
 
 

التواصل الاجتماعي نترنت ومواقعلإالخصوصية في عصر ا  

 جامعة عمر المختار / فرع درنةـــ د. خالد سالم عبدالله ــ قسم الإعلام 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 : مقدمة .1

لمية والتقنية ومع الاعتراف بما تزايد مستحدثات الثورة التكنولوجية العمع 

العديد من سهمت به من جهد كبير في تقدم المجتمعات البشرية وتطورها، تطُرح أ

بذلك  ةمواكبإلى نمط أكثر تعقيداً  أكثر بساطةنمط في كل مرة من التي تنتقل القضايا 

قد فتحت تكنولوجيا الاتصالات الحديثة ــ عن و ،والتكنولوجيهذا التطور المجتمعي 

غير عمد ـــ طريقاً لا نهاية له من القضايا والمشكلات التي تمثل موضوعاً للنقاش 

وساحة خصبة للبحث العلمي والتقصي لتبديد الغموض الذي لا يزال يلف تلك الواسع 

 القضايا والمشكلات. 

الات الحديثة جهزة الاتصأباستخدام احةً الأفراد التي انتهكت صر خصوصية

ي غفلة من فنترنت للولوج إلى مواقع التواصل الاجتماعي لإالمرتبطة بشبكات ا

وعجر بعضها عن مجاراة  من ناحية خلاقية للمجتمعاتلأالضوابط القانونية وا

تكنولوجيا الاتصالات الحديثة والتي تشهد كل يوم تطورات التغيرات المستمرة في 

حدى هذه القضايا التي تحتاج إمن ناحية أخرى  ة وهائلة على وسائلها المتعددةجديد

ثارها وحدود حصارها آالبحثي الحقيقي للكشف عن  الكثير من الجهد والاهتمام

المتزايد على حريات الإنسان العامة والخاصة تطلعاً للوصول إلى سُبل معالجتها 

 المتعددة والمتنوعة.وسعياً لاستخدام آمن لوسائل الاتصال 

المخترعات السمعية والبصرية السهلة الاستخدام قد تحولت أن إذ يرى البعض 

نها قهرت الإنسان في يات الإنسان وحرمته الشخصية، وأإلى آلات وحشية لقهر حر

عقر خصوصيته
(1)

مر يزداد سوءًا عندما يقضي الناس مزيدًا من حياتهم لأأن ا كما. 

بياناتهم الرقمية والتي يمكن  الإنترنت، حيث يمكن تتبعهم بكل سهولة من خلال لىع

تهم واستغلالها لانتهاك خصوصيتهم بطرق لم استدلال من خلالها على هويلاا

  يتوقعوها أبدًا.

نترنت لإالتي قد يتعرض لها الفرد على ا شكال انتهاك الخصوصيةأوتتعدد 

ما يمارس عليه من خلال المؤسسات والجهات ومواقع التواصل الاجتماعي، فمنها 
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قية والتي تسلب المستخدم ية والاستخباراتية والشركات التسوالأمنية والقضائي

خصوصيته عن طريق جمع المعلومات عنه دون علمه، وكذلك استخدام التقنيات 

المتصلة بالإنترنت،  Wapالجديدة التي تسمح بالتتبع اللاسلكي لمستخدم أجهزة الواب 

وإلازعاج بالإعلانات الوافدة بغير إذن المستخدم، ولا يقف تهديد الخصوصية 

وانتهاكها عند ما تقوم به المؤسسات من جمع للمعلومات فقط، وإنما قد يتعرض 

لانتهاك خصوصيته من قبل مستخدمين آخرين كقيامهم مثلاً بنشر ـ  أيضا ـ المستخدم

فشاء اسراره للعلن إتحريض عليه وال صوره الخاصة وبياناته الشخصية دون علمه أو

 عبر وسائل التواصل الاجتماعي.

صيل للأفراد المستخدمين لأذه الدراسة على الكشف عن الحق الذلك تركز ه

ومواقع التواصل الاجتماعي في الخصوصية وبيان مواطن انتهاكها، نترنت لإل

          .وإيضاح التشريعات الداعمة لها والمدافعة عنها

 . مشكلة الدراسة: 2

نترنت لإول خصوصية الافراد المستخدمين للاً واسعاً حشهد عصرنا الحالي جد

أرفيند مؤخراً  هقالما ف، كافة  اشكاله ذى لأر التهديد والابتزاز واوحمايتهم من خط

إنه "أستاذ علوم الكمبيوتر في جامعة برينستون:  Arvind Narayananنارايانان 

إحدى الجهات على بياناتنا، فإنها تعمل على تخزينها إلى الأبد، بمجرد أن تحصل 

فهناك شركات تتخصص في جمع البيانات عنا من مصادر مختلفة لإنشاء ملفات 

"افتراضية وإنشاء تطبيقات لاستخراج البيانات للتأثير علينا بطرق مختلفة
(2)

، أمر 

ي للغوص أكثر في جوهر هذه البحث والتقص يدعو فعلاً للقلق ويدفع باتجاه المزيد من

   المشكلة ودراسة تفاصيلها.

لم يكن الشاهد الوحيد على انتهاك الخصوصية  Narayanan نارايانانإدعاء 

من قبل المؤسسات المختلفة، فعلى سبيل المثال أصدرت الحكومة الأسترالية في شهر 

ر الطبية م مجموعة بيانات مجهولة المصدر تضم سجلات الفواتي2016أغسطس لعام 

مليون شخص دون موافقتهم على ذلك،  2.9بما في ذلك كل وصفة طبية وجراحة لعدد 

لمبدأ الخصوصية ـ أيضاً  ا ـواضح اوكان ذلك انتهاك
(3)

. 

نترنت ونشوء البيئة الاجتماعية المترابطة التي لإفراد للأومع تزايد استخدام ا

فيس التشير بعض الدراسات إلى أن سياسة موقع  ،مواقع التواصل الاجتماعي حدثتهاأ
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على سبيل المثال لا توفر الحماية اللازمة لخصوصية بيانات  Facebook بوك

غراض الإعلانيةلأا يل استخدامها لهذه البيانات فالمستخدم حا
(4)

 .  

لكترونية لإعلامية مثل الصحافة ان ظهور مفاهيم جديدة على الساحة الإأكما 

ميين علاإراد العاديين أن يكونوا صحفيين والموبايل التي اتاحت للأفوصحافة 

فراد احتمال تعرض الأمن لكترونية، زاد لإعلامية الإن من على منصاتهم ايومراسل

لانتهاك خصوصياتهم واستغلال بياناتهم لتواصل الاجتماعي المستخدمين لمواقع ا

  م. ابتزازهالشخصية للتشويه والقذف وتقييد مواقفهم و

وتبقى المشكلة الحقيقية في الخلط بين حرية التعبير التي كفلتها المواثيق الدولية 

والدساتير الوطنية للأفراد وما وفرته لهم مواقع التواصل الاجتماعي من براح واسع 

الحرية واتخاذها مبرراً لانتهاك خصوصية هذه وبين إساءة استخدام  ،لممارستها

التشريعات  حياناً بحقيقة أنأمباشر وعدم الوعي في ظل غياب الرقيب ال الآخرين

التي كفلت للأفراد حرية التعبير هي نفسها التي نصت على حق والقوانين والدساتير 

الخصوصية
(5)

.          

فراد لأكيف يفُهم حق ا وعليه يمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال التالي:

نترنت ومواقع التواصل الاجتماعي في ظل التشريعات لإفي الخصوصية على ا

 ؟  المنظمة له والقوانين

 همية الدراسة: أ. 3

بحاث العلمية لأجلياً للباحث ندرة الدراسات وا من واقع مسح الدراسات السابقة بدا 1.3

ومواقع  نترنتللافراد المستخدمين حق الخصوصية للأالتي حاولت التقصي عن 

التواصل الاجتماعي سواءً على المستوى المحلي أو الدولي، ومن ثم تعُد هذه الدراسة 

 إضافة قيمة للمكتبة الإعلامية العربية والدولية.

لي تلعب دوراً أصبحت في عصرنا الحا نترنت ومواقع التواصل الاجتماعيلأا 2.3

جهاتهم ومواقفهم، وتوصف تحديد توفراد اليومية واهتماماتهم ولأمؤثراً في حياة ا

حيان تعداد لأعدد سكانه في بعض احياناً بأنها مجتمع بشري افتراضي مستقل يفوق أ

دوار كل أحقوق وواجبات وبيان لذلك فإن ، سكان الدول الكبرى في عالمنا الواقعي

الأمن والسلام حلال إوشأنه أن يفيد في تطويره فرد في هذا المجتمع الافتراضي من 

 .والطمأنينة بين اعضائه
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وهي  لقانونومجال ا نترنت والتواصل الاجتماعيلإاتربط الدراسة بين مجال  3.3

 منهما من الآخر.    د كليللربط بين مجالين متكاملين يستف محاولة علمية قيمة وعظيمة

نترنت ومواقع التواصل الاجتماعي لإفراد المستخدمين للأالمؤسسات واحاجة  4.3

لحماية والتشريعات والمواثيق المنظمة لها  حرياتهماك حقوقهم وحدود لفهم وادر

 من تعدي الآخرين.مصالحهم سرهم وأنفسهم وأ

ما يتوقع أن تسفر عنه الدراسة من نتائج وما يصُاغ بناءً عليها من توصيات من  5.3

لصالح  إقرار حق الخصوصيةوجه القوة في أن تكون مؤشرات ودلائل لتعزيز أشأنها 

وجه الضعف أومعالجة  نترنت ومواقع التواصل الاجتماعيلإلمستخدمين لفراد الأا

 والقصور فيها إن وجدت. 

 . أهداف الدراسة: 4

نترنت ومواقع التواصل لإلالمستخدمين  فرادلأماهية خصوصية االكشف عن  1.4

 أهم الجرائم التي ترتكب باسم حرية التعبير وحرية الإعلام فيبيان و الاجتماعي،

 .  عصرنا الحالي

للانترنت ومواقع واقع خصوصية الافراد المستخدمين الوقوف على طبيعة  2.4

 . التواصل الاجتماعي في عصر ثورة المعلومات والتكنولوجيا الحديثة

ومجال  نترنت والتواصل الاجتماعيلإاهمية الربط بين مجال أالتعرف على  3.4

جهود رفع الظلم ، وعلى والمؤسساتفراد لأامصالح القانون وانعكاس ذلك على 

 . الجديد الدوليفي النظام  فرادلأعلى حريات ا والاستبداد

قضايا ومواضيع ذات نتائجها  تناولتاستعراض الدراسات والأبحاث العلمية التي  4.4

 .   نترنت ومواقع التواصل الاجتماعيلإفراد المستخدمين للأحق الخصوصية لالصلة 

مجال بلعلاقة ي اوذ فرادلأخصوصية ا لحقفهم حقيقي محاولة التوصل إلى  5.4

من  الخصوصيةمن خلال النظر إلى هذه  ومواقع التواصل الاجتماعينترنت لإا

 واجتماعي. خلاقي ومهني وقانونيأمنظور 
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 . تساؤلات الدراسة: 5

ومواقع نترنت لإلفراد المستخدمين للأخصوصية الحق في الالمقصود بما  1.5

   ؟التواصل الاجتماعي

للانترنت ماهي أهم الجرائم التي ترتكب في حق خصوصية الافراد المستخدمين  2.5

 في عصرنا الحالي؟والتعبير باسم حرية الإعلام  ومواقع التواصل الاجتماعي

نترنت ومواقع التواصل لإلفراد المستخدمين لأهل يتعارض حق خصوصية ا 3.5

 ؟والتعبير مع مبدأ حرية الإعلام الاجتماعي

تير الوطنية على حماية ما مدى قدرة التشريعات والمواثيق الدولية والدسا 4.5

 ؟نترنت ومواقع التواصل الاجتماعيلإفراد المستخدمين لخصوصية الأ

 . منهج الدراسة: 6

تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية التي تهدف إلى توصيف المادة 

العلمية بعد جمعها من مصادرها المتنوعة والمتعددة مثل الكتب والدوريات المختلفة 

نترنت ووسائل التواصل لإبالخصوصية واوالدراسات والأبحاث ذات الصلة 

 . الاجتماعي

دة العلمية الوصفي التحليلي لجمع الما وقد اعتمدت الدراسة الحالية على المنهج

عتباره المنهج الأكثر استخداماً في مجال البحوث الإعلاميةاوتحليلها ومناقشتها ب
(6)

 . 

 دوات الدراسة: أ. 7

طلاع على لالمتبع في هذه الدراسة من خلال اسلوب الأسلوب المكتبي هو الأا

الكتب والدوريات والمراجع والوثائق القديمة والحديثة ذات الصلة بموضوع الدراسة 

 وفحصها ومراجعتها وتحليل محتوياتها وجمع البيانات المطلوبة لغرض الدراسة.  

 : الدراسة. التعريفات الإجرائية في 8

 الخصوصية:  1.8

خيرة، فإن ما لأفي الآونة ان الاهتمام الموجه إلى الخصوصية، خاصةً بالرغم م

مع ذلك  يثير الدهشة أنه لم يتحقق سوى القليل من الاتفاق حول ما تعنيه الخصوصية،
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يمكن تعريفها هنا بأنها "حق الأفراد أو الجماعات أو المؤسسات في أن يقرروا 

بأنفسهم زمن وكيفية ومدى نقل المعلومات عن أنفسهم إلى الآخرين"
(7)

 . 

نترنت ومواقع التواصل لإالمستخدمين لفراد لأه الدراسة حق اويقصد بها في هذ

سرارهم وعدم نشرها وتداولها أحفاظ ببياناتهم وصورهم الشخصية والاجتماعي في ال

تشويه أو الابتزاز من ذن مسبق منهم بما يضمن عدم تعرضهم للأذى أو الإدون 

 فراد آخرين. أمؤسسات أو 

   نترنت:لإا 2.8

جهزة الكمبيوتر المتصلة فيما أتلك الشبكة الهائلة المكونة من  نترنتلإيقصد با

نها خزينة أهمية هذه الشبكة في أخطوط الاتصال عبر العالم، وترجع بينها بواسطة 

ض على للمعرفة والمعلومات المتدفقة، وتقدم خدمات عديدة منها تسهيل القب

ية دولية بأسعار زهيدة، هاتف لكتروني وإجراء مكالماتلإالمجرمين، وخدمة البريد ا

التثقيفية والاجتماعيةخبارية والتسويقية ولإضافة إلى الخدمات الإبا
(8)

. 

نترنت لإات البريدية التي تقدمها شبكة االخدمويقصد به في هذه الدراسة 

لمعلومات والبيانات المتمثلة بإرسال الرسائل الإلكترونية، وأيضاً نقل المستخدمين ل

لكترونية في محاولة الوصول إلى أية معلومة لإفراد للمواقع الأامجيات، وتصفح والبر

أو خبر أو سؤال معين، وللقيام بالأنشطة التجارية وعمليات البيع والشراء وإنشاء 

الصفقات المالية، وطلب الخدمات الصحية والاجتماعية، وخدمات السفر وحجز 

  .التذاكر والفنادق

 التواصل الاجتماعي:  مواقع 3.8

يمكن تعريف مواقع التواصل الاجتماعي بأنها وببساطة تقنيات موجودة على 

شبكة الإنترنت يستخدمها الناس للتواصل والتفاعل مع بعضهم البعض
(9)

هذه تزال ولا. 

الآخذ في الازدياد والانتشار، ومن وتشهد تنامياً واضحاً في عالم الإنترنت المواقع 

للتواصل العام والمشاركة،  كموقعFacebook أمثلة هذه المواقع الفيس بوك 

للتواصل  Twitterمثالي لمشاركات الفيديو، وتويتر  كموقعYouTube واليوتيوب 

مقاطع و صوراللنشر  وقعكم Instagramعبر التغريدات الصغيرة، والانستقرام 

وغيرها الكثير من المواقع التي أسست ولا تزال ومشاركتها الآخرين،  فيديو صغيرة

 لنماذج رائدة لتواصل أكثر فاعلية بين الناس. 
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 . الدراسات السابقة:9

(، خصوصية البحث على الإنترنت2009دراسة فايزة دسوقي أحمد، ) 1.9
(10)

. 

معرفة مدى مراعاة محركات البحث لخصوصية  هدفت الدراسة إلى

المستخدمين، وكذلك تقديم الاقتراحات التي يمكن من خلالها المساعدة في حماية 

 خصوصية المستخدمين أثناء بحثهم على الإنترنت.

المنهج الوصفي التحليلي لرصد ممارسات محركات اعتمدت الدراسة على 

وتحليلها لمعرفة مدى مراعاة تلك المحركات لبحث فيما يتعلق بخصوصية الأبحاث ا

لخصوصية المستخدمين. وتم استخدام سياسات الخصوصية في محركات البحث 

ص لمعرفة ما تن، Google ،Yahoo ،Ask ،AOLالعامة الخمسة الأكثر استخدامًا: 

التي اسُتخدمت عند  ة. بالإضافة إلى الملاحظعليه فيما يتعلق بخصوصية البحث

لعديد من المحركات وتقييم ممارساتها فيما يتعلق بخصوصية البحث البحث في ا

 لتحديد أكثرها مراعاة لخصوصية المستخدمين.

من المعلومات عن  لاهائ اأن محركات البحث تجمع كم وتوصلت الدراسة إلى

المستخدمين، وأن من السهل جدًا عليها تحديد هوية مستخدم معين، إذا كان مُسجلا 

قد تقع شيئاً أثناء تواجده على موقعها. وأن هناك الكثير من المخاطر  فيها، أو اشترى

غالبية محركات البحث لا  ويمكن إجمال هذه النتائج في أننتيجة جمع هذه المعلومات، 

فهي لا تتيح له الفرصة لتحديد المعلومات  ،تحافظ على خصوصية البحث للمستخدم

التي ستجُمَعُ منه أو عنه، كما أنها تكشف عن هذه المعلومات لأطراف أخرى دون 

 موافقة منه.

جتماعي على لاتأثير مواقع التواصل ا(، 2013، )أحمد عصامدراسة  2.9 

فراد خصوصية الفرد الجزائري: دراسة وصفية حول الخصوصية والبنية القيمية للأ

()طلبة جامعة المسيلة نموذجاً 
 (11)

. 

زاحة الغمـوض إتصالي بحت واإلى معالجة مشكلة ذات طابع هدفت الدراسة 

ـار المحدقـة بشـبكة التواصـل عـن موضوع الخصوصية لفهـم مختلـف الأخط

  .جتمـاعي علـى الحيـاة الخاصـة للأفـرادلاا
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إجراء الدراسة الاستطلاعية  اعتمدت الدراسة على المنهج البحثي المسحي في

 مفـردة.100على عينة مــن الطلبـة لجامعــة المســيلة قوامها 

إلى أن أغلبية المبحوثين يهتمون بمواقع التواصل الاجتماعي توصلت الدراسة 

لمســتعار في التسـجيل م اسلاا  سـتخدامان وتـار المبحـوث%، ويخ73نسبة قدرت بـِ ب

ة بينما أغلبيـ. الحقيقية مع أسماء مشاهير همؤمون أسمــاتخديسـ اب وقدفي أي حسـ

يخــص ثقــتهم في سياســة الخصوصــية الــتي تــتم علــى  االمبحــوثين أجــابوا فــيم

اة على حيـ راً كبـــيراً ن هـذه الأخـيرة تشــكل خطـإف لمســتوى شــبكات التواصــ

نتهاكات. كما كان للمبحوثين تحفظ لامـــن اة وسجلت لها العديـــد الأفـــراد الخاصـ

 .جتماعيلافيديوهاتهم على مواقع التواصل اكبير في نشر صورهم و

(، حماية الخصوصية 2015محمد بن عيد عبدالهادي القحطاني، )دراسة  3.9

الشخصية لمستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي
(12)

   . 

لخصوصية مستخدمي مواقع مدى الحماية هدفت الدراسة إلى الكشف عن 

 .التواصل الاجتماعي في الشرع والقانون في المملكة العربية السعودية

المنهج الوصفي الذي يطلق عليه أحيانا البحث غير اعتمدت الدراسة على 

التطبيقي بطريقته الاستقرائية الاستنتاجية، حيث تجمع هذه الطريقة بين مرحلة 

استخراج المقترحات واستنباط الحلول التي يتوصل استقراء الجزئيات ومراقبتها إلى 

  بها إلى نتائج منطقية وحلول مقبولة.

قد تعددت صور الاعتداء على الخصوصية وعلى  هخلصت الدراسة إلى أن

المعلومات والبيانات ذات الطابع الشخصي والتي من أهمها: أفعال الالتقاط الذهني 

لمرسلة بطريق الكمبيوتر، الإفشاء غير للمعلومة الالكترونية، اعتراض الرسائل ا

 .شروع للأسرار الشخصيةالمشروع للبيانات، التهديد بالاستغلال غير الم

نتهاك الخصوصية عبر اجريمة  (،2017دراسة بارق منتظر عبدالوهاب لامي، ) 4.9

ردني: دراسة مقارنةلأوسائل الإلكترونية في التشريع اال
(13)

. 

لخاصة ونشأتها التاريخية ومراحل ماهية الحياة اهدفت الدراسة إلى بيان 

عتراف الفقه والقضاء بهذا الحق وخاصةً في المجال المعلوماتي، والكشف عن حق ا

الخصوصية وحق الوصول إلى المعلومة وأوجه الشبه والاختلاف والتناقضات وكيف 

 .؟ نظمت التشريعات العربية هذين الحقين
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وصفي التحليلي لمعالجة مشكلة الدراسة اعتمدت الدراسة على المنهج ال 

ارسة المنهج المقارن من خلال جمع في هذه الدـ أيضاً ـ وى، كما استخدم وتحليل المحت

لقانونية المعلومات والحقائق عن موضوع الدراسة والعمل على تحليل النصوص ا

 ردني والعراقي.لأالمقارنة في التشريع ا

عتراف المشرع في القوانين محل الدراسة بحق االرغم من ب هأظهرت النتائج أن

أنه لم يضع تعريفاً لهذا الحق يرسم حدوده ويوضح  الشخص في الحياة الخاصة إلا

تطور وسائل وأن ، خاصةمعالمه، وأن الفقهاء اختلفوا في تحديد ماهية الحياة ال

نتهاك الخصوصية في اعلى تطور وسائل تصال والانترنت ساعدت وبشكل كبير الا

ب الحكومات والأفراد على فراد واعتراض اتصالاتهم وتتبعها من جانلأالتنصت على ا

  سواء.حدٍ 

 أهم ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 

 ستفاد الباحث من الدراسات السابقة في بناء الإطار المنهجي للدراسة الحاليةأ

مراحل دراسته المختلفة، سواءً فيما رتكاز عليها في لاستناد إلى نتائجها كأساس للاوا

يتعلق بالجانب النظري أو في اتباع خطوات منهجية مشابهة لتلك التي انتهجتها 

اسات الدراسات السابقة، وبالرغم من التقارب والتشابه بين الدراسة الحالية والدر

ما بتها اسة الحالية تميزت عن سابقان الدرإنه يمكن القول أالسابقة في عدة جوانب، إلا 

 يلي:

نترنت لإلخصوصية على ابالكشف عن انتهاكات الحق في االدراسات السابقة  اهتمت -

كالجزائر  وأجنبية محددةفي مجتمعات ودول عربية  ومواقع التواصل الاجتماعي

بينما ، وغيرها مريكاأو فرنسابريطانيا وو مصرالمملكة العربية السعودية و ردنلأوا

لكشف عن ماهية الحق في الخصوصية والانتهاكات التي ا إلى هدفت الدراسة الحالية

التواصل  نترنت ومواقعلإالمستخدمين لترتكب في حق الخصوصية للأفراد 

   تصالي والتكنولوجي والتقني الدولي الجديد بشكل عام.لإالاجتماعي في النظام ا

المجال الحقوقي )حق الخصوصية( والمجال تجمع الدراسة الحالية لأول مرة بين  - 

الإعلامي )حرية الإعلام( والمجال الدستوري والقانوني )الدساتير والتشريعات 

 معاً في دراسة واحدة. والقوانين الضامنة لحق الخصوصية( 

ستمرار وتشهد كل يوم اهي تكنولوجيا متغيرة ب لأن تكنولوجيا الاتصالات الحديثة -

موضوع الحق  يدفع إلى الاعتقاد بأنتطورات جديدة وهائلة على وسائلها المتعددة مما 
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تطورات وتغيرات بصفة هو الآخر يشهد المرتبط بهذه التكنولوجيا في الخصوصية 

سات السابقة من حيث الزمان دائمة ومستمرة، فإن الدراسة الحالية تتميز عن الدرا

 .فيه وحداثتهاجريت أالذي 

 :الحق في الخصوصية ــ المحور الأول

  :مفهوم الخصوصية 

تباين المفاهيم بالرغم من صعوبة تقديم تعريف جامع للخصوصية نظراً ل

وكذلك بسبب الفروق الثقافية ، الكُتابمفكرون والباحثون والوردها أوالتعريفات التي 

بين المجتمعات المختلفة فما قد يعتبر انتهاكاً للخصوصية في ثقافة ما قد يسُمح به في 

تبديد  في محاولةالبارزة  ماتاهسلإاأنه يمكن الإشارة إلى بعض ثقافة أخرى، إلا 

لها ، فعلى سبيل المثال قدم البعض تعريفاً هذا المصطلح يزال يلفالغموض الذي لا

عماله أة للفرد في أن ينشغل بأفكاره أو على أنها "الاستقلال الذاتي أو الحرية المعنوي

أو قراراته الخاصة"
(14)

ويلاحظ أن هذا التعريف ركز على وصف الخصوصية دون  ،

 الخوض في المعايير التي يمكن من خلالها بيان حدود تلك الخصوصية.   

يعيش الشخص كما يحلو له أن يعيش، نها "أن بأعرفها البعض الآخر  بينما

مستمتعاً بممارسة أنشطة خاصة معينة، حتى ولو كانت على مرأى من الناس، 

أن يظهر بهيئة تتميز بها فالإنسان حر في ارتداء ما يراهُ مناسباً، وحر في 

شخصيته"
(15)

، وبذلك فإن مفهوم الخصوصية لا يتعلق دائماً بالعزلة والسرية 

الذاتي للفرد، بل يمكن أن يحظى الإنسان بالخصوصية عندما يشارك في والاستقلال 

 الحياة الاجتماعية مع الآخرين.

الخصوصية لمفهوم ساسية أثلاث مجموعات  Douglasوقد حدد دوغلاس 

فكار والاهتمامات والذوق والشخصية، حرية أن يكون لدى لأهي: حرية التعبير عن ا

امة بدنه وتحرره من القسر والقهرالفرد في كر ولاد يربيهم وينشئهم، حقأالفرد 
(16)

 .

فكار والاهتمامات والذوق لأعن ا ولى )حرية التعبيرلأالمجموعة اقودنا تو

( التي حددها دوغلاس لمفهوم الخصوصية إلى ارتباط هذا المصطلح والشخصية

بالاتصالات والمعلومات وتناقلها وحرية تبادلها وتداولها خاصةً في ظل التطور 

التكنولوجي والتقني الذي نعيشه اليوم والذي تكاد فيه وسائل الإعلام الشخصية 

 .جوانب حياتنا المعاصرةكل والجماهيرية تتغلغل إلى 
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ية بخصوص مهم يرتبط تحديد مفهومأهمية بيان وإلى ـ أيضاً ـ يقودنا  لعل ذلكو 

أنه ينبغي عند  يعُنى بهخصوصية المعلومات الذي الأفراد في عصرنا الحاضر وهو 

الحصول على المعلومات الشخصية للأفراد أن يتم ذلك بطرق ووسائل تحترم 

وازن بين جمع المعلومات تخصوصيتهم، وهناك مجموعة من المبادئ التي تدعم ال

 همها ما يلي: ألأفراد وحقهم في الخصوصية الشخصية عن ا

 خطار العام.لإمبدأ ا 

 .مبدأ صحة المعلومات 

  مبدأ الأمن: ويعني أن تكون البيانات آمنة من أي اطلاع غير مصرح له، وآمنة

 من التعرض للإتلاف العرضي أو غير القانوني. 

  المعلومات في أغراضها المشروعة فقط والتي أعدت مبدأ الشرعية: أي استخدام

 من أجلها.

  .مبدأ حق الاشخاص في التصحيح والاعتراض 

 مستقلة  مبدأ الإشراف المستقل: أي يتعين على كل دولة إنشاء هيئة رقابية إشرافية

نشطة معالجة البياناتأتتمتع بسلطة التدقيق في 
(17)

 . 

النشأة بشكل كبير بالثقافة الغربية يرتبط مفهوم خصوصية المعلومات حديث و

في بعض  كا الشمالية، وقد ظل غير معروفوعلى وجه التحديد البريطانية وثقافة أمري

، لذلك فأنه يمكن لمصطلح خصوصية المعلومات أن يدل الثقافات حتى الآونة الأخيرة

بذلك في على معان مختلفة في سياقات متعددة، وقد تختلف الثقافات والشعوب والأفراد 

 توقعاتهم لمدى خصوصية المعلومات وما الذي يعد انتهاكاً لهذه الخصوصية.

كما يذهب البعض إلى القول إن الإضرار بالخصوصية قد لا يحدث عندما 

عندما يتم جمع ـ أيضاً  ـ تكون المعلومات متاحة فقط، ولكن يمكن أن يتحقق الضرر

نتهك الخصوصية كمحاولة ربط المعلومات كمجموعة ثم يتم معالجتها بطريقة ت

وتحليل أجزاء من معلومات عديدة ذات صلة ببعضها البعض
(18)

غلب أ. لذلك سعت 

الشركات التجارية إلى إقرار سياسة الخصوصية للبيانات والمعلومات المتعلقة 

 .عملائها بزبائنها أو

ضمن وثيقة شروط  Samsungشركة سامسونج تضع فعلى سبيل المثال  

لة من الأعضاء فيما صَ : "جميع المعلومات الشخصية المحخدماتها ما يلياستخدام 

ح عنها إلى جهات خارجية، من أجل ما خدمات القسائم والعضوية لن يصُريتصل ب
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يخصها من أغراض الأعمال أو التسويق المستقلة، بدون الحصول على موافقة من 

م شخصية عنك، ولن تسُتخد ى معلوماتالعضو، وعندما تفَتح حساباً لدينا، سنحصل عل

المعلومات المجمعة، أو توَُفر، أو تفُوََّض إلا داخل النطاق المحدَّد في سياسة 

"الخصوصية
(19)

. 

وبالرغم من هذه الوعود التي تتعهد المؤسسات والشركات بالالتزام بها فيما 

 يتعلق بخصوصية معلومات وبيانات عملائها، فقد سُجلت العديد من حالات انتهاك

الخصوصية من قبل مؤسسات وشركات محلية وعالمية، هذه الانتهاكات تحدث عادةً 

عندما تعد مؤسسة ما بالاحتفاظ بالمعلومات الشخصية بشكل سري ثم تقوم بإفشاء هذه 

 تجعل من السهل الوصول إليها بطريقة قد تؤذي صاحب المعلومات. المعلومات أو

للمعلوماتية والحريات على أثر تفتيش  فعلى سبيل المثال، فرضت اللجنة القومية

م غرامة مقدارها مائة ألف يورو على شركة جوجل 2010م و2009قامت به عامي 

Google لمرور ـــ تبادل رسائل البريد كلمات ا لجمعها بيانات المحتوى )الهويات ـــ

لكتروني( عبر شبكات الواي فاي من أجل خدماتها الجديدة )جوجل ستريت فيو لإا

Google Street View)،  المخزنة لص من البيانات شركة بالتخالوقد تعهدت
(20)

 . 

نترنـت يمكـن أن يـتم مـن لإة على اخرق الخصوصي يشير الخبراء إلى أنو

واقـع التـي نترنـت، والملإد خدمـة الاتصـال بال جهـات ثـلاث أساسـية هـي: مـزوقبـ

ن باســتطاعة إإذ ، أو أجهـزة أمنيـةالشـبكة أفـراداً  ومخترقـ ، يزورهـا المتصـفح

مكــان وزمــان نترنــت كلإقــوم بــه علــى اد الخدمــة أن يرصــد كــل مــا تومــز

جـرى البحـث ألكلمـات التـي حها، واالشبكة، والمواقع التـي تـم تصـفالدخول إلى 

لكترونيةلإالحوارات، والرسائل اوعنهـا، 
(21)

ن هنا تظهر أهمية حماية خصوصية وم. 

 هذه المعلومات باعتبارها من أكثر مشكلات العصر الراهن حساسيةً وتعقيداً.

 الحق في الخصوصية: 

 الأصل أن من حق كل إنسان أن يحتفظ بأسراره وخصوصياته لنفسه، فلا يطلع

، وهو مدفوع إلى ذلك هإذنوفاذ إليها دون علمه نن عليها، أو يسمح لهم بالوالآخر

 بفطرته وقيمه الذاتية، ولحماية نفسه ومصالحه الشخصية. 

وقد تباينت تعريفات الحق في الخصوصية باختلاف الفقهاء والكتاب الذين 

تناولوا هذا الموضوع، إلا أنه يمكن التمييز بين اتجاهين في هذا الصدد، اتجاه يوسع 

  .منه من نطاق هذا الحق واتجاه آخر يضيق ويقيد
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م 1967وتعريف مؤتمر رجال القانون في استكهولم عام  يمثل الاتجاه الأول

دنى حد للتدخل أه "حق الفرد في أن يكون حراً مع لحق في الخصوصية بأنل

الخارجي"
(22)

 John Shattuckتعريف جوهن شاتوك ـ أيضاً  ـ ، ويعزز هذا الاتجاه

ا يحلو له أن يعيش مستمتعاً للحق في الخصوصية بأنه "حق الفرد في العيش كم

بأنشطة خاصة معينه، حتى ولو كان السلوك الذي يسلكه مرئيأ من جميع الناس"
(23)

 . 

ن بشكل واضح ربط مفهوم الحق في الخصوصية يالتعريفن يهذويلاحظ في 

زال يتمتع ما د يكون الفرد مجرداً من حريته وبمفهوم الحرية، في حين أنه ق

نسان بكامل حقه في العيش بحرية بينما حقه لإذلك، قد يحظى الخصوصية، أو عكس با

في الخصوصية مسلوب دون أن يشعر كما هو الحال في عصر التقنية والتكنولوجيا 

 الحالي الذي أصبح من الصعب فيه الفصل تماماً بين الحياة الخاصة والحياة العامة. 

يربط هذا الحق بفكرة فأما الاتجاه الثاني الذي ضيق وقيد الحق في الخصوصية 

الهدوء أو السكينة أو الخلوة، وقد شارك في تأييد هذا الاتجاه الفقه الأمريكي الذي 

عرف الحق في الخصوصية بأنه "الحق في الخلوة فمن حق الشخص أن يستلزم من 

"الغير أن يتركوه وشأنه دون أن يعكر عليه أحد خلوته
(24)

. واتفق الفقه الفرنسي مع 

ختلف معه في المعنى، فقد االفرد في الهدوء والسكينة بينما يكي في حق الفقه الامر

عرفه الفقه الفرنسي بأنه "حق الشخص في المجال الخاص لحياته بحيث يستطيع أن 

يعيش بمنأى عن الآخرين، أي الحق في احترام الخصوصية الطبيعية للفرد، والحق 

في أن يعيش بهدوء"
(25)

في الخصوصية على أنه الحق في . ويصور هذا الاتجاه الحق 

 .المجموعات في المجتمعوفراد ذى الألأ التعرض العزلة والابتعاد عن

الحق في الخصوصية هو مرادف للحق في  يستسيغ فكرة أن أن للعقلولا يمكن 

ذلك أن الخصوصية لا يمكن أن توجد في  كما حاول الاتجاه الثاني تصويرها، العزلة

فراد لأالقائم في المجتمع وينظم حياة االعزلة لأنها جزء لا يتجزأ من النظام الاجتماعي 

يمكن القول تبعاً لذلك أن الخصوصية هي معركة بين  اءً على ذلكنوبوالمجموعات، 

     والآمان.الفرد والمجتمع من أجل التحكم والحصول على مساحة أكبر من الحماية 

قائمة بالحقوق ذات الصلة بالخصوصية، منها  Flahertyوقد حدد فلاهيرتي 

ق في التحكم في الحق في الاستقلال الذاتي، الحق في اختلاء المرء بنفسه، الح

مكانية الوصول، الحق في تقليل التطفل إلى أدنى إ ، الحق في تحديدالمعلومات الخاصة

تمتع بالكتمان، الحق في الوالسرية بالعزلةحد ممكن، الحق في التمتع 
(26)

    . 
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  :تطور الحق في الخصوصية 

خيرة إلى زيادة لأعوام الأباحثين والمفكرين والفقهاء في العل ما دفع العلماء وال

فراد في حياة شخصية واجتماعية وعاطفية لأالاهتمام بموضوع الخصوصية وحق ا

عن التطور المذهل في مجال تقنية المعلومات آمنة هو الثورة المعلوماتية الناتجة 

رسال واستلام البيانات والمعلومات والقدرة الهائلة على إوسرعة  والاتصالات

  تخزينها واسترجاعها بشكل فوري. 

ومن الاطلاع والتتبع لموضوع الخصوصية نجد أن تطور الحق في 

بثلاث مراحل الخصوصية من حيث المعنى والعناصر المتضمنة في هذا الحق مر 

 هي: 

 ولى: الاعتراف بالخصوصية كحق لحماية الأفراد من مظاهر الاعتداء لأالمرحلة ا

 على حياتهم وممتلكاتهم.

  ِالمرحلة الثانية: حماية القيم والعناصر المعنوية للشخص أو ما يسمى بــ

 )الخصوصية المعنوية(.  

 في حياته أياً  كافة تدخلأوجه الاعتداءات وال حلة الثالثة: حماية الشخص من المر

 كان مظهرها أو طبيعتها.

ديان يمكن تناوله لأزمان والأخصوصية تاريخياً عبر ابينما تطور الحق في ال

 بإيجاز في الآتي: 

 الحق في الخصوصية في الشرائع القديمة: 

جرم القانون الروماني الاعتداء أو الإيذاء، وفي أواخر العهد الجمهوري في 

ن قبل الميلاد صدر قانون كورنيليا الذي تقررت فيه دعوى الإيذاء لكل م 810عام 

وقد عدت المساكن بمنزلة  دخوله فيه عنوة وافتراء.يتظلم من اقتحام أحد لمنزله، و

صدرت في الهند في أُ ما مدونة مانو التي أماكن مقدسة توضع تحت حماية الآلهة. أ

القرن الثالث عشر قبل الميلاد فقد بسط قانون العقوبات فيها الحماية اللازمة لحرمة 

المسكن. وفي العصر الفرعوني توسع المشرع في بسط الحماية القانونية للمنازل 

مباشرة وجعل انتهاك حرمتها جريمة، وكذلك المشرع الإغريقي الذي بسط حماية غير 

للمساكن، أما التشريع الجرماني فقد عد جريمة السطو المسلح على مسكن الغير من 

 جرائم انتهاك حرمة المساكن. 
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 الحق في الخصوصية في الأديان السماوية: 

اهتمت الشرائع السماوية بالحياة الخاصة ونصت على حرمتها، ففي الديانة 

ص آدم و حواء لستر ما ظهر منهما التكوين ما يشير إلى حر اليهودية ورد في سفر

بعد أن أكلا من الشجرة التي وسوس لهما الشيطان الاقتراب منها مخالفة لأمر الرب. 

أما في الديانة المسيحية فقد ورد في أنجيل )متىَ( ما يفيد النهي عن المساس بالحق في 

غض  الحياة وحماية الأعراض والنهي عن الزنا ومنع الاطلاع على العورات، وأن

البصر من الضرورات. أما في الدين الإسلامي فقد حظيت الحياة الخاصة بحرمة 

وحماية، فللفرد الحق في طلب المحافظة على خصوصياته التي يريد أن يحتفظ بها 

هماً من مبادئ لنفسه، ومن هنا كان حفاظ الإسلام على الحياة الخاصة وجعلها مبدأً م

 المقومات الأساسية في المجتمع المسلم.  حدأحقوق الإنسان و

 الحق في الخصوصية في عصر التكنولوجيا والتدفق المعلوماتي: 

حظي الحق في الخصوصية باهتمام كبير بدءاً من الإعلان العالمي لحقوق 

منه حماية الحياة الخاصة للإنسان من أي تدخل  12الإنسان الذي تضمنت المادة 

م بهذا الحق نظراً إلى ما يتعرض له من مخاطر تحيط به تعسفي. وقد تضاعف الاهتما

وتهدده أبرزها التقدم التكنولوجي والإعلامي والمعلوماتي الملحوظ، لذلك نجد أن 

المجتمع الدولي ضاعف الحماية من خلال العديد من الاتفاقيات مثل الاتفاقية 

وق المدنية والسياسية م، والاتفاقية الدولية للحق1950الأوروبية لحقوق الإنسان لعام 

 .م1969م، وكذلك الاتفاقية الأمريكية لحقوق الإنسان لعام 1969لعام 

وقد ظهرت في الستينيات بنوك المعلومات بعد اختراع الحاسوب، وقد كان  

للجهد الدولي أبلغ الأثر في صياغة النظام القانوني لخصوصية المعلومات في مطلع 

م وتتالت الجهود الدولية في وضع 1974م و1973السبعينيات، وتحديداً في عامي 

الأدلة الإرشادية، وخصوصاً من قبل منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية التي وضعت 

م وأول اتفاقية عالمية بشأن حماية البيانات من مخاطر المعالجة الآلية عام 1980دليل 

البيانات وتنظيم  م بشأن تنظيم1995م، ثم كان الأمر التشريعي الأوروبي لعام 1981

تدفقها عبر الحدود. ومرشد الأمم المتحدة في التحكم في جرائم الحاسوب وردعها، ثم 

م2001اتفاقية بودابست المتعلقة بالإجرام الكوني عام 
(27)

. 

نتشار الإنترنت في عصرنا ومع تطور التكنولوجيا وتقنية المعلومات وا

، لم يعد مفهوم الحق في الخصوصية مفهوماً مادياً يقتصر على أن هناك الحاضر
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فراد ضد جميع التدخلات التي تقع على الحياة لأحمي خصوصية ايجداراً في كل بيت 

في البيوت من حرمات بسبب زوال العوائق  الخاصة، بل أصبح من الممكن كشف ما

نسان، وبات من لإة ابات معها من السهل كشف خصوصيو ،بفضل هذه التقنيات

المرتبط بشبكة الحصول على المعلومات المخزونة بالحاسوب ـ أيضاُ  ـ السهل

، والبيانات الشخصية المتصلة بالحياة الخاصة للفرد أو عائلته غالباً ما يقدمها الإنترنت

الشخص بنفسه، أو قد تتوصل الهيئات إليها بوسيلة أو بأخرى، وفي ذلك تهديد 

منه، أو نشرت بإحدى طرائق  إذا أفشيت هذه المعلومات دون رضاة الفرد يلخصوص

رة ومتصلة صو مأخبر  العلانية دون موافقته، سواء أكانت هذه المعلومات على شكل

 المهنية. مالعائلية أ مبأسرار حياته الخاصة أ

القانوني والتشريعي لحماية حق وبناء على ذلك، بذُل الكثير من الجهد الفقهي و 

)الجريمة المعلوماتية( التي عرفها الخصوصية ولمواجهة ما أطلق عليه  في فرادلأا

كل عمل أو امتناع يأتيه الإنسان بواسطة نظام معلوماتي معين، "فقهاء القانون بأنها 

إما اعتداء على حق، أو مصلحة أو أية بيانات معلوماتية يحميها القانون، وإما إضراراً 

"أو بنظم شبكات المعلومات المتصلةته بالمكونات المنطقية للحاسب ذا
(28)

. كما 

فراد لأصية المعلومات( الذي يعني "حق اصاحب ذلك أيضاً ظهور مصطلح )خصو

مدى تصل المعلومات عنهم للآخرين"في تحديد متى وكيف وإلى أي 
(29)

. وكذلك " 

قدرة الافراد على التحكم بدورة المعلومات التي تتعلق بهم"
(30)

 . 

تعريفات خصوصية المعلومات تركت المجال واسعاً بذكرها ويلُاحظ أن 

لمصطلح )المعلومات( دون تحديد طبيعة ونوع تلك المعلومات وذلك من أجل وضع 

من أجل ترك المجال أيضاً ، ونونية بانتهاك حرمة هذه الخصوصيةحدود للمطالبة القا

ص نفسه، فالمعلومات لك المعلومات بالنسبة للشخواسعاً لتقدير القيمة الاجتماعية لت

فراد والجماعات والمؤسسات نقلها للآخرين لكونها صحيحة أو ذات التي يرى الأ

هدف وقيمة أو غير ضارة ولا تمس الخصوصية في شيء قد لا تكون كذلك بالنسبة 

    للشخص المعني بها. 

   :الحق في الخصوصية وحرية الإعلام 

تبنى عليها الديمقراطية في أي  ن حرية الإعلام من الحريات الأساسية التيإ

بلد، بل يصفها البعض بأنها حرية مقدسة تتيح تدفقاً حراً للمعلومات لتوعية الفرد في 

ه، وأن يكون حراً في التعبير المجتمع بحقوقه وواجباته وتضمن احترام عقله وكرامت
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لب في طفكاره ومعتقداته ومبادئه، بالإضافة إلى ضمان أن يكون الفرد حراً أعن 

فكار وتلقيها وإذاعتها بمختلف الوسائل التي يراها لأالحصول على المعلومات وا

 مناسبة.  

ولما كان الأنسان ومازال، هو هدف إقرار كل الحريات بما فيها حرية الإعلام 

فراد لأاهانة وتحكم لإالاستعباد واليتمتع بحياة كريمة بعيداً عن القهر والترهيب و

أول ضحايا إقرار تلك  ،كن مع ذلك كان الانسان ومازالالجماعات والسلطات، لو

خاصةً مع ما يشهده عصرنا  حيانلأب إساءة استخدامها في كثير من االحريات بسب

الحالي من تقدم تكنولوجي وتقني في مجال المعلومات والاتصالات وتغير أنماط 

لتكنولوجيا أن قامت به هذه اوسائل الإعلام التي كانت مألوفة في السابق، فأول ما 

نسان خصوصيته لقدرة أدواتها ووسائلها لإتحت ذريعة )حرية الإعلام( على امت اقتح

 أن ينتبه أحد لذلك.الحديثة على اختراق الجدران دون 

إذ يرى البعض أن حرمة الحياة الخاصة للفرد ظلت محترمة ومصانة على مر 

كانت موضع جدل ـــ  العصور، منذ ظهور الصحافة المطبوعة ـــ رغم أن حدودها

حتى جاءت ثورة التكنولوجيا التي لم تقتحم فقط المفاهيم التقليدية لحرية الإعلام، ولكن 

أيضاً اقتحمت بعنفوان شديد حرمة الحياة الخاصة للفرد الذي صار عارياً مكشوفاً أمام 

مستحدثات هذه التكنولوجيا وأدواتها وتقنياتها الحديثة
(31)

. 

لآخرــ خاصةً المتحمسين للإنترنت والحرية الطليقة غير بينما يرى البعض ا

المقيدة ـــ أن التكنولوجيا الحديثة ومواقع التواصل الاجتماعي وفرت لهم منبراً حراً 

في المجتمع وللتعبير عن آرائهم وللمطالبة بحقوقهم  كافة  شكالهبأعن الفساد للكشف 

ما أن هذا الحق )الحق في ولا يمكن التفريط فيه بحجة الحق في الخصوصية، ك

ذات الصلة  والدوليةالخصوصية( قد يتعارض مع ما كفلته لهم الدساتير الوطنية 

  .بحرية الإعلام والتعبير

نهم مع أف بفوائد الحق في الخصوصية، إلا يعتر هؤلاء من اوبالرغم أن بعض

مصلحة  نها تتعارض مع قيم مهمة أخرى داخل المجتمع، مثلأذلك ينظرون إليها على 

هم بشكل كبير في منع الجريمة ونيل ي حرية الإعلام والتعبير التي تسالمجتمع ف

عمال الحكومية على نحو يتسم لأقاب، وكذلك في دورها في تسيير االمذنب للع

ات الاجتماعية المتعلقة الحماية القانونية والعادـ أيضاً  ـ بالكفاءة، كما قد تتعارض

معلومات الضرورية واستخدمها لأجل الصالح بالخصوصية مع الحصول على ال
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همية لأة حجب المعلومات الحقيقية ذات االعام، فعلى سبيل المثال قد تحمي الخصوصي

عندما يمتنع طيار بإحدى شركات الطيران عن الكشف عن حالته ـ مثلاً ـ مثلما يحدث 

يمكن أن تؤثر على أدائه الوظيفيالصحية التي 
(32)

 .        

على ما سبق، تظهر أهمية أحداث توازن بين الحق في الخصوصية تأسيساً 

والحق في حرية الإعلام، إذ أن الحق في الخصوصية يمنع من نشر الخصوصيات، 

بينما حرية الإعلام تجعل من النشر حقاً تستهدف ممارسته تحقيق الصالح العام، ولابد 

ها حرية الإعلام ي تقف عندتكون الخصوصية حداً من الحدود الت من أن إذاً 

والنشر
(33)

 حرية الإعلام ليسو. وما ينبغي إدراكه هنا أيضاً أن الحق في الخصوصية 

مطلقة وإنما محددة بمقتضيات النظام العام، كما أنهما لا يخضعان لسلطة  احقوق

ضمير الإعلامي وتقديراته لأصول لالقانون والتشريعات فقط وإنما يخضعان أيضاً 

 فكار السائدة في المجتمع.    في إطار الأ والاخلاقاللياقة والتقاليد 

جرائم انتهاك نترنت ومواقع التواصل الاجتماعي ولإا ـــ المحور الثاني

 :الخصوصية

عند محاولة المستخدم التسجيل على موقع معين على شبكة الإنترنت فإنه عادةً 

البريد  حزمة من البيانات الشخصية مثل اسمه الأول واسم العائلة وعنوانيطُلب منه 

وتاريخ الميلاد ومكان العمل وغيرها من البيانات التي يتُاح الإلكتروني وكلمة المرور 

 له بعد إدخالها الولوج إلى الموقع الذي يرغب في الاستفادة من خدماته.

وتووويتر Facebook س بووك الفوي : ل الاجتمواعي مثوولالتواصووتحتووي مواقوع 

Twitter  والانسوووووتقرامInstagram  ومووووواي سوووووبيسMy space  واليوتيووووووب

YouTube  علوووى ملفوووات شخصوووية للمسوووتخدمين، وخووودمات عاموووة مثووول المراسووولات

الشخصوووية ومشووواركة الصوووور والملفوووات الصووووتية والمرئيوووة والوووروابط والنصووووص 

والمعلوموووات بنووواءً علوووى تصووونيفات محوووددة مرتبطوووة بالدراسوووة أو العمووول أو النطووواق 

موا بوه فوي الجغرافي، كما أن بعضها يشتمل أيضاً على سيرة ذاتية للمستخدمين وموا قوا

 سنوات دراستهم وعملهم والمؤسسات والهيئات التي عملوا بها. 

مستخدم سواءً لمواقع شبكة ويؤكد أغلب الباحثين والمفكرين والفقهاء على أن ال

الانترنت أو لمواقع التواصل الاجتماعي قد يتعرض لانتهاك الخصوصية التي تهدد 

مظاهر تخذ توالعاطفية والمهنية، واستقلاله الذاتي وحياته الشخصية والاجتماعية 

 منها ما يلي: متعددة صوراً  المستخدم وانتهاكها خصوصيةالتعدي على 
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 :المراقبة 

أثر  وذن منه أو علم وتقفإتعقب اتصالات أحد المستخدمين وتسجيلها بلا 

مـن نترنت ووسائل التواصل وتسجيل ذلك رقميـاً، مـا يمكـن لإتحركاته عبـر ا

أسـراره الخاصة وإفشائها بلا مسوغ يذكر أو أمر من سلطة طـلاع علـى الا

 مختصة قضائية أو إدارية.

 :الاختراق 

ويأخذ معنـى العـدوان علـى الحـق فـي الخصوصـية عبـر تـدمير 

الحواسـيب والأجهـزة الخاصة بالاتصال أو تخزين المعلومات أو اسـترجاعها أو 

ذنإتحـوير مضـمونها أو تغييـره بلا 
(34)

. 

نتهاك خصوصية الفرد تعكس احتمالات اعدة نقاط ت سوزان عدنان كما أورد

 مواقع التواصل الاجتماعي منها ما يلي: ونترنت لإعلى مواقع ا

 إذِ يمكن بهذه الوسيلة أن يستولى المعتدي  إدخال معطيات أو معلومات وهمية :

الاحتيال والحصول ية بغية على بيانات شخصية غالباً ما تتعلق بعناصر الذمة المال

 .موال بطرق غير مشروعةلأعلى ا

 :قد يلجأ البعض إلى إرسال فايروسات  التجسس الإلكتروني على الحياة الخاصة

إلكترونية عن طريق مواقع الانترنت أو مواقع التواصل الاجتماعي بقصد التطفل 

هذه على الحياة الخاصة للغير وللوصول إلى معلومات شخصية عنه واستخدام 

 .الفرد وابتزازه مثل فضح ماضالمعلومات بصورة غير مشروعة 

 نترنت وخاصةً تلك ذات لإبعض مواقع ا ت الخاصة وتزويرها:سرقة المعلوما

علان تطلب من لإرية كالبيع والشراء والدعاية واالصلة بالعمليات التجا

تتعرض مستخدميها بيانات متعلقة ببطاقات الائتمان وحساباتهم المصرفية، وقد 

يلاء عليها ومن ثم هذه البيانات للاعتداء نتيجة سرقة كلمة السر أو الاست

 غراض النصب والتشويه والقذف والاحتيال والسرقة.أاستخدامها في 

 :ي إلى البيانات السرية، إذِْ يقوم عن طريق التسلل الإلكترون التزوير المعلوماتي

عن راقها وهو ما يسُمى بـِ )الهكر(، نترنت واختلإالدخول إلى مواقع االقراصنة ب

إضافة طريق خرق هذه المنافذ والوصول إلى قاعدة البيانات، وتعديلها أو 

بهدف الاستفادة غير المشروعة من تلك البيانات إليهامغلوطة معلومات 
(35)

. 
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ت الصلة بانتهاك ن في دراساتهم ذاومن الاطلاع على ما تناوله الباحثو

مواقع الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعي يمكن إضافة فراد على خصوصية الأ

 من مظاهر انتهاك هذه الخصوصية هما:  آخرين مظهرين

 :ويقصد هنا نشر معلومات  إفشاء أو نشر وقائع تعتبر من قبيل الوقائع الخاصة

للفرد بأي وسيلة كانت سواءً مواقع الانترنت أو مواقع التواصل حقيقية محرجة 

مشوه أو بدينه، أو نشر صورة طفل  كالكشف على أن المدين لم يوفعي، الاجتما

 خر منه الناس بسببها. حتى نشر أي معلومة قد يس

 سمعة الفرد للتشويه على : قد تتعرض نشر وقائع تشوه الحقيقة في نظر الناس

نترنت أو مواقع التواصل الاجتماعي، ويختلف الأمر هنا عما سبق في لإمواقع ا

ئع هنا مخالف للحقيقة وليس محرجاً فقط، ويقترب فعل النشر هنا من أن نشر الوقا

 جريمة القذف في حق الفرد ولكنه أوسع نطاقاً.  

ضرورة وجود تقنين وتنظيم لمواقع الانترنت ومواقع من ذلك ويتضح لنا 

التواصل الاجتماعي خاصةً مع زيادة أعداد مستخدمي هذه المواقع في عصرنا 

فيما يتعلق بانتهاك حق  وتحديداً الحالي، ومع التأثيرات السلبية الملموسة لهذه المواقع 

رهم، ولكن في سراأعتداء على حرمة حياتهم الخاصة وفراد في الخصوصية والالأا

الوقت ذاته لا يجب أن يؤدي هذا التنظيم إلى تقييد حرية الإعلام التي كفلتها معظم 

نسان الطبيعية، أو تقييد حريات المستخدمين لهذه لإلدساتير الدولية في إطار حقوق اا

من التوازن بين هذه  حداث نوعإ، إنما ينبغي المواقع وإحكام قبضة الدولة عليها

 اسية للفرد والمجتمع والحق في الخصوصية.سلأاالحريات 

 :الخصوصيةفي  للحقالتشريعات الداعمة الدساتير و ــ المحور الثالث

لكن ، فرادلأخصوصية ا نصت جلّ تشريعات العالم ودساتيره على حماية حق

غالبيتها لم تصُرح بأن للإنسان الحق فيها، لهذا اعتبرها البعض أنها مجرد رخصة أو 

وأضفى عليها طابع الملكية للفرد  االحرية، والـبعض الآخر اعتبرها حقنوع من 

يمتلكها كامتلاكه للأشياء، وبالتالي له الحق في التصرف القانوني فيها، أما البعض 

 .الأعم جعلها حق من الحقوق الشخصية الملازمة للفرد

إن لفـظ بما صرح به وزير العدل الهولندي حين قال" هنا وربما يمكننا التدليل

الحق في الخصوصية على الرغم من أنه يغطي مجالاً واسعاً في القانون، إلا أنه 

يصـعب تحديـد إطـاره، فالكتابات والدراسات المختلفة عن الحق في الخصوصية لا 
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القضاء أو  مفاق سواء أكان على مستوى الفقه أيوجد بها تعريف واحد هو محل ات

الإقليمـي والدولي"التشريع، أو حتى علـى المسـتوى 
(36)

يحظى الحق في  بينما. 

والسياسية التي تحمي هذا  قضائيةالخصوصية بمجموعة من الضمانات القانونية وال

  ته.الحق وتضع جزاءات معينة على من ينتهك حرم

  الضمانات القانونية:

تتمثل الضمانات القانونية للحق في الخصوصية في وجود نصوص قانونية 

تحمي هذا الحق من الانتهاك وتوقع العقوبات على من يتعدى على حرمته، وقد تكون 

هذه الضمانات دستورية ترد في متن الدستور، أو قد ترد في تشريعات قانونية أخرى، 

 التالي: إذ يمكن تقسيم الضمانات القانونية على النحو 

 :عامة في مجال  ئغلب الدساتير الحديثة مبادتضمنت أ الضمانات الدستورية

الدستورية على هذه الحقوق ومنها الحق  ةضفاء الصفإجل أنسان من لإحقوق ا

ص صراحة في الخصوصية، وتتمثل هذه الضمانات بوجود دستور مكتوب ين

لضمان الحق في همية وجود دستور مكتوب أعلى هذه الحقوق، وتتجلى 

عطائه صفه دستورية وجعله بعيداً عن يد القائمين إالخصوصية عن طريق 

صدار قوانين تتعارض مع هذا إالتشريعية من  ةالسلطعلى السلطة ويمنع 

 الحق.

 واردة في تمثل الضمانات الجنائية بالنصوص القانونية ال: الضمانات الجنائية

الجزائية التي تحمي هذا الحق صول المحاكمات أقانون العقوبات وقانون 

على من  شكال وتضع جزاءات معينهلأمنع الاعتداء عليه بأي شكل من اوت

التي تناولها قانون العقوبات والتي تعد ضماناً لهذا  ئينتهكه، ومن أهم المباد

جرائية التي لإئم والعقوبات، وكذلك الضمانات االحق هو مبدأ شرعية الجرا

راسلات والتي يجب أن تتم وفقاً ومراقبة الم تتعلق بالتفتيش والتنصت

 جراءات قانونية معينة.لإ

 :الضمانات القضائية 

صدرت السلطة أعلى دستورية القوانين، فمتى ما  الرقابة القضائيةفي وتتمثل 

يحق للأفراد اللجوء إلى القضاء التشريعية قوانين تعد مساساً بالحق في الخصوصية 

سمى في الدولة وبالتالي يعد هذا القانون مخالفاً لأالقانون اصافهم كون الدستور هو نلإ

السلطة  ويكون جديراً بالإلغاء من قبل ادستوري الأحكام الدستور كونه ينتهك حق

خر فيتمثل بالرقابة القضائية على اعمال الإدارة، فمتى ما القضائية، أما الضمان الآ
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يبة بعدم المشروعية، ويترتب على خرجت الإدارة عن احكام القانون تعد قراراتها مع

طلب ب حق رفع دعوى قضائية لإلغائه ويحق لكل صاحوذلك بطلان هذا التصرف، 

 ومنها الحق في الخصوصية. من حقوقه  اذا ما مس هذا القرار حقالتعويض إ

  :الضمانات السياسية 

ا عمال السلطة الحاكمة ومدى التزامها بالحدود المرسومة لهأتتمثل في مراقبة 

للقانون، وتتخذ هذه الرقابة عدة صور فقد تتم عن طريق رقابة الرأي العام الذي  وفقاً 

يعبر عن نفسه بوسائل متعددة أهمها وسائل الإعلام الحرة، وقد تكون عن طريق 

نسان، حيث تعمل على الرقابة لإلمدني التي تعمل في مجال حقوق امنظمات المجتمع ا

لى الرأي العام لخصوصية وعرضها علعلى سياسة الحكومة ورصد أي انتهاك 

ومة عمال الحكأة البرلمانية على بالرقابيتمثل أما الضمان الآخر  .المحلي أو الدولي

حق من حقوق الخصوصية، حيث يمتلك البرلمان عدة ومحاسبتها في حالة انتهاكها ل

ا في مواجهة الحكومة منها حق السؤال، وهو حق طلب استفسارات وسائل يستخدمه

من الوزراء أو رئيس الوزراء حول مسألة معينه قد تتعلق بانتهاك حق الخصوصية 

للمواطنين
(37)

. 

والقوانين استعراض نصوص بعض الدساتير تأسيساً على ما سبق، يمكن 

مواقع فراد في الخصوصية سواءً على عن حق الأذات الصلة بالدفاع  الغربية والعربية

 أو بشكل عام، على النحو التالي: الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعي

  مم المتحدة والمنظمات الدولية: لأفي الخصوصية الذي أقرته منظمة االحق 

 مم المتحدة:لأمنظمة ا 

توفر الأساس الدولي المعياري لحماية الخصوصية بشكل مبدئي من خلال    

معاهدات حقوق الإنسان مثل الإعلان العالمي لحقوق الإنسان الصادر عن الأمم 

ادر م، والعهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية الص1948المتحدة عام 

ويتضمن كلاهما أحكاماً بشأن الحق في م، 1966عن الأمم المتحدة في 

إلى المعالجة الرقمية  شيران صراحةبيد أن هاتين الاتفاقيتين لا يُ ، الخصوصية

للمعلومات الشخصية، وهو مفهوم لم يتم تناوله، في إطار منظومة الأمم المتحدة، 

 م.1990عام  إلا في صورة وثيقة توجيهية غير ملزمة

م وجهت الجمعية العالمية للأمم المتحدة نداء خلال دورتها 2013بينما في عام    

لحق في الخصوصية في العصر الرقمي( الثامنة والستين باعتماد قرار بعنوان )ا
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تهيب فيه بجميع الدول الأعضاء بأن )تحترم وتحمي الحق في الخصوصية، بما 

في ذلك في سياق الاتصالات الرقمية(، وبناءً على هذا القرار، عين مجلس حقوق 

 الإنسان التابع للأمم المتحدة مقرراً خاصاً تتمثل ولايته في عدة أمور من بينها رفع 

رير بشأن الانتهاكات المزعومة للحق في الخصوصية، بما في ذلك ما يتصل تق

التكنولوجيات الجديدةبمنها 
(38)

. 

 :)منظمة مراقبة حقوق الإنسان )هيومن رايتس ووتش 

ن أأنه يجـب علـى الـدول حمايـة الخصوصـية في العصر الرقمي، وعنها  رَ صدِ أُ  

حكومات أن تسـعى إلـى حمايـة الخصوصية على الإنترنت من خلال العلى 

، وأن هناك حاجة أعمال المراقبـة الإلكترونيةقوانين وسياسات أقوى مع تزايد 

مُلحة إلـى مراجعـة ممارسـات المراقبـة الوطنيـة من أجل حماية خصوصية 

الجميع
(39)

. 

 المفوضية الأوروبية لحقوق الإنسان: 

م أن الحق في احترام الحياة الخاصة هو الحق في 1976 أقرت عام   

الخصوصية، الحق فـي الحيـاة إلى المدى الذي يتمناه الإنسان والحق في الحماية 

من العالميـة
(40)

. 

 ( المفوضية الأوروبية لأمن الشبكات والمعلومات(ENISA: 

ات بالشبك جاء في تقريرها المعنون بــِ )قضايا الأمن والتوصيات المتعلقة   

ات م أنه: يتعين على الشبك2007كتوبر أالاجتماعية عبر الانترنت( في 

زالة أي إزالة ملفه الشخصي، وكذلك إمكانية إالاجتماعية أن تتيح للمستخدم 

شورة على موقع التواصل الاجتماعيمضمون أو معلومة من
(41)

. 

  مريكية: لأالخصوصية في الولايات المتحدة االحق في 

الولايات المتحدة لم يذُكر الحق في الخصوصية بشكل صريح فى دستور   

ولا حتى في التعديلات اللاحقة له. وقد تم الاعتراف به لأول مرة من قبل  مريكيةلأا

ن كحق مم 1965المحكمة الاتحادية العليا في الولايات المتحدة والتأكيد عليه عام 

مريكيلأساسية في المجتمع الأالحقوق ا
(42)

لتاريخ كانت نه قبل هذا اإ. ويمكن القول 

وثيقة ) بـِ  مريكيين محصورة في الحقوق المذكورة في ما يعرفلأالحقوق الدستورية ل

لم تتضمن الحق في الخصوصية. ولكي تصل المحكمة لقرارها  يوالت (الحقوق
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 ةبالاعتراف بهذا الحق قامت بمحاولة الجمع بين مفاهيم متعددة ومتفرقة في أربع

  .ول والرابع والخامس والتاسعلأعديلات للدستور هي التعديل ات

يمنح رر الناتج عن انتهاك الخصوصية، وبالضمريكي لأاوقد اعترف القانون 

ة مكفولة بشأن جراءات قانونيإ ربعةأثمة قاضاة الجهات الخاصة والعامة، والحق في م

استغلال الاسم أو الشبه، الدعاية تدخل غير المعقول في عزلة الفرد، : الالخصوصية

غير المعقولة لحياة المرء الخاصةالتي تروج للفرد شهرة كاذبة، الدعاية 
(43)

 . 

  :الحق في الخصوصية في المملكة المتحدة 

نجليزي في مجال الخصوصية للأفراد من اتخاذ إجراءات بشأن لإيتيح القانون ا

التي ليس ثمة مصلحة عامة في نشر أو منع نشر معلومات عن حياتهم الخاصة 

نشرها
(44)

. وبعبارة بسيطة، فإن المحكمة تحقق التوازن بين حق أي شخص في الحياة 

ملحوظ في التطور الهذا هو والخاصة مقابل حق وسائل الإعلام في حرية التعبير، 

أعقاب إدماج الاتفاقية الأوروبية لحقوق الإنسان في قوانين المملكة المتحدة في عام 

 م.1998

خصوصياتهم،  علىنجليزي للناس برفع دعاوى للتعدي لإويسمح القانون ا

 أعلى تعويض حكم به مؤخراً وويمكن للمحكمة أن تمنح تعويضات في تلك الحالات، 

جنيه استرليني، مع ذلك، فإن التكاليف القانونية للقضية قد تكون عادة  60.000هو 

ع من قبل الطرف الخاسرأعلى بكثير من التعويضات الممنوحة، وتدف
(45)

. 

  :الحق في الخصوصية في فرنسا 

صية متضمن في المادة قرت المحكمة الدستورية الفرنسية أن الحق في الخصوأ

م، وكذلك في دستور 1789علان حقوق الإنسان والمواطنين لعام إالثانية من 

م1955الجمهورية الفرنسية لعام 
(46)

      . 

الحق في الخصوصية منذ القرن الثامن عشر  قد أقر القضاء الفرنسي كانوقد 

ودفع حركة التشريع على هذا النحو، فالقضاء الفرنسي يعتبر أول من اعترف بحماية 

على الحماية المادية فقط، بل جعلها تمتد لحماية لحياة الخاصة ولم يجعلها مقتصرة ا

العناصر المعنوية من مختلف صور المساس بالحياة الخاصة
(47)

. 

من القانون الفرنسي في فقرتها الأولى على أنه: )لكل فرد  9ونصت المادة 

الحق في احترام حياته الخاصة(، وتبين الفقرة الثانية من نفس المادة أنه من حق 
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المحكمة، دون الإخلال بالحق في التعويض، أن تأمر بتدابير مؤقتة لمنع استمرار 

انتهاك الخصوصية
(48)

 . 

  في جمهورية مصر العربية: الحق في الخصوصية 

ناية الكافية في التشريع لم تحظ الخصوصية وحماية البيانات الشخصية بالع

ة اة الخاصللحيإلى أن: ) 57شارة في مادته لإ، واكتفى الدستور المصري باالمصري

،  ، والإلكترونية ، والبرقيـة ةراسـلات البريدي. وللم ونة لا تمـــسة، وهـى مصـحرم

ولة، ولا ـن وسـائل الاتصـال حرمة، وسـريتها مكفوغيرهـا مة، ات الهاتفيوالمحادث

لاع عليهـا، أو رقابتهـا إلا بـأمر قضـائي مسـبب، ولمـدة طلاتجـوز مصـادرتها، أو ا

ة بحماية حـق المـواطنين ا تلتـزم الدولالتـي يبينهـا القـانون، كممحـددة، وفـى الأحـوال 

، ولا يجـوز تعطيلها أو كافة  أشـــكالهاب ل العامة الاتصـفى اســتخدام وســـائل ا

، ويـنظم القـانون ذلك(ين المـواطنين منهـا، بشـكل تعسـفاوقفهـا أو حرم
(49)

. 

  :الحق في الخصوصية في المملكة العربية السعودية 

من نظام الاتصالات على أن تنظيم قطاع الاتصالات يجب أن  3/8تنص المادة 

مصلحة المستخدمين والمحافظة على سرية الاتصالات وأمن المعلومات. يتوافق مع 

يتم إرسالها أوِ  يلنظام على أن سرية المعلومات التكما تنص المادة التاسعة من ذات ا

  يجوز الاطلاع عليها أواستقبالها عن طريق شبكات الاتصالات العامة مصونة، ولا

تبينها الأنظمة يالت الحالات يستماع إليها أو تسجيلها إلا فلاا
(50)

. 

  متحدةالعربية ال الإماراتالحق في الخصوصية في : 

من قانون المطبوعات الإماراتي على أنه: )لا يجوز نشر  79نصت المادة 

الأخبار أو الصور أو التعليقات التي تتصل بأسرار الحياة الخاصة أو العائلية للأفراد، 

ه النشر، كما يحظر الاساءة إلى من تناول ولو كانت صحيحة، إذا كان من شأن نشرها

فشاء سر من شأنه أن يضر بسمعة شخص أو بثروته أو باسمه إنشر ما يتضمن 

ى دفع مال أو تقديم منفعة رغامه علإ، أو نشر أمر يقصد به تهديده أو التجاري

للغير(
(51)

. 

المحظور أن لنشر في امن نص المادة أن القانون الإماراتي اشترط  يظهر جلياً و

صوراً في صياغة النص إذ ساءة إلى من تناوله النشر، ويبدو ذلك قلإيكون من شأنه ا

 ساءة إليه.لإياته وإن لم يكن من شأن نشرها انسان أن يرفض نشر خصوصلإمن حق ا
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  :الحق في الخصوصية في جمهورية العراق 

والمراسلات حرية الاتصالات ) أن: على من الدستور العراقي 40نصت المادة 

البريدية والبرقية والهاتفية والإلكترونية وغيرها مكفولة، ولا يجوز مراقبتها أو 

(منية وبقرار قضائيأشف عنها، إلا لضرورة قانونية أو التنصت عليها أو الك
(52)

. 

  :الحق في الخصوصية في الجمهورية الجزائرية 

انتهاك حرمة حياة  من الدستور الجزائري على أنه: )لا يجوز 39نصت المادة 

المواطن الخاصة وحرمـة شـرفه ويحميها القانون، وسرية المراسلات والاتصالات 

الخاصة بكل أشكالها مضمونة(
(53)

. 

صوصية وحرمة حياة ويلُاحظ هنا أن الدستور الجزائري أشار إلى حق الخ

طبيعية نسان اللإمن حقوق ا امن حقوق المواطنة وليس حق اعتباره حقاالفرد الخاصة ب

 ساسية.لأوا

 :الحق في الخصوصية في ليبيا 

زال الدستور الليبي الذي يفُترض أن يتضمن في مواده ونصوصه ضمانات ما 

سنوات، خمس دستورية لحق الفرد في الخصوصية قيد الإعداد والتجهيز منذ أكثر من 

أما التشريعات والقوانين المعمول بها حالياً قد لا تتناسب مع الواقع الجديد مع تطور 

طرد لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي، مما فتح وسائل التكنولوجيا والانتشار المُ 

عيه في ظل غياب التشريع المتعلق اباب الاجتهاد أمام القاضي الليبي على مصر

 ع المعلوماتي والتكنولوجي. بالخصوصية ذات الطاب

م 1972لسنة  الليبي مع ذلك يمكن الإشارة هنا إلى تناول قانون المطبوعات

على  نصت على أنه يجبالتي  7لحق في الخصوصية في نص المادة لبعض جوانب ا

 : الإعلاميين والصحفيين أن يلتزموا بالآتي

 ا يتبين العمل على التحقق من صحة المعلومات قبل نشرها وتصحيح م

 الخطأ في نشره.

  .الحرص على أن يكون الحصول على المعلومات بالطرق المشروعة 

  و يشهر أعدم شغل الجماهير بما لا ينفع أو ما يشيع الابتذال أو يثير الغرائز

بالأفراد والعائلات في فضائح أخلاقية
(54)

 . 
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 . نتائج الدراسة: 10

الخصوصية للأفراد بين من يضيق  تعددت التعريفات والمفاهيم الخاصة بحق 1.10

وبين من يفتح بربطه بالعزلة والبقاء في معزل عن تطفل الآخرين،  على هذا الحق

بقوله هو الحق في خصوصية كل ما لايعد من الحياة العامة،  المجال واسعاً فضفاضاً 

مما جعل من الصعب الاتفاق على تعريف واحد جامع للحق في الخصوصية يمكن 

 .   نصوص قانونية خاصة بهذا الحق عليه في صياغة مواد دستورية أوالاعتماد 

نترنت ومواقع التواصل الاجتماعي لإمفهوم الحق في الخصوصية على ايرتبط  2.10

بشكل وثيق بمفهوم البيانات والمعلومات الشخصية، وهو مفهوم )البيانات والمعلومات 

شخاص والقيم لألمكان والزمان واويتغير بتغير اويتطور  االشخصية( مرن وليس ثابت

 . والأفكار السائدة في كل مجتمع

نترنت ومواقع التواصل لإنتهاكات للحق في الخصوصية على اتنوعت الا 3.10

المستخدم دون علمه أو إذنه، عن  جمع البيانات الشخصية إلا أن أهمها: الاجتماعي

ووثائقه الخاصة مما سرار المستخدم الشخصية والعائلية ومراسلاته وصوره أنشر 

أما ما  .أو انتحال الشخصية ، سرقة الهويةيهدد سمعته وحرمة منزله وملكيته الخاصة

، ئم فهي الابتزاز، القذف، التشهير، تشويه الحقائق، التحريضامن جرعن ذلك يترتب 

 . الاهانة

انتهاك خصوصية  واجه مشكلاتزالت تما ست دول العالم الثالث فقط التي لي 4.10

دول عظمى المشهد نترنت ومواقع التواصل الاجتماعي، بل يتصدر لإلالمستخدمين 

، وذلك مثل الولايات المتحدة واسترالياالتشريعي ومتقدمة في المجال التكنولوجي و

سعة على المواطنين بموجب قانون حماية الأمن القومي مولعدة اسباب أهمها الرقابة ال

رهابية الذي يتنافى مضمونه مع الحق في ومكافحة التنظيمات الإجرامية والإ

 الخصوصية. 

للانترنت لأفراد المستخدمين لخصوصية البين حق أبداً ليس ثمة تعارض  5.10

والتعبير، بل على العكس من  وبين مبدأ حرية الإعلام ومواقع التواصل الاجتماعي

والتعبير في حرية الإعلام  ذلك تماماً يلتقي مفهوم الحق في الخصوصية مع مفهوم

كليهما يضمنان للمستخدم ومزود الخدمة والناشر الحماية من أي اعتداء أو  كونهما

 .انتهاك للخصوصية أو الحرية، ولابد فقط من إحداث توازن منطقي بين كليهما
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 ،زالت الدساتير والتشريعات على تعدد تنوع موادها ونصوصها القانونيةما  6.10

للحق في الخصوصية ونطاقه وحدوده في عصرنا تحديد مفهوم دقيق عاجزة عن 

الحالي لمواجهة أساليب الاختراق والتعدي المتجددة والمتطورة بصفة مستمرة 

ومتزايدة نتيجة التقدم العلمي سواءً في مجال التكنولوجيا الاتصالية أو في مجال وسائل 

 .    الإعلام

 . التوصيات: 11

الخصوصية المنصوص عليها في جُل الدساتير  الاعتراف أولاً بأن تدابير حماية 1.11

الوطنية والقوانين المحلية والدولية لم تعد مواكبة للتكنولوجيا الحديثة والتطورات 

، ثم العمل على استحداث مواد دستورية عالم الاتصالات والانترنت المستمرة في

فكار أفي الخصوصية بما يتناسب مع قيم وونصوص قانونية جديدة لحماية الحق 

 خلاقيات كل مجتمع على حدة، وأيضاً بما يتوافق مع المبادئ والقوانين والمواثيقأو

 .نسانلإالدولية لحقوق ا

لتعزيز التعاون القضائي  قليمية ودوليةإ الاهتمام بإبرام اتفاقيات ومعاهدات 2.11

والشرطي بجميع صوره لمواجهة التحديات الناجمة عن الجرائم المعلوماتية وخاصةً 

 .  جرائم الاعتداء على الخصوصية

بأن بياناتهم نترنت ومواقع التواصل الاجتماعي لإلالمستخدمين الأـفراد  توعية 3.11

الشخصية الموجودة على مواقع الانترنت مواقع التواصل الاجتماعي معرضة بشكل 

اتخاذ اللازم لحماية  وحثهم علىكبير لمخاطر الانتهاك لغرض الابتزاز والتشهير، 

 نفسهم من التطفل والتجسس، ولحماية حقهم في الخصوصية من الانتهاك. أ

ضائية على التعامل مع ضرورة تأهيل وتدريب القضاة وكوادر الأجهزة الق 4.11

لكترونية والمعلوماتية وخاصةً جرائم انتهاك الخصوصية على الانترنت لإالجرائم ا

 .   واقتدار.ومواقع التواصل الاجتماعي، بكفاءة ودراية 

قامة المؤتمرات والندوات والدورات العملية حول الحق في إتشجيع  5.11

ودعوة  نترنت ومواقع التواصل الاجتماعي،لإلالمستخدمين الخصوصية للأـفراد 

  والمشرعين والحقوقيين الوطنيين والدوليين إليها. الخبراء والفقهاء
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نسان لإوخاصة في مجال حقوق امع المدني تفعيل ودعم دور منظمات المجت 6.11

ءً من السلطات أو المؤسسات أو للكشف عن أي انتهاكات للحق في الخصوصية سوا

    بلاغ عنها.لإفراد، وتسجيلها واالأ
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