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 واقع الإدارة الالكترونية في العملية التربوية

 
 () أ. إسماعيل محمد عمي المعصب

 كمية التربية الزاوية-قسم التربية وعمم النفس 
 جامعة الزاوية

       مقدمة:
                                                                             تعددد مدردر دد  رددا را  ددمت مدريترددم مدتددا اعترددد بجايددم مدتعجدداك ليراددم    مبدد     دد مد   
                                                                                     ها مدر ا د  ملأ دد  يدا لرريد   طدط مدتعجداك مدد  برجادمت رجر  د   م عاد   ما  ا هدذ  مدلدرمر  
                                                                                   مد طط مدتعجارا  تحتمج مد  را ايائيم  ا رف بجايم حتد  ت د ا رمئرد  احتاميدمت  رتطجلدمت 

                                                                           هذ  مادمء ها ملإدمرة  مدتدا لدد رهم هدا مدر دا د  ملأ دد   ملأ ادرة بجد   يدمح    ي د            مدريترم   

                                           

)) Email: a.almuassab@zu.edu.ly  

mailto:a.almuassab@zu.edu.ly
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                                                                                     مدرا    لأ يم لرثمل  مدقجب مد ملض  ي رم  ا مدقجب ه  لمبث مدحامة يا ي ك ملإ  ما  ذدك ها 
                                                                                   ملإدمرة لمد  ل  دجرا  مت لأا  يمح مدرا    را  يمح ملإدمرة  ي   مدرا    را ي   ملإدمرة.

                                                                      ددلي ات دد  رددم ددد دمرة رددا  هرادد   لاددرة يددا  الادد  ت دداار  ردد ر مدرا  دد    ددلطيم      ررددم
                                                                                        مدر ددا ليددم حتدد  ت م ددب ما ليددمر مدرعريددا  مدت   ددد يا مدددذل  دديد   ا دديد  حقدد  مدترلادد   مدتعجدداك 
                                                                               يدا ريماتد  مدر تجلد .  د دا ت دد ا ر دا د   تدادل ر دمدتيم بجد    ردد   يد  ايدب  ا ت د ا هددا 

                                   ط ر مدذل احدث دم   مدريترم   مري .                ملأ رى ر م ل  دجت
                                                                         يدددملإدمرة بجايدددم  ا تطددد ر  ل ددديم يدددا ظددد  ما ليدددمر مدت   دددد يا مدحدددداث  ددددذدك الدددد ردددا 

                                                                       تر  ادد   ددمدرة بجدد  ت دداار  ردد ر مدردر دد  دم دد  هددذم مدل ددمء مدعرددمي مدددذل   ددل   د             يدد د مدمرة م
                       رض  ل دديم دم دد  مدرا  ددمت                                                          اأ ددذ لزرددمك ملأردد ر يددا  دد  مدريددمت  بجادد  يددملإدمرة ماد تر  ادد  تلدد

                                                    مدتعجارا  ل  رة بمر   ذدك درم الر   مد م م مدرعمش. 

              مشكمة البحث: 
                                                        ّ                        تعددد ملإدمرة هددا مد بددمء مدتددا تددد ر يادد  يراددم مدعرجاددمت مدتددا ت دداّر مدعرجادد  مدتعجارادد  رددا 

   ردم                                                                                     يرام مد  محا   درم  ما د دمرة هذم مدد ر مد لار يدا مد  د ف لمدرا  دمت مدتعجاراد  بجد   د  
                                                                                    هدد  يداددد دددزك ددد دمرة  ا تطدد ر  ل دديم  ت م ددب ب ددر مدت   د ياددم مدحداثدد   ما  ا مبدددمد  تدددراب 

                                              را ماهترمك  يمد ثار را ملإدمرمت مدتعجارا   د ا                                  ً               مدقامدمت ملإدمرا  رم زم  رتد امً  دك اأ ذ   ال
                 ً  ر ددت ى مدرطجدد ب  يقددمً                                                                      تتدد مير يايددم مدرق رددمت ملأ م ددا  مدتددا تيعجيددم  ددمدرة بجدد  مدقاددمك لريمريددم لمد

                                          ة مدتعجارادد  د دد  د ددد      ردد   مددد  يم ددب  ظدددك  م ادد ح     . يمد (1 )                                    دمتيمهددمت مدترل ادد   مدتعجارادد  مدحداثدد 
                                           دس مدتدا تقد ك بجايدم هدذ  ملإدمرة  لأ يدم برجاد                        ت را  الاد  مدمرتد    ملأ ت                         مدتعجاك    مدال   ل ات   

                 لارة     غارة.                                                       تد   يا يرام مديي د مديرمبا     مء  م ت  م      بمر  
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                                                                                 رم ملإدمرة ملإد تر  ا  يردم هدا ما  ردط يدادد ردا   ردمط ملإدمرة  تدرك لثدمر  مد م دع  بجد  
                                                                                         مدرا  مت  ريمات برجيم   بج  ملإدمرة   م ترمتايامتيم    ظمئليم   مد م م  ا هدذ  مدتدأثارمت ا 

                         ردددم تعددد د  ا دددم مدددد  مدلعدددد                                                                  تعددد د يقدددط مدددد  مدلعدددد مدت   دددد يا مدرترثددد  لمدت   د يادددمت مدر راددد    م  
                                                                                      ملإدمرل مدرترث  لتط ار مدرلمهاك ملإدمرا  مدتا ترم رت دعق د بدادة     لحت تعر  بج  تحقاي 

  (2 ) .                                                     مدرزاد را مدرر    ملإدمرا  يا مدتل اض   مدتر اا ملإدمرل
                                                                             ررم  لي تظير حمي  مدعرجا  مدتعجاراد  درثد  هدذ  مدلحد ث  مدتدا تلحدث يدا مد دع لمت 

                                                                              يد  تطلادي ملإدمرة ماد تر  اد  يددا مدتعجداك   بجاد  يدأا ر دد ج  مدلحدث تترحد ر يدا ملإيملدد          مدتدا ت م
    ؟        التربوية            في العممية            الالكترونية             واقع الإدارة    ما                    با مدت ما  مدتمدا:

             أهمية البحث:
                                                                                  تظير  هرا  هذم مدلحث يا رعري  حمي  مدعرجاد  مدتعجاراد  مدد  مدمرة م تر  اد   دمدرة بجد  

                                                                          ر مدرعج رمتا   مد ي ض لمدرا  مت مدتعجارا  د در  مدريترم  مدد دد . حادث تلدرز            مدعر  يا ب 
                      هرا  مدلحث يا ملآتا:

                                                                                 ددد تلددت  ملأيددمي  رددمك مدلددمحثاا دجتعددرف بجدد  ملإدمرة ملإد تر  ادد  مدتددا  ددد ت ددمهك يددا تح دداا    - 1
                             مدعرجا  مدترل ا   مدتعجارا .

                                داا يا م يمح مديم ب مدتعجارا.                                               زامدة ت را  مد با ددى مدردرااا  مدرعجراا  مدر ئ - 2

                                                                               تتر ددز  هرادد  مدلحددث  مدحميدد  مدادد  رددا  ددم  مد ظددر مددد   هرادد  ملإدمرة ملإد تر  ادد   تحقاددي  - 3
                                                                               ملأهدمف مدر   ب  را  ي  تط ار ل ا  مدتعجداك مددذل ت د ا م ع م دمت   م دح  بجد  مدر دمخ 

             مدتعجارا.   
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             أهداف البحث:
                               ا ع  هذم مدلحث مد  تحقاي ملآتا:

                            مدتعراف لملإدمرة ملإد تر  ا . - 1

ّ      مدتعرّف بج  - 2    .          مدتعجارا           مدترل ا             يا مدعرجا             ملإد تر  ا         ملإدمرة      

              منهجية البحث:
                                                                             مدر ي  ه  را   م امت مدلحث مدعجردا   هد  مدطراقد  مدتدا اتلعيدم مدلمحدث دج  د   مدد  

                     د ع مددرم د  ين  دم                     ً                                                 مدغرض مدر   د  م طم مً را طلاع  مدر  ج  مدررمد درم تيم.   ظرم دطلاعد  ر
                                                                                   يدددد  ا مدرددد ي  ملأ  دددب هددد  مدرددد ي  مد  دددلا مدتحجاجدددا لمبتلدددمر   حدددد   ددد م  مدتحجاددد   مدتل دددار 
                                                                               مدعجردددا مدرددد ظك د  دددف مدظدددمهرة    مدر ددد ج   ت ددد ارهم بدددا طرادددي يردددم مدلام دددمت  مدرعج ردددمت 

          ف مدظددمهرة                                                                             مدرق  دد   ت دد اليم  تحجاجيددم  م   ددمبيم دجدرم دد  مدد اقدد   دددذدك ييدد   مدددذل احددم     دد
                             ّ                                                 ر  ددد ع مدلحدددث   ال دددر  اقدددمرا  اقددداّك   ردددم يدددا مد  ددد   مدددد  تعراردددمت ذمت رع ددد   ازادددد ليدددم 
                                                                         ر دددداد مدرعريدددد  بددددا تجددددك مدظددددمهرة ر  دددد ع مدلحددددث  مدددددذل ا لددددذ رددددا مدحم ددددر مددددد  مدرم ددددا  
ْ ُ                                                              ا ت مص مدعِلَر   اَعْلُر مدحم ر دت  اص ي م ب مدق ة  مد عف  دتدباك يرادم ي م دب مدقد ة    َ     َ ِ         

                ُ                              ً                            ي م ب مد عف   ا لُذ را مدحم ر مد  مدر تقل  رحم اً  ا ا ت جص را  م م مددرم             ر ميي 
      (3 )                                                                                   ت لامت لرم احتر   ا اا   مدا   ررهم   رم ات ذ ل أ يم را  رمرمت يا مدررمح  مدتمدا . 

                                          سيتم الإجابة عن التساؤل العام من خلال الآتي:  و 
                                مدرح ر ملأ  : ملإدمرة ملإد تر  ا .

    .         مدتعجارا           مدترل ا             يا مدعرجا             ملإد تر  ا         ملإدمرة        دثم ا:        مدرح ر م
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                    الإدارة الإلكترونية:   -           المحور الأول
                                                                            ترثدد  ملإدمرة ملإد تر  ادد   ددد   رددا ملأ ددد م  مد م دد  لددملإدمرة مدعمرددد    د ددا تجدددك ملإدمرة 

         ا تقد ك                                                                                ر تجل  يا   يم تق ك لم ت دمك مدتق امت مد م   لمدرعج رمت  ملإت مات   هذم را  يد 
                                                                                 لملأ  ط  مدتا ت  ا را  را ريمريم   ا  ا هدف هذ  ملإدمرة ه  ت يار مد درمت ل      رع 

                                                       ا م ت يار مد درمت ل      ثر د   را  ي  مدر مط اا.

            الإلكترونية         للإدارة          التاريخي        التطور
         مد جردمت       رعدمد        ر طج        ر          ملت رت       ب درم   (    1961     بمك )     ر ذ            ملإد تر  ا         ملإدمرة      لد ت

    يددا        ملإدمرة      ظددر     دلددت    هدد          مدر ددطج      هددذم      مطددمي      ددلب        ددما              مد يرلمئادد          طملعتيددم         يعمداددمت     بجدد 
               ا           مد جرددمت       رعددمد            م ددت دمك         مدحم دد ب    رددم       رلطيددم     ب ددد          مدطملعددمت     هددذ        م تددمج     مددد          مدر متددب
       ً ييددمزمً         مد ددر       هددذ        م تيددت       ب دددرم   (    1964 )     بددمك     ظيددر        مد ددر       هددذ        طرحتدد     رددم        هرادد      بجدد        لرهددما
     تعدددرف          مدطملعددد      هدددذ        م دددت     حادددث           مدر تدددمر         مدطملعددد       ييدددمز     بجددد          مدررغددد ط        مد دددراط    يدددا       طرحتددد 

     هدذ           لم دت دمك       ر دمد      ل        تملد       يع دد         ررغد ط       دراط     م دك      بجاد        طجدي        ما د مي      يا    ( MT/ST      لدددد)
     لعدددد         مدر دددمد      هدددذ        طلمبددد          لملإر دددما     حادددث           مدررغددد ط        مد دددراط     بجددد          مد جردددمت       ت دددزاا     ادددتك         مدطملعددد 

       هدددذ         مداددد         مدرر ددد        مد ددد ص         ب ددد ما     م دددك       طلدددم     ا     لعدددد         مدطملعددد      بجددد        د دددراط م    ردددا           م دددتريمبيم
        مدرر د     ردا       لادر     بددد     مدد          مدر دمد       لدس       مر دم        اتطجدب       ب ددرم       ً   م د ً        ً  لادرمً       ً ييدمً        يرت         مدعرجا 
     بجددد           مدرا  دددمت    يدددا          دتطلاقيدددم         ملإدمرل؛        مدريدددم     يدددا          مدتق ادددمت    ردددا        مدعدادددد      ظيددد ر         تددد مد         مددددايك 

    (4 )   .     ملأدمء    يا       بمدا         ي دة          مدت مداف      لأ            مدر   دة        ملأهدمف     مد       ً    اً           م تمييم 
    هدددا            ملإد تر  اددد         ملإدمرة    ما      ات ددد          ملإدمراددد            مدرددددمرس        ملإدمرل       مدل دددر       درم ددد       دددم       ردددا

         ً تمرا اددمً        ً ر ددمرمً         ملإدمرة    يددا          مدر ت دداا     حدددد     يقددد      ديددم          تيددم ز         ملإدمرادد          دجردددمرس        مرتدددمد    بددا       بلددمرة
        ً ملتدددمءً         مدزرددما    رددا      ددرا    رددا      م ثددر     ردددى     بجدد          ملإدمرادد            مدردددمرس        ملإدمرل       مدل ددر       دتطدد ر         ً رت ددمبدمً 
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         مدردددمرس    رددا        مدعداددد      ظيدد ر       تدد مد          لعدددهم           ملإ  ددم ا           مدعم ددمت       ردر دد     ثددك           مد م ددا ا           لمدردددمرس
        دجتطدد ر        مرتدددمد      ً  ا ددمً       هددا             ملإد تر  ادد          ملإدمرة       ل ددع د          مدتددمرا ا        مدتطدد ر       ر ددارة      ت يددت           ملإدمرادد 

    ثددك         مدعمردد       رحدد       ملآددد       محددم      مددد        مدلدددء     ر ددذ      متيدد             مدت   ددد يا         يددمدتط ر         ملإدمرة     يددا            مدت   ددد يا
  (5 )   .         )ملإ تر ت(                                   ل   مدرعج رمت مدد دا      حت       تط ر

    يدا         مدحم د ب      ظدك         م دت دمك        م ت دمر    يدا       تترثد             ملإد تر  اد         ملإدمرة      ظيد ر                  رم  ا لدمامت
          مدر ظردددددمت      رعظدددددك       يددددددت     حادددددث               مد دددددتا امت           مد ر دددددا مت     بقدددددد        يماددددد      ر دددددذ        ملأبردددددم           دددددط 

       دجييدد          م ت دمر        ملأبردم        م يدمز    يدا        ملإ درمع        داع           دجحم  ب           م ت دمريم     ا        مدعمر             مدرا  مت
        مادمرة      بدددمدك     مدددد          دم تقدددم         تت دددمرع         م تمييدددم     بجددد             مدرا  دددمت         مد دددر مت        م دددذت           مدردددم          مد  ددت

    (6 )   .          ماد تر  ا 

                         مفهوم الإدارة الإلكترونية:
                                                      م يدمز مد ظدمئف ملإدمراد  ل لماد   يعمداد  لم دت دمك تق اد         لأ يدم                        بريت ملإدمرة ملإد تر  اد : 

    (7 )   .                                       مدرعج رمت  مات مات دتحقاي  هدمف مدر ظر 
         ً                                                                    بريدددت  ا دددمً ملإدمرة ماد تر  اددد  لأ يدددم:  ر ظ رددد  ملأبردددم   ملأ  دددط  مدتدددا ادددتك ت لادددذهم 

    (8 )   .        ً              مد تر  اًم  بلر مد ل مت
                                        مدر تجلددد  بجددد  تددد يار مد ددددرمت مدح  راددد                                        ردددم بريدددت لأ يدددم   ددددرة مدقطمبدددمت مدح  راددد

                                                                                   مدتقجاداددد  دجرددد مط اا  م يدددمز مدرعدددمرمت بلدددر  دددل   ما تر دددت ل دددرب   د ددد  رت دددمهاتاا  لت دددمداف 
    (9 )   .                                        ريي د م    را  م  ر  م  محد بج  مد ل  

                                                                           هذم  بريدت بجد    يدم  م دترمتايا  مدمراد  دع در مدرعج ردمت  تعرد  بجد  تحقادي  ددرمت 
                                                                      اا   مدرا  دددمت   دزلمئ يدددم )ملإدمرة مد م ددد  رددد يك( ردددم م دددتغم   رثددد  در دددمدر             ي ددد  دجرددد مط

                                                                                   مدرعج ردددمت مدرتمحددد  ردددا  دددم  ت ظادددف مدرددد مرد مدرمداددد    مدل دددرا   مدرع  اددد  مدرتمحددد  يدددا مطدددمر 
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                  دجرطمددددب مدر دددتيدي                                                                 ً مد تر  دددا حدددداث ردددا ميددد  م دددتغم   رثددد  دج  دددت   مدردددم   مدييدددد  تحقاقدددمً 
    (10 )                             د   بج  مد ط  ا تد   يا مد ط  ُ  ُ              م دبك درلي ك                     لمدي دة مدرطج ل  ر

                                                                                    را مدرلمهاك مد ملق    ت ت  لما ملإدمرة ملإد تر  ا : ت دار مدد  ملآداد  مدتدا ادتك ليدم تد يار 
                                                                                       ملإدمرة مدتا تعترد بج  مدر متب مدتقجادا  مد  ملإدمرة مدتا تعترد بج  مدعرجامت ملإد تر  ا .

       للإدارة            والإلكتروني    دي      التقمي           المفهومين     بين          المقارنة
      هدا           مدرليد راا     لداا          مدي هراد           ما تميدمت        يد       تحددد      مدتدا      ملأ دس    ردا             ه مك رير ب   
   :         مدتمدا

         مدتعمرددددد         طدددددرمف     لددددداا         مات دددددمات       لإيدددددرمء           مدتقجاداددددد          مد  دددددمئ      بجددددد        تعتردددددد           مدتقجاداددددد         ملإدمرة - 1
  .          ملإد تر  ا          مد ل مت          لم ت دمك         مات مات      يايم     تتك            ملإد تر  ا         ملإدمرة       لا رم            مدر تجل 

        ملإدمرة       لا ردددم          رلم دددرة         مدتعمرددد         طددرمف     لددداا         بم متيدددم      ت ددد ا          مدتقجادددل         مدرليددد ك    ظددد     يددا        ملإدمرة - 2
        طدرمف      ت يدد     حادث           مدتعمرد         طدرمف     لداا          مدرلم درة        مدعم د        يد د        م تلدمء     مدد       ت ار            ملإد تر  ا 

  .          ملإد تر  ا          مات مات        ل مت     بج        مد  ت      لس      يا     ً رعمً          مدتعمر 

          مد  دلا        لدمدلطء      ات دك         مدتعمر         طرمف     لاا         مدتلمب      ا        د دمرة          مدتقجادل         مدرلي ك         ررمر مت      تا د - 3
     ردم        يدرد       لداا          مدرتد مزل    م          مديردمبا         مدتلمبد       احقدي      ردم           لمد درب             ملإد تر  اد         ملإدمرة    يدا       لا رم

  .          ملإد تر  ا          مات مات        ل مت         م ت دمك      م     را     رم             رير ب   

        ملإدمرة         ررمر دددددمت     تدددددتك       لا ردددددم           مد ر اددددد          مد ثدددددمئي     بجددددد          م دددددا      ل ددددد             مدتقجاداددددد         ملإدمرة       تعترددددد - 4
  .     ر را         ثمئي      ا          م ت دمك     د ا     حت             ملإد تر  ا 

         دددددمئ     ردددددا     ل         م دددددت دمك    يدددددا           مدتقجاداددددد         ملإدمرة       رليددددد ك         ررمر دددددمت    ظددددد     يدددددا        دددددع ل       ت يدددددد - 5
    ظدد     يددا     ذدددك       تحقاددي      ار ددا       لا رددم                  مدعرجادد  ملإدمرادد          ر   ددمت     دد         دت لاددذ           مدتقجادادد          مات ددمات
  .          ملإد تر  ا         ملإدمرة       رلي ك         ررمر مت
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        ما دل ع    يدا       ادمك       ر د       درددة        دلأيدرمد        ددرمت       يد د         دد دمرة           مدتقجاددل         مدرليد ك         ررمر دمت      ت ير - 6
       امك       لع       دردة       مدعر        ا ترر            ملإد تر  ا         ملإدمرة    يا       لا رم           مدر ظرمت      بر          در مباد       يقم       ذدك
  .     ً ا رامً        مب          ب راا      مرلم        دردة        ما ل ع    يا

           مدل ددرا          مدرمدادد            ملإر م اددمت        م ددتغم        يدد د     بجدد         ددد دمرة          مدتقجادددل         مدرليدد ك         ررمر ددمت       تعترددد - 7
         م ت دمك     بج             ملإد تر  ا         ملإدمرة       رلي ك         ررمر مت       تعترد       لا رم        رر ا        م تغم        ح ا         مدرتمح 

  .        مايترم ا        مد م م           ت   د يام

         ملإ رمف        طمي      يي     ل       ارتلط      ردار      رط     بج       اق ك       مدمرل      ترمث     بج         مرت زت           مدتقجادا         ملإدمرة - 8
  .     مدذمت       مدمرة     بج             ملإد تر  ا         ملإدمرة       تعترد       لا رم

            ملإد تر  ادددد         ملإدمرة       لا رددددم       ً   ر ييددددمً         ً   ددددج لمً           مد ددددرا          مديررادددد      بجدددد        تعترددددد           مدتقجادادددد         ملإدمرة     ا - 9
  (11 )   .           ما ترمتايا              مدتحمدلمت            مد لميا          ما لتمح       مدمرة    ها          مدر را  

             الالكترونية:         الإدارة       أبعاد
            ماد تر  اد         ملإدمرة        لعدمد       تحدادد      ار دا          مدتدمرا ا          مدتط ر         دجرلي ك        مد ملي       مدطرح      م     را

   :     ها         مدع م ر    را        رير ب     يا
         ملأددددد             ماد تر  دددا           مدلرادددد            ملإد تر  دددا          مدت ثادددي     بجددد          مابترددمد     ادددتك     حادددث   :     أوراق    بللللا       إدارة  - 1

   .      ملآدا           مدرتملع          تطلاقمت        ظك          مد  تا             مدر مئ              ماد تر  ا              مدرل رمت
             مدرددداتررمت         مدرحرددد          مديدددمتف      طرادددي    بدددا           ماد تر  دددا        مات دددم       دددم     ردددا  :    بعلللد    علللن       إدارة  - 2

    .         مدحداث         مات م          مئ     را         غارهم            ماد تر  ا 
         مارتلدددمط     د ا         رت م دددج        دددمب     46      رددددمر     بجددد       ا ددد ا       مدعرددد      حادددث   :       المفتلللو         بلللالزمن        الإدارة  - 3

    .        مد يمر              لمدجا 
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        مدذ ادد             مدرا  ددمت         مد ددل ا           مدرا  ددمت      ددم     رددا     اددتك        يمدعردد    :     جامللدة         تنظيمللات      بللدون       إدارة  - 4
  (12 )   .       مدرعري          مب      بجا       تعترد      مدتا

                          أهمية الإدارة الإلكترونية: 
                                                                           ما ملإدمرة ملإد تر  ادد  تعردد  بجدد  ت دديا  مدرعج رددمت مدتددا تقدددريم ل دد    لاددر رددا  يدد  

                                             مدرعج رمت مد م   لملإدمرمت مدرت  ب  ررم ا مبد                                             ملأيرمد  مدرا  مت مدتعجارا   غارهم   رم ت ير 
                                                                                     بجدد  مت ددمذ مدقددرمرمت؛ لأ يددم تقدددك دلأيددرمد مد ددلميا  يددا مدعردد    تعردد  بجدد  تدد يار مد دددرمت ل دد   
                                                                                 ي دد   لددأبج  يدد دة   تدد ير مد  دد ح رددا  يدد  مدراادد  مدر ددتقلجا  مد م دد  لمدرا  ددمت    ا ددم 

                                      مد عا  ح  ت لاذ تجك مدراى مدر تقلجا .
                                                                       تيجددد   هراتيدددم يدددا  مدقددددرة بجددد  ر م لددد  مدتطددد ر مد ددد با  مد ردددا مديمئددد  يدددا ريدددم        رددم ت

                                                                                      تطلاددي تق اددمت   ظددك مدرعج رددمت  رددم ارميقيددم رددا م لثددمي رددم ار ددا ت ددرات  لت   د ياددم مدرعج رددمت 
  (13 )                               ً                                          مات مات مددمئر      يم ترث    بًم را ما تيمل  مدق ا  دتحدامت هذم مدع ر. 

ا دتق امت  ظمك ملإ                                                                   دمرة ماد تر  ا  دجر مرد مدل را   درة همئجد  يدا   دج ب  دمء مدعرجادمت                      م 
                                                                                         مدر تجل  مدتا اتك ت لاذهم لمدرا  مت   اعد  ظمريم دجر مرد مدل را  ذم  هراد   لدرى لأل را  د   
                                                                                     ً  ذددك دقددرتيم بجد  ت ديا  مد  دد   مدد  مدرعج ردمت  لملإ دمي  مدد  مدددرلط لداا  ظدك ر تجلد  رعددمً 

                                                                       دد  راددزة ت مي ددا  بجدد  غارهددم رددا مدرا  ددمت   رددم تطدد ر هددذم مد ظددمك  مرتدددمد                ررددم اعطددا مدرا 
                                                                                     دجددرلط لدداا بدددد  لاددر رددا   مبددد مدلام ددمت مدر ل ددج    ددت  ا مدرزماددم  مدر م ددب مدتددا  ددتع د بجدد  

  (14 ) .                                   مدرا      ثر ل ثار را ت مداف ت لاذ 
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                         أهداف الإدارة الإلكترونية:
   ا:                               تترث   هدمف ملإدمرة ماد تر  ا  ي

                                                                               هدمف رلم رة ار ا تريرتيم مد  ر م ب رمداد  تترثد  يدا: م يدمز  درام د بردم   م ت دمر  - 1
                                             مدحدددد ردددا م دددت دمك ملأ رمي يدددا ملأبردددم  ملإدمراددد                                       زردددا ت لادددذهم   تقجاددد   دددمبمت مدعرددد 

                                                        ت لاض ت مداليم  لملإ مي  مد  مر م ا   دمء ملأبرم  با لعد.

                                      دددد  ر م دددب رمداددد  رجر  ددد  رثددد : مدتقجاددد  ردددا                                      هددددمف بمرددد  غادددر رلم دددرة ا دددعب تريرتيدددم م - 2
      ر ددت ى                                                                        ملأ طددمء مدررتلطدد  لمدعردد  ملإ  ددم ا   تعزاددز مدقدددرة مدت مي ددا  دجرا  ددمت  تح دداا

  (15 ).        درمتيم

                                                                              زامدة ر ت ى ي دة مدعرجامت  حاث   لحت ر ظرمت ملأبرم  تتل   مدي دة  ر ي  رت مر    - 3
  .                                               ررم ا ت  ب يم رم اعرف لم ك مدمرة مدي دة مد مرج 

                                                                               تح دداا مد دددرمت مدعمردد  مدتددا ت ددمبد بجدد  مرتثددم  مد ام ددمت مدعمردد  مدتددا ت ددمهك يددا تل دداط  - 4
                                        مدرعج رمت  مدعرجامت مدا را  يا مدتعجاك.

                                                                                 م دددتغم  مدرزمادددم مدتدددا ت يرهدددم ت   د يادددم مدرعج ردددمت  مات دددمات مدتدددا تددد ير لام دددمت دجردددتعجك  - 5
                          دتح اا مدعرجا  مدتعجارا .

                                                     ادددد  مدتعجدددداك ملإد تر  ددددا مددددد   م ددددم رجردددد س دت بادددد  مدر ددددا داا                          مدتر اددددز بجدددد  ملإلدددددمع   تح   - 6
                                                                             مدرعجرددددداا لمدرا  دددددمت مدتعجاراددددد  لمد ددددددرمت مديداددددددة ردددددا  يددددد  تحقادددددي ملأهددددددمف مدترل اددددد  

   (16 )            مدتعجارا .

  :          الالكترونية        الإدارة     نحو        التحول       دواعي
   :   يا            ماد تر  ا         ملإدمرة     مد            مدتقجادا         ملإدمرة    را          مدرا  مت      تح         د مبا       تترث 

  .      ملأبرم        ت جل        زامدة     بج           ثرهم         مدرعقدة            مدعرجامت          ملإيرمءمت - 1
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  .       مدتطلاي    يا       ت مزا     بدك       محدمث        أ يم    را        مدتا         مدل را             مدت  امت          مدقرمرمت - 2

  .       مدرا          ر ت ى     بج           مدلام مت       ت حاد    با       مدعيز - 3

  .     ملأدمء       امس       رعدات     بج         مد   ف        ع ل  - 4

         مدرا   .    يا          دجعمرجاا           مدرتدم د           مدلام مت       ت يار        ع ل  - 5

  .     مدعر        طمي       مت مع     بج           مدعمرجاا     لاا         مدر ترر        مات م        تحقاي       حترا  - 6

      ت ددددع        را  دددد      دددد       دم دددد         دجتراددددز       لداددددمت       يدددد د          ددددر رة          مدرا  ددددمت     لدددداا          مدر مي دددد         مزداددددمد - 7
  .       دجت ميس

       مت ددددمذ    يددددا           مدرعج رددددمت     بجدددد            مابترددددمد            مدت   ددددد يا        مدتطدددد ر         م ددددت دمك       ت ظاددددف      حدددد         مدت يدددد  - 8
    .          مدقرمرمت

  .       مدرا          ر ت ى     بج           مدلام مت       ت حاد        ر رة - 9

          لم دددت دمك        مددددتعجك      اع دددا        مددددذل            ماد تر  دددا         مددددتعجك     رثددد   :        مد ددددرمت    ردددا       يداددددة        ردددمذج       تقدددداك -  11
       دل                ر دتر          دل مت             رغجقد         دل مت     بجد        د مء          مدر تجلد              لرريامتيدم       ملآداد           مدحم لمت
  .     رلت ح     ررا      تعجك      ه          ما تر ت

         مد  دمئط      دم     ردا         مد ددرمت       تقدداك     اتك     حاث  :       تر  ا     ماد          دج درمت         مدعمدرا              مدد دا        مدطملم -  11
  .         مديغرميا                 مدر م ا         مدحد د      تعرف   ا        مدتا  (        ما تر ت )            ماد تر  ا 

  (17 ) .          مدرتعمرجاا      ه ا     با       مد  ف     د ا         مدتعمر  -  12

            الإلكترونية:        الإدارة       عناصر
  :        مدتمدا      ها       ب م ر     بدة       اتطجب            ملإد تر  ا         ملإدمرة       تطلاي    ما

           رجحقمت .           ل مت          ظر          دجحم  ب         مدرمدا           مدر   مت    يا                        مدرعدمت   مدتا تترث         ملأييزة  - 3
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       لرمر    : )   رث          مدحم  ب          ل مت      ظك    را        مدذه ا      مد ي      تع        ه    (: Software )           مدلرريامت  - 4
      دغددمت          رتريرددمت           مد ددل         مدمرة      ظددك             مدرحم ددلا          مدلددرمر            مدلام ددمت          مبددد             ماد تر  ددا        مدلراددد

   (.       مدلرري        تد اي        د مت           مدلرري 
   (.Communication Network )         مات مات        ل مت  - 5
  .         مدرعج رمت      ظك  - 6
  (18 )   .       مدل را          مد  مدر  - 7
    رددا         ات دد ا            مدر   ددمت     هددذ       جددب    يددا       اقددم   (: Knowledge Workers )         مدرعريدد        دد مع  - 8

     (       مدر ظردد     يددا        مدل ددرل       مدرددم        ر س            مدرعريادد          دجردد مرد            مدرحججدد ا          مدردددار ا         مدر رادد           مدقاددمدمت )
  (19 ) .      مدعجرا       مدلحث    يا             مددا مرا ا           مدت يامت    را        مدرزاد      اع ا     ررم         مدتح ك     يا            مدر مر  

            الالكترونية:        الإدارة       خصائص
       رلدم ا      لدد ا         دذدك        زر اد        حدد د        لدد ا         رمي      لدد ا       مدمرة       لأ يم            ماد تر  ا         ملإدمرة       تتراز

     ا         ملأ رمي       دحلدددظ         مد ثادددرة            مددددد مداب           مدر متدددب       مدغدددرف     مدددد       حميددد     يدددم          تقجاداددد           ت ظاراددد          هام ددد 
    رددددا         لمدعداددددد            ماد تر  ادددد         ملإدمرة       تتراددددز      بمردددد                  مدعددددمرجاا   ل ددددل     رددددا        لاددددرة        بدددددمد     مددددد        تحتددددمج

   :       هريم    را      مدتا         مد  مئص
   .       تحلظيم     ا    را     ً لداً          مدرجلمت  ُ ِ   ُ تُدِارُ        مدمرة      م يم  - 3
   .             م تريمع(      )حلظ          ملأ ي         ملأ رع            ماد تر  ا          مد ثمئي     بج        تعترد        يم  - 4
        مدرددمدل         ما تقددم      د ا  ُ   لُعددد    بددا           مايترمبددمت     تددتك     حاددث            ماد تر  ادد            مدردداتررمت     مددد        ت ددت د        يددم  - 5

   .       رقمرهك    را           دجريترعاا
      حد د    لم     حدث           ترم     حدث        ا رم         مدرتغار             دجحدث          ما تيمل          رب           لمدرر         تت ف        يم  - 6

    .       مد            امك       مدا ك        مبمت      ردمر     بج        زر ا 
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           ماد تر  ددددا         لمدلراددددد          تترم دددد            ماد تر  ددددا        ملأر دددداف    رددددا           رعج رمتيددددم                لام متيددددم       ت ددددترد        يددددم  - 7
   .          مدتقجادا        مدطري    را     ً لداً          مد  تا            مدر مئ 

       ظدددمك         تعتردددد         مد م دددمت     بجددد             ماد تر  اددد           مدرتملعددد      مدددد            لمدردددذ رمت          مدرتملعددد     ردددا       ت تقددد         يدددم  - 8
    (20 ) .       مد لمءة        ازاد         مدت جل       ا ير    رم      ه   ُ   لُعد    با         مدعر   ُ   لُعد    با          مدررم ل 

    :          الالكترونية        الإدارة       فوائد
  :    ملآتا    يا            ماد تر  ا         ملإدمرة       ي مئد       تترث 

       ملأدمء        لدندمرة       تتعجدي       يداددة         رعج ردمت       تطد ار    يدا         مدل درا          دجرد مرد            م دترمتايا         ثدر     د ر       مبطمء  - 3
  .      مدقرمر       م    يا          مدعمرجاا               در مبدة         مات مات            ط 

  .      مات م             محتاميمت         مدتق ا      حق     يا      بمر        تحتا    َُ  لَُ         تط ار  - 4
           مدتعقاددددمت    ردددا           مدتقجاددد             مدتعجاراددد            مدرا  دددمت         دددمرج      دم ددد          مد ددددرمت          دددرع       ي ددد        تقدددداك  - 5

    .         ملإدمرا 
  .           ما ت مدا            مايترمبا        م ت        مء        مديرام     مد         ل لمءة         مد درمت       تقداك  -   6
     بجد          مابتردمد    ردا           مدتقجاد          مدتعمرد     يدا   ء    ملأدم      تح دا       ر دت ى         تقاداك          مدرتملعد        برجا        تح اا  -   7

  .      مد ر ا       مدعر 
  .       مدلردا            مدرعري            مدريمرة         لمد  ما          مدرتعجق        تجك            مديغرميا           مدح ميز       ر  - 8
  .      ملأبرم        م يمز     بج          مد   ا          مدعم مت       تأثار       تقجا   - 9
     رردددم              مدر ددددم ا          ملأردددا          مدر م دددل           مد دددرا           مد    دددا          لرعدددماار            ماد تر  اددد         ملإدمرة       تترتدددم  - :

  (21 ) .       مديري ر       در       ريم     يا          تط رهم        ر هم     مد       اادل
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              الإلكترونية:        الإدارة       وظائف
    يدا       تطد ار    هدا         م  ردم            مدتقجاداد          ملإدمرة    بدا      ً لددامً       دا دت            ملإد تر  ا         ملإدمرة     ا       مدق        تقدك

        ملإدمرة          برجادددمت        ظدددمئف     بجدد       ا دددرل    ردددم       هددذم         ملإدمرة     يدددا         مدحداثددد           دجتق اددمت         ت ظادددف          مد  ددمئ  
         مدحداثدددد           مدتق اددددمت     ا      يددددد      ديددددذم     (      مدقددددرمر       مت ددددمذ  –         مدر ملدددد   -         مدت ظدددداك  –         مدت طدددداط )    يددددا          مدرترثجدددد 

         ملإدمراد           مدلعمداد        ر دت ى     ريدم     مد       دى     ررم      ً   لارمً         ً تأثارمً         ملإدمرة        ظمئف    يا       ثرت       ملآدا             مدحم لمت
          دجرا  ددمت        ملأهرادد       غمادد     يددا       ددتظ             ظمئليددم        ملإدمرة     ا       مدقدد        ار ددا      دددذدك          ريماتيددم       يراددم    يددا

      ريددم     يددا      تقدددك     دد      ا    ما             ملإد تر  ادد          ملإدمرة        ظددمئف     بجدد       يددذرل       تغااددر      احدددث      دددا           مدر تجلدد  
     هدددذم      ردددا             ظمئليدددم                  م دددترمتايامتيم        ملإدمرة        رلدددمهاك    يدددا      تقددددك        ا م لددد       ددد ف           مات دددمات         مدتق اددد 
  .          ملإد تر  ا          لملإدمرة        تأثرهم      م     را        ملإدمرة        ظمئف       ت م         اتك         مدر طجي

   :          الإلكتروني         التخطيط  -   ا أولاا 
       ددم     بجد         اتلقدما       لأ يرددم       ذددك           مدتقجاددل؛         مدت طداط    بددا       ا تجدف   ا           ملإد تر  دا         مدت طداط

       ريددمات      ثمثد     يدا      تد رد     ا      ار دا         ملأ م دا           ما تميدمت     ا    ما          تحقاقيدم          دمئ          تحدادد        ملأهددمف
   :     ها

         دجتحدداث          ملجد            مدرر            مد م ع         ملأهدمف       متيم     يا           دا مرا ا        برجا            ملإد تر  ا         مدت طاط     ا  - 3
  .        مدتقجادل         مدت طاط      مف     بج          مدر ترر           مدتط ار

      دم دددد       اددددد ر    رددددم      يراددددم     بجدددد            م ددددتررمرا       ا ددددلا     ررددددم           لم ددددتررمر        تتددددديي         مدر رادددد            مدرعج رددددمت  - 4
         مدت طدداط     مددد          مدرتقطددم        مدزر ددا         مدت طدداط    رددا       اح ددد      ررددم          مدت طدداط      ذدددك    يددا     لرددم          مدرا  دد  
  .       مدر ترر

      ار دا       جيك         ملأرمرا       مد ط    يا        اعرج ا          يرمد       مدمرة     لاا          مدتقجادل        ملإدمرل       مدعر        تق اك      ي رة    ما  - 5
  (22 ) .     ت            يا      ي رة          رم           ملإد تر  ا          لمدت طاط      ا يك     ا
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  :         الإلكتروني         التنظيم  :      ا ثانياا 
       تحقادي    يا      ت يك        لطراق         ملأ  ط        ترتاب      ه          د دمرة          ملأ م ا          مد ظمئف    را         مدت ظاك     اعد

          ً  مرتلمطددمً        ً تطدد رمً         ملإدمرة        ظددمئف        ثددر         مدت ظدداك     ا          مدلددمحثاا    رددا        مد ثاددر       ددد       ددد          مدرا  دد          هدددمف
          ملإدمراددد            رازتيدددم            ددداتيم         دجرا  ددد       اعطدددا         مدت طددداط     ا      ردددم           دجرا  دددمت           مدت ظاردددا         لمديا ددد 
  :    ملآتا       مد ح      بج       ها          دجت ظاك          ملأ م ا           مدر   مت        بدد را        اظير

           مدرددد مرد        مدريدددمك       تق ددداك        الاددد       احددددد      مددددذل        مدر دددرا       ملإطدددمر      هددد   :         التنظيملللي        الهيكلللل  - 1
دمرمت           ددمك    يددا           تيراعيددم       ملأ          مدر دددر    هدد        هددذم          مدرا  دد          هدددمف        دتحقاددي       لا يددم           مدت  دداي            م 

        مديمرد          مدتقجادل         مدت ظاك    را        مدتح        ياتك         ملإ تر ت    رم      رم  .        تقجادا        را             يا           مدت ظارا         دجقا د
       ترميدي      مدتدا         مدعراقد           مدتغادرمت      تحددد     ا        ار دا     (     مدردرا )        مد م م          مد م ا ا         مدت ظاك     مد      (     مد جب )

      ً رر ددمً         ً ت ظارددمً        ل   دد         مد ددل ا           مدت ظدداك            ملإد تر  ددا          مدت ظدداك    رددم          ملإ تر ددت     ظدد     يددا         مدت ظدداك       مبددمدة
   :       مدتمدا       مد ح      بج     ها         مد ل مت    را          مع       لثمث        اتراز     يي          ملأيرمد      لاا           مدتعم ا        دمت م 

     بددد    يدا      يدر ع    ردا       حت           ت ظارا             ر ت امت          مك    را       تتأدف      مدتا          مدر را           مد ل مت-
  .     رحددة      ريمك     بج       ً   امً       تعر           مدر مطي     را

       ر ددددرا      غاددددر      ل دددد            ات م ددددج ا          رتعددددم  اا        يددددرمد    رددددا         تت دددد ا        ر ددددرا       غاددددر        ددددل مت-
   .        مد   ا             لرمتيك         رعمرييك        مس     بج          مدر  مت    ح       دغرض           مدرعج رمت            اتقم ر ا
         لررياددمت           م ددت دمك            ملإد تر  ددا         مدلراددد      ددم     رددا         مدت م دد        اددتك             ملإد تر  ادد           مد ددل مت-
  .         مدرعج رمت     بج        مدعر        يري          مدرداراا        دت مبد          ت مر ا           حم  لا 

             دمك         مدمرمت    يدا           مد ظدمئف          ملأ  دط          مدررم ز       تيرام        مبدة      ه    :      الإداري         التقسيم  - 2
      يعجد          لمدتدمدا              مد ظالد          دمس     بج          ملإدمرا            مدتق ارمت         يدت        مدريم      هذم    يا           مدت ظارا           مد لرة
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            رتطجلمتدددد         ملإدمرل          لمدتق دددداك         مادتددددزمك         مدرا  دددد     يددددا          مدعددددمرجاا          ملأيددددرمد        مدعردددد         يددددري           ملإدمرادددداا 
    (23 ) .       مدرا           هدمف         تحقاي        ملأبرم        لإ يمز          مد ظالا 

  :          الإلكترونية         الرقابة  :      ا ثالثاا 
     ا      يدددد       يرلردددم          مدرا  ددد          هددددمف       تحقادددي    يدددا     هدددمك      ثدددر       ديدددم        ملإدمرة        ظدددمئف      محددددى      هدددا

         د  يددم          م دد          ددي      رددرا         ت ظدداك        رحددددة           هدددمف       يادددة       طددط       ددددايم          مدرا  ددمت    رددا        مد ثاددر
     د      يدا       دمئم        مدغمددب    يدا       هدذم          مدر مل        عف      ل لب          مدرر  ر         ملأهدمف     مد         مد        يا      ت لي
       دت جدددف        دى              مدت لاذاددد          مدعجادددم         ملإدمراددد         ملأييدددزة    يدددا     بدددمك      دددعف     ب ددد       دددت      رردددم         مدثمددددث         مدعدددمدك

      ل ددد             مدتعجاراددد         ملأ ظرددد     يدددا      تلدددرز      مدتدددا         مدر ددد مت    ردددا        مد ثادددر      بجاددد         ترتدددب          ملإدمراددد             ظرتيدددم
        درعريد          ررا  دا      بجد         مددرئاس              مدردار      ل     را            مدرتملع         ملإ رمف       برجا    :    ها           مدر مل   .      م  
    .          رعمديتدد          مد جدد        مد ددعف       ردد مطا         تحداددد          دمئيددك          اددمس  .         ملأبرددم          دجريرددمت         م يددمزهك        الادد 
        م تيددمء     لعددد     تددتك        مدغمدددب    يددا        يددم           مدتقجادادد         ملإدمرة         دلاددمت    يددا         دجر ملدد           مدتقجادددل         مدرليدد ك      ددم       رددا
       ا ددمبد       هددذم           مددم جادد          مد ددل           لر ددمبدة         مدل رادد           لمدر ملدد       ت ددر             ملإد تر  ادد            مدر ملدد       ً  ترمرددمً        مدعردد 
يدددرمءمت         ما حدددرمف     لددداا         مدزر اددد         مدليددد ة       تقجددداص     بجددد         برجاددد        لأ يدددم       تترادددز        يدددم              مدت دددحا    ردددم            م 

      تترثد           مدرزمادم    ردا            ديدم مدعدادد            ملإد تر  اد            مدر ملد    .        بد      ب دد       مد جد     بدا      ت  ف          رتيددة        ر تررة
   :         يارم اجا

  .     مدايم          مد               مدرعج رمت       تق اا        ي د   - 3
  .     بجايم       ماطمع        دت يا            ً مد تر  امً          ملإدمرا           لمد درمت        مد م              ملإيرمءمت         مدج مئ        ر         مر م ا   - 4
        مرت ددمب     ب ددد          مدرحم ددل      بجدد           مدقدددرة        مدقددرمر       رت ددذل     بجدد          لددمدتعرف           مدر ددا دا        تحداددد         مر م ادد   - 5

  .      ملأ طمء
  .         مدرعج رمت        دتلمد         رتعددة       مت م           مت       متمح   - 6
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  .           مدرعج رمتا         مد ل       بلر           ً مد تر  امً          مد درمت       م يمء    را        مدتر ا  - 7
  .     بجايم       ماطمع       دا ي             ملإد تر  ا          مدر م م     بج             مدق م اا        ملأ ظر        م  - 8
   .        ملإدمرا           مدرحم ل               مدر مءد       رلد        تعزاز  - 9

        ملأبردم        م يدمز      ا دي      رردم           لدمدتزمرا؛     ً رعدمً        مدعرد      بجد             مدر ملد          مدعرد        يراي       ا مبد       هذم
       ذدددك          مدر ملدد       ييدد     رددا         مدرميعدد          مدتغذادد       تجقددا      ددم     رددا      يدد رل      ل دد             مدت ددحا         د دد         ل ددرب 
  (24 ) .      ملإدمرل       مدعر        ررمح       يرام    يا             م ت دمريم            ملإد تر  ا         ملإدمرة      ح         مدت ي       اعزز

   :           الإلكترونية        الإدارة    في        القرار       اتخاذ  :      ا رابعاا 
         ما تامر     بج         مدقدرة    ل         اق د          ملإدمرا           مدعرجا     دب      ه         ملإدمرة        ظمئف      حد        مدقرمر       مت مذ

     ر د    ثك          تحجاجيم     ثك          مدر  ج         تحداد    : )     ها         مد ط مت    را     بدد      د   .        مدرتمح          مدلدمئ      لاا       ملأ  ب
       مت ددمذ     ا       لرددم   (.           مدرتملعدد          مدت لاددذ        ً    اددرمً          مدقددرمر        مت ددمذ    ثددك          مدرحاطدد          مدظددر ف      دد ء    يددا         مدلدددمئ 
    يدا         ت دمبد         مدحداثد           مدتق ادمت     يدنا         دج درب           احتدمج          لددمئ           رعج ردمت      تد ير     بجد       ل دمء     ادتك        مدقرمر
    .        مدقرمر       مت مذ

           مدقددرمرمت         مدردددار       بجايددم      ال ددا      مدتددا           مدرعج رددمت       تدد يار    يددا        ملإدمرة      ا دددك      ملآدددا        مدحم ددب    ما
       مت دمذ    يدا        ملإدمرة       ا دمبد   ا       هدذم      ً  ادد امً        يرعيم     اتك      مدتا          مدلام مت     بج        تعترد           مدتقجادا         ملإدمرة       لا رم

            ردا ي مئدد  .       د دمرة       رلادة         رعج رمت     مد           دتح اجيم        رتعددة       ررمح      مد        تحتمج      لأ يم          مد جار ؛          مدقرمرمت
   :       رم اجا        مدقرمر      ل  م          مدرتعجق       ملآدا        مدحم ب

  .     د اق         لام مت     بج         مدح          رب   - 3
  .         مدرعج رمت         ت مر       ح   - 4
  .        ملإح مئا           مدتقمرار      طراي    با          مدقرمرمت       مت مذ    يا        ملإدمرة        ر مبدة  - 5
  .    لدا                تق اك          مدر تجل          مدلدمئ        تحداد     بج         مدقدرة     دبك  - 6
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           لما دتلمدة             مدرعج رمتاد         مدثد رة     ب در    يدا        مدقدرمر       درت دذ        مدرتدمح       مد  دت       در        ريدمرمة     بج         مدقدرة  - 7
  .      مدث رة     تجك         يرتيم      مدتا         مدرزمام    را

           مدرعج رددددددمت      ظددددددك          لم ددددددت دمك          مد م عادددددد            مد رذيدددددد         مد م ددددددم        رحم ددددددمة       مت ددددددمذ     بجدددددد         مدقدددددددرة       زاددددددمدة  - 8
    (25 ) .          ملإد تر  ا 

  :                  بالعممية التعميمية            الإلكترونية        الإدارة            استراتيجية
      لأ يدم           مدرا  دمت     يدا        مد م د             مدقادمدمت         مدرلدبد         ملإدمرة       تدمج         مدحداث               ما ترمتايامت     تعد

    رددا          هدددمييم      تحقددي     ا          دجرا  ددمت      ار ددا   ا     م دد     مذ             طر حمتيددم           مدقاددمدمت     تجددك          ي ددمر      لرمء      تع ددس
          دد مب        مدعردد     يددا        ادد        مدمرة       يدد د    بددا     ي ددم          طر حدد           مدرعددمدك        م ددح        دراادد          مرتم يددم     غاددر

    يدا            ملإد تر  اد         ملإدمرة            م دترمتايا        رلدمد        تحدادد        ار دا            تطلاقيدم              ما دترمتايا           امغ           مدقرمرمت
  :   اجا                       مدعرجا  مدتعجارا  لرم

  .       مدرتعجك     بج        رر زة      ت  ا     ا - 1

  .         مدتعجارا          مدعرجا     را         مدرري ة         مد تمئ      مد        ر يي       ت  ا     ا - 2

            مدتعجارادددد           مدرا  ددد     يددددا            مدعدددمرجاا            مدرعجردددداا           مدرتعجرددداا       حميددددمت     بجددد         رعتردددددة      ت ددد ا     ا - 3
  .  ّ  يعّم       ل           د لدمع         ر يع 
       تل دددداط           مدتعجارادددد          مدرا  دددد          مدمرة    رددددا      ملأرددددر       اتطجددددب             ما ددددترمتايا      هددددذ        تتحقددددي       د ددددا

          مدرتددد مير        مدل ددرل       مدرددم        ر س         مدرمدادد            مدر يددد دمت     لدداا    رددم           مدت مردد          مدتلمبددد       ددم     رددا          برجامتيددم
        ملإدمرة        ت دددداليم      مدتددددا          مدحقاقادددد         مدقاردددد     ما    مذ           مدرتطدددد رة            مدرعج رددددمت           ت   د ياددددم          لم ددددت دمك        ددددددايم 

      ريددم         لت  دام         دجرا  د       ت ددر       مدتدا            ملإد تر  اد          مد دددرمت     تحدت       ت ددرج          مدرا  دد      يدا            ملإد تر  اد 
  (26 ) .        درمتيم

 



                           أ. إسماعيل محمد عمي المعصب         ددددددد            دددددددددددد                                دددددددددددددددددددددددددددددددد     ددددد                     ددددددددددددددددددددد   ددد  دد     ددددد  دد     ددددد  دد    دددد   ددد  دد     ددددد د د              دددددددددددددد                                                                                    دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد                                                                                                                             ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 

 م0200 -يونيو -الثانيالمجمد  -والعشرونالرابع العدد  –المجمة الجامعة  373
 

            الإلكترونية:        الإدارة        مميزات
   :     ملآتا    يا            ملإد تر  ا         ملإدمرة        ررازمت       تترث 

    رددا          مايترم ددا       مدعردد         دت دداار          لددمءة        يعمدادد        ملأ ثددر        ملأ ددج ب       لأ يددم            ملإد تر  ادد         ملإدمرة       تتراددز  - 3
  .         مدر مل            مدت لاذ    اط     مدت ط     حاث

          ما دتثرمر      دم     ردا           مدت دغاجا           مدلعمداد        تح داا     بج         مدقدرة        ل م ا             ملإد تر  ا         ملإدمرة       تتراز  - 4
  .         مد لارة         مدردرل          مدر را           مدعق           مدرتمح           مدتق امت      لأر         ملأرث 

        لتد يار       تتي دد      مدتدا         مدعمداد            مدرر  د         مدحر د          ر دم          مد درب        دريمت       بج        تحقاي     بج         مدقدرة  - 5
  .     طراق        لأل        ر ما       ت     ل      يا     ئ     ل

     لدداا             مدت مي ددا           مد دادد            مدرعج رددمت         ددلميا      بجدد       تقدد ك       رم دد         ثقميدد             ملإد تر  ادد         ملإدمرة       ترتجددك  - 6
  .        مدر ظلاا

         مد ددرمت      يد دة         ر دت امت         تح داا       ملأدمء         تعزادز          مدت دمداف       تقجداص     بجد          لقدرتيم       ا م       تتراز  - 7
  (27 )   .       مدرقدر 
          ددل مت         ملإ تر ددت     بجدد        تعترددد           رعج رمتادد        ردد مرد       مدمرة       لأ يددم            ملإد تر  ادد         ملإدمرة       تتراددز      رددم

       مدردددم      ر س        دددل       مددددذل      مدحدددد     مدددد      ليدددم       ادددرتلط      ردددم        ملأ دددامء          م  لدددمء       تيرادددد     مدددد       تراددد         ملأبردددم 
    يددا        لمادد          ملأ ثددر          هدددمييم       تحقادي    يددا        يمبجادد        ملأ ثددر        مدعمرد     هدد         مدل ددرل  -       مدرعريددا  –            مدرعج ردمتا
        جليددم      ت لدا       رمداد        رد مرد     ل         ددامء       مدمرة       لأ يدم           مدتقجاداد         ملإدمرة       تترادز     حدداا    يدا           ر مردهدم         م دت دمك

–            مدرعج ردمتا       مدردم      ر س    بدا        مدحدداث         لملإر دما     ا دا    ددك      مدذل      مدحد     مد             لمدرعج رمت       اتعجي    رم      
  (28 )   .      مدحد د        اي    يا    ما        مدل رل  –          مايترمبا

     ح در   ا        مدتدا         مدرزمام    را        مدعداد            ملإد تر  ا         د دمرة     لأا       مدق        ار ا        تقدك    رم       ء      يا
    يدا          مد دلميا       رلدد      بجد            مدتأ ادد               مد ددرمت       ملأدمء         تح اا             مدرم          مدييد       دج  ت       ت يار    را     ديم
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    يدا           تطلاقيدم     ليدم      ملأ ذ          مد م          مدعمر             مدر ظرمت          مدرا  مت     بج       احتك     ررم              مدرعمرمت       مي 
     هددذم    يددا           مدرت ددمرب              مدت   د يادد           مدتطدد رمت          ر م لدد            مدرزماددم     تجددك    رددا          دم ددتلمدة       رر ددا؛       ددت        ددرع
        دددرمت        لدددرز           مددددذل ردددا              مدرعج ردددمتا         مدريتردددم     مدددد         مدتحددد       ب دددر    هددد         مدحدددمدا        يمدع دددر  .      مدقدددرا

     بجددددد           مدرتزماددددد           مابتردددددمد          مدحاددددمة       ي م دددددب       ر تجددددف    يدددددا             مدرعج رمتادددد          مدتق اددددد        ت ظاددددف            رتطجلمتدددد 
            مدرتقدرد        مددد        ر دمف     مدد            مدريترعدمت     تجدك      د ق        ذدك            ما تمج          مد در        ملأدمء    يا           مدرعج رمت

  .      مدعمدك        ا يدهم      مدتا            مدتط رمت          مدتغارمت     د        ردرك     يا          مايمد
         ردددم هدددا ما                              مدرا  دددمت مدترل اددد  مدتعجاراددد                          أا ملإدمرة ملإد تر  اددد  يددا لددد               ررددم  دددلي   دددت ت  

       متايا                                                               ً                    ر مر دجعر  مدر ييا مديمدف مد   جي لائ  م تر  ا  ردر ا   م طم مً را  ي د راا  م تر 
                                                                               يدادددة دلأبرددم  ملإدمرادد  يددا مدردر دد   رحاطيددم   ا دد ا مديدددف ر يددم هدد  م  ددمء ر تددب رددا  يدد  
                                                                               مدعرددد   د  ددد  ردددا د ا   رمي  حادددث تعتردددد بجددد  مدت   د يادددم مد م ددد  لمدرعج ردددمت  ملإت دددمات 
                                                                                      ل دد    مردد    هددذم رددا  يدد  تح دداا مدعرجادد  مدترل ادد  مدتعجارادد    زاددمدة ملأدمء   مدريددم رددا يدد دة 
                                                                                     مد دددرمت مدرقدردد  دجرا  ددمت مدتعجارادد     ددد   ددل  هددذم مدرليدد ك بددا ملإدمرة ملإد تر  ادد  رتدددم   
                                             ً      ً                                 ل لب تح   مدعمدك مد  مدل دمء مدر ردا؛ لأ يدم ب  درمً رئا دمً يدا  م دم مد  دمط ملإدمرل مدرعم در  

       مردا يدا                                                                                   ذ تأثارهم اغطا رعظك ريمات مدحامة مدرعم رة.    لحت ملإدمرة ملإد تر  ا   رر مدز 
                                هذم ل لب  رب  هذ  ملإدمرمت             مد  ت مدحم ر                                              هذم مدتح   مد لار مدر را مدذل ا يد  مدعمدك يا 

                                                                                        ملإد تر  اد    ا دم ل ددلب د تيدم  ل ددلب  جد  مدت جلدد  مدتدا تطجليدم  هددذم يدا رقملدد  مدتعمرد  مددد ر ا  
    هددذ                                                                             مدددذل  ددما ات ددلب يددا مدت دددس يددا مدر متددب  رددا د ا  ل  لددم     ل يددد ى. حاددث ت ددع 

                                                                                     ملإدمرة مد  ل مء ها   را مدلام مت مدحم د لا    مدتدا تعتردد ل د    مرد  بجد  مدع  در ملآددا يدا 
                                                                                         مدعرجامت مدتا تعترد بج  مدلام مت   ثر را مبترمدهم بج  مدع  ر مدل رل  دذدك ينا م ترمتايا  
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                  يم ت دك   دحمب                                                                          ملإدمرة ملإد تر  ا  يا مدردر    تع ا مدتأثار يا  جي مدر تقل   متيمهمت   مذ 
                                                                                  مدر مد  يراعيك را طجل   رعجراا  ريترم رحجا   هدييم ملأ م ا ه  مدرعج رمت  مد درمت. 

                               العممية التربوية التعميمية   في                                  المحور الثاني: الإدارة الإلكترونية 

                                 متطمبات تطبيق الإدارة الالكترونية:
                           ائدد  مدلائدد  مدر م ددل  دطلاعددد                                                       ما ملإدمرة ماد تر  ادد   ددأ يم  ددأا  ل لر ددمر  احتددمج مددد  تي

ا  ددا  ا                                              برجيددم حتدد  تددتر ا رددا ت لاددذ رددم هدد  رطجدد ب ر يددم                                          لمدتددمدا تحقددي مد يددمح  مدتلدد ي  م 
                                                                                    ر ددارهم مدل دد  ررددم ا ددلب ذدددك   ددمرة يددا مد  ددت  مدرددم   مدييددد  يددملإدمرة هددا مل دد  لائتيددم تدداثر 

                    مد ام دددا   ما ت دددمدا                                                                  تتدددأثر ل ميددد  ب م دددر مدلائددد  مدرحاطددد  ليدددم  تتلمبددد  ردددم  ميددد  مدع م دددر
                                                                                     مايترمباددد   مدثقمياددد   مدت   د ياددد  ددددذدك يدددما ر دددر ع ملإدمرة ماد تر  اددد  ايدددب  ا ارمبدددا بددددة 

                       رتطجلمت تترث  يا ملآتا:
                                                                                 حددد  مدر ددد مت مدقمئرددد  يدددا مد م دددم مدحقاقدددا  لددد  ما تقدددم  مدددد  مدلائددد  ماد تر  اددد   يدددما   لدددر   - 3

                                           م   مدت ثاي مدقمئر  يا مدحامة مد م عا .                                   ر  ج  ت مي  ملإدمرة ملإد تر  ا  ها ر
   رددا    ا       بددمد         دددك  قدد   ذ                                                                مدل ادد  مدتحتادد   مذ  ا ملإدمرة ماد تر  ادد  تتطجددب  يدد د ر ددت ى ر م ددب م  - 4

                                                                          مدل اددددد  مدتحتاددددد  مدتدددددا تت دددددرا  دددددل   حداثددددد  دمت دددددمات  مدلام دددددمت  ل اددددد  تحتاددددد  رتطددددد رة 
                                                                          دمت ددددمات مد ددددج ا   مدم ددددج ا  ت دددد ا  ددددمدرة بجدددد  تددددأراا مدت م دددد    قدددد  مدرعج رددددمت لدددداا 

                                                                 مدرا  مت ملإدمرا   ل يم را يي   لاا مدرا  مت  ملأيرمد را يي    رى.
                                                 زردددد  دم ددددتلمدة رددددا مد دددددرمت مدتددددا تقدددددريم  مدتددددا   ددددتطام                       مد  ددددمئ  ماد تر  ادددد  مدم       تدددد مير  - 5

                                            ل م طتيم مدت م   رعيم   ر يم  ييزة مدحم  ب.
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                                                                           تدد مير بدددد ا لددأس لدد  رددا رددز دل مد دردد  لملأ تر ددت  بجدد   ا ت دد ا ملأ ددعمر رعق ددد   دددر   - 6
              ماد تر  ا  يا                                                                    ملإر ما را مي  يت  مدريم  لأ لر بدد رر ا را ملأيرمد دجتلمب  رم ملإدمرة 

                                       ييد     ر   ت       جل  رر   .
                                                                               مدتدددراب  ل ددمء مدقدددرمت   هدد  ا ددر  تدددراب  ميدد  مدردد ظلاا ل دد    ددجاك  ال دد   ا اددتك ذدددك   - 7

                                                                              ل م ط  ررم ز تدراب رت     تملع  دجد د   د  ر ثقمي  م ت دمك ملإدمرة ماد تر  ا .
                                        لاددي  تيائدد  مدلائدد  مدمزردد   مدر م ددل  دعردد                                            ا ا دد ا ه ددمك ر ددئ      دي دد  رحددددة تتدد د  تط  - 8

                          ُ                                                  ملإدمرة ماد تر  ا    مدتا تُ ي  برجيم   مي  مد تمئ  مدقم   ا  مدرترتل  بجايم.
لددرمز رحم دد يم   ددر رة ر ددمر     - 9                                                                                   طدد  ت دد اقا  دبمئادد   ددمرج  ا ددت دمك ملإدمرة ماد تر  ادد   م 

  (29 )                           تعمر  رم ملإدمرة ماد تر  ا .                                                  يرام ملأيرمد يايم  م  مر  مد د مت  مدراتررمت ح   مد
                                                                                         مدقامدة ماد تر  ا : تط ار  امدة مدمراد  تتعمرد  ل لدمءة  يعمداد  ردم ت   د يادم مدرعج ردمت مدتدا   - :

                                                                         يا حق  مدمرة مدرعري . لملإ مي  مد  ت يار لعض مدع م ر مدل ا   مدتق اد  مدتدا               ً م لثقت حداثمً 
                                         د تر  ادد  لرددم ات م ددب رددم ثقميدد  يراددم ملأيددرمد                                         ت ددمبد بجدد  تل دداط  ت دديا  م ددت دمك ملإدمرة ما

                                                                                     ر يم: ت حاد    م  مدر م م مدح  را   ملإدمرا   ت حاد طدري م دت دمريم  م   دمء ر  دم  دمر  
    (30 )                                                       ددا  دع م اا يرام مدررم ز مدح  را  ملإدمرا  يا مدد د .

            الإلكترونية:        الإدارة       تطبيق       خطوات
      احقدددي      ل ددد           مدعرجادد      تدددتك     دددا        طدد مت     بددددة     مدددد        احتددمج            ملإد تر  اددد         ملإدمرة     مدددد         مدتحدد  

         مدتق ادد     رددا        مدق دد ى          ما ددتلمدة    رددا            مدرا  ددمت          مدر ظرددمت       ميدد        تددتر ا       حتدد            مدرريدد ة        ماهدددمف
       ل مي         تتعمر          ر را         ر ظرمت     مد           مدر ظرمت     تجك         تح ا          ملأي            ما تثرمر             م تثرمرهم         مدحداث 
يرمءمتيدددم         رعمرمتددد        م يدددمز    يددددا         مدحداثددد          مدتق اددد          دددمئ          ملإدمرة       تطلاددددي        طددد مت      ردددا   .       ملإدمرادددد               م 

   :    اجا    رم            ملإد تر  ا 
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         لع دد ات      ا ددك     بردد       يراددي       ت دد ا     رددا     الددد         مددرم دد      هددذ          لإبدددمد   :      الأوليللة         الدراسللة       إعللداد  - 1
           مدرعج ردمت        تق ادمت    ردا        ملإدمرة     حدم        م دم       رعريد       دغدرض                مدرعج رمتاد ؛        ملإدمرة    يا         رت   اا

          مدل اددد          مدرمداددد          مد ددد محا     ددد     ردددا      لا ددد      بجددد         مدعجادددم        ملإدمرة       يعددد             مدر تجلددد          مدلددددمئ          تحدادددد
  .         مدل را 

        ملإدمرة       تطلادددي    يدددا        مدعجادددم        ملإدمرة      لددد     ردددا        مدلرادددي       ت  دددا        م دددرمر     ب دددد   :       التنفيلللذ     خطلللة     وضلللع  - 2
       ررمحددد     ردددا       ررحجددد      د ددد          رل دددج          رت مرجددد       طددد        مبددددمد    ردددا     الدددد           مدرا  ددد     يدددا            ملإد تر  اددد 

  .       مدت لاذ
         مدل را          مد  مدر         مدر مدر     هذ       را           م        رحدد      ل          مد ط       تدبك      مدتا   :       المصادر       تحديد  - 3

     هددذم        اع دد             مدرطج لدد              مدلرريادمت             مدرعدددمت          ملأييددزة           مدت لاددذ      دغدرض       مد طدد          تحتمييددم      مدتدا
  .       مدرا                 ملإدمرة     هذ     يا            ملإد تر  ا         ملإدمرة        دتطلاي         مدتحتا         مدل ا        تحداد

          لت لادددذهم      تقددد ك      ددد ف      مدتددا        مدييدددمت       تحدادددد    رددا     الدددد         مد طددد        ت لادددذ     ب ددد   :         المسلللؤولية       تحديلللد  - 4
  .     مدايم          مدرر  دة            مدت مداف       مد ط     يا        مدرحدد       مد  ت      را       م        ل              تر اجيم

     الدد      ددذدك             ملإدمراد            مدرعج ردمت        تق امت      ريم     يا        مد رام        دجتط ر       ظرم   :      التقني        التقدم        متابعة  - 5
    رددا         غارهددم           لررياددمت          ييددزة        مت ددمات    رددا        مدتق ددا        مدريددم     يددا       ا ددتيد    رددم     دد         رتملعدد     رددا

    (31 ) .      مدريم       ليذم      بم       ديم      مدتا         مدع م ر

             الالكترونية:         الإدارة       تطبيق      آثار
          مدرا  ددمت     بجدد          مد م ددع        لثددمر      تددرك        ملإدمرة         رددمط    رددا      يداددد      رددط            ماد تر  ادد         ملإدمرة    ما
     مدد      يقدط      تع د   ا           مدتأثارمت     هذ      ا          مد م م             ظمئليم                  م ترمتايامتيم        ملإدمرة       بج        برجيم         ريمات

      تطدد ر    يددا         مدرترثدد         ملإدمرل       مدلعددد     مددد       ً  ا ددمً          م  رددم          مدر رادد                لمدت   د ياددم         مدرترثدد             مدت   ددد يا       مدلعددد
        ميحدد        م ددت      مدتددا         ملإدمرادد           يملأ ددمداب  .      مدددزرا    رددا       بدادددة       دعقدد د        ترم رددت      مدتددا         ملإدمرادد           مدرلددمهاك
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      ً  حمدادمً          عا ديم      مدتدا       تجدك        مدتغار        راع       لائ     ظ     يا       يعمد       ت  ا   ا     د        مدرم ا       دظر ف         رمئر 
          ملإدمرة           مدتر داا         مدتلد اض    يدا         ملإدمراد          مدرر  د     ردا        مدرزادد       تحقاي     بج             ماد تر  ا         ملإدمرة        تعر 
       مدقجدب      ترثد        دتظ         يم    ما         مدعراي         مدتأثر     رغك            ظمئليم        ملإدمرة     ينا           لمدتمدا         مدلراي      بج          مدقمئر 
    هددا       دتظ        بجايدم           مدر ملدد             ماد تر  اد         ملأبردم          ت ياد          ت ظدداك       ت طداط       ا           دجرا  دمت         مد دملض
    يددا            ماد تر  ادد         ملإدمرة       تطلاددي     بجدد           مدرترتلدد        ملآثددمر        تت دد    .       مديدادددة            ماد تر  ادد         ملإدمرة        ظددمئف

   :    اجا      رم             مايترمبا              ما ت مدا             مد ام ا          ملإدمرا          مدريمات
         مدرئا ددد            مدع م دددر        ملإدمرة        ظدددمئف     بجددد             ماد تر  اددد         ملإدمرة      لثدددمر       تددد ع س   :      الإداري        المجلللال  - 1

   .          مدت ظارا         مدلائ          م  مح       تيائ        م          ل ل          ملإدمرل         دج  مط
                  ماد تر  ادد           مدح  رددمت        م ت ددمر     مددد             ماد تر  ادد         ملإدمرة       تطلاددي      اددادل   :       السياسللي        المجللال  - 2

         مد ام دددا      با  مدددد       زادددمدة     مدددد        ت دددت د          مدد دددد            مدرددد مط اا     لددداا        مدعم ددد     ردددا      يدادددد      ردددط      ظيددد ر
           مدرعج رددددمت      ظددددك           م ددددت دمك          ملأ د اددددمت         تحداددددد          مد ام ددددمت       ددددم    يددددا          مدر ددددمر           ت دددديا 

   .            ما ت ملمت         مد ام ا         مدترثا        برجا     يا            ماد تر  ا 
           مدلررياددمت        د مب     يدا         مدر راد           مدثد رة            ماد تر  اد         ملإدمرة      لثدمر      تت د   :         الاقتصلادي        المجلال  - 3

         ددد مي       يدددت           مدرعريددد             م ت دددمدامت        هراددد        رقملددد     يدددا        مد قددددل       مدردددم      ر س        هراددد          ت دددما 
   .         ملإ تميا           مدعرجامت        يعمدا          زامدة        يدادة 

     بجدد           ددر دا      جددا      ل دد        ادداثر      دد ف            ماد تر  ادد         ملإدمرة       تطلاددي    ما   :        الاجتمللاعي        المجللال - 4
       ا دت د           مايترمباد            مدر دت امت     لداا         دجتلر        يداد       رعامر        ظي ر            مايترمبا            مدر   مت      يرام
     بجدد         مد ددجلا           مدتددأثار          مدثقميدد         ب دردد            مايترمبادد            مدتددأثارمت     هددذ       رددا           مدرعج ردد         رعريدد      مددد 

         مدتلمبدددد         تاددددرة       زاددددمدة    رددددا       مدددددرغك     بجدددد           مايترددددمبا        مدتل ددددك    رددددا            مدرعم ددددمة         مدرحجادددد          مدثقميدددد 
  (32 )   .      ح  را              م ت        هجا          مد درمت      تقدك      مدتا          مدر ظرمت    رم          مايترمبا
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             الالكترونية:         الإدارة       تطبيق        سمبيات
       ا طدد ل         تطلاقيددم     ا    ما             ماد تر  ادد          ددد دمرة          مدرتعددددة           مدرزماددم           ملإايملاددمت    رددا       مدددرغك     بجدد 

       تلعادد        زاددمدة    رددم          مد ددجلامت     هددذ        تددأثار         اددزدمد          مدتطلاددي        لدمادد     يددا       م دد            مد ددجلامت      لعددض     بجدد 
   :         مد جلامت     هذ       هك      را            ماد تر  ا         ملإدمرة       تطلاي

          ما دتغ مء      ل دلب         مدلطمد         ل         مرتلمع            ماد تر  ا         ملإدمرة       تطلاي     بج        اترتب  :        البطالة  - 1
           مدل دددمط          مد دددي د     ظددد     يدددا     يددددد        بدددمرجاا       تعاددداا     مدددد         مدحميددد      بددددك      ملأ ددد      بجددد               ددددرمت    بدددا

   .           ماد تر  ا         ملإدمرة        ت يرهم      مدتا       مدعر        م يمز    يا          مد رب 
       تتطجددب      مدتددا          مدريددمك        ملأبرددم        م يددمز            ماد تر  ادد         ملإدمرة      تتددا    :        الاجتمللاعي         التواصللل  - 2
        مدحميد      ذددك     بجد        اترتدب    يدم        مدعر                 لمدر ز          ما تر ت       ل        طراي    با          مدر ظرمت    رم         مدتعمر 

          مدررميعد         ردم ا     تعدد     حادث          مدريتردم         يدرمد    ردم         ماحت مك      ج            لمدتمدا           مدر ظرمت      مد         مدذهمب     مد 
      ايددددد      ردددم  .         مايتردددمبا           مدتعدددمرف         مدت م ددد          دددلمب      هدددك    ردددا          مدح  راددد            مددددد مئر          مدر ظردددمت    يدددا

     هدذ       تعدرض      دم     ردا           مدرحميظد             مدريترعدمت    يدا          مايتردمبا      ملأردا         دلأ تر دت        مدرلرط          ما ت دمك
      تل ددد      مدددد       ادددادل        ً ثقميادددمً        ً تج ثدددمً       ا دددلب     دددد     رردددم        ملأ دددرى            مدريترعدددمت            دددج  امت       مدقددداك           مدريترعدددمت
  .        مايترمبا        مد ظمك    يا          م يامر         ميترمبا

     بجدد       تق ددا            ماد تر  ادد         ملإدمرة      رددط      دم دد            مدرعج رددمت      ثدد رة    ما   :        الخصوصللية       فقللدان  - 3
           مدرعج رددددمت        يق مبددددد         مد م دددد               ددددرمرهك         حررددددمتيك     بجدددد         مدحلددددمظ    يددددا        حقيددددك        ملأيددددرمد            ددددا 
            ب ددم ا يك        ملأيددرمد         أ ددرمء     ديددك           مدتعرالادد           مدلام ددمت     بجدد        تحتدد ل        مدتددا       مدددلعض        للع دديم          مدررتلطدد 
      رددم          ح ددلم يك     يددا     ت ددا    دددك        در ددم          اعر دديك       ددد          ر ددتقلجيك      ايدددد            مايترمبادد            حددمدتيك            ظددمئليك

      ارغدب   ا      مدتدا        ملأ درمر    ردا        ه مك         ملأيرمد       حر            رتملع      ر د     بج         ملآ راا       درة       تزدمد     ا      ار ا



                              ددددددددددددددددددددددددد     ددددد               ددددددددددددددد    دددد                                       ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد                                                                                                                             ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد            دددددددددددد               ددددددددددددددد                     ددددددددددددددددددددد        دددددددد                  العممية التربوية                          واقع الإدارة الالكترونية في 
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     بجد         مددد          ر دا    د          مد ط رة      غما     يا        ا  ا        ملأرر        بجايم        مدغار      مطمع    يا        ملأيرمد    را       ثار
   .    ذدك    را        ثر    ه     رم

    رددددا       ثاددددر    يددددا       ملأرددددما       يقدددددما     مددددد            ماد تر  ددددا         مدتعمردددد       اددددادل     ددددد  :      الأمللللان       فقللللدان  - 4
        لطم ددددمت      طراددددي    بددددا         مدرمدادددد             مدتعددددمرمت            ماد تر  ادددد           مدتحدددد امت        هريددددم    رددددا        مدتددددا          مدتعددددمرمت
        حقاقاددد        ريدددددة         دددلحت      مدتدددا             مدرعج رمتاددد        يدددرمئك        دددأة       ملأردددما       يقددددما    ردددم       ترميدددي       دددد  .        مائتردددما

      ظدددك     بجددد         تعددددل        م تدددرمي         دعرجادددمت            مدرا  دددمت        ملأيدددرمد       اتعدددرض     حادددث             ماد تر  اددد            دجتعدددمرمت
    (33 )          رعج رمتيك.
      لد          مددردع         دج  ماد         مدمزرد            مدقم   اد       ملأطدر       تد يار         مد در رل    را     م       د م      ات        لي     ررم

        ملإدمرة    ردا          ما تلمدة           لمدتمدا          مد ل مت     رم            مدرتعمرجاا     ثق         دزامدة       ذدك             ماد تر  ا          ملإدمرة       تطلاي
          مد    دا       رلدد        تر دا         در رة     مدد          لملإ دمي         ملأي               مدر تقل         مدر مء       ت يار    يا            ماد تر  ا 

       تقجددداص      ليددددف        مدردددر ر          جردددمت        مد دددرا           ملأر دددمك         مدر راددد            مدت  اعدددمت         م دددت دمك      طرادددي    بدددا         مدلرداددد 
  .          ماد تر  ا         ملإدمرة       تطلاي        يعمدا      بج       تاثر     ا      ار ا      مدتا          مدتعدامت

                                معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية:
                                                    لإد تر  ادد  لمهترددمك  لادر رددا  لدد  مدلدمحثاا  مد تددمب  يقددد                           حظادت رع  ددمت تطلادي ملإدمرة م

                 يا  غجدب مددرم دمت        ً ثملتمً                                                                ً يم مد ثار را مد تب مدتا ت م دت ملإدمرة ملإد تر  ا     م ت رح رمً  ت     ت م د
                                                                             مدتددددا ت م ددددددت ملإدمرة ملإد تر  ادددد    هدددددذم اددددد  بجددددد   هرادددد  مدر  ددددد ع. حاددددث  ا تطلادددددي  دددددل   

                                                             مدل اد  مدتحتادد  دت   د ياددم مدرعج ردمت مديدادددة  دد   يددد رير بدد                               مدرعج ردمت بلددر ر دمرام مدر  ددأة 
ا مدردار ا هك لحمي  مدد  ت د اص هدذ  مدر د مت  مدتحددامت ردا                         را مدتحدامت  مدر  مت                                                            م 

ايددمد ر ددمرام رتر  دد  مد تر  اددمً            ً  ر راددمً                                                                                    ً  يدد  تددأراا ل ادد  تحتادد  ر م ددل  دت   د ياددم مدرعج رددمت   م 
                   يا مد قمط مدتمدا :            ملإد تر  ا         ملإدمرة       تطلاي        رع  مت          ار ا ح ر    
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                                                                                 بدك  ي د مد با مدحم  لا  مدرعج ردمتا ب دد لعدض مدرعجرداا  ملإدمراداا مددذاا ارج د ا  درمر   - 3
                                                             مد م  هذ  مدتق ا   ررم اادل مد  بدك تطلاي ملإدمرة ملإد تر  ا .

ً             مً  رددمك تطلاددي                                                            ً        ددعف مددد با مدحم دد لا  مدرعج رددمتا ب ددد مدردد مط اا  ررددم ا دد   بمئقددمً  لاددر   - 4
                   ملإدمرة ملإد تر  ا .

                                                                                      بدك  ي د مدل ا  مدتحتا  مدرت مرج  بج  ر ت ى مدد دد   رردم اعر د  تطلادي ملإدمرة ملإد تر  اد    - 5
             يا را  متيم.

                                           مرتلمع  جل  لعض ملأييزة  مدلرريامت مدحداث .  - 6
              ا دد    ددع ل  يددا                                                                 م ددتمف مدر م ددلمت مدتق ادد  دلأييددزة مدر ددت در  يددا ملإدمرة مد محدددة  ررددم   - 7

             مدرلط لا يم.
  .                                                        ً محتامج  ظمك ملإدمرة ملإد تر  ا  مد   عمت ت زا ا   لارة يدمً   - 8
  (34 )                                              بدك مدثق  يا حرما   را    را مدتعمرمت مد   ا .  - 9

                                                                   ه ددددمك رددددا اتل دددد  تق ددددارمت   ددددرى دجرع  ددددمت    دددد ف اعر دددديم مدلمحددددث  ل دددداء رددددا 
                              ملإايمز   ها بج  مد ح  مدتمدا:

                                                       م عدمك مدت طاط  مدت  اي بجد  ر دت ى ملإدمرة مدعجادم دلدرمر      وهي         دارية:           المعوقات الإ  - 1
                                                                                       ملإدمرة ملإد تر  ادد    تحداددد مد  ددت مدددذل اجددزك يادد  مدلدددء يددا تطلاددي  ت لاددذ مد دددرمت  مدرعج رددمت 

             غادمب مدت  داي             دذدك                                 لرتملعد   تقاداك ملإدمرة ملإد تر  اد        مدعجادم         ملإدمرة             عف مهتردمك                 ً مد تر  امً 
                                                                             لأييزة  ملإدمرمت ملأ رى   بج   يد  مد  د ص ذمت مدعم د  ل  دمط مدرا  دمت مدتعجاراد      لاا م

                                                                                          ميتقددمر مدت ددراعمت  مدجدد مئ  مدر ظردد  دلددرمر  ملإدمرة ملإد تر  ادد    رددم اتعجددي  ددذدك لر ددت ى ملأرددما 
                      مد    ا  دجرعج رمت.
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             يام مدعددمرجاا                                   ددعف مدحدد ميز مدرمدادد   مدرع  ادد  دت دد           تترثدد  يددا                    المعوقللات البشللرية:  - 2
                   جدد  لددرمر  مدتدددراب                                                                           يددا ريددم   ظددك مدرعج رددمت ملإدمرادد  بجدد  مدتطدد ار  رتملعدد  مدتعجدداك  مدتدددراب

          م دددددت دمرمت                                 دددددعف ريدددددمرمت مدجغددددد  ملإ يجازاددددد              دددددذدك                                 يددددا ريدددددم  مدتق اددددد  مدحداثددددد  مدرتطددددد رة
               مدرهلدد                                                                            مدحم ددلمت ملآدادد    ددل   ملإ تر ددت ددددى لعددض مدرعجردداا  مدعددمرجاا لمدرا  ددمت مدتعجارادد

                                 را مدتعمر  رم ملأييزة ملإد تر  ا .
     جددد                                               مرتلدددمع ت دددمداف مد دددام   دلأييدددزة مدر تجلددد    يدددا             مدرترثجددد                    المعوقلللات الماليلللة:  - 3

                                                                                         مدردددد مرد مدرمدادددد  مدمزردددد  دتدددد يار مدل ادددد  مدتحتادددد  يارددددم اتعجددددي ل ددددرمء ملأييددددزة  مدلددددرمر  مدتطلاقادددد   
                                 مد ل مت يا ريم   ظك مدرعج رمت.       ر م م                                        ريمات تط ار مدحم لمت ملآدا    م   مء مد

                                               مرتلمع ت جل  تط ار مدد ظك يدا ظد   جد  لاد ت مد لدرة       ها                           المعوقات الفنية والتقنية:  - 4
         بدددددك تقدددددك             دددذدك                                                   م ددددتمف مدر م دددلمت  مدرعددددماار دلأييددددزة يدددا ملإدمرة مد محدددددة                   ما ت دددمرمت

  (35 ) .                                                  ريمرمت مدعمرجاا مدتق ا   رقم رتيك دجتق امت مدحداث 

                                               طرق التغمب عمى معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية:
                                                                         ا يد لعض ملإيرمءمت مدتا ار دا  ا ت دمبد بجد  مدتغجدب بجد  مدرع  دمت مدتدا تحدد ردا 

                                               تطلاي ملإدمرة ملإد تر  ا   ها بج  مد ح  مدتمدا: 
                        ماهترمك لمدع  ر مدل رل. - 1
                                      ماهترمك لتط ار   م اا مدعر   د مئح .  - 2
                                                           دت ظارا را  م  درم   مديام   مدت ظارا   بر   دد  ت ظارا .                   ماهترمك لمدتط ار م - 3
                                                                         ماهترددددمك لتطدددد ار  ظددددك مدعردددد     ددددمدال   م ددددت دمك  ييددددزة مدحم ددددب  ملأ ددددمداب ملإدمرادددد   - 4

  (36 )        مدحداث .
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                                                                                هذ  مدطري ديم  هرا   لارة يا مدتغجدب بجد  مدرع  دمت  غادر  ا مددر ل مد دملي  دد  غلد  
                                                          ر دز بجد  مدي م دب مدت ظاراد    مد د مدر مدل درا   ردم  ا ملإدمرة                                مد ثار را مدي م ب مديمر   حاث

                                                                                       ملإد تر  ا  ر ظ ر  رت مرج  دا تعر  ل لمءة   دا تحقي  هدمييم ما ب درم ت تر  يرام مدع م ر 
                                                                                          مدرتطجلددمت دتطلاقيددم   اددأتا يددا رقدردد  تجددك مدرتطجلددمت تدد يار مدل ادد  مدتحتادد  مدرت مرجدد    تدددراب 

  (37 )                                       ت يار مدلرمر  مدتطلاقا  مدر م ل .                  مدرعجراا  مدعمرجاا

              نتائج البحث: 
         مدر متدب     بجد        تعتردد      مدتدا        ملإدمرة       تد يار     ليدم     ادتك      مدتدا       ملآداد           ت ار مدد             ملإد تر  ا            ما ملإدمرة   - 1

            ملإد تر  ا .          مدعرجامت     بج        تعترد      مدتا        ملإدمرة     مد            مدتقجادا 

      ادد          م ددت دمك     د ا                        مدت   د ياددم ملإد تر  ادد           لم ددت دمك         مات ددمات      يايددم     تددتك            ملإد تر  ادد         ملإدمرة   - 2
      ل دد           مات ددمات       لإيددرمء           مدتقجادادد          مد  ددمئ      بجدد            مدتقجادادد               تعترددد ملإدمرة              ر ددرا   لا رددم        ثددمئي
          مدر تجل .         مدتعمر         طرمف             مد ر ا  لاا         مد ثمئي     بج          م ا

        مدعمر       مت     مد ام        مرتثم      بج        ت مبد      مدتا        مدعمر          مد درمت        دتح اا            ماد تر  ا         ملإدمرة      تيدف   - 3
          مدترل اددد         ملأهددددمف       تحقادددي      يددد     ردددا           مات دددمات           مدرعج ردددمت           ت   د يادددم        ت يرهدددم      مدتدددا          دجتعجددداك 

  .           مدتعجارا 

          مد  دددمئ      يدددا       تطددد ار    هدددا         م  ردددم            مدتقجاداددد          ملإدمرة    بدددا      ً لددددامً       دا دددت            ملإد تر  اددد         ملإدمرة    ما   - 4
          مدرترثجد         ملإدمرة          برجادمت        ظدمئف     بجد       ا درل    ردم       هدذم         ملإدمرة     يدا         مدحداث           دجتق امت         ت ظاف

    يدددا        مدقدددرمر       مت دددمذ  –            ملإد تر  اددد          مدر ملددد   -           ملإد تر  دددا         مدت ظددداك  –           ملإد تر  دددا         مدت طددداط )    يدددا
  . (          ماد تر  ا         ملإدمرة
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       تل ددداط           مدتعجاراددد          مدرا  ددد          مدمرة    ردددا      ملأردددر       اتطجدددب            ملإد تر  اددد         ملإدمرة            م دددترمتايا         دتتحقدددي   - 5
           ت   د ياددم          لم ددت دمك           مدل ددرا          مدرمدادد            مدر يدد دمت     لدداا           مدت مردد          مدتلمبدد       ددم     رددا          برجامتيددم

  .        مدرتط رة           مدرعج رمت

          ما دتثرمر      دم     را           مدت غاجا           مدلعمدا        تح اا     بج         مدقدرة        ل م ا             ملإد تر  ا         ملإدمرة       تتراز   - 6
                                   مد لارة دم   مدرا  مت مدتعجارا .         مدردرل          مدر را           مدعق           مدرتمح           مدتق امت      لأر         ملأرث 

                  ملإد تر  ادد     ددعف        ملإدمرة        دلددرمر         مدعجاددم        ملإدمرة       ر ددت ى     بجدد            مدت  دداي         مدت طدداط           ما م عدددمك - 7
         مدتحتاد           مدل اد         دت يار        مدمزر          مدرمدا          مدر مرد                مدعمرجاا    ج         دت يام            مدرع  ا          مدرمدا          مدح ميز
                                  ما ت دمرمت  تعدد ردا رع  ددمت ملإدمرة         مد لددرة      لاد ت      جد     ظد     يددا       مدد ظك       تطد ار       ت جلد           مرتلدمع

  .          ملإد تر  ا 

                                        مدرت مرجدد  دجرا  ددمت مدترل ادد  مدتعجارادد           مدتحتادد         مدل ادد                مدل ددرل  تدد يار         لمدع  ددر            ما ماهترددمك - 8
                                   مدر م دل  تعدد ردا مدع مرد  مدتدا ت دمبد            مدتطلاقاد          مدلدرمر          تد يار             مدعدمرجاا           مدرعجراا         تدراب

           ملإد تر  ا         ملإدمرة       تطلاي                               بج  تذدا  مدرع  مت مدتا ت مي 

  :            توصيات البحث
  :                 ا  ا مدلمحث لملآتا        تمئ     را      لي    رم       ء    يا

         مدر دم ف       لإزمدد         مدمزرد          مدد رش                   مد دد مت  مدجقدمءمت      لعقدد                                زمرة مدترلا   مدتعجداك لجالادم      تق ك     ا - 1
                   ملإدمرة ماد تر  ا .       رلي ك      غر ض    را

                 ملإدمرة مدردر ا .    يا       م           مدتعجاك    يا            ماد تر  ا         ملإدمرة       تطلاي      ح         مدت ي         ر رة - 2

                    ماد تر  ادددد   لتدددد يار                    م ددددترمتايامت ملإدمرة       متقددددما     بجدددد                رمء  مدرعجردددداا    مدرددددد       ت دددديام        ددددر رة - 3
     ت ردا         أ يم    را      مدتا                   مدرا  مت مدترل ا       لائ     يا            مدرع  ا          مدرمدا           مدت يامت    را        رير ب 
       ددايك.        ملإلدمع        ريمرمت
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           مدتعجاراددد           مدرا  دددمت       تعددددهم      مدتدددا           مدتدرالاددد          مدلدددرمر                ماد تر  اددد  يدددا        ملإدمرة        رعدددماار        ررمبدددمة - 4
                          ريمرمت مدردرمء  مدرعجراا.        دت را 

               مقترحات البحث:
  :       مدتمدا           مددرم مت        مدلمحث       اقترح          ت  امت        تمئ     را      لي    رم       ء    يا

ر م ادد             ماد تر  ادد         ملإدمرة     حدد         درم دد        ميددرمء   - 1                                         تطلاقيددم لمدرا  دد  مدتعجارادد  )مدردر دد ( رددا             م 
                               يي   ظر مدردرمء  مدرعجراا.

         ملإدمرمت          يددا ر تجددف            ماد تر  ادد         ملإدمرة       تطلاددي       ت ميدد      ددد      مدتددا          مدتحدددامت     حدد         درم دد        ميددرمء   - 2
        لجالام.           مدتعجاك         دجترلا         مدعمر 

         مدتعجدداك       ر ددت ى       تح دداا    يددا            ماد تر  ادد         ددد دمرة               ثددر يعمدادد        ي م ددب    بددا       دج  ددف       درم دد        ميددرمء - 3
          يا دالام.        مدعمدا          لمدتعجاك         تلعاجيم                  ر ريمت    لدا 

         الهوامش:
 

                                                                           م ددددرمبا  رحرددددد مدرع ددددب   هددددك مدر دددد مت ملإدمرادددد  مدتددددا ت ميدددد  مدتعجدددداك مدر زدددددا  ر ددددمد     (1 )
  . 4     ص    2111                                                       رمي تار  غار ر   رة     مدارا  مددرم مت مدعجام  طرملجس 

                                                                     يدك  ملإدمرة ملإد تر  اد : ما دترمتايا   مد ظدمئف  مدريدمات  دمر مدادمز رل       بلد د            يك مدداا   (2 )
  .  25     ص    2118             دج  ر  برما  

                                                                           يددامد  ل حطددب   لرددم   ددمدي  ر ددمه  مدلحددث مدعجرددا  طددري مدتحجادد  ملإح ددمئا يددا مدعجدد ك    (3 )
  .   112     ص    1991                                                             مد ل ا   مدترل ا   مايترمبا   ر تل  ملأ يج  مدر را   مدقمهرة  

                      مدريدمات  رريدم  دملي             مد ظدمئف             ما دترمتايا   :           ملإد تر  اد                              يك مدداا بل د  يدك  ملإدمرة   (4 )
    .  35 ص

         ملإدمرا           دجعج ك         مدد دا                        يما  ملإدمرة  مدريج          رق د             ماد تر  ا                              يك مدداا بل د  يك  ملإدمرة   (5 )
    .  35     ص    2114                         دجعج ك ملإدمرا   ملإرمرمت          مدد دا            مدرعيد 4     مدعدد     9    ريجد
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         مدعمرددددد          مادمرة      رعيدددددد          مدعرلاددددد             تطلاقمتيدددددم        ليدددددمي            ماد تر  اددددد         ملإدمرة        ام ددددداا       غمددددددب      دددددعد   (6 )
  .  49     ص    2115        مدرامض  

                                                                           ي زادددد  حلاددددب ل ددددش  ملإدمرة ماد تر  ادددد  يددددا  جاددددمت مدترلادددد  دجل ددددمت لمد ددددع دا  يددددا  دددد ء    (7 )
        2116            مد ددددع دا                          ر  دددد رة   يمرعدددد   ك مدقددددرى                د تدددد رم   غاددددر                         مدتحدددد ات مدرعم ددددرة  ر ددددمد 

  .  41 ص
  .  22 ص         ملي      رريم         ام اا           عد غمدب   (8 )
        رطل بددمت                   مدطلعدد  مدثم ادد                   مدت طدداط  مدت لاددذ                                           ييددد  م ددر مدعلدد د  مدح  ردد  ماد تر  ادد  لدداا   (9 )

  .  26     ص    2115                  مدرجك ييد  مدرامض 
      23                                                             مدرلي ك مد مر  د دمرة ماد تر  ا   ريجد  لرمء حد   مد جدا   مدعددد        لم ار           بجا ح اا   (10 )

  .  14     ص    2116           مارمرمت
                  مدر دددددتقل   مدر تلدددددد            تطجعدددددمت        مدحم دددددر      ميددددددمي  :           ماد تر  اددددد               غ ددددداك  ملإدمرة      رحردددددد       حردددددد   (11 )

   .   41-  36     ص    2114                   مدع را   مدر   رة  
       الرشةد       مكتبة           التربةو،،          والتخطةيط        الإدارة    فة        مقدمة         فاروق،       وفدوى         الحميد،     عبد     صلاح   (12 )

  .  58 ص   ،    4119         الرياض،        للنشر،
  .  27     ص         رريم  ملي                 عد غمدب ام اا     (13 )
                                                                              د دج راددددما  ملإدمرة ماد تر  ادددد   تريردددد  بلدددددمدح اك  حرددددد مد زمرددددا  دمر مدليددددر دج  ددددر    (14 )

  .  22-  19     ص    2116          مدقمهرة 
        2116         مدرادمض                    ر تل  مد قرل  6                                        ل ر ا  ملإدمرة مدعمر : ملأ س  مد ظمئف  ط         مد رر   (15 )

  .   424 ص
  .  14  ص            رريم  ملي                بجا ح اا لم ار     (16 )
 www.idsc.gov.eg    31     ص    4114            الالكتروني ،         الإدارة       نصار،       شحاته     صلاح   (17 )
                            الإلكتروني ، دار وائل، عمان،         الإدارة   ،         السليط           البراهيم       وخالد          السالم ،          عبدالزاق     علاء   (18 )

  .    63   ، ص    :411
  .  41                رريم  ملي  ص    نصار       شحاته     صلاح   (19 )
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  . 9 5                   فاروق، مرجع سابق، ص       وفدوى         الحميد،     عبد     صلاح   (20 )
  .   441        ملي  ص     رريم              ل ر ا       مد رر   (21 )
  ،     4117             وآفةةةةةةاق تطبيقهةةةةةةا        واقعهةةةةةةا            الالكترونيةةةةةة          الحكومةةةةةة               حسةةةةةةون الطةةةةةةائ ،     علةةةةةة    (22 )

    www.alsabaah.com : 8 ص
   ،    4119     عمةان،        للنشةر،         المعرف       كنوز                 الالكتروني ، دار             التكنولوجيا                محمود الخالد،،      محمد   (23 )

  .  41   ص
   .   46-  45                مدرريم مد ملي  ص   (24 )
   . 8            مرجع سابق، ص              حسون الطائ ،     عل    (25 )
        المةةدار      فةة             الإلكترونيةة         الإدارة        لتطبيةةق          والماديةة          البشةةري                     المسةةعود، المتطلبةةا        خليفةة    (26 )

    أم                منشةةورة"، جامعةة       "غيةةر         ماجسةةتير                المةةدار ، رسةةال        مةةدير،     نظةةر      وجهةة     مةةن          الحكوميةة 
  .  61   ، ص    :411         السعودي          القرى،

          للدراسةا ،          الإمةارا                  والتطبيقةا ، مركةز          المجةالا          الرقمية                          بشير عبا  العةلاق، الإدارة   (27 )

  .  43-  41   ، ص    4117        أبوظب ، 
             مرجةع سةابق           والمشةكلا ،          والوظةائ                          الإلكتروني : الاسةتراتيجي              نجم، الإدارة          نجم عبود   (28 )

  .   348 ص
  .  81     ص    2117           ملإ   درا                                                      رحرد مد اريا  ملإدمرة ماد تر  ا   دمر مدل ر مديمرعا    (29 )
  .   138     ص    2114             رريم  ملي                 عد غمدب ام اا     (30 )
  .  65-  64                     مد جاطا  رريم  ملي  ص         ملرمهاك                مد مدرا    مدد          بلدمدزمي     بمء   (31 )
  . 8 8      ص          رريم  ملي              رحرد مد اريا     (32 )
        2113         مدرادمض       ييدد        مدرجدك      ريجد              ماد تر  ا          مدلائ     يا        مدعجرا        مات م         م ك       ح رت   (33 )

  .  19 ص
    غاددر                                                                            حردد د يدد مز مدعراددرل  ملإدمرة ملإد تر  ادد  يددا مديمرعددمت مد ددع دا   ر ددمد  رمي ددتار    (34 )

   51     ص    2117            مد ع دا                 يمرع   ك مدقرى              ر   رة



                              ددددددددددددددددددددددددد     ددددد               ددددددددددددددد    دددد                                       ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد                                                                                                                             ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد            دددددددددددد               ددددددددددددددد                     ددددددددددددددددددددد        دددددددد                  العممية التربوية                          واقع الإدارة الالكترونية في 

 

 م0200 -يونيو -الثانيالمجمد  -والعشرونالرابع العدد  –المجمة الجامعة  388
 

 

      ر دددمد                                                                   مدرادددر  رتطجلدددمت ت راددد  مدرددد مرد مدل دددرا  دتطلادددي ملإدمرة ملإد تر  اددد             مايدددمب  رددداس   (35 )
   44     ص    2116                    ج ك ملأر ا   مدرامض                        يمرع   ماف مدعرلا  دجع                غار ر   رة          رمي تار 

                                                                                  حمردددد زهدددرما  مدمرة مدتعجددداك يدددا مدددد طا مدعرلدددا  مدرددداترر مدثدددم ا دجيرعاددد  مدر دددرا  دجترلاددد     (36 )
  .  31     ص    1995                                                       مدرقمر    ملإدمرة مدتعجارا   دمر مدل ر مدعرلا  مدقمهرة  

  .  22 ص            رريم  ملي           مد مددل        رحر د      رحرد   (37 )


