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the implications of tourism for sustainable development as a result of the emerging 
corona virus (covid 19) crisis. (analytical study) 
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 م��ص

�س�ثمار،�ب�ال�سلية�،جذ،ال��فيھ��،بمختلف�غاياتھ�السياحة����مختلف�دول�العالم�دفت��ذه�الدراسة�ا���ابراز�أ�مية�قطاع�      

 و�،�جتماعية�شطة�الثقافية��و ��قتصاديبل�أصبحت�ترتبط��ش�ل�كب���بالنمو�.  مصدر�لز�ادة�الدخل�،�توف���فرص�التوظيف

نحو�مليار�ونصف�المليار�سائح،�يجو�ون���ورونا قبل�و�اءحيث�قدر�عدد�السياح�. لتنمية�الشاملةل�ش�ل�منظومة�رئ�سية�ل  ةيالبي�

  .من�إجما���الوظائف�عالميا�10%مليون�وظيفة�مباشرة،�ما��عادل���330ذا�العدد�ال�ائل��ان�يوفر�نحو��.العالم�سنو�ا�ذ�ابا�وإيابا

أبرز�القطاعات�ال���تلقت�من�قطاع�السياحة��غ���أن��.من��قتصاد�العال���% �10ليونات�دولار،�و�ش�ل�تر �9تصل�قيمتھ�إ���نحو� 

تف�����ل��د�من��حر�ات�الط��ان�ا��ارجية�والداخليةخاصة��عد��عليق�النقل�سيما���عد�ان�شار�ف��وس��ورونا�ا��ديد�ثقيلةضر�ة�

�القطاع �خسارة �عمق �و�و�ما ،� �العامملي�460 بنحو.الف��وس �من ��ول �النصف ��� �الورقة�.ار�دولار، ��ذه �خلال �من �نحاول عليھ

� �:البحثية �المستدامة �للتنمية �السياحة �ا�مية ���اباعتبار اولا�رصد �الدول، �من �العديد �مصادر�اقتصاديات �أ�م �م�مة�و من وسيلة

 حم�المجتمع�لا ت��عزز�من�توثيقوتراثية؛�مقومات�طبيعية�وحضار�ة�لاد�م�من�����عر�ف�المواطن�ن�بما�تمتلكھ�وتزخر�بھ�بللمسا�مة�

ثانيا�تحليل�أثر�ا��ائحة�ع���السياحة�و�تداعي��ا�ع���التنمية�المستدامة��بالاعتماد�ع�����.وترابط�أفراده،�وتوطيد�روح�المواطنة�لد��م

  .المتفائل�،�الم�شائم�،�التعا���البطيء��لتقر�ر�منظمة�السياحة�العالمية�و�العر�ية: س�نار�و�ات�

  .��،�أزمة�سيا�صناعة�السياحة�،�تنمية�مستدامة�،�ا��ذب�ال  : ال�لمات�المفتاحية�
ABSTRACT 

    This study aimed to highlight the importance of the tourism sector in various countries of the world. With 
its various goals (entertainment, entertainment, attracting investment,a source for increasing income, providing 
employment opportunities). Rather, it has become closely related to economic growth and cultural, social and 
environmental activities, forming a major system for comprehensive development. The number of tourists before 
the Corona epidemic was estimated at about one and a half billion One billion tourists travel the world annually 
back and forth. This huge number used to provide about 330 million direct jobs, equivalent to 10% of the total jobs 
globally. Its value amounts to about 9 trillion $, and constitutes 10% of the global economy. However, the tourism 
sector is one of the most prominent. Sectors that received a heavy blow after the spread of the new Corona virus, 
especially after the suspension of transport, especially foreign and domestic aviation movements to limit the spread 
of the virus, which deepened the sector’s loss, by about 460 billion$, in the first half of the year. So we try through 
this research paper: First Monitor the importance of tourism for sustainable development as it is one of the most 
important sources of the economies of many countries, and an important way to contribute to informing citizens of 
the natural, cultural and heritage components that their country possesses and abounds in; it strengthens the 
consolidation of community cohesion and the interdependence of its members. Hand the spirit of citizenship they 
have. Second, analyzing the impact of the pandemic on tourism and its repercussions on sustainable development 
based on scenarios: optimistic, pessimistic, slow recovery of the report of the World Tourism Organization and 
Arab. 
Keywords: Tourism Industry, Sustainable Development, Tourist Attraction, Crisis. 

 

 

 wacila20006@hotmail.fr : يميل،�� نجاة�وسيلة�بلغنامي.د:المؤلف�المرسل



  دراسة�تحليلية�.)19كوفيد�(جراء�أزمة��ف��وس�كورونا�المستجد�تداعيات�السياحة�ع���التنمية�المستدامة��

 
557 

 :المقدمة�. 1

�و� �حماية �جانب �ا�� �المضيفة �و�المواقع �السياح �احتياجات �تل�� �ال�� ��� �المستدامة �للسياحة �العالمية �المنظمة عرفت

تحقق�مع�ا�الت�امل�لبي���ب توف���الفرص�للمستقبل�بطر�قة�تحقق�متطلبات�المسائل��قتصادية�،��جتماعية�و�الثقافية،

�( والتنوع�ا��يوي�و�دعم�نظم�ا��ياة��  أو لمناطق والتحميل و�ضافات �ع���التنمية�السياحية�التطور إذ�) 2017ا��ض��ي،

 إ�� بالإضافة وال��و�حية، وا��دمية �يوائية �ساسية�والم�شآت بالمرافق تزو�د�ا خلال من السياحية للتنمية مدن�تص��

�الب�ئة المستمر ا��فاظ مع الموقع، بت�سيق المرتبطة ال�ندسية��عمال  والبحر�ة وال��ية الطبيعية المحميات وإ�شاء ع��

�المستمرة �المشروعات وأيضا والسياحية، الطبيعية للمقومات والرقابة �فالتنمية الب�ئة ع�� السياحية مراقبة  السياحية ،

�السيا�� م�ونات تنمية ��ا يقصد  السياحية الموارد تنمية آخر بمع�� والطبي��، ا��ضاري  إطاره �� خاص ھو�وج المنتج

 الب�ئة ع�� المحافظة المستدامة�ا�� حيث��ش���التنمية�.الدولة �� المتاحة السياحية الموارد ضمن�مجموع وا��ضار�ة الطبيعية

 أن يجب لا السياحة فسياسات�.يدةجد عمل فرص خلق ثم ومن الطو�ل المدى ع�� السياحة�وتواجد�ا لبقاء بال�سبة م�مة

�اقتصادية ع�� فقط تب�� �ع�� �عتبار �� تأخذ أن يجب ولكن وتكنولوجية اعتبارات  الس�ان واحتياجات الب�ئة ا��فاظ

   .البديلة السياحة �� ل�ذه�الشروط �ستجيب ال�� والسياحة خاصة السيا��، ا��قل �عملون��� والذين عامة المضيف�ن

�ال �قطاع ��وفيدغ���أن �جائحة ���ا �عصفت �ال�� �أك���القطاعات �ب�ن �من �ت 19سياحة �جميع�و�ش�دت �من ضررا

بالرغم�من�ج�ود�للتخفيف�من�تأث����زمة،�لا�سيما�ع���العمالة�،�التجارة�،��قتصاد�و�التنمية�. �قتصادية�القطاعات

وح����2000ث�أزمات�مرت�بالقطاع�منذ�عام�حيث��عت���ا��صيلة�الثقيلة�للقطاع�خلال�أك���ثلا .�قتصادية�ل�افة�الدول 

عند�تف����ف��وس�سارس��2003،��ب�نما����سنة���-%3,1س�تم����11مع�أحداث���2001ن،�إذ�بلغ�معدل��نخفاض�عام�

حيث�من�. - %4ال���قدرت�بـ���2009،�تليھ��زمة�المالية�و��قتصادية�العالمية�لسنة��-% 0,4قدرت�خسائر�قطاع�السياحة�

مما�سيؤثر�ع���. 2019عن�عام�% 30-إ���% 20-ة��ت��اوح�من�فاوتب�سب�مت�2020أعداد�السائح�ن�لسنة��انخفاضتوقع�الم

 . )2020منظمة�السياحة�العالمية،�( .2019مليار�دولار�انخفاض�عن�عام��450 – 300ار�راد��ا�و�ال���س�ش�د�تد�ي�ب�ن�

حثية�معرفة�ما���التداعيات��قليمية�عن�السياحة�العالمية�و�من�خلال��ذه�المسا�مة�الب�نحاول :اش�الية�الدراسة�

  :التنمية��قتصادية�اثر�جائحة��وفيد؟�و�لتوضيح�اش�الية�الدراسة�سنحاول��جابة�ع����سئلة�الفرعية�التالية�

 ماذا��ع���بصناعة�السياحة�و�ما�أ�مية�السياحة����التنمية�المستدامة�؟  

 ؟�19قبل�و��عد�جائحة��وفيدالتنمية�المستدامة�للدول�ما�ا�ع�اسات�السياحية�ع���  

من�مجمل�% 10مليون�وظيفة،�ال���ش�لت��319تك�سب�السياحة�أ�مي��ا�من�أ��ا�توفر�أك���من�:ا�مية�الدراسة� 

ثالث�أك���قطاع���عد�صناعة�السياحة�و ل�مؤثر�للغاية�للعديد�من�الدول،�؛�ف���مصدر�دخ2018الوظائف�العالمية����عام�

،�و�س�ب�ا��ائحة�انخفض�عدد�السياح�حول�العالم�إ���2019من�التجارة�% 7صدير��عد�الوقود�والكيماو�ات،�و�ش�ل�ت

و�من�. صدمة�كب��ة�للدول��افة�ع���حد�سواء�المتقدمة��ك���ثراء�،�و�الصاعدة����طر�ق�النمو�"أك���من�النصف،�ما�ش�ل�

�3.3نحو�" �ورونا"وأن�تبلغ�خسائر�السياحة�العالمية��س�ب�تف����ف��وس� .مليون�وظيفة�ل��طر�120المتوقع��عرض�أك���من�

  :عليھ�تكمن�أ�مية��ذه�الدراسة��)2020 �ونكتاد،�وفق�دراسة�أجر�ا�مؤتمر��مم�المتحدة�للتجارة�والتنمية�،( تر�ليونات�دولار،�

 تصاديةمعرفة�بدقة�ا�مية�صناعة�السياحية�من�الناحية�البي�ية�،��جتماعية�و��ق 

 عد�بمثابة�عامل�مساعد�لعملية�التنمية��قتصادية
ُ
 �عد�ا��ائحة�خاصة��للدول  الصورة�السياحية ،�لتوضيح��

  السائح�ن ع��تداعيات�و�ا�عكسات�ا��ائحة�ع���ا��ركة�السياحية�و�الم�شات�الفندقية�� اظ�ار .  

 � �داف��  وتحقيق شباعلإ �19را�نة�لازمة��وفيد�تكيفا�مع�الظروف�الا���ود�المبذولة�لتحقيق�السياحة��عد�اقتصاديا

  .السياحية
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  :تكمن�ا�داف�الورقة�البحثية����� :أ�داف��الدراسة�

 ابراز���مية�للتنمية�السياحية����التنمية�المستدامة�ع���ضوء�الس�نار�و�ات�المتحملة�للتكيف�مع�تطور�ا��ائحة.  

 التعرف�ع���ا���ود�المبذولة�و�ا��زم�التدب��ية� 

  :ة����التنمية�المستدامة�كصناع السياحةلأ�مية���ا��انب�النظري . 2

�و� �البضا�ع �و�توسيق �تطو�ر�انتاج ��� ��ش��ك �ال�� �و�ا��اصة �العامة �التنظيمات �ب�ل �يلم �السياحة �صناعة مصط��

 أصول�ا ال� عملاقة وصناعة حديث علم السياحة أصبحت�)2007مقابلة،�( ا��دمات���دمة�احتياجات�و�رفا�ية�السواح�،�

 والمعا�د ال�ليات لھ وخصصوا السيا�� ال�شاط �� متخصصون  و�احثون  علماء الدول  من العديد �� وظ�ر المتقدمة وعلوم�ا

 من مركبة صناعة صارت وال�� العالم �� السياحة خ��اء اذ�ان �� السياحة علم واستقر ل�ا حصر لا ال�� التدر�ب ومراكز

 ووكلاء السياحة شر�ات �شاط الفند��، ال�شاط  ا�شط��ا �افة �� العل�� �سلوب ع�� تمد�ع ال�� تقليدية الصناعات�الغ��

 السياحة مثل�أي�صناعة�أخرى�،�ترتكز�صناعة�.السيا�� و�من السيا�� والبيع السيا�� وال��فيھ السيا�� �رشاد ,السفر

 :و�� الرئ�سية �نتاج عناصر تمثل أساسية عوامل� ع��

 ا��ار، بحار،( السياحية الدول  �� و�عا�� سبحانھ الله اوجد�ا ال�� الطبيعية السياحية المقومات تمثل�ا :يعيةالطب الموارد  

 .)ا�� ..��ارى، مناخ، بح��ات،

 ال�شر�ة العصور  مر ع�� ��سانية  �نجازات وجسدتھ عنھ ع��ت ال�� �ام عنصر العمل :)ال�شر�ة الموارد( العمل 

 يتمثل العمل وعنصر ..ا��ديثة ا��ضار�ة والمعالم التار�خية �ثار( الصناعية السياحية المقومات �اتمثل ال�� المتلاحقة

 )ا�� سياحة، شر�ات ط��ان، شر�ات( السياحية ��شطة مختلف �� العامل ��ا يقوم ال�� ال�شر�ة ا���ود أيضا���

 تلك تمثلھ السياحة �� المال ورأس السيا�� لمنتجا تطو�ر �� �سا�م ال�� �نتاج عناصر من ضروري  عنصر :المال رأس 

  .المختلفة السياحية الم�شئات إ�� بالإضافة وا��اصة العامة السياحية المشروعات مختلف �� المس�ثمرة �موال

 معاي���دولية وضع ع�� وافقت المتحدة �مم أن بالذكر السياحية�،�جدير جميع�عناصر��نتاج�للصناعة تكتمل بذلك

،�فقد – خدمية صناعة كأول  – السياحة تأث�� مدى لقياس ( TSA)التا�ع أو الفر�� السياحة بحساب( ���س
ً
 طورت اقتصاديا

�السياحة( المعاي���ألا�و��� �ذه دولية منظمات أر�ع �المتحدة – الدو�� والتعاون  التنمية منظمة – العالمية منظمة  �مم

بالعمل� ا��ساب و�يقوم��ذا ..وغ���ا ..البطالة – �س�ثمار –المضافة� القيمة( :  عاي��و�من�ب�ن��ذه�الم ،)�ورو�ية والمفوضية

� قارن��الم� دولة ل�ل الوط�� ا��ساب مع بالتوازي 
ً
 . �خرى، �قتصاد قطاعات مع دوليا

  : فا�يم�عامة�عن�السياحة��م  1.2

  )2009مصطفى،�(: �ناك�عدة��عار�ف�عن�السياحة�من�ا�م��ده�التعار�ف:  السياحة  . أ

 شاط�السفر���دف�ال��فيھ�،�و�توف���ا��دمات�المتعلقة�بھ� . 

 �� والبد�ي والعق�� الذ��� و�ستمتاع إ���ال��فيھ ��دف اختيار�ا�وال�� تتم ال�� �جتماعية ا��ركة. 

 ��  مطاق وتتجدد أ�شط��م وت�نوع �فراد�وا��ماعات آفاق ت�سع وف��ا �جتما�� الرأسما�� المحور��. 

 �� غي��الم�ان �عملية المرتبطة وا��دمات العلاقات مجموعة�  
ً
  �غ��ا

ً
  وقتيا

ً
 . تجار�ة لأسباب ول�س وتلقائيا

 )1991كفا���،�(  :او�ما��عرف�بالزائر�����عض�الصيغ�: السائح�  . ب

 12 عن إقامتھ مدة تتجاوز  ولا غ����قامة غرض لأي )السيا�� المقصد( :للبلد المؤقت الزائر  
ً
 ساعة 24عن� تقل ولا ش�را

�التعر�ف يدخل ولا .علاج أو م�رجان أو لز�ارة ف��ا يأ�ي �وأطقم ور�اب الدبلوماسية البعثات – الم�اجرون(  ��  العبور

�المعتاد خارج يقيم ��ص �ل “ �و  للسائح �خر والتعر�ف�.)الطائرات  24 عن تز�د لف��ة )�عتيادي المحيط( موطنھ
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 إلا�)1968منظمة�السياحة�العالمية،�تقر�ر�مؤتمر��مم�المتحدة،�(  دائمة، إقامة إ�� �قامة �ذه تتحول  لا أن ساعة�ع��

 .السياحية �حصائيات �� استخداما أك�� التعر�ف��ول  أن

 أي��شاط لممارسة )متتالية ش�را 12 ( من لأقل المعتاد موطن�إقامتھ خارج م�ان إ�� �سافر ��ص أي :)المسافر(الزائر 

 )1997مو����،�المناخ�و�السياحة�،�( .المضيفة الدولة من مدفوع بأجر العمل �غ�

 للتعرف وخارج�ا الدولة داخل والم�شآت�السياحية المنظمات بھ تقوم الذي والف�� �داري  ال�شاط��و :  السيا��� ال�سو�ق  . ت

 التوافق�ب�ن حقيقلت .إل��ا القادمة الدولية ا��ركة�السياحية تنمية ��دف والتأث�� والمرتقبة ا��الية �سواق�السياحية ع��

   )1989ا��ضري�و�محسن�،�( :تتمثل����مفا�يم�مكملة�تركب� .السوقية�المختلفة للشرائح والدوافع الرغبات، السيا�� المنتج

  والمتوقع السيا�� بالطلب �عر�فھ يمكن السيا�� السوق� باع�لإش معينة دولة �� مع�ن سيا�� برنامج شراء ع�� ا��ا��

�المنتج والمحتمل ا��ا�� الطلب �و أو .محدده ودوافع رغبات �وحاجات لإشباع سياحية دولة أي �� السيا�� ع��  رغبات

 .معينة

 السياحية�العالمية المقاصد جميع وت�شيط إثارة إ�� ��دف المرتقب�الذي السيا�� السوق  بأنھ �عرف�:السيا��� الطلب 

 قوام�ا بذا��ا منطقة ز�ارة السائح�ن�نحو اتجا�ات �جتماعية و�نقصد�بالمؤثرات. منھ قادمة سياحية حركة أك�� لتحقيق

  )2006الس����،�(. ال��صية والميول  والرغبات الدوافع تمثل عناصر�مختلفة عدة من مركب مز�ج

 العرض � �جذب مغر�ات من الدولة �عرضھ أن يمكن ما �ل �و: السيا��  السياحية ا��ركة لتنمية سياحية ووسائل

 )2006الس����،�( العالم دول  من�مختلف إل��ا القادمة

 يصبح الذي الم�ان ��: السياحية� المنطقة  
ً
 ال�� السياحية المغر�ات من تتحقق ال�� ن�يجة�العلاقة السيا�� للطلب �دفا

 فالمنطقة قة،المنط �ذه إ�� للوصول  المتاحة وال�س�يلات�السياحية السيا�� ال�شاط ودوافع واتجا�ات ��ا�المنطقة تمتع

 .السيا�� الطلب واتجا�ات ميول  .)إ�سانية – صناعية – طبيعية( السياحية المغر�ات  :تفاعل ن�يجة تصبح�سياحية

   .المنطقة �� و�قامة الوصول  �س�يلات

  :مقومات�صناعة�السياحة� 2.2

 )2017خليل�،�(  :السيا��،�حيث�تنقسم�ا��� ��ذب ومقومات ل�ل�منطقة�سياحية�عناصر

 ا�� … وال��راء و���ار�والس�ول  البحار ،امتدادللأرضالطبيعية� ا��مالية القيم �افة تضم :طبيعية جذب ناصرع. 

 ذه�العناصر تضم كما وتقاليد�ا، وعادا��ا الشعوب طر�قة�مع�شة التار�خية، �الآثار :��سان صنع من جذب عناصر� 

 تقسيمات عدة إ�� السياحة من أوالدافع لل�دف تبعا السيا�� ��ذبا عناصر تقسيم و�مكن�.والمادية �ثر�ة الكنوز  أيضا

�اس�شفائية مرغبات – ثقافية مرغبات ،� تار�خية مرغبات: ما�ي�� �� ايجاز�ا يمكن  مرغبات – دي�ية مرغبات ، علاجية

  .و�حداث�ا��اصة للأعمال

واحدة� وحدة بي��ا فيما ت�ون  أ��ا إلا ع��ا،و�ش �عدد�ا بالرغم�من العناصر من مجموعة من السياحة صناعة تت�ون  حيث

 يمكن العناصر و�ذه ����ل�الظروف�لا�يمكن�صناعة�السياحة���من�خلال�توفر�مجموعة�من�المستلزمات بالتجا�س تتم��

  )1998الزوكة،�( : ي�� فيما إيجاز�ا

 ...ةالمختلف بأنواع�ا ت،المخيما�،سياحية�ال القرى  نتجعات�ولم،االفنادق((:  )السيا�� �يواء أماكن(: السياحية �قامة  . أ

 التغذية� .تقييم�للأدوات�ال�سو�قية� .دراسة�مستمرة�للأسواق�السياحية�  :وتتضمن��ذه�الم�ام�ما�ي��:  معرفة�السوق   . ب

� .الراجعة�من��ل�ا���ات�ذات�العالقة� �ع���المنتجات�و�ع���الوج�ات�السياحية�المحلية تحديد��نماط�  .تحديد�الطلب

� �المستقبلية .السياحية ��سواق �السياحية . تحديد �وا��دمات �المنتجات �ع�� �الطلب ��� �التغ��ات �أفضل�  . تحديد معرفة

  .تطو�ر�وتوظيف�الوسائل�ال�سو�قية و�.الوسائل�للأسواق�المس��دفة�
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 �عز�ز�  .ال�سو�قية��إنتاج�المطبوعات .تصميم�حملات��سو�قية�  :للإقناع�و�التحف���بدور�ا�تتضمن�:توفر�ب���تحتية�  . ت

 .وال�سو�ق��لك��و�ي  .لمشاركة����المعارض�ال�سو�قية�با�و�ات�الوج�ات�السياحية�المحلية

 اعداد�� .اعداد�وإدارة�دليل�إلك��و�ي�للمعلومات�السياحية�للسائح :تصميم�ر�وإدارة�بوابة�إلك��ونية�للسياحة�  . ث

تصميم� .إنتاج��دلة�السياحية�المطبوعة�للوج�ات�المحلية�  . ف��ا�السائحا��رائط�السياحية�وتوف���ا�����ماكن�ال���يوجد�

  .تـطـبـيـقـات�لتوصيل�المعلومات

 )Kassem�،1985(  :��, يمكن�أن�تم���ا: تنو�ع�قنوات�التوز�ع�السيا��  . ج

 م�ا��دمات�مباشرة�حيث�يتم�تقدي. بدون�الوسطاء" التوز�ع�المباشر"و���ترتب�ما�يتوافق�مع� :العملاء�-قناة�الموردين

 .إ���العملاء،�ومن�فوائد��ذه�النظم�ال�ساطة�والمرونة�والسيطرة�ع���المبيعات

 الموردين� �البيع :العملاء�-الوكلاء�-قناة ��شاط �من �العمولة �وتلقي �التور�د �ع�� �يركزون ��ناك�. فالوكلاء �ي�ون حيث

�خدمة �أك���من �ع�� �العميل �يحصل �حيث �والعميل، �المنتج �ب�ن �واحد �لأن��وسيط �و�أسعار�منافسة �جيد �مستوى ع��

 .الوكيل�يحصل�عل��ا�بأسعار�ا��ملة،�وخاصة����حالات�السفر�ا��ما��

 ب�نما�يقوم�الوكلاء�ب��ت�ب�الرحلات�استجابة�للطلب،�يحاول� :العملاء�- الوكلاء�-المنظمون�السياحيون �- قناة�الموردين

وسيط�ن�ب�ن�المؤسسة��صلية�والعميل،�مثل�وكيل��. وردينالمنظمون�السياحيون�توقع�الطلب�وترت�ب�الرحلات�مع�الم

 .سياحة�ومنظم�رحلات�أو�شركة�سياحية�ك��ى،��ش��ى�خدمات�متعددة�مقابل�خصوصيات�كب��ة�����سعار

 إ�عاش�السياحة�كإيراد���دمة�و�تكفل�ا�و�ذلك��غية��يتطلب�قطاع�السياحة�رعاية�الدولة : دور�الفاعل�ن�المحلي�ن  . ح

ولإرساء�قواعد��قلاع�السيا��،�لا�يمكن�أن�تتم�إلا�بالاعتماد�ع���المقومات�المعدنية�و�ال��اثية�،�ولكن��ذا�. المح���قتصاد�

يقت����أن�ت��يأ�المؤسسات�لتجعل�مخرجات�السياحة�ال���تتمتع�بإنتاجية�عالية�و�جودة�و�م��ة��ان�تجذب��المس�ثمر�ن�

�قطاعا �مختلف ��� �و�توظف �لتنعش �محلياوالمنعش�ن، �اس�ثمار�ا �قصد �و�جتماعية ��قتصادية �التنمية �لن�. ت ��ذا لكن

خاصة����ا��نوب�الذي�يتأخر�بالمقارنة�عن�مدن��. ي�ون�لھ�مع���إذا�لم���يأ��رضية�للاس�ثمار����مشار�ع�منتجة�ومنافسة

� �ا���و . الشمال ،� �المحلية �الوطنية �التنمية ��� �القطاع ��ذا �بمسا�مة �مرتبط �الر�ان ��سا�م�لكن �كما �الوطنية، �و�ح�� �ة

�ميدان� ��� �خاصة � �و�ا��نوب �الشمال �مدن �ب�ن �ثنائية �مشار�ع �وإقامة �القديمة �المسالك �تجديد ��� �و�النقل المواصلات

  .السياحة�ال��راو�ة��بصفة�إيجابية�قصد�إدماج�المجال�المح������إطاره�ا���وي 

  :مقومات�التنمية�السياحية� 2.3

مراكز�سياحية�تتضمن�مختلف�ا��دمات�ال���يحتاج�إل��ا�السائح�أثناء��ي�تجل�و�الذي�المت�امطا�ع�التص�يع����ش�ل

عبد�الرحمن،�المفا�يم��قتصادية�و�( إقامتھ���ا�بالش�ل�الذي�يتلاءم�مع�القدرات�المالية�للفئات��المختلفة�من�السائح�ن

 أو .والطبي�� ا��ضاري  إطاره خاص��� و�وجھ ��السيا المنتج م�ونات تنمية ��ا و�قصد�)2007الفنية�للتنمية�السياحية،�

�السياحية تنمية( آخر بمع�� �المتاحة الموارد مجموع ضمن وا��ضار�ة الطبيعية الموارد �،�(  .)الدولة �� السياحية ا��مدان

 : كما�ا��ا�ترتكز�ع���تفور�مجموعة�من�العناصر�المتمثلة�����)2001

  التنمية عن الناجمة السليبة �ثار وتتفادى وحماية�الب�ئة �ي�ولو�� بالتوازن  ��تم ال�� :ةالتبادلي السياحة  . أ

 ال���تقوم�باحتضان�.البديلة للسياحة التطبيقات أحد الطبيعية السياحة �عد.بالب�ئة تضر وال�� المخططة السياحية�غ��

 )2002خر�وطي�،�( .بالب�ئة رار�ض دون  السياحية و التنمية ع�� الطبيعية�والسيطرة الب�ئة حماية ع�� �عمل الطبيعة

 ، سياحية قر�ة – فندق( تتج����� السائح تخدم فندقية أو�وحدات م�شآت عبارة�عن: �س�ثماري� السيا�� المشروع  . ب

 �دف ي�ون  أن و�مكن ،)شال��ات أو شقق�فندقية( السيا�� �س�ان طا�ع عليھ �غلب ولا ا��دمية�وال��و�حية الوحدات
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��  المشروع �أ�شطة إ�� يميلون  ممن السائح�ن خدمة �و س�ثماري السيا��  أو الغطس / ا��ولف مثل( معينة ممارسة

 )2008ما�ر�عبد�العز�ز�،�(  .)المائية الر�اضات

  ال�يئات�و�ج�زة مختلف بھ تقوم الذي و�داري  الف�� ال�شاط ذلك) : ا��دمات�السياحية(السيا��� ال�شاط  . ت

 إ�� ل�م،�و��دف ممكن إشباع أق��� لتحقيق بالسائح�ن المرتبطة والعامة�وا��اصة �وميةا�� الدول  �� السياحية والم�شآت

 ال�� القلق�والتوتر درجات وتخفيف وماديا معنو�ا السائح�ن لاشباع مستوى�عا�� إ�� والوصول  ممكنة ر�حية اق��� تحقيق

السياحية�با��ودة� ا�يجب�ان�ت�سم�ا��دماتلذ��)2009مصطفى،�( .غ���دول��م أخرى  لدول  ز�ار��م عند السائح�ن ��ا �شعر

 ا��ودة إ�� النظر و�جب .السائح�ن من المتوقع إ���المستوى  السياحية ا��دمة ارتفاع السياحية�بأ��ا ا��دمات و��ع���بجودة�

�أ��ا ، والعامل�ن العملاء رضاء ع��
ً
��نتاجية  معا �بمواءم بوجھ السياحية الم�شآت �� الدخل وز�ادة لرفع  ا��دمة ةعام

�المناسبة�الموج�ة أو للسعر والملائمة المحددة للمقاي�س ��مر�الذي�يتطلب رضاء لتعظيم للأسواق القيمة ابرا�يم�( :السائح

 )1999احمد�،�

 معاي�� باح��ام )ا��ودة(مع�ن، ل�دف لتصل�يالتنفيذ أو العليا �دارة ت�بع�ا وأساليب وسائل �ع��:ا��ودة� ع�� الرقابة  . ث

  المستمر التحس�ن مراعاة مع �ذه�المعاي�� تجاوزات تجاه عملھ يجب ما وتحديد �عليمات�تنفيذية، صورة �� بلور ت� ا،�ل�
ً
 .دائما

توقعة�للسائح،�الم بتحقيق�مستو�ات�ا��ودة والسفر السياحة صناعة �� العامل�ن ال��ام��ع��:السياحة� �� ا��ودة ضمان  . خ

�تحقق، )السائح( العميل ضاءر  أن من التأكد و�بالتا�� ا��ودة، لتوكيد ا��دمات� م�شآت �افة( من �امل بف�م وذلك قد

 .الم�شآت ��ذه العامل�ن جميع ج�ود بت�امل تحقيق�ا ع���أ�مية والتأكيد ودراس��ا السائح�ن لمطالب )المختلفة السياحية

  و�دوات �ساليب اتباع�المستمر�للأداء�ب التحس�ن خلال من العامل�ن جميع ج�ود ت�امل�ع���:الشاملة� ا��ودة . ج

�والمتا�عة �� ا��ديثة �دار�ة �دائما، ال�امل الرضاء لتحقيق للأداء والتحس�ن التنفيذ  فلسفة( عليھ يطلق ما و�و للسائح

 .السياحية الم�شأت ومستو�ات قطاعات و�شمل��ل )الشاملة ا��ودة

 )2010البطوطي،�(  : نم���فيھ�السيا�� النقل  . د

 أو� الطائرات( بواسطة يتم أن و�مكن ثانية، إليھ الز�ارة�والعودة دولة إ�� �ص�� بلده من السائح انتقال و� :ا��ار�� النقل

 .)ال��ية النقل وسائل أو السفن

 وسائل �افة باستخدام يزور�ا ال�� الدولة السائح�داخل ��ا يقوم ال�� الداخلية التنقلات جميع بھ يقصد :الداخ�� النقل 

 .)بر�ة – ��ر�ة – بحر�ة – جو�ة( حية�نتقال�السيا

  أ�مية�السياحة�اقتصاديا�،�اجتماعيا�،�بي�يا�و�سياسيا 4.2

 )2010البطوطي،�(:فيما�ي����ستعرض��ل�دور�السياحة����تحقيق��ل�ا�عاد�التنمية�المستدامة�

  السياحة أ�مية( �قتصادية والتنمية السياحة  . أ
ً
 :خلال من تظ�ر )إقتصاديا

 المدفوعات م��ان �� لاسيما����تحقيق�التوازن .�جن�ية العملات مصادر من ام� مصدر السياحة. 

 بأنھ� �عرف الذي )ا��ارجية التجارة بمضاعف( السائح�و�س�� انفاق من المستفيدين رفع�القيمة�المضافة�و��ع�����ا��عدد 

 . .)�ية�جن من�العملات الدخل مقدرات ( الدخل�القومي �� ز�ادة يولد تصديري  �شاط أي

 العديدة بم�ونا��ا التنمية لإحداث اللازم النمو �سا�م����تحقيق. 

 من� مباشرة وغ�� مباشرة كن�يجة السياحية الدول  من دولة ���أي تحققت ال�� �يرادات إجما�� السياحية �يرادات تحديد

  )2007الظا�ر،�( .��ا المختلفة السياحية ��شطة

 انتقال وسائل( المختلفة السياحية ا��دمات�والمش��يات ع�� السائحون  إنفاق إجما�� بھ يقصد و السيا�� �نفاقتقر�ر�.. 

 .المضيفة الدولة حدود داخل اقام��م خلال )إقامة�ومش��يات
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�  . ب
ً
  �انت فإذا كب��ة، أ�مية لھ ف��ا� ال�شري  العنصر لأن )صناعة( من أك�� أصبحت السياحة : أ�مية�السياحة�إجتماعيا

 ��سان حياة ف�� السياحة أما .لمطالب���سان �ستجابة ال��اية �� �س��دف فإ��ا خ��ة -معدات..آلات تحر�ك - الصناعة

وتحقق� �و�� الدرجة من �شر�ة صناعة فالسياحة .يفيد��نتاج لما والعص�ية الذ�نية للياقة استعادة لأ��ا��س��دف نفسھ

 :خلال ذلك�جليا�من و�يظ�ر�.للمجتمع الرفا�ية

 جتما�� التوافق الوظائف�وتحقيق وخلق الفقر حدة لتخفيف دافعة قوة السياحة�. 

 السياحية أفراد�المجتمعات ب�ن الطبقي والتحول  التغ�� مصادر من مصد السياحة 

 جتما�� التطور  يحقق مما �فراد ب�ن�دخول  الفوارق  تقر�ب ع�� السياحة��عمل�. 

 والتعارف التآلف ألوان من ت�يحھ العالم�بما و�ل جتمعات�،�الم �فراد،��سر ت��ي  السياحة. 

 بالوطن القومي�و�ع��از الو�� وتنمية �نتماء لتعميق أداة السياحة.. 

 المجتمع� وا��سدي�لانتاجية�وتماسك النف��� وال��و�ح ��سانية�بال��فيھ ال��صية بناء السياحة�تر���. 

 بأ�شط��ا السياحة صناعة مجالات عن الناس ال���بدور�ا��عزز�من�معرفة يةالسياح التوعية السياحة��سا�م����تحقيق� 

�التعليم( وا��ماعات �فراد تطلعات إرضاء و المختلفة، �أ�سب� )والف�م فلسفة �بالسائح� العبارات بانتقاء لل��حيب

 .والسائح مش��كة�ب�ن�المضيف منافع اتجا�ھ�لتحقيق ايجابية ومواقف

  الب�ئة :أ�مية�السياحة�بي�يا  . ت
ً
  وا��ضار�ة والبيولوجية الطبيعية جميع�العناصر يضم الذي ا��ار�� �طار �� إجمالا

 �ساعد وتجا�س�وتوازن  ت�امل  �� �خرى  مع�ال�ائنات ��سان ف��ا �ع�ش ال�� .ا�� ..وا��بال و���ار و�رض �المناخ والتار�خية

 )2014مصطفى�يوسف،�( :خلال من أ�مي��ا� بصفة�عامة�تظ�ر.�و�عا��ھسبحان الله أراد�ا كما ا��ياة استمرار ع��

 إ�� ����ء الب�ئة المحافظة�ع�� السيا���تلزم�حماي��ا�و�عدم ال�شاط فاستدامةواحدة،� لعملة وج�ان البي�ية السياحة 

  .السيا�� نمت�فرص�ا��ذب� السيا���،�و��لما��انت�نظيفة المقصد سمعة

 تقبل�بمراعاة�لاحتياجات��جيال�القادمةالمس طر�ق ترا�� البي�ية السياحة. 

 حماية و�عمل الطبيعة باحتضان تقوم�.ترتكز�عليھ الذي �ساس و�� السيا�� ال�شاط قوام �� الب�ئة�  الب�ئة ع��

�ع�� المتواصلة التنمية ومساندة الطبيعية �حساب السياحية التنمية ت�ون  لا بحيث السياحية التنمية والسيطرة  ع��

 :و�من��نا�ساعدت��عض�الدلالات����تحقيق�البعد�البي���و���.بيعيةالط الب�ئة

 :�البي�إرساء�البعد��ش�ادات�  . أ

 )التنمية� متطلبات تر�� ال�� والشواطئ للمرا��� التعليم�البي�� منظمة تصدر�ا  )�زرق العلم ش�ادة( �عد: )الزرقاء الراية

  المعتمدة الش�ادات أبرز  من المستدامة
ً
ع��� دولة 41  �� ومرا�� شواطئ 3450 ( من لأك�� منح�ا وال���تم ةوالموثق عالميا

 التنمية تحقيق �� �سا�م�.ومنطقة�ال�ار��� – وكندا ونيوز�لندا�وال��از�ل تو�س – المغرب – أفر�قيا وجنوب أورو�ا مستوى 

�من الشواطئ �� المستدامة � بواسطة ا��ملة �ذه وتدار صارمة، معاي�� خلال والمرا���  �ع�� ر�حية غ�� مستقلةمنظمة

�معاي���.البي�� بالتعليم �وتطبيق �الب�ئة �حماية �ع�� �والعمل �التوعية �حملات �واعتماد �وصفاء�ا �المياه �بنظافة تختص

السلامة�بذلك�الظفر���ذه�ا��ائزة�دليلا�ع���ا��ودة�البي�ية�يمثل�العلم��زرق�حافزا�للسلطات�المحلية�والقطاع�ا��اص�

 Foundation for)  .ف�التطو�ر�الشامل�للمناطق�الساحلية�وفقا�للمعاي���ال���تحد�من�تلوث�الب�ئةلاتخاذ��جراءات���د

Environmental Education,2020) 

 تج���ات باستخدام والماء الك�ر�اء ترشيد�اس��لاك ع�� و�عمل بالب�ئة ��تم ال�� للفنادق �عطي: ا��ضراء� الفنادق ش�ادة 

�حديثة ومعدات ���انات �وزون، �� فقد �س�ب لا للب�ئة ةصديق فندقية  الصرف لمياه ومعا��ة شمسية واستخدام

 وتوعية المجتمع مستوي  ع�� الب�ئة ا��فاظ�ع�� مشار�ع �� المشاركة وكذلك .ا��دائق ري  �� لإعادة�استخدام�ا الص��



  دراسة�تحليلية�.)19كوفيد�(جراء�أزمة��ف��وس�كورونا�المستجد�تداعيات�السياحة�ع���التنمية�المستدامة��

 
563 

 ال�واء تلوث من ل��د الفنادق �ودوكذلك�ج والم�ان، الشاطئ ع�� بالمحافظة مباشرة وغ�� بصورة�مباشرة الفندق نزلاء

 (World Travel & Tourism Council, 2020) . والسياحة للسفر العال�� المجلس» �ذه�الش�ادات و�دعم والضوضاء

 البي�� الفندق » مصط�� �عت��: الب�ئة مع المتوافقة الفنادق  
ً
  اسما

ً
 �ستخدم السياحة صناعة من�منتجات لمنتج تجار�ا

 النوع �ذا.البي�ية السياحة لمبادئ وال���س�ستجيب الطبيعة عنصر ع�� المعتمدة السياحية من�الم�شآت نوع �و�ة لتحديد

، �ش�ل وإدارتھ تنميتھ يتم الم�شآت من
ً
�بي�يا �استخدام�ا مواد أو محلية بمواد البي�� الفندق بناء و�تم حساس  معاد

  الثقافية، ةوخلفيت طبيعة�الم�ان مع تماما ومتناسق الب�ئة يخدم و�تصميم
ً
 إعادة مع�مراعاة البديلة، الطاقة ع�� معتمدا

 إتباع�أسلوب )اي�ولدج( البي�� الفندق مشروع تصميم يتطلب�.�عد�معا����ا الص�� الصرف ومياه الفضلات استخدام

 )2013الغرابية،�( "ديزاين اي�و"�عب�� ليھ يطلق جديد معماري 

  :  للسياحة�من�خلال اسيةالسي لتأث��اتا�او�� :أ�مية�السياحة�سياسيا  . ب

 الرفا�ية للسلام�و أداةك .المختلفة العالم شعوب ب�ن تفا�متواصل�و��ا��ضارات�الذي�يحقق ب�ن ا��وار . 

   المجتمع� لتواصل �سس وترس والشعوب �مم ب�ن الثقا���والتفك�� التبادل أواصر بتعميق والتفا�م السلام فرص ز��عز

 .عميق ��وثقا حضاري  ولتفاعل ��سا�ي

 � �حيث �الدو�� �عن عامة و�جتما�� �قتصادي النمو تحقيق يمكن لاالتعاون
ً
��عيدا �من ��عزز �لأنھ  �ج�زة تجميعھ

ال��� المنظمات خلال من ذلك�و�ظ�ر �.الشعوب صا�� يحقق الدول�بما ب�ن المنافع وتبادل العالم دول  ���مختلف ا���ومية

  .ل�ا وال��و�ج السياحة أ�شطة �� التنمية لتحقيق �س��

  : من��ية�الدراسة. 3

  :من���و��ي�ل�الدراسة���1.3

حيث�تم�الرجوع�����حصائيات�المقدمة�ا����ل�من�ال�يئات�اعتمدنا�ع���تحليلنا�لموضوع�بحثنا�ع���المن���الوصفي�،�

� �و�الدولية �ال�يئات غ���ح�ومية أو ح�ومية المنظمات �ذه �انت سواء�قليمية  �قليمية السياحية توالمنظما لمختلف

  :والسياحة� السفر صناعة �� العاملة

� والمنظمات ال�يئات  . أ �: الدولية �ا��وي  الم�تم:)ا��وي  للنقل الدو�� �تحاد( �ياتانجد مؤمنة� بطر�قة بتطو�ر�النقل

�The International Air Transport Association (IATA( اقتصادية  للط��ان الدولية المنظمة( �ي�او .)2020،

�ا��و�ة الم�تم:)المد�ي  لوكلاء الدو�� �تحاد( �وفتا (International Civil Aviation Organization, 2020) .بالملاحة

 والمؤسسات الفنادق زائد بلاد�العالم، �ل �� والسياحة بالسفر �شاط�ا يتصل ال�� السفر ��تم�بوكلاء: )والسفر السياحة

�وشر�ات السياحية  منظمة(United Federation of Travel Agentsâ Associations , 2020)  .السيا�� النقل ا��اصة

 ا��دمات ، السياحية ا��دمات وجودة بمشا�ل�الب�ئة و��تم العالم �� السياحة صناعة لازد�ار ��دف: العالمية السياحة

�والتدر��ية  ,UNWTO, The World Tourism Organization is the United Nations UNWTO) .لأعضا��ا التعليمية

�من �شاط تنمية إ�� ��دف: السفر لو�الات الدولية ا��معية .(2020  ,WATA)  .مصا���م و السفر و�الات أعضا��ا

�بإقناع:والسفر للسياحة العالمي المجلس(2020 �و�قتصادية بالأ�مية ا���ومات يقوم  The)  .للسياحة �س��اتيجية

World Travel & Tourism Council, 2020) 

 ا��وي  النقل سلامة يختص�ب�نمية:  )�فرا( ا��وي  للنقل �فر�قي �تحادنذكر�م��ا�،�: �قليمية والمنظمات ال�يئات  . ب

� وإ�� من �فر�قي يختص�:)�كو( ا��وي  للنقل العر�ي �تحاد. (The African Airlines Association , 2020).أفر�قيا

 المجلس (Arab Air Carriers Organization, 2020)  .العر�ي شر�ات�الط��ان ب�ن التعاون  وتنمية ا��وي  النقل �� بالسلامة

  العر�ية وترو�ج�المنطقة البي�ية العر�ية السياحة ت�شيط :للسياحة� العر�ي الوزاري 
ً
 �� ا���ود بت�سيق� ا��ارج مع سياحيا
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 اتحاد،�(the Association of Tourism Towns in the Canarias, 2020) .العر�ية السياحية ا��ركة لز�ادة العمل�السيا��

�اللاتي�ية دول  �� السياحة ���ع: اللاتي�ية لأمر��ا السياحية المنظمات  منظمة (COTALAMERIC, 2020) .أمر��ا

� السياحة �السياحة �س�ثمارات تطو�ر:  العر�ية �و �البي�ية وتفعيل العر�ية، السياحية  Arab Tourism) .حرك��ا

Organization, 2020) 

  :حدود�الدراسة���2.3

 تو���مسا�مة�السياحة�الدولية�خلال�الف��ة�الممتدة�من��ازمة�سارس�ا���اخر�تطور�لازمة��وفيد�:ا��دود�الزمنية. 

 تتج������ابراز�ا�ع�اسات�ا��ائجة�ع���مختلف��قاليم�و�المناطق�ا��غرافية�: ا��دود�الم�انية.  

  :النتائج�. 4

يؤمن�قطاع�السياحة�سبل�ع�ش�ملاي�ن����اص�حول�العالم،�حيث�ش�دت�السياحة�الدولية�نموا�مستمرا�ع���

�أقاليم� ��ل �ع�� �بالفائدة ��عود �أنھ �وع�� �ومرونتھ �السياحة �قطاع �قوة �ع�� �يدل �مما �العابرة، �الصدمات ��عض �من الرغم

،�وأثناء�حرب�)سارز (فعل�المتلازمة�النفسية�ا��ادة�الوخيمة�ب�2003ولم��عرف�السياحة�الدولية�ال��اجع�إلا����عام� .العالم

���خضم��زمة��قتصادية�والمالية،�ولكن،�مع�تف����جائحة�ف��وس��ورونا����جميع�أنحاء�العالم،��2009العراق،�وعام�

� �ع�ش�م، ����اص�وظائف�م�وسبل �من �ما��س�ب����خسارة�العديد �ع���السفر، تقدر�علقت�الرحلات�وانخفض�الطلب

% 1ع���المستوى�العال���ب�سبة�ت��اوح�ب�ن��2020منظمة�السياحة�العالمية�أن�عدد�السياح�الدولي�ن�قد�ينخفض����عام�

  :كما��و�مو������الش�ل�أدناه�.،�كما��ان�متوقعا����أوائل�يناير%4و% 3،�بدلا�من�نمو�ي��اوح�ب�ن�% 3و

  2000-2020تطورات�نمو�السياحة�الدولية�خلال�الف��ة� :1 الش�ل

  

  tourism‐international‐on‐outbreak‐19‐covid‐the‐of‐assessment‐https://www.unwto.org/ar/impact:   منظمة�السياحة�الدولية: المصدر

،�فقد�تواصلت�ا�ع�اسات��ثار�السلبية�للموجة�لو�اء�ع���قطاع�السياحة�العالميةيات�الصدمة��و���لفبعد�تداع

� �ب�سبة �العالم ��� �السياحة �حركة �ا��سائر�تد�ي �فاتورة �تجاوزت �فقد �القطاع �ع�� ��ش�ر�الثمانية��%   -70الثانية خلال

�700،��عد�ان�فقدت�المرافق�السياحية�العال���أك���من�$يار�مل�730،�و�ا��سائر��جمالية�ال����عدت��2020و���لسنة�

مليون�سائح�منذ�تف����الو�اء�الذي��س�ب����فرض�حالة�من�القيود�الغ���المسبوقة�و�عطل�حركة�الط��ان�لف��ة�لا�تزال�

مما�دفع�.للسنة�ا��ار�ة����الست��ش�ر��خ��ة�� $مليار��77الذي�بدوره�تكبد��و��خر�خسائر��يتوقع�أن�تصل�إ��.  مستمرة

ففي�اورو�ا�مثلا�لوحد�ا�. $مليار�160ا���ومات�لتب���حزم�و�مساعدات����ظل��زمة�لفائدة�شر�ات�الط��ان�ال���بلغت�

و����.  مطار�يواجھ�خطر��فلاس�مع���غطية�ت�اليف�ال�شغيل����حالة�استمرار�القيود�المفروضة�ع���الط��ان200أك���من�

�تقد ��ستعرض �ماي�� �لعام �المنطقة �حسب �المطار�و�يرادات ��� �المسافر�ن �حركة �( 2020يرات : ملاحظة�ACI) 9بو�اسطة

 (مقارنة�بخط��ساس�
ً
؛��شمل�حركة�الر�اب����المطار�كلا�من�الدولية�والمحلية�؛��حيث�تم�) العمل��المعتاد�،�مخطط�أصلا

�ي��  �الدولي�ن �للر�اب �الدولية �ا��و�ة �حركة �كب����� �تد�ي ����يل �من �44اوح �إ�� ٪80� �عام ��� ٪2020�� ��عام �2019مقارنة
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مليار�دولار�أمر��ي�من��76٪�أو�أك���من�45و�خسارة�المطارات�نحو�خم����حركة�المسافر�ن�و�. بواسطة�منظمة�الط��ان�المد�ي

� ��� �المطارات ��2020إيرادات �المعتاد �بالعمل �(مقارنة �ب�سبة) .ACIبواسطة �انخفاض �ا��و�ة �ا��طوط ����يل ����48 مع ٪

 ICAO estimates)  .2019مقارنة��عام�����2020عام�) ،�ع���الصعيدين�الدو���والمح��) RPKs(إيرادات�الر�اب�بالكيلوم��ات�

based on ICAO ADS�B, ICAO LTF, ICAO Statistical Reporting, IATA Economics, & IMF Economic Outlook, 

ع���مستوى�: و��يرادات�ع���التوا�������جل�المناطق�موزعة�كما�ي���� كة�المسافر�نحر   ،�تظ�ر�النتائج�انخفاضا���� (2020

�بنحو� ��% –32.5 "افر�قيا �/ ،آسيا "  %-35، � �ال�ادي ��% – 42.1"المحيط ��% – 35"أورو�ا ،"  %-48، ،امر��ا�"  %-42،

  " ،امر��ا�الشمالية"   %-43،��% – 36.5" ،منطقة�الشرق��وسط"   %-38،� %–  34" اللاتي�ية�و�منطقة�البحر�ال�ار���

  :نو���ا�بالتفصيل�كما��و�مشار�اليھ�ادناه.  " %-49،��% –37.7

  2000قدير�حركة�المسافر�ن����المطار�و��يرادات�حسب�المنطقة�لعام�ت :2 الش�ل

  
                                                          .ACI Policy Brief  �COVID�19 Relief Measures to Ensure the Survival of the Airport Industry (2020/01): المصدر

حيث�يمكن�استخلاص�ثلاثة�س�نار�و�ات��عتمد�ع���إعادة�فتح�ا��دود�الوافدون�السياحيون�الدوليون�ع���اثر�ذلك�            

تتعلق�مثل�ما��و�مشار�اليھ����الش�ل�ادناه��عائدات�) 2019ام�التغ���سنوً�ا��عد�عام�ال�سبة�المئو�ة�للتغ���عن�مستوى�ع(

تر�ليون�دولار�أمر��ي����الناتج��3.3إ��� 1.2:السياحة�الدولية�و�الوافدون�السياحيون�الدوليون�مما�س�نجر�عنھ�خسارة�تقدر�بـ

مليون��197بالاضافة�ا���خسارة�،�(UNCTAD, 2020)  �س�ب�انقطاع�السياحة�الدولية�2020المح����جما���العال������عام�

�-115"  المحيط�ال�ادي/ ،آسيا"مليون�وظيفة�– 17.4"افر�قياموزعة�كما�ي����2020وظيفة����قطاع�السفر�والسياحة�عام�

،منطقة�" مليون�وظيفة�– 12.4" ،امر��ا�اللاتي�ية�و�منطقة�البحر�ال�ار���" مليون�وظيفة�– 29.5"أورو�ا ،" مليون�وظيفة

 :،�كما��و�مشار�اليھ�ادناه(WTTC, 2020) " مليون�وظيفة�– 18.2" ،امر��ا�الشمالية" مليون�وظيفة�– 4.9" وسطالشرق�� 

  يو���تطور�عائدات�السياحة�الدولية�و�الوافدون�السياحيون�الدوليون : 3 الش�ل

  
  UNWTO World Tourism Barometer Special Focus on the Impact of COVID‐19 (May 2020): لمصدرا
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  :المناقشة��. 5 

وكشفت�مجموعة�من�التقار�ر�عن���م��زمة�ال���. ش�د�قطاع�السياحة�والسفر�خسائر�با��ملة��س�ب�و�اء��ورونا

    .تف����الف��وس����موجة�ثانية�وقاسية�ار��عان��ا��ذا�القطاع،�والتوقعات�لا�تزال�سلبية�مع�استمر 

  :ع���قطاع�السياحة�����ماي����ستعرض�اثر�ا��ائجة� :عالميا1.5

 19مليار�دولار�خلال�النصف��ول�من�العام�ا��اري��س�ب�و�اء��وفيد��460تكبد�قطاع�تكبد�خسائر�مالية�تقدر�بنحو��،

  .خلال��ذا�الف��ة�% 65وأن�عدد�السائح�ن�حول�العالم�انخفض�ب�سبة�

 وذلك�مقارنة�مع�حركة�السياحة�2020ش�ور��و���من��8حول�العالم�خلال�الـ�% 70تراجعت�حركة�السياحة�ب�سبة��،

  .)2020منظمة�السياحة�العالمية،�( .���2019

 تراجعت�� �حيث �الشما��، ��رضية �الكرة �بنصف �للغاية ��شط �سيا�� ��عت���موسم ��صطياف �ف��ة �ان �من �الرغم ع��

و�يتوقع��.رونا�س�ب�تف����ف��وس��و �2020خلال�أوت% 79،�و��سبة�2020خلال�جو�لية�% 81حركة�السياحة�ب�سبة�

تر�ليون�دولار�من��يرادات�السياحية�عالميا،�ب��اية�السنة��وذلك��1,2مليارات�دولار�إ����910 ا����اء�ان�ت��اوح�ما�ب�ن�

�ظل�غياب�الت�سيق�ب�ن��طراف���س�ب�أزمة�تداعيات�ف��وس��ورونا من�ج�ة�،�و�بطء�اجراءات�احتواء�ا��ائحة���

 .اق�للأفراد�خاصة�الذين�فقدو�وظائف�مالم�شاركة،�و�تد�ي���م��نف

 مليون�وظيفة��عمل����السياحة��ش�ل�مباشر�ل��طر�حيث�تم��سر�ح��أعداد�كب��ة�من�العامل�ن��120إ����100  �عرض

بحوا���� �سا�م ،�مو��ا�أن�قطاع�السياحة.التا�عة�للسلاسل�الفندقية�وتخفيض��جور�وإغضاب��لاف�من�العامل�ن

10,3 %� �من�الناتج ��جما���العال���و�ولد ��01المح�� ��ل �مدى�السنوات�ا��مس�04من �ع�� �العالم �جديدة��� وظائف

 .الماضية

 مليار�دولار��730و�من�المتوقع�ان�تصل�خسائر�قطاع�السياحة�إ����.مليار�دولار�600بلغت�خسائر�صناعة�السياحة�حوا���

�المستجد ��ورونا �ف��وس �تف��� �تداعيات ���س�ب �تقدّر�المنظ�حيث �المسافر�ن �وفود �ي��اجع �أن �بالعام�% 70مة مقارنة

�700تراجع����عدد�السياح��قدره�حيث���ل��.2021ولا�تتوقع�أن�يرتفع�عدد�السياح�قبل���اية�العام�� 2019الما���

� �إ�� �قيم��ا �وخسائر�تصل � ��730مليونا �العال�� �السيا�� �"مليار�دولار�للقطاع �أك���من �ا��سائر��08أي �من �مرات ثما�ي

المحيط�ال�ادئ�ال����انت�أو���المناطق�ال����-منطقة�آسيا: موزعة�كماي����". ��2009لة��عد��زمة�المالية�العالمية����الم

�الو�اء،�����شدّ�تضررا� -(والقارة��م��كية�%) 68-(وأورو�ا�%) 69-(تل��ا�إفر�قيا�والشرق��وسط�%) 79-(تف����ف��ا

�ا��� %)65 �يرتفع �ان �المتوقع �  و�من ��850ماب�ن �إ�� ��1.1مليونا �العام �مجمل �ع�� �دو�� �أن���2020مليار�سائح �مؤكدا ،

 .تر�ليون�دولار����الناتج�المح����جما���للسفر�والسياحة�2,7انخفاضا�يقدر�بنحو�  �ناك

 أورو�ا�أضعف�قليلا�من�سائر�مناطق�العالم�� �المصطاف�ن�إ�� �  لكن����أوت،�)% 69-(���جو�لية�و�)% 72-(تراجع�وفود

  .مجددا�نتعاش��ان�قص����مد��س�ب�فرض�قيود�جديدة�ع���السفر�ع���خلفية�ارتفاع�عدد��صابات�

 نحو�� �% 20يتوقع �قبل �فع�� �انتعاش �حصول �عدم �المنظمة، �اس�شار��م �الذين �ا����اء �"من وأو��ت�". 2022العام

 �� �وغياب �الف��وس �احتواء �بطء �إ�� ��عود �السياحة �تراجع �أن �لوضع�المنظمة �الدول �مختلف �ب�ن �الم�سقة ستجابة

،�ش�دت�السياحة�العالمية�نموا�ع���مستوى�2019و���العام�. بروتو�ولات�مش��كة�وكذلك�تد�ور�السياق��قتصادي

 .و�انت�فر�سا�الوج�ة�السياحية��و���تل��ا�إسبانيا�والولايات�المتحدة%. 4الوافدين�بلغت��س�تھ�
 

منظمة�السياحة� ����ذا�الصدد،�وضعت،�ع���السياحة�مع�إعادة�فتح�اقتصادا��ا�من�جديد تداعيات�و�اء�كورونا،. 2. 5

 :ثلاثة�س�نار�و�ات���سائر�قطاع�السياحة العالمية
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 الس�نار�و��ول�متفائل� �عدد�السياح ��ع���انخفاض �مما �يوليو�المقبل، �قيود�السفر��� �رفع �يف��ض �ما�% 58،�إذ ،�أي

 .مليار�دولار�900بأك���من�،����ح�ن�قد���بط�إيرادات�السياحة�العالمية�2020مليون�سائح�خلال���850عادل�

 70باف��اض�رفع�القيود�عن�السفر�لدى��عض�الدول����بداية�س�تم���،�توقع�انخفاض�عدد�السياح�بـ:الس�نار�و�الثا�ي 

 .تر�ليون�دولار� 01 ،�أي�ما��عادل�مليار�سائح،�و�بوط��يرادات�بأك���من%

 أي�بنحو�% ��78،�و�و�ما��ع���انخفاض�عدد�السياح�،�فيف��ض�رفع�قيود�السفر����د�سمالس�نار�و��ك����شاؤما�،

 .2020تر�ليون�ومئ���مليار�دولار���اية�01  مليون�سائح،�و�بوط��يرادات�بنحو��140مليار�و

  )2020المنظمة�العر�ية�للسياحة،�(  :���احدث�تقر�ر�ل�ا�قدرت�خسائر��ذا�القطاع����العالم�العر�ي� :عر�يا�3.5

 2020يار�دولار�ح�����اية�ش�ر�أبر�لمل�30.6خسارة��بنحو��، 

 مليار�دولار�من�إيرادا��ا�إذا�امتدت��14.4توقعت�المنظمة�أن�تصل�خسائر�شر�ات�الط��ان�بمنطقة�الشرق��وسط�إ���

� �ستكسر�حاجز�الـ �مستوى�العالم �ع�� �الط��ان �أن�خسائر�قطاع �المقبل،�مؤكدًا �ش�ر�أبر�ل ���اية �ح�� مليار���200زمة

 .دولار

 ��� �حوا�� �العر�ي �العالم ��� �الوافدين �الدولي�ن �السياح �عدد ��� �انكماشا �% �65.6يل �العام �بالعام���2020 �مقارنة ،

 .���س�نار�و�التعا���البطيء% 80.5،�بناء�ع���س�نار�و�التعا���السر�ع،�و2019

 � �بحوا�� �العام ��ذا �العر�ي �العالم ��� ��جما�� �الناتج �الما���%5.7تد�ي �بالعام �مقارنة �س�نار�و�التعا���، �ش�د �حال ��� ،

 .���ظل��وضاع��قتصادية�الس�ئة�ال����ش�د�ا�العالم�إثر�تف����الو�اء�.السر�ع

 � �بحوا�� �البطيء، �س�نار�و�التعا�� ��� ��جما�� �الناتج ��� �انكماش �ع����.%7.5توقع �المستجد ��ورونا �تأث���ف��وس �س�ب

 .قطا���السياحة�و�السفر�خاصة�النقل�ا��وي�

 أعوام�،�ب�نما�النقل�ا��وي����المنطقة��3ير�زمن�التعا���للاقتصاد�العر�ي�قد��ستغرق����السياحة�و�السفر�ب�ن�عام�وتقد

 .أعوام،�حسب�تقديرات�التقر�ر�7إ����4العر�ية�،�

�ع��� �الطلب �من �أسرع ��ش�ل �المحلية �السياحة �ع�� �الطلب ��عا�� �الموقع �من �انھ �ا�� ا��دير�بالذكر��ش���ا����اء

أما�بخصوص��نماط�السياحية،�توقع�أن�تتعا���السياحة�� .سيما����منطق���الشرق��وسط�وأفر�قيا��.سياحة�الدوليةال

تراجع�السياحة��عود�إ���بطء�و�من��نا�يظ�ر�جليا�أن��.و�نماط�السياحية��خرى  �ش�ل�أسرع�من�سفر��عمال ال��ف��ية

� �الف��وس �احتواء �الم�سقة، ��ستجابة �السياق��وغياب �تد�ور �وكذلك �مش��كة �بروتو�ولات �لوضع �الدول �مختلف ب�ن

،�ش�دت�السياحة�العالمية�نموا�ع���مستوى�الوافدين�2019و���العام�. بذلك�ع���خطط�التنمية�المستدامة���قتصادي

الدول�كن�القول�أن�بقاء�و�بذلك�يم�.و�انت�فر�سا�الوج�ة�السياحية��و���تل��ا�إسبانيا�والولايات�المتحدة%. 4بلغت��س�تھ�

لذلك��قيود�السفر�لا�يمكن�أن�ت�ون����ا��ل�ع���المدى�الطو�ل�لمنع�ان�شار�المرض�من�خلالأو�استمرار�حدود�ا�مغلقة�

� �الدول �ح�ومات �ع�� �الكمامات�ستلزم �واستخدام ��جتما�� �التباعد �مثل �المجر�ة ��س��اتيجيات �عودة�. تطبيق �و

��التجارة�،��عمال�  ست�نافا�قتصادات�للعمل�و  �بإجراءات�محلية� احتواء��زمة���مقابل�ام�انية�. و�السياحة��شاط��ا

� �العالم �ش�د �أن ��عد �خاصة �منطقة ��ل �خصوصية �إجراءاحسب �بدلا�من ��ن�شار�ا��ديدة �موجات �عام�مجددا �عزل ت

  باعد��جتما����خرى�تكثيف�العمل�عن��عد�و�عز�ز�إجراءات�التدولة�نفس�ا�����ظل��املة�ع���مستوى�ال

    :ا��اتمة�. 6

�أو� �بي�� ،� �اجتما�� ،� �ثقا�� �كقطاع �المستدامة �التنمية ��� �السياحة �لابراز�أ�مية � �البحثية �الورقة ��ذه ��� تطرقنا

( اي�ولو���و�اخ��ا�اقتصادي�ل�ش�ل�منظومة�مت�املة����التنمية�المستدامة�ل�افة�أطرافھ�تتمثل����انھ�موجھ�للمستفيد�

تحتاج�لدراسة�و��ي�لة�تنظيمية��سو�قية�لمشر��� �شكيلة�متاب�نة�من�الرغباتبمن�ج�ة�،��) ،�زائر�،�متجول�،�مت��ه�سائح�
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مليون���ص�حول�العالم��330من�اجما���الناتج�المح���،�و�يؤمن�وظائف��%10حيث��سا�م�السياحة�و�السفر�.القطاع�

من�جميع�الوظائف�المستحدثة����جميع�القطاعات�و��%25نلاحظ�أن�أي�عشر�اليد�العاملة،�و����السنوات�ا��مس��خ��ة�

كأسوأ�ازمة�مر���ا�. الصناعات�موجودة����قطاع�السفر�و�السياحة�و�من��نا�تكمن�ا�مية��ذا�القطاع�����قتصاد�العال��

و�.�ستأنف�السفر�الدو����مليون�وظيفة�����حالة�لم�197مليون�وظيفة�عالميا�قد�يرتفع�ا����121القطاع�فقد�تأثرت�أك���من�

تباين�الوقت�الذي�استغرقھ�القطاع�فيظ�ر�لنا��حداث�التار�خية�أما�من�منظور�. ثرليون�دولار��3.5بلغت�ا��سائر�حوا���

  :ح���يتعا��

 2001ش�را�ح����عا���تماما�من�تداعيات���مات�ا��ادي�عشر�من�س�تم����14فمثلا�أخذ�قطاع�السياحة�نحو�. 

 � �عام ��2003�� �للتعا��، �نحو�عام �القطاع �استغرق �سارس، �و�اء �نحو�. عد �القطاع �احتاج �من��19ب�نما �للتعا�� ش�را،

 .2009تداعيات��زمة�المالية،�ال���عصفت�بالعالم����

 �،أما�بال�سبة�ل�ورونا،�فالرؤ�ة�ما�تزال�ضبابية،�حيث�لا�تتوقف�ع���إعادة�فتح�المطارات،�وعودة�حركة�الط��ان�فحسب

ة�الثقة�للسياح،�والرغبة����السفر،����ظل�عدم�وجود�علاج�أو�لقاح�للف��وس،�ووسط�أوضاع�اقتصادية�بل�ع���عود

���اوت��%75اذ��أثرت�سلبا�ع���السفر�بموسم�الصيف�،�حيث��بطت�حرمة�السفر�عالميا�ب�سبة��.شديدة�الصعو�ة

ر��ا�الشمالية�،�و����افر�قيا�ب�سبة����ام�%71بمنطقة�الشرق��وسط�،��و�ب�سبة��%90،�تراجع�السفر�ب�سة� 2020

  :عليھ�ارتأينا�تقديم�،�)2020مجلس�المطارات�العالمية،�( 83%

  :النتائج�

 من�اجما���الناتج�%10إذ��سا�م�ب.محر�ا�أساسيا�للاقتصاد�العال���و�التنمية�المحلية�المستدامة�السياحة��ش�ل�قطاع�

 .من�التجارة�الدولية��%7المح���و�

 رَص�عمل�احةيولد�قطاع�السي
ُ
�عملٍ�واحدة�من�ب�ن��لّ�عشر�ف

َ
مليون��330أي�بتقدير���ش�لٍ�مباشر�أو�غ���مباشر�فرصة

 .وظيفة�

 خسائر�فادحة�����س�ب�تداب���احتواء�الو�اء�و�القيود�المفروضة�ع���السفر��) 19-�وفيد(��وس��ورونا�المستجدّ�خلف�ف

عملت�العديد�من� من�أجل��عو�ض��ذه�ا��سائر،و  .مية�المستدامة�و�بالتا���ر�ودا�عال������أ�عاد�التن�اقتصاد�السياحة

� �الكب��ة �الط��ان �تحمل� شر�ات �ع�� ��ساعد�ا �مالية �بقدرات �تمتع�ا �ظل ��� �ل��م�ور، �أسعار�خدما��ا �تخفيض ع��

��زمة ��.ضغوط �ا�� �كتبالإضافة ��عو�ضية، �إجراءات �اتخاذ �أوقليص �الموظف�ن �و  عدد �الرواتب، �أساطيإلغاء ل�أ��ام

مليار��100و�قد�تصل�ا����2020مليار�دولار����اوت��84س�ب�ا��سائر�ال���وصلت�ا���الطائرات،�وإلغاء�خطط�التوسع،�

 . 2021ب��اية�

  ش���إليھ�المعطيات�للعام�% 80و�% 60اجع�السياحة�الدولية�ب�سبةٍ�ت��اوح�ب�ن�تر
ُ
،�و���موازاة�انخفاض�2020بحسب�ما��

� �ي��اوح�ب�ن ��1.2مليارات�و�910الصادرات�بما �أك���من �دائرة�ا��طر�اليوم �إ�� ت
َ
�دخل مليون��100تر�ليون�دولار�أم���ي،

 .وظيفة�مباشرة����قطاع�السياحة

  ز�� �مة�الرا�نة �مفا�يم�ال�لإعادة�النظر����أعطت�فرصة ��ال��تنمية�السياحة �عملية���عاش �.تحو�ل�القطاعب�شتمل

 .�بت�ار�و�س�ثمار����السياحة�المستدامةبناء�المنظومة�السياحية،��ةلإعاد�السياحية��مف�وم�المقاصد�والمؤسسات�و�غي�

  :التوصيات�

 ع���ا��دود� �و�من�للمسافر�ن�والعامل�ن،�و�س�يل�السفر��من �السلامة ��طراف�� .�عز�ز�ظروف �المتعدّد عز�ز�التعاون

��المستو�ات�الثنائية�و�قليمية�والدولية�بمثابة�ع��ماية�أنظمة�ا�و �الدعم�الفعّال�لإعادة�ت�شيط�قطاع�السفر  وتوف��

   خطوات�تم�يدية�لازمة�من�شأ��ا�أن��سمح�للسياحة�بإعادة��نطلاق��ش�لٍ�آمن،�و�سر�ع�عملية��نتعاش��قتصادي،
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 ةٍ�عملية�قابلة�للتنفيذ�لإعادة�إحياء�ا
ّ
 .قطاعالشراك�جميع�مستو�ات�ا���ومة�والقطاع�ا��اصّ�والمجتمع�المد�ي����خط

 مع��س��شاد�و�احتواء��زمة�باجراءات�محلية��. �ستمرار�ع���الدعم�من�ح�ومات�الدول�للتعا���خلال�مرحلة��زمة

 .ومن�أجل�التوصّل�إ���اقتصاد�سيا���مستدام�وقادر�ع���الصمود. بمف�وم��ستدامة�كمبدأ�توجي���للإ�عاش

 ل�من�خسائر�القطاع�خاصة�بال�سبة�للنقل�ا��وي�ضرورة�التخفيف�من�اجراءات�و�قيود��ورونا�للتقلي. 

 ش�ر� %12حركة�النقل�و�ال��ن�ا��وي�خففت�من�حدة�خسائر�القطاع�بالرغم�من�انخفاض�ا�����خرى�ب�سبة�����

 .الثمانية��خ��ة�

 � �اس��اتيجية �ااعتماد ��وفيدإدارة ��شأن �المعلوما�ي �اح��اتعز�ز�الل�19-لو�اء �ظل ��� �ا��ائحة �من ��جراءات�تخفيف م

 .المتخذة�لم�افحة�ا��ائحة�،�و�التداب���ال��ية��للسلامة�

 لتوعية����السياسيات��ش�ار�ة�لالتكنولوجيا�و�الا�تمام�ب،�ب������التكنولوجيات�الرقمية����ش���جوانب��ستجابة�

�لك��ونية�ع���المستوى�المح���و��ع���جميع�وسائل��علام�المكتو�ة�،�المرئية��و�استخدام�البوابات�ظل��زمة�الو�ائية�

 .لاح��ام�التداب���و�ا��زم�الوقائية�لاست�ناف��شاط�السياحةالوط���و�الدو���

 ضافة
ُ
�الم �القيمة �ذات �ا��ضراء�والوظائف �والب�ية�التحتية � �س�ثمار����التكنولوجيا �و�تحقيق�التنمية�السياحية ،����

 . من��ذه��زمة�ال��ية�غ���المسبوقة�حاجة�ماسة�لاستعادة�ال�شاط�لأنھ�خرج�م���ا

 ب� �المحلية �ا��ماعات �تمك�ن ��� �ال��ية �واستغلال�اتعز�ز�ال��وتوكلات �السياحية �للمجال�, المناطق ��عز�ز�ا �عن فضلا

 ."حدث�ال��وتو�ولات�لإعادة�بناء�الثقة�للمسافر�ن�و���يع�عودة�السفربأ .السيا���وإدارة�الفنادق

 عاون�الدول�مع��عض�ا�لتوف���ممرات�جو�ة�باح��ام�بروت�ول�دو���موحد�و�الت�سيق�ب�ن��:وضع�خطط�للتعا���السر�ع��

تطبيقات�الت�بع�و�اعطا��ا�القدرة�ع����تصال�فيمابي��امثل�ما�فعلت�د�ي�،�ابوظ���و�السعودية�مثلا،�قادرة�ع���نقل�

 .الف��وس�نتائج�الفحوصات�ب�ن�الدول�لاست�ناف�السفر�الدو���دون�است��اد�او�تصدير 

 التعا�ش�مع�الف��وس�باستخدام�التكنولوجيا�للتحقق�ع���البصمات�أو�قواعد�البيانات�دون�ملامسة�أي�سطح�و��ذا�

 .من�خلال�التم���الذي�حققتھ�الدول�ال���بدات����است�ناف�الرحلات�و�ا��دمات�الفندقية�لاضافة�قيمة�للقطاع

 و�� ��نظمة �تقن�ن �حول �دليل �صياغة ��السيا���حماية �مستمر��كتعقيم.بالمنطقة ��ش�ل �الطائرات �وتنظيف المطارات

�الكمامات �المسافر�ن�وارتداء �حرارة �درجة �الر�اب�. وقياس �التباعد��جتما���ب�ن �اح��ام �فارغة، إبقاء�المقاعد�الوسطى

� �للأمتعة �آ�� �وفحص�أم�� ��قل �ف��ا(بم���ع�� �تدخل�العنصر�ال�شري �بدون �� .)أي �تنقية�" أو��عز�ز�التج���ات بأنظمة

 .19-من�شأ��ا�م�افحة��وفيد" ال�واء�عالية��داء

 � �دور�الو�الات�السياحية �سياحي�ن�و�تفعيل �و�مرشدين �ادار��ن �يتما���ت�و�ن �لمنظمة��بما مع�اللوائح�ال��ية�الدولية

و�المشروعات��حيةبتأ�يل�ترقية�الصناعات�الفندقية�و�ادماج��افة�المؤسسات�����سي���المصا���السيا.ال��ة�العالمية

 السياحية

 ساعدة�السائح�ن�وحماي��م����جميع�أنحاء�المنطقةتواكب�الظروف�الرا�نة�لم�توف���خدمات�أمنية�محسنة�للسياح�. 

 دعم�الب�ية�التحتية�لقطاع�السياحة�ل إعادة�تنظيم�النقاط�الرئ�سية����المطارات. 

 ياحية�بما�يتكيف�مع��زمةسواق�السجار�ة،�والمعارض�الملائمة��للأ توف���العروض�الت. 

�ج�ود� �فإن ،� � �و��قتصاد �التنمية �ع�� �السلبية �و�تداعيا��ا �السياحة �و�خسائر�قطاع � �الرا�نة �المعطيات �ظل ��

� �تبقى ��زمة �قبل �ما �بمستو�ات ��شاطھ �القطاع �� .غ����افيةالتداب���لاستعادة �القطاع ��ش�د �ان �ع�� �انتعاش �ذلكبداية

 .ت�الداخليةطبيعية�سواء�الدولية�أو�الرحلا مرتبط��عودة�الرحلات�ال
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