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 الم��ص�

��دف��ذه�الدراسة�إ���التعرف�إ���مدى�توافق�إدارة�ا��ودة�البي�ية�الشاملة����المؤسسات��قتصادية�ا��زائر�ة�مع�

عامل����مؤسس���اسمنت�ا��ساسنة�ومؤسسة�نفطال��73من�وج�ة�نظر�عينة�من�آراء��14001رة�البي�ية�إيزو�نظام��دا

ولاية�سعيدة،�وتوصلت�الدراسة�إ���معرفة�واقع�إدارة�ا��ودة�الب�ئة����المؤسست�ن،�والدور��يجا�ي�الذي�تلعبھ����تحس�ن�

تلوث�بي���يؤثر�ع���المحيط�الداخ���و�ا��ار���للمؤسست�ن،�كما��داء�البي���للمؤسست�ن،�الذي�يخلف��شاط�ا�الصنا���

لما��14001تم�أيضا�التوصل�بأن�إدارة�المؤسست�ن�محل�الدراسة�توليا�ا�تماما�كب��ا�للإدارة�البي�ية�وفق�متطلبات�نظام�إيزو�

 .ل�ا�من�دور�كب������تحس�ن�أداء�ما�البي��

 .،�مؤسسات�الصناعية�ا��زائر�ة14001ودة�البي�ية،�نظام�إيزو�،�إدارة�ا��أنظف نتاجإ: ال�لمات�المفتاحية�
ABSTRACT 

This study aims to identify the degree of compatibility of the overall management of the quality of 
the environment in Algerian economic institutions with the environmental management system ISO 
14001 from the point of view of a sample of opinions of 73 workers of Hassasna Cement and the 
Petroleum Corporation of Saida, and the study provided insight into the reality of environmental quality 
management in the two institutions, and the positive role it plays in improving the environmental 
performance of both institutions, whose industrial activity leaves the pollution of the environment 
affecting the internal and external environment of the two institutions, and it was also found that the 
management of the two institutions under study pays great attention to the management of the in 
accordance with the requirements of the ISO 14001 system, because it improves environmental 
performance. 
Keywords: Cleaner production, environmental quality management, ISO 14001 system, Algerian 
industrial companies.  

 المقدمة�

 وأ�داف�حماية �قتصادية �ولو�ات ب�ن الر�ط ضرورة أو والتنمية الب�ئة ب�ن للعلاقة �دراك تزايد من الرغم ع��

 �� البي�� البعد بإدماج يتعلق فيما البداية نقطة عند لازالت النامية الدول  خاصة العالم بلدان من الكث�� أن إلا الب�ئة

  .التنمو�ة ا��طوط

  الماضية السنوات ش�دت ولقد���
ً
 أدركت�الدول  إذ المرتبطة���ا، والمشكلات الب�ئة بقضايا جدا وا��ا دوليا ا�تماما

ز�ق وكم ومنظما��ا بموارد�ا ت��ق ال�� �ضرار ومدى التلوث خطورة
ُ
 وتحركت التلوث��ليمة، ��وادث ن�يجة أرواح من ت

 ،�والذي1972عام� ب�ئة���سان حول  استوك�ولم مؤتمر عقد الدو�� لمستوى ا ع�� �تجاه �ذا �� أ�شط��ا أول  و�ان لمحار���ا
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 من العديد عقد المؤتمر �ذا عن نجم مشكلات�الب�ئة تجاه الدو�� التعاون  قواعد وإرساء التلوث م�افحة ترشيد �� �ثر لھ �ان

 ومواصفات نظم بإعداد منفردة تقوم وال�يئات ا���ومات �انت قر�بة زمنية ف��ة العالم،�وإ�� مستوى  ع�� والندوات المؤتمرات

�بما بقضايا صلة ذات  �� صدرت ال�� والقوان�ن و�جراءات المواصفات �شعبت وقد. و�فضل ��سب أنھ �عتقد الب�ئة

  الدول  ب�ن بالتصدير المعنية الشر�ات وخاصة متطلبا��ا، �خ��ين�و�عقدت العقدين
ً
 دول  ب�ن المستلزمات اختلفت ما وكث��ا

� عبء �ش�ل بالدول  ا��اصة القوان�ن مع المواصفات �ذه تطابق إثبات بدأ كما. الواحدة الدولة ضمن وأخرى،�أحيانا
ً
م��ايدا

  أصبحت الش�ادات �ذه أن سيما ولا ل�ا، م��ر لا �لفة و�رتب الشر�ات ع��
ً
  متطلبا

ً
  .للسوق  رئ�سا

� جان��و دي ر�و �� المنعقد والتنمية الب�ئة حول  الدو�� المؤتمر و�ش�ل��� ���تمام�1992عام ��� �م�مة �تحول  نقطة

 مف�وم ذاع العالم،�وقد مستوى  ع�� البي�ية بالإدارة خاص دو�� نظام و�ناء البحث نحو انطلاق ونقطة بالب�ئة ا��اص الدو��

���اية البي�ية �دارة  خلال من واستدام��ا�الب�ئة حماية مفا�يم تطور  �عكس و�و ال�سعي�يات، و�داية الثماني�يات مع

 قوى  ع�� �عتماد إ�� ذلك �و��،�وتطور  بالدرجة ع��ا مسئولة الدولة ت�ون  وال�� البي�ية و�جراءات ال�شر�عات من مجموعة

 �ل إشراك جانب إ�� �قتصادية،��ذا واستخدام�ا��وافز السوق  آليات ع�� �عتماد وراج ا��ماية لتحقيق �وسيلة السوق 

 .�س��اتي�� ال�دف �ذا �� عالمجتم فئات

  �ش�الية 1.1

 وفعالة�لإدخال عملية وسيلة و�� المستدامة التنمية سلم ع�� �و�� ا��طوة �� المت�املة البي�ية �دارة نظم أن بما

 ةوا��اص للمنظمات�العامة �دار�ة والثقافة �داري  السلوك �� أيضا ولكن والسياسات ا��طط �� فقط ل�س البي�� البعد

  .الدول  ب�ن لتقليل�التباين الدولية المواصفات توحيد �� للتقي�س الدولية المنظمة مسا�مة سواء،�جاءت حد ع��

تد��� عالميا مقبولة الب�ئة بإدارة ا��اصة المواصفات المعاي�� سلسلة تصميم مسؤولية الفنية ال��نة إ�� حيث�ع�دت

سلسلة�المواصفات� إصدار �� ا���ات من العديد مع بالتعاون  المنظمة ةمبادر  ،�و�انتISO 14000سلسلة�المواصفات�الدولية�

 �عت���من�أ�م�المواصفات�وأش�ر�ا،�و��دف�ISO 14001والمواصفة� البي��، للتحدي �ستجابات إحدى�ISO 14000الدولية�

الر�حية،� ال��ك���ع�� وتجاوز  والب�ئة ةبالطبيع ��تمام �� و�� خلق إ�� المنظمة إدارة �عمل أن 14001البي�ية�إيزو� �دارة نظام

�المواصفة� ISO14001 وأنجزت�المواصفة�الدولية لمساعدة�المؤسسات�ع���إدارة�و�تقييم�المجالات�البي�ية�للعمليات�و��ذه

�تحليل�و� �التحس�ن�المستمر�من�خلال �عطي��ي�ل��ل��امات��ساسية�لتحس�ن��دارة�البي�ية،�حيث��ركزت�ع���مف�وم

  .يد�المشا�ل�البي�ية�و�توثيق�ا�منعا�لتكرار�اتحد

 عالية،�ونظرا بجودة �نتاج نحو �س�� ا��زائر�ة �قتصادية المؤسسات أخذت التم�� نحو والتوجھ المنافسة ضوء و��

 للأداء لوصول ل ل�ا�طر�قة �مثل أض����ستغلال الطبيعية، الموارد ونقص البي�� التلوث عوامل وز�ادة المصا�ع أعداد لازدياد

و�شر� نظيفة ب�ئة ت�و�ن ��ISO 14001 معيار تأث��ا�ع�� �ك�� العوامل و���يص ومعرفة للموارد ال�در تقليل ��دف البي��،

                          ISO 14001 معيار وجود ���ظل البي�� �داء مستوى  رفع �� تأث���ما ودرجة �نظف و�نتاج ا��ودة ثقافة

(Ann, Zailani, &  Wahid, 2006, p: 74)، نحو���يئة�الصناعة  العمل� ا��زائر�ة المؤسسات��قتصادية حيث��ان�ع�� 

  . ا��زائر�ة�نظيفة الب�ئة ع�� والمحافظة بأعمال�ا للارتقاء ا��زائر�ة

�ع���ما�سبق�يمكننا�طرح��ش�الية�التالية
ً
  :بناءا

 نظام��دارة�البي�ية���المؤسسة��قتصادية�ا��زائر�ة�مع�متطلباتما�مدى�توافق�أنظمة�إدارة�ا��ودة�البي�ية��

  ؟�14001إيزو�

  :فرضيات�البحث 2.1

 .ISO 14001المواصفة� وفق البي�ية �دارة نظام وتطبيق لتب�� مؤ�لة ا��زائر�ة �قتصادية المؤسسات -
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  .14001ام��دارة�البي�ية�إيزو�يوجد�توافق��لإدارة�ا��ودة�البي�ية����المؤسسة��قتصادية�ا��زائر�ة�وفق�نظ -

  :أ�داف�الدراسة 3.1

��دف��� �متطلبات أسا��� �ش�ل الدراسة يتمثل �توافق �مدى �معرفة �ا��ودة نظام �� �المؤسسة� إدارة ��� البي�ية

 :�قتصادية�ا��زائر�ة�مع�،�بالإضافة�إ���تحقيق���داف�التالية

  .مناقشة�واقع��ذه�الشر�ات�فيما�يرتبط�بالأداء�البي�� -

 .لتعرف�ع���واقع�تطبيق�متطلبات��دارة�البي�ية����المؤسسات��قتصادية�ا��زائر�ةا -

�ا��ودة� - �إدارة �متطلبات �تطبيق ��� �سعيدة �نفطال �ومؤسسة �سعيدة �إسمنت �مؤسسة �ب�ن �تباين ��ناك ��ل ت�يان

  .البي�ية

  �دبيات�النظر�ة�للدراسةو�المصط��ات .1

  مف�وم�نظام�إدارة�ا��ودة�البي�ية 1.2

النظام��داري�للمؤسسة�الذي�يتضمن�ال�ي�ل�التنظي���و�المسؤوليات�و�العمليات�و��جراءات�و�الموارد���و�جزء�من

،�فمع����دارة��و�تخطيط�وتنظيم�وتوجيھ�(baracchini, 2004, p: 11) اللازمة�لتطبيق�سياسة�و�أ�داف�المؤسسة�الب�ئة

�داف�و�السياسة�البي�ية�للمؤسسة،�أما�ا��ودة�البي�ية�ف���تحقيق�ومراقبة��افة�ال�شاطات�و�الموارد�المتعلقة�بتطبيق�� 

متطلبات�حماية�المجتمع�والطبيعة�من�خلال�المسا�مة����تقليل�المؤثرات�السلبية�ع���الب�ئة�ومنع�وقوع�ا�وتقديم�منتج�لا�

فة�موظفي�المؤسسة�،و�التا���يؤثر�سلبيا�ع���المس��لك�ال��ا�ي�و��ون�صديق�للب�ئة،�والشاملة�تتطلب�مشاركة�واندماج��ا

  .إجراء�الت�سيق�الفعال�ب�ن�الموظف�ن���ل�مشا�ل�الب�ئة�وإجراء�التحس�نات�المستمرة

ولقد�صور�العديد�من�الباحث�ن�تطور�برامج��دارة�البي�ية�بدءا�من�فرض�المواضيع�البي�ية�إ���مدخل�المطابقة�الذي�

وأداء�بي���ي�ون�من�مسؤولية�جميع�العامل�ن،�و�و�تطور�ش�يھ�لما�حصل�مع�يركز�ع���إدارة�ا��طر�من�خلال�ال��ام��دارة�

 ).4: ،�ص2001الدلي��،�(ا��ودة�

  كنظام�بي���و�متطلبا��ا�ISO14001مف�وم�المواصفة�الدولية� 1.2

يد����المواصفة��ش�ر�عالميا�لنظام��دارة�البي�ية،�حيث�تقوم��ذه�المواصفة�بتحد�14001المواصفة�الدولية�إيزو�  

مع�أخذ� ل�ساعد�المؤسسات�ع���استدامة�نجاح�ا�التجاري�  الطر�قة�المث���لوضع�نظام�إدارة�بي�ية�فعال،�وقد�تم�تطو�ر�ا�

ت�ت���إ���عائلة�المواصفات�الدولية�لإدارة�النظم�البي�ية�إيزو��14001ا��فاظ�ع���الب�ئة��ع�ن��عتبار،�فمواصفة��يزو�

14000� ��يزو �مواصفة �تقوم �مستمر��14001، ��ش�ل �العملاء �توقعت �تلبية ��� ��ساعد�ا �للمؤسسة بتوف���إطار�عمل

  بالإضافة�إ���التطابق�مع�المتطلبات�القانونية�والتنظيمية،�

�تطو�ر�الب�ئة� �باتجاه �المختلفة �المنظمات ��� �وفاعلية �أك���كفاءة �بي�ية �إدارة �وتنمية ����يع �م��ا �الغاية �فإن وعليھ

  :(Noia & Nicoletti, 2016, p: 97) (Sierra, 1996, p: 16)ية�وعليھ�ف���تمتاز�بـ�وتقديم�وسائل�مفيدة�وعمل

 تحس�ن��دارة�البي�ية��ساعد�ع���ا��د�من�ال�در؛ -

 �ساعد�بكفاءة�عالية�ع���ا��د�من�المصار�ف�والت�اليف�الغ���ضرور�ة؛ -

  ؛"خضراء"اك�ساب�أو��حتفاظ�بحصة�سوقية�ع���صورة�شركة� -

  ل�ذه�المواصفة�يز�د�من�قدر��ا�ع���توسيع�أعمال�ا؛�امتثال�المؤسسات -

  �ل��ام�بالمتطلبات�القانونية�يز�د�من�فرص�ا��صول�ع���عملاء�جدد؛ -

 كما�أ��ا�تز�د�من�القدرة�ع���التأقلم�مع�المتغ��ات����العمل�بثقة�وفاعلية؛ -

 .جذب�المز�د�من��س�ثمارات�الصديقة�للب�ئة -
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قد�وفرت�قيمة�كب��ة�لإدارة��ISO 14001إ���أن�المواصفة�العالمية��14001ت�للإيزو�و�ش���ردود�المطبق�ن�من�الشر�ا

��س��اتيجية،� ���داف �وتحقيق �العامة، �الصورة �وتحس�ن �المص��ة، �أ��اب �متطلبات �لتلبية ��خص �وع�� �عمال،

� ��عمال �إدارة �أنظمة �مع �الش. (Miguel, 2015, p: 40)والت�امل �أن �الدراسات �ب�ن ��يزو�ولقد �نظام �طبقت �ال�� ر�ات

  :قد�استفادت��ش�ل�فع���من�تطبيق�نظام�إدارة�ا��ودة،�حيث�أن�14000

 ؛من�الشر�ات�حس�ت�سمع��ا% 65 -

 ؛استفادة�ماديا�و�ش�ل�مباشر% 61 -

 ؛)Stakeholders(حس�ت�علاقا��ا�مع��طراف�ذات�المص��ة����المؤسسة�% 40 -

 ؛�ن���م��ة�إيجابية�مقابل�المنافسحصلت�ع% 28 -

 ؛بقاء�ع���الشركة�من����يارسا�مت�الش�ادة����� % 23 -

 .حس�ت�ظروف�العمل�لد��م% 12 -

و�ذلك�تل����ذه�المواصفة�حاجات�أطراف�عددية�ذات�علاقة�فضلا�عن�حاجات�المجتمع��ش�ل�عام���ماية�الب�ئة�،�

��� �مث�ت ��و �كما �مفتاحية �متطلبات �خمس �إ�� ���تداء �يتوجب �ا��اجات ��ذه ��ولإشباع                و���ISO 14001المواصفة

(Sierra, 1996, p: 18)  :  

ود�لسياسة  تزاھذه ولبيئي  داء�الأدات�امفرجميع�علاقتھ مع م�ولنظات�اساسياأضع وتتضمن  :السياسة�البي�ية

�ا �والأنظمة بالإحسااتجا�ات �نحو�الالتزس �عمل ولبيئة  ام �اجل امن ال�ي�ل �والأھدتحقيق  ,Whitelaw) . اضلأغراف

2004, p: 24)  

��:التخطيط �القضايا �برنامج�) المحاور (و�ضم �والغايات، ���داف ��خرى، �والمتطلبات �القانونية �المتطلبات البي�ية،

  ).152 :،�ص2006،�حامد(�دارة�البي�ية�) برامج(

��:التنفيذ�وال�شغيل �توث: و�ضم ،� �،��تصالات �الو���،الم�ارات ،� �،�التدر�ب ��دارة�ال�ي�لية�والمسؤوليات يق�نظام

  .(Whitelaw, 2004, p: 12)،�توقعات�الطوارئ�وردود�الفعل�)العملياتية(البي�ية،�مراقبة�الوثائق،�المراقبة�ال�شغيلية�

الكشف�والقياسات،�عدم�التطابق�وإجراءات�الت��يح�والمنع،�ال��لات،�: وتضم��:التفحص�وإجراءات�الت��يح

  .(Whitelaw, 2004, p: 13)  تدقيق�نظام��دارة�البي�ية

��دار�ة �يتعلق��:المراجعة �بما �التطو�ر�المستمر�حاصل �أن �من �والتأكد �دوري �و�ش�ل �النظام �لأداء ��دارة مراجعة

  .بالأداء�البي���للشركة

  من��ية�الدراسة� .2

  الدراسة�وعينة�مجتمع� 1.3

�ي �من �الدراسة �مجتمع �با��سات�ون ��سمنت �مؤسس�� �من �عشوائيا �اخت��وا �عمال �سعيدة�مجموعة �ولاية سنة

���م�بحيث�بلغعمال�المؤسست�ن�أجر�ت�الدراسة�ع���عينة�من�بالإضافة�إ���عمال�مؤسسة�نفطال�سعيدة�البالغ،�وقد�

� ��73العينة �المستو�ات �مختلف �من ��39(عامل ��سمنت، �مؤسسة �نفطال�34عامل �مؤسسة �أ�م�, )عامل ��انت وال��

  .3 وا��دول �2وا��دول��1خصائص�ا�مو��ة����ا��دول�
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 توز�ع�أفراد�العينة�حسب�ا����ة: �1دول�ا�

 ا����ة�الم�نية العدد ال�سبة�المؤو�ة

 أقل�من�خمس�سنوات 15 %20.55

 سنة�15إ����6من� 38 %52.05

 ستة�15أك���من� 20 %27.40

من�إعداد�الباحث�ن :المصدر  

 توز�ع�أفراد�العينة�حسب�المؤ�ل�العلمي: �2دول�ا�

 ا����ة�الم�نية لعددا ال�سبة�المؤو�ة

 متوسط 01 %1.37

 ثانوي  24 %32.88

 تكو�ن�م�� 04 %5.48

 جام�� 44 %60.27

من�إعداد�الباحث�ن :المصدر  

 توز�ع�أفراد�العينة�حسب�ا����ة: 3 ا��دول 

 ا����ة�الم�نية العدد ال�سبة�المؤو�ة

 أقل�من�خمس�سنوات 15 %20.55

 سنة�15إ����6من� 38 %52.05

 ستة�15أك���من� 20 %27.40

من�إعداد�الباحث�ن :المصدر  

  :جمع�وتحليل�البيانات 2.3

تم�التواصل�مع�العمال�بالمؤسسات�مخل�الدراسة�وتوز�ع��ست�يان�ع���العينة�المس��دفة�وتوضيح� ����ذا�الشأن���

جراء�العمليات��حصائية�و�عد�عملية�جمع�البيانات،�تم�إدخال�البيانات�وتنظيم�ا�لإ وشرح�محتو�ات��ست�يان�للعمال،�

من�خلال�) SPSS(ستخدام�ال��نامج��حصا�ي�اسئلة�و�فرضيات�الدراسة،�حيث�تم�تحليل�البيانات�إحصائيا�بلأ المناسبة�ل

  .،�وإختبار�الفرضياتنحرافات�المعيار�ةالتكرارات�وال�سب�المئو�ة،�والمتوسطات�ا��سابية،�و� : �ختبارات��حصائية�التالية

سنوات�مما�يدل�ع���أن�عمال�المؤسست�ن�لد��م�خ����06ظ�أن�أك���من�نصف�العينة�لد��م�خ��ة�أك���من�نلاح   

بالعمل�تراكمت�مع�مرور�السن�ن�مما�يجعل�م�أك���دراية��عمل�م�و�تحمل�المخاطر�وكيفية�التعامل�مع�ا،�كما�أن�أغلب�عمال�

لد��م�مؤ�ل�عل���ل�سا�س�وما�فوق�و�ذا�إن�دل�ع����%60,27المصنع�ذوي�مستوى�عا���من�الت�و�ن�بحكم�أن�أك���من�

�مستوى� �وتحس�ن �عمال�ا �كفاءة �من �لرفع �ا��امعية �العلمية �الش�ادات �أ��اب �توظيف �ع�� �تحرص �المؤسسة �أن ���ء

�أن� �ي�بأ �مما � �جامعية �علمية �ش�ادات �ذوي �المستجو��ن �ي�ون �أن �تتطلب �ال�� �دراس�نا ��� �نحن ��ساعدنا �وكذلك �نتاج

و�ذا�يدل��%63,01ت�سوف�ت�ون�نوعية،�وكذلك�نلاحظ�أن�اغلب�المستجو��ن�لد��م�وظيفة�عامل�م���بما��عادل��جابا

���� �و�ؤثرون �اليومية ��عمال �يمارسون �من ��م �لأ��م �جوانبھ ��ل �من �العمل �بتفاصيل �دراية �لد��م �العينة �أفراد �أن ع��

  .المؤسسة

  : أدوات�الدراسةصدق�وثبات� 3.3

   � ع���عمال�مؤسسة��سمنت�با��ساسنة�ولاية�سعيدة،� بموضوع�البحث�وتقسيمھ��يان�خاصبإعداد�استقمنا

�وذلك �سعيدة، �نفطال �مؤسسة ��وعمال �ع�� �الصناعية�للتعرف �المؤسسات ��� �البي�ية �ا��ودة �إدارة �أنظمة �توافق مدى

���مجمل�ا�إ���المتطلبات�العامة��محاور��علقت�4وقد�تألف��ست�يان�من��،14001ا��زائر�ة�مع�نظام��دارة�البي�ية�إيزو�
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�البي�ية،� �لسياسا��ا ��دارة �مراجعة �إ�� �السياسة،بالإضافة ��ذه �و�شغيل �تنفيذ �البي�ية، �السياسة �البي�ية، �ا��ودة لإدارة

� �بالمجموع �المستجو��ن�32تضمنت �حول ���صية �معلومات �يتضمن �جانب �إ�� �بالإضافة ،
ً
�مع��ا �من�. سؤال �التحقق وتم

  :وم��ية�ل�ذه��دوات�من�خلالا��صائص�السي�

 صدق�المحكم�ن 1.3.3

أساتذة،�وخاصة�أساتذة�الذين�لد��م�ع����محكم�ن�من��قمنا�بإعداد��ست�يان�و�عد�ذلك�قمنا���عرض��ست�يان

�العبارات�����محتوى�وا�ساق�م��م�ا��كم�ع����ناطلبخ��ة،�وقد� يرونھ�مناسبا�من� ومدى�وضوح�ا،�وإضافة�ما�ل�محور

�ل�العبارات�ال���لا�تتلائم�مع�المحاور،��من��عديلات�المحكم�ن����صياغة�العبارات�بحيث�تم�حذف�ناستفاداقد��عديلات،�و 

وافق�أ: و�و�الثلا�يمن�خلال�سلم�ليكرت����سئلة�ع��ةجاب�  و�عد�ذلك�قدمت�لعمال�المؤسسات�المعنية�بالدراسة�ل�ي�يتم

 .)23:،�ص2008جودة،�( )ةدرج 1(أوافق� ،�لا)درجات 2( محايد،�) درجات�3(

  والصدق�الداخ���الثبات 2.3.3

� ألفا معامل "إختبار خلال من للدراسة الموجھ �ست�يان ثبات من التحقق تم قد �ا��دول� "كرونباخ ��� �كما وذلك

�4رقم �أن �� المو��ة النتائج من ��توا، � �انت كرونباخ ألفا معامل قيمة ا��دول �قدرةمرتفعة �� حيث ��0.949بـ ن�أدون

  الثبات معامل أن �ع�� و�ذا تؤثر�ع���قوة�الثبات، ف�أي�عبارة�قدنحذ
ً
 وثبات صدق من تأكدنا قد ن�ون  و�ذلك ،مرتفع�جدا

 الدراسة أسئلة ع�� و�جابة النتائج لتحليل صلاحيتھ و ست�يانب��ة��  تامة ثقة ع�� مما�يجعلنا للدراسة، الموجھ ست�يان� 

 .فرضيا��ا ختباراو 

 �ست�يان�ومعامل�صدق��ست�يان ثبات لقياس كرونباخ ألفا اختبار ةن�يج: �4دول�ا�

  المحور   العنوان  عدد�العبارات  كرونباخ معامل�ألفا

  ال�ل  ستبيانجميع عبارات الا  32 0.949

 SPSSبالإعتماد�ع���مخرجات��من�إعداد�الباحث�ن :المصدر

  قياس�وتحليل�معامل��رتباط�ب��سون�ب�ن�محاور�الدراسة 4.3

قصد�دراسة�ومعرفة�مدى�ارتباط�محاور�الدراسة�فيما�بي��ا�قمنا�بقياس�معامل��رتباط�ب��سون،�وذلك�لتحديد�   

،�يت���من�ا��دول�أن�معامل��رتباط�ب�ن�المحاور��ر�عة�5درجة��رتباط�ومعنو���ا،�و�التا����انت�النتائج��كما����ا��دول�

�ان�" المتطلبات�العامة�لإدارة�ا��ودة�البي�ية�" ،�فالمحور��ول�0.01معتمدة���ان�دال�إحصائيا�عند�مستوى�دلالة�إحصائية

�مر�ذاتھ�بال�سبة�لبا���المحاور�ف���جميع�ا�ع���ارتباط�قوي�و�و��0.793و�0.731لھ�ارتباط�قوي�مع�با���المحاور�تراوح�ب�ن�

�ر  �بل �المؤسسة ��� �مختلفة �مواضيع ��� �المحاور ��شعب �عدم �يفسره ��سا����أمر�طبي�� �الموضوع �ع�� �المحاور �جميع كزت

�نظر�ا� �مقبولة ��ذه ��رتباط �فن�يجة �وعليھ �الصنا��، �التلوث �من �وحماي��ا �الب�ئة �ع�� �ل��فاظ �المتبعة �بالإجراءات المتعلق

� �و�الثالث �الثا�ي �المحور�ن �ب�ن ��ان �ارتباط �وأقوى �ومعنو�ا، �أس0.816وعمليا �حول�ا �دارت �ال�� �البي�ية �السياسة �لأن ئلة�،

  .المحور�الثا�ي،�لابد�من�تنفيذ�ا�و�شغيل�ا�و�و�ما�جاء����المحور�الثالث
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  محاور�الدراسةمعامل��رتباط�ب��سون�ب�ن�: �5دول�ا�

 المحور�الرا�ع المحور�الثالث المحور�الثا�ي المحور��ول  

متطلبات : المحور الأول

 عامة لإدارة الجودة البيئية

Corrélation de Pearson 1 ,793** ,788** ,731** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

سياسة لإدارة  :الثاني المحور

 الجودة البيئية

Corrélation de Pearson ,793** 1 ,816** ,756** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

تنفيذ  :الثالث المحور

 وتشغيل للإدارة البيئية

Corrélation de Pearson ,788** ,816** 1 ,722** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

مراجعة  :الرابع المحور

 للإدارة البيئية

Corrélation de Pearson ,731** ,756** ,722** 1  

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

 SPSSبالإعتماد�ع���مخرجات��من�إعداد�الباحث�ن :المصدر

  النتائج�تحليل�ومناقشة� .3

�الموضوعة�ولإثبات���ة�الفروض�   ��عرض�نتائج�استجابات�أفراد�عينة�الدراسة����ضوء���داف ����ذا�ا��زء

  :ال���وضعت����ش�ل��ساؤلات�الدراسة،�وذلك�ع���النحو���ي

  نتائج�إجابات�أفراد�العينة�ومناقشة�تحليل 1.4

  المتطلبات�العامة�لإدارة�ا��ودة��البي�ية: �ول  المحور  1.1.4

�ا��دول  ��6 من �تحقق �مستوى �أن �والموافق،��البي�ية ا��ودة لإدارة العامة المتطلباتيت�� �المحايد �ب�ن تراوحت

� �مستوى �جاء �و�المجموع �إيزو �العالمية �المواصفة �لمتطلب ��14001تطبيق ��� �البي�ية ا��ودة لإدارة العامة المتطلباتالمتمثل

تمت�ملاحظة�كذلك�من�ب�ن�مجموع�،�و 0,54قدره� ياري�نحراف�معاو��2,32بدرجة�موافقة�محايد�بمتوسط�حسا�ي�قدر�ب�

بالقوان�ن�و�نظمة� تل��م�إ���ا�عد�ا��دودالمؤسسة�أن�إدارة��البي�ية  ا��ودة لإدارة العامة المتطلباتبتطبيق� المتعلقة�العوامل

ن�و�ال�شر�عات�ا��زائر�ة����ال����شرع�����ذا�المجال�بنفس�درجة�ال��ام�ا�بالوقاية�من�التلوث،�و�ذا�راجع�لصرامة�القوان�

�برضا� �مر�ون �المؤسسة �استمرار�وديمومة �لأن �والضمنية، �العلنية �ز�ائ��ا �متطلبات �تف�م �ع�� ��عمل �أ��ا �كما �المجال، �ذا

�والمبادئ� �بالمفا�يم �دراية �ل�م �ل�س �العمال �أن �لوحظ �كما �البي��، �المستمر�لأدا��ا �التحس�ن �باستمرار�ع�� �و�عمل ز�ائ��ا،

� �البي�ية��ساسية �السياسة �تنفيذ ��� �مشارك��م �حيال �حياد �حالة ��� �العمال �وضع ��مر�الذي �البي�ية، ��دارة لنظام

   .للمؤسسة�من�عدمھ
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 -متطلبات�عامة�لإدارة�ا��ودة�البي�ية-نتائج�إجابات�أفراد�العينة�حول�المحور��ول�:  �6دول�ا�

 عبارات�المحور��ول 
الوسط�

 ا��سا�ي

�نحراف�

 المعياري 

درجة�

 الموافقة
 ال��ت�ب

هل هناك استيعاب للمفاهيم والمبادئ الأساسية لنظام الإدارة البيئية والتزام كامل من 

 قبل الإدارة والعاملين �ذه الفلسفة ؟
 7 محايد 0.917 2.22

 4 موافق 0.892 2.38 هل تحرص المؤسسة على الالتزام بالأنظمة والقوانين الخاصة �ذه الفلسفة؟

 2 موافق 0.818 2.53 هل تلتزم دائما بجانب الوقاية من التلوث؟

هل تعمل المؤسسة على تفهم متطلبات الزبون وتحديدها، سواء كانت علنية أم 

 ضمنية؟
 1 موافق 0.738 2.62

وهل تقوم بتحديد الأشخاص والجهات التي تتأثر �ذه المؤثرات و الانبعاثات 

 هذه الاحتياجات؟ومحاولة إيجاد طريقة لتلبية 
 6 محايد 0.858 2.23

هل تحرص المؤسسة على مشاركة كل العاملين في تحديد وتنفيذ تطبيقات الوقاية من 

 التلوث؟
 9 محايد 0.935 1.99

إدراك عامليها أنّ العمل الجماعي طريقة سهلة لتحسين هل تعمل المؤسسة على 

الالتزام وضمان تحقيق الأهداف و الإجراءات والعناصر الأخرى في النظام وتأثيرها 

 على التكلفة؟

 8 محايد 0.918 2.18

هل تجعل المؤسسة متطلب التحسين المستمر أحد الركائز الأساسية للسياسة البيئية 

 يعتبر مسعى متواصلاً للوصول إلى حالة الكمال المنشود؟لديها وهل الالتزام به 
 3 موافق 0.810  2.38

وهل تحاول المؤسسة دائما الوقوف على كافة التغييرات التي تحدث أثناء العمل؟ 

 وتحديد العمليات أ و المشاريع التي تحتاج إلى تحسين؟
 5 موافق 0.825 2.37

 /  محايد 0.540 2.32 مجموع المحور

  SPSSبالإعتماد�ع���مخرجات��من�إعداد�الباحث�ن :المصدر

  البي�ية�السياسة: الثا�ي�المحور  2.1.4

�جاء�إجما����7من�ا��دول� يت���أن��جابات�المتعلقة�بالسياسة�البي�ية�تراوحت�ب�ن�المحايد�والموافق،�و�المجموع

،�تمت�ملاحظة�كذلك�من�ب�ن�620,5و�انحراف�معياري�قدره���2.14جابات�بدرجة�موافقة�محايد�بمتوسط�حسا�ي�قدر�ب�

� �إيزو �العالمية �المواصفة �لمتطلب �بتطبيق �المتعلقة ��سئلة ��ذه��14001مجموع �أن �للمؤسسة �البي�ية �السياسة ��� المتمثل

�الدور�ة� �الصيانة �خلال �من �التلوث �من �الوقاية �المستمر�لأساليب �بالتحس�ن �البي�ية �سياس��ا �خلال �من �مل��مة �خ��ة

دمة،����ح�ن�أن�إجما����جابات�حول��ذا�المحور�جاءت�با��ياد،�وذلك��عود�ل�ون�إجما���المستجو��ن�للمعدات�المستخ

�ل�م� �ل�ست �أع��،�لدرجة�أن�المستجو��ن �مستو�ات �سياسات�المؤسسة�تصنع��� �أن �ح�ن �ال�شغي��،��� ي�تمون�للمستوى

  .  دراية�إن��انوا��شار�ون����تطو�ر��ذه�السياسات�أم�لا
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  -سياسة�لإدارة�ا��ودة�البي�ية�-نتائج�إجابات�أفراد�العينة�حول�المحور�الثا�ي�:  7دول��ا�

 عبارات�المحور�الثا�ي
الوسط�

 ا��سا�ي

�نحراف�

 المعياري 

درجة�

 الموافقة

 ال��ت�ب

هل وضعت الإدارة العليا للمؤسسة رؤية وسياسة ومبادئ موثقة لنظام الإدارة البيئية 

EMS ؟ 

 2 ايدمح 0.712 2.22

 6 محايد 0.832 2.05 هل تم تطوير هذه المبادئ والسياسة من خلال مشاركة المستويات الدنيا المؤسسة ؟

هل تعد هذه السياسة والمبادئ ملائمة لطبيعة وحجم المؤثرات البيئية عن الأنشطة 

 والسلع والخدمات الخاصة بالمؤسسة ؟

 4 محايد 0.805 2.14

 1 موافق 0.747 2.48 والوقاية من التلوث ؟ ام بالتحسين المستمرهل شمل هذه السياسة الالتز 

هل تشمل الالتزام بالتوافق مع القوانين والضوابط والتشريعات المتعلقة بعمليات 

 المؤسسة ؟

 3 محايد 0.855 2.18

 5 محايد 0.909 2.08 هل تتم عملية الحرص على إيصال هذه السياسة إلى جميع العاملين ؟

 8 محايد 0.905 1.99 الإدارة والموظفين جيدا؟ً هل تفهمها

 7 محايد 0.866 2.00 ؟) الجهات المستفيدة منها( هل يتم توفيرها وإعلا�ا على الجمهور 

 / محايد 0.562 2.14 مجموع المحور

  SPSSبالإعتماد�ع���مخرجات��من�إعداد�الباحث�ن :المصدر

  التنفيذ�وال�شغيل: الثالث�المحور  3.1.4

� �ا��دول �ب�ن��8من ��انت �وال�شغيل �التنفيذ �للمتطلب �الفع�� �التطبيق �بخصوص �المستجو��ن �إجابات �أن يت��

المتمثل����التنفيذ�وال�شغيل��14001ا��ياد�والموافقة،�و�المجموع�جاء�مستوى�مؤشر�تطبيق�لمتطلب�المواصفة�العالمية�إيزو�

،�ونفس�الملاحظات�السابقة�بخصوص�0.600دره�و�انحراف�معياري�ق�2.15بدرجة�محايد�موافقة�بمتوسط�حسا�ي�قدر�ب�

حياد�المستجو��ن�ع���العموم����إجابا��م،�بالرغم�أن��ذا�المحور�يدور�حول�التنفيذ�وال�شغيل�المنوط�بالمستوى�ال�شغي��،�

�دار�ة،�و�و�ما��وجاء��ست�ناء�����جابات�المتعلقة�بالإجراءات��دار�ة�كتوز�ع��دوار�وتوثيق�ا�و�شر�ا�وإجراءات�الرقابة

�ا���ومية� �ال�يئات �من �التفت�ش �حالات ��� �الوثائق ��ذه �تقديم �و�التا�� �ا���ومية، �وال�شر�عات �القوان�ن �لصرامة يوزع

  .المعنية
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  -التنفيذ�وال�شغيل�–نتائج�إجابات�أفراد�العينة�حول�المحور�الثالث�: 08 ا��دول 

 عبارات�المحور�الثالث
الوسط�

 ا��سا�ي

نحراف�� 

 المعياري 

درجة�

 الموافقة
 ال��ت�ب

 2 موافق 0.876 2.38 والمسؤوليات والواجبات وتوثقها وتنشرها داخل المؤسسة ؟ هل تحدد المؤسسة الأدوار

 5 محايد 0.942 2.12 هل توفر المؤسسة المواد الضرورية لتنفيذ ورقابة نظام الإدارة البيئية ؟

العليا بشأن أداء نظام الإدارة البيئية قصد مراجعتها لتحسين هل يتم رفع تقارير دورية للإدارة 

 النظام باستمرار ؟
 3 محايد 0.830 2.25

 9 محايد 0.808 1.99 ؟ EMSهل تقوم المؤسسة بتحديد احتياجا�ا اللازمة لتدريب وتعلم ال 

 7 محايد 0.887 2.07 هل هناك برامج للأعمال ذات التأثيرات البيئية الخطيرة ضمن برنامجها التدربي؟

 10 محايد 0.839 1.93 وهل توجد عمليات لقياس فعاليات هذا التدريب؟

في الوحدة أو المؤسسة عمليات لاتصالات داخلية فعالة بين مختلف المستويات  هل تتوفر

 ؟ EMSتتعلق بـ 
 4 محايد 0.834 2.16

من المهتمين بشؤون البيئة هل تقوم المؤسسة باستلام وتوثيق والاستجابة للاتصالات الواردة 

 ؟
 8 محايد 0.880 2.05

هل تعمل المؤسسة على توفير وسيلة لعمليات الاتصالات الخارجية و بالأخص فيما يتعلق 

 بالمؤشرات البيئية الخطيرة ؟
 6 محايد 0.836 2.10

 ،الإنتاجأنشطة ( والأنشطةاللازمة لرقابة مختلف العمليات  الإجراءاتهل تضع المؤسسة كل 

 ؟) الإستراتيجيةالإدارية  والأنشطةالإدارية الروتينية  الأنشطة
 1 موافق 0.801 2.47

 / محايد 0.600 2.15 مجموع المحور

  SPSSبالإعتماد�ع���مخرجات��من�إعداد�الباحث�ن :المصدر

  مراجعة��دارة: الرا�ع�المحور  4.1.4

� �ا�من ���9دول ��دارة �مراجعة �بخصوص �المستجو��ن �إجابات �أن �بال�امل،�يت�� �ا��ياد ��انت �البي�ية للسياسة

� �إيزو �العالمية �المواصفة �لمتطلب �مؤشر�تطبيق �مستوى �جاء �محايد��14001و�المجموع �بدرجة ��دارة �مراجعة ��� المتمثل

� �قدر�ب �حسا�ي ��2.18بمتوسط �قدره �معياري �الرقابة�0.604و�انحراف �حول �مجلھ ��� �يدور �المحور ��ذا �ل�ون
ً
�ونظرا ،

�ت �ال�� �ب�ن�العكسية ��تصال �و�لفقدان �السابقة ��سباب �لنفس �با��ياد �المبحوث�ن �إجابات ��انت �العليا، ��دارة ���ا قوم

  �دارة�العليا�و�المستوى�ال�شغيل

  نتائج�إجابات�أفراد�العينة�حول�المحور�الرا�ع:  �9دول�ا�

 عبارات�المحور�الرا�ع
الوسط�

 ا��سا�ي

�نحراف�

 المعياري 

درجة�

 الموافقة
 �بال��ت

 2 محايد 0.813 2.25 هل تراجع الإدارة العليا بشكل دوري نظام الإدارة البيئية لتضمن ملاءمته وكفاءته وفاعليته ؟

 3 محايد 0.781 2.21 المعلومات الكافية التي تسمح للإدارة بتنفيذ هذا التقييم ؟ هل تتوفر

سين مما يؤدي إلى تحسين الأداء البيئي يمكن أن تصبح فرصة للتح إليهل تقوم المؤسسة بتحديد ا�الات 

 ؟
 1 محايد 0.750 2.27

 5 محايد 0.862 2.08 هل تقوم بتحديد أسباب عدم التوافق أو الإخفاق في الأداء البيئي ؟

 4 محايد 0.781 2.12 هل تقوم بإجراء مقارنة ما بين المحقق من الأهداف والغايات البيئية وما هو مخطط ؟

 / محايد 0.604 2.18 مجموع المحور

  .SPSSبالإعتماد�ع���مخرجات��من�إعداد�الباحث�ن :المصدر
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  ترت�ب�محاور�الدراسة�بحسب�آراء�المستجو��ن� 5.1.4

�عت����ك���مستوى��المتطلبات�العامة�لإدارة�ا��ودة�البي�يةنلاحظ�أن�المحور��ول�المتمثل�����10من�نتائج�ا��دول�

مراجعة��دارة،�ثم�يليھ����المرتبة�الثالثة�المحور�الثالث�المتمثل����التنفيذ�وال�شغيل،�ثم�ثم�يليھ�المحور�الرا�ع�المتمثل����

يليھ�المحور�الثا�ي�المتمثل����السياسة�البي�ية،�وعليھ�يمكن�أن��ست�تج�أن�المؤسسة���تم�بالمتطلبات�العامة�لإدارة�ا��ودة�

بي�ية�دون�توف���متطلبا��ا�العامة،�يليھ�مراجعة��دارة�كنوع��البي�ية�و�ذا����ء�منطقي،�لأنھ�لا�يمكن�ا��ديث�عن�جودة

من�التغذية�العكسية�لت��يح�ا��لل����سياس��ا�البي�ية،�و���بذلك�ترافق�جميع�مراحل�تطبيق�سياس��ا�البي�ية�حيث�أن�

غيل�كإجراء�حت���التغذية�العكسية�ل�ست��عدية�فقط�بل�قد�تحدث����أي�وقت�و�و�أمر�إيجا�ي،�ثم�يأ�ي�التنفيذ�وال�ش

ي�اد�ي��امن�مع�بناء�سياسة�بي�ية�مواكبة�للتقو�م�الضروري����الوقت�المناسب�لتجنب�حدوث�التلوث�لأن�حدوثھ�أمر�غ���

  .قابل�للتدارك

  ترت�ب�محاور�الدراسة�حسب�آراء�المستجو��ن: 10ا��دول�

 المتغ��ات
الوسط�

 ا��سا�ي
 �نحراف�المعياري 

درجة�

 الموافقة

ال��ت�

 ب

  1  محايد 0.540 2.32  المتطلبات العامة لإدارة الجودة البيئية: الأول ورالمح

  4 محايد 0.562 2.14  البيئية السياسة: الثاني المحور

  3 محايد 0.600 2.15  التنفيذ والتشغيل: الثالث المحور

  2 محايد 0.604 2.18  مراجعة الإدارة: الرابع المحور

  SPSSماد�ع���مخرجات�بالإعت�من�إعداد�الباحث�ن :المصدر

 مناقشة�فرضيات�الدراسةتحليل�و  2.4

  :  قصد�تحقيق�أ�داف�الدراسة�الموضوعة�نطرح�الفرضيات�التالية

��و�� ����: الفرضية �البي�ية �ا��ودة �لإدارة �العامة �المتطلبات �وجود �من ��و�التحقق �الفرضية ��ذه �وضع �من ال�دف

  :فرضية�التاليةالمؤسسة��قتصادية�ا��زائر�ة،�لإثبات�ذلك�نطرح�ال

H0 :� �إيزو �العالمية �المواصفة �لمتطلب �تطبيق �يوجد �����14001لا �البي�ية �ا��ودة �لإدارة �عامة �متطلبات ��� المتمثل

  .المؤسسة��قتصادية�ا��زائر�ة

ال�دف�من�وضع��ذه�الفرضية��و�التحقق�من�وجود�سياسة�لإدارة�ا��ودة�البي�ية����المؤسسة��:الفرضية�الثانية

  :ة�ا��زائر�ة،�لإثبات�ذلك�نطرح�الفرضية�التالية�قتصادي

H0 :� �إيزو �العالمية �المواصفة �لمتطلب �تطبيق �المؤسسة��14001لا�يوجد ��� �البي�ية �ا��ودة �لإدارة �سياسة ��� المتمثل

  .�قتصادية�ا��زائر�ة

ي�ية����المؤسسة�ال�دف�من�وضع��ذه�الفرضية��و�التحقق�من�وجود�تنفيذ�و�شغيل�للإدارة�الب�:الفرضية�الثالثة

  :�قتصادية�ا��زائر�ة،�لإثبات�ذلك�نطرح�الفرضية�التالية

H0  :المتمثل����تنفيذ�و�شغيل�للإدارة�البي�ية����المؤسسة��14001لا�يوجد�تطبيق�لمتطلب�المواصفة�العالمية�إيزو�

  .�قتصادية�ا��زائر�ة

�الرا�عة �وج�:الفرضية �من ��و�التحقق �الفرضية ��ذه �وضع �من �المؤسسة�ال�دف ��� �البي�ية �للإدارة �مراجعة ود

  :�قتصادية�ا��زائر�ة،�لإثبات�ذلك�نطرح�الفرضية�التالية

H0  :� �إيزو �العالمية �المواصفة �لمتطلب �تطبيق �يوجد �المؤسسة��14001لا ��� �البي�ية �للإدارة �مراجعة ��� المتمثل

  .�قتصادية�ا��زائر�ة
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�و�التحقق�من�مدى�توافق�متطلبات�إدارة�ا��ودة�البي�ية����ال�دف�من�وضع��ذه�الفرضية��:الفرضية�ا��امسة

  :،�لإثبات�ذلك�نطرح�الفرضية�التالية14001المؤسسة��قتصادية�ا��زائر�ة�مع�نظام��دارة�البي�ية�إيزو�

H0:14001لإدارة�ا��ودة�البي�ية����المؤسسة��قتصادية�ا��زائر�ة�وفق�نظام��دارة�البي�ية�إيزو��لا�يوجد�توافق��.  

ال�دف�من�وضع��ذه�الفرضية��و�التحقق�من��ل��ناك�وجود�اختلاف����تطبيق�متطلبات��:الفرضية�السادسة

  :إدارة�ا��ودة�الشاملة�البي�ية����المؤسسة��قتصادية�ا��زائر�ة��عزى�لنوع�المؤسسة،�لإثبات�ذلك�نطرح�الفرضية�التالية

H0 :ا�� �إدارة �متطلبات �تطبيق ��� �اختلاف �يوجد �لا �إيزو �الدولية �المواصفة �وفق �البي�ية �الشاملة �����14001ودة

  .المؤسسة��قتصادية�ا��زائر�ة��عزى�لنوع�المؤسسة

وعليھ�من�أجل�اختبار�الفرضية��و���والثانية�والثالثة�والرا�عة�وا��امسة�نقوم�بإجراء�اختبار�التباين�أحادي�العينة�

T-testوالذي��انت�نتائجھ��التا���:  

  للفرضيات T-test العينة أحادي التباين اختبار نتائج: 11 ا��دول 

Valeur du test = 0  الفرضيات  

Intervalle de confiance 

95% de la difference  

          

Inférieure Supérieure Différence 

moyenne  

Sig. 

(bilatéral) 

ddl 

  

t  

 �و�� الفرضية 36,710 72 000, 2,32268 2,1965 2,4488

 الثانية الفرضية 32,553 72 000, 2,14212 2,0109 2,2733

 الثالثة الفرضية 30,644 72 000, 2,15205 2,0121 2,2921

 الرا�عة الفرضية 30,880 72 000, 2,18630 2,0452 2,3274

 ا��امسة الفرضية 35,878 72 000, 2,20079 2,0785 2,3231

  SPSS رجاتمخ ع�� بالإعتماد الباحث�ن إعداد من :المصدر

  :نتائج�إختبار�الفرضية��و��

���11دول�ا�من�خلال�نتائج� ��T-testاختبار�التباين�أحادي�العينة �Sig=0أن�مستوى�الدلالة��حصائية�المحسو�ة

� �المعتمدة ��حصائية �الدلالة �مستوى �من �أقل �Sig=0.005و�� �الصفر�ة �الفرضية �نرفض �وعليھ ،H0� �الفرضية�� ونقبل

المتمثل����متطلبات�عامة�لإدارة�ا��ودة��14001ھ��ست�تج�أنھ�يوجد�تطبيق�لمتطلب�المواصفة�العالمية�إيزو�،�ومن�H1البديلة�

 .البي�ية����المؤسسة��قتصادية�ا��زائر�ة

  :نتائج�إختبار�الفرضية�الثانية

�Sig=0المحسو�ة��أن�مستوى�الدلالة��حصائية�T-testاختبار�التباين�أحادي�العينة��11من�خلال�نتائج�جدول�رقم�

� �المعتمدة ��حصائية �الدلالة �مستوى �من �أقل �Sig=0.005و�� �الصفر�ة �الفرضية �نرفض �وعليھ ،H0� �الفرضية�� ونقبل

المتمثل����سياسة�لإدارة�ا��ودة�البي�ية��14001،�ومنھ��ست�تج�أنھ�يوجد�تطبيق�لمتطلب�المواصفة�العالمية�إيزو��H1البديلة�

 .زائر�ة���المؤسسة��قتصادية�ا��

  :نتائج�إختبار�الفرضية�الثالثة

�Sig=0أن�مستوى�الدلالة��حصائية�المحسو�ة��T-testاختبار�التباين�أحادي�العينة��11من�خلال�نتائج�جدول�رقم�

� �المعتمدة ��حصائية �الدلالة �مستوى �من �أقل �Sig=0.005و�� �الصفر�ة �الفرضية �نرفض �وعليھ ،H0� �الفرضية�� ونقبل
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� �وم�H1البديلة ،� �إيزو �العالمية �المواصفة �لمتطلب �تطبيق �يوجد �أنھ ��ست�تج �للإدارة��14001نھ �و�شغيل �تنفيذ ��� المتمثل

  .البي�ية����المؤسسة��قتصادية�ا��زائر�ة

  :نتائج�إختبار�الفرضية�الرا�عة

�Sig=0سو�ة�أن�مستوى�الدلالة��حصائية�المح�T-testاختبار�التباين�أحادي�العينة��11من�خلال�نتائج�جدول�رقم�

� �المعتمدة ��حصائية �الدلالة �مستوى �من �أقل �Sig=0.005و�� �الصفر�ة �الفرضية �نرفض �وعليھ ،H0� �الفرضية�� ونقبل

المتمثل����مراجعة�للإدارة�البي�ية�����14001،�ومنھ��ست�تج�أنھ�يوجد�تطبيق�لمتطلب�المواصفة�العالمية�إيزو��H1البديلة�

  .المؤسسة��قتصادية�ا��زائر�ة

  :ائج�إختبار�الفرضية�ا��امسةنت

���11دول�ا�من�خلال�نتائج� ��T-testاختبار�التباين�أحادي�العينة �Sig=0أن�مستوى�الدلالة��حصائية�المحسو�ة

� �المعتمدة ��حصائية �الدلالة �مستوى �من �أقل �Sig=0.005و�� �الصفر�ة �الفرضية �نرفض �وعليھ ،H0� �الفرضية�� ونقبل

ھ�يوجد�توافق����متطلبات��دارة�البي�ية����المؤسسة��قتصادية�ا��زائر�ة�مع�نظام��دارة�،�ومنھ��ست�تج�أن�H1البديلة�

  .14001البي�ية�إيزو�

� �مستقلت�ن �لعي�ت�ن �ت �اختبار�التباين �بإجراء �نقوم �السادسة �اختبار�الفرضية �أجل  Test d'échantillonsمن

indépendantsالتا���12والذي��انت�نتائجھ����ا��دول���:  

  Test d'échantillons indépendantsنتائج�اختبار�التباين��ت�لعي�ت�ن�مستقلت�ن�: 12ا��دول�

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t Ddl 

 الفرضية السادسة

Hypothèse de variances 

égales 

3,912 ,052 1,455 71 

Hypothèse de variances 

inégales 

  1,440 65,730 

  SPSS مخرجات ع�� بالإعتماد الباحث�ن إعداد من :المصدر

أن�مستوى��Test d'échantillons indépendantsاختبار�التباين�ت�لعي�ت�ن�مستقلت�ن���12دول�ا�من�خلال�نتائج�

� �المحسو�ة ��حصائية �� �Sig=0.052الدلالة �الدلالة �مستوى �أك���من �و�� �المعتمدة �نقبل�Sig=0.005حصائية �وعليھ ،

،�ومنھ��ست�تج�أنھ�لا�يوجد�اختلاف����تطبيق�متطلبات�إدارة�ا��ودة��H1ونرفض�الفرضية�البديلة���H0الفرضية�الصفر�ة�

� �إيزو �الدولية �المواصفة �وفق �البي�ية �ذلك��14001الشاملة �ومرد �المؤسسة، �لنوع ��عزى �ا��زائر�ة ��قتصادية �المؤسسة ��

ح��مان�دف���الشروط�الموضوع�����ذا�الشأن�والذي�وت�ان�ن�المتعلقة�بحماية�الب�ئة�ون�كلا�المؤسست�ن�تخضع�لنفس�القو ل

�البي�ية �المتطلبات �إح��ام �ع�� �و ينص ،�� �كذلك �مع�ع حوزانتكلا�المؤسست�ن �تماشيا �وذلك �البي�ية �للإدارة ��يزو �ش�ادة ��

�وال��تدامةي�ية�المسطلبات�التنمية�البمت �فرض��ا �� �ظل ��عمال��� �متطلبات �ا��ديدالظروف��قتصادية الذي��للإقتصاد

  .تب�تھ�ا��زائر�����العقدين��خ��ين

   ا��اتمة� .4

�ال���تتم��� �خاصة �ا��زائر�ة �البي�ية����المؤسسات �تطبيق�نظام��دارة �ع���إن �مباشرا �يؤثر�تأث��ا ب�شاط�يمكنھ�أن

سيحقق�ل�ا�إ���جانب�الم�اسب�البي�ية�عدة�م�اسب�اقتصادية�دة�ومؤسسة�نفطال�كما��و����مؤسس���إسمنت�سعي الب�ئة

جتماعية�و�سؤولية�� حقيق�المت نحو�التوجھ�بالتا��و�،�وتجار�ة�سواء��علق��مر�بالت�اليف�أو�التنافسية�أو�انخفاض�ال�در
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�من�خ �يل�تقدلاالبي�ية �سلع �و تم �للمجتمع �اتحقق�الرفا�ية �و�غ� �الع�ش�����ق���ح��م وعليھ�فلقد��ملوثة،�� ب�ئة�نظيفة

بي�ت�الدراسة�أن�المؤسست�ن�ع���إدراك�بالمخاطر�البي�ية�ال���تواج�ما،�من�خلال���م��ستمارات�المنجزة�����ذا�الشأن�

ة�وفق�وعيا�م��ما�بالمسؤولية��جتماعية�إتجاه�الب�ئة�وإتجاه�المس��لك�ن�وإتجاه�المجتمع�وذلك�بإتباع�ما�سياسة�بي�ية�صارم

،�وعليھ�من�خلال��ذا�البحث�توصلا�الباحث�ن�إ���مجموعة�من�النتائج�نوجز�ا����14001متطلبات�المواصفة�العالمية�إيزو�

  : ما�ي��

يوجد�توافق����متطلبات��دارة�البي�ية�المعتمدة����المؤسسة��قتصادية�ا��زائر�ة�مع�نظام��دارة�البي�ية�إيزو� -

14001 . 

�لمتطل - �تطبيق �يوجد �إيزو �العالمية �المواصفة ��قتصادية��14001ب �المؤسسة ��� �البي�ية �للإدارة �و�شغيل تنفيذ

  .ا��زائر�ة

- � �إيزو �العالمية �المواصفة �لمتطلب �تطبيق ��قتصادية��14001يوجد �المؤسسة ��� �البي�ية �ا��ودة �لإدارة سياسة

 .ا��زائر�ة

عامة�لإدارة�ا��ودة�البي�ية����المؤسسة��قتصادية�متطلبات��14001يوجد�تطبيق�لمتطلب�المواصفة�العالمية�إيزو� -

 .ا��زائر�ة

 . مراجعة�للإدارة�البي�ية����المؤسسة��قتصادية�ا��زائر�ة�14001يوجد�تطبيق�لمتطلب�المواصفة�العالمية�إيزو� -

 :ومنھ��ست�تج��يجابيات�التالية�حول�المؤسست�ن

  .بالب�ئة ةا��اص ا��زائري  المشرع بقوان�ن ت�نالمؤسس ال��ام -

 .�نتاج عمليات أثناء خاصة العامل�ن حماية ع�� للمحافظة اللازمة �جراءات فر�كلا�المؤسست�نتو  -

 .الب�ئة ��ماية المقدمة وا��دمات للمنتوج المستمر بالتحس�ن ��تمام توليا كلا�المؤسست�ن -

 .�ما�شاط س�� ترافق نأ الممكن من وال�� المفاجئة وا��وادث للطوارئ  خطط كلا�المؤسست�ن�توفر -

 بمحاولة الدوري و��تمام �مال�شاط المرافقة الملوثات أ�م وقياس لمراقبة المحددة �جراءات كلا�المؤسست�ن�تضعان -

 .الب�ئة ع�� تأث���ا درجة من التقليل

�إ �الدولية �المواصفة �وفق �البي�ية �ا��ودة �إدارة �متطلبات �تطبيق �حول �التوصيات ��عض �تقديم �يمكن يزو�وعليھ

14001:  

 ��ا���تمامو ل�ا التقليدي ا���� ضمن الب�ئة حماية مف�وم حصرع���المؤسست�ن�وطل�المؤسسات�ا��زائر�ة�عدم� -

 .حديث إداري  كمف�وم

- � �يجب � المؤسساتكذلك �عدم  المنافسة شدة ز�ادة �ع�� مما العالم ع�� الوط�� �قتصاد انفتاح تجا�لا��زائر�ة

 .آجلا أم عاجلا

 .كثقافة�مؤسسية�ول�س�كحتمية�فقط�البي�ية با��وانب المؤسسات �� والعامل�ن العليا �دارة ال��امن�يجب�أن�ي�و  -

 .للمؤسسة�المدى والطو�لة القص��ة التخطيط عمليات����البي�ية �دارة نظام مواضيعيجب�إدراج� -

 .البي�ية �دارة بنظام�عز�ز��تصال�الداخ���الذي�لھ�علاقة� -

ذات�مصداقية�وفعالية�ول�س�إقتصار�ا�ع���مجرد�جولات�تفت�شية�داخلية��والقياس لمراقبةل�يجب�توافر�برامج -

 .وخارجية�كما�تفعل�عدة�مؤسسات

 .ھتحس�ن وكيفية البي��، �داء عن �عر�فية مؤشرات وضع -
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 �ستد�� ھأن أي توثيقيا نظاما �عت��الذي� ISO - 14001 للمواصفة وفقا البي�ية �دارة نظاميجب�تطبيق�فلسفة� -

�المؤسسات داخل والبيانات للمعلومات والمنتظمة الدور�ة ا��ركة �أي  البي�ية �دارة بنظام خاص توثيق نظام،

  .الممكنة البي�ية وا��وادث
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