
المشكلات التي تواجه الأخصائي الاجتماعي في أداء دوره المهني بمجالي 

 التضامن الاجتماعي وصندوق التقاعد "

 ــ جامعة طرابلس بن غشيراقصر كلية التربية  ـــ  اوشربيعة محمد الش

RABEEAH MOHAMMED AHMED ALSHAWISH 

 Social Worker الأخصائي الاجتماعي :/  problemمــفهوم المشــكلة:

 Role الــدور :/ Social intitutionالمؤسسة الاجتماعية: 

 Social Work الخدمة الاجتماعية :

 Social Solidarity Fund صندوق التضامن الاجتماعي :/  Retirement Fund صندوق التقاعد:ـ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 : مـقـدمـة

إن وجود مجتمع بدون مشكلات اجتماعية هو مجتمع خيالي، أو فاضل والحقيقة     

الثابتة أن الحياة في أي مجتمع لها مظاهرها الايجابية والسلبية ولها مزاياها وعيوبها ، 

ت ئالتي ترتبط بحياة فم الظواهر اوتشكل دراسة المشكلات الاجتماعية جانباً مهماً في فه

معينة من أفراد المجتمع ، وتمس حياة المجتمع ككل، وبالتالي يجب العمل على اقتراح 

 (1).ة لمواجهتها أو التخفيف من حدتهاالوسائل والبرامج اللازم

فالممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية تتطلب وجود أخصائي اجتماعي معد إعداداً     

المختلفة للمهنة ، لتطبيقها في المجالات ارسة الطرق والأساليب يدانياً لمممهنياً وم

المختلفة نحو صندوق التضامن الاجتماعي وصندوق التقاعد الذي يعتبر من الأنظمة 

الاجتماعية المتطورة التي تسعى إلى تحقيق العدالة الاجتماعية لتقدير حقوق قانونية 

ة و خدمات العينيره نسقاً منمطاً من الوذلك باعتباكافية لضمان حياة أفضل للأفراد ، 

 النقدية التي تقدم للأفراد والمجتمعات لتحقيق مستويات ملائمة للمعيشة .

وكذلك صندوق التقاعد الذي يعتبر هو أحد المؤسسات التي تسهم في توفير خدمات  

اعي ، ويعد الضمان الاجتماعي لأفراد المجتمع ، وهو الذي يدير نظام الضمان الاجتم

ولعل الاعتراف المجتمعي لمهنة الخدمة نات المجتمعات الحديثة مكوناً أساسياً من مكو

الاجتماعية والإيمان بأهمية ممارستها في المجالات المختلفة قد أدى إلى اعتبارها مهنة 

أساسية في كل من صندوق التضامن   وصندوق التقاعد حيث يقوم الأخصائي 

التضامن الاجتماعي ينة في كل من صندوق مهال ممارســةالاجتماعي بتطبيق ال

وصندوق التقاعد ، ورغم الدور الذي يؤديه الأخصائي الاجتماعي إلا أن هناك معوقات 

281



تؤثر في جهوده وتحول دون فاعليته للممارسة المهنية وبالتالي قد تؤدي إلى عدم تكيفه 

 . أخرى من جهةلصحيح المهني من جهة وعدم تقديم الخدمة على الوجه ا

أدوار الأخصائي الاجتماعي ذات تأثير إيجابي في عملية مساعدة من الممكن أن تكون 

المواطنين داخل المؤسسة على تجاوز العراقيل والمشكلات المادية والمعنوية، والعمل 

على إشباع الاحتياجات من خلال قيام الأخصائي الاجتماعي بواجباته والتزاماته 

 عه الأخصائي الاجتماعي .الموقف الذي سيتعامل متتفاوت حسب المتعددة والتي 

 :مشكلة البحث

ومدى الرضاء الوظيفي وعلاقته  مجموعة من الصعوبات فيتنحصر مشكلة البحث      

في مجال التضامن الاجتماعي وصندوق التقاعد بالدور المهني للأخصائي الاجتماعي 

. 

ني تماعي في أداء دوره المهخصائي الاجإن دراسة تلك المشاكل التي تواجه الأ    

وعلاقته بالرضاء الوظيفي في مجال التضامن وصندوق التقاعد تؤدي إلي الوقوف 

 على أسبابها وتشخيص عواملها واتخاذ التدابير لمواجهتها.

 وأداءالاجتماعي الذي لديه الاستعداد لممارسة المهنة بصفة عامة،  ي فالأخصائ    

ة خاصة يواجه بصفوق التقاعد الاجتماعي وصندالتضامن ال مج فيدوره المهني 

العديد من المشكلات، حيث إن واقع الممارسة  المهنية للأخصائي الاجتماعي في هذا 

المجال والشواهد الدالة عليه تبين وجود مشاكل في ممارسة هذا الدور سواء كانت 

صندوق ل التضامن ومشاكل تواجه الممارسة المهنية والخدمة الاجتماعية في مجا

ي } الأخصائي الاجتماعي { سواء من ناحية ــــرس المهنالتقاعد أو تواجه المما

ولين ئاستعداده وإعداده المهني ومدى تعاون فريق العمل معه من إدارة وعاملين ومس

ومدى فهمهم لدور الأخصائي ومدى توافر الإشراف الفني والإمكانات المساعدة على 

لعلاقة في مجال التضامن ولة ذات اؤتعاون الجهات المس وأيضاً مدى الممارسة المهنية

 الاجتماعي وصندوق التقاعد .

إن الظروف البيئية التي يعمل فيها الأخصائي الاجتماعي في مجال التضامن     

الاجتماعي وصندوق التقاعد تؤدي إلى التأثير السلبي في مستوى تكيفه المهني في هذا 

لتي تتمثل في مظاهر من سوء التكيف بوجه عام ، وا دائرة مفرغةالمجال وتوقعه في 

مختلفة منها قلة الشعور بالقبول والتقبل داخل بيئة المجال والشعور ، بالانتماء لها 

رب من في العمل والته وانخفاض مستوى المشاركة الفعلية والتعامل بينه وبين الزملاء

 .المسؤولية 
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 :أهمية البحث

ضامن ن بصندوقي التقاعد والتامليخصائيين الاجتماعيين العالمهني للأ تقويم الأداء -1

 الاجتماعي بطرق علمية موضوعية .

يسهم هذا البحث في توفير قدر من المعلومات بسبب ندرة الدراسات والبحوث التي ـ 2

 أجريت في مجالي التضامن وصندوق التقاعد.

ه الأخصائي ت التي تواجيسهم هذا البحث في التعرف على طبيعة المشكلا -3

 التقاعد والتضامن الاجتماعي. الاجتماعي بمجالي

يعتبر هذا البحث محاولة لإيجاد الحلول المناسبة للأخصائيين الاجتماعيين بمجالي  -4

 التضامن الاجتماعي وصندوق التقاعد.

ـ يسهم هذا البحث في إثراء الجانب النظري المعرفي في مجالي التضامن الاجتماعي 5

 اعد .وصندوق التق

امن وصندوق في مجالي التض ولينؤالمستوصل إليها البحث قد تفيد  ـإن النتائج التي سي6

 التقاعد للحد من هذه المشكلات.

الباحثة في هذا المجال حيث تشتغل  عملـ ترجع أهمية اختيار موضوع البحث إلى 7

 بوظيفة أخصائية اجتماعية بصندوق التقاعد.

 أهداف البحث :

في مجالي التضامن الاجتماعي  اعي جتمالاللأخصائي  المهني الدور علي لتعرفا ـ1

 وصندوق التقاعد.

ـ التعرف على المشكلات التي تواجه الأخصائي الاجتماعي في أداء دوره المهني 2

 .لتضامن الاجتماعي وصندوق التقاعدبمجالي ا

  :البحث تساؤلات

تضامن الاجتماعي وصندوق في مجالي الالدور المهني للأخصائي الاجتماعي  ما ـ1

 ؟دقاعالت

المشكلات التي تواجه الأخصائي الاجتماعي في أداء دوره المهني بمجالي ما ـ2

 ؟التضامن الاجتماعي وصندوق التقاعد

 :المصطلحات المفاهيم و

 مــفهوم المشــكلة:

ز موارد أو جماعات أو هيئات ككل وتعجكان موقف صعب يواجه المجتمع أفراداً      

ماعية القائمة عن مواجهته ، فتصبح من الحاجات تجتمع لاسيما نظمه الاجالم
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الاجتماعية الواجب التفكير في إيجاد حلول إضافية لها سواء بواسطة نظم اجتماعية 

 (2).جديدة أو بدعم النظم الاجتماعية القائمة

 التعريف الإجرائي للمشكلة :

ي ف لالأخصائي الاجتماعي العامالتي تواجه هي الصعوبات والمواقف الصعبة     

 .ضامن الاجتماعي وصندوق التقاعد صندوق الت

 الأخصائي الاجتماعي :

المعاهد والكليات حد أعداده  إعداداً مهنياً في إهو الشخص المهني الذي تم         

المتخصصة لممارسة الخدمة الاجتماعية وطرقها وأساليبها المهنية في المؤسسات 

العمل  تذي يستطيع التعامل مع جميع مستويالفيها الضمان الاجتماعي ا ختلفة ، بماالم

 (3).الاجتماعي

 جرائي للأخصائي الاجتماعي :لإالتعريف ا

عدادا علميا وعمليا من خلال المعاهد والكليات للعمل مع مختلف إهو الشخص المعد    

هو  هذه الدارسة ي فيلاجتماعخصائي الأالفئات داخل المؤسسات الاجتماعية ونقصد با

 عامل داخل صندوق التضامن وصندوق التقاعد .ال خصائيلأا

 المؤسسة الاجتماعية: 

المؤسسة الاجتماعية هي عبارة عن نسق أو بناء اجتماعي أو طريقة تنفرد بصبغتها 

الاجتماعية التي أقرت وجودها الأعراف أو القوانين الرسمية ، فأصبحت تتسم 

ا من أجل تباعهاالمجموعات على لت بي ونتيجة لهذا التميز عمالثبات النسبالاستقرار و

تأدية أعمالها أو ممارسة أنشطتها المشروعة ، وتتميز المؤسسات الاجتماعية باتكالها 

إلى حد كبير على وجود مختلف التنظيمات التي تنتسب إليها مباشرة بطريقة أو أخرى 

منها  كل حصراد أو تنظيم أو وكالة ينحتامن أجلها ، فأينما وجدت مؤسسة لابد وأن يقام 

 (4).في متابعة النشاط المؤسسي

 التعريف الإجرائي للمؤسسة الاجتماعية :

 المؤسسة في هذه الدراسة صندوق التضامن وصندوق التقاعد     

 الــدور :

ها ب الخط المنظم أو نموذج السلوك الذي يتأثر بالمركز أو الوظائف التي يقوم        

ثر ، وهو الالتزام بأداء واجب وتحمل أو أكنتيجة لعلاقته  بشخص آخر الفرد 

 (5).مسؤولية
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 التعريف الإجرائي للدور : 

من سلوك مهني نتيجة  لقيامه بدور  يالاجتماع يخصائلأيتوقع من ا هو ما       

 .محدد في المؤسسة التابع لها

 الخدمة الاجتماعية :

ت ل مشكلاية لحبتطبيق المبادئ السوسولوجمتخصص يهتم هي مجال مهني          

 6.المشكلات الفرديةيف من حدة بعض مجتمعة ذات طبيعة خاصة وللتخف

 التعريف الإجرائي للخدمة الاجتماعية :

وتطلق الخدمة الاجتماعية على تلك الخدمات الاجتماعية المتعددة التي تقدم        

 ت .أو الجماعا بطرق ووسائل تهدف لمساعدة الأفراد

 د:تعريف صندوق التقاع  

الضمان الاجتماعي حق يكفله المجتمع على الوجه المبين بقانون الضمان         

ن وحماية للمقيمي بليبيام وتعديلاته لجميع المواطنين  1891لسنة  13الاجتماعي رقم 

بقاً يتخذ طفيها من غير المواطنين ويشمل الضمان الاجتماعي كل نظام يوضع أو إجراء 

في حالات الشيخوخة والعجز والمرض وإصابة  رعايتهالفرد و صد حمايةلهذا القانون بق

مان ويعني الض ، الكفالة والإعالة: العمل ومرض المهنة ، وعند فقد العائل ويعني لغوياً 

 (7).ن الكريمآأي ضمنه ورعاه في القر ءوالرعاية وكفل الشي

 (9)((.  لمحراب وجد عندها رزقايها زكريا اوكفلها زكريا كلما دخل عل   )) 

سفة فل ىوهذا يعني أن الكفالة هي الضمان والرعاية الاجتماعية يقوم ويستند إل       

اجتماعية  على أن يتولى المجتمع حماية الفرد ورعايته أو مؤسسات مالية ذات طبيعة 

 ضمانية .

 تتمتع بنظام التقاعد هي :ي والفئات الت

 . ولةن في الدالعاملو  1)

 .العاملون بالشركات 2)

 الشركاء . 3)

 . أنفسهمالعاملون لحساب  4)

 تعريف صندوق التضامن الاجتماعي :

هــو نسق منظم من الخدمات والمنافع العينية والنقدية التي تقدم للأفراد والمجتمع          

ة في بعدها لتحقيق مستويات ملائمة للمعيشة ، وهو هنا يلتقي مع أهداف التنمي

ذا فإن أنظمة صندوق التضامن الاجتماعي باعتباره من كالاقتصادي والاجتماعي وه
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البرامج الحديثة التي طورت في الوطن العربي لضمان وتأمين الأفراد في  حالات 

المرض والعجز والشيخوخة ممن لا يشملهم المعاش الضماني وحالات الكوارث 

 (8) .يدة للأفراداجات المتزاالطبيعية والنكبات ومواجهة الاحتي

 ي تتمتع بنظام التضامن الاجتماعي هي :الت الفئات

 من لا ولي له من أبناء المجتمع.ـ 1

 16أصحاب المعاشات الأساسية والفئات المحددة من قانون المعاش الأساسي رقم ـ 2

 م وتعديلاته. 1895لسنة 

 المعاقون.ـ 3

 الأسرة كبيرة الحجم .ـ 4

 .دنى للمعاش التقاعدي لأهم  الحد امن لا يكفلـ 5

 .ةلمستحقون للمنح المقطوعة مثل منح الولادة والوفااـ 6

 ضحايا الكوارث والنكبات الطبيعية .ـ 7

 المواطنون الذين قدموا للوطن خدمات جليلة سواء كانوا العاملين أو المتقاعدين.ـ 9

 :الدراسات السابقة 

تها ببعض لاقثقافية للموظفين وعوال الاجتماعية )) الخلفية دراسة عوض حليم خليفةـــ 

( دراسة ميدانية على موظفي صندوق الضمان  م1887الأداء الوظيفي  معوقات

 الاجتماعي.

لاجتماعية ا تهدف الدراسة إلى معرفة بعض معوقات الأداء الوظيفي التي ترتبط بالخلفية

تنفيذية ات القياديه أنظار الوالثقافية للموظفين العاملين بهذا التنظيم ومن خلال توج

 ات ومحاولة تفاديها أو التخفيف من حدتها .دوق إلى هذه المعوقبالصن

استخدم الباحث في الدراسة استمارة الاستبيان لأخذ البيانات وقد  صممت هذه        

محاور لقياس هذه الظاهرة  6الاستمارة بناء على مقياس )ليكرت ( الذي حددت فيه 

ية عشوائبحث اختيرت بطريقة ن الفقرات وعينة العة مور على مجموويتمثل كل مح

 ( مفردة. 395وهى تتكون من ) 

 ـ وكانت أهم نتائج الدراسة الإدارية . 

لا يوجد استقرار وثبات للتقسيم الإداري بوجه عام إذ تحدث من حين لآخر        

 ف التنظيماتتغيرات طارئة غير مخططة أو مدروسة انعكس ذلك سلباً على مختل

 المعايير . العينة من ازدواجيةدارية يعانى أفراد الإ
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يرى إفراد العينة أن دخلهم يعتبر منخفضاً مقارنة بغيرهم من الموظفين الذين هم   -1

 بالمؤهل والخبرة نفسها ويعملون بالمنشات والشركات .

رات مكان غيق واختلافات في علاقة متغير الولاء للمؤسسات التعليمية بمتوـ هناك فر2

لاقة متغير الولاء للمؤسسات التقليدية رافية والعمر في عحسب المنطقة الجغ العمل

بمتغيرات : النوع والحالة الاجتماعية ، ونوع الوظيفة والدرجة الوظيفية وعدد سنوات 

 الخدمة والخلفية الحضرية .

 مل حسبـ هناك فروق واختلافات في علاقة متغير الاغتراب بمتغيرات مكان الع3

مستوى التعليم وعدد سنوات الخدمة، ولم الوظيفية والعمر ولجغرافية والدرجة اطق االمن

توجد فروق ذات دلالة في العلاقة بين متغير الاغتراب بمتغيرات النوع والحالة 

 الاجتماعية ونوع الوظيفة ومستوى الدخل والخلفية الحضرية .

ان متغيرات النوع ومكيفة برضا عن الوظـ هناك فروق واختلافات في علاقة متغير ال4

اطق الجغرافية والدرجة الوظيفية ومستوى الدخل ومستوى التعليم العمل حسب المن

والخلفية الحضرية في حين لا يوجد فرق بين الرضا عن الوظيفة ومتغيرات الحالة 

 .الاجتماعية ونوع الوظيفة والسن وعدد سنوات الخدمة

رات مكان العمل ضا عن الدخل بمتغير الرعلاقة متغي ـ هناك فروق واختلافات في5

ب المناطق الجغرافية ونوع الوظيفة والدرجة في حين أنه لا توجد فروق ذات دلالة حس

في العلاقة بين الرضا عن الدخل ومتغيرات النوع ، الحالة الاجتماعية ، مستوى الدخل 

 ، السن ، مستوى التعليم ، عدد سنوات الخدمة والخلفية .

من فئة الشباب الذين أعمارهم  ( هم  %77لعينة ) ة أن أغلب أفراد الدراسـ أظهرت ا6

 (11).سنة فأقل 41

 .م  8991دراسة الصالحين محمد ابوعجيلة      ـــ

شكلات المتقاعدين لبلوغ سن الشيخوخة ودور الخدمة الاجتماعية في مواجهتها م       

 .طرابلس لاجتماعين ادراسة ميدانية مطبقة بفرع صندوق الضما

الدراسة في محاولة تحديد مشكلات المتقاعدين لبلوغ سن مشكلة تتلخص        

الشيخوخة بأبعادها وجوانبها المختلفة من خلال التعرف على الواقع المعيشي لهم 

 والخدمات التي يحتاجونها 

 الدراسة : أهداف

 شيخوخة .ال التعرف على ملامح الواقع المعيشي للمتقاعدين لبلوغ سن -1

 .ين لبلوغ سن الشيخوخة تحديد مشكلات المتقاعد -2
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 ن لبلوغ سن الشيخوخة .وها المتقاعدتحديد الخدمات التي يحتاج -3

مرات التي تفيد في وضع تصور لدور مهنة الخدمة تبعض المؤ معصل االتو -4

 الاجتماعية في رعاية المتقاعدين لبلوغ سن الشيخوخة .

 تائج الدراسة :ن

الرضا  عن عملهم السابق حيث كان دراسة يشعرون بن عينة المبحوثين مالـ غالبية 1

منحهم المركز المكانة ويكسبهم المهارات وينمي معارفهم ويسمح لهم بتكوين علاقات ي

 طيبة مع زملاء العمل .

ـ أن غالبية المبحوثين من عينة الدراسة ترى أن إجراءات التقاعد معقدة وبطيئة وأن 2

 صرف معاشاتهم  تأخير إلىي دؤمما قد ي وبة كثيرةطلالمستندات الم

من عينة الدراسة اقترحوا التعجيل ببداية صرف المعاش ونسبة  % 84.5ـ أن نسبة 3

من  % 64ة ونسبة ـــمن عينة الدراسة اقترحوا تسهيل الإجراءات المطلوب % 93.5

 (11) .ترحوا تقليل المستندات المطلوبةعينة الدراسة اق

 : ع البحثضومولسرة المفالنظريات 

 اق :نظرية الأنس

هر )مايأتي جوهر نظرية الأنساق من العلوم البيولوجية والهندسية ، وقد نقلها 

إلى ممارسة الخدمة الاجتماعية من خلال تحديد الأنساق الاجتماعية أبوالمعاطي( 

 (12) :كأنساق مفتوحة ويرجع أهمية ذلك إلى

سوف  ي جزء منها ما يحدث في أها ببعض ، وـ  أن كل أجزاء النسق متصلة بعض

 ثراً في جميع الأجزاء الأخرى في النسق .يحدث أ

ـ أن النسق في حاجة إلى الاحتفاظ بحالة الاستقرار ولذلك سوف يحاول ضبط نفسه 

 للتوافق ومحاولة استعادة حالة الاستقرار .

 لتغيير .، وهي التي تمده بالقدرة على ا FEED BACKـ هناك تغذية عكسية 

 ظرية  :مفاهيم الن –أ 

 الاجتماعي :سق الن

يعرف بارسونز النسق الاجتماعي بأنه : " عبارة عن فاعلين أو أكثر يمثل كل منهما    

مكانة متمايزة عن الأخرى ويؤدي دوراً متمايزاً عبارة عن نمط منظم يحكم علاقات 

م ير والقير من المعايالأعضاء ويصف حقوقهم وواجباتهم تجاه بعضهم البعض ، وإطا

 .ن الرموز والموضوعات المختلفة " مختلفة م ة إلى أنماطركة بالإضافالمشت
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 التوافق :

ويشير بارسونز للتوافق بأنه يعني في إطار النظرية " الأنماط المعيارية المنظمة       

لعمليات التمويل وضمان الحصول على المهارات الضرورية وما يتطلبه التنظيم من 

 وارد ".م

 ل :كامالت

حدات أو الأنساق الفرعية خاصة تلك العلاقات التي قات بين الوشير إلى العلاوي     

 تتضمن تحقيق أعلى مستوى من التضامن والتماسك بين الأنساق الفرعية 

 الكمون :

 للظروف السائدةمتها لاءويشير إلى الظروف السائدة في الأنساق الفرعية ومدى م   

 .كبرفي النسق الأ

 : نسقال أنواع

ناك نوعين من تجاه البنائي الوظيفي على أن هماع أصحاب الاعلماء الاجت يجمع 

 (13).الأنساق

 النسق المغلق :

وقد أكدت عليه النظرية التنظيمية التقليدية ، حيث كانت تنظر إلى المؤسسة على      

 تمام بالقوى، دون الاه أنها نسق مغلق ، وأن الاهتمام  بتركيز على الوظائف الداخلية

 العكسية وهي عمليات مهمة وأساسية في حياة المنظمات .ية التغذية ارجية وبعملالخ

نظريات الإدارة التقليدية التي كانت تنادي بعدم تأثر المؤسسة  ــ أيضاً  ــ كما أكدت   

 بالبيئة باعتبارها كياناً مستقلاً ) نسق مغلق ( .

 النسق المفتوح :

الموارد وفق  –) الطاقة  خلات ( مد رجه ) البيئة الخارجيةاستقبل من خوهو الذي ي

من البيئة الخارجية ويتميز بالتغذية العكسية وبذلك  ااحتياجاته وحدوده ، ويجد تدعيم

 يؤمن توازنه وتكيفه الداخلي والخارجي .

مع تويرى الدكتور رشاد عبد اللطيف : أنه طالما أن هناك علاقات تفاعلية بين المج

تغير يحدث لابد أن يؤثر في الآخر ،  ن أي، فإبر والمنظمات كنسق فرعيكنسق أك

ويطرأ التغيير في النسق الفرعي إما من الداخل وإما من الخارج ، أما التغير النابع من 

الداخل فهو ينبع من المشكلات التي تخل توازن النسق ، أما التغيير النابع الذي ينشأ من 

 .يم بالمجتمعفي نسق القاختلالاً  جالخارج فإنه ينت

 لاستفادة من هذه النظرية :ه اأوج
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 تفيد هذه النظرية الخدمة الاجتماعية عامة وطريقة إدارة المؤسسات الاجتماعية بخاصة

لنظر يمكن او  لأفراد والجماعات والمجتمعاتاين لأنها تساعدنا على تحديد العلاقات ب ؛

ن م يعد على أنها نسق اجتماعي فرندوق التقاعإلى مؤسسة التضامن الاجتماعي وص

قيام هيئة و  من مجموعة من الأدوار والوظائف النسق العام وهو المجتمع الذى يتكون

صندوق التضامن الاجتماعي وصندوق التقاعد كنسق اجتماعي بأداء دورها المتوقع 

  ينبغي توافر الوسائل التي تضمن بها التكامل بينها ويتمثل في الآتي :

د المؤسسة على أداء وظائفها وهي في إطار عاوهي العوامل التي تس لات :المدخ ( أ

هذه الدراسة مجموعة من الإمكانات المادية والبشرية وتشمل العاملين بالصندوق من ) 

الأخصائيين الاجتماعيين والموظفين والإداريين والفنيين وما يتضمنه الهيكل الإداري 

ات التي تواجه بوقيام المؤسسة بدورها والصعت تحول دون ( وما تواجههم من صعوبا

 الأخصائي الاجتماعي والتي تحد من قيامه بدوره 

لتي ا العمليات التحويلية : وهي معالجة معينة تتضمن الجهود والعمليات اللازمة(  ب

 (14). تساعد على مواجهة المعوقات

ديلها وهي تمثل في ويلها أو تعوهي الناتج أو هي المدخلات بعد تح المخرجات : (  جـ

سة الصعوبات التي تواجه الأخصائي الاجتماعي بهيئة صندوق التضامن اهذه الدر

 الاجتماعي وصندوق التقاعد والارتقاء بها للقيام بدورها المناط بها كمؤسسة أولية .

ام هسلإاهذا وتعتبر العناصر اللازمة لإقامة النسق وتكوينه هي الاتصال والرغبة في    

رية للاستمرار تتمثل في الفعالية والكفاءة روما العناصر الضدف مشترك ، أووجود ه

 (15). سق قادراً على تحقيق أهدافهبحيث يظل الن

واستناداً إلى ما سبق يمكن القول : إن هيئة صندوق التضامن الاجتماعي وصندوق    

وهو  عامسق الا من النيرعالتقاعد إحدى مؤسسات العمل بالمجتمع تعتبر نسقا اجتماعا ف

 المجتمع .

ي ارتباط نظرية الأنساق بالدراسة الحالية من خلال النظر إلى المؤسسات أتوي   

الاجتماعية بوصفها أنساقاً اجتماعية مفتوحة تؤثر وتتأثر بالنسق العام للمجتمع 

 وبالأنساق المجتمعية الفرعية الأخرى .

التضامن ) نصندوقيمجال ال يف جتماعيلاا يخصائلألوقات الممارسة المهنية عم

 :( داعوالتق

فى مجال   الاجتماعي الأخصائيتحد من دور  يالت هناك عدد كبير من المعوقات      

لى عوامل شخصية تعود إ، وتعود هذه المعوقات  إنتاجيتهوتضعف من الصندوقين 
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، قاتالأوعض بي ف الأخصائييرتكبها  يالمهنية الت الأخطاء ينفسه ويتمثل ف للأخصائي

الصعوبات  يبل تتمثل ف الاجتماعي للأخصائيود تع وهناك معوقات اجتماعية لا

 فلا يستطيع حيالها القيام بدوره الاجتماعي الأخصائييتعرض لها  والتيالمحيطة به 

 (16) ومن هذه المعوقات. المهني

 :نفسه يالاجتماع للأخصائيمعوقات ترجع 

فسه ن ائيخصلأا، فيجد  الإدارية عماللأا يف يالأخصائبه  من خلال العمل المكلف      

مما يجعل  الإدارةيكلف بها من قبل مدير  التي عماللأاوخاصة   دائما مشغولا

ن ل ؛ كافوالجلوس معه لوقت  الاجتماعي الأخصائييستطيعون مقابلة  المضمونين لا

 (17).الاجتماعي يالأخصائر ووليس لها صله بد إدارية عمالأبمشغول  أوقاتهغلب أ

 يمحتاج للجلوس معه ف أنهالمضمون حينما يخبره من  اعيالاجتم الأخصائيـ اعتذار 

 .بالتأجيل ينتهيخر قد آموعدا  وإعطائهالوقت الراهن 

يجعل  الذي الأمروبعض المضمونين  الاجتماعي الأخصائيـ وجود مشكلات بين 

 وجه. لأكموره على يستطيع ان يقوم بد عمله ولا يف امتقاعس الأخصائي

 . يلتعريف بدوره المهنا في اعيالاجتم الأخصائيتقصير  -

ع يق وبالتالي،  امهني إعداد إعدادهتم  الذي المهنيهو الشخص  الاجتماعي الأخصائي -

 ائيالأخصبالمضمونين تحسيس  التعريف بدوره و الاجتماعي الأخصائيعلى عاتق 

 (19). تقاعد ومالهالتضامن وال الاجتماعي في مجال صندوقي

 مهالتزاالتضامن والتقاعد ومدى  اخل صندوقيالمضمونين دمعالجة مشكلات  أهميةمن 

ع ن الوضأفقط فنجد  يدارإمهنة الخدمة الاجتماعية ، وفى حالة وجوده كعنصر  بمبادئ

ل ا ، ويجد العميءداد سويز اعدقلتالتضامن وا صندوقيوالمضمونين  الأخصائيبين 

امن التض قية داخل صندون العلاقة الموجودأجتماعي ، ولاا الأخصائيعن  انفسه بعيد

 .للأخصائي جود والعملاء فقط ولا الإدارتينوالتقاعد بين 

 :دالتضامن والتقاع الاجتماعي في صندوقي يخصائلأضعف الاعتراف بالدور المهني ل

يمكن تكليفه  الاجتماعي مجرد موظف يخصائلأن اأيرى بعض مديري الاداريات     

مهنة يراها المدير ، ولم يكن هناك إدراك وضح لدى هؤلاء المديرين رؤساء  يأب

خصائى الاجتماعي ، ويلاحظ لأالوحدات بوظيفة الخدمة الاجتماعية والدور الواقعى ل

ماعي بعملية الحضور والانصراف خصائى الاجتلأن مدير الإدارة يكلف اأ ــ أيضاــ 

خصائى الاجتماعي لأا يداريات يرى فلإوبعض ا ا تطلب الأمر ،ذإعمال الإدارية لأوا

نه هو الشخص المهني ويسهم فى حل المشكلات الاجتماعية ، ولكن السلطة لدى المدير أ
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لمدير الإدارة بالتالي حل المشكلات تتم من إدارة  لاخصائى موكلأحيث يجعل دور ا

له بالقيام بعم تاحة الفرصة لهالاجتماعي وعدم إ الأخصائيلى إالصندوق دون اللجوء 

دور داخل  يأوليس له  االاجتماعي مهني الأخصائيداخل الصندوق وبالتالي يكون 

التضامن والتقاعد ولذا أرى من خلال هذا البحث ان يتم التقريب بين المدير  صندوقي

ذاعات المرئية والقنوات المسموعة ووسائل الاجتماعي عن طريق الإ والأخصائي

بات الخاصة بذلك مثل نقابة الأخصائيين الاجتماعيين والتي يقع االمختلفة والنقالإعلام 

لاجتماعي ا الأخصائيعلى عائقها القيام بدورات تأهيلية وبرامج ثقافية والتعريف بدور 

مختصين في مجال الخدمة داخل وسائل الإعلام المختلفة والقيام بندوات ومحاضرات لل

دراء الإدارات المختلفة ، حيث يتم مو مية داخل مناطقهالاجتماعية والقيادات المحل

الاجتماعي ودوره المهني وطرق الخدمة الاجتماعية والأساليب  بالأخصائيالتعريف 

 مجال عمله. يالتي يمارسها ف

 :الإجراءات المنهجية ـــأولا 

صفية التي تستهدف التعرف على المشكلات التي يعتبر هذا البحث من البحوث الو    

 التضامن الاجتماعي وصندوق تماعيين العاملين في صندوقيين الاجتواجه الأخصائي

 (18).  التقاعد

 استخدام المنهج هو الطريق العلمي الذي يوصلنا إلى هدف البحث فقد تمن المنهج لأو

طبيعة مة لءتماعي وأكثرها ملاالوصفي التحليلي باعتباره من أفضل أنواع المسح الاج

 ماعية .الدراسات الاجت

المنهج الوصفي أو الدراسات الوصيفة بأنها هي التي  Whithneyوينتي  وعرف ه

تتضمن دراسة الحقائق الــراهنة المتعلقة بطبيعة ظاهرة أو موقف أو مجموعة من الناس 

 (21). من الأحداث أو مجموعة من الأوضاعأو مجـموعة 

 حث:مجالات الب

التقاعد  وقيبصندلين ن العاميخصائيلأهذا البحث على ا طبق :حدود المكان -1

 والتضامن بمدينة طرابلس

  .لقد تم جمع البيانات والمعلومات الميدانية خلال الفترة الزمنية:ـ  المجال الزماني2

 الحدود البشرية: ـ4

 ن العاملون في صندوق التقاعد ون الاجتماعيو( الأخصائي1)  

 عيالاجتماندوق التضامن  ن العاملون في صون الاجتماعيو( الأخصائي2)  
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 : الدراسة الميدانية

 : البيانات الأولية

 ( يوضح الجنس1جدول رقم )

 المئوية % النسبة التكرار الجنس نوع

 %27.6 32 ذكور

 %72.4 84 ناثإ

 %111 116 المجموع

ناث  مقابل لإالدراس ة من امن  أفراد عينة  %72.4أن ( 1رقم )من الجدول  حض تي

 ث ،الانا ن غالبية المجتمع الدراس     ي منأ لىإش     ير وهذا ي  فقط وركذمن ال 27.6%

 رأكثة أن الخدمة الاجتماعية تناس      ب طبيعة المرأوجود فكرة عامة عند الناس بنتيجة 

 من الذكور .

 ( يوضح العمر2جدول رقم )

 المئوية %النسبة  التكرار العمر

 %1.7 2 ةسن 24 – 21من 

 %4.3 5 سنة 28 – 25من 

 %54.3 63 سنة 34 – 31من 

 %39.7 46 سنة فاكثر 35ن م

 %111 116 المجموع

قل ألى إ 31ن غالبية أفراد العينة من الفئة العمرية من أ( 2الج دول رقم )بين من يت

فراد العينة من الفئة أن نس      بة أجمالي العينة , وإمن  %54.3س      نة وبنس      بة 34من 

 25العمرية من ن الفئة فراد العينة مأو نسبة  38.7كثر تساوي أس نة ف 35ية من العمر

 21فراد العينة من الفئة العمرية من أ. بينما  نسبة  %4.3س نة يساوي  28قل من ألى إ

من الفئات العمرية  مجتمع البحثن غالبية ألى إير .مما يش %1.7سنة يساوي  24لى إ

 .المتوسطة

 الة الاجتماعية( يوضح الح3جدول رقم )

 %المئوية  النسبة تكرارلا الحالة الاجتماعية

 %49.1 57 اعزب

 %48.3 56 متزوج

 %2.6 3  مطلق

 %0.0 0 رملأ

 %111 116 المجموع
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 %48.1ن أجمالي العينة متزوجين وإمن  %49.3ن نس   بة أ (3الجدول رقم )يبين 

رمل بين افراد أم يكن هناك فراد العينة مطلقين و لأمن  %2.6ن نسبة أمنهم عزاب , و

 .العينة

 هل العلميوضح المؤ( ي4جدول رقم )

 المئوية% النسبة تكرارال المؤهل العلمي

 %1.7 2 دبلوم متوسط

 %11.2 13 دبلوم عال

 %83.6 97 جامعي

 %3.5 4 ماجستير

 %0.0 0 دكتوراه

 %111 116 المجموع

 اجامعي لاالدراسة يحملون مؤهمن أفراد عينة   %93.6أن  (4الجدول رقم ) يوضح

من أفراد  %11.2ة يحملون مؤهل ماجستير مقابل ة الدراسمن أفراد عين %3.5وأن 

دبلوم ن أفراد عينة الدراسة يحملون مؤهل  1.7. و  اعالي اعينة الدراسة يحملون دبلوم

 .متوسط 

 ( يوضح مكان العمل5جدول رقم )

 المئوية % النسبة تكرارال مكان العمل

 %43.1 50 التقاعدصندوق 

 %56.9 66 الاجتماعي صندوق التضامن

 %111 116 لمجموعا

في صندوق العاملين  نأبمعنى  بةفي النس اهناك تفاوتن أ( 5الجدول رقم )يوضح 

ن  لأ ؛ وهو أمر طبيعي في صندوق التقاعد  العاملينالتضامن الاجتماعي أكثر نسبياً من 

فيه  دذي تتعدامن أكثر من صندوق التقاعد المجال الخدمة الاجتماعية في صندوق التض

  .بصورة أكثر لتخصصات ا

 ( يوضح الخبرة6جدول رقم )

 المئوية % النسبة تكرارال الخبرة

 %5.2 6 سنوات 5أقل من 

 %47.4 55 سنوات8 – 5من 

 %33.6 39 سنة 15 – 11من 

 %13.8 16 سنة 15أكثر  من 

 %111 116 المجموع

نوات س 11-5ن نوات خبرتهم بيالمبحوثين تقع س غلبأن أ( 6م )تبين من الجدول رق

ين تم تليها نسبة الذين تقع سنوات خبرتهم من ثجمالي عينة المبحوإمن  %47.4بنسبة 
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في حين  %13.9سنة بنسبة  15ين أكثر من ذويليها نسبة ال %33.6سنة بنسبة  11-15

 .% 5.2رتهم سنوات خب نجد أن أقل من خمس

 في مجالي التضامن جتماعي ني للأخصائي الاالدور المهما  : وللأالتساؤل ا عنالاجابة 

 د؟الاجتماعي وصندوق التقاع

فراد عينة الدراسة  عن العبارات أجابات لإ( التوزيع التكراري  7جدول رقم ) 

 التضامن وصندوق التقاعد  يمجالخصائي الاجتماعي في لأالمتعلقة  بالدور المهني ل

 العبارات ت
 لا أحيانا منع

 نسبة%ال العدد النسبة% العدد النسبة% العدد

1- 
العمل كأخصائي اجتماعي  يحقق لك 

 الرضا المهني
76 65.5% 33 28.4% 7 6.1% 

2- 
العمل في مهنة الخدمة الاجتماعية 

 بمجال الصندوق يمتاز بالتغيير والتجديد.
51 44.0% 39 33.6% 26 22.4% 

 %5.2 6 %31.0 36 %63.8 74 زملائك في العمل . هناك تعاون مهني مع -3

4- 

ق الأخصائي الاجتماعي المعارف يطب

والمهارات التي اكتسبها في معاملة 

 المترددين على الصندوق.

68 58.6% 41 35.3% 7 6.1% 

5- 
تزاول مهنتك بحرية لإحساسك وإيمانك 

 بأهمية دورك في مجال الصندوق.
57 49.1% 45 38.8% 14 12.1% 

6- 
كبيرة إدارة الصندوق تعطي أهمية 

 مهني.لدورك ال
27 23.3% 41 35.3% 49 41.4% 

7- 

هم مكتب الخدمة الاجتماعية في وضع يس

إستراتجية عمل شاملة وكاملة لكل أقسام 

 الصندوق

25 21.6% 27 23.3% 64 55.2% 

9- 
كأخصائي اجتماعي تعمل على توضيح دورك 

 الصندوق. المهني  للجهاز الإداري في
53 45.7% 35 30.2% 29 24.1% 

8- 
ك على التكيف مع باقي عدك مهنتتسا

 ولين  بالصندوق .ؤالمس
53 45.7% 52 44.8% 11 8.5% 

11- 
يتم تقديرك  مادياً و معنوياً من قبل 

 ولين.ؤالمس
22 19.0% 29 25.0% 65 56.1% 

 %21.7 24 %34.5 40 %44.8 52 تفضل العمل المكتبي عن  العمل الميداني. -11

12- 
لمهني ي دورك ائي اجتماعي تؤدكأخصا

 بصورة هادفة ومناسبة .
76 65.5% 27 23.3% 13 11.2% 

13- 
العمل في مجال الصندوق يشعرك 

 بتحقيق أهدافك المهنية .
54 46.6% 47 40.5% 15 12.8% 

 %49.3 56 %6.9 8 %44.8 52 سبق لك التدريب في مجال عملك . -14
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ة الدراسة حول فراد عينأ لإجاباتراري التوزيع التك ان( 7جدول رقم )  يوضح

وق لتضامن وصندخصائى الاجتماعي في مجالي الأل المهنيالعبارات المتعلقة بالدور 

 وعددها اربع 6/7/11/14جابات حول العبارات لإنلاحظ أن التوزيع التكراري ل التقاعد

يجيا ت تدرالاجابة لا ويتناقص عدد الاجابا عبارة مرتفعة في فئة 14عبارات من أصل 

منخفضة حول العبارات  إجابةمما يشير الى درجة  (عمن)و (حياناأ)ابة جلإئات افي ف

للفقرة  نيثوجابات المبحلإعلى نسبة كانت أن أاعلاه  تبينل وومن نتائج الجدالمذكورة 

تم  %56نسبة ا بيومنعو اومادي يئى الاجتماعخصالأا متجيب على عدم تقد يالت 11

د مكتب للخدمة الاجتماعية يستطيع من عدم وجو نتجيب ع يالت 7تليها الفقرة رقم 

 %55.2يجية عمل داخل الصندوق بنسبة توضع استرا يخصائى الاجتماعلأخلاله ا

 دريبية ت دورة غلب المبحوثين لم يتحصلوا علىأن أترى  يالت 14تليها  يجاءت الفقرة الت

ارة عطاء ادإتعتبر على عدم التى  6تم تليها الفقرة  %49.3ة داخل الصندوق بنسب

 . %41.4بنسبة  يخصائى الاجتماعلأهمية لأالصندوق 

صل أعبارات من  11خرى وعددها لأجابة حول العبارات الإوأن التوزيع التكراري ل

مما  حيانا ولاأجابة لإا يعم وينخفض تدريجيا في فئتنجابة لإبارة مرتفع في فئة اع 14

 ورة .العبارات المذكجابة عالية حول إلى درجة إيشير 

ره داء دولآالاجتماعي  الأخصائيالمشاكل التي تواجه ما  :جابة عن التساؤل الثاني لإا

 ؟من وصندوق التقاعدالتضاي في مجال

( التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة  عن العبارات المتعلقة  9جدول رقم )

تضامن مجالي اللأداء دوره في الاجتماعي   يخصائلأتواجه التي بالمشاكل ا

 وصندوق التقاعد .

 العبارات ت
 لا أحيانا نعم

 النسبة % العدد النسبة % العدد النسبة % العدد

1 
ولين في العمل غير ؤالعلاقات مع المس

 راضي عنها .
46 39.7% 47 40.5% 23 19.8% 

2 
ك اليومي ير عمليتجد صعوبة في تس

 المناط لك.
26 22.4% 55 47.4% 35 30.2% 

3 
تجد صعوبة في التعاون مع فريق العمل 

 في الصندوق .
24 20.7% 46 39.7% 46 39.7% 

 %7.8 9 %17.2 20 %75.0 87 الحوافز المادية غير مرضية للغاية . 4

5 
تجد صعوبة بالاتصال بالمستفيدين في 

 الصندوق.
55 47.4% 41 35.3% 20 17.2% 
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6 
 اعي داخللأخصائي الاجتمدور ا

 الصندوق مهمش.
74 63.8% 21 18.1% 21 18.1% 

7 
الأخصائي الاجتماعي  داخل الصندوق 

 يواجه مشكلة في إعداده المهني .
63 54.3% 44 37.9% 9 7.8% 

9 

المستفيدون من الصندوق لا يتصلون  

تواجههم بالأخصائي الاجتماعي عندما 

 مشكلة.

82 70.7% 21 18.1% 13 11.2% 

8 

ى أن علاقاتك الاجتماعية في محيط تر

تحسين مستواك و  عملك تشجعك على

 .ك المهنيئادأ

64 55.2% 44 37.9% 8 6.9% 

11 
تم  توضيح عملك للجهاز الإداري في 

 الصندوق.
40 34.5% 22 19.0% 54 46.6% 

11 
ك ثقة المتبادلة بينتشعر بوجود صور من ال

 دوق.رددين على الصنوبين المت
67 57.8% 44 37.9% 5 4.3% 

12 

يتم الاستعانة بأخصائيين من مؤسسات 

اجتماعية أخرى لتبادل الخبرات 

 والمهارات .

19 16.4% 23 19.8% 74 63.8% 

 لعباراتلإجابات أفراد عينة الدراسة حول ا( يبين التوزيع التكراري 9دول رقم ) ج

امن التض  مجاليدوره في  لأداءماعي الاجت ئيالأخصاي تواجه المتعلقة بالمشاكل الت

مرتفع في  12وصندوق التقاعد نلاحظ ان التوزيع التكراري للإجابات حول العبارة 

لا ويتناقص عدد الإجابات تدريجيا في فئات الإجابة أحيانا ونعم  مما يشير  الإجابةفئة 

 . منخفضة حول العبارات المذكورة إلى درجة إجابة 

أحيانا  الإجابةمرتفع في فئة  3و  2و  1عن  العبارات  للإجاباتي التكرار وأن التوزيع

وينخفض في فئتي الإجابة لا و نعم مما يشير إلى درجة إجابة متوسطة عن العبارات 

 المذكورة.  

عم ن الإجابةي فئة عن العبارات الأخرى مرتفع ف للإجاباتوأن التوزيع التكراري 

يانا و لا مما يشير إلى درجة إجابة عالية عن  جابة أحجيا في فئتي الإوينخفض تدري

 .العبارات المذكورة

 : نتائج البحث

 :نتائج تتعلق بوصف العينة  ــأولا 

مقابل  %72.4ن معظم الأخصائيين الاجتماعيين من الإناث بنسبة أاتضح  -1

 للذكور . 27.6%
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سنة حيث  31هم عن يين تزيد أعمارلعظمى من الأخصائيين الاجتماعن الغالبية اأ -1

 سنة . 31فقط تقل أعمارهم عن  %6في مقابل   %84وصلت نسبتهم 

للمتزوجين  49.3للعزاب مقابل  % 48.1ن أعلى نسبة أتدل المؤشرات على  -2

 . %26بينما حالات الطلاق 

من  % 11.2امعية ثم من حملة الشهادات الج % 93.6ن أمن حيث التعليم اتضح  -3

قل نسبة لحملة الدبلوم ألة الماجستير بينما من حم % 3.5لوم العالي وحملة الدب

 . % 1.7العالي 

 % 43.1يعملون في صندوق التضامن مقابل  % 56.8من حيث موقع العمل فإن  -4

 يعملون في صندوق التقاعد .

 33.6وات يليهم سن 8لى إ 5خبرتهم ما بين  % 47.4ن  أبالنسبة للخبرة اتضح  -5

 سنة . 15الى  11خبرتهم من  %

  % 69.8دينار  411لى إ 311لدخل فإن من تقع دخولهم ومن حيث ا -6

 نتائج تتعلق بالدور المهني : ــثانياُ 

( 11على النسب السلبية تتصدرها الفقرة )أن ألى إتشير استجابات المبحوثين ـ 1

ساهمة ( م7ولين يليه العبارة رقم ) ؤسالمتعلقة بالتقدير العادي والعفوي من قبل الم

جتماعية  في صنع إستراتجية شاملة وكاملة لكل أقسام الصندوق . ثم دمة الامكتب الخ

(  سبق للأخصائي الاجتماعي الحصول على تدريب في مجال عمله 14العبارة رقم ) 

تماعي  ( كون إدارة الصندوق تعطي أهمية  كبيرة  لدور الأخصائي الاج6ثم العبارة  )

 النقاط.في هذه عور بدور مهني الأمر الذي يعني عدم الش

( و) 1ن )يجابية تتصدر لها الفقرتيلإعلي النسب اأتشير الاستبيانات البحوثية  إلى ـ 2

نية المهني وتشير الثا ( تشير الأولى الى ان العمل كأخصائي اجتماعي يحقق الرضا12

 ة هادئة ومناسبة .ن  الأخصائي الاجتماعي يؤدي دوره بصورأإلى 

( التي 8لفترة )ا التي تشير إلى أحيانا تقع في  علي النسبأن أ لاستبيانات إلىتشير اــ 3

( 13ن التكيف مع المسئولين في الصندوق والفقرة ) أن المهن تساعد على أتشير إلى 

 التي تشير الى ان العمل في مجال الصندوق يشعر الأخصائي بتحقيق أهدافه المهنية .

خصائي اجتماعي أي ان الأالعمل كأخصائي عن  ن هناك رضاأوهكذا يتضح ـ 4

لى حد ما عن كون المهن من التكيف مع إالاجتماعي يؤدي دوره بصورة مناسبة 

ولين وأن العمل في مجال الصندوق يشعر الأخصائي الاجتماعي بنوع من تحقيق ؤالمس

 أهدافه المهنية .

298



 ولين ،ؤبل المسدير المادي والمعنوي كم قولكن هناك عدم رضا عن مستوى التقــ 5

الاجتماعي لا يشارك في وضع إستراتيجية العمل ومن كون  ومن كون أن الأخصائي

 ن إدارة الصندوق لا تعطي أهمية كبيرة .أ

تشير البيانات إلى أن التطور بالدور المهني للأخصائي الاجتماعي في صندوق ــ 6

اهمة سلمهني ، وعدم معطاء أهمية كبيرة للدور االتقاعد والتضامن منخفض بسبب عدم إ

جتماعية في وضع إستراتيجية العمل ، وفي كون العمل المهني مكتب الخدمة الا

شير البحوث بعدم الرضا من إتاحة زمن تتم تقديره مادياً ولا معنوياً كما يالاجتماعي لا 

 التدريب.

 كثر من زملائهمأالتضامن يتجه الأخصائيون الاجتماعيون العاملون في صندوق ــ 7

لمكتبي عن العمل الميداني وهو الاختلاف الأكثر عد إلى تفضيل العمل افي صندوق التقا

بين العاملين في صندوق التقاعد والعاملين في صندوق التضامن الاجتماعي ، وقد يرجع 

ذلك إلى أن العمل الميداني في صندوق التضامن هو الطابع الغالب مما يجعل 

لتالي وبامكتبي نوع من الترقي ون أن العمل الئيين في صندوق التضامن يرالأخصا

يتطلعون إليه أكثر من زملائهم في صندوق التقاعد الذين يغلب على عملهم الطابع 

 المكتبي أصلاً .

يرى العاملون في صندوق التضامن الاجتماعي أن العمل يمتاز بالتجديد أكثر من ــ 9

وحالات متجردة  اعملهم ميدانيوقد يرجع ذلك إلى كون  زملائهم إلى صندوق التقاعد

 زملائهم في صندوق التقاعد الذي ينطبع العمل عندهم بنوع من النمطية .أكثر من 

يعمل الأخصائيون الاجتماعيون العاملون في صندوق التقاعد أكثر من زملائهم في ــ 8

يعملون مع فئات صندوق التضامن على توضح دورهم للجهاز الإداري ، ربما بكونهم 

ى إيضاح دورهم أكثر، وربما لأنهم عا مما يجعلهم يحتاجون إلة أكثر من اتسامهني

ي صندوق ن فييشاركون في الإدارة أكثر وبالتالي يتاح لهم ذلك أكثر في حين أن العامل

 التضامن يتوقعون أن دورهم مفهوم أصلاً.

 ني :دوره المهالاجتماعي في أداء نتائج تتعلق بالمشاكل التي تواجه الأخصائي  ــثالثاً 

ر المادية غي فتي تواجه الباحتين تنصب على المواقيتضح أن أهم المشاكل ال ـ 1

ا صلون بالأخصائي الاجتماعي عندمواالمرضية وأن المستفيدين من الصندوقين لا يت

 تواجههم مشكلة .

ور ون دالمشكلة الثانية لدى العاملين بصندوق التضامن وصندوق التقاعد هى ك ـ2

 . اهمشئي الاجتماعي مالأخصا
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ك هناك نوع من الثقة بين الأخصائي الاجتماعي و المترددين كل ذل منعلى الرغم ـ 3

على الصندوق وأن علاقة الأخصائي الاجتماعي في محيط عمله تشجعه على تحسين 

 مستوى إدارة غير أنه تواجهه صعوبة الاتصال بالمستفيدين 

تم الاستعانة بأخصائيين من ت هي أنه لا تالمشكلا إحدىتشير البيانات إلى أن ـ 4

 سسات أخرى لتبادل المهارات والخبرات.مؤ

علاوة على كل ذلك فإن الأخصائي الاجتماعي يجد صعوبة في توضيح عمله ـ 5

 للجهاز الإداري في صندوق التقاعد والتضامن على حد سواء .

 في التعاون مع يجد صعوبةوعلى الرغم من ذلك فإن الأخصائي الاجتماعي لم ـ 6

 عوبة في تشييد أعمالهم الخاصة بهم .فريق العمل بالصندوق ولا يجد ص

يتضح أن أكبر الفروق بين العاملين بصندوق التقاعد وبين من يعملون في صندوق ـ 7

التضامن الاجتماعي يقع في تهميش دور الأخصائي الاجتماعي حيث يرى العاملون 

 مهني .من دورهم ال اشكثر تهميفي صندوق التضامن أنهم أ

لاجتماعيون العاملون بصندوق التضامن أن أكثر كما يعتقد الأخصائيون اـ 9

 لون بالأخصائي الاجتماعي .صواالمستفيدين لا يت

يبدو أن الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بصندوق التقاعد أكثر إحساساً بخصوص  ـ8

وق التقاعد صند المستفيدين من حيثن ، وهو أمر طبيعي يصعوبة الاتصال بالمستفيد

 ورهم الأخصائي الاجتماعي .ددون أن يخصوا بيأتون إلى الصندوق 

يعتقد العاملون في صندوق التقاعد انهم الأكثر صعوبة في توضيح عملهم للجهاز ـ 11

الإداري ، كما يرى العاملون في صندوق التقاعد أنهم لا يستعينون بآخرين لاكتساب 

 الخبرة . 

 :ثومقترحات البح اتتوصي

ماعي الاجت للأخصائي عماللأوابتنسيق الجهود نشاء مكاتب خدمة اجتماعية تقوم إ -1

 تتضمن تحقيق أهداف المهنة . استقلاليةبحيث تكون هناك 

 الاجتماعي الأخصائيتشجع  يالعمل على زيادة الحوافز المادية والمعنوية الت -2

 ته .ءوترقع من كفا

الاجتماعيين بالصندوق للاطلاع  الأخصائيين مامأ الفرص بإتاحةيوصى البحث  -3

ة وطرق الممارسة المهنية وتنمية معلوماتهم هو جديد في مجال المهن كل ماعلى 

 ومهارتهم الفنية والمهنية من خلال توفير المصادر العلمية الحديثة.
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 نللأخصائييتنظيم ملتقيات وندوات محلية واجتماعات دورية بيوصى البحث  -4

عملة  جتماعي فيالا الأخصائيتواجه  يات المهنية التمشكلات والصعوباللمناقشة 

 بالصندوق والاستفادة من الخبرات المهنية المتبادلة بينهم.

العمل  في والإبداعالاجتماعي للابتكار  الأخصائي أماميوصى البحث بفتح مجال  -5

صر للعناة قدراته وإمكانياته من خلال تقديم  الحوافز التشجيعي وإبراز المهني

 التيالمهنية  الأنشطة و لأعمالاالاجتماعيين على  الأخصائيينزة من المتمي

 الصندوق. إدارةمن قبل  همتمجهودايقومون بها تقديراً لهم على 
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