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 عععععععداء الإه
Dedication 

إلى اا سهرت الليالي لأجلي مأحس ت تربيتي... إلى قرُّة عي ي  

 ما ب  سعادتي... أاي الغالية. 

يه  عل اا أ اا مهب إلي عاره، محياته ل ي يرا ي على إلى ا

الاحبة... إلي قدمتي ماثلي   ى اا زرع في قلبي ... إلاليم

 الأعلى... أبي الغالي.

 إلى فل ة  بدي ... اب تي حفضها الله مرعاها مرفعها بالعل  مالتقمى 

 إلى إخمتي مأخماتي... مالي أصدقائي... م ل اا 

  سا د ي في إ جاز ه ا العال الاتماض . 
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 الاستخلعععص

اسددتتدار نظددم مع ةمددات المددةا   اله دد أة فددي تحىددال   لا مع فددة  ىالدد ندد   الد اسددة تهددد 
   ا  العام ال.

أ الا ل مد بيانات كت  د      هاستهان  استما لا    مىتتدماً الميهج الةصتي  ا تمد الهارث   ى
اختاددد ت بي أقدددة العايدددة  الد اسدددة ( متددد  لا مدددل  ايدددة 261لا  ددد    دددي  ايدددة ر مهدددا   الد اسدددة 

لاقددد  فددي الإ ا لا العامددة ب امعددة الاالاأددة    لاالعددام الالع ددةا ية الهىدديية مددل يميددد  لأسددا  الأقىددار
رادث   اسدتما لا (224م اسدت ياع  دد   تلاقد   %(مل ر م الم تمد32.5مث   العاية ما نىبته  

( استما لا ليوهح  د  ايسدتما لا القاب دة 14نمال  د  ا لاقد تم     (37ا ات المتقة لا ب    د  ايستم
لاتدم   المىدت يعة بيانات ايسدت ( مدل%80.45لامث د  مدا نىدبته     هانهاسدت( استما لا  210ل تح ال  

ادددل الإرودددا ي مدددل خدددسل تيبادددق بعدددل   لاات التح  ياتهالااختهدددا  ف ضددد الد اسدددةتح ادددل بياندددات 
لاذلدددد  باسددددتتدار ب نددددامج الحامددددة   لي الأكثدددد  مس مددددة ليبيعددددة ت دددد  البيانددددات الةصددددتي لاايسددددتدي

 .(SPSSاً  الإروا ية ل ع ةر اييتماعية لاالمع لافة اختوا  
ا  لددى ا ا لا ال امعدة نظدار  دتم مدل خسلده تدةف نده  الهاردث لهدا  لاكان مل  ندم اليتدا ج التدي تةصدل

 قةى ةفا  المع ةمات التاصة بالتتييط لتب  تقةر ن ا ا لا ال امعة لا   اله  أة  المع ةمات  ل المةا   
الميدددددداخ لا  ايرتيايددددددات   اتددددددةف غادددددد  قددددددا  لا   دددددى ال امعدددددة ا ا لا ن  العام دددددة لااختيا نددددددا لاتعاايهددددددا

نم  فكدددا  يددد ح بل عدددام ال  وىدددمحلاانددده  التدددا  ب لا لاالإمكانيدددات الس مدددة لتدددد أب العدددام ال بالدددداخل 
 معظدمتةيدد ال بهدة لددى  فاهدا ال امعدة فدي تحىدال   ا  العدام ال  ا ا لاتىدا د    يلتدا  ح ةللاإو ا  ال

 العام ال  اخل ا ا لا ال امعة في تغاا  لاتيةأ  العمل مل  يل ال فد مدل مىدتةى   ا هدم الدةظيتي
ا يددا  فددي  لاي تة أددد المهددار الةظيايددة التددي تتتددق مددد مهددا ات العددام الب ي تقددةرال امعددة  ا ا لا  ن

 .ال اتب ال    تياسب مد لاظا تهمال العام 

  



 ل  
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Chapter One 

 الإطار العا  للدارسة
 ( Introduction)الاقداة

 يدتمه

 الدراسة مشكلة: أولاً 

 ثانيا: أهداف الدراسة

 ثالثا: أهمية الدراسة

 الدراسةفرضيات رابعا:  

 راسةنموذج الدخامسا:أ

 الدراسةمنهجية سادساً:  

 الدراسة حدود سابعا:

 الدراسةمصطلحات : ثامناً 



13 

 تمهيد:
نتي ددة ل تيددة ات التكيةلةييددة لاايقتوددا وة لاالعةلمددة  صددهح  نظددم المع ةمددات ( 15  ص 2004التياددب  

رادث تيدة ت نظدم  الإ ا أدة م دايت التحتل مكاندة لااسدعة ذات  نميدة فدي كدل المدددد ايت لاخاصدة فدي 
الديظم مدل     عدد ندرادث ت   الإ ا أدة ات لاتعد ت تيبيقاتهدا فدي يميدد المىدتةأ  المع ةمات بتيى س أعة

 بهددا الميظمدات تحددوات العود  اذ  نهدا تمثددل ت د  الأن دية المتكام دة التددي لاايهد  ان دح الةسدا ل التدي 
المع فددة بةسددا ل التكيةلةييددا الحد ثددة ليىددتعال بهددا المددد  لان فددي لا الحوددةل   ددى المع ةمددات  الددىتهدد  

 دمية.اتتاذ الق ا ات في الميظمات الإنتايية لاالت
لا افق  ند   التيدة ات  لاالإست اتي ية  لاالتكتيكية   الأنظمة فددي المىتةأات الت غا ية     لاقد استتدم  ن 

ردد مكةناتهدا ال  يىدة ب يدة  التي يع   التيبيقدات الحاسدةبية   تةسد في م ال استتدار نظم المع ةمات 
الميظمددات  راددث  ددةا   تاا ددد ر ددم ايسددتتا لا مددل قددد تها   ددى تح اددل البيانددات لاتوددييتها لاتبةأبهددا بمددا 

  لاالىدد  ة فددي اين ددا   تكمددل  نميددة نظددم المع ةمددات فددي العد ددد مددل ميددافد التددي تحققهددا مثددل الم لانددة
لاتق ال التكاليف لاإمكانية تقدوم مع ةمات متادلا في الةق  المياسب  اضافة الي استتدامها   ى مىتةى 

لاالتاصدة  دهدت نق دة   يظمدات العامدةت تدة. كمدا  ن المالعم يات لاالأن ية الإ ا أة في المىدتةأات المت
لا ددهكات ايتوددال   لاقةا ددد البيانددات   كبادد لا فددي  نظمددة المع ةمددات  تمث دد  فددي اسددتتدار الحاسددب الآلددي

 ساسدي  لاسا ل التكيةلةييدا الأخد ى التدي سدانم  فدي لايدة  نظدار مع ةمدات وعتمدد ب دكل  الىبالإضافة  
 .الآلي  ى استتدار الحاسب 

عد المةا   اله  أة في لابيا كغا نا مل الب دان لااردلا مل  نم ال كا ا الأساسدية ت    (12  ص2013ثي  الب غ
ا تمثل تيمية المدةا     لتحقاق التيمية ال ام ة المىتدامة راث تقةر بدلا  محة   في العم ية الإنتايية  ل

الأسدالاب  اله د أة  دل ط أدقاله  أة اردى المقةمات ال  يىة لوقل لاتح أ  القد ات لاتيمية الكتدا ات 
العم يدددة لاالمهييدددة لاالىددد ةكية لت بيدددة ارتيايدددات الم تمدددد لاسدددةق العمدددل مدددل الياقدددة اله ددد أة فدددي متت دددف 
المىتةأات لاالتتووات التي تةف  المتي هات التيمةأة لافي ظل ن ا التية  التكيةلةيي  صهح انتمار 

المددددةا   اله دددد أة البيانددددات  لدددد    ددددةف  لإ ا لاا ا لا الميظمددددات بتددددةفا  نظددددار مع ةمددددات المددددةا   اله دددد أة ا
لاالمع ةمددات التاصددة بددالمةظتال لاسياسددات التةظيددف لاتح ا هددا بهددد  الةصددةل الددي مع ةمددات لااضددحة 

 ومكل   ى  ساسها اتتاذ الق ا ات الى يمة فيما  تع ق بالمةا   اله  أة.
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ب ية ل عددام ال مىددتقنددات الحاليددة لاالتتي ددب ا ا لا المددةا   اله دد أة نظددار ل مع ةمددات ومكددل  ن  الا نددا بالبيا
 يدددل التتييط لاالدددد قابة  فدي الميظمة مددل 

غال ق ت ددا ددلاط    لاالمع ةمددات   ددددل الإيدد ا ات لاالأ لاات ا اليدددظار م مة ددة م  ي ددب نددلاأت القدد ا ات  تتدداذ الا 
المدةا    ل   صدهح اي تمدا    دى نظدم مع ةمدات   لد  لمع ةمات  ل وىتتدمةن ا  لاتقايم البيانات لاالأف ا  ال

لامعال ددة لاتوددييف لارتددا البيانددات لاالمع ةمددات  اله دد أة با تها نددا لااردددلا مددل الدديظم القددا  لا   ددى يمددد 
 التي وحتايها متت لا القددددد ا .

  ا هدا لات  ددداد  م يدة  تحىدال كباد لا فديمع ةمات المىتتدمة في الميظمات ت كل  نمية اللابما  ن نظم 
 التيافىددية لدد الاتحقاددق الماددالا   لالاي هددم ل ميظمددة  ميددة التدداامهملاتيام ال القدد ا ات لاتحقاددق  ضددددا العددداذ اتتددد

لاتددددد أب العددددام ال   ددددى  ا  ددددى تيةأ ندددد لاالعمدددددل رد ثددددةسددددع  الميظمددددات لإ خددددال  نظمددددة مع ةمددددات 
 .استتدامها

  Study Problem: مشكلة الدراسةأولا
 لاالتا ييددةبائدددددة  م هددا الداخ يددة  يداييددة لاالتدميددة تحدددوات مىددتم لا فددددددال الإنتتةايدده ميظمددددات الأ م   

يددل  نظددم مع ةمددات المددةا   اله دد أة مددل اسددتتدار  الددى  الميظمددات     التحدددوات سددع  ندد  لالمةايهددة ندد
تحىددال   ا  العددام ال فددي الميظمددة   ددى لايدده العمددةر. لاأهددد  اسددتتدار نظددم مع ةمددات المددةا   اله دد أة 

  الإسدددت اتي يةا  العدددام ال لالاضدددد الأنددددا  تحقادددق  قدددة التيبدددؤ بدددالع ت لاالي دددب فدددي تحىدددال     الدددى
 ال لا أددا لا لاتالاأددد الميظمددة بمتددالان مددل المهددا ات لاالكتددا لا الس مددة ل عددام الددةظيتي لاتتيدديط المىددا  

المقدددددد لا   دددددى مع فدددددة الأ ا  الحدددددالي لاالمتةقدددددد لابيدددددا  قا ددددددلا بياندددددات تتضدددددمل م مة دددددة مدددددل التبددددد ا  
لالم تكددل الإ ا لا  العامددة الدداهم.اقهم بالميظمددة  يددد الحايددة لاالعددام ال المهدد لا المتةقددد التحدد  لاايست ددا أال

اله د أة لتحىدال   ا  العدام ال  ب امعة الاالاأة بمعال  دل ند ا التيدة  باسدتتدار نظدم مع ةمدات المدةا   
عد استتدار نظم مع ةمات المةا   اله  أة  لامل خسل الاأا لا المادانية التي قدار ولافي ن   الم ر ة    فاها

 لددا ا لا العامددة ل  امعددة يرددا لايددة  قوددة  فددي اسددتتدار نظددم مع ةمددات المددةا   اله دد أة بهددا الهارددث 
القودة  فدي اسدتتدار ند     نرادث ( التـدريب  -القـو  العاملـة  تخطـيط  -تحليـ/ الـوظيفيال  تمثل في  

ق الع ميدددة فدددي ا دددلاذلددد  نتي دددة لسسدددتتدار الغاددد  الأمثدددل ل ي      ا  العدددام ال ى  ددد الددديظم قدددد  دددؤث  سددد هاً 
 العام ة. ى لاتتييط لاتد أب القة   تح ال
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  Study Questionsتساؤلات الدراسة
 التساؤل الرئيس التالي: ىالدراسة في الإجابة علتكمن مشكلة 
اســتخدام نظــم معلومــات المــوارد البشــرية فــي تحســين أداء العــاملين فــي الإدارة العامــة  مــا هــو اثــر

 ؟بجامعة الزاوية
 التالية:التساؤلات وتتلخص المشكلة البحثية في  
 المدةا   اله د أة فدي تحىدال   ا  العدام الالتح ادل الدةظيتي باسدتتدار نظدم مع ةمدات    ثد   ندة  _ ما1س
 ؟العامة ب امعة الاالاأة الإ ا لافي 
تحىدددال   ا  باسدددتتدار نظدددم مع ةمدددات المدددةا   اله ددد أة فدددي  القدددةى العام دددةتتيددديط   ثددد  ندددة مدددا _2س

 ؟الاالاأة امعة  ا لا العامة بالإالعام ال في 
  ا لاالإفدي  تحىال   ا  العدام الباستتدار نظم مع ةمات المةا   اله  أة في   تد أب ال   ث   نة  _ ما3س

  امعة الاالاأة؟ب العامة
 Study Hypotheses  فرضيات الدراسة  :نياثا

فـي معلومـات المـوارد البشـرية  استخدام نظمذو دلالة إحصائية ب  دورلا يوجد    هي:الفرضية الرئيسة  
 بالتالي تشتق الفرضيات الفرعية التالية:ي الإدارة العامة بجامعة الزاوية: أداء العاملين ف تحسين
اسددتتدار نظددم مع ةمددات لتح اددل الددةظيتي ب لا  يلددة اروددا يةذ   ثدد ي  ةيددد الأولــى/  الفرعيــة الفرضــية

 .تحىال   ا  العام ال بالإ ا لا العامة ب امعة الاالاأة المةا   اله  أة في
ــية ــة الفرضـ ــة الفرعيـ اسدددتتدار نظدددم ب القدددةى العام دددةتتيددديط ل لا  يلدددة ارودددا يةذ   ثددد  ي  ةيدددددد  /الثانيـ
 .بالإ ا لا العامة ب امعة الاالاأةال   ا  العام ال تحى اله  أة في  المةا    مع ةمات 
   اسددتتدار نظددم مع ةمددات المددةاب تددد أب ل لا  يلددة اروددا يةذ   ثدد ي  ةيددد  /الثالثــة الفرعيــة الفرضــية

  امعة الاالاأة.ب العامة  ا لابالإ تحىال   ا  العام ال اله  أة في
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  Study Objectivesأهداف الدراسة:ثالثا
اسددتتدار نظددم مع ةمددات المددةا   اله دد أة فددي تحىددال   ا  العددام ال   ثدد تح اددل  الددى  الد اسددة   تهددد  ندد 

 مل خسل التالي:
فدددي التح ادددل الدددةظيتي لتحىدددال   ا   ةا   اله ددد أةاسدددتتدار نظدددم مع ةمدددات المددد  ثددد  _ التعددد     دددى1

 العام ال في الإ ا لا العامة ب امعة الاالاأة. 
تحىدددال ل التتيددديط القدددةى العام دددة المدددةا   اله ددد أة فدددياسدددتتدار نظدددم مع ةمدددات   ثددد  _ التعددد     دددى2

 مىتةى   ا  العام ال في الإ ا لا العامة ب امعة الاالاأة.
فددي التددد أب لتحىددال   ا  العددام ال فددي  المددةا   اله دد أةم مع ةمددات اسددتتدار نظدد  ثدد  _ التعدد     ددى3

 .الإ ا لا العامة ب امعة الاالاأة
اسددتتدار نظددم مع ةمدددات  ي تحىددال   ا  العددام ال مددل خددسللااقت ارددات تىددا د فدد  تقدددوم تةصدديات  _4

 .ي الإ ا لا العامة ب امعة الاالاأةالمةا   اله  أة ف

  Study Importanceأهمية الدراسة:  رابعاً 
اسددتتدار نظدم مع ةمددات   لا طبيعدة    ددىهددا تهحدث كةن فديالأنميدة اليظ أددة لهد   الد اسددة  تيهدد        

العام ال في الإ ا لا العامة ب امعة الاالاأة مما وىا د العام ال في ا ا لا   تحىال   ا في  المةا   اله  أة  
 .لأتيا  الد اسة في تبيي   مل نتا ج ن ستتا لاباي ال امعة

استتدار نظم مع ةمات المةا   اله  أة في الإ ا لا العامة   لا   الد اسة في تقايم   ومكل  ن تىهم ن  -1
 ب امعة الاالاأة لاما تعانيه مل م كست لاصعةبات التي تةايهها الإ ا لا العامة ب امعة الاالاأة.

نظدم المع ةمدات دار اسدتتبالإ ا لا العامدة ب امعدة الاالاأدة فدي  تحىال   ا  العدام ال وىا د   نومكل   -2
 . ل فد مل كتا لا العام ال لا أا لا مها اتهم الةظيايةفي ا المةا   اله  أة

ومكددل  ن تىدددهم نددد   الد اسدددة باسدددتتدار نظدددم مع ةمددات المدددةا   اله ددد أة فدددي تحىدددال   ا  العدددام ال  -3
فددي م ددال تم ا  لاالتيددة  كددس   ددى ايسددالعددام ال لا أددا لا اكتىدداا خبدد ات تىددا د   اخددل ا ا لا ال امعددة

 . م ه
الد اسددات  مددلاسددتتدار نظددم مع ةمددات المددةا   اله دد أة فددي تحىددال   ا  العددام ال   لا تعددد   اسددة  -4

   ى الإ ا لا العامة ب امعة الاالاأة.   طهقالمهمة التي 
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 Study Module  نموذج الدراسة  :خامساً 
ل  يىدددة لإ ا لا الةظدددا ف اد نظدددم مع ةمدددات المدددةا   اله ددد أة لا   الد اسدددة   دددى تحد ددد  ا تمددددت نددد        

التدددد أب بيدددا    ددى ذلددد  قدددار لا  القدددةى العام ددةالددةظيتي لاتتيددديط المتمث ددة فدددي التح ادددل المددةا   اله ددد أة لا 
نظددم مع ةمددات المددةا   اله دد أة  لاظددا ف بعددل مددلالهارددث بر دددا  نمددةذ  الد اسددة التددالي الدد    ةضددح 

 .م الال   مل خسله ومكل  ن  تم تحىال   ا  العا الدلا  ال  يسلا 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 
 
 
 
 

 ( نموذج الدراسة 1الشك/ رقم )
 ا دا  الهارث :المصدر

 الوظيفي. التحليل _ 1

 تخطيط القوى العاملة.  _ 2

 . تدريب _ ال3

 . بداع والابتكار_ الإ1

 _ قيم واتجاهات العاملين. 2

 _ الرضا الوظيفي. 3

 

البشرية   نظم معلومات الموارد
 البشرية البشرية

 أداء العاملين 

  الوسيطة  المتغيرات 

 ( الديموغرافية)

 _ الجنس. 1

 _ العمر. 2

 _ المستوى العلمي. 3

 _ التخصص. 4

 _ الخبرة.  4

 المتغير المستقل 

 

 المتغير التابع 
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 Study Methodology  الدراسة  يةمنهج:  سادساً 
لاتح ال البيانات لاالمع ةمات التاصدة   ر الهارث بت ميدقا    راث د الهارث الميهج الةصتيتها

 ند   الد اسدة  دل ل مدد البياندات لاالمع ةمدات    لاات  راسدتتد ا  دل ط أدق بالإ ا لا العامدة ب امعدة الاالاأدة
 باي تما    ى الموا   التالية:

  لاالمقدايت لاالأبحدا    لعسقة بمةضدةع الد اسدة  لاالددلا أات لاالأييبية ذات االكتب لاالم ايد الع بية   -1
 .اينت ن   لاك ل   هكة المع ةمات الدلاليةالىابقة التي تيالال  ن ا المةضةع  لاالد اسات  

 لاالمع ةمات التي تحتايها الد اسة.     ل مد البيانات   الأستهانه ا  لاتة أد  د   تم ا  -2

 . الاالاأة   ال امعة ب    ا لا في الإ لاالعام ال       لأسا  الأقىار لا ئة التد أس    ضا  نا    تكةن م تمد الد اسة مل  -3

تددم اي تمددا    ددى تيباددق بعددل  سددالاب التح اددل الإروددا ي باسددتتدار ب نددامج الحامددة الإروددا ية  -4
 (spssاييتماعية  لاالمع لا  اختوا ا بب نامج  ل ع ةر 

ل ةقة    ى مدى مةاكبتها لمتي هات نظم مع ةمات المةا   اله  أة في تحىال   ا  العام ال لاصق ها  
اليتدا ج الع ميدة الىد يمة  الدىالتةصدل  راث تمبالمها ات لاالقد ات الس مة لمةاكهة التية ات التكيةلةيية 

 في ن ا الود .

 Study Limitations حدود الدراسة  :سابعاً 
لاك ل  ردلا   مييدة  رادث كاند   لكل   اسة  م ية  لا نظ أة ردلا  مةضةعية  لاردلا  مكانية         

   ى اليحة التالي:
 اله ددد أة فدددياسدددتتدار نظدددم مع ةمدددات المدددةا     لا مةضدددةع  ىاقتوددد ت الد اسدددة   ددد :حـــدود الموضـــوع

 العام ال.تحىال   ا  
 الإ ا لا العامة ب امعة الاالاأة. الحدود المكانية:
 (2020سية مل   لااليوف ايلال (2019ةسي الد اسة  ل  ن    ي أ   الحدود الزمنية:
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  Study Concepts: مصطلحات الدراسةثامنا
ق لاالإيد ا ات التدي ا دم مة ة مدل الي   ين (98  ص2007صالح  نظم معلومات الموارد البشرية:  _  1

   لاتددددد أب لا  ددددم    ددددى مهددددا تهم  لاالأ ا  الددددةظيتيال لاالإ دددد االمددددةظتسدددد ست تعمددددل   ددددى ا امددددة 
 .الةظيتيالمىا  تيةأ    لا التعةأضات 

ــوظيفي:ال _ 2 ــ/ الـ اس  تحليـ ندددة العم يدددة التدددي تدددةف  المع ةمدددات الضددد لا أة ردددةل  (113  ص2003عهددد،
بدددد  ن التدددي ي القب يدددات لاالمهدددا ات لا   لأ ا هدددا لاالمع فدددة لاالمعددددات المىدددتتدمة لامكدددان مما سدددتهاالةظيتدددة 

 الددىالظدد لا  الددي تددؤ   فاهددا الةظيتددة  بالإضددافة تأ  تهددا  لانىددهة لامقدددا  الإ دد ا  لا ومت كهددا مددل وقددةر ب
 الأخ ى.لةظيتة لا سقتها بالةظا ف مىتةى الأ ا  المةقد في ن   ا

ــيط:  _3 العم يددددات لاالأن ددددية ه م مة ددددة مددددل   ددددى اندددد هومكددددل تع أتدددد( 171  ص2009اليدددددالا   التخطــ
حد  راية الميظمة مل المةا   اله  أة لاالتدي تىدانم فدي ضدمان الحودةل   دى ند   ت التي تالإي ا الا 

لابمدا وعيدي الميظمدة مادالا  العمدل فدي الةقد  المياسدب  لإن دا المةا   بالعد  لااليةعية المس مدة لاالمؤن دة 
 .تيافىية

ت   فدددي م دددايات لاالمعدددا  بالتدددد أب ندددة  أدددا لا المهدددا  وقودددد ( 166  ص2010الق أدددةتي  التـــدريب: _ 4
 أندا  الميظمة التي وعم ةن بها.ة  أا لا لا ي المتد بال بمحالالمعاية  لا 

د ات لاإ  اك بالقد تبدد الأ ا  نة الأث  الوافي ل هدة  التدي   (219  ص2003س يان  أداء العاملين:    _5
 .الت   ة لةظيتة إتمار المهار المكةن  ية تحقاق لا  الى ا  و   الدلا   لا المهار لاال  

    دديا  يد دددلا قددد   ددى او ددا الإبددداع لاايبتكددا  نددة القددد لا( 6  ص2000  ددةا  الابتكــار:ع و بــداالإ _ 6
  سالاب  مل متادلا.ق لا ا ميت ات   لا خدمات   لا ط     لا ر ةيً  لا  تكةن  فكا اً 

في أدة ثابتدة ت عدل الإنىدان ايت اندات ندي نا دة  (35  ص1991القد افي  قيم واتجاهات العاملين:    _7
مة ددة  فدد ا   لا قضددية ايتماعيددة مددا أتودد   بي أقددة او ابيددة  لا سدد بية ت ددا  فدد    لا م لا  أ ددع وتكدد  لا 

 .مها     لاي ومكل مسرظتها ب كل  كل ثابب
ــا الـــوظيفي: _8 ندددة ت ددد  الحالدددة التدددي  تكامدددل فاهدددا التددد   مدددد لاظيتتددده  (33  ص2003الىددديحاتي   الرضـ

مةرده الددةظيتي  ال بهدة فددي اليمدة لاالتقدددر فيودهح  نىددانا تىدتغ قه الةظيتددة لاأتتا دل معهددا  مدل خددسل ط
 قاق الأندا  الما وة لااييتماعية.لاتح



 
 
 

+ 
Chapter Two  

 الدراسات السابقة 

Literature Review)) 

 

 تمهيد

 سات المحلية  ار : الدأولاً 

 سات العربيةار : الدثانياً 

 ثالثاً: الدراسات الأجنبية
 رابعا: ما يميز الدراسة عن الدراسات السابقة
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 تمهيد:
  فاها ن   الد اسدات مدل الد اسدات أفي ن ا التول تم ت تاب الد اسات الىابقة رىب تةا أخ التي  ي  

لاالدا سددات الع بيددة   ة   اسددات ميهددا  الد اسددات المح يددةالد اسددات الأقدددر  قىددم  الددي ثسثدد الددىالحد ثددة 
 .لاالد اسات الأييبية

 الدراسات المحلية  أولا:
واقع تطبيق نظام معلومات الموارد البشرية بالمصارف التجارية  ،بعنوان (2013رغثيالبدراسة )  -1

 الليبية.
 مجموعة من النتائج التي تخدم أهداف الدراسة وهي  إلىحيث توصلت 

م مل القوة  الةاضح في استتدار نظار مع ةمات المةا   اله  أة بالموا   الت ا أة  قاد الد اسدة(  
  العياص  اله  أة المؤن ة لاالمتتووة في م ال المع ةمات المةا   اله د أة  ال   كان سبهه ق ة تةاف

  اله دددد أة بالموددددا   ا   اله دددد أة بأنميددددة نظددددار المددددةا  لاكدددد ل  ق ددددة لا ددددي الإ ا ات الع يددددا لاإ ا ات المددددة 
 قاد الد اسة( الت ا أة 

 الدارسات العربية ثانيا:
ية علـى أداء المــوظفين فــي المـوارد البشــر نظــم معلومــات  أثر،بعنـوان (2014المرشــدي )دراسـة  -2

 مؤسسات التعليم العالي السعودية.
ان   ية تيبادق نظدم مع ةمدات المدةا   اله د أة فدي مؤسىدات التالية:النتائج    إلىتوصلت هده الدراسة  

الألالدى فدي  التع يم العدالي فدي الىدعة وة م تتعدة  لاان تيبادق نظدار تحتادا المدةا   اله د أة ارت د  ال تهدة
 م التد أب المةا   اله  أة بال تهة الأخا لا.ل يا  تيبق نظرا

 لا  يلددة اروددا ية يسددتقياا المددةظتال لاتعاادديهم لالتددد أب لالتحتاددا المددةظتال فددي   ا    ثدد _  ةيددد 
 المةظتال في مؤسىات التع يم العالي في الىعة وة.

  تتد.في الىعة وة م_ ان مىتةى   ا  المةظتال في المؤسىات التع يم العالي 
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دور نظم معلومات الموارد البشرية في زيادة فاعليـة أداء إدارة  ،بعنوان (2014دراسة )الرويلي   -3
 الموارد البشرية بوزارة الداخلية في مملكة البحرين.

 :كالاتيالعديد من النتائج وهي  إلىتوصلت 
لمدةا   اله د أة لدة ا لا الداخ يدة _ نياك تأثا  قة  بال  سقدة نظدم مع ةمدات المدةا   اله د أة لابدال   ا  ا

 هح أل.بمم كة ال
تا ا  فا  ية   ا  العام ال بر ا لا المةا   اله  أة لة ا لا الداخ ية  كما كان  تكيةلةييدا المع ةمدات لاالديظم 

 الحاسةبية لااضحة لاسه ة ايستتدار.
ة لامةضدةعية نظدار المع ةمدات _ تتأث  فا  ية الأ ا  ل عام ال بر ا لا المةا   اله  أة س ها لاإو ابا ب دتافي

 الأية  لاالحةافا لاالإيا ات ب كل خاص. ب كل  ار لانظار
 ن   ية لاضةح لامودداقية المع ةمدات التدي  تضدميها نظدار المع ةمدات ا ا لا المدةا   اله د أة   ي   _  

يدة قد و عل العام ال لاالإ ا أال وىتغيةن  ل ض لا لا التةاصل اله د   المها د   لكدةن المع ةمدات الحال
 كافية.

ما هم  كث  مل غا نم مل  لا  الأ ما   الى_ ن الحداثة التي وم  بها العام ال الأصغ  سيا قد تؤ   
 ال بهة في استتدار نظم مع ةمات المةا   اله  أة. الىالأكب  

دور نظام معلومات الموارد البشرية في اختيار القيادات الإداريـة   ،بعنوان  (2010)ضويادراسة    -4 
 حافظة اللاذقية بسوريا.ة الغزل بمفي شرك
اب ا   نمية نظدار مع ةمدات المدةا   اله د أة فدي اختيدا  القيدا ات الإ ا أدة فدي  د كات الغدال   الىندف   

فددي محافظددة السذقيددة بىددة أة  لا لدد  مددل خددسل مددا ة فدد   مددل مع ةمددات  قيقددة  ددل يميددد العددام ال فددي 
 ا  تياسب مد مؤنستهم لاكتأتهم لاخب اتهم.لإ ا أة بمسهةلة اختيا  القيا ات ا الىالميظمة مما  ؤ   

 دددر  الددى دددر لايددة  نظددار مع ةمددات ل مددةا   اله دد أة  ممددا   ى  الددىراددث  ظهدد ت نتددا ج نددد  الد اسددة 
 الثقة في اختيا  القيا ات الإ ا أة.

اثـر نظـام معلومـات المـوارد البشـرية فـي اقتصـاد المعرفـة فـي   ،( بعنـوان2010دراسة ) العيثاري  -5
 لمملكة الأردنية.ا

 ددر اي تمدا   اله د أة لايدة   ددر اينتمدار بتيدةأ  نظدار مع ةمدات المدةا     الدىلا  ا ت نتا ج الد اسة  
   ى مت يات نظار مع ةمات المةا   اله  أة في ا ا لا المع فة بالمم كة الأ  نية.
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رد البشــرية فــي الأتمتــة ودورهــا فــي تحســين أداء إدارات المــوا،( بعنوان 2007يدراســة ) العتيبــ -6
 المملكة السعودية. رياضالأجهزة الأمنية في مدينة ال

بدددر ا لا المدددةا   اله ددد أة بودددتة  امدددة كانددد  ضددد يتة  لاان  تةصددد   ندددد  الد اسدددة الايدددا اسدددتتدار الأتمتدددة
ت التد أبيدددة بد يدددة تىدددهم فدددي تتيددديط لااسدددتقياا المدددةا   اله ددد أة لاتحد دددد ايرتيايدددا  نالأتمتدددة ومكدددل 

لاقدد  ثبتد   كباد لا ا ا ات المدةا   اله د أة بد يدة    ا الأتمتة ومكدل ان تىدهم فدي تحىدال ن  كما    كبا لا 
  لاقددددم  الد اسدددة نمدددةذ  تيظيمدددي لتتعادددل الأتمتدددة تحدددد مدددل تيبادددق الأتمتدددة يددداك معةقدددات الد اسدددة  ن ن

 بر ا ات المةا   اله  أة في الأيهالا الم كاأة بالمم كة الع بية الىعة وة.
هـدفت هـده الدراسـة إلـي قيـاس درجـة فاعليـة نظـام معلومـات المـوارد   ،(2006دراسة ) الجرايدة -7

 البشرية في وزارة التربية والتعليم في الأردن.
اليتا ج التي تةص   الاها الد اسدة  ن   يدة فا  يدة نظدار مع ةمدات المدةا   اله د أة فدي لا ا لا    ب  لامل  

 الت بية لاالتع يم  الية في الأ  ن
نظم المعلومات الإدارية المحسـوبة علـى أداء العـاملين فـي   أثر،وان( بعن2006)السعوديدراسة   -8

 .في السعودية مؤسسات الضمان الاجتماعي
ندددف  نددد  الد اسددة الددي التعدد     ددى اثدد  نظددم مع ةمددات الإ ا أددة المحىددةبة   ددى   ا  العددام ال فددي 

لغددد ت يمدددد  تهانهمؤسىدددات الضدددمان اييتمدددا ي   لالتحقادددق  نددددا  الد اسدددة تدددم تودددميم لاتيدددةأ  اسددد
 ضددة( لاقددد تددم اسددتتدار ال  مددة الإروددا ية  369البيانددات لاتة أعهددا   ددى  فدد ا  العايددة الهددال   ددد نم  

( لااسدتتدم  الد اسدة الأسدالاب الإرودا ية الةصداية لمع فدة تودة ات  فد ا    Spssل ع ةر اييتماعيدة  
لمتعدددد  يختيدددا  صدددسرية نمدددةذ  العايدددة لإبعدددا  نظدددم المع ةمدددات لاالأ ا  الدددةظيتي لاتح ادددل اينحددددا  ا

 الد اسة لااث  المتغا ات المىتق ة   ى المتغا  التابد  لاتح ال التها ل الأرا  .
 :ثالثا/ الدراسات الأجنبية

( بعنوان استكشاف امن نظـم معلومـات المـوارد البشـرية والمـوارد البشـرية Zafar2012دراسة ) -9
 .مات ومد  صلتها بالمنظمةالالكترونية من خلال تقديم أساسيات امن المعلو 

لاتعاأددا ا تهاطهددا بددأ ا   الدديظم     ك ددف  ددل كيايددة المحافظددة   ددى امددل نددراددث قامدد  نددد  الد اسددة بال
الميظمدددة لابايددد  ندددد  الد اسدددة  ندددم محدددد ات امدددل الددديظم ندددي تح ادددل المتددداط   لاالتدددد أب  لاالتكامدددل  

   لاهيكل اليظار.لاالىياسات  لاتقدوم البيانات 
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ــائج اســتخدام نظــم معلومــات  ،(Normalini&Sherh2012دراســة ) -10 بعنــوان متطلبــات ونت
 الموارد البشرية في ماليزيا.

لااسدتتدم  الد اسدة   Penangلاطهقة الد اسة   ى ال  كات التدي تىدتتدر ندد  الديظم فدي مد يدة بايدان 
لقيددددداس متي هدددددات اسدددددتتدار ندددددد  الددددديظم لامقيددددداس  كدددددأ الا مقيددددداس  لايددددد  لقيددددداس الىدددددمات الإبداعيدددددة 

لقيدداس  Remenyis and Zuboffs it frame work لابددة  لتكيةلةييددا المع ةمددات ي أماة 
لا ظهدد ت نتددا ج الد اسددة  ن المتي هددات اسددتتدار نظددم مع ةمددات المددةا    الدديظم المت يددات اسددتتدار نددد  

 اله  أة تيتأ بمت يات ند  اليظم.
 معرفــة إلــىهــدفت هــده الدراســة  ،(Hussain: Wallac& Cornelius2007دراســة ) -11

 استخدام نظم معلومات الموارد البشرية وأثرها على موظفي الموارد البشرية.درجة 
 اسددددت اتي يا ن اسددددتتدار نظددددم مع ةمددددات المددددةا   اله دددد أة كددددان خيددددا ا  الددددىلاقددددد   ددددا ت نتددددا ج الد اسددددة 

 ل ميظمات  لاأضيف قيمة محىةبة الاها.
 رابعا: ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

اسدددتتدار نظدددم مع ةمدددات المدددةا   اله ددد أة فدددي تحىدددال   ا   الد اسدددة تدددم التعددد     دددى  ثددد  نددد  فدددي _ 1
 .ة الاالاأةب امع الإ ا لافي  العام ال

ند   الد اسدة   دى يميدد العدام ال فدي الإ ا لا العامدة _ تتت ف ن   الد اسة في تيبيقها  رادث طهقد  2
 ب امعة الاالاأة.

مددل  الألال يوددفلاال 2019 اسددة فددي التتدد لا الامييددة مددل سددية _ مددل راددث الامددان  تددم تيباددق ندد   الد 3
 .2020 سية

 
 



 

 

+ 
Chapter Three 

 الإطار ال ظري للدراسة 
 Theory of the Study)) 

 الموارد البشرية  لنظم معلومات مدخ/:  الأولالمبحث  

 التحلي/ الوظيفي:  المبحث الثاني

 تخطيط القو  العاملة:  المبحث الثالث

 التدريب  :المبحث الرابع

 أداء العاملين:المبحث الخامس

 س: الإبداع والابتكارادالمبحث الس

 المبحث السابع: قيم واتجاهات العاملين

 الثامن: الرضا الوظيفيالمبحث  
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 تمهيد:
 ميقدا لاسد أعا   دى المىدتةى و دهد العدالم الادةر فدي ظدل العةلمدة تيدة ا  (19  ص2006 الت  دة 

  لانتي ة لعمق ن ا التية  لاس  ته في م ال تكيةلةييا لاالىياسي لااييتما ي لاالتكيةلةييايقتوا    
فيده ل مع ةمدة مكاندة   صدهح  المع ةمات  خدل العدالم فيمدا وي دق   يده بعود  م تمدد المع ةمدات الد   

ات الودياعية لاالت ا أدة  اذ ن دد   دى ه  أة لافي يميدد الم دايت خاصدة فدي المؤسىدنامة في ريالا ال
الحد ثدة المىدا دلا   دى مةايهدة  الإ ا أدة الأسدالاب ى كل مؤسىدة نظدم مع ةمدات لاالتدي تعتبد  مدل مىتة 

 التحدوات في  و   تىم بالتغاا  المىتم .
  لاليةلاالتي تتضمل متاهيم  لا ساساتهانتيالال نظم مع ةمات المةا   اله  أة    نسيحالال في ن ا التول  

 ظم مع ةمات المةا   اله  أة.ل نرة 
لاالمتداهيم  الأفكدا الحقدةل الع ميدة لاالتك أدة التدي تها يد  ب دأنه    كثالمةا   اله  أة مل  ا ا لاوعد متهةر  
التيدة  التكدد    اناذ   مدالالأفدي ا ا لا  لأخد ى اقياسدا بدالحقةل الع ميدة  ااينتمدار بهد ثدةردابدال غم مدل 

 ةانددب الما وددة فددي العم يددة الا باينتمددار الدد   انوددب   ددى خ  قياسدديددا  متددأ لهدد ا الحقددل مددل اينتمددار
لاالما لا لالدم تعيدي العيود   الآلةالتي استحةذت في بداوة الق لان الماضية   ى الت كاا   ى   الإنتايية

 قة  الق ن الع  أل لاالق ن الحا   لاالع  أل  كدا يدل ة  المتأخ لا مل كبا   لالكل العقاله    انتماما  
ال دة لا  ا ا لاب دكل لااضدح معدالم التكد  ال دامل لاتيدة   تب ة ت   ن مايس  ى العيو  اله    اينتمار  
متمادالا بدال العياصد    لالةأدة لاإ يدا   الإنىدانيلااسدد الييداق بالعيود   انتمدارمدل  اليده لد  لاماال دام ة 

 .  ى لايه التوةص  الإنتاييةالتا  ة في العم ية 
 ىدعىت لاإنهداالمدةا   اله د أة  مدا  الميظمدة  مدات مع ة نظدم  رادث تعتبد   (72:71  ص ص2004التياب   

الع يددا لا  دددى  الإ ا لافددي  فعالددة م ددا كةلهددا تكدددةن يتظدد   ن لاالمةظددف لاأ الإ ا لامددل ايددل ت ددالا  ا لاا  
سدا دت الهحدة    رادث الأخاد لا الآلاندةفدي ات كثا لا فدي ال د كات التق ادودة تةايه صعةب   نهاال غم مل  

   ى تيةأ .
المدةا   اله د أة   نظمدةتىدا د  التدي للأ مدالافة قيمدة رقيقيدة اضدةا   اله د أة فدي لمدا  ذ  لمىا دلااليما

 ل عددام الكددل ميظمددة تحددتتا بىدد ل  قاددق   نراددث  العددام الب ددكل   يىددي فددي رتددا الىدد ست لاتقادديم 
فرنهددا تددالا  بقددةا م التدددقاق لاالتددي برمكددان  الأ ا تقادديم   نظمددة  مددا  تضددمل مع ةمددات كام ددة  ددل كددل ف   

كثاد لا   نددا المدةا   اله د أة لاتتددر نظدم مع ةمدات  الم لألاسدال  أل الددخةل الاهدا مدل ايدل متابعدة المدد 
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 العدام ال  متي هات لامها ات ايختيا  التيىاب ف ص العمل   لم ي ة  لإو ا  م  حال  ميها ر د ال ه
 . خ ى لاخدمات 

 مفهوم نظم معلومات الموارد البشريةالمطلب الأول: 
  الأفددد ا  ا م مة دددة مدددل ومكدددل تع أدددف نظدددم مع ةمدددات المدددةا   اله ددد أة بأنهددد (24  ص2073 تيقدددة  -1

مات رةل المع ة است ياع  تة أد  لااستعمال ل حوةل   ى تتاأل  لا   تىتتدرلاالبيانات التي   لاالي اطات 
 .ل ميظمةالمةا   اله  أة 

لاالبددددد امج  التيبيقدددددات التاصدددددة لقةا ددددد المع ةمدددددات ايلكت لانيدددددة  رددددد  ندددددي (530  ص2003الم سدددددي  -2
 .لاالتا  يةتحقاق الكتا لا ل  التي تىتهد  ل انالاا
التددددي تعمددددل   ددددى ا امددددة سدددد ست  لاالإيدددد ا ات م مة ددددة مددددل اليدددد ق  نددددي (98  ص2007 صددددالح -3

المىدددا     لاالتيدددةأ التعةأضدددات   لاتدددد أب لا  دددم الدددةظيتي لاالأ ا   تهما  دددى مهدددا   لاالإ ددد ا  المدددةظتال
 .الةظيتي

تيتا ودة  لامىدؤلاليات است ا أة  مىؤلاليات ذات  انىانيةميظمة   لا  ل  ني عها  (20  ص2007الت  ة )-4
الةظيايدة لاالتيظيميددة  للأندددا م دال تحقادق  الإ ا أددةمدل خسلهدا ومكددل القيدار برن دا  المهددار لاالةظدا ف 

 .لاال قابةمل خسل  م يات التتييط لاالتح ال لاالتد أب لاالتحتاا  با  هاالتي تقةر 
  لاالد  ل يد ى لام لألاسدالس ال  ل وعم ةن في الميظمة  لأسدا  د الياني يمي  (11  ص2005 قا ي )-5

تةضدح لاتضدهط لاتةردد  تحد  مظ دة ثقافتهدا التيظيميدة التدي  لا  مالهداكافدة لاظا تهدا    لأ ا تةظيتهم فاهدا   
 .الى ةكية  نماطهم

التدددي  دددتم تودددميمها  لاالأن ددديةندددي م مة دددة مدددل ايسدددت اتي يات لاالعم يدددات  (12  ص2006ك دددةا   -6
الد  ل وعم دةن  لاالأفد ا  المؤسىدة  ارتيايدات الم ت كة  دل ط أدق او دا  ندةع متكامدل بدال   الأندا لد م  
 .فاها
 الأفدددد ا  م مة ددددة مددددل   نهددددالاتعدددد   نظددددم مع ةمددددات المددددةا   اله دددد أة   ددددى  (19  ص2007ال دددد ابي )-7

مع ةمدددات   دددى يمدددد ال  لااليدددالاالب م يدددات لاقةا دددد البياندددات التدددي تعمدددل  ددددلاأا  لاالإيددد ا ات لاالت هاددداات 
 .ل مىتتدرعال تها لامل تم تقدومها لاماأيها لاتت
  التي تعمل بوة لا ميتظمة لامتتا  ةم مة ة المكةنات   انها  فها   ى   (19  ص2002بيي رمدان  -8

 لاتهائتهدا الاإ ا تهدل لاتح ادل لااسدت ياع البياندات لاالمع ةمدات المتع قدة بدالمةا   اله د أة أتا تت مل يمد لا 
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قدد ا  لمىددا دته فددي اتتدداذ القدد ا ات فددي م ددال تتيدديط المددةا   لمددد  أل لاصددياع الالمىددتتاد ل مددل ا  مددار
 .لافا  يةبكتا لا    ا هاتعايها لاتعةأضها لاتد أبها لاتيةأ نا لاتقةأم اله  أة لااستقيابها لا 

 تع دق بالعيود   بكدل مدا تعيدىلاالتي  الإ ا لالاظا ف  اردى  نها  ى    فها  (23  ص2008 القحياني-9
لاالتعاليددات التاصددة بتح اددل الةظددا ف  الأن ددية ميظمددة لاذلدد  مددل خددسل م مة ددة مددلاله دد    اخددل ال

مهدا لاتحتااندا لاتيةأ ندا ب دكل لاالعمل   دى تتيديط المدةا   اله د أة لااسدتقيابها لااختيا ندا لاتدد أبها لاتقي
 .فعال

حد ثدددددة ال المع ةماتيدددددة   دددددى  نهدددددا كددددل التكيةلةييدددددا :الهاردددددث نظدددددم مع ةمدددددات المددددةا   اله ددددد أة لاأعدددد  
الأنددا   الدىالعيود  اله د   فدي مىدا دلا الميظمدة ل ةصدةل   لاا كتد فدد  دمة مل ايدل تيدةأ  لا المىتت

 .بكتا لا لافا  ية في الةق  المياسب  الم ا  تحقيقها
 التطور التاريخي لنظم معلومات الموارد البشرية الثاني: المطلب 

تي ددة د ث ليىدد  لالادددلا انمددا نددي نان ا ا لا المددةا   اله دد أة ب ددك ها الحدد (22:20  ص ص2004 بدددالهاقي  
لاند   التيدة ات سددانم    هددنا الدى بداودة الثدة لا الودياعية  لاالتدي   يدد لعدد  مدل التيدة ات المتداخ دة

ب ددد أة متتوودددة ت  دددى  دددؤلان العدددام ال لايدددة  ا ا لا مدددةا    ب دددكل مها ددد  فدددي اظهدددا  الحايدددة الدددى
لدددى تحتادددا العدددام ال لا فدددد  لارهدددم مدددةا     دددى  سدددس   ميدددة  لابالإضدددافة االبالمي دددالا  لاتعدددد سياسدددات 

 المعيةأة بما وحقق  ضا نم  ل العمل لا أا لا انتايهم. 
سددة  نددةيا فيمددا   ددي  نددم الم ارددل التا أتيددة التددي مدد ت بهددا ا ا لا المددةا   اله دد أة مددل ميتوددف القدد ن 

 التاسد لارتى لاقتيا الحاض . 
 لاني   ى اليحة التالي:   نياك خمس م ارل   يىية لاالتي تم اينتمار بها   ى مدى التا أخ

 مرحلة الثورة الصناعية: -1
لقد تية ت الحيالا الوياعية تية ا كبا ا مي  ظهة  الثة لا الوياعية  فقبل قيار الثة لا الوياعية  كان  
الويا ات مي  القد ن الثدامل   د  لامدا قب ده محودة لا فدي نظدار اليةا دف المتتوودة  لاكدان الودياع 

 لاات بىديية  لاقدد صدارب ظهدة  الثدة لا ي ميدا لهم  مىدتتدمال فدي ذلد   وما سةن صيا تهم الادلاأة ف
 الوياعية  دلا ظةان   نمها:

 التةسد في استتدار الآيت لاإرسلها محل العمال. -أ
 ظهة  مبد  التتوص لاتقىيم العمل.  -ب
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 ت مد  د  كبا  مل العمال في مكان العمل لانة المويد. -ج
 ة ب الآيت ال د دلا.ان ا  المواند الكب ى التي تىت -د
 ظهور حركة الإدارة العلمية: -2

مددل بددال التيددة ات الهامدددة التددي سددانم  فدددي ظهددة   نميددة ا ا لا المدددةا   اله دد أة انت ددا  ر كدددة الإ ا لا 
تق أهددا  1890الع ميددة  بقيددا لا ف   أدد  تددا  ة  لاالدد   لقددب بددأبي الإ ا لا  قددد ردددث  ندد   الح كددة مددل  ددار 

 الألالى.  رتى بداوة الح ا الع مية 
 ة  الى ما اسما  بالأسس الأ بعة لا ا لا لان   الأسس ني:لاقد تةصل تا  

 التيةأ  الحقيقي في الإ ا لا. -أ
 ايختيا  الع مي ل عام ال. -ب
 اينتمار بتيمية لاتيةأ  العام ال لاتع يمهم. -ج
 .الحقيقي بال الإ ا لا لاالعام ال التعالان  -  
 مرحلة العبودية ونظام الرق: -3
 يدما سا  الم تمد الإنىاني القدوم نظار ال ق كدان تعامدل الميظمدات   (32:    26  ص ص2004نةطي   ب 

 مد الإنىان لاالعام ال ال  ل تحتايهم ل عمل كأ  لاظيتة   ا .
فيظار ال ق نة بالأساس نظدار وىدمح لإنىدان مدا   د ا  انىدان  خد  لاأهعده لاأىدتتدمه كمدا وىدتتدر    

 لا ماكاية.س عة ما مثل روان  لا ا ت  
ل ل  ي تحتا  الميظمة التي تعمل في م تمد وىة   اليظار الدي لاظيتدة مىدتق ة لإ ا لا المدةا   اله د أة  
فانتماماته توهح م ابهة ينتمامهدا ب د ا      دي  مدا    خد  فتدي ند   الميظمدة  يحود   لا  ا ا لا 

مل ومدةت مديهم لامدل  ظمة لاتعةأل المةا   اله  أة ب  ا  ال قاق بالعد  لاالمةاصتات التي تحتايها المي
بتعةأضهم  لا ميحهم  ية   لا رةافا  لا تيةأ نم  لا الحتدا    داهم  لا غاد  ذلد    لسنتمار لان الحاية  

مل الأ مال  كما ي تحتا  اينتمار بحقةقهم  راث ليس لهم رقةق تد ك  لاك مدا كدان الد ق  كثد  تدةف ا 
 ل استتدامهم.نتمار بحىك ما انعكس ذل    ى ثميهم لابالتالي   ى الحاية لس

لال ع ددم  ن نظددار الدد ق انقدد ت فددي  كثدد   لال العددالم ميدد  مئددات الىدديال  لالكددل بقادد  بعددل الأفكددا  الددى 
 التت لا الأخا لا    استم  اليظ  الى الإنىان با تها   مة   متةف  لابدلان قيمة  لا رقةق ت ك .
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 مرحلة الطوائف ومرحلة ارتفاع أهمية الصناعة اليدوية:   -3
ار بالإنىددان كمددة   ب دد    يددد تيددة  الحدد   لاالودديا ات الوددغا لا لابددد  بالأسدداس لتهائددة ا  اينتمددد بدد

مىا د ل لتيظيم  ؤلان الح فة لامىا دلا اف ا نا  فمثس قد وحتا  ر فدي معدال مىدا د ل  هادئهم كدةنهم 
ا ا لده اذا مدمؤن ال ليعم ةا كالح فاال لاقد وحتا  الى مىا دلا اذ  صاب بع ا كما وحتدا  ان  هادخ خ تد

التقدر في الىل  لا مات  ن   لاغا نا رايات تةلد بيمة الح فة كويعة لهدا متي هدات خاصدة    لام ت  
باليىهة ل مىا دلا لاالت دف كدان  بيدا   لا الأقدا ا  لا ال اد ان ندم  لال الم  دحال لد ل  لاكدان العمدل لددى 

 صارب الح فة مةقد  مل لالتع يم الح فة     مد سة مهيية(.
فددي ت دد  التتدد لا  نظمددة  مددل لا يددة  لاتعاددال بىددبب صددغ  ر ددم الميظمددات  صددحاا العمددللالددم وحتددا   

 لالكةنها  س أة ذات م كية ف  وة لالكيهم كانةا بحاية الى ما   ي:
 ب امج التأمال لتةفا  التعةأل لهم  يد ال يتةخة لاالإصابة بالحةا  . - 
 ل.قةا د لتحد د  لا  المع م في تأنال المىا د لميد ايستغس -ا 
 د توييف مىتةى تأنال العام ال لاتحد د مل نة "المع م" في صيعته.قةا  - 

نددد   الحايدددات  دددك   بدددداوات اينتمدددار بدددالمة   اله ددد    لاقدددد  دددالج  صدددحاا الحددد   لاالأ مدددال نددد   
 الحايات بتكةأل ال م ية التعالانية فيما بايهم  ط ق   اها اسم "طا تة "

"نقابددة " الأسدداس فددي اليا تددة نددي  نهددا تتكددةن مددل رقددا ليوددهح لاندد   اليا تددة  ددك   نددةالا لمددا تيددة  ي
لاطا تدددة الحددددا لان نددد   اليا تدددة   لاال م يدددة  البيدددا لان  صدددحاا ر فدددة معايدددة  فمدددثس قدددد و دددمل طا تدددة 

التعالانيددة تددةف  الددد م المددا   للأ ضددا   يددد الحايددة  كمددا تودديف الميتمددال الاهددا     تحددد  مددل نددة 
 مع م.

  مددل اينتمدددار بددرف ا  الأسدد لا ف ددم تكددل نيدداك رايددة ل ةظدددا ف الإنىددان يددا بعكددس ذلدد  كددان اينتمددار ب
المعقدددلا التددي تيددد   الاددةر ضددمل مىددؤلاليات ا ا لا المددةا   اله دد أة اسددتم  الةضددد فددي الكثادد  مددل  لال 
العالم الى الق ن الحالي لابد يات فحاثما وىة  اقتوا  تق اد  لاتيت   الميظمدات الودغا لا ذات اليدابد 

يات الأسدد أة بدددلان الحايددة الددى مما سددات متتووددة لامتيددة لا لاأهقددى التأناددل قددى المىددؤلالالح فددي لاته
 بويغة الت م لا لدى المع م.

 
 



32 

 مرحلة التصنيع وتصاعد الحاجة للعاملين ولأنظمة العم/: -4
خ ق  الي ب الكبا    ى العام ال     قيار لكل ما ت م ه لاظيتة ا ا لا المةا   اله  أة الثة لا الوياعية  

 الثة لا الوياعية الحاية ل ي اطات التي تهتم بها لتتويص ا ا لا المةا   اله  أة.لدت  لا 
فعيدما بد ت الددلال تهدتم بالتودييد بدد  اقتودا نا وضدم ا ددا  كباد لا مدل ميظمدات تىدتتدر مكدا ل تعمدل 

لهد ا ار لا بالياقة الهتا أة لاتحقق انتا  كباد  لاتحتدا  الدى ا ددا  كباد لا مدل العدام ال الد  ل وعم دةن بانتظد
بد ت تظه  الحايدة يختيدا  العدام ال لاتدد أبهم   دى المكدا ل المعقددلا لاتحد دد  يدة نم لاسدا ات  م هدم 
لاغا نا مل القضاوا لاني مل انتمامات ا ا لا المةا   اله  أة بل لافي بداوات الثة لا الوياعية كان   ندم 

 ت غسن  صحاا ن   الم ا أد.  لاضتتال
اصتات العام ال لالاظدا تهم لااختهدا نم لاتدد أبهم  لاقدد لتدص " فادةل" د مة لاكان  القضاوا الأنم ني تحد 

لاإتهددداع مد سدددة العم يدددات الإ ا أدددة نددد   اينتمامدددات بكةنهدددا تدددت تص بدددالتةظيف فهدددي ت دددمل مدددا  تع دددق 
 بتعاال لااستتدار العام ال ال  ل تحتايهم الميظمة لان ا ما كان م حا في ت   الم ر ة.

تيدددةأ    اسدددة الةقددد  لاالح كدددة ل مىدددا دلا فدددي تحد دددد مهدددار كدددل  امدددل يدددة بلاانتمددد  مد سدددة الإ ا لا الع م
لار كاتدده لامؤنستدده لاكددان مددل الدد لاا  "تددا  ة " لاالدد   قددد طددة  ميه يددات متت قددة لد اسددة الةقدد  لا  اسددة 
الح كدددة فقدددار "تدددا  ة " بددددم ها فدددي   الا لاارددددلا تىدددتتدر ب دددكل وىدددا د  وضدددا فدددي تحد دددد سدددا ات العمدددل 

 لاغا نا.
ة  لاال لااتب لاالحقةق المةضةع الثاني بعد التةظيف ارتا   صحاا العمدل تيظيمده الأيلا ك   قضاوا  
 لااينتمار به. 

 افق  الثدة لا الودياعية تغاد ات سياسدية كدالثة لا الت نىدية لاتغاد ات ايتماعيدة لا  ميدة  سدهم  فدي تغااد  
ن صددياعية  ثددم ا مددد اينتمددار بالإنىددان  فالتوددييد   ى الددى تم كددا ا دددا  كبادد لا مددل العددام ال فددي م اكدد

بددددا  العمدددال لاالمدددد  أل الدددةاثقال مدددل  نتىدددهم لا نمادددتهم ل عمدددل ا  اك قدددةتهم لارقدددةقهم فييدددالبةن ب ددد لاط 
 استتدار  ا لة.

 المرحلة الحالية منذ الربع الأخير من القرن العشرين: -5 
ميهدا العةامدل مدل لا مة دة  ةا تماا الق ن الع  أل بتغاا  مهم في لاظيتة ا ا لا المةا   اله  أة نتي دة م 

 :الآتية
 



33 

 ة المنظومة:سمدر أثر النظرية و  -أ
كاندد  التىددمية لااليظدد  الددي التعاليددات التددي تتع ددق فددي الىددتايات لتىددمية التةظيددف  لا الأفدد ا   لا  ددؤلان 
العددام ال ........الددخ  ل تأكددد   ددى  ن يددةن  الةظيتددة نددة تددةفا  العددام ال لامعال ددة قضدداوا ايسددتتدار 

ندددة مدددة   ظةمدددة بتحةأدددل اليظددد لا الدددي معدددام تهم كمدددة   لالددديس م ددد   مىدددتتدمال لا سدددانم  مد سدددة المي
تتت ف ند ته لا نماته بمدى تةف   لا نماته ل ميظمة  ن   اليظ أدة   ت الدي اينتمدار بوديانة ند ا المدة   
لاتيةأ   لاالحتا    يه لد ل   خد ت  دكل العدام ال فدي ميظمدة مدا مدة  ا مهمدا لا ندا  ا وقتضدي الوديانة 

 ت تىددمية الي دداط الددي ا ا لا أ  لا خدد ت الميظمددات تعيددي  لالةأددة بقضدداوا الوديانة لاالتيددةأ  لاتغاددلاالتيدة 
 المةا   اله  أة.  

 التكنولوجي والعولمة:أثر التطور العلمي و  -ب
  ت الثددة لا التكيةلةييددة لاالمع ةماتيددة التددي  دداندتها العقددة  الأخادد لا الددي قيددار م ددا أد لاصدديا ات بالغددة 

تي تتعامل مدد ند   ا ات  الية وىتغ ق تةفا نا يهدا لالاق  طةأس لان د الميظمات الالتقاد تىتد ي مه
التكيةلةييا  نها تحتا   ن تما س الكثا  مل الأن دية لتيدةأ  العدام ال لاالحتدا    داهم لضدمان مديحهم 
ل  امتيا ات ال  ة  الي  قة   مل تق ل مدل ارتمدايت التد ك كدل ذلد   كدد لهدا  نميدة الإنىدان كمدة   بدا

يد ددلا  ميهدا العمدل  دل بعدد  لا مدا  اليد لا تىدعى الميظمدة لتيدةأ   كمدا  سدهم  فدي تدةفا  صديغة  مدل
ومكدددل تىدددماته باينتقدددال راسدددةبيا لاالددد   وعيدددي بدددأن التددد   وعمدددل فدددي ا ا لا لاأتودددل بعم ددده  بددد  ال دددهكة 

 الحاسةبية  ةضا   ى الحضة  الي مبيى مكتهه ل عمل فيه.
 بة القو  العاملة:التغيرات في خصائص وتركي -ج

ايقتوا وة الى تغاا  ي    في ت كاهة القدةى العام دة ل ددلال   ت التغا ات التكيةلةيية لاك ل  التغا ات 
 المتقدمة صياعيا مل  نمها:

ا تتاع نىهة  اغ ي الةظا ف المكتبيدة لاالتدميدة لاالد  ل غالهدا مدا  دتم اسدتتدامهم   دى  سداس لاقد    -1
اسددتتدامهم  ددة فددي رددال انتتضدد  نىددهة فئددة العمددال الدد  ل غالهددا مددا  ددتم العمددل فتدددفد لهددم  لااتددب مقية 
 بعقة   مل ذات  مد قوا .

ا تتددداع نىدددهة رم دددة ال دددها ات العاليدددة لا صدددحاا التتوودددات الع ميدددة الحد ثدددة بدددال العدددام ال فدددي  -2
تحد   ية نم  الكثا  مل الميظمات الكبا لا لاأتم استتدار نؤي  ا تيا وا بعقة  استتدار طةأ ة الأيل لاقد  

 ية ة قد ت مل  سهم في ال  كات التي وعم ةن فاها.  ى  ساس سية  مد مكافآت لامااوا اضافية مت
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تةسددد ر ددم قيدداع التدددمات الدد    صددهح القيدداع الأكثدد  مددل راددث العددام ال بعددد  ن كددان قيدداع  -3
لودددددحية الوددددديا ة ندددددة الأكبددددد  لاالأسدددددهم لاندددددم و دددددم ةن العدددددام ال فدددددي البيدددددةك لاالمؤسىدددددات الماليدددددة لاا

 لاالع مية........... الخ
سدددداب لاالمع ةمددددات لاايتوددددايت لاغا نددددا ممددددل ومت كددددةن مددددؤنست بىدددديية لاكدددد ل  فددددي التدددددمات الحةا

لاأحتددايةن  نظمدددة  مدددل بىددديية لام ندددة كدددل ندددؤي  وعم ددةن فدددي مكاتدددب لالددديس لا    مدددل بحايدددة الدددى 
تعددد لا التوددا ص  نظمددة اسددتتدار خاصددة  ندد   التغادد ات لاغا نددا  صددهح  تقتضددي  نظمددة اسددتتدار م

ا لد ل  ن دد بدأن الميظمدات الكباد لا العمسقدة  كثد  مدل نظدار لتتس ر ن   التئات المتت تدة لاظد لا   م هد
لاصدديغة  مدددل ل تعامددل مدددد التئددات المتت تدددة مددل العدددام ال لاندد ا  ا  مدددل  نميددة لاتعقادددد مىدددؤلاليات ا ا لا 

 .المةا   اله  أة
 (.p2000,832 ماك اة   شريةأهداف نظم معلومات الموارد البالمطلب الثالث:  

 ات الإيد افد ا  لاالمعددات لا المةا   اله  أة بمتهةمه الةاسد نة ت كاهة مل الأان نظار مع ةمات 
تحقاددق  الددىالمددةا   اله دد أة لاالتددي تىددعى الميظمددة مددل خسلهددا  الموددممة ل مددد لارتددا بيانددات 
 م مة ة مل الأندا  ميها:

 .يظمةة ل مالتيافىي لاايست اتي يات التيط  ا دا   -1
 .المةا   اله  أة لاتح ا هايات مل بايرتيا التيبؤ -2
 .مىا ات الت قيةالمىا ات الةظيتة لا  تتييط -3
 .مما سات لاب امج المةا   اله  أةسياسات لا  تقايم -4
 . أ  التاصة بر ا لا العيو  اله    التقا ا دا    -5
 .سا ات العمل لاال ياا  لالأن ية الاةمية لإ ا لا المةا   اله  أة كتى ا تدعيم -6 
 
 
 

 

 أهمية نظم معلومات الموارد البشريةالمطلب الرابع:  
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تعتب   نمية نظم مع ةمات المةا   اله  أة ذات  نمية بالغدة فدي الميظمدة كهداقي  (24  ص2010  يت     
ة ؤث    دددى مددد   لا  تهدددا الماليدددة لامكانتهدددا ايقتودددا والإ ا ات الأخددد ى المةيدددة لا فدددي الميظمدددة لاالتدددي تددد

 لاتظه   نماتها مل خسل العياص  التالية:
 لاظيتة مهمة مل لاظا ف الميظمة. با تها نا -1

اله    في الميظمة لاأا لا فا  ية لاتأثا نا   ى ريالا التد   لاالميظمدة في تيمية العيو     تىا د   -2
 لاك ل  الم تمد.

 لالددة تيهددد مددل قددد اتها اله دد أة مددل  نددم العياصدد  ال  يىددية فددي الإنتددا  اذ  ن ثدد لالا     المددةا    -3
   ى تيمية مةا  نا اله  أة.

اسددتثما  ان  رىددل تد أهدده لاتيماتدده ومكددل ل ميظمددة  ن تحقددق مددل خسلدده نددة  اله دد   العيودد   -4
 مكافآت طةأ ة الأيل ل ميظمة في  كل  أا لا الإنتايية.

 ا  اله دد   نددة المحدد ك الأساسددي ل ي دداط ايقتوددا   فهددة المىددئةل  ددل مىددتةى الأالعيودد   -5
 لما وة ل م تمد.با تها   المح ك لاالعامل الم ت ك في تح أ  القد ات لاالإمكانيات ا

 اله  أة  كث  مل قيمة ت هاااتها الميظمة تيهد مل كتأ  لافا  ية مةا  نا تيافىية -6
 مات الموارد البشريةوظائف نظم معلو المطلب الخامس:  

ةا   اله ددد أة وىدددا دنا اله ددد أة ليظدددار مع ةمدددات المدددان اسدددتتدار ا ا لا المدددةا   (292  ص2006 الحىدددايية 
 التي مل  نمها:  ى قيامها بةظا تها المتت تة  لا 

لقةلا العمل مل خسل مقا نة رايات الميظمة مدل القدةلا العام دة   الإست اتي يةالتيط    لاضد  -1
 قات. ا يها لا  ت البدا ل لمعال ة الت لامد المع لات ميها مل  اخ ها لاخ

ة لكددل  ضددة فددي الميظمددة تحتددة    ددى المع ةمددات الضدد لا أة توددية خاصددم تددات   بيددا  -2
 العقةبات  التد أب.   المكافآت نةع الةظيتة راث الحالة اييتماعية  المؤنل   يه مل

ة فدي الميظمدة مدل رادث يدالال لالةا ح تتوا ية لاإيمالية تةضح فاها المةا   اله د أ  لاضد  -3
 ا ات.  طبيعة المهمتةسط العم   القدر الةظيتي

كامل ل ميد الةظا ف المتارة في الميظمة مل خسل تحد د متي هدات كدل لاظيتدة    لاصف  -4
 المهار المةك ة اليه.لا المها ات التي و ب  ن تتةف  في  اغ ها  لا 
   الت قية.  التعاالكالإيا ات ل الإ ا أة لاالإي ا ية  ؤلان العام ا تيظيم -5
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م اقهددة العسقددة لا تةى الم ي ددة  الأيددة  مددد مىدد الهحددة  لاالد اسددات كمقا نددة لمىددتةى  ايدد ا  -6
 .العام الفا التي تقدمها الميظمة لامعديت   ا   بال الحةا

 خصائص نظام معلومات الموارد البشريةالمطلب السادس:  
له ددد أة فدددي ومكدددل تحد دددد خودددا ص نظدددم مع ةمدددات المدددةا   ا (27:26  ص ص2005الىددد مي   

 :تيالأ م مة ة نقاط ن ك  ميها
 الددىفددي اندده  ددالا  بمىددا ات مع ةماتيددة  لاذلدد  و ددهه نظددار المع ةمددات  ددهكة ايتوددالتصــال:لا ا شــبكة -1

خدا     مداكل الدى بمدا  دى التددفق فدي كدل مكدان بالم د لاع لا الكثا  مل نقاط لانة وىدا د المع ةمدات  
 الم  لاع.

ــات مراحــ/ -2 يددا   لانمت يددات  الددى المدددخست مع ةمددات بتحةأددل التقددةر نظددم  :تحويــ/ وتوظيــب البيان
 الإخدد ا  م ر ددة الت ددغال لام ر ددةلا  الإ خددالفددي ندد ا التحةأددل لانددي م ر ددة   ساسدديةةيددد ثسثددة م ارددل ت
المع ةمات كما  تم تيتا  لاظدا ف  لاإنتا الم ارل  دلا لاظا ف ني ت ميد البيانات لات غا ها   به  ت بط  لا 

 البيانات. إ ا لاني  قابة لا   خ ى 
بايمددا  ددتم الحوددةل  الإ خددالالبيانددات خددسل م ر ددة  الا خدد ددتم  :العمليــات وإخــراجالبيانــات  إدخــال -3

ميت ددات  الددى  ددى مع ةمددات خددسل م ر ددة المت يددات لا  يدده فددرن البيانددات نددي التامددات التددي تتحددةل 
 .ماتية كما تيتج المع ةمات المهمة لاالمتادلا لمىتتدماهامع ة 
ع  لاذل  يستتدامه مل المع ةمات مل نظار المع ةمات بالم  لا   انتا  تم   المعلومات:  مستخدمو -4

 امددا  مددةظتال بالم دد لاعأ ددمل المىددتتدر الددداخ ي ل مدد  أل لاالالتدا يي لا   لاداخ ي طد   المىددتتدر الدد
المىدددتتدر التدددا يي في دددمل كافدددة ال هدددات المهتمدددة خدددا   الم ددد لاع مثدددل الددددا يال لاالمدددة   ل لايم دددة 

 لا أددددة  مىددددا دلا تقددددا أ ات الضدددد لا أة بالمع ةمدددد اووددددالؤسىددددات  ددددتم لااغ ددددب الميظمددددات لاالم سددددهمالأ
 ال ه أة.المةا نات لا ك دالال المبيعات 

 
 
 
 

 مهام نظم معلومات الموارد البشريةالمطلب السابع:  
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م مة ددة مددل   نهدداالمددةا   اله دد أة   ددى  ا ا لا الددىومكددل اليظدد   (272:270 ص ص2000 ددلان  
  ائيددة لاالم تمدددلبا لا ندددافهاالمؤسىددة لامددل ميي ددق المؤ دد ات التاليددة  بددأف ا  الم تهيددة  الأن ددية

 العةامل المؤث لا   ى الت   لاالقيم لاال هد.لا الةردات لاالم مة ات التيظيمية ل مؤسىة لا 
في المؤسىة رةل متت ف ال هة  التي تب لها الميظمة مدل   ف ا  الأ  ا ا لالاتتمحة  اختواصات  

العامددددة ل ميظمددددة انيسقددددا مددددل المىددددانمة التا  ددددة فددددي تحقاددددق مىددددتةى  الأندددددا ايددددل تحقاددددق 
لهدا ل مىدانمة فدي  الأمثدللاايسدتتدار  ايسدتم ا الكامدل ل مدةا   اله د أة المتدةف لا مدد    ستتداريا

رود نا فيمدا ت تديص ند   المهدار لا  أمكدللا المي دةا لاتيمية الدخل   ى المىتةى   الإنتا  أا لا  
 :وأتي
ه مد القد ات لاالتب ات بال القا  أل   ى العمل لاال اغبال في  لاايت اا   ى اكت ا     العمل  -1

  مال المياسهة لهم.يا نم لاتعاال المياسبال ميهم في الأالعياوة باخت
ثما  ال ددد  ل مددةا     يددات ايسددت    ددى الحوددةل   ددى العمددل المس مددة مددل ايددل ظدد لا  -2

 اله  أة. 
ال  اوددة الضدد لا أة لاالتدددمات الماليددة الس مددة بهددد  ت دد يد العددام ال   ددى تحقاددق  تددةفا  -3

 .الإنتاييةتأتهم تقدمهم لا فد مىتةى ك
 ميظمة لايانالا تح  الي ب.  تكةن  عمالبى ست ال ايرتتا  -4

 .امامهمبالهحة  المتادلا في  ؤلان العمال ل يهةت بهم فييا لامعيةأا لافتح م ال الت قية  القيار -12
 الأيدة في م ال المتالاضة ال ماعية لاتىاا     خ ى ب هة     لاالأ مالالم هة ات  لاتكتمل ن    

  المعييدددات لاالمع ةمدددات ت اييتماعيدددة لااينتمدددار بايتودددال لاتدددةفاالتددددمام دددال  فدددي لاكددد ل 
 د لاط  تي بهدا   مداللاان دغايتهم لاندي    ا هم اووالتمكل العمال مل   اتوال  لالاسا لالمتادلا  

العامددة  الإ ا لافددي الةاقددد مىددانمة فددي   ددم  الأ مددال مددل ل ميظمددات الكبدد ى الحد ثددة لاتعتبدد  
 .ل ميظمة
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 (6:5  ص ص2013 الا    نظم معلومات الموارد البشرية أنواع  المطلب الثامن:
فكد    يدددما تكددةن يميددد  ياصد   مددل المتدداهيم لاأمكددل  نظددار  ةصددف اليظدار بأندده الفكريــة: الــنظم -1

 التك  .استيعاا ن   اليظم بد اسة ت كابها 
لاموا    لاآيت   ف ا  تتكةن مل   نلاني اليظم التي لها كيان ما   م مةس لاأمكل   المادية:  النظم -2

 الم مةسة. الأ يا لاغا  ذل  مل ياقة ال
 بدقدة تامدة فدرذا بي أقدة ومكدل التيبدؤ بهدا الأنددا حقدق ي تتا دل وند  لام المحدد  اليظ  المحددة:  النظم -3

  خيدانتةقدد مدل  لان   نفرنده ومكدل  ت دغ يهصدتات ا  فد  مة   ف  رالدة اليظدار فدي  مدل معدال لا 
 الم ر ة التالية ل ت غال.

 نع   اليظار ايرتمالي بأنه نظار ي ومكل  ن تتةقد نتا  ه بدقة.  نومكل  مالية:الاحت النظم -4
لامدا  تتد ع  الإنىدانيفدي    نظدار  د تهط ند ا اليظدار بالىد ةك  الإنىانان لاية    الاجتماعية:  النظم -5

ل تغاا  لأنها تابعة ل تغا ات  لال ل  فرن اليظم اييتماعية   ضة  رايات  يه مل  قا د لاثقافات لا 
 . ىانيالإنفي الى ةك  

 .ا  ةيد  اخ هاني اليظم التي ي تتول بالبائة التا ية لاأيحو   م ها فيم المغلقة: النظم -6
ــنظم -7   لامددل ندده نظددار ارتمددالي  تتا ددل مددد بائتددهومكددل تع أددف اليظددار المتتددةح   ددى ا :المفتوحــة ال

وىددتقبل ندد ا اليددةع مددل    ددى ذلدد  يميددد الدديظم التددي تةيددد فاهددا ريددالا كدداليظم اييتماعيددة اذ  الأمث ددة
 ن   البائة. الىوعادنا بعد معال تها اليظار مدخسته مل البائة المحيية به ثم 

ان متهددةر الدديظم المتتةرددة مددل المتدداهيم التددي ووددعب  نصــف مغلقــة : أونصــف المفتوحــة   الــنظم -8
ةرددة المتت  لاوىددمى الدديظم اليوددف المتتةرددة   خدد اسددتتدار نددةع  لتامددة  لدد ل  وتضددتحد دددنا بدقددة 

فددة مىدهقا  لابالتددالي ي وكددةن اليظددار لا ندد   الدديظم تكدةن لهددا مدددخست مددل البائدة المحددد  لامع  بيا لا نىد
 .خا يهة لسضي ابات التي تأتي مل   ض
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 الموارد البشريةالتحديات التي تواجه نظم معلومات المطلب التاسع:  
عمددل المتت تددة فددي لاقتيددا مددل التغادد ات فددي م ددايت ال الكثادد لقددد ردددث  (27  ص2010بددل  يتدد   

بعدل  فيمدا   ديسدي ك  ميهدا المدةا   اله د أة  ا ا لار مدا اض  كثاد ا مدل التحددوات لاالعقهدات الح
 التحدوات:

 على التكنولوجيا الحديثة: عتمادالا زيادة -1
ن التغاددد ات الم حةظدددة فدددي المدددةا   اله ددد أة لأ ا ا لاالتيدددة ات التكيةلةييدددا ت دددكل قاددددا   دددى  ان

بعدل   نميدةالمها ات لانيدا تدا ا   الأ مال  نةاعالتغا ات في  الىلكت لانية تؤ    التكيةلةييا اي
مثددل التددد أب لاالتيميددة لاالتتيدديط ل مىددتقبل الددةظيتي بمددا  ياسددب مددد ت بيددة ارتيايددات  الأن ددية

    التغا ات.ن
 في تركيب القو  العاملة: التغيرات -2

يدة بمتت دف المي دألا لامدل ند   التغاد ات نياك تغا  في ت كاهدة القدةى العام دة الحال  انلقد لةرا  
نىددهة اليىددا  العددامست لاالم ددا كات فددي قددةى العمددل سددة  وت ددق متي هددات يد دددلا لاأددا لا   أددا لا

 سياسات خاصة باليىا . ا دا   الى اضافةالةظيتي  الت قيالمىالاالا في الدفد لاف ص  
 ارد البشرية:المو  إدارةمعلومات في  نظم -3

نظم  اليفرنها تحتا    فضلبي أقة  المي ألا  ندا ق   أة في تحقاالمةا   اله ا ا لالكي تىانم  
المدةا   اله د أة فدي  دكل متوددص   ا لالإ  دى كدل البياندات لاالتيدط  ت دتمل رد ثدةمع ةمدات 

الحاضد  ندة مقدد تها   دى  الةقد  فدي   المي دالايده معظدم  اوقدر اليوح لا ا لا لاالتحد  الد    ة 
 .اله  أة ا  المةا   ت  ادلا ا ق ا ات  اتتاذ  دنا   ى التقدر بمع ةمات ذات قيمة لا ا لا تىا

 (46  ص2005الى مي   مكونات نظام معلومات الموارد البشريةالمطلب العاشر:  
مكةناتدده اذ يبددد مددل لايددة    لاقددا م   ددى التتا ددل بددال  ياصدد    ظدداراين  نبمددا : المــدخلات -1

  لد ل  فدرن ند   المدةا   ومكدل  دلالتتاب  أة لاالتي ت مل الما لا التدار لهد ا    لامةا   ما وة  
ل  ن تىددماتها بالمدددخست لكةنهددا ت ددمل نقيددة البددد  فددي  م يددة التتا ددل فددي اليظددار لاددتمك

 .المي ةا ميه الأندا  وعمل اليظار لغ ت تحقاق
 مت يات. الىلاني التتا ل مد المدخست لتحةأ ها   :المعالجة -2
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 انالتدي تتد   مدل اليظدار لاأمكددل اليات دة  دل  م يددة المعال دة لا  الأ ديا لاندي : المخرجـات -3
 لابالعكس.  خ تكةن مدخست نظار معال ني مت يات نظار 

ان التيددةأ  المىددتم  ل يظددار ووددحح المىددا ات التاصددة لالدد ل   تةيددب  العكســية: التغذيــة -4
  ل ا  تي ب فحص فا  ية اليظار مدل خدسل بعة تقىيم  م يات تيتا  المت يات تةييه لامتا

 .العكىيةبالتغ وة عم ية صة به لاأي ق   ى ن   الاليتا ج لاالمت يات التا
المي ةبة لاالتي  تم مل   المع ةمات  الىلامعال ة البيانات ل ةصةل  ا خال ةضح كيف  تم  م ية 

 : الأندا خسلها اتتاذ الق ا ات الى يمة ب ية تحقاق 
  

 

 

 

 

 

 

  ةضح  م ية ا خال البيانات لامعال تها.  (2)الشك/ رقم 

 (50ص    2005 الى مي   :المصدر

 

 

 

 

 

 

 لعكسيةالتغذية ا

 خرجاتالم المعالجة  دخلاتالم
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 المطلب الحادي عشر: فوائد نظم معلومات الموارد البشرية
وعمددل نظددار مع ةمددات المددةا   اله دد أة   ددى اسدديا  العم يددة الإ ا أددة فددي المىددتةأات    ص(2014 بةليتددة  

 :الثسثة مل خسل ما وأتي
ا  الددةظيتي ل مددةظتال فددي فددي   ددم قدد ا ات التةظيددف فددي ميظمددات الأ مددال لاتحد ددد المىدد وىددا د  -1

 الميظمة.
  م ية التتييط لسرتيايات التد أبية لاب امج تيةأ  العام ال.  د م -2
القدددددةى العام دددددة    رادددددث وقددددةر بر يدددددا  مع ةمدددددات  ددددلفدددددي ا دددددا  خيدددددة المدددددةا   اله دددد أة وىددددا د  -3

 لاارتياياتها.
 ا ف.  لاإ دا  يدالال الإرسل ل عام ال في الةظيدلالة العام الي ف وىا د  -4
 .لاتحد د مىتةأاتهاال لااتب ا ا لا الأية  لا  وىا د  -5

 



 

 

 الابحث الثا ي
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 التحلي/ الوظيفي أهداف  -3
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43 

 تمهيد:
  ف دديس نيدداك أةالأساسددية فددي ا ا لا المددةا   اله دد  تعتبدد  الةظيتددة ال كاددالا  (49  ص2005مددان   

ا فاها  فيحال نتتا  الأف ا  ا مل مما سات ا ا لا المةا   اله  أة اي لاكان  الةظيتة ط فيمما سات تق أب
 ن   الةظيتة لاليس ل ةظا ف الأخ ى  الىباليىهة  لنتتا نم لةظا ف معاية  لانم  ساساا المياسبال فرنيا
ف ا  فرنيا ند بهم   ى لاظا ف محد لا بعايها  لاالأمث ة  د دلا لاتةضح  ن فهميا ل ةظا ف لارال ند ا الأ

 .اله  أة كاالا  ساسية لأ ا  مما سات ا ا لا المةا   
ساتم التعد ت فدي ند ا المهحدث لعم يدة تح ادل المهدار الةظيايدة  لاتمثدل الةظيتدة   (41ص:  2006 ك ةا    

المكةنة ال  يىية في بيية المؤسىة  كما تمثل الةسا ل التي ومكل ل مؤسىة تحقادق  نددافها  لا الةظا ف  
مددل اينتمددار لاالعياوددة   اددمددل خسلهددا  لانكدد ا فرندده لتحقاددق الي دداح فددي    مؤسىددة و ددب تةييدده قددد  كب

 ل ي أقددة التددي  ددتم مددل خسلهددا توددميم الةظددا ف لاأعددد التياسددب بددال الةظيتددة لاال ددتص مددل الأساسدديات 
التي يبد مل تةاف نا رتى  تم  فد مىتةى   ا  الأ تاص العدام ال لاتحتادانم ب دكل يادد لامدل الممكدل 

  نلابيدا    دى ذلد  ن دد     الةظيتدةذل  التياسب فقط اذا ما كان نياك قد  كا  مل الةضةح ب أن ند
العم يددات   ددى المىددتةى التيظيمددي خاصددة فيمددا وتددص تتيدديط القددةى   نددمتح اددل الةظددا ف وعتبدد  مددل 

مدددل  ممكيدددةاسددتتا لا   قودددى  رتدددى تدددتمكل المؤسىددة مدددل تحقاددق الأفدد ا   سدددم سياسددات تىددداا  لا  العام ددة
 .الياقات اله  أة المتارة

 يفيلوظتحلي/ اال: مفهوم الأولالمطلب 
 :تح ال الةظا ف مع فة الىساتم التي ق في ن ا المي ب 

 م يددة تحد ددد لاتىدد ال المع ةمدات الم تهيددة بيبيعددة لاظيتددة معايددة  فهددة  نددة (58  ص1999رىدل    -1
المىددؤلاليات المي ةبددة مددل التدد    لاالمع فددة  لاالقددد ات لا المها ات  وحددد  المهددار التددي تتكددةن ميهددا الةظيتددة 

 .نايح   ا   اغل الةظيتة لكي وحقق
لمع ةمات الض لا أة رةل الةظيتة لامكان مما ستها العم ية التي تةف  ا  نة  (113  ص2003عهاس    -2
ومت كهدددا مدددل وقدددةر بتأ  تهدددا   نالتدددي يبدددد  القب يدددات   لاالمهدددا ات لا لأ ا هدددا لاالمع فدددةة المعددددات المىدددتتدملا 

المةقد في ند    الأ ا مىتةى  الىتؤ   فاها الةظيتة  بالإضافة   اليالظ لا   لانىهة لامقدا  الإ  ا  لا 
 .الأخ ى يتة لا سقتها بالةظا ف الةظ
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ماناتهدددددا  لاايهاتهدددددا تةضددددديح  لاظيتدددددة     م يدددددة تحد دددددد معدددددالم كدددددل  ندددددة (55  ص2004رمددددددالا   -3
ظددد لا  المقدددد لا المي ةبدددة فددديمل و دددغ ها لا  ندددةعمىدددؤلالاتها لاتقدددد     يدددة المهدددا لا لامقددددا  المع ةمدددات  لا لا 

 .لهاتةصيف كامل  الىلتةصل العمل التاصة بها بقود ا
الدد   وقددةر   يدده تكايددف العمددل ل عامددل رتددى  الأسدداسالددةظيتي نددة  تح اددلال (64  ص1999واسددال )-4

وىهل   يه استتدامها  لان يهد كباد   كمدا وىدا د   دى تعادال الح كدات الداخ يدة الودحيحة لتةظيتهدا 
 .ميهالاايستتا لا 

مددددل لا دددد لاطه الميظمددددة لمظددددان  العلا د اسددددة الدقيقددددة الددددةظيتي نددددة ال التح اددددل (50  ص2000،بددددد ان -5
 .الع ميةخيةات التح ال لاخوا وه بأس ةا   مي لا 

ة يمدددد لا  اسدددة لاتح ادددل ل بياندددات لاالمع ةمدددات  م يددد هأندددب ممدددا سدددبق ومكدددل تع أدددف التح ادددل الدددةظيتي:لا 
  اغ ي الةظا ف.الس مة  ل 
 تحلي/ الوظيفيال: أهمية لثالمطلب الثا

 التح ال الةظيتي فيما   ي:  نميةتتمثل  (61:60  ص ص2004رمدالا   
 المةصتات التاصة بالةظا ف   ى لاكايت التةظيف.لا  الإ سنات صياغة  مل تىاا   اأد  -1
ضحا مما وميحهم الت صة يوب فهما لاال م  الأساسية  ى الم  حال  م ية فهم المىؤلاليات   وىهل -2

 لاالمةا  .  لتحد د مس مة الةظيتة لهم لاأةف    ى المؤسىة الةق
 الدةظيتي المتةقعدة لاالتدي  الأ ا صدارب الميودب ب دأن نتدا ج الي أدق لستتداق بدال الم اقدب لا   ومهد   -3

 . فضللاظيتي تقايم  الىتقة نا 
مدا  اأددد مدل فا  يددة العمددل المهددار بدال المياصددب بددس  ا دي نددة مددل كميدة تضددا ا الةايهدات لا  وق دل -4

 .ه  أةلاال ما ي  كما وىا د   ى تتييط المةا   
ندد ا لا  تحقيقهددا مددل خددسل الةظددا ف الت  وددة ددتم   صددغ   ندددا  الددىالعامددة ل ميظمددة  الأندددا  وقىددم -5

ياندب فهدم لاتقدد   مددى مىدانمة الةظيتدة فدي تحقادق  الدى ةضح ايت ا  لاأغ س التعالان بال العدام ال 
 ىة.المؤس  ندا 

فددي  ددكل  الأنميددة ددل ندد    تعبادد ال أددتمقيمتهددا  اخددل الميظمددة لا   لاالةظددا ف اليىددبية   نميددة تحد ددد  -6
 . ية 
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  ن ديةمقا نة البيانات المةيدة لا فدي تةصديف العمدل بمدا  دتم فعدس القيدار بده قدد  بدال لايدة    ان -13
 العمل.أمكل ايستغيا   يها  لابالتالي  تم تهىيط فع ية ي و ب القيار بها لا 

تص لامتي هات الةظيايدة ل ا مدى التيابق بال مةاصتات  الىاليقل استيا   ق ا ات الت قية لا   تتم -14
 الةظيتي.وىا د   ى القيار بعم يات تىاا  المىا   ن الا 

 ظيفيتحلي/ الو الالمطلب الثالث: أهداف 
  ددى مدددى لاصددف الةظددا ف مددل   دداح  م يددة تح اددل الةظددا ف تةقددف ن (193:192ص ص  2003  ا ددد  

ابست ال تودية  لامدل ند ا خسل البيانات التي تم يمعها  ل ط أدق ايستقودا   لا المسرظدة  لا المقد
الأندا  الأساسية لعم ية تح ال الةظا ف نة تق ال التحاا ال توي ال   ومكدل  ن    رد الميي ق فرن  

مة ة  خ ى مدل الأنددا  التدي ومكدل وعتمد   يه المح ل  يد لاصف الةظا ف  لاالي ما سبق نياك م 
  ن تتحقق مل خسل  م ية لاصف الةظا ف  نمها:

ف ندة لاصدف الأ ديا  التدي ومكدل مسرظتهدا: فتدي العد دد مدل يدة لاصدف الةظدا الهد  مدل  م   انه -1
 الةظا ف ووعب مسرظة الى ةكيات  لا التوا ص المي ةبة لأ ا  الةظيتة ب كل كف .

  توددية  دداغلةصددف سدد ةكيات العمددل  لان لاصددف خوددا ص  م يددة تح اددل الةظددا ف ب تتددتص  -2
مددد الت كاددا   ددى  دد ح المهددار  الةظيتددة   ا يددة توددف كيا  ن م يددة تح اددل الةظيتددة و ددب  ان  الةظيتددة

 الأساسية لها بغل اليظ   ل  اغ ها.
تحددتتا بىدد ست   نو ددب   ددى الميظمددة    ن تتوددف بيانددات تح ددي الةظددا ف بالثقددة لاالثهددات  يبددد  -3

تتوددف  م يدددة   نالبيانددات لاكددل الةثددا ق التددي تدددم اسددتتدامها فددي  م يددة تح اددل الةظدددا ف  لدد ل  يبددد 
اي تمددا    اهددا فددي لاصددف م مة ددة   امكانيددةالبيانددات بدقددة( لاالثهددات   توددفظددا ف بالثقددة تح اددل الة 

 .مل الةظا ف( كبا لا
 :ن ك  ميها ما وأتي ندا بعل الأ (64:63  ص ص1999  الا  لاأضيف

 الغ ت مل استتدامه.سبب اي ا  التح ال لا  تةضيح -1
 ال.المح  ال  لاالعام ال ال  ل ستتضد   مالهم ل تح  تةعية -2
اي تمدا    دى التح ادل لا  در ض لا لا استد ا  خبا  خا يي لا  ا    ى  م ية    لاض لا لا    اق ا   -3

 مةظف مل بال مةظتي الميظمة في ا ا لا  م ية التح ال.
 التح ال.ال  ل سيقةمةن بعم ية  الأف ا  بعد   التتكا  -4
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 مي ةبة.ال  ل وىمح لهم بر يا  البيانات لاالمع ةمات ال الأف ا   تحد د  -5
 المياسهة. الأ مالط أقة تح ال  اختيا  -6
تدم  بالةظيتدة التديتقدر  م يدة التح ادل الةظدا ف يميدد الحقدا ق المياسدهة ذات العسقدة    ن  و ب  -15

 تح ا ها.
 صا قة.وقدر مع ةمات  قيقة لا   نالةظا ف و ب  تح ال -8
  ن ت ايد باستم ا . ال الةظا ف و ب  ن وعا  فحوها لا  م ية تح ان -16
 الرابع: مبادئ التحلي/ الوظيفيلب مطال
 تتمثل المها ئ ال  يىية التي تمثل  م ية التح ال المهار الةظياية فيما   ي: (46ص 2006ك ةا   
ندد   العم يددة تمثددل  م يددة تح اددل لالدديس م دد   لاضددد قا مددة مهددار  لا  ددى ندد ا  يهغددي  ن  ددتم مددل  ان -1

التددي تددتم مددل  الأن دديةالمكةنددة لالدديس م دد   لاضددد   ياا هددا الددىخددسل  م يددة التح اددل تقىدديم الةظيتددة 
 خسلها في قا مة.

خدسل ند   العم يدة   رادث تدتم مدل الأ دتاص الثاني في الت كاا   ى الةظا ف لالديس  المبد    تمثل  -2
  لاأيهغدي  يدد ن   الةظيتدة الأف ا  المهار الةظياية( تح ال الةظيتة لاليس الكياية التي تؤ   بها    تح ال

 ن المع فة لاالمها ات لاالتب لا المي ةبة.ة التح ال الةضد في الحىهاالقيار بعم ي
المهددار الةظيايددة  فددرن مددل  التح اددل غادد  تقد  أددة  لا  ددى ذلدد  فرندده  يددد القيددار بعم يددة تح اددل  م يددة -3

لددم وكددل التح اددل يددا ا مددل  م يددة  مددا المييددق وقددةر بعم يددة التح اددل  هددتم فقددط بالمضددمةن  لا تةافقدده مددد 
 ىية(.م ايعة مؤس

ةيدد   يده الآن  رادث  ن التح ادل و دب ان ال ابد في التح ال الةظيتي بالةضد الد      المبد   ومثل  -4
التددي    تغادد ات محتم ددة فددي المىددتقبل لا    كددا   ددى مضددمةن الةظيتددة ب ددك ه الحددالي بغل اليظدد   ددل

ة فدي ذلد  اسدت د   دى الةظيتد      دي  قدد وكدةن ردد  فدي الماضدي لا برقودالا   بما ي تحد  بالتعل 
 الآن.م وعد ومثل يا ا مل الةظيتة لكيه لالةق  لا 
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 تحلي/ الوظيفياللمطلب الخامس: أساليب ا
 في تح ال الةظا ف  المعتمدلا الأسالاب نياك العد د مل  (75:74ص ص 2007الت  ة  
  تم ا تما نما به ا التوةص نما:  ساسياننياك مدخسن  الأ مال  لا
 لةظا ف(.تح ال المهار ا  س ةا  -1
 تح ال المةقد.  س ةا  -2
فددي متت ددف   لا الأ مددالا تمددا ا فددي تح اددل الةظددا ف  الأسددالاب   كثدد وعتبدد ان مددل  الأسدد ةبانندد ان  ان

 الميظمات المتت تة.
 أولا: أسلوب تحلي/ المهام )الوظائف(

ر تؤكدد مدا الددي ل الادة دمية ب كل لااسدد اذ  ن المؤ د ات لا ان التية  الم حة  في مما سة الأن ية الت
 ا أة في ايقتودا  العدالمي ومثدل بالي داط التددمي خوةصدا مدا  تع دق ت% مل الي اطات ال70ا ا  وق

 ايتوايت لااليقل...... الخ.بالموا   لا  كات التأمال لا 
الأ مددال لاقددد  كددا ندد ا ة  مدددخل رددد ث فددي تح اددل الةظددا ف لا اذ  ن ندد ا التيددة  الكبادد   سددهم فددي ظهدد

 ات ني:التح ال   ى ثس  متي ه
 لأ يا .ا_ الأف ا . _ االبيانات.   _

  اسدة مددى لافد لا ند   المتي هدات لامىدتةى  بهدا  يهغدي  ن  دتم المياطلالغ ت تح ال الةظا ف  لا المهار 
الأ مدال تتهدا ل مدل رادث   ن  رادث العقسنية التي تتىم بها مقا ندة بالأ مدال الأخد ى القاب ية لاالتعقاد لا 

ل ا تتي ب تع يما  اليا لاخب لا لا  ذنييا ن المهار تتي ب صتا لا   لا  در لاف تهالاف لا البيانات المتع قة بها 
  الية  لا   ية متدنية مل التب لا لاالتع م.

 تحلي/ الموقع ثانيا: أسلوب
البيانددات المتع قددة بمةاصددتات الأ مددال فددي ا فددي التح اددل فددي يمددد المع ةمددات لا لاأددتم لافقددا لهدد ا الأسدد ة 

بمةيبهددا التمااددا بددال الأ مددال التددي  ددتم تأ  تهددا فددي  ا   ساسددية و دد ى تمددا ا   ددى خمىددة  بعددالميظمددة ا 
 الميظمة.

 الميداطان المقودة  بمتي هدات اتتداذ القد ا  لاسدبل ايتودايت لاالمىدؤلاليات  اتخاذ القـرار:  متطلبات  -أ
التتيددديط اتتددداذنم القددد ا ات لا لاتتدددا  هم مدددد غاددد نم مدددل العدددام ال لاالمىدددؤلاليات الم تهيدددة بىدددبل  بدددالأف ا  

 الأن ية التي تحد  بمةيبها الأ مال ال ا أة في الميظمة.غا نا مل لا 
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القب يدات لاالمهدا ات المي ةبدة لاتمثدل ند   المتي هدات القدد ات لا النشاطات:    لإنجازالمهارة    متطلبات  -ب
غا نددددا مددددل الأ مددددال لااسددددتتدامهم الأ لاات لاالأيهددددالا لاالمعددددات التكيةلةييددددة لا  ن دددا لإمدددل قبددددل الأفدددد ا  

 .لم تهية برن ا  العملالمتي هات ا
لاالظددد لا  البائيدددة الم تهيدددة بهدددا  اذ  تحدددد  بمةيدددب ذلددد   (:العضلية)الجســـميةالجهـــود  متطلبـــات -ج

تتت دف بائدة لا   ا  العمدل  وقتضدهايميدد التعاليدات التدي تتع دق بح كدة ال ىدم  لا  يداا   المتت تدة لاالتدي 
 لا تعقادنا لال ا تتها ل الأ مال الم ا    ا ها  الأ ا  الم ا  ان ا   لافقا ليبيعة بائة العمل لامدى بىاطتها

 لافق ذل .
اسدتتدار المكدا ل لان   متي هات ت تهط بألايده ت دغال لا :والمعداتالأجهزة تشغي/ المكاتب و   متطلبات  -د
  تي بهدامددى ا تما ندا   دى ال هدة  التك أدة  لا البدنيدة التدي فدي الأ ا  لا   لاالمعدات المىتتدمةالأيهالا  لا 

 العمل.  
 تع ددق ندد ا الهعددد بتةضدديح الي دداطات المتع قددة بمعام ددة المع ةمددات  معالجــة المعلومــات: تلبــامتط -ه

لاكيايددة التعامددل معهددا مددل قبددل الأفدد ا  المىددئةلال فددي الألايدده المتت تددة ل ي دداطات المتع قددة بالحىددابات 
 .الأ مالان ا   وي بهاخ ى التي غا نا مل الي اطات الأالمةا نات لاالتدقاق لا لا 

 وظيفيئص التحلي/ السادس: خصاالمطلب ال
 تح ال الةظا ف فيما وأتي لعم ية الأساسيةراث تتمثل التوا ص  (113  ص2003الهاتي   
  تضميها العمل.  ن ل الي اطات الةظياية التي ومكل  مع ةمات  -أ
 الم غةا في العمل. الإنىاني ل طبيعة الى ةك  مع ةمات  -ا 
 المىتعم ة في العمل.  ى الأخالةسا ل لاالت هااات لا  لمعدات ا - 
 العامل. الت      ا العمل لابمةيهه تقةأم  لأ ا لاكم ال هد المي ةا  لابالتحد د نةع الأ ا  معا ا  -  
 ل عمل.   ا   فضلهم في تحقاق تى  نالتي ومكل  البائةل ظ لا  العمل لايدلالته لا   مع ةمات  -ه
 .ت ب االتلا  ل المؤنست ال توية كالمها ات لاالمعا    مع ةمات  -لا
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 المطلب السابع: خطوات تحلي/ الوظائف
 لاني:تم   م ية تح ال الةظا ف بتمس م ارل  (75:74  ص ص2005مان   
كميدة المع ةمدات المي ةبدة يميعهدا تتدار نتدا ج التح ادل سدتحد  ندةع لا ان اسد  :التحاليـ/مـن    الغرض  -1

ة فيددده  لددد ل  مدددل المي ةبددد التتاصدددالنة اتددده لا ؤث    دددى محتةأدددات التح ادددل لا تكمدددا سددد دددل كدددل لاظيتدددة  
الضددد لا   تحد دددد ايت دددا  المي دددةا اسدددتتدامه فدددي التح ادددل قبدددل البدددد  بالتح ادددل ذاتددده  لتحد دددد الهدددد  

 المي ةا مل ن   العم ية.
ب ددكل كبادد  مددل تح اددل  فمددثس اذا كددان  الأ مددالان  ددد   لتحليــ/:التــي يشــملها ا الأعمــال تحديــد -2

و ددمل ندد     ن  فددرن التح اددل و ددب الأ مددالمددل لعددد  مددل الهددد  مددل التح اددل نددة تحىددال ظدد لا  الع
 . لان غا نا الأ مال

كثاددد لا ميهدددا ر دددم   مدددة ان نددد   المودددا   تعتمدددد   دددى  :الأعمـــالمصـــادر تهيئـــة محللـــي  تحديـــد -3
الميظمة  تةف  الإمكانيات المالية  طبيعة نظار الميظمة  ند  التح ال  اي  ن معظم الميظمات تعتمد 

   ال   ى الموا   التالية:في اختيا  المح
ــو -أ تتماددا ندد   الي أقددة بأندده مددل وقددةر بهدد   المهمددة سدديكةن   ددى مع فددة  مــن داخــ/ المنظمــة: محلل

تد أب ندؤي  المح  دال ل قيدار بهد    الى ن الميظمة بحاية   لها  ايتل التك تة  العمل  مما وت  بأسالاب 
 المهمة.

 لاأمكدل ال  دة   الم دالذات خبد لا فدي ند ا    ظمدات الميلاتكدةن ند      مـن منظمـة استشـارية:  محللو  -ب
م تتعدة  كمدا ندؤي  وقةمدةن برن دا  مهدار بىد  ة  اي ان تك تتده   لا مح ادال يد  ددر تدةف  مح  دال   الاها

 ان المع ةمات المتةف لا  ل ن   الميظمة ق ا ة.
اردد  تدةف  ندؤي  فدي مكاتدب خاصدة بهدم  رادث وقدةر مةظدف لا يعملون لحسابه الخاص:   محللون   -ج

 بالمهمة.   
ان  نم خيدةلا فدي  م يدة تح ادل الةظدا ف ندي كيايدة اختيدا  ط أقدة  طرق جمع المعلومات: تحديد  -4

 غا  مها  لا.   خ ى راث انها تةيد ط ق مها  لا لا  مات المع ة مياسهة ل مد 
تتضدددمل نددد   العم يدددة تددددلاأل المع ةمدددات التدددي تدددم الحودددةل   اهدددا مدددل خدددسل  الوظيفـــة: توصـــيب -5

 المىدددؤلاليات مدددات  دددل مدددؤنست  ددداغل الةظيتدددة لاالةيهدددات لا كتابدددة لاصدددف كامدددل ل مع ة   لا الةظدددا ف 
 لاظ لا  العمل ال   وقةر به.



50 

 نتائج التحلي/ الوظيفي  المطلب الثامن:
 في  م اتي لاصف لاتةصيف الةظيتة: الةظيتيتتمثل نتا ج التح ال 

تظهدد  فددي  ددكل تع أددف لا  يتي ددة الم مةسددة لتح اددل الةظددا فنددي عهددا لا  ددل ال أولا: وصــف الوظيفــة:
 ايختواصات   لاالةيهات   لاالمهار ل ةظيتة مةضحة ندفها لاطبيعتها لا  تتوا ي مكتةا 

العمدل  لاأيهغدي  ن وتضدد ند ا الةصدف ل تعدد ل المىدتم     ا ظد لا  المىؤلاليات التدي تتضدميها لا    لا
ا ئة اليىتةى الميظمة لا  ات الحا ثة   ى منتي ة التغا  الأ مال  ى المهار لا   تي  لافق التغا ات التي قد  
 ختل العمالة.  لاإ ا لا التيظيم التةسد لا  ل متي هات اليمة لا 

 :مكونات الوصف الوظيفي
وتودص فدي ال دا  الع دة  مدل نمدةذ  الةصدف الدةظيتي مىدارة  د ك  فاهدا الوظيفة:    تعريب -1

 يظيمي( مىتةى مةقعها في الهيكل الت    له التابعة  الإ ا لاظيتة لامىتةانا التيظيمي  القىم لا اسم الة 
 تا أخ ن ا الإي ا .ة لامل ال   قار بري ا  التح ال لا المحد  ل ةظيت الأي نياق   لا

عيددي فكدد لا  امددة  ددل الةظيتددة و  سددي ثسثددة  الددىلانددة عهددا لا  ددل سددي أل  عــام للوظيفــة: ملخــص -2
 الىمات التي تتماا بها  ل سةانا في الميظمة.لا  طبيعتهاندفها لا لا 
  لاالةايهدات الم قدالا   دى  داتق الةظيتدة ندي تحد دد المىدؤلاليات لا لا وليات:  بالوجبـات والمسـؤ   قائمة  -3

 لاالآيت المدةا    لا الأ ا طد ق التدي تدؤ    اخدل الةظيتدة لا  الأن ديةها التي  تم فاها تحد د المهدار لا  اغ 
الةظدا ف   لالاكد ل  المىدتةأات التيظيميدة  الإ  افي ال   و      دى الةظيتدة  المىتةى الس مة للأ ا  لا 

 لانياق الإ  ا . الإ  ا طبيعة ذل  التي ت      اها الةظيتة لا  خ ى الأ
  نهدالافي ن ا ال ا  مل الةصدف  دتم تحد دد ظد لا  العمدل لاالتدي تعد     دى   :وبيئة العم/  ظروف-4

صددحته  تددؤث  فدديالتددي مددل الممكددل  ن تةايددد  بمكددان  م دده لا   ثيددا م مددةع العةامددل التددي تحدديط بالعامددل 
الهعادد  لام مدل العياصد  التدي  تضدميها مودي ح   لاةا  فدي المددى الق أدب سد هلا  ا ده لاإنتاياتدسد ةكه لا 

 ظ لا  العمل تتمثل في:
ني التي تحيط بتيتاد  العمدل  اخدل الةرددلا الودياعية كد يدة الحد ا لا   :البيئة  العم/ المادية  ظروف  -أ

 مهامه الةظياية.  ثيا التي تةايه العامل  الأ يا مل  لاغا نا الآيت التهةأة  لاالض يج الميهعث مل 
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كددةن العددام ال فقددد ت الإفدد ا  نددي التددي تتمثددل فددي العسقددات القا مدة بددال  العمــ/ الاجتماعيــة: ظــروف -ب
 ندد   العسقددات نددي التددي تعكددس مددا سقددات توددا ر لاصدد اع  لا   لاتتددانم ندد   العسقددات  سقددات تعددالان لا 
 ظ لا  اييتماعية ل عمل.ما وىمى ال  لاوىمى مياخ العمل اييتما ي 

يم تيظد  نبأ  ر دم مدل المىدؤلالية    مهامهم الةظيتة لا  المةظف بمعيى كيف  ؤ  العم/: تنظيم  -ج
مدا  هدتم كد ل  تيظديم العمدل العمل ال   وقةر به الت   العامل  ك  نميةالعمل وعمل   ى تحد د محتةى لا 

ال نيي ل عامل مل ي لا العض  الإيها  مل التق ال مل   الإ ا لاكياية استعماله بالوتة التي تمكل  ةق  لا الب
  خ ى. يهةيهة لاايستتا لا مل لاق  العمل المتاح مل 

تعد   بعدل الكتدب بمةاصدتات  داغل الةظيتدة  ندي  (63  ص2001 نو ا ر : ثانيا: توصيب الوظيفة
لاالتعدال  اليدايح الأ ا ندا فدي المتقددر ل دغل الةظيتدة لتحقادق  مدل المدؤنست المي دةا تةاف    الأ نىالحد  

الىدددمات ال تودددية  رادددث ت دددا  المهدددا ات لاالقدددد ات لا ندددي قا مدددة بالمعدددا   لا   خددد ف لهدددا  لافدددي تع أددد
  مددداالتعدددال ل مهدددار الةظيايدددة  الأ ا الضددد لا أة لتحقادددق  الإي ا يدددة  لاالمع ةمدددات الحقيقيدددة  الددديالمع فدددة 

مهدار لاظيايدة محدد لا  فدي ردال و دا  متهدةر  لأ ا ارتد ا  التد       لامىتةى تمكدل    اليالمها ات فت ا   
 لان ددا الىددمات ال توددية فتتمثددل فددي الداف يددة   مدداالعامددة التددي ومث هددا التدد    الإمكانيددات  الددي ات القددد 

 .القد لا   ى العمل ال ما يحمل الضغةط لا ال كا  لاالمثاب لا لا ت   ىلاالقد لا 
 :الآتي  س ةبالمةصتات  اغل الةظيتة في  (83  ص2005 مان  د رد  لاق

 تهعا ل تيةات التالية: الأس ةا لافق ن ا  الةظيتةاصتات  اغل  تم تحد د مة : الإحصائي الأسلوب_ 1
 تحد د المةاصتات المحتم ة في  اغ ي الةظيتة لاالتي قد وكةن لها القد لا   ى التيبؤ بأ ا   الي. - 

 المةاصتات في  د   اغ ي الةظيتة. قياس ن    -ا 

 كتا لا   ا   اغ ي الةظيتة. قياس - 

الثالددث لاذلدد  لمع فددة طبيعددة العسقددة بددال المةاصددتات د الثدداني لا  ددا  اي تهدداط بددال البيدداترىدداا قددةلا لا  -  
 .الأ ا لاكتا لا 

  ن لها  سقة قةأة بالأ ا .  ثب   تم اي تما    ى ت   المةاصتات التي  -ه

ــديري:2 مدد ا  تحد ددد الىددابقال ل ةظيتددة الخبدد لا ال لأسددا   ددتم ذلدد  باي تمددا    ددى تقددد   لا  _ الأســلوب التق
 أة  لاقد تةضد قا مة بالمةصتات تع ت   داهم  مد   المةا   اله   بتب لا ت ييح ذلمةصتات  اغ ها لا 

أددتم تحد ددد الدد كا  كوددتة ي مددة وتضددل تةاف نددا  لا بددأ    يددة صددتات مي ةبددة لا ل فدد   بتحد ددد    أقددةر كددلا 
 بد ية  الية.أتضل تةاف نا لا 
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 التحلي/ الوظيفيطلب التاسع: معوقات مال
المدةا   اله د أة  تعد ت تح ادل  ا ا لامدل لاظدا ف  كأ  لاظيتة    (161:160  ص ص1998  سقي 
الغاودة المي دة لا مدل  م يدة  الدىبدال الةصدةل بعل المعةقات التدي تحدةل بايده لا   الى  الةظا ف

  دي بعدل  فيمدانعد ت المىدتتدر فاهدا لا  الأسد ةا تح ال الةظا ف بكتا لا  الية  مهمدا اخت دف 
 كست: الم

 أولا: خوف الموظفين من نتائج عملية التحلي/:
راث وت ى الكثاد  مدل المدةظتال  ن وكدةن الهدد  مدل  م يدة تح ادل الةظدا ف ندة اضدافة  عهدا  

ا دددا لا اليظددد  فدددي معدددا ا   لا   دددل الةظيتدددة  يددة نما دددا لا تقاددديم  لااتدددبهم لا   لايد دددلا   دددى لاظدددا تهم 
تق يص ر م العدام ال  لامدل ايدل التغ دب   دى ند   الم دك ة فقدد تد ى   رتى   لاالإنتايية المي ةا  

 :الآتياتهاع  لاالإ ا  
 .ميها الأندا تحد د ظتال له   العم ية لا ة  مالتهائة المبد ية ل - 

 بعل المةظتال في  م ية التح ال. ا  اك محالالة-ا 
  ى ن   العم ية  فيد بأنه  ت تب  المىئةلتو أح   لاالمةظتال مل خسل تعهد كتابي   اراطة- 

 العمل. لا  ب  أا    لاتتايل ر م العمالة   لا الأية تتايل ال لااتب لا 
 ثانيا: ضرورة تحديث المعلومات

تةايه ارتمدايت التغااد  بىدبب لاية ندا فدي محديط قابدل ل تغااد   لاذلد   الميظمات نتىها   نراث  
لاالمدة   ل لا بهدات الابدا ل المحديط كميافىدال   لعدر قد لا المؤسىة   ى الدتحكم فدي بعدل  ياصد

ة ل تغااد  امدا مدل خدسل تىدها قدد تكدةن   ضدلاك ل  الةظدا ف ن  العةامل المحيية بها الكثا  مل  لا 
ل التيظيميددة  لا تغاادد  المهددا ات اضددافات يد دددلا ل ةظيايددة  لا تغاادد  الأ لاات المىددتتدمة  لا الهياكدد

يهدددا كبادد  ل م ددك ة لكةنهددا قددد تىددته   لاقتددا لا المددؤنست المي ةبددة  لا ن  م يددة التحددد ث ندد   تمثددلا 
 .التحد ث لامتى؟ رةل كيف تتم  م يةمة  كما تثا  سؤاي مل الميظ
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التتيددديط بددددالمتهةر العدددار لاال ددددمةلي وعيدددي التيبددددؤ بمدددا سددددايية    يدددده  (39ص 2007الت  ددددة   
وعمدل؟  ماذا نعمل؟ كيف نعمل؟ لامتى لامدل  التىالأيت   ى    الإيابةأتضمل  معال لا   اطا لمىتقبل في  ا

لانكد ا  لالد ا فدرن التتيديط ل مدةا   اله د أة  تضدمل تحد دد ايرتيايدات المي ةبدة مدل القدةى العام دة مددل 
الم تهيددة  يةبالأن ددراددث الكددم لااليددةع لا  ددى المىددتةى التتوددا ي لتتيدديط القددةى اله دد أة  تي ددب القيددار 

تتيديط المىدا  لا  الأ ا تقدةأم لا التدد أب لاايختيدا  لاالتعادال لا  بر ا لا القةى اله  أة مل ناريدة ايسدتقياا 
 ..... الخالةظيتي

الددددةظيتي ل ميظمددددة    تحد ددددد  الأ ا لاندددد ا وعيددددي تحد ددددد ايرتيايددددات المدددد ا  اسددددتثما نا فددددي م ددددايت 
  دى ردد  العدام الالم ا  ان ا ندا ل ميظمدة لا  الأندا  بما وحققايات المي ةبة مىتقبس ل ميظمة لا ايرتي
 .سةا 
ردددد كباددد    دددى مددددى سددد  ة اسدددت ابتها  الدددي تةقدددف ن ددداح الميظمدددات الحد ثدددة  (154  ص2003   ا دددد 

ل متغادد ات البائيددة لاتعظدديم ايسددتتا لا مددل التدد ص البائيددة لا تق اددل متدداط  المهددد ات البائيددة  كدد ل  فقددد 
تق دديص ر دددم العمالدددة لاتيباددق مدددا وعددد    الددديد دددد مدددل الميظمددات الحد ثدددة  فعدد  المتغاددد ات البائيددة الع

  لامل ن ا الميي ق فرن الأ باحق يص التيظيمي"  بهة ميها في تتايل التكاليف لا أا لا بىياسات " الت
العدد ت   ددى المددةا   لا مع ةمددات المياسددهة  ددل سددةق العمددل  الي ددب لتتددةاف  لددد ها ا  نالميظمددات و ددب 
الع دددا فدددي المدددةا     لاتكدددةن مىدددتعدلا ل تعامدددل مدددد التدددا ل   ن دددب   دددى الميظمدددة اله ددد أة  لاكددد ل  و

 ة.اله  أ
 القو  العاملة : مفهوم تخطيطالأولالمطلب 

ه مل فعل خدط لاخيدط الد   وحادل   دى نوع فه ابل ميظة  في لىان الع ا   ى   التتييط في ال غة:
قدددة المىدددتيا ة فدددي ال دددي   لاال مدددد م مة دددة مدددل الددددلاال المع ميدددة كدددالتط الددد   ندددة عهدددا لا  دددل الي أ

لاخدط ال دي  وتيده  الكهانةوتط لاالتط ض ا مكل  لانحةنا مماخيةط لاالتط الي أق  لاالتط الكتابة 
بأظسفها لاالتط خط  ت كتهه بق م  لا غا   لاالتتييط التىيا  لاالتيةط مل بق  الةرش التي تتط الأ  

 .يةطالااي   ن وتط بأصهعه في ال مل لاأاي   لاثةا متيط فيه خ
الميدددانج التوددداميم لا م مة دددة مدددل اليددد ق لا ندددة عهدددا لا  دددل  (10  ص2017بدددةق لا   :التتيددديط اصددديسرا
الغاوددات   ددى المىددتةى ل ايددل تحقاددق م مة ددة مددل الأندددا  لا التددي ت  ددخ الاهددا مدد لاالأسددالاب لاالتدددابا 

 .لاالق أب المتةسط الهعاد لا 
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التدي تحدد  رايدة  الإيد ا ات لا  يةن دلاالأم مة ة مدل العم يدات     ى انه  (171  ص2009اليدالا     فه 
مدددل المدددةا   اله ددد أة لاالتدددي تىدددانم فدددي ضدددمان الحودددةل   دددى نددد   المدددةا   بالعدددد  لااليةعيدددة  الميظمدددة

 تيافىية.الميظمة ماالا  العمل في الةق  المياسب لابما وعيي لإن ا المس مة لاالمؤن ة 
  مدة مدل المدةا   اله د أة فدي ضدة  م ية تح ادل ارتيايدات الميظ  بأنه(French,2003,p9     التتييط

 وةل   ى المةا   اله  أة المؤن ة.لاضد التيط مل ايل الح لا   ندافه
يظمدة بالي دب   دى مةا  ندا اله د أة   م ية تيبدؤ الم  بأنه  ((Denisi&Griffen,2005,p60    التتييط

 .تق ال الت ةلا بايهمت لةأ  ايست اتي يا  مل ثم تيلاتح ال   ت ن   المةا   
الهعددد  بعددد ل:ذات  اسددت اتي ية التتيدديط  ندده الددىب فددي بعددل الكتدد (164  ص2002    لاآخدد لان   لاأ ددا
الدديقص فددي التيظدديم   لايددهمع فددة مةيددة   اخددل الميظمددة مددل مهددا ات لاقددد ات لا   اخ ددي وتددص مددا الألال

ل ايدددل الثددداني خدددا يي لاالمتع دددق بد اسدددة سدددةق العمدددل لاتح ا ددده مددد المىدددتقب ية  الهعدددد لاتحد دددد التةسدددعات 
 لاالي ب.ل الع ت تياغم باال

التتيديط ندة  م يدة لاضدد التيدط المىدتقب ية الس مدة التدي  مم سبق ومكل  ن تعد    م يدة التتيديط:
فددي الةقدد   الأندددا بدقددة تامددة رتددى  ددتم تحقاددق    مالهدداتقددةر برن ددا    نومكددل الميظمددة مددل خسلهددا 

 مياسب.ال
 القو  العاملةتخطيط المطلب الثاني: أهمية 

تعدددد لتتيددديط  نميدددة كبددد ى كةنددده اردددد ال كدددا ا الأساسدددية التدددي تعتمدددد   اهدددا ا ا لا  (34  ص2000سددداد  
ومكل  ومكل ايستغيا   يها ين بدلان  م ية التتييط ي  المةا   اله  أة لأ  ميظمة لتتييط  نمية ي

يقدداط الهقددا   لا اسددتم ا نا ممددا سددبق ذكدد   ومكددل  ن ندد ك   نميددة التتيدديط فددي اللأ  ميظمددة الي دداح  لا 
 الآتية:

ت اله دد أة مددل سددةق العمددل  لا مددل متددالان المهددا ات الداخ يددة فددي  ا  ددى  رىددل الكتددا الحوددةل -1
 .المؤسىة

 .  ى تةسيد قا دلا المع ةمات الإ ا أة التاصة بالعام ال وىا د  -2
تيتج  ل نقص  لا الاأا لا في ت د  المدةا   لاالدتت ص مدل اينعكاسدات الىد بية التك تة التي    تتايل   -3

 .الإ ا أة في ت   الحالة
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يدددة المدددةا   اله ددد أة  دددل فتددد لا  مييدددة مقب دددة تىدددا د فدددي ا ددددا  المةا ندددة التقد  أدددة ل  لااتدددب خ ا ددددا  -4
 .لاالأية 

 تا  لاالتيتا .تتييط المةا   اله  أة   ى ميد ا تهاكات ف ا ية في خط الإن وىا د  -5
 الع ا. التت ص مل التا ل لاسد تتييط المةا   اله  أة في  وىا د  -6
ة يتتييط المةا   اله  أة   ى تتييط المىتقبل الةظيتي ل عام ال راث  تضمل ذلد   ن د  وىا د   -7

 .لااليقلالتد أب 
نددةع الثقافددات لاندد ا  ددل ط أددق مةايهددة التدد ص المهييددة الممتدددلا فددي  ت دد يد (74  ص2008 بددة اس   -8

لااقعددا م غةبددا لا   مدد اةع الثقافددات رددةل العددالم و عددل مددل تيدد ظددل ظددان لا العةلمددة لاالم دد لا ات الم ددت كة
 م مةسا.

وظهد لان  بهدة رقيقدة  فرنهمخاصة العام ال الوغا  في الىل لا   للأف ا  اليمةرات الةظياية    مقاب ة  -9
 الةظياية.ل الىيي لا   ى مىا اتهم في تحقاق الماأد م
 القو  العاملةتخطيط  أهدافالمطلب الثالث:  

فيمددا   نمهددا ابدد ا لعام ددة فددي نقدداط   يىددية ومكددل القددةى اتتيدديط   ندددا تتمحددة   (48  ص2013فتحددي  
   ي:
العدام ال فدي  الأفد ا  لاايبتكا : لان   الظان لا تيتج ل حد ص   دى التمادا لددى كدل مدل   الإبداع  تنمية -1

  لامهيتدده  لنددة يد ددد فددي م ددا اكتىدداا كددل مددامددة لاذلدد  مددل ايددل تيددةأ  مهددا اتهم لاقددد اتهم لا الميظ
 لاظيتته.

تكدددةن لاظيتتددده فدددي   ن: لاندددي  م يدددة اختيدددا  التددد   ل ةظيتدددة التدددي خيدددط لهدددا ةفـــي الحركـــ المرونـــة -2
 المىتقبل.

الميظمددة مددل التقددا ر رماوددة التدد   لا  الددىا  ددؤ   لاايسددتتا لا مددل التيددة  التكيةلددةيي: لاندد   التحــديث -3
 لاط ق العمل بما وضمل استثما  المةا   اله  أة في الميظمة.  سالاب   مد تحد ث في المهيي

التعادددال  لإ مدددالندددي  م يدددة لاضدددد لدددةا ح م ندددة لامةضدددةعية ال دددة لا ال دددام ة فدددي اليظدددار: لا  تحقادددق -4
 الميظمة.سياسات التةظيف في  لاغا نا ملالت قية لا   لاالمكافآت ال لااتب  لا 

 القو  العاملة: خطوات تخطيط الرابعالمطلب 
 ني  ساسيةخيةات   تكةن تتييط القةى العام ة مل   بد( 69:68  ص ص2004 رمدالا  
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 تنظيمية على وحدات تنظيمية معينةال الأهدافتحديد تأثير  -1

 الأيددلقوددا لا  الأندددا   ايسددت اتي يات ثددم الأيددلطةأ ددة  الأندددا لاتبددد  ندد   التيددةلا بتحد ددد ال سددالة  
ي ددةبال م  ددى  دد  لاندةع العمدال ال الأنددا لاأدتم بعدد ذلدد    اسدة تدأثا  ند    لاالأقىدار الإ ا ات  لا نددا 

 .المعيية الإ ا ات في 
 المهارات والخبرات المطلوبةتحديد  -2

 المحد لا   ى متت ف المىتةأات.  ندافها   التيبؤ بالمها ات لاالتب ات المي ةبة في المؤسىة لمقاب ة 
 ريةمن الموارد البش الإضافيةبات تحديد المتطل -3

حاليدددة فدددي ضدددة  المدددةا   اله ددد أة ال    بعدددد مع فدددة اليدددةع لاالعدددد  المي دددةا  دددتم تح ادددل نددد   التقدددد  ات 
 لاالمتةقعة ل مؤسىة.

 تنمية الخطط التنفيذية -4

    تم ذل  لإن ا  اليتا ج الم غةبة لافقا يرتيايات المؤسىة المحد لا مىهقا  فرذا ظه ت الحايدة الدي 
اسددتقياا  لاايختيددا   التةيدده لاالتددد أب   مددا اذا كددان  الددياضددافات مددل المددةا   اله دد أة تت دده التيددط 

 بد مل لاضد خيط ل قيار بالتعد ست الس مة.ه يفرن العمالةالمي ةا تتايل 
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د يةانبهددا تحد دد  رددد تعيددي فددي  اله دد أةمددل المددةا    ان م ر ددة تحد ددد ايرتيايددات  (55  ص2003عهدداس  
 العام ة استع ات الميظمة مل   ت له   القةى  الى بالإضافةنة ا  القةى العام ة كما لا   الي ب   ى

   اله ددد أة التددددي بدددالمةا التيبددددؤ  سدددالاب ايقتوددددا وة  لااسدددتتدار  الدا سدددات لاي  دددتم ذلددد  اي  ددددل ط أدددق 
ت تكمدل فدي لاضدد التيبدؤات اليظاميدة ل ي دب   دى المدةا   د ايرتيايام ر ة تحد   انتحتايها الميظمة 

 مىتقب ية.لميظمة خسل مدلا اله  أة لا  ضها في ا
  نددةاع  لتحد ددد  ددام ة لميظمددة ةاسددت اتي يبأنهددا التح اددل المىددتم  ل مددةا   اله دد أة فددي ضددة    فدد  كمددا 

  فدددي الميظمدددة ا ا لا  لام  ل قىددد  لاكدددالس مدددة مدددل كدددل ندددةع لاالإ ددددا  لاالتتوودددات  لاالمهدددا ات الةظددا ف 
  دددى بيدددا  الميظمدددة لاتية ندددا  ممدددا وىدددا د   مياسدددب لاالامدددان لاالمكدددان المياسدددباللاتةاف ندددا فدددي الةقددد  ال

 . ندافهالاتحقاق 
 القو  العاملة تخطيط الكلية مناجات تيح: مرحلة تحديد الاأولا

 :الآتيةلاتتضمل التيةات  (115  ص2006 يةا  لاآخ لان 
  باي تمدددا    دددى خيدددط الميظمدددة   دددى مىدددتةى الميظمدددة لا نةا هددداةبدددة ا ف المي  دددد  الةظددد تحد دددد  -أ

 مىتقب ية. لاتق وات    تةسعات  الىالمةافق   اها لاالتي ت ا  
     تح اددل كميددة سل تح اددل  بددخ العمددلالقددةى العام ددة الس مددة ل ةظددا ف المي ةبددة مددل خدد تحد ددد  -ب

 ف  ددددل ط أددددق التيبددددؤ بالمبيعددددات فددددي التتدددد لا العمددددل المي ددددةا ان ددددا   بيىددددهة لكددددل لاظيتددددة مددددل الةظددددا
 المىتقب ية.

 القو  العاملة تخطيط ثانيا: مرحلة تحديد الاحتياجات الفعلية للمنظمة من 
ه د أة المىدتتدمة فعدس ن   العم ية بمقا نة ايرتيايات الك ية التي تم ارتىدابها مدد المدةا   الراث تتم 

 لمىتةأات التيظيمية.كل ا   لافيفي الميظمة    ى كل الم اكا الةظيتة
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 القو  العاملةس: العوام/ المؤثرة في تحديد الاحتياجات من تخطيط سادالمطلب ال
تايددده  م يدددة تيبدددؤ لمدددا تح مضدددمةنها م يدددة تحد دددد ايرتيايدددات ندددي فدددي   نبمدددا (58ص 2003عهددداس  

 :مل يانبال تؤخ  أة استع ات لما نة مةية  مل مةا   ب     نها  كما الميظمة مل المةا   اله  أة
 الطلبمن ناحية التخطيط مؤثرة في تحديد الاحتياجات لالعوام/ ا الأول:الجانب  

 البائية التا يية. التغا ات  -أ
 التيظيمية. التغا ات  -ب
 في قةلا العمل. التغا ات  -ج

 من ناحية العرضتخطيط المؤثرة في تحديد الاحتياجات لالجانب الثاني: العوام/ ا
 ال ادلا. ت التعاايا -أ
 مل التا  . التيقست  -ب
 .العام ال الأف ا  بعل   ة لا -ج

 القو  العاملةفوائد تخطيط :  بعالمطلب السا
 :ة  اخل الميظمة القا مة به ما وأتيمل فةا د تتييط المةا   اله  أ (133  ص2005 الاأش  
 ما   ي: الىلتيط تةييه ن   ا امكانيةبدقة مل خسل   ندافهاالت ص ل ميظمة لتحد د  اتارة-1
 ؟نة مي ةا  ممل -أ
 ؟مل ساتم ان ا   بةاسية -ا 
 ؟المعا ا  ساتم ان ا   بأ  - 
العمالددددة فيمددددا  تع ددددق  إيدددد ا ات ل ميظمددددة لم ايعددددة لاتيددددةأ  سياسددددات لاتيبيقددددات لا الت صددددة  اتارددددة -2

بيددة    ددكل   فدديالمكافددآت   الحددةافا  تيددا   التعاددال  التددد أب لاالتيميددة  تيظدديم العمددل  ايخبايرتيايددات 
 تك تة تةضح مدى قبةلها لافا  اتها.

ل تأكد مل مدى ايستتا لا مل الموا   اله د أة المتاردة لهدا لاخاصدة ندؤي    الت صة ل ميظمة  اتارة  -3
 ي تتةافق مد قد اتهم.   مالال  ل  ؤ لان 

 قبلالمىددتفددي   ندددافهاالميظمددة ل حوددةل   ددى مددا تحتايدده مددل  مالددة لتحقاددق   مددارالت صددة  تارددةإ -4
 ل عمالة المتارة مد ضمان لافا  ية  ضا العام ال. الأمثلايستتدار  الىرتى تول 
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تك تدة  بأقدل لإنتدا التت ص مل ظان لا الهيالة لاالع دا فدي بعدل فئدات العدام ال بمدا وضدمل خيدة  -5
 .ممكية
 القو  العاملة عناصر تخطيط:  ثامنالمطلب ال

تتيدديط القددةى  مددة  المهمددة التدي   تكددا   اهداان  ياصدد  التتيديط تعددد مدل الأ (57  ص2005بىداةني )
ت الس مدة لهد   العياصد  الدقدة ا االعام ة لأ  ميظمة مل الميظمات ال ا دلا في العدالم رادث تتهدد الإيد  

 في ايختيا  لاالتعامل مد باقي الميظمات التي تعمل في نتس م الها لامل ن   العياص  ن ك  الآتي: 
 ن تكددةن لددد هم لافددي    لاظددا ف  لمهددا ات التددي و ددب  ا  لا نددةاع انةعيددات الأفدد مددا نددي: التعيينــات -1

 .ل ميظمة ست اتي يةالإ و غ ةنها لتحقاق الأندا 
ني  نةاع المع ةمات تقايم الأ ا  المي دةا م ايعتهدا    ندا  الميظمة ما  الى: ل ةصةل  الأداء  تقيم  -2

 لاإي ا  ايتوايت مد العام ال ب أنها.
 . ن  ةضح لت  يد   ا  العام ال لاتحتاانمظار التعةأضات ال   و ب ن نة ما التعويضات: نظام -3
ندددي  ندددةاع التدددد أب لاالتيميدددة التدددي وحتايهدددا لتيتاددد  لإ ددددا   : مددداتنميـــة المـــوارد البشـــرية والتـــدريب -4

 .الإست اتي يةالعام ال لاإكىابهم المها ات الس مة لاذل  لتحقاق الأندا  
نددةاع ايتوددايت التددي و ددب  ن تحددد  فددي الميظمددة لتحقاددق   نددي مدداالاتصــالات بالمنظمــة: نظــام -5

 .الإست اتي يةالأندا  
 (19  ص2017بةق لا  لقو  العاملةا : مشاك/ تخطيطتاسعالمطلب ال

نيدداك الكثادد  مددل الم دداكل لاالع اقاددل التددي تةايدده  د ددد الميظمددات ي سدديما فددي الميظمددات التددي ي تقددةر 
ب   ى الميظمات  ن تعمل   ى لاضدد ر دةل ي  أدة لهدا  اكل و ه   الملبعم يات التتييط ل مىتقبل  

 : يلكي ت تا  كل الم ارل الو هة التي تةايهها لاأمكل  ن نتي ق الي ن   الم اكل في الآت
 الة ي لدى الكثا أل مل العام ال في الأيهالا الإ ا أة. ضعف -1
الع مية لاالثقافية    ة خب اتهمقلا الإمكانيات الثقافية ل تتييط المي ةا نتي ة لق ة  د  التب ا    ضعف -2

 مما  اأد ارتمال ا تكاا الأخيا .
ات لدديظم المع ةمددات الكددم لااليددةع مددل المع ةمددات المي ةبددة ل عم يددة التتييييددة لاافتقددا  الميظمدد ق ددة -3

 التاصة بر ا لا المةا   اله  أة.
 لمةا   اله  أة.معا ا  محد لا لا قيقة لمع فة المهار الم قالا   ى  اتق ا ا لا ا الىالتةصل  صعةبة -4
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ةن فدي اغ دب الأريدان فدي التيتاد   تهد ا المىدئةل لاتيتاد نا رادث التول بال مىؤلالية لاضد التيدة  -5
 الإ ا أة.كةنها مىؤلالية الأيهالا  با  ا 

 القو  العاملةلتخطيط  الأساسية: المبادئ عاشرالمطلب ال

ط فمددل   اهددا  م يددة التتيددي ال كددا ا التددي تعتمددد   نددمنددي مددل  الأساسدديةتعددد المهددا ئ  )  ص2010غيددار  
ميظمدة تعتمدد   اهدا فدي  م هدا فدي الحضد  لاالمىدتقبل لامدل  لأ تكةن نياك خيط   نومكل  غا نا ي

   نيا ومكل  ن ن ك  بهعل مل المها ئ الأساسية لتتييط لاني كالآتي:
 وكةن التتييط  م ية مىتم لا لمةايهة المتغا ات المتىا  ة في بائة المؤسىة.  ن و ب  -1
 طةأل المدى.  لامتةسط المدى   لا تضمل التتييط اطا   مييا محد ا قوا  المدى   ن  يهغي -2
التتيدديط خبدد ا   تمتعددةن بهعددد اليظدد  لاالقددد لا   ددى تح اددل المع ةمددات لارددل الم ددكست كمددا   تي ددب  -3

  تي ب م ا كة مل المد  أل التيتا  ال ال  ل سيقةمةن بتيتا  التية.
ت  قيقددددة ك مددددا  ا ت  قددددة التتيدددديط ك مددددا كاندددد  نددد   المع ةمددددال تتيدددديط لا   ساسدددديةالمع ةمدددات  نإ -4
 العكس صحيح.لا 
  تع ق بالمىتقبل ال   ووعب التيبؤ به   ى لايه الدقة. التتييط -5

ت اندات الماضدية ل تيبدؤ غاد  مياسدهة لاتعتمدد   دى اي لأنهدالااليد ق الكميدة  الأسدالاب  يهغي الح   مدل  
 .بالمىتقبل
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 القو  العاملة عملية تخطيط: شرع  حاديالمطلب ال 
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 . ةضح كياية تتم  م ية التتييط ل قةى العام ة (4)رقم الشك/

 (29ص    2006ك ةا    ) المصدر:

تطوير وتخطيط الموارد  

 البشرية 

الوضع الحالي  تحليل 

الخاص بالأسهم والنفقات  

الفجوة في   ال والاستعم

 الموارد 

التنبؤ   لعرض االتنبؤ ب 

 بالاحتياجات 

 تحليل  التغيرات البيئية

 تحديد المقاييس المعيارية 

 الخطة الإستراتيجية 



 

 

 راب الابحث ال

topic htThe 4 
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Training 

 تمهيد

 التدريبمفهوم    -1

 التدريب    أهمية  -2

 التدريب أهداف  -3

 نجاح التدريب والمسئول عنه شروط  -4

 التدريب  مبادئ  -5

 التدريبية  الاحتياجات  -6

 التدريب  مراح/  -6

 التدريب أنواع  -8

 وتقييم التدريب  متابعة  -9
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 تمهيد:
 الإ ا    لاالأ ا  الإ ا لااهيم التي لا  ت فدي   دم مل المت التد أب   وعد   (66  ص2002الم هداني  
متها يددة لاذلدد  نتي ددة ال لأأددة التاصددة بكددل ات ددا   لاكددل ندد      ا مضددامال متت تددة   ددى لافددق بمعددان لا 

لاالغاودددات التدددي وىدددعى  الأنددددا لاالمعددداني مهمدددا اخت تددد  ت تقدددي فدددي مىدددا  لااردددد ندددة تأكادددد  المضدددامال
 نا فة لاميتظمة لامىتم لا. ةا ا أية تحقيقها كعم  الىالتد أب 

المودي حات التدي تىدتعمل فدي ند ا الىدياق التدي تتع دق بالمتداهيم لا   الإلمارراث تتي ب   اسة التد أب  
لامتت ف  لا ندافه  نماتهلا  هلا سالاهالتد أب   نةاعالع مية المىتتدمة  لا   هحاتي موبتةضيح التد أب لاانم  

اييتماعيدة  لامدل تددم  الأنددا ب دة   ب مدل ايدلد التددد أمد مىدتةا التدي تعمدل ب دكل  لا ن ديتهلاظا تده 
 . المتت تةايقتوا وة  الأندا تحقاق 
 تدريب ال: مفهوم الأولالمطلب 

الدهعل  او دا  ددلا متداهيم ومكدل  الدىبكتابتهم  ل مةضةع التد أب   لاالهارثالو ا  العد د مل الكتاا  
 ميها: 

محالالدة  أدا لا م دايت معايدة  لا  معدا   فديا ات لاالالمهدالتد أب نة  أدا لا  (166  ص2010الق أةتي  -1
 .لاب سالتهاالميظمة التي وعم ةن بها  بأندا لا ي المتد بال 

2- p4 2002 Noe)  العام ال المعددا    اكىدداا وعيددي التددد أب ال هددة  المتييددة بهددد  تىدداا   م يددة
 .الاهمالمةك ة  بر مالالى ةكيات ذات العسقة  لا المها ات لا 
د ل تعددد ارددددا   الدددىال هدددة  المتييدددة الها فدددة  بأندددهالتدددد أب  الدددىيظددد  ألا  (126  ص2011 لتالدددد   -3

ا   لاالتب ات التي وحتدايةن المع اكىابهمبهد   لاف ا  لاالى ةكية  الإ ا أةاو ابي في المها ات التيية لا 
 .الاها
مهدا ات  لا   معدا   لا نة ت   العم يدة الميظمدة لإكىداا  لا تيدةأ  التد أب   (100  ص2011الكس      -4
 .المي ةا الأ ا   الى بهد  الةصةل انات العام الات 
م دا   ي  دتم مدل خسلهدا تغااد  سد ةكيات لا نة العم ية الميظمة التدالتدريب  (130  ص2002الىالم   -5

 .لا  ا همتحىال فا  اتهم العام ال مل ايل  أا لا لا 
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  المعدددا   اكتىددداا  ندددة الةسدددا ة التدددي مدددل خسلهدددا ومكدددل ل عدددام ال التدددد أب  ومكدددل تع أدددفممدددا سدددبق لا 
مددا و عددل الميظمددة فددي مقدمددة مقا نددة مددد بدداقي فددي  م هددم  اخددل الميظمددة نددة  تتادددنملاالمهددا ات التددي 

  م ها. م ال التي تعمل في نتس الأخ ى الميظمات 
 أهمية التدريبالمطلب الثاني: 

ال  نمية كبا لا يددا لأ  ميظمدة  ودا كدان نة هدا  لا م د ان ل تد أب ومكل  ن نقةل    (86  ص2011 ميا  
  لا خدمة{. }س د م ها  لا مىتةانا  لا نةع الميتج ال   تقدمه

 ن اينتمدددار بالتدددد أب قدددد  ا  خدددسل الىددديةات الأخاددد لا رادددث كدددان التدددد أب  الدددى {يدددا    سددد ا }و دددا  
وىددتتدر بوددتة  ساسددية فددي تالاأددد العددام ال بالمهددا ات التييددة مثددل التددد أب   ددى كيايددة ا دددا  خيددة  لا 

  ن التد أب التيي لم وعد كافيا بىبب ض لا لا  ن تتكيف الميظمة مدد المتغاد ات  مااانية ب كل س يم اي
  لاال بهدة فدي  أدا لا ار بتحىدال مىدتةأات يدة لا الميت دات لا أا لا اينتمد  يية الى أعة لاالمتسرقةالتكيةلة 

 .نتايية لمةايهة تحدوات الميافىةالإ
  أب ليا  نمية التد همة التي تةضح بعل اليقاط الم الىلامما سبق ومكل  ن نتي ق 

1-  Daft,2003,p292) اسدددتتداما فدددي مدددداخل الأكثددد  انت دددا ا لا   ردددد كةنددده الةاضدددح  ن التدددد أب  مدددل
تيددةع    مثددل: فدد لاق العمددل  ال دد أة العام ددة مددل مع فددة المةضددة ات الميظمددات التددي تمكددل مةا  نددا اله

 .الإ ا لا الم ا كةها ات لا  أا لا المال كا   الإراطة بال ة لا لا 
محددالا  ال  يىددية لتحىددال العيودد  اله دد     رددد التددد أب نددة  ان (60:58  ص ص2008يودد  ال  بددة  -2

رتددى ووددهح  كثدد  مع فددة لااسددتعدا  لاقددد لا   ددى   ا  المهددار المي ةبددة ميدده بال ددكل المي ددةا لاالمياسددب 
 لابابتكا .

  لاأاأدد  دةلامتية التد أب مع فة يد دلا لاأعمل   ى  أا لا ما وحم ه الت   مل مع ةمدات يد ددلا   وقدر  -3
 ات اناتهم لاأعدل  فكا نم لاأعمل   ى تعد ل س ةكياتهم  اخل التيظيمات.  لاأؤث    ى مها ات الأف ا  

نميدددة    {5} قدددم    لاأةضدددح ال دددكللاسدددا ة لاليىددد  غاودددة  فهدددة اسدددتثما   لالددديس اسدددتهسك التدددد أب  -4
 .التيميةلاالمىانمة في تحقاق   التد أب في  أا لا الإنتايية
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 (27:26  ص ص2014ال   ة  أهداف التدريبالمطلب الثالث:  
اكتىدداا المهددا ات لاايت انددات لاالىدد ةكيات الم غةبددة  الددىلاسددا ة فعالددة تهددد  لا  وىددعى التددد أب كعم يددة

 :الآتيةلتحقاق الأندا  ال  يىية  تهمفي الميظمة لاأا لا   ا هم لاكتا ام ال لاالمي ةبة ل ع
ضدددمان   ا  العمدددل بتا  يدددة لاسدددد الت دددةات المةيدددة لا بدددال معدددا ا  الأ ا  المي ةبدددة لابدددال الأ ا  التع دددي  -1

 ل عام ال.

 لاانتما  العام ال ل ميظمة لا أا لا ت غابهم ل عمل.تيمية لا أا لا لاي   -2

لاتق ال رةا   العمدل   يا  اثيا  تأ وة   مالهم الاةميةفي الأخالميظمة مل الةقةع  رماوة العام ال في   -3
مهدا تهم نتتدات قدد اتهم لا العدام ال لااالتي غالها ما تحد  فدي الم د لاع الوديا ي نتي دة نقدص كتدا لا 

 التيية.

التا  يدة مىا دلا العام ال في الميظمدة   دى تأ ودة الةايهدات المي ةبدة مديهم بأفضدل اليد ق لابالكتدا لا لا  -4
 الم غةبة.

خدددسل تدددة اتهم  لانة دددا مدددلتحىدددال انتددداياتهم كمدددا كتدددأتهم لا   لاتدددةفا  الددددافد الددد اتي لددددى العدددام ال لاأدددا -5
 بأندا  الميظمة لاسياساتها لااست اتي ياتها   ى المدى القوا  لاالمتةسط لااليةأل. 

ةماتده يدة مها اتده لامع  فد  لاح المعيةأة ل عام ال في الميظمدة ين  أدا لا خبد لا المةظدف فدي  م ده لاتيم -6
 .في تق ال معدل  لا ان العمل  يا بالأمان لاالأنمية ما وىهم اخ رىاساخسل م ر ة التد أب وعييه ا

ي ل مياصددددب    ددددى مىددددتةى فددددي قددددد ات العددددام ال لاتىدددد يحهم بمقةمددددات تددددؤن هم ل ت قددددمهددددا ات لا   أددددا لا -7
  م دال التيدة  التكيةلدةيي لاالع مدي   لاإتارة الت صدة  مدامهم لسطدسع   دى كدل مدا ندة يد دد فديالميظمة

 .العمل سالاب لاما  تد ا   يه مل تية  في نةع لا 
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 (.393  ص2010 بة  يته   شروط نحاج التدريب والمسئول عنهالمطلب الرابع:
  تحىددال انتدداياتهم  تغاادد  سدد ةك الأفدد ا  فددي ات ددا الددىالتددد أب  يدد ا  متيددط لامدديظم لامىددتم   هددد  

 دد لاط  الددىا المي ددب   ال دد لاط  لا  يدده نتيدد ق مددل خددسل ندد  يبددد مددل تددةفد  الهددا لالكددي  تحقددق ندد  
  يه. ةةلالمىئ ال هة الىالتد أب  لاي ثم نيتقل  ن اح

 :شروط نجاح التدريب -1

 لي اح  م ية التد أب و ب  ن تتةف  م مة ة مل ال  لاط لاني:
ع بتتيديط التدد أب مدة ايقتيدا  لاتتم ت يالتد أب  ل اقتياع رقيقي بأنمية التد أب   قبةل الإ ا لا لي اط -أ

ا الي دداط لاتقةأمدده ب ددكل  أة الس مددة لدده  لامددل ثددم متابعددة ندد  اله دديمدده لاتددةفا  الإمكانيددات الما وددة لا لاتيظ
   مي.

لا   فالمددد ا  يودد  مهددم فددي ن دداح  ي ددةا ميدده فددي تحقاددق  ندددا  التددد أب قيددار المددد ا بالدددلا  الم -ب
لتدددد أب  لان الحودددةل   دددى العا دددد   دددة   دددى ا مدددةي طا الميظمدددات تيتدددق ن كثاددد   اذ اختددداق التدددد أب 

 المياسب بىبب  در انتمار بتيمية المد  أل القا  أل   ى تحقاق الأندا  التد أبية بتا  ية.

 م يددة  ساسددية فددي   فاختيدا  المتددد ا  ةكية يد دددلا فدي  م دده بعددد التددد أب المتدد ا  نماطددا سدد اســتخدام-ج
 لاايستعدا  ل تد أب.ن اح التد أب  لايبد  ن تتةف  لدوه ال بهة 

لاالأسددالاب ال د دددلا فددي لايددة  ميدداخ تيظيمددي مياسددب  ددةف  ل متددد ا التدد ص المياسددهة لتيباددق الأفكددا   -د
  ميدداخ تيظيمددي وىددتة ب ندددا ا التغاادد  لايددة أتدد ت ندد  ك التدد   لا   فالتددد أب محالالددة لتغاادد  سدد ة العمددل
 .ا التغا

 (137  ص2009الىالم   المسئول عن التدريب: -2

 ن وكةن التد أب  و ب  ل   ل  ة  ل التد أب باختس  الميظمات لاطبيعة  م هالمىئةلتتت ف ال هة ا
 مل مىؤلالية:

ــا: -أ    ا ت الميظمددددة  ن وكددددةن لددددد ها بدددد امج تد أبيددددة فعالددددة يبددددد  ن ت تددددار الإ ا لا الع يددددا اذ  الإدارة العليــ
اتهددا المتت تددة  يبددد ان ا ايلتدداار بىياسددتها لاق ا    لايبددد  ن ت ىددد ندد  بالتددد أب لا نماتدده كاسددتثما  ب دد   

  طالمددا بيدى ثقافدة تيظيميدة ت د يد التدد أب لات عدل ميده قيمدة  ساسدية تؤكدد ن داح الميظمدة باسدتم ا تت
 اليمة. ساسية ل تية  لا  التد أب لاسا ة   مية
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تقد   ى  اتق ا ا لا المةا   اله  أة  لا قىم التد أب مىؤلالية مها د لا فدي تيميدة   إدارة الموارد البشرية: -ب
   لاضمان تيتا نا في الةق  لاالمكان المحد  ل.ما وة التاصة بالب امج التد أبيةي هات اله  أة لاالالمت

ايسدتتا لا  يبد  ن و  د الم    المها د  المةظدف الم  دح ل تدد أب   دى ضد لا لا  :المشرف المباشر -ج 
 . لالمحد   ت   الب امج في الةق  لاالمكان الى  لاتىهال  م ية رضة  العامل مل الب امج التد أبية

ــدرب: -د  ك  فددي ن دداح الاهددا قددد ي وكددةن لهددا قيمددة تدد   دد ناكددل المىددانمات الىددابقة التددي  الموظــف المت
ا لددم وكددل لدددى المتددد ا ال بهددة الوددا قة فددي الددتع م لااكتىدداا معددا   لامهددا ات  لا البدد امج التد أبيددة اذ 

لتية أدة مدل التد ص ا س ةكيات يد دلا يبد  ن و  د العام ال بعضهم الهعل   دى ضد لا لا ايسدتتا لا
 .الميظمةالتي تتيحها لهم 

 تدريبالمبادئ  الخامس:المطلب 
 ددددلا مهدددا ئ  امدددة  يهغدددي م ا اتهدددا فدددي يميدددد  الدددىتتضدددد العم يدددة التد أبيدددة  (209  ص2009ابددد اهيم  

 :الآتي فيتتمثل المها ئ لا م ارل العم ية 
 بها  اخل الميظمة.المعمةل ال ةا ح التد أب لافق القةانال لاالأنظمة لا و ب  ن  تم  الشرعية: -1

  قاق لسرتيايات التد أبية. ن  تم التد أب   ى فهم مييقي لالااقعي لا  و ب المنطقية:  -2

حددد لا تحد دددا  قيقددا مددل م  التددد أب لااضددحة لامةضددةعية  قاب ددة ل تيباددق لا  ن تكددةن  ندددا: الهــاد فيــه -3
   اليةع  الكيف  لاالتك تة.الكم المكانراث الامان  

  لاات انددددات لامعددددا    مددددل قدددديم تددددد أب يميددددد  بعددددا  التيميددددة اله دددد أةو ددددمل الو ددددب  ن الشــــمولية:  -4
يميد المىتةأات الإ ا أة في الميظمدة لي دمل يميدد فئدات العدام ال   الىلامها ات  كما و ب  ن  ةيه  

 .فاها

التددد أب بمعال ددة المةضددة ات الهىدديية ثددم  تددد   بوددة لا ميتتضددة لاميظمددة   ن  بددد  و ددب التدرجيــة:  -5
 تعقادا.الأكث   الى

تيميدة بداودة الحيدالا الةظيايدة ل تد   لاأدتم معده خيدةلا بعدد  خد ى لتيدةأ  لا د مد الاستمرارية في التـدريب: -6
ر التغادد ات لاالتيددة ات الحاليددة مها اتدده رتددى وىددا د العددام ال   ددى التكيددف مددد التيددة ات المىددتم لا  مددا

 المىتقب ية.لا 
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الاب الأسددلاالأ لاات لا التددالا  بالةسددا ل  ات لا  أب لا م ياتدده لمةاكهددة التيددة : و ددب  ن  تيددة  التددد المرونــة -7
الس مددة لإ ددهاع ايرتيايددات التد أبيددة ل عمددال بمددا  تياسددب لامىددتةأاتهم الةظيايددة لاتةظيتهددا فددي خدمددة 

 .التد أبيةالعم يات 
 التدريب الاحتياجاتالمطلب السادس:  

 (131  ص2007الت  ة   التدريبيةمفهوم الاحتياجات  أولا:
 ايات التد أبية لاميها:رتيي متاهيمنياك  دلا 

 م ية تح ا ية تهد  ل تأكد مل الحاية العم يدة ل تدد أب لامع فدة    نهاتع   ايرتيايات التد أبية   ى   -1
 .التد أبيلتي  تمحة  بها الي اط ا لاالأفاق  بعا نابكل التد أبية طبيعة محتةى ند  العم ية 

التدد   لاالمتع قدددة بمع ةماتدده لامها اتددده    ا  ها فددديثاردددالاتعدد   كدد ل  بأنهدددا م مددةع التغاددد ات المي ددةا  -2
ات لالاايهدددات ا ل دددغل لاظيتدددة    دددى  لا   ا  اختواصدددلاخب اتددده لا  ا ددده لاسددد ةكه لاات اناتددده ل ع ددده ي قددد

 .لاظيتته الحالية بكتا لا  الية
لهددم مددل خددسل صددقل مهددا اتهم  الأ ا  الحدداليبأنهددا العم يددة التددي تقددةر بتأناددل الأفدد ا  لتحىددال مىددتةى  -3

 .ل ةفا  بارتيايات الميظمة الحالية لاالمىتقب يةمع ةماتهم لاخب اتهم لا 

 (50  ص2018  بة يياح   التدريبية: الاحتياجات أهدافثانيا: 
 التئة المىتهدفة مل التد أب. تةضيح -1
 الت ص لتحىال   ا  العام ال لا أا لا كتا تهم مل خسل انتقال التد أب.  تاره -2
 معديت الأ ا  المياسهة. تحد د  -3
 .ل ب امج التد أبيةفي تتييط ال د  د تىا  -4

 (16: 14  صص2006عهاس  تحديد الاحتياجات التدريبية ثالثا: عناصر
  وتدي  ي الب ندامج التدد أبي الدس ر لاالد  التق أ  اليها ي الد   و دب  ن وحدد  ب دكل نهدا  ا دا  :المعلومات -1

ا دا  التق أ  في  دكل بيداني    ايرتيايات التي رد نا تح ال ايرتيايات لاقد  تم  ب كل نايح بمثل ن
تح أدد   مددةيا لافددي يميددد الأرددةال و ددب  ن وكددةن   ددتة   لالا فددي  ددكل  دد ت ل مع ةمددات لااليتددا ج  

لتق أ  لاافيدا  متودس   دامس مت ابيدا  ا  نيداك  بدط بدال المع ةمدات لااليتدا ج المىتت ودة ميهدا لابايهدا ا
 لابال ما تق   مل خيط تد أبية.

 :بالآتيبيانات لاالمع ةمات الس مة لها قد نىتعال ال يمدلالتح ال ايرتيايات لا 
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  ل الم ك ة المعاية ع ةمات تعتب  مل  نم الموا   المىتعم ة في يمد الم الاستبيانات: -3

 الخ... (مىته كال  مد  لان   لا   م  فال  متعام ال مل المة   ل  لا م ت أل مال 

وكةن لها   متايئة قد اد   ى مع ةمات طا  ة  لا لاني مود  ل مقابست الألالية لا ريانا ل تأك المقابلات: -4
تةسدديد الم ددال ال غ افددي لاأ ددب التأكددد مددل صددحتها لا قتهددا لا تددأثا  قددة    ددى مىددا  العم يددة التد أبيددة 

كم مل المع ةمات متادلا لاغاأ  لالكيه وكةن   ى رىداا   الىل مقابست  تم الت ميد لاالتةصل  لاالاميي  
 تيايات التي   اها خيةات  خ ى.الةق  لاس  ة ان ا  خيةلا التح ال لسر

المع ةمدة  الدى: لاني تتي ب ثقافة ميظمة لاخب لا بم ال المع ةمات المي ةبة لاكيايدة التةصدل لاحظةالم -5
 مل الةاقد المةضةع تح  المسرظة.

ــات العمــ/ -6 م ددكست لال تأكددد مددل   الةسددا ة ل تعدد     ددى المددةاطل التددي تعدداني مددل ال  : تىددتتدر نددعين
  يا   ى م ال الد اسة.قة  فع  لاالة صحة المع ةمات 

: ل تد لا  بتودة  ا ددمل  دل ن دداط لاسدا  العمدل فددي الميظمدة لكدل  لا فددي يدا  ميهددا ت والتقــاريرالسـجلا -7
  الي أقدددة تتي دددب قدددد لا   دددى التح ادددل البياندددات لااسدددتيهاط اليتدددا ج  أدددق سددد ستها التع يدددة لانددد  بدقدددة  دددل ط

هددددا تعيدددددي نتددددا ج  ددددهه مؤكددددددلا ي  نفات   د لاالتحددددص  لم هدددد   ل مع ةمدددددات لاسددددط خوددددم الىددددد ست لاالدددد
 .حةلاصحي

 (51  ص2018  بة يياح   رابعا: تحديد مناهج الاحتياجات التدريبية

فددي ندد ا المدديهج مددا س الي دداط التددد أبي   ددى  سدداس التق اددد لاالمىددا  لا لمددا تقددةر بدده : المــنهج العــاطفي -أ
كهدددد  ا سندددي  لا  الميظمدددات الأخددد ى  لا تم دددياً مدددد مدددا ندددة سدددا د فدددي الم تمدددد  لا م ددد   اسدددتتدامه

 ا سمي.
المبيي   ى تح ال نتا ج الأ مدال لارود  التغاد ات   يراث قةر   ى الهحث الع م:  عالموضو   المنهج -ب

 لااقت اح لاسا ل التد أب لاالتيمية.
لع مدي  دل ايرتيايدات التد أبيدة رادث وقدةر ند ا المديهج   دى الهحدث ا:  العلمـي أو المتكامـ/  المنهج-ج

 .لاايختها ات لاغا نا مل الي ق   يات لاايستقوام الأ ا  لاتح ال العمل ىتتدر فيه الإ ا لا تقايفت
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 مراح/ التدريب  السابع:المطلب 
   ارل ني توميم الب نامج التد أبي م ية التد أب تم  بثسثة م اني  تضح مل خسل ال كل الآت 

 . التد أبيةمتابعة لاتقايم الب امج  لا خا االب امج  تيتا  

 

 

 

 

 

  

  ةضح م ارل  م ية التد أب (6)م كل  ق

 (272ص    2010 العاالا    المصدر:
 التدريب  أنواع:الثامنالمطلب 

ومكدل       لاتتت دف بداختس  سياسدات الميظمدات    د دلا   نةاعل تد أب    (50:47  ص ص2007 ن لا      
 لاكدد ل  مةا  نددا اله دد أة طبيعددة لات كاهددةلدد  رىددب ذ لا  الأنددةاع    اختيددا  مددا  ياسددبها مددل ندد الأخادد لا  لهدد  

التدد أب لافقدا   ندةاعنوديف   نومكدل  الأسداسا   المالية التي تتةف    اهدا لا  دى ندالما وة لا   الإمكانيات 
 :الآتية اي تها ات 

 :إلي مرحلة التوظيب بالتدريب حسب مرحلة التوظيب: حيث ينقسم التدريب حس: أولا
 الددىةمددات التددي تقدددمها راددث وحتددا  المةظددف ال د ددد م مة ددة مددل المع  الموظــف الجديــد: توجيــه -أ

    ا دددهمدددل  م ددده   دددى  الألالدددى الأسدددابيد  المع ةمدددات   دددى المةظدددف فدددي   ث  ندددؤ تددد ااذ    م ددده ال د دددد 
 .اليتىية لىيةات  د دلا قا مةلاات اناته 

 لاني التب لا التي وكتىبها الت   مل مما سته ل عمل فعس لات   الي أقة  العم/: أثناء التدريب -ت 
 ومكل ايستغيا   يها. ي

 تصميم البرنامج التدريبي 

 تنفيذ البرامج التدريبي 

 متابعة وتقييم البرنامج التدريبي 
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ا اليةع مدل التدد أب المع ةمدات ال د ددلا التدي    تضمل ن  بغرض تجديد المعرفة والمهارة:  التدريب  -ج
ومددا س نتي ددة التيددة ات لاالمىددت دات فددي م ددال الع ددةر  الدد  توددص تقدددر ل مةظددف فددي الت  ن يهغددي 
 التقيية.

 ت    ل الحالية للاالمعا   اك ارتمال كبا  يختس  المها ات ني :والنق/بغرض الترقية   التدريب -د
 .الاها يتقل   لاالمعا   لاالمها ات في الةظيتة التي سا قى 

 ثانيا: التدريب حسب نوع الوظائف
  التئددة  لا  يدده   ندد لا نميددةتتي ددب كددل فئددة لاظيايددة بدد امج تد أبيددة خاصددة بهددا تتما ددى لافددق ارتيايددات 

 :اليوقىم التد أب رىب نةع الةظيتة 
الةظدددا ف التددي تتي دددب لا  الأ مددالنددددا اليددةع مددل التدددد أب   ددى  ر ددتس : والفنــيالمهنـــي  التــدريب -أ

 ل لد  لا  المىدتةى التع يمدي المتةسدط  لااذ  الأفد ا   الدىا التدد أب    ةيه ن اذ مىتةى  ال مل المها ات  
 .ميظمةالو غ ةن لاظا ف مهيية لافيية في 

مدل     دى ا اليدةع مدل التدد أب معدا   لامهدا ات   دى الةظدا ف   تضدمل ند التخصصـي: التدريب  -ب
  الإنتددا لاالمبيعددات  لانيدسددة  المحاسددبية لاالم ددت أات  الأ مددالالةظددا ف التييددة لاالمهييددة  لات ددمل  ددا لا 

 لانيدسة صيانة الكمباةت ...الخ
ــدريب -ج مدددة لتقدددا  الس   لاالإ ددد افية الإ ا أدددةالمهدددا ات ا التدددد أب المعدددا   لا   لاأتضدددمل نددد :الإداري  التـ

  تيظديم  مدل تتيديط الإ ا أدة  لاني معا   ت دمل العم يدات ع ياالدنيا لاالةسيى لاال  الإ ا أةالمياصب  
 الق ا ات  تحتاا  تيىاق لااتوال. اتتاذ  قابة  

 ثالثا: التدريب حسب المكان
تقددةر الميظمددة  التد أبيددة لاتحد ددد ايرتيايددات مددل المتيددط التددد أبي   الألالددىبعددد اينتهددا  مددل الم ر ددة 

 تم التدد أب  اخدل الميظمدة    نقد وقد ايختيا    ى د أبية  فعم ية التال  ى    المىئةلة  ال هةباختيا   
 .الميظمةلاقد وكةن خا   

  سددةا  بمددد بال مددل بددداخ ها: قددد تقددةر الميظمددة   ددى  قددد بدد امج التددد أب داخــ/ المنظمــة التــدريب - 
   ةلا المد  أل ل م ا كة في لا   توميم الب امج  ماالميظمة  لابالتالي   امها   لاخا   اخل الميظمة 

 أب وىمى بالتدد أب فدي مةقدد مل التد   خ   لانياك نةع تيتا نا  ى   الإ  ا توميم الب امج  ثم  
 العمل. لأ ا الم  فال بتالاأد العام ال بالمعا   لاالمها ات الس مة   وقةر ال لأسا  اذ  العمل
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مددة  يددا مددل ن دداطاتها التد أبيددة خددا   الميظ  لاتيقددل كددل   نتتضددل الميظمددة  الخــارجي: التــدريب -ب
 :بالآتي تماا ا اليةع مل التد أب   خا يها لان  فضلكان  التب لا التد أبية متارة ب كل   اذا  ل ذ لا 

 تتةف  ل   كات.ي تةفا  خب لا لاكتا لا في توميم الب امج قد  -1

 .لاالمتتووال الأكتا تةف  المد بال  -2

ل تع     ى  ل ف صة مد با تيح ل ال   الأم مل   كات متت تة في نتس الب امج     ف ا  ت مد خب ات   -3
 .الأخ ى خب ات ال  كات م اكل لا 

 .التد أب   نةاع ةضح  ال دلال التالي.لاالتعمقأتيح ف صة ايستيعاا لا عمل ية الاالتد أب  ل  وعب  -4
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 التدريب أنواع{: 1}رقم جدول 

 المكان نوع الوظيفة مرحلة التوظيب

 .التدريب الداخلي1 صي.التدريب التخص1 .توجيه الموظفون الجدد1

 .التدريب الخارجي2 الإداري .التدريب 2 العم/ أثناء.التدريب 2

 .التدريب المهني والفني3 .التدريب لتجديد المعرفة والمهارات3

 والنق/.التدريب بغرض الترقية 4

 (323  ص 2005 مان   المصدر:
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 (198  ص2007الوا في   المطلب التاسع: متابعة وتقييم التدريب
تىا  رىب   نهام ارل التية التد أبية ل تأكد مل   تيتا    اثيا المتابعة ني م مة ة العم يات التي تتم  

المتابعدة فهدي  المهدار ال  يىدية لعم يدة امدا  المااانيدة المتوودة مدل اي هدا  لا التية المةضدة ة لاالةقد
بهدا    تدأث مدا التد أبية لا  ما  ؤث  في العم ية الدقيقة  ل يميد  الإروا يةالبيانات  ت ميد المع ةمات لا 

ن  م يدة المتابعدة رفد ا  لابهدلد  كيايدة اسدتتدار ت د  المع ةمدات مدل ايدل تحىدال الي داط التدد أبي ذ   ي  
 .التيةا   دلا لع مية تقايم ما تي تعتب  القا

 (271:270  ص ص2010العاالا    الأساليب المستخدمة في تقييم البرامج التدريبية
  الي أقدة البد امج التد أبيدة بحىدب لايهدة نظد  المتدد بال ردةل   لات مل ن: استقصاء الآراء ورد الفع/ -1

ل  مل خسل استما لا استقوا   ذ  أل لاالةسا ل المىتتدمة في التد أب لا ميانج التد أب لامت  اته  المد 
 ب نامج.تة ع في نهاوة كل 

مدا تع مده قيداس  لاني م مة دة مدل الأسدئ ة  دتةأة  لا تح أ أدة الهدد  ميهدا ندة  التعلم:اختبارات مد    -2
 مها ات لامع فة تم تحد دنا لب نامج التد أب.المتد بةن مل مع ةمات لا 

ا ات التي تحول فدي   قدار الإرودا يات ا الأس ةا التع     ى التغ  لاأتضمل ن  الظواهر السلوكية: -3
 اسددهة  لامددل  المي  التاصددة بدداليةاري الىدد ةكية ل متددد بال بعددد تتدد يهم  لا اتمددامهم لبدد امج التددد أب بهدد

التدددد م   الدددد لاح المعيةأددددة  لا  ال ددددكالاى   معدددددل تكدددد ا  الحددددةا   العمددددل  ال يدددداا  لا ان العمل الظددددةان  
 معديت الإنتايية لاغا نا.

ــة: -4 يبهددا  قددد مقاب ددة  لا لقددا  مددد المتددد ا بعددد انها دده التددد أب مددل خددسل تقددا أ  تقدديم لاتددتم بمة  المقابل
أ  مدددى التقدددر الدد   روددل فددي ا  ددا  تقددا    ال  الأ ا  التددي وكتبهددا ال لأسددا   ددل م لألاسدداهم لاتبددال ندد

 لامها ات الم لألاسال.

قيداس نتدا ج التدد أب مدل خدسل التقدا أ      الي أقة ومكل التع     دىبمةيب ن  :تقارير تقيم الأداء -5
  التقا أ  التقدر ال   وحول في   ا    تبال ن اذالتي وكتبها ال لأسا   ل م لألاساهم في تقايم الأ ا  ا

 .المتية ةا هم ل ب امج التد أبية بعد انه لالم لألاسالامها ات 
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 :تمهيد
   العدام ال بأنهدا م يدة تقاديم   ا  ن و ا  التتهد التدا أتي الدي(  175:174  ص ص2000 الهاتي 

الإ ا  , لاأ ددا  ة ت متاهيمهددا لالاسددا ل القيدداس لاالتكدد  تيددقدومددة   فدد  فددي رضددا ات سددابقة لا مما سددة 
الهعل  ن العم ية بد ت ميد ان بدا  الإنىان  وتكد  فيمدا  ددلا  رةلده لاأودد  ا دا لا القبدةل  لا الد فل 

ضدددا لا لاا   اته التاصدددة فتي را  لا قياسدددا لتوددة   يدددما   اقدددب غادد   وعمدددل لاأدددان   ا  الآخدد أل ا تمدددا  
القةا ددد التددي فيددةن الإ ا لا لااسددتتدمةا الأسددس لا  الىددةم أال ما سددةاال افددد ل ت ددا  الةثددا ق الددي ان قدددما 

لامما سدات رضدا لا لاا   الياددل التدي تددم ميهدا  م يددة تقاديم   ا  العددام ال  الإ ا أدة لا  ةبياد    اهدا العم يدد
الودال القدومدة  نظمدة  دغل الةظدا ف لااسدتتدم  رضدا لا  ل قابة الإ ا أدة,ا تمدتها كي اط مل  ن ية ا

  ى  ساس ايختيا  لاالتي ا تب ت اردى مىت امات اي ا  القياس لاالتةقدد لأ ا  مدل سي دغل الةظيتدة  
لا كددات ر كددة الإ ا لا الع ميددة   ددى الأسدد ةا الع مددي فددي الإ ا لا الدد   انددتم ب ددكل  ساسددي   ددى توددميم 

  الةسددا ل لإ ددا لا توددميم الةظا ف لاكدد ل    دى ندد ا  العددام ال كررددم   م يددة تقادديم  الةظددا ف لااسددتتد 
انتمدد  مد سددة العسقددات الإنىددانية بعم يددة تقادديم   ا  العددام ال مددل خددسل اومددانهم بالمهددا ئ التددي تدددفد 

 ل يظ  الي المةا   اله  أة فاها.الميظمة 
    كةن محة نا المد الميظمة التي و ةالأن يالكثا  مل    ا  العام اللاتتضمل  م ية تقايم 

القيدداس  إيدد ا ات قادديم  لاتحد ددد مددل وقددةر بددالتقايم لالاسددا ل لا المةظددف  راددث تتضددمل لاقدد  لاتكدد ا  الت لا 
(  ةضددح ندد   7ال ددكل  قددم  لاالتقادديم  لاتتدداأل  لاتة أددد المع ةمددات  لاطدد ق تىدد ال ندد   المع ةمددات  لا 

 العم ية.
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 داء يوضح نظام تقييم الأ

   (6  ص 2004الىك ان     المصدر:
 
 
 
 
 
 
 
 

 إجراءات القياس  تحديد من يقيم من  التقييم وقت 

 الموظف  المدير 

 

 لومات طرق تسجيل المع

 

 طرق توزيع المعلومات 
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 العاملين أداء: مفهوم الأولالمطلب 
لامىدتم   اخدل      ا مب كل  لاتقايمه لاتيبيقهالعام ال وعد مل المتاهيم التي و ب   استه     ا متهةر  

ها ت ع ها في مقدمة الميظمات الميافىة ل ما لد ها مل خدمات   فضلميظمة رتى وىا دنا   ى تقدوم 
 في نتس م ال  م ها.

تددة الإ ا أددة: نددة القيددار بأعهددا  الةظيرىددب مع ددم موددي حات الع ددةر  الأ ا (81  ص2004ال دد أف  -1
 .المد ا لات   الأ  مل العامل الكف  لافقا ل معدل المت   لالاايهات مىؤلاليات مل 
م نقداط القدةى ني  م ية تيظيمية و    مل خسلها تقادي الأ ا  م ية  ان (285  ص2000 بد الهاقي  -2

التدي ومكدل ا تما ندا فدي  سدالاب لاالأياندب كةنهدا تحدد  اليد ق   الدىتدان تحييدان بالعدام ال   لاالضعف ال
العدام ال لعم هددم    ا العدام ال وقودد بدده "   اسدة لاتح ادل    ا  ان تقاديملامديهم مدل وقددةل    ا هدمتحىدال 

القيدار هم لامىدتةى كتدا تهم فدي ل  ل حكدم   دى مددى ن دارالعمل  ذ   لاتو فاتهم  ثيا لامسرظة س ةكهم  
 .الحالية بر مالهم

تقايم مي داات الأفد ا   دل ط أدق  الىل  الإي ا  ال    هد  ذ نة    الأ ا   (508  ص2009يا  ال ا  -3
 اليه.ن ا  الأ مال التي تةكل الاسا ة مةضةعية ل حكم   ى مدى مىانمة كل ف   في 

بالقدد ات لاإ  اك الددلا   لا المهدار   هدة  التدي تبدد نة الأث  الودافي ل   الأ ا   (219  ص2003س يان  -4
 .الت   مار المهار المكةنة لةظيتة إت  ية تحقاق لا  الى   بالتالي و ا  لاال
مهمددة بمعيددى القيددار بتعددل  تيتادد    لاان ددا  ن دداط   لا مددل  تأ وددة دددل   ددى  الأ ا  (5  ص2013  الا   -5

 ت ىدددد فدددي القيدددار  الأ ا   نتع أددف الا   المىدددي لا  نسرددا مدددل نددد الأنددددا  الددىوىددا د   دددى الةصدددةل 
 ا ا لاالم سددةمة مددل طدد    لاالأندددا الغاوددات  الددىالمهددا ات بمددا وحقددق الةصددةل لا  الأن دديةلا  بالإ مددال

 .يظمةالم
مددا   لااين ددا ات لعم يددة التددي تيددتج مددل التعاليددات لا نتددا ج ا بأندده الأ ا  وعدد   (68  ص2008  كا ددة -6

 .مةالميظ اخل    مالمل  الأف ا  وقةر به 
نددة كددل الةقدد  لاال هددد المبدد لال مددل قبددل العددام ال مددل خددسل  لاممددا سددبق ومكددل تع أددف   ا  العددام ال

المعا   لاالتب ات لاالمها ات التي اكتىبةنا نتي ة العمل لتت ات طةأ ة مما وىدا د الميظمدة فدي تحقادق 
 في لاق  مياسب.  ندافها
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 (188  ص2003 لاأ ف   أداء العاملين تقييم  عناصر  المكوناتالمطلب الثاني: 
المددةا   اله د أة مدل مع فددة  ا ا لاالتددي مدل خسلهدا تمكدل  الأمدة   ندممدل  العددام التعدد  م يدة تقاديم   ا  

تقاددديم   ا  العدددام ال فدددي نددد   المكةندددات لالعدددام ال  اخدددل الميظمدددة ومكدددل سددد   بعدددل مدددل    ا تحىدددال 
 الآتي:

فدي العمدل   بددلها التد   ي لااليتىدية لاال ىدمية التدمقددا  الياقدة العق يدة وعب   ل    راث   العم/:  كمية  -1
الكميدة خدسل فتد لا  مييدة محدد لا   لا  الأ ا   تعتب  المقدا يس التدي تقديس سد  ة خسل فت لا  ميية محد لا
 .المب لالة ل الهعد الكمي ل ياقة 

ل مةاصدتات فتدي بعدل   المبد لال  لامددى ميابقدة ال هدد  تعيدي مىدتةى الدقدة لاال دة لا  العم/:  نوعية  -2
لاالكثادد  مددل  المبدد لالنةعيددة ال هددد  نددة   مددا  هددمكماتدده  لا الأ ا كثادد ا سدد  ة   هددمي قددد  الأ مددال  نددةاع

 .الأ ا لاايبتكا  في  الإبداعل مةاصتات لاالتي تقيس  الإنتا المقا يس التي تقيس   ية ميابقة 
بدهعل الح كدات التد    م ده لاقياسده  مدل خسلهدا وقودد بده الي أقدة التدي  دؤ   نجاز العمـ/:إ نمط  -3
 الدد  ن ددا  ومكددل قيدداس الت تاددب لإنمددط ا  سدداسلعم دده فع ددى    ا ددهاليدد ق التددي تقددار بهددا فددي الةسددا ل لا لا 

كدددان العمدددل  اذا الأن دددية  لا  الح كدددات   مددداأج ندددمعايدددة لا   ن دددية  لار كدددات    ا وما سددده التددد   فدددي 
 .الألالىة يىماني بالد ي

لا   دى تحمدل القدد  ال دوة فدي العمدل لا اها التتاني لا ف   دخل  (33  ص2004العياا     والوثوق:  المثابرة  -4
قبدل الم د فال  ان ا  المهار فدي مةا اددنا المحدد لا  لامددى رايدة ند ا المةظدف لا  دا  مدلالمىؤلالية لا 
 . م هلتقايم نتا ج 
 العاملين داءأ تقييم أهمية:لثالمطلب الثا

ة لااسعة في اطا  التعالية الإ ا أة لقد رضي مةضةع تقيم   ا  العام ال بأنمي (71  ص2004نو  الله  
لاالدد   مددل  ددأنه  ن وت ددق ايدد ا  الإ ا لا القددا  لا   ددى متابعددة الأن ددية لاالتحقددق مددل مدددى  ة لا  امددةبودد

 في:ة الأ ا  لاايهاتهم  لاتت  ى  نميا  العام ال برن ا  مىؤلالياتهم لا التاار الأف  
تيةأ    ضدا  الت أدق الد  ل في تيمية لا  لامدى فا  اتهممد ا   الالميظمة مل تقايم الم  فال لا   تمكل  -1

 وعم ةن تح  ا  افهم.
 م كستهم.ات  ل الأ ا  لا لاضاع العام ال لا الميظمة بمؤ    تالاأد  -2
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ى الدددتت ص مدددل يةاندددب قدددةتهم فدددي   مدددالهم لاالعمدددل   دددط ضدددعتهم لا االعدددام ال مدددل مع فدددة نقددد تمكدددل -3
 .لاالضعفالقوة  

 اليه   ى انه مقياس  لا م يا  للأ مال.  يظ  -4
  ل الحايات التد أبية مل خسل  نةاع التد أب لاتيةأ  الس مة. الك ف -5
مع فددة بم لألاسدداهم  ثيددا   م يددة التقادديم لا و دد د الم دد فال   ددى ايرتكدداك ( 88  ص2004  ددالاأش   -6

 .الم لألاسال مل قبل الم  فالنؤي   توية 
العم يدددة لا الكتدددا ات الع ميدددة   م يدددات اليقدددل لاالت قيدددة ل عدددام ال ذلا   ان دددا  (842  ص2008 ا دددة    -7

 ميالبتهم في الأ ا .م اكا لاظياية تيى م مد قد اتهم لا   لالمةاقد 
الحدةافا المكافدآت لا تد أب لاتةفا  ألا بما تتي ب مل تيمية لا في  سم خية القةى العام ة ل مي   هموى  -8

 ل عام ال.
الحودددةل   دددى اتهم لا  ك  خيدددا هم لاالعمدددل   دددى ت يبهدددا لاتيميدددة مهدددا  ف صدددة ل عدددام ال لتددددا و دددكل -9

 .لاتعةأضات المكافآت 

 تقييم أداء العاملين أهداف  :رابعالمطلب ال
 تضددددح ممددددا سددددبق ان  م يددددة تقدددديم   ا  العددددام ال مددددل الأن ددددية المهمددددة التددددي  (931  ص2003عهدددداس  

 :يم  تىتهد  تحقاق الأندا  الآتيةتما سها ا ا لا المةا   اله  أة في الميظمة   يد قيامها بعم ية التقا
 على مستو  المنظمة: أهداف -1
مددل بدددال الأنددددا  التدددي تىدددعى ا ا لا المدددةا   اله ددد أة تحقيقهددا مدددل خدددسل  م يدددة التقاددديم   دددى مىدددتةى  

 الميظمة:
( لان ددداطات الإسدددت اتي ية م يدددة تقاددديم الأ ا  الدددى الددد بط لاالتكامدددل بدددال الأنددددا  التيظيميدددة   تهدددد  -أ

التيظيميدددة المتمث دددة  بالمت يدددات المحدددد لا مىدددهقا   ية اتي الإسدددتالعدددام ال لاخوا ودددهم المياسدددهة لتيتاددد  
 الميظمة. است اتي يةلال ل  يبد  ن وكةن نظار تقايم الأ ا  م نا لأ  تغاا  في 

لاظيتدة تقاديم الأ ا   بمثابدة الةظيتدة التدي تعمدل   دى   لا سالاب ا ا لا المةا    راث تعدد ب امج    تقايم -ا 
ةا   اله دد أة فهدددي الةظيتددة التدددي تقدددد  يددد م تقدددى يميدددد م ايعددة لامتابعدددة بدداقي لالاظدددا ف ا ا لا المددد
 .عام ة....(ال فا  الت قية  تتييط القةى  ن ية المةا   اله  أة  التد أب  الحةا
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 على مستو  المديرين: أهداف -2
تحقيقها مدل خدسل  اليالمةا   اله  أة التي تىعى  ا ا لا  ندا   ى مىتةى المد  أل مل    الأندا تعد  

 د  أل  اخل الميظمة.مىتةى الم
   ى كياية   ا  المةظف ب كل   مي لامةضة ي. التع   -أ
 الق ا ات فيما  تع ق بالعام ال.قد ات المد  أل في م ايت الإ  ا  لاالتةييه لااتتاذ  تيمية -ب
الم ددد فال المها ددد أل   دددى تتهدددم العدددام ال تحددد  ا ددد افهم  لاتحىدددال ايتودددال معهدددم ممدددا  مىدددا دلا -ج

ةأة العسقات بال الي فال لا أا لا التعالان بايهم ل فد الكتا لا الإنتايية مل ناريدة  لاتيميدة وىا د   ى تق
 د ات الإف ا  مل نارية  خ ى.ق
 على مستو  العاملين: أهداف -3
مددل خددسل تةلادد القيا ددة الكام ددة لددد هم  (105  ص2002الىدالم  : ســؤوليةالإحســاس بــروح الم تنميــة -أ

الددد    ا فدددي سددبال تحقادددق  ندددا  الميظمدددة  تقدددد تحدد   م يدددة التقادديم  الأمددد بددأن ال هدددة  التددي  بددد لةنه
 و ع هم و تهدلان في العمل ليتة لاا بالمكافآت لاأت يبةا العقةبات.

 د د مل  نظمة التقايم المةية  في العد دد كث  تب أ ا في ن   الغاوة الأ : راث تعد لأدائهم  مقياس  -ب
  ا  العام ال مقا ن بممااات  امة في رالة التقايم اليقيي    مل الميظمات  لاالمقوة  بها قياس مىتةى 

 المحل.
راث وىا د التقاديم   دى اسدتثما  مهدا ات لاقدد ات  (18  ص2007بع ي    تطوير قدراتهم:و   تسيير  -ج

فضددل فددي المىددتقبل خاصددة لاإن متهددةر المهددا ات الاددةر  صددهح ب ددكل يددةن   ا ددكالية العددام ال ب ددكل  
ات  مما يعل ا ا لا المةا   اله د أة فاهدا تةيده  كثد  فدأكث  سياسدتها نحدة تىداا  خ ق القيمة في الميظم

  ا نا.كتا ات لامها ات اف
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 أداء العاملين تقييم( يوضح الهدف من 8)الشك/ رقم 

 (63، ص2008،البرادعي) :المصدر
 

 (38:37  ص ص2011ية  ي  بل وطرق تقييم أداء العاملين تصنيب أنواع  :خامسالمطلب ال
 :اليحة الآتي   ى   لاذل  ا  باختس  المعا ا  في توييته: تتت ف  نةاع الأأولا: أنواع تقييم الأداء

 نة ال: الىومكل تقىيم   ا  الميظمة معيار المصدر:  حسب -1
 خسل::  يتتح بتضل ما تم كه الميظمة مل مةا  نا فهي تيتج  ساسا مل الداخلي الأداء -أ
    الأف ا  في الميظمة. : ا  اله    لأا

 بي أقة فع ية. استثما نا استعمال:  تمثل في قد لا الميظمة   ى الأ ا  التقيي
 فعالية استتدار الةسا ل المالية المتةف لا. الأ ا  المالي:

: نة الأ ا  الياتج  ل التغا ات التي تحد  في المحديط التدا يي ل ميظمدة  ومكدل الخارجي  الأداء  -ب
ا الأ ا  في اليتا ج ال د دلا التي تتحودل   اهدا الميظمدة مدثس ا تتداع  قدم   مالهدا كالاأدا لا    ن وظه  ن

 لاس ها.الميافىال  كل المتغا ات تيعكس   ى الأ ا  او ابا   رد الي ب   ى ميتة  الميظمة  لا 
 ل ا ي:الأ ا  االأ ا  الك ي لا  الى اخل الميظمة وويف الأ ا   معيار الشمولية: حسب -2

 الهدف من التقييم 

 

 تطور أداء العاملين 
 أداء العاملين تقييم 

تقديم تغذية عكسية عن  

 أداء العاملين 

بهدف اتخاذ قرارات  

 تخص شؤون العاملين 
تقديم برامج تدريبية لتطور أداء  

 العاملين 
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ــي: الأداء -أ هم  يميددد  ياصدد نا  لا الأنظمددة الك ددي ل ميظمددة فددي اليتددا ج التددي  سدد تمثددل الأ ا   الكل
ي ل ميظمة وعيي  يو  لةرد  في تحقيقها. فالتع ت للأ ا  الك تية في تكةأيها  لان انت ا  يا  لا التح

 ممكية.الحد ث   ى قد لا الميظمة   ى تحقاق  ندافها ال  يىية بأ نى التكاليف 
: ندددي متت دددف الأ لاات التدددي تحققهدددا الأنظمدددة الت عيدددة ل ميظمدددة   دددى ردددد  كدددأ ا  الجزئـــي الأداء -ب

 لاظيتة التمةأل    ا  لاظيتة المةا   اله  أة    ا  لاظيتة الإنتا .
  ا  اقتودا   لا  ا  ايتمدا ي لا  ا  تكيةلدةيي   الدىومكدل تودييف الأ ا     الطبيعية:ر  معيا  حسب  -3

 لاالىياسي:
ب ةغهددا لاأمثددل فددي التددةا ل ايقتوددا وة  الددىالمهمددة التددي تىددعى الميظمددة  وعددد  الاقتصــادي: داءلأا -أ

الإ مددال     الدد بح  القيمددة المضددافة   قددمانتايها الإنتددا    بدداح التددي ت ياهددا الميظمددة مددل لا ا  تعظدديم
مددددددددال العمددددددددل  المددددددددةا  الألاليددددددددة      سروددددددددة الىددددددددةق  المدددددددد   لا وددددددددة( لاتدددددددددني اسددددددددتتدار مةا  نددددددددا 

 .لتكيةلةييا..........(ا
ــاعي: الأداء -ب فدددي رقيقدددة الأمددد  الأنددددا  اييتماعيدددة التدددي ت سدددمها الميظمدددة اثيدددا   م يدددة  الاجتمـ

 فد ا  الميظمدة  لاي  لا فد ا  الم تمدد التدا يي  تدم ف ضدها   دى التتييط كان  قبل ذل  قاة ا  لا  د لاطا
خاصة ميها ايقتوا وة كمدا ا  الأخ ى لا تاامل مد تحقاق الأند   الأندا  و ب  ن    ثانيا  لاتحقاق ن

فدددي بعدددل الحدددايت ي  تحقدددق الأ ا  ايقتودددا   اي ثال  اييتمددداع م ددد لاط بايقتودددا  لا وقدددةل الهدددار
 بتحقق الأ ا  اييتما ي.

وكددةن ل ميظمددة   ا  تكيةلددةيي  يدددما تكددةن قددد رددد ت اثيددا   م يددة التتيدديط  التكنولــوجي: الأداء -ج
ي لا   ى م ال تكيةلةيي معال لافي اغ دب الأريدان تكدةن الأنددا  التكيةلةييدة  ندافا تكيةلةيية كالىي
 نظ ا لأنمية التكيةلةييا. است اتي ية ندا  التي ت سمها الميظمة 

:  ت مددد الأ ا  الىياسددي فددي ب ددة  الميظمددة  ندددافها الىياسددية لاأمكددل ل ميظمددة  ن اســيالسي الأداء -د
 .الأخ ى   كةسا ل لتحقاق  ندافها ها الىياسية التي تعتبتتحول   ى مااوا مل خسل تحقاق  نداف

 :(368  ص2010العاالا    الآتي  نةاع  خ   مل تقايم الأ ا  ومكل  ن ن ك  ميها  الىبالإضافة 
:وقوددد بدده ذلدد  التقادديم الدد   وقددةر بدده ال لأسددا   لا الم دد فةن المها دد لان فددي لاقدد  رســميال التقيــيم -1

  لا م تال في الىية الةاردلا ب كل  لا  . محد  غالها ما وكةن م لا لااردلا
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بدده ذلدد  التقادديم الدد   وقددةر بدده ال لأسددا   لا الم دد فةن المها دد لان فددي  وقوددد  رســمي:الغيــر  التقيــيم -2
 .ال سميالألاقات المحد لا ل تقايم لاق  الحاية اليه في غا  

 أداء العاملينثانيا: طرق تقييم 
ق المىدددتتدمة فدددي تقاددديم   ا  العدددام ال فدددي ا دددلي  نيددداك العد دددد مدددل ا (116:110  ص ص2002 الىدددالم  

 ميها:الميظمة ن ك  
وقداس   ا  العامدل لافدق رادث  داة ا   نداند   الي أقدة  قددر اليد ق لا كث    تعدد   طريقة التدرج البياني:  -أ

العمدددل  المظدددان  التعدددالان لاغا ندددا معدددا ا  محدددد لا مثدددل  نةعيدددة الأ ا   كميدددة الأ ا   المع فدددة بيبيعدددة 
تدا ( رادث ومثددل   ضدد يف  مقبدةل  يادد  يادد يدددا  مم ( 5الدي  1مدل  ت   دى  سدداس تحدد  الدد يالا 

انتتدددات تكددداليف  دددى الددد غم مدددل سددهةلة نددد   الي أقدددة لا   لا (   ددى   يدددة 5اقدددل   يدددة لا قدددم  1  الدد قم 
ا دا نا اي  نها تتت ت  لا ان لااردلا لكل التوا ص  غم اختس   نمية ند   التودا ص  دل بعضدها 

تحاددا الم دد   القددا م معددا ا  المىددتتدمة خاضددعة ل  دددل  قيقددة الددي يانددب ارتمددال الددهعل  كمددا  ن ال
 بعم ية التقايم.

بر ددا  قا مدة  المد   ن   الي أقة سه ة لاقدومة في تقايم   ا  العام ال  راث وقةر طريقة الترتيب:  -ب
لاذلددد    لا لااق هدددما تمدددا    دددى  رىددديهم كتدددا بأسدددما  العدددام ال معددده لاأقدددةر بتددد تابهم تودددا دوا  لا تيا ليدددا

لاتتم المقا نة  الأسة اوة القا مة    ال   ومثل تى وول الي نهمثس للأرىل ثم  تد   ر 1بر يا ه  قم 
  بال الأ تاص لاليس استيا  الي معا ا  الةظياية  لاتبدلاا سد بية ند   الي أقدة فدي ارتمدال تحادا المدد 

ت تادب الدي ياندب المدد    د ط المهدار   ل ل  بتضدل قيدار  كثد  مدل  دتص بعم يدة الفي  م ية الت تاب 
 ل ال  ل ساتم تقايم   مالهم.  بأ ا  العام افعس 
ل التقاديم   دى  سدس الهدد  مدل اسدتتدار ند   الي أقدة ندة اسدتهعا  ارتمدا  الوقائع الحرجـة:  طريقة  -ج

مها د  لاسد ةكيات العامدل  ثيدا  العمدل  لاأقدةر المدد    الدىأدتم تقاديم الأ ا  نيدا اسدتيا   توية بحتدة  لا 
  لا سددائة فددي م تددهخددسل العمددل سددةا  كاندد  يادددلا  تيدد   الإردددا  التددي تىدد ال الةقددا د لا   ددى  مددلبالع

 ادددا لإصدددا  ركمدده   ددى   ا  العامددللا يددد  م يددة التقادديم الدلا أددة وقددةر المددد   بم ايعددة ندد ا الم ددف تمه
طا ددة فتدد لا ة رودد     يةن أددالتقادديم مقت نددة بأردددا ال توددي لا م يددةتتماددا ندد   الي أقددة بعدددر التحاددا 

 التقايم
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 مدد  ن   الي أقة تىتد ي نةع مل ال قابة المها  لا   ى العامدل  لانيداك ارتمدال فيد   لمادل الاي  ن   
 تق ال  أن اين ا ات ايو ابية.نحة تى ال الةقا د الىائة لا 

 ا  العامدلة لاعهدا ات محدد لا ردةل    ي أقدة   دى قا مدة م ايعدة بأسدئ تعتمدد ند   ال  :الاختبار  طريقة  -د
لإيابدددة   دددى نددد   الأسدددئ ة  ثدددم تقدددةر بعدددد ذلددد  ا ا لا المدددةا   اله ددد أة بر يدددا  أقدددةر الددد  يس المها ددد  بالا 

مااات ن   لا ن كل عها لا  لا سؤال  مل ملافقا لأنمية لا  بالتقايم(القا م   م      لان الألا ان له   الإيابات  
ا ف  غادد   ن  نددم  اةبهددا نددة  دددر إمكانيددة تحةأ هددا لتياسددب كددل م مة ددة مددل الةظددالي أقددة بىدداطتها لا 

 فة القا م بالتقايم بالألا ان المعيالا لكل سؤال.مع  
ني ط أقدة بىديية رادث وقدةر المدد    لا الم د   بكتابدة تق أد  تتودا ي   طريقة التقرير المكتوب:  -ه

 ل العامل ووف فيه نقاط القدةلا لاالضدعف التدي  تودف بهدا اضدافة الدي مدا ومت كده مدل مهدا ات ومكدل 
التدي  الت قية له ا العامل  بال غم مل غاا لا المع ةمدات   لامدى امكانية التقدر الةظيتي لا نا مىتقبستيةأ  

ط أقدددة كتابدددة  فدددان نددد    سددد ةا لا ميها التق أددد  لا كدددس مدددا ومت كددده الم ددد   مدددل  فكدددا  لا ومكدددل  ن  تضددد
ف الدي مددى طةلده   ضدلامدا ندي مكةناتده لا م يا أدة خاصدة ب دكل التق أد  ي تمت د  مةاصدتات    الي أقة
ندد   الي أقددة الأسددهاا قددد تتقددد التق أدد   يودد   ندد ا التق أدد  وعتمددد   ددى مهددا ات القددا م بر دددا   ذلدد   ن
 نة مد التقا أ  الأخ ى التي وعدنا م  فةن متت تةن. المقا  
الي ق الىابقة تعتمد   دى الإ ا لا فدي  م يدة التقاديم فدال  يس المها د  ندة   طريقة الإدارة بالأهداف: -ه

تحد د معا ا  التقايم  لا ل الحكدم   دى كتدا لا   ا  م لألاسديه  لا  دى العكدس مدل ذلد    المىئةل  ل
التقاديم  الدي مبدد د ط أقة الإ ا لا بالأندا  في م ال تقايم الأ ا    ى الم لألاسدال  نتىدهم لافقدا تعتم

معددددا ا   فدددي الماضددددي   يىدددهم فدددي  م يددددات تقاددديم الأ ا  لا  ادددث و ددددت ك الم لألاسدددال مدددددالددد اتي  ر
ا   ى ن   الي أقة  نها قبدل  د ت الأ ا  كدةن العدام ال وم دةن الدي مع فدة لافهدم ل   سرالمىتقبلا 

تتداذ القد ا ات التدي تمدس اليةاري المتةقد ميهم القيار بها لا ك ل  ال بهة فدي الم دا كة فدي  م يدة ا
 .خ ى  تم التقايم فاها بعد الأ ا مىتقب هم  لاالي ق الأرياتهم لا 
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 وخطوات تقييم أداء العاملين محددات:  سادسالمطلب ال
 أولا: محددات تقييم أداء العاملين

ان الأ ا  ومكل اليظ  اليه   ى انه نتا ج ل عسقة المتداخ ة بدال محد اتده    (7:6  ص ص2015ابة  اق  
 تتمثل في:لاالتي 

 الياقة ال ىمانية لاالعق ية التي  بدلها الت   لأ ا  مهمته. لانة :الجهد -أ
  القددد ات  بدد  فتدد ات   تيق ددب ندد توددية المىددتتدمة لأ ا  الةظيتددة لا توددا ص الال نددي :القــدرات -ب

  ميية معاية.
ايت ا  ال   وعتقد الت   انه مل الض لا   تةييه يهة  فدي العمدل مدل   لانةالدور)المهمة(:    إدراك  -ج

  خسلدده  لالتحقاددق مىددتةى م ضددي مددل الأ ا  يبددد مددل لايددة  رددد مددل الإتقددان فددي كددل محددد ات الأ ا 
فدان    لاا ندم لكديهم ي وتهمدةن لا  أكةن لد هم قد ات متتةقةا قة لا دلةن يهة  فب   مابمعيى  ن الأف ا   يد 

 م هددم لددل وكددةن فددي الي أددق الوددحيح نتددس  مددل تددمةن مقبددةي مددل لايهددة نظدد  الآخدد أل لا   ا هددم لددل وكدد
 .للأ ماللت    يقوه ال هد الس ر كان ا  اذا ال ي 

 ثانيا: خطوات تقييم الأداء
 :اتها ها في تقايم الأ ا  فيما وأتيومكل رو   نم التيةات الةايب  (222  ص2011 ام   
 :الآتيالأهداف المطلوب تحقيقها من التقييم، وتتمث/ في  تحديد -أ

 الم تمد   ى المدى الهعاد.العام ال لا تتع ق بالميظمة لا  :الإست اتي يةندا  الأ
 الت قيات.ات لا تتع ق بالمكافألا لاال اا : ندا  ا ا أةالأ
التددي تىددا د  فددي  ال تودديةتتع ددق بتع أددف التدد   بيقدداط القددةلا لاالضددعف الإمكانيددات : ندددا  تيمةأددةالأ

  أا لا انتايية. تيمية مها اته لا 
تعيدي تقىديم لاتودييف   اسبة لك/ فئـة:نالمقالات المفراد الذين سيتم تقييم أدائهم و فئات الأ  تحديد  -ب

 ة فددي العمددل  الىدد  لا د لا  مددثس يددة لا العمددل    ا هددم لافددق معددا ا  محددم مة ددات لاددتم تقادديم  الددىالأفدد ا  
 غا نا.الإتقان  التعالان  لا 

وكدةن اقدل  لا    دى مدل الحدد المقبدةل لقيداس   يو دب عدد المعـدلات وترشـيد اسـتخدامها:   تحديد  -ج
 .الظان لا المي ةبة لاتحقاق الأندا  المي ة لا
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 نميددة لاذلدد  بم ا ددالا الةظيتددة لانةعيددة الأ مددال لا  :وزن كــ/ معــدل مــن معــدلات المســتخدمة تحديــد -د
 ميها.
 ة  دى مقدا يس  قميدمل ايل الحوةل   ى  فضل اليتا ج تقةر باي تما    منهجية التطبيق:  بيان  -ه

 .ة ب دو لا  ة لا نىبي ة لا لاصاي
 أداء العاملين: العوام/ المؤثرة في تقييم سابعالمطلب ال

المت ددابكة اذ ووددعب تحد ددد عد ددد مددل العةامددل المتت تددة لا   ب تددأث  الأفدد ا (86:84  ص ص2011رددا لا   
العةامددل  راددث تكددا  ي تةيددد ظددان لا فددي الحيددالا ايقتوددا وة  لا الحيددالا اييتماعيددة  لا الحيددالا كددل ندد   

   مةما ي تؤث  في الأ ا .
 :ي  م ية تقايم الأ ا  لاني كالآتيلانياك نة ان مل العةامل التي تؤث  ف

 لاتتكةن مل م مة ة مل العةامل ن ك  ميها: لية:أولا: العوام/ الداخ
و كل  نم مدة   فدي الميظمدة م ندةن بمددى اسدتقيابها لعياصد  ب د أة متمادالا فدي   :البشري   العنصر  -أ

تعياها  مها اتها لامعا فها لاقد تها   ى اينى ار في ال ما ة لامدى تعالانها معها  لابمدى العياوة التي
 لا  ا   فضل.  كب تيمية الدافد لد ها لب ل يهد  ى او ا  لا لتيمية لاتيةأ  مةا  نا لاالعمل  

ان لا ا لا مىؤلالية كبا لا في تتييط لاتيظيم لاتيىاق لاقيا لا يميد المةا   التي تقدد ضدمل   :دارةالإ  -ب
  ى يميد الأن ية في الميظمة فهي مىؤلالية كباد لا  دل   ؤلالاتها لاسيي تها  فهي ب ل  تؤث نياق مى

  اخل الميظمة. أا لا معديت الأ ا  
المىؤلاليات لافقا ل تتوودات العمدال  اخدل الميظمدة  المهار لا تمل   ى تة أد لاتحد د  و   :التنظيم  -ج

 إمكانياتهم التاصة.قىيم العمل   اهم لافق مها اتهم لا    ت
 نميدددة الةظيتدددة لاالميودددب الددد   و دددغ ه التددد   لامددددى مقددددا  فددد ص اليمدددة  الدددىلات دددا   :العمـــ/ بائدددة -د

لارهدده   اف يدده  ى ذلدد  الددي  أددا لا لاظيتتدده اددث ك مددا  ا ت   يددة تةافددق التدد   لا رددة امامدده  رلاالت قيددة المتا
 لاي ه ل ميظمة.لعم ه لا 

  ب دكل غا ندا  تدؤثلآيت لاالمعددات لالاسدا ل اتودال لا ان العةامل التكيةلةيية مدل ا: الفنية  العوام/ -لا 
بكيايدددة  مدددل نددد   ي وكتدددي نددد ا بدددل و دددب  ن وكدددةن العامدددل   دددى   دددم كباددد    دددى الأ ا  ال ادددد  لا 

 الةسا ل.
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 لاني:تتكةن مل م مة ة مل العةامل لا الخارجية:  العوام/ -2
 في:الاجتماعية والثقافية: وتتمث/  البيئة -أ
 التقالاد المة ثة.العا ات لا  
 الد ل.  مة الع   لا  
 لاغا نا. الأميةالمىتةى التع يمي: نىهة  
 الحوةل   يه.ي ف لا بهاتهمل تع يم  الأف ا  مدى تقد    الىاليظ   

 ب امج التع يم التيي لاالمهيي. نةاع التد أب لا 
 القانونية:سياسية و ال البيئة -ب

 طبيعة اليظار الىياسي.
 مدى ايستق ا  الىياسي. 
 الت  أعات.م لانة القةانال لا  

 الىياسات التا يية المتهعة مل قبل الدلالة.
 العسقات الدلالية لانة اتها.

 الاقتصادية: البيئة -ج
 ر   لا مةيه(. اقتوا   الدلالة ا  العار يقتوا  طالإ
 ايستق ا  ايقتوا  . 
 الىيدات.لبيكي لامدى لاية   سةاق الأسهم لا اليظار ا 
 .الدلالةل قبل الىياسات المالية المتهعة م 

 تقييم أداء العاملين  خصائصو  :مبادئثامنالمطلب ال
 (130:129ص  ص 2007اليو   بة   العاملين أداء: مبادئ تقييم أولا

تةيد م مة ة مل المها ئ التي و ب ايست  ا  بها  يد القيار بعم يدة تقاديم الأ ا  رتدى تحقدق  نددا  
 لاني:الأ ا  

  ندا  لااضحة.تقايم الأ ا    ى معا ا    ا  لا  بمعيى ا تما   الوضوح: مبدأ -أ
قيددار بتقادديم   ا  معددا ا  مةضددةعية مةردددلا ل بمعيددى ضدد لا لا اسددتتدار متدداهيم لا  الموضــوعية: مبــدأ -ب

 ال في العمل الةارد  لا الم مة ة.العام 
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ط بمعيددى  ددمةل تقادديم الأ ا    ددى كددل ايو ابيددات لاالىدد بيات  لا   ددى كددل مددل نقددا الشــمول: مبــدأ -ج
بيات  لان ايو ابيددددات  لا  ددددتم تغ اددددب  ردددددانما   ددددى الأخدددد   لا ا  اك الىدددد القددددةلا لاالضددددعف  بحاددددث ي 

 العكس.
نددي المعددا    ل ال ةانددب الهامددة فددي ندد ا ال ددأن لا ضددمل بيددة  الأ ا  كدد ن تت بمعيددى التكامــ/: مبــدأ -د

 ت ك الأخ ى. ن  تم اينتمار بهعل البية  لا  مل  لان ايت انات  الى ةك  لاالمها ات 
ــدأ -ه  ا مددة   ددى مدددا  الىددية لاليىدد  مىددتم لا لا كددةن  م يددة تقادديم الأ ا  و ددب  ن ت الاســتمرارية: مب

برمكدان تم تقاديم الأ ا  بعدد ثسثدة   ده  لا اثيا  ايختيدا   دي لىية فقط  ف م ية تتم في  ه  مل   ه  ا
 اي ا  التقايم في    لاق   لان انتظا  المةاقا  الم كة لا.   ى  لا م    العمل ال  يس المها  

 .الأ ا خيةات  م ية تقايم م ا كة الم لألاس في يميد م ارل لا  بمعيى ض لا لا المشاركة: مبدأ -و
 العاملين أداءييم ثانيا: خصائص تق

 الإنىددانيةلا   الإ ا أددةلا ت ددمل ندد   التوددا ص متت ددف ال ةانددب ال توددية   (196  ص2010 بددد اليبددي  
 العمل  ن ك  ميها بعل التوا ص:لارتى التيية لاالتي تتع ق بالعام ال لا 

 .خدمات   لاميت ات تمثس في لاكماته سةا  كان ذل  م الأ ا  نةع -أ
الددةي  لااينتمددا  لا  الإخددسص لاالودددق لا  الأمانددةلامدددى تددةف  قدديم لاالتوددا ص ال توددية  الوددتات  -ب

 المو حة العامة في التو   لاالى ةك.ل ميظمة لا 
   اهما. الامل المتتقالتيط لاك ل  م ا الا المكان لا   لاايلتاار بالمةا اد لا الةق ارت ار -ج
  لافددي ل ددة الم دداكلامعتيماتهددا لاتةظيتهددا فددي اتتدداذ القدد ا ات لا لاالمةانددب لامدددى تيةأ نددا لا  القددد ات  -د

 الت د د.ايبتكا  لا 
 م لألاسيه لارتى الابا ل.التي تيظم صست العامل ب لأسا ه لا  الإنىانية العسقات  -ه
 لاقددددات العمدددددل لاالأمدددداكل التيددددد لا لا العمددددل فدددددي الظدددد لا  الوددددد هة لاايسددددتعدا  ل تضدددددحية لا  ال بهددددة -و

 .الإضافية
 يب الودددد ارةالمهييددددة التددددي تىددددتة لا  يددددةالأخسقايلتدددداار بددددالقيم المةضددددةعية لدددددى الددددهعل لا  بيدددداا  - 
الضدددغةط   لابعاددددا  دددل التحادددا  الآخددد ألالحكدددم   دددى لا  الأ ددديا   لاال ددد  لا فدددي قدددةل الأماندددةلا الوددددق  لا 

 .لاالم امست 
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 الأداء وصعوبات تقييمالمطلب التاسع: فوائد 
 (48:45  ص ص2003الميوة   ن   التةا د:  نملامل  /الأداءأولا: فوائد تقييم 

 لاتيةأ  .تحىال   ا  العام ال  في ية التيةأ  بوتة  امة  لامل تم الإسهارم لع  ساسا تعد  -أ
  عتب  غا  مىتغ ة في  م هم الحاليالتي تلا   الأف ا  لاالقد ات الكامية لدى  الياقات  ل  الك ف -ت 
 مل  مل.  االتي ي تتتق مد مل وقةر به  المها ات ت   القد ات لاايستعدا ات لا   لا
مل يهد فدي   ا    مدالهم لاندة مةضدد   ل عة نم بأن ما  ب لةنه ة لدى العام الال لاح المعيةأ   فد  -ج

 انتمار الإ ا لا.تقد   لا 
قد ا ات العام ال بمىؤلالاتهم  لاذل  مل خسل   ا ك العامل ان تقايم   ا ه  ت تب   يه اتتاذ   ا عا   -د

 العمل معا.نامة  تؤث    ى مىتقب ه لا 
لكتدا ات راث وق ل مدل اغتدال كتدا لا العدام ال مدل  لان ا معام ة لافي عدالة الن ضمالاسا ة   تعتب   -ه

 ة لأنه   ى  ن ما وىتحق مل  سلالاراث و ع  العامل بالعدال بوم  ال  ل وعم ةن  لان ض يج لا 
  لا مكافألا   لا ت قية   ساسه يهد  لاكافأته في العمل.

 م ال لأسدددا تقادددية لا ا  لا   دددى م اقهدد ا لا الع يددا قددد  دددى ال لأسدددا   فةيددة  تقاددديم الأ ا  و عدددل الإ ال قابددة -و
 م ايعتها.لكتا لا التي   فعةنها لتح ا ها لا التةياهية  مل خسل نتا ج تق أ  الاقد اتهم الإ  افية لا 

ال قابددة لاالأ دد ا   راددث ان تقادديم الأ ا   تي ددب لايددة  سدد ل خدداص لكددل فدد   وىدد ل فيدده  اسددتم ا  -ي
ةا ركمهددم مبييددا   ددى القددا مةن   ددى التقادديم مسرظدداتهم  لانتددا ج م اقهددة   ا  م لألاسدداهم باسددتم ا   ليكةندد

  سس مةضةعية.
 العاملين أداءصعوبات تقيم ثانيا: 

لددد  لمع فدددة لاتحد دددد لاذ  لامتابعتهدددا الةايدددب العمدددل   اهدددا الأمدددة مدددل    ا  العدددام ال تعدددد تقاددديم صدددعةبات 
 الدينتيد ق   ن  الودعةبات لامدل الآتدي ومكدل ند   ظمدة لاردلبات التي تةايه العام ال  اخل الميالوعة 

 .بعل مل ن   الوعةبات 
   ت ا  العةامل التي وتض ها.المقيممل يانب  التحاا -أ
 .قبال فت لا التقايم الأف ا  بى ةكيات  التأثا  -ب
 .الأ ا ي  سقة لها بالعمل لا  لأسهاا  المقيمال توية  لاني  ن  تحاا  التحااات  -ج
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  لانيددا وددأتي تقادديم بعددل الم دد فال ل ميددد م لألاسدداهم  اليددا  التقادديم بعادددا  ددل الحقيقددة الددى ايت ددا  -د
 .ميتتضاايم بعل الم  فال الآخ أل بايما وأتي تق
 العاملين أداءعن تقييم  لمسئولواالعاملين  أداء: شروط تقييم عاشرالمطلب ال

 (212:211  ص ص2010الق أةتي   
ــيم  :أولا ــاملين: أداءشــروط تقي   الأ ا تتددةف   يددد تقادديم   نمعددا ا  و ددب   لانيدداك خمىددة  دد لاط  الع

 :تيالآلاتتمثل في 
  ا الأاي تهاط المةية  بال  برظها  الأ ا وقود به مدى انتمار م يا  تقايم : ستراتيجيالا  التوافق  -أ

ثقافدة الميظمدة  لاأؤكدد لا   نددا لا غاودات  لا  ايسدت اتي يات اينىد ار مدد     لاالةظيتي الد    تىدم بدالتةافق  
لاالتةييدده رتددى وىددتييد العددام ال  الإ  ددا  لتددةفا   الإفدد ا   ا ا لا  نظمددةالتةافددق ايسددت اتي ي   ددى رايددة 

 المىانمة في تحقاق الي اح.
ال ادد ل ةظيتدة   بدالأ ا ذات العسقة  الأبعا  تقايم  الأ ا : وقود به المدى ال   وىتييد الصلاحية  -ب

وكةن معاها   يبالوسريات و ب  الأ ا ذل   ا لا بوسرية المحتةى لارتى  تمتد مقياس   الىلاأ ا   
 فاسدا.  لا
مددى ايتىداق  الدىالتدي ت دا  م داك ها المقيمدال لا   نملامل   الأ ا تتع ق بمدى اتىاق    :الاعتمادية  -ج

تمكدل  اذاالعام ال  لاتتحقق اي تما ودة مدل ند ا الميظدة     ا بمهمة تقايم  الاهمال  ل وعهد      الأف ابال  
 ددتص لاارددد  باليىددهة  لأ ا ق أددب ميدده   لاالتقادديم نتىدده  الددىمددل المقيمددال مددل التةصددل   كثدد   لااثيددان 
الداخ يددة  عددا  الأب  لان اي تما وددة الداخ يددة لاالتددي تعيددي مدددى تةافددق العياصدد  كافددة رفدد المقددا يسلددهعل 
 .تعتب  نامةل قياس 

التقاديم    الا   لاالد  ل وىدتتدمةن المقيداس  الأفد ا  الم يدا  بمددى قبدةل    لا تع ق ند ا ال د ط    :القبول  -د
التددي تتىددم بةيددة    يددة  اليددة مددل  د ددد مددل المقددا يس المحكمددة لا يددد الةاقددد اندده تة لدده لااقتيددا هم بدده  لا 

  م مةسددا مددل لاقدد  المددد  أل الدد   ي  تمتددد بددالقبةل نددة لكيهددا تىددته   يدداا  لا لااي تما وددةالوددسرية 
 .الإطسقمل  در لاية  مقياس   ى   سة مقياس غا  متاد لا بما 

ــد -و ل عددام ال  تةياهددات محددد لا  لا ا  ددا ات وقوددد بدده المدددى الدد    ددةف  المقيدداس المىددتتدر  :التجدي
 لإ ا لاالتيمةأدة  بدالأغ ات  د دد أتع دق التلاكيف ومكل تحقاق ن   التةقعات لا   ب أن ما نة متةقد ميهم 

 م ه لمىا دلا الميظمة في تحقاق  ل   و ب   ى العام الا   فان لم وكل المقياس مل تحد د ماالأ ا 
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ف دل المقيداس فدي  اذا  دى ذلد   الأنددا   دسلالافانه ووهح مل الوعب   يه تحقاق مثل ن      ندافها
 ظا تهم.لة    ا همت تيص الم كست التي لاايهها العام ال في 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

  ةضح توة   امل لمتي هات تقايم الأ ا  التعال. (9)رقم  الشك/ التالي

   (225  ص 2011  ام   المصدر:

 العاملين أداءعن تقييم  ثانيا: المسئول
  الدداهمالمةك ددة  بالإ مددال بدددلا مددل المهددم تحد ددد ال هددة المؤن ددة لتقدد   مدددى كتددا لا العددام ال فددي القيددار 

بهدددا مدددل قبدددل الميظمدددات  الأخددد   ك نا رىدددب ت تابهدددا مدددل رادددث يددداك  ددددلا بددددا ل فدددي نددد ا الودددد  ندددلان
 المتت تة:

المها دد  بعم يددة التقادديم كةندده  المىددئةل  لاوقددةر الدد  يس   نمددل اليبيعددي  الــرئيس المباشــر: تقيــيم -أ
الد    مىدئةلال ا يدا مدد  الأسد ةا اغ ب المما سات بهد ا  لاتأخ  مع فة بعمل العامل    الأكث ال تص  

 

 مقياس الأداء 

 

 القبول 

 

 الصلاحية 

 

 التوافق الاستراتيجي 

 

 التحديد 

 

 دية الاعتما
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% مدددل الد يدددة 90معايدددة فدددي التقاددديم  كدددان وعيدددي الددد  يس المها ددد  لا ن  المها ددد  نىدددهة المىدددئةل  دددي 
 .الأ  ى% ل   يس 10لا
ــيم -ب ــزملاء: تقي ذات العسقددة  لأخدد ى للأطدد ا  تعيددي فيدده ا لاا   بأسدد ةا بعددل الميظمددات  تأخدد   ال

 دامس  كدةنهم   دى   دم بعمدل  مس هدم  لافقا له ا المييق تعيي نىدهة مدل التقاديم لبعمل الم لألاسال  لا 
  در التعالان. لا لاأيعكس   اهم مدى التعالان 

م مدددل قبدددل ل يدددة مكةندددة مدددل تدددتم  م يدددة التقادددي  ن الأسددد ةا وعيدددي نددد ا مـــن خـــلال اللجـــان: التقيـــيم -ج
المدةا    ا ا لاميه لاممثل  ل  الأ  ى ال  يسال لأسا  ذلا  العسقة بعمل المةظف مثل ال  يس المها    

ل عدالددة لاالحا ةلددة  لان ارتكددا  قدد ا    قدد ا ه دد أة  بحاددث وقةمددةن م تمعددال بعم يددة التقادديم ممددا وكددةن ال
 التقايم باد  تص لاارد.

وقديم  الاهدأنوكةن العامل ال    تم تقايمه في  م ية التقايم  بحادث وي دب   ن: ومكل  الذاتي  التقييم  -د
وعتمد  بالمةافقدة   نال    ياق ه في ق ا  التقايم قبل ال  يس المها    الينتىه ب اته  لاأقدر ذل  التقايم 

م دي   يده الحد ص أتيدة لددى العامدل لا  يتمي متهدةر ال قابدة ال ا  ن الأس ةا بالتعد ل  لامل  أن ن ا    لا
  لالبا تهدا    الأ ا وع   انه ستتم مياق ه فيما سديقدمه فدي تق أد  تقاديم  لأنهالمىبق   ى العمل ب د  

 تقايم.بعم ية ال  بد مل 
تقاديم مدل قبدل يميدد م لألاسداهم نظد ا  الأسد ةا  دتم لافدق ند ا  الرئيس مـن قبـ/ المرؤوسـين:  تقييم  -ه

 القد لا   ى التأثا  فاهم.  ى رىل التعامل مد الم لألاسال لا  لكةن القد لا   ى قيا لا تعتمد بد ية ما
 الأطد ا  كة كافدة كمدا تدةري التىدمية وعتمدد التقاديم   دى ضد لا لا م دا  درجـة:  360بدرجة    التقييم  -و

التي لها  سقة بعمدل العامدل فدي  م يدة التقاديم  رادث و دا ك فدي  م يدة تقاديم العامدل الد  يس المها د  
 معه.مل  تعام ةن الم ايعةن مم لألاسيه لا مس  لا لا  
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The sixth ulcers 
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 :تمهيد

 ا ددة ماضددية اندده نددة الدد   لاايبتكددا  ميدد   قددة  ق الإبددداع الددي يظدد    صددهح (16  ص2003 ن ددم 
 الدددديالةصدددةل ميافىدددة لا ال لا   دددى ايبتكدددا  القدددد لا  الإبدددداعأعيدددي ل ميظمدددة القا مدددة   دددى الثددد لالا لا   ي دددخ

  كثد مل ميافىاها  بل   فضلبما نة لا   س عال د دلا في لاق    الأسةاقالابا ل لا   إليالميت ات ال د دلا لا 
م الد   وىدة   دال الأساسديقدانةن الميافىدة بقا  الميظمات  لاندة ذل  فهة  امل محد  يستم ا أة لا   مل

التدددددداخل مدددددد بعدددددل الكثاددددد  مدددددل الغمدددددةت لا فدددددي الةقددددد  الحاضددددد  لاأك دددددف نددددد ا المتهدددددةر  الأ مدددددال
ايخت اع  ممدا ت تدب  يده لايدة  تودييتات لمتهدةر ايبتكدا  لا  كالإبداعالموي حات ذات العسقة ال د دلا 

   دمده  لاالتدي ت عدب  لا  المحتدا لقيامده غا  انه كظان لا معقددلا وتضدد لتدأثا  م مة دة مدل العةامدل 
اي  ن بعددل الكتدداا  داع لاايبتكددا  لهمددا نتددس المعيددىلاغالهددا مددا تدددل الأ بيددات   ددى  ن موددي ح الإبدد

المتتووددال وما ددةن الددي التت قددة بددال الموددي حال فايبتكددا   تع ددق باكت ددا  فكدد لا يد دددلا مماددالا  امددا 
لا خدمددة تقدددمها الميظمددة سدد عة آ  لا    دى  ددكل  م يددة الإبدداع فاتع ددق بةضددد ندد   التكدد لا مةضددد التيتادد

 .لابا يها
 المطلب الأول: مفهوم الإبداع والابتكار

التت قدة بدال مودي حي "الإبدداع لاايبتكدا " ليعيدي كدل مدل المودي حال  يلدة   الدىكتداا  ومال بعدل ال
 مىتق ة.

فك لا يد دلا   ما لاإلىك ة خسق لم  الى رلالتةصل  الإبداع  تمثل في  ن (17  ص2003 ن م     ى   -1
التكددد لا ندددة اي تحةأدددل  مدددا ايبتكددا     ن   لا المس دددم لهدددا  ندددة التيباددق التدددسقفددي ردددال  ن ايبتكدددا  

فالعمل محكةر برمكانية تيباق الأفكا  المبد ة  ف يس مل المهدا لا  ا مدا  ن    مل ابدا ي  الىالإبداعية  
مددل قددد لا اله دد   بددل المهددا لا فددي  ن وحمددل  فكددا ا   كبدد لا ان  فكددا  مثاليددة م دد  لا  ددل لااقددد وحمددل الإنىدد

 ل تيباق.  خسقة قاب ةمبد ة 
انتددا   ان ايبتكددا ايبتكددا  بقةلهمددا لا بددال الإبددداع  (8  ص2008  ال دد   دد   ي الا بددفدد ق كددل مددل كدد ل -2

  فمددا وعددد يد دددا باليىددهة لتدد   قددد وكددةن مع لافددا لدددى ل رددل م ددك ة   لا تعبادد  فيددي    ددي  يد ددد  مدد
مل وتت ع يها   لا وضدد نظامدا ايتماعيدا  لا  لاك ل  مبتك   صال  لعابهلااليتل في كثا  مل   آخ أل 

ذل  رال وكةن ال ي  ال د د يد دا   دى يبتكا  لا اقتوا وا يد دا  لاإما الإبداع فهة رالة خاصة مل ا
 الت   لاغا  .
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 بأفكددا ل ابتكددا   بددد  ايبتكددا  بددأن: كددلا  الإبددداعكدد ل    فدد  العسقددة بددال  (12  ص2003 الوددا في -3
ض لا   لكدل  د ط غاد   الألاللاالت ق  ال   نة نقية بداوة ايبتكا   الأف ا   ل ط أق  الإبداعمبد ة   
العسقدة     ى ند   اعبالت لاايبتكا  لاأمكل الإبداعبال  تس ميهلامل ن ا التع أف انه  ةيد  سقة   كافي

 :الآتيةمل خسل المعا لة 

 

  لار دةي    لا   فكدا اةن كدت يد ددلا قدد    ديا  او ا  نما القد لا   ى  لاايبتكا     اعالإبد   (6:2000  ةا   )-4
 . مل متادلا  سالاب ق لا ا ط    لاخدمات    لاميت ات  

ف أددددلا لم دددكست  ايابدددات ندددة القدددد لا   دددى تقددددوم ايبتكدددا   لا  الإبدددداع نإ (246  ص2002 الان اندددي -5
 .المتارةاستغسل الت ص مي لارة لا 

تيباق الأفكا  ال د دلا في المؤسىة  لانيا ك مة تيمية لا نة    لاايبتكا   الإبداع  (393  ص2001رىل    -6
 ا  اك التك لا  لي ي بها ثم تيبيقها. الىتيمية تعيي كل  ي  مل التك لا ال د دلا 

 هداالإبددا ات لاايبتكدا ات التدي ومت ك  ن الإبداع لاايبتكا  نمالاايبتكا :    الإبداعسبق ومكل تع أف  مما  
 ملاالتدددي ت عدددل مددديه الع ميدددة لاالعم يدددة منا فدددي ريددداتهة مدددل مهدددا ات لاخبددد ات لامعدددا   قدددد اكتىدددب الأفددد ا  

 .بها ن وقةمة التي  مفي يميد   ماله ألالمتماا  الأ تاص 
 الإبداع والابتكار أهميةطلب الثاني:مال
الميظمة  ان  نمية الإبداع لاايبتكا  لاالحاية اليه  يدما  د ك متت لا الق ا  في(390  ص2002العميان   

ق لا سالاب ا ان نياك تتالاتا بال   ا  الميظمة التع ي لاالأ ا  الم غةا  مما وحثها   ى   اسة تبيي ط  
بتكا أدددة  لااسددتتدامها كدددأ الا ل تغااددد  لاالتيدددةأ  الإلا  يد دددلا     ن   دددى الميظمدددة تبيددي الأفكدددا  الإبداعيدددة

 بتا  ية.تحقاق  ندافها ة لا التيظيم  لتحىال   ا  الميظم لارل الم اكل التي قد وعاني ميها
بتكددا  مددل الإبددداع لاايبتكددا  فددي الميظمددات  دد تهط  نماتدده بمددا و ددك ه الإبددداع لااي (41  ص2006تةفاددق   

إ دا لا ت دكال الةاقدد  فدالثة ات لاالتقددر الها دل فدي يميدد الم دايت بمدا فاهدا مدل تحد د المىا  لات كال لا 
العدددام ال امدددامهم تحددددوا كباددد ا لا   ن المدددد  ألكدددد يد ددددلا ل عمدددل  ؤ خ دددق  نددددا  يد ددددلا لاطددد ق لا سدددالاب 

ليوهحةا مبد ال  لاذل  مل ايل التغ ب   ى الميافىات القةأة في  الم الأ مال  لاقبةل التحد  نحدة 
 .العارفي ايت ا  الأفضل لالوالح   التغاا

 الابتكار=الإبداع+ التطبيق 
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مدددل العةامدددل التدددي يع ددد  مدددل ايبتكدددا  لاالإبدددداع ذلا  نميدددة  م مة دددة (122  ص2000  ةسدددف ضددديفلاأ
 اصة  كث  مل    لاق  مضى لامل بال ن   العةامل:خ
 الميافىال بال المؤسىات. ا  وا  -1
 ر م ميظمات الأ مال. كب -2
 تةقعات المىته كال. ا تتاع-3
 المةا  . نقص -4
 الي ب   ى الأفكا  ال د دلا. تاا د -5

 كثد  تماداا   دى المؤسىدة لتكدةن ى غا نا تضد الكثا  مل الضدغةطات راث  ن كل ن   العةامل لا خ  
الأخاد لا ال ابحدة ل مؤسىدة فدي ظدل ند   العةامدل الة قة  كث  س يا لتحقاق ماالا تيافىية با تها   ن ن   لا 

 لا .لاالظ  
 (33  ص1997الوافي  المطلب الثالث: عناصر الإبداع والابتكار:

   لامددللاايبتكددا الإبددداعفددي كددل خيددةلا مددل خيددةات  الأساسدديةلاايبتكددا  ال كددا ا  الإبددداعتعتبدد   ياصدد  
 الأساسية    العياصابتكا  مل  لان تةف  ن  لاي  بالإبداعوقةر ال تص   ن  ي ومكلغا  ن   العياص   

 لاتتمثل العياص  في الآتي:
 الأفكددا تكادد  خددا   ردددلا  الامددان لاالمكددان لاالظدد لا  لاالتحدددوات لا تحدد   العقددل لاانيددسق الت :الطلاقــة-1

 الأفكددا ح العقددل القددد لا   ددى تةلاددد  ددد  كبادد  مددل متية ددة  لابدد ل  ومدديالىددابقة فددي ات انددات متعددد لا لا 
 الأفكدددا  الدددى بعضدددها لتودددل فدددي اليهاودددة ت كادددب المتية دددة لاالتدددي ومكدددل لاالبددددا ل لاالتودددة ات المتعدددد لا لا 

 لاايبتكا أة. الإبداعية
د ات اندات تتكاد  متعدد لا لامتية دة مدل الهعد  الدىس  ة التكيدف لااينتقدال لاالتحدةل بدالتتكا     :المرونة-2

يد ا  م ايعة الد ات لاإال د دلا لانقد لا  المتغا ات الهعد المكاني مد س  ة ايستيعاا لاالتكيف مد لا الاميي  
 . خ نة ي مىا   الىاي تقا  مل مىا  نة ي التيةأ  الس ر لا التعد ل لا 

 فددة المع تد ا  لارىددل تةظيتده لتدمدة الحاضد  لاالمىددتقبل مدد  ددر التكد ا الإ  اك ال ادد ل  :الأصـالة-3
الإسسمية الإبداعية   ى مدى التا أخ الإسسمي  مد الت ا ا التع يم لا مار بيظ أات الت بية لا ال ادلا لاالإل

اي تدداا  بهدد ا ال صدداد الدد اخ  مددل القدديم لاالمهددا ئ  مددد ال لأأددة ال ادددلا ل ةاقددد الحددالي لاتيددة  التدد ا  بمددا 
  س ر الةاقد.
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 ياص  ضدعف فدي البائدة  لا رايات   لالاأقود بها الة ي بةية  م كست   للمشكلات:  الحساسية-4
لاالتحقدق مدل لايدة نم  مل غا نم في مسرظة الم دكست   س ع الإف ا  بعل   نذل  أعيي المةقف لا    لا

في المةقف  لا بمعيى  خ  وقود بالحىاسية ل م كست بأنها قد لا ت عل ال تص  د ى  ن مةقتدا معييدا 
ب   ددى الآخدد أل تباددال رددال ووددعرددل فددي  الددى ييددة    ددى م ددك ة  لا  دددلا م ددكست رقيقيددة تحتددا  

 .ن ا
 الرابع: مجالات الإبداع والابتكارالمطلب 
لاالتيددةن  كددالآ اا  ددايت  ددتى م لاايبتكددا  فددي الإبددداع الددىومكددل الةصددةل  (9:6  ص ص2016 محمددد  
العىدددك أة لا  ةر ال غدددة  لاال سدددم  لاالمةسددديقى  لالكدددل الم دددايت   لا لاالكيميدددا لاايقتودددا    لا صدددةلهلاالتقددده 
 خوةصياته.لا مقا يىه م ال 

 لاتيدان يما تةيد م ك ة وظه  اليدالاع فأ الأ ماللان اط    الإنىانيبتيةع الي اط  ايبتكا   تيةع لاأتةسد  
 :الآتية الأ بعةتحد  م ايت ايبتكا  في الم ايت  بايبتكا  مل ايل ر ها  لاأمكل  ن

لإوتدا  بالحايدات الحاليدة بتكدا  الد   ودأتي بالميت دات ال د ددلا التدي تقددر مدل ايدل اياندة  :  المنتج  -1
التوةأ  ال قمية ني ابتكا  الميدتج ال د دد الد    خد  وحدل  فآلةس  بكتا لا    ى لاخوا ص  فضل ل عم

 محل آيت التوةأ  ال قمية التق ادوة. 
نة ايبتكا  الد   ودأتي بي أقدة يد ددلا  لا تكيةلةييدا يد ددلا تغاد  ط أقدة العمدل  لا الإنتدا    :العملية -3

 الةظياية ص الميت ات الما وة  لا تحىال خوالية  الية آلا استتدار مةا  اقل بما وحقق انتاي
 ال مالية.  لا
كما وكةن ايبتكا  في الميت ات ال د دلا وكةن ك ل  فدي التددمات ال د ددلا  فتقددوم خدمدة   :الخدمة  -3

 الميالية. ايلكت لانية الويا فةمثل  ذل كثا لا   ى  لاالأمث ةمثل ابتكا ا يد دا  ويد دلا  ا لا ما 
 ييبق لكل اقتوا  نماذيه المتماالا  لان ا ما  ييبق   ى ايقتوا  الويا ي كما :عمالالأ  نموذج -4

  دددى ايقتودددا  القدددةمي فيمدددةذ  العمدددال ندددة التودددميم ايسدددت اتي ي لكيايدددة سدددعي ال ددد كة  لا المؤسىدددة 
 ط أقة يد دلا لالأ ما  كما  ن نمةذ  لا م ياتها لان اطاتها است اتي اتهالتحقاق ال بح مل 

 في الىةق. ق   لا تحىال مااتها الحاليةمحىية لقيار ال  كة بأ مال بما وحقق لها ماالا في الىة   لا
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 الابتكارو  الإبداعالمطلب الخامس: مستويات 
 لابداعومكل التمااا بال ثسثة مىتةأات 

الأفد ا  مدل الىدمات    ردد   : لاندة الإبدداع الد    ي دأ  دل ط أدقالابتكار على مسـتو  الفـردالإبداع و أولا:
سدتقسلية فدي الحكدم  تأكادد التي  تماا بها ال تص المبدع رب ايسدتيسع  المثداب لا  الثقدة بداليتس  اي

   ال كا   الم لانة  رب المتاط لا  اليمةح  القد لا   ى التح ال.ال ات 
لاقددد تةصدد    لانددة الدد    ي ددأ  ددل ط أددق ال ما ددة  الابتكــار علــى مســتو  الجماعــة:و  الإبــداعثانيــا: 

 :الآتيةاليتا ج  الىال ما ة  بالإبداعالد اسات فيما  تع ق 
  را ودة يما دةيدة لا مدل   رىدل  تيدتج ر دةي نثدىالأث ال ديس  كد ك  لا ال ما ة المتت تة مل را  إن-أ

 ال يس.
ل  ما ددة  تي ددب  ن تتكددةن مددل  الإبدددا ي  لاان الحددل  فضددلال ما ددة  ددد دلا التيددةع تيددتج ر ددةي   ن-ب

 هم  تويات متت تة.ل   تاص 
 تماسكا. الأقلال ما ة متماسكة   كث  استعدا ا لارماسا لان اطا ل عمل مل ال ما ة   ن-ج
 انى ار. اف ا نابال مل ال ما ة التي ليس  لابداعماس   كث الميى مة  ال ما ة  ف ا     ن-د
 مل ال ما ة القدومة.  كث  الإبداع الىال ما ة رد ثة التكةأل  تمال  إن-ه

 دل ط أددق ال هددد  اليددهالد    ددتم التةصدل  الإبددداعندة : والابتكــار علــى مســتو  المنظمــة الإبــداعثالثـا: 
  دى مىدتةى الميظمدة  الأبحدا  لا  الإبدداعالد اسدات ردةل    دا ت التعالاني ل ميدد   ضدا  الميظمدة  لاقدد 

 :الآتيةات المبد ة تتماا بالوتات الميظم  ن الى
 .الأريان لمما سات لاالت  أب المىتم أل  غم الت ل فاهعل المال نحة االماداني لا  ايت ا  -أ
 .المىته كالالقة  مد رايات لا بهات  ايتوال -ب
 .لاتةيةنموقةمةن بت  يد المبد ال  لابداعمؤأد ل لا   نوا  لاية   -ج
 بدا ل ل عمل.العام ال في تقدوم مقت رات لا مل خسل م ا كة  الإنتايية -د
 تيبيقها.ا ال ميد لاأعم ةن   ى ارت امها لا ل عمل وع فه ت  خسقيامها ئ لاقيم لا  تيةأ  -ه
م ايت  مل ليس ل ميظمة  صدالة  الىلا در التحةل  ايلتاار بالمها ات الأص ية ل ميظمة المبد ة  - 

 متأص ة فاها.
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 .الةردات الإ ا أةد  المىتةأات لا لا در التعقاد في الهيكل التيظيمي مل راث   الهىاطة -س
 الابتكارخصائص الإبداع و   المطلب السادس:

لامددل ندد    ها الددهعل  دددلا خوددا ص ت بيهمددا مددد بعضددلابددداع لاايبتكددا   (15:14  ص ص2008 اددد   
 التوا ص ن ك  ميها ما   ي:

يماعيدة لاكسنمدا لديس ركد ا   دى الأفد ا  فقدط لالديس بعم يدة ف  ودة لاايبتكا  ظدان لا ف  ودة لا   الإبداع  -1
 لا  الميظمدددات بدددل ومكدددل القدددةل ان الإبدددداعأدددق ال ما دددات لا تدددتم مما سدددته  دددل ط   بالضددد لا لا رادددث قدددد 
رددل المعاصدد لا متارددا  كثدد  لابتاصددة فددي الم ا لا المؤسىددي قددد وكددةن ممكيددا  كثدد  لا ايبتكددا  ال مددا ي 

ات إمكاندديهددة   ظيمددة لا  الددىتحتددا   ات تتددداخل بوددة لا بالغدة التعقاددد لا المتغاددرادث  صددهح  الظددةان  لا 
 اتهاعية رةلها. الىل الةصة ضتمة رتى ومكل التعامل معها لا 

أةايده  ددلا    هحدث الم دك ة مدل يميدد يةانبهدا لا     ى التتكا  المتعمق ال  الإبداع لاايبتكا  وعتمد   -2
 ر ةل متكافئة لها.

 الدىف مدل  دتص لاايبتكا  ظان لا انىانية  امة لاليى  ظان لا خاصة بأردد لالكيهدا تتت د  ايبتداع  -3
 أتعامل معها.لا   خ  رىب التي لا لاالظ لا  التي و يش لاسيها

مدا ندة  المكدان فدهعل بد ل لاالتغاا  باختس  الامدان لا لاايبتكا    م نظ   ت  أبي قابل ل ت  الإبداع  -4
 العكس صحيح. صةاا الاةر قد   غى غدا لا 

 الدددىلاتحةأ هدددا  نددد   التدد ص كا  فدددي اسددتغسل بددالتتكدددا   بددد   ا مدددا بالتح اددل ل تددد ص لا ايبتلا  الإبددداع -5
 كا أه. ابتامكانات ابداعية لا 

تةيب الودياغات ال د ددلا لهد ا فهدة وىدمتول بالإ  اك الحىي لاالتوة ات لا كا  يهد  لاايبت  الإبداع  -6
 .ايستماعفي قد ات متماالا في المسرظة لا 

 والابتكار الإبداعالمطلب السابع: العوام/ المؤثر في 
المتهدا ل المدؤث  فددي  نيداك ثسثدة م مة دات مدل العةامددل الم تهيدة لاذات التدأثا  (72  ص2005 سد لا   

 الإبداع لاايبتكا  لاني:
 أولا: مجموعة الخصائص الشخصية

لانقية البد   راث كدان وعتقدد فدي البداودة المبدع لب  م ية ايبتكا   اخل المؤسىة الت   المبتك  لا   وعد 
 فددرن ايبتكددا  وقتودد    ددى فئددة معايددة مددل ذلا  الدد كا  العددالي فقددط  لامددل ثددم الأفدد ا  المبتكدد أل نددم   ن
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ايبتكا  نة ظان لا انىانية  امة لاليى  ظان لا   ن   ثبت  الد اسات الحد ثة    نا   الم تمد كالع ما   غ
ة مددديهم المبتكددد أل فدددي محالالددد الأ دددتاص  د دددد مدددل الهدددارثال بد اسددة سددد ةك لاقدددد قدددار فددي التددد   المبتك  
لمبتكد أل لهدم  دد  لايد بأن الأ تاص ا " راث ت ا لاالمبتك أل لامل بال نؤي  "  الأف ا  لت د د صتات  

 ومكل  ن وكةن بدي مل ماذا وكةن. مل الىمات المهمة  بما في ذل  المقد لا   ى الت كاا   ى ما

 ثانيا: مجموعة العوام/ التنظيمية
 دداط  يبتكددا    ن المؤسىددات تمثددل اطددا ا تيظيميددا بددال  التددأثا    ددى الي(139:135  ص ص 2003ن ددم  

خا   محييهم لاسياقهم التيظيمي  وعم ةن    ومكيهم  ني  عم ةن في الت ا  لا فالإف ا  ي و  ف ا  لاالإبدا ي للأ
قددد  ثبتدد  الد اسددات بددأن الظدد لا  التيظيميددة  اخددل المؤسىددات تددؤث    ددى ال هددد  يبتكددا   مددل خددسل لا 

 .تكا م العةامل التيظيمية في ايب ن لا  التوا ص ايبتكا أة  لافيما وأتيتأثا نا   ى الأف ا    
 اسدت اتي ية  مؤسىدات تتهدد  ل  ن نمادا بدال نميدال مدل المؤسىدات لانيدا ومكد  :المؤسسـة  إستراتيجية-أ

ابتكا أه لاني المؤسىات التي ت عل مل ايبتكا  مود  لمااتها التيافىية في الىةق  اما اليمط الثاني 
 فاةايه الي اط  يبتكا   ل حتا    ى الحالة القا مة.

بحاددث  تعددالانةن فددي سددبل تحقاددق التددأثا    ددى المددةظتال  ي مما سددات لاندد :وأســلوب الإدارة القيــادة-ب
 ند  م ت ك.

ت مددد لتدد   ل  لا  كثدد  فددي تتا ددل ميددتظم مىددتق    ددى مدددى فتدد لا  مييددة معايددة لت ىدداد نددة  :الت أددق-ج
 انتمار م ت ك لاتحقاق ند  م ت ك.

تكةند   بد لا المتاهيم لااليقةس التي انها م مة ة مل العا ات لاالقيم لا تع     ى    :المؤسسة  ثقافة-د
 التت لا الماضية التي تعيي ل مؤسىة تمااا معايا في  مل الأ يا .

ان ايبتكا  فدي المؤسىدة  تدأث  بالعامدل المدؤث  الد   ومكدل  ن وحتدا   دى ايبتكدا  :المؤثر  العام/-ه
 لا و يقه  ل ا و ب   ى المؤسىة م ا الا العامل المؤث  في كل ايبتكا ات لضدمان الظد لا  التيظيميدة 

 مس مة لسبتكا .ال
فهدي تحدافا   دى تددفق  الإ ا لاالقيدا لا لا ت  لا ا مهمدا  اخدل هيكدل رادث ت عدب ايتوداي:  الاتصالات-و

 فك ما كان  نياك  نظمة يادلا لستوايت ك ما  ا ت كتا لا الأ ا .لاانىياا العمل  اخ ها  
 

 ثالثا: مجموعة عوام/ البيئة العامة في المجتمع
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كباد لا بايبتكدا    نميدةفدي م تمدد  دةلي  لاإنما  ةلدد مثل الوةت ي  ةيد مل ف ا  ان الت   المبتك  مث ه  
مددا  ن تىددا د   ددى فددرن البائددة المحييددة بال ددتص ا لابمعيددى  خدد ابددل بائددة  فالإنىددانلاأعددا     لاالإبددداع

العامددة فددي  البائددة ةامددل  الددىن ددا  فيمددا وددأتي   ن لااسددتم ا   لاأمكددلتعمددل   ددى بقا دده ظهددة  ايبتكددا  لا 
  تمد:الم
 العةامل الىياسية. الثقافيةمتمث ة في العةامل اييتماعية لا  لاني السائدة في المجتمع:  الخصائص -أ
الم تمعات المةيهة نحدة ايبتكدا   دا لا مدا   ن المجتمع:المؤسسية للبحث والتطوير في   القاعدة  -ب

المؤسىددات المبتكدد أل لا  ا  الأفدد  تىددتكمل بياتهددا التحتيددة الضدد لا أة مددل ايددل ايبتكددا ات لاتعاأانددا لوددالح 
 :ال العةامل المؤث لا في ن   القا دلا  لانيايبتكا أة  لامل ب

  لاإثدد ا  التدد ا  الأساسدديتقالاددد ل هحددث  او ددا  لهددا  لا  كبادد  فددي  لاأكددةن  :الهحددث لاال امعددات  م اكددا -1
 لاالهحث التيبيقي. الإنىانيالمع في  

 لا ايختددد اع   عدددب  لا ا فعدداي فدددي او دددا  الهعدددد بدد ا حقدددةق التك أدددة لا ن نظدددار البدد ا لا ل: االبددد ا لا نظددار -2
المؤسىددات ايبتكا أددة  لاأمكددل  ن تعدد   بدد ا لا ايختدد اع   ددى  نهددا المؤسىددي لحماوددة رقددةق المبتكدد أل لا 
مددا وتددةل لودداربها  توددا  معايددة تتضددمل اي تدد ا  بددايخت اع  ددها لا  لا لاثيقددة تميحهددا نائددات  سددمية

القددانةن ار البد ا لا وعيددي لوددارهه ردق ايرتكددا  المحمددي بنظدد كدان  لا مؤسىددة رددق الم كيدة  بتددالي فددرن
 .المق د لمل 

 



 

 

 

 

 ساب  الابحث ال

Section The seventh 

 قي  ماتجاهات العااليا 
Values and trends of workers 

 

 تمهيد
 قيم واتجاهات العاملين  مفهوم  -1
 قيم واتجاهات العاملين  أهمية  -2
 قيم واتجاهات العاملين  مكونات  -3
 قيم والاتجاهات    خصائص  -4
 الاتجاهات  قياس  -5
 قيم واتجاهات العاملين وظائف  -6
 المؤثرة في قيم واتجاهات العاملين العوام/  -7
 

 

  



107 

 تمهيد:
التمااددا بددال القدديم لابددال ايت انددات  لالكددل  الدديوماددل الددهعل  (185:184  ص ص2003مددان   

 توددية وكةنهددا يهددات نظدد  ا عهددا لا  ددل لا يميعدد  نهدداالتقىدديم راددث  لدد ذ لدديس نيدداك فا دددلا  م يددة مددل 
ت عدب القديم  لد  باليىدهة لإنىدان  لا ردد   لا ظدان لا معايدة  رادث ذ الإنىان  بيا    ى تقايمه للأمدة   لا 

ال  اخل العمل  فهي تىا دنم   دى التكايدف مدد ظد لا  العام  الأف ا   لا ا نما في س ةك   لاايت انات 
الدامس    لابدال العمدل يدف لاالمةا مدة اييتماعيدة بيداهم لا العمل الةاق ية  كما تىا دنم   ى تحقاق التك

  المعتقددات  لاالعمدل   دى   وعم دةن بده ثدم قبدةل ند الد  ل   ل ط أق التعد     دى معتقددات القىدم ذ لا 
 .ل عمل   ا همالحتا    اها في 

بدأن   دالدة معتقددات ال ما دة التدي وعمدل معهدا  مثدل القدةلا  ع  الت   بةيانة لا ذ المثال  ا  فع ى سبال
امكانيدة لتقدد  ردد الدامس  العمل بى  ة  قل مل الىد  ة المي ةبدة فيده رتاظدا   دى الةظيتدة  لافيده  ددر 

مدل خدسل   ا المبد   الت   بتيباق نا    ن وقةر ن الىلةظيتة  لافيه ماأد مل ال ارة لهم  ساؤ   بالته ية 
 التهاطؤ في العمل.

انددات   ايت   ا كاندد  نددذ لدد  اذ ى العددام ال فاهددا  لا تغاادد  ايت انددات لددد  الددىلاتحتددا  الميظمددات  ريانددا 
 تتت ف قاب ية ايت ا  ل تغاا  تهعا لعدلا  ةامل مل  نمها:متعا ضة مد مو حة الميظمة لا 

   ية بىاطة  لا تعقد ايت ا . -1

  تص القا م بالتغاا .صتات ال -2

 صتات الأ تاص المي ةا تغاا نم. -3

 .العةاملغا نا مل مدى تةاف   لاافد ل تغاا  لا  -4

 لاافعده  لابالتدالي تعتبد  العياص  المهمدة فدي سد ةك التد   لا  لاتعتب  ايت انات مل (86  ص2011 بد     
 ن لهددم ات انددات العدام ال وكددة  الأفدد ا  ن الضدد لا أة لأ الأمدة مع فدة ات انددات العددام ال فدي الميظمددة مددل 

ت انددات نددي مهامهددا  فاي تيتادد  سياسددة الميظمددة فددي نحددة ف ىددتة لا معايددة نحددة العمددل لانحددة  لأسددا هم لا 
 في الميظمة. الأف ا  المح ك لدلاافد 

تدديعكس   ددى   نهدداتدد تهط بىدد ةكه الحاضدد   كمددا ت ددا ل تبدد ات الىددابقة ل تدد   لا نا  وضددالاتعددد ايت انددات 
المع فيدددة ردددةل بعدددل اليدددةاري لا  الإ  اكيدددةالعم يدددات الداف يدددة لاالىددد ةكية لا  سددد ةكه  بحادددث  ددديظم ايت دددا 

 ةندد  فعدداللا   قةالددهيت انددات تدديعكس   ددى سدد ةك التدد   لا ا  نكمددا وعمددل فيدده   الدد  المةيددة لا فددي م ددال 
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تحد ددد التدميددة  لا لا  الإنتاييددةل  فقددد رظادد  ايت انددات بانتمددار القددا مال   ددى المؤسىددات   تتا ستدده  لدد
إمكانيددة لا  بالىد ةكفددرن الغد ت مددل   اسدتها ندة التيبددؤ    لامدل ثدماالعدالا   يهدد  لا ا  اهدد الإقهدالمددى  

 فة   يدة قةتهدا فدي ا ة  لمعمو حة الت   لاال ممد بما  تتق   االعمل   ى تعد  ه  ل ثم  لاماالتحكم فاه
 .العمل

 ت: مفهوم القيم والاتجاهاالأولالمطلب 
ما و ب  الىالقيم لاايت انات ني المها ئ التي  يظ  مل خسلها الت     (178  ص2003مان    -1

 .الآخ ألس ةك ان وكةن   يه س ةكه لا 

تك ددف ي تعبادد   ددل الم ددا   الداخ يددة لدددى الأفدد ا  لاالتددي تعكددس  لا ندد (216  ص2000 بادددات   -2
 .معالا ما كان  لد هم ماةل او ابية  لا س بية نحة  ي  ذ فيما ا

العوددبي التددي أنددب العق ددي لا التت انددات نددي اردددى رددايت التهاددؤ لا ان اي "البددة ت " دد ى العددالم   -3
  يا  لاالمةاقف المتت تة.في تةييه است ابات الت   نحة الأ  ث تيظمها التب لا  لالها 

ايت انات   ى  نها المال نحة ايست ابة ل عةامل البائية (90  ص2004العميان  "ب  غالاس"لاأ ى   -4
 .سالهة  لاالمحيية التي تود  ميها الميبهات التا يية سةا  كان  مةيهة 

ود   أتفي أدة ثابتدة ت عدل الإنىدان وتكد  لاأ دع  لا ني نا ة    (35  ص1991الق افي    ايت انات  -5
   لاي ضددية ايتماعيددة مددا و ددكل ثابددبي أقددة او ابيددة  لا سدد بية ت ددا  فدد    لا م مة ددة  فدد ا   لا ق

 .مها  ومكل مسرظتها ب كل 

المعتقددات المهدا ئ لا تيظيم متياسدق مدل المتداهيم لا     ى  نها  :ايت انات القيم لا لامما سبق ومكل تع أف  
 .خل ميظمة ما ا العام الت كها الأف ا  العا ات لاالدلاافد التي وملا 

 (218:216  ص ص2003 مان   قيم واتجاهات العاملين أهميةالمطلب الثاني: 
 :كالآتي ايت انات لىببال نما  نميةتظه    نراث ومكل 

فددي م ددايت معايددة  الأخددص   ددى ل العمددل  لا ان القدديم لاايت انددات تددؤث  فددي سدد ةك التدد    اخدد -1
تيدةأ    نكمدا  الميظمدة  لال ةظيتدة  ينتمدا ال ياا  التدأخا   لاتد ك العمدل  لاال ضدا   لاا   نمها

ات انددات العددام ةن ت ددا  قضدداوا محددد لا  فال دد كة تيددةأ  فددي م ددا   لا  الددىالميظمددات وحتددا  
اد   مل مثس  تحتا  بتأك   (  وار5الى6 مل  نظمة سا ات العمل لا د   وامه  تغا      نالتي تؤ   

 ا التيةأ  لاالتغاا  فا س.  إي كان نلا  ا التغاا    ن الىتيمية ات انات بالتتضال لااي تياح   الى
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  فددددأ  ميظمددددة ميالهددددة بتحىددددال م ددددا   ت نددددد  مي ددددةا تحقيقيدددده ب ددددكل او ددددابيايت انددددا -2
اد  ندة يدا  كبلد  لأن العمدل ذ ت دا  كدل مدا ومدس العمدل  لا ا متت تدة لا العام ال فاها ت دا  قضداو

لابالتدالي فدرن  لعمدلبتحىال ية لا ريدالا اليداس فدي ا   ن تقةر مل رياتيا  لا  ى كل ميظمة اذن
 تحىال ايت انات نة ند  في رد ذاته.

 المطلب الثالث: مكونا قيم واتجاهات العاملين
 لاني:ومكل القةل بأن    ات ا  نارية  ي  معال  تكةن مل ثس   ياص  

  لاثقافدة وىدا د تع ديم  لاخبد لاان ما  تدةف  ل تد   مدل مع ةمدات  لا   :المعلوماتالعنصر المعرفي و  -1
معتقددددات التددد   ت دددا  مةضدددةع معدددال  لا  دددتص معدددال  لاندددي تىدددا د عدددا   لا   دددى تكدددةأل م

 ا ال تص.  ا المةضةع  لا ت ا  ن  ن لاتو فاته ت ا  بالته ية في تكةأل   لا  فع ه في م ا   
  التدد   لاالتددي بيددا    ددى مع فددة لامعتقدددات التدد   تتكددةن م ددا  :(المشــاعر العنصــر العــاطفي  -2

 تظه  في  كل تتضال
ا  ا تيددداح  لا  ددددر ا تيددداح لا ضددددا ب  لا ك اهيدددة   لا ا  ددداا  لا  ددددر ا  دددا لا  ددددر تتضدددال  لارددد

 استيا  ات ا  المةضةع. لا 
مةيدة لا فدي ل  في  كل اليية ل تو   بي أقة معاية رةل   ديا  ذ أظه   لا   :نصر السلوكيعال -3

 .  ق ة  لا  كال  خ ى كثا لاوكةن الى ةك في  كل تعاأا لا فد لا لاقد  البائة المحيية
 العاملين تجاهاتوا قيم خصائصالمطلب الرابع:  

 الوتات ن م ها فيما   ي:ايت انات بم مة ة مل التوا ص لا تمتا   (64  ص 1995لتض ا  
 الم تمد.لا  المد سةلا  الأس لاط أقة التي ئة في   رياناتعكس مكتىهة لا _ تعتب  ايت انات متع مة لا 1
 اينتعايت._ ايت انات م تهية بالم ا   لا 2
 ت بالثهات اليىبي._ تمتا  ايت انا3
 الأنميةالقاب ية   ى طبيعة ايت ا  مل راث عتمد   ية التغاا  لا قاب ة ل تغاا  لات  ايت انات   _ تعتب 4
 الت   لاالمةقف.لا 
 .وتض ه ا اته لاما قيمة لا  الى لا ال ما ة(  الت   ا  ية  فهي تعكس انحيل ات_ تمتا  ايت انات با5

 (138:137  ص ص1990   اليم المطلب الخامس: قياس الاتجاهات
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الأفدد ا  لاذلدد  مددل بددالتع     ددى ايت انددات لدددى  الإنىددانيم ددال الىدد ةك  لاالهددارثةن فدديانددتم الع مددا  
 لاتعدددد  لاغا ندددا هانة مثدددل المقدددابست ال تودددية لاايسدددتهمتت تددد خدددسل  م يدددة قياسدددها باسدددتتدار مقدددا يس

تةييدده  سددئ ة لهددا ر الهارددث بمددل   دده  المقددا يس المىددتتدمة فددي م ددال الهحددة   راددث وقددة  ايسددتهانه
مددل ثددم وقددةر بعم يددة أقددةر بتة أعهددا لا لتددي  تمىدد  بهددا رددةل ظددان لا معايددة لا انددات اايت  سقددة بددالماةل لا 

مدل الأمث دة   دى مقدا يس ايت اندات المىدتتدمة مدا ح ا هدا ل حودةل   دى اليتدا ج  لا تبها لا تبةأيمعها لا 
   ي:
يددده التعددد     دددى مددددى تقبدددل الأمددد أكاال  لا لاالهدددد  م مقيـــاس بوجـــاردس للمســـافة الاجتماعيـــة:_ 1
 ايابدات تمثدل  رادث قددر الهحدث بعدل ال هدا ات لا دد نا سدهد  مل  نل ال عةا لاالأمدم الأخد ى  نم  نتة 

 ال ها ات ني:  يات  در القبةل لا   قوى الى  يات القبةل اييتما ي   قوىمتد ية مل 
 ليكةن صدوقي. اليه انتمىل   اليا   ا الي  ردنم انضماراقبل  .   ب_اقبل الالاا  ميه أ_
 اقب ه ليما س مهيتي في لاطيي. .   د_اقب ه ليكةن يا  لي في مىكيي ج_
 اقب ه  ا  ا لةطيي.  _ اقبل استهعا   مل لاطيي. و_اقب ه مةطيا في ب د .   ه_

  بيدددا ات انددداتهم نحدددة  دددد  مدددل  وحدددد لاا  ن  ط دددب مددديهم  م أكيدددا 1725كانددد   ايدددة الد اسدددة ردددةالي 
 .الأخ ى   ال عةا 

مقددا يس اسددتتداما فددي قيدداس ايت انددات لاأحددة    ددى   كثدد مددل  لكدد ت مقيدداس  تعددد  لكــرت:مقيــاس _2
بات اندات الأفد ا  ردةل مدا  تع ضدةن لده مدل مةاقدف  لاأ دتمل الدة ن  د  مل ال ها ات التي لها  سقدة  

مةافدق ب ددلا(    غا  مةافق  غا  ب دلا  مةافق  ي     مةافقلكل عها لا   ى خمس   يات تت الاح بال
 ح أة في التعبا   ل   وه باختيا  الد ية التي تتتق مد ات انه.  أكةن ل  تص اللا 
 الأفد ا  وعتمد ن ا المقيداس   دى  دد  مدل ال هدا ات التدي وودممها الهاردث لقيداس   مقياس ترستون:_3

   در مؤأد ل غاوة. اليرةل مةضةع معال  لاأتكةن مل م مة ة مل ال ها ات تت الاح بال مؤأد 
 بما   ي: لاتت تص خيةات ن ا المقياس

وضدددد الهاردددث م مة دددة مدددل ال هدددا ات ذات العسقدددة بايت دددا  المددد ا  قياسددده لاأ دددب م ا دددالا الىدددهةلة  أ_
 في ال مل. لاالةضةح

 لاذل  باست ا لا  د  مل المتتوال في ن ا الم ال. الهارث مل مدى موداقية يستهانه  تأكد  ب_
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 نمية كل   ةضد   يةا ات الةا  لا في المقياس لاالتي   ى  ساسها ا يا  لا ن لكل عها لا مل ال ه  ج_
 .ايستبيانعها لا في 

 (164  ص1974الى مي   المطلب السادس: وظائف الاتجاهات
 محد لا باليىهة ل  توية ومكل ذك نا فيما   ي: ا فلست انات لاظ

 لمحيية.لاظيتة التأق م: راث تىا د الت     ى التأق م مد الأردا  لاالظ لا  ا _1
 ان الت   رال وحتتا بات ا  معال فرنه وحالال الدفاع  ل نتىه.لاظيتة الدفاع  ل اليتس:  _2
تدي  دؤمل بهدا المثل الت تتتق مد القيم لا تص وحمل ات انالاظيتة التعبا   ل القيم لاالمثل: ان ال   _3

 ميتعة.لاأىتمد ميها  ضا  لا 
مع ةماتددده  دددل المةضدددة ات  ه للأمدددة  لات تادددب لاظيتدددة المع فدددة: اذ تىدددا د التددد     دددى تيظددديم ا  اكددد _4

 .المتت تة
 اتجاهات العاملينلسابع: العوام/ المؤثرة في قيم و المطلب ا

 قيم لاايت انات   ى اليحة ايتي:العةامل المؤث لا   ى الومكل ا  ا    (233:231  ص ص2000 بادات   
 .ا ات انات العام الالةسا ة الأساسية التي  تكةن مل خسله تعد  التجربة المباشرة:_1
لاال ما ددات الم ي يددة التددي  الأفدد ا   ددؤ   ايرتكدداك المها دد  لاالغادد  المها دد  بددال :أثير الشخصــيالتــ_2

تكةأل ات انات مبد ية  الى     مس  العمل   لا نحةنم الم تمد  ال ا انالأصدقا  تأث لان بها كالعا  ة  
 ما   غبةنه.  لاهم  هم المىتقب ية نحة ما  لاتؤث    ى تو فاتهم الحالية 

ــىالتعــرض _3 الإ ددسن العامددة  : وعمددل التعدد ت المىددتم  لمتت ددف لاسددا لوســائ/ الإعــلان العامــة إل
 ردددا  قيا دددات محددد لا لددد هم ردددةل  الددى  ال ا  ددة  الوددحف  لاالم دددست( مددل قبددل الإفددد ا   كددالت تاأةن 

تكدةن م دا     نا  ذلد  تكدةأل ات اندات ثابتدة نىدبيا رةلهد الدىمتت ف الأمة  الحياتية التدي قدد تودل 
قدد ة لا المبد يد في تكةأل ات انداتهم الأساسيةلا الألالى  همهم وعتب  التيةلا   رةل ما  الأف ا  معتقدات لدى  
   غبةنه. س ةكية نحة ما  نماط تهعها تكةأل 

ثا ا مها   صتات الداخ ية ل  توية تؤث  تأةاالمالتوا ص لا   نمل المع لا   عوام/ الشخصية:ال_4
تيددة التددي تهمهددم    ددى سددبال لحيانحددة متت ددف القضدداوا ا الأفدد ا  مةاقددف عتقدددات لام ددا   لا قةأددا   ددى ملا 

سد بية نحدة قضداوا  بات اندات وعب لان  ل انعداالهم  يا ة اينعاالية غالها ماالال  ل لد هم   الأف ا     المثال
 .محد لا
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 تمهيد
لاتقدر     ةي    ن العو  اله    ومثل ر   الاالاأة في تية  لا فع  (60  ص2008 المبيل 

ر مه  سةا  كان ن ا الكيان وقدر التدمات  لا  يتج س عا  لاانتم      لا صغ كيان اقتوا   مهما كب
  اتها مدددل خدددسل اينتمدددار بدددالتع يم التدددد أب لاتيميدددة التكددد  الددددلال بدددالث لالا اله ددد أة لاتيةأ ندددا لاتيميدددة قدددد 

تدة  دا ا لاالأبحدا  لاالد اسدات المتت لا يد ى الع مدا  لاالدا سدال لاالهدارثال الت لاالمها ات لاالقد ات اله  أة
لالاسدددا ل ا ضدددا نم  ة قدددد اتهم  لاطددد ق   ا ندددم لأ مدددالهم  دددى العدددام ال سددد يا ل ةصدددةل الدددي كيايدددة تيميددد

 لاتحىال نةعية ما  يت ةن.ل حوةل   ى  فضل ما لد هم مل   ا  لاأا لا انتاياتهم  
 الوظيفي الرضا: مفهوم الأولالمطلب 

بد اسدددة  لاالإ ا لالاالىددد ةك التيظيمدددي  الهدددارثال فددي م دددايت   دددم الدديتس  لقددد اندددتم الكثاددد  مددل الع مدددا  لا 
 الةظيتي. لاالأ ا لاتح ال ال ضا الةظيتي لما له مل  ث  فعال   ى انتايية العمل 

  رههال ضا الةظيتي لغة: نة ضد الىتط  لاا تضا  له لا ضي  يه:   (323: ص14  ر1956  بل ميظة  
 لااقبل   يه
لغاالي بأنده ثمد لا مدل ثمدا  الحدب لا ن الحدب ال ضا الةظيتي اصيسرا: فيوته ا (243: ص4 الغاالي   

 . ة   ال ضا
لعم ددده ال ضدددا الدددةظيتي: بأنددده  دددعة  التددد   لااي تيددداح  ثيدددا    ا    ن ددد ى التدددالح  (12  ص2007ال  أدددد   

 ما وحول   يه فعس في ن ا العمل لاتحقاق ذل  بالتةافق ما بال ما  تةقعه الت   مل  م ه لامقدا 
 لاالإنتا .العمل  الىل في المكةنات التي تدفد الت   لا ن ال ضا لاالةظيتي  تمث 
التد   مدد بايما   ى بد   ن ال ضا الةظيتي نة ت د  الحالدة التدي  تكامدل فاهدا  (33  ص2003الىيحاتي    

لاظيتته فيوهح  نىانا تىدتغ قه الةظيتدة لاأتتا دل معهدا  مدل خدسل طمةرده الدةظيتي  ال بهدة فدي اليمدة 
 .لااييتماعيةلما وة قاق الأندا  الاالتقدر لاتح

م مة دة مدل ايت اندات التدي وحم هدا الأفد ا   الدىو ا  متهةر ال ضا الدةظيتي    (50  ص2001نعىاني    
 كل التمااا بال مظه أل مل مظان  ال ضا الةظيتي لانما:ت ا    مالهم لاب كل  ار وم

  ل يانب  لا بعد معال مل  بعا  العمل. ال ضا -1
  م ه. الإيمالي ل ت    ل ال ضا -2
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تكامددل لااندددما  لااسددتغ اق التدد   مددد لاظيتتدده التددي  رالددة اندده لاممددا سددبق ومكددل تع أددف ال ضددا الددةظيتي:
وحبها لاأتتا ل معها فاتقيها لاأتيدة  بهدا لافاهدا وحقدق الأنددا  الما ودة لاالمعيةأدة لاي و دع  فاهدا بالم دل 

 .خاط ك ل فايىى نتىه  ل  ضا لاطاب  لا ال
 الوظيفيالمطلب الثاني:نظريات الرضا 

 (.14  ص2003ال ايحي   اليظ أات رىب ت تابها الاميي:  نمنىتع ت فيما   ي 
نظ أته رةل تد   الحايدات الإنىدانية رادث  د ى   "ماس ة"قدر    :1943ولماسلالحاجات  نظرية   -1

تتمثدل  القمدة راث  الدىالإنىدانية تتمثدل فدي ند ر تتدد   الحايدات فيده مدل القا ددلا    ن الحايات 
رايدة الأمدان   اهدا  الدىالتىداةلةيية(  ثدم تتودا د الحايدات   الحايدات الهد ر  الدنيا في قا ددلا

 .ال ات تحقاق  الى س اله ر الحاية التقد   تيتهي في    الىالحايات اييتماعية فالحاية 
 

 رايات تحقاق ال ات -5
 رايات ايرت ار-4
 
 اييتماعيةرايات المكانة -3
 
 الأمانرايات -2
 ساسيةت الأالحايا -1
 
 

 ( يوضح مدرج ماسلو للحاجات10الشك/ رقم )
 

  (81ص   2000 غيية  المصدر:
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 "نا  بد  "قار العالم اليتىي الأم أكي  (239:237  ص2002مان    :1959العاملين لهيرزبرج  نظرية-2
 بالتت أق بال م مة تال مل العةامل لاني: "سبيى لامان"لا ما ه 

لاتددفد  للمدةظتاىدبب فدي  ضدا اقدةلا  فدد الىد ةك لاتت الدىلتدي تدؤ   لاندي ت د  ا  العوام/ الدافعية: - 
 ب ل الماأد مل ال هد لتحقاق الأندا . الىالعام ال 

  لاني العةامل التي وعتبد  تةف ندا ب دكل يادد ضد لا   لتحد دد م دا   ايسدتيا  العوام/ الوقائية:  -ا 
 ا  لاتتمثدل فدي بائدة مداس لدلأخ ق قدةلا  افعدة لار الىلات يب م ا    در ال ضا  لالكيها ي تؤ   

 .العمل

  دى  "آ مدا"تقدةر نظ أدة  (13  ص1994الو ا  لاآخد لان    :1963Admasنظرية العدل والمساواة    -3
لاأعد   آ مدا المىددالاالا   دى  نهددا  ن المىدالاالا فدي الألاضدداع المهييدة تعدد  نددم محدد ات ال ضدا الددةظيتي  

نتدا ج مدد معددل   ا   مادل  خدد   الأ ا  مدلا تد   لمعددل   ا ده لامدا  ت تدب   ددى ند  المقا ندة بدال ا  اك ال
 .له
 ن العمدل فدي الميظمدة  "مكاسندد " د ى  (41  ص2003 المدد لدج Meccleland:1967نظرية الانجـاز-4

الد  ل لدد هم رايدة القدةلا  فالأف ا    لااينتما القةلا لااين ا     الي  تكا   ى ثس  رايات لاني: الحاية  
الد  ل  الأفد ا  لاأيدفعةن لا ا  المهار التي تةف  لهدم القدةلا   مدا  هحثةن  ل ف ص كىب الم كا لاالى ية  

  المىدؤلاليةلد هم راية فرنهم  هحثةن  ل ف ص رل الم كست لانؤي   تىمةن بماداات تدؤن هم لتحمدل 
 سقدات صدداقة    لاإ دهاعالميظمة ف ص لتكدةأل  ال  ل لد هم راية اينتما  فهم و دلان في  الأف ا   ما  

 مس  العمل.ار التي تي ب التتا ل المتك   مد   لاأىعةن لا ا  المه
 مدل معدال  لأ ا  ن  اف يدة التد    "فد لار" د ى  (154  ص2002مدان   : 1969التوقـع لفـروم   نظرية-5

ندي محود ة   اف يدة التد     لاأد ى فد لار  ن الأ ا ني محو ة ل عا د المتةقد الحوةل   يده نظاد  ند ا 
 لثس   ياص  ني:

  تي د الحوةل   اها. العةا د الما وة التي - 
 نة الةسا ة ل ل . الأ ا بأن  الشعور-ا 
 .الأ ا بأن ن اطه لام هة   ومكل  ن  ؤ   له ا  توقعه- 
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بد ل العد دد  فقد "ماس ة"نظ أة  الىكيتي ة اينتقا ات التي لايه  :  1972Alderferدرفيرنظرية ال  -6
ل نؤي  الع ما   الدوت ا ( لاالد   اقتد ح لاكان مل  لاا  "ماس ة"مل الع ما  يهة ا ل حد مل  اةا نظ أة 

 :( لانيE.R.G  بال مة التمىة بثسثة مىتةأات لاقد   ف  نظ أته  "ماس ة"استبدال مىتةأات ن ر 
لإنىان   ى ا دها ها لضدمان لاتتمثل في  د  مل الحايات الض لا أة التي وعمل ا  :للبقاء  الحاجة-أ

 بقا   ريا.
 ية ا تهاط الت   مد البائة المحييدة  لاالعسقدة القا مدة بدال التد   لاني عها لا  ل     الارتباط:  حاجات-ب

 لاالم تمد ال   و يش فيه.
لددد  لاتتمثددل فددي كددل مددا  توددل بتيددة  الإنىددان بمددا فددي ذ  (43  ص2002ال دده      النمــو: حاجــات-ج

 .لاالتقد  الحاية لتحقاق ال ات 
ل  ضا  ل  الأساسيةالمىبهات  ن  "لةكا"  ى (201  ص2002س يان  :Locke 1976القيمة  نظرية-7

العالية لكل ف     ى رد   لاانه ك ما العمل ني قد لا ذل  العمل   ى تةفا  العةا د ذات القيمة لاالميتعة 
 العمل.يمة ك ما كان الت    ات  ل استياع العمل تةفا  العةا د ذات الق

لالدال لاب دد قددما ند   اليظ أدة انده  "القبسن"  ك   (47  ص2003ال ايحدي   الجماعة المرجعية:  نظرية-8
 المؤنست.ر بيتس العمل لاتم   نتس   ى  ساس  ن الت   وقا ن نتىه بم مة ة تقة 

بعددد  لاالا ت دديقدددما ندد   اليظ أددة لاأ يددار  (66  ص1406العددد  ي  :Z 1981 WilhamOuchiنظريــة-9
ل تعدد     ددى سدد  ن دداح الأم أكيددة المتحدددلا لاالةيوددات  اليابددانايدد ا  العد ددد مددل الد اسددات المادانيددة فددي 

الإ ا لا اليابانيددة  لاقامدد    اسدداتها   ددى  سدداس اينتمددار بال انددب الإنىدداني ل عددام ال لايع هددم و ددع لان 
 .التية  المال  لال ب ل ب لاح ال ما ة  لاتقةر ن   اليظ أة   ى  ن  أا لا الإنتا  لل تحل مل خس

 المطلب الثالث: أهمية الرضا الوظيفي
المةضة ات التي نال  انتمار   ما    رد  ن ال ضا الةظيتي مل  "قبسن" ى ذك  (34  ص2002ال ه    

وتووددةن يدداا  كبادد ا مددل ريدداتهم فددي  ددغل الةظددا ف  لابالتددالي فمددل  الأفدد ا   ن معظددم الدديتس  لاذلدد  
الةظيتي لا لا   في رياتهم ال توية لاالمهييدة  كمدا  ال ضا هحثةا  ل   نبمكان باليىهة لهؤي     الأنمية

 أددا لا ال ضددا الددةظيتي قددد   نلد اسددة ندد ا المةضددةع لايهددة اليظدد  الىددا دلا مددل  الأخدد ى  سددهاا الأمددل   ن
 لد ها.اليتد بالمؤسىات لاالعام ال لدى العام ال لاأ حق ب لإنتاييةا أا لا  اليتؤ   
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 نددده بيدددا    دددى ذلددد  كثددد ت الهحدددة  لاالد اسدددات فدددي م دددال   دددم  "العتابدددي"ذكددد ى  (46  ص2007ال  أدددد  
 الأفددد ا  ردددةل مةضدددةع ال ضدددا الدددةظيتي  لاك دددت  بعدددل اليتدددا ج الهحدددة  اليقددداا  دددل  الإ ا   الددديتس 

 لا كثد اقدل   ضدة ل ق دق اليتىدي   لا نهمغا  ال اضال   الأف ا  مل   طةلال اضال لاظيايا و ي ةن ريالا 
نياك  سقة لاثيقة بال ال ضا    نقد لا   ى التكيف اييتما ي  لاأؤكد الهعل   ى  لا كب تقد  ا ل ات   

 صحيح. ل رياتهم  لابالعكس ال اضال لاظيايا   نحيالا لاال ضا الةظيتي    بمعيى ل ل ا
 المطلب الرابع: عناصر الرضا الوظيفي

الع ميدة كاند  لهدا البداودة فدي تقدد    ثد  الظد لا  الما ودة   دى  الإ ا لامد سة  (139  ص2002 بل نايي 
ي دددة  لالكدددل مدددد تغااددد  الظددد لا  ال ضدددا الدددةظيتي  لا بمدددا كانددد  الظددد لا  تىدددا د   دددى تدددأمال نددد   اليت

الىياسية لاايقتوا وة لااييتماعية  ظه ت ات انات  خ ى تهحث في ظ لا  العمل الما ودة  لالايدد  ن 
ميدددة الكبددد ى  ثدددم ات هددد  الد اسدددات نحدددة  نميدددة يما دددات العمدددل لاال دددة لددد ل   ثددد  لالكيددده ي ومثدددل الأن

ل كثاد لا لامتعدد لا لاأمكدل  ن ند ك  ميهدا اييتما ي  لانك ا اتضح  ن العةامل المدؤث لا   دى  ضدا العدام ا
 :الآتي

 الما وة: مثل الأي   لاالمكافآت  لاالعسقات لاغا نا. العةامل-1
 امس   لاال لأسا .اييتماعية: مثل العسقات مد ال العةامل-2
 الةظياية: لاني م تهية بالةظياية مثل الم كا  لانمط الإ  ا   لاف ص الت قي. العةامل-3

 .اييتماعيةمثل الىل  لاالحالة  ة:ال توي العةامل-4
 المطلب الخامس: نتائج الرضا الوظيفي

 :الي  ى  ن ال ضا الةظيتي  ؤ   (67:66  ص2008الما ر  
 نىهة الهيالة. تتايل  -1
 الياتج القةمي كيتي ة لاأا لا   ية  ضا العام ال  ل  م هم.  أا لا -2
 لاالتا  ية. ل مةا   راث  أا لا   ية الكتا لا الأمثل ايستتدار -3
 .بالأف ا  ث لالا الم تمد  لال فد مىتةأات الم ي ة التاصة   أا لا -4
 .ةل ميظم الأف ا    ية لاي  لاانتما    أا لا -5
 .الإنتايية  أا لا -6
 .لاالإنسكالت ف  معديت الكتا لا  لاانتتات  تحقاق -7
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 معديت  لا ان العمل. انتتات  -8
 ال عة  بايغت اا اييتما ي. تق ال -9
  ثيا  العمل. الإصابةمل معديت  الحد  -10
 ال لاح المعيةأة ل ت   العامل نتي ة ل ضا ه  ل  م ه.  أا لا -11
 .الةظيتي لاالأمل ايستق ا  -12

 نتائج عدم الرضا الوظيفي  السادس:المطلب 
ةظيتي فدددي تت تدددب   دددى  ددددر ال ضدددا الددد  نومكدددل تودددييف اليتدددا ج التدددي ومكدددل  (67  ص2004محيىدددل 

 :الآتيةالم ايت 
الدد   تبيددى   يددده  الأسدداسلاالعقددداا اتضددح بأندده وعددد  مكافددألامددل ال مبددد  اينىددحاا: ندد ا سدد ةكيات  -1

التقا دد  ل العمل  التأخا   تد ك العمدل    التغاب العسقة بال ال ضا الةظيتي لاس ةك الت   لاأتمثل في 
 (المهك   الأفعال العدا ية

هم بأنهدا د اسات  لاضح  بأن العدام ال لاصدتةا   مدال د د مل ال   ن Johnsذك    البدنية:  الوحة  -2
  دلكث    ضة للأم ات  لاال كالاى البدنية   ما العدام ال الد  ل كدانةا  كثد   ضدا  غا  م ضية  كانةا  

  م هم كانةا بوحة نتىية  فضل.
( بأن غالبية كبا لا مل مدد    Noon & Cannonالةظيتي لاالإنتا : ك تة   اسة قار بها   ال ضا -3
و ابيدددة ات دددا  العمدددل ن الم دددا   الإالأكثددد   ضدددا  كثددد  انتايدددا  لاذلددد  لأفددد ا  وعتقددددلان بدددأن العدددام ال الأ
 .   ىمت يات   ظم لاية لا  الىعة  ست
 



 

 

 

+ 
Chapter Four 

 ( البيا ات متحليل تجاي )الدراسة الايدا ية 

Data Collection and Analysis  

 زاويةالإدارة العامة بجامعة ال  عنة نبذ:  أولاً 

 سةامنهجية الدر :  ثانياً 

 : مصداقية وصلاحية أداة الدراسةثالثاً 
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 جامعة الزاويةب الإدارة العامة أولًا: نبذة عن

بيددا   (1988)ال امعدات الحكةميدة الميت دد لا فدي  بدةع لابيدا تأسىدد  فدي سدية  اردددىيامعدة الاالاأدة ندي 
اتحا  ال امعات الع بية  لااتحا  ال امعدات  ني  ضة فيلا   (35  قم    (سابقا   ى ق ا  ال  ية ال عبية  

 الإسسمية.  لااتحا  ال امعات الإف أقية

  لاإ دا  المع مدال  لاالت بيدة البدنيدة  لاالقدانةن  الأ ا تضم ال امعة  د  مل الك يات  ام ة لتتووات 
  لاالودادلة  الأسديانلاايقتوا   لاالع ةر  لاالبيي أة  لاالع ةر الا اعية  لاالهيدسة  لااليب اله د    لاطدب 

   لاتقيية المع ةمات.لاالتقيية اليبية  لاالوحة العامة

تع يميدة رد ثدة بالمد يدة ال ام يدة التدي تقدد  لامي دآت ا تهدا لاك ياتهدا راليدا   دى مهداني لاتقةر ال امعة بر  
في   ا       لاني تت بد   ى رةالي مئة نكتا  م بد  لاقد   ى بعد ستة كا ةمت ات ييةبي مد ية الاالاأة

نائدددة التدددد أس بال امعدددة    ضدددا  دددد    ب ددد  لاالتدددا يي نددد   المد يدددة يماليدددة التودددميم الدددداخ ي مهددداني 
 ددد  المدددةظتال  ( مددل المغتدد بال  لاأب ددد 154( لاطيادددال  لا 2827 مدديهم  ضددة نائددة تدددد أس (2981 
 مل  ف ا  الح س ال امعي. (  ضة1900 مةظتا لافييا لا  (2400 

 رؤية الجامعة:

التةا ن بال متي هدات سدةق العمدل لامت يدات  الىلمتت تة لافا  اتها ل ةصةل ل الع ةر االتكامل في م ا
 ال امعة.

 رسالة الجامعة:

الد اسدات الع يدا لاالهحدث الع مدي  ركةميدة تتدتص بدالتع يم ال دامعي لا   يامعة الاالا  ندي مؤسىدة   ميدة
 العام ة بها.تقدر خدمتها لكافة   ا ح الم تمد مل خسل الإمكانات لاالتب ات 

 :الإستراتيجيةداف الأه

ا ددددا  لاتأنادددل المتتوودددال فدددي فددد لاع الع دددم لاالمع فدددة لاتيدددةأ  مهدددا اتهم  :الأولالهـــدف الاســـتراتيجي 
 لمةاكهة راية سةق العمل لاخدمة الم تمد.
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لاالد اسددات المتت تددة ل  فددد مددل مىددتةى ال امعددة  بددالهحة  الع ميددة  الإسددهارالهددد  ايسددت اتي ي الثدداني: 
 التي تةايه التيمية في الم تمد ال ابي. ا  ر ةل ل قضاوا لاإو

تحد ث لاسا ل التع يم لاتيدةأ  الآليدات لاالأسدالاب المىدتتدمة فدي المعامدل   الهدف الاستراتيجي الثالث:
 لاالمتتب ات  لاأا لا الكتا لا لاالتا  ية لعم ية التد أب التتووي.

تددد أب بال امعددة لتيميددة قددد ات لدديظم الإ ا أددة لاالا خددال  رددد  الأسددالاب لاا الهــدف الاســتراتيجي الرابــع:
 الكةا   اله  أة.

اينتمار باليسا لاتةفا  البائة المياسهة لهم لات  يد ب ام هم لا ن يتهم   الهدف الاستراتيجي الخامس:
  اخل لاخا   ال امعة.

المىددتم  فددي كافددة التتووددات لاتحددد ث  بددالتيةأ  لاالتحىددالايلتدداار  الهــدف الاســتراتيجي الســادس:
 مق  ات الد اسية.المت  ات لاال

الهائات لاالمؤسىدات الع ميدة ل التعالان الم ت ك مد ال امعات لا   م لاتتعا  الهدف الاستراتيجي السابع:
 الأخ ى بالداخل لاالتا  .

لاالإسددسمية لا  ددم اينتمددار بال غددة الع بيددة با تها نددا الة ددا  الثقددافي ل حضددا لا الع بددي  الهــدف الثــامن:
 ىات التع يمية.استعمال ال غات الحية في المؤس

تقددوم ايست دا ات الع ميدة ل هائدات لاالمؤسىدات لاال د كات لاالمودالح الإ ا أدة لاال دانالا   الهدف التاسـع:
 المتت تة العامة لاال ان ية.

افؤ التددد ص ال قدددي بدددالأ ا لاالأخدددسق لات سددديخ مبدددد   خدددسق المهيدددة لاتكددد دف الاســـتراتيجي العاشـــر:هـــال
 لاالعمل ب لاح الت أق.

 المىتدامة  اخل لاخا   ال امعة. لاالتيميةن   ثقافة الإصحاح البائي  ر:الهدف الحادي عش

 

 

 



122 

 

 جامعة الزاوية الإدارة العامة ب المصدر:

 ثانياً: منهجية الدراسة
مع فددة التيددةات التددي اتهعهددا الهارددث فددي سددبال ايدد ا  الد اسددة المادانيددة   ىالدد الميه يددةهددد  ت

 : الآتيلالقد تم تحد د ن   التيةات في 

 منهج الدراسة -1
ل ةصدددةل الدددى   لا المىددد   الددد   وىدددا  فيددده الهاردددث  مددديهج الد اسدددة ندددة المددديهج الةصدددتي لاندددة الي أدددق

لالاصدتها لاصدتا  قادق  لاإو دا  الح دةل  د اسدةالمع فة  لانتي دة ليبيعدة الأنددا  التدي تىدعى الاهدا ند   ال
 د  الم اكل.المتس مة له   الم اكل التي تىهم في لاضد لاتيةأ  الح ةل بما  تس ر مد ن

 مجتمع الدراسة -2
وقوددد بم تمددد الد اسددة م مددةع لاردددات الهحددث  لا الد اسددة التددي  دد ا  الحوددةل   ددى معييددات 

لاالهدددال   دددد نم  الإ ا لا العامدددة ب امعدددة الاالاأدددة فدددي عدددام ال يهدددا  لاأ دددمل م تمدددد نددد   الد اسدددة يميدددد ال
  ت ماسةن(.( مةظتا لالتحد د ر م العاية تم اي تما    ى معا لة    لاب809 

 عينة الدراسة -3
 : كالآتيسقاط المتاهيم الىابقة ال ك  مل مةضةع ن   الد اسة  سة   تم تحد دنا لإ

ار نظدم مع ةمدات المدةا   اله د أة فدي تحىدال   ا  اسدتتد   ث تتمثل بائة الد اسة في    ميهج الد اسة: - 
 .العام ال

  ا لا العامة ب امعة الاالاأة.بالإم تمد الد اسة:  تمثل م تمد الد اسة في العام ال   -ا 

( 261 خ ت ن   الد اسة  س ةا العاية الع ةا ية الهىيية  لاتألت  ند   العايدة مدل    اية الد اسة: - 
 مل م تمد الد اسة. تق أبيا %(32.5مث   العاية ما نىبته  مت  لا مل م تمد الد اسة  لاقد 

انمددال  (  لاقددد تددم37متقددة لا  اسددتما لا  راددث ب دد   ددد  ايسددتما ات ال (224 اسددت ياع لاقددد تددم 
بىبب  در اكمال المىت ةبال لكافة الأسئ ة في ن   ايستما ات  ليوهح  دد  ايسدتما لا   لااستما(  14 

 مل ايستما ات المىت يعة.استما لا استبيان  %(80.45نىبته     ما  (210القاب ة ل تح ال  

ات لانما: تمدا الهارث في ن   الد اسة   ى نة ال مل موا   البيانا   
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 مصادر البيانات الأولية -4
لد اسدة  رادث قدار كأ الا   يىدة ل مدد البياندات المتع قدة بمةضدةع ا  ا تمد الهارث   ى ايستهانه

 ل حوةل   ى البيانات التي تىا د   ى اختها  ف ضيات الد اسة.  بتوميم ايستهانه
لاذل  باسدتعمال اسدتما لا وقدةر لاسا ة ل حوةل   ى ايابات  ل  سئ ة    ويعرف الاستبانة بأنها
 الم اب بتدلاأل الإيابات ميها.

مددل  نددم الأسددالاب المىددتتدمة بوددة لا لااسددعة فددي الد اسددات التيبيقيددة  لاذلدد  لغدد ت  لإسددتهانهلاتعتبدد  ا
 ت ميد البيانات المتع قة بمةضةع الد اسة.

بالأ بيدات التدي  لاقد تم ا دا  ايستهانة مل قبل الهارث بالودة لا الألاليدة  مدل خدسل ايسدتعانة 
ى الم دددد   لامياق ددددته لاإيدددد ا  بعددددل اسددددتياع الحوددددةل   اهددددا فددددي م ددددال الد اسددددة  لاتددددم   ضدددده   دددد

التعد ست   يه  مل خسل مياق ته لمدى  مةلاته لاإمكاناته لتحقاق الأندا  التي ت مي الاها الد اسدة  
اً بتية الهحث   دى لاتم ر   بعل ال ها ات  لاتعد ل الهعل الأخ   لامل ثم   ض  ايستهانة م فق

وال فدي   دم الإ ا لا لاالإرودا   لاقدد تدم ا خدال  امعة الاالاأة  متتوب د  مل   ضا  نائة التد أس  
بعددل التعددد ست   ددى بيددة  ايسددتبيان  لا  ددى ضددة  مسرظدداتهم لااقت اردداتهم تددم التعددد ل  لابعددد  م يددة 

م اختيدا نم  لابعدد فتد لا تدم الحودةل التحكيم تم تة أد استما ات ايستهانة   ى مت  ات الم تمدد الد  ل تد
   ة.  ى يميد استما ات ايستهانة المة 

 لاتيقىم ن   ايستهانة الى قىمال   يىال نما:
المؤندددل  العمددد   العامدددة المتع قدددة بم تمدددد الد اسدددة مثدددل  ال ددديس  التودددا ص  الأول:القســـم 

ت  امددددة تبددددال سدددديةات التبدددد لا.. لاغا نددددا(  لاذلدددد  لغدددد ت الحوددددةل   ددددى مع ةمددددا التتوددددص الع مي 
 التوا ص المهيية لاالع مية لأف ا  م تمد الد اسة. 

و ددمل ال هددا ات التددي تددم ا دددا نا لاصددياغتها بعددد  م يددة التحكدديم  راددث ضددم  القســم الثــاني:
اله دد أة فددي الإ ا لا العامددة  بدديظم مع ةمددات المددةا   م مة ددات  لا محددالا  تتع ددق  (3 ايسددتبيان اسددتما لا 

عهددا ات(  كمددا  ن نيدداك محددة ا  ابعدداً  10 ال هددا ات حتددة    ددى  ددد  مددل لاكددل محددة  و ب امعددة الاالاأددة
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اختهدا  صدحة لدي   (عهدا ات  10 تكدةن كدل محدة  مدل   ى  خ  لا  امح ثسثةلاأ مل   لقياس   ا  العام ال
 الد اسة.الت ضيات التي يا ت بها  لاصةيً الى تحقاق  ندا  

 
 صدق وثبات أداة الدراسة:ثالثا:  

 الأداة صدق
صددددق لاثهدددات   الا الد اسدددة اذ تدددم اسدددتتدار  سددد ةا الوددددق لاذلددد  مدددل خدددسل  ددد ت  هاردددث اختبددد  ال

 ايسددتهانة   ددى م مة ددة مددل المحكمددال مددل  صددحاا التبدد لا فددي م ددال الد اسددة لانددم الم ددا  الدداهم فددي
 بغالبية مسرظات المحكمال لةضعها في صيغتها اليها ية. ( لاقد  خ  الهارث 2الم حق  قم  

 ثبات الأداة
ك لانهدداخ يختهددا  ايتىدداق الددداخ ي لددلأ الا   لتا اختهددا  ثهددات   الا الد اسددة تددم اسددتتدار اختهددا  مددل  يددل
% 96( الدى   يدة ثهدات فدي اسدت ابات  ايدة الد اسدة كاند  1 دا  اليتدا ج الدةا  لا فدي ال ددلال  تراث  

المقياس ثاب   ان ن ا. لابالتالي ومكل القةل %60قبةلة  لأن قيمة  لتا الم يا أة  كث  مل لاني نىهة م
بمعيى  ن المهحةثال وتهمةن بية   بيتس الي أقة لاكما وقودنا الهارث  لا  يده ومكدل ا تمدا   فدي ند   

 %96الد اسة المادانية لكةن نىهة تحقاق نتس اليتا ج لة   اد تيبيقه م لا  خ ى تقد  

 كرونباخ(الفانتائج اختبار ثبات أداة الدراسة )(: 2جدول )
 قيمة ألفا حجم العينة عدد الفقرات المحور

 0.939 210 30 نظم مع ةمات المةا   اله  أة
 0.911 210 10 نظم مع ةمات التح ال الةظيتي

 0.917 210 10 تتييط القةى العام ة
 0.887 210 10 نظم مع ةمات التد أب 

 0.939 210 30 العام ال  ا   
 0.898 210 10 لاايبتكا  الإبداع

 0.865 210 10 قيم لاات انات العام ال
 0.919 210 10 ال ضا الةظيتي
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 0.960 210 60 الأ الا ككل
 

 

 أساليب تحلي/ البيانات:
الإروددا ي مددل لبيددان مدددى اسددت ابة  ايددة الد اسددة لأسددئ ة   الا القيدداس  تددم اسددتتدار الأسدد ةا الةصددتي 
 ع دددةر الإنىدددانية  يدددل تح ادددل البياندددات لااختهدددا  الت ضددديات لاذلددد  باسدددتتدار ب ندددامج الحدددار الإرودددا ية ل

 ( اذ تم استتدار الةسا ل التالية:SPSSلااييتماعية  
 لاأ ملالوصفي:  الإحصاءأولا: 

 متغا ات الد اسةلاذل  لةصف   ا   اية الد اسة رةل الجداول التكرارية والرسومات البيانية:  (1
 : بهد  التع     ى تقايمات  اية الد اسة لكل فق لا.المتوسط الحسابي (2
 ايدة الد اسددة  دل الةسددط الحىدابي لكددل  ايابدات : لقيداس   يددة ت دت  قدديم عيــاري الانحـراف الم (3

 فق لا.
 لاأ ملالاستدلالي:  الإحصاءثانيا: 
  ا   محدالا  نظدم مع ةمدات المدةا   اله د أة فدي تحىدال   لا لد اسدة  الخطـي البسـيط:  الانحدار   (1

 العام ال.
 العام ال. ه  أة في تحىال   ا نظم مع ةمات المةا   ال  لا لد اسة الانحدار الخطي المتعدد:  (2
( تددم اسددتتدار ندد ا ايختهددا  t-test  :Two independent samples t-testاختبــار  (3

 لعام ال رىب اليةع.لد اسة الت لاق المعيةأة في تحىال   ا  ا
ند ا ايختهدا  لد اسدة التد لاق  تدم اسدتتدار( One Way ANOVAتحليـ/ التبـاين الأحـادي  ) (4

ا  العام ال لافق متغا ات العم   المىتةى التع يمي  التتوص  سيةات المعيةأة في تحىال    
 التب لا.

 



 

 

 

 

 
 

+ 
Chapter Five 

 الت ضياتاختها   
 لاالتةصيات  اليتا ج

Results and Recommendations 
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 بياناتال تحلي/
 المقدمة

  ا   أاتها فددديةا   اله ددد أة بمتت دددف مىدددتة نظدددم مع ةمدددات المددد  لا  نددددف  الد اسدددة الدددى ايطدددسع   دددى
 كالآتي:تم تقىيم آلية   ت اليتا ج العام ال ب امعة الاالاأة  راث 

 العاية.لاصف خوا ص  ف ا   -1
   ت نتا ج اتتاق  ف ا  العاية. -2
 اختها  تة أد البيانات. -3
 .اختها  ف ضيات الد اسة -4

 أولا: وصف خصائص العينة
مدي يع تال اليدةع لاالعمد  لاالمىدتةى رادث   تيالال ن ا ال ا  اليتدا ج المتع قدة بتودا ص  ايدة الد اسدة مدل

 .سيةات التب لالا لاالتتوص 

 أولا: النوع

 ( 3جدول رقم )
 النوعتوزيع عينة الدراسة حسب 

 النسبة التكرار النوع 
 %82.4 173 ذك 
 %17.6 37  نثى

 %100 210 الم مةع
ارت د  فئدة الد كة  (  ن  اية الد اسة تة    مل راث اليدةع   دى فئتدال  اذ 2وظه  مل ال دلال  قم  

%( لاارت ددد  فئدددة الإندددا  الم تهدددة الثانيدددة اذ ب ددد  82.4( لابيىدددهة  173الم تهدددة الألالدددى اذ ب ددد   دددد نم  
محددل  وعددالا الهارددث ذلدد  لأن طبيعددة  مددل ال امعددة%(.17.6لابيىددهة   اروددا ية( متدد  لا 37 ددد نم  

 مل فئة ال كة . لان ا  دل   ى  ن معظم  ف ا   اية الد اسة نم الد اسة تعتمد   ى ال كة 
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 ثانيا: الفئة العمرية

 ( 4جدول رقم )
 الفئة العمرية توزيع عينة الدراسة حسب 

 النسبة التكرار العمر 
 %1.9 4 سية 25 قل مل 

 %45.2 95 سية 35 قل مل  – 25مل 
 %35.2 74 سية 45 قل  – 35مل 
 %17.6 37 سية فأكث  45مل 

 %100 210 الم مةع
(  ن  اية الد اسة تة    مل راث التئة العم أة   ى   بد فئدات  اذ ارت د  3م  وظه  مل ال دلال  ق

%( لاارت ددد  التئدددة 45.2( لابيىدددهة  95(سدددية الم تهدددة الألالدددى اذ ب ددد   دددد نم  35-25التئدددة العم أدددة  
 الم تهددة ارت دد  %(  بايمددا 35.2(لابيىددهة  74( سددية الم تهددة الثانيددة اذ ب دد   ددد نم  45-35العم أددة  
في الم تهة ال ابعدة  %(    اها17.6( لابيىهة  37سية فأكث ( اذ ب    د نم   45التئة العم أة  الثالثة  

(. لاأتضدح مدل ند   اليتدا ج 1.9( لابيىدهة  4( سدية اذ ب د   دد نم  25لاالأخا لا التئة العم أة   قل مدل 
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لأن  وعدددالا الهاردددث ذلددد   سدددية فدددأكث 25%( مدددل ايمدددالي  ايدددة الد اسدددة مدددل ذلا  الأ مدددا  98.1 ن  
 لأ مال بال امعة قاد الد اسة تعتمد   ى فئة مل الأ ما .طبيعة ا

 
 ثالثا: المستو  التعليمي

 ( 5جدول رقم )
 المستو  التعليمي توزيع عينة الدراسة حسب 

 النسبة التكرار المستو  التعليمي (1
 %4.3 9 ثانة  

 %22.9 48  ب ةر متةسط
 %24.8 52  ب ةر  الي

 %29.0 61 يامعي
 %13.3 28 ا مايىت
 %5.7 12  كتة ا  
 %100 210 الم مةع

(  ن  ايدة الد اسدة تة  د  مدل رادث المىدتةى التع يمدي   دى سد  فئدات  اذ 4وظه  مل ال دلال  قدم  
%( لاارتدل المىدتةى 73.3( لابيىدهة  61ارت   فئدة المىدتةى ال دامعي الم تهدة الألالدى اذ ب د   دد نم  

%(  بايما ارتدل الم تهدة الثالثدة 24.8( لابيىهة  52اذ ب    د نم   الم تهة الثانية التع يمي  ب ةر  الي
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%( بايمدا ارتدل رم دة المايىدتا  التئدة التامىدة 22.9( لابيىدهة  48فئة  ب ةر متةسدط اذ ب د   دد نم  
لأخاد لا اذ ب د   دد نم الددكتة ا  الم تهدة ا %(  فدي ردال ارتدل رم دة13.3  لابيىدهة(  28اذ ب    د نم  

م ددة %( مدل ايمددالي  ايددة الد اسدة مددل ر72.8%(. لاأتضددح مدل ندد   اليتددا ج  ن  5.7( لابيىدهة  12 
وعالا الهارث ذل  لأن ال امعة قاد الد اسة تهتم بالقد ات الع مية مدل رم دة    المؤنست العالية فما فةق 

 .مد طبيعة  مل ال امعة تتما ى التي ال ها ات العالية

 
 

 رابعا: التخصص

 التخصصد العينة حسب توزيع أفرا(: 6جدول رقم )

 النسبة العدد الفئة العمرية
 %57.6 121 ا ا   
 %14.3 30 مالي
 %28.1 59 فيي

 %100 210 الإيمالي
(  ن  ايدة الد اسددة تة  د  مدل راددث التتودص الدى ثددس  فئدات  لاقدد يددا  5وظهد  مدل ال دددلال  قدم  

( مددددل ايمددددالي  ايددددة %57.6( لابيىددددهة  121تتوددددص ا ا   فددددي الم تهددددة الألالددددى اذ ب دددد   ددددد نم  
%( مدل 28.1( لابيىدهة  59الد اسة  في رال يا  التتوص التيي في الم تهة الثانية اذ ب    د نم  

( 30ايددة الد اسددة. بايمددا يددا  التتوددص المددالي فددي الم تهددة الثالثددة لاالأخادد لا اذ ب دد   ددد نم  ايمددالي  
غالبيدة  ايددة الد اسددة مددل الكددا   %( مددل ايمددالي  ايددة الد اسدة. لات ددا  اليتددا ج الددى  ن 14.3لابيىدهة  
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تمدد لاب دكل   وعالا الهارث ذلد  لأن ال امعدة قادد الد اسدة تعالإ ا   لاني التئة الأق ا ليظم المع ةمات 
 .كبا    ى الكا   الإ ا   ين طبيعة  م ها  تي ب لاية  ا ا أال  كتا  لقيا لا العم ية التع يمية 

 
 

 رابعا: سنوات الخبرة

 ( 7جدول رقم )
 سنوات الخبرةعينة الدراسة حسب  توزيع

 النسبة التكرار سنوات الخبرة
 %7.6 16 سيةات  5 قل مل 

 %51.4 108 سيةات  10 قل مل  – 5مل 
 %19.0 40 سية 15 قل مل  – 10مل 
 %21.9 46 سية فأكث  15مل 

 100 210 الم مةع
مدل رادث سديةات التبد لا   دى   بدد (  ن  اية الد اسة تة  د  6ت ا  البيانات الةا  لا في ال دلال  قم  

تهدددة الألالدددى اذ ب ددد   دددد نم سددديةات( الم   10 قدددل مدددل  – 5فئدددات  اذ ارت ددد  فئدددة الددد  ل خبددد اتهم مدددل  



132 

( 46سددية فددأكث ( الم تهددة الثانيددة اذ ب دد   ددد نم   15%( لافئددة الدد  ل خبدد اتهم  51.4( لابيىددهة  108 
ب دد   ددد نم  سددية( اذ  15 قددل مددل -10اتهم  %(  لاارت دد  الم تهددة الثالثددة فئددة الدد  ل خبدد  21.9لابيىدهة  

سديةات( اذ ب د   5مدل    قدل%(  بايما يا  في الم تهة الأخا لا فئة ال  ل خب اتهم 19.0( لابيىهة  40 
%( تاأدددد 92.4%(. لات دددا  نددد   اليتدددا ج الدددى  ن غالبيدددة  ايدددة الد اسدددة  7.6( لابيىدددهة  16 دددد نم  

لد اسدددة وحتدددا  الدددي ي هدددات العمدددل بال امعدددة قادددد اسددديةات  وعدددالا الهاردددث ذلددد  لأن مت 5اتهم   دددى خبددد  
 .خب ات   مية قا  لا   ى المضي قدما بالعم ية التع يمية

 
 

 اختبار مقياس الاستبانة

  يددة الأنميددة  ( لتحد ددد Likert Scale of five pointsلقدد تددم ا تمددا  مقيداس ليكدد ت التماسددي  
 في ال دلال التالي: اليىبية لكل بيد مل بية  ايستهانة لاذل  كما نة مةضح

 ( 8جدول )
 قيم ومعايير ك/ وزن من أوزان المقياس الخماسي المعتمد من الدراسة 

 غير موافق محايد موافق موافق بشدة المقياس
غيـــــــر موافـــــــق 

 بشدة
 1 2 3 4 5 الد ية
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 النسبية للمتوسط الحسابيمقياس الأهمية 
ماته لاذل  يستتدامه في تح ال اليتا ج لافقدا تم لاضد مقياس ت تابي ل متةسط الحىابي لافقا لمىتةى  ن

 لما   ي:  

 غير موافق محايد موافق موافق بشدة المقياس
غيـــــــر موافـــــــق 

 بشدة
 1.79-1 2.59-1.8 3.39-2.6 4.19-3.4 5-4.2 الد ية

 
 ( 9جدول )

 سابي حالأهمية النسبية للمتوسط المقياس 
 الأهمية النسبية المتوسط الحسابي

 ميتتضة يدا 1-1.79
 ميتتضة 1.8-2.59
 متةسية 2.6-3.39
 م تتعة 3.4-4.19

 م تتعة يدا 4.2-5
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 اتفاق أفراد العينة عرض نتائجثانيا: 
 الموارد البشريةأولا: مد  اتفاق إجابات أفراد العينة حول نظم معلومات 

 نظم معلومات التحلي/ الوظيفي (1
 علومات التحلي/ الوظيفي (: إجابات أفراد العينة على فقرات نظم م10جدول )

 الفقرات ت
ــط  المتوســـــ

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

مجمـــــــــوع 
 الإجابات

ــوزن  الـــــــــــــــ
 المئوي 

مستو  التحليـ/ 
 الوظيفي

 متةسط %61.71 648 934. 3.09 1 1
 متةسط %64.67 679 1.084 3.23 2 2
 متةسط %58.29 612 1.050 2.91 3 3
 متةسط %62.48 656 1.023 3.12 4 4
 متةسط %64.29 675 1.024 3.21 5 5
 متةسط %61.14 642 1.024 3.06 6 6
 متةسط %54.38 571 1.095 2.72 7 7
 متةسط %54.29 570 990. 2.71 8 8
 متةسط %54.86 576 1.182 2.74 9 9
 متةسط %54.95 577 1.093 2.75 10 10
 متةسط   0.783 2.96 التق ات ككل 

نظددم  مىددتةى يميددد المتةسدديات الحىددابية ل تقدد ات التددي تقدديس  (   تضددح  ن9مددل خددسل ال دددلال  قددم  
(  لايميعهددددا ت ددددا  الددددى  ن مىددددتةى نظددددم 3.23  –( 2.71تتدددد الاح بددددال   التح اددددل الددددةظيتي مع ةمددددات 
قددد رودد   التقدد لا القا  ددة " ةيددد لدددى ا ا لا ال امعددة نددة بد يددة متةسددية. ف  التح اددل الددةظيتي مع ةمددات 

ا  المع ةمددات  ددل المددةا   اله دد أة"   ددى الم تهددة الألالددى اذ ب غدد  نظددار ل مع ةمددات  ددتم مددل خسلدده تددةف
(  لاتعدد قيمدة المتةسدط الحىدابي 1.084انح افهدا الم يدا      ( لاب  3.23قيمة المتةسط الحىابي لها  

لهدددا متةسدددية  بايمدددا روددد   التقددد لا التدددي تددديص   دددى "تقدددةر ا ا لا ال امعدددة باسدددتتدار نظدددم المع ةمدددات 
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( لاانحددددد ا  م يدددددا   2.71بمتةسدددددط رىدددددابي  الم تهدددددة الأخاددددد لا  مدددددال "  دددددىلاالأ بتودددددميم الةظدددددا ف 
كمدا ت دا  اليتدا ج الدى  ن المتةسدط العدار لتقد ات . ا متةسية( لاتعد قيمة المتةسط الحىابي له1.182 

لاتعدددد قيمدددة المتةسدددط (  0.783( بدددانح ا  م يدددا    2.96وىدددالا    التح ادددل الدددةظيتي نظدددم مع ةمدددات 
 مىددتةى نظددم مع ةمددات   ددل   ددى  ندده نيدداك اتتداق بددال  فدد ا  العايددة   دى  ن مماالحىدابي لهددا متةسددية 

 .كل  ار نة بد ية متةسيةال امعة ب  الةظيتي لدىالتح ال 

 تخطيط القو  العاملة (2

 (: إجابات أفراد العينة على فقرات تخطيط القو  العاملة11جدول )

 الفقرات ت
ــط  المتوســـــ

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

مجمـــــــــوع 
 باتالإجا

ــوزن  الـــــــــــــــ
 المئوي 

مســتو  تخطــيط 
 القو  العاملة

 متةسط %58.76 617 974. 2.94 1 1
 متةسط %56.76 596 1.095 2.84 2 2
 متةسط %57.24 601 1.065 2.86 3 3
 متةسط %56.10 589 1.074 2.80 4 4
 متةسط %56.10 589 1.074 2.80 5 5
 متةسط %57.52 604 1.060 2.88 6 6
 متةسط %55.62 584 1.149 2.78 7 7
 متةسط %54.86 576 1.081 2.74 8 8
 متةسط %58.38 613 1.044 2.92 9 9
 متةسط %55.24 580 959. 2.76 10 10
 متةسط   0.801 2.83 التق ات ككل 

 مىدددتةى (   تضدددح  ن يميدددد المتةسددديات الحىدددابية ل تقددد ات التدددي تقددديس 10مدددل خدددسل ال ددددلال  قدددم  
(  لايميعهددا ت ددا  الددى  ن مىددتةى تتيدديط القددةى 2.94  –( 2.74لاح بددال  تتيدديط القددةى العام ددة تتدد ا

قددد رودد   التقدد لا القا  ددة "تعمددل ا ا لا ال امعددة   ددى تددةفا  المع ةمددات العام ددة نددة بد يددة متةسددية. ف 
التاصدددة بدددالتتييط القدددةى العام دددة لااختيا ندددا لاتعاايهدددا"   دددى الم تهدددة الألالدددى اذ ب غددد  قيمدددة المتةسدددط 



136 

(  لاتعدد قيمدة المتةسدط الحىدابي لهدا متةسدية  0.974فهدا الم يدا    ( لاب د  انح ا2.94الحىابي لها  
بايمدددا روددد   التقددد لا التدددي تددديص   دددى "تعمدددل ا ا لا ال امعدددة باسدددتتدار نظدددم المع ةمدددات   دددى تدددةفا  

بمتةسددط الم تهددة الأخادد لا  لاتعاايهددا "  ددىالمع ةمددات الس مددة  ددل العمددل لاذلدد  يختيددا  المددةا   اله دد أة 
كمددا ت ددا  . ( لاتعددد قيمددة المتةسددط الحىددابي لهددا متةسددية1.081لاانحدد ا  م يددا    ( 2.74ي  رىدداب

( بددددانح ا  م يدددددا   2.83اليتددددا ج الددددى  ن المتةسددددط العدددددار لتقدددد ات تتيدددديط القددددةى العام دددددة وىددددالا   
 ددل   دى  نده نيداك اتتداق بدال  فد ا  العايدة  مما متةسية لاتعد قيمة المتةسط الحىابي لها (   0.801 
 ال امعة ب كل  ار نة بد ية متةسية. العام ة لدىى تتييط القةى مىتة  ى  ن  

 نظم معلومات التدريب (3

 (: إجابات أفراد العينة على فقرات نظم معلومات التدريب 12جدول )

 الفقرات ت
ــط  المتوســـــ

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

ــوع  مجمــــ
 الإجابات

ــوزن  الــــــــــــ
 المئوي 

مســـــــــتو  نظـــــــــم 
 معلومات التدريب

 ميتتل  %47.24 496 1.041 2.36 1 1
 متةسط %54.38 571 979. 2.72 2 2
 ميتتل  %47.81 502 1.080 2.39 3 3
 ميتتل  %50.86 534 974. 2.54 4 4
 متةسط %52.67 553 1.231 2.63 5 5
 متةسط %52.57 552 1.105 2.63 6 6
 ميتتل  %42.00 441 985. 2.10 7 7
 ميتتل  %45.14 474 1.007 2.26 8 8
 ميتتل  %45.43 477 957. 2.27 9 9
 ميتتل  %51.62 542 1.010 2.58 10 10
 ميتتل    0.732 2.45 التق ات ككل 

نظدم  مىدتةى (   تضدح  ن يميدد المتةسديات الحىدابية ل تقد ات التدي تقديس 11مل خسل ال دلال  قدم  
مع ةمدددات  (  لايميعهدددا ت دددا  الدددى  ن مىدددتةى نظدددم2.72  –( 2.10مع ةمدددات التدددد أب تتددد الاح بدددال  
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قد رو   التق لا القا  ة "تعمل ا ا لا ال امعة باستتدار نظم نة بد ية ميتتضة  لا متةسية. ف   التد أب 
المع ةمدددات بتحد دددد ايرتيايدددات التد أبيدددة"   دددى الم تهدددة الألالدددى اذ ب غددد  قيمدددة المتةسدددط الحىدددابي لهدددا 

ي لهدا متةسدية  بايمدا رود   (  لاتعد قيمة المتةسط الحىداب0.979( لاب   انح افها الم يا    2.72 
تةف  ا ا لا ال امعة باستتدار نظم المع ةمات المياخ لاالإمكانيات الس مة لتد أب التق لا التي تيص   ى "

( 0.985( لاانحد ا  م يدا    2.10بمتةسدط رىدابي  الم تهدة الأخاد لا  لاالتا   "  دىالعام ال بالداخل 
  اليتدددا ج الدددى  ن المتةسدددط العدددار لتقددد ات نظدددم كمدددا ت دددا. لاتعدددد قيمدددة المتةسدددط الحىدددابي لهدددا ميتتضدددة

لاتعدددد قيمدددة المتةسدددط الحىدددابي لهدددا (  0.732( بدددانح ا  م يدددا    2.45وىدددالا    مدددات التدددد أب مع ة 
لددى  مىدتةى نظدم مع ةمدات التدد أب   دل   ى  نه نياك اتتاق بال  فد ا  العايدة   دى  ن مما  ميتتضة 

 ال امعة ب كل  ار نة بد ية ميتتضة.
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 العينة حول أداء العاملينثانيا: مد  اتفاق إجابات أفراد 

 الإبداع والابتكار (1

 والابتكار  الإبداع(: إجابات أفراد العينة على فقرات 13جدول )

 الفقرات ت
المتوســــــــــط 

 الحسابي
ــراف  الانحــــــــــــ

 المعياري 
مجمـــــــــــوع 
 الإجابات

 الوزن المئوي 
 الإبـداعمستو   
 والابتكار

 متةسط %54.48 572 1.298 2.72 1 1
 متةسط %56.67 595 1.247 2.83 2 2
 متةسط %59.05 620 1.233 2.95 3 3
 متةسط %59.71 627 1.212 2.99 4 4
 متةسط %52.95 556 1.094 2.65 5 5
 ميتتل  %50.38 529 1.059 2.52 6 6
 متةسط %58.10 610 1.206 2.90 7 7
 ميتتل  %49.24 517 1.120 2.46 8 8
 ميتتل  %51.71 543 1.176 2.59 9 9
 ميتتل  %45.43 477 1.097 2.27 10 10
 متةسط   0.850 2.69 التق ات ككل 

الإبداع مىدتة (   تضدح  ن يميدد المتةسديات الحىدابية ل تقد ات التدي تقديس 12مل خسل ال دلال  قم  
نة بد يددة (  لايميعهددا ت ددا  الددى  ن مىددتةى الإبددداع لاايبتكددا  2.99  –( 2.27لاايبتكددا  تتدد الاح بددال  

 فكدددا  لار دددةل تىدددا د ا ا لا ومكدددل ل عدددام ال طددد ح "قدددد روددد   التقددد لا القا  دددة ميتتضدددة  لا متةسدددية. ف 
ال امعدددة فدددي تحىدددال   ا  العدددام ال فاهدددا"   دددى الم تهدددة الألالدددى اذ ب غددد  قيمدددة المتةسدددط الحىدددابي لهدددا 

سدية  بايمدا رود   (  لاتعد قيمة المتةسط الحىدابي لهدا متة 1.212انح افها الم يا    ( لاب    2.99 
الم تهددة الأخادد لا  ال ادددلا "  ددىمعددة رددةافا ما وددة لأصددحاا الأفكا  التقدد لا التددي تدديص   ددى "تقدددر ا ا لا ال ا



139 

كمدا . ( لاتعد قيمة المتةسط الحىابي لها ميتتضدة1.097( لاانح ا  م يا    2.27بمتةسط رىابي  
( بددددانح ا  م يددددا   2.69الا   وىدددد  ددددا  اليتددددا ج الددددى  ن المتةسددددط العددددار لتقدددد ات الإبددددداع لاايبتكددددا ت
 ددل   دى  نده نيداك اتتداق بدال  فد ا  العايدة  مما متةسية لاتعد قيمة المتةسط الحىابي لها (   0.850 

 لدى ال امعة ب كل  ار نة بد ية متةسية. لاايبتكا  الإبداعمىتةى    ى  ن

 واتجاهات العاملينقيم  (2

 جاهات العاملين(: إجابات أفراد العينة على فقرات قيم وات14جدول )

 الفقرات ت
ــط  المتوســــــــــــــــــــــ

 الحسابي
الانحــــــــــراف 

 المعياري 
ــوع  مجمـــــــــــــ

 الإجابات
الــــــــــــــــــوزن 

 المئوي 

مســــتو  قــــيم 
واتجاهـــــــــــــات 

 العاملين
 متةسط %58.00 609 1.227 2.90 1 1
 ميتتل  %50.95 535 1.102 2.55 2 2
 متةسط %55.62 584 1.260 2.78 3 3
 متةسط %56.86 597 1.229 2.84 4 4
 متةسط %53.05 557 1.144 2.65 5 5
 متةسط %69.81 733 1.195 3.49 6 6
 ميتتل  %48.57 510 1.177 2.43 7 7
 متةسط %64.10 673 1.190 3.20 8 8
 متةسط %62.86 660 1.161 3.14 9 9
 متةسط %63.14 663 1.178 3.16 10 10
 متةسط   0.798 2.91 التق ات ككل 

قدديم  مىددتةى ن يميددد المتةسدديات الحىددابية ل تقدد ات التددي تقدديس (   تضددح  13مددل خددسل ال دددلال  قددم  
(  لايميعهدددا ت دددا  الدددى  ن مىدددتةى قددديم لاات اندددات 3.49  –( 2.43لاات اندددات العدددام ال تتددد الاح بدددال  

قدددد روددد   التقددد لا القا  دددة "معظدددم العدددام ال  اخدددل ا ا لا العدددام ال ندددة بد يدددة ميتتضدددة  لا متةسدددية. ف 
لاتيةأ  العمل مل  يل ال فد مل مىتةى   ا هم الةظيتي"   ى الم تهة ال امعة لد هم ال بهة في تغاا   
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(  لاتعددد قيمددة 1.195( لاب دد  انح افهددا الم يددا    3.49الحىددابي لهددا  الألالددى اذ ب غدد  قيمددة المتةسددط 
المتةسط الحىابي لها متةسية  بايما رو   التق لا التي تيص   ى "تقةر ا ا لا ال امعة ب كل مىدتم  

بمتةسدط رىدابي الم تهدة الأخاد لا  العام ال "  ىتقييات المتقدمة بهد   فد الكتا لا لدى بتةفا   رد  ال
كما ت ا  اليتا ج الى .  ( لاتعد قيمة المتةسط الحىابي لها ميتتضة1.177( لاانح ا  م يا    2.43 

 لاتعددد (  0.798( بددانح ا  م يددا    2.91 ن المتةسددط العددار لتقدد ات قدديم لاات انددات العددام ال وىددالا   
مىدتةى  ى  ن ددل   دى  نده نيداك اتتداق بدال  فد ا  العايدة   د ممدا متةسدية قيمة المتةسط الحىابي لها 

 قيم لاات انات العام ال بال امعة ب كل  ار نة بد ية متةسية.

 الرضا الوظيفي (3

 (: إجابات أفراد العينة على فقرات الرضا الوظيفي 15جدول )

 الفقرات ت
ــط  المتوســـــ

 الحسابي
الانحراف 

 ياري المع
مجمـــــــــوع 
 الإجابات

ــوزن  الـــــــــــــــ
 المئوي 

ــا  ــتو  الرضـ مسـ
 الوظيفي

 متةسط %54.29 570 1.243 2.71 1 1
 ميتتل  %47.71 501 1.275 2.39 2 2
 ميتتل  %45.24 475 1.291 2.26 3 3
 متةسط %53.71 564 1.180 2.69 4 4
 متةسط %52.19 548 1.272 2.61 5 5
 ميتتل  %45.05 473 1.315 2.25 6 6
 ميتتل  %48.19 506 1.346 2.41 7 7
 ميتتل  %50.19 527 1.163 2.51 8 8
 متةسط %54.00 567 1.261 2.70 9 9
 ميتتل  %49.05 515 1.214 2.45 10 10

 ميتتل    0.957 2.50 التق ات ككل 
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ال ضدا  مىتةى (   تضح  ن يميد المتةسيات الحىابية ل تق ات التي تقيس 14مل خسل ال دلال  قم  
(  لايميعهددا ت ددا  الددى  ن مىددتةى ال ضددا الددةظيتي نددة بد يددة 2.71  –( 2.25ي تتدد الاح بددال  الددةظيت

قد رو   التق لا القا  ة "تقةر ا ا لا ال امعة بتة أدد المهدار الةظيايدة التدي تتتدق ميتتضة  لا متةسية. ف 
 د  انح افهدا ( لاب2.71مد مها ات العام ال"   ى الم تهة الألالدى اذ ب غد  قيمدة المتةسدط الحىدابي لهدا  

(  لاتعد قيمة المتةسط الحىابي لها متةسدية  بايمدا رود   التقد لا التدي تديص   دى 1.243 الم يا    
بمتةسدط الم تهدة الأخاد لا  لاظدا تهم "  دى"تقةر ا ا لا ال امعدة بر يدا  العدام ال ال اتدب الد    تياسدب مدد 

كمددا ت ددا  . هددا ميتتضددة( لاتعددد قيمددة المتةسددط الحىددابي ل1.315( لاانحدد ا  م يددا    2.25رىددابي  
(  0.957( بددانح ا  م يددا    2.50اليتددا ج الددى  ن المتةسددط العددار لتقدد ات ال ضددا الددةظيتي وىددالا   

 مما  دددل   ددى  ندده نيدداك اتتدداق بددال  فدد ا  العايددة   ددى  نلاتعددد قيمددة المتةسددط الحىددابي لهددا متةسددية 
 ة.مىتةى ال ضا الةظيتي ل عام ال بال امعة ب كل  ار نة بد ية ميتتض

 :للبيانات التوزيع الطبيعي ختبارا  :ثالثا

قبل البد  باختها  الت ضيات يبد مل اخضداع البياندات ل تح ادل ل تأكدد ندل  ن ند   البياندات تتضدد    
لا  دددى   Kolmogorov-Smirnovاختهدددا  تدددم اسدددتتدار لال ةقدددة    دددى ذلددد   ي ل تة أدددد اليبيعدددي  ر 
 التالية: ساس الت ضيات 

 البيانات تتضد ل تة أد اليبيعي. :الوت أةالت ضية  
 البيانات ي تتضد ل تة أد اليبيعي  البد  ة:الت ضية 

 .Kolmogorov-Smirnovلاال دلال التالي  بال نتا ج اختها  
 ( 16جدول رقم )

 Kolmogorov-Smirnovنتائج اختبار 

 التح ال الةظيتي  المع مة
تتييط القةى  

 العام ة
نظم مع ةمات  

 التد أب 
 م الالعا  ا  

 2.70 2.45 2.83 2.95 الةسط الحىابي
 0.724 0.732 0.801 0.783 اينح ا  الم يا   

Kolmogorov-Smirnov 1.102 1.126 1.392 1.045 
 0.225 0.052 0.158 0.176 المعيةأة الم اندلا
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 0.05 قديم مىدتةى المعيةأدة الم داندلا لكدل المحدالا   كبد  ان تبال  ( 18 قم    س   ال دلال    نتا ج  مل
البياندددات فدددي يميدددد محدددالا  الد اسدددة تتضدددد ل تة أدددد ممدددا وعيدددي  ددددر  فدددل الت ضدددية الودددت أة     ن 

 المع مي في اختها  ف ضيات الد اسة. الإروا يسالاب التح ال  التالي ومكل استتدار لاب اليبيعي 

 الدراسة:اختبار فرضيات 
 الفرضية الرئيسية الأولى: 

تتدار نظم مع ةمات المةا   اله  أة  التح ال الةظيتي  تتييط القةى يس اروا يةذلا  يلة     لا    ةيد 
 العام ة  التد أب( في تحىال   ا  العام ال بالإ ا لا العامة ب امعة الاالاأة.

 من الفرضية أعلاه تم صياغة الفرضيات الفرعية على النحو التالي:
 املينتحسين أداء الع نظم معلومات التحلي/ الوظيفي أثر : دراسةأولا

 لد اسة ن ا الدلا  تم صياغة الت ضية التالية:
لدديظم مع ةمددات التح اددل الددةظيتي فددي تحىددال   ا   اروددا يةذلا  يلددة   ثدد الت ضددية الوددت أة: ي  ةيددد 

 العام ال لدى العام ال بال امعة قاد الد اسة.
تحىدددال   ا   لددديظم مع ةمدددات التح ادددل الدددةظيتي فدددي ارودددا يةذلا  يلدددة   ثددد  ةيدددد  الت ضدددية البد  دددة:

 العام ال لدى العام ال بال امعة قاد الد اسة.
ل اينحدا  الهىيط لد اسة  سقة التأثا  بال المتغاد  المىدتقل لايختها  ن   الت ضية تم استتدار تح ا  

 المعتمد  تحىال   ا  العام ال(. الةظيتي( لاالمتغا  نظم مع ةمات التح ال 

 ( 17جدول رقم )
 م معلومات التحلي/ الوظيفي في تحسين أداء العاملين نظ  أثرنتائج اختبار 

 المع مات 
قيمدددددددددددددددددددددددددددددددة 

 المع مة
قيمددددددددددددددددددددددة 
 tاختها  

معيةأدددددددددددددددددة 
 tاختها  

معامدددددددددددددددددددل 
 اي تهاط

معيةأة معامل 
 اي تهاط

قيمددة معامددل 
 2Rالتحد د 

 0.291 0.000 0.539 0.000 9.237 1.495 التح ال الةظيتي
 :الآتي(  تضح 16مل ال دلال الىابق  قم  

قيمددة ( لانددي 1.495  التاصددة بدديظم مع ةمددات التح اددل الددةظيتي قيمددة مع مددة اينحدددا  ب غدد   (1
او دددابي لددديظم مع ةمدددات التح ادددل الدددةظيتي فدددي تحىدددال   ا   لا  لايدددة   الدددىممدددا و دددا   مةيهددة
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( راددث ب غدد  قيمتدده tاختهددا    قيمددة معيةأددة مددل خددسلنددي لا  العددام ال بال امعددة قاددد الد اسددة 
( لاند ا 0.05مدل قيمدة   اقدل ي( لاند0.000المياظ لا لده  الم اندلا    (  لاكان  المعيةأة9.237 

 . دل   ى معيةأة المتغا 

لاني ( 0.539  لا  ا  العام المعامل اي تهاط بال نظم مع ةمات التح ال الةظيتي   ب غ  قيمة (2
   لاند ا  ددل   دى(0.000رادث كاند  المعيةأدة الم داندلا لهدا تىدالا     ذات  يلة معيةأة  قيمة

لا  ا  بال نظم مع ةمات التح ال الةظيتي  اروا يةمةيهة ذات  يلة   ا تهاطيهسقة  ن نياك  
 . العام ال

(  با تهدددا   المعامدددل الددد  ل وقددديس القدددد لا التتىدددا أة ل متغاددد  2Rب غددد  قيمدددة معامدددل التحد دددد   (3
(  لاأتضدح مدل خدسل قيمدة المعامدل المد كة  لاالهالغدة نظم مع ةمات التح ال الدةظيتي المىتقل  

% مدل التغاد  الحاصدل 29.1نظم مع ةمات التح ادل الدةظيتي تدؤث  بمدا نىدبته   ان  (29.1% 
 في   ا  العام ال.

لا  ى ضة  المع ةمات المباية في ال دلال الىابق ساتم  فل الت ضية الوت أة لاقبةل الت ضية البد  ة 
  ا   ي تحىدداللدديظم مع ةمددات التح اددل الددةظيتي فدد اروددا ية لا  ذلا  يلددة لاالتددي تدديص   ددى  ن نيدداك 

 العام ال لدى العام ال بال امعة قاد الد اسة.

 تخطيط القو  العاملة في تحسين أداء العاملين دورثانيا: دراسة 

 تم صياغة الت ضية التالية: الأث لد اسة ن ا 

لتتيدديط القددةى العام ددة فددي تحىددال   ا  العددام ال  اروددا يةذلا  يلددة   ثدد الت ضددية الوددت أة: ي  ةيددد 
 عام ال بال امعة قاد الد اسة.لدى ال

لتتيدديط القددةى العام ددة فددي تحىددال   ا  العددام ال لدددى  اروددا يةذلا  يلددة   ثدد الت ضددية البد  ددة:  ةيددد 
 العام ال بال امعة قاد الد اسة.

ط لد اسة  سقة التأثا  بال المتغاد  المىدتقل لايختها  ن   الت ضية تم استتدار تح ال اينحدا  الهىي  
 المعتمد  تحىال   ا  العام ال(. العام ة( لاالمتغا لقةى  تتييط ا
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 ( 18جدول رقم )
 تخطيط القو  العاملة في تحسين أداء العاملين أثر نتائج اختبار

 المع مات 
قيمدددددددددددددددددددددددددددددددة 

 المع مة
قيمددددددددددددددددددددددة 
 tاختها  

معيةأدددددددددددددددددة 
 tاختها  

معامدددددددددددددددددددل 
 اي تهاط

معيةأة معامل 
 اي تهاط

قيمددة معامددل 
 2Rالتحد د 

تتيددددددددددددديط القدددددددددددددةى 
 عام ةال

1.395 8.657 0.000 0.515 0.000 0.265 

 

 :الآتي(  تضح 17مل ال دلال الىابق  قم  

ممدا و دا   قيمة مةيهة( لاني 1.395  التاصة بتتييط القةى العام ة ب غ  قيمة مع مة اينحدا  (1
 فددي تحىددال   ا  العددام ال بال امعددة قاددد الد اسددة  او ددابي لتتيدديط القددةى العام ددة  لا لايددة   الددى
(  لاكاند  المعيةأدة الم داندلا 8.657( رادث ب غد  قيمتده  tاختهدا     قيمدة  معيةأدة مدل خدسل  نيلا 

 .( لان ا  دل   ى معيةأة المتغا 0.05مل قيمة   اقل ي( لان0.000المياظ لا له  

 لاني قيمة( 0.515  لا  ا  العام المعامل اي تهاط بال نظم مع ةمات التح ال الةظيتي   ب غ  قيمة (2
 ن نيدداك    لاندد ا  دددل   ددى(0.000راددث كاندد  المعيةأددة الم دداندلا لهددا تىددالا    ةذات  يلددة معيةأدد

 . لا  ا  العام ال بال تتييط القةى العام ة اروا يةمةيهة ذات  يلة  ا تهاطيه سقة 

المىددتقل (  با تهددا   المعامددل الدد  ل وقدديس القددد لا التتىددا أة ل متغادد  2Rب غدد  قيمددة معامددل التحد ددد   (3
تتيدديط  ان(%26.5(  لاأتضددح مددل خددسل قيمددة المعامددل المدد كة  لاالهالغددة  ام ددةتتيدديط القددةى الع 

 % مل التغا  الحاصل في   ا  العام ال.26.5القةى العام ة تؤث  بما نىبته 
لا  ى ضة  المع ةمات المباية في ال دلال الىابق ساتم  فل الت ضية الوت أة لاقبةل الت ضية البد  ة 

ى في تحىال   ا  العام ال لدد تتييط القةى العام ةل اروا ية يلة   لا  ذلالاالتي تيص   ى  ن نياك 
 العام ال بال امعة قاد الد اسة.
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 نظم معلومات التدريب في تحسين أداء العاملين أثر ا: دراسةثالث
 تم صياغة الت ضية التالية: لأث لد اسة ن ا ا

التددد أب فددي تحىددال   ا  العددام ال  لدديظم مع ةمددات  اروددا يةذلا  يلددة   ثدد الت ضددية الوددت أة: ي  ةيددد 
 لدى العام ال بال امعة قاد الد اسة.

لديظم مع ةمددات التددد أب فددي تحىددال   ا  العددام ال لدددى  اروددا يةذلا  يلددة   ثدد الت ضدية البد  ددة:  ةيددد 
 العام ال بال امعة قاد الد اسة.

ة التأثا  بال المتغاد  المىدتقل لايختها  ن   الت ضية تم استتدار تح ال اينحدا  الهىيط لد اسة  سق  
 المعتمد  تحىال   ا  العام ال(. التد أب( لاالمتغا  نظم مع ةمات 

 ( 19جدول رقم )
 في تحسين أداء العاملين التدريبنظم معلومات   أثرئج اختبار نتا

 المع مات 
قيمة  
 المع مة

قيمة  
 tاختها  

معيةأة  
 tاختها  

معامل 
 اي تهاط 

معيةأة معامل  
 اي تهاط 

يمة معامل  ق
 2Rالتحد د 

نظدددددددددددددددم مع ةمدددددددددددددددات 
 التد أب 

1.723 10.292 0.000 0.581 0.000 0.337 

 :ايتي(  تضح 18مل ال دلال الىابق  قم  

 قيمدة مةيهدة( لاندي 1.723  التاصدة بديظم مع ةمدات التح ادل الدةظيتي  ب غ  قيمدة مع مدة اينحددا  (1
حىددال   ا  العددام ال بال امعددة قاددد او ددابي لدديظم مع ةمددات التددد أب فددي ت  لا لايددة   الددىممددا و ددا  
(  لاكاندد  المعيةأددة 10.292( راددث ب غدد  قيمتدده  tاختهددا    قيمددة معيةأددة مددل خددسلنددي لا  الد اسددة 

 .( لان ا  دل   ى معيةأة المتغا 0.05مل قيمة   اقل ي( لان0.000الم اندلا المياظ لا له  

ذات  لانددي قيمددة( 0.581  م اللا  ا  العدداال نظددم مع ةمددات التددد أب معامددل اي تهدداط بدد ب غدد  قيمددة (2
 ن نيداك  سقدة    لاند ا  ددل   دى(0.000راث كان  المعيةأة الم اندلا لها تىالا      يلة معيةأة

 . لا  ا  العام البال نظم مع ةمات التد أب  اروا يةمةيهة ذات  يلة  ا تهاطيه
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المىددتقل ا أة ل متغادد  (  با تهددا   المعامددل الدد  ل وقدديس القددد لا التتىدد2Rب غدد  قيمددة معامددل التحد ددد   (3
نظدددم  ان(%33.7(  لاأتضدددح مدددل خددسل قيمدددة المعامدددل المدد كة  لاالهالغدددة  نظددم مع ةمدددات التددد أب  

 % مل التغا  الحاصل في   ا  العام ال.33.7مع ةمات التد أب تؤث  بما نىبته 
البد  ة  لا  ى ضة  المع ةمات المباية في ال دلال الىابق ساتم  فل الت ضية الوت أة لاقبةل الت ضية

لدديظم مع ةمددات التددد أب فددي تحىددال   ا  العددام ال  اروددا ية لا  ذلا  يلددة لاالتددي تدديص   ددى  ن نيدداك 
 لدى العام ال بال امعة قاد الد اسة.

 ة في تحسين أداء العامليننظم معلومات الموارد البشري دوررابعا: دراسة 

 لد اسة ن ا  لا  تم صياغة الت ضية التالية:
لدديظم مع ةمددات المددةا   اله دد أة فددي تحىددال   ا   اروددا يةذلا  يلددة   لا ي  ةيددد  الت ضددية الوددت أة:

 العام ال لدى العام ال بال امعة قاد الد اسة.
ليظم مع ةمات المةا   اله  أة في تحىال   ا  العدام ال   اروا يةذلا  يلة     لا الت ضية البد  ة:  ةيد  

 لدى العام ال بال امعة قاد الد اسة.
ل اينحدا  التيي المتعد  لد اسة  سقدة التدأثا  بدال المتغاد    ن   الت ضية تم استتدار تح الايختها  

 المعتمد  تحىال   ا  العام ال(. اله  أة( لاالمتغا المىتقل  نظم مع ةمات المةا   
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 ( 20جدول رقم )
 ننظم معلومات الموارد البشرية في تحسين أداء العاملي أثر نتائج اختبار

 المع مات 
قيمة  
 المع مة

قيمة  
 tاختها  

معيةأة  
 tاختها  

قيمة  
 fاختها  

معيةأة  
 fاختها  

قيمة معامل  
 التحد د 

 0.000 3.616 0.660 التح ال الةظيتي

55.546 0.000 0.669 
تتيددددددددددددديط القدددددددددددددةى 

 العام ة
0.710 4.349 0.000 

 0.000 4.713 0.940 التد أب 
 : الآتي تضح ( 23مل ال دلال الىابق  قم  

( لاندي قيمدة 0.660    التاصدة بديظم مع ةمدات التح ادل الدةظيتيب غ  قيمة مع مدة معا لدة اينحددا (1
ليظم مع ةمات التح ال الةظيتي فدي تحىدال   ا  العدام ال   او ابي  لا لاية     مةيهة مما و ا  الى

الم دداندلا ةأددة (  لاكاندد  المعي3.616( راددث ب غدد  قيمتدده  tاختهددا    قيمددة معيةأددة مددل خددسلنددي لا 
 .( لان ا  دل   ى معيةأة المتغا 0.05مل قيمة   اقل ي( لان0.000المياظ لا له  

ممدا  قيمدة مةيهدة( لاني 0.710    التاصة بتتييط القةى العام ةب غ  قيمة مع مة معا لة اينحدا (2
معيةأدددة مدددل  العددام ال لانددديلتتيددديط القدددةى العام ددة فدددي تحىدددال   ا   او ددابي  لا لايدددة   الدددىو ددا  

(  لاكاندددد  المعيةأددددة الم دددداندلا الميدددداظ لا لدددده 4.349( راددددث ب غدددد  قيمتدددده  tاختهددددا    قيمددددة سلخدددد
 .( لان ا  دل   ى معيةأة المتغا 0.05مل قيمة   اقل ي( لان0.000 

مةيهددة ( لانددي قيمددة 0.940  مع ةمددات التددد أب   التاصددة بدديظم ب غدد  قيمددة مع مددة معا لددة اينحدددا (3
معيةأددة نددي لا  مع ةمددات التددد أب فددي تحىددال   ا  العددام ال  او ددابي لدديظم  لا لايددة   الددىممددا و ددا  
(   لاكاندد  المعيةأددة الم دداندلا الميدداظ لا لدده 4.713( راددث ب غدد  قيمتدده  tاختهددا     قيمددة مددل خددسل

 .(  لان ا  دل   ى معيةأة المتغا  0.05مل قيمة    قل ي( لان0.000 
   لانددد ا  ددددل   دددى (0.000  ذات  يلدددة معيةأدددة ( لاندددي قيمدددةf  )55.546ب غددد  قيمدددة اختهدددا    (4

 .صسرية اليمةذ  المىتتدر  ل قياس
 (  با تها   المعامل ال  ل وقيس القد لا التتىا أة ل متغا  المىتقل2Rب غ  قيمة معامل التحد د   (5
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نظدم  ان(%66.9(  لاأتضح مل خسل قيمة المعامل الم كة  لاالهالغة  نظم مع ةمات المةا   اله  أة  
 % مدددل التغاددد  الحاصدددل فدددي تحىدددال   ا  العدددام ال66.9 ددد أة تدددؤث  بمدددا نىدددبته مع ةمدددات المدددةا   اله

 بال امعة قاد الد اسة.  

ة الوت أة لاقبةل الت ضية البد  ة لا  ى ضة  المع ةمات المباية في ال دلال الىابق ساتم  فل الت ضي
تحىددال   ا  فددي  المددةا   اله دد أةلدديظم مع ةمددات  اروددا ية لا  ذلا  يلددة لاالتددي تدديص   ددى  ن نيدداك 
 العام ال بال امعة قاد الد اسة.

فـي تحسـين أداء العـاملين تعـز  للعوامـ/  إحصائيةالفرضية الرئيسية الثانية: توجد فروق ذات دلالة 
 (الخبرة، التخصص، سنوات المستو  التعليمي، العمر، النوعالديموغرافية )

 الي:من الفرضية أعلاه تم صياغة الفرضيات الفرعية على النحو الت

 النوع يعز  لمتغير في تحسين أداء العاملين الفرو قاتأولا: دراسة 

 في تحىل   ا  العام ال تعاى لمتغا  اليةع. اروا يةلاقات ذات  يلة الت ضية الوت أة: ي تةيد ف  
 في تحىل   ا  العام ال تعاى لمتغا  اليةع. اروا يةالت ضية البد  ة: تةيد ف لاقات ذات  يلة 

 ( 21)جدول رقم 
 نتائج اختبار الفروق في تحسين أداء العاملين تعز  لمتغير النوع 

 العد   اليةع
المتةسددددددددددددددددددددددددددددددط 

 الحىابي
اينحددددددددددددددددددددددددددد ا  

 الم يا   
 مىتةى الديلة tقيمة اختها  

 0.784 2.74 173 ذكة 
1.206 0.229 

 0.627 2.58 37 انا  
تحىدددال   ا  العدددام ال بدددال (  تضدددح  نددده ي تةيدددد فددد لاق ذات  يلدددة فدددي 20مدددل ال ددددلال   دددس   قدددم  

 0.229لامىدتةى الديلددة    t=1.206العدام ال الد كة  لاالإندا  لدددى يامعدة الاالاأدة رادث كاندد  قيمدة 
 مما وعيي  در  فل الت ضية الوت أة. 0.05لاني  كب  مل 
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 العمر يعز  لمتغير في تحسين أداء العاملين الفرو قاتثانيا: دراسة 
 في تحىل   ا  العام ال تعاى لمتغا  العم . اروا يةات ذات  يلة الت ضية الوت أة: ي تةيد ف لاق

 في تحىل   ا  العام ال تعاى لمتغا  العم . اروا يةذات  يلة  ف لاقتاالت ضية البد  ة: تةيد 

 ( 22)جدول رقم 
 الفروق في تحسين أداء العاملين تعز  لمتغير العمر نتائج اختبار 

 العم 
  يددددددددددددددددددة 

 الح أة
م مددددددددددددددددددددةع 

 ت الم بعا
متةسددط م مددةع 

 الم بعات 
قيمددددددة اختهددددددا  

F 
 مىتةى الديلة

 2.086 6.258 3 بال فئات الأ ما 
 0.555 114.385 206 التيأ الت  أبي 0.012 3.757

  120.642 209 الم مةع الك ي
في تحىال   ا  العدام ال   يدد اروا ية تةيد ف لاق ذات  يلة (  تضح  نه21  س   قم  مل ال دلال  

ممدا وعيدي  0.05لاندي  قدل مدل  0.012لامىتةى الديلة    F=3.757العم  راث كان  قيمة   لعامل
 فددل الت ضددية الوددت أة. لالمع فددة التدد لاق بددال    مددل التئددات العم أددة  تددم اسددتتدار ط أقددة  قددل فدد ق 

 ان  اليتا ج كما   ي:معية  فك

 ء العاملينفي تحسين أدا(: تحديد الفروق المعنوية بين الفئات العمرية23جدول )

 التئة العم أة
 تحىال   ا  العام ال
 مىتةى الديلة الت ق بال المتةسيال

 25 قل مل 
25-35 -0.790* 0.039 
35-45 -0.843* 0.029 
 0.004 *1.136- فأكث  45

25-35 
35-45 -0.053 0.650 
 0.018 *0.346- فأكث  45

 0.052 0.294- فأكث  45 35-44
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فدي تحىدال   ا   ارودا ية( ت دا  الدى  ن التد لاق ذات  يلدة 22في ال دلال   س   قدم  اليتا ج الةا  لا  
 .لوالح التئات العم أة الأ  ى ثم الأ نى ثم الأ نى كان   العام ال

 المستو  التعليمي يعز  لمتغير في تحسين أداء العاملين الفرو قاتثالثا: دراسة 
في تحىل   ا  العام ال تعداى لمتغاد  المىدتةى  اروا يةذات  يلة   ف لاقتاالت ضية الوت أة: ي تةيد  

 التع يمي.
فدددي تحىدددل   ا  العدددام ال تعددداى لمتغاددد  المىدددتةى  ارودددا يةذات  يلدددة  ف لاقتددداالت ضدددية البد  دددة: تةيدددد 

 التع يمي.

 ( 24جدول رقم )
 نتائج اختبار الفروق في تحسين أداء العاملين تعز  لمتغير المستو  التعليمي 

 ع يميالمىتةى الت
  يدددددددددددددة 
 الح أة

م مددددددددددددددددددددةع 
 الم بعات 

متةسددط م مددةع 
 الم بعات 

قيمددددة اختهددددا  
F 

 مىتةى الديلة

 5.095 25.473 5 بال المىتةأات التع يمية
 0.467 95.170 204 التيأ الت  أبي 0.000 10.920

  120.642 209 الم مةع الك ي
في تحىال   ا  العدام ال   يدد وا ية ارتةيد ف لاق ذات  يلة (  تضح  نه23مل ال دلال   س   قم  

لاندددي  قدددل مدددل  0.000لامىدددتةى الديلدددة    F=10.920رادددث كانددد  قيمددة  المىدددتةى التع يمددديلعامددل 
التددد لاق بدددال    مدددل التئدددات العم أدددة  تدددم  الودددت أة. لالمع فدددةممدددا وعيدددي  ددددر  فدددل الت ضدددية  0.05

  ج كما   ي.استتدار ط أقة  قل ف ق معية  فكان  اليتا
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 في تحسين أداء العاملين(: تحديد الفروق المعنوية بين المستو  التعليمي25ل )جدو

 المىتةى التع يمي
 تحىال   ا  العام ال
 مىتةى الديلة الت ق بال المتةسيال

 ثانة  

 0.000 *1.917  ب ةر متةسط
 0.000 *1.516  ب ةر  الي

 0.000 *1.250 يامعي
 0.000 *1.321 مايىتا 
 0.000 *1.703    كتة ا 

  ب ةر متةسط

 0.003 *0.401-  ب ةر  الي
 0.000 *0.667- يامعي
 0.000 *0.596- مايىتا 
 0.328 0.215-  كتة ا  

  ب ةر  الي
 0.041 *0.266- يامعي
 0.226 0.195- مايىتا 
 0.394 0.187  كتة ا  

 يامعي
 0.649 0.071 مايىتا 
 0.037 *0.453  كتة ا  

 0.107 0.381  كتة ا    مايىتا
فدي تحىدال   ا   ارودا ية( ت دا  الدى  ن التد لاق ذات  يلدة 24اليتا ج الةا  لا في ال دلال   س   قدم  

 .لوالح المىتةأات التع يمية الدنيا ثم الأ  ى ثم الأ  ى كان   العام ال
 التخصص يعز  لمتغيرلا  في تحسين أداء العاملين الفرو قاترابعا: دراسة 

فددددي تحىددددل   ا  العددددام ال تعدددداى لمتغادددد   اروددددا يةية الوددددت أة: ي تةيددددد ف لاقددددات ذات  يلددددة الت ضدددد
 التتوص.

 في تحىل   ا  العام ال تعاى لمتغا  التتوص. اروا يةالت ضية البد  ة: تةيد ف لاقات ذات  يلة 

 



152 

 ( 26جدول رقم )
 التخصص نتائج اختبار الفروق في تحسين أداء العاملين تعز  لمتغير 

 توص الت
  يدددددددددددددة 
 الح أة

م مددددددددددددددددددددةع 
 الم بعات 

متةسددط م مددةع 
 الم بعات 

قيمددددة اختهددددا  
F 

 مىتةى الديلة

 0.363 0.725 2 بال التتووات 
 0.579 119.917 207 التيأ الت  أبي 0.363 0.626

  120.642 209 الم مةع الك ي
  العدددام ال بدددال (  تضدددح  نددده ي تةيدددد فددد لاق ذات  يلدددة فدددي تحىدددال   ا25مدددل ال ددددلال   دددس   قدددم  

لامىدددتةى الديلدددة    t=0.626العدددام ال لددددى يامعدددة الاالاأدددة مدددل رادددث التتودددص رادددث كانددد  قيمدددة 
 مما وعيي  در  فل الت ضية الوت أة. 0.05لاني  كب  مل  0.363

 سنوات الخبرة يعز  لمتغير في تحسين أداء العاملين الفرو قاتخامسا: دراسة 
ت افي تحىل   ا  العدام ال تعداى لمتغاد  سدية  اروا يةات  يلة الت ضية الوت أة: ي تةيد ف لاقات ذ 

 التب لا.
فدددي تحىدددل   ا  العدددام ال تعددداى لمتغاددد  سددديةات  ارودددا يةالت ضدددية البد  دددة: تةيدددد ف لاقدددات ذات  يلدددة 

 التب لا.

 ( 27جدول رقم )
 نتائج اختبار الفروق في تحسين أداء العاملين تعز  لمتغير سنوات الخبرة

 سيةات التب لا
 يدددددددددددددة   

 الح أة
م مددددددددددددددددددددةع 

 الم بعات 
متةسددط م مددةع 

 الم بعات 
قيمددددة اختهددددا  

F 
 مىتةى الديلة

 4.419 13.256 3 بال سيةات التب لا
 0.521 107.387 206 التيأ الت  أبي 0.000 8.476

  120.642 209 الك يالم مةع 
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لعدام ال بدال العدام ال (  تضح  نده تةيدد فد لاق ذات  يلدة فدي تحىدال   ا  ا26مل ال دلال   س   قم  
 0.000لامىددتةى الديلددة    t=8.476راددث كاندد  قيمددة  لدددى يامعددة الاالاأددة مددل راددث سدديةات التبدد لا

 مما وعيي  در  فل الت ضية الوت أة. 0.05لاني  قل مل 

 في تحسين أداء العاملين تحديد الفروق المعنوية بين الفئات العمرية(: 28جدول )

 سيةات التب لا
 ام التحىال   ا  الع

 مىتةى الديلة الت ق بال المتةسيال

 5 قل مل 
5-10 0.952* 0.000 
10-15 0.968* 0.000 
 0.000 *0.829 فأكث  15

5-10 
10-15 0.016 0.906 
 0.334 0.123- فأكث  15

 0.374 0.139- فأكث  15 10-15
فدي تحىدال   ا   ارودا ية يلدة  ( ت دا  الدى  ن التد لاق ذات 27اليتا ج الةا  لا في ال دلال   س   قدم  

 .سيةات  5لوالح فئة سيةات التب لا  قل مل  كان   العام ال
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  Resultsأولاً: النتائج
 في ضة  تح ال البيانات لاالمع ةمات المتت تة تةصل الهارث الى اليتا ج التالية: 

 التحلي/ الوظيفي .أ

 ا  المع ةمدات  دل المدةا   اله د أةخسلده تدةف ةيد لدى ا ا لا ال امعة نظار ل مع ةمات  تم مدل _  1
لاب د   (3.23  دى الم تهدة الألالدى اذ ب غد  قيمدة المتةسدط الحىدابي لهدا  راث تحو   ن   التقد لا 

 .(10  قم ( كما مةضح بال دلال 1.084انح افها الم يا    
  ند   رادث تحود  تقةر ا ا لا ال امعدة باسدتتدار نظدم المع ةمدات بتودميم الةظدا ف لاالأ مدال_  2

( لاتعددددد قيمددددة 1.182( لاانحدددد ا  م يددددا    2.71  ددددى الم تهددددة الأخادددد لا بمتةسددددط رىددددابي   التقدددد لا
 .(10  قم مةضح في ال دلال  كما . المتةسط الحىابي لها متةسية

 ةتخطيط القو  العامل .ب

 تعمددل ا ا لا ال امعددة   ددى تددةفا  المع ةمددات التاصددة بددالتتييط القددةى العام ددة لااختيا نددا لاتعاايهددا_ 1
( لاب ددد  2.94  دددى الم تهدددة الألالدددى اذ ب غددد  قيمدددة المتةسدددط الحىدددابي لهدددا   ادددث تحوددد   نددد   التقددد لار

 قدم كما نة مةضح بال ددلال  (  لاتعد قيمة المتةسط الحىابي لها متةسية 0.974انح افها الم يا    
 11). 
عمدددل لاذلددد  الس مدددة  دددل التعمدددل ا ا لا ال امعدددة باسدددتتدار نظدددم المع ةمدددات   دددى تدددةفا  المع ةمدددات _2

  دددى الم تهدددة الأخاددد لا بمتةسدددط رىدددابي  رادددث تحوددد   نددد   التقددد لا يختيدددا  المدددةا   اله ددد أة لاتعاايهدددا
كما نددددة مةضددددح ( لاتعددددد قيمددددة المتةسددددط الحىددددابي لهددددا متةسددددية1.081( لاانحدددد ا  م يددددا    2.74 

 .(11  قم بال دلال 
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 ج. التدريب
تحد دددد ايرتيايدددات المدددةا   اله ددد أة ل لمع ةمدددات باسدددتتدار نظدددم اذلا  يلدددة ارودددا ية   ثددد _ ي  ةيدددد 1

( لاب ددد  2.72  دددى الم تهدددة الألالدددى اذ ب غددد  قيمدددة المتةسدددط الحىدددابي لهدددا   رادددث تحوددد    التد أبيدددة
التقدد لا كمددا نددة مةضددح  ندد   (  لاتعددد قيمددة المتةسددط الحىددابي لهددا متةسددية0.979انح افهددا الم يددا    

 .(12 م  قبال دلال 

الميدداخ  المددةا   اله دد أة فددي تددةفا  باسددتتدار نظددم المع ةمددات لددة اروددا ية ذلا  ي  ثدد اندده ي  ةيددد _ 2
  ددى الم تهددة الأخادد لا    ندد   التقدد لاراددث تحودد  لاالإمكانيددات الس مددة لتددد أب العددام ال بالددداخل لاالتددا  

كمدا  المتةسدط الحىدابي لهدا ميتتضدة( لاتعد قيمدة  0.985( لاانح ا  م يا    2.10بمتةسط رىابي  
 (.12  قم  دلالبال مةضح نة 

 الإبداع والابتكارد. 
رادددث   فكدددا  لار دددةل تىدددا د ا ا لا ال امعدددة فدددي تحىدددال   ا  العدددام ال فاهددداومكدددل ل عدددام ال طددد ح _ 1

لاب دد  انح افهددا  (2.99  ددى الم تهددة الألالددى اذ ب غدد  قيمددة المتةسددط الحىددابي لهددا  ندد   التقدد لا    تحودد 
 (.13  قم ال دلال ب كما نة مةضح متةسية لاتعد قيمة المتةسط الحىابي لها (1.212الم يا    

  ددى الم تهددة التقدد لا   ندد   راددث تحودد  ال ادددلامعددة رددةافا ما وددة لأصددحاا الأفكددا  تقدددر ا ا لا ال ا_ 2
المتةسددددط الحىددددابي لهددددا ( لاتعددددد قيمددددة 1.097( لاانحدددد ا  م يددددا    2.27الأخادددد لا بمتةسددددط رىددددابي  

 (.13  قم  بال دلالمةضح نة  كماميتتضة
 هات العاملينقيم واتجا. ه
العددام ال  اخددل ا ا لا ال امعددة لددد هم ال بهددة فددي تغاادد  لاتيددةأ  العمددل مددل  يددل ال فددد مددل  معظددم_ 1

  ى الم تهة الألالدى اذ ب غد  قيمدة المتةسدط الحىدابي    ن   التق لاراث تحو   مىتةى   ا هم الةظيتي
 كمددا نددة بي لهددا متةسددية(  لاتعددد قيمددة المتةسددط الحىددا1.195( لاب دد  انح افهددا الم يددا    3.49لهددا  

 (.14  قم ال دلال ب مةضح
 تقةر ا ا لا ال امعة ب كل مىتم  بتةفا   رد  التقييدات المتقدمدة بهدد   فدد الكتدا لا لددى العدام ال_  2

( 1.177( لاانحد ا  م يدا    2.43  دى الم تهدة الأخاد لا بمتةسدط رىدابي      ند   التقد لاراث تحود 
 (14  قم ال دلال ب نة مةضح كما ةلاتعد قيمة المتةسط الحىابي لها ميتتض
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 الرضا الوظيفي .و
رادث  بتة أدد المهدار الةظيايدة التدي تتتدق مدد مهدا ات العدام الذلا  يلدة ارودا ية    ثد _ انه ي  ةيد  1

لاب دد  انح افهددا  (2.71  ددى الم تهددة الألالددى اذ ب غدد  قيمددة المتةسددط الحىددابي لهددا   التقدد لا  ندد   تحودد 
 .(15  قم ال دلال ب نة مةضح كما المتةسط الحىابي لها متةسية لاتعد قيمة (1.243الم يا    

رادددث  ا يدددا  العدددام ال ال اتدددب الددد    تياسدددب مدددد لاظدددا تهمذلا  يلدددة ارودددا ية فدددي   ثددد _ ي  ةيدددد 2
( لاتعددد 1.315( لاانحدد ا  م يددا    2.25  ددى الم تهددة الأخادد لا بمتةسددط رىددابي     ندد   التقدد لاتحودد 

 .(15  قم ال دلال ب كما نة مةضح ضةقيمة المتةسط الحىابي لها ميتت
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 Recommendations ثانياً:التوصيات
 الد اسة الى م مة ة مل التةصيات التالية: ن   خ و  

نددة مةيددة  لاذلدد  لغدد ت تددةفا   ممددا  ددى ا ا لا ال امعددة اينتمددار بتددةفا  نظددار ل مع ةمددات  فضددل _ 1
 المع ةمات  ل الةظيتة لا اغل الةظيتة.

   ى ا ا لا ال امعة اينتمار بعم ية توميم الةظا ف لاالأ مال._2
ذلددد  لا تتيددديط القدددةى العام دددة  دددل   يدددة تدددةفا  المع ةمدددات الس مدددة_   دددى ا ا لا ال امعدددة اينتمدددار بعم3

 لغ ت اختيا  لاتعاال  فضل العام ال بر ا لا ال امعة.
ل ممددا وىددهل   ددى العددام ال ال ددد  _   ددى ا ا لا ال امعددة اينتمددار بعم يددة تددةفا  المع ةمددات  ددل العمدد4

 مع فة مهامهم المةك ة الاهم.
التاصددددة   ا لا ال امعددددة   ددددى تددددةفا  ارتيايددددات العددددام الا قبددددل مددددل نددددارلا  خدددداص  اينتمددددار ب ددددكل_5

 .بالتد أب 
يددا بتدةفا  الإمكانيدات لاالميداخ المس دم لتدد أب العدام ال  ا ا لا ال امعة اينتمار ب كل خداص _   ى  6

 ال فد مل مىتةى   ا  العام ال في ا ا لا ال امعة. الى ذل   لا ال امعة مما ساؤ   اخل لاخا   ا ا
العام ال مدل خدسل الأفكدا  التدي وي رةنهدا لاالتدي ومكدل  ن  مد  م ا كةآل_ و ب   ى ا ا لا ال امعة  7

 تىا د في رل الم اكل التي تتع ت لها ا ا لا ال امعة. 
الما وددة لاالمكافددآت الم اأددة التددي تتما ددى مددد مددا وقدددمها _ و ددب   ددى ا ا لا ال امعددة ا يددا  الحددةافا 8

 العام ال مل   مال مةك ه الاهم.
ب بهات العام ال في تيةأ  لاتغاا  العمل ذلد  ممدا سداؤ   الدي ال فدد _   ى ا ا لا ال امعة اينتمار 9

 مل مىتةى   ا هم الةظيتي.
ة المتيددة لا التددي تىددا د فددي ال فددد مددل _ و ددب   ددى ا ا لا ال امعددة اينتمددار بتددةفا  التقييددات الحد ثدد10

 مىتةى   ا  العام ال.
التدددي تتتدددق مدددد المهدددار الةظيايدددة  _   دددى ا ا لا ال امعدددة اينتمدددار لاب دددكل كباددد    دددى  م يدددة تة أدددد11

 مها ات العام ال لاذل  لتيباق مقةلة ال يل المياسب في المكان المياسب.
  ال لااتددب المياسددهة التددي تتما ددى مددد العددام ال  يددابرال امعددة اينتمددار لاب ددكل كبادد   _   ددى ا ا لا12

 معة. الةق  المياسب لاتحقاق  ندا  ا ا لا ال ا الأ مال في لإن ا ذل  مما ساؤ   
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 Future Studiesسات المستقبلية  ار الد

فدددي نهاودددة نددد   ال سدددالة  ةصدددي الهاردددث بدددري ا  الماأدددد مدددل الد اسدددات لتتددد ات  مييدددة  خددد ى لدددم 
ا ومكدل  يد ا  بحدة  فدي نتدس م دال ند   الد اسدة   دى مؤسىدات  خد ى سدةا  ت م ها ن   ال سالة  كمد

كاندد  خدميددة  لا ت ا أددة  لا  وضددا بددري ا  مثددل ندد   الد اسددات   ددى  مؤسىددات القيدداع التدداص لات ددد  
بددد امج   لا تتيددديط القدددةى العام دددةلا بدددأن نددد   الد اسدددة اقتوددد ت   دددى  م يدددة التح ادددل الدددةظيتي   الإ دددا لا

ج التي تةص   الاها ن   الد اسة فرن الهارث  ةصى بري ا    اسات مىتقب ية التد أب لافي ضة  اليتا 
ي   ددى بدداقي ال امعددات لمع فددة  لا  اسددتتدار نظددم مع ةمددات المددةا   اله دد أة لاذلدد  بهددد  الةصددةل الدد

 .اليتا ج الم يةلا لاالتي لم تحققها ن   الد اسة
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 ال  لاق ل ي   لاالتة أد   مان.
    مان. سامة   ا  الإداريةنظم المعلومات (  2007ال  ابي  فؤا     -36
د ل ي ددد    اليهعدددة الألالدددى   ا  رامدددإدارة العمليـــة التدريبيـــة(  2014ال ددد  ة   يدددا الله محمدددد    -37

 لاالتة أد  الأ  ن.
  ميدابد  ا  الدبس  يددلا  عي بـين النظريـة والتطبيـقالتفكيـر الإبـدا(  1997الودافي   بددا ر    -38

 المم كة الع بية الىعة وة.
الم  دة الكةأتيدة  مقياس الرضا الوظيفي للعاملين فـي التعلـيم،(  1994الو ا   قاسم لاآخ لان   -39

 ا   الكةأ .لتقدوم اليتةلة الع بية   ا  الوت
    ا  الوتا  الأ  ن.بعة الأولىالإدارة الرائدة، الط(  2003الوا في  محمد  بد التتاح    -40
    ا  التك  ال امعي مو .إدارة الموارد البشرية(  2007الوا في  محمد  بد التتاح    -41
ــة المــوارد البشــرية،(  2009اليددان   ن دديم ابدد اهيم    -42 لتة أددد   ددالم الكتددب الحد ثددة لي دد  لاا تنمي

 الأ  ن.
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اليهضددددة الع بيددددة  اليهعددددة الثانيددددة     ا  إدارة القــــو  العاملــــة(  2008 ا ددددة   ارمددددد صددددق     -43
 با لات.

 ا  التكددد  نا ددد لان  إدارة المـــوارد البشـــرية، إســـتراتيجية(  2011 دددام   سدددامح  بدددد المي دددب    -44
 لامة  ةن  اليهعة الألالى  الأ  ن.

   مكتب  دن ل يها ة.إدارة الموارد البشرية(  2006عهاس  يةا     -45
    ا  لاا ل  الأ  ن. بشرية  مدخ/ استراتيجي إدارة الموارد ال(  2003عهاس  سه ية محمد    -46
   مؤسىة  هاا ال امعة  مو .تنمية مهارات التدريبية(  2006عهاس  صسح    -47
   مدددار نا دددد لان لامة  ددددةن اليهعددددة رد البشــــريةإدارة المــــوا(  2010 بدددد اليبددددي  محمددددد ارمدددد    -48

 الألالى  الأ  ن.
 الدا  ال ام ية ل ي     مان.  إدارة الموارد البشرية(  2000 بدا لهاقي  صسح    -49
مدخل تيبيقدي معاصد   الددا    البشريةالموارد  إدارة(  2004  محمد صسح الد ل    بد الهاقي -50

 .الإسكيد أةال ام ية  
ــتراتيجي (  2000هيم    باددددات  محمدددد ابددد ا  -51 ــدخ/ اسـ ــتهلخ   مـ ــلوك المسـ    ا  لاا دددل ل ي ددد   سـ

 اليهعة الثالثة   مان.
   ا  المحمدوددة الحامددة  الأولــىالمؤسســة الاقتصــادية، الطبعــة (  0002 دددلان  ناصدد   ا      -52

 ال اا  .
فــــي المــــوارد  الإســــتراتيجيةالوظــــائف (  2010العددداالا   ن ددددم  بدددددا ر لايدددةا  عهدددداس رىددددال    -53

  ا  اليا لا   ل ي   لاالتة أد  الأ  ن. البشرية،
   ا  لاا دددل اســـتراتيجي المـــوارد البشـــرية المعاصـــرة، بعـــد إدارة(  2005 قا دددي   مددد  لاصدددتي    -54

 ل ي   لاالتة أد   مان.
ــراد(  1998 سقددي  مدددني  بددد القددا      -55   إدارة المــوارد البشــرية المــنهج الحــديث فــي إدارة الأف

 مكتهة  ا   ن ان  الىعة وة. 
   ا  لاا ددل ل ي دد  الســلوك التنظيمــي فــي منظمــات الأعمــال(  2002العميددان  محمددة  سدد يمان    -56

   ن.لاالتة أد   مان  الأ
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  اليهعدة الألالدى  ا  التنظيمي في منظمات الأعمـال السلوك(  2004العميان  محمة  س يمان    -57
 لاا ل ل ي    الأ  ن.

 4   إحياء علوم الدينالغاالي   -58
ــ/ إدارة(  2008القحيددداني  محمدددد لالددديم    -59 ــتراتيجي متكامـ ــنهج اسـ ــو مـ ــرية، نحـ ــوارد البشـ   المـ

 ت.  العبيكان ل ي    ال أاالثانيةاليهعة 
ــنفس ا(  1991القدددد افي   مضددددان محمددددد    -60 ــم الــ ــاعيعلــ   اليهعددددة الألالددددى   ا  الكتددددب لاجتمــ

 الةطيية  ال امعة المتتةرة  بيغا  .
اليهعددة الألالددى   ا  لاا ددل  الــوجيز فــي إدارة المــوارد البشــرية،(  2010الق أدةتي  محمددد قاسددم    -61

 ل ي   لاالتة أد   مان.
 لاالتة أد  القان لا.   ا  التا لاق ل ي   البشريةالموارد  إدارة(  2006با     ك ةا     -62
اليهعة الألالدى  الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية،(   2011الكس    طان  محمة     -63

  ا  اليا لا    الأ  ن. 
  مي دة ات يامعدة القددس السلوك التنظيمـي، الطبعـة الأولـى(  1995لتض ا  ب ا  لاآخ لان    -64

 المتتةرة.
 يامعة  م ق ك ية ايقتوا . شرية،تخطيط الموارد الب(  2010   لا ا  غيار -65
 سدد لا    ا  ابدد اهيم  ت يمددة سدد لا    ددي الإداريــةالمعلومــات  نظــم(  2003 اومةنددد    مدداك اة   -66

 الم أخ ل ي    ال أات. 
ــارات (  2003مدددان   ارمدددد    -67 ــاء المهـ ــدخ/ بنـ ــي   مـ ــلوك التنظيمـ ال ام يدددة ل يهدددد  الددددا ،السـ

 كيد أة.لاالي    الإس
   الدا  ال ام ية  الإسكيد أة.إدارة الموارد البشرية(  2005مان   ارمد    -68
مدددخل لتحقاددق  للمــوارد البشــرية، الإســتراتيجيةالإدارة (  2003الم سددى  يمددال الددد ل محمددد    -69

 سكيد أة.الماالا التيافىية لميظمة الق ن الحا   لاالع  أل  الدا  ال ام ية  الإ
  إدارة الأفراد، المركز الوطني لتخطيط التعلـيم والتـدريب(  2003ل ا ر   الميوة     بد ال  اد -70

 لابيا.
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ــرية(  2011مياددد   ندددة      -71 ــيير المـــوارد البشـ     دددةان الميبة دددات ال ام يدددة  الـــوجيز فـــي تسـ
 ال اا  .

ــةالمعلومــات  نظــم(  2007صددالح   الي ددا   فددا ا يمعددة  -72 الحامددد ل ي دد  لاالتة أددد     ا  الإداري
  مان.

ــة الطبعــة (  2003  ن ددم  بددة    ن ددم -73 ــا يم والخصــائص والتجــارب الحديث إدارة الابتكــار، المف
  ا  لاا ل ل ي     مان. الأولى،

ــرة (  2009اليددددالا    بددددا لعاأدددا بدددد     -74 ــرية، نظـ ــوارد البشـ ــة إدارة المـ ــتراتيجيةعلميـ    ا  إسـ
 الميى لا ل ي   لاالتة أد   مان. 

    ا   ن ان ل ي    الأ  ن.رد البشريةإدارة الموا(  2001  الله  ريا   نو -75
   اليهعة الألالى  يامعة الم   سعة   الىعة وة.السلوك الإداري (  1990اليم   سعة     -76
ــة (  1999واسددددال  رمددددد   لاآخدددد لان    -77 ــين النظريــ ــي _ بــ ــناعي والتنظيمــ ــنفس الصــ ــم الــ علــ

 الإسكيد أة.   ا  الكتاا الحد ث  والتطبيق
    ا  الميانج   مان  الأ  ن.بحوث التسويق(  2000 ةسف     يه  ثمان    -78

 

 العلمية الدراسات  ثانيا:

تحليـ/ علاقـة نظـم معلومـات المـوارد البشـرية ورأس ( 2002بيي رمدان  خالدد محمدد طدسل   -1
شـركات صـناعة التـأمين المال الفكري وأثرها في تحقيق الميزة التنافسـية )دراسـة ميدانيـة فـي 

 غدا  الع اق.   ط لارة  كتة ا   بالأردنية(
ــرية ( 2013ر دددايي  صدددتا  بةليتدددة  ك أمدددة   -2 ــوارد البشـ ــي إدارة المـ ــات فـ ــام المعلومـ دور نظـ

  سالة مايىتا  ال اا  . )دراسة حالة المديرية الجهوية للانتهاج، سونا طراك حاسي مسعود(
 نظم معلومـات المـوارد البشـرية فـي تحديـد الاحتياجـات أثر(  2014بةليتة   بد الميعم محمد   -3

 ( مو اتة. من الموارد البشرية، )دراسة تطبيقية على الشركة الليبية للحديد والصلب
ــاءة (  2013 تيقددة    -4 ــة الوظــائف والكف ــى فاعلي نظــم معلومــات المــوارد البشــرية وتأثيرهــا عل

 ال اا  . )دراسة تطبيقية على البنوك الجزائرية(
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رد البشــرية علــى أداء العــاملين ( أثــر ممارســات إدارة المــوا2018ييدداح  عيددا   رةمددة    بددة -5
 بالمنظمة، دراسة ميدانية على شركة الزاوية لتكرير النفط.

تخطــيط المســار الــوظيفي، مــذكرة ماجســتير، جامعــة الحــاج لخضــر، ( 2008ابددة اس  فددا الا   -6
 باتنة.

  أداء العــاملين فــي المؤسســات الجزائريــةأثــر المســار الــوظيفي علــى ( 2013      فتحددي   -7
  ا   يامعة ت مىان. ط لارة  كتة 

تقيـــيم فعاليـــة نظـــام تقيـــيم أداء العـــاملين فـــي المؤسســـة الاقتصـــادية ( 2007بع ددي  سدددعا    -8
  سالة مايىتا  غا  مي ة لا. الجزائرية،

أثــر تطبيــق المــوارد البشــرية علــى الأداء فــي مؤسســات صــغيرة ( 2011بددل  ييددة  سددعا    -9
ر علوم تسـيير، تخصـص، مؤسسـات ومتوسطة، مذكرة مقدمة لاستكمال ني/ شهادة الماجستي

   يامعة لا ق ة.صغيرة ومتوسطة
تقيــيم نظــم الحــوافز المعتمــد وأثرهــا علــى (  2002بددل نددايي  خالددد بددد  محمددد  بددد الةندداا   -10

مي دة لا ك يدة     اسدة مايىدتا  غاد  الرضا الوظيفي: دراسة تطبيقية في بيت التمويـ/ الكـويتي
 الت ا لا  يامعة  ال  مس.

ــة المؤسســة ( 2015 بة دد اق  الأمددال  -11 ــاملين، دراســة حال ــي تحســين أداء الع دور التكــوين ف
ــار ــي الآبـ ــغال فـ ــة لاشـ ,مددد ك لا ليادددل  دددها لا المايىدددتا  فدددي الع دددةر ايقتودددا وة ENTPالوطنيـ

اد  مي دة لا  يامعدة تتوص اقتودا  لاتىداا  بت لالدي  ك يدة الع دةر لاالت دا لا لا   دةر التىداا   غ
 قاصد  م باح لا ق ة.

إدارة المــوارد البشــرية ودور التخطــيط فــي تحقيــق الرضــا ( 2017لتددة لددةأالا   بددةق   سددا لا  كدد ا -12
 قالمة ال اا  .  1945ما   08    اسة مادانية ب امعة الوظيفي للعاملين بالمكتبات الجامعية

أبدعا، مركز الخبـرات المهنيـة لـردارة هكذا يفكر القادة الأكثر (   2006تةفاق   بدا ل رمل    -13
 يمهة أة مو  الع بية.  القان لا  بيمخ

دور وأهميــة الإبــداع المحاســبي فــي تحقيــق ( 2008ال دد   دد    فددسح الا بددي لا بددد العاأددا   -14
بحدث  الميزة التنافسية الاقتصادية في مؤسسـات المـال والأعمـال الأردنيـة )منظـور مسـتقبلي(
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فدداس  لايددا  ع مددي التددامس لك يددة الع ددةر الإ ا أددة لاالماليددة فددي يامعددة  مددي مقدددر الددي المددؤتم  ال
 تمة .

التحفيـز ودوره فـي تحقيـق الرضـا الـوظيفي لـد  العـاملين (  2007ال  أد   د   بدل ماطدل   -15
    سالة مايىتا  غا  مي ة لا  يامعة ناوف الع بية  ال أات.بشرطة منطقة الجوف

ر التنظيمــي وعلاقتــه بالرضــا الــوظيفي فــي إدارة التطــوي(  2003ال ايحددي  ندداني بددل ناصدد    -16
  سالة مايىتا  غا  مي ة لا   كا ومية ناوف الع بية  ال أات. نطقة الرياض،جوازات م

دور تســيير المــوارد البشــرية فــي تحســين الأداء التنظيمــي للمؤسســات ( 2013 الا   ك أمددة   -17
ةأ دد لا ق دة  غاد  مي دة لا  فد ع سداد  خ  الصغيرة، دراسة حالـة مؤسسـة مـؤمن لإنتـاج الـدقيق،

 يامعة قاصد  م باح.
دور التدريب في تحسين أداء المـوارد البشـرية، مـذكرة ماجسـتير ( 2007 د قد مش   ن لا  سا -18

  قىددم   ددةر التىدداا   ك يددة   ددةر التىدداا  لا  ددةر ايقتوددا وة  فــي اقتصــاد وتســيير المؤسســات
   سكيكدلا.1955 لات  20غا  مي ة لا  يامعة 

سالة مايىتا  يامعدة    المناخ التنظيمي وأثره على الأداء الوظيفي،(  2004الىك ان  ناص    -19
 الأما  ناوف ل ع ةر الأميية  ال أات المم كة الع بية الىعة وة.

   سدالة علاقة نمط الأشراف الإداري بمستو  الرضا الـوظيفي(  2004الىيحاتي  يب  سعاد   -20
 الع بية  ال أات.مايىتا  غا  مي ة لا  يامعة ناوف 

وعلاقتهـا بـالأداء الـوظيفي مـن وجهـة  الأنمـاط القياديـة( 2004ال  أف  طدسل  بددا لمالد    -21
  سالة مايىتا   غا  مي ة لا  ال أات. نظر العاملين،

   سدالة مايىدتا  غاد  الرضا الـوظيفي وعلاقتـه بالإنتاجيـة(  2002ال ه      ي بل وحاى   -22
 .مي ة لا   كا ومية ناوف  ال أات 

التدريس فـي جامعـة اتجاهات أعضاء هيئة (  2001 باد   ناني سعاد  مايد  بد الها      -23
 الأ  ن. الزرقاء نحو تطبيق متطلبات إدارة الجودة الشاملة،

   سددالة أثــر الثقافــة التنظيميــة علــى مســتو  الأداء الــوظيفي( 2008 كا ددة  اسددعد ارمددد   -24
 مايىتا  غا  مي ة لا  يامعة غالا الإسسمية.
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    اسة مىحية لعاملينالتغيير التنظيمي وعلاقته بأداء ا( 2004العياا   مها ك بيية ضامل   -25
  ددى العددام ال فددي ا ا لا مدد لا  ال أددات   سددالة مايىددتا  ك يددة الد اسددات الع يددا  يامعددة ندداوف 

 الع بية ل ع ةر الأميية  ال أات  المم كة الع بية الىعة وة(.
داعيـة للبـرامج والأنشـطة فـي المؤسسـات الحكوميـة الخاصـة الإدارة الإب(   2008 اد  ساد    -26

 القان لا  يمهة أة مو  الع بية. تواجه الدارة الإبداعية، التحديات التي
   سدالة أثـر تطبيـق الإدارة المفتوحـة علـى الرضـا الـوظيفي(  2008الما ر  محمد   ي مداند   -27

 مايىتا  غا  مي ة لا  يامعة  ال  مس  القان لا.
افسـي دور الابتكـار والإبـداع المسـتمر فـي ضـمان المركـز التن(   2016محمد  نيتال رىال    -28

   اسة رالة   لالة الإما ات. لمؤسسات الاقتصادية والدول،
مد  رضـا العـاملين فـي مؤسسـات وكالـة الغـوث بقطـاع غـزة (  2004محيىل  لايد   رمد   -29

 ة لا  ال امعة الإسسمية  غالا.   سالة مايىتا  غا  مي عن أنظمة التعويض والحوافز
ــاس مســ(  2003المدددلج   بددد الله بددل  بددد المحىددل   -30 ــاملين قي ــد  الع ــوظيفي ل تو  الرضــا ال

   سددالة مايىدتا  غاد  مي ددة لا   كا وميدة ندداوف الفنيـين فــي الخـدمات الطبيــة للقــوات المسـلحة
 الع بية  ال أات.

ات المعلومـات والتـدريب أثرهـا فـي العلاقـة بـين ثقافـ(  2002الم هداني   يما   بددا ل ييدف   -31
 ك ية الإ ا لا لاايقتوا   يامعة بغدا .  سالة مايىتا   ا ا لا   مال  القدرات المميزة،

أثــر تفاعــ/ المتغيــرات التنظيميــة والفرديــة مــع (  2001نعىدداني   بددد المحىددل  بددد الىددسر   -32
امعيـــة بالقـــاهرة الرضـــا الـــوظيفي علـــى الانتمـــاء التنظيمـــي بـــالتطبيق علـــى المستشـــ يات الج

    سالة  كتة ا  غا  مي ة لا  يامعة  ال  مس  القان لا.الكبر  

 العلمية  المجلات:  لثاثا

العوامــ/ المــؤثرة علــى الســلوك الإداري ألابتكــاري لــد  المــديرين فــي قطــاع ( 2000  ددةا  نا وددة   -1
 (  ال أات.40م  ة الإ ا لا العامة  الم  د   البنوك التجارية السعودية،

 .3  العد  30    م التك   الم  د الإبداع الإداري في ظ/ البيروقراطية( 2002الان اني   ندلا   -2
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 الالاحعععععععععععععععق 

Attachments  
 
 
 

 انهب: استمارة الاست(1ملحق )

 ليلآا: نتائج الحاسب  (2ملحق )
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 بانه: استمارة الاست(1ملحق )
 

 جامعة الزاوية

 كلية الاقتصاد بالزاوية 

 إدارة الدراسات العليا والتدريب

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته. 

 رسالة ماجستير بعنوان: يقوم الباحث بإعداد 

 دور استخدام نظم معلومات الموارد البشرية في تحسين أداء العاملين 

 على الإدارة العامة بجامعة الزاوية   قيةتطبي دراسة 

 لا  استتدار نظم مع ةمات المةا   اله  أة في   مع فةتهد  استما لا ايستبيان التي بال   دوكم الى 
لامقت راتكم القيمة لاالمتادلا رةل    ا كمعى مل خسلها الى التع     ى تحىال   ا  العام ال  لاالتي نى
 ما لا. التق ات التي تتضميها ن   ايست

ل ا ن ية ميكم التك ر لاالتتضل   ايا بالإيابة بدقة لامةضةعية  ل يميد الأسدئ ة الدةا  لا فدي ايسدتما لا 
 ( في التانة التي تتتق مد   وكم.√بةضد ا ا لا   ذل ليتمكل مل اي ا  التح ال الع مي المي ةا لا 

   ما  ن ن   ايستما لا تىتتدر لأغ ات الد اسة فقط لاستتم بى أة تامة.

 ولكم خالص الشكر والتقدير

 والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته. 

 

 الباحث: 

 عمر أبو جناح
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 الشخصية والوظي ية تأولا: البيانا
 

 الجنس -1

 (                                     نثي       (     ذك  

 العمر  –2

 ( سية   35الي  قل مل 25مل                 (سية  25 قل مل 

 ( سية فأكث    45مل        ( سية   45مل  قل الي 35 مل

 المستو  العلمي:  -3

  (    ب ةر  الي   (   ب ةر متةسط             (  ثانة       

 (  (                 كتة ا       مايىتا              (                يامعي   

 : التخصص –4

 فيي           ( (    مالي  (   ا ا    

 سنوات الخبرة:  عدد –5

 (   سيةات    10 قل مل  سيةات الى5مل   ( سيةات   5 قل مل

 

 (    فأكث    سية 15 مل                    (     سية 15 قل مل الى 10مل
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 ثانياً: نظم معلومات الموارد البشرية
 مد   و . ( في التانة التي تتتق√بق ا لا ال ها لا ياداً  لالاضد  سمة   التك ر   ية

 الرقم
 

 العبـارة 

 موافق

 بشدة
 موافق

 موافق

 ً  نسبيا

 غير

 موافق

 غير موافق 

 بشدة

 التحليل الوظيفينظم المعلومات 

تقم  إدارة الجااعععة بتععمفير الاعلماععات عععا المظععائ  الاععراد  1

 تحليلها. 
     

يمجد لدى إدارة الجااعة  ظا  للاعلماات يت  اا خلاله تععمفير  2

 الامارد البشرية. الاعلماات عا
     

 متمصي   ص بملجااعة باستخدا   ظ  اعلماات  دارة اإتقم    3

 المظيفة.
     

  مالاسععلمليات مالصععلاحيات تقم  إدارة الجااعة بتحديد الاها 4

 بالمظيفة متمفير الاعلماات ع ها.الا اطة 
     

بتعععمفير  باسعععتخدا   ظععع  الاعلماعععات تقعععم  إدارة الجااععععة 5

 متحديد اسلملياتها مماجباتها. الجديدة ت عا المظيفةالاعلماا
     

بتحديععد اعععايير   الاعلماععاتالجااعة باسععتخدا   ظعع   تقم  إدارة   6

 أداء المظيفة.
     

7 
بتعععمفير  باسعععتخدا   ظععع  الاعلماعععات تقعععم  إدارة الجااععععة

فععي الاعلماات متحديد الاهارات مالسلم يات الماجب تمافرها  

 .العااليا

     

 تصاي  المظائ بتقم  إدارة الجااعة باستخدا   ظ  الاعلماات   8

 .مالأعاال
     

إدارة الجااعة بتمفير الاعلماات عا الظرم  مالاخاطر تقم    9

 التي تحيط بأداء المظيفة.
     

تقم  إدارة الجااعة بتمفير الاعلماات عععا العلاقععات المظيفيععة  10

 داخل الا ظاة.
     

 لعاملةتخطيط القوى ا

التخطيط على تمفير الاعلماات الخاصة بعع تعال إدارة الجااعة   11

 العاالة ماختيارها متعيي ها.القمى 

     

يمجععد لععدى إدارة الجااعععة الإا ا ععات مالأجهععزة مالاعععدات  12

 . اللازاة ل ظا  الاعلماات الامارد البشرية
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 الرقم
 

 العبـارة 

 موافق

 بشدة
 موافق

 موافق

 ً  نسبيا

 غير

 موافق

 غير موافق 

 بشدة

 تخطيطلجااععععة باسععتخدا   ظععع  الاعلماععات بعععالتقععم  إدارة ا 13

 . للامارد البشرية

     

الاعلماععات علععى تقععدير تقععم  إدارة الجااعععة باسععتخدا   ظعع   14

 احتياجاتها اا الامارد البشرية بش ل ا تظ .

     

تقم  إدارة الجااعة بتحديععد الأعععداد مال معيععات الاطلمبععة اععا  15

 الامارد البشرية في المقت الا اسب.

     

16 
ى تععمفير الاعلماععات عععا الاععمارد تعاععل إدارة الجااعععة علعع 

لاسععتقطاب الا اسععب للاحتياجععات البشرية في البيئة الخارجية  

 مفق الامصفات الاطلمبة.

     

تقم  إدارة الجااعة باستخدا   ظ  الاعلماات بالتخطيط لتحديععد  17

 .اعايير ا تقاء الأفضل اا الامارد البشرية للعال بها

     

18 
علععى تععمفير  تخدا   ظعع  الاعلماععاتباسعع  تعاععل إدارة الجااعععة

م لك لاختيار الاععمارد البشععرية   الاعلماات اللازاة عا العال

 .  متعيي ها

     

تحديععد  اعلماععات علععىالتعععمل إدارة الجااعععة باسععتخدا   ظعع   19

 .الشرات الحاجة للامارد البشرية الاطلمبة

     

20 
ير تعاععل إدارة الجااعععة باسععتخدا   ظعع  الاعلماععات علععى تععمف

الاعلماات عا الاتغيرات الالثرة في تقدير قمة العال ال اتجة 

 عا دمراا العال.

     

 التدريب نظم معلومات 

يمجد لدى إدارة الجااعة  ظا  اعلماات خاص بالتدريب مفععق  21

 .إا ا يات مأجهزة حديثة

     

22 
تعاعععل إدارة الجااععععة باسعععتخدا   ظععع  الاعلماعععات بتحديعععد 

 ريبية.الاحتياجات التد

     

 خطععة علععى باسععتخدا   ظعع  الاعلماععات تعتاععد إدارة الجااعععة 23

 .فيها اتطمرة لتطمير أداء العااليا  ةتدريبي

     

تعال إدارة الجااعة على تععمفير الاعلماععات لتخطععيط البععرااج  24

 التدريبية مت في ها.

     

      .اللازاة لتدريبيمجد لدى إدارة الجااعة الاعدات  25
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 الرقم
 

 العبـارة 

 موافق

 بشدة
 موافق

 موافق

 ً  نسبيا

 غير

 موافق

 غير موافق 

 بشدة

26 
تقعععم  إدارة الجااععععة باسعععتخدا   ظععع  الاعلماعععات بتعععمفير 

الاعلماات عا  الاحتياجات التدريبية التي تت اسب ا  قععدرات 

 .العااليا

     

تعععمفر إدارة الجااععععة باسعععتخدا   ظععع  الاعلماعععات الا عععا   27

 .مالإا ا يات اللازاة لتدريب العااليا بالداخل مالخارج

     

تععمفير  اعلماععات علععىالاسععتخدا   ظعع  تعاععل إدارة الجااعععة ب 28

 .التدريب الاعلماات ال االة عا احتياجات

     

29 
تحرص إدارة الجااعة على تععمفير الاعلماععات عععا الاهععارات 

مالقدرات الاطلمبة لأداء المظائ  بها م لععك لعاليععة التخطععيط 

 للتدريب.

     

30 
تععمفير الاعلماععات عععا البععرااج تعاععل إدارة الجااعععة علععى 

لتدريبيععة الاحععددة مالالسسععات مالارا ععز التدريبيععة الالائاععة ا

 للاحتياجات التدريبية.

     

 

 .أداء العاملينثالثاً:  

 الإبداع والابتكار

تقم  إدارة الجااعة بالعال الجاد لتحسيا أداء العااليا اععا خععلال دععع   1

 ه .تأف ار مإبداعا

     

لاساهاة في إ تاج أف ار جديععدة العاالما داخل إدارة الجااعة في ايقم    2

 لرف  اا أدائه  المظيفي..

     

 قد الأف ار مالإبداعات التي يقداها العااليا داخل إدارة الجااعة يشعع ل  3

 عقبة أاا  العااليا في تقدي   ل اا هم جديد لديه 

     

تسععاعد إدارة الجااعععة فععي تحسععيا يا ا للعااليا طرح أف ععار محلععمل   4

 يا فيها .أداء العاال

     

تتس  العلاقة بيا العااليا فععي إدارة الجااعععة بالا سععجا  مالتمافععق ااععا  5

 يشج  على طرح الأف ار مالاقترحات الإبداعية.

     

تقععم  إدارة الجااعععة بسععااح للعععااليا بععالتعبير عععا أف ععاره  بطلاقععة  6

 استمى أدائه  المظيفي.محرية م لك لرف  اا 

     



175 

على الاعلماات اللازاة في المقت الا اسب يش ل عقبععة عد  الحصمل   7

 أاا  إبداعات العااليا في إدارة الجااعة.

     

تقم  إدارة الجااعة بتشععجي  العاععل الجاععاعي اععا خععلال مضعع  حلععمل  8

 مأف ار إبداعية تساعد في تحسيا أداء العااليا.

     

      ي حل الاشا ل.إدارة الجااعة بالاستفادة اا أف ار العااليا فتقم   9

      الجديدة. رتقد  إدارة الجااعة حمافز اادية لأصحاب الأف ا 10

 قيم واتجاهات العاملين 

ه ععاك تمجععه لععدى العععااليا داخععل إدارة الجااعععة بتعزيععز قععدراته   11

 العال.ماهارته  اا اجل القدرة على تطمير  ظ  
     

 حم تطمير الاسار الععمظيفي ه اك تمجه ماضح اا قبل إدارة الجااعة   12

اععا القععدرة علععى اما بععة التطععمرات مالاتغيععرات  اللعععااليا ليتا  ععم

 الجديدة.

     

يتجه العااليا داخل إدارة الجااعة  حم ترسيخ علاقات عال طيبععة اعع   13

مالتمافق ااا يساعد على ازيد اععا رلسائه  لتحقيق حالة اا الا سجا  

 التقد  مالا جاز.

     

ك رغبععة مايععمل لععدى العععااليا فععي إدارة الجااعععة بالاعتاععاد علععى ه ا 14

الاشار ات الجااعية متش يل فرق العاععل  أسععلمب فععي حععل اشعع لات 

 العال مقضايا العااليا.   

     

تقم  إدارة الجااعة بتقيي  العااليا فيها  لك مفق للأعاال التي يقم  بها  16

 العااليا.
     

إدارة الجااعة لععديه  الرغبععة فععي تغييععر متطععمير العااليا داخل  اعظ    16

 العال اا اجل الرف  اا استمى أدائه  المظيفي.
     

تقم  إدارة الجااعة بش ل استار بتمفير أحدث التق يات الاتقداة بهد   17

 رف  ال فاءة لدى العااليا.
     

الأمااععر الصععادرة اععا   يقععم  العععااليا داخععل إدارة الجااعععة بت فيعع  18

 بالصمرة الصحيحة.   رلمسيها
     

      يلتز  العاالما داخل إدارة الجااعة بقما يا العال الرساية . 19

يقععم  العععااليا داخععل إدارة الجااعععة بالتعععاما اعع  بععع  فععي أ جععاز  20

 .إليه الأعاال الام لة 
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 الرضا الوظيفي 

ق اعع  اهععارات تقععم  إدارة الجااعععة بتمزيعع  الاهععا  المظيفيععة التععي تتفعع  21

 العااليا.
     

تقم  إدارة الجااعة بتمزي  المظععائ  علععى العععااليا حسععب الاععلهلات  22

 مالخبرات التي ياتل م ها.
     

تقم  إدارة الجااعة بإعطاء الفرصة للعااليا فيها للاشععار ة فععي صعع    23

 القرارات. 
     

      ية.يفخر العاالما داخل إدارة الجااعة با ا ته  المظيف 24

في إدارة الجااعة جيد ميت اسب ا  اا يقداه العااليا اععا   ة ظا  الا افأ 25

 إ جاز للإعاال الام لة إليه .
     

      تقم  إدارة الجااعة بعطاء العااليا الراتب ال ي يت اسب ا  مظائفه . 26

      تق  إدارة الجااعة إلي جا ب العااليا ع د إصابته  أث اء العال. 27

      تربط إدارة الجااعة ا  العااليا فيها.تمجد علاقة جيدة  28

      مظائ  العااليا داخل إدارة الجااعة تعطيه  الفرصة الا اسبة للترقية. 29

يمجد داخل إدارة الجااعة أ ظاة عال ا اسبة تتااشى ا   ل العععااليا  30

 فيها.
     

 



 

 

 

 
 

 

 الحاسب الآلي(  تائج 2الحق )
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Reliability 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.911 10 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.917 10 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.887 10 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.939 30 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.898 10 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.865 10 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.919 10 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.939 30 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.960 60 

 

 

Frequency Table 

 

 النوع

 

Frequen

cy Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  82.4 82.4 82.4 173 ذك 
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 100.0 17.6 17.6 37  نثى

Total 210 100.0 100.0  

 

 

 العمرية فئةال

 

Frequen

cy Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25  ق مددل 

 سية
4 1.9 1.9 1.9 

25-35 95 45.2 45.2 47.1 

35-45 74 35.2 35.2 82.4 

 100.0 17.6 17.6 37 سيةفأكث  45

Total 210 100.0 100.0  

 

 

 التعليمي المستو  

 

Frequen

cy Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid   4.3 4.3 4.3 9 ثانة 

 ب ةممتةسددددددد
 ط

48 22.9 22.9 27.1 

 51.9 24.8 24.8 52  ب ةمعالي

 81.0 29.0 29.0 61 يامعي

 94.3 13.3 13.3 28 مايىتا 

 100.0 5.7 5.7 12  كتة ا  

Total 210 100.0 100.0  
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 التخصص

 

 

 

Frequen

cy Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid    57.6 57.6 57.6 121 ا ا 

 71.9 14.3 14.3 30 مالي

 100.0 28.1 28.1 59 فيي

Total 210 100.0 100.0  

 
 
 

 الخبرة سنوات

 

Frequen

cy Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5  ق مدددل 

 سيةات 
16 7.6 7.6 7.6 

5-10 108 51.4 51.4 59.0 

10-15 40 19.0 19.0 78.1 

 100.0 21.9 21.9 46 سيةفأكث  15

Total 210 100.0 100.0  

 

Descriptive Statistics 

 N Sum Mean 

Std. 

Deviation 

X1 210 648 3.09 .934 

X2 210 679 3.23 1.084 

X3 210 612 2.91 1.050 

X4 210 656 3.12 1.023 
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X5 210 675 3.21 1.024 

X6 210 642 3.06 1.024 

X7 210 571 2.72 1.095 

X8 210 570 2.71 .990 

X9 210 576 2.74 1.182 

X10 210 577 2.75 1.093 

X11 210 617 2.94 .974 

X12 210 596 2.84 1.095 

X13 210 601 2.86 1.065 

X14 210 589 2.80 1.074 

X15 210 589 2.80 1.074 

X16 210 604 2.88 1.060 

X17 210 584 2.78 1.149 

X18 210 576 2.74 1.081 

X19 210 613 2.92 1.044 

X20 210 580 2.76 .959 

X21 210 496 2.36 1.041 

X22 210 571 2.72 .979 

X23 210 502 2.39 1.080 

X24 210 534 2.54 .974 

X25 210 553 2.63 1.231 

X26 210 552 2.63 1.105 

X27 210 441 2.10 .985 

X28 210 474 2.26 1.007 

X29 210 477 2.27 .957 

X30 210 542 2.58 1.010 

X31 210 572 2.72 1.298 

X32 210 595 2.83 1.247 

X33 210 620 2.95 1.233 

X34 210 627 2.99 1.212 

X35 210 556 2.65 1.094 

X36 210 529 2.52 1.059 

X37 210 610 2.90 1.206 

X38 210 517 2.46 1.120 

X39 210 543 2.59 1.176 

X40 210 477 2.27 1.097 

X41 210 609 2.90 1.227 
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X42 210 535 2.55 1.102 

X43 210 584 2.78 1.260 

X44 210 597 2.84 1.229 

X45 210 557 2.65 1.144 

X46 210 733 3.49 1.195 

X47 210 510 2.43 1.177 

X48 210 673 3.20 1.190 

X49 210 660 3.14 1.161 

X50 210 663 3.16 1.178 

X51 210 570 2.71 1.243 

X52 210 501 2.39 1.275 

X53 210 475 2.26 1.291 

X54 210 564 2.69 1.180 

X55 210 548 2.61 1.272 

X56 210 473 2.25 1.315 

X57 210 506 2.41 1.346 

X58 210 527 2.51 1.163 

X59 210 567 2.70 1.261 

X60 210 515 2.45 1.214 

Valid N 

(listwise) 
210    

 

Descriptive Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

 التح اددددددددددل فقدددددددددد ات  متةسددددددددددط
 الةظيتي

210 2.9552 .78344 

 القدةى  تتيديط فق ات   متةسط
 العام ة

210 2.8329 .80115 

 73206. 2.4486 210 التد أب  فق ات  متةسط

 الإبدددددددددددداع فقددددددددددد ات  طمتةسددددددددددد
 لاايبتكا 

210 2.6886 .85014 

 79762. 2.9148 210 القيم فق ات  متةسط
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 ال ضددددددددددددا فقدددددددددددد ات  متةسددددددددددددط
 الةظيتي

210 2.4981 .95702 

Valid N (listwise) 210   

 

Regression 

 
aVariables Entered/Removed 

Mode

l 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 ت فقدددددددددد ا متةسددددددددددط 1
 bالةظيتي التح ال

. Enter 

 a. Dependent Variable: لتقدد ات  العامددل المتةسددط
 العام ال   ا  

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Mode

l R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

1 a.539 .291 .287 .61099 
a. Predictors: (Constant),  الةظيتي التح ال فق ات  متةسط 

 
aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 
31.852 1 31.852 85.321 b.000 

Residual 77.649 208 .373   

Total 109.501 209    

 a. Dependent Variable: العام ال   ا  ت تق ال العامل المتةسط 

b. Predictors: (Constant),  الةظيتي التح ال فق ات  متةسط 
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aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.228 .165  7.446 .000 

 التح اددددددل فقدددددد ات  متةسددددددط
 الةظيتي

.498 .054 .539 9.237 .000 

 a. Dependent Variable: العام ال   ا  لتق ا ملالعا المتةسط 

 
Regression 

 
aVariables Entered/Removed 

Mode

l 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 فقدددددددددد ات  م مددددددددددةع 1
 القددددددددددةى  تتيدددددددددديط
 bالعام ة

. Enter 

 a. Dependent Variable: ا  ت تقد ال الك ي الم مةع   
 العام ال

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Mode

l R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 
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1 a.515 .265 .261 18.66278 

 a. Predictors: (Constant), العام ة القةى  تتييط فق ات  م مةع 

 

 
 

aANOVA  
 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

 

1 Regressio

n 
26104.691 1 26104.691 74.949 b.000 

 

Residual 72446.266 208 348.299    

Total 98550.957 209     

a. Dependent Variable:  العام ال   ا ت تق ال الك ي الم مةع  
b. Predictors: (Constant),  العام ة القةى  تتييط فق ات  م مةع  

 

 
 
 
 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 41.496 4.743  8.749 .000 

 فقددددددددددد ات  م مدددددددددددةع
 القدددددددددددةى  تتيددددددددددديط
 العام ة

1.395 .161 .515 8.657 .000 

a. Dependent Variable: العام ال   ا ات تق  ل الك ي الم مةع 
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Regression 
aariables Entered/RemovedV 

Mode

l 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 فقدددددددددد ات  م مددددددددددةع 1
 bالتد أب 

. Enter 

a. Dependent Variable: ا ت تقد ال الك دي الم مدةع   
 العام ال

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Mode

l R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

1 a.581 .337 .334 17.71785 

a. Predictors: (Constant), التد أب  فق ات  م مةع 

 
aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 
33255.103 1 33255.103 105.934 b.000 

Residual 65295.854 208 313.922   

Total 98550.957 209    

a. Dependent Variable: العام ال   ا ت تق ال الك ي الم مةع 

b. Predictors: (Constant),  التد أب  فق ات  م مةع 

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
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1 (Constant) 38.823 4.278  9.076 .000 

 فقددددددددددددددد ات  م مدددددددددددددددةع
 التد أب 

1.723 .167 .581 10.292 .000 

a. Dependent Variable: العام ال   ا ات تق  ل الك ي الم مةع 

 

Regression 

 
aRemoved Variables Entered/ 

Mode

l 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

  فقدددددددددد ات  م مددددددددددةع 1
 م مدددددددةع,التدددددددد أب 
 تتيدددددددددديط فقددددددددد ات 
 ,العام دددة القدددةى 

 فقدددددددددد ات  م مددددددددددةع
 bالةظيتي التح ال

. Enter 

a. Dependent Variable: ا  ات تقدل الك دي الم مدةع   
 العام ال

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Mode

l R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

1 a.669 .447 .439 16.26250 

a. Predictors: (Constant),  فقد ات  م مدةع ,التدد أب  فقد ات  م مدةع 
 الةظيتي التح ال فق ات  م مةع ,العام ة القةى  تتييط

 

 
aANOVA 
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Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 
1 Regressio

n 
44070.392 3 14690.131 55.546 b.000 

Residual 54480.565 206 264.469   

Total 98550.957 209    

a. Dependent Variable: العام ال   ا ت تق ال الك ي الم مةع 

b. Predictors: (Constant),  العام دة القدةى  تتيديط فقد ات  م مدةع ,التدد أب  فقد ات  م مدةع, 

 الةظيتي التح ال فق ات  م مةع

 

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 18.399 5.067  3.631 .000 

 التح اددددددددددددل فقدددددددددددد ات  م مددددددددددددةع
 الةظيتي

.660 .183 .238 3.616 .000 

 القدددةى  تتيددديط فقددد ات  م مددةع
 العام ة

.710 .163 .262 4.349 .000 

 000. 4.713 317. 199. 940. التد أب  فق ات  م مةع

a. Dependent Variable: العام ال   ا ت تق ال الك ي الم مةع 

 

T-Test 

 

Group Statistics 

 
 N Mean اليةع

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 05959. 78378. 2.7424 173 ذك    ا  متةسدددددددددددددددط
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 10304. 62676. 2.5766 37  نثى العام ال

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differenc

e 

Std. Error 

Differenc

e 

   ا  متةسددددددددط
 لعام الا

Equal variances 

assumed 
.693 .406 1.206 208 .229 .16581 .13746 

Equal variances 

not assumed 
  1.393 

62.64

1 
.169 .16581 .11903 

 
Oneway 

 

ANOVA 

 العام ال   ا  متةسط

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between 

Groups 
6.258 3 2.086 3.757 .012 

Within 

Groups 
114.385 206 .555   

Total 120.642 209    

 
 

Post Hoc Tests 

 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   العام ال   ا  متةسط 
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LSD   

(I) التئددددددة 
 العم أة

(J) التئدددددة 
 العم أة

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 
Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 25  ق مددل

 سية

25-35 *.79044- .38034 .039 -1.5403 -.0406 

35-45 *.84302- .38252 .029 -1.5972 -.0889 

 3630.- 1.9095- 004. 39220. -1.13626* فأكث  سية 45

 1.5403 0406. 039. 38034. 79044.* سية 25  ق مل 25-35

35-45 -.05258 .11554 .650 -.2804 .1752 

 0611.- 6305.- 018. 14440. -34582.* فأكث  سية 45

 1.5972 0889. 029. 38252. 84302.* سية 25  ق مل 35-45

25-35 .05258 .11554 .650 -.1752 .2804 

 0026. 5890.- 052. 15004. 29324.- فأكث  سية 45

 سددددددية 45
 فأكث 

 1.9095 3630. 004. 39220. 1.13626* سية 25  ق مل
25-35 *.34582 .14440 .018 .0611 .6305 

35-45 .29324 .15004 .052 -.0026 .5890 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 
 
 

ANOVA 

 العام ال   ا  ةسطتم

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between 

Groups 
25.473 5 5.095 10.920 .000 

Within 

Groups 
95.170 204 .467   

Total 120.642 209    
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Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   العام ال   ا  متةسط 

LSD     

(I)  المىدددددتةى 
 التع يمي

(J)  المىدددددتةى 
 التع يمي

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 2.5479 1.2868 000. 31980. 1.917* سطمتة   ب ةر ثانة  

 2.1466 8855. 000. 31980. 1.516*  الي  ب ةر

 1.8767 6238. 000. 31773. 1.250* يامعي

 1.9752 6676. 000. 33161. 1.321* مايىتا 

 2.4196 9859. 000. 36357. 1.703*  كتة ا  
 1.2868- 2.5479- 000. 31980. -1.917* ثانة   متةسطر  ب ة 

 1372.- 6654.- 003. 13395. -401.*  الي  ب ةر
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 4129.- 9212.- 000. 12892. -667.* يامعي

 2802.- 9115.- 000. 16010. -596.* مايىتا 

 2168. 6458.- 328. 21874. 215.-  كتة ا  
 8855.- 2.1466- 000. 31980. -1.516* ثانة    الي  ب ةر

 6654. 1372. 003. 13395. 401.* متةسط  ب ةر
 0116.- 5199.- 041. 12892. -266.* يامعي

 1211. 5103.- 226. 16010. 195.- مايىتا 

 6180. 2445.- 394. 21874. 187.  كتة ا  
 6238.- 1.8767- 000. 31773. -1.250* ثانة   يامعي

 *.667 .12892 .000 .4129 .9212 

 5199. 0116. 041. 12892. 266.*  الي   ب ةر

 3786. 2363.- 649. 15591. 071. مايىتا 

 8778. 0272. 037. 21569. 453.*  كتة ا  
 6676.- 1.9752- 000. 33161. -1.321* ثانة   مايىتا 

 9115. 2802. 000. 16010. 596.* متةسط  ب ةر

 5103. 1211.- 226. 16010. 195.  الي  ب ةر

 2363. 3786.- 649. 15591. 071.- يامعي

 8460. 0833.- 107. 23566. 381.  كتة ا  
 9859.- 2.4196- 000. 36357. -1.703* ثانة    كتة ا  

 6458. 2168.- 328. 21874. 215. متةسط  ب ةر

 2445. 6180.- 394. 21874. 187.-  الي  ب ةر
 0272.- 8778.- 037. 21569. -453.* يامعي

 0833. 8460.- 107. 23566. 381.- مايىتا 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ANOVA 

 العام ال   ا  متةسط

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between 

Groups 
.725 2 .363 .626 .536 

Within 

Groups 
119.917 207 .579   

Total 120.642 209    

 

 
 

Post Hoc Tests 

 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:    العام ال   ا  متةسط 

LSD   

(I) 

 التتوص 

(J) 

 التتوص 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 
Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 2580. 3625.- 740. 15737. 05224.- مالي ا ا   

 3511. 1228.- 343. 12018. 11412. فيي

 3625. 2580.- 740. 15737. 05224. ا ا    مالي

 5057. 1730.- 335. 17214. 16636. فيي

 1228. 3511.- 343. 12018. 11412.- ا ا    فيي

 1730. 5057.- 335. 17214. 16636.- مالي
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ANOVA 

 العام ال   ا  متةسط
 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between 

Groups 
13.256 3 4.419 8.476 .000 

Within 

Groups 
107.387 206 .521   

Total 120.642 209    

 

Post Hoc Tests 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



196 

 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   العام ال   ا  متةسط 

LSD   

(I)   سددديةات            
 التب لا

(J)   سددديةات 
 التب لا

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 
Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 5  ق مدددل

 سيةات 

5-10 *.95208 .19341 .000 .5708 1.3334 

10-15 *.96792 .21357 .000 .5468 1.3890 

 1.2420 4157. 000. 20956. 82889.* فأكث  سية 15

 5708.- 1.3334- 000. 19341. -95208.* سيةات  5  ق مل 5-10

10-15 .01583 .13364 .906 -.2476 .2793 

 1274. 3738.- 334. 12712. 12319.- فأكث  سية 15

 5468.- 1.3890- 000. 21357. -96792.* سيةات  5  ق مل 10-15

5-10 -.01583 .13364 .906 -.2793 .2476 

 1687. 4468.- 374. 15609. 13902.- فأكث  سية 15

 4157.- 1.2420- 000. 20956. -82889.* سيةات  5  ق مل فأكث  سية 15
5-10  .12319 .12712 .334 -.1274 .3738 

10-15 .13902 .15609 .374 -.1687 .4468 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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Abstract 

This study aims to find out about the rule of using the Human Resource 

Information System for improving the employees' performance. 

The researcher credited the description method using a survey form for the 

data collection. It was distributed over a sample size of 261 out of the study 

sample size, choiced by simple random method among the head departments 

and employees at Zawia University head quarter. The sample is representing a 

percentage of 32.5% out of the sample size. A number of 224 forms were 

returned, 37 forms were unreturned, and 14 forms disregarded. Thus, the 

analyses forms would be 210 with a percentage of 80.45 out of the returned 

forms. The analyses of the data and the hypotheses were conducted by 

implementing some of statistic tools analysis either description or inferential 

statistic, whatever is more proper for the nature of the data using SPSS.  

The most important results of the researcher had the system to have a system 

through which the information was provided by human resources and that the 

University of director would provide information on the layout and selection 

of the workforce planning and identified that management of the university 

was unable to provide the needs, climate and possibilities for the training of 

employees and inside and abroad and allowing the employees to help the 

university management to improve the performance of their employees and 

there is a desire for most workers within the university management in the 

change and development of work to the level of the functioning of the job and 

the university administration does not distribute the functional functions that 

consist of the skills of workers and do not give the salary workers who suit 

their job.  
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