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الاقتصةاد الرقمي ةي تعزيز كااة  الطاا  المصةرةيح ثي     الذي يلعبهتهدف الدراسةة عل  معرةة الدور 
ركزت هذه الدراسةةةةةة عل  دراسةةةةةة تحليلية للمصةةةةةارف التجارية ومدياة الجميل. وقد اعتمدت هذه الدراسةةةةةة  
عل  وعض المصةةادر الولية ةي جما البيانات ثي  أتذت عياة صثصةةالية لبعض المصةةارف التجارية  

اسةةةتمار  اسةةةتبيام عل  مجتما الدراسةةةة وت  تى يعها عل  المصةةةارف  ةي المدياةح وذلك عن طريق صعداد 
التجارية داتل المدياةح مسةةةةةةةتمدما الماهي الىتةةةةةةةاي والتحليلي لىتةةةةةةةت ال اهر  وتحليلها لاسةةةةةةةتملا   

( مصةةةةةةةةارفح ثي  تىجهل عياة الدراسةةةةةةةةة صل  المدراة 4الاتالي. ثي  اشةةةةةةةةتملل عياة الدراسةةةةةةةةة عل   
(  30( مىظااًح بىاقا  40مصةةةةةةةةةةةةارف التجارية والمدياة البال  عدده   ورؤسةةةةةةةةةةةةاة القسةةةةةةةةةةةةا  والعاملين وال

( مىظااتح وقا  الباث  بتى يا اسةةتمار  الاسةةتبيام عل  المىظاين داتل المصةةارفح عاد  10مىظتح  
تبط   ( اسةةةةةةتبيانات لعد  تةةةةةةلاثيتها للتحليل و ذلك 3( اسةةةةةةتبياناً من المىظاينح ت  اسةةةةةةتبعاد  35ماه   

صتضاعها للتحليل الإثصالي. تىتلل هذه الدراسة صل  عد  نتالي اهمها أم استمدا     ( استبياناً ت 32 
الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةاد الرقمي لةه دور صفجةابي عل  المصةةةةةةةةةةةةةةةارف التجةاريةة ومةدياةة الجميةل من تلا   يةاد  ثج   
المعاملات و ياد  الار اح وتاض التكاليف والطدر  عل  تسةةهيل المدمات المصةةرلية للعملاة. والإ ةةاةة  

دى صدراك العاملين والمصةةةةةةةارف التجارية المبحىأة عل  أهمية ومزافا اسةةةةةةةتمدا  الاقتصةةةةةةةاد الرقمي صل  م
 داتل هذه المصارف.

 الاقتصاد الرقميح الطاا  المصرةيح المصارف التجاريةح الكااة . :المفتاحيةالكلمات 
. 

 

mailto:n.abdwlglil@zu.edu.ly


 دور الاقتصاد الرقمي في تعزيز كفاءة القطاع المصرفي 
 

 

 2 
 

Abstract: 
The study aims to know the role of the digital economy in enhancing the efficiency 

of the banking sector, whereas, the study focused on an analytical study of commercial 
banks in Aljmail city. The study depends on several primary sources in a data collection, 
where a statistical sample was taken for some of the commercial banks in the Aljmail city, 
by preparing a questionnaire on the study community and distributed to the commercial 
banks in Aljmail city, by using the descriptive and analytical method to describe the 
phenomenon and analyses its extract results. Furthermore, the study sample has included 
on (4) banks where the sample was directed to the managers, the departments bosses 
and an employee of commercial banks in Aljmail city. Whereas, the sample was directed 
at (40) employees, which were distributed to (30) employees and (10) employees. The 
researcher distributes the questionnaires to the employees inside the banks. While, it 
returned by (35) of a questionnaire, as well, it were (3) questionnaires excluded because 
were not suitable for analysis. Subsequently, it was subjected (32) questionnaires to the 
statistical analysis. This study reached several results, the most important is that the digital 
economy has a positive role of commercial banks in Aljmail city by increasing the volume 
of transactions, increasing profits and reducing costs, in addition to the ability to facilitate 
banking services for clients. In addition to, the extent of awareness of employees in the 
commercial banks researched on the importance and advantages of using the digital 
economy inside the banks. 
Keywords: Digital economy, Banking sector, Commercial banks, Efficiency. 

 للدراسة: العام  الإطار
 المقدمة:   -1

التامية الاجتماعية والاقتصادفة و ااة   لتسريا تا   العال  ةرتة ةريد   بلدام  الرقمي  فماح الاقتصاد 
مستطبل أةضل. وقد ادتل الطاا  المصرةي تحىلات كبير  ليما يتعلق والاقتصاد الرقمي من تلا  تىسيا  

  المصارف التجارية وما  العمليات المصرلية. والإ اةة صل  استمدا  تكاىلىجيا المعلىمات لتعزيز كااة
يتماش  ما العصر الرقمي الحدي . وقد ظهر الاقتصاد الرقمي ةي ةتر  التسعياات لو  مر  ةي ةتر   

( Don Tapscottتاوسكىت     دوم تض  ركىد ةي الياوامح صلا أنه ت  تياغته وصىر  تىسعية ةي كتاب  
كي" والذي فعتبر من أوالل الكتب التي  وعاىام "الاقتصاد الرقمي: الىعد والمار ةي عصر الذكاة الشب

ن رت صل  الإنترنل كاريطة لداة العما ح أ  تاىر هذا الماهى  عل  وتير  كبير  ةي ممتلت أنحاة 
ح  1995أدتل دوم تاب سكىت مدير العما  والاستراتيجي الكادي الاقتصاد الرقمي ةي عا   العال .  

بدافاته كشبكة عالميةح ثي  تدر أو  متصاح تجاري  كام الانترنل ةي ذلك الىقل لا يزا  ةي      ثي
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فعتمد الاقتصاد   (.2018 مجلة آةاق الاقتصاد الرقميح    1994لشبكة الانترنل ةي شهر أكتى ر عا   
الرقمي وشكل رليسي عل  تطايات الحىسبة الرقميةح ةعل  الرغ  من أناا ندرك وشكل متزايد هذا الماهى   

أسىاق تعتمد عل  الإنترنل وشبكة الىيب العالمية. وشهدت الساثة عل  أنه صجراة أعما  من تلا   
والمىاكبة  الإلكترونية  المصرلية  المدمات  استمدا   ةي  كبيرا  تاىرا  الساوطة  الساىات  تلا   المصرلية 
للتحى  الرقمي الحدي ح بهدف تىسيا تدماتها المصرلية وجذب العملاةح والإ اةة صل  تسهيل العمليات  

ظل عصر التكاىلىجيا الحديثةح ولا شك أم الاقتصاد الرقمي جعل الدو  المتطدمة تطد   المصرلية ةي  
تدمات ذات طاوا معرةي ثدي  وهذه المىجة المستمر  من الابتكارات قادر  عل  ص الة أي عقبات تحى  

لىماتح بين الااس والار ح  ثي  أتبح وإمكام الةراد أياما كانىا الىتى  صل  قدر غير مسبىق من المع
 والحصى  عل  المدمات المصرلية عن وعد.  

 الدراسة: مشكلة  -2
فعتبر الطاا  المصرةي من أه  الطااعات الهامة ةي الاقتصاد الليبيح ثي  شهد الطاا  المصرةي ةي  
الآونة التير  تىسعا كبيرا ةي مجا  تكاىلىجيا المعلىمات والاتصالاتح كاتيجة ثتمية و رورية لتىسيا  

ةي تحديد مشكلة    المدمات المصرليةح ومن أجل تعزيز كااة  الطاا  المصرةي. وهذا فستىجب الا ر
 الدور الذي يلعبه الاقتصاد الرقمي ةي تعزيز كااة  الطاا  المصرةي؟ ليماالدراسة والتي تتجسد 

 الاتي:تهدف الدراسة صل  تحطيق  الدراسة:أهداف  -3
ح وما  الجميلح ليبياالتجارية ومدياة   كااة  المصارفقياس العلاقة بين الاقتصاد الرقمي ودوره ةي تعزيز  •

 العصر الحدي ح والتحى  من الاقتصاد التطليدي صل  الاقتصاد الرقمي.   يتماش  ما
تحديد مدى صدراك العاملين والمصارف التجارية المبحىأة للمتغيرات التي تعز  دور الاقتصاد الرقمي  •

 عل  الطاا  المصرةي.
 الدراسة: أهمية   -4

ي والتاىرات التكاىلىجيا الحديثةح تابا أهمية الدراسة من كىم أم المىا يا المرتباة والاقتصاد الرقم
وكيفية استمدامها ةي المصارف التجارية من أكثر المىا يا سمىنة ةي الىقل الحا رح وذلك من 

   :الاتيتلا  
 دراسة مى ى  الاقتصاد الرقمي وتكاىلىجيا المعلىمات وأهمية استمدامه والاسبة للمصارف التجارية.  •
المساعد  للطاا  المصرةي لتحطيق أهداف التامية الاقتصادفة والاجتماعية  تساه  هذه الدراسة ةي تطدف    •

ةي ظل تباي التحى  الرقميح وكذلك سعي الدولة لتصحيح قاا  المصارف التجارية وما يتماش  ما  
 التاىر التكاىلىجي. 

 الدراسة: فرضيات   -5



 دور الاقتصاد الرقمي في تعزيز كفاءة القطاع المصرفي 
 

 

 4 
 

الهداف التي تسع  الدراسة صل  للىتى  صل  مشكلة الدراسةح وللإجاوة عل  التساؤ  السابقح وةي ظل  
 تحقيطهاح ت  اتتبار الار يات التالية: 

المدمات  • وتاىير  المصرةي  الطاا   وكااة   الرقمي  الاقتصاد  بين  صثصالية  دلالة  ذات  علاقة  تىجد 
  هما:المصرليةح وهذا الار ية تتارق صل  مؤشرين رليسيين  

 مدى تىةر تكاىلىجيا المعلىمات والاتصالات والمصرف.  -
 مدى مساهمة التحى  الرقمي ةي تاىير المدمات المصرلية للز الن.  -
دراسة مدى صدراك العاملين والمصارف التجارية المبحىأة للمتغيرات التي تعز  كااة  الطاا  المصرةيح  •

تىاجه هذه  التي  والإ اةة للصعى ات  الرقميح  التحى   العاملين لهمية ومزافا  صدراك  وذلك من تلا  
 استمدامه. المصارف عاد 

 السابقة: الدراسات  -6
وعاىام اندماج الاقتصاد الرقمي ةي الباىك الجزالريةح دراسة ميدانية ةي  (  2014دراسة )إيمان، •

هذه الدراسة الدور الاعا  الذي يلعبه    البىاقيح هدةل المجما الجهىي لباك الالاثة والتامية الريفية أ   
ةي  الماروح  التساؤ   عل   صجاوة  وذلك  المصرلية  المدمات  نىعية  من  الرةا  ةي  الرقمي  الاقتصاد 

لية. كما يتارق أفضا صل  الىسالل التي تابطها الباىك لتحسين المدمة المصرلية. أأبتل نتالي  الإشكا
الدو   صليه  صذا ما تمل مطارنته وما وتلل  أنه فعتبر ةي مرثلته الول   لباك بدر  التابيقية  الدراسة 

ترونية. ةعل  سبيل المثا   المطاتة الالك   الالكترونيةحالباىك    الالكترونيةحالمتطدمة من ناثية وسالل الدةا  
ت  طرح هذه   االغالب. ولهذ أما الشيك الالكتروني ةلا يت  استمدامه ةي    الدةاحلا يت  استعما  وااقة  

 الاشكالية لتحطيق الاهدافح أبر ها تسهيل التعاملات المالية والرةا من مستىى الاقتصاد الىطاي.
وأأره عل  الطاا  المصرةي ةي السىدام وعاىام الاقتصاد الرقمي    2013)دراسة )أمين الحاج، •
أأر الاقتصاد الرقمي عل     الىطايح ثي  هدةل هذه الدراسة عل  معرةةدراسة ثالة باك أ  درمام    –

أتبحل  وذلك واعتبار أم التكاىلىجيا الرقمية    2012  –  2000الطاا  المصرةي ةي السىدام للاتر  من  
حثي  تىتلل هذه الدراسة صل  نتالي اهمها أم الاقتصاد    من أه  العىامل المؤأر  عل  الطاا  المصرةي

الرقمي فساه  وشكل كبير من الااثية الافجابية ةي تىسيا المدمات المصرلية و من ت   ياد  ثج   
 المعاملات والر اح والمصارف و اك أ  درمام الىطاي وصاة تاتة. 

وعاىا2010دراسة )بشرى سامي،  • الإلكترونيةح    م(ح  المصارف  ماهى   تباي وتابيق  صمكانية 
هذه الدراسة ةي معرةة مدى    هدةل دراسة استالاعية لعياة المصارف التجارية ةي مدياة دهىك العراقيةح  

صمكانية تباي وتابيق الصيرةة الإلكترونية ةي المصارف التجارية العراقيةح تحديدا ةي محاة ة دهىكح 
استمدا  التكاىلىجيا الحديثة والتحى  الرقمي ةي تحسين أداة هذه المدمة. وقد    و يام مدى الاستااد  من

ت  التىتل صل  أم التطد  التكاىلىجي من العىامل المساعد  ةي تاىير تطايات المعلىمات والاتصالات 
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ةي   العاملين  الةراد  عل   الباثثة  تىتلل  كما  عاليةح  وكااة   المصرلية  المدمات  انسياب  فكال  وما 
التجارية المبحىأة يدركىم أهمية ودور التحى  الرقمي ةي تحسين المدمات المصرلية ةي ا لمصارف 

 المصارف التجاريةح وهذا فعاي مؤشر صمكانية تباي وتابيق ةكر  التحى  الرقمي ةي هذه المصارف.  
رقل ثي  تاح تدرس ةي تلب المى ى ومن تلا  الدارسات الساوطة نلاثظ أم مع   هذه الدارسات 

م اغلب المشاكل والمعىقات  أ  تى ح الدراسات  الاقتصاد الرقمي وأأره عل  الطاا  المصرةيح و   صل  دور
عد  اعتماد المصارف التجارية بدرجة كبير  عل  التحى  الرقمي وتكاىلىجيا المعلىماتح تاتة    ةيتتمثل  

تعى ة    صل   يؤديةح مما  ةي وعض الدو  العر يةح وسبب  عت الامكانيات ةي الثىر  الرقمية الحديث
بتشميص واقا عملية    ةي ثين أم الدراسة الحالية تهت استمدا  الاقتصاد الرقمي ةي الطاا  المصرةيح  

استمدا  الاقتصاد الرقمي و دوره ةي تعزيز كااة  الطاا  المصرةيح من تلا  تاىير المدمات المصرلية  
ديثة ةي المصارف التجارية ةي مدياة الجميلح ليبياح  للعملاةح وإمكانية استمدا  تكاىلىجيا المعلىمات الح

الدراسة الحالية تعتبر امتداداً للدراسات الساوطة التي اجريل ةي وعض الدو  صِلا أ م أ م    صل والإ اةة  
المصارف التجارية  الدراسة الحالية تمتلت عل  الدراسات الساوطة من ثي  بيئة الدراسة والمتمثلة  ةي  

 . ح ليبياةي مدياة الجميل
 الإطار النظري للدراسة 

    المصرفي:القطاع   مدخل عام حول مفهوم  أولا:
 انهيار الا ا  أعطاب  ةي التسةةةةةعياات  بدافة ةي الدولية السةةةةةاثة عل  ثدأل  التي الجذرية التغيرات  أم

 تاتةةةة ومعايات  عالمية متغيرات  وسةةة  ف هر الاقتصةةةاد العالمي جعلل  العىلمةح و رو  الاشةةةتراكي
 الا ةا  عل  و لالهةا ألطةل  قةد  العةال  اجتةاثةل  التي التاىرات  هةذه مىاجهتهةا. صم وتحةدفةات فجةب 

 تلق ما عمله وآليات  لهياكله عميطة وإتةةلاثات  القيا  الضةةروري  من ولذلك ةإنه ةي ليبياح المصةةرةي
 عن الااجمة التغيرات  أم كما الدوليح المحي  ما والتكيف تسةةةةةةةةةمح له التي الضةةةةةةةةةرورية الىسةةةةةةةةةالل

 تكييف ةي التأتير أم ثي   التا ي ح أجهز  الاطالص وعجز عن تكشةةةةةةت الاقتصةةةةةةادفة الإتةةةةةةلاثات 
التاىرات التكاىلىجيا   تتماش الطاا  المصةةرةي لا ةي بهاالمعمى   المعايير جعل المصةةرليةح الما ىمة

 تىض  صل  التجةاريةة ةي ليبيةاوعض المصةةةةةةةةةةةةةةارف   قةاد  مةا الجةديةد  المىاكبةة للاقتصةةةةةةةةةةةةةةاد الرقمي وهةذا
 . السىق  قىى  عل  والاعتماد  الاقتصادفة الجذري للسياسة التغيير صل  أدت  والتي اقتصادفةح صتلاثات 

 المرتباة  الكبير  التحدفات  نتيجة الإتةلاثات  من الكثير يات رها ما ا  الليبية المصةرلية الما ىمة صم
  تغيرات  من ذلك عل  يترتب  وما والمعلىماتية التكاىلىجية والتاىرات  حالعالمية المصةةةةةةةرلية والسةةةةةةةىاق

ةي ليبيا عامةح   المصةةةارف التجارية وتعمل .العالمية المصةةةرلية الصةةةااعة أداة وهيكل طبيعة ةي كبير 
 سةةةةعل  وقد  حالعالمية المصةةةةرلية الصةةةةااعة ةي الحاتةةةةلة التاىرات مىاكبة  عل ومدياة الجميل تاتةةةةة  
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 التي الار   من الاسةةةةتااد  أجل من المحاور كل عل  وسةةةةياسةةةةتها اسةةةةتراتيجياتها هيكلة صعاد  واتجاه
 .والر حية الامى ةر   لزياد  التحدفات  وإدار  التاىرات  تلك تتيحها

 مجمل فقي  ن ا  وهى  الماليح الا ا  من جزة المصرةي الا ا  "فعتبر  المصرفي: الجهاز تعريف  -1
المصرليةح من تلا   تمارس   التي الاشاطات   وتماح تتعامل التي المؤسسات  تلك وتاتة العمليات 
المصرةي ويشمل الالتمام. المسئىلة الماليةح الماشآت  الجها    أي الاطدفةح السياسة عن السلاات 

 .(143   ح 2005العامة" ةريد  فعد ح  والمزياة المركزي  الباك
  :يلي ما نذكر المصرةي للا ا  الولية  الهداف أه  من :المصرفي الجهاز أهداف -2
 اقتصادفة.  تامية تحطيق ةي المساهمة •
 .والاجتماعية الاقتصادفة العدالة تحطيق •
  الاطدفة.  الىثد  قيمة استطرار •
المصارف المتمصصة ثسب مجالها  مجمىعة من  فشمل الطاا  المصرةي المصارف: سلسلة •

 طبيعيين أشما   عد  أو واثد  طبيعي بيد شمص  هاا  أنها صذ  والملكية  يتعلق ما عدا ليما العمليح
 .(2001 صبراهي  العمرح 

يتكىم المصرفي النظام مكونات  -3  الالتمانية المؤسسات  من مجمىعة من المصرةي الجها  : 
المركزيح أساسها  التي المؤسسات  من  أنىا  عد   من  تتألت كما  التجاريةح الباىك وقىامها الباك 

  :كالاتيوهي  (2016 ساىسي عل ح الالتمام معين من نى  تطدف  ةي تتمصص 
المركزي( (المركزي  الباك  رفعتب المركزي: البنك • ليبيا   فحتل عامةح نطدفة مؤسسة  مصرف 

وتاايذ الطىانين التشريعية   صتدار تتىل  التي  الهيئة  عن وهى عبار   المصرةيح الجها  ةي الصدار  مركز
 عل  صليها الإشراف يىكل كما المصرةيح الا ا  أسس سلامة شت  بىسالل وتضمن السالد  ةي الدولة. 

 الا امين الاقتصادي ةي هامة تأأيرات  من السياسة هذه عل  يترتب  وما الدولةح ةي الالتمانية السياسة
 والاجتماعي. 

 والاطىد  التعامل ةي المتمصصة  المالية الماشآت  صثدى هي التجارية الباىك :التجارية البنوك •
 تىةر اأنه صذ  عليها والالب  الاطىد  عرض  ليه يتلط  الذي المكام وتعتبر  الر حح لتحطيق تسع  والتي
ودالا فطى  كاافة ذو ن اما ويالق الةراد  ومدترات  بتعبئة   بباىك الباىك تلك عل  والمؤسسات. 

 الةرادح قبل من عا   وطبى  تتمتا والالتزا  وأتبحل  والىةاة تطى  لما كبير  أطة اكتسبل  وقد الىدالاح
 المصرةي.  قاعد  الا ا  تمثل وحي   المصرةيح للا ا  الساسية الركيز  تمثل ةهي

 ثانيا: دور الاقتصاد الرقمي في تطوير الخدمات المصرفية للمصارف التجارية:  
 المصارف التجارية و لالها عل  تكىينالتحى  الرقمي وتكاىلىجيا المعلىمات والاتصالات ألطل   أم

 ماليا مىقعا  بل وثسبح مالية  تدمات  فطد  قال   لباك ةر  مجرد  ليسل  الحدي   ومعااها الإلكترونيةح
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  ف الطرا هذه بين من ما  تدمة أداة عن ناسه الباك عجز ةإذا مستطلح وجىد  له شاملاح صداريا تجاريا
 مىقا ناس عبر ومدمات  للقيا  معها التعاقد  عاد  يت  التي المرتباة المىاقا صل  اللجىة الحل كام

 وةي.التطليدي ومعااها الباىك عل  كانل ثكرا تدمات  الشبكة عل  تطد  المالية  المؤسسات  أم الباكح
 المتميز  اتهقدرا عن وحتة نتجل  مصرلية أعمالا تمارس التجارية المؤسسات  وعض  نجد  الإطار هذا
 عبر  تعتمد  أم كانل  وعد  المعروف والمعا  باك رليسيا  وأتبحل  الشبكةح عل   مالي مىقا  صدار  عل 

 الدةا وسالل ثين تمتلك وعد  ناسها الشركات  هذه ووجدت  الطالمةح الباىك عل  بها مرتباة تاىط
التطاية سياسا وتماحه  وعملالهاح تاتة باكية  ثساوات  قىاعد  صنشاة وتستايا الاطدي   اته  من 

مصرليةح   أعمالا تمارس مؤسسات  أتبحل  أ  ومن نحىهاح  تهوالتزاما  الىةاة ةي تسهيلات  التسىيقية
 .الالتمام وغيرها وااقات وإتدار المىا ح ونطل الاطديح الدةا وإدار  الاعتمادح وماح الحساواتح ةتح
 الآليات  فستمد  الذي الا ا  ذلك ا نهأ عل  الإلكترونية الباىك تعريف فمكن ة:الالكتروني  البنوك -1

 المدمات  وتىةير تطدف  أجل المصرةي من الطاا  ةي المباشر  الماىط عل  التطايات  أو حالالكترونية
 للز ىم  يتيح الذي الا ا  ذلك صل  تشير الالكترونية . ةالباىك(19 ساىسي عليح     للز الن المصرلية
 المصرلية والماتجات  المدمات  ممتلت عل   والحصى  يريدها آفة معلىمات  أو  ثساواته  صل  الىتى 

وجها  شبكة تلا  من ترتب    تىر ألاث  وهااك أترى. وسيلة أيو  الما   الحاسىب  معلىمات 
  الإنترنل:عل   الالكترونية للباىك أساسية

 فطد  الباك ةام تلاله ومن الالكترونية للباىك الساسي المستىى  وهى المعلىمات  مىقا •
 المصرلية.  وتدماته وماتجاته ثى  برامجه معلىمات 

 الباك بين الاتصالي  التباد  من ما باى  المىقا  فسمح وحي   الاتصاليح أو التااعلي المىقا •
 والحساوات. الطيىد  معلىمات  تعديل أو طلبات  وتعبئة الالكتروني وعملاله كالبريد 

  الكترونية. بيئة ةي نشاتهوأ تدماته الباك ليه فمارس الذي المستىى  وهى التبادليح المىقا •
   :التالية العااتر ةي صفجا ها فمكن والتي ي:الإلكترون  البنك متطلبات -2
 التير  وهذه التطاية التحتية الباية الإلكترونية الباىك متالبات  مطدمة ةي فطت  :التحتية الباية •

 الطااعاتح للدولة وممتلت التحتية المعلىمات  وتطاية الاتصالات  با  عن ومعز  تكىم  أم  لا فمكن
  الالكترونية. والتجار  الالكترونية العما  بيئة ةي لنها تعمل ذلك
 الداة اثتياجات  ةه  عل  قالمة الكااة  هذه :التطاية عصر ما  المتاطة الدالية الكااة  •

  التدريبي. والتىاتل
 . التاىير والاستمرارية •
 والمالية. والإدارية الااية والاستراتيجيات  الىسالل  متغيرات  ما التااعل •
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 مىاقا غالبية أقامل  هاا  المى ىعيح ومن التطيي  عل   الارتكا   الحيادفةح ومعا   رقاوة التطيي  •
الالكتروني والطانىم  والتسىيق التطاية  تمصصات  ةي جهات  الالكترونية الباىك  ةعالية لتطيي   والاشر 
 .مىاقعها وأداة

 الرقمي: ثالثا: مفاهيم عامة حول الاقتصاد 
الرقمي:   -1 الاقتصاد  الاقتصادي  مفهوم  الا ا   الذي شهده  الهالل  والتاىر  ارتب   هى مصالح 

تعددت التعرياات التي تتااو  هذا المعاتر وتاتة ةي البلدام المتطدمة ةي مجا  العل  والتكاىلىجيا.  
التي   التعرياات  أه   كبيرح ومن  وشكل  هذا  المصالح  "دوميايك ةىراي"ح    الماهى حتااولل  ثي  عرةه 

"Dominique Foray  عل  أنه تمصص ةرعي من الاقتصاد يهت  أساسا والمعرةة من جهةح ومن "
وتا ي    الامى  ثي   من  الاقتصادفات  سير  بتغيير  تتميز  ثديثة  اقتصادفة  ظاهر   فعتبر  أترى  جهة 

كما فعرف عل  أنه "الاقتصاد الرقمي عبار   (.  35    ح  2013الاشاطات الاقتصادفة  مصاا  كاةيح  
عبار  عن "الاقتصاد الذي يتعامل ما المعلىمات    و"ح أعن الاقتصاد الطال  عل  الانترنل أو اقتصاد الىيب 

    ح  2013 جعار جاس ح  الرقميين والشركات الرقميةح التكاىلىجيا والماتجات الرقمية"  الرقميةح الز الن
23)  . 
الاقتصاد   -2  ةي الهمية هذه وتتمثل كبرى  أهمية ذو الرقمي الاقتصاد  فعتبر :لرقمياأهمية 

  :الآتي
الااطات   وأقل واثد  وقل  ةي العالمية السىاق صل  للىتى  مسبىقة ر يوغ متميز  لةيوس تعد  •

 . (77ح   2015 وسا  مراوايح
 الإلكتروني الاتصا  قيطر  عن نيالمتعامل نيب  الصاطات  وعطد  ا يللق  ةعالة لةيوس فعتبر •

 .اه ي ب المباشر
 د يترش عل  عملف كما نحي ومشتر  ني والع من ني المتعامل ني ب ما  المااةا تباد  صل  يؤدي •

 طة.يماسطة ودق طةيو ار  المااسبح الىقل  ةي المعلىمات  تدةق ز منيتم ي وما المتمذ ح الطرارات 
 عن الطضاة قيطر  عن أهداةها قي وتحط المشروعات  ات يعمل  ي وتا   يتبس  ةي ساه ف •

 ر. يالتأت
ثطىق   عل  المحاة ة و التالي التكاليف وتمفيض  التااة وماا الإدارية الطرارات صتدار   ةي •

 . الر حية و ياد  المشرو ح أتحاب 
 من الإلكتروني الحاسب  ومساعد  تت  التي الحديثة التصايا ن   صتبا  عل  الشركات  ساعد ف •

 . الماتي أجزاةعل   التشغيل وأسلىب  التشغيل عمليات  تعاقب  تحديد  ث  
فمكن استمدا  الاقتصاد الرقمي ةي الكثير من المجالات والتي    الرقمي:أهم تطبيقات الاقتصاد   -3

 يتمثل أهمها ليما يلي:  
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السلا  • تباد   ةي  والاتصا   المعلىمات  تكاىلىجيا  استمدا   طريق  عن  الإلكترونية:  التجار  
   والمدمات والمعلىمات.

الهداف   لكتروني: ويت  من تلا  استمدا  تكاىلىجيا المعلىمات والاتصا  ةي تحطيق التسىيق الإ •
  التسىيقية من تلا  شبكات الاتصا  المباشر واتصالات الحاسب والىسالل التااعلية الرقمية.

معلىمات  الاستثمار الإلكتروني: من تلا  محاولة الاستااد  من صمكانيات الشبكة وما تىةره من  •
  .وآليات اتماذ قرارات الاستثمار و ماتة ةي مجا  أسىاق الما 

يىاجه الاقتصاد الرقمي مجمىعة من المعىقات    :أبرز التحديات التي تواجه الاقتصاد الرقمي  -4
 أبر ها: لعل 
   غياب الباية التحتية الداعمة لقيا  مثل هذا الاى  من الاقتصاد ةي الكثير من الدو . •
صجر  • ةي  الثطة  التصديقانعدا   أو  صلكترونيةح  بىسالل  السداد  مثل  الإلكترونيةح  المعاملات   اة 

  (.3  ح 2019 هبة الله هشا ح للىأالق الإلكتروني 
 ارتاا  تكلاة استمدا  الإنترنل ةي الكثير من الدو  الاامية مطارنة ومتىس  دتى  أةراد تلك •

 الدو . 
اللا   • التكاىلىجية  المبرات  وغياب  البشرية  المىارد  التعاملات  عت  من  الاى   هذا  لمثل   مة 

 .التكاىلىجية
 التقليدي:  والاقتصادالمقارنة بين الاقتصاد الرقمي  رابعا: 

قد يتساة  البعض ما الارق بين الاقتصاد الرقمي والتطليدي وهل هي عملية تحى  للتطاية ةط  أ  أم  
هااك اتتلاف جذري ةي الماهى  والمكىنات. هذا الجدو  يلمص أبر  الاروق بين الاقتصاد الرقمي  

 : الاتيوالتطليدي بااةاً عل  عد  معايير نستعر ها ةي 
 

 الاقتصاد الرقمي  التقليديالاقتصاد  المعيار
 ثركية  مستطر   السىاق

 عالمية  قىمية ثدود المااةسة
 تدمية/معلىماتية ةي جىهرها  تصايعية ةي جىهرها  الباية التحتية 
 واجتماعي رأس ما  صنساني  مىاد تا ح رأس ما  طبيعي  مصدر القيمة 
 صنتاج مرم  صنتاج كبير  تا ي  الإنتاج 
 عالمي  محلي هدف المااةسة 

 الرقمية الميكاة  المحرك التطاي الرليسي 
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الابتكارح الجىد  والطدر  عل   تاض التكلاة من تلا  المىا نة مصدر الميز  التااةسية 
 التكيف 

 كبير   والمتىساة بين الماماضة  أهمية الوحاث / الابتكار 
العلاقات ما الشركات  

 الترى 
 تعاومح وتاىق  أداة ماارد

 مرمح ويرتكز عل  السىق  قياد  وسيار   التا ي  
 سريعة لا فمكن التابؤ بها  وايئة وتاية  تغيرات السىق 

   .36 ص، 2010المصدر: باسم غدير، اقتصاد المعرفة، شعاع للنشر والتوزيع، سورية، 
 

 الإطار العملي للدراسة 
 (: الإجراءات المنهجية )الدراسة الميدانية  أولا:

وما أم الهدف من الدراسة هى معرةة مدى الدور الذي يلعبه استمدا  الاقتصاد الرقمي لتعزيز كااة    
لدى  أهميته  وةه   صدراك  للعملاةح ومعرةة مدى  المصرلية  المدمات  تسهيل  المصرةي لغرض  الطاا  

الباث  عل  الماهي الىتاي التحليلي و استمدا  الاستبيام  العاملين والمصارف المبحىأة. ةطد اعتمد  
 كأدا  لجما المعلىمات ن راً لملالمة طبيعة وأهداف الدراسة.

يتكىم مجتما الدراسة من جميا المصارف التجارية داتل مدياة الجميل البال     مجتمع الدراسة: -1
  .  2020( مصارفح لساة  5عدده   

( مصارف ةط ح ثي  تىجهل عياة الدراسة صل  4اسة عل   اشتملل عياة الدر   عينة الدراسة: -2
(  30( مىظااًح بىاقا   40المدراة ورؤساة القسا  والعاملين والمصارف التجارية والمدياة البال  عدده    

( مىظااتح وقا  الباث  بتى يا الاستبيانات عل  المىظاين داتل المصارفح عاد ماه   10 مىظتح  
( 32( استبيانات لعد  تلاثيتها للتحليلح و ذلك تبط   3 استبعاد  اينح ت   ( استبياناً من المىظ35 

 استبياناً ت  صتضاعها للتحليل الإثصالي. والجداو  التالية تى ح المصالص العامة لعياة الدراسة: 
 يبين التكرارات والاسب المئىية للمىظاين ثسب الجاس  (:1جدول رقم )         

 الاسبة المئىية %  التكرار  الجاس 
 % 81.25 26 ذكر
 % 18.75 6 أنث  

 100.0 32 المجمى 
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نسةةبة عالية مطارنة   %ح وهي81.25( أعلاه أم نسةةبة المىظاين الذكىر قد بلغل 1يتضةةح من الجدو   
صجمالي ماردات عياة الدراسةةةةةةةةح مما تطد  يتضةةةةةةةح أم    %ح من18.75ما نسةةةةةةةبة المىظاات التي بلغل 

 صدار  المصارف تعتمد وشكل كبير عل  الذكىر.
 يبين التكرارات والاسب المئىية للمىظاين ثسب العمر (:2جدول رقم )

 الاسبة المئىية %  التكرار  الائات العمرية  والساىات(
 % 9.4 3 ساة  25أقل من 

 % 31.2 10 34صل    25من 
 % 21.9 7 40صل    35من 

 % 37.5 12 ساة  40أكبر من  
 100.0 32 المجمى 

 
% أعماره   31.2و ساةح    25% من المىظاين أعماره  أقل من  9.4( أعلاه أم  2يتضح من الجدو   

% من المىظاين  37.5ساةح بياما نجد أم  40صل    35% أعماره  من 21.9وساةح   34صل   25من  
% للمىظاين الذين أعماره   37.5تطد  يتضح أم أعل  نسبة كانل  ساةح مما    40أعماره  أكبر من  

ساة. وعاد ثساب الاسبة التراكمية لعمار المىظاين اتضح أم المىظاين الذين أعماره     40أكبر من  
صجمالي ماردات عياة الدراسةح ويعد هذا مؤشراً عل  أم مجتما    ن%ح م62.5ساة قد بلغل    40أقل من  

كن الاستااد  ماه من تلا  الاهتما  وه وتاميته من ناثية تابيق ماهى  التحى   الدراسة مجتما ةتي فم
 الرقمي واعتباره قادراً عل  تاىير المدمات المصرلية.

 يبين التكرارات والاسب المئىية للمىظاين ثسب المؤهل العلمي (:3جدول رقم )
 الاسبة المئىية %  التكرار  المؤهل العلمي

 % 25 8 دبلى  عالي 
 % 75 24 وكالىريىس 

 100.0 32 المجمى 
     

  %حوهي 75( أعلاه أم نسبة المىظاين الذين فحملىم مؤهل وكالىريىس قد بلغل  3يتضح من الجدو   
% حمن صجمالي ماردات 25نسبة عالية مطارنة ما نسبة الذين فحملىم مؤهل دبلى  عالي التي بلغل  

عياة الدراسةح مما تطد  يتضح أم ألاث أر ا  عياة الدراسة فحملىم شهادات جامعية. ما ملاث ة عد   
 دكتىراه(. -وجىد مىظاين فحملىم شهادات عليا  ماجستير 

 ات والاسب المئىية للمىظاين ثسب ساىات المبر  يبين التكرار  (:4جدول رقم )
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 الاسبة المئىية %  التكرار  عدد ساىات المبر  
 % 18.8 6 ساىات  5أقل من 

 %  28.1 9 ساىات  10صل    5من 
 % 53.1 17 ساىات  10أكثر من  
 100.0 32 المجمى 

     
% من المىظاين ساىات المبر  لديه  ةي المصرف ل  تتجاو   18.8( أعلاه أم  4يتضح من الجدو   

%  53.1ساىاتح بياما نجد أم    10صل     5% تبرته  ةي الىظياة والمصرف من  28.1والممس ساىاتح  
ساىاتح مما تطد  يتضح أم أعل     10من المىظاين عدد ساىات العمل لديه  ةي المصرف أكثر من  

ساىات. أي أم   10% للمىظاين الذين لديه  تبر  ةي المجا  المصرةي لكثر من  53.1ة كانل  نسب
ساىاتح ويعد هذا مؤشراً عل  أم    10أكثر من نصت العاملين والمصارف لديه  تبر  عمل أكثر من  

ساىات باسبة قد   10مجتما الدراسةً أكثر من نصاه لدفه تبر  عمل ةي المجا  المصرةي تجاو ت  
 %. 53.1ل بلغ

 يبين التكرارات والاسب المئىية للمىظاين ثسب المسم  الىظياي   (:5جدول رقم )         
 الاسبة المئىية %  التكرار  المسم  الىظياي 

 % 3.1 1 مدير
 % 6.2 2 نالب مدير 
 % 21.9 7 رليس قس  

 % 68.8 22 مىظت
 100.0 32 المجمى 

      
% من المىظاين والمصارف المسم  الىظياي لديه  هى مديرح  3.1  ( أعلاه أم5يتضح من الجدو   

% المسم  الىظياي لديه  رؤساة أقسا ح بياما  21.9و% المسم  الىظياي لديه  نالب مديرح  6.2و
مىظت. مما تطد  اتضح أم أكثر من  % من العاملين والمصارف المسم  الىظياي لديه   68.8نجد أم  

 الىظياي لديه  مىظت. نصت العاملين والمصارف المسم 
الدراسة   -3 لغرض    )الاستبيان(:أداة  البيانات  جما  ماه  الهدف  استبيام  بتصمي   الباث   قا  

الحصى  عل  آراة مىظاي المصارف داتل مدياة الجميل ثى  التحى  الرقمي وإمكانية تابيطه لغرض 
مماسي  مىاةق تماماًح واستمدا  مقياس ليكرت ال  تاىير المدمات المصرلية من وجهة ن ر المىظاينح
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مىاةقح محايدح غير مىاةقح غير مىاةق تماماً( أما  كل عبار  من عبارات الاستبيامح وأعايل له الو ام  
 ( عل  الترتيب.1ح2ح  3ح4ح5 
تعتبر مرثلة جما البيانات واتتيار الدا  المااسبة لذلك أمرٌ ةي   الدراسة:صدق وثبات أداة   -4

ر اتتيار الدا  التي تتصت وماتية الصدق والثبات عاد استمدامها ةي غافة الهميةح صذ يتالب الم
هذا  ومن  والثبات.  الصدق  وماتية  تتميز  أم  الدراسة  أدا   اتتيار  دالماً  فجب  لذلك  العلمي.  البح  
  " برنامي  واستمدا   ذلك  المستمدمة. وت   الدراسة  أدا   الماالق فجب علياا معرةة مدى تدق وأبات 

SPSS ." 
وصدق الاستبيام أم تقيس عبارات الاستبيام ما و عل لقياسهح أي ما مدى   فطصد  ق:الصد  -أ

 الباث  والتأكد من تدق الاستبيام واريطتين هما:  أجلهح وقا دقته عل  قياس الغرض الذي تم  من 
الباث  وعرض الاستبيام ةي تىرته الولية عل    • الصدق ال اهري  تدق المحكمين(: قا  

مجمىعة من المحكمين من الساتذ  من ذوي المبر  والاهتما  ومى ى  الدراسةح وذلك للتأكد من مدى 
ته   المحكمىم ملاث ا   وأبدىملالمة كل العبارات صل  المحاور التي تاتمي صليها من محاور الاستبيامح  

 ثى  وعض العباراتح وقد راع  الباث  تلك الملاث ات عاد صعداده للاستبيام ةي تىرته الاهالية.  
ما   • الاستبيام  عبارات  اتساق  مدى  الداتلي  الاتساق  وصدق  فطصد  الداتلي:  الاتساق  تدق 

قا  المحىر الذي تاتمي صليهح ويطصد بذلك أم تقيس العبار  ما و عل لقياسه ةط . وللتأكد من ذلك  
الباث  وحساب معامل ارتباط بيرسىم بين درجة كل عبار  من عبارات المحىر والدرجة الكلية للمحىر. 

 كما هى مى ح والجدو  التالي:
 تدق الاتساق الداتلي بين محاور الاستبيام واستمدا  معامل بيرسىم  نيبي (: 6)جدول 

 المحاور
استخدام الاقتصاد 
الرقمي في تطوير  

 المصرفية الخدمات 

إدراك العاملين بالمصارف  
التجارية للمتغيرات التي تعزز 

 دور الاقتصاد الرقمي 

الاستبيان 
 ككل

استمدا  الاقتصاد الرقمي 
ةي تاىير المدمات  

 المصرلية
1 0.85 ** 0.88 ** 

صدراك العاملين والمصارف 
التجارية للمتغيرات التي  
تعز  دور الاقتصاد  

 الرقمي 

0.85 ** 1 0.86 ** 
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   0.01** تعاي يىجد ارتباط معاىي عاد 
( أعلاه أم قي  معاملات الارتباط لمحاور الاستبيام دالة صثصالياً عاد مستىى  6يتضح من الجدو   

تكىم    ا(ح وهذ 0.01الدلالة   و ذلك  الداتلي.  الاتساق  عالية من  الاستبيام عل  درجة  أم  يد  عل  
 عبارات الاستبيام تتسق ما المحىر الذي تاتمي صليه هذه العبارات. 

الثبات: أم الهدف الساسي من التحطق من أبات أدا  الدراسة  الاستبيام( هى التأكد من أنها  -ب 
ويطصد بذلك أم فعاي الاستبيام ناس الاتالي لى ت  صعاد     ملالمة لغراض الدراسة ولها تاتية الثباتح

 تى يعه أكثر من مر  تحل ناس ال روف عل  أةراد العياة. 
 يى ح نتالي معامل الثبات ألاا كرونباخ للمحاور والاستبيام ككل  (:7)جدول 

عدد العبارات   محاور الاستبيان 
 في كل محور 

معامل ألفا 
 كرونباخ 

استمدا  الاقتصاد الرقمي ةي تاىير المدمات  الو :المحىر 
 المصرلية

13 0.98 

صدراك العاملين والمصارف التجارية للمتغيرات التي   الثاني:المحىر 
 تعز  دور الاقتصاد الرقمي

14 0.97 

 0.99 27 جميا محاور الاستبيام 
 

الثاني   ر(ح وللمحى 0.98الو  هى  ( أعلاه يتضح أم قيمة معامل ألاا كرونباخ للمحىر 7من الجدو   
( وهي  0.99(ح وكذلك نجد أم قيمة معامل ألاا كرونباخ لجميا محاور الاستبيام قد بلغل  0.97هى   

قيمة عاليةح وهذا يد  عل  أبات أدا  الدراسةح وأم جميا ةطرات الاستبيام مهمة و التالي فمكااا الاعتماد  
 ة. عليها ةي التحليل وتاسير نتالي الدراس

من الساليب الإثصالية التي ت  استمدامها ةي معالجة البيانات   الإحصائية:أساليب المعالجة   -5
 ما يلي:  SPSSبرنامي واستمدا  

 معامل ارتباط بيرسىم لحساب الاتساق الداتلي لدا  الدراسة. •
 معامل ألاا كرونباخ لحساب أبات أدا  الدراسة.  •
والانحراةات المعيارية لاستمراج الهمية الاسبية لاطرات كل محىر من المتىساات الحسابيةح   •

 محاور الاقتصاد الرقمي.
 (: الجانب التحليلي للدراسة )عرض النتائج وتفسيرها  ثانيا:

 1 ** 0.86 ** 0.88 الاستبيام ككل 
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الاتالي المتعلطة والإجاوة عن التساؤ  الو : ما الدور الذي يلعبه الاقتصاد الرقمي ةي تاىير   -1
 للعملاة؟المدمات المصرلية 

 ما مدى تىةر تكاىلىجيا المعلىمات والاتصالات والمصرف؟ -أ
يبين المتىساات الحسابية والانحراةات المعيارية وترتيب الاطرات ثسب أهميتها ةي معيار   (8جدول )

 تىةر تكاىلىجيا المعلىمات والاتصالات والمصرف.

المتوسط   العبارات  ت
 الحسابي

الانحراف  
درجة  الترتيب  المعياري 

 لتوفر ا

فملك المصرف باية تحتية متاىر  لتكاىلىجيا   1
 . والاتصالات المعلىمات 

 محايد  4 1.09 3.31

فعتمد ن ا  المعلىمات ةي المصرف عل    2
 الكمبيىتر. 

 مىاةق  1 1.05 4.0

فستايا المصرف التملي عن المعاملات الىرقية   3
 صل  الا ا  الالكتروني وشكل كلي.  والتحى 

 محايد  5 1.09 3.03

 مىاةق  2 1.08 3.53 . وةعا فمتلك المصرف مىقا الكتروني دال   4

5 
يىاكب المصرف ةي تدماته عل  التاىرات العالمية  

 .والتكاىلىجيالمىاكبة للتحى  الرقمي 
 

 مىاةق  3 1.19 3.53

 مىاةق   1.05 3.48 الإجمالي 
( والتي تاص عل   فعتمد ن ا  المعلىمات ةي المصرف  2( أعلاه يتضح أم العبار   8من الجدو    

( وجاةت بدرجة 1.05( وانحراف معياري  4.0عل  الكمبيىتر( اثتلل المرتبة الول  ومتىس  ثسابي  
عا ( ةي  ( والتي تاص عل   فمتلك المصرف مىقا الكتروني دال  و ة4مىاةقح ةي ثين جاةت الاطر   

( وجاةت بدرجة مىاةقح ويتضح من  1.08( وانحراف معياري  3.53المرتبة الثانية ومتىس  ثسابي  
( والتي تاص  فستايا  3الاتالي الىارد  والجدو  أم اقل الاطرات شيىعاً لدى أةراد عياة الدراسة هي الاطر    

وني وشكل كلي( ومتىس  ثسابي المصرف التملي عن المعاملات الىرقية والتحى  صل  الا ا  الالكتر 
 ( وجاةت بدرجة محايد.   1.09(ح و انحراف معياري  3.03 

 ما مدى مساهمة التحى  الرقمي ةي تاىير المدمات المصرلية للز الن؟  -ب 
يبين المتىساات الحسابية والانحراةات المعيارية وترتيب الاطرات ثسب أهميتها ةي معيار   (9جدول )

 مدى مساهمة التحى  الرقمي ةي تاىير المدمات المصرلية للز الن. 
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المتوسط   العبارات  ت
 الحسابي

الانحراف  
درجة  الترتيب  المعياري 

 التوفر 

1 
فطد  المىقا الكتروني للمصرف تدمات 

 مصرلية للز الن. 
 مىاةق  2 0.91 3.44

2 
فطد  المصرف تدمات الكترونية متاىر   
متميز  تدع  مىقعه التااةسي وتتس  وجذب  

   الن جدد.
3.31 1.03 4 

 محايد 

3 
 قاعد  نىعية تحسين  عل  المصرف فعمل

 التكاىلىجيا وسالل واستمدا  أثدث  البيانات 
 .المتاىر 

3.38 1.18 3 
 محايد 

استمدا  جها  المى   الآلي للاطىد يت   أم  4
 محايد  5 1.20 3.09 وكااة  عالية. 

الإقبا  عل  الشبابيك أتبح قليلا وعد  5
 8 1.10 2.59 اعتماد المى   الآلي. 

غير  
 مىاةق 

فطى  المصرف وعمليات التحىيل المالي  6
 محايد  7 1.03 2.69 الالكتروني. 

 مىاةق  1 1.27 3.47 الالكترونية. فعتمد المصرف ن ا  المطاتة  7

فطد  المصرف تدماته الالكترونية عبر   8
 محايد  6 0.99 2.97 الهاتت الجىا .

 محايد   1.04 3.12 الإجمالي 
 

( والتي تاص عل  فعتمد المصرف ن ا  المطاتة الإلكترونية(  7( أعلاه يتضح أم العبار    9من الجدو   
( وجاةت بدرجة مىاةقح ةي  1.27( وانحراف معياري   3.47اثتلل المرتبة الول  ومتىس  ثسابي   

ز الن( ةي  ( والتي تاص عل   فطد  المىقا الكتروني للمصرف تدمات مصرلية لل1ثين جاةت الاطر   
( وجاةت بدرجة مىاةقح ويتضح من  0.91( وانحراف معياري  3.44المرتبة الثانية ومتىس  ثسابي  

( والتي تاص  الإقبا   5الاتالي الىارد  والجدو  أم اقل الاطرات شيىعاً لدى أةراد عياة الدراسة هي الاطر   
ومتىس  ثس الآلي(  المى    اعتماد  وعد  قليلا  الشبابيك أتبح  (ح و انحراف معياري  2.59ابي    عل  

 ( وجاةت بدرجة غير مىاةق.    1.10 
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الار ية الول  والتي تى ح   وطبى   الاتالي  الاتالي الإثصالية وشكل عا  ثي  و حل  وهذا فعز  
العلاقة الإفجابية بين الاقتصاد الرقمي وتعزيز كااة  الطاا  المصرةيح من تلا  مدى تىةر تكاىلىجيا  

والا المصرلية المعلىمات  المدمات  تاىير  ةي  الرقمي  التحى   مساهمة  ومدى  والمصرفح  تصالات 
للز الن. ويعزو الباث  ذلك صل  تىاةق المصارف التجارية المبحىأة والدور الذي يلعبه الاقتصاد الرقمي 

   المصرلية.ةي تاىير المدمات 
الاتالي المتعلطة والإجاوة عن التساؤ  الثاني: هل يدرك العاملين والمصارف التجارية للمتغيرات   -2

 التي تعز  دور الاقتصاد الرقمي عل  الطاا  المصرةي؟ 
 هل يدرك مصرةك  وأم دور الاقتصاد الرقمي مه ؟   -أ

يبين المتىساات الحسابية والانحراةات المعيارية وترتيب الاطرات ثسب أهميتها ةي    (10جدول )
 معيار مدى صدراك العاملين وأهمية الاقتصاد الرقمي. 

المتوسط   العبارات  ت
 الحسابي

الانحراف  
درجة  الترتيب  المعياري 

 التوفر 
 مىاةق تماماً  1 0.62 4.5 للعملاة. وجذاوةوسيلة مهمة  1

وسيلة للتىسا ةي تطدف  المدمات  2
 2 0.76 4.47 للمصرف. 

 مىاةق تماماً 

المدمات المصرلية   وتاىيروسيلة  3
 3 0.701 4.38 ةي المدياة. 

 مىاةق تماماً 

وسيلة فطتصر تأأيرها عل  العملاة  4
 مىاةق  4 0.95 3.75 الذين فجيدوم تدمات الانترنل.

 مىاةق تماماً   0.72 4.27 الإجمالي 
 

( والتي تاص عل   وسيلة مهمة و جذاوة للعملاة( اثتلل 1( أعلاه يتضح أم العبار   10من الجدو   
( وجاةت بدرجة مىاةق تماماًح ةي ثين  0.62( وانحراف معياري  4.5المرتبة الول  ومتىس  ثسابي  

الاطر    المرت2جاةت  المدمات للمصرف( ةي  تطدف   للتىسا ةي  الثانية  ( والتي تاص عل   وسيلة  بة 
( وجاةت بدرجة مىاةق تماماًح ويتضح من الاتالي  0.76( وانحراف معياري  4.47ومتىس  ثسابي  

( والتي تاص  وسيلة فطتصر  4الىارد  والجدو  أم اقل الاطرات شيىعاً لدى أةراد عياة الدراسة هي الاطر   
(ح و انحراف معياري  3.75   تأأيرها عل  العملاة الذين فجيدوم تدمات الانترنل( ومتىس  ثسابي  

 ( وجاةت بدرجة مىاةق. 0.95 
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والمصارف المبحىأة   التا  للعاملين  الاتالي ةي الجدو  السابق تشير ومدى التىاةق  ويعزو الباث  أم 
( حو متىس   0.72وأهمية الاقتصاد الرقمي ةي هذه المصارفح والتي جاةت باسبة انحراف معياري   

 د  ةي التحليلح وهذا يد  عل  قبى  المؤشر الو  من الار ية الثانية. (ح وهذه الاسب جي4.27ثسابي  
 هل يدرك مصرةك  وأم استمدا  الاقتصاد الرقمي فحطق مجمىعة من المزافا؟   -ب 

يبين المتىساات الحسابية والانحراةات المعيارية وترتيب الاطرات ثسب أهميتها ةي    (11جدول )
 لتي فحططها الاقتصاد الرقمي. معيار مدى صدراك العاملين والمزافا ا

المتوسط   العبارات  ت
 الحسابي

الانحراف  
 درجة التوفر  الترتيب  المعياري 

 مىاةق تماماً  3 0.79 4.22  ياد  ثج  التعاملات التجارية. 1
 مىاةق  4 0.77 4.16 تطليل التكاليف.  2
 مىاةق تماماً  1 0.61 4.38 تحسين تدمة العملاة. 3
 مىاةق تماماً  2 0.71 4.38 المصرف. ياد  كااة   4

صمكانية تطدف  المدمات عل  مدار   5
 الساعة. 

 مىاةق  5 0.87 4.13

 مىاةق تماماً   0.72 4.25 الإجمالي 
 

( والتي تاص عل   تحسين تدمة العملاة( اثتلل المرتبة  3( أعلاه يتضح أم العبار   11من الجدو   
( وجاةت بدرجة مىاةق تماماًح ةي ثين جاةت 0.61وانحراف معياري  (  4.38الول  ومتىس  ثسابي  

( وانحراف 4.38( والتي تاص عل    ياد  كااة  المصرف( ةي المرتبة الثانية ومتىس  ثسابي  2الاطر    
( وجاةت بدرجة مىاةق تماماًح ويتضح من الاتالي الىارد  والجدو  أم اقل الاطرات شيىعاً  0.71معياري  
( والتي تاص  صمكانية تطدف  المدمات عل  مدار الساعة( ومتىس   5د عياة الدراسة هي الاطر   لدى أةرا

معياري  4.13ثسابي    و انحراف  ةي  0.87(ح  الاتالي  أم  الباث   ويعزو  مىاةق.  بدرجة  وجاةت   )
والمزافا التي فحططها ا  التا  للعاملين والمصارف المبحىأة  لاقتصاد الجدو  السابق تشير ومدى التىاةق 

 ه(ح وهذ 4.25 ثسابي   (ح ومتىس0.72الرقمي لهذه المصارفح والتي جاةت باسبة انحراف معياري  
الاسب جيد  ثي  تى ح مدى صدراك العاملين والمصارف التجارية والمزافا التي فحططها الاقتصاد الرقمي 

 ةي هذه المصارفح وهذا يد  عل  قبى  المؤشر الثاني من الار ية الثانية.  
 أه  الصعى ات التي تىاجه مصرةك  ةي تابيق ةكر  التحى  الرقمي؟   ما -ج 

يبين المتىساات الحسابية والانحراةات المعيارية وترتيب الاطرات ثسب أهميتها ةي    (12جدول )
 معيار أه  الصعى ات التي تىاجه مصرةك  ةي تابيق ةكر  التحى  الرقمي.
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المتوسط   العبارات  ت
 الحسابي

الانحراف  
درجة  الترتيب  المعياري 

 الصعوبة

1 
عد  ةه  صدار  المصرف لهمية  

 الانترنل ةي تطدف  المدمات.
 محايد  5 1.15 3.34

2 
نطص المهارات المالى ة لدى  

 العاملين عاد استمدا  هذه التطاية. 
 مىاةق  3 1.00 3.66

عد  تمصص الميزانية اللا مة  3
 1 0.90 3.66 لاستمدا  هذه التطاية. 

 مىاةق 

عد  انتشار شبكات الانترنل لدى  4
 2 0.94 3.66 المستمدمين وشكل كاةي. 

 مىاةق 

تعى ة التعامل ما اللغة الانجليزية   5
 4 0.94 3.63 لدى وعض من المستمدمين. 

 مىاةق 

 مىاةق   0.96 3.59 الإجمالي 
 

الجدو    العبار    12من  أم  يتضح  أعلاه  عل   3(  تاص  والتي  اللا مة (  الميزانية  تمصص   عد  
( وجاةت 0.90( وانحراف معياري  3.66لاستمدا  هذه التطاية( اثتلل المرتبة الول  ومتىس  ثسابي  

الاطر     جاةت  ثين  ةي  مىاةقح  لدى  4بدرجة  الانترنل  شبكات  انتشار  عل   عد   تاص  والتي   )
( وجاةت 0.94( وانحراف معياري  3.66المستمدمين وشكل كاةي( ةي المرتبة الثانية ومتىس  ثسابي  

بدرجة مىاةقح ويتضح من الاتالي الىارد  والجدو  أم اقل الاطرات شيىعاً لدى أةراد عياة الدراسة هي  
( والتي تاص  عد  ةه  صدار  المصرف لهمية الانترنل ةي تطدف  المدمات( ومتىس  ثسابي  1الاطر   

رجة محايد.     ويعزو الباث  أم الاتالي ةي الجدو  ( وجاةت بد 1.15(ح و انحراف معياري  3.34 
السابق تشير ومدى تىاةق للعاملين والمصارف المبحىأة والصعى ات التي تىاجهها هذه المصارف ةي 

  (ح ومتىس  0.96تابيق ةكر  التحى  الرقمي ةي هذه المصارفح والتي جاةت باسبة انحراف معياري  
ى ح الصعى ات التي تىاجه المصارف التجارية المبحىأة عاد الاسب جيد  وت  (ح وهذه3.59  ثسابي  

 استمدا  التحى  الرقميح وهذا يد  عل  قبى  المؤشر الثال  من الار ية الثانية.  
 

 يبين المتىس  الحسابي والانحراف المعياري لمحاور الاستبيام (: 13جدول )
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المتوسط   الاقتصاد الرقمي 
 الحسابي

الانحراف  
درجة  الترتيب  المعياري 

 التوفر 
استمدا  الاقتصاد الرقمي  التحى  

 الرقمي( ةي تاىير المدمات المصرلية
 محايد  2 1.04 3.26

صدراك العاملين والمصارف التجارية  
للمتغيرات التي تعز  دور الاقتصاد  

 الرقمي عل  الطاا  المصرةي
 مىاةق  1 0.78 4.02

 مىاةق   0.90 3.65 الاستبيام ككل 
   
( أعلاه يتضةةةةةةةةةةةةح أم صدراك العاملين والمصةةةةةةةةةةةةارف التجارية للمتغيرات التي تعز  دور 13من الجدو    

( وهى أعل   4.02الاقتصةاد الرقمي عل  الطاا  المصةرةي جاةت ةي الترتيب الو  ومتىسة  ثسةابي  
دار   ( و ةدرجةة مىاةق. وهةذا فعاي أم المىظاين وةإ0.78( وانحراف معيةاري  3من المتىسةةةةةةةةةةةةةة  المطبى   

المصارف يدركىم أه  التغيرات التي تعز  دور الاقتصاد الرقمي ةي الطاا  المصرةي. وهذا فشير صل  
أم المىظاين وةالمصةةةةةةةةةةةةةةارف التجةاريةة لةديه  ميى  صل  درجةة المىاةطةة عل  أنةه هاةاك متغيرات تعز  دور 

ة اسةةتمدا  الاقتصةةاد  الاقتصةةاد الرقمي وتسةةاه  وشةةكل صفجابي ةي الطاا  المصةةرةي. بياما جاةت صمكاني
(  3.26الرقمي  التحى  الرقمي( ةي تاىير المدمات المصةةةةةرلية ةي الترتيب الثاني ومتىسةةةةة  ثسةةةةةابي  

( و درجة محايد. وهذا فعاي أم المىظاين  1.04( وانحراف معياري  3وهى أعل  من المتىس  المطبى   
امه صل  ثداً ما ةي تاىير  وإدار  المصةةةةةةةةةةارف يدركىم مدى أهمية اسةةةةةةةةةةتمدا  الاقتصةةةةةةةةةةاد الرقمي وإسةةةةةةةةةةه

المدمات المصةةةةةرلية. كما يتضةةةةةح أم دور الاقتصةةةةةاد الرقمي ةي المدمات المصةةةةةرلية وشةةةةةكل عا  جاة  
 ( و درجة مىاةق. 0.90( وانحراف معياري  3.65ومتىس  ثسابي  

 : استخلاص النتائج
الجميلح وجىد علاقة قىية مىجبة بين الاقتصاد الرقمي وكااة  الطاا  المصرةي ةي مدياة    -1

ليبياح مما يؤكد ذلك عل  دور الاقتصاد الرقمي ةي تاىير ونجاح الطاا  المصرةي وما يتمش  ما  
 التكاىلىجيا الحديثة.   

تاىير  -2 ةي  المعلىمات  تكاىلىجيا  واستمدا   الرقمي  الاقتصاد  مساهمة  مدى  الاتالي  أشارت 
 المدمات المصرلية للز الن.  

ا -3 الاةراد  أم  الدراسة  نتالي  أهمية  أتثبل  يدركىم  الجميل  ومدياة  التجارية  والمصارف  لعاملين 
ةي تعزيز كااة  هذه المصارفح وهذا فعاي مؤشر ةي صمكانية استمدا  الاقتصاد    ودورهالاقتصاد الرقمي  

 الرقمي والتكاىلىجيا الحديثة ةي المستطبل لهذه المصارف.
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يدركىم المزافا التي فحططها الاقتصاد    بيال الاتالي أم العاملين والمصارف التجارية لعياة الدراسة -4
الرقمي لهذه المصارفح من تلا   ياد  ثج  التعاملات التجاريةح انمااض التكاليفح و  ياد  كااة  

 هذه المصارف ثسب ما تبين ةي نتالي الاستبيام.  
هذه  -5 تىاجه  التي  الصعى ات  مدى  تدرك  المبحىأة  التجارية  المصارف  وأم  الاتالي  أو حل 

ةي استمدا  الاقتصاد الرقميح وهذا فستاتي ماه كيفية صدراك هذه الصعى ات والعمل عل     المصارف
 تااديها وإفجاد الحلى  لها ةي المستطبل. 

   :التوصيات 
 التالية:من تلا  نتالي الدراسة ةإم الباث  يىتي والاطاط 

مدياة   -1 ةي  التجارية  المصارف  داتل  الرقمي  الاقتصاد  تباي  ما   رور   يتمش   وما  الجميلح 
 التحى  الرقمي الحدي  واستمدا  تكاىلىجيا المعلىمات والاتصالات الرقمية لمىاكبة التاىر التكاىلىجي. 

 رور  صفجاد بيئة تشريعية ملالمة ومااسبة لمزاولة هذا الاشاط من تلا  تىةير العاصر المه     -2
ت والاتصالات لتىةير بيئة مااسبة لاستمدا   ألا وهى فجب تىسيا تدمات الانترنل وتكاىلىجيا المعلىما
 الاقتصاد الرقمي ةي المصارف التجارية ةي مدياة الجميل.

لابد من قيا  المصرف بتىةير الحىاةز المادفة والمعاىية للعاملين وذلك لتشجيعه  عل  تسىيق   -3
 الالكترونية. ةكر  التحى  الرقمي عبر الطاىات 

باشر -4 التجارية  المصارف  صدار   ةي    قيا   والتىسا  العليا  صداراتها  لدى  الرقمي  التحى   أطاةة 
 استمدامهاح و يام اهميتها ومزافاها ةي  ياد  الر احح والطدر  عل  المااةسة. 

دوره    وإبرا  رور  صعداد تاة لتدريب المىارد البشرية عل  الانشاة المتعلطة والاقتصاد الرقمي   -5
 الدراسة. الاعا  عبر ندوات ومؤتمرات علمية ةي المصارف التجارية لعياة 
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