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  والحاجات النفسية الأساسيةالحاجات 
  
  

  

  جمعه سليمان الحجاج .د

 ةــمقدم
د           وم الحاجات  يع ي  الأساسيةمفھ ة الت ية من الموضوعات المھم والنفس

يتحتاج  ة  الأحوال الجسمية  إل ق بمعرف ه يتعل ب، لأن د من الدراسة والتنقي مزي
ين ي يء مع دان ش رد يحس بفق ل الف ي تجع ية الت ره ضرورياً والنفس ي نظ د ف ع

ا  باعھا وإرضائھا باعتبارھ د لإش ذل الجھ ه الجسمي والنفسي  وب داً لاتزان ومقي
ب ى أن الحاجات تنطوي . دوافع للسلوك الكئي نفس وركز عل م ال تم  عل د اھ ولق

ب  ق بالجوان ي تتعل ي الت يمة، وھ ون جس د تك ان ق ق بالإنس وال تتعل ى أح عل
د الفسيولوجية أو البيولوجية التي تجع ا وتع ة من الطلب عليھ ل الإنسان في حال

ات  ن الحاج يةم ي  الأساس ت ف انإذا تحقق زان  الإنس ن الات وع م ى ن ل  إل يص
داني  اطفي أو الوج زان الع ي الات دام ف ا انع دم تحققھ ي ع عر ف تقرار ويش والاس
ى  ذي يظھر عل ر محقق ال وھي في العادة تتمثل في دوافع السلوك الإنساني الغي

  .ن الكآبة والقلق أثناء عدم الحصول عليھاالإنسان بنوع م
والنفسية في  الأساسيةھذا البحث سوف نتعرف علي مفھوم الحاجات  وفي      

الي   الإنسان ا وبالت تمكن من معرفتھ ى ن توياتھا حت وبعض من خصائصھا ومس
ي  ا  ف انتحقيقھ زانالإنس التوافق والات عر ب ى يش ة . ، حت ذه الورق ي ھ  أيضاوف

رض  وف نتع ات  يإلس رة للحاج ات المفس يةبعض النظري ية،  الأساس والنفس
  .الإنسانيةومعرفة أھم التصنيفات التي وضعھا العلماء في مجال الحاجات 

  :مشكلة البحث
ي        ون صعوبة في التعرف عل واعقد يجد المرب الحاجات التي يجب  أن

و ي يقوم ة  الت ات التربوي ي العملي ا ف ل  نمراعاتھ ذھا داخ ا أوبتنفي رج خ
ت  ي البي ت ف واء كان ة س ات التربوي ة  أمالمؤسس ب  أمالمدرس ذا يتطل ارع ل الش

   الأساسيةالتساؤلات التالية التي تعد مفاتيح لإشكالية فھم الحاجات  عن الإجابة
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ري  ي تعت ية الت ات النفس اءوالحاج ذه   الأبن يم وھ ة والتعل ات التربي ي مؤسس ف

  :التساؤلات ھي
  والنفسية  وخصائصھا؟  الأساسيةت ما مفھوم وأھمية الحاجا  -
  الإنسان وبعض النظريات المفسرة للحاجات ؟  دىما ھي مستويات الحاجات  ل  -
  .ما ھي أھم التصنيفات التي وضعت لأجل الفھم والتطبيق؟  -

  .عنھا في ھذا البحث الإجابةكل ھذه التساؤلات سوف تتم     
  : أھمية البحث

 :اط التاليةتظھر أھمية ھذا البحث في النق
ي  الأھميةوالنفسية أمر في غاية  الأساسيةالتعرف علي الحاجات  إن -1 يساعدنا عل

ع السلوك  انيمعرفة طبيعة الحاجات حسب ظھورھا وفق دواف ا  الإنس باعتبارھ
 .في الحياة أساسية أشياء

 الإنسانوالنفسية  حسب الخصائص ھي التي تدفع  الأساسيةن معرفة الحاجات إ -2
عأن ي ات  ىس ه عملي ا وتحقيق ول عليھ ل الحص باعلأج ى  الإش اعد عل ي تس الت

ا تسعي  ي دائم ة البشرية الت ذي تحتاجه الطبيع يولوجي ال ق النفسي والفس التواف
 .لتحقيق الرغبات وبالتالي الحاجات

كمربين وأولياء في عمليات التربية تساعدنا  أنواعھامعرفتنا للحاجات حسب  إن -3
ك حسب ، نفسية  أم أساسيةسواء كان حاجات  الأبناء توفير ما يحتاجه ىعل وذل

 .تأخير أوتأجيل  إليوالحاجات الضرورية التي لا تحتاج  الأولوياتترتيب 
ي  الأساسيةمعرفتنا للحاجات  إن -4 ربين عل والنفسية حسب تصنيفاتھا  يساعد الم

وفير  ات ترتيب الحاجات الأجواءت اة البشرية ويجعل عملي ة للحي ً مبني الطبيعي  ا
تربوية واجتماعية واقتصادية تساعد عمليات التربية والتفاعل حسب  أسسعلي 

 .بطرق اجابية وفعاله تحقق التوافق المنشود للصحة النفسية والبدنية الأحداث
ربين من ، والنفسية حسب تصنيفھا  الأساسيةان معرفتنا للحاجات  -5 يساعدنا كم

و  ة نح ات الايجابي ة الاتجاھ يتنمي ة   اءالأش اة الاجتماعي ي الحي ف ف والموق
  ھا ـق الحاجات وتنميتـادر تحقيـر مصـي توفيـوبالتال، ة ـة والاقتصاديـوالتربوي
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 .بطرق اجابية وفعالة

  :أھداف البحث
  :البحث في النقاط التالية أھدافيمكن توضيح 

   النفسية وتحديد  الأساسيةالتعرف علي مفھوم وأھمية تصنيف الحاجات  - 1
  .ياتھا والخصائص التي تتميز بھامستو  

  .الإنسانيالتعرف علي علاقة الحاجات النفسية بدوافع السلوك  - 2
  .وتحديد أھم التصنيفات للحاجات، التعرف علي النظريات التي تفسر الحاجات - 3

  :تساؤلات البحث
  ما ھي مفھوم وخصائص الحاجات وأھمية تصنيفھا الي مستويات؟ -
  ؟الإنسانيلحاجات بدوافع السلوك ما ھي العلاقة التي تربط ا -
انيةما ھي النظريات التي تفسر الحاجات  - م التصنيفات التي ، الإنس ا ھي أھ وم

  الباحثون في ھدا المجال؟ إليھاتوصل 
وع من التوضيح والتفصيل  ده القضايا بن ل ھ اول ك وفي ھذا البحث سوف نتن

  :على النحو التالي
  :مفھوم الحاجات وأھمية تصنيفھا: أولا
     :مفھوم الحاجات -1

ة،        م اللغ ادين عل ي مي وم الحاجات ف ول مفھ اريف ح ن التع د م د العدي توج
ى النحو  ة، ھي عل م التربي اع، وعل م الاجتم م الاقتصاد، وعل نفس، وعل وعلم ال

  -:التالي

ر، : من الناحية اللغوية - تقة من الحوج وھو الفق الحاجات جمع حاجة وھي مش
ـا د عرفھـــ روز( ولق ادي الفي ار الشخص "  )1( ) آب ى افتق دل عل ة ت أن الحاج ب

ا  يء م ي "لش ه، وھ اج إلي ا نحت وائج، م ات وح ع حاج ة، جم ، وأن الحاج
  .الضروريات

  ان مفھوم الحاجة تشير إلى الحالة التي يشعر فيھا  )2()رمضان القذافي( ويرى  
  حافظة الكائن الحي بانخفاض في مستوى قواه الحيوية بشكل يھدد بقاءه أو الم
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  .عليه أو يؤدي إلى قلقه واضطرابه

د تخدمھا  ولق دافع )WINER  ()3(اس ة ال رادف لكلم ، كم
ا ه  )KORMAN ()4(وعرفھ اء ب ا ج ة م ات للحاج ل التعريف ن أوائ م

)MURRAY" ( اتج ر والسلوك الن ين المثي وھي ، بأن الحاجة تكوين فرض ب
  ". العامل الذي يوجه السلوك إلى نھاية معينة

دد  دولق      يباني (ح ه )5( )الش ة بقول وم الحاج وال " مفھ ك الأح ي تل ھ
ره  ي نظ د ف ين يع يء مع دان ش رد يحس بفق ل الف ي تجع ية الت مية والنفس الجس
ائھا  باعھا وإرض د لإش ذل الجھ مي والنفسي  وب ه الجس داً لاتزان ضرورياً ومقي

  ".باعتبارھا دوافع للسلوك الكئيب 
اريف السابقة         ى أن الحاجة التي  يتضح من التع ين عل نفس ب م ال أن عل

تنطوي على أحوال تتعلق بالإنسان قد تكون جسيمة، وھي التي تتعلق بالجوانب 
  .الفسيولوجية أو أحوال تتعلق بالجانب النفسي تتمثل في القلق وعدم الاستقرار

ة  بھذا يمكن أن تعرف الحاجة،      ين حال بأنھا المسافة أو الفجوة الناقصة ب
ن في واقع أمره وبين الحالة التي يجب أن يكون عليھا إذا تحققت، وھو ما الإنسا
ة " بقوله ) كورمان(يؤيده  ى نھاي ع يوجه سلوك الإنسان إل أن الحاجة ھي داف ب
وع "معينة  ام بن ى القي دفع الإنسان إل وبھذا يخلص الباحث إلى أن الحاجة دائماً ت

  . من السلوك الذي يعبر عنھا في كل الأحوال
  :النفسيةوأھمية تصنيف الحاجات الأساسية  -2

ه           يرى الباحث أن عملية تصنيف الحاجات الأساسية والنفسية للدارسين ل
  -:أھمية في البحث العلمي في مجال التربية وعلم النفس وذلك للأسباب الآتية

ى  -أ  ي عل ث العلم اعد البح ية يس ات النفس ية والحاج ات الأساس أن تضيف الحاج
 . ين الحاجات ووضع المعايير الخاصة بھا حسب مجالاتھا أو أنواعھاتقن

ى   - ب د عل د التأكي ا يؤي إن محاولات التصنيفات التي قام بھا علماء النفس والتربية م
ق بشخصية  في كل  الإنسانأھميتھا بصفة عامة وبما يحقق المجالات التي تتعل

 مختلفا أن كم. مستوى من مستويات العمر  حسب المجالات والتخصصات
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ي  اليب الت ن الأس د م ت العدي ات اتبع د الحاج ول تحدي ت ح ي تم ات الت الدراس

ك المؤسسات، حددت بھا تلك الحاجات ات تل ذا . وذلك حسب ظروف وإمكاني ل
أكثر  فإن أھمية تحديد الحاجات تساعد المربيين على إنجاز الكثير من الأعمال ب

د اء أھ ى بن ى الوصول إل ا يساعدھم عل في  الإنساناف تحقق حاجات دقة وبم
 . مختلف جوانب شخصيته

وفير  -ج  ي ت ربيين ف ي والم اعد البحث العلم ية تس ات الأساس د الحاج إن تحدي
ائج  ى خطط ونت ى التوصل إل ين إل احثين والمخطط اعد الب د وتس الوقت والجھ

دة  وفير ، جي ن ت نھم م ا يمك رار السياسي بم ؤولين وأصحاب الق اعد المس وتس
ات  ات الإمكاني ق الحاج ى تحقي اعد عل ي تس رية الت ة والبش يةالمادي  الأساس
 .للمؤسسات 

  :مستويات الحاجات الإنسانية الأساسية للدارسين -3
ا        دد مجالاتھ اختلاف العلماء والباحثين في تقسيم مستوياتھا من حيث تع

رى ذا ي ي ھ اًً◌، وف ح تمام ر واض وع غي ل الموض ا جع ي( م أن  )6()  الجيلان
اء ددھا  العلم ا ح ذات، كم د ال دة وھي تأكي ة واح دد أن الحاج وب ( بعضھم ح ك
ا)Comb sungسنق وعين ھم ى ن ة، : ، وبعضھم من قسمھا إل الحاجة الإنتمائي

ده  ا يؤي دد م ذا الص ي ھ ز، وف ى المرك ة إل يباني (والحاج إن  )  7( ) الش
)THOMAS ( ى ى الأمن والحاجة إل ام وھي الحاجة إل ة أقس ى أربع قسمھا إل
رين، ال ب الآخ رد موضوع ح ون الف تجابة أي أن يك ى الاس ة إل دير، والحاج تق

  . والحاجة إلى خبرات جديدة
ه   ا توصل إلي و م ية ھ ات الأساس تويات الحاج ة مس ي معرف دنا ف ا يفي إن م

)MASLOW  ( ى ر من أشھر التصنيفات التي رتبت الحاجات عل الذي يعتب
ى،  ى الأعل دأ من الأسفل إل  ) 8( ) الجيلاني(حيث وصفھا شكل ھرمي بحيث تب

  -:على النحو التالي 
ى الشراب والحاجة  -أ ام، والحاجة إل ى الطع الحاجات الفيسيولوجية مثل الحاجة إل

  . الخ. .. إلى الإخراج
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الحاجة إلى الأمن والاطمئنان مثل الحاجة إلى التحرر من الخوف والظلم  -ب

 . والتھديد والمرض والضمان ضد الشيخوخة
 . لحاجة إلى الحب والانتماء مثل الحاجة إلى الصداقة والود وقبول الآخرينا -ج
 . الحاجة إلى الاحترام والتقدير وھي احترام الذات من قبل الآخرين  -  د
الحاجة إلى تحقيق الذات وھي تأتي في أعلى المستوى الھرمي لحاجات  - ـھ

 ).ماسلو(الإنسان كما صنفھا 
الحاجات الأساسية للإنسان يمكن تصنيفھا في ويرى الباحث أن مستويات       

   - :المستويات العامة ألآتية

 وھو ما يحتاج إليه الجسم من ھواء وماء : مستوى الحاجات الفسيولوجية
 . الخ. .وغذاء وتدفئة وإخراج 

 وھو ما يحتاج إليه الإنسان من استقرار وأمن : مستوى الحاجات النفسية
وبما يحقق الاستقلال النفسي السليم وفھم  واتزان انفعالي وتكيف نفسي سليم
 . للاستعدادات والمواھب والقدرات

 تتمثل في تكوين علاقات اجتماعية : مستوى الحاجات الاجتماعية والدينية
وإنسانية جيدة، مع تحقيق التكيف الاجتماعي وما يكفل تلبية وتحقيق الحقوق 

عي الذي يحتم عليه والواجبات الاجتماعية في المجتمع حسب دوره الاجتما
تحمل المسؤولية الاجتماعية، وما يحقق له النمو الأخلاقي والاتزان القيمي التي 

 .  مصدرھا الشريعة والدين

 وھو ما يحتاج إليه الإنسان من معارف وعلوم : مستوى الحاجات التعليمية
 .تساعده على التعلم والنمو المھني وتحقق ذاته علمياً واجتماعياً ونفسياً 

 ال يسد رمق : ستوى الحاجات الاقتصاديةم ه الإنسان من م اج إلي ا يحت وھو م
ة  اة بصورة كريم ال لأجل الحي د وم ه من جھ الحياة في المجتمع وما يحتاج إلي

  . بعيدة عن الفقر والحرمان من مطالب الحياة
  :خصائص الحاجات -4

  :في الآتيان للحاجات خصائص إنسانية  حددھا  )9()فرحات ( يري             
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  إن الحاجة الغير مشبعة تظھر في نفس الإنسان ويشعر : قابلية الحاجة للإشباع -أ 

 . بھا، ويقل حدة ھذا الشعور كلما عمل الفرد على إشباع حاجاته     
وع -ب ا ازداد : قابلية الحاجة للزيادة أو التن وع كلم زداد وتتن انية ت الحاجات الإنس

ذه رقي الإنسان وازدادت قدراته  على الإنتاج، أو الحصول على وسائل إشباع ھ
 .الحاجات

ى آخر، : نسبية الحاجات -ج  ان إل ى آخر، ومن زم ان إل الحاجات تختلف من مك
م  ل العل ة رج ان المتحضر، وحاج ة الإنس دائي ليست كحاج ان الب ة الإنس فحاج

  .ليست كحاجة رجل العمل
  -:علاقة الحاجات بدوافع السلوك الانساني:ثانيا

نفس  توجد        اء ال صلة وثيقة بين الحاجة والدافع الأمر الذي جعل بعض علم
د وضح ومين فلق ذين المفھ ين ھ د( استخدامھا بنفس المعنى، وللتمييز ب و عاب ) اب

ن  )10( ة ع يولوجية الناتج ة الفس ى الحال ة عل تخدم للدلال ة يس وم الحاج ان مفھ ب
ة ع، الحرمان دافع للدلال وم ال ة السيكولوجية الناتجة بينما يستخدم  مفھ ى الحال ل

  . عن الحاجة التي تدفع الفرد للسلوك باتجاه إشباعھا
يف    ول ( ويض أن"  )11() الأش يفن ( ب طلاح ) LIVEN،  1934ل ل اص أدخ

ا ) NEED(الحاجة  رء بم ى شعور الم ات ليشير إل ي الثلاثين نفس ف م ال ى عل إل
  ". ينقصه أو يلزمه من أشياء 

ين يقضي  )12( )ھشام زكي ( ويرى    بأن الحاجة تشير إلى نقص في شيء مع
  . استكماله بالفرد إلى استعادة توازنه، وإلى تسھيل توافقه وسلوكه العادي

ح     واري (ويوض يد الھ دف  ) 13( )الس دوافع والھ ات وال ين الحاج ة ب العلاق
  -):1(والسلوك في الشكل رقم 

 دوافع  حاجات
   

 سلوك  تحقيق ھدف إشباع حاجة
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اً بھدف  )14() زكي محمود ھاشم( ويرى أن السلوك الإنساني يكون محكوم

تحكم  ة ت ة أو ظاھري دوافع باطني يسعى إلى تحقيقه، ويكون ھذا السلوك مرتبطاً ب
  .بتجاه حركته
  . أن الدوافع ما ھي إلا تعبير عن حاجات الفرد )15() كيت ديفز ( ويرى

رى  عيد(وي ودة س ات )16() صالح ع ن  أن الحاج رد م لوك الف ى س ؤثر عل ت
  خلال رغبته في إشباع أو تحقيق ھذه الحاجات ، ومع ظھور حاجة أخرى 

  -) :2(تظھر العلاقة بين الحاجات والدافع والسلوك وضحھا في الشكل رقم 
  

 البحث عن إشباع الحاجة  الدافع  ظھور الحاجة
     

دف  ق الھ تحقي
 وإشباع الحاجة

باع     دد لإش لوك مح س
 ةالحاج

     
ة الناشئة من داخل  )17( )عرف صالح عودة( لقد إن الدافع ھو الحاجة الأولي

  .الكائن الحي، وتدفعه إلى النشاط
وة "  )18() الزائر( ويرى أن كل سلوك ھو ناتج لدافع معين، فالدافعية ھي الق

ي  ة ھي الت ه والحاج ة في ة اللازم ة وتبعث الطاق ى الحرك ان إل ئ الإنس ي تھ الت
ا توجه ذلك ى تحقيق الھدف لأجل تحقيقھ ة . السلوك أو النشاط إل ذا فالدافعي وبھ

بأنھا تفصل بحاجة الفرد لتجاوز العراقيل وتحقق أھداف معينة " ) الزائر( يراھا 
  ".في موقف معين 

رى ون ( وي ا وضحه)  ATKINSONأتكنس ذيب( كم ي ال د عل   )19() محم
دة رد للمجاھ تعداد الف ل في اس ة تتمث أن الدافعي ين  ب ق ھدف مع ، في سبيل تحقي

ة ذھب . وذلك لإشباع حاجة معينة قد تصل بالحاجات البيولوجية أو الاجتماعي وي
  :إلى أن الدافعية تتضمن ستة عوامل ھي )محمد علي الذيب(
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ل ي  عام اني ف ل التف از، عام ي الإنج تمرة ف ة المس ل الرغب ابرة، عام المث

وح، ل الطم روز، عام وق والب ل التف ل، عام ق  العم ي تحقي ة ف ل الرغب م عام ث
  . الذات

  :بعض النظريات التي تفسر الحاجات الاساسية والنفيسة وأھم التصنيفات: ثالثا
         :النظريات -أ

ا ومن  وم الحاجات وترتيبھ ات التي اھتمت بتفسير مفھ ھناك العديد من النظري
  :أبرزھا 

 Moslow ‘ shieraichy)   1954(نظرية ماسلو للتنظيم الھرمي للحاجات  -1
 of Needs :-  

نظرية  ) 20(  ) كريم محمد حمزة (و) عبد الكريم محسن بافر(لقد وضح    
  ماسلو (

MASLOW  ( وجود تنظيم ھرمي لحاجات خمس داخل كل فرد، وإذا ما تم
إشباع حاجة منھا، انتقـــل الفـــــرد إلـــــى الحاجة غير المشبعة التي تليھا وقد 

   - :و التالي رتبھا على النح
ومن ):  PHYSILOGICAL  NEEDS( الحاجات العضوية الفسيولوجية   - أ

وھي من اكثر الحاجات ، أبرزھا الحاجة إلى الغذاء والماء والھواء والنوم 
 ً   . الإنسانية إلحاحا

تشير ھذه الحاجات إلى رغبة ):  SAFETY NEEDS(الحاجة إلى الأمن   -ب 
نة والاستقرار وإلى تجنب القلق والاضطراب الفرد في السلامة والأمن والطمأني

  .والخوف
 LOVE AND BELONGING( الحاجات إلى الحب والانتماء  - ج 

NEED  :( تتضمن حاجات الحب والانتماء ورغبة الفرد في إنشاء علاقات
  . ومع الأفراد والمجموعات الھامة في حياته بخاصة. وجدانية مع الآخرين بعامة

 ESTEAM  OR  SELF  ESTEAM(احترام الذات  الحاجة إلى التقدير و  -  د
NEED :( تعكس ھذه الحاجات رغبة الفرد في احترام الذات واحترام الآخرين

 .وتظھر رغبته في مستوى الآخرين بأھميته وقيمته. له بصورة مستمرة
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تمثل ): SELF ACUTALIZATION NEED( الحاجة إلى تحقيق الذات  -ھـ

نسانية التي يسعى الفرد إلى إشِباعھا وقد يغير ھذه الحاجة أعلى الحاجات الإ
عمل الفرد أو وظيفته الي مجال آخر لاجل تحقيق ذاته  بما يتناسب مع ميوله 

ھذا ولقد وضح . واستعداداته ومؤھلاته وتخصصه العلمي أو الفني أو المھني
تحقيق :الھرمي للحاجات يثمتل في) ماسلو (تنظيم   ))21(()صالح الطويل (

نمو الذات، امكانيات التقدير والاحترام الاستقلالية المحبة والعطف  ،الذات
وتحسين المكانة، ألاعتراف ألانتماء القبول والصادقة ثم الأمن الذي يحتاج الي 
الحماية من الاداء الجسدي والأدبي والانفعالي وأخيرا الجانب الفسيولوجي وما 

  .يحتاج اليه من  طعام وماء مأوي جنس
  :للحاجات) بورتر( نظرية -2

ح             د وض الح (لق رحمن ص د ال اني عب ة  )22() ھ ورتر (نظري أن ) ب ب
يولوجية  ات الفس الجوع والعطش ( الحاج اس، ) ك ن الن ة م لوكيات قل رك س تح

  -:باعتبارھا لا تشكل دافعاً، لأن إشباعھا حاصل وكانت على النحو التالي 
ا ا الحاجة إلى ألأمن -أ ة، وتشمل أمور منھ ادي المناسب، التقاعد، العدال دخل الم ل

  . التعيين الموضعي
زملاء والانتساب  -:الحاجة إلى الانتساب -ب ل ال تتمثل في الصداقة والقبول من قب

  . إلى جماعة بطريقة رسمية أو غير رسمية
ذات  -ج دير ال ذات  -:الحاجة إلى تق احترام ال ة والمركز والشعور ب تتضمن المكان

  . والترقيات 
ى مشاركته في  -:الحاجة إلى الاستقلال  -د تركز على تأثير الفرد في النظام، وعل

  . اتخاذ القرارات الھامة التي تعنيه
تشير إلى أمور منھا عمل الفرد ضمن أقصى طاقته  -:الحاجة إلى تحقيق الذات  -ه

ا تحق رى أنھ دافاً ي ه أھ تعلم، وتحقيق ق وإمكاناته وشعوره بالنجاح في العمل أو ال
  . ذاته
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  -:في الحاجات ) ماكيلاند واتكنسون(نظرية  - 3

) 1987عمر وصفي العقيلي (ما جاء به  )23( )أبو عابد (لقد وضح       
  )MECLELLAND &ATKINSON، 1965ماكيلاند واتكنسون (تصنيف 

   -:الحاجات الإنسانية ضمن ثلاث فئات ھي 
ھد الذي يبذله الفرد في التفكير تعبر ھذه الحاجة عن الج -:الحاجة إلى الإنجاز  - أ

 .من أجل تنفيذ عمله بشكل أفضل
تشير إلى الجھد الذي يبذله الفرد في التفكير من أجل  -:الحاجة إلى النفوذ  - ب

 .الحصول على السلطة والسيطرة على الآخرين
الحاجة إلى الانتماء تتمثل في الأفراد الذين يصرفون الوقت والجھد في إقامة  -ج

  . ومستمرة مع الآخرين علاقات طيبة
   - :نظرية الكينونة والانتماء والنماء في الحاجات  - 4

)1969 THOERY  OF  EYISTENLE   RELATEDNESS  
AND  GROWTH  ( :-  

) ALDERFER، 1969الدرفر ( ما جاء به )24( )أبو عابد (لقد وضح    
لغربي عرفه الأدب التربوي ا، بطرح تصور معدل للتنظيم الھرمي للحاجات 

ويشمل على ثلاثة مجموعات رئيسية من الحاجات )  E  R  G(  باسم نظرية 
   -:ھي 

تھتم بتوافر وجود  -) :  EXISTENCE  NEEDS( حاجة الكينونة   - أ
الحاجات البيولوجية، ) ماسلو (الحاجات الأساسية للكائن الحي التي أطلق عليھا 

  . والحاجة إلى الأمن
رد في  -) :Relatedness needs(حاجات الانتماء  -ب وھي تشمل على رغبة الف

دة تتفق مع  الاتصال والتواصل المستمر مع الآخرين من أجل بناء علاقات وطي
  . حاجات المحبة والتقدير

اء  -ج ات النم ي  -) :Growth needs(حاج ة ف رد الجوھري ة الف من رغب تتض
  .التطور الذاتي والعمل على تحقيق الذات
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  -:حوافز نظرية الحاجة وال -5

رد أساس           بموجب ھذه النظرية يكون الفھم للحوافز المؤثرة في سلوك الف
ق أو  ين لتحقي لوك مع اط أو س ام بنش افز للقي د الح ة يول ود الحاج ه، فوج حاجات

  . إشباع ھذه الحاجة
  -:تصنيف الحاجات الأساسية والنفسية  -ب 

اد  ة الج اولات العلمي ت المح ه مازال د الباحث ان ى وصف يؤك دف إل ي تھ ة الت
  . وتحديد الحاجات الاساسية الخاصة بالإنسان سواء منھا النفسية أو الاجتماعية

عدة تصنيفات للحاجات الأساسية للإنسان  )25() الطويبي( ھذا ولقد استعرض   
   -:نوردھا في الآتي 

  ) :PUTNEY    &PUTNEYبوتني وبوتني (تصنيف : أولا
  -:حاجات الإنسانية الأساسية إلى ما يلي لقد صنف ھذان الكاتبان ال

  . وحاجات تتصل بالجانب النفسي. حاجات تتصل بالجانب المادي
د وضح  ويبي (ولق ادي  ) 26( )الط ب الم ي تتصل بالجان ات الت يم الحاج أن تقس

  -:ھي
اة،  - 1 داً للحي رورية ج ر ض أخير وتعتب باعھا دون ت زم إش ي يلت ات الت ك الحاج تل

  . الخ. ..طعامالأوكسجين، الماء، ال
ك الوظائف  - 2 تلك الحاجات التي ھي أساس بيولوجي في الحياة الإنسانية، وھي تل

  . البيولوجية التي تتصل بالأنشطة العضلية والجنسية والعقلية
وتني(أما الحاجات التي تتصل بالنفسي فيري    وتني وب رتبط ) ب ة وت ا متداخل إنھ

رى أ راً وي داخلاً كبي اً وت بعض ارتباط ھا ب ابعض وه أوردھ ة وج ا ثلاث ( ن لھ
   -:فيما يلي  )27() الطويبي 

  )PERCEIVED  SELF. ( الحاجة إلى صورة صحيحة ومقبولة عن الذات -أ
الآخرين  -ب الحاجة إلى الامتداد الاجتماعي وذلك لتنمية الذات عن طريق الارتباط ب

ماھا  ي س اء والت اس بالانتم ى الإحس ي إل ؤدي إل ل ت ن التفاع ات م ي علاق ف
  ).  SOCIAL  SELF( بالذات الاجتماعية  ) روجرز(
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ك في  -ج  ر عن ذل ة والتعبي ة الذاتي ات العقلي درات والقابلي ى اكتشاف الق الحاجة إل
  . الفاعليات المختلفة

 ً د وضح  -:تصنيف اريكسون :  ثانيا راه )28() الطويبي(لق ا ي و ) أريكسون( م أن النم
و والتكيف النفسي النفسي للإنسان يتطور وفقاً لتطور ال حاجات الملحة وأن النم

ة  د حدد الحاجات الثماني ذا ولق اً، ھ لباً أو إيجاب السابق يؤثر على النمو اللاحق س
  :حسب مراحل العمر في الآتي 

ه  - 1 نفس ووالدي ة في ال ة الشعور بالثق من صفر إلى سنتين وھي التي تتصل بتنمي
ال، والبيئة التي من حوله أو بالعكس ا في وذلك حسب أس ة التي تبلغھ يب المعامل

  . المحيط
تقلالية  - 2 ة الشعور بالاس ة تنمي ا يتصل بأزم ة سنوات وھي م من سنتين إلى أربع

  . والتلقائية في التصرف أو تنمية المناقض لذلك
ادأة  - 3 ى المب درة عل ة الشعور بالق ا يتصل بتنمي ى ست سنوات وھو م من أربع إل

  . الشعور بالنقص أو الشعور بالذنبوالمبادرة وتحريك الأحداث أو عكسھا وھو 
ة  - 4 ي وتنمي النمو النفس ا يتصل ب و م نة وھ رة س ى عش ى اثن نوات إل ن ست س م

الشعور بالكفاءة والقدرة على إتقان ما يريد عمله والإحساس بالقدرة على تحقيق 
  . أھدافه أو عكسھا

ة  - 5 د ھوي ة الشعور بتحدي ا يتصل بتنمي ة عشرة وھو م ى ثماني ى عشرة إل من اثن
  . اضحة للذات وتنمية إبعاد دوره الاجتماعي في الأسرة ودوره الاجتماعيو

عر  - 6 ة يش ذه المرحل ي ھ نة وف ين س ى أربع رة إل ة عش ن ثماني باب م ة الش مرحل
 . الإنسان بالألفة والحب والمحبة

ة الشعور  - 7 ة تنمي رد بأزم مرحلة الكھولة من أربعين إلى ستين سنة حيث يمر الف
اب وتخ ى الإنج درة عل ود بالق الجمود والرك عور ب ي الش ي أن ينم ه ف د نفس لي

 . والعجز عن الإنجاب
مرحلة الشيخوخة من ستين إلى آخر العمر وفي ھذه المرحلة ينمي الفرد شعوراً  - 8

ة  ى الإحساس بالخيب اة أو يتوصل إل ه في الحي بالكرامة والتكامل وتحقيق غايات
 . واليأس والقنوط
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 ً   -) : COOPER  SNMITHكوبرسمت  ( تصنيف: ثالثا
رى  )29() الطويبي(وضح  لقد    ذا الجانب حيث ي وبر سمث(ھ أن العوامل ) ك

ذات  زاز بال ي الاعت ؤثر ف ي ت ث ) SELF - ESTEEM(الت رد بحي دى الف ل
  . يحترم نفسه ويحس بالأھمية وبالكفاءة وبالقوة في حياته

ه من خلال التفاعل - 1 رد بأھميت أتي بشعور الف ة وھو ي ا الشعور بالأھمي ذي  أم ال
  . يدخل فيه مع الآخرين في المحيط الذي يعيش فيه

ل  - 2 ة بدرجة لا تق ات الاجتماعي فالشعور بالكفاءة تشير إلى الأداء الصحيح للواجب
  . عن الأداء المتوقعة عن الذين في سنه

ى الآخرين في  - 3 أثير عل أما الشعور بالقوة فيقصد به الإحساس على القدرة في الت
  . لقراراتالمواقف أو في اتخاذه ل

 ً   ): ABRAHAM   MASLOW إبراھام ماسلو(تصنيف : رابعا
ويبي( وضح    نفه  )30() الط ا ص ب م نيف حس ذا التص لو(ھ ه ) ماس ي ترتيب ف

  .للحاجات الأساسية الإنسانية في سلم معروف يسمى باسم ماسلو للحاجات  
ا الحاجات الأساسية التي تؤثر في سلوك الفرد كما ) ماسلو(ھذا ولقد حدد  أوردھ

  -:في الآتي ) الطويبي(
يولوجية -1 ات الفيس ة الضرورية : الحاج ات الملح باع الحاج ا يتصل بإش ي م وھ

بس  ة والمل واء والتدفئ اء والھ ام والم ى الطع ة إل ل الحاج ات مث دوام الحاج ل
  . والمسكن

ان من الأذى  -2 ه في أم رد بأن الحاجات التي تتصل بالأمن والأمان أي إحساس الف
  ).   SAFETY  AND  SECURITY  NEEDS(والخطر  

اء  -3 واد والانتم ى الت ة إل   BELONGINGNESS AND(الحاج
AFFECTION    ( اد أو رة أو الجم ه للأس ي انتمائ رد ف أن الف أي الإحساس ب

  . المحيط الذي يعيش فيه
ى الشعور )    SELF  RESPECT(الحاجة إلى احترام الذات  -4 وھو الحاجة إل

رد يتم أن الف از وتحصيل ب ن إنج وم م ل ي ه ك اح يحقق رام ونج ة واحت ع بكرام ت
  .وكفاءة
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ذات  -5 ى تحقيق ال وھي شعور )  SELF  ACTUALIZATION(الحاجة إل
  . الفرد بأنه قد وصل إلى كل غاياته وأھدافه الفردية والاجتماعية

 ً   -)  :RUDOLF   DRIEKURSرودلف دريكور ( تصنيف: خامسا
ا  )31( )ويبي الط(في ھذا التصنيف وضح  دور عليھ أن الحاجة الأساسية التي ت

اً  ولاً اجتماعي ون مقب ى أن يك ة إل ي الحاج ان ھ د الإنس لوك عن ع الس دواف
)SOCIALY  ACCEPTED .( د وضح ويبي (ولق ة )الط الأسس النظري

   -:التي يقوم عليھا ھذا التصنيف للحاجات على النحو التالي 
ر من إن الناس مخلوقات متساوية في قيمتھ - 1 ا الإنسانية بحيث أنه لا يوجد أحد خي

  .أحد
اء  - 2 ى الانتم ة إل باع الحاج ى إش اً إل عى أساس ة تس ات اجتماعي اس مخلوق ان الن

  . والشعور بالكفاءة الاجتماعية
 . ينظر الناس إلى أنفسھم والعالم من حولھم بصورة ذاتية، أي كما يدركونه ھم - 3
ى يتحمل الأفراد المسؤولية على السلوك الذي ي - 4 ادرون عل م ق ا أنھ ه، كم قومون ب

 .الإسھام في تحديد مستقبلھم 
ة  - 5 ى ،النظر إلى الأفراد بصورة كلية وليس بصورة جزئي ادرون عل اس ق وإن الن

  . التغير بسبب الخاصية الموجودة عندھم بالفطرة
 ً   -):عمر التومي الشيباني (تصنيف : سادسا

د صنف  يباني(لق ي تخص الدار )32() الش ات الت ة الحاج ى ثلاث باب إل ين الش س
  -:أنواع ھي 

ا  - 1 وين الجسمي ويتطلبھ ة التك الحاجات الفيسيولوجية العضوة التي تنبع من طبيع
ه الصحي وع الأول من الحاجات، الحاجة . نمو الجسم وتوازن دخل تحت الن وي

رارة  ن الح ة م ة معين ى درج واء وإل ى الھ ة ال راب، والحاج ام والش ى الطع ال
 . الحركةوالحاجة إلى النشاط و

ه إذا - - 2 ذي يعيش في اة في المجتمع ال حاجات اجتماعية ثقافية والتي تنبع من الحي
 ً   .     ما أراد أن يكون عضواً متكيفاً ومھما
   -:تتمثل في الأتي ) الشيباني(ومن الحاجات الھامة التي أشار إليھا 
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ية أ - 1 ة أو النفس م صحيح خالي من الأمراض البيولوجي وين جس ى تك و الحاجة إل

  . الاجتماعية
  .الحاجة إلى تحقيق الاتزان الانفعالي والتكيف النفسي السليم  - 2
ه  - 3 ة نفس عر بقيم ث يش ا بحي ذات وأھميتھ ة ال عور بقيم ة الش ى تنمي ة إل الحاج

 .والرضى عنھا 
ة  - 4 ؤولياته الاجتماعي ل مس ا يتحم اطفي فيھ تقلال الع ق الاس ى تحقي ة إل الحاج

 . والاعتماد على النفس
 . الخ. . ول الدور الاجتماعي الذي ھو فيه كزوج أو رب أسرةالحاجة إلى قب - 5
ة أو الاقتصادية في  - 6 الحاجة إلى فھم الحقوق والواجبات وفھم المشاكل الاجتماعي

 . المجتمع
ة روح الجد وحب العمل والدراسة  - 7 الحاجة إلى تنمية الشعور بالمسؤولية وتنمي

 . واتخاذ القرار والعمل المثمر البناء
ين بحيث يكون  الحاجة إلى - 8 تكوين شعور ديني قوي يحقق الأمن والسلام الفعلي

 .تحقيق ھذه الحاجات عن طريق التربية الدينية الصحيحة
ول  - 9 درات ومي تعدادات ومواھب وق ن اس ا م ا لھ م م نفس وفھ م ال ى فھ ة إل الحاج

 . الخ..عقلية وفنية ورياضية واجتماعية ودراسية 
راغ التي الحاجة إلى تنمية المھارات والاتجا  -10 ات الف ة لاستعمال أوق ھات اللازم

  . قد تكون عن طريق الأنشطة الاجتماعية أو الثقافية أو المكتبات العامة
 ً   -):ھدى محمد(تصنيف : سابعا

م حاجات الدارسين  )33() ھدى محمد(ولقد حددت  ه عن أھ في سؤال طرحت
يم السريع ال ى التعل دفعتھم ولساعدتھم عل مثمر وأجابت الكبار التي لو أشبعت ل

  -:على سؤال على النحو الأتي 
ر  - 1 ورة يعتب ددة المنظ ات المتج ن الحاج ة م ه مجموع ر تحرك تعلم الكبي أن الم

تلح  ة ل إشباعھا أساسياً وشرطاً لإتاحة الفرصة لحاجات أخرى نفسية واجتماعي
 . وتعمل
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اط  - 2 رض والنش ن الم و م مية والخل ة الجس ل، والنظاف ذاء الكام ى الغ ة إل الحاج

د وضحت الحاجات النفسية . ناسب والراحة اللازمة والھدوء النفسيالم ذا ولق ھ
   -:الاجتماعية التي ينبغي أن تلعب دوراً في تعليم الانسان حصرتھا في الأتي 

اعي  ل المركز الاجتم دير تقب ى تق اءة، الحاجة ، الحاجة إل درة والكف ى الق الحاجة إل
ى ة إل وح، الحاج م والوض اف والفھ ى الاستكش ان،  إل عور بالأم اء والش الانتم

يم  ة، والق يم الأخلاقي ة، والق يم الديني ل الق امل يمث ل وش ام متكام ى نظ ة إل الحاج
  .الخ. ..المھنية، والقيم السياسية

  :التوصيات
ات  -1 ف الحاج ي توظي ث ف دا البح ن ھ تفادة م ن الاس يةيمك ية  الأساس والنفس

ا يحقق  وتوفيرھا للأبناء في مختلف المؤسسات في المجتمع  باعبم ق  الإش ويخل
  . في مؤسساتنا التعليمية الأبناءالتوازن في حياة 

يةيستفيد منھا المربين في معرفة ما يجب معرفته في الحاجات  أنيمكن  -2  الأساس
  .والنفسية والعمل على تحقيقھا في مؤسسات المجتمع

  :الخاتمة
ة التي والنفسية من الموضوع الأساسيةيعتبر موضوع الحاجات :      ات الدقيق

يعتمد عليھا المربون  والأخصائيون في تحقيق الحاجات لذي المتعلمين   أنيجب 
وأ  د س ي ح ادي عل وي والإرش ل الترب ي العم و حيث ان موضوع الحاجات . ف

والنفسية من مطالب النمو الجسدي و النفسي الذي يجب أن يؤخذ في   الأساسية
ات العم ع الفئ ل م د التعام ار عن اة الاعتب ي الحي ة ف ة المختلف انيةري ي ،  الإنس وف

ة  ات التربوي ن . المؤسس ر ع التعرف أكث ام ب رورة الاھتم ث بض ح الباح ينص
يةموضوع الحاجات  دد  الأساس ي تح اييس الت ي تطوير المق ية والعمل عل النفس

اة ،  ھده الحاجات المھمة بالنسبة لحياة البشر ة لحي ات العمري ي مختلف الفئ وعل
ان ن و ت،  الإنس ات م اتوفير المتطلب ق  إمكاني ة تحق رية ومادي باعبش ك  إش تل

ى، الحاجات  و  حت ات النم ي عملي افظ عل انينح ا  الإنس وازن  وبم وع من الت بن
  . ةايجابييحقق التكيف الاجتماعي و التعامل  في الحياة  بطرق 
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