
 )مفهومها ـ تطورها ـ ملامحها ـ استخداماتها( البرمجة اللغوية العصبية

  كلية التربية جنزور  - د.فوزية محمد سويسي ، د.فهيمة الطيب العربي ديكنة

 جامعة طرابلس 
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 مقدمة:ال

 هي( Neuro Linguistic Programmingالبرمجة اللغوية العصبية )

نموذج  هي،وبشكل عام  ثقنية جديدة لم يمض على معرفتها أكثر من ثلاثين عاما ،

والتعامل معها بوسائل وأساليب ،نسانية يقة منظمة لمعرفة تركيب النفس الإوطر

 ،والتصور،دراك عملية الإثير بشكل حاسم وسريع في حيث يمكن التأ،محددة 

والأداء الإنساني الجسدي ،والمهارات  ،في السلوك وبالتالي ،والشعور، والأفكار

 والنفسي بصورة عامة.والفكري 

ول بالفرد لدرجة الامتياز فن وعلم الوص هي، ن البرمجة اللغوية العصبيةإ

 وهي ،من مستوى حياته  - دائما -ويرفع ،ن يحقق أهدافه يستطيع أ بها البشري ،التي

زمات النفسية ، تهدف لحل بعض الأمجموعة طرق وأساليب تعتمد على مبادئ نفسية

يمكن أن  جازات أفضل فى حياتهم ،فهي،ومساعدة الأفراد على تحقيق نجاحات وإن

ثم  ،ن تحدد خطة واضحة للنجاح تحاول أ سلوكي ذاتي،تكون وسيلة علاج نفسي 

لمعتقدات القديمة التى ومحاولة تفكيك ا ،نجحزيز السلوك الأم أساليب نفسية لتعاستخدا

نها تعيد أي أ ،ومن هنا جاء تسميتها بالبرمجة  نها معيقة لتطور الفرد ،تشخص على أ

 ؛فهو استخدام اللغة الملفوظة أو المقروءة  -اللغة–برمجة العقل عن طريق اللسان 

يتم برمجته عن طريق الحواس  للفرد الذى لبرمجة أو إعادة برمجة الجهاز العصبي

نسان أنه مصدر التحكم فى وظائف جسم الإوسبب اختيار الجهاز العصبي ، الخمس

تحكمنا فى تصرفاتنا وشعورنا  ،إذا تحكمنا بالجهاز العصبي والشعور أي،كالسلوك 

، فهى علم تعليم الإبداع من خلال تدريس وتعددت تعريفات تلك النظرية،وأهدافنا 

  . للآخرينبداع نماذج الإ

نسانية جة اللغوية العصبية العديد من الأنشطة الإوشملت تطبيقات البرم

التجارة و ،والألعاب،الرياضة ووالجسدية ،،الصحة النفسية ،والتعليم وكالتربية ،

،والفنون والتمثيل ،الجوانب ،المهارات والتدريب  والإعلانالدعاية و ،والأعمال
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هو رفع  فهدفهاوالعاطفية .أما فى مجال التربية والتعليم ،، والأسرية،الشخصية 

ليها عة استرجاع المعلومة عند الحاجة إمستوى التحصيل العلمي لدى التلاميذ،سر

 مفكارهبتكار ،تطور مهارات المدرسين في إيصال أ،تمرين الذهن على التجديد والا

جودة استخدام وسائل ، طرق عرض الأفكار فيالكفاءة والفاعلية زيادة ،للتلاميذ 

 يضاح ،تحسين علاقة المدرسين بالتلاميذ ،بشكل يرفع الكفاءة العملية والتعليمية .الإ

يجابيا التي ستجد لها وقعا إ والأساليبالبرمجة اللغوية العصبية تقدم الوسائل 

خرين ،وعونا لآالتأثير على ا يلك قدرة فائقة فتيح وما ي حياتك وعملك ، فيكبيرا 

 حل المشكلات. فيلامثيل له 

دراك الذى يصف الإ البشري ،غوية العصبية نموذج للسلوك والبرمجة الل

شخاص ،والتواصل مع العالم ومع الأوكيفية تفاعل هذا التمثيل ،كيفية تمثيل العالم 

التفاعلات مل فى هذه يمكن تجربة مواقف الكرب وخيبة الأبعضهم ببعض ،وكيف 

اة والتعامل مع الحي،ن يساعد هذا على تقدير العالم للتخفيف من محنتهم يمكن أوكيف ،

 .بأكثر فعالية وبمزيد من الوفاء

ليصبح أكثر  تساعده؛أي فرد بطرق  بإمدادوتقوم البرمجة اللغوية العصبية 

أسلوبه للحياة  في ،وأفعاله ،وإيجابيةومشاعره ،أفكاره  فيوأكثر تحكما ، كفاءة فيما به

فراد للمعرفة أو داف ،فعندما يفتقر الأوالأهنجاز النتائج إالقدرة على  فيوأفضل ،

،فهي تساعدهم على أن يتكيفوا مع مهارات وطرق  ما يريدون لإنجازالمصادر 

لكى يكونوا أكثر ؛مواقفهم الحياتية  فيوالاندماج معهم  ،التفكير في الأفراد الآخرين

 (1).نجاحا

 وتساؤلاتها: مشكلة الدراسة

علوم النفس والاتصال  مع تطور الحياة وظهور مشكلات العصر ،برزت أهمية   

الدول وإدارة المؤسسات وتفعيل دة قيابشكل كبير ،وأصبحت هي الأساس للنجاح في 

ة والركن الأهم في ولما كانت التربية هي الركيزة الأساسية في تقدم البشري فراد،الأ

ية الذات بشكل متكامل ،كان لابد من إعادة النظر في العملية فراد وتنمبناء شخصية الأ

ومن هنا كانت الدراسة الحالية التربوية التي تشكل المدرسة فيها الوحدة الأساسية 

  تية:لإجابة عن بعض التساؤلات الآللتعرف على البرمجة العصبية وا

 وما أهميتها؟ ما مفهوم البرمجة اللغوية العصبية -1
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لوم وعلاقتها بعلم النفس والع التطور التاريخي للبرمجة اللغوية العصبيةما  -2

 ؟الأخرى

 ؟وما أهم النماذج لهاما  ملامح البرمجة اللغوية العصبية  -3

 صبية ؟تخدامات البرمجة اللغوية العماهي اس- 4

 أهمية الدراسة:

المتعلق بمهارات  النظريدب ية هذه الدراسة من خلال إثراء الأتكمن أهم

البرمجة اللغوية العصبية ، حيث  إن تطبيقاتها تتزايد باستمرار ويستفاد منها في جميع 

 المجالات الحياة .

اللغوية العصبية  بالبرمجة  تعريف الطلاب والمعلمينفي  -أيضا–هذه الدراسة م هتس

 يم والتعلم.واستخدام تطبيقاتها وتقنياتها المختلفة في تحسين عملية التعل

 أهداف الدراسة :

 لى:تهدف الدراسة إ

 وأهميتها. العصبيةلبرمجة اللغوية االتعرف على مفهوم  -1

وعلاقتها بعلم  للبرمجة اللغوية العصبية التعرف على التطور التاريخي -2          

 النفس والعلوم الأخرى.

 وأهم النماذج لها .ملامح البرمجة اللغوية العصبية  التعرف على  - 3          

 .تخدامات البرمجة اللغوية العصبيةالتعرف على اس-   4          

 منهج الدراسة :  

من  برمجة اللغوية العصبيةتنتهج هذه الدراسة المنهج الوصفي للتعريف بال

 خلال المحاور التي تم تناولها خلال هذه الدراسة .

 مصطلحات الدراسة :

 لبرمجة اللغوية العصبية:ا

:" إنها فن وعلم الوصول بالإنسان لدرجة الامتياز   يبراهيم الفقإ هاويعرف -

البشري والتي بها يستطيع أن يحقق أهدافه ،ويرفع من مستوى أدائه في 

 (2)الحياة."
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 التيعلم يقصد به إعادة تشكيل الصور والمعارف  نها:"كذلك يمكن تعريفها بأ -

 فييتلقاها العقل من الخارج بشكل مبرمج بهدف الوصول إلى لغة متقنة 

وذلك عبر التأثير على  خرين، والتعامل معهم بالشكل الأمثل ،لآالتواصل مع ا

 (3".)الجهاز العصبي الذى يكون الوعاء الذهني للمعرفة

 الدراسات السابقة:

التعرف على أثر برنامج  (هدفت الدراسة 2005المعاضيدي )ميساء  دراسة  -

دراكية لدى طالبات المرحلة الإعدادية جة اللغوية في تنمية المفاهيم الإالبرم

لمجموعة الضابطة والتعرف على الفروق في درجات المجموعة التجريبية وا

حصائيا بين متوسط عدة نتائج منها وجود فروق دالة إ لىوتوصلت الدراسة إ

وسط درجات المجموعة الضابطة في درجات المجموعة التجريبية ومت

 الاختبار البعدي في مقياس تكامل الأنماط

 (4) دراكية لصالح البرنامج.الإ 

لى معرفة أثر فاعلية الأسلوب ( هدفت إ2007)العطافي حسن عبد الله دراسة -

 )البرمجة اللغوية العصبية ( في تنمية مفهوم الذات لدى طلاب المعرفي

شادي عشرين جلسة رالمرحلة المتوسطة وقد بلغ عدد جلسات البرنامج الإ

لى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين وأشارت النتائج إ

 (5لصالح أفراد المجموعة التجريبية .)التجريبية والضابطة و

ة برنامج تدريبي للحد من (بعنوان فعالي2011دراسة عايدة محمد عبد العظيم ) -

ضعاف في خفض اضطرابات النطق لدى الأطفال  السمعيدراك ر الإقصو

ة برنامج تدريبي لى محاولة التحقق من فعاليهذه الدراسة إالسمع. وهدفت 

في خفض اضطرابات النطق لدى الأطفال  السمعيدراك للحد من قصور الإ

لى تحسين ملحوظ في مستوى نتائج هذه الدراسة إضعاف السمع .وأشارت 

كفاءة النطق لدى هؤلاء الأطفال ،وذلك من خلال الحد من قصور مهارات 

 (6ي .)السمعالادراك 

 تعقيب عن الدراسات السابقة:

تعددت الدراسات التي تناولت البرمجة اللغوية العصبية وعلاقتها بمتغيرات 

ة العصبية وأثرها ناولت البرمجة اللغويت( 2005مختلفة فدراسة المعاضيدى )

ما نتائج لصالح المجموعة التجريبية أدراكية فكانت الفي تنمية المفاهيم الإ

ناولت البرمجة اللغوية العصبية وأثرها على تنمية ( ت2007) العاطفيدراسة 
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ما دراسة عايدة عبد تائج لصالح المجموعة التجريبية، أنالوكانت مفهوم الذات 

( تناولت فاعلية برنامج تدريبي قائم على البرمجة اللغوية 2011العظيم )

العصبية في خفض اضطرابات النطق لدى الأطفال ضعاف السمع وكانت 

  )المجموعة التجريبية(نتائج لصالح البرنامج التدريبي.ال

العصبية في ن لا توجد دراسات في البرمجة اللغوية وعلى حسب علم الباحثتي

 لي ضرورة دراسة هذا الموضوع.ا إالبيئة الليبية مما داع

 محاور الدراسة:

 المحور الأول:

 البرمجة اللغوية العصبية:مفهوم  -أولا

 تي:جدر بنا ذكرها وهى كالآهناك عدة مصطلحات مرتبطة بتعريف ي

المألوفة هي أفكارنا ومشاعرنا وتصرفاتنا ،ويمكن استبدال البرامج  البرمجة : -

 بأخرى جديدة وإيجابية.

ملفوظة الالقدرة الطبيعية على استخدام اللغة الملفوظة ،أو غير  اللغوية : -

 لى كيفية  عكس كلمات معينة.إواللغة الملفوظة تشير ،

والحركات  ، لها صلة بلغة الصمت )لغة الوضعيات ،ما اللغة غير الملفوظةأ

 الفكرية ومعتقداتنا.( ناتختلف عن أساليب التيوالعادات  ،

لي جهازنا العصبي وهو سبيل حواسنا الخمس التي من تشير إ : العصبية  -

 ونشم.،ونتدوق  ،ونشعر،ونسمع ،خلالها  نرى 

وفيما يلي عرض لتلك   ، وقد تعددت تعريفات البرمجة اللغوية العصبية 

 التعريفات:

ستطلاع بحب ا ءيملجاه أتموقف أو  نهاإ ": تعرف البرمجة اللغوية العصبية  -

 (7.)"نسان بمنهجية تبدع عددا غير محدود من التقنياتقوي  عن الإ

:"علم جديد للإنجاز " أو العلم الذى   بأنها ويعرف لويس جورج جونزالس  -

 ،لى كيفية استخدام الموارد العصبية واللغوية لتحقيق الحياة السليمةيرشدك إ

ن الآخرين والطبيعة أو القدرة على أوالسعادة ،والامتزاج الصحيح ب،والصحة 

 ذاتك دائما  فيتكون أفضل ما 

 للإبداع" دليل منهجي لاستخدام البناء :نهابـأاما وروز كارول تعرفها  -

 (8)". والابتكار
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أن البرمجة اللغوية إلى كما يشير كل من )جوزيف أكونورد ،جون سيمور ( -

ماتمتلكه من طاقات كامنة  والتفوق، واكتشافالعصبية هي تكنولوجيا النجاح 

سة حالة التفوق فى داخلك ،فهي تركز بشكل أساسي على درا هأمخبوقدرات 

،وكيفية تجزئته إلى عناصره الأولية ومعرفة التفوق ،فراد أو النبوغ لدى الأ

،فهى أشخاص آخرين لتحسين أدائهم العمليساسية ،ومن ثم تطبيقه على الأ

 التفوق ،والتخلص من المصاعب الحياتيةتمدنا خطوة بخطوة بكيفية تحقيق 

(.9) 

نجاز أو ة للإبأنها التكنولوجيا الجديدكذلك تعرف البرمجة اللغوية العصبية  -

 (10) كان عليه. أن يصبح الشخص أفضل من الحال الذيمكانية إ

 

ومختبرها  ،ويشبه هذا التعريف للبرمجة اللغوية العصبية ببرامج الحاسوب 

عناصر، لى إوالمشاعر، مجزئة حاسيس وخاماتها الأفكار والأ، العقل البشرى

والذوق والشم والتصرف فى ،واللمس ،والسمع  ،الفرد بالنظر يستطيع

وتبعا لذلك يتغير السلوك ،فيغير من معناها والشعور بها ،خصائصها الحسية 

دة لتنظيم وفهم خبرة عن ذلك .ويعتبرها المؤسسون الرواد تكنولوجيا جدي

 .شدينالمستر

 

  ية للبرمجة رالمحوالفكرة ن أن نفهم السابق نستطيع أ ومن خلال التعريف

خبراتهم بواسطة حواسهم الخمس  لا يدركونن الناس تدور حول مفهوم أ

نما يستخدموا الذاكرة إ( ولمس ،والذوقالسمع ،الشم ،ال فحسب )البصر ،

وتستند ،واستدعاء مدركاتهم من خلال الحس المبني على النظام التمثيلى 

قوم بتعديل هذه وت ،فراد والسلوكتفاعل الأنظمة الحسية للأالبرمجة على 

 .هداف لأتحقيق ا فيفراد الحزم لمساعدة الأ

يمر بها عن طريق حواسه  التي ويفسر الخبرات لا يدركنسان لإن اإ

وتكون  أالمعرفي الموجود لديه، الذى ينشنما عن طريق المخزون إو ،فقط 

 البرمجة السابقة للعقل عن طريق التنشئة الاجتماعية له. همن خلال

 

فى عمومه يتجه ن السلوك البرمجة اللغوية العصبية تفترض بأن إ

اللاتوافق على كامل  عندما يتم تعميم ،عكس ذلك  التوافق ويحدثلتحقيق 
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 لا يكونعندما ،لى تجربة معينة أو السياق الذى يتعرض فيه الفرد إالموقف 

 حال توقف التكيف عن تغيير سلوك الفرد. فيملائما أو 

شخاص بطرق مداد الأإبتقوم ن البرمجة اللغوية العصبية ويمكن القول بأ

أفكارهم  فيتحكما  به وأكثرتساعدهم ليصبحوا أكثر كفاءة فيما يقوموا 

 أفعالهم . ومشاعرهم و

كز على عدة ن البرمجة اللغوية العصبية ترتأ( 2008)   ويذكر فؤاد الدواش

 فيما يلى: لأهمهامبادئ نشير 

يمكن   ( والذىE xcellence in Performanceداء )في الأالتميز  -1

 .الى آخرتحليله ونقله من شخص 

المهارات ( يتطلب تنمية كل High Performanceالمرتفع)  داء لأا -2

نسانية والحالات لإالعقلية أثناء برامج التنمية ا وتنمية مبادئ المضاهاة

 .والأفكارالجسمية المرتبطة بتغيير المشاعر 

يمكن تجزئة الحالات الجسمية والعقلية على شكل عناصر متميزة وتكيفها  -3

 (8.)فيها ائج مرغوبةنت لإنجاز

باحثتان البرمجة ن تعرف الالعرض للتعريفات السابقة يمكن أ من خلال -

 والنماذجعلم وفن يعتمد على مجموعة من الفنيات  نها :اللغوية العصبية بأ

والعضوية ،واللغة ،والعاطفية  ،على توظيف الموارد النفسيةتساعد  والتي،

 .للأفضلوالفعل بأساليب جديدة ؛لتحقيق التغيير 

 البرمجة اللغوية العصبية:أهمية  -ثانيا

ليصبح أكثر  أي فرد بطرق تساعده ؛ بإمداد تقوم البرمجة اللغوية العصبية  

يجابية فى أسلوبه في أفكاره ومشاعره وأفعاله ،وإوأكثر تحكما  ،كفاءة فيما يقوم به

 ،فعندما يفتقر الأفراد للمعرفة والأهدافوأفضل فى القدرة على إنجاز النتائج  ،للحياة

تساعدهم على أن يتكيفوا مع مهارات وطرق  فهي  ما يريدون، لإنجازأو المصادر 

 رلكي يكونوا أكث ؛هم الحياتيةفي مواقفمعهم  والاندماجالتفكير  فيالآخرين الأفراد 

 (11.)نجاحا  
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تتشابه  كما أنها وترتكز البرمجة اللغوية العصبية على دراسة الخبرات الشخصية ،

وأساليب ،والعلاجات العقلانية السلوكية  ،الجشطالتىكطريقة علاجية مع العلاج 

 صممها أريكسون. التيالتنويم المغناطيسي 

مزجة النفسية أي أن هذا المنظور يستند إلى النظرية التى مؤداها أن الأ   

جا لمعارف محرفة ولاعقلانية ،فالفرد يستحدث رأيا تكون نتا ، والمشاعر السالبة 

ويكون عقله مغمورا  ،والمستقبل  ،والحاضر،والماضي ،والعالم ،سلبيا عن نفسه 

اتسمى تفكي ،والتيبمعارف سالبة  تحدث لاإراديا دون محاولة  لأنها؛  اأوتوماتيكي   ر 

الفرد استخراج هو تكسير هذه الحلقة بتعليم ويكون دور المرشد ،وغالبا دون وعي، 

مه ووضعها للاختبار الأمبريقي آلاماتيكية السالبة التي تزيد وتولأومراقبة أفكاره ا

 . ومن ثم يكون دوره دورا توجيهيا بنائيا  والتحليل المنطقي 

 ور الثاني:المح

 للبرمجة اللغوية العصبية: التاريخيالتطور  -أولا

يد جون  يوسط السبعينات عل فيبدأ علم البرمجة اللغوية العصبية كعلم مستقل    

 Richardاللغويات( ورتشارد باندلر) أستاذ علم()John Grinder)جرندر

Bandler)فرتز بيرلز )مؤسس علم  :مثل،قاما بنمذجة معالجين أقوياء ما ؛بعد

وميلتن أريكسون ،خصائية علاج مشاكل العائلة( )أالجشطالت (،وفرجينيا ساتير 

 The structure of)المعالج بالتنويم (،حيث نشرا أول كتاب ذكرا فيه  باسم )

(Magic  الثمانينات، وانتشرت مراكزه  فيثم خطا هذا العلم خطوات كبيرة

وروبية البلدان الأ وبريطانيا وبعض،مريكا ،وتوسعت معاهد التدريب عليه فى أ

 المراكز والمؤسساتلا وفيه عدد من م بلدا من بلدان العالم الصناعي إجد اليو،ولات

 (12العلم الجديد.) لهذا

البرمجة اللغوية وفى التسعينيات بدأ الاهتمام بالعلاج باستخدام فنيات           

الخاطئة                                               العديد من الاعتقادات  لتغيير ؛العصبية

علاج العديد من  فييث استخدمت ح ،الخاصة بالمرضى وبمنظورهم للشفاء 

دمان ،وكذلك تغيير أنماط الحياة ،مثل:الفوبيا والإمراض العضوية والنفسية الأ

 عمال.الأ وإدارةومجالات التواصل 

تشهد نموا مطردا بالرغم من مرور سنوات عديدة  ولاتزال البرمجة اللغوية العصبية  

( منهجا للعلاج 250يوجد )إلى أنه ( C0rsini)ويشير كورسيني ،على ظهورها
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هذه المناهج يسقط بينما يحرز ا وبعض جديد انفسي اوكل عام يرى علاج ،النفسي 

العصبية ومن بينها البرمجة اللغوية ، ويشهد تقدما ونموا،النجاح والبقاء الآخر بعضها 

عمال ، والأالنفسي بالإرشادأوساط المشتغلين  فياقبالا شعبيا عارما ونموا  تشهد التي

 (13)والتربية والتعليم. ،والتدريب،والتسوق ،

نسان إليه هو إعادة برمجة الإالذى يؤديه العلم ويسعى  فإنوبناء على الاسم  

،فالجهاز أي هندسة نفسية  عصاب للذات ،للآخر أو من خلال الأمن خلال اللغة 

،وهو بذلك يشبه كافة  تفاعلات الفرد السلوكية والفكرية  العصبي هو الذى يتحكم في

ية لي على ألآالحاسب ا لمقدورأن تتم برمجةبمعني أنه با الآلينسان بجهاز الحاسب الإ

 نسان.لإيمكن كذلك مع ا وهو ما،برامج أو أشياء نريدها 

 خرى:العلوم الأبعلم النفس وعلاقة البرمجة اللغوية العصبية  - ثانيا

 النفس التطبيقي:علم -أ 

البرمجة اللغوية العصبية كفرع من فروع علم النفس  من اليسيرأن ننظر إلى   

وز كثيرا حدود علم نها تتجاهذه النظرة تقلل من قيمتها،حيث إ والواقع أن،التطبيقي 

غوية العصبية حدود ،ومن أحد التفسيرات لكيفية تجاوز البرمجة  الل النفس التقليدي

معينة أو  ول على ظروففى المقام الأ يعتمد علم النفس الاكلينيكي :تيعلم النفس كالآ

(،ولكن البرمجة تعتبر DSM Vlنها أمراض من )شروط محددة ،تشخص على أ

من  يلعملية التشخيص والتدخل العلاجى ،وكل تفاعل فى عملية العلاج كاملا انموذج

التدخل تعتمد ن كفاءة عملية إفتعديل المنحى أو الأسلوب ،وبطريقة مختصرة ،وشأنه 

 يحدد المشكلة . كم المفحوص ،طالما أنه هو الذيكثيرا على الح

 علم نفس الجشطالت:  -ب

 Fritzهو فريتزبيرلز) ولى في البرمجة اللغوية العصبيةكان من أحد النماذج الأ   

Pierlzلت (الأب الروحي للعلاج النفسي الجشطالت ،وتهتم نظرية الجشتطا

 لأجزائهبالارتباطات بين العناصر ،وحتى ما أن يفهم من خلال العلاقات الارتباطية 

التقنيات المستخدمة ،ومن ضمن هذه  المكونة للمعنى الكلي جزاءلا تعطى الأ،فقد 

، ليست ن البرمجة اللغوية العصبيةماذج والمنظومات ،وعلى الرغم من أطر والنالأ

ت هى فكرة تهتم بالعلاقات والتفاعلا ،اعتبارها منظومةن فكرة إطارا منفصلا ،فإ

ات منفصلة ،توضح ليها كوحد،فبدلا من فصل المكونات الأساسية لنظام ما ،والنظر إ
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ن كل ل يمكن ان يصبح أكبر من مجموع الأجزاء ،وكيف أن الكهذه الفكرة كيف أ

 (14) .ويتفاعل معها خرىجزاء الألأاجزء يعتمد على 

  لمغناطسي:التنويم ا -ج

الذى وضعه فى بداية ظهور البرمجة اللغوية  (ريكسون أان لنموذج )ميلتون ك  

س التنويم المغناطسي التقليدي تأثير الكبير فى تطور هذه التقنية ،وعلى عكالالعصبية 

على  عن الاعتماد ،وكانت معظم الاستفادة منه تنشأالفضول  يستهدف التطفل أولا

التنفس الخاص ،وأنماط الحديث ،والحركة ،والمباشرة ،والافتراضات  اللغة غير

جات الفردية منهجية طبقا للاحتياالتعديل  فيريكسون(خبيرا أبالمريض ،كما كان )

فاد كثيرون من ممارسي البرمجة اللغوية العصبية فيما بعد من لمن يعمل معهم ،وقد أ

 ذلك. 

  الجهاز العصبي:-د

 ساسية بين المخ واللغة ،إلى وصف الديناميات الأتهدف البرمجة اللغوية العصبية    

السلوك الفعال وغير وكيفية تفاعلهما للتأثير على أجسامنا وسلوكنا ،وهذا التفاعل ينتج 

مراض تكمن وراء التفوق الإنساني وعلم الأ التيعمليات ل عن الؤوأنه مس ،كما الفعال

في مختلف  اللغوية العصبية هذا من خلال ملاحظة الخبراء،ولقد استمدت البرمجة 

 تكنولوجيا المعلومات(–الجشطالت – بالإيحاءالتنويم -النفسي)العلاج المجالات

 علم اللغويات:-و

أعمال بعض  في  بجذورها تضرب    كثير من جوانب البرمجة اللغوية العصبية  

العديد من  هؤلاء العلماء ة خاصة )كورزيبكسى وكومسكي( فقد أرسىعلماء اللغ

صبية نماط اللغوية للبرمجة اللغوية العالمبادئ التى تشكل الأساس الذى تقوم عليه الأ

بها اللغة عن  تعبر التييجادها من خلال الطرق ،وهناك بعض الصلات التى تم إ

غة الدوافع تستعرض بها الل التيالخبرة ،وخاصة عند استخدام المجاز ،وكذلك الطرق 

 .للأفرادنماط السلوكية والأ

 المحور الثالث:

 (:features of NLPملامح البرمجة اللغوية العصبية )  -أولا  

 نذكرها فيما يلى: ،هناك عدة ملامح تتميز بها البرمجة اللغوية العصبية   
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ة العصبية فكرة أنه ينبغي النظر إلى أجزاء تتبني البرمجة اللغوي منهج متكامل :ــ 1

 .الأجزاء باقيينعكس على  جزء ما فينسان على أنها كل متكامل ،وأن أي تغير الإ

التفاصيل الدقيقة تهتم البرمجة اللغوية العصبية غالبا بتتعامل مع التفاصيل الدقيقة: ــ 2

ما  يءفراد لشل عناصر التفكير ،وكيفية تخيل الأنسان من تحليتمكن الإ يوالت ،

 .(15).الخارجيوكيفية استخدامهم للحوار ،

:البرمجة اللغوية العصبية تهتم  دوارعناصر الكفاءة وبناء نماذج الأ تقوم علىــ 3

وهي بذلك ترتبط بالمفاهيم الحديثة ،اهتماما كبيرا بالمهارات والقدرات الفردية 

 للتدريب والتطوير.

خرين ،بما يحدث التغير تساعدها على التفاعل مع الآ نماط اللغوية:تستفيد من الأــ 4

المطلوب ،وهي قطاع عريض من العمليات المتعلقة باللغة والأنماط القابلة للتطبيق فى 

 سياقات متنوعة.

لبرمجة اللغوية العصبية ينصب جزء كبير منها ن اإ التركيز على العمليات الذهنية:ــ 5

كيفية تأثير كبر من الاهتمام يوجه إلى أهناك قدر  على السلوك الظاهري، كذلك

عدة طرق لتعديل داء ،كما تقدم البرمجة اللغوية العصبية الأفكار على الأ

مما يدعم ،جراء التغيرات عليها الاستراتجيات العقلية ومساعدة الأفراد على أ

 (16حياتهم.)

دراك إعن حالة  "ير" حالة الوعبتع واللاواعي: الواعيالتفاعل مع العقل ــ 6

 "حالة اللاواعي" أما، اما وراءه ، أولعناصر البيئة المحيطة بهأو  ،الشخص لنفسه 

ى ،أو تحت تأثير مخدر أو مثل :النوم الطبيع،فهو ينطبق عامة على حالات النوم   

طار لعمليات العقلية التى تتم خارج  إلوصف بعض ا-يضا أ-ه يستخدم ولكنغماء ،لإا

ن يحقق أإليها  تعلم سلوك إما ة معينة من خلال تكرار الاستماع تعلم لغ :مثل ،دراكلإا

عاما بوجود  العقل اللاواعي  و يشكل عوائق للفرد .وهناك قبولنتائج مفيدة ومثمرة ،أ

يجابيا أو التأثير قد يكون إوماله من تأثير كبير على الاتجاهات والسلوكيات .وهذا 

ذا كان من اليسير إففي عملها ،من هذا التأثير سلبيا ،وتستفيد البرمجة اللغوية العصبية 

لتجزئة مهام معينة  يوية العصبية على مستوى حالة الوعالعمل من خلال البرمجة اللغ
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دماج عمليات  إد يكون التأثير أكثر فاعلية عند لتعليمها لشخص ما،فقلعناصر أصغر 

 (17معا.) يواللاوع يالوع

وصفة طبية جاهزة. ويعتمد استخدام  المنهج ليس:يعتبر هذا تتصف بالحيادية ــ 7

ديد ن هناك العإامل على الممارس والمستخدم ،حيث البرمجة اللغوية العصبية بشكل ك

 (18الها.)بقدر تنوع المستخدمين تتنوع  التيالاستخدام  من طرق

 وفى الحصول على نتائجها: تنقيدها فيتتصف بالسرعة ـ 8

ملامح البرمجة اللغوية العصبية  ا منتحقيق النتائج ملمحا رئيس يرعة فتعتبر الس   

"العلاج  :مثل ،سرعة هائلة فى تطبيقهاالتي تتصف بوهناك العديد من تقنياتها ،

على الكثير  التصديق  يصعب،وبسبب سرعة مثل هذه العمليات السريع للرهاب "

ل )ويتعلم( بسرعة فائقة ،ولذلك فإن ن العقل يعمبفائدتها .إن الفكر الحديث يقوم على أ

البرمجة بالمستقبل ،وهى     اهتمامبسرعة ،فضلا عن  -يضاأ–التغيير يمكن أن يتم 

 التغيير. لإحداثتعد صفة تميز البرمجة العصبية ،كضرورة 

المرونة ،فهو ليس وصفة جاهزة تتصف بالمرونة فى التطبيق:يتصف منهجها ب-ــ 9

 ارس ،حيث إن هناك العديد من طرق الاستخدامى الممتعتمد بشكل كامل عل ،فهي

 تتنوع بتنوع المستخدمين لها.

برمجة اللغوية العصبية ،مراعاة لل مهمة: من أحد المبادئ التحترم مستخدميها ــ 10

ريب ،ولهذا التد فيولى مند المراحل الأ خرين ،وتترسخ أهمية هذا المبدأالآ احترام

فى  " دراسة البيئة المحيطة والتي تعني يطلق عليه لى ماالسبب يوجه الاهتمام إ

 ما يميزن إ  من جانبها. تدخل بأيحيط ت التيالبرمجة اللغوية العصبية الظروف 

 خلاقي.لأاالبرمجة اللغوية العصبية هو التوجه 

تحدد خصائص  والتي ، الافتراضات: هي مجموعة من الافتراضات المسلم بصحتها-

من شأنها تمكين الناس من تطبيق  السلوك ،وتوصي بمجموعة من التوجيهات والتي

 :هيهم هذه الافتراضات ،ومن أفن علم البرمجة اللغوية العصبية 

المراحل  فيترسخها  ينبغي ساسية ،وهي قاعدة أخرين للعالم: احترام رؤية الآأــ 

عليه دراسة البيئة  ما يطلقلى الاهتمام إ،ولهذا السبب ،يوجه ولى من التدريب الأ

تدخل من  بأيتحيط  التيتعني فى البرمجة اللغوية العصبية الظروف  ،والتيالمحيطة 
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ن هذا التقبل يساعده فى لأ ؛حترام المعالج لوجهة نظر العميل وهذا يعني ا ،جانبها

 ،ومن ثم علاجه. اره المرجعيالتعرف على إط

تتبع نظرية المعرفة الخاصة بالبرمجة اللغوية  :قة لطالخريطة ليست المب ــ 

هناك  لا يوجدنه ألى والتي تشير إقدمها كل من )الفريد كورتزبسكى ( التيالعصبية، 

ليس هناك  ومن وجهة نظر البرمجة اللغوية العصبية ،ما يسمى بالخبرة الموضوعية  

أو  عم مع معرفة الأفي يتعامل   نسان لا،فإن الإواقع أو حقيقة موضوعية  مطلقة 

يقوم ببنائها  ،والتيفكار والمعتقدات قة،ولكنه يتعامل مع منظومة من الأحقائق مطل

 ومفاهيمه الخاصة عبر مرور الوقت.وفقا لتصوراته 

يجابية طبقا لطبيعة إن كل سلوك يصدر بنية إ يجابية:إة يصدر كل سلوك بنيج ــ 

السلوك(ومعلم )حسن السلوك(  )سيالمعلم :مثل ،الشخص الذى يصدر منه السلوك 

 يجابي.نهما أسبابه المنطقية التى توضح أن سلوكه يهدف إلى تحقيق هدف إلكل م

لا تعني نما هناك أشخاص مستبدون برأيهم:  إلأشخاص مقاومين لا وجود  د ــ 

متصلب  أنهعنيد بصورة مستديمة ،لكن ببساطة نه قاس ومقاومة الشخص للاتصال أ

مع بعض الناس ،وحاولنا أن ختلف كل منا ،أو حادثة بالذات ،وكم احددة تجاه واقعية م

يعني أنهم  ولكن ذلك لا،هم ولكن دون جدوى ،وربما لم يتزحزحوا عنها ئنغير أرآ

في خر الرأي الآءهم بصورة تمكنهم من فهم كذلك دائما ،وأنه يمكن زحزحتهم عن أرآ

 خرى.مواقف أ

ما ن إ المتوفرة لديهم: المصادر ءضو فياستطاعتهم  فيما  يبدل الناس أقصىهــ ــ 

،كما أن  ةوتجاربهم المتراكم ،ومعتقداتهم ،وقيمهم،رفهم االناس  هو محصلة مع يفعله

ى أساس سلوكهم ،وبدلا من ننزل الأحكام على الآخرين ،نحاول تلك المعرفة ه

 (19)ن يتفهموا بشكل أفضل أوضاعهم وأحوالهم.مساعدتهم على أ

هناك بعض الناس يكررون  يسيطر على الموقف: الشخص الأكثر مرونة هو الذيو ــ 

شياء ،وفى النهاية يسودهم التعب ويقولون ويفعلون نفس الأ ،أنماط السلوك الفاشلة

 هيفالمرونة  ،يفعله شيءكل  في ان  باط ،لذلك يجب أن يكون الفرد مروالإجهاد ،والإح

 (20.)القوة
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 هذا الافتراض أنك لو لم تنجز ما ىومعنة راجعة :تغذيلا وجود للفشل إنما ز ــ 

جهودك  فيذلك  كمعلومات مفيدة للمساعدة  تأخذعمله ،ربما الأفضل أن  فيشرعت 

 نجازه.ما تستطيع إ لإنجازالمستقبلية 

هذا الافتراض يوضح أن  شخاص لديهم من المصادر التى يحتاجونها:كل الأح ــ 

نجاز عامة فالإ بالقدرات والخصائص، ةمملوء ةاسعش  زينةفراد يملكون بداخلهم خالأ

ة ،وهذا يعنى ثراء الخبر أكثر من استحضاره الموقف الخارجي يستحضر ذهنيا

 (21الداخلية.)

فهو  العقل الواعي نساني على المستويين )الواعي واللاواعي(:لإيتم الاتصال اط ــ 

, 2، 1يفكر بطريقة متتابعة –واحد بعينه  يتعامل مع شيء –ن ما يحدث الآ الذى يعي 

يبرمج –( ووقت واحد 2-أو 7تركيزه محدود ويستوعب )+ –منطقي محلل  –...  3

نفس  شيءالاشياء ويتعامل مع كل  يعي  ما العقل اللاواعي : لاأ العقل اللاواعي.

ودة قدراته لا محد–جديدة بسهولة الويربط المعلومات ،يفكر بطريقة تلقائية  -الوقت

يتحكم فى ،يقوم بتخزين جميع المعلومات معلومة، (مليار 2 )عاب يويستطيع است

 حركات الجسم الداخلية والخارجية.

يجابي من الماضي: فكر في موقف لما هو إ كافة يملك مصادر التغييرالكل   - ي

لى عد إ يجابي ،فس ،وكنت متحفزا للعمل الإالن فيتشعر بالثقة   كنت    حينما  ىمض

ف يزودك ذلك بالحافز الذى تحتاج إليه وعشه مرة أخرى ،وسو،هذا الزمن الجميل 

 ى الثقة والتعزيز.ستقبل ،كرر التجربة كلما احتجت إلالحاضر والم في

إن الافتراض السابق يفعله شخص يمكن أن يتعلمه أشخاص آخرون : الشيء الذيك ــ 

 ،أورليوس( فما هو ممكن لشخص )ماركسمبراطور الروماني لإقاله ا لى ماترجمة إ

قوية الن يكون ذلك مشروطا بما يلى )الرغبة للآخر مع أيصبح يسير التناول بالنسبة 

 (22.)ية ظروفبالتعلم تحت أ الالتزام–الممارسة الفعلية  -في التعلم

تيا من خلال ورود ليها المتعلم ذا،يتوصل إاستنتاجية مكتسبة  ن المعرفة معرفةإ  

ليه من قنوات التواصل المختلفة لديه ،ومن تلك القنوات قناة العالم المعرفة إرسائل 

،وتصبح جزءا لا يتجزأ من هام للمعرفة  اتكون مصدر وبالتاليالمحيط به  الخارجي

 .بناء كيانه العقلي
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بأجسامنا ونفكر به فى عقولنا  ما نفعله خر:الآ فيا من الجسم والعقل يؤثر كل منهإل ــ 

لى الشعور بانفعال معين ، ربما يقودنا إقد نجلس بشكل معين ،ئا واحدا،يمثل شي

 .أجسامنا فالأفكار الإيجابية لها تأثير إيجابي في،،

 البرمجة اللغوية العصبية: فيالنماذج -ثانيا 

ة للنظام المكون الأجزاءنه عرض لنظام أو عملية يوضح بأيمكن وصف النموذج      

 Carol،وقد قسمت كارول هاريس ) وعلاقاتها ببعضها بعض

Harris,2007 أقسام: ةلى ثلاثإ(النماذج 

 هداف.لأنموذج تحقيق ا -ولاأ

 نماذج لحل المشكلات. -ثانيا

  البرمجة اللغوية العصبية.  في النماذج اللغوية  -ثالثا

وقد ،ن مصطلح النمذجة مصطلح شائع الاستخدام فى مجال البرمجة اللغوية العصبية إ

نها عملية (:إ 2005ومنها تعريف) ماك دير موت وجاجو ،عرف بعدة تعريفات 

 لإنجازكان ذلك أشياء ،سواء التي ينجز بها الآخرون الأالبحث عن الكيفية المحددة 

مهارة ما ،أم  لمعايشة حالة ما ،أم للتمتع بحياة سعيدة ،وتسمح هذه  لإتقانمهمة ،أم 

 ساسا للتعلم.ون أالنماذج بانتقال المعرفة ،وتك

 تي:وهناك نوعان للنمذجة وهي كالآ 

المماثلة :وهى تتم من خلال "امتصاص كامل لمواصفات شخص آخر عن طريق ــ 1

 قضاء وقت مستغرقا فى ملاحظة ومحاكاة سلوكياته.

 شخص ما لأداءللعناصر المكونة  ي اواع اعملية تتضمن استكشاف   هي الاستراتيجية:ــ 2

يمكن تحليل وتصنيف أهداف وسلوك الفرد،وكذلك طرق تفكيره  بهذه الطريقة ،

 :شكال الفرعية (مثل؛ للتوصل إلى أدق عناصر الفكر )الأومشاعره بدرجة تفصيلية

 فيحاسيس د الدقيق لمكان الأالتحديو يتخيلها الشخص، التيحجم وشكل الصور 

 سلوكه.وتفصيلات جسمه 

 هداف الجيدة؟ما المراد بمعايير تحديد الأ
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 التي يساليب التفكير السلب،يساعد الفرد على مواجهة أ إن تحديد الهدف بشكل إيجابي 

 تؤثر على العقل بشكل غير مباشر.

يحقق هذه من يريد أن  ومتى؟ ومعأين ؟  أهدافه : يجب ان يستوضح الفرد سياق

أين  اعتباره فيهذا الصدد أن يضع  فيأهمية  لا تقل التيمور الأ نه من أ النتائج؟ كما

- اعتباره فيحقق؟ يجب كذلك أن يضع تلهذه النتائج أن ت لا يريدمتى؟ ومع من ؟و

يجب أن  حساسه بذاته ؟ الهدف الجيد لاإوهل تتفق مع ، البيئة المحيطة بهدفه  -أيضا 

نها على النقيض يجب أن تدعم إوبين أي شئ هام بالنسبة له ،بل  يحول كثيرا بين الفرد

 حساسه بذاته.إ

 :والإبداعحل المشكلات  -ثانيا

( ليحدد من خلاله كيف يفكر روبرت ديلتز)نموذج الدور :وهو النموذج الذى طوره 

نه يحلل استراتيجية عقلية يتعلق إيسلك سلوكا معينا وفقا لتفكيره ،نسان ،ومن تم الإ

 عناصر: بأربعة

والسمع ،واللمس ،والذوق  )الرؤية، ية :وهى التي تمثل الحواس الخمسالنظم التعبيرــ 

 .(،والشم

نحو الذكريات أو التخيلات؟أم توجه خارجي نحو  داخليهل توجه الفرد  التوجه:ــ 

 العالم من حوله؟

؟هل  ترتيب معين فيخرى الربط: كيف ترتبط خطوة في الاستراتيجية بالخطوة الأــ 

 بع ؟ثاأم تت  للاستراتيجيةتتداخل المراحل المختلفة 

وصول للمعلومات تيجة والغرض من هذه الخطوة ؟هل الهو التأثير والن ما التأثير:ــ 

 أم الحكم عليها؟ ترتيبهامها أم ويتق أم

لى كل عنصر من هذه العناصر ،يمكن رسم خريطة لتفكير الشخص ،ثم بالنظر إ   

اوتأثي وابتكارية   مرونة  مساعدته لكى يصبح أكثر  ،ويقول ذا ما كانت هذه رغبته إ ر 

 -نه يمكن تصميم النموذج من خلال دراسة مايلى:إ( ،Diltsديلتز )

 وضع الجسم. -

 (هل الشخصية )التنفس ،تعبيرات الوجمداخ -
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 يماءات.الإ-

 حركات العين. -

 نماط اللغوية.الأ -

 النماذج اللغوية:–ثالثا 

عن طريق لى الدماغ (للمعلومات الواردة إFilterحد المرشحات )تمثل اللغة أ     

ا،أو المكتوب ،إن لموضوع اللغة غة الكلام المسموع الحواس.ونعنى بالل اكبي أثر  على  ر 

نتلقى أكثر المعلومات فى حياتنا عن طريق اللغة سماعا أو قراءة  لأننا؛كنا للعالم دراإ

أو نقص  ،مستخدمين اللغة ،وأي خطأربنا ا،وكذلك نعبر عن أفكارنا ،ومشاعرنا ،وتج

 .منه دراكنا للعالم أو يحدإ،أو العطاء يشوه  الأخذ في

 دراكنا وفهمنا للعالم استخدامنا اللغة ،مما يؤثر على إ هناك ثلاثة عيوب تتعلق بطريقة  

 التعميم :وذلك من خلال تصور رؤية واسعة وشاملة بناء على دليل محدود.ــ 1

 لغاء بعض المعلومات.ف وإوذلك بحذ الحذف:ــ 2

خلال خلق معنى بالتركيز على بعض المعلومات وتجاهل البعض  التشويه: منــ 3

 الآخر.

أو يمكن فى  للغاية ،ويمكن أن تكون  مساعدة تتم كل هذه العمليات بشكل طبيعي     

نموذج )الماوراء (يمنح الفرد مجموعة  اذ  إالمقابل  أن تحد من إدراكنا وقدرتنا ،

أي تعميم غير  ودة من الموضوع ،وتحدية من الأسئلة لاسترجاع الأجزاء المفقمتكامل

                                                     (3)شياء للتشويش.جديدة عندما تتعرض الأ وخلق معانمبرر ،

 وهى:،ويوجد عدة أنواع تندرج تحت هذه الطرق الثلاثة   

 التعميمات:-أولا 

 )كلهم يكرهونني(.:مثل ، التعميمات الكونية-ــ 1

 ستطيع أن أفعل ذلك(.أ )لا:مكان أو الضرورة مثل لإأدوات ا-2

 الناس(. : )من العيب أن يبك عبارة غير منسوبة لقائل مثلــ 3
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 الحذف:  -ثانيا   

 نا خائف(.مثل )أ لغاء البسيط:لإاــ 1

 مثل )هذا أصعب(. لغاء المقارن:لإاــ 2

 نه يتجاهلني(.لافعال غير المحددة :مثل )إاــ 3

 أحد(. لا يحبنيبقاء الضمائر :مثل )حذف الأعيان وإــ 4

 التعديل أو التشويه: -ثالثا

 مثل)أنا أريد التقدير( . المصدرة:ــ 1

 .تعرف ماذا أقصد(أنت مثل)فكار :لأقراءة اــ 2

 متضايق لحضورك متأخرا(أنا السبب والنتيجة :مثل )ــ 3

  غير مهتم(. انتاتتصل بي أذ   لاأنت  التكافؤ المركب :مثل )ــ 4

 المرة القادمة(. فيالافتراضات :مثل) انت لن تكذب على ــ 5

وهناك مجموعة كبيرة من النماذج اللغوية فى مجال البرمجة اللغوية العصبية   

 :اهمها واكثرهما شهرة وهمأيتم عرض وسوف 

 نموذج الما وراء :ــ 1

هذا  ويدور،جريندر قد تم تصميم هذا النموذج بمعرفة ريتشارد باندلر وجون   

النموذج حول الدقة والفهم ،كما يقدم طرقا لتحليل العناصر باللغة لتعزيز التفاعل 

عن خبرة  تعبير خارجي هيح ان اللغة ببساطة الشخصي ،ويهتم هذا النموذج بتوضي

ن إبر عن البنيان "العميق" الخبرة ،الذى يع (الظاهريالبنيان) داخلية ،والنموذج يعتبر

واضحة وتعبر عما يعانية ذا كانت ليست حقيقة ،إنها ببساطة تعبر عن الحقيقة ،وإاللغة 

 (24.)تحسين فهم الخبرة الحقيقة للشخصنه من الممكن الشخص ،فإ

غوية ،فهو ويشتمل النموذج على مجموعة دقيقة من القواعد البنائية لبناء النماذج  الل  

والتي تعتمد على اط اللغوية ،نممل على مجموعة من الأسئلة الواضحة والأتيش

يتضمن هذا  وفهم خريطة الفرد بالنسبة للعالم المحيط به،،لتوضيح فراد استجواب الأ

نماذج واضحة  ولية الضرورية  لبناء ض القواعد والتركيبات اللغوية الأالنموذج بع
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للفرد ،وذلك عندما يطلب من ميتا" لتوضيح وفهم المنظور التحتي ،ويسعى نموذج "

ما وعادة ،كلمات  اختيار فيبدأ ،فيالفرد وصف لمشاكله ،فيعبر الفرد عن هذه المشكلة 

زالة بعض في تعديل وتصميم ،وإ فيبدأ ،للإعاقةحركة اختيار هذه الكلمات  تتعرض

ة تمثل جزءا رئيسيا فى التجرب ،والتييعاني منها  التيالمعلومات التأكيدية للمشكلة ،

فبذلك ،الفعلية ،فالفرد عادة يصور الحالة ،من خلال العلاقة الوثيقة من فهمه للتجربة 

 كانت سببا لهذه المشكلة. التيكل التفاصيل  لا يعطي

عبارة عن أدوات  لغة التدقيق ،وهي أن لغة ميتا  (2008ويرى عنتر سليمان )  

لى في الكلام للوصول إلة تستخدم لتلافى الغموض والفجوات ،واستدراك النقص وأسئ

التي تم حذفها سئلة بجمع المعلومات سد الفجوات والنقص ،فتقوم هذه الأو،الدقة 

لال نموذج لى البناء العميق للتجربة ،فمن خ،وتعديلها ،أو تعميمها ،وبذلك نصل إ

 منطقيلى فهم ب المشاعر ،والعواطف ،والتوصل إن نتجنالتدقيق )ميتا(يمكننا أ

 (25) .للتجربة وعقلاني

 استخدمت نموذج ميتا: وفيما يلى عرض لبعض الدراسات التي

كانت عبارة عن دراسة نفسية باستخدام النماذج  (,1981Moine)دراسة موينــ 

بل مندوبي المبيعات اللغوية فى البرمجة اللغوية العصبية بهدف استخدامها من ق

التواصل مع الآخرين لها  ،وأسفرت الدراسة عن أن اللغة التي يستخدمها الأفراد بهدف

نها جعلت من هؤلاء المندوبين بالإضافة إلى أقناع المستهلك بالمنتج ،دخل كبير فى إ

متميزين عن غيرهم فى قدرتهم على استخدام اللغة المناسبة عند تقديم المنتج المراد 

 تأثيرا من غيرهم. كثرأ أصبحواخر ه ،أي بمعنى آبيع

المقارنة بين  بهدفها ؤجرافقد تم إ(John Atwater ,1983دراسة جون اتواتر )ــ 

خرى ،طبقت هذه لأميتا ،وبين الجلسات الإرشادية اكل من لغة درجة التأثير بين 

هم بطريقة عشوائية على مجموعتين إحداهما متطوعا تم تقسيم 44الدراسة على 

سية رشادية نفوالأخرى تحضر جلسات إ رشادية باستخدام لغة ميتا،تحضر جلسات إ

 المجموعتين.سفرت نتائج الدراسة عن وجود فروق بين وأأخرى ،

العاملين ،طبقا  عند أحد اللغوي( لدراسة التحليل Beaver,1989دراسة بيفر )ــ 

من ثر كبير ،حيث لها أيؤكد على التعميمات وحذف التشوهات  لنموذج ميتا الذي 

حساس لى الإاللغة والقدرة عهما استخدام ،ساسيتين خلال تأكيدها على افتراضيتين أ
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على وضع سعة كبيرة من -كما أكدت الدراسة  -بالعالم ،ويساعد نموذج ميتا

كبير  بناء عدد فيتساعد  التيمل على بعض المهارات تتش ، التيالاتصالات العلاجية

يات الداخلية ،وأسفرت ،والعملنظمة التمثيلية المختلفة من المستويات والعمل مع الأ

تطوير الكفاءة ،والدقة فى  ليإ يذج والمهارات يؤدن تعلم هذه النماأ نالدراسة ع

 الاتصالات ،والعمل بشكل أفضل.

 نموذج ميلتون:ــ 1

ى مخالفة لنموذج )الما باللغة ،ولكن من جوانب أخر-يضا أ-يهتم هذا النموذج    

باللغة غير المباشرة التى يهتم بالدقة والتحديد ،حيث يهتم نموذج ميلتون  وراء( الذي

نماط يمكن استخدامها فى إحداث تأثير فعال على الآخرين .والنموذج يقوم على الأ

ومن الملامح المميزة لنموذج ميلتون ،( Milton Eriksonاللغوية لميلتون اريكسون)

استخدامه التعميمات ،الغموض ،واللغة غير المباشرة ،واقتراح بدائل ،وقد وجد أن 

دقة والوضوح ،يرجع السبب "الماوراء"فى الخالف تماما لغرض نموذج غرضها م

يها محددا في تواصلك مع الشخص ف لا تكون التيحيان في ذلك إلى أنه في بعض الأ

هذا التواصل ،مما قد  فيناقص  ما هوك تتيح له استخدام خياله لاستكمال الآخر ،فإن

ن يمكن أ،ن استخدام الاقتراحات تولد الفكر المبدع وتدخل اللاوعي ،كما أ لىإ ييؤد

لى الوصول باشر ،ويهدف نموذج ميلتون أساسا إبشكل غير م حداث تغييرإلى إ ييؤد

الى الاعماق غير الواعية للعقل من خلال المعلومات العقلية للتجربة التى قد تم 

ة ذهنية لى حال، للوصول إمساعدة العميلتخزينها،وبعد ذلك يسترجع هذه المعلومات ب

لى العميل من استخدام عقله الواعي الذي يميل إن يمنع معدلة،والهدف من ذلك هو أ

ن التجربة حذف سمات رئيسية م يقوم بتعديل أو والذى،تحريف الحقائق عادة 

 من قبل العميل لكي يبنيمحسوسة  ،فيحاول نموذج ميلتون أن يفهم الحقيقة كما هي

 المشكلة أو التجربة. صورة توافقية أصيلة عن صورة الحدث أو

،لنقل تفكير الشخص إلى خرى لهذا النموذج استخدامه للغة من العناصر المهمة الأ  

لاستكشاف أو اكتساب ختلف، وقد يتضمن ذلك الرجوع بهم إلى الماضي طار زمن مإ

لى المستقبل شخص إير أنه قد يكون نقل تفكير الغوقعت ، حداثلأرؤية جديدة 

هي لغة الحديث ،فلغة "مليتون"  في)مجازيا( من خلال استخدام صيغة المستقبل 

،متجاوزة العقل لى العقل تحتوي على الغموض والفجوات بهدف إيصال المعلومات إ
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لغة هادئة ولطيفة تخفف من حدة المشاعر  الواعي لانشغاله بالبحث عن المعاني ،فهي

                                د الفرد.           السلبية عن والأفكار،

لغة ميتا نحاول سد النقص  ولغة ميتا طريقتين متقابلتين :ففي "ميلتون"لغة  فينجد   

ي :تحرك الدقة ،أ دراكة ،وفهم المقابل ،وتوسيع حدود الإ،واستدراك العيوب اللغوي

ثارة علامات الواعي ،بإشغال العقل فنحاول إ "ميلتون"أسلوب  فيالكلام ..أما  في

لى العقل الباطن للتأثير فيه،ويتم ذلك باستخدام وض وفجوات ؛ للوصول إاستفهام وغم

سلوبين منافع وفوائد البلاغية الأخرى ،ولكل من الأ والأساليبالاستعارة ،والمجاز ،

 "ميلتون"سلوب من أويمكن الاستفادة ،ويعتمد ذلك كله على المهارة فى استعمالها ،

يتا فمن م لغةأما اللغة العليا أو علانات ،وحملات الدعاية .،الإ العلاج النفسي في

اللقاءات ،والاجتماعات  الممكن الاستفادة منها في التعامل مع الآخرين ،وخاصة في

سلوبين ،فى الوقت الآخرين يتطلب استخدام كلا الأ ن فن التعامل مع،لذلك فإا موغيره

الشراء المناسب ،ويمكن استخدام اللغتين معا فى التفاوض ،البيع والمناسب والظرف 

 (26لتدريب.)سرية ،ا،الاجتماعات ،العلاقات الأ

 المحور الرابع:

 استخدامات البرمجة اللغوية العصبية: -أولا

و تحولنا ومشاعر ومعتقدات ،ول،وسلوك ،نجاز وتحقيق أهداف في إ النماذجتوظف   

فراد تجعل الأن البرمجة اللغوية العصبية أن نفهم كيف أمن عنصر  لعنصر نستطيع 

 عرض لهذه المراحل: ،وفيما يليقادرين على استكشاف وتحسين أدائهم 

( تذهب الى NLPولكن )،هداف يوجد مداخل راسخة جيدة لوضع الأ: الاهدافــ 1

بطريقة تجعلها أقوى بكثير ليتم  هداف، حيث تساعد فى تعريف الأأبعد من ذلك

 يسمى بنموذج المخرجات جيدة التكوين. تستخدم ما إنجازها أو الوصول إليها ،وهي

تطيع شخص يس فراد ،فلاالشيء الوحيد الملاحظ من الأيعد السلوك : السلوك ــ 2

( تعمل مع جوانب السلوك NLPذا أخبرك ،و) البحث في عقل شخص آخر ،إلا إ

فراد على الملاحظة والاستجابة للسلوك أم الخفي ،وتساعد الأسواء الظاهر منها 

تعمل بها البرمجة اللغوية العصبية مع  التيبعض الطرق  يليبطريقة مناسبة .وفيما 

 السلوك:

 مساعدة الناس على تعلم المهارات.أ ــ 
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 لفة والتأثير.بناء الأب ــ 

 التواصل والتأثير. غةاستخدام ل -ج

 :ما يليتتضمن عناصر التفكير التفكير: ــ 1

 البصر.)التصور(أ ــ

 محادثات( السمع.)تصور أصوات أوب ــ 

 تذوقية(.–شمية –لمسية –حاسيس وتتضمن )وجدانية الأ  -ج

( من ملاحظة أنشطة المعالجين النفسين NLP) اكتشافتم حاسيس :لأاــ 1

مليتون اريكسون.ولقد استمرت لتؤكد أهمية التوازن –فرجينياساتر -"فريتربيرلز

دارة الانفعالات والعديد منها يتضمن ،فهي تملك إداء الفعال ،لإنجاز الأالانفعالى 

 لأنه؛ل المشاعر عبر ارتباطها بالسلوك تناو في( لها منهجيتها NLPتغيرات حسية ،)

 يوجد علاقة قوية بين الجسم والعقل.

قدرتها  ل قوة البرمجة اللغوية العصبية فيتمتث : المعتقدات والقيم والافتراضاتــ 2

يتم  من أن التغيير نساني ،وبالرغم يير فى مستويات عميقة فى المخ الإعلى إحداث تغ

تعمل بها  التيقة  فراد مهارات جديدة ،والمثير أن الطريتحضاره بواسطة تعلم الأاس

فراد على تغير لتأثير على التغييرات التى يمكن أن تساعد الأالبرمجة اللغوية العصبية ل

مواقف حياتية حقيقة أنها ترى أن  العقلية،هى أنها بدلا من وضع الأفراد في خبرتهم

فراد على تحديد تلك المواقع لمعتقدات ،وبمساعدة الأعقول الناس بها مواقع ل

 يصبح من الممكن التأثير فى قوة معتقداتهم.،ها واستخدام

طرقا لاكتشاف ماوراء خبرة -يضا أ-البرمجة اللغوية العصبية تقدم : الروحانيةــ 3

تشير  اليومية )الروحانية(مفهوم مختلف إلى حد ما عن العناصر السابقة .فهيالحياة 

تم ي وحين ،عليهاوالكلمات الدالة ،و الشخصية  أ لى خبرة الشخص سواء الداخليةإ

 مناقشتها يظهر شدة ارت

 فنيات البرمجة اللغوية العصبية: -ثانيا 

 عادة التأطير :إــ 1

أو حدثا  ،أو موقفا معينا،يخص سلوكا معينا  لمرجع الذيطار أو اتعنى تغيير الإ   

مختلف،وأننا كبشر  شياء فى ضوءمعنى أو ترجمة أخرى له ورؤية الأ يجادوإ معينا،
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مما قد يجعلنا نصادف طارات إنظيم الأشياء فى وحدات ذهنية أو نحتاج دائما إلى ت

إدراك القضايا  أو،ونفقد الطرق اللازمة لحل المشكلات   ،عوائق فى طرق التفكير

في هذه الحالة أنت تقوم ف،و قم بتغييره خرج من إطارك الحالى أا،وحين يحدث ذلك 

 (26)عادة تأطير السياق. إ "التأطيرعادة بعملية "إ

 عادة تأطير المحتوى.إأ ــ 

 :الجزلــ 1

التقسيم أو التقطيع ،وهذه لى التعامل مع المواد الداخلة فيه من خلال يميل المخ إ     

ن التلميذ يفكر فى ،والقطع الكبيرة تعنى أما أن تكون كبيرة أو صغيرة القطع إ

فيتركز ،يهتم من الدرس بعنوانه ،أما فى حالة القطع الصغيرة :العموميات أكثر ،فمثلا 

ويفكر فى ،التلميذ العنوان  :قد ينسىفمثلا الاهتمام على التفاصيل الصغيرة الدقيقة ،

الجزئيات الصغيرة من الدرس ؛لذا يعاد النظر للموقف من خلال زوايا مختلفة 

ر التجزئة أسلوب فرز وترشح تجزئتها ،وتعتب أي ،متتالية لأجزاء،وتقسيم المهارة 

نظرية  ، فهيم نفسهالمعلومات ،فما يندرج تحت التجزئة يعتمد على حجم  التقسي

،مثل تجزئة  يحصل عليها التيفادة من المعلومات ساعد الفرد على تنظيم تفكيره والإت

في تجزئة  لأسلوبهتذكره .وكيفية استخدام التجزئة ،بمعرفة يسهل  ، لكيرقم الهاتف

 (27) تن يتعلم ويحتفظ فيها المعلوماالأمور يتعرف على أفضل طريقة يمكن أ

 :رساء )تثبيت الاستجابة (الإــ 1

تعد عاملا حاسما لتحقيق نجاح الحالة ،كما  عملية تعليم التمسك بالحالات التيوهو   

طريقة  ،وهي لأنفسنا من الداخلكيفية قيادتنا  فيأنها طريقة حيوية نؤثر من خلالها 

ليها عندما نريد قة للوصول إيجاد طريالتي نرغب فيها ،وإلاختيار الحالة العاطفية 

ذهنية ،أو لمسة أو رائحة أو مذاقا امثير :قد يكون صوتا ,أو صور  لاال ما هو،فالمثبت 

 المرونة السلوكية : نفس شخص آخر فييثير استجابة محدودة وثابتة عن أنفسنا أو 

مقارنة الحالة  ر والسلوك ،فهيأي تعديل التفكي ،القدرة على التغيير فيوتتمثل   

لى الهدف لوبة ؛لمعرفة الوسائل والسبل التي تحتاجها للوصول إالراهنة مع الحالة المط

البرمجة اللغوية العصبية ،تعنى امتلاك الشخص  ذه التقنية من التقنيات المهمة في،وه

مرتبطة بالقدرة على الاختيار  فهي ما شيءجاز نإبة أو لمجموعة من الطرق للاستجا

 (28.)صرفالت في
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 :يتقنية تغيير التاريخ الشخصــ 1

ابتكرها "ريتشارد باندلروجون  التيحدى التقنيات تغيير التاريخ الشخصي هو إ   

 التي تصوره ومشاعره بشأن تجارب الماضي جريندر "لمساعدة الشخص على تغيير

حدث بالفعل ،ولكن من  ما قدمازالت تؤثر عليه فى الحاضر .سوف يستحيل تغيير 

 (1.)ما حدثالممكن تغيير معنى 

 المجاراة المستقبلية )محاكاة المستقبل(:ــ 2

ننا نستعمل أنظمتنا التصورية لتذكر الماضى وتخيل المستقبل ،وعندما نحاكي إ  

نريدها ،وذلك لضمان حدوثها  النتيجة التي ب ذهنيا بحصولنا علىنتدر نناإ،فالمستقبل 

واكتشافها سواء بدت صحيحة أم لا،فالمجاراة المستقبلية تشبه أداء تجربة مستقبلية 

فى  ترمى إليه وضمان تكرره بشكل طبيعي لضمان تثبيت السلوك الذيداخل العقل؛

المحددة  والإشاراتظل السياق المحدد ؛لتحقيق ذلك يجب أن توحد بين السلوك الجديد 

اللاشعورية ن الرابطة إف بعد، فى المواقف المستقبلية ،وعندما يتكرر الموقف فيما

 (29)لى السلوك الجديدسوف تثير التغيير أو التحول إ

 (:جة )محاكاة أصحاب الامتياز البشريالنمذــ 3

نماذج التفوق فى نفسك أو  ساسي للبرمجة اللغوية العصبية هو صياغةإن الهدف الأ   

 مطابقة أصحاب الامتياز البشرى ،أيمن خلال اكتشاف أو محاكاة أو  خرين،لدى الآ

السير على منهاجه للوصول لنفس اكتشاف سلوك الشخص الخبير فى مجال معين ،و

 وإدراكخبرته وفهم  يدير بها شخص ما التيهداف ،وعندما تحدد الاستراتيجية الأ

 أي لسلوك المستخدمة من قبل الشخص الأكثر براعة وموهبة فيانماط التفكير وأ

وتعلمت كيفية  ،نتاج هذه الخبرة لنفسك إ لإعادةمجال ،تكون قد حصلت على المفتاح 

 به. ما يقومونعمل  

 خلاصة :ال

لى درجة الامتياز البشرى عصبية هي فن وعلم الوصول بالفرد إالبرمجة اللغوية الــ 

 طرق والأساليب تعتمد على مبادئ نفسية.الوهى مجموعة من 

تساعد تقنيات وتطبيقات البرمجة اللغوية العصبية الطلاب والمعلمين في تحسين  ــ 

 عملية التعليم وتعلم.
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تفعيل استخدام البرمجة اللغوية للجهاز العصبي في تعلم بعض المهارات الحياة ــ 

 .الأساسية لدى الطلاب لما له من أثر إيجابي في ذلك

جعل موضوع البرمجة اللغوية العصبية ضمن مناهج إعداد الكوادر الدراسية ــ 

 لمختلف المراحل الدراسية. 

 التطبيقات التربوية:

مور لأولياء أرشادية عليم بدور فعال فى توزيع كتيبات إالترورة قيام وزارة ضــ 

،وكتيبات  مثل لمعاملتهمالأ لأسلوباوأتلاميذ الا خصائص ،توضح لهم فيه تلاميذ

 توضح نماذج مصورة للتدريب على نطق الحروف والكلام.

خرين ،بل ضطرابات السلوكية وخاصة أمام الآالا ىلميذ ذن تقليل النقد واللوم للتإــ 

 سلوكه ومدحه والثناء عليه. فييجابية لإالتماس التصرفات ا

ن أهم أنمن ش سرة والمدرسة لأطار اتلاميذ بمهام تتناسب مع قدراتهم فى إالتكليف ــ 

بالنجاح والثقة بالنفس ،فكلما مروا بخبرات نجاح كلما تحسن  اليشعروينجزوها 

 مفهومهم عن ذاتهم.

 التوصيات:

علاج  ، وفيعدة مجالات فنيات البرمجة اللغوية العصبية فييمكن استخدام -1

 تلاميذ في مختلف المراحل التعليمية.الالاضطرابات السلوكية لدى 

)التعلم  للتلاميذمهارة التعاون والمشاركة  تنمي التيالاجتماعية  بالأنشطةالاهتمام -2

 .عن طريق اللعب(

بمختلف الطرق  الاهتمام باستخدام أساليب التعزيز المادي والمعنوي والاجتماعي-3

يجابي للتلاميذ ،وبث روح التعاون بينهم ا يساعد على التواصل والتفاعل الإ،مم

 .رغوب فيهامالالتزام بالسلوكيات ال فيوالرغبة 
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