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بأن  اأا تمأتاعل هعاأر تلر أالا هناأا جأج نتأال اصأ   تل أا    فاطمة حسن البغدادي حليلةأقر أنا 

م اأ  قبأل قأ   ازء انصا لم ا   با تثناء اا تال تلإمارة هلار حاثاا جر    جأ  جذه تلر الا ككل أج أ   

 اؤ  أا تلعاااأا أبأج بحثاأا أ أري  جلعااالأا حأ    لنال أ   راا هعااا  أج بحأ  هعاأل لأ ي أ   
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 المستخلص

" معدلات انتشار آلام الرقبة وعلاقتها بالطبيعةة الوظيفيةة للعةاملين بةإدارات جامعةة عنوان البحث 

 الزاوية"

 الدارسة : فاطمة حسن البغدادي حليلة

 (.م0202جامعة الزاوية )

هددددفذ هدددرا الدراسدددة فلددد  ال عدددار آلددد  مددددع ات ادددار يعم الاظبدددة وآ ظ  دددا  ال بيعدددة ال  ي يدددة 

رسدة ااآ مددت الدظدد و ،في كليات وفدارات جامعة الزاوية العامليندع واعش ااطات الإرغ ت مية ل

معددذ البياتددات  اسدد ندام عداع اسدد بيا  م  آددة آلدد  آي   اددة آلدد  المددا و ال ادد ي ال  ليلددي، حيددب جن

( ،  (SPSS27وتمدذ المعالةدة الإحئدائية  اسد ندام  اتدامو   اً ، م( 421مك تة من )  آا ائية

، وهددي تسددبة مات عددة %20ات اددار يعم الاظبددة  ددين المدد   ين  لغددذ ع  تسددبة  ع  ددات الا ددائو وظدد 

كاد ذ المششداات آدن  فدي حدين، اي ة في البيئة الإدارية للةامعدةتعكس حةم الماكلة الئ ي ة والم 

وجدد د آ ظددة دات دعلددة فحئددائية  ددين   دد ر هددرا ارعم والةددغ ط الإرغ ت ميددة، وتم لددذ ع ددا  

الةلدد ا المسدد ما، و ددعية الااشددة والمك ددي غيددا الماي ددة،  الع امددا الم ايددة فددي: طدد   سدداآات

ع  دات ال  لدي ت وجد د فداو  فدي  كمدا ،ة الاا ة )البدتية( عثااء الدواموغياب ثقافة ف اات الااح

ة فل  تأثيا هرا م ا الةاس،  الإ اف ،الاك ع من يعم الاظبة تنعزع لبعض الم غياات الديم غاافية

 اع ال  ي ية والإت اجية العامة للم   ين.ج دع ال ي فيارعم سلباً 

جامعددة الزاويددة وفقدداً للمعدداييا فآددادع ت يئددة  يئددة العمددا الإداريددة فددي  عواددذ الدراسددة  ةدداورعو 

تاددا الدد آي الئدد ي والم اددي  و(،رغ ت ميددة الئدد ي ة )تدد فيا مقاآددد وشاشددات ظا لددة لل عددديالإا

وت بيد  ف داات الااحدة القئدياع والااد ة لل دد  ،وتدريي الم   ين آل  اتناد ال  عيات السدليمة

 من الإج اد العةلي.

 ، ال بيعة ال  ي ية، يعم الاظبة، جامعة الزاوية، الم      الإداري  . : الإرغ ت ميادالةالكلمات ال

  



 د

 

Abstract 

 

Title: Prevalence Rates of Neck Pain and Their Relationship to the Occupational 

Nature of Administrative Employees at the University of Zawia 

 

Researcher: Fatima Hassan Al-Baghdadi Halila 

University of Zawia (2026) 

This study aimed to investigate the prevalence of neck pain and its relationship to 

occupational characteristics and ergonomic conditions among employees working in the 

faculties and administrative departments of the University of Zawia. The study adopted 

a descriptive-analytical approach. Data were collected using a questionnaire distributed 

to a random sample of 164 employees. Statistical analysis was conducted using the 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS Version 27( 

The findings revealed that the prevalence rate of neck pain among employees reached 

72%, indicating a high prevalence and reflecting the magnitude of this occupational and 

health-related problem within the university's administrative environment. The results 

also demonstrated a statistically significant relationship between the occurrence of neck 

pain and ergonomic stressors. The most prominent occupational factors associated with 

neck pain included prolonged sitting hours, improper workstation and monitor 

positioning, and the lack of a culture promoting active physical breaks during working 

hours. 

Furthermore, the analyses indicated significant differences in neck pain complaints 

attributable to certain demographic variables, particularly gender. The findings also 

showed that neck pain negatively affects employees’ quality of work life and overall 

productivity. 

Based on these findings, the study recommends the following: 

4 . Reorganizing and improving the administrative work environment at the University 

of Zawia in accordance with ergonomic standards, including the provision of adjustable 

chairs and computer monitors. 

0 . Promoting occupational and health awareness and training employees on proper 

working postures, as well as encouraging the implementation of short active breaks to 

reduce musculoskeletal strain and fatigue. 

 

Keywords: Ergonomics, Occupational Nature, Neck Pain, University of Zawia, 

Administrative Employees. 
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 الإهداء

، وما كا  ل را الغااا الأكاديمي ع  ي ر  وياةدو لد ع فديض " لكا رحلة ت اية، ولكا ك اح ثماع

 من دآ ات اادظة وظل ب م بة دفع اي  ق ع ت   ظمم الاةاح ...

ودآمد ا طمد حي  الئدبا وال اداء، عهددي ثمداع ك داحي وسد ا  ،فل  الرين رافقد ا ط د اتي  الددآاء

 "...الليالي 

 "تعال  الله رحم ا" ال بيبة عمي فل ... عثااً  فياا و قيذ جسداً  غادرتاا ال ي ال اهاع الاوح فل 

 هدي هدا فلد  هدرا الماحلدة، وادلذ ح د   ددآ ات ا ودثاتادي  ادغ،، الل ظدة هرا تا ظا كاتذ ال ي

 .آلياها في ال يبة لاوحك   عهدي ا تةةذ، ظد عمي يا غاسك   ثماع

 فل  والدي العزيز...

ب العلم  دآمه ال م دود ور داا ، ومن عتار لي درمن عحما اسمه  كا فنا، رمز الع اء والئبا

 .طا  الله في آماا وح ظه دطااً ليع

 "...تعال  الله رحمه"حمدي  الب ا عطي روح فل 

 .وال نا للاةاآة رمزاً  وكا  ظلبي، آن يغي ولم آياي آن غاب الري

 ...الغالي  وجي فل 

ا الري ال ا ذ، وسادي الاحلة شايك  طد ا  وم داً يمااً  وم ج اً  دافعاً  لي وكا  الئعاب، معي ت م 

 .الب  ية مسياتي

ع فل   ... (دمط ليَّ ال بيبين )يقين وا... حياتي و سمة آياي ظنا 

 .الئغياع ظل   م   ا ت نا ظدوع ل م عك   ع  يملةً  العلم، هرا لأجاي الك يا وظ  م من اظ  عذ الرين 

 ...وعط اتي فط تي فل 

 .والدآاء  الدآم وال عي ال اح ل ظات كا شارك تي ومن وسادي، آزوتي

 ...الأج ء عساترتي فل 

 .زوال مي   الب ب طاي  لي ع اء ما ووظ  م آلم م من وما  تي المعافة، دروب لي عتاروا من

 ...و مي تي  م ئي فل 

 .المسياع هرا في والداآم، الع   تعم لي كات ا الرين والم اي، الأكاديمي الك اح رفقاء

 .يوآمل ج دي ثماع جميعاً  عهديكم

                                          

 الدارسة

  



 و

 

 الشكر والتقدير

 

 .والماسلين الأتبياء عشار آل  والس م والئ ع الاحيم، الاحمن الله  سم

فل   ال ةا عتسي ع  آلي   ي اض وآلمياً  عط ظياً  ال زاماً  عجد وال علم،  الة د حافلة    ية مسياع  عد

 .الاسالة هرا فتمام ت   طايقي ف اءع في عثا له كا  من كا  فل   واعم اا   الاكا عتقدم وع  ،عهله

  يئدة مدن لادا وفداوا لما الأج ء؛ وعساترت ا الزاوية جامعة فدارع فل  وال قديا العافا   نالص عت جه

 .زعم     آلمية

 كا  الري ،عصام محمد القلالي/ الدك  ر الماار عس ادي العظيم واعم اا  الةزيا  الاكا وعطص

لقده وكدايم  ئدباا الاادين العلمدي الب دب ظ اآدد ت سدي فدي عرسد فقدد  والمعين، الم جه تعم لي  طن

 .المس ما وآ ائه

 ويادافاي يسدعدتي الرين المااظاة، لةاة عآةاء الأج ء الأساترع السادع فل  الاكا  ةزيا عتقدم كما

 .القيمة وت جي ات م الدظي  تقييم م ط   من هرا  ب  ي همعسماؤ تق ا  ع 

 الدراسددة شددمل  م الددرينوما سددبي ا  الةامعددة  مدد   ي فلدد  الةزيددا  اددكاي عتقدددم  ال ةددا، واآ اافدداً 

 الميداتية.

 وع  الئدال ين، آبادا يةزي ما طيا ساآدتي من كا يةزي ع  القديا العلي الله عسأ  للةميع، وفاءً 

 .الكايم ل ج ه طالئاً  العما هرا يةعا

ل دي كاتدذ الداآمدة لدي ، وجددتي اك الاكا م ا   فل  عساتي الكايمة، وآلد  رعسد م والدديوكرل

الددرين عحدداط تي  الدددآم طدد تي وعطدد اتي ي وفك  وجددي وع اددائ دددآائ ا ورآاي  ددا، وكددرل عددد والدددتي 

 المعا ي والبيئة المااسبة لم االة ما اري العلمي.

ا هدرا العمدا طالئداً ل ج ده الكدايم، وع  يا دع  ده، وع  ، عسدأ  الله العلدي القدديا ع  يةعدوفي الن دام

 .  ع مباركة في طدمة العلم وال طن، وع  يك   طيك ي له القب  

 والله ولي ال  في 
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 المقدمة:1.1

وال اجبدات الإداريدة ،ماظ مة م كاملة من الم دام ي في البيئات المشسسية المعاااع يعد العما المك ب

لإدارع وتسييا ال دفقات الي ميدة للعمدا ، وآلد  ؛وال اظيمية والك ا ية وال قاية ال ي تاةز داطا ال يز المك بي 

هرا الامط الد  ي ي ي داض م دددات  دتيدة حاكيدة ادارمة   َّ الرهاية وال اظيمية الغالبة فإ الاغم من ابغ ه

 يددا والمسدد ما طدد ا  سدداآات الدددوام الاسددمي ، وهددرا السددل ك آلدد  الممارسددين لدده ،فد ي  لددي الةلدد ا ال 

 ا ا  آبئداً  ي ميكاتيكيداً م  ااد ً آلد  الة دا  العةدلي ال يكلدي وال  عية ال ا  ة ل  اات مم دع ي الساكن

ما ظد ي    العما المك بي من مةداد تاداط اداري فجاائدي فلد   يئدة دات م  لبدات  دتيدة طاادة ، للعاملين 

 اسة وال  ليا من ماظ ر الئ ة والس مة الم اية.تس دآي الدر

 World Healthف  الم ددن المك بيددة عو العمددا المك بددي وفقدداً لمددا دكاتدده ماظمددة الئدد ة العالميددة 

Organization(WHO)وتادما هدرا ال دأثياات الئد ية السدلبية   ،الئد ة  ادكا كبيدا يمكن ع  يدشثا فدي

فاددا ات ومددن العدداملين(  %12ا )ن(  مادداكا البئددا وتاددك  مددن العدداملي%12يعم الظ ددا والاظبددة حدد الي )

(  القلدد  %41مادداكا ال ددا س )و(  %02السددماة و يددادع الدد    )و(  %01العةدد ت وال  دداب الم ااددا )

( و مداض %41ارت داع  دغط الددم ) و( %01) الاد ما  اا ات و(  %02اعك ئاب )و(  %12وال  تا )

 (World Health Organization, 2018,2020) (.%42السكاي )

حددو   عدض الماداكا الئد ية فلد  ته مع ال   ر ال كا ل جي واس ندام ارعت ال دي ة عدت حيب ف

ودلدك ت يةدة عسد ندام ،واد عً فلد  يعم ال قداات ،من  ع، في الأر  ة والغةاري، ،في العم د ال قاي 

وفي عو اع طاطئدة وال دي يكد   معظم دا فدي ال قداات العاقيدة عو ،لة والعما ل  اات ط ي،الأج زع ال دي ة 

عو ر مدا ل جد د ،الق اية ، حيب ت دد  هدرا الإادا ة ت يةدة لدج داد الزائدد للأر  دة العةدلية  دين ال قداات 

وما دا ظدد ت دد  تغيداات ميكاتيكيدة ، ع، تك ياي في القاص اللي ي الم ديط  دالا اع ال  ميدة الغةداوفية 

ا دد اا ات الة دا  العةددلي ال يكلدي الماتب ددة  العمدا شددائعة  ددين  عو داع ال قدداات ، حيدب تعدددتغيدا مددن 

العاملين في المكاتي ، وي م ال عار آل  العاملين في المكاتي كمةم آة معا دة لن دا الإادا ة  ماداكا 

يقةد ته فدي وآدم الااحة ل  داات ط يلدة  سدبي ال ظدذ الدري ،ال ي تسبي الإآاظة ،الة ا  العةلي ال يكلي 

في  يئات العما السيئة ومكاتي العما ، ومع تقدم ال كا ل جيدا ،تزايدد آددد الم دام  ،اس ندام عج زع الكمبي تا

 ,Fortun-Rabadan) ال ي يشدي ا الكمبي تا و ال الي تزايد ات اار ا  اا ات العة ت والعظام عيةداً.)

 (4999)الاةمي،  (2021

، حيدب تدشثا فدي تسدبة  م في الإآاظة العالمية ا مسا  اا ات الة ا  العةلي ال يكلي ثاتي عكب تعد

ويع بدا علدم الاظبدة  ،عولئك الرين ي  لي آمل م ظدراً كبيااً من الة د البددتي والا سدي كبياع من العما  عسيما

آدد    فددي ال يدداع الي ميددة وفددي لدآاظددة واعكلددي سددبباً رئيسدداً ال يالمئدداحي ع دد اا ات الة ددا  العةددلي 

 ,.James, et al). المكاتي آل  مس  ع العالم كا آاممن م   ي  %11.1ح الي ا في حيب يشث، العما 

2018; Darivemula, et al.) (Genebra, et al.) 



3 

 

 Musculoskeletal) ال يكليددة العةددلية اع دد اا ات  ددمنتئددا، ( Neck Pain) الاظبددة يعمف َّ 

Disorders )آدا ا حاكدي آدارض مةداد تنعدد ع حيدب ال دي ة، الم اية البيئات في وات ااراً  تعقيداً  الأك ا 

 ال اداي ية الااحيدة مدن، م ا آدة وهيكلية تسيةية اآ  عت تاما ،الأ عاد م عددع ا ية  اهاع  ا ،ف سي

ر الدظيقددة، والسدداياية  ال دداد الألددم عو ي،ال ئددل   عو اعرتيدداح،  عدددم الاددع ر دلددك:   أت ددا الاظبددة يعم تنعددا 

( Superior Nuchal Line) العلد ي القرالي النط  ين الم ئ رع ال اكية الما قة في يقع الري والمزمن

( First Thoracic Spinous Process) الأولد  الئددرية لل قداع القراليدة وال د دة الأآلد ، مدن للةمةمدة

 شدعاآياً  يم دد عو،  العل يدة الك  يدة الما قدة لياما العئبية مساراته في يم د ع  الألم ل را ويمكن. الأس ا من

 .  وحاكي و ي ي ظئ ر في م سبباً  ،العل ية الأطاار فل 

 ديااميكيدة  ايدة مدن ت أل، الاظبة ع  فل ( Biomechanical) والميكاتيكية ال ي ية ال  سياات وتايا

 ،(Intervertebral Discs) غةداوفية وسدائد  يا دا ي ئدا،  آاقيدة فقداات سدبع تادما ال ساسدية، شدديدع

 وت جيدده ،الدداعا ل مددا  ددال  ا   تعمددا ال ددي،  السدداتدع والعةدد ت الأر  ددة مددن دعمعقَّدد شددبكة   ددا وت دديط

 فرغ ت ميدة وغيا ثا  ة جل ا و عيات يتبا   يشدي والإدارية، المك بية العما  يئات وفي،  حاك ه مةاعت

(Non-ergonomic Postures) ثقددا ماكددز اطدد    للأمددام فلدد  ات اائدده عو المسدد ماع الدداعا فمالددة م ددا 

 العةدد ت يةبددا امدد العاقيددة، ال قدداات آلدد  مةدداآ اً  ميكاتيكيدداً  حمدد ً  دي ل دد اعطدد    هددرا ،ال اكددي الدداعا

   ددو  يا  ي ما وه  الةاد ية، لمقاومة( Static Contraction) المس ما الساكن اعتقباض آل  الباس ة

 مسدبباً  ال ك يدك، حمدض م دا،   الكيميائيدة للمسد قب ت وتدااكم( Micro-trauma) ميكاوي آةلي فج اد

 .ال اد الألم آ بات و   ر للأتسةة الدم ية ال اوية تقص

و دالاغم  ،آددد كبيدا مدن الأفدااد فدي جميدع عت داء العدالم الاظبة حالة طبية شائعة تشثا في وتعد يعم 

ت ا يمكن ع  تعي  الأتا ة الي مية  اكا كبيدا  دا ويمكدن ع  و ماكلة  سي ة لل هلة الأول  فإمن عت ا ظد تبد

ما تكد   ال سدي ل جيا ت   ر فل  فآاظة جسدية ما كة ، وي م تئداي، يعم الاظبدة آلد  عت دا غيدا م دددع آادد

وع يك   الألم  سدبي عي عمدااض كامادة عو مداض ج دا ي ، الما ية غيا معاوفة عو غيا وا  ة تسبياً 

 .Verhagen A.P. D) .(Sihawong R ., 2011) ومع دلك فإ  الأآااض م  عية في ما قدة الاظبدة

V., 2013) 

  يعم الاظبة من الماك ت ال ي ظد ت اجه الم يين من الااا حيدبفل  ع    (0249)ظ ي، عشارت ظد و

من سكا  المعم رع ممن آات ا عو يعات   من الألم في الاظبدة  %52ح الي في يطا الإحئائيات ع   وجدت 

طد   ف داع حيدات م ، حيددب تادكا مدن الااحيددة اعظ ئدادية آبئداً اظ ئدادياً كبيددااً آلد  المدايض عو المئدداب 

عم وهدرا فدي حداعت ار آد ع ،عشد افلد  تئدا مددع ظدد ياق دع آدن آملده  ظدد حيدب، وعساته والمة مع ككدا 

 ج دع آمل م . ة ما ظد يشثا فيالمزما

ع  ال قاات العاقية تعد من عك ا فقداات العمد د ال قداي تعقيدداً مدن الااحيدة  (0204)م س ، وي  ح 

مددا يةعل ددا مددن عك ددا المادداط  تعا دداً ا الأآئدداب والعةدد ت  ئدد رع مك  ددة حيددب يك ددا في دد،ال ادداي ية 
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  ايقدة ظددد تكدد   ، ور مددا ت دد  العديددد مددن الإادا ات فددي  الاظبدة ت يةددة ك دداع ال اكدة الي ميددة  ،لدادا ة

 طاطئة عو  عض الم ن ال ي ر ما ت  لي الةل ا ل  اات ط يلة.

  وظدد تكد    سدي ة وتدشدي فلد،  أ  فاا ات الاظبدة آديددع وم ا آدة  (Naheed ،0222) ويةي،

ويمكدن ع  تكد   مدن ،عو ال قلئات العةدلية  ما قدة الاظبدة ،الاع ر  ارعم ت يةة ل دو  الإج اد العةلي 

 الإاا ات الكبياع ال ي ر ما تشدي فل  حدو  فآاظة  ما قة الاظبة.

 JOSPTظد ات قذ مةم آة من الدراسات ال ي ظام   ا وتااها فاي    ب المةلدة الدوريدة العلميدة و

فدي وظدذ مدا مدن يعم  ظدد يعدات   42عفااد مدن  دين  5ب ع    ي،شائعة ال دو  جداً عماً ي ع  يعم الاظبة تعد

و الاغم من ع  هرا ارعم ظد تكد   شدديدع جدداً لكدن معظم دا ع ،  %22وما يئا فل  ،الاظبة ط   حيات م 

الأفدااد سدا ياً مدن يعم فدي الاظبدة من  %12-12تك   تاتةة من ماكلة ط ياع ،   يب يعاتي ما يقاب من 

 والغالبية العظم   ال عيات الم  دع الأمايكية.

تا د تئاآداً مل   اً وم زايدداً  دين العداملين مدن    معدعت ات اار يعم الاظبة اارتلرلك تاع الدارسة ع

  فلد   داهاع  د َّ  دا ت ،داطا البيئات المك بية ،  يب لم يعد هرا اعرت داع مةداد آداض آدا اك  الةاسين 

ال دي يشدي دا العدامل   فدي ، تداتبط ارتباطداً وثيقداً   بيعدة الم دام الإداريدة وال  دائ، المك بيدة ،ا ية عف ة 

يعكدس اتعكاسداً ، الإدارات المن ل ة ، وف  هدرا ال زايدد فدي الادك ع مدن اع د اا ات العاقيدة  دين الةاسدين 

الةلد ا ال ا  دة  وتماثدا ال  داات الزمايدة المسد غاظة فدي و دعياتمباشااً لل اا ه في حةم الأآباء ال اكية 

دعمام الااشات ،  لل دد مدن تدداآيات ا ؛ ة ما ظد يةعا من دراسة هرا الظاهاع واس قئاء ع عادها  داورع مل َّ

 آل  ج دع ال ياع الم اية والئ ية للم ارد البااية.

 المشكلة : 0.1

والةلدد ا ل  دداات ط يلددة فددي ، دداً فددي اسدد ندام ال اسدد ب تادد د  يئددات العمددا المك بيددة تزايددداً مل  

وهرا ما ياعكس سلباً آل  الة ا  العةلي ال يكلدي للعداملين، فقدد لد ح  فدي السدا ات ، عو اع غيا ا ية 

يعم الاظبدة ظدد  ادت وات ادات  اددكا ال يكليدة الماتب دة  العمددا عسديما  الأطيداع ع  ماداكا ارعم العةدلية

ي كا دو  العالم ،حيب دكات  عض المئادر عتده فدي  عدض الددو  وما دا عسد االيا ظدد كبيا جداً ومل    ف

عدض  يامدا فدي   ، %19يعم الاظبة لدع العداملين فدي المكاتدي لعدام واحدد مدا تسدب ه تم تسةيا معد  حدو  

ومدع  ،  %12الماتب دة  المكاتدي حد الي   لغدذ  تسدبة ارعم فدي آةد ت الاظبدةالبلدا  الاامية م دا ال ادد 

دلددك فددإ  عغلددي العدداملين فددي المكاتددي ياددك   مددن يعم م  ددعية فددي الغالددي فددي مادداط  الاظبددة والك دد، 

ا مدا يعيد  وهدر ،حيب ا  الألدم فدي ما قدة الاظبدة هد  السدبي الأك دا شدي آاً لل غيدي آدن العمدا ،والمعئم  

ط يلدة وال اكدات الم كدارع  م كرلك  الع اما البيئيدة كال  دعيات ال ا  دة ل  داات ظدرات وسيا العما  وتس

وو دعية الةسدم السديئة ،عو ال  مدا العةدلي ،والع اما البدتية كةع، الق ع  ،للغاية والعما آل  الكمبي تا

في ت  ر يعم الاظبة الماتب ة  العما ، حيب يك   العامل   آل  عج دزع ال اسد ب عك دا آا دة لدادا ة 

قارتة  السكا  ،فقد وجدت ث   دراسات وجد د ارتبداط  دين م، آعم الاظبة المزماة  ماتين فل  ث   ماات 
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، واطد    تد ا   العةد ت الم ايدة العما آل  الكمبي تا وس ء ال  عية )م اداع و عية الاعا للأمدام ( 

رلك فدإ  معالةدة و ت د ر وت داظم يعم الاظبدة الماتب دة  العمدا ،و د،واج اد العةد ت ،والعاقية ، الباس ة و

 مة في يعم الاظبة الماتب ة  العما س ساآد في تقليا    ر يعم الاظبدة الماتب دة  العمدا لمسهرا الع اما ا

 .(Patel ،0241) وشدت ا وتغيي العاملين في المكاتي

 عحدد الم ايدة البيئدات آن الااتةة( Musculoskeletal Disorders) ال يكلية العةلية اع  اا ات تناك ا

  دين ومن ،ال الي العئا في وال عليمية الندمية المشسسات ت اجه ال ي واعظ ئادية الئ ية ال  ديات عكبا

  دين    د ح ياادط م زايدد وت دد   آامدة اد ية كمعةلة( Neck Pain) الاظبة يعم تبا  اعآ  عت، هرا

 فلد  المشديدة ةالائيسد الأسباب  ين الاا عة الماتبة في آالمياً  ،تنئاَّ  حيب والإدارية، المك بية الم اية ال ئات

 .  وال  ي ية ال اكية الإآاظة مع العيش سا ات

 رئيسدي  ادكا تع مدد الزاويدة جامعدة داطدا والمك بية الإدارية البيئة ك   في ال الية الدراسة ماكلة وت بل ر

 عمدام م ئدلة ط يلدة لسداآات الةلد ا المد   ين مدن ت  لدي وال دي المم ددع، السداكاة ال اكية الأآما  آل 

 . والأكاديمية والمالية، الإدارية، المعام ت لإتمام ارلي ال اسي شاشات

-Non) غ ت ميدددةفر غيدددا جلددد ا و دددعيات تبادددي الم  ددد، آلددد  ت ددداض" ال  ي يدددة ال بيعدددة" هدددرا ف 

ergonomic postures)، والااشدات، المسد ادات لم ا عدة المسد ما اعل د اء عو، للأمدام الاعا ات ااء م ا 

 عآبدداء العاقيددة ال قدداات ت ميددا فلدد ( Biomechanical) والميكاتيكيددة ال ي يددة الااحيددة مددن ييددشد   مددا وهدد 

-Micro) مدزمن ميكداوي آةدلي فج داد   ددو  الأما ويا  ي ال بيعية، ظدرت ا ت    مةاآ ة ميكاتيكية

trauma )الاظبة الم ي ة العةلية للأتسةة الدم ية ال اوية في وتقص   . 

 ت  ظد، ع ف دي الزاويدة؛ جامعدة داطدا ارعم هدرا آلد  الم اتبدة ارثدار فلد  الاظا آاد آمقاً  الماكلة وتزداد

 هدرا وت ةسدد. ككدا المشسسدي الأداء ك داءع آل   ظ ل ا ل لقي تم د  ا للم  ،، ال ادية البدتية المعاتاع آاد

 الإجدا ات ت يةدة( Absenteeism) العمدا آدن الغياب هي:  الأول  ،حاج ين م اي ين  اهاتين في ارثار

 مدع ال ا دا الظ د ر"  دـ تنعدار لدت اجيدة ط يداً  وهددراً ط د رعً  الأك دا وهي :وال اتية الم كارع، الما ية

 مة دد  ةسدد واجباتده وعداء مك بده فلد  ال ةد ر فدي الم  د، يسد ما حيدب ،(Presenteeism" )الماض

 .  الم اية الأط اء معدعت وارت اع، الإدارية المناجات ج دع تدتي في ي سبي ما الألم،   عا ما ذ وآقا

 ال  ي يدة ال يداع جد دع فدي ال داد وتأثياها الاظبة يعم ات اار معدعت في المل    اعرت اع من الاغم وآل 

 ال عليميددة البيئددة فددي سدديما ع—الم ليددة الميداتيددة الدراسددات فددي حدداداً  تقئدداً  هادداك  َّ فددإ للمدد   ين، والئد ية

 الم ددددات و ددين ارعم هددرا  ددين اعرتباطيددة الع ظددة فددي تب ددب ال ددي—الزاويددة كةامعددة الليبيددة والإداريددة

(. المسد ندمة المقاآدد وتد ع الااشدة، مسد  ع الةلد ا، سداآات آددد: م دا) ال  ي ية لل بيعة الإرغ ت مية

 دوت دد   ات ادارها، معددعت اادتو الماكلة، هرا حةم آل  الة ءل لقي  الدراسة هرا تأتي دلك، آل   ااءً و

 فرغ ت ميددة وت ادديات وظائيددة اسدد ااتيةيات و ددع فلدد  وادد عً  فلي ددا، المشديددة والسددل كية البيئيددة الع امددا

 . الةامعة البااي الما  رعا وحماية، الم اية البيئة ج دع ت سين في تس م ت بيقية
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لةامعدة  ادكا كبيدا الاائعة ال ي ي اج  دا العدامل    مكاتدي اكا يب تاع الدارسة ع  يعم الاظبة من المااح

والقيددام  أآمددا  مك بيددة  اددكا ،ت يةددة طبيعددة العمددا المك بددي الددري ي  لددي الةلدد ا ال  يددا عمددام ال اسدد ب 

هدر ارعم مئددر ا آداج  ،وتعددي في ما قة الاظبدة وتئل  ،ما ظد يشدي فل  اج اد آةلي ، مس ما ومك ، 

و جد دت م فددي ال يدداع الانئدية ، ويمكددن ع  ت سدبي فددي   دد ر ،  عدائ ددم فدي العمددا يدشثا  اددكا سدلبي آلدد

الدراسددات   َّ ة مزماددة ظددد تددشثا فددي حيددات م  اددكا آددام ، و ددالاغم مددن شددي ع هددرا الماددكلة فددإمادداكا ادد ي

 دآي الأما الري يسد ،ن  المكاتي ما تزا  م دودع ع ات اارها و عسبا  ا لدع العامليال ا ية ال ي ت ااو  واظ

 دراسة عآم  ل  ديد حةم الماكلة والع اما الماتب ة   ا. 

وآ ظ  ددا ،وحدددي  ا المباشددا مدع العديددد مددن العداملين  الةامعددة ،ومدن طدد   آمدا الدارسددة  ةامعددة الزاويدة 

عحظذ ك اع الاكاوي من ارعم الم زايدع في الاظبة والرراآين ،لرا ظامذ الدارسدة  دإجااء ،المباشاع مع م 

وكاتدذ تسدبة ات ادار يعم الاظبدة ،دراسة اس   آية عول  لل أكد من مدع ات اار هدرا المادكلة لددع العداملين 

 .%12ح الي 

 الأهمية: 1.1

 الأهمية العلمية : 1.3.1

ن  ات ادددار يعم الاظبدددة لددددع العددداملي الةاتدددي المعافدددي المددداتبط م الدراسدددة فدددي فثدددااء تسددد .4

  المكاتي.

مدا ظدد ي د ح المةدا  عمدام ال  ي ية الماتب ة  دآعم الاظبدة ،تقدم الدراسة وا اً آلمياً لل بيعة  .0

 دراسات عآم  مس قب ً.

 الأهمية التطبيقية: 1.3.1

ال أهيدا فدي ال عدار آلد  حةدم عطبداء ، وظد تساآد ت ائو الدراسة مسشولي الم ارد الباداية .4

 الماكلة  ين العاملين  المكاتي.

رشادية عو وظائية لل قليدا مدن يعم الاظبدة من ت ائو الدراسة في و ع  اامو ف يمكن اعس  ادع .0

 وت سين  يئة العما.

ع يعم ا مدن حددَّ ي آدادات اد ية تقل دل با د، ت اديات آلميدة للعداملين  المكاتدي الدراسة تقدم  .1

 الاظبة.

 الأهداف: 1.1

 ت در الدراسة فل  :

 ال عار آل  معدعت ات اار يعم الاظبة  للعاملين  إدارات جامعة الزاوية. .4

 ت ديد آ ظة ال بيعة ال  ي ية  آعم الاظبة للعاملين  إدارات جامعة الزاوية.   .0
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 التساؤلات: 2.1

 :اسة يمكن اياغة ال ساؤعت ارتيةآل    ء عهدار الدر

 يعم الاظبة للعاملين  إدارات جامعة الزاوية؟ما مدع ات اار  .4

 ما طبيعة الع ظة ال  ي ية  آعم الاظبة للعاملين  إدارات جامعة الزاوية؟ .0

 المصطلحات:التعريف بأهم  2.1

 : م تعاي، المئ ل ات ارتية ط ع آل  العديد من الدراسات و المااجع العلمية ي عد اع

ف  :   Pain)الألم  .1   International Association forالةمعية الدولية لدراسة الألم ) هآا 

study of pain , IASP)   تداتبط  ةدار تسديةي ،عالية غيدا سدارع " تةا ة حسية وات :  أته

 نئدية ت دأثافعلي عو م  ما عو تابه تلك الماتب ة  م ا هرا الةدار" مشكدداً ع  الألدم تةا دة ش

   واعج ماآية وع يمكن ت سياا اآ ماداً آل  الاااط العئبي وحدا. الع اما البي ل جية والا سية 

 علم عو اتزآاج آبارع آن :ة الئ ة العالمية  أته : تنعافه ماظم(Neck Painآلام الرقبة ) .0

 والأتسةة اي العاقي و العة ت والأآئاب وال ي تاما العم د ال ق،في الما قة العاقية 

 ال اكة  ،كما عت ا ظد تشثا فية حادع عو مزما    يب يمكن ع  تك   يعم،الةامة 

   (World Health Organization ،0245.0202) الاااطات الي مية.و

ر العدادات (: Work Habits and Nature of Work) الوظيفيةة دات والطبيعةةالعا .1 تنعداَّ

الأتماط السل كية الم كارع ال ي يمارس ا ال اد عثااء عداء م امه الي ميدة ،ال  ي ية  أت ا وال بيعة 

وتاظدديم ف دداات العمددا ،وطايقددة اسدد ندام ال اسدد ب ،فددي  يئددة العمددا، وتاددما و ددعية الةلدد ا 

وتنعدد هدرا العدادات مدن الع امدا  ،وو دعية الداعا والاظبدة عثاداء عداء الم دام ال  ي يدة ،والااحة

وما دا يعم ،ما يةعل ا م  رًا م مًا في ال ظاية من اع  اا ات العةلية ال يكليدة لل عديا  القا لة

 (.McLean et al., 2010الاظبة )

 



 

 

 

 

 الفصل الثاني

 والدراسات السابقة الإطار النظري. 0

 . الإطار النظري 0

 . الدراسات السابقة1

 الدراسات السابقة. التعليق على 1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 

 

 الإطار النظري:. 0

 آلام الرقبة:                                    1.0

ا ات الة ا  العةلي ال يكلي ات اارًا آل  مس  ع العالم، حيب اح دا الماتبدة اعد  علم الاظبة من عك ا ا  ين 

كمدا  .(Theo Vos, 2012–2013) الاا عة  ين الأسباب الائيسية المسببة للعةز آالمياً وفقاً لما عشار فليه 

ي ا دد اا ات الة ددا  العةددل يسدد م  اددكا كبيددا فددي  يددادع سددا ات العمددا المئدد   ة  الإآاظددة الااتةددة آددن

وتايا ال قدياات فلد  ع  مدا يقدارب ث ثدة مليدارات شدنص حد   العدالم آدات ا مدن يعم فدي الاظبدة  ،ال يكلي

 .(Lyn March et al., 2014) اس مات لمدع ث ثة عش ا عو عك ا

وت  ح الدراسات ع  العاملين في الم ن المك بية ينعد و  من عك دا ال ئدات آا دة لدادا ة  دآعم الاظبدة، فد 

ت يةددة طبيعددة العمددا ال ددي ت  لددي ، يعدداتي آدددد كبيددا مددا م مددن عآددااض م  اوتددة الادددع فددي ما قددة الاظبددة 

والأج ددزع الإلك اوتيددة  والم افظددة آلدد  عو دداع ثا  ددة عثادداء اسدد ندام ال اسدد ب،الةلدد ا ل  دداات ط يلددة 

وظدد عدع ال  سدع فدي اسد ندام ال قايدات ال دي دة و يدادع م  لبدات العمدا  .(Hoy et al., 2014) المن ل دة

لمدا تسدببه مدن  ؛الم اية الادائعة فدي العئدا ال داليالمك بي فل  جعا يعم الاظبة فحدع الماك ت الئ ية و

 .وج دع ال ياع لدع الأفااد،ية والإت اج،يثار سلبية آل  ك اءع الأداء ال  ي ي 

 مفهوم آلام الرقبة: 1.1.1

 من عك ا اع  اا ات العةلية ال يكلية شي آًا ال ي تشثا فدي الة دا   (Neck Pain) تنئاَّ، يعم الاظبة

تظداًا لمدا ت اكده ؛ ال اكي لدتسا ، وتنعد من الماك ت الئ ية واسعة اعت اار في المة معات المعاااع 

وينقئددد  ددآعم الاظبددة الاددع ر  ددالألم عو آدددم  ،ومسدد  ع جدد دع ال يدداع ،لبية آلدد  الأداء الدد  ي يمددن يثددار سدد

اعرتياح فدي الما قدة العاقيدة مدن العمد د ال قداي، وظدد يق ئدا الألدم آلد  هدرا الما قدة عو يم دد فلد  الك  دين 

 International)  اكدةوالأطاار العل ية، كما ظد ي ااف  مع تيب س في العة ت عو م دودية في مددع ال

Association for the Study of Pain [IASP], 2017). 

ر علددم الاظبددة  أتددهو عو الاددع ر  عدددم اعرتيدداح تئدديي الما قددة العاقيددة ، حالددة مددن الألددم عو ال ئددلي  : ينعدداَّ

 المم دددع مددن ظاآدددع الةمةمددة فلدد  الةددزء العلدد ي مددن الك  ددين، وظددد يم ددد فددي  عددض ال دداعت فلدد  الأطدداار

وت باين طبيعة علم الاظبدة مدن حيدب  .(IASP, 2017) العل ية ت يةة وج د  غط عو ت ي و للأآئاب العاقية

المدع والاددع؛ فد ظدد يظ دا  ئد رع حدادع تسد ما ل  داع ظئدياع، عو ي  د ر فلد  حالدة مزمادة تسد ما ل  داات 

ر ي،  ط يلددة، ودلددك تبعًددا للع امددا المسددببة والظدداور الماتب ددة   دوثدده حالددة :عم الاظبددة طبيدًدا  أت ددا تنعدداَّ

ما ية م عدددع الع امدا والأسدباب، ظدد تداةم آدن ا د اا ات فدي العةد ت عو تغيداات ميكاتيكيدة تئديي 

 علقة  دامط ال يداع ال قاات العاقية، عو ت يةة ت يو الةرور العئبية، كما ظد تاتبط  ع اما و ي ية وسل كية م

ب الادع ومدع اعس ماار، فد ظدد تظ دا  ئد رع حدادع ومشظ دة عو وت  اوت هرا ال الة من حي،  وطبيعة العما
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 مدا يداعكس سدلباً آلد  القددرع ال  ي يدة لل داد وعدائده اليد ميحالة مزماة تس ما ل  داات ط يلدة، ت   ر فل  

(Hoy et al., 2014). 

والا سية الم داطلدة. وتشكد الأد يات ال بية ع  يعم الاظبة تاتبط  مةم آة من الع اما الميكاتيكية وال  ي ية 

مدع ات اداء الداعا فلد  الأمدام، يدشدي فلد   عسديما ا غيدا سدليمة ل  داات ط يلدة، فال  ا  آل  عو اع جل

 يادع الأحما  ال اظعة آل  ال قاات العاقية والعة ت الم ي ة   ا، الأمدا الدري يسد م فدي حددو  الإج داد 

ف دافة فلد  دلدك، تنعدد  .(Ariëns et al., 2001) و  د ر الأآدااض الماتب دة  دالألم، العةدلي المدزمن 

 غ ط العما وال  تا الا سي من الع اما الم مة ال ي ظد تشدي فل  ت اظم شدع الألم و يادع تدأثياا، وع سديما 

 .لدع العاملين في الم ن المك بية ال ي ت  لي تاكيزًا وج دًا دهاياً مس ماين

 آلام الرقبة من منظور عضلي هيكلي: 1.1.1

من عك ا اع  اا ات العةدلية ال يكليدة شدي آًا، فد تئديي الما قدة العاقيدة  (Neck Pain) د يعم الاظبةتنع

ة الداعا  ما ت   يه من فقداات وعر  دة وآةد ت وعآئداب مسدشولة آدن دآدم حاكد ، من العم د ال قاي

ومدن الماظد ر العةدلي ال يكلدي، تاادأ يعم الاظبدة ت يةدة اطد    ال د ا    دين ،  والم افظدة آلد  اسد قاارا

و ددين ظدددرع الأتسددةة الداآمددة آلدد  ت مددا هددرا ، الأحمددا  الميكاتيكيددة ال اظعددة آلدد  العمدد د ال قدداي العاقددي 

الأحما ، الأما الري ظد يشدي فل  فج اد العة ت، عو ت يو الم اادا، عو حددو  ا د اا ات فدي ال  ي دة 

 .(Blanpied et al., 2017) ال اكية ال بيعية للعا 

وتايا الأد يات العلمية فل  ع  الع اما الميكاتيكية تنعد مدن ع دا  مسدببات يعم الاظبدة، وع سديما ال  دعيات 

م ال اسد ب والأج دزع عو اسد ندا، غيا الئ ي ة ال ي ي م ال  ا  آلي ا ل  اات ط يلة عثاداء العمدا المك بدي 

العاقيدة والعةد ت فاس ماار ات ااء الاعا فل  الأمام يزيد من الأحما  ال اظعة آلد  ال قداات ،  ةالإلك اوتي

 وحددو  تغيداات فدي عتمداط ال اكدة ال بيعيدة للاظبدة، ا يشدي فل  الإج اد العةدلي المدزمن الداآمة ل ا، م

(Côté et al., 2008).  السد  ية فدي تقليدا كما يس م  ع، العةد ت العميقدة للعاد  مقارتدة  العةد ت

واع د اا ات ، اعس قاار الديااميكي للعم د ال قاي العاقي، الأما الري يزيدد مدن اح ماليدة الإادا ة  دالألم 

 .العةلية الماتب ة  ه

ومددن الااحيددة ال  ائيددة، تنئدداَّ، يعم الاظبددة  ددمن عك ددا الماددك ت العةددلية ال يكليددة ات اددارًا آلدد  مسدد  ع 

العالم، حيب تايا الدراسات فل  ع  تسبة كبياع من البالغين ت عاض ل دا طد   مااحدا من ل دة مدن حيدات م. 

ت يةدة طبيعدة العمدا ال دي ، ك بيدة وين ح  ارت اع معد  ات اارها  اكا طاص  ين العاملين في ال  دائ، الم

كمدا عو د ذ دراسدات العديء  .(Fejer et al., 2006) والةلد ا ل  داات ط يلدة، ت سدم  قلدة ال اكدة 

 عسديمال  ي يدة وتااجدع جد دع ال يداع، ة لدآاظدة ام الاظبة تنعد مدن الأسدباب الائيسدالعالمي للأمااض ع  يع

 .(Hoy et al., 2014)  ين الأفااد في سن العما والإت اج
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ت دداطا فدي  ،ا  اا اً م عدد الأ عاد  ا  اةاد حالة علم م  عي،  ا  وع يناظا فل  يعم الاظبة   ا  ا م

فد تدداتبط هددرا ال الددة  ا دد اا ات الدد  كم ،  وسددل كية، وآةددلية  ، وآئددبية،حدوثدده آ امددا ميكاتيكيددة 

م ددا  امددا البيئيددة والم ايددة والا سددية،العئددبي العةددلي، واطدد    ال دد ا   العةددلي، فلدد  جاتددي تددأثيا الع 

ة آلد   داورع تبادي ت دو تقيديم لدرلك تشكدد الإرشدادات السداياية ال دي د ،  غ ط العما وس ء  يئدة العمدا

ياما ت ليا ال  عيات ال اكيدة، وظيداا ظد ع العةد ت، وتقيديم عتمداط ال اكدة، ودراسدة الع امدا ،  شاما

 .(Blanpied et al., 2017) كيز آل  م  ع الألم فقطالم اية الماتب ة  ال الة،  دعً من ال ا

ت العاقيددة والأتسددةة ومددن الااحيددة البي ميكاتيكيددة، تدداتبط يعم الاظبددة  زيددادع الأحمددا  ال اظعددة آلدد  ال قدداا

وت ميددز الما قددة العاقيددة  درجددة كبيدداع مددن الماوتددة وال اكددة مقارتددة  بقيددة عجددزاء العمدد د ،  الم ي ددة   ددا

ةعل ا عك ا آا دة لدج داد والإادا ات الااتةدة آدن ال عداض الم كدار لل  دعيات غيدا ال قاي، وه  ما ي

كمدا يدشدي اتنداد و دعية  .(Moore, Dalley, & Agur, 2018) السليمة عو ال اكات الام ية الم كدارع

مدا  ين ال قاية والعة ت العاقيدة،  ات ااء الاعا فل  الأمام ل  اات ط يلة فل   يادع الةغط آل  الأظااص

يسدد م فددي   دد ر ال قلئددات العةددلية والإج دداد المددزمن، وينعددد مددن ع ددا  الع امددا الماتب ددة  ددآعم الاظبددة 

 .(Ariëns et al., 2001) (Mechanical Neck Pain) الميكاتيكية غيا م ددع السبي

 أنواع آلام الرقبة حسب مدة الأعراض: 3.1.1

هدي: ، ة ار الأآدااض فلد  ث ثدة عتد اع رئيسدفلد  مددع اسد ما تنئاَّ، يعم الاظبة في الأد يات ال بية اسد اادًا

وينعدد هدرا ال ئداي، دا عهميدة سداياية  ،ال دادع، ويعم الاظبدة المزمادةيعم الاظبة ال دادع، ويعم الاظبدة ت دذ 

 ,Binder) واط يار ال دط ت الع جية وال ظائيدة المااسدبة،و   ية كبياع؛ فد يساآد في ت ديد طبيعة ال الة 

2007). 

 (Acute Neck Pain) آلام الرقبة الحادة

ر يعم الاظبددة ال ددادع  أت ددا ويسدد ما لمدددع ع ت ةدداو  سدد ة عسددا يع، ،الألددم الددري يئدديي الما قددة العاقيددة  :تنعدداَّ

 وغالباً ما يك   تاتةًا آن ا  اا ات ميكاتيكية عو فج اد م اجئ للأتسةة العةلية ال يكلية الم ي ة  دالعا 

(Blanpied et al., 2017).  ومدن الااحيدة العةدلية ال يكليدة، يداتبط هدرا الاد ع مدن الألدم  نلدا و ي دي

وحددو  ، ما يشدي فل   يادع الأحما  ال اظعة آل  ال ياكدا ال قايدة والم ااا العاقية،  مشظذ في العة ت

 .(Childs et al., 2008) ل  ا ية م  عية ت ااف  مع الألم وال يبس وتقييد ال اكةفاس ةا ة 

مدن ع دا  وتنعد ال  عيات غيا السليمة عثااء العما المك بي عو اس ندام الأج زع الإلك اوتيدة ل  داات ط يلدة 

فددي   دد ر يعم الاظبددة ال ددادع، حيددب تددشدي فلدد   يددادع الإج دداد ال اظددع آلدد  العةدد ت  ددي تسدد م الع امددا ال

ن فادا ات مباشداع، م دا فادا ات كمدا ظدد تاد و هدرا ال الدة آد .(Côté et al., 2008) والأر  دة العاقيدة

، ال ددي تددشدي فلدد  تمدددد م دداجئ للأتسددةة الاطدد ع فددي (Whiplash-associated disorders) اعرت ددام

الما قة العاقية. وتايا الدراسات فل  ع  معظم حداعت يعم الاظبدة ال دادع تكد   دات طبيعدة ميكاتيكيدة غيدا 
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ال دددط ت الع جيددة الم افظددة المااسددبة، فع ع   م ددددع السددبي، وت  سددن طدد   ف دداع ظئددياع آاددد ت بيدد 

 Blanpied et) اس ماار النلا العةلي وآدم الع ج المبكا ظدد يسد ما  فدي ت د   ال الدة فلد  علدم مدزمن

al., 2017).  كددرلك ظددد تزيددد الع امددا الا سددية واعج ماآيددة، م ددا ال دد تا والةددغ ط الم ايددة، مددن شدددع

 .(Hurwitz et al., 2008) الأآااض ومدت ا

 

 (Subacute Neck Pain) آلام الرقبة تحت الحادة

تم ا يعم الاظبة ت ذ ال ادع الماحلة اعت قالية  ين الألم ال اد والألدم المدزمن، حيدب تسد ما الأآدااض لمددع 

اسد ماار وتعكدس هدرا الماحلدة  .(Blanpied et al., 2017) ت ااوح  ين س ة عسدا يع وث ثدة عشد ا تقايبدًا

 .وآدم اك ما  آملية ال عافي ال بيعي للأتسةة المئا ة، اع  اا ات العةلية ال يكلية 

ومن الماظد ر العةدلي ال يكلدي، يداتبط اسد ماار الألدم طد   هدرا الماحلدة  بقداء الإج داد الميكداتيكي آلد  

اطدد    ال دد ا   ال قدداات العاقيددة والأتسددةة الم ي ددة   ددا، فلدد  جاتددي  ددع، الدد  كم العئددبي العةددلي و

ما يشدي فل  اتن اض اعسد قاار الدديااميكي للعمد د ال قداي عة ت الم اية والممددع للاظبة، ال  ي ي  ين ال

كما تس م ال  عيات الناطئدة  .(Childs et al., 2008) و يادع اح مالية اس ماار الألم عو تكاارا، العاقي 

وتددأطيا اسدد عادع ال  ي ددة ، ب فددي فآاظددة آمليددة ال عددافي الم كددارع عثادداء العمددا المك بددي واسدد ندام ال اسدد 

 .(Côté et al., 2008) ال بيعية للاظبة

وتايا الدراسات فل  ع  هرا الماحلة تنعدد ماحلدة حاجدة فدي ت د ر ال الدة، فد ف  اسد ماار آ امدا الن دا 

م دا  يدادع  وآدم ال دطا الع جدي المااسدي ظدد يدشدي فلد  حددو  تغيداات فدي الة دا  العئدبي الماكدزي،

 ,.Nijs et al) ما يافع اح مالية ت  ر ال الة فل  علدم مدزمن، (Central Sensitization) ال ساسية للألم

لددرلك ت اددي الإرشددادات السدداياية ال دي ددة  ال دددطا المبكددا مددن طدد   ال مددارين الع جيددة، ،  .(2010 

 ,.Blanpied et al) ال الدةوتئد يح ال  دعيات، وت سدين الد  كم العئدبي العةدلي لل دد مدن ت د ر 

2017). 

 (Chronic Neck Pain) آلام الرقبة المزمنة

ر يعم الاظبة المزماة  أت ا  الألم الري يس ما لأك ا من ث ثة عشد ا، وتنعدد مدن عك دا عشدكا  يعم الاظبدة :تنعاَّ

 .(Blanpied et al., 2017) تظاًا ل دداطا الع امدا العةدلية والعئدبية والا سدية فدي اسد ماارها؛ تعقيدًا 

وغالباً ما تااأ هرا ال الة ت يةة ت  ر الألم ال اد عو ت ذ ال داد مدع آددم اك مدا  الاد اء واسد ماار الع امدا 

 .المسببة للألم

آدن ت بيدذ ومن الااحية العةلية ال يكلية، تداتبط يعم الاظبدة المزمادة  ةدع، العةد ت العميقدة المسدشولة 

فلدد  اتن دداض اعسدد قاار الددديااميكي و يددادع اعآ مدداد آلدد  العةدد ت  مددا يددشديالعمدد د ال قدداي العاقددي، 

كمدا  .(Jull et al., 2008) الس  ية، و ال الي اس ماار الإج اد الميكاتيكي آل  الم ااا وال قاات العاقية
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، (Central Sensitization) ال غياات العئبية الماكزية، وآل  رعس ا  اهاع ال  سس الماكدزيتشدي 

 .(Nijs et al., 2010) ئيسياً في  يادع شدع الألم واس ماارا ح   في غياب  ار تسيةي وا حدورًا ر

وتنظ ا الأد يات العلميدة ع  الع امدا الا سدية واعج ماآيدة، م دا ال د تا والقلد  واعك ئداب و دغ ط العمدا، 

افدد  مددع الامدد دج تسدد م  ئدد رع مل   ددة فددي اسدد ماار الألددم المددزمن وت دداظم تددأثياا الدد  ي ي، وهدد  مددا ي  

، كمدا تداتبط عتمداط ال يداع الناملدة  .(Côté et al., 2008) البي لد جي الا سدي اعج مداآي للألدم المدزمن

 ,.Hoy et al) وسد ء ال  دعيات الم ايدة  زيدادع ات ادار هدرا ال الدة  دين العداملين فدي ال  دائ، المك بيدة

آ جدي م عددد الأ عداد يةمدع  دين ال مدارين  لرلك تشكد الإرشادات ال دي ة آل   اورع اتباع ت دو .(2014

الع جية، وتق ية العة ت العميقة، وتئ يح السل كيات ال اكيدة، وال ددط ت الا سدية آادد ال اجدة   ددر 

 .(Blanpied et al., 2017) ت سين ال  ي ة وتقليا الإآاظة الماتب ة  الألم

ة ال دادع تسد ما عظدا مدن سد ة عسدا يع، ويعم فلد  ع  يعم الاظبد Binder (2007) و  جه آام، يايا تئاي،

ك دا مدن فلد  ع الاظبة ت ذ ال ادع تم د من س ة عسا يع فل  ث ثة عشد ا، فدي حدين تسد ما يعم الاظبدة المزمادة

ث ثددة عشدد ا، وغالبدًدا مددا تدداتبط  ع امددا م ايددة وو ي يددة وت سددية مسدد ماع تددشثا فددي الأداء الدد  ي ي وجدد دع 

 .ال ياع

 المؤثرة في ظهور آلام الرقبة:العوامل  2.1.1

تنعد يعم الاظبة من اع  اا ات العةلية ال يكلية م عددع الع اما، حيب ع يمكدن فرجاآ دا فلد  سدبي واحدد 

فقط،  ا تااأ ت يةة ت اآا معقد  ين الع اما الميكاتيكية، وال  ي ية، والا سية، والم اية. وظد عكدت الأد يدات 

دا  العلميدة ع  ف دم هدرا الع امدا  ,.Côté et al) ينعدد عساسًدا فدي ال ظايدة وال ادنيص وال ددطا الع جدي ال ع 

2008). 

 من عهم الع اما المشثاع في    ر يعم الاظبة :و

م ددا اعت ادداء الأمددامي المسدد ما للدداعا عثادداء العمددا  ،الع امددا الميكاتيكيددة الماتب ددة  ال  ددعيات الناطئددة

عاقيدة هرا ال  ع يشدي فل   يادع ال ما آلد  ال قداات الوالركية ، عو اس ندام ال اس ب وال  ات، ،المك بي 

 Szeto) ما يسبي فج ادًا آةلياً مزمااً وا  اا اً في ال  ا   العةلي ال يكليوالعة ت النل ية للاظبة، 

et al., 2005)  ة ال دي تزيدد ال  عية ينعد من الع امدا الائيسد دو  تغييامن كما ع  الةل ا ل  اات ط يلة

 .ن ط ا الإاا ة  آعم الاظبة  ين العاملين في  يئات العما المك بيم

الع امدا الم ايدة مدن عهدم الم دددات لظ د ر يعم الاظبدة، حيدب يداتبط العمدا المك بدي الدري ي  لدي  دكما تنعد

اسدد ندام ال اسدد ب ل  دداات ط يلددة  زيددادع معدددعت الإاددا ة ،وتادديا الدراسددات فلدد  ع  تكدداار ال اكددات 

كل دا آ امدا تسد م فدي  يدادع  (Ergonomics) وظلدة ف داات الااحدة، و دع، تئدميم  يئدة العمداالدظيقدة، 

   (Côté et al., 2008) .الةغط آل  الة ا  العةلي ال يكلي للاظبة
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الع اما العةلية ال يكلية الداطلية دورًا م مًا، م ا  ع، العة ت العميقدة للاظبدة، وآددم ال د ا    شديوت

هدرا الع امدا تدشدي فلد   ،القددرع آلد  الد  كم ال اكدي الددظي  ين العةد ت الأماميدة والنل يدة، واتن داض 

 الألدم والإادا ات الم كدارعمدا يزيدد مدن ظا ليدة حددو  ديااميكي للعم د ال قاي العاقي،  ع، اعس قاار ال

(Jull et al., 2008). 

ف افة فل  دلك، تنعد الع اما الا سية واعج ماآية من الم ددات الم مة لظ  ر واس ماار يعم الاظبة، حيدب 

وظددد ع  ددات  ، العمددا  زيددادع فدراك الألددم وشدددته يدداتبط ال دد تا الا سددي، والقلدد ، واعك ئدداب، و ددغ ط

دد (Biopsychosocial model) م البي لدد جي الا سددي اعج مدداآيالدراسددات ع  تمدد دج الألدد ا  اددكا ين س 

 .(Borghouts et al., 1998) ر يعم الاظبة مقارتة  الامادج الميكاتيكية فقطعفةا ت    

ع ينقدَّر الأثا الةسددي والا سدي واعج مداآي واعظ ئدادي رعم الاظبدة حد  ظددرا فب سدي دراسدة العديء و 

لسدا ات العمدا الم قد دع  سدبي الإآاظدة  عدد  تنعد يعم الاظبة را ع سبي رئيس 0242لعام  العالمي للأمااض

ت يةدة عو علدم فدي الاظبدة  وينعاتي ما يقاب من تئ، الأفااد من ت  دة، يعم الظ ا واعك ئاب ويعم الم ااا 

اء مادكلة اد ية  بلدد  (c, 2014)طدد   حيدات م. جداَّ وهادداك تبداين كبيدا فدي معدددعت ات ادار يعم الاظبدة المن

 van derوالإحسداا  ددالألم )،آا دا؛ م ددا ال دد تا و ددغ ط العمددا ال دي تسدد م فددي  يددادع ال دد تا العةددلي 

Windt et al., 2000.) 

آي وينظ ددا هددرا ال ددداطا  ددين الع امددا المن ل ددة ع  يعم الاظبددة تنعددد ماددكلة ادد ية م عددددع الأ عدداد مددا يسدد د

 دراس  ا  من فطار شاما يااآي الة اتي ال ااي ية وال  ي ية والم اية.

لداآمدة فدي  دع، العةد ت ا  دي تسد ملبدتي ينعدا  مدن الع امدا الكما ع  تمط ال ياع الناما وظلة الاااط ا

مددا يزيددد مددن اح ماليددة الإاددا ة  ددالألم، طئ اًددا لدددع العدداملين فددي ال  ددائ، للاظبددة واتن دداض ماوت  ددا، 

 .(Hoy et al., 2014) دو  حاكة من لمك بية الرين يقة   ساآات ط يلة في الةل اا
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 التشريح الوظيفي للمنطقة العنقية: 0.0

 التركيب التشريحي للفقرات العنقية: 1.1.1

، (C1–C7) مدن سدبع فقداات تنعدار  دال قاات العاقيدة (Cervical Spine) ي ك    العم د ال قداي العاقدي 

عجدزاء العمد د ال قداي ماوتدةً وحاكدةً، فد يدشدي دورًا م  ريدًا فدي دآدم الداعا، وحمايدة ال بدا  وينعد  عك دا

 ، والميا الةاتبي(Extension) ، والمد(Flexion) الا كي، وفتاحة ت ا  واسع من ال اكات ياما ال اي

(Lateral Flexion) والددورا ، (Rotation) (Moore et al., 2018). اعا ويبلد  م  سدط و   الد

كغدم، الأمدا الدري يةعدا هدرا الما قدة آا دةً  1.1–1.1البااي الدري ي  ملده العمد د ال قداي العاقدي ت د  

، عثاداء الةلد ا ل  داات ط يلدة عسديما لإج ادات ال  عية المن ل دة، وا،  اكا مس ما للأحما  الميكاتيكية 

 . (Neumann, 2017) ي عو اع غيا سليمة للاعا والاظبةعو تبا  

فكدا فقداع  ،ظ دا آدن  قيدة فقداات العمد د ال قدايال قاات العاقية في طئدائص تاداي ية مميدزع ت ا  تا اك و

مسدشو  آدن  (Vertebral Body) ت كد   مدن جسدم فقداي ادغيا تسدبياً C3–C6 تم دجيدة مدن ال قداات

، وال دي (Vertebral Foramen) ي يط  ال قبة ال قاية (Vertebral Arch) ت ما الأحما ، وظ ا فقاي

كمددا تم لددك ال قدداات العاقيددة  ، كية ال ددي يمددا آباهددا ال بددا الادد كياددكا مددع ال قبددات الم  اليددة القادداع الادد ت

،  الإ افة فل  ت  ءات مس عا دة (Bifid Spinous Processes) ت  ءات ش كية ظئياع وماق ظة غالباً

مددن ط ل ددا ، تمدا (Transverse Foramina) ت  د ي آلدد  ثقد ب طااددة تنعددار  دال ق ب المس عا ددة

 ,Standring)  م في تاوية الدماغ والأجزاء العل ية من ال بدا الاد كيع ال قاية ال ي تسالااايين والأورد

2021). 

،  نئددائص (Axis; C2) والم دد ر (Atlas; C1) وت ميددز ال قاتددا  الأولدد  وال اتيددة، وهمددا الأطلددس

ت  قدا فلد  الةسدم ال قداي والا د ء الاد كي، وت كد   مدن  (C1) فدال قاع الأولد  ، تاداي ية وو ي يدة فايددع

تددة الم ئددا الأطلسددي  ظ سددين عمددامي وطل ددي وك ل ددين جدداتبي ين، وت م ئددا مددع العظددم القددرالي للةمةمددة مك  

 (C2) الري يسمح   اكة اعت ااء والمد للاعا، كما في حاكة الإيمداء  الم افقدة. عمدا ال قداع ال اتيدة،القرالي 

عمدا كم د ر دورا  لل قداع الأولد ، ، الري ي(Dens عو Odontoid Process) لااتئ السايف  ميز   ج د ا

 ,.Moore et al) مدا يسدمح  معظدم حاكدة دورا  الداعا يميادًا ويسدارًا، كمدا فدي حاكدة الإشدارع  دالا ي

 .(Standring, 2021 ؛2018

 ت ك   من حلقة لي ية طارجية (Intervertebral Discs) فقايةمعظم ال قاات العاقية عظااص  وت ئا  ين

(Annulus Fibrosus) وت اع ه مية داطلية (Nucleus Pulposus).  وتشدي هرا الأظدااص دورًا م مًدا

ي عثادداء ال اكددة والأتادد ة فددي ام ئدداص الئدددمات وت  يددع القدد ع الميكاتيكيددة ال اظعددة آلدد  العمدد د ال قددا

عو ال  دعيات غيدا الئد ي ة ل  داات ط يلدة، ظدد ،ة وآاد ال عاض المس ما لدج دادات الميكاتيكيد ،الي مية

مددا يزيددد مددن اح ماليددة حدددو  اعتددزع  الغةدداوفي ااص لل دداكس عو ال آكددا ال دددريةي، ت عدداض هددرا الأظدد
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عو الةددغط آلدد  الةددرور العئددبية المةدداورع، وهدد  مددا ظددد يددشدي فلدد    دد ر الألددم عو ال اميددا عو ، العاقددي 

 .(Bogduk, 2011) الةع، العةلي في الأطاار العل ية

فمدن ،  مدن الأر  دة والعةد ت الم ي دة  دهوياتبط اس قاار العم د ال قداي العاقدي عيةًدا  ماظ مدة معقددع 

، والا دداط (Anterior Longitudinal Ligament) ع ددا  الأر  ددة الداآمددة الا دداط ال دد لي الأمددامي

 Ligamentum) ، والا دداط الأادد ا(Posterior Longitudinal Ligament) ال دد لي النل ددي

Flavum)م في ال  ا  آل  ثبات ال قاات وماع ال اكات الم اطة. كما تشدي آةد ت الاظبدة ، وال ي تس 

 Levator) ، والعةددلة الاافعددة للك دد،(Trapezius) السدد  ية والعميقددة، م ددا العةددلة شددبه الما افددة

Scapulae) والعةد ت القا ةدة العميقدة للعاد ، (Deep Cervical Flexors)،  فدي دآدم  اً رئيسددورًا

 .(Neumann, 2017) والم افظة آل  ال  عية ال بيعية للاظبة عثااء الأتا ة الي مية ،الاعا

وتظاًا لل عقيد ال ااي ي وال  ي ي للما قة العاقية، فإ  عي اط    في ال د ا   العةدلي عو تبادي و دعيات 

للأمدام الادائعة لددع العداملين آلد  ال اسد ب، ظدد غيا سليمة ل  اات ط يلدة، م دا و دعية الداعا الم قدمدة 

ا يافدع مدن ص والغةداري، والم اادا العاقيدة، مديشدي فلد   يدادع الأحمدا  ال اظعدة آلد  ال قداات والأظداا

 ؛Bogduk, 2011) ط ددا الإاددا ة  ددآعم الاظبددة واع دد اا ات العةددلية ال يكليددة الماتب ددة  العمددا

Neumann, 2017). 
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 لتشريحي للفقرات العنقية( التركيب ا1صورة )

 الأقراص الفقرية والمفاصل العنقية :  1.1.1

، وهددي (Intervertebral Discs) تن ئددا ال قدداات العاقيددة آددن  عةدد ا   اسدد ة الأظددااص  ددين ال قايددة 

العمدد د ال قدداي العاقددي تااكيددي غةدداوفية لي يددة م نئئددة تددشدي دورًا حي يدًدا فددي ال  ددا  آلدد  ماوتددة 

غايدددة  المددداء  (Nucleus Pulposus) وت كددد   هدددرا الأظدددااص مدددن تددد اع لنب يدددة ه ميدددة،  واسددد قاارا

مدن الأليدار  ت أل، من طبقات م ااكبة (Annulus Fibrosus) والباوتي غليكاتات، تن اط   لقة لي ية ظ ية

ي ميدة وتعما هرا الباية ال ااي ية آل  ام ئاص الئدمات الااتةدة آدن ال اكدات ال ، الك عجياية الماظمة

ما ي د من تاك ز الةغ ط آلد  عجدزاء م دددع مدن ال قاات،  وت  يع الأحما  الميكاتيكية  اكا م  ا    ين

 .(Standring, 2021 ؛Bogduk, 2011) العم د ال قاي

ومع ال قدم في العما عو ت يةة ال عاض المس ما لدج دادات الميكاتيكيدة وال  دعيات غيدا السدليمة، ظدد ت قدد 

ال قاية جزءًا من م   اها المائي وماوت  ا ال بيعية، الأمدا الدري يدشدي فلد  حددو  تغيداات الأظااص  ين 

تاكسية تاما اتن اض ارت اع القاص، وتاق  ال لقة اللي ية، و يدادع اح ماليدة  داو  عو ات  دا  الاد اع اللبيدة. 

ا يددشدي فلدد    دد ر وظددد يادد و آددن هددرا ال غيدداات  ددغط آلدد  الةددرور العئددبية عو ال ااكيددي المةدداورع، ممدد

عآددااض سدداياية م ددا علددم الاظبددة، وال اميددا، والألددم المم ددد فلدد  الك دد، عو ال ددار العلدد ي، ف ددافة فلدد  

 .(Bogduk, 2011) م دودية ال اكة ال  ي ية للعا 

 Facet) فل  جاتي الأظدااص  دين ال قايدة، ت  د ي الما قدة العاقيدة آلد  مةم آدة مدن الم اادا ال جي يدة

Joints)وتشدي هرا الم اادا ،  اات الم ةاورع ااا  علية اغياع تقع  ين الا اتئ الم ئلية لل ق، وهي م

دورًا م مًا في ت جيه ال اكة العاقية وتاظيم ا، كما تس م في ت فيا اعس قاار الميكاتيكي للعم د ال قاي مدن 

ميدز الم اادا ال جي يدة وت  ،  آلد  الم داداع ال بيعيدة لل قدااتوال  دا، ط   ال د مدن ال اكدات الم اطدة 

العاقية   اتيي تااي ي يسمح  درجة كبياع من ال اكة مقارتةً  المااط  الأطاع من العمد د ال قداي، وهد  

 .(Moore et al., 2018) ا الماوتة العالية للاظبةما ي س  

ت ي الأسد ح الم ئدلية طبقدة مدن الغةداور ال يدالياي، وتن داط  م  ظدة م ئدلية ت  د ي آلد  ت ايداوتغ   

وتاديا  ،ا  ا ل ل  داب عو الإج داد المدزمنآئبية حسية، الأما الري يةعل ا مئدرًا م  مً  للألم آاد تع

ظدد   ، كمدا ي دد  عثاداء العمدا المك بدي عو اسد ندام ال اسد ب، الأدلة فل  ع  ال بات ال  دعي ل  داات ط يلدة

يداات تاكسدية في دا مدع عو حددو  تغ مدا يسدبي ت ية داحما  ال اظعة آل  هدرا الم اادا، يشدي فل   يادع الأ

لددع  عسديماي آًا رعم الاظبدة المزمادة، ولرلك تنعد الم ااا ال جي ية عحدد عك دا المئدادر شد،  ماور ال ظذ

دو  ف داات مدن الأفااد الرين ي عا     اكا مس ما ل  عية الاعا الم قدمة للأمدام عو الةلد ا الم د   

 .(Neumann, 2017 ؛Bogduk, 2011) راحة كافية
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وتعمددا الأظددااص  ددين ال قايددة والم ااددا ال جي يددة معًددا ك حدددع و ي يددة م كاملددة تنعددار  ال حدددع ال اكيددة 

   ال  ا    ين ال اكدة واعسد قاار م كا ما ما في ت قي، حيب يس(Spinal Motion Segment) ال قاية

يددة تددشثا فددي المك تددات تيكوعي ا دد ااب فددي سدد مة عحددد هددرين المكدد تين ظددد يددشدي فلدد  تغيدداات ميكا ، 

 ,Standring) مددا يزيددد مددن اح ماليددة حدددو  الألددم واعطدد  عت ال  ي يددة فددي الما قددة العاقيددةالأطدداع، 

2021). 
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 (.Netter, 2019( المخطط التشريحي للفقرات والأقراص العنقية ومخارج الأعصاب )0صورة )
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 العضلات المحيطة بالمنطقة العنقية: 3.1.1 

تعمدا  ئد رع م كاملدة ، تن اط الما قة العاقية  ماظ مة آةلية معقدع ت ك   من آة ت س  ية وآميقدة 

وتنعددد  ،ك دده  ددمن من لدد، المسدد  يات ال اكيددةوماسددقة لةددما  اسدد قاار الدداعا والدد  كم الدددظي  فددي حا

 Longus) ، م دا العةدلة ال  يلدة للعاد (Deep Cervical Flexors) العةد ت العميقدة الم ايدة للعاد 

Colli) والعةلة ال  يلة للاعا (Longus Capitis) من العاااا الأساسدية فدي ال  دا  آلد  ال  دعية ،

 كما تنس م العةلة القئية ال اظ ية النادائية،  ي ودآم اعت ااء ال بيعي للاظبةالم ايدع للعم د ال قاي العاق

(Sternocleidomastoid)والعةلة شبه الما افة ، (Trapezius)،وآةدلة رافعدة الك د ، (Levator 

Scapulae) ة القد ع فدي تا يدر ال اكدات الديااميكيدة للاظبدة، ف دافة فلد  دورهدا فدي ت بيدذ الداعا وم ا تد

 .(Neumann, 2017) عثااء الأتا ة الي مية فيهالميكاتيكية المشثاع 

اءع فددي ال  ددا  آلدد  الك دد وينعددد  ال دد ا   العةددلي  ددين العةدد ت الأماميددة والنل يددة للاظبددة آائدداًا حاسددمًا

فد ف  عي  ددع، فددي العةدد ت العميقددة الم ايددة، عو حدددو  اطدد    فددي هددرا  ، الميكاتيكيددة للما قددة العاقيددة

ال  ا   العةلي، يشدي فل   يادع اعآ ماد آل  العة ت السد  ية ل عد يض هدرا الةدع،، وهد  مدا ياد و 

ا ال جي ية. وت يةة لدرلك، تدزداد الأحمدا  ال اظعدة آاه فج اد م اط في الأتسةة العةلية والأر  ة والم اا

ا  دين ال قايدة والم اادا العاقيدة، مدم ا الأر  ة والأظااص  (Passive Structures) آل  ال ياكا السلبية

 .(Neumann, 2017) يافع من اح مالية    ر الألم واع  اا ات الميكاتيكية في ما قة الاظبة

لددع العداملين فدي الم دن المك بيدة، حيدب يدشدي ال بدات ال  دعي ل  داات ويك سي هرا الةاتي عهمية طاادة 

فلد  فج داد مسد ما   ، ، فلد  جاتدي و دعية الداعا الم قدمدة للأمدام الادائعة عثاداء اسد ندام ال اسد ب ط يلة

ومع اس ماار هرا الامط ال  دعي، ي دد   ، و ع، تدريةي في ك اءت ا ال  ي يةللعة ت العميقة الم اية 

  ، ممددا يعددز  مددن هيماددة العةدد ت(Muscle Activation Pattern) تمددط تاادديط العةدد ت تغيددا فددي

فدي ت د ر يعم ائيسدية ال دي تسد م د عحدد الع امدا الويزيد من آدم ال  ا   العةلي، وهد  مدا ينعد، الس  ية 

 .(Côté et al., 2015 ؛Neumann, 2017) الاظبة المزماة لدع هرا ال ئة
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 شمل جميع عضلات الرقبة الأساسية( توضيحية ت1صورة )

 

  الأعصاب والنخاع الشوكي في المنطقة العنقية: 2.1.1

يما ال با الا كي )الاناع الا كي( داطدا القاداع ال قايدة العاقيدة، وتاب د  ماده ثماتيدة ع واج مدن الأآئداب 

فددي ال عئدديي ال اكددي وال سددي لمادداط  الاظبددة  رئيسدداً ، وال ددي تددشدي دورًا (C1–C8) الادد كية العاقيددة

وتنعددد هددرا الةددرور العئددبية شددديدع  ، فددي دلددك العةدد ت ال يكليددة والةلددد والك  ددين والأطدداار العل يددة،  مددا

ال ساسددية لأي تغيدداات ميكاتيكيددة عو  ددغ ط م  ددعية ظددد تادد و آددن ا دد اا ات  اي يددة فددي ال قدداات عو 

 .(Bogduk, 2011) عو اع و ي ية غيا سليمة ل  اات ط يلة يالأظااص  ين ال قاية، عو ت يةة تبا  

وآاد تعاض الةرور العئبية للةغط عو ال  يو، س اء  سبي ات  ا  غةاوفي، عو تةدي  فدي ال قد ب  دين 

ال قاية، عو فج اد ميكاتيكي مزمن ماتبط  ال  عيات الناطئة، فقد تظ ا مةم آة من الأآدااض العئدبية 



22 

 

، ف دافة (Radicular Pain)  عي في الاظبة، ل اما علمًا مم دًا آل  مسار العئيال ي ت ةاو  الألم الم 

وتنعدزع هدرا ،  ي ا العئدي المئدابفل  ال اميا، والد طز، و دع، القد ع العةدلية فدي العةد ت ال دي يغدر  

 الأآددااض فلدد  تددأثا الاقددا العئددبي ال بيعددي ت يةددة اعتةددغاط عو اعل  دداب الم دديط  الةددرر العئددبي

(Bogduk, 2011). 

وينعد ف دم الع ظدة  دين البايدة العئدبية المعقددع للما قدة العاقيدة ويليدات حددو  يعم الاظبدة عمداًا ج هايدًا فدي 

فددي ال دداعت ال ددي ت اافدد  مددع  عسدديما عي والألددم دي المااددأ العئددبي، ال مييددز  ددين الألددم العةددلي الم  دد

ميدة ف دافية فدي  يئدة العمدا المك بدي، حيدب ظدد ويك سي هرا ال  دم عه ، عآااض مم دع فل  الأطاار العل ية

 ، وو دعية الداعا الم قدمدة للأمدام، يشدي ال عاض المس ما لع اما الن ا ال  ي ية م دا الةلد ا الم د   

 وظلة ال اكة، فل   يادع اح مالية ت يو الةرور العئبية و   ر عآااض آئبية مزمادة مدع مداور ال ظدذ

(Bogduk, 2011؛ Neumann, 2017). 

 

 ( الأعصاب والنخاع الشوكي في المنطقة العنقية1صورة )
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 العلاقة بين التشريح الوظيفي وآلام الرقبة:     2.1.1

 و  يعم الاظبة وتانيئد ا وآ ج داينعد ف م ال اايح ال  ي ي للما قة العاقية عماًا عساسياً ل  سيا يليات حد

، ت ئددا  بعةدد ا آبددا الأظددااص  ددين (C1-C7)   مددن سددبع فقدداات آاقيددةفددالعم د ال قدداي العاقددي ي كدد    ،

دع مدن العةد ت والأر  دة ال دي تعمدا ، وتددآم ا شدبكة معق د(Facet Joints) ال قاية والم ااا ال جي يدة

 .(Neumann, 2017)  ئ رع م كاملة لل  ا  آل  ال بات وال اكة في ال ظذ ت سه

م د ال قاي الأطاع، فد تسدمح   اكدات ال ادي وت ميز الما قة العاقية  مدع حاكي واسع مقارتة  مااط  الع

فع ع  هرا المددع ال اكدي الكبيدا يةعدا الاظبدة عك دا آا دة لدج داد ،  لبسط والمي   الةاتبي والدورا وا

عو ، آاددد ال عدداض لأو دداع غيددا سددليمة ل  دداات ط يلددة عسدديما الإاددا ات العةددلية ال يكليددة، الميكدداتيكي و

 .(Bogduk, 2011) ال  ي ية للأتسةة الداآمةلأحما  م كارع ت ةاو  القدرع 

وتاقسدم هدرا العةد ت ،  افظة آل  اس قاار الاعا والاظبدةوتشدي العة ت العاقية دورًا م  رياً في الم 

ن ال بدات والد  كم فل  آة ت س  ية مسشولة  ئ رع رئيسية آن ال اكة، وآة ت آميقدة مسدشولة آد

ع  الأفااد الرين يعات   من يعم الاظبة غالباً ما ينظ او   ع اً فدي وظد ع  ات الدراسات ،  ال اكي الدظي 

مدا يدشدي فلد  ا د ااب فدي ة، العة ت الم اية العميقة للاظبة، مئد   اً  زيدادع تاداط العةد ت السد  ي

 .(Falla et al., 2004) و يادع الةغط آل  الم ااا والأر  ة العاقية ، تمط ال اكة ال بيعي

 ين ال اايح ال  ي ي ويعم الاظبة ت ةح من طد   تدأثيا ال  دعية الناطئدة للداعا والاظبدة  كما ع  الع ظة

، (Forward Head Posture) فعادد اتنداد و دعية الداعا الأماميدة ، آل  ال ااكيدي ال اداي ية المن ل دة

ري يدشدي فلد  فج داد يزداد ال ما الميكاتيكي ال اظع آل  ال قاات العاقية والعة ت النل ية للاظبة، الأما ال

وظدد  يادذ  .(Neumann, 2017) وتغياات و ي ية ظد تسد م فدي   د ر الألدم واسد ماارا،  آةلي مزمن 

،  ا تاما عيةًا الم ااا ال جي يدة والأظدااص  سي آل  العة ت فالأ  ا  ع  هرا ال غياات ع تق ئا 

 .(Bogduk, 2011)  ين ال قاية والأر  ة الم ي ة  العم د ال قاي العاقي

ومددن الااحيددة العئددبية، تمددا الةددرور العئددبية العاقيددة آبددا ثقدد ب  ددين ال قدداات، وعي تغيدداات تادداي ية عو 

مددا يسددبي عآااً ددا تاددما الألددم و الأآئدداب عو اتةددغاط ا، و ي يددة تددشثا فددي هددرا البادد  ظددد تددشدي فلدد  ت ددي  

ال اددداي ية  دددين ال قددداات لدددرلك فدددإ  ف دددم الع ظدددات ،  ع، الأداء الددد  ي ي لل دددار العلددد يوال اميدددا و ددد

 Borenstein et) والعة ت والأآئاب ينعد  اورياً ل  سيا الأآااض الساياية الماتب ة  آعم الاظبة

al., 2012). 

  من مك تات الما قدة العاقيدة، سد اء كدا  آةدلياً عو وتشكد الأد يات ال دي ة ع  النلا ال  ي ي في عي مك   

  ي ي الاظددام العةددلي ال يكلددي  أكملدده. ومددن ثددم فددإ  تقيدديم ال اددايح الدد م ئددلياً عو آئددبياً، يددشثا فددي ك دداءع

لدددع العدداملين فددي الم ددن المك بيددة الددرين  عسدديمامددن آمليددة ال اددنيص والعدد ج، رئيسدداً للاظبددة ينعددد جددزءًا 
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ما يزيد مدن اح ماليدة حددو  اطد  عت و دعية لة من الةل ا واس ندام ال اس ب، ي عا    ل  اات ط ي

 .(Falla et al., 2017) ماتب ة  آعم الاظبةوو ي ية 

تايا الأد يات العلمية فل  ع  ال بيعة ال ااي ية للما قة العاقية  وال دي تةمدع  دين الماوتدة العاليدة والددآم و

الم دددود تسددبياً تةعل ددا آا ددة لدج دداد الميكدداتيكي الادداتو آددن العددادات ال  ي يددة الناطئددة، ويددشدي اطدد    

ما ين سدا ، بات ال اكة واعس قاار فل   يادع الةغط آل  ال قاات والأظااص والعة ت ال  ا    ين م  ل

 (.Neumann, 2017ارت اع معدعت يعم الاظبة في البيئات المك بية ال دي ة )

و ااءً آل  دلك فإ  دراسة ال اايح ال  ي ي للما قة العاقية تم ا عساسًا آلمياً ل  م يليات حددو  يعم الاظبدة 

 هرا الما قة. فيت ليا تأثيا العادات ال  ي ية عد ط  ع  اورية ظبا اعت قا  فل  وتن 
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 التصنيف الطبي لآلام الرقبة: 1.0

 أهمية التصنيف الطبي لآلام الرقبة: 1.3.1

يناك ا ال ئاي، ال بي رعم الاظبة عحد الأسس الما ةية الم مة في الأد يدات ال بيدة والب  يدة، فد يسد م فدي  

تعزيددز ال  ددم الدددظي  ل بيعددة ال الددة الإكليايكيددة مددن حيددب الادددع، والمدددع، وارليددات الما ددية الم  ملددة،  مددا 

 م ال ئداي، الما ةدي فدي ااسبة. كما يسيارات الع جية الموت جيه الن، ياعكس آل  ت سين دظة ال انيص 

ت حيد الم اهيم والمئ ل ات المسد ندمة  دين البداح ين والممارسدين الئد يين، الأمدا الدري يسد  ا آمليدات 

ال ددي ت  لددي ،  المقارتددة  ددين ت ددائو الدراسددات المن ل ددة، وع سدديما فددي مةدداعت الب دد   ال  ائيددة والم ايددة 

 .(Côté et al., 2008) ا لية ال عميمدرجات آالية من اعتسا  العلمي وظ

  عهمية هرا ال ئاي،  ئد رع عكبدا فدي الدراسدات ال دي ت اداو  يعم الاظبدة لددع العداملين فدي البيئدات وت ةل  

المك بيدة، حيدب ت ددداطا مةم آدة واسدعة مددن الع امدا المسدببة،  مددا فدي دلدك الع امددا الميكاتيكيدة الماتب ددة 

هرا ال دداطا يةعدا مدن ، و ، والع اما الا سية واعج ماآيةلعةلية ال يكلية ال  عيات ال  ي ية، والع اما ا

يسمح   مييز ال داعت البسدي ة عو غيدا الم دددع داتيدًا آدن  ، الةاوري اآ ماد فطار تئاي ي وا ح ودظي 

ئًدا. ال ي ظد ت ااف  مع عآااض آئبية عو ظي د و ي ية تس دآي تدط ً طبياً م نئ، ال اعت الأك ا تعقيدًا 

ل  ددم عتمدداط ات اددار يعم الاظبددة وت ديددد  رئيسدداً تئدداي ي م حددد ينعددد آائدداًا  ومددن ثددم، فددإ  وجدد د تظددام

 .(Côté et al., 2008) اس ااتيةيات ال ظاية وال دطا المااسبة في البيئات الم اية المن ل ة

 :Neck Pain Task Forceالتصنيف السريري لآلام الرقبة حسب  1.3.1

باب يعم الاظبددة واطدد  ر مظاهاهددا السدداياية،   ددات ال اجددة فلدد  ت دد يا تظددام تئدداي، تظدداًا ل عدددد عسدد

يسدداآد فددي ت حيددد ال اددنيص السدداياي وت جيدده ال دددط ت الع جيددة المااسددبة. وفددي هددرا السدديا ، ظدددمذ 

تئاي اً ساياياً يع مد آلد  شددع الأآدااض ومددع تأثياهدا الد  ي ي  Neck Pain Task Forceمةم آة 

 مات آئبية مئاحبة، وينعد هدرا ال ئداي، مدن عك دا الأتظمدة اسد ندامًا فدي الأ  دا  السداياية ووج د آ

 (.Guzman et al., 2008والممارسات الع جية الم علقة  آعم الاظبة )

 ة:يعم الاظبة فل  عر ع درجات رئيسويقسم هرا ال ئاي، 

 (Grade Iالدرجة الأولى )

دو  وجدد د آ مددات عو عآددااض تددد  آلدد  مددن  تاددما هددرا ال ئددة الأفددااد الددرين يعددات   مددن علددم فددي الاظبددة 

،  ل   ة فدي الأتاد ة الي ميدة لل دادماض ط يا عو فاا ة  اي ية م مة، كما ع تشثا الأآااض  ئ رع م

ال  قيدد، الئدد ي  واسدد ةا ة فيةا يددة لل دددط ت الم افظددة م ددا، وت ميددز هددرا ال دداعت آددادع  إتددرار جيددد 

 (.Guzman et al., 2008وال مارين الع جية )
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 (Grade IIالدرجة الثانية )

ت ةمن هرا ال ئة الما   الرين يعات   من علم في الاظبة يشثا في عتاد   م الي ميدة وظددرت م ال  ي يدة، فع 

ال ئدة مدن عك دا فئدات وتنعدد هدرا ،  عو مششاات تد  آل  عمدااض ط يداع عته ع ت جد لدي م آ مات آئبية

 دين العداملين فدي الم دن المك بيدة الدرين ي عا د   لأو داع جلد ا غيدا سدليمة  عسديماظبة شي آًا، يعم الا

 (.Carroll et al., 2008ل  اات ط يلة )

 (Grade IIIالدرجة الثالثة )

عو الد طز عو ت ميز هرا الدرجة   ج د علم في الاظبدة مئد  ب  ع مدات عو عآدااض آئدبية، م دا ال اميدا 

وتادديا هددرا الأآددااض فلدد  اح مددا  وجدد د تددأثا فددي  ، ن دداض الماعكسددات العئددبية ددع، العةدد ت عو ات

وو دع ، ل  ديدد السدبي ؛ عو اتةدغاط آئدبي يسد دآي تقييمًدا سداياياً عك دا دظدة ، الةرور العئبية العاقية 

 (.Guzman et al., 2008الن ة الع جية المااسبة )

 (Grade IVالدرجة الرابعة )

عو  آفة  اي ية م مة، م ا الكسد ر،  ،تم ا هرا ال ئة ال اعت ال ي يك   في ا علم الاظبة ماتب ًا  ماض ط يا

وت  لددي هددرا ال دداعت تقييمًددا طبيدًدا  ، عو الأمددااض اعل  ا يددة الة ا يددة عو النلددع، عو الأورام، عو العدددوع،

 ,.Guzman et alسدباب الكامادة وراء الأآدااض )تظداًا لن د رع الأ؛  م نئئًا وتدطً  آ جياً آاجً  

2008.) 

  سدبا  ،  دا يأطدر فدي الف سدي  آلد  شددع الألدم  أته ع ياكدز Neck Pain Task Forceوي ميز تئاي، 

مدا يةعلده عداع فعالدة ل  جيده القداارات ات العئبية عو الأمااض الن يداع، ال أثيا ال  ي ي ووج د المةاآ 

مس  ع الاآاية الم ل  ة. كما ينسد ندم هدرا ال ئداي، آلد  ت دا  واسدع فدي الدراسدات وت ديد ،  الساياية 

ال  ائية والب    الم علقة  ا  اا ات الة ا  العةلي ال يكلي، تظاًا لقدرتده آلد  ت حيدد واد، ال داعت 

 (.Carroll et al., 2008وت سين فمكاتية المقارتة  ين الدراسات المن ل ة )

لمية فل  ع  معظم حداعت يعم الاظبدة الماتب دة  العمدا المك بدي تاددرج  دمن الددرج ين وتايا الأد يات الع

، حيدب يعداتي الأفدااد آدادع مدن يعم دات طبيعدة Neck Pain Task Forceالأولد  وال اتيدة مدن تئداي، 

( تاتةدة آدن ال عداض المسد ما لل  دعيات ال ا  دة، Non-specific Neck Painميكاتيكيدة غيدا ت آيدة )

وفي هرا ال داعت تكد   ،   مية في  يئة العما ندام ال اس ب ل  اات ط يلة، و ع، الع اما الإرغ تواس

الأآااض غالباً طالية من الع مات العئبية الن ياع، فع عت ا ظد تشثا  درجات م  اوتة فدي الأداء الد  ي ي 

 ين الأولدد  وال اتيددة مددن والإت اجيددة وجدد دع ال يدداع، وهدد  مددا ي  افدد   ئدد رع عساسددية مددع طئددائص الدددرج

(. كما ع  ات الدراسات ع  العاملين في ال  ائ، المك بية ينعدو  من Guzman et al., 2008ال ئاي، )

عك ا ال ئات آا ة لداا ة  آعم الاظبة غيا الا آية الماتب ة  ع اما العما، وال ي تشدي فل  تقييد  عدض 

 (.Côté et al., 2008عمااض  اي ية ط ياع )الأتا ة الي مية دو  وج د ا  اا ات آئبية عو 
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 التصنيف الطبي لآلام الرقبة حسب طبيعة الألم: 3.3.3

 عتد اع رئيسديةلألم وارليدة المسدببة لده فلد   الإ افة فل  ال ئاي، الساياي تنئا ، يعم الاظبة وف  طبيعة ا

ع  (:Bogduk, 2011من ع ا ها ) آد 

 (:Mechanical Neck Painيعم الاظبة الميكاتيكية )

تددات تنعددد يعم الاظبددة الميكاتيكيددة عك ددا عتدد اع يعم الاظبددة شددي آًا، وتااددأ ت يةددة ا دد اا ات تئدديي المك   

العةدلية ال يكليدة للما قدة العاقيدة، م دا العةد ت والأر  دة والم اادا ال جي يدة والأظدااص  دين ال قايدة. 

المن ل ة، حيب تدزداد شددته آدادع عثاداء الااداط عو  وي ميز هرا الا ع من الألم  ارتباطه  ال اكة وال  عيات

 .(Bogduk, 2011) اتناد عو اع معياة،  ياما تقا الأآااض مع الااحة عو تعديا ال  عية

ومن الااحية ال  ي ية، ياتبط الألم الميكاتيكي غالباً  الإج اد العةلي الااتو آن الةلد ا ل  داات ط يلدة، عو 

كمدا ين حد  ات ادار  ، عاض الم كدار للأحمدا  الميكاتيكيدةا والاظبة، عو ال اتناد و عيات غيا سليمة للاع

اسد ندام ال اسد ب  الدرين يع مددو  آلد ، هرا الا ع من الألم  اكا كبيا  ين العاملين في ال  ائ، المك بية 

 Côté) ما يشدي فل   يادع ال ما آل  ال ااكيي العةلية والم ئلية للعمد د ال قداي العاقديل  اات مم دع، 

et al., 2008). 

 Non-specific Neck) وتنئاَّ، معظم حاعت يعم الاظبة الميكاتيكية  من فئة يعم الاظبة غيدا الا آيدة

Pain)وتادديا الأدلددة  ،  حدددع مسددشولة آددن الأآددااض  اددكا ظدداطع، حيددب ع يمكددن ت ديددد  ايددة تادداي ية وا

الد  كم ال اكدي، و دع، العةد ت العميقدة للاظبدة، العلمية فل  ع  هرا ال اعت غالباً مدا تداتبط  نلدا فدي 

 .(Blanpied et al., 2017) وا  ااب ال  ا   العةلي  ين العة ت الأمامية والنل ية للعا 

كما ت ميز يعم الاظبدة الميكاتيكيدة  غيداب الع مدات العئدبية ال ا د ة عو المششداات الدالدة آلد  الأمدااض 

لددرلك ينعددد ال قيدديم الدد  ي ي  ،  ظبددة دات المااددأ العئددبي عو الما دديلاالن يدداع، وهدد  مددا يميزهددا آددن يعم ا

 Childs et) لل اكة وال  عية وظ ع العة ت من عهم آاااا ال انيص الساياي ل درا الاد ع مدن الألدم

al., 2008). 

وسدد ء ، م ددا الإج دداد العةددلي  ، وتدداةم آددن ا دد اا ات آةددلية هيكليددة ، وهددي عك ددا الأتدد اع شددي آًا

 واط    ال  ا   العةلي دو  وج د سبي ما ي م دد. ال  عية

 (:Neuropathic Neck Painيعم الاظبة العئبية )

ر يعم الاظبة العئبية  أت ا  الألم الااتو آن فاا ة عو طلا و ي ي عو مداض يئديي الة دا  العئدبي : تنعاَّ

ية العاقيددة عو (، سدد اء آلدد  مسدد  ع الةددرور العئددبSomatosensory Nervous Systemالةسدددي )

وين لدد، هددرا الادد ع مددن الألددم آددن الألددم الميكدداتيكي ،  ة عو المسددارات العئددبية الماكزيددةالأآئدداب ال افيدد

يكد   آئدبياً ولديس تاتةًدا آدن فادا ة مباشداع فدي العةد ت عو  ائيسعةلي ال يكلدي فدي ع  مئددرا الدال

 (.International Association for the Study of Pain [IASP], 2017الم ااا عو الأر  ة )
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وت دددد  يعم الاظبدددة العئدددبية غالبدًددا ت يةدددة اتةدددغاط عو ت ددديو الةدددرور العئدددبية العاقيدددة  سدددبي اعتدددزع  

مدا يدشدي فلد    د ر عآدااض آئدبية اكسية في العم د ال قداي العاقدي، الغةاوفي العاقي عو ال غياات ال 

الإحساا  الئدمات الك ا ائية المم دع من الاظبة فلد  عو ، عو ال اميا ، عو ال طز ، مميزع م ا الألم ال ار  

 (.Borenstein et al., 2012عو ال ار العل ي وف  مسار العئي المئاب )، الك ، 

ظدد تادما  دع، ،  ومن الااحية الساياية، ت ميز يعم الاظبة العئبية   جد د آ مدات آئدبية م  د آية 

لد  تدأثا الةدرور ماعكسات العئبية، وهي عآااض تايا فالق ع العةلية، عو تقص الإحساا، عو اتن اض ال

 Neck Pain( مدن تئداي، Grade IIIوتنعد هرا ال داعت م  افقدة مدع الدرجدة ال ال دة )؛  العئبية العاقية

Task Force( وال دي تادما يعم الاظبدة المئد   ة  ع مدات عو عآدااض آئدبية ،Guzman et al., 

2008.) 

الألم العئبي ي ميز  آليات فسي ل جية من ل ة آن الألدم العةدلي ال يكلدي، حيدب كما تايا الدراسات فل  ع  

تااأ الأآااض ت يةة تغياات في معالةة الإشارات العئبية و يدادع اسد  ارع الن يدا العئدبية، الأمدا الدري 

لدرلك ي  لدي تادنيص هدرا  ،  ا  العاما المسبي في  عض ال داعتظد يشدي فل  اس ماار الألم ح    عد  و

واعط بدارات العئدبية المااسدبة ل  ديدد م ظدع ، الا ع من الألم تقييمًا آئبياً دظيقاً يادما ال  دص السداياي 

 (.Treede et al., 2008الإاا ة وشدت ا )

لأ  ،  وينعددد ال مييددز  ددين يعم الاظبدددة العئددبية ويعم الاظبددة الميكاتيكيددة عمددداًا م مًددا مددن الااحيددة الع جيدددة

ال ددط ت الع جيدة تن لد،  داط  ر طبيعدة الألدم ويلي ده الما دية، حيدب ظدد ت  داج ال داعت العئدبية فلد  

اس ااتيةيات آ جية م نئئدة تسد  در السدبي العئدبي  الإ دافة فلد  ت سدين ال  ي دة ال اكيدة وتقليدا 

 (. Borenstein et al., 2012الإآاظة الماتب ة  الألم )

 ة:آلام الرقبة المختلط

، (Pain Mechanism) تايا يعم الاظبة المن ل ة فل  ال داعت ال دي ت دداطا في دا عك دا مدن يليدة مما دة

  يب ع يك   الألم تاتةًا آن سبي ميكاتيكي عو آئبي عو ال  ا ي ما اد،  ا يا و آن ت اآا مةم آدة مدن 

فددي  عسدديماالادد ع مددن الألددم شددائعًا  د هددراوينعدد ، ة والعئددبية والا سددية واعج ماآيددةالع امددا العةددلية ال يكليدد

 Côté et) ال اعت المزماة، حيب يئبح من الئعي ت ديد مئدر واحد مسشو  آن الأآااض الساياية

al., 2008). 

ومن الماظ ر العةلي ال يكلي، ظد تبدع ال الة كدألم ميكداتيكي تداتو آدن فج داد العةد ت والم اادا العاقيدة 

ما  الم كارع، فع ع  اسد ماار الألدم ل  داات ط يلدة ظدد يدشدي فلد  حددو   سبي ال  عيات الناطئة عو الأح

تغيدداات فددي الة ددا  العئددبي الماكددزي و يددادع حساسددية المسددارات العئددبية للألددم، وهددي  دداهاع تنعددار 

    الميكداتيكي مدع المكد   وت يةدة لدرلك، ية مدع المكد    .(Central Sensitization)  ال  سدس الماكدزي

 .(Nijs et al., 2010) م ًا من ل ًا من الألمالعئبي لياك  ت
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الع اما الا سية واعج ماآية دورًا م مًا في ت  ر يعم الاظبة المن ل ة واس ماارها، حيب ياتبط شدي كما ت

والإآاظدة ال  ي يدة  ال  تا الا سي، والةغ ط الم اية، والقل ، واتن داض الا دا الد  ي ي  زيدادع شددع الألدم

ددا دلددك فددي فطددار الامدد دج البي لدد جي الا سددي اعج مدداآيوين ،  المئدداحبة لدده  Biopsychosocial)  سَّ

Model) ،الددري يدداع ع  الألددم المددزمن هدد  ت يةددة ت اآددا الع امددا البي ل جيددة والا سددية واعج ماآيددة معًددا ،

 .(Borghouts et al., 1998)ف سي  وليس ت يةة طلا آة ي 

 دين الأفدااد الدرين يعدات   مدن عآدااض مسد ماع عو م كدارع ل  داات وتنعد يعم الاظبة المن ل ة عك ا شي آًا 

ط يلة، حيب ظد تظ ا لدي م طئائص الألم الميكاتيكي م ا  يادع الألم مدع ال اكدة عو ال  دعيات الناطئدة، 

لدرلك ي  لدي تادنيص ،  ال اميا عو فاط ال ساسدية للألدم م ا ال طز عو، فل  جاتي طئائص الألم العئبي 

تقييمًددا شددام ً ياددما الة اتددي العةددلية ال يكليددة والعئددبية والا سددية لل ادد   فلدد  ف ددم دظيدد   هددرا ال دداعت

 .(Blanpied et al., 2017) ل بيعة الماكلة وو ع ط ة آ جية م كاملة

وتشكد الإرشدادات السداياية ال دي دة ع  ال عامدا مدع يعم الاظبدة المن ل دة يةدي ع  يع مدد آلد  ت دو م عددد 

 ددين ال مددارين الع جيددة، وت سددين ال  ددعيات، وال  قيدد، الئدد ي، وفدارع الع امددا الا سددية  الأ عدداد، يةمددع

 ,.Blanpied et al) واعج ماآية المشثاع، ودلك   در تقليا الألم وت سدين الأداء الد  ي ي وجد دع ال يداع

2017). 

 التصنيف الزمني لآلام الرقبة: 2.3.3

وهد  تئداي، ،  اار الأآااض فل  يعم حادع وت ذ حادع ومزماة تنئا ، يعم الاظبة عيةًا   سي مدع اس م

(، ويساآد هدرا ال ئداي، فدي ت ديدد Binder, 2007ينس ندم  اكا شائع في الدراسات الساياية وال  ائية )

 في ال اعت المزماة الماتب ة  العما المك بي.عسيما ال دط ت الع جية المااسبة مسار الماض واط يار 

 ا كا فئة  ال  ئيا في الأظسام السا قة من هرا ال ئا .فقد تااولا

 (:ICD-10التصنيف وفق التصنيف الدولي للأمراض ) 2.3.3

( تظامًددا ICD-10الإادددار العاشددا ) –ينعددد ال ئدداي، الدددولي للأمددااض والماددك ت الئدد ية دات الئددلة 

 ية وت ثيق دا ل ئداي، الأمدااض وال داعت الئد World Health Organizationدًا ط رته آالمياً م حَّ 

وينس ندم هرا الاظام آل  ت ا  واسع في المشسسات الئد ية والب د   العلميدة ل  حيدد ،  فحئائياً وساياياً

 Worldتاددنيص ال دداعت الما ددية وتسدد يا المقارتددات  ددين الدراسددات والأتظمددة الئدد ية المن ل ددة )

Health Organization [WHO], 2019.) 

 ا يدرج ا  من مةم آدة   سي ،يعم الاظبة ك الة واحدع ف ICD-10فيما ي عل   آعم الاظبة، ع ينئاِّ، و

 (M54.2وينعدد الامدز ،  عو السبي الما ي المداتبط   دا من الام   ال انيئية ال ي تعكس طبيعة ال الة

(Cervicalgia يدب ينسد ندم لدشدارع فلد  من عك دا الامد   اسد ندامًا ل اد، يعم الاظبدة غيدا الا آيدة، ح

 (.WHO, 2019الألم الم ماكز في الما قة العاقية دو  ت ديد سبي ما ي م دد )
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كما ي ةمن ال ئاي، الدولي للأمااض مةم آة من الام   الماتب ة  ا د اا ات العمد د ال قداي العاقدي 

(، وداء M50يدة العاقيدة )ال ي ظد تك   مئ   ة  آعم الاظبة، ومن عم ل  ا ا د اا ات الأظدااص  دين ال قا

(، وا دد اا ات العمدد د ال قدداي الأطدداع M47(  ددمن ال ئددة )Cervical Spondylosisال قددار العاقددي )

(. ويساآد هرا ال ا ع فدي الامد   ال انيئدية آلد  ال مييدز  دين WHO, 2019الماتب ة  الما قة العاقية )

 آن حاعت ما ية م ددع.ويعم الاظبة الااتةة ، يعم الاظبة الأولية غيا الا آية 

 ين والعاملين في المةدا  في ت فيا لغة تانيئية م حدع  ين الباح ICD-10وتكمن عهمية اس ندام تئاي، 

ر يعم الاظبة وعسدبا  ا ما يس م في ت سين دظة ال  ثي  ال بي وجمع البياتات ال  ائية الم علقة  ات ااالئ ي، 

ت بع العيء الئ ي واعظ ئادي الماتبط   را ال الة آل  المسد  يين  كما ي يح هرا الاظام فمكاتية ، المن ل ة

 (.WHO, 2019الم لي والعالمي )

ا ما ينص ا ا آدادع عمَّ لدراسات الم علقة  العداملين فدي المكاتدي، فدإ  معظدم حداعت يعم الاظبدة الم ايدة تنسدةَّ

ة تدداتبط  ع امددا ميكاتيكيددة (، تظدداًا لك ت ددا غالبدًدا حدداعت غيددا ت آيددCervicalgia) M54.2ت ددذ رمددز 

 (.Côté et al., 2008وو ي ية عك ا من ارتباط ا  أمااض آة ية م ددع )

( الئددادر آددن ماظمددة الئدد ة ICD-10يع مددد الأطبدداء والبدداح    آلدد  ال ئدداي، الدددولي للأمددااض )و

M54.2 (Cervicalgia .)حيدب تنددرج يعم الاظبدة ت دذ الامدز ، العالمية في ت ثي  وتانيص يعم الاظبة 

لمدا يد فاا مدن ت حيدد فدي المئد ل ات ؛ وينس ندم هرا ال ئداي، فدي السدة ت ال بيدة والدراسدات ال  ائيدة 

 (.World Health Organization, 2019ال انيئية وتس يا آملية جمع البياتات وت ليل ا )

 ارتباط التصنيف الطبي بآلام الرقبة لدى العاملين بالمكاتب: 3.3.3

وت ديد ارليات الما ية الماتب دة   دا، ، ال بي رعم الاظبة عداع م مة ل  م طبيعة الأآااض  ينعد ال ئاي،

وفي  يئدات العمدا المك بيدة، تداتبط يعم الاظبدة  ،  ت ال ظائية والع جية المااسبةكما يساآد في ت جيه ال دط

ط يلددة، واسدد ندام ال اسدد ب  فددي معظددم ال دداعت  الع امددا العةددلية ال يكليددة الااتةددة آددن الةلدد ا ل  دداات

ما يةعا غالبية هرا ال داعت تاددرج  دمن فئدة  عيات غيا سليمة للاعا والاظبة،  اكا مس ما، واتناد و

 ,.Côté et al) (Non-specific Mechanical Neck Painيعم الاظبدة الميكاتيكيدة غيدا الا آيدة )

2008.) 

مدا يعدات   مدن يعم رظبدة دات طبيعدة ميكاتيكيدة تاتةدة آدن  وتايا الدراسات فل  ع  العاملين  المكاتي غالباً

الإج دداد الم كددار للعةدد ت والم ااددا العاقيددة، دو  وجدد د آ مددات آئددبية عو عمددااض  اي يددة ط يدداع. 

 Neck Pain Taskولدرلك فدإ  معظددم هدرا ال داعت ت  افدد  مدع الدرجدة الأولدد  عو ال اتيدة مدن تئدداي، 

Force كما تنئا، آادع ت ذ رمز ،M54.2 (Cervicalgia( وف  ال ئداي، الددولي للأمدااض )ICD-

10) (Guzman et al., 2008; World Health Organization [WHO], 2019.) 
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وآلدد  الدداغم مددن ع  يعم الاظبددة العئددبية تنعددد عظددا شددي آًا  ددين العدداملين  المكاتددي مقارتددة  ددآعم الاظبددة 

عو ال غيداات ،  الميكاتيكية، فإ  اس ماار ال عاض للع اما المسببة للألم، م ا ال  دعيات الناطئدة المزمادة 

ةددرور العئددبية العاقيددة و  دد ر ال اكسددية الماتب ددة  ددالعما، ظددد يددشدي فددي  عددض ال دداعت فلدد  اتةددغاط ال

 (.Borenstein et al., 2012عآااض آئبية مئاحبة كال اميا عو ال طز عو  ع، العة ت )

كمددا ع  اسدد ماار الألددم ل  دداات ط يلددة ظددد يددشدي فلدد  ات قددا  ال الددة مددن الماحلددة ال ددادع عو ت ددذ ال ددادع فلدد  

غ ط ع الع امدا الا سدية واعج ماآيدة، م دا  دالماحلة المزماة، حيب ت دداطا الع امدا العةدلية ال يكليدة مد

ما يشدي فل     ر عتماط عك ا تعقيدًا من الألم تن ا، عحياتاً  آعم الاظبة المن ل دة العما والإج اد الا سي، 

(Blanpied et al., 2017 ولرلك فإ  ف م ال ئاي، ال بي رعم الاظبة ينعد عماًا  اورياً ل  سيا طبيعدة .)

 اع  ين العاملين  المكاتي وت ديد اعس ااتيةيات المااسبة لل ظاية وال دطا المبكا.ال اعت الما ا

تايا الدراسات فل  ع  غالبيدة حداعت يعم الاظبدة لددع العداملين  المكاتدي تاددرج  دمن الددرج ين الأولد  و

ناطئدة ، حيدب تداتبط هدرا ال داعت  العدادات ال  ي يدة الNeck Pain Task Forceوال اتيدة مدن تئداي، 

 ,.Ariëns et alم ا الةل ا ل  اات ط يلدة وات اداء الداعا للأمدام و دع، ف داات الااحدة عثاداء العمدا )

(، وينس م هرا ال ئاي، في ف م طبيعة هرا ال اعت وت جيه ال ددط ت ال ظائيدة ال دي تسد  در ت سدين 2001

  يئة العما والعادات ال  ي ية.
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 بالمكاتب: آلام الرقبة لدى العاملين 1.0

 مفهوم العمل المكتبي وخصائصه: 1.2.1

ر العمدا المك بدي  أتده ا دا : ينعاَّ طدا  يئدة مك بيدة وتع مدد  ادكا مةم آدة مدن الأتاد ة الم ايدة ال دي تنمدار 

آل  اس ندام ال اس ب، ومعالةة المعل مات، وال  اادا الإداري، وفدارع ال ثدائ  والبياتدات،   ددر  رئيس

وي ميدز هدرا الادد ع مدن الأآمدا   ك تدده يع مدد  درجددة ،  ميددة والإداريدة داطدا المشسسدداتاظيفتةدا  الم دام ال 

كبياع آل  الة د الرهاي عك ا من الة د البدتي، مع وج د عتاد ة حاكيدة م ددودع وم كدارع طد   سداآات 

 (.OSHA, 2019العما )

مددن البايددة ال  ي يددة فددي المشسسددات ال عليميددة رئيسددياً عددد العمددا المك بددي جددزءًا ومددن الااحيددة ال اظيميددة، ين 

الداد آلد  المااسد ت، وفآدداد ال قداريا، ووالإدارية والندميدة، حيدب يادما و دائ، م دا فدطدا  البياتدات، 

الاد ع مددن العمدا ي  لدي مسدد  ع وتشكدد الأد يددات ع  هدرا ؛  ت، واسد ندام البامةيددات المك بيدةفدارع المل داو

 ,WHOما يدشدي فلد  ف داات ط يلدة مدن الةلد ا دو  حاكدة كافيدة )المس ما،  من ال اكيز واعت بااياً آال

2020.) 

 ددعيات ال ا  ددة ل  دداات م مددة، مددن ع ا هددا اعآ مدداد آلدد  ال آدددع نئددائص وت ميددز  يئددة العمددا المك بددي  

مدا يدشدي فلد   يدادع الةدغط آلد  الة دا  العةدلي  عية الةل ا عمام شاشدة ال اسد ب، و عسيما ط يلة، 

كما ت سم هرا البيئة   كاار ال اكدات الدظيقدة م دا  ،  قة الاظبة والك  ين وعس ا الظ اال يكلي، طئ اًا ما

-Cook & Burgess م فدي حددو  فج داد آةدلي م كدار )الم اتيح وال أرع، وه  ما ظد يس اس ندام ل حة

Limerick, 2004.) 

 مدا المك بدي، حيدب ف  تئدميم المك ديمدة فدي العكما تنعد الع اما البيئية والإرغ ت مية من النئائص الم 

باشددا فددي ال  ددعية الةسدددية وارت دداع الكاسددي، وو ددعية الااشددة، والإ دداءع، كل ددا آ امددا تددشثا  اددكا م

 د اا ات وظد ع  ات الدراسات ع  سد ء ال  يئدة الإرغ ت ميدة يداتبط  زيدادع ط دا الإادا ة  اع،  للعاما

 (.OSHA, 2019والك ، لدع العاملين في المكاتي ) يعم الاظبةعسيما العةلية ال يكلية، 

ف افة فل  دلك، ي ميز العما المك بي  اتن اض مسد  ع الااداط البددتي اليد مي، وهد  مدا يدشدي فلد   دع، 

العةدد ت الداآمددة للعمدد د ال قدداي، واتن دداض القدددرع آلدد  ال  مددا العةددلي، و يددادع اح ماليددة   دد ر يعم 

 (.WHO, 2020لي مع ماور ال ظذ )مزماة في الة ا  العةلي ال يك

تاددما الةلدد ا الم دد   ،  يدداع ،مك بددي تةمددع  ددين آدددع آ امددا ط و ادداءً آلدد  دلددك، فددإ  طبيعددة العمددا ال

مدا يةعلده مدن عك دا عتد اع ،   اما الإرغ ت مية غيدا المااسدبةوال اكات الم كارع، وس ء ال  عيات، والع

 كلي، وآل  رعس ا يعم الاظبة.الأآما  ارتباطًا  ا  اا ات الة ا  العةلي ال ي

ينقئد  العما المك بي دلك الا ع من العما الري يع مد عساسًدا آلد  عداء الم دام الرهايدة والإداريدة  اسد ندام و

ال اسدد ب والأج ددزع المك بيددة وي  لددي الةلدد ا ل  دداات ط يلددة فددي و ددعيات ثا  ددة تسددبياً، وظددد عاددب ذ 
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ي وال  د   ت د  اعظ ئداد ت يةدة ال  د ر ال كا لد ج؛ الأآما  المك بية سدمة  دار ع فدي المشسسدات ال دي دة 

وآلدد  رعسدد ا يعم الاظبددة ،  امددا الن ددا العةددلية ال يكليددة فلدد  آ عدع فلدد   يددادع ال عدداضمددا المعافددي 

(Wahlström, 2005.) 

ال اكيدز البئداي المسد ما ،  ةلد ا الم د    مدن ع ا هدا: الآدد ع  نئدائص   وت ميز  يئدة العمدا المك بدي 

وتكداار ال اكدات الدظيقدة لليددين والداعا، وهدي آ امدا تسد م مة معدة فدي ، وظلة ال اكة  ، آل  الااشات

 ا الميكاتيكي آل  الما قة العاقية. يادع ال م  

  :Ergonomics & MSDs)ضطرابات العضلية الهيكلية )بيئة العمل المكتبية والا 1.2.1

عً م سارآاً ت   اعآ مداد شدبه الكامدا آلد  ال قايدات الاظميدة، الأمدا  يئات العما المك بية ال دي ة ت     تا د

ت سدم  قلدة ال اكدة البدتيدة والةلد ا  حيدب ادارت،  بيعدة الم دام ال  ي يدةالري عدع فل  تغي ا جرري فدي ط

ع العدديء الئدد ي آلدد   يددادل  دداات ط يلددة عمددام شاشددات ال اسدد ب. وظددد عسدد م هددرا الددامط مددن العمددا فددي 

 .فيما ي عل   الة ا  العةلي ال يكلي عسيماالعاملين، 

 وتاددديا الأد يدددات فدددي مةدددالي الإدارع والئددد ة الم ايدددة فلددد  ع  مدددا ينعدددار  عددددم ال  افددد  الأرج تددد مي

(Ergonomic Mismatch) ددين تئددميم الأثددا  المك بددي مددن ج ددة، والنئددائص الأت او  م ايددة  

(Anthropometric Characteristics) دي ع، ينعدد مدن ع دا  الع امدا اللأجسام الم   ين من ج ة عطا 

 Work-related Musculoskeletal) في    ر اع  اا ات العةلية ال يكلية الماتب دة  العمدا تس م

Disorders - WMSDs).  فد ف  آددم م ءمدة الكاسدي، عو ارت داع المك دي، عو  اويدة الااشدة، ظدد يدشدي

 .العم د ال قايعسيما   آل  من ل، عجزاء الةسم، ميكاتيكي غيا م  ا فل  فج اد 

 وفددي السدديا  داتدده، فددإ  اآ مدداد المدد   ين آلدد  عو دداع جلدد ا ثا  ددة وغيددا سددليمة ل  دداات  مايددة مم دددع

(Static Postures)  مدا ي داض  دغ اً تدااكم الإج داد العةدلي تددريةياً، عمام عج زع ال اس ب يسد م فدي

ومع ماور ال ظدذ، ،  م ا ال قاات العاقية والق اية،  مااً آل  المااط  الأك ا آا ة لدج اد ميكاتيكياً مس

ظد ي   ر هرا الةغط فل  يعم مزماة وا  اا ات و ي ية في الة ا  العةلي ال يكلي. وظد دآمدذ ماظمدة 

ت العمدا هدرا ال داح، مادياع فلد  ع   يئدا (World Health Organization, 2021) الئد ة العالميدة

غيا الم يأع مدن الااحيدة ال ادسدية تداتبط  ارت داع مل د   فدي معددعت الإادا ة  دآعم عسد ا الظ دا والاظبدة 

 .المزماة  ين العاملين

ع  ال عاض المس ما لدج اد الميكداتيكي ال يد ي الم كدار  (Punnett & Wegman, 2004)كما ي  ح 

 اددداةات العةدددلية المشظ دددة ف سدددي،  دددا يم دددد ليادددما ال فددديعمدددا المك بيدددة ع يق ئدددا تدددأثياا فدددي  يئدددات ال

ت م ددا فدي  دع، الدددورع الدم يدة الم  ددعية داطدا الأتسدةة العةددلية،  الإ دافة فلدد  ، ا د اا ات عآمد  

دد ،  البايددة ال  ي يددة للأظددااص ال قايددةتددده ر تدددريةي فددي  ا اعرت دداع المل دد   فددي معدددعت وهدد  مددا ي س 
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 & Punnett) ا الظ ا  ين العداملين فدي ال  دائ، الإداريدة والمك بيدةالاكاوع الماتب ة  آعم الاظبة وعس 

Wegman, 2004). 

 العوامل الديموغرافية والمهنية المرتبطة بالآلام المهنية: 3.2.1 

ع يق ئددا   دد ر اع دد اا ات العةددلية ال يكليددة لدددع العدداملين فددي البيئددات المك بيددة آلدد  الع امددا البيئيددة 

عو طبيعددة الأثددا  المسدد ندم،  ددا ي ددداطا فددي تاددكيل ا آدددد مددن الع امددا ، الماتب ددة   ئددميم مكددا  العمددا 

ورفدددع مسددد  ع شددددع  ، ال دددي تسددد م  ادددكا مباشدددا فدددي  يدددادع اح ماليدددة الإادددا ة، الديم غاافيدددة والم ايدددة 

الأآااض. وتنعد ساآات العما ال  يلة، فل  جاتي  عض النئائص الديم غاافيدة م دا الةداس، مدن ع دا  

 .الم غياات ال ي حظيذ  اه مام واسع في الأد يات الب  ية الم علقة  الئ ة الم اية

ا دد ة  ددين طدد   المدددع وفددي هددرا السدديا ، تادديا الدراسددات ال  ليددة فلدد  وجدد د آ ظددة ارتباطيددة فيةا يددة و

فدي غيداب ف داات راحدة ظئدياع عسديما ةل ا الم  ااا عمام المك دي، الزماية ال ي يقةي ا الم  ، في ال

، و ين ارت اع معدعت الاك ع من يعم الة ا  العةلي ال يكلي، ع سيما تلدك (Micro-breaks) وما ظمة

ددا دلددك  ددأ  اعسدد ماار فددي ال  ددعيات ال ا  ددة وين ،  ال قدداي  مااطقدده العاقيددة والق ايددةالماتب ددة  ددالعم د   سَّ

ا يةددع، ظدددرت ا آلدد  يكدداتيكي آلدد  العةدد ت والأر  ددة، مددل  دداات مم دددع يددشدي فلدد   يددادع ال مددا الم

 .(da Costa & Vieira, 2010) اعس ا اء ويشدي فل  تااكم الإج اد مع ماور ال ظذ

مدن ،  سديما الةداس، ع يدزا  م دا تقدا  آلمدي ومن ج ة عطاع، فدإ  تدأثيا الم غيداات الديم غاافيدة، وع

وظدد عو د ذ الأد يدات ع  هدرا ال داو  ظدد  ، دعت الإاا ة  ين الدرك ر والإتدا حيب ت سيا ال او  في مع

تعدد د فلدد  مةم آددة مددن الع امددا الم داطلددة، تاددما اعط  فددات البي ل جيددة والباي يددة فددي الة ددا  العةددلي 

يدع الم دام ال  ي يدة  دين الةاسدين داطدا  يئدات العمدا. وفدي هدرا الإطدار، ال يكلي،  الإ افة فل  طبيعدة ت  

فل  ع  ال عاض لدج اد الم ادي فدي البيئدات المك بيدة يداتبط  درجدة كبيداع  Cagnie et al. (2007) يايا

 اعسدد عداد العةددلي ال ددادي، فةدد ً آددن اسدد ماار اتندداد و ددعيات ثا  ددة للاظبددة والعمدد د ال قدداي عثادداء عداء 

و اداءً آلد  دلدك، فدإ  المد   ين الدرين يعملد   ل  داات ،  م ا الك ا ة عو اس ندام ال اس ب،  ام المك بية الم

 ط يلة دو  ف ااا حاكيدة كافيدة ينعدد و  الأك دا آا دة ل  د ر الأآدااض  ادكا عك دا حددع واسد ماارية

(Cagnie et al., 2007). 

  والإنتاجية الوظيفية:جودة الحياة في تأثير الآلام المهنية  2.2.1

يم د تأثيا ارعم الم اية، وع سيما يعم الاظبة وعس ا الظ ا، لياما ع عادًا ت ةاو  الةاتي الئ ي المباشدا، 

المشسسدات والإت اجيدة  ليئا فل  ال أثيا فدي الأداء الد  ي ي العدام وجد دع حيداع العداملين، وكدرلك فدي ك داءع

مادك ت طبيدة فاديدة   اد  ا يناظدا فلد  هدرا ارعم  لم ادي ال دديب، عف دي السديا  الإداري وا،  ال اظيمية

لمدا ل دا مدن اتعكاسدات مباشداع آلد  ؛  الأداء البااي داطا  يئة العمدا ف سي،  ا   ا  ا آامً  مشثاًا في

 .القدرع آل  ال اكيز، واعس ماارية في عداء الم ام، وج دع الإتةا 
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في عد يات الئ ة الم اية، همدا:  رئيسييندع من ط   م   مين  ات آاوينقاا الأثا ال  ي ي ل را اع  اا

، والددري يادديا فلدد  اتق دداع الم  دد، آددن العمددا ت يةددة الإجددا ات (Absenteeism) الغيدداب آددن العمددا

الما ية عو العةز المشظذ الااتو آن الألم، وما ي اتدي آليده مدن فقددا  مباشدا لسداآات العمدا والإت اجيدة. 

، والري ينعد عك ا تعقيدًا من حيب ال دأثيا، فد (Presenteeism) ل اتي ف   ال ة ر غيا الما وعما الم   م ا

ي م ددا فددي وجدد د الم  دد، فددي مكددا  العمددا جسدددياً مددع اسدد ماار اتن دداض ك اءتدده ال  ي يددة  سددبي الألددم عو 

ا فدي الإت اجيدة ظدد اعتزآاج الةسدي عو تااجع القدرع آل  ال اكيز. ويشدي هرا الامط فل  فقددا  غيدا مباشد

يك   عكبا عثداًا مدن الغيداب ال علدي، تظداًا عسد ماار الم  د، فدي العمدا مدع عداء مدان ض الةد دع وك داءع 

 .(Lerner & Henke, 2008) م دودع

،  دا تم دد يثارهدا ل ادما ف سدي  فدي الأداء ال داديم العةدلية ال يكليدة ع تدشثا ومن هرا الما ل ، فإ  ارع

ايددة والانئددية للعدداملين، حيددب تدداتبط هددرا اع دد اا ات، طئ اًددا فددي ما ق ددي الاظبددة جدد دع ال يدداع الم 

الادع ر والك  ين،  اتن اض القدرع آل  تا ير الم ام الي مية  الساآة والدظدة الم لد   ين، ف دافة فلد   يدادع 

امً  م مًدا ا آدفلد  ع  هدرا الأآدااض تم  د Hagberg et al. (2002) وظد عشدار،   الإج اد البدتي والا سي

مدا يةعل دا مئددرًا مباشداًا ل ااجدع الأداء الم ادي آلد  مسد  ع ال داد ه ر الك اءع ال  ي ية للعداملين، في تد

 .والمشسسة آل  حد س اء

ل دا مدن مادكلة اد ية فاديدة فلد  ، فإ  اس ماار ات اار هرا اع  اا ات في  يئات العما المن ل ة ي    لرا 

الا ا ، ي م دا فدي  يدادع ال كدالي، الماتب دة  الاآايدة الئد ية، واتن داض آيء اظ ئادي وتاظيمي واسع 

آ جيدة ي اسد ااتيةيات وظائيدة والإت اجية، وتااجع ج دع المناجات ال  ي ية، الأما الدري يبدا  عهميدة تبا د

 .الأفااد والمشسسات فيفعالة لل د من تأثياها 

 (:ةالنوردي الموحد ةنابلقياس في البيئة المكتبية )استأدوات تقييم ا2.2.1 

طدا اتةده الب دب العلمدي ت د  فلد  يواط  ر طبيع  ا من م  ، ، تظااً ل اعي الاكاوع العةلية ال يكلية 

انيص معدعت اعت اار  دظة، حيدب تقاين عدوات ظياا م حدع تم ا   الئد  وال بات ل مكين الباح ين من ت

عهددم المعدداييا ع حدددإ( كStandardized Nordic Questionnaire) عالادد ردي الم حددد باتة بددا  اسدد ت

القياسددية العالميددة والم ث ظددة فددي   دد   الئدد ة الم ايددة وعرج ت ميددا المكاتددي، وتعدد د الأهميددة الاظايددة 

ي تسدعة والما ةية ل درا الأداع فلد  ظددرت ا آلد  ف دص وت ديدد عجدزاء الةسدم  دظدة آبدا طداائط  ياتيدة تنغ  د

(  ويسدمح هدرا ال قسديم الما ةدي Kuorinka et al., 1987ال يكلدي )عجدزاء رئيسدة مدن الة دا  العةدلي 

 فديمدع ظيداا مددع تدأثيا هدرا الألدم ، للباح ين  ال مييز  ين ارعم ال االة في الاظبة عو الظ ا عو الأطداار 

مددا يمدداح الدراسددات شدد ااً الما ددية(  40م ددددع )كالددـ  ماددع الم  دد، مددن عداء آملدده طدد   ف دداات  مايددة

عر دية ادلبة للمقارتدة وال  ليدا وتئدميم  داامو ال ددطا الأرج تد مي فدي  يئدات العمدا الإداريدة  الميداتيدة

 والةامعية.
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 طبيعة آلام الرقبة لدى العاملين بالمكاتب: 3.2.1

تنعد يعم الاظبة من عك ا اع  اا ات العةلية ال يكلية شي آًا  ين العاملين في المكاتي، حيب تاتبط  ادكا 

  بيعة العما الري ي  لي الةل ا ل  اات ط يلة عمدام ال اسد ب، مدع ظلدة ال اكدة وتكداار الأداء فدي وثي  

 Non-specific Neckعو داع ثا  دة، وغالبدًا مدا تنئداَّ، هدرا ال داعت  دمن يعم الاظبدة غيدا الا آيدة )

Pain م دد في ال ياكدا دو  وج د سبي ما ي ، من ( وال ي تااأ ت يةة ت اآا آ اما ميكاتيكية وو ي ية

 (.Côté et al., 2008ال ااي ية )

وت سم يعم الاظبة لدع العاملين  المكاتي   بيعدة ميكاتيكيدة فدي معظدم ال داعت، حيدب تدزداد الأآدااض مدع 

عو مدع اسد ندام الااشدة ول حدة الم داتيح ل  داات ط يلدة،  يامدا ، اس ماار الةل ا في و عيات غيا سدليمة 

ددا دلددك  زيددادع ال مددا الميكدداتيكي آلدد  العةدد ت ت  سددن آاددد تغييددا ال  ددع ية عو عطددر ف دداات راحددة، وين سَّ

وا د ااب فدي ال د ا   العةدلي  دين ، مدا يدشدي فلد  فج داد آةدلي ، النل ية للاظبة والم اادا ال جي يدة 

 (.  Szeto et al., 2005العة ت الأمامية والنل ية للعا  )

  فل  يعم مزمادة فع عت ا ظد ت     ، كما ع  هرا ارعم غالباً ما تك   م كارع عو م ق عة في المااحا المبكاع 

عو  ددع، ال  يئددة الإرغ ت ميددة لمكددا  ، م ددا سدد ء ال  ددعيات  ، فدا اسد مات الع امددا المسددببة دو  تعددديا

 ، يدشدي فلد  تغي داات فدي الة دا  العئدبيالعما ، وتايا الأد يات فل  ع  اس ماار الألدم ل  داات ط يلدة ظدد 

 Nijs( مما يساهم في ت  ر ال الة وتعقيدها ساياياً )Central Sensitizationم ا  يادع حساسية الألم )

et al., 2010.) 

فدي من ط ي ة ع تدشثا  ادكا كبيدا  ومن الااحية الساياية، ظد ت ااوح شدع يعم الاظبة لدع العاملين  المكاتي

ي فل  تقييد  عض الأتا ة الي مية طااة في ت اية ي م العما. وغالبدًا مدا فل  م  س ة تشد  ،  ي ي الأداء ال 

واتن داض مددع ال اكدة وفج داد آةد ت الك د، ، تاتبط هرا ارعم  أآااض مئداحبة م دا تيدبس الاظبدة 

 Blanpied et) الة دا  العةدلي ال يكلدي في ال  عيات ال ا  ة ط يلة المدعالعل ي، وه  ما يعكس تأثيا 

al., 2017.) 

دورًا م مًدا فدي شددع واسد ماارية الألدم، حيدب يداتبط  شديع  الع اما الا سية والبيئية تدكما تنظ ا الدراسات 

ال  تا ال  ي ي و غط العما و ع، الدآم الإرغ ت مي  زيادع فدراك الألم وت اظمه، لرلك فدإ  طبيعدة يعم 

(، تةمددع  ددين الة اتددي الميكاتيكيددة Multifactorial عددددع الع امددا )الاظبددة فددي  يئددة العمددا المك بددي تنعددد م

 (.Hoy et al., 2014والا سية واعج ماآية )

و ااءً آل  دلك، يمكن الق   ف  يعم الاظبة لدع العاملين  المكاتدي ت ميدز  ك ت دا فدي الغالدي يعمًدا ميكاتيكيدة 

غيا ت آية، ماتب ة مباشاع  سل كيات العما الي مي، لكا ا ظا لة لل  د ر فلد  حداعت عك دا تعقيددًا فدي حدا  

 سي.دو  تدطا وظائي عو آ جي ماامن  اس ماار الع اما المسببة 
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 ت يةدة الاظبدة  دآعم لدادا ة آا دة ال ئدات عك دا مدن  المكاتدي العداملين ع  فلد  ال دي دة الدراسات تاياو

 المك بدي العمدا وي ميدز (Wahlström, 2005) ال ا دذ المك بدي والعمدا ،ال اسد ب آلد  الكبيدا اعآ مداد

 آ امدا وهدي الااشدات، آلد  المسد ما البئداي وال اكيدز ،ال اكي الاااط وظلة ،ط يلة ل  اات  الةل ا

 .العاقية الما قة آل  الةغط  يادع فل  تشدي

حيدب ، وتنئاَّ، يعم الاظبة لدع العاملين  المكاتي غالباً  دمن يعم الاظبدة الميكاتيكيدة غيدا الم دددع السدبي 

وسدد ء ال  ددعية عثادداء  ،وفتمددا تااددأ ت يةددة الإج دداد الدد  ي ي الم كددار، ع تدداتبط  مدداض آةدد ي وا ددح 

د، وت اظم ا مع ت اية ي م العمدا ، عما، وت ميز هرا ارعم  ظ  رها ال دريةي ال ا ا الاسدبي مدع الااحدة وت س 

(Ariëns et al., 2001.) 

وظد تك   يعم الاظبة لددع هدرا ال ئدة مئد   ة  دأآااض عطداع م دا تيدبس الاظبدة والئدداع ال د تاي وعلدم 

عآددااض آئددبية ت يةددة الةددغط المددزمن آلدد  الةددرور وفددي  عددض ال دداعت الم قدمددة ظددد تظ ددا ،  الك  ددين 

 العئبية العاقية.

 معدلات انتشار آلام الرقبة بين العاملين بالمكاتب: 3.2.1

تايا الدراسات ال  ائية فل  ع  يعم الاظبة تنعد من عك ا الماك ت الئد ية ات ادارًا  دين العداملين فدي الم دن 

عددد  اعت ادار السددا ي رعم الاظبددة  ددين العدداملين   المكاتددي فقددد ع  ددات مااجعددات ما ةيددة ع  م، المك بيدة 

والع امدا ال اديدة  ،وسداآات الةلد ا ، مع اط  ر الاسي تبعًدا ل بيعدة العمدا   %12و %12ي ااوح  ين 

(Côté et al., 2008 ؛Hoy et al., 2014.) 

رتدة  الاجدا  فدي البيئدات كما تايا  عدض الدراسدات فلد  ع  الاسداء عك دا آا دة لدادا ة  دآعم الاظبدة مقا

ف دافة فلد  اطد  ر عتمداط العمدا وم  لبدات الم دام ، وينعزع دلك فل  آ اما  ي ل جية وو ي ية  ، المك بية

 والاظبدة للداعا السدليمة غيدا ال  دعيات ع  Janwantanakul et al. (2021) دراسدة وعكددت المك بيدة.

 اعسد ندام ع  كمدا ،المزمادة الاظبدة يعم   د رفلد   المشديدة الع امدا عهدم مدن تنعدد ال اسد ب اسد ندام عثااء

 اعت اداء ت يةدة (Text Neck) الائدية الاظبدة  م   مدة يعدار مدا  يدادع فل  عدع الركية لل  ات، الم اط

 .(Hansraj, 2014) للاعا المس ما

معظدم يعم الاظبدة آدن وي دد  ، اً للألم وال د  من الاااط لددع العداملين عد  ا  اا ات الاظبة مئدراً رئيستن 

اسد ااتيةيات  ولدم تن بدذ عي   ، وآ امدا الن دا فدي مكدا  العمدا، قدع  ين آ اما الن ا ال اديدة آ ظات مع  

 .وظائية فعالي  ا في ال د  من ات اار يعم الاظبة  ين العاملين

عسديما ين  المكاتدي راً  دين العداملمن عك دا الماداكا العةدلية ال يكليدة ات ادا( (Neck Painعم الاظبة يتعد 

مددا ع  ددات  ،  ددين عولئددك الددرين يقةدد   سدداآات ط يلددة عمددام شاشددات الكمبيدد تا والعمددا المك بددي الاوتياددي

مقارتدةً ،  دة  ادكا كبيدا لندط الإادا ة  دآعم الاظبدة دراسات آلمية م عددع  أ  هرا ال ئة من العاملين معا  
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ما ددا ت سددية ، ادد ية وم ايددة دات ع عدداد م عددددع ا يةعددا مددن ماددكلة يعم الاظبددة ظةددية  عامددة السددكا  ، مدد

 وجسدية وفت اجية.

مدا م آدن معاتدات م مدن يعم الاظبدة طد    %11.1ع لد   اً مك بيد اً م   د 041في دراسدات ظدد عجايدذ آلد  و

فدي  ش ااً، وفي دراسة عطاع في  يئة مك بية من ل ة وجدت ع  تسبة المئدا ين طد   سداة  دين العداملين40

 5فدي سديا   يئدة مك بيدة فدي تيبدا  ع  دات دراسدة  دأ  العمدا لأك دا مدن  و %21د  لغدذ و ارع الئ ة ظد

مدع الةلد ا ال  يدا و عسديما  %25.9يعم الاظبدة  اسدبة  ساآات ي مياً ظد ياتبط  ارت داع كبيدا فدي ات ادار

 ,Anas Mohammed Alhakami 1) (Fengyuan Yang, 2023) ال  دعيات غيدا الإرج ت ميدة.

2022)) 

حيدب تدااوح معدد  ، وتم ظب   مئة وتسع دراسدات آلميدة حد   آديء وم دددات يعم الاظبدة لددع العداملين 

وتااوحدذ تسدبة العداملين الدرين ، كاددا فدي   %12.5فدي الاداويو و %02.4ات اار يعم الاظبة السا ي  دين 

سددا ياً تاددما آ امددا الن ددا  %41.4و %44 دوديددة فددي عتادد   م  سددبي يعم الاظبددة  ددين يعددات   مددن م

وم  لبددات العمددا الكميددة ، الماتب ددة  ددآعم الاظبددة لدددع العدداملين: العمددا ويعم العةدد ت والعظددام السددا قة  

وسد ء  ، و دع، القددرع البدتيدة، واتعددام الأمدا  الد  ي ي ،  العالية و دع، الددآم اعج مداآي فدي العمدا 

وكددرلك العمددا  ،والعمددا الم كددار، والعمددا المك بددي ، وو ددعية العمددا ، تئددميم م  ددات العمددا ال اسدد  ية 

فقد وجدت  عض الدراسات  عدلة عولية تايا فل  ع  الةاس والم ادة والئدداع  والماداكا العاط يدة    ،الدظي

وال دطين واتن اض الا ا الد  ي ي وو دعيات العمدا غيدا الماي دة وسد ء  يئدة العمدا الماديدة  واعت مداء 

 ال دي ت ددر فلد  تعدديا العاظي للعاملين ظد تكد   ماتب دة  دآعم الاظبدة ،وظدد تاديا الأدلدة فلد  ع  ال ددط ت

 م  دددات العمدددا وو دددعية العامدددا ظدددد ع تكددد   فعالدددة فدددي ال دددد مدددن ات ادددار يعم الاظبدددة  دددين العددداملين.

(panelPierre Côté DC, 2009)   

ع  يعم الاظبددة تناددكا ماددكلة ادد ية كبيدداع  ددين  (panelPierre Côté DC, 2009) ع  ددات دراسددة و

من الق ع العاملة سا ياً  ا د اا ات م كدارع عو مزمادة  %1العاملين فمن الم  ظع ع  ينئاب ما ع يقا آن 

ودلدك ، آلد  الأظدا  %42في الاظبة وع  تئا تسبة من ينعات   من ظي د آل  الاااط  سبي يعم الاظبة فلد  

ارت الأدلة فلد  ع  معظدم يعم الاظبدة لددع العمدا  غيدا تاتةدة آدن فادا ات وع  وعش،   سي طبيعة آمل م 

 .عسبا  ا م عددع

 آلد  القددرع اتن داض فلد  تدشدي حيدب والإت اجيدة، الد  ي ي الأداء فدي مباشداع  ئد رع الاظبدة يعم وتشثا

 .الم قدمددة ال دداعت  عددض فددي العمددا آددن يال غي دد فلدد  ف ددافة ال  ي يددة، الم ددام وفتةددا  ال اكيددز

 تصنيف آلام الرقبة لدى العاملين بالمكاتب: 2.2.1

تنعد يعم الاظبة لدع العاملين في البيئات المك بية من عك ا اع  اا ات العةلية ال يكليدة شدي آًا وات ادارًا،  

تظاًا ل بيعة العما ال ي تع مد  درجة كبياع آل  الةل ا ل  اات ط يلة عمام ال اسد ب، ومدا يئداحي دلدك 

من عو اع جسمية ثا  ة وفج اد ميكاتيكي م كدار. ويع مدد تئداي، هدرا ارعم آلد  مةم آدة مدن الم داور 
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ل دطا الع جي وال ظدائي الساياية وال  ي ية ال ي ت يح ف ماً عك ا دظة ل بيعة ال الة، ومن ثم ت ديد عساليي ا

لأآااض،  الإ افة فل  وج د عو غيداب وتاما هرا الم اور طبيعة الألم، ومدته الزماية، وشدع ا ، المااسبة

فلد  عهميدة هدرا ال ئداي، م عددد الأ عداد فدي  Côté et al. (2008) المظاها العئبية المئاحبة. وظد عشار

في  يئات العمدا ال دي ت سدم  ةدع، ال  افد   عسيمااعت الساياية رعم الاظبة، ت سيا ال باين الكبيا  ين ال 

 .الإرغ ت مي

 حسب طبيعة الألم: التصنيف  أولاا 

 دمن فئدة ارعم الميكاتيكيدة من حيب طبيعدة العمدا تنئاَّ، يعم الاظبة لدع العاملين في المكاتي في الغالي 

ك دا شدي آًا فدي هدرا السديا  ، وهدي ال ئدة الأ(Non-specific Mechanical Neck Pain) غيا الا آيدة

 ، وات اداء الداعا لمزمن الااتو آن الةل ا الم د   وتااأ هرا ارعم آادع ت يةة الإج اد العةلي ا ، الم اي

ظدد تظ دا فدي  وفي المقا دان ، لأحما  آل  آة ت الاظبة والك  يمام ل  اات ط يلة، وس ء ت  يع افل  الأ

تاتةة آن تدأثا الةدرور العئدبية فدي الما قدة العاقيدة، ،  عض ال اعت الأظا شي آًا يعم دات طا ع آئبي 

مدا يزيدد مدن تعقيدد امدا العئدبية، وعحياتدًا الا سدية، ا في ا الع امدا الميكاتيكيدة مدع الع عو يعم من ل ة ت داط

 .(Borenstein et al., 2012) ال الة الساياية واع  ة تانيئ ا  دظة

 : التصنيف حسب المدة الزمنية ثانياا

ويعم ت دذ حدادع، ويعم دع، ة: يعم حدافلد  ثد   فئدات رئيسدمن حيدب المددع الزمايدة مكن تقسيم يعم الاظبة ي

وغالباً ما تبدع ال اعت فدي  يئدة العمدا المك بدي كدآعم حدادع تاتةدة آدن الإج داد اليد مي الم كدار عو  ، مزماة

ت  ل دا تددريةياً فلد  ال  عيات غيا الئ ية عثااء العما، وظد تس ما هرا ال الة عو ت كار  اكا يشدي فلد  

م ددا  ، يددا مددن الأحيددا  فلدد  اسدد ماار ال عدداض للع امددا المسددببة  فددي ك وينعددزع هددرا ال  دد   ،  يعم مزماددة

ئ يح ال  دعيات الناطئدة  ادكا دو  اتق اع، و ع، الاااط البدتي، وآدم تمن  الةل ا ل  اات ط يلة 

وتادديا الأد يددات فلدد  ع  العدداملين فددي المكاتددي عك ددا آا ددة ل  دد ر الألددم المددزمن ت يةددة ال بيعددة  ا ،مبكدد

 ,.Blanpied et al) لع امددا الميكاتيكيددة الةداغ ة آلدد  العمدد د ال قدداي العاقدديالمسد ماع والم كددارع ل

2017). 

 : التصنيف حسب الشدة والتأثير الوظيفي ثالثاا

القددرع آلد   فدييعم ط ي دة ع تدشثا  ادكا وا دح فل  من  اوية الاد ع و ال أثيا ال  ي ي تنئاَّ، يعم الاظبة 

تددشدي فلدد  اتن دداض فددي مسدد  ع الإت اجيددة واددع  ة فددي تا يددر  عددض عداء الم ددام الي ميددة، ويعم م  سدد ة 

وتس دآي فدي  عدض ال داعت ، الأتا ة المك بية الدظيقة، ويعم شديدع ظد تعي  الأداء ال  ي ي  اكا مل    

آلد  مددع تدأثيا  رئديسويع مد هدرا ال ئداي،  ادكا ،  ا ع ما ية عو تقليا ساآات العماال ئ   آل  فج

 والقدددرع ال  ي يددة العامددة لل دداد داطددا  يئددة العمددا (Range of Motion) ل اكددةالألددم آلدد  مدددع ا

(Guzman et al., 2008). 
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 : التصنيف حسب الارتباط بالأعراض العصبية رابعاا

حيدب تادما ال ئدة الأولد  ،  غيداب الأآدااض العئدبية المئداحبة يمكن تئاي، يعم الاظبدة وفقدًا ل جد د عو

 دأآااض آئدبية، وهدي الأك دا شدي آًا  دين العداملين فدي المكاتدي، وتكد   غالبدًا ال اعت غيا المئ   ة 

في حين تاما ال ئة ال اتيدة ال داعت المئد   ة  دأآااض  ة ،لإج اد العةلي وال  عيات الناطئماتب ة  ا

ي آئبية م ا ال اميا، عو الإحساا  ال طز، عو الةع، العةلي، عو الألم المم د فل  ال دار العلد ي، وال د

 .(Borenstein et al., 2012) ظد تايا فل  وج د  غط آل  الةرور العئبية في الما قة العاقية

ا طي دًا و ااءً آل  دلك، ي ةح ع  يعم الاظبة لدع العاملين في المكاتي ليسذ حالدة واحددع م ةاتسدة،  دا تم  د

ويشكددد هددرا ال عدددد  دداورع ،   لدد، فددي عسددبا  ا وطئائئدد ا وشدددت اواسددعًا مددن الأتمدداط السدداياية ال ددي تن

الع امدا الم ايدة، والإرغ ت ميدة، فدي ال سدبا  ال عاما مع هرا ال داعت مدن ماظد ر تانيئدي دظيد  يأطدر 

ووفقدًا  ، الأك دا م ءمدة لكدا حالدة آلد  حددع وتمط ال ياع،   ددر ت ديدد اعسد ااتيةيات الع جيدة وال ظائيدة

يعم الاظبدة لددع العداملين فدي المكاتدي تاددرج  ، فدإ  غالبيدة حداعتNeck Pain Task Force ل ئداي،

دو  وجد د آ مدات آئدبية مدن  من الدرجة الأول  وال اتية، حيب تك   الأآااض ط ي ة فلد  م  سد ة 

 .(Neck Pain Task Force, 2010) عو مششاات آل  عمااض هيكلية ط ياع

 اس ماار ال عداض لع امدا الن دا الم ايدة عما ال اعت من الدرجة ال ال ة ف ي عظا شي آًا، وغالباً ما تاتبط 

دو  تدطا وظائي عو آ جي مااسي، في حين تنعد حاعت الدرجة الاا عة تدادرع ال ددو  فدي هدرا ال ئدة، من 

 .وع تاتبط آادع   بيعة العما المك بي ال قليدي

 : العوامل المهنية المرتبطة بآلام الرقبة لدى العاملين بالمكاتب 2.2.1

فدي  يئدات العمدا عسديما تباطًدا  الع امدا الم ايدة، الاظبة من عك ا اع  اا ات العةلية ال يكلية ارتنعد يعم 

 ما لع امدا فرغ ت ميدة المك بي ال ي ت سم  الةل ا ال  يا عمام ال اسد ب، وظلدة ال اكدة، وال عداض المسد

فدي حددو  يعم الاظبدة رئيسداً ا دورً  شديفل  ع  هرا الع اما الم اية تد وتايا الأد يات العلمية ، غيا مااسبة

 (.Côté et al., 2008واس ماارها وت  رها فل  حاعت مزماة )

 (:Prolonged Sitting: الجلوس لفترات طويلة ) أولاا 

مدن  ، رعم الم ايدة لددع مد   ي المكاتديينعد الةل ا المس ما لساآات ط ا  الاكيزع الأساسية في تاد ء ا

يدددشدي الةلددد ا المسددد ما فلددد  تقليدددا ال غريدددة ال آائيدددة للأظدددااص ال قايدددة   الااحيدددة الميكاتيكيدددة ال ي يدددة

(Intervertebral Discs    ت يةة غياب ال اكة الديااميكية ال ي ت )  ا يعةدا مدن   الس ائا المغرية، مز تدف

الاظبدة وعآلد  الظ دا.  ( فدي ما قدةIschemic Muscle Fatigueحددو  الإج داد العةدلي الم  دعي )

مدن ( ع  تن ي حاجز الأر ع ساآات من الةلد ا الم  اادا Chen et al., 2018ويشكد تاين و م ؤا )

مدا يافدع مدن داطا الأظااص ال قايدة العاقيدة،  دو  تغييا في ال  عية ال اكية ياتبط طادياً  زيادع الةغط
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قداي ،فدالةل ا المسد ما ل  داات ط يلدة مدن عهدم حساسية مس قب ت الألم في الأتسدةة الم ي دة  دالعم د ال 

الع اما الم ايدة الماتب دة  دآعم الاظبدة، حيدب يدشدي فلد   يدادع ال مدا الميكداتيكي آلد  العةد ت الداآمدة 

كمدا ع   ، اوري لل  ا  آل  ال  ا   ال  ي يللاظبة والك  ين، مع اتن اض الاااط العةلي الديااميكي الة

 اويدة الدم يدة للأتسدةة العةدلية، مم دع تنسبي فج ادًا آةلياً تدريةياً وتقلا من الال  عيات ال ا  ة ل  اات 

 (.Hoy et al., 2014ما يزيد من اح مالية    ر الألم )

 (Poor Postures: الوضعيات الخاطئة أثناء العمل ) ثانياا 

 Forwardم   مة الاعا الأمدامي )ع ا ها ، ت نر ال  عيات الناطئة عثااء العما المك بي عتماطاً م عددع 

Head Posture وات ااء الك  ين، فعادما يميا الاعا فل  الأمام  مقدار  ةع   ادات للاظدا فلد  الااشدة )

عو الأورا  ي ةاآ، ال    ال علي الملق  آل  آة ت الاظبة النل ية وال قاات العاقية آدع مداات مقارتدة 

( فلدد  ع  اعت ادداء Chatchawan et al., 2019ا دراسددة ) ال  ددعية الم زتددة، وفددي هددرا الئدددد تاددي

( Muscle Imbalanceدرجة يشدي فل  اط    في ال د ا   العةدلي ) 02المس ما للاظبة  زاوية ت ةاو  

مدا فدي حدين تاقدبض العةد ت الأماميدة  حيب ت عداض العةد ت الباسد ة للاظبدة لإج داد اسد  الة مدزمن،

 (.Szeto et al., 2005الك  ين والئدر)يسبي يعماً مم دع تئا فل  

 (Poor Ergonomic Design: العوامل الإرغونومية غير المناسبة ) ثالثاا 

وارت داع الااشدة غيدا الئد يح ، تاما الع امدا الإرغ ت ميدة غيدا المااسدبة تئدميم المك دي غيدا الم ئدم  

ع  س ء ال  يئة الإرغ ت مية يداتبط  وو ع ل حة الم اتيح وال أرع  اكا غيا مايح، وظد ع  ات الدراسات

 اكا مباشا  زيادع ط ا الإاا ة  آعم الاظبة والك ،، ت يةة اس ماار اتنداد عو داع غيدا طبيعيدة ل  داات 

 (.OSHA, 2019ط يلة )

مة  يئة العمدا الماديدة للم دددات الةسدماتية للم  د،، ءيعم الاظبة  اكا وثي   مدع م  حيب ياتبط    ر

مقاآددد مك بيددة ت  قددا فلدد  الدددآم الق اددي والظ دداي المااسددي، عو مكاتددي دات ارت اآددات غيددا فددإ  اسدد ندام 

ي و دعيات تع يةدية طاطئدة لإتمدام م امه،وتشكدد الدراسدات ع  اعرت داع م  افقة، يةبا الم  ، آل  تبا د

اياً آلد  غيا الئ يح لااشة ال اس ب )س اء كاتذ عآل  عو عظا من مس  ع العين( ي اض ثباتاً حاكياً ظسد

( فلد  ع  غيداب ال  افد  الأرج تد مي  دين Janwantanakul et al., 2011آةد ت الاظبدة؛ فد ياديا )

ع عاد المقعد والمك ي ومس  ع الااشة ينعد من عظ ع ال ابشات المسببة ل   اا ات العةلية ال يكلية ال دادع 

 في ما قة الاظبة والك ،  ين الإداريين.

 (Repetitive Movements & Task Loadingررة والتحميل الوظيفي ): الحركات المتك رابعاا 

 Highlyي ةمن حاكات دظيقة م كارع آايةدة الا دا  ) فإت ه ع  العما المك بي يبدو ثا  اً آل  الاغم من 

Repetitive Micro-movements م ددا حاكددة الأاددا ع المسدد ماع آلدد  ل حددة الم دداتيح وال  ايددك )

جاتددي اعل  ددات الم كددار  ددين الااشددة وال ثددائ  ال رظيددة ، وهددرا الددامط مددن ال  ميددا  الم  ااددا لل ددأرع، فلدد 
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( ، Repetitive Strain Injuries - RSIsالد  ي ي يدشدي فلد  مدا ينعدار  إادا ات الإج داد الم كدار )

 دو  ف اات تعدافي كافيدة ي سدبي فدي اسد ازارمن ( ع  ال كاار العالي للم ام Silva et al., 2017ويركا )

الأليار العةلية الئغياع دات الع بدة المان ةدة )و ي دة آةد ت ال  بيدذ(، ويدشدي فلد  حددو  ال  ا دات 

مددا يدشدي فلدد  فج داد آةددلي م كدار فددي آةدد ت وتددار والأر  دة الداآمددة للاظبدة، مة ايدة مزماددة فدي الأ

كي العةدلي و يدادع الاظبة والك  ين، ومع ماور ال ظذ ظد يشدي هرا الإج اد فل  ا  ااب في ال  كم ال ا

 (.Cook & Burgess-Limerick, 2004ظا لية الإاا ة  الألم )

 (Lack of Breaks & Physical Inactivity: قلة فترات الراحة والنشاط البدني ) خامساا 

وظلدة الااداط البددتي اليد مي ينعددا  مدن الع امدا الم مدة ال دي  ، ف  غياب ف اات الااحة الكافية عثاداء العمدا 

ي فلد  اتن داض  م في  ع، العة ت الداآمة للعم د ال قداي العاقدي، كمدا ع  تمدط ال يداع النامدا يدشد  تس

 (.WHO, 2020و يادع الإج اد ال ااكمي آل  الة ا  العةلي ال يكلي )، اللياظة العةلية 

تاويددة اددمام الأمددا  ال يدد ي لإآددادع هددي  ( Micro-breaksكمددا ع  ف دداات الااحددة القئددياع الماظمددة )

ي العة ت  الدم وال نلص من ال ة ت الأيةية ال مةدية الااتةدة آدن اعتقبداض العةدلي ال ا دذ ،ويدشد  

فهما  هرا ال  اات مئ   اً  امط ال ياع الناما وظلة الاااط البدتي العام للم  ، طدارج عوظدات العمدا فلد  

ال  ليدة ع  فدراج ف داات راحدة حاكيدة  ع، الك لة العةلية الداآمة للةرع والاظبة، فقد عثب دذ الدراسدات 

م  اددكا فعددا  فددي ط ددض تسددي الألمددن حيددب ي  ددح  يسدد دظددائ  كددا سدداآة(  1-0ااوح  ددين ظئددياع )ت دد

(Khani et al., 2021 ع  تدتي مس  ع اللياظة البدتية واعم ااع آن ممارسدة تمدارين الإسد  الة وال ق يدة )

 لةغ ط العما المك بي الي مي. لعة ت الاظبة يةعا الأتسةة العةلية عظا ت م ً 

 (Psychosocial Factors: العوامل النفسية والاجتماعية المهنية ) سادساا 

لددم يعددد ف ددص ارعم الم ايددة مق ئددااً آلدد  الة اتددي ال يزيائيددة ف سددي،  ددا ام ددد لياددما البيئددة الا سددية 

( و دع، الددآم اعج مداآي مدن High Job Demandsفإ   غط العمدا المات دع )، واعج ماآية للعما 

ز الة ا  العئبي ال دي آلد  ففداا  هام تدات وآدم الا ا ال  ي ي كل ا آ اما ت    ، الاؤساء والزم ء 

هرا ال   يز ال ام تي المس ما يافع من الاغمدة العةدلية اعرتكاسدية ، ال  تا م ا الك رتيزو  والأدرياالين 

(Reactive Muscle Tension )  الم  ، يظا في حالة تااو آةلي ع فرادي  الاظبة ح د  ما يعاي ع

( فددي تظاي دده حدد   Westgaard, 1999دو   ددر  ج ددد  دددتي، ويدددآم هددرا ال دداح مددا ت اددا فليدده )مددن 

وتةداآ، مدن ، الإج اد الا سي مشكداً ع  الةغ ط الا سية في العما تزيد مدن حساسدية ال داد لإدراك الألدم 

الع امددا الا سددية الماتب ددة  العمددا م ددا  شديفددي الما قددة العاقيددة ، حيددب تدديددة حدددع الاددكاوع العةددلية ال يكل

  غط العما وال  تا وآدم الا ا ال  ي ي دورًا م مًا في  يادع فدراك الألم وشدته.
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د ا  ادكا عفةدا الع ظدة  دين  يئدة العمدا وتايا الأد يات فل  ع  الامد دج البي لد جي الا سدي اعج مداآي ي س 

ت  اآا الع اما الا سية مع الع اما الميكاتيكية في  يادع ط دا الإادا ة واسد ماار الألدم  ويعم الاظبة، حيب

(Borghouts et al., 1998.) 

 وظد عكدت الدراسات ع  ال عداض المسد ما ل درا الع امدا يدشدي فلد   يدادع ال مدا الميكداتيكي آلد  ال قداات

 Waersted etاظبدة وت اظم دا  مداور ال ظدذ )ا يس م فدي   د ر يعم الم ، العاقية والعة ت الم ي ة   ا

al., 2010.) 

 Multi-Screen & Mobile Device: اسةتخدام الشاشةات المتعةددة والأجهةزة المحمولةة ) سةابعاا 

Usage:) 

( Dual Monitorsفا ذ  يئات العما ال دي ة آل  الم   ين ال عاما مدع شاشدات م عدددع فدي ي  واحدد )

ال اسدد ب المك بددي وال  اتدد، الركيدة والأج ددزع الل حيددة لإتةددا  المعددام ت ، ف ددرا  عو اعت قدا  المسدد ما  ددين

( ، وياديا Axial Rotationال     ال كا ل جي  اد مدن  وايدا الددورا  واعل  دات الةداتبي ال داد للاظبدة )

(Kim et al., 2015فل  ع  اس ندام الأج زع الم م لة عثااء الةل ا آل  المك ي ي داض  اويدة ا ) ت اداء

ا يةدع عحمداعً ميكاتيكيدة (  مدText Neck Syndromeآاقية حادع جداً تنعار  ـ "م   مة رظبة الاص" )

ع من تده ر ال الة الئ ية للة ا  العةلي.  غيا م ماثلة آل  ال قاات العاقية تسا 

 Individual & Anthropometricالخصةةائص الفرديةةة والمحةةددات الأنثروبومتريةةة ) ثامنةةاا :

Characteristics:) 

( مددع الع امددا BMIت ددداطا الم ددددات الةسدددية لل دداد م ددا )العمددا، الدد   ، الةدداس، ومششددا ك لددة الةسددم 

الم ايددددة فددددي ت ديددددد درجددددة اعسدددد ةا ة للألددددم ، فال قدددددم فددددي السددددن يدددداتبط طبيعيدددداً  ددددال غياات ال اكسددددية 

(Degenerative Changes في الغةاري،، كما ع   يادع ال    تةع ) آبئاً ف افياً آل  ال يكدا البادائي

مدة م  دة العمدا ءع  آددم م ( Leka et al., 2011للةسم عثااء الةل ا ،وفي هرا السديا  تدركا دراسدة )

مددع الم غيدداات الأت او  م ايددة ال اديددة )ك دد   القامددة الم دداط عو ظئدداها( يةدد ا الم  دد، فلدد  اتندداد 

ا يةعدا النئدائص ال اديدة م غيدااً وسدي اً حاجداً ،هرا مد د ظساية للاظبة والرراآينو عيات ات ااء عو تمد

 في دراسة مسببات يعم الاظبة الم اية.

 أهمية دراسة آلام الرقبة لدى العاملين بالمكاتب: 3.2.1

تك سي دراسة يعم الاظبة لدع العاملين  المكاتدي عهميدة كبيداع فدي ال ظدذ ال ا دا تظداًا ل ت ادار الم زايدد 

مع ال   ر ال كا لد جي واآ مداد  يئدات  عسيماةلية ال يكلية  ين الم   ين،   اا ات العل را الا ع من اع

وتنعددد يعم الاظبددة مددن عك ددا الماددك ت  ، اع آلدد  ال اسدد ب والأج ددزع الاظميددةالعمددا ال دي ددة  ئدد رع كبيدد

الئد ة فدي ات سدلبية ة، لما ل ا من تدأثياالئ ية الم اية شي آًا  ين العاملين في ال  ائ، المك بية والإداري

 (.  Côté et al., 2019والإت اجية الم اية )، والأداء ال  ي ي ، البدتية والا سية 
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وتايا الدراسات ال دي دة فلد  ع  العداملين  المكاتدي ينعددو  مدن عك دا ال ئدات آا دة لدادا ة  دآعم الاظبدة 

 ما عمددام شاشددات ال اسدد ب،  سددبي طبيعددة العمددا ال ددي تع مددد آلدد  الةلدد ا ل  دداات ط يلددة، والعمددا المسدد

كمدا ع  ظلدة ال اكدة عثاداء سداآات  ،اي دة عثاداء عداء الم دام ال  ي يدةواتناد و عيات جسددية ثا  دة وغيدا م

داطا  يئة العما يشديا  فل   يدادع الةدغط ال اظدع آلد   ergonomicsالعما و ع، ت بي  مبادئ ال  يئة 

والإج دداد البدددتي  ددين ، مددا يسدد م فددي ارت دداع معدددعت الألددم العةددلي آةدد ت الاظبددة وال قدداات العاقيددة، 

( ، كمدا تسد م هدرا الدراسدات فدي و دع اسد ااتيةيات وظائيدة Janwantanakul et al., 2008الم   ين )

وال ددد مددن العدديء الئدد ي واعظ ئددادي المدداتبط   ددرا ، تسدد  در ت سددين  يئددة العمددا والعددادات ال  ي يددة 

 (.Punnett & Wegman, 2004الماكلة )

( ع  ات اددار يعم الاظبددة  ددين العدداملين  المكاتددي يدداتبط 0222ويطدداين ) Cagnieوظددد عو دد ذ دراسددة 

واسدد ندام ،  ئدد رع مباشدداع   بيعددة العمددا المك بددي والع امددا الماتب ددة  دده، م ددا سدداآات العمددا ال  يلددة 

عشدارت الدراسدة فلد  ع  هدرا  كمدا ، ، ال  عيات الئد ي ة عثاداء الةلد او ع، ال اس ب ل  اات مم دع 

 ،  ا تاعكس عيةًا آل  مس  ع الأداء ال  ي ي وج دع العما.ف سي  في ا ة العاماع تشثا  الماك ت

( ع  يعم الاظبددة لدددع العدداملين  المكاتددي تدداتبط 0245ويطدداين ) Hoeوفددي السدديا  ت سدده، عكدددت دراسددة 

هددا و ددع، الإت اجيددة الم ايددة، ف ددافة فلدد  تأثيا ، و يددادع ال غيددي آددن العمددا،  اتن دداض القدددرع ال  ي يددة 

كمدا  يادذ الدراسدة ع  اسد ماار الألدم ل  داات ط يلدة ظدد ،  ال ياع والئ ة الا سدية للعداملينج دع  فيالسلبي 

 يشدي فل  ت    الماكلة فل  حالة مزماة ت  لي تدط ت آ جية وتأهيلية مس ماع.

م الاظبة لدع العاملين  المكاتي تنس م في ت ديدد الع امدا الم ايدة كما تايا الأد يات العلمية فل  ع  دراسة يع

ئد ية المااسدبة والسل كية الماتب ة  الماكلة، الأما الري يسداآد فدي و دع البداامو ال ظائيدة وال ددط ت ال

وتاما هرا ال دط ت ت سين  يئة العما، وت فيا الكااسدي والمكاتدي المااسدبة، وتاظديم ،  لل د من ات اارها

سداآات العمدا، وتادةيع الااداط ال اكددي عثاداء الددوام، ف دافة فلد  تاددا الد آي الئد ي حد   ال  ددعيات 

 (.Chen et al., 2018الئ ي ة عثااء العما )

( ع  الماك ت العةلية ال يكلية الماتب ة  العما المك بي تنعد مدن 2005) Wahlströmوعو  ذ دراسة 

دع الأآباء اعظ ئادية آل  المشسسات الئ ية والة دات ال  ي يدة، عهم عسباب اتن اض الك اءع الم اية و يا

ال ظايدة مدن يعم  كما عكدت الدراسة ع    ، وتااجع الإت اجية، ت يةة ارت اع تكالي، الع ج وال غيي آن العما 

 الاظبة وت سين الئ ة الم اية للعاملين  المكاتي ينعد من الأول يات الم مة في مةا  الئ ة الم اية.

كما ع  اعه مام  دراسة يعم الاظبة لدع العاملين  المكاتدي يك سدي عهميدة طاادة فدي  دا ال غيداات ال دي دة 

و يادع اعآ ماد آل  ال كا ل جيا الاظمية، الأما الري عدع فلد   يدادع ، في عتماط العما، م ا العما آن  نعد 

ويطداين  Oakmanظدد عشدارت دراسدة و ، الأج دزع الإلك اوتيدة  ئد رع ي ميدةساآات الةلد ا واسد ندام 

ت دددر فلدد  ال ددد مددن ، ( فلدد  ع  العمددا المك بددي ال ددديب ي  لددي ت دد يا اسدد ااتيةيات وظائيددة جديدددع 0202)

   واعس ندام المك ، لل كا ل جيا.ال أثياات الئ ية الااتةة آن الةل ا الم    
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دد ها ة لددع العداملين  المكاتدي،  لاظبدو ااءً آل  ما سب ، ت ةح الأهمية العلمية والعمليدة لدراسدة يعم ا مدن ع 

كمدا  ، وجد دع عدائ دم الد  ي ي، الماك ت الئ ية الاائعة ال ي تدشثا  ئد رع مباشداع فدي اد ة العداملين 

وت سدين  يئدة العمدا ، تساآد في ت  يا البداامو ال ظائيدة ، تس م دراسة هرا الماكلة في ت فيا ظاآدع آلمية 

 ة ال يكلية الماتب ة  ال بيعة ال  ي ية.وال د من اع  اا ات العةلي

، كما تس م هدرا الدراسدات فدي و دع اسد ااتيةيات وظائيدة تسد  در ت سدين  يئدة العمدا والعدادات ال  ي يدة 

 (.Punnett & Wegman, 2004وال د من العيء الئ ي واعظ ئادي الماتبط   را الماكلة )
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 بآلام الرقبة:الطبيعة الوظيفية وعلاقتها  2.0

 مفهوم العادات والطبيعة الوظيفية: 1.2.1

ر العادات وال بيعة ال  ي ية  أت دا  الأتمداط السدل كية الم كدارع ال دي يمارسد ا ال داد عثاداء عداء م امده : تنعاَّ

وتاظدديم ف دداات العمددا ،وطايقددة اسدد ندام ال اسدد ب ، الي ميددة فددي  يئددة العمددا، وتاددما و ددعية الةلدد ا 

مدن الع امدا القا لدة لل عدديا ية الاعا والاظبة عثااء عداء الم ام ال  ي ية، وتنعدد هدرا العدادات والااحة وو ع

 McLean etوما دا يعم الاظبدة )، ما يةعل ا م  رًا م مًا في ال ظاية مدن اع د اا ات العةدلية ال يكليدة 

al., 2010.) 

 دي يع داد العامدا آلد  القيدام   دا  ئد رع تنايا العادات ال  ي ية فلد  مةم آدة السدل كيات والممارسدات الو

م كددارع عثادداء عداء م امدده الي ميددة داطددا  يئددة العمددا، وتاددما عتمدداط الةلدد ا، وطايقددة اسدد ندام ال اسدد ب 

وتنعدد  ، ال ظذ وف اات الااحة عثاداء العمداوالأج زع الإلك اوتية، ومس  ع الاااط ال اكي، وعساليي تاظيم 

 بيعة ال  ي ية، فد تشثا  ئ رع مباشاع في الئ ة البدتيدة والا سدية للعداملين هرا العادات جزءًا م مًا من ال

 (.Oakman et al., 2018وفي مس  ع ك اءت م وفت اجي  م الم اية )

مةم آدة النئدائص والم  لبدات الماتب دة  العمدا الدري يشديده ال داد، : عما ال بيعة ال  ي ية ف نعار  أت ا 

، و يئددة العمددا، وآدددد سدداآات العمددا، ومسدد  ع الة ددد البدددتي عو الددرهاي  مددا ياددما تدد ع الم ددام ال  ي يددة

وتادديا الأد يددات العلميددة فلدد  ع   ،  اظيميددة والا سددية المئدداحبة للعمدداالم لدد ب، ف ددافة فلدد  الظدداور ال

عسددديما ض للمنددداطا الئددد ية والم ايدددة، اطدد  ر ال بيعدددة ال  ي يدددة يدددشدي فلددد  اطددد  ر مسددد  ع ال عدددا

 (.Cagnie et al., 2007ية ال يكلية م ا يعم الاظبة والظ ا )اع  اا ات العةل

وت  ددح الدراسددات ال دي ددة ع  العددادات ال  ي يددة غيددا الئدد ية، م ددا الةلدد ا ل  دداات ط يلددة، عو اتندداد 

دو  ف دداات راحددة، تنعددد مددن الع امددا مددن و ددعيات طاطئددة عثادداء العمددا، عو اعسدد ندام المسدد ما لل اسدد ب 

 كما ع  تكاار هرا السل كيات  ئ رع ي مية يشدي فل ،  عت يعم الاظبة  ين العاملينعدالماتب ة  زيادع م

مدا يسد م فدي   د ر الألدم  ئد رع تيكي آل  العم د ال قداي العاقدي، تااكم الإج اد العةلي والةغط الميكا

 (.Janwantanakul et al., 2008تدريةية وت  له فل  ماكلة مزماة مع ماور ال ظذ )

العدادات الماتب دة  العمدا المك بدي، م دا الةلد ا الم د    ( ع   0222ويطاين ) Cagnieوظد  ياذ دراسة 

م الاظبدددة والك  دددين  دددين والعمدددا المسددد ما عمدددام ال اسددد ب، تددداتبط  ئددد رع وا ددد ة  ارت ددداع معددددعت يع

ة داطدا الئد ي  ergonomicsكما عشارت الدراسدة فلد  ع   دع، الد آي الئد ي  العدادات  ، الم   ين

  يئة العما يشدي فل   يادع اح مالية الإاا ة  الماك ت العةلية ال يكلية.

( ع  تمدط العمدا ال دديب الدري يع مدد آلد  0245ويطداين ) Oakmanوفي السيا  ت سه، عو  ذ دراسة 

ادات ظلددة ال اكددة والعمددا المك بددي الم دد   عدع فلدد  ات اددار العديددد مددن الماددك ت الئدد ية الماتب ددة  العدد

كمدا عكدددت  ،لد  ال كا ل جيددا والأج دزع الاظميدةفددي  دا اعآ مداد الم زايدد آعسديما ال  ي يدة غيدا السدليمة، 



47 

 

وتعددديا و ددعيات الةلدد ا ، الدراسددة ع  ت سددين العددادات الي ميددة عثادداء العمددا، م ددا ال اكددة الما ظمددة 

 ،المادك ت العةدلية ال يكليدةالمااسبة، يس م  ئ رع فعالة في ال دد مدن  ergonomicsواس ندام الأدوات 

 وت سين الئ ة الم اية للعاملين.

،  ددا ف سددي  آلدد  الة اتددي البدتيددة للعمدداعددة ال  ي يددة ع تق ئددا كمددا تادديا الأد يددات العلميددة فلدد  ع  ال بي

تاما عيةًا الة اتي الا سية وال اظيميدة الماتب دة  ال  ي دة، م دا  دغط العمدا، وسداآات الددوام ال  يلدة، 

لا ا ال  ي ي، والدآم اعج ماآي داطا  يئة العما، حيب تشثا هرا الع اما  ئ رع مباشاع فدي ومس  ع ا

 (. Linton, 2000سل ك العاما وآاداته الي مية عثااء عداء الم ام ال  ي ية )

( ع  الةمددع  ددين العددادات ال  ي يددة غيددا الئدد ية 0225ويطدداين ) Janwantanakulوعو دد ذ دراسددة 

مقارتدة   جد د  ،لمات عدة يدشدي فلد   يدادع اح ماليدة الإادا ة  دآعم الاظبدة  ئد رع عكبداوالةغ ط الم اية ا

 آاما واحد فقط، وه  ما يشكد ال بيعة م عددع الع اما للماك ت العةلية ال يكلية الماتب ة  العما.

تب دة  الئد ة و ااءً آل  ما سب ، ي ةح ع  العدادات وال بيعدة ال  ي يدة تنعددا  مدن الم داهيم الأساسدية الما

الم اية للعاملين، حيب تشثا العادات الي مية الماتب ة  العما وطبيعدة الم دام ال  ي يدة  ئد رع مباشداع فدي 

كمدا تشكدد الدراسدات ال دي دة عهميدة تادا ،  ة واع د اا ات العةدلية ال يكليدةاح مالية الإادا ة  دآعم الاظبد

ئددة العمددا لل ددد مددن الماددك ت الئدد ية الماتب ددة وت سددين  ي، الدد آي الئدد ي  العددادات ال  ي يددة السددليمة 

  ال بيعة ال  ي ية.

 وضعية الجلوس وعلاقتها بآلام الرقبة: 1.2.1

ةدلية ال يكليدة واع د اا ات الع، تنعد و عية الةل ا من الع اما الأساسية الماتب ة  ظ  ر يعم الاظبدة 

يلدة عثاداء عداء الم دام   لدي الةلد ا ل  داات ط في ال  ائ، المك بية والإدارية ال دي ت عسيمالدع العاملين، 

وتادديا الدراسددات ال دي ددة فلدد  ع  الةلدد ا    ددعيات غيددا ادد ي ة يددشدي فلدد   يددادع ال مددا ،  ال  ي يددة

ما يسبي الإج اد العةلي والادع ر  دالألم د ال قاي العاقي وآة ت الاظبة، ال اظع آل  العم ، الميكاتيكي 

 (.Waongenngarm et al., 2020مع ماور ال ظذ )

ا الظ ا يشدي فلد  ا د ااب وت  ح الأد يات العلمية ع  الةل ا ل  اات ط يلة مع ات ااء الاعا عو تق   

لد  ال  ا   العةلي فدي ما قدة الاظبدة والك  دين، حيدب تةد ا العةد ت فلد   در  ج دد ف دافي لل  دا  آ

اداء الةلد ا تدشدي فلد   يدادع الةدغط كما ع  ال  عيات غيا الماي دة عث ، اس قاار الاعا والعم د ال قاي

آل  ال قاات العاقية والأظااص  ين ال قاية، الأما الري يسد م فدي ت د ر يعم الاظبدة المزمادة لددع العداملين 

(Cagnie et al., 2007.) 

( ع  المد   ين الدرين يقةد   سداآات ط يلدة فدي الةلد ا عمدام 0222ويطاين ) Cagnieوظد  ياذ دراسة 

مقارتددة  العدداملين الددرين ت  لددي و ددائ  م ، ك ددا آا ددة لداددا ة  ددآعم الاظبددة والك  ددين ال اسدد ب كددات ا ع
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فلدد  ئددة عثادداء الةلدد ا، م ددا اعت ادداء كمددا عو دد ذ الدراسددة ع  ال  ددعيات الناط،  ال اكددة  ئدد رع عكبددا

 مام عو رفع الك  ين عثااء العما، تاتبط  ئ رع مباشاع  زيادع الاكاوع العةلية ال يكلية.الأ

( ع  الةل ا المس ما ل  اات ط يلدة 0202ويطاين ) Waongenngarmي السيا  ت سه، عكدت دراسة وف

ي الادع ر  ال عدي والإج داد ا يسدب دذ فدي آةد ت الاظبدة والظ دا، مديشدي فل   يادع الاااط العةدلي ال ا

ام  ال اكدة عو القيد ،كما عو  ذ الدراسة ع  عطر ف اات راحة ظئياع مع تغييا و عية الةلد ا ، العةلي

 الن ي ة يس م  ئ رع فعالة في تقليا شدع الألم واعتزآاج العةلي لدع العاملين في المكاتي.

غيا سدليمة عثاداء  ergonomics( فل  ع  الةل ا    عيات 0245ويطاين ) Ehsaniكما عشارت دراسة 

آلد  ال قداات العاقيدة، و يدادع الةدغط ، يشدي فل  تغيداات فدي ات اداءات العمد د ال قداي ال بيعدي ، العما 

 ،وه  ما يس م في    ر يعم الاظبة وتيبس العة ت. وعكدت الدراسة ع  اسد ندام الكااسدي غيدا المااسدبة

 يزيد من اح مالية الإاا ة  آعم الاظبة لدع الم   ين.، عو و ع شاشة ال اس ب في مس  ع غيا م ئم 

سدداآات  1ملين الددرين يقةدد   عك ددا مددن ( ع  العددا0225ويطدداين ) Janwantanakulوعو دد ذ دراسددة 

في حدا   عسيما آعم الاظبة مقارتة  غياهم، ي مياً في الةل ا عمام ال اس ب يك ت   عك ا آا ة لداا ة 

كمددا عكدددت الدراسددة ع  الةمددع  ددين الةلدد ا الم دد   والةددغط ،  ال  يئددة الئدد ية داطددا  يئددة العمدداغيدداب 

 ية الإاا ة  الماك ت العةلية ال يكلية.ال  ي ي المات ع يشدي فل   يادع اح مال

وتايا الدراسات ال دي ة فل  ع  ت سين و عية الةل ا داطا  يئة العمدا ينعدد مدن عهدم الإجدااءات ال ظائيدة 

الةدغط آلد   لل د من يعم الاظبة، حيب تساآد ال  عية السليمة فدي ال  دا  آلد  ال د ا   العةدلي وتقليدا

وتادما ال  دعية الئد ية للةلد ا ال  دا  آلد  اسد قامة الظ دا، وو دع القددمين  ي ، العم د ال قاي العاق

 ئ رع مس قاع آل  الأرض، وجعا شاشدة ال اسد ب فدي مسد  ع الاظدا، مدع  داورع عطدر ف داات راحدة 

 (.Ehsani et al., 2018ما ظمة عثااء ساآات العما )

ر يعم الاظبدة لددع العداملين،  ظ د  و ااءً آل  ما سب ، ي ةدح ع  و دعية الةلد ا تداتبط  ئد رع مباشداع

واسدد ندام ال اسدد ب  ئدد رع ، فددي ال  ددائ، المك بيددة ال ددي تع مددد آلدد  الةلدد ا ل  دداات ط يلددة  عسدديما

وتعزيدز  ergonomicsمس ماع. كما تشكد الأد يات العلمية عهمية ت سين  يئة العما وت بي  مبدادئ ال  يئدة 

لما لرلك من دور م دم فدي ال دد مدن  ؛ئ ي ة عثااء الةل ا  ال  عيات الال آي الئ ي لدع العاملين ح 

 ا  اا ات الاظبة وت سين الئ ة الم اية.

كما تنعد و عية الةل ا الناطئة من ع ا  العادات ال  ي ية الماتب ة  دآعم الاظبدة لددع العداملين   المكاتدي  

اي فل   يدادع ال مدا الميكداتيكي مع ات ااء الةرع عو تق ا العم د ال ق، حيب يشدي الةل ا ل  اات ط يلة 

آل  ال قاات العاقية والعةد ت الداآمدة ل دا، وتاديا الدراسدات فلد  ع  الةلد ا فدي و دعية غيدا م ايددع 

 ,.Ariëns et alيشدي فل  ال عي العةلي و   ر الألم ) االعاقية  اكا مس ما م يزيد من تااط العة ت

2001.) 
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يس م في اتناد و عيات تع يةية للاعا والاظبة وهد   ،داآم للظ االا ع  آدم اس ندام الكاسي المايح كم

 ما ي اظم اح مالية الإاا ة  آعم الاظبة المزماة.

 وضعية الرأس والرقبة أثناء العمل: 3.2.1

ةددلية تنعددد و ددعية الدداعا والاظبددة عثادداء العمددا مددن الع امددا الأساسددية الماتب ددة  ظ دد ر اع دد اا ات الع

 والعمددا المسدد ما عمددام،فددي ال  ددائ، ال ددي ت  لددي الةلدد ا ل  دداات ط يلددة  عسدديمابددة، ال يكليددة ويعم الاظ

وتادديا الدراسددات ال دي ددة فلدد  ع  ال  ددعيات غيددا الئدد ي ة للدداعا  ، ال اسدد ب عو الأج ددزع الإلك اوتيددة

يس م فدي ا العاقية والعة ت الم ي ة   ا، موالاظبة تشدي فل   يادع ال ما الميكاتيكي ال اظع آل  ال قاات 

 (.Neupane et al., 2017   ر الألم العةلي والإج اد ال  ي ي لدع العاملين )

وت  ح الأد يات العلمية ع  ال  عية ال بيعية للاعا تساآد في ت  يع و   الاعا  ئد رع م  ا تدة آلد  

لةددغط آلدد  العمدد د ال قدداي العاقددي، فددي حددين ع  ات ادداء الدداعا فلدد  الأمددام عثادداء العمددا يددشدي فلدد   يددادع ا

كما ع  اس ماار هرا ال  عية ل  اات ط يلة يشدي فل  حددو   ،لاظبة والأر  ة وال قاات العاقيةآة ت ا

وا  اا ات في ال  ا   العةلي، وه  ما ياعكس في ا رع يعم وتيبس في ما قدة ، فج اد آةلي مزمن 

 (.Damasceno et al., 2018الاظبة والك  ين )

( ع  الم   ين الدرين يعملد      دعيات غيدا ماي دة للداعا 0242ويطاين ) Neupaneوظد  ياذ دراسة 

  ددعيات مقارتددة  العدداملين الددرين ي ددافظ   آلدد  ال، والاظبددة كددات ا عك ددا آا ددة لداددا ة  ددآعم الاظبددة 

مدام عو رفدع فل  الأل  اات ط يلة مع ات ااء الاظبة كما عو  ذ الدراسة ع  الةل ا  ،الئ ي ة عثااء العما

 الك  ين  ئ رع مس ماع يشدي فل   يادع ال  تا العةلي والإج اد ال  ي ي في الما قة العاقية.

( وجدد د آ ظددة وا دد ة  ددين و ددعية 0245ويطدداين ) Damascenoوفددي السدديا  ت سدده، عكدددت دراسددة 

الدرين  ( ويعم الاظبدة، حيدب عو د ذ الا دائو ع  الأشدناصForward Head Postureالداعا الأماميدة )

لي وتااجددع فددي ك دداءع مددام تظ ددا لدددي م معدددعت عآلدد  مددن الألددم العةددفلدد  الأت   مددن ات ادداء الدداعا يعددا

كما عشارت الدراسة فل  ع  هرا ال  عية تنعد من عك ا المادك ت الادائعة لددع مسد ندمي  ،آة ت الاظبة

   وال اكيز المس ما عمام الااشات.ت يةة الةل ا الم    ، ال اس ب والأج زع الركية 

( ع  ال  دعيات غيدا السدليمة عثاداء اسد ندام ال اسد ب 0249ويطداين ) Mahmoudكما عو  ذ دراسة 

و يددادع الاادداط العةددلي فددي آةدد ت الاظبددة  ، تددشدي فلدد  تغيدداات ميكاتيكيددة فددي العمدد د ال قدداي العاقددي

ع العداملين فدي وا د اا ات الة دا  العةدلي ال يكلدي لدد،ر يعم الاظبة والك  ين، الأما الري يس م في ت    

ينعد من عهم ال دط ت ال ظائية لل دد ،المكاتي. وعكدت الدراسة ع  ت سين و عية الاعا والاظبة عثااء العما 

 من ات اار الألم العةلي ال يكلي.

( فلدد  ع  اعت ادداء المسدد ما للدداعا عثادداء اسدد ندام ال  اتدد، الركيددة 0241ويطدداين ) Kimوعشددارت دراسددة 

ال اظددع آلدد  العمدد د ال قدداي العاقددي  ئدد رع تدريةيددة، حيددب يددزداد الةددغط آلدد   يددشدي فلدد   يددادع ال مددا

  كمدا عو د ذ الدراسدة ع  اعسد ندام الم د    ، ت  اوية ات اداء الداعا فلد  الأمدامال قاات العاقية كلما  اد
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ين لدادا ة  دآعم الاظبدة  دين العدامل يا الئ ي ة يم ا آاما ط ا رئيسمع ال  عيات غ، للأج زع الركية 

 وال  ب آل  حد س اء.

داطددا  يئددة العمددا، مددن طدد    ددبط ارت دداع شاشددة  ergonomicsوتشكددد الدراسددات ال دي ددة عهميددة ال  يئددة 

ر ف اات راحدة ال اس ب، وال  ا  آل  اس قامة الاعا والاظبة، واس ندام الكااسي المااسبة، ف افة فل  عط

لمددا لددرلك مددن دور م ددم فددي تقليددا الةددغط آلدد  العمدد د ال قدداي العاقددي وال ددد مددن  ؛ما ظمددة عثادداء العمددا

 (.Neupane et al., 2017الماك ت العةلية ال يكلية الماتب ة  العما )

و ااءً آل  ما سب ، ي ةح ع  و عية الاعا والاظبة عثااء العما تنعد من الع امدا المدشثاع  ئد رع مباشداع 

 ب فددي ال  ددائ، المك بيددة ال ددي تع مددد آلدد  اسدد ندام ال اسددعسدديما العدداملين، يعم الاظبددة لدددع  فددي   دد ر

كمددا تشكددد الأد يددات العلميددة ع  ت سددين ال  ددعيات الةسدددية عثادداء العمددا  ،والأج ددزع الركيددة ل  دداات ط يلددة

وت بي  مبادئ ال  يئدة الئد ية داطدا  يئدة العمدا مدن الإجدااءات الأساسدية لل ظايدة مدن ا د اا ات الاظبدة 

 ت سين الئ ة الم اية للعاملين.و

عو ،آاد العما آلد  ال اسد ب  ، عسيمادورًا م  رياً في ت  ر يعم الاظبة تشدي و عية الاعا والاظبة ف   

( فلدد   يددادع Forward Head Postureمددام )فلدد  الأ الركيددة، فد يددشدي ات ادداء الدداعا اسدد ندام ال  اتدد،

 ,Hansrajا ال اظع آل  الاظبة كلما  ادت  اويدة اعت اداء )ال م  حيب يزداد ،الةغط آل  ال قاات العاقية 

2014.) 

وارت داع ، وظد عثب ذ الدراسات وج د آ ظة دات دعلة فحئائية  ين و عية الاعا الما اية ل  اات ط يلة 

 Nejatiمع غياب ف اات الااحة الما ظمة )، عسيما معدعت الاك ع من يعم الاظبة  ين العاملين  المكاتي 

et al., 2015.) 
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 ( وضعية الجلوس الصحيحة في المكاتب 2صورة )

 

 استخدام الحاسوب والأجهزة الذكية: 2.2.1

فدي ال  دائ، عسديما اس ندام ال اس ب والأج زع الركية من السمات الأساسية لل ياع العملية ال دي دة، اار 

وظددد عدع ،  الاظميددة فددي عداء الم ددام الي ميددةالإداريددة والمك بيددة ال ددي تع مددد  ئدد رع كبيدداع آلدد  ال قايددات 

اعس ندام الم زايد لل  اسيي وال  ات، الركية والأج زع الل حية فلد    د ر العديدد مدن المادك ت الئد ية 

واتندداد ،الماتب ددة  الة ددا  العةددلي ال يكلددي، وآلدد  رعسدد ا يعم الاظبددة، ت يةددة الةلدد ا ل  دداات ط يلددة 

 (.Paksaichol et al., 2012اس ندام هرا الأج زع ) و عيات جسدية غيا سليمة عثااء

  لل اس ب يشدي فل   يادع الإج اد ال اظع آلد  آةد ت وتايا الدراسات ال دي ة فل  ع  اعس ندام الم    

واعت ااء الأمدامي للداعا عثاداء الاظدا فلد  الااشدة، وهد   ، سبي ال بات العةلي المس ما، الاظبة والك  ين 

كمدا ع  تكداار ال اكدات عثاداء ،  ت العاقيدة والأتسدةة الم ي دة   دات اع الةدغط آلد  ال قدااما يشدي فل  ار

 Chen etاس ندام ل حة الم اتيح وال أرع يسد م فدي  يدادع ال د تا العةدلي والإج داد البددتي لددع العداملين )

al., 2018.) 

ال اسد ب ل  داات ط يلدة ( ع  المد   ين الدرين يسد ندم   0240ويطاين ) Paksaicholوظد  ياذ دراسة 

آاد غيداب عسيما ي مياً كات ا عك ا آا ة لداا ة  آعم الاظبة مقارتة  العاملين الأظا اس ندامًا لل اس ب، 

كمددا عو دد ذ الدراسددة ع  الةلدد ا  ، داطددا  يئددة العمددا ergonomicsف دداات الااحددة عو  ددع، ال  يئددة 
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ي فلدد   يددادع الإج دداد العةددلي فددي ما قددة الاظبددة الم دد   مددع ال اكيددز البئدداي المسدد ما عمددام الااشددة يددشد

 والك  ين.

( ع   يئدات العمدا ال دي تع مدد  ئد رع كبيداع آلد  0245ويطاين ) Chenوفي السيا  ت سه، عكدت دراسة 

يعم الاظبدة، حيدب عشدارت ت دائو عسديما ال اس ب تاتبط  ارت اع معدعت اع د اا ات العةدلية ال يكليدة، 

  ع  ال دددط ت ال ددي تع مددد آلدد  ت سددين و ددعيات الةلدد ا، وتعددديا  يئددة العمددا، المااجعددة الما ةيددة فلدد

وت سددين الأداء ، وتاددةيع الاادداط ال اكددي عثادداء سدداآات العمددا، تسدد م  ئدد رع فعالددة فددي تقليددا شدددع الألددم 

 ال  ي ي لدع العاملين.

يددة جددزءًا عساسددياً مددن والأج ددزع الل ح، اسدد ندام ال  اتدد، الركيددة  اددارع ال  دد ر ال كا لدد جي ال ددديب، ومدد

عو ” Tech Neck“ال يدداع الي ميددة والعمليددة، الأمددا الددري عدع فلدد   يددادع اعه مددام العلمددي  مددا ينعددار  ددـ 

، وه  مئ لح ينس ندم ل ا، يعم الاظبة الااتةة آن اعت ااء المسد ما للداعا ”فج اد الاظبة ال كا ل جي“

يداتبط  ،العلميدة فلد  ع  اعسد ندام الم داط لل  اتد، الركيدةوتاديا الأد يدات ،  يدةعثااء اس ندام الأج دزع الرك

ددمام،فلدد  الأ زيددادع ات ادداء الدداعا  ا الميكدداتيكي ال اظددع آلدد  ال قدداات العاقيددة ممددا يددشدي فلدد  ارت دداع ال م 

 (.Shan et al., 2013وآة ت الاظبة )

( ال ي اآ مدت آلد  مااجعدة ما ةيدة وت ليدا تلد ي لعددد مدن 0201ويطاين ) Chenكما عو  ذ دراسة 

و يدادع اح ماليدة الإادا ة  دآعم ، الدراسات، وج د آ ظة وا  ة  ين الإفااط في اس ندام ال  اتد، الركيدة 

ت عياعو يع مددو  آلد  و د، لدع الأفااد الرين يسد ندم   ال  اتد، ل  داات ط يلدة ي ميدًا  ، عسيما  الاظبة

وعكدت الدراسة ع  اعس ندام المس ما للأج دزع الركيدة يدشدي فلد  تغيداات فدي ،  غيا سليمة عثااء اعس ندام

مدا يسد م والةدزء العلد ي مدن الظ دا، ، و عية الاعا والاظبة و يادع الاااط العةلي في آة ت الاظبة 

 في    ر الألم والإج اد العةلي.

فلد  ع  اعآ مداد الم زايدد آلد  العمدا آدن  نعدد وال كا ل جيدا ( 0201ويطداين ) Alencarوعشارت دراسدة 

يعم الاظبددة والك  ددين، عسدديما الاظميدة عدع فلدد  ارت دداع معدددعت الادكاوع العةددلية ال يكليددة  ددين المد   ين، 

كمددا عكدددت الدراسددة ع   ، وظلددة الاادداط ال اكددي عثادداء العمددا، ت يةددة  يددادع سدداآات الةلدد ا عمددام الااشددات 

يم دا  ،المك ، لل اسد ب والأج دزع الركيدة دو  ت بيد  مبدادئ ال  يئدة الئد ية داطدا  يئدة العمدا اعس ندام

 لداا ة  ا  اا ات الاظبة الماتب ة  ال بيعة ال  ي ية. آاما ط ا رئيسي

الماتب ددة  ائيسدديةالركيددة ينعددد مددن الع امددا ال و ادداءً آلدد  مددا سددب ، ي ةددح ع  اسدد ندام ال اسدد ب والأج ددزع

فدي ال  دائ، ال دي تع مدد آلد  العمدا المك بدي وال قايدات الاظميدة عسديما الاظبدة لددع العداملين،   ظ  ر يعم

، وتقليدا سداآات ergonomics ئ رع مس ماع. كما تشكد الدراسدات العلميدة عهميدة ت بيد  مبدادئ ال  يئدة 

العةدلية ال يكليدة اعس ندام الم  ااا، وتاةيع ف اات الااحدة وال اكدة عثاداء العمدا، لل دد مدن المادك ت 

 الماتب ة  اس ندام ال كا ل جيا ال دي ة.
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حيدب ي  لدي ، وينعد اعس ندام المك ، لل اس ب من العادات ال  ي ية الاائعة فدي البيئدات المك بيدة ال دي دة 

دلك ال اكيز البئداي المسد ما وال اكدات الم كدارع للداعا والاظبدة، وتاديا الأ  دا  فلد  ع  العمدا آلد  

يداتبط  زيدادع ط دا الإادا ة  دآعم ،دو  ف اادا راحدة كافيدة مدن  ال اس ب لأك ا من عر ع ساآات ي مياً 

 (.Waersted et al., 2010الاظبة والك  ين )

ت يةدة ل  دعية الداعا  سدع عسد ندام ال  اتد، الركيدة فدي  يدادع معددعت يعم الاظبدةاعت ادار ال ا عس مكما 

 ".Text Neckس ا ل  اات ط يلة وه  ما ينعار اا  حًا  ـ" فل  الأالما اية 

 
( مخطط ميكانيكي حيوي يوضح تضاعف أحمال الرأس على الرقبة مع زيادة زاوية الانحناء 2صورة )

(Hansraj, 2014 .) 

 

 فترات الراحة والنشاط الحركي أثناء العمل: 2.2.1

تنعد ف اات الااحة والاااط ال اكي عثااء العما من الع امدا الم مدة فدي ال ظايدة مدن اع د اا ات العةدلية 

وتادديا الدراسددات ال دي ددة فلدد  ع   ،  الأآمددا  المك بيددة والإداريددةيعم الاظبددة الماتب ددة  ، عسدديماال يكليددة

 يلددة  ئدد رع م  ااددلة يددشدي فلدد   يددادع الإج دداد العةددلي فددي ما قددة الاظبددة والك  ددين، الةلدد ا ل  دداات ط

مدا يداعكس سدلباً آلد  اد ة ال  دعية الةسددية ل  داات مم ددع،  وثبدات، ت يةة اس ماار اتقباض العةد ت 

 (.  Waongenngarm et al., 2018العاملين وك اءت م ال  ي ية )

  الدددم فلدد  ال اكددة عثادداء سدداآات العمددا تددشدي فلدد  اتن دداض تدددف   وظددد عو دد ذ الأد يددات العلميددة ع  ظلددة

والإحسداا  ال عدي والإج داد ، و يادع ال  تا العةلي، وه  ما يس م فدي   د ر الألدم العةدلي ، العة ت 

كما ع  غياب ف اات الااحة الما ظمة عثااء العما يشدي فل  تااكم الةغط الميكاتيكي آل  ال قداات  ، البدتي

لدددع المدد   ين الددرين يع مدددو  آلدد  اسدد ندام ال اسدد ب ل  دداات ط يلددة عسدديما وآةدد ت الاظبددة، العاقيددة 

(Chen et al., 2018.) 



54 

 

( ع  عطدددر ف ددداات راحدددة ظئدددياع 0245ويطددداين ) Waongenngarmوفدددي هدددرا السددديا ، عكددددت دراسدددة 

والظ دا يس م  ئ رع وا  ة في تقليا الاع ر  عدم اعرتيداح العةدلي ويعم الاظبدة ،وم كارع عثااء العما 

عو ،وع  ددات ت ددائو الدراسددة ع  ف دداات الااحددة المئدد   ة  ال اكددة الن ي ددة ،  لدددع العدداملين فددي المكاتددي

 دو  اتق اع.من مقارتة  الةل ا المس ما  ، ال مدد العةلي كاتذ عك ا فاآلية في تن ي، الألم

( ع  ممارسدة ال مدارين ال اكيدة والأتاد ة البدتيدة البسدي ة عثاداء 0242ويطداين ) Louw ياذ دراسة كما 

وعو د ذ ،  ال يداع لددع المد   ين المك بيدين وت سين ج دع ،ساآات العما تساآد في تقليا شدع يعم الاظبة

مدد تنعدد مدن عك دا الأسداليي الدراسة ع  ال مارين ال ي تاكز آل  تق ية آة ت الاظبة والك  ين وتمارين ال 

 فعالية في ال د من الإج اد العةلي الااتو آن الةل ا ال  يا والعما المك بي.

( فل  ع  ال دط ت القائمة آل  الااداط ال اكدي داطدا  يئدة العمدا، 0245ويطاين ) Chenوعشارت دراسة 

مددا، تسدد م فددي ط ددض معدددعت وت سددين ال اكددة عثادداء الع، وتمددارين ال مدددد ، م ددا ف دداات الااحددة الاادد ة 

، لعاملين آلد  تغييدا و دعيات الةلد اكما عكدت الدراسة ع  تاةيع ا،  اا ة  آعم الاظبة  ين الم   ينالإ

 وال اكة  ئ رع دورية يساآد في تقليا الةغط ال اظع آل  العم د ال قاي والعة ت الم ي ة  الاظبة.

ممارسددة ال مددارين البدتيددة الما ظمددة داطددا  يئددة ( ع  0201ويطدداو  ) Jonesوفددي دراسددة حدي ددة، عو ددح 

يعدات   مدن  ن مل    في شددع الألدم والقددرع ال  ي يدة لددع العداملين الدرينالعما عو طارج ا تشدي فل  ت س  

ين ظدد ع كمددا عشددارت ت ددائو الدراسددة فلدد  ع  الاادداط البدددتي المسدد ما يسدداآد فددي ت سدد،  يعم الاظبددة المزماددة

 ما يس م في تقليا تأثيا الةغ ط الااتةة آن طبيعة العما المك بي.، العة ت و يادع ماوت  ا

كما تشكد الدراسدات ال دي دة ع  السدل ك النامدا والةلد ا ل  داات ط يلدة ياتب دا   ئد رع مباشداع  زيدادع 

وال قايددات ، فددي  ددا اعآ مدداد الم زايددد آلدد  الأج ددزع الإلك اوتيددة عسدديما اح ماليددة الإاددا ة  ددآعم الاظبددة، 

( ع   يدادع آددد سداآات الةلد ا 0201ويطداين ) Mengوظدد عو د ذ دراسدة  ، ئات العما دي ة في  يال

  عددَّاو يادع ال اكة الي مية ي ، الي مي تاتبط  ارت اع ط ا الإاا ة  آعم الاظبة، وع  تقليا السل ك الناما

 من عهم الإجااءات ال ظائية لل د من اع  اا ات العةلية ال يكلية.

ال دي  ائيسدةء العمدا تنعدد مدن الع امدا الآل  ما سب ، ي ةح ع  ف داات الااحدة والااداط ال اكدي عثادا و ااءً 

كمددا تشكددد ،  فددي ال  ددائ، المك بيددة والإداريددةعسدديما تسدد م فددي تقليددا معدددعت يعم الاظبددة لدددع العدداملين، 

ة ال مددارين ال اكيددة الأد يددات العلميددة عهميددة تاددةيع العدداملين آلدد  عطددر ف دداات راحددة ما ظمددة، وممارسدد

لمدا لدرلك مدن دور م دم فدي ت سدين الئد ة الم ايدة  ؛لةل ا المس ما عثااء سداآات العمداالبسي ة، وتقليا ا

 وال د من الماك ت العةلية ال يكلية الماتب ة  ال بيعة ال  ي ية.

حيدب ،يعم الاظبدة ال دي تسد م فدي   د ر  ،تنعد ظلة ف اات الااحدة عثاداء العمدا مدن العدادات ال  ي يدة السدلبية

وظلدة ال اويدة الدم يدة للعةد ت ، دو  اتق اع فلد  تدااكم الإج داد العةدلي من يشدي اعس ماار في العما 
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العاقية، وظد عو  ذ الدراسات ع  عطر ف اات راحة ظئياع وما ظمدة ت نلل دا حاكدات فطالدة  سدي ة يسد م 

 (.McLean et al., 2011وت سين الااحة ال  ي ية )، في تقليا شدع يعم الاظبة 

 العوامل النفسية المرتبطة بالطبيعة الوظيفية: 3.2.1

 ددا تاددما عيةًددا الع امددا الا سددية الماتب ددة   سددي ،ل  ي يددة آلدد  الة اتددي البدتيددة فع تق ئددا العددادات ا

 تا فلدد   يددادع تدد تا ي المسدد  يات العاليددة مددن ال ددو ددغ ط العمددا، فد تددشد  ،ي ي م ددا ال دد تا الدد   ، العمددا

فددي ما قددة الاظبددة والك  ددين، ممددا يافددع مددن اح ماليددة الإاددا ة  ددآعم الاظبددة عو ت اظم ددا عسدديما عةدد ت ال

(Bongers et al., 2006  .) 

حيددب تنعددد الع امددا الا سددية الماتب ددة  ال بيعددة ال  ي يددة مددن ع ددا  الع امددا المددشثاع فددي الئدد ة العةددلية 

تدشدي دورًا م مًدا ، ال يكلية للعاملين، فد تشكد الدراسات ال دي ة ع  الةغ ط الا سية الااتةة آن  يئدة العمدا 

فبيئدة العمدا ال دي ت سدم ،  العةدلي ال يكلديا د اا ات الة دا  و، في  يادع اح ماليدة الإادا ة  دآعم الاظبدة 

 ارت دداع م  لبددات الأداء، و ددغط ال ظددذ، وظلددة الدددآم الدد  ي ي، و ددع، الا ددا الم اددي، تسدد م  ئدد رع 

 (.Côté et al., 2019مباشاع في  يادع ال  تا العةلي والإج اد البدتي والا سي لدع العاملين )

ددا مدن طدد   تددأثيا ال دد تا وظدد عو دد ذ الأد يددات العلميدة ع  الع ظددة  ددين ا لع امددا الا سدية ويعم الاظبددة تن سَّ

 دالألم  مدا يدشدي فلد  الادع رالاظبدة والك  دين ل  داات ط يلدة،  الا سي المس ما فدي  يدادع اتقبداض آةد ت

كمددا ع  ال عدداض المسدد ما للةددغ ط الم ايددة ظددد يددشدي فلدد  ا دد اا ات الادد م ،  والإج دداد العةددلي المددزمن

 (.Linton, 2000وه  ما ياعكس سلباً آل  ظدرع العة ت آل  اعس اطاء وال عافي )والإرها  الرهاي، 

( ع  العاملين الرين يعات   مدن مسد  يات مات عدة مدن 0249ويطاين ) Côtéوفي هرا السيا ،  ياذ دراسة 

ائ، فدي ال  دعسديما آعم الاظبدة مقارتدة  غيداهم، كدات ا عك دا آا دة لدادا ة  د، الةغط الا سي ال  ي ي 

كمدا عكددت  ،العمدا لسداآات ط يلدة عمدام ال اسد بو، الإدارية والمك بية ال ي ت  لي تاكيدزًا دهايدًا مسد ماًا 

والقدرات ال ادية يشديا  فلد  ، و ع، ال  ا    ين م  لبات العما ، الدراسة ع  اتن اض الا ا ال  ي ي 

  يادع الاكاوع العةلية ال يكلية لدع العاملين.

( فلدد  وجدد د آ ظددة وا دد ة  ددين الةددغ ط الا سددية 0240ويطدداين ) Paksaicholة كمددا عشددارت دراسدد

الماتب ة  العما ويعم الاظبة المزماة، حيب تبين ع  الع امدا الا سدية م دا القلد  وال د تا والعديء الد  ي ي 

وعو دد ذ الدراسددة ع  المدد   ين الددرين  ،شدددع الألددم واسدد ماارا ل  دداات عطدد  المات ددع تددشدي فلدد   يددادع 

يعات    درجدة عكبدا مدن ال قلئدات العةدلية وال عدي الةسددي ، عا    لةغط ت سي مس ما عثااء العما ي

 مقارتة  العاملين في  يئات آما عظا ت تاًا.

( ع  الإج دداد الا سددي الادداتو آددن طبيعددة العمددا 0241ويطدداو  ) Bugajskaوفددي دراسددة عطدداع، عو ددح 

آاد اظ اا  الةدغ ط الا سدية مدع عسيما الك  ين  ين الم   ين، ظبة والمك بي ياتبط  ارت اع معدعت يعم الا
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كما عكدت الا ائو ع  العامدا الا سدي ع يقدا  ،في  يئة العما ergonomicsالةل ا الم    و ع، ال  يئة 

 عهمية آن الع اما الةسدية في ت سيا ات اار يعم الاظبة لدع العاملين.

ا آددامً  وظائيدًدا م مًددا  ددد   ددآم اعج مدداآي داطددا  يئددة العمددا يملدددوتادديا الدراسددات ال دي ددة عيةًددا فلدد  ع  ا

اع  اا ات العةلية ال يكلية، فد يساآد ت فا  يئة آما داآمة وآ ظات م اية فيةا ية في تقليدا مسد  يات 

وسدد ء ، فددإ  غيدداب الدددآم الدد  ي ي  وفددي المقا ددا،  لبددات العمدداوت سددين ال كيدد، مددع م  ، ال دد تا الا سددي 

و ال دالي ارت داع اح ماليدة الإادا ة  دآعم ، ت الم ايدة ظدد يشديدا  فلد   يدادع الادع ر  الإج داد الا سدي الع ظا

 (.Oakman et al., 2018الاظبة )

ائيسددة مددن الم ددددات ال و ادداءً آلدد  مددا سددب ، ي ةددح ع  الع امددا الا سددية الماتب ددة  ال بيعددة ال  ي يددة تنعددد

 ،وارت دداع آدديء العمددا،وال دد تا الا سددي ،لظ دد ر يعم الاظبددة لدددع العدداملين، حيددب تسدد م الةددغ ط الم ايددة 

كمدا تشكدد الأد يدات العلميدة  ،ة الإادا ة  دالألم العةدلي ال يكلديو ع، الا دا الد  ي ي فدي  يدادع اح ماليد

ه مدن الإجدااءات الم مدة  ا ن  دآم الم اي للعامليوت فيا ال،عهمية ت سين المااخ الا سي داطا  يئة العما 

 لل د من الماك ت الئ ية الماتب ة  ال بيعة ال  ي ية.

 العلاقة بين الطبيعة الوظيفية وآلام الرقبة: 2.2.1

تنعد يعم الاظبة من عك ا اع د اا ات العةدلية ال يكليدة ارتباطًدا   بيعدة العمدا والم دام ال  ي يدة، فد تاديا 

ادد ة الة ددا  العةددلي  لدد  ع  طبيعددة الاادداط الم اددي تددشثا  ئدد رع مباشدداع فدديالأد يددات العلميددة ال دي ددة ف

ة ال ددي ت  لددي الةلدد ا ل  دداات ط يلدد ،لدددع العدداملين فددي ال  ددائ، المك بيددة والإداريددة عسدديماال يكلددي، 

ت يةددة ؛يعم الاظبددة مددن الماددك ت الم ايددة الاددائعة  اددارتوظددد  ،واسدد ندام ال اسدد ب  ئدد رع مسدد ماع

وظلدة ال اكدة عثاداء سداآات ،واعآ مداد الم زايدد آلد  ال قايدات الاظميدة  ،ي دة فدي  يئدات العمداال غياات ال د

 (.Chen et al., 2018العما )

وت  ددح الدراسددات ع  الأآمددا  ال ددي تع مددد آلدد  ال بددات الةسدددي ل  دداات ط يلددة، عو اتندداد عو دداع غيددا 

ا ، مدوفقاات دا الاظبةادع الةغط آل  آة ت ل   يماي ة عثااء العما، عو عداء ال اكات الم كارع، تشدي ف

كما ع  الع اما الا سية الماتب دة  العمدا، م دا  ،ة  الألم العةلي والإج اد المزمنيافع من اح مالية الإاا 

وظلة ف اات الااحدة، تسد م عيةًدا فدي ت داظم عآدااض يعم الاظبدة لددع  ،وارت اع آيء العما،الةغط الم اي 

 (.Jun et al., 2020العاملين )

( ع  يعم الاظبة تاتبط  اكا وا ح  عدد من الع اما الم اية، مدن 0245ويطاين ) Chenوظد  ياذ دراسة 

والةددغ ط الا سددية الماتب ددة ،وارت دداع الم  لبددات ال  ي يددة ،عهم ددا طدد   سدداآات العمددا عمددام ال اسدد ب 

 العما، حيب ع  ات الا دائو ع  العداملين فدي ال  دائ، المك بيدة كدات ا عك دا آا دة لدادا ة  دآعم الاظبدة 

 عو الأظا اآ مادًا آل  الةل ا المس ما.،مقارتة  غياهم من عا اب الأآما  الم  اكة 
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  لل اسدد ب وسدد ء سدد ندام الم دد   ( ع  اع0204ويطدداين ) Malińskaوفددي السدديا  ت سدده، عكدددت دراسددة 

الاظبة وعسد ا الظ دا  دين داطا  يئة العما يم    من ع ا  الع اما المشدية فل  يعم  ergonomicsال  يئة 

 كما عو  ذ الدراسة ع  الةل ا ل  اات ط يلة مع ال  عيات الناطئة للةسدم يدشدي فلد  فج داد ، العاملين

م الأج زع الإلك اوتيدة الأآما  الإدارية ال ي تع مد آل  اس ندافي  عسيماآة ت الاظبة  ئ رع مس ماع، 

وظلددة ال اكدة عثادداء سداآات الدددوام مددن ، وعشدارت الا ددائو فلد  ع   ددع، تئدميم  يئددة العمدا  ، ادكا يدد مي

 الع اما الماتب ة  ارت اع معدعت الألم العةلي ال يكلي لدع الم   ين.

دد و  مددن عك ددا ال ئددات الم ايددة ع  المدد   ين المك بيددين ينعددد  ( فلدد  0202ويطدداين ) Junلذ دراسددة كمددا ت ا 

  وال اكيدز البئدداي آا دة لدادا ة  دآعم الاظبددة،  سدبي طبيعدة العمددا ال دي تع مدد آلد  الةلدد ا الم د   

وعكددت الدراسدة ع  ال  اآدا  دين الع امدا الةسددية والا سدية  ،واس ندام ال اس ب لسداآات ط يلدة،المس ما 

تددشثا فددي الأداء ،  يددادع اح ماليددة   دد ر يعم الاظبددة وت  رهددا فلدد  ماددكلة مزماددة وال  ي يددة يددشدي فلدد  

 ال  ي ي والإت اجية الم اية.

( فلدد  وجدد د آ ظددة دات دعلددة فحئددائية  ددين طبيعددة 0204ويطدداين ) Moreira-Silvaوعشددارت دراسددة 

و ددددع، ال  ددددعيات ،العمددددا المك بددددي ويعم الاظبددددة، حيددددب تبددددين ع  ك دددداع اسدددد ندام ال قايددددات ال دي ددددة 

ergonomics  ، تدداتبط جميع ددا  ارت ددداع معدددعت ات ادددار الألددم  دددين ،وظلددة ف دداات الااحدددة عثادداء العمدددا

لل ددد مددن ،وتدد فيا ال  يئددة الئدد ية المااسددبة  ،المدد   ين. كمددا عكدددت الدراسددة عهميددة ت سددين  يئددة العمددا

 اع  اا ات العةلية ال يكلية الماتب ة  العما.

يعم الاظبدة لددع  في    رائيسة المشثاع   ي ية تنعد من الع اما ال، ي ةح ع  ال بيعة الو ااءً آل  ما سب 

والعما المسد ما آلد  ،في ال  ائ، الإدارية والمك بية ال ي ت  لي الةل ا ل  اات ط يلة عسيما العاملين، 

كما تشكد الدراسات ال دي ة ع  ت سين  يئدة العمدا وتاظديم سداآات العمدا وتد فيا ف داات راحدة ،  ال اس ب

من الإجااءات الم مة ال دي تسد م فدي تقليدا معددعت الإادا ة  ergonomicsوت بي  مبادئ ال  يئة ،كافية 

 وت سين الئ ة الم اية للعاملين.، آعم الاظبة 

وارت اع معدعت ات ادار ، ظة وثيقة  ين ال بيعة ال  ي ية غيا السليمة وتايا الأد يات العلمية فل  وج د آ 

م دا ت سدين ،يعم الاظبة  ين العاملين  المكاتي، وظد عكدت العديد من الدراسات ع  تعدديا العدادات ال  ي يدة 

دا  فدي ال ظايدة ،وتاظيم ف داات الااحدة ،و بط ارت اع شاشة ال اس ب،و عية الةل ا   ظدد يسد م  ادكا فع 

فلد   الداعا ات اداء مدع ،ط يلدة ل  داات فدالةل ا( ، Côté et al., 2008مدن يعم الاظبدة وتقليدا شددت ا )

 الإادا ة اح ماليدة يافدع مدا   دا، الم ي ة والعة ت،  العاقية ال قاات آل  الةغط  يادع فل  يشدي مامالأ

 .(Ariëns et al., 2001)  الألم

 الدم يدة ال اويدة و دع، ،العةدلي الإج داد تدااكم فلد  العمدا سداآات عثاداء الااحدة ف داات ظلدة تشدي كما

 عكددت وظدد .(Waersted et al., 2010) ال ظدذ  مداور الألدم ت داظم فدي يسد م مدا وهد  العاقيدة، للعة ت

 و دبط ،المااسدبة الكااسدي تد فيا ط   من العما  يئة داطا الإرغ ت مية المبادئ ت بي  عهمية الدراسات
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 .العمدا سداآات عثاداء ال اكيدة ال مدارين ممارسدة آلد  العداملين وتادةيع ،ال اسد ب شاشدات ارت داع

 

 الع امدا عيةداً  تادما  دا ، سدي ف البدتيدة الة اتدي آلد  ال  ي يدة  ال بيعدة الماتب دة الع اما تق ئا وع

 الاظبدة ما قدة فدي العةدلي ال د تا  يدادع فلد  تدشدي وال دي الم ادي، وال د تا العمدا  دغ ط م دا الا سدية

 .(Bongers et al., 2006) والك  ين

 السابقة: الدراسات 2.0

 المك بيدة الأآمدا  فدي العداملين  دين ات ادارًا ال يكليدة العةدلية اع د اا ات عك دا مدن الاظبدة يعم تنعدد

 الركيدة والأج دزع ال اسد ب واسد ندام ط يلدة ل  داات الةلد ا ت  لدي ال ي العما ل بيعة ت يةة والإدارية،

 والع امدا الاظبدة يعم ات ادار معددعت  دراسدة ال دي دة الدراسدات مدن العديدد ذآ ادا وظدد .مسد ماع  ئ رع

 لأ دا  آداض أتييد وفيمدا،  العمدا  بيئدة الماتب دة والسدل كية الإرغ ت ميدة الع اما عسيما   ا، الماتب ة

   .ال الية الدراسة  م   ع الماتب ة السا قة الدراسات

 (Mohammed H Alhazmi et al, .2024الدراسة الأولى : )

تددأثيا يعم الاظبددة آلدد  فت اجيددة العمددا و جدد دع ال يدداع لدددع العدداملين فددي المكاتددي  ما قددة جددا ا  العنةةوان : 

 . المملكة العا ية السع دية

مد   ي المكاتدي  فدي ما قدة  فديوالع امدا الماتب دة  ده هدفذ الدراسة فل  تقييم تدأثيا الدم الاظبدة الهدف : 

 جا ا  في المملكة العا ية السع دية.

 اس ندمذ دراسة مق عية.المنهج : 

تم ت  يعه آل  مد   ي ،آبا اعت اتذ مة    ال  ية داتياً  اتةً ذ هرا الدراسة المق عية اس باس ندمالعينة: 

 ( في جامعة جا ا . n=371المكاتي )

و جد دع ال يداع  دين مد   ي  ،فت اجيدة العمدا فديال دأثيا الكبيدا رعم الاظبدة  عو  ذ هرا الدراسدةالنتائج : 

 المكاتي في جا ا   المملكة العا ية السع دية.

 ( Alhakami Am.et al.,2023) الدراسة الثانية  :

المملكدة معد  ات اار يعم الاظبة والع اما الماتب ة   ا  ين العاملين في مكاتي و ارع الئ ة في العنوان: 

 العا ية السع دية.

والع امددا الماتب ددة   ددا  ددين  ،هدددفذ الدراسددة فلدد  مدددع ال عددار آلدد  معددد  ات اددار يعم الاظبددةالهةةدف: 

 العاملين في مكاتي و ارع الئ ة في المملكة العا ية السع دية.

 تم اس ندام دراسة مق عية.المنهج: 
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فلدد   ةفلك اوتيد باتةاسد عرسدلذ حيدب ، ايقدة سدد لة تدم اط يدار الماداركين آددن طايد  عطدر آيادات  نةة: العي  

 آااوين البايد الإلك اوتي الاسمية للعاملين في و ارع الئ ة.

تايا الدراسة فل  ع  معد  ات اار يعم الاظبة  ين العاملين في مكاتي و ارع الئ ة فدي السدع دية  النتائج: 

 ش ااً، وتاتبط  ع اما م ا ساآات العما ال  يلة والةاس الركا . 40ط   ف اع  %21.9ه  

   عتا   م العملية الي مية وتاكيزهم عثااء العما. فيوتشثا هرا ارعم 

 (Ibrahim A Bin Ahmed et al.2023):  الدراسة الثالثة

معد  ات اار وآ امدا الن دا رعم عسد ا الظ دا لددع العداملين فدي المكاتدي فدي المملكدة العا يدة .العنوان :

 السع دية.

هدفذ هرا الدراسدة فلد  ت ديدد ات ادار يعم عسد ا الظ دا  دين مد   ي المكاتدي فدي المملكدة العا يدة الهدف: 

 ة .آ اما الن ا الائيسوت ديد ،السع دية 

 دراسة مق عية. المنهج:

كد  الةاسدين عجايذ هرا الدراسة المق عية  ين م   ي المكاتي في المملكة العا يدة السدع دية مدن العينة : 

 والددرين يعيادد   فددي طمددس مادداط  جغاافيددة : ال سدد   والغا يددة،آامدداً  45 لدد الددري تزيددد عآمددارهم آ

 اسد ندام اسد   ع ،الإدارع  دين مد   ي المكاتدي  ةداتيد ةتاوتم ت  يدع اسد ب ،والةا  ية والااظية والامالية 

 آبا اعت اتذ .

ع  ات الا ائو ع  علم عس ا الظ ا كا  ما اااً آل  ت دا  واسدع  دين مد   ي المكاتدي فدي المملكدة النتائج:

 العا ية السع دية .

 

 (A Nunes, M Espanha.et, 2021) الدراسة الرابعة :

 .ات اار يعم الاظبة والع اما الم اية الماتب ة   ا لدع م   ي المكاتي الباتغاليينالعنوان: 

هدفذ هرا الدراسة فل  تقييم ات اار يعم الاظبة وت ديد الع اما الم ايدة الماتب دة   دا لددع العداملين الهدف: 

 في المكاتي.

 الما و ال ا ي.اس ندمذ الدراسة المنهج: 

تات آبا الإت اتذ ت   ي آلد  عسدئلة ت علد   المعداييا اب وواحد من م   ي المكاتي اسة ئعكما س مالعينة: 

م الة دا  العةدلي ال يكلدي مدن الأت او  م اية ، والم غياات الماتب ة  العما ، وفآداد م  ة العمدا ، ويع

 .عالا ردي الم حد ةاتاس ب

 اتي الرين يعات   من يعم الاظبة.من م   ي المك  %12.4ة  ل  معد  ات اار يعم الاظبالنتائج: 
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 ((Janwantanakul,et al,. (2021): الدراسة الخامسة

  المكاتي.  العاملين لدع الاظبة  آعم الماتب ة الإرغ ت مية الع اما العنوان :

هدفذ هدرا الدراسدة فلد  ال عدار آلد  الع امدا الإرغ ت ميدة الماتب دة  دآعم الاظبدة لددع العداملين  الهدف:

  المكاتي.

 ال ا ي.  الما و الدراسة اآ مدت المنهج :

 ال اسد ب واسد ندام ،الةلد ا و دعيات تقيديم تدم حيدب، عجايذ آل  آياة من العاملين  المكاتي  العينة :

  .العاملين لدع

 عهدم مدن تنعدد ال اسد ب اسد ندام عثاداء والاظبدة للداعا السليمة غيا ال  عيات ع  الا ائو   اتع النتائج :

 وتد فيا العمدا  يئدة ت سدين  ةداورع الدراسة عواذ كما المزماة، الاظبة يعم    رفل   المشدية الع اما

 .الئ ي ة الةل ا شاوط

  ( Safiri ,et al,.(2020)الدراسة السادسة :  

 العيء العالمي رعم الاظبة وات اارها  ين من ل، ال ئات الم اية. العنوان :

 .الم ايدة ال ئدات من لد،  ين وات اارها ،الاظبة رعم العالمي العيء ت ليا فل  هدفذ هرا الدراسة الهدف :

واسد ندمذ المدا و ال اد ي ،الا دا   واسدعة آالميدة اد ية  ياتدات ت ليدا آلد  الدراسدة الما و : اآ مدت

 ال  ليلي . 

 تذ الدراسة من مةم آة من العاملين في المكاتي من من ل، ال ئات الم اية .تك َّ  العينة :

 الأآما  في العاملين  ين عسيما آالمياً، م زايدع ا ية ماكلة اتم    الاظبة يعم ع  الا ائو ع  ات النتائج :

 عسباب ع ا  من ط يلة ل  اات والةل ا السليمة غيا الإرغ ت مية الع اما ع  الدراسة عكدت كما المك بية،

   .الإاا ة

   (Waongenngarm ,et al,. (2020) دراسة السابعة : ال

 عثا ف اات الااحة عثااء العما المك بي في تقليا الإج اد العةلي و يعم الاظبة . العنوان:

 ويعم العةدلي الإج داد تقليدا في المك بي العما عثااء الااحة ف اات عثا معافة الدراسة فل  هدفذ الهدف :

  .الاظبة

 ال ةايبي.  الما و الدراسة اس ندمذ المنهج :

 العةدلي والإج داد  دالألم الادع ر تقليدا فدي يسد م ما ظمدة راحدة ف داات عطر ع  الا ائو وع  ات النتائج :

 .العما  يئة داطا الااحة عوظات تاظيم  ةاورع الدراسة وعواذ ط يلة، ل  اات الةل ا آن الااتو

  Ailliet , et al,. (2020) ) دراسة الثامنة : ال
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 الع ظة  ين ج دع الا م و يعم الة ا  العةلي ال يكلي . العنوان :

  .ال يكلدي العةدلي الة دا  ويعم ،الاد م جد دع  دين الع ظدة آلد  ال عدار هددفذ هدرا الدراسدة فلد  الهدف :

 اآ مدت الدراسة آل  الما و ال ا ي ال  ليلي دي ال ئميم المق عي . المنهج :

وتددم اط يددارهم   ايقددة ،( معلمدداً ومعلمددة مددن المدددارا ال ك ميددة 010تددذ آياددة الدراسددة مددن )تك َّ  العينةةة :

ط يدار ، وظدد شدملذ العيادة عفدااداً مدن كد  ة مدع الأادلي وتقليدا ال  يدز فدي اعلةدما  تم يدا الم،آا ائية 

 اسين ومن فئات آماية من ل ة .الة

 لددي م تات دع الةيدد غيدا الاد م عو الاد م ا د اا ات مدن يعدات   الدرين الأفدااد ع  الا دائو ع  ات النتائج :

 العةدلية والئد ة الاد م  دين وثيقدة آ ظدة وجد د آلد  يدد  ممدا  غيداهم، مقارتة الاظبة يعم وشدع معدعت

   .ال يكلية

    Al-Hadidi,et al,.  (2020) ) : التاسعةالدراسة 

 الع ظة  ين يعم الاظبة واس ندام ال اس ب  ين م   ي المكاتي : دراسة مق عية . العنوان:

هدفذ الدراسة فلد  ت ديدد معدد  ات ادار يعم الاظبدة  دين العداملين فدي ال  دائ، المك بيدة والع امدا  الهدف :

 الماتب ة   ا.

 .ال ئميم المق عي داال  ليلي  ال ا ي الما و الدراسة اس ندمذ المنهج:

ممدن يسد ندم   عج دزع ال اسد ب  ات ظدام  المكاتدي فدي العداملين المد   ين مدن آيادة آل  عنجايذ العينة :

  ول  اات ط يلة.

  دين تااوحدذ م  اوتدة،  ددرجات الاظبة يعم من يعات   العاملين من كبياع تسبة ع  الا ائو ع  ات النتائج:

 سداآات  يدادع  دين دعلدة احئدائية طدادي ظد ي دي ارتبداط وجد د الدراسدة ذ ياَّ  كما والم  س ة، الن ي ة

م والأآدااض العةدلية الألد شددع  يدادع  ديندو  ف داات راحدة مدن  ال اسد ب واسد ندام ،ال  يلدة العمدا

 .ال يكلية

 : ( Vertaneen et al., 2019)العاشرةالدراسة 

 .  والع اما الماتب ة  العما  ين م   ي المكاتي ال او   ين الةاسين في يعم الاظبة العنوان :

الاظبدة،  يعم ات ادار معددعت فيالرك ر و الإتا  ( (الةاسين  ين ال او  ت ليا هدفذ الدراسة فل  الهدف :

  المك بية والم اية المن ل ة.وت ليا الع اما الماتب ة  زيادع اح مالية الإاا ة   ا لدع العاملين في ال  ائ، 

  آلد  جمدع البياتدات مدن طد   ال  ليلي ، حيب اآ مد الباح   ال ا ي الما و الدراسة اس ندمذ المنهج :

والع امدا الم ايدة الماتب دة   بيعدة ،واس قئاءات م علقدة  دالأآااض العةدلية ال يكليدة ، اتات ا ية اس ب

 العما.
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ةم آدة مدن العداملين مدن كد  الةاسدين فدي  يئدات آمدا مك بيدة وم ايدة تك تذ آياة الدراسة مدن م العينة :

 من ل ة ،   در المقارتة  ين الرك ر والإتا  في معد  ات اار يعم الاظبة وشدع الأآااض المئاحبة ل ا.

شددع رعم الاظبدة  عك دا الإتدا ( ينظ دا  معددعت ات ادار وعآاا داً  (الاسداء ع  الا دائوع  دات  النتةائج :

ة  الاجا  ، وعرجعذ الدراسة دلك فلد  تدداطا الع امدا البي ل جيدة وال ام تيدة مدع طبيعدة الم  لبدات مقارت

 والمسشوليات ال  ي ية ، والةغ ط الم اية المن ل ة  ين الةاسين.

 Côté  , et al,. (2019)) : الحادية عشرالدراسة 

 الع اما الم ددع و ارثار الم اتبة آل  يعم الاظبة لدع العاملين في  يئة العما . العنوان :

وت ديدد الع امدا  ،العداملين لددع الاظبدة يعم ويثدار م دددات آلد  ال عدار فلد  هدفذ هرا الدراسة  الهدف :

الماتب ة  ظ  رها ، وت  يح ارثار الئ ية وال  ي ية الااتةة آا ا داطا  يئة العما ، كما سعذ الدراسدة 

فل  ت ليا الع اما الم اية و الانئية ال ي تزيد من اح مالية الإاا ة  آعم الاظبة لدع العاملين في من لد، 

 الم ن. 

ال  ليلي من طد   المااجعدة الما ةيدة وال  ليدا المبادي آلد   ال ا ي الما و الدراسة اس ندمذ  المنهج :

 عفةا الأدلة العلمية .

لم تق ئا هرا الدراسة آل  آياة ميداتية واحدع ، ا شملذ الدراسات ال ي تمذ مااجع  دا وت ليل دا  العينة :

العداملين فدي  يئدات م ايدة ( دراسدة تااولدذ يعم الاظبدة لددع 429، حيب  ل  آدد الدراسات المقب لة آلميداً )

اددات م ا آددة مددن العدداملين فددي المةدداعت الإداريددة ، والئددااآية ، وظددد تةددماذ هددرا الدراسددات آي  ، من ل ددة

 والمك بية ، والم ن ال ي تع مد آل  الأآما  الم كارع عو الةل ا ل  اات ط يلة. 

ت الة دا  العةدلي ال يكلدي شدي آاً  دين مدن عك دا ا د اا ا عدد  يعم الاظبدة تن  َّ ع الا دائو ع  دات  النتةائج :

كمددا  ،( فددي  عددض الدددو  %12.5( و )%02.4)ت اددار السددا ي  ددين العدداملين ، حيددب تااوحددذ معدددعت اع

( من العاملين يعات   من تقييد في الأتا ة الي مية  سدبي %41.4( و )%44 ياذ الا ائو ع  ما تسب ه  ين )

ة من الع اما الماتب دة  زيدادع اح ماليدة الإادا ة  دآعم الاظبدة ، وعكدت الدراسة وج د مةم آ ،يعم الاظبة 

ع م  لبدات العمدا ، من عهم دا ال قددم فدي العمدا ، وال داريخ السدا   رعم الة دا  العةدلي ال يكلدي ، وارت دا

 يلددة ،  وسدد ء تئددميم م  ددات العمددا ، والةلدد ا ل  دداات ط،ج مدداآي فددي  يئددة العمددا و ددع، الدددآم اع

 ،كمدا عو دد ذ الا دائو ع  يعم الاظبدة تددشثا سدلباً فددي الأداء الد  ي ي والإت اجيددة ،والعمدا الم كدار والدددظي  

 وج دع ال ياع لدع العاملين.

  ( :(Tunwattanapong et al ., 2016عشر الثانيةالدراسة 

المكاتددي : تةا ددة آادد ائية فعاليددة تمددارين فطالددة الاظبددة والك دد، آلدد  يعم الاظبددة  ددين مدد   ي  العنةةوان:

تقيديم عثدا وفائددع ممارسددة تمدارين الإطالدة للاظبدة والك  دين فددي ت ددر هدرا الدراسددة فلد   الهةدف:. ماةدب ة

 والقدرع ال  ي ية لدع العاملين في المكاتي .،ال قليا من حدع ارعم وت سين ماوتة العة ت 
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 .  (RCT ةا ة العا ائية الماةب ة )تئميم الاس ندمذ الدراسة الما و ال ةايبي  المنهج : 

ممدن يعدات   مدن  المك بيدة ال  دائ، فدي لعداملين( م   اً من ا414مك تة من) اةآي   شملذ الدراسة العينة :

 .يعم الاظبة المزماة الااتةة آن طبيعة العما

 شددع تقليدا فدي وا دح  ادكا تسد م ،ما ظمدة  ئد رع الإطالدة تمارين ممارسة ع  الا ائو ع  ات النتائج :

 ممارسدة آلد  العداملين تادةيع  ةداورع الدراسة وعواذ .والك  ين الاظبة آة ت ماوتة وت سين الألم

 . ال يكلية العةلية الماك ت من لل د العما ف اات عثااء ال مارين

 Kim & kim (2015) ) : عشر الثالثةالدراسة 

 الةسم ويعم الاظبة لدع م   ي المكاتي. تأثياات وظذ اس ندام ال ات، الركي آل  و عيةالعنوان :  

 ل  داات الاظبدة ات اداء    دعية الدركي ال ات، اس ندام تأثياال عار آل  هدفذ هرا الدراسة فل   الهدف :

  ة لدع العاملين في المكاتي.العاقي ال قاات و   ر يعم وآي ب الاظبة و، عية الق ام في و ط يلة

 ال  ليلي .  ال ا ي الما و الدراسة اس ندمذ المنهج :

اددة مددن مةم آددة مددن مدد   ي المكاتددي الددرين يسدد ندم   ال  اتدد، الركيددة و الأج ددزع تددذ العي  تك َّ العينةةة: 

 الم م لة ل  اات مم دع وم كارع ط   الي م ال  ي ي.

 الدركي لل دات، الم كدار اعسد ندام  دين ارتباطيدة وثيقدة ومباشداع  آ ظدة وجد د الا دائو ع  دات النتةائج :

 .الائية الاظبة  م   مة يعار فيما الاظبة،  آعم الإاا ة اح مالية و يادع ،طاطئة   ايقة
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 التعليق على الدراسات السابقة: 1.3.1

 : من حيث تصنيف الدراسات السابقة: أولاا 

يمكدن تئداي،  الدراسات السا قة الم علقة  آعم الاظبة لدع العاملين في ال  دائ، المك بيدة، آاضمن ط   

 رئيسية وفقاً ل بيعة الم   آات ال ي تااول  ا، ودلك آل  الا   ارتي: آدعم اور هرا الدراسات فل 

 . الدراسات التي تناولت معدل انتشار آلام الرقبة:1

ركزت مةم آة من الدراسات آل  ت ديد معدعت ات اار يعم الاظبة  دين العداملين فدي ال  دائ، المك بيدة،  

(، A. Nunes & M. Espanha, 2021(، ودراسدة )Alhakami et al., 2023 هدا دراسدة )ومدن ع ا

ين (، حيب سعذ هرا الدراسات فل  ظياا مدع شي ع يعم الاظبة  ين العداملSafiri et al., 2020ودراسة )

 وظددد  ياددذ هددرا الدراسددات ارت دداع معدددعت ات اددار يعم الاظبددة  ئدد رع، ور   ددا   بيعددة العمددا المك بددي

 واس ندام ال اس ب  اكا مس ما.،مل   ة  ين العاملين الرين يع مدو  آل  الةل ا ال  يا 

 . الدراسات التي تناولت العوامل الإرغونومية والوظيفية:0

  دد ر يعم  فدديغ ت ميددة الماتب ددة  بيئددة العمددا  عددض الدراسددات  دراسددة عثددا الع امددا الإر لقددد اآ اددذ   

زت (، حيدب ركَّدCôté et al., 2019(، ودراسدة )Janwantanakul et al., 2021الاظبة، م دا دراسدة )

هرا الدراسدات آلد  الع ظدة  دين و دعيات الةلد ا، ومسد  ع شاشدة ال اسد ب، وطبيعدة الأثدا  المك بدي، 

 وف اات الااحة، و ين يعم الاظبة لدع العاملين  المكاتي.

 ل السلوكية:. الدراسات التي تناولت تأثير العادات اليومية والعوام1

زت مةم آة عطاع مدن الدراسدات آلد  العدادات الي ميدة والسدل كيات الماتب دة  ظ د ر يعم الاظبدة، ركَّ    

( ال دي تااولدذ تدأثيا اسد ندام ال دات، الدركي    دعيات غيدا سدليمة، Kim & kim 2015م دا دراسدة )

 ويعم الة ا  العةلي ال يكلي.( ال ي تااولذ الع ظة  ين ج دع الا م Ailliet et al., 2020ودراسة )

 . الدراسات التي تناولت التدخلات الوقائية والعلاجية:1

 ذ  عدددض الدراسدددات   قيددديم فعاليدددة ال ددددط ت ال ظائيدددة فدددي ال دددد مدددن يعم الاظبدددة، م دددا دراسدددةآ ادددا   

Tunwattanapong et al .,2016)عثا تمارين الإطالة، ودراسدة ) ( ال ي    ذWaongenngarm et 

al., 2020.ال ي تااولذ دور ف اات الااحة عثااء العما المك بي في تقليا الإج اد العةلي ويعم الاظبة ) 

 . الدراسات التي تناولت الفروق الديموغرافية:2

دد     زت  عددض الدراسددات آلدد  تددأثيا النئددائص الديم غاافيددة فددي   دد ر يعم الاظبددة، م ددا دراسددة )رك 

Vertaneen et al.,2019) والع امدا ،( ال ي    ذ ال داو   دين الةاسدين فدي معددعت ات ادار يعم الاظبدة

 الماتب ة   ا.
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وي ةح من هرا ال ئاي، ع  الدراسات السا قة تااولذ يعم الاظبة من  وايا م عددع، وه  مدا سداآد الدراسدة 

 لسل كية والئ ية المن ل ة.ور   ا  الع اما الم اية وا، ر شاما ح   الماكلة الب  ية ال الية في  ااء تئ  

 ثانياا: من حيث المنهج المستخدم:

ال  ليلدي عو  ي ةح من ط   مااجعة الدراسات السا قة ع  معظم الدراسدات اآ مددت آلد  المدا و ال اد ي

تظدداًا لم ءمددة هددرا المادداهو لدراسددة معدددعت ات اددار الماددك ت الئدد ية والع امددا ؛  الدراسددات المق عيددة

 داطا البيئات الم اية.الماتب ة   ا 

 ,.Alhakami et al(، ودراسدة )Mohammed H. Alhazmi et al., 2024فقدد اسد ندمذ دراسدة )

( المدا و المق عدي، ودلدك   ددر ظيداا Ibrahim A. Bin Ahmed et al., 2023(، ودراسدة )2023

 لين  المكاتي.معد  ات اار يعم الاظبة عو يعم عس ا الظ ا والع اما الماتب ة   ا لدع العام

(، Al-Hadidi et al., 2020كمددا اسدد ندمذ دراسددات عطدداع المددا و ال ادد ي ال  ليلددي، م ددا دراسددة )

 ,.Côté et al(، ودراسدة )Safiri et al., 2020(، ودراسدة )Vertaneen et al.,2019ودراسدة )

 ية ويعم الاظبة. (، حيب ركزت هرا الدراسات آل  ت ليا الع ظة  ين الم غياات الم اية والانئ2019

 ,.Tunwattanapong et alاسد ندمذ  عدض الدراسدات المدا و ال ةايبدي، م دا دراسدة ) :فدي المقا دا

، عثدا ال ددط ت ال ظائيدة والع جيدة  ددر ظيداا ؛  (Waongenngarm et al., 2020( ودراسدة )2016

 ةلي.وف اات الااحة في تقليا يعم الاظبة والإج اد الع، م ا تمارين الإطالة 

الأتسدي ل بيعدة ك تده المدا و ال اد ي ال  ليلدي  وظد اس  ادت الدراسة ال الية مدن هدرا الماداهو، واآ مددت 

الدراسة وعهداف ا، حيب ي يح وا، الظاهاع وت ليا الع ظات  ين يعم الاظبة والع امدا الماتب دة  ال بيعدة 

 و يئة العما لدع العاملين  إدارات جامعة الزاوية.،ال  ي ية 

 : من حيث العينات : ثالثاا

د ز آلد  العداملين ع  ات الدراسات السا قة تا آًا وا ً ا في طبيعة العيادات وعحةام دا، فع ع  معظم دا ركَّ

 والعما  اس ندام ال اس ب.، عو البيئات الم اية ال ي تع مد آل  الةل ا ال  يا ،في ال  ائ، المك بية 

( م   دًا 124تدة مدن )ادة مك َّ ( آلد  آي  Mohammed H. Alhazmi et al., 2024فقد اآ مدت دراسة )

( آلد  آيادة A. Nunes & M. Espanha, 2021من العاملين في جامعة جا ا ،  ياما اآ مدت دراسدة )

( آدددًا كبيداًا مدن Côté et al., 2019كما شملذ دراسة ) ،( م  ، مك بي في الباتغا 224غذ )كبياع  ل

 ( دراسة آلمية.429ن مااجعة ما ةية شملذ )الدراسات والعياات المن ل ة  م

( ال دي عنجايدذ Ailliet et al., 2020زت  عض الدراسات آلد  آيادات م دددع، م دا دراسدة )في حين ركَّ 

( ال دي ظارتدذ  دين الدرك ر والإتدا  فدي  يئدات آمدا Vertaneen et al.,2019آلد  المعلمدين، ودراسدة )

 من ل ة.
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الدراسات السدا قة فدي اسد  داف ا للعداملين فدي ال  دائ، المك بيدة، فع عت دا  وت اا ه الدراسة ال الية مع عغلي

ت ميز  أت ا تااولذ العاملين  إدارات جامعة الزاويدة داطدا البيئدة الليبيدة، وهد  مدا يما  دا طئ ادية م ليدة 

 وعهمية ت بيقية في  ا ظلة الدراسات الليبية ال ي تااولذ هرا الم   ع.

 جمع البيانات: : من حيث أدوات رابعاا

تظداًا لم ءم  دا للدراسدات  ؛عظم الدراسات السدا قة آلد  اعسد باتات كدأداع رئيسدة لةمدع البياتداتاآ مدت م

 ال ا ية والمق عية، وس  لة ت بيق ا آل  عآداد كبياع من العاملين.

 ارع آلدد  العدداملين  دد  ذون آددة فلك اوتيدًداتة ( اسدد بAlhakami et al., 2023فقددد اسدد ندمذ دراسددة )

اتات فلك اوتيدة تةدماذ ( اسد بA. Nunes & M. Espanha, 2021الئد ة، كمدا اسد ندمذ دراسدة )

الادد ردي  ةاتال يكلددي، ف ددافة فلدد  اسدد ندام اسدد بويعم الة ددا  العةددلي ،عسددئلة ت علدد   ددالم غياات الم ايددة 

 .عالم حد

وو ددعيات العمددا، م ددا كمددا اآ مدددت  عددض الدراسددات آلدد  عدوات تقيدديم طااددة  الع امددا الإرغ ت ميددة 

(،  يامدا اسد ندمذ الدراسدات ال ةايبيدة عدوات لقيداا شددع الألدم Janwantanakul et al., 2021دراسة )

 و عدا . ة العة ت ظبا  ال دطا الع جيوماوت

اداو  ت  ةاتعداع الدراسدة، حيدب تدم فآدداد اسد بوظد اس  ادت الدراسة ال الية من الدراسات السا قة فدي تئدميم 

 والعادات الي مية الماتب ة  آعم الاظبة.،رغ ت مية اتي الديم غاافية وال  ي ية والإ الة

ا  : من حيث النتائج: خامسا

ع  ات معظم الدراسدات السدا قة ات اظدًا وا دً ا حد   ارت داع معددعت ات ادار يعم الاظبدة  دين العداملين فدي 

 والع اما الإرغ ت مية الماتب ة  بيئة العما.ال  ائ، المك بية، كما عكدت وج د آ ظة  ين يعم الاظبة 

( ع  ساآات العما ال  يلة تاتبط  زيدادع ات ادار يعم الاظبدة، Alhakami et al., 2023فقد عكدت دراسة )

( ع  ال  ددعيات غيددا السددليمة عثادداء اسدد ندام Janwantanakul et al., 2021كمددا عو دد ذ دراسددة )

 ة رعم الاظبة المزماة.ال اس ب تنعد من ع ا  الع اما المشدي

( وج د آ ظة  دين اسد ندام ال دات، الدركي    دعيات طاطئدة ويعم Kim& kim 2015كما  ياذ دراسة )

( وجدد د ارتبدداط  ددين جدد دع الادد م ويعم الة ددا  Ailliet et al., 2020الاظبددة، فددي حددين عكدددت دراسددة )

 العةلي ال يكلي.

 Tunwattanapongال دط ت ال ظائية، حيب عو  ذ دراسدة )عما الدراسات ال ةايبية، فقد عكدت فعالية 

et al., 2016)  وت سددن ماوتددة العةدد ت، كمددا عكدددت دراسددة ،ع  تمددارين الإطالددة تقلددا مددن شدددع الألددم

(Waongenngarm et al., 2020.عهمية ف اات الااحة عثااء العما المك بي ) 
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ع  الع امدا الإرغ ت ميدة وال  ي يدة تنعدد مدن عك دا وت    الدراسة ال اليدة مدع معظدم الدراسدات السدا قة فدي 

الع اما ارتباطًا  آعم الاظبة، كما ت    مع ا في ع  الةل ا ال  يا، وس ء و دعيات العمدا، وآددم ات ظدام 

فع ع  الدراسدة ال اليدة ت ميدز  م اولدة الدا ط ، رع وا  ة فدي شددع الألدم وات اداراف اات الااحة تشثا  ئ 

داطدا البيئدة الةامعيدة الليبيدة،   ية والعادات الي مية والع اما الديم غاافية في فطار واحد ين الع اما ال  ي

 ما يما  ا ظيمة آلمية وت بيقية طااة.

 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: 1.1.2.0

ا الم   ع فدي  يئدة جامعيدة ليبيدة وفي تااول ،ميزع الدراسة ال الية في شم ل ا للرك ر و اعتا  معاً ن تكم 

 ما ظد يس م في سد فة ع    ية م لية في هرا المةا .

 ستفادة من الدراسات السابقة:مدى الا 0.1.2.0

 اس  ادت الدارسة من الدراسات السا قة في :

 اياغة ماكلة الدراسة. .4

 اياغة ال ساؤعت. .0

 ت ديد الأهدار . .1

 .وت آ ا العياةت ديد حةم  .1

 الا ائو وتدآيم ا.مااظاة  .1

 معظدم ع  ي ةدح في دا، المدشثاع والع امدا الاظبدة  دآعم الماتب دة السدا قة الدراسدات آداض طد   مدن

 العداملين،  دين ات ادارًا ال يكلدي العةدلي الة دا  ا د اا ات عك دا مدن تنعدد الاظبدة يعم ع  عكدت الدراسات

 ال اسد ب واسد ندام ،ط يلدة ل  داات الةلد ا ت  لي ال ي ،والإدارية المك بية ال  ائ، في العاملين عسيما

 والع امدا الاظبدة يعم  دين وا د ة آ ظدة وجد د الدراسدات ادذ يَّ  مدا، ك اعمسد م  ئد رع الركية والأج زع

 وظلدة العما،  يئة م ءمة وآدم الئ ي ة، غيا الةل ا و عيات م ا العما،  بيئة الماتب ة الإرغ ت مية

 الااداط وطبيعدة ،الاد م وجد دع ،كدالةاس الانئدية الع اما فل  ف افة العما، ساآات عثااء الااحة ف اات

 .ال  ي ي

 من الدراسات السابقة: الاستفادة 1.3.1

 الإطدار  اداء فدي عسد مذ حيدب م مدة، آددع ج اتدي فدي السا قة الدراسات من ال الية الدراسة اس  ادت وظد

 وادياغة الدراسدة مادكلة ت ديدد فدي سداآدت كمدا   دا، الماتب دة والع امدا الاظبدة  دآعم الم علد  الاظداي

 المدا و اط يدار فدي السدا قة الدراسدات الدارسة مدن اس  ادت كرلك،  ةدظيق آلمية  ئ رع وتساؤعت ا عهداف ا

 الأك دا الم غيداات ت ديدد فلد   الإ افة اعس باتة، و ااء الدراسة عداع تئميم وفي ال الية، للدراسة المااسي

 ومقارت  دا ال اليدة الدراسدة ت دائو ت سديا فدي السدا قة الا دائو عفدادت مدالين ، كالعدام لدع الاظبة  آعم ارتباطًا

 .وآالمياً م لياً الماا  ة الدراسات  ا ائو
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 أوجه التشابه بين  الدراسة الحالية و الدراسات السابقة : 3.3.1

ال الية، ي ةدح وجد د العديدد مدن عوجده من ط   مااجعة الدراسات السا قة دات الع ظة  م   ع الدراسة 

ال ادددا ه  يا دددا و دددين الدراسدددة ال اليدددة، سددد اء مدددن حيدددب طبيعدددة المادددكلة الب  يدددة، عو ال ئدددة المسددد  دفة، عو 

وظددد سدداآد هددرا ال اددا ه فددي دآددم الإطددار الاظدداي  ،ال ددي تددم ال  اددا فلي ددا الم غيدداات المدروسددة، عو الا ددائو

 للدراسة ال الية وتعزيز عهمي  ا العلمية والم اية.

 . التشابه من حيث موضوع الدراسة:1

 دا واحددع مدن عك دا لك تاول دا لم  د ع يعم الاظبدة ات قذ الدراسة ال الية مع معظم الدراسات السا قة في تا

فقددد ركددزت الدراسددة ،  ن العدداملين فددي ال  ددائ، المك بيددة اددارًا  دديا دد اا ات الة ددا  العةددلي ال يكلددي ات

 ,.Alhakami et al(، ودراسدة )Mohammed H. Alhazmi et al., 2024ال اليدة، م دا دراسدة )

(، آلدد  ال عدار آلدد  معددعت ات اددار يعم A. Nunes & M. Espanha, 2021(، ودراسدة )2023

 لين في المكاتي.الاظبة والع اما الماتب ة   ا لدع العام

 ا مادكلة  اد في الاظدا فلد  يعم الاظبدة  ( Safiri et al., 2020كما تاا  ذ الدراسة ال الية مع دراسة )

 والع اما الإرغ ت مية والسل كية المئاحبة له. ،تاتبط   بيعة العما المك بي،ا ية م اية آالمية 

 . التشابه من حيث الفئة المستهدفة:0

تاا  ذ الدراسة ال الية مع عغلي الدراسات السا قة في اس  دار العاملين فدي ال  دائ، المك بيدة عو البيئدات 

فقددددد اسدددد  دفذ دراسددددة  ،والةلدددد ا ل  دددداات ط يلددددة، الإداريددددة ال ددددي تع مددددد آلدددد  اسدددد ندام ال اسدددد ب 

(Mohammed H. Alhazmi et al., 2024العداملين فدي مكاتدي جامعدة جدا ا ، كمدا ركَّد )ت دراسدة ز

(Alhakami et al., 2023 آل  العاملين في مكاتدي و ارع الئد ة السدع دية، فدي حدين تااولدذ دراسدة )

(A. Nunes & M. Espanha, 2021.م   ي المكاتي الباتغاليين ) 

وي اا ه مة مع الدراسة ال الية مع هرا الدراسات من حيدب طبيعدة الم دام ال  ي يدة ال دي تع مدد آلد  العمدا 

، واس ندام ال اس ب، وظلة ال اكة عثااء ساآات العما، وهد  مدا يةعدا ت دائو هدرا الدراسدات ظايبدة المك بي

 من واظع الدراسة ال الية.

 :. التشابه من حيث المنهج المستخدم1

عو ال ئددميم ،ات قددذ الدراسددة ال اليددة مددع معظددم الدراسددات السددا قة فددي اسدد ندام المددا و ال ادد ي ال  ليلددي 

 من عك ا المااهو م ءمة لدراسة الماك ت الئ ية الم اية والع اما الماتب ة   ا.ه لك تالمق عي، 
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 ,.Alhakami et al(، ودراسدة )Mohammed H. Alhazmi et al., 2024فقدد اسد ندمذ دراسدة )

( ال ئددميم المق عددي، كمددا اسدد ندمذ Ibrahim A. Bin Ahmed et al., 2023(، ودراسدة )2023

( المدا و ال اد ي Vertaneen et al ., 2019( و)Al-Hadidi et al., 2020دراسدات عطداع م دا )

  ددر واد،  داهاع ؛ وي اا ه دلك مع الدراسة ال الية ال ي اآ مددت المدا و ال اد ي ال  ليلدي ،  ال  ليلي

 يعم الاظبة وت ليا الع اما الماتب ة   ا لدع العاملين  إدارات جامعة الزاوية.

 جمع البيانات:. التشابه من حيث أدوات 1

السددا قة فددي اآ مادهددا آلدد  اعسدد باتات كددأداع رئيسددة لةمددع  تاددا  ذ الدراسددة ال اليددة مددع معظددم الدراسددات

 تظاًا لما ت فاا من س  لة في ال  بي  وفمكاتية جمع معل مات من عآداد كبياع من العاملين. ؛البياتات

 .Aاوتيددة، كمددا اسدد ندمذ دراسددة )اتات فلك ( اسدد بAlhakami et al., 2023فقددد اسدد ندمذ دراسددة )

Nunes & M. Espanha, 2021اتات آبا الإت اتدذ تةدماذ عسدئلة ت علد   دآعم الة دا  العةدلي ( اس ب

م غيدداات ذ تةددما ةاتاآ مدددت الدراسددة ال اليددة آلدد  اسدد بكمددا ، والع امددا الم ايددة الماتب ددة   ددا ،ال يكلددي

 الاظبة. ديم غاافية وو ي ية وفرغ ت مية وا ية ماتب ة  آعم

 . التشابه من حيث العوامل المرتبطة بآلام الرقبة:2

ات قذ الدراسة ال الية مع العديد مدن الدراسدات السدا قة فدي ع  الع امدا الإرغ ت ميدة والم ايدة تنعدد مدن عهدم 

 الأسباب الماتب ة  ظ  ر يعم الاظبة لدع العاملين  المكاتي.

( ال دي عكددت ع  و دعيات Janwantanakul et al., 2021) فقد تاا  ذ ت ائو الدراسة ال الية مع دراسة

كما ات قدذ مدع ،  ع اح مالية الإاا ة  آعم الاظبةالةل ا غيا السليمة عثااء اس ندام ال اس ب تشدي فل   ياد

( ال ددي عو دد ذ ع  الةلدد ا ل  دداات ط يلددة، وسدد ء تئددميم  يئددة العمددا، Côté et al., 2019دراسددة )

 من الع اما الأساسية الماتب ة  ظ  ر يعم الاظبة.والعما الم كار، تنعد 

( فدي ال أكيدد آلد  تدأثيا اسد ندام ال دات، Kim & Kim 2015كمدا تادا  ذ الدراسدة ال اليدة مدع دراسدة )

 ،ع  اعت اداء المسد ما للداعا،الركي    عيات طاطئدة فدي  يدادع يعم الاظبدة، حيدب عكددت كل دا الدراسد ين 

 يشدي فل   يادع الةغط آل  ال قاات العاقية والعة ت الم ي ة   ا.

 . التشابه من حيث تأثير فترات الراحة والتمارين:2

( فدي ال أكيدد آلد  عهميدة ف داات Waongenngarm et al., 2020تادا  ذ الدراسدة ال اليدة مدع دراسدة )

الاظبددددة، كمددددا ات قددددذ مددددع دراسددددة الااحددددة عثادددداء العمددددا المك بددددي فددددي تقليددددا الإج دددداد العةددددلي ويعم 

Tunwattanapong et al ., 2016) فددي ع  ممارسددة تمددارين الإطالددة تسدداآد آلدد  تن يدد، الألددم ) ،

 وت سين ماوتة آة ت الاظبة والك  ين. 
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وتادةيع  ،ويعكس هرا ال اا ه عهمية ال دط ت ال ظائية البسي ة داطا  يئة العما، م دا تاظديم ف داات الااحدة

   ممارسة ال مارين عثااء ساآات العما.العاملين آل

 . التشابه من حيث النتائج المتعلقة بالجنس:7

( فدي ع  الإتدا  عك دا آا دة لدادا ة Vertaneen et al .,2019تادا  ذ الدراسدة ال اليدة مدع دراسدة )

ة الةدغ ط  آعم الاظبة مقارتة  الرك ر، وه  ما ظد ياتبط  ع اما  ي ل جية وهام تية،  الإ دافة فلد  طبيعد

 ال  ي ية والأآباء الي مية.

 الأداء الوظيفي:  فيابه من حيث تأثير آلام الرقبة . التش8

 Côté et( ودراسدة )Mohammed H. Alhazmi et al., 2024ات قدذ الدراسدة ال اليدة مدع دراسدة )

al., 2019 وجدد دع ال يدداع لدددع ،والإت اجيددة ، ( فددي ع  يعم الاظبددة تددشثا  ئدد رع سددلبية فددي الأداء الدد  ي ي

و دع، القددرع آلد  عداء الم دام الي ميدة ،وادع  ة ال اكيدز ، العاملين، حيب تدشدي فلد  الادع ر  الإج داد 

  ك اءع.

 . التشابه من حيث التأكيد على أهمية الإرغونوميا:9

ميدا داطدا تاا  ذ الدراسة ال الية مع معظم الدراسات السا قة في ال أكيد آل  عهمية ت بي  مبادئ الإرغ ت 

 يئددة العمددا المك بيددة، و دداورع تدد فيا  يئددة آمددا ادد ية ت ااسددي مددع طبيعددة العدداملين، مددن طدد   ت سددين 

 ماي ة، وتاظيم عوظات الااحة. مس  ع شاشة ال اس ب، وت فيا كاااو عيات الةل ا، و بط 

ة حد   الددور الكبيدا ويايا هرا ال اا ه فل  وج د ات ا  آلمي واسع  ين الدراسات السدا قة والدراسدة ال اليد

 للع اما الإرغ ت مية في ال د من ات اار يعم الاظبة  ين العاملين في ال  ائ، المك بية.

 . التشابه من حيث التوصيات العامة:12

ات قددذ الدراسددة ال اليددة مددع عغلددي الدراسددات السددا قة فددي ال  اددية  ةدداورع  يددادع ال  آيددة الئدد ية  ددين 

الئ ي ة عثااء العما، وعهمية ممارسة الاااط البدتي وتمدارين الإطالدة، وت سدين العاملين ح   ال  عيات 

لمدا لدرلك مدن دور م دم فدي ال ظايدة مدن يعم الاظبدة  ؛ة، وتقليا ساآات الةلد ا الم  اادا يئة العما المك بي

 وال د من يثارها الئ ية وال  ي ية.

 بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:  الاختلافأوجه  2.3.1

الدراسدة ال اليدة   َّ فدإال الية والدراسدات السدا قة، آل  الاغم من وج د العديد من عوجه اعت ا   ين الدراسة 

م مدة،  تقداط آددعآن الدراسات السدا قة فدي  تميزت  عدد من الة اتي العلمية والما ةية ال ي جعل  ا تن ل،

سدة، عو الب  ية، عو طبيعة الم غيداات المدروسدة، عو طئدائص العيادة، عو عهددار الدرا س اء من حيب البيئة

 ويمكن ت  يح عوجه اعط  ر آل  الا   ارتي: ، شم لية ال  ليا

 . الاختلاف من حيث البيئة الجغرافية والمجتمع البحثي:1
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الةغاافيددة ال ددي عنجايددذ في ددا، حيددب تن لد، الدراسددة ال اليددة آددن معظددم الدراسددات السددا قة مدن حيددب البيئددة 

تااولددذ الدراسددة ال اليددة العدداملين  ددإدارات جامعددة الزاويددة داطددا البيئددة الليبيددة، فددي حددين عنجايددذ عغلددي 

الدراسددات السددا قة فددي  يئددات آا يددة وعجابيددة من ل ددة، م ددا المملكددة العا يددة السددع دية، والباتغددا ، و عددض 

 الدو  ارسي ية والأورو ية.

( فدي جامعدة جدا ا   المملكدة العا يدة Mohammed H. Alhazmi et al., 2024دراسدة ) يدذ  افقدد عنج  

( آل  العاملين    ارع الئد ة السدع دية،  يامدا Alhakami et al., 2023دراسة ) ايذ  السع دية، كما عنجن 

 ويمداح هدرا،  آل  م   ي المكاتدي فدي الباتغدا  (A. Nunes & M. Espanha, 2021عنجايذ دراسة )

تظداًا لاددرع الدراسدات الليبيدة ال دي تااولدذ يعم الاظبدة لددع ؛  دراسة ال الية عهمية آلمية طااةاعط  ر ال

 العاملين في المشسسات الةامعية والإدارية.

كمدا ع  اطدد  ر البيئدة ال قافيددة واعج ماآيدة واعظ ئددادية  ددين ليبيدا والدددو  الأطداع ظددد يدشدي فلدد  اطدد  ر 

ثاع فدي   د ر يعم الاظبدة، م دا مسد  ع الد آي الئد ي، وطبيعدة  يئدة العمدا، ومددع  عض الع امدا المدش

 ت بي  مبادئ الإرغ ت ميا داطا المشسسات.

 . الاختلاف من حيث طبيعة الفئة المستهدفة:0

 م فئدة و ي يدة م دددع داطدا لكد تين  دإدارات جامعدة الزاويدة تميزت الدراسة ال اليدة   اكيزهدا آلد  العدامل

 لةامعية الليبية، في حين ع   عض الدراسات السا قة تااولذ آياات عوسع عو من ل ة من العاملين.البيئة ا

( آلد  العداملين فدي ظ اآدات م ايدة م عدددع، كمدا تااولدذ دراسدة Côté et al., 2019فقد ركدزت دراسدة )

(Safiri et al., 2020فئات م اية من ل ة آل  المس  ع العالمي،  ياما تااولذ دراسد )( ةAilliet et al., 

( المعلمددين، فددي حددين ركددزت الدراسددة ال اليددة  ئدد رع عك ددا ت ديدددًا آلدد  العدداملين الإداريددين فددي 2020

 الةامعة.

لأتده يسدمح    دم الع امدا الماتب دة  دآعم  ؛ دفة مدن تقداط ظد ع الدراسدة ال اليدةوينعد هرا ال  ديد لل ئة المسد  

 و اور العما.،من حيب طبيعة الم ام ال  ي ية ، الاظبة داطا  يئة آما م ةاتسة تسبياً 

 . الاختلاف من حيث شمولية المتغيرات المدروسة:1

تن لدد، الدراسددة ال اليددة آددن العديددد مددن الدراسددات السددا قة مددن حيددب شددم ل ا لعدددد عكبددا مددن الم غيدداات 

عيةًددا الع امددا ،  ددا تااولددذ  سددي تق ئددا آلدد  ظيدداا معددد  اعت اددار فالماتب ددة  ددآعم الاظبددة، حيددب لددم 

ال  ي يددة، والع امددا الإرغ ت ميددة، والعددادات الي ميددة، والع امددا الديم غاافيددة، و عددض الة اتددي الئدد ية 

 الماتب ة  الألم.

(  Kim & Kim 2015، م دا دراسدة ) سديدراسات السا قة آل  جاتي واحدد فزت  عض الف ي حين رك  

زت ( ال دي ركَّدTunwattanapong et al., 2016ال دي تااولدذ تدأثيا اسد ندام ال دات، الدركي، ودراسدة )
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مدا يسدمح في فطدار ت ليلدي واحدد، آدع  آ اما ا ط  ين آل  تمارين الإطالة، فإ  الدراسة ال الية حاولذ ال

    م عك ا شم لية ل بيعة الماكلة.

جد دع الاد م، كما تااولذ الدراسة ال الية م غياات لم ت     اه مدام كدار  فدي  عدض الدراسدات السدا قة، م دا 

ا يةددي،  عدددًا وف داات الااحددة عثادداء العمدا، واسدد ندام ال سددادع ال بيددة، ومسد  ع شاشددة ال اسدد ب، وهد  مدد

 ا للدراسة.ت بيقياً م م ً 

 . الاختلاف من حيث أهداف الدراسة:1

فقدد هددفذ الدراسدة ،  ة من حيب طبيعدة الأهددار الب  يدةتن ل، الدراسة ال الية آن  عض الدراسات السا ق

ال الية فل  ال عار آل  معد  ات اار يعم الاظبة وآ ظ  ا  ال بيعة ال  ي ية لدع العداملين  دإدارات جامعدة 

 الزاوية، ف افة فل  ت ديد الع اما الماتب ة   ا.

ددددد زت  عدددددض الدراسدددددات السدددددا قة آلددددد  عهددددددار آ جيدددددة عو وظائيدددددة، م دددددا دراسدددددة فدددددي المقا دددددا، ركَّ

(Tunwattanapong et al .,2016 ) ال دي هددفذ فلد  ال عدار آلد  عثدا تمدارين الإطالدة فدي تقليدا يعم

( ال دي هددفذ فلد  معافدة عثدا ف داات الااحدة عثاداء Waongenngarm et al., 2020الاظبدة، ودراسدة )

 العما المك بي في تقليا الإج اد العةلي ويعم الاظبة. 

( ال دي ركدزت  ئد رع عساسدية آلد  Vertaneen et al .,2019كما اط ل ذ الدراسة ال الية آدن دراسدة )

ال دداو   ددين الةاسددين فددي معدددعت ات اددار يعم الاظبددة، فددي حددين ع  الدراسددة ال اليددة تااولددذ الةدداس كأحددد 

 الم غياات  من مةم آة م كاملة من الع اما.

 . الاختلاف من حيث المنهج المستخدم:2

 قة فدي اسد ندام المدا و ال اد ي ال  ليلدي، رغم ع  الدراسة ال الية ات قذ مع آدد كبيدا مدن الدراسدات السدا

 فع عت ا تن ل، آن  عض الدراسات ال ي اس ندمذ الما و ال ةايبي عو المااجعات الما ةية.

( الما و ال ةايبدي لقيداا عثدا تمدارين الإطالدة، Tunwattanapong et al .,2016فقد اس ندمذ دراسة )

( تئدميمًا تةايبيدًا لقيداا تدأثيا ف داات الااحدة، Waongenngarm et al., 2020كما اس ندمذ دراسة )

وال  ليدا المبادي آلد  الأدلدة ، ( آلد  المااجعدة الما ةيدة Côté et al., 2019فدي حدين اآ مددت دراسدة )

 العلمية.

طبيعة الماكلة الب  يدة، حيدب ي ددر فلد  لما و ال ا ي ال  ليلي لم ءم ه عما الدراسة ال الية فقد اآ مدت ا

 دو  ال دطا في تغيياها.من وا، الظاهاع وت ليا الع ظات  ين الم غياات 

 

 . الاختلاف من حيث حجم العينة وطريقة اختيارها:2
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تباياذ الدراسات السا قة  ئ رع وا  ة في حةم العيادات المسد ندمة، وهد  مدا يميدز الدراسدة ال اليدة آدن 

 دراسات.غياها من ال

( م  د،،  يامدا 224( آلد  آيادة  لغدذ )A. Nunes & M. Espanha, 2021فقدد اآ مددت دراسدة )

( م   دًا، فدي 124 تدة مدن )ادة مكَّ ( آي  Mohammed H. Alhazmi et al., 2024اسد ندمذ دراسدة )

 اات عاغا عو آياات م نئئة.حين اآ مدت  عض الدراسات الأطاع آل  آي  

  اط يددار العياددات، حيددب اسدد ندمذ  عددض الدراسددات العياددات ائددسددا قة فددي طاكمددا اط ل ددذ الدراسددات ال

عمددا  ، حددةاتات الإلك اوتيددة الم  ع آلدد  العياددات الم احددة عو اعسدد بالعادد ائية،  يامددا اآ مدددت دراسددات عطددا

الدراسددة ال اليددة فقددد اط ددارت آياددة مددن العدداملين  ددإدارات جامعددة الزاويددة  مددا ي ااسددي مددع طبيعددة المة مددع 

 المس  در وفمكاتات الدراسة.

 . الاختلاف من حيث أدوات جمع البيانات:7

ندمة هادداك اط  فدًدا فددي ت آيددة الأدوات المسدد   َّ إفددعظددم الدراسددات السددا قة آلدد  اعسدد باتات، رغددم اآ مدداد م

 وم اورها.

لقيدداا  عالادد ردي الم حددد ةات( اسدد بA. Nunes & M. Espanha, 2021فقددد اسدد ندمذ دراسددة )

اتات فلك اوتيددة تاكددز آلدد   يامددا اسدد ندمذ  عددض الدراسددات اسدد با دد اا ات الة ددا  العةددلي ال يكلددي، 

 الأآااض والع اما الم اية فقط.

واد ية ،وفرغ ت مية ،وو ي ية ،ذ م غياات ديم غاافية عما الدراسة ال الية فقد اآ مدت عداع شاملة تةما

 وسل كية، وه  ما عتاح جمع  ياتات عك ا تا آًا وشم لية.

 . الاختلاف من حيث النتائج: 8

بدة لددع رغم وج د ات ا  آدام  دين الدراسدة ال اليدة والدراسدات السدا قة حد   ارت داع معدد  ات ادار يعم الاظ

 الا ائو اط ل ذ من دراسة فل  عطاع. عض  فإ َّ العاملين  المكاتي، 

فقددد ع  ددات الدراسددة ال اليددة آدددم وجدد د آ ظددة دات دعلددة فحئددائية  ددين  عددض الم غيدداات، م ددا ال الددة 

اعج ماآيددة عو المسدد  ع ال عليمددي عو الاادداط البدددتي، و ددين يعم الاظبددة، فددي حددين عشددارت  عددض الدراسددات 

 الم غياات والألم.السا قة فل  وج د ارتباط  ين  عض هرا 

دَّت  الية مع  عض الدراسات ال ي كما اط ل ذ الدراسة ال  العما من الع اما المشثاع في يعم الاظبة، حيدب  آ 

لم تظ ا الدراسة ال الية فاوظاً وا  ة ماتب ة  العما، وه  ما ظد ياجع فل  تقدارب ال ئدات العمايدة داطدا 

 العياة.

 قية للدراسة:. الاختلاف من حيث القيمة التطبي9
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،  ددا تسددع  فلدد  تقددديم ت ددائو يمكددن  سدديا ع تق ئددا آلدد  الةاتددي الاظدداي فت ميددز الدراسددة ال اليددة  أت دد

اعس  ادع ما ا آملياً داطدا البيئدة الةامعيدة الليبيدة، مدن طد   ال عدار آلد  الع امدا الماتب دة  دآعم الاظبدة 

 واظ ااح حل   وظائية ل  سين  يئة العما.

دو  ال  سدع فدي تقدديم مدن زت  عض الدراسات السا قة آل  الة اتي الاظاية عو الع جيدة ركَّ وفي المقا ا، 

 ت بيقات آملية ماتب ة  بيئة العما الةامعية والإدارية.

 . الاختلاف من حيث الإضافة العلمية:12

ظبدة وآ ظ  دا  ال بيعدة في حدود آلم الدارسة  ال ي تااولذ يعم الا تنعد الدراسة ال الية من الدراسات القليلة 

ت م دا فدي فثدااء ،ال  ي ية لدع العاملين في المشسسات الةامعية الليبية، وه  ما يما  ا ظيمة آلميدة مةدافة 

 المك بة الليبية والعا ية  بياتات حدي ة ح   هرا الماكلة الئ ية الم اية.

والع جيدة  ،ت اداو  ال ددط ت ال ظائيدة،كما ع  الدراسة ال الية تس م في ف ح المةا  عمدام دراسدات مسد قبلية 

المااسددبة للعدداملين فددي البيئددة الةامعيددة الليبيددة،  مددا يسدداآد آلدد  ت سددين الئدد ة الم ايددة وجدد دع ال يدداع لدددع 

 العاملين.
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 . الإجراءات :1

 : منهجال 1.1

 حيدب وعهدداف ا، الدراسدة طبيعدة لم ءم ده ودلدك ال  ليلدي، ال اد ي المدا و آلد  ال اليدة الدراسة اآ مدت

 تم وظد،  م غياات ا  ين الع ظات آن والكا، وت ليل ا الدراسة م ا الظاهاع وا، فل  الما و هرا ي در

 جامعدة  دإدارات للعداملين ال  ي يدة  ال بيعدة وآ ظ  دا الاظبدة يعم ات ادار معددعت آلد  لل عار اس ندامه

 .الزاوية

  المجالات: 0.1

 :المجال البشري 

والرين يعات   مدن ، العاملين  إدارات جامعة الزاوية فقط دو  غياهم من فئات العاملين  لذ  الدراسة في تم

 يعم في الاظبة.

 :المجال الزمني 

معددذ ط ل ددا البياتددات م0202-0201تددم تا يددر الدراسددة طدد   العددام الةددامعي ) ( ودلددك فددي ال  دداع ال ددي جن

 (.م45/21/0202_م24/20/0202الميداتية النااة  الدراسة من )

 :المجال الجغرافي 

 عجايذ الدراسة داطا الإدارات ال ا عة لةامعة الزاوية. 

 : مجتمعال 1.1

  دة،وم  َّ   داً م  َّ  (348) آدددهم والبدال  الزاويدة، جامعدة  دإدارات العاملين جميع في الدراسة مة مع اتم َّ 

 .الدراسة فجااء ف اع ط   الةامعة من المع مدع الاسمية لدحئائيات وفقاً 

 : نةعي  ال 1.1

 اتاتاعسد ب آددد  لد  حيدب الزاويدة، جامعدة  دإدارات العداملين من الم احة  ال ايقة الدراسة آياة اط يار تم

 وت قيد  الإحئدائي ال  ليدا لإجدااء مااسدباً  ينعدد آددد وهد  اسد باتة، (165) الإحئدائي لل  ليدا الئدال ة

 .الدراسة عهدار

 العينة : شروط اختيار 1.3.3

 اة الدراسة .م افقة الأفااد آل  ع  يك ت ا من  من آي   .1

 ع  يك   الأفااد آاملين  إدارات جامعة الزاوية ظيد الدراسة .  .0
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 معايير الإبعاد :  1.3.3

 جا ة.الأورا  ال ارغة وغيا كاملة الإ .1

 من هم في فجا ات ط يلة المدع.  .0

 توصيف أفراد العينة : 3.3.3

   الشخصية:البيانات : أولاا 

 نة الدراسة حسب الجنستوزيع عي  : (1جدول )

 النسبة العدد الجنس

 %15.1 96 دكا

 %14.1 68 عت  

 422.2 421 المةم ع

م   دًا  92( فلد  ع  غالبيدة عفدااد آيادة الدراسدة كدات ا مدن الدرك ر، حيدب  لد  آدددهم 4تايا ت ائو جددو  )

لدراسدة البدال  آدددها من فجمالي آيادة ا %14.1 اسبة م   ة  25، في حين  ل  آدد الإتا  %15.1 اسبة 

وتعكس هرا الا ائو وج د تم يا عكبا للرك ر مقارتة  الإتا   من العداملين  دإدارات جامعدة  ،مااركًا 421

الزاوية المااركين في الدراسة، الأمدا الدري ظدد يداتبط   بيعدة ال   يدع الد  ي ي والإداري داطدا الةامعدة، 

 .في ت سيا  عض الا ائو الم علقة  معدعت ات اار يعم الاظبة والع اما الماتب ة   اوظد يك   له دور 

 
 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس( : 1الشكل )

 

 توزيع عينة الدراسة حسب العمر: (0جدول )

 النسبة العدد العمر

 %2.9 41 ساة 11عظا من 
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 %21.1 421 ساة 11-11

 %00.2 12 ساة 11-11

 %2.4 42 فما ف  ساة  11

 422.2 421 المةم ع

لذ الاسبة الأكبدا مدن عفدااد آيادة الدراسدة، حيدب ساة شكَّ  11–11( ع  ال ئة العماية 0ت  ح ت ائو جدو  )

، %00.2م   دًا  اسدبة  12ساة  عددد  11–11، تل  ا ال ئة العماية %21.1م   ين  اسبة  421 ل  آددهم 

م   دًا، عمدا ال ئدة العمايدة  41 عددد  %2.9سداة  11تقا عآمارهم آن في حين  لغذ تسبة المااركين الرين 

وتايا هدرا الا دائو فلد  ع   ، %2.4م   ين  اسبة  42اركة   اظع ساة فما ف   فقد سةلذ عظا تسبة ما 11

غالبية العداملين الماداركين فدي الدراسدة يا مد   فلد  ال ئدات العمايدة الم  سد ة، وهد  مدا ظدد يعكدس طبيعدة 

ال  ي ي للعاملين  إدارات جامعة الزاوية، كما ظدد يكد   للعمدا دور م دم فدي ت سديا معددعت ات ادار ال يكا 

والةلد ا ل  داات ط يلدة ،تظاًا عرتباط ال قدم في العما  دال عاض المسد ما للةدغ ط الم ايدة ؛ يعم الاظبة 

 .عثااء العما الإداري

 

 توزيع عينة الدراسة حسب العمر( 0الشكل )

 

 توزيع عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية: (1)جدول 

 النسبة العدد الحالة الاجتماعية

 %00.2 12 عآزب



79 

 

 %25.2 405 م زوج

 422.2 421 المةم ع

 405( فلدد  ع  غالبيددة عفددااد آياددة الدراسددة كددات ا مددن الم ددزوجين، حيددب  لدد  آددددهم 1تادديا ت ددائو جدددو  )

مددن فجمددالي العياددة.  %00.2م   دًدا  اسددبة  12الأفددااد العددزاب ، فددي حددين  لدد  آدددد %25.2م   دًدا  اسددبة 

وتعكس هرا الا ائو ارت اع تسبة الم زوجين  ين العاملين  إدارات جامعة الزاوية، وه  ما ظدد يداتبط  ال ئدات 

معددعت ات ادار يعم  فدية اعج ماآية تدأثيا غيدا مباشدا العماية السائدع في العياة، كما يمكن ع  يك   لل ال

ظدد تسد م فدي  يدادع ال عداض ، الاظبة من ط   ما ياتبط   ا من مسشوليات حياتية و غ ط ت سدية وم ايدة 

 .لدج اد العةلي والبدتي

 

 توزيع عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية( : 1الشكل )

 

 توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي: (1جدول )

 النسبة العدد ميالمستوى التعلي

 %2.2 44 ثات ي عو عظا

 %04.1 11 د ل م

 %11.4 21  كال ري ا

 %02.5 11 دراسات آليا

 422.2 421 المةم ع

( ع  حملة درجة البكدال ري ا شدكل ا الاسدبة الأكبدا مدن عفدااد آيادة الدراسدة، حيدب 1ت  ح ت ائو جدو  )

م   دًا  اسدبة  11ال اال   آل  الدراسات العليا  عدد ، ت هم الأفااد %11.4م   اً  اسبة  21 ل  آددهم 

لذ فئة ال ات ي عو عظا تسبة ماداركة ، في حين سةَّ %04.1م   اً  اسبة  11، ثم حملة الد ل م  عدد 02.5%
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وتاديا هدرا الا دائو فلد  ارت داع المسد  ع ال عليمدي لددع  ،مدن فجمدالي العيادة %2.2 اً  اسدبة م   44  اظع 

العاملين  إدارات جامعة الزاوية، الأما الري ظد ياتبط   بيعة الأآما  الإدارية والأكاديمية داطدا الةامعدة، 

كمدا ظددد يسد م المسدد  ع ال عليمدي فددي  يدادع الدد آي الئد ي لدددع العداملين فيمددا ي علد   الممارسددات ال ظائيددة 

 .  ال عاما مع اائ آعم الاظبة وطاالماتب ة 

 

 توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي( : 1الشكل )

 

 توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة في العمل المكتبي: (2جدول )

 النسبة العدد سنوات الخبرة

 %4.5 1 عظا من ساة

 %44.2 49 سا ات 4-1

 %40.0 02 سا ات 2-42

 %21.1 400 سا ات 42عك ا من 

 422.2 421 المةم ع

( فلد  ع  غالبيدة عفدااد آيادة الدراسدة يم لكد   طبداع ط يلدة فدي العمدا المك بدي، حيدب 1تايا ت ائو جدو  )

سدا ات طبداع  42–2م   دًا، تل  دا فئدة  400 عددد  %21.1سا ات طباع  42 لغذ تسبة من لدي م عك ا من 

م   دًا، فدي حدين سدةلذ فئدة  49 عددد  %44.2ات  اسدبة سا  1–4م   اً، ثم فئة  02 عدد  %40.0 اسبة 

. وتعكدس هدرا الا دائو ع  معظدم العداملين  دإدارات %4.5م   ين فقط  اسدبة  1عظا من ساة عظا تسبة   اظع 

جامعة الزاوية لدي م طبداع م ايدة مم ددع فدي الأآمدا  المك بيدة، الأمدا الدري ظدد يزيدد مدن اح ماليدة ال عداض 
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م الاظبة ت يةة الةل ا ل  اات ط يلة وعداء الم ام المك بية  ئ رع م كارع آلد  مددع لدج اد العةلي ويع

 .سا ات العما

 

 توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة في العمل المكتبي(: 2الشكل )

 

 توزيع عينة الدراسة حسب ساعات العمل اليومية: (2جدول )

 النسبة العدد ساعات العمل اليومية

 %11.5 12 ساآات 2عظا من 

 %19.5 95 ساآات 2-5

 %1.1 9 ساآات 5عك ا من 

 422.2 421 المةم ع

 

سداآات ي ميدًا، حيدب  5–2( ع  غالبية عفااد آياة الدراسة يعمل   لمددع ت دااوح  دين 2ت  ح ت ائو جدو  )

م   دًا  اسدبة  12سداآات ي ميدًا  عددد  2، تل  دا فئدة العداملين عظدا مدن %19.5م   دًا  اسدبة  95 ل  آددهم 

مد   ين  اسدبة  9ساآات ي مياً عظا تسبة مااركة   اظع  5، في حين سةلذ فئة العاملين لأك ا من 11.5%

. وتادديا هددرا الا ددائو فلدد  ع  معظددم العدداملين  ددإدارات جامعددة الزاويددة يقةدد   سدداآات آمددا ي ميددة 1.1%

ويعم  ، ماليدة ال عداض لدج داد العةدليط يلة تسبياً في الأآما  المك بيدة، وهد  مدا ظدد يسد م فدي  يدادع اح 

 .واس ندام ال اس ب ل  اات مم دع عثااء ساآات العما ،الاظبة ت يةة الةل ا المس ما
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 توزيع عينة الدراسة حسب ساعات العمل اليومية(: 2الشكل )

   خطة تحليل البيانات: 2.1

، ودلدك  عدد مااجعدة IBM SPSS Statisticsتمذ معالةدة البياتدات وت ليل دا فحئدائياً  اسد ندام  اتدامو 

واآ مدت الدراسة آلد  اسد ندام الأسداليي  ،وتاميزها وفدطال ا فل  الباتامو اتات وال أكد من اك مال ااعس ب

الإحئددائية ال ادد ية واعسدد دعلية  مددا ي ااسددي مددع طبيعددة الدراسددة وعهددداف ا، حيددب اسدد ندمذ ال كدداارات 

م غاافيددة لعياددة الدراسددة، كمددا تددم حسدداب الم  سدد ات ال سددا ية والاسددي المئ يددة ل ادد، النئددائص الدي

كدرلك اسد ندم معامدا ارتبداط  ،ات اار يعم الاظبة لدع العداملينواعت اافات المعيارية لل عار آل  مس  ع 

( T-Test ياس   للكا، آن الع ظة  دين يعم الاظبدة وال بيعدة ال  ي يدة،  الإ دافة فلد  اسد ندام اط بدار )

( للكاد، آدن ال داو  دات الدعلدة الإحئدائية تبعداً لدبعض الم غيداات ANOVAل باين الأحادي )وت ليا ا

 (.2.21الديم غاافية وال  ي ية، ودلك آاد مس  ع دعلة فحئائية )

 أدوات ووسائل جمع البيانات: 2.1

المعل مدات  ط ع آل   عض الدراسات والب    والك ي العلميدة الم احدة ، وكدرلك شدبكةظامذ الدارسة  اع

 تظااً  ودلك الدراسة،  م   ع الم علقة البياتات لةمع ةرئيس كأداع اعس باتةالدولية وال ي تم ط ل ا تئميم 

 . سدد  لة العياددة عفددااد مددن كبيددا آدددد آلدد  ت بيق ددا وفمكاتيددة، ةالدراسدد ل بيعددة لم ءم  ددا

 :آل  عر عة م اور اعس باتة اش ملذ وظد

 الانئية وال  ي ية :البياتات  : المحور الأول

وي ةمن مةم آة من الم غياات الم علقة  نئائص عفااد آياة الدراسة ، م ا الةاس ، والعمدا ،والمشهدا 

 العلمي ، وسا ات النباع ، وآدد ساآات العما الي مية ، وطبيعة العما المك بي .
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 معدعت ات اار يعم الاظبة : المحور الثاني :

وي در فل  ال عار آل  مدع ات اار يعم الاظبة لدع العاملين ، من ط   مةم آة من ال قاات ال دي تقديس 

 الأداء ال  ي ي .، وتكاارا ، ومدته ، وتأثياا في درجة الاع ر  الألم 

 الع اما ال  ي ية الماتب ة  العما:ال بيعة ال  ي ية و المحور الثالث:

ل  ي ية الماتب دة  بيئدة العمدا ، م دا : و دعية الةلد ا ،واسد ندام ال اسد ب ي ااو  هرا الم  ر الع اما ا

داطدا  ergonomics،وف اات العما ال  يلة ،ومس  ع الاااط البدتي عثااء العمدا ، ومددع تد فا الة اتدي 

  يئة العما .

 :الأتا ة البدتية والعادات الي مية المحور الرابع:

 ع ممارسدة الأتاد ة البدتيدة والعدادات الي ميدة لددع عفدااد آيادة ي در هرا الم د ر فلد  ال عدار آلد  مسد 

الدراسة ، ومدع ارتباط ا  آعم الاظبدة ، وي ةدمن مةم آدة مدن ال قداات ال دي تقديس مددع ممارسدة الااداط 

البدتي  ات ظام ،م ا ممارسدة الايا دة ، والمادي، ومددع تكاارهدا طد   الأسدب ع ، الإ دافة فلد  العدادات 

 م ب ة    عية الةسم عثااء الةل ا وو عية الا م ،واس ندام وسائد مدآمة  ،ومدع ج دع الادالي مية المات

عةدلي ال يكلدي ، عسديما تدأثيا م  مدا آلد  اد ة الة دا  ال مدن لمدا لدرلك ومدع اس ندام الأج دزع الركيدة ؛

 ما قة الاظبة.

 ستطلاعية :الدراسة الا 3.7

مبدئية فل   عض المكاتي  إدارات جامعة الزاوية ط   ال  داع مدن ظامذ الدارسة  زيارع ميداتية اس   آية 

وكدرلك  ،(   وكاتذ   در ال عار وحئدا آددد العداملين فدي الإدارات  الةامعدةم0201عغس س ،44-41)

 : ،ودلك كما يأتيال عار آل   اوت ك   العما داطا المكاتي 

ا و لغدذ تسدبة فداري دً 52جامعدة الزاويدة ظ ام دا س   آية آل  آياة من العاملين  دإدارات كاتذ الدراسة اع

 .%12تقايبا  وج دها

 ستبانة( :املات العلمية لأداة الدراسة )الاإيجاد المع 1.7.1

 ستبانة :حساب معامل الصدق الا 1.1.7.1

 ستبانة :الا صدق  :أولاا 

 ةات ال أكدد مدن ادد  اعسد به ، وظماا س باتة ما و عذ لقياسعداع الدراسة ع  تقيس آبارات اع يقئد  ئد 

 من ط   عت اع الئد  ارتية :

 مين( : ستبانة )صدق المحك  الصدق الظاهري للا 

 فدي والم نئئدين الم كمدين مدن مةم آة آل تة اعس با آاض ط   من الدراسة عداع اد  من ال أكد تم

 وو د ح اللغ يدة الئدياغة سد مة مدن ال أكد   در ودلك ي ؛العلم والب ب والإحئاء العامة الئ ة مةا 
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  ئدياغة الم علقة الم حظات من مةم آة م  الم ك   ع دع وظدة ، الدراس لأهدار م ءم  ا ومدع  ال قاات

 فدي الأداعادارت  ح د  المااسدبة ال عددي ت وفجدااء الم حظدات   درا الأطدر وتدم وتاتيب دا، ال قداات  عدض

 .الدراسة لأهدار وم ققة، لل  بي  اال ة الا ائية ا رت ا

 ستبانة :الا  ثبات  :ثانياا 

 اعتسدا  لقيداا (Cronbach’s Alpha) عل دا كاوتبداخ معامدا  اسد ندام الدراسدة عداع ثبدات مدن ال  قد  تدم

 الأداع عتم  د آلد  تدد  مات عدة ظيمدة وهدي ،(0.84) ال بات معاما ظيمة  لغذ حيب ،ةاتاعس ب ل قاات الداطلي

 .تساؤعت ا آن والإجا ة الدراسة عهدار ل  قي  مااسبة يةعل ا ما واعآ مادية، ال بات من جيدع  درجة

 ألفا كرونباخ معامل الفقرات عدد المتغير

 وآ ظ  ددا الاظبددة يعم ةاتاسدد ب

 ال  ي ية  ال بيعة
09 0.84 

 فقداات  دين جيدد داطلدي اتسدا  وجد د آلد  يدد  ما مات عة، ال بات معاما ظيمة ع  السا   الةدو  من ي ةح

 .الميداتي لل  بي  وا حي  ا الأداع م ث ظية من يعز  الري الأما ،ةاتاعس ب

 الدراسة الأساسية :  8.1

وثبات دا مدن طد   الدراسدة  ت  اء من فآداد عداع الدراسة وال أكد مدن اددظ اتم تا ير الدراسة الأساسية  عد اع

وت ليل ا لدجا دة  ،البياتات من عفااد العياة المس  دفةس   آية ، حيب هدفذ الدراسة الأساسية فل  جمع اع

 آن تساؤعت الدراسة وت قي  عهداف ا.

وظد شملذ الدراسة الأساسية العاملين  إدارات جامعة الزاوية ، حيب تدم اط يدار آيادة الدراسدة وفد  عسدل ب 

 اتات آلي م  اكا مباشا .، وتم ت  يع الإس بالعا ائية

سد باتة ، ، وت  يح طايقة الإجا ة آن فقداات اعلة شاح هدر الدراسة للمااركين وظد تم ط   هرا الماح

لمددي فقددط، ودلددك لةددما  دظددة واددد  مددع ال أكيددد آلدد  سدداية المعل مددات واسدد ندام ا لأغددااض الب ددب الع

فلددد   م4/0/0202الدارسدددة  دددإجااء الدراسدددة الأساسدددية فدددي ال  ددداع مدددا  دددين  ، حيدددب ظامدددذسددد ةا ات اع

آلدد  آياددة الب ددب المن ددارع  ال ايقددة العادد ائية مددن العدداملين  المكاتددي  ددإدارات جامعددة م  40/1/0202

، و عددد ت بيدد  شدداوط ( ما ددا 421وتددم اسدد اجاع )اسدد باتة ( 122الزاويددة ، حيددب ظامددذ الدارسددة     يددع )

 (.421تات )دد الإس باعاد المرك رع سا قاً  ل  آاع 

 المستخدمة:  المعالجات الإحصائية 9.1

، حيددب تددم (SPSS V27)تددم ت ليددا  ياتددات الدراسددة  اسدد ندام الباتددامو الإحئددائي للعلدد م اعج ماآيددة 

 اعآ ماد آل  الأساليي الإحئائية ال ا ية واعس دعلية  ما ي ااسي مع عهدار الدراسة وطبيعة م غياات ا.

 د تم اس ندام ال سائا ارتية:ف
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 الإحصاء الوصفي : .1

 سدددي المئ يدددة ل اددد، طئددائص آيادددة الدراسدددة الديم غاافيدددة وت  يدددع اسدد ندام ال كددداارات والا

 .الم غياات

  الم  س ات ال سا ية. 

  .اعت اافات المعيارية لقياا شدع يعم الاظبة ومس  يات ا 

   :الإحصاء الاستدلالي لاختبار الفرضيات .0

 اسد نندم اط بدار ما دع كداي (Chi-square) ووجد د يعم  ،لقيداا الع ظدة  دين الم غيداات اعسدمية

 .الاظبة

 يامدا تدم اسد ندام اط بدار ت ليدا ال بداين الأحدادي  (One Way ANOVA)  عط بدار ال داو  فدي

و يئددة العمددا والأتادد ة والعددادات الي ميددة ،م  سددط شدددع الألددم وفدد  م غيدداات ال بيعددة ال  ي يددة 

 والبياتات الديم غاافية.

  ( لل كم آل  2.21تم اآ ماد مس  ع دعلة فحئائية )معا ية الا ائو. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع

 ومناقشتها النتائجعرض 

 

 

 .عرض النتائج 1.1

 .لنتائجاملخص  0.1

 .النتائج مناقشة 1.1

 

  



87 

 

 : عرض النتائج1.1

 ما مدى انتشار آلام الرقبة للعاملين بإدارات جامعة الزاوية؟نتائج التساؤل الأول : 

 الثاني: تاريخ آلام الرقبةالجزء 

 تاريخ آلام الرقبة لدى أفراد عينة الدراسة: (7جدول )

 الاسبة العدد الإجا ة السشا 

هددا آاتيددذ مددن يعم فددي الاظبددة طدد   

 اعثاي آاا ش اا الما ية؟

 %20.2 445 تعم

 %05.2 12 ع

فدا كاتددذ الإجا ددة  دداعم، فمددا هدد  تدد اتا 

 هرا ارعم

 %42.9 02  اكا ي مي

 %14.1 12 آدع ماات في الأسب ع

 %11.9 12 آدع ماات في الا ا

 %42.5 04 تادرا

، عتا  ك الي مية فيها يشثا علم الاظبة 

 عو فت اجي ك في العما؟

 %02.1 11 تعم،  اكا كبيا

 %12.2 25 تعم، فل  حد ما

 %01.2 14 ع، ليس له تأثيا

هدددا تادددعا   امدددا فدددي الدددرراآين آادددد 

 اعس يقا  من الا م اباحا؟

 %11.2 21 تعم

 %11.1 59 ع

هدددا ظمدددذ  زيدددارع طبيدددي عو فطئدددائي 

 آ ج طبيعي  نئ ص يعم الاظبة؟

 %02.0 11 تعم

 %21.5 404 ع

هددا عطددرت فجددا ع ما ددية  سددبي يعم 

 الاظبة ط   العام الما ي

 %40.5 04 تعم

 %52.0 411 ع

م   دًا  445معد  ات اار يعم الاظبة  ين عفااد آيادة الدراسدة، حيدب عفداد  ( فل  ارت اع2تايا ت ائو جدو  )

ة م   دًا  اسدب 12 أت م آات ا من يعم في الاظبدة طد   اعثادي آادا شد اًا الما دية، مقا دا  %20.2 اسبة 

لمددن  الأآلد  وفيمدا ي علد    د اتا الألددم  دين المئدا ين، فقدد كاتدذ الاسدبة ،لدم يعدات ا مدن هدرا ارعم 05.2%

فدي الأسدب ع  اسدبة آدع ماات  ، يلي م من يعات   ماه %11.9ة في الا ا  اسبآدع ماات يعات   من الألم 

. %42.9، في حين  لغذ تسبة الرين يعدات   مدن الألدم  ادكا يد مي %42.5، ثم  اكا تادر  اسبة 14.1%

ميدة والإت اجيدة فدي العمدا، حيدب الأتاد ة الي  فديم الاظبة تشثا  درجات م  اوتدة كما ع  ات الا ائو ع  يع

دكاوا آددم  %01.2قا ا   ج د تأثيا كبيا، م %02.1فل  وج د تأثيا فل  حد ما،  ياما عفاد  %12.2عشار 

مدن الماداركين يادعاو    امدا فدي الدرراآين آادد اعسد يقا   %11.2و ياذ الا ائو كدرلك ع   ،وج د تأثيا

حبة ع دد اا ات آةددلية عو آئددبية ماتب ددة  ددآعم اددباحًا، وهدد  مددا ظددد يادديا فلدد  وجدد د عآددااض مئددا

كمددا عو دد ذ الا ددائو ع  غالبيددة ، .%11.1ن ع يعددات   مددن هددرا العدداض الاظبددة، فددي حددين  لغددذ تسددبة مدد
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، مقا دا %21.5 المااركين لم يلةشوا فل  اس اارع طبيي عو عطئائي آ ج طبيعي  اأ  يعم الاظبة  اسدبة

مدن العداملين حئدل ا آلد   %40.5ن ع   الإجدا ات الما دية، فقدد تبديَّ عما فيما ي عل  ، ظام ا  رلك 02.0%

جدا ع ما ددية آلدد  عي ف %52.0فجدا ع ما دية  سددبي يعم الاظبدة طدد   العدام الما ددي،  يامدا لددم ي ئدا 

مددا يعكددس اسدد ماار العديددد مددن العدداملين فددي عداء م ددام م ال  ي يددة رغددم معاتددات م مددن ماتب ددة   ددرا ارعم، 

 .اظبةعآااض يعم ال

ألم ممكن(، فما هو متوسط شدة  أأسو 12لا يوجد ألم و 2)حيث  12ى إل 2على مقياس من : (8جدول )

 الألم؟

 42 9 5 2 2 1 1 1 0 4 2 شدع الألم

 1 1 5 42 40 09 04 02 41 1 14 العدد

% 45.9 1.2 5.1 40.0 40.5 42.2 2.1 42.1 1.9 0.1 4.5 

 1.90يعم الاظبة ع  م  سدط شددع الألدم لددع عفدااد آيادة الدراسدة  لد   ( الم علقة  ادع5ت  ح ت ائو جدو  )

( 2، حيدب تاديا الدرجدة )42فلد   2، ودلك آل  مقياا ي ااوح من 0.29درجات،  ات اار معياري ظدرا 

كمددا  ياددذ الا ددائو ع  عآلدد  تسددبة مددن المادداركين  ،( فلدد  عسدد ع علددم ممكددن42والدرجددة ) فلدد  آدددم وجدد د علددم

ال قيديم، فدي ما يد  آل  آدم معاتاع جزء من العيادة مدن الألدم وظدذ ، %45.9(  اسبة 2رجة )لذ آاد الدسة

، تلي ددا %42.2(  اسدبة 1آادد الدرجدة )عسديما ا دات  دمن الددرجات الم  سد ة، جحدين تاكدزت معظدم اع

آاليدة . عما الدرجات المات عة ال دي تعكدس شددع علدم %40.0(  اسبة 1والدرجة ) %40.5(  اسبة 1الدرجة )

( ت د  9، والدرجدة )%1.9( ت د  5فقد   ات  اسي م دودع تسبياً، حيب  لغذ تسبة مدن سدةل ا الدرجدة )

. وتايا هرا الا ائو  ئ رع آامة فل  ع  شددع يعم الاظبدة لددع العداملين %4.5( ت   42، والدرجة )0.1%

 دين الأفدااد فدي فدراك شددع  إدارات جامعة الزاوية تميا فل  المس  ع الم  سدط، مدع وجد د ت داوت وا دح 

 .الألم والمعاتاع ماه
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 الجزء الثالث: الطبيعة الوظيفية وبيئة العمل

 الطبيعة الوظيفية وبيئة العمل لأفراد عينة الدراسة: (9جدول )

 النسبة العدد الإجابة السؤال

كم ساآة في الم  سط تقةدي ا 

جالسددددا عمددددام الكمبيدددد تا فددددي 

 الي م؟

 %12.2 91 ساآات 1عظا من 

 %12.2 22 ساآات 1-2

 %1.9 5 ساآات 2-5

 %4.5 1 ساآات 5عك ا من 

ها تأطر ف اات راحة ما ظمدة 

 عثااء العما المك بي؟

 %11.5 12 دظيقة 22-12تعم، كا 

 %41.1 00 ساآة 0-4تعم، كا 

 %12.2 22 تعم، لكن  اكا غيا ما ظم

 %41.0 01 ع، تادرا ما يطر ف اات راحة

تئدد، و ددعية جل سددك كيدد، 

 آادع؟

 %41.2 01 مس قيمة مع دآم الظ ا

 %11.2 21 ما ايا للأمام عو م ااطيا

 %4.5 1 عميا آل  جاتي واحد

 %12.5 20 عغيا و عي ي ك ياا

هددددا تسدددد ندم كاسدددديا مك بيددددا 

 يدآم   اك؟ماي ا 

 %41.1 00 تعم،  اكا كاما

 %21.2 422 فل  حد ما

 %00.2 12 جيدع، ع يدآم   اي  اكا 

هددا مسدد  ع شاشددة الكمبيدد تا 

 لديك آل  مس  ع العين؟

 %15.5 52 تعم

 %15.0 29 ع، يةي ع  عت اي لأراها

 %1.2 1 ع، يةي ع  عرفع رعسي لأراها

هددا ل حددة الم دداتيح والمدداوا 

  يددب ع ،آلد  مسددافة مااسدبة 

 تمد دراآيك  اكا م اط؟

 %54.4 411 تعم

 %45.9 14 ع

تسد ندم سدماآة رعا آادد ها 

ال  دددد  آلدددد  ال دددات، عثادددداء 

 العما؟

 %2.4 42 تعم

 %11.5 12 ع، ع ع ال ات،  ين الأد  والك ،

 %19.4 92 ع، عمسك ال ات،  يدي

ها تق م   مارين فطالة  سي ة 

 للاظبة عثااء ف اات الااحة؟

 %1.1 2 تعم،  ات ظام

 %11.1 59 عحياتا

 %14.1 25 ع، ع دا

تع قدددددد ع   يئدددددة آملدددددك  هدددددا

المك ددددددددي،  ال اليددددددددة )م ددددددددا

 م الكاسي، و ع الااشة( تسد

 في يعم رظب ك؟

 %12.2 19 تعم،  اكا كبيا

 %12.2 22 تعم، فل  حد ما

 %42.4 05 ع، ليس ل ا آ ظة
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فدي  ( فل  وج د آدد من الع اما الماتب ة  ال بيعة ال  ي ية و يئة العما ال ي ظد تس م9تايا ت ائو جدو  )

فقد عو د ذ الا دائو ع  عك دا مدن  ،العاملين  إدارات جامعة الزاوية  يادع اح مالية الإاا ة  آعم الاظبة لدع

 %12.2،  يامدا يقةدي %12.2سداآات ي ميدًا عمدام الكمبيد تا  اسدبة  1تئ، عفااد العياة يقة   عظا مدن 

 %2.2ساآات عمدام الكمبيد تا  2ساآات ي مياً، في حين  لغذ تسبة من يقة   عك ا من  2–1ما م ما  ين 

مددن المادداركين يأطددرو  ف دداات  %12.2لمك بددي، تبددين ع  وفيمددا ي علدد     دداات الااحددة عثادداء العمددا ا ،فقددط

 ددأت م تددادرًا مددا  %41.0دظيقددة،  يامددا عفدداد  22–12يأطددروت ا كددا  %11.5راحدة  اددكا غيددا مادد ظم، مقا ددا 

 .يأطرو  ف اات راحة عثااء العما

ةلد ا  ادكا مدام عو الفلد  الأا عثاداء الةلد ا كاتدذ اعت اداء كما ع  ات الا ائو ع  ال  عية الأك دا شدي آً 

، فدي حدين  لغدذ تسدبة %12.5، تل  ا فئة الرين يغياو  و عية جل س م ك ياًا  اسدبة %11.2م ااخ   اسبة 

مدا يعكدس ات ادار الممارسدات غيدا الئد ية فقدط،  %41.2سد قيمة مدع دآدم للظ دا من يةلس      عية م

الماداركين يداو  ع  الكاسدي  مدن %21.2و يادذ الا دائو كدرلك ع   ،لقة  الةل ا عثااء العما المك بديالم ع

 ددأ  الكاسددي ع يدد فا دآمًددا جيدددًا للظ ددا، مقا ددا  %00.2المسدد ندم يدددآم الظ ددا فلدد  حددد مددا،  يامددا عفدداد 

 .فقط يس ندم   كااسي مك بية ماي ة  اكا كاما 41.1%

لددي م  وفيما ي عل     عية شاشة الكمبي تا، عشارت الا ائو فلد  تقدارب تسدي العداملين الدرين تكد   الااشدة

،  يامددا كاتددذ %15.0ت ادداء لاؤي  ددا  اسددبة فلدد  اع، والددرين يةدد او  %15.5ين  اسددبة آلدد  مسدد  ع العدد

. كمدا تبدين ع  الغالبيدة العظمد  %1.2تسبة من ية او  لافع الاعا لاؤية الااشة مان ةدة تسدبياً  لغدذ 

ع  %45.9، مقا دا %54.4من المااركين يس ندم   ل حدة الم داتيح والمداوا آلد  مسدافة مااسدبة  اسدبة 

 .ت  فا لدي م هرا ال  عية المااسبة

مدن العداملين يمسدك   ال دات،  %19.4س ندام ال ات، عثااء العما، فقدد ع  دات الا دائو ع  فل  اعما  الاسبة 

ال دات،  دين الأد  والك د،، وهدي و دعية ظدد تسد م فدي  يدادع  %11.5 اليد عثاداء ال  دد ، فدي حدين يةدع 

كمددا عو دد ذ  ، فقددط %2.4ة مسدد ندمي سددماآات الدداعا الاظبددة،  يامددا  لغددذ تسددبالةددغط آلدد  آةدد ت 

 %14.1من المااركين يق م     مارين فطالة للاظبة عحياتاً عثااء ف داات الااحدة، مقا دا  %11.1الا ائو ع  

د عشدار معظدم عفداا وعطيداًا ،فقدط يمارسد ت ا  ات ظدام %1.1ن ع  ع يمارس   هدرا ال مدارين م لقدًا، فدي حدي

  ج د تأثيا فل  حدد مدا،  %12.2العياة فل  اآ قادهم  أ   يئة العما ال الية تس م في يعم الاظبة، حيب عفاد 

مدا لاظبدة، فقدط ع يداو  وجد د آ ظدة  دين  يئدة العمدا ويعم ا %42.4  ج د تأثيا كبيدا، مقا دا  %12.2و

 .ن العاملينيشكد عهمية الع اما الإرغ ت مية في ت سيا ات اار هرا ارعم  ي
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 الجزء الرابع: الأنشطة البدنية والعادات اليومية

 الأنشطة البدنية والعادات اليومية لدى أفراد عينة الدراسة: (12جدول )

 النسبة العدد الإجابة السؤال

ها تمارا عي ت ع من ال مدارين 

  ات ظام؟

 %11.5 12 تعم

 %21.0 422 ع

فدا كاتددذ الإجا ددة  دداعم، فمددا هددي 

 ال مارين ال ي تمارس ا؟

 %42.1 42 تمارين الق ع )رفع الأثقا (

 %49.1 44 تمارين الكاردي  )جاي، سباحة(

 %00.5 41 تمارين الإطالة والي جا

 %12.1 01 عطاع

كدددم مددداع تمدددارا الايا دددة فدددي 

 الأسب ع؟

 %12.1 12 ماع 4-0

 %40.0 02 ماات 1-1

 %2.4 42 ماات عو عك ا 1

 %14.0 51 الايا ةع عمارا 

كيدد، تئدد، جدد دع ت مددك  اددكا 

 آام؟

 %41.2 01 جيدع جدا

 %19.2 21 جيدع

 %15.1 21 م  س ة

 %2.1 40 سيئة

هددا تاددعا  مزيددد مددن يعم الاظبددة 

 آاد اعس يقا  في الئباح؟

 %19.2 21 تعم

 %24.2 422 ع

هددا تسدد ندم وسددادع ماي ددة تدددآم 

 رظب ك  اكا جيد عثااء الا م؟

 %21.1 400 تعم

 %01.2 10 ع

هددا تسدد ندم هات ددك الددركي  اددكا 

 م كار عثااء ات ااء الاظبة؟

 %11.4 12 تعم، ل  اات ط ية

 %15.1 21 تعم، ل  اات ظئياع

 %45.1 12 تادرا

 %9.4 41 ع

حيدب عفداد ( فل  ع  غالبية عفااد آياة الدراسة ع يمارسد   الأتاد ة البدتيدة  ات ظدام، 42تايا ت ائو جدو  )

فقدط يمارسد   الايا دة  ادكا  %11.5من المااركين  عدم ممارسة عي ت ع من ال مارين، مقا ا  21.0%

آددذ الإجا دات، فد جداءت ال مددارين وفيمدا ي علد   ادد ع ال مدارين ال دي يمارسدد ا المادارك  ، فقدد تا َّ  ،ماد ظم

، ثددم تمددارين %00.5 جددا  اسددبة ، تل  ددا تمددارين الإطالددة والي%12.1الأطدداع فددي الماتبددة الأولدد   اسددبة 

 .%42.1، وعطياًا تمارين الق ع  اسبة %49.1الكاردي   اسبة 
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 %12.1مددن عفددااد العيادددة ع يمارسدد   الايا ددة م لقدًددا، فددي حدددين ع   %14.0كمددا ع  ددات الا دددائو ع  

ن مدداات عسددب آياً،  يامددا  لغددذ تسددبة مدد 1–1يمارسدد ت ا  %40.0مدداع عسددب آياً، و 0–4يمارسدد ت ا  معددد  

ما ياديا فلد  اتن داض مسد  ع الااداط البددتي  ادكا آدام فقط،  %2.4ماات عو عك ا  1ايا ة يمارس   ال

 . ين المااركين

 أتدده  %15.1مددن عفددااد العياددة يئدد    تدد م م  أتدده جيددد، و %19.2وفيمددا ي علدد   ةدد دع الادد م، تبددين ع  

ط واد  ا جد دع تد م م  أت دا سديئة. فقد %2.1 أ  ت م م جيد جددًا، فدي حدين ع   %41.2م  سط،  ياما عفاد 

من المااركين ياعاو   زيادع في يعم الاظبة آاد اعس يقا  اباحًا، مقا دا  %19.2كما ع  ات الا ائو ع  

 .ع ياعاو   رلك 24.2%

و نئدد ص اسدد ندام ال سددادع عثادداء الادد م، فقددد تبددين ع  غالبيددة المادداركين يسدد ندم   وسددادع ماي ددة تدددآم 

كمدا عو د ذ الا دائو ع  اسد ندام ال دات، ،  وسدادع مااسدبة %01.2ا ع يسد ندم ،  يام%21.1الاظبة  اسبة 

 %11.4 اسد ندامه ل  داات ظئدياع، و %15.1الركي عثااء ات ااء الاظبة شائع  ين عفااد العيادة، حيدب عفداد 

دد ع  %9.4ا ، مقا دد%45.1تددادرًا مددا يسدد ندم ته   ددرا ال  ددعية  ن  ل  دداات ط يلددة، فددي حددين  لغددذ تسددبة م 

وتادديا هدرا الا ددائو  ادكا آددام فلد  ع   عددض العدادات الي ميددة الماتب دة  الاادداط ،  يسد ندم ته   ددرا الادكا

البدددتي والادد م واسدد ندام الأج ددزع الركيددة ظددد تسدد م فددي  يددادع اح ماليددة الإاددا ة  ددآعم الاظبددة  ددين العدداملين 

 . إدارات جامعة الزاوية
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 العلاقة الوظيفية بآلام الرقبة للعاملين بإدارات جامعة الزاوية؟ما طبيعة نتائج التساؤل الثاني : 

  رتباطية بين آلام الرقبة والطبيعة الوظيفية وبيئة العمل لدى عينة الدراسة.: العلاقة الا أولاا 

 العلاقة الارتباطية بين آلام الرقبة والطبيعة الوظيفية وبيئة العمل لدى عينة الدراسة: (11جدول )

الوظيفية وبيئة الطبيعة 

 العمل
 الإجابة

 آلام الرقبة

 مربع كاي
مستوى 

 الدلالة
 لا نعم

 العدد )%( العدد )%(

كددددم سدددداآة فددددي الم  سددددط 

تقةددددددددي ا جالسددددددددا عمددددددددام 

 الكمبي تا في الي م؟

 (42.2) 09 (19.2) 21 ساآات 1عظا من 

0.212 2.114 
 (9.5) 42 (02.5) 11 ساآات 1-2

 (2.2) 4 (1.1) 2 ساآات 2-5

 (2.2) 2 (45) 1 ساآات 5عك ا من 

هددددا تأطددددر ف دددداات راحددددة 

ما ظمدددددددة عثادددددددداء العمددددددددا 

 المك بي؟

 (40.0) 02 (00.2) 12 دظيقة 22-12تعم، كا 

02.252 <0.001 

 (2.9) 41 (1.1) 9 ساآة 0-4تعم، كا 

تعددددم، لكددددن  اددددكا غيددددا 

 ما ظم
11 (10.1) 2 (1.1) 

ف دداات ع، تددادرا مددا يطددر 

 راحة
49 (44.2) 2 (1.2) 

كيددددددد، تئددددددد، و دددددددعية 

 جل سك آادع؟

 (2.1) 41 (2.1) 40 مس قيمة مع دآم الظ ا

2.212 2.211 
 (11.4) 12 (44.2) 49 ما ايا للأمام عو م ااطيا

 (2.2) 2 (4.5) 1 عميا آل  جاتي واحد

 (9.4) 41 (05.2) 12 عغيا و عي ي ك ياا

هددا تسدد ندم كاسدديا مك بيددا 

 يدآم   اك؟ماي ا 

 (1.1) 9 (2.9) 41 تعم،  اكا كاما

1.402 2.029 
 (45.1) 12 (12.1) 22 فل  حد ما

ع، ع يدآم   اي  ادكا 

 جيد
09 (42.2) 2 (1.1) 

ها مس  ع شاشة الكمبي تا 

 لديك آل  مس  ع العين؟

 (42.2) 09 (14.4) 14 تعم

2.011 2.211 

يةدددددددددي ع  عت ادددددددددي ع، 

 لأراها
21 (19.2) 41 (9.4) 

ع، يةددي ع  عرفددع رعسددي 

 لأراها
1 (4.5) 0 (4.0) 

ها ل حة الم اتيح والمداوا 

آل  مسافة مااسبة   يب ع 

 تمد دراآيك  اكا م اط؟

 (04.1) 11 (19.5) 95 تعم
4.212 2.122 

 (2.2) 44 (40.0) 02 ع

هدددا تسددد ندم سدددماآة رعا 

آلدد  ال ددات، آاددد ال  ددد  

 عثااء العما؟

 (4.5) 1 (1.1) 2 تعم

2.202 2.211 
ع، ع دددددع ال دددددات،  دددددين 

 الأد  والك ،
19 (01.5) 45 (44.2) 

 (41.0) 01 (11.9) 20 ع، عمسك ال ات،  يدي

هدددا تقددد م   مدددارين فطالدددة 

 سددي ة للاظبددة عثادداء ف دداات 

 الااحة؟

 (4.5) 1 (0.1) 1 تعم،  ات ظام

 (9.4) 41 (11.4) 21 عحياتا 2.220 40.291

 (42.4) 05 (01.1) 12 ع، ع دا

هدددا تع قدددد ع   يئدددة آملدددك 

المك ددددددي،  ال اليددددددة )م ددددددا

الكاسدددي، و دددع الااشدددة( 

  م في يعم رظب ك؟تس

 (1.2) 1 (10.9) 11 تعم،  اكا كبيا

11.495 <0.001 
 (41.1) 00 (11.1) 11 تعم، فل  حد ما

 (44.2) 49 (1.1) 9 ع، ليس ل ا آ ظة
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( فلدد  وجدد د آ ظددات ارتباطيددة م  اوتددة  ددين يعم الاظبددة و عددض آاااددا ال بيعددة 44تادديا ت ددائو جدددو  )

لددم تظ ددا الا ددائو وجدد د آ ظددة دات دعلددة  و ،العدداملين  ددإدارات جامعددة الزاويددة ال  ي يددة و يئددة العمددا لدددع

آادد  0.212 فحئائية  ين آدد ساآات الةلد ا عمدام الكمبيد تا ويعم الاظبدة، حيدب  لغدذ ظيمدة ما دع كداي

ع  دات الا دائو  فدي المقا دا ،وجد د ارتبداط معاد ي  دين الم غيداينا يايا فل  آدم ، م2.114مس  ع دعلة 

وجدد د آ ظددة دات دعلددة فحئددائية  ددين ف دداات الااحددة عثادداء العمددا ويعم الاظبددة، فد  لغددذ ظيمددة ما ددع كدداي 

ات ظددام ف دداات الااحددة يدداتبط  اتن دداض عو   َّ ، مددا يددد  آلدد  ع2.224آاددد مسدد  ع دعلددة عظددا مددن  02.252

 .اط  ر معدعت يعم الاظبة

دعلددة فحئددائية  ددين و ددعية الةلدد ا ويعم الاظبددة آاددد مسدد  ع الدعلددة  كمددا لددم تنظ ددا الا ددائو آ ظددة دات

ن ال دد ال اادا ، وهدي ظيمدة تق داب مد2.211ومس  ع الدعلة  2.212المع مد، حيب  لغذ ظيمة ما ع كاي 

كددرلك لددم تظ ددا آ ظددة دات دعلددة فحئددائية  ددين تدد ع الكاسددي المسدد ندم ويعم الاظبددة  ،للدعلددة الإحئددائية

م اءمددة مسددافة ل حددة الم دداتيح فلدد  (، وكددرلك  الاسددبة 2.029، مسدد  ع الدعلددة = 1.402= )ما ددع كدداي 

(، واسد ندام سدماآة الداعا عثاداء العمدا )ما دع 2.122، مس  ع الدعلدة = 4.212والماوا )ما ع كاي = 

(، حيدب تاديا جميع دا فلد  آددم وجد د ارتبداط معاد ي  دين هدرا 2.211، مس  ع الدعلدة = 2.202كاي = 

 .لم غياات ويعم الاظبةا

وجد د آ ظدة دات دعلدة فحئدائية  دين مسد  ع شاشدة الكمبيد تا ويعم الاظبدة، فدي المقا دا ع  ات الا دائو  

ا يايا فلد  ع  آددم ت افد  مسد  ع الااشدة ، م2.211آاد مس  ع دعلة  2.011 حيب  لغذ ظيمة ما ع كاي

كما تبين وج د آ ظدة دات دعلدة فحئدائية  ،آعم الاظبةع اح مالية الإاا ة  مع مس  ع العين ظد ياتبط  زياد

آاددد  40.291 ددين ممارسددة تمددارين الإطالددة عثادداء ف دداات الااحددة ويعم الاظبددة، فد  لغددذ ظيمددة ما ددع كدداي 

 .يعكس عهمية ال مارين ال ظائية في تن ي، عو تقليا اح مالية حدو  الألم ، مم2.220مس  ع دعلة 

يعم  فديك العاملين ل أثيا  يئة العما وج د آ ظة ظ ية دات دعلة فحئائية  ين فدراوعطياًا، ع  ات الا ائو 

مدا ، 2.224آادد مسد  ع دعلدة عظدا مدن  11.495الاظبة و ين وج د الألم فعلياً، حيب  لغذ ظيمة ما ع كاي 

 ،غ آدن هدرا ارعمعك ا آا ة لد د يشكد ع  العاملين الرين يدرك   ع   يئة العما تس م في يعم الاظبة هم 

مدا ي علد  عسديما ما، و اكا آام، تايا الا ائو فل  ع   عض الع اما الإرغ ت مية والسل كية داطا  يئة الع

 م  ددع الااشددة والااحددة وال مددارين ال ظائيددة، تعددد عك ددا ارتباطًددا  ددآعم الاظبددة مقارتددة  ع امددا عطدداع م ددا 

 .عو ت ع الكاسي المس ندم ،ساآات الةل ا
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  لعةةةادات اليوميةةةة لةةةدى عينةةةة رتباطيةةةة بةةةين آلام الرقبةةةة و الأنشةةةطة البدنيةةةة وا: العلاقةةةة الا ثانيةةةاا

 .الدراسة

 العلاقة الارتباطية بين آلام الرقبة والأنشطة البدنية والعادات اليومية لدى عينة الدراسة: (10جدول )

 الإجابة السؤال

 آلام الرقبة
مربع 

 كاي

مستوى 

 الدلالة
 لا نعم

 العدد )%( العدد )%(

هدددا تمدددارا عي تددد ع 

 من ال مارين  ات ظام؟

 (44.2) 45 (01.5) 19 تعم
2.119 2.121 

 (42.4) 05 (15.0) 29 ع

كددددددم مدددددداع تمددددددارا 

 الايا ة في الأسب ع؟

 (9.5) 42 (02.2) 11 ماع 4-0

1.219 2.012 
 (1.2) 2 (5.1) 41 ماات 1-1

 (1.2) 1 (1.2) 1 ماات عو عك ا 1

 (44.2) 49 (19.2) 21 ع عمارا الايا ة

كيدددد، تئدددد، جدددد دع 

 ت مك  اكا آام؟

 (1.1) 9 (9.4) 41 جيدع جدا

2.501 2.225 
 (41.2) 01 (01.2) 10 جيدع

 (2.9) 41 (12.1) 12 م  س ة

 (2.2) 4 (2.2) 44 سيئة

هددا تاددعا  مزيددد مددن 

يعم الاظبددددددددددة آاددددددددددد 

اعسدددددددددددد يقا  فددددددددددددي 

 الئباح؟

 (1.2) 1 (12.2) 19 تعم

04.095 <0.001 

 (01.2) 14 (12.2) 19 ع

هددددا تسدددد ندم وسددددادع 

ماي دددة تددددآم رظب دددك 

  اكا جيد عثااء الا م؟

 (02.2) 11 (11.2) 55 تعم
2.225 2.912 

 (2.1) 40 (45.1) 12 ع

هددددا تسدددد ندم هات ددددك 

الدددركي  ادددكا م كدددار 

 عثااء ات ااء الاظبة؟

 (2.2) 44 (02.1) 11 تعم، ل  اات ط ية

40.214 2.221 
 (5.1) 41 (09.9) 19 تعم، ل  اات ظئياع

 (2.1) 40 (44.2) 45 تادرا

 (1.1) 9 (1.2) 2 ع
 

 ( فلد  وجد د آ ظدات ارتباطيدة م  اوتدة  دين يعم الاظبدة والأتاد ة البدتيدة والعدادات40تايا ت دائو جددو  )

فقدد ع  دات الا دائو آددم وجد د آ ظدة دات دعلدة فحئدائية  دين ممارسدة  ،الي مية لدع عفااد آيادة الدراسدة

، كمدا لدم تظ دا 2.121آاد مس  ع دعلة  2.119ال مارين  ات ظام ويعم الاظبة، حيب  لغذ ظيمة ما ع كاي 

، 1.219آ ظة دات دعلة فحئائية  ين آدد ماات ممارسدة الايا دة عسدب آياً ويعم الاظبدة )ما دع كداي = 

لم تسةا ت ائو دات دعلة فحئائية  دين جد دع الاد م ويعم الاظبدة، حيدب  (. و الم ا2.012الدعلة =  مس  ع

ا ياديا فلد  ع  هدرا الم غيداات لدم تكدن ماتب دة ، مد2.225ومسد  ع الدعلدة  2.501ي  لغذ ظيمدة ما دع كدا

 . اكا معا ي   ج د الألم في هرا العياة
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دات دعلة فحئائية  ين الادع ر  زيدادع يعم الاظبدة آادد اعسد يقا   ع  ات الا ائو وج د آ ظة في المقا او

، 2.224آادد مسد  ع دعلدة عظدا مدن  04.095و ين وج د يعم الاظبة، حيب  لغذ ظيمة ما ع كداي  ،اباحًا

 دا الا دائو ظ  كمدا لدم تن  ،وج د الألم ال علي لدع الماداركينمما يعكس ارتباطًا وا ً ا  ين عآااض الئباح و

مددة للاظبددة ويعم الاظبددة )ما ددع كدداي = ة دات دعلددة فحئددائية  ددين اسدد ندام ال سددادع الماي ددة المدآ  آ ظدد

(، ممدا ياديا فلد  آددم وجدد د تدأثيا معاد ي ل درا الممارسدة  دمن آياددة 2.912، مسد  ع الدعلدة = 2.225

 .الدراسة

الدركي عثاداء ات اداء الاظبدة ويعم اذ الا ائو وج د آ ظة دات دعلة فحئائية  ين اس ندام ال دات، في حين  يَّ 

ما يد  آل  ع  اعسد ندام الم كدار ، 2.221آاد مس  ع دعلة  40.214 الاظبة، حيب  لغذ ظيمة ما ع كاي

لل ات، في و عية غيا اد ية ظدد يداتبط  زيدادع اح ماليدة الإادا ة  دآعم الاظبدة. و ادكا آدام، تاديا ت دائو 

تلك الم علقة  اس ندام ال ات، والاع ر  دالألم آادد اعسد يقا ، سيما عل  ع   عض العادات الي مية، الةدو  ف

تاتبط  اكا معا ي  آعم الاظبة،  ياما لدم تظ دا  عدض الم غيداات الأطداع م دا ممارسدة الايا دة وجد دع 

 .الا م تأثياًا دا دعلة فحئائية في هرا العياة

 

  الديموغرافية لدى عينة الدراسة . رتباطية بين آلام الرقبة والبيانات: العلاقة الا ثالثاا 

 العلاقة الارتباطية بين آلام الرقبة والبيانات الديموغرافية لدى عينة الدراسة: (11جدول )

 الإجابة البيانات الديموغرافية

 آلام الرقبة
مربع 

 كاي

مستوى 

 الدلالة
 لا نعم

 العدد )%( العدد )%(

 الةاس
 (04.1) 11 (12.0) 24 دكا

5.441 2.221 
 (2.2) 44 (11.5) 12 عت  

 ال ئة العماية

 (4.5) 1 (2.4) 42 ساة 11عظا من 

2.000 2.221 
 (41.2) 01 (19.1) 54 ساة 11-11

 (9.4) 41 (41.1) 00 ساة 11-11

 (1.2) 1 (1.2) 1 ساة فما ف   11

 ال الة اعج ماآية
 (1.1) 9 (42.1) 02 عآزب

2.040 2.211 
 (00.2) 12 (11.1) 94 م زوج

 المس  ع ال عليمي

 (0.1) 1 (1.1) 2 ثات ي عو عظا

4.022 2.211 
 (2.4) 42 (41.0) 01 د ل م

 (44.2) 45 (11.4) 12  كال ري ا

 (5.1) 41 (45.1) 12 دراسات آليا
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 الإجابة البيانات الديموغرافية

 آلام الرقبة
مربع 

 كاي

مستوى 

 الدلالة
 لا نعم

 العدد )%( العدد )%(

آدددد سددا ات النبدداع فددي 

 العما المك بي

 (2.2) 4 (4.0) 0 عظا من ساة

4.141 2.220 
 (1.1) 2 (2.1) 40 سا ات 4-1

 (0.1) 1 (9.5 سا ات 2-42

 (02.2) 11 (11.2) 55 سا ات 42عك ا من 

 ساآات العما الي مية

 (9.5) 42 (01.2) 14 ساآات 2عظا من 

 (42.4) 05 (10.2) 22 ساآات 2-5 2.904 2.421

 (4.0) 0 (1.1) 2 ساآات 5عك ا من 

( فلدد  وجدد د آ ظددة دات دعلددة فحئددائية  ددين الةدداس ويعم الاظبددة لدددع عفددااد آياددة 41جدددو  )تادديا ت ددائو 

ما يدد  آلد  وجد د فداو  معا يدة ، 2.221د مس  ع دعلة آا 5.441الدراسة، حيب  لغذ ظيمة ما ع كاي 

لدم  في المقا دا،بياً لددع الإتدا  مقارتدة  الدرك ر.في ات اار يعم الاظبة تبعًا للةاس، وجداءت الاسدبة عآلد  تسد

تنظ ا الا ائو وج د آ ظة دات دعلة فحئائية  ين ال ئة العماية ويعم الاظبدة، حيدب  لغدذ ظيمدة ما دع كداي 

 .دو  ع  تئا فليهمن ، وهي ظيمة تق اب من ال د الدا  فحئائياً 2.221ومس  ع الدعلة  2.000

الدة اعج ماآيدة ويعم الاظبدة )ما دع كداي = كما  ياذ الا ائو آدم وج د آ ظدة دات دعلدة فحئدائية  دين ال 

سد  ع ، م4.022مس  ع ال عليمي )ما دع كداي = فل  ال(، وكرلك  الاسبة 2.211دعلة = ، مس  ع ال2.040

 ادار يعم الاظبدة ما يايا فل  ع  هرا الم غياات الديم غاافية ع تاتبط  اكا معا ي  ات(، 2.211الدعلة = 

م تظ ا الا ائو آ ظة دات دعلدة فحئدائية  دين سدا ات النبداع فدي العمدا المك بدي و الم ا، ل، في هرا العياة

(، وع  ين ساآات العما الي ميدة ويعم الاظبدة 2.220، مس  ع الدعلة = 4.141ويعم الاظبة )ما ع كاي = 

 .(2.904، مس  ع الدعلة = 2.421)ما ع كاي = 

الديم غاافي ال حيد الري ع  دا آ ظدة دات دعلدة فحئدائية و اكا آام، تايا ت ائو الةدو  فل  ع  العاما 

ما ي حي  دأ  تباطات معا ية، مع يعم الاظبة ه  الةاس،  ياما لم تسةا  اظي الم غياات الديم غاافية عي ار

ات ادار يعم الاظبدة  ددين العداملين  ددإدارات جامعدة الزاويددة ظدد يكد   عك ددا ارتباطًدا  ع امددا و ي يدة وسددل كية 

 .مقارتة  النئائص الديم غاافية الأطاع و يئية
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  اختبةةار الفةةروق فةةي متوسةةط شةةدة الألةةم وفةةق الطبيعةةة الوظيفيةةة وبيئةةة العمةةل لةةدى عينةةة  ثالثةةاا :

 الدراسة:

 اختبار الفروق في متوسط شدة الألم وفق الطبيعة الوظيفية وبيئة العمل لدى عينة الدراسة: (11جدول )

 العدد الإجابة السؤال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

 Fاختبار 

مستوى 

 الدلالة

كدددم سددداآة فدددي الم  سدددط 

تقةددددددي ا جالسددددددا عمددددددام 

 الكمبي تا في الي م؟

 2.479 3.35 93 ساآات 1عظا من 

4.351 0.006 
 2.890 4.55 60 ساآات 1-2

 2.070 6.00 8 ساآات 2-5

 1.528 3.33 3 ساآات 5عك ا من 

تأطدددر ف ددداات راحدددة هدددا 

ما ظمددددددة عثادددددداء العمددددددا 

 المك بي؟

 2.819 3.65 57 دظيقة 22-12تعم، كا 

2.684 0.049 

 2.678 2.86 22 ساآة 0-4تعم، كا 

تعددددم، لكددددن  اددددكا غيددددا 

 ما ظم
60 4.60 2.506 

ع، تددادرا مددا يطددر ف دداات 

 راحة
25 3.84 2.577 

كيددددد، تئددددد، و دددددعية 

 جل سك آادع؟

 2.864 2.88 24 الظ امس قيمة مع دآم 

1.862 0.138 

 2.59 3.88 75 ما ايا للأمام عو م ااطيا

 2.646 5.00 3 عميا آل  جاتي واحد

 2.786 4.32 62 عغيا و عي ي ك ياا

ا ا مك بيَّدها تس ندم كاسي ً 

 يدآم   اك؟ماي ا 

 2.959 2.91 22 تعم،  اكا كاما

 2.589 3.85 106 فل  حد ما 0.036 3.397

ع، ع يدآم   اي  ادكا 

 جيد
36 4.75 2.655 

هدددددددا مسددددددد  ع شاشدددددددة 

الكمبيددددد تا لدددددديك آلددددد  

 مس  ع العين؟

 2.634 3.11 80 تعم

8.580 <0.001 
ع، يةدددددددددي ع  عت ادددددددددي 

 لأراها
79 4.78 2.406 

ع، يةددي ع  عرفددع رعسددي 

 لأراها
5 3.20 4.147 

هدددددددا ل حدددددددة الم ددددددداتيح 

والمدددداوا آلدددد  مسددددافة 

مااسدددددبة   يدددددب ع تمدددددد 

 دراآيك  اكا م اط؟

 2.723 3.99 133 تعم

0.498 0.481 

 2.578 3.61 31 ع

ها تسد ندم سدماآة رعا 

آاد ال  د  آلد  ال دات، 

 عثااء العما؟

 2.860 4.20 10 تعم

0.061 0.941 
ع، ع دددددع ال دددددات،  دددددين 

 الأد  والك ،
57 3.93 2.764 

 2.661 3.89 97 ع، عمسك ال ات،  يدي
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 العدد الإجابة السؤال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

 Fاختبار 

مستوى 

 الدلالة

هددا تقدد م   مددارين فطالددة 

 سددددددي ة للاظبددددددة عثادددددداء 

 ف اات الااحة؟

 2.370 3.43 7 تعم،  ات ظام

 2.454 4.54 89 عحياتا 0.005 5.448

 2.847 3.16 68 ع، ع دا

ا تع قددد ع   يئددة آملددك هدد

 م فدددددي يعم ال اليدددددة تسددددد

 رظب ك؟

 2.255 5.05 59 تعم،  اكا كبيا

 2.662 3.79 77 فل  حد ماتعم،  0.001> 15.590

 2.409 1.89 28 ع، ليس ل ا آ ظة

 

( فلد  وجد د فداو  دات دعلدة فحئدائية فدي م  سدط شددع يعم الاظبدة تبعًدا لعددد مدن 41تايا ت دائو جددو  )

فقدد ع  دات الا دائو وجد د فداو  معا يدة  ،ئة العمدا لددع عفدااد آيادة الدراسدةآاااا ال بيعة ال  ي ية و ي

آادد مسد  ع دعلدة  F = 4.351 وف  آدد ساآات الةل ا عمدام الكمبيد تا ي ميدًا، حيدب  لغدذ ظيمدة اط بدار

 2.22ا ي سدداآات ي ميدًدا  م  سددط حسدد 5–2، وجدداء عآلدد  م  سددط لادددع الألددم لدددع مددن يقةدد   2.222

 .لم مع  يادع ال عاض للةل ا ال  ياما يايا فل  ارت اع شدع الأ، 0.222وات اار معياري 

، F = 2.684) كما  ياذ الا ائو وج د فاو  دات دعلة فحئدائية وفد  ف داات الااحدة عثاداء العمدا المك بدي

عآل  م  سط لاددع الألدم  (، حيب سةلذ فئة من يأطرو  ف اات راحة غيا ما ظمة2.219مس  ع الدعلة = 

لدم تنظ دا ت ددائو  فدي المقا ددا ،ف دداات الااحدة فدي تقليدا شدددع الألدممدا يدد  آلد  عهميددة اعت ظدام فدي (، 1.22)

 .(2.415، مس  ع الدعلة = F = 1.862) و عية الةل ا فاوظاً دات دعلة فحئائية

، مسد  ع F = 3.397) كما ع  ات الا ائو وج د فاو  دات دعلة فحئدائية وفد  تد ع الكاسدي المسد ندم

عآلد  م  سدط لاددع  (، حيب سةلذ فئة مدن ع يسد ندم   كاسدياً يددآم الظ دا  ادكا جيدد2.212ة = الدعل

 .ما يعكس عهمية الدآم ال  ي ي للكاسي في تقليا شدع يعم الاظبة(، 1.21الألم )

 >، مسد  ع الدعلدة F = 8.580) و الم ا،  ياذ الا ائو وج د فاو  معا ية وف  مس  ع شاشدة الكمبيد تا

( مقارتدة 1.25شدة )، حيب كا  م  سط شددع الألدم عآلد  لددع مدن يةدي آلدي م اعت اداء لاؤيدة الاا(0.001

لدم تظ دا فداو  دات  فدي المقا دا ،ال  افد  الإرغ تد مي لم  دع الااشدةمدا ياديا فلد  عهميدة  بقية ال ئات، 

(، عو 2.154=  ، مسد  ع الدعلدةF = 0.498) دعلة فحئدائية فيمدا ي علد   مسدافة ل حدة الم داتيح والمداوا

 .(2.914، مس  ع الدعلة = F = 0.061) اس ندام سماآة الاعا عثااء العما

، F = 5.448) كمدا ع  دات الا دائو وجد د فداو  دات دعلدة فحئدائية وفد  ممارسدة تمدارين فطالدة الاظبدة

م (، حيددب سددةلذ فئددة مددن يمارسدد   ال مددارين عحياتدًدا عآلدد  م  سددط لادددع الألدد2.221مسدد  ع الدعلددة = 

رسددة مددا يادديا فلدد  دور المما(، 1.11 ات ظددام عظددا م  سددط تسددبي )(،  يامددا سددةلذ فئددة الممارسددين 1.11)

ادذ الا دائو وجد د فداو  ظ يدة دات دعلدة فحئدائية وفد  فدراك وعطيداًا،  يَّ  ،الما ظمة في تن يد، شددع الألدم

(، حيدب سدةلذ فئدة 0.001 > ، مسد  ع الدعلدةF = 15.590) العاملين ل دأثيا  يئدة العمدا آلد  يعم الاظبدة
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مدا يعدز  عهميدة الع امدا البيئيدة (، 1.21عآل  م  سط لادع الألدم ) من ياو  ع   يئة العما تشثا  اكا كبيا

 .في ت سيا شدع يعم الاظبة  ين العاملين  إدارات جامعة الزاوية

  اليوميةة لةدى عينةة : اختبار الفروق في متوسط شدة الألةم وفةق الأنشةطة البدنيةة والعةادات  رابعاا

 الدراسة:

اختبار الفروق في متوسط شدة الألم وفق الأنشطة البدنية والعادات اليومية لدى عينة : (12جدول )

 الدراسة

 العدد الإجابة السؤال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيم اختبار 

F 

مستوى 

 الدلالة

ها تمارا عي تد ع مدن 

 ال مارين  ات ظام؟

 2.848 3.82 12 تعم
2.444 2.212 

 2.619 3.97 422 ع

كم ماع تمارا الايا ة 

 في الأسب ع؟

 2.709 3.74 50 ماع 4-0

1.700 0.169 

 2.852 4.65 20 ماات 1-1

 3.134 2.40 10 ماات عو عك ا 1

ع عمددددددددددددددددددارا 

 الايا ة

84 4.04 2.558 

كي، تئ، ج دع ت مدك 

  اكا آام؟

 2.662 3.04 24 جيدع جدا

4.423 0.005 
 2.611 3.54 65 جيدع

 2.638 4.24 63 م  س ة

 2.353 6.08 12 سيئة

ها تاعا  مزيد مدن يعم 

الاظبة آاد اعس يقا  فدي 

 الئباح؟

 2.070 5.50 64 تعم

12.252 <0.001 
 2.563 2.91 100 ع

هددددددا تسدددددد ندم وسددددددادع 

ماي دددددة تددددددآم رظب دددددك 

  اكا جيد عثااء الا م؟

 2.680 3.90 122 تعم

0.024 0.878 
 2.763 3.98 42 ع

هددددددا تسدددددد ندم هات ددددددك 

الددددركي  اددددكا م كددددار 

 عثااء ات ااء الاظبة؟

تعدددددددم، ل  ددددددداات 

 ط ية

56 4.38 2.639 

2.026 0.112 
تعدددددددم، ل  ددددددداات 

 ظئياع

63 4.10 2.525 

 2.829 3.17 30 تادرا

 3.024 3.00 15 ع
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فدداو  دات دعلددة فحئددائية فددي م  سددط شدددع يعم الاظبددة وفدد   عددض ( فلدد  وجدد د 41تادديا ت ددائو جدددو  )

فقد ع  ات الا ائو آدم وج د فداو  دات دعلدة  ، الي مية لدع عفااد آياة الدراسة الأتا ة البدتية والعادات

(، وكدرلك آددم 2.212، مسد  ع الدعلدة = F = 0.111) فحئائية  ين ممارسة ال مارين  ات ظام وشدع الألدم

ا (، مد2.429، مسد  ع الدعلدة = F = 1.700) و  وفد  آددد مداات ممارسدة الايا دة عسدب آياًوجد د فدا

يايا فل  ع  مةداد ممارسدة الااداط الايا دي عو تكداارا لدم يظ دا تدأثياًا مباشداًا آلد  شددع الألدم فدي هدرا 

 .العياة

، مسد  ع الدعلدة F = 4.423) ذ الا ائو وج د فاو  دات دعلدة فحئدائية وفد  جد دع الاد مفي المقا ا،  ياَّ 

(، حيب ارت ع م  سط شدع الألم تدريةياً مع تااجع ج دع الاد م، فد سدةلذ فئدة الاد م السديئ عآلد  2.221= 

كمدا ع  دات الا دائو وجد د فداو  ظ يدة دات دعلدة فحئدائية  ،( مقارتدة  بقيدة ال ئدات2.25سا ي )م  سط ح

(، حيدب 0.001 >، مسد  ع الدعلدة F = 46.086) اوف  الادع ر  زيدادع يعم الاظبدة آادد اعسد يقا  ادباحً 

د ة  مدن ع يعدات   مدن دلددك ( مقارتد1.12يادعاو   ددآعم ادباحية عآلد  م  سدط لاددع الألددم ) ن  سدةلذ فئدة م 

 .ما يعكس ارتباطًا وا ً ا  ين عآااض الئباح وشدع الألم ال علية(، 0.94)

، F = 0.024) دات دعلة فحئائية وف  اس ندام ال سادع الماي ة الداآمة للاظبدة اً كما لم تظ ا الا ائو فاوظ

، مسد  ع F = 2.026) (، وكرلك وف  اس ندام ال دات، الدركي عثاداء ات اداء الاظبدة2.525مس  ع الدعلة = 

 ،عيادةم فدي هدرا الما ياديا فلد  آددم وجد د تدأثيا مباشدا ل درا الم غيداات آلد  شددع الألد(، 2.440الدعلة = 

و اكا آام، ت  ح ت ائو الةدو  ع  ج دع الا م والاع ر  الألم آاد اعس يقا  من الع امدا الأك دا ارتباطًدا 

 .مقارتة  بقية العادات الي مية الأطاع،   اوت شدع يعم الاظبة 

 :لنتائجاملخص  0.1

ال  ي يددة و يئددة العمددا لدددع  تادديا ت ددائو الدراسددة الم علقددة  معدددعت ات اددار يعم الاظبددة وآ ظ  ددا  ال بيعددة

، وع  ال ئة العمايدة الأك دا %15.1العاملين  إدارات جامعة الزاوية فل  ع  العياة يغلي آلي ا الرك ر  اسبة 

غالبية عفدااد  ن ع َّ . كما تبيَّ %25.2، مع ارت اع تسبة الم زوجين فل  %21.1ساة  اسبة  11–11تم يً  هي 

حملدة البكدال ري ا والدراسدات العليدا الاسدبة الأكبدا،  م َّل دذ  امعي، حيدب ليمدي جدالعياة ي م ع    مس  ع تع

 5–2يعملد   غالبدًا سدا ات، و 42ف افة فل  ع  معظم م يم لك   طباع ط يلة فدي العمدا المك بدي ت ةداو  

 اًا وفيما ي عل   آعم الاظبة، فقد ع  ات الا ائو ارت اع معد  اعت اار ط   اعثادي آادا شد، ساآات ي مياً

ع  الألدم يدشثا ، مع تباين فدي تد اتا الألدم  دين يد مي وعسدب آي وشد اي، كمدا تبدين %20.2الما ية  اسبة 

الأداء ال  ي ي، وع  تسبة غيدا ظليلدة مدن العداملين يعدات   مدن عآدااض مئداحبة م دا  في درجات م  اوتة 

 .لإجا ات الما ية رغم وج د الألمال اميا الئباحي، في حين ع  عغلب م لم يلةأ فل  اعس اارع ال بية عو ا

(، مدع وجد د ت داوت 1.90كما ع  ات الا دائو ع  م  سدط شددع الألدم يميدا فلد  المسد  ع الم  سدط )حد الي 

فادي وا دح. وفيمدا ي علد   بيئدة العمدا، تبدين وجد د آ امدا و ي يدة وفرغ ت ميدة ظدد تسد م فدي  يدادع يعم 

و عيات الةل ا غيدا الئد ية،  ودم ات ظام ف اات الااحةوآالاظبة، م ا الةل ا ال  يا عمام ال اس ب، 
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وآدم م ءمة مس  ع الااشة، واس ندام ال ات،    عيات غيا سليمة، ف افة فل  تددتي ممارسدة ال مدارين 

كمددا ع  ددات ت ددائو ال  ليددا الإحئددائي وجدد د آ ظددات دات دعلددة  ،ال ظائيددة لدددع تسددبة كبيدداع مددن العدداملين

،  ال مددارين الإطاليددةو مسدد  ع الااشددة وم ددا ف دداات الااحددة،ة و عددض الم غيدداات فحئددائية  ددين يعم الاظبدد

وفدراك تأثيا  يئة العما،  ياما لم تظ ا آ ظات معا ية مع آدد من الع اما الأطاع م دا سداآات الةلد ا 

 .وسا ات النباع،عو مس  ع ال عليم وال الة اعج ماآية  ،عو اس ندام ال ات،،عو ت ع الكاسي 

 دا آددد م،ياذ الا ائو وج د فاو  دالة فحئائياً في م  سدط شددع الألدم وفد   عدض الع امدا ال  ي يدة كما  

مسد  ع الااشدة، وممارسدة تمدارين الإطالدة،  و تد ع الكاسدي و ف اات الااحدةو ساآات اس ندام الكمبي تا

عمدا  ،الأطداع الم غيدااتم تظ دا فداو  دالدة وفد   عدض لد في المقا دا ،كرلك وف  فدراك تأثيا  يئة العماو

والاددع ر  ددالألم آاددد اعسدد يقا  مددن عهددم ،فيمددا ي علدد   الأتادد ة والعددادات الي ميددة، فقددد تبددين ع  جدد دع الادد م 

 ،عو اسد ندام ال سدادع،الع اما الماتب ة  ادع الألم، في حين لم تظ ا فاو  معا ية وف  ممارسدة الايا دة 

فقد تبين وج د آ ظة دالدة فحئدائياً  الديم غاافية سبة للم غيااتو الا،  اس ندام ال ات، الركي  اكا آام عو

 . ين الةاس ويعم الاظبة فقط،  ياما لم تظ ا آ ظات معا ية مع  اظي الم غياات الديم غاافية

  :النتائج مناقشة 1.1

 وتفسيرها النتائج المتعلقة بالتساؤل الأول : مناقشة  أولاا  

 الرقبة للعاملين بإدارات جامعة الزاوية؟""ما مدى انتشار آلام 

( ارت اآدداً 2ع  ددات الا ددائو ال ادد ية الماب قددة آددن ال  ليددا الإحئددائي لبياتددات تدداريخ يعم الاظبددة )جدددو    

مدن  %20.2مل   اً في معد  ات اار يعم الاظبة  ين م   ي الإدارات  ةامعة الزاوية، حيب  لغدذ الاسدبة 

( ممن ع لغ ا آن معاتات م من هرا ارعم ط   اعثاي آاا شد ااً الما دية. 421فجمالي آياة الدراسة ) =

ويعكس هدرا المششدا المات دع حقيقدة المعاتداع الئد ية واع د اا ات العةدلية ال يكليدة ال دي ت اجده ال ئدات 

ةدة  الدراسدات وآاد مقارتدة هدرا الا ي ،رية مس ماع داطا البيئة الةامعيةالم اية ال ي تشدي عآماعً مك بية فدا

السا قة الد اردع، تةدد عت دا ت قداطع  ادكا وا دح مدع المششداات المات عدة ال دي راددت ا الأد يدات الإظليميدة 

 والدولية في البيئات المماثلة:

ا ت اددلذ فليدده دراسددة (: ات قددذ الا يةددة ال اليددة مددع مددAlhakami et al., 2023اعتسددا  مددع دراسددة )

م   ي المكاتي    ارع الئ ة فدي المملكدة العا يدة السدع دية، حيدب  ن وال ي عجايذ آل يال كامي ويطا

الدراسد ين فدي اتةداا   داويسديا اعرت داع فدي كل، شد ااً  40ط   ف داع  %21.9ر  ل  كا ذ آن معد  ات اا

ت يةدة تادا ه ال  دديات الم ايدة، غيدا ع  ،واحد يشكد حساسية ال  ائ، المك بيدة لدادا ة  داآ  عت الاظبدة 

ا (، وه  ما يمكن%20.2تسبياً )تسبة عآل   ذ  ل  ة ال الية في جامعة الزاوية سةَّ الدراس ون فلد  ت داوت فدي  آدز 

 عو غياب  اامو الدآم الئ ي المشسسي الم نئص.  ،ج دع ال ة يزات الإرغ ت مية الم احة 
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مدع دراسدة الية  ق ع (: ت قاطع الا يةة ال Mohammed H Alhazmi et al., 2024اعتسا  مع دراسة )

واسد  دفذ مد   ي المكاتدي ،ن ال ي عجايذ في جامعدة جدا ا   المملكدة العا يدة السدع دية يال ا مي ويطا

 م   ي البيئة الةامعية الإدارية. فيال أثيا البال  رعم الاظبة  (، حيب عكدت الدراسة124) =

الدراسدة ال دي عنجايدذ (: آلد  الئدعيد الددولي، كاد ذ Nunes & Espanha, 2021اعتسا  مع دراسة )

. و دالاغم مدن ع  %12.4( آدن معدد  ات ادار رعم الاظبدة  لد  224آل  م   ي المكاتي الباتغداليين ) =

مد   ي جامعدة الزاويدة ع  داوا   َّ إفد، كماكلة ا ية م ايدة  دار ع، ئاَّ الا يةة الباتغالية تظا مات عة وتن 

 الأساا فل  اعط  فات ال قافية والمشسسية فدي  ، وه  فار  ج هاي ظد ياجع%42معدعً ي ةاو ها  ا   

( فددي تئددميم م  ددات العمددا، وارت دداع مسدد  ع الدد آي Ergonomicsت بيدد  معدداييا ال ادسددة البادداية )

 السل كي  الئ ة الم اية في البيئات الأورو ية مقارتة  البيئة الم لية ظيد الدراسة.  

 تفصيل تواتر الألم وشدته وأعراضه المصاحبة:

لم يق ئا مششا اعت اار آل  مةاد الاع ر العا ا  الألم،  دا كاد ذ الا دائو آدن آمد  المادكلة مدن حيدب 

 آددع مداات يعدات   ماده %14.1فدي الاد ا، وآددع ماات  يعات   من الألم  %11.9ن ع  "ال  اتا"؛ فد تبيَّ 

هدرا ال د اتا العدالي  ،ات ذ وطأع الألم  اكا ي مي مسد م من الم   ين يقع   %42.9في الأسب ع،  ا ف  

(، حيب  لد  الم  سدط ال سدا ي العدام لاددع 42-2تناجم فحئائياً في تقييم "شدع الألم" آل  المقياا الاظمي )

عرت داع فلد  اا الم  سط مس  ع علم م  سط يميا ا هرويم   ، (.0.29درجات ) ات اار معياري  1.90الألم 

( 1درجدة )وال %42.2(  اسدبة 1جا دات آادد الدرجدة )ة، حيدب تاكدزت الاسدبة الكبداع لدفي درجات معيا

 دا هدي ،ما يايا فل  ع  يعم الاظبة في جامعة الزاوية ليسذ مةاد فج اد آةد ت مشظدذ ، %40.5 اسبة 

 الم  ، البدتية.  في راحة تشثا  ئ ة مس ماع ،حالة ساياية و ي ية مزماة 

 %11.2لعئبية والعةلية المئاحبة، حيدب عفداد وآ وع آل  دلك،  ا  مششا ط يا ياتبط  اعآ  عت ا

ا  سَّدهدرا العداض ت ديدداً ي   ،ن آادد اعسد يقا  مدن الاد م ادباحاً من المااركين  اع رهم   امدا فدي الدرراآي

ت يةددة و ددعيات اعت ادداء ،طبيدداً   جدد د  ددغط مددزمن آلدد  الةددرور العئددبية المغريددة للأطدداار العل يددة 

م ي ددة  ددال قاات العاقيددة، وهددي الا يةددة ال ددي ت ادداغم فحئددائياً مددع المسدد ما للاظبددة، وتئددلي العةدد ت ال

(  اأ  ارتباط شدع الألم  الاع ر  آعم الاظبة آادد اعسد يقا  41ال او  ظ ية الدعلة المس ناجة في جدو  )

 (.  F = 46.086, p < 0.001في الئباح )

 انعكاس الانتشار على الإنتاجية والسلوك الصحي:

معدعت المات عة مباشاع آل  ج دع الأداء ال  ي ي وال ياع الي مية؛ حيدب كاد ذ الدراسدة ع  تاعكس هرا ال

ع   %02.1مددن المدد   ين ي ددأثاو    ددرا ارعم فددي عتادد   م وفت دداجي  م فلدد  حددد  مددا،  يامددا يدداع  12.2%

 Mohammed Hاسة )وت  ا   هرا الا ائو ت ا قاً تاماً مع ما طلئذ فليه در ،تأثياها يعد كبيااً وج هاياً 

Alhazmi et al., 2024 فت اجيددة العمددا ) فدديتددأثيا سددلبي شددديد رعم الاظبددة ( مددن وجدد دWork 
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Productivity( وج دع ال ياع )Quality of Life( لدع م   ي المكاتي، وكدرلك دراسدة )Alhakami 

et al., 2023الأتاد ة العمليدة الي ميدة وال اكيدز عثاداء عداء الم دام فدي عكدت ع  ارعم تدشثا مباشداع  ( ال ي

 المك بية.  

والم ارظة الب  ية ال ي تس  جي ال  ظ، وال  سيا تكمن في طبيعدة السدل ك الئد ي وال عامدا المشسسدي مدع 

مدن المد   ين عكددوا تدأثا حيدات م وفت داجي  م سدلباً ) دين تدأثيا كبيدا وفلد  حدد  %21.1هرا ارعم؛ فاغم ع  

ما م لم يق م ا  زيارع طبيي عو عطئدائي آد ج طبيعدي، كمدا  %21.5 فإ َّ (، ورغم ال  اتا العالي للألم، ام

 لم ي لب ا فجا ات ما ية  سبب ا ط   العام الما ي.   %52.0ع  

، تنعزع هرا الا يةة السل كية فل  ثقافة "ت ما الألم في  يئة العما الئام ة" عو ما ينعدار  ال  امدا الد  ي ي

دو  طلدي الاآايدة مدن  حيب يس ما الم  د، الإداري فدي عداء م امده الي ميدة ت دذ وطدأع المعاتداع البدتيدة 

ر المد   ين مدن تدأثا تقيديم م الد  ي ي، عو وظد ياجع دلدك فلد  تند   ، ية ال اية عو اعتق اع آن العماالئ 

كدا، عو عآ قداد المد   ين النداطئ لعدم ت فا آيادات للئ ة الم اية داطا ال ام الةامعي تقدم ال  ص المب

ما يشدي  ال بعيدة فلد  ت داظم لمك بي ع تس دآي ال دطا ال بي،  أ  يعم الاظبة  ايبة ح مية وطبيعية للعما ا

 ال اعت من مةاد فج اد آةلي  سيط فل  فاا ات مزماة ومعقدع  العم د ال قاي.  

 وتفسيرها  النتائج المتعلقة بالتساؤل الثاني : مناقشة ثانياا 

 "ما طبيعة العلاقة الوظيفية بآلام الرقبة للعاملين بإدارات جامعة الزاوية؟"

ية ال دي تقديس ع عداد ائيسدااظادة فلد  الم داور اللدجا ة آن هرا ال ساؤ   اكا م سع وآمي ، تم تقسديم الم  

فلددد  النئدددائص  ال بيعدددة ال  ي يدددة و يئدددة العمدددا، والأتاددد ة والعدددادات السدددل كية الي ميدددة،  الإ دددافة

( للع ظدات اعرتباطيدة  ا دايو اط بدار ال بداين الأحدادي chi^2\الديم غاافية، ودلك  ا ط ت ائو كداي تا يدع )

(F  :لادع الألم ومقارت  ا  الدراسات الماجعية ) 

 . العوامل الإرغونومية وبيئة العمل الفيزيقية )المكتب، الشاشة، الكرسي، فترات الراحة(1

الددور الأكبدا  شديللمكاتي داطا جامعة الزاوية تد الدراسة ال الية ع  الباية الإرغ ت مية وال ادسيةع  ات 

 في تاكيا طارطة الألم وت ديد درجة ط  رته:  ائيسي وال

 :أ. مستوى شاشة الكمبيوتر ووضعية الانحناء

 دين مسد  ع شاشدة الكمبيد تا ( فل  وج د آ ظة دات دعلة فحئائية وا  ة 44عشارت الا ائو في جدو  )

(. وتعمقذ هرا الا يةة آاد ظيداا ال داو  فدي شددع chi^2 = 6.234, p = 0.044\والإاا ة  آعم الاظبة )

تبدين (، وF = 8.580, p < 0.001(، حيب   ات فاو  دات دعلة فحئائية آاليدة جدداً )41الألم )جدو  

 1.25شددة سددةل ا عآلدد  م  سددط لادددع الألددم   اظددع ت ادداء لاؤيددة الاافلدد  اع ع  المدد   ين الددرين يةدد او 

 درجات(.   1.44درجات مقارتة  الرين تقع شاشات م آل  مس  ع العين )
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زت آل  فآداد م  دات العمدا ( ال ي ركَّ Nunes & Espanha, 2021وت    هرا الا يةة كلياً مع دراسة )

(Workstation setupوآ ظ  ددا  ددآعم الة )عالادد ردي الم حددد ةاتن طدد   اسدد ب ددا  العةددلي ال يكلددي مدد ،

ي و دعيات ات اداء مسد ماع حيب  ياذ ع  ال  عيات غيا الم  افقة للااشات وال ي تةبا الم  ، آل  تبا  

 عو ال  اء للاظبة تعد من ع ا  الع اما الم اية الماتب ة  آعم الاظبة.

ل  عته فدي ال  دعية المسد قيمة، يبلد  ( ل را الا يةة يس اد فBiomechanicalوال  سيا الميكاتيكي ال ي ي )

مام  زاوية تبلد  حد الي فل  الأكةم، ولكن آاد ات ااء الاعا  1 و   الاعا ال اظع آل  ال قاات العاقية ت  

اظبدة ليئدا درجة لاؤية شاشة مان ةة، ي ةاآ، ال ما ال يدروليكي ال اظع آل  آة ت وعر  ة ال 11

  اد آةلي مزمن وتااةات ت اجم فل  علم  شديد ومس ما. ما يشدي فل  فجكةم،  00فل  ما يقارب 

 ب. فترات الراحة والتمارين الوقائية أثناء العمل:

كا ذ الا ائو آن ارتباط وثي  ودا  فحئائياً  ين غياب عو آددم ات ظدام ف داات الااحدة و دين الإادا ة  دآعم 

(. و الم دا، ع  دا اط بدار p < 0.001 مسد  ع دعلدة مات دع ) 02.252الاظبة، حيب  لغذ ظيمة ما ع كاي 

(، حيدب F = 2.684, p = 0.049( فاوظاً دالة في شدع الألم وفقاً عت ظام ف اات الااحة )41ال باين )جدو  

 درجات(.   1.22سةا الم      الرين يأطرو  راحات  اكا غيا ما ظم عآل  م  سط لادع الألم )

ي شدع الألم تعزع لممارسة تمارين الإطالة البسي ة للاظبدة وفي سيا  م ئا،   ات فاو  دالة فحئائياً ف

(، حيدب ف  المد   ين الدرين يل زمد    دأداء تمدارين فطالدة  ات ظدام F = 5.448, p = 0.005عثاداء العمدا )

الم ايددة تمامدداً مددع مددا -ت ماشدد  هددرا الا ددائو السددل كية ، و درجددات( 1.11  م  سددط لادددع الألددم )سددةل ا عدتدد

د ( مدن ع  سداآات العمدا ال  يلدة المسد ماع دو  ف داات Alhakami et al., 2023فليده دراسدة ) لذ  ت اَّ

، ( للعةد ت المسدشولة آدن ت بيدذ الاظبدةStatic Overloadراحة كافية ت سبي في فج اد تااكمدي ثا دذ )

 .  من    ر ارعم ويقلا من ظدرع الأتسةة آل  ال عافي ال ي ي عثااء الدوام الي مي عن ما يسا  

 ج. نوع الكرسي المكتبي ودعم الظهر:

( لم تظ ا دعلدة معا يدة  دين تد ع الكاسدي والإادا ة  دالألم 44رغم ع  الع ظة اعرتباطية البسي ة )جدو  

( عكدد وجد د فداو  دالدة فحئدائياً فدي 41اط بار ال او  الم قددم )جددو   إ َّ ف(، p = 0.209كم غيا اسمي )

وجداء ،  (F = 3.397, p = 0.036ومددع دآمده للظ دا )،زع لةد دع الكاسدي "شدع المعاتاع من الألدم" تعد

الم      الرين يعمل   آل  كااسي ع تدآم الظ ا  اكا جيد في مقدمة ال ئات الأك ا شدع راً  دالألم ال داد 

الدرين ت د فا  درجدات فقدط لددع المد   ين 0.94درجات، في حين اتن ض هرا الم  سط فل   1.21 م  سط 

 تدآم الظ ا  اكا كاما.  ااسي ماي ة لدي م ك

د  ,Nunes & Espanhaزت آلي دا دراسدة )وت  ا   هرا الا يةدة مدع عطاوحدات الئد ة الم ايدة ال دي ركَّ

مددام عو لأفلدد  اي و ددعية الةلد ا الما اددي (؛ فالكاسدي غيددا المددايح يةبدا الم  دد، تلقائيدداً آلد  تبا دد2021

في آياة جامعة الزاويدة(، والةلد ا الم ااطدي ي قدد العمد د ال قداي  %11.2الم ااطي )وال ي  لغذ تسب  ا 
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ويلقي  عيء ال د ا   كدام ً آلد  ال قداات ،ما ياقا ماكز ثقا الةسد للأمام (، Lordosisات ااءا ال بيعي )

 العاقية وآة ت الك ، والاظبة.  

 مية أمام الكمبيوتر:د. عدد ساعات الجلوس اليو

من الا دائو المل  دة ل ت بداا فدي الدراسدة ال اليدة آددم   د ر آ ظدة ارتباطيدة دالدة فحئدائياً  دين مةداد آددد 

(. غيدا ع  p = 0.451ساآات الةلد ا عمدام الكمبيد تا و دين الإادا ة  دآعم الاظبدة كم غيدا اسدمي تعدم/ع )

(، حيدب F = 4.351, p = 0.006لدة فحئدائية ظ يدة )( ع  دا دع41اط بار ال او  في شددع الألدم )جددو  

سداآات  5فلد   2درجدات( آادد المد   ين الدرين يقةد   مدا  دين  2.22ظ ز م  سط شددع الألدم فلد  دروتده )

 ي مياً عمام شاشة ال اس ب.  

لدم لة فل  ع  ساآات الةل ا ال  يلة   د دات دا ظدد ع تكد   حاسدمة فدي حددو  الأتايا هرا الا يةة الم ئَّ و

ع الألم" فدا م ا اظ اتدذ  بيئدة آمدا من آدمه، ولكا ا تئبح آام ً حاسماً وط يااً في ت اظم و يادع "شدع وحد 

( مدن ارتبداط Alhakami et al., 2023وتددآم هدرا القدااءع العلميدة مدا اس نلئد ه دراسدة ) ،فيزيقية سيئة

 ية ال يكلية  ين الم   ين.  وت اظم الاكاوع العةل،وثي   ين ساآات العما المك بية ال  يلة 

 . العادات والأنشطة السلوكية اليومية )جودة النوم، الهواتف الذكية، الرياضة(0

طل، عس ار المكاتي، تم د ال بيعة ال  ي ية ل شثا وت دأثا  السدل كيات الي ميدة للمد   ين، وهد  مدا ع  اتده 

 المعالةات الإحئائية     ح:  

 لصباحية:أ. جودة النوم والأعراض ا

ت سدد  الا ددائو ال ددي ت اددلذ فلي ددا هددرا الدراسددة، وال ددي ع  ددات وجدد د آ ظددة دات دعلددة فحئددائية  ددين  

اتن دداض جدد دع الادد م وارت دداع شدددع يعم الاظبددة، ف ددافة فلدد  ارتبدداط ظدد ي  ددين الأآددااض الئددباحية آاددد 

ع  دآعم الة دا  العةدلي ال يكلدي لدد اعس يقا  و يادع مس  ع الألم، مع ما ورد في الأد يات السا قة الم علقة

وجدد د ارتبدداط وا ددح  ددين  Ailliet et al. (2020) فقددد عكدددت دراسددة،  العدداملين فددي البيئددات المك بيددة

ا  اا ات الا م وارت اع شدع يعم الة ا  العةلي ال يكلي،  ما في دلك يعم الاظبة، وهد  مدا يددآم ال  سديا 

ويزيددد مددن ال يددبس العةددلي ،القائددا  ددأ   ددع، جدد دع الادد م ي ددد مددن آمليددات اعس ادد اء العةددلي الليلددي 

مدن ع  يعم  Côté et al. (2019) ارت فليده دراسدةكما يمكن ت سيا هرا الا ائو في   ء ما عشد ،الئباحي

،  ا ت دداطا مع دا آ امدا سدل كية ف سي   الع اما الميكاتيكية والإرغ ت مية الاظبة لدع العاملين ع تاتبط

 الإ افة فلد   ، ظة ال  اآلية  ين الألم والا مما يعز  م   م الع، من  ما ا عتماط الا م وج دته، وشنئية

 Al-Hadidiو Janwantanakul et al. (2021) را الا ائو مدع مدا ت ادلذ فليده دراسداتدلك، ت  اف  ه

et al. (2020)  ال ي عكدت ع  ال  عيات ال ا  ة للاظبدة وسداآات العمدا ال  يلدة  اسد ندام ال اسد ب تسد م

رع يعم ليظ دا فدي ادد  ،فدي  يدادع الإج داد العةدلي ال ااكمدي، والدري يم دد تدأثياا فلد  ف داع الااحدة الليليدة

 Tunwattanapong et al) كمدددددا تددددددآم ا ت دددددائو، بس ادددددباحي آادددددد اعسددددد يقا وتيَّددددد
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ال ددي عو دد ذ ع  تقددص ف دداات الااحددة و ددع، (  (Waongenngarm et al. (2020)و(2016,.

ااحددة وال مددارين فددي اعس ادد اء العةددلي يزيدددا  مددن شدددع الألددم، فددي حددين تسدد م ال دددط ت السددل كية م ددا ال

 Alhazmi و  جه آام، ت ماش  ت ائو هرا الدراسدة مدع الأد يدات ال  ائيدة ال اسدعة م دا ،تن ي، الأآااض

et al. (2024) وAlhakami et al. (2023) وWu et al. (2021) وSafiri et al. (2020)  ال دي

ع  ا ياديا فلد  مد ،آددع ع اما م ايدة وسدل كية  عاملين في المكاتي وارتباط ا عكدت شي ع يعم الاظبة  ين ال

 .ج دع الا م تم ا آامً  م مًا ومكمً  في ت سيا شدع الأآااض وليس مةاد م غيا ثات ي معزو 

 ب. استخدام الهواتف الذكية بوضعية انحناء الرقبة:

تت   تلنتااا تلتل أظصأرل جاأج  هلاقأا ترتباطاأا ذتل  لالأا هحصأائاا بأا  تلا أت  تم تلاتكأرر لعصجتتأف  

اأع اأا جر  فأل  (χ² = 10.131, p = 2.225) تلرقبأا جتلإصأابا بأ لام تلرقبأاتلذكاأا فأل جضألاا تنحنأاء 

فأل تفأاقم تلاضأطرتبال تللضأعاا تلصاكعاأا  تل ت أصمل تل عجكاا جتلتكنجلجااا تلتلأ باال تل ابقا حجل تللجتا

 &Kim )هذ ااك  تف أار جأذه تلنتااأا فأل ضأجء اأا أمأارل هلاأر  رت أا   ي تللااعا  فل تلبائال تلاكتباال

Kim et al ., 2015)  جتلتل أك ل جاج  هلاقأا جتضأحا بأا  تلا أت  تم تلاطأجل لعصأاتف تلأذكل بجضألاا

جزاا ة تلضغط تلااكاناكل هعى تلفقرتل تللنقاا  جاا اترتب هعار ا  زاأا ة تحتاالاأا ظصأجر  تنحناء تلرقبا 

جتجضأح جأأذه تل رت أا أ  تلانحنأأاء  .(Text Neck Syndrome) ”تللنأ  تلنصأل“اأا ا لأرف باتلازاأأا 

اقارنأأا  تلا أأتار لعأأرأس ل اأأام اأأؤ   هلأأى زاأأا ة تلحاأأل هعأأى تللضأألال تل عفاأأا لعرقبأأا بمأأكل اضأأاهف 

ع اأأ  حأأ ج  تلإاصأأا  تللضأأعل جتلتغاأأرتل تلااكاناكاأأا فأأل تللاأأج  تلفقأأر  بالجضأألاا تلطبالاأأا  اأأ ا ا أأر 

 .تللنقل

 .Janwantanakul et al الدراسددات الإرغ ت ميددة م دداكمددا يمكددن ر ددط هددرا الا يةددة  مددا عشددارت فليدده 

، وال ي  ياذ ع  ال  عيات غيا السليمة للاعا والاظبة عثااء اس ندام الأج زع الإلك اوتية تنعد مدن (2021)

وفدي السديا  ت سده، تددآم ،  لمزماة لدع العداملين فدي المكاتديفي    ر يعم الاظبة ا  ي تس مع اما العهم ال

هدرا ال  جده مدن طد   ال أكيدد آلد  ع  عتمداط ال يداع ال دي دة،  مدا فدي دلدك  Safiri et al. (2020) ت دائو

ا يزيدد مدن العديء ال قليديدة، مداعس ندام المك ، للأج زع الركية، تم ا آامً  ف افياً ف   الةدغ ط الم ايدة 

 .ال ااكمي آل  الة ا  العةلي ال يكلي

 .Côté et al  يةة  من الإطار العام الري طاح ه دراسداتومن ماظ ر ت سياي عوسع، يمكن ف م هرا الا

 سدداآات العمددا عو  يئددة  عكدددت ع  يعم الاظبددة ع تدداتبط، وال ددي Al-Hadidi et al. (2020)و (2019)

عدادات ال كا ل جيدة ،  ا تم د ل ادما السدل كيات الي ميدة طدارج ت دا  العمدا،  مدا فدي دلدك الف سي المك ي

اعس ندام الم كار لل  اتد، الركيدة    دعية اعت اداء يم دا آدام ً سدل كياً مكمد ً للع امدا ، فإ  لراال دي ة. 

وآدددم فتاحددة ال ااددة الكافيددة للعةدد ت العاقيددة للااحددة  ،الم ايددة، يسدد م فددي اسدد ماار الإج دداد العةددلي

 .واعس ا اء
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 اية والإرغ ت مية،  ا تاسدةم مدع و ااءً آل  دلك، ي ةح ع  هرا الا يةة ع تنعد مس قلة آن  قية الع اما الم

ال دي تداع ع  يعم الاظبدة لددع العداملين فدي المكاتدي هدي ت داج ت اآدا معقدد  دين  ،اعتةاا العام فدي الأد يدات

م  لبددات العمددا ال دي ددة والسددل كيات ال ياتيددة طددارج  يئددة العمددا، حيددب ينم ددا اعسدد ندام الندداطئ لل  اتدد، 

 .وتنس م في اس ماارها ،ال ي تزيد من حدع الماكلةالركية عحد ع ا  الع اما المس ةدع 

 ج. ممارسة النشاط البدني والرياضة:

تتفأأ  تلنتااأأا تلتأأل أظصأأرل هأأ م جاأأج  هلاقأأا ذتل  لالأأا هحصأأائاا بأأا  ااار أأا تلنمأأاط تلبأأ نل أج هأأ    

تلتأل تؤكأ  أ  اأع اأا تمأار هلاأر بلأض تلأ باأال  (p = 0.740) ارتل ااار تر أ بجهاًا جمأ ة لالام تلرقبأا

لأم تلاضأطرتبال تللضأعاا تلصاكعاأا لا اكأج  جتضأحًا بالضأرجرة اأا  فألتلجقائل لعنماط تلب نل تللام  تلتنثار

جااكأ  تف أار جأذه تلنتااأا فأل ضأجء طبالأا تللانأا تلحالاأا  حاأ  تبأا  أ    اك  تلنماط اجاصًا أج هلاااًا

ظم أج لا ااار جنصا هطلاقًا  تلأاأر تلأذ  قأ  قعأل ن با كبارة ا  تلاماركا  لا ااار ج  تلرااضا بمكل انت

 .ا  تلتباا  تلإحصائل تلاطعجب لإظصار فرج   تلا با  تلاااجهال

، وال ددي (Tunwattanapong et al .,2016 )وت سدد  هددرا الا يةددة جزئيدًدا مددع مددا ت اددلذ فليدده دراسددة

عشارت فل  ع  ال مارين العامة،  ما في ا تمارين الإطالة غيا الم ج ة، ظد تس م فدي ت سدين الماوتدة وتقليدا 

عسدد  دار الألددم، فع ع  تأثياهددا يكدد   عك ددا و دد حًا آادددما تكدد   ال مددارين ما ظمددة ومئددممة طئيئًددا 

اط البددتي تداتبط  اد ع ال مدارين وشددت ا وه  ما يعادي ع  ال اآليدة الع جيدة للااد، آة ت الاظبة والك  ين

 .عك ا من ارتباط ا  مةاد الممارسة العامة للاااط الايا ي

، وال دي عكددت ع  Waongenngarm et al. (2020) كما يمكن ر ط هرا الا يةدة  مدا عشدارت فليده دراسدة

آل  ف داات الااحدة ئيسي رما المك بي تع مد  اكا ال دط ت ال عالة في تقليا الإج اد العةلي الماتبط  الع

وهدرا ياديا  ،ممارسدة الايا دة طدارج  يئدة العمدا الماظمة وال مارين البسي ة عثااء العما، وليس فقط آلد 

فل  ع  الاااط البدتي العام طارج ساآات العما ظد ع يكد   كافيدًا  م دادا لل دأثيا آلد  شددع الألدم الاداتو آدن 

اسدد ماار ال عدداض لع امددا فرغ ت ميددة سددلبية م ددا الةلدد ا  فددي حددا  عسدديما المسدد ما، الإج دداد الدد  ي ي 

 .ال  يا وس ء ال  عيات

هدرا  Al-Hadidi et al. (2020)و Janwantanakul et al. (2021) دراسد ا ومدن ج دة عطداع، تددآم

ا فدي تعدديا ال  سيا من ط   ال أكيد آل  ع  العاما ال اسم في تقليا يعم الاظبة لدع مد   ي المكاتدي ي م َّد

ت الاظبددة وتئد يح ال  دعيات ال  ي يدة، فلد  جاتدي ال مدارين الم ج دة ال دي تسد  در آةد ، يئدة العمدا 

، فإ  غياب الأثا الإحئائي في هرا الدراسة ظد يعكس ع  غالبيدة الممارسدين فدي ،لرا العميقة وحزام الك  ين

ةدد ت الم ددأثاع  الإج دداد العياددة يمارسدد   عتادد ة ريا ددية آامددة ع تدداتبط  اددكا مباشددا  إآددادع تأهيددا الع

 .المك بي
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، وال دي Côté et al. (2019) كمدا يمكدن ف دم هدرا الا يةدة فدي فطدار عوسدع ي سد  مدع مدا ورد فدي دراسدة

م دا الااداط ،عو  ذ ع  يعم الاظبة لدع العاملين هي حالة م عددع الع اما، ع يمكن ت سياها  عامدا واحدد 

و ااءً آليه، فإ  آدم    ر آ ظدة  ،اية، والإرغ ت مية، والسل كيةلم البدتي فقط،  ا ت داطا في ا الع اما ا

دالدة فحئدائياً  ددين ممارسدة الايا دة وشدددع الألدم ع يا دي عهميددة الااداط البددتي، ولكادده ياديا فلد  ع  تددأثياا 

يع مددد آلدد  ت آي دده وارتباطدده المباشددا  اعح ياجددات العةددلية الااتةددة آددن العمددا المك بددي، ولدديس مةدداد 

 .ه  اكا آامممارس 

 . الخصائص الديموغرافية )الجنس، العمر، الخبرة المهنية(1

 أ. متغير الجنس )النوع الاجتماعي(:

 تت   تلنتائج تلتل أظصرل جاج  هلاقا ترتباطاا ذتل  لالا هحصأائاا بأا  تلاأنس جتلإصأابا بأ لام تلرقبأا 

(χ² = 8.113, p = 2.224) اع تلاتااه تللام فل تلأ باال تلتأل تمأار هلأى ترتفأاع الأ لال تلإصأابا لأ ي  

جااك  تف ار ذلك فل ضجء اا تناجلتر  رت ال  ابقا ا    بالذكجر فل بائال تللال تلاكتبااتلإنا  اقارنا 

ا  لأ ي ت تلافال باجلجااا جتمراحاا با  تلان ا   اثل تن فاض تلكتعا تللضأعاا فأل انطقأا تلرقبأا جتلكتفأ

اا ق  اقعل ا  تلق رة هعى تحال تلإاصا  تلااكاناكل تلناتج ه  تلاعأجس تلطجاأل أج ارنا بالذكجر  تلإنا  اق

كاا أ  جذه تلا تلافأال قأ  تالأل تللضألال أكثأر هرضأا ل اصأا    اال تلثابتا أثناء تللال تلاكتبلتلجضل

 .لااجتلتصعب هن  تلتلرض تلا تار لعلجتال تلإرغجنجااا غار تلاثا

ف افة فل  دلك، يمكن ت سيا هرا الا يةة فدي فطدار الع امدا اعج ماآيدة والسدل كية المئداحبة، حيدب تاديا 

 عض الأد يات فلد  ع  الإتدا  ظدد يكدن  عك دا آا دة ل دااكم الإج داد العةدلي ت يةدة ا دواجيدة الأدوار  دين 

  مددا ظددد يقلددا مددن فدداص الااحددة والمسددشوليات المازليددة  عددد سدداآات الدددوام، وهدد،م  لبددات العمددا الم اددي 

وهرا ال  سيا ي س  مع ال داح  ،ح مالية ت  ر الألم فل  شكا مزمنواعس ا اء العةلي الكافي، ويزيد من ا

ال ددي عكدددت ع  يعم الاظبددة لدددع العدداملين ت ددأثا  مةم آددة مددن  Côté et al. (2019)) دراسددة العددام فددي

 .الع اما الم ايةالع اما الانئية واعج ماآية فل  جاتي 

 .Alhakami et al ومدن ج ددة عطدداع، فدإ  الا ددائو ال اليددة تن لد، جزئيدًدا مددع مدا ت اددلذ فليدده دراسدة

ويمكدن ت سديا ، رك ر فدي  يئدة العمدا م دا الدراسدة، وال ي عشارت فل  وج د ارتباط عآل  لددع الد(2023)

ة عو مباشاع،  ا ت أثا  اددع  السديا  الم ادي هرا ال باين  أ  الع ظة  ين الةاس ويعم الاظبة ليسذ آ ظة ثا  

عو  ،ف ي  عض البيئات ظد ينكل، الرك ر  م ام ت  لي ج دًا  دتياً عكبدا ، طبيعة ت  يع الم ام داطا المشسسةو

ما يزيد مدن تعا د م لدج داد العةدلي، فدي حدين ظدد تن لد، ل ا عط   دو  ف اات راحة كافية، ف اات ج

 .ية عطاعهرا الأتماط في  يئات مك ب

هدرا ال  جده، حيدب تاديا فلد  ع  ال داو   دين  (Vertaneen et al ., 2019) كمدا تددآم دراسدات م دا

 ددا ت ددداطا مع ددا   سدديت سددياها  الع امددا البي ل جيددة فع يمكددن ،الةاسددين فددي معدددعت ات اددار يعم الاظبددة 
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 ،عداض للع امدا الإرغ ت ميدةسد  ع ال م ا ت ع ال  ي ة، وطبيعة  يئة العمدا، وم،آ اما م اية وتاظيمية 

ي م دا فدي ظا ليدة الإتدا  الأآلد  ،و ااءً آليه، يمكن الق   ف  الا ائو ال الية تعكس تم ًا شدائعًا فدي الأد يدات 

لداا ة  آعم الاظبة، مع  قداء هدرا اعرتبداط ظدا ً  لل غيدا تبعًدا للسديا  الد  ي ي وال   يدع الم ادي داطدا كدا 

 .مشسسة

دددو ادددكا آدددام، تاددديا هدددر ا  معدددز  آدددن الع امدددا الم ايدددة ا الا دددائو فلددد  ع  م غيدددا الةددداس يةدددي عع ين سَّ

والإرغ ت ميددة الم ي ددة،  ددا يناظددا فليدده كعامددا ت دداآلي ي ددأثا   بيعددة العمددا، وت  يددع الأدوار، ومسدد  ع 

 .ال عاض الي مي لدج اد العةلي، وه  ما ي سا ال باين المل     ين الدراسات في هرا المةا 

 ات العمر، الحالة الاجتماعية، والمستوى التعليمي:ب. متغير

 = p) اأ  تللاأر تت   تلنتائج تلتل أظصرل ه م جاج  هلاقال ذتل  لالا هحصأائاا بأا  لالام تلرقبأا جكأل   

  اأع اأزء اأ  تلأ باأال (p = 0.753)   جتلا أتجي تلتلعااأل(p = 0.645)   جتلحالأا تلااتااهاأا(0.065

جنجااأا أ  تللجتال تل ااجغرتفاا ق  تكج  أقل تنثارًت اقارنا باللجتال تلاصناأا جتلإرغتل ابقا تلتل تمار هلى 

جا فصم اأ  ذلأك أ  طبالأا تللاأل تلاكتبأل ذتتصأا  باأا تتضأانر اأ  اعأجس طجاأل   فل بائال تللال تلاكتباا

  بغأض تلنظأر ل تللاال تلحا م فل ظصجر تلألأمجت ت  تم اتكرر لعحا جب  ججضلاال ثابتا لعرقبا  ق  تاث  

 .ه  تلا تلافال تلفر اا با  تلاجظفا 

ع  يعم الاظبدة لددع آل  هرا ال  جه من ط   تأكيدها  Côté et al. (2019) وفي هرا السيا ، تدآم دراسة

م ددا م  لبددات العمددا، وسدد ء تئددميم م  ددات العمددا، ،العدداملين تدداتبط  درجددة عكبددا  الع امددا الم ايددة 

، عو المسدد  ع ال عليمددي ،م ددا العمددا،رتددة  النئددائص الديم غاافيددة ال قليديددة والةلدد ا ل  دداات ط يلددة، مقا

ا ال ئات المن ل دة مدن المد   ين، مد وهرا ي ماش  مع ت ائو الدراسة ال الية ال ي لم تنظ ا فاوظاً فحئائية  ين

 .يةيعز  فكاع ع  ال عاض الما اك لبيئة آما م اا  ة ظد ينا و تم ًا م قار اً من المناطا الئ 

 فدي  د ء مدا عشدارت فليده  عدض الدراسدات م دا (p = 0.065) كما يمكن ت سيا آددم دعلدة م غيدا العمدا

Safiri et al. (2020)ماددكلة ما ادداع آبددا من لدد، ال ئددات اددارت ال ددي عو دد ذ ع  يعم الاظبددة ، و

ا جعا العاما الم اي عك ا تدأثياًا مدن واآ مادا آل  ال كا ل جيا، م،ت يةة تغيا تمط العما ال ديب  ،العماية

 .في البيئات المك بية ال ي ت اا ه في ا م  لبات العما  ين جميع الم   ين عسيما  د داته، ال قدم في العما 

 = p) والمسد  ع ال عليمدي (p = 0.645) و الم دا، فدإ  آددم وجد د دعلدة فحئدائية لل الدة اعج ماآيدة

 .Janwantanakul et alو Al-Hadidi et al. (2020) راسداتي ماشد  مدع مدا ورد فدي د (0.753

، حيب عشارت فل  ع  آ اما م ا آدد سداآات العمدا، واسد ندام ال اسد ب، وو دعيات الةلد ا (2021)

الناطئددة، هددي الم ددددات الأساسددية رعم الاظبددة،  يامددا تبقدد  الم غيدداات اعج ماآيددة وال عليميددة دات تددأثيا 

 .العما داطا المشسسات الإدارية م دود في  ا تاا ه  اور
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د د داطدا  يئدة العمدا و ااءً آل  دلك، يمكن ت سيا هرا الا دائو آلد  عت دا تعكدس طبيعدة الن دا الم ادي الم حَّ

م ا الدراسة، حيب ف  ت حيد  اور العما المك بي و ع، ال  يئدة الإرغ ت ميدة يةعدا جميدع المد   ين 

ي، دو  وجد د فداو  وا د ة تنعدزع فلد  العمدا عو ال الدة  ين لمسد  ع م قدارب مدن الإج داد العةدلمعاَّ 

ا مادكلة وهدرا يعدز  ال ا دية القائلدة  دأ  يعم الاظبدة فدي هدرا البيئدة تم  د ،ة عو المس  ع ال عليمدياعج ماآي

 .م اية جماآية عك ا من ك ت ا ماكلة ماتب ة  النئائص ال ادية

 ج. سنوات الخبرة في العمل المكتبي:

 = p) تلتل أظصرل ه م جاج  هلاقأا ذتل  لالأا هحصأائاا بأا   أنجتل تل بأرة جلالام تلرقبأا تت   تلنتااا 

تلتأل تمأار هلأى أ  تلاضأطرتبال تللضأعاا   اع ه   ا  تلاتااجال تلجتر ة فل تلأ باأال تلح اثأا  (0.702

تأرتبط بطبالأا تلصاكعاا فل بائال تللاأل تلاكتباأا لا تأرتبط بالضأرجرة بطأجل اأ ة تل بأرة تلاصناأا بقأ ر اأا 

جا فصم ا  ذلك أ  لالاا حأ ج  تلألأم لا تلتاأ  هعأى تلتأرتكم تلزانأل   تلرض تلاجال لعلجتال تلإرغجنجاااتل

جح ه  بل هعى تلتلرض تلا تار جتلاتكرر لجضلاال تللال غار تلصحاحا جتلاعجس لفترتل طجاعأا  ج  

 . هم جظافل انا ب لعرقبا جتلكتفا 

اظاً مع طبيعدة العيادة فدي الدراسدة ال اليدة، حيدب ف  ارت داع تسدبة المد   ين دوي ويبدو هرا ال  سيا عك ا اتس

مدا يةعدا م في تقليا ال بداين  دين ال ئدات،  سعسا ات( ظد  42من ت ةاو  طبات م م %21.1النباع ال  يلة )

ال دأثيا  و درلك، فدإ  غيداب الدعلدة ع يعادي غيداب، ظا و  حًا من الااحيدة الإحئدائيةتأثيا سا ات النباع ع

  د داته،  ا يايا فل  ع  هرا الم غيا ليس العاما ال اسم في ت سيا شدع عو حدو  الألدم  دمن هدرا السديا  

 .الم اي الم اا ه

د  .Ibrahim A Bin Ahmed et al فليده دراسدة لذ  وت  افد  هدرا الا يةدة  ادكا مباشدا مدع مدا ت اَّ

ا الم ددد الأساسدي ية الي ميدة عثاداء عداء العمدا تم  د، وال ي عكدت ع  الع اما الإرغ ت مية والسدل ك(2023)

ا سدا ات لظ  ر يعم الة ا  العةلي ال يكلي،  ما في دلدك يعم الاظبدة، فدي حدين ع  الم غيداات الزمايدة م د

حيددب  ،اشدداع الماتب ددة   ايقددة عداء العمددامقارتددة  الع امددا المب،دورًا ثات يدًدا  شديالنبدداع عو ح دد  العمددا تدد

ع  عتماط الةل ا، وط   ف اع اس ندام ال اس ب، وآدم وج د ف داات راحدة كافيدة، هدي عو  ذ الدراسة 

 .الع اما الأك ا ارتباطًا  زيادع معدعت الإاا ة

هدرا اعتةداا، حيدب تاديا فلد  ع  يعم الاظبدة لددع  Côté et al. (2019) كمدا تددآم دراسدات عطداع م دا

وفرغ ت مية  الدرجة الأولد ، وع  اسد ماار ال عداض اليد مي د لع اما م اية العاملين هي ت يةة ت اآا معقَّ 

للةغط الميكاتيكي آل  العمد د ال قداي ظدد يدشدي فلد    د ر الأآدااض فدي عي ماحلدة مدن مااحدا ال يداع 

وهددرا ي سددا غيدداب ال دداو  الإحئددائية  ،عو دوي النبدداع ال  يلددة ،الم ايددة، سدد اء لدددع المدد   ين الةدددد

 .الدراسة ال اليةالماتب ة  سا ات النباع في 
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لدج داد الد  ي ي عك دا  ل ااكميدة الي ميدةا و ااءً آل  دلك، يمكن ت سيا هرا الا يةة آل  عت ا تعكس ال بيعة

من ك ت ا ت يةة تااكم  مادي ط يدا الأمدد، حيدب ف   يئدة العمدا المك بيدة دات الظداور الإرغ ت ميدة غيدا 

جميدع المد   ين  غدض الاظدا آدن مددع طبدات م.  فديا يدشث،الم الية تنل  مسد  ع ثا  دًا مدن الن دا الم ادي 

هي ماكلة ماتب ة  دامط ،و رلك، ت عز  ال ا ية ال ي تاع ع  يعم الاظبة في  يئات العما المك بية ال دي ة 

 .العما ت سه، وليس  عدد سا ات ال عاض له

 

 دارسة:التعقيب العام على مناقشة النتائج وتعضيد رأي ال 

 دين العداملين  دإدارات  %20.2المششاات الإحئائية المات عدة عت ادار يعم الاظبدة  اسدبة ة ع  دارستشكد ال

جامعة الزاوية ليسذ مةاد عرظام آا اع،  ا هي اتعكاا  اي ي لقئ ر وا دح فدي ت بيد  معداييا ال ادسدة 

لمدي الئدادم تمامداً مدع ال داح الع دارسدة( داطا البيئة الإدارية للمشسسة. وت  د  الErgonomicsالبااية )

دو  طلددي فجددا ات ما ددية  ،الددري كادد  ه الا ددائو؛ حيددب ف  اسدد ماار المدد   ين فددي عداء م ددام م ال  ي يددة

البيدة مدن تكداار آلد  الداغم مدن معاتداع الغ %21.5عو ت ةيل م آدم اس اارع ال بيي  اسبة  %52.0 اسبة 

 آل  "ال  اما ال  ي ي الئامذ".  الإت اجية، يباهن آل  وج د ثقافة تاظيمية ظائمة  فيالألم وتأثياا 

  ارعم مددن فج دداد آةددلي مشظددذ ظا ددا ، يددشدي فلدد  ت دد   دارسددةهددرا السددل ك السددلبي، مددن وج ددة تظددا الو

ل س ا اء فل  اآ  عت مزماة وم قدمة في الة ا  العةلي ال يكلي، وه  ما يدآمه   د ر آداض ط يدا 

لعياددة كإشددارع فكليايكيددة وا دد ة لةددغط الةددرور مددن ا %11.2م ددا ال اميددا الئددباحي فددي الددرراآين لدددع 

 العئبية العاقية.  

ة  ق ع الا ائو ال دي عثب دذ وجد د فداو  دات دعلدة فحئدائية فدي شددع الألدم تعدزع لدـ "مسد  ع دارستنعةد ال

( و"آددم ات ظدام ف داات الااحدة" p = 0.036( و"تد ع الكاسدي المك بدي" )p < 0.001شاشة الكمبيد تا" )

(p = 0.049.)  وتداع الباح دة ع  هدرا الد   م الإحئدائي ياقدا ت سديا الظداهاع مدن الإطدار الدديم غاافي

مددا يعاددي ع   يئددة العمددا ال يزيقيددة فددي جامعددة لإطددار البيئددي والمشسسددي المباشددا؛ الانئددي للم  دد، فلدد  ا

 م حدت ا.  الزاوية هي الم  م الأو  والمسشو  الإرغ ت مي المباشا آن تا ء هرا المعاتاع البدتية وت اظ

 ,Nunes & Espanhaة فدي تعةديدها هدرا فلدد  اعتسدا  البايد ي مدع دراسدة الباتغدا  )دارسدوتسد اد ال

( ال ددددي جعلددددذ مددددن تئددددميم م  ددددة العمددددا عساسدددداً ل آدددد  عت العةددددلية، ودراسدددد ي السددددع دية 2021

(Alhakami et al., 2023; Alhazmi et al., 2024الل ين ر   ا مباشاع  ين ساآات ال ) عمدا المك بيدة

 وتااجع ج دع ال ياع والإت اجية.

ة ع  ام ددداد الع ظددة المعا يددة ل اددما السددل كيات ال كا ل جيددة طددارج عوظددات دارسددآدد وع آلدد  دلددك، تدداع ال

 = chi^2 = 12.731, p\م دا اعسد ندام النداطئ لل  اتد، الركيدة مدع ات اداء الاظبدة ) العمدا الاسدمي

يقددم رؤيددة —(p = 0.005الاد م عرتباطدده طاديداً  زيدادع شددع الألدم )( وال ااجدع ال داد فدي جد دع 0.005
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دد فلدد  ي كماشددة:  يئددة آمددا مك بيددة ت  قددا تانيئددية م كاملددة ت يددد  ددأ  م  دد، جامعددة الزاويددة يقددع  ددين فكَّ

ا ي دام لعيء الميكاتيكي ال ي ي لدي ً، مدلم اا ات الئ ية ت اراً، وآادات سل كية وتكا ل جية تزيد من اا

 الأتسةة العةلية وال قاات من عي فااة ل س ا اء ال بيعي.  

ة فل  ع  معالةة مادكلة يعم الاظبدة فدي جامعدة الزاويدة ع يمكدن لدارستأسيساً آل  ما سب ، ينلص رعي او 

يعيدد  ع  تاةح  اعآ ماد آل  ال  آية ال ادية للم   ين ف سي،  ا ت  لي تدط ً مشسسياً فرغ ت ميداً شدام ً 

 ت يئة م  ات العما هادسياً.  
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 :الاستنتاجات  1.5

ت الذ الدراسة ال اليدة، ال دي هددفذ فلد  ال عدار آلد  م دددات ويثدار يعم الاظبدة لددع العداملين  دإدارات 

جامعة الزاوية، فل  مةم آة من اعس ا اجات الم مة ال ي تعكدس طبيعدة المادكلة الئد ية وال  ي يدة م دا 

 :أتيالدراسة، ويمكن تلنيئ ا فيما ي

ع  ات ت ائو الدراسة ارت اع معدد  ات ادار يعم الاظبدة  دين العداملين  دإدارات جامعدة الزاويدة، حيدب  .4

يدد  آلد  ع  يعم الاظبدة تنعدد مدن المادك ت الئد ية  (، وهد  مدا%20 لغذ تسبة المئا ين ح الي )

الم اية الاائعة  ين العاملين في البيئة المك بية، وتاتبط   بيعدة العمدا الإداري الدري ي  لدي الةلد ا 

  .ل  اات ط يلة واس ندام ال اس ب  ئ رع مس ماع

سط، مدع وجد د فداو  فاديدة اذ الا ائو ع  شدع الألم لدع عفااد العياة تاكزت  من المس  ع الم   يَّ  .0

م  اوتة  ين العاملين، الأما الري ياديا فلد  اطد  ر ظددرع الأفدااد آلد  ال كيد، مدع الةدغ ط البدتيدة 

  .وال  ي ية، ف افة فل  اط  ر الع اما الئ ية والسل كية الماتب ة  كا فاد

الع امددا تددأثياًا فددي كادد ذ الدراسددة ع  الع امددا الإرغ ت ميددة الماتب ددة  بيئددة العمددا كاتددذ مددن عك ددا  .1

ما يشكد عهمية تئدميم  يئدة العمدا  الع اما الديم غاافية الأطاع،     ر يعم الاظبة وشدت ا، مقارتة

  . ئ رع ا ية تااآي ال  عيات السليمة عثااء الةل ا والعما المك بي

  ع عو دد ذ الا ددائو ع  اتن دداض مسدد  ع اعه مددام    دداات الااحددة عثادداء العمددا، وآدددم م ءمددة مسدد .1

شاشددة ال اسدد ب، و ددع، ممارسددة ال مددارين ال ظائيددة والإطدداعت العةددلية، تنعددد مددن ع ددا  الع امددا 

  .الماتب ة  زيادع شدع يعم الاظبة لدع العاملين

ع  ات الدراسة وج د ارتباط وا ح  ين جد دع الاد م والأآدااض الئدباحية و دين شددع الألدم، حيدب  .1

العةدلي وال يكلدي، المايح ظد تس م في  يادع الإحساا  دالألم  ن ع  ا  اا ات الا م عو الا م غياتبيَّ 

  .الأداء ال  ي ي والاااط الي مي للعاملين فيوتشثا سلباً 

اذ الا ائو ع  الةاس كا  الم غيا الديم غاافي ال حيد الري ع  ا آ ظدة دات دعلدة فحئدائية  دآعم  يَّ  .2

والعةددلية وطبيعددة الأآبدداء ال  ي يددة عو  الاظبددة، وهدد  مددا ظددد يعكددس اطدد  ر النئددائص البي ل جيددة

  .المازلية  ين الرك ر والإتا 

لدم تنظ ددا مسدد  يات الاادداط البدددتي العددام تددأثياًا مباشدداًا دا دعلددة فحئددائية آلدد  شدددع الألددم لدددع عفددااد  .2

العياة، وه  ما يايا فلد  ع  طبيعدة الااداط البددتي وحددها ظدد ع تكد   كافيدة ل قليدا المادكلة فدي  دا 

  .اار الع اما الم اية والإرغ ت مية غيا الئ يةاس م

رغدم  كا ذ الدراسة آن اتن اض معد  لة ء العداملين فلد  الاآايدة الئد ية عو اعس ادارات ال بيدة .5

ة، عو اعآ يداد ما ظد يد  آل   ع، ال آي الئ ي، عو ال قليا من ط  رع الماكلات اار الألم  يا م، 

  .لعما الي ميه جزءًا من طبيعة ا ا آل  الألم  
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،  دا تم دد يثارهدا ل ادما ف سدي آل  الةاتي الئ ي للعاملين ا ائو ع  يعم الاظبة ع تشثاعو  ذ ال .9

الة اتي الا سية وال  ي ية، م ا اتن اض ال اكيز عثااء العما، والادع ر  الإج داد المسد ما، وتااجدع 

  .مس  ع الااحة والإت اجية الم اية

المل ة فل  تباي اس ااتيةيات وظائية داطا المشسسدات ال عليميدة والإداريدة تشكد ت ائو الدراسة ال اجة  .42

  .ت در فل  ال د من الماك ت العةلية ال يكلية، وت سين ج دع ال ياع ال  ي ية للعاملين

 :التوصيات  2.5

 دد مدن في   ء الا ائو ال ي ت الذ فلي ا الدراسة، يمكن تقديم مةم آة من ال  ايات ال ي ظد تس م فدي ال

 :وت سين البيئة الئ ية والم اية للعاملين، ودلك آل  الا   ارتي،ات اار يعم الاظبة 

مدن طد   ت بيد  المبدادئ الإرغ ت ميدة ال دي دة، ، اورع ت سين  يئة العما المك بيدة داطدا الإدارات  .4

ااسدي مدع  ما ياما ت فيا كااا  مك بية ماي ة، و بط مس  ع الااشات وعج زع ال اس ب   ايقة ت 

  .ال  عية الئ ية للعاما عثااء العما

  در تقليا الإج اد العةلي الاداتو  ؛ورية وفلزامية عثااء ساآات العماالعما آل  تاظيم ف اات راحة د .0

  .آن الةل ا ل  اات ط يلة، وتاةيع العاملين آل  ال اكة وتغييا ال  عيات  اكا مس ما

المشسسات الةامعية ح   عهمية الةلسدات الئد ي ة عثاداء العمدا، تعزيز  اامو ال  آية الئ ية داطا  .1

  .وارثار السلبية لل  عيات الناطئة، وكي ية ال ظاية من يعم الاظبة والماك ت العةلية ال يكلية

تاةيع العاملين آل  ممارسة ال مارين ال ظائية وتمارين الإطالة النااة  ما قة الاظبة والك  دين  ادكا  .1

لمدا ل دا مدن دور م دم فدي تقليدا ال د تا العةدلي وت سدين  ؛داطدا  يئدة العمدا عو طارج دا سد اء ما ظم،

  .الماوتة

ال  ددعيات ال ددي  عسدديمالددة والأج ددزع الركيددة،  دداورع ال ددد مددن اعسدد ندام الندداطئ لل  اتدد، الم م  .1

العةد ت لما لرلك من تدأثيا سدلبي وا دح آلد  ال قداات العاقيدة و ؛  لي ات ااء الاظبة ل  اات ط يلةت

  .الم ي ة   ا

اعه مددام  بدداامو ت سددين جدد دع الادد م وال  قيدد، الئدد ي المدداتبط  عددادات الادد م السددليمة، تظدداًا للع ظددة  .2

  .ال ا  ة ال ي ع  ات ا الدراسة  ين ا  اا ات الا م و يادع شدع يعم الاظبة

ادد   د ر الأآدااض تادةيع العداملين آلد  طلدي اعس ادارع ال بيدة عو العد ج ال بيعدي  ادكا مبكدا آ .2

الأداء الد  ي ي  فديوت  ل دا فلد  مادكلة مزمادة تدشثا الأولية رعم الاظبدة، ودلدك ل ةادي ت د ر ال الدة 

  .وج دع ال ياع

 دداورع فدراج ال   اددات الدوريدددة الم علقددة  المادددك ت العةددلية ال يكليددة  دددمن  دداامو الاآايدددة  .5

  .ريةالئ ية الم اية للعاملين  المشسسات ال عليمية والإدا



117 

 

وور  آمدا دوريدة حد   الئد ة ،دآ ع الة ات المن ئة داطا الةامعات فل  ت فيا  داامو تدريبيدة  .9

  .الم اية والإرغ ت ميا،  ما يس م في رفع مس  ع ال آي ال ظائي لدع العاملين

 ت ادداو  الع امددا الا سددية واعج ماآيددة والبيئيددة الماتب ددة  ددآعم ،فجددااء دراسددات مسدد قبلية عك ددا شددم عً  .42

اددة ل اددما مشسسددات وظ اآددات من ل ددة،   دددر ال ادد   فلدد  ت ددائو عك ددا الاظبددة، مددع ت سدديع حةددم العي  

  .آم مية ودظة

اظ ااح تا ير  اامو تدطلية آ جية ووظائية داطا  يئات العما، وظياا مددع فعالي  دا فدي تقليدا شددع يعم  .44

 .وت سين الأداء ال  ي ي للعاملين آل  المدع ال  يا،الاظبة 
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 العنوان

للعاملين بإدارات جامعة معدلات انتشار آلام الرقبة وعلاقتها بالطبيعة الوظيفية 

 الزاوية 

 المقدمة:

 World Healthف  الم ددن المك بيددة عو العمددا المك بددي وفقدداً لمددا دكاتدده ماظمددة الئدد ة العالميددة 

Organization(WHO)وتادما هدرا ال دأثياات الئد ية السدلبية  ،الئد ة  ادكا كبيدا  يمكن ع  يدشثا فدي

ت مددن العدداملين(  فاددا ا%12)مددن العدداملين(  مادداكا البئددا وتم  ددا %12يعم الظ ددا والاظبددة حدد الي )

(  القلددد  %41(  ماددداكا ال دددا س )%02(  السدددماة و يدددادع الددد    )%01العةددد ت وال  ددداب الم اادددا )

( و مدداض %41(  ارت دداع  ددغط الدددم )%01) الادد م(  ا دد اا ات %02(  اعك ئدداب )%12وال دد تا )

 (World Health Organization, 2018,2020) (.%42السكاي )

حددو   عدض الماداكا الئد ية فلد  ته مع ال   ر ال كا ل جي واس ندام ارعت ال دي ة عدت حيب ف

ودلدك ت يةدة عسد ندام ،واد عً فلد  يعم ال قداات ،من  ع، في الأر  ة والغةاري،  ،في العم د ال قاي

عاقيدة عو وال دي يكد   معظم دا فدي ال قداات ال،الأج زع ال دي ة والعما ل  اات ط يلدة وفدي عو داع طاطئدة 

عو ر مدا ل جد د ،الق اية ، حيب ت دد  هدرا الإادا ة ت يةدة لدج داد الزائدد للأر  دة العةدلية  دين ال قداات 

 ع، تك ياي في القداص اللي دي الم ديط  دالا اع ال  ميدة الغةداوفية وما دا ظدد ت دد  تغيداات ميكاتيكيدة 

لدي الماتب ددة  العمدا شددائعة  ددين ا دد اا ات الة دا  العةددلي ال يك غيدا مددن عو داع ال قدداات ، حيدب تعدددت

العاملين في المكاتي ، وي م ال عار آل  العاملين في المكاتي كمةم آة معا دة لن دا الإادا ة  ماداكا 

الة ا  العةلي ال يكلي ال دي تسدبي الإآاظدة وآددم الااحدة ل  داات ط يلدة  سدبي ال ظدذ الدري يقةد ته فدي 

م ة ومكاتي العما ، ومدع تقددم ال كا ل جيدا ،تزايدد آددد الم دااس ندام عج زع الكمبي تا في  يئات العما السيئ

 ,Fortun-Rabadan) تزايدد ات ادار ا د اا ات العةد ت والعظدام عيةداً.) ال دي يشدي دا الكمبيد تا ولدرا

 (4999)الاةمي،  (2021

الإآاظدة العالميدة   يدب تدشثا فدي تسدبة  م فدي ال يكلي ثاتي عكبا مس ا  العةلي ا  اا ات الة تعد

علدم الاظبدة  مدن الة دد البددتي والا سدي ويعدد عولئك الدرين ي  لدي آمل دم ظددراً كبيدااً  كبياع من العما  عسيما

لدآاظدة و الإآد    فدي ال يداع الي ميدة وفدي  ة دا  العةدلي ال يكلدي سدبباً رئيسًداالمئاحي ع د اا ات ال

 James, et)مدن مد   ي المكاتدي آلد  مسد  ع العدالم كدا آدام .  %11.1حيب يشثا آل  ح الي ، لعماا

al., 2018; Darivemula, et al.) (Genebra, et al.) 

 Musculoskeletal) ال يكليدددة العةدددلية اع ددد اا ات  دددمن( Neck Pain) الاظبدددة يعم تنئدددا ،

Disorders )آدا ا، حاكدي آدارض مةداد تنعد ع حيب ال دي ة، الم اية البيئات في وات ااراً  تعقيداً  الأك ا 

 ال ادداي ية الااحيددة مددن ،م ا آددة وهيكليددة تسدديةية اآدد  عت تاددما ،الأ عدداد م عددددع ادد ية  دداهاع  ددا

ر الدظيقة، والساياية  والمدزمن ال اد الألم عو ال ئلي، عو اعرتياح،  عدم الاع ر دلك:  أت ا الاظبة يعم تنعا 



 

 

 للةمةمدة( Superior Nuchal Line) العل ي القرالي النط  ين الم ئ رع ال اكية الما قة في يقع الري

. الأسد ا من( First Thoracic Spinous Process) الأول  الئدرية لل قاع القرالية وال د ة الأآل ، من

 الأطداار فلد  شعاآياً  يم د عو، العل ية الك  ية الما قة لياما العئبية مساراته في يم د ع    الألم ل را ويمكن

 .  وحاكي و ي ي ظئ ر في م سبباً ، العل ية

 ديااميكيدة  ايدة مدن ت أل، الاظبة ع  فل ( Biomechanical) والميكاتيكية ال ي ية ال  سياات وتايا

 ،(Intervertebral Discs) غةداوفية وسددائد  يا دا ي ئدا، آاقيددة فقداات سدبع تاددما ال ساسدية، شدديدع

 مةداعت وت جيده الداعا ل مدا  دال  ا   تعمدا ال ي الساتدع والعة ت الأر  ة من معقدع شبكة   ا وت يط

-Non) فرغ ت ميدة وغيدا ثا  دة جل ا و عيات يتبا   يشدي والإدارية، المك بية العما  يئات وفي ،حاك ه

ergonomic Postures) الدداعا ثقددا ماكددز اطدد    للأمددام فلدد  ات اائدده عو المسدد ماع الدداعا فمالددة م ددا 

 آلد  الباسد ة العةد ت يةبا ما العاقية، ال قاات آل  مةاآ اً  ميكاتيكياً   ً حم   دي ل   اعط    هرا، ال اكي

 فج دداد   دددو  يا  ددي مددا وهدد  الةاد يددة، لمقاومددة( Static Contraction) المسدد ما السدداكن اعتقبدداض

 تقددص مسددبباً  ال ك يددك، حمددض م ددا الكيميائيددة للمسدد قب ت وتددااكم( Micro-trauma) ميكدداوي آةددلي

 .ال اد الألم آ بات و   ر، للأتسةة الدم ية ال اوية

و دالاغم  ،آددد كبيدا مدن الأفدااد فدي جميدع عت داء العدالم  الاظبة حالة طبية شائعة تشثا في وتعد يعم

يمكدن ع  ، دا  ا يمكن ع  تعي  الأتا ة الي مية  اكا كبيا تَّ فإ دو ماكلة  سي ة لل هلة الأول  من عت ا ظد تب

ت   ر فل  فآاظة جسدية ما كة ، وي م تئداي، يعم الاظبدة آلد  عت دا غيدا م دددع آاددما تكد   ال سدي ل جيا 

ادة عو مداض ج دا ي وع يكد   الألدم  سدبي عي عمدااض كام ،الما ية غيا معاوفة عو غيا وا  ة تسبياً 

 .Verhagen A.P. D) .(Sihawong R ., 2011) ومع دلك فإ  الأآااض م  عية في ما قدة الاظبدة

V., 2013) 

 المشكلة :

والةلدد ا ل  دداات ط يلددة فددي ،تادد د  يئددات العمددا المك بيددة تزايددداً مل   دداً فددي اسدد ندام ال اسدد ب 

وهرا ما ياعكس سلباً آل  الة دا  العةدلي ال يكلدي للعداملين، فقدد لد ح  فدي السدا ات ،عو اع غيا ا ية 

يعم الاظبدة ظدد  ادت وات ادات  اددكا ال يكليدة الماتب دة  العمددا عسديما  الأطيداع ع  ماداكا ارعم العةدلية

 عض المئادر عتده فدي  عدض الددو  وما دا عسد االيا ظدد  كبيا جداً ومل    في كا دو  العالم ،حيب دكات

 يامدا فدي  عدض  ،رعم الاظبة لدع العاملين فدي المكاتدي %19تم تسةيا معد  حدو  لمدع آام واحد  اسبة 

، ومدع   %12الماتب ة  المكاتدي  حد الي  البلدا  الاامية م ا ال اد ظد  لغذ  تسبة ارعم في آة ت الاظبة

عدداملين فددي المكاتددي ياددك   مددن يعم م  ددعية فددي الغالددي فددي مادداط  الاظبددة والك دد، دلددك فددإ  عغلددي ال

ا مدا يعيد  وهدر ،حيب ا  الألدم فدي ما قدة الاظبدة هد  السدبي الأك دا شدي آاً لل غيدي آدن العمدا  ،والمعئم 

ارع  م كرلك  الع اما البيئيدة كال  دعيات ال ا  دة ل  داات ط يلدة وال اكدات الم كدظدرات وسيا العما  وتس

وو دعية الةسدم السديئة ،عو ال  مدا العةدلي ،كةع، الق ع ،للغاية والعما آل  الكمبي تا والع اما البدتية 



 

 

في ت  ر يعم الاظبة الماتب ة  العما ، حيب يك   العامل   آل  عج دزع ال اسد ب عك دا آا دة لدادا ة 

جددت ثد   دراسدات وجد د ارتبداط مدا مقارتة  السكا  ،فقد و، آعم الاظبة المزماة  ماتين فل  ث   ماات 

 ددين العمددا آلدد  الكمبيدد تا وسدد ء ال  ددعية )م دداداع و ددعية الدداعا للأمددام ( واطدد    تدد ا   العةدد ت 

فددإ  و ت دد ر وت دداظم يعم الاظبددة الماتب ددة  العمددا ،و ددرلك ،الم ايددة و الباسدد ة والعاقيددة واج دداد العةدد ت 

بددة الماتب ددة  العمددا س سدداآد فددي تقليددا   دد ر يعم الاظبددة فددي يعم الاظمعالةددة هددرا الع امددا ال ددي تسدد م 

 . (Patel ،0241)  الماتب ة  العما وشدت ا وتغيي العاملين في المكاتي

 الم ايددة البيئدات آدن الااتةددة( Musculoskeletal Disorders) ال يكليددة العةدلية اع د اا ات تنادك او

 ومدن ،ال الي العئا في وال عليمية الندمية المشسسات ت اجه ال ي واعظ ئادية الئ ية ال  ديات عكبا عحد

    د ح ياادط م زايدد وت دد   آامدة اد ية كمعةدلة( Neck Pain) الاظبة يعم تبا  اعآ  عت، هرا  ين

 المشديدة ةالائيسد الأسدباب  ين الاا عة الماتبة في آالمياً  تنئا، حيب والإدارية، المك بية الم اية ال ئات  ين

 .  وال  ي ية ال اكية الإآاظة مع العيش سا ات فل 

لةامعدة  ادكا كبيدا اكا الاائعة ال ي ي اج  ا العامل    امكاتدي ايب تاع الدارسة ع  يعم الاظبة من الماح

والقيددام  أآمدا  مك بيددة  اددكا ،الددري ي  لدي الةلدد ا ال  يددا عمدام ال اسدد ب ،ت يةدة طبيعددة العمدا المك بددي 

م مئددر ا آداج وتع با هر ارع،ي في ما قة الاظبة ي فل  اج اد آةلي وتئل  ما ظد يشد  ، مس ما ومك ، 

 د ر ماداكا عدائ م في العما و ج دت م في ال ياع الانئية ، ويمكن ع  ت سبي فدي  يشثا  اكا سلبي في 

الدراسات ال ا ية ال دي  فإ َّ الاغم من شي ع هرا الماكلة   ا ية مزماة ظد تشثا في حيات م  اكا آام ، و

الأما الري يس دآي دراسة عآمد   ،ت ااو  واظع ات اارها و عسبا  ا لدع العامل    المكاتي ما تزا  م دودع 

 ل  ديد حةم الماكلة والع اما الماتب ة   ا. 

ظ  ددا ومددن طدد   آمددا الدارسددة  ةامعددة الزاويددة وحدددي  ا المباشددا مددع العديددد مددن العدداملين  الةامعددة وآ 

من ارعم الم زايدع في الاظبة والدرراآين ،لدرا ظامدذ الدارسدة  دإجااء  المباشاع مع م عحظذ ك اع الاكاوع

وكاتدذ تسدبة ات ادار يعم الاظبدة ،دراسة اس   آية عول  لل أكد من مدع ات اار هدرا المادكلة لددع العداملين 

 .%12ح الي 

 الأهمية:

 الأهمية العلمية :

ن  ات اددار يعم الاظبددة لدددع العدداملي فددي فثددااء الةاتددي المعافددي المدداتبط الدراسددةهددرا  م تسدد .1

  المكاتي.

مدا ظدد ي د ح المةدا  عمدام ال  ي يدة الماتب دة  دآعم الاظبدة م الدراسة وا اً آلمياً لل بيعة تقد   .1

 دراسات عآم  مس قب ً.



 

 

 الأهمية التطبيقية:

طباء ال أهيدا فدي ال عدار آلد  حةدم ع، وظد تساآد ت ائو الدراسة مسشولي الم ارد البااية  .1

 الماكلة  ين العاملين  المكاتي.

رشادية عو وظائية لل قليدا مدن يعم الاظبدة من ت ائو الدراسة في و ع  اامو ف يمكن اعس  ادع .1

 وت سين  يئة العما.

 ي آادات ا ية تقلا من حدع يعم الاظبة.تقدم ت ايات آلمية للعاملين  المكاتي ل با   .2

 الأهداف:

  در الدراسة فل  :ت

 ال عار آل  معدعت ات اار يعم الاظبة  للعاملين  إدارات جامعة الزاوية. .1

 ت ديد آ ظة ال بيعة ال  ي ية  آعم الاظبة للعاملين  إدارات جامعة الزاوية.  .1

 التساؤلات:

 :اسة يمكن اياغة ال ساؤعت ارتية آل    ء عهدار الدر

 للعاملين  إدارات جامعة الزاوية؟ما مدع ات اار يعم الاظبة  .4

 ما طبيعة الع ظة ال  ي ية  آعم الاظبة للعاملين  إدارات جامعة الزاوية؟ .0

 : منهجال

 حيدب وعهدداف ا، الدراسدة طبيعدة لم ءم ده ودلدك ال  ليلدي، ال اد ي المدا و آلد  ال اليدة الدراسة اآ مدت

 وظدد،  م غياات ا  ين الع ظات آن والكا، ،وت ليل ا ،الدراسة م ا الظاهاع وا، فل  الما و هرا ي در

 جامعدة  دإدارات للعداملين ال  ي يدة  ال بيعة وآ ظ  ا الاظبة يعم ات اار معدعت آل  لل عار اس ندامه تم

 .الزاوية

 : مجتمعال

 وم   دة، م   داً  (348) آدددهم والبدال  الزاويدة، جامعدة  دإدارات العاملين جميع في الدراسة مة مع اتم   

 .الدراسة فجااء ف اع ط   الةامعة من المع مدع الاسمية لدحئائيات وفقاً 

 : عينةال

 اتاتاعسد ب آددد  لد  حيدب الزاويدة، جامعدة  دإدارات العداملين من الم احة  ال ايقة الدراسة آياة اط يار تم

 وت قيد  الإحئدائي ال  ليدا لإجدااء مااسدباً  ينعدد آددد وهد  اسد باتة، (165) الإحئدائي لل  ليدا الئدال ة

   .الدراسة عهدار

 :ووسائلها  جمع البيانات أدوات 



 

 

، وكدرلك شدبكة المعل مدات والب د   والك دي العلميدة الم احدة ط ع آل   عض الدراساتظامذ الدارسة  اع

 تظااً  ودلك الدراسة،  م   ع الم علقة البياتات لةمع ةرئيس كأداع اعس باتةالدولية وال ي تم ط ل ا تئميم 

 . س  لة العياة عفااد من كبيا آدد آل  ت بيق ا وفمكاتية الدراسة طبيعة لم ءم  ا

 : الدراسة الأساسية

دظ ا وثبات ا مدن طد   الدراسدة وال أكد من ا،ت  اء من فآداد عداع الدراسة م تا ير الدراسة الأساسية  عد اعت

وت ليل دا لدجا دة ،، حيب هدفذ الدراسة الأساسية فل  جمع البياتات من عفااد العياة المسد  دفة اعس   آية

 آن تساؤعت الدراسة وت قي  عهداف ا.

فد  عسدل ب ، حيدب تدم اط يدار آيادة الدراسدة والعاملين  إدارات جامعة الزاويدة وظد شملذ الدراسة الأساسية

 .اشا اكا مب تات آلي مس باوتم ت  يع اع ،العا ائية

آلد  آيادة  م40/1/0202فل  م  4/0/0202حيب ظامذ الدارسة  إجااء الدراسة الأساسية في ال  اع ما  ين 

حيدب ظامدذ الدارسدة  ، المكاتدي  دإدارات جامعدة الزاويدة الب ب المن ارع  ال ايقة العاد ائية مدن العداملين 

بعاد المدرك رع سدا قاً  لد  آددد سد   شداوط اعو عدد ت بيد،( ما ا 421ع )وتم اس اجااس باتة ( 122    يع )

 (.421اتات )س باع

 :الاستنتاجات

ت الذ الدراسة ال اليدة، ال دي هددفذ فلد  ال عدار آلد  م دددات ويثدار يعم الاظبدة لددع العداملين  دإدارات 

 وال  ي يدة م دا ،جامعة الزاوية، فل  مةم آة من اعس ا اجات الم مة ال ي تعكس طبيعة الماكلة الئد ية

 :يأتيالدراسة، ويمكن تلنيئ ا فيما 

ع  ات ت ائو الدراسة ارت اع معدد  ات ادار يعم الاظبدة  دين العداملين  دإدارات جامعدة الزاويدة، حيدب  .44

(، وهد  مدا يدد  آلد  ع  يعم الاظبدة تنعدد مدن المادك ت الئد ية %20 لغذ تسبة المئا ين ح الي )

ي البيئة المك بية، وتاتبط   بيعدة العمدا الإداري الدري ي  لدي الةلد ا الم اية الاائعة  ين العاملين ف

  .ل  اات ط يلة واس ندام ال اس ب  ئ رع مس ماع

 ياذ الا ائو ع  شدع الألم لدع عفااد العياة تاكزت  من المس  ع الم  سط، مدع وجد د فداو  فاديدة  .40

فدااد آلد  ال كيد، مدع الةدغ ط البدتيدة م  اوتة  ين العاملين، الأما الري ياديا فلد  اطد  ر ظددرع الأ

  .وال  ي ية، ف افة فل  اط  ر الع اما الئ ية والسل كية الماتب ة  كا فاد

كادد ذ الدراسددة ع  الع امددا الإرغ ت ميددة الماتب ددة  بيئددة العمددا كاتددذ مددن عك ددا الع امددا تددأثياًا فددي  .41

ما يشكد عهمية تئدميم  يئدة العمدا   الع اما الديم غاافية الأطاع،    ر يعم الاظبة وشدت ا، مقارتة

  .تااآي ال  عيات السليمة عثااء الةل ا والعما المك بي، ئ رع ا ية 



 

 

عو دد ذ الا ددائو ع  اتن دداض مسدد  ع اعه مددام    دداات الااحددة عثادداء العمددا، وآدددم م ءمددة مسدد  ع  .41

ا  الع امدا طداعت العةدلية، تنعدد مدن ع دوالإ، شاشة ال اس ب، و دع، ممارسدة ال مدارين ال ظائيدة 

  .الماتب ة  زيادع شدع يعم الاظبة لدع العاملين

ع  ات الدراسة وج د ارتباط وا ح  ين جد دع الاد م والأآدااض الئدباحية و دين شددع الألدم، حيدب  .41

لعةددلي عو الادد م غيددا المددايح ظددد تسدد م فددي  يددادع الإحسدداا  ددالألم ا،تبددين ع  ا دد اا ات الادد م 

  .ال  ي ي والاااط الي مي للعاملين الأداءفي وال يكلي، وتشثا سلباً 

 ياذ الا ائو ع  الةاس كا  الم غيا الديم غاافي ال حيد الري ع  ا آ ظدة دات دعلدة فحئدائية  دآعم  .42

عو ،وطبيعدة الأآبداء ال  ي يدة  ،الاظبة، وه  مدا ظدد يعكدس اطد  ر النئدائص البي ل جيدة والعةدلية

  .المازلية  ين الرك ر والإتا 

شدع الألم لدع عفدااد العيادة،  فياًا مباشاًا دا دعلة فحئائية   يات الاااط البدتي العام تأثيلم تنظ ا مس .42

وه  ما يايا فل  ع  طبيعة الاااط البدتي وحدها ظدد ع تكد   كافيدة ل قليدا المادكلة فدي  دا اسد ماار 

  .الع اما الم اية والإرغ ت مية غيا الئ ية

ل بيدة رغدم العداملين فلد  الاآايدة الئد ية عو اعس ادارات اكا ذ الدراسة آن اتن اض معد  لة ء  .45

اكلة، عو اعآ يداد ا ظد يد  آل   ع، ال آي الئ ي، عو ال قليا من ط  رع المات اار الألم  يا م، م

  .ه جزءًا من طبيعة العما الي مي ا آل  الألم  

،  ا تم دد يثارهدا ل ادما سي ف  آل  الةاتي الئ ي للعاملين ائو ع  يعم الاظبة ع تشثا عو  ذ الا .49

الة اتي الا سية وال  ي ية، م ا اتن اض ال اكيز عثااء العما، والادع ر  الإج داد المسد ما، وتااجدع 

  .مس  ع الااحة والإت اجية الم اية

ي اس ااتيةيات وظائية داطا المشسسدات ال عليميدة والإداريدة ة فل  تبا  تشكد ت ائو الدراسة ال اجة المل َّ  .02

  .فل  ال د من الماك ت العةلية ال يكلية، وت سين ج دع ال ياع ال  ي ية للعاملينت در 

 :التوصيات

في   ء الا ائو ال ي ت الذ فلي ا الدراسة، يمكن تقديم مةم آة من ال  ايات ال ي ظد تس م فدي ال دد مدن 

 :الا   ارتيوت سين البيئة الئ ية والم اية للعاملين، ودلك آل  ،ات اار يعم الاظبة 

مدن طد   ت بيد  المبدادئ الإرغ ت ميدة ال دي دة،  ، اورع ت سين  يئة العما المك بيدة داطدا الإدارات .40

 ما ياما ت فيا كااا  مك بية ماي ة، و بط مس  ع الااشات وعج زع ال اس ب   ايقة ت ااسدي مدع 

  .ال  عية الئ ية للعاما عثااء العما

ة وفلزامية عثااء ساآات العما،   در تقليا الإج اد العةلي الاداتو العما آل  تاظيم ف اات راحة دوري .41

  .وتغييا ال  عيات  اكا مس ما،آن الةل ا ل  اات ط يلة، وتاةيع العاملين آل  ال اكة 



 

 

تعزيز  اامو ال  آية الئ ية داطا المشسسات الةامعية ح   عهمية الةلسدات الئد ي ة عثاداء العمدا،  .41

  .ت الناطئة، وكي ية ال ظاية من يعم الاظبة والماك ت العةلية ال يكليةوارثار السلبية لل  عيا

تاةيع العاملين آل  ممارسة ال مارين ال ظائية وتمارين الإطالة النااة  ما قة الاظبة والك  دين  ادكا  .41

لمدا ل دا مدن دور م دم فدي تقليدا ال د تا العةدلي وت سدين  ؛سد اء داطدا  يئدة العمدا عو طارج دا ما ظم،

  .اوتةالم

ال  ددعيات ال ددي  عسدديما، الم م لددة والأج ددزع الركية، دداورع ال ددد مددن اعسدد ندام الندداطئ لل  اتدد .42

لما لرلك من تدأثيا سدلبي وا دح آلد  ال قداات العاقيدة والعةد ت ؛  لي ات ااء الاظبة ل  اات ط يلةت 

  .الم ي ة   ا

دات الادد م السددليمة، تظدداًا للع ظددة اعه مددام  بدداامو ت سددين جدد دع الادد م وال  قيدد، الئدد ي المدداتبط  عددا .42

  .ال ا  ة ال ي ع  ات ا الدراسة  ين ا  اا ات الا م و يادع شدع يعم الاظبة

تادةيع العداملين آلد  طلدي اعس ادارع ال بيدة عو العد ج ال بيعدي  ادكا مبكدا آادد   د ر الأآدااض  .45

الأداء الد  ي ي فدي مزمادة تدشثا ،وت  ل دا فلد  مادكلة ،الأولية رعم الاظبة، ودلك ل ةاي ت  ر ال الة 

  .وج دع ال ياع

 دداورع فدراج ال   اددات الدوريدددة الم علقددة  المادددك ت العةددلية ال يكليددة  دددمن  دداامو الاآايدددة  .49

  .الئ ية الم اية للعاملين  المشسسات ال عليمية والإدارية

حد   الئد ة دآ ع الة ات المن ئة داطا الةامعدات فلد  تد فيا  داامو تدريبيدة وور  آمدا دوريدة  .02

  .الم اية والإرغ ت ميا،  ما يس م في رفع مس  ع ال آي ال ظائي لدع العاملين

فجددااء دراسددات مسدد قبلية عك ددا شددم عً ت ادداو  الع امددا الا سددية واعج ماآيددة والبيئيددة الماتب ددة  ددآعم  .04

عك ددا اددة ل اددما مشسسددات وظ اآددات من ل ددة،   دددر ال ادد   فلدد  ت ددائو الاظبددة، مددع ت سدديع حةددم العي  

  .آم مية ودظة

اظ ااح تا ير  اامو تدطلية آ جية ووظائية داطا  يئات العما، وظياا مددع فعالي  دا فدي تقليدا شددع يعم  .00

 .وت سين الأداء ال  ي ي للعاملين آل  المدع ال  يا ،الاظبة
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Title 

Prevalence Rates of Neck Pain and its Relationship to the Occupational 

Nature of Employees at the Administrative Departments of the University of 

Zawia   

Introduction 

Office-based professions or office work, as stated by the World Health Organization 

(WHO), can significantly affect health. These negative health impacts include back and 

neck pain (affecting approximately 40% of employees), vision problems (constituting 

30%), muscle injuries and arthritis (25%), obesity and weight gain (20%), respiratory 

problems (15%), anxiety and stress (30%), depression (20%), sleep disorders (25%), 

hypertension (15%), and diabetes (10%). (World Health Organization, 2018, 2020  ) 

With technological advancement and the utilization of modern machinery, certain spinal 

health issues have emerged, ranging from weak ligaments and cartilage to vertebral 

pain. This is a consequence of using modern devices and working for prolonged periods 

in faulty postures, most of which affect the cervical or lumbar vertebrae. This injury 

occurs due to excessive strain on the muscular ligaments between the vertebrae, or 

perhaps due to structural weakness in the fibrous disc surrounding the cartilaginous 

gelatinous nucleus (nucleus pulposus), which may cause mechanical changes that alter 

vertebral alignments. Work-related musculoskeletal disorders (MSDs) are common 

among office workers, who are recognized as a high-risk group for developing 

musculoskeletal problems that cause long-term disability and discomfort due to the time 

spent using computers in poor work environments and workstation setups. As 

technology progresses, the number of computer-mediated tasks increases, consequently 

increasing the prevalence of musculoskeletal disorders as well. (Fortun-Rabadan, 2021; 

Al-Najmi, 1999  ) 

Musculoskeletal disorders are the second largest contributor to global disability, 

affecting a large proportion of workers, particularly those whose jobs require a 

substantial amount of physical and psychological effort. Neck pain associated with 

musculoskeletal disorders is a primary cause of disability and morbidity in daily and 

professional life, affecting approximately 34.4% of office employees globally every 

year. (James, et al., 2018; Darivemula, et al.; Genebra, et al  ). 

Neck pain is classified among the most complex and prevalent musculoskeletal 

disorders in modern occupational environments. It is not merely a transient motor 

symptom, but rather a multidimensional health phenomenon encompassing various 

tissue and structural pathologies. From a precise anatomical and clinical standpoint, 

neck pain is defined as that sensation of discomfort, stiffness, or acute and chronic pain 

located in the motor region bounded superiorly by the superior nuchal line of the skull 

and inferiorly by the spinous process of the first thoracic vertebra (T1). This pain can 

project along neurological pathways to involve the upper scapular region or radiate to 

the upper extremities, resulting in functional and motor deficits  . 

Biomechanical interpretations indicate that the neck consists of a highly sensitive 

dynamic structure, including seven cervical vertebrae separated by intervertebral discs 



 

 

and surrounded by a complex network of supporting ligaments and muscles that work in 

equilibrium to bear the head and guide its ranges of motion. In office and administrative 

environments, adopting prolonged, non-ergonomic sitting postures—such as continuous 

head tilting or forward head posture—leads to a disruption of the head's motor center of 

gravity. This imbalance generates a multiplied mechanical load on the cervical 

vertebrae, forcing the extensor muscles into continuous static contraction to resist 

gravity, which ultimately results in muscular micro-trauma and the accumulation of 

chemical nociceptors such as lactic acid, causing tissue ischemia and the onset of acute 

pain thresholds  . 

Neck pain is a common medical condition affecting a vast number of individuals 

worldwide. Although it may seem like a minor problem at first glance, it can 

significantly impair daily activities and may even progress into a debilitating physical 

disability. Neck pain is classified as non-specific when its pathophysiology is relatively 

unknown or unclear, and the pain is not attributed to any underlying diseases or 

systemic illness, yet the symptoms remain localized to the cervical region. (Sihawong 

R., 2011; Verhagen A.P. D. V., 2013)  

The Problem 

Office environments are witnessing a remarkable increase in computer usage and 

prolonged sitting in unhealthy postures, which adversely reflects on the musculoskeletal 

system of employees. In recent years, it has been observed that work-related 

musculoskeletal pain problems, particularly neck pain, have increased and spread very 

significantly and noticeably in all countries around the world. Some sources have 

reported that in certain countries, including Australia, a one-year incidence rate of 49% 

for neck pain has been recorded among office workers, while in some developing 

countries like India, the rate of office-related neck muscle pain reached about 47%. 

Nevertheless, most office workers complain of localized pain predominantly in the 

neck, shoulder, and wrist regions, where pain in the neck region is the most common 

cause of absenteeism, thereby hindering work capacities and workflow. Environmental 

factors such as prolonged static postures, highly repetitive movements, and computer 

work—along with physical factors like weak muscle strength or endurance and poor 

body posture—contribute to the development of work-related neck pain. Computer 

users are two to three times more prone to developing chronic neck pain compared to 

the general population. Three studies have identified an association between computer 

work, poor posture (forward head posture alignment), imbalance between flexor and 

extensor cervical muscles, muscle strain, and the development and exacerbation of 

work-related neck pain. Thus, addressing these contributing factors to work-related 

neck pain will help reduce its onset, severity, and absenteeism among office workers.; 

(Patel, 2015)  

Musculoskeletal disorders resulting from occupational environments constitute one of 

the greatest health and economic challenges facing service and educational institutions 

in the current era. Among these disorders, neck pain emerges as a public health 

dilemma and a growing challenge that is clearly active among office and administrative 

professional categories, being classified globally as the fourth leading cause of years 

lived with disability (YLDs) regarding motor and functional capacities  . 



 

 

The researcher observes that neck pain is a common problem faced significantly by 

office workers at the university due to the nature of office work, which demands 

prolonged sitting in front of computers and performing continuous and intensive clerical 

tasks. This can lead to muscle strain and stiffness in the neck region, and this pain is 

considered a source of discomfort that negatively affects their work performance and 

quality of personal life, and may cause chronic health problems that affect their life in 

general. Despite the prevalence of this problem, descriptive studies addressing the 

reality of its prevalence and causes among office workers remain limited, which 

necessitates a deeper investigatsion to determine the scale of the problem and its 

associated factors  . 

Through the researcher's work at the University of Zawia and her direct interaction and 

relationships with many employees, she noticed a high frequency of complaints 

regarding increasing pain in the neck and arms. Therefore, the researcher conducted an 

initial pilot study to verify the prevalence of this problem among employees, and the 

prevalence rate of neck pain was approximately 40%  . 

Significance 

Theoretical (Scientific) Significance 

The study contributes to enriching the body of knowledge associated with the 

prevalence of neck pain among office workers  . 

The study provides a scientific description of the occupational nature associated with 

neck pain, which may pave the way for deeper future studies  . 

Applied (Practical) Significance 

The findings of the study may assist human resources officials and rehabilitation 

physicians in recognizing the magnitude of the problem among office workers  . 

The results of the study can be utilized to develop instructional or preventative 

programs to reduce neck pain and improve the work environment  . 

It provides scientific recommendations for office workers to adopt healthy habits that 

minimize the severity of neck pain  . 

Objectives:  

The study aims to: 

1. Identify the prevalence rates of neck pain among employees in the 

administrative departments of the University of Zawia  . 

2. Determine the relationship between the occupational nature of work and neck 

pain among employees in the administrative departments of the University of 

Zawia  . 

 

 

Research Questions 

In light of the study's objectives, the following questions can be formulated: 



 

 

1. What is the extent of the prevalence of neck pain among employees in the 

administrative departments of the University of Zawia  ؟ 

2. What is the nature of the relationship between the occupational nature of work 

and neck pain among employees in the administrative departments of the 

University of Zawia  ؟ 

Methodology 

The current study adopted the descriptive-analytical approach due to its suitability for 

the nature and objectives of the study. This approach aims to describe the phenomenon 

under study, analyze it, and uncover the relationships between its variables. It was 

utilized to identify the prevalence rates of neck pain and its relationship to the 

occupational nature of employees in the administrative departments of the University of 

Zawia  . 

Population 

The study population consisted of all employees within the administrative departments 

of the University of Zawia, totaling 348 male and female employees, according to 

official approved statistics from the university during the period of conducting the 

study  . 

Sample 

The study sample was selected using the convenience sampling method from employees 

in the administrative departments of the University of Zawia. The number of 

questionnaires valid for statistical analysis reached 165, a number considered 

appropriate for conducting statistical analysis and achieving the study's objectives  . 

Data Collection Instruments and Tools 

The researcher reviewed available studies, research, scientific books, as well as the 

international information network (Internet), through which a questionnaire was 

designed as the primary tool for collecting data related to the study topic, given its 

suitability for the nature of the study and the ease of its application to a large number of 

sample members  . 

Main Study 

The main study was executed after finalizing the research instrument and ensuring its 

validity and reliability through the pilot study. The main study aimed to collect data 

from the target sample members and analyze it to answer the research questions and 

achieve its objectives. 

The main study included employees in the administrative departments of the University 

of Zawia, where the study sample was selected using a random method, and the 

questionnaires were distributed to them directly. 

The researcher conducted the main study in the period between February 1, 2026, and 

April 12, 2026, on the research sample selected randomly from office workers in the 

administrative departments of the University of Zawia. The researcher distributed 300 



 

 

questionnaires, and 165 of them were retrieved. After applying the previously 

mentioned exclusion criteria, the final number of questionnaires was 164  . 

Conclusions 

 The current study, which aimed to identify the determinants and effects of neck pain 

among employees in the administrative departments of the University of Zawia, reached 

a set of significant conclusions that reflect the nature of the health and occupational 

problem under study, summarized as follows: 

1. The findings demonstrated a high prevalence rate of neck pain among 

employees in the administrative departments of the University of Zawia, 

reaching approximately 72%. This indicates that neck pain is a common 

occupational health problem in office environments, linked to the nature of 

administrative work that requires prolonged sitting and continuous computer 

usage  . 

2. The results indicated that the severity of pain among sample members was 

concentrated within the moderate level, with varying individual differences 

among employees. This points to differences in individuals' capacities to adapt 

to physical and occupational stressors, alongside variations in health and 

behavioral factors associated with each individual  . 

3. The study revealed that ergonomic factors associated with the work environment 

were among the most influential factors on the onset and severity of neck pain 

compared to other demographic variables, which underscores the importance of 

designing a healthy work environment that accommodates proper postures 

during sitting and office work  . 

4. The findings clarified that a low level of adherence to rest breaks during work, 

inappropriate computer screen height, and poor engagement in preventive 

exercises and muscle stretching are among the prominent factors associated with 

increased neck pain severity among employees  . 

5. The study demonstrated a clear correlation between sleep quality, morning 

symptoms, and pain severity. It was found that sleep disturbances or 

unrefreshing sleep may contribute to heightened perceptions of musculoskeletal 

pain, negatively affecting the professional performance and daily activities of 

employees  . 

6. The results showed that gender was the only demographic variable that exhibited 

a statistically significant relationship with neck pain, which may reflect 

differences in biological and muscular characteristics, as well as the nature of 

professional or domestic burdens between males and females  . 

7. General physical activity levels did not show a direct, statistically significant 

effect on pain severity among sample members, indicating that the nature of 

physical activity alone might not be sufficient to mitigate the problem in the 

presence of continuous, unhealthy professional and ergonomic factors  . 

8. The study revealed a low rate of employees seeking healthcare or medical 

consultations despite the prevalence of pain among them, which may indicate 

weak health awareness, underestimation of the problem's severity, or habituation 

to pain as an inherent part of daily work  . 



 

 

9. The results explained that neck pain does not only affect the health aspect of 

employees but extends to involve psychological and occupational dimensions, 

such as decreased concentration during work, a constant feeling of exhaustion, 

and a decline in the level of comfort and professional productivity  . 

10. The study findings underscore the urgent need to adopt preventive strategies 

within educational and administrative institutions aimed at reducing 

musculoskeletal problems and enhancing the quality of work life for employees .

  

Recommendations 

In light of the findings reached by the study, a set of recommendations can be provided 

that may contribute to reducing the prevalence of neck pain and improving the healthy 

and professional environment for employees, as follows: 

1. The necessity of improving the office work environment within departments 

through the application of modern ergonomic principles, including the provision 

of ergonomic office chairs and adjusting the height of screens and computers in 

a manner compatible with the healthy posture of the employee during work  . 

2. Working on organizing periodic and mandatory rest breaks during working 

hours to reduce muscle fatigue resulting from prolonged sitting, and encouraging 

employees to move and change positions continuously  . 

3. Enhancing health awareness programs within university institutions regarding 

the importance of correct sitting postures during work, the negative impacts of 

faulty postures, and methods to prevent neck pain and musculoskeletal 

problems  . 

4. Encouraging employees to perform preventive and stretching exercises specific 

to the neck and shoulder region regularly, whether within or outside the work 

environment, given their significant role in reducing muscle tension and 

improving flexibility  . 

5. The necessity of reducing the incorrect use of mobile phones and smart devices, 

especially postures that require bending the neck for long periods, due to its 

clear negative effect on the cervical vertebrae and surrounding muscles  . 

6. Paying attention to programs aimed at improving sleep quality and health 

education related to proper sleep habits, given the clear relationship shown by 

the study between sleep disturbances and increased neck pain severity .   

7. Encouraging employees to seek medical advice or physical therapy at an early 

stage when initial symptoms of neck pain appear, to avoid progression of the 

condition into a chronic problem that impairs job performance and quality of 

life  . 

8. The necessity of including periodic screenings related to musculoskeletal 

problems within occupational health care programs for employees in educational 

and administrative institutions  . 

9. Inviting competent authorities within universities to provide periodic training 

programs and workshops on occupational health and ergonomics, thereby 

contributing to raising the level of preventive awareness among employees  . 

10. Conducting more comprehensive future studies addressing the psychological, 

social, and environmental factors associated with neck pain, while expanding the 



 

 

sample size to include different institutions and sectors to arrive at more 

generalized and accurate findings  . 

11. Proposing the implementation of therapeutic and preventive intervention 

programs within work environments and measuring their effectiveness in 

reducing neck pain severity and improving the professional performance of 

employees in the long term  . 

 


