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 قدير ت  الكر و ش  ال
لدد  لالصدداج لو هدد  لإنجدداه اددنا العمددأل وعسددجل  اددز و ددأ ع   تق ّ الحمددد ا الددنّ مددنّ الددة  بددالقوة والعددو  

الكددري و و   ت اعددال  عددد  عددأ بعددا للقدد  عسدد اباج فددة اياددير اددنا افمددرل فكددا  لهدد  الف ددأ  يدد   لددنا 
 قد ر:كر والامتنا  والتّ م بجسم  آيات الشّ ياعدنة ويشرفنة ع  عاقدّ 

صدددر ععدددو اجيلدددة الشدددي انةل لتف دددل  المشدددكور بق دددو  نا /الددددّرتورإلددد  العدددال  الجليدددأل معدددالة افسدددتا  
و يد ل فكدا  نعد ل العدال  ونعد ل المعلد   عسدج  ت ة المتابعة والتّ و فقد احمأ مشقّ الرّسالةالإشراف ال  انه 

 حة ودوام العا ية والعطاءوع  بموفور الصّ العظي  ع  يجزي  لير الجزاءل وع  يمتّ 
 ادة عا اء لجنة المناعشة اففاضأ:قد ر إل  الاّ م بخالص الاحترام والتّ رما عاقدّ 

رغد  ثردرة ماديولياا ل الرّسدالة ل  بالموافقدة الد  مناعشدة ل لتف دّ   محمدد علدى بشدينه  /الدّرتورافستا     -
 ة لير الجزاءوحة والعا يةل وع    ارك فة امره ويجزي  انّ ع  بالصّ عسج  ت ع  يمتّ 

ل لتكرمد  بالموافقدة الدد  مناعشدة رسدالتة رغد  انشدد الاا   ري المدراب عبددالله الفيتددو رتور/ وافسدتا  الددّ  -
 ة لير الجزاءوالكريرةل فجزاه ت انّ 

ليددرل لمددا   نلوندد  مددن  قهدد  ت لكددأّ عادد  الإدارةل وفّ  –الاعتصدداد ثلّيددة كر للقددايمين الدد  م بالشددّ رمددا عاقدددّ 
 ولاصّةالعليا الدّراسات ةل وطلاب ية اامّ زة وااتمام بطلاب الكلّ  هود متميّ 

كر وثددنل   موه مددن دادد  ومادداندة ل الدد  مددا عدددّ الدّراسددةمددين فدوات ادة الخ ددراء المحكّ موصددو  للاددّ الشددّ
 والامتنا ل حفظه  ت و زاا  ليراجو الحبّ  ة ثأّ   فله  منّ الدّراسةوانليأ للعق ات لإامام انه 

 دةل فجدزاا  عو نصديحة طيّ  لعو وعت  لمن ساادنة وعااننة بجهد   لكأّ   الشّكر والتّقد رم بخالص  رما عاقدّ 
 ة لير الجزاءوت انّ 

قدت فمدن نة عدنلت  هددّ وا تهددت  فدن  ثندت عدد وفّ اة الكما  عو علوغ ال ايةل وحا ة عنّ وعليراجل لا عدّ 
آلدددراجل لاج و ندددة حاولدددت وادددنلت مدددا عسدددتطي و والحمدددد ا عوّ ف ددأ ت وثرمددد ل و   اكدددن افلدددر  فحاددد ة عنّ 

                            الحمد ا رب العالمينو وآلر داوانا ع   
 الباحث                                                                             
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 **مستخلص الدراسة** 
 

راسة  هدفت هذه   للعاملين بفروع مصرف الجمهورية  على الأداء الوظيفي  الت دريب  إلى معرفة أثر  الد 
التابعة لإدارة فروع منطقة الزاوية. كما سعت إلى تحديد أبرز أساليب التدريب المستخدمة في هذه  
المناسبة   الحلول  واقتراح  التدريب،  عملية  تواجه  التي  والمشكلات  المعوقات  عن  والكشف  الفروع، 

 الاستراتيجي للتدريب.  لها، بالإضافة إلى تقييم مدى التزام الإدارة بدعمها
الوصفي المنهج  الدراسة  لجمع  بأسلوب    اعتمدت  رئيسية  كأداة  الاستبانة  واستخدمت  تحليلي، 

مجتمع   شمل  راسة  البيانات.  لإدارة  الد  التابعة  الجمهورية  مصرف  فروع  في  العاملين  فروع  جميع 
عاً. وقد تم تحديد حجم ( فر 11( موظفاً وموزعين على )860منطقة الزاوية، والبالغ عددهم حوالي )

( ومورغان"  "كريسي  مقياس  باستخدام  العي نة بلغت  إذ  (،  Krejcie & Morgan, 1970العينة 
 ( مفردة من العاملين بالمصرف.265النهائية )
 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إدراك أبعاد العملية التدريبية )الاحتياجاتالن تائج أظهرت 

 التنفيذ، التقييم( تعزى لمتغيرات )الجنس، العمر، الخبرة، والمؤهل الدراسي(. ومع ذلك، التخطي ، 
الاحتياجات  "تحديد  ب عد  في  الوظيفي  المستوى  لمتغير  تعزى  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  و جدت   ،

عزى التدريبية" فق . كما لم تسجل الدراسة فروقاً دالة إحصائياً في مستوى الأداء الوظيفي وأبعاده ت
أظهرت   بينما  الدراسي(،  والمؤهل  الخبرة،  العمر،  )الجنس،  دالة الن تائج  لمتغيرات  فروق  وجود 

لصالح   الاتجاه  وكان  تحديداً،  الأداء"  "جودة  ب عد  في  الوظيفي  المستوى  لمتغير  تعزى  إحصائياً 
وأكدت   الأقسام.  برؤساء  مقارنة  إحصائيةالن تائج  الموظفين  دلالة  ذي  إيجابي  أثر  للعملية    وجود 

 التدريبية ككل على الأداء الوظيفي للعاملين بمصرف الجمهورية. 
 الكلمات المفتاحية: التدريب، الأداء الوظيفي، مصرف الجمهورية، ليبيا. 
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Abstract 

The current study aimed to identify the impact of training on the 

performance of employees at the Jumhouria Bank branches under the Zawiya 

District Management. Additionally, it sought to determine the most prominent 

training methods employed, uncover the obstacles facing the training process 

to propose solutions, and assess the extent of the management's commitment 

to strategic support. 

The study utilized a descriptive-analytical approach. Data was collected 

via a questionnaire distributed to the study population, which included all 

employees of the Jumhouria Bank branches in the Zawiya district—totaling 

approximately 860 employees across 11 branches. The researcher applied the 

Krejcie & Morgan (1970) formula to determine the sample size, resulting in a 

targeted sample of 265 employees. 

Training Perception: There were no statistically significant differences in 

the perception of training dimensions (Needs, Planning, Implementation, 

Evaluation) based on variables such as gender, age, experience, or educational 

qualification. 

• Job Level Impact: Statistically significant differences were found 

attributed to the job level variable, specifically within the "Training Needs 

Assessment" dimension. 

• Job Performance: No statistically significant differences were recorded in 

overall job performance or its dimensions regarding gender, age, 

experience, or education. 

• Quality of Performance: Significant differences were observed based on 

the job level in the "Quality of Performance" dimension, specifically in 

favor of employees compared to department heads. 

• General Conclusion: The results confirmed a significant positive impact of 

the overall training process on the job performance of employees at 

Jumhouria Bank. 

Keywords: Training – Job Performance – Jumhouria Bank of Libya. 
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ل  الفصل   الأو 
راسة  الإطار العام   للد 

 Introductionمة: المقد   -أو لاً 
 بالمهدام والخدميدة الإنتا يدة الميسادات  قيدام فدة المديثرة العناصر  عا   من  ال شرّ   العنصر  يُعدّ 

 اعظددي  إلدد  وصددولاج  والتطددورل والنمددو الكفدداءة مددن اددا    بماددتو   عادددافها احقيددق ثدد  ومددن إليهددال الموثلددة
 ادنه وادزداد و والخددمات  الإنتداج اناصدر ثافة  د ر النّ الرييس المحرك ثون  إل   ل  ويعود و  افرااح
 سديما ولاو اليوميدة عامالهدا إنجداه فدة متناهيدة دعدةج  بط يعتهدا  اتطلب   التة  المالية  المصارف  فة  افامية

 الددددو  ا دددر الماليدددة التحدددويلات  وانتقدددأ افمدددوا  رؤوس اترثدددز حيددد   العولمدددةل اصدددر فدددة نعدددي  عنندددا
 ظداارة فدة والااصدالاتل المعلومدات  نظد  فدة الهايدأ التطدور مدن مادتفيدةج  معددودةل دعدايق فدة والقدارات 

 والتقليدية الدولية عو الجمرثية الرعابات  غال اج   تجاوه  النّ" الرحا  الما  رعس" عد اُعرف
 وانطلاعاج و م   وعت  عّ من عررر التجارية بالمصارف للعاملين التدريب   عامية ا ره  انا ومن

 دراسدة لدلا  مدن للعداملينل الدوظيفة افداء الد  التددريب  عثدر دراسدة إلد   ال حد    ادنا   هددف   لد ل  من
 مد ندة حتد  غراهدا الواععدة والمناطق الزاوية مد نة فة الجمهورية بمصرف العاملين  ال   اُجر    ميدانية

 واونس م  اللي ية للدولة ال راية ال وابة  د رل رعس
 المختلفدددة الميسادددات  عهدددا اقدددوم التدددة التددددريب  امليدددة: "ع  الدراسدددات  ايثدددد  الادددياقل ادددنا وفدددة

 والاعتكددار الإنتا يددة هيددادة طريددق اددن الميساددات  اطددوير عرثددا  مددن عساسددياج  رثندداج  اعت ددر فيهددا للعدداملين
 بصدفة المعلوماايدة اصدر ميسادات  عهدا اهدت  التة الم امين من الكفاءة  ورف   والإاداد   والتجايأ  فيهال

" الفعدددا  وافداء المتميدددز العطددداء الددد  عددددرة مدددن والمددددرب  الميادددأ ال شدددرّ  للعنصدددر لمدددا و لددد  اامدددةل
 (و 15ص  ل2011 الهاعيأل)

 مددن وفعاليتهددال الميسادة ثفدداءة رفد  فددة للتددريب  الجواريددة افاميدة اتجلدد  المنطلدقل اددنا ومدن
 واددناو الحد رددة التطددورات  مدد  للتعامددأ اللاهمددة والمهددارات  الخ ددرات  ارتادداب  مددن العدداملين امكددين لددلا 
و افداء معددلات  رفد  الد  إيجابداج   دنعكس  مما  والاعتكارل  الإعداع  ويعزه  العمأل  استمرارية  ي من  عدوره
 متطل دات  مد  لتتوافدق منهدا القايمدة اطدوير عو  د ددة ولدواي   عدوانين  وض    ل   ياتلزم   اا ل  الوعت   وفة

 والراانة المرحلة
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 ويعدد  متنوادةل معلومدات  وي ديف  د ددةل معرفدة يقددم التددريب : "ع   إلد   ال داحرو    يشير  رما
 اعلد  ثأ عساس باات اره الااجاااتل ال  وييثر  والقدراتل  وافساليب   والعادات   الالوك  وي ير  اففكارل

ل للعنصر  وانمية  العاملين عداء احاين واو علا المنظمة مهام وععره ونمايهال المنظمة  واستمرار ال شرّ
 ل2020 نشدا،ل" )المنظمدة الد  والمحافظدة بننتدا يته  الاعدة مدن لنل  لما ماتويااه ل ال   والوعوف

 (و4ص 
 المهمدةل ادنه بننجداح الكفيلدة ال درامج ووضد   يدداجل اخطيطداج   تطلب  التدريب  امليات  نجاح ع   ش   ولا

 وانطلاعداج و للعداملين المتميدز افداء لدلا  من إلا علوغها يمكن لا  التة  المنشودة  ال ايات   لتحقيق  ضماناج 
 راسدةالدّ  ادنه لدلا  مدن ال احد   يادع  الدوظيفةل افداء احقيدق فدة التددريب  عثدر  معرفدة  فدة  الرغ دة  من

 إلد  الزاويدةل منطقدةفدروع  لإدارة التابعدة  الجمهوريدة  مصدرف  بفدروع  العاملين  ال   اُجر    التة  الميدانيةل
مت  وعدد و لهدا المناسد ة الحلدو  اقددي   فة  والمااامة  الإشكالية  انه  اشخيص   عراعدة إلد  الدراسدة ادنه عُادّ
 التالة: النحو ال  الم اح ل من ادداج  ا   فصو ل
لالفصل  ص للإطار العام الأو   وللدّراسة: ويُخلص 

: ويحمدددأ اندددوا  "مفهدددوم التددددريب وعادافددد "ل حيددد  درس ال احددد  التددددريب مدددن لدددلا  الفصدددل الثددداني
المحاور الآاية: )مفهوم التدريب الميدانةل وعامية التدريبل وعاداف ل واناصرهل ورثايز وم ادئ المدلأ 

يبل وعنواع عدرامج التددريبل ودوافد  التددريبل وافسداليب العمليدة  يد ل وعبعداد التددريبل الاستراايجة للتدر 
 ومراحأ استراايجية التدريبل والنظريات افساسية فة التدريبل ومعوعات التدريب(و

ويحمددأ انددوا  "احاددين افداء الددوظيفة للعدداملين"ل حيدد  درس ال احدد  اددنا الموضددوع  :الث الددثالفصددل 
المحددداور الآايدددة: )اعريدددف افداء الدددوظيفةل واطدددور مفهومددد ل وعاميتددد ل وعادافددد ل وعنوااددد ل مدددن لدددلا  

 واناصره ومكوناا ل والعوامأ الميثرة  ي ل وعبعادهل ومعا يرهل ومشارل ل وطرق احاين ل واقييم (و
ص  الفصل الرابع من الدّراسة  ع ر  ال اح  دراست  الميدانية ال  مجتم   إ  الميدانيةل  للدّراسة  : ويُخلص 

ل و م  ال ياناتل واط يق افساليب الإحصايية الدّراسةللا  الخطوات الآاية: امهيدل وارض لمجتم   
 فة احليلهال وصولاج إل  استخلاص النتايجل ث  اقدي  التوصيات والمقترحاتو

 وت ولة التوفيقو
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ابقة -ثانيًا راسات الس   Literature Review :الد 
راسات   •  .المتعلقة بالتدريب  الد 
راسات  – 1 -1  :المحلية الد 
( بعنوان: تقييم برامج التدريب بين النظرية والتطبيق لشدركة هداتف ليبيدا 2023دراسة )أعطية،  -1

 .بني وليد  -
راسة إل  اقيي  عرامج التدريب عين الجان ين النظرّ والتط يقة فة شرثة "اااف لي يا" ادفت انه الدّ 

ال  المنهج الوصدفة التحليلدةل مادتخدمةج الاسدت انة ثدجداة رييادية الدّراسة  فرع عنة وليدو وااتمدت  
ان و ود العد د من النّتايج ( ااملاجو وعد عسفرت 22راسة من )اكونت اينة الدّ   إ  لجم  ال ياناتل  

الطددرق وافسدداليب لتصددمي  ال ددرامج التدري يددة وانفيددناا واقييمهددال والتددة اكمددأ ثددأ منهددا افلددر  فددة 
 حا  غياب عو ادم اوافر إحداااو

مدا ارتاد وه  ضرورة اوعية العاملين بجاميدة التددريبل وحدرّه  الد  اط يدق  وأهم ما أوصت به الدراسة 
 من مهارات فة عيئة العمأل والتعامأ م  ال رامج التدري ية بجدية ومايولية االيةو

 ( بعنوان: التدريب وفاعليته في تأمين الانتخابات.2023دراسة )زنبو، والباروني، -2
الدراسددة ادددفت إلدد  التعددرف الدد  عثددر فااليددة التدددريب فددة امليددات اددجمين الانتخابددات علي يدداو وااتمدددت 

 المنهج الوصفة التحليلةل ماتخدمةج الاست انة ثجداة ريياية لجم  ال يانات افوليةو
شددمأ مجتمدد  الدراسددة  ميدد  مادداادّ مددد رّ افمددن للشدديو  افمنيددة بمددد ريات افمددن الددوطنة التابعددة 

ريقدددة عصددددية ( مد ريدددةو عمدددا ايندددة الدراسدددةل فقدددد اكوندددت بط73لدددوهارة الدالليدددة اللي يدددةل وال دددال  اددددداا )
)اشددوايية غيددر احتماليددة( مددن مادداادّ مددد رّ عمددن المندداطق للشدديو  افمنيددة فددة الدددواير الانتخاعيددة 

( 23( مفدددردةو وعدددد اددد  اوهيدددد  )23المحدددددة مدددن ع دددأ المفوضدددية العليدددا للانتخابددداتل وال دددال  ادددددا  )
 ( است انة صالحة للتحليأ الإحصايةو18است انةل استُر   منها )

 إل  النتايج الآاية:راسة الدّ واوصلت 
و و ددود عثددر  ّ دلالددة إحصددايية لمقومددات فااليددة التدددريب فددة اعزيددز امليددات اددجمين الانتخابددات فددة 1

 لي ياو
و ادددم و ددود فددروق  ات دلالددة إحصددايية فددة آراء عفددراد العينددة حددو  مقومددات فااليددة التدددريب اعددز  2

 خ رة(ولمت يرات )الرا ةل العمرل المياأ العلمةل وسنوات ال
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و ادم و ود فروق  ات دلالدة إحصدايية فدة آراء عفدراد العيندة حدو  مادتو  فااليدة ادجمين الانتخابدات 3
 نفاها اعز  لنفس المت يرات الديموغرا ية الاابقةو

 : وأهم ما أوصت به الدراسة
القيدددادات افمنيدددة مدددن اكريدددف الددددورات التدري يدددة الميدانيدددة التدددة احدددارة الواعددد  الانتخددداعةل لتمكدددين  -ع

 مهارات إدارة افهمات والايطرة ال  مرارز الاعتراعو
العمأ ال  اوفير الإمكانيات المادية والتقنيدة اللاهمدة لددا  عدرامج التددريب افمندةل واعزيدز  دودة   -ب 

 الوسايأ التعليمية الماتخدمة فة اجايأ الكوادر افمنيةو
( بعنددوان: دور التدددريب فددي تحسددين أداء العدداملين بقطدداع 2022 دراسددة )الدددروقي، و المدددني ،-3

 و مراقبة التعليم ببنغازي بليبيا: دراسة ميدانية على  الموظفين  -التعليم بمدينة بنغازي 
و  ادددفت اددنه الدراسددة إلدد  التعددرف الدد  دور التدددريب فددة احاددين عداء العدداملين بمراق ددة التعلددي  عن دداهّ

لوصددفةل ماددتخدمةج اسددتمارة الاسددت يا  ثددجداة لجمدد  ال ياندداتو اكونددت اينددة وااتمدددت الدراسددة المددنهج ا
ل وال دال  ادددا  ) ( موظفداجو وعدد اد  67الدراسة من موظفة عا  الشيو  الإدارية بمراق ة التعلدي  عن داهّ

( اسدتمارات لعددم 6( اسدتمارة صدالحة للتحليدأل عينمدا اسدت عدت )50( استمارةل اسدتُرد  منهدا )56اوهي  )
 لاحيتهاوص

%(ل مما يعكس اواهناج  يدداج 54%(ل والإناث )46عظهرت النتايج الديموغرا ية ع  نا ة النثور عل ت )
فة اكوين العينةو عما بالنا ة للالت ارات الإحصداييةل فقدد عسدفرت نتدايج الت دار الفرضديات ادن رفدا 

فرضدديات الفرعيددة انددد ماددتو  الفرضددية الصددفرية وع ددو  الفرضددية ال د لددة لكددأ  مددن الفرضددية الريياددة وال
(و والي ل عث تت الدراسة و ود عثر  ّ دلالة إحصايية للتددريب فدة احادين عداء العداملين 05و0دلالة )

و  بمراق ة التعلي  عن اهّ
 : وأهم ما أوصت به الدراسة

الترثيددز ضددرورة الاسددتمرار فددة اقددد الدددورات التدري يددة المتخصصددة لمددوظفة الشدديو  الإداريددةل مدد   -ع
 ال  المهارات الحد رة التة ارف  من ثفاءة افداء الوظيفةو

إ دددراء اقيدددي  دورّ للاحتيا دددات التدري يدددة للمدددوظفين ل دددما  ع  ال دددرامج المقدمدددة اعدددالج الفجدددوات  -ب 
 المهارية الحقيقية فة عطاع التعلي و
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لعدداملين بالمؤسسددة ( بعنددوان: أثددر اسددتراتيجية التدددريب فددي رفددع أداء ا2019دراسددة)أبو قددرين، -4
 الدبلوماسية )وزارة الخارجية الليبية نموذجاً( 

ممرلة فة اناصراا: احقيق رسالة المنظمةل  -ادفت الدراسة إل  الكشف ان عثر استراايجية التدريب 
ووضد  افادداف وصددنااة القدرارات الكفيلددة عتحقيقهدال ومرااداة ال يئددة الخار يدة والمنافاددةل والتكامدأ مدد  

ال  افداء الوظيفة للعاملينل والمتمرأ فة:  -جية العامة للمنظمة باات اراا مت يرات ماتقلة الاسترااي
الجهدل والقدرةل والمعرفةل والمهدارةل والإعدداعل والجديدة باات داره مت يدراج اابعداجو وعدد عظهدرت نتدايج الدراسدة 

 لين بالميساة الدعلوماسيةوو ود عثر  ّ دلالة إحصايية لاستراايجية التدريب فة احاين عداء العام
 

 وأهم ما أوصت به الدراسة:
وهارة  :فن  ليار حاس  وميثر فة نجاح عّ ميسادة عو وهارة مردأ هيادة الااتمام بالتدريب الوظيفة -ع

 الخار ية اللي يةو
المعهدددددد :اعزيدددددز ميسادددددات التددددددريب والتجايدددددأ التدددددة اشدددددرف اليهدددددا وهارة الخار يدددددة اللي يدددددة مردددددأ -ب 

 الدعلوماسة واطوير مشاريع  وارامج  التعليمية والتدري يةو
ضددرورة التوسدد  فددة عددرامج التدددريب المو هددة للمددوظفينل بمددا  توافددق مدد  متطل ددات العصددر الرعمددة  -ج

عاو  مد  ميسادات متخصصدة وعدادرة الد  اقددي  اددريب ندواة فدة والتقنة الراانل و ل  من للا  الت
 انا المجا 

العمددأ الدد  اجسدديس عاادددة عيانددات حكوميددة شدداملة فددة لي يددا اعمددأ عددين الددوهارات اللي يددةل ومنهددا وهارة -د 
الخار يددة ووهارة العمددأل يكددو  الهدددف منهددا اددوفير معلومددات اددن العناصددر القددادرة والميالددة للعمددأ فددة 

 لمناس ةالوهارات ا
 :راسات العربية الد   -2-1
دور التددريب والتعلديم فدي رضدا العداملين بالقطداع   ( بعندوان:2025دراسة )الوابصي، وآخرون،   -1

 .الصحي الحكومي بالمملكة العربية السعودية
اددددفت ادددنه الدراسدددة إلددد  التعدددرف الددد  دور التددددريب والتعلدددي  المادددتمر فدددة احقيدددق رضدددا العددداملين    

بالقطدداع الصددحة الحكددومة بالمملكددة العرايددة الاددعوديةو وااتمدددت الدراسددة المددنهج الوصددفةل ماددتخدمةج 



7 
 

العداملين ( اداملاج مدن 280استمارة الاسدت يا  ثدجداة رييادية لجمد  ال يانداتو اكوندت ايندة الدراسدة مدن )
 فة القطاع الصحة الحكومة بمنطقة ا وكو

 واوصلت الدراسة إل  النتايج الآاية:
 و و ود الاعة ارا اطية مو  ة عين عبعاد التدريب والتعلي  الماتمر وعبعاد رضا العاملينو1
و و دددود ادددجثير  ّ دلالدددة إحصدددايية للتددددريب والتعلدددي  المادددتمر فدددة رضدددا العددداملين بالقطددداع الصدددحة 2

 ومةوالحك
و و دددود فدددروق  ات دلالدددة إحصدددايية فدددة ااجاادددات العددداملين نحدددو التددددريب والتعلدددي  المادددتمر اعدددز  3

 للمت يرات الديموغرا ية )الجنسل الفئة العمريةل الحالة الا تماعيةل المياأ العلمة(و
يدة و و ود فدروق  ات دلالدة إحصدايية فدة مادتويات رضدا العداملين اعدز  لدنفس المت يدرات الديموغرا 4

 المنثورة عالاهو
 :وأهم ما أوصت به الدراسة

عتصمي  حقايب ادري ية ارااة الاحتيا ات الفعلية لكأ فئة ودر دة ل راهدال واددم الارتفداء بالتددريب   -ع
 الموحد 

ه مدن قيمدة اددنه راد  عدرامج التعلدي  المادتمر عنظدام الترقيدات الوظي يددة والزيدادات الماليدةل ممدا يعدزّ  -ب 
 الكوادر الصحية ويزيد من رضاا  المهنةوال رامج فة نظر 

دور التدريب في تحسين الأداء الوظيفي في القطداع الخداص:   ( بعنوان:2025دراسة )حمدي،    -2
 " السعوديةSTCدراسة ميدانية شركة "

اددددفت ادددنه الدراسدددة إلددد  استكشددداف دور التددددريب فدددة اعزيدددز الادددمعة التنظيميدددةل مددد  الترثيدددز الددد    
حددرم الن ددوّ الشددريف ثمجتمدد  للدراسددةو ثمددا سددعت إلدد  احليددأ العلاعددة عددين عددرامج مددوظفة وموظفددات ال

التدريب المقدمة للعاملين واجثيراا فة احاين افداء الوظيفةل واعزيز الصورة الإيجاعيدة للميسادة لدد  
ادفت الدراسدة إلد  احد دد نقداط القدوة وال دعف فدة   الجمهورين الداللة والخار ةو بالإضافة إل   ل 

 سياسات التدريب الحاليةل واعتراح س أ احاينها لتحقيق عف أ النتايج ال  صعيد الامعة التنظيميةو
وااتمدت الدراسة المنهج الوصدفة التحليلدةل مادتخدمةج الاسدت انة ثدجداة لجمد  ال ياندات مدن ايندة ممرلدة 

 ّ  ل وشملت مختلف افعاام الوظي ية ل ما  شمولية الآراء والخ راتولموظفة وموظفات الحرم الن و
 واوصلت الدراسة إل  ادة نتايج ععرهاا:
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و إسدددهام عدددرامج التددددريب المنظمدددة والمو هدددة بشدددكأ ث يدددر فدددة رفددد  ثفددداءة المدددوظفين واعزيدددز ولايهددد  1
 للميساةل مما  نعكس إيجاباج ال  سمعتها التنظيميةو

ة احادددددين مهدددددارات التواصدددددأ الدددددداللةل واعزيدددددز قدددددي  التعددددداو  والانتمددددداء و دور التددددددريب الفاادددددأ فددددد2
و  الميساةل بما ياه  فة احاين افداء العام للحرم الن وّ

و و ود بعا التحديات التة اوا   املية التدريبل وععرهاا محدودية الموارد المخصصة ل ل وغياب 3
 آليات التقيي  الماتمر لفعالية ال رامج التدري يةو

 :م ما أوصت به الدراسةوأه
اقد لقاءات دورية ادري يدة اجمد  القيدادات بدالموظفين لتعزيدز قدي  الانتمداء ونقدأ الخ درات ال دمنيةل   -ع

 مما  رسخ الصورة النانية الإيجاعية داللياجو
اكريدف الددورات التددة اددمج عددين المهدارات الوظي يددة والقدي  افللاقيددة والروحيدةل ممددا  دنعكس الدد   -ب 

 ه الامعة التنظيميةوتعامأ م  الزوار ويعزّ  ودة ال
( بعندددوان: التددددريب وأثدددره فدددي الإبدددداع الإداري: دراسدددة 2024)الجرجددداوي، و العدددالم ،  دراسدددة  -3

 ميدانية بالتطبيق على العاملين في بلدية غزة.
إلد  التعدرف الد  عثدر التددريب فدة اعزيدز الإعدداع الإدارّ لدد  العداملين فدة علديدة الدّراسدة ادفت انه   

المددنهج الوصددفة التحليلددةل الدّراسددة  ميدد  العدداملين فددة ال لديددةل وااتمدددت الدّراسددة غددزةو وشددمأ مجتمدد  
 ( موظفاجو68من )الدّراسة ماتخدمةج الاست انة ثجداة ريياية لجم  ال ياناتو اكونت اينة 

راسة وتوصلت   إلى النتائج الآتية:الد 
 %(و7و65و ارافاع ماتو  التدريب فة علدية غزةل حي  عل  الوه  النا ة ل  )1
 %(و5و64و ارافاع ماتو  الإعداع الإدارّ فة علدية غزةل عوه  نا ة عدره )2
التدري يددةل والتخطددي  و و ددود عثددر  ّ دلالددة إحصددايية للتدددريب بجبعدداده المختلفددة )احد ددد الاحتيا ددات 3

 للتدريبل وانفين التدريبل واقيي  التدريب( فة انمية الإعداع الإدارّ لد  العاملين فة علدية غزةو
 :وأهم ما أوصت به الدراسة

عأ قياس مد  قيام الموظفين عتط يدق عفكدار إعداعيدة فدة   ادم الارتفاء عتقيي  التدريب اند انتهاي    -ع
 اء فترة من التدريبوامله  الميدانة بعد انق 
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اقليددأ المرثزيددة ومددن  المددوظفين صددلاحيات ااددم  لهدد  عتط يددق مخر ددات التدددريب الإعداعيددة دو   -ب 
 معوعات عيروعراطيةو

( بعنوان: أثر التدريب على الرضا الوظيفي لمجموعة  2024دراسة )الزردمى، ومتولي،   -4
  طلعت مصطفى.

ادفت انه الدّراسة إل  احليأ عثر التدريب ال  الرضا الوظيفة للعاملين فة مجمواة شرثات طلعت  
(و وااتمدت الدّراسة ال  المنهج الوصفة التحليلةل  2023-2022مصطف  للا  الفترة من ) 

اسة ماتخدمةج مقياس الرضا الوظيفة النّ طُ ّ ق ال  اينة من العاملين بالمجمواةو وعد اوصلت الدّر 
 إل  النتايج الآاية: 

 و ياه  التدريب بشكأ فعا  فة انمية مهارات العاملينل مما يعزه احقيق افاداف المنشودةو1
و  و د عصور واض  فة اخطي  العمليات التدري يةل ويعز   ل  عساساج إل  نقص الواة 2

 بالمشكلات والتحديات التدري يةو 
لة للتدريبل و ل  با ب الااتقاد الاايد بج  التدريب مفيد  و افتقر المجمواة إل  امليات اقوي  فعا3

 ب ا النظر ان آليات انفينه عو اقييم و
 و عث تت النتايج و ود عثر إيجاعة للتدريب فة رف  ماتو  الرضا الوظيفة لد  العاملينو 4

 وعا  ما عوصت ب  الدّراسة:
علمة الم نة ال  دراسة المشكلات اقد ور، امأ للقيادات الإدارية لتوضي  عامية التدريب ال -ع

 الواععيةل وا يير النظرة التقليدية التة اعت ر التدريب مجرد إ راء رواينةو 
وض  لطة ادري ية مرا طة بافاداف الاسدتراايجية للمجموادةل بحيد  لا يكدو  التددريب اشدوايياج    -ب 

 عأ  زءاج من منظومة التطوير الميساةو
 ره في تحسين اتصالات المنظمة:أثالتدريب و ( بعنوان: 2021دراسة)عطية، -5

ادفت انه الدراسة إل  الت ار عثدر التددريب )رمت يدر مادتقأ متمردأ بجبعداده: وسدايأ التددريبل وال درامج 
التدري يةل واحتيا ات التدريب( فة ااصدالات المنظمدة )رمت يدر اداب  متمردأ بجبعداده: وسدايأ الااصدا ل 

( فرد من 100الااصا (و وعد طُ ّ قت الدراسة ال  اينة اشوايية مكونة من )وماتو  الااصا ل ول ة  
 العاملين فة مد رية ش اب ورياضة ثرالاء فة العراقو
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امرلت مشكلة ال حد  فدة ااداؤلات رييادة وفرعيدةل ثدا  ععرهادا التاداؤ  الدرييس: ادأ للتددريب دور فدة 
د نقدددداط القددددوة وال ددددعف فددددة المد ريددددة احاددددين ااصددددالات المنظمددددةة واجلددددت عاميددددة الدراسددددة فددددة احد دددد

مّ مت بالاسددددتناد إلدددد  مقددددا يس  دددداازة لجمدددد  ال ياندددداتل  المددددنثورةو وااتمدددددت الدراسددددة الدددد  اسددددت انة صددددُ
( لتط يددق افسدداليب الإحصددايية المناسدد ة لتحليددأ ال يانددات واسددتخراج SPSS v24واسددتُخدم عرنددامج )

 النتايجو
 أهمها:وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج، من 

 و اوافر وسايأ التدريب والااصا  فة مد رية ش اب ورياضة ثرالاء بماتو  مراف و1
 و و ود عثر ث ير وم اشر للتدريب فة احاين ااصالات المنظمةو2

 :وأهم ما أوصت به الدراسة
التدددريب  راء ا ييددرات واحادينات مناسدد ة فدة عددرامج نضدرورة ع  اقددوم مد ريدة شدد اب ورياضدة ثددرالاء بد

 ل ما  موايمتها للتطورات ال يئية المختلفة  الماتق لية
 ( بعنوان: دور التدريب في تحسين أداء العاملين في دولة الجزائر.2020دراسة )نشاش،  -6
ادفت انه الدراسة إل  االي  ال وء ال  دور التدريب فة احاين عداء العاملينل من للا  التعدرف  

ف ل ولطواا ل بالإضافة إل  العناصر وافساليب التة  ت دمنهال وادجثيره فدة ال  مفهوم التدريبل وعادا
عداء العاملين والتزامه  عتحاين واطوير عدايه  الوظيفةو وانطلاعاج مدن  لد ل طرحدت الدراسدة الإشدكالية 

 التالية: إل  عّ مد  يمكن ع  يااا  التدريب فة اطوير المهارات وارتااب الخ رات لد  العاملينة
 لإ ابة ان انه الإشكاليةل ا  طرح التااؤلات الفرعية الآاية:ول
 و ثيف  يثر التدريب فة اطوير المهارات وارتااب الخ رات لد  العاملينة1
 و اأ فنشطة التدريب دور فة انمية القدرات ورف  ماتو  الكفاءة الإنتا ية لد  العاملينة2

( 61رة اسدددت يا  طُ ّ قدددت الددد  ايندددة مكوندددة مدددن )ولتحقيددق عادددداف الدراسدددةل ااتمدددد ال احددد  الددد  اسددتما
موظفدداج دالددأ الميساددة محددأ الدراسددةو وادد  احليددأ ال يانددات باسددتخدام عرنددامج الحددزم الإحصددايية للعلددوم 

 (و وعد اوصلت الدراسة إل  النتايج الآاية:SPSSالا تماعية )
 يااا  التدريب إسهاماج حقيقياج وفعالاج فة احاين عداء العاملينو  -ع 

 للتدريب عثرٌ واض  فة اطوير المهارات وارتااب الخ رات لد  العاملينو   -ب 
 :وأهم ما أوصت به الدراسة
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الااتمدداد الدد  التدددريب العملدددة والميدددانة عدددلاج مددن الارتفددداء بالمحاضددرات النظريددةل ل ددما  نقدددأ  -ع
 .الخ رة بشكأ م اشر إل  عيئة العمأ

والمنصددات التفااليددة لتاددهيأ وصددو  المددوظفين إلدد  المددادة العلميددة فددة دمددج عدوات الددتعل  الرعمددة   -ب 
 عّ وعتو

( بعندددوان: دور التددددريب فدددي أداء العددداملين دراسدددة حالدددة بندددك  يصدددل 2016دراسدددة )الهددددي، -7
 وربك–الإسلامي السوداني فرع كوستي 

بكوسدتة وراد ل واددفت إلدد  ( موظفداج فدة فرادة ال ند  36عُ ريدت ادنه الدراسدة الد  ايندة مكوندة مدن )
التعرف ال  العلاعدة عدين التددريب )بجبعداده: عدرامج التددريبل ووسدايأ التددريبل والاحتيا دات التدري يدة( 
وعداء العدداملينو واوصددلت الدراسددة إلدد  و ددود الاعددة  ات دلالددة إحصددايية عددين عبعدداد التدددريب مددن  هددة 

 وعداء العاملين من  هة علر و
 لتالة:وعد افصّلت النتايج ثا

 و و ود الاعة إيجاعية عوية عين ثأ  من )انوع عرامج التدريبل ووسايأ التدريب( وعداء العاملينو1
 و و ود الاعة إيجاعية متوسطة عين الدعة فة احد د الاحتيا ات التدري ية وعداء العاملينو2
 الروح المعنويةوو ياه  التدريب التعريفة للموظفين الجدد فة اعزيز الرقة بالنفس ورف  3
 و  يدّ التيار عسلوب التدريب المناسب لط يعة العمأ إل  احقيق نتايج مرضيةو4

 وأهم ما أوصت به الدراسة:
نشر ثقافة التدريب و شراك المدوظفين فدة امليدة احد دد الاحتيا دات التدري يدة للاسدتفادة مدن آرايهد ل   -ع

 الرقة لدي ويعزّه   افعيأ دور الموظف فة سير العملية التدري ية إ  إ
  ت  ا اد  الخ رات ال  ماتو  الدو و إ  الااتمام بالتدريب الخار ة  -ب 
 و  راء است ا  لرعّ الموظفين فة املية التقيي و لا نة عساليب موار ة وحد رة لتقيي  افداء -ج
معظ  لدمات ال ن   ت  احد رها الكترونياج لتواردب  ف  اطوير ال  اقنية المعلومات عين الموظفين   -د 

 اصر العولمةو
 .اخصيص  ايزة مميزة للموظف المرالة -ه
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 الدراسات الأجنبية  -3-1
 :بعنوان  (Iddrisu, I., & Adam, A. 2025)دم آدراسة ادريس و  -1

Nexuses between induction training and on the-job-training on 
employee job performance: the mediating role of organizational culture 

"الرواب  بين التدريب التعريفي والتدريب أثنداء العمدل علدى الأداء الدوظيفي للموظدف: الددور الوسدي  
 "غانا - للثقافة التنظيمية

 ين التدددريب عثندداء العمددأالدراسددة إلدد  استكشدداف الدددور الوسددي  للرقافددة التنظيميددة فددة العلاعددة عدد ت اددف
(OJT) ل والتددددريب التعريفدددةل وافداء الدددوظيفة للموظدددفل اددد  قيددداس الخصدددايص الرييادددية المتعلقدددة عدددد

عة مدن دراسدات  د  الرقافة التنظيميةل وم ادرات التدريبل وافداء الوظيفة للعاملين باسدتخدام مقدا يس مُصدل
ر نتايج الدراسة ارا اطاج عوياج عين افداء الوظيفةل والرقافة التن ظيميةل والتدريب عثناء العمأل سابقةل اُظه 

ّ الإيجداعة الدنّ احدثد  الرقافدة التنظيميدة هر آوالتدريب التعريفةو اُال  الدراسدة ال دوء الد  التدجثير التد
الداامة وارامج التدريب المصممة  يداج فة احاين افداء الوظيفة للموظفو واتمرأ الماداامة الفريددة 

الارا اطدات ا در مجموادة واسدعة مدن الصدناااتل ممدا ُ  دره  لهنه الدراسة فة اقدي  داد  اجري دة لهدنه
 الدور الحاس  النّ الع   الرقافة التنظيمية فة اعزيز نجاح الموظفو

 :(  بعنوان (Urbancová, H., & Petrů, G. J. 2021أوربانكوفا، وبيترو  دراسة -2
Effective training evaluation: The role of factors influencing the 
evaluation of effectiveness of employee training and development 

 التقييم الفع ال للتدريب: دور العوامل المؤثرة على تقييم فعالية تدريب وتطوير الموظفين.
ادفت الدراسة إل  إيجاد العوامأ الميثرة ال  اقيي  فعالية ادريب واطوير الموظفينل ا  الحصو  ال  

منظمدددات اعمددأ فدددة  مهوريددة التشدددي ل اظهدددر  207ال يانددات مدددن لددلا  ماددد  اسددت يانة شدددارثت  يدد  
النتايج ع  المنظمات اف أ اند اقيي  فعالية ادريب الموظفين استخدام طرق اعتمد ال  التقيي  النااة 

يّ   مردددأ قيدددي  الدددنااة المشدددرفين الم اشدددرينل والدددزملاء(ل ولكنهدددا اعتمدددد عي ددداج الددد  الت : )مدددن ع دددأ المُقدددل
للموظدددف نفاددد   يمدددا  تعلدددق بعددددد عيدددام التددددريبل نظدددراج لجايحدددة فيدددروس ثوروندددال ا يدددرت الااجااددددات 

وا دديّن ع  العمليدة المنهجيددة لتقيدي  فعاليددة بشددكأ ث يدرل  2021وافولويدات الحاليددة للمدوارد ال شددرية لعدام 
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يددد  المنظمدددةل وانتماءادددا إلددد  اددددريب المدددوظفين اتدددجثر بالعوامدددأ الآايدددة: ط يعدددة القطددداع الدددنّ اعمدددأ  
 مجمواة شرثات ث ر  عم لال وو ود عا  للموارد ال شرية من ادم ل وحج  المنظمةو

 :بعنوان   .(Jeffrey, I., & Prasetya, A. B. 2019)جيفري وبرستيا  دراسة"-3
The employee performance assessment and employee training, on 
employee intention " 

 وتقييم أداء الموظفين وتدريبهم، وتأثيرهما على نية الموظف/نوايا الموظفين
اددفت اددنه الدراسدة إلدد  فحدص واحليددأ ادجثير ثددأ  مدن اقيددي  عداء المدوظفين والددتعل  التنظيمدة الدد  نيددة 

المددوظفين  اددرك العمددأل مدد  اات ددار "الاحتفددان بددالموظفين" مت يددراج وسدديطاجو إ  إ  ارافدداع معدددلات دورا 
 دديدّ إلدد  آثددار سددل ية الدد  الشددرثةل مرددأ انخفدداض  ددودة الخدمددةل وارا دد  الإنتا يددةل وارافدداع اكدداليف 

 الموارد ال شرية )بما فة  ل  اكاليف التوظيفل والتدريب افولةل و اادة التدريب(و
ين يشدكأ ( إلد  ع  معدد  دورا  المدوظف2017-2016( للفتدرة )XYZواشير ال يانات الرانوية لشدرثة )

%(ل وادددو مدددا  تجددداوه 66و3نحدددو ) 2017احددددياج رييادددياج للشدددرثة  حيددد  علددد  المعدددد  حتددد  عغادددطس 
 %(و48و0%( بفارق عدره )18و3وال ال  ) 2017الهدف المحدد لعام 

مدرات اددد المت يرات/المعدا ير(ل  5عما بالنا ة لعينة الدراسةل فقدد اد  احد دد حجمهدا عنداءج الد  عااددة )
( مادددتجي اجو 180( معيددداراجل فدددن  الحدددد افدنددد  المطلدددوب للعيندددة ادددو )36ة اسدددتخدمت )وامدددا ع  الدراسددد

( موظفدداج يشدد لو  مناصددب ومواعدد  وظي يددة مختلفددة فددة شددرثة 180واليدد ل اكونددت اينددة ال حدد  مددن )
(PT XYZ و وعد ااتمدت الدراسة فة  م  ال يانات الد  ثدلاث عدوات رييادية: الملاحظدةل والمقاعلدةل)

إصدددار  (SEM) وادد  اسددتخدام اقنيددة احليددأ ال يانددات المعروفددة عنمددو ج المعادلددة الهيكليددة لوالاسددت انة
 .0و22

 :بعنوان  ( (Esteban, N. N., , & el,at. 2018دراسة استيفن واخرون  -4
Determinants of employee training: impact on organizational legitimacy 
and organizational performance 

 أندونيسيا - محددات تدريب الموظفين: التأثير على الشرعية التنظيمية والأداء التنظيمي
ادددفت الدراسددة إلدد   الكشددف اددن محددددات ادددريب المددوظفين واددجثيره الدد  افداء التنظيمددة بشددكأ اددام 

للشدددرثات  مددن منظدددور اعتصدددادّ اقلانددةل و لددد  مدددن حيدد  المزايدددا الاعتصدددادية والتنافاددية التدددة يمكدددن



14 
 

ق فددة  374احقيقهدا مدن لدلا  اددريب المدوظفينل اد   مدد  ال ياندات مدن  منظمدة باسدتخدام اسدت يا  طُ دّ 
إسدد انيال  ادددا  النتددايج فكددرة ع  ثددلاج مددن المحددددات الاعتصددادية العقلانيددة والمحددددات الميساددية ادديثر 

ل  ادريب الموظفين: اتحان ال  ادريب الموظفينل اناك عي اج نواا  مختلفا  من النتايج المترا ة ا
 والشرعية التنظيمية فة الوعت نفا  النّ  تحان  ي  افداء التنظيمة

 .الدراسات المتعلقة بالأداء الوظيفي   •
 :الدراسات المحلية  -2 -1
 .( بعنوان: الاحتراق الوظيفي وعلاقته بالأداء الوظيفي2023دراسة )نصر،  والقبي،  -1

إل     الدراسة  انه  عا اء  ادفت  ثما  درثها  الوظيفة  الاحتراق  انتشار ظاارة  ماتو   ال   التعرف 
الاعتصاد  بكلية  التدريس  واحد د    ايئة  الوظيفةل  بافداء  الاعتها  ط يعة  والكشف ان   امعة سرتل 

 عس اب انتشاراال والا أ الكفيلة بمعالجتها عو الايطرة اليهاو 

( ا واج من ايئة  45ل واكونت اينة ال ح  من ) ولتحقيق  ل ل ااتمدت الدراسة عسلوب دراسة الحالة
من  إ   التدريسل   لمجمواة  ال يانات  ل عت  وعد  ال ياناتو  لجم   ريياية  ثجداة  الاست انة  استُخدمت 

ل يرسو ل   الارا اط  ومعامأ  ل  المعيارّ والانحراف  الحااعةل  المتوس   منها:  الإحصاييةل  التحليلات 
   فة احقيق عاداف الدراسةو وغيراا من افساليب الإحصايية التة ااه

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج، أبرزها: 

و و ود الاعة ارا اطية طردية عين الإنهاك الوظيفة وافداء الوظيفةو 1  

و و ود الاعة ارا اطية طردية عين ادنة ماتو  الإنجاه والاحتراق الوظيفةو 2  

و وافداء الوظيفةو و ود الاعة ارا اطية طردية عين ا لد المشاار 3  

 و و ود الاعة  ات دلالة إحصايية عين الاحتراق الوظيفة )بشكأ اام( وافداء الوظيفةو4
 :وأهم ما أوصت به الدراسة

انظددي  عنشددطة ا تماعيدددة ولقدداءات دوريددة غيدددر رسددمية عدددين عا دداء ايئددة التددددريس لتعزيددز الدددرواب   -ا
 العاطفة اجاه العمأ والطلابوالإناانية واخ يف حدة الانعزا  عو الجمود 
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العمأ الد  ادوفير التجهيدزات التقنيدة والمكت يدة اللاهمدةل واحادين عندوات التواصدأ عدين إدارة الكليدة   -ب 
 ووعا اء ايئة التدريس لتقليأ ال موض التنظيمة

( بعنوان: العوامل المؤثرة علدى الأداء الدوظيفي للعداملين 2019دراسة )عبد الحفيظ وآخرون،     -2
 يوان بلدية بنغازي بد
ل إل  اادفت الدراسة   لتعرف ال  عا  العوامأ الميثرة فة افداء الوظيفة للعاملين عد وا  علدية عن اهّ

ولتحقيدددق عادددداف الدراسدددة اا ددد  المدددنهج الوصدددفة التحليلدددةل ثمدددا اددد  اسدددتخدام الاسدددت يا  ثدددجداة عساسدددية 
( اامدددأل  100وا  علديدددة عن ددداهّ وال دددال  )لتجميددد  ال يانددداتل واكدددو  مجتمددد  الدراسدددة مدددن العددداملين عدددد 

عيندت الدراسدة ع  عادد  العوامدأ المديثرة فددة افداء الدوظيفة للعدداملين مرا دة بشدكأ اندداهلة ادة: التمكددينل 
عظهدرت النتدايج وضوح الماديوليةل الرقافدة التنظيميدةل الحدوافزل الااصدالاتل التددريبل القيدادة الإداريدةو 

ايية للعوامدددأ المددديثرة فدددة افداء الدددوظيفة للعددداملين عدددد وا  علديدددة و دددود عثدددر إيجددداعة  ّ دلالدددة إحصددد
ل واحد ددداج لكددأ مددن: التمكددينل ووضددوح المادديوليةل والرقافددة التنظيميددةل حيدد  ا ددين ع  لهددا اددجثيراج  عن دداهّ

 إيجاعياج وم اشراج فة رف  ماتو  افداء الوظيفةو
 :وأهم ما أوصت به الدراسة

علديددة عن دداهّ عدددرجا عر ددر مددن الصددلاحيات للمشددارثة فددة ااخددا  القددرارات المتعلقددة مددن  المددوظفين فددة  -ع
 بمهامه ل مما  زيد من ثقته  بجنفاه  ويحفزا  ال  الإنجاهو

ضدددرورة راددد  الحدددوافز )الماديدددة والمعنويدددة( بمخر دددات افداء الفعليدددةل ل دددما  للدددق عيئدددة انافادددية  -ب 
 اادلة اشج  الموظفين ال  عن  ععص   هدو

 الدراسات العربية -2 -2
(  بعنوان: ذكاء الأعمال كمحفز استراتيجي للأداء الدوظيفي 2025دراسة )الاتربي والشنهابي ،  -1

 المصري  دراسة ميدانية في القطاع المصرفي
ماددتوداات ال ياندداتل :مرددأ  –ادددفت الدراسددة إلدد  فهدد  ثيددف يمكددن فبعدداد مختلفددة مددن  ثدداء افامددا  

ع  ادديثر بشددكأ م اشددر الدد  عداء المددوظفين فددة  –والتنقيددب اددن ال ياندداتل والمعالجددة التحليليددة الفوريددة 
لحصددو  الددد  العمددأل ادد  إادددداد اسددت يا  واوهيعددد  باسددتخدام عسدددلوب العينددة العشدددواييةل ممددا عد  إلددد  ا

معدددد  اسدددتجابة مرافددد  واددددد ث يدددر مدددن الاسدددتمارات الصدددالحة للتحليدددأل وعظهدددرت النتدددايج و دددود ادددجثير 
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إيجدداعة وواضدد  فدوات  ثدداء افامددا  الدد  افداء الددوظيفة دالددأ ال نددوكل ممددا   ددره الدددور الحيددوّ 
 النّ الع   انه افدوات فة اعزيز ثفاءة الموظفين وفعالية الميسااتو

 : أوصت به الدراسةوأهم ما 
ضدرورة قيدام إدارات ال ندوك عتددوفير وا هدات اسدتخدام سدهلة واادديطة فدوات  ثداء افامدا  ل ددما   -ع

 عدرة  مي  الموظفينل بمختلف ماتويااه  التقنيةل ال  الاستفادة منها بفعاليةو
 لال ياندددات انظدددي  عدددرامج ادري يدددة اخصصدددية للمدددوظفين حدددو  ثي يدددة اسدددتخدام عدوات ال حددد  ادددن  -ب 

 واستخراج افنماط والااجااات التة اااادا  فة فه  سلوك العملاء واحاين افداءو
( بعنددوان:  أثددر سددلوك المواطنددة التنظيميددة علددى تميددز الأداء الددوظيفي 2023دراسددة )أحمددد،  -2

 للعاملين: دراسة ميدانية على العاملين في المصارف بالمملكة العربية السعودية 
  الت دددار افثدددر عدددين سدددلوك المواطندددة التنظيميدددة واميدددز افداء الدددوظيفةل اسدددتخدمت اددددفت الدراسدددة إلددد

الدراسددة المددنهج الوصددفة التحليلددةل وامرددأ مجتمدد  الدراسددة بالمصددارف فددة المملكددة العرايددة الاددعوديةل 
وثانت الاست انة عداة ريياية لجم  ال ياندات ادن طريدق العيندة غيدر الاحتماليدة )القصددية(ل وانداء الد  

"اوصدلت %(ل 88( اسدت انة للمصدارف فدة منطقدة مكدة المكرمدةل عناد ة اسدترداد )384 ل  ا  اوهي  )
الدراسة إل  مجمواة من النتايجل ععرهاا و دود عثدر إيجداعة لادلوك المواطندة التنظيميدة فدة اميدز افداء 

النتدددايج الدددوظيفة بالمصدددارف الادددعودية بمنطقدددة مكدددة المكرمدددةو وانددداءج الددد   لددد ل امدددت مناعشدددة ادددنه 
ومقارنتهددددا بالدراسددددات الاددددابقةل مدددد  اسددددتعراض الدددددلالات النظريددددة والعمليددددة لل حدددد ل واقدددددي  ادددددد مددددن 

 المقترحات والتوصيات للدراسات الماتق ليةو
 :وأهم ما أوصت به الدراسة

ال  اعزيز الولاء والانتمداء التنظيمدة لدد  العداملين مدن لدلا  احادين عيئدة العمدأ واط يدق   العمأ    -أ
 م ادئ العدالةل مما  دف  الموظف ل ن   هود إضا ية اتجاوه متطل ات التوصيف الوظيفةو

اقددد ندددوات وور، امددأ دوريددة لتعريددف الكددوادر المصددر ية بمفهددوم اميددز افداء وثي يددة مادداامة  -ب 
 الإيجاعية الفردية فة رف  الكفاءة الكلية للمصرف واعزيز صورا  النانية لد  العملاءو الالوثيات 

(  بعندددوان: أثدددر التحدددول الرقمدددي علدددى الأداء الدددوظيفي للمدددوارد البشدددرية 2023دراسدددة )زايدددد،   -3
 مصر.-للعاملين بشركة الخدمات التجارية البترولية )بتروتريد(
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تحددو  الرعمددة الدد  افداء الددوظيفة للمددوارد ال شددرية للعدداملين ادددفت الدراسددة إلدد  التعددرف الدد  عثددر ال
بشدددرثة الخددددمات التجاريدددة ال تروليدددةل وااتمددددت الدراسدددة الددد  المدددنهج الوصدددفة  اددد  اصدددمي  اسدددتمارة 

( مفردة من العاملين بالشرثة محأ الدراسةل واوصلت الدراسة 384استقصاء وهات ال  اينة عل ت )
لرعمدة وافداء الدوظيفة للمدوارد ال شدريةل حيد  اد  ع دو  الفدرض الرييادة إل  و ود الاعة عين التحو  ا

 زيياج متمرأ فة عبعاد )ال نية التحتيدةل التشدريعات والاياسداتل المهدارات الرعميدة( الد  افداء الدوظيفة 
اء عينما ا  رف    زيياج لعدم و ود اجثير ل عدّ التشريعات والاياساتل واوافر التمويأ اللاهم ال  افد 

 .الوظيفة
   وأهم ما أوصت به الدراسة

احد   الش كات وافنظمة التقنية دالأ شدرثة عترواريددل ل دما  اسدتمرارية احادين افداء الدوظيفة   -ع
 المرا   بجودة الوسايأ التكنولو ية المتاحةو

التقنيددة اكريددف ال ددرامج التدري يددة المتخصصددة لرفدد  الكفدداءة الرعميددة للمددوظفينل وموار ددة التطددورات  -ب 
 المتلاحقة فة عطاع الخدمات ال تروليةو

(  بعنددوان: أخلاقيددات العمددل مددن منظددور إسددلامي وأثرهددا علددى الأداء 2022دراسددة )بلقاسددم،   -4
 الوظيفي للمصارف الإسلامية: حالة مصرف السلام الجزائر.

افداء   فة  الميثرة  الإسلامة  العمأ  عللاقيات  ال   التعرف  إل   الدراسة  لمصرف  ادفت  الوظيفة 
التاب و   الماتقلة والمت ير  الدراسة  عين مت يرات  بالجزايرل واحد د نوع الاعة الارا اط وشداها  الالام 
اشوايية   غير  ميارة  اينة  والتيار  است يا   اصمي   ا   فرضيااهال  والت ار  الدراسة  عاداف  ولتحقيق 

ل حي  ا  استر اع  2021من اام    ( فرداجو وعد عُ ريت الدراسة للا  الرلاثة افو 95اتكو  من ) 
 % من إ مالة العينةو 26و65( استمارةل ف ل ت نا ة الاسترداد 62)

:ومن أبرز نتائج الدراسة  

و و ود الاعة ارا اط إيجاعية عوية واجثير  ّ دلالة إحصايية عين عبعاد عللاقيات العمأ الإسلامة  1
 وافداء الوظيفة لمصرف الالام بالجزايرو 

اجثير العوامأ الديموغرا ية للموظف )العمرل الجنسل الدلأل الماتو  التعليمةل الخ رة  و ادم  2
 المهنية( فة الفروق عين المت يرين الماتقأ والتاب  فة نمو ج الدراسةو 
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و ع  عررددر عبعدداد عللاقيددات العمددأ الإسددلامة اددجثيراج إيجاعيدداج الدد  افداء الددوظيفة فددة مصددرف الاددلام 3
: "الإلددلاص"ل و"حاددن التعامددأ مدد  العمددلاء"ل إ  اجدداوه معامددأ ارا اطهمددا بددالجزاير  تمرددأ فدد  ّ ة بعددد

 %و64%ل وال ت نا ة افايراما ما يفوق 80
 :  وأهم ما أوصت به الدراسة

اكريددف ال ددرامج التدري يددة التددة ارثددز الدد  فقدد  المعدداملات وعصددو  حاددن التعامددأ مدد  العمددلاء مددن  -ع
 لدمات مصر ية اتا  بافمانة والل اعةومنظور إسلامةل ل ما  اقدي  

اعزيددز عنددوات التواصددأ مدد  العمددلاء وقيدداس مددد  رضدداا  اددن المعاملددة افللاقيددة للمددوظفينل مدد   -ب 
 اخصيص حوافز مادية ومعنوية للموظفين المتميزين فة انا الجانبو

عداملين فدي ( بعنوان: أثر بيئدة العمدل الخضدراء علدى أداء ال2022دراسة )الجابري، ومقدادي،    -5
 المصارف التجارية العراقية.

ادفت الدراسة إل  قياس عثر عيئة العمأ الخ راء ال  عداء العاملين فة المصدارف التجاريدة العراقيدةل 
ااتمدددت الدراسددة الدد  المددنهج الوصددفة التحليلددةل واكددو  مجتمدد  الدراسددة مددن المصددارف التجاريددة فددة 

لددت وحدددة المعا نددة مددن الإدارات الوسددط  والمتمرلددة بمدددراء و وعددد امرّ ( عنكدداج 22العددراق وال ددال  ادددداا )
الدددوايرل ورؤسددداء افعادددامل ومدددوظفة الددددواير الإداريددة المختلفدددة فدددة الإدارات الرييادددية لل ندددوك التجاريدددة 

و اوصدددلت الدراسدددة إلددد  الدّراسدددة(ل واددد  اسدددتخدام طريقدددة الماددد  الشدددامأ لعيندددة 400العراقيدددة وادددددا  )
ا  مددن عامهددا و ددود عثددر لجميدد  عبعدداد عيئددة العمددأ الخ ددراء )اسددتراايجيات العمددأ العد ددد مددن النتددايج ثدد

افل رل وسياسات العمأ الخ دراءل و  دراءات العمدأ الخ دراءل وظدروف العمدأ الخ دراء( فدة عداء 
العاملين بجبعاداا )سراة عداء العاملينل و دودة عداء العداملينل ودعدة عداء العداملينل والمعرفدة بمتطل دات 

 مأوالع
 :  وأهم ما أوصت به الدراسة

اددوفير عددرامج ادري يددة متخصصددة ازيددد مددن المعرفددة بمتطل ددات العمددأ افل ددر وثي يددة اط يقهددا فددة  -ع
 العمليات المصر ية اليوميةو

التوسددد  فدددة اسدددتخدام افنظمدددة الإلكترونيدددة والتقليدددأ مدددن الااتمددداد الددد  الدددورقل وادددو مدددا يجادددد  -ب 
   فة رف   ودة افداء ودعة المخر ات المصر يةوإ راءات العمأ الخ راء ويااا
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(  بعنوان: أثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي للعاملين في البنوك 2021دراسة  )خميس،  -6
 التجارية المصرية.

ال نوك    فة  للعاملين  الوظيفة  افداء  ال   الرعمة  التحو   عثر  واحليأ  قياس  إل   الدراسة  ادفت 
المصريةل   عاداف إ   التجارية  ولتحقيق  ال نوكو  انه  فة  العاملين  من  مي   الدراسة  مجتم    تكو  

وعد   ال ياناتو  لجم   ريياية  ثجداة  استُخدمت  است انة  إاداد  ا   فرضيااهال  والت ار  عُ ريت  الدراسة 
(  251( فرداجل عل  ادد الاستمارات الصالحة للتحليأ منها )280الدراسة الميدانية ال  اينة عوامها )

استمارةو واستُخدمت العد د من افساليب الإحصايية لمعالجة ال ياناتل من ععرهاا: معامأ الارا اطل 
 واحليأ الانحدار المتعددو 

اطية إيجاعية  ات دلالة إحصايية عين التحو  الرعمة وعبعاد  وعد اوصلت الدراسة إل  و ود الاعة ارا 
%ل ثما عشارت إل  و ود اجثير معنوّ إيجاعة للتحو  الرعمة  5افداء الوظيفة اند ماتو  معنوية  

بننشاء  النتايجل  وصة ال اح   ال  عبعاد افداء الوظيفة للعاملين فة انه ال نوكو وفة ضوء انه 
عمة فة ال نوك التجارية المصريةل اختص بالتنايق م  إدارات انه ال نوك وحدة انظيمية للتحو  الر 

للموظفين  النفاة  الدا   اقدي   إل   بالإضافة  الاعتكارل  واشجي   المصر ية  الرعمنة  مشرواات  لإدارة 
 "وللحد من ظاارة "التوار الرعمة

 :وأهم ما أوصت به الدراسة
ي ية التعامأ م  التقنيات الجد ددة ل دما  اسدتدامة اقد ور، امأ دورية لتدريب الموظفين ال  ث   -ع

 افداء المراف و
التكنولو يا    اصمي     -ب  منصات  م   التعامأ  الاي رانةل  )افمن  حو   اخصصية  ادري ية  عرامج 

المصرفة  القطاع  فة  الماتمرة  التحولات  موار ة  من  الموظفين  لتمكين  ال يانات(ل  واحليأ  الماليةل 
و  المصرّ

(  بعنددوان: قيدداس مسددتوى الأداء الددوظيفي لدددى العدداملين فددي القطددداع 2020دراسددة )الكددنج،  -7
 دراسة ميدانية في المصارف السورية الخاصة بمحافظة اللاذقية  المصرفي:

ادددفت الدراسددة إلدد  احد ددد ماددتو  افداء الددوظيفة لددد  العدداملين فددة المصددارف الاددورية الخاصددة مددن 
و هدددة نظدددر الماددديولين )مدددد رل معددداو  مدددد رل رؤسددداء افعادددام والشدددعب(ل و لددد  وفدددق ميشدددرات افداء 

وظيفدددةل نوعيدددة العمدددأل ثميدددة العمدددأ المنجدددزل المرددداعرة والوثدددوقو ااتمددددت افايدددة: المعرفدددة بمتطل دددات ال
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( اسدددت يا ل 66( مصدددرفل واددد  اوهيددد  )11اسدددتهدفت  )إ  الدراسدددة  الددد  المدددنهج الوصدددفة التحليلدددةل 
( است يا ل وعظهرت النتايج ع  ماتو  افداء الوظيفة لد  العاملين فدة المصدارف 59واستر   منها )

 و  مراف  ال  الماتو  الكلةل و يما يخص الميشرات الفرعية للأداءومحأ الدراسة او مات
 :وأهم ما أوصت به الدراسة

افعيدددأ عنظمدددة "إدارة الجدددودة الشددداملة" فدددة اقددددي  الخددددمات المصدددر يةل وراددد  معدددا ير الجدددودة عنظدددام  -ع
 مكافآت دورّ للموظفين الن ن يحققو  ععأ نا ة علطاء فنيةو

ليشددمأ اقيددي  الددزملاء والعمددلاء والمددوظفين فنفادده ل للحصددو  الدد  صددورة اطددوير نظددام التقيددي    -ب 
 عررر شمولية للأداء

( بعنددوان: أثددر التطددوير التنظيمددي علددى أداء العدداملين فددي 2017دراسددة )حشدداش، و العمددري،  -8
  البنوك التجارية الأردنية

ادددفت الدراسددة  إلدد  قيدداس عثددر التطددوير التنظيمددة الدد  عداء العدداملين فددة ال نددوك التجاريددة افردنيددةل  
استخدمت الدراسة المنهج الوصفة التحليلة للتعامأ م  ال يانات واصدنيفهال إ  اد  اصدمي  عداة الدراسدة 

لدراسدة مدن  ميد  ال ندوك والتة امرلت فة الاست انةل لجم  ال يانات من اينة الدراسدةل واكدو  مجتمد  ا
( عندوك اجاريدة اد  التيارادا الد  عسداس افرردر 5التجارية افردنيةل فة حين امرلت اينة الدراسة من )

انتشارا فة افرد ل عما وحدة المعا نة فتمرلت فة  مي  العاملين فة الإدارة العليا والوسط  فدة ال ندوك 
الدراسدددة إلددد  مجموادددة مدددن النتدددايج عامهدددا و دددود  ( مدددد رال  واوصدددلت 150التجاريدددة افردنيدددة وادددددا  )

مادتو  اددا  لممارسدة التطددوير التنظيمددة فدة ال نددوك التجاريددة افردنيدةل ف ددلا اددن و دود ماددتو   يددد 
فداء العددداملين فدددة ال ندددوك آنفدددة الدددنثرل وعظهدددرت النتدددايج و دددود عثدددر ادددام ودا  إحصددداييا ل عدددد اطدددوير 

لدة التشدخيصل واعدد التجد دد الدنااة عبعداد التطدوير التنظيمدة العلاعة عدين الممدارس والزادو ل ول عدد مرح
 فة عداء العاملين لد  ال نوك التجارية افردنيةو 

 :وأهم ما أوصت به الدراسة
اخصدديص فددرق امددأ دوريددة لتشددخيص المشددكلات التنظيميددة ع ددأ افاعمهددال باسددتخدام عدوات الميددة  -ع

 فوحد رة لقياس الفجوة عين افداء الحالة والماتهد 
اكريدددف ال دددرامج التدري يدددة التدددة ارثدددز الددد  الجواندددب الادددلوثية والتقنيدددة فدددة التعامدددأ مددد  الزاددداينل  -ب 

 باات ار ع  نجاح العلاعة عين الموظف )الممارس( والزاو  او محرك عساسة للأداء الكلةو



21 
 

 .الدراسات الاجنبية -2 -3
 : بعنوان (Ta, H. H., & Nguyen, P. M. 2025)دراسة تي ونجين    -1

Does Employee Wellbeing Mediate the Relationship between Job 
Characteristics and Job Performance in the Banking Industry? An 
Emerging Country Perspective 
"هل الرفاهية الوظيفية للموظف تتوس  العلاقة بين خصائص الوظيفدة والأداء الدوظيفي فدي القطداع 

 ."فيتنام - المصرفي؟ منظور من بلد ناشئ
اهدف انه الدراسة إل  اوضدي  التفاادأ عدين لصدايص الوظيفدةل ورفاهيدة الموظدفل وافداء الدوظيفةو 

عشددهرل  4وعدد عُ درّ مادد   اادة الإدارة مدد  مدوظفين يعملددو  فدة الصددنااة المصدر ية الفيتناميددةو واعدد 
اج ماددااماج فيتناميدداجو وعددد سددلّطت النتددايج ال ددوء الدد  عنكدداج اجاريدد 15اسددتجابة صددالحة مددن  831القينددا 

 العلاعات المعقدة عين لصايص الوظيفةل ورفاهية الموظفل وافداء الوظيفةو
 بعنوان:  (Wijayati et ,al ,2022)دراسة ويجايتى واخرون  -2

A study of artificial intelligence on employee performance and work 
engagement: the moderating role of change leadership. 

 - الذكاء الاصطناعي وتأثيره على أداء الموظفين والاندماج في العمل: الدور المعدل لقيادة التغييدر
 "أندونيسيا 

ادفت الدراسة إلد  استكشداف اصدورات مدوظفة الشدرثات العاملدة فدة مجدا  الخددمات المصدر ية حدو  
(ل واددجثيره الدد  افداء والمشددارثة الوظي يددة فددة AIالددنثاء الاصددطنااة ) دور قيددادة الت ييددر فددة اط يددق

ااتمددت الدراسدة الد  و ( 357واد  اوهيد  الاسدت يانات الد  ايندة عوامهدا )  ظأ ال يئات سريعة الت يدرو
مددنهج ال حدد  الكمددةل واسددتُخدم فددة احليددأ ال يانددات عسددلوب نمن ددة المعددادلات الهيكليددة بالااتمدداد الدد  

واوصدلت الدراسدة إلد  ع  الدنثاء الاصدطنااة لد  ادجثير إيجداعة ث يدر الد  (وAMOS 22.0عرندامج )
 عداء الموظفين

 :بعنوان  ( .(Nguyen, X, D. Dang, T, D ,2021دراسة نجوين، دانغ -3
Factors Affecting Employee’s Performance: An Empirical Study in 
Vietnam". 
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 أداء الموظفين: دراسة تجريبية في فيتنام""العوامل المؤثرة في 

فة   المصرفة  النظام  ضمن  الموظفين  عداء  فة  الميثرة  الريياية  العوامأ  اقيي   إل   الدراسة  ادفت 
مرحلتين:   شمأ  اجري ياج  منهجاج  الدراسة  ااتمدت  ولتحقيق  ل ل  فيتنامو  فة  واحد داج  ناشئل  اعتصاد 

من  ا  افول  ل راء  ثلاثة  م   ميدانية  معت  ستشارية  والرانية  الاست يا ل  عداة  لتنقي   ال نوك  عطاع 
ّ 170عيانات من اينة عوامها )  ( مفردة من موظفة ومد رّ ال نوك فة العاصمة الفيتنامية اانو

عظهدددرت النتدددايج التجري يدددة ع  المت يدددرات المادددتقلة المدر دددة فدددة النمدددو ج )وادددة: الدددداف ل القددددرة الددد  
% مدن الت دا ن فدة المت يدر التداب  67عمدأل التعداو ل والتعلدي ( افادر مدا ناد ت  العمأل الرفاهيةل عيئدة ال

%( لعوامددأ علددر  غيددر مشددمولة فددة النمددو جو ثمددا 33)افداء الددوظيفة(ل عينمددا اعددود النادد ة المت قيددة )
رشددفت النتددايج ع  ثددلاج مددن  الددداف   و القدددرة الدد  العمددأ  لدد  يكونددا  وّ اددجثير  ّ دلالددة إحصددايية فددة 

الددد  اكدددس  لددد  فدددن  الرفاهيدددة وايئدددة العمدددأ ل يدددز افداء الدددوظيفةل رغددد  ااجددداه العلاعدددة الإيجددداعةاعز 
 والتعاو  والتعلي  له  اجثير إيجاعة اام ال  افداء الوظيفة فة فيتنامو 

 :بعنوان (Abebe,2019) أبيبي ةدراس -4
"Determinants of employees' job performance at commercial bank of 
Ethiopia Addis Ababa City Branches" 

 محددات أداء الموظفين الوظيفي في البنك التجاري الإثيوبي فروع مدينة أديس أبابا""
ادفت انه الدراسة فحص العوامأ التة ايثر ال  افداء الوظيفة للموظفين فة ال ن  التجارّ لإثيوايا 

  التصدددمي  الوصدددفة باسدددتخدام مدددنهج بحددد  فدددروع مد ندددة عديدددس عبابددداو اددد  إ دددراء ادددنا ال حددد  مدددن لدددلا
امدت إدارة و مختل و ا  استخدام طريقة علن العينات العشوايية الط قية لالتيدار المادتجي ين للاسدت يا ل 

(و اد  اط يدق دمدج 381العينة الهادفة لالتيار افشخاص الن ن امدت مقداعلته  والد  اددد المادتجي ين )
اوصلت الدراسة إلد  اددة نتدايجل مدن ض ال يانات واحليلهال الإحصاء الوصفة م  التحليأ النواة لعر 

ععرهاددددا ع  افداء الددددوظيفة والإنجدددداهات الكليددددة لل ندددد  اتددددجثر سددددل اج بعوامددددأ اتعلددددق بمهددددارات المددددوظفين 
والتدددزامه  وعددددرااه ل بالإضدددافة إلددد  نظدددام إدارة افداءل والتددددريبل وايئدددة العمدددأل والممارسدددات التحفيزيدددة 

وعد عظهرت نتايج ال ح  ع  غال ية الموظفين ا  من النثور والفئة العمريدة الشدابةل   لال ن المت عة فة  
و وع  نيدددددة المدددددوظفين اجددددداه معظددددد  العوامدددددأ المتعلقدددددة %( الددددد  التدددددوالة5و67% و 8و62عناددددد تة )

( الخاص بال ن  بطريقة  يدة فن  PMSبالموظفين إيجاعيةل وم   ل ل لا ات  إدارة نظام إدارة افداء )



23 
 

يفتقددر إلدد  الوضددوح ومشددارثة المددوظفين والدددا  الإشددرافة والقيدداس العدداد  فددة الوظددايف المختلفددةو مددن 
ناحية علر ل فن  ممارسدة التددريب فدة ال ند   يددة الد  الدرغ  مدن عنهدا احتداج إلد  بعدا التحادينات 

ل ا ددين و ددود لاصددة فددة مكددا  التدددريب ووعتدد  واقييمدد و عمددا  يمددا  تعلددق بالعوامددأ المتعلقددة ع يئددة العمددأ
مرافق مكت ية وموارد وفيرةل وسااات امأ غير مرنةل وايئة امأ غير آمنةو إلا ع  النتايج اظهر بج  

 (و 75و1نية الموظفين اجاه احفيز ال نوك وحزمة المزايا ضعيفة بمتوس  إ مالة متوس  القيمة )
 :بعنوان (Slmegn, Z ,2019) دراسة سَلَام   -5

 "Factors Affecting to Employee’s Performance. A Study of Islamic 
Banks 

 قبرص - العوامل المؤثرة على أداء الموظفين: دراسة على البنوك الإسلامية

ادفت انه الدراسة إل  احليأ العوامأ الميثرة فة عداء العاملين فة ال نوك الإسلامية بمد نة لارنارال  
باات اراا مت يرات عساسية ااتداة التقيي  لدوراا فة   واحد داج: ض وط العمأل والتواصأل والتحفيزل 

( مفردةو 50حج  العينة )  ( موظفاجل عينما عل ت 60اشكيأ افداء الوظيفةو واكو  مجتم  الدراسة من )
ا ر   ُ معت  التة  افولية  ال يانات  لمعالجة  التحليلة  الوصفة  المنهج  ال   الدراسة  ااتمدت  وعد 

 الاست انةو 

وعشدددارت النتدددايج إلددد  ع  افداء الدددوظيفة  تدددجثر بشدددكأ متدددزامن ب ددد وط العمدددأل والتحفيدددزل والتواصدددأ 
والتواصأ الوظيفة  اء ععأ حدة مقارنة عتدجثير التحفيدز الوظيفة  غير ع  اجثير ثأ من ض وط العمأ 

 ال  عداء الموظفينو
 .التعقيب على الدراسات السابقة  
 :التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقةأوجه  •
اتفق الدراسة الحالية  م  الدراسات الاابقة بشكأ ث ير فة الااتماد ال  المدنهج منهج الدراسة:    -1

احليلةل حي  شكأ ادنا المدنهج افسداس ل ال يدة الدراسدات العرايدة )مردأ حشدا، بجسلوب  الوصفة  
ل والاارادة والشدنهاعة 2020ل والكدنج 2023ل وعحمدد 2022ل والجداعرّ ومقددادّ 2017والعمرّ  

م     : )( واف ن ية مرأ2025 لال (ل و ل  لملاءمت  فة وصف واحليدأ العلاعدات الارا اطيدة 2019سل
 مت يرات فة عيئة العمأ المصر يةل واختلف م  بعا الدراسات افلر  ومنها دراسة ععي ةعين ال
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Abebe, 2019) التددة اسددتخدمت  المددنهج المخددتل ل الددنّ يجمدد  عددين المددنهج الوصددفة الكمددة )
 و)الاست يا ( والمنهج النواة )المقاعلات(ل مما  وفر فهماج عامق للالوثيات الوظي ية 

الدراسة:     -2 عغلب  عينة  م   وال نوك(  )المصارف  العينة  نوع  حي   من  الحالية  الدراسة  اتفق 
المنثورة فة استهداف   الحد    افبحاث  الرييايةل سواء ثا   العمأ  عيئة  المصرفة ثون   القطاع 

ل    وععي ة      2022ل والجاعرّ ومقدادّ  2017ان عنوك اجارية ثما فة دراسة )حشا، والعمرّ
Abebe, 2019)   م لال دراسة سل )مرأ  عنوك إسلامية  عو  والقاس     2019(ل  عنوك  2022ل  عو  (ل 

الكنج   دراسة  )مرأ  ال2020لاصة  واختلف  الموع  (و  فة  الاابقة  الدراسات  م   الحالية  دراسة 
الج رافة حي  اجرّ الدراسة الحالية  بفروع مصرف الجمهورية التابعة لإدارة فروع منطقة الزاوية  
)عحمد   الاعودية  المصارف  مرا   دو  مختلفة   الاابقة فة مصارف فة  الدراسات  عينما ع ريت 

( إل  سياعات الاعتصاد  2021لمصرية ) لميس  ( وا2022( والعراقية )الجاعرّ ومقدادّ  2023
ودان     نجوين  دراسة  مرأ  فيتنام  فة   (  .(Nguyen, X, D. Dang, T, D. 2021الناشئ 

(ل لاصة بالاياق المحلة النّ (Ta, H. H., & Nguyen, P. M. 2025 ودراسة اة ونجين
ف ينم  العيناتل  ا ا ن واض  فة عحجام  العينةل  اناك  ا ااتمدت دراسات اجر  ومن حي  حج  

ل   م  لال )سل و)الكنجل  2019مرأ   )2020( نا ياج  اينات ص يرة  ال   ال     59و    50(  ماتجي اج 
( و)عحمدل  (Ta, H. H., & Nguyen, P. M. 2025 اة ونجين   :التوالة(ل اتميز دراسات مرأ 

)عررر من  2023 العينة  ب خامة  بالترثيز  و   ماتجي اج(ل  384و    800(  افبحاث  بعا  اميزت 
(ل عو المايولين فة  2017المد رين فة دراسة )حشا، والعمرّ ل  :  فئة وظي ية محددةل مرأال

مصرف 2020)الكنجل   بفروع  العاملين  من  عوس   شريحة  الحالية   الدراسة  ااتهدف  عينما  (ل 
 . الجمهورية التابعة لإدارة فروع منطقة الزاوية" مما يمنحها شمولية فة رصد عداء العاملين

: اتفدددق الدراسدددة الحاليدددة  بشدددكأ ثامدددأ مددد   ميددد  الدراسدددات المر عيدددة فدددة اسدددتخدام سدددةأداة الدرا -3
الاسدددت يا  )عو عايمدددة الاستقصددداء( ثدددجداة عساسدددية للدراسدددة فجميددد   الدراسدددات العرايدددة التدددة اناولدددت 

ل 2022ل والقاسدد  2021ل و لمدديس 2020ل والكددنج 2017حشددا، والعمددرّ : )المصددارف مرددأ 
نجددددوين وداندددد  ل دراسددددة  :مرددددأ( والدراسددددات اف ن يددددة 2025والشددددنهاعة ل والااراددددة 2023وعحمددددد 

Nguyen, X, D. Dang, T, D. 2021).   ل وويجا تة)(Wijayati et ,al 2022)   ل وادة
( ااتمددت الد  الاسدت يا ل واختلدف الدراسدة (Ta, H. H., & Nguyen, P. M. 2025 ونجين
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( التدة ااتمددت الد   عداة المقاعلدة النوعيدة إلد   اندب (Abebe, 2019 الحالية م  دراسة ععي دة 
 الاست يا و

 :الاستفادة من الدراسات السابقةأوجه  •
ااااد فة احد د الفجوة ال حريدة واجريدد عاميدة الموضدوع ا در إظهدار ارثيدز افبحداث الادابقة  

اسددات إطددارجا مر عيدداج للمقارنددة فددة المنهجيددة )سددواء باا دداع الدد  القطدداع المصددرفةل ثمددا اددوفر اددنه الدر 
المنهج الوصفة الشاي  ثما  عنها ااااد فة عناء الإطار النظرّ واصمي  عداة الدراسة )الاست يا ( من 

 للا  الاستفادة من المقا يس المعتمدة التة استخدمتها ال  افبحاثو
 الفجوة البحثية لهذه الدراسة: •
انددداك فجدددوة فدددة افدعيدددات حدددو  ادددجثير عندددواع معيندددة مدددن التددددريب الددد  افداء  مدددن لدددلا  مدددا اقددددم -1

 و حيددد  إ ( مقاعدددأ التددددريب التقندددةsoft-skillsالدددوظيفةل مردددأ التددددريب الددد  المهدددارات الشخصدددية )
احليددأ اميددق فنددواع التدددريب المختلفددة ارثددز الدد  التدددريب بشددكأ اددام دو  الاددابقة معظدد  الدراسددات 

 وانا ما  درس  ال اح و واجثيراا المختلف ال  افداء
ل ممدا  الدراسدات الادابقة اناك فجوة بحريدة  يمدا  تعلدق عتدجثير التددريب الد  افداء الدوظيفة فدة  و  -2

 و ترك فجوة فة فه  اجثير التدريب 
انداك فجدوة و افمدد للتددريب الد  افداء الدوظيفةل العد د من الدراسات ارثدز الد  التدجثير القصدير   -3

 ولتدريب لة ر ل مرأ احاينات افداء الماتمللتدريب  التجثير طويأ افمد  عامية فة
دراسدددة التدددجثير غيدددر الم اشدددر للتددددريب الددد  افداءل مردددأ ادددجثيره الددد   واندددب علدددر  مردددأ الرضدددا  -4

 انه الجوانب ال  افداء الوظيفةوالوظيفةل التحفيزل الالتزام التنظيمةل وثي ية انعكاس 
م  اطور التقنيات الحد رة فة التدريبل مرأ التدريب الإلكترونة عو الواع  الافتراضةل اناك فجوة   -5

 فة افبحاث حو  ثي ية اجثير انه التقنيات الجد دة ال  افداء الوظيفة مقارنة بالتدريب التقليدّو
 التالي:تسعى هذه الدراسة لتحقيق 

احليأ اجثير عنواع معينة من التدريب ال  افداء الوظيفة بشكأ مفصأل مما  وفر فهمداج عرردر دعدة  -1
 لكي ية احاين عداء العاملين من للا  عرامج ادري ية مخصصةو

 مد  اجثير التقنيات الحد رة ال  افداء الوظيفة مقارنة بالتدرب التقليدّو -2
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ير التدددريب فددة عيئددات امددأ مختلفددةل ممددا ياددااد فددة اط يددق ا دديف إلدد  المعرفددة العامددة بفهدد  اددجث -3
 نتايج الدراسة فة مجتمعات عو دو  مشاعهةو

ا مددن لددلا  اقدددي  رؤ  حددو  مددد  اسددتدامة الفوايددد الماددتمدة مددن التدددريبل ممددا  -4 اقدددم إسددهامجا الميددج
 ياااد فة اصمي  عرامج ادري ية عررر فعالية ال  المد  ال عيدو

 ية افااأ انه العوامأ م  افداء الوظيفةواقدي  فه  شامأ لكي  -5
ا مدددن لدددلا  اقددددي  عدلدددة  د ددددة حدددو  فعاليدددة اقنيدددات التددددريب الحد ردددة مردددأ -6         : ا ددديف إسدددهامجا الميدددج

 التدريب الإلكترونة عو الواع  الافتراضة(ل مقارنة بجساليب التدريب التقليديةو )
 د د يشرح العلاعة عين التدريب وافداء الوظيفةل ااع  الدراسة إل  اطوير نمو ج عو إطار امأ  -7

 مما ياه  فة او ي  افبحاث الماتق لية واط يقات التدريب فة عيئات العمأ المختلفةو
  problem of the study مشكلة الدراسة -ثالثًا

الد  المنظمدات اعتمدد رّ ادو عاد  المدوارد فدة المنظمدات المختلفدةل حدين إ ا ثا  العنصر ال شد
 نشددطتها فددةعأ ناهيدد  اددن عيئددة العمددل لاصددة فددة ظددأ ا يددر رية فددة إداراهدداناصددر ال شددثفدداءة العالدد  

 ةال شدريةل فدن  التددريب ادو الطريقدلمدوارد ل والمتابعدةالتو يد  الاستق ا  و  نالتعيين مو مجالات الالتيار 
  ليدددالمهددام الموثلددة إب الدد  موار ددة التطدددور والقيددام لتطددوير اددنا العنصددر ال شدددر  ليكددو  عددادراج  ةالوحيددد 

 الميساةو احقيق عادافل  الفعا  النّ يقود إالوظيفة  ليااا  فة احقيق افداء
ٌ لاحظ و ود ادنة فة افداء الدوظيفة للعداملين بفدروع مصدرف الجمهوريدة التابعدة لإدارة فدروع 

الماليددة الجد ددةو ومددن منطلددق ل ددرة ال احدد   ولا سدديما فددة ظدأ اط يددق عنظمددة التحددويلات منطقدة الزاويددة 
فدرع العجدديلات فرردر مدن لمدس سددنواتل فقدد لاحدظ عصددوراج مصددرف الجمهوريدة العمليدة ثجحدد مدوظفة 

واضددحاج فددة ال ددرامج التدري يددة المقدمددة للعدداملينو وعددد عردددت المشدداورات مدد  الددزملاء فددة الفددروع افلددر  
ل و لدد  مددن ل واددو مددا دفدد  ال احدد  إلدد  دراسددة اددنه المشددكلةالتابعددة للمنطقددة و ددود فجددوة ادري يددة مماثلددة

 للا  الملاحظات والميشرات التالية:
التدري يدة للعداملين بفدروع مصدرف  فدة ال درامج ن الميشدرات الدالدة الد  و دود عصدورو دود اددد مد -1

 الجمهورية التابعة لإدارة فروع منطقة الزاويةو
التطدور  و دود  ظدأالددورات التدري يدة للعداملين لاصدة فدة الماسة ال  ضرورة افعيدأ نظدام   الحا ة -2

 ونظ  المعلومات فة الك ير 
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 وله  ومن  المكافئات التشجيعيةالمصارف  لهنهعين عامية احفيز العاملين التاب -3
 انه المصارف فة احقيق عادافهاوافداء الفعا  لنجاح  ضعف احقيق -4

 ال  الايا  الرييس التالة: اسة اتمرأ فة الإ ابةمشكلة الدر  فن الي  
مصددرف الجمهوريددة التابعددة  بفددروعداء الددوظيفي للعدداملين مددا هددو أثددر التدددريب علددى الأ"

 ؟"الزاويةمنطقة لإدارة فروع 
 :لة التاليةئويتفرع منه الاس 
)حجدددد  افداءل ثميددددة الجهددددد  بجبعددددادهافداء الددددوظيفة للعدددداملين  الدددد مددددا عثددددر احد ددددد الاحتيا ددددات  -1

مصرف الجمهورية التابعة لإدارة فدروع منطقدة فروع فة    الم نو ل  ودة افداءل العلاعات والتعاو (
 الزاويةة

افداء الدوظيفة للعداملين بجبعداده )حجد  افداءل ثميدة الجهدد الم دنو ل  ددودة  الد مدا عثدر التخطدي   -2
 مصرف الجمهورية التابعة لإدارة فروع منطقة الزاويةة فروع افداءل العلاعات والتعاو ( فة

افداء الددوظيفة للعددداملين بجبعدداده )حجدد  افداءل ثميدددة الجهددد الم ددنو ل  دددودة  الدد مددا عثددر التنفيدددن  -3
 ةة فة فروع مصرف الجمهورية التابعة لإدارة فروع منطقة الزاويافداءل العلاعات والتعاو ( 

افداء الددوظيفة للعدداملين بجبعدداده )حجددد  افداءل ثميددة الجهددد الم ددنو ل  دددودة  الددد مددا عثددر التقيددي   -4
 ةفة فروع مصرف الجمهورية التابعة لإدارة فروع منطقة الزاوية افداءل العلاعات والتعاو ( 

 
  Objectives of Researchهداف الدراسة أ -رابعًا

بفددددروع مصددددرف الجمهوريدددة التابعددددة لإدارة فددددروع منطقددددة معرفدددة عثددددر التدددددريب الددد  عداء العدددداملين  -1
 الزاويةو

بفددروع مصدرف الجمهوريددة التابعددة لإدارة معرفدة  ععددره عندواع افسدداليب الماددتخدمة لعمليدة التدددريب   -2
 فروع منطقة الزاويةو

بفددروع مصددرف الجمهوريدددة املين الكشددف الدد  المشدددارأ والعراعيددأ التددة اوا ددد  امليددة ادددريب العددد  -3
 ل و يجاد حلو  لهاوالتابعة لإدارة فروع منطقة الزاوية

الدد  دامهددا فددروع مصددرف الجمهوريددة التابعددة لإدارة فددروع منطقددة الزاويددة مددد  التددزام إدارة  معرفددة -4
 لتدريبوالاستراايجة ل
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 اقدي  بعا التوصيات المرا طة بموضوع الدراسة لإفادة ال احرين والمهتمينو -5
 Significance of Research  أهمية الدراسة -خامسًا

ااتمد انه الدراسة عاميتها من عامية موضواها المتمرأ فة عثر التدريب ال  افداء الدوظيفة 
 لبفدروع مصدرف الجمهوريدةل و لد  عهددف اادلي  ال دوء الد  دور التددريب وعاميتد  فدة احاددين افداء

 :و ل  من للا  التالة
 :العلمية الأهمية -أ

اادده  اددنه الدراسددة فددة إثددراء المكت ددات العلميددة العرايددة مددن لددلا  اقدددي  إطددار معرفددة والمددة 
متكامددأ يمكددن ع  ياددتفيد مندد  ال دداحرو  والمهتمددو  فددة المجددالات  ات الصددلةل إ  اددوفر الدراسددة مددادة 

ا للدراسددات الماددتق ليةالميددة حد رددة ونتددايج ميدانيددة عددد اشددكأ  ا مهمددج ثمددا ااددااد فددة سددد بعددا  لمر عددج
الفجوات ال حرية المرا طة بموضوع الدراسةل لاصة فة ظأ التطورات المتااراة التة يشدهداا القطداع 
المصددرفة والتحددديات الإداريددة والتكنولو يددة والاعتصددادية التددة ادديثر فددة ثفدداءة افداء المصددرفة و ددودة 

افت  انه الدراسة آفاعجا  د ددة عمدام ال داحرين لإ دراء مزيدد مدن ال حدوث المقارندة    ةل ثماالخدمات المقدم
عو التط يقية التة اتناو  مت يدرات علدر  مرا طدة ع يئدة العمدأ المصدر يةل سدواء الد  المادتو  المحلدة 

 .عو الإعليمة عو الدولة
ا مدن ثونهدا امردأ اسدتجابة الميدة حقيقيدة لرمدا  لمشدكلات التدة اوا د  ان د  عاميدة الدراسدة عي دج

ااع  إل  احليدأ الد  المشدكلات والكشدف ادن عسد اعها إ  العاملين والإدارات دالأ القطاع المصرفةل  
ا الدد   ددودة الخدددمات المصددر ية واحقيددق الكفدداءة والقدددرة التنافاددية  وآثاراددا المختلفددةل بمددا  ددنعكس إيجابددج

 .والاستقرار المالة للميساات المصر ية
 : الأهمية العملية -ب

رف الدراسددة مددن نتددايج واوصدديات افيددد العدداملين بفددروع مصدد يددة  يمددا اقدمدد اميددة العملا ددره اف
 والتابعة لإدارة فروع منطقة الزاويةالجمهورية 

  Study hypothesesفرضيات الدراسة  -سادسًا
 الفرضية الرئيسية: 

افداء الوظيفة للعاملين بفروع مصرف الجمهورية التابعة   ال  و د عثر  و دلالة إحصايية للتدريب 
 لإدارة فروع منطقة الزاويةو 
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 : يتفرع من هذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية
افداء الددوظيفة للعدداملين )بكافددة  الدد  و ددد عثددر  و دلالددة إحصددايية لتحد ددد الاحتيا ددات التدري يددة  -1

 وعبعاده( بفروع مصرف الجمهورية التابعة لإدارة منطقة الزاوية
)بكافدددة  افداء الدددوظيفة للعددداملين الددد دلالدددة إحصدددايية لددددتخطي  ال دددرامج التدري يدددة   و و دددد عثدددر  -2

 جمهورية التابعة لإدارة فروع منطقة الزاويةوبفروع مصرف ال عبعاده(
 )بكافدة عبعداده( افداء الدوظيفة للعداملين الد دلالة إحصدايية لددتنفين ال درامج التدري يدة    و و د عثر   -3

 بفروع مصرف الجمهورية التابعة لإدارة فروع منطقة الزاويةو
 )بكافدة عبعداده( افداء الدوظيفة للعداملين الد دلالة إحصدايية لددتقيي  ال درامج التدري يدة    و و د عثر   -4

 بفروع مصرف الجمهورية التابعة لإدارة فروع منطقة الزاويةو
 Study Model: نموذج الدراسةأ -بعًاسا

 (1الشكل)

 
 .السابقةباحث بالاعتماد على الدراسات  نموذج الدراسة/ من إعداد الأيوضح 

 .Study Population and Sample الدراسة: وعينة مجتمع -ثامنًا
امرددأ مجتمدد  الدراسددة فددة  ميدد  المددوظفين العدداملين بفددروع مصددرف الجمهوريددة التابعددة لإدارة 

( موظفداج وموظفدةل 860فروع منطقة الزاويةل وي ل  العدد الإ مالة للموظفين فة انا المجتمد  حدوالة )
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 دلددةواتط يددق المعا ( فرادداج مصددر ياج اقدد  ضددمن النطدداق الإدارّ لمنطقددة الزاويددةل11 توهاددو  الدد  )
Krejcie & Morgan (1970)  و( موظفاج وموظفة265عل  حجمها )فقد ا  احد د اينة 

 
 .Methodology and Study Tools :منهجية وأدوات الدراسة -تاسعًا

احليلةل واو المنهج الملايد  لط يعدة ادنه الدراسدة بجسلوب اعتمد الدراسة ال  المنهج الوصفة 
التدريب )احد د الاحتيا اتل التخطي ل التنفيدنل التقيدي ( ومادتو  افداء التة ااع  لوصف واع  عبعاد  

افثددر عددين  يعمددأ اددنا المددنهج الدد  احليددأ ول الددوظيفة بجبعدداده المختلفددة فددة فددروع مصددرف الجمهوريددة
المت ير الماتقأ )التدريب( والمت يدر التداب  )افداء الدوظيفة(ل بالإضدافة إلد  رصدد الفدروق الإحصدايية 

ز  للمت يددرات الديموغرا يددة )النددوعل العمددرل الماددتو  الددوظيفةل المياددأ الدراسددةل ادددد سددنوات التددة اعدد
 الخ رة( وفقاج للفرضياتو

فدروع فدة العداملين مدن  الاسدت انة ثدجداة لجمد  ال ياندات مدن مجتمد  الدراسدةواستخدمت الدراسدة  
 ومصارف الجمهورية التابعة لإدارة فروع منطقة الزاوية

 .Study Limits حدود الدراسة: -عاشرًا
 ا  إ راء الدراسة بفروع مصرف الجمهورية التابعة لإدارة فروع منطقة الزاويةو المكانية: الحدود −
 (و2023-2021: ا طة انه الدراسة المدة الزمنية من)الحدود الزمانية −
الدددوظيفة للعددداملين : اناولدددت ادددنه الدراسدددة موضدددوع "عثدددر التددددريب الددد  افداء الحددددود الموضدددوعية −

 بفروع مصرف الجمهورية التابعة لإدارة فروع منطقة الزاويةو
 .Terminology of the Study  المفاهيم والمصطلحات: -الحادي عشر

 التدريب:  -1
 (210ص  ل2001ل االأمادة درب فلا  ال  الشةء ادده ومرن ل وادرب فلا  اعود وامر و) لغة:

املية إاداد الفرد للعمأ المرمر والاحتفان ب  الد  مادتو  الخدمدة المطلوادةل فهدو ندوع مدن   اصطلاحاً:
 (و2001)مزدارةلالتو ي  صادر من إناا  ومو   إل  إناا  علرو

مجمواة من الوسايأ والطرق وال درامجل وطدرق افداء والادلوثيات التدة يقدوم عهدا المددرب مدن   إجرائياً: 
 ن ع أ احقيق عادافه  التة ياعو  إليها بكفاءة ومهارة االيةوع أ ارااعها للمتدراين م
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ال رامج التدري ية: اة مجمواة من النشاطات المنظمة والمخط  لها والماتمرة والهادفة إل  ازويدد   -2
المتددددراين فدددة المنظمدددة لمعدددارف معيندددة واحادددين واطدددوير مهارااهدددا وعددددرااها وا ييدددر سدددلوثيااها بشدددكأ 

لإيجاعة عناءو)العن  (82ص  ل2013زّ
 الأداء:-3

إيصا  الشةء واامام  وع اؤهو إ  مصطل  افداء يعنة إنجاه العمأل عو الكي ية التدة ا لد  عهدا   لغة:
 (86ص  ل2001الميساة عادافهاو)مزدارةل 

المجهدددود الدددنّ   نلددد  ثدددأ اامدددأ فدددة الميسادددة الددد  عنددد  در دددة احقيدددق واامدددام المهدددام  ادددو اصدددطلاحاً:
الفدددرد وادددو يعكدددس الكي يدددة التدددة احقدددق عو يشددد   الفدددرد متطل دددات الوظيفدددة والمخر دددات المكوندددة لوظيفدددة 

واادطير افادداف الددنّ يادع  النظددام إلد  احقيقهدا واددو يعكدس ثددأ مدن الوسدايأ اللاهمددة لتحقيدق  لدد  
ومددن  لدد  فدددن  افداء لدديس ادددفاج فدددة حددد  ااددد  و نمددا اددو وسددديلة لتحقيددق غايددة وادددة النتددايج المطلوادددة 

 و(66ص ل 2020و )نشا،ل والماطرة(
 
 
 :تعريف الأداء الوظيفي للعاملين -4

يع ر مفهوم افداء الوظيفة ان افثر الصافة لجهود الفرد التة ا دع بالقدرات و دراك الددور   :اصطلاحا
عو المهددددددددام والددددددددنّ بالتددددددددالة يشددددددددير إلدددددددد  در ددددددددة احقيددددددددق إامددددددددام المهددددددددام المكونددددددددة لوظيفددددددددة الفددددددددردو                                

 (617ل ص 2020)نور الد نل 
ية التة يظهراا موظفو فروع مصرف الجمهورية بقطداع الزاويدة اندد او ماتو  الكفاءة والفاال  إجرائيًا:

قيامه  بالمهام الموثلة إليه ل ويع ر ان  إ راييا بالدر ة التة يحصأ اليها الموظف من للا  إ اعت  
 وال  ع ارات المقياس المعد لهنا ال رض 
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 الإطار النظري   : القسم الأول

 اني الفصل الث  
 التدريب وأهدافهمفهوم 

 مفهوم التدريب الميداني.أولا:  

 .أهمية التدريبثانيا:  

 أهداف التدريب.ثالثا:  

 عناصر التدريب.رابعا:  

 ركائز ومبادئ المدخل الاستراتيجي للتدريب.خامسا:  

 أنواع برامج التدريب.سادسا:  

 دوافع التدريبسابعا:  

 الأساليب العملية في التدريب.ثامنا:  

 أبعاد التدريب.تاسعا:  

 التدريب.  استراتيجيةمراحل  عاشرا:  

 النظريات الأساسية في التدريب.إحدى عشر: 

 معوقات التدريب.إثنى عشر:  
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 الفصل الثاني 
 مفهوم التدريب وأهدافه

 تمهيد
يُعددد ادددريب المددوظفين رثيددزة عساسددية فددة اسددتراايجية عّ ميساددة ااددع  للتطددور والنمددول فهددو 

ماددتمرة اهدددف إلدد  إرادداب الكددوادر ال شددرية مهددارات  د دددة ومعددارف حد رددة اوارددب المت يددرات امليددة 
عددأ امتددد   المتادداراة فددة سددوق العمددأو لا اقتصددر فوايددد التدددريب الدد  احاددين الكفدداءة الفنيددة فحاددب 

لتشددمأ اعزيددز الرقددة بددالنفس لددد  الموظددفل ورفدد  ماددتو  الرضددا الددوظيفةل ممددا يقلددأ مددن ناددب دورا  
 .ويخلق عيئة امأ محفزة ال  الاعتكار والتميز العمأ
واشتمأ ال  )مفهوم التدريب الميدانةل وعاميدة التددريبل جاء هذا الفصل بعنوان التدريب وأهدافه   وقد

و عنددواع عددرامج  ل ورثددايز وم ددادئ المدددلأ الاسددتراايجة للتدددريبل اناصددر التدددريب وعاددداف التدددريبل و 
ل التددريب  اسدتراايجيةمراحدأ ل و عبعاد التددريب ل و ليب العملية فة التدريب افساو   ودواف  التدريب   التدريبل

 (ومعوعات التدريب ل النظريات افساسية فة التدريب و 
 :مفهوم التدريب الميداني -لاً أو  

( بجند : مجموادة مدن 172ل ص 2010"التلف ال احرو  فدة مفهدوم التددريب  فعرفد  حادونة )
المتدددراين ليكونددوا فددة حالددة اسددتعداد واجاددب دايمددين ومتطددورينل بمددا يادده  فددة الإ ددراءات التددة اهيددئ 

 عدايه  لوظايفه  الحالية والماتق لية ضمن إطار ميساااه  وايئااها العمليةو
إاطددداء المدددوظفين الجددددد عو الحددداليين لدددد  المنظمدددة المهدددارات والتدددة  ويُعدددرف التددددريب  بجنددد 

 .(Dessler, 2013,235) يحتا و  إليها فداء وظايفه 
"امليدة نظاميددة  :( التددريب والتطدوير الدد  عند 52ل ص 2014عينمدا وصدف )حدافظ وع دداسل 

 وأ الحالية والماتق لية لت يير سلوك المتدراين بااجاه احقيق عاداف المنظمة واو  تعلق بمهارات العم
التطددددوير المنددددتظ  للمعددددارف والمهددددارات   :بجندددد  التدددددريب فقددددد اددددرف ( 2ل 2015)موسدددد   عمددددا

 وواففكار والااجااات اللاهم اوافراا لد  العاملين فداء مهام امله  بالصور المطلواة
داء رمددا ادد  وصددف  بجندد  إ ددراء لتعلددي  مهددارات ومعددارف وسددلوثيات ومواعددف  د دددة للموظددف ف

 (وDeCenzo & others, 2016, 180العمأ المناط ب  عنجاح )
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( بجن  نشاط مراد ب  احاين افداء واطوير افساليب 247ل ص 2018ف  )الجراواةل رما ارّ 
 المعمو  عها دالأ المنظمة من للا  من  العاملين مهارات معينة ازيد من معدلات افداء لد ه و

"مجمواة من الخ درات التدة اقددم فدة إطدار إحدد   :(" بجن 62ل ص 2018ل  ةف  )رار عينما ارّ 
الميساددات عو المجددالات والتددة اصددم  لنقددأ الطددلاب مددن الماددتو  المحدددد الددنّ ادد  اليدد  ومددن حيدد  
الفهدد  والمهددارة والااجااددات إلدد  ماددتويات عالدد  امكددنه  فددة الماددتق أ مددن ممارسددة الخدمددة الا تماعيددة 

 بشكأ ماتقأو 
التدريب بجن  املية ماتمرة لتعلي  الموظفين المهارات اللاهمة فداء المهدام المناطدة عرف  رما يُ 

 .(Lussier & Hendon, 2018, 671) عه  واحاين المعرفة والقدرات للوظايف الحالية والماتق لية
والتدددريب اددو نشدداط مخطدد  ومو دد  إلدد  اطددوير المهددارات لفئددات معينددة مددن العدداملين عهدددف 

ات والمهددارات والمعددارف والخ ددرات لتطددوير املهدد  ولتحاددين عدايهدد  ولتمكيددنه  مددن إ ددراء إرادداعه  القدددر 
عداء فعدددددا  و ّ م دددددز  يقدددددودا  إلددددد  احقيدددددق عاددددددافه  الشخصدددددية وعادددددداف الميسادددددة بدددددجال  ثفددددداءةو 

(Waqanimaravu, Arasanmik, 2020, p217-218 و) 
يدددة  ات بعدددد عصدددير و  دددراء ( التددددريب بجنددد  "امليدددة اراو 8ل ص 2020وعدددد ادددرف )دفددد  تل 

انظيمددة ياددتفاد مندد  بشددكأ مددنظ ل ومددن للالدد   ددزود اففددراد بالمعرفددة الفنيددة والمهددارات المتعلقددة بمجددا  
معددينل فالتدددريب امليددة اسددترمارية  ددراد عهددا هيدددادة فااليددة وثفدداءة الفددرد ثعنصددر مددن اناصددر العمليدددة 

 الإنتا ية"و
ادددددن واطدددددوير فدددددة معلومدددددات وعددددددرات وعفكدددددار وادددددرف التددددددريب والتطدددددوير بجنددددد  الت ييدددددر للأح

وسدددلوثيات وااجاادددات الفدددردل عهددددف إادددداد الفدددرد بشدددكأ  يدددد وامكينددد  مدددن موا هدددة المتطل دددات الحاليدددة 
ل ص 2022لوظيفتددد  واطدددوير مهارااددد  النانيدددة والفنيدددة لموا هدددة عيدددة احتيا دددات مادددتق ليةو )الل لددددّل 

 (ل317
من للا  ما س ق يشير التدريب إلد  مجموادة مدن افنشدطة المخططدة والمو هدةل اهددف إلد  
إحددداث ا ييددر إيجدداعة ونظدددامة فددة معلومددات وعدددرات ومهدددارات وسددلوثيات وااجااددات العدداملينو ادددنه 
العملية مصممة لنقأ الموظفين من ماتو  محدد إل  مادتويات عالد  مدن الفهد  والإاقدا ل ممدا يمكدنه  

ء وظدددايفه  الحاليدددة والمادددتق لية بفعاليدددة وثفددداءة متزا ددددةو ُ نظدددر إلددد  التددددريب الددد  عنددد  نشددداط مدددن عدا
 استرمارّ عصير المد  وماتمرل  هدف إل  ازويد اففراد بالمهارات والمعارفو
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 :أهمية التدريب -ثانيا
التدددددريب والتطددددوير إحددددد  افدوات الريياددددية لتنميددددة المددددوارد ال شددددرية مددددن لددددلا  إضددددافة  عدددددّ يُ 

معلومات  د دة واحاين ماتوااال ودا  الااجااات وهيادة المهاراتل ويعتمد نجاح التدريب ال  مد  
ء الجهد النّ يقوم ب  مايولة التدريب إل   انب اوفر الكفاءة لهد  مدن حيد  التخطدي  والتنظدي  و رسدا

ل 2017عوااددد عساسددية للعمددأ التدددري ة و لدد  ل ددما  النهددوض بدد  وانفيددنه ومتابعتدد  واطددويره )سددامةل 
 :من للا  ما  ل  نعامية التدريب بالنا ة للأفراد العامليوات   ( 79ص 
 .أهمية التدريب للعاملين في المؤسسة  -1
 : ا ره عامية التدريب للعاملين فة الميساة  من للا  
 .د فة احاين واطوير عرارااه  وحأ مشارله  فة العمأياااد اففرا-ع

 .يااا  التدريب فة اطوير مهارات الااصا  عين اففراد -ب 
 .يام  التدريب لتقليأ من نقاط ال عف لد  اففراد  وفر له  ال رض للترقية والتطوير-ج 

العددداملين دالدددأ يادددم  التددددريب عتخ ددديا معدددد  حدددوادث العمدددأ ورفددد  در دددة الدددروح المعنويدددة لدددد  -د 
   .الميساات 

 .أهمية التدريب بالنسبة للمؤسسة -2
 : و ا ره عامية التدريب فة الميساة من للا 

 .اقليص الوعت ال اي  والموارد المادية الماتخدمة فة الإنتاج-ع
 .يااا  التدريب فة للق الااجااات الإيجاعية لد  العاملين نحو العمأ والميساة-ب 
اياسددات العامددة للميساددة واددنل   رافدد  عداء العدداملين اددن طريددق معددرفته  لمددا  دديدّ إلدد  اوضددي  ال-ج

 (5ل ص 2017اريد الميساة من عاداف) علا ل  والاا ل
 :كما تبرز أهمية التدريب من الآتي

 إرااب اففراد معلومات ومعارف وظي ية متخصصة اتعلق بجاماله  وعساليب افداء افمرأ فيهاو -ع
 صقأ المهارات والقدرات التة  تمت  عها اففرادو -ب 
 اعد أ الالوك واطوير عساليب افداء التة اصدر ان اففراد فعلاجو  -ج
 رف  الكفاءة والفعالية للمنشجةو -د 

 (40ل ص 2017 و ) اد الربل احقيق عاداف المجتم-ه
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 :أهمية التدريب واستمراريته من خلال ما يليكما تتضح 
  .التطورات العلمية المتواصلة-ع

  .التطورات الإنتا ية والرورة التكنولو ية فة الآلات والمكاين والمعدات -ب 
  .لمصاح ة الت يرات التطورات الهايأ فة ارثيب القو  العاملة يجعأ العملية التدري ية لاهمة -ج
 .(226-223ل ص 2010الت ير والالتلاف فة دواف  اففراد وااجااااه و )الفراراّ   وادل -د 

واطوير   العاملين  إنتا ية  هيادة  عامها:  والشرثاتل  للمنشآت  ثريرة  فوايد  التدريب  يقدم  رما 
  ياااد التدريب ال  عدرااه ل واحاين نوعية الخدمة المقدمةو وهيادة الرضا الوظيفة للعاملينل حي

هيادة ثقة العاملين بجنفاه  وهيادة عدرااه  ال  احمأ المايوليةل وع   هودا  سوف ارمر ان نتايج  
إيجاعية اراقة بافاما  المطلواة منه ل واخ يا معدلات دورا  العمأل واقليأ الغياب والتجلر عدر  

 (و 17 ل ص 2011افاية )حاونةل  الإمكا و واحاين سمعة المنشآت الاياحية ورف  عدراها التن
 همية التدريب  يما يلي:أ( 30 ص ،2019كما  أورد )السيوفي،  

 . يدّ إل  ارشيد معرفته  بالقرارات الإدارية واطوير عساليب وعسس مهارات القيادة الإدارية -أ
اطوير  -ب إل   وانل   يدّ  الداللية  والاستشارات  للااصالات  فاالة  عاادة  عناء  فة  يااا  

 .عساليب التفااأ عين اففراد العاملين عينه  واين الإدارة
من   -ج ماتو   ال   المنظمات  احافظ  حت   الإدارةل  مجا   فة  التقنية  المت يرات  م   التكيف 

 .افداءل و يحقق رضا الماتفيد ن من الخدمات 
 .احقيق الناتل وانمية الماار الوظيفة للموظفين الن ن يمتلكو  انصر الطموح -د
 .ق احتيا ات المنظمة من القو  ال شريةل والتصار الوعت اللاهم فداء العمأ بفااليةاحقي -ه
 .ستخدام التدريب ثجسلوب من عساليب التحفيز والترقية والجدارةإ -و
وانمية   -ز الجد دةل  المعرفة  وارتااب  وااجااااه ل  اففراد  سلوك  فة  إيجاعية  ا ييرات  إحداث 

فة الااجااات واعد أ اففكارل واطوير العادات وافساليب    القدرات وصقأ المهاراتل والتجثير
 والتة ياتخدمها الموظفو  للنجاح والتفوق فة العمأ
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 :( أهمية نشاط التدريب والتنمية مما يلي128، ص 2018أوضح ) كامل، و  
فداي  بكفاءة  ضرورة ادريب العاملين الجدد والماارين بط يعة العمأ وماتوياا  والمهارات اللاهمة   -ع

 .االية
اهيئة الفرد للقيام بالمهام الجد ددة و راداب  المهدارات الفكريدة والفنيدة والادلوثية للمتطل دات افساسدية  -ب 

عددأ  راقددة مددن ماددتو    للوظيفددة الجد دددةل فعددادة لا ياددتمر الفددرد فددة عداء امددأ معددين طددوا  حياادد 
 .للقيام بجع ايها ومايوليااها لكأ وظيفة لها متطل ات محددة إ  إ عدن  إل  ماتو  عال ل

التطور التكنولو ة فة عساليب العمأل فقد احتاج إلد  مهدارات مدن نوعيدة لاصدةل والد   لد  مدن  -ت 
لددلا  التدددريب ياددتطي  إاددادة انميددة مهددارات اففددراد الحاليددة حتدد  ااددتطي  التعامددأ مدد  افسدداليب 

 .الحد رة فة التقنية
 دنعكس  لد   لت  عرف  ثفاءة اففدراد و راداعه  مهدارات  د ددةالتدريب  ه  إ  إ هيادة إنتا ية العامأ   -ث 

 .ال  ماتو  عدايه  وحان استخدامه  للإمكانيات المادية المتاحة واالتالة احاين  ودة افداء
إ  العمالدة المدرادة اادتطي  الإشدراف الد  نفادها عنفادها ولا احتداج إلد    إ  التخ يف من الإشدراف   -ج

صر ال شرّ مدرااج نحتداج إلد  إشدراف لدار ة وثلمدا ثدا  العنصدر إشراف لار ةل فكلما ثا  العن
 .ال شرّ مدرااج نحتاج إل  إشراف ععأ

 .الحد من الحوادث و صابات العمأ -ح
رفدد  ثفدداءة الاسددتخدام المددوارد ال شددرية و لدد  اددن طريددق حاددن الاسددترمار للمددوارد ال شددرية المتاحددةل  -ل

التدددريب إاددادة اجايلدد  التدددريب التحددويلة فقددد يظهددر فددة بعددا افعاددام فددايا  دديمكن مددن لددلا  
 .والاستفادة من  فة افعاام التة اعانة من اجز فة العمالة المدراة

 .هيادة الاستقرار والمرونة فة التنظي   -د 
 ( أهمية التدريب  يما يلي:51، ص 2013ويذكر  )رضوان، 

 الت يير فة سلوك الفردو -ع
 ادفورتااب الفرد معلومات معينة  تحقق منها ا -ب 
 ارتااب الفرد مهارات  د دةو -ج
 هيادة ولاء الفرد للمنظمةو -د 

 احاين افداء الكلة للمنظمةو -ه



38 
 

 دددر  ال احددد  ع  التددددريب يُعدددد عداة حيويدددة لتعزيدددز افداء الدددوظيفة دالدددأ الميسادددة  فمدددن لدددلا  ازويدددد 
اد عددراه  الد  اففراد بجحدث المعدارف والمهداراتل ولا سديما فدة مجدالة التقنيدة والتفكيدر الإعددااةل ادزد 

اوليد اففكار الجد دةل واعتراح حلو  م تكرة للتحدياتل وموار ة التطورات التكنولو يدة الادريعة فدة عيئدة 
العمدددأ والادددوقو وادددو مدددا ياددده  فدددة ضدددما  بقددداء الميسادددة فدددة موعددد  انافادددة متقددددمل وامكينهدددا مدددن 

 الاستجابة بفعالية للت يرات المفا ئة عو المتطل ات الماتجدةو
 :أهداف التدريب  -اً ثالث

 :ومنها وغايات اعمأ ال  احاين الطاعات الإنتا ية عادافاج إ  للتدريب 
 .رف  ماتو  الميساة عو المنظمة من الناحية الرقا ية والفكرية -ع

 .رف  ماتو  التخطي ل والتفكير الاستراايجة من ع أ ااخا  القرارات الصحيحة للميساة -ب 
 .والتعامأ م  المت يرات المحيطةالقدرة ال  التكيف  -ج
 .التخطي  لإصلاح الماضة والاستفادة من ل والتخطي  للريادة والماتق أ -د 

 (69 ص  ل2020احاين واطوير سلوك الموظفين فة اعامله  م  بع ه  )حاينل  -ه
 تكمن رسالة التدريب في تحقيق الأهداف الآتية:و 

ة او دددد عدددين معدددا ير افداء التدددة يحددددداا ضدددما  عداء العددداملين بفااليدددة وسدددراة وسدددد الر دددرات التددد -ع
 .الرؤساء واين افداء الفعلة للعاملين

 ومنه فإن رسالة التدريب تكمن في تحقيق الأهداف التالية :

ضدددما  عداء العددداملين بفااليدددة وسدددراة وسدددد الر دددرات التدددة او دددد عدددين معدددا ير افداء التدددة يحددددداا  -ع
 .للعاملينالرؤساء واين افداء الفعلة 

 .رف  الروح المعنوية للأفراد القو  العاملة اجاه مهاراه  فة عداء العمأ وااتمامه  ب  -ب 
 .رف  الروح المعنوية للأفراد القو  العاملة اجاه مهاراه  فة عداء العمأ وااتمامه  ب  -ج
ف  الناايددة التدددريب يعددد عداة ضددرورية لمندد  اقددادم المعلومددات والمهددارات واحفيددز اففددراد واددوفير الدددوا -د 

 وللعمأ واكييف الموارد ال شرية م  الت يرات ال يئية والتكنولو ية للميساة
التمهيد لإاادة التنظي  الإدارّ والتطور التنظيمة من انمية المهارات لتتناسب م  متطل دات العمدأ  -ه

 .( 39ل ص 2020وعاداف المنظمة)نشا،ل 
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فدددة احقيددق نقلدددة نوعيدددة فدددة عداء   دددرّ ال احدد  ع  عادددداف وغايدددات التدددريب اكمدددنوممددا سددد ق 
ياددع  التدددريب إلدد  رفدد  الماددتو  الرقددافة والفكددرّ للمنظمددة بشددكأ اددام واعزيددز إ  الميساددة وعفراداددال 

القدرة ال  التخطي  الاستراايجة وااخا  القرارات الصحيحةل ثما يعمدأ التددريب الد  احادين واطدوير 
معنوية للأفرادل واكييف المدوارد ال شدرية مد  الت يدرات سلوك الموظفين وافاالااه  ال ينيةل ورف  الروح ال

ال يئيدددددة والتكنولو يدددددة المحيطدددددةل ممدددددا ياددددده  فدددددة احادددددين افداء الدددددوظيفة للعددددداملين فدددددة الميسادددددات 
 و والمنظماتل ويوض  الشكأ التالة ااداف التدريب 

 (2شكأ )

  (39، ص 2020نشاش، المصدر )أهداف التدريب /  يوضح                         
 :عناصر التدريب -رابعا

لكدددأ امدددأ عرثدددا  عو متطل دددات واناصدددر ومحتويدددات ا ددد  مفردااددد  التدددة اكونددد ل بحيددد  لا يمكدددن 
 :الاست ناء ان عّ انصرو واناصر التدريبل اة

واو محور العملية التدري ية واو افساس فة نجاحهال فو ود الشدخص المقتند  بحا تد    :المتدرب   و1
 .إل  التدريب والتعل  العملة يمكن  احقيق ال  افاداف من التدريب 

الطريقددة المت عددة فددة إيصددا  المعلومددة الفنيددة عو العمليددة المطلواددة مددن المتدددربل  :عمليددة التدددريب و2
 .لتدريب ونجاح فنها ايدّ إل  احقيق عاداف ا

الشخص النّ يعلّ  المتدراين ويعطيه  مدادة التددريبل ويجدب التيدار المددرب القدادر   واو  المدرب: و3
 .ال  اا اع الوسايأ التدري ية المختلفة التة احقق عاداف التدريب وا يّن عاميت 
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وادددة التط يقدددات والتددددري ات والحدددالات الدراسدددية التدددة يقدددوم عهدددا المددددرب وحدددده  المدددادة التدريبيدددة: و4
يقددوم بدد  بمشددارثة المتدددراين مددن ع ددأ إيصددا  المعلومددة لهدد ل لتحقيددق عاددداف  ويقدددمهال ويمكددن ع 

 .التدريب 
المكدا  الدنّ ي د  العناصدر التدة اكدو  مدن لدارج نظدام وايئدة العمدأ والتدة  وادة  :بيئدة التددريب و5

احددددددث الت يدددددرات فيهدددددال مردددددأ: عاادددددة التددددددريبل والوسدددددايأ الادددددمعية وال صدددددرية المادددددتخدمة فدددددة 
 (69ل  2020 ل )حاينل 

  :ركائز ومبادئ المدخل الاستراتيجي للتدريب -خامسا
ء مجمواة من الرثايز والم ادئ افساسية التة  تطلب ا نة المدلأ الاستراايجة للتدريب إرسا

ا دددمن فعاليتددد  واكاملددد  مددد  عادددداف الميسادددة الك دددر ل  ادددنا المددددلأ  نقدددأ التددددريب مدددن ثونددد  نشددداطاج 
ل ليكددو  عداة محوريددة لتحقيددق افداء  إ راييدداج منعددزلاج إلدد  اسددترمار طويددأ اف ددأ فددة رعس المددا  ال شددرّ

املية التدريب ال  عسس واضحة ا من المواءمدة والتكامدأ عدين الوظيفة للعاملين لنال يجب ع  اقوم 
احتيا ددات المددوظفين والتو يهددات الاسددتراايجية للمنظمددة وات دد  رثددايز وم ددادئ المدددلأ الاسددتراايجة 

 للتدريب فة الااة: 
اقدم ال يئة الخار ية مجمواة مدن الفدرص والتهد دداتل  إ   الاعتراف بأهمية تأثير البيئة الخارجية: -1

جاد انه افمور بالقوانينل والظروف الاعتصداديةل والاياسديةل والتكنولو يدةل ولاعدد للاسدتراايجية وات
 .التدريب من الااتراف عهنه التجثيرات ومحاولة استرمار الفرص والتقليأ من التهد دات 

اتندافس المنظمدات الد   لسدوق المدوارد البشدرية:  .الاعتراف بأهميدة المنافسدة والطبيعدة الحركيدة -2
لحصددو  الدد  اففددراد العدداملين افرفدداءل حيدد  ع  للقددو  التنافاددية فددة إغددراء العدداملين مددن لددلا  ا

 .انمية واطوير مهارااه  عثر م اشر ال  استقطاعه ل واقايه ل وولايه  للمنظمة
 الترثيز ال  وض  افاداف وصنااة القرارات الكفيلة عتحقيقهاو -3
الاستراايجية العامدة للمنظمدة واقيدة الاسدتراايجيات الوظي يدة مدن ع دأ ع  اكدو  احقيق التكامأ م    -4

اسددتراايجية التدددريب والتطددوير  ات فااليددة  يدددة لاعددد ع  اتكامددأ مدد  الاسددتراايجيات افلددر  لإدارة 
الموارد ال شرية فة المنظمةل احقيق التكامأ م  الاستراايجية العامة للمنظمدة واقيدة الاسدتراايجيات 

 (444ل ص 2013لوظي يةو )الةل ا
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 ما يستند التدريب إلى مجموعة من المبادئ الأساسية المنظمة له. وأبرز هذه المبادئ ما يلي:ك
بمعندد  عندد  عمددر ضددرورّ لكدددأ فددرد فددة المنظمددة وعندد  نشددداط  التدددريب نشدداط مسددتمر )متكامدددل(: -ع

ود الفدرد فدة الماددتويات مادتمر باسدتمرار حيداة المنظمدة واسددتمرار الفدرد فدة الوظيفدة حيدد  ع  صدع
الإداريدددة فدددة الهيكدددأ التنظيمدددةل فننددد  يحتددداج إلددد  مهدددارات إضدددا ية واالتدددالة يكتاددد ها مدددن لدددلا  

 التدريبو
عدأ يادتند إلد  اخطدي     إ  التددريب لديس نشداطاج اشدوايياج   التدريب نشداط مخطد  )نظدام متكامدل(: -ب 

مليددات ومخر ددات واينهمددا مادد ق وياددير فددة نظددام متكامددأ لدد  اناصددره الريياددية واددة مدددللات وا
 الاعة افااأ فة محي  عيئة يعتمد ال  الت نية العكاية عين مدللاا  ومخر اا و

 تعامدأ التددريب مد  مجموادة مت يدراتو فدالفرد دايد  الت ييدر فدة التدريب نشاط ذو قيمة )متجدد(:   -ج
سدددتراايجيات اادااددد  وسدددلوث  ومهارااددد ل وثدددنل  الوظدددايف التدددة يشددد لها ات يدددر وعي ددداج الاياسدددات وا

 المنظمة ات يرل لنل  فالتدريب داي  الت ير ومتجددو
: واععيدددة التددددريب اتمردددأ فدددة المدددادة التدري يدددة وافسدددلوب لتط يدددق التددددريب نشددداط واقعدددي متطدددور -د 

الاحتيا ددات الفعليددة للمتدددراين ومتفدداالاج مدد  مشددكلات المنظمددة ولددنل  يعمددأ التدددريب الدد  إمددداد 
 مجا  اخصص و المتدراين بكأ ما او  د د فة

التدددريب نشدداطاج إداريدداج  يدد  مقومددات العمددأ الإدارّ الكددفء مددن دّ عدديُ  التدددريب نشدداط إداري وفنددي: -ه
 وضوح افادافل وواععية الاياسات واواه  الخط  وال رامج والرعابةل والتو ي و

التدريب نشاطاج إيجاعياج فن  املية مشترثة  ت  فيها ا اد  التفااأ عدين   يُعدّ :  التدريب نشاط إيجابي -و
رأ من المددرب والمتددرب ولدنل  لا عدد مدن ادوافر الرغ دة لدد  المتددرب للدتعل  ويكدو  لدد  المددرب 
الاسدتعداد والقددرة الدد  اوصديأ المعلومدات واحقيددق الإفدادة للمتددربو ولددنل   توعدف نجداح التدددريب 

ل 2017)عيمددنل  ن المدددرب والمتدددرب الدد  احقيددق الاسددتفادة الكاملددة مددن التدددريب الدد  عدددرة ثددأ مدد
 (و330-329ص 

 :إلى جانب هذه المبادئ توجد مبادئ أخرى نذكر منها
 الالتيار الدعيق للمتدراينو -ع

 .ضرورة را  التدريب بحوافز معينة للمتدرب  -ب 
 متابعة المتدرب بعد التدريبو -ج
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 .الممارسات العمليةاحتواء عرنامج التدريب ال   -د 
 (53-52ل ص 2013ادرج العملية التدري ية واوهيعها ال  مراحأ )بشيرل  -ه

وانددداء الددد   مدددا سددد ق يمكدددن اسدددتنتاج ع  المددددلأ الاسدددتراايجة للتددددريب يادددتند إلددد  منظومدددة 
متكاملة من الرثايز والم ادئ التة ا من احويل  إل  اسدترمار فعدا  ومادتمر فدة رعس المدا  ال شدرّ  

ايز افساسية اشمأ الااتراف عتجثير ال يئة الخار ية والمنافاة الحرثية فة سدوق المدوارد ال شدريةل فالرث
مددد  الترثيدددز الددد  افادددداف وضدددرورة احقيدددق التكامدددأ التدددام مددد  الاسدددتراايجية العامدددة للمنظمدددة و ميددد  

ب ع  يكدو  نشداطاج استراايجيااها الوظي ية افلر   عمدا الم دادئ الإ راييدةل فتيثدد الد  ع  التددريب يجد
ماددتمراج ومخططدداج ضددمن نظددام متكامددأ يعتمددد الدد  الت نيددة العكادديةل ونشدداطاج واععيدداج متجدددداج لموار ددة 
الت يدددرات فدددة اففدددراد والوظدددايف والاياسددداتل  ويتطلدددب نجددداح ادددنا النشددداط ثونددد  إيجاعيددداج يعتمدددد الددد  

إدارية وفنية اشمأ الالتيار الددعيق  التفااأ والرغ ة المشترثة عين المدرب والمتدربل إل   انب م ادئ
 للمتدراين ورا  التدريب بالحوافز والمتابعة  ل ما  احقيق ععص  استفادة املية واستراايجيةو

 :أنواع برامج التدريب  -سادسا
 (13، ص 2020يمكن تصنيف أنواع التدريب حسب الآتي: )حيدر، 

 .التدريب حسب مرحلة التوظيف والمستوى الوظيفي  -1
عدأ يشدتمأ الد  ثافدة عندواع فئدة العداملين   تصر التدريب ال  فئدة معيندة مدن العداملين دو  علدر  لا يق

 :من مشرفين واما  صناايينل ويمكن اصنيف التدريب حاب مرحلة التوظيف إل  نواة اما
ا لكدأ   تدريب الموظفين الجدد: -ع واو بمرابة اهيئة اففراد واعريفه  بالعمأ الجد د الدنّ عصد   مادندج

ا بجنظمدة المنشدجة وعاددافها وسياسدتها واالمهدام والماديوليات  واحد مدنه  وثي يدة عدايد  و الامهد  عي دج
ن فيها ثأ منه  وثي ية النهوض بجع ايها والاعدة املد  بجامدا  الآلدرينل ومدد  ماداامة يّ التة اُ 
رمددا يحدداط ثددأ فددرد ل دددت مددن ع لدد  لددنّ يقددوم بدد  فددة احقيددق الهدددف العددام للمنشددجة الددنّ وُ العمددأ ا

منه  ال  بظروف العمأ ثاف ور والتقنيات والخدمات التدة اقددمها الميسادة للعداملين وغيرادا مدن 
 افمور التة اتعلق بجنظمة العمأ فة المنشجةو

م ل ويهدددف اددنا النددوع مددن التدددريب إلدد  واددو ادددريب العدداملين القدددا تدددريب المددوظفين الحدداليين: -ب 
ارتااب العاملين مهارات ومعارف  د دة  تطل ها التقدم فة العلوم الإدارية والتكنولو يال  يااادا  
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ال  احادين عددرااه  فدة إنجداه العمدأل واطدوير المعدارف والمهدارات التدة ارتاد واا مدن ع دأل ممدا 
  يدّ إل  رف  عدرااه  وثفاءاه  فة العمأو

 
 .التدريب حسب نوع الوظيفة -2

اختلف ثأ وظيفة ان افلر  فة ثي ية عدايها وافساليب الماتخدمة لإنجاه المهدام المناطدة عهدال 
بحيد  احتدداج ثددأ فئددة وظي يددة عددرامج ادري يددة لاصدة  ددت  اصددميمها عندداء الدد  عسدداليب نشدداطهال ويقادد  

 (و334ل ص 2015)الل  دّل التدريب حاب نوع الوظيفة إل  ثلاثة عنواع: 
 رثز انا النوع من التدريب ال  اففراد  وّ الماتو  التعليمة المتوسد    التدريب المهني والفني: -ع

ممدن يشد لو  وظدايف فنيدة ومهنيددة دالدأ المنظمدةل ويدت  انظدي  ال ددرامج التدري يدة لهدنه الفئدة بشددكأ 
 هت  انا النوع من التدريب بالمهارات إ   ماتمر نظراج للت يير المتاارع فة ط يعة امله  وعسالي  ل

 .اليدوية الماتخدمة بافاما  الفنية والمهنية
: ويت ددمن اددنا التدددريب معددارف ومهددارات الدد  وظددايف عالدد  مددن الوظددايف خصصدديالتدددريب الت   -ب 

 .الفنية والمهنيةل واشمأ اادة افاما  المحاس ية واندسة الإنتاج
يب المعدددارف والمهدددارات الإداريدددة والإشدددرا ية اللاهمدددة لتقلدددد ويت دددمن ادددنا التددددر  التددددريب الإداري: -ج

 المناصب الإدارية الإشرا ية عو الوسط  عو العلياو
 .التدريب حسب المكان -3

يمكددن اصددنيف عنددواع التدددريب حاددب المكددا  الددنّ  ددت   يدد  ادددريب العدداملين إلدد  نددواين فنمددا ع  يكددو  
 .(54ل ص 2013دالأ الميساة عو لار ها )رضوا ل 

 .التدريب داخل المؤسسة -أ
اددنا النددوع مددن التدددريب عررددر انتشددارجا بادد ب انخفدداض اكاليفدد  مقارنددة مدد  التدددريب الخددار ةل  يعدددّ 

وثددنل  ععصددر مدددةو ولهددنا النددوع مددن التدددريب يقددوم بدد  مدددراو   نتمددو  للمنظمددة ومددن لار هددال بحيدد  
اتعاعدددد المنظمدددة معهددد  لإ دددراء عدددرامج ادري يدددة والإشدددراف الددد  انفيدددناال ويدددت  فدددة عاادددات متخصصدددة 

 .دريب عو عااات دراسة دالأ المنظمة عو فة موع  العمأللت
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 : التدريب خارج المؤسسة -ب 
فدددة بعدددا افحيدددا ل اف دددأ المنظمدددة القيدددام عتددددريب اففدددراد لدددارج محيطهدددا و لددد  باددد ب ادددوافر 
افدوات التدري ية المتاحة بشكأ عف أ فة الخارج وس ب اجزاا فة إنجداه عدرامج ادري يدة عف دأو وعدد 

 فة ميساات لاصة بالتدريب عو  ت  ان طريق عرامج حكوميةو  ت  انا النوع
لددددر مددددن التدددددريب واددددو التدددددريب حاددددب الهدددددف الاسددددتراايجة )التدددددريب آوي ددديف ال احدددد  نواددددا 

 رثز انا النوع ال  إادادة اجايدأ واطدوير مهدارات العداملين بشدكأ  دنرّ   إ  التحويلة/إاادة المهارات(  
و يددة الك يددرة فددة المنظمددةل و  هدددف التدددريب التحددويلة إلدد  إرادداب لموار ددة التحددولات الهيكليددة والتكنول

الموظفين مهارات  د دة اماماج اام  له  بالانتقا  إل  وظايف مختلفة دالأ الميسادةل لاصدة انددما 
اص   وظايفه  الحالية مهددة بالت ير التكنولو ةل  انا التدريب استراايجة وضرورّ ل ما  استدامة 

قليدأ اكداليف الاسدت ناء ادن العمالدةل ويعدزه مدن مروندة المنظمدة وعددراها الد  احقيدق القو  العاملدة وا
 التطور التنظيمة الماتق لةو

 .دوافع التدريب -سابعا
 :من للا  مفاهي  التدريب وعاميت  نجد ع  دواف  التدريب اتمرأ فة

 : زيادة الإنتاج -1
العاملين الد  ثي يدة القيدام عوا  دااه  عدر دة و ل  عزيادة الكمية واحاين النوعية من للا  ادريب 

 .االية من الإاقا  ومن ث  هيادة عاعليته  للإنتاج
 : الاقتصاد في النفقات -2

ايدّ ال رامج التدري ية إل  للق مردود عررر من ثلفتهدا و لد  ادن طريدق رفد  الكفداءة الإنتا يدة   إ  
 .ب العمأ وطريقة افداءللعاملين والاعتصاد فة الوعت نتيجة للمعرفة الجيدة بجسلو 

 : رفع معنويات العاملين -3
يشدددعر العامدددأ بجديدددة الميسادددة فدددة اقددددي  الددددا  لددد  ورغ تهدددا الصدددادعة فدددة فمدددن خدددلال التددددريب،  -4

 اطويرهل مما يعزه ارا اط  بمهنت   واو ما  يدّ عدوره إل  هيادة إللاص  وافاني  فة عداء امل و
 : توفير القوة الاحتياطية في المنشأة -5

يمرأ مصدراج مهماج لتل ية الاحتيا ات الملحة فة اف دّ العاملةل ف يره  ت  اخطي  واهيئة القو    إ  
 .العاملة المطلواة
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 : التقليل من الإشراف -6
 ددديدّ اددددريب العددداملين إلددد  اعدددريفه  بط يعدددة عامددداله  وعسددداليب عدايهدددال ممدددا يعدددزه لدددد ه  المعرفدددة 

يقلأ من حا ة الإدارة إلد  ثرافدة الإشدراف والرعابدة الد  عداء  والواة والقدرة ال  النقد النااة  واو ما
 الموظفين فاماله و

 : القلة في حوادث العمل -7
  التددريب معندداه معرفدة العدداملين بجحادن الطددرق فدة اشدد يأ الآلدة واحرثددة ومناولدة المددواد وغيراددا إ

التقليددأ مددن الددد   ممددا يعددد مصدددراج مددن مصددادر الحددوادث الصددناعية ويعمددأ التدددريب الدد  الق دداء عو
 ( 49ل 2008الحوادث المرا طة عهنه العمليات  ) الدليمةل

 ر  ال اح  ع  الدواف  الريياية للتدريب اترثز فة احقيق احادين شدامأ فداء الميسادة والعداملين  إ  
لوا  دااه و يُعد التدريب وسديلة م اشدرة لزيدادة الإنتداج ثمداج ونواداج مدن لدلا  رفد  مادتو  إاقدا  العداملين 

رما يمرأ التدريب دافعاج اعتصدادياج  تجلد  فدة ارشديد النفقدات ا در رفد  الكفداءة واقليدأ الهددر فدة الوعدت 
والمواردو إضافة إل  ثون  عداة فعالة لرفد  معنويدات العداملين واعزيدز ولايهد  و للاصده  للميسادةل ممدا 

ادث العمددأ بف ددأ الإلمددام الجيددد يقلدأ الحا ددة إلدد  الإشددراف الماددتمرل ويادداا  فددة لفدا معدددلات حددو 
 بجساليب التش يأ الآمنةو

 .الأساليب العملية في التدريب -اثامن
افسدداليب العمليددة فددة التدددريب مددن لددلا  مشددارثة الفددرد بافنشددطة والمهددام لددلا  امليددة  اُعدددّ  

والاددلوثياتل واجراددة التدددريب مددن الطددرق افمرددأ لتطددوير مهددارات محددددةل والقدددرة الدد  نقددأ المهددارات 
 مي   وانب المهمة والتعامأ الم اشر م  الق دايا التدة انشدج لدلا  انفيدناال و يمدا  لدة عاد  افسداليب 

 (136ص  2020العملية الماتخدمة: )حيدرل 
 .(On the Job Training (OJT)) التدريب أثناء العمل  -1

إلد  امليدة اعلدي  المدوظفين الجددد عو ادديمة الخ درة لدلا   (OJT) يشير التدريب عثناء العمدأ
العمدددأ مدددن لدددلا  مراق دددة هملايهددد  عو الماددديولين ادددنه  الدددن ن يقومدددو  عتجديدددة الوظيفدددة ومحاولدددة اقليدددد 

فنها لا احدث  رسمية  اعدّ سلوثه و ويعت ر عحد ععدم عنواع التدريب غير الرسمة وافررر استخداماج ولا 
رنامج ادري ة وف  المد رين عو الزملاء عو المو هين يعملدو  ثمددراينو يمكدن ع  بال رورة ثجزء من ع
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يكددو  اددنا افسددلوب مفيددداج لتدددريب المددوظفين المعينددين حددد راجل ويحاددن مددن مهددارات اففددراد  وّ الخ ددرة 
 .اند إدلا  اكنولو يا  د دةل واو ي  الموظفين المنقولين عو الن ن امت ارعيته  إل  وظايف  د دة

 . (Job Instructions) تعليمات العمل -2
يقددوم اددنا افسددلوب الدد  إاددداد دليددأ مكتددوب  ت ددمن ثافددة التعليمددات والإرشددادات التددة يجددب 
الدد  المتدددرب اط يقهددا لددلا  ادري دد  وعثندداء عدايدد  للعمددأ مددن ع ددأ ارتادداب  للمهددارات المطلواددةل ومددن 

شددراف الدد  اط يقهددا مددن ع ددأ المتدددرب لددلا  اددنا افسددلوب اكددو  مهمددة المدددرب شددرح التعليمددات والإ
ومتابعدددة اط يقددد  لهدددال ثددد  العمدددأ الددد  اصدددحي  الانحرافدددات وادددنا ادددن طريدددق  لادددات ادددت  عينددد  وادددين 
المتدرب  ت  فيها مرا عة عداي  واط يق  للتعليمات التدري يةل و اطاي  التو يهدات اللاهمدة لتفدادّ الوعدوع 

 (Dessler, 2013:245 ) وفة الخطج
 .(Job Rotationsالتدوير الوظيفي ) -3

يُقصد عهدنا افسدلوب التددري ة نقدأ المدوارد ال شدرية المدراد انميدة عددرااه  مدن مكدا  امدأ بمهدام 
وشددروط عداء معينددة إلدد  مكددا  امددأ آلددر لدد  مهددام وشددروط عداء مختلفددةو ومددن لددلا  نقددأ الفددرد إلدد  

والمهددارات اللاهمددة ممددا ياددااد الددد   وظيفددة علددر   ات مهددام وعامددا  مختلفددة فهددو يكتاددب الخ ددراتل
اوس  آفاع  العمليةل و اطاء الموارد ال شرية مرونة عرررل واجعأ من ل راا  ومهاراا  متعددة ومتطابقدة 
مدد   ملددة مددن الوظددايف دالددأ المنظمددةو ومددن لددلا  اددنا افسددلوب  ددت  انظددي  حرثددة اددنقلات متنواددة 

لدددر لفتدددرة همنيدددةل بحيددد  يكتادددب الفدددرد ل دددرات وميعتدددة عدددين الوظدددايفل بحيددد  يحدددأ ثدددأ فدددرد مكدددا  الآ
إضدا يةل ايالد  لاسدتلام وظدايف قياديددة نتيجدة ادنا افسدلوبو ويشدترط فددة اسدتخدام عسدلوب التنقدأ عددين 
الوظايف ع  اكو  الوظايف فة ماتو  إدارّ واحد حت  اتان  التنقلات  يما عينهال ولا عد لنجاح  ع  

 ,Decenzo & others)  ت د   لد  امليدة اقيدي  مادتمرة اكدو  انداك متابعدة مادتمرة للمتددربل وع 
2016:182).) 

 .(Participation Management) الإدارة المتعددة  -4
 تناسب انا افسلوب فة ادريب وانمية ر ا  الإدارة فق ل ويت  من للال  استدااء المايولين 
فدددة المادددتويات الإداريدددة المختلفدددة لإشدددراره  فدددة امليدددة التخطدددي  و دارة الشددديو  المشدددترثة مددد  الإدارة 

الدددنيا فدددة العليدداو عّ ع  اددنا افسدددلوب التدددري ة يقددوم الددد  امليددة إشددراك مادددتويات الإدارة الوسددط  و 
ااخا  القرارات واصريف افمور دالأ المنظمةل وااااد انه الطريقة المايولين فة الماتويات افدن  
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مدددن الإدارة التواصدددأ مددد  الإدارة العليدددا ب دددرض إراددداعه  القددددرات اللاهمدددة فدددة ااخدددا  القدددرارات وثدددنل  
 (و138ل ص 2020اهيئته  لاستلام مناصب عال  فة الهيكأ التنظيمة )حيدرل 

 .أبعاد التدريب -تاسعا
 (3ل ص 2015يمكن اقاي  عبعاد التدريب إل  ادة مراحأ اة: ) موس ل 

وادددة مرحلدددة وضددد  المدددنهج المناسدددب مدددن لدددلا  احد دددد عادددداف الددددورة  مرحلدددة تصدددميم التددددريب: -1
 .التدري ية م  مراااة الوسايأ التدري ية المتاحة

ليددة التدددريب واط يددق المددنهج الموضددوع لتحقيددق : واددة المرحلددة الم اشددرة بعممرحلددة تنفيددذ التدددريب -2
 .عاداف الدورة التدري ية

واددة امليددة المتابعددة والمرا عددة للدددورة التدري يددة والمتدددراين لقيدداس مددد   مرحلددة تقيدديم التدددريب: -3
 الاستفادة واحقيق عاداف الدورة التدري ية المقامة ف لهاو

 يرتب  ببعدين فرضيين وهما:وفي ضوء مفهوم الاحتياجات التدريبية يتضح أنه 
ادددة القااددددة التدددة انطلدددق منهدددا امليدددة اخطدددي   : تعلدددق  بالاحتيا دددات التدري يدددة البعددددد الأول :  .1

واصدمي  ال درامج التدري يددةل لتحقيدق عاددداف التددريب والعمددأ الد  إنجدداح ال درامج التدري يددةل لدنا فددن  
ثمددا ع  اقددد ر الاحتيا ددات التدري يددة  ادددم احد ددداا عدعددة ومهددارة يقلددأ مددن  دددو  ال ددرامج التدري يددةل

واحد داا يمرأ نقطة ال دايدة لنجداح عدرامج التددريبل والد  عساسدها  دت  اقدوي  ادنه ال درامج التدري يدة 
 (و36ل 2022)نوا عةل 

امليددة ات ددمن صددياغة مجمواددة مددن الافتراضددات حددو  الماددتق أل  اددوالتخطددي    اني:البعددد الثدد   و2
و اددداد لطددة اوضدد  افاددداف المددراد احقيقهددا لددلا  فتددرة همنيددة محددددةل مدد  احد ددد المددوارد اللاهمددة 

وادددو عحدددد عساسددديات  لللوصدددو  إلددد  ادددنه افاددددافل وثي يدددة اوظيفهدددا بالكفددداءة والفعاليدددة المطلوادددة
اددافل فهددو  هدت  بالوسددايأ التددة امكدن مددن علدوغ الهدددف الدد  العصدر الحددد   للنجداح فددة علددوغ اف

عسدددس الميدددة صدددحيحة اسدددتناداج إلددد  الدراسدددات العلميدددة والإحصددداءات وال ياندددات الدقيقدددة والتجدددارب 
الادددابقة التدددة اددديدّ إلددد  ثشدددف المشدددكلات المتوععدددة و يجددداد الحلدددو  الادددليمة لهدددا ع دددأ افاعمهددداو 

 (132ل 2017شع ا ل )
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لددق بمعالجددة نددواحة العجددز والقصددور فددة ماددتويات افداء فددة الوعددت الحاضددر  تع :الددثث  البعددد ال و3
العجددز فددة عدددرات اففددراد  ويعكددس اددنا ال عددد احقيددق عاددداف ادري يددة عصدديرة اف ددأ اتمرددأ فددة سدددّ 

 المعر ية والمهارية واكوين ااجااات إيجاعية نحو المنظمة واعد أ سلوثه و

 تعلدددق عنتيجدددة عنتدددايج واطدددوير مادددتويات افداء فدددة المادددتق أ ويعكدددس ادددنا الهددددف  :ابدددعر  البعدددد ال و4
الاسددتراايجة للتدددريب ويتعلددق بحددأ مشددكلات الفددرد والمنظمددة فددة الماددتق أ و لدد  مددن لددلا  صددقأ 
مهارات الفرد وعدراا  واعد أ سلوث  وااجاااا  لتجايلد  لشد أ مناصدب إمدا بالناد ة للمنظمدة فيتمردأ 

ايجة الدددنّ يعكاددد  ال عدددد الردددانة فدددة موار دددة التطدددورات والت ييدددرات المحتملدددة فدددة الهددددف الاسدددترا
 (و332-331ل ص 2017الماتق أ سواء ثانت انظيمية عو اكنولو ية )اشو، وآلرو ل 

 من خلال أبعاد التدريب التي تتضح في ما يلي:ويري الباحث أن عملية التدريب تتكامل 
رابدددة  حجدددر الزاويدددة لتشدددخيص الفجدددوة عدددين افداء الحدددالة وادددة بم: التدريبيدددةتحديدددد الاحتياجدددات  -1

ا ددمن او يدد  الجهددود التدري يددة نحددو حددأ المشددكلات الحقيقيددة التددة  والماددتهدف عدعددة الميددةل و
 .اوا   الموظف فة امل 

يمردددأ صدددياغة الرؤيدددة الاسدددتراايجية لل رندددامج مدددن حيددد  افادددداف والمحتدددو  والجددددو  التخطدددي :  -2
يااا  فة انظي  الموارد المتاحدة ل دما  وصدو  المدادة التدري يدة للمادتهدفين بجف دأ  الزمن ل ثما

 .صورة
او المرحلة التط يقية التة  ت  فيها نقدأ المعدارف والخ درات واعدد أ القناادات والااجاادات التنفيذ:   -3

 .ميدانياج عيئة افاالية اام  للموظف بممارسة المهارات الجد دة ع أ اط يقها  والترثيز ال  إيجاد 
 وفر ا نية را عة حو  مد  نجداح ال رندامج فدة احقيدق عادافد  واطدوير ثفداءة المدوظفينل   التقييم: -4

 .يام  بقياس العايد من التدريب والتجرد من احان  ودة افداء الفعلة فة المنظمة رما
 .التدريب استراتيجيةمراحل  -عاشراً 

التدددريب والتطددوير مددن الموضددواات  ات افاميددة نظددراج لمددا لهددا مددن ارا دداط  اسددتراايجيات عددد اُ 
إ  م اشر فة الاراقاء بماتو  اففراد دالأ المنظمات والنّ  نعكس عدوره ال  نجاح انه المنظماتل 

إ  التدريب والتطوير لا يقتصر الد  ازويدد المتددراين بالمعلومدات ال درورية لتطدويرا  فدة املهد  عدأ 
د ال  ارتااعه  الخ درات والمهدارات الجد ددة واالتدالة إادادة اشدكيأ سدلوثه  اجداه املهد  وسدد عن  يااا
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الفجوة عين افداء الفعلة وافداء المر و احقيق ل بالإضافة إلد  ارتاداعه  القددرة الد  اسدتخدام الوسدايأ 
 (و"52ص  2014وافساليب الحد رة للا  قيامه  بعمله  الفعلة )حافظ وع اسل 

 عملية التدريب بعدة مراحل على النحو التالي: وتمر 
 .مرحلة تحديد الاحتياجات التدريبية -1

اوفر احد د الاحتيا ات التدري ية للمنظمة معلومات وايانات ل    العملية التدري يدة ثمدا يقددم 
للمنظمة المعلومات اللاهمة وافولية للمشارأ المتعلقة بجداء اففرادل واُعرف الاحتيا ات التدري يدة بجنهدا 

عو المهدددارات عو القددددرات مدددا يحتا ددد  الفدددرد مدددن انميدددة عو ا ييدددر عو اعدددد أ للمعلومدددات عو الااجاادددات :
و لدد  بادد ب بعددا الت يددرات التنظيميددة عو فسدد اب اكنولو يددة عو إناددانية عو   الاددلوثية عو الفنيددة لديدد 

)الداجدددد ل   وبادددد ب التعددددد أ الددددوظيفة عو التددددنقلاتل عو لظددددروف علددددر  اتطلددددب اح دددديراج لموا هتهددددا
 .(14ل ص 2019

 .تصميم البرامج التدريبية -2
هدددا احويدددأ الاحتيا دددات التدري يدددة إلددد  لطدددوات امليدددةل ادددن طريدددق وادددة امليدددة  دددت  مدددن للال

اصمي  عرنامج  هدف إل  سد الفجوات التة ثشفت انها ال  الاحتيا اتل سواءج ثانت فة المعلوماتل 
ل و لدددد  مددددن حيدددد  احد ددددد انددددوا  ال رنددددامج التدددددري ةل افاددددداف الخاصددددة  عو المهدددداراتل عو الاددددلوك

مدددراو  ل المتدددراو  المشددارثو ل عسدداليب التدددريبل نظددام الحصددص بالتدددريبل موضددواات التدددريبل ال
ل ص 2021)ال رثددااةل  التدددري ة  التدري يددةل مكددا  التدددريبل آليددة الإشددرافل الجدددو  الزمنددة لل رنددامج

30) 
يكتاب اصمي  ال رامج التدري ية عامية ث يرة فة ازويد اففراد بالمهارات والالوثيات ال رورية 

بشدكأ  مهامه  الوظي ية عنجاح  لنال يجب اا داع الخطدوات التاليدة اندد اصدمي  ال رندامج التددري ةفداء  
 DeCenzo & others, 2016,p180) :متالاأ

ادددو إ دددراء يجدددب الددد  إدارة المدددوارد ال شدددرية القيدددام بددد  مدددن لدددلا  اقيدددي  مدددد   دددودة عداء  التحليدددل:-أ
ورل اقوم إدارة الموارد ال شرية بن راء احليدأ لمهدام الموظفين لمهامه ل وفة حا  العرور ال  عو   عص

الوظيفدة نفاددها للتجردد ممددا إ ا ثانددت الوا  دات ضددرورية لإرمدا  الوظيفددة عنجدداحل والتجردد مددن المددوظفين 
الددن ن يحتددا و  إلدد  مزيددد مددن التدددريبل يمكددن عي دداج إ ددراء احليددأ شخصددة لهدد ل واندداك بعددا عنددواع 
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الانخفدداض فددة الإنتا يددةل عو  :د ر انددد الحا ددة إلدد  التدددريبل مرددأالميشددرات التددة يمكددن ع  ان دد  المدد
 الانخفاض فة الجودةل عو حصو  الكرير من افلطاءو

 دت  اسدتخدام نتدايج التحليدأ لوضد  لطدة ادري يدة اددفها اصدحي  عو د  القصدور التدة ادد   التصدميم:-ب
اسدتخدامها فدة امليدة القيداس ارتشافهال إ  التصمي  التدري ة الفعا   ت  فة حا  وض  عاداف يادااد 

 لنتايج التدريبل بحي  اكو  انه افاداف ملموسة وعاعلة للتحقق والقياس وفة الوعت المناسبو
واة المرحلة التة اقوم من للالها إدارة المدوارد ال شدرية عتطدوير واناديق ال رندامج   مرحلة التطوير:-ج

التدري ة بجررر الطرق فعاليدةل مد  افلدن بعدين الاات دار المهدام التدة يجدب اعلمهدا واففدراد المادتهدفو  
عسداليب التددريب  للتدريبل و نشاء المادة التعليميةل والتيار المدراين الن ن لد ه  المهارات والخ درة الد 

 الفعالةو
: وادددو التقيدددي  الدددنّ  دددت  إ دددراؤه لتحد دددد مدددد  الت يدددر الددد  المتددددراين نتيجدددة مشدددارثته  فدددة التقيددديم-د

ال رندددددامج التددددددري ةل ويقصدددددد عدددددنل  ادددددأ ارتادددددب المتددددددراو  المعدددددارف عو المهدددددارات عو التو هدددددات عو 
 التدريبوالالوثيات عو غير  ل  من المخر ات التة ا  احد داا فة عاداف 

احصأ   التة  افصو (  بعايد  عي اج  اعرف  )التة  المالية  الفوايد  قياس  النهاية  التقيي   عد  ت من  رما 
للا   من  )رعمية(  ثمية  عيانات  النهاية  م   التقيي   ما  ت من  واادة  ال رنامجل  من  الشرثة  اليها 

ل   (و393ل ص 2017الالت اراتل عو اقيي  الالوك )نوّ
 :التدريبية مرحلة تقييم البرامج -3

اهدت  المنظمددات والجهددات المادديولة ادن التدددريب إلدد  معرفددة نتيجددة ال درامج التدري يددة التددة ادد  اصددميمها 
 .وانفيناا من للا  اقييمها

يُعدددرف اقيدددي  العمليدددة التدري يدددة الددد  عنددد  محاولدددة القدددايمين الددد  التددددريب الوصدددو  إلددد  احد دددد فعاليدددة 
ل ثمددا ادد  اعريددف اقيددي  العمليددة التدري يددة الدد  عنهددا امليددة (82ل ص 2017ال رندامج التدددري ة )سددامةل 

اهدف إلد  قيداس ناد ة مدا اد  احقيقد  مدن عادداف ونتدايج التددريب وادة امليدة مادتمرة فدة ثافدة مراحدأ 
 (و172ل ص 2020ال رنامج التدري ة من عدا ت  وللا  انفينه واند انتهاي  )حيدرل 

 العملية التدريبية تتلخص بما يلي:( أن أهمية تقييم 2017ويرى )نوي، 
 احد د نقاط القوة وال عف فة ال رنامج التدري ةو-ع
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اقيدددي  مدددد  ماددداامة محتدددو  وانظدددي  و دارة ال رندددامج التددددري ة فدددة امليدددة التددددريب واسدددتخدام  فدددة -ب 
 وظيفة المتدربو

 أواحد د ماتو  الاستفادة للمتدراين من ال رنامج التدري ة من افف أ إل  افع-ج
 احد د ومقارنة المكاسب م  التكاليف المترا ة ال  ال رنامج التدري ةو-د 

( ع  امليدددة اقيدددي  ال رندددامج التددددري ة ادددت  مدددن لدددلا  عراددد  245ل ص 2018يدددنثر )القرالددد ل و 
والتقيدي  لدلا  التددريبل والتقيدي  اندد الانتهداء .التقيدي  ع دأ ال ددء عتنفيدن ال رندامج التددري ة   :مراحأل ادة

دريب م اشدددرةل والتحقدددق مدددن نتدددايج التددددريب بعدددد فتدددرة همنيدددة معيندددة مدددن انتهايددد ل ومدددن الطدددرق مدددن التددد
 والالت ارات والاست انة  :الماتخدمة فة اقيي  ال رامج التدري ية

مترابطدددة ا دددمن فعاليتهدددال ا ددددع عددددتحد د  ويدددرّ ال احددد  ع  اسدددتراايجية التددددريب ات ددد   مراحدددأ
الاحتيا ات التدري ية التة اُعد عساساج ل د   العمليدة التدري يدة وسدد الفجدوة عدين افداء الفعلدة والمر دوو 
اليهدا مرحلددة اصددمي  ال ددرامج التدري يددة التددة اشددمأ لطددوات منظمددة ا دددع بالتحليددأ لوضدد  لطددة بجاددداف 

التيددار المدددراينو وعليددراجل اددجاة مرحلددة اقيددي  ال ددرامج التدري يددة التددة عاعلددة للقيدداسل ثدد  اطددوير المحتددو  و 
اهدف إل  قياس فعالية ال رنامج واحد د مكاس   ونقاط عواد  وضدعف ل واادتمر ا در مراحدأ همنيدة ا ددع 

 ع أ التنفين وااتمر حت  بعد فترة من انتهاي و
 .النظريات الأساسية في التدريب -عشر  إحدى

لقد حظيدت العمليدات التعليميدة والتدري يدة بااتمدام ثريدر مدن ال داحرين والعلمداء بميداد ن المعرفدة   
 :ومن انه النظريات ل
اشدير ادنه النظريدات إلد  ع  الفدرد لديس مجدرد ثداين سدل ة  النظريات العقلية )المعر ية الإدراكيدة(: -1

ا عدددأ ادددو شخصدددية إيجاعيدددة  و فااليدددة ويتفاادددأ مددد  المعلومدددات  تلقددد  المعلومدددات ويادددتجيب لهددد
واحليلها ودمجها فة ال يئة المعر ية فالتعل  املية اقلية داللية اقوم عتشكيأ ال نا المعر ية النااجدة 
ادددن التفاادددأ الحاصدددأ عدددين الكددداين وال يئدددة التعليميدددةل ويظهدددر الدددتعل  فدددة ادددنه الحالدددة الددد  ايئدددة 

ادرة الدد  انظددي  المفدداهي  والم ددادئ التددة امكددن الإناددا  مددن الاسددتدلا  ناشددطات اقليددة ومنهجيددة عدد
 والاستنتاج وحأ المشكلاتو

وانه النظريات مكملدة للنظريدات التدة سد قتهال واعمدأ لتفادير امليدات الدتعل    النظريات الإنسانية: -2
  عصدحاب والتدريبو وادع عصحاب انه النظريات يطرحو  عفكارا  المتصلة بالتعل  والتدريبو وير 
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انه النظريات ع  التعل  املية إناانية لا اقتصدر الد  الادلوك الظداار للإنادا ل فالإنادا  انددما 
 ددتعل  عو  تطددور نتيجددة العوامددأ والظددروف المختلفددة التددة يمددر عهددا سددواء ثانددت مخططددة عو غيددر 

والموثلدة إليد   مقصودةو فالتعلي  والتدريب اياأ الفرد للتكيف والنجداح فدة عداء المهدام المعمدو  عهدا
 فة إطار امل و

 تميدز اففدراد فدة سدن الرشدد ادن افطفدا  فدة ثريدر مدن الادمات التدة يجدب   نظريات تعلم الكبدار: -3
 علناا فة الحا ا  فة اكوين عّ نشاط موثأ إليه و ومن عا  انه الامات: 

 امتلاك القدرة ال  التفكير الماتقر دو  الحا ة إل  حوافز لار ية -ع
 امتلاك عاداف شخصية لاصة عه  اعمأ ال  او يهه   ااياجو  -ب 
 ل  اكييف افمور الطارية واستخدام عسلوب حأ المشكلة فة التدريبوالقدرة ا -ج
الااتمدددام بالتقددددم المدددادّ عرردددر مدددن الااتمدددام بدددالنمو والتطدددور الشخصدددةل عّ بالجواندددب العاط يدددة   -د 

 والا تماعية وافللاقية فة شخصيااه و 
ر الميامراتو متابعدة الااتمام بالتطور الفكرّ والنمو المهنة )الدورات التدري ية والتحصيأو وح و  -ه

 (21 ص  ل2025المدنيتةل وآلرو ل )الدراسة(و 
 .معوقات التدريب -عشر نياث  ال

 :ويمكن حصر المشاكل والمعوقات التي تعرقل العملية التدريبية  يما يلي
الددتلا  الهيارددأ التنظيميددة وادددم احد ددد الالتصاصددات واوهيدد  المادديوليات عددين العمددا ل فددة مرددأ  -1

انه الحالات فن  المشكلة لا اتمرأ فة نقص ثفاءة العاملين و لكنها اترثدز فدة اضدطراب التنظدي  
 .و يكو  اللجوء إل  التدريب فة انه الحالة غير مفيد 

عساسدداج يعتمدددد اليهددا العمدددا  فدددة  واعددددّ ااخدددا  القددرارات  غيدداب الاياسدددات التددة ارشدددد العمددأ واو ددد  -2
 .موا هة ما  تعرضو  ل  من مشارأ

سددوء التخطددي  عو انعدامدد  الرا دد  إلدد  ادددم إدراك الإدارة فاميتدد  عو ااتماداددا الدد  عيانددات غيددر  -3
ثلها من المعوعات التة لا يااا  التدريب ثريراج فدة الا هدال   اعدّ صحيحة عو اوععات م ال  فيهال  

و لكن العلاج يكو  فة وض  نظ   د دة للتخطي  و احاين مصادر المعلومات و احد د معا ير 
 .موضوعية للتقد ر و التن ي
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مشارأ ضعف الروح المعنوية للعاملين باد ب انخفداض اف دور عو سدوء معاملدة المشدرفين الديه ل  -4
 .اات عين بع ه  ال عا عو مناه 

ضعف المشرفين ال  إدارة التدريب فدة التصدمي  الجيدد ل درامج التددريب و ثدنا انفيدنه و متابعتد  و  -5
                .اقييمدددد  بادددد ب غيدددداب سياسددددات واضددددحة فددددة احد ددددد الاحتيا ددددات التدري يددددة و افاددددداف المر ددددوة

 (17 ص ل 2022) هثةل وامينل 
عد يكو  المدرب ال  دراية بالخل ية النظرية لموضدوع التددريب ولكدن   :الدورة التدريبية نظرية جدًا -6

لددديس لددد  ل دددرة امليدددة فدددة الموضدددوع واالتدددالة يفشدددأ فدددة انميدددة المهدددارات العمليدددة التدددة يحتا هدددا 
 المتدراو  

 يعدددّ لد عا ا: تدم اختيددار المتددربين بندداءً علدى أهددواء المدددير، لا وفقداً لاحتياجددات العمدل الفعليددة  -7
ا لا الاعة لد   لالدورة التدري ية من ع يأ الشهادة التة يعطيها المد ر لمن يحب  واالتالة اجد شخصج

 بموضوع التدريب يح ر الدورة التدري ية عينما الموظف النّ يحتا ها فة امل  لا يح رااو
لاعد من التجرد من عاعلية المتددراين للتددريب  د عا المدد رين   :لا يبدي المتدربون رغبةً في التعلم -8

فن  لا يظن ع  نظريات الإدارة يمكن   اريةلن ي ير عسالي   الإدارية ولو ح ر مئات الدورات الإد 
 اط يقها فة االم و

ثرير من المدراين يحداو  اسدت لا  المدادة التدري يدة التدة يملكهدا ولا يحداو    المادة التدريبية سيئة: -9
ا لواععدد  عددأ   ا ييراددا حاددب نوعيددة المتدددراينو اددنا يكددو  لدد  اددجثير سدديئ فالمتدددرب  ريددد مرددالاج عري ددج

راين ياتخدم مادة ادري ية منقولة من الش كة الدولية واالتالة اكو  افمرلة من واعد  الكرير من المد 
 المادة التدري ية غير ملايمة للمدرب والمتدرب ال  حد  سواءو ل واكو  آلر وايئة مختلفة

عد يكو  س ب الفشأ او اددم  المدرب غير قادر على توصيل المعلومات أو تنمية المهارات: -10
   شرح الموضوع واستخدام عساليب التدريبوعدرة المدرب ال

ا الدد   لا يبدددي المدددرب اهتمامدداً كا يدداً بتدددريب المتدددربين.  -11 يجددب ع  يكددو  المدددرب حريصددج
 لروج المتدراين وعد ارتا وا المهارات التة يحتا ونهاو

يكتاب المتددرب مهدارات  إ  : انه آفة بيئة العمل لا تساعد المتدربين على تطبيق ما تعلموه  -12
و ومعددارف  يدددة ثدد  انددد اودادد  لعملدد  يجددد الجميدد   ددرفا ع  ياددم  لدد  باسددتخدام اددنه المهددارات 

 (64ل ص 2012عاسمةل )
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 الث الث  الفصل 
 الأداء الوظيفي للعاملين 

 تمهيد
يُعدددا افداء الددوظيفة المقيدداس الحقيقددة لنجدداح الموظددف فددة ار مددة عدراادد  ومهاراادد  إلدد  نتددايج 

العوامددأ المتداللددةل ععرهاددا: وضددوح ملموسددة اخدددم عاددداف المنظمددةو ويتددجثر اددنا افداء بمجمواددة مددن 
ل ف دددلاج اددن الدافعيدددة الشخصدديةو ثمدددا ياددده   المهددامل وادددوفر افدوات اللاهمددةل و دددودة التو يدد  الإدارّ
التقيي  الددورّ والمنصدف لدلأداء فدة احد دد نقداط القدوة لتعزيزادال وثشدف فجدوات افداء لمعالجتهدا  ممدا 

 صلحة الفرد واطلعات الميساةوي من استمرارية العطاء ويحقق التواه  عين م
افداء الوظيفة للعاملين"ل متناولاج المحاور التاليدة: اعريدف  "وفة انا الإطارل  اء انوا  انا الفصأ: 

افداء الوظيفةل واطور مفهوم ل وعاميت ل وعاداف ل وعنواا ل واناصره ومكوناا ل والعوامدأ المديثرة  يد ل 
 احاين ل وآليات اقييم ووعبعادهل ومعا يرهل ومشكلاا ل وس أ 

 :تعريف الأداء الوظيفي -لاً أو  

يُعر ف افداء ل ةج بجنّ  القيام بالوا بل واو مشتقٌّ من الفعأ »عدّ « ال  وه  »اجدية«ل  
ل 2011بمعن  وصل  وع اه  ثما فة عوله : »عدّ  افمانةل إل  غيره «ل و»عدّ  ل  حقّ « )الصريراةل  

(و606ص   

عّ عوصدل  وعدام بد ل عو  يعندة »عدّ  الشدةء« حيد  رما عنّ  مشتقٌّ من عفعا   مرأ: »عدّ «ل و»اجدية«ل 
 (و10ل ص 2017عنجزه )الشميلةل 

افداء الددنّ يعكددس نتيجددة امددأ شددخص عو مجمواددة فددة منظمددة مددا فددة  :افداء الددوظيفة بجندد ويعددرف 
وعت معدين ممدا يعكدس مدد  وصدو  الشدخص عو المجموادة المديالين للوظي يدة لتحقيدق رسدالة وعادداف 

 (Al-Omari & Okasheh,2017, 15548) المنظمة  و
عدرف افداء الد  عند  سدلوك المدوظفين الدن ن يادعو   اادد ن إلد  احقيدق المعدا ير يُ   نفاد   وفة الااجداه

المشددددروع المحددددددة مددددن ع ددددأ المنظمددددة مدددد  افاددددداف التنظيميددددة                          وعادددددافلالتنظيميددددة المحددددددة مادددد قجا 
(Wu, et al., 2019,p87 و) 
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التفاادددأ عدددين الادددلوك والإنجددداهل و بجنددد  مجمدددوع الادددلوك والنتدددايج المحققدددة معددداج  :بجنددد  عي ددداج  يُعدددر فو  
 (و60ل ص 2020)ايجانةل 

فالاددلوك اددو النشدداط الددنّ يقددوم بدد  اففددرادل عمددا نتا ددات   سددلوكنتدداج عندد : الددوظيفة افداء عددرف رمددا يُ 
الالوك فهة النتايج التة امخ ت ان  ل  الالوكل مما  عأ ال يئة عو المحصلة النهايية مختلفة اما 

 (97ل ص 2020را  الي   ل  الالوك"و )حما،ل 
ويخلدق  لل ويمكدن ملاحظتد الادلوك الفدردّ الدنّ يقدوم بد  الموظفدو   :يمكن اعريف افداء الوظيفة بجن 

ا بالإنجدداه مدد   قيمددة للمنظمددة ويادداا  فددة احقيددق عادددافهال ومددن الممكددن ع  يكددو  اددنا الاددلوك مرا طددج
ا بانخفدداض  د بعددا العناصددر التقييميددةو وفددة المقاعددأل يكددو  افداء الددوظيفة غيددر الفعددا  شددايعجا مرا طددج

 (وRodríguez&  Piñeiro, 2021, p2الإنتا ية والراحية والفعالية التنظيمية )
عرف بجن  سلوك يقوم ب  الفرد فة التع ير ان مااامت  فة احقيق عاداف المنظمةل بشرط ع   ت  رما يُ 

 ,Basma, R Odeh, 2022)دادد  اددنا الاددلوك مددن ع ددأ المنظمددة ل ددما  الجددودة و النوعيددة
p05)                      

 يديددد  المدددوظفين فدددة انفيدددن ال دددرامج الا تماعيدددة ردددنل  يشدددير افداء الدددوظيفة إلددد   دددودة العمدددأ الدددنّ 
 الخدميددددة مدددد  الترثيددددز الدددد  فرضدددديات الجددددودة التددددة امكددددنه  مددددن احد ددددداا ووضددددعها وانظيمهددددا

(Ratnasari,et.al, 2022,p32). 
وا  اعريفد  الد  عند  قيمدة مجموادة مدن اصدرفات الموظدف والتدة إمدا اكدو  إيجاعيدة عو سدل ية والتدة عدد 

 (وSuhartono, et.al, 2023, p4احقيق عاداف المنظمة )ايثر سل جا ال  
وال  الرغ  مدن الالدتلاف عدين ال داحرين فدة اعريدف افداءل إلا ع  انداك اوامدأ اجمد  ادنه التعريفدات 

 :واة ثما  لة
 .وما يمتلك  من معرف  ومهارات وقي  وااجااات ودواف  الموظف: -ع

 .وما اتصف ب  من متطل ات واحديات وما اقدم  من فرص امأ الوظيفة: -ب 
وادددو مدددا اتصدددف بددد  ال يئدددة التنظيميدددة والتدددة ات دددمن مندددال العمدددأ والإشدددراف وافنظمدددة  الموقدددف: -ج

 (48 ص  ل2022)صديقةل ولرسةل  .الإدارية والهيكأ التنظيمة
ما س قل وال  الرغ  من انوع التعريفاتل فننها اتفق ال  ع  افداء او نتاجُ سلوك   هدف  ومن للا 

إل  احقيق نتايج محددةو ويشمأ انا الالوك الكي يةل التة اصأ عها المنظمةُ إل  عادافهاو واتجل  انه 
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بمدا يمتلكد  العوامأ المشترثة فة عّ اعريف للأداء من للا  ثلاثدة اناصدر ريياديةل وادة: الموظدف )
مددن مهددارات ودوافدد (ل والوظيفددة )بمددا ات ددمن  مددن متطل ددات واحددديات(ل والموعددف )الددنّ يمرددأ المنددال 

 وال يئة التنظيمية(و
 :تطور مفهوم الأداء الوظيفي -ثانياً 

افداء الوظيفة من المفاهي  التة اتا  بالد ناميكيدة واددم الادكونية فدة محتواادا المعرفدةل   يُعدّ 
حيدد  اددرف اطددوراج منددن عدايددة اسددتعمالاا  افولدد  إلدد  وعتنددا الحددالةل واددنا بفعددأ التطددورات الاعتصددادية 

سدهامات ال داحرين وحيراا التة ميزت حرثية المجتمعات ال شريةل والتة ثانت عدوراا دافعاج عوياج ل روه إ
فددة اددنا المجددا  المعرفددةو ومددن عادد  المفكددرين فددة اددنا الميدددا  نددنثر ثددلاج مددن إسددهامات "اددا لور" رايددد 

ل وصد ارل   ص ل 2023مدرسة الإدارة العلميةل و"التو  ما و" رايدد مدرسدة العلاعدات الإنادانيةو )امدرّ
33) 

نا مدن لدلا  دراسدت  الدقيقدة للحرثدة وض  "اا لور" مفهوماج دقيقداج لدلأداء والااتمدام بقياسد ل واد 
التة ثا   يد ها العما ل والتوعيت ثأ منهما يقصد الوصو  إل  الوعت اللاهم لإدارة الآلة و يقافهال عّ 

 (33ل ص 2018فة إطار ما يعرف عدراسة الحرثة والزمنو ) وسفل 
عدام بدن راء اجاراد  بمصدان   إ  رنل  نظرة "التو  ما و" ععدره رايدد المدرسدة العلاعدات الإنادانية 

عدددع عدراسددة العلاعددة عددين نوعيددة الإضدداءة وفعاليددة افداءل  لالهدداو ثددور  شددرثة وسددتر  الكتريدد  افمريكيددة
فددة ماددتو  افداء وافمددر الددنّ  عددأ مددا و  انخفدداض فلاحددظ ع  ال قدداء الدد  نفددس الظددروف لا يعنددة 

ا و ثمدا عنندا التجدارب التدة عدام عهدا عث تدت ياتقين إل  ع  اناك اوامأ غير مادية ايثر ال  عداء العمد
 (64ل ص 2015ع  لها اجثير واض  وفعا  ال  إنتا ية العاملينو )سعد تل 

  ااتمدددام الميسادددات مدددن اسدددتراايجية الترثيدددز الددد  الكميدددات ومددد  عدايدددة القدددر  العشدددرين احدددوّ 
رددأ افداء حينهددا فددة الددتحك  الممكددن إنتا هددا إلدد  اسددتراايجية الترثيددز الدد  الكميددات الممكددن عيعهددال وام
 )33ل ص 2018فة عسعار المنتجات ان طريق التحك  فة التكاليف إل  عحقيةو ) وسفل 

ويدددر  ال احددد  ع  مفهدددوم افداء الدددوظيفة  تاددد  بموار تددد  للمادددتجدات والمادددتحدثات التدددة اطدددرع الددد  
ي ددداج  إ  احدددو  ااتمدددام الميسادددات والمنظمددداتو وعدددد  ددداء ادددنا التطدددور متدددجثراج بدددالتحولات الاعتصدددادية ع

الميساددات للترثيددز الدد  الم يعدداتل والددتحك  فددة التكدداليف وافسددعارل ممددا عرددد عاميددة افداء فددة سددياق 
 والاوق 
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 :أهمية الأداء الوظيفي  -ثالثاً 
لنجددداح المنظمدددةل بمعنددد  ع  عداء المدددوظفين ادددو  ميشدددرجا إيجاعيددداج افداء الدددوظيفة للعددداملين  يعددددّ 

 .النّ يع ر ان عدرااه  و مكانيااه ل وينعكس ال  افداء الكلة للمنظمة
احاين سمعة الميساة: يعمأ افداء الجيد فدة العمدأ الد  اعزيدز سدمعة المنظمدة فدة الادوق مدن  -1

العمدلاء والاحتفدان عهد ل للا  اقدي  منتجات ولدمات االية الجودةل مما يعزه عدراها الد   دنب 
وهيددادة حصددتها فددة الاددوق بشددكأ انافاددةل واالتددالة اعزيددز عدددراها الدد   ددنب العمددلاء والاحتفددان 

 (و 112 ص ل 2019)الجفافل  عه و
ياددداا  فدددة اعزيدددز  إ  عدددد عداء الموظدددف عحدددد العوامدددأ الرييادددية فدددة احقيدددق افادددداف التنظيميدددةل يُ  -2

لا  عدايه  المتميز والفعا ل ياااد الموظفو  المنظمة فة الإنتا ية والكفاءة لد  الموظفينو من ل
هيادة الإنتاج واحاين  ودة المنتجات عو الخدمات التة اقدمهال بالإضافة إلد  هيدادة اددد العمدلاء 

 (وTriansyah, et. al, 2023 ,p150واناء سمعة إيجاعية للمنظمة )
العمأ ان بعددل والعمدأ المدر ل : عد افداء الوظيفة عحد النتايج افررر بحرجا لتراي ات العمأ مرأ يُ  -3

واددددو الدر ددددة التددددة يفددددة عهددددا الموظفددددو  للمهددددام وافدوار التددددة افرضددددها الدددديه  المهددددام والاددددياعات 
ء المهدام الفنيدة التنظيمية ويت  اقيي  افداء بطريقتين: الم اشرة من للا  عداء المهمة بكفاءة فدة عدا

المتعلقددة بعملهددد ل وغيدددر الم اشدددرة مددن لدددلا  افداء الادددياعة الدددنّ يعكددس الادددلوك الإيجددداعة الدددنّ 
يادداا  بشددكأ غيددر م اشددر فددة احقيددق افاددداف التنظيميددة ويمكددن قياسدد  مددن حيدد  اطددوير الكفدداءة 

 ,Naqshbandi, et. al)  التدة مدن شدجنها ع  اادااد فدة احادين افداء الدوظيفة للمدوظفينو
2023 ,p23) 

عددد افداء الددوظيفة اقييمدداج مهمدداج للمنظمددات حتدد  يمكددن ضددما  اسددتدامة المنظمددة ويت ددمن سددلوثاج يُ  -4
احت الايطرةل ويدوفر حددوداج للادلوك غيدر  ّ الصدلة وثدنل  القيدام عتقيدي  الددور الفعدا  للمدوظفين 

            دأ المنظمدةو ان طريق انفين المهام والوا  ات بمو ب العقد الرسمة الممنوح ل  من ع
                           Riyanto, Setyo& Endri, Endri, (2021,p34) 

 :كما تتضح أهمية الأداء الوظيفي للمنظمات   يما يلي
يعد افداء مقياساج لقدرة الفرد ال  عداء امل  فة الحاضرل وثنل  الد  عداء عامدا  علدر  مختلفدة  -1

 .لة ياااد فة ااخا  عرارات النقأ والترقيةنا ياج فة الماتق أل واالتا
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غال اج ما  ت  را  الحوافز بجداء الفردل وادنا  ديدّ إلد  ااتمدام الفدرد بجدايد  لعملد  ومحاولدة احادين و  -2
 (45ل ص 2010)الفرول ل 

افداء الددوظيفة للأفددراد العدداملين والا تهدداد ليحددوه الدد  المهددارةل وارتادداب الخ ددرةل والاسددتفادة منهددا  -3
 .عّ عن  يعطة الشخص عو يمكن  من حصول  ال  الكفاءة المهارية    املاج عداء دو  قيمةلتقدي

اسددددترمار الوعددددت  لدددد  بان دددد اط الموظددددف باددددااات العمددددأل ع ددددن  دددددرك العامددددأ  ميدددد  وا  اادددد   -4
 .ومايولياا  ااجاه امل ل ويتفان  فة إاطاء ثأ ما لدي  لتقدي  افف أ

بمرابة نوع من الحوافز للتنظدي  ال شدرّ دالدأ المنظمدة إ ا اراكدزت الد  عسدس  عدّ ميشرات افداء اُ  -5
 .سليمة

 . نمة الخ رة والكفاءة لد  الرؤساء -6
 (93ل ص 2018ياااد ال  رف  الروح المعنوية للعاملينو )ب الية وليراتل  -7

 واندداء الدد  مددا سدد ق  ددرّ ال احدد  ع  افداء الددوظيفة اددو المحددور افساسددة لنجدداح المنظمددةل
يمرددأ مقياسدداج لقدددرة الفددرد الدد  إ  روندد  يعكددس عدددرات المددوظفين ويددنعكس الدد  افداء الكلددة للميساددةل 

افداء الدوظيفة الجيدد  وع العمأ فة الحاضر والماتق أل ممدا يادااد فدة ااخدا  عدرارات النقدأ والترقيدةل 
ظفين الد  حدد سدواءل يعزه الإنتا ية ويحان  ودة الخدماتل افمر النّ  زيد من رضا العملاء والمو 

ولدددنل   فدددج    افداء الدددوظيفة المتميدددز ياددداا  فدددة احقيدددق افادددداف الاسدددتراايجية للميسادددة واعزيدددز 
 سمعتها التنافاية فة الاوقو

 :هداف الأداء الوظيفيأ -رابعاً 
اندددداك العد ددددد مددددن افاددددداف افساسددددية ل ددددما  احقيددددق افاددددداف التنظيميددددةل واحاددددين عداء 

 (وMariyani, et. al, 2023, p3المنظمة واة: )الموظفين دالأ 
اهدف انه الخطوة إلد  وضد  اوععدات محدددة تحديد توقعات الأداء وتوفير إطار واضح للتواصل:  -1

ا  عدددين المشدددرفين والمدددوظفينو  فداء المدددوظفينل و رسددداء إطدددار امدددأ واضددد  يُادددهّأ التواصدددأ الفعدددّ
 التزام الجمي  بمتطل ات افداء المعتمدةووياه   ل  فة اوضي  ماارات العمأل وضما  

اهددف ادنه الخطدوة إلد  احقيدق التكامدأ عدين   مقارنة توقعات أهداف الفرد مع الأهداف التنظيمية: -2
عاداف الموظفين وعاداف المنظمةو ويتمرأ  واراا فة ضما  الاناجام عين الطموحات الشخصية 
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د الجهدود نحدو احقيدق للعاملين وال ايات الاستراايجية للميساةل ممدا يعدز  ه الفعاليدة التنظيميدة ويوحدّ
 افاداف العامةو

 هدددف اددنا الجانددب مددن عاددداف افداء الددوظيفة إلدد  احد ددد  تحديددد الأداء التنظيمددي بشددكل محدددد: -3
 لدد   ددزءجا مددن او يدد   يُعدددّ النتددايج المطلددوب احقيقهددا مددن ع ددأ المددوظفين فددة إطددار همنددة معددينو 

 ايه والموظفين واحد د التوععات فد 
 هددددف ادددنا المحدددور إلددد  امكدددين قيددداس واقيدددي  افداء الفدددردّ : قيددداس وتقيددديم الأداء والإنجدددازات  -4

والجمااة للموظفينل مما  تي  رصدد الإنجداهات والعوامدأ التدة ااده  فدة احقيدق عادداف المنظمدةو 
المادتق لية لدلأداء رما اادااد ادنه العمليدة فدة احد دد نقداط القدوة وال دعفل واو يد   هدود التطدوير 

 بشكأ فعّا و
 :أنواع الأداء الوظيفي -خامساً  -5

 تطلددب اصددنيف افداء واحد ددد عنواادد  التيددار المعيددار الدددعيق والعلمددة الددنّ يمكددن الااتمدداد 
اليدد  لتحد دددد مختلددف ادددنه افنددواع والمعدددا ير التدددة  ددت  الددد  عساسددها اصدددنيف افداء واددة ثمدددا  ثرادددا 

  لة: ( ات    يما77ص ل 2014)ماض ل 
 :حسب معيار الشمولية -1

انقاددد  معدددا ير الشدددمولية وفقددداج للأادددداف إلددد  ثليدددة و زييدددةل وادددو مدددا يادددتداة اقادددي  افداء إلددد  فئتدددين 
 :متناظراين

وادددو افداء الدددنّ  تجادددد مدددن لدددلا  الإنجددداهات التدددة سددداامت اناصدددر المنظمدددة  :الأداء الكلدددي " -ع
مشترك  إ  لا يمكن نابُ إنجاهاا إل  انصر  معين ووظايفها وعنظمتها الفرعية فة احقيقها بشكأ 

بمعز  ان مااامة باعة العناصرو وفة إطار انا النوع من افداءل ُ نظدر إلد  مدد  وثي يدة علدوغ 
 .استمرارية الراحية والنمول وغيراا من افاداف الاستراايجية :المنظمة فادافها الشاملةل مرأ

ادتو  افنظمدة الفرعيددة للمنظمدةل وينقاد  عدددوره إلد  ادددة وادو الددنّ  تحقدق الدد  م :الأداء الجزئدي -ب 
يمكددن ع   نقاد  حاددب الوظددايف إلدد  إ  عندواع بددالتلاف المعيددار المعتمددد لتقيدي  اناصددر المنظمددةل 

عداء الوظيفدددة الماليدددةل عو وظيفدددة اففدددرادل عو عداء وظيفدددة التادددويقل واجددددر الإشدددارة إلددد  ع  افداء 
 وافااأ عداء مختلف عنظمتها الفرعيةالكلة للمنظمة او نتيجة 
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 :معيار الأجل -2
وينقاددد  افداء حادددب ادددنا المعيدددار إلددد  طويدددأل ومتوسددد ل وعصدددير اف دددأل وادددنا الندددوع مدددن 

صعب التط يق ولا يمكن الااتماد الي  بصفة دقيقة  و ل  لصعواة الفصأ عين الآ ا    يعدّ التصنيف  
 .واحد د مواداا ما قاج إلا بصفة اقري ية

 :معيار الطبيعة -3
 ت  اصنيف افداء وفق معيار الط يعة إل  اعتصادّل ا تمااةل سياسةل واقنةل إ  لا يمكن 

 ء اكنولو ةوللمنظمة احقيق افداء الاعتصادّ دو  و ود عدا
 :أنواع الأداء حسب معيار المصدر -4

افداء الددداللة عو الددنااة وافداء الخددار ة: )شددع ا ل والحلفددةل  :يقادد  افداء وفددق نددواين امددا
 .(313ل ص 2020

عّ عندد   نددتج مددا املكدد    ويطلددق الدد  اددنا النددوع مددن افداء عداء الوحدددة :الأداء الددداخلي أو الددذاتي-1
 :الميساة من المواد وينتج بافساس ما يجاة

و  مددورداج اسددتراايجياج عددادراج الدد  صددن  القيمددة واددو عداء عفددراد الميساددةل الددن ن يُعدددا  الأداء البشددري:-أ
 .واحقيق الميزة التنافاية من للا  مهارااه 

 .ويتمرأ فة عدرة الميساة ال  استعما  استرماراا بشكأ فعا  الأداء التقني:-ب
 .ويكمن فة فعالية الوسايأ المالية المتاحة واستخدامها الأداء المالي:-ج
واو افداء النااج ان المت يرات التة احددث فدة المحدي  الخدار ةل فالميسادة لا   الأداء الخارجي:-2

النّ  ولدده ادنا الندوعل بصدي ة اامدة يظهدر فدة النتدايج اتا ب فة إحداث ل ولكن المحي  الخار ة او 
 الجيدة التة احصأ اليها الميساةو

 ( تصنيفات الأداء الوظيفي  يما يلي: 2010كما أورد أبو شيخة )

ااه  فة إنجاه امليات  وارية فة المنظمة مرأ   يقصد ب  الالوثيات التةأداء المهام: -أ 
والخدماتل وال ي  و رد المخزو ل و دارة التابعينل وثأ عداء بشكأ م اشرل  الإنتاج الم اشر لل  اي  

 عو غير م اشر ياه  فة انفين امليات المنظمةو 

او ثأ الالوثيات التة ااه  بشكأ غير م اشر فة احويأ العمليات الأداء الظرفي: -ب 
الرقافة والمنال التنظيمةل  الجوارية فة المنظمة ومعالجتهال وانه الالوثيات ااه  فة اشكيأ ثأ من 
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وافداء انا ليس دوراج إضا ياج فة ط يعت ل و نما يكو  لارج نطاق المهام الوظي ية افساسية ويعتمد  
 ال  الظرف النّ اجرّ  ي  معالجة العملياتو

النواين الاابقين حي   تميز بالوك سل ة فة   ان: واو يختلف  الأداء المعاكس أو المجابه-ج
تجلر ان مواايد العمأ عو الغياب ويشمأ بعا الالوثيات مرأ الانحراف والعدوا  العمأ مرأ ال

(و 314ل ص 2020وسوء الاستخدام والعنف وروح الانتقام والمها مةو )ااش ل والحلفةل   

 :ا: عناصر ومكونات الأداء الوظيفيسادس 
والددتمكن منهددا بشددكأ  يددد اتنددوع العناصددر المرا طددة بددافداء والتددة يفتددرض بالعدداملين معرفتهددا 

 ( إل  ع   مفهوم افداء من مكونين عساسيين ويتمرلا  فة:109ل ص 2013ويشير )المحاسنةل  

 نظر ال احرو  فة ال  الإدارة إل  الفعالية عوصفها عداةج لمراق ة افداء الميساةل انطلاعاج   الفعالية:-1
وعد اعددت و هات النظر حو  ماهية ادنا من ثونها معياراج يعكس در ة احقيق افاداف الموضواةو 

المفهددوم وط يعتدد   إ  اددد  المفكددرو  التقليددد و  ع  الفعاليددة اتمرددأ فددة افرادداح المتحققددةل واليدد  اُقدداس 
فعالية الميساة بحج  عرااحهاو وفة انا الاياقل ارّف عحد رواد انا التو   الفعالية بجنها  القدرة الد  

بجنهددا عدددرة الميساددة  –وفقدداج لمددا عورده إيميددأ  –ثددأٌّ مددن )ولكددر ورواددرت( إنجدداه النشدداط ل عينمددا ارفهددا 
 ال  احقيق عادافها الاستراايجيةل مرأ نمو الم يعات واعظي  الحصة الاوقية مقارنة بالمنافاينو

غير ع  انا المنظور لا  نط ق بال رورة ال  الميساات  ات الطاب  غير الراحة عو الخددمةل التدة 
الجانددب المددالة نشدداطها الريياددةل ثالميساددات التراويددةل ومرارددز ال حدد ل وايددوت الخ ددرةو لا اجعددأ مددن 

ومن انال يمكن استنتاج ع  الفعالية اعنة عداء المهام وافامدا  بشدكأ صدحي  وسدلي ل وادرا   ارا اطداج 
الفعالية ان وثيقاج بافاداف الاستراايجية للميساةل واالتالة عدر ة احقيق النتايجو وامعن  آلرل اع ر 

مد  التقارب عين النتايج المتوععة والنتايج المتحققة  فكلما ثاندت النتدايج المحققدة ععدرب إلد  التوععداتل 
 .را  افداء عررر فعاليةل مما  نعكس إيجاباج ال  عداء الميساة ثكأ

ءة مد  اددة  تقداط  مفهدوم الكفدا إ  لا  و د اافاق عين المهتمين ال  اعريف محدد للكفاءة   الكفاءة:-2
مفاهي  ثد الإنتا يةل المردودية ووو فقد ارفها ثأ من ول ر وروث رثس بجنها عدرة الميساة ومعن   لد  
بجنها اشير إل  العلاعة عين المدللات والمخر ات واقاس مدن لدلا  ناد ة المخر دات إلد  المددللاتو 

لإمكانيداتل والنشداط الكفدي ادو عما الكفاءة حاب فانت فهة القدرة ال  القيدام بالعمدأ المطلدوب بجعدأ ا
افعدددأ ثلفدددةو حيددد  نادددتنتج مدددن ادددنا التعريدددف ع  الكفددداءة ادددرا   عتحقيدددق مدددااو مطلدددوب بشدددرط اددددنة 
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المدللاتل عّ استعما  مدللات ععأل يمكن استنتاج ع  الكفاءة صفة ملاهمة لكي ية وط يعة استخدام 
مدددن الاسدددت لا  الرشددديدل والمدددزج عدددين  الميسادددة لمددددللااها مدددن المدددوارد مقارندددة بمخر ااهدددال حيددد  لاعدددد 

اوامأ الإنتاج بجعأ اكلفة ممكندةل ثمدا يمكدن الاسدتنتاج بدج  الكفداءة يمكدن ار متهدا وامريلهدا فدة ثناييدة 
غيددر ثفددية إ ا اطل ددت اعدددّ )اعظدي  افرادداحل مقاعددأ ادددنة التكدداليف(ل واددنا يشددير إلد  ع  امليددة الإنتدداج 

ة بكميددة ععددأ مددن المدددللات لإنتدداج نفددس الكميددة مددن النددااجل اسددتعما  ثميددة عر ددر مددن المدددللات مقارندد
وانا  تطلب الإشارة إلد  ع  الكفداءة فدة الميسادة اتدجثر بحجد  مددللااهال بالإضدافة إلد  اوامدأ علدر  

 وعامها المحي ل  ودة إداراها وانظيمها
 ( عناصر الأداء الوظيفي  يما يلي: 393، ص 2016كما ذكر)سرور،

واشدددمأ المهدددارات والقددددرات الفنيدددة والخل يدددة العامدددة ادددن الوظيفدددة  بالمتطلبدددات الوظيفيدددة:المعرفدددة  -1
 والمجالات المرا طة عها

عّ مقدار العمأ الدنّ يادتطي  الموظدف إنجداهه فدة الظدروف العاديدة ومقددار  كمية العمل المنجز: -2
 سراة انا الإنجاهو

واشمأ الجدية والتفانة فدة العمدأل والقددرة الد  احمدأ ماديولية العمدأ و نجداهه   المثابرة والموثوق: -3
 امل و دل ومد  حا ة الموظف للإرشاد والتو ي  من ع أ المشرفين واقيي  نتايج فة الوعت المحدّ 

 ( اناصر افداء الوظيفة فة الااة:419ل 418ل ص 2014و عافرةل  رما عوض  ) الشرما ل
 .ما يمتلك  من مهارات وااتمامات وقي  وااجااات ودواف  الموظف: -1
مددا اتصددف بدد  مددن متطل ددات واحددديات ومددا اقدمدد  مددن فددرص امددأ اتمتدد  بالتحدددّل  الوظيفددة: -2

 .واحتوّ ال  انصر الت نية الرا عة
الخصايص التة اتا  عهدا ال يئدة التنظيميدة التدة ادُيد   فيهدا الوظيفدةل واشدمأ: مندال   وقف:الم -3

 العمأل ووفرة المواردل وافنظمة الإداريةل والهيكأ التنظيمةو
مادديولية  الوعدددرة الموظددف الدد  احمددأ لانة فددة العمددأ فددواشددمأ الجديددة والت المثددابرة والوثددوق: -4

عوعااهددا المحددددل ومددد  حا دددة اددنا الموظددف للإرشدداد والتو يدد  مددن ع دددأ و نجدداه افامددا  فددة 
 (316ل ص 2020المشرفينو )ااش ل والحلفةل 

عّ مقدددار العمددأ الددنّ يمكددن للموظددف إنجدداهه فددة ظددأ ظددروف العمددأ  مقدددار العمددل المنجددز: -5
 (وBasma Rahman Odeh, 2022, P150العاديةل وسراة الإنجاهو )
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الوظيفة المتكامأ فدة عّ ميسادة  تطلدب احقيدق التدواه  عدين بُعدد ن ويرّ ال اح   ع  افداء 
عساسيين: الفعالية التدة اعندة فعدأ افشدياء الصدحيحة )عّ احقيدق افادداف الاسدتراايجية الموضدواة(ل 
والكفاءة التة اعنة فعأ افشياء بطريقة صحيحة )عّ الاستخدام افمرأ للموارد بجعأ اكلفة(ل  لا يمكن 

 فداء بمعز  ان العناصر المحيطة بد ل والتدة اشدمأ لصدايص الموظدفل وط يعدة الوظيفدةاقيي  انا ا
نفاهال ولصايص ال يئدة التنظيميدة )الموعدف(ل واالتدالة فدا   النجداح الميسادة ادو نتداج التفاادأ عدين 

 عدرة المنظمة ال  احقيق غايااها واين إدارة موارداا عنثاءل مداومة بموارد بشرية ميالة وفعالةو
 :العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي -ابعسا

)ا دددد الدددراهقل  : والإنتا يددة ثالتدددالة ادديثر مجموادددة متنوادددة مدددن العوامددأ فدددة افداء الدددوظيفة للعددداملين
 (14ل ص 2022

والنّ يشتمأ ال  عرامج وسياسات مرا طة بالتعوي ات المادية وعي اج   نظام المكافآت والحوافز:  -1
 .الامتياهات التة امن  للموظفين لتل ية احتيا ااه 

إ  إ  الميساة التة افتقدر إلد  لطد  امدأ افصديليةل وعادداف واضدحةل  غياب الأهداف المحددة: -2
 وافداء الوظيفةومعدلات إنتاج محددةل لا ااتطي  احقيق الإنجاه ال  صعيد 

إ  اددددم إشدددراك العددداملين فدددة المادددتويات الإداريدددة المختلفدددة فدددة  عددددم المشددداركة فدددي الأهدددداف:  -3
امليات التخطي  وصن  القرار يُاه  فة نشوء فجوة عين القيادة الإداريدة والمدوظفينل ممدا يُ دعف 

 العمأ الجمااة ويحدّ من الشعور بالمايولية اجاه احقيق عاداف المنظمةو
ادم نجاح افساليب الإدارية التدة ادرا  عدين معددلات افداء والمردوديدة   لاف مستويات الأداء:اخت -4

المادية والمعنوية التة يحصلو  اليهاو فكلما ارا   مادتو  عداء العامدأ بالترقيدات والعدلاوات ثلمدا 
لين للتمييددز راندت اوامدأ التحفيدز غيدر مديثرة بالعداملينل واددنا  تطلدب نظدام مميدز لتقيدي  عداء العدام

 عين العامأ المجتهد  و افداء العالة والمتوس  وال عيفو
: انعدام الرضا الوظيفة عو انخفاضد   ديدّ إلد  ضدعف مشكلات الرضا الوظيفي والتسيب الإداري  -5

افداءو ثنل  التايب الإدارّ فة الميساة فييثر بشكأ سل ة ال  عداء الموظفين وعد  نشج نتيجدة 
 لإشراف عو الرقافة التنظيمية الاايدة فة الميساةو فسلوب القيادة عو ا

واشدددمأ الددد  التكنولو يدددا المادددتخدمة وافدوات واف هدددزة والمعددددات  المدددوارد الماديدددة للمؤسسدددة: -6
(و وغيرااو واجثيراا ال  افداء الوظيفة للعامأ  )العنصر ال شرّ
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 ( العوامأ الميثرة ال  افداء الوظيفة  يما  لة: 12ل 11ل ص 2017رما  وض  )فاضأ وسعدو ل 
 ااهدا  عد  تجثر ماتو  عداء العامأ عرغ ت  وعدرا  ودوافع  فدة اجديدة املد ل وعدد  تدجثر بالوظيفدة فدة حددّ 

يساةل فن ا ثا  مندال فة حا  ادم ملاءمتها لقدرات وااجااات العامأل وعد  تجثر بال يئة التنظيمية للم
العمددأ غيددر ملايدد  فددن   لدد  لا ياددااد الدد  عداء  يدددل ويمكددن الخدديص اددنه العوامددأ المدديثرة فددة عراعددة 

 :مجمواات 
اددنه العوامددأ اتعلددق بقدددرات العمددا  ومهددارااه ل والتددة يمكددن قياسددها  :بددالموظفالعوامددل المتعلقددة  -1

ثأ اامدأ واميدزه ادن غيدره مدن  واحد داا ان طريق احليأ الخصايص والامات التة  تصف عها
العمددا  مرددأ فئددات العمددر والحالددة التعليميددة والخ ددرة فددة العمددأ ونددوع الجددنس وعاميددة العمددأ بالنادد ة 
للعامددأ بالإضددافة إلدد  مددد  اوافددق العمددأ مدد  القددي  والااجااددات والطموحددات التددة ياددع  العامددأ 

 .لإش ااها
 يمكن اقايمها إل  عامين: :  لاحظ ع  انه العوامأالعوامل المتعلقة بالوظيفة -2

 و(التك ير الوظيفة )اوامأ ارا   بط يعة اصمي  الوظيفة اتمرأ فة -ع
التوسدددد  الددددوظيفة ودر ددددة إثددددراء الوظيفددددة وط يعددددة الوظيفددددة والمشددددارثة فددددة ااخددددا  القددددرار  -ب 

 .والماتو  التنظيمة للوظيفة
ظيفددة معينددة منهددا : يحصددأ اليهددا العامددأ لكوندد  يعمددأ فددة و عوامددل تددرتب  بإنجدداز العمددل للوظيفددة -3

اف ددددرل الحددددوافز الماديددددة والمعنويددددة الشددددعور بالاددددلامة المهنيددددةل وفددددرص الترعددددة والعلاعددددات مدددد  
 الآلرينل الشعور بالإنجاه واست لا  عدراا  ومهاراا  فة العمأو

اوامدددأ متعلقدددة بالميسادددة: مجموادددة ادددنه العوامدددأ انشدددج مدددن حقيقدددة ع  العامدددأ يعمدددأ فدددة إطدددار  -4
ا الإطار إل  انظي  عر ر او الميساة التة يعمدأ عهدال وادنه العوامدأ ادرا    مااة  نتمة إل  ان 

 :باياسات واستراايجيات الميساة ولها اجثيراا ال  عداء العما ل ومن انه العوامأ
 .مدة واوعيت العمأ الرسمة-ع

 .ظروف العمأ ونظ  الااصا -ب 
 .التكنولو ية الماتخدمة ونم  الإشراف والقيادة-ج
 .الإ راءات والقوااد القانونية والتنظيمية للعمأ-د 
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رأ انه العوامأ اختلف من حي  شدة وااجاه اجثيرادا عو مصددراا الد  مادتو  افداء الدوظيفةل فكلمدا 
راندت اوامددأ الميساددة ااددم  مددن امكددين العامددأ مددن إااحددة الفرصددة لإطددلاق عوادد  الكامنددة والإحادداس 

 .فة احاين ماتو  افداء الوظيفة بفااليت  النااية ثلما ثا   ل  س  اج 
العامدددأ )واالإضدددافة إلددد  مدددا سددد قل ثمدددة اامدددأ آلدددر يحظددد  بجاميدددة ث دددر  فدددة افداء الدددوظيفةل وادددو 

و ويقصددد بدد  العوامددأ الخار يددة المتعلقددة بددالمحي  الخددار ة للميساددةل والتددة ادديثر عدددوراا الدد  (ال يئددة
عوامأ: مد  رضا العامأ ان حياا  بشكأ اامل العامأ واالتالة ال  عداي  الوظيفةو ومن ععره انه ال

ونظرة المجتم  لمهنة الموظف فة ال  الميساةل ف لاج ان الانتماء الديموغرافة )سدواء ثدا  ري يداج عم 
ح رياج( والالتلافات الجناية عو القومية عين العما و والي ل ااع  المنظمة إل  التخ يدف مدن الآثدار 

ااتمدداد مجموادة مددن افسدداليب والاسددتراايجيات الفاالددة لتحاددين افداء الادل ية لهددنه العوامددأ مددن لددلا  
 الوظيفةو

 :أبعاد الأداء الوظيفي -اً ثامن
ارد يشددمأ ثفدداءة الموظددف فددة اسددت لا  المددو  وظيفة بجندد  مفهددوم متعدددد افبعددادل تادد  افداء الدد

وفعاليدددة الموظدددف فدددة احقيدددق افادددداف الموضدددواة والماددداامة فدددة وفعدددأ افشدددياء بطريقدددة صدددحيحةل 
النتددايج الاسدددتراايجية للميساددةل و واندددب سدددلوك الموظددف والمتمرلدددة فدددة الكفدداءات الادددلوثية والمهدددارات 

 عبعاد افداء الوظيفة فة ما  لة: يظهراا عثناء عداي  لعمل ل وات  والجودة والمراعرة التة 
  البعد التنظيمي: -1

الطرق والكي يات التة اعتمداا الميساة فة المجدا  التنظيمدة بغيدة احقيدق عاددافهال   يُقصد ب 
ومددن ثدد  يكددو  مددد رّ الميساددة معددا ير اددت  الدد  عساسددها قيدداس فعاليددة الإ ددراءات التنظيميددة المعتمدددة 

ايج وعثراددا الدد  افداءل مدد  الإشددارة إلدد  ع  اددنا القيدداس  تعلددق م اشددرة بالهيكلددة التنظيميددة ولدديس بالنتدد
المتوععة  ات الط يعة الا تماعية والاعتصاديةل وانا يعنة عن  بنمكا  الميساة ع  اصدأ إلد  مادتو  

 فعالية آلر نااج ان المعا ير الا تماعية والاعتصادية يختلف ان  اك المتعلق بالفعالية التنظيميةو
  البعد الاجتماعي: -2

د عفدددراد الميسادددة الددد  الدددتلاف يشدددير ال عدددد الا تمدددااة لدددلأداء إلددد  مدددد  احقيدددق الرضدددا انددد
ميشدراج الد  وفداء اففدراد لميسادااه ل واتجلد  عاميدة ودور  عددّ يُ ف  مادتو  رضدا العداملين     ماتويااه 

إ  اعتصددرت الدد    اددنا الجانددب فددة ثددو  ع  افداء الكلددة للميساددة عددد  تددجثر سددل ياج الدد  المددد  ال عيددد 
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لمواردادا ال شدريةل ثمدا ادو معدروف فدة عدعيدات  احقيق الجانب الاعتصادّ وعاملت الجانب الا تمااة
التايير ع   ودة التايير فة الميساة ارا   بمد  الاهم الفعالية الاعتصادية م  الفعاليدة الا تماعيدةل 
لنا  ت   إاطاء عامية معت رة للمنال الا تمااة الاايد دالأ الميسادةل عّ لكدأ مدا لد  صدلة بط يعدة 

 (21ل ص 2016)  وسفل (ويساة )صراااتل عهمات العلاعات الا تماعية دالأ الم
 :ال  الابعاد التالية (272ل ص 2020دراسة ) مرهوقل وفهي ل رما ااتمدت 

ات دد  فددة  عنهددا الاددلوثيات التدددة اادده  بشددكأ م اشددر عو غيددر م اشددر فدددة  واددة  أداء المهمددة: و1
احويأ المواد الخام إل  سل  عو ال  الالوثيات التة ااه  فة اوهي  المنتج النهداية عو التدة ااده  

 وفة اخطي  إنجاه افنشطة التة من شجنها احاين ثفاءة عداء العمأ
الادددلوك الدددنّ لا ياددداا  بشدددكأ م اشدددر فدددة افداء  ع  افداء الادددياعة  تكدددو  مدددن الأداء السدددياقي: و2

التنظيمة ولكن   دا  ال يئة التنظيمية والا تماعية والنفايةل ويختلف ان عداء المهام فن   ت من 
عنشطة ليات  زءاج رسمياج من الوصف الوظيفةل ويااا  بشكأ غير م اشر فدة عداء المنظمدة مدن 

 للا  ااهيأ عداء المهامو
 :: يشددددير إلدددد  عدددددرة الفددددرد الدددد  ا ييددددر سددددلوث  لتل يددددة متطل ددددات عيئددددة  د دددددة مرددددأالأداء التكيفددددي و3

اقليص حج  المنظمةل النّ ياتلزم عددرة الفدرد و  اادة الهيكلةل  و الاندماجل  و الاعتكارات التكنولو يةل  
الدد  الددتعل  الاددري  والتكيددف مدد  الوضدد  والانتقددا  الماددتمر مددن حددا  إلدد  آلددرل ويددنثر سددليما  

يفددة عندد  عصدد   عررددر ح ددوراج فددة ظددأ الت يددر الاددري  فددة متطل ددات العمددأل النددا   اددن افداء التك
 الجد د ليكو  عادراج ال  المنافاة ال  الوظايف والمهام الماتحدثةو 

 في الاتي:  أبعاد الأداء الوظيفي  (Danilova, et al., 2023,p1622ويذكر )
 :الكفاءة -1

والدد  اددنا  القدددرة الدد  إنجدداه مددا يجددب القيددام بدد لشددير مصددطل  ثفدداءة افداء الددوظيفة إلدد  ي
النحول اُعدا الكفاءة انصراج  وارياج للنمو والتقدمل سواء للأفراد عو المنظمداتل امكينداج لهد  مدن إاقدا  
ين للكفداءةو ويمكدن عي داج اسدتخدام ثلمدة دل ن الرييادل  مهامه   إ  يُشدكّأ انصدرا القددرة والرغ دة المحددّ 

إل  استخدام اناصر الإنتاج لتقدي  الال  عو الخدمات بجعأ عدر مدن الجهدد وععدأ الإنتا ية للإشارة  
اكلفدددة وععصدددر فتدددرة همنيدددةو و لددد  ف  موضدددوع الكفددداءة  رثدددز الددد  الكميدددة والجدددودة فدددة اسدددتخدام 

 اناصر الإنتاجو
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 :ةالقدر  -2
الدافعيددة فدة العمددأ يعتمدد احقيدق ماددتويات االيدة مددن افداء الد  مددد  التفاادأ والاااداق مددا عدين 

والقددرة الد  عدايدد ل بمعند  ع   هددود دفد  واحفيدز اففددراد نحدو افداء المتميددز اكدو  غيدر مجديددة مدا لدد  
اتوفر لد ه  القدرات والمهدارات والمعدارف اللاهمدة فداء مهدام الوظيفدةل والعكدس صدحي و واشدير القددرة 

عو سدلوثيةل سدواء ثدا   لد  نتيجدة اددريب إل  ثأ ما يادتطي  الفدرد عداءه مدن عنشدطة  انيدة عو حرثيدة 
 .عو دو  ادريب 

‌:الفعالية‌-3

اتمرددددأ عدددددرة الميساددددة الدددد  احقيددددق عادددددافها فددددة هيددددادة حجدددد  الم يعدددداتل واحقيددددق رضددددا العمددددلاء 
لعاملينل وانميدة المدوارد ال شدريةل ونمدو الراحيدةو ثمدا يمكدن اعريدف الفعاليدة بجنهدا عددرة المنظمدة الد  وا

المتاحة فة عيئتها الخار ية لتحقيق افاداف ال  المد  الطويدأ  ممدا يعندة ع  علدوغ است لا  الفرص  
الفعاليدددة  تطلدددب ادددرار  النجاحددداتو ويُعدددر ف النجددداح عددددوره بجنددد  عددددرة المنظمدددة الددد  الاسدددتفادة مدددن الددد  

 الفرص ال يئية للحصو  ال  الموارد القيمة والنادرة اللاهمة لاستمرار نشاطها وحيويتهاو
يشمأ ال عد التنظيمة النّ  رثدز الد  إ  ء ال  ما س ق  تا  افداء الوظيفة عتعدده افبعادل وانا

فعاليدددة الإ دددراءات والهيكلدددةل وال عدددد الا تمدددااة الدددنّ يقددديس رضدددا العددداملين ويددديثر الددد  افداء الكلدددة 
الادددددياعة  يشدددددمأ افداء عداء المهمدددددة )الادددددلوثيات الجواريدددددة للوظيفدددددة(ل وافداء  للميسادددددةو وافصددددديلاج 

)الاددلوثيات الداامددة لل يئددة التنظيميددة والا تماعيددة(ل وافداء التكيفددة )عدددرة الفددرد الدد  الت ييددر لموا هددة 
متطل ات ال يئة الجد دة(و بالإضدافة إلد   الكفداءة )القددرة والرغ دة فدة إنجداه العمدأ بجعدأ  هدد واكلفدة(ل 

ليددددة )عدددددرة الميساددددة الدددد  احقيددددق افاددددداف والقدددددرة )اددددوفر المهددددارات والمعددددارف فداء المهددددام(ل والفعا
 ست لا  الفرص ال  المد  الطويأ(ووا

 :معايير الأداء الوظيفي -تاسعاً 
اُعد معا ير افداء الوظيفة الرثيدزة افساسدية لتقيدي  ثفداءة وفعاليدة المدوظفين والميسادات الد  

ادنه نجاه افادداف وال يدة المتطل داتل سواءل إ  امرأ المقا يس التة  ت  ال  عساسها احد د مد  إ  حدّ 
اشمأ مقا يس ثمية اقيس مقدار العمأ المنجدزل ومقدا يس نوعيدة ارثدز الد  إ   المعا ير اتا  بالتنوعل  

  عها إنجاه المهدامو  ودة المخر اتل بالإضافة إل  معا ير سلوثية اتعلق بالكفاءات والكي يات التة  ت
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ويُفتدددرض ع  اكدددو  ادددنه المعدددا ير واضدددحة ومحدددددة وعاعلدددة للقيددداس ل دددما  ادالدددة وموضدددوعية امليدددة 
 التقيي  وراطها بالاستراايجية العامة للمنظمةو

واعرف انه المعا ير بجنها المقا يس التة  ت  ال  عساسها اقد ر ماتو  إنجاه العمأ من ع أ 
 ت  اوضدي   ميد  النشداطات والمهدام  إ  نتج من للا  املية احليأ الوظيفة الموظفل وانه المعا ير ا

 والمرا طة بمنصب العمأ والمايوليات ثنل ل ثما يجب ع   توفر فة العامأ المهارات اللاهمدة فدايهدا
 (43ل ص 2020)علقوسةل وشقرو  

نب فدددة مادددتو   هددددف وضددد  معدددا ير لدددلأداء مدددن ع دددأ المراق دددة بصدددفة دايمدددة للتعدددرف الددد  عّ انعددد  
واادددتخدم ادددنه المعدددا ير للتفرعدددة عدددين  لب دددرض التددددلأ فدددة الوعدددت المناسدددب لمعالجدددة الادددل يات  لافداء

 (  يما  لة: 66 ص ل 2015فعالية وثفاءة افداءل وانحصر عا  معا ير افداء ثما  ثراا )سعد تل 
واددة الميشددر الخدداص بكي يددة الحكدد  الدد   ددودة افداء مددن حيدد  در ددة الإاقددا  و ددودة  الجددودة: -1

 ات المتاحةوالمنتجل لنل  يجب ع   تناسب ماتو  الجودة م  الإمكاني
وفدة الوعدت  ااد  لا يقدأ ادن  لفة ضوء عدرات و مكانيات اففراد  اة حج  العمأ المنجز  الكمية:  -2

لددنل    عدددرااه  و مكانيددااه  ف   لدد  يعنددة بدد ء افداءل ممددا يصدديب العدداملين بددالترالة واللام ددالاة
يف أ الاافاق ال  حجد  وثميدة العمدأ المنجدز ثدداف  لتحقيدق معدد  مق دو  مدن النمدو فدة افداءل 

 مما  تناسب م  ما يكتا   الفرد من ل راتو
ار د  عاميدة إلد  ثوند  مدورد غيدر عاعدأ للتجد دد عو التطدوير فهدو رعسدما  ولديس دلدأل ممدا   الوقت: -3

 أ لحظةويحت  عامية است لال  الاست لا  افمرأ فة ث
اة ع ارة ان لطوات مرا ة للتط يق العلمة للمهارات الوا ب القيام عهدال لدنل  يجدب   الإجراءات: -4

 الاافاق ال  الطرق وافساليب الماموح عها لتحقيق وار افادافو
 :وتنقسم معايير الأداء إلى الأنواع التالية

 : معايير إنسانية -1
الموظددف وهملايدد  فددة محددي  العمددأل والاعتدد  مدد  وادددور حددو  ط يعددة العلاعددة المو ددودة عددين 

رؤسددداي  عو اففدددراد الدددن ن يكدددو  احدددت إشدددرافه  ومدددد  عددددراه  الددد  التدددجثير فدددة مرؤوسددديه  مدددن لدددلا  
اشددجيعه  ودفعهدد  ل ددن  المزيددد مددن الجهددود لتحقيددق عداء عف ددأ والعمددأ الجمددااة والتعدداو   يمددا عيددنه  

واهنا يمكدن القدو  ع  الاعدات الفدرد  .من  هة علر    لإش اع حا ااه  مو هة واحقيق عاداف المنظمة
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هماج وميشراج لمد  نجاح انا الفرد عو فشل  فدة عداء معد مقياسا م  من  تعامأ معه  فة محي  امل  اُ 
 .مهام  الوظي ية

  معايير شخصية: -2
ادددة المتعلقدددة بمقددددار الجهدددد الدددنّ يظهدددره الموظدددف فدددة العمدددأ والندددااج ادددن مجموادددة اوامدددأ 

اكددددوين شخصدددية ادددنا العامددددأ سدددواء ثانددددت عيولو يدددةل اقليدددة عدنيددددة عسدددرية ح ددددارية عو سددداامت فدددة 
ا تماعية ومد  إصراره ال  علوغ عاداف  الماطرة بمعن  عدرا  ال  العطداء واحقيدق الدنات فدة املد  

 ومد  إعداا  واجد ده فة الطرق وافساليب التة  تعامأ عها م  غيره لإنجاه مهام  المختلفةو
 ية: معايير مهن -3

اتمرددأ فددة رغ ددة وعدددرة الفددرد فددة عداء املدد  الدد  عرمددأ و دد  دو  إحددداث عّ للددأ عو ضددرر 
ومد  عدرا  ال  حأ ثافة المشارأ التدة اعتدرض مهامد  عهددف الوصدو  إلد  الفعاليدة المطلوادة سدواء 

  اعلدق افمدر بمادتو  عدايد  عو عتحقيدق عادداف الميساددة التدة يعمدأ عهدا واشدمأ المعدا ير المهنيدة ثددنل
عدرا  ال  افويا الالطة لمن ا  ععأ من  را ة من ع أ ضما  الاير الحان للعمأ و امام افامدا  
وعدايهدددا فددددة الوعددددت المحدددددد و بالفعاليدددة المطلواددددة مدددد  ضددددما  التوفيدددق عددددين متطل ددددات العمددددأ وحياادددد  

والاسدتعداد الشخصية بالإضافة إل  معيار التدريب الد  إنجداه المهدام فدة الوعدت المحددد ع دأ ارارمهدا 
 للمواعف الطارية والمهمات الماتعجلةو 

 معايير كمية: -4
اة حج  العمأ المنجز فة ضوء عدرات و مكانيات اففراد ولا  تعددااال فدلا يكلدف ت نفاداج إلا   

وسدددعهال وفدددة الوعدددت  ااددد  لا يقدددأ ادددن عددددرااه  و مكانيدددااه  ف   لددد  يعندددة بددد ء افداءل ممدددا يصددديب 
اللام دددالاةل لددنل  يف دددأ الاافدداق الددد  حجدد  وثميدددة العمددأ المنجدددز ثددداف  لتحقيدددق العدداملين بددالترالة و 

معددددد  مق ددددو  مددددن النمددددو فددددة معددددد  افداء بمددددا  تناسددددب مدددد  مددددا يكتادددد   الفددددرد مددددن ل ددددرات وادددددريب 
 وااهيلاتو 

 معايير الجودة:  -5
 اة الميشر الخاص بكي يدة الحكد  الد   دودة افداء مدن حيد  در دة الاافداق و وداد ل ولدنل 

يجددب ع   تناسددب ماددتو  الجددودة مدد  الإمكانيددات المتاحددةل واددنا ياددتداة و ددود معيددار لددد  الرؤسدداء 
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والمرؤوسددين للاحتكددام إليدد  إ ا داددت ال ددرورةل ف ددلا اددن الاافدداق الدد  ماددتو  الجددودة المطلددوب فددة 
 (43ل ص 2020عداء العمأ فة ضوء التصميمات الاابقةل افاداف والتوععاتو  )علقوسةل وشقرو  

 :مشاكل الأداء الوظيفي -اً عاشر 
 :انال  بعا المشارأ التة يمكن ع  ايثر ال  افداء الوظيفة ويمكن إيجاهاا فة

اُعدا الموارد ال شرية عاد  اناصدر العمليدة : مشكلة تخطي  العمالة على مستوى الوحدة الاقتصادية -1
وادددري هال وحشددد طاعااهددا بشددكأ اددادفل يُشددكّأ الإنتا يددة  إ  إ  اخطيطهددال واوصدديفهال واحليلهددال 

 ععره اوامأ الاراقاء بافداء والإنتا يةو
:  تطلب التقيي  الالي  فداء اففراد فة عّ موع  امدأ مقيداس عحدداما مشكلة تقييم الأداء الفردي -2

 اادد  و نمددا  قيدداس واقيددي  افداء لدديس ادددف فددة حدددّ  إ لددلأداء النمطددة والآلددر لددلأداء الفعلددةل إ  
وسددديلة نحدددو ااخدددا  العد دددد مدددن القدددرارات المتعلقدددة بالنقدددأ والترقيدددة والعدددلاوات واخطدددي  احتيا دددات 

 التدريبو
ع  عيئة العمدأ الدالليدة عّ التنظدي   ااد  ادو المكدا  الدنّ يادتطي  العداملو  مدن   مشكلة الدافعية: -3

 اج والحوافز المعنويةوللال  إش اع حا ااه  المختلفةل ثاف ور والمرا ات وحوافز الإنت
"احدث عثناء العمأ العد د من افلطاء والانحرافاتل سواء ان امد  عو : مشكلة تحديد المسؤولية -4

 هأ  لنا ا ره الحا ة إل  نظام للمااءلة والمحاس ةو غير ع  اط يق انا النظام ياتلزم احد دل ما 
اء ووضوح إ راءااد  التنفينيدةل ل دما  يجب إنجاهه عو ما او متوعٌ  ما قاجل عّ اشتراط نمطية افد 

 و( 30ل ص 2014)الطايةل والجناعةل   و احد د المايولية عدعة
 ومن بين أسباب فشل الأداء الوظيفي ما يلي:

 نتشددددر ادددددم الان دددد اط عددددين معظدددد  العدددداملينل ولا يقتصددددر  لدددد  الدددد  مخالفددددة عوعددددات الح ددددور  -1
عددأ  تعددداه إلدد  إادددار وعددت الدددوام الرسددمةل واسددت لال  فددة ع دداء الهوايددات الشخصددية   والانصددراف

 والنزوات الفردية عدلاج من اكريا  لمصلحة العمأو

 نتشر ادم الان  اط عين معظ  العاملينل ولا يقتصر  ل  ال  مخالفة    نعدام الان  اط الوظيفة ا -2
وعت الدوام الرسمةل واست لال  فة ع اء الهوايات عوعات الح ور والانصرافل عأ  تعداه إل  إادار 

والشخصية والنزوات الفردية عدلاج من اكريا  لمصلحة العمأ  
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غياب العدالة التنظيمية فة مواع  العمأ واو ما  دف  الكرير من الموظفين إل  الاناحاب النفادةل -3
لعددات الإدارة واددو مددا بالإضددافة إلدد  لجددوء الدد عا مددنه  لتشددكيأ  مااددات غيددر رسددمية اعمددأ ضددد اط

اكو  محصلت  فة النهاية ضدعف افداء الدوظيفةل وادة ظداارة اعدانة منهدا معظد  المصدال  والجهدات 
 الحكوميةو

غيدداب الاعددات العمددأ الطي ددة فددالموظفين ولاصددة المتشددك  مددنه   نشدد أ عنزواادد  ولا ا ددرر اندد  عّ -4
معهد  وي يدب التدراب  الدنّ  دنعكس عددوره محاولة للتعداو  عو التناديق مد  هملايد ل ومدن ثد  يقدأ افاالد  

 ال  افداء
لفشددأ فددة إدارة افولويددات فكريددراج مددا اكددو  عولويددات الموظددف عحددد عسدد اب القصددور عو الفشددأ فددة ا-5

افداء الوظيفةو فمرلاج الموظف المتاك  ل  عولوياا  فة العمأ والتدة اتمردأ عامهدا فدة ممارسدة اوايااد  
الصفحات والمواع  المحظورة وغير المحظورةل ث  يجاة إنجاه العمأ ثمرحلة ال  الإنترنت والتنقأ عين  

 ( 72ل ص 2021عو عولوية ثانية من مراحأ عولوياا  واة عولويات اخأ بافداء )ال ل  
 درا   العمدأ بالميسادة فسد اب اعتصداديةل ا تماعيدةل مهنيدة  :غياب العدالة فة الترقيات والحوافز-6

ومعنوية وغيراال ادفه  منها او إش اع حا ااه  واحقيق عادافه ل فكأ العاملين فة الميساة  نجدزو  
عاماله  ياعو  للحصو  ال  انه الحا اتل فالمقاعأ  نتظرو  ع  يجدوا العدالة فدة المعاملدة واف در 

نّ يشدددج  الددد  العمدددأ والإعدددداعل و   غيددداب العدالدددة فدددة الترقيدددات والحدددوافز فدددة المناسدددبل والحدددافز الددد
ل 2016الميساة يفقد العاملين الدافعية نحدو العمدأل ويدنعكس  لد  الد  عدايهد و )ععدو سدمرة وآلدرو ل 

 (42-41ص 
ويددرّ ال احدد  عندد  بالإضددافة إلدد  التحددديات المتمرلددة فددة اخطددي  العمالددةل والدافعيددةل واحد ددد 

ليةل وغيددددداب العدالددددةل ا دددددره مشددددكلات علدددددر  اددددديدّ إلدددد  فشدددددأ عو عصددددور افداء  مدددددن ادددددنه المادددديو 
ازا دد التعقيدد التقندة  تطلدب مهدارات  د ددة لا  دت  إ  إ  المشكلات: نقص التدريب والتطوير المادتمرل 

احد رهال مما  يدّ إلد  فجدوة عدين متطل دات الوظيفدة وعددرات الموظدفل ثدنل ل يمكدن ع  يمردأ ضدعف 
( ونظددد  الااصدددا  حدددا زجال ف ددددو  اقييمدددات عنددداءة ومادددتمرةل لا يعدددرف Feedbackيدددة الرا عدددة )الت ن 

الموظف نقاط عوا  وضعف  عو ثيف يااا  امل  فة افاداف الكلية بالإضافة إل  غموض وا دارب 
 يدّ ادم وضوح المهام والصلاحيات إل  ادالأ فة العمأ وضعف فة الترثيدزل   إ  افدوار الوظي ية  

  يثر سل جا ال   ودة وثمية الإنجاهومما 
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 :طرق تحسين الأداء الوظيفي -عشر  إحدى
 "يمكن اتخاذ عدد من الإجراءات لتحسين الأداء من خلال:

يمردأ احد دد عسد اب الانحدراف فدة عداء العداملين ادن   إ  :  حديد الأسباب الرئيسدية لمشداكل الأداءت -1
افداء عامية اند ثأ من الإدارة والعاملينل فالإدارة ااتفيد من  لد  فدة الكشدف ادن امليدة التقيدي  

 .وما إ ا ثانت عد امت بموضوعية من ادم 
دنة عداء  ت   لد  مدن لدلا  احد دد عسد اب اد  من الصراعات التنظيمية بين الإدارة والعاملين:  الحد   -2

عدددة باتددجثر الدددواف  إ  العدداملينل سددواء بادد ب الدددواف  والعوامددأ الموع يددة فددة عيئددة المنظمددة والعمددأل 
مت يددرات لار يددة ثدداف ور والحددوافز الفااليددة اعكددس المهددارات والقدددرات التددة  تميددز عهددا العدداملو  

ظددروف العمددأ :داء مرددأ اتددجثر العوامددأ الموع يددة بددالكرير مددن العوامددأ التنظيميددة المدديثرة الدد  افو 
 (58ل ص 2025والمواد الماتخدمةو ) ادل  

واتمرددأ فددة وضدد  لطددة امددأ للحددد مددن مشددارأ افداء  تطددوير خطددة عمددل للوصددول إلددى حلددول: -3
ووضدد  الحلددو  المناسدد ة لهددا و لدد  بالتعدداو  عددين الإدارة والعدداملين مددن  هددة واددين الإدارة والجهددات 

 من  هة علر و الاستشارية المختصة فة اطوير افداء
عددد الااصددالات الم اشددرة عددين المشددرفين والعدداملين  ات عاميددة فددة احاددين اُ  الاتصددالات المباشددرة: -4

 وعسلوا  وعنماط  المناس ةل ثما  ت من العناصر التالية: ااصال افداءل لنا  تحدد محتو  
وادو المادتو  المادتهدف لدلأداء والدنّ اادع  الإدارة إلد  الوصدو  إليدد   مسدتوى الأداء المطلدوب: -5

 باست لا   مي  الموارد المتاحة وافنشطة المختلفةو
وادو افداء الدنّ  دت  احقيقد  فعدلاج نتيجدة للجهدود وافنشدطة الم نولدة لدلا    مستوى الأداء الفعلي: -6

 فترة همنية محددةو
واظهدددر اندددد الدددتلاف افداء الفعلدددة ادددن افداء المادددتهدف بالادددلبل ويجدددب الددد   فجدددوة الأداء: -7

الإدارة معالجدددة ادددنه الفجدددوة للاراقددداء بمادددتو  افداء الفعلدددة والوصدددو  بددد  إلددد  افداء المادددتهدفو 
احليأ الفجوة: من للا  احليأ الفجوة عين افداء الفعلة وافداء الماتهدف والتعرف ال  عس اعهال 

 تيار الطريقة المرل  لعلا هاوومن ث  ال
:  وضدد  المدددلأ العلا ددة موضدد  التط يددقل فددن  نجحددت ماددااة برنددامج العمددل لتحسددين الأداء  -8

النجدداح وارافدد  ماددتو  افداء الددوظيفة إلدد  الماددتو  الماددتهدف يجددب متابعددة الموعددف للتجرددد مددن 
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ل 2017و )الددمرد،ل استمرار التحان وااتمر دورة النظام فدة حالدة اددم نجداح المددلأ العلا دة
 (42ل 41ص 

يجددب فددة ال دايددة احد ددد افسدد اب الريياددية إ  وي دديف ال احدد  بعددا الطددرق لتحاددين افداء 
مدن الصدرااات التنظيميدة مدن لدلا  معالجدة الددواف  والعوامدأ الموع يدة   لانحراف افداء الدوظيفة والحددّ 

للحلدددو  بالتعددداو  عدددين الإدارة المددديثرة ثددداف ور وظدددروف العمدددأل  ثددد   دددت  اطدددوير لطدددة امدددأ شددداملة 
عدددد عمدددرجا بدددال  افعيدددأ الااصدددالات الم اشدددرة عدددين المشدددرفين والعددداملين يُ  ع  والعددداملين والمختصدددينل ثمدددا 

افامية لتوضي  افداء المطلوب والفعلة ث   اط يق عرنامج العمدأ العلا دة ومتابعدة اسدتمرار التحادن 
 فة افداءو

 :تقييم الأداء الوظيفي -عشر إثنى
إ  امليددة اقددوي  عداء العدداملينل و   التلفددت التاددميات التددة اطلددق اليهددال فننهددا لا اخددرج اددن 
رونها وسيلة امكن الإدارة من إصدار حك  موضواة ان عددرة الموظدف فدة عداء وا  دات وماديوليات 

 (331ل ص 2010وظيفت ل والتحقق ثنل  من سلوث  واصرفاا  عثناء العمأ«و )ععو شيخةل 
يعرف اقيي  افداء ال  عن : »املية  ت  بمو  ها اقد ر  هود العاملين بطريقة منصفة واادلة 
لتجرّ مكافجاه  بقدر ما يعملو  وينتجو ل و ل  بالاسدتناد إلد  اناصدر ومعددلات  دت  بمو  هدا مقارندة 

ل ص 2006ل وآلددرو ل عدايهدد  عهددا لتحد ددد ماددتو  مادداامته  فددة العمددأ الددنّ يعملددو  بدد «و )الطدداية
236) 

وفة اعريف آلر »يعت ر اقيدي  افداء عحدد الوظدايف المتعدارف اليهدا فدة إدارة اففدراد والمدوارد 
ال شرية فة المنظمات الحد رةل وانه الوظيفة  ات م دادئ وممارسدات الميدة مادتقرةل واقيدي  افداء ادو 

ه  ويحتدداج افمددر ع  يكددو  العدداملو  عددد نظددام  ددت  مددن للالدد  احد ددد مددد  ثفدداءة عداء العدداملين فامددال
ل ص 2005ع ددوا فتددرة همنيددة مددن عامدداله  واشددكأ يمكددن مددن القيددام عتقيددي  عدايهدد  للالهددا«و )مدداارل 

284) 
من المواضي  المهمة والحااسدة و لد  فند   تصدأ  يُعدّ وات   عامية اقيي  افداء الوظيفة فة عن  
تقيددي  يجددب ع  اكددو  بصددورة موضددوعية والميددة والدد  بصددورة م اشددرة بالعنصددر ال شددرّ و   امليددة ال

عسدداس العدالددة والمادداواة التددة احقددق ادددف المنظمددة ومددن ثدد  احقددق حا ددات المجتمدد  ثكددأ مددن ع ددأ 
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ل ص 2006النهدددوض نحدددو افف دددأ وات ددد  عاميدددة التقيدددي  مدددن لدددلا  مدددا  لدددة: )الطدددايةل وآلدددرو ل 
237) 

مدوارد ال شددرية التدة اعت ددر امليدة انظيميددة ماددتمرة امردأ العمليددة عحدد عادد  افنشدطة الريياددة لإدارة ال -1
 .يقاس من للالها ملاحظات عداء اففراد العاملين

ااتطي  المنظمة مدن لدلا  امليدة التقيدي  الوعدوف الد  نطداق القدوة وال دعف وانعكاسدااها الادل ية  -2
 .والإيجاعية ال  إنتا ية الفرد وفاالية المنظمة

يدددة بالوسدددايأ الكفيلدددة لقيددداس واخطدددي  افداء دالدددأ الوحددددة اادددااد الددد  ازويدددد المادددتويات الإدار  -3
 .الاعتصادية واالتالة ااتمادا  ال  حقايق صحيحة وواععية اند ااخا  القرارات 

بمرابددة نددوع مددن الحددوافز للتنظددي  ال شددرّ دالددأ الوحدددة الاعتصددادية إ ا اراكددزت  عدددّ اُ ميشددرات افداء  -4
 ال  عسس سليمةو

إ   واج من التفاا  والعلاعات الطي ة سياود عين العداملين والإدارة انددما   إ  رف  معنويات العاملين   -5
و   الهدددف لموضدد  اقددد ر الإدارة  اددةيشددعر العدداملو  إ   هددودا  وطاعددااه  فددة اجديددة عامدداله  

افسددداس مدددن التقيدددي  ادددو معالجدددة نقددداط ال دددعف فدددة افداء الددد  ضدددوء مدددا اظهدددره مصددددر رفددد  
 معنويااه و

 ي  والنقأ و ث ات ادالتها واحد د المكافآت الشخصية ومن  العلاوات ثمدا اعت در دا  إ راءات التر  -6
معيدداراج اامدداج و يجدداد نظدد  الحددوافز والمكافددآت والعلامددات ثمددا اعت ددر وسدديلة فعالددة لمعرفددة الددن ن ادد  

 بحا ة إل  الانتقا  لوظايف علر  اتفق م  عدرااه و
املين وفق نظدام محددد ومواايدد محدددة سديلزم الإدارات استمرار الرعابة والإشراف: إ  اقيي  عداء الع -7

ات   منجزات العاملين واقدي  اقاريرا  حو  ثفاءاه  والاحتفان باجلات لتدوين ملاحظااه  ونتايج 
اقيدددديمه  ثوثددددايق للحكدددد  الدددد  صددددحة التقيددددي  والتقيددددد بمواايددددده واددددنل  ي ددددمن اسددددتمرارية الرعابددددة 

 والإشرافو
علطددايه  والعمددأ الدد  اجن هددا وانميددة مهددارااه  واحقيددق مددا يصدد و   يشددكأ فددرص للعدداملين لتدددارك -8

 إلي  من ارقية واتالق الال  الوظيفة والحصو  ال  مكافآت واعوي ات مجزيةو
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يفيد من رف  الروح المعنوية للعاملين واوطيد الصدلات والعلاعدات عدين الدرييس والمدرؤوس ثمدا يفيدد  -9
فة سلوك العاملين مدن غيداب و امدا  واددم الحمداس من لفا معد  الدورا  الوظيفة والال يات  

 للعمأو
يادداا  فددة الكشددف اددن الكفدداءات الكامنددة غيددر الماددت لة للعدداملين ويادده  فددة اعددد أ معددا ير  -10

افداء وهيدددادة عداء العددداملين وياددده  فدددة رسددد  لطدددة القدددو  العاملدددة للمنشدددجة ومدددا اتطل ددد  مدددن انميدددة 
 نووادريب واوفير المكافآت والحوافز للعاملي

 ( أهمية  تقييم الأداء الوظيفي على النحو التالي:59، ص 2012كما يذكر رضوان، )
 :على مستوى المنظمة :أهمية تقييم أداء العاملين -1
إيجددداد مندددال ملايددد  مدددن الرقدددة والتعامدددأ افللاعدددة الدددنّ   عدددد احتمدددا  اعددددد شدددكاو  العددداملين ااجددداه -ع

 .المنظمة
 .عدرااه  بما يااادا  ال  التقدم والتطور رف  ماتو  عداء العاملين واسترمار-ب 
اقيي  عرامج وسياسات إدارة الموارد ال شرية ثو  نتايج العملية يمكن اادتخدم ثميشدرات للحكد  الد  -ج

 .دعة انه الاياسات 
 .مااادة المنظمة ال  وض  معدلات عداء معيارية دقيقة-د 
 :أهمية تقييم أداء العاملين على مستوى المديرين  -2

المد رين والمشرفين إل  انمية مهارااه  و مكانيدااه  الفكريدة واعزيدز عددرااه  الإعداعيدة للوصدو  دف    -ع
 .إل  اقوي  سلي  وموضواة فداء اابعيه 

دفدد  المددد رين إلدد  اطددوير العلاعددات الجيدددة مدد  المرؤوسددين والتقددرب إلدديه  للتعددرف الدد  المشددارأ  -ب 
 .والصعواات 

 :ستوى العاملينأهمية تقييم أداء العاملين على م  -3
اجعأ العامأ عررر شعور بالمايولية و ل  لزيادة شعوره بالعدالة واج   مي   هدوده الم نولدة اجلدن  -ع

 .بالحا ا  من ع أ المنظمة
  ودف  العامأ للعمأ با تهاد و دية و للاص ليترعب فوهه باحترام واقد ر رؤساءه معنوياج ومادياج  -ب 

ل و  واد ل ي وتوجد عدة خطوات لتقييم الأداء الوظيف  (384ل ص 2010اة: )العزاوّ
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 :الخطوة الأولى تحديد أسس المساءلة عن العمل وأهدافه -6

اُعر ف عسس المااءلة الوظي ية وعادافها بجنها محددات مُوث قة اوض  ط يعة العمأ المطلوب من 
مصادر متعددة  فقد ااتند إل   الموظفين إنجاههل والآليات المعتمدة لتقييم و واُاتمد انه المعا ير من 

  المايوليات المحددة فة  اوصيف الوظيفة ل عو اُشتق من عساليب اخطي  العمأ التة اُفصّأ المهام
 الريياية وغايااهال عو اكو  ثامنة فة الط يعة الجوارية للوظيفة  ااهاو  

ويهددددف ادددنا الإ دددراء إلددد  غدددا تين: افولددد ل إراددداب الموظدددف فهمددداج واضدددحاج لط يعدددة العمدددأ المتوعددد   
إنجاههو والرانيةل إرساء معا ير مااءلة وعادداف واضدحة ع دأ الشدروع فدة دورة التقيدي ل ممدا ُ رسدخ إطدار 

 امأ موحداج يُعتمد لاحقاج لقياس مد   ودة انفين انه المعا ير واحقيقهاو
 :ة الثانية التقييم المستمرالخطو -2

عثنددداء فتدددرة التقيدددي ل يجدددب الددد  المدددد ر ع  يكدددو  الددد  درايدددة بدددجداء ثدددأ موظدددف و لددد  مدددن لدددلا  
الملاحظدددة الشخصددديةل ثلمدددا عمكدددن  لددد ل واحاددداب الندددااج مدددن الآلدددرين الدددن ن  تعددداملو  مددد  الموظدددف 

الادداعق وضددعهال ويددوفر  بصددورة متكددررة ثمددا يجددب الدد  المددد ر ع   راعددب التقدددم اجدداه احقيددق افاددداف
وعسس الماداءلة واصدحي  افداء غيدر  لاعد أ افادافو  الت نية المرادة حت  يمكن اوضي  عو اطوير

المق و  ع أ فوات افوا ل م  مكافجة افداء المتميز بالمددي  والتقدد رو إ  الإشدراف عو الرعابدة المادتمرة 
لددلأداء واددوفير الت نيددة المرادددة للمنظمددة عينمددا يعمددأ الموظددف لتجديددة مهمددة ريياددية ماددندة إليدد  عو بعددد 

 .طوير عداء الفرد باستمرارإنجاه المهمة م اشرة ياااد ال  ا
 :الخطوة الثالثة استكمال استمارة تقييم الأداء -7

يجب ال  الإدارة ع  ات من عو ايثد ع  نفس معا ير القياس اط ق ال  ثأ الموظفين الن ن 
 دديدو  نفددس العمددأو وع ددأ القيددام باسددتكما  اسددتمارة اقيددي  افداءل يجددب الدد  المددد ر مرا عددة ملخددص 

لكددأ موظددف حتدد   ددنع   ارراهددا ويتجرددد ع  ثددأ المادداءلات  ات الصددلة عددد اددد   الملاحظددات بالنادد ة
ااجيلهال واندين يجب الد  المدد ر ع  اادل  ثدأ موظدف نادخة مدن اسدتمارة التقيدي  الكاملدةل مد  دادوة 
الموظدددف إلددد  إضدددافة عيدددة معلومدددات  ات فايددددة بالناددد ة للتقيدددي  الددددعيق لدددلأداءو ويجدددب ع  اطلدددب مدددن 

الناخة فة المواد المحدد حتد  يمكدن للمدد ر ع  يجلدن ادنه المعلومدات فدة اات داره   الموظف إاادة انه
 ع أ المناعشة الرسمية لتقيي  افداءو
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 :دة طرق تقييم الأداء الوظيفيعوتوجد 
 ت  ارايب الموظفين بالتالاأ عناء ال  عدايه  بشدكأ ادام طاء  ترتيب الموظفين البسالطريقة الأولى:  

بالددن ن يشد لو  وظيفددة مماثلدة فددة المنظمددة ويديدو  نفددس المهدام والوا  دداتل في ددع القدداي  بعمليددة مقارندة 
التقيي  )المشرف( بالد موظف افحان عداء ي ع  فة رعس القايمة ومن ثد  افعدأ فافعدأ إلد  ع  يصدأ 

 .افسوع عداءإل  افسوع عداء فة   أ القايمة فتكو  القايمة مرا ة اناهلياج من افف أ عداء إل  
 ددت  إ ددراء مقارنددة لكددأ موظددف مدد  المددوظفين فددة نفددس الوظيفددة  المقارنددة الزوجيددة الطريقددة الثانيددة :
وادددن طريدددق مقارندددة عداء الموظدددف بشدددكأ ادددام مددد  عداء عفدددراد المجموادددة فدددرداج فدددرداج  لرمجموادددة واحددددة

ليدة التقيدي  إلد  الموظدف  يعط  فة ثأ مدرة عحدداما عف دلية ومدن ثد   نتقدأ القداي  بعم لواشكأ ثناييات 
ويددددت  مقارنددددة عداءه مدددد  عداء عفددددراد المجمواددددة فددددرداج فددددرداج واكددددنا حتدددد  انتهددددة  لالرددددانة فددددة المجمواددددة

ومدن ثد   دت  احد دد التقيددي  النهداية للموظدف عنداء الد  ادددد المدرات التدة حصدأ فيهدا الدد   لالمجموادة
 .عف لية دالأ المجمواة

اددنه الطريقددة مددن القدداي  بعمليددة التقيددي  ع  يصددف عداء الموظددف يطلددب فددة  المقالددة الطريقددة الثالثددة: 
اوضدد   وانددب القددوة وال ددعف فددة عداء الموظددف والمهددارات التددة  لالمددراد اقييمدد  بكتابددة مقالددة عو اقريددر

 تمت  عها واعا الاعتراحات لتحاين عداءهل وعد اكو  عحياناج مقيدة بعناصر عو حددود معيندة للإسدهاب 
 .والإطالة الزايدة

والموظدف   لاتطلدب اقدد لقداءات عدين القداي  بعمليدة التقيدي  )المشدرف(  الإدارة بالأهداف  الرابعة:  طريقةال
لوضد  واحد ددد افاددداف والوا  ددات المطلدوب احقيقهددا و نجاهاددا مددن الموظدف لددلا  فتددرة همنيددة معينددةل 

صدددفةل واحددددد واكدددو  ادددادة افادددداف واضدددحة وواععيدددة وعحيانددداج  دددت  احد دددداا بشدددكأ ثمدددة عو بشدددكأ و 
العناصدر والمعددا ير الموضدوعية التددة ااددتخدم لقيداس مددد  احقيددق افادداف ومددن ثدد  اقييمد  عندداء الدد  

 (21ل 2022مد  ما ا  احقيق  و نجاهه من انه افاداف)ا دالراهقل  
اعت ددر اددنه الطريقددة افررددر شدديوااج والتددة اعتمددد صددفات محددددة فددة  التدددرج البيدداني الخامسددة طريقددةال

المقارنة وفة اقيي  العاملين ويقاس عداء الموظف وفق معا ير محددة عّ احد د الصفات التة  ت  اقيي  
 العاملين مرأ نوعية افداء وثمية افداء ومن ث   ت  احد د عوها  للتقد رات بالتدرج وثالتالة:

ثددد   دددت  اصدددمي   ددددو    دددين الصدددفات موضددد  التقيدددي   (ل يددددل  يدددد  دددداجل ممتددداه  ضدددعيفل مق دددو ل)
والحقو  للموظفين المطلوب اقيديمه ل واليد   دت  اجميد  در دات ثدأ فدرد لكدأ صدفة مدن ادنه الصدفاتل 
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وياددتطي  الشددخص القدداي  بددالتقيي  مددن إ ددراء المقارنددة عددين اففددراد بالااتمدداد الدد  الدر ددة النهاييددة التددة 
يها ثأ منه ل واادة  ت   مقياس محددد ادو ع  يحصدأ الفدرد الد  در دة اتدراوح مدن الصدفر يحصأ ال

إ  الصفر يمرأ انعددام الد  الصدفة لدد  الفدردل عينمدا امردأ الخمادة الحدد افالد  إ   إل  الخماة مرلاجل  
 فة حالة اوفراا لدي 

ثيات وثددنل  المواصددفات ع  اددنه الطريقددة ااددتخدم مجمواددة والاددلو  قددوائم المراجعددة السادسددة طريقددةال
المطلواة للعمأو وال  المقي  ع   يشر عو يختدار الع دارة عو الصدفة التدة اصدف عداء اففدراد العداملينو 
ويكو  اجثير المقي  إما نع  عو لاو واندد إامدام عدواي  المرا عدة ادناب إلد  إدارة اففدراد لتحليلهدا ولتحد دد 

قايمددة حاددب در ددة عاميتهددا ومددن ايددوب اددنه الطريقددة الدددر ات لكددأ اامددأ مددن العوامددأ المحددددة فددة ال
رلفتها العالية حي  اتطلب من المنظمة عاداد عواي  بقددر مدا  و دد لدد ها مدن التصدنيفات وفقداج للأامدا  

فقرات انه القايمة اختلف من امأ لعمدأ آلدرو ووفقداج لهدنه الطريقدة فدن  المقدي  لا   إ  إ الموحدة لد ها  
 ات المحددة ما قاج واالتالة فن  انه الطريقة اقلأ من التحيزاتو تدلأ فة ولا يعرف الدر 

عددد اددنه الطريقددة مددن الطددرق التددة ادد  اطويراددا فددة فتددرة متددجلرة اُ  المواقددف الحرجددة السددابعة: طريقددةال
وامو ب انه الطريقة يحدتفظ الدرييس الم اشدر بادجأ يطلدق اليد  سدجأ افداء حيد  اددو   يد  الوعداي  

الجوارية التة اوا   الفرد فة امل  وثي ية سلوث و و   الرييس الم اشر يقوم بما  سجأ عو افحداث 
لكدأ مددرؤوس ي د  مددا عدين عحددداما يمردأ نقدداط القدوة والآلددر يمردأ نقدداط ال دعف ويدددو  بصدورة دوريددة 
 ميدد  ال يانددات المتعلقددة بددجداء الفددرد سددواء ع  ثانددت اددنه المواعددف لصددالح  عو ل ددده الدد  ع   رااددة 

ايب انه ال يانات حاب در ة ارا اطها بكأ العوامأ الاابقة وانل   توفر للرييس الحكد  الادلي  الد  ار 
 رأ فرد وفقاج للعوامأ المنثورة فة سجأ عداي و

وفقا لهنه الطريقة الحد ردة ات د  المنظمدات فدة اقيدي  عداء العداملين ادن  التقييم السري   الثامنة:  طريقةال
ة المنظمة من ع أ الرييس الم اشر وهميل  فة العمأ ومرؤوس  ث  اصدمي  طريق اقيي  ثأ فرد اامأ ف

نما ج احتوّ الد  عسدئلة يطلدب الإ ابدة اليهدا حدو  عداء العامدأ مدن ع دأ الدرييس الم اشدر ومرؤوسدي  
وهملايدد ل ويطلددب مددن ثددأ طددرف يقددي  العامددأ ع   ددت  العمليددة بشددكأ سددرّ عتع ئددة النمددا ج دو  إطددلاع 

  التيددار العناصددر والصددفات موضدد  التقيددي  بمعرفددة القددايمين الدد  التقيددي ل ثدد   ددت  ال يددرو ومددن بعددد  ددت
 (136ل ص  2006) الطاية وآلرو ل  وإحاطة ثأ مشترك فة املية التقيي  عنتايجها
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 :ومن عوامل نجاح نظام تقييم الأداء الوظيفي
لإ دراءات الإضدا يةل التدة من الجد ر بالنثر ع  نجاح نظام اقوي  عداء العاملين ياتلزم ادداج من ا -1

ادددجاة فدددة مقددددمتها اوعيدددة العددداملين والقدددادة والإداريدددين الميددددانيين بجاميدددة التقدددوي  واهيئدددة ع ادددانه  
 .للتجارب الفعا  م  إ راءاا 

إبعدداد امليددات التقددوي  اددن التددجثيرات المختلفددة المحتملددة التددة اددروم احريددف نتددايج التقددوي  لصددال   -2
 .دف الجهاه الإدارّ المعنةمناف  عو مكاسب بعيدة ان ا

اددددعي  نظدددام اقدددوي  عداء العددداملين عنظدددام معلومدددات  دددرا  عدددين مختلدددف اناصدددر وعطدددراف العمليدددة  -3
 .التقويمية بكفاءة بافوعات المطلواة

اددددوافر التقنيددددات المطلواددددة لددددد  المقددددومين ماددددتلزم عساسددددة لجمدددد  المعلومددددات المطلواددددة واحليلهددددا  -4
 .النااية عثناء قيامه  بعمليات التقوي  الانحياهات المقومين من  واستن اط النتايج الدقيقةل اجرد 

وضوح ودعة افاداف الوظي ية للعداملين وثدنل  اميدز وا  دااه  ومهدامه  يعدد ضدرورة فنيدة عساسدية  -5
 (152ل ص 2013لنجاح املية التقوي  )بشيرل  

 (3شكل )

 ( 385، ص 2010تقييم الأداء الوظيفي/ المصدر)جواد، والعزاوي،   يوضح
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ومددن لددلا  مددا سدد ق  هدددف اقيددي  افداء الددوظيفةل ب ددا النظددر اددن الددتلاف ماددمياا ل إلدد  
قيددداس مدددد  إنجددداه العددداملين فاددددافه  و صددددار حكددد  موضدددواة واددداد  حدددو  ثفددداءاه  وسدددلوثه  فدددة 
العمددأل واددو مددا يعكددس عاميددة عصددو  لإدارة المددوارد ال شددريةل  اكمددن عاميددة اددنا التقيددي  فددة ثوندد  يحدددد 

ة وال دددعفل ويدددزود الإدارة عددددحقايق لااخدددا  القدددرارات المتعلقدددة بدددالتخطي  والتددددريبل ويعمدددأ نقددداط القدددو 
رميشر للحوافز والترقيات والنقأل مما  دا  العدالدة ويرفد  الدروح المعنويدة للعداملينل ا ددع امليدة التقيدي  

لددلا  الملاحظددة عدددتحد د عسددس المادداءلة وافاددداف الوا ددب إنجاهاددال ثدد   ت عهددا التقيددي  الماددتمر مددن 
والت نية الرا عة لتصحي  الماارل وصدولاج إلد  اسدتكما  اسدتمارة التقيدي  ومرا عدة الملاحظداتل اختلدف 
طدددرق التقيدددي  عدددين الترايدددب ال ادددي ل المقارندددة الزو يدددةل المقالدددة الوصددد يةل والإدارة بافاددددافل والتددددرج 

   الاددرّ متعدددد المصددادرل  ل ددما  نجدداحال يددانةل وعددواي  المرا عددةل والمواعددف الحر ددةل وعسددلوب التقيددي
انا النظامل يجب اوعية العاملين بجاميت ل اجريد املية التقدوي  مدن التحيدزاتل ووضدوح ودعدة افادداف 

 والوظي ية والمعا ير المت عة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ابع ر  الفصل ال     
 لدراسة الميدانية ا

 
 ومصرف الجمهورية  نبذه عامة عن القطاع المصرفي الليبي أولا: 
راسة  : إجراءات ثانيا   الد 

راسة : نتائج ثالثا          .  ومناقشتها والتوصيات والمقترحات الد 
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 ابع الفصل الر          
راسة   الميدانية الد 

 . نبذه عامة عن القطاع المصرفي الليبي ومصرف الجمهورية : أولا
 :القطاع المصرفي الليبي

شهد القطاع المصرفة فة لي يا احولات ث يرة فة مكوناا  وعاداف ل ففة عوايأ الخمادينيات مدن 
القر  الماضة اجسس الجهاه المصرفة اللي ة احت إطار مدا ادرف علجندة النقدد اللي يدةل والتدة لد  اكدن 

  القطداع اشرف فعلياج ال  عّ من المصارف الوطنية العاملة فدة لي يدا لهيمندة المصدارف اف ن يدة الد
المصدددددرفة اللي دددددةل ولعددددددم و دددددود مصدددددارف وطنيدددددة اددددديثر بشدددددكأ عساسدددددة فدددددة القطددددداع المصدددددرفةو          

 (55ل 2025ال كو،ل (
والدنّ فدة  لمصدرف لي يدا المرثدزّ وحدأ محدأ لجندة النقدد اللي يدةإنشداء م  اد  1956وفة ادام  

صددرفةل عو فددة الرعابددة الدد  عدايددة نشدداط  لدد  يكددن لدد  عّ دور فددة مراق ددة واددرض النقددودل والايتمددا  الم
إن  ل  اكدن المصدارف الوطنيدة عدد اجسادت بشدكأ فاادأ فدة الحيداة الاعتصدادية )الطدرّادل إ   المصارفل  

 .(2010والحواةل 
م ااجهددت الجهددود نحددو اددجمي  المصددارف اف ن يددة العاملددة فددة لي يددال واحولددت 1969وفددة اددام 

للي ية منها مصرف الجمهورية ومصدرف افمدة المصارف اف ن ية إل  مصارف وطنية مملوثة للدولة ا
ومصددرف الصددحارّ والمصددرف التجددارّ الددوطنة ومصددرف الوحدددة وعادد  مددا يميددز اددنه المصددارف عنهددا 
اجسادددت الددد  عنقددداض المصدددارف اف ن يدددة الميسادددة بالإضدددافة إلددد  ملكيتهدددا للقطددداع العدددام )ال رغردددةل 

2014). 
احدد   القطداع المصدرفة والهادفدة إلد  وسع  مصدرف لي يدا المرثدزّ لإادادة هيكلدة واطدوير و 

( 1عدام بنصددار القدانو  رعد  )إ  الاراقاء بماتو  الخدمات المصر ية إل  مادتو  المصدارف العالميدةل 
سدم  عددلو  و والدنّ سدم  للقطداع الخداص بدج   يسدس ويدد ر مصدارف اجاريدة لاصدةل   1993لانة  

بشج  إادادة هيكليدة  2005( لانة 1رع  ) فروع لمصارف ع ن ية للعمأ فة ال لادل عي اج صدور القرار
 .بشدددددج  سدددددوق افوراق الماليدددددة 2006( لادددددنة 134المصدددددارف التجاريدددددةل ثدددددنل  صددددددور عدددددرار رعددددد  )

 (55ل 2025)ال كو،ل 
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 :مصرف الجمهورية  
مصددرف الجمهوريددة اددو عر ددر المصددارف العاملددة فددة لي يددال واددو شددرثة مادداامة لي يددة عنشددئت 

( لاددنة 66م عتقريددر بعددا افحكددام الخاصددة بالمصددرف والمعددد  بالقددانو  رعدد  )13/11/1969عتدداريخ 
م عنقددأ ملكيددة بعددا عسدده  مصددرف الجمهوريددة للدولددةل وعددد عايددد انظددي  المصددرف ط قدداج فحكددام 1977

م عتدددجمي  الحصدددص اف ن يدددة فدددة المصدددارف و ادددادة انظيمهدددا واحد دددد 1970لادددنة  153القدددانو  رعددد  
ي يدة فيهدال وحددد امدأ المصدرف بالقيدام بجميد  افامدا  المصدر ية الخاصدة بالمصدارف المااامات الل

التجارية دالأ لي يدا ولار هدال ويكدو  مرثدز المصدرف ومحلد  القدانونة طدراعلس ويجدوه لمجلدس الإدارة 
ع   نشج فروااج عو مكااب للمصرف دالأ لي يا ولار هال وثدنل  حددد رعس مدا  المصدرف بم لد  وعددره 

دنددانيرل ورعس المددا  مدددفوع بالكامددأ  10سدده  قيمددة ثددأ سدده   75000دو ( مقاددمة إلدد   750,000)
ل وعل    المرثددز اسددمية وغيددر عاعلددة للتجزيددة مدد  العلدد  بددج  رعس مددا  هُ سدد  ومملددوك لمصددرف لي يددا المرثددزّ

 (56ل 2025د نار لي ة)ال كو،ل  50,000,000م عل  2006المصرف لانة 
مل وعدرار مجلدس 2007( لادنة 74رة مصدرف لي يدا المرثدزّ رعد  )واستناداج إل  عرار مجلس إدا
م ادد  دمددج مصدددرف الجمهوريددة مدد  مصددرف افمدددة 2008( لاددنة 8إدارة مصددرف لي يددا المرثددزّ رعددد  )

احت اس  مصدرف الجمهوريدةل فدة إطدار اسدتراايجية لتطدوير القطداع المصدرفة اللي دةل وعدد عددع العمدأ 
مليددار د نددار  11م بميزانيددة فاعددت 2008الرادد  الرددانة مددن سددنة  فعليدداج عهددنا الكيددا  المصددرفة مدد  عدايددة

فرااج ووثالة منتشرة فة عغلب مناطق لي يال ويعمأ بد  مدا  زيدد ادن   146لي ةل واعدد فروع وصأ إل   
موظددددفل ليصدددد   ثددددانة عر ددددر مصددددرف فددددة الاددددوق المصددددرفة اللي ددددة بعددددد المصددددرف اللي ددددة  5807

ل 2018الك ددر  فددة شددما  عفريقيددا )بشددينة وآلددرو ل  الخددار ةل وعصدد   مددن ضددمن المصددارف العشددرة
 .(89ص 

م يق دددة 2013ادددنا وعدددد صددددر عدددرار مدددن الجمعيدددة العموميدددة لمصدددرف الجمهوريدددة فدددة سدددنة 
عتحويدددأ المصدددرف مدددن مصدددرف اجدددارّ اقليددددّ إلددد  مصدددرف إسدددلامة الددد  ع   دددت  التحويدددأ بشدددكأ 

 وللصيرفة الإسلامية او عو  فرع إسلامة فة لي يا ادريجةل وثا  مصرف الجمهورية فرع فشلوم
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 .إجراءات الدراسة  :ثانيا
  ددع إ  فدة شدقيها الميددانة والتحليلدةل الدّراسة اناو  انا القا  الإطار الإ راية النّ ااتمدا   

المتمردأ فددة الدّراسدة عتحد دد المدنهج الوصدفة التحليلددة ثنطدار المدة للدراسددةل مدروراج عتوصديف مجتمدد  
مددوظفة فددروع مصددرف الجمهوريددة بمنطقددة الزاويددة ل وثي يددة التيددار العينددة الممرلددة لهدد ل ثمددا ياددتعرض 

الدددوظيفةل مددد  اوضدددي  الخطدددوات عداة الدراسدددة التدددة اددد  اطويرادددا لقيددداس عبعددداد التددددريب وافداء قاددد  ال
العلميدة المت عدة للتحقدق مدن صددعها وث ااهدال وصدولاج إلد  افسداليب الإحصدايية المادتخدمة فدة معالجدة 

 ال يانات امهيداج لالت ار فرضيات الدراسة والإ ابة ان اااؤلااهاو
 منهج الدراسة:

الدّراسدة يد  لط يعدة ادنه احليلةل واو المنهج الملا بجسلوب  اعتمد الدراسة ال  المنهج الوصفة
التة ااع  لوصف واع  عبعاد التدريب )احد د الاحتيا اتل التخطي ل التنفيدنل التقيدي ( ومادتو  افداء 

ثمددا يعمددأ اددنا المددنهج الدد  احليددأ العلاعددة ل الددوظيفة بجبعدداده المختلفددة فددة فددروع مصددرف الجمهوريددة
  )افداء الدوظيفة(ل بالإضدافة إلد  رصدد الفدروق وافثر عين المت يدر المادتقأ )التددريب( والمت يدر التداب

الإحصايية التة اعز  للمت يرات الديموغرا ية )النوعل العمرل الماتو  الوظيفةل المياأ الدراسةل ادد 
 سنوات الخ رة( وفقاج للفرضياتو

 مجتمع الدراسة:
بعددة لإدارة فددة  ميدد  المددوظفين العدداملين بفددروع مصددرف الجمهوريددة التاالدّراسددة  تمرددأ مجتمدد  

( موظفداج وموظفدةل 860فروع منطقة الزاويةل وي ل  العدد الإ مالة للموظفين فة انا المجتمد  حدوالة )
 ( فرااج مصر ياج اق  ضمن النطاق الإدارّ لمنطقة الزاويةل  وضحها الجدو  التالة:11 توهاو  ال  )

 الجمهورية توزيع مجتمع الدراسة على فروع مصرف يوضح ( 1جدول )

 فرع المصرف  م
العدد في  
 المجتمع 

النسبة من  
 المجتمع 

 % 11.7 101 مصرف الجمهورية فرع الزاوية الميدا  1
 % 11.0 85 مصرف الجمهورية فرع الحرشة 2
 % 9.5 82 مصرف الجمهورية فرع صرما  3
 % 8.4 71 مصرف الجمهورية فرع ص رااة المد نة 4
 % 10.5 90 ارثص رااة الآمصرف الجمهورية فرع   5
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 % 6.1 52 ورام ص رااةمصرف الجمهورية فرع وثالة اف 6
 % 7.2 62 مصرف الجمهورية فرع العجيلات 7
 % 9.2 49 مصرف الجمهورية فرع الجد دة  8
 % 10.2 88 هوارة مصرف الجمهورية فرع   9

 % 6.7 56 مصرف الجمهورية فرع الجميأ 10
 % 9.5 77 مصرف الجمهورية فرع رعدالين 11

 % 100 860 المجموع

راسةعينة  -ثالثاً   :الد 
 Krejcieو ل  ط قا لمعادلة   العينةااتمد ال اح  ال  عسلوب الرابطة افمريكية لتحد د حج   

& Morgan (1970) (1  ):ل واة ثالتالة 
 

 

d؛ 1.96وتسداوي    0.95الدرجة المعيارية المقابلدة لمسدتوى الدلالدة    zحجم المجتمع؛     N:  إذ  
 .نسبة الخطأ 

( موظفداج وموظفدةل وعدد اد  اوهيد  ادنه 265علد  حجمهدا )واتط يق المعادلة فقد اد  احد دد ايندة  
فرادداج( باسددتخدام عسددلوب التوهيدد  النادد ة وفقدداج للكرافددة  11المصددارف المعنيددة )العينددة الدد  ثافددة فددروع 

العماليددة لكددأ مصددرف  ل ددما  امريددأ ثافددة الفئددات الوظي يددة والمدديالات العلميددة وسددنوات الخ ددرة فددة 
 الوظيفة دالأ المصرفو

 
 
 
 
 

 
(1) Marguerite G. ، et al: Methods in educational research : from theory to practice، new York: John 

Wiley & Sons، Inc.، ، (2006)،  P.146. 
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 الدراسة على فروع مصرف الجمهورية  عينةتوزيع  يوضح (2جدول )

 فرع المصرف  م
العدد في  
 المجتمع 

النسبة من  
 العدد في العينة  المجتمع 

 31 % 11.7 101 مصرف الجمهورية فرع الزاوية الميدا  1
 29 % 11.0 85 مصرف الجمهورية فرع الحرشة  2
 25 % 9.5 82 مصرف الجمهورية فرع صرما  3
 22 % 8.4 71 الجمهورية فرع ص رااة المد نةمصرف  4
 28 % 10.5 90 الآثارمصرف الجمهورية فرع ص رااة  5
 16 % 6.1 52 ورام ص رااة مصرف الجمهورية فرع وثالة اف 6
 19 % 7.2 62 مصرف الجمهورية فرع العجيلات  7
 25 % 9.2 49 مصرف الجمهورية فرع الجد دة 8
 27 % 10.2 88 هوارة مصرف الجمهورية فرع  9

 18 % 6.7 56 مصرف الجمهورية فرع الجميأ  10
 25 % 9.5 77 مصرف الجمهورية فرع رعدالين  11

 265 % 100 860 المجموع

و يمددا  لددة وصددف اينددة الدراسددة وفقددا للمت يددرات الديموغرا يددة )النددوعل العمددرل الماددتو  الددوظيفةل 
 الدراسةل ادد سنوات الخ رة(المياأ 

 وصف عينة الدراسة حسب متغير )النوع(: (أ

 توزيع عينة الدراسة وفق متغير )النوع(يوضح  (3جدول )
 النسبة % العدد النوع
 57.0 151  ثر
 43.0 114 عنر 

 100.0 265 المجموع
( مفدردة واناد ة عل دت 151)( ع  فئة النثور اة ال ال دة فدة ايندة الدراسدة بعددد 3يُظهر الجدو  )

%و ويشددير  لدد  إلدد  اقددارب نادد ة فددة 0و43( مفددردة عنادد ة 114%ل عينمددا عل ددت فئددة الإندداث )0و57
اوهي  الجنادين مد  افدوق ط يدف للدنثورل ممدا يعكدس ط يعدة الكدادر الدوظيفة واندوع القدو  العاملدة فدة 

 فروع مصرف الجمهورية بالزاويةل ثما  ت   فة الشكأ التالة:
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 (4شكل )

 
 توزيع عينة الدراسة وفق متغير )النوع(يوضح 

 راسة حسب متغير )الفئة العمرية(:وصف عينة الد   (ب

راسة توزيع عينة يوضح  (4جدول )  وفق متغير )الفئة العمرية( الد 
 النسبة % العدد الفئة العمرية

 15.8 42 سنة 30ععأ من 
 43.0 114 سنة 40ععأ من 
 30.2 80 سنة 50ععأ من 

 10.9 29 سنة فجررر 50
 100.0 265 المجموع
عواعد  الدّراسدة سدنة" ادة افرردر اكدراراج فدة ايندة  40( ع  الفئة العمريدة "ععدأ مدن 4يُظهر الجدو  )

( موظفداج واناد ة 80سدنة" بعددد ) 50%ل اليهدا الفئدة مدن "ععدأ مدن 0و43( موظفاج واناد ة عل دت  114)
الجمهوريدددة بقدددوة ااملدددة شدددابّة وفدددة  روة مرحلدددة العطددداء %و ويعكدددس  لددد  امتددد  فدددروع مصدددرف 2و30

المهنةل حي  ع  الكتلة الحر ة من المدوظفين اقد  فدة الفئدات العمريدة المتوسدطة والشدابةل ثمدا  ت د  
 فة الشكأ التالة:

 
 
 

   
57%

أ ثى
43%
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 (5شكل )

 
 توزيع عينة الدراسة وفق متغير )الفئة العمرية( يوضح 

 (:المستوى الوظيفيوصف عينة الدراسة حسب متغير ) (ج

راسة توزيع عينة يوضح  (5جدول )  (المستوى الوظيفيوفق متغير )الد 
 النسبة % العدد المستوى الوظيفي

 5.3 14 مدير
 11.7 31 رئيس قسم

 83.0 220 موظف
 100.0 265 المجموع

"المدددوظفين" بعددددد ( ع  ال ال يدددة العظمددد  مدددن ايندددة الدراسدددة اددد  مدددن فئدددة 5ا دددين النتدددايج بجددددو  )
%ل ثدد  فئددة 7و11( وانادد ة 31%ل اليهددا فئددة "ريدديس عادد " بعدددد )0و83( موظفدداج وانادد ة عل ددت 220)

%و ويتاق انا التوهي  اماماج م  الهيكأ التنظيمدة للمصدارف الدنّ 3و5( وانا ة 14"المد رين" بعدد )
ة الماتويات القياديدةل ثمدا  ت د   تا  فة عاادا  الوظي ية )التنفينية( وي يق ادريجياج ثلما ارافعنا ف

 فة الشكأ التالة:
 
 
 
 

   30أ      
16%

   40أ      
43%

   50أ      
30%

    فأ ث 50
11%
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 (6شكل )

 
 توزيع عينة الدراسة وفق متغير )المستوى الوظيفي( يوضح 

راسة وصف عينة  (د  حسب متغير )المؤهل الدراسي(:الد 

راسة توزيع عينة يوضح  (6جدول )  وفق متغير )المؤهل الدراسي( الد 

 النسبة %  العدد  المؤهل الدراسي 

 3.0 8 دبلوم متوس 
 72.1 191 بكالوريوس

 24.9 66 دراسات عليا

 100.0 265 المجموع

حدداه مياددأ "ال كددالوريوس"  إ  ( إلدد  ارافدداع الماددتو  التعليمددة لعينددة الدراسددةل 6يُشددير الجدددو  )
%ل  ليدد  حملددة "الدراسددات العليددا" بعدددد 1و72( موظفدداج وانادد ة عل ددت 191الدد  المرا ددة افولدد  بعدددد )

%(و واد  0و3%ل عينما شكأ حملة "الدعلوم المتوس " النا ة افعأ عواع  )9و24( موظفاج وانا ة  66)
يدداجل ممددا يادده  بشددكأ م اشددر فددة سددراة اددنه النتددايج الدد  ااتمدداد المصددرف الدد  ثددوادر ميالددة عراديم

 استيعاب ال رامج التدري ية واطوير افداء الوظيفةل ثما  ت   فة الشكأ التالة:

    
5%  ئ س    

12%

   ف
83%
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 (7شكل )

 
 توزيع عينة الدراسة وفق متغير )المؤهل الدراسي(يوضح 

 راسة حسب متغير )عدد سنوات الخبرة(:وصف عينة الد   (ه

راسة توزيع عينة يوضح  (7جدول )  وفق متغير )عدد سنوات الخبرة(الد 
 النسبة % العدد عدد سنوات الخبرة

 4.9 13 من سنوات  5ععأ 
 25.3 67 من سنوات 10 ععأ 
 54.7 145 من سنوات 15 ععأ 
 15.1 40 سنة فجررر 15

 100.0 265 المجموع
 15ادة مدن لدد ه  ل درة "ععدأ مدن الدّراسدة ( ع  الفئة افررر امريلاج فة اينة 7يظهر الجدو  )

( 67سدنوات" بعددد ) 10%ل اليهدا فئدة الخ درة "ععدأ مدن 7و54( موظفاج وانا ة عل دت  145سنة" عواع  )
ل ممدا %و اعكدس ادنه افرعدام امدتلاك العيندة لخ درات ميدانيدة متوسدطة إلد  طويلدة3و25موظفاج وانا ة  

يجعدددأ عحكدددامه  واقييمدددااه  حدددو  واعددد  التددددريب وافداء الدددوظيفة فدددة مصدددرف الجمهوريدددة  ات قيمدددة 
 ومصداقية االيةل ثما فة الشكأ التالة:

  ل        
3%

        س
72%

       عل  
25%
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 (8شكل )

 

راسة  توزيع عينة يوضح   وفق متغير )عدد سنوات الخبرة(الد 
راسةإعداد أدوات  -رابعا  :الد 

ل الدّراسدةفة س يأ الحصو  ال  المعلومات اللاهمة من مفردات العينة للإ ابة ادن ااداؤلات 
الخماسدددة ثددجداة عساسدددية لجمددد  ال ياندددات المطلوادددة  لددددا  الدراسدددة  ااتمددد ال احددد  الددد  مقيددداس ليكدددرت 

عد الاست انة مدن عرردر الوسدايأ اسدتخداماج للحصدو  الد  النظرية بالجانب التط يقة واحقيق عادافهال واُ 
اوصدف بجنهدا عداة ملايمدة للحصدو  إ  معلومات وايانات ان اففراد فة الدراسات الإنادانية والإداريدةل 

 متعلقة عواع  معين ا ر مجمواة من الفقرات التة يطلب من الم حوثين الإ ابة انهاوال  حقايق 
الادابقة وافدب النظددرّ الدّراسدات وعدد عدام ال احد  ع نداء واطدوير المقدا يس بعدد الاطدلاع الد  

 المتعلق بموضواة التدريب وافداء الوظيفةل لتتناسب م  ط يعة العمأ فة فروع مصرف الجمهوريةو
راسةاة وصف أد  :الد 

)مقيدداس التدددريب ومقيدداس افداء الددوظيفة( لتشددمأ ثلاثددة ععاددام رييادديةل الدّراسددة ادد  إاددداد عداة 
 موهاة ال  النحو التالة:

 
 

   5أ   
     

5%
   10أ    

     
25%

   15أ    
     
55%

15    
فأ ث 
15%



93 
 

 القسم الأول: البيانات الشخصية والوظيفية:

ا ددمن اددنا القادد  معلومددات حددو  )النددوع الا تمددااةل الفئددة العمريددةل الماددتو  الددوظيفةل المياددأ 
 مةل وسنوات الخ رة(والعل

 القسم الثاني: مقياس التدريب:
( ع ددارة موهاددة الدد  عراعددة 32 هدددف إلدد  قيدداس واعدد  العمليددة التدري يددة فددة المصددرفل واحتددو  الدد  )

 عبعاد عساسية اة:

 (و8-1: الاحتيا ات التدري ية: وا من الفقرات من )البعد الأول

 (و16-9اخطي  التدريب: وا من الفقرات من ) البعد الثاني:

 (و24-17انفين التدريب: وا من الفقرات من )  الث:البعد الث  

 (و32-25اقيي  التدريب: وا من الفقرات من )  ابع:البعد الر  

 الث: مقياس الأداء الوظيفي:القسم الث  
 موهاة ال  عراعة عبعاد اة:( ع ارة 25 هدف إل  قياس ماتو  عداء العاملينل واحتو  ال  )

 (و5-1حج  افداء: وا من الفقرات من ) البعد الأول:

 (و10-6ثمية الجهد الم نو : وا من الفقرات من ) اني:البعد الث  

 (و20-11 ودة افداء: وا من الفقرات من )  الث:البعد الث  

 (و25-21العلاعات والتعاو : وا من الفقرات من )  ابع:البعد الر  

راسةات صدق أدو   :الد 
 للتجرد من ع  افداة اقيس ما عادت لقياس ل اا   ال اح  الإ راءات التالية:

 . الصدق الظاهري )صدق المحكمين(:1
ارض ال اح  الاست انة فة صوراها افولية ال  مجمواة من المحكمين المختصين من عا اء ايئدة 

وعدد طُلدب مدنه  إعدداء الدرعّ حدو  )مدد   لالإدارة والاعتصداد التدريس بجامعة الزاوية والخ راء فدة مجدا  
انتمدداء الفقددرة لل عدددل سددلامة الصددياغةل ووضددوح المعندد (و واندداءج الدد  ملاحظددااه ل ادد  اعددد أ صددياغة 
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( فقرة للمقياسين  57بعا الفقرات عو حنفهال حت  استقرت الاست انة فة صوراها النهايية المكونة من )
 معاجو
 اخلي:الد  . صدق الاتساق 2

بعد التجرد من صدق المحكمينل عام ال اح  عتط يق افداة ال  اينة استطلاعية مدن مدوظفة 
(ل واد  حاداب معامددأ ارا داط عيرسدو  عدين در دة ثددأ فقدرة والدر دة الكليدة لل عددد 60المصدرف وادددا  )

دراها الددد  الدددنّ انتمدددة إليددد ل للتجردددد مدددن و دددود ارا ددداط دا  إحصدددايياج يعكدددس اماسددد  فقدددرات افداة وعددد
 ل ثالتالة:القياس

 ( 8جدول )
 معامل ارتباط بيرسون بين العبارات والدرجة الكلية لمقياس التدريبيوضح 

معامل   العبارات  أبعاد المقياس
 الارتباط 

مستوى  
 الدلالة

الاحتياجددددددددددات 
 التدريبية

1 
 و دد دليددأ عو لطددة رسددمية للتدددريب يقدددمها مصددرف 

 الزاوية( للا  العاموالجمهورية )إدارة فرع منطقة 
**.933 0.00 

2 
 ت  احد د الاحتيا ات التدري يدة فدة المصدرف بشدكأ 

 ما ق ع أ عدء التدريبو
**.775 0.00 

3 
 ددددت  احليددددأ ثفايددددات المددددوظفين العدددداملين فددددة فددددروع 
المصددددرف لمعرفددددة المهددددارات والمعددددارف والااجااددددات 

 التة يحتا ونهاو

**.832 0.00 

الاحتيا ددات التدري يددة للموظددف عندداءج الدد   ددت  احد ددد  4
 اقييم  الانوّ للأداء الوظيفة

**.836 0.00 

 دددت  اسددددتخدام نمدددا ج لاصددددة فدددة المصددددرف لتحد ددددد  5
 الاحتيا ات التدري ية بشكأ منهجة

**.903 0.00 

يشدددارك العددداملو  فدددة المصدددرف عنفاددده  فدددة احد دددد  6
 احتيا ااه  التدري ية الفعلية

**.853 0.00 

 دددت  الترثيدددز فدددة احد دددد الاحتيا دددات الددد  المهدددارات  7
 التة ادا  اطوير الخدمات المصر ية الجد دةو

**.856 0.00 

 0.00 873.**اددددد  مرا عدددددة افداء الدددددوظيفة للعددددداملين فدددددة الفدددددروع  8
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معامل   العبارات  أبعاد المقياس
 الارتباط 

مستوى  
 الدلالة

 ّ  لتحد د المهارات التة يحتا و  إليها بشكأ دور

تخطددددددددددددددددددددددي  
 التدريب

المصددرف فددة ضددوء  ددت  احد ددد عاددداف التدددريب فددة  9
 الاحتيا ات التدري ية المحددة ما قاج 

**.817 0.00 

10 
اكدددو  عاددددداف التددددريب التددددة يعلدددن انهددددا المصددددرف 

 واضحة وعاعلة للقياس
**.740 0.00 

11 
اتناسدددددددددب عادددددددددداف التددددددددددريب فدددددددددة المصدددددددددرف مددددددددد  

 الاحتيا ات الفعلية لمتطل ات العمأ المصرفة
**.742 0.00 

12 
ادري يدددددة سدددددنوية شددددداملة الددددد  مادددددتو  او دددددد لطدددددة 
 المصرف ثكأ

**.676 0.00 

13 
اوضدد  لطددة التدددريب فددة المصددرف ثي يددة التعامددأ 

 م  المشكلات الحاضرة والواععة فة فروع الزاوية
**.424 0.00 

14 
 دت  اخصديص المددوارد الماليدة وال شددرية الكا يدة لتنفيددن 

 الخطة التدري ية بكفاءة
**.625 0.00 

15 
او ددد   ددداو  همنيددة واضددحة لتنفيددن الخطددة التدري يددة 

 المعدة للعاملين
**.717 0.00 

16 
اوضدددددد  لطددددددة التدددددددريب رؤيددددددة المصددددددرف للخطدددددد  

 التوسعية ومتطل ااها الماتق لية
**.671 0.00 

 تنفيذ التدريب

17 
 ددددت  الاسددددتعانة بمدددددراين مدددديالين عندددداءج الدددد  نوعيددددة 

 ال رنامج التدري ة فة المصرف
**.834 0.00 

18 
 ددددت  التيدددددار مكدددددا  مناسدددددب ومجهدددددز للتددددددريب وفقددددداج 

 لنوعية ال رنامج التدري ة
**.847 0.00 

19 
 دددت  وضددد  المحتدددو  التددددري ة بمدددا  تفدددق مددد  عادددداف 

 ال رنامج التدري ة المعلنةو
**.739 0.00 

20 
 ت  اوهي  مط واات ال  المتددراين اتعلدق بال رندامج 

 وافيدا والتدري ة 
**.756 0.00 

 0.00 828.** ت  الالتزام بجدو  همنة محدد لل رامج التدري ية دو   21
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معامل   العبارات  أبعاد المقياس
 الارتباط 

مستوى  
 الدلالة

 اجلير عو إل اء غير م رر

 ت  ادوفير فدرص اط يدق املدة )ور، امأ/محارداة(  22
 للمهارات المصر ية المكتا ة عثناء التدريب 

**.901 0.00 

والمعدددات اللاهمددة )مرددأ  ددت  التجرددد مددن اددوفر المددواد  23
 ع هزة الحاسوب والش كة( لكأ متدرب عثناء ال رنامج

**.628 0.00 

 دددددت  اسدددددتخدام منصدددددات الدددددتعل  ادددددن بعدددددد عو الدددددتعل   24
 المدمج اند انفين ال رامج التدري ية

**.736 0.00 

 تقييم التدريب

 ددت  اقيددي  ال رنددامج التدددري ة بمجددرد انتهايدد  مددن ع ددأ  25
 المنفنة للتدريب الجهة 

**.637 0.00 

26 
اقدددوم الجهدددة المشدددرفة فدددة المصدددرف بملاحظدددة سدددير 

 ال رنامج بشكأ ماتمر عثناء التنفينو
**.823 0.00 

27 
 دددت  التقيدددي  مدددن ع دددأ المصدددرف فدددة ضدددوء افادددداف 

 التة ا  احد داا ما قاج لل رنامج
**.717 0.00 

28 
المعرفددددددددة يقددددددددوم المصددددددددرف بقيدددددددداس الت يددددددددرات فددددددددة 

والمهدددددارات والاددددددلوك لددددددد  العددددداملين بعددددددد ال رنددددددامج 
 التدري ةو

**.667 0.00 

 ت  علن ملاحظدات المددراين بعدين الاات دار لتحادين  29
 ال رامج التدري ية فة الماتق أو

**.703 0.00 

 ددت  اسددتخدام نتددايج التقيددي  لتحد ددد مددد  الحا ددة إلدد   30
 للموظفينعرامج ادريب اعزيزية عو متابعة 

**.720 0.00 

 ددددددت  التيددددددار المددددددوظفين المتدددددددراين للتعددددددرف الدددددد   31
 استفاداه  من ال رنامج التدري ة

**.726 0.00 

ااددددددددددتخدم عدوات محددددددددددددة )اسددددددددددت ياناتل الت ددددددددددارات  32
 ع لية/بعدية( فة اقيي  ال رنامج التدري ة

**.552 0.00 

( ع   ميددددد  ع دددددارات مقيددددداس التددددددريب بمحددددداوره افراعدددددة )الاحتيا ددددداتل 8 وضددددد  الجددددددو  )
إ  (ل 01و0التخطددي ل التنفيددنل التقيددي ( عددد حققددت معدداملات ارا دداط عويددة ودالددة إحصددايياج انددد ماددتو  )
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(و اشدير ادنه النتدايج إلد  امتد  افداة عدر دة 933و0و  424و0اراوحت الارا اطدات فدة مجملهدا عدين )
الداللةل مما يعندة ع  ثدأ فقدرة ادرا   بقدوة بالُ عدد الدنّ انتمدة إليد  وااداا  بفعاليدة االية من الااااق  

 وفة قياس ل مما  يثد صلاحية الفقرات للاستمرار فة عداة الدراسة النهايية

 ( 9جدول )
 والدرجة الكلية لمقياس التدريب  بعدمعامل ارتباط بيرسون بين الدرجة الكلية لكل يوضح 

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط  يبأبعاد مقياس التدر 

 0.00 743.** الاحتياجات التدريبية
 0.00 635.** تخطي  التدريب
 0.00 783.** تنفيذ التدريب
 0.00 585.** تقييم التدريب

( مد  اماس  ال ناء العام لمقياس التددريب مدن لدلا  حاداب الارا داط عدين 9 وض  الجدو  )
( ثحد عدند  585و0والدر ة الكلية للمقياس ثكأل وعد اراوحت المعاملات عين )الدر ة الكلية لكأ بُعد 

( ثحد ععص  لُ عد التنفينو ونظراج ف   مي  انه المعداملات دالدة إحصدايياجل فدن  783و0لُ عد التقيي  و)
لعمليدة  ل  يعد ميشراج عوياج الد  "صددق ال نداء" لدلأداةل حيد  اتكامدأ افبعداد افراعدة معداج لقيداس واعد  ا

 التدري ية فة المصرف بشكأ متاق وشامأو
 ( 10جدول )

 معامل ارتباط بيرسون بين العبارات والدرجة الكلية لمقياس الأداء الوظيفي يوضح 

 العبارات  أبعاد المقياس 
معامل  
 الارتباط 

مستوى  
 الدلالة 

 حجم الأداء

1 
يمتل  العاملو  فة فددروع مصددرف الجمهوريددة القدددرة الدد  

 مهامه  الوظي ية بكفاءة االيةعداء  
**.695 0.00 

2 
استطي  اكييف عداية الوظيفة م  الت يددرات الماددتمرة فددة 

 إ راءات العمأ المصرفةو
**.688 0.00 

3 
أ  ا حدد  الإدارة اددن حلددو  لتخ يددف ضدد   العمددأ مددن ع  ددل

 العاملين فة الفرعو
**.688 0.00 
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 العبارات  أبعاد المقياس 
معامل  
 الارتباط 

مستوى  
 الدلالة 

4 
إضددا ية )عو مهددام يقددوم العدداملو  فددة الفددرع بددجداء عامددا  

 غير مخططة( اند ال رورةو
**.681 0.00 

5 
عشدددعر ع  عدايدددة  تحادددن انددددما اشدددارك الإدارة العددداملين 

 عوضوح فة احد د عاداف العمأو
**.492 0.00 

كميددددددة الجهددددددد 
 المبذول

6 
ععدددددن   هدددددداج إضدددددا ياج ) ادددددمانياج واقليددددداج( لإنجددددداه العمدددددأ 

 المصرفة الموثأ إلةّ فة الفرعو
**.594 0.00 

7 
ياددهأ مصدددرف الجمهوريدددة الإ ددراءات والمعددداملات الددد  

 العاملين لإنجاه مهامه  باراةو
**.714 0.00 

8 
وفر المصددددرف عيئددددة امددددأ اخفددددف مددددن الجهددددد ال دددددنة   ددددُ

 المطلوب لإامام افاما  المصر يةو
**.739 0.00 

9 
اقلددددأ إدارة مصددددرف الجمهوريددددة مددددن حجدددد  العمددددأ الزايددددد 

 للموظفينوالموثأ  
**.771 0.00 

10 
يادداا  مصددرف الجمهوريددة فددة مواهنددة الحيدداة الشخصددية 

 والعملية للموظفينو
**.443 0.00 

 جودة الأداء

11 
عحدددددرص الددددد  اجندددددب افلطددددداء فدددددة إنجددددداه معددددداملااة 

 المصر يةو
**.693 0.00 

12 
عبح  ان عف ددأ الطددرق فداء مهددامة الوظي يددة الموثلددة 

 االيةوإلةّ عدعة  
**.577 0.00 

13 
ياتفيد المصرف من علطاء الموظفين الاابقة فددة العمددأ 

 لتطوير الإ راءاتو
**.709 0.00 

14 
 تحمددأ الموظفددو  مادديولية علطددايه  القانونيددة فددة العمددأ 

 المصرفةو
**.639 0.00 

15 
يحرص مصرف الجمهورية الدد  احقيددق عادافدد  الوظي يددة 

 موظ ي ومن للا  عداء  
**.511 0.00 

 0.00 614.**ععدم الخدمات المصددر ية للعمددلاء بجعددأ عدددر مددن افلطدداء  16
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 العبارات  أبعاد المقياس 
معامل  
 الارتباط 

مستوى  
 الدلالة 

 فة انفين المعاملاتو

17 
عاعامدددددأ مددددد  المعلومدددددات المصدددددر ية الخاصدددددة بدددددالعملاء 

 بارية اامة ومهنيةو
**.443 0.00 

18 
التزم بالمواايد المحددة ل دء و نجاه المهام المطلواددة منددة 

 دالأ الفرعو
**.570 0.00 

19 
عُبددددادر إلدددد  ازويددددد العميددددأ بكافددددة المعلومددددات الصددددحيحة 

 والواضحة حو  الخدمات المصر يةو
**.693 0.00 

20 
عُعدددّ اسددتجابة سددريعة لطل ددات العمددلاء وعُنهددة معدداملااه  

 فة الوعت المحددو
**.525 0.00 

العلاقدددددددددددددددددددددات 
 والتعاون 

21 
المااادة والدددا  لزملايددة فددة العمددأ لإنجدداه ابادر عتقدي   

 المهام المشترثةو
**.873 0.00 

22 
عامتددددد  بقددددددرة االيدددددة الددددد  العمدددددأ ضدددددمن فريدددددق لإنجددددداه 

 المعاملات المصر ية المعقدةو
**.881 0.00 

23 
ااق دددأ النقدددد ال نددداء مدددن الرؤسددداء والدددزملاء عهددددف احادددين 

 عداية الوظيفة
**.776 0.00 

24 
بفااليدددددددة فدددددددة ا تماادددددددات فدددددددرق العمدددددددأ وععددددددددم عشدددددددارك 

 مااامات  ات قيمة
**.784 0.00 

25 
عحافظ ال  الاعات امأ إيجاعية ومحترمددة مدد  رؤسدداية 

 وهملاية فة الفرع
**.592 0.00 

( ع   مي  الفقرات المكوندة لمقيداس افداء الدوظيفة بجبعداده افراعدة )حجد  10يُظهر الجدو  )
اراوحددت إ  افداءل ثميددة الجهدددل  ددودة افداءل العلاعددات والتعدداو ( عددد ارا طددت عدددجبعاداا ارا اطدداج وثيقدداجل 

( ثحددددد ععصدددد و ونظددددراج ف   ميدددد  اددددنه 881و0( ثحددددد عدندددد  و )443و0معدددداملات الارا دددداط عددددين )
(ل فددن   لدد   يثددد ع  الفقدددرات امتلدد  عدددرة االيددة الددد  01و0دالددة إحصددايياج انددد مادددتو  )المعدداملات 
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قيدداس الاددمات الاددلوثية والمهنيددة المرا طددة بددافداء الددوظيفة لمددوظفة مصددرف الجمهوريددةل ممددا يعددزه 
 الرقة فة نتايج افداة اند التط يق الميدانةو

 
 ( 11جدول )

 الأداء الوظيفي والدرجة الكلية لمقياس  بعدمعامل ارتباط بيرسون بين الدرجة الكلية لكل يوضح 

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط  أبعاد مقياس الأداء الوظيفي

 0.00 667.** حجم الأداء
 0.00 510.** كمية الجهد المبذول

 0.00 815.** جودة الأداء
 0.00 527.** العلاقات والتعاون 

( معاملات الارا اط عين افبعاد الريياية والدر ة الكليدة لمقيداس افداء 11ياتعرض الجدو  )
(ل 815و0الوظيفةل حي  ا ين ع  بُعد " ودة افداء" او افررر ارا اطاج بالمقياس الكلة بقيمدة عل دت )

هدد" بقدي  دالدة عي داجو (ل ث  بعدّ "العلاعات والتعاو " و"رمية الج667و0 لي  بُعد "حج  افداء" بقيمة )
اددنه النتددايج اعكددس در ددة االيددة مددن "الصدددق ال ندداية" لددلأداةل وايثددد ع  افبعدداد افراعددة اعمددأ بشددكأ 
متناغ  لقياس المفهوم العام للأداء الوظيفةل مما يجعأ المقياس فة صورا  النهايية عداة قياس صادعة 

 ومتماسكةو
راسة أدواتثبات   :الد 

اسدددتخدم ال احددد  معادلدددة علفدددا ثرون دددال ومعامدددأ التجزيدددة الدّراسدددة للتحقدددق مدددن ث دددات مقدددا يس 
فددردا ويوضدد  الجدددو  التددالة معدداملات الر ددات ( 60النصدد ية " يتمددا " لعينددة اسددتطلاعية مكونددة مددن )

 النااجةو
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 ( 12جدول )
 معاملات ثبات الاستبانة باستخدام الفا كرونباخ والتجزئة النصفية "جيتمان" لمقياس التدريبيوضح 

معامددددددددددل ألفددددددددددا  عدد العبارات أبعاد مقياس التدريب
 كرونباخ

معامدددددددددددل التجزئدددددددددددة 
 النصفية

 0.812 0.715 8 الاحتياجات التدريبية
 0.825 0.741 8 تخطي  التدريب
 0.764 0.659 8 تنفيذ التدريب
 0.714 0.632 8 تقييم التدريب

 0.899 0.766 32 إجمالي المقياس
" للأبعداد افراعدة الخاص بمقياس التدريب ع  قدي  معامدأ "علفدا ثرون دال( و 12)  يُظهر الجدو 

(و وفدة 766و0(ل عينمدا عل دت القيمدة الإ ماليدة للمقيداس ثكدأ )741و0( و )632و0اراوحت ما عين )
( 714و0 يتما " مرافعةل حي  اراوحت للأبعاد عدين ) -المقاعأل  اءت قي  معامأ "التجزية النص ية 

ي  مق ولة إحصايياج واتجداوه (و واعد  مي  انه الق899و0(ل ووصلت للمقياس ثاملاج إل  )825و0و )
الحد افدن  المتعارف الي  فة ال حوث التراوية والإداريةل ممدا  يثدد ع  مقيداس التددريب  تمتد  عدر دة 

 االية من الاستقرار والر اتل ويصل  للتط يق ال  العينة افساسية للدراسةو
 ( 13جدول )

جزئة النصفية "جيتمان" لمقياس الأداء معاملات ثبات الاستبانة باستخدام الفا كرونباخ والتيوضح 
 الوظيفي 

معامددددددددددل ألفددددددددددا  عدد العبارات أبعاد مقياس الأداء الوظيفي
 كرونباخ

معامدددددددددددل التجزئدددددددددددة 
 النصفية

 0.698 0.599 5 حجم الأداء
 0.744 0.687 5 كمية الجهد المبذول

 0.705 0.630 10 جودة الأداء
 0.792 0.698 5 العلاقات والتعاون 
 0.865 0.749 25 إجمالي المقياس
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( والخددداص بمقيددداس افداء الدددوظيفة إلددد  ع  معامدددأ "علفدددا 13رمدددا اشدددير النتدددايج فدددة  ددددو  )
(و 698و0( و )599و0(ل مد  ادراوح قدي  افبعداد عدين )749و0" عد حقق قيمة إ ماليدة عل دت )ررون ال

(و والد  الدرغ  مدن 865و0ازهت نتايج معامأ "التجزيدة النصد ية" ادنا الر دات بقيمدة إ ماليدة عددراا )و 
انخفدداض ادددد الع ددارات فددة بعددا افبعددادل إلا ع  قددي  الر ددات المحققددة اُعددد ميشددراج  يددداج الدد  اماسدد  

ا يمددن  المقيدداس وعدرادد  الدد  إاطدداء نتددايج متقاراددة فددة حددا  إاددادة اط يقدد  احددت نفددس الظددروفل ممدد
ال اح  الرقة فة الااتماد ال  ال يانات الماتخلصدة مدن ادنا المقيداس لتحليدأ مادتو  افداء الدوظيفة 

 لموظفة مصرف الجمهوريةو
راسةإجراءات تطبيق أدوات  -خامساً   :الد 

رلاءلات   تلكماُ  الإ  دد  اء  الاسددت انة فددة صددوراها النهاييددة ل ادد   اسدد  وات  ع نددل  بعددد ع  عنهدد  ال احدد  لُطددُ
 الميدانية ل تط يقها ال  موظفة فروع مصرف الجمهورية بمنطقة الزاوية باا اع الخطوات التالية:

الحصددو  الدد  لطدداب ااددهيأ مهمددة مددن ثليددة الاعتصدداد بجامعددة الزاويددة ل مو دد  إلدد  إدارة فددروع  -1
 مصرف الجمهورية منطقة الزاوية  للاماح لل اح  بجم  ال يانات المطلواة من الموظفينو

 الماتهدفة من الموظفين ورؤساء افعاام والمد رين والدّراسة   الاست انة ال  اينة اوهي -2
الماددددتردة والصددددالحة للتحليدددددأ   يانات سدددددتعلدددد  ادددددد الإ إ   مدددد  الاسددددت انات بعددددد الإ ابدددددة اليهددددال  -3

 ( است انةل واة امرأ حج  العينة المحدد للدراسةو172الإحصاية )
الآلدددددةل باسدددددتخدام عرندددددامج الحزمدددددة الإحصدددددايية للعلدددددوم  ارميدددددز ال ياندددددات و دلالهدددددا إلددددد  الحاسدددددب  -4

 (  امهيداج لمعالجتها والوصو  إل  النتايج النهاييةوSPSSالا تماعية )

راسةالأساليب الإحصائية المستخدمة في  -سادساً   :الد 
والت دددار فرضددديااها المتعلقدددة بجبعددداد التددددريب وافداء الدددوظيفة ل اددد  اسدددتخدام الدّراسدددة لتحقيدددق عادددداف 

 افساليب الإحصايية التالية:
 . الأساليب المستخدمة لتقنين الأداة )الصدق والثبات(:1

(: للتحقددق مددن الااادداق الددداللة لددلأداة ا ددر Pearson Correlationمعامددأ ارا دداط "عيرسددو " ) -ع
 فقرة والدر ة الكلية لل عدوحااب الارا اط عين ثأ 

(: للتجردد مدن ث دات فقدرات مقياسدة التددريب وافداء Cronbach's Alphaمعامدأ "علفدا ثرون دال" ) -ب 
 الوظيفةو
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 . الأساليب الوصفية والاستدلالية:2

التكددرارات والناددب المئويددة لوصددف لصددايص اينددة الدراسددة وفقدداج للمت يددرات الشخصددية والوظي يددة  -
 الفئة العمريةل الماتو  الوظيفةل المياأ العلمةل سنوات الخ رة(و)النوع الا تمااةل 

المتوسطات الحااعية لتحد د ماتو  ممارسة التدريب وماتو  افداء الدوظيفة لكدأ فقدرة ولكدأ بعدد  -
 من عبعاد المقياسو

لتحد د ماتو  استجابات عفدراد العيندة الد  فقدرات الاسدت انةل اد  اسدتخدام مقيداس ليكدرت الخماسدة  -
(5-point Likert Scale( ل حيدد  عاُطيددت ثددأ فقددرة وهندداج   دددع مددن)لتقددد ر "دايمدداج"  5 )در ددات

اقد رات  )در ة واحدة( لتقد ر "ععداج"و ولتفاير المتوسطات الحااعية النااجة واحويلها إل   دوينتهة ع
(ل 80و0=  5÷  4(ل ثدد  اقادديم  الدد  ادددد الماددتويات )4=  1 - 5لفظيددةل ادد  حادداب المددد  )

 وانل  ا  ااتماد المح  الإحصاية التالة لتحد د در ة الممارسة عو الموافقة:
 : در ة اقد ر )منخف ة  داج(ل واعنة ع  الاستجابة اة )ععدا(و80و1إل   00و1من  -
 اقد ر )منخف ة(ل واعنة ع  الاستجابة اة )نادرا(و: در ة 60و2إل   81و1من  -
 : در ة اقد ر )متوسطة(ل واعنة ع  الاستجابة اة )عحيانا(و40و3إل   61و2من  -
 : در ة اقد ر )مرافعة(ل واعنة ع  الاستجابة اة )غال ا(و20و4إل   41و3من  -
 ايما(و: در ة اقد ر )مرافعة  داج(ل واعنة ع  الاستجابة اة )د 00و5إل   21و4من  -
 الانحرافات المعيارية للتعرف ال  مد  اشتت استجابات عفراد العينة حو  المتوسطات الحااعيةو -
( للتعدرف الد  الفدروق فدة Independent Samples T-testالت دار "ت" لعينتدين مادتقلتين ) -

 الااجااات التة اعز  لمت ير )النوع(و
(: للكشدف ادن الفدروق الإحصدايية One-Way ANOVAالت ار احليأ الت دا ن عحدادّ الااجداه ) -

التة اعدز  للمت يدرات التدة انقاد  إلد  ثدلاث فئدات فدجرررل وادة: )الميادأ العلمدةل سدنوات الخ درةل 
 الفئة العمريةل والماتو  الوظيفة(و

 معامأ الانحدار المتعدد لقياس عثر عبعاد التدريب افراعة ال  افداءو -
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 الدراسة ومناقشتها والتوصيات والمقترحات  نتائج  ثالثا: 
الميدانيدددة التدددة عُ ريدددت فدددة فدددروع مصدددرف الدّراسدددة ارضددداج افصددديلياج لنتدددايج  لقاددد  تنددداو  ادددنا ا

الجمهورية بمنطقدة الزاويدةل و لد  مدن لدلا  احليدأ اسدتجابات عفدراد العيندة ومعالجتهدا إحصدايياج للتحقدق 
 من صحة الفرضيات التة عنيت اليها الدراسةو

راسةالإحصاء الوصفي لاستجابات عينة   :الد 
للوعدددددوف الددددد  الصدددددورة الإحصدددددايية لاسدددددتجابات ايندددددة الدراسدددددةل اددددد  حاددددداب المتوسدددددطات الحاددددداعية 

 والانحرافات المعيارية لتل  الاستجابات ال  النحو التالة:
 نتايج استجابات العينة ال  مقياس التدريب: -ع 

 ( 14جدول )
 265المتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات العينة على مقياس التدريب ن = يوضح 

عبعاد 
 الع ارات  المقياس 

المتوس  
 الحااعة 

الانحراف 
 المعيارّ 

در ة 
 الممارسة

الترايب  
عين  

 الع ارات 

الاحتيا ات  
 التدري ية

1 
 و دددد دليدددأ عو لطدددة رسدددمية للتددددريب 

فدرع يقدمها مصدرف الجمهوريدة )إدارة 
 منطقة الزاوية( للا  العامو

 5 غال ا  1.350 3.90

2 
 دددت  احد دددد الاحتيا دددات التدري يدددة فدددة 
المصددددددرف بشددددددكأ مادددددد ق ع ددددددأ عدددددددء 

 التدريبو
 7 غال ا  1.390 3.71

3 

 ت  احليأ ثفايات المدوظفين العداملين 
فددة فددروع المصددرف لمعرفددة المهددارات 
والمعدددددددددددددددارف والااجاادددددددددددددددات التدددددددددددددددة 

 يحتا ونهاو

 3 غال ا  1.298 4.11

4 
 دددددددت  احد دددددددد الاحتيا دددددددات التدري يدددددددة 
للموظددددف عندددداءج الدددد  اقييمدددد  الاددددنوّ 

 للأداء الوظيفة
 4 غال ا  1.375 3.91

 2 غال ا  1.237 4.17 دددددددت  اسدددددددتخدام نمدددددددا ج لاصدددددددة فدددددددة  5
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عبعاد 
 المقياس 

المتوس   الع ارات 
 الحااعة 

الانحراف 
 المعيارّ 

در ة 
 الممارسة

الترايب  
عين  

 الع ارات 
المصددددددددددددرف لتحد ددددددددددددد الاحتيا ددددددددددددات 

 التدري ية بشكأ منهجة

6 
يشارك العاملو  فة المصرف عنفاه  

 احد د احتيا ااه  التدري ية الفعليةفة 
 1 دايما 1.230 4.23

7 
 دددت  الترثيدددز فدددة احد دددد الاحتيا دددات 
الددددد  المهدددددارات التدددددة اددددددا  اطدددددوير 

 الخدمات المصر ية الجد دةو
 6 غال ا  1.347 3.86

8 
اددد  مرا عدددة افداء الدددوظيفة للعددداملين 
فدددددة الفدددددروع لتحد دددددد المهدددددارات التدددددة 

 دورّ يحتا و  إليها بشكأ 
 8 غال ا  1.276 3.65

 غال ا  1.312 3.94 الاحتيا ات التدري يةإ مالة بعد 

اخطددددددددددددددددددي  
 التدريب 

9 
 دددددددت  احد دددددددد عادددددددداف التددددددددريب فدددددددة 
المصددددددرف فدددددددة ضددددددوء الاحتيا دددددددات 

 التدري ية المحددة ما قاج 
 1 غال ا  1.340 3.52

10 
اكو  عاداف التدريب التة يعلن انها 

 للقياسالمصرف واضحة وعاعلة 
 4 عحيانا  1.437 3.03

11 
اتناسب عاداف التدريب فة المصرف 
مددددد  الاحتيا دددددات الفعليدددددة لمتطل دددددات 

 العمأ المصرفة
 2 عحيانا  1.302 3.15

او د لطة ادري ية سنوية شاملة ال   12
 ماتو  المصرف ثكأ

 6 عحيانا  1.217 2.97

13 
اوضدد  لطددة التدددريب فددة المصدددرف 

المشددددددددددكلات ري يددددددددددة التعامددددددددددأ مدددددددددد  
 الحاضرة والواععة فة فروع الزاوية

 5 عحيانا  1.494 3.02

 4 عحيانا  1.264 3.03 ت  اخصيص الموارد المالية وال شرية  14
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عبعاد 
 المقياس 

المتوس   الع ارات 
 الحااعة 

الانحراف 
 المعيارّ 

در ة 
 الممارسة

الترايب  
عين  

 الع ارات 
 الكا ية لتنفين الخطة التدري ية بكفاءة

همنيدددة واضدددحة لتنفيدددن  او دددد   دددداو  15
 الخطة التدري ية المعدة للعاملين

 7 عحيانا  1.152 2.92

16 
اوض  لطة التدريب رؤيدة المصدرف 
للخطدددددددددددددد  التوسددددددددددددددعية ومتطل ااهددددددددددددددا 

 الماتق لية
 3 عحيانا  1.268 3.08

 عحيانا  1.309 3.09 اخطي  التدريب إ مالة بعد 

انفيددددددددددددددددددددددددددددددن 
 التدريب 

17 
مددديالين عنددداءج  دددت  الاسدددتعانة بمددددراين 

الدددد  نوعيددددة ال رنددددامج التدددددري ة فددددة 
 المصرف

 6 غال ا  1.258 3.53

18 
 ددددت  التيددددار مكدددددا  مناسددددب ومجهدددددز 
للتدددددددددددريب وفقدددددددددداج لنوعيددددددددددة ال رنددددددددددامج 

 التدري ة
 5 غال ا  1.215 3.56

 ت  وض  المحتو  التدري ة بما  تفدق  19
 م  عاداف ال رنامج التدري ة المعلنةو

 2 غال ا  1.248 3.63

 ددت  اوهيدد  مط واددات الدد  المتدددراين  20
 اتعلق بال رنامج التدري ة وافيدا و

 7 غال ا  1.240 3.51

21 
 ددددددت  الالتددددددزام بجدددددددو  همنددددددة محدددددددد 
لل رامج التدري ية دو  ادجلير عو إل داء 

 غير م رر
 3 غال ا  1.275 3.58

22 
 ت  اوفير فرص اط يدق املدة )ور، 

للمهددددددارات المصددددددر ية امأ/محاردددددداة( 
 المكتا ة عثناء التدريب 

 4 غال ا  1.271 3.56

23 
 ددت  التجرددد مددن اددوفر المددواد والمعدددات 
اللاهمدددددددددة )مردددددددددأ ع هدددددددددزة الحاسدددددددددوب 

 1 غال ا  1.137 3.69
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عبعاد 
 المقياس 

المتوس   الع ارات 
 الحااعة 

الانحراف 
 المعيارّ 

در ة 
 الممارسة

الترايب  
عين  

 الع ارات 
 والش كة( لكأ متدرب عثناء ال رنامج

24 
 دت  اسدتخدام منصددات الدتعل  ادن بعددد 

ال دددرامج عو الدددتعل  المددددمج اندددد انفيدددن 
 التدري ية

 8 عحيانا  1.250 3.40

 غالبا  1.236 3.55 تنفيذ التدريبإجمالي بعد 

تقيدددددددددددددددددديم 
 التدريب

25 
 ددددت  اقيددددي  ال رنددددامج التدددددري ة بمجددددرد 
انتهايددددددد  مددددددددن ع دددددددأ الجهددددددددة المنفددددددددنة 

 للتدريب 
 6 غال ا  1.298 3.42

26 
اقددددوم الجهددددة المشددددرفة فددددة المصددددرف 
بملاحظدددددددددة سدددددددددير ال رندددددددددامج بشدددددددددكأ 

 ماتمر عثناء التنفينو
 4 غال ا  1.153 3.61

27 
 ددددت  التقيددددي  مددددن ع ددددأ المصددددرف فددددة 
ضدددددوء افادددددداف التدددددة اددددد  احد دددددداا 

 ما قاج لل رنامج
 3 غال ا  1.041 3.68

28 
يقدددوم المصدددرف بقيددداس الت يدددرات فدددة 
المعرفدددددددة والمهدددددددارات والادددددددلوك لدددددددد  

 العاملين بعد ال رنامج التدري ةو
 5 غال ا  1.165 3.58

29 
 ددددت  علددددن ملاحظددددات المدددددراين بعددددين 
الاات ددددار لتحاددددين ال ددددرامج التدري يددددة 

 فة الماتق أو
 7 عحيانا  1.430 3.41

30 
 ت  استخدام نتايج التقيي  لتحد د مد  
الحا دة إلدد  عددرامج ادددريب اعزيزيددة عو 

 متابعة للموظفين
 2 غال ا  1.195 3.71

31 
 ددددددددت  التيددددددددار المددددددددوظفين المتدددددددددراين 
للتعددرف الدد  اسددتفاداه  مددن ال رنددامج 

 8 عحيانا  754. 3.27
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عبعاد 
 المقياس 

المتوس   الع ارات 
 الحااعة 

الانحراف 
 المعيارّ 

در ة 
 الممارسة

الترايب  
عين  

 الع ارات 
 التدري ة

32 
اادددددتخدم عدوات محدددددددة )اسدددددت ياناتل 
الت دددددددارات ع لية/بعديدددددددة( فدددددددة اقيدددددددي  

 ال رنامج التدري ة
 1 غال ا  914. 3.78

 غالبا  1.011 3.55 تقييم التدريبإجمالي بعد 
 غالبا  1.217 3.53 التدريبإجمالي مقياس 

( المتوسطات الحااعية والانحرافات المعياريدة لاسدتجابات عفدراد العيندة 14 وض  الجدو  رع  )
 ال  عبعاد مقياس التدريبل ويمكن افصيأ النتايج ثما  لة:

( عتقدددد ر 94و3ادددنا ال عدددد عالددد  متوسددد  حاددداعة ادددام عددددره ) حقدددق  بعدددد الاحتياجدددات التدريبيدددة: −
( "يشارك العاملو  6)غال اج(ل مما يشير إل  ااتمام المصرف بمرحلة التحد دو و اءت الع ارة رع  )

( عتقدد ر )دايمداج(ل 23و4فة المصرف عنفاه  فدة احد دد احتيا دااه " فدة المرا دة افولد  بمتوسد  )
(ل عينمدا  داءت الع دارة رعد  17و4لقة باستخدام نمدا ج لاصدة بمتوسد  )( المتع5التها الع ارة رع  )

 (و65و3( المتعلقة بمرا عة افداء الدورّ فة المرا ة افليرة بمتوس  )8)
( عتقددد ر 09و3سددجأ اددنا ال عددد عدندد  متوسدد  عددين افبعدداد افراعددة وعدددره )بعددد تخطددي  التدددريب:  −

ة عتحد دد افادداف فدة ضدوء الاحتيا دات المرا دة افولد  ( المتعلقد9)عحياناج(و واحتلت الع دارة رعد  )
( المتعلقدة عو دود  دداو  همنيدة 15( عتقد ر )غال اج(ل فة حين سجلت الع دارة رعد  )52و3بمتوس  )

 ( عتقد ر )عحياناج(و92و2واضحة عدن  متوس  فة انا ال عد عواع  )
( عتقددد ر )غال دداج(و وحصددلت 55و3علدد  المتوسدد  الحادداعة العددام لهددنا ال عددد )بعددد تنفيددذ التدددريب:  −

(ل 69و3( "التجرد من اوفر المواد والمعدات اللاهمة" ال  الترايب افو  بمتوسد  )23الع ارة رع  )
(ل عينما  داء اسدتخدام منصدات 63و3( المتعلقة بالمحتو  التدري ة بمتوس  )19التها الع ارة رع  )

 (و40و3توس  )( فة المرا ة افليرة بم24التعل  ان بعد )الع ارة 
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( عتقددد ر )غال دداج(و 55و3وصددأ المتوسدد  الحادداعة الإ مددالة لهددنا ال عددد إلدد  )بعددد تقيدديم التدددريب:  −
( الخاصددة باسددتخدام عدوات محددددة ثالاسددت يانات والالت ددارات فددة المرا ددة 32و دداءت الع ددارة رعدد  )

ج لتحد ددددد ال ددددرامج ( المتعلقددددة باسددددتخدام النتدددداي30(ل التهددددا الع ددددارة رعدددد  )78و3افولدددد  بمتوسدددد  )
( المتعلقددة بالتيددار المددوظفين للتعددرف الدد  31(ل وسددجلت الع ددارة رعدد  )71و3التعزيزيددة بمتوسدد  )

 (و27و3استفاداه  ععأ متوس  وعدره )

واشدددددير النتدددددايج الإ ماليدددددة للمقيددددداس إلددددد  ع  مادددددتو  ممارسدددددة التددددددريب فدددددة فدددددروع مصدددددرف 
( وانحددراف معيددارّ 53و3وسدد  حادداعة ثلددة عدددره )الجمهوريددة بالزاويددة  دداء عتقددد ر اددام )غال دداج(ل بمت

(و ويُلاحددددظ ع  بعددددد "الاحتيا ددددات التدري يددددة" اددددو افررددددر اط يقدددداجل عينمددددا يمرددددأ بعددددد "اخطددددي  217و1)
 التدريب" الجانب النّ يحتاج إل  مزيد من التطوير والتنظي  والوضوح فة الجداو  الزمنية والموارد 

 الأداء الوظيفي: نتائج استجابات العينة على مقياس -ب 

 ( 15جدول )
المتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات العينة على مقياس الأداء الوظيفي ن =  يوضح 

265 

أبعددددددددددددددداد 
المتوس    العبارات المقياس

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الممارسة 

الترتيب  
بين 

 العبارات 

حجدددددددددددددددم 
 الأداء

1 
يمتلدددددددد  العدددددددداملو  فددددددددة فددددددددروع مصددددددددرف 
الجمهوريدددددددددة القددددددددددرة الددددددددد  عداء مهدددددددددامه  

 الوظي ية بكفاءة االية
 1 عحيانا  709. 4.17

2 
عسدددددددتطي  اكييدددددددف عدايدددددددة الدددددددوظيفة مددددددد  
الت يددددرات المادددددتمرة فددددة إ دددددراءات العمدددددأ 

 المصرفةو
 2 عحيانا  734. 4.12

ا حددد  الإدارة ادددن حلدددو  لتخ يدددف ضددد    3
 العمأ من ع  لأ العاملين فة الفرعو

 4 عحيانا  768. 4.07

يقدددددوم العددددداملو  فدددددة الفدددددرع بدددددجداء عامدددددا   4
إضدددددا ية )عو مهدددددام غيدددددر مخططدددددة( اندددددد 

 3 عحيانا  808. 4.10
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أبعددددددددددددددداد 
المتوس    العبارات المقياس

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الممارسة 

الترتيب  
بين 

 العبارات 
 ال رورةو

5 
عشدددددعر ع  عدايدددددة  تحادددددن انددددددما اشدددددارك 
الإدارة العاملين عوضوح فدة احد دد عادداف 

 العمأو
 5 عحيانا  898. 4.00

 عحيانا  0.783 4.09 إجمالي بعد حجم الأداء

كميدددددددددددددددة 
الجهددددددددددددد 

 المبذول

6 
ععددددددن   هددددددداج إضددددددا ياج ) اددددددمانياج واقليدددددداج( 
لإنجدداه العمددأ المصددرفة الموثددأ إلددةّ فددة 

 الفرعو
 2 عحيانا  752. 4.08

7 
ياددددددهأ مصددددددرف الجمهوريددددددة الإ ددددددراءات 
والمعاملات ال  العاملين لإنجاه مهدامه  

 باراةو
 4 عحيانا  965. 3.80

8 
وفر المصدددددرف عيئدددددة امدددددأ اخفدددددف مدددددن   دددددُ
الجهددددد ال دددددنة المطلددددوب لإامددددام افامددددا  

 المصر يةو
 1 عحيانا  686. 4.12

9 
اقلدددأ إدارة مصدددرف الجمهوريدددة مدددن حجددد  

 العمأ الزايد الموثأ للموظفينو
 3 عحيانا  926. 3.87

10 
ياددددداا  مصدددددرف الجمهوريدددددة فدددددة مواهندددددة 

 الحياة الشخصية والعملية للموظفينو
 5 عحيانا  911. 3.75

 عحيانا  0.848 3.92 الجهد المبذولإجمالي بعد 

جدددددددددددددودة 
 الأداء

11 
عحدددرص الددد  اجندددب افلطددداء فدددة إنجددداه 

 معاملااة المصر يةو
 7 عحيانا  919. 4.02

 3 غال ا  659. 4.22عبحدددد  اددددن عف ددددأ الطددددرق فداء مهددددامة  12
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أبعددددددددددددددداد 
المتوس    العبارات المقياس

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الممارسة 

الترتيب  
بين 

 العبارات 
 الوظي ية الموثلة إلةّ عدعة االيةو

13 
ياددددتفيد المصددددرف مددددن علطدددداء المددددوظفين 

 العمأ لتطوير الإ راءاتوالاابقة فة 
 8 عحيانا  791. 4.00

14 
 تحمدددددددأ الموظفدددددددو  ماددددددديولية علطدددددددايه  

 القانونية فة العمأ المصرفةو
 1 غال ا  750. 4.26

15 
يحدددرص مصدددرف الجمهوريدددة الددد  احقيدددق 

 عاداف  الوظي ية من للا  عداء موظ ي و
 2 عحيانا  702. 4.24

16 
للعمددددلاء بجعددددأ ععدددددم الخدددددمات المصددددر ية 

 عدر من افلطاء فة انفين المعاملاتو
 6 عحيانا  822. 4.05

17 
عاعامأ مد  المعلومدات المصدر ية الخاصدة 

 بالعملاء بارية اامة ومهنيةو
 9 عحيانا  1.069 3.95

18 
التزم بالمواايد المحددة ل دء و نجاه المهام 

 المطلواة منة دالأ الفرعو
 10 عحيانا  1.075 3.64

19 
عُبددادر إلدد  ازويددد العميددأ بكافددة المعلومددات 
الصدددددددحيحة والواضدددددددحة حدددددددو  الخددددددددمات 

 المصر يةو
 5 عحيانا  808. 4.10

20 
عُعدددددّ اسددددتجابة سدددددريعة لطل ددددات العمدددددلاء 

 وعُنهة معاملااه  فة الوعت المحددو
 4 عحيانا  793. 4.21

 عحيانا  0.838 4.06 إجمالي بعد جودة الأداء

العلاقدددددات 
 والتعاون 

ابادر عتقدي  المااادة والدا  لزملايدة فدة  21
 العمأ لإنجاه المهام المشترثةو

 2 عحيانا  1.275 4.15

 1 عحيانا  1.126 4.23عامت  بقدرة االية ال  العمأ ضمن فريدق  22
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أبعددددددددددددددداد 
المتوس    العبارات المقياس

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الممارسة 

الترتيب  
بين 

 العبارات 
 لإنجاه المعاملات المصر ية المعقدةو

23 
ااق دددأ النقدددد ال نددداء مدددن الرؤسددداء والدددزملاء 

 احاين عداية الوظيفةعهدف 
 5 عحيانا  1.255 3.46

24 
عشارك بفااليدة فدة ا تماادات فدرق العمدأ 

 وععدم مااامات  ات قيمة
 4 عحيانا  1.220 3.57

25 
عحدددددددافظ الددددددد  الاعدددددددات امدددددددأ إيجاعيددددددددة 

 ومحترمة م  رؤساية وهملاية فة الفرع
 3 عحيانا  1.206 3.92

 عحيانا  1.216 3.87 إجمالي بعد العلاقات والتعاون 
 عحيانا  0.921 3.96 إجمالي مقياس الأداء الوظيفي

( المتوسدددطات الحاددداعية والانحرافدددات المعياريدددة لاسدددتجابات عفدددراد العيندددة 15 وضددد  الجددددو  رعددد  )
 حو  عبعاد مقياس افداء الوظيفة افراعةل و يما  لة افصيأ لهنه النتايج:

 عد حجم الأداء: ب  
( عتقدد ر )عحيانداج(و و داءت الع دارة رعد  09و4عالد  متوسد  حاداعة إ مدالة عددره )عدد  سجأ ادنا ال ُ 

(ل التها 17و4( "يمتل  العاملو  القدرة ال  عداء مهامه  بكفاءة االية" فة المرا ة افول  بمتوس  )1)
حلت  (ل عينما12و4( المتعلقة بالقدرة ال  التكيف م  ا يرات إ راءات العمأ بمتوس  )2الع ارة رع  )
 (و00و4( المتعلقة بالمشارثة فة احد د افاداف فة الترايب افلير بمتوس  )5الع ارة رع  )

 عد كمية الجهد المبذول: ب  
( 8( عتقدددد ر )عحيانددداج(و وحصدددلت الع دددارة رعددد  )92و3عدددد متوسدددطاج حاددداعياج اامددداج علددد  )حقدددق ادددنا ال ُ 

(ل التهددا الع ددارة رعدد  12و4ولدد  بمتوسدد  )"اددوفير عيئددة امددأ اخفددف مددن الجهددد ال دددنة" الدد  المرا ددة اف
( 10(ل وسدددجلت الع دددارة رعددد  )08و4( المتعلقدددة ع دددن   هدددد إضدددافة فدددة المرا دددة الرانيدددة بمتوسددد  )6)

 (و75و3المتعلقة بمواهنة الحياة الشخصية والعملية ععأ متوس  فة انا ال عد عواع  )
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 عد جودة الأداء: ب  

( " تحمأ 14( عتقد ر )عحياناج(و واميزت الع ارة رع  )06و4ال عد )عل  المتوس  الحااعة العام لهنا  
( عتقد ر )غال داج(ل 26و4الموظفو  مايولية علطايه  القانونية" بحصولها ال  الترايب افو  بمتوس  )

(ل فددة حددين  دداء الالتددزام 24و4( المتعلقددة عتحقيددق عاددداف المصددرف بمتوسدد  )15التهددا الع ددارة رعدد  )
 (و64و3( فة المرا ة افليرة بمتوس  )18ددة )الع ارة بالمواايد المح

 عد العلاقات والتعاون:  ب  
( "القدددرة 22( عتقددد ر )عحيانداج(و واحتلددت الع دارة رعدد  )87و3عدد متوسددطاج حاداعياج عدددره )سدجأ اددنا ال ُ 

( 21( عتقدددد ر )غال ددداج(ل التهدددا الع دددارة رعددد  )23و4الددد  العمدددأ ضدددمن فريدددق" المرا دددة افولددد  بمتوسددد  )
( "اق أ النقد ال ناء" عدن  23(ل وسجلت الع ارة رع  )15و4المتعلقة بالم ادرة لتقدي  المااادة بمتوس  )

 (و46و3ماتو  استجابة فة انا ال عد بمتوس  )
اشدددير النتدددايج الكليدددة إلددد  ع  مادددتو  افداء الدددوظيفة فدددة فدددروع مصدددرف الجمهوريدددة بالزاويدددة  ددداء 

(و ويُلاحظ ع  921و0( وانحراف معيارّ )96و3)عحياناج(ل وامتوس  حااعة إ مالة عدره )عتقد ر اام  
بعدّ "حج  افداء" و" ودة افداء" اما افررر ممارسةل عينما يحتاج بعدد "العلاعدات والتعداو " )لاصدة 

يد من الااتمام ما  تعلق عتق أ النقد( واعد "الجهد الم نو " )ما  تعلق بمواهنة الحياة الشخصية( إل  مز 
و  الإدارّ

راسةنتائج اختبار فرضيات   :الد 
  يما  لة ارض لنتايج الت ار فرضيات الدراسة باستخدام افساليب الإحصايية المناس ة ثما  لة:

 : نتائج الفرضيات الأربعة الأولي -1
 ت الأربعة فرضيات الأولي على ما يلي: نص  

  بجبعاده  لدتحد د الاحتيا ات التدري ية فة افداء الوظيفة للعامليندلالة إحصايية   و و د عثر  -
 بفروع مصرف الجمهورية التابعة لإدارة فروع منطقة الزاويةو 

بفروع    بجبعاده دلالة إحصايية لدتخطي  ال رامج التدري ية فة افداء الوظيفة للعاملين   و و د عثر  -
 الزاويةو  مصرف الجمهورية التابعة لإدارة فروع منطقة

بفروع   بجبعاده دلالة إحصايية لدتنفين ال رامج التدري ية فة افداء الوظيفة للعاملين  و و د عثر  -
 مصرف الجمهورية التابعة لإدارة فروع منطقة الزاويةو 
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بفروع  بجبعاده   دلالة إحصايية لدتقيي  ال رامج التدري ية فة افداء الوظيفة للعاملين   و و د عثر -
 لجمهورية التابعة لإدارة فروع منطقة الزاويةو مصرف ا

اددد  اسدددتخدام احليدددأ الانحددددار المتعددددد فبعددداد التددددريب )احد دددد ادددنه الفرضددديات  وللتحقدددق مدددن
الاحتيا اتل التخطي ل التنفينل التقيي ( ال  افداء الوظيفة للعاملين بفروع مصرف الجمهورية التابعة 

 لجدو  التالة:لإدارة فروع منطقة الزاوية ثما  وض  ا
 ( 16جدول )

أبعاد مقياس التدريب والأداء الوظيفي للعاملين بفروع مصرف  تحليل الارتباط بين نموذج يوضح 
 الجمهورية 

 Rمعامل الارتباط 
معامدددددددل التحديدددددددد 

R2 
 الدلالة الإحصائية Fقيمة  الخطأ المعياري 

a.272 .074 6.624 3.332 0.01 

(ل واددة قيمددة اشددير إلدد  و ددود الاعددة 272و0( ع  معامددأ الارا دداط علدد  )16يُظهددر الجدددو  )
(ل ممددا 074و0) (R2)ارا اطيددة عددين عبعدداد التدددريب وافداء الددوظيفةو ثمددا عل ددت قيمددة معامددأ التحد ددد 

%( من الت دا ن الحاصدأ فدة افداء الدوظيفةل وادة ناد ة 4و7يعنة ع  عبعاد التدريب افار ما نا ت  )
(ل ممددا  يثددد صددلاحية 01و0( وماددتو  الدلالددة )332و3ال ال ددة ) Fالنظر إلدد  قيمددة دالددة إحصددايياج بدد

 النمو ج من الناحية الإحصاييةو
 ( 17جدول )

 الجمهورية  مصرف بفروع بعاد مقياس التدريب على الأداء الوظيفي للعاملينتحليل الانحدار لأنموذج يوضح  
 قيمة  المعاملات المعيارية  المعيارية المعاملات غير  متغيرات النموذج

T 

مستوى 
 Betaبيتا  الخطأ المعياري  B الدلالة 

 000. 22.473 - 4.110 92.369 الأداء الوظيفي )الثابت(
 029. 2.206 239.- 108. 239.- التدريبية الاحتياجات
 005. 2.849 301.- 098. 279.- التدريب تخطي 
 002. 3.521 362.- 105. 253.- التدريب  تنفيذ
 676. 418. 042.- 112. 047.- التدريب  تقييم

 005. 2.850 418. 069. 197. مقياس التدريب ككل
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( حجدد  اددجثير ثددأ بُعددد الدد  حدددةل ويمكددن صددياغة معادلددة الانحدددار لحادداب حجدد  17 وضدد  الجدددو  )
 التجثير ثالتالة

Y = 92.369 - 0.239(X_1) - 0.279(X_2) - 0.253(X_3) - 0.047(X_4) 

 حي  إ :

− (Yو) (: افداء الوظيفة )المت ير التاب 
 (Constant)(: القيمة الراعتة 369و92) −
− (X_1)الاحتيا ات التدري يةو : 
− (X_2اخطي  التدريبو :) 
− (X_3انفين التدريبو :) 
− (X_4اقيي  التدريبو :) 

 ويت   من المعادلة الاابقة ما  لة:

اددو المادداا  افر ددر فددة التن ددي بددافداء الددوظيفةل حيدد  عل ددت قيمددة المعامددأ  التدددريب:ب عددد تنفيددذ  −
(ل ممددددا يعكددددس افاميددددة القصددددو  002و0( بماددددتو  دلالددددة )362و0-) (beta\)المعيددددارّ عيتددددا 

 لمرحلة التط يق الفعلة لل رامج التدري يةو
( واماددتو  301و0-ة عيتددا ) دداء فددة المرا ددة الرانيددة مدن حيدد  التددجثير بقيمدد ب عددد تخطددي  التدددريب: −

 (و005و0دلالة )
( وماددتو  239و0-عظهددر عثددراج دالاج إحصددايياج فددة افداء بقيمددة عيتددا ) ب عددد الاحتياجددات التدريبيددة: −

 (و029و0دلالة )
لدددد  يظهددددر عّ عثددددر  و دلالددددة إحصددددايية الدددد  افداءل حيدددد  عل ددددت الدلالددددة  ب عددددد تقيدددديم التدددددريب: −

يعنة ع  امليات التقيدي  الحاليدة لا ااداا  بشدكأ ملمدوس   (ل مما05و0( واة عر ر من )676و0)
 فة احاين افداء الوظيفة من و هة نظر العينةو

وانددد قيدداس عثددر مقيدداس التدددريب ثكددأ )ركتلددة واحدددة(ل نجددد ع  قيمددة عيتددا ارافعددت لتصددأ إلدد  
مدن  لد   (ل واة قيمة عال  من اجثير افبعاد منفردةو ويادتنتج005و0( بماتو  دلالة عوّ )418و0)

  ع  فاالية العملية التدري ية فة مصرف الجمهورية لا اتحقق من للا  الترثيز ال   اندب واحدد فقد 
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عأ من للا  التكامأ والتراب  عين احد د الاحتيا دات والتخطدي  الجيدد والتنفيدن المدتقنل وادو مدا يصدن  
 الفارق الحقيقة فة ماتو  عداء الموظفينو

لفرضدددية افولددد   زييددداج  إ  عث تدددت النتدددايج و دددود عثدددر  ّ دلالدددة وانددداءج الددد  مدددا سددد قل اُق دددأ ا
عينمدا لد   ر دت و دود  إحصايية فبعاد التددريب )الاحتيا داتل والتخطدي ل والتنفيدن( فدة افداء الدوظيفةو

عثددر دا  لُ عددد )التقيددي ( بمفددردهل ثمددا ث ددت و ددود عثددر إيجدداعة معنددوّ للعمليددة التدري يددة ثكددأ الدد  افداء 
 عاملين بمصرف الجمهوريةوالوظيفة لل

واند قيداس عثدر مقيداس التددريب ثكدأ )ركتلدة واحددة( الد  افداء الدوظيفةل نجدد ع  قيمدة عيتدا 
(ل واة قيمة دالة إحصايياج وعر ر من قي  افبعاد منفردةل مما 005و0( بماتو  دلالة )418و0عل ت )

يصدن  الفدارق الحقيقدة فدة مادتو  عداء مدوظفة  يثد ع  التكامأ عين عبعاد العمليدة التدري يدة ادو الدنّ 
 المصرفو

يعددود الادد ب الريياددة لق ددو  الفرضددية إلدد  ع  عبعدداد )التنفيددنل والتخطددي ل واحد ددد الاحتيا ددات( 
امرددأ الجانددب العملددة الملمددوس الددنّ  وا هدد  موظددف مصددرف الجمهوريددة بشددكأ م اشددرل حيدد  يادداا  

عكس فدوراج الد   دودة عدايهد و عمدا اددم دلالدة بُعدد اقيدي  التدريب فة إرااعه  مهارات اقنية ومصر ية ان
ُ نظر للتقيدي  الد  عند  إ دراء روايندة عو  إ  التدريب إحصايياجل  يُفار عو ود فجوة إدارية فة المصرف  

ورعدددة لا  ترادددب اليددد  عثدددر حقيقدددة فدددة المادددار الدددوظيفة عو نظدددام المكافدددآتل ممدددا  عدددأ المدددوظفين لا 
 .بماتو  عدايه  الفعلة مقارنة بمرحلة التنفين التة اة المحرك افساسةيشعرو  بارا اط  الم اشر 

واناءج ال  ما س قل اُق أ الفرضية افول   زيياج  إ  ث ت و ود عثر ** ّ** دلالة إحصايية 
)الاحتيا دداتل التخطددي ل التنفيددن( الدد  افداء الدوظيفةل عينمددا لدد   ر ددت و ددود عثددر دا   فبعداد التدددريبو

)التقيددي ( بمفددردهل ثمددا ث ددت و ددود عثددر إيجدداعة معنددوّ للعمليددة التدري يددة ثكددأ الدد  افداء الددوظيفة لُ عدد 
 للعاملين بمصرف الجمهوريةو

دلالدة إحصدايية للتددريب ثكدأ الد  افداء    ّعظهرت نتايج الدراسة الحالية و ود عثر إيجاعة  
داءو ويعددود الادد ب فددة  لدد  إلدد  ع  %( مددن الت ددا ن فددة اف4و7فاددر التدددريب مددا نادد ت  ) إ  الددوظيفةل 

العمليددة التدري يددة فددة مصددرف الجمهوريددة اادده  فددة ازويددد المددوظفين بالمهددارات الفنيددة والتقنيددة اللاهمددة 
للتعامددأ مدد  الددنظ  المصددر ية الحد رددةل ممددا  ددنعكس إيجاعيددا الدد  سددراة ودعددة الإنجدداهو وعددد عددره بعددد 

ير إلدد  ع  الجانددب التط يقددة والميدددانة اددو الددنّ  لمادد  )انفيددن التدددريب( ثددجررر افبعدداد اددجثيرال ممددا يشدد
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الموظددف م اشددرة ويحولدد  إلدد  سددلوك عداء فعلددةو عمددا ادددم و ددود عثددر دا  ل عددد )اقيددي  التدددريب(ل  يعددز  
إل  عصور فة آليات الت نية الرا عة دالأ المصرفل حي  عد  نظدر الموظفدو  للتقيدي  ثدن راء شدكلة 

 .مكافآت ملموسل مما عضعف ارا اط  بماتو  عدايه  الفعلة لا  ت ع  اطوير حقيقة عو نظام
( ودراسدددة )حمددددّل 2025اافقدددت الدراسدددة الحاليدددة فدددة نتيجتهدددا الكليدددة مددد  دراسدددة )داوودل وعدددد 

( اللتددين عرددداا الدد  و ددود دور  ددوارّ ومهدد  ل ددرامج التدددريب فددة احاددين افداء الددوظيفة لددد  2025
( التدة 2022والخدمةو ثما الاعت النتايج مد  دراسدة )الددروعة والمددنةل العاملين فة القطاع الخاص  

عث تت و ود عثر  و دلالة إحصايية عين التدريب وعداء العاملين فة ال يئة اللي يةو وفدة الادياق العرادةل 
( اددنه النتددايج عتجريددداا الددد  ع  عبعدداد التدددريب )التخطدددي ل 2024اددزهت دراسددة )الجر دداوّ والعدددال ل 

و ثمدا اافقدت النتدايج ع ن يدا مد  دراسدةالتنفي  Iddrisu) ن( ايثر بشكأ مراف  فة افداء والإعداع الإدارّ
& Adam, 2025)  التدة سدلطت ال دوء الد  التدجثير الإيجداعة ل درامج التددريب المصدممة  يددا فدة
 .احاين مخر ات العمأ

( التدة عث تدت و دود 2024دراسة )الجر اوّ والعدال ل مع  راسة الحاليةاختلفت نتائج الد  بينما  
ل عينما ل  يظهر ل  عثر فة  الحاليدةو ثمدا ا ا ندت الدّراسدة عثر دا  ل عد اقيي  التدريب فة الإعداع الإدارّ

التدة رعت ع  التقيدي  الفعدا  للتددريب ادو عحدد  (Urbancová , Petrů, 2021) مد  دراسدةالنّتدايج 
ثشدفت نتدايج مصدرف الجمهوريدة ادن فجدوة فدة  المحرثات افساسية لتطوير الموارد ال شريةل فدة حدين

( التة رعت ع  القصور فة التخطدي  2024ومتولةل    والتلفت عي ا م  دراسة )الزردم   لانا الجانب 
او المشكلة افساسيةل عينما عظهرت نتايج الدراسة الحالية ع  التخطي  فة المصرف ياير بشكأ  يدد 

 .ول  عثر دا  ال  افداءل لكن الخلأ يكمن فة مرحلة التقيي  اللاحقة
 :خامسة. نتائج الفرضية ال2

حصدددايية فدددة متوسدددطات مادددتوّ العددداملين حدددو  عبعددداد ادددنص الددد  "او دددد فدددروق  ات دلالدددة إ
التدريبل اعز  للمت يرات الديموغرا ية )الجنسل العمرل الماتو  الوظيفةل والخ درةل والميادأ الدراسدة( 

 فة فروع مصرف الجمهورية بالزاوية"و
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 :وللتحقق من الفرضية ا  استخدام عساليب الإحصاء الاستدلالة ثالتالة

 ( 18جدول )
 الفروق في استجابات العينة حول أبعاد مقياس التدريب وفق متغير )الجنس(يوضح 

أبعددددددداد مقيددددددداس 
المتوسدددددد   العدد الجنس التدريب

 الحسابي
الانحدددددراف 

 المعياري 
 قيمة
 "ت"

درجددات 
 الحرية

مسدددددددددتوى 
 الدلالة

الاحتياجدددددددددددددددددددات 
 التدريبية

 7.586 31.48 151 ذكر
 غير دالة 263 0.163

 6.926 31.63 114 أنثى

 تخطي  التدريب
 7.340 23.56 151 ذكر

 غير دالة 263 1.947
 7.041 26.24 114 أنثى

 تنفيذ التدريب
 7.187 29.09 151 ذكر

 غير دالة 263 1.906
 8.093 27.30 114 أنثى

 تقييم التدريب
 6.014 28.46 151 ذكر

 غير دالة 263 0.011
 6.015 28.46 114 أنثى

مقيددداس التددددريب 
 ككل

 15.262 112.59 151 ذكر
 غير دالة 263 0.558

 14.776 113.63 114 أنثى
-Independent Samples T( نتدايج الت دار )ت( للعيندة المادتقلة )18 وضد  الجددو  )

test ا ددين إ  ( للكشددف اددن الفددروق عددين متوسددطات اسددتجابات )الددنثور والإندداث( حددو  عبعدداد التدددريبل
ادم و ود فروق  ات دلالة إحصايية فة  مي  افبعاد والمقياس ثكأ  ففة بُعدد الاحتيا دات التدري يدة 

(و وفدددددة بُعدددددد 163و0( بقيمدددددة "ت" عل دددددت )63و31( والإنددددداث )48و31اقارادددددت متوسدددددطات الدددددنثور )
(و وفدة 947و1للإنداث( بقيمدة "ت" ) 24و26للدنثور( و) 56و23طي  التدريب عل ت المتوسطات )اخ

(و عمدا 906و1للإنداث( بقيمدة "ت" ) 30و27للنثور( و) 09و29بُعد انفين التدريب عل ت المتوسطات )
 دداج ( للجنادين بقيمدة "ت" ضدئيلة 46و28فة بُعد اقيي  التدريب فقدد اطابقدت المتوسدطات اقري داج اندد )

 (و011و0عل ت )
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( واددة قيمددة غيددر دالددة 558و0واددالنظر إلدد  مقيدداس التدددريب ثكددأل نجددد ع  قيمددة "ت" عل ددت )
إحصددايياجل ممددا يشددير إلدد  اوافددق و هددات نظددر المددوظفين والموظفددات حددو  واعدد  العمليددة التدري يددة فددة 

 ور الجنسالفرضية  يما  تعلق بمت يمصرف الجمهورية بفرع الزاويةل واناءج الي  اُرفا 

 ( 19جدول )
 (العمر الفروق في استجابات العينة حول أبعاد مقياس التدريب وفق متغير )يوضح 

أبعاد مقياس 
مجمددددددددددددددددددددددوع  مصدر التباين التدريب

 المربعات
درجدددددددددات 

 الحرية
متوسدددددددددددددد  

 المربعات
 قيمة 
 "ف"

مسدددددددتوى 
 الدلالة

الاحتياجددددددات 
 التدريبية

 383.539 3 1150.618 عين المجمواات 
2.758 

 
 غير دالة

 
 49.437 261 12903.042 دالأ المجمواات 

  264 14053.660 المجموع

تخطددددددددددددددددددي  
  التدريب

 13.848 3 41.545 عين المجمواات 
.256 

 
 غير دالة

 
 54.058 261 14109.081 دالأ المجمواات 

  264 14150.626 المجموع

تنفيدددددددددددددددددددددددذ 
 التدريب

 64.000 3 192.000 عين المجمواات 
1.101 

 
 غير دالة

 
 58.114 261 15167.736 دالأ المجمواات 

  264 15359.736 المجموع

تقيددددددددددددددددددددددديم 
 التدريب

 53.085 3 159.254 عين المجمواات 
1.481 

 
 غير دالة

 
 35.841 261 9354.580 دالأ المجمواات 

  264 9513.834 المجموع

مقيددددددددددددددددداس 
 التدريب ككل

 313.103 3 939.310 المجمواات عين 
1.391 

 
 غير دالة

 
 225.059 261 58740.313 دالأ المجمواات 

  264 59679.623 المجموع
( One-Way ANOVA( نتايج الت ار احليأ الت ا ن عحدادّ الااجداه )19ُ  ين الجدو  رع  )

للكشدف اددن معنويددة الفددروق فددة اسددتجابات الم حددوثين نحددو عبعدداد التدددريب والمقيدداس ثكددأ وفقدداج لمت يددر 
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العمرل حي  اا   ادم و ود فروق  ات دلالة إحصايية فة  مي  افبعاد  فقد عل ت قيمة "ف" ل عدد 
(ل 101و1ب )(ل ول عددد انفيددن التدددري256و0(ل ول عددد اخطددي  التدددريب )758و2الاحتيا ددات التدري يددة )

 (و 481و1ول عد اقيي  التدريب )

(ل وادة  ميعهدا قدي  391و1واالنظر إل  مقيداس التددريب ثكدأ الدنّ سدجأ قيمدة "ف" عل دت )
(و وايثددد ادددنه النتدددايج اجدددانس آراء العددداملين بمصدددرف 05و0غيددر دالدددة إحصدددايياج اندددد مادددتو  دلالدددة )

دري يدددةل ممددا يشدددير إلددد  ع  إدراك المدددوظفين الجمهوريددة بمختلدددف فئدددااه  العمريدددة حددو  واعددد  العمليدددة الت
 للتدريب لا  تجثر عتقدمه  فة الان عو بالتلاف اف يا  الوظي ية دالأ المصرفو

 ( 20جدول )
 ( المستوى الوظيفيالفروق في استجابات العينة حول أبعاد مقياس التدريب وفق متغير )يوضح 

أبعاد مقياس 
مجمددددددددددددددددددددددوع  مصدر التباين التدريب

 المربعات
درجدددددددددات 

 الحرية
متوسدددددددددددددد  

 المربعات
 قيمة 
 "ف"

مسدددددددتوى 
 الدلالة

الاحتياجددددددات 
 التدريبية

 63.771 2 127.541 عين المجمواات 
1.200 

 
 غير دالة

 
 53.153 262 13926.119 دالأ المجمواات 

  264 14053.660 المجموع

تخطددددددددددددددددددي  
  التدريب

 5.039 2 10.079 عين المجمواات 
.093 

 
 دالةغير 

 
 53.972 262 14140.548 دالأ المجمواات 

  264 14150.626 المجموع

تنفيدددددددددددددددددددددددذ 
 التدريب

 274.755 2 549.511 عين المجمواات 
4.861 

 
.008 

 دالة
 56.528 262 14810.225 دالأ المجمواات 

  264 15359.736 المجموع

تقيددددددددددددددددددددددديم 
 التدريب

 12.091 2 24.183 عين المجمواات 
.334 

 
 غير دالة

 
 36.220 262 9489.651 دالأ المجمواات 

  264 9513.834 المجموع

 غير دالة 2.849 635.186 2 1270.372 عين المجمواات مقيددددددددددددددددداس 
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أبعاد مقياس 
مجمددددددددددددددددددددددوع  مصدر التباين التدريب

 المربعات
درجدددددددددات 

 الحرية
متوسدددددددددددددد  

 المربعات
 قيمة 
 "ف"

مسدددددددتوى 
 الدلالة

   222.936 262 58409.251 دالأ المجمواات  التدريب ككل
  264 59679.623 المجموع

( One-WayANOVAالت ار احليأ الت ا ن عحادّ الااجاه )( نتايج 20يُظهر الجدو  رع  )
إ  للكشددف اددن الفددروق فددة اسددتجابات الم حددوثين نحددو عبعدداد التدددريب وفقدداج لمت يددر الماددتو  الددوظيفةل 

( 861و4ا دددين و دددود فدددروق  ات دلالددددة إحصدددايية فدددة بعدددد انفيددددن التددددريب فقددد ل بقيمدددة "ف" عل ددددت )
(ل عينمددا لدد  اظهددر عّ فددروق معنويددة فددة بقيددة افبعدداد 05و0)(ل واددو ععددأ مددن 008و0وماددتو  دلالددة )

 )الاحتيا اتل التخطي ل التقيي ( عو فة المقياس ثكأو
 ( 21جدول )

 نتائج اختبار "شيفيه" للمقارنات البعدية لمتغير المستوى الوظيفي )ب عد التنفيذ(يوضح 

(I)   المادددددددددددددددددددددددددددتو
 الوظيفة

(J)   المادددددددتو
 الوظيفة

 فارق المتوسدطات 
(I-J) 

 مادددددددددتو  الدلالدددددددددة
(Sig) 

 الااجاه لصال 

 مد ر
 رييس عا  0.032 *5.457- رييس عا 

 موظف 0.013 *5.451- موظف

 رييس عا 
 رييس عا  0.032 *5.457- مد ر

 لا او د فروق  1.000 0.006 موظف

 موظف
 موظف 0.013 *5.451 مد ر

 لا او د فروق  1.000 0.006 رييس عا 

الفروق فة بعد التنفينل ثشف الت ار "شدي ي " للمقارندات ال عديدة ع  الفدروق ولمعرفة ااجاه ال   
راندددت دالدددة إحصدددايياج عدددين فئدددة "المدددد رين" وثدددأ مدددن "رؤسددداء افعادددام" و"المدددوظفين"  حيددد  علددد  فدددارق 

( بماددددددتويات دلالددددددة 451و5( ولصددددددال  المددددددوظفين )457و5المتوسددددددطات لصددددددال  رؤسدددددداء افعاددددددام )
لتددددوالةل ممددددا يشددددير إلدددد  ع  الماددددتويات الوظي يددددة التنفينيددددة والإشددددرا ية ( الدددد  ا013و0( و)032و0)

الوسدددط  بمصدددرف الجمهوريدددة امتلددد  اصدددوراج واقدددد راج لعمليدددة انفيدددن التددددريب يفدددوق اقدددد ر الإدارة العليدددا 
 و)المد رين(ل فة حين ل  اظهر عّ فروق انثر عين رؤساء افعاام والموظفين عنفاه 
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 ( 22جدول )
 (المؤهل الدراسياستجابات العينة حول أبعاد مقياس التدريب وفق متغير )الفروق في 

أبعاد مقياس 
مجمددددددددددددددددددددددوع  مصدر التباين التدريب

 المربعات
درجددددددددات 

 الحرية
متوسدددددددددددددددد  

 المربعات
 قيمة 
 "ف"

مسدددددددتوى 
 الدلالة

الاحتياجددددددات 
 التدريبية

 291.984 2 583.968 عين المجمواات 
1.679 
 

 غير دالة
 

 51.411 262 13469.693 المجمواات دالأ 
  264 14053.660 المجموع

تخطدددددددددددددددددي  
  التدريب

 43.821 2 87.643 عين المجمواات 
.816 
 

 غير دالة
 

 53.676 262 14062.984 دالأ المجمواات 
  264 14150.626 المجموع

تنفيدددددددددددددددددددددددذ 
 التدريب

 288.512 2 577.024 عين المجمواات 
2.113 
 

 غير دالة
 

 56.423 262 14782.712 دالأ المجمواات 
  264 15359.736 المجموع

تقيددددددددددددددددددددددديم 
 التدريب

 46.477 2 92.953 عين المجمواات 
1.293 
 

 غير دالة
 

 35.958 262 9420.881 دالأ المجمواات 
  264 9513.834 المجموع

مقيدددددددددددددددداس 
 التدريب ككل

 2084.433 2 4168.867 عين المجمواات 
1.838 
 

 غير دالة
 

 211.873 262 55510.756 دالأ المجمواات 
  264 59679.623 المجموع

 One-Way( نتدددايج الت دددار احليدددأ الت دددا ن عحدددادّ الااجددداه )22 وضددد  الجددددو  رعددد  )
ANOVA للكشددف اددن معنويددة الفددروق فددة اسددتجابات الم حددوثين نحددو عبعدداد التدددريب والمقيدداس ثكددأ )

تددايج إلدد  ادددم و ددود فددروق  ات دلالددة إحصددايية فددة  ميدد  اشددير النّ  إ  وفقدداج لمت يددر المياددأ الدراسددةل 
(ل 816و0(ل ول عدد اخطدي  التددريب )679و1افبعاد  فقد عل ت قيمة "ف" ل عد الاحتيا ات التدري ية )

 (و 293و1(ل ول عد اقيي  التدريب )113و2ول عد انفين التدريب )
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(ل وادددة  ميعهدددا قدددي  غيدددر دالدددة 838و1رمدددا اوصدددلت إلددد  المقيددداس ثكدددأ بقيمدددة "ف" عل دددت )
(و وايثدد ادنه النتدايج اوافدق آراء مدوظفة مصدرف الجمهوريدة حدو  05و0إحصايياج اند ماتو  دلالدة )

الااه  العلميدددة )دعلدددوم متوسددد ل بكدددالوريوسل دراسدددات اليدددا(ل ممدددا واعددد  العمليدددة التدري يدددة بدددالتلاف مدددي 
يعكددس ع  الاياسددات التدري يددة المت عددة فددة المصددرف اددُدرك واُط ددق بمعددا ير مهنيددة موحدددة اشددمأ ثافددة 

 الماتويات افراديمية للعاملين دو  امييزو

 ( 23جدول )
 ( عدد سنوات الخبرةمتغير )الفروق في استجابات العينة حول أبعاد مقياس التدريب وفق 

أبعاد مقياس 
مجمددددددددددددددددددددددوع  مصدر التباين التدريب

 المربعات
درجدددددددددات 

 الحرية
متوسدددددددددددددد  

 المربعات
 قيمة 
 "ف"

مسدددددددتوى 
 الدلالة

الاحتياجددددددات 
 التدريبية

 821. 43.808 3 131.425 عين المجمواات 
 

 غير دالة
 

 53.342 261 13922.235 دالأ المجمواات 
  264 14053.660 المجموع

تخطددددددددددددددددددي  
  التدريب

 2.227 361.796 3 1085.387 عين المجمواات 
 

 غير دالة
 

 50.058 261 13065.239 دالأ المجمواات 
  264 14150.626 المجموع

تنفيدددددددددددددددددددددددذ 
 التدريب

 570. 33.327 3 99.981 عين المجمواات 
 

 غير دالة
 

 58.466 261 15259.754 دالأ المجمواات 
  264 15359.736 المجموع

تقيددددددددددددددددددددددديم 
 التدريب

 2.010 71.608 3 214.823 عين المجمواات 
 

 غير دالة
 

 35.628 261 9299.011 دالأ المجمواات 
  264 9513.834 المجموع

مقيددددددددددددددددداس 
 التدريب ككل

 1.731 388.165 3 1164.496 عين المجمواات 
 

 غير دالة
 

 224.196 261 58515.127 دالأ المجمواات 
  264 59679.623 المجموع
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-One( نتددددددددايج الت ددددددددار احليددددددددأ الت ددددددددا ن عحددددددددادّ الااجدددددددداه )23 وضدددددددد  الجدددددددددو  رعدددددددد  )
WayANOVA للكشددف اددن معنويددة الفددروق فددة اسددتجابات عفددراد العينددة نحددو عبعدداد مقيدداس التدددريب )

اشدددير النتدددايج إلددد  اددددم و دددود فدددروق  ات دلالدددة إ  والمقيددداس ثكدددأ وفقددداج لمت يدددر اددددد سدددنوات الخ دددرةل 
اخطدي  عدد (ل ول ُ 821و0عدد الاحتيا دات التدري يدة )إحصايية فة  مي  افبعاد  فقد عل ت قيمدة "ف" ل ُ 

(و وصددددولاج إلدددد  010و2عدددد اقيددددي  التدددددريب )(ل ول ُ 570و0عددددد انفيددددن التدددددريب )(ل ول ُ 227و2التددددريب )
(ل واددة  ميعهددا قددي  غيددر دالددة إحصددايياج انددد ماددتو  دلالددة 731و1المقيدداس ثكددأ بقيمددة "ف" عل ددت )

  المهنيددة اوافددق آراء مددوظفة مصددرف الجمهوريددة بمختلددف فئددات ل ددرااهالنّتددايج (و وايثددد اددنه 05و0)
حددو  واعدد  العمليددة التدري يددةل ممددا يعكددس ث ددات واسددتقرار الددنظ  التدري يددة فددة المصددرف  بحيدد   دددرثها 
الموظفدددو  الجددددد والقددددام  عدددنفس الدر دددة مدددن الوضدددوح والفعاليدددةل دو  ع   تدددجثر اقيددديمه  بطدددو  مددددة 

 لدمته و
(ل One-Way ANOVA( و)T-testومددن لددلا  اسددتقراء نتددايج الالت ددارات الإحصددايية )

عظهدرت النتدايج اددم إ  نخلص إل  ادم صحة الفرضية الرانية فة معظ   وان هدا وع ولهدا  زييداج فقد   
و ددود فددروق  ات دلالددة إحصددايية فددة إدراك عبعدداد التدددريب اعددز  لمت يددرات )الجددنسل العمددرل المياددأ 

فة فدددة بُعدددد )انفيدددن الدراسدددةل وسدددنوات الخ دددرة(ل فدددة حدددين ث دددت و دددود عثدددر دا  لمت يدددر المادددتو  الدددوظي
 التدريب( فق ل ولصال  فئات الإدارة التنفينية والوسط  )موظفل رييس عا (و

الحاليدددة اجاناددددا ث يدددرا فددددة إدراك مدددوظفة مصددددرف الجمهوريدددة للعمليددددة الدّراسددددة اظهدددر نتدددايج 
لمياددأ التدري يدة وافداء الددوظيفةل حيدد  لدد  ادديثر المت يددرات الديموغرا يدة مرددأ الجددنس والعمددر والخ ددرة وا

العلمددة فددة اقيدديمه  لهددنه الجوانددبو ويعددز   لدد  إلدد  ط يعددة العمددأ المصددرفة التددة اعتمددد الدد  معددا ير 
مهنيددة موحدددة وعنظمددة اقنيددة صددارمة افددرض نمطددا واحدددا مددن افداء والالتددزام الدد  الجميدد و عمددا الت ددا ن 

عدداتل  يفاددر بددج  الددنّ ظهددر فددة مت يددر الماددتو  الددوظيفة ولصددال  المددوظفين فددة بعدددّ التنفيددن والعلا
الفئددات التنفينيددة اددة افررددر احتكارددا  وميددا ع ددرامج التدددريب واط يقااهددا الميدانيددةل وافررددر انخراطددا فددة 
العمأ الجمااةل مما  عأ اقد را  لهنه افبعاد عال  من الإدارة العليدا التدة انشد أ بدافدوار الإشدرا ية 

 .ةوالرعاعية ال عيدة ان التفاصيأ الإ رايية الدقيق
( فددة النتيجددة المتعلقددة 2023وال ددارونةل  الحاليددة مدد  دراسددة )هن ددوالدّراسددة  وعددد اافقددت نتددايج 

بعدم و ود فروق معنوية فة آراء العينة حو  فاالية التدريب اعز  للعوامدأ الديموغرا يدة مردأ )العمدر( 
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( فة إث ات ادم و دود فدروق فدة 2022ثما الاعت م  دراسة )علقاس ل   ل  و)المياأ( و)سنوات الخ رة(
( اددنه النتددايج 2021اددزهت دراسددة )اطيددةل  لل ثمدداالخ ددرة افداء الددوظيفة اعددز  للاددن عو الجددنس عو

النّتددايج ثمددا اافقددت ل عتجريددداا الدد  اددوافر وسددايأ التدددريب بماددتو  مرافدد  واجثيراددا الك يددر فددة المنظمددة
فة ع  عيئدة العمدأ والتعداو  العدب  (Nguyen, X. D. & Dang, T. D., 2021) ع ن يا م  دراسة

التة عردت ع   (Ta, H. H., & Nguyen, P. M., 2025) دراسةدورا محوريا فة اشكيأ افداءل و 
 .لصايص الوظيفة اة المحرك افساسة للأداء فة القطاع المصرفة

( التدددة و ددددت التلافدددا معنويدددا فدددة 2025وآلدددرو ل  مددد  دراسدددة )الوابصدددةالنّتدددايج والتلفدددت 
ااجااات العاملين نحو التدريب والرضا وفقا للمت يرات الديموغرا يدةل وادو مدا ي دا ر حالدة التجدانس فدة 

التدة ثشدفت ع  معظد  المدوظفين  (Abebe, 2019) ثمدا التلفدت النتدايج مد  دراسدة ل الدراسة الحالية
لدددنثور والشددد ابل عينمدددا عث تدددت الدراسدددة الحاليدددة اماثدددأ افداء عدددين المتميدددزين فدددة افداء اددد  مدددن فئتدددة ا

التدة  (Slmegn, Z., 2019) النتدايج عي دا مد  دراسدةالتلفدت عي دا و  ل الجنادين ومختلدف افامدار
مدددا ز فدددة افداءل عينمدددا عظهدددرت نتدددايج رعت ع  ضددد وط العمدددأ والتحفيدددز امدددا المحرثدددا  افساسددديا  للتّ 

تو  التعليمدددة والخ ددرة لدد  يشدددكلا فارعددا  واريددا فدددة افداء الفعلددة دالددأ فدددروع الحاليددة ع  الماددالدّراسددة 
 .مصرف الجمهورية بالزاوية

 :سادسة. نتائج الفرضية ال 3

او د فروق  ات دلالة إحصايية فة متوسطات افداء الوظيفة للعاملين بجبعداده )حجد  افداءل 
والتعداو ( اعدز  للمت يدرات الديموغرا يدة )الجدنسل العمدرل رمية الجهد الم نو ل  ودة افداءل العلاعدات 

 الماتو  الوظيفةل والخ رةل والمياأ الدراسة( فة فروع مصرف الجمهورية بالزاويةو
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 وللتحقق من الفرضية ا  استخدام عساليب الإحصاء الاستدلالة ثالتالة:

 ( 24جدول )
 ء الوظيفي وفق متغير )الجنس(الفروق في استجابات العينة حول أبعاد مقياس الأدا

أبعددددددداد مقيددددددداس 
المتوسدددددد   العدد الجنس الأداء الوظيفي

 الحسابي
الانحدددددراف 

 المعياري 
 قيمة
 "ت"

درجددات 
 الحرية

مسدددددددددتوى 
 الدلالة

 حجم الأداء
 2.320 20.13 151 ذكر

 غير دالة 263 1.882
 2.576 20.90 114 أنثى

كميدددددددددة الجهدددددددددد 
 المبذول

 2.875 19.75 151 ذكر
 غير دالة 263 0.623

 2.461 19.46 114 أنثى

 جودة الأداء
 3.221 40.87 151 ذكر

 غير دالة 263 1.595
 3.502 40.44 114 أنثى

العلاقددددددددددددددددددددددددددات 
 والتعاون 

 4.375 19.13 151 ذكر
 غير دالة 263 0.773

 4.300 19.59 114 أنثى
مقيددددددددددداس الأداء 

 الوظيفي ككل
 6.725 99.89 151 ذكر

 غير دالة 263 0.056
 7.226 100.39 114 أنثى

 Independent Samples( نتدايج الت دار )ت( للعيندة المادتقلة )24 وضد  الجددو  رعد  )
T-test ّدت اددددم و دددود فدددروق  ات دلالدددة إحصدددايية عدددين متوسدددطات اسدددتجابات )الدددنثور (ل والتدددة عرددد

عددددد حجدددد  افداء عل ددددت قيمددددة "ت" ل ُ إ  والإندددداث( فددددة  ميدددد  عبعدددداد افداء الددددوظيفة والمقيدددداس ثكددددأ  
عدددد العلاعددددات (ل ول ُ 595و1عدددد  ددددودة افداء )(ل ول ُ 623و0عدددد ثميدددة الجهددددد الم دددنو  )(ل ول ُ 882و1)

(ل وادة  ميعهدا 056و0وصولاج إلد  المقيداس ثكدأ الدنّ سدجأ قيمدة "ت" عل دت )(و  773و0والتعاو  )
إلددد  اماثدددأ مادددتو  افداء النّتدددايج (و واشدددير ادددنه 05و0قدددي  غيدددر دالدددة إحصدددايياج اندددد مادددتو  دلالدددة )

الوظيفة لد  العاملين بمصرف الجمهورية بفرع الزاوية واجانا  عدين الجنادينل ممدا يعكدس عيئدة امدأ 
عددا ير المهنيددة الموحدددة فددة انفيددن المهددام والالتددزام بالوا  ددات الوظي يددة دو  اددجثر بمت يددر اعتمددد الدد  الم

 النوع الا تمااةو
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 ( 25جدول )
 (العمرالفروق في استجابات العينة حول أبعاد مقياس الأداء الوظيفي وفق متغير )

أبعددددددددددددددددددددددداد 
مقيدددددددددددددددداس 

الأداء 
 الوظيفي

مجمددددددددددددددددددددددوع  مصدر التباين
 المربعات

درجدددددددددات 
 الحرية

متوسددددددددددددد  
 المربعات

 قيمة 
 "ف"

مسددددددددتوى 
 الدلالة

 حجم الأداء
 29.503 3 88.510 عين المجمواات 

2.243 
 5.775 261 1507.399 دالأ المجمواات  غير دالة 

  264 1595.909 المجموع

كميددة الجهددد 
 المبذول

 51.839 3 155.518 عين المجمواات 
2.335 

 
 6.799 261 1774.497 المجمواات دالأ  غير دالة

  264 1930.015 المجموع

 
 جودة الأداء

 22.600 3 67.799 عين المجمواات 
.415 

 11.062 261 2887.204 دالأ المجمواات  غير دالة 
  264 2955.004 المجموع

العلاقدددددددددددددات 
 والتعاون 

 7.371 3 22.112 عين المجمواات 
.414 

 
 18.973 261 4951.979 المجمواات دالأ  غير دالة

  264 4974.091 المجموع
مقيدددددددددددددددداس 

الأداء 
الدددددددددددددوظيفي 

 ككل

 80.094 3 240.282 عين المجمواات 
.158 

 
 47.739 261 12459.967 دالأ المجمواات  غير دالة

  264 12700.249 المجموع

( One-Way ANOVAالااجداه )( نتدايج الت دار احليدأ الت دا ن عحدادّ 25 وضد  الجددو  )
إ  للكشف ان معنوية الفروق فة استجابات الم حوثين نحو عبعاد افداء الدوظيفة وفقداج لمت يدر العمدرل 

ادم و ود فروق  ات دلالة إحصايية فة  مي  افبعاد والمقياس ثكأ  فقد عل ت قيمة النّتايج  عظهرت  
عددددددد  دددددددودة افداء (ل ول ُ 335و2الجهددددددد الم ددددددنو  )عددددددد ثميدددددددة (ل ول ُ 243و2عددددددد حجدددددد  افداء )"ف" ل ُ 

(و عمدددا بالناددد ة للمقيددداس ثكدددأل فقدددد عل دددت قيمدددة "ف" 414و0عدددد العلاعدددات والتعددداو  )(ل ول ُ 415و0)
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مدن  لد  ع  الدّراسدة (و واادتنتج 05و0(ل واة  ميعها قي  غيدر دالدة إحصدايياج اندد مادتو  )158و0)
تادد  بالاسددتقرار والتقددارب عددين مختلددف الفئددات العمريددةل افداء الددوظيفة للعدداملين بمصددرف الجمهوريددة  

ممددا يشددير إلدد  ع  اامددأ الاددن لا يشددكأ فرعدداج  واريدداج فددة ماددتو  الكفدداءة عو  ددودة العمددأ عو التعدداو  
 دالأ الفروعو

 ( 26جدول )
 (المستوى الوظيفيالفروق في استجابات العينة حول أبعاد مقياس الأداء الوظيفي وفق متغير )

أبعاد 
مقياس  
الأداء 
 الوظيفي 

مجموع   مصدر التباين 
 المربعات

درجات  
 الحرية

متوس  
 المربعات

 قيمة 
 "ف" 

مستوى  
 الدلالة

 حجم الأداء
 687. 4.161 2 8.322 عين المجمواات 

 6.059 262 1587.587 دالأ المجمواات  غير دالة  
  264 1595.909 المجموع

كمية الجهد  
 المبذول 

 1.338 9.758 2 19.516 المجمواات عين 
 7.292 262 1910.499 دالأ المجمواات  غير دالة  

  264 1930.015 المجموع

 
 جودة الأداء 

 1.762 19.611 2 39.222 عين المجمواات 
 11.129 262 2915.782 دالأ المجمواات  غير دالة  

  264 2955.004 المجموع

العلاقات  
 والتعاون 

 3.173 58.819 2 117.638 المجمواات عين 
 

.043 
 18.536 262 4856.453 دالأ المجمواات  دالة

  264 4974.091 المجموع
مقياس  
الأداء 

الوظيفي  
 ككل

 446. 21.560 2 43.119 عين المجمواات 
 

 48.310 262 12657.130 دالأ المجمواات  غير دالة 

  264 12700.249 المجموع
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( One-Way ANOVA( نتددايج الت ددار احليدأ الت ددا ن عحددادّ الااجدداه )26يُظهدر الجدددو  )
للكشف ان معنوية الفدروق فدة اسدتجابات الم حدوثين نحدو عبعداد افداء الدوظيفة وفقداج لمت يدر المادتو  

عدددد )العلاعدددات والتعددداو ( فقددد ل بقيمدددة "ف" ا دددين و دددود فدددروق  ات دلالدددة إحصدددايية فدددة بُ إ  الدددوظيفةل 
(و فة حين ل  05و0(ل واو ععأ من ماتو  الدلالة المعتمد )043و0( وماتو  دلالة )173و3عل ت )

عدد ثميدة (ل ول ُ 687و0عدد حجد  افداء )عل ت قيمة "ف" ل ُ إ  اظهر عّ فروق معنوية فة بقية افبعاد  
(ل وصدولاج إلد  المقيداس ثكدأ الدنّ سدجأ قيمدة 762و1)  (ل ول عدد  دودة افداء338و1الجهد الم نو  )

( واة  ميعها قي  غير دالة إحصايياجو واشير انه النتيجة إل  ع  الرؤية حو  ماتو  افداء 446و0)
دة عددين ثافددة الماددتويات الوظي يددة )مددد رل ريدديس عادد ل العددام والجهددد الم ددنو  والجددودة اكدداد اكددو  موحددّ 

قد  فدة ثي يدة إدراك واقيدي  ط يعدة العلاعدات والتعداو  دالدأ عيئدة العمدأو موظف(ل عينما   ره الت دا ن ف
 ولتحد د مصدر انه الفروق ولصال  عّ فئةل ا  استخدام الت ار )شي ي ( للمقارنات ال عديةو

 ( 27جدول )
 نتائج اختبار "شيفيه" للمقارنات البعدية لمتغير المستوى الوظيفي )ب عد العلاقات والتعاون( 

(I) و  المادددددددددددددددددددددددددددت
 الوظيفة

(J)   المادددددددتو
 الوظيفة

 فارق المتوسدطات 
(I-J) 

 مادددددددددتو  الدلالدددددددددة
(Sig) 

 الااجاه لصال 

 مد ر
 لا او د فروق  0.739 0.743- رييس عا 
 لا او د فروق  0.386 1.172- موظف

 رييس عا 
 لا او د فروق  0.739 0.743- مد ر
 موظف 0.006 *1.915- موظف

 موظف
او د فروق لا  0.386 1.172 مد ر  
 موظف 0.006 *1.915 رييس عا 

عددد العلاعددات والتعدداو  ( ع  الفددروق فدة بُ 27رشدف الت ددار "شددي ي " للمقارندات ال عديددة بجدددو  )
انحصدددرت عدددين فئتدددة "ريددديس عاددد " و"موظدددف"ل حيددد  علددد  فدددارق المتوسدددطات لصدددال  المدددوظفين بقيمدددة 

النتددايج عّ فددروق دالددة إحصددايياج عددين فئدددة (ل فددة حددين لدد  ااددجأ 006و0( واماددتو  دلالددة )915و1)
المد رين واقية المادتويات الوظي يدة  ممدا يشدير إلد  ع  المدوظفين بمصدرف الجمهوريدة يمتلكدو  اقدد راج 

ادد  رؤيددة المجمواددات لماددتو   ددودة عدايهدد   تفددوق بشددكأ ملمددوس الدد  اقددد ر رؤسدداء افعاددامل عينمددا اتّ 
 ودةل الكمية( بالتجانس والاافاقولاث ل قية  وانب افداء )الحج ل الجالرّ 
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 ( 28جدول )
 (المؤهل الدراسيالفروق في استجابات العينة حول أبعاد مقياس الأداء الوظيفي وفق متغير )

أبعددددددددددددددددددددددداد 
مقيدددددددددددددددداس 

الأداء 
 الوظيفي

مجمددددددددددددددددددددددوع  مصدر التباين
 المربعات

درجدددددددددات 
 الحرية

متوسددددددددددددد  
 المربعات

 قيمة 
 "ف"

مسددددددددتوى 
 الدلالة

 حجم الأداء
 9.450 2 18.901 المجمواات عين 

1.570 
 6.019 262 1577.009 دالأ المجمواات  غير دالة 

  264 1595.909 المجموع

كميددة الجهددد 
 المبذول

 063. 2 126. عين المجمواات 
.009 
 

 7.366 262 1929.889 دالأ المجمواات  غير دالة
  264 1930.015 المجموع

 
 جودة الأداء

 13.681 2 27.363 المجمواات عين 
1.224 
 11.174 262 2927.641 دالأ المجمواات  غير دالة 

  264 2955.004 المجموع

العلاقدددددددددددددات 
 والتعاون 

 53.507 2 107.015 عين المجمواات 
2.880 
 

 18.577 262 4867.076 دالأ المجمواات  غير دالة
  264 4974.091 المجموع

مقيدددددددددددددددداس 
الأداء 

الدددددددددددددوظيفي 
 ككل

 59.662 2 119.324 عين المجمواات 
1.242 
 

 48.019 262 12580.925 دالأ المجمواات  غير دالة

  264 12700.249 المجموع

 One-Way( نتدددايج الت دددار احليدددأ الت دددا ن عحدددادّ الااجددداه )28 وضددد  الجددددو  رعددد  )
ANOVA للكشدددف ادددن معنويدددة الفدددروق فدددة اسدددتجابات الم حدددوثين نحدددو عبعددداد افداء الدددوظيفة وفقددداج )

ادددم و ددود فددروق  ات دلالددة إحصددايية فددة  ميدد  افبعددداد النّتددايج دت عرددّ إ  لمت يددر المياددأ الدراسددةل 
(ل ول عدددددد ثميدددددة الجهدددددد الم دددددنو  570و1عدددددد حجددددد  افداء )والمقيددددداس ثكدددددأ  فقدددددد عل دددددت قيمدددددة "ف" ل ُ 

 (و 880و2عد العلاعات والتعاو  )(ل ول ُ 224و1عد  ودة افداء )(ل ول ُ 009و0)
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(ل وادددة  ميعهدددا قدددي  غيدددر دالدددة 242و1وانددداءج اليددد ل  ددداء المقيددداس ثكدددأ بقيمدددة "ف" عل دددت )
من  لد  ع  المادتو  التعليمدة للموظدف )دعلدوم الدّراسة (و وااتنتج 05و0إحصايياج اند ماتو  دلالة )

ات اليددا( لا يشددكأ مت يددراج حاسددماج فددة ماددتو  عدايدد  الددوظيفة الفعلددة دالددأ متوسدد ل بكددالوريوسل دراسدد
 تقددددارب عداء المدددددوظفين واصددددورااه  لجدددددودة العمددددأ والتعددددداو  إ  فددددروع مصدددددرف الجمهوريددددة بالزاويدددددة  

بددالتلاف مددديالااه  الدراسددديةل ممدددا يشددير إلددد  ع  نظدددام العمدددأ والخ دددرة الميدانيددة عدددد يكدددو  لهمدددا افثدددر 
 يد ماتو  افداءوافر ر فة اوح

 ( 29جدول )
 (عدد سنوات الخبرةالفروق في استجابات العينة حول أبعاد مقياس الأداء الوظيفي وفق متغير )

أبعددددددددددددددددددددددداد 
مقيددددددددددددددداس 

الأداء 
 الوظيفي

مجمددددددددددددددددددددددوع  مصدر التباين
 المربعات

درجدددددددددات 
 الحرية

متوسدددددددددددددد  
 المربعات

 قيمة 
 "ف"

مسدددددددتوى 
 الدلالة

 حجم الأداء
 1.262 21.838 3 65.514 عين المجمواات 

 5.864 261 1530.395 دالأ المجمواات  غير دالة 
  264 1595.909 المجموع

كميددة الجهددد 
 المبذول

 2.092 31.035 3 93.106 عين المجمواات 
 7.038 261 1836.909 دالأ المجمواات  غير دالة 

  264 1930.015 المجموع

 
 جودة الأداء

 699. 38.167 3 114.501 المجمواات عين 
 10.883 261 2840.502 دالأ المجمواات  غير دالة 

  264 2955.004 المجموع

العلاقدددددددددددددات 
 والتعاون 

 595. 12.556 3 37.668 عين المجمواات 
 18.913 261 4936.422 دالأ المجمواات  غير دالة 

  264 4974.091 المجموع
مقيددددددددددددددداس 

الأداء 
الدددددددددددددوظيفي 

 ككل

 1.020. 166.284 3 498.853 عين المجمواات 
 

 46.749 261 12201.396 دالأ المجمواات  غير دالة

  264 12700.249 المجموع
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                  ( نتدددددددددددددايج الت دددددددددددددار احليدددددددددددددأ الت دددددددددددددا ن عحدددددددددددددادّ الااجددددددددددددداه 29 وضددددددددددددد  الجددددددددددددددو  رعددددددددددددد  )
(One-Way ANOVA للكشددف اددن معنويددة الفددروق فددة اسددتجابات الم حددوثين نحددو عبعدداد افداء )

ادم و دود فدروق  ات دلالدة إحصدايية فدة النّتايج عظهرت إ  الوظيفة وفقاج لمت ير ادد سنوات الخ رةل 
(ل ول عددد ثميددة الجهددد 262و1عددد حجدد  افداء ) ميدد  افبعدداد والمقيدداس ثكددأ  فقددد عل ددت قيمددة "ف" ل ُ 

( وصدددولاج إلددد  595و0عدددد العلاعدددات والتعددداو  )(ل ول ُ 699و0عدددد  دددودة افداء )(ل ول ُ 092و2الم دددنو  )
(ل واددة  ميعهددا قددي  غيددر دالددة إحصددايياج انددد ماددتو  دلالددة 020و1المقيدداس ثكددأ بقيمددة "ف" عل ددت )

 (و 05و0)
  ادم ث ت  حي   فق    زيياج  وع ولها الفرضية  صحة ادمالنّتايج   عظهرت  س قل ما ال   واناءج 

 والمياأ الخ رةل العمرل الجنسل) لمت يرات  اعز    الوظيفة افداء فة إحصايية دلالة  ات  فروق  و ود 
( والتعاو   العلاعات ) بُعد   وفة الوظيفة الماتو   مت ير اند   زيياج  احققت   الفرضية ع  إلا(و الدراسة
  الماتويات  ثافة  اافقت  عينما ل(0.043)  دلالة ماتو   اند  إحصايياج  دا  ا ا ن وُ د  حي   احد داجل

 (وو والجودة الجهدل الحج ل) افداء عبعاد  ل قية اقييمها فة الوظي ية
و ود حالة من الاستقرار والتجانس فة ماتو  افداء الوظيفة   إل   النّتايج  ويمكن افاير انه  

ل  اظهر فروق دالدة اعدز  لمت يدرات الجدنس عو العمدر عو الخ درة إ   لد  العاملين بمصرف الجمهوريةل  
ويعددود الادد ب فددة  لدد  إلدد  ط يعددة العمددأ المصددرفة التددة اعتمددد الدد  نظدد  امددأ  ل عو المياددأ العلمددة

دة افددرض الدد  الجميدد  ماددتو  معينددا مددن الالتددزام و ددودة الإنجدداه ب ددا اقنيددة و  ددراءات نمطيددة موحدد
النظر ان لصايصه  الشخصيةو عما ظهور الفدروق فدة مت يدر المادتو  الدوظيفة ولصدال  المدوظفين 
فة بعدد العلاعدات والتعداو  مقارندة عرؤسداء افعادامل  يفادر بدج  المدوظفين فدة المادتويات التنفينيدة اد  

لعمدددأ الجمدددااة الم اشدددر واليدددومةل ممدددا يجعدددأ اقدددد را  لدددروح التعددداو  واماسددد  افرردددر انخراطدددا فدددة ا
العلاعات ال ينية عال  من رؤساء افعاام الن ن عد  نش لو  بالمهام الرعاعية واوهي  التكليفاتل مما  ولد 

 .لد ه  نظرة مختلفة لط يعة ال  العلاعات 
( 2020افداء المرافد  مد  دراسدة )الكدنجل الحالية فة نتيجتها المتعلقة بمادتو  الدّراسة  اافقت  

ثمددا الاعددت مدد  دراسددة )علقاسدد ل  المصددرفة لت ماددتويات عداء مرافعددة ومتقاراددة فددة القطدداع التددة سددجّ 
الان والجنس والمادتو  التعليمدة والخ درة( لا اديثر : )( فة إث ات ع  العوامأ الديموغرا ية مرأ 2022

 ,.Nguyen, X. D. & Dang, T. D) تدايج مد  دراسدةلنّ اافقدت ال ثمدا فة الفروعدات عدين المت يدرات 
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فة ع  عيئة العمأ والتعداو  وثقافدة العمدأ التنظيميدة ادة  (Tampi & Sari, 2022) ودراسة (2021
المحددات افعو  للأداء الوظيفةل واو ما  دا  ظهور الفروق فدة بعدد العلاعدات والتعداو  فدة الدراسدة 

عتجريدداا ع  النّتدايج ادنه  (Ta, H. H., & Nguyen, P. M., 2025) هت دراسدةثمدا ادزّ  ل الحاليدة
 .لصايص الوظيفة اة المحرك افساسة للأداء فة الصنااة المصر ية

التددة ثشددفت ع  معظدد   (Abebe, 2019) دراسددةمدد   الحاليددةالدّراسددة نتددايج  التلفددت عينمددا 
الدراسدددة الحاليدددة اماثدددأ افداء عدددين المدددوظفين المتميدددزين اددد  مدددن فئتدددة الدددنثور والشددد ابل عينمدددا عث تدددت 

( التدة راطدت افداء 2023مد  دراسدة )نصدر والق دةل النّتدايج الجناين ومختلف افامارو ثمدا ا ا ندت 
بظددددواار سددددل ية ثددددالاحتراق والإنهدددداك الددددوظيفةل عينمددددا عظهددددرت نتايجدددد  اسددددتقرارا و يجاعيددددة فددددة افداءو 

اما  والدواف  التحفيزيةرعت ع  ض وط العمأ  التة (Slmegn, Z., 2019) والتلفت عي ا م  دراسة
امدددا زا فدددة افداءل فدددة حدددين عظهدددرت نتدددايج الدراسدددة الحاليدددة ع  حددددثا  المحرثدددا  افساسددديا  اللدددنا  ي

فددة افداء الفعلددة دالددأ فددروع مصددرف الجمهوريددة   واريدداج  الماددتو  التعليمددة والخ ددرة لدد  يشددكلا فارعدداج 
 و.بالزاويةل مما يشير إل  عوة النظام التنظيمة فة استيعاب انه الفوارق واوحيد المخر ات 

راسةملخص نتائج  -ثالثاً   :الد 
 :المتعلقة بمقياس التدريبالن تائج  .  1
 التخطدي ل الاحتيا داتل) التددريب  عبعداد  إدراك فدة إحصدايياج  دالدة فدروق   و دود   اددمالنّتدايج    عظهرت  -

 الاياسدة ع  يعندة مما ل(الدراسة والمياأ  الخ رةل  العمرل  الجنسل)  لمت يرات   اُعز  (  التقيي   التنفينل
 والجمي  ال  موحدة بمعا ير واُط ق اُفه  التدري ية

 رشفت النتدايج ادن و دود فدروق  ات دلالدة إحصدايية اُعدز  إلد  مت يدر المادتو  الدوظيفة فدة بُعدد  -
 احد ددد الاحتيا ددات التدري يددة  فقدد   إ  عظهددر الموظفددو  ورؤسدداء افعاددام إدراردداج واقددد راج عالدد  لهددنا 

 .ال عد مقارنة بالمد رين

رما ث دت و دود عثدر إيجداعة معندوّ للعمليدة التدري يدة ثكدأ الد  افداء الدوظيفة للعداملين بمصدرف  -
 الجمهوريةو
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 :الوظيفي الأداءالنتائج المتعلقة بمقياس . 2
 الجددنسل) لمت يددرات  اُعددز   وعبعدداده الددوظيفة افداء ماددتو   فددة إحصددايياج  دالددة فددروق  عّ اُاددجأ لدد  -

 بالخصايص  اتجثر لا المصرف فة المهنية الكفاءة ع   يثد  مما ل(الدراسة  والمياأ  الخ رةل  العمرل
 وللموظف الديموغرا ية

 ثدا إ   احد داجل( افداء  ودة) بُعد  فة الوظيفة  الماتو    لمت ير  اُعز    إحصايياج   دالة  فروق   ظهرت  -
 وافعاام رؤساء عد مقارنة الموظفين لصال  الااجاه

 :التوصيات  -رابعاً 
 راسة من نتائج فإن الباحث يوصي بما يلي: في ضوء ما توصلت إليه الد  

المدوظفين ورؤسداء افعادام فدة  مدن لدلا   إشدراك  التدري يدة  افعيأ المشارثة فة احد د الاحتيا ات  -1
صددياغة الخطدد  التدري يددةل وادددم الارتفدداء بالرؤيددة الفوقيددة لددلإدارة العليددال ل ددما  ملاماددة التدددريب 

 للتحديات الميدانية الحقيقيةو
اطددوير منظومددة اقيدددي  عثددر التدددريب بحيددد   ددت   الانتقددا  مدددن التقيددي  التقليدددّ )قيددداس الرضددا ادددن  -2

ايد ال  التدريب" ا ر قياس الت يدر فدة سدلوك الموظدف وعدايد  الفعلدة بعدد ال رنامج( إل  اقيي  "الع
 الدورة التدري يةو

احدددد   المحتدددو  التددددري ة رعميددداج  مدددن لدددلا  ارثيدددز ال دددرامج المصدددر ية الددد  "افمدددن الادددي رانة  -3
 المصرفة" و"النثاء الاصطنااة فة لدمة العملاء" لموار ة التطورات العالميةو

الفرص التدري ية للحفدان الد  اسدتمرارية التجدانس  فدة افداء والتددريب بدالتلاف العدالة فة اوهي   -4
الميادأ والعمدرل لددنا يجدب الحفدان الدد  ادنا الدنهج العدداد  وضدما  وصدو  التدددريب لجميد  الفئددات 

 دو  امييزو
معالجة فجوة "إدراك الجدودة مدن لدلا  اقدد  لادات "ا نيدة را عدة" لتوضدي  الإيجاعيدات واددعيمها  -5

فدددة الادددل يات و هالتهدددا واكدددو  ادددنه الت نيدددة الرا عدددة بصدددفة  دوريدددة لتوضدددي  معدددا ير الجدددودة ومعر 
 المطلواة واقليأ الفجوة الإدرارية عين الرييس والمرؤوسو

 تحقدق  لدد  ا در ثاددر حددا ز النمطيدةل واقدددي  حدوافز اسددترنايية للم ددداينل  احفيدز افداء المتميددز: -6
 التقليديةو ل ما  ادم رثود افداء اند الماتويات 
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دادد  الصددحة النفاددية والمهنيددة عت نددة عددرامج لتقليددأ ضدد وط العمددأ المصددرفةل لاصددة للفئددات التددة  -7
 اوا   الجمهور بشكأ م اشرو

اقوية عنوات الااصا  عين الإدارة العليا )المد رين( والقاادة الوظي ية ل ما  فه  عاداف المصرف  -8
 الإ راءات التش يليةوالاستراايجية عنفس الدر ة التة اُفه  عها 

الاسددترمار فددة "عيئددة العمددأ الخ ددراء عتحاددين ال يئددة الماديددة والتقنيددة للفددروع بمددا يعددزه مددن رفاهيددة  -9
 الموظف وانتماي و

احدددد   المهدددام الوظي يدددة بشدددكأ دورّ ليتناسدددب مددد  التطدددورات التقنيدددةل بمدددا ي دددمن ع  يظدددأ  -10
 ة العاليةو"الجهد الم نو " مو هاج نحو المهام  ات القيمة الم اف

 :مقترحات ال -خامساً 
 : في ضوء التوصيات السابقة يقترح الباحث بعض الدراسات لمستقبلية في الاتي

 دور الكفايات الرعمية فة اعزيز افداء الوظيفة فة ظأ التحو  المصرفة النثةو -1
 التمكين الإدارّ وعثره فة اعزيز  ودة افداء الوظيفةو -2
واستراايجيات اقليأ  -3  الاحتراق الوظيفة وعثراا فة استدامة التميز الإدارّ
 ( ال  ثفاءة افداء الميدانة فة افهماتوE-Trainingعثر التدريب الإلكترونة ) -4
 واع  اط يق إدارة المعرفة وعثره فة احاين  ودة افداء الوظيفة: -5
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 المصادر والمراجع

 المصادر والمراجع العربية 

 الأجنبيةالمصادر والمراجع 
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 المصادر والمراجع العربية 

 القرآنيةالآية  -لاً أو  

 .32جم : آية : سورة الن   -1

 .الكتب -ثانيًاً 
 .اما : دار الزارا  .الموارد ال شريةإدارة  .(2001) عالأل حنة نصر و1
 .مصر: الدار الجامعية للنشر والتوهي  .إدارة الموارد ال شرية .(2005) ماارل عحمد  و2
ل نجد  ا دد تل و دوادل ع داس حادين و3 الوظدايف الاسدتراايجية فدة إدارة المدوارد  .(2010) العدزوّ

 .افرد : دار الياهورّ العلمية للنشر والتوهي  .ال شرية
امدا : دار  .إدارة الموارد ال شرية )إطدار نظدرّ وحدالات الميدة( .(2010) ععو شيخةل نادر عحمد  و4

 .الصفاء للنشر والتوهي 
افرد :  .التعلدي  التنظيمدة وعثدره فدة احادين افداء الدوظيفة .(2010) الفدرولل فدا ز ا دد الدرحمن و5

 .دار  ليس الزما 
ل نج  ا د ت  واد  و6 افرد : دار  .وظايف الاسدتراايجية فدة إدارة المدوارد ال شدرية .(2010) الفراوّ

 .العلمية للنشر والتوهي الياهورّ 
 .امة للنشر والتوهي افرد : دار عس .إدارة الموارد ال شرية .(2011) حاونةل  يصأ و7
العلاعددة عددين المصددارف الإسددلامية  .(2011) الطددرادل إسددماايأ إعددراهي ل والحددواةل سددال  رحومددة و8

 .عراديمية الدراسات العليا .والمصرف المرثزّ 
مصدر:  .إدارة المدوارد ال شدرية الاسدتراايجيات افساسدية فدة .(2012) رضوا ل محمود ا د الفتداح و9

 .المجمواة العراية للتدريب والنشر
 .مصر: دار النشر للجامعات  .إدارة الموارد ال شرية .(2013) بشيرل محمد الفاا  و10
 .افساسدية فدة إدارة المدوارد ال شدرية الاسدتراايجيات  .(2013) رضدوا ل محمدود ا دد الفتداح و11

 .مصر: المجمواة العراية للتدريب والنشر
 .إدارة واقيددي  افداء الددوظيفة عددين النظريددة والتط يددق .(2013) المحاسددنةل إعددراهي  محمددد  و12

 .الاعودية: دار  رير للنشر والتوهي 
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التحادين المادتمر ثمادار  .(2014) حدافظل ا دد الناصدر الد ل وع داسل حادين وليدد حادين و13
 .افرد : دار غيداء للنشر والتوهي  .لإدارة وظايف المنظمة

 .مدةعدراءات فدة الفكدر الإدارّ والتنظي .(2014) الطايةل الة حاينل والجناعةل عردرم سدال  و14
 .افرد : الوراق للنشر والتوهي 

العددراق: دار د لددة ناشددرو   .ية وانميتهدداإدارة المددوارد ال شددر  .(2015) الل لدددّل نددزار اددونة و15
 .وموهاو  

افرد : دار اعدن الن ديس للنشدر  .إدارة المدوارد ال شدرية .(2018) الجراوادةل مصدطف  محمدد  و16
 .والتوهي 

: دار افرد  .عواادد التحليددأ النفادة والمعالجددة النفادية والاددلوثية .(2016) سدرورل محمددد  و17
 .افراديميو  

 .افرد : دار الحامد للنشر والتوهي  .إدارة افداء .(2016)  وسفل مصطف  و18
مصر: دار الحكمدة  . ودة الحياة الوظي ية وافداء الوظيفة .(2017) الدمردا،ل عحمد محمد  و19

 .للط ااة والنشر والتوهي 
 .مصر: دار الفجر .عرنامج احاين افداء .(2017) الشميلةل اايشة  وسف و20
القدداارة: ثليددة  .عساسدديات إدارة المددوارد ال شددرية .(2017) اشددو،ل محمددد عيمددنل وآلددرو   و21

 .التجارةل  امعة القاارة
ل ريموند  و22 ادريب واطوير المدوظفين )ار مدة الدة عدن سدعيد القرندة(و الادعودية:  .(2017) نوّ

 .معهد الإدارة العامة
 .القاارة: ثلية التجارةل  امعة القاارة .إدارة الموارد ال شرية .(2018) رامأل مصطف  و23
القدداارة: مرثددز الخ ددرات  .ادددريب مددن ع ددأ افداء الفعلددة .(2019) الاديوف ل باددمة ادددنا  و24

 .المهنية للإدارة
رليدة الحقددوق والعلددوم  .والتادييرمحاضدرات فددة نظريدات التنظددي   .(2019) الجفدافل سددعاد  و25

 .الاياسيةل  امعة حاي ة عن الةل الجزاير
 .الجامعة الافتراضية الاوريةل سوريا .التدريب والتطوير .(2020) حيدرل اصام و26

 



139 
 

 .المجلات العلمية )الدوريات( -ثالثًا
مجلدة العلدوم الإنادانيةل  .والفعاليةل مفهوم واقيي (و افداء عين الكفاءة 2001ل مزاودة )الملي ا د  و1

 .100-85ل (1)1
(و مدددد  فعاليدددة التددددريب فدددة اطدددوير المدددوارد ال شدددرية بشدددرثات 2011الهاعيدددأل وسدددي  إسدددماايأ ) و2

ل (1)13سلاددلة العلددوم الإناددانيةل  -مجلددة  امعددة افهاددر ب ددزة  .التددجمين العاملددة فددة عطدداع غددزة
859 - 936. 

(و افداء الدددوظيفة لدددد  عا ددداء الهيئدددات التدريادددية فدددة الجامعدددات 2013الصدددرا رةل لالدددد عحمدددد ) و3
 .652 – 601ل  (2)3جلة  امعة دمشقل  م .افردنية الرسمية من و هة نظر رؤساء افعاام فيها

(و در دة الرضدا الدوظيفة فا داء الهيئدة التدريادية فدة 2014)الشيرما ل منيرةل و عدافرةل صدفاء   و4
 .445 - 413ل (1)20المنارةل  . امعة مياة والاعت  بماتو  عدايه  الوظيفة

مجلدة دراسدات فدة الد  ا تمداع المنظمداتل  امعدة  .(و عداء العداملين2015سعد تل ععدو القاسد  ) و5
 .70-55(ل 5)3الجزايرل 

(و واعددد  افداء الإدارّ 2016)ععوسددمرةل محمددود عحمددددل والطيطددةل محمددد حمددددل ومحاددنل عحددلام  و6
لرؤسدداء الدددواير افراديميددة فددة  ددامعتة القدددس وايددت لحدد  مددن و هددة نظددر عا دداء ايئددة التدددريس 

 .56 – 39ل (1)36مجلة ااحاد الجامعات العراية لل حوث فة التعلي  العالةل  .فيهما
المجلدة الجزايريدة للأبحداث  .للميسادات الإالاميدة الاسدتراايجة(و التخطدي  2017شع ا ل حنا  ) و7

 .142-131ل (1)والدراساتل  
وره فددة احاددين افداء الددوظيفة: (و الااصددا  التنظيمددة ود 2017فاضددأل فددا زةل وسددعدو ل سددمية ) و8

 .244-217ل (1)1مجلة العلوم الإناانيةل  .م نية –دراسة ميدانية بميساة الخزف عتافنة 
صدة الادوقية فدة (و عثدر الح2018بشينةل امر محمدل وثري ل سال  إمحمدل والجنددّل فدرج سدلي  ) و9

مجلدة العلدوم الاعتصدادية  .افداء المالة للمصارف التجارية اللي ية: دراسة حالة مصرف الجمهورية
 .116-82ل (12)والاياسيةل 

ل ا ددد القددادرل والزفزافددةل لالددد ) و10 (و العوامددأ المدديثرة 2019ا ددد الح دديظل ا ددد الاددلامل وال دددرّ
 -97ل (2)32مجلدة  امعدة عن داهّ العلميدةل  .ال  افداء الوظيفة للعاملين عد وا  علدية عن اهّ 

121. 
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(و افداء الددوظيفة والاعتدد  بددالالتزام التنظيمددة لددد  امددا  الميساددة 2020ايجددانةل منصددور ) و11
مجلددة الميدددا  للعلددوم الإناددانية والا تماعيددةل  .الجزايريددة: دراسددة ميدانيددة لعمددا  الصددحة العموميددة

 .65 – 58ل (4)3
مجلدة الفندو  والآداب والدوم  .(و التددريب والتنميدة اطدور الإنادا 2020حادينل انداء محمدد ) و12

 .75 - 67ل (56)الإناانيات والا تماعل 
(و اخطددددي  الماددددار الددددوظيفة ودوره فددددة احاددددين افداء الددددوظيفة فددددة 2020حمددددا،ل الددددة ) و13

 .110-93ل (2)4مجلة الق س للدراسات النفاية والا تماعيةل  .المنظمة
(و قيددددداس مادددددتو  افداء الدددددوظيفة لدددددد  العددددداملين فدددددة القطددددداع 2020الكدددددنجل راددددد  ادددددزت ) و14

معدة اشدرين مجلدة  ا .المصرفة: دراسة ميدانية فة المصارف الادورية الخاصدة بمحافظدة اللا قيدة
 .72 – 55ل (5)42لل حوث والدراسات العلميةل 

(و عثددر رفاهيددة العدداملين الدد  افداء 2020مددرهوقل ا ددد العزيددز الددةل وفهددي ل إنعددام الادديد ) و15
المجلددة العلميددة للدراسددات  .الددوظيفة للعدداملين فددة ال نددوك التجاريددة المصددرية بمحافظددة ثفددر الشدديخ

 .273 – 272ل (2)1وال حوث المالية والتجاريةل 
(و افداء الدددددوظيفة لدددددد  ضددددد اط وهارة 2020ااشددددد ل ليددددد  شدددددع ا ل والحلفدددددةل الدددددة ادددددودة ) و16

 .346 - 305(ل 3)31مجلة ال حوث النفايةل ب دادل  .الداللية
لدددوظيفة لدددد  امدددا  (و الدددولاء التنظيمدددة والاعتددد  بدددافداء ا2021ندددور الدددد نل دودو الندددورّ ) و17

 .610-601ل (1)13مجلة دراسات وعبحاثل  .الجامعة: دراسة ميدانية بجامعة الجلفة
(و دور ال دددرامج التدري يدددة فدددة 2021ّ اوحيدددد )ال رثدددااةل محمدددد سدددعيدل وفل مدددا ل ثمدددا  ندددواو  و18

مجلة  .احاين افداء لد  موظفة الإدارة التنفينية: دراسة ميدانية ال  موظفة إمارة منطقة ال احة
 .48 -25ل (14)5العلوم الاعتصادية والإدارية والقانونيةل 

(و عثر التحو  الرعمة ال  افداء الوظيفة للعاملين فة ال ندوك التجاريدة 2021لميسل آسر ) و19
 .1044-997ل (2)2المجلة العلمية للدراسات وال حوث المالية والتجاريةل  .المصرية

(و عللاقيدددات العمدددأ مدددن منظدددور إسدددلامة وعثرادددا الددد  افداء الدددوظيفة 2022علقاسددد ل ادددورة ) و20
الإصدلاحات الاعتصدادية والانددماج فدة  مجلة .للمصارف الإسلامية: حالة مصرف الالام الجزاير

 .48 - 29ل (2)16الاعتصاد العالمةل 
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ل حددددوراء  هدددداد العي ددددةل ومقدددددادّل  ددددونس ا ددددد العزيددددز )ا و21 (و عثددددر عيئددددة العمددددأ 2022لجدددداعرّ
مجلدة  امعدة امدا  العرايدة لل حدوث  .الخ راء ال  عداء العاملين فة المصارف التجارية العراقيدة

 .183 – 162ل (2)7سلالة ال حوث الإداريةل  -
(و دور التددددريب فدددة احادددين عداء 2022الددددروعةل رياضدددة  دددونسل والمددددنةل محمدددود الدددة ) و22

 – 95ل (1)35مجلدة  امعدة عن داهّ العلميدةل  .لي يدا -العداملين بقطداع التعلدي  بمد ندة عن داهّ 
103. 

(و العوامددددأ المدددديثرة الدددد  افداء الددددوظيفة فددددة الميساددددات 2022ا ددددد الددددراهقل  هدددداد عحمددددد ) و23
 .27-1ل (46)المجلة الإلكترونية الشاملة متعددة التخصصاتل  .العامة

داء الدوظيفة (و عثدر سدلوك المواطندة التنظيميدة الد  اميدز اف2023عحمدل نعيمة الة محمد ) و24
مجلددة  امعددة  .للعدداملين: دراسددة ميدانيددة الدد  العدداملين فددة المصددارف بالمملكددة العرايددة الاددعودية

 .61 - 50ل (1)5ال ي اءل 
(و اقيددي  عددرامج التدددريب عددين النظريددة والتط يددق لشدددرثة 2023عاطيددةل إسددماايأ ا ددد الكددري  ) و25

 – 140ل (31)الإنادانية والتط يقيدةل مجلدة المنتدد  الجدامعة للدراسدات  .عنة وليد  -اااف لي يا 
166. 

(و عثر التحو  الرعمة ال  افداء الوظيفة للموارد ال شدرية للعداملين 2023ها دل االة صلاح ) و26
مجلدة افراديميدة ال حريدة للعلدوم والتكنولو يدا والنقدأ  .بشرثة الخدمات التجارية ال ترولية )عترواريدد(

ل   .1521-1495ل (1)14ال حرّ
(و التدددريب وفااليتدد  فددة اددجمين 2023هن ددول طددارق رم ددا ل وال ددارونةل لالددد ماددعود يحيدد  ) و27

 .82 - 26ل (15)مجلة الجد د للعلوم الإناانيةل  .الانتخابات 
(و الاحتددراق الددوظيفة والاعتدد  2023نصددرل فددرج الددة امددارل والق ددةل الطيددب محمددد الددة ) و28

مجلدددة الدراسدددات  .بدددافداء الدددوظيفة: دراسدددة حالدددة الددد  ثليدددة الاعتصددداد بجامعدددة سدددرت اللي يدددة
 .209 - 185ل (1)6الاعتصاديةل 

ل محمددددد الددددة موسدددد ل والعددددال ل وليددددد امددددر  و29 (و التدددددريب وعثددددره فددددة الإعددددداع 2024)الجر دددداوّ
: دراسة ميدانية بالتط يق ال  العاملين فة علديدة غدزة مجلدة اعتصداديات المدا  وافامدا ل  .الإدارّ

 .154 - 129ل (1)8
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(و عثر التدريب ال  الرضا الدوظيفة 2024من )الزردمةل اناء ضياء الد ن سال ل ومتولةل عي و30
 .1365-1315ل (2)15المجلة العلمية للدراسات التجارية وال يئيةل  .لمجمواة طلعت مصطف 

(و  ثداء افامدا  ثمحفدز اسدتراايجة 2025الااراةل د ندا ادز الدد نل والشدنهاعةل وايدأ هثريدا ) و31
ل (4)26مجلددة ال حددوث الماليددة والتجاريددةل  .لددلأداء الددوظيفة دراسددة ميدانيددة فددة القطدداع المصددرفة

384-415. 
(و دور التددددريب فدددة اعزيدددز الادددمعة التنظيميدددة: دراسدددة ميدانيدددة 2025حمددددّل إردددرام ا دددده ) و32

 ّ  .258 - 234ل (81)اية للنشر العلمةل المجلة العر  .لموظفات وموظفة الحرم الن و
ل وليد محمدد ) و33 (و 2025الوابصةل سمر محمد مطلقل وغان ل مصطف  شلاعة محمدل وال دوّ

 .قطداع الصدحة الحكدومة بالمملكدة العرايدة الادعوديةدور التددريب والتعلدي  فدة رضدا العداملين بال
 .400 - 341ل (1)4المجلة الدولية للعلوم التراوية والإناانية المعاصرةل 

 . العلميةالرسائل  -رابعًا
التددريب الصدحفة فدة ال حدرين )رسدالة ما ادتير غيدر منشدورة(و الجامعدة  .(2008) مهندد الددليمة و1

 .افاليةل مملكة ال حرين
رسددالة عاميددة ادددريب المددوارد ال شددرية فددة المشددرواات الاعتصددادية ) .(2012) عاسددمةل عسددماء و2

 .ما اتير غير منشورة(و  امعة العقيد عرلة محند عولحاجل ال ويرةل الجزاير
ل اويدددات  و3 فددة منطقددة الحدددود فااليددة ال ددرامج التدري يددة لمشددروع عمددن الحدددود  .(2013) العنددزّ

 .الشمالية )رسالة ما اتير غير منشورة(و  امعة نايف العراية للعلوم افمنيةل الرياض 
عثدر الخصخصدة الد  افداء المدالة للمصدارف: دراسدة  .(2014) ال رغردةل عداد  المدول  حادين و4

 .للمصارف فة لي يا )رسالة ما اتير غير منشورة(و ثلية الاعتصادل  امعة عن اهّ مقارنة 
 ددودة الحيدداة الوظي يددة وعثراددا الدد  ماددتو  افداء الددوظيفة  .(2014) ماضددةل لليددأ إسددماايأ و5

 .عناة الاويسل مصر دثتوراه غير منشورة(و  امعة عطروحة)
ما اتير غيدر رسالة دور التدريب فة اطوير عداء العاملين فة الميساة ) .(2015) موس ل االة و6

 .ال ويرةل الجزايرمنشورة(و  امعة عرلة محند عولحاجل 
دور التددددريب فدددة عداء العددداملين )رسدددالة ما ادددتير غيدددر  .(2016) الهددددّل ادددوض ت محمدددد  .7

 .منشورة(و  امعة الإمام المهدّل الاودا 
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ن عداء العدداملين فددة دور التدددريب الفنددة فددة احاددي .(2017) عددلا ل ف دديلةل والاادد ل نجددو   و8
 .غير منشورة(و  امعة حمة لخ رل الوادّل الجزاير رسالة ما اتيرالميساة )

دور إدارة المدوارد ال شدرية فدة احقيدق الرضدا الدوظيفة للعداملين:  .(2017)  داد الدربل الحداج  داد  و9
بالتط يق الد  الشدرثة الادودانية لتوهيد  الكهراداء )رسدالة ما ادتير غيدر منشدورة(و  امعدة النيلدينل 

 .الاودا 
ل غادا  عياد  إعدراهي  و10 عثدر التطدوير  .(2017) حشا،ل عيمن ا د ال نة ا د القادرل والعمرّ

فة ال ندوك التجاريدة افردنيدة )رسدالة ما ادتير غيدر منشدورة(و  امعدة التنظيمة ال  عداء العاملين  
 .اما  العرايةل اما 

الإاداد المهنة للألصاية الا تمااة واحقيق  دودة التعلدي  وممارسدة  .(2018) ةرارةل  ميل و11
 .الخدمة الا تماعية )مشروع اخرج غير منشور(و  امعة مصرااةل ثلية التراية

عثدر اسدتراايجية التددريب فدة رفد  عداء العداملين بالميسادة  .(2019) ععو عدرينل عحمدد رم دا  و12
الدعلوماسددية: وهارة الخار يدددة اللي يدددة )رسدددالة ما ادددتير غيدددر منشدددورة(و  امعدددة مولاندددا مالددد  إعدددراهي  

 .الإسلامية الحكومية مالانج
اخطددي  الماددار الددوظيفة وافداء الددوظيفة فددة  .(2019) ب اليددةل مليكددةل وليددراتل اايشددة و13

غير منشورة(و  امعة ا د الرحمن اعن رسالة ما اتير ايارت )  -دراسة ميدانية بميساة سونل اه  
 .للدو ل الجزاير

عثدر التددريب الد  افداء المدالة فدة شدرثات  .(2019) الداجد ل محمدد ا دد ت حمدد الع دوس و14
التعدد ن: دراسدة اط يقيددة الد  شددرثات الفوسدفات افردنيدة )رسددالة ما ادتير غيددر منشدورة(و  امعددة 

 .ركمياةل الك
دور التددريب فدة اطدوير عداء العداملين بشدرثة سدكر ثناندة  .(2020) دفد  تل نجدلاء محمدد  و15

 .المحدودة الاودا  )رسالة ما اتير غير منشورة(و  امعة الجزيرةل الاودا 
دور العلاعات العامة فة احادين افداء الدوظيفة  .(2020) علقوسةل شيماءل وشقرو ل حفصة و16

غير منشورة(و  رسالة ما اتيربالميساة الاعتصادية: مد رية ااصالات الجزاير بمات ان  نمو  اج )
 .الجزاير
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غيددر  ا اددتيرمرسددالة دور التدددريب فددة احاددين عداء العدداملين ) .(2020) نشددا،ل ف دديلة و17
 .منشورة(و  امعة عحمد درايةل عدرارل الجزاير

التدريب وعثره فة احادين ااصدالات المنظمدة )رسدالة ما ادتير  .(2021) اطيةل لالد سا ت  و18
 .غير منشورة(و  امعة ثرالاءل العراق

عثدر التددريب الإدارّ الد  افداء الدوظيفة: دراسدة اط يقيدة  .(2021) الدةل باسد  مصدطف  و19
الددد  العددداملين بجمعيدددة انميدددة المشدددرواات الصددد يرة ع ورسدددعيد )رسدددالة ما ادددتير غيدددر منشدددورة(و 

 .لمنصورة امعة ا
ل وعمددينل طرشددة محمددد  و20 وظيفددة التدددريب ودوراددا فددة للددق الميددزة  .(2022) هثددةل سددخرّ

)رسدالة ما ادتير غيددر  CNEP – وطنة للتدوفير والاحتيدداطالتنافادية: دراسدة حالدة الصددندوق الد
 .منشورة(و الجزاير

عثددر العدالددة التنظيميددة الدد  افداء الددوظيفة:  .(2022) صددديقةل ل ددرةل ولرسددةل إيمددا  و21
دراسددة مددن و هددة نظددر اينددة مددن عسدداانة المرثددز الجددامعة ميلددة )رسددالة ما اددتير غيددر منشددورة(و 

 .الجزاير
الاحتيا دات التدري يدة لمعلمدة المرحلدة افساسدية الددنيا  .(2022) نوا ع ل ا دد الدرحمن محمدد  و22

ية يطدا )رسدالة ما ادتير غيدر منشدورة(و  امعدة الخليدأل فة ضوء دمج التعلي  الإلكترونة فة مد ر 
 .فلاطين

ل نورادا ل وصد ارل عميدرة و23 ادجثير إدارة الجدودة الشداملة الد  افداء الدوظيفة:  .(2023) امدرّ
مددداّ  8دراسدددة ميدانيدددة بمد ريدددة الكهراددداء وال ددداه عالمدددة )رسدددالة ما ادددتير غيدددر منشدددورة(و  امعدددة 

 .ل الجزاير1945
نمدو ج مقتدرح لاسدتخدام بطاعدة افداء المتدواه  فدة  .(2025) كدو،ل محمدد رم دا  الدةال  و24

اقيي  عداء المصارف التجارية اللي ية: دراسة حالدة الد  مصدرف الجمهوريدة )رسدالة ما ادتير غيدر 
 .منشورة(و الجامعة افسمرية الإسلامية

عيئة العمأ الإيجاعية ال  احاين افداء اجثير   .(2025)  ادل ثعو،ل وصلاح الد نل رهيقة و25
الدددوظيفة: دراسددددة حالددددة بميساددددة سدددونل اه ميلددددة )رسددددالة ما اددددتير غيدددر منشددددورة(و معهددددد العلددددوم 

 .الاعتصادية والتجاريةل الجزاير
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 دولة ليبيا 

 العلميوزارة التعليم العالي والبحث 
 جامعة الزاوية 

 إدارة الدراسات العليا والتدريب
 الزاوية  –كلية الاقتصاد 

 قسم الإدارة 
 ( 2ملحق )

 (النسخة الأولية  من أدوات الدراسة )مقياس التدريب  ومقياس الأداء الوظيفي
 الأداء الوظيفي  اراء المحكمين في صلاحية فقرات مقياس التدريب  ومقياس            

 الأستاذ الفاضل ........................................................ المحترم. 
 تحية طيبة:

)أثدددر التددددريب علدددى الأداء الدددوظيفي للعددداملين "دراسدددة يقدددوم ال احددد  بدددن راء دراسدددة بعندددوا   
  لزاوية(ميدانية للعاملين بفروع مصرف الجمهورية التابعة لإدارة فروع منطقة ا

 تكددددو  إ  مقيدددداس افداء الددددوظيفة(  –اد عدوات دراسددددة )مقيدددداس التدددددريب د اددددإ ويتطلددددب  لدددد  
عاد  والمقياس الرانة )افداء الوظيفة( عب عراعة  (  فقرة موهاة ال 32التدريب( من )  (المقياس افو 

ونظدراج لمدا اتمتعدو  بد  مدن سدمعة الميدة  تو د  إلديك  ال احد  ل ( فقرة موهاة ال  عراعة ابعداد 25من )
للاستعانة بخ رااك  ودرا تك  العلمية لإعدداء ملاحظدااك  وآرايكد  الادد دة فدة مدد  صدلاحية الفقدرات مدن 
حيدد  وضددوحها واوافقهددا مدد  المجددا  المنتميددة إليددةل وثددنل  مددد  صددلاحية عدددايأ الإ ابددة وفقدداج لتدددرج 

 (وععداج   - نادراج  –عحياناج  – غال اج   -دايماج (ليكرت  الخماسة اة 
 مع فائق الشكر والامتنان                                      

 المشرف                        الطالب                                             
 الشيبانيناصر أبو عجيلة أ. د/                                    محمد خميس محمد النقير 
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 .فقرات المقياس التدريب  :القسم الثاني

 م
 الملاحظات بعاد المقياس وفقراته أ

 تعديل  غير صالحة صالحة 

 و : الاحتيا ات التدري يةال عد افوّ 

1 
 و ددددد دليددددأ عو لطددددة رسددددمية للتدددددريب 
يقددددددددددمها مصدددددددددرف الجمهوريدددددددددة )فدددددددددرع 

 الزاوية( للا  العامو

   

2 
 دددت  احد دددد احتيا دددات اففدددراد التدري يدددة 
فدددة المصدددرف بشدددكأ ماددد ق ع دددأ عددددء 

 التدريبو

   

3 
 دددت  احليدددأ ثفايدددات المدددوظفين العددداملين 
فدددة فدددروع المصدددرف لمعرفدددة المهدددارات 
 والمعارف والااجااات التة يحتا ونهاو

   

4 
 دددددددددت  احد دددددددددد الاحتيا دددددددددات التدري يدددددددددة 
للموظدددددف عنددددداءج الددددد  اقييمددددد  الاددددددنوّ 

 للأداء الوظيفة

   

5 
 ددددددددت  اسددددددددتخدام نمددددددددا ج لاصددددددددة فددددددددة 
المصددرف لتحد ددد الاحتيا ددات التدري يددة 

 بشكأ منهجة

   

6 
يشددارك العدداملو  فددة المصددرف عنفادده  

 فة احد د احتيا ااه  التدري ية الفعليةو
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 م
 الملاحظات بعاد المقياس وفقراته أ

 تعديل  غير صالحة صالحة 

7 
 ت  الترثيز فة احد د الاحتيا ات ال  
المهدددارات التدددة اددددا  اطدددوير الخددددمات 

 المصر ية الجد دةو

   

8 
ا  مرا عة افداء الوظيفة للعداملين فدة 
الفددروع لتحد ددد المهددارات التددة يحتددا و  

 ّ  إليها بشكأ دور

   

 والتدريب(  انة )اخطي  ال عد الرّ 

9 

 دددددددددت  احد دددددددددد عادددددددددداف التددددددددددريب فدددددددددة 
المصدددددددددرف فدددددددددة ضدددددددددوء الاحتيا دددددددددات 

المحددددة مادد قاجو )معدلددة مددن: التدري يددة 
1) 

   

10 
اكددو  عاددداف التدددريب التددة يعلددن انهددا 

 المصرف واضحة وعاعلة للقياس
   

11 
اتناسددب عاددداف التدددريب فددة المصددرف 
مددددددد  الاحتيا دددددددات الفعليدددددددة لمتطل دددددددات 

 العمأ المصرفة

   

12 
او ددد لطددة ادري يددة سددنوية شدداملة الدد  

 ماتو  المصرف ثكأ
   

   اوضدددد  لطددددة التدددددريب فددددة المصددددرف  13
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 م
 الملاحظات بعاد المقياس وفقراته أ

 تعديل  غير صالحة صالحة 

ري يددة التعامددأ مدد  المشددكلات الحاضددرة 
 والواععة فة فروع الزاوية

14 
 ددت  اخصدديص المددوارد الماليددة وال شددرية 

 الكا ية لتنفين الخطة التدري ية بكفاءة
   

15 
 ددددددداو  همنيددددددة واضددددددحة لتنفيددددددن او ددددددد 

 الخطة التدري ية المعدة للعاملين
   

16 
التددددريب رؤيدددة المصدددرف اوضددد  لطدددة 

 للخط  التوسعية ومتطل ااها الماتق لية
   

 وال  : انفين  التدريب ال عد الرّ 

17 
 ددددت  الاسدددددتعانة بمدددددراين مددددديالين عنددددداءج 
الدددددد  نوعيددددددة ال رنددددددامج التدددددددري ة فددددددة 

 المصرف

   

18 
 ددددددت  التيددددددار مكددددددا  مناسددددددب ومجهددددددز 

 للتدريب وفقاج لنوعية ال رنامج التدري ة
   

19 
 ددت  وضدد  المحتددو  التدددري ة بمددا  تفددق 

 م  عاداف ال رنامج التدري ة المعلنةو
   

20 
 ددددت  اوهيدددد  مط واددددات الدددد  المتدددددراين 

 اتعلق بال رنامج التدري ة وافيدا و
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 م
 الملاحظات بعاد المقياس وفقراته أ

 تعديل  غير صالحة صالحة 

21 
 ت  الالتزام بجددو  همندة محددد لل درامج 
التدري يددددددة دو  اددددددجلير عو إل دددددداء غيددددددر 

 م رر

   

22 
املدددة )ور،  دددت  ادددوفير فدددرص اط يدددق 

امأ/محاردددددددداة( للمهددددددددارات المصددددددددر ية 
 المكتا ة عثناء التدريب 

   

23 
 دددت  التجردددد مدددن ادددوفر المدددواد والمعددددات 
اللاهمة )مرأ ع هزة الحاسوب والشد كة( 

 لكأ متدرب عثناء ال رنامج

   

24 
 ت  استخدام منصات التعل  ان بعد عو 
الدددددددتعل  المددددددددمج اندددددددد انفيدددددددن ال دددددددرامج 

 التدري ية

   

 ( )اقي  التدريب  ال عد الراب :

25 
 ددددددت  اقيددددددي  ال رنددددددامج التدددددددري ة بمجددددددرد 

 انتهاي  من ع أ الجهة المنفنة للتدريب 
   

26 
اقددددددوم الجهددددددة المشددددددرفة فددددددة المصددددددرف 
بملاحظددة سددير ال رنددامج بشددكأ ماددتمر 

 عثناء التنفينو

   

 ت  التقيي  من ع دأ المصدرف فدة ضدوء  27
افادددددددداف التدددددددة اددددددد  احد دددددددداا ماددددددد قاج 
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 م
 الملاحظات بعاد المقياس وفقراته أ

 تعديل  غير صالحة صالحة 

 لل رنامج

28 
يقدددددوم المصدددددرف بقيددددداس الت يدددددرات فدددددة 
المعرفدددددددددة والمهدددددددددارات والادددددددددلوك لدددددددددد  

 العاملين بعد ال رنامج التدري ةو

   

29 
 دددددت  علدددددن ملاحظددددددات المددددددراين بعددددددين 
الاات ددار لتحاددين ال ددرامج التدري يددة فددة 

 الماتق أو

   

30 
 ددت  اسددتخدام نتددايج التقيددي  لتحد ددد مددد  
الحا دددة إلددد  عدددرامج اددددريب اعزيزيدددة عو 

 متابعة للموظفين

   

31 
 ت  التيار الموظفين المتددراين للتعدرف 

 ال  استفاداه  من ال رنامج التدري ة
   

32 
ااددددددددتخدم عدوات محددددددددددة )اسددددددددت ياناتل 
الت دددددددددارات ع لية/بعديدددددددددة( فدددددددددة اقيدددددددددي  

 ال رنامج التدري ة
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الأداء الددوظيفي )تنفيددذ الموظددف لعملدده ضددمن مهامدده ومسددؤولياته الموكلددة إليدده  اني :المقيدداس الثدد  
 وذلك لتحقيق النتائج المرجوة منه في فرع المصرف(.

 م
 الملاحظات بعاد المقياس وفقراتهأ

 تعديل غير صالحة صالحة 

مقارنددة بافادددداف عو  : حجدد  افداء )رميددة المهددام عو افنشددطة التددة  نفددناا الموظددف ال عددد افوّ 
 وماتو  الإنجاه للا  فترة همنية محددة(

1 
يمتلدددددد  العدددددداملو  فددددددة فددددددروع مصددددددرف 
الجمهوريددددددة القدددددددرة الدددددد  عداء مهددددددامه  

 الوظي ية بكفاءة االية

   

2 
سدددددتطي  اكييدددددف عدايدددددة الدددددوظيفة مددددد  ع

الت يددرات الماددتمرة فددة إ ددراءات العمددأ 
 المصرفةو

   

3 
لتخ يددددددددف ا حدددددددد  الإدارة اددددددددن حلددددددددو  

أ العدددداملين فددددة  ضدددد   العمددددأ مددددن ع  ددددل
 الفرعو

   

4 
يقدددوم العددداملو  فدددة الفدددرع بدددجداء عامدددا  
إضددا ية )عو مهددام غيددر مخططددة( انددد 

 ال رورةو

   

5 
عشددعر ع  عدايددة  تحاددن اندددما اشددارك 
الإدارة العدددددداملين عوضددددددوح فددددددة احد ددددددد 

 عاداف العمأو

   

انة: ثميددة الجهددد الم ددنو  )مقدددار مددا   نلدد  الموظددف مددن طاعددة  اددمانية واقليددة لإامددام ال عددد الرددّ 
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 م
 الملاحظات بعاد المقياس وفقراتهأ

 تعديل غير صالحة صالحة 

 وواستيعاب المهام بالشكأ المناسب(

6 
ععدددن   هدددداج إضدددا ياج ) ادددمانياج واقليددداج( 
لإنجددداه العمدددأ المصدددرفة الموثدددأ إلدددةّ 

 فة الفرعو

   

7 
يادددهأ مصدددرف الجمهوريدددة الإ دددراءات 

العددددددداملين لإنجددددددداه والمعددددددداملات الددددددد  
 مهامه  باراةو

   

8 
وفر المصدددرف عيئدددة امدددأ اخفدددف مدددن   دددُ
الجهد ال ددنة المطلدوب لإامدام افامدا  

 المصر يةو

   

9 
اقلأ إدارة مصرف الجمهورية من حجد  

 العمأ الزايد الموثأ للموظفينو
   

10 
ياددداا  مصدددرف الجمهوريدددة فدددة مواهندددة 

 للموظفينوالحياة الشخصية والعملية 
   

الدددد  :  ددددودة افداء )مددددد  الدعددددة والكفدددداءة التددددة  تولااددددا الموظددددف فددددة إامددددام مهامدددد  ال عددددد الرّ 
 وومايولياا (

11 
عحرص ال  اجنب افلطاء فة إنجاه 

 معاملااة المصر يةو
   

   عبحد  ادن عف دأ الطدرق فداء مهدامة  12
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 م
 الملاحظات بعاد المقياس وفقراتهأ

 تعديل غير صالحة صالحة 

 الوظي ية الموثلة إلةّ عدعة االيةو

13 
المصدرف مدن علطداء المدوظفين ياتفيد  

 الاابقة فة العمأ لتطوير الإ راءاتو
   

14 
 تحمددددأ الموظفددددو  مادددديولية علطددددايه  

 القانونية فة العمأ المصرفةو
   

15 
يحددددددددرص مصددددددددرف الجمهوريددددددددة الدددددددد  
احقيددق عادافدد  الوظي يددة مددن لددلا  عداء 

 موظ ي و

   

16 
ععدددم الخدددمات المصددر ية للعمددلاء بجعددأ 

 افلطاء فة انفين المعاملاتوعدر من 
   

17 
عاعامددددددددأ مدددددددد  المعلومددددددددات المصددددددددر ية 

 الخاصة بالعملاء بارية اامة ومهنيةو
   

18 
لتدددددزم بالمواايدددددد المحدددددددة ل ددددددء و نجددددداه 

 المهام المطلواة منة دالأ الفرعو
   

19 
عُبدددددددددادر إلددددددددد  ازويدددددددددد العميدددددددددأ بكافدددددددددة 
المعلومددات الصدددحيحة والواضدددحة حدددو  

 المصر يةوالخدمات  

   

   عُعدددّ اسددتجابة سددريعة لطل ددات العمددلاء  20



12 
 

 م
 الملاحظات بعاد المقياس وفقراتهأ

 تعديل غير صالحة صالحة 

 وعُنهة معاملااه  فة الوعت المحددو

افداء المتعلدددق بالتفاادددأ والعمددددأ الجمدددااة عددددين العلاعددددات والتعددداو  وات ددد  فددددة  ابددد :ال عدددد الرّ 
 الشاملة:الموظف وهملاي  ورؤساي ل واو اامأ حاس  فة اط يق م ادئ إدارة الجودة 

21 
بددادر عتقدددي  المادداادة والدددا  لزملايددة ع

 فة العمأ لإنجاه المهام المشترثةو
   

22 
عامتددد  بقددددرة االيدددة الددد  العمدددأ ضدددمن 
فريددددددق لإنجدددددداه المعدددددداملات المصددددددر ية 

 المعقدةو

   

23 
ااق أ النقدد ال نداء مدن الرؤسداء والدزملاء 

 عهدف احاين عداية الوظيفة
   

24 
بفااليدددددة فدددددة ا تماادددددات فدددددرق عشدددددارك 

 العمأ وععدم مااامات  ات قيمة
   

25 
عحدددددافظ الددددد  الاعدددددات امدددددأ إيجاعيدددددة 
ومحترمدددددة مددددد  رؤسددددداية وهملايدددددة فدددددة 

 الفرع
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 دولة ليبيا 

 عليم العالي والبحث العلميوزارة الت  
 اوية جامعة الز  

راسات إدارة   والت دريب العليا الد 
 الز اوية   –ية الاقتصاد كل  

 قسم الإدارة 
 ( 3ملحق )

راسة هائية من أدوات  النسخة الن    دريب  ومقياس الأداء الوظيفي( )مقياس الت  الد 
 تحية طيبة: الفاضل .....................................   دي  س  ال

يقوم ال اح  بن راء دراسة بعندوا  )عثدر التددريب الد  افداء الدوظيفة للعداملين "دراسدة ميدانيدة 
 للعاملين بفروع مصرف الجمهورية التابعة لإدارة فروع منطقة الزاوية( 

 تكددددو   إ  مقيدددداس افداء الددددوظيفة(  –اد عدوات دراسددددة )مقيدددداس التدددددريب د اددددإ ويتطلددددب  لدددد  
عاد  والمقياس الرانة )افداء الوظيفة( عب عراعة  (  فقرة موهاة ال 32ن )التدريب( م  (المقياس افو 

 وعاد عب( فقرة موهاة ال  عراعة 25من )
بالإ ابة ال  افسئلة بكأ موضوعية ووض  العلامة المناسد ة  عمدام الع دارة   نر و من سياداك   التكرم

المتفقة م   و هة نظرث ل ونحيطك  الما بج   ميد  ال ياندات سدوف اكدو  موضد  ااتمدام وسدرية اامدة 
 ولن اكو  إلا ل رض ال ح  العلمةو

 
 مع فائق الشكر والامتنان                                          

 المشرف                                الطالب                                      
 .الشيبانيناصر أبو عجيلة أ. د/                                      محمد خميس محمد النقير 
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 .اني: مقياس التدريبالقسم الث  

 المقياس وفقراته عاد أب م
 درجة الممارسة 

 أبدا نادرا أحيانا غالبا  دائما

 و : الاحتيا ات التدري ية ال عد افوّ 

1 
 و ددددد دليدددددأ عو لطدددددة رسدددددمية للتددددددريب يقددددددمها 
مصدددرف الجمهوريدددة )إدارة فدددرع منطقدددة الزاويدددة( 

 للا  العامو

     

2 
 ددت  احد ددد الاحتيا دددات التدري يددة فددة المصدددرف 

 ما ق ع أ عدء التدريبوبشكأ 
     

3 
 ت  احليدأ ثفايدات المدوظفين العداملين فدة فدروع 
المصددددددددددددرف لمعرفددددددددددددة المهددددددددددددارات والمعددددددددددددارف 

 والااجااات التة يحتا ونهاو

     

4 
 ددت  احد ددد الاحتيا ددات التدري يددة للموظددف عندداءج 

 ال  اقييم  الانوّ للأداء الوظيفة
     

5 
المصرف لتحد دد  ت  استخدام نما ج لاصة فة 

 الاحتيا ات التدري ية بشكأ منهجة
     

6 
يشارك العاملو  فة المصرف عنفاه  فة احد د 

 احتيا ااه  التدري ية الفعلية
     

7 
 ددددددت  الترثيدددددددز فددددددة احد دددددددد الاحتيا ددددددات الددددددد  
المهارات التة ادا  اطوير الخددمات المصدر ية 

 الجد دةو

     

8 
الددوظيفة للعدداملين فددة الفددروع ادد  مرا عددة افداء 

لتحد ددددد المهددددارات التددددة يحتددددا و  إليهددددا بشددددكأ 
 دورّ 

     

  وانة:  )اخطي   التدريب( ال عد الرّ 
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 المقياس وفقراته عاد أب م
 درجة الممارسة 

 أبدا نادرا أحيانا غالبا  دائما

9 
 دددت  احد دددد عادددداف التددددريب فدددة المصدددرف فدددة 

 ضوء الاحتيا ات التدري ية المحددة ما قاج 
     

10 
اكو  عاداف التدريب التة يعلن انها المصدرف 

 وعاعلة للقياسواضحة 
     

11 
اتناسدددددب عادددددداف التددددددريب فدددددة المصدددددرف مددددد  

 الاحتيا ات الفعلية لمتطل ات العمأ المصرفة
     

12 
او ددد لطددة ادري يددة سددنوية شدداملة الدد  ماددتو  

 المصرف ثكأ
     

13 
اوضددددد  لطدددددة التددددددريب فدددددة المصدددددرف ثي يدددددة 
التعامدددأ مددد  المشدددكلات الحاضدددرة والواععدددة فدددة 

 الزاويةفروع 

     

14 
 دددت  اخصددديص المدددوارد الماليدددة وال شدددرية الكا يدددة 

 لتنفين الخطة التدري ية بكفاءة
     

15 
او دددددد   دددددداو  همنيدددددة واضدددددحة لتنفيدددددن الخطدددددة 

 التدري ية المعدة للعاملين
     

16 
اوضددد  لطدددة التددددريب رؤيدددة المصدددرف للخطددد  

 التوسعية ومتطل ااها الماتق لية
     

 وال  : انفين  التدريب ال عد الرّ 

17 
 ت  الاستعانة بمدراين مديالين عنداءج الد  نوعيدة 

 ال رنامج التدري ة فة المصرف
     

18 
 ددت  التيددار مكددا  مناسددب ومجهددز للتدددريب وفقدداج 

 لنوعية ال رنامج التدري ة
     

      دددددت  وضددددد  المحتدددددو  التددددددري ة بمدددددا  تفدددددق مددددد   19
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 المقياس وفقراته عاد أب م
 درجة الممارسة 

 أبدا نادرا أحيانا غالبا  دائما

 عاداف ال رنامج التدري ة المعلنةو

20 
 ددددت  اوهيددددد  مط وادددددات الددددد  المتددددددراين اتعلدددددق 

 بال رنامج التدري ة وافيدا و
     

21 
 ت  الالتزام بجدو  همنة محدد لل درامج التدري يدة 

 دو  اجلير عو إل اء غير م رر
     

22 
اط يددددددددددق املددددددددددة )ور،  ددددددددددت  اددددددددددوفير فددددددددددرص 

امأ/محارددددداة( للمهدددددارات المصدددددر ية المكتاددددد ة 
 عثناء التدريب 

     

23 
 دددت  التجردددد مدددن ادددوفر المدددواد والمعددددات اللاهمدددة 
)مرددددأ ع هددددزة الحاسددددوب والشدددد كة( لكددددأ متدددددرب 

 عثناء ال رنامج

     

24 
 ددت  اسددتخدام منصددات الددتعل  اددن بعددد عو الددتعل  

 التدري يةالمدمج اند انفين ال رامج 
     

 و)اقي  التدريب ( اب :ال عد الرّ 

25 
 ددت  اقيددي  ال رنددامج التدددري ة بمجددرد انتهايدد  مددن 

 ع أ الجهة المنفنة للتدريب 
     

26 
اقددددوم الجهددددة المشددددرفة فددددة المصددددرف بملاحظددددة 

 سير ال رنامج بشكأ ماتمر عثناء التنفينو
     

27 
افاداف  ت  التقيي  من ع أ المصرف فة ضوء 

 التة ا  احد داا ما قاج لل رنامج
     

28 
يقددددوم المصددددرف بقيدددداس الت يددددرات فددددة المعرفددددة 
والمهددارات والاددلوك لددد  العدداملين بعددد ال رنددامج 

 التدري ةو
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 المقياس وفقراته عاد أب م
 درجة الممارسة 

 أبدا نادرا أحيانا غالبا  دائما

29 
 ددددت  علددددن ملاحظددددات المدددددراين بعددددين الاات ددددار 

 لتحاين ال رامج التدري ية فة الماتق أو
     

30 
نتددايج التقيددي  لتحد ددد مددد  الحا ددة  ددت  اسددتخدام 

 إل  عرامج ادريب اعزيزية عو متابعة للموظفين
     

31 
 دددت  التيدددار المدددوظفين المتددددراين للتعدددرف الددد  

 استفاداه  من ال رنامج التدري ة
     

32 
اادددددتخدم عدوات محدددددددة )اسدددددت ياناتل الت دددددارات 

 ع لية/بعدية( فة اقيي  ال رنامج التدري ة
     

 
  .الث : مقياس الأداء الوظيفيالقسم الث  

 أبعاد مقياس الأداء الوظيفي وفقراته  م
 درجة الممارسة

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما

 و : حج  افداء عد افوّ ال ُ 

1 
يمتلددد  العددداملو  فدددة فدددروع مصدددرف الجمهوريدددة 

 القدرة ال  عداء مهامه  الوظي ية بكفاءة االية
     

2 
سدددتطي  اكييددددف عدايددددة الدددوظيفة مدددد  الت يددددرات ع

 الماتمرة فة إ راءات العمأ المصرفةو
     

3 
ا حد  الإدارة اددن حلددو  لتخ يددف ضدد   العمددأ 

 من ع  لأ العاملين فة الفرعو
     

4 
يقدددوم العددداملو  فدددة الفدددرع بدددجداء عامدددا  إضدددا ية 

 )عو مهام غير مخططة( اند ال رورةو
     

     عشدددعر ع  عدايدددة  تحادددن انددددما اشدددارك الإدارة  5
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 أبعاد مقياس الأداء الوظيفي وفقراته  م
 درجة الممارسة

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما

 العاملين عوضوح فة احد د عاداف العمأو
  وانة: ثمية الجهد الم نو ال عد الرّ 

6 
ععدددن   هدددداج إضدددا ياج ) ادددمانياج واقليددداج( لإنجددداه 

 العمأ المصرفة الموثأ إلةّ فة الفرعو
     

7 
ياددددددددددددهأ مصددددددددددددرف الجمهوريددددددددددددة الإ دددددددددددددراءات 
والمعدددددداملات الدددددد  العدددددداملين لإنجدددددداه مهددددددامه  

 باراةو

     

8 
وفر المصدددرف عيئدددة امدددأ اخفدددف مدددن الجهدددد   دددُ

 ال دنة المطلوب لإامام افاما  المصر يةو
     

9 
اقلددأ إدارة مصددرف الجمهوريددة مددن حجدد  العمددأ 

 الزايد الموثأ للموظفينو
     

10 
يادددداا  مصددددرف الجمهوريددددة فددددة مواهنددددة الحيدددداة 

 الشخصية والعملية للموظفينو
     

 وال  :  ودة افداء ال عد الرّ 

11 
عحدددددددرص الددددددد  اجندددددددب افلطددددددداء فدددددددة إنجددددددداه 

 معاملااة المصر يةو
     

21 
عبح  ان عف أ الطرق فداء مهامة الوظي ية 

 الموثلة إلةّ عدعة االيةو
     

13 
ياددتفيد المصددرف مددن علطدداء المددوظفين الاددابقة 

 لتطوير الإ راءاتوفة العمأ 
     

14 
 تحمدددأ الموظفدددو  ماددديولية علطدددايه  القانونيدددة 

 فة العمأ المصرفةو
     

     يحرص مصدرف الجمهوريدة الد  احقيدق عادافد   15
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 أبعاد مقياس الأداء الوظيفي وفقراته  م
 درجة الممارسة

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما

 الوظي ية من للا  عداء موظ ي و

16 
ععدم الخددمات المصدر ية للعمدلاء بجعدأ عددر مدن 

 افلطاء فة انفين المعاملاتو
     

17 
عاعامددددددأ مدددددد  المعلومددددددات المصددددددر ية الخاصددددددة 

 بالعملاء بارية اامة ومهنيةو
     

18 
التدددددزم بالمواايدددددد المحدددددددة ل ددددددء و نجددددداه المهدددددام 

 المطلواة منة دالأ الفرعو
     

19 
عُبددددددادر إلدددددد  ازويددددددد العميددددددأ بكافددددددة المعلومددددددات 
 الصحيحة والواضحة حو  الخدمات المصر يةو

     

20 
اسدددتجابة سدددريعة لطل دددات العمدددلاء وعُنهدددة عُعددددّ 

 معاملااه  فة الوعت المحددو
     

 .العلاعات والتعاو   اب :ال عد الرّ 

21 
ابدددددادر عتقددددددي  الماددددداادة والددددددا  لزملايدددددة فدددددة 

 العمأ لإنجاه المهام المشترثةو
     

22 
عامتدددد  بقدددددرة االيددددة الدددد  العمددددأ ضددددمن فريددددق 

 المصر ية المعقدةولإنجاه المعاملات 
     

23 
ااق ددأ النقددد ال ندداء مددن الرؤسدداء والددزملاء عهدددف 

 احاين عداية الوظيفة
     

24 
عشارك بفاالية فدة ا تماادات فدرق العمدأ وععددم 

 مااامات  ات قيمة
     

25 
عحافظ ال  الاعات امأ إيجاعية ومحترمة مد  

 رؤساية وهملاية فة الفرع
     

 


