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 الإىذاء
 

 إلى من كان له الفضل، بعد الله، فً نشأتً وتعلٌمً،

إلى والديَّ الكرٌمٌن اللذٌن غرسا فً نفسً حبَّ العلم والاجتهاد، وسقٌا دربً بالصبر والدعاء، 

حٌاتً العلمٌة والعملٌة، فلهما منً أسمى آٌات العرفان وكانا السند الحقٌقً فً جمٌع مراحل 

 والامتنان.

 

إلى زوجً، شرٌك دربً وسندي الحقٌقً، الذي كان عونًا لً بعد الله، بصبره وتشجٌعه 

واحتوائه، وتقاسمه معً مشقة الطرٌق قبل فرحة الإنجاز، فكان حضوره مصدر قوةٍ ودافعًا 

 للاستمرار حتى إتمام هذه الرسالة.

 

إلى أسرتً الكرٌمة، إخوتً وأخواتً، الذٌن لم ٌدخروا جهدًا فً دعمً وتشجٌعً، وشاركونً 

 لحظات التعب قبل الفرح، وكانوا دائمًا مصدر قوة وتحفٌز

 

 إلى كل من آمن بقدرتً، ووقف بجانبً بكلمة طٌبة أو نصٌحة صادقة،

 

 وتبادلنا الخبرات والطموحاتإلى الأصدقاء والزملاء الذٌن تقاسمت معهم مشوار الدراسة، 

 

أهُدي ثمرة هذا الجهد المتواضع، راجٌةً من الله أن ٌجعله علمًا نافعًا، وخطوةً فً طرٌق النجاح 

 والعطاء.
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 انشكر ًانتمذٌر
 

الحمد لله رب العػللميف  الػذب عمعم ػت  ػ ـ الاػللحلت   الػذب  لإتممػ  ذ مػلـ اػذ، الرصػللة   الاػ ة 
 . على صيدمل محمد   على آلت  احعت أجمعيف  الص ـ

 أ مػػػػػػػػػػػػػػدـ عيػػػػػػػػػػػػػػللص ال ػػػػػػػػػػػػػػةر  عظػػػػػػػػػػػػػػيـ ال مػػػػػػػػػػػػػػدير إلػػػػػػػػػػػػػػى الم ػػػػػػػػػػػػػػرؼ علػػػػػػػػػػػػػػى اػػػػػػػػػػػػػػذ، الرصػػػػػػػػػػػػػػللة 
  الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدكتور/ عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػامر الم تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار عبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدا  الحمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػودي

لمل قدمت مف   جيت علم  رايف   م لععة دقيمة   مالئح قيّمػة أصػتمت لإػ   مػ يـ مصػلر العحػث 
ثرائت علميًل  ممتجيًل. لإمد ةلف  ل  جيتل ت الصديدة   اعر،   حرات على ج دة العمػؿ عػللا ارثػر  ا 

 .لإ  إيراج اذ، الرصللة عللا رة الحللية  لإلت مم  جزيؿ ال ةر  عظيـ الام ملف

دارة   لمػػل عػػذل ، مػػف جتػػ د اذةمػػل أ مػػدـ علل ػػةر الجزيػػؿ إلػػى الصػػلدة أعدػػل  ايئػػة ال ػػدريس عمصػػـ 
قدم ، مف معػلرؼ  يعػرات ةػلف لتػل ارثػر ال ادػح لإػ  عمػل  علمية م ميزة ي ؿ لإ رة الدراصة   مل 
 .اليلفية العلمية  الممتجية لتذا العحث

 لا يفػػػ  م  أف أ مػػػدـ علل ػػػةر  ال مػػػدير إلػػػى ةػػػؿ مػػػف صػػػلاـ لإػػػ  إمجػػػلح اػػػذا العمػػػؿ  صػػػ ا  ع مػػػديـ 
 .معل مة  أ  إعدا  رأب  أ   صتيؿ متمة عحثية   ةؿ مف مد ل  يد الع ف مف قريب أ  ععيد

  الي ػػػلـ  أصػػػاؿ الله العلػػػ  المػػػدير أف يجعػػػؿ اػػػذا العمػػػؿ يللاًػػػل ل جتػػػت الةػػػريـ   أف يمفػػػ  عػػػت  لإػػػ
 .العلحثيف  المت ميف   أف ية ف إدللإة علمية م  ادعة لإ  مجلؿ إدارة ارعملؿ
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  الدراصة: مص يلص

اػػػدلإت اػػػذ، الدراصػػػة إلػػػى اص ة ػػػلؼ أثػػػر ال صػػػ يؽ الػػػدايل   أععػػػلد، المي لفػػػة  الم مثلػػػة لإػػػ       
المػلدب  المعمػ ب   مميػة الع قػلت  )عمليلت الاي يلر  ال عييف  عرامج ال ػدريب  ال طػ ير  ال حفيػز

اذمصلمية عيف الم ظفيف    ميػيـ اردا ،  علػى  حصػيف اردا  الػ ظيف  للعػلمليف لإػ  اذدارة العلمػة 
عجلمعة الزا ية.   ةمف أامية الدراصة لإ  إعراز د ر ال صػ يؽ الػدايل  لإػ   عزيػز ةفػل ة المػ ظفيف 

 .ؽ ال ميز اذدارب رلإ  ج دة اردا  المؤصص   عمل يصتـ لإ   حمي
، م ظفػًل 342جميػ  المػ ظفيف عػلذدارة العلمػة للجلمعػة   العػللا عػدداـ )لإ   مثؿ مج م  الدراصة 

 م ظفة.  مظرًا لةعر حجـ المج م    ـ اع ملد أصل ب العيمة الع  ائية العصػيطة  حيػث  ػـ  حديػد 
، 163 اصػ رردت )  (Krejcie and Morgan, 1970) ، مفػردة  لإػؽ جػد ؿ181حجـ العيمػة عػػ)

 .%90اص علمة اللحة لل حليؿ اذحالئ   عمل يمثؿ مصعة اص جلعة علغت 
 ػػػـ  اػػػميـ اصػػػ ملرة اصػػػ علمة دقيمػػػة لميػػػلس م غيػػػرات الدراصػػػة   اع مػػػدت الدراصػػػة علػػػى الممتجػػػيف 

 .ل حليؿ العيلملت (SPSS) ال اف   ال حليل   م  اص يداـ عرملمج الحزمة اذحالئية
مص  ى  طعيؽ مملرصلت ال ص يؽ الدايل  ةلف م  صطًل عم  صط حصلع  ةل    أظترت الم لئج أف

،  عيممػػػل ةػػػلف مصػػػ  ى اردا  الػػػ ظيف  للعػػلمليف م  صػػػطًل أيدًػػػل عم  صػػػط حصػػػلع  علػػػا 2.88علػػا )
،.  أةػػػػد  حليػػػػؿ الامحػػػػدار  جػػػػ د أثػػػػر ذ  دلالػػػػة إحاػػػػلئية لل صػػػػ يؽ الػػػػدايل  علػػػػى اردا  3.20)

  ممل ي ػير إلػى (R² = 0.699) ،  معلمؿ ال حديد0.836ر علط )ال ظيف   حيث علا معلمؿ الا
% مػػف ال غيػػرات لإػػ  اردا  الػػ ظيف . ةمػػل أثع ػػت الم ػػلئج 69.9أف ال صػػ يؽ الػػدايل  يفصػػر محػػ  

احة جمي  الفرديلت الفرعية  م   اثير معم ب لةؿ مف الاي يػلر  ال عيػيف  ال ػدريب  ال طػ ير  
 .ية    مييـ اردا  على  حصيف اردا  ال ظيف ال حفيز   ممية الع قلت اذمصلم

 عمػػلً  علػػى ذلػػؾ  أ اػػت الدراصػػة عدػػر رة  عزيػػز مملرصػػلت ال صػػ يؽ الػػدايل  مػػف يػػ ؿ  طػػ ير 
صيلصػػلت الاي يػػلر  ال عيػػيف  دعػػـ عػػرامج ال ػػدريب المصػػ مر  إعػػلدة  اػػميـ مظػػـ ال حفيػػز   حصػػيف 

رلإ  ةفل ة العلمليف   حميؽ ال ميز المؤصص   عيئة العمؿ    ط ير مظـ  مييـ اردا   عمل يصتـ لإ 
 لمعة.دايؿ الج

 
 .ال ص يؽ الدايل   اردا  ال ظيف   جلمعة الزا ية :الكممات المفتاحية
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Abstract: 

This study aimed to investigate the impact of internal marketing and its 

various dimensions—namely, recruitment and selection processes, 

training and development programs, financial and non-financial 

incentives, development of interpersonal relationships among employees, 

and performance evaluation—on improving the job performance of 

employees in the General Administration at Al-Zawiya University. The 

study’s significance lies in highlighting the role of internal marketing in 

enhancing employee efficiency and improving organizational 

performance quality, thereby contributing to administrative excellence. 

The study population comprised all employees of the university’s General 

Administration, totaling 342 individuals. Due to the large population size, 

a simple random sampling method was employed, with a sample size of 

181 individuals determined according to Krejcie and Morgan (1970). A 

total of 163 valid questionnaires were retrieved for statistical analysis, 

representing a 90% response rate. A structured questionnaire was 

designed to measure the study variables, and the study adopted both 

descriptive and analytical approaches. Data were analyzed using the 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). 

The results indicated that the overall implementation of internal 

marketing practices was at a moderate level, with a mean score of 2.88, 

while employees’ job performance was also moderate, with a mean score 

of 3.20. Regression analysis confirmed a statistically significant effect of 

internal marketing on job performance, with a correlation coefficient of 

0.836 and a determination coefficient (R²) of 0.699, indicating that 

internal marketing explains approximately 69.9% of the variation in job 

performance. The results also validated all sub-hypotheses, showing 

significant effects of recruitment and selection, training and development, 

incentives, interpersonal relationships, and performance evaluation on 

enhancing job performance. 

Based on these findings, the study recommends strengthening internal 

marketing practices by developing recruitment and selection policies, 

supporting continuous training programs, redesigning incentive systems, 

improving the work environment, and enhancing performance evaluation 

systems, all aimed at increasing employee efficiency and achieving 

institutional excellence within the university. 

Keywords: Internal Marketing, Job Performance, Al-Zawiya University 
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 :مقدمػػةال 010
 رعػػدّ ال غيػػرات الصػػريعة  ال طػػ رات ال ةم ل جيػػة الم  حمػػة مػػف الع امػػؿ الرئيصػػية ال ػػ   رعػػرز 
أامية ال ص يؽ الدايل  ةاداة اص را يجية ل عزيز اردا  ال ظيف  لإ  الممظملت  لا صيّمل لإ  قطلع 

العػػػلل   حيػػػث   اجػػػت الجلمعػػػلت الليعيػػػة   ممتػػػل جلمعػػػة الزا يػػػة   حػػػديلت م عػػػددة   طلػػػب ال علػػػيـ 
 ط ير المدرات الع رية   عزيز المتلرات الفمية  اذدارية للم ظفيف.    مؿ اذ، ال حػديلت الحلجػة 
إلى  حديث المملاج الدراصية   حصيف ج دة اليدملت ال عليميػة    ػ لإير عيئػة عمػؿ م ئمػة   ػج  

 .ى الاع ةلر  ال فلعؿعل
ال ص يؽ الدايل  أداة اص را يجية حي ية  رصتـ لإ   عزيز اردا  ال ظيف  دايػؿ المؤصصػلت  إذ  دّ يرع

يع مد مجػلح أب ممظمػة ع ػةؿ ةعيػر علػى ةفػل ة م ارداػل الع ػرية  علع علراػل العماػر الحلصػـ لإػ  
  حميؽ اراداؼ ال مظيمية 

ارم ػػطة  ال مميػػلت ال ػػ   تػػدؼ إلػػى  حصػػيف عيئػػة العمػػؿ  ي ػػمؿ ال صػػ يؽ الػػدايل  مجم عػػة مػػف 
 . ف  عزيز ال فلعؿ اذيجلع  عيف اذدارة  الم ظفي

إف ال صػػػ يؽ الػػػدايل  ي طلػػػب ال رةيػػػز علػػػى  طػػػ ير متػػػلرات العػػػلمليف  قػػػدرا تـ مػػػف يػػػ ؿ عػػػرامج 
ثملر لإ   ط ير  دريعية مص مرة   اص را يجيلت اص مطلب الةفل ات   مظـ  حفيز لإعللة.  يرعدّ الاص 

اػػذ، المتػػلرات  ػػرطًل أصلصػػيًل ل مةػػيف المػػ ظفيف مػػف ال ةيػػؼ مػػ  ال حػػديلت الحديثػػة  ممػػل يػػمعةس 
 إيجلعًل على ةفل  تـ  لإلعلي تـ لإ  أدا  المتلـ الم ةلة إليتـ

علذدػػللإة إلػػى ذلػػؾ  يرعػػدّ اردا  الػػ ظيف  مميلصًػػل حي يًػػل يعةػػس مػػدى مجػػلح المػػ ظفيف لإػػ   حميػػؽ 
دة للممظمػػػة.  يػػػر عط اردا  الجيػػػد عللمػػػدرة علػػػى الاع ةػػػلر  حػػػؿ الم ػػػة ت   امػػػل اراػػػداؼ المحػػػد

 عماراف أصلصيلف لإ  عيئة العمؿ ارةلديمية 

  ػػاثر اػػذ، الج امػػب عمصػػ  ى المتػػلرات المة صػػعة   جػػ دة ال ػػدريب   الػػدعـ اذدارب الم ػػ لإر  ممػػل 
 رةيػػز علػػى ال صػػ يؽ الػػدايل  يرعػػدّ ال لػػذلؾ؛يصػػ دع  ال رةيػػز علػػى  حصػػيف جميػػ  اػػذ، العملاػػر 

اصػ ثملرًا اصػ را يجيًل يرعػزز اردا  الػ ظيف   يصػلاـ لإػػ   حميػؽ ال ميػز المؤصصػ  لإػ  ال علػيـ العػػلل  
الليعػػػػػ .  يمثػػػػػؿ  حصػػػػػيف اصػػػػػ را يجيلت ال صػػػػػ يؽ الػػػػػدايل  يطػػػػػ ة حي يػػػػػة محػػػػػ   حميػػػػػؽ اراػػػػػداؼ 

 .ئة ال عليـ العلل  الم غيرة الاص را يجية لجلمعة الزا ية   يرعزز قدر تل على الممللإصة لإ  عي

عمػػلً  علػػى ذلػػؾ   تػػدؼ اػػذ، الدراصػػة إلػػى اص ة ػػلؼ أثػػر ال صػػ يؽ الػػدايل  علػػى اردا  الػػ ظيف  
للعػػػػلمليف عػػػػلذدارة العلمػػػػة لجلمعػػػػة الزا يػػػػة  عمػػػػل يرصػػػػتـ لإػػػػ   مػػػػديـ رؤيػػػػة  ػػػػلملة حػػػػ ؿ أاميػػػػة اػػػػذا 
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درة الجلمعػػػة علػػػى الاصػػػ جلعة الاصػػػ ثملر   ػػػاثير، علػػػى جػػػ دة اردا  المؤصصػػػ    علل ػػػلل   عزيػػػز قػػػ
 .لل حديلت المص معلية   حميؽ أادالإتل الاص را يجية 

  ل حميؽ أاداؼ الدراصة  جرى  مصيمتل إلى أرععة لإا ؿ رئيصية م راعطة على المح  الآ  :
 مل ؿ الفاؿ ار ؿ اذطلر العلـ للدراصة   ا  مؿ علػى عػرض م ػةلة الدراصػة  أاػدالإتل  أامي تػل 

  م غيرا تل  حد دال  ماطلحل تل  إدللإة إلى الدراصلت الصلعمة  ال عميب عليتل. لإرديل تل  
أمل الفاؿ الثلم  لإمد يراِّص لم د ع ال ص يؽ الدايل     دػمّف ث ثػة معلحػث رئيصػية  مل لػت 

 طعيعة ال ص يؽ الدايل    مراحلت  أععلد،   مملذجت  مع قلت  طعيمت  ع امؿ مجلحت.
 مل ؿ اردا  الػ ظيف   حيػث ا ػ مؿ علػى ث ثػة معلحػث  مثلػت لإػ  اذطػلر  جل  الفاؿ الثللث لي

المفلايم  للأدا  ال ظيف     مييـ اردا  ال ظيف   أامي ػت لإػ   طػ ير الممظمػلت   ممػلذج  طػرؽ 
  حصيف اردا   الع قة عيف ال ص يؽ الدايل   اردا  ال ظيف .

ػص الفاػؿ الراعػ  للجلمػب العملػ  للدرا صػة   ا ػ مؿ علػى أرععػة معلحػث  مثلػت لإػ  لإ  حػيف يراِّ
اذجرا ات الممتجية   عرض العيلملت ار لية   اي علر لإرديلت الدراصة  ثـ الم ػلئج  ال  اػيلت  

 .إدللإة إلى الدراصلت المص معلية المم رحة  اليل مة
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 مشكمة الدراسة:  010

ع ػػةؿ معل ػػر علػػى جػػ دة اردا   عػػد عمليػػة ال صػػ يؽ الػػدايل  مػػف الع امػػؿ الج اريػػة ال ػػ   ػػؤثر  
ال ظيف  لإػ  مؤصصػلت ال علػيـ العػلل .  مػ  ال حػديلت الم زايػدة ال ػ    اجػت اػذ، المؤصصػلت  مثػؿ 
جلمعة الزا ية  يعرز الػد ر الحيػ ب ل حصػيف مملرصػلت ال صػ يؽ الػدايل  لدػملف  حميػؽ اراػداؼ 

 .ال مظيمية  رلإ  ةفل ة اردا  ال ظيف  للعلمليف
ت الاصػػ ط عية ال ػػ  قلمػػت عتػػل العلحثػػة لػػ دارة العلمػػة عجلمعػػة الزا يػػة  جػػ د عػػدد أظتػػرت الزيػػلرا

مف المظلار ال   قد  عةس اميفلدلً لإ  مص  ى اردا  ال ظيف   مػف أعرزاػل  ػاير إمجػلز ععػض 
المتػػػلـ   دػػػعؼ مصػػػ  ى ال مصػػػيؽ  ال  ااػػػؿ عػػػيف المػػػ ظفيف    راجػػػ  جػػػ دة اليػػػدملت الممدمػػػة. 

لى  ج د لإج ة عيف مص  ى اردا  المص تدؼ  مصػ  ى اردا  الفعلػ   ارمػر    ير اذ، المظلار إ
 الذب يص دع  ال ق ؼ على الع امؿ ال   قد  صتـ لإ   حصيمت  الار مل  عت.

 لإػػ  اػػذا اذطػػلر  يعػػرز ال صػػ يؽ الػػدايل  ع اػػفت أحػػد المػػدايؿ اذداريػػة الحديثػػة ال ػػ  يمةػػف أف 
مػػلـ عللعػػلمليف    عزيػػز ال  ااػػؿ الػػدايل     حميػػؽ قػػدر  ػػؤثر لإػػ  اردا  الػػ ظيف  مػػف يػػ ؿ الاا 

أةعػػر مػػف ال  الإػػؽ عػػيف الصيلصػػلت  المملرصػػلت اذداريػػة  اح يلجػػلت المػػ ظفيف.  مػػف ثػػـ   ة صػػب 
دراصػػة الع قػػة عػػيف ال صػػ يؽ الػػدايل   اردا  الػػ ظيف  أامي تػػل لإػػ  محل لػػة  فصػػير مصػػ  ى اردا  

ية   الة ؼ عف مدى إصتلـ مملرصػلت ال صػ يؽ الػدايل  لإػ  ال ظيف  علذدارة العلمة لجلمعة الزا  
  حصيمت.

  عػػزز م ػػلئج العديػػد مػػف الدراصػػلت الصػػلعمة اػػذا ال  جػػت  إذ أةػػدت أف  طعيػػؽ مملرصػػلت ال صػػ يؽ 
 الػػدايل  عفلعليػػة يػػر عط ع حصػػيف اردا  الػػ ظيف   رلإػػ  ةفػػل ة العػػلمليف  جػػ دة اليػػدملت الممدمػػة.
أظترت الدراصلت الصػلعمة أف لل صػ يؽ الػدايل  أثػرًا ملم صًػل لإػ   حصػيف اردا  الػ ظيف  للعػلمليف. 

، علػى ةليػة الاق اػلد  العلػ ـ الصيلصػية عجلمعػة 3135لإمد أظتػرت دراصػة معيتػة علػ  عػف جػلم  )
مظيمية  طراعلس اميفلض  مييـ عيئة العمؿ الدايلية  يلاة لإ  أععلد التيةؿ ال مظيم   الثمللإة ال 

ممل أثر صلعًل على أدا  العلمليف  أعرز الحلجة إلى  حصيف عيئة العمؿ ل عزيز اردا .  لإ  الصيلؽ 
، علػػى  ػػرةة الز ي يمػػة 3134اذم ػلج   أظتػػرت دراصػػة ععػػد الله محمػػ د محمػد إصػػةلت  آيػػر ف )

 ػػزاـ ال مظيمػػ  للػػمفط أف أععػػلد ال صػػ يؽ الػػدايل  ةػػلف لتػػل  ػػاثير إيجػػلع   ملمػػ س علػػى اردا   الال
للعػػلمليف  مػػل يعػػرز أاميػػة  عزيػػز محػػل ر ال صػػ يؽ الػػدايل . ةػػذلؾ  أظتػػرت دراصػػة اػػ لإية  ريػػب 
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، علػى مؤصصػة   زيػ  الةترعػل   الغػلز لإػ   عصػة أف  طعيػؽ محػل ر ال صػ يؽ 3134 مريـ  ػ ق  )
 . ةمػػل الػدايل    يلاػػة ال حفيػز  الم ػػلرةة  الم لععػػة  أدى إلػى  حصػػيف صػل ةيلت اردا  الػػ ظيف

، علػػى الماػػلرؼ الليعيػػة 3133أةػػدت دراصػػة ح ريػػة التػػلدب مف ػػلح  ععػػد الةػػريـ صلصػػ  المصػػر )
 ج د ع قة ق ية عيف أععلد ال ص يؽ الدايل  مثؿ الاي يلر  ال عييف  ال دريب  ال حفيز   ال  ااؿ 

 أةػػدت  الػػدايل    عػػيف جػػ دة اليػػدملت الممدمػػة  مػػل يعةػػس أثػػر، اذيجػػلع  علػػى اردا  الػػ ظيف .
، أف  عزيػز الال ػزاـ ال مظيمػ  مػف يػ ؿ  طػ ير متػلرات 3129دراصة ييرية محمد عػف عاػملف )

العػلمليف  عػػرامج ال ػػدريب  الم ػػلرةة لإػػ  اػػم  المػػرار يرلإػػ  مصػػ  ى اردا  الػػ ظيف  لإػػ  الجلمعػػلت 
 الليعية.

علػػػ  زيػػػد     فػػؽ الدراصػػػلت العرعيػػػة  الد ليػػة مػػػ  اػػػذ، الم ػػػلئج  حيػػث أظتػػػرت دراصػػػة جميػػؿ أحمػػػد
، على الجلمعلت اليلاة لإ   عز أف  طعيؽ اص را يجية ال  ظيؼ الممتجية يرلإ  3135 آير ف )

، علػػػى عمػػؾ الفللحػػػة 3133ةفػػل ة اردا  الػػ ظيف   لإيمػػػل عيمػػت دراصػػة د د  آيػػػة  عرااميػػة عمػػلر )
إلػػػى  ال مميػػػة الريفيػػػة أف دعػػػـ محػػػل ر ال صػػػ يؽ الػػػدايل  لإػػػ  ال  ظيػػػؼ  ال ػػػدريب  ال حفيػػػز يػػػؤدب 

  حصيف اردا  ال ظيف . 
  ير اذ، اردلة جميعتل إلى أف دعؼ ال ص يؽ الدايل  يؤدب إلى  دم  اردا  الػ ظيف   لإػ    

حػػػيف أف  حصػػػيف مملرصػػػل ت يعػػػزز الال ػػػزاـ الػػػ ظيف   رلإػػػ  الةفػػػل ة    حصػػػيف جػػػ دة اليػػػدملت  مػػػل 
 .يمعةس إيجلعًل على  حميؽ أاداؼ الجلمعة

 :صة لإ  الصؤاؿ الرئيص  ال لل لذلؾ    رةز م ةلة الدرا

ما أثر التسويؽ الػدا مي بجميػع أبعػادع )عمميػات الا تيػار والتعيػيفج بػرامي التػدريي والتطػويرج 
التحفيز المادي والمعنويج تنمية العلاقات الإنسانية بيف الموظفيفج تقييـ الأداء( عمػى تحسػيف 

 اوية؟الأداء الوظيفي لمعامميف في الإدارة العامة لجامعة الز 

  ي فرع عف اذا الصؤاؿ الرئيص  ارصئلة الفرعية ال للية:

مػػل أثػػر عمليػػلت الاي يػػلر  ال عيػػيف علػػى  حصػػيف اردا  الػػ ظيف  للعػػلمليف لإػػ  اذدارة العلمػػة  .2
 لجلمعة الزا ية؟

مل أثر عرامج ال دريب  ال ط ير لإ   حصيف اردا  ال ظيف  للعلمليف لإ  اذدارة العلمة لجلمعة  .3
 الزا ية؟
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مػػػل أثػػػر ال حفيػػػز المػػػلدب  المعمػػػ ب علػػػى  حصػػػيف اردا  الػػػ ظيف  للعػػػلمليف لإػػػ  اذدارة العلمػػػة  .4
 لجلمعة الزا ية؟

مػػل أثػػر  مميػػة الع قػػلت اذمصػػلمية عػػيف المػػ ظفيف علػػى  حصػػيف اردا  الػػ ظيف  للعػػلمليف لإػػ   .5
 اذدارة العلمة لجلمعة الزا ية؟

   للعلمليف لإ  اذدارة العلمة لجلمعة الزا ية؟مل أثر  مييـ اردا  على  حصيف اردا  ال ظيف .6

 

 أهداؼ الدراسة:  010
 تدؼ اذ، الدراصة إلى اص ة لؼ أثر ال صػ يؽ الػدايل  علػى اردا  الػ ظيف  للعػلمليف لإػ  اذدارة 

 العلمة لجلمعة الزا ية    حميؽ اراداؼ ال للية:
لػػػ ظيف  للعػػػلمليف لإػػػ  اذدارة  حديػػػد  ػػػاثير عمليػػػلت الاي يػػػلر  ال عيػػػيف علػػػى  حصػػػيف اردا  ا .2

 .العلمة لجلمعة الزا ية
لإػػػ   عزيػػػز اردا  الػػػ ظيف  للعػػػلمليف لإػػػ  اذدارة العلمػػػة   ميػػػيـ د ر عػػػرامج ال ػػػدريب  ال طػػػ ير .3

 .لجلمعة الزا ية
اص ة ػػػلؼ أثػػػر ال حفيػػػز المػػػلدب  المعمػػػ ب علػػػى  حصػػػيف اردا  الػػػ ظيف  للعػػػلمليف لإػػػ  اذدارة  .4

 .العلمة لجلمعة الزا ية
الة ػػػؼ عػػػف  ػػػاثير  مميػػػة الع قػػػلت الامصػػػلمية عػػػيف المػػػ ظفيف علػػػى  حصػػػيف اردا  الػػػ ظيف   .5

 .للعلمليف لإ  اذدارة العلمة لجلمعة الزا ية
 حديد أثػر ممػط  ميػيـ اردا  علػى  حصػيف اردا  الػ ظيف  للعػلمليف لإػ  اذدارة العلمػة لجلمعػة  .6

 الزا ية.

 

 أهمية الدراسة: 0.1

 الدراصة لإ  الجلمعيف العلم   العمل    ذلؾ على المح  الآ  :  مثؿ أامية اذ، 

 :العمميةالأهمية  01010
 مديـ إطلر ممتج  يرصتـ لإ  إثرا  اردعيلت العلمية لإ  مجلؿ إدارة ارعملؿ  م  ال رةيػز  .2

 على  ط ير   حصيف مملرصلت ال ص يؽ الدايل .
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يػػػد الممظمػػػلت عللمتػػػلرات  صػػػليط الدػػػ   علػػػى أاميػػػة أم ػػػطة ال صػػػ يؽ الػػػدايل  لإػػػ   ز   .3
  اليعرات  المعلرؼ ال زمة ل حصيف اردا  ال ظيف .

  لإير مرج  علم  يمةف أف يص فيد ممت العلحث ف  المت م ف لإ  مجػلؿ ال صػ يؽ الػدايل   .4
دارة اردا   عمل يدعـ الدراصلت المص معلية ذات الالة  . ا 

 :العمميةالأهمية  0.0.1
يف  عمػػل يرصػػتـ لإػػ   حميػػؽ ال حصػػيف المم ػػ د لإػػ  مصػػ  ى دعػػـ عػػرامج  مميػػة متػػلرات العػػلمل .2

 .اردا  ال ظيف  علذدارة العلمة لجلمعة الزا ية.
  جيػت اا مػلـ المصػػؤ ليف إلػى دػػر رة  عزيػز جتػ د ال صػػ يؽ الػدايل   عمػػل يػمعةس إيجلعًػػل  .3

علػػػػى مصػػػػ  ى اردا  الػػػػ ظيف  للعػػػػلمليف لإػػػػ  اذدارة العلمػػػػة لجلمعػػػػة الزا يػػػػة   يراػػػػل مػػػػف 
 لت ال عليـ العلل  الليعية.مؤصص

 مػػديـ مم رحػػلت    اػػيلت عمليػػة يمةػػف أف  رصػػ يدـ ل طػػ ير متػػلرات  معػػلرؼ العػػلمليف   .3
 ممل يعزز اردا  ال مظيم  لإ  الممظملت العلمة الليعية.

 

 فرضيات الدراسة:  0.1

   مثؿ لإرديلت الدراصة لإيمل يل :
 الفرضية الأساسية: 0.0.1

إحاػػلئية لل صػػ يؽ الػػدايل  عجميػػ  أععلد،)عمليػػلت الاي يػػلر  ال عيػػيف  عػػرامج ي جػػد أثػػر ذ  دلالػػة 
ال ػػدريب  ال طػػ ير  ال حفيػػز المػػلدب  المعمػػ ب    مميػػة الع قػػلت الامصػػلمية عػػيف المػػ ظفيف    ميػػيـ 

 اردا ، على  حصيف اردا  ال ظيف  للعلمليف لإ  اذدارة العلمة لجلمعة الزا ية.
 ة:الفرضيات الفرعي 0.0.1

ي جد أثر ذ  دلالة إحالئية لعمليلت الاي يلر  ال عييف على  حصيف اردا  ال ظيف  للعلمليف  .2
 .لإ  اذدارة العلمة لجلمعة الزا ية

ي جػػد أثػػر ذ  دلالػػة إحاػػلئية لعػػرامج ال ػػدريب   ال طػػ يرعلى  حصػػيف اردا  الػػ ظيف  للعػػلمليف  .3
 .لإ  اذدارة العلمة لجلمعة الزا ية
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لة إحالئية لل حفيز الملدب  المعمػ ب علػى  حصػيف اردا  الػ ظيف  للعػلمليف ي جد أثر ذ  دلا .4
 .لإ  اذدارة العلمة لجلمعة الزا ية

ي جػػد أثػػر ذ  دلالػػة إحاػػلئية ل مميػػة الع قػػلت الامصػػلمية عػػيف المػػ ظفيف علػػى  حصػػيف اردا   .5
 .ال ظيف  للعلمليف لإ  اذدارة العلمة لجلمعة الزا ية

اػػلئية ل ميػػيـ اردا  علػػى  حصػػيف اردا  الػػ ظيف  للعػػلمليف لإػػ  اذدارة ي جػػد أثػػر ذ  دلالػػة إح .6
 العلمة لجلمعة الزا ية.

 

 متغيرات الدراسة وانموذج الدراسة: 0.1

   متغيرات الدراسة:01010 
                                 . التسويؽ الدا مي :قؿير المستالمتغ -2
  .الأداء الوظيفي :المتغير التابع  -0

   انموذج الدراسة:0.6.1
 
 

 
 
 

 

 

 

 
 
 
 

 نموذج الدراسة( يبيف 0شكؿ رقـ )
 عداد الباحثة مف  لاؿ الاعتماد عمى الدراسات السابقةإالمصدر: 

 عمهٍاث الاختٍار ًانتعٍين.1

 برامح انتذرٌب ًانتطٌٌر،.2
 انتحفٍز المادي ًالمعنٌي .3
تنمٍت انعلالاث الانسانٍت .4

 بين المٌظفين 
 تمٍٍم الأداء.5

 

 

 
 الأداء انٌظٍفً 

 
 

 

 الأداء انٌظٍفً  انتسٌٌك انذاخهً
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 حدود الدراسة: 0.1
اق اػػرت الدراصػػة الحلليػػة علػػى اص ة ػػلؼ أثػػر ال صػػ يؽ الػػدايل  لإػػ   : الحػػدود الموضػػوعية -0

 . علذدارة العلمة عجلمعة الزا ية  حصيف اردا  ال ظيف  للم ظفيف العلمليف

 مثلػػت الحػػد د الع ػػرية للدراصػػة لإػػ  المػػ ظفيف اذداريػػيف  المػػلليّيف  الفميػػيف   البشػػرية:الحػػدود  -3
يف   د ف  ػػػل ل  العػػػلمليف عػػػلذدارة العلمػػػة عجلمعػػػة الزا يػػػة  د ف أعدػػػل  ايئػػػة ال ػػػدريس  المعيػػػد

 . المملاب الميلدية
ـ   لريخ اع مػلد 3136-8-33 مثلت الحد د الزممية للدراصة لإ  الف رة مف   الحدود الزمنية: -4

ـ  ػلريخ الام تػل  مػف إعػداد الرصػللة  اصػ ةمللتل لإػ  اػ ر تل 3137-3-39قرار اذ راؼ   ح ػى 
 المتلئية.

 مثلػػت الحػػد د المةلميػػة للدراصػػة لإػػ  مرةعػػ  اذدارة العلمػػة عجلمعػػة الزا يػػة   الحػػدود المكانيػػة: -5
 الزا ية. مديمةال ملل   الجم ع   الةلئميف لإ  

 

 ت الدراسة :مصطمحا 010
اػػػ  ج مجم عػػػة مػػػف الم ػػػلئج  اذمجػػػلزات ال ػػػ  يحممتػػػل الم ظػػػؼ لإػػػ  صػػػيلؽ الأداء الػػػوظيفي : -0

عملػػػت   يعةػػػس مػػػدى ةفل  ػػػت  قدر ػػػت علػػػى  حميػػػؽ اراػػػداؼ المحػػػددة. ي دػػػمف اردا  الػػػ ظيف  
  ،1) .ج امب مثؿ الج دة  الةمية   الال زاـ عللم اعيدج

يرعػػرؼ عامػػت مصػػ  ى لإعلليػػة الم ظػػؼ لإػػ   مػػديـ اليػػدملت   يرمػػلس مػػف يػػ ؿ  التعريػػؼ الإجرا ػػي :
ج دة اليدملت الممدمة  حجـ اردا  ال ظيف  للعلمليف لإ   مػديـ اليػدملت   ةلفػة  مػديـ اليػدملت 
للط ب  العلحثيف    قيت إمجلز اليدملت الممدمة  مدى إ علع اح يلجلت الط ب  العلحثيف مف 

 .دمةي ؿ اليدملت المم

اػػػ ج مجم عػػػة مػػػف ارم ػػػطة  الاصػػػ را يجيلت ال ػػػ   تػػػدؼ إلػػػى  حصػػػيف التسػػػويؽ الػػػدا مي :  -0
 ،1)يف  يزيد مف إم لجي تـجالع قة عيف المؤصصة  م ظفيتل  ممل يعزز مف  لا  العلمل

                                                 
،  جاردا  الػ ظيف   أثػر، علػى اذم لجيػةج  دار الم ػر للجلمعػلت  المملةػة العرعيػة 2017العصيرب  اػللح عػف عػ ض  ) ،1)

  .30 ص 1الصع دية  ط
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اػػػ  مجم عػػػة مػػػف الجتػػػ د ال ػػػ    ػػػمؿ عمليػػػة الاي يػػػلر  ال عيػػػيف  عػػػرامج التعريػػػؼ الإجرا ػػػي : 
ال حفيز الملدب  المعم ب   ممية الع قػلت اذمصػلمية مػف يػ ؿ ال فلعػؿ  ال  ااػؿ  ال دريب  عرامج

 الم ػػػػلرةة   فػػػػ يض الصػػػػلطة    ميػػػػيـ اردا  الػػػػ ظيف   عتػػػػدؼ  حصػػػػيف عيئػػػػة العمػػػػؿ  زيػػػػلدة  لا  
م لجي تـ  .الم ظفيف  ا 

 الدراسات السابقة:  0.1

 دراسات محمية: 0.0.1
 :  (0100. دراسة نبيهة عمى بف جامعج )0

د ر عيئػػػػة العمػػػؿ الدايليػػػة ةاحػػػد محػػػػل ر ال صػػػ يؽ الػػػدايل   لإػػػ   حصػػػػيف أدا  عنػػػواف الدراسػػػة: 
 العلمليف جدراصة ميداميػػػػػػػػػػة على  ةلية الاق الد  العل ـ الصيلصية جلمعة طراعلس:

 إلى: ال عرؼ على د ر عيئة العمؿ الدايلية لإ  عملية  حصيف أدا  الم ظفيف هدفت الدراسة
لدى ةليػة الاق اػلد  العلػ ـ الصيلصػية  عجلمعػة طػراعلس  مػ  ال عػرؼ علػى مصػ  ى  ميػيـ العػلمليف 
ردائتػػـ لإػػ  ظػػؿ ظػػر ؼ مج مػػ  العمػػؿ الػػدايل    لإػػ  ظػػؿ مصػػ  ى معػػيف مػػف الردػػل  أ  عدمػػت  

مؤ رات محددة ردا  العلمليف عللةلية   ل حميؽ أاداؼ الدراصة  ـ  طعيؽ الممتج ال اػف   حصب
ال حليلػػ   مػػدع مل علصػػ عيلف؛  ػػـ   زيعػػت علػػى جميػػ  مػػ ظف  ةليػػة الاق اػػلد  العلػػ ـ الصيلصػػية / 

، م ظػػؼ / م ظفػػة  حيػػث  ػػـ  طعيػػؽ أصػػل ب الحاػػر ال ػػلمؿ 84جلمعػػة طػػراعلس العػػللا عػػدداـ )
 دد المعح ثيف. مظرا لملة ع

  اػػػلت الدراصػػػة إلػػػى عػػػدد مػػػف الم ػػػلئج   ةػػػلف مػػػف أامتػػػل؛  جػػػ د  ميػػػيـ عدرجػػػة مميفدػػػة حػػػ ؿ  
مصػػ  ى أععػػلد عيئػػة العمػػؿ الدايليػػة عللةليػػة  مػػف  جتػػة مظػػر ألإػػراد العيمػػة  ال ػػ   مثلػػت لإػػ  ععػػديف  

 الثمللإة ال مظيمية،. - امل )التيةؿ ال مظيم 
 
 (:0100سكاتج وأ ريفج ). دراسةج عبد ا  محمود محمد ا0

دراصػػة ميداميػػة  – ػػاثير أععػػلد ال صػػ يؽ الػػدايل  علػػى  حميػػؽ الال ػػزاـ ال مظيمػػ  " عنػػواف الدراسػػة:
 :على  رةة الز ي يمة للمفط عد لة ليعيلج

                                                                                                                                            
الدايل  لإ  المؤصصػلت الحديثػةج  دار الفةػر العرعػ   المملةػة العرعيػة ،  جاص را يجيلت ال ص يؽ 2021العصيرب  صعيد  )،1)

 .25 ص1الصع دية  ط
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ادلإت الدراصة إلى ال عرؼ على مصػ  ى  ػاثير أععػلد ال صػ يؽ الػدايل  علػى الال ػزاـ ال مظيمػ  لإػ  
عد لة ليعيل.  قد طعمت الدراصة الممتج ال اف  ال حليل   م  اصػ علمة لجمػ    رةة الز ي يمة للمفط

مفػػردات مػػف العػػلمليف لإػػ  ال ػػرةة؛ حيػػث  ػػـ  417العيلمػػلت ار ليػػة مػػف عيمػػة مػػف العػػلمليف ق امتػػل 
 حليػػػػؿ  جتػػػػلت مظػػػػر مفػػػػردات العيمػػػػة عياػػػػ ص  ػػػػاثير أععػػػػلد ال صػػػػ يؽ الػػػػدايل  علػػػػى الال ػػػػزاـ 

 ال مظيم .
  اػػلت الدراصػة إلػى  جػػ د  ػاثير جيػػد رععػلد ال صػ يؽ الػػدايل  علػى اردا   الال ػػزاـ أاػـ الم ػلئج: 

ال مظيم  للعلمليف لدى  رةة الز ي يمة للػمفط  عمػل ي دػح مصػ  ى مر فػ  مػف اراميػة لإػ   طعيػؽ 
 أععلد ال ص يؽ الدايل  علل رةة لإ  د لة ليعيل.

 
 (:0100.صوفية غرييج و مريـ شوقيج )0

دراصػػة  طعيميػػة علػػى مؤصصػػة -د ر ال صػػ يؽ الػػدايل  لإػػ   حصػػيف أدا  العػػلمليف: عنػػواف الدراسػػة
   زي  الةترعل   الغلز لإ   عصة. 

ال عػرؼ علػى  ػاثير  طعيمػلت ال صػ يؽ الػدايل  لإػ   حصػيف اردا  الػ ظيف   هدفت الدراسػة إلػى: 
ثيف  ل حميػػؽ حيػػث  ػػـ  طعيػػؽ المػػمتج ال اػػف  ال حليلػػ   مػػ  اصػػ علمة لجمػػ  العيلمػػلت مػػف المعحػػ  

أاداؼ الدراصة  علع علرأف أاـ دائـ مجلح المؤصصػلت   جػ د لإريػؽ عمػؿ قػلدر  را ػب لإػ  العطػل  
 ذ علع حلجلت العم   المص فيديف. 

  اػػػلت الدراصػػػة إلػػػى أف اا مػػػلـ اذدارة ع طعيػػػؽ محػػػل ر ال صػػػ يؽ الػػػدايل   يحمػػػؽ أاػػػـ الم ػػػلئج:  
ـ يػػػدعـ جتػػػ د إ ػػػعلع  حلجػػػلت  ر عػػػلت العمػػػ   الػػػدعـ الػػػ زـ ل حصػػػيف الادا  الػػػ ظيف    مػػػف ثػػػ

المصػػ فيديف.  قػػد ا دػػح أف أاػػـ محػػ ر مػػف محػػل ر ال صػػ يؽ الػػدايل   ػػاثيرا لإػػ  صػػل ةيلت اردا  
 الظيف  اذيجلع   ا  ال حفيز  الم لرةة   الم لععة.

 
 (:0100.دراسةج حورية الهادي مفتاحج عبد الكريـ ساسي النسرج)0

-الممدمػة الدايل    د راػل لإػ   حصػيف جػ دة اليػدملت الماػرلإية ل ص يؽاجأععلد  عنواف الدراسة:
لاحلرب؛ لإر ع مديمة ا   مارؼ الجمت ريةدراصة ميدامية على مارؼ  ملؿ ألإريميل   مارؼ 

 ارملفج. 
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ال عػػػرؼ علػػػى د ر أععػػػلد ال صػػػ يؽ الػػػدايل   لإػػػ   حصػػػيف جػػػ دة اليػػػدملت هػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى: 
المارلإية  عللمالرؼ المذة رة   ـ  طعيؽ الممتج ال اػف  ال حليلػ   مػ  اصػ علمة لجمػ  العيلمػلت 

 الالية مف المعح ثيف.
  اػػلت الدراصػة إلػػى  جػػ د ع قػة ار عػػلط عػػيف أععػػلد ال صػ يؽ الػػدايل    عػػيف جػػ دة  هػػـ النتػػا ي:أ
 يدملت المارلإية ال    مدمتل المالرؼ محؿ الدراصة.ال

أ ات الدراصة عدر رة دعـ أععػلد ال صػ يؽ الػدايل   م مثلػة لإػ  جػ دة الاي يػلر أهـ التوصيات: 
 ال عييف     لإير عرامج ال دريب ال زمة  م  حزمة مف عرامج ال حفيػز   دعػـ ال  ااػؿ  الم ػلرةة 

اليػدملت الماػرلإية  مػ  ال  اػية علا مػلـ ةػؿ المؤصصػلت  عيف الزم    ل حميػؽ المزيػد مػف جػ دة
  اليدمية ع م يط أععلد )محل ر، ال ص يؽ الدايل  ؛ ل حصيف اردا  ال ظيف . الام لجية

    
 (:0101.دراسةج سلامة صالح مجيدج )0

 جأثر أععلد ال ص يؽ الدايل  لإ   حميؽ الميزة ال مللإصيةج عنواف الدراسة:

 ميػػيـ أثػػر ال صػػ يؽ الػػدايل  لإػػ   حميػػؽ الميػػزة ال مللإصػػية  علصػػ يداـ المػػمتج هػػدفت الدراسػػة إلػػى:  
ال اػػػػف  ال حليلػػػػ   مػػػػ  اصػػػػ علمة لجمػػػػ  العيلمػػػػلت ار ليػػػػة    ػػػػـ  حليػػػػؿ العيلمػػػػلت ععػػػػر العرمػػػػلمج 

، عػػلم  لإػػ  لإػػر ع 516)عػػدداـ  قػػد أجريػػت الدراصػػة علػػى العػػلمليف العػػللا    (SPSS) اذحاػلئ 
 ، لإرعل.24ارؼ ال جلرب ال طم  لإ  الجعؿ الايدر  العللا عددال )الم

أظتػػرت م ػػلئج الدراصػػة أف الماػػلرؼ المعح ثػػة  ػػدرؾ مفتػػ ـ ال صػػ يؽ الػػدايل   ةمػػل  أهػػـ النتػػا ي:
ال صػ يؽ الػدايل   لا ععلد  الت الدراصة إلى  ج د أثر ذب دلالة احالئية عمد مص  ى معم ية؛ 

 ال طػػػ ير    الحػػػ الإز  المةللإػػػصت    الا اػػػلؿ،  لإػػػ    حميػػػؽ الميػػػزة  ) مةػػػيف العػػػلمليفد  ال ػػػدريب
 ال مللإصية للمالرؼ المعح ثة

. 
 (:0100.دراسةج  يرية محمد بف عصمافج )0

 د ر الال زاـ ال مظيم  لإ   حصيف اردا  ال ظيف  لإ  الجلمعلت الليعية. عنواف الدراسة:
مصػلمية عيئػة العمػؿ ال مظيمػ   الممعثػؽ عػف  هدفت الدراسة إلػى: الة ػؼ عػف د ر مصػ  ى جػ دة  ا 

الردػػل  الػػ لا   الام مػػل  للعمػػؿ  المؤصصػػة   اػػ  مػػل يعمػػؿ علػػى  حصػػيف مصػػ  ى الادا  ال ظيػػػػػػػػػػف  
 عللمؤصصلت محؿ الدراصة.
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ف عمليػػة   اػػلت الدراصػػة إلػػى  جػػ د ع قػػلت إيجلعيػػة طرديػػة ذات دلالػػة معم يػػة عػػي أهػػـ النتػػا ي:
 حصيف   مميػة متػلرات العػلمليف  عػيف اردا  الػ ظيف ؛ مػف يػ ؿ  ػ لإير عػرامج ال ػدريب    م ػيط 
عمليػػػة الم ػػػلرةة لإػػػ  اػػػم  المػػػرارات    م ػػػيط  طعيمػػػلت ال ةم ل جيػػػل الالة ر ميػػػة ل حصػػػيف مجمػػػؿ 

 الادا  ال ظيف . 
 

 .دراسات عربية:  01010

 (:    0100. دراسةج جميؿ احمد عمي زيدج وآ ريفج )0
لإػػ   أثػػر مملرصػػة اصػػ را يجية ال  ظيػػؼ علػػى رلإػػ  ةفػػل ة اردا  الػػ ظيف  للعػػلمليف عنػػواف الدراسػػة:

 :الجلمعلت اليلاة لإ  مديمة  عز

ال عػػػرؼ علػػػى د ر مملرصػػػة اصػػػ را يجية ال  ظيػػػؼ علػػػ  رلإػػػ  ةفػػػل ة الادا   هػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى:
الدراصػػة المػػمتج ال اػػف  ال حليلػػ   الػػ ظيف  لإػػ  الجلمعػػلت اليلاػػة لإػػ  مديمػػة  عػػز   قػػد طعمػػت 

 المملعلة ال ياية   اص ملرة الاصػ عيلف لجمػ  العيلمػلت حيػث  ػـ   زيعتػل عطريمػة العيمػة الع ػ ائية 
، م ظػػؼ  عمصػػعة 426العصػػيطة علػػى عيمػػة مػػف المػػ ظفيف الاةػػلديمييف  الاداريػػيف العػػللا عػػدداـ )

 م ظؼ اةلديم   ادارب.، 655%، مف المج م  الةل  للدراصة العللا عدداـ )69)

  اػػلت الدراصػػة الػػى العديػػد مػػف الم ػػلئج  ةػػلف أامتػػل  جػػ د أثػػر ذ  دلالػػة احاػػلئية  أهػػـ النتػػا ي:
لاصػػػ را يجية ال  ظيػػػؼ؛ عاععلداػػػل مج معػػػة  ممفػػػردة )الاصػػػ مطلب  الاي يػػػلر  ال عيػػػيف ،  لإػػػ  رلإػػػ  

ف مصػػػ  ى  طعيػػػػؽ ةفػػػل ة الادا  الػػػ ظيف  للعػػػلمليف  لإػػػ  الجلمعػػػلت اليلاػػػػة لإػػػ  مديمػػػة  عػػػز    ا 
صيلصػػػلت ممتجيػػػة  علميػػػة لاصػػػ را يجية ال  ظيػػػؼ لإػػػ  الجلمعػػػلت اليلاػػػة لإػػػ  مديمػػػة  عػػػز ةػػػلف 

لإػػػ  الجلمعػػػلت اليلاػػػة ةػػػلف  م  صػػػط  ةمػػػل أظتػػػرت الدراصػػػة اف مصػػػ  ى ةفػػػل ة اردا  الػػػ ظيف 
 .م  صطل

 

 (:0100. دراسةج دودو آيةج براهمية عمارج  )0

يؽ الػدا مي عمػى أداء العػامميفج دراسػة حالػة بنػؾ الفالحػة عنواف الدراسة: "أثر إجراءات التسػو 
 والتنمية الريفيةج وكالة النزةج الجزا ر". 
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 مييـ  ػاثير مملرصػلت ال صػ يؽ ادايلػ   علػى أدا  العػلمليف الماػرلإ  عللعمػؾ هدفت الدراسة إلى: 
لجمػػ   محػػؿ الدراصػػة   ػػـ ذلػػؾ عػػف طريػػؽ  طعيػػؽ المػػمتج ال اػػف  ال حليلػػ   مػػ  اعػػداد اصػػ علمة

   العيلملت ار لية مف المعح ثيف  ل حميؽ أاداؼ الدراصة.
 عػػػيف أف دعػػػـ جتػػػ د ال صػػػ يؽ الػػػدايل   يلاػػػة لإػػػ  محػػػ ر الاصػػػ مطلب  ال عيػػػيف  أهػػػـ النتػػػا ي: 

 ال دريب  ال حفيز  الم لرةة. حيث  اةد أف   لإير المتػلرات  مػ  ال ػدريب  ال حفيػز  يزيػد مصػ  ى 
 اردا  ال ظيف .

 

 :(2020)العنزي: . دراسة 3

جأثػػر ال صػػ يؽ الػػدايل  )أععػػلد: ال  ااػػؿ   مػػدير اذمجػػلزات   طػػ ير المػػ ظفيف،  :عنػػواف الدراسػػة
 على الردل ال ظيف  لإ  ال رةلت الصع ديةج:

إلػػػى دراصػػػة أثػػػر ال صػػػ يؽ الػػػدايل  علػػػى الردػػػل الػػػ ظيف  لإػػػ  ال ػػػرةلت  هػػػدفت هػػػذع الرسػػػالة 
م ظػؼ لإػ   ػرةلت مثػؿ  ػرةة أرامةػ   200مة مػة مػف الصع دية    ـ إجرا  الدراصة علػى عيمػة 

،   ػػرةة المراعػػ    اع مػػد العلحػػث علػػى ماػػدريف رئيصػػييف STC  ػػرةة الا اػػللات الصػػع دية )
لجم  المعل ملت: العيلملت ار لية مف ي ؿ اص عيلف مامـ ياياًل للدراصة   العيلمػلت الثلم يػة 

صػػ يداـ ال حليػػؿ ال اػػف   الامحػػدار اليطػػ   مػػف المراجػػ  ارةلديميػػة    ػػـ اي عػػلر الفردػػيلت عل
  أظترت الم لئج  اثيرًا إيجلعيًل لل ص يؽ الدايل  على الردل ال ظيف .

 
 :)0100دراسة منصوري إلهاـ ) 4 .

عمػػ اف الدراصػػة: جأثػػر ال صػػ يؽ الػػدايل  علػػى دػػملف جػػ دة يدمػػة ال علػػيـ العػػلل  مػػف  جتػػة مظػػر 
 ."الجزائر -للمعل ملت  الا الؿ عجلمعة  رقلة الم ظفيف عةلية ال ةم ل جيلت الحديثة 

ادلإت الدراصة إلػى: ال عػرؼ علػى أاميػة ال صػ يؽ الػدايل    مصػ  ى  عمػ  الجلمعػة لتػذا المفتػ ـ  
 أثػػر اػػذا المفتػػ ـ علػػى  حصػػيف جػػ دة ميرجل تػػل ال عليميػػة.  قػػد  مثلػػت عيمػػة الدراصػػة لإػػ  جميػػ  

 مػػلت  الا اػػلؿ عجلمعػػة قلاػػدب مرعػػلح  ع رقلػػة المػػ ظفيف لإػػ  ةليػػة ال ةم ل جيػػلت الحديثػػة للمعل
 .م ظفلً  41 العللا عدداـ 
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أاـ الم لئج:   الت الدراصة إلى أامية ةؿ مف أععلد ال دريب  ال مةيف  لإػرؽ العمػؿ  عمػل امعةػس 
 .إيجلعيلً على ج دة اليدمة ال عليمية  لإ  حيف ةلف املؾ قلة الاا ملـ عععد الح الإز

 
 :سويؽ الدا مي عمى أداء العامميفعنواف: أثر التب )0100)دراسة محبوي سعدية  5. 

 .العلمليفج أدا جأثر ال ص يؽ الدايل  على  عنواف الدراسة:
إلى معرلإة أثػر ال صػ يؽ الػدايل  ةمفتػ ـ ذدارة المػ ارد الع ػرية علػى ةػؿ  مػف  هدفت هذع الدراسة

اردا  الػػػ ظيف   الال ػػػزاـ ال مظيمػػػ  لػػػدى العػػػلمليف لإػػػ  جلمعػػػة أدرار عللجمت ريػػػة الجزائريػػػة.  قػػػد 
أرجريػػػت الدراصػػػػة ميػػػػداميًل علصػػػػ يداـ المػػػػمتج ال اػػػف  ال حليلػػػػ   حيػػػػث اصػػػػ تدلإت جميػػػػ  العػػػػلمليف 

داريػػيف علع عػػلراـ المج مػػ  المعمػػ  ع طعيػػؽ مملرصػػلت ال صػػ يؽ الػػدايل  عللجلمعػة مػػف  أةػػلديمييف  ا 
دايػػػؿ العيئػػػة الجلمعيػػػة.  اع مػػػدت الدراصػػػة علػػػى اصػػػ عيلف لميػػػلس أععػػػلد ال صػػػ يؽ الػػػدايل    ال ػػػ  
 ملت الاي يلر  ال عييف  ال دريب  ال ط ير  ال حفيز الملدب  المعم ب   عزيز الا اػلؿ الػدايل   

 لم لرةة لإ  ا يلذ المرار. دعـ ا
ةمل  ـ قيلس اردا  الػ ظيف  مػف يػ ؿ مؤ ػرات   علػؽ عمصػ  ى إمجػلز المتػلـ   الةفػل ة لإػ  أدا  
ال اجعلت   الال زاـ عم طلعلت العمؿ   ج دة الميرجلت  لإ  حيف  ـ قيلس الال زاـ ال مظيمػ  ععػر 

مػػؿ المصػػؤ لية  جػػل،  حميػػؽ أاػػداؼ أععػػلد الام مػػل  للمؤصصػػة   الر عػػة لإػػ  الاصػػ مرار عللعمػػؿ    ح
الجلمعة.  أظتػرت الم ػلئج  جػ د أثػر إيجػلع  داؿ إحاػلئيًل لل صػ يؽ الػدايل  علػى ةػؿ  مػف اردا  
ال ظيف   الال زاـ ال مظيم   حيث أصتمت مملرصل ت لإ  رلإ  مص  ى الردل ال ظيف    عزيػز ر ح 

ة اردا  المؤصصػ .  أ اػت الدراصػة الام مل  لدى العػلمليف  ممػل امعةػس عػد ر، علػى  حصػيف ةفػل 
عدػػػػر رة  عمػػػػ  إدارات الجلمعػػػػلت لمفتػػػػ ـ ال صػػػػ يؽ الػػػػدايل  عاػػػػ رة ممتجيػػػػة  علع عػػػػلر، مػػػػػديً  

 اص را يجيًل ل عزيز لإعللية إدارة الم ارد الع رية   حميؽ ال ميز المؤصص .
 

 (2017) :دراسة بمب اري سامي 6. 

دراصػػة ميداميػػة لعيمػػة مػػف  -حصػػيف أدا  العػػلمليفج جال صػػ يؽ الػػدايل  ةمػػديؿ ل  عنػػواف الدراسػػة:
 .العلمليف لإ  ال ةللات الصيلحية لإ  الجزائر

:  ميػػيـ أثػر أععػلد ال صػ يؽ الػدايل  الم مثلػػة لإػ  )ال ػدريب  ال حفيػز  ال مةػػيف  هػدفت الدراسػة إلػى
ثمللإػػة اليدمػػة  الا اػػلؿ الػػدايل ، علػػى أدا  العػػلمليف.  قػػد  ػػـ  طعيػػؽ المػػمتج ال اػػف  ال حليلػػ   
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م  إعداد اص علمة لجم  العيلملت ار لية مف عيمة المعح ثيف  ععر عيمة اح مللية ع  ائية عصيطة 
، لإرداً مف العلمليف لإ  ال ةللات الصيلحية لإ  الجزائر    ـ اص يداـ عرملمج الحزمػة 242) حجمتل

 .لاي علر لإرديلت الدراصة (SPSS) اذحالئية
أاػػػـ الم ػػػلئج: أظتػػػرت م ػػػلئج الدراصػػػة  جػػػ د أثػػػر ذ  دلالػػػة إحاػػػلئية لل حفيػػػز  ال مةػػػيف  الا اػػػلؿ 

. ةمػػػل أ دػػػحت الم ػػػلئج أف أقػػػ ى الم غيػػػرات الػػػدايل  علػػػى أدا  العػػػلمليف لإػػػ  ال ةػػػللات الصػػػيلحية
 .اليلاة علل ص يؽ الدايل   اثيراً على أدا  العلمليف ةلمت صيلصة الا الؿ الدايل 

 

  التعقيي عمى الدراسات السابقة: 0110
  مػػػل ؿ الدراصػػػلت الصػػػلعمة م دػػػ ع ال صػػػ يؽ الػػػدايل    ػػػاثير، علػػػى اردا  الػػػ ظيف  لإػػػ  مجم عػػػة 

ثػػؿ الجلمعػػلت  ال ػػرةلت   المؤصصػػلت الماػػرلإية.  عةػػس اػػذ، الدراصػػلت م م عػػة مػػف المجػػللات م
أاميػػة ال صػػ يؽ الػػدايل  ةػػاداة اصػػ را يجية ل عزيػػز اردا    حصػػيف عيئػػة العمػػؿ  ةمػػل  صػػلط الدػػ   
علػػػى ارععػػػلد المي لفػػػة مثػػػؿ ال ػػػدريب  ال حفيػػػز   عيئػػػة العمػػػؿ  ممػػػل يعػػػرز د ر اػػػذ، العملاػػػر لإػػػ  

 مػػػػ  ذلػػػػػؾ   ي لػػػػػؼ اػػػػذ، الدراصػػػػػلت لإػػػػػ  المجػػػػلؿ الجغرالإػػػػػ   مػػػػػ ع  حميػػػػؽ اراػػػػػداؼ ال مظيميػػػػػة  
 المؤصصلت   ارععلد المحددة ال    ـ ال رةيز عليتل.

 :أوجه الشبه بيف الدراسة الحالية والدراسات السابقة 010110
ال  جت مح  ال ص يؽ الدايل : معظـ الدراصلت  مل لت أثر ال ص يؽ الػدايل  علػى اردا   .2

 .على اا ملـ  اص  عتذا الم د ع لإ  مي لؼ الممظملتال ظيف   ممل يدؿ 
اصػػػػ يداـ المػػػػمتج ال اػػػػف   المػػػػمتج ال حليلػػػػ : جميػػػػ  الدراصػػػػلت اع مػػػػدت علػػػػى اػػػػلذيف  .3

 .الممتجيف لجم  العيلملت   حليلتل  ممل يصتؿ مملرمة الم لئج
دا    اةيد أامية العيئة الدايلية: الدراصلت  عرز أاميػة  حصػيف عيئػة العمػؿ  ع ق تػل عػلر .0

    ممل يعةس   الإملً لإ  الم لئج ح ؿ أامية  حصيف الظر ؼ الدايلية للعلمليف.

   أوجه الا تلاؼ بيف الدراسة الحالية والدراسات السابقة: 0.10.1
 رةػػػز اػػػذ، الدراصػػػة علػػػى اذدارة العلمػػػة لجلمعػػػة الزا يػػػة  عيممػػػل  مل لػػػت معظػػػـ الدراصػػػلت  .2

مجػػػللات م م عػػػة مثػػػؿ ال ػػػرةلت  الماػػػلرؼ  ممػػػل الصػػػلعمة  ػػػاثير ال صػػػ يؽ الػػػدايل  لإػػػ  
 .يعةس يا اية العيئة ارةلديمية
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 رةػػزت ععػػض الدراصػػلت الصػػلعمة علػػى أععػػلد محػػددة مثػػؿ ال حفيػػز أ  الال ػػزاـ ال مظيمػػ   .3
عيممل  ملت اذ، الدراصة مجم عة  لملة مف ارععلد  عمل لإ  ذلؾ ال دريب  عيئػة العمػؿ  

 . م ةلمً    مييـ اردا   ممل ي لإر  حليً  

أجريت العديد مف الدراصلت الصلعمة لإ  عيئلت محلية أ  عرعية  عيممل  رةػز اػذ، الدراصػة  .4
علػػى عيئػػة ال علػػيـ العػػلل  لإػػ  ليعيػػل  ممػػل يعةػػس  حػػديلت  ظر لإػًػل يلاػػة   علػػؽ عللعيئػػة 

 .المحلية
   عرز اذ، الدراصة الفج ات ال ادحة لإػ  أم ػطة ال صػ يؽ الػدايل  دايػؿ جلمعػة الزا يػة .5

لإ  حيف أف الدراصلت الصلعمة لـ   مل ؿ اذا المجػلؿ أ  اػذ، الفجػ ات ع ػةؿ محػدد  ممػل 
يػػػػ لإر أصلصًػػػػل ق يًػػػػل ل مػػػػديـ   اػػػػيلت عمليػػػػة ل حصػػػػيف اردا  الػػػػ ظيف  للعػػػػلمليف عجلمعػػػػة 

 .الزا ية

 :  )الفجوة البحثية(  ما يميز الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة 0.10.1

ة علػػػػى اذدارة العلمػػػػة لجلمعػػػػة الزا يػػػػة  لإػػػػ  حػػػػيف  مل لػػػػت معظػػػػـ  رةػػػػز الدراصػػػػة الحلليػػػػ .2
الدراصػػلت الصػػلعمة مجػػللات م م عػػة مثػػؿ ال ػػرةلت  الماػػلرؼ  ممػػل يعةػػس يا اػػية 

 .العيئة ارةلديمية
  ػػػمؿ الدراصػػػة الحلليػػػة مجم عػػػة  ػػػلملة مػػػف ارععػػػلد الم علمػػػة علل صػػػ يؽ الػػػدايل   مثػػػؿ  .3

عيممػػل رةػػزت الدراصػػلت الصػػلعمة علػػى أععػػلد محػػددة ال ػػدريب  عيئػػة العمػػؿ    ميػػيـ اردا   
 .مثؿ ال حفيز أ  الال زاـ ال مظيم 

 عػػػرز الدراصػػػة الحلليػػػة الفجػػػ ات ال ادػػػحة لإػػػ  أم ػػػطة ال صػػػ يؽ الػػػدايل  دايػػػؿ جلمعػػػة  .4
 .الزا ية  حيث لـ   مل ؿ الدراصلت الصلعمة اذا المجلؿ أ  اذ، الفج ات ع ةؿ محدد

  ممػل يدػيؼ عرعػدًا زمميًػل حػديثلً يصػلاـ لإػ   حليػؿ 3136  رجرى الدراصة الحلليػة لإػ  عػلـ .5
 ػػػػاثير ال صػػػػ يؽ الػػػػدايل  لإػػػػ  ظػػػػؿ الظػػػػر ؼ الراامػػػػة  ال غيػػػػرات الصػػػػريعة ال ػػػػ    ػػػػتدال 

 .المؤصصلت ال عليمية   ا  مل قد لا ية ف م ج دًا لإ  الدراصلت الصلعمة
لجلمعلت الليعية  مثؿ  ايذ الدراصة الحللية ععيف الاع علر ال حديلت الحديثة ال     اجت ا .6

ال غيرات ال ةم ل جية  م طلعلت ال عليـ العلل   ممل يجعلتػل أةثػر م  مػة لل  جػت الحػلل  
 .مملرمةً عللدراصلت الصلعمة
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 اننظري الجانب

    انذاخهً انتسٌٌك انثانً:انفصم 

ً   انٌظٍف الاداء انفصم انثانث:  
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    انذاخهً  انتسٌٌك انفصم انثانً:

انذاخهً. انتسٌٌك طبٍعت المبحث الاًل:  
      انذاخهً. انتسٌٌك ًابعاد مراحم :انثانً المبحث

نمارج انتسٌٌك انذاخهً ًمعٌلاث  :انثانث المبحث
.تطبٍمو ًعٌامم نجاحو  
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 الفصؿ الثاني: تمهيد 010

المػػ ارد يرعػػدّ ال صػػ يؽ الػػدايل  مػػف المفػػلايـ اذداريػػة الحديثػػة ال ػػ  أحػػدثت  حػػ لًا ج اريًػػل لإػػ  إدارة 
الع رية دايؿ المؤصصلت  حيث ام مؿ ال رةيز مف المظر إلى الم ظؼ ةعمار إم ػلج  ميةػلمية  
إلى اع علر، عمػيً  دايليًػل يصػ حؽ الرعليػة  الاا مػلـ.  مػ ـ لإلصػفة ال صػ يؽ الػدايل  علػى أف ردػل 

ح المؤصصػة الم ظؼ   لائت  ال زامت المتم  يمعةس معل رة علػى جػ دة اليػدملت  المم جػلت   يمػم
 ميزة  مللإصية مص دامة لإ  عيئلت ارعملؿ المعمدة  ال مللإصية.

لمد أظترت ال ط رات اذدارية الحديثة أف العمار الع رب ليس مجرد  ةلفة يمةف  مليلتل  عػؿ اػ  
أاػػؿ اصػػ را يج  حيػػ ب ياػػم  الفػػلرؽ عػػيف المجػػلح  الف ػػؿ  عػػيف الريػػلدة  ال يلػػؼ   عػػيف ال ميػػز 

جػػل ت أاميػػة ال صػػ يؽ الػػدايل  ةمػػمتج علمػػ   عملػػ  يتػػدؼ إلػػى اصػػ مطلب   العلديػػة.  مػػف امػػل
ألإدؿ الةفل ات   الاح فلظ عتل    ط يرال   حفيزال   يلؽ عيئة عمؿ محفزة   ػج  علػى اذعػداع 

  ال ميز.
 يغطػ  الفاػػؿ جميػػ  ج امػػب ال صػ يؽ الػػدايل  عػػدً ا مػػف  عريفػت  م ػػا ت  مراحػػؿ  طػػ ر،   أادالإػػت 

إلػػػى أععػػػلد،  مراحلػػػت العمليػػػة ال ػػػ   ةفػػػؿ عمػػػل  عيئػػػة عمػػػؿ داعمػػػة  محفػػػزة  ةمػػػل   أامي ػػػت   اػػػ لًا 
يص عرض الممػلذج المي لفػة لل صػ يؽ الػدايل    الع امػؿ ال ػ   دػمف مجلحػت   المع قػلت ال ػ  قػد 
  اجػػت  طعيمػػت لإػػ  المؤصصػػلت.  يؤةػػد الفاػػؿ أف  طعيػػؽ ال صػػ يؽ الػػدايل  عفعلليػػة يعػػزز ال فلعػػؿ 

دارة   ير مػػػػػ  عػػػػلردا  الػػػػػ ظيف    يمػػػػ ب الػػػػ لا  ال مظيمػػػػػ    يحفػػػػز الاع ةػػػػػلر عػػػػيف المػػػػ ظفيف  اذ
 اذعداع  ممل يصتـ لإ   حميؽ أاداؼ المؤصصة ع ةؿ مص داـ   يدػمف لتػل المػدرة علػى الممللإصػة 

  ال ةيؼ م  ال غيرات المص مرة لإ  عيئة ارعملؿ.
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 التسويؽ الدا مي  طبيعة: المبحث الاوؿ 2.2
 

 تمهيد: 1.2.2
يرعدّ ال ص يؽ الدايل  مف المفلايـ الحديثة  المح ريػة لإػ  إدارة المػ ارد الع ػرية  إذ يمثػؿ حلمػة     

ال اػػؿ عػػيف المػػ ظفيف ةااػػؿ اصػػ را يج  للممظمػػة  اردا  المؤصصػػ  الم ميػػز الػػذب يػػمعةس علػػى 
ععيميلت المػرف ردل العم     لائتـ.  قد مر اذا المفت ـ عمراحؿ  ط ر م عددة ممػذ ظتػ ر، لإػ  صػ

الع ػػريف  حيػػث  حػػ ؿ مػػف لإةػػرة عصػػيطة  مػػ ـ علػػى اع عػػلر الم ظػػؼ عمػػيً  دايليًػػل إلػػى ممظ مػػة 
اصػػ را يجية م ةلملػػة  ػػرعط عػػيف المػػ ارد الع ػػرية  ال صػػ يؽ   الثمللإػػة ال مظيميػػة    ػػؤطر الصيلصػػلت 

 ف. اذجرا ات الدايلية عمل يحمؽ ال  ازف عيف م طلعلت العمؿ  اح يلجلت العلملي

يتػػػدؼ اػػػذا المعحػػػث إلػػػى  مػػػديـ لإتػػػـ  ػػػلمؿ لل صػػػ يؽ الػػػدايل  مػػػف يػػػ ؿ اصػػػ عراض: ال عريفػػػلت 
المي لفة للمفت ـ  أععلدال  م اة ال صػ يؽ الػدايل   الع امػؿ ال ػ  صػلامت لإػ  عػر ز اػذا المفتػ ـ  
 مراحػػػؿ  طػػػ ر، ععػػػر العمػػػ د   أامي ػػػت الاصػػػ را يجية لإػػػ   عزيػػػز اردا  المؤصصػػػ   الميػػػزة ال مللإصػػػية
للمؤصصلت المعلارة. إف اص يعلب اذا ال ط ر ال لريي   المعرلإ  يمةّف العلحثيف  المملرصيف مف 
 اميـ   مفيذ مملرصلت  ص يؽ دايل  لإعّللة    مل ػى مػ  ال حػ لات الم صػلرعة لإػ  عيئػة ارعمػلؿ 

   لع  اح يلجلت الم ظفيف   حمؽ ج دة اليدملت للعم   اليلرجييف.

 :الدا مي تعريؼ التسويؽ 01010
ي ةّؿ ال ص يؽ الدايل  أحد المدايؿ اذدارية الحديثة  المعلارة  إذ يصعى ع ةؿٍ ممتجػ   مػمظّـ 
إلػػى  طعيػػؽ لإلصػػفة  معػػلدئ  أد ات ال صػػ يؽ ال مليػػدب علػػى العيئػػة الدايليػػة للممظمػػة.  يتػػدؼ إلػػى 

 ر علت    قعلت يمعغػ  المظر إلى الم ظفيف  العلمليف علع علراـ عم   دايلييف  لتـ اح يلجلت 
على اذدارة إ علعتل   لعي تػل عةفػل ة  لإلعليػة.  يػا   ذلػؾ لدػملف  مػديـ يػدملت  مم جػلت علليػة 

 الج دة  م ميزة للعم   اليلرجييف.
الفةريػػػة المي لفػػػة  للمػػػدارس عػػػددت   م عػػػت ال عريفػػػلت ال ػػػ   مل لػػػت اػػػذا المفتػػػ ـ الحيػػػ ب  لإمػًػػل 

للعػلحثيف  إلا أمتػل جميعًػل   فػؽ علػى الجػ ار  المدػم ف ارصلصػ    ال  جتلت العحثية  ارةلديمية
الم مثؿ لإ  معلملة العم   الدايلييف ةعم   حميمييف   ال علمػؿ مػ  ال ظػلئؼ علع علراػل مم جػلت 

 يجب  مديمتل دايليًل عطريمة اح رالإية  متمية  عمل يعزز  طعيؽ المفت ـ لإ  المؤصصلت اليدمية.
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مجم عػػػة م ةلملػػػة  م راعطػػػة مػػػف المملرصػػػلت اذداريػػػة الميططػػػة  :جل  عامػػػتيرعػػػرؼ ال صػػػ يؽ الػػػداي
 الممظمػػة ال ػػ   تػػدؼ ع ػػةؿ أصلصػػ  إلػػى  حصػػيف عيئػػة العمػػؿ الدايليػػة   عزيػػز ال فلعػػؿ اذيجػػلع  
 العمّل  عيف اذدارة  الم ظفيف   يرحمؽ ذلؾ مف ي ؿ  طعيؽ  مميلت  مملرصػلت ال صػ يؽ ال مليػدب 

الدايل  للممظمة  عمل يدمف لإ  المتلية  حميؽ مص  يلت عللية مف الردػل  المعر لإة على الص ؽ
 ،1)جدى العلمليفال ظيف   ال لا  ال مظيم   الال زاـ المتم  ل

مجم عػػة م ةلملػػة  م راعطػػة مػػف المملرصػػلت اذداريػػة الميططػػة  الممظمػػة  ال ػػ  جعامػػت  يرعػػرِّؼ ةمػػل
 عزيػػػػز ال فلعػػػػؿ اذيجػػػػلع   العمّػػػػل  عػػػػيف اذدارة  تػػػػدؼ أصلصًػػػػل إلػػػػى  حصػػػػيف عيئػػػػة العمػػػػؿ الدايليػػػػة   

 المػػ ظفيف.  ي حمػػؽ ذلػػؾ مػػف يػػ ؿ  طعيػػؽ  مميػػلت  مملرصػػلت ال صػػ يؽ ال مليػػدب المعر لإػػة علػػى 
الصػػ ؽ الػػػدايل  للممظمػػػة  عمػػػل يدػػػمف لإػػػ  المتليػػػة  حميػػػؽ مصػػػ  يلت علليػػػة مػػػف الردػػػل الػػػ ظيف  

،2) ج.لال زاـ المتم  لدى العلمليف ال لا  ال مظيم   ا
 

لإلصفة :ج مف جتةٍ أيرى  يمدـ مطلعس  عريفًل أةثر  م لًا لمفت ـ ال ص يؽ الدايل   إذ  افت عامت 
إداريػػة م طػػ رة  عمليػػة اصػػ را يجية م ةلملػػة  تػػدؼ إلػػى اصػػ مطلب المػػ ظفيف ارةفػػا  ارةثػػر  ػػاايً  

ة  ال ياػػية    طػػ يراـ   حفيػػزاـ  الاح فػػلظ عتػػـ مػػف يػػ ؿ  لعيػػة اح يلجػػل تـ  ر عػػل تـ ال ظيفيػػ
،3). ج  طلعل تـ المتمية  ذلؾ ععر  اميـ  ظلئؼ  متلـ   ملصب م  قدرا تـ  متلرا تـ 

 

 يصػػلّط اػػذا ال عريػػؼ الدػػ   علػػى الععػػد الاصػػ را يج  ط يػػؿ المػػدى لل صػػ يؽ الػػدايل    لػػيس لإمػػط 
ع ػػرية علػى الجلمػب ال ة يةػػ  أ  العمليػلت قاػيرة المػػدى  ممػل يعةػػس أاميػة المظػر إلػػى المػ ارد ال

ع اػػػػفتل اصػػػػ ثملرًا اصػػػػ را يجيًل يرعػػػػزّز المػػػػدرة ال مللإصػػػػية للمؤصصػػػػة  لا مجػػػػرد  ةلفػػػػة   ػػػػغيلية يمةػػػػف 
  ملياتل أ  اص عدالتل عصت لة.

مجم عػػة مػػف جأمػػل الحمػػ دب لإيرعػػرّؼ ال صػػ يؽ الػػدايل  مػػف ممظػػ ر أةثػػر  طعيميػػة  عمليًػػل  إذ يػػرا، 
ال    صػ يدمتل الممظمػة لعمػل    عزيػز ع قػلت ق يػة الاص را يجيلت  ال ة يةلت  العرامج  ارم طة 

 مص دامة م  م ظفيتل   ذلؾ مف ي ؿ   لإير عيئة عمؿ محفػزة  داعمػة    مػديـ حػ الإز  مةللإػصت 

                                                 
،  جال صػػػػ يؽ الػػػػدايل ج  دار الفػػػػلر ؽ ل صػػػػ ثملرات الثمللإيػػػػة  المػػػػلارة  ماػػػػر  2023عيرلإيػػػػز أحمػػػػد   محمػػػػد   لإيػػػػؽ  ) ،1)

 .344ص
ال ػػػرةلت الاػػػػملعية لإػػػػ  ارردف  رصػػػػللة ،   طعيػػػؽ ال صػػػػ يؽ الػػػػدايل  لإػػػػ  2010م ػػػلحف  صػػػػمير محمػػػػد ماػػػػطفى  ) ،2)

 .20 ارردف  ص –ملجص ير  ير مم  رة  جلمعة ال رؽ ار صط 
دارة المػػ ارد الع ػػرية: رؤيػػة اصػػ را يجية ل عزيػػز اردا  المؤصصػػ ج  دار 2021مطػػلعس  آمػػلؿ  ) ،3) ،  جال صػػ يؽ الػػدايل   ا 

 .73   ص1الفةر العرع   عمّلف  ارردف  ط
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. جى قم ات ا اػلؿ لإعّللػة  مف  حػةعلدلة  مجزية   ا  لحة لإرص  ط ير   دريب مص مرة  إدللإة إل
(1،

. 
متػج اصػ را يج   ػلمؿ يمػ ـ ج يديؼ أع  زيد عرعدًا متمًػل لل صػ يؽ الػدايل  مػف يػ ؿ  عريفػت عامػت 

علػػى  طعيػػؽ معػػلدئ  أد ات ال صػػ يؽ اليػػلرج  علػػى العػػلمليف دايػػؿ الممظمػػة  مػػ  اع عػػلراـ صػػ قًل 
دايليًػػػػل ي م ػػػػ  عياػػػػلئص  اح يلجػػػػلت محػػػػددة   طلػػػػب اصػػػػ را يجيلت  صػػػػ يمية يلاػػػػة ذقمػػػػلعتـ 

ـ علػػى العمػػؿ عةفػػل ة  لإلعليػػة  عمػػل يصػػتـ لإػػ   حميػػؽ أاػػداؼ الممظمػػة   حصػػيف مصػػ  ى   حفيػػزا
 ،2). جم   اليلرجييفاليدملت الممدمة للع

أمل العمل   العمرج  لإيمػدملف  عريفػًل  ػلمً   م ةػلمً  لل صػ يؽ الػدايل  يجمػ  عػيف أععػلد، المي لفػة 
لت  المملرصػػلت  اذجػػرا ات اذداريػػة ال ػػ  ممظ مػػة م راعطػػة مػػف الصيلصػػج الم عػػددة؛ إذ يريػػلف أمػػت 

 تػػدؼ ع ػػةؿ ممتجػػ  إلػػى جػػذب ألإدػػؿ الةفػػل ات الم لحػػة لإػػ  الصػػ ؽ    مميػػة متلرا تػػل  قػػدرا تل 
عاػػ رة مصػػ مرة   ا  ػػراةتل عفلعليػػة لإػػ  عمليػػلت اػػم  المػػرار    ػػ لإير عيئػػة عمػػؿ محفػػزة  داعمػػة 

يػز الال ػزاـ ال مظيمػ  لػدى المػ ظفيف    ج  على ال ف ؽ  ال ميّز.  يؤدب ذلؾ لإػ  المتليػة إلػى  عز 
 ،3). جة للعم   رلإ  مص  ى أدائتـ الفردب  الجملع     حصيف ج دة اليدمة الممدم

مف اص عراض ال عريفلت أف ال ص يؽ الدايل  لـ يعد يم ار على  حصػيف الردػل الػ ظيف   يتضح
 ػرية عممظػ ر  صػ يم  يػرعط عػيف لإحصب  عؿ أاعح يمثؿ إطلرًا اص را يجيًل  لمً  ذدارة الم ارد الع

ردل العلمليف  أدا  المؤصصة  ردل العم  .  عليػت  لإػ ف مجػلح  طعيمػت ي طلػب  ةلمػؿ الصيلصػلت 
يملف اذدارة العليل عاامية الاصػ ثملر لإػ  العماػر الع ػرب  اذدارية    عمّ  ثمللإة  مظيمية داعمة   ا 

 .ة المؤصصيةعلع علر، الرةيزة ارصلصية ل حميؽ ال ميز  الاص دام
اػػػ  مجم عػػػة مػػػف الجتػػػ د ال ػػػ    ػػػمؿ عمليػػػة  :علمػػػتالعلحثػػػة ال صػػػ يؽ الػػػدايل    عػػػرؼ  علل ػػػلل 

الاي يلر  ال عييف  عرامج ال دريب  عرامج ال حفيز الملدب  المعم ب   مميػة الع قػلت اذمصػلمية مػف 
                                                 

،  جأثر ال ص يؽ الدايل  علػى الردػل الػ ظيف  للعػلمليف: دراصػة ميداميػة لإػ  2024  علمر المي لر ععد الله  )الحم دب ،1)
 .182   ص ،33)مام  أع ؼ ارملفج  مجلة العل ـ ال لملة  العدد 

ال مللإصػػية لل ػػرةلت: ،  جأثػػر  طعيػػؽ ال صػػ يؽ الػػدايل  علػػى  حصػػيف المػػدرة 2018أعػػ  زيػػد  الػػدميل ععػػد العػػلط  محمػػد  ) ،2)
–373 ص ص دراصة ميدامية على املعة الم عس الجلازة لإػ  جمت ريػة ماػر العرعيػةج  المجلػة العلميػة ل ق اػلد 

446. 
،  جأثػػر أد ات ال صػػ يؽ الػػدايل  علػػى 2025العمػػل  طلعػػت أصػػعد ععػػد الحميػػد   العمرجػػ   ريتػػلـ أحمػػد  ػػ ق  محمػػد  )،3)

صػػػة  طعيميػػػة علػػػى العػػػلمليف لإػػػ  ال ػػػرةة الماػػػرية لمديمػػػة اذم ػػػلج اذع مػػػ ج  المجلػػػة الال ػػػزاـ ال مظيمػػػ  للعػػػلمليف: درا
 .33،  ص 3)ارةلديمية للعل ـ الاج ملعية  العدد 
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تػدؼ  حصػيف عيئػة ي ؿ ال فلعؿ  ال  ااؿ  الم لرةة   ف يض الصلطة    ميػيـ اردا  الػ ظيف   ع
م لجي تـ.  العمؿ  زيلدة  لا  الم ظفيف  ا 

 :نشأة مفهوـ التسويؽ الدا مي 01010

لإػ  ظػػؿ ال حػػ لات العميمػػة ال ػػ   ػػتد تل المؤصصػػلت المعلاػػرة   لا صػػيمل لإػػ  المطلعػػلت اليدميػػة  
 عرزت الحلجة إلى إعلدة المظر لإ  الع قة عيف المؤصصة  م ظفيتل  ليس لإمط مف ممظػ ر إدارب 
عػػؿ مػػف زا يػػة  صػػ يمية  رراعػػ  العرعػػد اذمصػػلم   الػػ ظيف  لإػػ  آفٍ  احػػد.  قػػد أدّى اػػذا ال حػػ ؿ إلػػى 

  الذب يرعيد ايل ة د ر الم ظؼ دايؿ المؤصصػة  «ال ص يؽ الدايل »م    مفت ـ جديد يرعرؼ عػ
الاا مػػلـ  يرعلملػػت ع اػػفت عمػػيً  دايليًػػل لػػت اح يلجػػلت    قعػػلت يمعغػػ   لعي تػػل عللدرجػػة مفصػػتل مػػف 

 الم جّت إلى العميؿ اليلرج .

 يرعػػػدّ اػػػذا المفتػػػ ـ اصػػػ جلعة معل ػػػرة لجملػػػة مػػػف ال حػػػديلت ال مظيميػػػة  أعرزاػػػل  زايػػػد أاميػػػة جػػػ دة 
اليدمػػػة    راجػػػ  لإعلليػػػة ال صػػػ يؽ اليػػػلرج  عمفػػػرد،   ظتػػػ ر   جتػػػلت إداريػػػة حديثػػػة  ررةّػػػز علػػػى 

دارة الجػ دة ال ػػلملة.  مػف امػػل أاػعح مػػف الدػر رب   عّػػ  الصػيلؽ ال ػػلريي   ال مةػيف   ال حفيػػز   ا 
الذب متّد لظت ر اذا المفت ـ   لإتـ الع امؿ المظرية  ال طعيمية ال ػ  أصػتمت لإػ  عل ر ػت   ح يلػت 

 مف لإةرة  جريعية إلى إطلر مؤصص  م ةلمؿ.

 :التاري ي لظهور المفهوـ الاطار  -0

المػرف الع ػريف حػيف عػدأ العػلحث ف لإػ   رج  عدايلت مفت ـ ال ص يؽ الػدايل  إلػى متليػة صػععيميلت 
مجػػػلؿ  صػػػ يؽ اليػػػدملت ع صػػػليط الدػػػ   علػػػى أاميػػػة العماػػػر الع ػػػرب دايػػػؿ الممظمػػػة ةاصػػػلس 
ل حميؽ ج دة اليدمة  ردل العم   اليػلرجييف.  قػد أصػتمت الدراصػلت المعةػرة لإػ  إعػراز لإةػرة أف 

ثر معل ػػرة لإػػ  جػػ دة اردا  المػػ ظفيف يمعغػػ  اع عػػلراـ عمػػ   دايليػػيف لتػػـ اح يلجػػلت  ر عػػلت  ػػؤ 
ال مظيمػػ    أف  جلاػػؿ اػػذ، الاح يلجػػلت يػػؤدب إلػػى دػػعؼ اردا   عػػدـ الاصػػ مرار لإػػ  مصػػ  يلت 
اليدمػػة.  قػػد  طػػ ر اػػذا المفتػػ ـ  ػػدريجيًل ععػػر العمػػ د ال لليػػة لي ػػمؿ اصػػ را يجيلت  صػػ يمية دايليػػة 

  حفيػزاـ علػى  مػديـ أدا  م ميػز  تدؼ إلى  عزيػز م ػلرةة العػلمليف   لعيػة اح يلجػل تـ ال دريعيػة  
،1). المؤصصلت المعلارة يمعةس إيجلعًل على اردا  العلـ للمؤصصة  لا صيمل لإ  عيئلت اليدملت 

 

                                                 
دارة المػ ارد الع ػرية: مفػلايـ   طعيمػلت معلاػرةج  دار المتدػة 2024الدص ق   أحمػد صػلم   ) ،1) ،  جال صػ يؽ الػدايل   ا 

 .24–18  ص1لملارة  مار  طالعرعية للم ر  ال  زي   ا
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يػػ ؿ عمػػد الثملميميػػلت   مػػ  ال طػػ ر الملحػػ ظ لإػػ  الفةػػر اذدارب  عػػدأ مفتػػ ـ ال صػػ يؽ الػػدايل  
صػػػػيمل لإػػػػ  صػػػػيلؽ اليػػػػدملت ال ػػػػ    صػػػػـ ية صػػػػب اا ملمًػػػػل لإػػػػ  الدراصػػػػلت ال مظيميػػػػة  اذداريػػػػة   لا 

عيالئص لإريدة مثػؿ عػدـ الملم صػية  الػ  زـ الزممػ   المةػلم  عػيف اذم ػلج  الاصػ ت ؾ  إدػللإة 
إلى ال عليف لإ  ج دة اليدمة مف مرة ريرى.  اذا يجعؿ العمار الع رب مح رًا أصلصيًل لإ   مديـ 

مفػػس ال قػػت  المةػػلف  ممػػل يجعػػؿ الم ظػػؼ اليػػدملت  إذ يػػ ـ إم ػػلج اليدمػػة  اصػػ ت ةتل  للعًػػل لإػػ  
جػػػزً ا لا ي جػػػزأ مػػػف عمليػػػة  مػػػديـ اليدمػػػة.  عليػػػت لإػػػ ف مصػػػ  ى  ػػػدريب الم ظػػػؼ  ةفل  ػػػت  ردػػػل، 
الػػ ظيف   ال زامػػت ال مظيمػػ  يػػمعةس معل ػػرة لإػػ  جػػ دة اليدمػػة  ردػػل العمػػ   صػػ ا  الػػدايلييف أ  

لم ظؼ لإ  العمليػة اليدميػة ةػلف أحػد اليلرجييف.  يؤةد الجععرب  أف اذا الفتـ الم ةلمؿ لم ق  ا
أصعلب ام  لر مفتػ ـ ال صػ يؽ الػدايل  لإػ  اذدارة الحديثػة  حيػث يرمظػر إلػى المػ ظفيف ةػػ عمػ   

،1).ال ميز المؤصص  دايلييف يلعع ف د رًا حلصمًل لإ   حميؽ ج دة اليدملت   
  

الػػػػدايل  لإػػػػ  اردعيػػػػلت مػػػػ  متليػػػػة عمػػػػد الثملميميػػػػلت  عدايػػػػة ال صػػػػعيميلت   رصّػػػػخ مفتػػػػ ـ ال صػػػػ يؽ 
دارة  دارة المػػػػػ ارد الع ػػػػػرية   ا  ارةلديميػػػػػة  لياػػػػػعح م دػػػػػ عًل أصلصػػػػػيًل لإػػػػػ  مجػػػػػللات ال صػػػػػ يؽ   ا 
اليدملت   الصل ؾ ال مظيمػ .  لإػ  ال قػت مفصػت  عػدأت ععػض المؤصصػلت   يا اًػل لإػ  الػد ؿ 

ف ةلمػػػت  للعًػػػل جز  ئيػػػة   يػػػر الم مدمػػػة  لإػػػ  اع مػػػلد مملرصػػػلت ال صػػػ يؽ الػػػدايل  ع ػػػةؿ عملػػػ    ا 
 ممتجية.

 قػػد صػػلامت ع امػػؿ اق اػػلدية  اج ملعيػػة   مميػػة لإػػ  زيػػلدة الاا مػػلـ عػػللمفت ـ  مػػف أعرزاػػل الممػػ  
الصػػري  لمطػػلع اليػػدملت   ا ػػ داد الممللإصػػة   ار فػػلع   قعػػلت العمػػ   لإيمػػل ي علػػؽ عجػػ دة اليدمػػة. 

،  ممػل جعػؿ العماػر  أاعح مف الاعب  حميؽ ميزة  مللإصية مص دامة اع مػلدًا علػى الممػ ج  حػد
،2) الع رب  ج دة اليدمة المادر الرئيس لل ميّز  ال مللإس عيف المؤصصلت 

. 

 :العوامؿ التي ساهمت في نشأة المفهوـ -0
صػػلعدت عػػدة ع امػػؿ علػػى عػػر ز مفتػػ ـ ال صػػ يؽ الػػدايل   لمػػل يمدّمػػت اػػذا المفتػػ ـ مػػف إصػػتلملت 

العػػلمليف  رلإػػ  جػػ دة اليػػدملت الممدتمػػة  علػػى مصػػ  ى المؤصصػػة ةةػػؿ؛ إذ يصػػتـ لإػػ   حصػػيف أدا  
ارمػر الػذب يػؤدب لإػ  المتليػة إلػى  حميػؽ ردػل المصػ تلةيف عػف الصػل   اليػدملت ال ػ  يحاػل ف 

                                                 
دارة المػػ ارد الع ػػرية: مػػف المفتػػ ـ إلػػى ال طعيػػؽج  دار الة ػػب 2023الجععػػرب  محمػػد اػػ ح  )،1) ،  جال صػػ يؽ الػػدايل   ا 

 .56   ص1العلمية للم ر  ال  زي   الملارة  مار  ط
 .60   صمرج  صعؽ ذةر، الجععرب  محمد ا ح  ،2)
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عليتػػل. ةمػػل أف  طعيػػؽ مملرصػػلت ال صػػ يؽ الػػدايل  يػػمعةس إيجلعًػػل علػػى ردػػل العمػػ    اصػػ مرار 
 ل مظيمية. علملتـ م  المؤصصة  ممل يعزّز لإرص المجلح  الاص دامة ا

 
 يمةػػف إرجػػلع ظتػػ ر مفتػػ ـ ال صػػ يؽ الػػدايل  إلػػى مجم عػػة مػػف المػػ ى ال ػػ  عػػدأت  فػػرض مفصػػتل 

،     مثػػػؿ اػػػذ، المػػػ ى لإيمػػػل 2:99علػػػى عػػػللـ ارعمػػػلؿ المعلاػػػر  ةمػػػل أ ػػػلر إلػػػى ذلػػػؾ  ػػػلمس )
 :(1)يل 

  أاعحت الممظملت الي ـ   اجت م جلت  اصعة مف ال غيير ةعمليلت الامدملج  الاصػ ح اذ
علدة التيةلة  ارمر الذب جعلتل عحلجة أةعر إلى  عم  مفت ـ ال ص يؽ الدايل  لدملف   ا 

  ملصةتل  اص مرارال الدايل .
  ا جتػػػت العديػػػد مػػػف المؤصصػػػلت إلػػػى  مةػػػيف العػػػلمليف عتػػػدؼ  عزيػػػز  رةيػػػزاـ علػػػى يدمػػػة

لع قػلت العميؿ   ير أف اذا ال  جت ي طلب   لإير عرامج  دريعية مةثفة ل رصيخ قيـ عمػل  ا
 ال جلرية ال    ع مد عليتل المؤصصة لإ   علملتل م  عم ئتل.

  ازديلد الاع ملد على أمملط العمؿ المؤقت مثػؿ العمػ د قاػيرة ارجػؿ  العمػؿ اليػ م  أدى
إلى دي ؿ عملار يلرجية  ير ثلع ة إلى عيئة العمؿ  ممل يص لزـ   عية اذ، الفئلت عميـ 

  جلرية.المؤصصة  أامية ج دة الع قة ال

  دػػعؼ مصػػػ  ى الػػ لا  الم عػػػلدؿ عػػيف العػػػلمليف  أرعػػلب العمػػػؿ قلػػؿ مػػػف الػػر اعط الم ػػػ رةة
عيػػمتـ مػػف حيػػث اراػػداؼ  المػػيـ   اػػذا يصػػ دع   فعيػػؿ ال صػػ يؽ الػػدايل  ل عزيػػز الام مػػل  

   م ية الر اعط ال مظيمية.

  علـ المصػ مر ال غيرات الحديثة لإ  أصلليب العمؿ  ظت ر أ ةلؿ  مظيمية جديدة جعلػت الػ
للمتػػلرات دػػر ريلً للعػػلمليف  المؤصصػػة علػػى حػػد صػػ ا    امػػل  عػػرز أاميػػة قػػيـ الع قػػلت 

 الدايلية علع علرال ارصلس الذب يدعـ اذ، المملرصلت  يدمف امصجلمتل.

 اةػذا  لإػ ف ال صػ يؽ الػػدايل  لػـ يظتػر لإجػاة  عػػؿ ةػلف م لجًػل ل فلعػؿ اػػذ، الع امػؿ مج معػة  ال ػػ  
إلى إعلدة المظػر لإػ  صيلصػل تل الدايليػة    عمػ  مملرصػلت  ررةّػز علػى الم ظػؼ دلإعت المؤصصلت 

 ةعمار مح رب لإ  عمل  الج دة    حميؽ ردل العميؿ   دملف الاص دامة ال مظيمية.
                                                 

اػللات الجزائػر مػريـ  جأثػر ال صػ يؽ الػدايل  لإػ   حصػيف اػ رة المؤصصػة: دراصػة حللػة ا ديليمة  لإليزة   عف الطيب   ،1)
 6،ج  ص 2013–2012)
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 :أهداؼ التسويؽ الدا مي 01010

صػلت ير ةز ال ص يؽ الدايل  على مجم عة مف اراداؼ الاص را يجية ال    ر رجـ رؤي ت إلػى مملر 
عملية   رصتـ لإ   حميؽ ال  ازف عيف م طلعلت العمؿ  اح يلجلت العػلمليف.  لػـ ُ عرػد اػذ، اراػداؼ 
 م ار على ال حفيز أ   حصيف عيئة العمؿ  عؿ أاعحت  ر ةّؿ ع الة   جّت الصيلصلت الدايلية  

يف   الام مػػل     رحػػدّد أ ل يػػلت ال ػػديؿ اذدارب    رصػػتـ لإػػ  عمػػل  ثمللإػػة  مظيميػػة قلئمػػة علػػى ال مةػػ
 . الاع ةلر

 :   مثؿ أعرز أاداؼ ال ص يؽ الدايل  لإ  المحل ر ال للية
 :تحقيؽ الرضا الوظيفي مف  لاؿ توفير بي ة عمؿ عادلة ومحفزة .0

يرعػػػدّ الردػػػل الػػػ ظيف  مػػػف أاػػػـ مؤ ػػػرات الاصػػػ مرار ال مظيمػػػ   حيػػػث يرػػػؤثر لإػػػ  مصػػػ  ى الال ػػػزاـ  
ال ص يؽ الدايل  لإ   حميػؽ اػذا الردػل مػف يػ ؿ  ػ لإير عيئػة عمػؿ  الام مل    اذم لجية.  يرصتـ 

  رراع  العدالة لإ  ال  زي    ال فللإية لإ  ال مييـ   ال حفيز المص مر للعلمليف.

أف الم ظؼ الذب ي عر علل مدير  اذمالؼ يرمدّـ أداً  أةثر اص مرارًا  يرصػتـ    إل  berry قد أ لر 
.المؤصصةلإ   رصيخ ثمللإة إيجلعية دايؿ 

 (1،
 

 :تعزيز الانتماء المؤسسي عبر إشراؾ العامميف في صنع القرار .0

ير عط الام مل  المؤصص  ع ع ر الم ظؼ عامت جز  لإلعؿ مف الرؤية ال مظيميػة   أف م ػلرة ت لإػ  
اػػيل ة الصيلصػػلت   حديػػد ار ل يػػلت  ممحػػت إحصلصًػػل عللملةيػػة  المصػػؤ لية  جػػل، المؤصصػػة.  مػػف 

يؽ الدايل  يمةف إ راؾ العلمليف لإ  لإرؽ ال يطػيط  اللجػلف ال ط يريػة   ا  لحػة ي ؿ آليلت ال ص  
قمػػػ ات ال غذيػػػة الراجعػػػة ال ػػػ   عػػػزز ال  ااػػػؿ عػػػيف اذدارات  العػػػلمليف.  قػػػد  جػػػدت الدراصػػػلت أف 
إ راؾ العػلمليف لإػ  عمليػة ا يػلذ المػرار يصػلاـ لإػ   مليػؿ ممل مػة ال غييػر   رلإػ  مصػ  يلت الال ػزاـ 

 ،2) .درة  الاميراط لإ  العمؿ يرعدّ ذلؾ أحد الع امؿ المحفزة ال    رعزز ر ح المعلال ظيف   
 
 
 

                                                 
(1،  Berry, L. L. (1981). Internal marketing: Concepts, measurement and application. Journal 

of Marketing, 45(4), 69-79 
،  جإدارة المػػ ارد الع ػػرية الحديثػػة: عيئػػلت العمػػؿ  أثراػػل علػػى 2023) الطػػلئ   ي صػػؼ حجػػيـ   العػػ ؽ  ع ػػير ععػػلس  ،2)

 245  ص1ل  زي   عمّلف  ارردف  طاردا  ال ظيف ج  دار اليلز رب العلمية للم ر  ا
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 :رفع كفاءة الأداء مف  لاؿ التدريي المستمر والتغذية الراجعة .0

يرعػػػد ال ػػػدريب المصػػػ مر مػػػف ارد ات ارصلصػػػية ال ػػػ  يصػػػ يدمتل ال صػػػ يؽ الػػػدايل  ل حصػػػيف ةفػػػل ة 
يزيػد مػف قػدر تـ علػى ال علمػؿ مػ  م طلعػلت العمػؿ الم غيػرة. ةمػل العلمليف   ط ير متلرا تـ  ممػل 

 رصتـ ال غذية الراجعة العمّل ة لإ    جيت صل ةيلت اردا     اػحيح المصػلر المتمػ     عزيػز ثمللإػة 
الػػ علـ دايػػؿ المؤصصػػة.  عمػػدمل يػػ ـ دمػػج ال ػػدريب  ال غذيػػة الراجعػػة دػػمف ممظ مػػة م ةلملػػة مػػف 

 .  ال ظيؼيصتـ لإ   حميؽ م لئج أةثر اص دامة  دقة لإ   حصيف اردا ال ص يؽ الدايل   لإ ف ذلؾ
(1، 

 :تحقيؽ الاتساؽ بيف الرسا ؿ الدا مية وال ارجية -0
ال ص يؽ الدايل  لإ    حيد اليطلب ال مظيم   عحيث  مصجـ الرصلئؿ ال   ي لملال الم ظؼ يصتـ 

لا صػلؽ يرعػزّز مػف ماػداقية المؤصصػة  م   لؾ ال    ر جّت إلى العم    الجمت ر اليػلرج . اػذا ا
لإػػػللم ظؼ الػػػذب يرػػػدرؾ قػػػيـ المؤصصػػػة   يرملػّػػؿ مػػػف ال ملقدػػػلت   يررصّػػػخ اػػػ رة مؤصصػػػية م ملصػػػةة

 . يرجصّدال لإ  صل ةت يراعح صفيرًا دايليًل يرعزّز مف ا ر تل اليلرجية

 :دعـ الابتكار وتحفيز المبادرات التطويرية .0

المؤصصة على  حفيز العلمليف على ال فةير اذعداع     مديـ ير عط الاع ةلر المؤصص  عمدى قدرة 
الحلػػ ؿ   المعػػلدرة عػػلل ط ير.  يرصػػػتـ ال صػػ يؽ الػػدايل  لإػػ  عمػػػل  عيئػػة  مظيميػػة  صػػمح علل جريػػػب  
  ر ػػجّ  علػػى المعػػلدرة    رةػػللإ  ارلإةػػلر الجديػػدة  ممػػل يرحػػّ ؿ العػػلمليف إلػػى ماػػلدر دائمػػة لل جديػػد 

دعيلت أف المؤصصلت ال    رحفّز الاع ةلر مف الدايؿ  رحمّؽ مص  يلت أعلى  قد عيّمت ار  ال حصيف
،2)مف ال ةيؼ  ال ميز

. 
أاداؼ ال ص يؽ الػدايل   رعػرز د رًا اصػ را يجيًل ي جػل ز مجػرد ال حفيػز أ   حصػيف   رى العلحثة أف 

عيئة العمؿ  إذ  رعد عمثلعة ع الة   جت الصيلصلت الدايليػة   حػدد أ ل يػلت ال ػديؿ اذدارب.  مػف 
 جتة مظر العلحثة  اذ، اراػداؼ  ؤةػد أف ال صػ يؽ الػدايل  يعػللج عفعلليػة الع قػة عػيف الم ظػؼ 

مظمػػة  ععػػر  حميػػؽ الردػػل الػػ ظيف    عزيػػز الام مػػل    رلإػػ  ةفػػل ة اردا  مػػف يػػ ؿ ال ػػدريب  الم
المصػػ مر   دػػملف ا صػػلؽ الرصػػلئؿ الدايليػػة  اليلرجيػػة     ػػجي  الاع ةػػلر  المعػػلدرات ال ط يريػػة. 

                                                 
 .247  صمرج  صعؽ ذةر،الطلئ   ي صؼ حجيـ   الع ؽ  ع ير ععلس   ،1)

(2،  Rafiq, M., & Ahmed, P. K. (2000). Advances in the internal marketing concept: 
definition, synthesis and extension. Journal of Services Marketing, 14(6), 449-462. 
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يًل  أف اذا اذطلر ال لمؿ يعةس رؤية إدارة حديثػة للمػ ارد الع ػرية علع علراػل أاػً  اصػ را يج ةمل 
حيػػث يصػػتـ لإػػ  عمػػل  ثمللإػػة  مظيميػػة م ملصػػةة   يحػػّ ؿ المػػ ظفيف إلػػى  ػػرةل  لإعليػػيف لإػػ  مجػػلح 

 المؤصصة  اص دام تل.

 :أهمية التسويؽ الدا مي 01010
 معػػ  اراميػػة الةعيػػرة  الم زايػػدة لل صػػ يؽ الػػدايل  لإػػ  عػػللـ ارعمػػلؿ  اذدارة المعلاػػرة مػػف ة مػػت 

 ارد الع ػرية ةااػؿ اصػ را يج  للممظمػة   عػيف  حميػؽ ال ميّػز يمثؿ حلمة ال اػؿ الحي يػة عػيف المػ
لإػػػػػ  اليدمػػػػػة  اردا  الػػػػػذب يػػػػػؤدب إلػػػػػى ردػػػػػل العمػػػػػ     لائتػػػػػـ   علل ػػػػػلل  إلػػػػػى مجػػػػػلح المؤصصػػػػػة 

  اص مراري تل على المدى الط يؿ.
لإللممظمة ال    ػدرؾ   فتػـ جيػدًا أف م ظفيتػل المعػدعيف  المل ػزميف   المحفػّزيف اػـ أثمػف أاػ لتل 

أق ى أصلح تل ال مللإصية   علـ أف الاص ثملر لإيتـ   ط يراـ   حفيزاـ لػيس  ةلفػة يجػب  ملياػتل    
ممػػل اػػ  اصػػ ثملر اصػػ را يج  يحمػػؽ ع ائػػد ةعيػػرة  م عػػددة ارععػػلد علػػى مصػػ  ى اردا  المؤصصػػ    ا 

  الرعحية  المم  المص داـ.
رة لإػػ  عػػدة محػػل ر  ج امػػب أاميػػة ال صػػ يؽ الػػدايل  عللمصػػعة للمؤصصػػلت المعلاػػ  دػػيح  يمةػػف 

 رئيصية م ةلملة  م راعطة م  ععدتل الععض  صي ـ  مل لتل علل فايؿ لإيمل يل :

 :المساهمة في رفع مستوى الرضا الوظيفي -0

يصلاـ ال ص يؽ الدايل  ع ةؿ ةعيػر  ملمػ س لإػ  رلإػ  مصػ  ى الردػل الػ ظيف  لػدى العػلمليف لإػ  
 ر عػػل تـ ال ظيفيػػة  ال ياػػية  المفصػػية  الاج ملعيػػة الممظمػػة   ذلػػؾ مػػف يػػ ؿ  لعيػػة اح يلجػػل تـ 

 عطريمة علدلة  ممافة   فللإة.

 يػػمعةس اػػذا الردػػل الػػ ظيف  العػػلل  عػػد ر، علػػى اميفػػلض معػػدلات الغيػػلب  ال ػػايير  ال ػػةل ى 
 ال ظلملت  د راف العمؿ   ار فلع مص  يلت اردا   اذم لجية  اذعداع  الاع ةلر  المعػلدرة  إدػللإةً 

 ،1)الاص عداد لعذؿ جتد إدللإ  ط ع  لمالحة العمؿ.إلى 
 
 

                                                 
م اػػػلر محمػػػد طػػػت. مصػػػ  ى الام مػػػل  المتمػػػ   الردػػػل الػػػ ظيف   الع قػػػة عيمتمػػػل لػػػدى أعدػػػل  التيئػػػة ال دريصػػػية لإػػػ  ا ،1)

  .،2003)  رصللة ملجص ير مم  رة  الجلمعلت الفلصطيمية
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 :تعزيز الالتزاـ التنظيمي والولاء المؤسسي-0
يلعب ال ص يؽ الدايل  د راً مح ريلً  حلصملً لإ  عمل    مديـ ع قلت ق ية  مص دامة عيف الم ظؼ 

عتل. حيث ي ح ؿ الم ظؼ مف مجرد  يص يعمؿ لديتل مملعؿ را ػب إلػى  ،1) الممظمة ال   يعمؿ
عمار لإعل  يؤمف عرصلل تل  رؤي تل  قيمتل   يدالإ  عمتل   يعةس اػذا الال ػزاـ ال مظيمػ  العميػؽ 
ععداً ي جل ز الال زاـ الاص مرارب  الذب يمع   للعلً مف الي ؼ مف لإمداف ال ظيفة أ  اع عة إيجػلد 

ى مصػػػػ  ى الال ػػػػزاـ العػػػػلطف   ال جػػػػدام  الػػػػذب يجعػػػػؿ الم ظػػػػؼ ي ػػػػعر عػػػػللفير العػػػػديؿ  لياػػػػؿ إلػػػػ
 الاع ػػػزاز علم ملئػػػت للممظمػػػة  يػػػر عط عتػػػل علطفيػػػلً   جػػػداميلً   لػػػيس لإمػػػط  ظيفيػػػلً.  اػػػذا المػػػ ع مػػػف 
الال ػزاـ المػػ ب  العميػؽ يصػػتـ لإػ  اصػػ مرار المػ ظفيف ارةفػػل   الم ميػزيف لإػػ  الممظمػة علػػى المػػدى 

ف اح مػػللات  ػػرةتـ للعمػػؿ  الام مػػلؿ إلػػى ممظمػػلت ممللإصػػة  ح ػػى لػػ  عرردػػت الط يػػؿ   يملػػؿ مػػ
علػػيتـ ر ا ػػب أعلػػى أ  مزايػػل ألإدػػؿ  إذ ياػػعح ار عػػلطتـ عللممظمػػة أعمػػؽ مػػف الععػػد المػػلدب إلػػى 

 .أععلد اص را يجية  مفصية أةثر أامية

 :جذي واستقطاي الكفاءات المتميزة -0

ؽ الػػدايل  الفعّػػلؿ   عمػػ  صػػمعة إيجلعيػػة ةااػػحلب  عػػد الممظمػػلت ال ػػ   طعػػؽ مملرصػػلت ال صػػ ي
عمػػؿ م ميػػزيف أةثػػر قػػدرة علػػى جػػذب ألإدػػؿ الةفػػل ات لإػػ  صػػ ؽ العمػػؿ  ال ػػ   صػػعى إليتػػل جميػػ  
الممظمػػػلت الممللإصػػػة. لإفػػػ  عاػػػر أاػػػعحت لإيػػػت الةفػػػل ات الم ميػػػزة مػػػ رداً مػػػلدراً   لليػػػلً   ح ػػػلج 

صػ ؽ مم جل تػل للعمػ    مػف يػ ؿ  عمػ  الممظملت إلى  ص يؽ مفصػتل للمػ ظفيف المح ملػيف ةمػل  
 ع مة الحب العمؿ الم ية  الجذاعة.

 يتدؼ ال ص يؽ الدايل  الجيد إلى  مديـ لإرص   ظيؼ  ادحة   مصلرات  طػ ير متمػ    ثمللإػة 
 مظيميػػػة إيجلعيػػػة    ػػػ ازف عػػػيف العمػػػؿ  الحيػػػلة   مظػػػـ حػػػ الإز علدلػػػة  ممػػػل يعػػػزز صػػػمعة الممظمػػػة 

 (2) ميزة جلذعي تل للةفل ات الم

 :تطوير المهارات والقدرات والكفاءات-0

يرةػػز ال صػػ يؽ الػػدايل  علػػى ال ػػدريب  ال طػػ ير المصػػ مر للعػػلمليف  لدػػملف امػػ  ؾ الممظمػػة قػػ ة 
علملة مؤالة  قلدرة على م اةعة ال غيرات الصريعة لإ  عيئة ارعمػلؿ  ال ةم ل جيػل.  يعمػؿ ال ػدريب 

                                                 
 مرج  صعؽ ذةر،.العمل  طلعت أصعد ععد الحميد    العرمُرج   ريتلـ أحمد   ق  محمد   ،1)
 15–5ص ص.  مرج  صعؽ ذةر،.متل لإؤاد أحمد    أحمد،2)
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حػػللييف   ػػاايلتـ ل حمػػؿ مصػػؤ ليلت أةعػػر لإػػ  المصػػ معؿ  المصػػ مر علػػى  حصػػيف أدا  المػػ ظفيف ال
  يعزز  ع راـ عاف الممظمة  ص ثمر لإيتـ  لإ  مص معلتـ المتم .

ةمػػػل يزيػػػػد  طػػػػ ير المتػػػػلرات مػػػف قػػػػدرة الممظمػػػػة علػػػػى ال ةيػػػؼ  الاع ةػػػػلر   يملػػػػؿ اع ملداػػػػل علػػػػى 
لةفل ات الدايليػة الاص علمة عمالدر يلرجية أ    ظيؼ ةفل ات جديدة مةلفة  مف ي ؿ  ط ير ا

 .عطريمة أةثر لإعللية  اق الدية

 :تحسيف الاتصاؿ والتواصؿ الدا مي الفعاؿ -0

يؤةػػػػد ال صػػػػ يؽ الػػػػدايل  علػػػػى أاميػػػػة  جػػػػ د قمػػػػ ات ا اػػػػلؿ مف  حػػػػة   ػػػػفللإة  لإعللػػػػة لإػػػػ  جميػػػػ  
إلػى الا جلالت دايؿ الممظمة: اع داً مف المصػ  يلت الػدميل إلػى العليػل   مػز لًا مػف اذدارة العليػل 

جمي  المص  يلت   ألإميلً عيف ارقصلـ المي لفػة علػى مفػس المصػ  ى.  يصػلعد اػذا الا اػلؿ الفعػلؿ 
لإػػػ  ممػػػؿ المعل مػػػلت  المػػػرارات عصػػػرعة  دقػػػة   ي ػػػيح للمػػػ ظفيف ال ععيػػػر عػػػف آرائتػػػـ  مم رحػػػػل تـ 
  ػػةل ااـ  ةمػػػل يملػػؿ مػػػف اذ ػػلعلت  صػػػ   الفتػػػـ  الغمػػ ض ال ػػػ  قػػد  م ػػػا لإػػ   يػػػلب الا اػػػلؿ 

جيػػد.  يعػػزز الا اػػلؿ الفعػػلؿ ال ػػع ر علل ػػفللإية  الثمػػة الم علدلػػة عػػيف اذدارة  المػػ ظفيف   ييلػػؽ ال
عيئة عمؿ احية  م ـ على الاح ػراـ  ال فػلاـ  ال عػل ف عػدلًا مػف ال ػؾ  اليػ ؼ  الاػراعلت  يػر 

 ،1)العمل ة.
 

 :بي ة عمؿ إيجابية ومحفزة ومنتجة تكويف -0

ل  ليلػػػؽ عيئػػػة عمػػػؿ إيجلعيػػػة   ميػػػز عػػػلل حفيز  الػػػدعـ  ال عػػػل ف   ةلمػػػؿ مملرصػػػلت ال صػػػ يؽ الػػػداي
.    ػػج  اػػذ،   الاح ػراـ الم عػػلدؿ  حيػػث ي ػعر الم ظػػؼ علرمػػلف الػ ظيف   المفصػػ   يرمػػدتر  يح ػرـ
العيئػػة اذعػػداع  الاع ةػػلر  الميػػلطرة المحصػػ عة د ف يػػ ؼ مػػف العمػػلب أ  اللػػ ـ عمػػد الف ػػؿ  ةمػػل 

لت  متػلرات   جتػلت مظػر مي لفػة.   ح فػ  عللمجلحػلت   ػ علـ مػف  مدر ال م ع   ص فيد مف يلفي
اذيفلقػػػػلت  ممػػػػل يزيػػػػد ردػػػػل  صػػػػعلدة العػػػػلمليف  يعةػػػػس إيجلعيػػػػلً علػػػػى إم ػػػػلجي تـ  جػػػػ دة عملتػػػػـ 

عداعتـ   يعزز ر ع تـ لإ  العمل   الاص مرار م  الممظمة على المدى الط يؿ  ،2) ا 
 

                                                 
   ص2016عػػدر،ج  عمػػر ف  صػػلرة    الاػػغير  محمػػد  جأثػػر ال صػػ يؽ الػػدايل  علػػى إدارة المعرلإػػة: دراصػػة  حليليػػة لعمػػؾ ،1)

 .18–10. ص
 د مرج  صعؽ ذةر، لإرحلت  ععد الصيد صيد محمد ،2)
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 :ال ارجييفتحسيف جودة ال دمة المقدمة لمعملاء -0

يعػػد اػػذا التػػدؼ ارصلصػػ  لةػػؿ مملرصػػلت ال صػػ يؽ الػػدايل   إذ أف العػػلمليف الرادػػيف  المل ػػزميف 
 المحفػػزيف ع ػػةؿ اػػحيح اػػـ ارةثػػر قػػدرة  ر عػػة علػػى  مػػديـ يدمػػة علليػػة الجػػ دة للعمػػ  . لإتػػـ 

   ي عػػلمل ف مػػ  العمػػ   عحمػػلس  اا مػػلـ حميمػػ    يعػػذل ف جتػػ داً إدػػللإية لحػػؿ م ػػة ت العمػػ
  لعية اح يلجل تـ   جل ز   قعل تـ  ممل يجعلتـ صػفرا  حميميػيف للممظمػة  ع م تػل ال جلريػة أمػلـ 
العم    المج م .  يصتـ اذا ال ميز لإػ  زيػلدة ردػل العمػ     لائتػـ  اصػ مراراـ لإػ  ال علمػؿ مػ  

،1)الممظمة
. 

 :تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة-0

الممظمػة علػى عمػل  ميػزة  مللإصػية ياػعب علػى الممللإصػيف  مليػدال. لإعيممػل يصلعد ال ص يؽ الػدايل  
يمةػػػف مصػػػخ المم جػػػلت أ  اليػػػدملت أ  ال ةم ل جيػػػل أ  ارصػػػعلر  إلا أف المػػػ ارد الع ػػػرية الم ميػػػزة 
 الم درعػػة جيػػداً  الثمللإػػة ال مظيميػػة الم يػػة اػػعب  مليػػدال  إذ   طلػػب صػػم ات لعملئتػػل.   عػػد الميػػزة 

معميػػة علػػى المػػ ارد الع ػػرية عميمػػة  مصػػ دامة رمتػػل مر عطػػة عجػػ ار الممظمػػة  ثمللإ تػػل  ال مللإصػػية ال
،2) ليصت عماراً يمةف  راؤ، أ  مصيت عصت لة مف الص ؽ.

 

 :تعزيز سمعة وصورة المنظمة في المجتمع-0
مصػلمية   طعػؽ مملرصػلت ال صػ يؽ الػدايل  الفعللػة    م   الممظملت ال    علمؿ م ظفيتل ععدالػة  ا 
عصمعة إيجلعية ق ية لإ  المج م    لػيس لإمػط لإػ  صػ ؽ العمػؿ. إذ يرمظػر إليتػل ةممظمػلت مصػؤ لة 
اج ملعيلً  أي قيلً  ت ـ عم ظفيتل  المج م    ليس لإمط عللرعح على حصلب ةؿ     آير.   ممؿ 
الصػػػمعة الطيعػػػة  الاػػػ رة اذيجلعيػػػة امعةلصػػػلً إيجلعيػػػلً علػػػى ع قػػػلت الممظمػػػة مػػػ  جميػػػ  أاػػػحلب 

لماػػػلحة  عمػػػل لإػػػ  ذلػػػؾ العمػػػ    المػػػ رد ف  المصػػػ ثمر ف    زيػػػد مػػػف قيمػػػة ع م تػػػل ال جلريػػػة ا
 ،3) قدر تل على جذب الاص ثملرات  ال راةلت الاص را يجية.

                                                 
 رق   مماؼ    أع  ديلؼ  إليلس  جأثر ال ص يؽ الدايل  على ج دة اليدملت المارلإية: دراصة حللة العمؾ ال طم   ،1)

 .14–8  ص. 2022  1  العدد 6الجزائرب عمديمة قصمطيمةج  مجلة إدللإلت اق الدية  المجلد 
 مرج  صعؽ ذةر،.  أع  زيد  دميل ععد العلط  محمد ،2)
 ال ص يؽ د ر »المعّلرب  محمد عمج د الله   ،3)

 العللية الممحة مجلة  «الصع دية العرعية المملةة لإ  الاحية عللمؤصصلت للعلمليف ال مظيم  ال لا   دعيـ لإ  الدايل 
  . 2024  4 العدد الم عية  للدراصلت
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ال ص يؽ الدايل  يمثؿ اص را يجية م ةلملة  رعط عيف رلإلاية الم ظؼ  ممل صعؽ يمةف الم ؿ  أف  
فيف  ال ػػػزامتـ  يزيػػػد مػػػف  لائتػػػـ  مػػػل يػػػمعةس علػػػى جػػػ دة  مجػػػلح الممظمػػػة  إذ يعػػػزز ردػػػل المػػػ ظ

اليػػدملت للعمػػ   اليػػلرجييف  ردػػلاـ. ةمػػل يصػػلاـ لإػػ  جػػذب ألإدػػؿ الةفػػل ات  الاح فػػلظ عتػػػل  
  طػػػ ير متػػػلرات المػػػ ظفيف ل حميػػػؽ ميػػػزة  مللإصػػػية مصػػػ دامة. إدػػػللإة إلػػػى ذلػػػؾ  يعػػػزز ال صػػػ يؽ 

الفعّػػلؿ   يعػزز صػػمعة المؤصصػة  اػػ ر تل لإػػ  الػدايل  ثمللإػػة  مظيميػة قلئمػػة علػى الثمػػة  ال  ااػؿ 
 المج م   مؤةداً على الم ارد الع رية ةااؿ اص را يج  ل حميؽ المجلح المص داـ.

 

 :مراحؿ تطور مفهوـ التسويؽ الدا مي 0.2.2
 ػػتد مفتػػ ـ ال صػػ يؽ الػػدايل   ممػػذ م ػػا ت ار لػػى لإػػ  مم اػػؼ الصػػععيميلت مػػف المػػرف الملدػػ  

 طػػػ رًا ةعيػػػرًا  م صػػػلرعًل علػػػى المصػػػ  ييف المظػػػرب  ال طعيمػػػ . لإمػػػد   صّػػػ   ح ػػػى ال قػػػت الحلدػػػر  
مطلقػػػت    عمّمػػػت أععػػػلد،    مّ عػػػت  طعيمل ػػػت   ازدادت أامي ػػػت الاصػػػ را يجية لػػػدى الممظمػػػلت لإػػػ  

 مي لؼ المطلعلت.
 يمةػػف  اػػميؼ اػػذا ال طػػ ر ال ػػلريي  إلػػى مراحػػؿ زمميػػة م  لععػػة   ميّػػزت ةػػؿ ممتػػل عياػػلئص 

صػتلملت ع لميػة  عمليػة محػددة  أصػتمت لإػ  علػ رة الاػ رة المعلاػرة الملدػجة لمفتػ ـ ال صػػ يؽ  ا 
 ايل .الد
 
 :لمرحمة الأولى: مرحمة التأسيس والنشأة الأولىا -2

ام دت اذ، المرحلة  مريعًل مف مم اؼ الصععيميلت ح ى مم اؼ الثملميميلت مف المرف الع ريف  
لم مثلػػة لإػػ  معلملػػة المػػ ظفيف ع اػػفتـ عمػػ   دايليػػيف    ميّػػزت عػػلل رةيز علػػى الفةػػرة ارصلصػػية ا

 المظر إلى ال ظلئؼ علع علرال مم جلت دايلية يمعغ   ص يمتل  د ف ال  ص  لإ   حديد الآليلت أ  
 ارد ات ال طعيمية ال زمة لذلؾ.

ا صػػػمت الدراصػػػػلت لإػػػػ  اػػػػذ، المرحلػػػػة عمحػػػػد دي تل المصػػػػعية    رةػػػػزت عاػػػػ رة رئيصػػػػة علػػػػى قطػػػػلع 
الماػرلإية  الملليػػة  ع اػفت المجػػلؿ الػذب ظتػػرت لإيػت الحلجػػة ار لػى إلػػى اػذا المفتػػ ـ. اليػدملت 

 ةلف التدؼ الرئيس آمذاؾ  حصيف ردل الم ظفيف ةمديؿ ل حصيف ج دة اليدمة الممدمة للعم   
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اليػػػػػػلرجييف  د ف رعػػػػػػط  ادػػػػػػح علراػػػػػػداؼ الاصػػػػػػ را يجية ال ػػػػػػلملة للممظمػػػػػػة أ  عمؤ ػػػػػػرات اردا  
،1).ال مظيم  

 

  :المرحمة الثانية: مرحمة التوسّع والنمو -0

 ػتدت اػػذ، المرحلػػة زيػػلدة ملح ظػػة لإػػ  عػػدد الدراصػلت ال ػػ   مل لػػت مفتػػ ـ ال صػػ يؽ الػػدايل  مػػف 
ز ايػػػل م عػػػددة.  عػػػدأ العػػػلحث ف لإػػػ   طػػػ ير ممػػػلذج  مظريػػػلت أةثػػػر  فاػػػيً  حػػػ ؿ أععػػػلد،  مةّ مل ػػػت 

  آليلت قيلصت   طعيمت لإ  الممظملت المي لفة.
  صّػػ  مطػػلؽ ال طعيػػؽ لي ػػمؿ قطلعػػلت يدميػػة أيػػرى  مثػػؿ الفمػػلدؽ  المص  ػػفيلت   ػػػرةلت  ةمػػل

الطيػػػراف  الا اػػػللات.  ظتػػػرت أععػػػلد متمػػػة للمفتػػػ ـ  مػػػف أعرزاػػػل: ال ػػػدريب  ال طػػػ ير المصػػػ مر  
 مظـ الح الإز  المةللإػصت   الا اػلؿ الػدايل  الفعّػلؿ   ال مةػيف   فػ يض الاػ حيلت   الم ػلرةة 

 رار.لإ  ام  الم
 يػػ ؿ اػػػذ، المرحلػػػة  عػػرز الػػػرعط ال ادػػػح عػػيف ال صػػػ يؽ الػػػدايل   مفػػلايـ  مظيميػػػة أيػػػرى  مثػػػؿ 
الال ػػػزاـ ال مظيمػػػ    الردػػػل الػػػ ظيف    الػػػ لا  للممظمػػػة   صػػػل ةيلت الم اطمػػػة ال مظيميػػػة   جػػػ دة 

 ،2).اليدمة   اردا  المؤصص  ال لمؿ 
 

 المرحمة الثالثة: مرحمة النضي والتكامؿ -0

ا صػػػػمت اػػػػذ، المرحلػػػػة عمظػػػػرة أةثػػػػر  ػػػػم لًا   ةػػػػلمً  إلػػػػى ال صػػػػ يؽ الػػػػدايل   ع اػػػػفت جػػػػزً ا مػػػػف 
 اص را يجية  مظيمية  لملة   ليس مجرد عرامج أ  أم طة ممفالة.

ظتػػرت ممػػلذج اصػػ را يجية م ةلملػػة  ػػرعط عػػيف مملرصػػلت ال صػػ يؽ الػػدايل   اراػػداؼ الاصػػ را يجية 
المػػ ارد الع ػػرية  ال  جػػت الصػػ ق . ةمػػل  زايػػد الاا مػػلـ عللثمللإػػة  للممظمػػة  لا صػػيمل لإػػ  مجػػلل  إدارة

ال مظيمية  الميـ المؤصصية المر عطة عللمفت ـ   أاعح يرمظر إليت علع علر، جػزً ا مػف ثمللإػة  مظيميػة 
 ،3). م ـ على يدمة العميؿ الدايل   اليلرج    ال حصيف المص مر   ال ميّز لإ  اردا 

                                                 
أحمد  متل لإؤاد  جالاص را يجيلت الحديثة لل ص يؽ الدايل   أثرال على  لا  العم    العلمليف ع رةلت المطلع اليلصج   ،1)

   15–5  ص ص. 2025
ال صػػػ يؽ الػػػدايل   د ر، لإػػػ   مميػػػة ر ح المصػػػؤ لية الاج ملعيػػػة لإػػػ  ممظمػػػلت »لإػػػراح  أصػػػلمة   ععػػػد العزيػػػز  رحمػػػة   ،2)

  57-35 ص ص 2021  1  العدد 5لمحلصعية  المللية الم مدمة  المجلد   مجلة الدراصلت ا«ارعملؿ
ع ا ير  ماطفى  جأثر  طعيؽ ال ص يؽ الدايل  على ج دة اليدملت الاحية مف ي ؿ الردل ال ظيف : دراصة حللػة  ،3)

  2016ر   رقلػة  الجزائػ –على عيلدات الدػيل ج  رصػللة ملجصػ ير  إ ػراؼ صػعدية الصػعيدب  جلمعػة قلاػدب مرعػلح 
 .25–10ص ص. 
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 ػػػػمؿ المطلعػػػػلت الاػػػػملعية  ال اػػػػميعية   الممظمػػػػلت  يػػػػر الرعحيػػػػة   ا صػػػػ  مطػػػػلؽ ال طعيػػػػؽ لي
  الجتلت الحة مية   الجلمعلت   المؤصصلت ال عليمية  الاحية.

 المرحمة الرابعة: مرحمة التحوؿ الرقمي والابتكار -0

عدأت اػذ، المرحلػة ممػذ مم اػؼ العمػد ار ؿ مػف المػرف الحػلدب  الع ػريف   لا  ػزاؿ مصػ مرة ح ػى 
 الحلدر.ال قت 

  ميّػػػز اػػػذ، المرحلػػػة علل ػػػاثير العميػػػؽ لل طػػػ رات ال ةم ل جيػػػة الم صػػػلرعة علػػػى مملرصػػػلت ال صػػػ يؽ 
الػػدايل   يلاػػة مػػ  ظتػػ ر  صػػلئؿ ال  ااػػؿ الاج مػػلع    الت ا ػػؼ الذةيػػة   الح صػػعة الصػػحلعية  

م رمت ار يل   ممل أحدث  حػ لًا ج اريًػل لإػ   أصػلليب  الذةل  الااطملع    العيلملت الديمة   ا 
 ال  ااؿ م  العلمليف   دريعتـ   حفيزاـ  ا  راةتـ.

ةمػػل عػػرزت مفػػلايـ حديثػػة  مثػػؿ: ال صػػ يؽ الػػدايل  الرقمػػ     جرعػػة الم ظػػؼ    ع مػػة اػػلحب 
 .العمؿ    الم ظؼ ةصفير للع مة ال جلرية 

  لإػ     مل  ر ب عليتل مػف ام  ػلر العمػؿ عػف عرعػد  العمػؿ التجػيف:2- قد أصتمت جلئحة ة لإيد
 عزيز الحلجة إلى  ط ير مملرصلت ال ص يؽ الدايل  عمل ي   ـ م  ال ح لات الجذرية لإػ  طعيعػة 

 ،1). عيئة العمؿ 
أف المفتػػ ـ لػػـ يم اػػر علػػى ة مػػت ي دػػح اصػػ عراض مراحػػؿ  طػػ ر ال صػػ يؽ الػػدايل   يػػ ؿ مػػف  

م ةػلمً  يػر عط عللصيلصػػلت مجم عػة أد ات أ  عػرامج   ػغيلية  عػؿ  طػ ر لياػػعح إطػلرًا اصػ را يجيًل 
ال مظيميػة  الثمللإػػة المؤصصػػية. ةمػػل يظتػػر أف ال طػ رات ال ةم ل جيػػة  الدػػغ ط العيئيػػة مثػػؿ جلئحػػة 

  أصػػػػتمت لإػػػػ  دلإػػػػ  المؤصصػػػػلت لاع مػػػػلد مملرصػػػػلت حديثػػػػة  مع ةػػػػرة   دػػػػمف  لعيػػػػة :2-ة لإيػػػػد
امػل  لإػ ف لإتػـ اػذ، اح يلجلت الم ظفيف   حميؽ ج دة اليدملت   عزيز ال مللإصية المؤصصية.  مف 

المراحػػػػؿ ي ػػػػيح للممظمػػػػلت  اػػػػميـ اصػػػػ را يجيلت م طػػػػ رة  مرمػػػػة لل صػػػػ يؽ الػػػػدايل    مل ػػػػى مػػػػ  
 ال ح لات المص مرة لإ  عيئة العمؿ.

 
  

                                                 
لإرحلت  ععد الصيد صيد محمد  جالمملخ ال مظيم   أثر، على الردل ال ظيف   الال ػزاـ ال مظيمػ   اردا  الػ ظيف : دراصػة  ،1)

 .2017ميدامية لععض الممظملت الريفية عمحللإظة المم لإيةج  
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 ال ص يؽ الدايل  اععلد مراحؿ : الثلم المعحث  3.2 
 

 تمهيد: 01010
اع عػلر العػلمليف عمػ   دايليػيف يجػب يرعدّ ال ص يؽ الدايل  مديً  إداريػلً حػديثلً يمػ ـ علػى       

الاا ملـ علح يلجل تـ   حفيزاـ   مةيمتـ  عمل يمعةس إيجلعلً على أدائتـ  ج دة اليدملت الممدمة. 
 ي طلب  طعيؽ اذا المفت ـ المر ر عمراحؿ م صلصلة  عدأ علل حليػؿ  ال يطػيط  ثػـ  اػميـ العػرامج 

ارععلد ارصلصية مثؿ الاي يلر  ال عييف   ال ػدريب    مفيذال   مييمتل  ةمل يص مد إلى مجم عة مف
 ال ط ير   ال حفيز   الع قلت اذمصلمية    مييـ اردا .  يتدؼ اذا المعحث إلػى   دػيح مراحػؿ 
ال صػػػػػ يؽ الػػػػػدايل   أععػػػػػلد، ع اػػػػػفتل إطػػػػػلراً م ةػػػػػلمً  يعػػػػػزز ردػػػػػل العػػػػػلمليف  يرلإػػػػػ  ةفػػػػػل ة اردا  

 ال مظيم .
 :التسويؽ الدا مي مراحؿ  01010

يمػػر  طعيػػؽ ال صػػ يؽ الػػدايل  لإػػ  أب مؤصصػػة  ر ػػب لإػػ   عمػػ  اػػذا المفتػػ ـ عمراحػػؿ أ  يطػػ ات 
م صلصػػػلة  م راعطػػػة  م ةلملػػػة  لةػػػؿ ممتػػػل أامي تػػػل  دػػػر ر تل   لا يمةػػػف  جػػػل ز أب مرحلػػػة د ف 

ملية الم ةلملػة إ ملمتل عمجلح.    ةؿ اذ، المراحؿ مج معة مل يمةف  صمي ت عللد رة الةلملة أ  الع
لل ص يؽ الدايل    ال    عدأ مف ال يطيط  ال حليؿ   م ت  علل مييـ  ال حصيف المص مر.  لإتػـ اػذ، 
المراحػػؿ   ر يعتػػل الممطمػػ   مػػل يجػػب الميػػلـ عػػت لإػػ  ةػػؿ مرحلػػة أمػػر عػػللا اراميػػة لدػػملف مجػػلح 

 . طعيؽ ال ص يؽ الدايل    حميؽ اراداؼ المرج ة عةفل ة  لإلعلية عللية

 :المرحمة الأولى: التحميؿ والتش يص الشامؿ لموضع الحالي -0

 عدأ الممظمة لإ  اذ، المرحلة ع جرا  دراصة   حليؿ معمؽ  دقيؽ لل د  الػرااف لم ارداػل الع ػرية 
 عيئػػػػة العمػػػػؿ الدايليػػػػة  مصػػػػ  يلت الردػػػػل  الال ػػػػزاـ  اردا  الحلليػػػػة.  يػػػػ ـ ذلػػػػؾ علصػػػػ يداـ أد ات 

لاصػ عيلملت   الممػلع ت ال ياػية   المجم عػلت العؤريػة   الم حظػة   صلئؿ عحث م م عة مثؿ ا
المعل ػػػػػػرة    حليػػػػػػؿ الصػػػػػػج ت  العيلمػػػػػػلت الم لحػػػػػػة حػػػػػػ ؿ معػػػػػػدلات الػػػػػػد راف  الغيػػػػػػلب  ال ػػػػػػةل ى 

  ال ظلملت  علذدللإة إلى مؤ رات اردا  المي لفة

  يجػب  عزيزاػل  يتدؼ اذا ال حليؿ إلى الحا ؿ على ا رة  ادػحة  دقيمػة عػف ممػلط المػ ة ال ػ
 الحفلظ عليتل   مملط الدعؼ  الم ػة ت  ال حػديلت ال ػ  يجػب معللج تػل   الفػرص ال ػ  يمةػف 
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اص غ لتل   ال تديدات المح ملة ال   يمعغ  الاص عداد لتل  ال علمؿ معتل. ةمل   مؿ اػذ، المرحلػة 
ؤالتـ معل ػػػرة  حديػػػد اح يلجػػػلت    قعػػػلت العػػػلمليف الفعليػػػة لإػػػ  مي لػػػؼ المجػػػللات مػػػف يػػػ ؿ صػػػ

،1) الاص ملع إليتـ عجدية  د ف إادار أحةلـ مصعمة أ  الاص تلمة عمل يم ل مت.
 

 :المرحمة الثانية: مرحمة الت طيط الاستراتيجي ووضع الرؤية والأهداؼ -0

لإ  اذ، المرحلة يػ ـ  دػ  الرؤيػة  اراػداؼ المحػددة  الملعلػة للميػلس  ال حميػؽ  الم ز مػة لعرمػلمج 
ايل   اصػػ ملدًا إلػػى م ػػلئج ال حليػػؿ الػػذب  ػػـ لإػػ  المرحلػػة الصػػلعمة. ةمػػل  حػػدد الممظمػػة ال صػػ يؽ الػػد

ع د ح مل  ريد  حميمت مف ي ؿ  طعيؽ عرملمج ال ص يؽ الدايل    مل ا  ار ل يلت  المجػللات 
 ال   ص رةز عليتل.

المصػ معؿ.   مؿ اذ، المرحلة ايل ة رؤية  ادحة  ملتمة لمل  ريػد الممظمػة أف  ةػ ف عليػت لإػ  
 مف المتـ جدًا أف ي رؾ ممثل ف عف العلمليف أمفصتـ لإ  عملية ال يطيط   عدـ الاق الر على 
اذدارة العليل لإمط  لدملف أف  عةس اليطط  العرامج لإعليًل اح يلجل تـ   طلعل تـ الحميمية   ليس 

 .،2)مجرد  ا رات اذدارة عمل يح لج مت أ  ير ع ف لإيت
 :مرحمة تصميـ وتطوير البرامي والسياسات لمتسويؽ الدا مي المرحمة الثالثة:-0

  طلػب اػػذ، المرحلػػة إعػػداعلً  اع ةػػلراً ةعيػػريف لإػػ   اػػميـ عػػرامج  أم ػػطة محفػػزة  لإعللػػة لإػػ  مي لػػؼ 
،3)مجللات ال ص يؽ الدايل .  مف أعرز اذ، العرامج :

 

  ع د ح عيف اردا   ط ير مظلـ  لمؿ  علدؿ للح الإز  المةللإصت الملدية  المعم ية  يرعط
 الم ميز  المةللإصت

  اػػػميـ عػػػرامج  ػػػدريب   طػػػ ير م م عػػػة  مصػػػ مرة  لعػػػ  الاح يلجػػػلت ال دريعيػػػة المي لفػػػة 
 للعلمليف

 عمل  قم ات ا الؿ دايلية لإعللة  م عددة  م م عة   ص يدـ أحدث ال مميلت الم لحة 

    ادػػحة  محػػددة  طػػ ير مظػػلـ عػػلدؿ  مػػمظـ   ػػفلؼ ل ميػػيـ اردا   يع مػػد علػػى معػػليير
مصعملً  اميـ عرامج لل مةيف  الم لرةة لإ  اػم  المػرارات   مػمح العػلمليف اػ  لً حميميػلً 

   اثيراً لإعليلً على مجللات عملتـ

                                                 
  80-60   مرج  صعؽ ذةر،  ص صم لحف  صمير محمد ماطفى ،1)
 .  75-55مرج  صعؽ ذةر،   ص ص   أع  ع دة  عطى الله عزة،2)
  90–70ص ص    مرج  صعؽ ذةر،  مطلعس  آملؿ ،3)
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 عرامج ل حصيف عيئلت العمؿ الملدية  المفصية  الاج ملعية 

 عرامج للرعلية الاحية  الاج ملعية للم ظفيف  أصراـ   عرامج لل رلإيت. 

 

العػػػرض الصػػػلعؽ أف مراحػػػؿ ال صػػػ يؽ الػػػدايل   مثػػػؿ إطػػػلراً ممتجيػػػلً م ةػػػلمً  يدػػػمف ي دػػػح مػػػف 
الام ملؿ الممظـ مف   ييص ال اقػ  إلػى عمػل  حلػ ؿ عمليػة قلعلػة لل طعيػؽ. لإػلل رةيز علػى ال حليػؿ 
الدقيؽ لإ  المرحلة ار لى يعةس إدراةلً رامية لإتـ العيئة الدايلية قعؿ ا يلذ أب قرارات  ط يرية  

إف أب عػػػرامج أ  صيلصػػػلت لا  صػػػ مد إلػػػى   ػػػييص علمػػػ  دقيػػػؽ قػػػد  فمػػػد لإعللي تػػػل أ  لا  عػػػللج  إذ
 الم ة ت الحميمية.

ةمػػل أف مرحلػػة ال يطػػيط الاصػػ را يج   رعػػد حلمػػة ال اػػؿ عػػيف ال حليػػؿ  ال مفيػػذ  حيػػث يػػ ـ  ح يػػؿ 
أاميػػػة إ ػػػراؾ م ػػػلئج ال  ػػػييص إلػػػى أاػػػداؼ  ادػػػحة  رؤيػػػة مصػػػ معلية محػػػددة  مػػػ  ال اةيػػػد علػػػى 

 العلمليف لإ  اذ، العملية  عمل يعزز قع لتـ للعرامج  يزيد مف ال زامتـ ع طعيمتل.
أمػػل مرحلػػة  اػػميـ العػػرامج  الصيلصػػلت  لإتػػ   مثػػؿ الجلمػػب ال طعيمػػ  لل صػػ يؽ الػػدايل   إذ  ر ػػرجـ 

فيػػز  الرؤيػػة  اراػػداؼ إلػػى معػػلدرات عمليػػة  مػػس مي لػػؼ الج امػػب المر عطػػة عللعػػلمليف  مثػػؿ ال ح
 ال ػػدريب   الا اػػلؿ   ال مةػػيف    حصػػيف عيئػػة العمػػؿ.  ير حػػظ أف  ػػم ؿ اػػذ، العػػرامج   م عتػػل 
يعةػػس الطعيعػػة ال ةلمليػػة لل صػػ يؽ الػػدايل   الػػذب لا يم اػػر علػػى جلمػػب  احػػد  عػػؿ يع مػػد علػػى 

 ممظ مة م راعطة مف الصيلصلت  المملرصلت.
مػؿ اػػذ، المراحػػؿ   صلصػلتل الممطمػػ   عحيػػث  عليػت  لإػػ ف مجػلح ال صػػ يؽ الػػدايل  ي  قػؼ علػػى  ةل

  ػػةؿ عمليػػة مصػػ مرة  عػػدأ علل  ػػييص  لا  م تػػ  إلا عػػلل مييـ  ال حصػػيف الػػدائـ  عمػػل يدػػمف  حميػػؽ 
 اراداؼ ال مظيمية   عزيز ردل العلمليف  أدائتـ.
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 :التسويؽ الدا ميأبعاد  01010
   صعى إلػى  حميػؽ ال  الإػؽ  الامصػجلـ عػيف ال ص يؽ الدايل  مف المفلايـ اذدارية الحديثة ال  عدير 

أاػداؼ الممظمػػة  اح يلجػػلت العػػلمليف لإيتػػل  مػػف يػ ؿ  عمػػ  لإلصػػفة  صػػ يمية م جتػػة محػػ  الػػدايؿ. 
 مػػػ   طػػػ ر اػػػذا المفتػػػ ـ  عػػػرزت الحلجػػػة إلػػػى  حديػػػد ارععػػػلد الرئيصػػػة ال ػػػ  يمػػػ ـ عليتػػػل ال صػػػ يؽ 

 .صت دايؿ الممظملتالدايل    ال    عةس الج امب المي لفة ل طعيمت  قيل
  رعػد اػػذ، ارععػػلد عمثلعػة اذطػػلر العػػلـ الػػذب يرمةّػف العػػلحثيف  المملرصػػيف مػف لإتػػـ طعيعػػة ال صػػ يؽ 
الدايل  ع ةؿ أةثر عممًل   م لًا  إذ  عرز مف ي لتل مجللا ت ارصلصػية مثػؿ الا اػلؿ الػدايل   

ف المة مػلت ال ػ   صػتـ مج معػة لإػ   ال حفيز   ال ػدريب   ال مةػيف   دعػـ اذدارة العليػل   يراػل مػ
  .عمل  عيئة  مظيمية إيجلعية  حمؽ الردل ال ظيف   ال ميز لإ  اردا 

 

 لل ص يؽ الدايل :  الرئيصية مف امل مص عرض الاععلد 

 :عمميات الا تيار والتعييفبعد  -0
الععد الذب يحدد إلى يمثؿ عرعد الاي يلر  ال عييف ممطة العداية لإ  ع قة المؤصصة عم ظفيتل   ا  

حػػدٍ ةعيػػر مجػػلح أ  لإ ػػؿ جميػػ  الجتػػ د ال حمػػة دػػمف إطػػلر ال صػػ يؽ الػػدايل .   عةػػس المم لػػة 
اذداريػػة ال ػػتيرة جإذا اي ػػرت ال ػػيص المملصػػب لإػػ  ال ظيفػػة المملصػػعة لإمػػد حممػػت ماػػؼ المجػػلحج 

 ع د ح أامية اذا الععد.
ؽ لاح يلجػلت المػ ارد الع ػرية مػف حيػث العػدد  يعدأ الاي يلر  ال عييف الفعّلؿ مف ي ؿ  حديد دقيػ

 المػػػ ع  المػػػؤا ت  المتػػػلرات المطل عػػػة   ذلػػػؾ عللاع مػػػلد علػػػى  حليػػػؿ  ػػػلمؿ لل ظػػػلئؼ الحلليػػػة 
 المص معلية لإ  المؤصصة. ععد ذلؾ  ي ـ  د  معليير  ادحة  محػددة ل ي يػلر   ػمؿ المػؤا ت 

ياػية  إدػللإة إلػى المػدرات  الةفػل ات المطل عػة العلمية   اليعرات العملية   المتػلرات الفميػة  ال 
 ،1)لةؿ  ظيفة

لإللاي يلر ا  المرحلة ال   يػ ـ لإيتػل لإػرز الم مػدميف لل ظػلئؼ  اي يػلر ارمصػب عيػمتـ قعػؿ ال عيػيف 
الفعلػػ .   ػػمؿ اػػذ، العمليػػة  حديػػد م طلعػػلت ال ظيفػػة  جػػذب الم مػػدميف  مراجعػػة طلعػػل تـ  إجػػرا  

                                                 
   مرج  صعؽ ذةر،.مطلعس دأملؿ  ،1)
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زمػػػة    ميػػػيـ ةفػػػل ا تـ. ععػػػد اػػػذ، اليطػػػ ات يػػػ ـ ا يػػػلذ المػػػرار المتػػػلئ  الممػػػلع ت  الاي عػػػلرات ال 
،1)ععرض ال ظيفة على ال يص الذب  ـ اي يلر،.

 

 لإ  إطلر لإلصفة ال ص يؽ الدايل   لا يم ار الاي يلر  ال عييف على العحث عف ار يلص ذ ب 
مػػػ  ثمللإػػػة  قػػػيـ المػػػؤا ت  المتػػػلرات الفميػػػة لإحصػػػب  عػػػؿ ي ػػػمؿ أيدًػػػل العحػػػث عػػػف مػػػف ي  الإػػػؽ 

الممظمػػػة   يم لػػػؾ الا جلاػػػلت  الػػػد الإ  اذيجلعيػػػة  جػػػل، العمػػػؿ  العمػػػ  . لإػػػللم ظؼ الػػػذب يم لػػػؾ 
متلرات لإمية عللية  لةمت لا يمدّر أامية يدمػة العمػ   أ  لا ي مل ػى مػ  ثمللإػة الممظمػة  صػية ف 

رائػػدة لإػػ  ال صػػ يؽ مػػف الاػػعب  حفيػػز،   طػػ ير، لياػػعح م ظفػًػل م ميػػزًا. لػػذلؾ   رةػػز الممظمػػلت ال
،2)الدايل  على  مييـ الج امب الصل ةية  ال ياية للمر حيف إلى جلمب الج امب الفمية  المتمية

 

 مف الج امب المتمة لإ  اذا الععد اص يداـ أصلليب حديثػة  علميػة لإػ  عمليػة الاي يػلر  عػدلًا مػف 
اػذ، ارصػلليب: الممػلع ت الاع ملد على الامطعلعلت ال ياية أ  الع قلت أ  ال اصطة.    مؿ 

الممممػػة  الممظمػػة ال ػػ   ع مػػد علػػى أصػػئلة محػػددة مصػػعمًل لجميػػ  المر ػػحيف   الممػػلع ت الصػػل ةية 
ال ػػ   رةػػز علػػى يعػػرات المر ػػح  م اقفػػت الصػػلعمة   الاي عػػلرات المفصػػية لميػػلس الصػػملت ال ياػػية 

مػػػػػدى إ مػػػػػلف المر ػػػػػح للمتػػػػػلرات  المػػػػػدرات العمليػػػػػة   اي عػػػػػلرات المتػػػػػلرات  المػػػػػدرات الفميػػػػػة ل ميػػػػػيـ 
المطل عػة   مراةػز ال ميػػيـ ال ػ    دػػمف مجم عػة مػػف ال مػلريف  المحلةػػلة ل ميػيـ قدرا ػػت لإػ  م اقػػؼ 
م ػػلعتة لل اقػػ   علذدػػللإة إلػػى لإحػػص المراجػػ   الصػػج ت لل حمػػؽ مػػف اػػحة المعل مػػلت الممدمػػة 

 ،3)مف المر ح
ل  جتػ دًا  تػدؼ إلػى  عزيػز اػ رة الممظمػة ةمل ي مؿ الاي يلر  ال عييف لإ  إطلر ال ص يؽ الػداي

ةجتة عمؿ جذاعة  مر  عة   ا  مل يرعرؼ عػجالع مة ال جلرية لالحب العمػؿج. لإللممظمػلت ال ػ  
  م ػػ  عصػػمعة طيعػػة ةامػػػلةف عمػػؿ م ميػػزة   ال ػػػ   ػػ لإر عيئػػة عمػػؿ محفػػػزة  لإػػرص  طػػ ير  مزايػػػل 

ؿ    م لػؾ المػدرة علػى الاي يػػلر جديػدة   صػ طي  جػذب ألإدػؿ الم ااػب  الةفػل ات لإػػ  صػ ؽ العمػ
 مف عيف عدد ةعير مف المر حيف المؤاليف.

                                                 
أحمػد  محمػػ د  أثػػر ال صػ يؽ الػػدايل  لإػػ   حصػػيف أدا  العػلمليف: دراصػػة حللػػة جلمعػػة الجزائػر  رصػػللة ملجصػػ ير  جلمعػػة ،1)

 .2025الجزائر  
    علمر   مرج  صعؽ ذةر،. الحم دب ،2)
   مرج  صعؽ ذةر،.يس  لإرح   ععد اليير  لإرح ،3)
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لعمػل  اػػذ، الصػػمعة اذيجلعيػػة   صػػ يدـ الممظمػػلت مي لػؼ قمػػ ات ال  ااػػؿ  ال ػػر يج  مثػػؿ: الم قػػ  
مجلزا تػػػػل   ػػػػتلدات المػػػػ ظفيف الحػػػػللييف    صػػػػلئؿ  اذلة ر مػػػػ  للممظمػػػػة الػػػػذب يعػػػػرض ثمللإ تػػػػل  ا 

 ر قاػص المجػلح  الفعلليػلت الدايليػة  علذدػللإة إلػى معػلرض ال  ظيػؼ ال  ااؿ الاج ملع  لم
 ال عػػل ف مػػ  الجلمعػػلت  المعلاػػد لل اػػ ؿ إلػػػى الاصػػ را يجييف الجػػدد. ةمػػل  لعػػب عػػرامج اذحللػػػة 

 ،1)الدايلية د رًا لإ    جي  الم ظفيف الحللييف على  ر يح معلرلإتـ المؤاليف للعمؿ لإ  الممظمة
ال عيػػيف علػػى اصػػ مطلب المػػ ظفيف مػػف يػػلرج الممظمػػة لإحصػػب  عػػؿ ي ػػمؿ  لا يم اػػر الاي يػػلر   

أيدًػػل ال رقيػػلت  ال ػػمم ت الدايليػػة للمػػ ظفيف الحػػللييف.  مػػف المعػػلدئ ارصلصػػية لل صػػ يؽ الػػدايل  
إعطػػػل  ار ل يػػػة للمػػػ ظفيف الحػػػللييف عمػػػد  جػػػ د لإػػػرص  ظيفيػػػة  ػػػل رة عػػػدؿ العحػػػث معل ػػػرة عػػػف 

اػػػذا الػػػمتج لإ ائػػػد م عػػػددة  لإتػػػ  يعػػػزز الػػػ لا   الام مػػػل  لػػػدى مػػػ ظفيف جػػػدد مػػػف اليػػػلرج.  يحمػػػؽ 
المػػػ ظفيف الحػػػللييف إذ يػػػر ف أف امػػػلؾ لإراػػػة حميميػػػة لل مػػػدـ  ال رقػػػ  دايػػػؿ الممظمػػػة  ةمػػػل ي ػػػيح 
الاصػػػػػ فلدة مػػػػػف اليعػػػػػرات  المعػػػػػلرؼ الم راةمػػػػػة لػػػػػديتـ مظػػػػػراً لمعرلإػػػػػة المػػػػػ ظفيف عثمللإػػػػػة الممظمػػػػػة 

ت  ال ةلليؼ المر عطػة عللعحػث عػف مػ ظفيف جػدد   ػدريعتـ.  صل ةيل تل  علذدللإة إلى   لإير ال ق
 لدػػػملف العدالػػػة  ال ػػػفللإية لإػػػ  عمليػػػة ال غطيػػػة  ال ممػػػؿ الػػػدايل   يجػػػب أف  ةػػػ ف امػػػلؾ معػػػليير 
 ادحة  معلمة  أف   لح الفراة لجمي  الم ظفيف المؤاليف لل مدـ  م  ال اةيد على أف   ـ عملية 

،2)حص عية  ال اصطةالاي يلر ع ةؿ م د ع  ععيد عف الم
. 

 
 :برامي التدريي والتطويرد بع -0

يرعد ال دريب  ال ط ير مف أاـ أععلد ال ص يؽ الدايل   أةثرال  ػاثيرًا علػى أدا  المػ ظفيف  ردػلاـ 
الػػ ظيف . لإػػ ذا ةػػلف الاي يػػلر  ال عيػػيف يدػػمف جػػذب الةفػػل ات المملصػػعة  لإػػ ف ال ػػدريب  ال طػػ ير 

 الحفلظ عليتػل   حػديثتل علصػ مرار لم اةعػة ال غيػرات الصػريعة لإػ  عيئػة يدمف امؿ اذ، الةفل ات 
ارعمػػػلؿ  ال ةم ل جيػػػل  م طلعػػػلت المتػػػلرات الحديثػػػة.  مػػػف المعػػػلدئ ارصلصػػػية لل صػػػ يؽ الػػػدايل  

                                                 
يحي   لإ ح   صلـ  جأثر  طعيػؽ مفتػ ـ ال صػ يؽ الػدايل  علػى  حميػؽ الميػزة ال مللإصػية: دراصػة  طعيميػة علػى الجلمعػلت  ،1)

 .92–79  ص ص. 2018الماريةج  المجلة العلمية ل ق الد  ال جلرة  
الصػػػيلم   ملجػػػد قلصػػػـ  جد ر أععػػػلد ال صػػػ يؽ الػػػدايل  لإػػػ   حصػػػيف اردا : دراصػػػة حللػػػة علػػػى ال ػػػرةة ال طميػػػة للأ ذيػػػة  ،2)

 .712-699ص.  ص 2021اليمميةج  مجلة رؤى الاق الد  
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المظر إلى ال دريب  ال ط ير ليس ة ةلفة يجب الحػد ممتػل أ  ةم ػلط يمةػف  اجيلػت  عػؿ ةلصػ ثملر 
،1)لؿ الع رب للممظمة  يع د عف ائد ةعيرة على المدى الم  صط  الط يؿاص را يج  لإ  رأس الم

. 
لإلل دريب ا  عملية  تدؼ إلى امؿ متلرات ارلإراد   عزيز قدرا تـ  لياعح ا أةثر ةفل ة  لإعللية 
لإ  أدا  متلمتـ  عمل يدعـ  حميؽ أاداؼ الممظمة ع ةؿ مص مر. ةمل يمثػؿ ال ػدريب أداة أصلصػية 

ت ال صػػػ يؽ الػػػدايل   حيػػػث يلعػػػب د راً مح ريػػػلً لإػػػ   طػػػ ير العػػػلمليف   حصػػػيف دػػػمف اصػػػ را يجيل
 اردا  العلـ للممظمة.

(2، 
يعدأ ال دريب  ال ط ير الفعلؿ عػ جرا   ممػيف  ػلمؿ  دقيػؽ ل ح يلجػلت ال دريعيػة  اػ  العمليػة ال ػ  

المطل عػػػة ردا   صػػػلعد علػػػى  حديػػػد الفجػػػ ات عػػػيف المتػػػلرات  المعػػػلرؼ الحلليػػػة للمػػػ ظفيف   لػػػؾ 
 ظػػلئفتـ عةفػػل ة علليػػة أ  ل صػػ عداد ل ظػػلئؼ مصػػ معلية  يػػ ـ  حديػػد اػػذ، الاح يلجػػلت علػػى ث ثػػة 
مصػػػ  يلت المصػػػ  ى ال مظيمػػػ  يحػػػدد الاح يلجػػػلت العلمػػػة للممظمػػػة ةةػػػؿ عمػػػل  علػػػى اصػػػ را يجيل تل 

 المعػلرؼ المطل عػة   أادالإتل  ال غيرات الم  قعة لإ  عيئة العمؿ  المص  ى ال ظيف  يحدد المتلرات
لةػػؿ  ظيفػػة أ  مجم عػػة  ظػػلئؼ  ذلػػؾ مػػف يػػ ؿ  حليػػؿ ال ظػػلئؼ  م طلعل تػػل  المصػػ  ى الفػػردب 
يحػػدد اح يلجػػلت ةػػؿ م ظػػؼ علػػى حػػدة مػػف يػػ ؿ مراجعػػة  ميػػيـ أدائػػت  مملق ػػ ت ع ػػاف طم حل ػػت 

،3) مصلر، ال ظيف 
 

 دريعيػة م م عػة   ػلملة  غطػ   عمل  على  حديد الاح يلجلت ال دريعية ي ـ  اػميـ   طػ ير عػرامج 
مي لػػػؼ المجػػػللات  المصػػػ  يلت    ػػػمؿ عػػػرامج ال ػػػدريب الفمػػػ   ال ممػػػ  ال ػػػ   رةػػػز علػػػى  طػػػ ير 
المتػػػلرات الم يااػػػة المر عطػػػة عطعيعػػػة العمػػػؿ مثػػػؿ ال ػػػدريب علػػػى اصػػػ يداـ العػػػرامج  ارمظمػػػة 

يااػة  ةػذلؾ  المعدات   علـ  مميػلت  أصػلليب عمػؿ جديػدة  الحاػ ؿ علػى  ػتلدات متلئيػة م 
عػػػرامج  طػػػ ير المتػػػلرات اذداريػػػة  الميلديػػػة للمػػػديريف  الم ػػػرلإيف  المػػػ ظفيف الػػػذيف يعػػػد ف ل ػػػ ل  
دارة الفػػرؽ  ا يػػلذ  مملاػػب قيلديػػة    ػػمؿ م دػػ علت مثػػؿ ال يطػػيط  ال مظػػيـ  الميػػلدة  ال حفيػػز  ا 

دارة ال غييػر  ال فةيػر الاصػ را يج   امػلؾ أيدػل  دارة الم ػلري   ا  عػرامج  طػ ير المتػػلرات المػرارات  ا 

                                                 
    مرج  صعؽ ذةر،.الدليم   محمد ععيد  ،1)
  ص ص. 2022  1  ليدػػر  جال صػػ يؽ الػػدايل   د ر، لإػػ   حميػػؽ الردػػلج  مجلػػة الاق اػػلد الجديػػدة  العػػدد ع حػػل ـ ،2)

320–330. 
ح لد  محمد عزت   آير ف  جأثر ال صػ يؽ الػدايل  علػى اردا  الػ ظيف  لإػ  الفمػلدؽ   ةػللات الصػفر: الػد ر ال صػيط  ،3)

 .30–15  ص ص. 2023عة مديمة الصلدات  لم لرةة المعرلإةج  مجلة ةلية الصيلحة  الفملدؽ  جلم
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دارة ال قػػػػت  ال ياػػػػية  الصػػػػل ةية مثػػػػؿ الا اػػػػلؿ الفعػػػػلؿ  ال فةيػػػػر اذعػػػػداع   الػػػػذةل  العػػػػلطف   ا 
 ،1) ال علمؿ م  الدغ ط  حؿ الم ة ت  العمؿ الجملع 

 مػف الج امػب المتمػػة لإػ  اػػذا الععػد اصػػ يداـ أصػلليب  دريعيػة م م عػػة  حديثػة   ملصػػب مػ  طعيعػػة 
لم ػػػػػػدرعيف  المػػػػػػ ارد الم لحػػػػػػة لإعلذدػػػػػػللإة إلػػػػػػى ارصػػػػػػلليب ال مليديػػػػػػة مثػػػػػػؿ المح ػػػػػػ ى  ياػػػػػػلئص ا

 المحلدرات   رش العمؿ امػلؾ أصػلليب أةثػر  فلعليػة  لإلعليػة مثػؿ ال ػدريب العملػ  أثمػل  العمػؿ

On-The-Job Training  حيػػث يػػ علـ الم ظػػؼ مػػف يػػ ؿ مملرصػػة العمػػؿ الفعلػػ   حػػت إ ػػراؼ
الػػذب ي ػيح للمػ ظفيف الػػ علـ لإػ  أب  قػػت  E-Learning  مػ    جيػت مػدرب مؤاػػؿ  ال علػيـ اذلة ر 

الػػذب يجمػػ  عػػيف ال ػػدريب  Blended Learning  مػػف أب مةػػلف ععػػر اذم رمػػت  ال علػػيـ المػػدمج
الحدػػػ رب  اذلة ر مػػػ   دراصػػػة الحللػػػة ال ػػػ   عػػػرض م اقػػػؼ حميميػػػة أ  الإ رادػػػية ليػػػ ـ  حليلتػػػل 

،2)لة  م اقػػؼ العمػػؿ الحميميػػة  المحلةػػلةالػػذب يحػػ Role Playing  مملق ػػ تل  لعػػب ارد ار
 

Simulation ال    ص يدـ عرامج ةمعي  ر لمحلةلة عيئلت عمؿ 
 لا يم اػػر ععػػد ال ػػدريب  ال طػػ ير علػػى العػػرامج الرصػػمية للممظمػػة لإمػػط عػػؿ ي ػػمؿ أيدػػل أصػػلليب 

 حيػػث يػػ ـ إصػػملد Mentoring Coaching ال طػػ ير  يػػر الرصػػمية مثػػؿ اذر ػػلد  ال  جيػػت المتمػػ 
م ظؼ جديد أ  أقؿ يعرة إلى م ظؼ أةثر يعرة  ةفػل ة ليمػ ـ ع  جيتػت  ماػحت  مصػلعد ت علػى 

حيث يم مػؿ الم ظػؼ عػيف عػدة  ظػلئؼ  Job Rotation ال ط ر المتم  ةمل ي مؿ ال د ير ال ظيف 
مي لفة لف رات زممية محددة ممل ي ص  مدارةت  يط ر متلرا ت  يعمؽ لإتمت للممظمػة ةةػؿ  ي ػمؿ 

ل عليـ الذا   حيث   لإر الممظمة للم ظفيف إمةلمية ال ا ؿ إلى مالدر المعرلإة المي لفػة أيدل ا
مثػؿ المة عػلت اذلة ر ميػػة  الػد ريلت الم يااػػة  المػد ات  المج معػلت  الػػد رات المف  حػة علػػى 

 ،3)اذم رمت    جعتـ على ال علـ المص مر   ط ير أمفصتـ علص مرار
رامج ال ػػدريب  ال طػػ ير اػػ   ميػػيـ أثراػػل  لإعللي تػػل ع ػػةؿ ممتجػػ   مػػف ارمػػ ر الحلصػػمة لمجػػلح عػػ

 مصػػ مر  إذ  مفػػؽ العديػػد مػػف الممظمػػلت معػػللا ةعيػػرة علػػى العػػرامج ال دريعيػػة د ف أف  مػػيس لإعليًػػل 

                                                 
عػػ راف  إعػػراايـ   آيػػػر ف  جال صػػ يؽ الػػدايل  ة  جػػػت ل مميػػة اذعػػداع لإػػػ  المؤصصػػةج  مجلػػة الام يػػػلز لعحػػ ث الاق اػػػلد  ،1)

 .484–469  ص ص. 2022  ديصمعر 2  العدد 6 اذدارة  المجلد 
يدملت المارلإية لدى العمؾ ال طم  الجزائرب لإػ  مديمػة  رق   مماؼ   آير ف  جأثر ال ص يؽ الدايل  على ج دة ال ،2)

 .14–8  ص ص. 2022قصمطيمةج  مجلة إدللإلت اق الدية  
عمر ف  صلرة   جيطل   محمد الاغير  جأثر ال صػ يؽ الػدايل  علػى إدارة المعرلإػة: دراصػة  حليليػة ررا  مػ ظفيف عمػؾ  ،3)

 .26–1  ص ص. 2016مللية  عدرة ل ةللة قلئمةج  مجلة الدراصلت الاق الدية  ال
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مدى اص فلدة الم ظفيف ممتل  أثرال على أدائتـ الفعل  لإ  العمؿ   ي ـ ال مييـ على عدة مص  يلت 
لميػلس مػدى اصػ جلعة الم ػدرعيف  (Reaction)   حيث ي مؿ  مييـ ردة الفعػؿ لإؽ مم ذج ةير عل ريؾ

لميػلس مػدى اة صػلب الم ػدرعيف للمعػلرؼ  (Learning) للعرملمج  مدى اص م لعتـ عت    ميػيـ الػ علـ
لميػػلس مػػدى  طعيػػؽ الم ػػدرعيف لمػػل  علمػػ ، لإػػ   (Behavior)  المتػػلرات المصػػ تدلإة    ميػػيـ الصػػل ؾ

لميلس ارثر المتلئ  لل دريب  (Results)   غيير صل ةتـ  أدائتـ   أييرًا  مييـ الم لئجعملتـ الفعل  
،1)على مؤ رات اردا  ال مظيم  مثؿ اذم لجية  الج دة  ردل العم    الرعحية

. 
 
 :برامي التحفيز المادي والمعنوي بعد -0

ؽ الدايل    يتدؼ اذا الععد إلػى يمثؿ ال حفيز الملدب  المعم ب الععد الثللث ارصلص  لإ  ال ص ي
  جي  الم ظفيف على عذؿ أقاى جت داـ   حميؽ ألإدؿ أدا  ممةف مف ي ؿ  لعية اح يلجل تـ 
الملديػػة  المعم يػػة  رعػػط المةللإػػصت عػػلردا  الفعلػػ . لإػػللم ظف ف  مثػػؿ العمػػ   اليػػلرجييف  يعحثػػ ف 

ف جتد   قت  طلقة.  عمدمل ي ػعر عف الميمة المدللإة ال   يحال ف عليتل مملعؿ مل يمدم مت م
الم ظؼ عاف مل يحاؿ عليػت مػف ع ائػد  مةللإػصت ي ملصػب مػ  جتػ د، أ  ي جل زاػل  ياػعح أةثػر 
ردل  ال زامًػل  حملصًػل للعمػؿ. أمػل إذا  ػعر ععػدـ العدالػة أ  ععػدـ  مػدير جتػ د، علل ػةؿ المملصػب  

 ،2)لإ ف ذلؾ يؤدب إلى اذحعلط  اميفلض الدالإعية  اردا 
 :،3)مصـ الح الإز إلى م عيف رئيصييف  م

  الحػػ الإز الملديػػة: اػػ   لػػؾ ال ػػ   لعػػ  الاح يلجػػلت الملديػػة للفػػرد     ػػمؿ أ ػػةللًا م عػػددة مثػػؿ
 الر ا ب ال ترية  ارج ر الي مية  المةللإصت   الزيلدات الصم ية

  مػػؿ أاميػػة الحػػ الإز المعم يػػة:  تػػدؼ إلػػى  لعيػػة الاح يلجػػلت المفصػػية  المعم يػػة للفػػرد  لإتػػ  لا 
عػػػف الحػػػ الإز الملديػػػة  إذ لا يمةػػػف  حميػػػؽ اصػػػ مرار  لإعلليػػػة العلمػػػؿ عمجػػػرد  لعيػػػة الاح يلجػػػلت 

 .الملدية  عؿ يجب أف ي ـ  لعية ة  الم عيف مف الاح يلجلت ع ةؿ م ةلمؿ
    مؿ أاـ أم اع الح الإز مل يل :

                                                 
لإػػػراح  أصػػػػلمة   ععػػػػد العزيػػػز  رحمػػػػة  جال صػػػػ يؽ الػػػدايل   د ر، لإػػػػ   مميػػػػة ر ح المصػػػؤ لية الاج ملعيػػػػة لإػػػػ  ممظمػػػػلت  ،1)

 .144–131  ص ص. 2021ارعملؿج  مجلة الدراصلت المحلصعية  المللية الم مدمة  
    مرج  صعؽ ذةر،. مطلعس آملؿ ،2)
 .46–46  ص ص. 2016صفيلف  أصمل   جأثر ال ص يؽ الدايل  على أدا  العلمليفج  جلمعة محمد ييدر   ،3)
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  إ لحػػة لإػػرص  حػػ الإز مر عطػػة عللعمػػؿ: مثػػؿ  ػػ لإير عمػػؿ مملصػػب ي  الإػػؽ مػػ  قػػدرات الفػػرد
 ال رقية    مةيف الم لرةة لإ  عمليلت اذدارة.

  ح الإز م علمة ععيئة العمؿ:    مؿ ال عل ف م  الزم     جػ د عيئػة عمػؿ م ئمػة  ظػر ؼ
 عمؿ جيدة   اذ راؼ الفعلؿ

ةمل يجب أف ير عط مظلـ ال حفيز  المةللإصت ععدة يالئص أصلصية لدملف لإعللي ت. أ لًا  العدالػة 
  عحيث ي عر جميػ  المػ ظفيف أف الحػ الإز  رػ زع عطريمػة علدلػة  م دػ عية عمػلً  علػى  اذمالؼ

معػػليير  ادػػحة   لػػيس عمػػلً  علػػى المحصػػ عية أ  الع قػػلت ال ياػػية. ثلميػػلً  ال دػػ ح  ال ػػفللإية  
عحيػػػث يعػػػرؼ ةػػػؿ م ظػػػؼ عللدػػػعط المعػػػليير ال ػػػ  صػػػي ـ  مييمػػػت علػػػى أصلصػػػتل  المةللإػػػصت ال ػػػ  

ميػػؽ أادالإػػت. ثللثػػلً  ال مػػ ع  عحيػػث يمػػدـ المظػػلـ مزيجػػلً م  ازمػػلً مػػف الحػػ الإز صيحاػػؿ عليتػػل عمػػد  ح
الملدية  المعم ية  قايرة  ط يلة ارجػؿ  لإرديػة  جملعيػة ل لعيػة الاح يلجػلت المي لفػة للمػ ظفيف. 
راععػػلً  ال  قيػػت المملصػػب  حيػػث  رمػػدـ المةللإػػصت لإػػ  أقػػرب  قػػت ممةػػف ععػػد اذمجػػلز للحفػػلظ علػػى 

،1)حفيزيةقيم تل ال 
. 

ةمػل يجػػب أف يػػر عط مظػلـ ال حفيػػز ع ػػةؿ  ادػح  معل ػػر عػػلردا   لإمػًل لمعػػدأ ارجػػر مملعػػؿ اردا . 
لإللمةللإصت ال    رممح للجميػ  عغػضّ المظػر عػف أدائتػـ  أ  ال ػ   رمػدّـ عمػلً  علػى ارقدميػة لإمػط  لا 

الم ظفػػػ ف  حمػػػؽ الغػػػرض ال حفيػػػزب المطلػػػ ب  عػػػؿ قػػػد  ػػػؤدب إلػػػى م ػػػلئج عةصػػػية؛ حيػػػث ي ػػػعر 
 .الم ميز ف عللظلـ  اذحعلط عمدمل ير ف أف زم  اـ ارقؿ أداً  يحال ف على المةللإصت مفصتل

 لػػذلؾ لإػػ ف رعػػط الحػػ الإز عػػلردا  يحمػػؽ عػػدة لإ ائػػد  ممتػػل:  حفيػػز المػػ ظفيف علػػى عػػذؿ جتػػ د أةعػػر 
رصػػلؿ رصػػللة  ادػػحة عػػاف ال ميػػز  اذمجػػلز يحظيػػلف علل مػػدير  المة للإػػاة     جيػػت ل حصػػيف أدائتػػـ   ا 

صل ؾ الم ظفيف مح  اراداؼ ال مظيمية المتمة  إدػللإةً إلػى جػذب  اصػ مطلب الةفػل ات الم ميػزة 
،2)ال    ثؽ عمدر تل على  حميؽ أدا  علؿٍ  الحا ؿ على مةللإصت مجزية

. 
 

 تنمية العلاقات الإنسانية لمموظفيف بعد -0

 صلعد على  حصػيف الاصػ ملع   عػلدؿ المعل مػلت الع قلت اذمصلمية  عم   الطرؽ  ال صلئؿ ال   
عػػيف العػػلمليف    عزيػػز العمػػؿ الجمػػلع     مميػػة قػػيـ الممظمػػة. يصػػلاـ لإػػ  لإتػػـ أاػػداؼ الممظمػػة 

                                                 
  446–373   ص ص مرج  صعؽ ذةر،   ععد العلط   ديمل   أع زيد  محمد،1)
  .712–699ص. ص   مرج  صعؽ ذةر،  الصيّلم   ملجد قلاـ ععد  ،2)
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 قرارا تػػل     دػػيحتل للجميػػ   ةمػػل يصػػتؿ   زيػػ  المتػػلـ  حػػؿ الم ػػة ت  م لععػػة اذمجػػلزات. مػػف 
 دػػ ح الرصػػلئؿ   اصػػ يداـ طػػرؽ م م عػػة أاػػـ صػػملت الا اػػلؿ الفعّػػلؿ: صػػرعة ممػػؿ المعل مػػلت  

 ،1)لل  ااؿ
ةمل ي مؿ عرعد الع قلت اذمصػلمية   ػجي  الم ػلرةة  ال مةػيف  حيػث ي ػلرؾ الم ظفػ ف لإػ  ا يػلذ 
المرارات الم علمة ععملتـ   يرممح ف الثمة  الا حيلت ال زمة ذمجػلز متػلمتـ د ف رقلعػة اػلرمة 

الػػذيف ي ػػعر ف عػػامتـ  ػػرةل  لإػػ  المجػػلح  ليصػػ ا مجػػرد  أ   ػػديؿ مصػػ مر مػػف اذدارة. لإػػللم ظف ف
عػػداعلً. ةمػػل ي ػػمؿ ذلػػؾ  ػػ لإير الصػػلطة  حيػػث يرمػػمح  ممفػػذيف للأ امػػر ية مػػ ف أةثػػر ال زامػػلً   لاً   ا 
الم ظفػػ ف المصػػؤ لية  الاػػ حية لا يػػلذ قػػرارات معيمػػة دػػمف مطػػلؽ عملتػػـ  ممػػل يعػػزز  ػػع راـ 

يػػػة.  ي دػػػمف أيدًػػػل عمػػػل  ر ح الفريػػػؽ ال احػػػد مػػػف يػػػ ؿ علراميػػػة  الثمػػػة  يطػػػ ر متػػػلرا تـ اذدار 
  ػػجي  ال عػػل ف عػػدلًا مػػف ال مػػللإس الفػػردب     ػػةيؿ لإػػرؽ عمػػؿ م م عػػة  م ةلملػػة    مظػػيـ أم ػػطة 

 ،2)ال    م ب الع قلت   عزز الامصجلـ عيف أعدل  الفريؽ Team Building عمل  الفريؽ
 

 :تقييـ الأداء الوظيفي بعد -0
المػػ ظفيف يعمػػ  معرلإػػة مػػدى قػػدر تـ علػػى أدا  المتػػلـ الم ةلػػة إلػػيتـ   حميػػؽ اراػػداؼ  ميػػيـ أدا  

مةلميػػة اصػػ فلد تـ مػػف لإػػرص ال رقيػػة  زيػػلدة الر ا ػػب. ةمػػل  المطل عػػة   معرلإػػة  مػػدمتـ لإػػ  العمػػؿ  ا 
يتدؼ إلى جم  معل ملت دقيمة عف العلمليف  صلعد لإػ  لإتػـ أدائتػـ   حليػؿ ممػلط المػ ة  الدػعؼ 

 ،3)ؿ لإ رة زممية محددة  عمل يصتـ لإ   حصيف ج دة العمؿ  ا يلذ المرارات المملصعة.لديتـ ي 
 لةػػػ  يةػػػ ف  ميػػػيـ اردا  لإعػػػللًا  مفيػػػداً لإػػػ  إطػػػلر ال صػػػ يؽ الػػػدايل   يجػػػب المظػػػر إليػػػت لا ةػػػاداة 
للعملب أ  ال تديد  عؿ ة صيلة لدعـ الم ظفيف  مصلعد تـ علػى  حصػيف أدائتػـ   طػ ير مصػلرا تـ 

ية.  يم ـ ال مييـ الفعّلؿ على  د  معليير أدا   ادحة  محػددة  قلعلػة للميػلس لةػؿ  ظيفػة  المتم
عحيػػػث يعػػػرؼ ةػػػؿ م ظػػػؼ عدقػػػة مػػػل اػػػ  م  قػػػ  ممػػػت  ةيػػػؼ صػػػي ـ  مييمػػػت.  يجػػػب أف  رصػػػ مد اػػػذ، 
المعػػػػليير مػػػػف  اػػػػؼ ال ظيفػػػػة  مػػػػف اراػػػػداؼ الاصػػػػ را يجية للممظمػػػػة   أف  رةػػػػز علػػػػى الم ػػػػلئج 

   أف  ةػػػ ف  اقعيػػػة  قلعلػػػة لل حميػػػؽ.  يفدّػػػؿ أف ي ػػػلرؾ الم ظػػػؼ مفصػػػت لإػػػ   الصػػػل ةيلت المتمػػػة

                                                 
  163دصمرج  صعؽ ذةر، . محم د   أحمد ،1)
  .144–131صلإرح أصلمة   ععد العزيز رحمة  مرج  صعؽ ذةر،  اػ ،2)
 60  ص 2014-2013حرع   عالـ  جأثر ال ص يؽ الدايل  على أدا  العلمليفج  ةلية الاق الد  العل ـ ال جلرية   ،3)
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 دػػ  اػػذ، المعػػليير  أاػػداؼ أدائػػت مػػف يػػ ؿ ممػػلش معل ػػر مػػ  مػػدير، لإػػ  عدايػػة لإ ػػرة ال ميػػيـ  ممػػل 
 ،1)يعزز  ع ر، عللملةية  الال زاـ  جل، اذ، اراداؼ.

رـ مالدر م عددة للمعل ملت   ا   مف الج امب المتمة ل حصيف لإعللية  م د عية ال مييـ  اص يدا
درجة. لإف  ال مييـ ال مليدب يم ـ الم رؼ  471مل يرعرؼ علل مييـ م عدّد المالدر أ  ال مييـ عزا ية 

المعل ر لإمط ع مييـ الم ظؼ  ممل يجعلت عردةً لل حيزات ال ياية أ  لعػدـ اذلمػلـ الةلمػؿ عةػؿ 
درجة لإي ـ جم  المعل ملت مػف ماػلدر م عػددة  471 ية ج امب أدا  الم ظؼ. أمّل لإ  ال مييـ عزا

  ػػمؿ الم ػػرؼ المعل ػػر   الػػزم   لإػػ  مفػػس المصػػ  ى   المرؤ صػػيف لإػػ  حللػػة المػػديريف   العمػػ   
الػػدايلييف أ  اليػػلرجييف  علذدػػللإة إلػػػى ال ميػػيـ الػػذا   الػػذب يرمدّمػػػت الم ظػػؼ مفصػػت.  يصػػتـ اػػػذا 

ة أ ػمؿ  أةثػر م دػ عية عػف أدا  الم ظػؼ  ةمػل يملػّػؿ ال مػ ع لإػ  ماػلدر ال ميػيـ لإػ   مػديـ اػػ ر 
 ،2)مف  اثير ال حيزات الفردية.

 أييراً  يجب اص يداـ م لئج  مييـ اردا  عطريمػة علدلػة  أي قيػة لإػ  ا يػلذ ةللإػة المػرارات اذداريػة 
ة الم علمػػػة عػػػللم ظفيف. لإػػػلل مييـ ي ػػػةؿ أصلصػػػلً م دػػػ عيلً لا يػػػلذ قػػػرارات ال رقيػػػة  حيػػػث يػػػ ـ  رقيػػػ

المػػػػ ظفيف ارةفػػػػل   ذ ب اردا  الم ميػػػػز إلػػػػى مملاػػػػب أعلػػػػى. ةمػػػػل يعػػػػد ال ميػػػػيـ أصلصػػػػلً ل حديػػػػد 
المةللإصت  العل ات  عمل يدمف حا ؿ الم ظفيف الم ميزيف على مةللإصت مللية مملصعة.  يص يدـ 
أيدلً ل حديد اح يلجلت ال دريب  ال ط ير لةػؿ م ظػؼ عمػلً  علػى ممػلط الدػعؼ ال ػ  ظتػرت لإػ  

 ييـ.ال م
 لإػػ  الحػػللات الاػػععة  قػػد يةػػ ف ال ميػػيـ مرجعػػلً لا يػػلذ قػػرارات الممػػؿ أ  إمتػػل  اليدمػػة  لةػػف ذلػػؾ 
ية ف ععد اص مفلد جمي  الفرص اريرى لل حصيف.  اراـ أف  ة ف جمي  اذ، المرارات معمية على 

أ  معل مػػلت دقيمػػة  م ث قػػة مػػف مظػػلـ  ميػػيـ عػػلدؿ   ػػفلؼ   لػػيس علػػى الامطعلعػػلت ال ياػػية 
 (3)الع قلت أ  المحص عية.

                                                 
 ير  جلمعػة مطلحف  صل ى محمػ د محمػد   طعيػؽ ال صػ يؽ الػدايل  لإػ  ال ػرةلت الاػملعية لإػ  ارردف  رصػللة ملجصػ ،1)

 2010ال رؽ ار صط  عمّلف  ارردف  
محمػػد عػػف جػػ د الله الجعػػلرب  د ر ال صػػ يؽ الػػدايل  لإػػ   ػػدعيـ الػػ لا  ال مظيمػػ  للعػػلمليف لإػػ  المؤصصػػلت الاػػحية لإػػ   ،2)

  .923–845  ص 2024المملةة العرعية الصع دية  مجلة المعتد العلل  للدراصلت الم عية  
يػػد العمػػل جأثػػر أد ات ال صػػ يؽ الػػدايل  علػػى الال ػػزاـ ال مظيمػػ  للعػػلمليفج دراصػػة  طعيميػػة علػػى طلعػػت  أصػػعد ععػػد الحلم ،3)

-553  ص. 2025العػػلمليف لإػػ  ال ػػرةة الماػػرية لمديمػػة اذم ػػلج اذع مػػ . المجلػػة ارةلديميػػة للعلػػ ـ الاج ملعيػػة  
591.   
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ي دػػػح مػػػف العػػػرض الصػػػلعؽ أف أععػػػلد ال صػػػ يؽ الػػػدايل   مثػػػؿ ممظ مػػػة م ةلملػػػة مػػػف المملرصػػػلت 
 الصيلصلت ال    عدأ ممذ اللحظة ار لى لامدملـ الم ظؼ إلى الممظمة  لا  م ت  إلا ع مييـ أدائت 

ؿ ير عط ةؿ عرعد ممتل عػللآير لإػ    ط ير، عا رة مص مرة. لإتذ، ارععلد لا  عمؿ ع ةؿ ممفاؿ  ع
 إطلر  ةلمل  يتدؼ إلى  حميؽ الامصجلـ عيف أاداؼ الممظمة    قعلت العلمليف.

لإعرعػػػد الاي يػػػلر  ال عيػػػيف ي ػػػةؿ ارصػػػلس الػػػذب  رعمػػػى عليػػػت عميػػػة ارععػػػلد  إذ إف اصػػػ مطلب ارلإػػػراد 
دريب  ال حفيػز  ال مةػيف المملصعيف مف حيث الةفل ة  ال  الإؽ الميم  يصػتـ لإػ   صػتيؿ عمليػلت ال ػ

لاحمػػلً. أمػػل عرعػػد ال ػػدريب  ال طػػ ير لإيمثػػؿ اصػػ ثملراً ط يػػؿ ارجػػؿ لإػػ  رأس المػػلؿ الع ػػرب   يعةػػس 
  جت الممظمة محػ  عمػل  قػدرات مصػ دامة   اةػب ال غيػرات العيئيػة  ال ةم ل جيػة. لإػ  حػيف يرعػد عرعػد 

ا  الم ميز مف يػ ؿ إ ػعلع اح يلجػلت ال حفيز الملدب  المعم ب الآلية ال    دمف اص مرارية ارد
 العلمليف   عزيز  ع راـ عللعدالة  ال مدير.

ةمل أف  ممية الع قلت اذمصلمية  الا الؿ الفعّلؿ  عزز مملخ الثمة  ال عل ف دايؿ الممظمة   اػ  
حلمػة مل ي ةؿ عيئة داعمة ل طعيؽ عمية أععلد ال ص يؽ الدايل  عةفل ة.  يػا    ميػيـ اردا  ليغلػؽ ال

اذدارية مػف يػ ؿ  ػ لإير  غذيػة راجعػة م دػ عية  رصػ يدـ لإػ  ال حصػيف المصػ مر  ا يػلذ المػرارات 
 اذدارية العلدلة.

 عليت  لإ ف أععلد ال صػ يؽ الػدايل   مثػؿ إطػلراً  ػلمً   م راعطػلً يعةػس الطعيعػة الاصػ را يجية لتػذا 
جلعية    عزيز الردػل الػ ظيف    رلإػ  المفت ـ  حيث يصتـ  طعيمتل الم ةلمؿ لإ  عمل  عيئة عمؿ إي

 مص  يلت الال زاـ  اردا   عمل يحمؽ لإ  المتلية ال ميز ال مظيم   الاص دامة.
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 مملذج ال ص يؽ الدايل   مع قلت  طعيمت  ع امؿ مجلحت :الثللثالمعحث  4.2
 

 تمهيد: 0.4.2
يمثؿ اذا المعحث ام دادًا ممطميًػل لمػل صػعؽ عردػت مػف أععػلد  مراحػؿ ال صػ يؽ الػدايل   إذ يم مػؿ 
مف اذطلر المفلايم  إلى المص  ى ال طعيم  مف ي ؿ اص عراض أعرز المملذج ال   جصّدت اػذا 

لإػ   المفت ـ لإ  مؤصصلت م م عة  ثـ  حليؿ ال حديلت ال   قد  عيؽ  طعيمت   الع امؿ ال ػ   صػتـ
مجلحػت  اصػػ دام ت.  يتػػدؼ اػػذا العػػرض إلػػى  مػػديـ رؤيػة م ةلملػػة  صػػلعد علػػى لإتػػـ ةيفيػػة   ظيػػؼ 
ال صػ يؽ الػدايل  لإػ  ال اقػ  العملػ   مػ  مراعػػلة يا اػية العيئػة ال مظيميػة الليعيػة   متيػدًا لعمػػل  

 إطلر  طعيم  م ئـ يدعـ اردا  المؤصص  مف الدايؿ.
 :نماذج التسويؽ الدا مي 01010 

 رظتػػر ال جػػلرب المؤصصػػية المعلاػػرة أف ال صػػ يؽ الػػدايل  لػػـ يُعرػػد يرمػػلرس ع اػػفت م ػػلطًل  ظيفيًػػل 
محػػػد دًا  عػػػؿ أاػػػعح ير ػػػةّؿ رةيػػػزة اصػػػ را يجية  رصػػػتـ لإػػػ  عمػػػل  ال ملصػػػؾ الػػػدايل     حميػػػؽ ال ميػػػز 

جػة المؤصص     عزيز الػ لا   الام مػل .  قػد  مّ عػت ممػلذج ال طعيػؽ عحصػب طعيعػة المؤصصػة   در 
مدجتل اذدارب   الصيلؽ الثمللإ   ال مظيمػ   ممػل ألإػرز مجم عػة مػف ال جػلرب الرائػدة ال ػ  يرمةػف 

 .الاص فلدة ممتل لإ  عمل  مم ذج م ئـ للصيلؽ الليع 

  :نموذج بيري لمتسويؽ الدا مي 0.0.010
 ،1)  مثؿ يالئص مم ذج عيرى لإيمل يلى :

 :معاممة الموظفيف كزبا ف -0

ارصلص  لإػ  ممػ ذج عيػرب اػ  أف معلملػة المػ ظفيف ةمػل لػ  ةػلم ا زعػلئف يػؤدب إلػى  غييػر ال اةيد 
صػػل ةيل تـ. عمػػدمل ي ػػعر الم ظػػؼ عامػػت محػػؿ  مػػدير  اا مػػلـ  يزيػػد اا ملمػػت عجػػ دة اليدمػػة ال ػػ  

 يمدمتل  ممل يمعةس إيجلعيلً على أدا  المؤصصة.

 تحسيف جودة ال دمة: -0

                                                 
ج طعيمػػػلت ال صػػػ يؽ الػػػدايل  أثراػػػل علػػػى  مميػػػة  لا  الزعػػػلئف ج دراصػػػة حللػػػة علػػػ  مؤصصػػػة ا اػػػللات    علئ ػػػة ع صػػػطة ،1)

  20ص   ،2025-2024الجزائر)



 

50 
 

ةزعػلئف ياػعح لػديتـ دالإػ  أةعػر ل مػديـ يدمػة م ميػزة  مػل يعػزز ردػل الم ظف ف الذيف يرمظر إلػيتـ 
 .العم   المتلئييف  يممح المؤصصة ميزة  مللإصية لإ  الص ؽ

 الوظا ؼ كمنتجات: -0

يع عر مم ذج عيرب أف ةؿ  ظيفة دايؿ المؤصصة   عت أب مم ج مف مم جلت المؤصصة  ممل يعم  
يلجػػػلت الم ظػػػؼ  مثػػػؿ أب ممػػػ ج يتػػػدؼ ذردػػػل  دػػػر رة  اػػػميمتل   مػػػديمتل عطريمػػػة  لعػػػ  اح 

الزعػػ ف.  اميفػػلض ةعيػػر لإػػ  معػػدلات د راف المػػ ظفيف  ممػػل جعلتػػل مم ذجًػػل يرح ػػذى عػػت لإػػ  إدارة 
 رأس الملؿ الع رب

 

 ( يبيف نموذج بيري لمتسويؽ الدا مي0شكؿ رقـ )
 01ص ج مرجع سبؽ ذكرع  جالمصدر : عا شة بوسطة 

 

 :لمتسويؽ الدا مي نموذج جرونرس 0.0.010
يع مػػد اػػذا الممػػ ذج علػػى معػػدأ   جيػػت المػػ ظفيف محػػ  العمػػ    الاا مػػلـ عتػػـ  عمػػل يدػػمف  مػػديـ 

 يدمة م ميزة  زيلدة المعيعلت   علل لل   حميؽ أرعلح أةعر.    مثؿ يالئص اذا المم ذج لإ :

مل ػػزميف  ةثيػػؼ مملرصػػلت ال ػػدريب  ا عػػلع أصػػل ب إدارة  عػػل م  للحاػػ ؿ علػػى مػػ ظفيف  .2
  مت ميف ع لعية اح يلجلت العم  .

ممح الم ظفيف حرية أةعر لإ   مديـ اليدمػة  ممػل يعػزز قػدر تـ علػى ال علمػؿ عفلعليػة مػ   .3
 العم  .
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إع ـ الم ظفيف عاب  غييرات لإ  اص را يجيلت  حم ت ال ص يؽ قعؿ معل ػرة ال علمػؿ مػ   .4
 .ـ اليدمة   ص يؽالعم    عتدؼ دملف إدراةتـ  لإتمتـ لد راـ لإ   مدي

 

 

 لمتسويؽ الدا ميجرونرس ( يبيف نموذج 0شكؿ رقـ )
 00ص  ج مرجع سبؽ ذكرعجالمصدر: ابومعقؿ الصديؽ                

 

 :نموذج رفيؽ وأحمد 0.0.010
يمدـ مم ذج رلإيؽ  أحمد رؤية مفالة   ػلملة لل صػ يؽ الػدايل   حيػث يميػز عػيف ث ثػة مصػ  يلت 

 لل طعيؽ:
 :ار ؿ: ال ص يؽ الدايل  على مص  ى المعلم ت المص  ى -2

يرةػػػز اػػػذا المصػػػ  ى علػػػى  مةػػػيف المػػػ ظفيف مػػػف  مػػػديـ يدمػػػة م ميػػػزة لإػػػ   عػػػلم  تـ الي ميػػػة مػػػ  
 العم    ممل يعزز ج دة اردا  المعل ر  الردل الف رب للعم  .

 :المص  ى الثلم : ال ص يؽ الدايل  على مص  ى العرامج -3

يػػذ عػػرامج محػػددة  تػػدؼ إلػػى  حصػػيف ععػػض ج امػػب اردا  أ  الصػػل ؾ الػػ ظيف  ي ػػمؿ  اػػميـ   مف
 لدى الم ظفيف  مثؿ عرامج ال دريب أ  الح الإز  ال ط ير المتم .

 :المص  ى الثللث: ال ص يؽ الدايل  على المص  ى الاص را يج  -4
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مػػػة للمؤصصػػػة  يمظػػػر اػػػذا المصػػػ  ى إلػػػى ال صػػػ يؽ الػػػدايل  ةجػػػز  لا ي جػػػزأ مػػػف الاصػػػ را يجية العل
 يرعطػػػت عااػػػدالإتل ط يلػػػة المػػػدى  عحيػػػث ياػػػعح أداة لػػػدعـ ال  جتػػػلت الاصػػػ را يجية   عزيػػػز المػػػدرة 

 ال مللإصية.

 يؤةػػد اػػذا الممػػ ذج علػػى أاميػػة ال مصػػيؽ  ال ةلمػػؿ عػػيف مي لػػؼ ال ظػػلئؼ اذداريػػة   يلاػػة عػػيف 
دارة ال صػػػػ يؽ  لدػػػػملف لإلعليػػػػة  طعيػػػػؽ ال صػػػػ يؽ  الػػػػدايل    حميػػػػؽ ارثػػػػر إدارة المػػػػ ارد الع ػػػػرية  ا 

،1)المرج  على أدا  المؤصصة.
 

ةمػػل طػػ ر ةػػؿ مػػف رلإيػػؽ  أحمػػد مم ذجػػلً ي دػػح ةيفيػػة  طعيػػؽ ال صػػ يؽ الػػدايل   مصػػ فيديف مػػف 
الممػػػ ذجيف الصػػػلعميف. يع مػػػد الممػػػ ذج علػػػى الع قػػػة الم علدلػػػة  الم دايلػػػة عػػػيف عملاػػػر ال صػػػ يؽ 

ةعماػػػػر أصلصػػػػ  ل فعيػػػػؿ مفتػػػػ ـ ال صػػػػ يؽ  الػػػػدايل    يعػػػػرز أاميػػػػة عماػػػػر ال فػػػػ يض )ال مةػػػػيف،
ال فلعل . إذ ي طلب ال ص يؽ ال فلعل  أف ي م ػ  م ظفػ  اليطػ ط ارملميػة عدرجػة مػف الحريػة لإػ  

 .،2)أدا  متلمتـ  ممل يمةمتـ مف  لعية حلجلت  ر علت العم   ع ةؿ ألإدؿ.

 

 لمتسويؽ الدا مي ( يبيف نموذج رفيؽ وأحمد0شكؿ رقـ )
 00ص جمصدر: بومعقؿ الصديؽ ,مرجع سيؽ ذكرعال                         

 

                                                 
 مطلعس د.أملؿ دمرج  صعؽ ذةر،  ،1)
جدراصػػة ميداميػػة لإػػ  مؤصصػػة ا اػػللات الجزائػػر  علػػى ردػػل العػػلمليف الػػدايل أعػػ عةر الاػػديؽ جأثػػر ال صػػ يؽ    معمػػؿع ،2)

(2021-2022،  .  
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 : بي ة العمؿ كأداة تسويقية دا ميةSASنموذج شركةِ    0.0.010

مف أعرز المؤصصلت ال   لإعّلت ال ص يؽ الدايل  مف ي ؿ عمل  عيئة عمؿ محفزة  SAS  رعدّ  رةة
حفيػػػز الػػذة    ال ػػػدريب المصػػ مر   ال مةػػػيف  مصػػ دامة. لإمػػد اع مػػػدت علػػى مػػػزيج م ةلمػػؿ مػػف ال 

ال ظيف    الميلدة الداعمة  حيث  لإػّرت عيئػة مرمػة  رراعػ  ال ػ ازف عػيف الحيػلة المتميػة  ال ياػية  
  رمػدّـ مزايػػل اػحية   عليميػػة    ر ػجّ  علػػى الاع ةػلر.  قػػد امعةػس ذلػػؾ لإػ   حميػػؽ معػدلات ردػػل 

ف المػ ظفيف  ممػل جعلتػل مم ذجًػل يرح ػذى عػت لإػ   ظيف  مر فعة   اميفلض ةعير لإ  معدلات د را
،1)إدارة رأس الملؿ الع رب

. 

 :نموذج ال دمة تبدأ مف الدا ؿ في قطاع الرعاية الصحية 0.0.010

مم ذجًل م مدمًل لإ  دمج ال ص يؽ الدايل  دمف لإلصػفة اليدمػة. لإمػد اع مػدت  Mayo Clinic  رجصّد
الميـ المؤصصية    فعيؿ الميلدة ال ح يلية  مف ي ؿ  مظيـ على ال  ااؿ الدايل  الفعّلؿ    رصيخ 

اج ملعلت   لرةية   صرد قاص المجلح    مةيف الفػرؽ الطعيػة  اذداريػة مػف ا يػلذ المػرار.  قػد 
صػػلاـ اػػذا الممػػ ذج لإػػ   حصػػيف  جرعػػة المػػريض    عزيػػز  ملصػػؾ الفػػرؽ   رلإػػ  مصػػ  ى الثمػػة عػػيف 

،2)عًل على ج دة الرعلية الاحية الممدّمةاذدارة  العلمليف  ممل امعةس إيجل
. 

 :نموذج قوقؿ الإبتكار مف الدا ؿ إلي ال ارج 0.0.010

مػػف أعػػرز المؤصصػػلت ال ػػ  جعلػػت مػػف ال صػػ يؽ الػػدايل  رالإعػػة ل ع ةػػلر. لإمػػد لإعّلػػت عملاػػر تعػػد 
مماػػلت  الػ علّـ المصػػ مر   ال حفيػز   الميػػلدة ال ح يليػة   عمػػل  ثمللإػة  مظيميػػة مرمػة. اع مػػدت علػى

اق راحػػػلت دايليػػػة   حريػػػة المعػػػلدرة    ميػػػيـ   ػػػلرة   ممػػػل أ ػػػلح للمػػػ ظفيف ال ععيػػػر عػػػف ألإةػػػلراـ  
 الم لرةة لإ   ط ير المم جلت    حصيف العمليػلت.  قػد صػلاـ اػذا الممػ ذج لإػ   عزيػز الاع ةػلر  

،3) جذب الةفل ات    حميؽ أدا  مؤصص  اص ثملئ 
. 

 :التسويؽ الدا مي في التعميـ العالي –نا نموذج جامعة ولاية أريزو  0.0.010
 رمػػدّـ جلمعػػة  لايػػة أريز مػػل مم ذجًػػل  طعيميًػػل يرراعػػ  يا اػػية العيئػػة ارةلديميػػة. لمػػد اصػػ فلدت مػػف 
عملاػػػر ال ػػػدريب   ال مةػػػيف   ال  ااػػػؿ    رصػػػيخ المػػػيـ  مػػػف يػػػ ؿ  رش عمػػػؿ  طػػػ ير م حػػػدة  

                                                 
 (1، Berry, L. L. (1981). Reference previously cited, pp. 33–40.  
 (2، Berry, L. L. (1981). Reference previously cited, p. 45. 
 (3، Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15th ed.). Pearson 
Education,  .35–33ص .  
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س  اذدارييف لإ  اػم  الاع ةػلر.  قػد صػلاـ  ممالت رقمية لل فلعؿ    راةة أعدل  ايئة ال دري
اػػذا الممػػ ذج لإػػ  رلإػػ  مصػػ  ى اردا  ارةػػلديم    الفعلليػػة ال فلعليػػة   جػػ دة ال علػػيـ  ممػػل يجعػػؿ 

،1)الجلمعة مف المؤصصلت ال عليمية المع ةرة لإ  ال لايلت الم حدة
. 

ةيّؼ م  طعيعة المؤصصة   رعرز اذ، المملذج أف ال ص يؽ الدايل  لا يرملرس ع افة م حّدة  عؿ ي 
 صػػيلقتل الثمػػللإ    مدػػجتل اذدارب. ةمػػل أف مجلحػػت لا ي حمػػؽ ع فعيػػؿ عماػػر  احػػد  عػػؿ ع ةلمػػؿ 
العملاػػر   فلعلتػػل  لعمػػل  ثمللإػػة  مظيميػػة  رةػػرّس الام مػػل     حفػّػز علػػى الاع ةػػلر    رراعػػ  ال مػػ ع 

،2)المؤصص 
. 

لا  ة ف  ع طعيؽ عملار ال صػ يؽ الػدايل       ير اذ، ال جلرب أيدًل إلى أف المؤصصلت الرائدة
عؿ  ردمجتل دمف رؤي تل الاص را يجية    رةرّصتل لإ  ثمللإ تل ال مظيميػة    رفعّلتػل ع ػةؿ د رب  ممػل 
يرحػػػّ ؿ ال صػػػ يؽ الػػػػدايل  مػػػف مملرصػػػة  ظيفيػػػػة إلػػػى لإلصػػػػفة إداريػػػة  رعػػػلدر إلػػػػى ال حفيػػػز    رةػػػػرّس 

،3)محرّؾ لإعل  للمجلح المؤصص ال مةيف    رحّ ؿ رأس الملؿ الع رب إلى 
. 

 حليػػػػؿ اػػػػذ، الممػػػػلذج يرمتػّػػػد ل اػػػػميـ إطػػػػلر  طعيمػػػػ  يرملصػػػػب الصػػػػيلؽ الليعػػػػ    يراعػػػػ   ةمػػػػل أف 
يا اػػيلت المؤصصػػلت ال عليميػػة   المج مػػ  الثمػػللإ    العيئػػة ال مظيميػػة   يصػػتـ لإػػ  عمػػل  مػػزيج 

لجلمعػلت الليعيػة علػى عمػل  عيئػلت دايل  لإعّػلؿ يرةػرّس ال مةػيف   يرعػزّز مػف جػ دة اردا    يرحفػّز ا
.أةلديمية  ر جّ  الام مل     رعزّز اذعداع    رةرّس ال ميز

 

ممػػلذج ال صػػ يؽ الػػدايل   صػػ ا  لإػ  الطر حػػلت المظريػػة لعيػػرب  جر مػػر س  رلإيػػؽ   رعػػرز علل ػلل   
ـ  أف  أحمد  أ  لإ  ال طعيملت العملية دايػؿ مؤصصػلت رائػدة لإػ  مجػللات ال مميػة  الاػحة  ال علػي

اػذا المفتػػ ـ لػػـ يعػػد يم اػػر علػػى ة مػػت م ػلطًل إداريًػػل ل حصػػيف الردػػل الػػ ظيف   عػػؿ أاػػعح   جتػًػل 
اصػػ را يجيًل م ةػػلمً  يمػػ ـ علػػى  مةػػيف العػػلمليف    عزيػػز الا اػػلؿ الػػدايل    عمػػل  ثمللإػػة  مظيميػػة 

عػيف اػذ، الممػلذج داعمة للأدا   الاع ةلر.  ر ـ ايػ  ؼ العيئػلت ال مظيميػة  لإػ ف الملصػـ الم ػ رؾ 
ي مثؿ لإ  اع عػلر العماػر الع ػرب محػ ر المجػلح المؤصصػ    أف جػ دة اليدمػة  ال ميػز اليػلرج  

 .يمطلملف أصلصًل مف عيئة دايلية محفزة  ممصجمة م  الرؤية الاص را يجية للمؤصصة

                                                 
(1، Vignare, K., Tesene, Reference previously cited.   

 
(2، Ahmed, P. K., & Rafiq, M. (2003). Internal marketing issues and challenges. European 
Journal of Marketing, 37 (9), 1177–1186.  
(3، Berry, L. L. (1981). ( ) Berry, L. L., Reference previously cited, 3 (1), 33–40.  
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 :وعوامؿ نجاحه التسويؽ الدا مي معوقات تطبيؽ 0.4.2

  :الدا ميالتسويؽ  تطبيؽ معوقات 0.0.4.2

ر ـ مل يحملت ال ص يؽ الدايل  مف  ع د اص را يجية لإ   عزيز اردا  المؤصص     حميؽ الفعللية 
ال مظيمية   رلإ  مص  يلت الردل  الام مل   إلا أف  طعيمت لإ  ال اق  العمل  لا ييل  مػف  حػديلت 

دارية  رعيؽ  فعيلت الةلمؿ    رفر ت جزئيًل مف مدم م ت  حيث أف المؤصصػلت ال ػ  عمي ية  ثمللإية  ا 
 صػػعى إلػػى  رصػػيخ ال صػػ يؽ الػػدايل  ةمملرصػػة اصػػ را يجية لا  ر اجػػت لإمػػط اػػع علت لإػػ  ال اػػميـ 
 ال مفيػػذ  عػػؿ  اػػطدـ عجملػػة مػػف المعّ قػػلت التيةليػػة  الصػػل ةية ال ػػ   رحػػدّ مػػف  ػػاثير اػػذا ال  جّػػت  

 .  رملّؿ مف مصلام ت لإ  عمل  عيئة عمؿ محفزة  م ملصةة   مم جة
 يرعدّ اذا المعحث    يجًل  حليليًل لمل صعمت مف عرض مظرب  مملذج  طعيمية  حيػث يرصػلّط الدػ   
علػػى أعػػرز المعّ قػػلت ال ػػ   ر اجػػت المؤصصػػلت عمػػد محل لػػة  فعيػػؿ مػػزيج ال صػػ يؽ الػػدايل   صػػ ا  

ـ  علذدػللإة على مص  ى الميلدة  أ  الثمللإة ال مظيميػة  أ  العميػة ال ح يػة  أ  أد ات الميػلس  ال ميػي
داريػة  امت يررةّز على الصيلقلت ال مظيمية الم لعتة للعيئة الليعية  ال ػ   ّ صػـ عيا اػيلت ثمللإيػة  ا 
 ص دع  مملذج  ةيّفيػة لا ممطيػة   رراعػ  ال اقػ  المحلػ     رعيػد اػيل ة المفػلايـ عمػل ي ملصػب مػ  

 .طعيعة المؤصصلت ال عليمية  اذدارية لإ  ليعيل

حليػػؿ  يرمةػػف لإتػػـ ارصػػعلب ال ػػ   حػػ ؿ د ف  حمػػؽ ارثػػر المرجػػ  مػػف ال صػػ يؽ  مػػف يػػ ؿ اػػذا ال 
الدايل     حديد الم طلعلت ال زمة ل جل ز،  ممل يرمتػّد ل م مػلؿ إلػى الدراصػة الميداميػة لإػ  الفاػؿ 
الثللػػث  ال ػػ  صػػ رميّـ  اقػػ  ال صػػ يؽ الػػدايل  لإػػ  المطػػلع الجػػلمع  الليعػػ     رحػػدّد لإػػرص ال طػػ ير  

الممل مػػة   مػػدايؿ ال فعيػػػؿ الفعّػػلؿ  عمػػل يرصػػػتـ لإػػ  عمػػل  ممظ مػػػة دايليػػة  رةػػرّس الام مػػػل    ممػػلط 
  .  حفّز اردا     ر جّت الطلقلت مح  ال ميز المؤصص  مف الدايؿ

 :ضعؼ القناعة القيادية بأهمية التسويؽ الدا مي -0
ت ال ػ   عيػؽ  فعيلػت دايػؿ يعد دعؼ المملعة الميلدية عااميػة ال صػ يؽ الػدايل  مػف أعػرز ال حػديل

المؤصصلت  يلاة لإ  المطلعلت الحة مية  المؤصصلت ذات الطلع  اذدارب ال مليدب. لإف  ةثيػر 
مػػف الحػػللات لا يػػزاؿ يرمظػػر إلػػى ال صػػ يؽ الػػدايل  ع اػػفت م ػػلطلً ثلم يػػلً أ   رلإػػلً إداريػػلً لا يرمػػلرف 

ال اػ ر  جػ د يلػؿ لإػ  لإتػـ الػد ر  عاامية ال ص يؽ اليلرج  أ  العمليلت ال  غيلية.  يعةػس اػذا
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الاصػػػػ را يج  لل صػػػػ يؽ الػػػػدايل   ممػػػػل يػػػػؤدب إلػػػػى  تمي ػػػػت لإػػػػ  التيةػػػػؿ المؤصصػػػػ    جلالػػػػت عمػػػػد 
،1) يايص الم ارد   علل لل  يفمد لإلعلي ت  ي حّ ؿ إلى معلدرات م فرقة   ير مؤثرة.

 

صصة  إذ يرصؿ للم ظفيف إف  يلب المملعة الميلدية علل ص يؽ الدايل  يمعةس صلعلً على ثمللإة المؤ 
رصػػػللة عػػػاف الاا مػػػلـ عتػػػـ لػػػيس أ ل يػػػة   يجعػػػؿ أد ات مثػػػؿ ال  ااػػػؿ  ال حفيػػػز  ال ػػػدريب مجػػػرد 
إجرا ات  ةلية.  م يجة لذلؾ   راج  مص  يلت الام مل    يزداد معدؿ د راف الم ظفيف    دػعؼ 

 ،2)  المؤصص  ر ح المعلدرة  ممل يفمد ال ص يؽ الدايل  أثر، الحميم  لإ   حصيف اردا
لإػػ  الصػػيلؽ الليعػػ    اجػػت المؤصصػػلت ال عليميػػة  اذداريػػة  حػػديلت إدػػللإية  أعرزاػػل  يػػلب الرؤيػػة 
الاصػػػ را يجية  دػػػػعؼ الػػػ ع  عااميػػػػة عمػػػل  ثمللإػػػػة  مظيميػػػة قلئمػػػػة علػػػى ال مةػػػػيف  الام مػػػل . اػػػػذا 

إذ لا يمةػف الدعؼ يعيؽ اع ملد ال ص يؽ الدايل  ةعمار أصلص  لإ  إدارة رأس المػلؿ الع ػرب  
أف ياػػعح ال صػػ يؽ الػػدايل  لإلصػػفة مؤصصػػية د ف قملعػػة قيلديػػة راصػػية  ػػدعـ عيئػػة عمػػؿ ملدػػجة 

 ،3) حي ية.
 مػػػف امػػػل ياػػػعح  عزيػػػز المملعػػػة الميلديػػػة  ػػػرطلً أصلصػػػيلً ل فعيػػػؿ مفتػػػ ـ ال صػػػ يؽ الػػػدايل  دايػػػؿ 

اردا  المؤصصػػػػلت.  ي طلػّػػػب ذلػػػػؾ إعػػػػلدة  عريػػػػؼ ال صػػػػ يؽ الػػػػدايل   رعطػػػػت ع دػػػػ ح عمؤ ػػػػرات 
ال مظيم   إلى جلمب  مديـ أدلة علمية   جريعيػة  رثعػت أثػر، لإػ   حصػيف اذم لجيػة   مليػؿ معػدلات 
د راف العمؿ   عزيز ال لا  ال ظيف .  مف  ػاف ذلػؾ أف يمتػّد ل حػّ ؿ ال صػ يؽ الػدايل  مػف م ػلط 

 ،4)ز مف الدايؿ.الم   إلى رةيزة اص را يجية  صتـ لإ  م اجتة ال حديلت المؤصصية   رصيخ ال ميّ 
 
 غياي التكامؿ بيف الإدارات: -0

ي طلػّػػب ال صػػػ يؽ الػػػدايل  مصػػػ  ى علليػػػلً مػػػف ال مصػػػيؽ عػػػيف مي لػػػؼ اذدارات  عمػػػل لإػػػ  ذلػػػؾ إدارة 
المػػ ارد الع ػػرية   ال ػػدريب   ال  ااػػؿ المؤصصػػ    الميػػلدة ال مفيذيػػة. لإػػ  يمةػػف عمػػل  مػػزيج دايلػػ  

                                                 
 .47،. ال ص يؽ الدايل  لإ  الجلمعلت الليعية: دراصة  طعيمية. مجلة اذدارة الجلمعية  ص2024عف جلم   لإلطمة. ) ،1)
،. د ر ال ص يؽ الدايل  لإ   حميؽ ال لا  ال مظيم  )مذةرة ملجص ير  ير مم  رة،. جلمعة محمد 2019م  ة  مريـ. ) ،2)

 .39ع ديلؼ  الجزائر  ص
،. أثػػػر ال صػػػ يؽ الػػػدايل  لإػػػ   حميػػػؽ ال ميػػػز ال مظيمػػػ  لإػػػ  المؤصصػػػلت الاػػػغيرة 2021د محمػػػد. )ععػػػد العػػػللـ  محمػػػ،3)

 .160 الم  صطة. مجلة العح ث الاق الدية  اذدارية  جلمعة  مرا   ص
علػػيـ  ،. إدارة ال غييػػر لإػػ  ال علػػيـ العػػلل  الليعػػ : دراصػػة  حليليػػة. المجلػػة الليعيػػة لعلػػ ـ ال 2020لػػزا ب  ععػػد الحميػػد. )ا ،4)

 .25ص
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ارد ار  إذ إف ال ص يؽ الدايل  عطعيع ػت م عػدد ارععػلد  يع مػد لإعّلؿ د ف  دللإر الجت د   ةلمؿ 
على  فلعؿ مص مر عيف مف ييطط   مف يمفّذ   مػف يمػيّـ   مػف ي جّػت.  اػذا يصػ دع   جػ د عميػة 

 ،1) مظيمية مرمة   آليلت  عل ف  ادحة   ثمللإة مؤصصية  رةرّس العمؿ الم  رؾ.
لمؤصصػػػلت  يا اػػػلً لإػػػ  الصػػػيلقلت العرعيػػػة   جػػػ د إذ يرظتػػػر ال اقػػػ  ال مظيمػػػ  لإػػػ  العديػػػد مػػػف ا

لإجػػػ ات  ظيفيػػػة  اػػػراعلت اػػػلم ة  عزلػػػة إداريػػػة  عيػػػؽ  حميػػػؽ ال ةلمػػػؿ المطلػػػ ب. لإةثيػػػر مػػػف 
اذدارات  عمػػؿ عممطػػؽ الجزيػػرة الممعزلػػة؛  رةّػػز علػػى أاػػدالإتل اليلاػػة   ػػدير م ارداػػل عمعػػزؿ عػػف 

ب الرصػػلئؿ   ةػػرار المعػػلدرات  إدػػللإةً اذدارات اريػػرى  ممػػل يػػؤدب إلػػى ازد اجيػػة الجتػػ د   دػػلر 
 .إلى دعؼ ارثر الةلّ  لل ص يؽ الدايل  دايؿ المؤصصة

 
 ضعؼ البنية التحفيزية الرقمية: -0

لإ  ظؿ ال ح ؿ الرقم  الم صلرع  لـ يعد ال ص يؽ الدايل  يرملرُس ععر ال صلئؿ ال مليديػة لإحصػب  
 عزيػػز ال  ااػػؿ اللحظػػ     مػػديـ  جػػلرب عػػؿ أاػػعح يع مػػد علػػى أد ات رقميػػة م ةلملػػة  رصػػتـ لإػػ  

 فلعلية    فعيؿ آليلت ال حفيز الذة   إدللإة إلى قيلس مصػ  يلت الردػل  الام مػل  ع ػةؿ د رب. 
 قػػد أظتػػرت الدراصػػلت أف المؤصصػػلت ال ػػ   رفعّػػؿ ال صػػ يؽ الػػدايل  ععػػر المماػػلت الرقميػػة  حمػػؽ 

ال   مل زالت  ع مد على ال صػلئؿ ال رقيػة معدلات أعلى مف ال فلعؿ  الام مل  مملرمة عللمؤصصلت 
،2)أ  ال  ااؿ ال فت  ال مليدب.

 

 لإػػ  الصػػيلؽ الليعػػ    اجػػت المؤصصػػلت ال عليميػػة  اذداريػػة  حػػديلت إدػػللإية  مػػف أعرزاػػل محد ديػػة 
العمية ال ح ية ال ممية  دعؼ الاص ثملر لإ  ال ح ؿ الرقم  الدايل   إدللإة إلى  يػلب المماّػلت 

حّػػػدة ال ػػػ   رصػػػتيـ لإػػػ   صػػػتيؿ إدارة المح ػػػ ى  ال ػػػدريب  ال  ااػػػؿ. ةمػػػل  عػػػلم  ععػػػض ال طميػػػة الم  
الجلمعػػلت مػػف  عليمػػلت  اصػػعة لإػػ  مصػػ  ى الجلازيػػة الرقميػػة عػػيف الةليػػلت  اذدارات  ارمػػر الػػذب 

 ،3)يعيؽ عمل  ممظ مة رقمية م ةلملة  عزّز الام مل    حصّف اردا .
 

                                                 
  52ص  مرج  صعؽ ذةر،   عف جلم  لإلطمة  ،1)
 165  ص مرج  صعؽ ذةر،  لعللـ دمحمدعيد ا ،2)
،. مصلامة ال ص يؽ الدايل  لإ   ممية رأس المػلؿ الع ػرب: دراصػة حللػة مجم عػة مػف المؤصصػلت  2017عع د  صعلد. )،3)

 .406ص
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 :ريةمحدودية الموارد المالية والبش -0
ير اجت ال ص يؽ الدايل   حديلت ج ارية مر عطػة عدػعؼ ال م يػؿ  ممػص الةفػل ات الم يااػة  
ممػػػػل يرػػػػؤثر ع ػػػػةؿ معل ػػػػر علػػػػى جػػػػ دة العػػػػرامج   اصػػػػ مراري تل   قػػػػدر تل علػػػػى ال ػػػػاثير. لإلل صػػػػ يؽ 
الػػػػدايل   ع اػػػػفت مملرصػػػػة اصػػػػ را يجية  ي طلػّػػػب اصػػػػ ثملرات مدر صػػػػة لإػػػػ  ال ػػػػدريب   ال  ااػػػػؿ  

ز   ال ميػػػيـ   اػػػ  عملاػػػر لا يرمةػػػف  فعيلتػػػل عفعلليػػػة د ف  ياػػػيص ميزاميػػػلت  ادػػػحة   ال حفيػػػ
  ػػ لإير لإػػرؽ عمػػؿ مؤالػػة  م لػػؾ اليعػػػرة لإػػ  إدارة المح ػػ ى الػػدايل     حليػػؿ الصػػل ؾ ال مظيمػػػ   

،1)  اميـ المعلدرات ال فلعلية
. 

مح  ارم طة اليلرجيػة     للعًل مل  رفدّؿ المؤصصلت  يلاة لإ  الصيلقلت الملمية    جيت الم ارد
مثؿ الحم ت اذع مية أ  ال  صّ  الص ق   على حصلب الاص ثملر لإ  العمار الع رب الدايل   
ر ـ ة مت المحرّؾ الحميم  رب  ميّز يلرج .  يرععّر اذا ال  جّت عف يلػؿ لإػ   ر يػب ار ل يػلت  

لج  ممػل يرػؤدب إلػى  تمػيش العػرامج حيث يرمظػر إلػى الم ظػؼ ع اػفت جممفػّذًاج  لا ج ػريةًل اصػ را يجيً 
 ،2)الدايلية    مليص مطلقتل    يلب الاص دامة لإ   مفيذال

 يردلؼ إلى ذلؾ أف ممػص الةفػل ات الم يااػة لإػ  ال صػ يؽ الػدايل  ير ػةّؿ علئمػًل إدػللإيًل  إذ 
لؿ  رصػػػمد اػػػذ، المتمػػػة  للعًػػػل إلػػػى إدارات المػػػ ارد الع ػػػرية د ف  ػػػدريب ةػػػلؼٍ  أ  إلػػػى لإػػػرؽ الا اػػػ

المؤصص  د ف لإتـ عميؽ للصل ؾ ال مظيم .  اذا يرؤدب إلى ار جلليػة لإػ  ال اػميـ   دػعؼ لإػ  
ال فلعػػػؿ    ةػػػرار لإػػػ  المعػػػلدرات  ممػػػل يرملػّػػؿ مػػػف ارثػػػر الحميمػػػ  لل صػػػ يؽ الػػػدايل    يرحّ لػػػت إلػػػى 

،3)مملرصة  ةلية لا  رصتـ لإ  عمل  ثمللإة  مظيمية م ملصةة أ  عيئة عمؿ محفزة
. 

الصػػػيلؽ الليعػػػ    ر اجػػػت المؤصصػػػلت ال عليميػػػة  اذداريػػػة  حػػػديلت مدػػػلعفة  ممتػػػل محد ديػػػة  لإػػػ  
الميزاميػػػلت ال  ػػػغيلية    يػػػلب ال ياػػػيص المػػػلل  المصػػػ مؿ لل صػػػ يؽ الػػػدايل    ممػػػص الةفػػػل ات 
المؤالة لإ  مجللات ال دريب   ال  ااؿ   ال حفيز  ممل يرعيؽ عمل  ممظ مة دايلية م ةلملة  رةرّس 

 مػل     رحفػّز اردا     ر جّػت الطلقػػلت محػ  ال ميػز المؤصصػ . ةمػػل أف ععػض الجلمعػلت  رعػػلم  الام

                                                 
الػػػدايل  لإػػػ  المؤصصػػلت الحة ميػػػة الصػػع دية. مجلػػػة اذدارة العلمػػػة  ،.  حليػػؿ  اقػػػ  ال صػػ يؽ 2018ععػػد الله  ملاػػػر. )،1)

 .112،  ص2)15
،. الثمللإة ال مظيمية  أثرال على اردا  لإ  المؤصصلت الجزائريػة. مجلػة العلحػث الاق اػلدب  2021ع زيد  ععد الملدر. ) ،2)

 .125،  ص2)9جلمعة  رقلة  
صػػػم   يحيػػػى. ) ،3) صػػػم   يديجػػػة   الحر ،. دراصػػػة مظريػػػة لإػػػ  اردا  المؤصصػػػ   اصػػػ را يجيلت ال ميػػػيـ  ال حصػػػيف 2024الحر

 .67،  ص1)19للعح ث ارةلديمية  عردامل  الميلس. مجلة 
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مػػف  يػػلب لإػػرؽ م يااػػة لإػػ  إدارة العػػرامج الدايليػػة  ممػػل يرػػؤدب إلػػى   ػػّ ت الجتػػ د   دػػعؼ 
،1)ال مصيؽ    يلب ال مييـ

. 
الػػدايل    ي طلػّػب ذلػػؾ   مػػف امػػل  يراػػعح  جػػل ز محد ديػػة المػػ ارد  ػػرطًل أصلصػػيًل ل فعيػػؿ ال صػػ يؽ

إعلدة  ر يب ار ل يلت    يايص ميزاميلت  ادحة   عمل  لإرؽ عمؿ مؤالػة    فعيػؿ ال ػراةلت 
الدايليػػة  اليلرجيػػة    عمػػ  ممػػػلذج مرمػػة  رراعػػ  اذمةلميػػلت الم لحػػػة د ف ال فػػريط لإػػ  الجػػػ دة أ  

جيًل لإػ  رأس المػلؿ الع ػرب  يرؤصػس ارثر. لإلل ص يؽ الدايل  ليس  رلًإل إداريًل  عػؿ اصػ ثملرًا اصػ را ي
 .ل ميّز مص داـ يعدأ مف الدايؿ

   :التسويؽ الدا ميعوامؿ نجاح  0.0.4.2
مجلح ال ص يؽ الدايل  دايؿ المؤصصة مر عطلً ععدد مف المملرصػلت  اذجػرا ات ال ػ   دػمف يرعد 

،2) ط ير قدرات العلمليف   حصيف أدائتـ   مف أاـ اذ، الع امؿ:
 

 :الدوري لقدرات العامميفالتش يص  -0

مةلمػػل تـ   حليػػؿ أدائتػػـ  ممػػل  يػػ ـ إجػػرا   ميػػيـ مصػػ مر للمػػ ظفيف عتػػدؼ ال عػػرؼ علػػى متػػلرا تـ  ا 
يصػػلعد علػػى  دػػ  الم ظػػؼ المملصػػب لإػػ  الم قػػ  المملصػػب   يدػػمف  حصػػيف صػػير العمػػؿ  جػػ دة 

 اليدملت الممدمة دايليلً  يلرجيلً 

 :اتصالهـ بالزبا ف التوزيع المناسي لمموظفيف بحسي درجة -0

ي طلػػػب مجػػػلح ال صػػػ يؽ الػػػدايل  اي يػػػلر المػػػ ظفيف ذ ب الةفػػػل ات العلليػػػة لل علمػػػؿ المعل ػػػر مػػػ  
 .الزعلئف  لمل لذلؾ مف  اثير معل ر على امطعلعلت العم    ردلاـ

 :تفويض الصلاحيات لفرؽ العمؿ -0

ة يعػػػزز مػػف صػػػرعة الاصػػػ جلعة إعطػػل  العػػػلمليف حريػػة ا يػػػلذ المػػرارات المملصػػػعة أثمػػل   مػػػديـ اليدمػػ
 لاح يلجلت الزعلئف  يصتـ لإ  رلإ  مص  ى الردل لديتـ

 :نظاـ تقييـ ومكافآت عادؿ -0
ي عيف على المؤصصة رعط المةللإصت  الح الإز عمص  ى أدا  الم ظؼ  مصػلام ت الفعليػة لإػ   حميػؽ 

 .أاداؼ المؤصصة  عمل ي ج  على اذعداع  الممللإصة اذيجلعية

                                                 
  .56  صمرج  صعؽ ذةر،  عف جلم   لإلطمة ،1)
لية الاج ملعيػػة لػػدى المػػ ظفيف: دراصػػة حللػػة ،. د ر ال صػػ يؽ الػػدايل  لإػػ   عزيػػز ر ح المصػػؤ  2016 ػػلعر  اػػلجر. ) ،2)

  .26المديرية العمليل ية لا اللات الجزائر  ص
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 :قنوات اتصاؿ دا مية فعالةوجود  -0

  لإر معل ملت دقيمة  لإ  ال قت المملصب لجمي  العػلمليف    دػمف  مصػيؽ الجتػ د عػيف ارقصػلـ  
 .ممل يعزز الامصجلـ  ال راعط ال مظيم 

 :وضع مقاييس أداء مبنية عمى أسس عممية -0

 تـ لإػ   حميػؽ يصلعد ذلػؾ لإػ  قيػلس أدا  ارلإػراد  ارقصػلـ ع ػةؿ م دػ ع    حديػد مػدى مصػلام
 .للمؤصصة الاص را يجيةاراداؼ 

 :تشجيع التعاوف والعمؿ الجماعي -0

رلإػػ  مصػػ  ى ال فلعػػؿ اذيجػػلع  عػػيف المػػ ظفيف   عزيػػز الػػر ح الجملعيػػة يصػػتـ لإػػ   حصػػيف جػػ دة 
 .العمؿ الدايل    يمعةس عا رة إيجلعية على مص  ى اليدملت الممدمة للزعلئف

 عةػػػس أاميػػػة ال رةيػػػز علػػػى العماػػػر الع ػػػرب   صػػػ يؽ الػػػدايل ع امػػػؿ مجػػػلح ال يمةػػػف المػػػ ؿ أف 
ةاصػػػلس لل ميػػػز المؤصصػػػ   إذ  ؤةػػػد دػػػر رة  ميػػػيـ قػػػدرات المػػػ ظفيف   ػػػ زيعتـ عمػػػل ي ملصػػػب مػػػ  
متػػػلرا تـ  درجػػػة  فػػػلعلتـ مػػػ  العمػػػ    مػػػ  مػػػمحتـ الاػػػ حيلت ال زمػػػة لا يػػػلذ المػػػرارات   رعػػػط 

 ال حفيػػز. ةمػػل ي ػػدد المجػػلح علػػى أاميػػة  جػػ د قمػػ ات  اردا  عللمةللإػػصت  الحػػ الإز ل عزيػػز الال ػػزاـ
ا الؿ دايلية لإعّللة   اع ملد مملييس أدا  علمية     ػجي  ال عػل ف  العمػؿ الجمػلع   عمػل ييلػؽ 
عيئة  مظيمية م ةلملة  حفز على الام مل   الاع ةلر    معةس إيجلعلً على ج دة اليػدملت الممدمػة 

 جية.  حميؽ أاداؼ المؤصصة الاص را ي
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 :ي اة الفاؿ الثلم  6.3

ي دػػح الفاػػؿ الثػػلم  أاميػػة ال صػػ يؽ الػػدايل  ةمػػمتج إدارب حػػديث يمثػػؿ  حػػ لًا م عيًػػل لإػػ  إدارة  
المػػػػ ارد الع ػػػػرية عللمؤصصػػػػلت المعلاػػػػرة  إذ ام مػػػػؿ ال رةيػػػػز مػػػػف المظػػػػرة الة صػػػػيةية ال ػػػػ   علمػػػػؿ 

عمػيً  دايليًػل يصػ حؽ الاا مػلـ  الرعليػة  ال مػدير. الم ظؼ ةعمار إم لج  ميةلمية  إلى اع علر، 
 يص مد اذا المفت ـ إلى لإلصفة أصلصية مفلدال أف ردل الم ظفيف   لائتـ  ال زامتـ المتم  يمعةس 
معل ػػرة علػػى جػػ دة اليػػدملت  المم جػػلت الممدمػػة للعمػػ   اليػػلرجييف  ممػػل يعػػزز المػػدرة ال مللإصػػية 

 رة المعمدة  الم غيرة عصرعة.للمؤصصة لإ  عيئة ارعملؿ المعلا
 قد عيف الفاؿ أف المؤصصلت الملجحة لإ  العار الحديث  درؾ أف العمار الع رب ليس مجػرد 
 ةلفػة أ  مػػ رد يمةػػف اصػػ عدالت عصػػت لة  عػػؿ اػ  اراػػؿ الاصػػ را يج  الحميمػػ  الػػذب ياػػم  الفػػلرؽ 

 صػ يؽ الػدايل  لإػ  اصػ مطلب عيف المجلح  الف ػؿ   عػيف ال ميػز  العلديػة.  مػف امػل  ػا   أاميػة ال
ألإدػػػؿ الةفػػػل ات   الاح فػػػلظ عتػػػل    ط يراػػػل    حفيزاػػػل   يلػػػؽ عيئػػػة عمػػػؿ إيجلعيػػػة   ػػػج  علػػػى 

 اذعداع  الاع ةلر  ال ميز.
ةمل ي دح الفاؿ أف لإلصفة ال ص يؽ الدايل   م ـ على معػدأ جػ ارب: المؤصصػة ال ػ   ر ػب لإػ  

م ميػػزة يجػب أف  علمػػؿ م ظفيتػل أ لًا عػػمفس درجػػة  أف يعلمػؿ م ظف اػػل العمػ   اليػػلرجييف عطريمػة
الاح رالإيػػة  ال ميػػز  لإػػللم ظؼ الرادػػ   المل ػػزـ اػػ  الصػػفير الحميمػػ  للمؤصصػػة   قػػلدر علػػى ممػػؿ 
اػ رة إيجلعيػػة عمتػػل  يػدمل تل. لػػذلؾ يعػػد الاصػ ثملر لإػػ  رأس المػػلؿ الع ػرب مػػف يػػ ؿ مملرصػػلت 

 مةف أف  م ـ عتل المؤصصلت لإ  العار الحديث.ال ص يؽ الدايل  أحد أمجح الاص ثملرات ال   ي
ي مػػػل ؿ الفاػػػؿ أيدًػػػل ارطػػػر المظريػػػة  المفػػػلايـ ارصلصػػػية لل صػػػ يؽ الػػػدايل    يصػػػ عرض ممػػػلذج 
 حصػػػػيف اردا  الػػػػ ظيف   طػػػػرؽ  طػػػػ ير،  مػػػػ  ال رةيػػػػز علػػػػى الع قػػػػة الاصػػػػ را يجية عػػػػيف ال صػػػػ يؽ 

دػػػمف  عزيػػػز الال ػػػزاـ ال مظيمػػػ     حفيػػػز الػػػدايل   رلإػػػ  ةفػػػل ة اردا  الػػػ ظيف  للمػػػ ظفيف  عمػػػل ي
 الاع ةلر    حميؽ اص دامة ال ميز المؤصص .

عػػػػذلؾ يػػػػ لإر الفاػػػػؿ إطػػػػلرًا م ةػػػػلمً  لفتػػػػـ ال صػػػػ يؽ الػػػػدايل  ةػػػػاداة اصػػػػ را يجية  ػػػػرعط عػػػػيف ردػػػػل 
الم ظػػػػؼ    طػػػػ ير قدرا ػػػػت   رلإػػػػ  مصػػػػ  ى اردا  المؤصصػػػػ   مؤةّػػػػدًا أف  حميػػػػؽ الميػػػػزة ال مللإصػػػػية 

مؤصصلت الحديثػة لا يمةػف أف ي حمػؽ إلا مػف يػ ؿ الاصػ ثملر الػذة  لإػ  رأس المػلؿ المص دامة لل
رصل  ثمللإة عمؿ محفزة  داعمة  الع رب  ا 
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     الأداء انٌظٍفً :انثانثانفصم 

الإطار المفاىٍمً نلأداء انٌظٍفً المبحث الاًل:  
الأداء انٌظٍفً ًأىمٍتو في  المبحث انثانً: تمٍٍم

 تطٌٌر المنظماث

نمارج ًطرق تحسين الأداء انٌظٍفً :انثانث المبحث  
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 الفصؿ: تمهيد 010

يرع عر اردا  ال ظيف  رةيزة أصلصية لمجلح المؤصصلت  اص دامة قدر تل ال مللإصػية لإػ  عيئػلت العمػؿ 
الم غيرة  المعمدة  إذ يعةس مص  ى ةفل ة الم ظفيف  قدر تـ على   ظيؼ متػلرا تـ  معػلرلإتـ لإػ  
إمجلز المتلـ الم ةلة إليتـ عدقة  لإلعلية  ةمل ي دح مدى ال زامتـ   حملتػـ للمصػؤ ليلت الم ر عػة 

ؼ ممػػػلط المػػػ ة علػػػيتـ.  يرعػػػد اردا  أيدًػػػل مميلصًػػػل رئيصػػػيًل ل ميػػػيـ لإعلليػػػة العمليػػػلت ال مظيميػػػة  ة ػػػ
 الدػػعؼ  عمػػل ي ػػيح للمؤصصػػلت  دػػ  يطػػط  ط يريػػة مصػػ مرة  تػػدؼ إلػػى رلإػػ  جػػ دة اليػػدملت 
 المم جػػلت. لػػذلؾ   ػػ ل  المؤصصػػلت أاميػػة ةعيػػرة ل تيئػػة عيئػػة عمػػؿ محفػػزة  داعمػػة   ػػمؿ المػػ ارد 

ليف الملديػػػة  ال ػػػدريب المصػػػ مر  الػػػدعـ المعمػػػ ب  مػػػ  إجػػػرا   مييمػػػلت د ريػػػة  مم ظمػػػة ردا  العػػػلم
 لدملف  ط ير قدرا تـ   حميؽ أعلى مص  يلت اذم لجية  الةفل ة المؤصصية.

يتدؼ اذا الفاؿ إلى اص عراض اردا  ال ظيف  مف عدة أععلد رئيصية  عدً ا مف مفت مت  أامي ت 
دايؿ المؤصصلت  مر رًا عمعليير،  عملار، ارصلصػية   اػ لًا إلػى محددا ػت  الع امػؿ المػؤثرة لإيػت. 

لقش الفاػػؿ  ميػػيـ اردا   يط ا ػػت  طػػرؽ قيلصػػت  علذدػػللإة إلػػى الاصػػ را يجيلت  ارصػػلليب ةمػػل يمػػ
الم ععػػة ل حصػػيف اردا  علػػى المصػػ  ييف الفػػردب  ال مظيمػػ . ةمػػل ي طػػرؽ الفاػػؿ إلػػى الع قػػة عػػيف 
ال صػػػػ يؽ الػػػػدايل   اردا  الػػػػ ظيف    د ر اػػػػذا الػػػػراعط لإػػػػ   عزيػػػػز ردػػػػل المػػػػ ظفيف  رلإػػػػ  ةفػػػػل ة 

ع ػػػةؿ عػػػلـ  عمػػػل يعةػػػس أاميػػػة الػػػرعط عػػػيف إدارة المػػػ ارد الع ػػػرية  رلإػػػ  مصػػػ  ى اردا  المؤصصػػػة 
  ال مظيم  لدملف ال ميز  الاص دامة.
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 ر المفلايم  للأدا  ال ظيف اذطل: المعحث ار ؿ  2.3 
 

 :تمهيد 01010

إمجلز متلمتـ  يرع عر اردا  ال ظيف  رةيزة أصلصية لإ  اذدارة الحديثة  يميس قدرة ارلإراد على    
عةفل ة  لإلعلية   لمً  الج دة   الةمية   الامدعلط الزمم . يتدؼ المعحث إلى اص عراض مفتػ ـ 
اردا   أامي ػػػت لإػػػ   عزيػػػز اصػػػ مرار المؤصصػػػلت  ةفل  تػػػل  أععػػػلد، ارصلصػػػية  محددا ػػػت   الع امػػػؿ 

 ػلرةة لإػػ  ا يػػلذ المػػرار  المػؤثرة لإيػػت مثػػؿ العيئػة ال مظيميػػة  الدالإعيػػة  ال ػدريب  ظػػر ؼ العمػػؿ  الم
   د ح اراداؼ  عتدؼ  مديـ إطلر  لمؿ ل مييـ   حصيف اردا  الفردب  المؤصص .

 

 :الأداء الوظيفيمفهوـ  01010

يرعػػدّ اردا  الػػ ظيف  مػػف المفػػلايـ ارصلصػػية لإػػ  الفةػػر اذدارب المعلاػػر  مظػػرًا لار علطػػت المعل ػػر 
راػداؼ ال مظيميػة. لإتػ  يعةػس مصػ  ى إصػتلـ الفػرد لإػ  عةفل ة اص غ ؿ الم ارد الع رية   حميػؽ ا

 مفيػػذ المتػػلـ  المصػػؤ ليلت الم ةلػػة إليػػت   مػػدى قدر ػػت علػػى  ح يػػؿ المػػدي ت الم لحػػة مػػف معرلإػػة 
 متلرات  مػ ارد إلػى ميرجػلت ذات قيمػة  حمػؽ أاػداؼ المؤصصػة. ةمػل يرمثػؿ اردا  مؤ ػرًا حي يًػل 

 مظـ ال حفيز  ال دريب  ال ط ير دايؿ الممظمة.للحةـ على لإلعلية الصيلصلت اذدارية   
 يرفتـ اردا  ال ظيف  ع افت م لجًل  راةميًل ل فلعؿ قػدرات الفػرد مػ  م طلعػلت ال ظيفػة  ياػلئص 
العيئػػة ال مظيميػػة  إذ لا يم اػػر علػػى مجػػرد إمجػػلز العمػػؿ  عػػؿ يم ػػد لي ػػمؿ جػػ دة ال مفيػػذ   الال ػػزاـ 

 ت المحدد  م  الاص يداـ ارمثؿ للم ارد الم لحة.عللمعليير    حميؽ الم لئج لإ  ال ق
  قد  مل لت اردعيلت اذدارية مفت ـ اردا  ال ظيف  ععدة  عريفلت  مف أعرزال:

مػػػدى قػػدرة الفػػػرد علػػى إمجػػػلز المتػػلـ  المصػػػؤ ليلت الم ةلػػة إليػػػت جعامػػت  الػػػ ظيف  الادا يرعػػرتؼ  -2
 ،1) ج.ؼ  ظيف ت عةفل ة  لإلعلية  حميؽ أادا

مػدى قػدرة الفػرد علػى إمجػلز المتػلـ  المصػؤ ليلت الم ةلػة إليػت   حميػؽ أاػداؼ جيرعرتؼ عامػت    -3
 ظيف ت عةفل ة  لإلعلية   يعةس حجـ الجتد  الطلقػة المعػذ ليف لل اػ ؿ إلػى م ػلئج قلعلػة للميػلس  

                                                 
 .164،. جأثر ال ص يؽ الدايل  لإ   حصيف أدا  العلمليفج. مجلة الاق الد الجديدة  ص2025 رلإلس  لإ زية. ) ،1)
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صػتـ م  المحللإظة على ج دة الميرجلت  إدللإة إلى المدرة على الاع ةلر   حمؿ المصؤ لية عمػل ي
 ،1) .جراداؼ ال مظيمية عا رة م ةلملةلإ   عزيز اذم لجية   حميؽ ا

الم ػلئج ال ػ  يحممتػل الفػرد عمػد قيلمػت عػاب عمػؿ   يعةػس قدر ػت علػى  حميػؽ  جيرعرتؼ عامت  ةمل-4
اراػداؼ الميططػة عاقاػى ةفػل ة ممةمػة  عاقػؿ اصػ ت ؾ للمػ ارد الم لحػة  مػ  مراعػلة الاصػػ يداـ 

دار تػػػل عمػػػل يدػػػمف ال اػػػ ؿ إلػػػى الم ػػػلئج ارمثػػػؿ لتػػػذ، المػػػ  ارد  ةمػػػل يرعػػػد  صػػػيلة ل ميػػػيـ الةفػػػل ة  ا 
 ،2) ج.المرج ة

مجم عػة مػف الم ػػلئج  اذمجػلزات ال ػػ  يحممتػل الم ظػؼ لإػػ  صػيلؽ عملػػت  جعامػػت  ايدػليرعػرتؼ    -5
 يعةػػػس مػػػدى ةفل  ػػػت  قدر ػػػت علػػػى  حميػػػؽ اراػػػداؼ المحػػػددة   ي دػػػمف ج امػػػب مثػػػؿ الجػػػ دة  

 ،3) ج. الال زاـ عللم اعيد  الةمية 
لػػلأدا  الػ ظيف   مػػ ع الز ايػػل ال ػ  يمةػػف مػف ي لتػػل لإتػـ اػػذا المفتػػ ـ.  تُظهػر التعريفػػات السػػابقة

لإػػععض ال عريفػػلت  رةػػز علػػى قػػدرة الم ظػػؼ علػػى  حميػػؽ أاػػداؼ المؤصصػػة عةفػػل ة  لإلعليػػة  مػػ  
مراعػػػلة الاع ةػػػلر   حمػػػؿ المصػػػؤ لية  عيممػػػل  رةػػػز أيػػػرى علػػػى الم ػػػلئج الملم صػػػة  مػػػدى اصػػػ يداـ 

ععػػض ال عريفػػلت الجلمػػب الملعػػؿ للميػػلس لإػػ  اردا   مثػػؿ الجػػ دة المػػ ارد ع ػػةؿ أمثػػؿ. ةمػػل  عػػرز 
  الةمية  الال زاـ عللم اعيد  ممل يصتؿ عملية ال مييـ دايؿ المؤصصلت.

 على الر ـ مف اي  ؼ اذ، ال عريفلت لإ   رةيزال  إلا أمتل   فؽ جميعًل على أف اردا  ال ظيف  
س الجتػػد   الةفػػل ة   الال ػػزاـ   المػػدرة علػػى لػػيس مجػػرد إمجػػلز المتػػلـ  عػػؿ اػػ  مؤ ػػر  ػػلمؿ يعةػػ

 حميػػػؽ الم ػػػلئج المرجػػػ ة  ممػػػل يصػػػ دع  دمػػػج الععػػػديف المظػػػرب  اذجرائػػػ  لفتمػػػت   مييمػػػت ع ػػػةؿ 
 م ةلمؿ.

يرعػػػرتؼ اردا  الػػػ ظيف  إجرائيًػػػل عامػػػت     عػػػرؼ العلحثػػػة اردا  الػػػ ظيف  عامػػػت:بنػػػاءً عمػػػى مػػػا سػػػبؽ
ت   يرمػػلس مػػف يػػ ؿ جػػ دة اليػػدملت الممدمػػة   حجػػـ مصػػ  ى لإعلليػػة الم ظػػؼ لإػػ   مػػديـ اليػػدمل

                                                 
(1، Armstrong, M. (2020). Armstrong’s Handbook of Performance Management: An 

Evidence-Based Guide to Delivering High Performance (6th ed.). London: Kogan Page 
(2، Aguinis, H. (2019). Performance Management (4th ed.). Chicago: Chicago Business 

Press. 
الحديثػػػةج. الريػػػلض: دار جلمعػػػة ،. جإدارة اردا  الػػػ ظيف : ارصػػػس  المملرصػػػلت 2017العصػػػيرب  اػػػللح عػػػف محمػػػد. ) ،3)

 .30الملؾ صع د للم ر  ص



 

66 
 

اردا  الػػ ظيف  للعػػلمليف لإػػ   مػػديـ اليػػدملت    ةلفػػة  مػػديـ اليػػدملت للطػػ ب  العػػلحثيف     قيػػت 
 إمجلز اليدملت الممدمة   مدى إ علع اح يلجلت الط ب  العلحثيف مف ي ؿ اليدملت الممدمة.

 

 :الأداء الوظيفيأهمية  01010

ا  الػػ ظيف  محػػ رًا أصلصػػيًل لاصػػ مرار  اصػػ مرارية الممظمػػلت  لإتػػ  يمثػػؿ الحاػػيلة يرعػػد ارد
المتلئية لجمي  ارم طة  المملرصلت دايؿ المؤصصة على مص  ى الفرد  المؤصصة  المج م . ةلمػل 
ار فػػ  مصػػ  ى أدا  العػػلمليف  ازدادت قػػدرة الممظمػػة علػػى ال مػػدـ  ال ميػػز  العمػػل  لإػػ  عيئػػة  مللإصػػية 

.   ػػػػ ل  اذدارة العليػػػػل اا ملمًػػػػل يلاًػػػػل عمصػػػػ  يلت اردا  مظػػػػرًا لػػػػد ر، الحلصػػػػـ لإػػػػ   حميػػػػؽ م غيػػػػرة
 اراداؼ  الم لئج الفعلية  ال    مثؿ المميلس ارصلص  لمجلح المؤصصة.

يصػتـ اردا  الفعّػلؿ أيدًػل لإػ   مةػػيف الممظمػلت مػف  جػل ز مراحػػؿ الممػ  ال مظيمػ   الام مػلؿ إلػػى 
طػ ر. ةمػل لا  م اػر أاميػة اردا  علػى المؤصصػلت لإمػط  عػؿ  م ػد ل  ػمؿ مص  يلت أعلى مػف ال 

د ر، الحيػػ ب لإػػ  إمجػػلح اليطػػط الاق اػػلدية  الاج ملعيػػة  إذ ي ػػةؿ اردا  اذمصػػلم  المػػ ة الدالإعػػة 
 ،1).ال    حرؾ الم ارد  اذمةلملت مح   حميؽ اراداؼ   زيلدة اذم لجية    عزيز ال مدـ العلـ

ردا  ال ظيف  لإ  ة مت حجر الزا ية لمجلح أب مؤصصة     دح لإ  مجم عة مف أامية ا    مثؿ
 :،2)المحل ر الرئيصية: 

 يؤثر اردا  ال ظيف  معل رة على ةمية العمؿ الممجز ي ؿ لإ رة زممية محددة.  .2

 ةلمل ار ف  مص  ى اردا   ازدادت ةفل ة الم ظفيف لإ   مفيذ متلمتـ.  .3

 يعةس اردا  الجيد قدرة الم ظؼ على إمجلز المتلـ عدقة  لإلعلية.  .4

يصػػتـ اردا  المر فػػ  لإػػ  رلإػػ  مصػػ  ى الفعلليػػة ال مظيميػػة للمؤصصػػة  زيػػلدة لإػػرص  حميػػؽ  .5
 أادالإتل. 

 يصلعد اردا  الم ميز المؤصصة على جذب الم ظفيف الم ا عيف  الاح فلظ عتـ. .6

ا  عيئػة داعمػة للػ علـ  الممػ  المتمػ   ممػل يعػزز   لإر المؤصصػلت ال ػ   تػ ـ ع طػ ير ارد  .7
 . ر المتلراتاذم لجية  يط

 

                                                 
 .54مرج  صعؽ ذةر،  ص ،. 2022داد، الاللح  صللـ حفاة. ) ،1)
 .7–6ص ص،. ج ط ير اردا  ال ظيف  للألإراد  د ر، لإ  عمل  المؤصصلتج 2024أحمد  افل  صلم . )،2)



 

67 
 

 :الأداء الوظيفيأبعاد  01010

عمػػػدمل أحػػػل ؿ  حليػػػؿ مصػػػ  ى اردا  الفػػػردب  أجػػػد أف معرلإػػػة الع امػػػؿ ال ػػػ   ػػػؤثر عليػػػت  طعيعػػػة 
مػػؿ عدقػػة لإػػ  ال فلعػػؿ عيمتػػل ليصػػت عػػلرمر الصػػتؿ. لإلرصػػعلب م عػػددة   لا يمةػػف  حديػػد د ر ةػػؿ عل

 حديد مص  ى اردا . ةمل أف  دلرب م لئج الدراصلت الصلعمة يزيد مف اػع عة لإتػـ اػذ، الع قػة. 
عللمصعة ل   يعمى ال رةيز على ةيفية  اثير اذ، الع امؿ على قدرة الفرد على  حميؽ أادالإت  ا  مػلـ 

 ،1)متلمت ع ةؿ لإعّلؿ أمرًا أصلصيًل.
 رصلصية لإ   ة يف أدا  العلمليف   ا :يمةف أف مدـ مجم عة مف ارععلد ا

 :جودة ال دمات المقدمة مف قبؿ العامميف .0
جػػ دة اليدمػػة  عةػػس مػػدى قػػدرة المؤصصػػة علػػى  مػػديـ يػػدملت  لعػػ    قعػػلت الزعػػلئف أ    جل زاػػل. 
لإتػػػػ  العلمػػػػؿ ارصلصػػػػ  الػػػػذب يحػػػػدد ردػػػػل العميػػػػؿ  يعةػػػػس مصػػػػ  ى اا مػػػػلـ المؤصصػػػػة علل حصػػػػيف 

ج دة اليدمة مميلصًل لمل  مدمت المؤصصة مملرمػة ع  قعػلت العمػ    حيػث المص مر.  يمةف اع علر 
 ػػزداد أامي تػػل ةلمػػل ةلمػػت المؤصصػػة قػػلدرة علػػى  مػػديـ يػػدملت علليػػة الجػػ دة ع ػػةؿ م  ااػػؿ  عمػػل 
يميزاػػػػل عػػػػف ممللإصػػػػيتل. عععػػػػلرة أيػػػػرى  جػػػػ دة اليدمػػػػة اػػػػ  الامصػػػػجلـ عػػػػيف اردا  الفعلػػػػ  لليدمػػػػة 

 ،2)ر  ادح على مجلح المؤصصة لإ   مديـ  جرعة مميزة لزعلئمتل.   قعلت العم     ا  مؤ 
  عػػدد معػػلم  الجػػ دة لػػدى المصػػ فيديف  الم عػػلمليف مػػ  الممظمػػة  حيػػث يمةػػف أف  ةػػ ف ذات ععػػد 
 اقعػػ   ملمػػ س.   عةػػس ال ػػزاـ الممظمػػة علصػػ يداـ مؤ ػػرات دقيمػػة  عةػػس طعيعػػة الممػػ ج المتػػلئ  

مع مػػدة. ةمػػل يمةػػف أف   يػػذ الجػػ دة ععػػدًا حصػػيًل يع مػػد علػػى  مػػدى مطلعمػػة م ااػػفل ت للمعػػليير ال
امطعلعػػػلت  م ػػػلعر المصػػػ فيد مػػػف اليدمػػػة  يا اًػػػل لإػػػ  الممظمػػػلت ال ػػػ    علمػػػؿ معل ػػػرة مػػػ  

 ،3)الجمت ر.  عذلؾ   عةس الج دة مص  ى ردل المص فيديف عف اليدملت الممدمة
 

 :حجـ الاداء الوظيفي لمعامميف في تقديـ ال دمات .0
مةلميلت ارلإراد  عحيث لا  ة ف ي ير  حجـ اردا  إلى ةمية العمؿ ال   ي ـ إمجلزال  لإؽ قدرات  ا 

أقػػػػؿ مػػػػف مصػػػػ  ااـ الفعلػػػػ  ح ػػػػى لا يػػػػؤدب ذلػػػػؾ إلػػػػى عػػػػط  اردا  أ   ػػػػع ر العػػػػلمليف عػػػػلل راي  

                                                 
  23مرج  صعؽ ذةر،  ص ،. 2022لإرج  صملح محمد. ) ،1)
   56مرج  صعؽ ذةر،  ص،. 2021ال رةملم   محمد مزار. ) ،2)
 22مرج  صعؽ ذةر،  ص،. 2018أع جليدة  صعيد صمير. )  ،3)
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يد  ال معللاة   لإ  ال قت مفصت لا   جل ز قدرا تـ ح ى لا  صعب إرالقلً أ  إجتلداً. لذلؾ  يرعد  حد
حجػػـ العمػػؿ الممجػػز ع ػػةؿ م ػػ ازف عػػلمً  محفػػزاً يصػػتـ لإػػ  رلإػػ  مصػػ  ى اردا   عمػػل ي ملصػػب مػػ  

 .،1)اليعرات المة صعة   ال دريب الم لح   ال صتي ت الممدمة لتـ
 
 :توقيت انجاز ال دمات المقدمة مف قبؿ العامميف .4

لؿ حػػد ث  ػػايير لإػػ  يمػػلس مػػدى إمجػػلز العلمػػؿ للعمػػؿ المطلػػ ب ممػػت لإػػ  ال قػػت المحػػدد   لإػػ  حػػ
اذمجػػلز يػػ ـ العحػػث عػػف ارصػػعلب ال ػػ  أدت إلػػى ذلػػؾ  صػػ ا  ةلمػػت مل جػػة عػػف العلمػػؿ مفصػػت أ  

،2)عصعب قا ر لإ  ال يطيط  اذدارة.
  

   جلى أامية ال قت لإ  ة مػت مػ رداً لا يمةػف  جديػد، أ   ع يدػت  لإتػ  يرعػد رأس مػلؿٍ حميمػ  لا 
صػ ثملر، ع ػةؿٍ لإعّػلؿ لإػ  ةػؿ لحظػة مػف حيل مػل  مظػراً مادر ديؿٍ م جدد  ارمػر الػذب يصػ  جب ا

لة مت م ردًا ي ملقص علص مرار  لا يمةف اص رجلعت. ةمل يرعد ال قت أحد الم ارد اليمصػة ارصلصػية 
 ،3)لإ  ميداف اذدارة  ال مظيـ.

  دػػح أف اردا  الػػ ظيف  لا يم اػػر علػػى مجػػرد إمجػػلز  ارععػػلد الث ثػػة الصػػلعمة يمةػػف المػػ ؿ أف 
لمتلـ  عؿ ي مؿ الج دة  الةمية  الامدعلط الزمم  لإ  ال مفيذ.  يؤةػد اػذا ال رةيػب علػى دػر رة ا

ال ػػ ازف عػػيف اػػذ، العملاػػر  إذ يػػؤدب ال رةيػػز علػػى جلمػػب  احػػد لإمػػط د ف الآيػػر إلػػى م ػػلئج  يػػر 
د ف م ةلملػة. لإػػللج دة عػػد ف الال ػػزاـ عللةميػػة أ  ال قػػت قػػد  ردػػعؼ أثػػر اردا    ةػػذلؾ زيػػلدة الةػػـ 

ج دة أ  اح راـ ال قت قد  ؤدب إلػى اصػ ت ؾ  يػر لإعػلؿ للمػ ارد  لإمػداف ردػل العمػ  .  مػف ثػـ  
لإ ف لإتـ   ط ير اذ، ارععلد ع ةؿ م ةلمؿ ي ةؿ أصلصًل ل حصيف اردا  الفردب  المؤصص  ع ػةؿ 
 مصػػػػ داـ. أف اردا  الػػػػ ظيف  لا يم اػػػػر علػػػػى مجػػػػرد إمجػػػػلز المتػػػػلـ  عػػػػؿ ي ػػػػمؿ الجػػػػ دة  الةميػػػػة
 الامدػػعلط الزممػػ  لإػػ  ال مفيػػذ.  يؤةػػد اػػذا ال رةيػػب علػػى دػػر رة ال ػػ ازف عػػيف اػػذ، العملاػػر  إذ 
يؤدب ال رةيػز علػى جلمػب  احػد لإمػط د ف الآيػر إلػى م ػلئج  يػر م ةلملػة. لإػللج دة عػد ف الال ػزاـ 

ؤدب عللةمية أ  ال قت قد  ردعؼ أثػر اردا    ةػذلؾ زيػلدة الةػـ د ف جػ دة أ  اح ػراـ ال قػت قػد  ػ
                                                 

ج. رصػػللة ملجصػػ ير  لإػػ   حصػػيف ادا  العػػلمليف ،. جالردػػل الػػ ظيف   أثػػر،2019–2018دلاؿ عػػف يػػ ب  لاعػػيض ييػػرة. ) ،1)
 ملب  الجزائر. 8جلمعة 

 العلمليف لإ  المؤصصػلت العم ميػةج.،. ج طعيؽ الطرؽ الحديثة ل مييـ أدا  2013–2010مجمة. ) الدب الزارة   يمعمرى،2)
 جلمعة قلادب مريلح  الجزائر. رصللة ملجص ير   

  .د مرج  صعؽ ذةر،دلاؿ عف ي ب  لاعيض ييرة ،3)
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إلػػى اصػػ ت ؾ  يػػر لإعػػلؿ للمػػ ارد  لإمػػداف ردػػل العمػػ  .  مػػف ثػػـ  لإػػ ف لإتػػـ   طػػ ير اػػذ، ارععػػلد 
 ع ةؿ م ةلمؿ ي ةؿ أصلصًل ل حصيف اردا  الفردب  المؤصص  ع ةؿ مص داـ.
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 :الأداء الوظيفيمحددات  01010
 م طلعػلت د ر،  المتػلـ اردا  ال ظيف  يمثؿ م ػلج جتػ د الفػرد المعذ لػة   ال ػ    فلعػؿ مػ  قدرا ػت 

الم ةلة إليت. عمعمػى آيػر  يمةػف المظػر إلػى اردا  علػى أمػت م يجػة الع قػة الم  ػلعةة عػيف الجتػد 
المعػػػذ ؿ  المػػػػدرات ال ياػػػية   طعيعػػػػة الػػػػد ر  المتػػػلـ ال ػػػػ  يمػػػ ـ عتػػػػل الفػػػػرد.  مػػػف امػػػػل    حػػػػدد 

الفػرد  المػدرات  المتػلرات  محددات اردا  لإ  عدة ع امؿ رئيصية  ممتػل مصػ  ى الجتػد الػذب يعذلػت
دراةت لم طلعلت ال ظيفة المم ط عتل.  ،1)ال   يم لةتل ردا  متلمت   مدى لإتمت  ا 

 ::،2)لإ  ث ثة عملار رئيصيةاردا  ال ظيف  يمةف  لييص محددات 
 ا  ممدار الطلقة  الجتد الذب يعذلت الفػرد أثمػل  أدا  المتػلـ الم ةلػة إليػت  الجهود المبذولة:  -0
  عةس مدى ال زامت عللعمؿ  اص عداد، ل مديـ اردا  المطل ب.  
   ػػمؿ المعرلإػػة  المتػػلرات  اليعػػرات ال ػػ  يم لةتػػل الفػػرد  صػػ ا  ةلمػػت القػػدرات والإمكانيػػات:  -0

لإطريػػػة أ  مة صػػػعة مػػػف يػػػ ؿ ال علػػػيـ  ال ػػػدريب  اليعػػػرة العمليػػػة   ال ػػػ   مةمػػػت مػػػف  مفيػػػذ المتػػػلـ 
 عةفل ة.

أب لإتـ العلمؿ رد ار،  مصػؤ ليل ت ال ظيفيػة   مػدى  عيػت عللمتػلـ المم طػة : الإدراؾ الوظيفي -0
 عت  ةيفية  مفيذال علل ةؿ الذب يصلاـ لإ   حميؽ أاداؼ الممظمة.

ل حميؽ مص  ى ممع ؿ مػف اردا   يجػب أف يةػ ف امػلؾ حػد أدمػى مػف الةفػل ة لإػ  ةػؿ مةػ ف مػف 
  م ػػػ  عمػػػدرات علليػػػة  لإػػػ ف عػػػدـ لإتمػػػت لػػػد ر،  مة مػػػلت اردا . لإح ػػػى لػػػ  عػػػذؿ الفػػػرد جتػػػداً ةعيػػػراً 

الػػ ظيف  صػػيجعؿ أداؤ،  يػػر لإعػػلؿ.  عللمثػػؿ  قػػد يةػػ ف للفػػرد لإتػػـ جيػػد لمتلمػػت  يعػػذؿ جتػػداً  لةمػػت 
يف مر إلى المدرات ال زمة  لإي راج  مص  ى أدائت. ةمل يمةف أف يم لػؾ الفػرد المػدرات  الفتػـ  لةمػت 

فدلً أيدلً.  اةذا  قد يظتػر الفػرد أداً  جيػداً لإػ  جلمػب مػف لا يعذؿ جتداً ةللإيلً  لإية ف أداؤ، ممي
ج امب اردا   دعيفلً لإػ  جلمػب آيػر. لػذلؾ  يمةػف  ليػيص محػددات اردا  الػ ظيف  لإػ  ث ثػة 
عملار م راعطة: الجتد المعذ ؿ   المدرات  المعلرؼ  اليعرات الم لحة للفػرد   مػدى إدراةػت لػد ر، 

 ،3)لإ   حميؽ الم لئج.  مصؤ ليل ت لإ  المؤصصة  ر ع ت

                                                 
ملب   8رصللة ملجص ير  جلمعة ،. جالع امؿ الدايلية المؤثرة لإ  لإلعلية اردا ج. 2019–2018عميرش  عيد الةريـ. ) ،1)

 .5الجزائر  ص
 .164،. جأثر ال ص يؽ الدايل  لإ   حصيف أدا  العلمليفج. مملؿ لإ  مجلة  الجزائر  ص2025محم دب  أحمد. ) ،2)
  175  صمرج  صعؽ ذةر،    عميرش  عيد الةريـ،3)
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  إذ   ػػةؿ الحػػد د  الميػػ د للعػػلمليف الادا  الػػ ظيف   رعػػد المحػػددات عملاػػر أصلصػػية  حػػدد إطػػلر 
ال ػػ   ػػؤثر علػػى ةيفيػػة  مفيػػذ المتػػلـ. لإتػػذ، المحػػددات   ػػمؿ المػػدرات الفرديػػة   م طلعػػلت ال ظيفػػة  

اردا  الػ ظيف  لا يمةػف أف يرمػلس  الم ارد الم لحػة   الصيلصػلت اذداريػة.  يؤةػد اػذا ال رةيػب أف 
لإمػػػط مػػػػف يػػػػ ؿ الجتػػػػد المعػػػػذ ؿ  عػػػػؿ يجػػػػب مراعػػػلة اػػػػذ، المحػػػػددات عمػػػػد  ميػػػػيـ الجػػػػ دة  الحجػػػػـ 
 الامدػػػعلط الزممػػػ . علػػػى صػػػعيؿ المثػػػلؿ  قػػػد يم لػػػؾ الم ظػػػؼ متػػػلرات علليػػػة  لةمػػػت مميػػػد عمػػػ ارد 

ة الج دة أ  إمجلز العمؿ محد دة أ  عمظلـ إدارب معمد  مل يحد مف قدر ت على  مديـ يدملت عللي
لإػػ  ال قػػت المطلػػ ب.  مػػف ثػػـ  لإػػ ف لإتػػـ اػػذ، المحػػددات يرعػػد يطػػ ة أصلصػػية لدػػملف  ػػ ازف اردا  

   حميؽ م لئج م ةلملة.
 

 :الأداء الوظيفيالعوامؿ المؤثرة في  01010

ة  ر ػػػةّؿ الع امػػػؿ المػػػؤثرة لإػػػ  اردا  الػػػ ظيف   ػػػعةة  اصػػػعة  م عػػػددة الطعمػػػلت    صػػػـ عللديملميةيػػػ
 ال عميػػد  ال ػػراعط  يػػر اليطػػ   حيػػث   فلعػػؿ اػػذ، الع امػػؿ عاػػ رة مصػػ مرة  م علدلػػة ل ةػػّ ف اردا  
ال لمؿ  المص داـ  الم ف ؽ للم ظفيف  ص ا  على المص  ى الفردب أ  الجمػلع   دايػؿ الممظمػلت 

 المعلارة ال     تد  صلرعًل ةعيرًا لإ    يرة ال ط رات  ال ح لات الجذرية.
ميػػػة اػػػذ، الع امػػػػؿ لإػػػ  ظػػػؿ عيئػػػػلت العمػػػؿ الحديثػػػة   لا صػػػػيمل لإػػػ  المطلعػػػلت اليدميػػػػة   ػػػزداد أا

الم م عػػػة  المعمػػػدة   يا اًػػػل لإػػػ  الصػػػيلقلت العرعيػػػة ال ػػػ    صػػػـ ع عػػػدد اليا اػػػيلت الثمللإيػػػة 
 الاق الدية  الصيلصية. ةمل أف ال صلرع الةعير لإ  ال ح ؿ الرقم   ال مدـ ال ةم ل ج   إلػى جلمػب 

 ج ملعية  ال علئية الم ةررة  أدلؼ طعملت جديدة مف ال عميد  ال اثير على اردا .ال حديلت الا

 مػػػف اػػػذا الممطلػػػؽ  ياػػػعح مػػػف الدػػػر رب  عمّػػػ   حليػػػؿٍ علمػػػ    ممتجػػػ   معمػػػ   علػػػى العيلمػػػلت 
ة   الدراصلت الميدامية ال اصعة  لفتـ أععلد اذ، الع امؿ   حديد  اثيرا تل اذيجلعية  الصلعية  المع دل

صػػػػ ا  علػػػػى المػػػػدى الماػػػػير أ  الط يػػػػؿ.  يصػػػػتـ اػػػػذا الفتػػػػـ لإػػػػ   عزيػػػػز الةفػػػػل ة ال مللإصػػػػية علػػػػى 
المصػػػ  يلت العللميػػػة  اذقليميػػػة  المحليػػػة    حميػػػؽ الاصػػػ دامة الاصػػػ را يجية ط يلػػػة المػػػدى الملعلػػػة 

 ،1)لل  ص  لإ  عيئلت عمؿ  ديدة ال مللإصية

                                                 
 الع ػػرية الحديثػػة: عيئػػلت العمػػؿ  أثراػػل علػػىإدارة المػػ ارد "ج )2023الطػػلئ   ي صػػؼ حجػػيـ   العػػ ؽ  ع ػػير ععػػلس  ) ،1)

 .208ص   1  دار اليلز رب العلمية للم ر  ال  زي   عمّلف  ارردف  ط"ال ظيف الأداء 
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اميؼ الع امؿ المؤثرة لإيت دمف مجم عة مف  لفتـ طعيعة اردا  ال ظيف  ع ةؿ  لمؿ  يمةف  
 المحل ر الرئيصة  مف أعرز،:

 :العوامؿ التنظيمية -0

 رعد الع امؿ ال مظيمية   لا صيمل المملخ ال مظيم  الدايل   مف العملار المح ريػة ال ػ   ػؤثر لإػ  
المع ػدؿ.  اردا  ال ظيف  ع ةؿ معل ر   ير معل ر  ص ا  مف يػ ؿ أد اراػل ال صػيطة أ   اثيراػل

 يرعرتؼ المملخ ال مظيم  عامت اذدراؾ الفردب  الجملع  للصيلصػلت  اذجػرا ات  المػيـ  المملرصػلت 
 الصلئدة دايؿ الممظمة   ا  ي ةّؿ اذطلر المفص   اذدارب الذب يعمؿ دممت ارلإراد.

جمػػلع    يػػؤثر يصػػتـ الممػػلخ ال مظيمػػ  اذيجػػلع  لإػػ   عزيػػز الدالإعيػػة الذا يػػة  اذعػػداع الفػػردب  ال
على مص  يلت الةفل ة  اذم لجية دايػؿ عيئػلت العمػؿ  يلاػة لإػ  الممظمػلت ال ػ   صػعى ل حميػؽ 
  ازف عيف الةفل ة الاق اػلدية  المصػؤ لية العيئيػة  الاج ملعيػة. ةمػل يعػزز الممػلخ الػداعـ ال  ااػؿ 

للإػصت مملصػعة  ممػل يملػؿ مػف الفعلؿ  ال فلؼ عيف اذدارة  الم ظفيف   ي لإر دعملً إداريلً عػلدلًا  مة
اذجتػػلد المفصػػػ   يحصػػػف الال ػػزاـ اري قػػػ   المتمػػػ   يا اًػػل لإػػػ  الممظمػػػلت اليدميػػػة أ  ذات 

 الم ارد المحد دة  الدغ ط الي مية العللية.
 مف جتة أيػرى  يػؤدب  يػلب الممػلخ اذيجػلع  إلػى اميفػلض اذم لجيػة  الاع ةػلر   يمةػف قيػلس 

ة   حلي ت إحالئية دقيمػة.  ل حصػيف الممػلخ الػدايل   يمعغػ   مفيػذ ذلؾ ععر اص ط علت ميدامي
عرامج  صػ يؽ دايلػ  م جتػة   ػمؿ  رش عمػؿ  فلعليػة   آليػلت   ااػؿ  ػفللإة   صيلصػلت علدلػة 
للمةللإصت  ال رقيلت   دعـ المعلدرات الفردية  الجملعية  عمل يعزز ثمللإة  مظيمية ق ية  دعـ اردا  

،1) ،.335–321  ص 3134لطلئ   الع ؽ  المص داـ  الم ف ؽ )ا
 

 :الرضا الوظيفي  والدافعية -0

الردل ال ظيف  يعد علمً  مفصػيلً  دالإعيػلً أصلصػيلً  حلصػملً  يػؤثر ع ػةؿ معل ػر   يػر معل ػر علػى 
اردا  الػػػػ ظيف  ال ػػػػلمؿ  مػػػػف يػػػػ ؿ ال ػػػػع ر العميػػػػؽ علذمجػػػػلز ال ياػػػػ    الاع ػػػػراؼ العلمػػػػ   

 طلعػػػػلت العمػػػػؿ  الحيػػػػلة ال ياػػػػية.  يعمػػػػؿ ة صػػػػيط رئيصػػػػ  عػػػػيف الممػػػػلخ  ال ػػػ ازف الػػػػدقيؽ عػػػػيف م
ال مظيمػػ  اذيجػػلع  مػػف جتػػة   اذم لجيػػة العلليػػة  الاع ةػػلر المصػػ مر مػػف جتػػة أيػػرى. أمػػل مماػػت 

                                                 
 .224–210ص ص   مرج  صعؽ ذةر،الطلئ   ي صؼ حجيـ   الع ؽ  ع ير ععلس   ،1)
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ال ػػديد  لإيػػؤدب إلػػى إراػػلؽ الم ظػػؼ   اميفػػلض الال ػػزاـ اري قػػ   العػػلطف  ع ػػةؿ ةعيػػر  قلعػػؿ 
 ..،1)للميلس

  العميػؽ مػف يػ ؿ حمػ ت  صػ يؽ دايلػ  اصػ را يجية   ػلملة   ر ةػز علػى يعزز الردػل الػ ظيف
 مػػػديـ مةللإػػػصت مر عطػػػة علذمجػػػلزات الفرديػػػة  الجملعيػػػة  علذدػػػللإة إلػػػى  ػػػ لإير دعػػػـ مفصػػػ   ػػػلمؿ 
 عػرامج اػػحية م ةلملػػة.  صػػلاـ اػػذ، الجتػػ د لإػػ  رلإػػ  مصػػ  يلت الدالإعيػػة الذا يػػة  الجملعيػػة ع ػػةؿ 

ميػػة  ةمػػل  حصػػف جػػ دة اليػػدملت الممدمػػة   يرظتػػر ذلػػؾ مػػف يػػ ؿ ملمػػ س دايػػؿ الممظمػػلت اليد
اصػػػػ ط علت الػػػػرأب الد ريػػػػة  الممػػػػلع ت الميداميػػػػة  ال حلػػػػي ت اذحاػػػػلئية الدقيمػػػػة. لإػػػػ  الصػػػػيلؽ 
العرعػػػ   الػػػذب يم ػػػلز عػػػللميـ الجملعيػػػة  اريػػػ ؽ اذصػػػ مية  ي ػػػاثر الردػػػل الػػػ ظيف  ع ػػػةؿ ةعيػػػر 

لدؿ  الاع ػراؼ عػللجت د يعػززاف الػ لا  العػلطف    يصػلاملف لإػ  عللع قلت ال ياية. لإلل مدير العػ
 مليؿ الدغ ط الي مية  ارصع عية  ارمر الذب يص دع   مفيذ عرامج  ػدريب مفصػ  م مدمػة   مػديـ 
مةللإػصت  يػػر ملديػػة  مثػػؿ اذجػػلزات  لإػػرص  طػ ير المتػػلرات المتميػػة  ل عزيػػز الدالإعيػػة لإػػ  عيئػػلت 

،2) ال دلمف الاج ملع  الم بثمللإية  ع مد على الجملعية 
 

 :التدريي -0

ال دريب ا  م لط  مظمػت المؤصصػة عتػدؼ رلإػ  مصػ  ى أدا  الم ظػؼ لإػ   ظيف ػت.  يع عػر  صػيلة 
أصلصػػػية ل طػػػ ير قػػػدرات العػػػلمليف   قػػػد يةػػػ ف الطريمػػػة ال حيػػػدة ال ػػػ   ع مػػػدال المؤصصػػػة ل حصػػػيف 

 اليعرات ال    صػلعداـ علػى أدا  عملتػـ  أدائتـ. ةمل يرةز ال دريب على  ز يد ارلإراد عللمتلرات
 ،3)ع ةؿ ألإدؿ  زيلدة إم لجي تـ

ةمػػل يعمػػؿ ال ػػدريب ة صػػيط رئيصػػ   لإلعػػؿ لإػػ   حصػػيف الجػػ دة اليدميػػة الاصػػ ثملئية  حيػػث يملػػؿ 
الفج ات المتلرية  ال ةم ل جية  الثمللإية لإ  الممظملت اليدمية  م  الحلجة الملحة إلى الدمج عػيف 

 ة  ال طعيؽ العمل  الميدام  ل حصيف اردا  لإ  صيلقلت معمدة  م صلرعة ال غير.المظرية الم مدم

لإ  الصيلؽ العرع  الم م ع  يعرز دعؼ ال دريب ةعلئؽ رئيص   مممتج أملـ ال ممية  ممل ي طلػب 
عرامج  لملة  مص مرة  مر عطػة علل صػ يؽ الػدايل  ل عزيػز الاع ةػلر  الجػ دة  يلاػة لإػ  قطلعػلت 

  الصيلحة  المالرؼ  حيث أظترت الدراصلت  حصمًل ملح ظًل لإ  اردا الا اللات   

                                                 
 44  ص مرج  صيؽ ذةر،   ماطفى ع ا ير ،1)
  87  صمرج  صيؽ ذةر، محمد   ععد الصيد لإرحلت ،2)
 . 26ص  مرج  ص ؽ ذةر،   علاـ حرعى،3)
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يرع عر ال ػدريب الاصػ ثملر اراػـ لإػ  رأس المػلؿ الع ػرب  رمػت يرػزّ د العػلمليف عللمتػلرات  المعػلرؼ 
ال زمػػػة ردا  متػػػلمتـ عةفػػػل ة   يرعػػػزز قػػػدر تـ علػػػى م اجتػػػة ال حػػػديلت ال مظيميػػػة  ال ةم ل جيػػػة. 

مظر إليت ةعملية  ق ية أ  م لط  ةميل   عؿ ةصلية اص را يجية  رصتـ لإ  عمل  مؤصصة لإلل دريب لا ير 
، أف 3132قػػلدرة علػػى ال ةيػػؼ مػػ  ال غيػػرات   حميػػؽ ال ميػػز المؤصصػػ .  قػػد أ دػػح ععػػد العػػللـ )

المؤصصلت ال    رطعّؽ عرامج  دريعية مص مرة  رحمؽ مص  يلت أعلى مف ال ميز  رف ال ػدريب يرملػؿ 
يطل  ال  غيلية  يرعزز المػدرة علػى ال ةيػؼ مػ  الم غيػرات العيئيػة  ال ةم ل جيػة  ممػل يجعلػت مف ار

) رةيزة أصلصية لإ  اص دامة اردا  المؤصص 
(1)

). 
إلى جلمب ذلؾ  يرع عر ال دريب أداة لإعّللة لرلإ  مص  ى الردػل الػ ظيف   رمػت ير ػعر العػلمليف عػاف 

، أف 3134جزً ا مف رؤي تل المص معلية.  قد عػيّف م ػعب ) المؤصصة  ص ثمر لإ   ط يراـ   ع عراـ
ال ػػػدريب يرصػػػتـ لإػػػ   عزيػػػز الػػػ لا   الام مػػػل   حيػػػث يػػػرى العػػػلمل ف أف المؤصصػػػة لا  م اػػػر علػػػى 
الاصػػ فلدة مػػف جتػػػ داـ الحلليػػة  عػػػؿ  ريطػػط لعمػػػل  قػػدرا تـ المصػػ معلية   اػػػ  مػػل ير ػػػرجـ إلػػى ال ػػػزاـ 

ة لإػػػػػ   حميػػػػػؽ أاػػػػػداؼ المؤصصػػػػػة.  اػػػػػذا الععػػػػػد المفصػػػػػ   ظيفػػػػػ  أةعػػػػػر  اصػػػػػ عداد أعلػػػػػى للم ػػػػػلرة
)  الاج ملع  لل دريب يرع عر مف أاـ الع امؿ ال    رؤثر على اردا  الفردب  الجملع 

(2)
). 

 :الظروؼ المادية لمعمؿ -0

الع امؿ الملدية المحيطة عللعلمؿ  لعب د رًا ةعيرًا لإ  أدا ،. مف أعرز اذ، الع امؿ اذدل ة  لإت  
ؿ معل ػر علػػى حلصػػة العاػر  الجتػػلز العاػػع  المرةػزب   مػػل يػػ لإر، مػف دػػ   مملصػػب  ػؤثر ع ػػة

راػػلؽ الجصػػـ   يصػػتؿ إمجػػلز العمػػؿ عةفػػل ة. ممػػص اذدػػل ة أ  صػػ ئتل يػػؤدب إلػػى  عػػب العيمػػيف   ا 
 . اميفلض المدرة على ال رةيز  أدا  المتلـ

ؿ مػف  رةيػز العػلمليف أمل الد دل   لإت  ارا ات المزعجػة ال ػ   م  ػر لإػ  مةػلف العمػؿ  لإ ملػ
 .  ؤثر على إم لجي تـ   قد ية ف لتل  اثيرات ط يلة المدى على اح تـ

                                                 
،. جأثػػػر ال صػػػ يؽ الػػػدايل  لإػػػ   حميػػػؽ ال ميػػػز ال مظيمػػػ  لإػػػ  المؤصصػػػلت الاػػػغيرة 2021ععػػػد العػػػللـ  محمػػػد محمػػػد. )،1)

العرعيػػػة . المملةػػػة 162  ص165–160،  1)6 الم  صػػػطةج. مجلػػػة العحػػػ ث الاق اػػػلدية  اذداريػػػة  جلمعػػػة  ػػػمرا   
 .162الصع دية.

ال ص يؽ الدايل    اثير، على أدا  العلمليف مف يػ ؿ الردػل الػ ظيف   .(2023) .م عب  معيض آؿ ةلص  المحطلم  ،2)
،  2)49المجلػة العلميػة للعحػ ث ال جلريػة  جلمعػة المم لإيػة   .دراصػة حللػة مديمػة أعتػل –ةم غير  صػيط عمطػلع ال جزئػة 

 .500. ص 516–493
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درجة الحرارة أيدًل علمؿ متـ  إذ يجب أف  ةػ ف العيئػة مع دلػة حراريًػل ل صػتيؿ أدا  العمػؿ  صػ ا  
 .ةلف عدميًل أ  ذاميًل  لإلر فلع الحرارة أ  اميفلدتل يملؿ مف ةفل ة العلمؿ

مػؿ  ارصػلليب ال مميػة المصػ يدمة يصػتملف لإػ   عصػيط المتػلـ   صػتيؿ إمجلزاػل   ي يحػلف  مظيـ الع
 .للعلمؿ إظتلر إعداعت  ةفل  ت ع ةؿ ألإدؿ

 أييرًا  طعيعة العمؿ  حدد مػدى  حفيػز العلمػؿ. العمػؿ الر  يمػ  قػد يصػعب الملػؿ  اذامػلؿ  عيممػل 
اع    زيػػد مػػػف قػػدرة الفػػرد علػػى  حميػػػؽ ارعمػػلؿ الم جػػددة  المطػػ رة   ػػج  علػػػى الم ػػلرةة  اذعػػد

،1)أاداؼ العمؿ عمجلح.
 

 :المشاركة في ات اذ القرارات -0

ارصػػل ب الجمػػلع  لإػػ  ا يػػلذ المػػرارات يع عػػر مػػف الطػػرؽ الم ععػػة ممػػذ العاػػ ر المديمػػة.  يمةممػػل 
 المػػ ؿ إف معػػدأ ال ػػ رى يمثػػؿ مم ذجًػػل عمليًػػل لتػػذا ارصػػل ب  حيػػث يصػػلاـ لإػػ   مظػػيـ ارمػػ ر  حػػؿ
الم ة ت ع ةؿ جملع  عيف ارلإراد  عمل يدمف الم لرةة   علدؿ الآرا  قعؿ ال ا ؿ إلػى المػرار 

،2)المتلئ .
.. 

يرعد أيذ آرا  العلمليف لإ  المؤصصػة عمػد ا يػلذ المػرارات عػلمً  ج اريػلً لإػ  مجلحتػل  إذ يمثػؿ أحػد 
لػدى المػ ظفيف   حصػيف  أاـ أصلليب م ػلرةة الصػلطة. ةمػل يصػلاـ اػذا الػمتج لإػ   حفيػز الاع ةػلر

أدائتػـ   يعػزز  ػع راـ عللمصػؤ لية  أاميػ تـ دايػؿ المؤصصػة  ممػل يزيػد مػف حملصػتـ  اصػ عداداـ 
لل ط ير  ال غيير. ةمل أف م لرةة العػلمليف لإػ  اػم  المػرار  ػمعةس إيجلعيػلً علػى  حميػؽ أاػدالإتـ 

يػػل تـ.  علػػى الػػر ـ مػػف أف الفرديػػة  الجملعيػػة  إذ يصػػتـ اميػػراطتـ لإػػ  اػػذ، العمليػػة لإػػ  رلإػػ  معم  
ععػػض المؤصصػػلت  فاػػؿ عػػيف الصػػلطة اذداريػػة  حمػػػ ؽ الم ظػػؼ يػػف  لإػػ ف  مةػػيف العػػلمليف مػػػف 
الم لرةة يملػؿ اػذ، الفجػ ة  يعػزز قمػ ات ال  ااػؿ عػيف اذدارة  المػ ظفيف   يجعلتػـ ي ػعر ف عػاف 

 .،3)ألإةلراـ لتل قيمة حميمية   ؤثر معل رة على م لئج أعمللتـ
 
 

                                                 
  57-56ص  ص رج  صيؽ ذةر، حرع  دم علاـ،1)
  98ص    مرج  صعؽ ذةر،  يمل  ي صؼ ،2)
،. جأثر اص يداـ اص را يجية م لرةة العلمليف لإ  ا يلذ المػرارج. المجلػة العرعيػة 2023ععد العزيز  أحمد محمد أم قل . )،3)

 .66ل دارة  ص



 

76 
 

 :وضوح الاهداؼنقص  -0

 يلب اراداؼ المحػددة يدػ  الممظمػة لإػ  م قػؼ اػعب  لإعػد ف يطػة  ادػحة  أاػداؼ دقيمػة  
ياعح مف الاػعب  ميػيـ اردا   قيػلس اذمجػلزات. ةمػل ياػعب محلصػعة المػ ظفيف علػى مصػ  ى 
أدائتـ لإ  ظؿ عدـ  ج د معليير  ادحة مصعملً  ممل يؤدب إلى  يلب مؤ رات ل م لج  الجػ دة. 

اػػػذ، الحللػػػة  قػػػد يػػػرى الم ظػػػؼ أف أداؤ، جيػػػد  عيممػػػل يةػػػ ف أداؤ، الفعلػػػ  دػػػعيفلً  د ف  جػػػ د  لإػػػ 
 ،1)مملرمة أ   مييـ حميم  .

  مثػػػؿ الع امػػػؿ لإػػػ  العملاػػػر ال ػػػ  يمةػػػف أف  ػػػؤثر ع ػػػةؿ معل ػػػر علػػػى مصػػػ  ى اردا   علل ػػػلل   
عمػػؿ ال مظيميػػة.  لعػػب اػػذ،   طػػ ير،  مثػػؿ الدالإعيػػة  المتػػلرات  المعرلإػػة  أصػػلليب الميػػلدة   عيئػػة ال

الع امػػؿ د رًا حي يًػػل لإػػ   عزيػػز أ   مييػػد اردا   لإػػؽ ارععػػلد الث ثػػة: الجػػ دة   الحجػػـ   ال  قيػػت. 
لإعلػػى صػػعيؿ المثػػلؿ  ار فػػلع دالإعيػػة الم ظػػؼ قػػد يرلإػػ  مػػف ةميػػة العمػػؿ الممجػػز  لةمػػت لػػف يحمػػؽ 

لإيػػة.  عللمثػػؿ  دعػػـ الميػػلدة  ال ػػدريب الجػػ دة المطل عػػة إذا لػػـ يةػػف مػػز دًا عللمتػػلرات  المعرلإػػة الةل
المص مر يعزز الال زاـ عللم اعيػد   حصػيف جػ دة العمػؿ  عيممػل  يػلب اػذ، الع امػؿ يػؤدب إلػى أدا  

  إدراؾ اػػػذ، الع امػػػػؿ  العمػػػػؿ علػػػى  حصػػػػيمتل يرصػػػػتـ لإػػػ   عزيػػػػز اردا  الفػػػػردب لػػػػذا يػػػر م ػػػػ ازف. 
  المؤصص  ع ةؿ مص داـ  م  ازف.
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  مييـ اردا  ال ظيف   أامي ت لإ   ط ير الممظملت : الثلم المعحث  3.3
 

 :تمهيد 0.3.3
يرعػػدّ  ميػػيـ اردا  الػػ ظيف  مػػف الرةػػلئز ارصلصػػية لإػػ  إدارة المػػ ارد الع ػػرية المعلاػػرة  لمػػل لػػت مػػف 
د ر محػػ رب لإػػ    جيػػت صػػل ؾ العػػلمليف  رعػػط أدائتػػـ علراػػداؼ الاصػػ را يجية للممظمػػة. لإلػػـ يعػػد 
ال مييـ مجرد إجػرا  إدارب د رب يتػدؼ إلػى إاػدار أحةػلـ حػ ؿ مصػ  ى اردا   عػؿ أاػعح مظلمًػل 
م ةػػػػلمً  يصػػػػتـ لإػػػػ  الة ػػػػؼ عػػػػف الفجػػػػ ات عػػػػيف اردا  الفعلػػػػ   المػػػػام ؿ    حديػػػػد الاح يلجػػػػلت 

 .ال دريعية    حفيز العلمليف   عمل  ثمللإة  مظيمية قلئمة على ال حصيف المص مر  ال فللإية
أاميػػػة  ميػػػيـ اردا  لإػػػ  المؤصصػػػلت ال عليميػػػة  لاصػػػيمل لإػػػ  الصػػػيلؽ الليعػػػ   حيػػػث   اجػػػت   ػػػزداد 

الجلمعػػلت  حػػديلت  مظيميػػة  ع ػػرية   طلػػب أمظمػػة  ميػػيـ ممتجيػػة  رصػػتـ لإػػ  رلإػػ  الةفػػل ة   عزيػػز 
ّـ  لإ ف  عم  مظػلـ  ميػيـ عػلدؿ   ادػح يرعػد يطػ ة أصلصػية محػ   الثمة عيف اذدارة  العلمليف.  مف ث

 .اردا  المؤصص    حميؽ الاص دامة  ط ير
 ي مػػل ؿ اػػػذا المعحػػث عردًػػػل  حليليًػػل لمفتػػػ ـ  ميػػيـ اردا  الػػػ ظيف   أععػػلد، المي لفػػػة  مػػف يػػػ ؿ 
  دػػيح مفت مػػت  أامي ػػت لإػػ   طػػ ير الممظمػػػلت   عيػػلف معػػليير،  أد ات قيلصػػت الةميػػة  الم عيػػػة  

ديػة  الحديثػة   اػ لًا إلػى مملق ػة أعػرز إدللإة إلى اصػ عراض يطػ ات عمليػة ال ميػيـ  طرقػت ال ملي
ال حديلت ال مظيمية  الع رية  الثمللإيػة المر عطػة ع طعيمػت  عمػل يمػدّـ إطػلرًا مظريًػل م ةػلمً  يرصػتـ لإػ  

 .لإتـ د ر، ةاداة اص را يجية ل ط ير اردا  المؤصص 

 :مفهوـ تقييـ الأداء 01010
لس مصػػ  ى ةفػػل ة العػػلمليف لإػػ  إمجػػلز متػػلمتـج  إف  ميػػيـ اردا  يرمثػّػؿ عمليػػة دقيمػػة  تػػدؼ إلػػى قيػػ

لةمػػت ي جػػل ز مجػػرد اررقػػلـ  المؤ ػػرات الةميػػة لياػػعح جأداة لل طػػ ير المصػػ مرج. لإللمؤصصػػلت ال ػػ  
 رمػػلرس ال ميػػيـ علم ظػػلـ لا  ة فػػ  عمعرلإػػة اذمجػػلزات  عػػؿ  صػػعى إلػػى جالة ػػؼ عػػف الفجػػ ات عػػيف 

  حفيزية لصد اذ، الفج ات    جيت العػلمليف محػ   اردا  الفعل   الم  ق ج  ايل ة جيطط  دريعية
مصلرات أةثر لإلعليةج.  مف اذا الممطلؽ  ياعح ال ميػيـ جحلمػة  اػؿ عػيف ال اقػ   المػام ؿ   عػيف 

 .صصيةاردا  الفردب  اراداؼ المؤ 
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. لإػػجال مييـ اػ  عمليػة مف الدر رب   ديح ماطلح جال مييـقعؿ الغ ص لإ   مييـ أدا  العلمليف  
 حديد الفج ة عيف ال اقػ   المعيػلر  ل اق  الحلل  عمل يرف رض أف ية ف   يتدؼ إلى س  مملرمة اقيل
إاػػدار حةػػـ أ  قػػرار حػػ ؿ م دػػ ع معػػيف لغػػرض محػػدد  عللاع مػػلد علػػى معػػليير   اػػ لمرجػػ . ا

ت  ادػػحة ل مػػدير مػػدى دقػػة  لإعلليػػة ذلػػؾ الم دػػ عج   يمةػػف اع عػػلر، ج مػػديرًا لميمػػة ال ػػ   أ  ةمي ػػ
. التػػدؼ ارصلصػػ  مػػف ال ميػػيـ اػػ  جإاػػدار حةػػـ علػػى العمػػؿ أ  عمػػلً  علػػى معػػليير محػػددة مصػػعمًل

اردا  محؿ ال مييـ  ص ا  مف حيث ا حي ت أ  لإ لتج  ععر دراصة المعل ملت الم لحة لإ  د   
 يماػػد ع ميػػيـ أدا  العػػلمليف قيػػلس مػػدى  مفيػػذاـ للمتػػلـ المصػػمدة إلػػيتـ الع امػػؿ  الظػػر ؼ المػػؤثرة.

  حمػػيمتـ للأاػػداؼ الممػػررة  علذدػػللإة إلػػى م لععػػة  مػػدمتـ لإػػ  أدا  العمػػؿ  الاصػػ فلدة مػػف لإػػرص 
ال رقيػػة  زيػػلدة ارجػػ ر.  يتػػدؼ  ميػػيـ اردا  إلػػى جمػػ  معل مػػلت دقيمػػة عػػف العػػلمليف  صػػلعد علػػى 
  حليػػػؿ  لإتػػػػـ   مػػػػدير مػػػػدى ةفػػػل  تـ الفميػػػػة  العمليػػػػة  العلميػػػػة لإػػػ  أدا  متػػػػلمتـ الحلليػػػػة   ةػػػػذلؾ

 اص عداداـ ل حمؿ  ظلئؼ أعلى مص معً .
ةمل ي مؿ ال مييـ دراصة صل ؾ العلمليف أثمل  العمؿ  م حظ تـ ل حديد مصػ  ى مجػلحتـ  قػدر تـ  

على الميلـ عللمتلـ الم ةلة إليتـ  م   مييـ إمةلمية مم اـ المتم    مدمتـ   حمؿ مصؤ ليلت أةعر 
لإػػ  اصػػ غ ؿ المػػدرات الع ػػرية عمػػل ي  الإػػؽ مػػ  أاػػداؼ أ  الام مػػلؿ إلػػى  ظػػلئؼ أيػػرى  عمػػل يصػػلاـ 

،1)المؤصصة.
. 

عمليػػة  حديػػد مصػػ  ى أدا  الفػػرد لإػػ   ظيف ػػت    عريفػػت عةيفيػػة أدا   :جيعػػرؼ  ميػػيـ اردا  علػػى أمػػت
،2).جمتلمت   أحيلمًل إعداد يطة ل حصيف   ط ير قدرا ت

. 
  دػػيح مصػػ  ى اردا  الحػػلل    عمػػدمل يرطعػػؽ  ميػػيـ اردا  ع ػػةؿ اػػحيح  لإ مػػت لا يم اػػر علػػى 

لإمػط  عػػؿ يمةػػف أف يػػؤثر أيدًػػل علػػى جتػػ د الفػػرد  ا جلال ػػت محػػ  المتػػلـ المصػػ معلية. لػػذلؾ  يتػػدؼ 
 مييـ اردا  إلػى  حديػد أدا  العلمػؿ   عريفػت عػت    اػميـ يطػة ل مميػة قدرا ػت  عمػل يصػتـ لإػ  رلإػ  

 ةفل  ت   حصيف أدائت مص معً .

يرع عػػر عمليػػة ممتجيػػة  رمػػلس مػػف ي لتػػل درجػػة ال ػػزاـ جإلػػى أف ال ميػػيـ  ،3129 قػػد أ ػػلر ععػػد الله )
العػػػلمليف عللمعػػػليير ال مظيميػػػة  جػػػ دة إمجػػػلزاـ  إدػػػللإة إلػػػى قػػػدر تـ علػػػى اذعػػػداع  ال ةيػػػؼ مػػػ  

) جال غيرات
(1)

). 
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علمليف  لا يم ار ال مييـ على ة مت أداة قيلس  عؿ يرع عر أيدًل مديً  اص را يجيًل يرعيد رعط أدا  ال
علراداؼ الةعػرى للمؤصصػة. لإحػيف  رحػدّد اذدارة معػليير  ادػحة لػلأدا    رعطتػل عرصػللة المؤصصػة 
 رؤي تل  لإ متل  رحّ ؿ عملية ال مييـ إلى أداة ل  جيت الصل ؾ ال ظيف  مح   حميؽ ال ميز المؤصص . 

ؽ علل ػػدريب  ال حفيػػز  ال ميػػيـ يرمثػػؿ أداة لا يػػلذ قػػرارات   علػػ ج، أف3132 قػػد أ دػػح ععػػد العػػللـ )
 " ال رقية  أب أمت يرحّ ؿ م لئج الميػلس إلػى صيلصػلت عمليػة  رعػزز مػف اصػ دامة الفلعليػة ال مظيميػة

(
(2)

). 
مػػػػػف زا يػػػػػة أيػػػػػرى  يرظتػػػػػر  ميػػػػػيـ اردا  أععػػػػػلدًا مفصػػػػػية  اج ملعيػػػػػة لا  مػػػػػؿ أاميػػػػػة عػػػػػف أععػػػػػلد، 

لإػػػللم ظؼ الػػػذب ييدػػػ  ل ميػػػيـ عػػػلدؿ الاصػػػ را يجية  إذ يرصػػػتـ لإػػػ   رصػػػيخ الثمػػػة دايػػػؿ المؤصصػػػة. 
  فلؼ ي عر أف جت د، محؿ  مدير  أف إمجلزا ػت  رعػرض عاػ رة م دػ عية  ارمػر الػذب يجعلػت 

 أةثر اص عدادًا ل ل زاـ  المعلدرة.
الليعػػ   حيػػث  رعػػلم  المؤصصػػلت ال عليميػػة مػػف دػػعؼ العميػػة ال ح يػػة  قاػػ ر عػػرامج  الاطػػلر لإػػ  

ال دريب  ية صب ال مييـ أامية مدلعفة. لإت  يرصلعد الجلمعلت على الة ؼ عف المدرات الةلممػة 
لدى العلمليف  اص ثملرال   لإ  ال قت مفصت يرعرز م اطف الدػعؼ ال ػ   ح ػلج إلػى دعػـ أ  إعػلدة 

ّـ  لإ ف  طعيؽ مظلـ  مييـ أدا  ممتج    فلؼ يرعدّ يط ة أصلصػية ذعػلدة عمػل  الثمػة  اايؿ.  مف  ث
عيف اذدارة  العلمليف    ح يؿ عيئػة العمػؿ مػف لإدػل   مليػدب قػلئـ علػى الرقلعػة إلػى لإدػل  حػديث 

  .يم ـ على ال ط ير  الم لرةة  الاع ةلر

 ةلية  عؿ ا  ممظ مػة م ةلملػة  رعيػد  ي دح مف العرض أف  مييـ اردا  ليس مجرد عملية إدارية
اػػػيل ة الع قػػػة عػػػيف المؤصصػػػة  العػػػلمليف    رحػػػّ ؿ الميػػػلس إلػػػى  طػػػ ير   الرقلعػػػة إلػػػى م ػػػلرةة  
 الم ػػلئج إلػػى قػػرارات اصػػ را يجية. لإتػػ  أداة للميػػلس  ال طػػ ير  مػػديؿ اصػػ را يج  لل يطػػيط   صػػيلة 

داعيػػة الةلممػػة.  لإػػ  الصػػيلؽ الليعػػ   يراػػعح لعمػػل  الثمػػة  الام مػػل    مػػديؿ لاة  ػػلؼ المػػدرات اذع
ال ميػػيـ دػػر رة اصػػ را يجية ذعػػلدة عمػػل  المؤصصػػلت ال عليميػػة علػػى أصػػس حديثػػة  رعػػزز مػػف قػػدر تل 
علػػى الممللإصػػة  الاصػػ دامة  رمػػت يرحػػّ ؿ ال ميػػيـ مػػف مجػػرد إجػػرا  إدارب إلػػى لإلصػػفة  مظيميػػة  ررصّػػخ 

  .ثمللإة اذمجلز  الاع ةلر
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 :الأداء الوظيفيييـ أهمية تق01010

 رعد م لئج  مييـ اردا  ال ظيف  مرآة  عةس مص  ى ةفل ة العػلمليف  قػدر تـ علػى أدا  متػلمتـ  إذ 
  لإر مؤ رات  ادحة ح ؿ جػ دة اذمجػلز  ةفػل ة  مفيػذ المتػلـ    ة ػؼ ج امػب قػد لا  ظتػر إلا 

علليػػػة الم ظػػػؼ   رلإػػػ  مػػػف يػػػ ؿ عمليػػػة  ميػػػيـ ممتجيػػػة.  يةمػػػف أاميػػػة اػػػذا ال ميػػػيـ لإػػػ   حصػػػيف لإ
ةفل  ت    عزيز مصلام ت لإ   حميؽ أاداؼ المؤصصػة. ةمػل  عػرز الحلجػة إلػى  ميػيـ مصػ مر ي ػلع  
اردا   ية ؼ الفج ات عيف اردا  الفعل   المػام ؿ   ي ػيح  دػ  يطػط  ط يريػة مملصػعة ل عزيػز 

 المدرات الفردية.
 مةػف اذدارة مػف م لععػة أدا  المػ ظفيف يصلعد  مييـ اردا  ال ظيف  على يلؽ عيئة عمػؿ ممظمػة 

،1).دحةعلم ظلـ   يحفز العلمليف على الال زاـ عادا   اجعل تـ  مصؤ ليل تـ  لإؽ معليير  ا
. 

 : لإيمل يل  أاـ الج امب ال    عرز أامية  مييـ اردا  ال ظيف 
  :ت طيط الموارد البشرية -0 

 ػػت ع ػػةؿ معل ػر علػػى م ػػلئج  ميػػيـ اردا . مػػف عماػراً أصلصػػيلً لمجػػلح المؤصصػػة  حيػث  ع مػػد لإعللي
يػػ ؿ اػػذ، ال مييمػػلت   صػػ طي  المؤصصػػة  حديػػد الاح يلجػػلت المصػػ معلية للمػػ ارد الع ػػرية  معرلإػػة 
الفجػػ ات لإػػػ  الةفػػل ات الم لحػػػة  ممػػػل يصػػلعد لإػػػ   دػػ  يطػػػط دقيمػػػة ل  ظيػػؼ   ػػػدريب   طػػػ ير 

 .العلمليف

رية عللصيلصػلت ال مظيميػة المي لفػة  عػد اً مػف اي يػلر ةمل ير عط ال يطيط الاص را يج  للم ارد الع 
الةفػػل ات   ععئ تػػل   اػػ لًا إلػػى  ػػدريعتل   طػػ ير قػػدرا تل  اصػػ ثملرال ع ػػةؿ لإعّػػلؿ.  مػػف ثػػـ  لإػػ ف 
ال يطػيط الجيػد للمػ ارد الع ػرية يدػمف أف  ةػ ف الصيلصػلت ال  ػغيلية  ال ط يريػة  ال دريعيػة معميػة 

 ،2)لإراد   دعـ  حميؽ أاداؼ المؤصصة.على أصس صليمة  عزز ةفل ة ار

 :تعزيز الاداء وتطويرع-0

يعد  مييـ اردا  عماراً أصلصيلً لإ  عمليلت ال طػ ير اذدارب  حيػث  غطػ  اػذ، العمليػلت ج امػب 
جػػرا ات العمػؿ   ممتػل مػػل يػر عط عللعػػلمليف  م عػددة  م راعطػة  ممتػػل مػل ي علػؽ عللتيةػػؿ ال مظيمػ   ا 

ي ػػػيح  ميػػػيـ اردا  الحاػػػ ؿ علػػػى معل مػػػلت دقيمػػػة حػػػ ؿ مصػػػ  ى أدا   أمفصػػػتـ ع ػػػةؿ معل ػػػر. إذ

                                                 
  399ص  مرج  صعؽ ذةر،  عميرش  عيد الةريـ  ،1)
 38ص  مرج  صعؽ ذةر،   م عب  معيض آؿ ةلص  المحطلم  ،2)
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المػػػ ظفيف  ممػػػل يصػػػتـ لإػػػ   حديػػػد الممػػػلط ارصلصػػػية ال ػػػ  يمعغػػػ  أف  مطلػػػؽ ممتػػػل جتػػػ د ال طػػػ ير 
اذدارب.  عذلؾ  ياعح  مييـ اردا  عمثلعة مر د  م جػت للعديػد مػف عػرامج ال طػ ير  عمػل لإػ  ذلػؾ 

يف     حفيػػػػز العػػػػلمليف     زيػػػػ  المصػػػػؤ ليلت  المتػػػػلـ    حديػػػػد عػػػػرامج ال ػػػػدريب  ال طػػػػ ير الػػػػ ظ
 .،1)مص  يلت اردا  المطل عة

 :تحديد الاحتياجات التدريبية -0
 رعػػد عمليػػة  حديػػد الاح يلجػػلت ال دريعيػػة يطػػ ة مح ريػػة لإػػ  أب م ػػلط  ػػدريع   إذ  مثػػؿ ارصػػلس 

ليف  رلإػ  ةفػل ة المؤصصػة. لإفػ  اػذ، الذب  رعمى عليػت جميػ  العػرامج التلدلإػة إلػى  طػ ير أدا  العػلم
المرحلة  ررصـ اليطط ال      الإؽ م  الاح يلجلت الحميميػة   يرعػد مجػلح ال ػدريب أ  لإ ػلت مر عطًػل 
عدقػػة اػػذ، اليطػػ ة. لإػػ ذا لػػـ  رحػػدتد الاح يلجػػلت ال دريعيػػة علػػى أصػػس ممتجيػػة  ادػػحة  لإػػ ف العػػرامج 

مجػرد م ػلط  ػةل  لا يدػيؼ قيمػة لإعليػة للعمػؿ ال    رمفذ لف  حمؽ أادالإتل  ممػل يجعػؿ ال ػدريب 
 المؤصص .

  معػػ  أاميػػة اػػذ، العمليػػة مػػف دػػر رة  حديػػد الم ػػة ت ال ػػ    اجتتػػل المؤصصػػة   يػػر أف امػػلؾ 
أمػػػػريف أصلصػػػػييف يجػػػػب إدراةتمػػػػل؛ أ لتمػػػػل أف الم ػػػػة ت ال مظيميػػػػة ليصػػػػت جميعتػػػػل قلعلػػػػة للحػػػػؿ 

داريػة أ  ايةليػة.  ثلميتمػل أف حاػر جميػ  علل دريب  لإمػد  ةػ ف ععػض ارصػعلب م اػلة عع امػؿ إ
الم ػة ت عدقػػة أمػػر اػػعب مػػف الملحيػػة ال اقعيػة  ممػػل يجعػػؿ  حديػػد الاح يلجػػلت ال دريعيػػة عمليػػة 
مصػػ مرة  م جػػددة   صػػـ عللمر مػػة   رراجػػ  ةلمػػل اصػػ دعت الظػػر ؼ ذلػػؾ.   ع مػػد اػػذ، العمليػػة علػػى 

ردا  الفعلػػػ    مػػػف يػػػ ؿ المملرمػػػة عماػػػريف رئيصػػػييف  امػػػل مصػػػ  ى اردا  المطلػػػ ب  مصػػػ  ى ا
،2)عيمتمل يمةف  حديد الفج ة ال دريعية ال    ص  جب المعللجة

. 

 :دراسة آلية منح المكافآت والعلاوات -0

 رعد م لئج  مييـ اردا   صيلة لإعّللة  صلعد الممظمة على ال مييز عيف العلمليف  لإمًل لةفل  تـ  ج دة 
مف يص حؽ المةللإصت ال  جيعية  الح الإز المي لفة. ةمل ي لّإر اػذا  إمجلزاـ  ممل يمةّمتل مف  حديد

                                                 
  61علاـ حرعى دمرج  صيؽ ذةر،دص،1)
ص    2ط،. جمفتػ ـ الاح يلجػلت ال دريعيػة  أصػلليب  أصػس  حديػدال لإػ  الممظمػلتج. الجزائػر: 2018عالـ  عالـ. )،2)

  .  847–846ص
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ال ميػػيـ قلعػػدة علدلػػة  م دػػ عية  ع مػػد عليتػػل اذدارة لإػػ    زيػػ  المةللإػػصت عمػػل يعػػزز ر ح العدالػػة 
 (1). الدالإعية لإ  عيئة العمؿ

 

 :تعزيز معنويات العامميف -0
الم ظػؼ عػاف جتػد، محػؿ اا مػلـ اذدارة. يص د عيئة عمؿ  م ـ على ال فلاـ  ال مدير  حيث ي عر 

يتدؼ ال مييـ إلى  حصيف أدا  الفرد  معللجة مملط الدعؼ   رعط ال رقيلت  الع  ات عادا  علدؿ 
 ،2)يعزز الثمة  ي ج  الم ظؼ على العمؿ عحملس  ردل.

 

  :معايير تقييـ الأداء 01010 
الفػرد دايػؿ الممظمػة   اػ  ال ػ   رصػ يدـ   رعدّ معليير اردا  ارصس ال   يرملس عتل مص  ى إمجػلز

للمملرمػػة عػػيف مػػل يمدمػػت العلمػػؿ لإعليًػػل  مػػل اػػ  م  قتػػ  ممػػت.  علػػى الػػر ـ مػػف  جػػ د اي  لإػػلت عػػيف 
 ،3)العلحثيف ح ؿ ةيفية  حديد اذ، المعليير  لإ متل  رمصـ علدة إلى م عيف رئيصييف:

 

 :المعايير الموضوعية -0
العمػػؿ مفصػػت    ع مػد علػػى عملاػػر يمةػف قيلصػػتل ع ػػةؿ معل ػػر   اػ  الج امػػب المر عطػػة عطعيعػة 

مثػػؿ حجػػـ اذم ػػلج  ج د ػػت   ال قػػت المصػػ غرؽ ذمجػػلز المتػػلـ   ال ةلفػػة   مػػدى  حميػػؽ اراػػداؼ 
 الممررة  إدللإة إلى معدلات  ق ع ح ادث العمؿ.

 

 :المعايير السموكية -0

ت على ال علـ   ط ير متلرا ػت   مػدى   رةز على الج امب ال ياية  الصل ةية للعلمؿ  مثؿ قدر 
اصػػ فلد ت مػػف ال ػػدريب   طريمػػة  علملػػت   عل مػػت مػػ  الآيػػريف   مصػػ  ى الامدػػعلط  المعػػلدرة لديػػت  

  درجة ا زامت لإ  أدا  متلمت.
 

                                                 
 . 19عمر ش ععد الةريـ دمرج  صيؽ ذةر، دص،1)
  33  مرج  صعؽ ذةر،   صم عب  معيض آؿ ةلص  المحطلم ،2)
  48ص  مرج  صعؽ ذةر،     اللح عف محمدالعصيرب،3)
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 :الأداء الوظيفيأدوات  قياس  01010
 ارد الع ػرية  رمػت يرػ لّإر إف قيلس أدا  العلمليف يرعدّ مف أاـ المراحػؿ لإػ  عمليػة اذدارة الفعّللػة للمػ

عيلمػػػػلت دقيمػػػػة  رصػػػػلعد اذدارة علػػػػى لإتػػػػـ مصػػػػ  ى اذمجػػػػلز    حديػػػػد الفجػػػػ ات   اػػػػيل ة يطػػػػط 
ال حصػػػيف.    مػػػ ع أد ات الميػػػلس عػػػيف ةميػػػة  ع مػػػد علػػػى المؤ ػػػرات الرقميػػػة   م عيػػػة  ررةّػػػز علػػػى 

 .ل مييـ اردا  المؤصص  الصل ةيلت  الميـ ال مظيمية  عحيث ير ةّؿ الجم  عيمتمل إطلرًا م ةلمً  

 :الأدوات الكمية -0

 رعد ارد ات الةمية مف أاـ ال صلئؿ ال    ع مد عليتل المؤصصلت لميلس اردا  ع ةؿ م د ع   
حيث   لإر عيلملت رقمية دقيمة  عةس مص  ى اذمجلز   رمةّف اذدارة مف ا يلذ قػرارات معميػة علػى 

ياػػية. مػػف أعػػرز اػػذ، ارد ات معػػدلات اذم لجيػػة معل مػػلت  ادػػحة ععيػػدة عػػف الامطعلعػػلت ال 
ال ػػ   عةػػس قػػدرة الم ظػػؼ علػػى إمجػػلز حجػػـ محػػدد مػػف العمػػؿ لإػػ  ال قػػت  المػػ ارد الم لحػػة  ةمػػل 
 رصػػػ يدـ معػػػدلات الغيػػػلب  الػػػد راف الػػػ ظيف  ةمؤ ػػػرات علػػػى ال ػػػزاـ العػػػلمليف  ردػػػلاـ الػػػ ظيف . 

  ال  ػػغيلية أ  مصػػعة ال ػػةل ى أد ات إدػػللإة إلػػى ذلػػؾ   ع عػػر مؤ ػػرات الجػػ دة مثػػؿ عػػدد اريطػػل
دقيمة لراػد مصػ  ى اردا   اليدمػة  عيممػل  رصػ يدـ المؤ ػرات الملليػة ل ميػيـ جػد ى الاصػ ثملر لإػ  
المػػػػ ارد الع ػػػػرية   اػػػػ  أمػػػػر عػػػػللا اراميػػػػة يلاػػػػة لإػػػػ  المؤصصػػػػلت ال ػػػػ    اجػػػػت  حػػػػديلت   علػػػػؽ 

ة علػػى  عزيػػز الفتػػـ ال ػػلمؿ لةفػػل ة عللمحد ديػػة لإػػ  المػػ ارد.   صػػلعد اػػذ، ارد ات الةميػػة مج معػػ
 ،1) .را يج ارلإراد  المؤصصة   حصيف المدرة على إدارة اردا  ع ةؿ اص 

 :الأدوات النوعية -0

  دػػمف أد ات  ميػػيـ اردا  لإػػ  المؤصصػػلت الحديثػػة جػػلمعيف رئيصػػييف: ارد ات الةميػػة ال ػػ   رع مػػد 
علػػػى الج امػػػب الصػػػل ةية  ال مظيميػػػة ال ػػػ   علػػػى العيلمػػػلت الرقميػػػة   ارد ات الم عيػػػة ال ػػػ   رةػػػز

ياػػعب قيلصػػتل عػػدديًل  لةمتػػل أصلصػػية لفتػػـ الػػديملميةيلت الدايليػػة للمؤصصػػة. لإمػػثً   يعػػرز ال ميػػيـ 
الصػػػل ة  ةػػػاداة م عيػػػة  رعمػػػى عميػػػلس مػػػدى ال ػػػزاـ العػػػلمليف عػػػللميـ المؤصصػػػية   عػػػل متـ دايػػػؿ عيئػػػة 

الام مػل . ةمػل  رصػ يدـ الممػلع ت الفرديػة  الجملعيػة العمؿ  ممل يصػتـ لإػ   عزيػز ثمللإػة المصػل لة   
لفتـ  جتلت مظر العلمليف ح ؿ عيئة العمؿ  المملرصلت ال مظيمية    رعػد  صػيلة لإعّللػة لل  ػييص 

                                                 
،  جأصلليب  أد ات  مييـ اردا  الػ ظيف  لإػ  المؤصصػلت الحديثػةج  دار الفةػر العرعػ  2022الحصيم   صلم  ععد الله  ) ،1)

 .68–55  ص1للم ر  ال  زي   عمّلف  ارردف  ط



 

84 
 

العميػػػػؽ للم ػػػػة ت ال مظيميػػػػة. إدػػػػللإة إلػػػػى ذلػػػػؾ   رعػػػػد الاصػػػػ عيلملت الدايليػػػػة أداة عمليػػػػة لراػػػػد 
صػػػ  ى الردػػػل الػػػ ظيف  لػػػديتـ.  مػػػف ارد ات الم عيػػػة ا جلاػػػلت العػػػلمليف ع ػػػةؿ جمػػػلع   لإتػػػـ م

درجػػة  حيػػث يرصػػتـ اػػذا المػػ ع مػػف ال ميػػيـ لإػػ   عزيػػز ال ػػفللإية   ح يػػؿ  471ارةثػػر  ػػم لًا ال ميػػيـ 
 .لمؤصصةعملية ال مييـ إلى متج   لرة  يررصّخ ثمللإة ال عل ف  الثمة دايؿ ا

 :تكامؿ الأدوات الكمية والنوعية  -0
إف الاع مػػلد علػػى أداة  احػػدة لا يرعطػػ  اػػ رة  ػػلملة عػػف  اقػػ  اردا   رف ةػػؿ أداة  رظتػػر جلمعًػػل 
محػػددًا. لإػػلرد ات الةميػػة  رمػػدّـ عيلمػػلت رقميػػة دقيمػػة  لةمتػػل لا  رفصّػػر الصػػل ةيلت أ  الػػد الإ   عيممػػل 

رمػة.  مػف امػل  يراػعح ارد ات الم عية  رعرز الميـ  الصل ةيلت لةمتل  ف مر إلى مؤ رات قلعلة للممل
، أف 3132الجمػػ  عػػيف المػػ عيف دػػر رة ل حميػػؽ  ميػػيـ  ػػلمؿ  م دػػ ع .  قػػد أةػػد ععػػد العػػللـ )

المؤصصػػػلت ال ػػػ   ع مػػػد اػػػذا ال ةلمػػػؿ  رحمػػػؽ مصػػػ  يلت أعلػػػى مػػػف العدالػػػة  الم دػػػ عية  رمتػػػل لا 
لػػى لإتػػـ ارصػػعلب  ة فػػ  عراػػد اذمجػػلز الرقمػػ   عػػؿ  ردػػيؼ إليػػت  فصػػيرًا صػػل ةيًل يرصػػلعد اذدارة ع

 .،1)الحميمية  را  الم لئج 
اذا ال ةلمؿ در رة اص را يجية  رمت يرصلعد الجلمعلت على عمػل  اػ رة  دّ  لإ  الصيلؽ الليع   يرع 

 .دقيمة عف  اق  اردا   ايل ة يطط  ط يرية أةثر لإلعلية
 حميػػؽ الفلعليػػة  ي دػػح أف أد ات قيػػلس اردا   ر ػػةّؿ العمػػ د الفمػػرب رب مظػػلـ إدارب يصػػعى إلػػى

 ال ػػفللإية. لإػػلرد ات الةميػػة  رمػػدّـ اػػ رة رقميػػة دقيمػػة عػػف اذمجػػلز  عيممػػل ارد ات الم عيػػة  ردػػيؼ 
ّـ  لإػػ ف  ةلمػػؿ المػػ عيف يرع عػػر حجػػر الزا يػػة لعمػػل   عممػًػل يرفصّػػر الصػػل ةيلت  المػػيـ ال مظيميػػة.  مػػف ثػػ

يػػػز ثمللإػػػة العدالػػػة  ال حصػػػيف مظػػػلـ  ميػػػيـ  ػػػلمؿ يرصػػػلعد المؤصصػػػلت علػػػى م اجتػػػة ال حػػػديلت   عز 
المصػػ مر.  لإػػ  الصػػيلؽ الليعػػ   يراػػعح اػػذا ال ةلمػػؿ دػػر رة لا  مػػى عمتػػل ذاػػ ح المؤصصػػلت 

 .ال عليمية   ح يلتل إلى عيئلت حديثة قلدرة على الممللإصة  الاص دامة

  :   مثؿ لإ  الآ  طوات عممية تقييـ الاداء 01010
 :تحديد الاهداؼ أو المعايير .0

دا  اػػػ  العملاػػػر ارصلصػػػية ال ػػػ   رصػػػ يدـ ةاصػػػلس ل ميػػػيـ أدا  المػػػ ظفيف.  مثػػػؿ اػػػذ، معػػػليير ار
المعليير مص  ى اردا  الم  ق  مف العلمليف لإ  متلمتـ    صلعد لإ   حديد مل إذا ةلف أدا  الفػرد 

                                                 
 .165–160  مرج  صعؽ ذةر،   ص صععد العللـ  محمد  ،1)
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ي  الإؽ م  المطل ب.  رع عر اذ، المعليير أادالًإل  ادػحة يجػب  حميمتػل دػمف لإ ػرة زمميػة محػددة  
 رصػػػ يدـ لمملرمػػػة اردا  الفعلػػػ  عللمصػػػ  ى المطلػػػ ب.  حديػػػد المعػػػليير عدقػػػة يصػػػتـ لإػػػ    جيػػػت ةمػػػل 

 ،1)العلمليف مح  أاداؼ المؤصصة   يعط  المديريف إطلرًا ل ط ير   حصيف اردا .
 :إبلاغ العامميف بمعايير وتوقعات الأداء المطموبة .0

ر رب مملتػػل إلػػى ارلإػػراد العػػلمليف ع دػػ ح  ععػػد  حديػػد المعػػليير ال ػػ   مثػػؿ اردا  الفعّػػلؿ  مػػف الدػػ
ح ى يدرة ا مػل اػ  مطلػ ب مػمتـ  مػل يرم ظػر  حميمػت.  يرفدػؿ أف  ػ ـ عمليػة ال  ااػؿ حػ ؿ اػذ، 
ال  قعػػلت ع ػػةؿ  فػػلعل  م عػػلدؿ عػػيف اذدارة  العػػلمليف  عحيػػث ي ػػيح للطػػرلإيف  عػػلدؿ الآرا   الفتػػـ 

 ،2)الم  رؾ 
 :تحميؿ الاداء .0

مةلمل تػل الفعليػة   حليؿ اردا  ا  عمل ية  تدؼ إلى  حديد م ق  أدا  المؤصصػة دػمف أ ل يل تػل  ا 
مػػػف يػػػ ؿ دراصػػػة  اقػػػ  اردا  الحػػػلل   ال حػػػديلت المح ملػػػة ال ػػػ    اجػػػت العػػػلمليف  الممللإصػػػة لإػػػ  
الصػػػ ؽ.  ير ةػػػز اػػػذا ال حليػػػؿ علػػػى جػػػلمعيف أصلصػػػييف؛ ار ؿ اػػػ  ال دػػػ  المر ػػػ ب الػػػذب يمثػػػؿ 

لت ال    طمح المؤصصة إلى  حميمتل عمل يمصجـ م  أادالإتل الاصػ را يجية  مص  ى اردا   اذمةلمي
أمػػل الثػػلم  لإتػػ  ال دػػ  الحػػلل  الػػذب يعةػػس  اقػػ  اردا   اذمةلمػػلت الم لحػػة لإعليًػػل.  مػػف المملرمػػة 
عػػيف الجػػػلمعيف يمةػػػف ال عػػػرؼ علػػى الفجػػػ ة الم جػػػ دة لإػػػ  اردا   أصػػعلعتل  ممػػػل يصػػػلعد لإػػػ   حديػػػد 

 ،3)ج تل ل حصيف ةفل ة العمؿ.الم ة ت  معلل
 :تقديـ التغذية العكسية .0

 رعػػػدّ ال غذيػػػة العةصػػػية عماػػػرًا أصلصػػػيًل لإػػػ   طػػػ ير أدا  العػػػلمليف دايػػػؿ المؤصصػػػة  إذ يح ػػػلج ةػػػؿ 
م ظؼ إلػى معرلإػة مصػ  ى أدائػت  مػدى جػ دة العمػؿ الػذب يمدّمػت  ليػ مةف مػف إدراؾ درجػة  مدمػت 

حػدد تل اذدارة.   ةمػف أاميػة ال غذيػة العةصػية لإػ  مصػلعد تل مح   حميؽ المعليير المطل عة ال ػ  
للعلمػػؿ علػػى لإتػػـ ج امػػب المػػ ة  الدػػعؼ لإػػ  أدائػػت  ممػػل ي ػػيح لػػت  حصػػيف أدائػػت المصػػ معل .  ح ػػى 
 ةػػ ف ال غذيػػة العةصػػية لإعّللػػة  مثمػػرة  يجػػب أف يفتمتػػل العلمػػؿ جيػػدًا  يصػػ  عب المعل مػػلت ال ػػ  

 قدرا ت   حصيف ةفل  ت.  دممتل ليص فيد ممتل لإ   ط ير 

                                                 
 45  مرج  صعؽ ذةر،  ص ق ادرية دص مية حصيعت  ،1)
 . 19عملر عف عي ى د مرج  صيؽ ذةر، دص ،2)
 .40  ص1،  جإدارة   مييـ اردا ج  دار الجملدرية للم ر  ال  زي   عمّلف  ارردف  ط2018ع اد  ععد الله حصف  )،3)
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 :وضع  طة تطوير الاداء لتحسيف مهارات العامميف .0
 عد اذ، المرحلػة قعػؿ ارييػرة لإػ  عمليػة  ميػيـ اردا   حيػث يػ ـ  دػ  يطػة  ط يريػة  تػدؼ إلػى 
رلإػػ  مصػػ  ى أدا  العػػلمليف ع ػػةؿ ملمػػ س.  صػػلعد اليطػػة علػػى  حصػػيف م ػػلئج ال ميػػيـ مػػف يػػ ؿ 

ا ت  معلرلإت  قيمت  العمػؿ علػى  عزيزاػل عمػل يصػتـ لإػ   حميػؽ أدا   حديد متلرات ةؿ م ظؼ  قدر 
 ،1)ألإدؿ.

 :المراقبة وتقييـ الاداء .0
 حصيف اردا  عملية مص مرة  در رية  إذ  ؤثر ععض ارصلليب  المملرصلت معل رة على  ط ير 

لإ ريػػة.  لا أدا  العػػلمليف   يصػػ لزـ ذلػػؾ  جػػ د أد ات م لععػػة  قيػػلس لل غيػػرات ل مػػديـ  غذيػػة راجعػػة 
يم اػر ال حصػػيف علػى ال ػػدريب  حػد،  عػػؿ ي ػمؿ أيدًػػل  تيئػة عيئػػة العمػؿ   مليػػؿ الع ائػؽ ال ػػ  قػػد 
 عرقؿ  طعيؽ المتلرات المة صعة  مل يعزز اذم لجية  الةفل ة. لذا  يرمظر إلى  حصػيف اردا  ةمػ ع 

اػػػ ؿ إلػػػى ألإدػػػؿ مػػػف الػػػ علـ المصػػػ مر الػػػذب يتػػػدؼ إلػػػى  طػػػ ير المتػػػلرات  المػػػدرات ال زمػػػة لل  
 ،2)مص  ى مف اردا .

 

 :طرؽ تقييـ الاداء 01010
 :الطرؽ التقميدية  0101010

 ع مد اذ، الطرؽ ع ةؿ ةعير على رأب المميـ   مػدير، ال ياػ  عمػد الحةػـ علػى أدا  الم ظػؼ  
 اػذا قػػد يجعػػؿ الم ػػلئج أحيلمػػلً أقػػؿ دقػػة  أقػؿ م دػػ عية.  ر ػػـ اػػذ، الم حظػػلت  إلا أمّتػػل  رصػػ يدـ 
ةثيػػراً لإػػ  المؤصصػػلت رمتػػل   ميػػز عػػػ الصػػت لة  العصػػلطة لإػػ  ال طعيػػؽ.  لإيمػػل يلػػ  يػػ ـ   دػػيح ةػػؿ 

 طريمة مف اذ، الطرؽ ع ةؿ ممفاؿ:
 رعػد اػذ، الطريمػة  احػدة مػف أقػدـ ارصػلليب المصػ يدمة :  طريقة الترتيي الرقمي أو الهجا ي -0

علػى مجم عػة مػف الع امػؿ المطلػ ب لإ   مييـ أدا  الم ظفيف.   ع مد على مم ذج جػلاز يح ػ ب 
قيلصتل  مثػؿ: ال عػل ف  اذلمػلـ عللعمػؿ  ةميػة اذم ػلج  م عي ػت  المػدرة علػى ال حليػؿ   المػدرة علػى 

 حؿ الم ة ت.
                                                 

الع ػػػرية: مػػػديؿ اصػػػ را يج  معلاػػػرج  دار ،  جإدارة المػػػ ارد 2020الطػػػلئ   ي صػػػؼ حجػػػيـ   العػػػ ؽ  ع ػػػير ععػػػلس  ) ،1)
 312 ص 1اليلز رب العلمية للم ر  ال  زي   عمّلف  ارردف  ط

 32  صعلاـ حرعى دمرج  صيؽ ذةر، ،2)
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ـ ع عطػػل  الم ظػػؼ درجػػة أ  رمػػز يععّػػر عػػف مصػػ  ى أدائػػت لإػػ  ةػػؿ علمػػؿ.  قػػد يةػػ ف  يمػػ ـ الممػػ ِّ
  …،ج –ب  –أ  اجلئيػلً مثػؿ اصػ يداـ الحػر ؼ )أ  ، 21إلػى  2ال مييـ رقميلً مثػؿ مميػلس مػف )

 عحيث يد  المميـ الرقـ أ  الحرؼ الذب يرا، مملصعلً أملـ ةؿ عمار مف عملار اردا .

 مميزات الطريقة: -

 .صتلة لإ  الفتـ  الاص يداـ 

 .لا   طلب  ق لً ط يً  عمد  طعيمتل 

 معل ر.  صلعد على إظتلر الفر ؽ عيف الم ظؼ الجلد   ير الجلد ع ةؿ 

 عيوي الطريقة: -

 .ي لؼ معلم  الع امؿ مف مميـ لآير  ممل يؤثر على دقة ال مييـ  

 .قد ي اثر ال مييـ علل حيز أ  الامطعلعلت ال ياية للمميـ 

 .ًاعح أقؿ لإلعلية عمدمل ية ف عدد الم ظفيف ةعيرا  

 . لا  مدّـ ا رة  ادحة عف أصعلب الدعؼ أ  الما ر لإ  اردا 

  ـ الػػػػػععض عللع امػػػػػؿ المحػػػػػددة لإػػػػػ  الممػػػػػ ذج  يع مػػػػػد ف لإمػػػػػط علػػػػػى رأيتػػػػػـ أحيلمػػػػػلً لا يل ػػػػػز
 ال يا .

ـ لا : طريقة التقرير الحر -0  رعرؼ اذ، الطريمة أحيلمًػل علصػـ أصػل ب ال رقػة العيدػل   رف الممػ ِّ
م حظل ػػت   مييمػػت ردا  الم ظػػؼ  قدرا ػػت عاصػػل عت  freelyيصػػ يدـ أب ممػػ ذج جػػلاز  عػػؿ ية ػػب 

 اذ، الطريمة عامتل صتلة  عصيطة  رمتل لا   ميد عم اعد أ  مملذج محددة. ال يا .   م لز
لةػػػف ر ػػػـ عصػػػلط تل    اجػػػت ععػػػض العيػػػ ب  أامتػػػل أف ال ميػػػيـ  يػػػر مػػػمظـ  قػػػد يي لػػػؼ مػػػف ممػػػّ ـ 
لآير. لإمد يعػللا الػععض لإػ  ةميػة المعل مػلت  عيممػل يمػدّـ آيػر ف معل مػلت قليلػة لا  فيػد ال ميػيـ. 

 لى قدرة الممّ ـ على الة لعة  ال ععير   ا  مل لا ي  لإر لدى الجمي .ةمل أمتل  ع مد ع

لإػػ  اػػذ، الطريمػػة يػػ ـ  حديػػد مجم عػػة مػػف الاػػفلت أ  : طريقػػة تقػػدير السػػمات الش صػػية -0
الصل ةيلت المطل عة لإ  الم ظػؼ  ثػـ يػ ـ ممحػت درجػة معيمػة عمػلً  علػى  ػ لإر ةػؿ اػفة لإيػت. ععػد 

 مييـ علـ يعةس مص  ى الم ظؼ  صمل ت ال ياية.ذلؾ  رجم  الدرجلت للحا ؿ على  

 ر ػػـ أف اػػذ، الطريمػػة صػػتلة   ادػػحة  إلا أمتػػل  عػػلم  مػػف ععػػض الصػػلعيلت  ممتػػل اح مػػلؿ  قػػ ع 
الممػػّ ـ لإػػ  ال حيّػػز. لإمػػد يعطػػ  درجػػلت مر فعػػة ل ػػيص معػػيّف لإػػ  ةػػؿ الج امػػب عصػػعب  ميػػز، لإػػ  
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ؾ قد ية ف الممّ ـ مفصت م صلاً  لإيميؿ لرلإػ  . ةذل اذا مل يرعرؼ عػ  اثير التللة  جلمب  احد لإمط 
 الدرجلت  أ  م  ددًا لإييفدتل د ف معرر.

 يمةف الحد مف اذ، الم ة ت مف ي ؿ إصملد عملية ال مييـ رةثر مف  يص  عحيث يم ـ ةؿ 
 احػػد ع ميػػيـ الم ظػػؼ ع ػػةؿ مصػػ مؿ  ثػػـ يج معػػ ف لاحمػًػل لمملق ػػة الم ػػلئج    حيػػدال  معللجػػة أب 

،1)لإ  ال مدير. اي  لإلت
 

لإ  اذ، الطريمة  رجعر الجتة المصؤ لة علػى   زيػ  المػ ظفيف علػى : طريقة التوزيع الإجباري -0
إلػػػخ.  يةػػػ ف الم ػػػرؼ مدػػػطراً … مصػػػ  يلت أدا  محػػػددة مصػػػعملً مثػػػؿ: مم ػػػلز  م  صػػػط  دػػػعيؼ

ف ل  زيػ  مرؤ صػػيت  لإػػؽ مصػػب معيمػة  عحيػػث  ةػػ ف أ لػػب ال مييمػػلت لإػ  المم اػػؼ   يمػػؿّ عػػدد مػػ
ي جد ف لإ  أعلى أ  أدمى الصلـ.    ػعت اػذ، الطريمػة ممحمػى ال  زيػ  الطعيعػ . ميز تػل أمتػل  ملػؿ 

 ال حيّز  لةف قد لا  ععر دائملً عف ال اق  إذا لـ  ةف الفر ؽ لإ  اردا   ادحة عيف الم ظفيف.

مي لفػة مػف  ع مد اذ، الطريمة على ععلرات جلازة  اؼ ج امػب : طريقة الا تيار الإجباري -0
أدا  الم ظػػػؼ    رعػػػرض علػػػى الممػػػيـ لإػػػ   ػػػةؿ أز اج. د ر الممػػػيـ لإمػػػط اي يػػػلر الععػػػلرة ارقػػػرب 
ل اػػؼ أدا  الم ظػػؼ  عيممػػل ال مػػدير الرقمػػ  لتػػذ، الاي يػػلرات يػػ ـ مػػف طػػرؼ جتػػة محليػػدة  ملػػؾ 
 مفػػل يح صػػرية للػػدرجلت. اػػذ، الطريمػػة  ملػػؿ مػػف ال ميػػيـ ال ياػػ    ع مػػد أةثػػر علػػى معػػليير لتػػل

 ،2)ع قة معل رة عللعمؿ.
 رعُػػػدّ اػػػذ، الطريمػػػة مػػػف أةثػػػر ارصػػػلليب ام  ػػػلراً لإػػػ   ميػػػيـ ةفػػػل ة : طريقػػػة المقيػػػاس المػػػدر ج  -0

العلمليف.  م ـ لإةر تل على إعداد مجم عة مف ع امؿ ال مييـ  عحيث يرياص لةؿ علمؿ درجلت 
مُيِّـ علذ ػلرة إلػى الدرجػ ة ال ػ  يرااػل مملصػعة ردا  الم ظػؼ مي لفة على مميلس محدد  ثـ يم ـ المر

 محؿ ال مييـ.
 مزاياها: -

 .صتلة لإ  الفتـ  ال طعيؽ 

 .صلعد على  مظيـ الم لئج  اص يدامتل لإ  المعللجة اذحالئية  

 عيوبها: -

                                                 
،  ج ميػػػيـ اردا  الػػػ ظيف : ارصػػػس  ارد ات   ال طعيمػػػلتج  دار ةمػػػ ز المعرلإػػػة للم ػػػر 2021اللعيعػػػ   علػػػ  حصػػػيف  ) ،1)

 ،.138–135ص) ص 1ط  ال  زي   الملارة  مار 
 .152–150ص  ص مرج  صعؽ ذةر، الحصيم   صلم  ععد الله  ،2)
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 .قد  ف مر إلى الدقة عمد إادار ارحةلـ 

 .صت لة ال ق ع لإ  أيطل  مثؿ المعللغة لإ  ال مييـ أ  ال حيّز عللليف أ  ال دة 

 ع مد اذ، الطريمة على  مييـ أدا  الفرد مف يػ ؿ مملرم ػت عزم ئػت  :طريقة مقارنة العامميف  -0
   رمفتذ علدةً ععر أصل عيف رئيصييف:

مػُػػيِّـ ع ر يػػػب المػػػ ظفيف  اػػػلعديلً أ   ملزليػػػلً  لإػػػؽ مصػػػ  ى ةفػػػل  تـ : ال ر يػػػب المصػػػ ميـ  - يمػػػ ـ المر
 ف ال ر يػػب عمػػلً  علػػى اردا  العػػلـ  الصػػل ؾ الػػ ظيف   العلمػة  ععػػد مملرمػػة ةػػؿ م ظػػؼ عغيػػر،.  يةػػ
  ليس على افة أ  يلاية  احدة لإمط.

مػػػيِّـ عػػػيف ةػػػؿ م ظػػػؼ  آيػػػر لإػػػ  صلصػػػلة مػػػف المملرمػػػلت الثملئيػػػة  : ة الز جيػػػةالمملرمػػػ  - يرمػػػلرف المر
يػ ـ  يي لر لإ  ةؿ مملرمة الم ظؼ الذب يػرا، ارلإدػؿ أداً .  ععػد الام تػل  مػف جميػ  المملرمػلت  

  حديد الم ظفيف ذ ب اردا  ارعلى.
م  م تل محػد دة   لا  رصػ يدـ عػلدةً ر ػراض ال رقيػة أ  الممػؿ أ  ا   عي ب اذ، ارصلليب مف 

 ،1)ال دريب أ  الفاؿ  رمتل لا   دّح أصعلب ال ف ؽ أ  الدعؼ لإ   مييـ ةؿ م ظؼ
 

 :الطرؽ الحديثة لتقييـ الأداء 0101010
 رعدّ اذدارة علراداؼ ممتجًل إداريًل يع مد على  دػ  :  الأهداؼ لقياس الأداءطريقة الإدارة ب -0

أاػػداؼ محػػددة مصػػعمًل  ثػػـ قيػػلس أدا  ارلإػػراد  الجتػػلت دايػػؿ الممظمػػة عمػػلً  علػػى الم ػػلئج المحممػػة. 
 ل حميؽ لإعللية اذا ارصل ب  يجب أف  ة ف اراداؼ  ادحة  دقيمة  قلعلة للميلس   اقعية لةمتل 

مف قدرًا مملصعًل مػف ال حػدب لمػدرات العػلمليف  إدػللإة إلػى ا فػلؽ الجميػ  عليتػل قعػؿ العػد  لإػ    د
 مػػف اريطػل  ال ػػلئعة أف يع عػػر ععػض المػػلدة أف ال ميػيـ مصػػؤ لية أحلديػػة يمػ ـ عتػػل المػػدير  ال مفيػذ

عػدً ا مػف  —لإمط  عيممل ال اق  أف ال مييـ عملية   لرةية يصػلاـ لإيتػل جميػ  العػلمليف د ف اصػ ثمل  
ألإػػراد اذدارة العليػػل  ح ػػى مػػ ظف  اليػػدملت مثػػؿ عمػػلؿ المظللإػػة. اػػذا ال  ػػلرؾ يمػػمح الملئػػد اػػ رة 

  ر ةػػػػز اذدارة  .أ ػػػػمؿ عػػػػف مصػػػػ  ى اردا  الحميمػػػػ    قػػػػد ية ػػػػؼ لػػػػت ج امػػػػب لػػػػـ يةػػػػف ي  قعتػػػػل
مديريتـ   علراداؼ على م لععة مل إذا ةلف الم ظف ف قد حمم ا مل  ـ الا فلؽ عليت مف أاداؼ م 

أ  مل إذا ةلم ا قد أحرز ا  مدمًل ملم صًل مح   حميمتل.  قد يحدث أف  ة ف مصلامة الفرد لإ  علػ غ 

                                                 
،  جإدارة المػػػ ارد الع ػػػرية: مػػػديؿ اصػػػ را يج  معلاػػػرج  دار 2020الطػػػلئ   ي صػػػؼ حجػػػيـ   العػػػ ؽ  ع ػػػير ععػػػلس  )،1)

 .323–320ص ص   1اليلز رب العلمية للم ر  ال  زي   عمّلف  ارردف  ط
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اراػػداؼ أقػػؿ مػػف الم  قػػ    لإػػ  اػػذ، الحللػػة يع مػػد ال ميػػيـ علػػى مػػل  حمػػؽ لإعليًػػل مػػف م ػػلئج   لػػيس 
،1)على الامطعلعلت ال ياية

 

مػػف ارصػػلليب الم دػػ عية ال ػػ   ع مػػد علػػى  رعػػد اذدارة علراػػداؼ : مزايػػا هػػذع الطريقػػة -
قيلس اردا  ع ةؿ ةم    ادح  ممل يممح ةؿ م ظؼ معرلإة دقيمة عمل ا  مطل ب ممت 
ممػػذ العدايػػة  إدػػللإة إلػػى إدراةػػت لمدرا ػػت  حػػد د إمةلمل ػػت.  يصػػتـ اػػذا ارصػػل ب ةػػذلؾ لإػػ  

  صتيؿ عملية ال يطيط  ال مصيؽ عيف اراداؼ المي لفة دايؿ الممظمة.

عػر ـ مزايلاػل  إلا أف مملرمػة أدا  ارلإػراد  اػعح متمػة اػععة  رف  :يوي هذع الطريقػةع -
ةػؿ م ظػؼ يرمػلس عمػلً  علػػى أادالإػت اليلاػة   لػيس علػػى معيػلر م حّػد للجميػ . ةمػػل أف 
 طعيمتل لإ  ال اق  العمل  يح لج إلى مص  ى علؿٍ مف المتلرات اذداريػة ل حديػد اراػداؼ 

  إلػػى جلمػػب المػػدرة علػػى اػػيل ة أاػػداؼ دقيمػػة   ادػػحة.   ػػزداد  مملق ػػ تل مػػ  العػػلمليف
الاػػع عة عمػػدمل يعمػػؿ الم ظفػػ ف دػػمف لإػػرؽ أ  عمػػدمل   ػػدايؿ ارم ػػطة لإيمػػل عيػػمتـ  مػػل 

 .يجعؿ م لععة اذمجلز   مييـ اردا  أةثر  عميدًا

 ع مد اذ، الطريمة على دمػج : (BARS)طريقة المقياس المتدرّج المبني عمى السموؾ  -0
عملاػػر مػػف ال ػػدرج العيػػلم   أصػػل ب الم اقػػؼ الحرجػػة  عحيػػث يػػ ـ عمػػل  ممػػلييس  ميػػيـ 
مص مدة إلى صل ةيلت  اقعية ماي ذة مف عيئة العمػؿ الفعليػة   لػيس إلػى اػفلت علمػة 

 .أ  معليير جلازة ةمل يحدث لإ  ال درج العيلم  ال مليدب

لةؿ متمة أ   ظيفة  ثـ  ررّ ب اذ،  لإ  اذا ارصل ب  ي ـ إعداد مجم عة مف الصل ةيلت الم  قعة
  م    ديح مػل دعيؼ –ممع ؿ  –جيد  –م ميز  :الصل ةيلت دمف مص  يلت أدا   ادحة مثؿ

يعميػػت ةػػؿ مصػػ  ى مػػف حيػػث الصػػل ؾ  اردا . يصػػمح ذلػػؾ للممػػيـ عػػاف يػػرعط الحةػػـ علػػى الم ظػػؼ 
 عصل ةت الحميم  أثمل  العمؿ  ممل يجعؿ ال مييـ أةثر م د عية  دقة

 :مزايا هذع الطريقة -

  ملؿ مف اريطل  ال لئعة لإػ  ال ميػيـ رمتػل  ع مػد علػى صػل ةيلت محػددة   ادػحة  ػر عط 
 معل رة 

                                                 
   326ص  مرج  صعؽ ذةر،   جيـ   الع ؽ  ع ير ععلسالطلئ   ي صؼ ح،1)
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   عم طلعلت ال ظيفػة  ػ لإر درجػة علليػة مػف الم دػ عية  الاػدؽ رمتػل  ػرعط اردا  الفعلػ
 عللصل ؾ المطل ب

  المعليير  ادحة  مفصّرة يفّؼ مف المزاعلت أ  الاع رادلت ح ؿ م لئج ال مييـ رف 

  صػػػلعد لإػػػ   حديػػػد ممػػػلط الدػػػعؼ لػػػدى المػػػ ظفيف عدقػػػة  ممػػػل يجعلتػػػل أداة لإعّللػػػة ل حديػػػد 
 الاح يلجلت ال دريعية

  طلب  قً ل  جتدًا ةعيريف لإ  إعداد الممػلييس  اػيل ة الصػل ةيلت : عيوي هذع الطريقة -
لإ  الممظملت الاغيرة أ  المملصعة لةؿ  ظيفة  ةلف تل مر فعة  ممل يجعؿ  طعيمتل اععًل 

ذات الم ارد المحد دة  ح لج إلى يعرة عللية لإ   حليؿ العمؿ   حديد الصل ةيلت الحرجػة 
 .عحيث  ة ف مععّرة عدقة عف ال اق  الفعل 

 تػدؼ اػذ، الطريمػة إلػى قيػلس مجم عػة مػف المتػلرات  الاػفلت ال ػ   :طريقة مراكز التقييـ  -0
ديػة  مثػؿ متػلرات ال يطػيط   ال مظػيـ   عمػل  الع قػلت اذمصػلمية. ياعب  مييمتل علرصػلليب ال ملي

 ي ـ ذلؾ ععر  د  معليير دقيمة لةؿ متلرة  ر ـ أف  حديدال ع ػةؿ  ادػح قػد يةػ ف  حػديًل لإػ  
 للعًػػل مػػل  رصػػ يدـ مراةػػز ال ميػػيـ ل ميػػيـ المػػدرا  لإػػ  مي لػػؼ المصػػ  يلت  يا اًػػل  ععػػض ارحيػػلف

دارية العليل.   ع مد اػذ، المراةػز علػى  ةليػؼ الم ػلرةيف عمجم عػة المر حيف ل غؿ المملاب اذ
 :مف ارم طة ال    حلة  متلـ العمؿ الحميمية  مثؿ

 مملق لت جملعية عد ف قلئد 
 علدؿ ارد ار  

 حؿ الم ة ت  ا يلذ المرار 

 ال عرّض لدغ ط العمؿ  اراعل ت 

  صػػػل ؾ الم ػػػلرةيف   حليػػػؿ ععػػػد  مفيػػػذ اػػػذ، ارم ػػػطة  يمػػػ ـ لإريػػػؽ مػػػف المميمػػػيف عمراقعػػػة
مةلمل تـ اذدارية عدقة  .أدائتـ  ثـ  حديد قدرا تـ  ا 

 :مزايا مراكز التقييـ -

 . لإر أصل عًل م د عيًل لميلس أدا  ارلإراد لإ  متلـ   عت ال اق  الفعل   
 .مدـ معل ملت  ادحة  مؤةدة  صلعد لإ  إعداد يطط  ممية   ط ير لإردية  
  لمملط الم ة  الدعؼ لدى الم ظفيف. ممح اذدارة رؤية دقيمة 
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  م ػػػلز عدرجػػػة علليػػػة مػػػف الاع ملديػػػة  المعػػػ ؿ عػػػيف اذداريػػػيف  العػػػلمليف مظػػػرًا ل ػػػفللإي تل 
  م دعي تل.

ياعب  طعيمتل   ةلف تل المللية مر فعة مملرمة عطرؽ ال مييـ ال مليدية: عيوي مراكز التقييـ -
عػػػة ععػػػض ارعمػػػلؿ أ  محد ديػػػة لإػػػ  جميػػػ  ال ظػػػلئؼ أ  المصػػػ  يلت اذداريػػػة عصػػػعب طعي

،1)الم ارد.
 

 

   :التحديات المرتبطة بتقييـ الأداء 0.3.3
ر ـ ارامية العللغة ل مييـ اردا  ةاداة اص را يجية ل حصيف ةفل ة المؤصصلت  إلا أف  طعيمت ي اجت 

  مػ ع مجم عة مف ال حديلت الم  ػلعةة ال ػ   ردػعؼ مػف لإعللي ػت   رملػؿ مػف دق ػت. اػذ، ال حػديلت 
عػيف  مظيميػػة  ع ػرية   مميػػة   ثمللإيػػة  ممػل يجعػػؿ عمليػػة ال ميػيـ أةثػػر  عميػػدًا لإػ  العيئػػلت ال عليميػػة 
 اذدارية  يلاة لإ  الصيلؽ الليع  الذب ي صـ عدعؼ العمية المؤصصية   دايؿ الع امؿ الصيلصية 

 . الاج ملعية م  العملية اذدارية

 :التحديات التنظيمية -0
ت ال مظيمية مف أعرز الع ائؽ ال    ر اجت عملية ال مييـ  إذ ير عط مجلحتل ع ج د رؤيػة  رعدّ ال حديل

 مظيميػػة  ادػػحة  معػػليير م حػػدة  رحػػدد ةيفيػػة قيػػلس اردا    فصػػير م لئجػػت. لإغيػػلب اػػذ، المعػػليير 
 يرحػػّ ؿ ال ميػػيـ إلػػى مملرصػػة  ػػةلية لا  رصػػتـ لإػػ   حصػػيف اردا  أ   طػػ ير الةفػػل ات  عػػؿ قػػد  رةػػرّس

إلػى أف  دػ ح العيلمػلت  (2018) عبػد ا حللة مف الغم ض  الار علؾ دايؿ المؤصصة.  قد أ ػلر 
 معػػليير ال ميػػيـ يرع عػػر مػػديً  ج اريًػػل ل حصػػيف اردا  ارةػػلديم   اذدارب  حيػػث يرصػػتـ لإػػ   مليػػؿ 

 ال حيزات الفردية  يرعزز مف ماداقية الم لئج
(2)

. 

إلػػى جلمػػب ذلػػؾ   ر ػػةّؿ الثمللإػػة ال مظيميػػة ال مليديػػة علئمػًػل أمػػلـ  عمػػ  مظػػـ  ميػػيـ حديثػػة  إذ  رةػػرّس 
حػيف عػيّف أف المؤصصػلت ال ػ   (2021) بوزيػدالفرديػة   رملػؿ مػف قيمػة المصػل لة   اػ  مػل أ دػحت 

                                                 
 156  مرج  صعؽ ذةر،  ص الحصيم   صلم  ععد الله،1)
 82مرج  صعؽ ذةر،  ص   ععد الله  ملار ،2)
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مظػر إلػى ال ميػيـ  ردار ععملية عير قراطية  ر اجت اع عة لإ  رعط ال مييـ علل حصيف المصػ مر  رمتػل  ر 
 . ،1)ة جرا  إدارب  ةل  لا ةاداة اص را يجية 

اػػذ، الثمللإػػة  ردػػعؼ مػػف قػػدرة المؤصصػػلت علػػى عمػػل  ممظ مػػة  ميػػيـ قلئمػػة علػػى العدالػػة  ال ػػفللإية  
 .  رح ؿ العملية إلى مجرد  ملرير د رية لا  ر رجـ إلى صيلصلت  ط يرية

اػػداؼ الاصػػ را يجية للمؤصصػػة   اػػ  مػػل عيّمػػت ةمػػل يردػػلؼ إلػػى ذلػػؾ دػػعؼ الػػرعط عػػيف ال ميػػيـ  ار
علع عػػلر، أحػػد أعػػرز أصػػعلب لإمػػداف ال ميػػيـ لميم ػػت ةػػاداة  ط يريػػة. لإػػلل مييـ الػػذب لا  (2023) مشػػبي

ير ػػرجـ إلػػى يطػػط عمليػػة أ  لا يرػػر عط عمؤ ػػرات اردا  الاصػػ را يجية يراػػعح مجػػرد م ػػلط إدارب لا 
 المدرة ال مللإصيةيرصتـ لإ   عزيز ال ميز المؤصص  أ   حصيف 

(2)
. 

لإػػ  المؤصصػػلت ال عليميػػة الليعيػػة  مثػػؿ جلمعػػة الزا يػػة    دػػلعؼ اػػذ، ال حػػديلت ال مظيميػػة مظػػرًا 
لغيلب الرؤية الاص را يجية ال ادحة   دعؼ ال مصػيؽ عػيف اذدارات    يػلب ق اعػد عيلمػلت دقيمػة 

لليب  مليديػػة لإػػ  ال ميػػيـ  رصػػتـ لإػػ  دعػػـ عمليػػة ال ميػػيـ. ةمػػل أف اع مػػلد ععػػض الجلمعػػلت علػػى أصػػ
يرحػػّ ؿ العمليػػة إلػػى مملرصػػة  ػػةلية  رف مػػر إلػػى الماػػداقية  ال ػػفللإية. اػػذا ال اقػػ  يردػػعؼ مػػف ثمػػة 
العػػلمليف لإػػ  م ػػلئج ال ميػػيـ   يرملػػؿ مػػف اصػػ عداداـ ل عمػػ  صيلصػػلت ال حصػػيف المصػػ مدة إلػػى م لئجػػت. 

ّـ  لإػػػ ف  جػػػل ز اػػػذ، ال حػػػديلت ي طلػػػب إعػػػلدة عمػػػل  الثمللإػػػ ة ال مظيميػػػة علػػػى أصػػػس حديثػػػة   مػػػف ثػػػ
  ط ير معليير  مييـ  ادحة  م حدة   رعطتل علراداؼ الاص را يجية للمؤصصة  عمل يرحّ ؿ ال مييـ 

 .إلى أداة لإلعلة ذا ح اردا  المؤصص    عزيز الاص دامة

 :التحديات البشرية -0

ميػيـ  إذ  رعػدّ مػف أةثػر الع امػؿ  ر عط اذ، ال حديلت عصل ةيلت العلمليف  ا جلال تـ  جل، عمليػة ال 
 ػػاثيرًا لإػػ  ماػػداقية الم ػػلئج  لإلعليػػة المظػػلـ ةةػػؿ. لإػػلل حيز ال ياػػ  يردػػعؼ مػػف عدالػػة ال ميػػيـ  

 (2023) م عب يرحّ لت مف أداة م د عية إلى مملرصة  ةلية  رفمد ثمة العلمليف لإيت.  قد أ دح 

يرفمػػػػد العػػػػلمليف الثمػػػػة لإػػػػ  م لئجػػػػت  أف ال ميػػػػيـ الػػػػذب ييدػػػػ  لع امػػػػؿ  ياػػػػية أ  ع قػػػػلت لإرديػػػػة 
  يردعؼ مف اص عداداـ ل عم  صيلصلت ال حصيف المص مدة إليت

(3)
. 
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ةمل أف ممل مة الم ظفيف لل مييـ علع علر، أداة عملعية  رع عر مف أعرز الع ائؽ الع رية  حيث يمظػر 
 ير  ال حصػػيف.  قػػد ععػػض العػػلمليف إلػػى ال ميػػيـ علػػى أمػػت  صػػيلة للرقلعػػة أ  العمػػلب  لا ةػػاداة لل طػػ

أف  يلب ال فللإية لإ  أاداؼ ال مييـ يرعزز اذ، الممل مة  يردعؼ مف جػد ا،   (2019) عيّف م  ة
حللػػة مػػف الامفاػػلؿ  إذ ي ػػعر الم ظػػؼ أف العمليػػة لا  صػػ تدؼ  طػػ ير، عػػؿ محلصػػع ت  ممػػل يرةػػرّس

 عيف اذدارة  العلمليف
(1)

. 

لى جلمػب ذلػؾ  يرع عػر دػعؼ الػ ع  عااميػة ال  ميػيـ مػف أعػرز ال حػديلت الع ػرية  حيػث ي علمػؿ  ا 
ععض العلمليف معت عف  ر أ  لا يرعد ف اا ملمًل عم لئجت. اذا الف  ر يرحّ ؿ ال مييـ إلى م لط إدارب 
ر  يمػػ  لا يرصػػتـ لإػػ  عمػػل  ثمللإػػة  مظيميػػة قلئمػػة علػػى ال حصػػيف المصػػ مر. إف  يػػلب عػػرامج   عيػػة 

مييـ  د ر، لإ   ط ير اردا  يردعؼ مف لإلعلية المظلـ   يرةرّس   دريب  رعرّؼ العلمليف عاامية ال 
 .حللة مف ال معللاة ال    رعيؽ  ح يؿ م لئجت إلى يطط عملية

لإػػػ  المؤصصػػػلت ال عليميػػػة الليعيػػػة  مثػػػؿ جلمعػػػة الزا يػػػة    دػػػلعؼ اػػػذ، ال حػػػديلت الع ػػػرية م يجػػػة 
ال    مظر إلى ال مييـ ة جرا   ةل  أ   لدعؼ الثمللإة المؤصصية الحديثة   ايممة العملية ال مليدية

عمػػلع . لإػػللةثير مػػف العػػلمليف يرعػػد ف ممل مػػة لل ميػػيـ عصػػعب  يػػلب ال ػػفللإية لإػػ  أادالإػػت  أ  عصػػعب 
دعؼ الثمة لإ  اذدارة ال    ر ػرؼ عليػت. ةمػل أف  يػلب عػرامج  دريعيػة    ع يػة  رعػرّؼ العػلمليف 

عػللاة  ممػل يرحػّ ؿ العمليػة إلػى مملرصػة  ػةلية لا  رصػتـ عاامية ال مييـ يرةرّس حللة مف الف  ر  ال م
ّـ  لإػ ف  جػل ز اػذ، ال حػديلت ي طلػب  عزيػز العدالػة  ال ػفللإية  لإ   ط ير اردا  المؤصصػ .  مػف ثػ
لإػػ  ال ميػػيـ    عمػػ  عػػرامج   عيػػة  رغيّػػر ا جلاػػلت العػػلمليف  عمػػل يرحػػّ ؿ ال ميػػيـ إلػػى أداة اصػػ را يجية 

 .لل ط ير  ال حصيف
 

 :لتحديات الثقافية والاجتماعيةا -0

لا يمةػػف لإاػػؿ عمليػػة ال ميػػيـ عػػف الصػػيلؽ الثمػػللإ   الاج مػػلع  الػػذب  رمػػلرس لإيػػت  إذ  رعػػدّ الثمللإػػة 
ال مظيمية أحػد المحػددات الرئيصػة لمػدى لإلعليػة مظػـ ال ميػيـ. لإللثمللإػة ال مليديػة ال ػ   رةػرّس الفرديػة 

مملرصػة  ػةلية لا  رصػتـ لإػ  عمػل  ثمللإػة  مظيميػة قلئمػة    رملؿ مف قيمة المصل لة  رحػّ ؿ ال ميػيـ إلػى
أف المؤصصػلت ال ػ   رػدار ععمليػة  مليديػة  ر اجػت  (2021) بوزيػدعلى ال عل ف  الام مل .  قػد أ دػح 
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اػع عة لإػ   ح يػؿ ال ميػيـ إلػى أداة  ط يريػة  رمػت يرمػلرس لإػ  إطػلر عير قراطػ  يردػعؼ مػف قػيـ 
 العلمليف ل عم  م لئج ال مييـالم لرةة  يرملؿ مف اص عداد 

(1)
. 

إلى جلمب ذلؾ  يرع عر  يلب ال ػفللإية لإػ  م ػلرةة م ػلئج ال ميػيـ مػ  العػلمليف مػف أعػرز ال حػديلت 
الثمللإيػػة  الاج ملعيػػة  حيػػث يردػػعؼ مػػف ثمػػة المػػ ظفيف لإػػ  العمليػػة  يرحّ لتػػل إلػػى إجػػرا  إدارب لا 

يـ أ  لا ي ػلرؾ لإػ  مملق ػ تل ي ػعر أف العمليػة قيمة لت. لإللم ظؼ الذب لا يطّل  علػى م ػلئج ال ميػ
مفر دػػػة عليػػػت  ممػػػل يرةػػػرّس حللػػػة مػػػف الامفاػػػلؿ عػػػيف اذدارة  العػػػلمليف. ةمػػػل أف دػػػعؼ ثمللإػػػة 
ال حصيف المص مر يرعدّ مف أعرز الع ائؽ  إذ يرملرس ال مييـ لإ  ةثيػر مػف المؤصصػلت ةػ جرا  د رب 

 .ل يرفمد، قيم ت ةاداة اص را يجية لل ط ير ةل  لا ير رجـ إلى يطط  ط يرية عملية   ا  م

لإػػ  جلمعػػة الزا يػػة   عػػرز اػػذ، ال حػػديلت ع دػػ ح عصػػعب دػػعؼ المػػ ارد  قاػػ ر العميػػة ال ح يػػة  
 ايممػػة الثمللإػػة ال مليديػػة ال ػػ   رمظػػر إلػػى ال ميػػيـ علع عػػلر، أداة رقلعيػػة لا  ط يريػػة. لإػػلل مييـ يرمػػلرس 

مػر إلػى ال ػفللإية لإػ  م ػلرةة م لئجػت مػ  العػلمليف  ممػل  للعًػل ع ػةؿ م صػم  أ   يػر ممػ ظـ   يرف 
يردعؼ مف ثم تـ  يرملؿ مف جػد ا،. اػذا ال اقػ  يرةػرّس حللػة مػف الامفاػلؿ عػيف اذدارة  العػلمليف  
 يرحػػّ ؿ ال ميػػيـ إلػػى مملرصػػة  ػػةلية لا  رصػػتـ لإػػ  عمػػل  ثمللإػػة  مظيميػػة حديثػػة قلئمػػة علػػى ال عػػل ف 

ّـ  لإ ف م اج تة اذ، ال حديلت   طلب إا حًل  لمً  للعمية ال مظيمية  الاص ثملر  الام مل .  مف ث
لإ  العمية ال ح ية الرقمية   عمل  ثمللإة مؤصصية جديدة قلئمة على ال فللإية  ال حصيف المص مر  إلى 

  .جلمب  فعيؿ عرامج   عية  ررصّخ أامية ال مييـ ةاداة اص را يجية لل ط ير

اردا   ر ػػـ أامي تػػل العللغػػة   ر اجػػت  حػػديلت  مظيميػػة مر عطػػة   مػػف امػػل ي دػػح أف عمليػػة  ميػػيـ
عغيػػػلب المعػػػليير  العير قراطيػػػة   ع ػػػرية   علػػػؽ عػػػلل حيز  الممل مػػػة    مميػػػة  ػػػر عط عدػػػعؼ العميػػػة 

  رةرّس الفردية   ردعؼ ال فللإية.ال ح ية   ثمللإية 
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 مملذج  طرؽ  حصيف اردا  ال ظيف   :الثللثث حالمع 4.3
 

 تمهيد:  01010
يرعدّ  حصيف اردا  ال ظيف  مرحلة أصلصية  ل  عملية ال مييـ  إذ يتدؼ إلى معللجة لإج ات اردا  
 الار مل  عمص  يل ت عا رة ممتجية  مص دامة.  لـ يعد ال ط ير يم ار على الفرد لإمط  عؿ ي مؿ 

ف. ةمػػل ظتػػرت ممػػلذج لإةريػػة ال ظيفػػة  عيئػػة العمػػؿ  الع امػػؿ ال مظيميػػة المػػؤثرة لإػػ  ةفػػل ة العػػلملي
 أصلليب حديثة  صلعد المؤصصػلت علػى  حليػؿ اردا   اي يػلر ال ػدي ت المملصػعة لدػملف  حميػؽ 

 ي مل ؿ اذا المعحث عرض مملذج  حصيف اردا  ال ظيف    عيلف أعرز طرؽ  حصيمت  .م لئج لإعّللة
عػػػيف ال صػػػ يؽ الػػػدايل   علػػػى مصػػػ  ى الفػػػرد  ال ظيفػػػة  عيئػػػة العمػػػؿ  إدػػػللإة إلػػػى   دػػػيح الع قػػػة

  اردا  ال ظيف   د ر، لإ  دعـ جت د ال ط ير دايؿ الممظمة

 :الوظيفي الاداءتحسيف نماذج  0.010
 :النماذج الفكرية العامة في تحسيف الأداء  0101010

  جػػػد مجم عػػػة مػػػف ارطػػػر  الممػػػلذج ال ػػػ   رصػػػ يدـ لفتػػػـ   حليػػػؿ   حصػػػيف أدا  العػػػلمليف دايػػػؿ 
 ،1)  ديح اذ، المملذج مف ي ؿ مثلليف رئيصييف:المؤصصلت.  يمةف 

 :النموذج الفكري الشامؿ لتحسيف الأداء  -0
يرعػػػػد اػػػػذا الممػػػػ ذج مػػػػف أةثػػػػر الممػػػػلذج ا صػػػػلعًل  رمػػػػت يجمػػػػ  عػػػػيف ارلإةػػػػلر  ارصػػػػلليب  الممػػػػلييس 
 المص يدمة لإ   ط ير اردا .  ير ةز على أرععة مص  يلت م راعطة   مثؿ مراحؿ ال فةيػر  العمػؿ

 لإ  مجلؿ  ةم ل جيل اردا  الع رب:
ي ػمؿ اػذا المصػ  ى الممػلذج ال ػ   رةػز : المستوى الأوؿ: نماذج تحميؿ وصػياغة الأداء -

على لإتـ طعيعة اردا  المطل ب    حديد معليير،     ييص ج امب الدعؼ  الم ة.  قد 
 ية  ط ير د  العديد مف ر اد حرةة  حصيف اردا  اذ، المملذج ةاصلس لعداية أب عمل

ي دػػػػمف مجم عػػػػة  اصػػػػعة مػػػػف : المسػػػػتوى الثػػػػاني: أسػػػػاليي تحسػػػػيف الأداء وتد لاتػػػػه -
 :ارصلليب ال    رص يدـ لمعللجة لإج ات اردا    ممتل

                                                 
 ،222) مرج  صعؽ ذةر،   ص  ع زيد  ععد الملدر ،1)



 

97 
 

 ال دريب ال مليدب لإ  قلعلت ال دريب  المحلدرات. 

 ال علـ   اميـ المظـ ال عليمية علص يداـ  مميلت  ةم ل جيل ال عليـ. 
   العمؿ مف ي ؿ ال عليـ الصري   المملرصة المعل رةال دريب لإ  م ق. 
 إعلدة  اميـ العمليلت  ارمظمة عمل يدمف  حصيف اذجرا ات   صري  العمؿ. 
 ممية ثمللإة المؤصصة مف ي ؿ  عزيز ال فلعؿ عيف العلمليف  العيئة ال مظيمية . 

ى  دػ  معػليير يرةػز علػ: المص  ى الثللػث: ممػلييس اي يػلر   ميػيـ أمظمػة  حصػيف اردا  -
  أد ات دقيمة لميلس لإعللية العرامج ال ديلية   م لععة مدى  اثيرال لإ   حصيف اردا 

ي مػػػػل ؿ مراجعػػػػة  طعيمػػػػلت الممػػػػلذج : المصػػػػ  ى الراعػػػػ : إعػػػػلدة المظػػػػر  ال طػػػػ ير المصػػػػ مر -
 ارصلليب    مييـ م لئجتل    حديثتل علص مرار.  التدؼ ا   ةػ يف عمليػة  ط يريػة دائمػة 

 عمل  أمظمة  حصيف اردا  لإعّللة  م اةعة لل غيرات دمف 
قػدـ اػذا الممػ ذج   :النموذج الفكػري لتحسػيف الأداء وفػؽ الجمعيػة الدوليػة لتحسػيف الأداء  -0

 :أحد ر اد الحرةة جر جر م   إيديص ف ج   ا  مم ذج عمل  يع مد على صت يط ات رئيصية
دايػػػؿ المؤصصػػػة عللاع مػػػلد علػػػى رصػػػلل تل يػػػ ـ لإيػػػت  حديػػػد   قعػػػلت اردا  : تحميػػػؿ الأداء -

 . أادالإتل  قدرات العلمليف
 يرعحػػث لإيػػت عػػف الع امػػؿ ال ػػ  أدت إلػػى  جػػ د لإجػػ ة عػػيف اردا  الحػػلل  : تحميػػؿ الأسػػباي -

 يرعػػد اػػذا ال حليػػؿ حلمػػة ال اػػؿ عػػيف اة  ػػلؼ الفجػػ ة  اي يػػلر ال ػػديؿ  . اردا  المطلػػ ب
 .المملصب لع جتل

يػػ ـ اي يػػلر ال ػػدي ت عمػػلً  علػػى ارصػػعلب الحميميػػة : تصػػميمها تيػػار أسػػموي التػػد ؿ و  -
للم ةلة  عحيث  ة ف  ػلملة  دقيمػة    صػ جيب لإعليًػل لاح يلجػلت  حصػيف اردا .  يرمػلس 

 .مجلح ال ديؿ عمدر ت على  مليص لإج ة اردا 

 . لإيت  رطعؽ ال دي ت المي لرة  ص ا  ةلمت  دريعية أ   مظيمية أ  إجرائية :التنفيذ -
 رعمػػػى اػػػذ، اليطػػػ ة عػػػ دارة عمليػػػة ال حػػػ ؿ دايػػػؿ المؤصصػػػة لدػػػملف قعػػػ ؿ : إدارة التغييػػػر -

 .العلمليف لل دي ت  اص مرارال

  تػدؼ إلػى قيػلس م ػلئج ال ػديؿ  مػدى  ػاثير، لإػ   حصػيف اردا     حديػد مػل إذا : التقييـ -
   طلػب جميػ  اػذ، اليطػ ات  دػ  يطػة  .ةلمت املؾ حلجة ل عػديؿ أ   طػ ير إدػللإ 



 

98 
 

عمػػؿ  ادػػحة   دػػمف اراػػداؼ  ارم ػػطة  اذجػػرا ات  الم اعيػػد الزمميػػة ال زمػػة ل مفيػػذ 
 .عملية ال حصيف

ي دػػح مػػف العػػرض الصػػلعؽ أف ممػػلذج  حصػػيف اردا  الػػ ظيف   مػػ ـ علػػى أصػػلس ممتجػػ  م ةلمػػؿ 
ثػر يرعط عيف  حليؿ ال اق  الفعلػ  لػلأدا    اػميـ ال ػدي ت المملصػعة لمعللجػة لإج ا ػت  ثػـ قيػلس أ

اذ، ال دي ت لدملف اص مرارية ال ط ير. لإللمم ذج الفةرب ال ػلمؿ ل حصػيف اردا  ي ميػز عمظر ػت 
عػػلدة المراجعػػة  الةليػػة ال ػػ   جمػػ  عػػيف  حليػػؿ اردا    اي يػػلر أصػػلليب ال ػػديؿ   قيػػلس الم ػػلئج   ا 

ائػػػـ دايػػػؿ المصػػػ مرة  ممػػػل يجعلػػػت إطػػػلرًا اصػػػ را يجيًل ط يػػػؿ المػػػدى يتػػػدؼ إلػػػى عمػػػل  مظػػػلـ  طػػػ ير د
 المؤصصة.

أمػػل الممػػ ذج الممػػدـ  لإػػؽ الجمعيػػة الد ليػػة ل حصػػيف اردا   لإي صػػـ عطػػلع  إجرائػػ  أةثػػر  حديػػدًا  إذ 
دارة ال غييػر   اػ  مػل يجعلػت  يد  يط ات  ادحة  عدأ ع حليػؿ اردا   أصػعلعت    م تػ  عػلل مييـ  ا 

م ػة ت أدا  محػددة دػمف  أةثر قلعلية لل طعيؽ العمل  لإػ  المؤصصػلت ال ػ   صػعى إلػى معللجػة
 إطلر زمم  ممظـ.

 عليت  يمةف الم ؿ إف ة  المم ذجيف ي ةلم ف مػف حيػث الرؤيػة  ال طعيػؽ؛ لإػلر ؿ يػ لإر اذطػلر 
الفةرب ال لمؿ  عيممل يمدـ الثلم  ممتجًل عمليًل  فايليًل لل مفيذ. ةمل يعةصلف معًل ال ح ؿ لإ  الفةر 

 ػػلئج الظػػلارة لػػلأدا  إلػػى الاا مػػلـ علرصػػعلب الجذريػػة  عمػػل  اذدارب مػػف ال رةيػػز علػػى معللجػػة الم
 أمظمة  ط ير مص دامة  دمف ال حصيف المص مر  رلإ  الةفل ة ال مظيمية.

 
 :طرؽ تحسيف الأداء 01010

 حصيف اردا  ا  عملية إدارية  تدؼ إلى رلإ  ةفل ة ميرجلت المؤصصة مف ي ؿ جت د مصػ مرة 
ال رةيز على العحث عف اريطل  أثمل  العمؿ.  يرماد ع حصيف اردا  للدعط  ال ط ير  عدلًا مف 

 مليؿ الفج ة عيف اردا  الفعل   المص  ى المعيػلرب المطلػ ب   الام مػلؿ عػلردا  إلػى مصػ  ى أعلػى 
 . أةثر لإلعلية

 م   راةـ ال اثيرات الصلعية  اذيجلعية على المؤصصة   اػعح عمليػة  حصػيف اردا  دػر رة دائمػة 
 رةمًل أصلصيًل لإ  م ػلطتل  رمتػل  مػمح اذدارة المػدرة علػى الػ حةـ لإػ  أدا  الممظمػة   عزيػز لإػرص 
 حميؽ اراداؼ.  امل  عرز أاميػة إدارة اردا  علع علراػل يطػ ة حديثػة  تػدؼ إلػى المحللإظػة علػى 

جيتتػػل مصػػ  يلت أدا  مصػػ مرة  م مدمػػة  مػػف يػػ ؿ ال علمػػؿ مػػ  ةػػؿ الع امػػؿ المػػؤثرة لإػػ  العمػػؿ     



 

99 
 

محػ  رلإػ  مصػ  ى اردا  أ  ممػ   راجعػت  يلاػة لإػػ  ظػؿ ال غيػرات الدايليػة  اليلرجيػة ال ػ   ػػؤثر 
،1)على قدرة المؤصصة لإ   حميؽ أادالإتل

. 
،2) يمةف  مصيـ طرؽ  حصيف اردا  ع ةؿ علـ إلى ث ثة أم اع رئيصية  ا :

 

 :تحسيف أداء الموظؼ 0.0.0.3

أةثر الج امب اع عة لإ  ال ط ير المؤصص   إذ لا ي ـ اللج   إليت يرعدّ  حصيف أدا  الم ظؼ أحد 
إلا ععػػػد  حليػػػؿ دقيػػػؽ ية ػػػؼ  جػػػ د حلجػػػة لإعليػػػة ذحػػػداث  غييػػػر أ  رلإػػػ  مصػػػ  ى اردا .  يمةػػػف 

 : حميؽ اذا ال حصيف مف ي ؿ عدة  صلئؿ رئيصية
 :التركيز عمى نقاط القوة  -0

 امػػب المػػػ ة لػػدى الم ظػػػؼ    جيتتػػل علل ػػػةؿ  ع مػػد أ لػػى  صػػػلئؿ  حصػػيف اردا  علػػػى اصػػ ثملر ج
الاحيح. لإمف  ير الممةف المدل   ملمًػل علػى جميػ  ممػلط الدػعؼ   لػذلؾ يةػ ف ال رةيػز علػى 
 ممية المتلرات الم ية أ  ال اعدة لدى الم ظؼ  م  العمػؿ عػلل  ازب علػى معللجػة مػ اح  الماػ ر 

 .د ف إاملؿ أب  ممتل
 :وطبيعة العمؿ المواءمة بيف رغبات الموظؼ  -0

إف   الإؽ المتلـ الم ةلة للم ظؼ م  ر عل ت  اا ململ ت يؤدب إلى زيلدة الحملس  الم لرةة   مف 
ثػػػػـ رلإػػػػ  جػػػػ دة اردا . لإةلمػػػػل زادت ع قػػػػة الم ظػػػػؼ عللمتػػػػلـ ال ػػػػ  يحعتػػػػل  ار فػػػػ  مصػػػػ  ى إ ملمػػػػت 

 . امدملجت  ممل يمعةس إيجلعًل على ج دة العمؿ
 :ؼ الموظؼ الش صيةربط تحسيف الأداء بأهدا -0

  حصف دالإعية الم ظؼ عمدمل يرى أف  طػ ير أدائػت صيصػتـ لإػ   حميػؽ أادالإػت  ر عل ػت اليلاػة. 
لإ ظتػػػػلر الع قػػػػة عػػػػيف ال طػػػػ ير المطلػػػػ ب  مةلصػػػػب الم ظػػػػؼ ال ياػػػػية يعػػػػزز ال زامػػػػت ع حميػػػػؽ 

 .مص  يلت أدا  ألإدؿ

 :تحسيف الوظيفة  0.0.0.0

 غييػػر مح ػػ ى ال ظيفػػة يرعػػد مػػف ال صػػلئؿ المتمػػة لرلإػػ  اردا . لإللمتػػلـ المملػػة أ   يػػر المملصػػعة أ  
ال     جل ز قدرات الم ظؼ قد  ؤدب إلى اميفلض مص  ى اردا .  يؤةد اليزف أف ممطػة العدايػة 

                                                 
الحديثػةج  دار الفةػر العرعػ  للم ػر  ال  زيػ   عمػلف   ،  ج ميػيـ اردا  الػ ظيف   أد ا ػت2023الحصيم   صلم  ععد الله  )،1)

 .48–45ص  ص 1ارردف  ط
  326ص   2 زي   عمّلف  ارردف  ط،  جإدارة اردا  ال ظيف ج  دار المصيرة للم ر  ال 2025ععد الله  ةفلية محمد  )،2)
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للإةً إلى ا   حديد المتلـ الدر رية لإمط   ال يلّص مف المتلـ المةررة أ  ال   لإمدت جد اال  إد
 .إعلدة   زي  المتلـ على اذدارات الملدرة على  مفيذال عةفل ة

 :ةمل يمةف  حصيف ال ظيفة ععر

 صي  مطلؽ المتلـ عمل ي ملصب م  مص  ى متلرات الم ظؼ  . 

 ممح الم ظؼ مزيدًا مف الحرية  المصؤ لية عمل يحمؽ إثرا   ظيف  أةعر. 
   ةصلب الم  .ظفيف متلرات جديدةال د ير ال ظيف  ل مليؿ الملؿ  ا 

 م مل    حفيز اذعداعإ لحة الفراة للم لرةة لإ  لإرؽ العمؿ ل ممية ال ع ر عللا. 

 :تحسيف بي ة العمؿ 0.0.4.3

 : مثؿ عيئة العمؿ عمارًا أصلصيًل لإ  رلإ  مص  ى اردا .  ي ـ ذلؾ مف ي ؿ
 ال اةد مف م  مة التيةؿ ال مظيم   عدد المص  يلت اذدارية 

 الا الؿ   حديد المصؤ ليلت  د ح يط ط. 
 عزيز ال عل ف عيف ارقصلـ المي لفة . 
 لإير إ راؼ مملصب ي ازف عيف الرقلعة  ممح الثمة  . 

 عيئة ا الؿ لإعّللة عيف الم ظفيف  اذدارة   عيف العلمليف  المص فيديف مف اليدمة  ة يف. 

أ  م لطًل جزئيًل  عؿ يمثػؿ عمليػة ي دح مف العرض الصلعؽ أف  حصيف اردا  لا يرعد إجراً  علعرًا 
إدارية  لملة  ص تدؼ معللجة لإج ات اردا  عا رة ممتجية  مص دامة. لإتػ  يم مػؿ عللمؤصصػة مػف 

لإػ  الع امػؿ المػؤثرة لإػ  اردا   عمػل   يطػل  إلػى مرحلػة الػ حةـ الاصػ علقمرحلة الاة فل  عراػد ار
ديؿ   جتػًل حػديثلً لإػ  إدارة اردا  يمػ ـ يدمف اصػ مرار،   طػ ر، لإػ  آفٍ  احػد. ةمػل يعةػس اػذا المػ

 على ال حصيف المص مر عدلًا مف المعللجة المؤق ة للم ة ت.

 حصػػيف أدا  الم ظػػؼ     مثػػؿ لإػػ   يرظتػػر  مصػػيـ طػػرؽ  حصػػيف اردا  إلػػى ث ثػػة محػػل ر رئيصػػية 
ؿ   مؿ أف عملية ال ط ير لا  م ار على الفرد  حد،  ع .  حصيف ال ظيفة    حصيف عيئة العمؿ 

المظػػلـ ال مظيمػػ  عاةملػػت. لإ حصػػيف أدا  الم ظػػؼ يػػر عط ع مميػػة قدرا ػػت   حفيػػز،  م ا مػػة عملػػت مػػ  
ثرائتػل عمػل يحمػؽ الةفػل ة  الردػل  أادالإت  عيممل يرةّز  حصػيف ال ظيفػة علػى إعػلدة  اػميـ المتػلـ  ا 

تيػػ  ممليًػػل داعمًػػل الػػ ظيف . أمػػل  حصػػيف عيئػػة العمػػؿ لإي مػػل ؿ الج امػػب ال مظيميػػة  اذداريػػة ال ػػ   
 ل م لجية  ال عل ف.
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 عليػػت  لإػػ ف ال ةلمػػؿ عػػيف اػػذ، المحػػل ر الث ثػػة يرعػػد  ػػرطًل أصلصػػيًل لمجػػلح جتػػ د ال حصػػيف؛ إذ لا 
يمةػػف  حميػػؽ أدا  مر فػػ  مػػف يػػ ؿ ال رةيػػز علػػى عماػػر  احػػد عمعػػزؿ عػػف العملاػػر اريػػرى. 

ال مظيميػػة  ممػػل يصػػ لزـ رؤيػػة  ػػم لية لإػػلردا  الػػ ظيف  اػػ  م ػػلج  فلعػػؿ الفػػرد مػػ   ظيف ػػت  عيئ ػػت 
  دمف اص دامة ال ط ير  رلإ  ةفل ة المؤصصة ةةؿ.

 

 الوظيفي: الاداءالعلاقة بيف التسويؽ الدا مي و  01010

 رعد الع قة عيف ال ص يؽ الدايل   اردا  ال ظيف  مف أعرز الر اعط الاصػ را يجية لإػ  إدارة المػ ارد 
ل صػػ يؽ الػػدايل  أداة أصلصػػية ل حفيػػز المػػ ظفيف   طػػ ير قػػدرا تـ  الع ػػرية الحديثػػة  حيػػث يرع عػػر ا

 يتػػدؼ إلػػى  حػػ يلتـ مػػف مجػػرد ممفػػذيف للمتػػلـ إلػػى عملاػػر لإلعلػػة  م ػػلرةة لإػػ   حميػػؽ أاػػداؼ 
المؤصصة.  يصػ مد اػذا المفتػ ـ علػى معػدأ أصلصػ  مفػلد، أف الم ظػؼ الرادػ   المل ػزـ اػ  ألإدػؿ 

  لإمصػػػ  ى ردػػػل المػػػ ظفيف  ار عػػػلطتـ عللمؤصصػػػة يػػػر عط ممثػػػؿ للمؤصصػػػة أمػػػلـ العمػػػ   اليػػػلرجييف
معل ػػػرة عةفػػػل  تـ لإػػػ  أدا  المتػػػلـ  جػػػ دة اليػػػدملت أ  المم جػػػلت  اع ةػػػلراـ لإػػػ  حػػػؿ الم ػػػة ت 

 .الي مية

عيئػػػة عمػػػؿ محفػػػزة  داعمػػػة   ػػػمؿ  ػػػ لإير المػػػ ارد الملديػػػة   ةػػػ يفير ةػػػز ال صػػػ يؽ الػػػدايل  علػػػى 
اردا  عللمةللإػػػصت الملليػػة  المعم يػػة  ممػػػل يعػػزز ال ػػػزاـ   ال ػػدريب المصػػ مر  الػػػدعـ المعمػػ ب   رعػػط

المػػػ ظفيف عللمتػػػلـ  ي ػػػجعتـ علػػػى  مػػػديـ ألإدػػػؿ مػػػل لػػػديتـ. ةمػػػل أف إ ػػػراؾ المػػػ ظفيف لإػػػ   دػػػ  
الصيلصلت  ا يلذ المرارات يممحتـ  ع رًا علل مةيف  المصؤ لية   يرلإػ  مػف دالإعيػة العمػؿ  يحػد مػف 

راداؼ  المصؤ ليلت لإ    جيت الجت د مح   حميؽ الم ػلئج ال ع ر عللر  يف  عيممل يصتـ  د ح ا
 .المرج ة عمل ي  الإؽ م  اص را يجية المؤصصة

الثمللإ   الاج ملع    يلاة لإ  العيئػة العرعيػة    عػزز الع قػة عػيف ال صػ يؽ الػدايل   الاطلرلإ  
 اردا  ال ظيف  مف ي ؿ المػيـ الجملعيػة  اري قيػلت المتميػة  حيػث يػؤدب اح ػراـ ر ح ال عػل ف 

 الحفػلظ  الام مل   ال لا  إلى زيلدة الال زاـ  الفلعلية لإ  العمؿ    مليؿ معدلات الد راف الػ ظيف   
.  علذدللإة إلى ذلؾ  يصتـ ال ص يؽ الدايل  الممظمةالع رية الم ميزة دايؿ  الم اردعلى اص مرار 

لإػػ   عزيػػز الاع ةػػلر الفػػردب  الجمػػلع   لإللعيئػػة الداعمػػة  ال حفيػػز المصػػ مر  جعػػؿ المػػ ظفيف أةثػػر 
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 جلت  اليػدملت  ممػل اص عدادًا ل مديـ ألإةلر جديدة    حصيف العمليلت   المصلامة لإ   ط ير المم
 .يزيد الةفل ة ال  غيلية  يرلإ  مص  يلت اردا  ع ةؿ مص داـ

  أاػػعح ال صػػ يؽ الػػدايل  ي ػػمؿ اصػػ يداـ أد ات ذةيػػة  ال حػػ ؿ الرقمػػ  مػػ  ال طػػ ر ال ةم لػػ ج  
مثػػػؿ مماػػػلت إدارة اردا   الػػػذةل  الااػػػطملع   أمظمػػػة ال  ااػػػؿ الػػػدايل  ل عزيػػػز ال ػػػراعط عػػػيف 

ارة   جم    حليؿ العيلملت     جيت الم ارد ع ةؿ ألإدؿ  عمػل يػمعةس إيجلعًػل علػى الم ظفيف  اذد
 العرعيػػة ار فػػلع مصػػ  ى الممظمػػلتاردا  الػػ ظيف .  قػػد أظتػػرت الدراصػػلت  ال جػػلرب العمليػػة لإػػ  

عمػػػػػد  طعيػػػػػؽ عػػػػػرامج  صػػػػػ يؽ دايلػػػػػ  م ةلملػػػػػة  ايػػػػػذ لإػػػػػ  الاع عػػػػػلر اليا اػػػػػية الثمللإيػػػػػة  اردا 
    مليػػؿ الغيػػلب ال مظيمػػ ة. ةمػػل يصػػتـ ال صػػ يؽ الػػدايل  لإػػ   عزيػػز الػػ لا   الاج ملعيػػة للمؤصصػػ

عيئة عمؿ مرمة  قلدرة على    ة يف ال اير    حصيف ج دة اليدملت الممدمة للعم   اليلرجييف  
 .للممظمةال ةيؼ م  ال غيرات الدايلية  اليلرجية  ممل يدمف اص مرارية المجلح ال مللإص  

مةػػػف المػػػ ؿ إف ال صػػػ يؽ الػػػدايل  لػػػيس مجػػػرد أداة إداريػػػة صػػػطحية  عػػػؿ اػػػ   عمػػػلً  علػػػى ذلػػػؾ  ي
    ط ير عللممظمةاص را يجية م ةلملة ل حصيف اردا  ال ظيف    رعط عيف ردل الم ظؼ  ار علطت 

متلرا ػػت  قدرا ػػت    عزيػػز ثمللإػػة  مظيميػػة داعمػػة  عمػػل يحمػػؽ الةفػػل ة العلليػػة  يدػػمف ميػػزة  مللإصػػية 
 .للممظمةمص دامة 
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 ي اة الفاؿ الثللث: 6.4

ي دػػح مػػف اػػذا الفاػػؿ أف اردا  الػػ ظيف  يمثػػؿ العمػػ د الفمػػرب لمجػػلح المؤصصػػلت  اصػػ مراري تل  
لإتػػ  يعةػػس مصػػػ  ى ةفػػل ة المػػػ ظفيف  قػػدر تـ علػػى   ظيػػػؼ متػػلرا تـ  معػػػلرلإتـ ل حميػػؽ أاػػػداؼ 

 يعػػد اردا  أداة حي يػػة ل ميػػيـ الممظمػػة عةفػػل ة  دقػػة  ةمػػل يمػػيس ال ػػزامتـ   حملتػػـ للمصػػؤ ليلت. 
لإعلليػػة العمليػػلت ال مظيميػػة    حديػػد ممػػلط المػػ ة  الدػػعؼ    دػػ  يطػػط  ط يريػػة مصػػ مرة  عػػزز 

 ج دة اليدملت  المم جلت.
ةمل  مل ؿ الفاؿ محػددات اردا   الع امػؿ المػؤثرة لإيػت  عمػل لإػ  ذلػؾ الج امػب الفرديػة  ال مظيميػة 

لإتـ اذ، الع امؿ يعد  رطًل أصلصيًل ل د  اص را يجيلت  حصيف لإعللة.   الثمللإية  العيئية  مؤةّدًا أف
 لإػػ  صػػيلؽ  ميػػيـ اردا    ػػـ اصػػ عراض اليطػػ ات  ارصػػلليب المي لفػػة لميلصػػت  مػػ  ال رةيػػز علػػى 
أاميػػة العدالػػة  ال ػػفللإية  الم دػػ عية لدػػملف ماػػداقية الم ػػلئج   حفيػػز المػػ ظفيف علػػى ال طػػ ير 

 المص مر.
يدًل إلى مملذج  أصلليب  حصيف اردا  علػى مصػ  ى الفػرد  ال ظيفػة  عيئػة العمػؿ   أ لر الفاؿ أ

م  ال اةيد على در رة ال  ازف عيف اذ، العملار ل حميؽ  ط ير مص داـ  رلإ  الةفل ة المؤصصية. 
 لإ  اذا اذطلر   ػـ إعػراز د ر ال صػ يؽ الػدايل  ةػاداة اصػ را يجية مر عطػة عػلردا  الػ ظيف   مػف 

 عزيػػز ردػػل المػػ ظفيف    حفيػػزاـ    طػػ ير قػػدرا تـ   يلػػؽ عيئػػة عمػػؿ داعمػػة   ػػج  علػػى يػػ ؿ 
 الاع ةلر  اذعداع  ممل يمعةس إيجلعًل على ج دة اردا  العلـ للمؤصصة.

الفاػػؿ الثللػػث علػػى أف اردا  الػػ ظيف  لا يم اػػر علػػى قيػػلس الم ػػلئج الفرديػػة لإمػػط  عػػؿ يؤةػػد   
العيئػػػػة ال مظيميػػػػة عاةملتػػػػل  مػػػػ  دمػػػػج أد ات ال ميػػػػيـ  ال حصػػػػيف ي ػػػػمؿ  طػػػػ ير ارلإػػػػراد  ال ظػػػػلئؼ   

 ال صػػ يؽ الػػدايل  ةصليػػلت اصػػ را يجية لدػػملف اصػػ دامة ال ميػػز المؤصصػػ    عزيػػز المػػدرة ال مللإصػػية 
   لاصيمل مؤصصلت ال عليـ العلل .للمؤصصلت

 
 
 
 

 

 



 

104 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
    انعمهً  الجانب :انرابعانفصم 

 .الإخراءاث المنيدٍت المتبعت في انذراست :المبحث الأًل
 .عرض انبٍاناث الأًنٍت نهذراست :المبحث انثانً
  انذراست. اختبار فرضٍاث :المبحث انثانث

 انذراست. تٌصٍاث نتائح ً المبحث انرابع :
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 تمهيد الفصؿ: 1.4

ي ػػػػةؿ اػػػػذا الفاػػػػؿ الجلمػػػػب ال طعيمػػػػ  للدراصػػػػة  حيػػػػث يرةػػػػز علػػػػى  مػػػػديـ اذجػػػػرا ات  العيلمػػػػلت  
اصػػ يدامتل ل حميػػؽ أاػػداؼ الدراصػػة  اي عػػلر لإردػػيل تل.  يتػػدؼ الفاػػؿ إلػػى  ال حلػػي ت ال ػػ   ػػـ 

  ديح يط ات العحث العلم  ع ةؿ ممتج   عمل ي مؿ طرؽ جم  العيلملت   أصػلليب المعللجػة 
اذحالئية    حليؿ الم لئج عمل يدمف ماداقية  دقة الاص م لجلت. ةمل يصعى الفاؿ إلى  مديـ 

ة  ممل يمةّف العلحثيف  المملرصيف مف الاصػ فلدة العمليػة مػف   اػيلت الم لئج عا رة علمية ممظم
 الدراصة.

 ي مؿ اذا الفاؿ ث ثة معلحث رئيصية  ر عط ار علطًل  ثيمًل عااداؼ الدراصة  مراحلتل الممتجية.
المعحػػػػث ار ؿ يرةػػػػز علػػػػى اذجػػػػرا ات الممتجيػػػػة الم ععػػػػة لإػػػػ  الدراصػػػػة  حيػػػػث ي دػػػػح ال اػػػػميـ 

جمػػػػ  العيلمػػػػلت   طػػػػرؽ اي يػػػػلر العيمػػػػة   أصػػػػلليب الميػػػػلس المصػػػػ يدمة لدػػػػملف العحثػػػػ    أد ات 
 م ث قية الم لئج  دق تل.

المعحث الثلم  يعرض العيلملت ار لية للدراصة عطريمة ممظمة  م   مديـ الجدا ؿ  الرص ـ العيلميػة 
 ة العة لل حليؿ.ال    صتّؿ لإتـ   زي  الظ اار  الع قلت عيف الم غيرات  عمل يصتـ لإ  عمل  قلعد

أمػػػل المعحػػػث الثللػػػث لإييػػػ ص عػػػػ اي عػػػلر الفردػػػيلت  اصػػػ ي ص الم ػػػلئج  ال  اػػػيلت  حيػػػث  ػػػـ 
الاع مػػػػلد علػػػػى ال حليػػػػؿ اذحاػػػػلئ  علصػػػػ يداـ عرمػػػػلمج الحزمػػػػة اذحاػػػػلئية للعلػػػػ ـ الاج ملعيػػػػة 

(SPSS ػػػػػمؿ ذلػػػػػؾ اصػػػػػ يداـ مجم عػػػػػة مػػػػػف ارصػػػػػلليب اذحاػػػػػلئية الم عيػػػػػة 24، اذاػػػػػدار    
عمل يدمف  حميؽ أاداؼ الدراصة  اي علر لإرديل تل عدقة    مديـ   اػيلت عمليػة معميػة   الةمية 

 على الم لئج المص يلاة.
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 .الإجراءات المنهجية المتبعة في الدراسة :المبحث الأوؿ 2.4
 

  :جامعة الزاويةنبذة عف  1.2.4
ـ 1988لإ  ليعيل   قد  اصصت عػلـ   رعد جلمعة الزا ية  احدة مف الجلمعلت الحة مية الرائدة     

،  ل ةػػػ ف مؤصصػػػة  علػػػيـ عػػػلؿٍ مصػػػ ملة ذات إدارة 35عم جػػػب قػػػرار اللجمػػػة ال ػػػععية العلمػػػة رقػػػـ )
  م يػػػؿ ممفاػػػليف عػػػف الجلمعػػػلت اريػػػرى لإػػػ  الػػػع د.    مثػػػؿ متمػػػة الجلمعػػػة لإػػػ   مػػػديـ ال علػػػيـ 

عػداد الةػ ادر العلميػة المؤالػة    عزيػز العحػ ث العلمػ   المصػلامة لإػ  ال مميػة الجلمع  الم ميػز   ا 
 المج معية.

  دػـ الجلمعػػة عػدداً مػػف الةليػلت  ال يااػػلت الم م عػة م زعػػة علػى مجػػللات العلػ ـ اذمصػػلمية 
 الطعيعية   التمدصة   الطب  الايدلة   الزراعة  العل ـ العيطرية    ةم ل جيل المعل ملت    يرال 

 ؿ  المج م  المحل .مف ال ياالت ال    لع  اح يلجلت ص ؽ العم

   ميػػػز اذدارة العلمػػػة للجلمعػػػة ع جػػػ د مػػػرةعيف رئيصػػػييف ل يصػػػير ال مظػػػيـ اذدارب    صػػػي  مطػػػلؽ 
 اليدملت ال عليمية   امل:

يم  لإ  قلب مديمة الزا ية  يدـ العديد مػف الةليػلت  المرالإػؽ اذداريػة  المراةػز  المركي الشمالي:
 ؽ ارةلديم   اذدارب لإ  الجلمعة.العحثية   ي ةؿ المرةز الرئيس لل مصي

يم ػػد لإػػ  الممػػلطؽ المحيطػػة عمديمػػة الزا يػػة  يح ػػ ب علػػى ةليػػلت   يااػػلت  المركػػي الجنػػوبي:
إدػػػللإية   يتػػػػدؼ إلػػػى   صػػػػي  المػػػػدرة الاصػػػ يعلعية للجلمعػػػػة   صػػػػتيؿ  اػػػ ؿ اليػػػػدملت ال عليميػػػػة 

  العحثية إلى  رائح أةعر مف المج م  المحل .

المرةعيف مف ةفل ة اذدارة العلمة   قدر تل على   زي  الم ارد الع رية  الملدية  يعزز  ج د اذيف 
عفلعلية   دملف  مديـ يدملت  عليمية  عحثية عللية الج دة  عمل يصتـ لإ   حميػؽ رؤيػة الجلمعػة 

  رصلل تل ارةلديمية.
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 :منهجية الدراسة 2.2.4

اذ، الدراصػة علػى المػمتج ال اػف   المػمتج ال حليلػ   حيػث يرع عػراف  اع مدت :منهي الدراسة  .1
 ارمصب ل جلعة على أصئلة الدراصة.

  تمًػل  ػلمً  للظػلارة قيػد الدراصػةالممتج ال اف : يتػدؼ إلػى  اػؼ ال اقػ  ةمػل اػ   ممػل يػ لإر لإ
الصػلعمة  علػى جمػ  المعل مػلت مػف ماػلدر ثلم يػة مثػؿ الة ػب  الدراصػلت يع مد اذا الممتج حيث

  ال ثلئؽ الرصمية.
المػػػمتج ال حليلػػػ : يرصػػػ يدـ ل حليػػػؿ العيلمػػػلت ال ػػػ   ػػػـ جمعتػػػل  مػػػف يػػػ ؿ أد ات مثػػػؿ الممػػػلع ت  

اثير ال صػ يؽ الػدايل  علػى  الاص عيلملت. يصلاـ اػذا المػمتج لإػ  لإتػـ الع قػلت عػيف الم غيػرات   ػ
 ال ظيف  للعلمليف. الادا 

 
 :مجتمع وعينة الدراسة .2

مج مػػػ  الدراصػػػة لإػػػ  جميػػػ  المػػػ ظفيف العػػػلمليف عػػػلذدارة العلمػػػة لجلمعػػػة الزا يػػػة  مثػػػؿ 
، م ظفػًػػل  م ظفػػػة   ذلػػػؾ اصػػػ ملدًا إلػػػى العيلمػػػلت 342عمديمػػػة الزا يػػػة   العػػػللا عػػػدداـ )

الرصمية الم حاؿ عليتل مف إدارة  ؤ ف العلمليف عللجلمعػة.  مظػرًا لةعػر حجػـ مج مػ  
صح ال لمؿ على جمي  مفردا ت  لإمػد  ػـ اللجػ   إلػى الدراصة  اع عة  طعيؽ أصل ب الم

مةلمل تل.  أصل ب المعليمة علع علر، أةثر م  مة لطعيعة الدراصة  ا 
 قػػد  ػػـ اع مػػلد أصػػل ب العيمػػة الع ػػ ائية العصػػيطة  عحيػػث أر يحػػت الفراػػة لجميػػ  ألإػػراد 
المج مػػػػ  للػػػػدي ؿ لإػػػػػ  العيمػػػػة علح مػػػػللات م صػػػػػل ية  ارمػػػػر الػػػػذب يعػػػػػزز مػػػػف حيلديػػػػػة 
الاي يػػػلر  يرصػػػتـ لإػػػ   مليػػػؿ ال حيػػػز  دػػػملف  مثيػػػؿ مملصػػػب لمج مػػػ  الدراصػػػة.  ل حديػػػد 
حجػػـ العيمػػة عاػػ رة علميػػة   ملصػػب مػػ  حجػػـ المج مػػ  اراػػل    ػػـ الرجػػ ع إلػػى جػػد ؿ 

Krejcie and Morgan, 1970) اليػػلص ع حديػػد أحجػػلـ العيمػػلت لإػػ  الدراصػػلت ،
، مفػردة.  ي دػح الجػد ؿ ال ػلل  181ػ)اذحالئية   عملً  عليت  ـ  حديد حجـ العيمػة عػ

 :آلية  حديد حجـ العيمة  لإمًل لحجـ المج م  المص تدؼ
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  اتتوزيع الاستبانو حركة يبيف  (0)رقـ جدوؿ 

 
 البياف
 

الاستبانات 
 الموزعة

الاستبانات 
 المفقودة

الاستبانات غير 
 الصالحة

 الاستبانات الصالحة لمتحميؿ

 العدد
النسبة مف 

 الدراسةعينة 

 000 0 01 000 الإجمالي
01% 

 الباحثةإعداد المصدر: صحيفة الاستبانة مف 
 

، مفردة مف المج م  ارال   أب 163) عتذا ية ف حجـ الاص عيلملت الاللحة لل حليؿ 
 %، مف مج م  الدراصة.90عمصعة )

 
 :الأساليي الإحصا ية المست دمة في تحميؿ البيانات الأولية 3.2.4

 الدراصة ارصلليب اذحالئية الآ ية:اص يدمت 
اص يدمت لمعرلإة ال  زي  المصع  لمفردات العيمة حصب اليالئص  النسبة الم وية: -1

 .العمليةال ياية   
 اص يدـ لميلس م  صط إجلعلت مفردات العيمة على لإمرات الاص علمة.المتوسط الحسابي:  -2
إجلعلت مفردات العيمة على لإمرات  ص يدـ لميلس الامحرالإلت لإ لانحراؼ المعياري: ا-3

 الاص علمة.
 .مف ثعلت أداة الدراصةاص يدـ لل حمؽ : (Cronbach’s Alphaمعامؿ كرونباخ ألفا )  -4
 اص يدـ لإ  الا صلؽ الدايل . معامؿ الارتباط:  -5
  ،ال ص يؽ الدايل اص يدـ لاي علر أثر م غير مص مؿ  احد )أععلد : تحميؿ الانحدار البسيط -6

 اردا  ال ظيف .ال لع  لإ  الم غير 
 

 :تصميـ أداة الدراسة )الاستبانة( وا تبارها  4.2.4
اع مػػدت الدراصػػة لإػػ  جمػػ  العيلمػػلت الاصػػ علمة ةػػاداة قيػػلس رئيصػػية   ػػـ إعػػدادال ياياػػلً لغػػرض 

ع اػػػميـ الاصػػػ علمة لجمػػػ  العيلمػػػلت  ةالعلحثػػػ تجمػػػ  العيلمػػػلت ار ليػػػة ال زمػػػة للدراصػػػة  حيػػػث قلمػػػ
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لإػ   اػميـ لإمػرات  ةالعلحثػ ت اع مػد  باالإدارة العاماة لجامعاة الزاوٌاة مػ ظف  ار لية مف ععض
 الاص علمة مف أصئلة  ععلرات على مالدر عدة  ا :أداة الدراصة الم مثؿ لإ  

ععػػد لإػػ   ػػةؿ اذطػػلر المظػػرب للدراصػػة  مػػل  دػػممت مػػف ألإةػػلر  ػػـ  ط يراػػل  اػػيل  تل لإيمػػل  -1
 أصئلة  ععلرات محددة   ةلت المح  ى الرئيص  ل ص علمة.

ارعحلث  الدراصػلت الصػلعمة ذات الع قػة عم دػ ع الدراصػة   ذلػؾ عػللاط ع علػى ممتجي تػل   -2
  أصلليعتل  أد ا تل لإ  جم  العيلملت ال   اع مدت عليتل الدراصة.

 ير ةثير مف لإمرات الاص علمة   ايل  تل   جيتلت ارص لذ الم رؼ  اق راحل ت عيا ص  ط -3
علػػػى المحػػػ  الػػػذب ام تػػػت إليػػػت الاصػػػ علمة لإػػػ  اػػػ ر تل المتلئيػػػة  الم دعػػػة مصػػػية ممتػػػل لإػػػ  الجػػػز  

 اليلص عم حؽ الدراصة  حيث  ة مت )الاص علمة، مف ث ثة أقصلـ ا :  

ىل يفشداخ ػٍُح احتىي هزا انمغى ػهى انثٍاَاخ الأعاعٍح ح :القسـ الأوؿ: البيانات الش صية

1انؼًهٍحعُىاخ انخثشج  انًؤهم انؼهًً،انؼًش، انًغًى انىظٍفً انذساعح، وهً: اندُظ،   

 دمّف مميلس ال ص يؽ الدايل    ا  الم غيػر المصػ مؿ  :التسويؽ الدا ميالقسـ الثاني: مقياس 
الػػدايل  لإػػ  الػػرئيس لإػػ  الدراصػػة  يمصًػػل  ع ػػريف لإمػػرة  تػػدؼ إلػػى ال عػػرؼ علػػى مصػػ  ى ال صػػ يؽ 

إدارة جلمعة الزا ية مف  جتة مظر الم ظفيف.  قد  ـ  حديد يمصة أععلد لل صػ يؽ الػدايل   جػرى 
اي يلراػػل عمػػلً  علػػػى مراجعػػة أدعيػػػلت الم دػػ ع  الدراصػػػلت الصػػلعمة  حيػػػث  مثػػؿ اػػػذ، ارععػػلد أاػػػـ 

 لة الفرعية الآ ية:الج امب المر عطة عللمفت ـ. ةمل  رزِّعت لإمرات المميلس على الم غيرات المص م
 5 - 1الفمرات:) لعمليلت الاي يلر  ال عييف   مثلت.، 
 10 -6الفمرات:) لعرامج ال دريب  ال ط ير   مثلت.، 
 ( :15 -11ال حفيز الملدب  المعم ب   مثلت الفمرات.، 
  20 -16الفمرات:) لعيف الم ظفيف   مثلتالع قلت اذمصلمية  ممية.، 
   25-21  مثلت الفمرات:) مييـ اردا  ال ظيف.، 

ا ػػػ مؿ مميػػػلس اردا  الػػػ ظيف    اػػػ  الم غيػػػر ال ػػػلع   :الأداء الػػػوظيفيمقيػػػاس القسػػػـ الثالػػػث: 
الرئيس لإ  الدراصة  على ع ر لإمرات  تدؼ إلى ال عرؼ على مصػ  ى اردا  الػ ظيف  مػف  جتػة 

 مظر م ظف  جلمعة الزا ية.
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مِّمت الععػلرات )الفمػرات، الػ اردة لإػ  الاصػ علمة  لإػؽ مميػلس ليةػرت اليملصػ  الر ػب  حيػث   قد ار
 ػػػػػـ  حديػػػػػد أ زاف الععػػػػػلرات للمميلصػػػػػيف )الم غيػػػػػريف، الرئيصػػػػػيف   امػػػػػل: ال صػػػػػ يؽ الػػػػػدايل   اردا  

 ال ظيف   عحيث أيذت ال  زي  الآ  :
 

 يبيف مقياس ليكرت ال ماسي( 0جدوؿ رقـ )

 مف إعداد الباحثة: رالمصد
 

 تحديد الاتجاهات وفؽ مقياس ليكرت ال ماسييبيف  (0جدوؿ رقـ )

 مستوىالتقييـ  المتوسط المرجح اتجاع الرأي
 جداً من فض  1.80إلى أقؿ مف   1مف  غير موافؽ تماما
 من فض 2.60إلى أقؿ مف   1.80مف   غير  موافؽ

 متوسط 3.40إلى أقؿ مف   2.60مف  موافؽ إلى حد ما
 مرتفع 4.20إلى أقؿ مف   3.40مف  موافؽ

 مرتفع جداً  5إلى  4.20مف  موافؽ تماما
 المصدر: مف إعداد الباحثة

 
 :(الاستبانةأداة الدراسة)ر ا تبا 5.2.4

  :الصدؽ 1.5.2.4
يرماػػد عاػػدؽ المميػػلس مػػدى قدر ػػت علػػى قيػػلس الظػػلارة المػػراد قيلصػػتل عدقػػة.  لل حمػػؽ مػػف اػػدؽ 
ارداة المصػػػػ يدمة لإػػػػ  الدراصػػػػة   ال اةػػػػد مػػػػف دقػػػػة لإمػػػػرات المميػػػػلس   ملصػػػػمتل    الإمتػػػػل   دػػػػ حتل 

  م  م تل للعيئة العحثية  لإمد  ـ إيدلعتل لاي علرات الادؽ الآ ية:

 :المحكميف(الصدؽ الظاهري )صدؽ  -1

لل اةد مف ادؽ أداة الدراصػة   ػـ عػرض الاصػ علمة علػى مجم عػة مػف المحةّمػيف مػف ذ ب اليعػرة 
 الاي الص لإ  الجلمعلت الليعية   ذلػؾ ذعػدا  آرائتػـ   مػديـ مم رحػل تـ ع ػامتل   الاصػ فلدة مػف 

 موافؽ تماماً  موافؽ إلى حد ما موافؽ غير موافؽ غير موافؽ تماماً   اتجاع الموافقة
 5 4 3 2 1 الوزف
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 قػد طرلػب مػف  يعرا تـ لإ  الحةـ على المملييس المص يدمة  مدى م  م تل لل طعيؽ لإ  الدراصة.
 المحةّميف مل يا  :

 .حديد مدى ماداقية  ا حية الفمرات   ايل  تل  
 .حديد مدى ام مل  الفمرات للم غير أ  المميلس المدرجة  ح ت  
 .ًإدللإة أ   عديؿ أ  حذؼ مل ير مت مملصعل 

الدػر رية لإػ   عمل  على الم حظلت الميمة ال اردة مف المحةميف لإمد  ـ إجرا  ععػض ال عػدي ت 
  ععض لإمرات الاص علمة ع ةلتل المتلئ .

 :صدؽ الاتساؽ الدا مي -2
، 32قلمػػػت العلحثػػػة  ععػػػد إ مػػػلـ إجػػػرا ات الاػػػدؽ الظػػػلارب )اػػػدؽ المحةّمػػػيف،  ع  زيػػػ  عػػػدد )

اص علمة على عيمة مف المج مػ  اراػل    ذلػؾ عتػدؼ حصػلب اػدؽ الا صػلؽ الػدايل  للممػلييس 
مميػلس. ي ؿ اح صلب معلمؿ الار علط عيف ةؿ لإمرة  الدرجة الةليػة لل المص يدمة لإ  الدراصة  مف
 :   دح الجدا ؿ الآ ية ذلؾ

 :(المتغير المستقؿ )أبعاد التسويؽ الدا مي -
  عملٌات الاختٌار والتعٌٌنبعد:  

 لممتغيروالدرجة الكمية عمميات الا تيار والتعييف يبيف معاملات الارتباط بيف فقرات متغير ( 0جدوؿ رقـ )

 الباحثةإعداد المصدر: صحيفة الاستبانة مف 

يعيف الجد ؿ الصلعؽ معلم ت الار علط عيف لإمرات الم غير المص مؿ الفرع  ار ؿ  الدرجة الةلية 
،  ممل يدؿ 0.05لت   قد أظترت الم لئج أف جمي  معلم ت الار علط دالة إحالئيًل عمد مص  ى )

 .لميلصتعلى ادؽ الا صلؽ الدايل  للم غير  ا حي ت لميلس مل  رد  

 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط العبارة
 0.000 **0.831 تعتمد الإدارة معايير واضحة ودقيقة عند ا تيار الموظفيف 1
 0.000 **0.850 تتـ عممية التعييف وفقاً لمؤهلات و برات المتقدميف 2
 0.000 **0.707 تجرى مقابلات العمؿ بطريقة عادلة وشفافة 3

 0.000 **0.876 فرص متساوية لمحصوؿ عمى الوظيفة تتوفر لممتقدميف 4
 0.000 **0.816 تمتزـ الإدارة بسياسات رسمية في إجراءات الا تيار والتوظيؼ 5
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  ر:ب والتطوٌبرامج التدرٌبعد  

 والدرجة الكمية لممتغيربرامي التدريي والتطوير يبيف معاملات الارتباط بيف فقرات متغير ( 0جدوؿ رقـ )

 الباحثةإعداد المصدر: صحيفة الاستبانة مف 

ي دح الجد ؿ الصلعؽ معلمؿ الار علط عيف ةؿ لإمرة مف لإمرات الم غير المص مؿ الثلم   الدرجة 
،  0.05الةلية للم غير  حيث ي عيف أف معلم ت الار علط المعيمة دالة إحالئيًل عمد مص  ى )

  عذلؾ يرعدّ الم غير الدقًل لمل  رد  لميلصت.
 

  التحفٌز المادي والمعنويبعد: 
 معاملات الارتباط بيف فقرات متغير التحفيز المادي والمعنوي والدرجة الكمية لممتغيريبيف ( 0جدوؿ رقـ )

 الباحثةإعداد المصدر: صحيفة الاستبانة مف 
 

ي دح الجد ؿ الصلعؽ معلم ت الار علط عيف ةؿ لإمرة مف لإمرات الم غير المص مؿ الفرع  الثللث 
 الدرجة الةلية للم غير  الذب يعيف أف معلم ت الار علط المعيمة عللجد ؿ دالة عمد مص  ى 

 يلصت.،  عذلؾ يرعد الم غير الدقل لمل  د  لم0.05)

 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط العبارة
 0.000 **0.878 توفر الإدارة برامي تدريبة ملا مة لطبيعة العمؿ. 1
 0.000 **0.768 التطورات. يتـ تحديث برامي التدريي بشكؿ مستمر لمواكبة 2
 0.000 **0.886 تشجع الإدارة العامميف عمى المشاركة في الدورات التدريبة.  3

 0.000 **0.929 يساهـ التدريي في تحسيف أداء العامميف بشكؿ واضح. 4
تػػوفر البػػرامي التدريبيػػة تغذيػػة راجعػػة وتوجيهًػػا يسػػاعداف عمػػى  5

 تطوير الأداء.
0.804** 0.000 

 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط العبارة
 0.000 **0.764 تقدـ الإدارة حوافز مادية تشجع العامميف عمي تحسيف أدا هـ. 1
 0.000 **0.690 الموظفيف المتميزيف بطرؽ معنوية مشجعة.يتـ تكريـ  2
 0.000 **0.851 مع مستوى الجهد المبذوؿ المكافآت تتناسي 3
 0.000 **0.704 تُظهر الإدارة تقديرها لإنجازات الموظفيف. 4
 0.000 **0.726 تعمؿ الإدارة عمى تعزيز الروح المعنوية لدى الموظفيف 5
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  تنمٌة العلاقات الإنسانٌة بٌن الموظفٌنبعد: 

 معاملات الارتباط بيف فقرات متغير تنمية العلاقات الإنسانية بيف الموظفيف والدرجة الكمية لممتغيريبيف ( 0جدوؿ رقـ )

 الباحثةإعداد المصدر: صحيفة الاستبانة مف 
 

ي دح الجد ؿ الصلعؽ معلم ت الار علط عيف ةؿ لإمرة مف لإمرات الم غير المص مؿ الفرع  الثللث 
 الدرجة الةلية للم غير  الذب يعيف أف معلم ت الار علط المعيمة عللجد ؿ دالة عمد مص  ى 

 .الم غير الدقل لمل  د  لميلصتعد ،  عذلؾ ير 0.05)

  تقٌٌم الأداء الوظٌفًبعد: 
 معاملات الارتباط بيف فقرات متغير التحفيز المادي والمعنوي والدرجة الكمية لممتغيريبيف ( 0جدوؿ رقـ )

 الباحثةإعداد المصدر: صحيفة الاستبانة مف 
 

 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط العبارة
 0.000 **0.711 يسود جو مف التعاوف والاحتراـ بيف العامميف 1
 0.000 **0.885 تحرص الإدارة عمي حؿ النزاعات بيف الموظفيف بشكؿ عادؿ. 2
 0.000 **0.903 تشجع الإدارة التواصؿ الإيجابي بيف العامميف. 3

 0.000 **0.936 يشعر الموظفيف بأف علاقتهـ بالإدارة مبنية عمي الثقة. 4
 0.000 **0.917 العمؿتقدر الإدارة أهمية العلاقات الإنسانية دا ؿ بي ة  5

 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط العبارة

 0.000 **0.812 تعتمد الإدارة معايير واضحة لتقييـ الأداء. 1
 0.000 **0.865 تقييـ الأداء بصورة دورية ومنتظمة. يتـ 2
يحصػػؿ المػػوظفيف عمػػى تغذيػػة راجعػػة تسػػاعدهـ عمػػى تحسػػيف  3

 أدا هـ.
0.918** 0.000 

 0.000 **0.881 تتسـ عممية تقييـ الأداء بالعدالة والموضوعية. 4
 0.000 **0.879 يساهـ نظاـ تقييـ الأداء في تطوير أداء العامميف. 5
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ي دح الجد ؿ الصلعؽ معلم ت الار علط عيف ةؿ لإمرة مف لإمرات الم غير المص مؿ الفرع  الثللث 
 الدرجة الةلية للم غير  الذب يعيف أف معلم ت الار علط المعيمة عللجد ؿ دالة عمد مص  ى 

 يلصت.د الم غير الدقل لمل  د  لم،  عذلؾ يرع0.05)
 
 :الأداء الوظيفي(المتغير التابع ) -

 والدرجة الكمية لممقياس. الأداء الوظيفيمعاملات الارتباط بيف فقرات  يبيف( 0جدوؿ رقـ )

 الباحثةإعداد المصدر: صحيفة الاستبانة مف 
 

 الدرجة  أععلد اردا  ال ظيف معلمؿ الار علط عيف ةؿ لإمرة مف لإمرات ي دح الجد ؿ الصلعؽ 
،  عذلؾ يرعد الم غير الدقل 0.05دالة عمد مص  ى )أف معلم ت الار علط جميعتل الةلية للم غير 

 لمل  د  لميلصت.

 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط العبارة

أحػػػرص عمػػػى إتمػػػاـ المهػػػاـ الموكمػػػة إلػػػيّ فػػػي الوقػػػت المحػػػدد  1
 وبمستوى عاؿ  مف الكفاءة.

0.897** 0.000 

 0.004 **0.913 ألتزـ بمعايير الجودة في جميع جواني عممي. 2
أسػػهـ بأفكػػار ومبػػادرات جديػػدة تهػػدؼ إلػػى تحسػػيف سػػير العمػػؿ  3

 وحؿ المشكلات.
0.948** 0.000 

أحػػافظ عمػػى مسػػتوى مرتفػػع مػػف التركيػػز والانضػػباط أثنػػاء أداء  4
 مهامي اليومية.

0.893** 0.000 

 0.000 **0.917 لممشكلات التي تواجه سير العمؿ.أستجيي بسرعة وفاعمية  5
أتعامػػػػػؿ بجديػػػػػة وسػػػػػرعة فػػػػػي الاسػػػػػتجابة لشػػػػػكاوى الطػػػػػلاي  6

 واستفساراتهـ وتقديـ الحموؿ المناسبة.
0.835** 0.000 

 0.003 **0.832 ألتزـ بالتعامؿ المهني مع الطلاي وأعضاء هي ة التدريس. 7
لجميػػع مػػف يحتاجػػه أحػػرص عمػػى تقػػديـ الػػدعـ الإداري بكفػػاءة  8

 دا ؿ الجامعة.
0.886** 0.014 

أعمؿ بروح الفريؽ وبانسجاـ مع زملا ي لتحقيػؽ أهػداؼ الإدارة  9
 أو القسـ.

0.948** 0.002 

 0.000 **0.877 أبادر إلى مساعدة زملا ي عند الحاجة دوف تأ ير. 10
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 :ا تبار ثبات أداة الدراسة)الاستبانة( 6.2.4 

لميلس ثعلت الاص علمة  لةؿ م غير مف أععلدال   قد أظترت   ـ اص يداـ معلمؿ ألفل ةر معلخ
م لئج معلم ت الثعلت  معلم ت الادؽ الذا   مؤ رات ممع لة لغليلت العحث العلم . حيث 
 عيف أف قيـ معلمؿ ألفل ةر معلخ  معلمؿ الادؽ الذا   جل ت مر فعة مصعيًل   اق رعت مف ال احد 

الدراصة عدرجة عللية مف الثعلت  الادؽ.  عليت  أاعحت  الاحيح  ممل ي ير إلى  م   أداة
 الاص علمة لإ  ا ر تل المتلئية اللحة لل حليؿ اذحالئ .    دح الم لئج لإ  الجد ؿ الآ  :

 لمتغيرات الدراسةيبيف الثبات ( 01جدوؿ رقـ )
 قيـ ألفا كرو نباخ عدد القيـ المستقؿ المتغير

 0.873 5 عمميات الا تيار والتعييف
 0.907 5 برامي التدريي والتطوير
 0.800 5 التحفيز المادي والمعنوي

 0.917 5 تنمية العلاقات الإنسانية بيف الموظفيف
 0.919 5 تقٌٌم الأداء الوظٌفً

 0.967 25 ككؿ التسويؽ الدا مي

 0.975 10 الأداء الوظيفي

 0.957 35 الاستبانة ككؿ
 الباحثةإعداد المصدر: صحيفة الاستبانة مف 
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 .عرض البيانات الأولية لمدراسة :المبحث الثاني 3.4
 

 : صا ص عينة الدراسةوصؼ  1.3.4
  :الجنس -1

 يبيف التوزيع التكراري لمفردات عينة الدراسة حسي الجنس ( 00جدوؿ رقـ )
 النسبة% التكرار الجنس الرقـ
 64.4 105 ذكر 1
 35.6 58 أنثى 2

 100.0 163 المجموع
 الباحثةإعداد المصدر: صحيفة الاستبانة مف 

 

                                                
 التوزيع التكراري لمفردات عينة الدراسة حسي الجنس (5)الشكؿ البياني رقـ                 

 الباحثةإعداد المصدر: صحيفة الاستبانة مف 

 
 ال ةؿ العيلم  الصلعميف إلى أف أ لب مفردات عيمة الدراصة   ير العيلملت ال اردة لإ  الجد ؿ 

%،.  يدمف اذا 35.6%،  لإ  حيف مثلت اذملث مصعة )64.4ةلم ا مف الذة ر عمصعة )
ال  زي   ج د ة  الجمصيف لإ  العيمة  ممل يعزز  م ع الم لرةيف  يزيد مف ماداقية  دقة 

 اذجلعلت ال اردة لإ  الاص علمة.

 ذكر

 أنثى

 الجنس
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 :وظيفيال المسمى -2

 التوزيع التكراري لمفردات عينة الدراسة المسمى الوظيفي يبيف( 00جدوؿ رقـ )
 
 
 
 
 
 

 الباحثةإعداد المصدر: صحيفة الاستبانة مف         

 

 المسمى الوظيفي التوزيع التكراري لمفردات عينة الدراسة حسي (6)رقـ الشكؿ البياني 
 الباحثةإعداد المصدر: صحيفة الاستبانة مف 

 
ةلم ا  ي دح أيدًل مف العيلملت ال اردة لإ  الجد ؿ  ال ةؿ العيلم  الصلعميف أف أ لب المعح ثيف

%، مف إجملل  العيمة    اـ الم ظف ف 61.3مف لإئة الم ظفيف اذدارييف  عمصعة علغت )
%،  لإ  حيف  ةّلت لإئة الم ظفيف الداعميف/اليدملت المصعة ارقؿ  حيث 25.2المللي ف عمصعة )

%،.  يعةس اذا ال  زي   م ع ال ياالت ال ظيفية دايؿ العيمة  ممل يدمف 13.5علغت )
 لم لئج  دقة اذجلعلت. م لية ا

 

 النسبة % التكرار الوظيفي المسمى الرقـ
 61.3 100 موظؼ إداري 1
 25.2 41 مالي موظؼ 2
 13.5 22 موظؼ دعـ/  دمات 3

 100.0 163 المجموع
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  :العمر -3
 يبيف التوزيع التكراري لمفردات عينة الدراسة حسي العمر( 00جدوؿ رقـ )

 
 

 
 
 
 

 الباحثةإعداد المصدر: صحيفة الاستبانة مف         

 
 التوزيع التكراري لمفردات عينة الدراسة حسي العمر (7)الشكؿ البياني رقـ 

 الباحثةإعداد المصدر: صحيفة الاستبانة مف         

 
 40  30ي دح الجد ؿ  ال ةؿ العيلم  الصلعملف أف أعملر مفردات عيمة الدراصة   رةز عيف 

صمة  40%،   ا  المصعة ارةعر مف إجملل  العيمة   ليتل الفئة العمرية 40.5)صمة  عمصعة 
صمة المصعة ارقؿ.    ير اذ، الم لئج إلى  30%،  عيممل  ةلت لإئة أقؿ مف 38.0لإاةثر عمصعة )

أف أ لب مفردات العيمة ةلم ا مف لإئة ال علب  ممل يعةس  مثيً  جيدًا للفئة العمرية ارةثر 
 علطًل ععيئة العمؿ.م لطًل  ار 

 

 النسبة % التكرار العمر الرقـ
 21.5 35 سنة 30أقؿ مف  1
 40.5 66 سنة 40سنة إلى  30مف  2
 38.0 62 سنة فأكثر 40 3

 100.0 163 المجموع
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 :المؤهؿ العممي -4
 

 التوزيع التكراري لمفردات عينة الدراسة حسي المؤهؿ العممي يبيف( 00جدوؿ رقـ )
 
 
 
 
 
 

 الباحثةإعداد المصدر: صحيفة الاستبانة مف         

 
 التوزيع التكراري لمفردات عينة الدراسة حسي المؤهؿ العممي (8)الشكؿ البياني رقـ 

 الباحثةإعداد المصدر: صحيفة الاستبانة مف         

المؤاػؿ الجػلمع  ي دح مف الجد ؿ  ال ةؿ العيلم  الصلعميف أف أ لػب مفػردات عيمػة الدراصػة يحملػ ف 
%،  لإيمػػل 20.2%،  عيممػػل علغػػت مصػػعة مػػف لػػديتـ مؤاػػؿ دعلػػ ـ م  صػػط أ  مػػل يعلدلػػت )74.2عمصػػعة )

%،.  يرعػػد اػػذا مؤ ػػرًا إيجلعيًػػل علػػى أف 5.5ةلمػػت المصػػعة ارقػػؿ للمؤاػػؿ أعلػػى مػػف الجػػلمع  عمصػػعة )
 عدقة على أصئلة الاص علمة.مفردات العيمة   م   عمص  ى جيد مف ال اايؿ العلم   ممل يؤالتـ ل جلعة 

 
 

 النسبة % التكرار المؤهؿ العممي الرقـ
 20.2 33 دبموـ متوسط أو ما يعادله 1
 74.2 121 جامعي 2
 5.5 9 أعمى مف الجامعي 3

 100.0 163 المجموع
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 :العمميةسنوات ال برة  -5
 

 العمميةالتوزيع التكراري لمفردات عينة الدراسة حسي سنوات ال برة  فيبي ( 00جدوؿ رقـ )
 
 
 
 
 
 

 الباحثةإعداد المصدر: صحيفة الاستبانة مف         

 

 
 العمميةالتوزيع التكراري لمفردات عينة الدراسة حسي سنوات ال برة  (9)الشكؿ البياني رقـ 

 الباحثةإعداد المصدر: صحيفة الاستبانة مف         

 
 10الصػلعملف أف أ لػػب مفػػردات عيمػة الدراصػػة  م لػؾ يعػػرة عمليػػة ي دػح الجػػد ؿ  ال ػةؿ العيػػلم  

 5%،   اػ  المصػعة ارةعػر مػف إجمػلل  العيمػة   ليتػل لإئػة اليعػرة مػف 58.3صم ات لإاةثر عمصػعة )
 5%،  عيممػػل ةلمػػت أقػػؿ مصػػعة لمػػف لػػديتـ يعػػرة أقػػؿ مػػف 21.5صػػم ات عمصػػعة ) 10إلػػى أقػػؿ مػػف 

لئج إلػػى  جػػ د  فػػل ت لإػػ  صػػم ات اليعػػرة عػػيف مفػػردات %،.    ػػير اػػذ، الم ػػ20.2صػػم ات عمصػػعة )
 العيمة  ممل يعةس  م ع اليعرات العملية لديتـ  يعزز ماداقية اذجلعلت.
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 النسبة % التكرار العمميةسنوات ال برة  الرقـ
 20.2 33 سنوات 5أقؿ مف  1
 21.5 35 سنوات 10إلى أقؿ مف  5مف  2
 58.3 95 فأكثر سنوات 10 3

 100.0 163 المجموع
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 :وصؼ متغيرات الدراسة 2.3.4
الم مثلة لإ  ار  : )عمليلت  الزا يةالزا ية عمديمة  دارة جلمعةلمعرلإة مص  ى ال ص يؽ الدايل  ع 

الع قلت اذمصلمية  ممية ال حفيز الملدب  المعم ب    عرامج ال دريب  ال ط ير  الاي يلر  ال عييف
 حصلب ةؿ م غير )م غير، على حدة ةللا  :     ـ،   مييـ اردا  ال ظيف عيف الم ظفيف

 ،الم غير ار ؿ )عمليلت الاي يلر  ال عييف -1
 ردت عللاص علمة   الجد ؿ  لإمرات يمسمف ي ؿ عمليلت الاي يلر  ال عييف  ـ قيلس الم غير 

 الآ   يعيف الم  صط الحصلع   الامحراؼ المعيلرب.
 

 عمميات الا تيار والتعييف المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لفقرات متغير يبيف  ( 00جدوؿ رقـ )

 الباحثةإعداد المصدر: صحيفة الاستبانة مف         

 
ي دػػػح مػػػف الجػػػد ؿ الصػػػلعؽ أف الفمػػػرة ال ػػػ   ػػػمص علػػػى أف: ) ل ػػػزـ اذدارة عصيلصػػػلت رصػػػمية لإػػػ  

 امحػػػراؼ  ،3.39)إجػػػرا ات الاي يػػػلر  ال  ظيػػػؼ، جػػػل ت لإػػػ  المر عػػػة ار لػػػى عم  صػػػط حصػػػلع  
  لإ  حيف جل ت الفمرة لإ  المر عة ارييػرة ال ػ   ػمص علػى: م  صط،  عمص  ى 0.924معيلرب )

،   امحػػراؼ 2.58ف لإػػرص م صػػل ية للحاػػ ؿ علػػى ال ظيفػػة،  عم  صػػط حصػػلع  ))  ػػ لإر للم مػػدمي

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

تقييـ 
 المستوي

تعتمػػػد الإدارة معػػػايير واضػػػحة ودقيقػػػة عنػػػد ا تيػػػار  1
 الموظفيف

3.30 1.135 
 متوسط

 متوسط 1.021 3.26 تتـ عممية التعييف وفقاً لمؤهلات و برات المتقدميف 2
 متوسط 1.093 2.86 تجرى مقابلات العمؿ بطريقة عادلة وشفافة 3
تتػػػوفر لممتقػػػدميف فػػػرص متسػػػاوية لمحصػػػوؿ عمػػػى  4

 الوظيفة
 من فض 1.014 2.58

تمتزـ الإدارة بسياسػات رسػمية فػي إجػراءات الا تيػار  5
 والتوظيؼ

3.39 0.924 
 متوسط

 متوسط 0.847 3.08 (عمميات الا تيار والتعييف  المتوسط الحسابي )
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 م حػظ أف  ميػيـ مفػردات عيمػة الدراصػة حػ ؿ اػذا العًعػد   مػميفض، عمص  ى 1.014معيلرب )
 مفردات عيمة الدراصػة علمحرالإلت اغيرة  ممل ي ير الى    ت مميفض لإ  إجلعلت م  صطة ةلمت 

، 3.08)ر لػػػػب الفمػػػػرات   أييػػػػراً علػػػػا الم  صػػػػط الحصػػػػلع  العػػػػلـ لم غيػػػػر عمليػػػػلت الاي يػػػػلر  ال عيػػػػيف 
عمليػػلت م غيػػر الدراصػػة حػػ ؿ مفػػردات عيمػػة  إجلعػػلت  ممػػل يؤةػػد أف ، 0.847) معيػػلرب عػػلمحراؼ 

   يػػدؿ ر لػػب ععػػلرات الم غيػػر م عػػل مػػل قػػد اظتػػرت ا جلاػػلً علمػػل محػػ  الم الإمػػةالاي يػػلر  ال عيػػيف 
  مػف م  صػطلً ، ةػلف عمليػلت الاي يػلر  ال عيػيفالم مثػؿ لإػ  )  طعيػؽ ال صػ يؽ الػدايل على أف مص  ى 

   حصب المميلس المع مد لإ  الدراصة.جلمعة الزا ية جتة مظر م ظف  
 
 :(المتغير الثاني )برامي التدريي والتطوير -2

 ردت عللاص علمة   الجد ؿ  لإمراتيمس مف ي ؿ عرامج ال دريب  ال ط ير  ـ قيلس الم غير 
 الآ   يعيف الم  صط الحصلع   الامحراؼ المعيلرب.

 
 برامي التدريي والتطوير  المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لمتغير يبيف ( 00جدوؿ رقـ )

 الباحثةإعداد المصدر: صحيفة الاستبانة مف         

 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

تقييـ 
 المستوي

 من فض 1.073 2.56 توفر الإدارة برامي تدريبة ملا مة لطبيعة العمؿ. 1
يػػػػػتـ تحػػػػػديث بػػػػػرامي التػػػػػدريي بشػػػػػكؿ مسػػػػػتمر لمواكبػػػػػة  2

 التطورات.
 متوسط 1.107 2.77

تشػػػػػجع الإدارة العػػػػػامميف عمػػػػػى المشػػػػػاركة فػػػػػي الػػػػػدورات  3
 التدريبة. 

 متوسط 0.955 2.64

 متوسط 0.953 3.29 يساهـ التدريي في تحسيف أداء العامميف بشكؿ واضح. 4
تػػوفر البػػرامي التدريبيػػة تغذيػػة راجعػػة وتوجيهًػػا يسػػاعداف  5

 عمى تطوير الأداء.
 متوسط 1.078 2.66

 متوسط 0.959 2.78 (برامي التدريي والتطوير  المتوسط الحسابي )
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)يصلاـ ال دريب لإ   حصيف أدا  ي دح مف الجد ؿ الصلعؽ أف الفمرة ال    مص على أف: 
،  امحراؼ معيلرب 3.29العلمليف ع ةؿ  ادح.، جل ت لإ  المر عة ار لى عم  صط حصلع  )

  لإ  حيف جل ت الفمرة لإ  المر عة ارييرة ال    مص على: م  صط،  عمص  ى م الإمة 0.953)
،  امحراؼ معيلرب 2.56)  لإر اذدارة عرامج  دريعة م ئمة لطعيعة العمؿ،  عم  صط حصلع  )

 م حظ أف  مييـ مفردات عيمة الدراصة ح ؿ اذا العًعد     عمص  ى م الإمة مميفض،1.073)
مفردات  علمحرالإلت اغيرة ر لب الفمرات  ممل ي ير الى    ت مميفض لإ  إجلعلت  م فل  ةةلمت 

 ، 2.78) ال ط ير     أييراً علا الم  صط الحصلع  العلـ لم غير عرامج ال دريبعيمة الدراصة
عرامج م غير الدراصة ح ؿ مفردات عيمة  إجلعلتيؤةد أف    ممل،0.959)معيلرب  علمحراؼ 

   يدؿ ر لب ععلرات الم غير م عل مل قد أظترت ا جلالً علمل مح  الم الإمةال دريب  ال ط ير 
لً  مف م  صط، ةلف عرامج ال دريب  ال ط يرالم مثؿ لإ  ) ال ص يؽ الدايل  على أف مص  ى  طعيؽ 

   حصب المميلس المع مد لإ  الدراصة.جلمعة الزا ية جتة مظر م ظف   
 :(التحفيز المادي والمعنوي ) :المتغير الثالث -3
 ردت عللاص علمة   الجد ؿ يمس لإمرات مف ي ؿ ال حفيز الملدب  المعم ب  ـ قيلس الم غير    

 المعيلرب.الآ   يعيف الم  صط الحصلع   الامحراؼ 
 .التحفيز المادي والمعنويالمتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لفقرات متغير يبيف  ( 00جدوؿ رقـ )

 الباحثةإعداد المصدر: صحيفة الاستبانة مف 

ي دح مف الجد ؿ الصلعؽ أف الفمرة ال    مص على أف: ) رظتر اذدارة  مديرال ذمجلزات 
،  1.166)،  امحراؼ معيلرب 2.58الم ظفيف، جل ت لإ  المر عة ار لى عم  صط حصلع  )

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

تقييـ 
 المستوي

 من فض 0.989 2.43 تقدـ الإدارة حوافز مادية تشجع العامميف عمي تحسيف أدا هـ. 1
 من فض 1.003 2.55 يتـ تكريـ الموظفيف المتميزيف بطرؽ معنوية مشجعة. 2

 من فض 1.134 2.50 مع مستوى الجهد المبذوؿ المكافآت تتناسي 3

 من فض 1.166 2.58 تُظهر الإدارة تقديرها لإنجازات الموظفيف. 4

 من فض 1.159 2.39 تعمؿ الإدارة عمى تعزيز الروح المعنوية لدى الموظفيف 5

 من فض 0.815 2.49 (التحفيز المادي والمعنوي   المتوسط الحسابي )
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  لإ  حيف جل ت الفمرة لإ  المر عة ارييرة ال    مص على: ) عمؿ مميفضعمص  ى م الإمة 
،   امحراؼ معيلرب 2.39اذدارة على  عزيز الر ح المعم ية لدى الم ظفيف،  عم  صط حصلع  )

 ؿ اذا العًعد  م حظ أف  مييـ مفردات عيمة الدراصة ح  عمص  ى م الإمة مميفض  ،1.159)
 علمحرالإلت اغيرة ر لب الفمرات  ممل ي ير الى    ت مميفض لإ  إجلعلت  مميفدةةلمت 

 ، 2.49ال حفيز الملدب  المعم ب )    أييراً علا الم  صط الحصلع  العلـ لم غيرمفردات عيمة الدراصة
ال حفيز م غير الدراصة ح ؿ  مفردات عيمة إجلعلت   ممل يؤةد أف،0.815)معيلرب  علمحراؼ 

  ععلرات الم غير الم الإمة عمص   مميفض لةؿعلمل مح     قد أظترت ا جلالً الملدب  المعم ب 
، ةلف ال حفيز الملدب  المعم ب الم مثؿ لإ  ) ال ص يؽ الدايل   يدؿ على أف مص  ى  طعيؽ 

   حصب المميلس المع مد لإ  الدراصة.جلمعة الزا ية  مف  جتة مظر م ظف   مميفدلً 
 :(تنمية العلاقات الإنسانية بيف الموظفيف: )الرابعالمتغير  -4

يمس لإمرات  ردت  مف ي ؿ عيف الم ظفيفالع قلت اذمصلمية  ـ قيلس الم غير  ممية 
  صط الحصلع   الامحراؼ المعيلرب.عللاص علمة   الجد ؿ الآ   يعيف الم 

 
 .العلاقات الإنسانية بيف الموظفيفتنمية المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لفقرات متغير يبيف ( 00جدوؿ رقـ )

 الباحثةإعداد المصدر: صحيفة الاستبانة مف         

 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

تقييـ 
 المستوي

 مرتفع 1.087 3.40 يسود جو مف التعاوف والاحتراـ بيف العامميف 1

 متوسط 1.135 3.35 تحرص الإدارة عمي حؿ النزاعات بيف الموظفيف بشكؿ عادؿ. 2

 متوسط 1.172 3.39 تشجع الإدارة التواصؿ الإيجابي بيف العامميف. 3
 متوسط 1.148 3.20 الثقة.يشعر الموظفيف بأف علاقتهـ بالإدارة مبنية عمي  4

 من فض 1.074 2.62 تقدر الإدارة أهمية العلاقات الإنسانية دا ؿ بي ة العمؿ 5

 متوسط 0.959 3.19 تنمية العلاقات الإنسانية بيف الموظفيف (   المتوسط الحسابي )
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ي دح مف الجد ؿ الصلعؽ أف الفمرة ال    مص على أف: )يص د ج  مف ال عل ف  الاح راـ عيف 
  ،1.087) امحراؼ معيلرب ، 3.40)العلمليف، جل ت لإ  المر عة ار لى عم  صط حصلع  

  لإ  حيف جل ت الفمرة لإ  المر عة ارييرة ال    مص على: ) مدر اذدارة مر ف عمص  ى م الإمة 
،  امحراؼ معيلرب 2.62دايؿ عيئة العمؿ،  عم  صط حصلع  )الع قلت اذمصلمية أامية 

 م حظ أف  مييـ مفردات عيمة الدراصة ح ؿ اذا العًعد   م  صطعمص  ى م الإمة   ،1.074)
 علمحرالإلت اغيرة ر لب الفمرات  ممل ي ير الى    ت مميفض لإ  إجلعلت  صطةةلمت م   

 ،3.19ال حفيز الملدب  المعم ب )    أييراً علا الم  صط الحصلع  العلـ لم غيرمفردات عيمة الدراصة
م غير  ممية الدراصة ح ؿ مفردات عيمة   ممل يؤةد أف إجلعلت ،0.959)معيلرب  علمحراؼ 

عيف الم ظفيف  قد أظترت ا جلالً علمل مح  الم الإمة م عل مل ر لب ععلرات صلمية الع قلت اذم
عيف الع قلت اذمصلمية  ممية    يدؿ على أف مص  ى  طعيؽ ال ص يؽ الدايل  الم مثؿ لإ  )الم غير

 ، ةلف م  صطلً  مف  جتة مظر م ظف   جلمعة الزا ية  حصب المميلس المع مد لإ  الدراصة.الم ظفيف
 :(تقييـ الأداء الوظيفي: )ال امسالمتغير  -5
يمس لإمرات  ردت عللاص علمة   الجد ؿ  مف ي ؿ  ـ قيلس الم غير  مييـ اردا  ال ظيف    

  صط الحصلع   الامحراؼ المعيلرب.الآ   يعيف الم 
 .الوظيفيتقييـ الأداء المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لفقرات متغير يبيف ( 01جدوؿ رقـ )

 الباحثةإعداد المصدر: صحيفة الاستبانة مف         

 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

تقييـ 
 المستوي

 من فض 1.063 2.49 تعتمد الإدارة معايير واضحة لتقييـ الأداء. 1

 متوسط 0.971 2.60 يتـ تقييـ الأداء بصورة دورية ومنتظمة. 2

 متوسط 1.179 3.10 يحصؿ الموظفيف عمى تغذية راجعة تساعدهـ عمى تحسيف أدا هـ. 3

 متوسط 1.112 2.68 تتسـ عممية تقييـ الأداء بالعدالة والموضوعية. 4

 متوسط 1.212 3.29 يساهـ نظاـ تقييـ الأداء في تطوير أداء العامميف. 5

 متوسط 0.965 2.83 المتوسط الحسابي )تقييـ الأداء الوظيفي(
 متوسط 0.806 2.88 )التسويؽ الدا مي(المتوسط الحسابي الكمي
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ي دح مف الجد ؿ الصلعؽ أف الفمرة ال    مص على أف: )يصلاـ مظلـ  مييـ اردا  لإ   ط ير 
،  1.212،  امحراؼ معيلرب )3.29)أدا  العلمليف، جل ت لإ  المر عة ار لى عم  صط حصلع  

  المر عة ارييرة ال    مص على: ) ع مد اذدارة عمص  ى م الإمة م  صط  لإ  حيف جل ت الفمرة لإ
عمص  ى   ،1.063) امحراؼ معيلرب  ،2.49)معليير  ادحة ل مييـ اردا ،  عم  صط حصلع  

  م حظ أف  مييـ مفردات عيمة الدراصة ح ؿ اذا العًعد ةلمت م  صطة  م الإمة مميفض
  مفردات عيمة الدراصةيفض لإ  إجلعلت  علمحرالإلت اغيرة ر لب الفمرات  ممل ي ير الى    ت مم

معيلرب  علمحراؼ  ،2.83 مييـ اردا  ال ظيف  )  أييراً علا الم  صط الحصلع  العلـ لم غير
م غير  مييـ اردا  ال ظيف   قد الدراصة ح ؿ مفردات عيمة   ممل يؤةد أف إجلعلت ،0.965)

   يدؿ على أف مص  ى  طعيؽ الم غيرأظترت ا جلالً علمل مح  الم الإمة م عل مل ر لب ععلرات 
، ةلف م  صطلً  مف  جتة مظر م ظف  جلمعة  مييـ اردا  ال ظيف  ال ص يؽ الدايل   الم مثؿ لإ  )

 الزا ية  حصب المميلس المع مد لإ  الدراصة.
،   امحراؼ م  صط، عمص  ى )2.88علا ) لل ص يؽ الدايل  م حظ أف الم  صط الحصلع  الةل  

عل فلؽ أرا  المعح ثيف م  لإر م عل مل  لةف ال ص يؽ الدايل  ممل يعم   ، 0.806) معيلرب علا
 .قيد الدراصة ليس عللا رة المطل عة ع دارة جلمعة  الزا ية

 :المتغير التابع ) الأداء الوظيفي ( -6
مف قيلس الم غير ال لع      ـقيد الدراصة اردا  ال ظيف  ع دارة جلمعة  الزا يةمص  ى لمعرلإة 
 ردت عللاص علمة   الجد ؿ الآ   يعيف قيلس الم  صط الحصلع   الامحراؼ  ع ر لإمراتي ؿ 

 المعيلرب.
 

 الأداء الوظيفي  المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لممتغير التابع يبيف ( 00جدوؿ رقـ )
المتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

مستوى 
 الأداء

المهػػػاـ الموكمػػػة إلػػػيّ فػػػي الوقػػػت المحػػػدد أحػػػرص عمػػػى إتمػػػاـ  1
 وبمستوى عاؿ  مف الكفاءة.

 متوسط 1.274 3.12

 متوسط 1.308 3.22 ألتزـ بمعايير الجودة في جميع جواني عممي. 2

أسػػهـ بأفكػػار ومبػػادرات جديػػدة تهػػدؼ إلػػى تحسػػيف سػػير العمػػؿ  3
 وحؿ المشكلات.

 متوسط 1.227 3.36
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التركيػػز والانضػػباط أثنػػاء أداء أحػػافظ عمػػى مسػػتوى مرتفػػع مػػف  4
 مهامي اليومية.

 متوسط 1.227 3.36

 متوسط 1.251 2.97 أستجيي بسرعة وفاعمية لممشكلات التي تواجه سير العمؿ. 5

أتعامػػػػػؿ بجديػػػػػة وسػػػػػرعة فػػػػػي الاسػػػػػتجابة لشػػػػػكاوى الطػػػػػلاي  6
 واستفساراتهـ وتقديـ الحموؿ المناسبة.

 متوسط 1.219 2.98

 متوسط 1.261 3.31 المهني مع الطلاي وأعضاء هي ة التدريس.ألتزـ بالتعامؿ  7

أحػػرص عمػػى تقػػديـ الػػدعـ الإداري بكفػػاءة لجميػػع مػػف يحتاجػػه  8
 دا ؿ الجامعة.

 متوسط 1.223 2.99

أعمؿ بروح الفريؽ وبانسجاـ مع زملا ػي لتحقيػؽ أهػداؼ الإدارة  9
 أو القسـ.

 مرتفع 1.509 3.53

 متوسط 1.215 3.16 عند الحاجة دوف تأ ير.أبادر إلى مساعدة زملا ي  10

 متوسط 1.137 3.20 المتوسط الحسابي العاـ) الأداء الوظيفي (
 الباحثةإعداد المصدر: صحيفة الاستبانة مف         

 
ي دح مف الجد ؿ الصلعؽ أف الفمرة ال    مص على أف: )أعمؿ عر ح الفريؽ  علمصجلـ م  

، 3.53أ  المصـ، جل ت لإ  المر عة ار لى عم  صط حصلع  )زم ئ  ل حميؽ أاداؼ اذدارة 
  لإ  حيف جل ت الفمرة لإ  المر عة ارييرة مر ف ،  عمص  ى م الإمة 1.509 امحراؼ معيلرب )

ال    مص على: )أص جيب عصرعة  لإلعلية للم ة ت ال     اجت صير العمؿ،  عم  صط حصلع  
 م حظ أف  مييـ مفردات عيمة   م  صط الإمة عمص  ى م  ،1.251،  امحراؼ معيلرب )2.97)

 علمحرالإلت اغيرة ر لب الفمرات  ممل ي ير الى    ت  الدراصة ح ؿ اذا العًعد ةلمت م  صطة
اردا      أييراً علا الم  صط الحصلع  العلـ لم غيرمفردات عيمة الدراصةمميفض لإ  إجلعلت 

الدراصة ح ؿ مفردات عيمة ؤةد أف إجلعلت   ممل ي،1.137)معيلرب  علمحراؼ  ،3.20ال ظيف  )
   يدؿ على أف   قد أظترت ا جلالً علمل مح  الم الإمة م عل مل ر لب ععلرات الم غيرالم غير
ةلف م  صطلً  مف  جتة مظر م ظف  جلمعة الزا ية  حصب المميلس المع مد  اردا  ال ظيف مص  ى 

 لإ  الدراصة.
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 .الدراسة فرضياتتبار المبحث الثالث: ا  4.4
 

 :القواعد الاحصا ية المتبعة 1.4.4
 قعؿ الي ض لإ  اي علر لإرديلت الدراصة  مف المتـ  حديد الم اعد اذحالئية الم ععة  ةمل يل :

   درجػػػة الثمػػػة 0.05مصػػػ  ى المعم يػػػة )الدلالػػػة اذحاػػػلئية، المع مػػػد لإػػػ  اػػػذ، الدراصػػػة اػػػ   -1
 %.95الم ععة 

، مػػ  قيمػػة مصػػ  ى 0.05مػػف يػػ ؿ مملرمػػة مصػػ  ى المعم يػػة المع مػػد ) ػػـ إجػػرا  الاي عػػلرات  -2
 المعم ية الم لادة.  عملً  على ذلؾ:

  يػػ ـ رلإػػض الفردػػية الاػػفرية 0.05إذا ةلمػػت قيمػػة مصػػ  ى المعم يػػة الم ػػلادة أقػػؿ مػػف  -
  قع ؿ الفردية العديلة.

ذا ةلمت الميمة أةعر مف  -  ديلة.  ي ـ قع ؿ الفردية الافرية  رلإض الع0.05 ا 
 

 :ا تبار الفرضية الر يسية 0.4.4

لإػ  اردا   لل صػ يؽ الػدايل ي جػد أثػر ذ  دلالػة إحاػلئية   الفرضية الر يسية والتي تنص عمػى:
  ع دارة جلمعة الزا ية  ال ظيف 

 إحالئية ةمل يل : عا رة يمةف ايل  تل  لإ متلاي علر الفردية 
لا ي جد أثر ذ  دلالة إحالئية لل ص يؽ الدايل  لإ  اردا  ال ظيف   (:H0الفرضية الصفرية )
  ع دارة جلمعة الزا ية. 

ع دارة أثر ذ  دلالة إحالئية لل ص يؽ الدايل  لإ  اردا  ال ظيف   ي جد (:H1الفرضية البديمة ) 
  جلمعة الزا ية. 

صػػ مؿ علػػى اردا  الػػ ظيف   لل اةػد مػػف  جػػ د أثػػر ذ  دلالػػة إحاػػلئية لل صػػ يؽ الػػدايل  ةم غيػػر م
ةم غيػػػر  ػػػلع    ػػػـ اصػػػ يداـ  حليػػػؿ الامحػػػدار اليطػػػ  العصػػػيط.  يعػػػيف الجػػػد ؿ الآ ػػػ  م ػػػلئج اػػػذا 

 ال حليؿ.
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 تحميؿ الانحدار ال طي لإيجاد أثر لمتسويؽ الدا مي في الأداء الوظيفي  ( 00جدوؿ رقـ )

 
 البياف

معامؿ 
 الارتباط

R 

معامؿ 
 التحديد
R² 

 ا تبار
F 

مستوى 
 المعنوية
 المشاهد

 
 القرار

الأداء في  لمتسويؽ الدا ميأثر 
 الوظيفي

0.836 0.699 362.625 0.000 
رفض 
H0 
 

 الباحثةإعداد المصدر: صحيفة الاستبانة مف         

 
، ع  لرة م جعة  اذا يدؿ عاف 0.836ي دح مف الجد ؿ الصلعؽ أف قيمة معلمؿ الار علط  صل ب )

اردا  ال ظيف  ع قة طردية  أب ةلمل زاد ال ص يؽ الدايل  زاد   الع قة عيف ال ص يؽ الدايل  
،  0.699)، يصل ب R²معتل مص  ى اردا  ال ظيف  ) العةس احيح،  ةمل أف معلمؿ ال حديد )

مف ال غيرات ال    حدث لإ  %، 69.9ممل يعم  أف م غير ال ص يؽ الدايل  مصئ ؿ عف  فصير )
يرج  لع امؿ أيرى  علذدللإة إلى حد اليطا  %،30.1اردا  ال ظيف    أف مل مصع ت )

 الع  ائ .
، أقؿ مف 0.000عمص  ى دلالة  ا  )، 362.625)الم لاد  صل ب  ،F حيث أف قيمة )

ل يعم  إمةلمية  قيلس ارثر  مم ،   اذا ي ير إلى أف المم ذج معم ب لإ   فصير الع قة0.05)
 .الاع ملد على معلدلة الامحدار

يوجد أثر ذو  علل لل  ي ـ رلإض الفردية الافرية  قع ؿ الفردية العديلة ال    مص على أمت ج 
 بإدارة جامعة  الزاوية.دلالة إحصا ية لمتسويؽ الدا مي في الأداء الوظيفي 

 
 الفرضيات الفرعية: 3.4.4

لإ  اردا   ي جد أثر ذ  دلالة إحالئية لعمليلت الاي يلر  ال عييف الفرضية الفرعية الأولى: -1 
   ع دارة جلمعة الزا ية.ال ظيف  

لعمليلت الاي يلر لاي علر الفردية الفرعية ار لى  ال    مص: ي جد أثر ذ  دلالة إحالئية 
  ع دارة جلمعة الزا ية.  لإ  اردا  ال ظيف  ال عييف 
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 يمةف ايل  تل لإ  ا رة إحالئية ةمل يل :  لإ مت
في الأداء  يوجد أثر ذو دلالة إحصا ية لعمميات الا تيار والتعييفلا  (:H0الفرضية الصفرية )

  بإدارة جامعة الزاوية. الوظيفي 
في الأداء  يوجد أثر ذو دلالة إحصا ية لعمميات الا تيار والتعييف (:H1الفرضية البديمة ) 

  بإدارة جامعة الزاوية. الوظيفي 
ل حديػػػد مػػػل إذا ةػػػلف لعمليػػػلت الاي يػػػلر  ال عيػػػيف  ةم غيػػػر مصػػػ مؿ  أثػػػر ذ  دلالػػػة إحاػػػلئية علػػػى 
اردا  الػ ظيف  ةم غيػػر  ػلع    ػػـ اصػ يداـ  حليػػؿ الامحػدار اليطػػ  العصػيط.  يعػػيف الجػد ؿ الآ ػػ  

 م لئج اذا ال حليؿ.
 

  الأداء الوظيفي لعمميات الا تيار والتعييف فيأثر  ال طي لإيجادتحميؿ الانحدار  (00جدوؿ رقـ )

 
 البياف

معامؿ 
 الارتباط

R 

معامؿ 
 التحديد
R² 

 ا تبار
F 

مستوى 
 المعنوية
 المشاهد

 
 القرار

في   لعمميات الا تيار والتعييف أثر 
 الأداء الوظيفي

0.691 0.477 142.552 0.000 
رفض 
H0 
 

 الباحثةإعداد المصدر: صحيفة الاستبانة مف         

 
ع  لرة م جعة  اذا يدؿ عاف ( 0.691ي دح مف الجد ؿ الصلعؽ أف قيمة معلمؿ الار علط  صل ب )

ع قة طردية  أب ةلمل زاد عمليلت   اردا  ال ظيف عيف عمليلت الاي يلر  ال عييف الع قة 
معلمؿ ال حديد الاي يلر  ال عييف زاد معتل مص  ى اردا  ال ظيف   ) العةس احيح،  ةمل أف 

(R²( ممل يعم  أف م غير عمليلت الاي يلر  ال عييف مصئ ؿ عف  فصير 0.477، يصل ب  ،
يرج   %،52.3%، مف ال غيرات ال    حدث لإ   اردا  ال ظيف    أف مل مصع ت )47.7)

 لع امؿ أيرى  علذدللإة إلى حد اليطا الع  ائ .



 

131 
 

، أقؿ مف 0.000عمص  ى دلالة  ا  )، 142.552الم لاد  صل ب ) ،F حيث أف قيمة )
معم ب لإ   فصير الع قة  قيلس ارثر  ممل يعم  إمةلمية  ،   اذا ي ير إلى أف المم ذج0.05)

 الاع ملد على معلدلة الامحدار 
يوجد أثر ذو  علل لل  ي ـ رلإض الفردية الافرية  قع ؿ الفردية العديلة ال    مص على أمت ج 

 .بإدارة جامعة  الزاويةفي الأداء الوظيفي  الا تيار والتعييفدلالة إحصا ية لعمميات 
 
 :الثانيةالفرضية الفرعية  -2 

 ال    مص: ي جد أثر ذ  دلالة إحالئية لعرامج ال دريب  الثلميةلاي علر الفردية الفرعية 
  ال ط ير  لإ  اردا  ال ظيف  ع دارة جلمعة الزا ية.  

 يمةف ايل  تل لإ  ا رة إحالئية ةمل يل :  لإ مت
يوجد أثر ذو دلالة إحصا ية لبرامي التدريي والتطوير في الأداء لا  (:H0الفرضية الصفرية )

 الوظيفي بإدارة جامعة الزاوية.  
يوجد أثر ذو دلالة إحصا ية لبرامي التدريي والتطوير في الأداء  (:H1الفرضية البديمة ) 

 الوظيفي بإدارة جامعة الزاوية.  
لمعرلإة مل إذا ةلف املؾ أثر ذ  دلالة إحالئية لعرامج ال دريب  ال ط ير ةم غير مص مؿ لإ  

  يعيف اردا  ال ظيف  ةم غير  لع    ـ اص يداـ  حليؿ الامحدار اليط  العصيط   الجد ؿ الآ 
 ذلؾ.

 تحميؿ الانحدار ال طي لإيجاد أثر لبرامي التدريي والتطوير في الأداء الوظيفي ( 00جدوؿ رقـ )

 
 البياف

معامؿ 
 الارتباط

R 

معامؿ 
 التحديد
R² 

 ا تبار
F 

مستوى 
 المعنوية
 المشاهد

 
 القرار

الأداء أثر لبرامي التدريي والتطوير في 
 الوظيفي

0.929 0.864 989.941 0.000 
رفض 
H0 
 

 الباحثةإعداد المصدر: صحيفة الاستبانة مف         
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، ع  لرة م جعة  اذا يدؿ عاف 0.929ي دح مف الجد ؿ الصلعؽ أف قيمة معلمؿ الار علط  صل ب )
الع قة عيف عرامج ال دريب  ال ط ير  اردا  ال ظيف  ع قة طردية  أب ةلمل زاد عرامج ال دريب 

، R²مص  ى اردا  ال ظيف   ) العةس احيح،  ةمل أف معلمؿ ال حديد ) ال ط ير زاد معتل 
%، 86.4،  ممل يعم  أف م غير عرامج ال دريب  ال ط ير مصئ ؿ عف  فصير )0.864يصل ب )

%، يرج  لع امؿ أيرى  13.6مف ال غيرات ال    حدث لإ   اردا  ال ظيف    أف مل مصع ت )
 علذدللإة إلى حد اليطا الع  ائ .

، أقؿ مف 0.000، عمص  ى دلالة  ا  )989.941،الم لاد  صل ب )Fحيث أف قيمة )  
الع قة  قيلس ارثر  ممل يعم  إمةلمية  ،   اذا ي ير إلى أف المم ذج معم ب لإ   فصير0.05)

 الاع ملد على معلدلة الامحدار 
يوجد أثر ذو  علل لل  ي ـ رلإض الفردية الافرية  قع ؿ الفردية العديلة ال    مص على أمت ج 
 .دلالة إحصا ية لبرامي التدريي والتطوير في الأداء الوظيفي بإدارة جامعة  الزاوية

 
 الثالثة:الفرضية الفرعية  -3 

 ال    مص: ي جد أثر ذ  دلالة إحالئية لل حفيز الملدب  ثللثةلاي علر الفردية الفرعية ال
  المعم ب لإ  اردا  ال ظيف  ع دارة جلمعة الزا ية.  

 يمةف ايل  تل لإ  ا رة إحالئية ةمل يل :  لإ مت
يوجد أثر ذو دلالة إحصا ية لمتحفيز المادي والمعنوي في الأداء لا  (:H0الفرضية الصفرية )

 الوظيفي بإدارة جامعة الزاوية.  
يوجد أثر ذو دلالة إحصا ية لمتحفيز المادي والمعنوي في الأداء  (:H1الفرضية البديمة ) 

 الوظيفي بإدارة جامعة الزاوية.  
ةم غير مص مؿ لإ   يز الملدب  المعم بلمعرلإة مل إذا ةلف املؾ أثر ذ  دلالة إحالئية لل حف

اردا  ال ظيف  ةم غير  لع    ـ اص يداـ  حليؿ الامحدار اليط  العصيط   الجد ؿ الآ   يعيف 
 ذلؾ.
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 تحميؿ الانحدار ال طي لإيجاد أثر لمتحفيز المادي والمعنوي في الأداء الوظيفي ( 00جدوؿ رقـ )

 
 البياف

معامؿ 
 الارتباط

R 

معامؿ 
 التحديد
R² 

 ا تبار
F 

مستوى 
 المعنوية
 المشاهد

 
 القرار

أثر لمتحفيز المادي والمعنوي في   
 الأداء الوظيفي

0.509 0.259 54.613 0.000 
رفض 
H0 
 

 الباحثةإعداد المصدر: صحيفة الاستبانة مف         

 
 اذا يدؿ عاف ، ع  لرة م جعة 0.509ي دح مف الجد ؿ الصلعؽ أف قيمة معلمؿ الار علط  صل ب )

الع قة عيف ال حفيز الملدب  المعم ب  اردا  ال ظيف  ع قة طردية  أب ةلمل زاد ال حفيز الملدب 
، R² المعم ب زاد معتل مص  ى اردا  ال ظيف   ) العةس احيح،  ةمل أف معلمؿ ال حديد )

%، 25.9ر )،  ممل يعم  أف م غير ال حفيز الملدب  المعم ب مصئ ؿ عف  فصي0.259يصل ب )
%، يرج  لع امؿ أيرى  74.1مف ال غيرات ال    حدث لإ   اردا  ال ظيف    أف مل مصع ت )

 علذدللإة إلى حد اليطا الع  ائ .
،  0.05، أقؿ مف )0.000، عمص  ى دلالة  ا  )54.613،الم لاد  صل ب )F حيث أف قيمة )

  ممل يعم  إمةلمية الاع ملد ارثر اذا ي ير إلى أف المم ذج معم ب لإ   فصير الع قة  قيلس 
 على معلدلة الامحدار 

يوجد أثر ذو  علل لل  ي ـ رلإض الفردية الافرية  قع ؿ الفردية العديلة ال    مص على أمت ج 
 .دلالة إحصا ية لمتحفيز المادي والمعنوي في الأداء الوظيفي بإدارة جامعة  الزاوية

 
 الرابعة:الفرضية الفرعية  -4 

 ال    مص: ي جد أثر ذ  دلالة إحالئية ل ممية الع قلت  راععةالفردية الفرعية ال لاي علر
 اذمصلمية لإ  اردا  ال ظيف  ع دارة جلمعة الزا ية.  

 يمةف ايل  تل لإ  ا رة إحالئية ةمل يل :  لإ مت
داء يوجد أثر ذو دلالة إحصا ية لتنمية العلاقات الإنسانية في الألا  (:H0الفرضية الصفرية )

 الوظيفي بإدارة جامعة الزاوية.  
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يوجد أثر ذو دلالة إحصا ية لتنمية العلاقات الإنسانية في الأداء  (:H1الفرضية البديمة ) 
 الوظيفي بإدارة جامعة الزاوية.  

لمعرلإة مل إذا ةلف املؾ أثر ذ  دلالة إحالئية ل ممية الع قلت اذمصلمية ةم غير مص مؿ لإ  
ةم غير  لع    ـ اص يداـ  حليؿ الامحدار اليط  العصيط   الجد ؿ الآ   يعيف اردا  ال ظيف  

 ذلؾ.
 

 تحميؿ الانحدار ال طي لإيجاد أثر لتنمية العلاقات الإنسانية في الأداء الوظيفي ( 00جدوؿ رقـ )

 
 البياف

معامؿ 
 الارتباط

R 

معامؿ 
 التحديد
R² 

 ا تبار
F 

مستوى 
 المعنوية
 المشاهد

 
 القرار

في   العلاقات الإنسانية أثر لتنمية 
 الأداء الوظيفي

0.786 0.618 252.782 0.000 
رفض 
H0 
 

 الباحثةإعداد المصدر: صحيفة الاستبانة مف         

 
ع  لرة م جعة  اذا يدؿ عاف ( 0.786ي دح مف الجد ؿ الصلعؽ أف قيمة معلمؿ الار علط  صل ب )

 اردا  ال ظيف  ع قة طردية  أب ةلمل زاد  ممية الع قلت  الع قة عيف  ممية الع قلت اذمصلمية
، R²اذمصلمية زاد معتل مص  ى اردا  ال ظيف   ) العةس احيح،  ةمل أف معلمؿ ال حديد )

%، 61.8عف  فصير ) ة،  ممل يعم  أف م غير  ممية الع قلت اذمصلمية مصئ ل0.618يصل ب )
%، يرج  لع امؿ أيرى  38.2 ظيف    أف مل مصع ت )مف ال غيرات ال    حدث لإ   اردا  ال

 علذدللإة إلى حد اليطا الع  ائ .
، أقؿ مف 0.000دلالة  ا  ) ، عمص  ى252.782،الم لاد  صل ب )F حيث أف قيمة )

،   اذا ي ير إلى أف المم ذج معم ب لإ   فصير الع قة  قيلس ارثر  ممل يعم  إمةلمية 0.05)
 الاع ملد على معلدلة الامحدار 

يوجد أثر ذو  علل لل  ي ـ رلإض الفردية الافرية  قع ؿ الفردية العديلة ال    مص على أمت ج 
 .ت الإنسانية في الأداء الوظيفي بإدارة جامعة  الزاويةدلالة إحصا ية لتنمية العلاقا
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 ال امسة:الفرضية الفرعية  -5 
 ال ػػػػ   ػػػػمص: ي جػػػػد أثػػػػر ذ  دلالػػػػة إحاػػػػلئية ل ميػػػػيـ اردا   ليلمصػػػػةلاي عػػػػلر الفردػػػػية الفرعيػػػػة ا

 لإ  اردا  ال ظيف  ع دارة جلمعة الزا ية.   ال ظيف 
 يمةف ايل  تل لإ  ا رة إحالئية ةمل يل :  لإ مت

في الأداء  يوجد أثر ذو دلالة إحصا ية لتقييـ الأداء الوظيفيلا  (:H0الفرضية الصفرية )
 الوظيفي بإدارة جامعة الزاوية.  

في الأداء  يوجد أثر ذو دلالة إحصا ية لتقييـ الأداء الوظيفي (:H1الفرضية البديمة ) 
 الزاوية.   الوظيفي بإدارة جامعة

ةم غير مص مؿ لإ  اردا   لمعرلإة مل إذا ةلف املؾ أثر ذ  دلالة إحالئية ل مييـ اردا  ال ظيف 
 ال ظيف  ةم غير  لع    ـ اص يداـ  حليؿ الامحدار اليط  العصيط   الجد ؿ الآ   يعيف ذلؾ.

 
 في الأداء الوظيفي  تحميؿ الانحدار ال طي لإيجاد أثر لتقييـ الأداء الوظيفي( 00جدوؿ رقـ )

 
 البياف

معامؿ 
 الارتباط

R 

معامؿ 
 التحديد
R² 

 ا تبار
F 

مستوى 
 المعنوية
 المشاهد

 
 القرار

الأداء  في أثر لتقييـ الأداء الوظيفي
 الوظيفي

0.802 0.643 281.052 0.000 
رفض 
H0 
 

 الباحثةإعداد المصدر: صحيفة الاستبانة مف         

 
ع  لرة م جعة  اذا يدؿ عاف ( 0.802قيمة معلمؿ الار علط  صل ب )ي دح مف الجد ؿ الصلعؽ أف 

الع قة عيف  مييـ اردا  ال ظيف   اردا  ال ظيف  ع قة طردية  أب ةلمل زاد  مييـ اردا  
، R²اردا  ال ظيف   ) العةس احيح،  ةمل أف معلمؿ ال حديد )ال ظيف  زاد معتل مص  ى 

%، مف 64.3غير  مييـ اردا  ال ظيف  مصئ ؿ عف  فصير )،  ممل يعم  أف م 0.643يصل ب )
%، يرج  لع امؿ أيرى  35.7ال غيرات ال    حدث لإ   اردا  ال ظيف    أف مل مصع ت )

 علذدللإة إلى حد اليطا الع  ائ .
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، أقؿ مف 0.000، عمص  ى دلالة  ا  )281.052،الم لاد  صل ب )F حيث أف قيمة )
ي ير إلى أف المم ذج معم ب لإ   فصير الع قة  قيلس ارثر  ممل يعم  إمةلمية  ،   اذا0.05)

 الاع ملد على معلدلة الامحدار 
يوجد أثر ذو  علل لل  ي ـ رلإض الفردية الافرية  قع ؿ الفردية العديلة ال    مص على أمت ج 

 الزاوية   في الأداء الوظيفي بإدارة جامعة دلالة إحصا ية لتقييـ الأداء الوظيفي
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 .الدراسة توصياتو  المبحث الرابع :نتا ي 5.4
  :نتا ي الدراسة 1.5.4 

 :  الت الدراصة إلى الم لئج ال للية
أظترت الدراصة أف مص  ى عمليلت الاي يلر  ال عييف لإ  جلمعة الزا ية ةلف م  صػطًل  حيػث  -1

ممػػل ي ػػير إلػػى أف اذجػػرا ات الم ععػػة لإػػ  الاي يػػلر ،  3.08علػػا الم  صػػط الحصػػلع  لتػػذا الععػػد )
 ال عيػػيف ليصػػت عػػللم ة المثلػػى ل عزيػػز جػػ دة اردا  الػػ ظيف    اػػ  مػػل يصػػ دع  إعػػلدة المظػػر لإػػ  
معليير  مملرصلت ال  ظيؼ لدػملف اي يػلر الةفػل ات ارةثػر م  مػة   ذلػؾ  لإمػًل لم ػلئج الجػد ؿ 

(16.، 
ال دريب  ال ط ير ةػلف م  صػطًل أيدًػل  حيػث علػا الم  صػط عيمت ال حلي ت أف مص  ى عرامج  -2

،  ممػػػػل ي دػػػػح الحلجػػػػة إلػػػػى  عزيػػػػز عػػػرامج ال ػػػػدريب  ال طػػػػ ير عمػػػػل ي  الإػػػػؽ مػػػػ  2.78الحصػػػلع  )
م طلعػػلت ال ظػػلئؼ  المتػػلرات الحديثػػة  لدػػملف رلإػػ  مصػػ  ى الةفػػل ة  اردا  الػػ ظيف  للعػػلمليف  

 ،.17 ذلؾ  لإمًل لم لئج الجد ؿ )

لم لئج عف مص  ى مميفض مصعيًل لإػ  ال حفيػز المػلدب  المعمػ ب  حيػث علػا الم  صػط ة فت ا -3
،  ممل يدؿ على دعؼ الح الإز الممدمة للمػ ظفيف   اػ  مػل قػد يحػد مػف قػدر تـ 2.49الحصلع  )

علػػػى  مػػػديـ أدا  م ميػػػز  ممػػػل يفػػػرض  طػػػ ير صيلصػػػلت  حفيزيػػػة  ػػػلملة   ػػػمؿ المةللإػػػصت الملليػػػة 
 ،.18لإعية  الال زاـ ال ظيف    ذلؾ  لإمًل لم لئج الجد ؿ ) المعم ية ل عزيز الدا

أظتػػرت ال حلػػي ت أف مصػػ  ى  مميػػة الع قػػلت اذمصػػلمية عػػيف المػػ ظفيف ةػػلف م  صػػطًل  حيػػث  -4
،  ممل يعةس  ج د مصلحة ل عزيز ال عل ف  ال  ااؿ اذيجلع  عيف 3.19علا الم  صط الحصلع  )

ئػػػة عمػػػؿ م جلمصػػػة  مصػػػ مرة  صػػػتـ لإػػػ   حصػػػيف اردا  المػػػ ظفيف   اػػػ  عماػػػر متػػػـ لإػػػ  عمػػػل  عي
 ،.19المؤصص    ذلؾ  لإمًل لم لئج الجد ؿ )

أ دحت الم لئج أف مص  ى  مييـ اردا  ال ظيف  ةلف م  صطًل  حيث علػا الم  صػط الحصػلع   -5
،  ممػػػل ي ػػير إلػػػى أف مظػػـ  ميػػػيـ اردا  مطعمػػػة عدرجػػة م  صػػػطة   اػػ  مػػػل يصػػػ دع  2.83العػػلـ )
أد ات  مييـ أةثػر دقػة  م دػ عية ل عزيػز الرقلعػة علػى اردا    حميػؽ اراػداؼ المؤصصػية  ط ير 

 .،20عةفل ة   ذلؾ  لإمًل لم لئج الجد ؿ )
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 جامعػة الزاويػةلإػ   التسويؽ الدا ميأظترت الدراصة أف الم  صط الحصلع  الةل  لمملرصلت  -6
أف مصػػػػ  ى  طعيػػػػؽ مملرصػػػػلت ،  ممػػػػل ي ػػػػير إلػػػػى 0.806، عػػػػلمحراؼ معيػػػػلرب قػػػػدر، )2.88علػػػػا )

ال صػػ يؽ الػػدايل  ةػػلف م  صػػطًل  لػػـ ياػػؿ ععػػد إلػػى المصػػ  ى الػػذب يدػػمف  عزيػػز اردا  الػػ ظيف  
للعلمليف   حميؽ ال ميز المؤصص .   عةس اذ، الم يجة الحلجة إلى  ط ير اصػ را يجيلت ال صػ يؽ 

 حصيف عيئة العمؿ  دعـ الدايل  على مح   لمؿ  مص مر لدملف رلإ  ةفل ة العمليلت الدايلية   
 .مم  اردا  ال ظيف 

، 3.20أظتػرت الم ػػلئج أف الم  صػػط الحصػػلع  العػػلـ لػلأدا  الػػ ظيف  لإػػ  جلمعػػة الزا يػػة علػػا ) -7
،  ممػػػل ي ػػػير إلػػػى أف مصػػػ  ى اردا  الػػػ ظيف  للعػػػلمليف ةػػػلف 1.137مػػػ  امحػػػراؼ معيػػػلرب قػػػدر، )

ف  حميػؽ الةفػل ة العلليػة   حصػيف جػ دة م  صطًل   لـ ياػؿ ععػد إلػى المصػ  ى ارمثػؿ الػذب يدػم
،.   عػػػرز اػػػذ، الم يجػػػة الحلجػػػة إلػػػى  عزيػػػز 21اليػػػدملت اذداريػػػة الممدمػػػة   ذلػػػؾ  لإمػًػػل لجػػػد ؿ )

متلرات  ةفل ات الم ظفيف    ط ير آليلت إدارة اردا  عطرؽ مص مرة  ممتجية عمل يصتـ لإ  رلإ  
 ايؿ الجلمعة.مص  ى الال زاـ  اذم لجية   حميؽ ال ميز المؤصص  د

 ـ إثعلت اػحة الفردػية الرئيصػية للدراصػة  حيػث علػا معلمػؿ الار عػلط عػيف ال صػ يؽ الػدايل   -8
،  ممػػل يعمػػ  أف ال صػػ يؽ 0.699يصػػل ب ) (R²) ،   معلمػػؿ ال حديػػد0.836 اردا  الػػ ظيف  )

لتػذا  % مف ال غيػرات لإػ  اردا  الػ ظيف    اػ  مػل يعةػس ارثػر الةعيػر69.9الدايل  يفصر مح  
الم غيػػػر علػػػى جػػػ دة اردا  المؤصصػػػ    ذلػػػؾ  لإمػًػػل لم ػػػلئج  حليػػػؿ الامحػػػدار اليطػػػ  العصػػػيط لإػػػ  

 ،.22الجد ؿ )

أثع ػت الدراصػػة اػػحة الفردػػية الفرعيػة ار لػػى  حيػػث علػػا معلمػؿ الار عػػلط لعمليػػلت الاي يػػلر  -9
ا الععػد يفصػر ،  ممل يػدؿ علػى أف اػذ0.477يصل ب ) (R²) ،   معلمؿ ال حديد0.691 ال عييف )

% مػػػف ال غيػػػرات لإػػػ  اردا  الػػػ ظيف   ممػػػل يؤةػػػد أاميػػػة  طػػػ ير آليػػػلت الاي يػػػلر  ال عيػػػيف 47.7
 ،.23ل عزيز اردا  المؤصص    ذلؾ  لإمًل للجد ؿ )

ثعػ ت اػحة الفردػػية الفرعيػة الثلميػػة  حيػث علػا معلمػػؿ الار عػلط لعػػرامج ال ػدريب  ال طػػ ير  -10
% 86.4،  ممل ي ير إلى أف اذا الععد يفصر 0.864يصل ب ) (R²) ،   معلمؿ ال حديد0.929)
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مػػػػف ال غيػػػػرات لإػػػػ  اردا  الػػػػ ظيف    اػػػػ  مػػػػل يعةػػػػس اراميػػػػة الماػػػػ ى ل صػػػػ ثملر لإػػػػ  ال ػػػػدريب 
 ،.(24 ال ط ير المص مر للم ظفيف   ذلؾ  لإمًل للجد ؿ

 المعمػ ب  ثع ت اػحة الفردػية الفرعيػة الثللثػة  حيػث علػا معلمػؿ الار عػلط لل حفيػز المػلدب -11
% مف 25.9،  ممل يعم  أف اذا الععد يفصر 0.259يصل ب ) (R²) ،   معلمؿ ال حديد0.509)

ال غيػػػػرات لإػػػػ  اردا  الػػػػ ظيف    اػػػػ  مػػػػل يؤةػػػػد الحلجػػػػة ل عزيػػػػز صيلصػػػػلت ال حفيػػػػز لدػػػػملف ال ػػػػزاـ 
 .،25الم ظفيف   حصيف أدائتـ   ذلؾ  لإمًل للجد ؿ )

  حيػث علػا معلمػؿ الار عػلط ل مميػة الع قػلت اذمصػلمية ثع ت احة الفردية الفرعية الراععة -12
% 61.8،  ممل ي ير إلى أف اذا الععد يفصر 0.618يصل ب ) (R²) ،   معلمؿ ال حديد0.786)

مف ال غيرات لإ  اردا  الػ ظيف   ممػل يعةػس أاميػة  عزيػز الػر اعط اذمصػلمية  ال  ااػؿ اذيجػلع  
 .،25عيف الم ظفيف   ذلؾ  لإمًل للجد ؿ )

ثعػػ ت اػػحة الفردػػية الفرعيػػة اليلمصػػة  حيػػث علػػا معلمػػؿ الار عػػلط ل ميػػيـ اردا  الػػ ظيف   -13
% 64.3،  ممل ي ير إلى أف اذا الععد يفصر 0.643يصل ب ) (R²) ،   معلمؿ ال حديد0.802)

مػػف ال غيػػرات لإػػ  اردا  الػػ ظيف    اػػ  مػػل يؤةػػد الػػد ر المحػػ رب لػػمظـ  ميػػيـ اردا  لإػػ   حصػػيف 
 .،27ة  الفلعلية ال ظيفية   ذلؾ  لإمًل للجد ؿ )الةفل 

إلػػى ثعػػ ت اػػحة جميػػ  لإردػػيلت الدراصػػة  ممػػل يؤةػػد ، الصػػلعمة  13 - 8 )  ػػير الم ػػلئج  -14
 جػػػ د أثػػػر ذ  دلالػػػة إحاػػػلئية لل صػػػ يؽ الػػػدايل   عجميػػػ  أععػػػلد،  علػػػى مصػػػ  ى اردا  الػػػ ظيف  

 ثملر لإػ  اػذ، ارععػلد ة صػيلة ل عزيػز اردا  للعلمليف لإ  جلمعة الزا ية   ا  مل يؤةد أاميػة الاصػ
 .،26 -22المؤصص    حميؽ ال ميز اذدارب   ذلؾ  لإمًل لم لئج الجدا ؿ )

 :توصيات الدراسة 2.5.4 
 اص ملدًا إلى م لئج الدراصة الميدامية  مل أظتر ت ال حلي ت اذحالئية     ا  الدراصة عمل يل :

لدػػملف اصػػ مطلب الةفػػل ات المملصػػعة  مػػف يػػ ؿ  حػػديث   ال عيػػيف طػػ ير عمليػػلت الاي يػػلر  -1
معليير ال  ظيػؼ     ظيػؼ أصػلليب  ميػيـ علميػة  م دػ عية   اع مػلد آليػلت دقيمػة ل ي يػلر عمػل 
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يدػػػػمف   الإػػػػؽ المػػػػ ظفيف مػػػػ  م طلعػػػػلت ال ظػػػػلئؼ  قػػػػدر تـ علػػػػى المصػػػػلامة لإػػػػ   حصػػػػيف اردا  
 .ال ظيف    حميؽ أاداؼ الجلمعة

ع ةؿ مص مر  ممتج   م  ال رةيز على رلإ  المتػلرات الفميػة  عرامج ال دريب  ال ط ير عزيز  -2
 اذداريػػة  الميلديػػػة للمػػػ ظفيف  عمػػػل ي  الإػػؽ مػػػ  م طلعػػػلت العمػػػؿ الحديثػػة  مػػػ   مػػػديـ لإػػػرص للػػػ علـ 
الذا    ال ط ير المتم   ل  جي  الم لرةة الفلعلػة  ال طعيػؽ العملػ  للمتػلرات المة صػعة    حميػؽ 

 .لى مص  يلت اردا  ال ظيف أع

إعػػلدة  اػػميـ صيلصػػلت ال حفيػػز المػػلدب  المعمػػ ب ل ةػػ ف أةثػػر  ػػم لية   دػػ حًل  عمػػل ي ػػمؿ  -3
مةللإػػػصت ملليػػػة  حػػػ الإز معم يػػػة  لإػػػرص ال رقيػػػة  عػػػرامج  مػػػدير اذمجػػػلزات  عتػػػدؼ  عزيػػػز الدالإعيػػػة 

 .م ظف  الجلمعة  حفيز اردا  الم ميز   رلإ  مص  ى الال زاـ  ال لا  المؤصص  عيف 

مػػف يػػ ؿ  مظػػيـ لإعلليػػلت جملعيػػة    عزيػػز الع قػػلت اذمصػػلمية  ر ح الفريػػؽ عػػيف المػػ ظفيف -4
جلصلت   ااؿ  عرامج لعمل  الثمة  عمل ييلؽ عيئة عمؿ م جلمصة  مص مرة   يعزز ال عل ف   يؤثر 

 .إيجلعًل على ج دة اردا  المؤصص   ةفل ة  مديـ اليدملت

يـ اردا  ال ظيف  ل ة ف علدلة   فللإة  م د عية  م   د  مؤ رات قيلس  حصيف مظـ  مي -5
دقيمػػة   مػػديـ  غذيػػة راجعػػة مصػػ مرة للمػػ ظفيف  عمػػل يصػػتـ لإػػ   حديػػد ممػػلط المػػ ة  لإػػرص ال حصػػيف  

 .  حفيز اردا  الم ميز   دملف  حميؽ اراداؼ الاص را يجية للجلمعة عةفل ة  لإلعلية

يػػػة  المتميػػة ع ػػػ لإير أجتػػػزة  معػػدات حديثػػػة   جتيػػزات  مميػػػة  مرالإػػػؽ  طػػ ير عيئػػػة العمػػؿ الملد -6
م ئمة  مريحة    حصيف عيئػة الام ظػلر  المرالإػؽ الداعمػة للمػ ظفيف  عمػل يصػتـ لإػ  زيػلدة الةفػل ة 

 . الفلعلية   يعزز قدرة الم ظفيف على أدا  متلمتـ عج دة عللية

حصػيف عيئػة العمػؿ  آليػلت  مػديـ اليػدملت  عمػل إ راؾ الم ظفيف لإ  ا يلذ المرارات الم علمػة ع  -7
يعزز  ع راـ عللمصؤ لية  الام مل  المتمػ    يػدعـ اع ةػلر حلػ ؿ عمليػة ل حصػيف اردا    يدػمف 

 .اص دامة  طعيؽ مملرصلت ال ص يؽ الدايل  دايؿ الجلمعة
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 عػرامج   عيػة عػيف المػ ظفيف مػف يػ ؿ  رش عمػؿ   رس الميـ المتمية  المصؤ لية اري قية -8
مص مرة  عمل يعزز الال زاـ اري ق   يجعؿ اردا  الػ ظيف  أةثػر لإعلليػة  جػ دة   يصػتـ لإػ  يلػؽ 

 .عيئة عمؿ قلئمة على الاح رالإية  الماداقية

 عزيػػػػز   طػػػػ ير مملرصػػػػلت ال صػػػػ يؽ الػػػػدايل  ع ػػػػةؿ  ػػػػلمؿ  مصػػػػ مر  مػػػػف يػػػػ ؿ مراجعػػػػة  -9
لممػػػػ ات الدايليػػػػة لل  ااػػػػؿ  ال مصػػػػيؽ عػػػػيف اذدارات الصيلصػػػػلت  اذجػػػػرا ات الحلليػػػػة  رلإػػػػ  ةفػػػػل ة ا

 الم ظفيف    طعيؽ عرامج مع ةرة ل عزيز الردل ال ظيف    حفيز الم لرةة الفلعلة للم ظفيف  عمل 
 .يصتـ لإ   حصيف عيئة العمؿ  رلإ  مص  ى اردا  ال ظيف    حميؽ ال ميز المؤصص 

ز متػػػلرا تـ  ةفػػػل ا تـ    حػػػديث أد ات  طػػػ ير اردا  الػػػ ظيف  للمػػػ ظفيف مػػػف يػػػ ؿ  عزيػػػ -10
 آليػػلت  ميػػيـ اردا  ل ةػػ ف أةثػػر دقػػة  م دػػ عية  مػػ   مػػديـ  غذيػػة راجعػػة مصػػ مرة     ػػجي  ر ح 
الفريػػؽ  ال عػػل ف عػػيف المػػ ظفيف  عمػػل يصػػتـ لإػػ  رلإػػ  الال ػػزاـ  اذم لجيػػة   حصػػيف جػػ دة اليػػدملت 

 .اذدارية   يدمف  حميؽ ال ميز المؤصص  دايؿ الجلمعة

إم ػػل  مؤ ػػرات قيػػلس م ةلملػػة لم لععػػة لإعلليػػة ال صػػ يؽ الػػدايل   ردػػل المػػ ظفيف  مصػػ  ى  -11
اردا  ال ظيف    رعط الم لئج عللح الإز  المةللإصت  لدملف الاصػ مرارية لإػ   حصػيف اردا    عزيػز 

 .المدرة على  حميؽ ال ميز المؤصص 

مف ي ؿ اص عيلملت  مملييس محػددة   مؿإجرا   مييـ د رب  لمؿ للأدا  ال ظيف   عيئة الع -12
مػػ   حليػػؿ الم ػػلئج ل حديػػد ممػػلط المػػ ة  مجػػللات ال حصػػيف   دػػملف ال طعيػػؽ المصػػ مر لمملرصػػلت 

 .ال ص يؽ الدايل  عمل يرلإ  ةفل ة اردا  المؤصص   يعزز ج دة اليدملت الممدمة دايؿ الجلمعة

 

 انذساعاخ انًغتمثهٍح انًمتشحح: 01010

ئح ىزه انذساعت، ًببننظش إنَ أىذافيب ًأىمْخيب انخطبْمْت فِ خبمؼت انضاًّت، ّمكن بنبءً ػهَ نخب

، ًرنك من اخشٍنهببحثْن مغخمبلاً حنبًل مٌضٌع انخغٌّك انذاخهِ ًالأداء انٌظْفِ من صًاّب 

 خلال مب ّهِ;
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إخشاء دساعبث ممبثهت فِ خبمؼبث نْبْت أخشٍ أً فِ لطبػبث مخخهفت )انصحِ،  .2

انصنبػِ(، بيذف انممبسنت بْن اننخبئح ًانخحمك من مذٍ ػمٌمْت أثش انمصشفِ، 

 انخغٌّك انذاخهِ ػهَ الأداء انٌظْفِ فِ بْئبث حنظْمْت مخنٌػت.

، أً خٌدة  انت انخنظْمْت، انثمبفت، انؼذ مثم; انشضب انٌظْفِدساعت أثش مخغْشاث ًعْطت  .3

انخغٌّك انذاخهِ لالت بْن انحْبة انٌظْفْت، نمؼشفت مب إرا كبنج حؼضص أً حضؼف انؼ

 .ًالأداء انٌظْفِ

دساعت انؼلالت بْن انخحٌل انشلمِ فِ انمؤعغبث انخؼهْمْت ًممبسعبث انخغٌّك انذاخهِ،  .4

 ًححهْم مذٍ إعيبو انخمنْبث انحذّثت فِ ححغْن انخٌاصم انذاخهِ ًسفغ مغخٌٍ الأداء.

ٌظْفِ، مثم; الإبذاع أخشٍ غْش الأداء ان مخغْشاثدساعت أثش انخغٌّك انذاخهِ ػهَ  .5

 . انخذمبثانخنظْمِ، إداسة انمؼشفت، خٌدة 
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 :يل مة الدراصة 6.4

ادلإت اذ، الدراصة إلى اص ة لؼ أثر ال ص يؽ الدايل  عاععلد، المي لفػة علػى  حصػيف اردا       
الع ػػرب لإػػ   المػػ ردالػػ ظيف  للمػػ ظفيف عػػلذدارة العلمػػة عجلمعػػة الزا يػػة  امط قػًػل مػػف إدراؾ أاميػػة 

عيػؽ  حميؽ ال ميز المؤصص  دايؿ مؤصصلت ال عليـ العلل  الليعية.  أظترت الم لئج أف مص  ى  ط
مملرصػػلت ال صػػ يؽ الػػدايل   مصػػ  ى اردا  الػػ ظيف  جػػل  م  صػػطًل  ممػػل يعةػػس  جػػ د لإجػػ ة عػػيف 

 ال اق  الحلل   المص  ى المطل ب ل حميؽ ال ميز المؤصص .
 أةػػػدت ال حلػػػي ت اذحاػػػلئية  جػػػ د ع قػػػة ذات دلالػػػة إحاػػػلئية عػػػيف ال صػػػ يؽ الػػػدايل  عجميػػػ  

 ال ط ير  ال حفيز  الع قػلت اذمصػلمية    ميػيـ اردا ،  اردا  أععلد، )الاي يلر  ال عييف  ال دريب 
ال ظيف   مػل يعػرز أاميػة اع مػلد مفتػ ـ الم ظػؼ ةػػجعميؿ دايلػ ج دػمف الاصػ را يجيلت اذداريػة 
ل عزيز ةفل ة اردا  المؤصص .  أظترت الم لئج أف ععض ارععلد  مثػؿ عػرامج ال ػدريب  ال طػ ير  

الع قلت اذمصلمية  لتل  ػاثير قػ ب لإػ   حصػيف اردا   عيممػل يح ػلج ال حفيػز    مييـ اردا     ممية
 الملدب  المعم ب إلى دعـ إدللإ  ل عظيـ أثر،.

  ؤةد الدراصة على در رة اع ملد ممظ مة م ةلملة مف الصيلصلت  المملرصلت اذدارية الم ملصػمة 
ليػػػة ل طػػػ ير عيئػػػة العمػػػؿ    عزيػػػز ل عزيػػػز اردا  الػػػ ظيف   جػػػ دة اليػػػدملت    مػػػديـ   اػػػيلت عم

 الال زاـ  اذم لجية    مةيف الجلمعلت الليعية مف  حميؽ ال ميز  الاص دامة المؤصصية.
 لإ  الي لـ  مامؿ أف يصتـ اذا العمؿ لإ  إثرا  المعرلإة ارةلديمية  العملية لإ  الجلمعلت الليعيػة  

ل طػػ ير المؤصصػػ   مػػ  اذ ػػلرة إلػػى أف اػػذا لا صػػيمل جلمعػػة الزا يػػة   أف يةػػ ف علمًػػل مللإعًػػل لػػدعـ ا
الجتػػد  ر ػػـ الحػػرص  الدقػػة المعػػذ ليف لإػػ  إعػػداد،  يظػػؿ جتػػدًا ع ػػريًل قػػد يع ريػػت اليطػػا عطعيعػػة 

 ارم ر الع رية.
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 المراج المالدر   قلئمة 
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 المراجع المصادر و

 المصادر: 1.5

 القرآف الكريـ  -1

 المراجع: 2.5

  العربية:الكتي   1.2.5
الم ػػر ،  جاردا  الػػ ظيف   أثػػر، علػػى اذم لجيػػةج  دار 2017العصػػيرب  اػػللح عػػف عػػ ض  ) -1

 .1للجلمعلت  المملةة العرعية الصع دية  ط
،  جاصػػػ را يجيلت ال صػػػ يؽ الػػػدايل  لإػػػ  المؤصصػػػلت الحديثػػػةج  دار 2021العصػػػيرب  صػػػعيد  ) -2

 .1الفةر العرع   المملةة العرعية الصع دية  ط
،  ج ميػػػػيـ اردا  الػػػػ ظيف   أد ا ػػػػت الحديثػػػػةج  دار الفةػػػػر 2020الحصػػػػيم   صػػػػلم  ععػػػػد الله  ) -3

 .1العرع  للم ر  ال  زي   عملف  ارردف  ط
،  ج ميػػػػيـ اردا  الػػػػ ظيف   أد ا ػػػػت الحديثػػػػةج  دار الفةػػػػر 2023الحصػػػػيم   صػػػػلم  ععػػػػد الله  ) -4

 .1العرع  للم ر  ال  زي   عملف  ارردف  ط
لف  ،  جإدارة   مييـ اردا ج  دار الجملدرية للم ر  ال  زي   عمّػ2018الع اد  ععد الله حصف  ) -5

 .1ارردف  ط
،  ج مييـ اردا  الػ ظيف : ارصػس  ارد ات   ال طعيمػلتج  دار 2021اللعيع   عل  حصيف  ) -6

 .1ةم ز المعرلإة للم ر  ال  زي   الملارة  مار  ط
،  جإدارة المػػػ ارد الع ػػػرية: مػػػديؿ 2020الطػػػلئ   ي صػػػؼ حجػػػيـ   العػػػ ؽ  ع ػػػير ععػػػلس  ) -7

 .1رب العلمية للم ر  ال  زي   عمّلف  ارردف  طاص را يج  معلارج  دار اليلز  
،  جإدارة اردا  ال ظيف ج  دار المصيرة للم ر  ال  زي   عمّلف  2025ععد الله  ةفلية محمد  ) -8

 .2ارردف  ط
،  جال صػػػػػ يؽ الػػػػػدايل ج  دار الفػػػػػلر ؽ ل صػػػػػ ثملرات 2023عيرلإيػػػػػز أحمػػػػػد   محمػػػػػد   لإيػػػػػؽ  ) -9

 .الثمللإية  الملارة  مار
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دارة الم ارد الع رية: رؤية اص را يجية ل عزيز 2021مطلعس  آملؿ  ) -10 ،  جال ص يؽ الدايل   ا 
 .1اردا  المؤصص ج  دار الفةر العرع   عمّلف  ارردف  ط

 
 :الدوريات العممية 2.2.5

،  جأثػػر  طعيػػؽ ال صػػ يؽ الػػدايل  علػػى  حصػػيف 2018أعػػ  زيػػد  الػػدميل ععػػد العػػلط  محمػػد  ) -1
ال مللإصػػػية لل ػػػرةلت: دراصػػػة ميداميػػػة علػػػى اػػػملعة الم عػػػس الجػػػلازة لإػػػ  جمت ريػػػة ماػػػر المػػػدرة 

 .العرعيةج  المجلة العلمية ل ق الد
،  جأثػػر  طعيػػؽ ال صػػ يؽ الػػدايل  علػػى  حصػػيف 2018أعػػ  زيػػد  الػػدميل ععػػد العػػلط  محمػػد  ) -2

لإػػػ  جمت ريػػػة ماػػػر المػػػدرة ال مللإصػػػية لل ػػػرةلت: دراصػػػة ميداميػػػة علػػػى اػػػملعة الم عػػػس الجػػػلازة 
 .العرعيةج  المجلة العلمية ل ق الد

،  جأثػر أد ات 2025العمل  طلعت أصعد ععد الحميد   العمرج   ريتػلـ أحمػد  ػ ق  محمػد  ) -3
ال صػػػ يؽ الػػػدايل  علػػػى الال ػػػزاـ ال مظيمػػػ  للعػػػلمليف: دراصػػػة  طعيميػػػة علػػػى العػػػلمليف لإػػػ  ال ػػػرةة 

 .،3)لة ارةلديمية للعل ـ الاج ملعية  العدد المارية لمديمة اذم لج اذع م ج  المج
صػػػػػػػم   يحيػػػػػػػى  ) -4 صػػػػػػػم   يديجػػػػػػػة   الحر ،  دراصػػػػػػػة مظريػػػػػػػة لإػػػػػػػ  اردا  المؤصصػػػػػػػ  2024الحر

،  العػػدد 19 اصػػ را يجيلت ال ميػػيـ  ال حصػػيف  الميػػلس  مجلػػة عردامػػل للعحػػ ث ارةلديميػػة  المجلػػد )
(1). 
أثػػر ال صػ يؽ الػػدايل  علػػى الردػػل الػػ ظيف  ،  ج2024  عػػلمر المي ػػلر ععػػد الله  ) الحمػ دب -5

 .،33للعلمليف: دراصة ميدامية لإ  مام  أع ؼ ارملفج  مجلة العل ـ ال لملة  العدد )
،  جأثػر ال صػ يؽ الػدايل  لإػ   حميػؽ ال ميػز ال مظيمػ  لإػ  2021ععد العػللـ  محمػد محمػد  ) -6

داريػػػة  جلمعػػػة  ػػػمرا   المجلػػػد المؤصصػػػلت الاػػػغيرة  الم  صػػػطةج  مجلػػػة العحػػػ ث الاق اػػػلدية  اذ
 .،2)،  العدد 6)
،  جالثمللإة ال مظيمية  أثرال على اردا  لإ  المؤصصلت الجزائريػةج  2021ع زيد  ععد الملدر  ) -7

 ،.2)،  العدد 9مجلة العلحث الاق الدب  جلمعة  رقلة  المجلد )
،  جد ر ال ص يؽ الػدايل  لإػ   عزيػز ر ح المصػؤ لية الاج ملعيػة لػدى 2016 لعر  الجر  ) -8

 ."الم ظفيف: دراصة حللة المديرية العمليل ية لا اللات الجزائر
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،  جأثػػػػػر ال صػػػػػ يؽ الػػػػػدايل  علػػػػػى جػػػػػ دة 2022 ػػػػػرلإ   مماػػػػػؼ   أعػػػػػ  دػػػػػيلؼ  إليػػػػػلس  ) -9
مطيمةج  مجلػػة إدػػللإلت اق اػػلدية  المجلػػد الماػػرلإية لػػدى العمػػؾ الػػ طم  الجزائػػرب لإػػ  مديمػػة قصػػ

 ،.1)،  العدد 6)
،  جأععػػػلد ال صػػػ يؽ الػػػدايل   2020مف ػػػلح  ح ريػػػة التػػػلدب   المصػػػر ععػػػد الةػػػريـ صلصػػػ   ) -10

 د راػػل لإػػػ   حصػػيف جػػػ دة اليػػدملت الماػػػرلإية الممدمػػػةج  مجلػػة اػػػرملف للعلػػ ـ  ال مميػػػة  المجلػػػد 
 ،.3،  العدد )2)

،  جالممػػلخ ال مظيمػػ   أثػػر، علػػى الردػػل الػػ ظيف  2017صػػيد محمػػد  )لإرحػػلت  ععػػد الصػػيد ال -11
 الال زاـ ال مظيمػ   اردا  الػ ظيف : دراصػة ميداميػة لػععض الممظمػلت الريفيػة عمحللإظػة المم لإيػةج  

 .مجلة المم لإية للعل ـ الاق الدية

 :الرسا ؿ العممية 3.2.5

الػدايل  لإػ   ػرةة الا اػللات اليل يػة ،  ج اق  ال صػ يؽ 2014أع  ع دة  عطل الله عزات  ) -1
الفلصطيمية  أثر، على ج دة اليدملت الممدمة عمطلع  زةج  رصللة ملجص ير  ير مم  رة  الجلمعة 

 .اذص مية   زة
،  جأثػػر ال صػػ يؽ الػػدايل  علػػى جػػ دة اليػػدملت لإػػ   ػػرةلت 2019الػػدليم   محمػػد إععيػػد  ) -2

 .ص ير  ير مم  رة  جلمعة آؿ العيت  ارردفالا اللات العلملة لإ  العراؽج  رصللة ملج
،  جأثر ج دة اليدملت ال عليمية على ردل الط ب: دراصة 2019ثلعت  مؤمف زيلد محمد  ) -3

 طعيميػػػة علػػػى الجلمعػػػلت الفلصػػػطيمية لإػػػ  محللإظػػػة قطػػػلع  ػػػزةج  رصػػػللة ملجصػػػ ير  يػػػر مم ػػػ رة  
 .الجلمعة العرعية لل رعية  الثمللإة  العل ـ

،  جأثػػر  طعيػػؽ ال صػػ يؽ الػػدايل  علػػى جػػ دة اليػػدملت الاػػحية 2016ماػػطفى  )ع ا ػػير   -4
مػػف يػػ ؿ الردػػل الػػ ظيف : دراصػػة حللػػة علػػى عيػػلدات الدػػيل ج  رصػػللة ملجصػػ ير  يػػر مم ػػ رة  

 . رقلة  الجزائر-جلمعة قلادب مرعلح
لإػ   ،  جأثػر مملرصػلت ال صػ يؽ الػدايل  لإػ  جػ دة اليػدملت الممدمػة2011مطػلعس  آمػلؿ  ) -5

 .العم ؾ ارردمية: دراصة ميداميةج  رصللة ملجص ير  ير مم  رة  جلمعة آؿ العيت  ارردف
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،  جأثػػر ال صػػ يؽ الػػدايل  علػػى جػػ دة 2021 ريػػدة  ثلعػػت   ععلػػة حمػػلدب    مزيتػػة  راعػػ   ) -6
اليػػدملت الفمدقيػػػة: دراصػػػة حللػػة مجم عػػػة الفمػػػلدؽ  لايػػة الػػػ ادبج  رصػػػللة ملجصػػ ير  يػػػر مم ػػػ رة  

 .ال ادب  الجزائر-معة ال تيد حم  ليدرجل
،  جأثػػػػر مملرصػػػػلت المػػػػ ارد الع ػػػػرية الحديثػػػػة علػػػػى أدا  العػػػػلمليف لإػػػػ  2016ةػػػػر    ػػػػفل   ) -7

الممظملت:  طعيؽ عمل  على  ػرةة جػ دج  رصػللة ملجصػ ير  الجلمعػة الالإ رادػية الصػ رية  ةليػة 
 .إدارة ارعملؿ

الام مػػل  المتمػػ   الردػػل الػػ ظيف   الع قػػة  ،  جمصػػ  ى2014صػػ مة  ام اػػلر محمػػد طػػت  ) -8
عيمتمػػػل لػػػدى أعدػػػل  التيئػػػة ال دريصػػػية لإػػػ  الجلمعػػػلت الفلصػػػطيميةج  رصػػػللة ملجصػػػ ير لإػػػ  اذدارة 

 .ال رع ية

 :المراجع الأجنبية 4.2.5

1. Aguinis, H. (2019). Performance Management (4th ed.). Chicago: 
Chicago Business Press. 

2. Armstrong, M. (2020). Armstrong’s Handbook of Performance 
Management: An Evidence-Based Guide to Delivering High 
Performance (6th ed.). London: Kogan Page. 

3. Berry, L. L. (1981). Internal marketing: Concepts, measurement 
and application. Journal of Marketing, 45(4), 69–79. 
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( اعتًاسج الاعتثٍا0ٌانًهحك سلى:)  
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 استمارة استبٌان

 

 المحترمون الزاوٌة بجامعة الموظفون السادة/

 وبعد،،، طٌبة تحٌة

 وتع العمل بٌئة تطوٌر على حرصنا من انطلاقاً 

للحصااول  علمٌااة دراساة بإعااداد حالٌااً  الباحثااة تقاوم الجامعٌااة، الإدارات داخال الأداء كفاااءة زٌاز

 :بعنوان الماجستٌر درجة على

 ".الزاوٌة جامعة بإدارة العاملٌن أداء تحسٌن فً الداخلً التسوٌق أثر"

 المااوظفٌن كفااءة رفاع علااى المختلفاة وممارسااته الااداخلً التساوٌق أثار فهاام إلاى الدراساة تهادف

 .أعلى وفاعلٌة بكفاءة الإدارة أهداف تحقٌق فً ٌسهم بما الأداء، جودة وتحسٌن

 إجابااتكم تعكا  إذ وموضاوعٌة، بدقاة المرفاق الاساتبٌان تعبئة فً بالمساهمة التكرم منكم نرجو

 .وموثوقة دقٌقة علمٌة نتائج إلى للوصول أساسٌاً  جزءاً  وتُعد   الحقٌقٌة، وآرائكم العملٌة خبرتكم

 وساتُعامل فقاط، العلماً البحا  لأغارا  ستُساتخدم جمعهاا ساٌتم التاً البٌاناات جمٌاع أن ونؤكد

 .شخصٌة معلومات أي عن الإفصاح دون تامة بسرٌة

 .الكرٌم لتعاونكم والتقدٌر الشكر خالص مع

 

 :لجزء الأول: البٌانات الشخصٌةا

 أنثى ☐   ذكر ☐ :الجنس

 ))ٌرجى التحدٌد آخري   ☐  خدمات/دعم موظف ☐    مالً موظف ☐   إداري موظف ☐ :الوظٌفة الحالٌة

 فأكثر سنة 03 ☐           سنة 03 من أقل إلى 03 من ☐      سنة 03 من أقل ☐   :العمر 

 أعلى من الجامعً       ☐    جامعً ☐   ٌعادله ما أو متوسط دبلوم ☐   :المؤهل العلمً

 فأكثر سنوات 03 ☐سنوات    03 من أقل إلى 5 من ☐   سنوات 5 من أقل ☐ الخبرة العملٌة:
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 :الثانً: التسوٌق الداخلًالجزء 

هو مجموعة من الجهود التً تشمل عملٌة الاختٌار والتعٌٌن، برامج التدرٌب، برامج التحفٌز المادي والمعناوي، 
تنمٌااة العلاقااات الإنسااانٌة ماان خاالال التفاعاال والتواصاال والمشاااركة وتفااوٌ  الساالطة، وتقٌااٌم الأداء الااوظٌفً، 

 ء الموظفٌن وإنتاجٌتهم.بهدف تحسٌن بٌئة العمل وزٌادة ولا

 موافق العبارات ت
 بشدة

غٌر  محاٌد موافق 
 موافق

غٌر 
موافق 
 ٌشدة

 البعد الاول : عملٌات الاختٌار والتعٌٌن

تعتمد الإدارة معاٌٌر واضحة ودقٌقة عند اختٌار   .0
 الموظفٌن

     

      تتم عملٌة التعٌٌن وفقاً لمؤهلات وخبرات المتقدمٌن  .2

      العمل بطرٌقة عادلة وشفافةتجرى مقابلات   .0

 على للحصول متساوٌة فرص للمتقدمٌن تتوفر  .0
 الوظٌفة

     

تلتزم الإدارة بسٌاسات رسمٌة فً إجراءات الاختٌار   .5
 والتوظٌف

     

 البعد الثانً : برامج التدرٌب والتطوٌر

      توفر الإدارة برامج تدرٌبة ملائمة لطبٌعة العمل.  .0

برامج التدرٌب بشكل مستمر لمواكبة ٌتم تحدٌ    .2
 التطورات.

     

تشجع الإدارة العاملٌن على المشاركة فً الدورات   .0
 التدرٌبة. 

     

      ٌساهم التدرٌب فً تحسٌن أداء العاملٌن بشكل واضح.  .0

 ٌساعدان وتوجٌهًا راجعة تغذٌة التدرٌبٌة البرامج توفر  .5
 .الأداء تطوٌر على

     

 الثالث :التحفٌز المادي والمعنويالبعد 

تقدم الإدارة حوافز مادٌة تشجع العاملٌن علً تحسٌن   .0
 أدائهم.

     

      ٌتم تكرٌم الموظفٌن المتمٌزٌن بطرق معنوٌة مشجعة.  .2

      مع مستوى الجهد المبذول مكبفآثان تتناسب  .0

      .الموظفٌن لإنجازات تقدٌرها الإدارة تُظهر  .0

الإدارة على تعزٌز الروح المعنوٌة لدى تعمل   .5
 الموظفٌن

     

 البعد الرابع :تنمٌة العلاقات الانسانٌة بٌن الموظفٌن

      ٌسود جو من التعاون والاحترام بٌن العاملٌن  .0

تحرص الإدارة علً حل النزاعات بٌن الموظفٌن   .2
 بشكل عادل.

     

      العاملٌن.تشجع الإدارة التواصل الإٌجابً بٌن   .0

      ٌشعر الموظفٌن بأن علاقتهم بالإدارة مبنٌة علً الثقة.  .0

      تقدر الإدارة أهمٌة العلاقات الإنسانٌة داخل بٌئة العمل  .5

 البعد الخامس : تقٌٌم الأداء الوظٌفً

      تعتمد الإدارة معاٌٌر واضحة لتقٌٌم الأداء.  .0

      ومنتظمة.ٌتم تقٌٌم الأداء بصورة دورٌة   .2

ٌحصل الموظفٌن على تغذٌة راجعة تساعدهم على   .0
 تحسٌن أدائهم.

     

      .والموضوعٌة بالعدالة الأداء تقٌٌم عملٌة تتسم  .0

      ٌساهم نظام تقٌٌم الأداء فً تطوٌر أداء العاملٌن.  .5
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 الوظٌفً : الجزء الثالث : الأداء

ٌُقاا  مان خالال جاودة الخادمات المقدماة وحجام الأداء ٌُعرف بأنه مستوى فعالٌة الموظف فً  تقدٌم الخادمات، و
الوظٌفً للعاملٌن فً تقدٌم الخدمات وتكلفاة تقادٌم الخادمات للطالاب والبااحثٌن وتوقٌات إنجااز الخادمات المقدماة 

 ومدى إشباع احتٌاجات الطلاب والباحثٌن من خلال الخدمات المقدمة.

 موافق العبارات ت
 بشدة

غٌر  محاٌد موافق 
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

ً   الموكلة المهام إتمام على أحرص  .0  الوقت فً إل
 .الكفاءة من عالٍ  وبمستوى المحدد

     

      .عملً جوانب جمٌع فً الجودة بمعاٌٌر ألتزم  .2

 تحسٌن إلى تهدف جدٌدة ومبادرات بأفكار أسهم  .0
 .المشكلات وحل العمل سٌر

     

 التركٌز من مرتفع مستوى على أحافظ  .0
 .الٌومٌة مهامً أداء أثناء والانضباط

     

 تواجه التً للمشكلات وفاعلٌة بسرعة أستجٌب  .5
 .العمل سٌر

     

 لشكاوى الاستجابة فً وسرعة بجدٌة أتعامل  .6
 .المناسبة الحلول وتقدٌم واستفساراتهم الطلاب

     

 وأعضاء الطلاب مع المهنً بالتعامل ألتزم  .7
 .التدرٌ  هٌئة

     

 لجمٌع بكفاءة الإداري الدعم تقدٌم على أحرص  .8
 .الجامعة داخل ٌحتاجه من

     

 زملائً مع وبانسجام الفرٌق بروح أعمل  .9
 .القسم أو الإدارة أهداف لتحقٌق

     

 دون الحاجة عند زملائً مساعدة إلى أبادر  .03
 .تأخٌر

     

 

 شكرا لتعاونكم

 

 

 

 الباحثة
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 ( لائًح انًحكًٍٍ 0انًهحك سلى )
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 الجامعة/الاكادٌمٌة الكلٌة/المدرسة الدرجة العلمٌة اسم المحكم

 جامعة الزاوٌة الزاوٌة -الاقتصاد استاذ  د. البغدادي الاشخم

 جامعة الزاوٌة الزاوٌة -الاقتصاد مشاركاستاذ  ىهنٌة المدنٌند. 

 ةصبراتجامعة  صرمان -الاقتصاد مساعدأستاذ  بانضالصادق الغ مصطفىد. 

 ةصبراتجامعة  صرمان -الاقتصاد مساعدأستاذ  المحمودي عبداللهد. 

 صبراتةجامعة  صرمان -الاقتصاد محاضر ةوحلالأبالدٌن  عمادد. 
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 ( ًَىرج تغهٍم يهًح 0انًهحك سلى )
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  ندايؼح انضاوٌح انتُظًًٍ انهٍكم( 0انًهحك سلى )
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