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 شكر وتقدير
 

مشكككككرفي الفاضكككككل، الذي كان توجيه  النور  هيم ميلاد ا بر خليفة إ الدكتور إلىأتقدم بخالص الشككككككر 
لقد كانت حكمت ،  ،شكككككككراف  الداعم سكككككككندا لي في كل خطوة من خطوا  هذا البح  إو   طريقي، الذي أضكككككككاء

 نجاز.لي لتحقيق هذا الإ ا  لهام ودافعإوصبره، وتشجيع  المستمر مصدر 
  االبناءة ونصككائحهم   االموقرين، على ملاحظاتهم لعضككوي المناقشككةتقديري العميق  أقدم أند أو كما 
 دقة وعمقا. أكثرسهمت في صقل البح  ورفع مستواه العلمي، وجعلت  أالقيمة التي 
شكككككككر كل الحضككككككور الكرام على متابعتهم وتشككككككجيعهم، فوجودكم واهتمامكم كان ل  أ أن  أنسككككككيلا  و 

 صورة ممكنة. بأفضلبرازه إثر الكبير في نجاح هذا العمل و الأ
 

  إنجكازهقكدم خكالص امتنكاني وتقكديري،  بكم تحقق هكذا البحك ، ولكم يعود جرء كبير من  ألكم جميعكا 
 ونجاح .
 
 

 الباح  
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 المستخلص
تتمثل مشككككككلة الدراسكككككة في ضكككككعر فعالية نظم الرقابة الداخلية في المصكككككار  الليبية، بما ينعك   

ة، ويريد من احتمالا  الانحرا  والفسككككككككككككككاد، على دقة المعلوما  المالية والقدرة على اتخاذ قرارا  سككككككككككككككليم
خاصكككككة في تل ارتفار م شكككككرا  الفسكككككاد وفق تقارير منظما  الشكككككفا ية الدولية والجها  الرقابية المحلية، 

بشككككل كامل، ما يخلق فجوة كبيرة   (COSOوت كد الدراسكككا  أن معظم المصكككار  الليبية لا تطبق إطار )
نا تبرز أهمية دراسكككككة مدف توافق نظام الرقابة الداخلية في مصكككككر   في تطوير نظم الرقابة الداخلية ومن ه
العالمي المتكامل، ودوره في تعرير الاسكككككككككتقرار الم سكككككككككسكككككككككي  (COSOشكككككككككمال أفريقيا مع مكونا  إطار )

 والموثوقية المالية.

تهد  الدراسكككة إلى قياد مدف توافق مكونا  نظام الرقابة الداخلية في مصكككر  شكككمال أفريقيا مع 
عبر تحليل خمسكككككة أبعاد رئيسكككككةل البيةة الرقابية، تقييم المخاطر، الأنشكككككطة الرقابية، نظم   (COSOإطار )

المعلوما  والاتصككال، وأنشككطة المراقبة والتقييم. اعتمد  الدراسككة المنهف الوصككفي التحليلي، حي  اسككتند  
ياد ليكر  الخماسككككي لجمع إلى مراجعة الأدبيا  والمصككككادر النظرية، ثم صككككممت اسككككتبانة مبنية على مق

 (SPSSالبيانا  من عينة الدراسة وتحليلها باستخدام برنامف )
تكون مجتمع الدراسكككككككككككة من الموتفين في مصكككككككككككر  شكككككككككككمال أفريقيا ونظرا للعدد الكبير، تم توزيع  

، ما يضككككفي مصككككداقية على (%91.6)اسككككتمارة بنسككككبة اسككككتجابة بل ت   (110)اسككككتبانة واسككككترجار    (120)
 النتائف.

حي   (COSOتهر  النتائف توافقا مرتفعا عموما بين نظام الرقابة الداخلية بالمصكككككككر  وإطار )أ
( وكانت البيةة الرقابية الأعلى توافقا، بينما أتهر  بعض 4.27–3.93تراوحت المتوسككككككككككطا  العامة بين )

التواصكككل الداخلي البنود تفاوتا في تقييم المخاطر وضكككرورة تعرير اليا  رصكككد المخاطر الجديدة، كما كان 
 أقل من المتوقع مقارنة ببقية الأبعاد.

وتوصككككككي الدراسككككككة بتعرير التدريب على تقييم المخاطر، وتحدي  قوائم المخاطر بصككككككفة مسككككككتمرة، 
وتطوير الضككككوابر الرقابية وم شككككرا  الأداء، وتحسككككين قنوا  التواصككككل الداخلي، وتعرير الأمن السككككيبراني  

 وربر نظم المعلوما  بالرقابة الداخلية بشكل تكاملي.

لرقابة الداخلية، نظم الرقابة الداخلية، مصككككككككر  شككككككككمال أفريقيا، ا  (،COSOإطار )  الدالةالكلما  
 المنطقة ال ربية.



 و‌

Abstract 
The study’s problem lies in the weak effectiveness of internal control 

systems in Libyan banks, which negatively affects the accuracy of financial 

information and the ability to make sound decisions. This weakness increases the 

likelihood of deviations and corruption, especially amid rising corruption 

indicators according to reports from Transparency International and local 

regulatory bodies. Studies also indicate that most Libyan banks do not fully 

implement the (COSO) framework, creating a significant gap in the development 

of internal control systems. Therefore, the importance of this study emerges in 

assessing the extent to which the internal control system at North Africa Bank 

aligns with the components of the integrated (COSO) framework, and its role in 

enhancing institutional stability and financial reliability. 

The study aims to measure the extent of alignment between the internal 

control components at North Africa Bank and the (COSO) framework, by 

analyzing five main dimensions: control environment, risk assessment, control 

activities, information and communication, and monitoring activities. The study 

relied on the descriptive-analytical method, based on reviewing literature and 

theoretical sources. A questionnaire was then designed using a five-point Likert 

scale to collect data from the study sample and analyze it using (SPSS). 

The study population consisted of employees at North Africa Bank. Due to 

the large number, (120) questionnaires were distributed, and (110) were returned, 

with a response rate of (91.6%), which adds credibility to the results. 

The results showed a generally high level of alignment between the bank’s 

internal control system and the (COSO) framework, with overall means ranging 

between (3.93–4.27). The control environment scored the highest alignment, 

while some items revealed variability in risk assessment and the need to 

strengthen mechanisms for monitoring emerging risks. Internal communication 

was also lower than expected compared to other dimensions. 

The study recommends enhancing risk assessment training, continuously 

updating risk registers, developing control measures and performance indicators, 

improving internal communication channels, and strengthening cybersecurity 

while integrating information systems with internal control. 
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 مقدمة: -أولا
التي تقوم عليها الم سسا  المالية لضمان    ساسيةالأف الدعائم  حد إتشكل الرقابة الداخلية 
 صكككككولحماية الموارد، والحفاظ على الأ إلىتهد  الرقابة الداخلية ، و سكككككلامة معاملاتها وشكككككفافيتها

  نظمةبالأالفقد، وضكككككككمان دقة السكككككككجلا  المحاسكككككككبية، وتحقيق الترام الم سكككككككسكككككككة   أومن التلاعب 
 والسياسا  المعتمدة.

  الأنشكككككككطةواتسكككككككار نطاق    الأعمالداخلية تطورا ملحوتا مع تعقيد  شكككككككهد  نظم الرقابة ال
طر مرجعية عالمية تسكككككككككاعد في تنظيم وتقييم فعالية هذه أ إلىبروز الحاجة   إلىدف أالمالية، مما  

العككالميككة في بنككاء    النمككاذج  أبرز  كككأحككد   (COSO)  إطككار  تهور  إلىدف هككذا التطور  ، ممككا أمالنظ
ل وهي  أسككككاسككككيةا متكاملا يركر على خمسككككة مكونا  وتقييم نظم الرقابة الداخلية، حي  يعد نموذج

 المراقبة. وأنشطة نشطة الرقابية، والمعلوما  والاتصال،ة الرقابية، وتقييم المخاطر، والأالبية
في قدرت  على توفير منهجية شكاملة تسكاعد الم سكسكا  على    (COSO)إطار  أهميةتبرز  

ويحد من الفسككككككاد الوقاية من المخاطر وتحسككككككين مسككككككتوف الرقابة الداخلية بما يعرز من الشككككككفا ية  
اكتشككككككككككككككا  نقكاط الضككككككككككككككعر داخكل النظكام    طكاريمكن من خلال هكذا الإ، و الإداري وال ش المكالي و 

رفع كفاءة الم سكسكة وتحسكين  معالجتها بشككل علمي ومدرود، ما يسكهم في الرقابي، والعمل على  
 دائها.أمستوف 

  الأنشطةبية مترايدة نتيجة اتسار نطاق  تحديا  رقافي دولة ليبيا  يعاني القطار المصرفي 
الم سككككسككككا   فحد إ أفريقيايعد مصككككر  شككككمال ، و فصككككاح ية وترايد متطلبا  الامتثال والإالمصككككر 

ي ليبيا، مما يسككتدعي دراسككة نظم الرقابة الداخلية المطبقة  ي ، خصككوصككا في تل المالية الرائدة ف
 .الدولةالمت يرا  الاقتصادية والرقابية التي تمر بها 

تفعيل نظم الرقابة ل  (COSOدور إطار )تسكككككككلير الضكككككككوء على   إلىلدراسكككككككة  تهد  هذه ا
ل الدراسة كذلك التعر  على مدف الترام فرور المصر  و اتحو   ،أفريقيامصر  شمال    فيالداخلية  

، ومدف كفاءة النظام الرقابي الحالي، ونقاط القوة والقصور  ي   (COSO) إطاربمكونا  ومبادئ  
بحي   تقديم توصكككككيا  عملية من واقع الفرور المدروسكككككة،   إلىتسكككككعى هذه الدراسكككككة التطبيقية  كما 

الم سكككسكككي، وتدفع باتجاه ترسكككي    الأداءخلية، وتدعم جودة الرقابة الداتسكككهم في تعرير فعالية نظم  
 معايير الحوكمة والشفا ية داخل القطار المصرفي الليبي.



3 

 :الدراسات السابقة  -ثانيا
يسكككككككاعد الاطلار على الدراسكككككككا  السكككككككابقة الباح  في بناء قاعدة معر ية لفهم موضكككككككور  

يتعر  على    أنالسككابقة   الدراسككا  اجعة  الدراسككة من جوانب  المختلفة، ويمكن للباح  من خلال مر 
 إذ التي اسكككككتخدمها الباحثون السكككككابقون، ونقاط القوة والقصكككككور في دراسكككككاتهم،  سكككككاليب المناهف والأ

 أدوا  يسككككككككككككككهم هكذا الفهم في تجنكب التكرار، وتحكديكد الفجوا  البحثيكة التي لم تعكالف بعكد، واختيكار  
 موضوعية. أكثرمناسبة لجمع البيانا  وتحليلها بشكل 

للرقابة الداخلية لتفعيل    (COSO)إطاراسكككككتخدام    إمكانية  تناولت هناك بعض الدراسكككككا   
على البيةة المحلية وبعضككككككها الاخر اجري على بيةا  عربية   اجري نظم الرقابة الداخلية بعضككككككها  

 الاحدثل إلىوعالمية و يما يلي بيان الدراسا  السابقة مرتبة من الاقدم 
 الدراسات المحلية: -أولا

على تحسين نظام الرقابة    (COSO)بعنوان أثر تطبيق إطار    2017دراسة ابو زيد القفر،    -1
 يبي.الداخلية في القطاع العام الل

على تحسكككين نظام الرقابة الداخلية   (COSO)هدفت الدراسكككة إلى تحليل أثر تطبيق إطار
في م سكسكا  القطار العام الليبي بمدينة طرابل ، اعتمد  المنهف الوصكفي التحليلي، واسكتخدمت 
اسككككككتبانة وزعت على عينة من العاملين بثلاث م سككككككسككككككا  عامة. ركر  الدراسككككككة على قياد أثر 

ار الخمسكككككة في حماية الأصكككككول، وتحسكككككين دقة البيانا ، والحد من الاحتيال المالي مكونا  الإط
، مع بروز  (COSO)والإداري، أتهر  النتككائف وجود أثر إيجككابي معنوي لجميع مكونككا  إطككار  

دور البيةة الرقابية والترام الإدارة العليا، وأوصككت الدراسككة بتعرير ثقافة الرقابة، والتدريب المسككتمر، 
 .(2017  نظم تقييم المخاطر. )ابو زيد القفر، وتحدي

ــة وجـد الازر  والحراري ) -2 ( بعنوان مـد  امكـانيـة تفعيـل نظـام الرقـابـة الـداخليـة 2018دراســـــــ
 في القطاع الحكومي من وجهة نظر مراجعي ديوان المحاسبة الليبي. (COSO)وفق إطار

ابكككة الكككداخليكككة وفق هكككدفكككت هكككذه الكككدراسككككككككككككككككة إلى قيكككاد مكككدف إمككككانيكككة تفعيكككل نظكككام الرقككك
في القطار الحكومي الليبي من وجهة نظر مراجعي ديوان المحاسككبة. اسككتخدمت   (COSO)إطار

المنهف الوصكككفي التحليلي، وشكككملت العينة جميع مراجعي الديوان، أتهر  النتائف ضكككعر واضككك   
بية ونظم  في البيةة الرقابية وغياب ثقافة تقييم المخاطر، إضكككككككافة إلى قصكككككككور في الإجراءا  الرقا

المعلوما  والمتابعة، وأكد  الدراسككككة أن هذه العوامل حد  من فاعلية الرقابة الداخلية، وأوصككككت  
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بضكككرورة تأهيل الكوادر، وتنمية الثقافة الرقابية، وتطوير نظم تقييم المخاطر والاتصكككال، بما يعرز 
 (.2018، )وجد الازرق والحراري، (COSO)فاعلية تطبيق إطار

ــة    -3 ــ بان، )دراســ ــين شــ ــير، وحســ ــام القصــ ( بعنوان مد  توافق مكونات الرقابة  2019ابتســ
داخليـة في البي ـة الليبيـة مع إطـار من وجهـة نظر المراجعين الخـارجيين العـاملين   (COSO)الـ

 في مصراته.
هدفت الدراسكككة إلى التعر  على مدف توافق مكونا  الرقابة الداخلية في البيةة الليبية مع 

وجهة نظر المراجعين الخارجيين العاملين بمدينة مصككككككككككرات ، اعتمد  المنهف    من  (COSO)إطار
الوصككككككككفي التحليلي، واسككككككككتخدمت اسككككككككتبانة وزعت على عينة من المراجعين الخارجيين، وأتهر  

، خاصككككككككككة البيةة  (COSO)النتائف وجود توافق نسككككككككككبي بين بعض مكونا  الرقابة الداخلية وإطار
نظم المعلوما  والاتصككال، كما لم   تهر النتائف فروق ا ذا  دلالة الرقابية والأنشككطة الرقابية و 

بشكككككككل متكامل لتعرير   (COSO)إحصككككككائية تعرف لجهة العمل. وأوصككككككت الدراسككككككة بتطبيق إطار
 (.2019)ابتسام القصير، وحسين شعبان، فاعلية نظم الرقابة الداخلية، 

ــة قجبونه واخرون   -4 ــي  بين بعنوان فاعلية نظام الر   (2020)دراســـ قابة الداخلية كمتغير وســـ
ــارف العاملة في مدينة   ــة تطبيقية على المصــــ البي ة التنظيمية وكفاءة المراجعة الداخلية دراســــ

 مصراته.
هدفت الدراسكة إلى تحليل فاعلية نظام الرقابة الداخلية كمت ير وسكير بين البيةة التنظيمية  

ينة مصكككككرات ، واسكككككتخدمت المنهف الوصكككككفي وكفاءة المراجعة الداخلية في المصكككككار  التجارية بمد 
التحليلي، واعتمد  على اسكككككتبانة وزعت على عينة من العاملين بالمصكككككار ، وتم تحليل البيانا   

(، وتوصككككككككككككككلكت النتكائف إلى وجود علاقة إيجكابيكة بين الثقكافة التنظيمية  SPSsباسككككككككككككككتخكدام برنامف )
معنوية مع الهيكل التنظيمي، كما أتهر   وفاعلية نظام الرقابة الداخلية، في حين لم تظهر علاقة  

النتائف وجود علاقة إيجابية بين فاعلية الرقابة الداخلية وكفاءة المراجعة الداخلية، وأوصككت بتفعيل  
 (.2020نظم الرقابة الداخلية في البيةة المصر ية الليبية، )قجبون  واخرون، 

للرقابة الداخلية   (COSO)ربعنوان امكانية تبني إطا  (2020)دراســــــــة نيســــــــى الغنودي   -5
 لتفعيل نظام الرقابة الداخلية بمصرف الجمهورية.

لتفعيككل نظككام الرقككابككة   (COSO)هككدفككت الككدراسكككككككككككككككة إلى التعر  على إمكككانيككة تبني إطككار
الداخلية بمصكككككككر  الجمهورية، اعتمد  على المنهف الوصكككككككفي التحليلي، واسكككككككتخدمت الاسكككككككتبانة  
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رئيسككة تعك  مكونا  الإطار، أتهر  النتائف وجود توافق الإلكترونية التي شككملت خمسككة محاور  
، إلا أنها كشكككفت عن ضكككعر (COSO)عام بين نظام الرقابة الداخلية بالمصكككر  ومكونا  إطار

في البرامف التدريبية المتعلقة بالرقابة الداخلية، وأوصكككككككككككت الدراسكككككككككككة بضكككككككككككرورة التطبيق الشكككككككككككامل 
عاملين، وتكثيف البرامف التدريبية، بما يسككككككككككككهم  مع التركير على تطوير قدرا  ال  (COSO)لإطار

 (.2020)عيسى ال نودي في تعرير كفاءة وفاعلية نظام الرقابة الداخلية بالمصر ، 
( بعنوان مدي توافق متطلبات نظام الرقابة الداخلية بالشركات الليبية 2023دراسة احواس )  -6

 لية.للرقابة الداخ (COSO)العاملة في مجال الاتصالات وأطار
هدفت الدراسككككة إلى قياد مدف توافق متطلبا  نظام الرقابة الداخلية في الشككككركا  الليبية  

اسكتخدمت المنهف الوصكفي التحليلي، واعتمد    (COSO)العاملة في مجال الاتصكالا  مع إطار
على اسكككككتبانة وزعت على عينة من المراجعين الداخليين، أتهر  النتائف اهتمام إدارا  الشكككككركا   

يم الأخلاقية والسكككككككككلوك المهني، كما كشكككككككككفت عن وجود قصكككككككككور في بعض عناصكككككككككر الرقابة بالق
الداخلية، وأوصكككككت الدراسكككككة بضكككككرورة بذل مريد من الجهد لتطوير نظم الرقابة الداخلية، وتحسككككين  
نظام الحوافر والترقيا  وربطها بنتائف التقييم، لما لذلك من أثر في تحسككككككين الأداء وتعرير فاعلية  

 م(.2023)احواد،  ، الرقابة
 الدراسات العربية: -ثانيا  
  (COSO)( بعنوان أثر هيكل انظمة الرقابة الداخلية وفقا لنموذج2017دراسة ابو ميالة، )  -7

 على تحسين جودة اداء التدقيق الخارجي.
  (COSO)هدفت الدراسككككككككككة إلى التعر  على أثر هيكل أنظمة الرقابة الداخلية وفق إطار

أداء التدقيق الخارجي في الشكككككككركا  المسكككككككاهمة العامة المدرجة في بورصككككككة  على تحسكككككككين جودة 
فلسكككككككطين، اسكككككككتخدمت المنهف الوصكككككككفي التحليلي، واعتمد  على اسكككككككتبانة وزعت على مراجعين  
خارجيين، وأتهر  النتائف الترام مرتفع من الشكركا  بهيكل الرقابة الداخلية، وكما بينت وجود أثر 

ابة الداخلية في تحسكككككككككين جودة أداء المراجع الخارجي، وأكد  الدراسكككككككككة إيجابي معنوي لهيكل الرق
كمرجعيككة لتطوير نظم الرقككابككة الككداخليككة وتعرير الشككككككككككككككفككا يككة وجودة    (COSO)أهميككة تبني إطككار

 (.2017التقارير المالية، )دراسة ابو ميالة،
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 .COSO)وذج )( بعنوان تحسين فاعلية الرقابة الداخلية وفق النم2018دراسة الخيرو، ) -8
من خلال   (COSO)هدفت الدراسككة إلى تحسككين فاعلية نظام الرقابة الداخلية وفق نموذج

مواءمتك  مع البيةكة العراقيكة، مع إدخكال اليكا  حوكمكة الشككككككككككككككرككا ، واعتمكد  المنهف الوصككككككككككككككفي 
النتككككائف توفر متطلبككككا  بعض اليككككا  الحوكمككككة، مثككككل مجل  الإدارة ولجنككككة  التحليلي، وأتهر  

وفق قانون الشككككككككركا  العراقي، كما بينت توسككككككككع دور التدقيق الداخلي ليشككككككككمل الجوانب  التدقيق،
مع   (COSO)الإدارية والتشككككككك يلية، إضكككككككافة إلى الجوانب المالية، وأكد  الدراسكككككككة أن دمف إطار

اليككا  الحوكمككة يسككككككككككككككهم في تعرير فككاعليككة الرقككابككة الككداخليككة وإضكككككككككككككككافككة قيمككة للم سككككككككككككككسكككككككككككككككا . 
 (.2018)الخيرو،

9-  ( احمــــد،  ــة  وفق  2018دراســــــــــ على  الــــداخليــــة  الرقــــابــــة  نظــــام  وتقويم  ( بعنوان فحص 
 في التعليم الجامعي الاهلي بحث تطبيقي في كلية ش  العرب الجامعة الاهلية.  (COSO)إطار

في التعليم    (COSO)هدفت الدراسككككككككككة إلى فحص وتقويم نظام الرقابة الداخلية وفق إطار
طبيقية في كلية شكككككككككر العرب الجامعة الأهلية، اسكككككككككتخدمت الجامعي الأهلي، من خلال دراسكككككككككة ت

المنهف الوصككككككككككفي، واعتمد  على تحليل البيانا ، وأتهر  النتائف أن نظم الرقابة الداخلية تواج  
تحكديكا  مترايكدة في تكل العولمكة والتطورا  التقنيكة، كمكا بينكت وجود علاقكة تفكاعليكة بين متطلبكا   

عرز أهمية الرقابة الداخلية، وأكد  الدراسككككة دور التدقيق  وحوكمة الشككككركا ، مما  (SOX)  قانون 
الداخلي باعتباره عنصككر أسككاسككيان في منظومة الحوكمة، وأوصككت بتطوير نظم الرقابة الداخلية في 

 (. 2018)احمد، الم سسا  التعليمية،
ــعـد )دراســــــــــة اديبـة عبـد    -10 داخليـة وفق    ( بعنوان2020البـاقي، ممحمـد ســـــــ إثر الرقـابـة الـ
 في جودة التقارير المالية بالمصارف السودانية. (COSO)منظا

  (COSO)هدفت الدراسككككككككككككة إلى التعر  على أثر تطبيق نظام الرقابة الداخلية وفق إطار
على جودة التقارير المالية في المصككككككار  السككككككودانية، واعتمد  على المنهف الوصككككككفي التحليلي،  

المصككار ، وأتهر  النتائف وجود أثر معنوي واسككتخدمت اسككتبانة وزعت على عينة من العاملين ب
لمكونا  الإطار على جودة التقارير المالية، خاصكككككككة البيةة الرقابية وتقييم المخاطر، كما تبين أن 
الأنشككككككككككطة الرقابية ونظم المعلوما  والمراقبة ت ثر إيجابان في جودة التقارير، وأوصككككككككككت الدراسككككككككككة 

اديبة لنظم التقنية، وتدريب الكوادر الوتي ية، )بشككككككككل متكامل، وتطوير ا  (COSO)بتطبيق إطار
 (.2020عبد الباقي، ومحمد سعد ، 
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ــا 2021دراســــــــــــة لطفي واخرون، )  -11 ــة طيقـ ــداخليـ ــة الـ ــابـ ــل الرقـ ( بعنوان إثر جودة هيكـ
 على الاداء المالي للشركات المقيدة في البورصة المصرية. (COSO)لأطار

على    (COSO)قكابكة الكداخليكة وفق إطكارهكدفكت الكدراسككككككككككككككة إلى قيكاد أثر جودة هيككل الر 
الأداء المالي للشكككككركا  المقيدة في البورصكككككة المصكككككرية، واسكككككتخدمت المنهف الوصكككككفي التحليلي،  
واعتمد  على م شكككر متعدد الأبعاد لمكونا  الإطار، وأتهر  النتائف وجود تأثير إيجابي معنوي 

شكككككككككركا ، وكان مكون الأنشكككككككككطة الرقابية لجودة هيكل الرقابة الداخلية على الأداء المالي الكلي لل
الأكثر تأثيران، كما أتهر  باقي المكونا  تأثيرا  إيجابية متفاوتة، وأوصكككككككككت الدراسكككككككككة بضكككككككككرورة  

)لطفي واخرون، تعرير جودة نظم الرقابة الداخلية لتحسكككككين الأداء المالي وزيادة كفاءة الشكككككركا ، 
2021.) 

ــور )  -12 ــين، ومنصـــــــ ــ2021دراســــــــــة صــاســـــــ أثير هيكــل الرقــابــة الــداخليــة وفقــا  ( بعنوان ت
 في تعزيز الاداء المالي دراسة تطبقيه في مصرف التنمية الدولي. (COSO)لأطار

على الأداء   (COSO)هدفت الدراسككككككككككة إلى تحليل تأثير هيكل الرقابة الداخلية وفق إطار
قائمة   المالي في مصككككككر  التنمية الدولي، واسككككككتخدمت المنهف الوصككككككفي التحليلي، واعتمد  على

فحص وم شككككككككككككككرا  مكاليكة لقيكاد الأداء، وأتهر  النتكائف وجود علاقكة ارتبكاط وتكأثير معنوي بين  
مكونكا  الرقكابكة الكداخليكة والأداء المكالي، كمكا بينكت أن نسككككككككككككككبكة كبيرة من الت ير في الأداء المكالي 

لحديثة، وعلى تعرف إلى فاعلية الرقابة الداخلية، وأوصككت الدراسككة بضككرورة تطبيق الأطر الرقابية ا
)يككاسككككككككككككككين،  لمككا لكك  من دور في تعرير الكفككاءة المككاليككة للمصكككككككككككككككار ،    (COSO)رأسككككككككككككككهككا إطككار

 (.2021ومنصور
( بعنوان إثر هياكل نظام الرقابة الداخلية وفق نموذج  2021دراســـة اســـكاندر، وناشـــوان )  -13

(COSO) .على الاداء التشغيلي لشركات الانشاءات في قطاع غزة 
على    (COSO)ى قيكاد أثر هيكاكل نظكام الرقابة الداخليكة وفق نموذجهدفت الدراسككككككككككككككة إل

الأداء التشككككككككككك يلي لشكككككككككككركا  الإنشكككككككككككاءا  في قطار غرة، واعتمد  المنهف الوصكككككككككككفي التحليلي،  
واستخدمت استبانة وزعت على عينة واسعة من العاملين بالشركا ، وأتهر  النتائف الترام مرتفعان  

أثبت التحليل الإحصككككككككككككككائي وجود تأثير إيجابي لكل مكون ، كما (COSO)بتطبيق مكونا  إطار
من مكونا  الإطار على الأداء التشككككككككك يلي، وأوصكككككككككت الدراسكككككككككة بتبني هياكل رقابة داخلية قائمة  

 (. 2021  ،)اسكاندر وناشوانوتوسيع نطاق تطبيقها في قطاعا  اقتصادية أخرف،  (COSO)على
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ــة عبد الغفار، واخرون )  -14 بعنوان مقترح لتدنيم الرقابة الداخلية في الوحدات (  2023دراســ
 .(COSO)الحكومية مستشفيات جامعة طنطا باستخدام مبادي

هدفت الدراسككككككة إلى تقديم مقترح لتدعيم الرقابة الداخلية في الوحدا  الحكومية باسككككككتخدام  
من خلال دراسككككككة تطبيقية على مسككككككتشكككككك يا  جامعة طنطا، واسككككككتخدمت   (COSO)مبادئ إطار

اهف وصكك ية واسككتنباطية واسككتقرائية، وأتهر  النتائف ضككعر النظام المحاسككبي الحكومي القائم،  من
وقصكككككور المعلوما  المالية اللازمة للتخطير وقياد الأداء، كما بينت أن الاعتماد على الأسكككككاد  
النقدي ي عد من أسكباب ضكعر نظم الرقابة الداخلية، وأوصكت الدراسكة بتطوير النظام المحاسكبي  

)عبد لتحسكككككككككين الكفاءة والفاعلية،    (COSO)حكومي، وتدعيم الرقابة الداخلية باسكككككككككتخدام مبادئال
 (.2023ال فار، واخرون 

ــر فهيم جوريه   -15 ــكور العمري، وناصــ ــعود جايد مشــ ــة الســ بعنوان العلاقة بين   2024دراســ
مدرجة في  على الاداء المالي للبنوك الخاصــــــة ال  (COSO)مكونات الرقابة الداخلية وفق إطار

 سو  العرا  المالي.
على الأداء   (COSO)هدفت الدراسكككككككة إلى تحليل أثر مكونا  الرقابة الداخلية وفق إطار

المالي للبنوك الخاصككككة المدرجة في سككككوق العراق المالي، واسككككتخدمت المنهف الوصككككفي التحليلي،  
ة الرقكابيكة ككان لهكا واعتمكد  على اختبكارا  إحصككككككككككككككائيكة ونمكاذج انحكدار، وأتهر  النتكائف أن البيةك

التككأثير الأقوف على العككائككد على حقوق الملكيككة، في حين أتهر  بككاقي المكونككا  تككأثير إيجككابيككان،  
  (COSO)وأكد  الدراسككككككة على أهمية تعرير البيةة الرقابية داخل البنوك، وأوصككككككت بتطبيق إطار

ي وناصكككر فهيم  )السكككعود جايد مشككككور العمر بشككككل متكامل لتحقيق أداء مالي محسكككن ومسكككتدام،  
 (.2024جوري  ،

 الدراسات الأجنبية: -ثالثا  
( بعنوان إثر تطبيق نظام الرقابة الداخلية 2022دراســــــة اريكا مندييتا تومباكو، واخرون )  -16

على ربحية الشــركات الصــغيرة والمتوســطة في القطاع التجاري  (COSO)اســتنادا الى نموذج  
 بمدينة غواصاكيل، الاكوادور.

على    (COSO)الكدراسككككككككككككككة إلى تحليكل أثر تطبيق نظكام الرقكابكة الكداخليكة وفق إطكارهكدفكت  
ربحية الشكككككركا  الصككككك يرة والمتوسكككككطة في القطار التجاري بمدينة غواياكيل، واسكككككتخدمت المنهف  
الوصفي الكمي، واعتمد  على استبانة وبيانا  مالية فعلية، وأتهر  النتائف وجود علاقة إيجابية  
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ة بين تطبيق مكونا  الإطار وتحقيق الربحية، وكان لمكوني الأنشكككككككككككككطة الرقابية ذا  دلالة معنوي
وتقييم المخككاطر التككأثير الأكبر في المقككابككل، وكككان تككأثير المكونككا  الأخرف محككدودان، وأوصكككككككككككككككت 

)اريكا لضككككمان الاسككككتقرار المالي والتشكككك يلي،   (COSO)الدراسككككة بتعرير التطبيق المتكامل لإطار
 (.2022واخرون  مندييتا تومباكو،

أثير نظـام  (Adebayo & Oladimeji, 2020) دراســــــــــة أديبوي وأولادصمي  -17 بعنوان تـ
 على الأداء المالي للمصارف التجارية في نيجيريا. (COSOوفق إطار )الرقابة الداخلية 

للرقابة الداخليكة على   (COSO) هدفت الدراسككككككككككككككة إلى قيكاد تأثير تطبيق مكونا  إطار
المالي للمصكككككككككار  التجارية في نيجيريا، واعتمد  المنهف الوصكككككككككفي التحليلي، باسكككككككككتخدام  الأداء 

استبانة وبيانا  مالية منشورة، وطبقت أساليب التحليل الإحصائي لاختبار العلاقة بين المت يرا . 
ن  وأتهر  النتائف وجود علاقة إيجابية ذا  دلالة معنوية بين فعالية نظام الرقابة الداخلية وتحسكككككككك

م شكككككككككرا  الأداء المالي، وكان لمكوني البيةة الرقابية والأنشكككككككككطة الرقابية الأثر الأكثر وضكككككككككوحا . 
بصكورة شكاملة وتحسكين   (COSO) وأوصكت الدراسكة بضكرورة دعم إدارا  المصكار  لتطبيق إطار

 .(Adebayo & Oladimeji, 2020) أنظمة الرقابة بما يعرز الثقة في الأداء المصرفي
في تعزيز فعالية  (COSO) بعنوان دور إطار (Kim & Lee, 2019) كيم وليدراســـة   -18

 الرقابة الداخلية في البنوك الكورية.ظم ن
في تعرير فعكاليكة نظم الرقكابكة   (COSO) هكدفكت الكدراسككككككككككككككة إلى تحليكل دور تطبيق إطكار

اسككككككككككككككتبانة  الداخلية في البنوك التجارية الكورية، واعتمد  المنهف الوصككككككككككككككفي التحليلي، من خلال 
وزعكككت على العكككاملين في الإدارا  المكككاليكككة والرقكككابيكككة، وتم تحليكككل البيكككانكككا  بكككاسككككككككككككككتخكككدام البرامف  

يسكككهم بشككككل ملحوظ  (COSO) الإحصكككائية المناسكككبة. وأتهر  النتائف أن تطبيق مكونا  إطار
، مما في تحسكين فعالية نظم الرقابة الداخلية، خاصكة في مجالي تقييم المخاطر والمراقبة المسكتمرة

انعك  إيجابا  على كفاءة الأداء الم سكككككسكككككي. وأوصكككككت الدراسكككككة بضكككككرورة تطوير نظم المعلوما   
 .(Kim & Lee, 2019) والاتصال لدعم التطبيق الفعال للإطار

ودصفي   -19 براون  ــة  إطـــــار (Brown & Davis, 2021) دراســـــــــــ تطبيق  أثر   بعنوان 

(COSO)  مريكية.المالية في المصارف الأ رجودة التقاريعلى 

للرقابة الداخلية على جودة التقارير   (COSO) هدفت الدراسكة إلى قياد أثر تطبيق إطار
المالية في المصكككككار  الأمريكية، واسكككككتخدمت المنهف الوصكككككفي التحليلي، بالاعتماد على اسكككككتبانة  
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يق  وتحليكل محتوف التقكارير المكاليكة المنشككككككككككككككورة. وأتهر  النتكائف وجود تكأثير إيجكابي معنوي لتطب 
على تحسككككين جودة وموثوقية التقارير المالية، لاسككككيما مكوني الأنشككككطة   (COSO) مكونا  إطار

الرقابية ونظم المعلوما  والاتصكككككككال. وأوصكككككككت الدراسكككككككة بضكككككككرورة المراجعة الدورية لنظم الرقابة 
 .(Brown & Davis, 2021) الداخلية وتحديثها بما يتماشى مع متطلبا  الحوكمة والشفا ية

ــة نغوين وتران  -20 في   (COSO) بعنوان فعالية إطار (Nguyen & Tran, 2022) دراســ
 الرقابة الداخلية والحد من المخاطر في المصارف الفيتنامية.تحسين نظم 

في تحسكككين نظم الرقابة الداخلية  (COSO) هدفت الدراسكككة إلى تقييم فعالية تطبيق إطار
صكككككككككككككار  الفيتنامية، واعتمد  المنهف الوصكككككككككككككفي والحد من المخاطر التشككككككككككككك يلية والمالية في الم

التحليلي، باسكتخدام اسكتبانة ميدانية شكملت مديري الإدارا  والمراجعين الداخليين. وأتهر  النتائف  
بدرجة كبيرة في تحسكككككككككككين إدارة المخاطر وتعرير فعالية نظم    يسكككككككككككهم (COSO) أن تطبيق إطار

الرقابة الداخلية، وكان لمكوني تقييم المخاطر والمراقبة الدور الأبرز في ذلك. وأوصكككككككت الدراسكككككككة 
بضككرورة تبني برامف تدريبية متخصككصككة وتفعيل وحدا  إدارة المخاطر لضككمان التطبيق المسككتدام 

  (COSO) لإطار
في نظم الرقابة   (COSO)  إطار  السكككابقة اهتمام الباحثين بتطبيق  الدراسكككا اسكككتعرضكككت 

 ،وضككمان الشككفا ية والمسككاءلة ،الم سككسككي الأداءالداخلية لما يمثل  من نموذج شككامل لتعرير كفاءة 
مع بيةا  مختلفة في القطاعا     طارركر  هذه الدراسككككككككككككككا  على تحليل مدف توافق مكونا  الإو 

قيكاد  أدوا  يكة، معتمكدة على منكاهف وصكككككككككككككك يكة وتحليليكة متنوعكة و المصككككككككككككككر يكة والحكوميكة والتعليم
يسهم في تحسين جودة الرقابة الداخلية،   طارتطبيق الإ  أنالنتائف    أتهر  كما    ،ميدانية واحصائية

كشفت و  ،وتقليل المخاطر، وتعرير الثقة في التقارير المالية، ودعم تحقيق الحوكمة في الم سسا  
برزها ضككككعر الثقافة الرقابية، ونقص التدريب، اديا  في التطبيق،  عن وجود تح  أيضككككاالدراسككككا  

بعض   وبينت  ،وقصككككككككور نظم المعلوما ، وعدم شككككككككمولية تقييم المخاطر في بعض الم سككككككككسككككككككا  
تبعا للبيةة   أخرف  إلىالخمسكككككككككة تختلر من م سكككككككككسكككككككككة   طاردرجة الالترام بمكونا  الإ أنالبحوث 

  الأداء دراسككككككككككككككا  عربية واجنبية العلاقة بين الرقابة الداخلية و   وتناولت  ،التنظيمية والموارد المتاحة
 .على الكفاءة التش يلية طارايجابي مباشر لتطبيق الإ أثرالمالي، واثبتت وجود 

لتفعيكل نظم الرقكابكة    (COSO)  إطكاردور  التعر  على    إلىتسككككككككككككككعى الكدراسككككككككككككككة الحكاليكة 
 ،دقيق  إحصككككككائي، اعتمادا على بيانا  ميدانية مباشككككككرة وتحليل  أفريقياداخلية بمصككككككر  شككككككمال ال
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ذا  خصككككوصككككية تنظيمية    ليبيةتمير  الدراسككككة بربطها بين النظرية والتطبيق في بيةة مصككككر ية و 
سكهمت الدراسكة في وا ،وثقا ية، مع تقديم توصكيا  عملية قابلة للتنفيذ لتحسكين نظم الرقابة الداخلية

تقكككديم نموذج متككككامكككل يربر بين التحليكككل العلمي والتطبيق العملي، ويعرز فكككاعليكككة نظم الرقكككابكككة 
 .أفريقيامصر  شمال الداخلية ويدعم الشفا ية والكفاءة التش يلية في 

 الدراسة:مشكلة    -ثالثا
 اتخاذ م في ويسككككككه  ،وجود نظام رقابة داخلية فعال يضككككككمن دقة المعلوما  المحاسككككككبية أن

ل لحماية  و م الرقابة الداخلية خر الدفار الأيعد نظاو بيانا  موثوقة،   إلىقرارا  سكككككككككليمة مسكككككككككتندة  
مالية والمصكر ية التي تدير هميت  في الم سكسكا  الأ  تظهرالمختلفة، مما   الأطرا حقوق ومصكال   

 .موال كبيرةأرؤود 
دعم الاقتصكككاد، يفرض حجم المعاملا  اليومية في القطار المصكككرفي، ودوره الحيوي في 

ضكككككرورة تطوير نظام رقابي داخلي يتناسكككككب مع طبيعة العمل المصكككككرفي والتحديا  المت يرة التي 
 إلىن مراعكاة المخكاطر المحتملكة ي دي  تقليكديكة للرقكابكة دو   أسكككككككككككككككاليكب الاعتمكاد على    وأن،  تواجهك 

تها على تحقيق  قرار المصكار  وقدر ارتفار المخاطر التشك يلية والمالية، مما ينعك  سكلبا على اسكت
مام  أ، وفت  الباب الإداريةو المالية    المشككاكلتفاقم   إلىوي دي ضككعر نظم الرقابة الداخلية  ،هاأهداف
تقارير  ، و في تل تصكاعد م شكرا  الفسكاد في ليبيا، وفق تقارير منظما  الشكفا ية الدوليةو  الفسكاد،

الرقابة الداخلية   أنظمةعن وجود خلل واضكككككك  في تطبيق   الإداريةوهيةة الرقابة   ،ديوان المحاسككككككبة
العام ويقلل من فاعلية عمليا  المتابعة والرقابة   الأداءخل المصكككككككككككككار  الليبية، مما يضكككككككككككككعر  دا
معظم   أن إلىتشكككير الدراسكككا  ، و (2018زرق والحراري،  وجد الأ  2022ان المحاسكككبة الليبي، )ديو 

هذا   تطبيقشككككككككل كامل، ما يعك  فجوة كبيرة في ب  (COSO) إطارالمصكككككككار  الليبية لا تطبق  
حواد، أ)النموذج العككالمي المتكككامككل الككذي يعككد معيككارا لتطوير وتحسككككككككككككككين نظم الرقككابككة الككداخليككة  

كما تدعم تقارير منظمة الشفا ية الدولية هذا الواقع من خلال تسلير الضوء على ارتفار    ،(2023
عرير نظم الرقابة الداخلية للحد من هذه الظاهرة  ت  أهمية  يسككككككككتنتفم شككككككككرا  الفسككككككككاد في ليبيا، مما 

(Transparency International  ،2023)دراسكككككة  إجراءهذه المعطيا  ضكككككرورة    ، ويظهر من 
 دور، وتحليل  أفريقياشككككككككككمال   مصككككككككككر في   (COSO) إطارشككككككككككاملة لتقييم مدف تفعيل مكونا   
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وعلية تتمحور مشكككلة الدراسككة في طرح ،  المالي والاسككتقرار الم سككسككي  الأداءعلى تحسككين    طارالإ
 لتاليلاالتساؤل الرئيسي 

إلى أي مد  يتوافق نظام الرقابة الداخلية القائم في مصـرف شـمال أفريقيا مع مكونات   -
 للرقابة الداخلية؟( COSO)إطار 

 تيةلالفرعية الآ الأسةلةويتفرر عن هذا التساؤل الرئي  
وفق إطار   أفريقيان بيةة الرقابة في نظام الرقابة الداخلية بمصككر  شككمال مدف توافر مكو ما   -1

(COSO؟) 

وفق   ما مدف فاعلية مكون تقييم المخاطر في نظام الرقابة الداخلية بمصككككككر  شككككككمال أفريقيا  -2
 ؟(COSO)إطار 

 ؟(COSO)إطار وفق ما مدف تطبيق الأنشطة الرقابية في مصر  شمال أفريقيا   -3
ما مدف كفاية وفاعلية نظم المعلوما  والاتصكككككال في دعم الرقابة الداخلية بمصكككككر  شكككككمال   -4

 ؟(COSO)أفريقيا وفق إطار 
  شككمال ما مدف فاعلية إجراءا  المتابعة والرقابة المسككتمرة في نظام الرقابة الداخلية بمصككر   -5

 ؟(COSO)أفريقيا وفق إطار 

 الدراسة:   أهداف  -رابعا
 فيل  الرئييتمثل الهد  

ــمال   قياس مد  توافق نظام - ــرف شـ مع مكونات الرقابة   أفريقياالرقابة الداخلية في مصـ
 .(COSO) إطارالداخلية كما هو محدد في 

 تيةلالأ هدا الأومن  تتفرر 
المعايير والمفاهيم الواردة في   مع  أفريقياق البيةة الرقابية في مصككككر  شككككمال قياد مدف تواف  -1

 .(COSO) إطار
 إطارتقييم المخاطر في المصكككككككككككر  بما يتماشكككككككككككى مع متطلبا    إجراءا  تقييم مدف تطبيق    -2

(COSO). 
المنصككو   الإجراءا  و ة المطبقة في المصككر  للمبادئ الرقابي  الأنشككطةتحليل مدف مطابقة    -3

 .(COSO) إطارعليها في 
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فحص مدف توافق نظم المعلوما  والاتصككال الخاصككة بالرقابة الداخلية في المصككر  مع ما   -4
 .(COSO) إطارورد في 

المطلوبة   الأنشكككطةمع   أفريقياالمراقبة والتقييم في مصكككر  شكككمال    أنشكككطةتقويم مدف تطابق    -5
  .(COSO)إطار في

 الدراسة:  فرضيات    -رابعا
 وتتمثل فرضيا  الدراسة فيل 

 الفرضية الرئيسيةل
ــمـال أفريقيـا مع مكونـات إطـار  ابـة الـداخليـة القـائم في مصـــــــــرف شـــــــ يتوافق نظـام الرقـ

(COSO )للرقابة الداخلية. 

 الفرضيا  الفرعيةل
 .(COSO)تتوافر بيةة رقابة فعالة في مصر  شمال أفريقيا وفق متطلبا  إطار   -1
 . (COSO)يطبق مصر  شمال أفريقيا إجراءا  فعالة لتقييم المخاطر بما يتوافق مع إطار    -2
 . (COSO)تطبق الأنشطة الرقابية في مصر  شمال أفريقيا بما ينسجم مع متطلبا  إطار   -3
لاتصكككككال في مصكككككر  شكككككمال أفريقيا بالكفاية والفاعلية لدعم الرقابة تتسكككككم نظم المعلوما  وا  -4

 .(COSO)الداخلية وفق إطار 
د إجراءا  المتابعة والرقابة المسكككككتمرة في مصكككككر  شكككككمال أفريقيا بما يتوافق مع إطار ر تما  -5

(COSO). 

 الدراسة:    أهمية  -خامسا
ظم الرقابة الداخلية في تحسكككككككككككككين  ن  ي دي الذي   المهمهذه الدراسكككككككككككككة من الدور   أهميةتنبع  

التاليةل   محاورالدراسككة في ال  أهميةويمكن تلخيص    ،أفريقيالمصككر  شككمال   الإداري المالي و  الأداء
 للباحث:بالنسبة  هميةالأ -لاا أو 

نظام الرقابة الداخلية وفق  أهدا ة في تعميق فهم الباح  لمكونا  و تسكككككككككهم الدراسككككككككك  -1
 الناحيتين النظرية والتطبيقية.من  (COSO) إطار

جمع البيانا     مناهفتوفر للباح  فرصككككككككككة لتطوير مهارات  البحثية من خلال تطبيق    -2
 حديثة.إحصائية  أدوا  وتحليلها باستخدام 
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تمكن الباح  من ربر المفاهيم النظرية بالتطبيق العملي في بيةة مصكككككككككر ية حقيقية،    -3
 مما يعرز الخبرة المهنية والعلمية.

 للمجتمع: بالنسبة  هميةالأ -ثانيا
 .أفريقيامصر  شمال تساعد الدراسة في تطوير وتحسين نظم الرقابة الداخلية في  -1
تعرز من شكككفا ية العمليا  المصكككر ية وتحسكككين جودة البيانا  المالية، مما يدعم الاسكككتقرار   -2

 المالي ويريد من ثقة العملاء والمستثمرين.
 .بيةة العمل داخل القطار المصرفيتحسين في تسهم  توفر توصيا  عملية -3
 العلمي:بالنسبة للمجال  هميةالأ -ثالثا
في   (COSO) إطارتضككككيف الدراسككككة مرجعا علميا جديدا يسككككلر الضككككوء على واقع تطبيق   -1

 قطار مصرفي ل  خصوصيات  التنظيمية والثقا ية.
دراسككككككككككككة تطبيقية تعك  الواقع العملي، ثراء المعرفة البحثية المحلية من خلال إتسككككككككككككهم في  -2

 لبحوث مستقبلية في مجالا  الرقابة والحوكمة والمالية. وتفت  افاقا  

طر الكدوليكة مع البيةكا  المحليكة، ممكا يعرز التككامكل بين  دعم الجهود العلميكة في مواءمكة الأتك -3
 ق في مجال نظم الرقابة الداخلية.النظرية والتطبي

 الدراسة:حدود   -سادسا
 لالآتيتتمثل حدود الدراسة في  

 .المنطقة ال ربيةفي  أفريقيالحدود المكانيةل فرور مصر  شمال ا (1
 بالمنطقة ال ربية. أفريقيافون في فرور مصر  شمال الحدود البشريةل الموت (2
 2025-2024 الجامعي الحدود الرمنيةل خلال العام (3
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 متغيرات الدراسة:    -سابعا
ظم الرقكابكة الكداخليكة بمصككككككككككككككر  شككككككككككككككمكال للرقكابكة الكداخليكة لتفعيكل ن  (COSO)  إطكاردور  

 .أفريقيا
 
 
 
 

  
 
 

 
 

  
 
 

 

 

 

 
 
 

 ( متغيرات الدراسة 1-1الشكل )

 عداد الباح  المصدرل من إ 
‌  

 سة الدرات امتغير

 لمستقل المتغير ا

 الداخلية بةاخلية للرقالدابة اللرق (COSO) إطار

 بيةالرقالبيةة ا
 طرالمخاتقييم 
 بيةالرقا الأنشطة

 لاتصالا  والمعلومانظم 
 لتقييماقبة والمرا

 بعالتالمتغير ا

خلية في مصر  الدابة الرقانظم 
 أفريقيال اشم
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 مصطلحات ومفاهيم الدراسة:  -ثامنا
 الداخلية:الرقابة  -1

تم حسكككب الخطة الموضكككوعة، ويقوم  ويعملية تتضكككمن وضكككع نظام دقيق للمعلوما ،    هي
ي أو ارنتهكا بكالخطكة الموضككككككككككككككوعكة. )خك، ويتم مقكالأداءى وجود بيكانكا  م ككدة دائمكة عن  النظكام عل
 (190،   2019، واخرون 

 أهككدا من تنفيككذ الخطر الموضككككككككككككككوعككة، لتحقيق    التككأكككد   لبككأنهككااجرائيككا    البككاحكك    ويعرفهككا
 مثل للموارد المتاحة للم سسة.وفعالية، من خلال الاست لال الأ بكفاءةالم سسة 

 :(COSO)إطار -2

ن  مجمور الضكككمانا  أب  ،عرف  مجل  خبراء المحاسكككبة والمحاسكككبين المعتمدين الفرنسكككيين
نوعية  ضككككككككمان الحماية، وتسككككككككجيل الممتلكا ، و  إلى ويهد المكتسككككككككبة للتحكم في الم سككككككككسككككككككة، 

،  سكككككككماعيل إ)المهارا . ، وتشكككككككجيع تحسكككككككين  لإدارةتنفيذ تعليما  ا إلىالمعلوما ، ومن جهة ثانية  
2020   ،67) 

إجرائيا على أن  المنهجية العملية التي تعتمدها الم سكككسكككة لضكككمان الرقابة    الباح  ويعرف
ن الضككككككككككككككمكانكا  والإجراءا  التي تهكد  إلى حمكايكة  الكداخليكة، وذلكك من خلال تطبيق مجموعكة م

الأصكككككول، وتسكككككجيل الممتلكا ، وضكككككمان جودة المعلوما ، بالإضكككككافة إلى تنفيذ تعليما  الإدارة 
وتحفير تحسككككككككككككككين المهكارا  لكدف العكاملين، بحيك  يمكن تقييم مكدف فكاعليكة هكذه الإجراءا  وقيكاد  

 .الأداء بشكل ملمود
 البي ة الرقابية: -3

لم سككككسككككة، إذ تمثل الأسككككاد  ار العام الذي يقوم علي  نظام الرقابة الداخلية في االإط وهي
ر الانضكباط التنظيمي من خلال ما تتضكمن  من معايير وإجراءا  وهياكل تنظيمية تدعم  الذي يوف

تنفيذ الرقابة الداخلية بفاعلية، كما ت كد على مبدأ مسككككاءلة الأفراد عن مسكككك ولياتهم الرقابية، الأمر 
د بوضكككككككككوح واجبا  ومسككككككككك وليا  العاملين داخل كتوبة تحد  ي يسكككككككككتلرم وجود قواعد وتعليما  مالذ 

 (2019. )كفود، وملياني،الم سسة
بأنها الإطار العملي الذي يطبق داخل الم سككككسككككة لضككككمان فاعلية    إجرائيا   ها الباح  عرفوي

الرقكابكة الكداخليكة، ويتمثكل ذلكك في وضككككككككككككككع معكايير وإجراءا  وهيكاككل تنظيميكة محكددة تلرم العكاملين  
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بالمساءلة عن مس ولياتهم، من خلال تعليما  مكتوبة تحدد واجبا  كل فرد، كما توفر هذه البيةة  
 .م بالسياسا  والإجراءا  الرقابية وتقييم أدائها بشكل مستمرالأساد لقياد مدف الالترا

 تقدير المخاطر: -4
العمليككككة المنهجيككككة التي تهككككد  إلى تحككككديككككد المخككككاطر المحتملككككة التي قككككد تواجكككك    وهي 

الم سكسكة، وتحليلها وقياسكها، ثم ترتيبها وفق درجة أهميتها وأولويتها، بما يمكن الإدارة من التعامل 
،   2021)درويش،    .ذ الإجراءا  المنكاسككككككككككككككبكة للحكد من اثكارهكا أو معكالجتهكا بفعكاليكةمعهكا واتخكا

24). 
بكأنك  العمليكة التي تنفكذهكا الإدارة لتحكديكد وتحليكل وقيكاد المخكاطر   إجرائيكا    ويعرفهكا البكاحك  

المحتملة التي قد تواج  الم سكسكة، ثم ترتيب هذه المخاطر وفق أولويتها وأهميتها، بما يتي  تطبيق  
راءا  محددة للتعامل معها، سكككككككككككككواء بالحد من تأثيرها أو معالجتها بشككككككككككككككل فعال، مع إمكانية  إج

 .متابعة نتائف هذه الإجراءا  وقياد فاعليتها بشكل مستمر
 الرقابية: الأنشطة -5

مجموعة السككككككياسككككككا  والإجراءا  التي تعتمدها الم سككككككسككككككة بهد  ضككككككمان تحقيق   وهي 
سككككككككن تنفيذ الاسككككككككتراتيجيا  المعتمدة لمواجهة المخاطر المختلفة،  أهدافها المخططة، والتأكد من ح

 ون خر ا)بشككككير و  .بما يسككككهم في تعرير فاعلية نظام الرقابة الداخلية والحد من الانحرافا  المحتملة
2016   ،226.) 

بأنها السكياسكا  والإجراءا  العملية التي تطبقها الم سكسكة لضكمان    إجرائيا   ويعرفها الباح  
أهككدافهككا المخططككة، وذلككك من خلال تنفيككذ الاسككككككككككككككتراتيجيككا  المعتمككدة لمواجهككة المخككاطر تحقيق  

المختلفة، ومتابعة الالترام بها، مع قياد مدف فاعلية هذه الأنشككككككككككككطة في منع الانحرافا  وتحقيق  
 .الرقابة الداخلية بفاعلية

 المعلومات والاتصال: -6
طرائق محاسكككككبية وسكككككجلا   توي  منالإطار الذي يضكككككم النظام المحاسكككككبي وما يح وهي 
ر عن عمليا  الوحدة، إلى جانب اليا  الاتصكككككككككال التي تهد  إلى توضكككككككككي  الأدوار  وتقارير تعب

والمسككككككككك وليا  الفردية ذا  الصكككككككككلة بالرقابة الداخلية، ولا سكككككككككيما  يما يتعلق بالتقارير المالية، بما  
،  2019خرون، ا. )هداب و القرار يضكمن إيصكال المعلوما  الملائمة في الوقت المناسكب لمتخذي

  598.) 
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لمعلوما  بأن  الإطار العملي الذي تطبق  الم سسة لضمان تدفق ا  إجرائيا   ويعرف  الباح  
ال، وذلك من خلال تطبيق النظام المحاسككككككبي والسككككككجلا  والتقارير الضككككككرورية بشكككككككل منظم وفع

تحدد بوضكككككككوح الأدوار والمسككككككك وليا  المرتبطة بعمليا  الوحدة، إلى جانب اليا  الاتصكككككككال التي 
الفردية المتعلقة بالرقابة الداخلية، بما يتي  لمتخذي القرار الوصكككككككككككككول إلى المعلوما  الملائمة في 

 .الوقت المناسب واتخاذ الإجراءا  اللازمة
 المراقبة والمتابعة: -7

العمليككة المسككككككككككككككتمرة التي تقوم بهككا الإدارة لتقييم جودة أداء نظككام الرقككابككة الككداخليككة،   وهي 
والتحقق من مدف تنفيذ الإجراءا  الرقابية وفق التصكككككككميم المعتمد لها، فضكككككككلا  عن تحديد الحاجة 
إلى إدخكال التعكديلا  اللازمكة على هكذه الرقكابكة بمكا يضككككككككككككككمن فكاعليتهكا واسككككككككككككككتمراريتهكا في تحقيق  

 .(40،   2020)البشير وعلي،  ا  المرجوةالأهد 
بأنها العملية التي تنفذها الإدارة بشكككككككككل مسككككككككتمر لتقييم أداء نظام    إجرائيا   ويعرفها الباح  

الرقابة الداخلية، من خلال متابعة تنفيذ الإجراءا  الرقابية وفق التصكككككككككككككميم المعتمد، وتحديد نقاط  
زمة لتعديل وتحسككككككين الرقابة، بما يضككككككمن اسككككككتمرار  القرارا  اللا واتخاذ القصككككككور أو الانحرافا ،  

 .فاعلية النظام وتحقيق الأهدا  الم سسية

 :تقسيمات الدراسة  -تاسعا

 .العام للدراسة طارالإل والفصل الأ 
 مقدمة        

 سا  السابقةراالد 
 مشكلة الدراسة

 الدراسة أهدا 
 فرضيا  الدراسة

 الدراسة أهمية
 حدود الدراسة

 مت يرا  الدراسة
 مصطلحا  ومفاهيم الدراسة
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 .النظري  طارالإالفصل الثاني 
 .لل الرقابة الداخليةو المبح  الأ

 .(COSO)لهيكل الرقابة الداخلية وفق لجنة  النظري  الإطارالمبح  الثاني 
 في تعرير فعالية نظم الرقابة الداخلية (COSOر )دور إطاالمبح  الثال  

 المنهجية الإجراءات  :الفصل الثالث
 أفريقيانبذة عن مصر  شمال  -لاأو 
 وإجراءاتهامنهجية الدراسة  -ثانيا
 مجتمع وعينة الدراسة -ثالثا
 الدراسة أداة صدق وثبا   -رابعا
 تحليل البيانا   أساليب  -خامسا
 خصائص العينة -سادسا

 الفصل الرابع عرض النتائج الدراسة التطبيقية
ام الرقابة الداخلية بمصككككر  عرض وتحليل نتائف الدراسككككة التطبيقية لمدف توافق نظ  -لاأو 
  (COSO)إطارمع  أفريقياشمال 

 Kolmogorov-Smirnovاختبار التوزيع الطبيعي للبيانا  باستخدام اختبار  -ثانيا
  (COSO) إطاراختبار الفرضيا  المتعلقة بتوافق نظام الرقابة الداخلية مع  -ثالثا

 تحليل نتائف الدراسة  -رابعا
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 : الفصل الثاني
 ريـ ـالنظ ارــــطالإ

 
 .لل نظام الرقابة الداخليةو المبح  الأ

 .(COSO)لهيكل الرقابة الداخلية وفق لجنة  النظري  طارالإالمبح  الثانيل 
 .الرقابة الداخليةوفعالية نظم  (COSO) إطارالمبح  الثال ل العلاقة بين 

 
 
 
 
 

‌  
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 ل:  والمبحث الأ
 نظام الرقابة الداخلية

 مقدمة
تعد نظم الرقابة الداخلية إحدف الركائر الأسكككاسكككية التي تعتمد عليها الم سكككسكككا  التجارية  
لتحقيق أهككدافهككا وضككككككككككككككمككان سككككككككككككككلامككة عمليككاتهككا المككاليككة والإداريككة، حيكك  تتكون من مجموعككة من  
السككياسككا  والإجراءا  التي تهد  إلى حماية أصككول الم سككسككة، وضككمان دقة المعلوما  المالية، 

وتتمير هككذه النظم بككالمرونككة والقككدرة على التكيف مع   ،والامتثككال لظنظمككة والقوانين المعمول بهككا
الأخطكاء  مت يرا  البيةكة الكداخليكة والخكارجيكة، ممكا يجعلهكا أداة فعكالكة لإدارة المخكاطر والتقليكل من  
 .سليمةوالانحرافا ، كما تعرز ثقافة الشفا ية والمساءلة داخل الم سسة وتدعم اتخاذ القرارا  ال

وتواج  الم سسا  تحديا  كبيرة في تل عصر العولمة والتقنية، لذلك أصب  وجود نظام  
طلب رقابة داخلي قوي ضرورة لا غنى عنها لضمان استدامة الأعمال وتحقيق النمو المستمر، ويت

فهم مكونكككا  واليكككا  عمكككل نظكككام الرقكككابكككة الكككداخليكككة الاطلار الكككدقيق على طبيعكككة النظكككام وكي يككة  
 .بما يتناسب مع احتياجا  الم سسة تصميم 

 هاأهدافو مفهوم نظام الرقابة الداخلية ومراحل تطويرها   -لاأو 
الإدارة بهد  عنى نظم الرقابة الداخلية بمجموعة السككككككياسككككككا  والإجراءا  التي تضككككككعها  ت

ضكمان حماية أصكول الم سكسكة، وتحقيق الكفاءة والفعالية في العمليا ، والامتثال للقوانين واللوائ  
المنظمة للعمل، إذ لا تقتصككككككككككر الرقابة الداخلية على الجوانب المالية فحسككككككككككب، بل تمتد لتشككككككككككمل 

ء وتحسكككين جودة العمل مختلر العمليا  التشككك يلية والإدارية، مما يجعلها أداة شكككاملة لضكككبر الأدا
وقد شكككككككهد  نظم الرقابة الداخلية تطور ا  ،  (36–34،   2021الحمادي واخرون، الم سكككككككسكككككككي )

ملحوت ا عبر العقود الماضككككككككيةأ حي  بدأ  بالتركير على الرقابة المحاسككككككككبية التقليدية، ثم انتقلت  
، الذي (COSO) إلى تبني مفكاهيم تقييم المخكاطر، وصككككككككككككككولا  إلى اعتمكاد أطر متككاملكة مثكل إطار

يدمف بين عناصكككككككر الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر بأسكككككككلوب منهجي يعك  الحاجة المترايدة إلى 
نظكام رقابي متككامل قادر على مواجهكة التحكديا  المتعكددة التي تواج  الم سككككككككككككككسككككككككككككككا  في بيةكاتها  

 .(61–58،   2023التش يلية المت يرة )العطار، 
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قيق مجموعة من الأهدا  الأسككككاسككككية، من أبرزها ضككككمان  وتهد  الرقابة الداخلية إلى تح
دقة وسكككككككلامة البيانا  المالية، وحماية الأصكككككككول من الضكككككككيار أو السكككككككرقة، وتعرير كفاءة وفعالية 
العمليا ، ودعم اتخاذ القرارا  الاسكتراتيجية السكليمة، فضكلا  عن ترسكي  ثقافة الشكفا ية والمسك ولية 

  ،( 25–22،   2022لمصككلحة )الهاشككمي، ثقة أصككحاب ا داخل الم سككسككة، بما يسككهم في تعرير
وت ككد الأدبيكا  المحكاسككككككككككككككبيكة الحكديثكة أن تحقيق هكذه الأهكدا  يتطلكب وجود نظكام رقكابي متككامكل  
يضكككككم السكككككياسكككككا  والإجراءا  والأنشكككككطة الرقابية المصكككككممة لمعالجة المخاطر المحتملة، وتوفير 

شكككك يلية والمالية والالترامية للمنشككككأة )الهاشككككمي، درجة معقولة من التأكيد بشككككأن تحقيق الأهدا  الت
 .(28–26   بق،المرجع السا

وبناء  على ذلك، فإن فهم مفهوم نظام الرقابة الداخلية، ومراحل تطوره، وأهداف ، يعد حجر 
الأسككككككككاد في تصككككككككميم وتطبيق نظام رقابي فعال وملائم لطبيعة كل م سككككككككسككككككككة، بما ينسككككككككجم مع 
متطلبا  الحوكمة الرشككككككككيدة، والمعايير المهنية، وأفضككككككككل الممارسككككككككا  الدولية والمحلية في مجال 

 .ارة المخاطرالرقابة وإد 

 : مفهوم نظام الرقابة الداخلية -1
أن مفهوم الرقابة الداخلية تطور بشكل كبير مع اتسار نطاق الم سسا  وتعقيد أنشطتها،  
فلم تعد الرقابة تمارد عشكككككككككوائيا ، بل أصكككككككككبحت نظاما  منهجيا  يهد  إلى ضكككككككككبر الأداء وتحقيق  

 من الجذر “رقب” بمعنى المراقبة والحفظ )ابن  الأهدا  الم سككسككية. وقد اشككتقت كلمة الرقابة ل ويا  
منظور، لسككككان العرب، مادة رقب(، وتعر  اصككككطلاحا  بأنها عملية تقييم وتقويم تسككككتخدم لمراجعة 

فكا  ومعكالجتهكا في الوقكت الأداء الفعلي ومقكارنتك  بكالخطر والمعكايير، بهكد  الكشككككككككككككككر عن الانحرا
 المناسب.

مة من السككككككككياسككككككككا  والإجراءا  التي تضككككككككعها الإدارة وتعر  الرقابة الداخلية بأنها منظو 
العليكا لتوفير ضككككككككككككككمكانكا  معقولكة نحو تحقيق الأهكدا  الاسككككككككككككككتراتيجيكة، عبر التقليكل من المخكاطر 

 (.32–31،   2020قوانين )الريدي، وضمان دقة البيانا  والامتثال لل
التشكككك يلية، يعمل كما تعر  بأنها نظام رقابي متكامل يشككككمل الضككككوابر المالية والإدارية و 

على حمكايكة الموجودا  وتعرير كفكاءة التشكككككككككككككك يكل، ويركر البكاحثون على أن الرقكابكة الكداخليكة هي  
مجموعة سياسا  وإجراءا  تعتمدها الإدارة بمشاركة الموتفين لإدارة المخاطر التش يلية والمالية، 
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الاسكككتدامة والحوكمة )عبد   وضكككمان كفاءة الأداء وموثوقية التقارير والامتثال للقوانين، بما يضكككمن
 (.48–47،   2019الح يظ، 

 :مراحل تطور مفهوم نظام الرقابة الداخلية -2
نظككام الرقككابككة الككداخليككة بمراحككل متعككددة، حيكك  اعتمككد في بككدايككاتكك  على الرقككابككة الفرديككة   ابككد 

ومع   ،المباشكككككرة من صكككككاحب العمل لحماية الاموال والممتلكا ، وكانت بسكككككيطة وغير م سكككككسكككككية
وفصكل المهام   تهر  مرحلة الضكبر الداخلي التي ركر  على حفظ السكجلا    توسكع الم سكسكا ،
لقد تطور  الرقابة بعد ذلك لتعرير الكفاءة التشككك يلية من خلال تقارير  و  ،صكككوللضكككمان حماية الأ

 (.115،   2020والتحليل المالي الدوري )الخطابي،  الأداء
ت تمارد عبر سككياسككا   أصككبحقابي الم سككسككي، و لقد تبلور  الرقابة في مرحلة النظام الر 

،  1992وفي عام  ، يد الدقيق للمسككككككككك وليا  والصكككككككككلاحيا  منظمة وواضكككككككككحة، مع التحد   وإجراءا  
ا متكاملا للرقابة الداخلية يتضكككمن خمسكككة مكونا  رئيسكككية تم تحديث   إطار   (COSO)قدمت لجنة  
وتضكمنت مكونا    ،ر الم سكسكةمخاط  إدارةلاحقا ليشكمل  طاروقد توسكع هذا الإ،  2013لاحقا في 
والاسكككككككككتجابة للمخاطر، ودمف الرقابة الداخلية في   الأحداث وتحليل    هدا الأمثل تحديد   إضكككككككككا ية

هذه المراحل تعك  تطور النظام الرقابي من الرقابة  أن ،المخاطر الم سكككككسكككككية إدارةاسكككككتراتيجيا   
التقليل من    هدا الأالنظام الم سكككسكككي الحدي ، مما يريد من فعالية الرقابة في تحقيق   إلىالفردية 
 (.2021 )اللجنة الوطنية للحوكمة المخاطر.

 الداخلية: نظام الرقابة  أهداف -3
 أوالم سكسكة من خلال تقليل فر  السكرقة  أصكولحماية   إلىيهد  نظام الرقابة الداخلية 

القرارا    اتخاذ ضككككككككككمن دقة وموثوقية البيانا  المالية المسككككككككككتخدمة في كما يالإهمال،   أوالتلاعب  
رفع كفاءة العمليا  التشكككك يلية وتحقيق الاسككككتخدام الامثل للموارد، مع  إلىويسككككعى ،  الاسككككتراتيجية

يضكككمن الالترام بالقوانين واللوائ ، مما يقلل من المخاطر   أيضكككاالحد من الهدر والخسكككائر والنظام  
يكة تكشككككككككككككككر رقكاب  أدوا  وال ش والانحرافكا  عبر    الأخطكاءويسككككككككككككككهم في منع    ،ملكةالقكانونيكة المحت

 الداخليةوكذلك يعرز مبدا المحاسكككككككبة والشكككككككفا ية، مما يقوي الرقابة ،  المخالفا  وتصكككككككححها مبكرا
 (89،   2021)الهواري،  .المصلحة أصحاب ويريد من ثقة 
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ه ووظائفه وخطواته أدواتنظام الرقابة الداخلية وخصـائصـه ومحدداته و   أهمية  -ثانيا
 :نواعهأو 

يعتمد نظام الرقابة الداخلية كأداة حيوية لضككككككككككككمان تحقيق الم سككككككككككككسككككككككككككا  أهدافها بكفاءة  
وفعككاليككة، من خلال تنظيم العمليككا  وحمككايككة الأصككككككككككككككول والحككد من المخككاطر المختلفككة التي قككد 

نظام في تعرير الشكككككفا ية والمسكككككاءلة داخل الم سكككككسكككككة، مما يرفع من  تواجهها، وتبرز أهمية هذا ال
ملاء )المنصوري، مستوف الثقة لدف الأطرا  المعنية، سواء كانوا مستثمرين أم جها  رقابية أم ع

2022   ،45–47.) 
ويمتكاز نظكام الرقكابكة الكداخليكة بخصككككككككككككككائص تجعلك  فكاعلا  ومرنكا  في مواجهكة تحكديكا  بيةكة  

ج  في الوقت ذات  محددا  تعيق تطبيق  بشككل كامل، مثل ضكعر الدعم الإداري العمل، لكن  يوا
،  2022لازمككة )المراغي،  أو نقص الموارد، ممككا يتطلككب تعرير الثقككافككة التنظيميككة وتوفير الموارد ال

  38–40.) 
ويعتمد هذا النظام على أدوا  متعددة تشككككمل السككككياسككككا  والإجراءا ، والرقابة المسككككتمرة،  

  الحديثة التي تسككككاعد في رصككككد وتحليل الأداء، وت دي الرقابة الداخلية وتائر أسككككاسككككية والتقنيا
وانين )الشككككككككرر،  تبدأ بضككككككككمان سككككككككلامة البيانا  المالية وكفاءة العمليا ، وصككككككككولا  إلى الالترام بالق

2022   ،104–106.) 
ييم المسككككككتمر وتتبع الرقابة الداخلية خطوا  محددة من تقييم المخاطر حتى المراجعة والتق

للنظام، وهناك أنوار مختلفة من نظم الرقابة الداخلية حسكككككب طبيعة وحجم الم سكككككسكككككة، مما يجعل 
فهم هذه الجوانب ضكككككروريا  لتطوير نظام رقابي فعال يعرز أداء الم سكككككسكككككة بشككككككل عام )الرعبي،  

2020   ،61–64.) 

 :الرقابة الداخلية نظام أهمية -1
الداخلية الاسككككتقرار الم سككككسككككي وضككككمان اسككككتمرارية الأداء، حي  تمكن  تدعم نظم الرقابة 

الإدارة من التحكم في العمليا  الإدارية والمالية، وتسككككككككهم في ضككككككككبر الأنشككككككككطة التشكككككككك يلية ومنع  
الانحرافا  غير المتوقعة، مما يعرز الاسكتقرار المالي والإداري للم سكسكة، كما توفر إطارا  تنظيميا   

ازن بين السككلطة والمسكك ولية في الهيكل الم سككسككي. وتكشككر الرقابة الداخلية يحد من الفوضككى ويو 
الانحرافا  وتسكككم  بالتدخل التصكككحيحي الفوري من خلال رصكككد الأداء الفعلي باسكككتمرار ومقارنت   
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بالخطر والمعايير الموضكوعة، فتعمل كنظام إنذار مبكر لاكتشكا  الإخفاقا  الإدارية والمالية في 
يقلل تكاليف المعالجة لاحقا . وتدعم نظم الرقابة الداخلية الاسكككككككككككتقرار الم سكككككككككككسكككككككككككي بداياتها، مما  

وتحسكككين جودة الأداء الم سكككسكككي من خلال تعرير الشكككفا ية والمسكككاءلة وتقليل المخاطر التشككك يلية  
 (.47–45،   2022والمالية )المنصوري، 

بيانا  موثوقة للإدارة كما تسكاهم في تحسكين جودة اتخاذ القرار الإداري عبر توفير قاعدة 
العليا، وتعرير الانضككككككباط السككككككلوكي للموتفين، وتحفيرهم على الالترام بالأطر القانونية والإدارية، 

(. وتعمل الرقابة الداخلية على  64–62،   2023وتقليل فر  التواط  والتحايل )الدوسكككككككككككككري، 
ة وتقارير جرد منتظمة،  حماية أصول الم سسة وتقليل فر  التلاعب من خلال اليا  تحقق دوري
،   مرجع سكككككككابق  وري،مما يحد من الهدر المالي ويضكككككككمن ديمومة الأصكككككككول المنتجة )المنصككككككك

51.) 

 :خصائص نظام الرقابة الداخلية -2
تراعي نظم الرقابة الداخلية الملاءمة لطبيعة الم سككككسككككة، بحي  يتوافق تصككككميم النظام مع 

الموارد، حي  يحتاج كل حجم م سسة إلى نور مختلر من  الهيكل التنظيمي ونطاق العمل وحجم  
الرقكابكة لتجنكب الإفراط أو التفرير، وتحقق نظم الرقكابكة الكداخليكة الجكدوف الاقتصككككككككككككككاديكة عبر توفير 
تكلفة رقابة أقل من حجم المنافع المتحققة، سككواء مباشككرة مثل منع الاختلاد أو غير مباشككرة مثل 

ر الموارد. كمكا تظهر الرقكابكة المرونكة والتكيف مع المت يرا  عبر  زيكادة كفكاءة الأداء، لتجنكب تبكذي
تعديل وتطوير الإجراءا  بما يتوافق مع الت يرا  القانونية والتكنولوجية والهيكلية داخل الم سكسكة، 

 وتفادي الجمود الذي ي دي إلى الفشل.
ية والتشكككككككك يلية من  وتوفر الرقابة القدرة على الاكتشككككككككا  المبكر للانحرافا  المالية والإدار 

خلال اليا  رصكككككككككد وتحليل مسكككككككككتمرة، وتحديد جذور الانحرافا ، وتقديم ت ذية راجعة لتصكككككككككحي   
المسكككككككار، وتعتمد الرقابة على الدقة والموضكككككككوعية في المعلوما  الرقابية بجمع بيانا  حديثة من  

ر الاعتماد  مصككادر موثوقة وتحليلها بأسككلوب علمي يضككمن سككلامة التقييما ، ويجنب صككانع القرا
على معلوما  مضكككككللة. كما تضكككككمن الرقابة الوضكككككوح وسكككككهولة التطبيق من خلال أدلة وإجراءا  
واضكحة ومبسكطة تناسكب المسكتوف المعرفي للعاملين، وتحد من ضكعر الامتثال أو كثرة الأخطاء، 

لأداء، وتتمتع بقابلية الاكتشكككا  والمعالجة السكككريعة لظخطاء عبر المراجعا  الدورية، وم شكككرا  ا
 (.41–38،   مرجع سابقوفرق التدقيق الداخلي )المراغي، 
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وت كد الدراسكككككككككككا  الحديثة أن خصكككككككككككائص نظم الرقابة الداخلية تشكككككككككككمل الملاءمة للهيكل 
الم سكككككككسكككككككي، والجدوف الاقتصكككككككادية، والمرونة في التكيف مع الت يرا ، والدقة والموضكككككككوعية في 

النظام على الاكتشا  والمعالجة السريعة للانحرافا ،   المعلوما  الرقابية، وسهولة التطبيق، وقدرة
 (.57–55،   2023بما يعرز فعالية الأداء الم سسي )الكريم، 

 الداخلية: محددات نظام الرقابة  -3
تعد محددا  نظام الرقابة الداخلية من العوامل الرئيسككككككككككة التي ت ثر في فعالية هذا النظام  

همككا بل ككت كفككاءة النظككام وتطوره، فككإن هنككاك مجموعككة من  ومككدف قككدرتكك  على تحقيق أهككدافكك . فم
المحددا  أو القيود التي تحد من قدرت  على منع الأخطاء أو حالا  ال ش بشكل مطلق، وتتمثل  
هكذه المحكددا  في مجموعكة من العوامكل البشككككككككككككككريكة والتنظيميكة والبيةيكة التي يجكب أن ت خكذ بعين  

 يم النظام وتطبيق لالاعتبار عند تصم
الخطأ البشككككريل يعد الخطأ البشككككري من أبرز محددا  نظام الرقابة الداخلية، إذ يمكن   -أ

أن تنشكأ الأخطاء نتيجة السكهو أو سكوء الفهم أو ضكعر التدريب أو الإرهاق، مما ي دي إلى نتائف  
غير دقيقككة في تنفيككذ الإجراءا  أو إعككداد التقككارير، ومن ثم فككإن النظككام مهمككا كككان متينككا، يظككل 

 (.88،  . 2022ر البشري )السوي ، تأثير العنصعرضة ل
التواط  بين الموتفينل يمثكككل التواط  بين العكككاملين أحكككد أخطر المحكككددا ، حيككك    -ب 

يمكن لموتفين أو أكثر أن يتعاونوا للتحايل على الضككككككوابر الموضككككككوعة، مما ي دي إلى ضككككككعر 
 ، وهو من المبادئ الجوهرية فعالية النظام بالكامل. فالتواط  يضكككككككعر مبدأ الفصكككككككل بين الواجبا

 (.52،  . 2023لداخلية )العتيبي، في بناء الرقابة ا
سككككككوء اسككككككتخدام الصككككككلاحيا ل قد ي دي من  صككككككلاحيا  مفرطة أو غير محددة إلى   -ج

اسككككككت لالها بطريقة غير مشككككككروعة، مما يقلل من فعالية الرقابة الداخلية ويريد من احتمالية حدوث  
 (.54،  . المرجع السابقة )العتيبي، انحرافا  مالية أو إداري

التكلفككة مقككابككل المنفعككةل تعككد قككاعككدة التكلفككة مقككابككل المنفعككة من أهم محككددا  تطبيق    -د 
الرقابة الداخلية، إذ يجب ألا تتجاوز تكلفة إنشككاء وتشكك يل النظام المنافع المتوقعة من ، لذا تسككعى  

 (.41،  . 2022  )المنصوري، ءة النظام وتكلفتالم سسا  إلى تحقيق التوازن بين كفا
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الت يرا  البيةية والتنظيميةل تفرض البيةة الاقتصكككادية والتقنية المت يرة تحديا  جديدة   -ه
على نظم الرقكابكة الكداخليكة، حيك  ت ثر التطورا  التكنولوجيكة والتشككككككككككككككريعيكة في أسككككككككككككككاليكب العمكل 

،  . المرجع السككككككككابق ي،حدي  النظام باسككككككككتمرار )المنصككككككككور والمخاطر المحتملة، مما يتطلب ت
43.) 

ضكككككككككككعر الالترام الإداريل ضكككككككككككعر الترام الإدارة العليا بدعم الرقابة الداخلية وتطبيق    -و
مبادئ النراهة والشكفا ية ي دي إلى ضكعر فعالية النظام بأكمل ، إذ تشككل الإدارة القدوة في تطبيق  

 (90 .  المرجع السابق،الضوابر والإجراءا  )السوي ، 

 :نظام الرقابة الداخلية تأدوا -4
تعتمككد الرقككابككة الككداخليككة على مجموعككة فعككالككة من الأدوا  تمكن الإدارة من متككابعككة الأداء 
الم سككسككي وضككمان تحقيق الانضككباط والشككفا ية، كما تتي  كشككر الانحرافا  ومعالجتها في الوقت 

 الأدوا ، وأبرزهالور وتكامل هذه المناسب، وترداد فعالية النظام الرقابي بمدف تن
 إعداد الموازنات التقديرية )التخطيطية(: -أ

تسككككككتخدم الموازنا  التقديرية كأداة أسككككككاسككككككية للتخطير المالي والإداري، حي  تتي  للإدارة 
تحديد الأهدا  المالية والكمية للفترة القادمة، وتسككككككاعد في مقارنة الأداء الفعلي بالمخطر ل ، مما 

تحليل أسكككبابها لاتخاذ قرارا  تصكككحيحية مناسكككبة، وتشكككمل هذه الموازنا  يتي  رصكككد الانحرافا  و 
المالية والتشككككككككككك يلية، وأيضكككككككككككا  موازنا  النقد التي تدعم الرقابة على السكككككككككككيولة المالية )القحطاني،  

2022 .  ،63.) 
 تحليل البيانات باستخدام الإحصائيات والرسوم البيانية: -ب

لبيانية لعرض البيانا  بطريقة بصككككرية تسككككهل فهم توتر الجداول الإحصككككائية والرسككككوم ا
الت يرا  وتحليل الاتجاها  عبر الرمن، وتسهم هذه الأدوا  في متابعة الم شرا  الرئيسية لظداء  
بشككككككل دوري، مما يمكن المديرين من اتخاذ إجراءا  فورية لتعرير الكفاءة أو معالجة المشككككككلا  

 (.78،  . 2023)الدهيمي، 
 قارير الدورية للرقابة:إعداد الت -ج

تعد التقارير الدورية أداة رئيسككة للمتابعة المسككتمرة، حي  توفر معلوما  مقارنة بين الأداء 
الفعلي والمسككككككككتهد  عبر فترا  زمنية محددة، وت طي هذه التقارير مجالا  متعددة مثل الإنتاج،  
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را  المبنيكة على بيكانكا  دقيقكة  التككاليف، جودة الأداء، والموارد البشككككككككككككككريكة، ممكا يكدعم اتخكاذ القرا
 (.102،  . 2024وموثوقة )الحارثي، 

 استخدام أدوات مراقبة الجودة وضب  العمليات: -د
تعتمد الرقابة الداخلية على تطبيق أنظمة لمراقبة الجودة مثل نظام إدارة الجودة الشككككككاملة، 

نحرافا  في العمليا  أو وأدوا  الخرائر البيانية الإحصككككائية التي تسككككم  بالكشككككر المبكر عن الا
 (.65،  . المرجع السابقالمنتجا ، مما يسهم في معالجتها قبل تفاقمها )القحطاني، 

 تطبيق دراسات الحركة والزمن: -ه
تجرف دراسككككككككككككا  الحركة والرمن بهد  تحليل خطوا  العمل والإجراءا  المتبعة من قبل 
العاملين، مما يمكن من تقليل الهدر في الوقت والجهد، وتسكككككككككككككهم هذه الدراسكككككككككككككا  في تحسكككككككككككككين  
الإنتكاجيكة عن طريق تبسككككككككككككككير الإجراءا  وحكذ  الخطوا  غير الضككككككككككككككروريكة أو دمف بعضككككككككككككككهكا  

 (.66 ،  .المرجع السابق )القحطاني، 
 ممارسة الملاحظة المباشرة والزيارات الميدانية: -و

تعد الملاحظة الشككككككخصككككككية المباشككككككرة أداة رقابية فعالة، إذ تمكن الإدارة من متابعة سككككككير 
العمليكا  على أرض الواقع، واكتشككككككككككككككا  السككككككككككككككلوكيكا  أو الانحرافكا  غير الظكاهرة في التقكارير، 

داء الموارد البشككككرية وسككككلوكياتهم المهنية )الدهيمي، وتكتسككككب هذه الأداة أهمية خاصككككة في مراقبة أ
 (.81 .  السابق،المرجع 

 تطوير البرامج التدريبية كوسيلة وقائية: -ز
تعرز البرامف التدريبية المسككككككككككككتمرة من كفاءة الموتفين والتقليل من الأخطاء المهنية، مما 

ثقافة الانضكككباط والمسككك ولية    ي دي إلى رفع جودة الأداء الم سكككسكككي، كما تسكككهم البرامف في ترسكككي 
داخل الم سكككككككككككسكككككككككككة، وتعد أداة وقائية مهمة للحد من المخاطر المرتبطة بسكككككككككككوء التنفيذ )الحارثي، 

 (.105 .  السابق،المرجع 

  وظائف نظام الرقابة الداخلية: -5
ي دي نظام الرقابة الداخلية مجموعة وتائر أسككككككككاسككككككككية تشكككككككككل الدعامة التنظيمية لإدارة 
الموارد والعمليا  داخل الم سكسكا ، حي  يعمل هذا النظام كأداة مركرية لضكبر الأداء الم سكسكي  
وضكمان انسكجام  مع الخطر المعتمدة، ويعرز من الكفاءة التشك يلية ويقلل من الانحرافا  والخلل 
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في بيةة العمل، ويمكن تصنيف وتائف  إلى وقائية، كش ية، تصحيحية، وردعية، بحي  يسهم كل 
 (.103–101،   2022منظمة )الشرر، منها في تحقيق رقابة متكاملة ومنسجمة مع أهدا  ال

وتتمثكل الرقكابكة الوقكائيكة )الاسككككككككككككككتبكاقيكة( في مجموعكة من التكدابير الاحترازيكة التي تتخكذ قبكل 
وقور الأخطاء أو الانحرافا ، من خلال وضكع سكياسكا  عمل واضكحة، وتحديد الهيكل التنظيمي،  

 وليا  بطريقة تقلل فر  التداخل أو ال موض في الأدوار، وتسكككهم هذه الوتيفة في وتوزيع المسككك
الحد من احتمالا  التلاعب ومنع التجاوزا  أو الخلل في الإجراءا  التشككك يلية، مع التركير على  

 (.58–56،   2021مراجعة العمليا  من بدايتها )الحربي، 
اء والانحرافكا  أثنكاء وقوعهكا أو بعكد عنى الرقكابكة الكشكككككككككككككك يكة بكاكتشككككككككككككككا  الأخطكفي حين ت

حدوثها بفترة قصكككيرة، وذلك من خلال تحليل النتائف الفعلية ومقارنتها بالمخطر باسكككتخدام التقارير  
المالية، ونتائف التدقيق الداخلي، والتقارير التشككككككككك يلية الدورية، وتعد هذه الرقابة حلقة وصكككككككككل بين  

الإدارة بمعلوما  دقيقة عن طبيعة وأسككككباب الانحرافا ،  الرقابة الوقائية والتصككككحيحية، حي  ترود  
 (.75–73،   2020 بما يمكّنها من اتخاذ الإجراءا  المناسبة )العنري،

أما الرقابة التصككككككحيحية فتختص بمعالجة الأخطاء والانحرافا  التي تم رصككككككدها من قبل 
يب المسكار وضكمان الرقابة الكشك ية، من خلال وضكع حلول وإجراءا  تصكحيحية تهد  إلى تصكو 

عدم تكرارها مسكككككتقبلا ، وتتطلب هذه الوتيفة تحليلا  دقيقا  لأسكككككباب الخلل سكككككواء كانت تنظيمية أو 
نحرا  )الشكككرر،  بشكككرية أو متعلقة بالموارد، واعتماد أسكككاليب تصكككحي  فعالة تتناسكككب مع طبيعة الا

 (.106–104،   مرجع سابق
ة صكككككارمة تتضكككككمن عقوبا  إدارية وقانونية  وتقوم الرقابة الردعية على فرض أنظمة رقابي

للحكد من احتمكاليكة ارتككاب المخكالفكا ، من خلال إنشكككككككككككككككاء وحكدا  تكدقيق فعكالكة داخليكا  وخكارجيكا ،  
وتعرير مبدأ المسكككاءلة والمحاسكككبة، وتكمن أهميتها في ب  رسكككالة واضكككحة داخل الم سكككسكككة مفادها  

عي الموتفين بأهمية الالترام )الحربي، أن أي انحرا  سكيواج  بإجراء مناسكب، مما يرفع مسكتوف و 
 (.61–60   مرجع سابق،

 خطوات نظام الرقابة الداخلية: -6
يعتمد نجاح نظام الرقابة الداخلية على تطبيق الم سسة خطوا  منهجية متتابعة ومنسقة،  
تسكككككككككهم في بناء منظومة رقابية فعالة قائمة على أسككككككككك  علمية وتنظيمية واضكككككككككحة، إذ تمثل هذه 

وا  خارطة طريق تمكّن الإدارة من ممارسة الرقابة بدقة، وتحديد الأهدا  والمعايير، وقياد  الخط
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،   2021اسكككككككككبة )العتال، الأداء، وتحليل الانحرافا ، ومن ثم اتخاذ التدابير التصكككككككككحيحية المن
143–145.) 

وتتمثكل الخطوة الأولى في وضككككككككككككككع معكايير الأداء، حيك  لا يمكن قيكاد الأداء أو الحكم 
علي  دون وجود معايير مرجعية واضكككككككككحة، وتشكككككككككمل هذه المعايير م شكككككككككرا  كمية ونوعية لتقييم  
النتكائف، على أن تتسككككككككككككككم بكالكدقكة، وقكابليكة القيكاد، والواقعيكة، والتحكديكد الرمني، وأن ت طي الجوانكب  

عكداد الإنتكاجيكة والنوعيكة والرمنيكة والمكاليكة، مع التكأكيكد على أهميكة إشككككككككككككككراك الجهكا  التنفيكذيكة في إ 
– 61   مرجع سكابق،شك يلية )الرعبي،  المعايير لضكمان مواءمتها لقدرا  الم سكسكة وتروفها الت

63.) 
أمكككا الخطوة الثكككانيكككة فتتمثكككل في قيكككاد الأداء الفعلي من خلال جمع البيكككانكككا  المتعلقكككة  
ن بالنتائف المتحققة فعليا  خلال فترة زمنية محددة وتوثيقها بوسكككككككائل موضكككككككوعية وموثوقة، ويجب أ

يكون القياد شكككاملا  ودوريا  لجميع الأنشكككطة الخاضكككعة للرقابة، مع الاسكككتعانة بأدوا  تقنية حديثة  
مثل نظم المعلوما  الإدارية لتحليل البيانا  بسككرعة ودقة، إضككافة إلى تضككمين م شككرا  سككلوكية  

 (.90–88،   2019ومعنوية مثل رضا العاملين ومستوف الالترام المهني )العنري، 
الخطوة الثالثة في مقارنة الأداء الفعلي بالمعايير المحددة لتشكككككككككككخيص مدف التقدم    وتتمثل

أو التراجع في تحقيق الأهدا ، وتحديد الانحرافا  من حي  نوعها )موجبة أو سكككككككالبة( وحجمها، 
وهو ما يتطلب دقة في فحص البيانا  ومهارا  تحليلية عالية لدف الفريق الرقابي، مع ضكككككككككككككرورة  

ها الأولى رنا  بشكككككل دوري لضككككمان سككككرعة الاسككككتجابة ومعالجة الانحرافا  في مراحلإجراء المقا
 (.64   مرجع سابق،)الرعبي، 

وتكأتي الخطوة الأخيرة في تحليكل الانحرافكا  واتخكاذ الإجراءا  التصككككككككككككككحيحيكة من خلال 
  تحديد أسككككككككككباب الانحرافا ، سككككككككككواء كانت إيجابية تسككككككككككتوجب التثمين والتعميم أو سككككككككككلبية تتطلب 
التصكككككحي  والمعالجة، وتشكككككمل الإجراءا  التصكككككحيحية تعديل السكككككياسكككككا ، وإعادة توزيع الموارد، 
وتككدريككب الموتفين، ومراجعككة الأهككدا  عنككد الحككاجككة، وتعككد هككذه الخطوة جوهر العمليككة الرقككابيككة 
لكونها تحول نتائف القياد إلى قرارا  عملية ت ثر مباشككككككرة في مسككككككتوف أداء الم سككككككسككككككة )العتال، 

 (.147–146   سابق، مرجع
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 نظم الرقابة الداخلية: أنواع -7
م نظم الرقكابكة الكداخليكة إلى أربعكة أنوار رئيسككككككككككككككيكة، لككلق منهكا دور محكدد يعرز قكدرة تقسككككككككككككككن 

عد فهم هذه الأنوار أمرا  ضكروريا  لتصكميم  لرقابة وتحسكين جودة عملياتها، ويالم سكسكة على إحكام ا
 (.67–65،   2021 سسية )المنصور، الأهدا  المنظام رقابي متكامل وفعال يدعم تحقيق 

عنى الرقابة المحاسككككككككبية بضككككككككبر العمليا  المالية والمحاسككككككككبية لضككككككككمان سككككككككلامة ودقة وت
المعلوما  المحاسككككككبية، وذلك من خلال تطبيق نظام القيد المردوج، ومراجعة الحسككككككابا  بصككككككورة  

الجرد المفاجئ للمخرون، واعتماد  دورية، وإصكدار تعليما  لتسكجيل العمليا  فور حدوثها، وإجراء
دقيقة لكل عملية مالية، بما يسككككككككككككهم في تعرير موثوقية البيانا  المالية والحد من    مسككككككككككككتندي دورة  

 (.44–42،   2020تلاعب )الحمادي، الأخطاء وال
عنى بتنظيم الهيككل الإداري وتعرير كفكاءة العمكل الكداخلي، من خلال أمكا الرقكابكة الإداريكة فت

تحديد المهام والصككككككلاحيا  بوضككككككوح، وتوثيق واعتماد المسككككككتندا ، وفصككككككل وتائر العمل لتقليل  
فر  التلاعب، إلى جانب دراسة الوقت والحركة لتقييم الأداء التش يلي، وإعداد تقارير أداء تقارن  

،  مرجع سابق لقصور )الحمادي،  بالموازنا  التقديرية متضمنة توصيا  تصحيحية لمعالجة أوج  ا
  46–47.) 

في حين يهد  الضبر الداخلي إلى حماية أصول الم سسة من التلاعب والسرقا ، عبر  
اعتمكاد الرقكابكة المردوجكة للعمليكا  الحسككككككككككككككاسككككككككككككككة، ومراقبكة البريكد والوثكائق، واسككككككككككككككتخكدام تكنولوجيكا  

والمالية )المنصكككككور، المعلوما  لتعرير سكككككرعة ودقة الإجراءا ، بما يحد من المخاطر التشككككك يلية  
 (.68   مرجع سابق،

وي دي جهكاز التكدقيق الكداخلي دورا  مسككككككككككككككتقلا  في مراجعكة مكدف فكاعليكة تطبيق نظم الرقكابة  
الكداخليكة، وذلكك من خلال الفحص الكدوري للسككككككككككككككجلا  المكاليكة والإداريكة، وتقييم توافق الأداء مع 

مبادئ الشكككفا ية   الخطر والسكككياسكككا  المعتمدة، واقتراح التحسكككينا  اللازمة لتقليل المخاطر، ودعم
 (.83–81،   2022والمساءلة عبر رفع تقارير موضوعية إلى الإدارة العليا )السالمي، 

 :نظام الرقابة الداخلية  وإجراءاتمقومات    -ثالثا
تشككككل مقوما  وإجراءا  نظام الرقابة الداخلية أسكككاسكككا  لتحقيق الفعالية والنجاح لأي نظام  

المقوما  البيةة الملائمة لتطبيق الرقابة من خلال عناصككككككككر  رقابي داخل الم سككككككككسككككككككا ، إذ تهيئ  



32 

أسكككككككاسكككككككية تتمثل في القيم الأخلاقية، والهيكل التنظيمي الواضككككككك ، والتوزيع السكككككككليم للصكككككككلاحيا   
والمسككككككككك وليا ، إضكككككككككافة إلى توافر كادر بشكككككككككري م هل ومدرب تدريبا  جيدا . كما تنظم الإجراءا  

من تطبيق السككككككياسككككككا  والمعايير التنظيمية بصككككككورة منهجية  الرقابية الخطوا  التنفيذية التي تضكككككك
 (.54–52،   2020ها )عبد الرحمن، ومنظمة، بما يحقق ضبر العمليا  والسيطرة علي

وتتضككمن الإجراءا  الرقابية اليا  وقائية للحد من الأخطاء والانحرافا ، ووسككائل كشككر 
الحفاظ على مواردها وتحقيق  وتصكككككككككككحي  عند حدوثها، الأمر الذي يعرز قدرة الم سكككككككككككسكككككككككككة على  

أهدافها الاسككككككككتراتيجية. كما تتمير نظم الرقابة الداخلية بمرونتها وقدرتها على التكيف مع الت يرا   
البيةيكة والتشكككككككككككككك يليكة نتيجكة لتككامكل مقومكاتهكا وإجراءاتهكا، ممكا يجعكل فهم هكذه المقومكا  والإجراءا  

ي قوي يحميها من المخاطر المحتملة أمرا  حيويا  لكل م سككككككككككككسككككككككككككة تسككككككككككككعى إلى تطوير نظام رقاب
 (.90–88   ،2019، يحسنالداء الجيد )ويضمن استمرارية الأ

وتعد المقوما  والإجراءا  الركيرة الأسكككككككككككاسكككككككككككية التي يسكككككككككككتند إليها نظام الرقابة الداخلية 
لتحقيق فعاليت  وبلوغ أهداف  المنشكككككككككودة، حي  تسكككككككككهم المقوما  في بناء بيةة رقابية سكككككككككليمة عبر  

ود هيكل تنظيمي واضككككككككك ، وكفاءا  بشكككككككككرية م هلة، وأنظمة محاسكككككككككبية دقيقة، في حين تفع ل  وج
الإجراءا  الرقابية من خلال مجموعة من الأنشككككككككطة التنظيمية والإدارية والمحاسككككككككبية التي تهد  
إلى منع الأخطاء والكشكككككككر عن الانحرافا  في الوقت المناسكككككككب. وت كد الدراسكككككككا  وجود علاقة 

وة النظام الرقابي ومدف تماسككككككك مقومات  ودقة تطبيق إجراءات ، وهو ما سككككككيتم التطرق وثيقة بين ق
 (.91   الحسني، مرجع سابق،إلي  تفصيلا  في هذا المحور )

 : مقومات نظام الرقابة الداخلية -1
يستلرم تحقيق أعلى درجا  الفاعلية لنظام الرقابة الداخلية الاعتماد على مقوما  أساسية 

 ومة رقابية ناجحة، وتشمل ما يليلتشكل البنية التحتية لأي منظ
تبني هيككل تنظيمي واضكككككككككككككك  ومنظمل يوضكككككككككككككك  الهيككل التنظيمي خطوط السككككككككككككككلطكة   -أ

والمسكككككك ولية، ويسككككككهم في تحديد الأدوار والواجبا ، بما يعرز وضككككككوح العمليا  وسككككككلاسككككككة الأداء 
 (.33–32،   2021الم سسي )عبد الله، 

ءا  البشككككككككككككككريكة العكاليكة المهكارةل يعتمكد نجكاح الرقكابكة الكداخليكة على توفر توتيف الكفكا -ب 
موارد بشككككككككككككككريككة تمتلككك الكفككاءة المهنيككة، وجودة التنفيككذ، والقككدرة على مواجهككة التحككديككا  الككداخليككة 
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  مرجع سككككككابق،والخارجية، لما لذلك من دور مباشككككككر في الحد من الأخطاء والانحرافا  )عبد الله، 
  35–36.) 

ر برامف تدريب مسكككككككككككككتمرة ومتطورةل ت دي برامف التدريب المسكككككككككككككتمر إلى مواكبة توفي  -ج
التطورا  التكنولوجية والإدارية، وتقليل الأخطاء التشكككككك يلية، وتحسككككككين الإنتاجية، بما يعرز مرونة 

 (.76–74،   2020لتكيف )السعيدي، النظام الرقابي وقدرت  على ا
التقسككيم الدقيق للمهام والمسكك وليا  على الحد تحديد تقسككيم واضكك  للعمل والمهامل يسككاعد  

ط الم سككسككي  من التضككارب الوتيفي، وتسككهيل المحاسككبة والمسككاءلة، وتعرير روح الالترام والانضككبا
 (.46   مرجع سابق،)الحسني، 
تطبيق نظام محاسككككككككبي متينل يعد النظام المحاسككككككككبي الشككككككككامل الأداة الرئيسككككككككة لجمع  -د 

تمثكل دقتك  وشككككككككككككككفكافيتك  أحكد المقومكا  الجوهريكة لنظكام الرقكابكة الكداخليكة وتحليكل المعلومكا  المكاليكة، و 
 (.81–80،   2020  لفعال )السعيدي،ا

إدارة رقابة داخلية مسكككككككتقلةل تعرز الاسكككككككتقلالية الإدارية والفنية لإدارة الرقابة الداخلية   -ه
يتها  الرقابية وموثوقموضكوعية التقييم، وتبعدها عن التأثيرا  والضك وط، بما يضكمن حيادية النتائف  

 (.39–38،   2021)عبد الله، 
تحديد معايير جودة الأداءل تعد معايير قياد الأداء الوتيفي والم سكككككككككسكككككككككي، بما في   -و

ذلك الرقابة البيةية، وتقييم المخاطر، ونظم المعلوما ، أسكاسكا  لتقييم مدف تحقيق الأهدا  الرقابية 
 (.82،   2020ة النظام )السعيدي، وكفاء

تعرير كفاءة المدقق الداخلي واسككككككككتقلاليت ل يمثل المدقق الداخلي العنصككككككككر البشككككككككري   -ز
المشككككر  على تطبيق المقوما  الرقابية، وتعد كفاءت  العلمية وخبرت  العملية واسككككتقلاليت  ضككككمانا   

 (45،   2019رئيسا  لنجاح النظام الرقابي وتحقيق أهداف  )الحسني، 

  :داخليةنظام الرقابة ال إجراءات -2
تحقق إجراءا  الرقابة الداخلية الاتسككككككاق بين المقوما  الأسككككككاسككككككية وعمليا  النظام على  
أرض الواقع، وتمكن الم سككككككككككككسككككككككككككا  من ضككككككككككككبر الأداء المالي والإداري، وتوفير معلوما  دقيقة  

 رئيسةل وموثوقة تدعم عملية اتخاذ القرار. وتنقسم هذه الإجراءا  إلى ثلاثة محاور
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 الإجراءات التنظيمية والإدارية: تنفيذ -أ
تقسكككككيم الاختصكككككاصكككككا  والوتائر بدقةل يسكككككهم هذا التقسكككككيم في فصكككككل الوحدا  ومراكر 
العمل، وتوضكي  المسك وليا  والصكلاحيا ، ومنع التداخل الوتيفي، بما يعرز فعالية الرقابة ويحد 

 (.88–87،   2021من فر  التلاعب والانحرا  )المهدي، 
العملل يمنع الجمع بين تنفيذ العملية وتسككككجيلها أو الاحتفاظ بالأصككككل   الفصككككل المتقن في

محل التسككككككككككككككجيل من قبل موتر واحد، بما يحقق مبدأ الرقابة المتبادلة ويقلل احتمالا  الأخطاء 
 (.42–41،   2022وال ش )الشمري،  

تككدوين التعليمككا  المكتوبككة وتنظيم حركككة الموتفينل تصككككككككككككككككدر الإدارة تعليمككا  مكتوبككة  
وواضككككحة ت طر سككككير العمل، إلى جانب إجراء تنقلا  دورية للموتفين للحد من الجمود الوتيفي  

 (.89   مرجع سابق،لانحرافا  )المهدي، والمساعدة في كشر المخالفا  وا
 تطبيق الإجراءات المحاسبية: -ب

نع  التسكككككجيل الفوري والمباشكككككر للعمليا  الماليةل يتم تسكككككجيل العمليا  فور حدوثها، مع م
لمالية )القيسككككككي،  الشككككككطب أو التعديل غير الموثق، بما يضككككككمن سككككككلامة السككككككجلا  ودقة القوائم ا

2021   ،57–58.) 
صكككمم المسكككتندا  بشككككل مبسكككر ومرقم تسكككلسكككليا ، وموقعة التحقق من صكككحة المسكككتندا ل ت

متها )القيسككككككي، من المختصككككككين، وم رخة بتاري  واضكككككك ، لتسككككككهيل عملية التدقيق وضككككككمان سككككككلا
2021،   59.) 

جرف مطكككابقكككة منتظمكككة للحسككككككككككككككككابككا  البنكيكككة، والموردين، إجراء مطكككابقكككة دوريككة دقيقكككةل ت
والمخرون، والاسكككتثمارا ، على ألا تقل عن مرة شكككهريا ، بواسكككطة موتر مسكككتقل لضكككمان تطابق  

 (.67–66   مرجع سابق،مبكر )العتيبي،  الأرصدة واكتشا  الانحرافا  في وقت 
ليتكك ل يتم الفصكككككككككككككككل بين منفككذ العمليككة والقككائم بككالرقككابككة عليهكا  منع الموتر من مراقبككة عم

 خطاء المتعمدة أو الت طية عليها.لتفادي الأ
إجراء جرد مفاجئ دوريل يشكككككمل النقدية والمخرون والأصكككككول، وينفذ دون إخطار مسكككككبق  

 (.60   مرجع سابق،البيانا  )القيسي،  للتحقق من سلامة الأرصدة ودقة
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 الإجراءات الوقائية والفنية:فيذ تن -ج
توفير التأمينا  الوقائيةل تشككككككمل التأمين على أصككككككول الم سككككككسككككككة ضككككككد المخاطر البيةية  

مانة )الشككككريف، والبشككككرية، والتأمين على الموتفين العاملين في المواقع الحسككككاسككككة ضككككد خيانة الأ
2020   ،132–133.) 

المتعددة على المسكككتندا  والمعاملا   تفعيل الرقابة المردوجةل يتم اعتماد نظام التوقيعا  
 (.45،   2022والاختلاد )الشمري، الجوهرية لتعرير الرقابة الذاتية والحد من الأخطاء 

استخدام نظم تقنية حديثةل تعتمد الم سسا  على أنظمة معلوما  مالية وإدارية إلكترونية  
ر كفكاءة الإجراءا  الرقكابيكة  لمعكالجكة البيكانكا  بسككككككككككككككرعكة ودقكة، وتقليكل الأخطكاء البشككككككككككككككريكة، وتعري

 (.136–134،   2020)الشريف،  
 الرقابة الداخلية في الشكل التاليل إجراءا  ويمكن تلخيص 

 
 الرقابة الداخلية  إجراءات( 1-2الشكل )

 من اعداد الباح   الرقابة الداخلية إجراءا  ملخص المصدرل  

 خليةالدابة الرقام ا  نظاءاجرإ

 لتنظيميةا الإجراءا 
 الإداريةو

 لفنيةائية والوقا الإجراءا  سبيةالمحا الإجراءا 

  .اصاختصالاتحديد •
 لعمل.اتقسيم •
 . المس ولياتوزيع •
   صريحةاء تعليماعطا•
لتنقل بين احركة  إجراء•

 ملين.العا

  امين على ممتلكالتا•
 لم سسة.ا

تأمين الحماية من عمليا  •
 الاحتيال وسوء التصر .

 .بة مردوجةاد رقاعتما•

  .الفوري للعمليالتسجيل ا•

  .المستندامن صحة  التأكد•

 عمل .لموتر في اك اشراعدم •

 جئ.ام بجرد مفالقيا•

 لدورية.ابقة المطا  اءاجرا•
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 نظام الرقابة الداخلية  المبحث الأول خلاصة
الرقابة الداخلية من الركائر الأسكككككاسكككككية التي تعتمد عليها الم سكككككسكككككا  التجارية  يعد نظام  

لضكككككمان سكككككلامة عملياتها المالية والإدارية وتحقيق أهدافها الاسكككككتراتيجية، من خلال مجموعة من  
وتتمير    ،قة المعلوما  والامتثال للقوانينالسكككككياسكككككا  والإجراءا  التي تحمي الأصكككككول وتضكككككمن د 

رونكة والقكدرة على التكيف مع المت يرا  الكداخليكة والخكارجيكة، ممكا يجعلهكا أداة فعكالكة هكذه النظم بكالم
لإدارة المخاطر وتقليل الأخطاء وتعرير الشكككفا ية والمسكككاءلة داخل الم سكككسكككة. وفي تل التحديا  

ضككككككرورة لتحقيق   المترايدة في عصككككككر العولمة والتكنولوجيا، أصككككككب  وجود نظام رقابي داخلي قوي 
 ة والنمو.الاستدام

يتضككككككككككككككمن المبحك  تعريف مفهوم الرقكابكة الكداخليكة وتطورهكا التكاريخي، حيك  تطور  من  
الرقابة الفردية المباشكككككككرة إلى نظام رقابي م سكككككككسكككككككي متكامل، وصكككككككولا  إلى أطر حديثة مثل إطار 

(COSO)  كمكا تنكاول المبحك  أهكدا  النظكام    ،الكذي يجمع بين عنكاصككككككككككككككر الرقكابكة وإدارة المخكاطر
ة الأصككككككككككككول، وضككككككككككككمان دقة البيانا  المالية، وتعرير كفاءة العمليا ، ودعم  التي تتمثل في حماي

 رسي  ثقافة الشفا ية والمس ولية.عن ت رارا ، والالترام بالأنظمة، فضلااتخاذ الق
اتهكا ووتكائفها  كمكا تنكاول المبحك  أهميكة الرقكابكة الكداخليكة وخصككككككككككككككائصككككككككككككككهكا ومحكدداتهكا وأدو 

تعرير الاسكككتقرار الم سكككسكككي والشكككفا ية والمسكككاءلة وتحسكككين   إذ تبرز أهميتها في  وخطواتها وأنواعها
جودة اتخاذ القرار وحماية الأصكككككول، بينما تتسكككككم بخصكككككائص مثل الملاءمة والجدوف الاقتصكككككادية  

لكن النظام يواج  محددا  مثل الخطأ البشكككككري،   .سكككككهولة التطبيقوالمرونة والدقة والموضكككككوعية و 
البيةية، وضكككككككككعر الالترام  كلفة التطبيق، والت يرا   والتواط ، وسكككككككككوء اسكككككككككتخدام الصكككككككككلاحيا ، وت

 الإداري.
كما أشكككككار المبح  إلى أدوا  الرقابة الداخلية المتنوعة، مثل الموازنا  التقديرية، وتحليل  
البيانا  الإحصككككككككككككائية، والتقارير الدورية، ومراقبة الجودة، ودراسككككككككككككا  الحركة والرمن، والملاحظة 

، التي تسككككهم في تعرير فاعلية النظام. وتوضكككك  الوتائر الأسككككاسككككية  الميدانية، والتدريب المسككككتمر
للنظام )وقائية، كشككك ية، تصكككحيحية، وردعية(، إضكككافة إلى الخطوا  المنهجية لتطبيق  من وضكككع 

 واتخاذ الإجراءا  التصحيحية. المعايير، وقياد الأداء، ومقارنت  بالمعايير، ثم تحليل الانحرافا  
ر نظم الرقابة الداخلية )المحاسككبية، الإدارية، الضككبر الداخلي، كما اسككتعرض المبح  أنوا 

والتدقيق الداخلي( ودورها في ضككككبر العمليا  وتحسككككين الأداء. كما أبرز المبح  مقوما  النظام  
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مثل الهيكل التنظيمي الواضككك ، والكفاءا  البشكككرية، والتدريب، وتقسكككيم العمل، والنظام المحاسكككبي  
ومعككايير الجودة، وكفككاءة المككدقق الككداخلي، بككالإضكككككككككككككككافككة إلى الإجراءا  المتين، والاسككككككككككككككتقلاليككة،  

 لتي تضمن تطبيق الرقابة بفعالية.التنظيمية والمحاسبية والوقائية ا
في المجمككل، يخلص المبحكك  إلى أن فعككاليككة نظككام الرقككابككة الككداخليككة تعتمككد على تكككامككل  

النظككام بمككا يتوافق مع التطورا   المقومككا  وتنككاسككككككككككككككق الإجراءا ، ودعم الإدارة العليككا، وتحككديكك   
 التنظيمية والتكنولوجية، بما يضمن حماية الم سسة من المخاطر وتحقيق أهدافها بكفاءة وشفا ية.
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 المبحث الثاني  
 (COSO)الإطار النظري لهيكل الرقابة الداخلية وفق لجنة 

 مقدمة:
الاقتصكككادي وتعقيد بيةة الأعمال من حجم التهديدا  والصكككعوبا  زاد التوسكككع في النشكككاط 

التي تعيق أداء الم سكككككككسكككككككا ، مما ينعك  سكككككككلب ا على قدرتها على تحقيق أهدافها الاسكككككككتراتيجية.  
وتفاقمت هذه المشكككككككلة بسككككككبب انتشككككككار التلاعبا  ومحاولا  ال ش في الحسككككككابا ، وهو ما يهدد 

ى الثقة بين الم سككككسككككة والأطرا  ذا  العلاقة، الأمر الذي  مصككككداقية المعلوما  المالية وي ثر عل
لكشكر عن التجاوزا  وتقليل  اسكتدعى تعرير نظم الرقابة الداخلية لتكون أكثر صكرامة وفعالية في ا

كما عملت جها  داخل الم سككككككككسككككككككة وخارجها على تعرير نظام الرقابة من خلال تبني   ر،المخاط
إجراءا  صككككككككككارمة للكشككككككككككر عن محاولا  ال ش، ونشككككككككككر معلوما  مالية تعك  الحقيقة المالية 
للم سكككسكككة، وقد سكككعت مختلر المنظما  المهنية والأكاديمية، فضكككلا  عن الهيةا  الحكومية، إلى 

إطار متكامل وموحد يخدم الم سككككككسككككككة ويحد من انتشككككككار التقارير    دراسككككككة الموضككككككور والبح  عن
وفي هذا السكياق، تبنت لجنة تريدواي  ،لأطرا  ذا  الصكلةالمالية المريفة التي تضكر بالم سكسكة وا
ا متكككاملا  للرقككابككة الككداخليككة يعككد المرجعيككة إطككار  (COSOولجنككة رعككايككة المنظمككا  التككابعككة لهككا )

مجال، ويهد  إلى توضككككككي  منظومة شككككككاملة للرقابة الداخلية تبرز  العالمية الأسككككككاسككككككية في هذا ال
مكوناتها ومبادئها الأسككاسككية، وتمكن الم سككسككا  من بناء نظام رقابي فعال يضككمن كفاءة وفعالية 

 .ن واللوائ العمليا  التش يلية، وموثوقية المعلوما  المالية، والالترام بالقواني

 :(COSO)بة الداخلية وفق لجنة  المتكامل للرقا طارمفهوم الإ  -لاأو  
زاد الطلب على الرقابة الداخلية نتيجة التوسكع الاقتصكادي، ما اسكتدعى البح  عن هيكل  

تعكد الرقكابكة الكداخليكة   إذ والتلاعبكا ،   الأخطكاءرقكابي متككامكل وفعكال يمكن من مراجعكة واكتشككككككككككككككا   
ذا   الأطرا ي مصكككال  جميع  ي امام اعداد التقارير المالية الاحتيالية، وتحمالأسكككاسكككخر الدفار 

 (12 ،   2015)ال ول،  .بكفاءة وفاعلية هاأهدافعلى تحقيق  لإدارةكما تساعد ا ،الصلة

 :(COSO)وفق لجنة  هاأهدافو تعريف الرقابة الداخلية  -1
تعريفكا شككككككككككككككاملا للرقكابكة الكداخليكة، واعتمكدتك  العكديكد من الجمعيكا     (COSO)قكدمكت لجنكة 

والافراد المنتمين    لإدارةبمجل  ا  تتككأثر  إداريككةعمليككة    بككأنهككاالمهنيككة، حيكك  عرفككت الرقككابككة الككداخليككة  
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رئيسكككككةل فعالية العمليا  التشككككك يلية،   أهدا معقول بتحقيق ثلاثة    تأكيد للمنظمة، مصكككككممة لتوفير 
 (COSO) ، 2013   ، 15 .، والامتثال للقوانين واللوائ موثوقية المعلوما  

 لأساسيةوجاء هذا التعريف لي كد عدة مفاهيم 
 وليست غاية بحد ذاتها. هدا الأتعد الرقابة الداخلية عملية وسيلة لتحقيق  -1
المنظمة في مسككككككككككككككتويا  مختلفة، وليسككككككككككككككت مجرد دليل   أفراد تنفذ الرقابة الداخلية بواسككككككككككككككطة   -2

 .إجراءا  
 .هدا الأتحقيق  بشأنمعقولا ولي  مطلقا  تأكيداتوفر الرقابة الداخلية  -3
 لمتعددة ومتنوعة داخل المنظمة أهدا تسعى الرقابة لتحقيق  -4

لموتفين،  وا  لإدارةنظام الرقابة الداخلية يصمم وينفذ من قبل ا  أنيستنتف من هذا التعريف  
  وتتض  بعض النقاط المهمة كالاتيل ،هدا الأوتحقيق  الأداءبهد  تطوير 
من عمليكا  المنظمكة اليوميكة، وتتككامكل مع عمليكا    يتجرأتعكد الرقكابكة الكداخليكة جرءا لا  -أ

 .بفعالية هاأهدافالمختلفة من تخطير وتنفيذ ومراقبة، مما يمكن المنظمة من تحقيق  لإدارةا
مسك ولية   لإدارةالرقابة الداخلية بواسكطة العنصكر البشكري، حي  تقع على عاتق اتنفذ   -ب 

لاحياتهم المرتبطة  ، وينب ي على جميع الافراد فهم مس ولياتهم وصهدا الأتصميم النظام ووضع  
 .بنظام الرقابة
معقولا فقر، بسككككككككبب طبيعة العنصككككككككر البشككككككككري واحتمالية    تأكيداتقدم الرقابة الداخلية   -ج
 (12 ،   2018)السويدي،  .مطلق تأكيد تواط ، مما يمنع توفير  أو أخطاء  وجود 

 :(COSO)لجنة نظام الرقابة الداخلية وفق  أهداف -2
  لوهيرئيسة  محاورالرقابة الداخلية بثلاثة  أهدا  (COSO)حدد  لجنة لقد 
 التش يليةل تحسين الاستخدام الفعال والكرء لموارد المنظمة. هدا الأ -أ
 التقارير الماليةل اعداد ونشر معلوما  مالية موثوقة. أهدا  -ب 
  .الامتثالل الالترام بالقوانين واللوائ  المنظمة أهدا  -ج

 أومن السككككرقة   صككككولتعرير كفاءة العمليا  التشكككك يلية، وحماية الأ هدا الأتتضككككمن هذه 
الخارجية، والامتثال للقوانين   لظطرا عدة مالاسكككككككتخدام، وضكككككككمان دقة المعلوما  المالية السكككككككوء  

 (45 ،   2019)الحسني، . غير المباشرة أوذا  الصلة سواء المباشرة 
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 :الرقابة الداخلية ومكوناتها أهدافالعلاقة بين  -3
الرقابة الداخلية مباشككككككرة بمكوناتها الخمسككككككةل البيةة الرقابية، تقييم المخاطر،   أهدا ترتبر  

، والتي تشكل النظام المتكامل والإشرا الرقابية، المعلوما  والاتصالا ، واخيرا المراقبة    الأنشطة
هذه العلاقة من خلال مصكككككككككفوفة ثلاثية    (COSO)وتوضككككككككك  لجنة  ،هدا الأاللازم لتحقيق تلك  

 (14 ،   2017)الشريف،  .المنظمة المختلفة وأنشطةوالمكونا   هدا الأدمف بين ت الأبعاد 

 (COSO)الرقابة الداخلية وفق لجنة  إطارمكعب  -4

 
 ومكونات نظام الرقابة الداخلية.  أهداف( العلاقة بين 2-2شكل: )ال

 (.2013،(COSO))المصدر: لجنة منظمات رعاصة لجنة الرقابة الداخلية 

 تطبيق الإطار(-المكونات -الأهداف -المصفوفة )أولاا: 
لظهدا  يبين كل صكر من مكونا  الرقابة الداخلية تقاطع  مع جميع الخانا  العمودية 

الثلاثة، وينطبق عليها بشكككككككل كامل، فعلى سككككككبيل المثال، تتوفر لدف المنظمة بيانا  مالية وغير  
مالية ناتجة عن مصادر داخلية وخارجية، وتنتمي هذه البيانا  إلى عنصر المعلوما  والاتصال،  
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ا، بحيك  تسككككككككككككككهم في ت عرير فعكاليكة لكذا يجكب التكأككد من أن هكذه البيكانكا  تخكدم الأهكدا  الثلاثكة معك 
العمليا  التشك يلية للمنظمة، وتوفير معلوما  مالية موثوقة، بالإضكافة إلى ضكمان الترام المنظمة  

 (COSO-2013   ،14–23بالقوانين واللوائ  المعمول بها دون أي انتهاك. )
كما يوضككككككك  النظر في الخانا  العمودية لظهدا  الثلاثة ارتباط الصكككككككفو  الأفقية كافة 

المكونا  الخمسككككككككة للرقابة الداخلية بكل هد  من هذه الأهدا . فعلى سككككككككبيل المثال،  التي تمثل
عند التركير على هد  كفاءة وفاعلية العمليا  التشكككككككك يلية، يتضكككككككك  بوضككككككككوح أن جميع مكونا  

عد ضككككككككككككرورية لتحقيق هذا الهد ، كما ت طي الرقابة الداخلية لرقابة الداخلية الخمسككككككككككككة تطبق وتا
 .(COSO)مة وأقسككككامها ووتائفها، وهو ما يعكسكككك  البعد الثال  في مصككككفوفة جميع فرور المنظ

COSO-2013   ،14–23) 
وتختلر طريقكة تطبيق الإدارة لإطكار الرقكابكة الكداخليكة بكاختلا  طبيعكة ككل منظمكة، حيك   
تعتمد على عدة عوامل خاصكككككة بالمنظمة نفسكككككها، مثل الهيكل التنظيمي، المخاطر التي تواجهها، 

التشكككك يلية، وحجم وتعقيد التشككككريعا  القانونية المطبقة عليها. وبما أن إطار الرقابة الداخلية البيةة  
يأخذ بعين الاعتبار الظرو  الخاصككككككككككة بكل منظمة، تقوم الإدارة باتخاذ سككككككككككلسككككككككككلة من الخيارا   
المتعلقككة بككدرجككة تعقيككد العمليككا  ومنهجيككا  الرقككابككة الملائمككة لتطبيق مكونككا  الإطككار بفعككاليككة.  

(COSO-2013   ،14–23) 
 (المراجعة الداخلية –الموظفون  –الإدارة  –: دور الأطراف داخل المنظمة )مجل  الإدارة ثانيا

أن جميع الأفراد داخككل المنظمككة يتحملون مسكككككككككككككك وليككة تنفيككذ نظكام   (COSOت كككد لجنككة )
ور ا محوري ا في الرقابة الداخلية ب ض النظر عن مسككككتوياتهم الإدارية، إذ يلعب العنصككككر البشككككري د 

تفعيكل الأنشككككككككككككككطكة الرقكابيكة، كمكا ي ثر المحير الخكارجي الكذي تعمكل  يك  المنظمكة على مكدف فعكاليكة  
 (COSO-2013   ،24–31نظام الرقابة الداخلي. )

وي دي مجل  الإدارة دور ا أسككككاسككككي ا في توفير السككككلطة والإرشككككاد والإشككككرا  على عمليا   
ذه ن حيك  الأمكانكة والقيم الأخلاقيكة، ويتكأككد من تحقيق هكالمنظمكة، حيك  يحكدد المجل  توقعكاتك  م

ولكي تكون مجال  الإدارة فاعلة، يجب أن تتسككم بالموضككوعية     ،شككرا يالتوقعا  عبر أنشككطت  الا
رة على  والقدرة وحب الاسكككككككتطلار لفهم أنشكككككككطة وبيةة المنظمة، كما تعتمد العديد من مجال  الإدا

،   COSO-2013حددة ضكمن نظام الرقابة الداخلية. )شكرا ية مالجان متخصكصكة تقوم بأدوار  
24–31) 
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وتحتكل لجكان المراجعكة مككانكة متميرة في المنظمكة، حيك  تمتلكك السككككككككككككككلطكة الككاملكة لمتكابعكة  
عمل الإدارة وتقييم مدف وفائها بمسكك ولياتها تجاه المعلوما  المالية، كما تضككمن هذه اللجان تنفيذ  

وحدة المراجعة الداخلية لاكتشككا  أي محاولا  تجاوز من    التوصككيا  الصككادرة عنها، وتتعاون مع
،  COSO-2013قبكل الإدارة لأنظمكة الرقكابكة، واتخكاذ الإجراءا  اللازمكة لتعرير الرقكابكة الكداخليكة. )

  24–31) 
كما تتحمل الإدارة مسكك ولية مباشككرة عن جميع أنشككطة المنظمة، بما في ذلك نظام الرقابة 

المدير التنفيذي المسككككككككككككك ول الأول عن ضكككككككككككككمان وجود بيةة رقابية فعالة من خلال الداخلية، ويعد 
وضكككككع المبادئ التي تحكم العوامل الم ثرة فيها، كما يسكككككهر المديرون الفرعيون على تنفيذ معايير  

– COSO-2013   ،24وإجراءا  الرقابة التي تضككككككككككككمن توافقها مع أهدا  المنظمة العامة. )
31) 

الية دور ا قيادي ا في المنظمة من خلال نشككككككككاطها الرقابي عبر مختلر وت دي الإطارا  الم
المسكككتويا  الوتي ية والتشككك يلية، حي  يشكككارك أعضكككاء الإدارة المالية في تحديد الأهدا  ووضكككع  
اسككككككككككككككتراتيجيككا  تحليككل المخككاطر واتخككاذ القرارا  المتعلقككة بككإدارة الت يرا  الم ثرة على المنظمككة.  

(COSO-2013   ،24–31) 
ا في تنفيكذ الرقكابكة الكداخليكة من خلال أفعكالهم وأقوالهم، حيك   ويشكككككككككككككككارك الموتفون جميعك 
ا في تفعيل النظام الرقابي، إذ يسهم كل موتر بجودة المعلوما  التي ينتجها   يمثلون طرف ا مردوج 
، كما يلترم الموتر بالإبلاغ إلى رؤسكككككككككائ  عن أي مشككككككككككلا  أو  ورعايت  لأداء عمل  بدقة وتفانق

 (COSO-2013   ،24–31نتهاكا  أو إجراءا  غير قانونية قد تواجه  أثناء العمل. )ا
ويقوم المراجعون الداخليون بفحص مباشكككككر لأنظمة الرقابة الداخلية، ويقدمون التوصكككككيا  
ا لمعكايير معهكد المراجعين الكداخليين، ويتعين على المراجعين تقييم كفكاءة  اللازمكة لتحسككككككككككككككينهكا وفقك 

ة الرقابة، فضككككككلا  عن تقييم الأداء النوعي لظفراد أثناء تنفيذ مهامهم، مما يسككككككهم في وفاعلية أنظم
 (COSO-2013   ،24–31الحفاظ على فاعلية النظام. )

 :التكلفة والفائدة( –التواطؤ  –ء الأخطا –قيود الرقابة الداخلية )الحكم الشخصي  -ثالثا
ة من خلال ترويكد المنظمكة بمعلومكا  تسككككككككككككككهم الأطرا  الخكارجيكة في دعم الرقكابكة الكداخليك

ذا  أهمية كبيرة، وتشككككككككككككمل هذه الأطرا  المراجعين الخارجيين والهيةا  التشككككككككككككريعية والتنظيمية،  
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وكذلك المتعاملين الخارجيين مثل المحللين الماليين، حي  يلعبون دور ا فاعلا  في تعرير أنشككككككككككككككطة  
 (COSO-2013   ،32–35الرقابة داخل الم سسة. )

لكك، فكإن الرقكابكة الكداخليكة، مهمكا ككانكت مصككككككككككككككممكة ومنفكذة بحر يكة عكاليكة، لا توفر ومع ذ 
ا معقولا  فقر، وذلك  ضكككككككككككمان ا مطلق ا لتحقيق أهدا  المنظمة، بل تمن  الإدارة ومجل  الإدارة تأكيد 

،   COSO-2013بسكككبب وجود قيود ملازمة لجميع نظم الرقابة الداخلية ت ثر على فعاليتها. )
32–35) 

 (COSO-2013   ،32–35أبرز هذه القيود ما يليل )ومن 
الاعتماد على الحكم الشكككككخصكككككيل قد ت دي القرارا  المبنية على أحكام شكككككخصكككككية أو  -أ

ام على  معلوما  محدودة أو تحت ضككككككك وط معينة إلى نتائف غير مرغوبة، مما يحد من قدرة النظ
 منع الأخطاء والانحرافا .

لا  فشل في الرقابة رغم حسن التصميم، نتيجة سوء  الأخطاء البشريةل قد تحدث حا  -ب 
ذ غير ملائم  فهم التعليمككا  أو الإهمككال أو التعككب أو عككدم التككدريككب الكككافي، ممككا ي دي إلى تنفيكك

 للإجراءا  الرقابية.
تجاوز الإدارة لظنظمةل قد يتجاوز بعض المدراء السكككككككككياسكككككككككا  والإجراءا  لأغراض    -ج

سكة، وهو ما يضكعر صكية أو تحسكين المظهر المالي للم سكغير مشكروعة مثل تحقيق مكاسكب شكخ
 فاعلية الرقابة.
التواط ل قد ينشكككأ تواط  بين أفراد المنظمة، مما ي دي إلى إخفاء التلاعب أو التروير  -د 

 حي  لا تكتشف  الرقابة الداخلية.ب
ابكل  توازن التكلفكة مع الفكائكدةل يجكب على المنظمكة تقييم تكلفكة إنشككككككككككككككاء نظم رقكابيكة مقك -ه

م المخكاطر وتكأثيرهكا مقكارنكة  بكالتككاليف المرتبطكة بتطبيق إجراءا  رقكابيكة  الفوائكد المتوقعكة منهكا، فتقنو 
 (COSO-2013   ،32–35جديدة لتحديد مدف جدوف تنفيذها. )

 :(COSO)مكونات الرقابة الداخلية وفق هيكل لجنة  -5
ها المتكامل للرقابة الداخلية خمسكككككككة مكونا  رئيسكككككككة  إطار في    (COSO)لجنة    حدد قد  

فعال لوصككر وتحليل نظام الرقابة الداخلية، بهد  توفير ضككمان   إطارتتداخل  يما بينها لتشكككيل  
 لأي أسككككاسككككيامطلبا   هدا الأومن هنا، يصككككب  وضككككوح   ،العامة للمنظمة هدا الأمعقول لتحقيق  

 أدنىالتي يجكب توفرها كحكد   سككككككككككككككاسككككككككككككككيكةالألقواعد  وتعكد هذه المكونا  ا ،نظكام رقابي داخلي فعكال
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نظام رقابي مراعاة هذه المكونا   أيلضمان قيام نظام رقابي سليم وفعال، ويستلرم تصميم وتنفيذ  
 (.COSO-2013   ،45)لجنة  .الخمسة

 :البي ة الرقابية -1
بيةة الرقابة جرءا جوهريا من ثقافة الم سكككككسكككككة، حي  ت هل العاملين    (COSO)تعد لجنة  
 أسككككككككككككككاديبنى هيككل الرقكابكة الكداخليكة على   ولكذلكك  ،الرقكابكة وتنفيكذهكا بفعكاليكة إلىلفهم مكدف الحكاجكة 

دعم تحقيق    إلىالتي تهكد     لإدارةالبيةكة الرقكابيكة، ويعكد توفير بيةكة رقكابيكة قويكة من مسكككككككككككككك وليكا  ا
 المنظمة. أهدا 

توفر عدة عوامل م ثرة في البيةة الرقابية،   أهميةفي تقريرها    (COSO)ضكككككككككككحت لجنة  أو 
لجنة ) العوامللوبعضكككككها الاخر بتنظيم الم سكككككسكككككة، وتشكككككمل هذه   لإدارةتتعلق بعضكككككها مباشكككككرة با

COSO- 2013   ،47) 
 والموتفين. لإدارةبين ا الأخلاقيةتعرير النراهة الشخصية والمهنية والقيم  -أ
 العمل. أداءالالترام بتحقيق الكفاءة في  -ب 
 تش يلية فعالة. أساليب واضحة و  إداريةالعليا لفلسفة  لإدارةتبني ا -ج
 والمس وليا  بدقة. الأدواروجود هيكل تنظيمي يحدد  -د 
 الموارد البشرية إدارةتطبيق سياسا  وممارسا  فعالة في  -ه
 
 
 
 

 لنظام الرقابة الداخلية ساسيةالأ المكونات ( 3-2) -الشكل: 

(COSO ،2013   ،14) 
يتضككككك  من الشككككككل السكككككابق أن بيةة الرقابة الداخلية تمثل القاعدة الأسكككككاسكككككية التي تحير  
ببكاقي مكونكا  النظكام الرقكابي، إذ لا يمكن تحقيق فعكاليكة النظكام دون توفر بيةكة رقكابيكة سككككككككككككككليمكة. 

ى البيكانكا  والإجراءا ، وترتبر فكاعليكة نظكام  وتشككككككككككككككمكل البيةكة الرقكابيكة تكأثير العوامكل المختلفكة عل
الرقابة الداخلية مباشكككرة بتوجها  الإدارة تجاه أ فإذا امنت الإدارة بأهمية الرقابة الداخلية، انعك  

 (COSO-2013   ،14ذلك إيجاب ا على الترام العاملين بتطبيق إجراءا  الرقابة. )

 البيةة الرقابية 

   الا تصالاو ا  مالمعلو  المراقبة  الأنشطة الرقابية  تقدير المخاطر 
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قية للإدارة والموتفين في تعرير البيةة  وتسكككككككهم النراهة الشكككككككخصكككككككية والمهنية والقيم الأخلا
الرقابية من خلال وجود لائحة سكككككككككككككلوك واضكككككككككككككحة تهد  إلى الترام العاملين بالقيم الأخلاقية في 
التعامل مع الأطرا  المختلفة، مما يعرز سككككمعة الم سككككسككككة ومصككككداقيتها، ويضككككمن حماية سككككرية  

مفاهيم حديثة في الرقابة الداخلية   المعلوما  ووضع اليا  واضحة للتعامل مع التجاوزا . )كتاب 
 (34-1،   2024لامة، مصطفى صال ، والمالية، س
عرز الكفكاءة والمهكارا  من خلال توفير المعرفكة والتكدريكب المسككككككككككككككتمر لجميع العكاملين  وت

لضكككككككمان أداء مهامهم بكفاءة وفعالية، مع فهم واضككككككك  لمسككككككك وليا  الرقابة الداخلية، وتقييم دوري 
ير مهنية موضكككوعية، وهو ما يتطلب تحديد مسكككتوف الكفاءة المطلوب لكل وتيفة  لظداء وفق معاي

ة للإدارة، دراسكككككككككككككككا  تطبيقيكة  ومراعكاة مبكدأ التكلفكة والمنفعكة في التعيين والتكدريكب. )المجلكة العربيك
2024) 

وتعك  فلسكككفة الإدارة وأسكككاليبها التشككك يلية اتجاها  الإدارة العليا الداعمة للرقابة الداخلية، 
ي  تلترم الإدارة بوضككككككككككع قواعد السككككككككككلوك وتقييم الأداء، مما يعرز ثقافة الالترام والأخلاق داخل ح

المنشكككككأة، وي دي إلى تطوير سكككككياسكككككا  وإجراءا  تعمل على تعرير المناخ الأخلاقي المتوافق مع 
 (COSO-2013   ،15أهدا  الرقابة الداخلية. )

وتنفيذ ومراقبة أنشكككطة الم سكككسكككة، من خلال   عد الهيكل التنظيمي إطار ا مناسكككب ا لتخطيروي
تحديد الصككككلاحيا  والمسكككك وليا  بوضككككوح، وإنشككككاء قنوا  اتصككككال فعالة، مع التفويض الصككككحي   
والآليا  المحاسكككككبية الدقيقة التي تدعم التنفيذ الفعّال للإجراءا  الرقابية. )كتاب مفاهيم حديثة في 

 (96-78،   2024 ، مة، مصطفى صالالرقابة الداخلية والمالية، سلا
وتطبق سككككككياسككككككا  وممارسككككككا  الموارد البشككككككرية إجراءا  تعيين وتدريب وتقييم الموتفين  
لضككمان وجود كوادر م هلة وموثوقة تسككاهم في فعالية الرقابة الداخلية، ويشككمل ذلك وضككع معايير  

تقييم الأداء واضككككككحة وشككككككفافة للتوتيف والترقية، وتقديم برامف تدريب مسككككككتمرة، مع الالترام بنراهة  
 (2024واتخاذ الإجراءا  التصحيحية عند الضرورة. )المجلة العربية للإدارة، دراسا  تطبيقية 

 لتقييم المخاطر -2
، وتتطلكب  هكاأهكدافمخكاطر متنوعكة ت ثر على قكدرتهكا في تحقيق    المنشككككككككككككككك   تواجك  جميع  

  ولا يمكن  ،لى ادارتها بفعاليةولها والعمل عتقييما دقيقا لتلك المخاطر، مع تحديد مسككتوف قب لإدارةا
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وضكككككككع حدود واضكككككككحة للمخاطر المقبولة  لإدارةالصكككككككفر، ولكن يتوجب على ا إلىتقليل المخاطر 
 ابقائها ضمن مستويا  مقبولة. ومحاولة

يبدا تقدير المخاطر بتشكككككككككككخيص وتحليل المخاطر الخارجية، مثل الت يرا  الاقتصكككككككككككادية  
  الأنشكككككككطةوالتكنولوجية والمنافسكككككككة، وكذلك العوامل الداخلية المتعلقة بجودة المسكككككككتخدمين وطبيعة  

 ل هدا الأوينطلق هذا التقدير من تحديد  ،ونظام المعلوما  
 أوالم سكككككككككككسكككككككككككة سكككككككككككواء من عوامل خارجية    أهدا التعر  على المخاطر المرتبطة ب -أ
 داخلية.

 واحتمالية حدوث هذه المخاطر. أهميةتقييم  -ب 
 تحديد مدف قبول الم سسة لتلك المخاطر. -ج
معالجتها، حي  تعد الرقابة   أوتحملها   أوتطوير الحلول المناسككبة، مثل نقل المخاطر  -د 
 وسيلة الرئيسية لمعالجة المخاطر.الداخلية ال
مسكككككككتمرة منخفضكككككككة التكلفة لتقييم المخاطر والتعامل معها،  إجراءا  تتطلب هذه العملية و 

ة الرقابة الداخلي أنشككككككككككككككطةمع توفر موتفين ذوي مهارا  مناسككككككككككككككبة للتعر  عليها وتقييمها. وتعد 
)لجنة   هدا الأتم تصميمها لاحتواء الشكوك المتعلقة بتحقيق   إذ مواجهة رئيسية للمخاطر،   أدوا  

COSO- 2013   ،65-67.) 
 
 
 
 

 خطوات تقييم المخاطر ضمن نظام الرقابة الداخلية (4-2) -: الشكل

 (COSO ،2013)المصدر 
 خطوات تقييم المخاطر ضمن نظام الرقابة الداخلية

 التعر  على المخاطرل -أ
تبدأ عملية تقييم المخاطر بتحديد المخاطر المرتبطة بأهدا  الم سكككككسكككككة الرئيسكككككية مقارنة   

المخاطر الأسكاسكية التي قد تهدد أداء الم سكسكة. ينب ي التركير على  بهذه الأهدا ، وذلك لحصكر  
المخاطر الداخلية والخارجية التي قد ت ثر على أنشككككطة الم سككككسككككة، بما في ذلك مخاطر التلاعب 

 طرا لمخاتحديد 
 يير ا تطوير مع
 لتقييم ا

 طرا لمخاتقييم 
عل  التفاخل/ التداتقييم 

 المخاطر بين 

 ولوية الاتحديد 
 طر ا لمخافي 

بة  ا ستجالا
 طر اللمخ
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والفسككاد، واسككتخدام أدوا  فعالة مثل تشكككيل لجنة مختصككة وتطبيق التقييم الذاتي للمخاطر بشكككل 
 (COSO–2013   ،16ة التحديد. )منتظم ومستمر لضمان شمولي

 تقييم المخاطرل -ب 
بعكككد التعر  على المخكككاطر، يقوم فريق العمكككل بتقكككدير مسككككككككككككككتوف المخكككاطر الكككذي يمكن  
للم سكككككككككككسكككككككككككة تحمل  قبل اتخاذ إجراءا  المواجهة. يسكككككككككككتند ذلك إلى تحليل تأثير المخاطر ومدف 

التقييم قد تتضكككككككمن جانب ا ذاتي ا لكنها   الخسكككككككائر المحتملة والآثار المرافقة لها، مع مراعاة أن عملية
الأعمال العربية، خطوة جوهرية في صككككككياغة اسككككككتراتيجية فعّالة لإدارة المخاطر. )مجلة دراسككككككا  

2024   ،93–94) 
 مواجهة المخاطرل -ج

تتطلب هذه الخطوة دراسككككككككككككككة وسككككككككككككككائل مواجهة المخاطر عن طريق تصككككككككككككككنيفها إلى نقل  
ختيار الإجراءا  الرقابية الملائمة التي توائم بين أنشككككككككطة الرقابة المخاطر، تحملها، أو إنهائها، وا

والمخاطر المكتشكككفة، بحي  توفر الضكككوابر المعمول بها ضكككمان ا معقولا  للتقليل من الخسكككائر دون 
– 18،   2023تحميل الم سككسككة تكاليف غير مناسككبة. )التقييم والمخاطر في الرقابة الداخلية، 

19). 
 ليةالرقاب الأنشطة -3

ذ تمثل الوسكككككيلة  عد الأنشكككككطة الرقابية من المكونا  الجوهرية في نظام الرقابة الداخلية، إت
ترجم من خلالهككا توجيهككا  الإدارة العليككا إلى إجراءا  عمليككة تهككد  إلى تحقيق  التنفيككذيككة التي ت

وتتمثل  الأهدا  التنظيمية، والحفاظ على الموارد، وضككككككمان دقة المعلوما  المحاسككككككبية والإدارية. 
هذه الأنشككطة في مجموعة من السككياسككا  والإجراءا  الرقابية المصككممة لتقليل مخاطر الانحرا   
عن تحقيق الأهدا  إلى أدنى مسككتوف ممكن، بما في ذلك الرقابة الوقائية والكاشككفة والتصككحيحية،  

،   COSO–2013التي تظهر من خلال المصكككككككككادقا ، الموافقا ، والتفويضكككككككككا  المنظمة. )
17) 

وتشكتمل الأنشكطة الرقابية على إجراءا  تفويض الصكلاحيا  والمسك وليا  بشككل واضك ، 
لضككككمان عدم تضككككاربها، إلى جانب الفصككككل بين المهام الوتي ية الحسككككاسككككة مثل الاعتماد والتنفيذ  
والتسكككجيل والحفظ، الذي يحد من فر  إسكككاءة اسكككتخدام السكككلطة أو ارتكاب الأخطاء وال ش. كما 

لى اسكتخدام الأصكول والسكجلا  والمسكتندا  من خلال تحديد من ل  حق الوصكول تشكمل الرقابة ع
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إليها، وتطبيق نظم متابعة دقيقة تضككككككككمن عدم اسككككككككتخدامها في أغراض غير مصككككككككرح بها. )دليل 
 (28–26،   2025لرقابة الداخلية، أنظمة ا

ا بعمليا  التحقق والمراجعة المسكككككتمرة للعمليا   التشككككك يلية  وتعنى الأنشكككككطة الرقابية أيضككككك 
والمككاليككة، مثككل مطككابقككة الأرصكككككككككككككككدة، ومراجعككة التقككارير الكدوريكة، والتككأككد من سككككككككككككككلامكة الإجراءا  
المحاسكككبية والإدارية المتبعة. كما تمتد لتشكككمل اسكككتخدام الأدوا  التقنية الحديثة في تتبع العمليا  

ر دقة البيانا  وسكرعة  المالية والإدارية من خلال أنظمة المعلوما  المحوسكبة، مما يسكهم في تعري
اكتشككككككككا  الانحرافا  ومعالجتها في الوقت المناسككككككككب. ويشككككككككترط في الأنشككككككككطة الرقابية أن تكون  
ملائمة لطبيعة الم سكسكة وحجمها وتعقيد عملياتها، وألا تتسكبب في تكاليف تفوق المنافع المحققة،  

التكنولوجية. وأخير ا، لا مع ضكككككككرورة مراجعتها وتحديثها بشككككككككل دوري لمواكبة الت يرا  التنظيمية و 
ا على الترام الإدارة  تعتمد فعالية الأنشكطة الرقابية فقر على وجود السكياسكا  والإجراءا ، بل أيضك 
والعاملين بتطبيقها وتكاملها مع منظومة الرقابة الشكككككككاملة لضكككككككمان تحقيق أهدا  الم سكككككككسكككككككة في 

الأصكككككول من الهدر أو الاختلاد. )مجلة الكفاءة التشككككك يلية، والالترام بالقوانين والأنظمة، وحماية  
 (91–89،   2024العلوم الإدارية والتنمية الم سسية، 

 ل نظم المعلوما  والاتصالا   -4
عد نظم المعلوما  والاتصككككككالا  من الركائر الأسككككككاسككككككية لبناء نظام رقابة داخلية فعّال، ت

المعلوما  اللازمة لاتخاذ القرارا  حي  تمثل الوسككككككيلة التي يتم من خلالها جمع ومعالجة وتبادل  
الإدارية والرقابية في الوقت المناسككككككب. فالنظام المعلوماتي الجيد يتي  تسككككككجيل وتصككككككنيف وتحليل  
العمليا  المالية والإدارية فور حدوثها، مما يضككككككمن دقة وموثوقية البيانا  المسككككككتخدمة في إعداد 

القرارا  الإدارية والرقابية. )الحمادي واخرون،  التقارير الداخلية والخارجية، ويسككككككهم في رفع جودة
2022   ،101–104) 

ويجب أن يكون نظام المعلوما  الفعال قادر ا على توفير بيانا  حديثة ومتاحة بسكككككككككككهولة 
لجميع المسككتويا  الإدارية، بحي  يتمكن كل مسككتوف من الحصككول على المعلوما  المطلوبة في 

، إذ لا يمكن بناء قرارا  صككككحيحة إلا على معلوما  دقيقة  الوقت المناسككككب وبالصككككي ة المناسككككبة
وشككككككككككككككاملكة ومحكدثكة. وت طي نظم المعلومكا  الرقكابيكة الأنظمكة المحكاسككككككككككككككبيكة والإداريكة والإلكترونيكة  
الحديثة التي تسكككاهم في تتبع العمليا  بشككككل الي، بما في ذلك أنظمة تخطير الموارد الم سكككسكككية  
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يسكككككككككككهل اكتشكككككككككككا  الأخطاء أو حالا  ال ش بسكككككككككككرعة وكفاءة.  وأنظمة المراقبة الإلكترونية، مما
 (114–112،   2021رون، )الحمادي واخ
عد توثيق المعلوما  والإجراءا  المتعلقة بنظام الرقابة الداخلية ضككككككرورة أسككككككاسككككككية،  كما ي

حيكك  يضككككككككككككككمن وجود سككككككككككككككجككل رقككابي متكككامككل يمكن الرجور إليكك  للتحقق من الالترام بككالتعليمكا   
ومن ناحية الاتصككالا ، ينب ي أن تعتمد الم سككسككة على قنوا  اتصككال فعالة  ،ررةوالسككياسككا  المق

ومفتوحة بين مختلر المسكككككتويا  الإدارية لتبادل المعلوما  والتقارير بسكككككهولة وشكككككفا ية، ما يعرز 
الوعي الرقكابي والثقكافكة التنظيميكة لكدف العكاملين، ويسككككككككككككككاعكد الإدارة على متكابعكة سككككككككككككككير العمليكا  

كما يمتد الاتصكال إلى القنوا  الخارجية مع   ،كر عن المشككلا  والمخاطر المحتملةوالكشكر المب
الأطرا  ذا  العلاقة مثل المساهمين والجها  الرقابية والمراجعين الخارجيين، بما يعرز الشفا ية  

،  2023م سكككسكككة. )القدوري، والمصكككداقية ويقوي ثقة الأطرا  المعنية في سكككلامة النظام الرقابي لل
  88–90) 

ومن المهم مراجعة نظم المعلوما  والاتصككككككالا  بشكككككككل دوري لضككككككمان تكاملها مع بقية  
مكونا  نظام الرقابة الداخلية مثل بيةة الرقابة والأنشطة الرقابية وتقييم المخاطر، مع تطويرها بما  

تمرارية  يتناسكب مع التطورا  التكنولوجية الحديثة في مجال إدارة المعلوما  والبيانا ، لضكمان اسك
 .(104–101،   2022تدفق معلوما  دقيقة وامنة في بيةة عمل مت يرة. )الحمادي واخرون، 

 ل والإشرا المراقبة  -5
،  COSOعكد المراقبكة والإشككككككككككككككرا  المكون الأخير في نظكام الرقكابكة الكداخليكة وفق إطكار  ت

الرقابي داخل الم سكككسكككة. فالمراقبة  وهي تمثل الآلية التي تضكككمن اسكككتمرارية وفعالية تطبيق النظام  
ا المتابعة الاسكككتباقية والتقييم   لا تقتصكككر على اكتشكككا  أوج  القصكككور بعد وقوعها، بل تشكككمل أيضككك 
المسككككككككككككتمر لأداء الضككككككككككككوابر والإجراءا  الرقابية للتأكد من أنها تعمل كما هو مخطر لها وتحقق  

 (92–91،   2023ونيين السعوديين، الأهدا  المرجوة بكفاءة وفاعلية. )معهد المحاسبين القان
مارند عملية المراقبة عبر أسكككلوبين متكاملينل المراقبة المسكككتمرة والمراقبة المنفصكككلة أو وت

الدورية. فالمراقبة المسككككككتمرة تتمثل في الأنشككككككطة اليومية التي يقوم بها المديرون والمشككككككرفون أثناء  
ة لتطبيق الإجراءا  الرقابية وتقييم الأداء أداء العمليا  التشكككككككككككك يلية، وتشككككككككككككمل المتابعة المباشككككككككككككر 

الميداني للعاملين. أما المراقبة المنفصككككككككلة فتتم عبر مراجعا  وتدقيقا  مسككككككككتقلة تنفذ على فترا  
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زمنيكككة محكككددة، مثكككل المراجعكككة الكككداخليكككة أو الخكككارجيكككة، بهكككد  التحقق من مكككدف الترام الإدارا  
 (COSO ،2013   ،19عتمدة. )المختلفة بالسياسا  والإجراءا  الرقابية الم

ويفترض أن تعتمد عملية المراقبة والإشكرا  على م شكرا  أداء رقابية واضكحة تسكاعد في 
قياد مدف كفاءة النظام الداخلي في الكشككككككككر عن الانحرافا  والمخاطر. كما ينب ي توثيق نتائف  

مع تحديد أوج  القصككككككككور    المراجعا  والتقييما  الدورية وتقديمها إلى الإدارة العليا بشكككككككككل منظم،
المحتملة في النظام وتوصكية الإجراءا  التصكحيحية المناسكبة. ومن أهم أهدا  المراقبة والإشكرا  
التكأكد من أن الضككككككككككككككوابر الداخليكة تظكل فعكالة وقادرة على التكيف مع الت يرا  التي قد تطرأ على  

– 55،    2022وإدارة المخكاطر،  ةبيةكة العمكل أو الأنظمكة أو التكنولوجيكا. )مجلكة الرقكابكة الكداخليك
57) 

وتسككككككككككككككهم المراقبكة الفعكالكة في تمكين الإدارة من اتخكاذ القرارا  التصككككككككككككككحيحيكة في الوقكت  
المناسب، مما يحافظ على كفاءة العمليا  ويقلل الانحرا  عن الأهدا  التنظيمية. وتستند فعالية 

لداخلية والإدارة التنفيذية، حي  تقوم  المراقبة والإشككككككرا  إلى التعاون الوثيق بين وحدا  المراجعة ا
المراجعة الداخلية بدور محوري في تقييم جودة الضككككوابر وإبداء التوصككككيا  لتعرير فاعليتها، بينما  
تتولى الإدارة مسكككك ولية تنفيذ هذه التوصككككيا  ومتابعة نتائجها. كما يسككككاهم الاعتماد على التقنيا   

راقبة الأداء الإلكترونية، في رفع مسكتوف الشكفا ية وسكرعة  الحديثة في الرقابة والتتبع، مثل أنظمة م
 (122–120،   2024لحمادي واخرون، رصد أوج  القصور ومعالجتها. )ا

وبشكل عام، تعد المراقبة والإشرا  الضمانة الأساسية لاستدامة نظام الرقابة الداخلية، إذ 
حسككككككككككككككين الكدائم في العمليكا  تعملان على توفير ت كذيكة راجعكة مسككككككككككككككتمرة للإدارة، وتضككككككككككككككمنكان الت

والسككككككياسككككككا  والإجراءا ، بما يحقق التوازن بين الكفاءة التشكككككك يلية والامتثال التنظيمي والشككككككفا ية  
 (92–91،   2023الم سسية. )معهد المحاسبين القانونيين السعوديين، 

 ل(COSO)المتكامل للرقابة الداخلية وفق لجنة  الإطارتطور  -6
المتكككامككل   طككارتحككديكك  الإ  2010في عككام    (COSO)اللجنككة الراعيككة للمنظمككا     بككدأ  

، وذلككك عبر التعككاقككد مع مكتككب مراجعككة الحسككككككككككككككككابككا   1992للرقككابككة الككداخليككة الصككككككككككككككككادر عككام  
PricewaterhouseCoopers (PWC)  لى في هذا و وشككككككككككككككملت الخطوة الأ ،لتنفيذ المشككككككككككككككرور

عا  مختلفة مثل الصككككككناعة، الاجهرة  المشككككككرور تشكككككككيل مجل  اسككككككتشككككككاري ضككككككم ممثلين من قطا
سكككاط الاكاديمية، والمنظما  غير الربحية، بهد  جمع المعلوما  اللازمة ودراسكككة و الحكومية، الأ
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دعم سير العمل وضمان توافق  إلىيهد  هذا المجل  و   ،الأعمالعلى بيةة   طرأ  الت يرا  التي 
 ويوض  الشكل التالي ،مع التطورا  الحديثة طارالإ

 ل(COSO- 2010)اللجنة الراعية للمنظما   الفاعلة في المشرور الأطرا 

 
 .المشاركة في مشروع التحديث الأطرافالجهات و  (5-2)-: الشكل

 (.COSO-2013)لجنة المصدرل  
 الجها  والأطرا  المشاركة في مشرور التحدي  

 طارتقرير شككككككككككككامل للإ بأعداد   (PWC)كوبرز  هاودووتر  ، قامت شككككككككككككركة براي   حي  
ذات ،   طار، شكككمل ملخصكككا تنفيذيا، ملاحق، الإ(COSO)لجنة   إدارةالجديد تحت اشكككرا  مجل  

خلاصكة منفصكلة تضكم امثلة تطبيقية   إلى  بالإضكافةتوضكيحية،    أدوا  يقا  الذي يوفر ودليل التطب
المكككككاليكككككة   التقكككككارير  الكككككداخليكككككة على  بكككككالرقكككككابكككككة   Internal Control over Financialتتعلق 

Reporting – (ICFR)،   سكيسكتبدل رسكميا   1992الاصكلي لعام    طارتقرير الإ أنواعلنت اللجنة

 رة للجنةادالامجل  
(COSO) 

PWC 

 لمشرور ومحررهائد اق

 المجل  الاستشاري 
 

 AICPAالمعهد الامريكي للمحاسبين القانونين ✓

 AAAجمعية المحاسبة الامريكية ✓

 IIAمعهد المراجعين الداخلين ✓

 IMA نالإدارييمعهد المحاسبين ✓

 شركا  المحاسبة العامة✓

المراقبون التنظيميون )لجنة الاوراق المالية الامريكية ✓
SEC مكتب المحاسبة الحكومي ،GAO الم سسة ،

، مجل  الرقابة على FDICالفدرالية لتامين الودائع 
 (.PCAOBالشركا  المحاسبة العامة 

، IFACأطرا  أخرفل الاتحاد الدولي للمحاسبين ✓
، ISACAجمعية مراجعة ورقابة نظم المعلوما  

 واخرون.

 اصحاب المصال 
 

اجابة ورد  في إطار الاستقصاء  700أكثر من ✓
العام حول الإطار المتكامل للرقابة الداخلية طبعة 

 .2011خلال عام  1992
التحديثا  المقترحة على تعليق حول  200أكثر من ✓

 .2012الإطار خلال الربع الاول من عام 
تعليق حول التحديثا  المقترحة على  50أكثر من ✓

 .2012الإطار خلال الربع الاخير من عام 



52 

  15و   2013مايو    14بين    انتقالية، مع تحديد فترة  2014ديسكككمبر   15اعتبارا من   2013بنسكككخة  
 الجديد، كما يوض  الشكل التالي  طارالوقت الكافي لاعتماد الإ لإتاحة 2014ديسمبر 

 (.COSO- 2014)لجنة  الانتقاليةخطوات هذه المرحلة 

 
 )COSO) 2013 .الداخليةالمتكامل للرقابة  طارلإلتبني ا الانتقاليةخطوات الفترة  ( 6-2)-الشكل: 

 (COSO-2013)المصدر
 الداخليةخطوا  الفترة الانتقالية لتبني الإطار المتكامل للرقابة 

 (COSO 2013تتضككككككككككككككمن الفترة الانتقككاليككة لتبني الإطككار المتكككامككل للرقككابككة الككداخليككة )
مجموعكة من الخطوا  المنظمكة التي تهكد  إلى ضككككككككككككككمكان توافق نظكام الرقكابكة الكداخليكة القكائم مع 
المتطلبا  الجديدة للإطار، وتحقيق الانتقال بشكككككككل سككككككل  وفعال. ويمكن تلخيص هذه الخطوا  

 لكما يلي
 :ؤسسيالتعرف على الإطار الجديد وبناء الوعي الم -أولا

 (COSO 2013تبكدأ المرحلكة الانتقكاليكة بكالاطلار الكدقيق على الإطكار المتككامكل الجكديكد )
من خلال الوثائق التوضكككيحية والمصكككادر الرسكككمية، مع فهم مبادئ  ومكونات  الأسكككاسكككية. ويتطلب 

دارة التنفيذية والوحدا  التشككككك يلية والمدراء الوتيفيين،  ذلك تعرير التواصكككككل بين مجل  الإدارة والإ
إذ يعتمد نجاح عملية التصكككككككككككككميم والتطبيق على مشكككككككككككككاركة جميع الأطرا  الداخلية وتفاعلهم مع 

 (COSO ،2013   ،7–9متطلبا  الإطار. )لجنة 
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 :م الرقابي الحالي وتحديد الثغراتتقييم النظا -ثانيا
ابي القكائم بهكد  تحكديكد النقكائص والاختلالا  التي تعيق  جرف تقييم شككككككككككككككامكل للنظكام الرقكي

توافق  مع الإطار الجديد، وذلك عبر مراجعة السكككككياسكككككا  والإجراءا  والضكككككوابر والوثائق الرقابية 
الحالية، مع التركير على الجوانب التي تحتاج إلى تطوير أو إعادة تصككككميم لضككككمان الاتسككككاق مع 

 (36–34،   2021الحمادي واخرون، ) (COSO)مبادئ 
 :قالية وتحديد الإجراءات المطلوبةتصميم خطة انت -ثالثا

بعد تحديد النقائص، يتم وضكع خطة انتقالية واضكحة تشكمل الإجراءا  الضكرورية لتطوير  
الضكككككككككككككوابر وتحدي  الوثائق وتعديل العمليا ، مع تحديد المسككككككككككككك وليا  والموارد والجدول الرمني 

جيكة تقييم مسككككككككككككككتمرة للتكأككد من فعكاليكة الت ييرا  وقكدرتهكا على تحقيق  للتنفيكذ. كمكا يتم اعتمكاد منه
 (60–58،   2023العربي للحوكمة،  الأهدا  المرجوة. )المركر

 :التنفيذ والمتابعة والتقييم -عاراب
تنفكككذ التعكككديلا  المطلوبكككة وفق الخطكككة المعتمكككدة، مع مراقبكككة الأداء وقيكككاد مكككدف تحقق  

يككة لتحكككديكك  النظكككام الرقككابي بمكككا يتوافق مع التطورا  التنظيميككة  الأهككدا ، وتجرف مراجعكككا  دور 
والتشككك يلية والتكنولوجية. ويعد هذا الجانب من أهم عناصكككر اسكككتدامة نظام الرقابة الداخلية ونجاح  

 (COSO ،2013   ،10–12عملية الانتقال. )لجنة 
حككافظ على العككديككد من   (COSO 2013ذكر أن الإطككار المتكككامككل للرقككابككة الككداخليككة )يكك

، مثل التعريف الأسكاسكي  1992المفاهيم الأسكاسكية التي أثبتت فعاليتها في الإصكدار الأصكلي لعام  
للرقابة الداخلية، ومكونا  النظام الخمسة، وفةا  الأهدا  التي تشكل ما يعر  بمصفوفة الأبعاد  

 (COSO ،2013   ،4–5)لجنة الثلاثة )المكعب(. 
‌  
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 1992مكعب                                               2013مكعب 

               
 2013و 1992تطور هيكل الرقابة الداخلية بين عامي ( 7-2) - الشكل

(COSO ،2013 .  ،6–9) 
 2013و 1992تطور هيكل الرقابة الداخلية بين عامي 
على التعريف الأسكاسكي للرقابة  (COSO 2013الداخلية )حافظ الإطار المتكامل للرقابة  

الداخلية دون ت ييرا  جوهرية، إذ تل يعك  التوسكككع الذي طرأ على نطاق أهدا  الرقابة لتشكككمل 
مكا هو أبعكد من التقكارير المكاليكة، وهو مكا يتضكككككككككككككك  في تحكديكد الأهكدا  الثلاثكة للرقكابكة الكداخليكة. 

الإدارة والإدارة والموتفون،   عمليككة يشككككككككككككككترك فيهككا مجل   ويعر  الإطككار الرقككابككة الككداخليككة بككأنهككا
صككمم لتوفير ضككمان معقول بشككأن تحقيق الأهدا  المتعلقة بالعمليا  والتقارير والالترام. )لجنة وت

COSO ،2013   ،4–5) 
كما اسككككككككتمر الإطار في اسككككككككتخدام المكعب المعرو  الذي يوضكككككككك  العلاقة بين مكونا  

لمنظمكككة، حيككك  يمثكككل الجرء العلوي من المكعكككب الأهكككدا  الثلاثكككةل  الرقكككابكككة الكككداخليكككة وأهكككدا  ا
العمليا ، والتقارير، والالترام بالقوانين، والتي تعد أعمدة المصككككفوفة. وعلى المنظمة تحديد أهدافها 
وصكككككككياغة اسكككككككتراتيجيا  وخطر لتحقيقها على مختلر المسكككككككتويا  التنظيمية، بما يعك  الهيكل 

– 22،   2021)الحمادي واخرون، ف العام إلى الوحدا  الفرعية.  الهرمي للمنظمة من المسكككتو 
24) 

وتشكككل واجهة المكعب المكونا  الخمسككة للرقابة الداخلية التي تمثل صككفو  المصككفوفة، 
وهيل بيةكة الرقابة، وتقييم المخكاطر، والأنشككككككككككككككطكة الرقابيكة، والمعلوما  والاتصككككككككككككككالا ، والمراقبكة، 

تويكا  الكيكان التنظيمي. وتظهر هكذه البنيكة التفكاعليكة أن وتعمكل هكذه المكونكا  عبر جميع مسكككككككككككككك



55 

مكونا  الرقابة الداخلية تتكامل معا  لضككككككككككمان تحقيق أهدا  المنظمة، كما أن تقييم فعالية النظام  
– 45،    2023العربي للحوكمكة،    يعتمكد على توفر هكذه المكونكا  وفعكاليتهكا وتككاملهكا. )المركر

47) 
( هو تقنين المبكادئ الكداعمكة 2013لهكا الإصككككككككككككككدار الجكديكد )ومن أبرز التطورا  التي أدخ
مبدأ  رئيسكيا  يمثل المفاهيم الأسكاسكية لكل مكون، بهد    17للمكونا  الخمسكة، حي  حدد الإطار 

زيادة الوضكككككوح وتعرير فهم الإدارة لطبيعة الرقابة الداخلية الفعالة. كما أكّد الإطار على مسككككك ولية  
حول فعالية نظام الرقابة الداخلية، بناء  على مدف توافر وفعالية  الإدارة في إصككدار حكم شككخصككي

،  COSOالمكونككا  والمبككادئ وانككدمككاجهككا لتوفير ضككككككككككككككمككان معقول في تحقيق الأهككدا . )لجنككة  
2013   ،6–9) 

 : مكونات الرقابة الداخلية ومبادئها( 1-2) الجدول

ة، ويدعم كل مكون من خمسككككة مكونا  رئيسكككك  COSOتتكون الرقابة الداخلية وفق إطار 
بمجموعة من المبادئ التي توضككككككككككككك  المتطلبا  الأسكككككككككككككاسكككككككككككككية لفاعلية النظام الرقابي. وتعد هذه 
المكونا  والمبادئ مرجعية معيارية لتصكميم وتقييم نظم الرقابة الداخلية في الم سكسكا ، وتسكتخدم  

 كإطار شامل لضمان تكامل الضوابر وتحقيق الأهدا  التنظيمية.
 المبادئ المكونات 

 

 الرقابية البيةة

 .الأخلاقية والقيم بالنراهة الالترام -1

 .الإشرا  مس ولية ممارسة -2

 .ةوالمس ولي السلطة وتفويض  تنظيمي هيكل وضع -3

 .بالكفاءة الالترام -4

 .المساءلة تعرير -5

 

 المخاطر تقييم

 .هدا الأ تحديد  -6

 .وتحليلها المخاطر تحديد  -7

 .الاحتيال خطر تقييم -8

 .وتحليلها المهمة الت يرا   تحديد  -9

 

 الرقابية الأنشطة

 .وتطويرها الرقابة أنشطة اختيار -10
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 المبادئ المكونات 

 .المعلوما   تكنولوجيا على الرقابة أنشطة اختيار -11

 .الم سسة في الإجراءا  و  السياسا   نشر -12

 

 والاتصال المعلوما  

 .المعلوما   -13

 .الداخلي الاتصال -14

 .الخارجي الاتصال -15

 

 المراقبة

 .والمنفصلة المستمرة التقييم عمليا   -16

 .عنها والابلاغ القصور ج أو  تقييم -17

 
المتككامكل للرقكابكة الكداخليكة من أهم النمكاذج المرجعيكة المعتمكدة عكالميك ا   COSOعكد إطكار  ي

في بناء نظم رقابة داخلية فعالة، حي  يعتمد على خمسكككككككككككككة مكونا  أسكككككككككككككاسكككككككككككككية يدعم كل منها  
،  COSOمجموعكة من المبكادئ التوجيهيكة التي تمثكل المتطلبكا  اللازمكة لنجكاح الرقكابكة الكداخليكة )

ا الإطكار العكام الكذي تبنى عليك   (. وت01، الملحق رقم  2013 شككككككككككككككككل هكذه المكونكا  والمبكادئ معك 
السكياسكا  والإجراءا  الرقابية في الم سكسكا ، إذ تضكمن توحيد المفاهيم وتكامل الضكوابر لتحقيق  

 (.13–12،  . 2021على للمحاسبة، الأهدا  التش يلية والمالية والالترامية )المجل  الأ
درة على تصككككككككميم ضككككككككوابر مناسككككككككبة ومتسككككككككقة مع بيةة  ويسككككككككهم هذا الإطار في تعرير الق

التي تقدم توجيها  عملية   (Points of Focusالم سككككككككككككسككككككككككككة، من خلال تفعيل “نقاط التركير )
لإثبا  وجود المبادئ وتقييم فعاليتها داخل المنظمة. وقد حدد الإطار الجديد سكككبع ا وسكككبعين نقطة  

وتسكككهيل تطبيقها عملي ا، مما يسكككاعد في  تركير تسكككهم في توضكككي  الخصكككائص الجوهرية لكل مبدأ
ين  )الهيةة السكككككككعودية للمراجع .تحسكككككككين جودة التقييم الداخلي وتطوير الضكككككككوابر بشككككككككل مسكككككككتمر

 (36–35،  . 2022والمحاسبين، 
ا لتقييم فاعلية نظام الرقابة الداخلية، إذ توفر معيار ا  وت عد هذه المكونا  والمبادئ أسكككككككاسككككككك 

مدف توفر المكونا  الأسككككككككككككاسككككككككككككية وتكاملها، مع الأخذ في الاعتبار    يمكن من خلال  الحكم على
طبيعة الم سكككسكككة وحجمها ومسكككتوف تعقيد عملياتها. كما تعمل “نقاط التركير” على توضكككي  كيف 
يمكن أن تظهر المبادئ في الواقع العملي داخل الم سكككككسكككككة، مما يعرز من قدرة الإدارة على تقييم  
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ي بمككا يحقق أهككدا  المنظمككة )المنظمككة العربيككة للرقككابككة المككاليككة،  الث را  وتحسككككككككككككككين الأداء الرقككاب
2023 .  ،48–49.) 

 
 . ساسيةالأالعلاقة بين مكونات الرقابة الداخلية ومبادئها ونقاط التركيز ( 8-2الشكل )

 العلاقة بين مكونات الرقابة الداخلية ومبادئها ونقاط التركيز الأساسية
أحد أهم النمكاذج المعتمكدة  (COSO-ICالمتككامل للرقابة الداخليكة )  (COSO)يعكد إطار 

ا في بنكاء نظم الرقكابكة الكداخليكة، حيك  يربر بين مكونكا  النظكام الخمسككككككككككككككة )البيةكة الرقكابيكة،  عكالميك
تقييم المخاطر، الأنشكككطة الرقابية، المعلوما  والاتصكككالا ، والمراقبة( وبين مجموعة من المبادئ 

رز من فاعلية الضكوابر داخل الم سكسكة. وقد أضكا  الإطار في نسكخت  المعدّلة الأسكاسكية التي تع
التي توضككككك  الخصكككككائص  (Points of Focus( عنصكككككر ا مهم ا يتمثل في نقاط التركير )2013)

،  COSO  ،2013التشكك يلية للمبادئ وتسككاعد الإدارة على تصككميم وتقييم الضككوابر بشكككل عملي )
 (.2–1،  . 01الملحق رقم 
 (لCOSO-IC 2013التحديثا  التي تضمنها الإطار الجديد ) أهم

 تعزيز قيمة النزاهة والأخلاقيات: -1
أكد  النسكخة الجديدة على أن أول مبدأ في عنصكر البيةة الرقابية يتطلب الالترام بالنراهة  

   سككككاعد في توضككككي والقيم الأخلاقية، كما يوضكككك  الإطار أن هذا المبدأ مدعوم بأربع نقاط تركير ت
 (.3،  . 01، الملحق رقم COSO ،2013ا داخل الم سسة )كي ية تحقيق  عملي
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 تأكيد دور تحديد الأهدا  كشرط أساسيل -أ
أشار الإطار إلى أن تحديد الأهدا  يعد عملية إدارية أساسية شرط ا مسبق ا لنجاح الرقابة 

ة التخطير الاسككككككتراتيجي في الداخلية، ولي  جرء ا مباشككككككر ا من نظام الرقابة نفسكككككك ، مما يبرز أهمي
 (.8–7،  . 2021الأعلى للمحاسبة، دعم فعالية الرقابة )المجل  

 ترايد دور تكنولوجيا المعلوما ل -ب 
أبرز الإطكار تكأثير التطور التكنولوجي على جميع مكونكا  الرقكابكة الكداخليكة، إذ أصككككككككككككككب   

صككككميم الضككككوابر وتنفيذها  الاعتماد على نظم المعلوما  والاتصككككالا  ضككككرورة لا غنى عنها في ت
ين  ومتابعتها، بما يضككككككككمن دقة البيانا  وسككككككككرعة اكتشككككككككا  الانحرافا  )الهيةة السككككككككعودية للمراجع

 (.21–20،  . 2022والمحاسبين، 
 تعرير دور الحوكمة ومجل  الإدارةل -ج

شككككككككدد الإطار على أهمية دور مجل  الإدارة ولجان  المتخصككككككككصككككككككة )مثل لجنة المراجعة 
الإشكككككرا  على فعالية نظام الرقابة الداخلية، وتحديد مسككككك وليا  واضكككككحة لضكككككمان    والحوكمة( في

 (.15–14،  . 2023رقابة المالية، الاستقلالية والشفا ية )المنظمة العربية لل
 توسع فةة التقاريرل -د 

وسكككككككككع الإطار نطاق التقارير لتشكككككككككمل التقارير الداخلية والخارجية، والمالية وغير المالية، 
،  COSO  ،2013  تنور المعلوما  التي تعتمد عليها الم سكككككسكككككا  في تحقيق أهدافها )مما يعك

 (.4،  . 01الملحق رقم 
 مكافحة الاحتيال كجرء مستقلل -ه

أككد الإطكار على أهميكة مككافحكة ال ش والاحتيكال كجرء مسككككككككككككككتقكل من نظكام الرقكابكة، مع 
، الملحق رقم COSO  ،2013) التركير على تحليل الأسكككككككككباب المحتملة لل ش وطرق الوقاية من 

01 .  ،5.) 
 التركير على الرقابة المالية وتكاملها مع نظم المعلوما ل -و

شكككدد الإطار على ضكككرورة دمف الرقابة الداخلية في البنية التحتية ونظام المعلوما  داخل 
يةة  الم سكككككككككككسكككككككككككة، مع توتيف التكنولوجيا في مراقبة العمليا  المالية والإدارية بشككككككككككككل فعال )اله

 (.23–22،  . 2022ين والمحاسبين، السعودية للمراجع
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 ل مكونا  نظام الرقابة الداخليةلفعالية وتكام -ز
يشككدد الإطار على ضككرورة توافق نظام الرقابة مع طبيعة وحجم الم سككسككة، والوضككوح في 

واسككككتثمار الكفاءا  الأداء، والمرونة لتلبية الت يرا  المسككككتمرة، مع مراعاة توقيت الرقابة المناسككككب 
الم هلة، والتركير على تحسكككككككين الأداء بشككككككككل إيجابي واقتصكككككككادي )المجل  الأعلى للمحاسكككككككبة،  

(. كما تقع مسككككككك ولية الإدارة على تصكككككككميم وتشككككككك يل نظام متكامل يشكككككككمل  11–10،  . 2021
ة المكونا  الخمسكككككككككككككة، مع ضكككككككككككككمان تفاعلها وتكاملها لتحقيق الأهدا  التنظيمية )المنظمة العربي

 (.18–17،  . 2023رقابة المالية، لل
 البيةة الرقابيةل -2

تتطلب دعم الإدارة العليا للنراهة والقيم الأخلاقية، وتحديد هيكل تنظيمي واضكك  وتفويض  
 (.6،  . 01، الملحق رقم COSO ،2013صلاحيا  مناسب )

 تقييم المخاطرل -3
والاقتصكككككادية المحيطة بالم سكككككسكككككة، مع يعتمد على تحليل المخاطر وفق الظرو  البيةية  

على للمحككاسككككككككككككككبككة، التركير على المخككاطر المحتملككة التي قككد تعيق تحقيق الأهككدا  )المجل  الأ
2021 .  ،12–13.) 

 الأنشطة الرقابيةل
تتمثل في تصكككككميم إجراءا  وسكككككياسكككككا  وقائية وكاشكككككفة، وتحديد اليا  واضكككككحة لتفويض  

– 24،  .  2022ين والمحاسكككككبين،  السكككككعودية للمراجع  الصكككككلاحيا  والفصكككككل بين المهام )الهيةة
25.) 
 نظام المعلوما  والاتصالا ل -4

يضكمن تدفق المعلوما  الدقيقة والمناسكبة في الوقت المناسكب لجميع المسكتويا  الإدارية، 
،  . 2023رقكابكة المكاليكة،  مع وجود قنوا  اتصككككككككككككككال داخليكة وخكارجيكة فعكالكة )المنظمكة العربيكة لل

20–21.) 
 لمتابعةلا -5

تسككككتند إلى تقييم مسككككتمر ومنفصككككل لضككككمان تطابق الأداء مع التصككككميم المسككككبق، وتقديم  
 (.7،  . 01، الملحق رقم COSO ،2013تقارير دورية للإدارة العليا )
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 دور المراجعة الداخليةل -6
عد إدارة المراجعة الداخلية عنصككككككر ا أسككككككاسككككككي ا لنجاح الرقابة الداخلية، ويشككككككترط أن تكون  ت
تقلة، ذا  كفاءة عالية، وتمتلك الصككككككلاحيا  اللازمة للوصككككككول إلى المعلوما  والتقارير، مع مسكككككك

الالترام بكالمعكايير الكدوليكة المعتر  بهكا. كمكا يبرز الإطكار أهميكة توتيف تكنولوجيكا المعلومكا  في 
ا من الإرشكككككككادا  المعتمدة في نشكككككككرا  مثل  تصكككككككميم وتشككككككك يل نظام رقابة داخلي فعال، مسكككككككتفيد 

COBIT  وCOSO  (  لتعرير ضكككككوابر نظم المعلوماCOSO  ،2013 01، الملحق رقم .  ،
8.) 

‌  
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 (COSOالإطار النظري لهيكل الرقابة الداخلية وفق لجنة )  خلاصة المبحث الثاني
أدف توسككككككككككع النشككككككككككاط الاقتصككككككككككادي وتعقيد بيةة الأعمال إلى زيادة التهديدا  التي تواج  

في مجال التلاعبا  والاحتيال المالي، مما أثر سكككككككككلب ا على مصكككككككككداقية   الم سكككككككككسكككككككككا ، خاصكككككككككة
المعلومككا  المككاليككة وثقككة الأطرا  ذا  العلاقككة. ومن ثم، برز  الحككاجككة إلى تعرير نظم الرقككابككة 

ي إطككار متكككامككل وموحككد يضككككككككككككككمن فعككاليككة الرقككابككة ويحككد من المخككاطر المككاليككة  الككداخليككة عبر تبن
 .والتش يلية

المتكككامككل للرقككابككة الككداخليككة المرجعيككة العككالميككة    (COSO)في هككذا السككككككككككككككيككاق، يعككد إطككار  
الأسكككككككاسكككككككية في هذا المجال، إذ يهد  إلى توفير هيكل شكككككككامل يوضككككككك  مكونا  الرقابة الداخلية 

مكّن الم سككككككككككككككسككككككككككككككا  من بنكاء نظكام رقكابي فعكال يحقق كفكاءة العمليكا ، ومبكادئهكا وأهكدافهكا، ممكا ي
 .قوانين واللوائ وموثوقية التقارير المالية، والامتثال لل

ا للرقكابكة الكداخليكة بوصككككككككككككككفهكا عمليكة إداريكة تشككككككككككككككارك فيهكا جميع  تعريفك  (COSO)وقكد قكدم  
العمليا ، موثوقية المعلوما ، مسكككتويا  المنظمة، تهد  إلى تحقيق ثلاثة أهدا  رئيسكككةل فعالية  

كما أكد الإطار أن الرقابة الداخلية ليسكت غاية بحد ذاتها، بل وسكيلة لتحقيق الأهدا ،   ،والامتثال
ا معقولا  ولي  مطلق ا بسبب القيود البشرية والتواط  وال  تكلفة والفائدة.وأنها توفر تأكيد 

لرقابية، تقييم المخاطر، الأنشككطة  ويرتكر الإطار على خمسككة مكونا  رئيسككة هيل البيةة ا
تكاملة تضككككككمن  الرقابية، نظم المعلوما  والاتصككككككالا ، والمراقبة، وتشكككككككل هذه المكونا  شككككككبكة م

كمككا يربر الإطككار بين هككذه المكونككا  وثلاثككة محككاور لظهككدا  من خلال ،  تحقيق أهككدا  الرقككابككة
يا  المنظمة، وي كد أن الذي يوضكككككك  العلاقة بين المكونا  والأهدا  ومسككككككتو (  COSO)مكعب 
 .ون يتقاطع مع جميع أهدا  الرقابةكل مك

عرف فعالية نظام الرقابة الداخلية إلى تفاعل الأطرا  داخل الم سككككسككككة )مجل  الإدارة، وت
الإدارة التنفيكذيكة، الموتفون، المراجعكة الكداخليكة(، حيك  يتحمكل ككل طر  مسكككككككككككككك وليكة محكددة في 

لتكأكيكد على دور مجل  الإدارة في الإشككككككككككككككرا  وتحكديكد القيم  تصككككككككككككككميم وتنفيكذ وتقييم النظكام، مع ا
 .الأخلاقية، ودور المراجعة الداخلية في تقييم كفاءة الضوابر وتقديم التوصيا  

ا جوهرية تقتضكي أن الرقابة الداخلية لا توفر  كما يوضك  المبح  أن الإطار يتضكمن قيود 
واط ، وتوازن التكلفة مع طاء البشرية، التضمان ا مطلق ا، مثل الاعتماد على الحكم الشخصي، الأخ

 .الفائدة
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إلى الإصكدار المحدث   1992ا، تناول المبح  تطور الإطار من الإصكدار الأصكلي  وأخير 
، حي  تم تعرير وضكككككككوح المبادئ وتوسكككككككيع نطاق الأهدا ، وإدخال مفهوم “نقاط التركير” 2013

كما تناول المبح  خطوا  الفترة    ،لتوضككككككي  خصككككككائص المبادئ وتسككككككهيل تطبيقها وتقييمها عملي ا
الانتقالية لتبني الإطار الجديد، والتي تشكككككككككككمل التعر  على الإطار، تقييم النظام القائم، تصكككككككككككميم  

 خطة انتقالية، ثم التنفيذ والمتابعة.
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 المبحث الثالث  
 وفعالية نظم الرقابة الداخلية (COSO) إطارالعلاقة بين 

 مقدمة
سككككككككككككككتخدم لتصككككككككككككككميم وتطوير نظم  أبرز النماذج العالمية التي تمن   (COSOعد إطار )ي

الرقابة الداخلية في الم سسا ، حي  يهد  إلى تقديم منهجية شاملة تساعد على تحديد المخاطر 
وإدارتها بفعالية، وتعرير قدرة الرقابة الداخلية على دعم تحقيق الأهدا  الاسكككككتراتيجية للم سكككككسكككككة. 

وفعكاليكة نظم الرقكابكة الكداخليكة من   (COSOة بين تطبيق إطكار )وقكد جكاء  أهميكة دراسككككككككككككككة العلاقك
الكدور الحيوي الكذي يلعبك  الإطكار في تحسككككككككككككككين جودة الرقكابكة وتقليكل فر  الأخطكاء والانحرافكا ،  

 ية.فضلا  عن تعرير مستوف الشفا ية والمصداقية في العمليا  المالية والإدار 
يقا  بريادة مسككككتوف الثقة في المعلوما  ارتباطا  وث (COSOويرتبر تطبيق مكونا  إطار )

والبيانا  المحاسككبية، حي  يعمل الإطار على بناء بيةة رقابية متكاملة تجمع بين عناصككر الرقابة 
المختلفة بشكككككككل متوازن، مما يسككككككهم في رفع كفاءة النظام الرقابي بصككككككورة عامة، ويعرز من قدرة 

  يلية.الية والتشالم سسة على الاستجابة للتحديا  والتهديدا  الم
الخمسككككككككة، تتضكككككككك  أهمية تكامل العناصككككككككر  (COSOومن خلال تطبيق مكونا  إطار )

الرقابية في تحقيق الأهدا  الم سكككسكككية، إذ تسكككهم البيةة الرقابية في تعرير القيم الأخلاقية والثقافة 
الأنشكككطة  الم سكككسكككية، بينما يسكككاعد تقييم المخاطر في تحديد المخاطر المحتملة وتصكككنيفها، وتقوم  

الرقابية على وضكع ضكوابر فعالة للحد من الانحرافا ،  يما يضكمن نظام المعلوما  والاتصكالا   
تدفق المعلوما  الدقيقة في الوقت المناسكككككب، وتعنى المراقبة والمتابعة بتقييم كفاءة النظام بشككككككل 

داخليكة، ويريكد من  دوري. ومن ثم، فكإن تككامكل هكذه المكونكا  ينعك  إيجكابكا  على فعكاليكة الرقكابكة الك
 متثال.قدرتها على تحقيق الأهدا  التش يلية والمالية والا

يسككككهم في تحسككككين الأداء  (COSOشككككير عدد من الدراسككككا  إلى أن تطبيق إطار )كما ي
الم سككككسككككي من خلال تعرير الرقابة على المخاطر وتقليل احتمالا  التلاعب والفسككككاد، بالإضككككافة  

لى معلومككا  موثوقككة، الأمر الككذي ينعك  في تحسككككككككككككككين النتككائف  إلى دعم اتخككاذ القرار المبني ع
 يمي. المالية والامتثال التنظ
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وفعكككاليكككة نظم الرقكككابكككة  (COSOعلى ذلكككك، يمكن القول إن العلاقكككة بين إطكككار )  وبنكككاء
الكداخليكة هي علاقكة تككامليكة، حيك  يسكككككككككككككككاهم الإطكار في توفير الهيككل المنظم والمرن الكذي يتي   
للم سكككككسكككككا  تطوير ضكككككوابر رقابية متوازنة، وتحقيق مسكككككتوف أعلى من الحوكمة والشكككككفا ية، مما 

 جابا  على الأداء العام للم سسة.ينعك  إي

 :  ة الداخليةتعريف فعالية نظم الرقاب -لاأو 
، عبر حمكايكة هكاأهكدافتعرز فعكاليكة نظم الرقكابكة الكداخليكة قكدرة الم سككككككككككككككسكككككككككككككككة على تحقيق 

جكانكب  إلى، وتعرير كفكاءة العمليكا ، وضككككككككككككككمكان دقكة المعلومكا  المكاليكة وغير المكاليكة، صككككككككككككككولالأ
ى تصككككككككككككككميم  القكدرة عل بكأنهكاتعر  فعكاليكة الرقكابكة الكداخليكة  و  ،الالترام بكالقوانين واللوائ  المعمول بهكا

  وأداء الاسككتراتيجية    هدا الأمسككتوف من التوافق بين    أعلىرقابية تحقق    وإجراءا  وتنفيذ سككياسككا   
،  2017)الخطيككب،    .هككدا الأالعمليككا  اليوميككة، مع تقليككل المخككاطر التي قككد تعرقككل تحقيق هككذه  

   120) 
الرقابة الداخلية الفعالة تسكككككككككككهم في تعرير ثقة   أن إلى(  77 ،   2016عبد الله )يشكككككككككككير  

المصلحة بالمعلوما  المقدمة، وتسهل الكشر المبكر عن المخاطر والاختلالا  المالية  أصحاب 
 التصحيحية في الوقت المناسب. الإجراءا   اتخاذ التش يلية، مما يمكن من  أو

بحد ذاتها، بل وسكيلة  الرقابة الداخلية ليسكت هدفا    أن(  101 ،   2018الحسكيني  )ي كد  
  الأخطاءلضكككككككككككمان سكككككككككككير العمل وفقا للمعايير والخطر المحددة، حي  تسكككككككككككهم الفعالية في تقليل  

 والتلاعب وتحسين جودة البيانا .
 رئيسة لفعالية الرقابة الداخلية هيل أبعاد على ثلاثة  (COSO)إطاريركر  -أ
في جميع عمليكا     الأداءتحقيق كفكاءة وفعكاليكة  إلى   ( تهكد (Operationsالعمليكا     -1

 الم سسة، مع الاستخدام الامثل للموارد وتقليل الهدر.
على موثوقيكة ودقكة التقكارير المكاليكة وغير المكاليكة التي   رترك  (Reporting)التقكارير    -2

 القرارا . اتخاذ المصلحة في  أصحاب و  لإدارةتعتمد عليها ا
الترام الم سكككككسكككككة بالقوانين واللوائ  المعمول بها،   تضكككككمن  (Compliance)الامتثال    -3

 (COSO-2013،   15). وال راما  الناتجة عن المخالفا   وتجنب العقوبا  
 ل م شرا  قياد فعالية نظم الرقابة الداخلية -ب 
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تعتمد الم سكككككككككسكككككككككا  على عدة م شكككككككككرا  لقياد مدف فعالية نظام الرقابة الداخلية، ومن 
  لأبرزها

تقييم المخككاطر بشكككككككككككككككككل دوري، حيكك  تظهر القككدرة على تحككديككد المخككاطر الجككديككدة   -1
، مما يوج  الجهود الرقابية نحو  الأضكككككرارلمعالجتها قبل وقور  اليا  والمت يرة باسكككككتمرار، وتطوير  

 .لخطورة العاليةالمناطق ذا  ا
عك  وعي العاملين والترامهم بالضككككككككككوابر  ت التي، الإجراءا  و الالترام بالسككككككككككياسككككككككككا     -2

 .ى قوة بيةة الرقابة داخل الم سسةالمحددة، وهو م شر عل
ج  القصور والنجاحا  أو مراجعة نتائف المراجعة والتدقيق الداخلي، والتي تكشر عن    -3

 .الأداءة لمتابعة وتقييم رئيس أداة في تطبيق الرقابة، وتعد 
يعمل بكفاءة ويوفر   ا  رقابي  ا  ، التي تعك  نظامالإداريةو دقة وشككككككككككفا ية التقارير المالية    -4

 .القرار تخاذ معلوما  مفيدة لا
والانحرافا ، ممكا يدل على فعكاليكة الرقابة في منع حدوث   الأخطكاءانخفكاض نسككككككككككككككب    -5
 .وتقليل فر  الاحتيال الإدارية أوالمالية  الأخطاء
على تقييم نقاط القوة والضكعر في نظام الرقابة   لإدارةاسكتخدام هذه الم شكرا  يسكاعد ا أن

طبيعة المخاطر  تصككككككحيحية وتعرير الرقابة بما يتلاءم مع إجراءا   اتخاذ الداخلية، مما يمكن من  
 (102،  . 2018)الحسيني،  والتحديا .
 ل فعالية نظم الرقابة الداخلية في الم سسا   أهمية -ج

بكفكاءة   هكاأهكداففعكاليكة نظم الرقكابكة الكداخليكة في دعم الم سككككككككككككككسككككككككككككككا  لتحقيق  أهميكةتبرز  
الم سسة  أصول  ، وتحميوالتجاوزا    الأخطاءتقلل الرقابة الداخلية الفعالة من احتمالية  ، و وفاعلية

سمعة الم سسة سوء الاستخدام، كما تضمن الالترام بالقوانين والمعايير، مما يعرز    أومن الضيار  
التش يلي   الأداءتوفر الرقابة الفعالة بيةة عمل منظمة تسهم في تحسين  ، و المصلحة  أصحاب وثقة  

الم سكسكا   وأن، القرارا  الاسكتراتيجية المبنية على معلوما  دقيقة وموثوقة اتخاذ والمالي، وتدعم  
قككدرة على مواجهككة المخككاطر والتكيف مع   أكثرالتي تحككافظ على نظم رقككابككة داخليككة فعككالككة تكون  

)لجنة  الت يرا  البيةية والتنظيمية، مما يسككككككككككككهم في اسككككككككككككتمرارية العمل وتحقيق النمو المسككككككككككككتدام.
COSO-2013  1قم ملحق ر) 
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  ة:  على نظم الرقابة الداخلي ودوره  (COSO) إطارتطبيق    -ثانيا

نموذجككا متكككاملا لتحسككككككككككككككين وتعرير نظم الرقككابككة الككداخليككة داخككل   (COSO)  إطككار  يعككد 
الم سككككسككككا ، حي  ينظم العمليا  الرقابية بطريقة منهجية ومدروسككككة، مما يريد من فعالية الرقابة 

يسككاعد الم سككسككا    (COSO) إطارتطبيق   أنت كد الدراسككا  و  ،الإداريةو ويقلل المخاطر المالية 
على تحقيق تكككامككل بين عنككاصككككككككككككككر الرقككابككة الككداخليككة المختلفككة، وبككالتككالي يعرز القككدرة على تحقيق  

 (102،  . 2020)الموسوي،  .الاستراتيجية هدا الأ
 ل في تعرير فعالية الرقابة (COSO) إطار إسهام -أ

مسكككككككككككككة مكونا  مترابطة ت طي نظام الرقابة الداخلية على خ  (COSO) إطاريرتكر    -1
 .خاطر بفعالية وتحقيق رقابة فعالةالم إدارةبشكل شامل، مما يمكن من 

الكذي تبنى عليك  نظم الرقكابكة، وتعك  القيم   الأسككككككككككككككادبنكاء بيةكة الرقكابكة، والتي تمثكل   -2
 .التنظيمية المشجعة على الامتثال العليا، والثقافة لإدارة، ودرجة الترام االأخلاقية
 أهدا تقييم المخاطر، الذي يساعد على تحديد وتقييم المخاطر التي قد تعيق تحقيق    -3

 .نهاالم سسة، ووضع استراتيجيا  للحد م
التي تضمن تطبيق التعليما   الإجراءا  و الرقابة، التي تشمل السياسا     أنشطةتنفيذ    -4

 .والتلاعب  الأخطاءوتقليل فر  
تعرير تككدفق المعلومككا  والاتصكككككككككككككككال، من خلال توفير معلومككا  دقيقككة وفي الوقككت    -5

 .ذا  الصلة الأطرا  المناسب داخل الم سسة وبين
اعلية النظام  ، والتي تتضككككككككمن مراجعا  دورية لضككككككككمان اسككككككككتمرار فالأنشككككككككطةمراقبة    -6

 (20 ،،   2017)اللجنة الوطنية للرقابة الداخلية،  .وتطويره حسب الحاجة
 ل (COSO) إطارعوامل تحسين النظام الرقابي عبر  -ب 

 ل  منها أساسيةيرتبر بعدة عوامل  طارالإنجاح تطبيق  أن
يشكككككككككككككككككل الترامهككا بككدعم الرقككابككة وتوفير الموارد اللازمككة ركيرة    إذ لإدارة العليككا،  دعم ا  -1
 .الرقابيلنجاح النظام  أساسية

ها، مما أدواتالمسكككككككككتمرة، لضكككككككككمان فهم العاملين لدور الرقابة و تقديم التدريب والتوعية   -2
 .ويقلل المخاطر البشريةيعرز الامتثال 
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ل المعلوما  وتسكككككككريع  اسكككككككتخدام تقنيا  المعلوما  الحديثة، التي تسكككككككهل جمع وتحلي  -3
 .القرار اتخاذ 

    ، لضككككككككككككمان ملاءمة الرقابة مع متطلبا الإجراءا  التقييم المسككككككككككككتمر وتحدي   إجراء  -4
 .البيةة المت يرة
لا يقتصكككككككر على الجانب الفني    (COSO) إطارتطبيق    أن إلىخلصكككككككت الدراسكككككككا   لقد 

رقابي متكامل  لضكككككمان نظام    الأخلاقيةفحسكككككب، بل يشكككككمل تطوير الثقافة التنظيمية وتعرير القيم  
 (.22 ،،   2017)اللجنة الوطنية للرقابة الداخلية،  .وفعال

وفعــاليــة الرقــابــة الــداخليــة في   (COSO)  إطــارتحليــل العلاقــة بين تطبيق    -ثــالثــا
 :أفريقيامصرف شمال  

وفعالية نظم الرقابة   (COSO) إطارتقييم العلاقة بين تطبيق    أهميةتركر الدراسكا  على  
  .التي تواج  بيةة تش يلية معقدة ومت يرةالداخلية، خصوصا في الم سسا  المالية 

نظم الرقابة   أداءيسككككككككككككهم بفعالية في تحسككككككككككككين    (COSO)  إطارتطبيق    أناثبتت النتائف  
الدعم القيادي  وأن  ،الداخلية، لا سكككككككيما في الم سكككككككسكككككككا  المالية التي تتطلب دقة وموثوقية عالية

كما ، و طارتدامة نجاح تطبيق الإوالتدريب المسكتمر للعاملين يعدان عنصكرين اسكاسكيين لضكمان اسك
يعرز بيةكككة الرقكككابكككة، ويخلق جوا من    (COSO)  إطكككارالعليكككا بككك  لإدارةالترام ا  أنالنتكككائف    أتهر  

يتي  تقييم المخاطر و  ،الشكككككككفا ية والمسكككككككاءلة، مما يسكككككككهل التعر  المبكر على المخاطر المحتملة
، مما أكبرالتكيف مع الت يرا  الاقتصكككككككككككادية والمالية بمرونة    (COSO)المسكككككككككككتمر وفقا لمعايير  

  (COSO) إطكارتبني   وأن  ،يكدعم اسككككككككككككككتقرار العمليكا  البنكيكة ويعرز ثقكة العملاء والمسككككككككككككككتثمرين
كما يسككككككهم في  ،مةالقرارا  السككككككلي  تخاذ لا  أسككككككاسككككككيةيحسككككككن جودة التقارير المالية، التي تعد ركيرة 

 .   ،2022)الهاشكككككككككمي، .  مالية التعرض للعقوبا  القانونيةتحقيق الامتثال التنظيمي وتقليل احت
88 .) 

 
‌  
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 وفعالية نظم الرقابة الداخلية (COSOالعلاقة بين إطار )  خلاصة المبحث الثالث
يشككككككككككل مرجعا  عالميا  متكاملا  لتصكككككككككميم وتطوير   (COSOيتبين من المبح  أن إطار )

نظم الرقابة الداخلية، حي  يوفّر منهجية شككككككككاملة لإدارة المخاطر وتعرير فعالية الرقابة في تحقيق  
الأهدا  الاسكتراتيجية للم سكسكا . ويتضك  أن تطبيق مكونا  الإطار الخمسكة )بيةة الرقابة، تقييم  

علوما  والاتصككككالا ، المراقبة( يسككككاهم في بناء نظام رقابي المخاطر، الأنشككككطة الرقابية، نظم الم
متكامل، يرفع من مسكككككتوف الشكككككفا ية والدقة في المعلوما ، ويقلل من فر  الأخطاء والانحرافا   

 للمتطلبا  القانونية والتنظيمية.والاحتيال، كما يعرز قدرة الم سسة على الامتثال 
لداخلية تقاد بمدف قدرة الم سككككسككككة على حماية  كما يبرز المبح  أن فعالية نظم الرقابة ا

الأصكككول، وتحسكككين كفاءة العمليا ، وضكككمان موثوقية التقارير المالية والإدارية، إضكككافة إلى قدرة 
النظام على الكشككككر المبكر عن المخاطر والتعامل معها بفعالية. وت كد الدراسككككة أن تطبيق إطار 

(COSO)   الرقكابكة وتككاملهكا، ممكا ينعك  إيجكابكا  على  يعرز هكذه الفعكاليكة عبر توحيكد عنكاصككككككككككككككر
قة عالية في العمليا  الأداء الم سككككسككككي والحوكمة، خاصككككة في الم سككككسككككا  المالية التي تتطلب د 

 والتقارير.
وفعالية نظم الرقابة  (COSOوفي ضكككككككوء ذلك، يمكن الاسكككككككتنتاج أن العلاقة بين إطار )

  تطوير ضوابر رقابية متوازنة ومرنة تتكيف  الداخلية علاقة تكاملية، حي  يتي  الإطار للم سسا
مع المت يرا  البيةيكة، وتكدعم اتخكاذ القرارا  المبنيكة على معلومكا  موثوقكة، ممكا يحقق اسككككككككككككككتكدامكة 

 الأداء ويحسن جودة الحوكمة والرقابة الداخلية.



 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث 
 المنهجية  الإجراءات

 
 أفريقيانبذة عن مصر  شمال  -لاأو 
 وإجراءاتهامنهجية الدراسة  -ثانيا
 الدراسة أداة صدق وثبا   -ثالثا
 تحليل البيانا   أساليب  -رابعا
 خصائص العينة -خامسا
 
 
 
 

‌  
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 مقدمة:
المنهجية المتبعة في تقييم نظم الرقابة  الإجراءا  تسكككلر هذه الدراسكككة الضكككوء على تحليل  

، توضكككك  كي ية جمع البيانا  وتصككككنيفها بما يضككككمن دقة النتائف  أفريقياالداخلية بمصككككر  شككككمال 
وموثوقيتها. تسككتعرض نبذة عن المصككر  لتحديد السككياق الم سككسككي والبيةة العملية، وتشككرح منهف  

تعرض مجتمع الدراسككة وعينة    (COSO)إطاراعتماده في قياد تطبيق عناصككر    وأسككباب الدراسككة 
الدراسككككككة لضككككككمان    أداة البح  لتحديد مدف تمثيل البيانا ، وتبين طرق التحقق من صككككككدق وثبا   

تحليل البيانا  المسككككككككتخدمة لاسككككككككتخلا  النتائف بشكككككككككل علمي،   أسككككككككاليب دقة القياد. توضكككككككك   
رجا  الاسكتبيان  وفهم مخوتسكتعرض خصكائص العينة ومقياد الاسكتبيان لتفسكير توزيع المشكاركين  

الذي يبنى علي  تحليل النتائف والتفسككككير العلمي لتطبيق   الأسككككادهذا الفصككككل يعد    ،أفضككككلبشكككككل  
 الرقابة الداخلية في المصر .

 :أفريقيانبذة عن مصرف شمال   -لاأو 
  نشكككأت المصكككار  التجارية الكبرف في ليبيا، وقد ارتبطت  أحد   أفريقيايعد مصكككر  شكككمال  

  تأسككك فقد   ،ها القطار المصكككرفي الليبي منذ بداية تسكككعينيا  القرن الماضكككيبالتحولا  التي شكككهد 
م، حي  كانت هذه الم سكككسكككة 1993في الاصكككل تحت مسكككمى الم سكككسكككة المصكككر ية الاهلية عام  

تضككككم مجموعة من المصككككار  الاهلية المسككككاهمة التي اقتصككككر  علاقتها على الارتباط المباشككككر 
مرحلة   التأسكي وقد شككل ذلك    ،عليها والإشكرا انشكطتها  بمصكر  ليبيا المركري من خلال تنظيم  

اتاح مشككاركة القطار الخا  في النشككاط    إذ المصككرفي الاهلي داخل ليبيا،   لية في مسككيرة العملأو 
اصككدر محافظ مصككر    (2006)وفي عام  ،  تنظيمي محدد  إطاركان ذلك ضككمن   وأنالمصككرفي، 

ليبيا المركري قرارا يقضككي بدمف تلك المصككار  الاهلية تحت مظلة الم سككسككة المصككر ية الاهلية،  
هذه الم سكككككككسكككككككة واجهت تحديا  مالية كبيرة نتيجة تراكم    أنغير   ،لتصكككككككب  بمثابة فرور تابعة لها

سكككككككككتمرار في تقديم  الديون مقارنة براد مالها المحدود، وهو ما انعك  سكككككككككلبا على قدرتها على الا
المخكاطر التي قكد تترتكب على الاقتصككككككككككككككاد    إلىوبكالنظر   ،خكدمكاتهكا المصككككككككككككككر يكة بكالكفكاءة المطلوبكة

الوطني من اسكتمرار ضكعر الم سكسكة، تدخل مصكر  ليبيا المركري بوصكف  السكلطة النقدية العليا 
لاكتتاب، ثم  هيكلة شكككككاملة عبر زيادة راد المال من خلال طرح اسكككككهم ل  إعادةفي البلاد، فارضكككككا 

، على النسككككبة الاكبر منها بهد  تعرير الملاءة المالية وضككككمان الاسككككتقرار المصككككرفي  الاسككككتحواذ 
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ت يير اسكككم الم سكككسكككة المصكككر ية الاهلية ليصكككب     (2009)، تم في عام  الإجراءا  وبناء على تلك 
كية الحالي ويظهر هيكل المل ،حتى اليوم  متداولا، وهو الاسكككم الذي لا يرال  أفريقيامصكككر  شكككمال 

من راد المال، في حين تعود ملكية    (%82)مصر  ليبيا المركري يمتلك ما نسبت     أنللمصر  
من القطار الخا ، بما يعك  صككككككككي ة من الشككككككككراكة بين القطاعين العام  إسككككككككهاما   إلى%  18

مليون    (350)ويبلغ راد المال المدفور للمصكككككر  نحو    ،هذا الكيان المصكككككرفي إدارةوالخا  في 
 الذي مكن  من تعرير مكانت  ضمن المنظومة المصر ية الوطنية. الأمردينار ليبي، 
يقدم خدمات  من خلال   أفريقيامصككككر  شككككمال   فإنعلى صككككعيد الانتشككككار الج رافي،  أما

فرعا ووكالة ت طي معظم مناطق ليبيا، وهو ما يجعل  في موقع متمير    (61)شككككبكة واسككككعة تضككككم  
كما يولي المصككككككر  اهتماما كبيرا بدعم التنمية الاقتصككككككادية   ،من العملاءلخدمة شككككككريحة واسككككككعة 

سكككككلامية، وتقديم   ية متوافقة مع ضكككككوابر الشكككككريعة الإوالاجتماعية، من خلال طرح منتجا  مصكككككر 
تقديم باقة متنوعة من   إلى إضكككككككككافةقروض حسكككككككككنة لعملائ  في المناسكككككككككبا  الدينية والاجتماعية،  

المصكككر  يتمتع بعلاقا  قوية مع   أنومن الجدير بالذكر ،  والشكككركا   لظفراد الخدما  المصكككر ية 
عمليكا  الكدفع   إجراء  إمككانيكة، حيك  يتي  لعملائك   ليبيكاالعكاملكة في   الأخرف المصككككككككككككككار  التجكاريكة  

مختلر المصكار  التجارية دون قيود، كما يحظى بدعم وثقة مصكر  ليبيا المركري   إلىوالتحويل 
  المستدينةالاعتمادا    أو لظفراد ما يتعلق بتخصيص العملة الاجنبية  الذي لا يفرض علي  قيودا  ي

وهذا يعك  الثقة الم سككككككككسككككككككية المتبادلة، وي كد   ،حتى في عمليا  المقاصككككككككة بين المصككككككككار  أو
 في النظام المصرفي الليبي. أفريقياالمكانة الاستراتيجية التي يحتلها مصر  شمال 

 :وإجراءاتهامنهجية الدراسة    -ثانيا

 :المنهجية -أ
تم اسكككتخدام المنهف الوصكككفي الذي يهتم بدراسكككة خدام المنهف الوصكككفي التحليلي، و تم اسكككت

الكتب والدوريا  والتشككككككككريعا  والقوانين ذا  العلاقة بموضككككككككور   إلىخلال الرجور   منماء تاهرة  
سككككتخدم المنهف التحليلي من خلال تصككككميم اسككككتبانة تعالف مت يرا  الدراسككككة في شكككككل أالدراسككككة، و 

من عينة الدراسكككككككككككككة وتحليلها    بياناتهاوفق مدرج لكر  الخماسكككككككككككككي وجمع    إجابا  فقرا  يحدد لها 
 (S.P.S.s)في العلوم الاجتماعية حصائية الإالحرم  برامف مباستخدا
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 :ب_ مجتمع الدراسة
حي    في المنطقة ال ربية  أفريقيايتكون مجتمع الدراسككككة من العاملين في مصككككر  شككككمال  

نسككككككككبة في  أعلىتوزعت على النحو التاليل جاء    الموتفيننسككككككككبة    أنالجدول  يظهر من بيانا   
%،  12.50%، ثم فرر صكككرمان بنسكككبة  14.17بنسكككبة   الراوية%، يلي  فرر  15فرر صكككبراتة بنسكككبة  
بوسككككليم بنسكككبة  أ%، ثم فرر 10.83وق الجمعة بنسككككبة  %، يلي  فرر سكككك11.67وفرر جنرور بنسككككبة  

والفرر الرئيسكي %،  6.67%، وفرر حي الاندل  بنسكبة  7.50بنسكبة    صكلاح الدين%، وفرر 8.33
نسكبة بل ت  أدنى%، بينما سكجل فرر رقدالين 4.17%، وفرر تاجوراء بنسكبة  5.83بنسكبة    طرابل 
3.33% 

 أفريقيا حسب فروع مصرف شمال  الموظفين عينة( توزيع 1-3)جدول 

 النسبة )%(  الموتفين عدد  الفرر 
 %5.83 7 الرئيسي طرابل  
 % 6.67 8 حي الاندل  
 % 4.17 5 تاجوراء
 % 11.67 14 جنرور 
 % 15 18 صبراتة 

 % 10.83 13 سوق الجمعة
 % 7.50 9 صلاح الدين 
 % 14.17 17 الراوية 
 % 12.50 15 صرمان 
 % 8.33 10 م أبو سلي 
 %3.33 4 رقدالين
 % 100 120 المجمور

 عداد الباحث بناء على بيانات المصارف عينة الدراسةالمصدر: من إ
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 الدراسة:عينة  -ج
موتفا من مجتمع الدراسكككة،   (120)نظرا لكبر حجم مجتمع الدراسكككة، تم اخذ عينة قوامها 

وتعد   (%91.6)اسككتمارة ما يشكككل نسككبة    (110)وزعت عليهم اسككتمارا  الاسككتبانة، اسككترجع منها  
 نسبة مرتفعة يضفي مصداقية على نتائف الدراسة.

يانا  الموزعة، حي  بلغ  عينة الدراسككككككة مع الاسككككككتب تجاوب مدف   (3-2) يوضكككككك  الجدول
ومن  ،من عينة الدراسكككككككة  (%100)ما يعادل    أياسكككككككتبانة،    (120)اجمالي الاسكككككككتبيانا  الموزعة  
،  ( % 91.6)اسككتبيانا  صككالحة للتحليل، وهو ما يمثل نسككبة    (110)هذه الاسككتبيانا ، تم اسككترداد  

 ،الدراسكة إليهاتسكتند عال من المشكاركين ويعرز موثوقية النتائف التي سك تجاوب مما يعك  مسكتوف  
، بسككككككككككبب عدم اكتمال (%8.33)ما يعادل   أياسككككككككككتبانا ،    (10)، تم اسككككككككككتبعاد أخرف من ناحية  
 إلىفي تعبةة الاسككتمارة، وهو امر طبيعي في البحوث الميدانية ويشككير   أخطاءوجود    أوالاجابا   

هذه النسككككب كفاءة تصككككميم الاسككككتبيان وقدرت   تظهر  و   ،حر  الباح  على ضككككمان جودة البيانا  
  والإسكهام  للتعاون على جمع معلوما  دقيقة من العينة المسكتهدفة، كما يعك  اسكتعداد المشكاركين 

صكورة    لإعطاءتحليل بيانا  كا ية    إمكانيةفي البح . ويتي  اسكترداد نسكبة كبيرة من الاسكتبيانا   
 أنكما    ،في المصكككر   (COSO) إطارناصكككر  واضكككحة ودقيقة حول مت يرا  الدراسكككة وتطبيق ع

على النتائف النهائية ويريد   تأثيرهاالاسككككتبانا  المسككككتبعدة تمثل جرءا صكككك يرا نسككككبيا، مما يقلل من 
 اليا  بشكككككككل عام، يعك  هذا التوزيع دقة التخطير للبح  وفاعلية  و   ،من صككككككدقية الاسككككككتنتاجا  

 وعي للبيانا  الميدانية.جمع البيانا ، ويضع اساسا قويا للتحليل الكمي والن

 ( توزيع الاستبانات الموزعة والمستردة والمستبعدة في عينة الدراسة 2-3جدول )

 النسبة المةوية%  العدد البيان 
 % 100 120 الاستبانا  الموزعة 
 % 91,6 110 الاستبانا  المستردة 
 % 8.33 10 الاستبانا  المستبعدة 

 
‌  
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 :الدراسة أداةثبات  صد  و   -ثالثا
الدراسككة المسككتخدمة في قياد تطبيق نظم   أداة تحقيق مصككداقية ودقة  إلى وتهد  دراسككت 

من صككدق الاسككتبيان وثبات  لضككمان   التأكد . يوضكك  كي ية  أفريقياالرقابة الداخلية بمصككر  شككمال 
ية  على قياد المت يرا  المسككككككككككككتهدفة بدقة وموثوقية. يسككككككككككككاعد هذا في تقديم نتائف علم داة قدرة الأ

 كاديمية.لبيانا  واستخلا  الاستنتاجا  الأموثوقة يمكن الاعتماد عليها في تحليل ا
 صدق الاستبيانل -أ

  بالتأكد تقي  عبارا  الاسككتبيان ما وضككعت لقياسكك ، وقمنا   أنالدراسككة   أداة يقصككد بصككدق  
 الصدق التاليةل أنوار من صدق الاستبيان من خلال

 للمحكمين(الصدق الظاهري للاستبيان )صدق ا -1
تم استخدام اسلوب الصدق وذلك من خلال عرض   إذ أداة الدراسة الباح  صدق     اختبر 

خذ الباح  أالخبرة في مجال الدراسكككككككة وقد  أصكككككككحاب الاسكككككككتبانة على مجموعة من المحكمين من  
 ب البية ملاحظا  المحكمين لوضعها في صي تها النهائية.

 لصدق المقارنة الطر ية -2
لعينتين مسكتقلتين   tصكدق المقارنة الطر ية ويحسكب باسكتخدام اختبار   أوالصكدق التمييري  

المحسككككككككككككككوبككة لككدلالككة الفرق بين المجموعتين    t، فقيمككة  المتطرفتينلمعرفككة الفرق بين المجموعتين  
المتطرفتين في الدرجة الكلية تمثل الصككككككدق التمييري للمقياد. ولتحقيق ذلك، يتم ترتيب الدرجا  

درجككة. وحككدد  المجموعتككان    أقككل  إلىدرجككة    أعلىليككة لمفردا  الاسككككككككككككككتبيككان ترتيبككا تنككازليككا من  الك
لعينتين    t% في كككل مجموعككة. ومن خلال اختبككار  27المتطرفتككان في الككدرجككة الكليككة بنسككككككككككككككبككة  

  محاورلجميع    0.001 > تسككككككككاوي مسككككككككتقلتين، تم الحصككككككككول على قيمة الدلالة المحسككككككككوبة والتي  
لها قدرة   أيتمتاز بصككككككككككدق تمييري   داة الأ  أنمما يدل على    0.05من   أصكككككككككك رالاسككككككككككتبيان وهي 
 تمييرية عالية.

‌  
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  (COSO)بعاد الدرجة الكلية لمقياس أو  لأبعاد( اختبار الفرو  بين المجموعتين العليا والدنيا 3-3) -جدول
 tباستخدام اختبار 

 المجموعة  البعد
 المتوسر 
 الحسابي

 الانحرا  
 المعياري 

 الفرق بين
 المتوسطين 

 قيمة 
 tاختبار 

 مستوف 
 الدلالة 

 بيةة الرقابة
 5120. 14.50 المجموعة العليا 

3.45 13.455 < 0.001 
 1.090 11.05 المجموعة الدنيا

تقييم 
 المخاطر

 1.098 23.59 المجموعة العليا 
8.27 17.599 < 0.001 

 1.912 15.32 المجموعة الدنيا

 أنشطة
 الرقابة 

 8590. 23.50 المجموعة العليا 
8.23 17.596 < 0.001 

 1.420 17.27 المجموعة الدنيا

 أنشطة
المراقبة 
 والتقييم

 6640. 13.82 المجموعة العليا 

3.73 13.927 < 0.001 
 1.065 10.09 المجموعة الدنيا

نظم 
المعلوما   
 والاتصال 

 1.182 37.41 المجموعة العليا 

10.36 23.445 < 0.001 
 1.704 27.05 المجموعة الدنيا

الدرجة  
الكلية  
 للمقياد

 3.445 110.82 المجموعة العليا 

27.14 23.462 < 0.001 
 4.191 83.68 المجموعة الدنيا

 
قكككارنكككة  البحثيكككة من خلال م  داة ( نتكككائف اختبكككار الصككككككككككككككككدق التمييري لظ3-3يبين جكككدول )

  أتهر دنى( في الكدرجكا  الكليكة لمفردا  الاسككككككككككككككتبيكان. فقكد  على والأالمتطرفتين )الأالمجموعتين  
بكثير من متوسككككر درجا  المجموعة الدنيا   أعلىمتوسككككر درجا  المجموعة العليا كان    أنالنتائف  

، وفي تقييم  3.45الاسكككككككككككتبيان، حي  بلغ الفرق بين المتوسكككككككككككطين في بيةة الرقابة  أبعاد في جميع  
، وفي نظم  3.73المراقبكة والتقييم   أنشككككككككككككككطكة، وفي  8.23الرقكابكة    أنشككككككككككككككطكة، وفي  8.27المخكاطر  

جميع قيم    أنكما   27.14الدرجة الكلية للمقياد فبلغ الفرق  أما،  10.36المعلوما  والاتصكككككككككككككال  
وجود   إلىمما يشكير    0.001من    أقلانت كبيرة جدا وجميع مسكتويا  الدلالة المحسكوبة ك t اختبار

تتمتع بصكككككدق   داة الأ أنبين المجموعتين المتطرفتين. وتدل هذه النتائف على    إحصكككككائيافروق دالة  
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قادرة على تميير المشكككككككككاركين الذين يمتلكون مسكككككككككتويا  مرتفعة من تطبيق   أنها أيتمييري عال، 
 داة لةك الذين يمتلكون مسككككتويا  منخفضككككة، مما يعك  موثوقية الأأو اخلية عن  مكونا  الرقابة الد 

 .وفاعليتها في قياد المت يرا  المستهدفة

 صد  الاتسا  الداخلي: -ب

الارتباط بين كل فقرة من فقرا  البعد   بإيجاد صككككدق الاتسككككاق الداخلي قام الباح     لإجراء
  بإيجاد النتائف، كما قام الباح    (،2جدول رقم )مع بعده ومع الدرجة الكلية للمقياد ويوضكككككككككككككك  ال

(، حيك  3والكدرجكة الكليكة للمقيكاد والنتكائف موضككككككككككككككحكة في الجكدول )  الأبعكاد معكامكل الارتبكاط بين 
 أن أي  الدرجة الكلية للاسككككتبيان،رتبر مصككككع  بصككككان جميع الفقرا  ت  الجداولهذه يتضكككك  مصككككن  
   معاملا  الارتباط المحسككوبة لكل فقصككرة مصككن فقرات معنوي   أند ، حي  نجإحصككائيافقرات  دالة 

،  الاسكككككككككتبيان را    تعد فقيوجد ارتباط معنوي ومن أي  الاسكككككككككتبيان، في جميع فقرا  0.05من  أقل
 .ا وضعت لقياس صادقة ومتسقة داخليا، لم

 لبين درجا  كل فقرة مع بعدها والدرجة الكلية للمقياد -1

 ببعدها والدرجة الكلية للمقياس  (COSO) أبعاد ( ارتباط فقرات 4-3جدول )

 ارتباط  ببعده  رقم الفقرة
ارتباط  بالدرجة  

 الكلية 
 ارتباط  ببعده  رقم الفقرة

ارتباط  بالدرجة  
 الكلية 

 تقييم المخاطر بيةة الرقابة
1 0.713** 0.621** 1 0.718** 0.657** 

2 0.638** 0.488** 2 0.729** 0.657** 

3 0.540** 0.439** 3 0.716** 0.596** 

 **0.629 **0.758 4 الرقابة  أنشطة

1 0.591** 0.559** 5 0.733** 0.517** 

 المراقبة والتقييم  أنشطة **0.487 **0.546 2

3 0.609** 0.554** 1 0.761** 0.546** 

4 0.563** 0.499** 2 0.725** 0.565** 

5 0.713** 0.520** 3 0.587** 0.457** 

 نظم المعلوما  والاتصال

1 0.412** 0.346** 5 0.697** 0.631** 

2 0.668** 0.605** 6 0.561** 0.601** 

3 0.520** 0.445** 7 0.457** 0.496** 

4 0.540** 0.418** 8 0.683** 0.632** 
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( نتكائف صككككككككككككككدق الاتسككككككككككككككاق الكداخلي للمقيكاد من خلال معكاملا  3-4يبين جكدول رقم )
  أتهر الارتبكاط بين ككل فقرة من فقرا  الاسككككككككككككككتبيكان مع بعكدهكا ومع الكدرجكة الكليكة للمقيكاد. فقكد  

معكاملا  الارتبكاط    تراوحكت جميع الفقرا  تتمتع بكارتبكاط معنوي قوي مع بعكدهكا، حيك     أنالنتكائف 
مع الدرجة الكلية   إحصكككككككككككككائيفقرا  مرتبطة بشككككككككككككككل دال  جميع ال  أن، كما 0.758و  0.412بين  

، وجميعها معنوية عند مسككككككككككتوف  0.632و  0.346معاملا  الارتباط بين    تراوحت للمقياد، حي  
الفقرا  متسكككككككككقة داخليا وتسكككككككككهم  أن إلىوتشكككككككككير هذه النتائف   .(p < 0.01) 0.05من  أقلدلالة 

وي ككد صككككككككككككككلاحيتهكا    داة ممكا يعرز موثوقيكة الأ  الرقكابكة الكداخليكة المختلفكة،  أبعكاد بفكاعليكة في قيكاد  
 .لقياد المت يرا  المستهدفة

 لالارتباط بين درجة كل بعد مع الدرجة الكلية للمقياد -2

 بالدرجة الكلية للمقياس (COSO) أبعاد( ارتباط 5-3جدول رقم )

 للمقياد  الدرجة الكلية البعد 
 **0.655 بيةة الرقابة 

 **0.827 تقييم المخاطر 

 **0.860 الرقابة  أنشطة

 **0.760 المراقبة والتقييم  أنشطة

 **0.922 نظم المعلوما  والاتصال 

 
والكدرجكة الكليكة  (COSO)  إطكار  أبعكاد ( العلاقكة بين ككل بعكد من  3-5يبين الجكدول رقم )

**،  يما بلغ  0.655للمقياد، باسكككتخدام معاملا  الارتباط. فقد سكككجلت بيةة الرقابة قيمة ارتباط  
**، بينما  0.860الرقابة بدرجة المقياد الكلية    أنشككككطة**، وارتبر 0.827ارتباط تقييم المخاطر 

  ا  ارتباط   أعلىتصككككككال نظم المعلوما  والا بعد **، وحقق  0.760المراقبة والتقييم   أنشككككككطةسككككككجلت 
  إيجابيةوجود علاقا   إلىحصككككككككككائية  الإ** مع الدرجة الكلية للمقياد. تشككككككككككير هذه القيم  0.922

والمقيككاد الكلي، ممككا يعك  مككدف ترابر وتكككامككل مكونككا     طككارالإ  أبعككاد قويككة بين كككل بعككد من  
(COSO) .في تقييم فعالية الرقابة الداخلية 

في تشككيل الصكورة الشكاملة لنظم الرقابة الداخلية داخل  كل بعد    أهميةوتعك  هذه النتائف  
نظم المعلوما  والاتصكككككال  لمعاملا  الارتباط خاصكككككة بالنسكككككبة  . فارتفار  أفريقيامصكككككر  شكككككمال  
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وم ثرة في  أسكككاسكككية  محاورهذه المكونا  تمثل    أن( يدل على 0.860الرقابة ) وأنشكككطة(  0.922)
 إلى  بالإضكككافة، حي  تعتمد فعالية الرقابة الداخلية على جودة المعلوما  والتواصكككل  طارتفعيل الإ

دورها الم ثر  إلى( فهو يشككككككير  0.655ارتباط بيةة الرقابة ) أما  ،الرقابية  لظنشككككككطةالتطبيق الدقيق 
البيةة الم سككككككككسككككككككية وحدها لا تكفي لتفعيل   أن، ما يعك   الأخرف   بالأبعاد نسككككككككبيا مقارنة    أقللكن   
 التش يلية والتقنية الأبعاد لرقابة دون دعم ا

 :الاستبانةثبات   -3
تطبيقها لضكككككمان    إعادةالدراسكككككة عند   أداة تحديد مدف اتسكككككاق نتائف   إلىيسكككككعى هذا الجرء 

نتائف متسكككقة وموثوقة عند قياد تطبيق    إنتاجالثبا  الداخلي للمقياد. يبرز قدرة الاسكككتبيان على  
نظم الرقابة الداخلية في المصكر . يسكاعد ذلك الباح  على الاعتماد على البيانا  المجمعة بثقة  

قام الباح  بحسككككككككككككاب  الأداءولتحقق من ثبا    في التحليل واسككككككككككككتخلا  الاسككككككككككككتنتاجا  الدقيقة
 معاملا  ثبا  المقياد باستخدام الطرق التالية 

 لخكرو نبا ألفا معامل-أ
لاختبار الاتسكككككككاق    خكرو نبا ألفا  الدراسكككككككة تم اسكككككككتخدام اختبار أداة اختبار ثبا    أجلمن  
درجة ثبا  في اسككككككككتجابا  عينة   إلى( 4شككككككككير النتائف الواردة في الجدول )ت، حي   داة الداخلي لظ

إن وبالتالي يمكن القول   %70من   أكثر ألفا  ةقيم  لأنمقبولة،   ة% وهي نسكككب88.5الدراسكككة كانت  
يفهمون بنوده بنف  الطريقكة وكمكا يقصكككككككككككككككدهكا البكاحك ،   المبحوثين  أنالمقيكاد ثكابكت بمعنى    هكذا

تطبيق  مرة  أعيد وعلي  يمكن اعتماده في هذه الدراسكككة الميدانية لكون نسكككبة تحقيق نف  النتائف لو  
 %88.5 تقدر ب  أخرف 

 والمقياس الكلي  (COSO) لأبعاد ألفا خكرو نباالدراسة باستخدام معامل  أداة( اختبار ثبات 6-3جدول رقم )

 ألفا  خكرو نبامعامل  عدد الفقرا   البعد 
 0.724 3 بيةة الرقابة

 0.775 5 تقييم المخاطر

 0.761 5 الرقابة أنشطة

 0.730 3 المراقبة والتقييم أنشطة

 0.796 8 نظم المعلوما  والاتصال

 0.885 24 المقياد ككل
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 ألفا  خكرو نباالدراسككككككة باسككككككتخدام معامل  أداة ( نتائف اختبار ثبا   3-6يبين الجدول رقم )
فقرا    3البعد بيةة الرقابة مكون من  أنالنتائف    أتهر  فقد   (COSO)  إطار أبعاد لكل بعد من 
، وبلغ معامل 0.775فقرا  سكككككجل   5، بينما تقييم المخاطر المكون من  0.724 ألفاوحقق معامل  

،  يما  0.730فقرا ( فجاء   3والتقييم )  المراقبة  أنشكككككطة أما،  0.761فقرا (   5الرقابة )  أنشكككككطة
  24وبالنسككككككبة للمقياد ككل )  0.796قيمة   أعلىفقرا (  8نظم المعلوما  والاتصككككككال ) بعد حقق  

مسككككككككككككككتوف عكال من الموثوقيكة والثبكا     إلى، وهو مكا يشككككككككككككككير 0.885فقرة( فقكد بلغ معكامكل الثبكا  
الدراسة تتمتع بمستوف جيد من الاتساق    أبعاد جميع    أنوتعك  هذه النتائف  ، الدراسة  داة الداخلي لأ

فعلى   ،أفريقياالداخلي، ما يعرز مصككككداقية البيانا  المجمعة من المشككككاركين في مصككككر  شككككمال 
توافق  إلىبالنسكبة لمكونا  مثل نظم المعلوما  والاتصكال يشكير   ألفاسكبيل المثال، ارتفار معامل 

المعلومكا     أهميكةل دور هكذا البعكد في دعم الرقكابكة الكداخليكة، وهو مكا يتوافق مع المبحوثين حو  اراء
 أني كككد    الأخرف   الأبعككاد ثبككا     فككإنوبككالمثككل،    (COSO)    إطككارالككدقيقككة والتواصكككككككككككككككل الفعككال في  

الفقرا  المصككككككككممة لكل بعد متناسككككككككقة ومترابطة، مما يجعل النتائف المسككككككككتخلصككككككككة موثوقة وقابلة 
 (COSO) إطارفعالية تفعيل  للاستخدام في تحليل

 :التجزئة النصفية-ب

 إلىتم حسكككككاب ثبا  المقياد عن طريق التجرئة النصككككك ية وذلك بتقسكككككيم فقرا  المقياد  
ل على الفقرا  الفردية بينما يحتوي على الفقرا  الروجية. تم  و نصككككفين، حي  يحتوي النصككككر الأ

 ت النتائف كما في الجدول التاليلكانحساب معامل الارتباط بين مجمور فقرا  النصفين حي  
 لأبعادن أوبر -الدراسة باستخدام طريقة التجزئة النصفية ومعادلة سبيرمان أداة( اختبار ثبات 7-3جدول )

(COSO) ي والمقياس الكل 

 البعد 
معامل الارتباط المصحح   معامل الارتباط

 سيبرمانباستخدام معادلة 
 براون 

 
معدل الفقرات 

 الزوجية
 0.614 0.443 معدل الفقرا  الفردية بيةة الرقابة
 0.712 0.545 معدل الفقرا  الفردية تقييم المخاطر

 0.603 0.432 معدل الفقرا  الفردية الرقابة  أنشطة

 0.611 0.440 معدل الفقرا  الفردية المراقبة والتقييم  أنشطة

 0.679 0.514 الفرديةمعدل الفقرا   نظم المعلوما  والاتصال

 0.871 0.771 معدل الفقرا  الفردية المقياد ككل 
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الدراسكة باسكتخدام طريقة التجرئة النصك ية   أداة ( نتائف اختبار ثبا   3-7يبين الجدول رقم )
معكاملا  الارتبكاط بين معكدل الفقرا    أنالنتكائف    أتهر  فقكد    (COSO)  إطكار أبعكاد لككل بعكد من  

- سكيبرمان ، بينما بعد تصكحيحها باسكتخدام معادلة 0.545و  0.432بين   تراوحت الفردية والروجية 
 أعلى، حيك  سككككككككككككككجكل البعكد تقييم المخكاطر  0.712و  0.603بين  لتتراوحن ارتفعكت هكذه القيم و ار ب

، وبيةة  0.611المراقبة والتقييم    أنشكككطة، ثم  0.679، تلاه نظم المعلوما  والاتصكككال  0.712قيمة  
  0.771المقيكاد كككل، فقكد بلغ معكامكل الارتبكاط   أمكا.  0.603الرقكابكة    وأنشككككككككككككككطكة،  0.614الرقكابكة  
من الثبا  العام  مسكتوف عال إلىن، وهو ما يشكير  أو بر -بعد تصكحي  سكبيرمان  0.871 إلىوارتفع 
 الدراسة. داة لأ

موتفي   اراءالدراسكككككككة تتمتع بمصكككككككداقية وثبا  كافيين لقياد   أداة  أنوتعك  هذه النتائف  
فارتفار معاملا  الارتباط بعد التصكككحي    .(COSO) إطارحول مكونا     أفريقيامصكككر  شكككمال  
الفقرا  المتضكككككمنة لقياد كل بعد مترابطة    أنداخل كل بعد، ما يعني    الأسكككككةلةيدل على اتسكككككاق 

قابة الداخلية. وي كد الثبا  العالي للمقياد ككل بشككككككككككككككل جيد وتقدم م شكككككككككككككرا موثوقا عن واقع الر 
نظم الرقابة الداخلية   في تفعيل  (COSO) إطارمناسككككككككككبة لتحليل مدف فعالية  داة الأ  أن(  0.871)

الاعتماد عليها لاسكككككككككتخلا     إمكانيةيضكككككككككمن ذلك اسكككككككككتقرار النتائف ويعرز من   إذ بالمصكككككككككر ، 
 داخل البيةة المصر ية. طارالإ يقاستنتاجا  دقيقة حول نقاط القوة والضعر في تطب

 تحليل البيانات:  أساليب  -رابعا
المسكتخدمة لتحليل البيانا  المجمعة من  حصكائية  الإتوضكي  الطرق   إلىهد  هذه الفقرة  ت

في اسككككتخراج النتائف الدقيقة وتقييم مسككككتوف تطبيق مكونا    سككككاليب عينة الدراسككككة. تسككككاعد هذه الأ
الرقابة الداخلية في المصكر . تمكن الباح  من اختبار الفرضكيا  واسكتنتاج الاسكتنتاجا  العلمية 

د، تم اسككتخدام الأسككلوب القيا أداة   لأسككةلة، ولبيان مدف اسككتجابة عينة الدراسككة المبنية على الادلة
تحليل البيانا  واختبار الفرضكككككيا  وذلك باسكككككتخدام برنامف الحرم  أجلمن    الإحصكككككائيالوصكككككفي 

 تم استخدام الوسائل التاليةل ( إذ SPSS 27نسانية والاجتماعية )للعلوم الإحصائية الإ
 :الاحصاء الوصفي ويشمل -لاأو 

 التكراريةل متضمنة العدد والنسبة  الجداول -1

 يةعمدة البيانمتمثلة في الأالرسوما  البيانيةل  -2
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 المتوسر الحسابيل بهد  التعر  على تقييما  عينة الدراسة. -3

 عينة الدراسة عن الوسر الحسابي. إجابا  الانحرا  المعياريل لقياد درجة تشتت قيم  -4
 :الاحصاء الاستدلالي: ويشمل -ثانيا

 لعينة واحدة لاختبار فرضيا  الدراسة tل تم استخدام اختبار t-testاختبار 

 :خصائص العينة  -خامسا
تبيين السككككككما  الديموغرا ية والمهنية لعينة الدراسككككككة. توضكككككك  هذه  إلىتسككككككعى هذه الفقرة  

الخصككككككائص الخل يا  العلمية والخبرا  العملية للمشككككككاركين، مما يعرز فهم سككككككياق تطبيق الرقابة 
فسكككككككككككير النتائف وربطها بمدف كفاءة عناصكككككككككككر الرقابة في الداخلية. تسكككككككككككاعد هذه المعلوما  في ت

 المصر .
 لوصر خصائص العينة -1

الوتيفة، الم هل   هذا الجرء النتائف المتعلقة بخصكككككككككائص عينة الدراسكككككككككة من حي    يتناول
 .العلمي، التخصص، الخبرة العملية والمشاركة في الدورا  التدريبية

 أفريقيا( توزيع عينة الدراسة حسب الوظيفة الحالية للعاملين بمصرف شمال 8-3جدول )
 النسبة التكرار الوتيفة
 %9.1 10 مدير فرر
 %30.0 33 موتر مالي
 %34.5 38 موتر اداري 

 %14.5 16 داخلي مراجع 
 %11.8 13 غير ذلك 
 %100.0 110 المجمور

 
ين  الإداريفةكة الموتفين   إلىالعينكة ينتمون    أفراد غالبيكة   أن الشككككككككككككككككل(  8-3) يبين الجكدول

%(، ثم فةة المراجعين الداخليين بنسككككككبة  30%(، يليهم الموتفون الماليون بنسككككككبة )34.5بنسككككككبة )
بنسككككككككككككككبكة   الأخرف خيرا جكاء  الفةكة  أ%(، و 9.1حين شككككككككككككككككل المكديرون نسككككككككككككككبكة )%(، في  14.5)
(11.8.)% 
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ت طي    نهاإوتعك  هذه التركيبة توازنا مناسبا في العينة من حي  التوزيع الوتيفي، حي   
 والفنية داخل المصر . الإداريةالمستويا   مختلر

والمالية( التي تشكككككككككككككككل ما  الإداريةكبر كان على الفةا  التنفيذية )التركير الأ أنويلاحظ  
ارتباطا    كثرتعد هذه الفةا  الأ  إذ الذي ينسكككككككككككككجم مع طبيعة الدراسكككككككككككككة،   الأمريقارب ثلثي العينة، 

دراكككا للتحككديككا  والفر  المتعلقككة إ  كثربككالعمليككا  اليوميككة داخككل الفرور المصككككككككككككككر يككة، ومن ثم الأ
ادراج نسككككككككبة معتبرة من المراجعين الداخليين يضككككككككيف بعدا  أنبتطبيق نظام الرقابة الداخلية. كما 

 إطارلداخلية وفق نوعيا للبيانا ، كونهم يمثلون العنصكككككر المباشكككككر في تقييم مدف فاعلية الرقابة ا
(COSO) 
  الأخرف ، فهي تعك  محدودية عددهم مقارنة بالوتائر  أقلمشككككاركة المديرين بنسككككبة   أما

قراراتهم وسككياسككاتهم تمثل الركيرة   لأنكبيرة    أهميةفي الهيكل التنظيمي للمصككر ، لكنها تبقى ذا   
وجود فةة غير    فإن، ف أخر عرقلة تطبيق نظام الرقابة الداخلية. ومن جهة    أوفي دعم    سككككككاسككككككيةالأ

رقابة شكمل عن واقع الأ يا اضكا يا، يسكهم في اعطاء نظرة  %( يعك  تنوعا وتي11.8ذلك بنسكبة )
 الداخلية من زوايا مختلفة.

التوزيع الوتيفي للعينة يعرز من   إن هذاومن خلال الربر بموضكور الدراسكة، يمكن القول 
عبر وجها  نظر مختلفة، تشككككككككمل   (COSO) إطارمصككككككككداقية النتائف حي  ان  يتي  قياد دور 

 وأيضككككاون(، الإداريالمسككككتويا  العليا )مديرو الفرور(، والمسككككتويا  التنفيذية )الموتفون الماليون و 
تفعيكككل نظم الرقكككابكككة الكككداخليكككة.   المراجعين الكككداخليين الكككذين يشكككككككككككككككلون المحور الرئي  في عمليكككة

،  أفريقيا هذا التنور يعك  صكككورة متكاملة عن واقع الرقابة الداخلية بمصكككر  شكككمال   فإنوبالتالي،  
لتحقيق الفعالية والتكامل بين    (COSO)شككككككامل مثل   إطار إلىمدف الحاجة   إبرازويسككككككاعد على  

 مختلر المستويا  الوتي ية.
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 الوظيفة في العمل المصرفي حاليا. توزيع الافراد حسب ( 1-3)-الشكل: 

 أفريقيا( توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي للعاملين بمصرف شمال 9-3جدول رقم )
 النسبة التكرار الم هل العلمي
 %16.4 18 دبلوم

 %70.0 77 بكالوريود 
 %13.6 15 ماجستير 
 %100.0 110 المجمور

 

 أنالخا  بتوزيع عينة الدراسككككككككككة حسككككككككككب الم هل العلمي الشكككككككككككل (  9-3)يبين الجدول  
%(، تليها فةة الحاصككلين  70العينة يحملون شككهادة البكالوريود بنسككبة )  أفراد ال البية العظمى من  
%(.  13.6%(، ثم فةة الحاصككككككككلين على درجة الماجسككككككككتير بنسككككككككبة )16.4على الدبلوم بنسككككككككبة )

التركيبة التعليمية للعينة تميل بشكككككل واضكككك  نحو حملة البكالوريود، وهو   أنالنتائف  وتعك  هذه 
على هذه الفةة    أسكككاسكككيةما يتماشكككى مع الواقع العملي للقطار المصكككرفي الليبي الذي يعتمد بدرجة 

 والمهام اليومية. الأعماللتسيير معظم 
سكككككككيادة فةة حملة البكالوريود تمن    فإنربر هذه النتائف بموضكككككككور الدراسكككككككة،   زاويةومن 

هذه الفةة تمثل الكادر التنفيذي الرئي  المسككككككككك ول عن تطبيق وتفعيل نظم    لأنمصكككككككككداقية للنتائف  
 إطاروتجاربهم ذا  صككككككككككلة مباشككككككككككرة بمدف فعالية    اراءهمالرقابة الداخلية داخل الفرور، ما يجعل  

(COSO)  تمثل شكريحة مهمة تسكهم    أنهالا إالأقل، حملة الدبلوم، فعلى الرغم من نسكبتها  فةة   أما
بة الداخلية، خصككوصككا في سككلسككلة الرقا أسككاسككيافي تنفيذ العمليا  التشكك يلية، وهو ما يجعلها طرفا 
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ديتها، تضيف بعدا نوعيا  نسبة الماجستير، رغم محدو   أنجرائي والتنفيذي. في حين  في الجانب الإ
قد تسككككككاعد في تقييم    أعمقتمثل الكفاءا  المتقدمة التي تمتلك معرفة اكاديمية وتحليلية    ذ إللعينة،  
 وربط  بالواقع العملي. (COSO)المفاهيمي للرقابة الداخلية وفق  طارالإ

متنوعة المسككتويا    اراء إلىالدراسككة اسككتند    أنهذا التوزيع التعليمي يبرز    فإنوبالتالي،  
  أهمية، وهو ما يعرز شكككككمولية النتائف وي كد الأكاديميالاكاديمية، تجمع بين الخبرة العملية والفهم  

قكادرة على توحيكد الرؤف بين مختلر الكوادر، وتحقيق التككامكل    ككأداة    (COSO)      إطكاراعتمكاد 
 .أفريقياشمال  بين الجوانب النظرية والتطبيقية لنظم الرقابة الداخلية في مصر 

 

 المؤهل العلميتوزيع الافراد حسب ( 2-3)-الشكل: 

 أفريقيا( توزيع عينة الدراسة حسب التخصص العلمي للعاملين بمصرف شمال 10-3جدول )

 النسبة  التكرار  التخصص 
 % 41.8 46 محاسبة 

 % 20.9 23 تمويل ومصار  
 % 24.5 27 إدارة
 % 2.7 3 قانون 
 % 10.0 11 أخرف 
 % 100.0 110 المجمور
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ال البية   أنالخا  بتوزيع عينة الدراسككة حسككب التخصككص   الشكككل  (10-3يبين الجدول )
%(، تليها تخصكككككصكككككا   41.8تخصكككككص المحاسكككككبة بنسكككككبة ) إلىالعينة ينتمون    أفراد العظمى من  

%(، في حين شكككلت تخصككصككا   20.9%(، ثم التمويل والمصككار  بنسككبة )24.5بنسككبة ) لإدارةا
. ويعك  هذا التوزيع اتسككككاقا مع طبيعة  أقل%( نسككككبا  10)  أخرف %( وتخصككككصككككا   2.7القانون )

تشكككككككل حجر  لإدارةالتخصككككككصككككككا  المرتبطة بالمحاسككككككبة والتمويل وا أنموضككككككور الدراسككككككة، حي   
 الرقابة الداخلية.هم وتطبيق نظم في ف الأساد

  كثرالمحاسكككبين هم الأ أن إذ وتعد هيمنة تخصكككص المحاسكككبة على العينة م شكككرا ايجابيا،  
قكدرة على تقييم    كثراحتكككاككا بكالعمليككا  المككاليككة والتقككارير والمراجعككة الكداخليككة، مكا يجعلهم الفةككة الأ

من    أقل  أنها، رغم  رةلإدانسكبة ا  أنفي تحسكين الرقابة الداخلية. كما   (COSO)  إطارمدف فاعلية  
ين في دعم وتفعيل الرقابة الإداريتعك  دور القيادا  والموتفين    لأنهاالمحاسبة، تمثل بعدا مهما 

  فإن تخصكككككككص التمويل والمصكككككككار ،   أماالتنظيمية.   الإجراءا  و الداخلية من خلال السكككككككياسكككككككا  
قدرة الدراسككككة على  يظهر انخراط الكوادر المتخصككككصككككة بالقطار المصككككرفي مباشككككرة، وهو ما يعرز 

 في بيةة مصر ية ليبية. (COSO) إطاررصد الاثر العملي لتطبيق 
 أنهاكالقانون وبقية المجالا ، فرغم نسكككككككككبتها المحدودة، الا    الأخرف التخصكككككككككصكككككككككا    أما

يتعلق بالجانب التشكككككككككككككريعي     يماتضكككككككككككككيف قيمة نوعية من خلال تقديم منظور مكمل، خاصكككككككككككككة 
 .(COSO) إطارر بيةة الرقابة الداخلية في من عناص يتجرأوالتنظيمي الذي يعد جرءا لا 

هذا التوزيع التخصكككككككصكككككككي للعينة يعك  تنوعا معر يا يسكككككككم  بتحليل شكككككككامل  فإنوعلي ،  
قانوني،  وال  الإداري لموضككككككور الدراسككككككة، حي  يوفر مريجا متوازنا بين الجانب المالي والمحاسككككككبي و 

متكاملة لتفعيل نظم الرقابة   ك لية  (COSO) إطار  أهميةوهو ما يعرز موضككككككككوعية النتائف ويبرز  
 عبر مختلر التخصصا  الوتي ية. أفريقياالداخلية في مصر  شمال 
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 توزيع الافراد حسب التخصص العلمي( 3-3)-الشكل: 

 .أفريقيا( توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة العملية للعاملين بمصرف شمال 11-3جدول )

 النسبة  التكرار  الخبرة 
 % 52.7 58 سنوا   10- 5
 % 47.31 52 سنة  10من   أكثر

 % 100.0 110 المجمور
 

الخا  بتوزيع عينة الدراسكككككككة حسكككككككب سكككككككنوا  الخبرة في   الشككككككككل  (11-3يبين الجدول )
سككككككككككككككنوا  بنسككككككككككككككبكة    10و  5خبرتهم بين   تتراوحالعينكة    أفراد غكالبيكة   أنمجكال العمكل المصككككككككككككككرفي  

%(. ويعك  هذا 47.3سككككنوا  بل ت )  10نسككككبة ذوي الخبرة التي تفوق    أن%(، في حين  52.7)
ينة المدروسككككة تضككككم عناصككككر ذا  خبرة  الع أن إلىالتوزيع تقاربا واضككككحا بين الفةتين، بما يشككككير  

 عالية في المجال المصرفي. إلىمتوسطة 
سكنوا ( يمن  الدراسكة   10–5وجود نسكبة معتبرة من الموتفين ذوي الخبرة المتوسكطة ) أن

احتكاكا    كثرميرة مهمة، حي  تمثل هذه الفةة القوف العاملة النشكككككككككككطة داخل المصكككككككككككر ، وهي الأ
قدرة على تحديد الث را  العملية في نظم    كثرالتشككككك يلية، وبالتالي الأبالعمليا  اليومية والانشكككككطة  

نسككككبة ذوي    فإنفي معالجتها. وفي المقابل،   (COSO) إطارالرقابة الداخلية وقياد مدف اسككككهام  
سككككككنوا  تعك  وجود فةة من الكوادر المصككككككر ية المخضككككككرمة التي تمتلك    10  تتجاوزالخبرة التي 
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، ممكككا يمكنهكككا من تقكككديم تقييمكككا  معمقككة  الإداري تراكم خبرا  طويلكككة في مجكككال العمكككل الرقككابي و 
 للواقع العملي للمصار  الليبية. (COSO)إطاروشمولية حول ملاءمة 

التوازن بين الخبرا  المتوسككككطة  إن هذاومن خلال الربر بموضككككور الدراسككككة، يمكن القول 
يجمع بين الرؤية العملية  إذ والطويلة يضككفي على النتائف قدرا عاليا من المصككداقية والموضككوعية، 
 أنبيانا  الجدول ت كد   فإنالمباشكككككككككككرة والرؤية الاسكككككككككككتراتيجية المبنية على الخبرة الطويلة. وبذلك 

في تفعيكل نظم الرقكابكة  (COSO)  إطكارمتككاملكة حول فكاعليكة    اراءعينكة الكدراسككككككككككككككة م هلكة لتقكديم  
 أرض ، بما يسكككككككهم في الخروج بنتائف عملية قابلة للتطبيق على أفريقياالداخلية بمصكككككككر  شكككككككمال 

 الواقع.

 

 . توزيع الافراد حسب سنوات الخبرة في العمل المصرفي( 4-3)-الشكل: 

 . أفريقيا( توزيع عينة الدراسة حسب المشاركة في الدورات التدريبية للعاملين بمصرف شمال 12-3جدول )

 النسبة  التكرار  المشاركة في الدورا  التدريبية
 % 93.6 103 نعم 
 % 6.4 7 لا 

 % 100.0 110 المجمور
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المتعلق بتوزيع عينة الدراسكككككككة حسكككككككب المشكككككككاركة في   الشككككككككل  (12-3يبين الجدول رقم )
العينة قد شككككاركوا في دورا  تدريبية بنسككككبة مرتفعة   أفراد ال البية العظمى من  أنالدورا  التدريبية  

نسككككككككبة محدودة جدا لم يسككككككككبق لها المشككككككككاركة في مثل هذه البرامف    أن%(، في حين  93.6بل ت )
موت يك  عبر    بتكأهيكل  أفريقيكاتمكام مصككككككككككككككر  شككككككككككككككمكال  %(. وتعك  هكذه النتيجكة اه6.4التكدريبيكة )

 الذي يعد من المقوما  الجوهرية لتفعيل نظم الرقابة الداخلية. الأمرالتدريب المستمر، 
 أنالمشكككاركة المرتفعة في البرامف التدريبية تبرز   فإنالربر بموضكككور الدراسكككة،   زاويةومن 

  طكككارالكوادر المصككككككككككككككر يكككة تمتلكككك قكككدرا من الوعي والمعرفكككة الفنيكككة التي ت هلهكككا لفهم وتطبيق الإ
فالتدريب لا يقتصككككر على رفع الكفاءة الفنية للموتفين    (COSO)المفاهيمي للرقابة الداخلية وفق 

عل ، وهو ما يجالإجراءا  و فحسكككككككككككب، بل يسكككككككككككهم كذلك في تعرير ثقافة الرقابة والالترام بالمعايير  
النسكككككككككككككبة المحدودة التي لم تشكككككككككككككارك في  أماواقعية وقابلية للتنفيذ.   أكثر  (COSO) إطارتطبيق  

شككككككمولية   إلىهناك حاجة   أنلا ت ثر على تمثيل العينة، بل توضكككككك  فقر   فإنهاالدورا  التدريبية،  
 مستوف الوعي لدف جميع الموتفين. في برامف التدريب لضمان توحيد  أكبر

عبر    أفريقياتفعيل نظم الرقابة الداخلية بمصر  شمال    أنالنتائف ت كد  هذه  فإنوبالتالي،  
د المال البشكككككككككري، أة على اسكككككككككتثمار المصكككككككككر  في تطوير ر يعتمد بدرجة كبير   (COSO) إطار

ممكارسككككككككككككككا  عمليكة داخكل بيةكة    إلى  طكاروترويكده بكالمهكارا  والمعكار  اللازمكة لترجمكة متطلبكا  الإ
 العمل المصرفي.

 

 .معدل المشاركة في الدورات التدريبية( 5-3)الشكل:
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  لاختبار مقياد الاستبانة -2
( لتحديد درجة Likert Scale of five pointsالخماسكككي ) ليكرث لقد تم اعتماد مقياد  

 النسبية لكل بند من بنود الاستبانة وذلك كما هو موض  في الجدول التاليل هميةالأ

 . زان المقياس الخماسي المستخدم في الدراسةأو يير ( قيم ومعا13-3جدول )

 المقياد 
افق أو لا 

 بشدة
 افق بشدةأو  افق أو  محايد  افقأو لا 

 5 4 3 2 1 الدرجة
الكدراسكككككككككككككككة اعتمكد  على المقيكاد الخمكاسككككككككككككككي التكدريجي   أن(  13-3يبين الجكدول رقم )

Likert Scale))( لعبارة لا 1، حي  اعطيت درجة ) افق،  أو ( لعبارة لا 2افق بشكككككككككككدة، ودرجة )أو
( 5على درجة )أ ، و افقأو ( 4( للخيار محايد، في حين تمثل الدرجة )3بينما خصكككككككصكككككككت الدرجة )

والمحاسكبية   الإداريةشكيوعا في البحوث   كثرالأ  دوا  افق بشكدة. ويعد هذا المقياد من الأأو تعك   
 فراد بصورة كمية قابلة للتحليل.اء الأر القياد اتجاها  و 

 النسبية للمتوسر الحسابي هميةمقياد الأ -3
تم وضكككككع مقياد ترتيبي للمتوسكككككر الحسكككككابي وفقا لمسكككككتوف اهميت  وذلك لاسكككككتخدام  في 

 تحليل النتائف وفقا لما يليل  

 .النسبية للمتوس  الحسابي للمقياس الخماسي  همية ( مقياس الأ14-3جدول )

 المقياد
افق  أو لا 

 بشدة
 افق بشدة أو  افق أو  محايد افق أو لا 

 5.0-4.20 4.19-3.40 3.39-2.60 2.59-1.80 1.79-1 الدرجة 

 
( ان  قد تم اعتماد مقياد ترتيبي للمتوسكككككككككككر الحسكككككككككككابي لتحديد 14-3يبين الجدول رقم )

لى و ل الفةة الأأسكككاسكككيةالعينة. حي  وضكككعت خم  فةا    أفراد   لآراءالنسكككبية وفقا   هميةمسكككتوف الأ
الفةكة    أمكاافق، أو ( عن لا 2.59 –  1.80افق بشككككككككككككككدة، والفةكة الثكانيكة )أو ( تعبر عن لا 1.79 – 1)

افق، واخيرا أو ( تعبر عن  4.19  –  3.40( فتمثل محايد، والفةة الرابعة )3.39 –  2.60الوسكككككطى )
معيارية    أداة افق بشككككككدة. ويسككككككتخدم هذا المقياد كأو ( التي تعك   5.00  –  4.20الفةة الخامسككككككة )
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دلالا  تفسكككككيرية قابلة للقياد   إلىالمسكككككتخلصكككككة من الاسكككككتبانا     لتحويل المتوسكككككطا  الحسكككككابية
 والمقارنة.

 النسبية للمتوس  الحسابي للمقياس الخماسي  همية( توزيع مستويات الأ15-3جدول )

 النسبية  هميةالأ المتوسر الحسابي 
 منخفضة جدا 1-1.79

 منخفضة  1.8-2.59
 متوسطة  2.6-3.39
 مرتفعة  3.4-4.19

 مرتفعة جدا 4.2-5
 

النسككككككبية    هميةالدراسككككككة اعتمد  مقياسككككككا يحدد مسككككككتوف الأ أن(  15-3يبين الجدول رقم )
منخفضكككككككككة جدا، ومن   أهمية( تعبر عن  1.79 –  1للمتوسكككككككككر الحسكككككككككابي وفق خم  فةا ل من )

  أهميكة( مسككككككككككككككتوف 3.39 – 2.60منخفضككككككككككككككة، بينمكا تمثكل الفةكة )  أهميكة( تعك  2.59  –  1.80)
 –  4.20الفةكة ) فكإنخيرا أمرتفعكة، و  أهميكة( عن  4.19 –  3.40متوسككككككككككككككطكة، في حين تعبر الفةكة )

معيارية لقياد وتفسكككككير النتائف الكمية  أداة مرتفعة جدا. ويعد هذا التصكككككنيف    أهمية( تعك  5.00
 إليهاة يمكن الاسكككتناد  دلالا  عملي إلىرقام بتحويل الأالاسكككتبيانا ، بما يسكككم   المسكككتخلصكككة من  

 لفي التحلي
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الرابع 
 ة الدراسة التطبيقي نتائجعرض 

 
عرض وتحليل نتائف الدراسككككككة التطبيقية لمدف توافق نظام الرقابة الداخلية بمصككككككر  شككككككمال   -لاأو 

 .(COSO) إطارمع  أفريقيا
 .Kolmogorov-Smirnovاختبار التوزيع الطبيعي للبيانا  باستخدام اختبار  -ثانيا
 .(COSO) إطاراختبار الفرضيا  المتعلقة بتوافق نظام الرقابة الداخلية مع  -ثالثا
 .نتائف الدراسة التطبيقية تحليل -رابعا

 
‌  
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 :مقدمة
التطبيق   إلىهميتها في الانتقال من الجانب النظري  أ تبرز دراسككككككة محتويا  هذا الفصككككككل  

العملي، حيك  يتم عرض وتحليكل نتكائف الكدراسككككككككككككككة الميكدانيكة الخكاصككككككككككككككة بمكدف توافق نظكام الرقكابكة  
ويسككككككاعد هذا العرض على توضككككككي  الواقع    (COSO)إطارمع   أفريقياالداخلية بمصككككككر  شككككككمال  

كما   ،الفعلي للممارسككا  الرقابية داخل المصككر ، ومدف انسككجامها مع المتطلبا  العالمية الحديثة
  الأنشككككككككككطةتقييم المخاطر، وفاعلية   واليا  مكن من التعر  على مسككككككككككتوف كفاءة البيةة الرقابية، ي

المراقبة والتقييم. وتكمن الفائدة   أنشككطةالرقابية، وجودة نظم المعلوما  والاتصككال، فضككلا عن دقة 
لنتكائف    أعلى، ممكا يمن  مصككككككككككككككداقيكة  إحصككككككككككككككائيكاككذلكك في قيكاد مكدف التوزيع الطبيعي للبيكانكا  

اختبار الفرضككيا  يعرز من قوة الاسككتنتاجا  ويوضكك     فإنذلك،   إلى  إضككافةالاختبارا  اللاحقة. 
مككامن   إبرازتحليكل النتكائف النهكائيكة يسككككككككككككككهم في  أنكمكا   (COSO)إطاردرجة التوافق بين الواقع و 

وبذلك  ،الرقابي  الأداءير لتحسكككككككككين  تطو  إلىالقوة التي يمكن دعمها، ونقاط القصكككككككككور التي تحتاج  
للبككاحثين    الأكككاديميهككذا الفصكككككككككككككككل يقككدم قيمككة عمليككة للمصككككككككككككككر  من جهككة، ويثري الجككانككب    فككإن

 .أخرف والمهتمين من جهة 

ــة التطبيقيـة لمـد  توافق نظـام الرقـابـة الـداخليـة    -لاأو  عرض وتحليـل نتـائج الـدراســـــــ
   (COSO) إطارمع    أفريقيابمصرف شمال  

  أفريقياما مدف توافر مكون بيةة الرقابة في نظام الرقابة الداخلية بمصككر  شككمال  للو التسككاؤل الأ
 (؟COSO)وفق إطار 
ما مد  توافر مكون بي ة الرقابة في نظام الرقابة الداخلية  العينة على فقرات  أفراد إجابات( 1-4جدول )

 (. COSO)وفق إطار  أفريقيابمصرف شمال 

 الفقرا   
المتوسر 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري 

  درجة
 التوافق 

1 
ة رقابية تعرز من القيم  ةبي أفريقيامصككر  شككمال  إدارةتوفر 

 والنراهة بين الموتفين. الأخلاقية
 مرتفعة جدا  8130. 4.37

2 
يتم تشكجيع الموتفين في المصكر  على الالترام بالسكياسكا  

 الرقابية دون استثناء. الإجراءا و 
 مرتفعة جدا  6970. 4.37

3 
العليا في المصكككككككككككر  بدعم وتطوير بيةة رقابية  لإدارةتلترم ا

 قوية تعرز من فعالية نظام الرقابة الداخلية.
 مرتفعة 8570. 4.06

 مرتفعة جدا  0.496 4.27 المتوسر العام 
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البيةة الرقابية في مصككر  شككمال   أنالعينة يرون    أفراد   أن إلى(  1-4) تشككير نتائف جدول
مصكككككر   إدارةفقد حصكككككل بند توفر   (COSO) إطارتتوافق بدرجة مرتفعة مع ما جاء في   أفريقيا
والنراهة بين الموتفين على متوسر حسابي بلغ    الأخلاقيةبيةة رقابية تعرز من القيم    أفريقياشمال 
  ،بالقيم الم سككسككية  لإدارةدراكا عاليا لمدف اهتمام اإوهو ما يعك     0.813نحرا  معياري  با  4.37
الرقابية دون  الإجراءا  و الموتفين يتم تشكككجيعهم على الالترام بالسكككياسكككا    أنالنتائف   أتهر   كما

مما يدل على وضوح السياسا  الداخلية   0.697وانحرا  معياري    4.37استثناء بمتوسر حسابي  
  4.06العليا بدعم وتطوير بيةة رقابية قوية فقد جاء بمتوسككر حسككابي   لإدارةالترام ا أما ،وشككموليتها

كانت بدرجة  وأنوجود جهود فعلية في هذا المجال  إلىوهو ما يشككككككككككير    0.857وانحرا  معياري  
 إطاروبشكل عام بلغ المتوسر الكلي لتوافق البيةة الرقابية مع   ،نسبيا مقارنة بالفقرا  السابقة أقل

(COSO) 4.27  وهو مسككككككككككككتوف يصككككككككككككنر مرتفع جدا، مما يعك  قوة   0.496ا  معياري  بانحر
 .(COSO) إطاروفاعلية البيةة الرقابية في المصر  وفق معايير 

ما مدف فاعلية مكون تقييم المخاطر في نظام الرقابة الداخلية بمصكككككر  شكككككمال   التسكككككاؤل الثانيل
 ؟(COSO)أفريقيا وفق إطار 

ما مد  فاعلية مكون تقييم المخاطر في نظام الرقابة الداخلية لى فقرات العينة ع أفراد إجابات( 2-4جدول )
 (. COSO)بمصرف شمال أفريقيا وفق إطار 

 الفقرا   
المتوسر 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري 

  درجة
 التوافق 

1 
واضككحة لتقييم المخاطر المحتملة التي قد توثر  اليا تطبق  

 على العمليا  المصر ية بفعالية.
 مرتفعة 7900. 3.98

2 
فعكال بين مختلر الادارا  داخكل المصككككككككككككككر    تعكاون يوجكد  

 لتحديد وتقييم المخاطر التش يلية والمالية.
 مرتفعة 8890. 4.10

3 
تحكككككديككككك  مسككككككككككككككتمر   للمخكككككاطر مع  دوريكككككة  تقييمكككككا   تجرف 
الاسككككككككككككككتراتيجيكا  التعكامكل معهكا حسككككككككككككككب الت يرا  في بيةكة 

 العمل.

 مرتفعة 8290. 3.84

4 
الجديدة   يتوفر في المصككككككككككر  نظام فعال لرصككككككككككد المخاطر

 المناسبة لمواجهتها. الإجراءا  اتخاذوالمحتملة و 
 مرتفعة 9520. 3.77

5 
لجميع   سكككككككككككككككاسككككككككككككككيكةالأيعكد فهم وتقييم المخكاطر من المهكام  

 الموتفين على مختلر المستويا  داخل المصر .
 مرتفعة 1.150 3.95

 مرتفعة 0.675 3.93 المتوسر العام 
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تقييم المخاطر في مصكككككر  شكككككمال  إجراءا  العينة قيموا  أفراد  أن(  2-4يوضككككك  جدول )
ليكا   تطبيق الآ أنفقكد تبين   (COSO) إطكارتتوافق بكدرجكة مرتفعكة مع مكا نص عليك     بكأنهكا  أفريقيكا

الواضكككحة لتقييم المخاطر المحتملة التي قد ت ثر على العمليا  المصكككر ية جاء بمتوسكككر حسكككابي  
 أنالنتائف    أتهر  علية نسبية في هذا الجانب. كما  مما يعك  فا  0.790وانحرا  معياري    3.98
  4.10دارا  لتحديد وتقييم المخاطر التشككككك يلية والمالية حقق متوسكككككطا بلغ بين مختلر الإ  التعاون 

 يما   أما  ،وجود مسكككتوف جيد من التنسكككيق الم سكككسكككي إلىوهو ما يشكككير    0.889بانحرا  معياري  
  متوسككككككككطةالتقييما  الدورية للمخاطر وتحدي  اسككككككككتراتيجيا  التعامل معها فقد جاء   بإجراءيتعلق  
مريد من   إلىوهو ما يعك  وجود ممارسككككككا  قائمة لكنها بحاجة    0.829بانحرا  معياري    3.84
توفر نظام لرصكككككككككد المخاطر الجديدة والمحتملة بمتوسكككككككككر   إلىالعينة   أفراد شكككككككككار أكذلك  ،التطوير
ما يدل على وجود بعض التحديا  في اسكككككتجابة النظام للت يرا     0.952ري  وانحرا  معيا  3.77

فقد   سكككاسكككيةالأالسكككريعة و يما يتعلق بمدف وعي الموتفين واعتبار فهم وتقييم المخاطر من المهام 
في ادراك الموتفين    تفاو   إلىمما يشككير    1.150بانحرا  معياري    3.95بلغ المتوسككر الحسككابي  

 إطككارتقييم المخككاطر مع    إجراءا  مككة بلغ المتوسككككككككككككككر الكلي لتوافق  عككا  وبصككككككككككككككفكك   ر،لهككذا الككدو 

(COSO) 3.93   أنوهو مكا يصككككككككككككككنر بكدرجكة مرتفعكة، ممكا يكدل على   0.675بكانحرا  معيكاري 
 .أكبرالمصر  يطبق ممارسا  جيدة في هذا المجال مع وجود فر  لتعريرها بشكل 

إطار وفق  شـــــــمال أفريقيا    ما مد  تطبيق الأنشـــــــطة الرقابية في مصـــــــرف  التســـــــالل الثالث:
(COSO)؟ 

وفق  ما مد  تطبيق الأنشطة الرقابية في مصرف شمال أفريقيا العينة على فقرات  أفراد إجابات( 3-4جدول )
 (.COSO)إطار 

 الفقرا   
المتوسر 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري 

  درجة
 التوافق 

1 
واضكككككككككككككحة   إجراءا على   أفريقيايعتمد مصكككككككككككككر  شكككككككككككككمال 

 الرقابة الداخلية. أنشطةومنهجية لتنفيذ  
 مرتفعة جدا  6680. 4.42

2 
الرقابية الوقائية والرصككدية بشكككل فعال للحد   الأنشككطةتطبق  

 من فر  التلاعب وال ش داخل المصر 
 مرتفعة 9350. 4.11

3 
التشككك يلية   هدا الأالرقابة في ضكككمان تحقيق   أنشكككطةتسكككهم  

 والمالية للمصر .
 مرتفعة 8580. 4.04
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 الفقرا   
المتوسر 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري 

  درجة
 التوافق 

4 
الرقابة وتعديلها بشككككككككككككل دوري لمواكبة    أنشكككككككككككطةيتم تحدي   

 الت يرا  في بيةة العمل والمخاطر الناشةة.
 مرتفعة 7600. 3.81

5 
الرقابة وجود فواصكككككككل واضكككككككحة بين مهام   أنشكككككككطةتضكككككككمن 

 التفويض والتنفيذ التقليل فر  تضارب المصال .
 مرتفعة 9490. 4.00

 مرتفعة 0.507 4.07 المتوسر العام 

 
  أفريقياالرقابية المطبقة في مصككككر  شككككمال   الأنشككككطة  أن إلى(  3-4تشككككير نتائف جدول )

الاعتمكككاد على    أنالنتكككائف    أتهر  فقكككد    (COSO) إطكككارتتوافق بكككدرجكككة مرتفعكككة مع مكككا ورد في  
وانحرا    4.42الرقابة الداخلية جاء بمتوسكككككر حسكككككابي    أنشكككككطةواضكككككحة ومنهجية لتنفيذ   إجراءا  
تطبيق    أنكمكككا تبين    ،الإجراءا  ، وهو مكككا يعك  قوة التنظيم والوضككككككككككككككوح في  0.668معيكككاري  
بانحرا     4.11الرقابية الوقائية والرصككككدية للحد من التلاعب وال ش حقق متوسككككطا بلغ    الأنشككككطة
الرقابية في  الأنشككككككطة  إسككككككهام أما ،ذا الجانب فاعلية الرقابة في ه إلىمما يشككككككير    0.935معياري  

ياري  وانحرا  مع  4.04التشككككك يلية والمالية فقد جاء  بمتوسكككككر حسكككككابي    هدا الأضكككككمان تحقيق  
 أنشكككككككطةو يما يخص تحدي     ،المصكككككككر   أهدا يجابي في دعم وهو ما يعك  دورها الإ  0.858

الرقابة بشكككل دوري لمواكبة الت يرا  في بيةة العمل والمخاطر الناشككةة، فقد حصككلت على متوسككر 
مريد من   إلىوجود جهود مسكككككككككككتمرة لكنها بحاجة   إلىما يشكككككككككككير    0.760بانحرا  معياري    3.81
ضككمان وجود فواصككل واضككحة بين مهام التفويض والتنفيذ للحد  أنضككحت النتائف  أو كما   ،التطوير
وهو ما يدل على    0.949وانحرا  معياري    4.00ب المصككككال  جاء بمتوسككككر حسككككابي  من تضككككار 

وبشككل عام   ،اهتمام المصكر  بترسكي  مبادئ الشكفا ية وتقليل المخاطر المرتبطة بالمهام المتداخلة
  0.507بانحرا  معياري   4.07 (COSO) إطارالرقابية مع   الأنشككطةبلغ المتوسككر الكلي لتوافق 

 .ف توافق مرتفع ي كد على فاعلية نظام الرقابة الداخلية في المصر وهو ما يعك  مستو 
‌  
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مكا مكدف كفكايكة وفكاعليكة نظم المعلومكا  والاتصككككككككككككككال في دعم الرقكابكة الكداخليكة الرابعل  التسككككككككككككككاؤل  
 ؟(COSO)بمصر  شمال أفريقيا وفق إطار 

ما مد  كفاصة وفاعلية نظم المعلومات والاتصال في دعم الرقابة ( إجابات أفراد العينة على فقرات 4-4جدول )
 (.COSO)الداخلية بمصرف شمال أفريقيا وفق إطار 

 الفقرا   
المتوسر 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري 

  درجة
 التوافق 

1 
يتوفر في مصككر  شككمال أفريقيا نظام معلوماتي فعال يدعم  

 الوقت المناسب.نقل البيانا  الدقيقة والموثوقة في 
 مرتفعة جدا  6850. 4.41

2 
تلترم إدارة المصككككككككككككككر  بضككككككككككككككمكان تدفق المعلوما  اللازمة  

 لجميع الموتفين لاتخاذ قرارا  صحيحة.
 مرتفعة 1.011 4.05

3 
تستخدم قنوا  اتصال واضحة ومنظمة لنقل المعلوما  بين 

 الادارا  المختلفة داخل المصر .
 مرتفعة جدا  8430. 4.20

4 
يوفر المصككككككككككككر  التدريب المسككككككككككككتمر للموتفين حول كي ية 

 استخدام نظم المعلوما  والتواصل الداخلي بفعالية.
 مرتفعة 9790. 3.94

5 
يتاح للموتفين الوصككككككككول إلى المعلوما  الضككككككككرورية لأداء 

 مهامهم بكفاءة ودقة.
 مرتفعة جدا  6600. 4.20

6 
المعلوما  وحمايتها توجد إجراءا  واضكككككحة تضكككككمن سكككككرية 

 من الوصول غير المصرح ب  داخل المصر .
 مرتفعة 1.049 4.02

7 
يتم تحدي  نظم المعلوما  والاتصككككككككال بشكككككككككل دوري لتلبية  

 احتياجا  العمل المت يرة.
 مرتفعة 7940. 4.09

8 
والصري  بين الموتفين  تشجع الإدارة على التواصل المفتوح

 التعرير بيةة عمل شفافة.والإدارة العليا 
 مرتفعة 1.096 3.46

 مرتفعة 0.511 4.04 المتوسر العام 

 
( أن نظم المعلوما  والاتصال المتعلقة بالرقابة الداخلية في مصر  4-4يوض  جدول )

النتائف أن توفر   أتهر  فقد  (COSO) تتوافق بدرجة مرتفعة مع ما ورد في إطار  أفريقياشككككككككمال 
نظكام معلومكاتي فعكال يكدعم نقكل البيكانكا  الكدقيقكة والموثوقكة في الوقكت المنكاسككككككككككككككب جكاء بمتوسككككككككككككككر  

 ،وهو ما يعك  قوة النظام المعلوماتي في دعم القرارا    0.685وانحرا  معياري    4.41حسككككككككابي  
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  4.05غ متوسككككككطا كما تبين أن الترام الإدارة بضككككككمان تدفق المعلوما  اللازمة لجميع الموتفين بل
  ،بين الموتفين   متفاوتةمما يشكككير إلى وجود الترام جيد، وأن كان بدرجة    1.011بانحرا  معياري  

  4.20اسككككككككتخدام قنوا  اتصككككككككال واضككككككككحة ومنظمة بين الادارا  المختلفة فقد حقق متوسككككككككطا   أما
التدريب كذلك، جاء بند   ،وهو ما يدل على وضوح الإجراءا  الاتصالية  0.843بانحرا  معياري  

ما   0.979وانحرا  معياري    3.94المسككككككتمر للموتفين حول اسككككككتخدام نظم المعلوما  بمتوسككككككر  
الوصككككككول إلى   لإتاحةوبالنسككككككبة   ،يشككككككير إلى وجود جهود قائمة لكنها تحتاج إلى مريد من التعرير

وهو ما يعك  دعما قويا   0.660بانحرا  معياري    4.20المعلوما  الضككرورية فقد بلغ المتوسككر 
ضككككككككككككككمكان سككككككككككككككريكة المعلومكا    إجراءا  كمكا تبين أن    ،تمكين الموتفين من أداء مهكامهم بكفكاءةل

مما يشككككككككير إلى وعي واضكككككككك    1.049بانحرا  معياري    4.02وحمايتها حصككككككككلت على متوسككككككككر  
تحدي  نظم المعلوما  والاتصككككككككككال بشكككككككككككل دوري فقد بلغ متوسككككككككككط   أما  ،حماية البيانا    بأهمية
في  ،وهو مكا يعك  اسككككككككككككككتجكابكة جيكدة لاحتيكاجكا  العمكل المت يرة  0.794بكانحرا  معيكاري  4.09

وانحرا    3.46حين أن تشكككككجيع الإدارة للتواصكككككل المفتوح والصكككككري  مع الموتفين جاء بمتوسكككككر  
 ،وهو أدنى بنككد بين الفقرا  ويعك  الحككاجككة إلى تطوير قنوا  الحوار الككداخلي  1.096معيككاري  

   4.04  (COSO) م المعلوما  والاتصككككال مع إطاروبشكككككل عام بلغ المتوسككككر الكلي لتوافق نظ
وهو ما يصكككككككككككككنر بدرجة مرتفعة، بما ي كد الدور الفاعل لهذه النظم في   0.511بانحرا  معياري  

 .دعم وتعرير نظام الرقابة الداخلية بالمصر 
‌  
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 ما مدف فاعلية إجراءا  المتابعة والرقابة المسكككككككككتمرة في نظام الرقابة الداخلية التسكككككككككاؤل الخام ل
 ؟(COSO)بمصر  شمال أفريقيا وفق إطار 

ما مد  فاعلية إجراءات المتابعة والرقابة المستمرة في نظام العينة على فقرات  أفراد إجابات( 5-4جدول )
 ؟(COSO)الرقابة الداخلية بمصرف شمال أفريقيا وفق إطار 

 الفقرا   
المتوسر 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري 

  درجة
 التوافق 

1 
يتم توثيق جميع العمليكا  الرقكابيكة والمراقبكة بشككككككككككككككككل منتظم  

 والتدقيق.لتسهيل المتابعة  
 مرتفعة 6560. 4.09

2 
وتقييم  الأداءالمراقبة المسكككككككككككتخدمة فعالة في رصكككككككككككد  أنظمة

 الرقابية.  الإجراءا مدف الالترام ب
 مرتفعة 8960. 3.85

3 
  إجراءا   تخككاذنتككائف عمليككا  المراقبككة والتقييم تسككككككككككككككتخككدم لا

 تصحيحية فعالة.
 مرتفعة 7710. 4.07

 مرتفعة 0.534 4.00 المتوسر العام 

 
تتوافق بدرجة   أفريقياالمراقبة والتقييم في مصكككككر  شكككككمال   أنشكككككطة  أن(  5-4يبين جدول )
فقد حصككككككككككككككل بند توثيق جميع العمليا  الرقابية والمراقبة  (COSO) إطارمرتفعة مع ما ورد في 

وهو ما يعك  التراما واضككحا   0.656بانحرا  معياري    4.09بشكككل منتظم على متوسككر حسككابي  
المراقبة   أنظمةفعالية   أنالنتائف    أتهر  كما  ،لضككمان سككهولة المتابعة والتدقيق الإجراءا  بتوثيق  

وانحرا    3.85الرقابية جاء  بمتوسككككر حسككككابي    الإجراءا  وتقييم مدف الالترام ب الأداءفي رصككككد 
تطوير هذه الانظمة   إلىوجود فعالية مقبولة مع احتمالية الحاجة   إلىما يشككككككككككككير    0.896معياري  

تصككككككحيحية فعالة فقد  إجراءا    تخاذ اسككككككتخدام نتائف عمليا  المراقبة والتقييم لا أما ،لتعرير قدرتها
في  لإدارةمما يدل على وجود اسككككككتجابة جيدة من ا  0.771  بانحرا  معياري   4.07  متوسككككككط بلغ  

 إطارالمراقبة والتقييم مع   أنشكككطةعام بلغ المتوسكككر الكلي لتوافق   وبشككككل ،ج  القصكككورأو معالجة  

(COSO) 4.00   دور هذه   يظهروهو ما يعك  مسكككككككككتوف توافق مرتفع    0.534بانحرا  معياري
 .ة بالمصر في دعم وتعرير نظام الرقابة الداخلي الأنشطة
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ــتخــدام اختبــار    -ثــانيــا -Kolmogorovاختبــار التوزيع الطبيعي للبيــانــات بــاســـــــ

Smirnov: 
حصكائية  الإيسكهم اختبار التوزيع الطبيعي للبيانا  في التحقق من مدف صكلاحية البيانا   

لاعتماد الاختبارا  التي تعتمد على    أسككاسككيايعد شككرطا    إذ التحليلية المناسككبة،    سككاليب لاسككتخدام الأ
هكذا التحليكل في تعرير دقكة النتكائف وضككككككككككككككمكان موضككككككككككككككوعية    أهميكةوتبرز   ،افتراض اعتكدال التوزيع

من سككككلامة   التأكد ومن خلال  يتم    ،للدراسككككةحصككككائية  الإبما ينعك  على قوة المخرجا    ر،التفسككككي
 ة دقيقة.البيانا  ومدف ملاءمتها لاختبار فرضيا  البح  بصورة علمي

هكذه  أن  من  للتكأككد خضككككككككككككككار البيكانكا  للتحليكل  إالبكدء بكاختبكار الفرضككككككككككككككيكا  لابكد من قبكل و 
-Kolmogorovاختبار  تم اسككتخدام البيانا  تخضككع للتوزيع الطبيعي ام لا، وللوقو  على ذلك 

Smirnov،  التاليةلة الفرضي أسادوعلى 
 الفرضية الصفريةل البيانا  تخضع للتوزيع الطبيعي. 
  .ضية البديلةل البيانا  لا تخضع للتوزيع الطبيعيالفر 

 . سمرنوف-باستخدام اختبار كولموغوروف (COSO) لأبعاداختبار طبيعة توزيع البيانات  (6-4جدول رقم )

 البعد 
الوسر 
 الحسابي 

الانحرا  
 المعياري 

Kolmogorov-

Smirnov 

المعنوية  
 المشاهدة

 0.200 0.078 0.496 4.27 بيةة الرقابة

 0.163 0.112 0.675 3.93 تقييم المخاطر
 0.136 0.116 0.507 4.08 الرقابة أنشطة

 0.063 0.139 0.534 4.00 المراقبة والتقييم   أنشطة
الككككمككككعككككلككككومكككككككا    نككككظككككم 

 والاتصال
4.04 0.511 0.094 0.172 

 
 أكبر  الأبعاد قيم مسكككككتوف المعنوية المشكككككاهدة لكل  أنيتبين    (6-4الجدول رقم )  نتائف  من

،  البيانا  تخضكككككككككع للتوزيع الطبيعي   أن  أيمما يعني عدم رفض الفرضكككككككككية الصكككككككككفرية    0.05من  
 الدراسة. ا  في اختبار فرضي المعملي الإحصائيالتحليل  أساليب يمكن استخدام  فإن وبالتالي 
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ــيــات المتعلقــة بتوافق نظــام ال  -ثــالثــا  إطــاررقــابــة الــداخليــة مع  اختبــار الفرضـــــــ
(COSO): 

تحديد مدف توافق مكونا  نظام الرقابة الداخلية في  إلىيهد  اختبار فرضككككيا  الدراسككككة 
وذلك من خلال تحليل البيانا  التطبيقية    (COSO) إطارمع متطلبا     أفريقيامصكككككككر  شكككككككمال  

وتسكككاعد هذه الدراسكككة في التحقق من صكككحة الفرضكككيا  النظرية وتقييم   ،دقيقةإحصكككائية    أسكككاليب ب
كمكا توفر النتكائف دليلا علميكا لكدعم الاسككككككككككككككتنتكاجكا     ،الواقع  أرض قوة النظكام الرقكابي المطبق على 

 والتوصيا  العملية المتعلقة بتحسين وتطوير الرقابة الداخلية بالمصر .
 لى: و الفرضية الأ 

فر بيةة رقابة فعالة في مصكككككككر  شكككككككمال أفريقيا وفق متطلبا  إطار تتوالا   الفرضكككككككية الصكككككككفريةل
(COSO). 

تتوافر بيةكة رقكابكة فعكالكة في مصككككككككككككككر  شككككككككككككككمكال أفريقيكا وفق متطلبكا  إطكار الفرضككككككككككككككيكة البكديلكةل  
(COSO). 

كانت النتائف كما موضكككككككككككحة  لعينة واحدة حي   t، تم اسكككككككككككتخدام اختبار  لاختبار الفرضكككككككككككية أعلاه
 لبالجدول أدناه

 .(COSO) إطارمع   أفريقيااختبار الفرضية المتعلقة بتوافق بي ة الرقابة في مصرف شمال ( 7-4جدول )

 العدد  الفرضية
 المتوسر 
 الحسابي

 الانحرا  
 المعياري 

 قيمة 
 tاختبار 

 مستوف 
 الدلالة 

تتوافر بيةة رقابة فعالة في مصككككككككككر  شككككككككككمال لا 
 .(COSOأفريقيا وفق متطلبا  إطار )

110 4.27 0.496 23.018 < 0.001 

 
لى المتعلقة بمدف توافق البيةة الرقابية في و ( نتائف اختبار الفرضككككككية الأ7-4يبين جدول )

 أنلعينة واحدة  t اختبار أتهرفقد    (COSO)  إطارمع البيةة الرقابية في   أفريقيامصكر  شكمال 
عند    23.018المحسوبة  t  يما بل ت قيمة  0.496بانحرا  معياري    4.27المتوسر الحسابي بلغ 

رفض   إلىقوية ت دي إحصكككككككككائية  دلالة  إلىوتشكككككككككير هذه النتيجة    0.001من  أقلمسكككككككككتوف دلالة 
 إطارالفرضككككككككية الصككككككككفرية القائلة بعدم توافق البيةة الرقابية في المصككككككككر  مع البيةة الرقابية في 

(COSO)  البيةة الرقابية  أنوبذلك يمكن القول  ،وقبول الفرضككككككككككككككية البديلة التي تفيد بوجود توافق
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وهو ما   (COSO)  إطارتتسكم بدرجة عالية من التوافق مع ما ورد في   أفريقيافي مصكر  شكمال  
 .يعك  قوة نظام الرقابة الداخلية المعتمد في المصر 

 الفرضية الثانية: 
بق مصككر  شككمال أفريقيا إجراءا  فعالة لتقييم المخاطر بما يتوافق مع يطلا الفرضككية الصككفريةل  

 .(COSOإطار )
يطبق مصككككككر  شككككككمال أفريقيا إجراءا  فعالة لتقييم المخاطر بما يتوافق مع   -الفرضككككككية البديلةل 

 .(COSOإطار )
لعينة واحدة حي  كانت النتائف كما موضكككككككككككحة   t، تم اسكككككككككككتخدام اختبار  أعلاهلاختبار الفرضكككككككككككية  

 لأدناهبالجدول 

 إطارمع  أفريقياتقييم المخاطر في مصرف شمال  إجراءاتاختبار الفرضية المتعلقة بتوافق ( 8-4جدول )
(COSO). 

 العدد الفرضية
 المتوسر
 الحسابي

 الانحرا 
 المعياري 

 قيمة
 tاختبار 

 مستوف 
 الدلالة

أفريقيا إجراءا  فعالة  يطبق مصكككر  شكككمال لا 
 ( COSOلتقييم المخاطر بما يتوافق مع إطار )

110 3.93 0.675 12.348 < 0.001 

 

تقييم   إجراءا  ( نتائف اختبار الفرضككككككية الثانية المتعلقة بمدف توافق 8-4يوضكككككك  جدول )
لعينة   t اختبار أتهرفقد    (COSO) إطارمع ما نص علي     أفريقياالمخاطر في مصككككر  شككككمال 

المحسككككككوبة  t بينما بل ت قيمة  0.675بانحرا  معياري    3.93المتوسككككككر الحسككككككابي بلغ    أنواحدة  
  إحصكككككائياوجود فروق دالة   إلىوتشكككككير هذه النتيجة    0.001من    أقلعند مسكككككتوف دلالة    12.348
 إطارتقييم المخاطر مع   إجراءا  رفض الفرضككية الصككفرية التي تنص على عدم توافق  إلىت دي 

(COSO)  مصكر  شكمال  أنوبذلك يمكن الاسكتنتاج    ،وقبول الفرضكية البديلة القائلة بوجود توافق
مما   (COSO)إطارلتقييم المخاطر تتماشكككى بدرجة مرتفعة مع ما ورد في  إجراءا  يطبق    أفريقيا

 .المخاطر إدارةبترسي  الممارسا  الرقابية الفعالة في مجال  لإدارةيعك  اهتمام ا
‌  
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 الفرضية الثالثةل 
تطبق الأنشككطة الرقابية في مصككر  شككمال أفريقيا بما ينسككجم مع متطلبا   لا   الفرضككية الصككفريةل

 .(COSOإطار )
متطلبا  إطار تطبق الأنشكطة الرقابية في مصكر  شكمال أفريقيا بما ينسكجم مع   الفرضكية البديلةل

(COSO). 
 انت النتائف كما موضحة بالجدولللعينة واحدة حي  ك tلاختبار الفرضية، تم استخدام اختبار 

 إطارمع  أفريقياالرقابية في مصرف شمال  الأنشطةاختبار الفرضية المتعلقة بتوافق ( 9-4جدول )
(COSO). 

 العدد الفرضية
 المتوسر
 الحسابي

 الانحرا 
 المعياري 

 قيمة
 tاختبار 

 مستوف 
 الدلالة

تطبق الأنشككككطة الرقابية في مصككككر  شككككمال لا 
إطككككككار   متطلبككككككا   مع  ينسككككككككككككككجم  بمككككككا  أفريقيككككككا 

(COSO). 
110 4.08 0.507 19.128 < 0.001 

 
الرقابية   الأنشككككطة( نتائف اختبار الفرضككككية الثالثة الخاصككككة بمدف توافق 9-4يبين جدول )

لعينة   t اختبار أتهرفقد   (COSO)  إطارمع ما ورد في   أفريقياالمطبقة في مصكككككككككر  شكككككككككمال  
المحسكككككككوبة  t  يما بل ت قيمة  0.507بانحرا  معياري    4.08المتوسكككككككر الحسكككككككابي بلغ    أنواحدة  

إحصكككككائية  وجود فروق دالة   إلىوتشكككككير هذه النتائف    0.001من    أقلعند مسكككككتوف دلالة    19.128
الرقابية المطبقة مع   الأنشككككككككطةرفض الفرضككككككككية الصككككككككفرية التي تنص على عدم توافق  إلىت دي 
 أنوبذلك يمكن الاسكككككككككككككتنتاج   ،وقبول الفرضكككككككككككككية البديلة التي تفيد بوجود توافق  (COSO)  إطار
  إطارتتوافق بدرجة مرتفعة مع متطلبا     أفريقياالرقابية المطبقة في مصكككككككر  شكككككككمال   شكككككككطةالأن

(COSO)  المصر  التش يلية والمالية أهدا مما يعك  كفاءة وفعالية النظام الرقابي في دعم. 
‌  
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 الفرضية الرابعة:
شكككمال أفريقيا بما  تمارد إجراءا  المتابعة والرقابة المسكككتمرة في مصكككر   لا  الفرضكككية الصكككفريةل
 .(COSOيتوافق مع إطار )
تمارد إجراءا  المتابعة والرقابة المسككتمرة في مصككر  شككمال أفريقيا بما يتوافق   الفرضككية البديلةل

 .(COSOمع إطار )
لعينة واحدة حي  كانت النتائف كما موضككككككحة بالجدول   tلاختبار الفرضككككككية، تم اسككككككتخدام اختبار  

 التاليل

 إطارمع  أفريقياالمراقبة والتقييم في مصرف شمال  أنشطةاختبار الفرضية المتعلقة بتوافق ( 10-4جدول )
(COSO). 

 العدد الفرضية
 المتوسر
 الحسابي

 الانحرا 
 المعياري 

 قيمة
 tاختبار 

 مستوف 
 الدلالة

إجراءا  المتابعة والرقابة المسككككككككككتمرة  تمارد  لا 
في مصكككر  شكككمال أفريقيا بما يتوافق مع إطار  

(COSO). 
110 4.00 0.534 16.937 < 0.001 

 
المراقبة   أنشككككطة( نتائف اختبار الفرضككككية الرابعة المتعلقة بمدف توافق 10-4يبين جدول )

لعينة   t اختبار أتهرفقد   (COSO)  إطارمع ما ورد في   أفريقياوالتقييم في مصككككككككككر  شككككككككككمال 
المحسكككككككوبة  t  يما بل ت قيمة  0.534بانحرا  معياري    4.00المتوسكككككككر الحسكككككككابي بلغ    أنواحدة  

إحصكككككائية  وجود فروق دالة   إلىوتشكككككير هذه النتائف    0.001من    أقلعند مسكككككتوف دلالة    16.937
  إطارقبة والتقييم مع المرا  أنشككطةرفض الفرضككية الصككفرية التي تنص على عدم توافق  إلىت دي 

(COSO)  المتابعة  أنشككككطة أنوعلي  يمكن القول  ،وقبول الفرضككككية البديلة التي ت كد وجود توافق  
  إطارتتماشى بدرجة مرتفعة مع ما ورد في   أفريقياوالتقييم في مصر  شمال   المستمرة المراقبةو  

(COSO)    المراقبككة   اليككا  وهو مككا يعك  الترام المصككككككككككككككر  بتعرير الرقككابككة الككداخليككة من خلال
 .والتقييم المستمرة
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 الفرضية الخامسةل 
تتسكم نظم المعلوما  والاتصكال في مصكر  شكمال أفريقيا بالكفاية والفاعلية  لا   الفرضكية الصكفريةل

 .(COSOلدعم الرقابة الداخلية وفق إطار )
تسكككككم نظم المعلوما  والاتصكككككال في مصكككككر  شكككككمال أفريقيا بالكفاية والفاعلية  ت الفرضكككككية البديلةل

 (COSOلدعم الرقابة الداخلية وفق إطار )
 انت النتائف كما موضحة بالجدولللعينة واحدة حي  ك tلاختبار الفرضية، تم استخدام اختبار 

للرقابة الداخلية في مصرف شمال   اختبار الفرضية المتعلقة بتوافق نظم المعلومات والاتصال( 11-4جدول )
 .(COSO) إطارمع  أفريقيا

 العدد الفرضية
 المتوسر
 الحسابي

 الانحرا 
 المعياري 

 قيمة
 tاختبار 

 مستوف 
 الدلالة

تتسكم نظم المعلوما  والاتصكال في مصكر  لا 
شككككككككككككككمكال أفريقيكا بكالكفكايكة والفكاعليكة لكدعم الرقكابكة  

 .(COSOالداخلية وفق إطار )
110 4.04 0.511 18.417 < 0.001 

 
( نتكائف اختبكار الفرضككككككككككككككيكة الخكامسككككككككككككككة الخكاصككككككككككككككة بمكدف توافق نظم  11-4يبين جكدول )

  إطارمع ما ورد في   أفريقياالمعلوما  والاتصككككككال المتعلقة بالرقابة الداخلية في مصككككككر  شككككككمال  
(COSO)   اختبار أتهرفقد t  بانحرا  معياري    4.04المتوسكككككككككر الحسكككككككككابي بلغ   أنلعينة واحدة
وتشككككككير هذه   0.001من   أقلعند مسككككككتوف دلالة   18.417المحسككككككوبة   t بينما بل ت قيمة  0.511
رفض الفرضكككية الصكككفرية التي تنص   إلىقوية ت دي  إحصكككائية  وجود فروق ذا  دلالة   إلىالنتائف  

وقبول الفرضية البديلة التي تفيد    (COSO)  إطارعلى عدم توافق نظم المعلوما  والاتصال مع  
تتسكككككم    أفريقيانظم المعلوما  والاتصكككككال في مصكككككر  شكككككمال   أنوعلي  يمكن القول  ،بوجود توافق

ممكككا يعك  فعكككاليكككة هكككذه النظم في دعم    (COSO)  إطكككاربكككدرجكككة توافق مرتفعكككة مع مكككا ورد في  
 .وتعرير الرقابة الداخلية وضمان تدفق المعلوما  بدقة وموثوقية
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 :تحليل نتائج الدراسة التطبيقية  -رابعا
ل نتائف الدراسكككككككككككككة التطبيقية في تفسكككككككككككككير البيانا  الميدانية واسكككككككككككككتخلا  يسكككككككككككككاعد تحلي

ويمكن هذا   ،أفريقياالاسكككككتنتاجا  المتعلقة بمدف فاعلية نظام الرقابة الداخلية في مصكككككر  شكككككمال 
التحليل الباح  من التعر  على نقاط القوة والقصور في مكونا  النظام الرقابي، وربطها بمعايير  

ادلة واضكحة،  إلىكما يسكهم في تقديم توصكيا  عملية مسكتندة  ،وضكوعيبشككل م  (COSO)إطار
 وتعرير كفاءة الرقابة الداخلية بالمصر . الأداءتدعم تحسين 

مسككككككتوف توافق مكونا  نظام الرقابة الداخلية في مصككككككر    أننتائف الدراسككككككة    أتهر  لقد 
 أن  إلىحليلا  الوص ية  فقد اشار  الت  ،كان مرتفعا بشكل عام (COSO) إطارمع   أفريقياشمال 

العينة تقديرا   أفراد بدف أمن التوافق، حي     االبيةة الرقابية في المصككككككككككككككر  تتمتع بدرجة مرتفعة جد 
والنراهة وتشككككجيع الموتفين على الالترام بالسككككياسككككا     الأخلاقيةفي تعرير القيم    لإدارةعاليا لدور ا

الرقابية، وهو ما يعك  قوة البيةة التنظيمية وفاعلية القيادة في ترسكككككككككي  مبادئ الرقابة  الإجراءا  و 
 .(0.496، الانحرا  المعياري 4.27الداخلية )المتوسر العام 

واضككككككككككحة  اليا  المصككككككككككر  يطبق    أنتقييم المخاطر، بينت النتائف   لإجراءا  وبالنسككككككككككبة  
عال بين الادارا  المختلفة وتقييما  دورية لتحدي  ف  تعاون لتحديد المخاطر التشك يلية والمالية مع  

بين الموتفين، مما يعك     الأداءنسككككككككككبيا في   تفاوتا  أتهر  بعض البنود    أنلا إالاسككككككككككتراتيجيا ،  
لضكمان التقييم الشكامل لجميع المخاطر المحتملة )المتوسكر العام   الإجراءا  الحاجة لتعرير بعض 

 .(0.675الانحرا  المعياري  3.93

واضكككككككككحة  إجراءا  المصكككككككككر  يعتمد على   أنالرقابية المطبقة، فقد لوحظ   لأنشكككككككككطةا أما
التش يلية والمالية،   هدا الأالوقائية والرصدية لضمان تحقيق    لظنشطةومنهجية، مع تطبيق فعال 

ضكككككمان وجود فواصكككككل   إلى  بالإضكككككافةلمواكبة الت يرا  في بيةة العمل،    الأنشكككككطةوتحدي  دوري  
، الانحرا   4.07فويض والتنفيذ لتقليل تضكككككارب المصكككككال  )المتوسكككككر العام واضكككككحة بين مهام الت

 .(0.507المعياري 

النتككائف وجود توثيق منتظم للعمليككا    أتهر  المراقبككة والتقييم،    أنشككككككككككككككطككةوبخصككككككككككككككو   
 إجراءا    تخككاذ ، واسككككككككككككككتخككدام نتككائف التقييم لاالأداءالمراقبككة في رصكككككككككككككككد    أنظمككةالرقككابيككة، وفعككاليككة  

تصكحيحية فعالة، مما يعك  الترام المصكر  بتعرير الرقابة الداخلية عبر متابعة مسكتمرة وتحسكين  
 .(0.534الانحرا  المعياري  4.00مستمر )المتوسر العام 
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نظم المعلوما  والاتصككككككال في المصككككككر  تدعم نقل البيانا  الدقيقة  أنكما بينت النتائف  
وما  اللازمة للموتفين، مع اسكتخدام قنوا  اتصكال واضكحة، بتدفق المعل  لإدارةوالموثوقة، وتلترم ا

 لإدارةتشكككككجيع ا أنوتوفير تدريب مسكككككتمر للموتفين، وضكككككمان سكككككرية المعلوما ، على الرغم من  
، الانحرا   4.04قليلا مقارنة ببقية البنود )المتوسككككككر العام  أقلللتواصككككككل المفتوح والصككككككري  كان 

 .(0.511المعياري 

جميع المكونا  الخمسكككككككة للرقابة الداخلية  أنلعينة واحدة  t رضكككككككيا  تهر  اختبارا  فأو 
الرقابية، المراقبة والتقييم، نظم المعلوما  والاتصككككككككال(    الأنشككككككككطة)البيةة الرقابية، تقييم المخاطر، 

من   أقلقوية عند مستوف  إحصائية  مع دلالة    (COSO)  إطارتتوافق بدرجة عالية مع ما ورد في 
 .مما يعرز مصداقية النتائف وي كد فعالية نظم الرقابة الداخلية في المصر  0.001
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   :النتائج
أتهر  النتائف أن مسكككككتوف توافق نظام الرقابة الداخلية في مصكككككر  شكككككمال أفريقيا مع إطار   -1

(COSO) ( 3.93مرتفع بشكككككككل عام، حي  بل ت المتوسككككككطا  العامة لجميع الأبعاد بين  –  
مما يشككككككير إلى أن المصككككككر  يطبق ممارسككككككا  رقابية تتماشككككككى مع المعايير الدولية (،  4.27

 للرقابة الداخلية.
، ممكا يعك  أن الإدارة تركر في المصككككككككككككككر  الأعلى من حيك  التوافقجكاء  البيةكة الرقكابيكة   -2

 على القيم الأخلاقية والنراهة، وتعمل على تعرير ثقافة الالترام والسياسا  الرقابية.
كشككككككفت عن تفاو  في الأداء والوعي بين الموتفين، مما   تقييم المخاطرفي  بعض البنود  أن -3

يشكير إلى وجود حاجة لتطوير اليا  تقييم المخاطر بما يضكمن شكمولية أكثر واسكتجابة أسكرر 
 للت يرا  البيةية.

لتحكديك   مع وجود جهود واضككككككككككككككحكة    ،أن الأنشككككككككككككككطكة الرقكابيكة المطبقكة متوافقكة بكدرجكة مرتفعكة -4
، لكن لا ترال هناك حاجة لتطوير اليا  رصككككككككككككد المخاطر الجديدة وتحدي   الأنشككككككككككككطة دوريا

 الضوابر بشكل أسرر.
، إلا أن الأنظمة تحتاج إلى تعرير قدرة رصد الانحرافا  بشكل  وجود نظام مراقبة وتقييم فعال -5

 .(COSO)ع إطار مستمر وتطوير أدوا  القياد لضمان تكامل أكثر م
  إلا أن أدنى بنكد ككان متعلقكا،  لمعلومكا  والاتصكككككككككككككككال ككان مرتفعكاأن متوسككككككككككككككر توافق نظم ا -6

بالتواصكككككككككل المفتوح والصكككككككككري  بين الإدارة والموتفين، ما يشكككككككككير إلى وجود نقص في قنوا  
 الحوار الداخلي والثقافة التواصلية.

   :التوصيات
إعكداد برامف تكدريبيكة دوريكة لجميع الموتفين لتعرير فهمهم لأهميكة تقييم المخكاطر ودورهم في  -1

 متسارعة في بيةة العمل المصرفي.الكشر المبكر عنها، خاصة في تل الت يرا  ال
وحدة متخصصة أو فريق عمل لتحدي  قائمة المخاطر بصفة مستمرة، وتبني نماذج  ال  تطوير -2

 تقييم مخاطر حديثة تتناسب مع طبيعة العمليا  المصر ية.
مراجعة الأنشكككككككككطة الرقابية وتحديثها بشككككككككككل دوري وفق المخاطر الناشكككككككككةة، مع التركير على   -3

 وابر الوقائية في العمليا  الرقمية والتمويلية.تطوير الض
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تطوير م شككككككككككرا  أداء لمراقبة فاعلية الرقابة الداخلية بشكككككككككككل مسككككككككككتمر، وربر نتائف المراقبة   -4
 بإجراءا  تصحيحية سريعة وواضحة.

إطلاق منصكككككا  تواصكككككل داخلية رسكككككمية بين الإدارة العليا والموتفين، مع تشكككككجيع التواصكككككل  -5
 م اقتراحا  وملاحظا  بشكل امن وشفا .المفتوح وتقدي

توسككككيع اسككككتخدام نظم المعلوما  في رصككككد العمليا  والتحقق من صككككحتها، مع تعرير الأمن   -6
 السيبراني لحماية المعلوما  الحساسة، وربر نظم المعلوما  بالرقابة الداخلية بشكل تكاملي.

   :دراسات مستقبلية مقترحة
على الحككد من المخككاطر التشكككككككككككككك يليككة في   (COSO)إطككار  تقييم أثر تطبيق  دراسكككككككككككككككة عن   -1

الحد  على (COSO)مقارنة بين عدة بنوك لتحديد مدف تأثير  عن  دراسككككة    المصككككار  الليبية
 من المخاطر التش يلية.

في   (COSO)الم سكككككككسكككككككية في تعرير فعالية الرقابة الداخلية وفق   دور الحوكمةدراسكككككككة عن   -2
العلاقة بين الحوكمة )مجل  الإدارة، لجان المراجعة( وفعالية الرقابة   عن دراسككككككة  المصككككككار 
 الداخلية.

على جودة التقكارير المكاليكة في القطكار    (COSO)تكأثير الرقكابكة الكداخليكة وفق  دراسكككككككككككككككة عن  -3
 على دقة وموثوقية التقارير المالية. (COSO)افق مع دراسة تأثير التو  المصرفي

دراسكة تطبيقية في المصكار    (COSO)دور المراجعة الداخلية في تعرير تطبيق  دراسكة عن   -4
دور قسكككم المراجعة الداخلية في تحسكككين وتطوير نظام الرقابة الداخلية وفق عن  دراسكككة    الليبية
(COSO.) 

‌  
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( الإجراءا  الرقابية وأثرها في الحد من المخاطر 2022الشكككككككككككمري، عبد العرير بن سكككككككككككالم ) .33
 الرياض مكتبة العبيكان. الم سسية

( الرقابة الداخلية في الم سكككسكككا  المالية، دار النهضكككة العلمية، ب داد، 2019عبد الح يظ، ) .34
 العراق.

ة الككداخليككةل المفككاهيم والتطبيقككا  الحككديثككة.  (. الرقككابكك2019عبككد الح يظ، سكككككككككككككككامي محمود. ) .35
 القاهرةل دار الفكر الجامعي.

(. نظم الرقابة الداخليةل المفاهيم والمقوما  والتطبيقا .  2020عبد الرحمن، محمود أحمد. ) .36
 عمّانل دار المسيرة للنشر والتوزيع.

طر الم سكسكية. عمّانل  (. إدارة الرقابة الداخلية وتقييم المخا2021عبد الله، خالد بن محمد. ) .37
 دار المسيرة للنشر والتوزيع.

( تقييم نظم الرقابة الداخلية وأثرها على فعالية الأداء الم سككسككي، دار 2016عبد الله، علي، ) .38
 .الفكر الجامعي، القاهرة، مصر

( خطوا  نظام الرقابة الداخلية لتطوير الأداء الم سكسكي، دار الثقافة للنشكر، 2021العتال، ) .39
 ليبيا. طرابل ،
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( الرقابة المحاسكككبية وتطبيقاتها العملية. عمّانل دار المسكككيرة  2020العتيبي، فهد بن ناصكككر ) .40
 للنشر والتوزيع.

في ضككككككككوء التحديا    COSO( تطور نظم الرقابة الداخلية وإطار  2023العطار، يوسككككككككر ) .41
 الحديثة. عمّانل دار الفكر الأكاديمي.

لمعلوما  الإدارية ودورها في دعم الرقابة الداخليكة.  ( نظم ا2019العنري، خالد بن عبكد الله ) .42
 الرياضل مكتبة العبيكان.

( التدقيق الداخلي والرقابة على الأداء الم سككككككككسككككككككي. عمّانل  2020العنري، فهد بن عبد الله ) .43
 دار المسيرة للنشر والتوزيع.

وأثرهكا    COSO(. الرقكابكة الكداخليكة وفق الإطكار المتككامكل للجنكة  2015ال ول، محمكد أحمكد. ) .44
درية، جمهورية مصككككككككككر في الحد من التقارير المالية الاحتيالية. دار الفكر الجامعي، الإسكككككككككككن

 .العربية
( أدوا  الرقابة الداخلية وأسككككككاليب تطبيقها، دار النهضككككككة العلمية، ب داد، 2022القحطاني، ) .45

 العراق.
لية، دار النهضككككككككة ( الإجراءا  المحاسككككككككبية وأسككككككككاليب تطبيق الرقابة الداخ2021القيسككككككككي، ) .46

 العلمية، ب داد، العراق.
( فككاعليككة نظم الرقككابككة الككداخليككة في تحسككككككككككككككين الأداء  2023الكريم، عبككد الرحمن بن علي ) .47

 الم سسي. عمّانل دار المسيرة للنشر والتوزيع.
( البيةة الرقابية كأسككككككككككاد للرقابة الداخلية، دار المعرفة الجامعية،  2019الكفود، وملياني، ) .48

 مصر.القاهرة، 
( خصكككككككككككككككائص نظككام الرقككابككة الككداخليككة وتطبيقككاتكك ، دار المعرفككة الجككامعيككة،  2022المراغي، ) .49

 القاهرة، مصر.
( نظم الرقابة الداخليةل الأسكككككككككك  النظرية والتطبيقا  العملية. 2022المراغي، أحمد محمد. ) .50

 القاهرةل دار الفكر الجامعي.
اتها في الم سكككككككككككسكككككككككككا  المالية، دار  ( أنوار نظم الرقابة الداخلية وتطبيق2021المنصكككككككككككور، ) .51

 الطليعة للنشر، دمشق، سوريا.
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( نظم الرقابة الداخلية وأثرها في تحسكككين الأداء الم سكككسكككي.  2022المنصكككوري، محمد أحمد ) .52
 عمّانل دار المسيرة للنشر والتوزيع.

الثقكافكة للنشككككككككككككككر، ( الإجراءا  التنظيميكة والإداريكة في الرقكابكة الكداخليكة، دار  2021المهكدي، ) .53
 طرابل ، ليبيا.

في تحسككككككككككككككين نظم الرقكابكة الكداخليكة (COSO)إطكار  ( تطبيقكا   2020الموسككككككككككككككوي، خكالكد، ) .54
 .عة للنشر، ب داد، العراقبالم سسا ، دار الطلي

(. نظم المعلومكا  المحكاسككككككككككككككبيكة ودورهكا في دعم الرقكابكة 2019هكداب، عبكد الله، واخرون. ) .55
 .والتوزيع، عمّان، الأردن الداخلية. دار المسيرة للنشر

( أهمية الرقابة الداخلية وفعاليتها في الم سكككككككككككسكككككككككككا ، دار الثقافة للنشكككككككككككر، 2021الهواري، ) .56
 طرابل ، ليبيا.

 مجلات والدوريات العلمية:الرسائل العلمية وال -ثانيا  
يبية  ( مدف توافق مكونا  الرقابة الداخلية في البيةة الل2019ابتسكام القصكير، حسكين شكعبان، ) .1

من وجهكة نظر المراجعين الخكارجيين العكاملين في مصككككككككككككككراتك ، جكامعكة   (COSOمع إطكار )
 مصرات ، ليبيا.

على تحسكككككككككككين نظام الرقابة الداخلية في  (COSO( أثر تطبيق إطار )2017القفر، )أبو زيد  .2
 القطار العام الليبي، جامعة طرابل ، طرابل ، ليبيا.

على تحسككككككككككككككين   (COSOلرقابة الداخلية وفقا لنموذج )( أثر هيكل أنظمة ا2017ميالة، )أبو   .3
 جودة أداء التدقيق الخارجي، جامعة القدد، رام الله، فلسطين.

في التعليم الجامعي  (COSO( فحص وتقويم نظام الرقابة الداخلية وفق إطار )2018احمد، ) .4
صكككككككرة، الاهليل بح  تطبيقي في كلية شكككككككر العرب الجامعة الاهلية، جامعة شكككككككر العرب، الب

 العراق.

( مكدف توافق متطلبكا  نظكام الرقكابكة الكداخليكة بكالشككككككككككككككرككا  الليبيكة العكاملكة في 2023احواد، ) .5
 للرقابة الداخلية، جامعة طرابل ، طرابل ، ليبيا. (COSOمجال الاتصالا  وإطار )

بعنوان تكأثير نظكام الرقكابكة الكداخليكة  (Adebayo & Oladimeji, 2020أديبوي وأولاديمي ) .6
 على الأداء المالي للمصار  التجارية في نيجيريا. (COSOار )وفق إط
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( أثر تطبيق نظام الرقابة الداخلية اسكككتنادا إلى نموذج 2022اريكا مندييتا تومباكو، واخرون، ) .7
(COSO)   ،على ربحية الشككككركا  الصكككك يرة والمتوسككككطة في القطار التجاري بمدينة غواياكيل

 الإكوادور، جامعة غواياكيل، غواياكيل، الإكوادور.
على   (COSO( أثر هياكل نظام الرقابة الداخلية وفق نموذج )2021اسككككككككككاندر، ناشكككككككككوان، ) .8

 ، فلسطين.الأداء التش يلي لشركا  الإنشاءا  في قطار غرة، جامعة غرة، غرة
على جودة  (COSOبعنوان أثر تطبيق إطار ) (Brown & Davis, 2021براون ودي ي  ) .9

 التقارير المالية في المصار  الأمريكية.
( التقارير الدورية والريارا  الميدانية كأدوا  فعالة في نظام الرقابة 2024الحارثي، فاطمة. ) .10

 .الداخلية. مجلة الإدارة والمحاسبة
( مكككدف إمككككانيكككة تفعيكككل نظكككام الرقكككابكككة الكككداخليكككة وفق إطكككار 2018د الأزرق، )الحراري، وجككك .11
(COSO)   في القطكار الحكومي من وجهكة نظر مراجعي ديوان المحكاسككككككككككككككبكة الليبي، جكامعكة

 طرابل ، طرابل ، ليبيا.
( أنظمة الرقابة الداخلية وإدارة 2021الحمادي، خالد، سككككككككعيد، أحمد، والبلوشككككككككي، ناصككككككككر. ) .12

 . سسا  المعاصرة. مجلة العلوم الإداريةالمخاطر في الم
( تككأثير تكنولوجيككا المعلومككا  على جودة التقككارير المككاليككة 2021الحمككادي، محمككد واخرون ) .13

 .(2)9والرقابية. مجلة العلوم الإدارية، 
( نظم المعلومككا  المحككاسككككككككككككككبيككة ودورهككا في تعرير الرقككابكة  2022الحمككادي، محمككد واخرون ) .14

 .(3)12المحاسبة والمالية، الداخلية. مجلة 
دار المعرفككة  (COSO( تحسككككككككككككككين فككاعليككة الرقككابككة الككداخليككة وفق النموذج )2018الخيرو، ) .15

 الجامعية، ب داد، العراق.
( التحليل الإحصكككككككائي والجودة ضكككككككمن نظم الرقابة الداخلية. مجلة 2023الدهيمي، سكككككككالم. ) .16

 .(2)9البحوث الإدارية والمحاسبية، 
( أثر نظم الرقكابكة الكداخليكة على جودة اتخكاذ القرار وكفكاءة الأداء. 2023الكدوسككككككككككككككري، خكالكد ) .17

 .(2)11مجلة البحوث الاقتصادية والمحاسبية، 
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بعنوان العلاقة بين مكونا    2024دراسكة السكعود جايد مشككور العمري، وناصكر فهيم جوري    .18
رجة في سكككككككوق على الاداء المالي للبنوك الخاصكككككككة المد  (COSOالرقابة الداخلية وفق إطار)

 العراق المالي.
( محددا  نظم الرقابة الداخلية وأثرها على فعالية الأداء الم سكسكي. 2022السكوي ،  يصكل ) .19

 .(2)10مجلة العلوم الإدارية، 
في  (COSO( أثر الرقكابكة الكداخليكة وفق نظكام )2020محمكد سككككككككككككككعكد، )  ،عبكد البكاقي، اديبكة .20

 امعة الخرطوم، الخرطوم، السودان.جودة التقارير المالية بالمصار  السودانية، ج
( مقترح لتكككدعيم الرقكككابكككة الكككداخليكككة في الوحكككدا  الحكوميكككة 2023عبكككد ال فكككار، واخرون، ) .21

 جامعة طنطا، طنطا، مصر. (COSO)مستش يا  جامعة طنطا( باستخدام مبادئ )
تطبيقيكة.  ( العوامكل الم ثرة في فعكاليكة نظم الرقكابكة الكداخليكةل دراسككككككككككككككة  2023العتيبي، خكالكد. ) .22

 .(1)12مجلة المحاسبة والمالية، 
( العلاقككة بين مكونككا  الرقككابككة الككداخليككة وفق إطككار 2024العمري، نككاصككككككككككككككر فهيم جوريكك ، ) .23
(COSO)   على الأداء المالي للبنوك الخاصكككككككككككككة المدرجة في سكككككككككككككوق العراق المالي، جامعة

 ب داد، ب داد، العراق.
لرقكككابكككة الكككداخليكككة لتفعيكككل نظكككام الرقكككابككة  ل (COSO( إمككككانيكككة تبني إطكككار )2020ال نودي، ) .24

 الداخلية بمصر  الجمهورية، مصر  الجمهورية، طرابل ، ليبيا.
( بعنوان فككاعليككة نظككام الرقككابككة الككداخليككة كمت ير وسككككككككككككككير بين البيةكة  2020قجبونكك  واخرون ) .25

  . التنظيمية وكفاءة المراجعة الداخلية دراسة تطبيقية على المصار  العاملة في مدينة مصرات
( أدوا  الرقابة الداخلية ودورها في تحسكككككين الأداء الم سكككككسكككككي. 2022القحطاني، عبد الله. ) .26

 .(3)12مجلة العلوم الإدارية، 
( نظم المعلوما  المحاسكككككبية ودورها في تعرير الرقابة الداخلية. مجلة 2023القدوري، علي ) .27

 .(1)5الإدارة الحديثة، 
لرقابة الداخلية كمت ير وسكير بين البيةة التنظيمية  ( فاعلية نظام ا2020القصكير، واخرون، ) .28

وكفاءة المراجعة الداخليةل دراسكككة تطبيقية على المصكككار  العاملة في مدينة مصكككرات ، جامعة  
 مصرات ، ليبيا.
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( خصككككككائص نظم الرقابة الداخلية ومعايير فعاليتها في الم سككككككسككككككا  2023الكريم، سككككككالم. ) .29
 .(1)18ة والإدارية، الاقتصادية. مجلة البحوث المحاسبي

في تعرير فعككككاليككككة نظم   (COSOبعنوان دور إطككككار ) (Kim & Lee, 2019كيم ولي ) .30
 الرقابة الداخلية في البنوك الكورية.

على  COSO)( بعنوان إثر جودة هيككل الرقكابكة الكداخليكة طيقكا لأطكار)2021لطفي واخرون، ) .31
 الاداء المالي للشركا  المقيدة في البورصة المصرية.

ظكام  (. دور المراقبكة والإشككككككككككككككرا  في تعرير ن2022ة الرقكابكة الكداخليكة وإدارة المخكاطر )مجلك .32
 الرقابة الداخلية بالم سسا .

(. دور الرقككابككة الككداخليككة على الأصككككككككككككككول غير المتككداولككة في 2024المجلككة العربيككة للإدارة ) .33
 (.3)44القطار العام. 

ر الأنشكككككطة الرقابية في تعرير الرقابة (. دو 2024مجلة العلوم الإدارية والتنمية الم سكككككسكككككية ) .34
 الداخلية بالم سسا  المعاصرة.

(. سكككككككياسكككككككا  وممارسكككككككا  الموارد البشكككككككرية وأثرها في تعرير 2024المجلة العربية للإدارة. ) .35
فعكاليكة الرقكابكة الكداخليكةل دراسكككككككككككككككا  تطبيقيكة. المجلكة العربيكة للإدارة، المنظمكة العربيكة للتنميكة  

 العربية، القاهرة، جمهورية مصر العربية.الإدارية، جامعة الدول 
( أهمية نظم الرقابة الداخلية في تعرير الحوكمة الم سككككككككككككسككككككككككككية 2022المنصككككككككككككوري، أحمد ) .36

 .(1)8وتحسين الأداء الم سسي صحيفة الدراسا  المحاسبية والإدارية، 
في تحسين نظم   (COSOبعنوان فعالية إطار ) (Nguyen & Tran, 2022ن وين وتران ) .37

 بة الداخلية والحد من المخاطر في المصار  الفيتنامية.الرقا
( أهدا  وأنشككككككطة نظام الرقابة الداخلية ودورها في تعرير الحوكمة 2022الهاشككككككمي، سككككككالم ) .38

 .(1)15الم سسية. مجلة البحوث الاقتصادية والمحاسبية، 
ر في تعري (COSO( تأثير هيكل الرقابة الداخلية وفق إطار )2021ياسككككككككككين، منصككككككككككور، ) .39

 الأداء الماليل دراسة تطبيقية في مصر  التنمية الدولي، جامعة ب داد، ب داد، العراق.
 لتقارير المنشورة وغير المنشورة:ا -ثالثا  

1. (COSO 2013) Internal Control — Integrated Framework ،دار النشر المالي ،
 .نيويورك، الولايا  المتحدة الأمريكية
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2. Committee of Sponsoring Organizations of the Tredway Commission 

COSO 2013  Internal Control — Integrated Framework ،دار النشككر المالي ،
 نيويورك، الولايا  المتحدة الأمريكية.

3. Transparency International (2023)   تقرير م شككرا  الفسككاد العالمي، منظمة الشككفا ية
 يا.الدولية، برلين، ألمان

( المبكككادئ الكككدوليكككة للرقكككابكككة الكككداخليكككة، الاتحكككاد الكككدولي 2010الاتحكككاد الكككدولي للمحكككاسككككككككككككككبين ) .4
 للمحاسبين، نيويورك، الولايا  المتحدة الأمريكية.

الرقككابككة الككداخليككة المتكككامككلل مكونككا  وأهككدا  الرقككابككة الككداخليككة، دار  (COSO.2013إطككار ) .5
 مريكية.النشر المالي، نيويورك، الولايا  المتحدة الأ

( وثيقة إرشكككادية لآليا  الرقابة ودورها في تحسكككين الأداء 2025دليل أنظمة الرقابة الداخلية. ) .6
 الم سسي.

( تقرير حول حالة الرقابة الداخلية في المصككار  الليبية، ديوان 2022ديوان المحاسككبة الليبي ) .7
 المحاسبة الليبي، طرابل ، ليبيا.

مجلكككة المكككدقق  (COSOل للرقكككابكككة الكككداخليكككة وفق )( الإطكككار المتككككامككك2015روبر  هيرث ) .8
 .الداخلي الشرق الأوسر، دار النشر المالي، الإمارا  العربية المتحدة

تقرير مشكككككرور تحدي  الإطار المتكامل للرقابة الداخلية، دار النشكككككر  (COSO.2010اللجنة ) .9
 المالي، نيويورك، الولايا  المتحدة الأمريكية.
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 دولة ليبيا 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة الزاوية
 العليا إدارة الدراسات 

 قسم المحاسبة 
 
 
 
 

 الموضور استبانة الدراسة 
 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركات ، وبعد...
تفعيل نظم الرقابة  لرقابة الداخلية  لل  (COSO)  رالي التعر  على دور إطا تهد  هذه الاستبانة

افريقياب  الداخلية الماجستير في المحاسبة ف مصر  شمال  لنيل درجة  أكاديمي  ي  ، وذلك كبح  
 جامعة الراوية. 

لذا يرجي التكرم بالإجابة على العبارا  الواردة في الاستمارة بما ترون  مناسب وان الإجابا  سو  
 تستخدم لأغراض البح  العلمي فقر.

 
 ولكم مني جريل الشكر والتقدير والسلام عليكم ورحمة الله وبركات . 
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 في الخانة المناسبةل  xيرجي وضع إشارة  
 
 الوتيفة في العمل المصرفي حاليال  -1

)  ( مدير فرر   )  ( موتر مالي )  ( موتر اداري   )  ( مراجع داخلي  )  (  غير ذلك 
 يرجي التحديد .................... 

 
 الم هل العلميل  -2

 )  ( دبلوم  )  ( بكالوريود   )  ( ماجستير  )  ( دكتوراه 
 
 صل التخص -3

أخرف   )   ( قانون      )   ( إدارة    )   ( ومصار     تمويل   )   ( محاسبة     )   (
 اذكرها........................ 

 
 الخبرة في مجال العمل المصرفيل -4

 سنوا   5سنوا  )  ( اقل من  10- 5سنوا   )  (  10)  ( اكثر من 
 
 المشاركة في الدورا  التدريبيةل  -5
 ( لا   )  ( نعم             )  
 

 

‌  
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  .بيةة الرقابةالالمحور الأولل 

 العبارا   الرقم 
 وافق 
 بشدة

 أوافق 
 الي 
 حدما

 محايد
 لا
 اوافق 

 لا
 اوافق 
 بشدة

بي 1 أفريقيا  شمال  مصر   إدارة  رقابية ةتوفر  ة 
 تعرز من القيم الأخلاقية والنراهة بين الموتفين.

     

على الالترام يتم تشجيع الموتفين في المصر   2
 بالسياسا  والإجراءا  الرقابية دون استثناء. 

     

العليا في المصر  بدعم وتطوير   3 تلترم الإدارة 
الرقابة   نظام  فعالية  تعرز من  قوية  رقابية  بيةة 

 الداخلية. 

     

 .المحور الثاني تقييم المخاطر

 العبارا   الرقم 
 وافق 
 بشدة

 أوافق 
 الي 
 حدما

 محايد
 لا
 اوافق 

 لا
 اوافق 
 بشدة

المحتملة  4 المخاطر  لتقييم  اليا  واضحة  تطبق 
 التي قد توثر على العمليا  المصر ية بفعالية.

     

داخل    تعاون يوجد   5 الادارا   مختلر  بين  فعال 
التش يلية   المخاطر  وتقييم  لتحديد  المصر  

 والمالية. 

     

تحدي    6 مع  للمخاطر  دورية  تقييما   تجرف 
حسب  معها  التعامل  الاستراتيجيا   مستمر 

 الت يرا  في بيةة العمل.

     

يتوفر في المصر  نظام فعال لرصد المخاطر   7
المناسبة  الإجراءا   واتخاذ  والمحتملة  الجديدة 

 لمواجهتها.

     

الأساسية  8 المهام  من  المخاطر  وتقييم  فهم  يعد 
لجميع الموتفين على مختلر المستويا  داخل  

 المصر . 
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 . ةيالرقاب الانشطةل الثال  المحور 

 العبارا   الرقم 
 وافق 
 بشدة

 أوافق 
 الي 
 حدما

 محايد
 لا
 اوافق 

 لا
 اوافق 
 بشدة

إجراءا    9 على  أفريقيا  شمال  مصر   يعتمد 
 واضحة ومنهجية لتنفيذ أنشطة الرقابة الداخلية. 

     

والرصدية بشكل  تطبق الأنشطة الرقابية الوقائية   10
داخل   وال ش  التلاعب  فر   من  للحد  فعال 

 المصر  

     

تسهم أنشطة الرقابة في ضمان تحقيق الأهدا    11
 التش يلية والمالية للمصر . 

     

يتم تحدي  أنشطة الرقابة وتعديلها بشكل دوري  12
والمخاطر   العمل  بيةة  في  الت يرا   لمواكبة 

 الناشةة.

     

أنشطة الرقابة وجود فواصل واضحة بين  تضمن   13
تضارب  فر   التقليل  والتنفيذ  التفويض  مهام 

 المصال . 

     

 
‌  
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 .ل المعلوما  والاتصالالرابعلمحور ا

 العبارا   الرقم 
 وافق 
 بشدة

 أوافق 
 الي 
 حدما

 محايد
 لا
 اوافق 

 لا
 اوافق 
 بشدة

يتوفر في مصر  شمال أفريقيا نظام معلوماتي   14
في  فعال   والموثوقة  الدقيقة  البيانا   نقل  يدعم 

 الوقت المناسب.

     

المعلوما   15 تدفق  بضمان  المصر   إدارة  تلترم 
قرارا   لاتخاذ  الموتفين  لجميع  اللازمة 

 صحيحة. 

     

لنقل  16 ومنظمة  واضحة  اتصال  قنوا   تستخدم 
داخل   المختلفة  الإدارا   بين  المعلوما  

 المصر . 

     

المصر  التدريب المستمر للموتفين حول يوفر   17
والتواصل   المعلوما   نظم  استخدام  كي ية 

 الداخلي بفعالية.

     

المعلوما   18 إلى  الوصول  للموتفين  يتاح 
 الضرورية لأداء مهامهم بكفاءة ودقة. 

     

توجد إجراءا  واضحة تضمن سرية المعلوما   19
ب    المصرح  الوصول غير  داخل  وحمايتها من 

 المصر . 

     

بشكل  20 والاتصال  المعلوما   نظم  تحدي   يتم 
 دوري لتلبية احتياجا  العمل المت يرة.

     

والصري    21 المفتوح  التواصل  على  الإدارة  تشجع 
بيةة عمل  لتعرير  العليا  والإدارة  الموتفين  بين 

 شفافة. 

     

 
‌  
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 .المحور الخام  المراقبة والمتابعة
 وافق  العبارا   الرقم 

 بشدة
 أوافق 
 الي 
 حدما

 لا محايد
 اوافق 

 لا
 اوافق 
 بشدة

يتم توثيق جميع العمليا  الرقابية والمراقبة بشكل  22
 منتظم لتسهيل المتابعة والتدقيق.

     

أنظمة المراقبة المستخدمة فعالة في رصد الأداء   23
 وتقييم مدف الالترام بالإجراءا  الرقابية.

     

لاتخاذ  24 تستخدم  والتقييم  المراقبة  عمليا   نتائف 
 تصحيحية فعالة.  إجراءا 

     

 
 


