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إداءإإـــــهإالإ
 

كل من "سلك طريقاا يلتمس فيه اإلى  واحتَامأ هدي هذا العمل بكل امتنان 

ا"...   علما

 حياتي: اإلى أ عز الناس في  

المؤمنة الصابرة التي علمتني خير الحياة في  - حفظها الله ورعاها   - والِتي الحنون

ليهم.   الَّإيمان وحب الناس والَّإحسان اإ

الذي علمني أ ن الحياة عمل ومعاملة وصبَ   - حفظه الله ورعاه  – ووالِي الحنون

 واجتهاد. 

لى زوجي قرة عيني  حفظه الله ورعاه(   - حْد عمارةأَ  )ابولقاسم – واإ

لى ين وضرب المثل في  أ شقائي  واإ خوتي الذين غرسُوا في نفسي حب  العلم والِ  واإ

وبر  الوالِين والَّإحسان   – س بحانه وتعالى  –الصبَ على الشدائد والِعوة اإلى الله 

 اإلى أ رحامهم وأ قربِئهم والناس جميعاا. 

ليهم جميعاا    العلم   ومحب اإ

 لهم. أ هدي هذه الثمرة الطيبة حباا وتقديراا ووفااء مني  
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 شكر والتقدير ال 

نجاز هذا العمل.  الشكر لله عز  وجل  عِلى ما رزقني ب من نعمة وعلى أ ن أ عانني على اإ

نجاز هذا   ساعدني فيم جزيل الشكر والتقدير لكل  من كما يسعدني في هذا المقام أَن أ قد   اإ

خراجه اإلى حيز الوجود. البحث واإ

لى أ س تاذي الذي أ شرف   - حفظه الله-المشرف الِكتور الفاضل محمَّد عبد الله أ بو عون  واإ

م عناء قراءته وبملحظاته الِقيقة   على عملي في هذا البحث ورعاه بفضله وعلمه وتجشَّ

ة،  وتوجيهاته نجازه في هذه المد  المفيدة واقتَاحاته القيمة... وتشجيعه المتواصل، تمكنت من اإ

هُ بِلصحة والسلمة.لجزاء، وأ مد  فجزاه الله عني خير ا 

مني اإلى ال س تاذين الفاضلين عضوي لجنة المناقشة على تفضلهما بقبول    والشكر موصول

ثراء هذه    وهقدم  اوم  مناقش تها،و الرسالة    قراءة  . الرسالةمن ملحظات س يكون لها ال ثر في اإ

)الممتحن الِاخلي(  أ سامة ديه  الِكتور:ال س تاذ  - 

الخارجي( )الممتحنسلمه   نرمضا  الِكتورال س تاذ  

العلمي والَّإداري   الزاوية بجهازهاأ ن أ شكر صرحنا العلمي كلية الاقتصاد بجامعة   لَّ أ نسىثَُّ 

أ ن يجري على أ يديهم الخير لها ولطلبها. -عز  وجل   –سائلا الله  

هُ بِلشكر والتقدير اإلى كل  مَن زودني بِلكتب والمصادر وفي الختام  والمعلومات   أ توجَّ

زوجي قرة عيني، وساعدني في   وكل  مَن شجعني البحث،والمراجع، والنصيحة التي يتطلبها 

تمام الرسالة . وفق اُلله الجميع لما فيه خير الِنيا والآخرة وصلىَّ الله على س ي دنً محمَّد، وعلى  اإ

 أ له وصحبه والتابعين، وأآخر دعوانً أ ن الحمد لله رب  العالمين.

حفصة سالم عي البكوش   : باحثة ال  


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 . المس تخلص 

في ظل المتغيرات العالمية المتسارعة التي فرضتها التحولَّت الاقتصادية والثورة الرقمية وتوسع مفاهي الَّإدارة  

الَّإلكتَونية أ صبحت جودة المعلومات اإحدى الركائز الجوهرية في دعم اس تدامة المؤسسات وتعزيز كفاءتها 

التطور في نظم المعلومات الَّإدارية وتقنيات المعالجة الذكية للبيانًت في تمكين المؤسسات الِاخلية، وقد ساهم 

من تحسين جودة قراراتها وتطوير علقاتها التنظيمية وتعزيز الالتزام الوظيفي للعاملين فيها مما أ دى اإلى تزايد 

 داخل المنظمات.  الاهتمام بدراسة مدى تأ ثير جودة المعلومات الَّإدارية على سلوك الموظفين

وفي ذات الَّإطار جاءت الِراسة الحالية بهدف دراسة أ ثر جودة المعلومات الَّإدارية على الالتزام التنظيمي  

ذ تسعى الباحثة اإلى تحليل العلقة بين مس توى جودة   داخل صندوق الضمان الاجتماعي في طرابلس اإ

تنظيمي من خلل تحديد أ بعاد جودة المعلومات  المعلومات المتاحة للموظفين ومدى تأ ثيرها على التزامهم ال 

 الَّإدارية وانعكاساتها على بيئة العمل.

اعتمدت الباحثة على المنج الوصفي التحليلي لكونه ال نسب لِراسة العلقة بين جودة المعلومات الَّإدارية 

ذ قامت الباحثة بجمع البيانًت بِس تخدام الاس تبيان ك داة رئيس ي ع على عينة والالتزام التنظيمي اإ ة وُز ِ

مبحوثًا من العاملين في صندوق الضمان الاجتماعي في طرابلس وقد تم  120عشوائية بس يطة مكونة من 

 تحليل البيانًت بِس تخدام ال ساليب الَّإحصائية المناس بة للوصول اإلى نتائج دقيقة وموضوعية. 

ومات الَّإدارية والالتزام التنظيمي،  أ ظهرت النتائج وجود علقة طردية ذات دلَّلة اإحصائية بين جودة المعل

(، تليه دقة المعلومات  0.569حيث بلغت قيمة معامل الارتباط بين توقيت المعلومات والالتزام التنظيمي )

ا. 0.405( ث وضوح المعلومات )0.412)  ( مما يدل على أ ن توقيت المعلومات هو المتغير ال قوى تأ ثيرا

بضرورة التَكيز على تحسين توقيت المعلومات ك ولوية اإلى جانب تعزيز  وفي ضوء هذه النتائج توصي الِراسة 

دقة ووضوح البيانًت من خلل تطوير نظم المعلومات الَّإدارية وتوفير التدريب للعاملين وتعزيز الشفافية في  

 ام. تدفق المعلومات بما يسُهم في رفع مس توى الالتزام التنظيمي وتحقيق ال داء المؤسسي الفع ال والمس تد

جودة المعلومات الَّإدارية، الالتزام التنظيمي، صندوق الضمان الاجتماعي، المعلومات  الكلمات المفتاحية: 

 المؤسس ية، بيئة العمل. 
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Abstract. 

In light of the rapid global changes driven by economic 

transformations, the digital revolution, and the expansion of e-

management concepts, information quality has become a key 

pillar in supporting institutional sustainability and enhancing 

internal efficiency. Advances in management information 

systems and intelligent data processing technologies have 

enabled organizations to improve decision-making, strengthen 

organizational relationships, and boost employee commitment, 

sparking greater interest in studying how administrative 

information quality affects employee behavior within 

organizations. This study examines the impact of administrative 

information quality on organizational commitment at the Social 

Security Fund in Tripoli, aiming to analyze the relationship 

between information quality available to employees and its 

influence on their commitment. It identifies dimensions of 

information quality and their reflections on the workplace 

environment. Using a descriptive-analytical approach, we 

collected data via a questionnaire distributed to a random sample 

of one hundred twenty employees. Analysis showed a significant 

positive correlation between information quality and 

organizational commitment, with timeliness scoring highest at 

point five six nine, followed by accuracy at point four one two, 

and clarity at point four zero five. We recommend prioritizing 

timely information delivery, alongside improving accuracy and 

clarity, by upgrading systems, training staff, and promoting 

transparency to enhance commitment and achieve effective, 

sustainable performance. Keywords: administrative information 

quality, organizational commitment, Social Security Fund, 

institutional information, work environmen 
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 . قدمةالم  1.1

في ظل التقدم التكنولوجي والزيادة المستتتتمرة في حجم المعلومات التي تديرها المؤستتتستتتات  
 أصبحت جودة المعلومات الإدارية موضوعًا ذا أهمية بالغة في التأثير على الأداء المؤسسي.

ا للقرارات الصتتتتتتتتتتتتتتتائبتة والتخطي   د  المعلومتات الإداريتة ذات الجودة العتاليتة أستتتتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتتً ط  تُعتد
الاستراتيجي الفعّال. ومن بين المؤسسات التي تعنى بشكل كبير بإدارة المعلومات الإدارية وتستفيد  
منهتا هي مؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتات الضتتتتتتتتتتتتتتمتان الاجتمتاعي  التي تلعتب دورًا حيويتًا في توفير ختدمتات التدعم  

 الاجتماعي وتحقيق الأهداف الاجتماعية والاقتصادية.
د المعلومات الإدارية ركيزة أستتتتاستتتتي إنها تمثل البنية التحتية   إذ ة في أي مؤستتتتستتتتة حديثة  تُعد
ل عمليات التخطيط والتنفي  والمراقبة المؤستستات إلى أن  تشتير الدراستات  وفي ه ا الصتدد  التي تُستهلّ

التي تعتمد على نظم معلومات دقيقة وموثوقة تحقق أداءً أعلى مقارنة بتلك التي تعاني من ضعف 
ا لتقريرو في جودة البيتانتات   أظهرت  ( عتام  McKinsey Company, 2022) صتتتتتتتتتتتتتتادر عن وفقتً

% من المؤستتتتستتتتات التي استتتتتثمرت في تحستتتتين المعلومات الإدارية زيادة في الكفاءة الإنتاجية  87
 وانخفاضًا في معدلات الأخطاء الإدارية.

في ه ا الإطار تبرز مؤستتستتة صتتندوق الضتتمان الاجتماعي كأحد النماذج المؤستتستتية التي 
تتمثتل أهميتة جودة  و على المعلومتات الإداريتة لتقتديم ختدمتاتهتا بشتتتتتتتتتتتتتتكتل فعتال   تعتمتد بشتتتتتتتتتتتتتتكتل كبير

تُستتتتتهم في تحستتتتتين عمليات اتخاذ   إذ المعلومات في دورها الحاستتتتتم في تعزيز استتتتتتدامة المؤستتتتتستتتتتة  
ومن المعروف أن الالتزام التنظيمي     القرار وزيادة رضتتتتتتتتتتتتا العاملين وتعزيز الالتزام التنظيمي لديهم

يُعد من المؤشتتتتترات المهمة التي ترتبط بتحقيق أهداف المؤستتتتتستتتتتة ورفع مستتتتتتوى أداء الموظفين فقد 
المؤستتتستتتات ذات الالتزام التنظيمي العالي إلى أن   ((Gallup,2021أشتتتارت دراستتتة حديثة أجرتها 

 يراتها.% في إنتاجية الموظفين مقارنة بنظ21تتمتع بزيادة بنسبة 
جوانتتتتتتب  عتتتتتتدة  في  التنظيمي  والالتزام  الإداريتتتتتتة  المعلومتتتتتتات  جودة  بين  العلاقتتتتتتة  تتجلى 
فالمعلومات الإدارية ذات الجودة العالية تُستتتتهم في توفير روية واضتتتتحة وشتتتتاملة للموظفين والإدارة 

ات وعندما تتوفر المعلوم  على حد ستتتتتتتتتتتتواء مما يُعزز من الشتتتتتتتتتتتتفابية ويُقوي ثقة الموظفين بقياداتهم
التدقيقتة والمحتدثتة في الوقتت المنتاستتتتتتتتتتتتتتب يشتتتتتتتتتتتتتتعر الموظفون بتأنهم جزء من العمليتة التنظيميتة  ممتا 
 يُحفزهم على زيادة ارتباطهم بأهداف المؤستتستتة وقيمها وفي المقابل يؤدي ضتتعف جودة المعلومات 
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  تفاقم التحديات التنظيمية مثل انتشتتتتتار الغموض وضتتتتتعف التواصتتتتتل الداخلي وتراجع الثقة بينإلى 
 الموظفين والإدارة.

علاوة على ذلك يُبرز ه ا الموضتتتتتتتتتتتتتوع أهمية تحستتتتتتتتتتتتتين جودة المعلومات الإدارية في ظل 
 التغيرات البيئيتتتتة الستتتتتتتتتتتتتتريعتتتتة والمنتتتتافستتتتتتتتتتتتتتتتتة المتزايتتتتدة فقتتتتد أشتتتتتتتتتتتتتتتتتارت دراستتتتتتتتتتتتتتتتتة صتتتتتتتتتتتتتتتتتادرة عن 

(Harvard Business Review, 2019)    المؤستتتتتتستتتتتتات التي تعتمد على بيانات دقيقة إلى أن
تحستتتتتين كفاءة العمليات وزيادة إلى  % مما أدى40إلى   الإدارية بنستتتتتبة تصتتتتتلقللت من الأخطاء  

رضتتتتا الموظفين ويؤكد ه ا أهمية الاستتتتتثمار في تحستتتتين جودة المعلومات ليس فقط كوستتتتيلة لدعم 
 القرارات ولكن أيضًا كعنصر يعزز الالتزام التنظيمي على المدى الطويل.

صندوق الضمان الاجتماعي يلعب الالتزام التنظيمي دورًا محوريًا في  ات مؤسس  إطاروفي 
تحقيق استتتتتتقرار العمليات وتقديم خدمات ذات جودة عالية ومن هنا يُصتتتتتبح من الضتتتتتروري دراستتتتتة 
كيفية تأثير جودة المعلومات الإدارية على مستتويات الالتزام التنظيمي لفهم العوامل التي تستهم في 

 .سيتعزيز الأداء المؤس

 : مشكلة الدراسة 2.1

أصتتتتتتتبحت المعلومات مصتتتتتتتدر قوة تُستتتتتتتتخدم كموارد تنافستتتتتتتية في معظم المنظمات إذ تُعد 
البيانات والمعلومات ضتتتتتتتتتتتترورة استتتتتتتتتتتتتراتيجية لرفاتية المنظمة ونجاحها المستتتتتتتتتتتتتقبلي تمامًا كما يُعد 

المنظمة  فإن قدرة   (Eckerson 2002, p. 34)الأكستتتجين ضتتترورة للحياة البشتتترية وكما أشتتتار 
 إذ على إدارة جودة معلوماتها ونضتتتتتتجها في ه ا المجال يمكن أن تمثل الفرق بين النجاح والفشتتتتتتل 

 أصبحت جودة المعلومات ميزة تنافسية للعديد من الشركات.
إن مشتتتتاركة المعلومات بين صتتتتناع القرار داخل المنظمة وءين شتتتتركاء ستتتتلستتتتلة التوريد لا 

اصتتتتتياأو   تعديلأو    تقتصتتتتتر على تقييم التحكم في إلى   غة الاستتتتتتراتيجيات التنافستتتتتية بل تمتد أيضتتتتتً
فإن   (Hakim 2003, p. 72)العمليات اليومية وحل المشتكلات في الوقت الفعلي وكما أوضتح  

على ستبيل المثال في مجال الأعمال    ةتحستين جودة المعلومات يستهم في تحقيق قيمة مضتافة كبير 
عند تطبيقها على ملايين المعاملات  تحستتتين جودة المعلومات  أن يستتتاهم  يُمكن  و التجارية والمالية  

أظهرت التجتتارب أن القرارات التي تُبنى على    من جهتتة أخرى رءتتاح.  ادة الأبشتتتتتتتتتتتتتتكتتل كبير في زيتت
ئج ستتتتتتتتتتتتلبية ويُعد ضتتتتتتتتتتتتعف جودة نتاإلى   غير متناستتتتتتتتتتتتقة قد تؤديأو  قديمةأو   معلومات ناقصتتتتتتتتتتتتة
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المعلومات مشتتتكلة مشتتتتركة في مختلف القطاعات وليس فقط في قطاعي التصتتتنيع والخدمات مما 
 يُبرز أهمية الاهتمام بجودة المعلومات الإدارية.

عندما يتلقى الموظفون معلومات دقيقة ومفهومة يزداد استتعدادهم للمستاهمة والمشتاركة في 
يُعد و   يعزز الالتزام التنظيمي والمشتاركة الفعالة في العمليات التنظيمية المؤستستة مماتحقيق أهداف 

زام التنظيمي  الاستتتتتثمار في جودة المعلومات الإدارية استتتتتثمارًا استتتتتراتيجيًا ينعكس إيجابًا على الالت
 (40  ص2009أحمد   رعبد الناص) ككل.وأداء المؤسسة 

 ور على وجود نظام معلومات فعال وذ كما أن نجاح أي مؤستتتتتستتتتتة اليوم يعتمد بشتتتتتكل كبي
:  جودة عالية تظهر جودة ه ا النظام من خلال جودة عناصتتتتتتتتره المختلفة ومحددات   والتي تشتتتتتتتتمل 

 مثل كفاءة البنية التحتية والتكنولوجيا المستخدمة.: لمحددات التقنية للنظاما
 أي دقة المعلومات وشمولها وملاءمتها.: جودة المعلومات المجمعة والمتاحة -
 لضمان استغلال البيانات في دعم القرارات وإدارة العمليات.: فعالاستخدام المعلومات بشكل  -
 ومدى رضا وقبول الإدارة والمستخدمين عنها.: الخدمات التي يقدمها النظام -

ستتتلوكيات ستتتلبية وتقليل  إلى  على الجانب الآخر ضتتتعف الالتزام التنظيمي يمكن أن يؤدي
الالتزام التنظيمي الارتباط العاطفي والمهني  المستتتتتؤولية تجاه العمل والزملاء والمشتتتتترفين مما يعزز

 (  33  ص2013  )احمد اسليم للفرد بمنظمت  ويساهم في زيادة كفاءت  وفاعليت  في العمل.

الالتزام التنظيمي يُعد ركيزة أستتتتتتاستتتتتتية في إدارة المؤستتتتتتستتتتتتات على جميع مستتتتتتتوياتها ويُعد 
يعمل على  أن  بيئات التنافستتتية الشتتتديدة  كما يمكن  الضتتترورة ماستتتة لتحقيق نجاح المؤستتتستتتات في 

"الانتدمتاج القوي للموظف مع منظمتت   وارتبتاطت  العميق وقبولت  لأهتدافهتا وقيمهتا ممتا يتدفعت  لبت ل 
 هده للمساهمة في تحقيق ه ه الأهداف والبقاء في العمل داخل المنظمة".أقصى ج

يشتتتتتتتتمل الالتزام التنظيمي مجموعة من المشتتتتتتتتاعر والانفعالات الإيجابية التي يحملها الفرد 
 ( 76  ص2010  سليمان)تجاه منظمت   مما يعزز ارتباط  بها ويحفزه للقيام بأعمال  بتفانٍ وإخلاص. 

 : المنطلق فأن  يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساول الرئيسي الاتيومن ه ا 
أثر جودة المعلومات الإدارية على الالتزام التنظيمي داخل مؤستتتتتتتستتتتتتتة صتتتتتتتندوق هل يوجد 
 الضمان الاجتماعي؟

 -: الآتيةالتساول الرئيسي مجموعة من الأسئلة الفرعية  ويتفرع من
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الإدارية على الالتزام التنظيمي داخل صتتتتتتتتتتتندوق الضتتتتتتتتتتتمان  لدقة المعلومات   هل يوجد أثر .1
 الاجتماعي؟

الإدارية على الالتزام التنظيمي داخل صتتتتتتندوق الضتتتتتتمان   لتوقيت المعلومات   هل يوجد أثر .2
 الاجتماعي؟

ضتتتوح المعلومات الإدارية على الالتزام التنظيمي داخل صتتتندوق الضتتتمان  هل يوجد أثر لو  .3
 الاجتماعي؟

 ةالدراسفروض  3.1

 : الفرضية الرئيسة
  لجودة المعلومات الإدارية على الالتزام التنظيمي داخل مؤسسة الضمان الاجتماعي. أثريوجد 
 : الفرضيات الفرعية التاليةتحت ه ه الفرضية الرئيسة مجموعة من  يتفرعو 

الضتتتتتتتتتتتتتتمتان  لتدقتة المعلومتات الإداريتة على الالتزام التنظيمي داختل مؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتة أثر   د وجتي .1
 الاجتماعي.

لتوقيت المعلومات الإدارية على الالتزام التنظيمي داخل مؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتة الضتتتتتتتتتتتمان  أثروجد ي .2
 الاجتماعي.

لوضتتتتتتتتوح المعلومات الإدارية على الالتزام التنظيمي داخل مؤستتتتتتتتستتتتتتتتة الضتتتتتتتتمان   أثر د وجي .3
 الاجتماعي.
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 نموذج الدراسة 4.1

 : الاتيتحدد الباحثة نموذجاً للدارسة الحالية في المخطط 
 ( متغيرات الدراسة1شكل )

 المتغير المستقل                                                المتغير التابع     
 
 
 
 
 
 
 

 
 الى الدراسات السابقة.  المصدر اعداد الباحثة  استنادا

 : متغيرات الدراسة 5.1

وضتتتتتتتتتتتتتتوح -توقيت المعلومة-دقة المعلومة)جودة المعلومات الإدارية : المتغير المستتتتتتتتتتقتل .1
 .المعلومة(

التتتتتتتابتع .2 التتتنتظتيتمتي  :  التمتتتغتيتر  التعتتتتتتتاطتفتي-الأختلاقتيالالتتتزام  )الالتتتزام  الالتتتزام    -الالتتتزام 
 .الاستمراري(

 : همية الدراسةأ 6.1

تحظى التتدراستتتتتتتتتتتتتتتتة الحتتاليتتة بتتأهميتتة كبيرة نظرًا لتركيزهتتا على العلاقتتة الحيويتتة بين جودة  
   المعلومات الإدارية والالتزام التنظيمي داخل المؤستستات وخاصتة في مؤستستة الضتمان الاجتماعي 

 : يأتيويمكن تلخيص تلك الأهمية في بعدها العلمي والعملي كما 
 : العلمي البعد .أ

ستتتتتتتتتتتتد الفجوة ومحاولة إثراء الأدبيات المتعلقة بجودة المعلومات الإدارية والالتزام التنظيمي   .1
من المعربيتة في الأدبيتات المتعلقتة بتتأثير جودة المعلومتات الإداريتة على الالتزام التنظيمي  

 م منظورًا جديدًا يجمع بين ه ين المفهومين في إطار واحد.يتقد  خلال

 الالتزام التنظيمي  ة جودة المعلومات الإداري

 ات  دقة المعلوم

 توقيت المعلومات 

 وضوح المعلومات 

 الالتزام التنظيمي 
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تقديم نموذج تحليلي يوضتتتح كيفية تأثير أبعاد جودة من خلال إضتتتافة إطار تحليلي جديد  .2
( على مستتتتوى الالتزام التنظيمي مما يستتتاعد  الوضتتتوح)الدقة  التوقيت    المعلومات الإدارية

 الباحثين في تطوير أبحاث مستقبلية.
المعلومات الإدارية وستتتتتتلوكيات  جودةتستتتتتتاعد الدراستتتتتتة في توضتتتتتتيح العلاقة التفاعلية بين   .3

ريتة الموظفين التنظيميتة ممتا يتدعم النظريتات الإداريتة والاجتمتاعيتة المتعلقتة بتالموارد البشتتتتتتتتتتتتتت
 وإدارة المعلومات.

 : الأهمية العملية .ب
من خلال دراستتتة العلاقة بين جودة المعلومات الإدارية والالتزام   تحستتتين الأداء المؤستتتستتتي .1

تقديم توصتتتتتيات لتحستتتتتين الأداء المؤستتتتتستتتتتي في مؤستتتتتستتتتتة صتتتتتندوق الضتتتتتمان  و التنظيمي  
 الاجتماعي مما ينعكس إيجابيًا على تحقيق أهدافها.

مستتتتتتتتاعدة الإدارة على فهم أهمية جودة المعلومات في تعزيز شتتتتتتتتعور تُستتتتتتتتهم الدراستتتتتتتتة في   .2
الموظفين بالانتماء والولاء للمؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتة مما يقلل من معدلات الدوران الوظيفي ويزيد من 

 .الكفاءة
المعلومات  جودةتستتتتتتتتتتاعد نتائج الدراستتتتتتتتتتة على تحديد نقاط الضتتتتتتتتتتعف والقوة في يمكن ان   .3

جودة بما يتماشتتتى  هده ال  من اتخاذ خطوات لتحستتتتينالإدارية الحالية مما يُمكّن المؤستتتتستتتتة 
 مع متطلبات العمل.

 : هداف الدراسةأ 7.1

 : تحقيق جملة من الأهداف من أبرزهاإلى  ةالحالي دراسةسعى الت
 : لهدف الرئيسيا

دراستتتتتتة تأثير جودة المعلومات الإدارية على الالتزام التنظيمي داخل مؤستتتتتتستتتتتتة صتتتتتتندوق الضتتتتتتمان  
 بمدينة طرابلس. الاجتماعي

 : الأهداف الفرعية
 صندوق الضمان الاجتماعي. الإدارية داخلدقة المعلومات   ديد تح .1
 صندوق الضمان الاجتماعي. الإدارية داخلتوقيت المعلومات  التعرف على .2
 صندوق الضمان الاجتماعي.بوضوح المعلومات الإدارية  التعرف على مستوى  .3
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 : الدراسةمنهجية   8.1

 : تتبع منهجية الدراسة العناصر التالية لضمان تحقيق الأهداف المرجوة
يعتمد المنهج الوصتتفي لتحليل واقع جودة المعلومات الإدارية والالتزام التنظيمي داخل مؤستتستتة  .1

كما يُستتتتخدم المنهج التحليلي لاستتتتكشتتتاف العلاقة بين المتغيرين ومعرفة    الضتتتمان الاجتماعي
 سة.نتائج الدرا

والثانوية مثل الوثائق الرستتتتمية  والتقارير  والدراستتتتات الستتتتابقة    الأوليةالاعتماد على المصتتتتادر   .2
 ذات الصلة.

 المقابلات.أو  جمع البيانات الأولية من عينة الدراسة كاستخدام الاستبيانات  استخدام .3
 جمعها.( لتحليل البيانات التي تم SPSSاستخدام برنامج التحليل الإحصائي ) .4
 إجراء الاختبارات الإحصائية اللازمة لاستخلاص النتائج والإجابة على أسئلة الدراسة. .5

 :عينة الدراسة .9.1
المواظفين العاملين  تتمثل عينة الدراستتتتتة من عينة عشتتتتتوائية من مجتمع قيد الدراستتتتتة والمتمثلة في  

موزعة  ( استبانة  140وتوزيع صحفية استبيان بعدد )بصندوق الضمان الاجتماعي بمدينة طرابلس  
 ( صندوق الضمان الاجتماعي بطرابلس)  على

 : حدود الدراسة 10.1

 تركزت الدراسة على صندوق الضمان الاجتماعي في مدينة طرابلس.: الحدود المكانية .1
   2026عام  إلى   2025غطت الدراستتتتتتتتتتتتتتة الفترة الزمنية الممتدة من عام  :  الزمنيةالحدود  .2

جودة المعلومات الإدارية داخل مؤستتستتة الضتتمان تمت فيها الدراستتة لأثر وهي الفترة التي 
 .على الالتزام التنظيمي الاجتماعي

لتزام  تناولت الدراستتتة موضتتتوع أثر جودة المعلومات الإدارية على الا:  الحدود الموضتتوعية .3
 التنظيمي في صندوق الضمان الاجتماعي.

شملت الدراسة جميع الموظفين العاملين في مؤسسة الضمان الاجتماعي  :  الحدود البشرية .4
 بمدينة طرابلس.
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 : الدراسة أدوات 11.1

في دراستتتة أثر جودة المعلومات الإدارية على الالتزام التنظيمي داخل مؤستتتستتتة الضتتتمان  
استتتتخدام مجموعة متنوعة من الأدوات البحثية لجمع البيانات وتحليلها. تتضتتتمن  الاجتماعي يمكن  

 : أدوات الدراسة ما يلي
 : (Questionnairesالاستبيانات )

 تُستخدم لجمع البيانات من عينة كبيرة من الأفراد. -
 التنظيمي.يمكن تصميم الاستبيان لقياس جودة المعلومات الإدارية ومستويات الالتزام  -
 عدة أقسام تشمل الأسئلة المغلقة والمفتوحة.إلى  يتم تقسيم الاستبيان -
 التأكد من موثوقية وثبات الاستبيان باستخدام تحليل الموثوقية مثل معامل ألفا كرونباخ -

 :  للدراسة الإحصائية  الأساليب 12.1

مؤستتستتة الضتتمان   عند دراستتة أثر جودة المعلومات الإدارية على الالتزام التنظيمي داخل
الاجتماعي يمكن استتخدام مجموعة من الأستاليب الإحصتائية لتحليل البيانات واستتخلاص النتائج.  

 : تشمل ه ه الأساليب ما يلي
 : (Descriptive Statisticsالإحصاء الوصفي ) -

 تستخدم لوصف وتلخيص خصائص البيانات مثل التوزيع والتشتت.
 المتوسطات  والانحراف المعياري  والنسب المئوية.الأمثلة تشمل 

 : (Reliability Analysisتحليل الموثوقية ) -
 يستخدم لقياس مدى استقرار وثبات الأدوات المستخدمة في جمع البيانات.

 (Cronbach's Alphaمعامل ألفا كرونباخ ) -
 هو أحد الأدوات المستخدمة لقياس موثوقية الاستبيانات.

 مصطلحات الدراسة 13.1

أو  الخدمات للمعايير والمتطلبات المحددةأو    درجة تلبية المنتجات إلى  الجودة تشتتتتتتتير: الجودة .1
الجودة بتوفير الختتتدمتتتات   الجتتتانتتتب الإداري تتعلقفي  و    قتتتدرتهتتتا على تحقيق رضتتتتتتتتتتتتتتتتا العملاء

 (.Juran & Godfrey, 1999, p. 14) يتجاوز توقعات المستفيدينأو  والمنتجات بشكل يلبي
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مُعالجة يمكن أن توفر قيمة وفهمًا معينًا عند استتتتتتتتتتتتتتتخدامها أو   هي بيانات منظمة: المعلومات .2
في ستتتتتتتتتتتتتتيتاقتات محتددة. تختلف المعلومتات عن البيتانتات بتأنهتا تحتوي على معتاني ودلالات قتد  

 (.Laudon & Laudon, 2016, p. 20) .الأهدافتسهم في اتخاذ القرارات وتحقيق 

هي العملية التي تشتتمل التخطيط والتنظيم والقيادة والتحكم في الموارد البشتترية والمادية :  الإدارة .3
لتحقيق الأهداف المحددة بشتتتتتتتتتتتكل فعال وفعال. هي أستتتتتتتتتتتاس تحقيق التنمية التنظيمية وتحقيق  

 (.Robbins & Coulter, 2017, p. 10) .مستدامةنتائج 

جودة المعلومات الإدارية تتعلق بقتدرة المعلومات المستتتتتتتتتتتتتتتختدمة في : جودة المعلومات الإدارية .4
اتخاذ القرارات الإدارية على تلبية احتياجات المديرين والمستفيدين. يشمل ذلك دقة المعلومات  

 (.Drucker, 1954, p. 45) .وسهولة فهمها  وموثوقيتها ووضوح المعلومات توقيت توفيرها  
هو درجتتة التزام الأفراد تجتتاه أهتتداف ومبتتادئ المنظمتتة التي يعملون فيهتتا. :  الالتزام التنظيمي .5

يتضتتمن الولاء للمؤستتستتة والر بة في المستتاهمة في نجاحها واستتتقرارها  وهو يعد عاملًا رئيستتيًا  
 (.Meyer & Allen, 1997, p. 20) .والجماعيفي تحسين الأداء الفردي 

هي مجموعة من التدابير والستتتتتتياستتتتتتات التي   الضتتتتتتمانات الاجتماعية:  الضتتتتمانات الاجتماعية .6
تقتتديم التتدعم المتتالي والرعتتايتتة للفراد في المجتمع في حتتال تعرضتتتتتتتتتتتتتتهم للمختتاطر إلى    تهتتدف

ضتتتتتتمان الحد إلى  البطالة. تهدف ه ه الستتتتتتياستتتتتتات أو    المرض أو   الاجتماعية مثل الشتتتتتتيخوخة
 (.Barr, 2012, p. 22).للفراد الأدنى من المعيشة 

 : الدراسات السابقة. 14.1
هدفت (: بعنوان: "الالتزام التنظيمي: قراءة تحليلية لأطر النظرية".2023دراستة )ن  عيستى  . 1

هذذه الذدراسذذذذذة الي تقذديم قراءة تحليليذة لأحذد أبرز مظذاهر الفعذل الاجتمذاعي داخذل  

يهعذذد من أهم  الذذذي  التنظيمي،  الالتزام  بمفلوم  تحذذديذذدا  الأمر  المنظمذذات ويتعلا 

يير المعتمدة في قياس مسذذذتوى نجاح المنظمات في تسذذذيير ومدارة مواردها  المعا

البشذذرية، وسذذنركز في ذلك على توضذذيح دلالة المفاهيم اللغوية والاصذذطلاحية،  

مضذافة ملى التطر  ملى أهم المداخل النظرية التي حاولت تفسذيره وتحديد أنماطه  

دارية التي تسذاهم في ومراحل تشذكله، وصذولا ملى التطر  لأبرز الممارسذات الإ

 منتاج أفعال اجتماعية تعكس ارتباط الأفراد.
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"أثر جودة المعلومات على كفاءة وفعالية (: بعنوان: 2022، فؤاد شعبية  . دراسة )لارا2

 اتخاذ القرار: دراسة ميدانية في وزارة الاتصالات في دمشق".

هدفت هذه الدراسذذذذة ملى تحليل مدى تأثير جودة المعلومات على كفاءة وفعالية اتخاذ  

اعتمذدت البذاحثذة على المنلج  و القرار في وزارة الاتصذذذذذالات والتقذانذة في سذذذذذوريذا  

الوصذذفي التحليلي لتحقيا أهداف الدراسذذة مذ تم تصذذميم اسذذتبيان بناءك على مشذذكلة  

يللا باسذذتخدام برنامج التحليل الإحصذذائي  وفرضذذيات البحث، وتم جمع البيانات وتحل

SPSS.    كذانذت عينذة الذدراسذذذذذة تتذألف من موظفي وزارة الاتصذذذذذالات والتقذانذة، وتم

تصذذذميم الاسذذذتبيان لقياس أبعاد جودة المعلومات مثل الملاءمة، التوقيت، الشذذذمولية،  

 والدقة، وعلاقتلا بكفاءة وفعالية اتخاذ القرار.

النتائج، أبرزها وجود علاقة موجبة ذات دلالة خلصذذذذت الدراسذذذذة ملى مجموعة من 

محصذذذذذائيذة بين ملاءمذة المعلومذات، توقيتلذا، وشذذذذذموليتلذا وبين فعذاليذة وكفذاءة اتخذاذ  

القرار. ومع ذلذك، أظلرت النتذائج أن دقذة المعلومذات أثرت على فعذاليذة اتخذاذ القرار  

المعلومات ككل    فقط دون أن يكون للا تأثير على كفاءته. كما بينت الدراسذة أن جودة

 كان للا تأثير ذو دلالة محصائية على كفاءة وفعالية اتخاذ القرار. 

بعنوان: "دور نظم المعلومةات الإداريةة في جودة (:  2021. دراسةةةةةةة )محمةد،  3

القرارات الإداريةة: دراسةةةةةة ميةدانيةة على موظفي المسةةةةةتويةات الإداريةة بمعةاهةد  

 جدابيا".ا

دور نظم المعلومذات الإداريذة في جودة    التعرف علىهذذه الذدراسذذذذذة ملى  هذدفذت  

جدابيا، مذ اسذتخدم المنلج الوصذفي االقرارات الإدارية في المعاهد العليا العامة بمدينة  

التحليلي، واستخدام الاستمارة كأداة لجمع البيانات، كما استخدم أسلوب المسح الشامل 

علاقذة بين جودة  لا(. من أهم النتذائج: وجود  62للمجتمع، وكذان عذدد الاسذذذذذتمذارات  

القرارات الإدارية ونظم المعلومات الإدارية المتمثلة في المتطلبات  مسذذذاندة واهتمام  

الإدارة العليا، وتنظيمية، ومادية، وبرمجية، وبشذذذذرية(. وبينت مسذذذذتوى متوسذذذذط  

البرمجية(، ومسذذذذتوى مرتفع في باقي المتطلبات. كما بينت عدم   -للمتطلبات  المادية

البرمجيذة( وبين جودة    -لذة محصذذذذذائيذة بين المتطلبذات  المذاديذةوجود أثر ذي دلا

القرارات الإدارية، ووجود أثر ذي دلالة محصذذائية في باقي المتطلبات. وبينت وجود  

فرو  ذات دلالذة محصذذذذذائيذة بين متغير الجنس، ونظم المعلومذات الإداريذة، وكذذلذك  

ذات دلالة محصذائية في   الجنس وجودة القرارات الإدارية، كما تبين عدم وجود فرو 

باقي المتغيرات. وأوصذت الدراسذة بتوفير المتطلبات المادية والبرمجية، وأن تتناسذب  
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مؤهلات الموظفين مع طبيعذة الأعمذال الموكلذة للم، وأن يكون هنذاك تكذامذل وترابط  

 بين القرارات وتصنيف البدائل.

في فةاعليةة اتخةاذ   بعنوان: "فهم أثر جودة المعلومةات(:  2020دراسةةةةةة )مصةةةةةطفى،  .4

 القرارات الإدارية لدى الإدارات الإشرافية في مراكز الوزارات الأردنية".

مدى تأثير جودة المعلومة في فاعلية اتخاذ القرارات. تم   هدفت هذه الدراسة ملى فلم

اعتماد المنلج الوصفي التحليلي واستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات، مذ تم توزيع  

استبانة   300استبانة على عينة من مديري الإدارات الإشرافية، وتم استرجاع    500

بلغت   استرجاع  تحليل  67بنسبة  ملى  أدى  مما  للتحليل    %199،  صالحة  استبانة 

 .SPSSباستخدام برنامج  

أظلرت نتائج الدراسة ما يلي: وجود مستوى مرتفع لأبعاد جودة المعلومات الإدارية،  

. 3.72بما في ذلك ملائمة المعلومات وتوقيتلا ودقتلا وشموليتلا، بمتوسط حسابي يبلغ  

القرارات الإدارية،   اتخاذ  يبلغ وجود مستوى متوسط لأبعاد فاعلية  بمتوسط حسابي 

3.66 . 

"الدعم التنظيمي وعلاقته بالعدالة التنظيمية والالتزام  (: بعنوان:  2019. دراسة )بن شلال،  5

 التنظيمي". 

هدفت هذه الدراسذذة ملى تحديد مسذذتويات الدعم التنظيمي والعدالة التنظيمية والالتزام  

ظيميذة، وعلاقتلذا بذالالتزام  التنظيمي والتعرف على علاقذة الذدعم التنظيمي بذالعذدالذة التن 

التنظيمي، وكذذلذك العلاقذة بين العذدالذة التنظيميذة والالتزام التنظيمي، وقذد تم أخذذ عينذة  

( 575%( من مجتمع البحذث البذالغ عذددهم  40( طبيذب يمثلون  230بلغ عذددهذا  

طبيذب. وقذد أظلرت النتذائج أن درجذة توفر أبعذاد الذدعم التنظيمي بذأبعذاده المختلفذة كذان 

ك، أما أهم التوصذذيات فتمثلت في م ك ما عدا بعد السذذياسذذة الإدارية فكان متوسذذطا رتفعا

ضذذذذرورة الاهتمام بالسذذذذياسذذذذات الإدارية المتبعة لتواكب تطلعات وأهداف العاملين 

 وتكون مبنية على أسس علمية وفنية، ومشاركة العاملين.

دراستة : ي تحستي  أداء العاملي "الالتزام التنظيمي ودوره ف:  بعنوان:  (2018دراستة )جمعة   . 6
 ميدانية على مصنع أعلاف البيضاء".

فلم العلاقذة بين المنذاا التنظيمي والالتزام التنظيمي  ملى    هذذه الذدراسذذذذذةهتدفتت  

: لدى عمال صذندو  الضذمان الاجتماعي في تيارت. الدراسذة تطرح الإشذكالية التالية

لذذدى عمذذال   التنظيمي  والالتزام  التنظيمي  المنذذاا  بين  هذذل هنذذاك علاقذذة ارتبذذاطيذذة 

الصذذذندو لإ لبجابة على هذا التسذذذاؤل، فان الباحث افترض وجود علاقة بين المناا 
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التنظيمي والالتزام التنظيمي، وقذام بتحليذل كذل بعذد من أبعذاد المنذاا التنظيمي وتذأثيره  

الدراسذة باسذتخدام المنلج الوصذفي التحليلي، وشذملت    على الالتزام التنظيمي. تم تنفيذ

، مما يمثل نسذبة تعيين من المجتمع الأصذلي. تم  389عاملاك من مجمالي    90عينة من  

اسذتخدام اسذتبيان كأداة لجمع البيانات، وتم تحليللا باسذتخدام برنامج الحزم الإحصذائية  

ك في . تؤكد الدراسذذذة أن المناا الت (SPSS   للعلوم الاجتماعية نظيمي يلعب دوراك هاما

تعزيز الالتزام التنظيمي لدى عمال الصذذذندو ، ويؤثر بشذذذكل مباشذذذر على مختلف  

القرارات،  واتخذذاذ  والإجراءات،  والنظم  كذذالاتصذذذذذذال،  التنظيمي  الالتزام  جوانذذب 

 .والحوافز، وتنمية الموارد البشرية
 الدراسات الأجنبية.

 أثر جودة المعلومات الإدارية على الالتزام التنظيمي:  
أثر )  يُعد  الإدارية  المعلومات  الالتزام  Management Information Qualityجودة  على   )

( موضوعًا هامًا في مجال إدارة الأعمال والموارد  Organizational Commitmentالتنظيمي )
المعلومات الإدارية عالية الجودة تعزز من التزام الموظفين  البشرية  حيث تُشير الدراسات إلى أن  

  بالمنظمة من خلال تحسين الثقة  الرضا الوظيفي  وفعالية اتخاذ القرارات. بيما يلي نظرة عامة 

موجزة على بعض الدراسات الأجنبية السابقة البارزة في ه ا المجال  مع التركيز على الدراسات 
ت علمية مرموقة. تم اختيار ه ه الدراسات بناءً على أهميتها وتوافرها  التجريبية المنشورة في مجلا 

. سأقدم ملخصًا لكل دراسة  بما  JSTORو   Google Scholarفي قواعد البيانات العلمية مثل  
 في ذلك المنهجية الرئيسية والنتائج الرئيسية. 

 ,Management Information Quality, Employee Empowerment. دراسة:  2

and Organizational Commitment  (2016 ) 

 Journal of Businessفي:  • المنشور.Chen, Y., & Barnes, S. J•  المؤلفون: 

Research . 

موظفًا في شركات صينية متعددة الجنسيات  باستخدام    350•  الملخص: تحليل على عينة من  
المعلومات الإدارية تعزز التمكين الوظيفي  ال ي بدوره يزيد  . وجدت أن جودة  PLS-SEMنموذج  

بنسبة   التنظيمي  الالتزام  زيادة  38من  إلى  تؤدي  المنخفضة  الجودة  أن  إلى  أشارت  النتائج   .%
 معدلات الاستقالة.

 •  الأهمية: تدمج التمكين كوسيط  وتُعد دراسة حديثة نسبيًا في سياق آسيوي عالمي.
 ملاحظات عامة: 
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تجاهات المشتركة: تتفق ه ه الدراسات على وجود علاقة إيجابية قوية بين جودة المعلومات  الا•   
الإدارية والالتزام التنظيمي  غالبًا ما تكون مدعومة بوسائط مثل الرضا والثقة. المنهجيات الشائعة  

 تشمل الاستطلاعات والنماذج الهيكلية  مع التركيز على قطاعات الخدمات والتصنيع.
القيود: بعض الدراسات محدودة جغرابيًا  وقد تختلف النتائج حسب الثقافة التنظيمية. يُنصح  •   

 بقراءة النصوص الكاملة للدراسات للحصول على تفاصيل إحصائية دقيقة. 
 Google•  مصادر الدراسات: تم استخراج ه ه المعلومات من قواعد بيانات علمية موثوقة مثل 

Scholar  وScienceDirect.  للوصول إلى النصوص الكاملة  يُفضل استخدام مكتبات أكاديمية. 

   تعقيب على الدراسات السابقة:

اعتمدت الدراستتتتتات الستتتتتابقة على استتتتتتكشتتتتتاف مفاتيم متصتتتتتلة بجودة المعلومات الإدارية   
المعلومات  الالتزام التنظيمي  وفاعلية اتخاذ القرار  مما يوفر خلفية غنية لدراسة العلاقة بين جودة 

الإدارية والالتزام التنظيمي في مؤستتستتة صتتندوق الضتتمان الاجتماعي  ومن هنا يمكن تحديد أوج  
 :كما يأتي ةالسابقة ودراستنا الحالي التشاب  والاختلاف بين الدراسات 

 : أوجه التشابه  أ.
( استتتتخدمت المنهج  2021( ودراستتتة )محمد  2018أغلب الدراستتتات مثل دراستتتة )جمعة   .1

ي التحليلي كأداة أستتتتتاستتتتتية لفهم العلاقة بين المتغيرات التنظيمية وهو النهج نفستتتتت   الوصتتتتتف
 .ال ي تتبع  الدراسة الحالية

( ركزتا على جودة 2022( ودراستتتتتتتتتة )لارا فؤاد شتتتتتتتتتعبية  2021كل من دراستتتتتتتتتة )محمد   .2
المعلومات الإدارية وأبعادها مثل الملاءمة  الدقة  والتوقيت  وهو محور أستتتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتي في 

 الدراسة الحالية.
( ودراستة )بن شتلال  2018مثل الدراستات التي تناولت الالتزام التنظيمي كدراستة )جمعة   .3

( ركزت التتدراستتتتتتتتتتتتتتتتة الحتتاليتتة على العلاقتتة بين جودة المعلومتتات الإداريتتة والالتزام  2019
 التنظيمي كعنصر يعكس كفاءة المؤسسة.

رئيستتتية لجمع البيانات وهو ما تعتمده   جميع الدراستتتات تقريبًا استتتتخدمت الاستتتتبيانات كأداة  .4
 الدراسة الحالية أيضًا.
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 : أوجه الاختلاف
( على  2022( و)لارا فؤاد شتتتتتعبية   2021ركزت بعض الدراستتتتتات الستتتتتابقة مثل )محمد    .1

تُركز التدراستتتتتتتتتتتتتتة الحتاليتة على تتأثير جودة  بينمتا  تتأثير جودة المعلومتات على اتختاذ القرارات 
 المعلومات على الالتزام التنظيمي كمتغير مستقل لم يتم تناول  بعمق في تلك الدراسات.

( تناولت الالتزام التنظيمي بشكل نظري فإن  2023ة )بن عيسى  على الرغم من أن دراس .2
مما  الإدارية  المعلومات  بجودة  التنظيمي  الالتزام  لرءط  عمليًا  إطارًا  تقدم  الحالية  الدراسة 

 يجعلها أكثر تطبيقية. 
خصوصية   تستهدف الدراسة الحالية بيئة مؤسسة صندوق الضمان الاجتماعي مما يمنحها .3

  (2020بالدراسات التي تناولت بيئات عمل مختلفة مثل الوزارات )دراسة مصطفى  مقارنة 
 (. 2021المعاهد العليا )دراسة محمد  أو 

الالتزام التنظيمي( تسعى  أو  بخلاف الدراسات التي ركزت على جانب واحد )جودة المعلومات 
بين ه ين المتغيرين وتأثيرها على الأداء المؤسسي  مما الدراسة الحالية لتقديم فهم شامل للعلاقة 

. يمنحها قيمة إضابية



 
 

 
 

 الإطار النظري
 جودة المعلومات الإدارية: الفصل الثاني

 

 

 الإدارية.جودة المعلومات : الأولالمبحث 

 

 .عملية اكتشاف جودة المعلومات الإدارية: المبحث الثاني
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 : تمهيد
يمكن تشتتتتبي    إذ تُعد جودة المعلومات عاملًا حيويًا يستتتتاهم في فعالية أي نظام معلوماتي  

أحداث معينة بصتتتتتتتتتتورة رمزية ثم  أو   المعلومات بتحفة أثرية يتم تصتتتتتتتتتتميمها بعناية لتمثيل كيانات 
إيصتتتتتال المعنى  إلى   يهدف منتج المعلومات و المستتتتتتقبل  إلى  وضتتتتتعها في ستتتتتياق محدد وإرستتتتتالها

وح مع افتراض أن المستتتتقبل ستتتيستتتتوعب الرستتتالة كما هو مُراد وعندما تتكرر ه ه المقصتتتود بوضتتت
 العملية بانتظام  فإنها تصبح جزءًا من نظام معلوماتي منظم.

الإدارة الحديثة تلعب المعلومات دورًا محوريًا في اتخاذ القرارات الاستتتتتتتتتتتراتيجية   مجالفي 
والتشغيلية مما يجعل جودة المعلومات الإدارية عنصرًا أساسيًا لتحقيق الكفاءة والفعالية في الأداء 

ءمة   فالمعلومات الإدارية ذات الجودة العالية تتسم بالدقة  والوضوح  والشمولية  والملا  المؤسسي
 توفرها في الوقت المناسب لدعم متخ ي القرار.إلى  بالإضافة

مدى فعالية وكفاءة البيانات المستتتتتتتتتتخدمة في دعم القرارات إلى   تشتتتتتتتتتير جودة المعلومات 
الإدارية وتشتتتتتتمل مجموعة من المعايير مثل الدقة  والمصتتتتتتداقية  والملاءمة  وستتتتتترعة الوصتتتتتتول  

ضتتتتتتتتتمان توفير بيانات دقيقة  محدثة  وقابلة للاعتماد  لى إ  تهدف ه ه الجودةو   وأمان المعلومات 
عليها مما يُمكّن المؤسسات من اتخاذ قرارات استراتيجية قائمة على أسس متينة تعزز من قدرتها 

 على تحقيق أهدافها.
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 الفصل الثاني: جودة المعلومات الإدارية
الإداريةجودة المعلومات الأول: المبحث  1.2.  

 : جودة المعلوماتمفهوم  1.1.2
المعلومتات تعني متدى قتدرة المعلومتات على تلبيتة احتيتاجتات المستتتتتتتتتتتتتتتختدمين في    جودة

الوقت المناستتب وءطريقة فعالة فهي تعتمد على دقة المعلومات  وتكاملها  وحداثتها  ووضتتوحها  
وتكرارهتا  وملاءمتهتا  ومرونتهتا وهت ه الصتتتتتتتتتتتتتتفتات تضتتتتتتتتتتتتتتمن أن المعلومتات مفيتدة وموثوقتة وتلبي  

 (91  ص2015  جهاد)تلفة. متطلبات المستخدمين المخ

وتعرف جودة نظم المعلومتات الإداريتة بتأنهتا مجموعتة من الخصتتتتتتتتتتتتتتتائص المثتاليتة التي  
البعد المادي  الدقة  السرعة   :  يجب توافرها في المعلومات وتشمل ه ه الخصائص الأبعاد التالية

ان هت ه الأبعتاد  المرونتة  الموثوقيتة  الملاءمتة  البستتتتتتتتتتتتتتاطتة  الشتتتتتتتتتتتتتتموليتة وأمن المعلومتات...ال   و 
 (2024  إبراتيم) تضمن أداءً فعالًا وموثوقًا لمستخدمي جودة المعلومات الإدارية.

الجودة "الجودة":  تعريف  كلمتتتتتة  "إلى    تعود  اللاتينيتتتتتة  تعني  Qualitasالكلمتتتتتة  التي   "
الشتتتتتيء قد كانت تعني في الماضتتتتتي الدقة والإتقان ومع تطور علم الإدارة أو  "طبيعة" الشتتتتتخص 

 .(71  ص2001)عقيلي  

 : لي جودة المعلومات الإداريةعخلفية تاريخية  2.1.2

ظهر التركيز على جودة المعلومتات الإداريتة تتاريخيتًا من خلال الاهتمتام بقيتاس متغيرات  
الاكتمتال  والاتستتتتتتتتتتتتتتاق ومع ذلتك فتإن النقتاب حول الأبعتاد الواجتب  محتددة  مثتل التدقتة  التوقيتت   

قياستها والأستاليب المثلى لتحقيق ذلك لا يزال مستتمرًا حتى اليوم فبدلًا من الاكتفاء بعرض موجز 
ا أوستتتتتتتتتتتتتتع وأكثر أو    تتتاريخي أدبي حول قيتتاس جودة المعلومتتات  تطور هتت ا المجتتال ليتبنى نهجتتً

تقييم شتتامل لإدارة عملية ضتتمان الجودة في إلى  تغيرات المحددةشتتمولية يتجاوز التركيز على الم
 المنظمة.

في البداية اعتمدت المقاييس التقليدية لجودة المعلومات على تقييم الخصتتتتتتتتتتتتتائص الأستتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتية  
للبيتانتات  مثتل دقتهتا وحتداثتهتا لكنهتا كتانتت محتدودة في قتدرتهتا على توفير رويتة شتتتتتتتتتتتتتتاملتة لتتأثير  
الجودة على الأداء المؤستتتتتستتتتتي ومع تطور بيئات العمل وزيادة تعقيد الأنظمة المعلوماتية  برزت 
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اتباع نهج أكثر تكاملًا يأخ  بعين الاعتبار دور الإدارة والممارستتتتتات المؤستتتتتستتتتتية في إلى   ةالحاج
 تحقيق جودة المعلومات.

تقييم جودة المعلومتات من منظور شتتتتتتتتتتتتتتمولي يركز على عتدة  إلى    يتدعو النهج الحتديتث 
محاور يتضتتتتمن ذلك فحص ستتتتياستتتتات وإجراءات ضتتتتمان الجودة في المنظمة ومدى دعم الإدارة 

يات تحستتتتتتتتتين الجودة والتأكد من وجود تيكلة تنظيمية ورقابية ملائمة كما يشتتتتتتتتتمل ه ا النهج  لعمل
تعزيز التعلم المؤستتتتستتتتي وتطوير المهارات لضتتتتمان تحستتتتين مستتتتتمر في جودة المعلومات علاوة 
على ذلك تُعتبر عمليات التدقيق الدوري جزءًا أستتتاستتتيًا من ه ه الجهود لضتتتمان توافق المخرجات 

 .(120-42  ص2019)مجيد   ة مع معايير الجودة المطلوءةالمعلوماتي

 : أنواع جودة المعلومات الإدارية 3.1.2

ا متعتتدد الأبعتتاد يعكس متتدى فعتتاليتتة وكفتتاءة  تُعتتد جودة المعلومتتات الإداريتتة مقيتتاستتتتتتتتتتتتتتتتً
عدة أنواع  إلى  المعلومات في تحقيق أهداف المؤستتتتتستتتتتة يمكن تصتتتتتنيف جودة المعلومات الإدارية

 (Chetna, Sreejesh, & Anusree, 2017, pp. 729–745): رئيسية  تشمل
 مدى توفر المعلومات في الوقت المناسب ومدى تحديثها.إلى  تشير: الجودة الزمنية .1
 تشمل تنظيم المعلومات وترتيبها بطريقة تسهل الوصول إليها وفهمها.: الجودة الهيكلية .2
 الإجراءات المستخدمة في جمع ومعالجة المعلومات.تتعلق بكفاءة : الجودة العملية .3
تعكس مستتتوى الرضتتا العام للمستتتخدمين عن المعلومات المتاحة  ومدى : الجودة الشتتاملة .4

 تلبيتها لاحتياجاتهم.
 تعنى بدقة المعلومات وموثوقيتها  وضرورة خلوها من الأخطاء.: الجودة الفنية .5
 صداقيتها  وسمعتها كمصدر للمعلومات.تتعلق بدقة البيانات  وم: الجودة الجوهرية .6
المعلومات وحمايتها  وأهمية نظام  إلى  تركز على كيفية الوصتول: جودة إمكانية الوصتول .7

 البيانات في ذلك.
أهمية وقيمة المعلومات في ستتياق المهمة التي تُستتتخدم فيها  إلى   تشتتير:  الجودة الستتياقية .8

 اكتمالها وكميتها.إلى  بالإضافة
 تتعلق بسهولة فهم المعلومات وتمثيلها بطريقة موحدة ومتسقة.: يليةالجودة التمث .9
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 : أهمية جودة المعلومات الإدارية 4.1.2

تكمن أهميتة جودة المعلومتات الإداريتة في دورهتا الأستتتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتي في دعم كفتاءة وفعتاليتة 
المعلومات الإدارية العمليات الإدارية واتخاذ القرارات الاستتتتتتتتتتتتتتراتيجية ويمكن تلخيص أهمية جودة  

 : في النقاط التالية
تستتتتتاهم المعلومات الإدارية ذات الجودة العالية في تزويد المديرين بمعلومات دقيقة وموثوقة   .1

مما يمكنهم من اتخاذ قرارات سليمة ومدروسة إذ إن القرارات الإدارية تعتمد بشكل كبير على  
)الفيومي  ليل احتمالية اتخاذ قرارات خاطئة.  المعلومات المتاحة  وتساعد الجودة العالية في تق

 (111  ص2013

تستتتتاهم المعلومات الجيدة في تحديد الفرص وتفادي المخاطر مما يستتتتهم في تحستتتتين الكفاءة  .2
القرارات غير المدروستتتتتة ه ا يستتتتتاعد في أو   التشتتتتتغيلية وتقليل التكاليف الناتجة عن الأخطاء

 .ر إنتاجيةتوجي  الموارد المتاحة نحو الأنشطة الأكث
بناء ثقة المستتتتخدمين الداخليين والخارجيين بالمعلومات المتاحة   إلى  تؤدي جودة المعلومات  .3

وهو ما يزيد من شتتتتتتتتتتتفابية العمليات ويعزز مصتتتتتتتتتتتداقية الإدارة أمام الموظفين والمستتتتتتتتتتتتثمرين  
 .وأصحاب المصلحة الآخرين

والجهد المب ول في البحث عن  عندما تكون المعلومات دقيقة وستتتتتتتتتهلة الوصتتتتتتتتتول يقل الوقت  .4
المعلومات وتصتتتتتتتحيح الأخطاء مما يعزز الكفاءة ويترك لقدارة وقتًا أكبر للتركيز على مهام  

 .استراتيجية أخرى 
توفر المعلومات عالية الجودة روية أوضتتتتتح لمتغيرات البيئة الداخلية والخارجية  مما يستتتتتاعد   .5

وءالتالي دعم عملية التخطيط الاستتتتتتتتتتراتيجي    الإدارة في تحليل الاتجاهات والتنبؤ بالمستتتتتتتتتتقبل
 .وتنفي  خطط مستدامة وفعالة

إن المعلومات الإدارية ذات الجودة العالية تستاهم في تحقيق الأهداف التنظيمية بشتكل أسترع  .6
وأكثر دقتة من خلال ضتتتتتتتتتتتتتتمتان أن القرارات والخطط تتمتاشتتتتتتتتتتتتتتى مع بيتانتات دقيقتة وملائمتة.  

 .(65  ص2007محمد   )بن
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 : ائص جودة المعلومات الإداريةخص  5.1.2

تلعتتتب دوراً كبيراً في دعم اتختتتاذ القرارات الإداريتتتة الفعتتتالتتتة وتتميز هتتت ه الجودة بعتتتدة  
 (65  ص2007)بن محمد  : خصائص مهمة  منها

صتتتتتتتتحة المعلومات وخلوها من الأخطاء وان المعلومات الدقيقة تعزز من  إلى   تشتتتتتتتتير: الدقة .1
 .المبنية عليها إذ تعتمد على بيانات موثوقة ومعالجة بعنايةمصداقية القرارات 

تعني أن تحتوي المعلومات على كافة التفاصتتتتتتتيل اللازمة لفهم الستتتتتتتياق بالكامل  :  الشتتتتتمولية .2
مبنية  أو   فالمعلومات الشتاملة تتيح لقدارة روية أوضتح وتجنب القرارات التي قد تكون ناقصتة

 .على بيانات غير كابية
تكون المعلومات محدثة ومتوافقة مع الوقت الحالي أذ تصبح القرارات إلى أن    تشير: الحداثة .3

 .أكثر موثوقية ودقة عند اعتمادها على معلومات حديثة وملائمة للوضع الراهن
يجب أن تكون المعلومات ذات صتتتتتتتتتتتتتلة مباشتتتتتتتتتتتتترة بالغرض ال ي تُستتتتتتتتتتتتتتخدم لأجل   :  الارتباط .4

ارات موجهة بدقة وتخدم الأهداف الاستتتتتتتتراتيجية  المعلومات ذات الصتتتتتتتلة تُستتتتتتتهم في اتخاذ قر 
 .للمؤسسة

المعلومات الواضتحة تُستهّل الفهم  إذ تكون مصتاغة بلغة بستيطة ومنظمة مما يقلل  : الوضتو  .5
 .من احتمالات سوء الفهم ويسهل استخدامها في عمليات التحليل واتخاذ القرار

أنهتا يمكن التتأكتد من صتتتتتتتتتتتتتتحتهتا من خلال المعلومتات القتابلتة للتحقق تعني :  القتانليتة للتحق  .6
 .مصادر أخرى ما يعزز الثقة في المعلومات ويساعد في بناء قرارات دقيقة وقوية

مع المعلومات أو  توافق المعلومات مع البيانات الستتتتتابقة ذات الصتتتتتلةإلى  يشتتتتتير: التناستتتت  .7
اتستتتتتاقاً مع الستتتتتياستتتتتات  المتاحة في نفس الستتتتتياق المعلومات المتناستتتتتقة تجعل القرارات أكثر  

 .والإجراءات المعتمدة
تعني أن تكون المعلومات منظمة ومنستتتتتتتقة بحيث يمكن الوصتتتتتتتول إليها :  قانلية الاستتتتتتخدام .8

 .واستخدامها بسهولة وه ا يضمن أن تكون المعلومات فعّالة ومؤثرة في الوقت المناسب 

 : عناصر جودة المعلومات الإدارية 6.1.2

متات الأجزاء المتاديتة للنظتام والتي تمكنت  من أداء وظتائفت   تشتتتتتتتتتتتتتتمتل عنتاصتتتتتتتتتتتتتتر جودة المعلو 
 (11  ص2011)خليل  : ه ه الأجزاء تتضمن ما يأتي: المختلفة
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تتضتتتتتمن الحاستتتتتبات الإلكترونية بأجزائها المختلفة والمكملة لها مثل وحدة التشتتتتتغيل : الأجهزة .1
 البيانات.المركزية أجهزة الإدخال والإخراج ووسائل الاتصال وإعداد 

 يتضمن تخزين البيانات الملفات والمستندات المكتوءة وكل النظم المساعدة.: تخزي  البيانات .2
تشتتتتتتتتتتتتتتمتتل البرمجيتتات اللازمتتة لجمع المعلومتتات بمتتا في ذلتتك برامج النظتتام وءرامج  :  البرامج .3

 التطبيقات التي تلبي أغراض جودة المعلومات.
ووستتتتتتتتتتتائل التخزين     يانات الأستتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتية المخزنالوعاء ال ي يحتوي على الب: قاعدة البيانات .4

 المختلفة التي يجب توفرها حتى يمكن القيام بعملية المعلومات.
تعتبر الإجراءات جزءًا من الأجزاء المادية للنظام إذ تنظم عمليات تشغيل  :  إجراءات التشغيل .5

 النظام.
قوم الأشتتتتتتتتخاص هو أهم جزء من الأجزاء المادية لجودة المعلومات إذ ي:  العنصتتتتتتر البشتتتتتتر   .6

 بتشغيل وإدارة المكونات الأخرى للنظام.

 :  مؤشرات نجاح جودة المعلومات 7.1.2

مؤشتتتتتترات نجاح جودة المعلومات الإدارية هي الأدلة التي تُظهر مدى تحقيق المعلومات  
 : المقدمة للمعايير والجودة المطلوءة لدعم اتخاذ القرار الإداري وتشمل ه ه المؤشرات 

يكون نجاح جودة المعلومات واضتتتتتتتتتتتتحًا عند اتخاذ قرارات دقيقة  :  القراراتتحستتتتتتتتي  دقة   .1
نتائج إيجابية على مستوى  إلى   ومدروسة تعتمد على بيانات صحيحة وموثوقة مما يؤدي

 .الأداء المؤسسي
عندما تكون المعلومات مرتبطة ومتماشتتتية مع الأهداف :  التواف  مع الأهداف التنظيمية .2

يصتتتبح استتتتخدامها أكثر فعالية في تحقيق ه ه الأهداف وتوجي   الاستتتتراتيجية للمؤستتتستتتة  
 .النشاط المؤسسي

تعتبر المعلومات ذات الجودة العالية عاملًا مستتتاعدًا لقدارة : ستترعة الاستتتجابة للتغيرات .3
على الاستتتتتتتتتتتتتتتجتتابتتة الستتتتتتتتتتتتتتريعتتة والفعتتالتتة للتغيرات التتداخليتتة والختتارجيتتة  ممتتا يُعزز مرونتة  

 .المؤسسة
 تدعم المعلومات الجيدة كفاءة العمليات عبر تستتتتتتتتتهيل الوصتتتتتتتتتول:  العملياتزيادة كفاءة  .4

   2009)الحميتدي   .البيتانتات المطلوءتة وتوفير الوقتت والموارد اللازمتة لاتختاذ القرارات إلى  
 (.34ص
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يعكس رضتا الموظفين ومتخ ي القرار عن المعلومات المقدمة نجاح  : رضتا المستتخدمي  .5
 .يدة  سهلة الوصول وقابلة للاستخدام بما يخدم مهامهمجودة المعلومات إذ يجدونها مف

تحقيق جودة عالية إذ  إلى  تشتتتتتتتتتير المعلومات الدقيقة والشتتتتتتتتتاملة: تقليل الأخطاء والتكرار .6
 .البيانات المتضارءة مما يحسن التدفق المعلوماتيأو  تقل الأخطاء وتكرار المعلومات 

تتتدعم جودة المعلومتتات القتتدرة على التنبؤ  :  إمكتتانيتتة التنبؤ واتختتاا قرارات مستتتتتتتتتتقبليتتة .7
بالتحديات والفرص المحتملة مما يستتتاعد الإدارة على اتخاذ قرارات استتتتباقية تتماشتتتى مع  

 .التحولات المستقبلية
عندما تكون المعلومات واضتتتحة وموثوقة تُبنى الثقة بين  :  تحقي  الشتتفاةية والمصتتداقية .8

 .ق الشفابية داخل المؤسسة وخارجهامختلف مستويات الإدارة مما يساهم في تحقي
يستتتهل على المؤستتتستتتة التأكد من صتتتحة المعلومات من خلال مصتتتادر  : إمكانية التحق  .9

 .موثوقة مما يعزز الثقة في المعلومات ويزيد من فعاليتها في صنع القرار
تدعم جودة المعلومات في تحقيق الأهداف المالية للمؤستتتتتتتستتتتتتتة : تحقي  الأهداف المالية .10

)البتديع   خفض التكتاليف المرتبطتة بتالبيتانتات وتوجيت  الموارد بشتتتتتتتتتتتتتتكتل أكثر فتاعليتة.عبر  
 (111  ص2022

 :جودة المعلومات  معايير 8.1.2

 : ة يمكن تلخيصها بيما يأتيد عد متير يلجودة المعلومات معا
يتم تقييم المعلومتتات من خلال دقتهتتا أي متتدى تمثيتتل المعلومتتات للبيتتانتتات والأحتتداث :  التدقتة .1

 (33  ص2012)السديري  المتعلقة بالماضي والحاضر والمستقبل. 

 يتم تحديد جودة المعلومات من خلال المنفعة المستمدة منها.: المنفعة .2
 أهدافها بموارد محددة ومحدودة.مدى قدرة المنظمة على تحقيق إلى  تشير الفعالية:  الفعالية .3
استتتتتخدام المعلومات الستتتتابقة والحالية للتنبؤ بالأحداث والنتائج المستتتتتقبلية.    التنبؤ هو: التنبؤ .4

يتمثل دور المعلومات في توفير قاعدة صتتتتلبة لصتتتتناع القرار للتنبؤ بمستتتتارات المستتتتتقبل مما 
 يعزز القدرة على التخطيط والتوجي  الاستراتيجي.

القدرة على تطبيق اقتصتتتتتتاديات المعلومات في تحستتتتتتين الجودة.  إلى  تشتتتتتتير الكفاءة:  الكفاءة .5
وه ا يشتتمل استتتخدام الموارد بشتتكل مثالي لضتتمان تقديم المعلومات بشتتكل ستتريع وفعّال دون 

 قيمتها.أو  التأثير على دقتها
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  المعلومات تعد ستتتتتتتتلعة قابلة للتلفي على ستتتتتتتتبيل المثال تفقد الصتتتتتتتتحيفةستتتتترعة المعلومات.  .6
اليومية قيمتها بمجرد صتتدورها إذ تصتتبح قديمة في اليوم التالي ل ا يجب تحضتتير المعلومات  

 في أسرع وقت ممكن لتكون ذات قيمة وملائمة.
ترتبط قيمتة المعلومتات بتدرجتة نتدرتهتا إذ أن توافر المعلومتات بشتتتتتتتتتتتتتتكتل :  ستتتتتتتتتريتة المعلومتات .7

ل لك  لفإن قيمتها تق  بستهولة للمنافستينحصتري يزيد من أهميتها إذا كانت المعلومات متاحة  
 يجب حماية سرية المعلومات وحصر الوصول إليها حسب الحاجة.

المعلومتات عتاليتة الجودة هي المعلومتات التي يستتتتتتتتتتتتتتهتل فهمهتا ممتا يتيح  :  ثغرات المعلومتات .8
عدم وضتتتتتتتتوحها تصتتتتتتتتبح صتتتتتتتتعبة  أو  استتتتتتتتتخدامها بستتتتتتتتهولة عند وجود ثغرات في المعلومات 

 (44  ص2007)النجار  . ي تضر بعملية اتخاذ القرارالاستخدام وءالتال

 :الخصائص السلوكية لجودة المعلومات 9.1.2

تتستم جودة المعلومات بمجموعة من الخصتائص الستلوكية التي تؤثر على كيفية فهمها  
 : واستخدامها في بيئة العمل. ومن بين المظاهر الرئيسية له ه الخصائص 

المعلومات جزءًا أستاستيًا من عملية التواصتل داخل المنظمة إذ تستهم في تُعد جودة  : التواصتل .1
يشتتتتتتتتمل ذلك توزيع المعلومات بدقة و  نقل البيانات وتفستتتتتتتتير محتواها من قلبل صتتتتتتتتانعي القرار

تكوين فكرة شتتتتتتتتتاملة ورأي واضتتتتتتتتتح حول إلى  يهدفو   وءطريقة تستتتتتتتتتهل التعرف على محتواها
يعتمد ه ا الجانب على الاستتتتتتتتتفادة من  كما   بليةأنشتتتتتتتتطة المنظمة الستتتتتتتتابقة والحالية والمستتتتتتتتتق

معارف علماء الستتلوك الإنستتاني والتنظيمي لتحستتين فعالية نقل المعلومات وتفاعل الموظفين  
 (124  ص2005)سلطان  . معها

يُحتتتدد الإدراك و   الإدراك هو عمليتتتة فهم المعلومتتات وتتتأثيرهتتا على القرارات المتختتت ة:  الإدراك .2
النستتتتتتبية للمعلومات مما يستتتتتتاعد في توجي  المستتتتتتتفيدين نحو المعلومات الأكثر  درجة الفائدة 

من الضتتتتتتتتتتتتتتروري تحتتديتد المعلومتات التي يمكن أن تفيتتد الأطراف المختلفتتة داختل  كمتتا    أهميتتة
. المنظمتتة لتجنتتب زيتتادة التكتتاليف وهتتدر الوقتتت والجهتتد في جمع معلومتتات غير ضتتتتتتتتتتتتتتروريتتة

 (20  ص2021)بياض  
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 :المعلومات الإداريةجودة  أبعاد 10.1.2

لجودة المعلومتات أبعتاد متعتددة تتكتامتل لضتتتتتتتتتتتتتتمتان فتاعليتة استتتتتتتتتتتتتتتختدامهتا ودعم القرارات  
 (29-26  ص2018وجنوب  عبد الله ): الإدارية وتتمثل بيما يلي

خلو البيانات من الأخطاء ومدى مطابقتها للواقع مما يعزز الثقة  إلى   تشتتتتير: دقة المعلومات .1
تعد الدقة العامل الأستتتتتتتتاستتتتتتتتي لضتتتتتتتتمان مصتتتتتتتتداقية المعلومات و في القرارات ويقلل المخاطر 

 المستخدمة في الإدارة.
يعكس مدى توفر المعلومات في الوقت المناستتتتتتب لتلبية احتياجات اتخاذ : توقيت المعلومات .2

  يؤثر توقيت المعلومات بشكل مباشر على سرعة وفعالية القرارات بينما يؤدي التأخيرو القرار 
 خسائر محتملة وعواقب غير مرغوءة.إلى 

يتعلق بستتتتتتتتتتتتتهولة فهم المعلومات وتنظيمها بشتتتتتتتتتتتتتكل يتيح استتتتتتتتتتتتتتيعابها  : وضتتتتتتتتو  المعلومات .3
يسهم الوضوح في تحسين الاتصال داخل المؤسسة مما يقلل فرص سوء و واستخدامها بكفاءة  

 الفهم ويعزز من فعالية القرارات الإدارية.

 .الباحثة من إعداد  . ( أبعاد جوده المعلومات الإدارية2)شكل رقم  *

 :سمات جوده المعلومات الإدارية - 11.1.2

( فإن ستتتتتتتتتتتتتتمات جودة المعلومات الإدارية يمكن  2018  عبد الله وجنوب )وفقًا لدراستتتتتتتتتتتتتتة 
 (45  ص2018)عبد الله وجنوب  : تلخيصها في النقاط التالية

 التأكد من صحة المعلومات وخلوها من الأخطاء.: الدقة -
 تقديم المعلومات بشكل مفهوم وسهل القراءة والاستيعاب.: الوضو  -

أبعاد جوده
المعلومات
الإدارية

توقيت 
المعلومات

دقة 
المعلومات

وضوح 
المعلومات
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 المناسب لدعم عملية اتخاذ القرار.توفر المعلومات في الوقت : المناسب التوقيت -
 ارتباط المعلومات بموضوع القرار ودعمها للهداف التنظيمية.: الملاءمة -
 انسجام المعلومات مع بعضها البعض وعدم التناقض.: الاتساق -
 إمكانية التحقق من صحة المعلومات ومصادرها.: للتحق  القانلية -
 التفاصيل اللازمة لاتخاذ قرار مدروس.احتواء المعلومات على جميع : الشمولية -

وتزداد أهميتة تحستتتتتتتتتتتتتتين مستتتتتتتتتتتتتتتوى الأداء ودرجتة الالتزام التنظيمي من خلال التركيز على جودة 
المعلومات  خاصة مع تزايد حجم المؤسسات وتشابك وتعقيد أعمالها لتلبية الاحتياجات الأساسية  

وتتميز بستتتتتتتتمات تجعلها تتكيف مع  ومتطلبات الإدارة تُستتتتتتتتتخدم المعلومات لدعم صتتتتتتتتانعي القرار
المتطلبات البيئية مما يستتتتتتتتتهم في تعزيز الأصتتتتتتتتتالة والوضتتتتتتتتتوح والنفعية ومن أبرز ستتتتتتتتتمات جودة 
المعلومات هي العمل في بيئة تتستتتتم بالغموض وعدم الواقعية مما يستتتتتدعي توافر معلومات ذات  

لومات الإدارية تعد إحدى جودة عالية تتستتتتتتتتم بالستتتتتتتتمات والمنافع المتلاحقة وإن عملية توفير المع
الوظائف الرئيستتتتية للمؤستتتتستتتتة مما يتطلب منها الاهتمام بأن تكون ه ه المعلومات ملائمة ودقيقة 

 وموضوعية وقابلة للفهم لتحقيق المنافع المرجوة في مواجهة التحديات.
ترتبط ستتتتمات جودة المعلومات الإدارية بمستتتتتوى    (26ص   2017لستتتتلمان عبود زءار  وفقًا )

الوضتتتتتوح والدقة والاتستتتتتاق والنفعية إذ تشتتتتتكل كفاءتها وقدرتها على تحديد المفاضتتتتتلة بين البدائل 
 (144  ص2018  )بورحلى كريمةالتنظيمي.واتخاذ الحل الأمثل لرفع مستوى الالتزام 

المعلومات الإدارية ليستتتت مجرد معيار لتحستتتين اتخاذ القرار جودة  مما ستتتبق يتضتتتح ان  
بل هي عامل رئيستتتي يؤثر على الأداء التنظيمي والالتزام المؤستتتستتتي مما يعزز قدرة المؤستتتستتتات  

 على التعامل مع التحديات والبيئات المعقدة.

 :مراحل جودة المعلومات الإدارية 12.1.2

 : تشمل عدة مراحل أساسية
  تعتبر عملية جمع المعلومات مرحلة حيوية لإنجاز المهام إذ تشتتتتير: المعلوماتمرحلة جمع   .1

النجاح في الحصتتتتتتتتتول على معلومات جيدة واستتتتتتتتتتبعاد الرديئة مما يستتتتتتتتتهل على متخ ي إلى 
القرارات العمل في ضتتتتتوء دقة المعلومات. تتضتتتتتمن ه ه المرحلة استتتتتتقطاب أكبر عدد ممكن  
من البيتانتات والمعلومتات من مصتتتتتتتتتتتتتتادر متنوعتة مثتل الأحتاديتث الشتتتتتتتتتتتتتتفويتة الأوراق المكتوءتة   
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مثتل التستتتتتتتتتتتتتتجيلات والفيتديوهتات. يتم جمع المعلومتات بتدقتة التقتارير  والوستتتتتتتتتتتتتتائط المعلومتاتيتة  
 وترتيبها بما يخدم الهدف المطلوب.

الطريقة التي يتم بها حفظ المعلومات لحين الحاجة  إلى  تشتتتتتتير ه ه المرحلة: مرحلة التخزي  .2
إليهتا. يجتب أن يتميز تخزين المعلومتات بتالحفتاه عليهتا وحمتايتهتا. تقليتديتًا  كتان التخزين يتم  

لملفات الورقية والستتتتتتتجلات ولكن مع التحول الرقمي أصتتتتتتتبح التخزين يأخ  شتتتتتتتكلًا رقمياً في ا
على الحواستتيب مما يستتهل استتتدعاء البيانات وطباعتها في تقارير بستتهولة موفراً ب لك الوقت 

 (45ص   2021 سارة.والجهد. )
لتكون    بعتتتد جمع وتخزين المعلومتتتات تتتتأتي مرحلتتتة المراجعتتتة والمعتتتالجتتتة:  مرحلتتة المعتتالجتتة .3

 : البيانات صالحة لاستخدامها في اتخاذ القرارات. تشمل المعالجة نوعين
التوزيع - المختلفتتتتتتة  :  مرحلتتتتة  المنظمتتتتتتة  قنوات  على  المعتتتتتتالجتتتتتتة  المعلومتتتتتتات  توزيع  يتم 

لاستخدامها. تعزيز ضوابط الاتصال والتعاون بين الإدارات يزيد من فعالية القرارات. في 
المعلومات عبر قنوات الاتصتتتتتتال المختلفة أمراً ضتتتتتترورياً  العصتتتتتتر الرقمي أصتتتتتتبح تبادل  

 داخل الشركات.
تهتم ه ه المرحلة بالتعرف على ردود الأفعال والتبادل المستتمر :  مرحلة التغذية العكستية -

للمعلومتتات بنتتاءً على مبتتدأ الأختت  والتعقيتتب على الأوامر والتعليمتتات ممتتا يختتدم الإدارة 
 (45  ص 2021)سارة.  للتطبيق دون معوقات.  ويساعد على صناعة قرارات قابلة

 :تحسين جودة المعلومات الإدارية 13.1.2

يتطلب عدة تدخلات مهمة لضتتتتتتمان أن تكون المعلومات مفيدة ودقيقة في خدمة اتخاذ  
 : القرار داخل المؤسسات. لتحقيق ه ا الهدف يمكن تنفي  المبادرات عبر عدة قنوات 

تعزيز الوعي حول أهمية استتتتخدام المعلومات الإدارية الصتتتحيحة من  : تثقيف متخذ  القرار .1
 خلال برامج تعليمية وتدريبية.

لتستهيل عملية اتخاذ القرار وضتمان الالتزام التنظيمي  : كتابة ملخص تعريفي للتقارير الكبيرة .2
 يجب أن تحتوي التقارير الكبيرة على ملخص تعريفي واضح.

رغم انتشتتتتتتتتار الستتتتتتتتجلات الإلكترونية إلا أن :  انات الورقيةدمج الستتتتتتجلات الإلكترونية والبي .3
  2012  الضتتتتتتمور)هناك حاجة لتطوير ورقابة على جودة النظام لضتتتتتتمان موثوقية المعلومات. 

 (67-45ص
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تتأثر جودة المعلومات الإدارية بشتتتتكل كبير بعدة عوامل : تحستتتي  جودة المعلومات الإدارية .4
 : ويمكن تحسينها من خلال

 التأكد من أن البيانات دقيقة ويمكن الاعتماد عليها.: الاعتمادية -
 ضمان توافر البيانات عند الحاجة.: التوافر -
 تفاعل النظام مع احتياجات المستخدمين بسرعة.: الاستجابة والعاطفية -
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 : المبحث الثاني
 : جودة المعلومات الإدارية  قياس عملية  

تعد جودة المعلومات الإدارية من العناصتتتتتتتتتر الحيوية التي تؤثر بشتتتتتتتتتكل مباشتتتتتتتتتر على  
فعالية وكفاءة المنظمات في تحقيق أهدافها. عملية اكتشتتتتتتتاف جودة المعلومات الإدارية تتضتتتتتتتمن  

خل المنظمة. تقييم مدى دقة وشتتمولية وتوقيت وصتتحة المعلومات المتاحة للمديرين والموظفين دا
ضتمان أن تكون المعلومات المقدمة مفيدة وموثوقة لدعم القرارات الإدارية إلى   ه ه العملية تهدف

 وتحسين الأداء العام للمنظمة.

 :عملية اكتشاف جودة المعلومات الإدارية 1.2.2

 :تتضمن عملية اكتشاف جودة المعلومات الإدارية الإجابة على عدة محددات تشمل
 مثل الدقة والاعتمادية والتوافر.: أبعاد الجودةتحديد  -
 لتأكيد صحة البيانات وتحسينها باستمرار.: استخدام مصادر متعددة -
 لضمان استمرارية الجودة ومواكبة التغيرات.: تقييم دور   -

ب لك يمكن أن تستتتتتتتتتتتتاهم تحستتتتتتتتتتتتينات جودة المعلومات الإدارية في رفع مستتتتتتتتتتتتتوى الأداء 
 جنوب    عبتتدالله)  بيئتتتة عمتتتل أكثر فعتتتاليتتتة وكفتتتاءة.إلى    املين ممتتتا يؤديالوظيفي والالتزام لتتتدى العتتت

 (30-15  ص2018
 

 

 الباحثة إعداد  *من( عملية اكتشاف جوده المعلومات الإدارية3)شكل 

 

المحتويات العامة لجودة ملفات المعلومات الإدارية 

الجهة الممثلة على مستوى سجل جودة ملف المعلومات الإدارية

وصف نطاق السجلات المدرجة في جودة ملف المعلومات الإدارية

حديد أقرب وأحدث التواريخ التي تتوفر فيهات

معدل جودة جمع المعلومات الادارية
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 :الملفات الإدارية وجودة المعلومات تنظيم 2.2.2

 : تنظيم الملفات الإدارية تشمل
رقم خاص لكل أو  تنظيم  حستب البيانات الشتخصتية مع منح كود يتم  :  الملف الإدار  الأول .1

 عامل داخل المؤسسة.
يتم تنظيم  من قبل الأفراد ال ين يتلقون المزايا ويشتمل ستنوات الخبرة   :  الملف الإدار  الثاني .2

 تقارير الأداء  الإنجازات في العمل  والدورات التدريبية التي حصل عليها.

 : السجلات المدرجة في جودة الملفات الإداريةوصف نطاق   3.2.2

تحتوي الملفات الإدارية على بيانات المتقدمين للعمل  ستتتتتتتتواء كانوا مؤهلين للحصتتتتتتتتول 
يعملون بأجر محستتتتتتتتتوب بالستتتتتتتتتاعة. تبدأ العملية بتقديم نموذج طلب أو   على العمل بشتتتتتتتتتكل دائم

الاستتتتتتتتتتتتم  العمر  النطاق الجغرافي  الالتحاق بالعمل وإرفاق البيانات الإدارية الأستتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتية مثل 
 والخبرات. ه ه البيانات يمكن استدعاوها بسهولة من خلال أكواد وأرقام خاصة لضمان جودتها.

 : تحديد التواريخ المتاحة وجودة المعلومات الإدارية
يجب أن يحتوي النظام على معلومات إدارية حديثة ونشتتتتتتتتتطة للستتتتتتتتتنة التقويمية الحالية  

الأرشتتيف مع انتهاء كل عام إذ يمكن  إلى   الستتابقة. يتم نقل المعلومات القديمةوللستتنوات الخمس 
استتتتتتتتتترجاعها عند الحاجة. قد تزال البيانات القديمة غير الصتتتتتتتتتالحة للعمل مما يجعلها غير قابلة  

 (45  ص2021  سارة)للاسترجاع. 

 : معدل جودة جمع المعلومات الإدارية
بنتاءً على طلب  أو  المعلومات الإدارية يوميتة لبيتانات التتدفقيجتب أن تكون جودة جمع 

ا على الأقتتل خلال  الإدارة العليتتا لتتدعم الالتزام التنظيمي. يجتتب أن تكون المعلومتتات متتتاحتتة يوميتتً
 الأيام التي تكون فيها مطلوءة مع إمكانية استرجاعها بشكل دوري لمراقبة أداء العاملين.

 : الإدارية  تقييم جودة المعلومات  4.2.2

يعتمد تقييم جودة المعلومات الإدارية على الوعي بجدوى مفهوم الجودة ورءطها الأهداف  
المحققة إذ يجب توفر قاعدة بيانات حديثة ومتطورة تخدم جودة المعلومات الإدارية تستتتتتتتتتتتتتاهم في 

ال كمتا يجتب التتأكتد من كفتاءة المعلومتات الإداريتة و  قتدرتهتا على  توفير الوقتت والجهتد للتقييم الفعتّ
- 120  ص2020  محمد)  .حل المشتتتتتتتتكلات وتوفير الموازنات والأموال اللازمة للتطوير المستتتتتتتتتمر

135) 
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أستتتتتتتتاستتتتتتتتية يجب مراعاتها عند تقييم جودة المعلومات الإدارية داخل أي هناك محددات  
ودورها  تعكس الجوانب المختلفة التي تؤثر على مدى كفاءة وجودة المعلومات الإدارية   مؤستتتتتستتتتتة

 : وكما موضح في الشكل الاتي في تحقيق الأهداف التنظيمية

 
 الباحثة إعداد  من / جودة المعلومات الإدارية( 4شكل )

 : تفعيل جودة المعلومات الإدارية 5.2.2

تفعيتتل جودة المعلومتتات الإداريتتة يعتمتتد على جودة العرض والمكونتتات والبيئتتة المتعلقتتة 
المعلومات الإدارية دلالة وظيفية تتيح للموظفين التعرف على الأداء المحقق مما بالعمل إذ توفر 

ا على   يمكنهم من تعديل ستتتتتتتلوكياتهم وزيادة التزامهم بالعمل. يعتمد تفعيل جودة المعلومات أيضتتتتتتتً
تقديم المعلومات بشتتتكل تتابعي ومنطقي  وستتتهولة العرض  وتصتتتنيف المعلومات حستتتب الغرض  

 من الاستخدام.
 : طور الرقمي وجودة المعلومات الإداريةالت

وستتتتتتتتتتهولتها   اوموضتتتتتتتتتتوعاتهيرتبط مستتتتتتتتتتتوى جودة المعلومات الإدارية بتوافر المعلومات  
ضتتتتتتعف القرارات وعدم الالتزام وان توافر الإمكانيات  إلى  وشتتتتتتمولها ستتتتتتوء جودة المعلومات يؤدي

المعقدة وتحستتتتتتين بيئة العمل ورفع المالية والبشتتتتتترية والمختصتتتتتتين يستتتتتتاهم في تحليل المشتتتتتتكلات 
منظومة إلكترونية يواكب العصتتتتتتتتتتتر إلى   مستتتتتتتتتتتتوى الأداء الوظيفي. تحويل قاعدة بيانات العاملين

 مستوى عالي من الالتزام. إلى  ويساهم في التحول التدريجي لقدارات 

مستوى وعى العاملين بجدوى جودة 
المعلومات الادارية

ربط جوده المعلومات الادارية بالاهداف
المحققه

مات توافر قاعدة بيانات حديثه للمعلو
الادارية

ى كفاءه المعلومات الادارية وقدرتها عل
حل المشكلات

دة توفير الموارد المالية الكافية لجو
المعلومات الادارية

التزام الادارة العليا بمتابعة جوده 
المعلومات الادارية
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 : مبادئ منح لإدارة الجودة وجودة المعلومات الإدارية 6.2.2
يمكن تحستتتتتتتتتتتتتتين العمليتات وخفض التكلفتة من خلال :  الفحص الكليعتدم الاعتمتاد على  .1

 الفحص الدقيق للمعلومات الإدارية.
توفر القيتتادة الجيتتدة التي تستتتتتتتتتتتتتتتاهم في جودة المعلومتتات الإداريتتة :  إيجتتاد القيتتادة الفعتتالتتة .2

 (90-75  ص 2022  فاطمةوتحرص على قياس دوري لمستوى التزام العاملين. )
المعلومات الإدارية تتطلب القضتتاء على الخوف من تزييف   جودة:  القضتتاء على الخوف .3

 الحقائق.
 دعم العاملين يزيد من كفاءة التقارير وجودتها.: دعم اعتزاز العاملين بالعمل .4
إهمال الجودة إلى  التركيز على الأهداف الكمية قد يؤدي: تجنب تحديد أهداف رقمية .5

 الفعلية لقنجازات. 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 الإطار النظري 
 ث ــــــ ـل الثالـــــالفص

 الالتزام التنظيمي في مؤسسات الضمان الاجتماعي . 3

 

 .الالتزام التنظيمي: الأولالمبحث  1.2.3

 رؤية تحليليه للالتزام التنظيمي.: المبحث الثاني2.3.3

الثةةالةةث  3.3.3 الالتزام  أثر جودة  :  المبحةةث  الإداريةةة على  المعلومةةات 

 .التنظيمي
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 الالتزام التنظيمي :  الأولالمبحث  
 الالتزام التنظيمي .  1.1.3
مدى ارتباط الموظف بمنظمت  ودرجة تبني  لأهدافها وقيمها  إلى   الالتزام التنظيمي يشتتتير 

أهداف المنظمة والبقاء ويتضتتمن الالتزام التنظيمي استتتعداد الموظف لب ل الجهد من أجل تحقيق  
معهتا على المتدى الطويتل والشتتتتتتتتتتتتتتعور بتالانتمتاء والفخر بتالانتمتاء إليهتا ويُعتد الالتزام التنظيمي من  
العوامل الأستتتتاستتتتية التي تؤثر على الأداء الوظيفي  الإبداع  والرضتتتتا الوظيفي ويستتتتاهم في تقليل  

 .معدل تسرب الموظفين ورفع مستوى الروح المعنوية داخل المؤسسة

 :  مفهوم الالتزام التنظيمي 2.1.3

الالتزام التنظيمي هو مفهوم حديث في العلوم الإدارية والستتتتتتتلوكية يحظى باهتمام واستتتتتتتع 
بين الباحثين والكتاب نظراً لأهميت  في الستتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتات الإدارية وتأثيره على ستتتتتتتتتتلوك الأفراد داخل 

متعتددة لمصتتتتتتتتتتتتتتطلح الالتزام    المنظمتات المختلفتة لت ا قتام العتديتد من البتاحثين بوضتتتتتتتتتتتتتتع تعريفتات 
 : التنظيمي ومن ه ه التعريفات 

الالتزام التنظيمي هو درجتة استتتتتتتتتتتتتتتعتداد الفرد للبقتاء في المنظمتة والعمتل :  التعريف الأول -
 نحو تحقيق أهدافها.

هو الحالة النفستتية التي يعبر فيها الموظف عن انتمائ  وولائ  للمنظمة  :  التعريف الثاني -
 (19 18  ص 2003 حواس)ب ل الجهد اللازم لتحقيق أهدافها. إلى  ما يدفع 

هو التتدرجتتة التي يشتتتتتتتتتتتتتتعر بهتتا الموظف بتتالارتبتتاط والانتتدمتتاج مع القيم  :  التعريف الثتتالتتث  -
والأهتتتداف التنظيميتتتة  ممتتتا يجعلتتت  يستتتتتتتتتتتتتتعى لتحقيق نجتتتاح المنظمتتتة كجزء من نجتتتاحتتت   

 الشخصي.
يشعر ب  الفرد تجاه منظمت  ويعكس درجة كما يُعرف الالتزام بأن  الارتباط النفسي ال ي   

فتت  " " فهو متتدى انتتدمتتاج الفرد مع المنظمتتة التي  Meyerتبنيتت  لاتجتتاهتتات وقيم المنظمتتة. كمتتا عر 
 : على ثلاثة أبعاد رئيسيةيعمل بها ويستند ه ا التعريف 

 الاعتقاد القوي بقيم المنظمة وأهدافها والقبول بها. -
 لتفاني لمصلحة المنظمة.الاستعداد التام لتقديم الجهد وا -
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  الر بة القوية والثابتة في الاستتتتمرار في العمل داخل المنظمة )من جهة أخرى ينظر ستتتلطان -
 (38  ص1999  )أحمدالالتزام كقوة مؤثرة توج  العاملين وتحدد سلوكهم. إلى 

بالتوافق والاندماج مع  كما يعرف "تيجان" الالتزام التنظيمي بأن  القوة التي يشتتتتتتتتتتعر بها الفرد  
منظمتت  وارتبتاطت  العتاطفي بهتا. يُعتد الالتزام التنظيمي حتالتة من الولاء والشتتتتتتتتتتتتتتعور التداخلي الت ي 

 يظهره الفرد من خلال ب ل جهد عالٍ للمساهمة في زيادة فاعلية المنظمة
ق  من جهتة أخرى عرّف "شتتتتتتتتتتتتتتليتدون" الالتزام بتأنت  التقتدير الإيجتابي للمنظمتة والعزم على تحقي 

أهدافها الخاصتتتتتتتتتتتتة. يتمثل ه ا في شتتتتتتتتتتتتعور إيجابي يولد لدى الفرد تجاه المنظمة التي يعمل فيها  
 (135  ص2013  حريم)والإخلاص لها مع الاستمرار في الارتباط والفخر بالعمل لديها. 

بتدوره عرّف "اللوزي" الالتزام التنظيمي بتأنت  المشتتتتتتتتتتتتتتاعر التي يطوّرهتا الفرد نحو المنظمتة مع  
  وءاختلاف  (45  ص2011حسونة   )ه لتقديم النصح والمشورة لزملائ  وللمنظمة في العمل استعداد 

النظريتتات في تعريف الالتزام التنظيمي يتبيّن أنتت  يمثتتل عتتاطفتتة وجتتدانيتتة تجتتاه المنظمتتة أكثر من  
ارتباط مادي ويعبّر عن استعداد الفرد لب ل أقصى جهد ممكن لصالح المنظمة مع رغبت  الشديدة 

 لبقاء بها ودعمها وتعزيزها بمساهمت  الفعالة.في ا
 :مفهوم الالتزام التنظيمي عند علماء الإدارة

الالتزام التنظيمي هو مفهوم يصتتتتتتتتتف الدرجة التي يشتتتتتتتتتعر بها الموظف بالولاء والالتزام  
نحو المؤستتتتتستتتتتة التي يعمل بها. ه ا المفهوم يُعد أستتتتتاستتتتتياً لفهم ستتتتتلوك الموظفين وتحقيق الأداء 

داخل المؤستستة. وقد تناول علماء الإدارة ه ا المفهوم من جوانب متعددة وبيما يلي بعض الأمثل  
 (173  ص2011  خشومي): من أبرز آراءهم

 : ريتشارد م. ستيرز وريتشارد تي. موتش .1
يعرّف ريتشتتتتتتارد م. ستتتتتتتيرز وريتشتتتتتتارد تي. موت  الالتزام التنظيمي بأن  قوة ارتباط الفرد 

 : وأهدافها إذ يتضمن ثلاث مكونات أساسيةبالمؤسسة 
يقبل الموظف قيم وأهداف المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتة ويعمل : القبول القوي لقيم وأهداف المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتة -

 لتحقيقها.
يفضتتتتتتل الموظف الاستتتتتتتمرار في العمل داخل : الر بة في البقاء كعضتتتتتتو في المؤستتتتتتستتتتتتة -

 المؤسسة.
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الموظف التزاماً قوياً من خلال يظهر  :  الاستتتتتتتعداد لب ل جهد كبير نيابة عن المؤستتتتتتستتتتتتة -
 (13  ص2013)إسماعيل   ب ل جهود إضابية لتحقيق أهداف المؤسسة.

 :ماير وألي  .2
 : اقترح جون ماير وناتالي ألين نموذجًا ثلاثي الأبعاد للالتزام التنظيمي يتضمن

 ارتباط الموظف العاطفي بالمؤستتتتستتتتة إذ يشتتتتعر بالانتماء والفخر لكون :  الالتزام العاطفي -
 جزءاً من المؤسسة.

إدراك الموظف لتكلفة ترك المؤستتتتستتتتة مما يدفع  للبقاء بستتتتبب الفوائد :  الالتزام المستتتتمر -
 المادية والاجتماعية.

شتعور الموظف بالواجب والبقاء في المؤستستة بستبب القيم الاجتماعية  :  الالتزام المعيار   -
 (39  ص2013)أكرم  والضغط الأخلاقي. 

يركز لورنس بورتر وريتشتتتتتارد ستتتتتتيرز على العلاقة بين  :  لورنس نورتر وريتشتتتارد ستتتتيرز .3
الوظيفي ويشتتتتتتتتتتتتتتيران أن    الالتزام التنظيمي والأداء  الملتزمين يظهرون  إلى  أداءً الموظفين 

 أفضل ويساهمون بشكل أكبر في تحقيق أهداف المؤسسة.
يعرّف هاندي الالتزام التنظيمي بأن  مدى ارتباط الموظف بالمؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتة واعتناق   : هاند  .4

لقيمهتا وثقتافتهتا إذ يكون الالتزام بمثتابتة التدافع التداخلي الت ي يوجت  ستتتتتتتتتتتتتتلوك الموظف نحو  
 تحقيق أهداف المؤسسة.

الالتزام التنظيمي هو الميل ال ي يبدي  الموظف نحو المؤستتتستتة  يرى شتتتيلدون أن : شتتيلدون  .5
من خلال التعريف بهتتا والتتدفتتاع عنهتتا أمتتام الآخرين ممتتا يعكس درجتتة الانتتدمتتاج والارتبتتاط  

 (39  ص2018)صقر  بالمؤسسة. 

 :  أهمية الالتزام التنظيمي 3.1.3

 : التنظيمي من خلال عدة أسباب تجعل  موضوعاً للاهتمام وكما يأتي متبرز أهمية الالتزا 
يُعد الالتزام التنظيمي مؤشتتتتتراً أستتتتتاستتتتتياً يستتتتتاعد في توقع الستتتتتلوكيات المختلفة بما في ذلك  .1

معدلات دوران العمل يعني ذلك أن مستتتوى الالتزام يؤثر على استتتمرارية وثبات الأفراد في 
 المنظمة.

مجال الالتزام التنظيمي ج ب اهتمام المديرين وعلماء الستتتتتلوك الإنستتتتتاني نظراً لكون  يمثل   .2
 (44  ص 2003اللوزي  )سلوكاً مرغوءاً ومؤثراً في تحقيق أهداف المنظمة. 
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يمكن أن يستتتتتتتتتتتتتتاعتد الالتزام التنظيمي في تفستتتتتتتتتتتتتتير كيفيتة اتجتاه الأفراد نحو تحقيق أهتدافهم   .3
 الشخصية والمهنية في الحياة.

إلى  ذلك يرى "وا لتون" أن التحول من أستتتتتتلوب التوجي  والستتتتتتيطرة التقليديإلى   بالإضتتتتتتافة
تحستتتتتين الأداء وزيادة الإبداع والفاعلية لدى الأفراد داخل إلى  استتتتتتراتيجية الالتزام يمكن أن يؤدي

م  المؤستستة. ه ا يعني أن تشتجيع المشتاركة وإعطاء المستؤوليات يمكن أن يعزز من مستتوى الالتزا 
 .(146  ص 2000)ماهر  والإنتاجية للفريق 

 

 ( أهمية الالتزام التنظيمي5شكل )
 الباحثة  إعداد  *من

 : ثلاثة محاور رئيسيةإلى  أهمية الالتزام التنظيمي متنقسوم  جانب اخر 
الالتزام التنظيمي يُعد من المحددات الرئيستتتتتتية التي تؤثر على الفرد :  الأهمية بالنستتتتبة للفرد .1

مكان العمل إذ يعزز شتتتتتعور الانتماء وينمي القدرات الإبداعية. كما يرفع مستتتتتتوى الأداء في 
ويقلل من ر بة الموظف في الغياب مما يدعم مساره الوظيفي ويزيد من رغبت  في الاستمرار  

 في العمل ورءط أهداف  الشخصية بأهداف المؤسسة العامة.
تنظيمي يُعزز المناخ الإيجابي في مكان العمل الالتزام ال: الأهمية بالنستتتتبة لجماعات العمل .2

يقلل من حجم  و مما يجعل  ضروريًا لجماعات العمل. فهو يساهم في التغلب على المشكلات 
دعم التماستتتتتتك بين  إلى  الاختلافات بين العاملين ويزيد من التعاون والترابط بينهم. ه ا يؤدي

 (56ص  2018)حجاح   أعضاء المجموعة وخلق بيئة عمل فعالة.

اهمية الالتزام التنظيمي

المنظمة

ولاء العامل-

الرغبة في بذل المجهود-

زيادة الانتاجية-

جماعات العمل

ت انخفاض في المشكلا-
ينوالخلافات بين العامل

تماسك الجماعة-

الفرد

الشعور بالانتماء-

تجنب التغيب-

ي الرغبة في الاستمرار ف-
العمل
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تكمن أهمية الالتزام التنظيمي بالنستبة للمنظمة في المكاستب التي  :  الأهمية بالنستبة للمنظمة .3
المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتة. ه ا يزيد من تفانيهم  إلى   تحققها من خلال ولاء العاملين وشتتتتتتتتتتعورهم بالانتماء

ورغبتهم في ب ل أقصتتتتتتتتتى جهد لتحقيق أهداف المنظمة ويعزز من دعم الإنتاجية في العمل. 
 (123  ص2021  واخرون  رقية)

 :تزام التنظيميلعاد الاأب .4.1.3

 : عدة تشمل أبعاد للالتزام التنظيمي 
يملك  الفرد تجاه المنظمة ويتطور ه ا الارتباط العاطفي ال ي  إلى   يشتتتتتتتتتتتتير:  الالتزام العاطفي .1

الالتزام عندما يشتعر العامل بأن  يشتارك في اتخاذ القرارات والعمليات التنظيمية ويدرك أهمية  
المنظمة ويتمثل الالتزام العاطفي في شتتتعور الفرد بالانتماء والتعاطف مع  إلى   وقيمة الانتماء

 الة واحترام من قبل المنظمة.المنظمة ويشعر بالالتزام حينما يتم معاملت  بعد 
ر بة العامل في الاستتتتتمرار في العمل داخل المنظمة. ينشتتتتأ  إلى   يشتتتتير: الالتزام الاستتتتمرار   .2

عندما يُعد أن   أو   ه ا الالتزام عندما يدرك الفرد أن  ستتتتتتيكون خاستتتتتتراً إذا قرر مغادرة المنظمة
 (34  ص2011  محمد أحمد)لا توجد فرص عمل بديلة جيدة لدي  في حال ترك  للمنظمة. 

يتطور عنتدمتا ينمو داختل العتامتل ويتبنى قيم ومعتايير المنظمتة كتأستتتتتتتتتتتتتتلوب  الالتزام الأخلاقي .3
شتتتتروط وأستتتتس العمل النفستتتتاني  بتزام الشتتتتعور بالحاجة المتبادلة والقبول لحياة ويعكس ه ا الا

بتتتت  في داختتتل المنظمتتتة وهتتت ا النوع من الالتزام يؤثر بشتتتتتتتتتتتتتتكتتتل كبير على أداء العتتتامتتتل ورغ
الاستتتتتتتتمرار في العمل إذ يُعد الالتزام العاطفي والأخلاقي أكثر تأثيراً من الالتزام الاستتتتتتتتمراري  

كمتاً يستتتتتتتتتتتتتتاعتد الالتزام التنظيمي على تقليتل معتدلات التدوران في  (67  ص2018شتتتتتتتتتتتتتتيوعتات   )
  العمتل  والتغيتب  ويحستتتتتتتتتتتتتتن الأداء العتام للفريق ويعزز من ستتتتتتتتتتتتتتلوكيتات المواطنتة التنظيميتة.

 (266د.س  ص 2008 عوفيال)

يُعتتتتد الالتزام الإخلاص نمطتتتتاً ينبع من أخلاق الموظف إذ يعمتتتتل بجتتتتد :  تزام الإخلاصلالا  .4
وإخلاص ملتزمتتاً بتنفيتت  التعليمتتات المتعلقتتة بتحقيق أهتتداف المنظمتتة. ويختلف هتت ا النوع من  

 الالتزام بناءً على مستوى الإخلاص لدى الفرد.
الالتزام المحستوب هو نمط من الالتزام يعتمد على توصتيل انطباع معين  : الالتزام المحستوب .5

 الموظف.إلي   تحقيق هدف يسعىأو  تولي منصب أو  للمديرين بهدف الحصول على ترقية
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يمثل الالتزام الاتجاهي توج  الموظف نحو رستتتتتم ملامح مستتتتتتقبل  المهني  :  الالتزام الاتجاهي .6
توافق أهداف الفرد مع  إلى  ستتتة العامة مما يؤديال ي يتماشتتتى مع أهداف وستتتياستتتات المؤستتت

 أهداف المؤسسة.
ينبع الالتزام السلوكي من سلوك الفرد ال ي يتسم بالالتزام ومراعاة الضوابط :  الالتزام السلوكي .7

العامة مستتتتتتمداً من ستتتتتلوك  الستتتتتابق في العمل. يعكس ه ا النوع من الالتزام قناعة الموظف 
 .(205  ص2019  ابريعم) لسلوك الأمثل للعمل.بأن الالتزام التنظيمي هو ا

 
 ( ابعاد الالتزام التنظيمي6شكل )

 الباحثة إعداد  من

 :مستويات الالتزام التنظيمي 5.1.3

 : تتعدد مستويات الالتزام التنظيمي لتشمل
يتمثتل هت ا المستتتتتتتتتتتتتتتوى في الطتاعتة للتوجيهتات والتعليمتات :  الالتزام على مستتتتتتتتتتو  الفرد .1

المديرين. إذ يعكس التزام الموظف الفردي التزام  بأداء مهام  وفقًا للمعايير  الصادرة من  
 والإجراءات المحددة.

الالتزام الكلي للمؤستتتتستتتتة تجاه  إلى  يشتتتتير ه ا المستتتتتوى :  الالتزام على مستتتتو  المنظمة .2
العمل والمستتتتتتتتتتؤولية المجتمعية. ويتضتتتتتتتتتتمن التزام المنظمة تجاه الملاك وحملة الأستتتتتتتتتتهم  

 ل ككيان يتمتع بالالتزام داخل بيئة العمل وخارجها.وضمان العم
يعرف ه ا المستتتتتتتتوى بالالتزام الاجتماعي. يشتتتتتتتمل ه ا :  الالتزام على مستتتتتتو  المجتمع .3

المستتوى التزام المؤستستة تجاه المجتمع ككل بما يعزز الستمعة الطيبة ويعكس المستؤولية 
 (132-10  ص2023  واخرون  عطوي )الاجتماعية للشركة. 

يميتزام التنظلابعاد الا

يالالتزام الاخلاص

تزام المحسوبلالا

الالتزام العاطفي

الالتزام الاستمرايالالتزام المعياري

كيالالتزام السلو

الالتزام الاتجاهي
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 التنظيمي م( مستويات الالتزا7شكل )

 الباحثة إعداد  *من

 :خصائص الالتزام التنظيمي 6.1.3

 : للالتزام التنظيمي جملة من الخصائص والتي يمكن تلخيصها بيما يأتي
يعبّر الالتزام التنظيمي عن استتتتتتتتتتعداد الفرد لب ل أقصتتتتتتتتتى جهد لصتتتتتتتتتالح المنظمة من أجل  .1

 (23  ص2017  حمدان)الحفاه على أهدافها وقيمها. 

ل يعبّر الالتزام التنظيمي عن استتتتتتتتتتعداد الفرد لب ل أقصتتتتتتتتتى جهد لصتتتتتتتتتالح المنظمة من أج .2
 الالتزام التنظيمي الحفاه على أهدافها وقيمها إن 

لتنظيمي هو ر بتتة الأفراد في التفتتاعتتل الاجتمتتاعي مع المنظمتتة من أجتتل منحهتتا  الالتزام ا .3
ر بتتتة الفرد في التفتتتاعتتتل الاجتمتتتاعي من أجتتتل منح  إلى    الحيويتتتة والحيويتتتة. وهو يشتتتتتتتتتتتتتتير
 (78  ص1996)عودة  المنظمة الحيوية والحيوية والولاء. 

 :الالتزام التنظيمي كسلوك 7.1.3

نفستتتتتتتتتتية وستتتتتتتتتتلوكية تعكس ارتباط الموظف بالمنظمة وتشتتتتتتتتتتمل الالتزام التنظيمي كظاهرة  
ا بتتأهتتداف   ذوي طفيتتة وستتتتتتتتتتتتتتلوكيتتة إذ يظهر الأفراد  جوانتتب معربيتتة وعتتا ا قويتتً الالتزام العتتالي التزامتتً

بعاد  جملة من الأإلى   (2010ويشتتتتتير )جودة     المنظمة واستتتتتتعدادًا للمستتتتتاهمة الفعالة في نجاحها
 (28  ص2010  جودة): التنظيمي كسلوك وظاهرة نفسية  وكما يأتي مالتي تفسر الالتزا

 الالتزام التنظيمي هو حالة نفسية تصف العلاقة بين الفرد والمنظمة. .1
 تركها.أو  ويؤثر الالتزام التنظيمي على قرار الفرد بالبقاء في المنظمة .2
 يتميز الأفراد ال ين لديهم التزام تنظيمي بصفات معينة. .3
 الأهداف والقيم الإنسانية للمنظمة والإيمان بها.قبول  .4
 العمل بجد لتحقيق أهداف المنظمة. .5
 ينخرط على مستوى عالٍ مع المنظمة على مدى فترة طويلة من الزمن. .6

ميمستويات الالتزام التنظي

مستوى الالالتزام على 
الاجتماعي

مةالالتزام على مستوى المنظ على مستوى الفرد
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 تقييم المنظمة بشكل إيجابي.إلى  الميل .7

 :مكونات الالتزام التنظيمي 8.1.3

الشتتتتتعور بالانتماء والمستتتتتؤولية والتماستتتتتك مما   أستتتتتاستتتتتية تعززلالتزام التنظيمي مكونات ل 
   ومنة ابرز تلك المكونات ينعكس إيجابًا على أداء الأفراد وانسجامهم مع أهداف المنظمة

يعكس شتتتتتتتتتتتتتتعور الفرد بتالأمتان والستتتتتتتتتتتتتتلامتة والطمتأنينتة داختل المنظمتة  ممتا يعزز  :  الأم  .1
 التنظيمي.الالتزام 

تتجلى في انخراط أفراد المنظمة في العمل والأنشتتتتتتتتتطة المختلفة  مما يعزز  : المشتتتتتتاركة .2
 شعورهم بالانتماء.

إحستتتتتتتتتتتتتتاس الأفراد بأنهم جزء من الجماعة ومتحدون معها  مما يعزز وحدة : التماستتتتتتتتت  .3
 (45  ص 2010)حسن   الهدف والمصير المشترك.

إلى   ة وفخرهم بالانتماء إليها  بالإضتتتتتتتتتتافةشتتتتتتتتتتعور الأفراد بأهميتهم في الجماع:  الرضتتتتتتتا .4
 توافقهم مع قيم المنظمة وسلوك أفرادها.

إلى   تحمل المستتتتتتتتتؤولية الفردية يعزز الالتزام التنظيمي  بينما يؤدي  يابها:  المستتتتتتؤولية .5
 ضعف .

مقارنة الفرد نفستتتتتتتت  بالآخرين تمكن  من تحليل أحكام  ال اتية وتعزز  : المقارنة بالآخري  .6
 (187  ص 2011)حاروب   ارتباط  بمعايير الجماعة والالتزام بها.

 :المراحل التطورية للالتزام التنظيمي  9.1.3

أبوندا   )  :يأتيوفقًا لتتتتتتتتتتتتتتتتتتت بيوكانان يمر الالتزام التنظيمي بثلاث مراحل رئيستتتتية  وهي كما  

 (42-39  ص2007

وتستتتتتتتتمر ه ه المرحلة لمدة عام من يوم بدء الفرد في العمل  وخلالها يتم  :  مرحلة التجربة .1
تدريب الفرد على التدريب والإعداد والتجريب وينصتتتتتتب اهتمام الفرد خلالها على اكتستتتتتتاب  
القبول في المنظمة. ويركز الفرد على اكتستتتتتتتتاب القبول في المنظمة وعلى محاولة التكيف 

يعمتل فيهتا  ومحتاولتة التتأقلم مع المنظمتة  ووفقتاً لبيوكتانتان   مع المواقف الجتديتدة والبيئتة التي
يواجتتت  الأفراد خلال هتتت ه الفترة مجموعتتتة متنوعتتتة من المواقف  فخلال هتتت ه الفترة يواجتتت  
الأفراد عتدداً من المواقف التي يكونون فيهتا في مرحلتة تجريتب واستتتتتتتتتتتتتتتعتداد للمرحلتة التتاليتة  
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ءات المتضتتتتتتتتتتارءة  وغموض الأدوار  وظهور وتشتتتتتتتتتتمل ه ه المواقف تحديات العمل  والولا
مجموعات متماسكة  ومن بين ه ه المواقف ظهور مجموعات متماسكة وتحقيق التوقعات   

 ونمو المواقف تجاه المنظمة والشعور بالصدمة.
تتراوح مدة ه ه المرحلة بين عامين وأرءعة أعوام  ويستتتتتتتتتعى الأفراد : مرحلة العمل والإنجاز .2

التأكيد على أهم ستتتتتتتتتمات ه ه الفترة هي تبلور الأهمية الشتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتية   إلى  خلال ه ه الفترة
 للفرد  والخوف من العجز والولاء الواضح للوظيفة والمنظمة.

 :أنواع الالتزام التنظيمي 10.1.3

إذا كان الالتزام التنظيمي يعكس مشتاعر الموظفين ومعتقداتهم تجاه العمل في المؤستستة  
 (Allen, N.J., et, al, 1990, 1-18): شائعين للالتزام التنظيميفقد حدد الباحثون نوعين 

يعكس الالتزام العتتاطفي مشتتتتتتتتتتتتتتتاعر الموظفين الإيجتتابيتتة تجتتاه المنظمتتة :  الالتزام العتاطفي .1
وارتبتاطهم بتأهتدافهتا وقيمهتا. يتميز هت ا النوع بر بتة الموظف في البقتاء بستتتتتتتتتتتتتتبتب شتتتتتتتتتتتتتتعوره  

الوظيفي المتميز والعلاقتتتتة الإيجتتتتابيتتتتة بين  بتتتتالانتمتتتتاء العتتتتالي. يظهر الالتزام في   الأداء 
 الموظف والمنظمة.

يتمحور الالتزام المستتتتتتدام حول إدراك الموظف للمزايا والامتيازات التي :  الالتزام المستتتتدام .2
يحصتتتتتل عليها من استتتتتتمراره في العمل بالمنظمة. تشتتتتتمل ه ه المزايا الأقدمية  المعاشتتتتتات 

رتكز ه ا النوع على تقييم المنافع الشتخصتية مقارنة بخستائر  التقاعدية  والخدمات الطبية. ي
 ترك المنظمة.

 :العوامل المؤثرة في الالتزام التنظيمي 11.1.3

تتنوع العوامل المؤثرة في الالتزام التنظيمي بين العوامل الشتتتتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتتتتية والتنظيمية وءيئة   
بناءً على الدراستتتتتتتتتتتات والمراجع العمل والخصتتتتتتتتتتتائص الوظيفية. بيما يلي تفصتتتتتتتتتتتيل له ه العوامل  

 (189  ص 2021)بوقندورة وأبريم  : الم كورة

تشتتتتتتتتتمل صتتتتتتتتتفات الفرد مثل الجنس  الحالة الاجتماعية  العمر  : لعوامل الشتتتتتتخصتتتتتتيةا .1
التعلق النفستتي بالوظيفة على  إلى   تؤثر القيم والدوافع الفردية بالإضتتافةو ومستتتوى التعليم  

 مستوى الالتزام التنظيمي.
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تتعلق هتت ه العوامتتل بخصتتتتتتتتتتتتتتتائص الوظيفتتة مثتتل وضتتتتتتتتتتتتتتوح المهتتام  :  العوامتل الوييفيتتة .2
الوظائف التي تمنح المرونة والاستتتقلالية تعزز شتتعور  وان  الاستتتقلالية  والتغ ية الراجعة 
 الموظف بالرضا والالتزام.

  ةتشتتتتتتمل المناخ التنظيمي  الثقافة التنظيمية  والستتتتتتياستتتتتتات التحفيزي :  نيئة العمل الداخلية .3
 القيادة الفعالة والمشاركة في اتخاذ القرارات تعزز التزام الموظفين بالمنظمة.وان 

مثتتل الإشتتتتتتتتتتتتتتراف    ترتبط هتت ه العوامتتل بخبرة العمتتل ونطتتاق الوظيفتتة:  العوامتل التنظيميتة .4
مشتتتتتتتتاركة العاملين في صتتتتتتتتنع  وان المباشتتتتتتتتر والتزام الموظف بتحقيق الأهداف التنظيمية  

 ظمة.القرارات تعزز ولاءهم للمن

 
 التنظيمي  م( العوامل المؤثرة في الالتزا 8شكل )

 الباحثة  إعداد  *من

الالتزام التظيمي

خصائص وظيفية بيئة العمل

الداخلية

المناخ التنظيمي

الثقافة التنظيمية

السياسات التنظيمية

نظام الحوافز

جماعات العمل

نمط القيادة والإشراف

الخارجية

خصائص الفرد

الجنس والحالة الاجتماعية

العمر

مستوى التعليمي

توافع وقيم الأفراد
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 :محفزات الالتزام التنظيمي 12.1.3

:  ياتى تتعدد العوامل التي تستتتتهم في تعزيز الالتزام التنظيمي لدى الموظفين  وتشتتتتمل ما 
 (.128  ص2023)بن مرارة نسرين  

تعزيز  إلى  تبني ستتتياستتتات مرنة وشتتتفافة تهدفتعمل الإدارة على  :  الستتياستتات التحفيزية .1
 شعور الموظف بالانتماء والولاء للمؤسسة مما يدفع  للالتزام بالقوانين.

حصتتتتتتتتتتتتتتول الموظف على مكتانتة مرموقتة داختل المنظمتة يعزز  :  دعم المكتانتة الاجتمتاعيتة .2
 من شعوره بالتقدير مما يزيد من رغبت  في الالتزام والانسجام مع الفريق.

يستتتتتاعد تحديد الأهداف الواضتتتتتحة على تمكين الموظف من فهم دوره  : الأهدافوضتتتو    .3
 بفعالية وتحقيق الأهداف المنشودة مما يعزز الرضا والتفاني.

المشتتتتتتتتتتتتتتاركتة الفعتالتة للموظفين في عمليتات اتختاذ القرار  :  المشتتتتتتتتتاركتة في اتختاا القرارات .4
 تجعلهم يشعرون بالمسؤولية والالتزام تجاه المنظمة.

توفر بيئة عمل تشتتتتتتتتجع على الانضتتتتتتتتباط والانستتتتتتتتجام داخل : التنظيمية الداعمة  الثقافة .5
 المنظمة يعزز الالتزام ويشجع الموظفين على المساهمة في تحقيق أهداف المؤسسة.
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 رؤية تحليليه للالتزام التنظيمي. : المبحث الثاني.  2.3
  .رؤية تحليليه للالتزام التنظيمي 1.2.3

يعتمتد نجتاح الأعمتال على    إذ الالتزام التنظيمي يمثتل حجر الزاويتة في نجتاح المنظمتات  
يُعد الفرد المحرك الأستتتتاستتتتي لإدارة الموارد المختلفة  و مستتتتتوى التزام الموظفين بأهداف المؤستتتتستتتتة 

داخل المنظمة مما يجعل التركيز على الالتزام التنظيمي أداةً أستتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتية لتعزيز الإنتاجية وقدرة 
 :نماذج الالتزام التنظيمي مؤسسة على التكيف مع بيئات العمل الديناميكية والمليئة بالتغيرات.ال

قتدمتت التدراستتتتتتتتتتتتتتات العتديتد من النمتاذج التي تعكس تطور مفهوم الالتزام التنظيمي بمرور   
 : الزمن. بيما يلي استعراض لأبرز النماذج بترتيبها التاريخي

 :نمااج الالتزام التنظيمي
 (Etzioni, 1961): (1961نمواج إتزيوني ) .1

ا بقنتتتاعتتتت   :  الالتزام المعنوي  - يعبر عن انتتتدمتتتاج الموظف الحقيقي مع المنظمتتتة  متتتدفوعتتتً
 بأهدافها وقيمها.

يتمحور حول متتتا تقتتتدمتتت  المنظمتتتة من حتتتاجتتتات  :  الالتزام القتتتائم على المنتتتافع المتبتتتادلتتتة -
 وامتيازات مقابل ولاء الموظف.

ا بتالمنظمتة بستتتتتتتتتتتتتتبتب  :  الاغترابيالالتزام  - يمثتل العلاقتة الستتتتتتتتتتتتتتلبيتة إذ يكون الموظف ملتزمتً
 الضغوط والقيود المفروضة علي .

 (Yousef, 2019, p. 12): (1977نمواج ستيرز ) .2

تتضتتمن الخصتتائص الشتتخصتتية  خصتتائص العمل  وخبرات  :  مدخلات الالتزام التنظيمي -
 العمل.

ي البقاء في المنظمة  تقليل نستتتتتتتتتتتتبة دوران  تشتتتتتتتتتتتتمل الر بة ف:  مخرجات الالتزام التنظيمي -
 الموظفين  وتحقيق أهداف المؤسسة.

 (Staw, B. M., & Salancik, G. R. 1977): نمواج ستاو وسلاني  .3

 يعتمد على التفاعل بين العوامل التنظيمية والشخصية.: الالتزام الموقفي -
بنتاءً على أفعتالت  وخبراتت  داختل يرتبط بتالمزايتا التي يكتستتتتتتتتتتتتتتبهتا الفرد  :  الالتزام الستتتتتتتتتتتتتتلوكي -

 المنظمة.
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 (Bougandoura, 2019, p. 95): (1978نمواج ستيفنز وزملاؤه ) .4

 يركز على المنافع المتبادلة بين الموظف والمنظمة.: الاتجاه التبادلي -
يمثل التزامًا إيجابيًا تجاه المنظمة وأهدافها  مما يعكس الارتباط العاطفي  :  الاتجاه النفسي -

 للموظف بالمنظمة.
 .(Angle, H. L., & Perry, J. L. 1983): (1983نمواج أنجل وبير  ) .5
يعتمد على الخصتتتتتائص الشتتتتتخصتتتتتية للموظف وستتتتتلوكيات  تجاه  :  الالتزام القائم على الفرد  -

 المنظمة.
 يتحدد من خلال التفاعلات بين العمليات التنظيمية والفرد.: الالتزام القائم على المنظمة -

 : ( يحدد ثلاثة أنواع م  الالتزام التنظيمي1986نمواج كانتر ) .6
يعبر عن استتتتتتتتتتعداد الأفراد للتضتتتتتتتتتحية بجهودهم من أجل استتتتتتتتتتمرار  : الالتزام المستتتتتتتتتتديم -

 المنظمة.
 يمثل العلاقة النفسية الاجتماعية بين الفرد والمنظمة.: الالتزام التلاحمي -
 نظمة التي توج  سلوك الأفراد يعتمد على معايير وقيم الم: الالتزام الرقابي -

 ( أصناف الالتزام التنظيمي وف  نمواج كانتر 9شكل رقم )

 
 (199  ص2022  سارةالباحثة بالاعتماد على )إعداد  *من

 : ( يعرف نت"نمواج العناصر الثلاثية" ويشمل1990نمواج ألي  وماير ) .7
 بالمنظمة.يعبر عن الارتباط الوجداني : الالتزام العاطفي -
 يعبر عن إدراك الموظف لحساب الرءح والخسارة.: الالتزام المستمر -
 يعبر عن إحساس العاملين بالالتزام الأدبي للبقاء في المنظمة.: الالتزام المعياري  -
 
 

مياصناف الالتزام التنظي

الالتزام الرقابي الالتزام المستديم الالتزام التلاحمي



 

47 

 

 نمواج مدرسة الثقافة التنظيمية .8
موظفين من  يُعد الالتزام التنظيمي نابعًا من ثقافة المنظمة وقيمها  ويعد أستتتلوءًا لضتتتبط ال

 خلال توحد الشخص مع قيم وأهداف المنظمة.
كل ه ه النماذج تستتتتتتتتهم في فهم أفضتتتتتتتتل للالتزام التنظيمي وتأثيرات  على ستتتتتتتتلوك الأفراد  

 (189  ص2011  حسونة)داخل المنظمة. 

 :مدخلات ومخرجات الالتزام التنظيمي 2.1.3

 مدخلات الالتزام التنظيمي .1
 : العوامل المؤثرة في بناء الالتزام التنظيمي  وتشملإلى  تشير المدخلات 

 : الخصائص الشخصية .أ
 تتضمن العمر  الجنس  الحالة الاجتماعية  ومستوى التعليم. -
القيم الفرديتتة والتتدوافع التي تؤثر على شتتتتتتتتتتتتتتعور الفرد بتتالانتمتتاء والالتزام تجتتاه المنظمتتة.   -

(Yousef, 2019, p. 315) 

 : خصائص العمل .ب
 وضوح المهام والمسؤوليات. -
 وجود تغ ية راجعة منتظمة تساعد في تحسين الأداء. -
 (Staw & Salancik, 1977, p. 67)توفير الاستقلالية للموظفين لأداء أعمالهم.  -

 : خبرات العمل .ت
 العلاقات الإيجابية مع الزملاء والقادة. -
 فرص التدريب والتطوير التي تعزز من ارتباط الموظف بالمنظمة. -
 ,Bougandoura & Abriem)متتدة الختتدمتتة داختتل المنظمتتة التي تعزز التعلق الوظيفي.   -

2019, p. 97) 

 مخرجات الالتزام التنظيمي .2
 : تمثل المخرجات النتائج التي يحققها الالتزام التنظيمي  وتشمل

انخفتتاض معتتدلات دوران الموظفين وزيتتادة استتتتتتتتتتتتتتتمراريتهم في المنظمتتة. :  الر بتتة في البقتتاء .أ
(Angle & Perry, 1983, p. 126) 
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 ,Yousef)تعزيز الإنتتاجيتة والكفتاءة في تحقيق الأهتداف التنظيميتة.  :  تحقيق أهتداف المنظمتة .ب
2019, p. 318) 

جودة أعلى في تنفيتت  المهتتام وزيتتادة تفتتاني الموظفين في العمتتل. :  تحستتتتتتتتتتتتتتين الأداء الوظيفي .ت
(Etzioni, 1961, p. 45) 

توظيف وتتتدريتتب موظفين جتتدد نتيجتتة زيتتادة إلى    تقليتتل الحتتاجتتة:  تقليتتل التكتتاليف التنظيميتتة .ث
 (Staw & Salancik, 1977, p. 69)الاستمرارية الوظيفية. 

ارتبتتاط قوي بين الموظفين والمنظمتتة  ممتتا يعزز ستتتتتتتتتتتتتتمعتهتتا وأدائهتتا العتتام. :  الولاء التنظيمي .ج
(Bougandoura & Abriem, 2019, p. 98) 

 
 التنظيمي  م( مدخلات ومخرجات الالتزا10شكل )

 الباحثةإعداد  *من

 :تأثير الالتزام التنظيمي على المتغيرات التنظيمية  3.1.3

 :الرو  المعنوية .1
الالتزام التنظيمي يلعب دوراً كبيراً في رفع الروح المعنوية  مما إلى أن   تشتتتتتتير الدراستتتتتتات 

الروح حتتب الأفراد لعملهم ومنظمتتاتهم وحمتتاستتتتتتتتتتتتتتهم لتنفيتت  الأعمتتال المطلوءتتة. تُعرّف  إلى    يؤدي
المعنويتتة بتتأنهتتا اتجتتاهتتات الأفراد والجمتتاعتتات نحو بيئتتة العمتتل  إذ تعزز الاتجتتاهتتات الإيجتتابيتتة  

 (166  ص1993)محمد   التعاون التلقائي وتب ل الجهود لتحقيق الأهداف التنظيمية.

تعتبر الروح المعنوية نتاجاً لقدارة السلوكية الناجحة  إذ تعبر الروح المعنوية العالية عن  
علاقتة المميزة بين المنظمتة الجيتدة والعتاملين فيهتا. من الصتتتتتتتتتتتتتتعتب فرض الروح المعنويتة بتالقوة   ال

مدخلات ومخرجات الالتزام التنظيمي

مخرجات الالتزام التنظيمي

الرغبة والميل للبقاء في العمل

خفض معدل دوران العمل والاستمرار

الطاعة لأهداف المنظمة والولاء لها

التفاني في العمل وبذل الجهد الاكبر

مدخلات الالتزام التنظيمي

الخصائص الشخصية 
(التعليم، الانجاز، العمر، الادوار)

خبرات العمل
طبيعة ونوع الخبرة، اتجاهات العاملين واهمية )

(الفرد بالتنظيم،

خصائص العمل
(التحدي في العمل، الرضاء، فرصة التفاعلات)
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زيادة الالتزام التنظيمي  إلى  فهي تتأتى من ستتتتتتتتياستتتتتتتتات داخلية فعالة وءيئة عمل داعمة  ما يؤدي
أو   ورفع الإنتاجية. على النقيض  فإن الروح المعنوية المنخفضتتتتة نتيجة لقصتتتتور في الستتتتياستتتتات 

   يمنيتتتة)تتتتدني الالتزام التنظيمي وتراجع الإنتتتتاجيتتتة.  إلى    يوب في بيئتتتة العمتتتل التتتداخليتتتة تؤديلع
 (101  ص2019

 :الأداء المتميز .2
يمتتاز الأفراد الت ين يتمتعون بتدرجتات عتاليتة من الالتزام التنظيمي بتالأداء الوظيفي الجيتد 

بتتتتأهتتتتداف التنظيم. تُظهر   الأبحتتتتاث أن الالتزام يُعتتتتد من أهم  النتتتتاتج عن حبهم للعمتتتتل والتزامهم 
وجود علاقتتة قويتتة بين الالتزام التنظيمي  إلى    مقومتتات الإبتتداع الوظيفي. أشتتتتتتتتتتتتتتتار أيمن المعتتاني

والإبداع الإداري  مما يؤكد على ضتتتتتتتتترورة تعزيز الإدارات لقيم الالتزام التنظيمي لدعم وتشتتتتتتتتتجيع  
 الإبداع في المجال الوظيفي.

 :تسرب العاملي  .3
تركهم لأعمالهم من الظواهر الستتتلبية التي تهدد حياة المنظمات أو    لموظفينيُعد تستتترب ا

 : ه ا التسرب يترتب علي  آثار متعددة منهاإلى أن  (1999وتمنع تقدمها. أشار اللوزي )
يحتتدث التعطيتتل نتيجتتة لفقتتدان الكفتتاءات الجيتتدة ونتيجتتة للفرا   :  تعطيتتل الأداء الوظيفي -

مناستتتتتتتتتتتتبة  ما يتطلب تكاليف إضتتتتتتتتتتتتابية للبحث عن بدائل الوظيفي وعدم وجود البدائل ال
 وتدريبهم.

إذا كان الأفراد التاركون للعمل يتمتعون  :  الارتباك في الأنماط الاجتماعية والاتصتتتتتتتتتالات  -
بمهتارات وكفتاءات عتاليتة  فتإن تركهم للعمتل ستتتتتتتتتتتتتتيؤثر على تمتاستتتتتتتتتتتتتتك الأفراد وثقتهم في 

 تدني الإنتاجية.إلى  المنظمة  مما يؤدي
ضتتتتتتتتتتتعف الروح المعنوية  إلى  استتتتتتتتتتتتمرارية ترك العاملين للمنظمة تؤدي: المعنويات تدني   -

تتتدني الإنتتتاجيتتة وتراجع البنتتاء التنظيمي وارتفتتاع  إلى    لبقيتتة الأفراد العتتاملين  ممتتا يؤدي
 التكاليف.

يتطلتب تستتتتتتتتتتتتتترب العتاملين تكتاليف عتاليتة لقعلان عن وظتائف جتديتدة   : ارتفتاع التكتاليف -
 لين الجدد وتكيفهم مع بيئة العمل الجديدة.وتكاليف تدريب العام
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زيتتادة أعبتتاء العمتتل على الموظفين الحتتاليين   إلى    يؤدي ترك العمتتل:  زيتتادة أعبتتاء العمتتل -
التفكير في ترك إلى    ممتتا ينعكس ستتتتتتتتتتتتتتلبتتاً على الأداء والمعنويتتات والانتمتتاء  وقتتد يؤدي

 (134  ص2015  عاشوري )العمل والبحث عن مكان عمل آخر. 

 :نفسيالعقد ال .4
يعرف العقتد النفستتتتتتتتتتتتتتي بتأنت  اتفتاق غير مكتوب بين المنظمتة والعتاملين فيهتا  يتضتتتتتتتتتتتتتتمن   

التزامتتتات متبتتتادلتتتة. تطتتتالتتتب المنظمتتتة الأفراد بتتتالالتزام بتتتالأنظمتتتة والقوانين وءتتت ل الجهتتتد لتحقيق  
الإنتتتتاجيتتتة  بينمتتتا يطتتتالتتتب الأفراد المنظمتتتة بتوفير بيئتتتة عمتتتل تتتتدعم تحقيق احتيتتتاجتتتاتهم من أمن  

 (111  ص 2004واستقرار وحوافز.)محمد   

 :مداخل حول الالتزام التنظيمي  4.1.3

 : هناك ثلاثة مداخل رئيسية للالتزام التنظيمي
الستتتتتتتتتيكولوجي .1 والتنظيم. إذ يرى  :  المتتتدختتتل  بين الفرد  المتتتتدختتتتل على العلاقتتتتة  هتتتت ا  يركز 

"Sheldon  الفرد بين  يرءط  اتجتتتتتتاهتتتتتتاً  يمثتتتتتتل  التنظيمي  الالتزام  أن  يرى  "  كمتتتتتتا  والمنظمتتتتتتة. 
"Steers, Porter, Mowday   أن الالتزام التنظيمي يمثتل درجتة تطتابق الفرد مع منظمتت "

" الالتزام التنظيمي بتتأنتت  قوة الارتبتتاط بين الفرد والتنظيم.  Vadewallوارتبتتاطتت  بهتتا. وعرف "
 (135  ص2010)ال عاتق  

م التنظيمي على أنتت  نتيجتتة للعلاقتتات  الالتزاإلى    وفقتتاً لهتت ا المتتدختتل يُنظر:  المتدختل التبتادلي .2
" أن Alutto, Hrebiniakالتبادلية بين التنظيم والعاملين من إذ الإستتتتتتتهامات والمنافع. يرى "

الالتزام التنظيمي يمثتتل ظتتاهرة تحتتدث نتيجيتتة العلاقتتات التبتتادليتتة بين الفرد والمنظمتتة. كمتتا 
لة للتبادل والمقايضة  أي أن  كلما الالتزام التنظيمي يُعد وسيإلى أن    "Perry, Angleيشير "

  الخفتتاجي)  .زادت المصتتتتتتتتتتتتتتتالح التبتتادليتتة من وجهتتة نظر الفرد  زادت درجتتة الالتزام التنظيمي
 (.168  ص2014

" أن الالتزام التنظيمي يمثتل ر بتة الفرد في Kanterيرى ":  المتدختل الاجتمتاعي والستتتتتتتتتلوكي .3
"  Salanickللمنظمتة كنظتام اجتمتاعي. كمتا عبر "أداء دوره الاجتمتاعي وءت ل طتاقتت  وولائت  

عن الالتزام من ناحية ستتتتتتتتلوكية بأن  الحالة التي يصتتتتتتتتبح فيها الفرد مقيداً بأعمال   مما يدعم  
 (176  ص1993)محمد  أنشطة المنظمة ويعزز ارتباط الفرد بها. 
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 التنظيمي  م( مداخل الالتزا11شكل )
 الباحثة بالاعتمادإعداد  *من

 :الآثار المترتبة على الالتزام التنظيمي 5.1.3

وتحدد صتتتتتتتتتتتتتعدة مختلفة  منها إيجابية ومنها ستتتتتتتتتتتتتلبية   أثار عدة على  آللالتزام التنظيمي  
 : ثار التي يمكن تلخيصها بيما يأتيالعديد من الدراسات تلك الآ

 .الآثار الإيجانية للالتزام التنظيمي .أ
الالتزام التنظيمي يتدفع الموظفين للعمتتل بجتتديتة لتحقيق أهتداف :  زيتادة الإنتتاجيتة والأداء .1

 (35  ص 2021)عبد الرحمن  المؤسسة  مما يعزز إنتاجيتهم وكفاءتهم. 

أو    الموظفون الملتزمون أقل عرضتتتتتتتتتتتتتتة للغيتاب :  تقليتل معتدلات الايتاب والدوران الوييفي .2
ا.      2022محمود   )ترك العمتتل  ممتتا يقلتتل من تكتتاليف التوظيف ويوفر استتتتتتتتتتتتتتتقرارًا وظيفيتتً

 (50ص

الالتزام التنظيمي يعزز الولاء للمنظمة  مما يخلق  :  تحستتتي  الولاء المؤستتتستتتي والتعاون  .3
 (120  ص 2020)حسين  بيئة عمل متعاونة ومنسجمة بين الموظفين. 

زيادة إلى    شتعور الموظفين بالانتماء والدعم من المنظمة يؤدي:  تحستي  الرضتا الوييفي .4
 (87  ص 2018)إبراتيم  رضاهم الوظيفي وتفانيهم في العمل. 

 :لالتزام التنظيميالآثار السلبية ل .ب
الالتزام الزائد يجعل الموظفين أكثر مقاومة للتغيير  مما يحد  :  انخفاض الابتكار والتكيف .1

 (89  ص 2020)يوسف  من قدرتهم على الابتكار ومواكبة التطورات. 

إلى  التركيز الشتتتتتتتتتتتتتديد على الالتزام بالعمل يؤدي:  زيادة الضتتتتتتتتتتتتتغوط العائلية والاجتماعية .2
 (57  ص 2019)محمود  إهمال الحياة الشخصية  مما يسبب ضغوطًا نفسية واجتماعية. 

مداخل الالتزام التنظيمي

المدخل الاجتماعي المدخل التبادلي المدخل السلوكي
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الولاء المفرط قتتد يحتتد من مرونتتة الموظفين في البحتتث عن  :  تقييتتد فرص النمو الوظيفي .3
 (72  ص 2021)السعدي  أدوار جديدة  مما يقلل من فرص تطويرهم المهني. 

تقليتتتتل  إلى    على الالتزام التنظيمي قتتتتد يؤدي  التركيز المفرط:  العزلتتتتة والغرءتتتتة الوظيفيتتتتة .4
 (35  ص 2022)يوسف  التفاعل الاجتماعي بين الموظفين وزملائهم. 

 :أثر مشاركة العاملين للمعلومات الإدارية على الالتزام التنظيمي 6.1.3

تعتبر مشتتتاركة المعلومات الإدارية بين العاملين حافزاً أستتتاستتتياً لتعزيز الالتزام التنظيمي  
تحقيق  إلى   يهدف ه ا النهجو فهي تستتتتاهم بشتتتتكل كبير في تطوير استتتتتراتيجيات الموارد البشتتتترية 

   ذلكإلى   الولاء والانتماء للمؤستستة  مما يضتمن استتمرارية الموظفين وزيادة إنتاجيتهم. بالإضتافة
يستتتتتاعد في مراعاة مواقف واتجاهات العاملين مما يعزز ردود الفعل الإيجابية على مستتتتتتوى الفرد 

 من خلال مشاركت  في اتخاذ القرارات وحل المشكلات والتغلب على التحديات 
على مستتتتتتتتتتتوى المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتة  تُظهر الإدارة استتتتتتتتتتتجابتها للهداف المخطط لها ورءطها  

يعزز الرضتتتتتتتا الوظيفي. كما أن زيادة مستتتتتتتتويات الإدراك بالأهداف الشتتتتتتتخصتتتتتتتية للموظفين  مما 
نتائج إيجابية في بيئة العمل  وتعتمد بشكل رئيسي على نمط الإدارة إلى   لسلوكيات العامل تؤدي

الستتتتتتتتتائد في المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة. ه ا النمط يؤثر على مستتتتتتتتتتوى الولاء التنظيمي ويقلل من الأصتتتتتتتتتوات 
من خلال اللوائح الداخلية التي تنظم العمل.   المعارضتتتتتتتتتتتة للتعليمات والأوامر الخاصتتتتتتتتتتتة بالعمل 

 (115-102  ص 2020)هداجي  
نجاح المؤستستة يعتمد بشتكل كبير على كفاءة والتزام العنصتر البشتري  ول لك يجب أن  
تراعي الإدارة ه ا الأمر وتستتتتتغل طاقات العاملين بشتتتتكل أمثل لتحقيق أعلى مكاستتتتب ممكنة من  

 خلال العمل.

 :  مقاييس الالتزام التنظيمي العامةتصنيف  7.1.3

تعتتددت التتدراستتتتتتتتتتتتتتتات والبحوث التي تنتتاولتتت كيفيتتة إيجتتاد أدوات لقيتتاس درجتتة الالتزام  
التعرف على كيفية تحقيق الأهداف العامة إلى  التنظيمي في المؤستتتستتتة إذ تهدف ه ه المحاولات 

ال  ويتم ذلتك من خلال مجموعتة من المقتاييس التتاليتة    2021)عيشتتتتتتتتتتتتتتي     :في العمتل بشتتتتتتتتتتتتتتكتل فعتّ
 (89-76ص

تعبر ه ه المقاييس عن الطرق التقليدية والبستتتتتتيطة التي تتبعها  :  المقاييس الموضتتتتوعية .1
المؤستتتستتتة لقياس مستتتتوى الالتزام التنظيمي. من خلال وحدات الستتتلوك كمؤشتتتر للقياس   
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الغياب   يمكن تحديد ر بة الفرد في البقاء في المؤستستة  ومستتوى أداء العاملين  ومعدل  
وترك العمل  وكثرة المشتتتاكل والصتتتراعات الداخلية  وانخفاض مستتتتوى الإنتاجية. تستتتاعد  
ه ه الطرق في التعرف على مستتتتتتتتتقبل العامل في العمل ودرجة ولائ  للمؤستتتتتتتتستتتتتتتتة  وهي  

 تسمح بالإشراف والرقابة على الأداء  وتوفر تقارير الأداء التي تعكس الالتزام.
خدام استتتتتتمارات لتقييم العاملين والتعرف على مستتتتتتوى الالتزام  يتم استتتتتتالمقاييس الذاتية   .2

 :  التنظيمي في المؤسسة من خلال توجي  مجموعة من الأسئلة باستخدام إحدى الطريقتين 
يتم التأكد من مستتتتتتتتتتتتتتوى الالتزام التنظيمي وتحديد  :  الفرد إلى   توجي  الأستتتتتتتتتتتتتئلة مباشتتتتتتتتتتتتترة -

عمل ومدى الارتباط بالأهداف العامة المقارنات ومستتتتوى الولاء للمؤستتتستتتة والرضتتتا عن ال
 للمؤسسة.

يتم البحتتث في التعليقتتات والردود التي تعكس  :  أستتتتتتتتتتتتتتئلتتة من خلال فقرات تتعلق بتتالعمتتل -
 وجهة نظر العامل والانطباع السائد عن المؤسسة.

من خلال العرض الستتتتتتتتتابق يتبين أن  يمكن التعرف على مستتتتتتتتتتوى الالتزام التنظيمي من   
لعتتاملين وإعتتداد تقتتارير الأداء الجيتتدة  والبحتتث في معتتدل دوران العمتتل خلال مراقبتتة ستتتتتتتتتتتتتتلوك ا

 التوجي  المباشر للسئلة المتعلقة بالعمل.أو  والكشوف المرتبطة بالحضور والغياب 
توجتتد مجموعتتة من المقتتاييس التتدوليتتة التي استتتتتتتتتتتتتتتختتدمهتتا  :  المقتتاييس التدوليتتة للالتزام التنظيمي

 : الأجنبية  ومن بينهاالباحثون في الدراسات 
يحتوي على مجموعة من خمس فقرات ستداستية الاستتجابة لقياس الالتزام  :  مقياس تونت  .1

ثماني فقرات رءاعية وخماستتتتتتتتتتتتية الاستتتتتتتتتتتتتجابة لقياس الالتزام  إلى   التنظيمي  بالإضتتتتتتتتتتتتافة
 المهني.

(  ويتكون من  QCQاستتتتتتتتتتتتتتتبيتان لقيتاس الالتزام التنظيمي )إلى   يشتتتتتتتتتتتتتتير: مقيتاس نورتر .2
مجموعة من الفقرات تتجاوز الخمستتتتتتتة عشتتتتتتتر فقرة  ويستتتتتتتتخدم مقياس ليكرت الستتتتتتتباعي  

 (120  ص2021)عيشي  لتحديد الاستجابة. 

يقيس الالتزام التنظيمي من خلال أرءع فقرات رئيستتتتتتتتتتتتتتيتة تتعلق  :  مقيتاس متارو ومتافر   .3
ولاء للمؤستتتتستتتتة  ور بة  بمستتتتتوى إدراك ووعي الفرد بالالتزام  وتشتتتتجيع الالتزام بالعمل  وال

 العامل في البقاء والاستمرار في العمل.
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يقيس مستتوى الالتزام التنظيمي في المؤستستات التعليمية من خلال ستت : مقياس جورج .4
فقرات تتنتتاول تطور المعرفتتة والمهتتارات  وتوافر المعلومتتات  والقتتدرة على العمتتل كفريق  

 لابتكار.وءناء السمعة الطيبة  ومواجهة مشاكل العمل  وا
 (115-102  ص2020)هداجي   .يتألف من ثلاثة مصادر متنوعة: مقياس كوردي  .5
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 : المبحث الثالث.3.3
 التنظيمي   الالتزاموجودة المعلومات الإدارية    علاقة

يُعد تأثير جودة المعلومات الإدارية على الالتزام التنظيمي من القضتتتتتتتتتتتتتتايا الحيوية التي  
تعتمد المؤستتتتستتتتات بشتتتتكل كبير على جودة المعلومات لاتخاذ قرارات تهم المؤستتتتستتتتات الحديثة إذ  
التتة تتجلى أهميتتة جودة المعلومتتات في تعزيز التفتتاعتتل الإيجتتابي بين  و   استتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتة وإداريتتة فعتتّ
 .تحسين الالتزام التنظيمي وتقوية الولاء الوظيفيإلى  الموظفين والإدارة مما يؤدي

 :الإدارية على الالتزام التنظيميأثر جودة المعلومات   -ولاك أ

 :  الالتزام العاطفي .1.3.3
جودة المعلومات الإدارية تستتتتهم في تحستتتتين الرضتتتتا الوظيفي  : تحستتتي  الرضتتتا الوييفي -

للموظفين من خلال تقديم معلومات دقيقة وشتتتفافة حول ستتتياستتتات الشتتتركة وأهدافها  مما 
 يجعل الموظفين يشعرون بأنهم جزء من المؤسسة.

تُعد المعلومات الموثوقة وستتتتتتتيلة لبناء الثقة بين الموظفين والإدارة. إذ تعزز  : الثقةتعزيز   -
هت ه المعلومتات شتتتتتتتتتتتتتتعور الموظفين بتالشتتتتتتتتتتتتتتفتابيتة والعتدل في عمليتات اتختاذ القرار داختل 

 (Smith, J. A., 2020, p. 45)المؤسسة. 

ظفين  ممتا  تحستتتتتتتتتتتتتتين التفتاعتل بين المو إلى    يؤدي توفير معلومتات دقيقتة:  زيتادة التفتاعتل -
 (Eckerson, 2002, p. 34)يعزز شعورهم بالانتماء للمؤسسة. 

 : الالتزام المستمر .1
تُستتتتتتتتتتتتتتهم المعلومتات الإداريتة عتاليتة الجودة في توفير الوقتت والجهتد :  توفير الوقتت والجهتد  -

للموظفين من خلال تبستتتتتتتتتتتتتيط العمليات اليومية وتقليل الأخطاء في العمل  مما يزيد من  
 الموظفين في البقاء ضمن المؤسسة.ر بة 

عندما يشتتتتتتتتتتعر الموظفون بأن المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتة توفر لهم الموارد : التحفيز على الاستتتتتتتتمرار -
والمعلومات اللازمة لإنجاز عملهم بفعالية  فإن ذلك يحفزهم على الاستتتتتتتتتتمرار في العمل 

 .Hakim, 2003, p. 72) )داخلها. 
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 :  الالتزام المعيار   .2
الأدوار المعلومات الإدارية الجيدة تستتتتتتتتاهم في توضتتتتتتتتيح  :  تعزيز الشتتتتتعور بالمستتتتتؤولية -

 والمسؤوليات  مما يعزز الشعور بالمسؤولية لدى الموظفين.
توفير المعلومتات التدقيقتة يمكن أن يظهر التدعم الإداري للموظفين  ممتا  :  التدعم الإدار   -

 (Meyer & Allen, 1997, p.20)يجعلهم يشعرون بواجب أخلاقي للالتزام تجاه المؤسسة.

 :الإداريةيجابية جودة المعلومات  إ 2.3.3

تستتتتتتتتتاهم جودة المعلومات الإدارية في تحستتتتتتتتتين مختلف جوانب الالتزام التنظيمي والأداء 
 : من خلال المؤسسي

المعلومات الواضتتتتتتتتتتتتحة والموثوقة تستتتتتتتتتتتتاعد الموظفين على أداء مهامهم  :  زيادة الإنتاجية .1
 بكفاءة أكبر.

تقليتتل نستتتتتتتتتتتتتتبتتة ترك   إلى  الالتزام التنظيمي المرتفع يؤدي:  تقليتل معتدل التدوران الوييفي .2
 الموظفين للعمل.

 توفر المعلومات الجيدة يعزز من جودة التواصل داخل المؤسسة.: تحسي  التواصل .3
الجودة العالية للمعلومات تمكن الإدارة من اتخاذ قرارات مستتتتتتتنيرة   : اتخاا قرارات أفضتتتتل .4

 (Brown, L. M. 2021) .مما يعزز من استقرار المؤسسة

 :المؤثرة على تحقيق أثر جودة المعلومات الإداريةالعوامل  

أنظمة إدارة معلومات متقدمة يستتتتتتتتتتهم في تحستتتتتتتتتتين جودة    تطوير:  المناستتتتتتتبةالتكنولوجيا . 1
 (Robbins & Coulter, 2017, p. 10) البيانات وزيادة موثوقيتها.

الإداريتة يعزز من تتدريتب الموظفين على استتتتتتتتتتتتتتتختدام نظم المعلومتات  : التتدريتب والتطوير  . 2
 (Juran & Godfrey, 1999, p. 14) قدرتهم على استيعاب البيانات واستخدامها بكفاءة.

القادة ال ين يدركون أهمية جودة المعلومات يستتاهمون في خلق بيئة عمل :  القيادة الفعالة. 3
 ,Etzioni, 1961)  تشتتتتتتتتجع على الالتزام التنظيمي من خلال تعزيز قيم الشتتتتتتتتفابية والدقة.

p.45) 
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 :التحديات المرتبطة بجودة المعلومات الإدارية 3.3.3

توفير إلى    قتتتد تؤدي الأنظمتتتة غير المحتتتدثتتتة  الفعتتتالتتتة لإدارة المعلومتتتات :  غيتتاب الأنظمتتة .1
 معلومات غير دقيقة  مما يؤثر سلباً على الالتزام التنظيمي.

تنفي  أنظمة معلومات بعض الموظفين قد يعارضتتتتتتتتتون التغيير  مما يعيق  :  مقاومة التغيير .2
 جديدة تعزز جودة المعلومات.

عتدم وجود الكفتاءات القتادرة على إدارة نظم المعلومتات يؤثر على :  نقص المهتارات الفنيتة .3
 (Smith, 2020, p. 67) دقة وموثوقية المعلومات المقدمة.

 :التنظيميمقترحات لتعزيز أثر جودة المعلومات الإدارية على الالتزام  4.3.3

توفير نظم إدارة معلومات متقدمة تضتتتتتتتتتتتتتتمن دقة وشتتتتتتتتتتتتتتفابية  :  الاستتتتتتتتتتثمار في التكنولوجيا .1
 (Laudon & Laudon, 2016, p. 20)  المعلومات.

تصتتتتتتتتتتتتتتميم برامج تتدريبيتة لتعريف الموظفين بتأهميتة جودة المعلومتات :  التتدريتب المستتتتتتتتتتمر .2
 (Eckerson, 2002, p. 34) وكيفية استخدامها لتحسين الأداء.

تبني ستتتتتتياستتتتتتات تجعل المعلومات الإدارية متاحة للجميع بشتتتتتتكل :  ثقافة الشتتتتفاةية  تعزيز .3
 (Drucker, 1954, p. 45) عادل وشفاف.

إنشتتتتتتتتاء منصتتتتتتتتات تعزز مشتتتتتتتتاركة المعلومات بين الموظفين  :  التواصتتتتتل المفتو   تشتتتتتجيع .4
 (Meyer & Allen, 1997, p. 20) والإدارة.

أن جودة المعلومات الإدارية تؤثر بشتتتتتتتكل مباشتتتتتتتر على الالتزام التنظيمي    للباحثة  يتضتتتتتتتح
بأبعاده المختلفة إذ تستتتتاهم في تحستتتتين الرضتتتتا الوظيفي  تعزيز الثقة  ودعم اتخاذ القرارات ورغم  
التحديات التي قد تواج  المؤستتتستتتات فإن الاستتتتثمار في تحستتتين نظم المعلومات الإدارية وتدريب 

قتدرة المؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتة على تحقيق الالتزام التنظيمي  وءتالتتالي تحقيق أهتدافهتا الموظفين يعزز من  
 الاستراتيجية.

جودة المعلومات الإدارية على الالتزام التنظيمي داخل مؤسةةةةسةةةةة  علاقة. 5.3.3

 :الضمان الاجتماعي

تلعب جودة المعلومات الإدارية دورًا حيويًا في تعزيز الالتزام التنظيمي داخل مؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة 
 (233  ص2014)عبد الله  : جتماعي من خلال عدة مستويات الضمان الا
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جودة المعلومتتتات تؤثر في دقتتتة القرارات التي يتختتت هتتتا العتتتاملون داختتتل :  دقتتة القرارات .1
 المؤسسة مما يزيد من مدى اتساق وفعالية العمليات التنظيمية.

للموظفين أن يثقوا بها  عندما تكون المعلومات دقيقة وموثوقة ويمكن  :  الثقة والمصتتتداقية .2
 أكثر مما يعزز الالتزام بالسياسات والإجراءات المنظمة.

يمكن  حة بشتتتكل دقيق وفي الوقت المناستتتب إذا كانت المعلومات متا:  الكفاءة والإنتاجية .3
للموظفين العمتتل بكفتتاءة أكبر ممتتا يعزز الالتزام التنظيمي ويحفزهم على تحقيق أهتتداف  

 المؤسسة بشكل أفضل.
جودة المعلومات تعزز التفاعل والتعاون بين الأقستتام داخل المؤستتستتة  :  ل والتعاون التفاع .4

روح الفريق  يانات بشتتتكل موحد ومتستتتق مما يعزز إذ يتمكن الموظفون من التعامل مع الب
 والالتزام التنظيمي.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

 العملي الإطار 
 تحليل استمارة الاستبيان: الفصل الرابع
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 نبذة ع  صندوق الضمان الاجتماعي طرانلس.
أن صندوق الضمان الاجتماعي يمثل إحدى الركائز الأساسية لنظام الحماية الاجتماعية في ليبيا   

الاقتصادي للمواطنين  إضافة إلى لما يؤدي  من دور في تحقيق التكافل الاجتماعي والاستقرار  
 مساهمت  في دعم التنمية البشرية وتحسين جودة الحياة للفئات المستفيدة من خدمات . 

( 13عد من أهم المؤسسات الاجتماعية في دولة ليبيا  حيث أُنشئ بموجب القانون رقم )وهو ي
للمواطنين   1980لسنة   والاقتصادية  الاجتماعية  الحماية  توفير  بهدف  كريمة  م  حياة  وضمان 

للمشتركين وأسرهم في حالات التقاعد أو العجز أو الوفاة أو إصابات العمل. ويعمل الصندوق 
باعتباره مؤسسة عامة ذات طابع خدمي وإنساني  تسعى إلى تحقيق الاستقرار الاجتماعي وتعزيز  

 الأمن المعيشي لفئات المجتمع المختلفة.  

المنافع التأمينية  من أبرزها: معاشات الشيخوخة  ومعاشات ويختص الصندوق بتقديم العديد من 
تقديم   إلى  المهنية  إضافة  العمل والأمراض  الناتجة عن إصابات  والتعويضات  والوفاة   العجز 
بعض الخدمات الاجتماعية للمضمونين. كما يهدف إلى تطوير أنظمة الحماية الاجتماعية ورفع 

 حقق الاستدامة المالية لنظام الضمان الاجتماعي في ليبيا. كفاءة الأداء الإداري والمالي بما ي

ويُعد  ( موظف   2050حيث يبلغ عدد الموظفين بصندوق الضمان الاجتماعي طرابلس حوالي )
للمواطنين     فرع طرابلس أحد الفروع الرئيسية التابعة للصندوق  حيث يتولى تقديم الخدمات الضماني

ويشرف على تنفي  الإجراءات المتعلقة بالاشتراكات والمعاشات    داخل العاصمة والمناطق المجاورة 
والمنافع التأمينية المختلفة  بالإضافة إلى دوره في تطوير العمل الإداري والخدمات الإلكترونية  

 المرتبطة بالضمان الاجتماعي. 
 جاهزة لتحليل. استبانة  120استلام عدد تم قد استبانة على عينة الدراسة  140عوقد تم توزي 
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 : المعالجة الإحصائية 1.1.4
بعتد جمع بيتانتات التدراستتتتتتتتتتتتتتة تمتت مراجعتهتا تمهيتداً لإدختالهتا للحتاستتتتتتتتتتتتتتوب وقتد تم إدختالهتا 

رقمية وقد اُستخدمت المعالجة إلى   للحاسوب بإعطائها أرقاماً معينة أي بتحويل الإجابات اللفظية
 : باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة والتي تتألف مما يليالإحصائية اللازمة للبيانات 

حيث تم استتخراج التكرارات والنستب   Descriptive Statisticsمقاييس الإحصتاء الوصتفي   -
 المئوية لوصف عينة الدراسة.

 لتحديد معدل استجابة أفراد عينة الدراسة. Arithmetic Meanالمتوسطات الحسابية  -
لقياس درجة التشتتتتتتتت المطلق لقيم الإجابات    Standard Deviationية  الانحرافات المعيار  -

 عن وسطها الحسابي.
 لاختبار معنوية )دلالة( المتوسطات الحسابية. One Sample T-Testاختبار ت  -
 لاختبار العلاقة بين المتغيرات. Person Correlationمعامل ارتباط بيرسون  -
قياس درجة الثبات في إجابات عينة الدراستتتتتتتتتتتة ل  Cronbach's alphaمعامل كرونباخ ألفا   -

 على أسئلة الاستبيان.
 .coefficient Spearman Brownمعامل ثبات سبيرمان براون  -
 .Guttman Split-Half Coefficientمعامل ثبات جثمان للتجزئة النصفية  -
لدراستتتتتتتتتة تأثير المتغير المستتتتتتتتتتقل على المتغير    Simple Regressionالانحدار البستتتتتتتتتيط  -

 تابع.ال
لدراستتتتتتة تأثير مجموعة من المتغيرات المستتتتتتتقلة   Multiple Regressionالانحدار المتعدد   -

 على المتغير التابع.
لدراسة تأثير المتغير المستقل مع عزل تأثير    Stepwise Regressionالانحدار التدريجي   -

 باقي المتغيرات المستقلة.
القوة التفستتتتتتتتيرية للنموذج  وهو أهم مؤشتتتتتتتتر لنموذج الانحدار وهو ما يُستتتتتتتتمى معامل التحديد  -

وال ي يُعتبر مقياستتاً   2Rويرمز ل  بالرمز    Coefficient of Determination)التفستتير(  
 لجودة النموذج.

  باستتتتتتخدام برنامج الحزمة α = 0.05وقد تم فحص فرضتتتتتيات الدراستتتتتة عند المستتتتتتوى  
 .SPSSالإحصائية 
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 :  قياس صدق وثبات أداة القياس )الاستبانة(:  القسم الأول 2.1.4

 Validityصدق الاستبانة : ولاا أ
راءات القياس  قياس ما هو  إجأو    يعرف الصتدق على أن  "مدى استتطاعة أداة الدراستة

  ويعني ذلك أن  إذا تمكنت أداة جمع البيانات من قياس الغرض ال ي صتتتتتتممت قياستتتتتت "مطلوب 
 من أجل   فإنها ب لك تكون صادقة.

كما يُقصتتتد بالصتتتدق "شتتتمول الاستتتتمارة لكل العناصتتتر التي يجب أن تدخل في التحليل  
.  ناحية ثانية  بحيث تكون مفهومة لكل من يستتتتخدمها" من ناحية  ووضتتتوح فقراتها ومفرداتها من  
 : وقد تم التأكد من صدق الاستبانة بطريقتين

 :  صدق المحتو  )الصدق الظاهر ( .1
س ما ينبغي قياستتتتتتتتتتت  من خلال يُعرف صتتتتتتتتتتتدق المحتوى على ان  قدرة المقياس على "قيا

 .المختلفة"وتفحص مدى ملاءمة بنوده لقياس ابعاد المتغير النظر إلي  
لضمان صدق محتوى أداة جمع بيانات ه ه الدراسة  تمت مراجعة أهم الدراسات والبحوث 

ولى لأداة جمع البيانات  إلى تصتتتتتتتتتتتميم المستتتتتتتتتتتودة الأ ذات العلاقة والتي من خلالها تم التوصتتتتتتتتتتتل
المشتتترف على  )الاستتتتبانة(  وتمّ التأكّد من صتتتدق المحتوى بعرض الاستتتتبانة بعد تصتتتميمها على  

الدراستتتة لأنّ  من المتخصتتتصتتتين في المنهج العلمي  ومن ثدم  تدم  تحكيمها علمياً من قبل مجموعة  
من المتخصتتتصتتتين والخبراء في مجال الدراستتتة والمهتمين بمناهج البحث العلمي  وقد طُلب منهم  

ا ومدى إبداء آرائهم في مدى ملائمة العبارات لقياس ما وضتتتتتتع لأجل   ومدى وضتتتتتتوح صتتتتتتياغته
مناستتتتتتتتتتتتتبة كل عبارة للمحور ال ي تنتمي الي   وك لك مدى كفاية العبارات لتغطية كل محور من  

اقتراح ما يرون  ضترورياً من تعديل صتياغة  إلى   محاور متغيرات الدراستة الأستاستية ه ا بالإضتافة
ق بالبيانات  إضتتتتافة عبارات جديدة للاستتتتتبانة  ك لك إبداء آرائهم بيما يتعلأو  ح فها أو   العبارات 

الأولية )الخصتتتتتتائص الشتتتتتتخصتتتتتتية والوظيفية( المطلوءة من المبحوثين  وقد تم الاستتتتتتتعانة بخبير  
ومتخصتتتتتتتتتتتتتتص في مجتال الإحصتتتتتتتتتتتتتتاء التطبيقي لتحكيم الاستتتتتتتتتتتتتتتبتانتة من نتاحيتة ملائمتة المقتاييس  

 المستخدمة لقياس المتغيرات وك لك مدى ملائمة الاستبانة وصلاحيتها للتحليل الاحصائي.
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ثدم  تدم   لوا مشتكورين بإبداء ملاحظاتهم ومقترحاتهم حول محتويات الاستتبانة  ومن وقد تفضت
الدراستتة في صتتورتها النهائية بعد إجراء التعديلات التي استتتلزم الأمر إجراءها من    إخراج استتتبانة

 تعديل.أو  ح فأو  إضافة
 :صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة .2

الداخلي مدى اتستتتتاق كل فقرة من فقرات الاستتتتتبانة مع المجال يقصتتتتد بصتتتتدق الاتستتتتاق  
ه ه الفقرة  وقد تم حستتتتاب الاتستتتتاق الداخلي للاستتتتتبانة وذلك من خلال حستتتتاب إلي    ال ي تنتمي

( بين كل فقرة من فقرات Pearson Correlationمعاملات الارتباط )معامل ارتباط بيرستتتتتتتتتتون  
 ل نفس .مجالات الاستبانة والدرجة الكلية للمجا

 دقة المعلومات: المحور الأول
( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الأول والدرجة 1يوضتتح الجدول رقم )

الكلية للمحور  وال ي يبين أن معاملات الارتباط المبينة بالجدول دالة إحصتتتتتتتتتتتائياً عند مستتتتتتتتتتتتوى  
   وء لك يعتبر المحور صادق لما وضع لقياس .0.05المعنوية 

 معامل الارتباط ني  كل فقرة م  فقرات المحور الأول والدرجة الكلية للمحور : (1جدول رقم )

معامل ارتباط   الفقرة  ت
 نيرسون 

 الدلالة الإحصائية 
P-Value 

 * 0.000 0.550 أعتمد على معلومات محددة ومعينة في عملي. 1
 * 0.000 0.590 المعلومات المستخدمة في مصلحتي ذات موثوقية. 2

تلبي المعلومات المتوفرة في المؤستتتتتتستتتتتتة متطلبات العمل )اتخاذ  3
 القرار(

0.731 0.000 * 

 * 0.000 0.686 أعتمد الحصول على المعلومات باستخدام الوسائل الحديثة. 4
 * 0.000 0.723 أعتمد على المعلومات الدقيقة في اتخاذ قراراتي. 5

 0.05مستو  المعنوية * الارتباط دال إحصائياا عند 

 توقيت المعلومات: الثانيالمحور 
( معتامتل الارتبتاط بين كتل فقرة من فقرات هت ا المحور والتدرجتة 2يوضتتتتتتتتتتتتتتح الجتدول رقم ) 

الكلية ل   وال ي يبين أن معاملات الارتباط المبينة بالجدول دالة إحصتتتائياً عند مستتتتوى المعنوية  
 وضع لقياس .  وء لك يعتبر المحور صادق لما 0.05
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 معامل الارتباط ني  كل فقرة م  فقرات المحور الثاني والدرجة الكلية للمحور : (2جدول رقم )

 الفقرة  ت
معامل ارتباط  

 نيرسون 
 الدلالة الإحصائية 

P-Value 
 *  0.000 0.563 أعتمد على المعلومات الحديثة في اتخاذ القرارات. 1
 *  0.000 0.699 المناسب لها.أستخدم المعلومات في التوقيت  2

3 
وستائل التكنولوجيا للحصتول على المعلومة الحديثة  أستتعمل 

 من أجل تنفي  المهام.
0.737 0.000  * 

 *  0.000 0.758 أشارك المعلومات الجديدة مع زملائي. 4

5 
الحصتول على المعلومات في الوقت المناستب ستاعدني في 

 إنجاز مهامي.
0.676 0.000  * 

 0.05الارتباط دال إحصائياا عند مستو  المعنوية * 
 وضو  المعلومات:  المحور الثالث

( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات ه ا المحور والدرجة 3يوضتتتتتتتتتتح الجدول رقم )
الكلية ل   وال ي يبين أن معاملات الارتباط المبينة بالجدول دالة إحصتتتائياً عند مستتتتوى المعنوية  

 وء لك يعتبر المحور صادق لما وضع لقياس .  0.05

 معامل الارتباط ني  كل فقرة م  فقرات المحور الثالث والدرجة الكلية للمحور : (3جدول رقم )

معامل ارتباط   الفقرة  ت
 نيرسون 

 الدلالة الإحصائية 
P-Value 

المعلومتتتات التي يتم تتتتداولهتتتا في المصتتتتتتتتتتتتتتلحتتتة تكون غتتتالبتتتا  1
 *  0.000 0.631 واضحة.

طريقة عرض المعلومات في مصتتتتتتتلحتي تستتتتتتتمح بتنفي  عملي   2
 *  0.000 0.688 بشكل سهل.

المعلومات الرسمية تكون أكثر وضوحا لي بالنسبة للمعلومات   3
 *  0.000 0.723 الأخرى 

تستتتتتتتتتتتتتتتاعتتدني المراستتتتتتتتتتتتتتلات القتتانونيتتة في تنفيتت  مهتتامي وذلتتك  4
 *  0.000 0.628 لوضوحها.

المباشتتتتتتتتر في عملية تستتتتتتتتهيل تنفي  المهام يستتتتتتتتاهم الاتصتتتتتتتتال   5
 *  0.000 0.628 المقررة لي.

 0.05* الارتباط دال إحصائياا عند مستو  المعنوية 
 الالتزام الأخلاقي: المحور الرابع

( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات ه ا المحور والدرجة 4يوضتتتتتتتتتتح الجدول رقم )
معاملات الارتباط المبينة بالجدول دالة إحصتتتائياً عند مستتتتوى المعنوية  الكلية ل   وال ي يبين أن  

   وء لك يعتبر المحور صادق لما وضع لقياس .0.05
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 معامل الارتباط ني  كل فقرة م  فقرات المحور الرابع والدرجة الكلية للمحور: (4جدول رقم )

 الفقرة  ت
معامل ارتباط  

 نيرسون 

الدلالة  
 الإحصائية
P-Value 

1 
حتى لو كتان الأمر مفيتداً لي اشتتتتتتتتتتتتتتعر بتأنت  من الخطتأ مغتادرة 

 المؤسسة حالياً.
0.672 0.000  * 

 *  0.000 0.505 تستحق المؤسسة إخلاصي وولائي لها. 2
 *  0.000 0.616 اعتبر نفسي مدينا للمؤسسة لما لها من فضل وأثر في حياتي. 3

4 
والتوءي  من الآخرين إذا  استتتمر في عملي الحالي لتجنب اللوم  

 قمت بترك .
0.766 0.000  * 

 *  0.000 0.765 مع قيم العاملين بها. تتشاب  المؤسسة()قيم  5
 0.05* الارتباط دال إحصائياا عند مستو  المعنوية 

 الالتزام العاطفي.:  المحور الخامس
المحور والتدرجتة ( معتامتل الارتبتاط بين كتل فقرة من فقرات هت ا  5يوضتتتتتتتتتتتتتتح الجتدول رقم )

الكلية ل   وال ي يبين أن معاملات الارتباط المبينة بالجدول دالة إحصتتتائياً عند مستتتتوى المعنوية  
   وء لك يعتبر المحور صادق لما وضع لقياس .0.05

 معامل الارتباط ني  كل فقرة م  فقرات المحور الخامس والدرجة الكلية للمحور : (5جدول رقم )

 الفقرة  ت
معامل ارتباط  

 نيرسون 

الدلالة  
 الإحصائية
P-Value 

 *  0.000 0.737 أشعر بأن مشاكل المؤسسة جزء من مشاكلي الشخصية. 1
 *  0.000 0.723 اشعر بان زملاء العمل في المؤسسة هم أفراد عائلتي. 2
 *  0.000 0.775 أشعر بأنني مرتبط عاطفياً بالعمل في المؤسسة. 3

4 
المؤستتتتتتتستتتتتتتة قدراً كبيراً من المعاني التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتخصتتتتتتية  تعني لي  

 وال كريات الجميلة.
0.540 0.000  * 

5 
لبتتت ل جهتتتد أكبر من أجتتتل إنجتتتاح عمتتتل  لتتتدي الاستتتتتتتتتتتتتتتعتتتداد 

 المؤسسة.
0.543 0.000  * 

 0.05* الارتباط دال إحصائياا عند مستو  المعنوية 
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 الالتزام الاستمرار  :  المحور السادس
معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات ه ا المحور والدرجة (  6يوضح الجدول رقم )

الكلية ل   وال ي يبين أن معاملات الارتباط المبينة بالجدول دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية  
   وء لك يعتبر المحور صادق لما وضع لقياس . 0.05

 والدرجة الكلية للمحور معامل الارتباط ني  كل فقرة م  فقرات المحور السادس : (6جدول رقم )

 الفقرة  ت
معامل ارتباط  

 نيرسون 

الدلالة  
 الإحصائية
P-Value 

 *  0.000 0.496 سبب بقائي في المؤسسة هو رغبتي في العمل فيها. 1

2 
مور كثيرة في حياتي ستتتتلباً إذا قررت أن أترك العمل في ر أستتتتتتأث

 المؤسسة.
0.789 0.000  * 

3 
حتى لو توفرت لي  بالمؤستستةأفضتل الاستتمرار في عملي الحالي  

 فرصة للعمل بمكان آخر.
0.789 0.000  * 

 *  0.000 0.820 بقائي وتمسكي بالعمل في المؤسسة سيكسبني الكثير مستقبلا. 4
 *  0.000 0.582 يتاح للعاملين حرية المشاركة بالمقترحات لتحسين العمل. 5

 0.05إحصائياا عند مستو  المعنوية الارتباط دال * 

 :الصدق البنائي لمتغيرات الدراسة .3
ويعرف ك لك بصتتتتتتدق الاتستتتتتتاق البنائي لمحاور الاستتتتتتتبانة  مدى اتستتتتتتاق كل محور من  

المحور وك لك إلي    محاور الاستتتتتتتتتتبانة مع الدرجة الكلية للمتغير )المستتتتتتتتتتقل/ التابع( ال ي ينتمي
الدرجة الكلية للاستتتتتتتتبانة  وقد تم حستتتتتتتاب الاتستتتتتتتاق البنائي للاستتتتتتتتبانة وذلك من خلال حستتتتتتتاب 

( كتل محور من محتاور  Pearson Correlationمعتاملات الارتبتاط )معتامتل ارتبتاط بيرستتتتتتتتتتتتتتون  
جة المحور وك لك الدر إلي    الاستتتتتتتتتتبانة مع الدرجة الكلية للمتغير )المستتتتتتتتتتقل/ التابع( ال ي ينتمي

 الكلية للاستبانة.
 الصدق البنائي للمتغير المستقل )جودة المعلومات الإدارية( .أ

( معامل الارتباط بين كل محور من محاور المتغير المستتتقل مع  7يوضتتح الجدول رقم )
الدرجة الكلية ل   ويتضتح من خلال البيانات الواردة بالجدول الم كور أن معاملات الارتباط دالة 
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  وء لك تعتبر محاور المتغير المستتقل صتادقة لما وضتعت 0.05إحصتائياً عند مستتوى المعنوية  
 لقياس .

 معامل الارتباط ني  كل محور م  محاور المتغير المستقل مع الدرجة الكلية له: (7جدول رقم )

 معامل ارتباط نيرسون  الرمز  المحور ت
 الدلالة الإحصائية 

P-Value 
المعلومات دقة   1  X01 0.782 0.000 * 
 * X02 0.811 0.000 توقيت المعلومات  2
 * X03 0.721 0.000 وضوح المعلومات  3

 0.05* الارتباط دال إحصائياا عند مستو  المعنوية 

 الصدق البنائي للمتغير التابع )الالتزام التنظيمي( .ب
محتاور المتغير التتابع مع  ( معتامتل الارتبتاط بين كتل محور من  8يوضتتتتتتتتتتتتتتح الجتدول رقم )

الدرجة الكلية ل   ويتضتح من خلال البيانات الواردة بالجدول الم كور أن معاملات الارتباط دالة 
  وء لك تعتبر محاور المتغير المستتقل صتادقة لما وضتعت 0.05إحصتائياً عند مستتوى المعنوية  

 لقياس .

 محاور المتغير التابع مع الدرجة الكلية له معامل الارتباط ني  كل محور م  : (8جدول رقم )

معامل ارتباط   الرمز  المحور ت
 نيرسون 

 الدلالة الإحصائية 
P-Value 

 * X04 0.787 0.000 الالتزام الأخلاقي 1
 * X05 0.707 0.000 الالتزام العاطفي 2
 * X06 0.817 0.000 الالتزام الاستمراري  3

 0.05مستو  المعنوية * الارتباط دال إحصائياا عند 

 :الصدق البنائي للاستبيان .4
( معامل الارتباط بين كل محور من محاور المتغير المستتتتتتتتتتتقل  9يوضتتتتتتتتتتح الجدول رقم )

والتابع مع الدرجة الكلية للاستتتتتتتتتتتتتبيان  ويتضتتتتتتتتتتتتح من خلال البيانات الواردة بالجدول الم كور أن 
  وء لك تعتبر محاور الاستتتتتتتبيان  0.05المعنوية  معاملات الارتباط دالة إحصتتتتتتائياً عند مستتتتتتتوى  

 صادقة لما وضعت لقياس .
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 الارتباط ني  كل محور م  محاور المتغير التابع مع الدرجة الكلية له  معامل: (9جدول رقم )

 الرمز  المحور ت
معامل ارتباط  

 نيرسون 
 الدلالة الإحصائية 

P-Value 
 * X01 0.653 0.000 دقة المعلومات  1
 * X02 0.762 0.000 توقيت المعلومات  2
 * X03 0.617 0.000 وضوح المعلومات  3
 * X04 0.727 0.000 الالتزام الأخلاقي 4
 * X05 0.667 0.000 الالتزام العاطفي 5
 * X06 0.711 0.000 الالتزام الاستمراري  6

 0.05* الارتباط دال إحصائياا عند مستو  المعنوية 

 :الاستبانةثبات  -ثانيا  

يقصتتتد بثبات الاستتتتبانة أن تعطي ه ه الاستتتتبانة نفس النتائج لو تم إعادة توزيعها أكثر  
بعبارة أخرى أن ثبات الاستتتبانة يعني الاستتتقرار في أو    (1)من مرة تحت نفس الظروف والشتتروط 

ترة زمنية  نتائج الاستتتتتتتتبانة وعدم تغييرها بشتتتتتتتكل كبير بيما لو تم إعادة توزيعها عدة مرات خلال ف
 معينة.

اتّبداعد القياس الإحصتتائي لمعرفة ثبات أداة القياس )الاستتتبانة(  وذلك من خلال   تم  وقد 
 : معامل ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية  وذلك كما يلي: طريقتين هما

 : (2) (Cronbach's alpha Coefficient)معامل كرونباخ ألفا  .1
للتحقق من ثبات أداة القياس )الاستتتتبانة(  اتّبداعد القياس الإحصتتتائي بطريقة كرونباخ ألفا  

(Cronbach's alpha Coefficient)  وتكون الاستتتتتتتتبانة ذات ثبات ضتتتتتتتعيف إذا كانت قيمة  
أو   %60%  ومقبولًا إذا كتانتت هت ه القيمتة ضتتتتتتتتتتتتتتمن الفترة )من 60معتامتل ألفتا كرونبتاخ أقتل من 

أقل من  أو    %70%(  وجيد إذا كانت قيمة معامل ألفا كرونباخ ضتتتتتتتتتتتمن الفترة )من 70أقل من 
الاستتتتبانة تكون  إلى أن    % يشتتتير ذلك80يستتتاوي أو   %(  أما إذا كانت ه ه القيمة أكبر من80

 % تعتبر النتائج الخاصة بالاختبار أفضل.100ذات ثبات ممتاز  وكلما اقترب المقياس من 

 

لى البحث في العلوم الستتتتتتتتتلوكية  مكتبة العبيكان للنشتتتتتتتتتر والتوزيع  الرياض  الستتتتتتتتتعودية   إدخل  م(: الم1995صتتتتتتتتتالح العستتتتتتتتتاف )   ( 1) 
 . 430ص

(2) Sekaran, U. (2006) Research Methods for Business A Skill-Building Approach, 4th edition, John 
Wiley & Sons (Asia), Singapore, p 311. 
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أداة ه ه الدراستتتتتتتتة )الاستتتتتتتتتبانة(  فقد تم احتستتتتتتتتاب معامل كرونباخ ألفا   أما بيما يتعلق بثبات 
لمتغيرات الدراستتتتتتتتتتتتة  ويوضتتتتتتتتتتتتح الجدول التالي قيم معاملات ألفا كرونباخ لكل محور من محاور  

 الدراسة.

 قيم معامل الثبات لكل محور م  محاور الدراسة : (10جدول )

 عدد الفقرات الرمز المتغير  ت
 معامل الثبات 
% 

 X01 5 67.1 دقة المعلومات  1
 X02 5 71.7 توقيت المعلومات  2
 X03 5 67.0 وضوح المعلومات  3
 X 15 80.1 جودة المعلومات الإدارية 
 X04 5 68.8 الالتزام الأخلاقي 4
 X05 5 68.3 الالتزام العاطفي 5
 X06 5 74.4 الالتزام الاستمراري  6
 Y 15 81.1 الالتزام التنظيمي  
 87.4 30  الكلي  

كرونباخ  يتضتتتتتتتح من خلال النتائج الموضتتتتتتتحة في الجدول الستتتتتتتابق أن قيمة معامل ألفا 
%(  وهي  87.4محاور الدراستتتة. وك لك قيمة معامل الثبات الكلي تستتتاوي )  كانت مرتفعة لجميع

 قيمة ثبات عالية جداً ومقبولة احصائياً  وتدل على ان الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات.
 : Half Coefficient) -(Split (1)التجزئة النصفية  .2

مجموعتين  ومن ثم ايجاد  إلى   تعتمد طريقة التجزئة النصفية على تجزئة فقرات الاختبار
بين المجموعتين    Pearson Correlation coefficientمعامل ارتباط بيرستتون  

21r وءعد ذلك  
 : نقوم بتصحيح معامل الارتباط بأحد الطريقتين

 coefficient Spearman Brownمعامل ثبات سبيرمان براون  -
يتطلب استتتتخدام معامل ثبات ستتتبيرمان براون لتصتتتحيح معامل الارتباط أن يكون التباين  

)فيها متستتتتتتاوي للمجموعتين   )2

2

2

1  وكما يتطلب ان يكون معامل ثبات الفا كرونباخ متستتتتتتاوي   =
)للمجموعتين  )2211 RR  :   وال ي يعطي بالعلاقة التالي=

 

(1) Sekaran, U. (2006) Research Methods for Business A Skill-Building Approach, 4th edition, John 
Wiley & Sons (Asia), Singapore, p 320. 
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21

21

r1

r2

+


= Spearman Brown Formula 

 Guttman Split-Half Coefficientمعامل ثبات جثمان للتجزئة النصفية  -
يشتتتتب  ه ا المعامل معامل ثبات ستتتتبيرمان براون  لكن  يتطلب ان يكون التباين فيها غير  

)متساوي للمجموعتين   )2

2

2

1     أن يكون معامل ثبات الفا كرونباخ غير متساوي للمجموعتين  أو
( )2211 RR ة. ويتم حساب معامل ثبات جثمان لتصحيح معامل الارتباط بالصيغ : 













 +
−=

2

2

2

2

112


 Guttman Formula 

أما بيما يتعلق بطريقة ثبات التجزئة النصتتتتفية له ه الدراستتتتة  يتضتتتتح من البيانات الواردة 
( ان قيمة التباين للمجموعة الاولى لا تستتتتتتتتتتتتاوي قيمة التباين للمجموعة الثانية   11بالجدول رقم )

( والتبتاين المنتاظر لت  62.58للمجموعتة الاولى )حيتث ستتتتتتتتتتتتتتجلتت قيمتة المتوستتتتتتتتتتتتتتط الحستتتتتتتتتتتتتتابي 
( وقيمتتة التبتتاين المنتتاظرة لتت  62.39( والمتوستتتتتتتتتتتتتتط الحستتتتتتتتتتتتتتتتابي للمجموعتتة الثتتانيتتة )30.413)
(27.434.) 

 يبي  المتوسط الحساني والتباي  والانحراف المعيار  لكل مجموعة: (11جدول رقم )

 
Mean 
 المتوسط

Variance 
 التباي  

Std. Deviation 
 الانحراف المعيار  

N of Items 
 العدد 

Part 1 62.58 30.413 5.515 15 
Part 2 62.39 27.434 5.238 15 

Both Parts 124.98 107.436 10.365 30 

( ان معتامتل ارتبتاط بيرستتتتتتتتتتتتتتون بين  12كمتا يتضتتتتتتتتتتتتتتح من البيتانتات الواردة بتالجتدول رقم )
(  15( لعتتدد )0.765الفتتا كرونبتتاخ للمجموعتتة الأولى )( وان قيمتتة معتتامتتل  0.858المجموعتين )

 ( فقرة.15( لعدد )0.762فقرة ومعامل الفا كرونباخ للمجموعة الثانية )
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 يبي  معامل ثبات التجزئة النصفية: (12جدول رقم )

Cronbach's Alpha 
 معامل الفا كرونباخ 

Part 1 
Value 0.765 

N of Items 15 

Part 2 
Value 0.762 

N of Items 15 
Total N of Items 30 

Correlation Between Forms 
 معامل ارتباط بيرسون بين المجموعتين

0.858 

Spearman-Brown Coefficient 
 معامل سبيرمان براون 

Equal Length 0.924 
Unequal Length 0.924 

Guttman Split-Half Coefficient 
 معامل ثبات جثمان 

0.923 

لا تستتتتتتتتتتتتاوي قيمة التباين للمجموعة الثانية وك لك   الأولىوءما أن قيمة التباين للمجموعة 
لفا كرونباخ للمجموعتين غير متستتتتتتتتتتاوية بالتالي نستتتتتتتتتتتخدم معامل ثبات جثمان لتصتتتتتتتتتتحيح  أقيمة  

ن قيمة معامل أ( نستتتتتتتتتتنتج  12معامل ارتباط بيرستتتتتتتتتون  من خلال البيانات الواردة بالجدول رقم )
( وتعتبر ه ه القيمة عالية جداً ومقبولة في العرف 0.923ثبات جثمان للتجزئة النصفية يساوي )

 الإحصائي.
المعتتتاملات الستتتتتتتتتتتتتتتتابقتتتة  يلاحظ أن جميع قيم الاختبتتتار مرتفعتتتة وهي تمثتتل  إلى    النظربتتت

مؤشترات جيدة ومطمئنة لأغراض الدراستة  ويمكن الوثوق بها وتدل على ثبات أداة القياس بشتكل  
 جيد.

وء لك نستتتتتطيع القول بأن  تم التأكد من صتتتتدق وثبات استتتتتبانة الدراستتتتة مما يجعلنا على  
ستتتتتتتتبانة وصتتتتتتتلاحيتها لتحليل النتائج والإجابة على أستتتتتتتئلة الدراستتتتتتتة واختبار  ثقة تامة بصتتتتتتتحة الا

 فرضياتها.
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 .مناقشة النتائج وتحليلها:  القسم الثاني 3.1.4

 : وصف خصائص المشاركي  في الدراسة
القستتتم الأول من قائمة الاستتتتبيان خصتتتص للستتتئلة العامة  إلى أن    تمت الإشتتتارة ستتتابقاً 

بيانات يمكن من خلالها التعرف على خصتتتتتتتائص عينة الدراستتتتتتتة  ولقد تم  جمع  إلى  والتي تهدف
 : تحديد ه ه الخصائص وءيانها كالتالي

 :الجنس .1
 .في الدراسة حسب الجنس عينة الدراسة( تصنيف 13يوضح الجدول رقم )

 في الدراسة حسب الجنس عينة الدراسة تصنيف : (13جدول رقم )
 النسبة )%(  العدد  الجنس 
 54.2 65 ذكر
 45.8 55 أنثى
 100.0 120 الإجمالي

عينة الدراسة    تصتنيف  يتبين من خلال نتائج التحليل الإحصتائي المدونة بالجدول الستابق
 ناث وهي أعلى نسبة.إ%( منهم 54.2حسب الجنس  نلاحظ )

 
 حسب الجنسعينة الدراسة ( تصنيف 12شكل رقم )

  

ذكر
     

انثى
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 :سنوات الخبرة .2
إلى   حستتب ستتنوات الخبرة  وقد تم تقستتيمها عينة الدراستتة( توزيع  14يعكس الجدول رقم )

ستتتتنوات فأكثر(  يلاحظ من البيانات الواردة   10ستتتتنوات  من    9إلى   5ستتتتنوات  من   5)أقل من  
  10ستتتتتتتتتنوات الخبرة لهم ضتتتتتتتتتمن الفترة )من  عينة الدراستتتتتتتتتة %( من  42.5بالجدول الم كور أن )

 سنوات فأكثر(  وهي أعلى نسبة.

 في الدراسة حسب سنوات الخبرة  عينة الدراسة تصنيف : (14جدول رقم )
 النسبة )%(  العدد  سنوات الخبرة 

 17.5 21 سنوات 5أقل من 
 40.0 48 سنوات 9إلى  5من 
 42.5 51 سنوات فأكثر 10من 

 100.0 120 الإجمالي

سنوات الخبرة لهم ضمن الفترة )من  حسب عينة الدراسة  من  %(  40.0ن نسبة )إيلاحظ  
%( منهم ستتنوات الخبرة لهم ضتتمن الفترة )أقل 17.5ستتنوات(  في حين ستتجلت نستتبة ) 9إلى   5
 سنوات(. 5من 

 
 حسب سنوات الخبرةعينة الدراسة ( تصنيف 13شكل رقم )

  

سنوات  أقل من 
     

  إلى   من 
سنوات
     

سنوات    من 
فأكثر
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 المؤهل العلمي .3
( توزيع المشتتتتتتاركين في الدراستتتتتتة حستتتتتتب المؤهل العلمي  وقد تم  15يعكس الجدول رقم )

)مؤهل متوستتتتتط  مؤهل جامعي  مؤهل فوق الجامعي(  يلاحظ من البيانات الواردة إلى   تقستتتتتيمها
%( وهي أعلى  58.4)إلى  نستتتتتتتبة ال ين يحملون مؤهل )جامعي( وصتتتتتتتلت بالجدول الم كور  أن 

 نسبة.

 في الدراسة حسب المؤهل العلمي عينة الدراسة تصنيف : (15جدول رقم )
 النسبة )%( العدد المؤهل العلمي 
 30.8 37 مؤهل متوسط
 58.4 70 مؤهل جامعي

 10.8 13 مؤهل فوق الجامعي
 100.0 120 الإجمالي

يحملون مؤهلات )مؤهل متوسط(  في  عينة الدراسة  %(  30.8كما يلاحظ ان ما نسبت  )
 %( متحصل على )مؤهل فوق الجامعي(.10.8حين )

 
 حسب المؤهل العلميعينة الدراسة تصنيف : (14شكل رقم )

30.8%

58.4%

10.8%

مؤهل فو  الجامعيمؤهل جامعيمؤهل متوسط
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 الإدار  المستو   .4
  التقستتتتيم  وقد تم  الإداري حستتتتب المستتتتتوى  عينة الدراستتتتة ( توزيع  16يعكس الجدول رقم )

)الإدارة العليتا  الإدارة الوستتتتتتتتتتتتتتطى  الإدارة المبتاشتتتتتتتتتتتتتترة(  يلاحظ من البيتانتات الواردة بتالجتدول  إلى  
لهم "الإدارة المباشرة"  وهي    الإداري %( من المشاركين في الدراسة المستوى  42.5الم كور  أن )
 أعلى نسبة.

 الإدار  حسب المستو  عينة الدراسة تصنيف : (16جدول رقم )
 النسبة )%(  العدد  و  الإدار   المست

 19.2 23 الإدارة العليا
 38.3 46 الإدارة الوسطى
 42.5 51 الإدارة المباشرة 
 100.0 120 الاجمالي

المستتتتتوى الاداري لهم "الإدارة الوستتتتطى"  في حين ستتتتجلت  عينة الدراستتتتة %(  38.3يلاحظ أن )
 العليا".%( منهم المستوى الاداري "الإدارة 19.2نسبة )

 
 حسب المستو  الادار  عينة الدراسة تصنيف : (15شكل رقم )

 :التحليل الإحصائي لفقرات الدراسة

بعد جمع بيانات الدراستتتتتتتتتتتتتة تمت مراجعتها تمهيداً لإدخالها للحاستتتتتتتتتتتتتوب  وقد تم  :  مقدمة
رقميتة  وفي هت ا إلى   إدختالهتا للحتاستتتتتتتتتتتتتتوب بتإعطتائهتا أرقتامتاً معينتة  أي بتحويتل الإجتابتات اللفظيتة

الجزء أعطيتت الإجتابتة "غير موافق تمتامتاً" درجتة واحتدة  "غير موافق" درجتين  وأعطيتت الإجتابتة  

الإدارة العليا
     

الإدارة الوسطى
     

الإدارة المباشرة
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  5درجتات لقجتابتة "موافق"  بيمتا أعطتت الإجتابتة "موافق تمتامتاً"  4درجتات     3حتد متا"  إلى    "موافق
حيح. وهتت ه درجتتات  بحيتتث كلمتتا زادت درجتتة الإجتتابتتة زادت درجتتة الموافقتتة عليهتتا والعكس صتتتتتتتتتتتتتت

الدرجات تمثل إجابات عينة الدراستتتتتتتة على الأستتتتتتتئلة الواردة بقائمة الاستتتتتتتتبانة مخرجات الدراستتتتتتتة 
استتتتخلاص النتائج من  إلى  الميدانية  وهي ذاتها تعد مدخلات التحليل الإحصتتتائي  وال ي يهدف

رية   خلال تحليل ه ه المدخلات  وقد تم إحصتتتتتتتتائياً احتستتتتتتتتاب المتوستتتتتتتتطات  والانحرافات المعيا
 ونسبة الإجابات لكل فقرة.

قبل عرض نتائج تحليل إجابات المشتتتتتتتتاركين تم احتستتتتتتتتاب  : المحك المعتمد في الدراستتتتتتتتة
طول الفئتة لكتل درجتة من درجتات الترجيح  وكتانتت نتيجتة ذلتك  إلى    المتدى لقجتابتات والوصتتتتتتتتتتتتتتول

 : على النحو التالي
 ل قيمة(.أق -المدى هو الفرق بين أصغر قيمة وأكبر قيمة )أكبر قيمة

 4=  1 -5المدى =

 طول الفئة = 
 (4المتتتتتتتدى )

 ( 5عدد الفئات)الدرجات( )
 0.80طول الفئة = 

التخلص من الاعتماد  إلى   ويهدف تحديد المدى للمتوستتتط الحستتتابي لإجابات المشتتتاركين
(  17الجدول رقم )على القيم المطلقة  وتحديد مستتوى يتم من خلال  معرفة مستتوى التقييم للفقرة   
 : يعرض نتائج قياس مدى المتوسط الحسابي لإجابات المشاركين في الدراسة

 ( مد  المتوسط الحساني لإجابات عينة الدراسة.17جدول رقم )
 المستويات الاتجاه السائد  المد 

 منخفض جداً  غير موافق تماماً  (1.80اقل من )إلى  (1.00من )
 منخفض  غير موافق  (2.60)اقل من إلى  (1.80من )
 متوسط  محايد (3.40اقل من )إلى  (2.60من )
 عالي  موافق (4.20اقل من )إلى  (3.40من )
 عالي جدا  موافق تماماً  (5.00اقل من )إلى  (4.20من )
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 .دقة المعلومات:  المحور الأول

على حدة  حيث   لمحور الأول )دقة المعلومات( كلفي ه ا الجزء تمت دراستتتتتتتتتتتتة فقرات ا
( التوزيع التكراري لإجابات عينة الدراستتتة حول 18يتبين من خلال البيانات الواردة بالجدول رقم )

( يبين التحليتل الإحصتتتتتتتتتتتتتتائي لإجتابتات عينة  19كتل فقرة من فقرات المحور  وكت لتك الجتدول رقم )
 : الدراسة حول نفس المحور  ومن خلال الجدولين يتضح الآتي

بيمتا يتعلق بنتتائج تقييم هت ه الفقرة يتضتتتتتتتتتتتتتتح  : لومتات محتددة ومعينتة في عمليأعتمتد على مع  -1
من البيانات المدونة بالجدول الم كور أعلاه أن نستبة المشتاركين في الدراستة ال ين منحوها درجة 

%( منحها درجة "موافق"  45.0%(  واتج  ما نستتتتتتتتتبت  )48.3الموافقة "موافق تماماً" ما يعادل )
( بانحراف  4.38لم كور أعلاه  أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح له ه الفقرة )ويوضح الجدول ا

الاتجتاه الستتتتتتتتتتتتتتائد لدرجة الموافقتة ه ه الفقرة هو " موافق إلى أن   (  ممتا يشتتتتتتتتتتتتتتير0.712معيتاري )
 %(.84.6تماماً"  بأهمية نسبية )

 الأول  التوزيع التكرار  لإجابات عينة الدراسة حول فقرات المحور: (18جدول رقم )

X01  الفقرة  
غير 
مواف  
 تماماا 

غير 
 مواف 

 مواف 
حد إلى 
 ما

مواف   مواف 
 الإجمالي تماماا 

1 
متعتلتومتتتتتتتات   عتلتى  أعتتتمتتتتتتتد 
 محددة ومعينة في عملي. 

 120 58 54 4 4 0 العدد 
النسبة 
% 0.0 3.3 3.3 45.0 48.3 100.0 

2 
المعلومات المستتتتتتتتتتتتتتتختدمة 
ذات   مصتتتتتتتتتتتتتتتتلتتتحتتتتتتتي  فتتتي 

 موثوقية.

 120 39 68 9 4 0 العدد 
النسبة 
% 

0.0 3.3 7.5 56.7 32.5 100.0 

3 
المعلومتتتتات المتوفرة   تلبي 
في المؤستتتتتتتستتتتتتتة متطلبات  

 العمل )اتخاذ القرار(

 120 47 53 17 3 0 العدد 
النسبة 
% 

0.0 2.5 14.2 44.2 39.2 100.0 

4 
الحصتتتتتتتتتتتتتتول على   أعتمتتتتد 
المعلومتتتات بتتتاستتتتتتتتتتتتتتتختتتدام  

 الوسائل الحديثة.

 120 43 61 16 0 0 العدد 
النسبة 
% 

0.0 0.0 13.3 50.8 35.8 100.0 

5 
المعلومتتتتتات  على  أعتمتتتتتد 
 الدقيقة في اتخاذ قراراتي.

 120 46 55 16 3 0 العدد 
النسبة 
% 

0.0 2.5 13.3 45.8 38.3 100.0 
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بيما يتعلق بنتائج تقييم ه ه الفقرة يتضتح  :  المعلومات المستتخدمة في مصتلحتي ذات موثوقية  –2
البيانات المدونة بالجدول الم كور أعلاه أن نستبة المشتاركين في الدراستة ال ين منحوها درجة من  

%( منحها درجة "موافق تماماً"   32.5%(  واتج  ما نستتتتتتتتتبت  )56.7الموافقة "موافق" ما يعادل )
  ( بانحراف4.18ويوضح الجدول الم كور أعلاه  أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح له ه الفقرة )

الاتجاه الستتتتتتتتتتائد لدرجة الموافقة ه ه الفقرة هو " موافق"  إلى أن    (  مما يشتتتتتتتتتتير0.710معياري )
 %(.79.6بأهمية نسبية )

بيما يتعلق بنتائج  : تلبي المعلومات المتوفرة في المؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتة متطلبات العمل )اتخاذ القرار(  –3
الم كور أعلاه أن نستتتتتتتتتبة المشتتتتتتتتتاركين في تقييم ه ه الفقرة يتضتتتتتتتتتح من البيانات المدونة بالجدول 
%(  39.2%(  واتج  ما نستتتتتبت  )44.2الدراستتتتتة ال ين منحوها درجة الموافقة "موافق" ما يعادل )

منحها درجة "موافق تماماً "  ويوضح الجدول الم كور أعلاه  أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح 
الاتجاه السائد لدرجة الموافقة إلى أن    ر(  مما يشي0.774( بانحراف معياري )4.20له ه الفقرة )

 %(.80.0ه ه الفقرة هو " موافق تماماً"  بأهمية نسبية )

 الأول المتوسط المرجح والانحراف المعيار  والاتجاه السائد لفقرات المحور : (19جدول رقم )

X01  الفقرة 
المتوسط 
 المرجح 

الانحراف  
 المعيار  

الاتجاه  
 السائد 

الأهمية  
 النسبة%

 84.6 موافق تماماً  0.712 4.38 أعتمد على معلومات محددة ومعينة في عملي. 1

2 
المعلومتات المستتتتتتتتتتتتتتتختدمتة في مصتتتتتتتتتتتتتتلحتي ذات 

 موثوقية.
 79.6 موافق 0.710 4.18

3 
تلبي المعلومات المتوفرة في المؤستتتستتتة متطلبات  

 العمل )اتخاذ القرار(
 80.0 موافق تماماً  0.774 4.20

4 
أعتمتد الحصتتتتتتتتتتتتتتول على المعلومتات بتاستتتتتتتتتتتتتتتختدام  

 الوسائل الحديثة.
 80.6 موافق تماماً  0.667 4.23

 80.0 موافق تماماً  0.763 4.20 أعتمد على المعلومات الدقيقة في اتخاذ قراراتي. 5

بيما يتعلق بنتائج تقييم ه ه :  أعتمد الحصتتتتتتتول على المعلومات باستتتتتتتتخدام الوستتتتتتتائل الحديثة  -4
الفقرة يتضتتح من البيانات المدونة بالجدول الم كور أعلاه أن نستتبة المشتتاركين في الدراستتة ال ين 

%( منحها درجة " 35.8%(  واتج  ما نستتتتتتبت  )50.8منحوها درجة الموافقة "موافق" ما يعادل )
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ستتتتتتط الحستتتتتتابي المرجح له ه الفقرة  موافق تماماً"  ويوضتتتتتتح الجدول الم كور أعلاه  أن قيمة المتو 
الاتجاه الستائد لدرجة الموافقة ه ه الفقرة  إلى أن   (  مما يشتير0.667( بانحراف معياري )4.23)

 %(.80.6هو " موافق تماماً"  بأهمية نسبية )
بيما يتعلق بنتائج تقييم ه ه الفقرة يتضتتتتتتتتتتتتح  :  أعتمد على المعلومات الدقيقة في اتخاذ قراراتي  -5

انات المدونة بالجدول الم كور أعلاه أن نستبة المشتاركين في الدراستة ال ين منحوها درجة من البي
%( منحها درجة "موافق تماماً"   38.3%(  واتج  ما نستتتتتتتتتبت  )45.8الموافقة "موافق" ما يعادل )

( بانحراف  4.20ويوضح الجدول الم كور أعلاه  أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح له ه الفقرة )
الاتجتاه الستتتتتتتتتتتتتتائد لدرجة الموافقتة ه ه الفقرة هو " موافق إلى أن   (  ممتا يشتتتتتتتتتتتتتتير0.763اري )معيت

 %(.80.0تماماً"  بأهمية نسبية )

 توقيت المعلومات.: المحور الثاني
في هت ا الجزء تمتت دراستتتتتتتتتتتتتتتة فقرات المحور الثتاني )توقيتت المعلومتات( كلًا على حتدة  

( التوزيع التكراري لإجابات المشتتتتتتتتتتتتاركين  20الواردة بالجدول رقم )حيث يتبين من خلال البيانات  
( يبين التحليل الإحصتتائي  21في الدراستتة حول كل فقرة من فقرات المحور  وك لك الجدول رقم )

 : لإجابات المشاركين في الدراسة حول نفس المحور  ومن خلال الجدولين يتضح الآتي
بيما يتعلق بنتائج تقييم ه ه الفقرة يتضتتتتتح  :  خاذ القرارات أعتمد على المعلومات الحديثة في ات  -1

من البيانات المدونة بالجدول الم كور أعلاه أن نستبة المشتاركين في الدراستة ال ين منحوها درجة 
%( منحها درجة "موافق تماماً"   34.2%(  واتج  ما نستتتتتتتتتبت  )49.2الموافقة "موافق" ما يعادل )

( بانحراف  4.17أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح له ه الفقرة )ويوضح الجدول الم كور أعلاه   
الاتجاه الستتتتتتتتتتائد لدرجة الموافقة ه ه الفقرة هو " موافق"  إلى أن    (  مما يشتتتتتتتتتتير0.714معياري )

 %(.79.2بأهمية نسبية )
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 الثانيالتوزيع التكرار  لإجابات المشاركي  في الدراسة حول فقرات المحور : (20جدول رقم )

X02  الفقرة  
غير 
مواف  
 تماماا 

غير 
 مواف 

 مواف 
حد إلى 
 ما

 مواف 
مواف  
 الاجمالي تماماا 

1 
المعلومتتتتتتتات  على  أعتمتتتتتتتد 
 الحديثة في اتخاذ القرارات.

 120 41 59 19 1 0 العدد 
النسبة 
% 

0.0 0.8 15.8 49.2 34.2 100.0 

2 
أستتتتتتتتتتتتتتتختتدم المعلومتتات في  

 التوقيت المناسب لها.

 120 38 68 14 0 0 العدد 
النسبة 
% 0.0 0.0 11.7 56.7 31.7 100.0 

3 

وسائل التكنولوجيا أستعمل 
للحصتتتتتتتتتتتتول على المعلومة  
أجتتتتل تنفيتتتت    الحتتتتديثتتتتة من 

 المهام.

 120 51 48 19 2 0 العدد 

النسبة 
% 

0.0 1.7 15.8 40.0 42.5 100.0 

أشتتتارك المعلومات الجديدة   4
 مع زملائي.

 120 41 62 16 1 0 العدد 
النسبة 
% 

0.0 0.8 13.3 51.7 34.2 100.0 

5 

الحصتتتتول على المعلومات 
المنتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتتتتتب   الوقتتتتتت  في 
إنجتتتتتتاز   في  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتاعتتتتتتدني 

 مهامي.

 120 43 65 12 0 0 العدد 

النسبة 
% 

0.0 0.0 10.0 54.2 35.8 100.0 

ه ه الفقرة يتضتتتح من  بيما يتعلق بنتائج تقييم  : أستتتتخدم المعلومات في التوقيت المناستتتب لها  –2
البيانات المدونة بالجدول الم كور أعلاه أن نستتتتتتتبة المشتتتتتتتاركين في الدراستتتتتتتة ال ين منحوها درجة 

"   %( منحها درجة " موافق تماماً 31.7%(  واتج  ما نستتتتتبت  )56.7الموافقة "موافق" ما يعادل )
( بانحراف  4.20لفقرة )ويوضح الجدول الم كور أعلاه  أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح له ه ا

الاتجتاه الستتتتتتتتتتتتتتائد لدرجة الموافقتة ه ه الفقرة هو " موافق إلى أن   (  ممتا يشتتتتتتتتتتتتتتير0.630معيتاري )
 %(.80.0تماماً"  بأهمية نسبية )

بيما  : أستتتتتتتتعمل الوستتتتتتتائل التكنولوجيا للحصتتتتتتتول على المعلومة الحديثة من أجل تنفي  المهام  –3
ن البيتانتات المتدونتة بتالجتدول المت كور أعلاه أن نستتتتتتتتتتتتتتبتة  يتعلق بنتتائج تقييم هت ه الفقرة يتضتتتتتتتتتتتتتتح م

%(  واتج  42.5المشتتتتتتاركين في الدراستتتتتتة ال ين منحوها درجة الموافقة "موافق تماماً" ما يعادل )
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%( منحها درجة "موافق"  ويوضتتتتح الجدول الم كور أعلاه  أن قيمة المتوستتتتط 40.0ما نستتتتبت  )
الاتجاه  إلى أن    (  مما يشتتتتتتتتتير0.775اف معياري )( بانحر 4.23الحستتتتتتتتتابي المرجح له ه الفقرة )

 %(.80.8السائد لدرجة الموافقة ه ه الفقرة هو " موافق تماماً"  بأهمية نسبية )
بيما يتعلق بنتائج تقييم ه ه الفقرة يتضح من البيانات  :  أشارك المعلومات الجديدة مع زملائي  –4

في الدراستتتتتتتتة ال ين منحوها درجة الموافقة المدونة بالجدول الم كور أعلاه أن نستتتتتتتتبة المشتتتتتتتتاركين  
%( منحها درجة "موافق تماماً"  ويوضتتتتح  34.2%(  واتج  ما نستتتتبت  )51.7"موافق" ما يعادل )

( بانحراف معياري  4.19الجدول الم كور أعلاه  أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح له ه الفقرة )
وافقة ه ه الفقرة هو " موافق"  بأهمية  الاتجاه الستتتتتتتتتتتتائد لدرجة المإلى أن    (  مما يشتتتتتتتتتتتتير0.690)

 %(.79.8نسبية )

 المتوسط المرجح والانحراف المعيار  والاتجاه السائد لفقرات المحور الثاني: (21جدول رقم )

X02  المتوسط  الفقرة
 المرجح 

الانحراف  
 المعيار  

الاتجاه  
 السائد 

الأهمية  
 النسبة%

 79.2 موافق 0.714 4.17 اتخاذ القرارات.أعتمد على المعلومات الحديثة في  1

 0.630 4.20 أستخدم المعلومات في التوقيت المناسب لها. 2
موافق  
 80.0 تماماً 

3 
وستائل التكنولوجيا للحصتول على المعلومة أستتعمل 

 الحديثة من أجل تنفي  المهام.
4.23 0.775 

موافق  
 تماماً 

80.8 

 79.8 موافق 0.690 4.19 زملائي.أشارك المعلومات الجديدة مع  4

5 
الحصتتتتتتتتتتتتتول على المعلومات في الوقت المناستتتتتتتتتتتتتب 

 ساعدني في إنجاز مهامي.
4.26 0.628 

موافق  
 تماماً 

81.5 

بيما يتعلق بنتائج  : الحصتول على المعلومات في الوقت المناستب ستاعدني في إنجاز مهامي  –5
بالجدول الم كور أعلاه أن نستتتتتتتتتبة المشتتتتتتتتتاركين في تقييم ه ه الفقرة يتضتتتتتتتتتح من البيانات المدونة 

%(  35.8%(  واتج  ما نستتتتتبت  )54.2الدراستتتتتة ال ين منحوها درجة الموافقة "موافق" ما يعادل )
منحها درجة "موافق تماماً"  ويوضتتح الجدول الم كور أعلاه  أن قيمة المتوستتط الحستتابي المرجح 

الاتجاه السائد لدرجة الموافقة إلى أن    مما يشير(   0.628( بانحراف معياري )4.26له ه الفقرة )
 %(.81.5ه ه الفقرة هو " موافق تماماً"  بأهمية نسبية )
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 وضو  المعلومات.:  المحور الثالث
  ل على حدهفي ه ا الجزء تمت دراستتتتتتتتتتة فقرات المحور الثالث )وضتتتتتتتتتتوح المعلومات( ك

( التوزيع التكراري لإجابات المشتتتتتتتتتتتتاركين  22)حيث يتبين من خلال البيانات الواردة بالجدول رقم 
( يبين التحليل الإحصتتائي  23في الدراستتة حول كل فقرة من فقرات المحور  وك لك الجدول رقم )

 : لإجابات المشاركين في الدراسة حول نفس المحور  ومن خلال الجدولين يتضح الآتي
بيما يتعلق بنتائج تقييم ه ه : واضتتتتتحةالمعلومات التي يتم تداولها في المصتتتتتلحة تكون غالبا    –1

الفقرة يتضتتح من البيانات المدونة بالجدول الم كور أعلاه أن نستتبة المشتتاركين في الدراستتة ال ين 
%( منحها  40.8%(  واتج  ما نستتتتتتتتتتتتتتبت  )44.2منحوها درجة الموافقة "موافق تماماً" ما يعادل )

المتوستتتتتط الحستتتتتابي المرجح له ه الفقرة    درجة "موافق"  ويوضتتتتتح الجدول الم كور أعلاه  أن قيمة
الاتجاه الستائد لدرجة الموافقة ه ه الفقرة  إلى أن   (  مما يشتير0.756( بانحراف معياري )4.28)

 %(.81.9هو " موافق تماماً"  بأهمية نسبية )

 حول فقرات المحور الثالث عينة الدراسةالتوزيع التكرار  لإجابات : (22جدول رقم )

X03  الفقرة  
ير غ

مواف   
 تماماا 

غير 
 مواف  

إلى   مواف  
 مواف   حد ما 

مواف   
 الاجمالي  تماماا 

1 
المعلومتتتات التي يتم تتتتداولهتتتا 
في المصتتتتتتتتتتتتتتلحتتة تكون غتتالبتتا 

 واضحة.

 120 53 49 16 2 0 العدد 
النسبة 
% 

0.0 1.7 13.3 40.8 44.2 100.0 

2 
طريقتتة عرض المعلومتات في  
مصتلحتي تستمح بتنفي  عملي  

 بشكل سهل.

 120 39 66 14 1 0 العدد 
النسبة 
% 0.0 0.8 11.7 55.0 32.5 100.0 

3 
المعلومتتات الرستتتتتتتتتتتتتتميتتة تكون 
أكثر وضتتتتتتتتتتتوحا لي بالنستتتتتتتتتتتبة 

 للمعلومات الأخرى 

 120 45 62 13 0 0 العدد 
النسبة 
% 

0.0 0.0 10.8 51.7 37.5 100.0 

4 
تستاعدني المراستلات القانونية 
وذلتتتتتتتك   متهتتتتتتتامتي  تتنتفتيتتتتتتت   فتي 

 لوضوحها.

 120 40 62 16 2 0 العدد 
النسبة 
% 

0.0 1.7 13.3 51.7 33.3 100.0 

5 
يستتاهم الاتصتتال المباشتتر في  
عمليتة تستتتتتتتتتتتتتتهيتل تنفيت  المهتام 

 المقررة لي.

 120 47 60 13 0 0 العدد 
النسبة 
% 0.0 0.0 10.8 50.0 39.2 100.0 
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بيما يتعلق بنتائج  :  بشتتتكل ستتتهلطريقة عرض المعلومات في مصتتتلحتي تستتتمح بتنفي  عملي    –2
تقييم ه ه الفقرة يتضتتتتتتتتتح من البيانات المدونة بالجدول الم كور أعلاه أن نستتتتتتتتتبة المشتتتتتتتتتاركين في 

%(  32.5%(  واتج  ما نستتتتتبت  )55.0الدراستتتتتة ال ين منحوها درجة الموافقة "موافق" ما يعادل )
أعلاه  أن قيمة المتوستتتتتتتتتتط الحستتتتتتتتتتابي  منحها درجة " موافق تماماً "  ويوضتتتتتتتتتتح الجدول الم كور 

الاتجاه السائد لدرجة إلى أن   (  مما يشير0.665( بانحراف معياري )4.19المرجح له ه الفقرة )
 %(.79.8الموافقة ه ه الفقرة هو " موافق"  بأهمية نسبية )

بنتائج  بيما يتعلق  :  المعلومات الرستتتتتمية تكون أكثر وضتتتتتوحا لي بالنستتتتتبة للمعلومات الأخرى   -3
تقييم ه ه الفقرة يتضتتتتتتتتتح من البيانات المدونة بالجدول الم كور أعلاه أن نستتتتتتتتتبة المشتتتتتتتتتاركين في 

%(  37.5%(  واتج  ما نستتتتتبت  )51.7الدراستتتتتة ال ين منحوها درجة الموافقة "موافق" ما يعادل )
لمرجح منحها درجة "موافق تماماً"  ويوضتتح الجدول الم كور أعلاه  أن قيمة المتوستتط الحستتابي ا

الاتجاه السائد لدرجة الموافقة إلى أن    (  مما يشير0.645( بانحراف معياري )4.27له ه الفقرة )
 %(.81.7ه ه الفقرة هو " موافق تماماً"  بأهمية نسبية )

بيما يتعلق بنتائج تقييم ه ه :  تستاعدني المراستلات القانونية في تنفي  مهامي وذلك لوضتوحها  -4
نات المدونة بالجدول الم كور أعلاه أن نستتبة المشتتاركين في الدراستتة ال ين الفقرة يتضتتح من البيا

%( منحها درجة 33.3%(  واتج  ما نستتتتتتتتتتتتتتبت  )51.7منحوها درجة الموافقة "موافق" ما يعادل )
"موافق تماماً "  ويوضتتتح الجدول الم كور أعلاه  أن قيمة المتوستتتط الحستتتابي المرجح له ه الفقرة  

الاتجاه الستائد لدرجة الموافقة ه ه الفقرة  إلى أن   (  مما يشتير0.714اري )( بانحراف معي4.17)
 %(.79.2هو " موافق"  بأهمية نسبية )

 المتوسط المرجح والانحراف المعيار  والاتجاه السائد لفقرات المحور الثالث : (23جدول رقم )

X03  الفقرة 
المتوسط 
 المرجح 

الانحراف  
 المعيار  

الاتجاه  
 السائد 

الأهمية  
 النسبة%

المعلومتات التي يتم تتداولهتتا في المصتتتتتتتتتتتتتتلحتتة تكون  1
 غالبا واضحة.

4.28 0.756 
موافق  
 تماماً 

81.9 

طريقة عرض المعلومات في مصلحتي تسمح بتنفي    2
 عملي بشكل سهل.

 79.8 موافق 0.665 4.19

3 
المعلومات الرستتمية تكون أكثر وضتتوحا لي بالنستتبة 

 للمعلومات الأخرى 
4.27 0.645 

موافق  
 تماماً 

81.7 
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X03  الفقرة 
المتوسط 
 المرجح 

الانحراف  
 المعيار  

الاتجاه  
 السائد 

الأهمية  
 النسبة%

4 
تستتتتتتتتتتتتاعدني المراستتتتتتتتتتتتلات القانونية في تنفي  مهامي  

 وذلك لوضوحها.
 79.2 موافق 0.714 4.17

5 
يستتتتتاهم الاتصتتتتتال المباشتتتتتر في عملية تستتتتتهيل تنفي  

 المهام المقررة لي.
4.28 0.651 

موافق  
 تماماً 

82.1 

بيما يتعلق بنتائج تقييم  : المهام المقررة لييستتاهم الاتصتتال المباشتتر في عملية تستتهيل تنفي     -5
ه ه الفقرة يتضتتتتح من البيانات المدونة بالجدول الم كور أعلاه أن نستتتتبة المشتتتتاركين في الدراستتتتة 

%( منحها  39.2%(  واتج  ما نستتتتتتتتتتتتتتبت  )50.0ال ين منحوها درجة الموافقة "موافق" ما يعادل )
لاه  أن قيمة المتوستتتتط الحستتتتابي المرجح له ه درجة "موافق تماماً"  ويوضتتتتح الجدول الم كور أع

الاتجاه الستائد لدرجة الموافقة ه ه إلى أن    (  مما يشتير0.651( بانحراف معياري )4.28الفقرة )
 %(.82.1الفقرة هو " موافق تماماً"  بأهمية نسبية )

 الالتزام الأخلاقي.: المحور الرابع
الرابع )الالتزام الأخلاقي( كلًا على حدة  حيث  في ه ا الجزء تمت دراستتتة فقرات المحور 
( التوزيع التكراري لإجتابتات المشتتتتتتتتتتتتتتتاركين في 24يتبين من خلال البيتانتات الواردة بتالجتدول رقم )

( يبين التحليل الإحصتتتتتتتتتتائي  25الدراستتتتتتتتتتة حول كل فقرة من فقرات المحور  وك لك الجدول رقم )
 : ومن خلال الجدولين يتضح الآتي لإجابات المشاركين في الدراسة حول نفس المحور 

بيما يتعلق بنتائج  :  حتى لو كان الأمر مفيداً لي اشعر بأن  من الخطأ مغادرة المؤسسة حالياً   -1
تقييم ه ه الفقرة يتضتتتتتتتتتح من البيانات المدونة بالجدول الم كور أعلاه أن نستتتتتتتتتبة المشتتتتتتتتتاركين في 

%(  25.8%(  واتج  ما نستتتتتبت  )51.7دل )الدراستتتتتة ال ين منحوها درجة الموافقة "موافق" ما يعا
منحها درجة "موافق تماماً"  ويوضتتح الجدول الم كور أعلاه  أن قيمة المتوستتط الحستتابي المرجح 

الاتجاه السائد لدرجة الموافقة إلى أن    (  مما يشير0.858( بانحراف معياري )3.95له ه الفقرة )
 %(.73.8ه ه الفقرة هو " موافق"  بأهمية نسبية )

بيما يتعلق بنتائج تقييم ه ه الفقرة يتضتتتتتتتح من  :  تستتتتتتتتحق المؤستتتتتتتستتتتتتتة إخلاصتتتتتتتي وولائي لها  -2
البيانات المدونة بالجدول الم كور أعلاه أن نستتتتتتتبة المشتتتتتتتاركين في الدراستتتتتتتة ال ين منحوها درجة 

%( منحها درجة "موافق تماماً"   35.0%(  واتج  ما نستتتتتتتتتبت  )53.3الموافقة "موافق" ما يعادل )
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( بانحراف  4.23الجدول الم كور أعلاه  أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح له ه الفقرة )ويوضح  
الاتجتاه الستتتتتتتتتتتتتتائد لدرجة الموافقتة ه ه الفقرة هو " موافق إلى أن   (  ممتا يشتتتتتتتتتتتتتتير0.645معيتاري )

 %(.80.8تماماً"  بأهمية نسبية )

 ت المحور الرابع حول فقرا عينة الدراسةالتوزيع التكرار  لإجابات : (24جدول رقم )

X04  الفقرة  
غير 
مواف   
 تماماا 

غير 
 مواف 

  مواف  
حد  إلى 
 ما 

 مواف 
مواف  
 تماماا 

 الإجمالي

1 
حتى لو كتان الأمر مفيتداً لي  
اشتتتتتعر بأن  من الخطأ مغادرة  

 المؤسسة حالياً.

 120 31 62 17 10 0 العدد 

 100.0 25.8 51.7 14.2 8.3 0.0 النسبة %

2 
المؤستتتستتتة إخلاصتتتي  تستتتتحق  
 وولائي لها.

 120 42 64 14 0 0 العدد 
 100.0 35.0 53.3 11.7 0.0 0.0 النسبة %

3 
اعتبر نفستتتي مدينا للمؤستتتستتتة  
لمتا لهتا من فضتتتتتتتتتتتتتتل وأثر في  

 حياتي.

 120 47 55 14 4 0 العدد 

 100.0 39.2 45.8 11.7 3.3 0.0 النسبة %

4 
الحتتتتالي   استتتتتتتتتتتتتتتمر في عملي 

التلتوم   متن لتتتجتنتتتتتتتب  والتتتوءتيت  
 الآخرين إذا قمت بترك .

 120 29 59 10 21 1 العدد 

 100.0 24.2 49.2 8.3 17.5 0.8 النسبة %

5 
تتشتتتاب  مع قيم   المؤستتتستتتةقيم 

 العاملين بها.
 120 37 63 17 3 0 العدد 
 100.0 30.8 52.5 14.2 2.5 0.0 النسبة %

بيما يتعلق بنتائج تقييم ه ه :  وأثر في حياتياعتبر نفستتي مدينا للمؤستتستتة لما لها من فضتتل   -3
الفقرة يتضتتح من البيانات المدونة بالجدول الم كور أعلاه أن نستتبة المشتتاركين في الدراستتة ال ين 

%( منحها درجة 39.2%(  واتج  ما نستتتتتتتتتتتتتتبت  )45.8منحوها درجة الموافقة "موافق" ما يعادل )
أن قيمة المتوستتتتتط الحستتتتتابي المرجح له ه الفقرة   "موافق تماماً"  ويوضتتتتتح الجدول الم كور أعلاه 

الاتجاه الستائد لدرجة الموافقة ه ه الفقرة  إلى أن   (  مما يشتير0.777( بانحراف معياري )4.21)
 %(.80.2هو " موافق تماماً"  بأهمية نسبية )
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 المحور الرابع المتوسط المرجح والانحراف المعيار  والاتجاه السائد لفقرات : (25جدول رقم )

X04  الفقرة 
المتوسط 
 المرجح 

الانحراف  
 المعيار  

الاتجاه  
 السائد 

الأهمية  
 النسبة%

1 
حتى لو كان الأمر مفيداً لي اشتتتتتتتتتتتتتتعر بأن  من 

 الخطأ مغادرة المؤسسة حالياً.
 73.8 موافق 0.858 3.95

 80.8 موافق تماماً  0.645 4.23 تستحق المؤسسة إخلاصي وولائي لها. 2

3 
اعتبر نفستتي مدينا للمؤستتستتة لما لها من فضتتل  

 وأثر في حياتي.
 80.2 موافق تماماً  0.777 4.21

4 
استتتتتمر في عملي الحالي لتجنب اللوم والتوءي  

 من الآخرين إذا قمت بترك .
 69.6 موافق 1.030 3.78

 77.9 موافق 0.735 4.12 تتشاب  مع قيم العاملين بها. المؤسسةقيم  5

بيمتتا يتعلق  :  عملي الحتتالي لتجنتتب اللوم والتوءي  من الآخرين إذا قمتتت بتركتت استتتتتتتتتتتتتتتمر في    -4
بنتائج تقييم ه ه الفقرة يتضتتتتتح من البيانات المدونة بالجدول الم كور أعلاه أن نستتتتتبة المشتتتتتاركين 

%(  واتجت  متا نستتتتتتتتتتتتتتبتت   49.2في التدراستتتتتتتتتتتتتتتة الت ين منحوهتا درجتة الموافقتة "موافق " متا يعتادل )
منحها درجة "موافق تماماً "  ويوضتتتتتتتتتتتتح الجدول الم كور أعلاه  أن قيمة المتوستتتتتتتتتتتتط %(  24.2)

الاتجاه  إلى أن    (  مما يشتتتتتتتتتير1.030( بانحراف معياري )3.78الحستتتتتتتتتابي المرجح له ه الفقرة )
 %(.69.6السائد لدرجة الموافقة ه ه الفقرة هو " موافق"  بأهمية نسبية )

بيما يتعلق بنتائج تقييم ه ه الفقرة يتضتتتتتتح من  :  لين بهاتتشتتتتتتاب  مع قيم العام  المؤستتتتتتستتتتتتة  قيم  -5
البيانات المدونة بالجدول الم كور أعلاه أن نستتتتتتتبة المشتتتتتتتاركين في الدراستتتتتتتة ال ين منحوها درجة 

%( منحها درجة "موافق تماماً"   30.8%(  واتج  ما نستتتتتتتتتبت  )52.5الموافقة "موافق" ما يعادل )
( بانحراف  4.12مة المتوسط الحسابي المرجح له ه الفقرة )ويوضح الجدول الم كور أعلاه  أن قي

الاتجاه الستتتتتتتتائد لدرجة الموافقة ه ه الفقرة هو " موافق "  إلى أن   (  مما يشتتتتتتتتير0.735معياري )
 %(.77.9بأهمية نسبية )

 الالتزام العاطفي.:  المحور الخامس
في هت ا الجزء تمتت دراستتتتتتتتتتتتتتة فقرات المحور الختامس )الالتزام العتاطفي( كلًا على حتدة  

( التوزيع التكراري لإجابات المشتتتتتتتتتتتتاركين  26حيث يتبين من خلال البيانات الواردة بالجدول رقم )
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( يبين التحليل الإحصتتائي  27في الدراستتة حول كل فقرة من فقرات المحور  وك لك الجدول رقم )
 : لمشاركين في الدراسة حول نفس المحور  ومن خلال الجدولين يتضح الآتيلإجابات ا

بيما يتعلق بنتائج تقييم ه ه الفقرة  : أشتعر بأن مشتاكل المؤستستة جزء من مشتاكلي الشتخصتية  -1
يتضح من البيانات المدونة بالجدول الم كور أعلاه أن نسبة المشاركين في الدراسة ال ين منحوها  

%( منحهتا درجتة 40.0%(  واتجت  متا نستتتتتتتتتتتتتتبتت  )42.5وافق تمتامتاً" متا يعتادل )درجتة الموافقتة "م
(  4.14"موافق"  ويوضح الجدول الم كور أعلاه  أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح له ه الفقرة )

الاتجاه الستتتتتتتتتائد لدرجة الموافقة ه ه الفقرة هو " إلى أن    (  مما يشتتتتتتتتتير0.955بانحراف معياري )
 %(.78.5بأهمية نسبية )موافق"   

بيما يتعلق بنتائج تقييم ه ه الفقرة  :  اشتتتتتتعر بان زملاء العمل في المؤستتتتتتستتتتتتة هم أفراد عائلتي  -2
يتضح من البيانات المدونة بالجدول الم كور أعلاه أن نسبة المشاركين في الدراسة ال ين منحوها  

%( منحهتا درجتة "موافق  32.5%(  واتجت  متا نستتتتتتتتتتتتتتبتت  )55.8درجتة الموافقتة "موافق" متا يعتادل )
(  4.21تماماً"  ويوضتتح الجدول الم كور أعلاه  أن قيمة المتوستتط الحستتابي المرجح له ه الفقرة )

الاتجاه الستتتتتتتتتائد لدرجة الموافقة ه ه الفقرة هو " إلى أن    (  مما يشتتتتتتتتتير0.634بانحراف معياري )
: ياً بالعمل في المؤستتتتستتتتةأشتتتتعر بأنني مرتبط عاطف  -3%(.80.2موافق تماماً"  بأهمية نستتتتبية )

بيما يتعلق بنتائج تقييم ه ه الفقرة يتضتتتتتتح من البيانات المدونة بالجدول الم كور أعلاه أن نستتتتتتبة  
%(  واتج  ما 55.8المشتتتتتتتتتتتتاركين في الدراستتتتتتتتتتتتة ال ين منحوها درجة الموافقة "موافق" ما يعادل )

ر أعلاه  أن قيمة المتوسط %( منحها درجة "موافق تماماً"  ويوضح الجدول الم كو 29.2نسبت  )
الاتجاه  إلى أن    (  مما يشتتتتتتتتتير0.742( بانحراف معياري )4.11الحستتتتتتتتتابي المرجح له ه الفقرة )

 %(.77.7السائد لدرجة الموافقة ه ه الفقرة هو " موافق"  بأهمية نسبية )

 حول فقرات المحور الخامس عينة الدراسةالتوزيع التكرار  لإجابات : (26جدول رقم )

X05  الفقرة  
غير 
مواف  
 تماماا 

غير 
 مواف 

 مواف 
حد إلى 
 ما

 مواف 
مواف  
 تماماا 

 الإجمالي

1 
أشتتعر بأن مشتتاكل المؤستتستتة  
 جزء من مشاكلي الشخصية.

 120 51 48 8 13 0 العدد 
 100.0 42.5 40.0 6.7 10.8 0.0 النسبة %

 120 39 67 14 0 0 العدد  2
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X05  الفقرة  
غير 
مواف  
 تماماا 

غير 
 مواف 

 مواف 
حد إلى 
 ما

 مواف 
مواف  
 تماماا 

 الإجمالي

اشتتتتتتتتعر بان زملاء العمل في 
 المؤسسة هم أفراد عائلتي.

 100.0 32.5 55.8 11.7 0.0 0.0 النسبة %

3 
أشتتتتتتتتتتعر بأنني مرتبط عاطفياً  

 بالعمل في المؤسسة.
 120 35 67 15 2 1 العدد 
 100.0 29.2 55.8 12.5 1.7 0.8 النسبة %

4 
تعني لي المؤستتستتة قدراً كبيراً  
من المعاني التتتتتتتتتتتتتتتتتتتشتتتتتخصتتتتتية  

 وال كريات الجميلة.

 120 42 73 5 0 0 العدد 

 100.0 35.0 60.8 4.2 0.0 0.0 النسبة %

5 
لتدي الاستتتتتتتتتتتتتتتعتداد لبت ل جهتد 
أكبر من أجتتتل إنجتتتاح عمتتتل 

 المؤسسة.

 120 55 57 8 0 0 العدد 

 100.0 45.8 47.5 6.7 0.0 0.0 النسبة %

بنتائج  بيما يتعلق  : تعني لي المؤسسة قدراً كبيراً من المعاني التتتتتتتتتتتتشخصية وال كريات الجميلة  -4
تقييم ه ه الفقرة يتضتتتتتتتتتح من البيانات المدونة بالجدول الم كور أعلاه أن نستتتتتتتتتبة المشتتتتتتتتتاركين في 

%(  35.0%(  واتج  ما نستتتتتبت  )60.8الدراستتتتتة ال ين منحوها درجة الموافقة "موافق" ما يعادل )
لمرجح منحها درجة "موافق تماماً"  ويوضتتح الجدول الم كور أعلاه  أن قيمة المتوستتط الحستتابي ا

الاتجاه السائد لدرجة الموافقة إلى أن    (  مما يشير0.547( بانحراف معياري )4.31له ه الفقرة )
 %(.82.7ه ه الفقرة هو " موافق تماماً"  بأهمية نسبية )

 المتوسط المرجح والانحراف المعيار  والاتجاه السائد لفقرات المحور الخامس: (27جدول رقم )

X05  الفقرة 
المتوسط 

 رجح الم
الانحراف  
 المعيار  

الاتجاه  
 السائد 

الأهمية  
 النسبة%

1 
أشتتتتتتعر بأن مشتتتتتتاكل المؤستتتتتتستتتتتتة جزء من مشتتتتتتاكلي 

 الشخصية.
 78.5 موافق 0.955 4.14

2 
اشتتتتتتتتتعر بان زملاء العمل في المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة هم أفراد  

 عائلتي.
4.21 0.634 

موافق  
 تماماً 

80.2 

 77.7 موافق 0.742 4.11 المؤسسة.أشعر بأنني مرتبط عاطفياً بالعمل في  3
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X05  الفقرة 
المتوسط 

 رجح الم
الانحراف  
 المعيار  

الاتجاه  
 السائد 

الأهمية  
 النسبة%

4 
تعني لي المؤسسة قدراً كبيراً من المعاني التشخصية  

 وال كريات الجميلة.
4.31 0.547 

موافق  
 تماماً 

82.7 

5 
لتدي الاستتتتتتتتتتتتتتتعتتداد لبتت ل جهتتد أكبر من أجتل إنجتتاح 

 عمل المؤسسة.
4.39 0.612 

موافق  
 تماماً 

84.8 

بيما يتعلق بنتائج تقييم ه ه : أجل إنجاح عمل المؤستتستتةلدي الاستتتعداد لب ل جهد أكبر من   -5
الفقرة يتضتتح من البيانات المدونة بالجدول الم كور أعلاه أن نستتبة المشتتاركين في الدراستتة ال ين 

%( منحها درجة 45.8%(  واتج  ما نستتتتتتتتتتتتتتبت  )47.5منحوها درجة الموافقة "موافق" ما يعادل )
ر أعلاه  أن قيمة المتوستتتتتط الحستتتتتابي المرجح له ه الفقرة  "موافق تماماً"  ويوضتتتتتح الجدول الم كو 

الاتجاه الستائد لدرجة الموافقة ه ه الفقرة  إلى أن   (  مما يشتير0.612( بانحراف معياري )4.39)
 %(.84.8هو " موافق تماماً"  بأهمية نسبية )

 الالتزام الاستمرار .:  المحور السادس
ستتتادس )الالتزام الاستتتتمراري( كلًا على حدة  في ه ا الجزء تمت دراستتتة فقرات المحور ال
( التوزيع التكراري لإجابات المشتتتتتتتتتتتتاركين  28حيث يتبين من خلال البيانات الواردة بالجدول رقم )

( يبين التحليل الإحصتتائي  29في الدراستتة حول كل فقرة من فقرات المحور  وك لك الجدول رقم )
 : ومن خلال الجدولين يتضح الآتي لإجابات المشاركين في الدراسة حول نفس المحور 

بيما يتعلق بنتائج تقييم ه ه الفقرة  : ستتتتتتتتتبب بقائي في المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة هو رغبتي في العمل فيها  -1
يتضح من البيانات المدونة بالجدول الم كور أعلاه أن نسبة المشاركين في الدراسة ال ين منحوها  

%( منحهتا درجتة "موافق  41.7تت  )%(  واتجت  متا نستتتتتتتتتتتتتتب46.7درجتة الموافقتة "موافق" متا يعتادل )
(  4.29تماماً"  ويوضتتح الجدول الم كور أعلاه  أن قيمة المتوستتط الحستتابي المرجح له ه الفقرة )

الاتجاه الستتتتتتتتتائد لدرجة الموافقة ه ه الفقرة هو " إلى أن    (  مما يشتتتتتتتتتير0.691بانحراف معياري )
 %(.82.3موافق تماماً"  بأهمية نسبية )
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 حول فقرات المحور السادس عينة الدراسةتوزيع التكرار  لإجابات ال: (28جدول رقم )

X06  الفقرة  
غير 
مواف   
 تماماا 

غير 
 مواف 

  مواف  
حد  إلى 
 ما 

 مواف 
مواف  
 تماماا 

 الإجمالي

1 
سبب بقائي في المؤسسة هو  

 رغبتي في العمل فيها.
 120 50 56 13 1 0 العدد 
 100.0 41.7 46.7 10.8 0.8 0.0 النسبة %

2 
ستتأثر امور كثيرة في حياتي  
أترك  أن  إذا قررت  ستتتتتتتتتتتتتتلبتتتتتاً 

 العمل في المؤسسة.

 120 28 63 17 12 0 العدد 

 100.0 23.3 52.5 14.2 10.0 0.0 النسبة %

3 

أفضتتتتل الاستتتتتمرار في عملي 
حتى لو  المؤستتتتتتتستتتتتتتةالحالي ب

توفرت لي فرصتتتتتتتتتتتتتتتتة للعمتتتل 
 بمكان آخر.

 120 32 56 18 14 0 العدد 

 100.0 26.7 46.7 15.0 11.7 0.0 النسبة %

4 
بقائي وتمستتتتتتتتتتتتكي بالعمل في 
المؤستتتتستتتتة ستتتتيكستتتتبني الكثير  

 مستقبلا.

 120 35 59 22 3 1 العدد 

 100.0 29.2 49.2 18.3 2.5 0.8 النسبة %

5 
المشاركة يتاح للعاملين حرية  

 بالمقترحات لتحسين العمل.
 120 29 68 17 6 0 العدد 
 100.0 24.2 56.7 14.2 5.0 0.0 النسبة %

بيما يتعلق بنتائج  :  كثيرة في حياتي سلباً إذا قررت أن أترك العمل في المؤسسة أمورستتأثر    -2
نستتتتتتتتتبة المشتتتتتتتتتاركين في تقييم ه ه الفقرة يتضتتتتتتتتتح من البيانات المدونة بالجدول الم كور أعلاه أن  

%(  23.3%(  واتج  ما نستتتتتبت  )52.5الدراستتتتتة ال ين منحوها درجة الموافقة "موافق" ما يعادل )
منحها درجة "موافق تماماً "  ويوضح الجدول الم كور أعلاه  أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح 

السائد لدرجة الموافقة الاتجاه  إلى أن    (  مما يشير0.877( بانحراف معياري )3.89له ه الفقرة )
 %(.72.3ه ه الفقرة هو " موافق "  بأهمية نسبية )

: حتى لو توفرت لي فرصتة للعمل بمكان آخر  بالمؤستستة  أفضتل الاستتمرار في عملي الحالي  -3
بيما يتعلق بنتائج تقييم ه ه الفقرة يتضتتتتتتح من البيانات المدونة بالجدول الم كور أعلاه أن نستتتتتتبة  

%(  واتج  ما 46.7المشتتتتتتتتتتتتاركين في الدراستتتتتتتتتتتتة ال ين منحوها درجة الموافقة "موافق" ما يعادل )
ط %( منحها درجة "موافق تماماً"  ويوضح الجدول الم كور أعلاه  أن قيمة المتوس26.7نسبت  )
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الاتجاه  إلى أن    (  مما يشتتتتتتتتتير0.936( بانحراف معياري )3.88الحستتتتتتتتتابي المرجح له ه الفقرة )
 %(.72.1السائد لدرجة الموافقة ه ه الفقرة هو "موافق"  بأهمية نسبية )

 المتوسط المرجح والانحراف المعيار  والاتجاه السائد لفقرات المحور السادس: (29جدول رقم )

X06 الفقرة 
المتوسط 
 المرجح 

الانحراف  
 المعيار  

الاتجاه  
 السائد 

الأهمية  
 النسبة%

1 
ستتتتتتتتبب بقائي في المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة هو رغبتي في العمل 

 فيها.
4.29 0.691 

موافق  
 تماماً 

82.3 

2 
مور كثيرة في حياتي ستتتتتتتتتلباً إذا قررت أن  ستتتتتتتتتتتأثر أ

 أترك العمل في المؤسسة.
 72.3 موافق 0.877 3.89

3 
حتى  بالمؤستستةأفضتل الاستتمرار في عملي الحالي  

 لو توفرت لي فرصة للعمل بمكان آخر.
 72.1 موافق 0.936 3.88

4 
بقائي وتمستتتتتكي بالعمل في المؤستتتتتستتتتتة ستتتتتيكستتتتتبني  

 الكثير مستقبلا.
 75.8 موافق 0.809 4.03

5 
يتاح للعاملين حرية المشتتتتتاركة بالمقترحات لتحستتتتتين 

 العمل.
 75.0 موافق 0.767 4.00

بيما يتعلق بنتائج تقييم ه ه :  بقائي وتمستتكي بالعمل في المؤستتستتة ستتيكستتبني الكثير مستتتقبلا  -4
الفقرة يتضتتح من البيانات المدونة بالجدول الم كور أعلاه أن نستتبة المشتتاركين في الدراستتة ال ين 

درجة   %( منحها29.2%(  واتج  ما نستتتتتتتتتتتتتتبت  )49.2منحوها درجة الموافقة "موافق" ما يعادل )
"موافق تماماً"  ويوضتتتتتح الجدول الم كور أعلاه  أن قيمة المتوستتتتتط الحستتتتتابي المرجح له ه الفقرة  

الاتجاه الستائد لدرجة الموافقة ه ه الفقرة  إلى أن   (  مما يشتير0.809( بانحراف معياري )4.03)
 %(.75.8هو " موافق"  بأهمية نسبية )

بيما يتعلق بنتائج تقييم ه ه الفقرة  : ت لتحستتين العمليتاح للعاملين حرية المشتتاركة بالمقترحا  -5
يتضح من البيانات المدونة بالجدول الم كور أعلاه أن نسبة المشاركين في الدراسة ال ين منحوها  

%( منحهتا درجتة "موافق  24.2%(  واتجت  متا نستتتتتتتتتتتتتتبتت  )56.7درجتة الموافقتة "موافق" متا يعتادل )
(  4.00  أن قيمة المتوستتط الحستتابي المرجح له ه الفقرة )تماماً"  ويوضتتح الجدول الم كور أعلاه

الاتجاه الستتتتتتتتتائد لدرجة الموافقة ه ه الفقرة هو " إلى أن    (  مما يشتتتتتتتتتير0.767بانحراف معياري )
 %(.75.0موافق"  بأهمية نسبية )
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 :مستويات جودة المعلومات الإدارية والالتزام التنظيمي

المعلومات الإدارية والالتزام التنظيمي بالمؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتة قيد للتعرف على مستتتتتتتتتتتتويات جودة 
الدراستتتتتتتتة تم حستتتتتتتتاب المتوستتتتتتتتط العام والانحراف المعياري لجميع أبعاد جودة المعلومات الإدارية 
والمتمثلتتة في )دقتتة المعلومتتات  توقيتتت المعلومتتات  وضتتتتتتتتتتتتتتوح المعلومتتات( والتت ي يُمثتتل المتغير  

والمتمثلة في )الالتزام الأخلاقي  الالتزام العاطفي  الالتزام  المستقل وك لك أبعاد الالتزام التنظيمي  
الاستتتتتتتتتتتتمراري( وال ي يُمثل المتغير التابع  حيث تم استتتتتتتتتتتتخدام أستتتتتتتتتتتلوب المحك المعتمد في ه ه 

 ( يوضحان ذلك.31  30الهدف المنشود  الجدولين )إلى  الدراسة الم كور سلفاً وذلك للوصول
 : لإداريةمستويات جودة المعلومات ا -ولاا أ
بيما يتعلق بمستتتتتتتوى ه ا المتغير يتضتتتتتتح من البيانات المدونة بالجدول رقم :  دقة المعلومات  -1
إلى أن   (  مما يشتير0.477( بانحراف معياري )4.24( أن قيمة المتوستط الحستابي العام )30)

 %(.81.0المستوى السائد له ه المتغير هو "عالي جداً"  بأهمية نسبية )

 ( مستو  جودة المعلومات الإدارية بأبعاده المختلفة30)جدول رقم 

 المتغير الترميز ت
المتوسط 
 العام 

الانحراف  
 المعيار  

 المستو  
همية  الأ

 %النسبية
1 X01  81.0 عالي جداً  0.477 4.24 دقة المعلومات 
2 X02  80.3 عالي جداً  0.472 4.21 توقيت المعلومات 
3 X03  80.9 عالي جداً  0.451 4.24 وضوح المعلومات 
4 X 80.7 عالي جداً  0.360 4.23 جودة المعلومات الإدارية 

بيما يتعلق بمستوى ه ا المتغير يتضح من البيانات المدونة بالجدول رقم : توقيت المعلومات  -2
إلى أن   (  مما يشتير0.472( بانحراف معياري )4.21( أن قيمة المتوستط الحستابي العام )30)

 %(.80.3المستوى السائد له ه المتغير هو "عالي جداً"  بأهمية نسبية )
بيما يتعلق بمستتتتتتتوى ه ا المتغير يتضتتتتتتح من البيانات المدونة بالجدول : وضتتتتو  المعلومات  -3

إلى   (  مما يشير0.472( بانحراف معياري )4.24( أن قيمة المتوسط الحسابي العام )30رقم )
 %(.80.9متغير هو "عالي جداً"  بأهمية نسبية )المستوى السائد له ه الأن 
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بيما يتعلق بمستتتتتتتتتتتتتوى ه ا المتغير يتضتتتتتتتتتتتتح من البيانات المدونة :  جودة المعلومات الإدارية  -4
(  مما 0.360( بانحراف معياري )4.23( أن قيمة المتوستتتط الحستتتابي العام )30بالجدول رقم )

 %(.80.7"عالي جداً"  بأهمية نسبية )المستوى السائد له ه المتغير هو إلى أن  يشير

 : مستويات الالتزام التنظيمي: ثانياا 
بيما يتعلق بمستتتتوى ه ا المتغير يتضتتتح من البيانات المدونة بالجدول رقم :  الالتزام الأخلاقي  -1
إلى أن   (  مما يشتير0.547( بانحراف معياري )4.06( أن قيمة المتوستط الحستابي العام )31)

 %(.76.5السائد له ه المتغير هو "عالي"  بأهمية نسبية )المستوى 
بيما يتعلق بمستتتتتوى ه ا المتغير يتضتتتتح من البيانات المدونة بالجدول رقم : الالتزام العاطفي  -2
إلى أن   (  مما يشتير0.473( بانحراف معياري )4.23( أن قيمة المتوستط الحستابي العام )31)

 %(.80.8الي جداً"  بأهمية نسبية )المستوى السائد له ه المتغير هو "ع
بيما يتعلق بمستتتتتتوى ه ا المتغير يتضتتتتتح من البيانات المدونة بالجدول : الالتزام الاستتتتمرار    -3

إلى   (  مما يشير0.577( بانحراف معياري )4.02( أن قيمة المتوسط الحسابي العام )31رقم )
 %(.75.5بأهمية نسبية )المستوى السائد له ه المتغير هو "عالي"  أن 

 ( مستو  الالتزام التنظيمي بأبعاده المختلفة 31جدول رقم )

 المتغير الترميز ت
المتوسط 
 العام 

الانحراف  
 المعيار  

 المستو  
الأهمية  
 النسبية %

1 X04 76.5 عالي  0.547 4.06 الالتزام الأخلاقي 
2 X05 80.8 عالي جداً  0.473 4.23 الالتزام العاطفي 
3 X06  75.5 عالي  0.577 4.02 الالتزام الاستمراري 
4 Y 77.5 عالي جداً  0.411 4.10 الالتزام التنظيمي 

بيما يتعلق بمستتتوى ه ا المتغير يتضتتح من البيانات المدونة بالجدول رقم :  الالتزام التنظيمي  -4
إلى أن   (  مما يشتير0.411)( بانحراف معياري  4.10( أن قيمة المتوستط الحستابي العام )31)

 %(.77.5المستوى السائد له ه المتغير هو "عالي جداً"  بأهمية نسبية )
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 اختبار فرضيات الدراسة:  القسم الثالث 4.1.4

 : دراسة جودة المعلومات الإدارية وأثرها في الالتزام التنظيمي
  توقيتتت X1الجزء على دراستتتتتتتتتتتتتتتة جودة المعلومتتات الإداريتتة )دقتتة المعلومتتات    تركز هتت ا

( وأثرها في الالتزام التنظيمي وذلك باختبار الفرضتتتتتتتتتتية  X3  وضتتتتتتتتتتوح المعلومات X2المعلومات  
يوجد تأثير ذو دلالة إحصتتتتائية ل جودة المعلومات الإدارية :  الرئيستتتتية للدراستتتتة والتي تنص على

 .في الالتزام التنظيمي
مجموعة فروض فرعية وذلك وفقاً لأبعاد جودة المعلومات إلى   وقد تم تقستتتتتيم ه ا الفرض 

 : الإدارية التي تم تجميعها
يوجد تأثير ذو دلالة إحصتتائية لتتتتتتتتتتتتتتتت دقة المعلومات في الالتزام  : الأولىالفرضتتية الفرعية   -

 .التنظيمي
توقيت المعلومات في الالتزام  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتتتتتتتتت :  الفرضية الفرعية الثانية -

 .التنظيمي
يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتتتتتتت وضوح المعلومات في الالتزام  : الفرضية الفرعية الثالثة -

 .التنظيمي
لمعرفة معنوية    Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون    أسلوب وقد تم استخدام  

)دلالة( العلاقة بين المتغيراتي ولمعرفة نستتتتتبة تفستتتتتير التباين في المتغير التابع من قبل المتغير  
  وك لك تم استتتتتتخدام  Simple Regressionالانحدار البستتتتتيط    أستتتتتلوب المستتتتتتقل تم استتتتتتخدام  

المتغيرات  لمعرفة التأثيرات المباشتتتتتتتتترة بين    Multiple Regressionالانحدار المتعدد  أستتتتتتتتتلوب 
 المستقلة والمتغير التابع.

دراستتتة جودة المعلومات الإدارية وعلاقته نتتتتتتتتتتتتت الالتزام التنظيمي باستتتتخدام معامل ارتباط   -1
 Pearson Correlationنيرسون 

في هت ه الجزء تمتت دراستتتتتتتتتتتتتتتة جودة المعلومتات الإداريتة )بتأبعتادهتا المختلفتة( وعلاقتت  بت  
(  32  الجدول رقم )Pearson Correlationالالتزام التنظيمي باستتخدام معامل ارتباط بيرستون  

 يوضح قيمة معامل ارتباط بيرسون والدلالة الاحصائية المناظرة لكل معامل.
يتضتتتتتتتتح من البيانات الواردة بالجدول الم كور :  المعلومات وعلاقت  بالالتزام التنظيميدقة  :  1-1

(  0.000( وقيمة الدلالة الاحصتتتتتتتتتتتتتائية المناظرة ل  )0.412ان قيمة معامل الارتباط تستتتتتتتتتتتتتاوي )
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% مما يدل على وجود علاقة  5وحيث ان قيمة الدلالة الاحصتتتائية أصتتتغر من مستتتتوى المعنوية  
إلى أن   ت والالتزام التنظيمي  وءما ان قيمة معامل الارتباط موجبة مما يشتتتتتتتتتتتتيربين دقة المعلوما

 ه ه العلاقة طردية.

 العلاقة ني  جودة المعلومات الإدارية والالتزام التنظيمي: (32جدول رقم )

 المتغير ت
رمز  
 المتغير

 العدد 
معامل ارتباط  

 نيرسون 
الدلالة  
 الاحصائية

 * X1 120 0.412 0.000 دقة المعلومات  1
 * X2 120 0.569 0.000 توقيت المعلومات  2
 * X3 120 0.405 0.000 وضوح المعلومات  3

    0.05* دال احصائياا عند مستو  المعنوية 

يتضتتتتتتتتتتتتتتح من البيتتانتتات الواردة بتتالجتتدول :  توقيتتت المعلومتتات وعلاقتتت  بتتالالتزام التنظيمي:  1-2
( وقيمتة التدلالتة الاحصتتتتتتتتتتتتتتائيتة المنتاظرة لت  0.569الارتبتاط تستتتتتتتتتتتتتتاوي )المت كور ان قيمتة معتامتل  

% مما يدل على  5( وحيث ان قيمة الدلالة الاحصتتتتتتائية أصتتتتتتغر من مستتتتتتتوى المعنوية  0.000)
وجود علاقتة بين توقيتت المعلومتات والالتزام التنظيمي  وءمتا ان قيمتة معتامتل الارتبتاط موجبتة ممتا 

 ه ه العلاقة طردية.إلى أن  يشير
يتضتتتتتتتتتتتتتتح من البيتانتات الواردة بتالجتدول  :  وضتتتتتتتتتتتتتتوح المعلومتات وعلاقتت  بتالالتزام التنظيمي: 1-3

( وقيمتة التدلالتة الاحصتتتتتتتتتتتتتتائيتة المنتاظرة لت  0.405المت كور ان قيمتة معتامتل الارتبتاط تستتتتتتتتتتتتتتاوي )
% مما يدل على  5( وحيث ان قيمة الدلالة الاحصتتتتتتائية أصتتتتتتغر من مستتتتتتتوى المعنوية  0.000)

وح المعلومات والالتزام التنظيمي  وءما ان قيمة معامل الارتباط موجبة مما وجود علاقة بين وضتت
 ه ه العلاقة طردية.إلى أن  يشير
دراستتتتتتة جودة المعلومات الإدارية وأثرها في الالتزام التنظيمي باستتتتتتتخدام أستتتتتتلوب تحليل    -2

 Simple regression analysisالانحدار البسيط 
في ه ا الجزء تمت دراستتتتتتتتتتتة جودة المعلومات الإدارية دراستتتتتتتتتتتة جودة المعلومات الإدارية  

( وأثرهتتتا في الالتزام  X3  وضتتتتتتتتتتتتتتوح المعلومتتتات  X2  توقيتتتت المعلومتتتات  X1)دقتتتة المعلومتتتات  
  وءالتالي  Simple regression analysisالتنظيمي باستخدام أسلوب تحليل الانحدار البسيط  



 

96 

 

لومتات الإداريتة )كمتغير مستتتتتتتتتتتتتتتقتل( في الالتزام التنظيمي )كمتغير تتابع(   معرفتة دور جودة المع
 وك لك معرفة نسبة تفسير التباين في المتغير التابع من قبل المتغير المستقل.

دقة المعلومات وأثرها في الالتزام التنظيمي باستتتخدام أستتلوب تحليل الانحدار البستتيط : 1  -2
Simple regression analysis 

لمعرفة دور   Simple linear regressionاستتتتتتتُخدم أستتتتتتلوب تحليل الانحدار البستتتتتتيط  
دقتتة المعلومتتات )كمتغير مستتتتتتتتتتتتتتتقتتل( في الالتزام التنظيمي )كمتغير تتتابع( وذلتتك بتوفيق نموذج  
انحتتدار المتغير التتتابع على المتغير المستتتتتتتتتتتتتتتقتتل  وقتتد تم توفيق هتت ا النموذج  ولاختبتتار معنويتتة  

  من خلال البيانات الواردة ANOVAلموفق تم استتتخدام أستتلوب تحليل التباين  )دلالة( النموذج ا
دلالة إحصتتتتتتتتتتتتائية    ( بمستتتتتتتتتتتتتوى 24.122) Fبالجدول التالي  ستتتتتتتتتتتتجلت قيمة إحصتتتتتتتتتتتتاءه اختبار  

 النموذج الموفق معنوي )دال إحصائياً(.إلى أن  (  مما يشير0.000)

 وبعض الإحصاءات المتعلقة ننمواج انحدار (ANOVA)اختبار تحليل التباي  : (33جدول )
 معامل

 Rارتباط نيرسون 
R Square 
 معامل التحديد 

Std. Error 
 الخطأ المعيار  للتقدير 

F-Test 
 أحصاء الاختبار 

P-value 
 الدلالة الاحصائية 

0.412 0.170 0.377 24.122 0.000  * 

كما يتبين من البيانات الواردة بالجدول الستابق  أن قيمة متوستط الخطأ المعياري للتقدير  
Standard Error of the Estimate     ما يسمى بتتتتتتت "خطأ التقدير"  هو مقياس لدرجة دقة أو

( وهو مقدار صتتتتتتتتتتغير نستتتتتتتتتتبياً  مما يدل على جودة النموذج 0.377القيم المتنبأ بها ويستتتتتتتتتتاوي )
قيمة معامل ارتباط بيرستتتتتتتتتتتون  إلى  المستتتتتتتتتتتتخدم في التنبؤ. وتشتتتتتتتتتتتير ك لك النتائج الواردة بالجدول

( وك لك معامل التحديد 0.412ومعامل التحديد  حيث ستتتتتتتتتتجلت قيمة معامل ارتباط بيرستتتتتتتتتتون )
%( من التبتاينتات في المتغير التتابع )الالتزام التنظيمي(  يُفستتتتتتتتتتتتتترها  17.0( وهت ا يعني )0.170)

 في المتغير المستقل )دقة المعلومات(.التباين 
التتتتتابع )الالتزام   النموذج الموفق لانحتتتتدار المتغير  انحتتتتدار  ولاختبتتتتار معنويتتتتة معتتتتامتتتتل 

وتحصتتتل على النتائج   Tالتنظيمي( على المتغير المستتتتقل )دقة المعلومات(  تم استتتتخدم اختبار  
( وقيمتة التدلالة  4.811(  حيتث ستتتتتتتتتتتتتتجلتت قيمتة إحصتتتتتتتتتتتتتتاءه الاختبتار )34المتدونتة بتالجتدول رقم )



 

97 

 

معنوية معامل الانحدار  ويعني ذلك أن إلى   (  مما يشتتتتتتتتتتتتير0.000الاحصتتتتتتتتتتتتائية المناظرة لها )
 المتغير المستقل )دقة المعلومات( ل  تأثير معنوي على المتغير التابع )الالتزام التنظيمي(.

)ابع نتائج تقدير معاملات انحدار المتغير المستقل على المتغير الت: (34جدول ) )10
ˆ,ˆ  

 
 معاملات
 Bالانحدار 

 الخطأ المعيار  
Std. Error 

 معاملات
الانحدار المعيار   

Beta 

 إحصاءقيمة  
 Tالاختبار 

الدلالة  
 الإحصائية

P- Value 
(Constant) 2.595 0.309  8.397 0.000  * 

 *  0.000 4.911 0.412 0.072 0.356 دقة المعلومات 
 0.05إحصائياً عند مستوى المعنوية *   دال     

يتضتتتتتح من النتائج الإحصتتتتتائية المدونة بالجدول الستتتتتابق أن إشتتتتتارة معامل الانحدار في  
تأثير دقة المعلومات )كمتغير مستتتقل( إلى أن   ( يشتتير ذلك0.356النموذج الموفق موجبة ))+( 

قتتة المعلومتتات" ارتفعتتت قيم  في الالتزام التنظيمي )كمتغير تتتابع( طردي  أي كلمتتا ارتفعتتت قيم "د 
 : "الالتزام التنظيمي"  وء لك يكون النموذج الموفق على الصورة

( ) ( )000.0000.0

X356.0595.2Y 1+=  

قبول الفرضتتتتتتتتية الفرعية الأولى والتي تنص على  : نتائج تحليل الفرضتتتتتتتتية الفرعية الأولى
 التنظيمي.وجود أثر ذات دلالة احصائية لت دقة المعلومات في الالتزام 

توقيت المعلومات وأثرها في الالتزام التنظيمي باستتتتخدام أستتتلوب تحليل الانحدار البستتتيط  :  2  -2
Simple regression analysis 

لمعرفة دور   Simple linear regressionاستتتتتتتُخدم أستتتتتتلوب تحليل الانحدار البستتتتتتيط  
تتابع( وذلتك بتوفيق نموذج  توقيتت المعلومتات )كمتغير مستتتتتتتتتتتتتتتقتل( في الالتزام التنظيمي )كمتغير  

انحتتدار المتغير التتتابع على المتغير المستتتتتتتتتتتتتتتقتتل  وقتتد تم بتوفيق هتت ا النموذج  ولاختبتتار معنويتتة  
  من خلال البيانات الواردة ANOVA)دلالة( النموذج الموفق تم استتتخدام أستتلوب تحليل التباين  

لة احصتتتتتتتتتتتتائية  ( بمستتتتتتتتتتتتتوى دلا56.426) Fبالجدول التالي  ستتتتتتتتتتتتجلت قيمة إحصتتتتتتتتتتتتاءه اختبار  
 النموذج الموفق معنوي )دال إحصائياً(.إلى أن  (  مما يشير0.000)
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 وبعض الإحصاءات المتعلقة ننمواج انحدار (ANOVA)اختبار تحليل التباي  : (35جدول )
 معامل

 Rارتباط نيرسون 
R Square 
 معامل التحديد 

Std. Error 
 الخطأ المعيار  للتقدير 

F-Test 
 الاختبار أحصاء 

P-value 
 الدلالة الإحصائية 

0.569 0.323 0.340 56.426 0.000  * 

كما يتبين من البيانات الواردة بالجدول الستابق  أن قيمة متوستط الخطأ المعياري للتقدير  
Standard Error of the Estimate     ما يسمى بتتتتتتت "خطأ التقدير"  هو مقياس لدرجة دقة أو

( وهو مقدار صتتتتتتتتتتغير نستتتتتتتتتتبياً  مما يدل على جودة النموذج 0.340ويستتتتتتتتتتاوي )القيم المتنبأ بها 
قيمة معامل ارتباط بيرستتتتتتتتتتتون  إلى  المستتتتتتتتتتتتخدم في التنبؤ. وتشتتتتتتتتتتتير ك لك النتائج الواردة بالجدول

( وك لك معامل التحديد 0.569ومعامل التحديد  حيث ستتتتتتتتتتجلت قيمة معامل ارتباط بيرستتتتتتتتتتون )
تبتاينتات في المتغير التتابع )الالتزام التنظيمي(  يُفستتتتتتتتتتتتتترها  %( من ال32.3( وهت ا يعني )0.323)

 التباين في المتغير المستقل )توقيت المعلومات(.
التتتتتابع )الالتزام   النموذج الموفق لانحتتتتدار المتغير  انحتتتتدار  ولاختبتتتتار معنويتتتتة معتتتتامتتتتل 

  وتحصتتتتتتتتتل على Tالتنظيمي( على المتغير المستتتتتتتتتتقل )توقيت المعلومات(  تم استتتتتتتتتتخدام اختبار  
( وقيمة  7.512(  حيتث ستتتتتتتتتتتتتتجلتت قيمتة إحصتتتتتتتتتتتتتتاءه الاختبتار )36النتتائج المتدونتة بتالجتدول رقم )

معنوية معامل الانحدار  ويعني ذلك  إلى   (  مما يشتتتتير0.000الدلالة الاحصتتتتائية المناظرة لها )
 أن المتغير المستقل )توقيت المعلومات( ل  تأثير معنوي على المتغير التابع )الالتزام التنظيمي(. 

)نتائج تقدير معاملات انحدار المتغير المستقل على المتغير التابع : (36جدول ) )10
ˆ,ˆ  

 
 معاملات
الانحدار  

B 

الخطأ  
 المعيار  

Std. Error 

الانحدار المعيار   معاملات
Beta 

قيمة  
 إحصاء 
 Tالاختبار 

الدلالة  
 الاحصائية

P- Value 
(Constant) 2.015 0.280  7.203 0.000  * 

توقيت  
 المعلومات 

0.496 0.066 0.569 7.512 0.000  * 

 0.05*   دال إحصائياً عند مستوى المعنوية  

يتضتتتتتح من النتائج الإحصتتتتتائية المدونة بالجدول الستتتتتابق أن إشتتتتتارة معامل الانحدار في  
تتتأثير توقيتتت المعلومتتات )كمتغير  إلى أن    ( يشتتتتتتتتتتتتتتير ذلتتك0.496النموذج الموفق موجبتتة ))+(  
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مستتتتتتتتتتتتتتتقتل( في الالتزام التنظيمي )كمتغير تتابع( طردي  أي كلمتا ارتفعتت قيم "توقيتت المعلومتات"  
 : ارتفعت قيم "الالتزام التنظيمي"  وء لك يكون النموذج الموفق على الصورة

( ) ( )000.0000.0

X496.0015.2Y 2+= 

ية الفرعية الثانية والتي تنص على  قبول الفرضتتتتتتتتتت:  نتائج تحليل الفرضتتتتتتتتتتية الفرعية الثانية
 وجود أثر ذات دلالة احصائية لت توقيت المعلومات في الالتزام التنظيمي.

وضتوح المعلومات وأثرها في الالتزام التنظيمي باستتخدام أستلوب تحليل الانحدار البستيط  :  3  -2
Simple regression analysis 

لمعرفة دور   Simple linear regressionاستتتتتتتُخدم أستتتتتتلوب تحليل الانحدار البستتتتتتيط  
نموذج  وضتتتتتتتتوح المعلومات )كمتغير مستتتتتتتتتقل( في الالتزام التنظيمي )كمتغير تابع( وذلك بتوفيق  

انحتتدار المتغير التتتابع على المتغير المستتتتتتتتتتتتتتتقتتل  وقتتد تم بتوفيق هتت ا النموذج  ولاختبتتار معنويتتة  
  من خلال البيانات الواردة ANOVA)دلالة( النموذج الموفق تم استتتخدام أستتلوب تحليل التباين  

( بمستتتتتتتتتتتتتوى دلالة احصتتتتتتتتتتتتائية  23.142) Fبالجدول التالي  ستتتتتتتتتتتتجلت قيمة إحصتتتتتتتتتتتتاءه اختبار  
 النموذج الموفق معنوي )دال إحصائياً(.إلى أن  (  مما يشير0.000)

 وبعض الإحصاءات المتعلقة ننمواج انحدار (ANOVA)اختبار تحليل التباي  : (37جدول )
 معامل

 Rارتباط نيرسون 
R Square 
 معامل التحديد 

Std. Error 
 الخطأ المعيار  للتقدير 

F-Test 
 أحصاء الاختبار 

P-value 
 الدلالة الاحصائية 

0.405 0.164 0.378 23.142 0.000  * 

كما يتبين من البيانات الواردة بالجدول الستابق  أن قيمة متوستط الخطأ المعياري للتقدير  
Standard Error of the Estimate     ما يسمى بتتتتتتت "خطأ التقدير"  هو مقياس لدرجة دقة أو

( وهو مقدار صتتتتتتتتتتغير نستتتتتتتتتتبياً  مما يدل على جودة النموذج 0.378المتنبأ بها ويستتتتتتتتتتاوي )القيم  
قيمة معامل ارتباط بيرستتتتتتتتتتتون  إلى  المستتتتتتتتتتتتخدم في التنبؤ. وتشتتتتتتتتتتتير ك لك النتائج الواردة بالجدول

( وك لك معامل التحديد 0.405ومعامل التحديد  حيث ستتتتتتتتتتجلت قيمة معامل ارتباط بيرستتتتتتتتتتون )
%( من التبتاينتات في المتغير التتابع )الالتزام التنظيمي(  يُفستتتتتتتتتتتتتترها  16.4( وهت ا يعني )0.164)

 التباين في المتغير المستقل )وضوح المعلومات(.
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التتتتتابع )الالتزام   النموذج الموفق لانحتتتتدار المتغير  انحتتتتدار  ولاختبتتتتار معنويتتتتة معتتتتامتتتتل 
وتحصتتتتتتل على   Tالتنظيمي( على المتغير المستتتتتتتقل )وضتتتتتتوح المعلومات(  تم استتتتتتتخدام اختبار  

( وقيمة  4.811(  حيتث ستتتتتتتتتتتتتتجلتت قيمتة إحصتتتتتتتتتتتتتتاءه الاختبتار )38النتتائج المتدونتة بتالجتدول رقم )
معنوية معامل الانحدار  ويعني ذلك  إلى   (  مما يشتتتتير0.000الدلالة الاحصتتتتائية المناظرة لها )

 لتنظيمي(. أن المتغير المستقل )وضوح المعلومات( ل  تأثير معنوي على المتغير التابع )الالتزام ا

)نتائج تقدير معاملات انحدار المتغير المستقل على المتغير التابع : (38جدول ) )10
ˆ,ˆ  

 
 معاملات
 Bالانحدار 

 الخطأ المعيار  
Std. Error 

الانحدار  معاملات
 Betaالمعيار  

 إحصاءقيمة  
 Tالاختبار 

 الإحصائية الدلالة 
P- Value 

(Constant) 2.537 0.327  7.752 0.000  * 
 *  0.000 4.811 0.405 0.077 0.370 وضوح المعلومات 

 0.05*   دال إحصائياً عند مستوى المعنوية    

يتضتتتتتح من النتائج الإحصتتتتتائية المدونة بالجدول الستتتتتابق أن إشتتتتتارة معامل الانحدار في  
المعلومات )كمتغير  تأثير وضتتتتتتتتتتتتوح إلى أن    ( يشتتتتتتتتتتتتير ذلك0.370النموذج الموفق موجبة ))+( 

مستتتتتتتتقل( في الالتزام التنظيمي )كمتغير تابع( طردي  أي كلما ارتفعت قيم "وضتتتتتتتوح المعلومات" 
 : ارتفعت قيم "الالتزام التنظيمي"  وء لك يكون النموذج الموفق على الصورة

( ) ( )000.0000.0

X370.0537.2Y 3+= 

الفرعية الثالثة والتي تنص على وجود أثر قبول الفرضتتتتية  :  نتائج تحليل الفرضتتتتية الفرعية الثالثة
 ذات دلالة احصائية لت وضوح المعلومات في الالتزام التنظيمي.

دراستتتتتتة جودة المعلومات الإدارية وأثرها في الالتزام التنظيمي باستتتتتتتخدام أستتتتتتلوب تحليل    -3
 Multiple Regressionالانحدار المتعدد 

المستتتتتتتتتتتتتقلة التي لها علاقة )تأثير( مباشتتتتتتتتتتتترة بالمتغير  في ه ا الجزء تم تحديد المتغيرات  
التابع )الالتزام التنظيمي( وءالتالي تحديد المتغيرات المستتتتقلة التي لها تأثير مباشتتتر على المتغير  
التابع. ولتحديد ه ه المتغيرات وتقييم أثر كل منها  وتم بتوفيق نموذج انحدار متعدد لتتتتتتتتتتتتتتت الالتزام  

 : يرات المستقلة المراد دراستها  وهي كما يلي( على المتغYالتنظيمي )
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 المتغيرات المستقلة والمتغير التابع للدراسة: (39جدول رقم )
 رمز المتغير  المتغير  

 المتغيرات المستقلة
Independent Variables 

 X1 دقة المعلومات 
 X2 توقيت المعلومات 
 X3 وضوح المعلومات 

 المتغير التابع 
Dependent Variables 

 Y الالتزام التنظيمي 

الهدف إلى   للوصول  Multiple Regressionوقد تم استخدام أسلوب الانحدار المتعدد 
المنشتتتتتتود من ه ا الأستتتتتتلوب  ويستتتتتتتخدم ه ا الأستتتتتتلوب لتحديد المتغيرات المستتتتتتتقلة المؤثرة تأثيراً  

المتغيرات الأخرى( وكت لتك تحتديتد أكثرهتا تتأثيراً   مبتاشتتتتتتتتتتتتتتراً في الالتزام التنظيمي )مع عزل تتأثير 
 : وذلك بإتباع المراحل التالية

 : الكشف ع  وجود مشكلة التعدد الخطي في متغيرات الدراسة: المرحلة الأولى
عنتدمتا تم توفيق نموذج انحتدار متعتدد للمتغير التتابع على المتغيرات المستتتتتتتتتتتتتتتقلتة  يجتب  

ند تطبيق ه ا الأستتتتتلوب  وأهمها مشتتتتتكلة التعدد الخطي الكشتتتتتف عن المشتتتتتاكل التي قد تواجه  ع
نتائج غير دقيقة في اغلب الحالات. وتتوفر عدة طرق إلى  بين المتغيرات المستتتتقلة  والتي تؤدي
بين المتغيرات المستتتتتقلة  وقد   Multicollinearity Problemلتشتتتتخيص مشتتتتكلة التعدد الخطي  

 : يتم تشخيصها بأكثر الطرائق المستخدمة  كالآت
)طريقة معامل تضخم التباي   -أ )VIF Variance Inflation Factor 

به ه الطريقة  يتم   Multicollinearity Problem ولغرض تشتتخيص مشتتكلة التعدد الخطي
لكل متغير مستتتتتتتقل. ثم يحستتتتتتب معامل تضتتتتتتخم التباين    Toleranceفي البداية حستتتتتتاب معامل 

  حيث jللمتغير المستقل 
j

j
Tol

1
VIF  :   الجدول التالي يبين ذلك =

معاملات تضخم التباي  : (40جدول رقم ) VIF 

 المتغيرات المستقلة
Independent Variables 

Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

 1.338 0.747 دقة المعلومات 
 1.419 0.705 توقيت المعلومات 
 1.200 0.833 وضوح المعلومات 
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تشتتتتتتتتتتير النتائج الواردة بالجدول الستتتتتتتتتتابق وال ي يحتوي على المتغيرات المستتتتتتتتتتتقلة وقيمة  
لجميع متغيرات   VIFلكل متغير أن قيمة   Tolوالتباين المستتتتتتتموح  VIFمعامل تضتتتتتتتخم التباين  
لجميع المتغيرات كانت  Tol( كما نلاحظ ك لك أن قيمة التباين المستتتتموح 10الدراستتتتة اقل من )
( متتتتتن  التتتتتختتتتتطتتتتتي 0.05أكتتتتتبتتتتتر  التتتتتتتتتتتعتتتتتتتدد  مشتتتتتتتتتتتتتتتتتتكتتتتتلتتتتتتتة  وجتتتتتود  عتتتتتتتدم  عتتتتتلتتتتتى  يتتتتتتتدل  متتتتتمتتتتتتتا   )

Multicollinearity Problem  .بين المتغيرات المستقلة 
)طريقة دليل الحالة  - ب )IC Condition Index 

)استتتتتتتتتتتتتتتختدام دليتل الحتالتة    -كت لتك    -يمكن  )IC  Condition Index    كتأحتد الطرائق
بين المتغيرات المستتتتقلة  ببعد   Multicollinearity Problemلتشتتتخيص مشتتتكلة التعدد الخطي  
)استتخراج الج ور المميزة للمصتفوفة  )XX نحستب دليل الحالة  ( )IC  وهو عبارة عن الج ر  

على كل من الج ور المميزة الأخرى  وال ي  Maxλالترءيعي لحاصتتتتتتتتتتل قستتتتتتتتتتمة أكبر ج ر مميز 
 : لتالييوضح  الجدول ا

)دليل الحالة : (41جدول رقم ) )IC Condition Index  والجذور المميزة  ( )λ Eigenvalue 

Dimension 
 الجذور المميزة
Eigenvalue 

 دليل الحالة 
Condition Index 

1 3.980 1.000 
2 0.008 21.737 
3 0.006 25.070 
4 0.005 27.913 

(  ويعني  50نلاحظ من بيانات الجدول الستتتتتتابق أن جميع قيم دليل الحالة أصتتتتتتغر من )
 ذلك عدم وجود مشكلة التعدد الخطي بين متغيرات الدراسة.

 وءالتالي تم تشخيص مشكلة التعدد الخطي  وقد تأكد من عدم وجود ه ه المشكلة.
 المتعددتوفي  نمواج الانحدار : المرحلة الثانية

( على المتغيرات  Yبناء على ما تقدم  تم توفيق نموذج انحدار لتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت الالتزام التنظيمي )
( Yالمستتتتتتتتتتقلة التي تم تجميعها  حيث تم اختبار معنوية نموذج انحدار متعدد الالتزام التنظيمي )

 : على المتغيرات المستقلة  أي اختبار الفرضية الإحصائية المناظرة ل لك  وهي
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differentthemofoneleastat:H

0β....β:H

1

310 === 

وتحصتتل على   F  (ANOVA)لاختبار الفرضتتية الإحصتتائية الستتابقة تم استتتخدام اختبار  
)(  حيث ستتتتتتتتتتتتجلت قيمة إحصتتتتتتتتتتتتاءه الاختبار  42النتائج المدونة بالجدول رقم ) ) 748.23F 1163, = 

(  مما يدل على عدم قبول الفرضية الصفرية )فرض العدم(  ويعني  0.000والدلالة الاحصائية )
أن واحتد منهتا على الأقتل من معتالم النموذج لهتا تتأثير  أو  ذلتك أن المتغيرات المستتتتتتتتتتتتتتتقلتة مجتمعتة

دال النموذج الموفق معنوي )إلى أن  معنوي على المتغير التابع )الالتزام التنظيمي( و يشتتير ذلك
 إحصائياً(.

 لنمواج انحدار المتغير التابع على المتغيرات المستقلة (ANOVA)جدول تحليل التباي  : (42جدول )

 
Sum of Squares 
 مجموع المربعات 

d. f. 
 درجات الحرية 

Mean Square 
 متوسط المربعات 

F-Test 
 أحصاء الاختبار 

P-value 
 الإحصائية الدلالة 

Regression 
 الانحدار

7.684 3 2.561 23.748 0.000  * 

Residual 
 البواقي 

12.511 116 0.108   

Total 
 الإجمالي

20.194 119    

 0.05*   دال إحصائياً عند مستوى المعنوية  

 كما يتبين من جدول البيانات الواردة بالجدول الستتتتتتابق أن قيمة متوستتتتتتط مرءعات البواقي
(  وءأخ  الج ر 0.108تستتتتاوي )  Mean Square of Residualما يستتتتمى بتباين البواقي أو 

 Standard Error of theالترءيعي لهتت ا المقتتدار نحصتتتتتتتتتتتتتتتل على الخطتتأ المعيتتاري للتقتتدير  
Estimate  ( ويستتتمى ك لك بتتتتتتتتتتتتتتتتت " خطأ التقدير"  هو مقياس لدرجة دقة القيم  0.328تستتتاوي  )

 المتنبأ بها وهو مقدار صغير نسبياً  مما يدل على جودة النموذج المستخدم في التنبؤ.

 بعض الإحصاءات المتعلقة ننمواج انحدار المتغير التابع على المتغيرات المستقلة : (43جدول )
 معامل

 R ارتباط نيرسون 
R Square 
 معامل التحديد 

Std. Error 
 الخطأ المعيار  للتقدير 

0.617 0.380 0.328 
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قيمة معامل ارتباط بيرستون ومعامل التحديد  إلى   يوضتح النتائج الواردة بالجدول الستابق
( وه ا يعني  0.380( وك لك معامل التحديد )0.617حيث سجلت قيمة معامل ارتباط بيرسون )

%( من التبتاينتات في المتغير التتابع )الالتزام التنظيمي(  يُفستتتتتتتتتتتتتترهتا التبتاين في المتغيرات  38.0)
المتجمعة في  (X3  وضتتتتتتتتوح المعلومات X2  توقيت المعلومات  X1المستتتتتتتتتقلة )دقة المعلومات 

 فق.نموذج الانحدار المر 
وءما أن  تم قبول الفرض القائل بمعنوية تأثير واحد على الأقل من معالم النموذج  معنى  
ذلتك من الممكن وجود بعض المعتالم التي ليس لهتا تتأثير معنوي داخلتة ضتتتتتتتتتتتتتتمن النموذج  ولهت ا 

الم النموذج على حدة  أي اختبار كل فرضتتتتتتتتتية من  الستتتتتتتتتبب تم اختبار معنوية كل معلمة من مع
 : الفرضيات التالية

3,..1,j
0β:H

0β:H

j1

j0
=









= 

  أي معرفة معنوية تأثير كل متغير  لاختبار كل فرضتية على حده Tتم استتخدام اختبار  
 : مستقل على المتغير التابع بصورة انفرادية  فتحصل على النتائج المدونة بالجدول التالي

 نتائج تقدير معاملات انحدار المتغيرات المستقلة على المتغير التابع : (44)جدول 

 
 معاملات

 Bالانحدار  
 الخطأ المعيار  
Std. Error 

 معاملات
 الانحدار المعيار  

 إحصاءقيمة  
 Tالاختبار 

 الإحصائية الدلالة 
P- Value 

(Constant) 1.252 0.357  3.508 0.001  *  
 0.086 1.729 0.146 0.073 0.126 دقة المعلومات 
*  0.000 4.848 0.422 0.076 0.368 توقيت المعلومات   
*  0.015 2.475 0.198 0.073 0.181 وضوح المعلومات   

 0.05*   دال إحصائياً عند مستوى المعنوية  

يتضتتتتتتتتتتتتح من النتائج الإحصتتتتتتتتتتتتائية المدونة بالجدول الستتتتتتتتتتتتابق بعض المتغيرات التي تم  
تتأثير معنوي ضتتتتتتتتتتتتتتمن النموذج الموفق وهت ه المتغيرات هي )توقيتت المعلومتات  تجميعهتا ذات  

وضتتوح المعلومات( حيث ستتجلت القيمة الاحتمالية له ه المتغيرات أصتتغر من مستتتوى المعنوية  
 ( على التوالي.0.015  0.000  وهي )0.05
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 تحديد أفضل نمواج انحدار متعدد:  المرحلة الثالثة
لتحتديتد أفضتتتتتتتتتتتتتتل نموذج انحتدار متعتدد تم استتتتتتتتتتتتتتتختدام طريقتة تحليتل الانحتدار التتدريجي  

Stepwise Regression    وهي أهم الطرائق في إجراء تحليتتتل الانحتتتدار المتعتتتدد  وتعطي  
استتتتبعاد المتغيرات المستتتتقلة  أو   ه ه الطريقة ستتتلستتتلة من تحليل الانحدار  حيث يتم فيها إضتتتافة

بطريقتة منتظمتة من المعتادلتة واحتداً بعتد الآخر ويجري في كتل خطوة بنتاء معتادلتة انحتدار جتديتدة  
دد  وهو أن تكون جميع المتغيرات المستتتتتتتتقلة الداخلة في معيار إحصتتتتتتتائي محإلى  حتى نصتتتتتتتل

 النموذج ذات تأثير مباشر معنوية.
في   ديتد أهميتة كتل متغير مستتتتتتتتتتتتتتتقتل على حتدهوعنتد إجراء تحليتل الانحتدار التتدريجي لتحت

فق  ال ي يمثل أثر المتغيرات المستتتتتتتتتتتتقلة على المتغير التابع )الالتزام  في النموذج المر الإستتتتتتتتتتتهام  
( والت ي يوضتتتتتتتتتتتتتتح ترتيتب دخول المتغيرات  45فكتانتت النتيجتة المتدونتة بتالجتدول رقم ) التنظيمي( 

  وك لك قيمة التغير في بعض Multiple Regressionالمستتتتتتتقلة في نموذج الانحدار المتعدد  
الإحصتتتتتتتتاءات المهمة  فنجد قيمة التغير في معامل التحديد ال ي يدل على مقدار ما يستتتتتتتتاهم ب   

 اف أخيراً في ه ا النموذج من تفسير لتباين المتغير التابع.المتغير المستقل المض
 : ( الاتي45يتضح البيانات الواردة بالجدول رقم )

دختل متغير توقيتت المعلومتات بتالنموذج الموفق بنستتتتتتتتتتتتتتبتة تبتاين تفستتتتتتتتتتتتتتر متا مقتداره  :  أولاً  ✓
 %( من الالتزام التنظيمي )المتغير التابع(.32.3)
%( لتصتتتتبح نستتتتبة  4.1ات بنستتتتبة تباين تفستتتتر ما مقداره )دخل متغير دقة المعلوم:  ثانياً  ✓

 %(.36.4تفسير التباين التراكمية )
%( من الالتزام التنظيمي  36.4ب لك تكون نستتتتتتبة التباين المفستتتتتتر للنموذج الموفق هي )

 )المتغير التابع(.

 Stepwise Regressionنتائج تحليل الانحدار التدريجي : (45جدول )
 النمااج
Model 

 % Variables R Square Change R Square المتغيرات

 32.3 0.323 توقيت المعلومات  النموذج الأول

 النموذج الثاني
   توقيت المعلومات 
 36.4 0.041 وضوح المعلومات 
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وءتتت لتتتك قتتتد تم توفيق نموذج انحتتتدار المتغير التتتتابع )الالتزام التنظيمي( على المتغيرات  
المعلومتات  وضتتتتتتتتتتتتتتوح المعلومتات( ومعرفتة اكثرهتا تتأثيراً على المتغير التتابع   المستتتتتتتتتتتتتتتقلتة )توقيتت 

 وك لك نسبة إسهام ه ه المتغيرات في تفسير تباين المتغير التابع.
فق بطريقة الانحدار التدريجي  تم استتتتتخدام اختبار  ختبار معنوية نموذج الانحدار المر ولا

F (ANOVA) (  ومنها نجد أن الدلالة الاحصتتتائية  46) وتحصتتتل على النتائج المدونة بالجدول
يتدل ذلتك على معنويتة نموذج   0.05( وهت ه القيمتة أصتتتتتتتتتتتتتتغر من 0.000تستتتتتتتتتتتتتتاوي )  Fلاختبتار  

 الانحدار الموفق.

 لنمواج الانحدار بعد استبعاد المتغيرات غير المعنوية (ANOVA)جدول تحليل التباي  : (46جدول )

 
Sum of Squares 
 مجموع المربعات 

d. f. 
 درجات الحرية 

Mean Square 
 متوسط المربعات 

F-Test 
 أحصاء الاختبار 

P-value 
 الدلالة الاحصائية 

Regression 
 الانحدار

7.361 2 3.681 33.555 0.000  * 

Residual 
 البواقي 

12.833 117 0.110   

Total 
 الإجمالي

20.194 119    

 0.05*   دال إحصائياا عند مستو  المعنوية  

وللتتتأكتد من معنويتة معتتالم نموذج الانحتتدار الموفق  
jβ̂    بعتتد استتتتتتتتتتتتتتتبعتتاد بعض المتغيرات

  تم استتتتخدام استتتلوب Stepwise Regressionالمستتتتقلة باستتتتخدام طريقة الانحدار التدريجي 
معنويتتة جميع معتتالم نموذج الانحتتدار  (47لهتت ا الغرض  فتتأظهرت النتتتائج المتتدونتتة )  Tاختبتتار  

 : %5من  المناظرة لكل معلمة أصغر P-Valueالموفق  حيث سجلت قيمة مستوى الدلالة 
( ) 21,j,0.05ttP

jC = 
% لجميع  5ويعني ذلك  وجود أثر جوهري ذات دلالة إحصتتتتتتتائية عند مستتتتتتتتوى المعنوية  

 المتغيرات المستقلة الداخلة في النموذج على المتغير التابع )الالتزام التنظيمي(.
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 المعنوية نتائج تقدير معاملات الانحدار بعد استبعاد المتغيرات غير : (47جدول )

 
 معاملات
 B الانحدار 

 الخطأ المعيار  
Std. Error 

 معاملات
 الانحدار المعيار  

 قيمة إحصاء
 Tالاختبار 

 الدلالة الاحصائية 
P- Value 

(Constant) 1.475 0.336  4.395 0.000  * 
 *  0.000 6.076 0.485 0.070 0.423 توقيت المعلومات 
 *  0.007 2.748 0.219 0.073 0.200 وضوح المعلومات 

 0.05*   دال إحصائياً عند مستوى المعنوية    

يتضتتتتتتح من النتائج الإحصتتتتتتائية المدونة بالجدول الستتتتتتابق  ان جميع المتغيرات الداخلة 
تتتتتأثير معنوي  وهتتتت ه المتغيرات هي )توقيتتتتت المعلومتتتتات  وضتتتتتتتتتتتتتتوح  النموذج الموفق ذات  في 

   0.05الاحصتائية له ه المتغيرات أصتغر من مستتوى المعنوية المعلومات( حيث ستجلت الدلالة 
 ( على التوالي.0.007  0.000وهي )

 : وء لك يكون النموذج على الصورة

( ) ( ) ( )007.0000.0000.0

X200.0X423.0475.1Y 32 ++= 

(  اقتراب التوزيع الاحتمالي  5وللتحقق من صتتلاحية نموذج الانحدار الموفق  يتبين من الشتتكل )
 التوزيع الطبيعي.لبواقي نموذج الانحدار من 

 
 المدرج التكرار  ومنحنى التوزيع الطبيعي لبواقي نمواج الانحدار الموف : (16الشكل )

( ان  لا يوجد نمط معين تتبع  البواقي تقريباً في انتشتتتتتتتتارها   6ونلاحظ من الشتتتتتتتتكل رقم )
مصتتتتتتتتتتتتتتتداقيتة معتادلتة البواقي لهتا التوزيع الطبيعي المعيتاري ممتا يؤكتد على  إلى أن    ممتا يشتتتتتتتتتتتتتتير

 الانحدار المقدرة وه ا يتفق مع افتراضات طريقة تقدير المرءعات الصغرى.
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 الأخطاء العشوائية الناتجة ع  نمواج الانحدار الموف  ( انتشار17الشكل )

قبول الفرضية الرئيسية والتي تنص على وجود : نتائج تحليل الفرضية الرئيسية المتعلقة
دلالة إحصائية لت جودة المعلومات الإدارية من خلال )توقيت المعلومات  وضوح  أثر مباشر ذو  

 المعلومات( في الالتزام التنظيمي.
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 . النتائج والتوصيات  5.1.4
نتتتت الالتزام التنظيمي باستخدام معامل ارتباط نيرسون    ادراسة جودة المعلومات الإدارية وعلاقته

Pearson Correlation 
وجود علاقة بين دقة المعلومات والالتزام التنظيمي  حيث ستتتتتتتتجلت قيمة معامل الارتباط   .1

وجود علاقة طردية بين دقة إلى   (  مما يشتتتير ذلك0.000( بدلالة إحصتتتائية )0.412)
 المعلومات والالتزام التنظيمي.

د علاقتتة بين توقيتتت المعلومتتات والالتزام التنظيمي  حيتتث ستتتتتتتتتتتتتتجلتتت قيمتتة معتتامتتل  وجو  .2
وجود علاقة طردية  إلى   (  مما يشتتتير ذلك0.000( بدلالة إحصتتتائية )0.569الارتباط )

 بين توقيت المعلومات والالتزام التنظيمي.
وجود علاقتة بين وضتتتتتتتتتتتتتتوح المعلومتات والالتزام التنظيمي  حيتث ستتتتتتتتتتتتتتجلتت قيمتة معتامتل   .3

وجود علاقة طردية  إلى   (  مما يشتتتير ذلك0.000( بدلالة إحصتتتائية )0.405رتباط )الا
 بين وضوح المعلومات والالتزام التنظيمي.

دراستتة جودة المعلومات الإدارية وأثرها في الالتزام التنظيمي باستتتخدام أستتلوب تحليل الانحدار  
 Simple regression analysisالبسيط 

الفرعية الأولى والتي تنص على وجود أثر ذات دلالة احصتتائية لتتتتتتتتتتتتتتتت دقة قبول الفرضتتية   .1
(  0.412المعلومات في الالتزام التنظيمي  حيث ستتتتتتتجلت قيمة معامل ارتباط بيرستتتتتتتون )

%( من التبتاينتات في المتغير التتابع  17.0( وهت ا يعني )0.170وكت لتك معتامتل التحتديتد )
 متغير المستقل )دقة المعلومات(.)الالتزام التنظيمي(  يُفسرها التباين في ال

قبول الفرضية الفرعية الثانية والتي تنص على وجود أثر ذات دلالة احصائية لتتتتتتتتتت توقيت   .2
(  0.569المعلومات في الالتزام التنظيمي  حيث ستتتتتتتجلت قيمة معامل ارتباط بيرستتتتتتتون )

تتابع  %( من التبتاينتات في المتغير ال32.3( وهت ا يعني )0.323وكت لتك معتامتل التحتديتد )
 )الالتزام التنظيمي(  يُفسرها التباين في المتغير المستقل )توقيت المعلومات(.

قبول الفرضية الفرعية الثالثة والتي تنص على وجود أثر ذات دلالة احصائية لتتتتتتتت وضوح   .3
(  0.405المعلومات في الالتزام التنظيمي  حيث ستتتتتتتجلت قيمة معامل ارتباط بيرستتتتتتتون )

%( من التبتاينتات في المتغير التتابع  16.4( وهت ا يعني )0.164وكت لتك معتامتل التحتديتد )
 )الالتزام التنظيمي(  يُفسرها التباين في المتغير المستقل )وضوح المعلومات(.
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دراستتة جودة المعلومات الإدارية وأثرها في الالتزام التنظيمي باستتتخدام أستتلوب تحليل الانحدار 
 Multiple Regressionالمتعدد 

ة التأثير الكلي للمتغيرات المستتتتتتتتتتتقلة التي تم تجميعها والتي تمثل "جودة عندما تم دراستتتتتتتتتت
ستجلت   Simple Linear regressionالمعلومات الإدارية" باستتخدام الانحدار الخطي البستيط 

توقيتتتتت المعلومتتتتات  وضتتتتتتتتتتتتتتوح  المعلومتتتتات   تتتتتأثير كلي لجميع المتغيرات )دقتتتتة  النتتتتتائج وجود 
المعلومات( على الالتزام التنظيمي  ولدراستتتتتتتتتتة وتحديد المتغيرات المستتتتتتتتتتتقلة التي لها تأثير "دور" 

  وتقييم أثر كل منها  تم توفيق نموذج انحدار متعدد لتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت الالتزاممباشتتتتتتتتتتتتر على المتغير التابع  
 Multipleالتنظيمي على المتغيرات المستتتتتتتتتتتتتتقلة باستتتتتتتتتتتتتتخدام أستتتتتتتتتتتتتلوب تحليل الانحدار المتعدد 

Regression   فكانت النتيجة قبول الفرضتتتتتتتية الرئيستتتتتتتية والتي تنص على وجود أثر مباشتتتتتتتر ذو
دلالة إحصتائية لتتتتتتتتتتتتتتت جودة المعلومات الإدارية من خلال )توقيت المعلومات  وضتوع المعلومات(  

 تنظيمي.في الالتزام ال
بأن جودة المعلومات الإدارية لها دور إيجابي ومباشتتتتتتتتتتتتتتر في  : وءالتالي نستتتتتتتتتتتتتتتطيع القول

الالتزام التنظيمي من خلال )توقيت المعلومات  وضتتتتتتتوح المعلومات( حيث ستتتتتتتجلت قيمة معامل 
%( على التوالي  وءتتتالتتتتالي نستتتتتتتتتتتتتتتطيع القول بتتتأن جودة 4.1%(  )32.3التحتتتديتتتد لكتتتل منهتتتا )

%(  وان 36.4ريتتة يؤثر بشتتتتتتتتتتتتتتكتتل إيجتتابي في رفع الالتزام التنظيمي بنستتتتتتتتتتتتتتبتتة )المعلومتتات الإدا
%( التغيرات التي تطرأ على الالتزام التنظيمي نتيجة متغيرات أخرى لم يتم دراستتتتتتتتتتتتها في 63.6)

 : التوصيات  ه ه الدراسة ويمكن دراستها في بحوث أخرى.

 :التوصيات 6.1.4

الدراستتتتتة والتي أظهرت وجود علاقة وأثر إيجابي  في ضتتتتتوء النتائج التي توصتتتتتلت إليها 
ذي دلالة إحصتتتتائية بين أبعاد جودة المعلومات الإدارية )الدقة  التوقيت  الوضتتتتوح( وءين الالتزام  

 : التنظيمي داخل صندوق الضمان الاجتماعي بمدينة طرابلس  توصي الباحثة بما يلي
جها وتداولها داخل الصتتتتتندوق وذلك ضتتتتترورة تحستتتتتين دقة المعلومات الإدارية التي يتم إنتا .1

من خلال تدقيق مصتتتادر البيانات  وتحديث قواعد البيانات بشتتتكل دوري بما يضتتتمن تقليل  
الأخطتتاء ورفع كفتتاءة عمليتتة اتختتاذ القرار ويستتتتتتتتتتتتتتتاهم في تعزيز ثقتتة العتتاملين بتتالمعلومتتات  

 المقدمة لهم.
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تماشتتتتتتتتتى مع احتياجات  الحرص على توفير المعلومات الإدارية في الوقت المناستتتتتتتتتب بما ي .2
العاملين والإدارات المختلفة لضتتتتتتمان ستتتتتترعة الاستتتتتتتجابة للمواقف التنظيمية الطارئة وزيادة 
فتتاعليتتة الإجراءات التشتتتتتتتتتتتتتتغيليتتة وءتتالتتتالي دعم الالتزام التنظيمي من خلال تلبيتتة متطلبتتات  

 العمل في الوقت الفعلي.
مرئية مبستتتتتتتتتتطة وتقارير  تعزيز وضتتتتتتتتتتوح المعلومات الإدارية من خلال تبني نماذج عرض  .3

تفستتتيرية تستتتاعد الموظفين على فهم البيانات بستتتهولة بما يدعم الشتتتفابية ويقلل من حالات 
 الغموض واللبس ويعزز التفاعل الإيجابي مع القرارات الإدارية.

أهمية الاستتتتتتثمار في نظم معلومات متطورة تعتمد على تقنيات حديثة في معالجة البيانات   .4
في رفع جودة المعلومات وتكاملها وتحقيق مستتتتتتوى عالٍ من التناستتتتتق   وتحليلها بما يستتتتتهم

 في العمليات الإدارية وهو ما ينعكس إيجابًا على التزام الموظفين بأهداف المؤسسة.
رفع كفاءة العاملين في استتتتتتتخدام  إلى  توصتتتتتتي الدراستتتتتتة بإجراء برامج تدريبية دورية تهدف .5

يتانتات وكيفيتة التعتامتل مع النظم الرقميتة لمتا لهت ا نظم المعلومتات وتوعيتهم بتأهميتة جودة الب
 من دور في تحسين إدراكهم لأهمية المعلومات وتعزيز شعورهم بالانتماء المؤسسي.
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
 جامعـــــــة الزاوية/ كليــــة الاقتصاد 

 مكتب الدراســـــات العليا والتدريب  
 الإدارة قســــــــــــم 

 م/ استمارة استبيان

 السيدات الأفاضل في صندو  الضمان الاجتماعي، السادة/

 تحية طيبة وءعد 
نظرًا لمتتتا تمثلتتت  جودة المعلومتتتات الإداريتتتة من أهميتتتة كبيرة في تعزيز الالتزام التنظيمي  
ودورها الفعّال في تنمية القدرات والمهارات الوظيفية للعاملين في صتتتتتتندوق الضتتتتتتمان الاجتماعي  

في إطار استتتتتكمال متطلبات الحصتتتتول على درجة الماجستتتتتير    بطرابلس  فإن ه ه الدراستتتتة تأتي
 في إدارة الأعمال.

نأمل منكم التفضتتتل بالتعاون من خلال الإجابة على فقرات الاستتتتبيان المرفق وذلك بناءً  
 على تجرءتكم العملية في أداء المهام اليومية الموكلة إليكم.
تُستتتتخدم إلا لأغراض البحث العلمي علمًا بأن جميع الإجابات ستتتتُعامل بستتترية تامة ولن  

 فقط.
 تفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير
 البكوو  لىحفصة سالم ع /الباحثة
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 المعلومات الشخصية والمهنية: المحور الأول
 امام العبارة المناسبة( ✓) يرجى وضع علامة
 التصنيف  المتغير

 النوع
o ذكر  
o انثى  

 سنوات الخبرة
o سنوات 5 من أقل  
o سنوات 10 من أقل سنوات الي 5 من  
o سنوات فأكثر 10 من  

 المستوى التعليمي
o متوسط مؤهل  
o جامعي مؤهل  
o الجامعي فوق  مؤهل  

 المستوى الاداري 
o الإدارة العليا  
o الإدارة الوسطى  
o الإدارة المباشرة  

 :المحور الثاني

 .الإداريةجودة المعلومات  : المتغير المستقل

خلو البيانات من الأخطاء ومدى مطابقتها للواقع مما إلى   )تشتتتتتتتتتتتتتتيردقة المعلومات :  البعد الأول
يعزز الثقة في القرارات ويقلل المخاطر وتعد الدقة العامل الأستاستي لضتمان مصتداقية المعلومات 

 المستخدمة في الإدارة(.
غير مواف   

 تماماا 
غير 
 مواف  

 مواف   محايد 
مواف   
 تماماا 

 ت الفقرة 

  .1 .أعتمد على معلومات محددة ومعينة في عملي     
  .2 .المعلومات المستخدمة في مصلحتي ذات موثوقية     

     
تلبي المعلومات المتوفرة في المؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتة متطلبات  

 العمل )اتخاذ القرار(
3.  

     
أعتمد الحصتتتول على المعلومات باستتتتخدام الوستتتائل 

 .الحديثة
4.  

  .5 .أعتمد على المعلومات الدقيقة في اتخاذ قراراتي     
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مدى توفر المعلومات في الوقت المناستتتتتتتتتتتتب لتلبية  إلى   )تشتتتتتتتتتتتتيرتوقيت المعلومات : البعد الثاني
احتياجات اتخاذ القرار ويؤثر توقيت المعلومات بشتتتكل مباشتتتر على ستتترعة وفعالية القرارات بينما  

 وعواقب غير مرغوءة(.خسائر محتملة إلى  يؤدي التأخير
غير مواف   

 تماماا 
غير 
 مواف  

 مواف   محايد 
مواف   
 تماماا 

 ت الفقرة 

  .1 .أعتمد على المعلومات الحديثة في اتخاذ القرارات     
  .2 .أستخدم المعلومات في التوقيت المناسب لها     

     
وستتائل التكنولوجيا للحصتتول على المعلومة أستتتعمل 

 .تنفي  المهامالحديثة من أجل 
3.  

  .4 .أشارك المعلومات الجديدة مع زملائي     

     
الحصتتتتتتتتتتتتتتول على المعلومات في الوقت المنتاستتتتتتتتتتتتتتب 

 .ساعدني في إنجاز مهامي
5.  

)يتعلق بستتتهولة فهم المعلومات وتنظيمها بشتتتكل يتيح استتتتيعابها  وضتتو  المعلومات  :  البعد الثالث
الاتصتتتال داخل المؤستتتستتتة مما يقلل فرص ستتتوء واستتتتخدامها بكفاءة ويستتتهم الوضتتتوح في تحستتتين  

 الفهم ويعزز من فعالية القرارات الإدارية(.
غير مواف   

 تماماا 
غتتتتيتتتتر 
 مواف 

 مواف  محايد
متتتتتتوافتتتتتت   

 تماماا 
 ت الفقرة

     
المعلومتتات التي يتم تتتداولهتتا في المصتتتتتتتتتتتتتتلحتتة تكون 

 .غالبا واضحة
1.  

     
بتنفي   طريقة عرض المعلومات في مصتلحتي تستمح 

 .عملي بشكل سهل
2.  

     
المعلومات الرستتتمية تكون أكثر وضتتتوحا لي بالنستتتبة 

 للمعلومات الأخرى 
3.  

     
تساعدني المراسلات القانونية في تنفي  مهامي وذلك  

 .لوضوحها
4.  

     
يستتتتتاهم الاتصتتتتتال المباشتتتتتر في عملية تستتتتتهيل تنفي  

 المهام المقررة لي.
5.  
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 :المحور الثالث
 .الالتزام التنظيمي: التابعالمتغير 

يتطور عنتتدمتتا ينمو داختتل العتتامتتل ويتبنى قيم ومعتتايير المنظمتتة  )  الالتزام الأخلاقي:  البعتد الأول
 ة(.كأسلوب حيا

غير مواف   
 تماماا 

غير 
 مواف  

 مواف   محايد 
مواف   
 تماماا 

 ت الفقرة 

     
حتى لو كان الأمر مفيداً لي اشتتتتتتتعر بأن  من الخطأ  

 مغادرة المؤسسة حالياً.
1.  

  .2 تستحق المؤسسة إخلاصي وولائي لها.     

     
اعتبر نفستتي مدينا للمؤستتستتة لما لها من فضتتل وأثر  

 في حياتي.
3.  

     
استتتتتتتتتتمر في عملي الحالي لتجنب اللوم والتوءي  من 

 الآخرين إذا قمت بترك .
4.  

  .5 تتشاب  مع قيم العاملين بها. المؤسسةقيم      

ارتباط الموظف العاطفي بالمؤستتتتتتتتستتتتتتتتة إذ يشتتتتتتتتعر بالانتماء  )يعني   الالتزام العاطفي: البعد الثاني
 (والفخر لكون  جزءاً من المؤسسة

غير مواف   
 تماماا 

غير 
 مواف  

 مواف   محايد 
مواف   
 تماماا 

 ت الفقرة 

     
مشتتتتتتاكلي أشتتتتتتعر بأن مشتتتتتتاكل المؤستتتتتتستتتتتتة جزء من 

 الشخصية.
1.  

     
اشتتتتتتتتتتعر بان زملاء العمل في المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتة هم أفراد  

 عائلتي.
2.  

  .3 أشعر بأنني مرتبط عاطفياً بالعمل في المؤسسة.     

     
تعني لي المؤسسة قدراً كبيراً من المعاني التتشخصية  

 وال كريات الجميلة.
4.  

     
لدي الاستعداد لب ل جهد أكبر من أجل إنجاح عمل  

 المؤسسة.
5.  
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ر بة العامل في الاستتتتتتتتتتتتتتمرار في العمل داخل إلى   يشتتتتتتتتتتتتتير)  الالتزام الاستتتتتتتتتمرار  :  البعد الثالث
 (المنظمة

غير مواف   
 تماماا 

غير 
 مواف  

 مواف   محايد 
مواف   
 تماماا 

 ت الفقرة

  .1 سبب بقائي في المؤسسة هو رغبتي في العمل فيها.     

     
ستتتتتتتتتلباً إذا قررت أن  ستتتتتتتتتتتأثر امور كثيرة في حياتي 

 أترك العمل في المؤسسة.
2.  

     
أفضل الاستمرار في عملي الحالي بالشركة حتى لو 

 توفرت لي فرصة للعمل بمكان آخر.
3.  

     
بقائي وتمستتتتتتكي بالعمل في المؤستتتتتتستتتتتتة ستتتتتتيكستتتتتتبني  

 الكثير مستقبلا.
4.  

     
يتاح للعاملين حرية المشتتتتتاركة بالمقترحات لتحستتتتتين 

 العمل.
5.  

 : المحور الرابع

 بيانات عن صندو  الضمان الاجتماعي

 هل لديك المعرفة الكابية بنظام الحماية الاجتماعية المعمول بها في ليبيا؟ -
 
 

 شاكراا لكم لحس  تعاونكم وتقديركم. 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملحق )ب(

 

المحكمين  أسماء قائمة  
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 الدرجة  الجهة التابع لها
 

م اسم الدكتور المحك  ر.م 

صالح سالم غنائيم  أ.د. أستاذ  جامعة الزيتونة كلية التجارة   
 

.1  

عبدالسلام عمر الاخضر د.  أستاذ  الاكاديمية للدراسات العليا.  
 

2 

 جامعة طرابلس 
 كلية الاقتصاد 

 3 أحمد محمد جلبان  أستاذ مشارك

 جامعة طرابلس 
العلوم كلية   

 أستاذ مشارك
 إحصاء تطبيقي 

د. جمال محم د إندير.أ   

 أستاذ  المعهد العالي للعلوم والتقنية 
اللغوي مصحح   

ا تتتتتتتتتتتتيوسف جحأ.     4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملحق )ج( 

 

 نتائج التحليل الإحصائي للدَّراسة. 
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Correlations 

 X01 X1.01 X1.02 X1.03 X1.04 X1.05 

X01 Pearson Correlation 1 .550 .590 .731 .686 .723 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 

X1.01 Pearson Correlation .550 1 .259 .317 .171 .074 

Sig. (2-tailed) .000  .004 .000 .062 .420 

N 120 120 120 120 120 120 

X1.02 Pearson Correlation .590 .259 1 .132 .196 .366 

Sig. (2-tailed) .000 .004  .152 .032 .000 

N 120 120 120 120 120 120 

X1.03 Pearson Correlation .731 .317 .132 1 .466 .444 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .152  .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 

X1.04 Pearson Correlation .686 .171 .196 .466 1 .456 

Sig. (2-tailed) .000 .062 .032 .000  .000 

N 120 120 120 120 120 120 

X1.05 Pearson Correlation .723 .074 .366 .444 .456 1 

Sig. (2-tailed) .000 .420 .000 .000 .000  

N 120 120 120 120 120 120 

 

Correlations 

 X02 X2.01 X2.02 X2.03 X2.04 X2.05 

X02 Pearson Correlation 1 .563 .699 .737 .758 .676 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 

X2.01 Pearson Correlation .563 1 .336 .142 .242 .203 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .123 .008 .026 

N 120 120 120 120 120 120 

X2.02 Pearson Correlation .699 .336 1 .386 .395 .335 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 

X2.03 Pearson Correlation .737 .142 .386 1 .529 .410 

Sig. (2-tailed) .000 .123 .000  .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 

X2.04 Pearson Correlation .758 .242 .395 .529 1 .428 

Sig. (2-tailed) .000 .008 .000 .000  .000 

N 120 120 120 120 120 120 

X2.05 Pearson Correlation .676 .203 .335 .410 .428 1 

Sig. (2-tailed) .000 .026 .000 .000 .000  

N 120 120 120 120 120 120 
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Correlations 

 X03 X3.01 X3.02 X3.03 X3.04 X3.05 

X03 Pearson Correlation 1 .631 .688 .723 .628 .628 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 

X3.01 Pearson Correlation .631 1 .430 .297 .101 .182 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .001 .271 .047 

N 120 120 120 120 120 120 

X3.02 Pearson Correlation .688 .430 1 .370 .233 .243 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .010 .008 

N 120 120 120 120 120 120 

X3.03 Pearson Correlation .723 .297 .370 1 .396 .359 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000  .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 

X3.04 Pearson Correlation .628 .101 .233 .396 1 .332 

Sig. (2-tailed) .000 .271 .010 .000  .000 

N 120 120 120 120 120 120 

X3.05 Pearson Correlation .628 .182 .243 .359 .332 1 

Sig. (2-tailed) .000 .047 .008 .000 .000  

N 120 120 120 120 120 120 

Correlations 

 X04 X4.01 X4.02 X4.03 X4.04 X4.05 

X04 Pearson Correlation 1 .672 .505 .616 .766 .765 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 

X4.01 Pearson Correlation .672 1 .325 .293 .292 .329 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .001 .001 .000 

N 120 120 120 120 120 120 

X4.02 Pearson Correlation .505 .325 1 .523 .001 .066 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .993 .473 

N 120 120 120 120 120 120 

X4.03 Pearson Correlation .616 .293 .523 1 .204 .148 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000  .026 .106 

N 120 120 120 120 120 120 

X4.04 Pearson Correlation .766 .292 .001 .204 1 .887 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .993 .026  .000 

N 120 120 120 120 120 120 

X4.05 Pearson Correlation .765 .329 .066 .148 .887 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .473 .106 .000  

N 120 120 120 120 120 120 
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Correlations 

 X05 X5.01 X5.02 X5.03 X5.04 X5.05 

X05 Pearson Correlation 1 .737 .723 .775 .540 .543 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 

X5.01 Pearson Correlation .737 1 .451 .452 .109 .177 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .237 .053 

N 120 120 120 120 120 120 

X5.02 Pearson Correlation .723 .451 1 .487 .201 .286 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .028 .002 

N 120 120 120 120 120 120 

X5.03 Pearson Correlation .775 .452 .487 1 .414 .202 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .027 

N 120 120 120 120 120 120 

X5.04 Pearson Correlation .540 .109 .201 .414 1 .314 

Sig. (2-tailed) .000 .237 .028 .000  .000 

N 120 120 120 120 120 120 

X5.05 Pearson Correlation .543 .177 .286 .202 .314 1 

Sig. (2-tailed) .000 .053 .002 .027 .000  

N 120 120 120 120 120 120 

 

Correlations 

 X06 X6.01 X6.02 X6.03 X6.04 X6.05 

X06 Pearson Correlation 1 .496 .789 .789 .820 .582 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 

X6.01 Pearson Correlation .496 1 .191 .222 .238 .222 

Sig. (2-tailed) .000  .036 .015 .009 .015 

N 120 120 120 120 120 120 

X6.02 Pearson Correlation .789 .191 1 .557 .609 .325 

Sig. (2-tailed) .000 .036  .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 

X6.03 Pearson Correlation .789 .222 .557 1 .649 .222 

Sig. (2-tailed) .000 .015 .000  .000 .015 

N 120 120 120 120 120 120 

X6.04 Pearson Correlation .820 .238 .609 .649 1 .325 

Sig. (2-tailed) .000 .009 .000 .000  .000 

N 120 120 120 120 120 120 

X6.05 Pearson Correlation .582 .222 .325 .222 .325 1 

Sig. (2-tailed) .000 .015 .000 .015 .000  

N 120 120 120 120 120 120 
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Correlations 

 X X01 X02 X03 

X Pearson Correlation 1 .782 .811 .721 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 

X01 Pearson Correlation .782 1 .485 .309 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .001 

N 120 120 120 120 

X02 Pearson Correlation .811 .485 1 .383 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 120 120 120 120 

X03 Pearson Correlation .721 .309 .383 1 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000  

N 120 120 120 120 

 

 

Correlations 

 Y X04 X05 X06 

Y Pearson Correlation 1 .787 .707 .817 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 

X04 Pearson Correlation .787 1 .335 .465 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 120 120 120 120 

X05 Pearson Correlation .707 .335 1 .378 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 120 120 120 120 

X06 Pearson Correlation .817 .465 .378 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 120 120 120 120 
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Correlations 

 Xy X01 X02 X03 X04 X05 X06 

Xy Pearson Correlation 1 .653 .762 .617 .727 .667 .711 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

X01 Pearson Correlation .653 1 .485 .309 .289 .371 .304 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .001 .001 .000 .001 

N 120 120 120 120 120 120 120 

X02 Pearson Correlation .762 .485 1 .383 .521 .372 .420 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

X03 Pearson Correlation .617 .309 .383 1 .333 .346 .268 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000  .000 .000 .003 

N 120 120 120 120 120 120 120 

X04 Pearson Correlation .727 .289 .521 .333 1 .335 .465 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000  .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

X05 Pearson Correlation .667 .371 .372 .346 .335 1 .378 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

X06 Pearson Correlation .711 .304 .420 .268 .465 .378 1 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .003 .000 .000  

N 120 120 120 120 120 120 120 
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Reliability 
 

Scale: X01 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 120 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 120 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.671 5 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

21.19 5.686 2.384 5 

 
Reliability 

 
Scale: X02 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 120 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 120 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.717 5 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

21.05 5.577 2.362 5 
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Reliability 
 

Scale: X03 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 120 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 120 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.670 5 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

21.18 5.092 2.257 5 

 
Reliability 

 
Scale: X04 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 120 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 120 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.688 5 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

20.29 7.469 2.733 5 
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Reliability 
 

Scale: X05 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 120 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 120 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.683 5 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

21.16 5.597 2.366 5 

 
Reliability 

 
Scale: X06 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 120 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 120 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.744 5 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

20.10 8.309 2.883 5 
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Reliability 
 

Scale: X 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 120 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 120 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.801 15 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

63.43 29.221 5.406 15 

 
Reliability 

 
Scale: Y 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 120 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 120 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.811 15 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

61.55 38.182 6.179 15 
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Reliability 
 

Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 120 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 120 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.874 30 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

124.98 107.436 10.365 30 

 
Reliability 

 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 120 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 120 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .765 

N of Items 15a 

Part 2 Value .762 

N of Items 15b 

Total N of Items 30 

Correlation Between Forms .858 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .924 

Unequal Length .924 

Guttman Split-Half Coefficient .923 

a. The items are: X1.01, X1.03, X1.05, X2.02, X2.04, X3.01, X3.03, X3.05, 

X4.02, X4.04, X5.01, X5.03, X5.05, X6.02, X6.04. 

b. The items are: X1.02, X1.04, X2.01, X2.03, X2.05, X3.02, X3.04, X4.01, 

X4.03, X4.05, X5.02, X5.04, X6.01, X6.03, X6.05. 

 

 

Scale Statistics 

 Mean Variance Std. Deviation N of Items 

Part 1 62.58 30.413 5.515 15a 

Part 2 62.39 27.434 5.238 15b 

Both Parts 124.98 107.436 10.365 30 

a. The items are: X1.01, X1.03, X1.05, X2.02, X2.04, X3.01, X3.03, X3.05, 

X4.02, X4.04, X5.01, X5.03, X5.05, X6.02, X6.04. 

b. The items are: X1.02, X1.04, X2.01, X2.03, X2.05, X3.02, X3.04, X4.01, 

X4.03, X4.05, X5.02, X5.04, X6.01, X6.03, X6.05. 
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Frequencies 
Frequency Table 

 

 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 54.2 54.2 54.2 65 ذكر 

 100.0 45.8 45.8 55 انثى

Total 120 100.0 100.0  

 

 الخبرة  سنوات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17.5 17.5 17.5 21 سنوات  5 من أقل 

 57.5 40.0 40.0 48 سنوات  9 ملى 5 من

 100.0 42.5 42.5 51 فأكثر  سنوات 10 من

Total 120 100.0 100.0  

 

 

 العلمي  المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30.8 30.8 30.8 37 متوسط  مؤهل 

 89.2 58.3 58.3 70 جامعي  مؤهل

 100.0 10.8 10.8 13 الجامعي  فو  مؤهل

Total 120 100.0 100.0  

 

 

 الإداري  المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 19.2 19.2 19.2 23 العليا  الإدارة 

 57.5 38.3 38.3 46 الوسطى  الإدارة

 100.0 42.5 42.5 51 المباشرة الإدارة

Total 120 100.0 100.0  
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Frequency Table 

 

 .عملي  في ومعينة  محددة معلومات  على أعتمد 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.3 3.3 3.3 4 موافا  غير 

 6.7 3.3 3.3 4 محايد

 51.7 45.0 45.0 54 موافا 

 100.0 48.3 48.3 58 تماماك  موافا

Total 120 100.0 100.0  

 

 .موثوقية ذات مصلحتي  في  المستخدمة المعلومات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.3 3.3 3.3 4 موافا  غير 

 10.8 7.5 7.5 9 محايد

 67.5 56.7 56.7 68 موافا 

 100.0 32.5 32.5 39 تماماك  موافا

Total 120 100.0 100.0  

 

 (القرار اتخاذ ) العمل  متطلبات  المؤسسة في المتوفرة المعلومات  تلبي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 3 موافا  غير 

 16.7 14.2 14.2 17 محايد

 60.8 44.2 44.2 53 موافا 

 100.0 39.2 39.2 47 تماماك  موافا

Total 120 100.0 100.0  

 

 .الحديثة  الوسائل  باستخدام  المعلومات على الحصول أعتمد 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13.3 13.3 13.3 16 محايد 

 64.2 50.8 50.8 61 موافا 

 100.0 35.8 35.8 43 تماماك  موافا

Total 120 100.0 100.0  
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 .قراراتي اتخاذ  في الدقيقة  المعلومات  على أعتمد 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 3 موافا  غير 

 15.8 13.3 13.3 16 محايد

 61.7 45.8 45.8 55 موافا 

 100.0 38.3 38.3 46 تماماك  موافا

Total 120 100.0 100.0  

 

 

 .القرارات  اتخاذ  في الحديثة المعلومات  على أعتمد 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8. 8. 8. 1 موافا  غير 

 16.7 15.8 15.8 19 محايد

 65.8 49.2 49.2 59 موافا 

 100.0 34.2 34.2 41 تماماك  موافا

Total 120 100.0 100.0  

 

 

 .لها  المناسب  التوقيت  في المعلومات  أستخدم 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11.7 11.7 11.7 14 محايد 

 68.3 56.7 56.7 68 موافا 

 100.0 31.7 31.7 38 تماماك  موافا

Total 120 100.0 100.0  

 

 

 .المهام  تنفيذ  أجل  من الحديثة  المعلومة  على للحصول  التكنولوجيا  الوسائل  أستعمل 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.7 1.7 1.7 2 موافا  غير 

 17.5 15.8 15.8 19 محايد

 57.5 40.0 40.0 48 موافا 

 100.0 42.5 42.5 51 تماماك  موافا

Total 120 100.0 100.0  

 

 



 

146 

 

 

 .زملائي مع  الجديدة المعلومات أشارك

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8. 8. 8. 1 موافا  غير 

 14.2 13.3 13.3 16 محايد

 65.8 51.7 51.7 62 موافا 

 100.0 34.2 34.2 41 تماماك  موافا

Total 120 100.0 100.0  

 

 

 .مهامي إنجاز  في ساعدني المناسب  الوقت  في المعلومات  على الحصول 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 12 محايد 

 64.2 54.2 54.2 65 موافا 

 100.0 35.8 35.8 43 تماماك  موافا

Total 120 100.0 100.0  

 

 

 .واضحة غالبا  تكون  المصلحة في  تداولها  يتم التي  المعلومات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.7 1.7 1.7 2 موافا  غير 

 15.0 13.3 13.3 16 محايد

 55.8 40.8 40.8 49 موافا 

 100.0 44.2 44.2 53 تماماك  موافا

Total 120 100.0 100.0  

 

 

 .سهل بشكل عملي  بتنفيذ تسمح مصلحتي في  المعلومات عرض طريقة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8. 8. 8. 1 موافا  غير 

 12.5 11.7 11.7 14 محايد

 67.5 55.0 55.0 66 موافا 

 100.0 32.5 32.5 39 تماماك  موافا

Total 120 100.0 100.0  
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 الأخرى  للمعلومات بالنسبة  لي  وضوحا  أكثر  تكون  الرسمية  المعلومات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.8 10.8 10.8 13 محايد 

 62.5 51.7 51.7 62 موافا 

 100.0 37.5 37.5 45 تماماك  موافا

Total 120 100.0 100.0  

 

 

 .لوضوحها  وذلك  مهامي تنفيذ  في  القانونية المراسلات تساعدني 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.7 1.7 1.7 2 موافا  غير 

 15.0 13.3 13.3 16 محايد

 66.7 51.7 51.7 62 موافا 

 100.0 33.3 33.3 40 تماماك  موافا

Total 120 100.0 100.0  

 

 

 .لي  المقررة  المهام تنفيذ  تسهيل عملية في  المباشر الاتصال  يساهم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.8 10.8 10.8 13 محايد 

 60.8 50.0 50.0 60 موافا 

 100.0 39.2 39.2 47 تماماك  موافا

Total 120 100.0 100.0  

 

 

 .حاليا   المؤسسة مغادرة الخطأ  من  بأنه اشعر لي  مفيدا   الأمر كان  لو  حتى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.3 8.3 8.3 10 موافا  غير 

 22.5 14.2 14.2 17 محايد

 74.2 51.7 51.7 62 موافا 

 100.0 25.8 25.8 31 تماماك  موافا

Total 120 100.0 100.0  
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 .لها  وولائي  إخلاصي المؤسسة تستحق

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11.7 11.7 11.7 14 محايد 

 65.0 53.3 53.3 64 موافا 

 100.0 35.0 35.0 42 تماماك  موافا

Total 120 100.0 100.0  

 

 

 .حياتي في  وأثر فضل من  لها لما  للمؤسسة مدينا  نفسي  اعتبر 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.3 3.3 3.3 4 موافا  غير 

 15.0 11.7 11.7 14 محايد

 60.8 45.8 45.8 55 موافا 

 100.0 39.2 39.2 47 تماماك  موافا

Total 120 100.0 100.0  

 

 

 .بتركه قمت إذا الآخرين  من  والتوبيخ اللوم لتجنب  الحالي  عملي في  استمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8. 8. 8. 1 تماماك  موافا غير 

 18.3 17.5 17.5 21 موافا  غير

 26.7 8.3 8.3 10 محايد

 75.8 49.2 49.2 59 موافا 

 100.0 24.2 24.2 29 تماماك  موافا

Total 120 100.0 100.0  

 

 

 .بها  العاملين قيم مع  تتشابه المؤسسة  قيم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 3 موافا  غير 

 16.7 14.2 14.2 17 محايد

 69.2 52.5 52.5 63 موافا 

 100.0 30.8 30.8 37 تماماك  موافا

Total 120 100.0 100.0  
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 .الشخصية مشاكلي  من جزء  المؤسسة  مشاكل  بأن  أشعر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.8 10.8 10.8 13 موافا  غير 

 17.5 6.7 6.7 8 محايد

 57.5 40.0 40.0 48 موافا 

 100.0 42.5 42.5 51 تماماك  موافا

Total 120 100.0 100.0  

 

 .عائلتي أفراد  هم المؤسسة في العمل  زملاء  بان  اشعر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11.7 11.7 11.7 14 محايد 

 67.5 55.8 55.8 67 موافا 

 100.0 32.5 32.5 39 تماماك  موافا

Total 120 100.0 100.0  

 

 .المؤسسة  في بالعمل عاطفيا   مرتبط  بأنني  أشعر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8. 8. 8. 1 تماماك  موافا غير 

 2.5 1.7 1.7 2 موافا  غير

 15.0 12.5 12.5 15 محايد

 70.8 55.8 55.8 67 موافا 

 100.0 29.2 29.2 35 تماماك  موافا

Total 120 100.0 100.0  

 

 .الجميلة والذكريات الةشخصية المعاني  من  كبيرا   قدرا   المؤسسة لي  تعني

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.2 4.2 4.2 5 محايد 

 65.0 60.8 60.8 73 موافا 

 100.0 35.0 35.0 42 تماماك  موافا

Total 120 100.0 100.0  

 .المؤسسة عمل إنجاح  أجل من أكبر جهد لبذل  الاستعداد لدي 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.7 6.7 6.7 8 محايد 

 54.2 47.5 47.5 57 موافا 

 100.0 45.8 45.8 55 تماماك  موافا

Total 120 100.0 100.0  
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 .فيها  العمل في رغبتي هو  المؤسسة  في  بقائي  سبب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8. 8. 8. 1 موافا  غير 

 11.7 10.8 10.8 13 محايد

 58.3 46.7 46.7 56 موافا 

 100.0 41.7 41.7 50 تماماك  موافا

Total 120 100.0 100.0  

 

 

 .المؤسسة في العمل أترك  أن قررت إذا سلبا   حياتي في  كثيرة امور  ستتأثر 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 12 موافا  غير 

 24.2 14.2 14.2 17 محايد

 76.7 52.5 52.5 63 موافا 

 100.0 23.3 23.3 28 تماماك  موافا

Total 120 100.0 100.0  

 

 

 .آخر بمكان للعمل  فرصة لي  توفرت  لو  حتى  المؤسسة الحالي عملي  في الاستمرار  أفضل 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11.7 11.7 11.7 14 موافا  غير 

 26.7 15.0 15.0 18 محايد

 73.3 46.7 46.7 56 موافا 

 100.0 26.7 26.7 32 تماماك  موافا

Total 120 100.0 100.0  

 

 

 .مستقبلا الكثير  سيكسبني  المؤسسة في بالعمل وتمسكي بقائي 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8. 8. 8. 1 تماماك  موافا غير 

 3.3 2.5 2.5 3 موافا  غير

 21.7 18.3 18.3 22 محايد

 70.8 49.2 49.2 59 موافا 

 100.0 29.2 29.2 35 تماماك  موافا

Total 120 100.0 100.0  
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 .العمل  لتحسين  بالمقترحات  المشاركة حرية للعاملين يتاح

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 6 موافا  غير 

 19.2 14.2 14.2 17 محايد

 75.8 56.7 56.7 68 موافا 

 100.0 24.2 24.2 29 تماماك  موافا

Total 120 100.0 100.0  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1.01 120 2 5 4.38 .712 

X1.02 120 2 5 4.18 .710 

X1.03 120 2 5 4.20 .774 

X1.04 120 3 5 4.23 .667 

X1.05 120 2 5 4.20 .763 

Valid N (listwise) 120     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X2.01 120 2 5 4.17 .714 

X2.02 120 3 5 4.20 .630 

X2.03 120 2 5 4.23 .775 

X2.04 120 2 5 4.19 .690 

X2.05 120 3 5 4.26 .628 

Valid N (listwise) 120     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X3.01 120 2 5 4.28 .756 

X3.02 120 2 5 4.19 .665 

X3.03 120 3 5 4.27 .645 

X3.04 120 2 5 4.17 .714 

X3.05 120 3 5 4.28 .651 

Valid N (listwise) 120     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X4.01 120 2 5 3.95 .858 

X4.02 120 3 5 4.23 .645 

X4.03 120 2 5 4.21 .777 

X4.04 120 1 5 3.78 1.030 

X4.05 120 2 5 4.12 .735 

Valid N (listwise) 120     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X5.01 120 2 5 4.14 .955 

X5.02 120 3 5 4.21 .634 

X5.03 120 1 5 4.11 .742 

X5.04 120 3 5 4.31 .547 

X5.05 120 3 5 4.39 .612 

Valid N (listwise) 120     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X6.01 120 2 5 4.29 .691 

X6.02 120 2 5 3.89 .877 

X6.03 120 2 5 3.88 .936 

X6.04 120 1 5 4.03 .809 

X6.05 120 2 5 4.00 .767 

Valid N (listwise) 120     

 
 

Descriptives 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X01 120 2.20 5.00 4.2383 .47689 

X02 120 2.80 5.00 4.2100 .47233 

X03 120 2.80 5.00 4.2367 .45132 

X04 120 2.40 5.00 4.0583 .54658 

X05 120 2.60 5.00 4.2317 .47314 

X06 120 2.20 5.00 4.0200 .57652 

X 120 3.40 5.00 4.2283 .36038 

Y 120 2.47 4.73 4.1033 .41195 

Valid N (listwise) 120     
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Correlations 

 المعلومات  وضوح المعلومات  توقيت المعلومات  دقة التنظيمي  الالتزام 

 Pearson Correlation 1 .412 .569 .405 التنظيمي  الالتزام

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 

 Pearson Correlation .412 1 .485 .309 المعلومات  دقة

Sig. (2-tailed) .000  .000 .001 

N 120 120 120 120 

 Pearson Correlation .569 .485 1 .383 المعلومات  توقيت

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 120 120 120 120 

 Pearson Correlation .405 .309 .383 1 المعلومات  وضوح

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000  

N 120 120 120 120 

 

 
Regression 

 

 
aEntered/RemovedVariables  

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالمعلومات دقة 1

a. Dependent Variable: التنظيمي الالتزام 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.412 .170 .163 .37695 

a. Predictors: (Constant), المعلومات  دقة 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.428 1 3.428 24.122 b.000 

Residual 16.767 118 .142   

Total 20.194 119    

a. Dependent Variable: التنظيمي الالتزام 

b. Predictors: (Constant), المعلومات  دقة 
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aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.595 .309  8.397 .000 

 000. 4.911 412. 072. 356. المعلومات  دقة

a. Dependent Variable: التنظيمي الالتزام 

 

 

Regression 

 
aVariables Entered/Removed 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالمعلومات توقيت 1

a. Dependent Variable: التنظيمي الالتزام 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.569 .323 .318 .34026 

a. Predictors: (Constant), المعلومات  توقيت 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.533 1 6.533 56.426 b.000 

Residual 13.661 118 .116   

Total 20.194 119    

a. Dependent Variable: التنظيمي الالتزام 

b. Predictors: (Constant), المعلومات  توقيت 

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.015 .280  7.203 .000 

 000. 7.512 569. 066. 496. المعلومات  توقيت

a. Dependent Variable: التنظيمي الالتزام 
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Regression 

 
aVariables Entered/Removed 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالمعلومات وضوح 1

a. Dependent Variable: التنظيمي الالتزام 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.405 .164 .157 .37826 

a. Predictors: (Constant), المعلومات  وضوح 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.311 1 3.311 23.142 b.000 

Residual 16.883 118 .143   

Total 20.194 119    

a. Dependent Variable: التنظيمي الالتزام 

b. Predictors: (Constant), المعلومات  وضوح 

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.537 .327  7.752 .000 

 000. 4.811 405. 077. 370. المعلومات  وضوح

a. Dependent Variable: التنظيمي الالتزام 

 
 

Regression 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 120 41195. 4.1033 التنظيمي  الالتزام

 120 47689. 4.2383 المعلومات  دقة

 120 47233. 4.2100 المعلومات  توقيت

 120 45132. 4.2367 المعلومات  وضوح
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Correlations 

 المعلومات  وضوح المعلومات  توقيت المعلومات  دقة التنظيمي  الالتزام 

Pearson Correlation 405. 569. 412. 1.000 التنظيمي  الالتزام 

 309. 485. 1.000 412. المعلومات  دقة

 383. 1.000 485. 569. المعلومات  توقيت

 1.000 383. 309. 405. المعلومات  وضوح

Sig. (1-tailed) 000. 000. 000. . التنظيمي  الالتزام 

 000. 000. . 000. المعلومات  دقة

 000. . 000. 000. المعلومات  توقيت

 . 000. 000. 000. المعلومات  وضوح

N 120 120 120 120 التنظيمي  الالتزام 

 120 120 120 120 المعلومات  دقة

 120 120 120 120 المعلومات  توقيت

 120 120 120 120 المعلومات  وضوح

 

 

aVariables Entered/Removed 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 دقة , المعلومات وضوح 1

 توقيت , المعلومات

 bالمعلومات

. Enter 

a. Dependent Variable: التنظيمي الالتزام 

b. All requested variables entered. 

 

 

 

bModel Summary 

Mod

el R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R Square 

Change 

F 

Chang

e df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 a.617 .380 .364 .32841 .380 23.748 3 116 .000 .871 

a. Predictors: (Constant), المعلومات  توقيت , المعلومات دقة , المعلومات وضوح 

b. Dependent Variable: التنظيمي الالتزام 
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aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.684 3 2.561 23.748 b.000 

Residual 12.511 116 .108   

Total 20.194 119    

a. Dependent Variable: التنظيمي الالتزام 

b. Predictors: (Constant), المعلومات  توقيت , المعلومات دقة , المعلومات وضوح 

 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) 1.252 .357  3.508 .001   

 1.338 747. 086. 1.729 146. 073. 126. المعلومات  دقة

 توقيت

 المعلومات 

.368 .076 .422 4.848 .000 .705 1.419 

 وضوح

 المعلومات 

.181 .073 .198 2.475 .015 .833 1.200 

a. Dependent Variable: التنظيمي الالتزام 

 

 

aCollinearity Diagnostics 

Model Dimension Eigenvalue 

Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) المعلومات  دقة 

 توقيت

 المعلومات 

 وضوح

 المعلومات 

1 1 3.980 1.000 .00 .00 .00 .00 

2 .008 21.737 .03 .41 .09 .56 

3 .006 25.070 .06 .40 .91 .00 

4 .005 27.913 .90 .19 .00 .44 

a. Dependent Variable: التنظيمي الالتزام 

 

aResiduals Statistics 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3.4030 4.6283 4.1033 .25410 120 

Residual -1.12843 .71353 .00000 .32424 120 

Std. Predicted Value -2.756 2.066 .000 1.000 120 

Std. Residual -3.436 2.173 .000 .987 120 

a. Dependent Variable: التنظيمي الالتزام 
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Charts 
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Regression 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 120 41195. 4.1033 التنظيمي  الالتزام

 120 47689. 4.2383 المعلومات  دقة

 120 47233. 4.2100 المعلومات  توقيت

 120 45132. 4.2367 المعلومات  وضوح

 

Correlations 

 المعلومات  وضوح المعلومات  توقيت المعلومات  دقة التنظيمي  الالتزام 

Pearson Correlation 405. 569. 412. 1.000 التنظيمي  الالتزام 

 309. 485. 1.000 412. المعلومات  دقة

 383. 1.000 485. 569. المعلومات  توقيت

 1.000 383. 309. 405. المعلومات  وضوح

Sig. (1-tailed) 000. 000. 000. . التنظيمي  الالتزام 

 000. 000. . 000. المعلومات  دقة

 000. . 000. 000. المعلومات  توقيت

 . 000. 000. 000. المعلومات  وضوح

N 120 120 120 120 التنظيمي  الالتزام 

 120 120 120 120 المعلومات  دقة

 120 120 120 120 المعلومات  توقيت

 120 120 120 120 المعلومات  وضوح
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aVariables Entered/Removed 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 :Stepwise (Criteria . المعلومات  توقيت 1

Probability-of-F-to-

enter <= .050, 

Probability-of-F-to-

remove >= .100). 

 :Stepwise (Criteria . المعلومات  وضوح 2

Probability-of-F-to-

enter <= .050, 

Probability-of-F-to-

remove >= .100). 

a. Dependent Variable: التنظيمي الالتزام 

 

 
cModel Summary 

Mod

el R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 a.569 .323 .318 .34026 .323 56.426 1 118 .000  

2 b.604 .365 .354 .33119 .041 7.551 1 117 .007 .880 

a. Predictors: (Constant), المعلومات  توقيت 

b. Predictors: (Constant), المعلومات  وضوح , المعلومات توقيت 

c. Dependent Variable: التنظيمي الالتزام 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.533 1 6.533 56.426 b.000 

Residual 13.661 118 .116   

Total 20.194 119    

2 Regression 7.361 2 3.681 33.555 c.000 

Residual 12.833 117 .110   

Total 20.194 119    

a. Dependent Variable: التنظيمي الالتزام 

b. Predictors: (Constant), المعلومات  توقيت 

c. Predictors: (Constant), المعلومات  وضوح , المعلومات توقيت 

 



 

161 

 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) 2.015 .280  7.203 .000   

 توقيت

 المعلومات 

.496 .066 .569 7.512 .000 1.000 1.000 

2 (Constant) 1.475 .336  4.395 .000   

 توقيت

 المعلومات 

.423 .070 .485 6.076 .000 .853 1.172 

 وضوح

 المعلومات 

.200 .073 .219 2.748 .007 .853 1.172 

a. Dependent Variable: التنظيمي الالتزام 

 
aExcluded Variables 

Model Beta In t Sig. 

Partial 

Correlation 

Collinearity Statistics 

Toleranc

e VIF 

Minimum 

Tolerance 

 b.178 2.087 .039 .189 .765 1.307 .765 المعلومات  دقة 1

 وضوح

 المعلومات 

b.219 2.748 .007 .246 .853 1.172 .853 

 c.146 1.729 .086 .159 .747 1.338 .705 المعلومات  دقة 2

a. Dependent Variable: التنظيمي الالتزام 

b. Predictors in the Model: (Constant), المعلومات  توقيت 

c. Predictors in the Model: (Constant), المعلومات  وضوح , المعلومات توقيت 

 
aCollinearity Diagnostics 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) المعلومات  وضوح المعلومات  توقيت 

1 1 1.994 1.000 .00 .00  

2 .006 17.957 1.00 1.00  

2 1 2.987 1.000 .00 .00 .00 

2 .007 20.220 .02 .85 .50 

3 .005 23.601 .97 .15 .50 

a. Dependent Variable: التنظيمي الالتزام 
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aResiduals Statistics 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3.3397 4.5901 4.1033 .24871 120 

Residual -1.20680 .69949 .00000 .32839 120 

Std. Predicted Value -3.070 1.957 .000 1.000 120 

Std. Residual -3.644 2.112 .000 .992 120 

a. Dependent Variable: التنظيمي الالتزام 

 

Charts 
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