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الى أبي وأمي فلولاهما بعد الله ما وجدت في هذه الحياة ومنهما تعلمت  

 .  الصمود وحب الحياة مهما كانت العقبات والصعوبات
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 الى اصدقائي الاوفياء
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 الشكر والتقدير 
 

لالارادة بواب العلم، لمدني بالصككككك ز  أنار لي الدرب، لفتح لي أالشكككككعز و ل  لذي ال    
 يليق بجلاله. طيبا   لإتمام ه ه الاطزلحة، فله الحمد لالشعز حمدا  

فان الوفاء يقتضككككي ان يزد اللأضككككي كهله ل لب اتقدم بج  ي الشككككعز لالعزفان ال  الاسككككتا   
لتلأضله بالإشزاف لل  ه ه الاطزلحة، لال   لذدت فيه انسانا  .اللأارنصز الدكتور خالد المختار  

الكثيز     الجهد لقدم التوذيه السككككليم لالزأ  السككككديد ال   سككككالدني في تخ،ي فاضككككلا مع،اء ، ب  
 من الصعاب، فج اه الله لني كي الج اء لامده بالصحة لالعافية.

 لال  الضاء لجنة المناقشة لهم: أ.د صالح سعيد دقي ينه  أ.د نور  ل دالله هبا  
 أ.د اشزف اللافي محمد  أ.د للي محمد الصغيز 

 ظيم الامتنان لخالص  الشعز لالتقديزلكم مني ل
لال  ألضككككاء هيلة التدر ا بجامعة صكككك زاتة ال ين اذابوا لل  فقزات الاسككككتبانة لهم مني  

 كي الاحتزام لالتقديز 
 لالي كي من قدم لي يد المسالدة للم ا كزه

 ذ اكم الله لن ي ذميعا  خيز الج اء لبارك الله في ذهودكم
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 الدراسة:ملخص 
هدفت ه ه الدراسككككة ال  اسككككتكشككككاف لتحليي الصككككعوبات التي تواذه لملية توطين التعليم  
الإلكتزلني في ذكامعكة صكككككككككككككك زاتكة من لذهكة نظز ألضكككككككككككككككاء هيلكة التكدر ا، ل لكب بهكدف اقتزا   

  ،اسكتزاتيجية لملية للحد من ه ه الصكعوبات لتع    فزن نجا  ت، يق التعليم الإلكتزلني بلأعالية 
الدراسكككككككككككككة من الإدراك المت ايد كهمية التعليم الإلكتزلني كحداة تعليمية حديثة لضكككككككككككككزلرة   لان،لقت 

ملحة في العصككككككز الزقمي، لا سككككككيما في لي التحولات العالمية لالتحديات المسككككككتجدة مثي ذا حة  
لقد كشككككلأت نتا ت التحليي،  ، كورلنا، لالتي أبززت الحاذة ال  ت ني حلو  تعليمية مزنة لمسككككتدامة

سكتندة ال  رراء لينة ممثلة من ألضكاء هيلة التدر ا بالجامعة، لن مجمولة متداخلة لمتعددة الم
ل معن تصككككككككككككككني  هكككك ه    ،اكلذككككه من التحككككديككككات التي تعيق الت، يق اكمثككككي للتعليم الإلكتزلني

الصككككككككعوبات ضككككككككمن محالر ر يسككككككككيةن فلأي المحور التقني لال نية التحتية، بززت تحديات ذوهز ة  
ال نية التحتية التكنولوذية لموما ، لبطء سكككككزلة الإنتزنت للدم اسكككككتقزارها، لنقص  تتعلق بضكككككع   

توفز اكذه ة لالمعدات اللازمة لدى كي من ألضككككاء هيلة التدر ا لال،لاب لل  حد سككككواء، مما  
أما لل   ، يشكككعي لا قا  أسكككاسكككيا  أمام الوصكككو  السكككلا لاللأعا  للمنصكككات لالموارد التعليمية الزقمية

موارد البشكككككككز ة لالمهارات، فقد ألهزت النتا ت لذود حاذة ماسكككككككة ال  ت،و ز الكلأاءات صكككككككعيد ال
الزقميكة لالمهكارات التزبو كة التكنولوذيكة لكدى نسككككككككككككككبكة معت زة من ألضككككككككككككككاء هيلكة التكدر ا، لنقص  
التدر ب المسكتمز لالمتخصكص في مجا  تصكميم لت، يق لردارة المقزرات الإلكتزلنية بلأعالية. كما  

تا ت ال  لذود تحديات تتعلق بتق ي بعض ألضكككككاء هيلة التدر ا لال،لاب له ا النمط  أشكككككارت الن
من التعليم، للذود مقالمة للتغييز أحيانا ، فضكككلا  لن ضكككع  الدافذية ال اتية لدى بعض ال،لاب 

لفيما يتعلق بالمحتوى التعليمي لالمناهت، بينت الدراسككككة لذود صككككعوبات  ، في بيلة التعلم لن بعد 
 ي المقزرات الدراسككككككككككككككيكة التقليكدية ال  صككككككككككككككية رقميكة تلأكالليكة لذ ابة، لالحكاذة ال  ت،و ز  في تحو 

معاييز لاضكككككككحة لجودة المحتوى الزقمي، بالإضكككككككافة ال  تحديات تتعلق بحسكككككككاليب التقييم لالتقو م  
الإلكتزلني لضكككمان ن اهتها لفعاليتها. كما لم تغلأي الدراسكككة الصكككعوبات الإدار ة لالتنظيمية، حي   

شكككارت النتا ت ال  ضكككع  الدلم المحسكككسكككي أحيانا ، لنقص السكككياسكككات الواضكككحة لالمحلأ ة لت ني  أ
 .التعليم الإلكتزلني، لالحاذة ال  توفيز دلم فني لتقني مستمز كلضاء هيلة التدر ا لال،لاب 
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ان ه ه النتا ت، بمجملها، تزسكككم صكككورة لاضكككحة للتحديات التي تواذه ذامعة صككك زاتة في 
حو ت ني التعليم الإلكتزلني، لهي تتلأق ال  حد ك يز مع ما توصكككككككككلت اليه العديد من  مسكككككككككيزتها ن

الدراسكككات السكككابقة في سكككياقات لزبية للالمية مشكككابهة، لرن كانت تكتسكككب خصكككوصكككيتها من لاقع 
الجكامعكة للزلفهكا المحكددة. لتحككد هك ه النتكا ت لل  أن لمليكة توطين التعليم الإلكتزلني ليسككككككككككككككت 

ي تقني، بي هي لملية تغييز شكككككاملة تت،لب رس ة اسكككككتزاتيجية لاضكككككحة، لتضكككككافز  مجزد لملية نق
لبناء  لل   لب تقدم الدراسككة اسككتزاتيجية  ،  ذهود كافة اكطزاف المعنية، لتوفيز بيلة دالمة لمحلأ ة

مقتزحة متعددة المحالر للحد من ه ه الصكككككككككككعوبات، تزتك  لل  ضكككككككككككزلرة ت ني مقاربة شكككككككككككمولية  
تحديات التقنية لالبشكز ة لالتزبو ة لالإدار ة بشكعي مت امن. لتتضكمن الاسكتزاتيجية  لمتكاملة تعالت ال

توصكيات محددة تتعلق بت،و ز ال نية التحتية، لتوفيز التدر ب لالت،و ز المهني المسكتمز كلضاء  
هيلككة التككدر ا، لت،و ز المحتوى الزقمي بمككا يتنككاسكككككككككككككككب مع مت،لبككات التعلم الإلكتزلني، لتع     

لمحسككسككي لاللأني، للضككع سككياسككات لاضككحة لمحلأ ة، لتشككجيع لإقافة التعلم الإلكتزلني لدى الدلم ا
 ال،لاب لألضاء هيلة التدر ا.

ختكامكا ، تحككد الكدراسككككككككككككككة لل  أن النجكا  في توطين التعليم الإلكتزلني بجكامعكة صكككككككككككككك زاتة  
لالبشكككز ة، لت ني لإقافة تنظيمية  يت،لب الت اما  محسكككسكككيا  قو ا ، لاسكككتثمارا  مدرلسكككا  في الموارد التقنية  

لرن ت، يق الاسكككككككككتزاتيجية المقتزحة، مع المتابعة لالتقييم المسكككككككككتمز، من    ،دالمة للتغييز لالابتكار
شككحنه أن يسككاهم بشككعي ك يز في ت ليي الصككعوبات القا مة، لتع    قدرة الجامعة لل  تقديم تجزبة  

تيكاذكات طلابهكا لتواككب مت،لبكات العصككككككككككككككز تعليميكة الكتزلنيكة فعكالكة ل ات ذودة لكاليكة، تل ي اح
 الزقمي لالمستق ي.
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Abstract 
This study investigated and analyzed the challenges facing the 

localization of e-learning at Sabratha University from the perspective of its 

faculty members. This comes amidst the growing importance of e-learning 

as a modern educational paradigm and a strategic necessity to keep pace 

with global developments and meet emerging educational needs, 

particularly following the challenges posed by the COVID-19 pandemic. 

The significance of this study lies in its endeavor to provide an accurate 

diagnosis of the current situation and offer practical insights that could 

contribute to enhancing the quality of the educational process and 

improving the university's performance in this vital field, by proposing 

applicable solutions to overcome existing obstacles. The primary 

objectives of the study were to identify the difficulties encountered by 

faculty members in localizing e-learning, assess the severity of these 

difficulties across various dimensions (administrative/financial, technical, 

faculty-related, curriculum-related, and student-related), and subsequently 

propose a comprehensive strategy to mitigate these challenges and enhance 

the prospects for effective e-learning implementation at the university. The 

study adopted the descriptive survey method, utilizing a questionnaire as 

the main data collection tool, distributed to a stratified random sample of 

(300) faculty members representing different colleges, specializations, and 

academic ranks. Collected data were analyzed using the Statistical Package 

for the Social Sciences (SPSS), employing both descriptive statistics 

(means, standard deviations, frequencies, percentages) and inferential 

statistics (T-tests, One-Way ANOVA) to test hypotheses and identify 

statistically significant differences. The findings revealed generally high 

levels of difficulties hindering e-learning  

 

localization at the university. Technical challenges (such as 

inadequate internet infrastructure and hardware) and faculty-related 

challenges (including lack of training and skills, resistance to change, and 

increased workload) emerged as particularly pressing issues. Results also 

indicated no statistically significant differences in faculty perceptions of 

difficulties based on gender or academic rank, although some differences 

were found based on college or years of experience in certain dimensions. 

Based on these findings, the study recommended the adoption of an 

integrated strategy encompassing radical development of the technological 

infrastructure, provision of continuous and intensive training and 
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professional development programs for faculty, development of interactive 

and engaging digital course content, enhancement of technical and 

pedagogical support, establishment of clear and motivating institutional 

policies, and the involvement, awareness-raising, and preparation of 

students for this mode of learning. 
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لينة الدراسككة من ألضككاء هيلة التدر ا لل  تبارات م ياس صككعوبات تتعلق  
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 –التدر ا بجامعة صكك زاتة لل  مقاييا الدراسككة حسككب متغيز الجنا ) كور 
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( لدلالة اللأزلق بين درذات ألضكاء هيلة  Tنتا ت اختبار )( يوضكح  21ذدل  )
التدر ا بجامعة صككككك زاتة لل  مقاييا الدراسكككككة حسكككككب متغيز المحهي العلمي 
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غيز المحهي العلمي التدر ا بجامعة صككككك زاتة لل  مقاييا الدراسكككككة حسكككككب مت
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( لدلالة اللأزلق بين درذات ألضكاء هيلة  T( يوضكح نتا ت اختبار )23ذدل  )
 التدر ا بجامعة ص زاتة لل  مقاييا الدراسة حسب متغيز الدرذة العلمية.
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  ( لدلالة اللأزلق بين درذات ألضكاء هيلةT( يوضكح نتا ت اختبار )24ذدل  )
 التدر ا بجامعة ص زاتة لل  مقاييا الدراسة حسب متغيز الخ زة
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 المقدمة:
ملحولا  في مجالات متعددة، لمن أبزز مظاهز ه ا التقدم  شككككككهد العصككككككز الحدي  تقدما  تقنيا   

الثورة المعلوماتية التي أحدلإت تحولا  ك يزا  في كيفية تلقي المعلومات، سكككواء في الدرلس لالمحاضكككزات  
أل في الثقافة العامة لالمعزفة. لع ت شكبعة المعلومات الدللية دلرا  بارزا  في ه ا الت،ور السكز ع، حي  

ورة ك يزة في ت، يقات الحاسككب الآلي. كما سككاهمت في تحسككين أسككاليب التعليم من خلا  شككهد العلم لإ
تقكديم محتوى تعليمي أكثز فعكاليكة. لمن النتكا ت اكلل  لهك ه الشككككككككككككككبعكة ككان الت،ور الك يز في العمليكة 

قكا مين  (، الامز الك   يحتم لل  ال9:  2017التعليميكة، الك   لفزف لاحقكا  بكالتعليم الإلكتزلني )مجكد ،  
لالتعكاي  مع ككي هك ه المتغيزات لالت،ورات   ،لل  المحسككككككككككككككسككككككككككككككات التعليميكة ذعكي التعليم اكثز فكالليكة

فمنها    ،لالتحديات، في ضكككككوء الاتجاهات العالمية لسكككككياسكككككة ت،و ز التعليم التي اخ ت اشكككككعالا  متعددة
اليب الت،و ز بما يتناسكككككب  التنمية المهنية للمعلمين لالتعلم الإلكتزلني  لالتعلم لن بعد لغيزها من اسككككك

 .مع التولي  الايجابي لها
لمع الت،ور ال   يشككككككككككككككهكده العكالم اليوم نتيجكة تحلإيز التكنولوذيكا لالمعلومات لل  المجتمع في 
مختل  مجكالات الحيكاة، ي زز مجكا  التعليم ككححكد أبزز المسككككككككككككككتلأيكدين من هك ه التغييزات. فقكد تم دمت 

مما أفضككككككككك  ال  لهور أشكككككككككعا  ذديدة مثي التعليم الإلكتزلني. لقد   التكنولوذيا في العملية التعليمية،
بدأت العديد من الجامعات العالمية في ت، يقه من  فتزة طو لة، مسككككككتلأيدة من ه ا التقدم ب،زق م تكزة،  
لتجلت فوا د ه ه التقنيات داخي اللأصككككو  الدراسككككية لقالات المحاضككككزات، لكن ما يثيز الاهتمام أكثز 

تعليمي يعتمد بالكامي لل  ه ه التقنيات، لهو ما يفعزف بالتعليم الإلكتزلني )بورال ة،    هو انشككككاء نظام
 (.48: 2021للقون، 

يمثكي التعليم الإلكتزلني نظكامكا  تعليميكا  يتيح تقكديم ال زامت التعليميكة أل التكدر  يكة للمتعلمين في 
تلأاللية مثي الإنتزنت، الإ الة،  أ  لقت لمعان، من خلا  اسككتخدام تقنيات المعلومات لالاتصككالات ال

القنوات المحلية أل اللأضككككككككا ية، اكقزان المدمجة، ال ز د الإلكتزلني، لالتعليم المحوسككككككككب، يهدف ه ا 
النظام ال  توفيز بيلة تعليمية تلأاللية متعددة المصككادر، سككواء بشككعي مت امن في اللأصككو  الدراسككية أل 

ة ال  موقع محكككدد، مع الالتمكككاد لل  التعلم الككك اتي غيز مت امن ل ز التعلم لن بفعكككد، دلن الحكككاذككك
لالتلأالي بين المعلم لالمتعلم، له ا الت،ور دفع المحسككككككككسككككككككات التعليمية ال  الاسككككككككتلأادة من التكنولوذيا  
لضككككككككككمان اسككككككككككتمزار العملية التعليمية، لقد ألإزت التكنولوذيا في ذميع المجالات، بما في  لب التعليم،  

ال منية لالمعانية بين ال،لاب لتع    الاتصككككككككككككا  بينهم، يفعت ز التعليم    لأسككككككككككككهمت في تقليص اللأجوات 
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الإلكتزلني لإورة في أسكككككككككككاليب التعلم، حي  يفسكككككككككككتخدم لسكككككككككككا ي العزض الإلكتزلنية لتقديم الدرلس في 
:  2018الصككككككككلأوف التقليدية، لالوسككككككككا ط المتعددة في التعليم الصككككككككلأي لالتعلم ال اتي )صككككككككلا  الدين،  

597.) 
كنولوذيكا تغييزا  ذك ر كا  في التعليم لالتعلم في القزن الواحكد لالعشككككككككككككككز ن، حيك  يعتمكد تفحكدث الت

العكالم اليوم لل  المعزفكة ل حتكاج ال  مهكارات متنولكة للحيكاة لالعمكي. كمكا تع ز هك ه التقنيكات ارتبكاط  
)لمزل،    ال،لاب بكالمواد التعليميكة، ممكا يمعن أن يحد  ال  تحقيق انجكازات أككاديميكة لللميكة مزتلأعكة

2022 :84) 
يفعت ز التعليم الإلكتزلني من أبزز التقنيكككات الحكككديثكككة التي أتكككاحتهكككا التكنولوذيكككا، حيككك  يتيح  
للمتعلمين فزصكككككة التعلم من منازلهم لداخي مدنهم. نظزا  كهمية ه ه الوسكككككيلة، قام العديد من الباحثين  

لام لالمجتمع العزبي بشكككككككعي خان  بتقديم دراسكككككككات للمية تتعلق به ا المجا ، ل واذه العالم بشكككككككعي
تحديات مت ايدة نتيجة الت،ورات السكككككز عة في مختل  المجالات، لخاصكككككة في مجا  التكنولوذيا، التي  
شككككككهدت تغيزات ها لة خلا  الزبع اكخيز من القزن الماضككككككي، لمن المتوقع أن تسككككككتمز ه ه التغيزات  

الكادة تقييم طزق لأسككككككككككككككاليكب التكدر ا، حيك   بتسككككككككككككككارع ك يز. لقكد أدت هك ه التقكدمكات التكنولوذيكة ال   
أصكككككبحت التقنية ضكككككزلرة ملحة بدلا  من كونها تزفا ، لرن تولي  التكنولوذيا الحديثة في خدمة التعليم  
أصكككككبح أمزا  أسكككككاسكككككيا  لضكككككمان ذودة مخزذات العملية التعليمية، ل لب لتل ية احتياذات المجتمع ال   

 (173: 2016مواكبة العصز )يوسيلأي،  يحتاج ال  قوة لاملة ماهزة لقادرة لل 
لم يتمعن التعليم التقليكككد  في الوقكككت الزاهن من تقكككديم محتوى ذكككديكككد يتمكككاشكككككككككككككك  مع اللأكز 
المعاصككككككككز، مما دفع الجامعات العالمية ال  ت ني التعليم الإلكتزلني لالتعليم لن بفعد، فقد أدركت ه ه 

تحققها، سكواء من الناحية الاقتصكادية من خلا  ز ادة اكربا ،  الجامعات اللأوا د العديدة التي يمعن أن  
أل من الناحية اككاديمية من خلا  توفيز فزن التعليم للأشككككككككككخان ال ين قد يواذهون صككككككككككعوبة في 
الالتحاق بنظام التعليم التقليد . كما تسككككككهم ه ه اكسككككككاليب في حي العديد من المشككككككعلات التي تواذه 

 (.416: 2021لبدر،  ود،القالالتعليم الجامعي )
لرغم تكحخز ذكامعكاتنكا في اللحكاق بهك ا الاتجكاه، الا أنهكا تفظهز حكاليكا  اهتمكامكا  ك يزا  بهك ا المجكا ، 
من خلا  تحسككين ال نية التحتية لتشككجيع اكسككات ة لال،لاب لل  اسككتخدام ه ه التكنولوذيا لما لها من  

ات لالتحديات، كما تشكككككككككيز بعض الدراسكككككككككات التي  فوا د، لمع  لب يزافق ه ا التوذه العديد من المعوق
تناللت موضككوع التعليم الإلكتزلني. لتتعلق ه ه التحديات بالإدارة، لألضككاء هيلة التدر ا، لال،لاب،  
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لالموارد المتاحة، بالإضككككككافة ال  النقص في المزافق لالتجهي ات، لضككككككع  الدلم المالي اللازم لتلأعيي  
 التعليم الإلكتزلني.

، حي  بدأت ه ه 2009ي يا محاللات ذادة للاهتمام بالتعليم الإلكتزلني من  لام  لقد شكهدت ل
. لكن النشككككككككككككككاط لكاد للان،لاق في لكام  2011المبكادرات بخ،وات ملموسككككككككككككككة ق كي أن تتوق  في لكام  

تحكت مسككككككككككككككم  امشككككككككككككككزلع التعليم الإلكتزلني في لي يكاا، لتم تنظيم لكدة لر  لمكي حو  هك ا   2013
المنلأ ة له. كما تم توقيع م كزة  (GESL) "ة اذلوبا  ايديوكيشككن سككوفت ل زالمشككزلع بدلوة من شككزك

تلأكاهم بين االلجنكة الشككككككككككككككع يكة العكامكة للتعليم العكاليا سككككككككككككككابقكا ، لالمنظمكة الكدلليكة للتزبيكة لالعلوم لالثقكافكة 
،  )يونسككككككعو( ل ز المديز العام للمنظمة، ل لب لتنلأي  المشككككككزلع الوطني لتقنية الاتصككككككالات لالمعلومات 

ل هدف المشككككزلع ال  ربط مختل  الكليات الجامذية لالمعاهد العليا لمحسككككسككككات التعليم العالي بشككككبعة  
معلومات موحدة، بالإضككككككككككافة ال  انشككككككككككاء شككككككككككبعة موسككككككككككعة لق،اع التعليم العالي لل  مسككككككككككتوى لي يا  

 (.12: 2017)الحضيز ، 
اد التعليم الإلكتزلني  بالتم  2020لك لب تم اصكككككككككدار قزار لز ز التعليم العالي المعل  سكككككككككنة 

 لالتعلم لن بعد في لي يا، لذاء  لب نتيجة الحاذة اليه في لي انتشار ذا حة كورلنا.

لقد ذاءت ه ه الدراسككككككة من اذي اقتزا  اسككككككتزاتيجية للحد من الصككككككعوبات التي تواذه توطين  
 التعليم الإلكتزلني من لذهة نظز الضاء هيلة التدر ا بجامعة ص زاتة.

 اسة:الدر شكلة  م
يشككككككككككككككهكد العكالم ت،ورا  متسككككككككككككككارلكا  في مجكا  التكنولوذيكا لالتعليم الإلكتزلني، ممكا يلأزض لل   
المحسسات التعليمية مواكبة ه ا الت،ور لت ني استزاتيجيات فعالة لتوطين التعليم الإلكتزلني. لفي لي 

ملحة لليا خيارا   ، أصكبح التعليم الإلكتزلني ضكزلرة  19-التحولات العالمية، خاصكة بعد ذا حة كوفيد 
 (.66: 2023، ارهي )

للل  الزغم من الجهود الم ككك للكككة لت،و ز التعليم الإلكتزلني في الجكككامعكككات اللي يكككة، الا أن 
  العز لأيايناس  لقد أشكككككككككارت دراسكككككككككة   ،لملية توطينه لا ت ا  تواذه العديد من التحديات لالصكككككككككعوبات 

معات اللي ية يواذهون صككككككككككككعوبات في من ألضككككككككككككاء هيلة التدر ا في الجا  (%65)( ال  أن  2021)
 التعامي مع أنظمة التعليم الإلكتزلني لتوليلأها بشعي فعا  في العملية التعليمية.
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لتتجل  مشكعلة الدراسكة في ذامعة صك زاتة بشكعي خان، حي  ألهزت الدراسكة الاسكت،لاتية  
ت تعيق لملية  ( لذود لكدة تحكديكا50التي أذزاهكا البكاحك  لل  لينكة من ألضككككككككككككككاء هيلكة التكدر ا )ن 

 توطين التعليم الإلكتزلني، منها:
 . ضع  ال نية التحتية التكنولوذية للدم ذاه  تها لت، يق التعليم الإلكتزلني بشعي كامي.1
 . قلة ال زامت التدر  ية المتخصصة في مجا  التعليم الإلكتزلني.2
 . محدلدية الدلم اللأني لالتقني المقدم كلضاء هيلة التدر ا.3
 وبات تتعلق بتصميم المحتوى الإلكتزلني لردارة المقزرات ل ز المنصات التعليمية.. صع4

( أن نجا  توطين التعليم الإلكتزلني يت،لب  2020)  الم زلكل  ،ل د الحميد لقد أكدت دراسككككككة  
 ،الجما كما أشككككككار   ،تحديد الصككككككعوبات لالتحديات بدقة للضككككككع اسككككككتزاتيجيات لاضككككككحة للتغلب لليها

ال  أن غياب الاسككتزاتيجيات الواضككحة لتوطين التعليم الإلكتزلني يحد  ال  تشككتت  (  2023)لرخزلن 
 الجهود لضع  المخزذات التعليمية.

ل تلأق الباحثون لل  أن نجا  لملية توطين التعليم الإلكتزلني يزتبط بشككككككعي مباشككككككز بقدرات  
،  لالعتي ي   الكديننور  لكلأكاءات ألضكككككككككككككككاء هيلكة التكدر ا لتصككككككككككككككوراتهم حو  التحكديكات التي تواذههم )

من الجامعات   (%72 )( ال  أن2014)لدحمار  سككككككلاميلفي ه ا السككككككياق، تشككككككيز دراسككككككة   ،(2020
 العزبية تلأتقز ال  استزاتيجيات لاضحة لتوطين التعليم الإلكتزلني.

لفي ضكوء ما سك ق، تتحدد مشكعلة الدراسكة في الحاذة الملحة لوضكع اسكتزاتيجية مقتزحة للحد 
 الصعوبات التي تواذه توطين التعليم الإلكتزلني في ذامعة ص زاتة، ل لب من خلا :من 

. تحككديككد الصككككككككككككككعوبككات لالتحككديككات التي تواذككه ألضكككككككككككككككاء هيلككة التككدر ا في توطين التعليم  1
 الإلكتزلني.
 . تحليي العوامي المحلإزة في نجا  لملية التوطين.2
 صعوبات.. اقتزا  حلو  لرليات لملية للتغلب لل  ه ه ال3
 . ت،و ز استزاتيجية شاملة تزالي خصوصية ال يلة التعليمية في ذامعة ص زاتة.4

لتتمثي أهمية دراسككة ه ه المشككعلة في كونها تسككع  لتقديم حلو  لملية للاقذية للتحديات التي  
تواذككه توطين التعليم الإلكتزلني، خككاصكككككككككككككككة في لككي التوذككه العككالمي نحو التحو  الزقمي في التعليم  

 (.15: 2018 ،أمينالي )الع
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ما الاســتراتيةية المقترحة للحد ا  لبالتالي، يمعن صكككياغة مشكككعلة الدراسكككة في السكككحا  الز يا:
من الصــعوبات التي تواجت توطين التعليم الإلكتروني من وج ة نظر أعءــاء هيلة التدريس بةامعة  

 اصبراتة؟

 منطلقات الدراسة:
الزقمنة، فزضكككككككككككككته التغيزات التكنولوذية المتسكككككككككككككارلة  يشكككككككككككككهد التعليم العالي تحولا  ذ ر ا  نحو  

لسككككككككط ه ا التحو  بززت الحاذة الملحة للأهم التحديات التي  ل   ،لالظزلف الاسككككككككتثنا ية كجا حة كورلنا
ه ه الدراسكككككككككة في   من،لقات من هنا تحتي    ،تعيق توطين التعليم الإلكتزلني في المحسكككككككككسكككككككككات التعليمية

 بناءٍ لل : لتجالزهالزصد الصعوبات لتقديم رس ة مقتزحة 
 . التحولات العالمية السز عة في مجا  التعليم الإلكتزلني1
 . ضزلرة مواكبة الت،ورات التكنولوذية في العملية التعليمية2
 . التوذه نحو رقمنة التعليم لتكييلأه مع المتغيزات المعاصزة3

 مبررات الدراسة:
العالي ضككككككككزلرة التكي  مع المتغيزات  تلأزض التحديات المعاصككككككككزة لل  محسككككككككسككككككككات التعليم  

لفي خضم ه ا التحو  الزقمي،   ،التكنولوذية لالتعليمية، خاصة بعد التجزبة الاستثنا ية لجا حة كورلنا
من هنا تنبع   ،ت زز الحاذة الملحة للأهم الع بات التي تعتزض توطين التعليم الإلكتزلني بشكككككككككككعي فعا 

 :يي ه ه التحديات ه ه الدراسة في محاللة رصد لتحل م زرات 
 . لذود تحديات ح ي ية في توطين التعليم الإلكتزلني في المحسسات التعليمية1
 . انتشار ذا حة كورلنا التي فزضت التحو  السز ع للتعليم الإلكتزلني2
 . ضع  الاستيعاب اللأعلي للتعليم الإلكتزلني لدى ألضاء هيلة التدر ا3
 تواذه توطين التعليم الإلكتزلني . الحاذة الملحة للأهم الصعوبات التي4
 . محدلدية الدراسات المتعمقة في مجا  توطين التعليم الإلكتزلني بال يلة المحلية5

 اهداف الدراسة:
 التعزف لل  الصعوبات التي  تواذه توطين التعليم الإلكتزلني بجامعة ص زاتة.   .1

التعليم    الصككككككككككككككعوبكككات التي تواذكككه توطينالتحقق من لذود فزلق بين أراء أفزاد العينكككة في   .2
 تبعا  لمتغيز الجنا. يالإلكتزلن
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التعليم    اللأزلق ان لذدت بين أراء أفزاد العينة في الصككعوبات التي تواذه توطينالتعزف لل    .3
 تبعا  لمتغيز المحهي العلمي. يالإلكتزلن

التعليم    اذه توطيناللأزلق ان لذدت بين أراء أفزاد العينة في الصككعوبات التي تو التعزف لل    .4
 تبعا  لمتغيز التخصص العلمي. يالإلكتزلن

  التعليم  توطين تواذه  التي الصككعوبات  في  العينة أفزاد  أراء  بين  لذدت   ان  اللأزلق   لل  التعزف .5
 .درذة العلميةال لمتغيز تبعا   الإلكتزلني

  التعليم  توطين  تواذكككه  التي  الصككككككككككككككعوبكككات   في  العينكككة  أفزاد   أراء  بين  فزلق   لذود   من  التحقق .6
 .الخ زة لمتغيز تبعا   الإلكتزلني

 اهمية الدراسة:
تتمثي أهمية ه ه الدراسككككككككة في تناللها التعليم الإلكتزلني كعامي ر يسككككككككي في تحسككككككككين العملية 

تقكدم الكدراسككككككككككككككة صككككككككككككككورة لاضككككككككككككككحكة لواقع التعليم الإلكتزلني في ل  ،التعليميكة لتع    التقكدم اكككاديمي
ه العديد من المحسكككككككككككككسكككككككككككككات اككاديمية ال  تولي  تقنية المعلومات  الجامعات، في لقت تسكككككككككككككع  في

 .لالاتصالات لتع    فعالية التعليم لالاستلأادة من امعانياتها
 :الأهمية النظرية

تسككككككهم في الإزاء المعتبة العزبية بظطار نظز  شككككككامي حو  توطين التعليم الإلكتزلني لتحدياته  
ة مع التوذهكات العكالميكة الزاهنكة نحو التحو  الزقمي في تتمكاشكككككككككككككك  هك ه اكهميكل   ،في ال يلكة الجكامذيكة

التعليم العالي، حي  تشككككككككيز الدراسككككككككات الحديثة ال  أن معظم الجامعات العالمية تسككككككككع  بجدية لدمت 
من خلا  تسككككليط الضككككوء لل  لاقع التعليم الإلكتزلني في ل  ،التعليم الإلكتزلني في مناهجها الدراسككككية

بعين الالتبار التحديات لاللأزن المتاحة في ه ا المجا ، خاصكككككككككة في لي لي يا، تحخ  ه ه الدراسكككككككككة 
يلأتح رفاقا   في ه ا المجا  سكوف  لبالتالي فظن البح   ،ندرة الدراسكات المحلية التي تعالت ه ا الموضكوع

ذديدة للأهم كيفية تحسككككككين لت،و ز التعليم الإلكتزلني في السككككككياق اللي ي، مما يع ز من فعالية التعليم  
 الي ل خدم المجتمع اككاديمي بشعي لام.الع

 :الأهمية التطبيقية
تتمثي اكهمية الت، ي ية له ه الدراسككككككككككة في تقديم اسككككككككككتزاتيجية لملية قابلة للت، يق تهدف ال  

تسكككككهم ه ه الاسكككككتزاتيجية في مسكككككالدة  كما   ،الحد من الصكككككعوبات المزتب،ة بتوطين التعليم الإلكتزلني



 
 

8 
 

ذككامعككة صكككككككككككككك زاتككة لل  ت،و ز ال نيككة التحتيككة اللازمككة لككدلم التعليم  ل   العككاليالتعليم    متخكك   القزار في
من خلا  توفيز فهمكا  ألمق لاحتيكاذات ألضككككككككككككككاء هيلكة التكدر ا في ه ا ل  ،الإلكتزلني بشككككككككككككككعكي فعكّا 

المجا  تتيح الدراسكككككة امعانية تكيي  ال زامت التدر  ية لالدلم اللأني لتل ية ه ه الاحتياذات، مما يسكككككهم  
بالتالي فظن ه ه الجهود لا تقتصككككككككز    بالجامعة،    الكلأاءة اككاديمية لالارتقاء بمسككككككككتوى التعليمفي تع  

 فقط لل  تحسين تجزبة التعلم، بي تسهم أيضا  في تحقيق نتا ت تعليمية ايجابية لمستدامة.
 :الأهمية المؤسسية

جامعة في تحقيق  تكتسككككب اكهمية المحسككككسككككية له ه الدراسككككة بعدا  اسككككتزاتيجيا ، حي  تسككككالد ال
معكاييز الجودة العكالميكة في التعليم العكالي، ممكا يع ز من معكانتهكا اكككاديميكة. كمكا تكدلم خ،ط الت،و ز  
المحسكسكي نحو التحو  الزقمي، مما يمعن الجامعة من الاسكتلأادة من التقنيات الحديثة لدمجها في نظم  

معة لل  المنافسكككة محليا  لرقليميا ، مما يلأتح  التعليم. بالإضكككافة ال   لب، تع ز ه ه المبادرات قدرة الجا
بككالتككالي فككظن التزكي  لل  توطين التعليم  ل   ،المجككا  أمككامهككا لاسككككككككككككككتق،ككاب الم  ككد من ال،لاب لالموارد 

الإلكتزلني لا يسككككككهم فقط في تحسككككككين اكداء اككاديمي، بي يع ز من اسككككككتدامة الجامعة لت،ورها في 
   بيلة تعليمية متغيزة.

 تساؤلات الدراسة:
 ما الصعوبات التي تواذه توطين التعليم الالكتزلني بجامعة ص زاتة؟ -1

( في الصككككككككعوبات التي تواذه توطين  0.05هي هناك فزلق  ات دلالة احصككككككككا ية لند مسككككككككتوى ) -2
 التعليم الالكتزلني حسب رأ  الضاء هيلة التدر ا بجامعة ص زاتة تبعا  لمتغيز الجنا؟

( في الصككككككككعوبات التي تواذه توطين  0.05دلالة احصككككككككا ية لند مسككككككككتوى )هي هناك فزلق  ات   -3
 التعليم الالكتزلني حسب أ  الضاء هيلة التدر ا بجامعة ص زاتة تبعا  لمتغيز المحهي العلمي؟

( في الصككككككككعوبات التي تواذه توطين  0.05هي هناك فزلق  ات دلالة احصككككككككا ية لند مسككككككككتوى ) -4
هيلة التدر ا بجامعة صكككككككك زاتة تبعا  لمتغيز التخصككككككككص  التعليم الالكتزلني حسككككككككب أ  الضككككككككاء  

 الدراسي؟

( في الصككككككككعوبات التي تواذه توطين  0.05هي هناك فزلق  ات دلالة احصككككككككا ية لند مسككككككككتوى ) -5
 التعليم الالكتزلني حسب أ  الضاء هيلة التدر ا بجامعة ص زاتة تبعا  لمتغيز الدرذة العلمية؟
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  توطين تواذه  التي الصككككككككعوبات  في(  0.05)  مسككككككككتوى   لند   احصككككككككا ية دلالة   ات  فزلق   هناك هي -6
 الخ زة؟ لمتغيز تبعا   ص زاتة بجامعة التدر ا هيلة الضاء أ  حسب  الالكتزلني التعليم

 مصطلحات ومفاهيم الدراسة:
 تتنال  ه ه الدراسة بعض الملأاهيم لالمص،لحات لهي:

 : الاستراتيةية
ي ا في مجا  بحوث الإدارة التعليمية  كلمة ااسكككككككككتزاتيجيةا تعد من المصككككككككك،لحات الحديثة نسككككككككك 

لالتزبية المقارنة، حي  يعود أصكككككلها ال  المجا  العسكككككعز . فهي مشكككككتقة من الكلمة الإغز  ية القديمة 
ا أل ااسكككككتزاتيجيوسا، التي تعني الجي  لقيادته، لتشكككككيز ال  اللأنون العسكككككعز ة لالحزبية. Strategosا

حيك  تزك  لل  لضككككككككككككككع الخ،ط لإدارة المعكارك له  مكة  تععا هك ه الكلمكة للم لفن قيكادة الحزلب،  
 .(419: 2020)ل د الزحمن،  اكلداء لالسي،زة لليهم

بحنها خ،ة شكككككككككاملة لمنظمة تتضكككككككككمن مجمولة من    الاسكككككككككتزاتيجية  تفعزفلفي سكككككككككيلق التعليم  
الإذزاءات لاكنشكك،ة التعليمية المزتبة بشككعي متسككلسككي، تهدف ال  تحقيق أهداف تعليمية معينة خلا  

 (273: 2021)الديزشو ،  فتزة زمنية محددة
 معن تعز   الاسكككككككككتزاتيجية أيضكككككككككا  بحنها مجمولة من الإذزاءات لالممارسكككككككككات التي يتبعها  ل 

في المحسككككسككككات للوصككككو  ال  النتا ت المزذوة لفقا  للأهداف المحددة. تشككككمي ه ه الاسككككتزاتيجية   اكفزاد 
 ،بدرمجمولة من ال،زق لاكنشككككك،ة لالوسكككككا ي لأسكككككاليب التقييم التي تسكككككهم في تحقيق تلب اكهداف )

2021 :292.) 
ات اكسككاسكية  ، تفعزف الاسككتزاتيجية بحنها االداد اكهداف لالغايAlfred Chandler لككككككككككككككككلفقا  

أما ، طو لة اكذي للمحسكسكة، لاختيار خ،ط العمي لتخصكيص الموارد الضكزلر ة لتحقيق ه ه الغاياتا
، فهي امجمولكة من القزارات المهمكة المتعلقكة بكالاختيكارات الك زى للمنظمكة،  Harvardلفقكا  لمكدرسككككككككككككككة  

،  الوسكا ي اللازمة لتح يقهاا لالتي تهدف ال  تكيي  المحسكسكة مع التغيزات لتحديد اكهداف اكسكاسكية ل 
بحنها اتحديد اكهداف طو لة اكذي لتخصكككككككككككككيص الموارد اللازمة لتحقيق ه ه   Chandlerكما لزّفها  

 .(139: 2013، نورالديكنل  ،ذليد ) اكهدافا
كما تعني الاسككككككككتزاتيجية فن التخ،يط لالعمي لل  تنلأي  تلب الخ،ط، ل لب من اذي السككككككككعي 

 (.2021:321، لوفمخلراء تحقيق هدف معين )
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خ،ة لمي مفخ،،ة لمنظمة تهدف ال    اذزا ي ا بحنها:  الاسككككتزاتيجية: تعزف التعريف الاجرائي
تحقيق أهداف محددة من خلا  تحديد الإذزاءات لالوسككككا ي المناسككككبة للتغلب لل  التحديات لتحسككككين  

 التعليم الالكتزلني.اكداء في مجا  
الظزلف ال، يذية لالحضكككككار ة القا مة من   فيتغييزا     تت،لب   ،لملية انسكككككانية متكاملةتوطين:  

 (.92: 2013 ،التزكستانيلالاقتصادية ) لالإنسانيةأذي تنمية الموارد البشز ة 
لملية تحو ي شككككككيء أل شككككككخص من حالة ال  أخزى، تتضككككككمن    لل  أنه  التوطينكما يعزف 

اس أل الولا   لتناسكككككككككككككب  يشكككككككككككككمي  لب ت، يع الن ،تكييلأه أل تحقلمه مع بيلة ذديدة أل لضكككككككككككككع ذديد 
 .(68: 2024لملكال ،  ،هياذنة) الظزلف الجديدة

لمليككة تكيي  لتككحقلم التعليم الإلكتزلني مع السككككككككككككككيككاق المحلي من خلا    التعريف الاجرائي:
المحلية، بما يضكككككككككككمن ت،ابقه مع    الجامذية  مزالاة الخصكككككككككككوصكككككككككككيات الثقافية لالتعليمية لالتقنية لل يلة

 احتياذات لقيم المجتمع.
 : لذد صعوبة في لمله: مشقة )معجم الغني(. الصعوبات

لمن الناحية اللألسككككككككككككفية يعني   ، يل انع لالحاو ، لالمات ذ  أل الع بواالحل  ق واالعبها    قصككككككككككككد ل 
  ون لإم تع،يلامي تث يط لركود لنك العامي المسككككككككككككك ب لتزاذع المعزفة، للدم حصكككككككككككككو  تقدمها، أ 

 .(85: 2020، باللموشي)
التحكديكات لالعوا ق لالمعوقكات التي تعيق ت، يق لتلأعيكي التعليم الإلكتزلني  :  التعريف الاجرائي

 بشعي فعا ، لالتي قد تكون تقنية أل ادار ة أل بشز ة أل تنظيمية.
ل زامت التزبو ة  يفعزف اصككك،لاحا  لفقا  لليونسكككعو بحنه اسكككتخدام اكنشككك،ة لا  التعليم الإلكتروني:

بين المعلم لالمتعلم باسككككتخدام تقنية الاتصككككا  لالتجهي ات التكنولوذية، بهدف احداث تغييزات سككككلوكية 
كما يمعن تعز لأه لل  أنه لملية اكتسكككاب المعارف لالمعلومات من خلا  الاسكككتلأادة من   ،لدى المتعلم

 (273: 2012)السعد  لالشلأز ،  تكنولوذيا المعلومات لالاتصالات 
التعليم الإلكتزلني بحنه نظام تعليمي يتيح للمتعلم تلقي المعلومات لن بفعد، باسكككككتخدام   عزفل ف 

يتضمن ه ا النوع    ،لسا ي الاتصا  الحديثة مثي الحاسبات لالشبعات الإلكتزلنية لال زمجيات التعليمية
يتيح للمتعلمين الوصككككو  من التعليم اسككككتخدام تقنيات الاتصككككا  الإلكتزلنية لتسككككهيي لملية التعلم، مما 

ال  المحتوى التعليمي لالتلأالي مع المعلمين من أ  معان، لبالتالي يسككككككككهم في تحقيق أهداف تعليمية  
 .(222: 2021، لرخزلن، العن   ) متعددة ب،زق م تكزة لمزنة
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أسككككككككلوب يعتمد لل  اسككككككككتخدام تقنيات الاتصككككككككا  الحديثة، مثي الحاسككككككككبات  اه ل عزف لل  أن
سكككككككككككككا ط المتعددة لبوابات الإنتزنت، لنقي المعلومات ال  المتعلمين بسكككككككككككككزلة لبتكللأة  لالشكككككككككككككبعات لالو 

يتيح ه ا اكسكككلوب ادارة العملية التعليمية بشكككعي فعّا ، بالإضكككافة ال  ضكككب،ها لقياس أداء   ،منخلأضكككة
 .(4: 2020، كز مةا )المتعلمين لتقييمه

نظككام تعليمي يعتمككد لل  تولي     بككحنككه  التعليم الإلكتزلني(  2016لتعزف ن يلككة شككككككككككككككزتيككي )
تكنولوذيا الاتصككككككككا  الحديثة ل ز الإنتزنت لتوصككككككككيي المعلومات ال  المتعلمين في مواقعهم المختللأة.  
يشككمي  لب اسككتخدام أدلات مثي الحاسككبات لالشككبعات لالوسككا ط المتعددة لالمعتبات الإلكتزلنية، سككواء  

الإلكتزلني بعونه تلأالليا ، حي  يوفز بيلة تعليمية  يتمي  التعليم   ،في اللأصككككككككككو  الدراسككككككككككية أل لن بفعد 
رقمية متكاملة تعزض المقزرات الدراسكككية لتقدم الإرشكككاد لالتوذيه، لتسكككالد في تنظيم الاختبارات لردارة 

من خلا  ه ه المي ات، يصككككككبح التعليم الإلكتزلني ذ ءا  أسككككككاسككككككيا  من    ،المصككككككادر لالعمليات التعليمية
 العملية التعليمية.

اسككككككككتخدام التقنية لالوسككككككككا ي التكنولوذية في العملية التعليمية،  اعزف التعليم الإلكتزلني بحنه  ل ف 
ي دأ  لب من    ،مما يسككككككككككهم في تع    التعلم ال اتي لالجمالي لل،لاب ل جعلهم محور العملية التعليمية

لكتزلنية، ل نتهي  اسككتخدام تقنيات العزض داخي اللأصككو  الدراسككية، مثي الوسككا ط المتعددة لاكذه ة الإ
بتجالز المعونات المادية للتعليم، كالمحسككككسككككات التعليمية التقليدية، ال  انشككككاء مدارس  كية لصككككلأوف 

  ا،افتزاضكككككية تتيح التلأالي بين ذميع لناصكككككز العملية التعليمية ل ز الإنتزنت لتقنيات اللأيديو التلأاللي
يلات مختللأة: التعلم الشككككككككككككبعي المباشككككككككككككز، التعلم  لفق ا له ا التعز  ، يتم التعليم الإلكتزلني في لإلاث ب

 .(252: 2018)الخ رذي، لتباس،  الشبعي المتمازج، لالتعلم الشبعي المساند 
منظومكة تعليميكة تعتمكد لل  اسككككككككككككككتخكدام التقنيكات الزقميكة لالإلكتزلنيكة في :  التعريف الاجرائي

لاكدلات الزقمية لالت، يقات التلأاللية لنقي المعزفة العملية التعليمية، لتشكككككككككمي المنصكككككككككات الإلكتزلنية  
 لتسهيي التعلم.

هي مجمولة من الانشككك،ة لالاذزاءات التي تحدث داخي اللأصكككي الدراسكككي   العملية التعليمية:
ال قالة المحاضكككككككككزات ل لب بهدف اكسكككككككككاب ال،لاب مهارات للمية، ال معارف نظز ة، ال اتجاهات  

 لل  مدخلات لمعالجة مخزذات.ايجابية، ل لب ضمن نظام م ن  
تفعزَّف العملية التعليمية بحنها مجمولة من الإذزاءات لالنشكككاطات لالتلأاللات لالحوارات التي  ل 

تحدث داخي اللأصككككككي الدراسككككككي، لتهدف ال  تمعين المتعلمين من اكتسككككككاب معارف نظز ة أل مهارات 
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ين اكشككككككككخان بهدف تغييز سككككككككلوك  لملية أل اتجاهات ايجابية. بذبارة أخزى، هي كي تحلإيز يحدث ب
تشككككككككككمي لناصككككككككككز ه ه العملية كلا  من المعلم، لالمتعلم، لمصككككككككككادر المعزفة، ل لب لتحقيق    ،الآخز ن

 .(1: 2020، للد حسن، ملياني) أهداف النظام التزبو  لتزبية ذيي متعلم
الاجرائي: تزب  التعريف  أهكككككداف  لتحقيق  لالمتعلم  بين المعلم  و كككككة  التلأكككككالكككككي المنظم لالمخ،ط 

 محددة، لتشمي التدر ا لالتعلم لتباد  المعزفة لالمهارات.
ــو هيلة التدريس هو الشكككككخص ال   يعمي في محسكككككسكككككة تعليمية، مثي ذامعة أل كلية، : عءـ

يشكككمي دلره تعليم ال،لاب   ،ل قوم بتدر ا ال،لاب لرذزاء اكبحاث لالمشكككاركة في اكنشككك،ة اككاديمية
هت الدراسكككية، لالمشكككاركة في ت،و ز ال زامت التعليمية، بالإضكككافة ال  لتوذيههم أكاديميا ، لت،و ز المنا

ال يكام بكحبحكاث للميكة تسككككككككككككككهم في تقكدم المعزفكة في مجكالكه. للكادة مكا يت،لكب أن يعون لكديكه محهلات 
أكاديمية متقدمة في تخصكصكه، مثي شكهادات الماذسكتيز أل الدكتوراه. كما يفعت ز لضكو هيلة التدر ا 

  العملية التعليمية، حي  يحلإز بشككككعي مباشككككز في تكو ن ال،لاب لت،و ز مهاراتهم لنصككككزا  أسككككاسككككيا  في
، 2، اللأصككككككككككي الال ، مادة 171قزار اللجنة الشككككككككككع ية العامة، رقم لبحسككككككككككب  .(314:  2020)قنديي، 

لضككككككككككككككو هيلكة التكدر ا لل  أنكه ككي من يحمكي محهلا  لكاليكا  في أحكد مجكالات العلوم ( يعزف  1998)
 انية ال غيزها من مجالات التعليم. الت، ي ية ال الانس

الشككككككككككخص المحهي أكاديميا  لالمعين في لليلأة تدر سككككككككككية بالجامعة، ل قوم    التعريف الاجرائي:
 بمهام التدر ا لالبح  العلمي لخدمة المجتمع.

بحنها امجمولة معاهد للمية تسككككككم  كليات، تدرس   المعجم الوسككككككيطتعزف بحسككككككب   الةامعة:
 العلوما.فيها الآداب لاللأنون ل 

تفعزف الجامعة بحنها محسككككككسككككككة تعليمية لإقافية تضككككككم معاهد التعليم العالي المتخصككككككصككككككة في ل 
مجالات متنولة مثي اللألسكككككككلأة لال،ب لالحقوق لالهندسكككككككة لاكدب. لغو ا ، تفعت ز محن  االجامعا، بينما  

م بعد مزحلة التعليم  اصككككككككك،لاحيا ، تفعزَّف بحنها كي أنواع الدراسكككككككككات لالتكو نات الموذهة للبح  التي تت
تمثي الجامعة امتدادا  ط يذيا   ل  ،الثانو  في محسكسكة معتزف بها من ق ي السكل،ات الزسكمية كتعليم لا ٍ 

  ،لمحسكككسكككات التعليم المتخصكككصكككة، لتعمي لل  ت،و ز المعارف الإنسكككانية من خلا  الإنتاج لالت، يق 
بها، مع التزكي  لل  اكسكككككككا الإيديولوذية  كما تفعت ز محسكككككككسكككككككة تزبو ة تقدم تعليما  نظز ا  للإقافيا  ل،لا

لالإنسكككككككككككككككانيككة، لتوفيز تكدر كب مهني. تهككدف الجككامعككة ال  تهيلككة ال،لاب لكدخو  الحيككاة العككامكة ككحفزاد 
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:  2017،  رلابحيل  ،العلمي) منتجين، لتسكككككككاهم في معالجة القضكككككككايا الحيو ة التي تحلإز لل  المجتمع
211). 

عجم مصكككككككككككككك،لحكات التزبيكة لالتعليم لل  أنهكا اككي في م الجكامعكة(  1980ل عزف أحمكد بكدل  )
محسككككككككككككككسككككككككككككككة للتعليم العكالي تتكون من لكدة كليكات في مختل  المجكالات لتخو  منح درذكات ذكامذيكة  

 ليسانا( في هده الدراساتا. – س)بعالور و 
محسكككككككسكككككككة تعليمية لالية المسكككككككتوى تقدم بزامت أكاديمية متخصكككككككصكككككككة في :  التعريف الاجرائي
 هدف ال  انتاج المعزفة لنشزها لتحهيي الكوادر العلمية.مختل  التخصصات، لت

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : الفصل الثاني
 الاطار النظري
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 الإطار النظري 

 الالكتروني:مف وم التعليم  

 تم يد:
يذي  العكالم المعكاصككككككككككككككز لإورة للميكة لتكنلوذيكة هكا لكة، حيك  شككككككككككككككهكد العكالم ت،ورات لتغيزات  

التعليم م،البا  بالبح  لن اسككككككككككاليب لنما ج   لأصككككككككككبحمتلاحقة لمتسككككككككككارلة في ذميع ذوانب الحياة،  
تعليمية ذديدة لمواذهة العديد من التحديات لل  المسككككتوى العالمي، منها ز ادة ال،لب لل  العلم، مع  

ان قضكككايا التعليم الجامعي لسككك ي ت،و زه من القضكككايا التي حظيت    ،نقص لدد المحسكككسكككات التعليمية
بككالكثيز من الاهتمككام في الوقككت الحككالي، لان من اهم محككالر الت،و ز هو الاهتمككام بتحككديكك  طزا ق  

حي  بح    ،التدر ا الجامعي تماشككيا  مع نتاذات التقدم العلمي لالتكنلوذي ال   يشككهده مجا  التعليم
التزبو ون لن طزق لاسككككككككككككككتزاتيجيككات لنمككا ج لانمككاط ذككديككدة لمواذهككة التحككديككات التي تواذككه العمليككة  

النتا ت التعليمية لالتي تحقق الحياة العصككز ة، لقد ادت  أفضككيالتعليمية، لالمسككالدة في الوصككو  ال  
زنا ه ا لما له من اهمية  م،لبا  اسكككاسكككيا  في لصككك  أصكككبحه ه البحوث ال  لهور التعليم الالكتزلني ال   

 التعليم.ك يزة، لال   يعتمد لل  تولي  لسا ي الاتصا  الحديثة لالمتنولة في لملية 
 فعد التعليم الإلكتزلني من أبزز الت،ورات التي شككككككككهدها ق،اع التعليم في العصككككككككز الحدي ، ل 

من  كما أنه   (،116، ن: 2020حي  يمثي نقلة نوتية في أسكككككككككاليب لطزق التعليم لالتعلم )العتي ي،  
ذية التي توسكككككككككككع حدلد التعلم، حي  يمعن للتعلم ان يحدث في اللأصكككككككككككو  لو اهم المسكككككككككككتحدلإات التكنو 

بوذد بدا ي للمتعلمين من    كنهالدراسكككية لفي المن  ، لفي معان العمي فهو صكككورة مزنة للتزبية، ل لب  
 .(195: ن  ،2020 ،بزكات ) حي  معان تعلمه لزمانه

لحات المتداخلة لالمتنولة  تولي  المسكتحدلإات في التعليم ال  لهور العديد من المصك، لأدى
منظومككة التعليم، مثككي التعليم لن بعككد لالتعليم الالكتزلني لالتعليم    فيالتي تتعلق بككال يلككات التعليميككة  

المعتمد لل  الانتزنت، لالتعليم الافتزاضكي، لالتعليم الزقمي، لالتعليم الشكبعي، لالتعليم المدمت، لتجدر 
مع بعضككككها البعض، ل عد مصكككك،لح التعليم الالكتزلني هو  الاشككككارة ال  ان ه ه مصكككك،لحات متداخلة 

،  2012ككايلي، لاخزلن،  )هك ه المصكككككككككككككك،لحكات لاسككككككككككككككتخكدامكا  نظزا  للأكالليتكه في النظم التعليميكة    أكثز
 (.224:ن 



 
 

16 
 

ل عد التعليم الالكتزلني لتولي  التكنلوذيا الزقمية من ال،زق لالوسكككككككككا ي الحديثة لا يصكككككككككا   
دلد ال مان لالمعان، ل عتمد نجا  ه ا الاسككككتخدام لل  ال،ز قة التي يتم  المعلومات للمتعلم، متجالزا  ح

بها تصككككككككميم ال نية التعليمية التكنلوذية لمدى مزالاة لناصككككككككزها الاسككككككككاسككككككككية، حي  لفزت التكنلوذية  
الزقمية لسككا ط ذديدة لمزنة في التعليم لاسككتزاتيجيات تدر ا لم تكن معزلفة من ق ي لفي نلأا الوقت 

 (.37ن  ،2019النظار ، )تكنلوذيا ال  رفع كلأاءة لذود العملية التعليمية ادت ه ه ال
يعني ان مجزد اسكككتخدام شكككبعة الانتزنت لبعض الاذه ة الالكتزلنية سكككوف يحد    لكن ه ا لا

ال  ت،ور العمليكة التعليميكة كمكا يظن كثيزا من النكاس فكالتعلم الالكتزلني اصككككككككككككككولكه لمبكاد كه لمنكاهجكه  
در سكككه، لبدلن مزالاتها لالاخ  بها في كي ك يزة لصكككغيزة لن ينجح ه ا النوع من  الخاصكككة، لاسكككاليب ت

 .(418، ن: 2015 العمز ،) التعليم

 مف وم التعليم الالكتروني:
التعليم الإلكتزلني هو نظككام تعليمي يعتمككد لل  التكنولوذيككا الحككديثككة لتقككديم المحتوى التعليمي  

نولة من اكسككككككاليب مثي الدلرات الإلكتزلنية التي يمعن  لتيسككككككيز لملية التعلم، ل تضككككككمن مجمولة مت
الوصكككككككككككككو  اليها ل ز الإنتزنت في أ  لقت، لاللأصكككككككككككككو  الافتزاضكككككككككككككية التي تتيح التلأالي بين المعلم 
لال،لاب ل ز منصكككات اللأيديو لالدردشكككات النصكككية، بالإضكككافة ال  المواد التعليمية المتعددة الوسكككا ط  

العزلض التقكديميكة لالاختبكارات التلأكالليكة، ممكا يع ز من امعكانيكة التعلم  مثكي مقكاطع اللأيكديو لالمقكالات ل 
 ال اتي لردارة المتعلمين لتقدمهم حسب احتياذاتهم.

ا : )المنسككككككككككككككوب ال  الالكتزلن(. للم الالكتزلنكات: للم يهتم بتزكيكب الالكتزلنكات  يُعرف لغويـا
 لاستخدامها لتناللها، لهو فزع من فزلع اللأي  اء. 

ايُعرف اصـــــــــط : في تار خ التعليم الالكتزلني من المهم ملاحظة انه لا يوذد تعز   لاحد لاحا
 متلأق لليه للتعليم الالكتزلني، لانما توذد العديد من التعز لأات منها:

، لشكككككككبعاته ال  المتعلم  زهو تقديم محتوى تعليمي الكتزلني ل ز الوسكككككككا ط المعتمدة لل  الكم يوت -1
النشككككط مع ه ا المحتوى، لمع المعلم، لمع اقزانه، سككككواء كان  لب   بشككككعي يتيح له امعانية التلأالي

بصككككككورة مت امنة ام غيز مت امنة، لك ا امعانية اتمام ه ا التعلم في الوقت لالمعان لبالسككككككزلة التي  
كايلي،  تناسككب لزلفه لقدراته، فضككلا  لن امعانية ادارة ه ا التعلم ايضككا  من خلا  تلب الوسككا ط )

 .(216 ، ن:2012 ،لاخزلن 
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هو طز قكة لت ل كد المتعلمين بكالمهكارات لالمعزفكة التي يحتكاذون اليهكا، ا  ان تحصككككككككككككككيكي اللأزد من   -2
التعليم الالكتزلني يعتمكد لل  مضككككككككككككككمون هك ا التعلم للسككككككككككككككا ط تل يكه، فكلمكا ككان محتوى التعليم  

ني لا يخزج  للسككا له مناسككبة لغايات المتعلم كان التحصككيي أك ز، لالنتا ت أفضككي، لالتعلم الالكتزل 
العملية التزبو ة من اسكككوار المدرسكككة لانما يمعن ان يسكككتخدم داخي ذدران القسكككم، في  د من فاللية  
التعلم بلأضكككككككككي المضكككككككككمونات الجديدة، لال،زق التكنلوذية الحديثة التي تسكككككككككهي التعلم لتسكككككككككزع به  

 (89، ن 2014)الكز ،ي، 

الكم يوتز لشككككككككككككككبعككاتككه، ممككا يتيح    تقككديم محتوى تعليمي الكتزلني ل ز الوسكككككككككككككككا ط المعتمككدة لل  -3
للمتعلمين التلأالي النشط مع المحتوى، لمع المعلم، لزملا هم. يمعن أن يعون ه ا التلأالي اما في 
لقت لاحد أل غيز مت امن. كما يتيح ه ا النوع من التعليم للمتعلمين الدراسككككككككككككة في الوقت لالمعان 

امعانية ادارة العملية التعليمية من خلا   لالسككككككزلة التي تناسككككككب لزلفهم لقدراتهم، بالإضككككككافة ال 
 (.125: 2019)ق ادر ،  تلب الوسا ط

طز قة للتعلم باسكتخدام الاليات الحديثة من حاسكب لشكبعاته للسكا ،ه المتعددة من صكوت لصكورة   -4
لرسككككككككككككومات لاليات بح  لمعتبات الكتزلنية لك لب بوابات الانتزنت سككككككككككككواء كان لن بعد ال في 

 اللأصي الدراسي.

لزفكككت الجمذيكككة الامز عيكككة للتكككدر كككب لالت،و ز انكككه منظومكككة تعليميكككة لتقكككديم ال زامت التعليميكككة ال  -5
التدر  ية للمتعلمين في أ  لقت لفي أ  معان باسككككككتخدام تقنية المعلومات لالاتصككككككالات التلأاللية  

تلأكالليكة متعكددة   بيلكة تعليميكة تعلميكة زالانتزنت، القنوات المحليكة، لال ز د الالكتزلني...( لتوفي)مثكي 
المصكادر، ب،ز قة مت امنة في الحجزة الصكفية ال غيز مت امنة لن بعد دلن الالت ام بمعان محدد،  

 (.113، ن: 2020 مهز ة،التماد  لل  التعلم ال اتي لالتلأالي بين المعلم لالمتعلم )

لالمتعلم   لزفته اليونيسكككككككككككعو بانه: تولي  الانشككككككككككك،ة لال زامت التزبو ة بين لضكككككككككككو هيلة التدر ا -6
باسكككتخدام تكنلوذيا الاتصكككالات لالتجهي ات التكنلوذية بهدف احاث تغييزات سكككلوكية لد  المتعلم. 

 (53، ن 2018اسماليي، )

هو تبارة لن اسككككككككككككتخدام التقنية لالوسككككككككككككا ي التكنلوذية في التعليم لتسككككككككككككخيزها لتعلم ال،الب  اتيا    -7
ط المتعددة لاذه ة الكتزلنية لغيزها من  لذماتيا  لذعله محور المحاضككزة، ل لب من خلا  الوسككا 

 (.22، ن: 2005الوسا ي الاخزى )الهاد ، 
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التعليم المخ،ط الك   يحكدث دا مكا  في معكان بعيكد لن قكالكات المحكاضككككككككككككككزات، لالك   يت،لكب طزقكا   -8
خاصكككة في تصكككميم المقزرات لتدر سكككها لالوصكككو  اليها، كما انه يت،لب طزقا  خاصكككة في التلأالي  

المعلم لالمتعلمين أنلأسكككككككككهم ل عون التلأالي باسكككككككككتخدام تقنية المعلومات لالاتصكككككككككالات الحديثة  بين  
 (.Skliarenko et al., 2024, p: 52بشعي مت امن ال غيز مت امن )

هو أحد اشكككعا  التعلم لن بعد القا م لل  اسكككتخدام التكنولوذيا للسكككا ي الاتصكككا  الحديثة المتمثلة   -9
تقديم المحتوى التعليمي لل،الب في أ  معان لفي أ  لقت، لتوفيز لدد في الشبعات لالكم يوتز ل

من المصكادر الالكتزلنية تسكالد لل  التعلم اللأزد ، ل تيح لل،الب التلأالي مع المعلم، المتعلم ل  
 ( 217، 2012لرخزلن،  كايلي،التلأالي لالتواصي )

لي بينهما من خلا  لسكككككككا ي  لملية الايصكككككككا  لالتواصكككككككي بين المعلم لالمتعلم لن طز ق التلأا -10
التعليم الالكتزلنيكة ككالكدرلس الالكتزلنيكة لالمعتبكة الالكتزلنيكة لالكتكاب الالكتزلني، لهك ا النوع من  
التعليم يعتمككد لنككد اسككككككككككككككتخككدامككه لل  الكثيز من التنظيم لالتوذيككه ل عككد اتجككاهككا  حككديثككا  في طزا ق  

 & Balachandranة التزبو ة لالتعليمية )التدر ا لنقلة نوتية لفز دة تسكالد لل  الزقي بالعملي

Mahalakshmi, 2023, p: 38.) 

طز قة للتعليم باسككككككتخدام اليات الاتصككككككا  الحديثة كالحاسككككككوب لالشككككككبعات لالوسككككككا ط المتعددة  -11
لبوابات الانتزنت من اذي ايصكا  المعلومات للمتعلمين بحسكزع لقت لاقي تكللأة لبصكورة تمعن من  

 (.191، ن: 2010 ابزاهيم،لتقييم ه ا الاداء للمتعلمين )ادارة العلمية التعليمية 

هو شكككككككعي من اشكككككككعا  التعليم لن بعد باسكككككككتخدام اليات الاتصكككككككا  الحديثة من اذي ايصكككككككا    -12
المعلومات للمتعلمين بحسككككككككككككزع لقت لاقي تكللأة لبصككككككككككككورة تمعن من ادارة العملية التعليمية لقياس  

 (.Radhika, 2023, p: 172لتقييم اداء المتعلمين )

( التعليم الإلكتزلني بككحنككه اطز قككة ابككداتيككة لتقككديم بيلككة تعليميككة  2023)لرخزلن    Rajivيفعزف   -13
تلأاللية، متمزك ة حو  المتعلمين، لمصكككممة مسكككبقا  بشكككعي ذيد، لميسكككزة ك  فزد، لفي أ  معان  

 لزمان، باستخدام خصا ص لمصادر الإنتزنت لالتقنيات الزقميةا. 
التعليم الإلكتزلني هو امنظومكة تعليميكة لتقكديم ال زامت التعليميكة أل ( أن  2024ل زى ابزاهيم ) -14

التككدر  يككة للمتعلمين في أ  لقككت لفي أ  معككان بككاسككككككككككككككتخككدام تقنيككات المعلومككات لالاتصكككككككككككككككالات  
 التلأالليةا.
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التعليم الإلكتزلني، أكثز من مجزد اسككككتخدام التكنولوذيا في العملية   أن ،ما ســبقيتءــم من  
مثكي نقلكة نوتيكة في أسكككككككككككككككاليكب لطزق التعليم لالتعلم، متجكالز ا حكدلد ال مكان لالمعكان، فهو ي  ،التعليميكة

ل عتمد نجاحه لل  تصكككككككميم بنية تعليمية تكنولوذية متكاملة تزالي لناصكككككككزها اكسكككككككاسكككككككية، بدء ا من  
الزغم    للل   ،المحتوى التعليمي المناسب لصولا  ال  أساليب التلأالي اللأعالة بين المعلم لالمتعلم لأقزانه

ا لل  أهميككة التلأككالككي النشككككككككككككككط، لرمعككانيككة   من تعككدد تعز لأككات التعليم الإلكتزلني، الا أنهككا تتلأق ذميعكك 
الوصكككككككككككو  ال  المحتوى التعليمي في أ  لقت لمعان، لمزلنة التعلم بما يتناسكككككككككككب مع قدرات المتعلم  

ا لعدد أك ز من المتعلمين هرن، ل للزلفه  .فزصة لظيمة لتع    ذودة التعليم لذعله متاح 

 التطور التاريخي للتعليم الإلكتروني
ملأهوم التعليم الإلكتزلني لهز في ( أن  2018يشككككككككيز الباحثان حامد الخ رذي لتباس للي )

همت في تسكككككككز ع نقي  بداية الثمانينيات من القزن الماضكككككككي، مدفول ا بت،ور التقنيات الحديثة التي سكككككككا
 ،لمع  لب لا يتجالز ه ا الاص،لا  مستو ين من اللأهم  ،الزسا ي لالبحوث لالدراسات )صوت ا لصورة(

اكل  هو تعلم كيفية اسككككككتخدام اكذه ة الإلكتزلنية الحديثة لالاسككككككتلأادة من قدرتها لل  اسككككككت با  لب  
أما المسككككتوى الثاني فهو تلقي درلس   ،لتخ  ن المعلومات، بالإضككككافة ال  لمليات الإضككككافة لالتحو ي

منهجية من محسكسكة تعليمية بشكعي منتظم لفي مواليد محددة، مما يتيح لل،الب الحصكو  لل  شكهادة 
 أكاديمية في تخصص معين بعد اذزاء بعض التزتيبات اكللية.

بداية التسككككككعينات حت  لصككككككي ال  صككككككورته المعزلفة  مع  ت،ور ملأهوم التعليم الإلكتزلني    لقد 
لل  الزغم من حكدالإكة المصكككككككككككككك،لح فكظن ملأهوم التعلم الإلكتزلني ككان موذودا  منك  لقود للكن ل   ،يومال

لأي صكككككككيغته اكللية كان يتضكككككككمن لزض معلومات معتوبة بلون أخضكككككككز لل   ف ،تحت أسكككككككماء أخزى 
 (. 121، ن: 2018)ل د الباقي،  شاشات حواسيب متصلة بحاسوب مزك   ضخم

 يقات التعليمية لإورة ك يزة، لما زا  اسكككتخدام الحواسكككيب في خلا  العقد الماضكككي شكككهدت الت،
التعليم في مزاحله اكلل ، حي  أصككبح يتخ  أشككعالا  متعددة بدءا  من الالتماد لل  الحواسككيب لصككولا  
ال  اسككككككككككتخدام الإنتزنت، لينتهي بملأهوم التعلم الإلكتزلني ال   يعتمد لل  التكنولوذيا لتقديم المحتوى  

الاسكككككتخدام اكل  للتقنية في أن    (38ن:  ،  2018طارق ل د الزسلف )، ل كز عي فعا التعليمي بشككككك
المحسككككككسككككككات التعليمية كان مقتصككككككز ا لل  اكمور الإدار ة لالمالية في الجامعات اكمز عية الك زى، لإم  

في ألا ي ل   ،توسكككككككككع ليشكككككككككمي المشكككككككككزللات البحثية، لبعدها بدأ اسكككككككككتخدامه في بزمجة المواد التعليمية
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سكككككككبعينيات من القزن العشكككككككز ن، كانت ه ه الاسكككككككتخدامات مقتصكككككككزة لل  الجامعات، لكن مع مزلر ال
، شكهدت اسكتخدام الحواسكيب في التعليم ز ادة 1997لفي لام    ،الوقت بدأ اسكتخدام التقنية في المدارس

ملحولة نتيجة لت،ور تكنولوذيا الحواسكككككككيب لتحسكككككككين خصكككككككا ص اكذه ة، بالإضكككككككافة ال  انخلأاض  
 ز في أسعارها، مما سهّي الحصو  لليها.مستم

 مز التعليم الإلكتزلني بمزاحي ت،ور متعددة يمعن تلخيصها كما يلي:لقد  
 (:1970-1960) المرحلة الأولى

في ه ه اللأتزة، بدأت فكزة التعليم الم زمت بالظهور، لهي تمثي النواة اكلل  للتعليم الإلكتزلني  
الحاسكككككبات الك يزة في العملية التعليمية داخي الجامعات، مما أسكككككهم  لقد تم اسكككككتخدام    ،كما نعزفه اليوم

في تنظيم المحتوى التعليمي ب،ز قككة أكثز فككالليككة. كككانككت هكك ه التقنيككة تتيح للمعلمين تصككككككككككككككميم بزامت  
تعليمية مخصكصكة، يمعن لل،لاب من خلالها التلأالي مع المحتوى بشكعي فزد ، مما يع ز من فهمهم 

كما شكككككهدت ه ه المزحلة بداية ادراك المحسكككككسكككككات التعليمية كهمية دمت ، دراسكككككيةلاسكككككتيعابهم للمواد ال
الحاسكوب في المناهت الدراسكية. بدأ التوذه نحو اسكتخدام التكنولوذيا في التعليم يتوسكع، حي  أصكبحت  
الجامعات تنظز ال  الحاسكككككككبات كمورد مهم لتحسكككككككين ذودة التعليم. ه ا التوذه لم يقتصكككككككز فقط لل   

ا في ت،و ز طزق ذديدة لتقييم أداء ال،لاب، مما مهد ال،ز ق تحسكككككين ل ملية التعلم، بي سكككككالد أيضككككك 
 .(406: 2020، للي)لابتكار أساليب تعليمية أكثز تلأاللية لفعالية 

 (:1980-1970) المرحلة الثانية
تمي ت ه ه المزحلة بدخو  الحواسكككككككيب الشكككككككخصكككككككية ال  سكككككككاحة التعليم، مما أدى ال  لهور  

بدأت المدارس   ، حي  (Computer-Assisted Instructionلتعليم بمسالدة الحاسوبا )مص،لح اا
لالجامعات في اسكككككككككتخدام ه ه التقنية بشكككككككككعي مت ايد لتسكككككككككهيي لملية التعلم لتع    تلأالي ال،لاب مع  

أصككككككككبح بظمعان المعلمين تصككككككككميم بزامت تعليمية تلأاللية تتناسككككككككب مع احتياذات  ، ل المحتوى التعليمي
كانت الحواسككيب الشككخصككية توفز ل   ،المختللأة، مما سككاهم في خلق بيلة تعليمية أكثز ديناميعيةال،لاب  

لل،لاب فزصككككككككككككككة للتعلم الك اتي، حيك  يمعنهم مزاذعكة الكدرلس لالمواد التعليميكة في أ  لقكت لمن أ  
م المواد كما كان له ه الخ،وة تحلإيز ك يز لل  كيفية تقدي،  معان، مما يع ز من اسكككككككككتقلاليتهم التعليمية

التعليمية، ا  سككالدت في رفع مسككتوى اللأهم لدى ال،لاب من خلا  اسككتخدام لناصككز مز ية لتلأاللية،  
مثي الزسككككككككوم المتحزكة لالاختبارات التلأاللية. ه ا التنوع في أسككككككككاليب التعلم سككككككككالد لل  ذ ب انتباه  
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، ن: 2017لعجز ،  )ا  ال،لاب لز ادة دافعهم للتعلم، مما أسكككككككككككككهم في تحسكككككككككككككين نتا جهم اككاديمية
64.) 

شكككعلت ه ه المزحلة نق،ة تحو  مهمة في التعليم، حي  أدت ال  دمت التكنولوذيا بشكككعي   لقد 
أك ز في المنكاهت الكدراسككككككككككككككيكة، ممكا مهكد ال،ز ق لم  كد من الابتككارات في مجكا  التعليم الإلكتزلني في 

 العقود اللاحقة.
 (:1990-1980) المرحلة الثالثة

  CD-ROMشكككهدت ه ه اللأتزة ت،ور ا ملحول ا في الوسكككا ط المتعددة، حي  أصكككبحت أقزان 
مثلت ه ه الوسكككككككا ط خ،وة مهمة في الإزاء المحتوى التعليمي من  ل  ،التعليمية متاحة لل  ن،اق لاسكككككككع

أصككبح  ، ل خلا  دمت لناصككز الصككوت لالصككورة لالحزكة، مما ذعي لملية التعلم أكثز تشككو ق ا لتلأاللية
ن ال،لاب الوصككو  ال  معتبات ضككخمة من المعلومات لالموارد التعليمية في شككعي تلأاللي، مما بظمعا

ا لفعالية. كانت ه ه الوسككككككا ط توفز تجارب  سككككككالدهم لل  فهم الملأاهيم المعقدة ب،ز قة أكثز لضككككككوح 
تعليمية غنية، حي  يمعن لل،لاب اسكككككككتكشكككككككاف المحتوى بحنلأسكككككككهم، مما يع ز من قدرتهم لل  التعلم  

بدأت المحسسات التعليمية في استكشاف كيفية استخدام ه ه التقنيات لتع    تجزبة التعلم. تم  ، ل ال اتي
ت،و ز بزامت تعليمية ذديدة تسككتلأيد من الوسككا ط المتعددة، مما سككالد لل  تحسككين تلأالي ال،لاب مع  

ن ال،لاب من خلا  المحتوى لز ادة دافعهم للتعلم. كما سكككككككككككاهمت ه ه الت،ورات في تع    التعالن بي
 (.199: 2018 )حمايي، أنش،ة ذماتية تت،لب استخدام التكنولوذيا

كانت ه ه المزحلة نق،ة تحو  أخزى في مجا  التعليم، حي  رسكككككككككككخت أهمية الوسكككككككككككا ط    لقد 
المتعددة كحداة تعليمية فعالة، مما مهد ال،ز ق لم  د من الابتكارات في السكككككككككنوات التالية، لأسكككككككككهم في 

 م الإلكتزلني لتحسين ذودة التعليم في مختل  المجالات.نمو التعلي
 (:2000-1990) المرحلة الرابعة

تمي ت هك ه المزحلكة بظهور شككككككككككككككبعكة الإنتزنكت لت، يقكاتهكا في مجكا  التعليم، ممكا أحكدث لإورة  
 Distanceأدت ه ه الت،ورات ال  بزلز ملأهوم التعلم لن بعكد )  ، لقد ح ي يكة في كيفيكة تعلم ال،لاب 

Learning  بشككككككعله الحدي ، حي  أصككككككبح بظمعان ال،لاب التعلم من أ  معان في العالم، مما أزا )
سكككككككككاهمت ه ه النقلة النوتية في توسكككككككككيع  ، ل الحواذ  الجغزافية التي كانت تعيق الوصكككككككككو  ال  التعليم

  ن،اق التعليم لفتح رفاق ذديدة أمام المتعلمين، حي  أتيح لهم الوصككككككو  ال  مصككككككادر تعليمية متنولة
أصككبحت المنصككات  ل   ،تشككمي المحاضككزات، لالدلرات التدر  ية، لالمعتبات الزقمية، لالمنتديات النقاشككية
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التعليمية ل ز الإنتزنت توفز بيلة تعليمية مزنة تتيح لل،لاب التعلم لفق ا لجدللهم ال مني الشككككككخصككككككي،  
سككككككككسككككككككات التعليمية في كما بدأت المح ،  مما يع ز من قدرتهم لل  التكي  مع مت،لبات الحياة الحديثة

ت،و ز بزامت دراسككككككككككات ل ز الإنتزنت، مما سككككككككككاهم في توفيز فزن تعليمية للجميع، سككككككككككواء  لل،لاب 
التقليكديين أل للعكاملين الك ين يسككككككككككككككعون لاسككككككككككككككتكمكا  تعليمهم. أدت هك ه الت،ورات ال  ز كادة التنوع في 

مخصكككككصكككككة تل ي احتياذات  أسكككككاليب التعليم، مما أتا  للمحسكككككسكككككات التعليمية تصكككككميم تجارب تعليمية  
 (.405، ن: 2020)للي،  ال،لاب المختللأة
شككككعلت ه ه المزحلة نق،ة تحو  حاسككككمة في تار خ التعليم، حي  ألهزت الإمعانيات    لبالتالي

الضكككخمة التي يمعن أن توفزها التكنولوذيا الحديثة في تحسكككين ذودة التعليم لتوسكككيع ن،اقه، مما ذعي 
 .التعليم أكثز شمولية لفعالية

 (:2010-2000) المرحلة الخامسة
(، مما سكاهم  LMSشكهدت ه ه اللأتزة ت،ور ا ك يز ا في المنصكات التعليمية لأنظمة ادارة التعلم )

أصككككككككككككبحت ه ه ل (،  Web 2.0في تع    تجزبة التعلم ل ز الإنتزنت. مع لهور الجيي الثاني للو ب )
للمتعلمين التلأالي مع المحتوى لمع بعضهم البعض ب،زق المنصات توفز بيلات تعليمية تلأاللية تتيح  

أصككككككككككبح بظمعان ال،لاب المشككككككككككاركة في منتديات النقا ، لالعمي لل  مشككككككككككار ع  ، كما ذديدة لم تكزة
سكككالدت ه ه التلأاللات لل   ل   ،ذماتية، لتباد  المعزفة لاكفكار ل ز الشكككبعات الاذتماتية التعليمية

ن للمتعلمين الاسكككتلأادة من خ زات بعضكككهم البعض لتع    فهمهم بناء مجتمع تعليمي ملأعم، حي  يمع
كما أدت ه ه الت،ورات ال  تحسكككككككين ذودة التعليم لز ادة فالليته، حي  تم تصكككككككميم  ، للمواد الدراسكككككككية

المحتوى التعليمي ليعون أكثز تلأاللية لذا بية، مما سكككككاهم في رفع مسكككككتوى التحصكككككيي الدراسكككككي لدى 
مثي الاختبارات التلأاللية، لالتقييمات اللأور ة، لالوسككككككككككا ط المتعددة، مما ال،لاب. تم ادخا  لناصككككككككككز  

 (.65، ن: 2017)العجز ،  ذعي التعلم أكثز شمولية لملاءمة كساليب التعلم المختللأة
بلأضككككككي ه ه الابتكارات، أصككككككبح التعليم الإلكتزلني أكثز سككككككهولة لمزلنة، مما أتا  للمتعلمين  

مية متنولة لتخصككككيص تجاربهم التعليمية بما يتناسككككب مع احتياذاتهم  فزصككككة الوصككككو  ال  موارد تعلي
ا قو  ا للت،ورات اللاحقة في مجا  التعليم الإلكتزلني،   اللأزدية. بشكككعي لام، شكككعلت ه ه المزحلة أسكككاسككك 

 مما ذعي التعليم أكثز فعالية لشمولية.
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 حت  الآن(:-2010)  المرحلة السادسة
 Smart( لالتعلم الككك كي )Mobile Learningم النقكككا  )تمي ت هككك ه المزحلكككة بظهور التعل

Learning  ،مما سككككككككككككمح للمتعلمين بالوصككككككككككككو  ال  المحتوى التعليمي في أ  لقت لمن أ  معان ،)
باسكككتخدام الهوات  ال كية لاكذه ة اللوحية. أصكككبحت الت، يقات التعليمية ال كية قادرة لل  تخصكككيص  

شككككككككككككهدت  ، كما لاحتياذات كي متعلم، مما يع ز من فعالية لكلأاءة العملية التعليميةتجارب التعلم لفق ا 
ه ه اللأتزة ت،ور ا ملحول ا في تقنيات ال كاء الاصككككك،نالي لت، يقاته في التعليم. يمعن اسكككككتخدام ال كاء  
الاصكك،نالي لتحليي بيانات التعلم لتقديم توصككيات مخصككصككة للمتعلمين، مما يسككالدهم لل  تحسككين  

 هم لتوذيههم نحو الموارد اككثز ملاءمة لهم. كما تسككككككككككككككهم ه ه التقنيات في ت،و ز أنظمة تعليمية  أدا
تشكككككككككيز ه ه الت،ورات  ، ل قادرة لل  التكي  مع أسكككككككككاليب التعلم المختللأة، لتقديم الدلم اللأور  لل،لاب 

لشكككككككخصكككككككية. من  ال  مسكككككككتق ي لالد للتعليم الإلكتزلني، حي  تصكككككككبح العملية التعليمية أكثز تلأاللية  
المتوقع أن تسكككتمز التقنيات الحديثة في تشكككعيي مشكككهد التعليم، مما يتيح للمتعلمين تجزبة تعليمية غنية  

 (.183: 2020، را ) لمزنة تل ي احتياذاتهم المتغيزة
، تععا ه ه المزحلة قدرة التعليم الإلكتزلني لل  التكي  مع التغيزات السككككككككككككز عة في لبالتالي
يلأتح رفاق ا ذديدة لتحسككككككين ذودة التعليم لتوسككككككيع ن،اقه ليشككككككمي أك ز لدد ممعن من   التكنولوذيا، مما

 المتعلمين.
مز التعليم الإلكتزلني من  بدايته لت،وره بثلالإة أذيا  حت  لصككككككي ال  صككككككورته الحالية،  لقد  

 :(37، ن: 2014لامز، ) له ه اكذيا  هي
محتوى الإلكتزلني يفقككدم لل  أقزان : لهز في ألا ككي الثمككانينيككات، حيكك  كككان الالةيـل الأول

مككدمجككة. كككان التلأككالككي في هكك ا الجيككي فزديككا ، يزك  لل  العلاقككة بين ال،ككالككب لالمعلم، مع أهميككة دلر 
 ال،الب في العملية التعليمية.

: بدأ ه ا الجيي مع لهور الإنتزنت، مما أتا  طز قة ذديدة لنشككككز المحتوى ل ز  الةيل الثاني
ى خلا  ه ه اللأتزة، لتحولت أنماط التلأالي لالتواصكككي من فزدية ال  ذماتية،  الشكككبعات. ت،ور المحتو 

 حي  اشتزك لدد من ال،لاب مع معلمين محددين.
: لهز في ألاخز التسككككككككككككككعينيككات مت امنككا  مع ت،ور التجككارة الإلكتزلنيككة لاكمن  الةيــل الثــالــث

عددة، لالواقع الافتزاضكي، لتكنولوذيا  الإلكتزلني. شكهد ه ا الجيي تقدما  سكز عا  في تقنيات الوسكا ط المت
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الاتصككككككككالات، مما أدى ال  تشككككككككعيي التعليم الإلكتزلني الحدي  ال   يعتمد لل  اسككككككككتخدام الوسككككككككا ط 
 الإلكتزلنية في نقي لاست با  المعلومات.

،  1996لتعليم الإلكتزلني تعود ال  لام  ل  الح ي ية نشكككككككككككككحةال  (330:  2014)حسكككككككككككككن،  ل  كز 
اكمز عي بيكي كلينتون مبكادرة اتحكديكات المعزفكة التكنولوذيكةا، التي دلكت ال  ربط لنكدمكا أطلق الز يا  

في نلأا العام أطلق اتحاد المدارس اللأدرالية  ل   ،2000المدارس اكمز عية بشكككككبعة الإنتزنت بحلو  لام  
كما لهزت  ،مشككككزلع الإنتزنت اككاديمي كحل  مدرسككككة تقدم مقزرات ل ز الإنتزنت في للاية لاشككككن،ن

،  وات لإنشكككككككاء ذامعة الكتزلنية في انجلتزا، لالتي بدأت باللأعي بتقديم مقزرات في التعليم المسكككككككتمز دل
توسكككككككع التعليم الإلكتزلني ليشكككككككمي دللا  أخزى، مثي تايوان، حي  طزحت كلية اللغات بزامجها    لمن لإم

 فعالا  لن اللأصككككككككو  ل ز الإنتزنت اسككككككككتجابة  لل،لب المت ايد لل  تعلم اللغات اكذن ية، مما قدم بديلا  
 التقليدية لسد اللأجوات التعليمية.

التار خي للتعليم الإلكتزلني من بداياته المتواضككككككعة في سككككككتينيات    مما سكككككك ق يت ين أن الت،ور
بدأ مسكككككار التعليم الإلكتزلني بتجارب   ، حي  القزن الماضكككككي لحت  شكككككعله المتقدم في العصكككككز الحالي

م الحواسكككككككيب الك يزة، لإم ت،ور مع لهور الحواسكككككككيب الشكككككككخصكككككككية  مبعزة في التعليم الم زمت باسكككككككتخدا
لالوسككا ط المتعددة، ليفع ز أخيز ا بظهور الإنتزنت لشككبعة الو ب العالمية. لقد شككهد كي ذيي من أذيا   
التعليم الإلكتزلني تحسكينات في الوصكو  ال  المعلومات، لتلأالي ال،لاب، لذودة المحتوى التعليمي.  

مجزد لزض معلومات معتوبة ال  بيلات تعليمية غنية بالوسككككا ط المتعددة، لالتلأالي  انتقا  التعليم من  
من المهم ملاحظة أن ملأهوم  ، ل الجمالي، لالتعلم الشخصي المفخصص، يف زز مدى ت،ور ه ا المجا 

فقد كانت هناك نما ج مبعزة    ،التعليم الإلكتزلني لم ينشككككككككككككح فجحة، بي ت،ور تدر جي ا مع ت،ور التقنيات 
لتعلم لن بعد ق ي لهور الإنتزنت بعثيز، لكن التكنولوذيا الحديثة سككككككككزّلت لتيزة ه ا الت،ور بشككككككككعي  ل

 فشككككككككككككككيز الت،ور المفسككككككككككككككتمز للتعليم الإلكتزلني، من التعلم النقككا  ال  التعلم الكك كي لالكك كككاء ل   ،هككا ككي
ا تحديات ذديدة تت،لب الادة النظز ف ي أسكككككاليب  الاصككككك،نالي، ال  مسكككككتق ي لالد، لكنه يضكككككع أيضككككك 

التدر ا، لتدر ب المعلمين، لضمان الوصو  العاد  للجميع ال  اللأزن التعليمية ل ز الإنتزنت. يفعدّ 
التوازن بين الاستخدام اللأعا  للتكنولوذيا لالمقومات البشز ة اكساسية للتعليم أمز ا بالة اكهمية لضمان  

 نجا  ه ا المسار الت،ور  المفستمز.
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 تبطة بالتعليم الالكتروني:بعض المصطلحات المر 
 هناك بعض المص،لحات التي تزتبط بشعي ك يز بالتعليم الالكتزلني منها:

: هو نقككي المعزفككة ال  المتعلم في موقع اقككامتككه ال لملككه بككدلا  من انتقككا   التعليم عن بعـد-1
التعليمية ال    المتعلم ال  المحسكسكة التعليمية، لهو م ني لل  اسكاس ايصكا  المعزفة لالمهارات لالمواد 

المتعلم ل ز لسككككيط لاسككككاليب تقنية مختللأة، حي  يعون المتعلم بعيدا  ال منلأصككككلا  لن المعلم ال القا م  
لل  العمليكة التعليميكة، لتسككككككككككككككتخكدم التكنولوذيكا من اذكي مكيء اللأجوة بين ككي من ال،زفين بمكا يحكاكي  

 .(14، ن: 2020 ،حجاز  ل الهمامي، الاتصا  ال   يحدث لذها  لوذه )
للزفته الجمذية الامز عية للتعليم بحنه توصككككككككككككيي لمواد التدر ا ال التدر ب ل ز لسككككككككككككيط نقي  
تعليمي الكتزلني ال   قد يشكمي الاقمار الصكناتية، اشكزطة اللأيديو، الاشكزطة الصكوتية، الحاسكوب ال 

، ن: 2018  لامز،تكنولوذيا الوسككككا ط المتعددة ال غيز  لب من الوسككككا ط المتاحة لنقي المعلومات )
41.) 

لزف هولم زج التعليم لن بعد الملأتو  بحنه امصكككككك،لح يشككككككمي ذميع أسككككككاليب الدراسككككككة لكي ل 
المزاحي التعليمية التي لا تتضكمن اشكزاف ا مباشكز ا لمسكتمز ا من المعلمين ال ين يتواذدلن مع طلابهم في 

وذيه من ق ي محسكسكة تعليمية  قالات الدراسكة التقليدية. بي تخضكع لملية التعليم للتخ،يط لالتنظيم لالت
لألضككككككككككككككاء هيلكة التكدر ا.ا كمكا لزفكت المنظمكة العزبيكة للتزبيكة لالثقكافكة لالعلوم التعليم لن بعكد كنظكام  
تعليمي يعتمد لل  ايصكككككككا  المادة التعليمية ال  ال،الب ل ز لسكككككككا ط اتصكككككككالات تقنية متنولة، حي  

ا لمنلأصلا  لن المعلم  .(3: 2014)الشزهان،  يعون المتعلم بعيد 
ــر  -2 ــال المباشـ : يشككككيز ه ا المصكككك،لح ال  التعليم ال   يتم من خلا  مواقع التعليم بالاتصـ

الانتزنت، للا يعون محور تزكي ه لل  معونات المواد الدراسية التي تقدم للمتعلم لتنظيم محتواها، بينما  
ملية التعليمية، لتنوع  يعون محور تزكي ه لل  لمليات الاتصكككككا  المتعددة الاتجاهات بين لناصكككككز الع

ادلات الاتصا  من بز د الكتزلني لمحادلإات متنولة الاشعا  لب، يعة التلأالي مع المادة الدراسية من  
 (.Vasishta, 2021, p: 32بعد من خلا  الانتزنت )

التعليم المدمت هو اسككككتزاتيجية تعليمية تجمع بين التدر ا التقليد  داخي  التعليم المدمج:  -3
 ،لدراسكية لالتعلم ل ز الإنتزنت، مما يسكمح لل،لاب بالتحعم في الوقت لالمعان لسكزلة التعلماللأصكو  ا

يتضككككككمن ه ا النمو ج اسككككككتخدام تكنولوذيا المعلومات الحديثة لتصككككككميم مواق  تعليمية متكاملة تهدف 
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ال  تحسكككككككككككككين المعارف لالمهارات من خلا  توصكككككككككككككيي المعلومات لاكهداف لالمحتوى ب،زق متنولة  
  .(236، ن: 2022ح يب، ) فعّالةل 

ــبكي:-4 هو التعليم الكك   يمككد المتعلمين بككالمعلومككات المتنولككة، ل هتم بتمعين    التعليم الشـــــــ
ال،الب من ان يسكككتكمي تعليمه في أ  لقت يز ده بتوفيز اسكككاليب الاسكككتماع له لالمشكككاهدة لالمشكككاركة 

ن طز ق اسكككتخدام حاسكككبه الشكككخصكككي في المحاضكككزات لالتلأالي مع زملا ه من هيلة التدر ا، ل لب ل
 (.Culduz, 2024, p: 16لالاتصا  با كنتزنت ل لب من أ  معان يتواذد فيه )

هو ال يلكككة الالكتزلنيكككة التي يتم فيهكككا التعلم لن طز ق الانتزنكككت، ل تم    التعليم الموزع:  -5
 (.Johnston, 2018, p: 21اختيار موضولات المنهت لفقا  لحاذات لاهداف المتعلمين )

هو اسككككككتخدام الانتزنت في الدراسككككككة لالتعلم لا حداث تغييزات سككككككلوكية   التعليم بالأنترنت:  -6
 (.47، ن، 2914 لامز،مزغوب فيها لدى المتعلمين )

ل قصكككككككد به ما يقوم به لضكككككككو هيلة التدر ا من اذزاءات   الكمبيوتر كمســـــاعد تعليمي:  -7
لتنلأيك  مزاذعكاتكه لارشككككككككككككككاد المتعلمين معلومكاتيكا  لتقكديم الاختبكارات لالتمكار ن الكتزلنيكا  بهكدف قيكاس مكدى 

 (. 22، ن: 2018  ،حزب ل حسونة، تقدم اداء ال،لاب )
ــي:  -8 لومات لالتعاي   هو تولي  تكنولوذيا الاتصكككككالات في توصكككككيي المع  التعليم الافتراضـ

معها الكتزلنيا  ل ستخدم ايضا  بدرذات متنولة مع التعليم لن بعد لالتعليم الموزع لالتعليم لل  الشبعة  
لك لب مع التعلم لل  الكم يوتز، كما ي،لق ه ا المصككككككككك،لح لل  نوع التعليم ال   يسكككككككككت،يع ال،الب 

ا تتوافز لديه الامعانيات الم،لوبة معايشككككككككككككككته من المن   ال المعتب ال من أ  معان اخز، ل لب حينم
 (.51، ن: 2024الع يد ، من ادلات تعاي  الاتصا  باكنتزنت )

يشككككيز ه ا المصكككك،لح ال  اسككككتخدام الانتزنت للسككككا ي التكنولوذيا   التعليم غير المتزامن:  -9
لاب مع  الحديثة في توصككيي الاسككتجابات لالممارسككات التعليمية ك  مادة دراسككية بصككورة غيز انية لل،

توفيز اللأصكككككي المعاني لال ماني بين لضكككككو هيلة التدر ا لال،الب حي  لا يسكككككتل م ه ا التعليم لذود  
 (.361، ن: 2021بشزى، ال،الب للضو هيلة التدر ا في معان لاحد داخي قالة الدراسة )

ب يشككككككككككككككيز هك ا الملأهوم الي التوذيكه الك   يقكدم لل،لا التعليم والتوجيـت المتعـدد النمـاذ :  -10
ق كي التحكاقهم بكالتعليم الالكتزلني حيك  يتم تعز لأهم بجميع التخصككككككككككككككصككككككككككككككات التي تنكاسكككككككككككككك هم، لكك لكب 

 (.Yash et al., 2023, p: 15مسالدتهم لل  الاختيار من بين تلب التخصصات )
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تقنية متقدمة تفسكككككككتخدم لإنشكككككككاء بيلات تعليمية الكتزلنية تعتمد لل    التفاعلية:  المحاكاة  -11
الحاسككوب، لتهدف ال  تع    تجزبة التعلم من خلا  تلأالي المسككتخدمين مع المحتوى التعليمي بشككعي  
فعّا . تشكككككككككككككمي ه ه المحاكاة لسكككككككككككككا ط متنولة، مثي الصكككككككككككككور التلأاللية التي تتيح النقز لالتلأالي مع  

لتحعم فيه، مما العناصككككككككز للأهم الملأاهيم بعمق، لاللأيديوهات الزقمية التي تقدم محتوى ديناميعي ا يمعن ا
يمعّن المسكتخدمين من الادة مشكاهدة أذ اء معينة أل التلأالي مع السكينار وهات، بالإضكافة ال  الزسكوم 
لإلالإية اكبعاد التي توفز تمثيلات بصككز ة غامزة للملأاهيم، مما يع ز اللأهم من خلا  رس ة اكشككياء من  

 .(1009، ن: 2022 ،ذلبطل القاضي، ) زلايا متعددة
اسككتعزاض المصكك،لحات السككابقة يفظهز تنول ا لاسككع ا في ملأاهيم التعليم  نلاحظ أن ،  مما ســبق

الإلكتزلني، بدء ا من النما ج التقليدية كالتعليم لن بعد ال   يزك  لل  نقي المعزفة ل ز لسا ط تقنية  
ية. لتكشكككك   مختللأة، لصككككولا  ال  نما ج أكثز ت،ور ا كالتعليم المدمت لالتعليم الشككككبعي لالمحاكاة التلأالل

ه ه المصكك،لحات لن ت،ور ك يز في أسككاليب التدر ا لالتعلم، حي  انتقلنا من مجزد نقي للمعلومات 
ا  ، ل ال  بيلات تعليمية تلأاللية غنية، تفمعّن المتعلم من التحعم بوقته لمعانه لسكككزلة تعلمه  فلاحظ أيضككك 

ت المتعلمين اللأزدية، كما هو  التزكي  المت ايد لل  توفيز تجارب تعليمية مفخصكككككككككككصكككككككككككة، تل ي احتياذا
فالتعلم لم يعد مقصكككككككككككور ا لل  معان لزمان   ،الحا  في التعليم الموزع لالتعليم لالتوذيه المتعدد النما ج

ا في أ  لقت لأ  معان، بلأضككككككي التكنولوذيا المتقدمة للسككككككا ي الاتصككككككا    محددين، بي أصككككككبح متاح 
اصكككككككككككككي اللأعا  بين المعلم لالمتعلم، كما هو الحا  في المتعددة. ل ف زز ه ا الت،ور أهمية التلأالي لالتو 

للكن مع كي ه ه ،  التعليم بالاتصكككا  المباشكككز، ال   يزك  لل  لمليات التواصكككي المتعددة الاتجاهات 
الت،ورات، تبق  بعض التحككديككات قككا مككة، كككالوصككككككككككككككو  العككاد  للتقنيككة لفزن التعلم الزقمي للجميع،  

 ،جودة في المحتوى التعليمي لفعالية اكسكككككككككاليب المفسكككككككككتخدمةبالإضكككككككككافة ال  ضكككككككككزلرة التحكيد لل  ال
فالتكنولوذيا لحدها لا تكلأي لضكمان نجا  التعليم الإلكتزلني، بي يت،لب اكمز أيضكا  تصكميم ا تعليمي ا  
متقن ا، لاسكتخدام ا فعالا  للتكنولوذيا، لتوفيز دلم فني لتعليمي مفناسكب للمتعلمين. لبالتالي، فظنّ ت،و ز  

ا مفشككككككككككككككتزككة من مختل  الجهكات المعنيكة، لضككككككككككككككمكان فعكاليتكه لذودتكه، التعل يم الإلكتزلني يت،لكب ذهود 
 لتحقيق أهدافه المنشودة في بناء مجتمعات معزفية مفتقدمة.
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 فلسفة التعليم الالكتروني:
تسككككككتند فلسككككككلأة التعليم الإلكتزلني ال  توفيز فزن التعليم لجميع اكفزاد شككككككز ،ة أن تتا  لهم 

كمككا يتيح    ،لهكك ا يع ز م ككدأ تكككافح اللأزن التعليميككة بين ذميع المتعلمين  ،نيككات لتحقيق النجككا الإمعككا
التعليم الإلكتزلني اللأزصككة لل،لاب ال ين يواذهون صككعوبات ذغزافية، مثي ال ين يذيشككون في مناطق  

،لاب  ل  بالإضكككككككككككافة ال  انه يسكككككككككككالد ال ،نا ية، مما يمنعهم من التنقي ال  الحزم الجامعي التقليد 
يوفز ه ا النظام دلم ا لل،لاب  مما ،الإلاقة الجسكككدية لل  الحصكككو  لل  فزن تعليمية من مواقعهم

 (.39، ن: 20014لامز، ) للتقدم في دراستهم لفق ا لقدراتهم اللأزدية
 السكككككككككدحان،)  تن ثق فلسكككككككككلأة التعليم الإلكتزلني من مجمولة من المبادئ اكسكككككككككاسكككككككككية، أهمهال 

 :(365، ن: 2019
 التعليم المستمز لالتعلم ال اتي: حي  يعتمد لل  قدرات لاستعدادات اكفزاد. .1
. المزلنككة في توفيز اللأزن التعليميككة: ممككا يتيح للمتعلمين الوصككككككككككككككو  ال  المعزفككة لالتلأككالككي معهككا  2

 بغض النظز لن ال مان أل المعان.
اكفزاد، مما يع ز حقهم في   . احتزام اللأزلق اللأزدية: من خلا  توفيز فزن تعلم تناسككككككب احتياذات 3

 التعليم مدى الحياة لفقا  لظزلفهم لرمعاناتهم.
. ديمقزاطية التعليم: حي  يفع ز تكافح اللأزن بين المتعلمين دلن تميي  بسكك ب الظزلف الاذتماتية  4

 أل الاقتصادية.
ن، مما يمعنهم من  . التعليم التشككككككككككاركي أل التعالني: ال   يتيح تباد  الخ زات لالمعزفة بين المتعلمي5

 الاستلأادة المتبادلة.

 الخصائص المميزة للتعليم الإلكتروني
يفعت ز التعليم الإلكتزلني من أبزز الت،ورات في مجا  التعليم في العصكككز الحدي ، لقد أكدت 

لل  أهميته كخيار اسكتزاتيجي للمحسكسكات التعليمية، مما أدى ال  تسكز ع لتيزة ت نيه    19-ذا حة كوفيد 
لقد ألإزت أزمة كورلنا بشكككككككعي لميق لل  ذودة التعليم، حي  ألهزت ل  ،لت،و زه لل  مسكككككككتوى العالم

% من طلاب العكالم لم يتمعنوا من الك هكاب ال  91.4( أن  2020احصككككككككككككككا يكات منظمكة اليونسككككككككككككككعو )
لبالتالي    ،مدارسكهم، مما أسكلأز لن تكالي  اذتماتية لاقتصكادية باهظة نتيجة اغلاق محسكسكات التعليم

أصكككككبح من الضكككككزلر  طز  بدا ي للتعليم التقليد ، لمن بين ه ه ال دا ي بزز التعليم الإلكتزلني ال   
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ا، لكن   ا، لفزضككككته لل  ذدال  المناقشككككات حو    الجا حةلم يعن ذديد  ذعلت التزكي  لليه أكثز الحاح 
ن الدراسكككككككككات ألهزت العديد ملقد (، 161، ن: 2020المشكككككككككعلات التعليمية لبدا ي حلولها )الحلو،  

اللأوا كد المتعكددة للتعليم الإلكتزلني، ممكا زاد من الاقتنكاع بكحهميتكه لفعكاليتكه في مختل  مزاحكي التعليم،  
يفعت ز ه ا النوع من التعليم لسككككككككيلة فعّالة لتحهيي المعلمين بشككككككككعي   ، حي  بما في  لب التعليم الجامعي

تزبو ة متقدمة لمزالاة اللأزلق اللأزدية بين  قو ، مما يمعنهم من اسككككتخدام اسككككتزاتيجيات لأسككككاليب تقييم  
من بين أهم م ايا التعليم الإلكتزلني، توفيزه للأزن تعليمية متمي ة تناسكككككككب احتياذات ذميع  ، ل ال،لاب 

 ع ز التعليم الإلكتزلني التلأالي  ل كما   ،ال،لاب، بما يتناسكككب مع خصكككا صكككهم لأنماط تعلمهم المختللأة
ك لب  ،  معلمين، بالإضكككككككافة ال  تع    الزلابط بين ال،لاب أنلأسكككككككهملالتواصكككككككي اللأعّا  بين ال،لاب لال

ا قيمة لكبار السككككككككككككن ل ل  الاحتياذات الخاصككككككككككككة لالموللأين لإكما    يوفز التعليم الإلكتزلني فزصكككككككككككك 
ل سكككككاهم في معالجة مشكككككعلات التعليم العالي المتعلقة بال  ادة الك يزة في ألداد ال،لاب، مما   ،تعليمهم

الحلو، )  و  في التعليم ل قلككي من الحككاذككة ال  ز ككادة لككدد الجككامعككات لالكليككات يوسككككككككككككككع من فزن الق 
 .(171، ن: 2021

التعليم الإلكتزلني يتمي  بمجمولة من الخصكككا ص اللأز دة التي  ( أن 2019قد  كز العتي ي )ل 
 تجعله أداة فعالة في العملية التعليمية:

وفز للمتعلمين امعانية الوصكككو   ت، حي  من أبزز مي ات التعليم الإلكتزلني  :المرونة والتكيف
ع ز من قدراتهم  ي  له ا  ،ال  المحتوى التعليمي في أ  لقت لمن أ  معان يتوفز فيه اتصا  بالإنتزنت 

فعل   ،لل  تنظيم لقتهم بما يتناسب مع لزلفهم الشخصية مما يمعنهم من ادارة حياتهم بشعي أفضي
ت اماتهم الدراسكككككية لالمهنية مما يجعي من السكككككهي لليهم  سككككك يي المثا  يسكككككت،يع ال،لاب الموازنة بين ال

تيح لهم ه ه المزلنة فزصككككة الادة مزاذعة  ت ك لب ،العمي ألإناء الدراسككككة أل ال يام بحنشكككك،ة أخزى مهمة
المواد التعليمية حسكككككككككككككب الحاذة مما يع ز فهمهم للمحتوى ل سكككككككككككككاهم في تحسكككككككككككككين أدا هم اككاديمي  

 (.134، ن: 2013)العتي ي، 
من العناصكككككز اكسكككككاسكككككية التي يمي  بها التعليم الإلكتزلني،   تفعد   اعلية وديناميكية التعلم:التف

حي  يوفز بيلة تعليمية غنية تتيح تواصككككلا  مباشككككزا  لفعالا  بين ذميع أطزاف العملية التعليمية، بما في 
ليككة في لككدة تتجل  هكك ه التلأككالل   ، لككب المعلمين لال،لاب، ممككا يع ز من تجزبككة التعلم بشككككككككككككككعككي ك يز

ذوانب مثي امعانية التواصككي المباشككز بين المعلم لال،لاب ل ز منصككات التعليم الإلكتزلني، مما يتيح  
لل،لاب طز  أسككللتهم لاسككتلأسككاراتهم في الوقت الح يقي، اكمز ال   يسككهم في تع    اللأهم لاسككتيعاب 
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تزلنية في خلق بيلة تعليمية  المادة الدراسككككككية. كما تسككككككاهم المناقشككككككات الجماتية ل ز المنصككككككات الإلك
تلأاللية، حي  يمعن لل،لاب تباد  الآراء لاكفكار لمناقشككككة الموضككككولات بشككككعي ألمق. اضككككافة  ال  
 لب، توفز التغ ية الزاذعة اللأور ة لل،لاب فزصككككككككككة لتصككككككككككحيح اكخ،اء لتحسككككككككككين اكداء، مما يدلم  

   لكب، تتضككككككككككككككمن اكنشكككككككككككككك،كة التعليميكة  تعلمهم الك اتي ل ع ز من فعكاليكة العمليكة التعليميكة. للالة لل
ا لرلإككارة، ممككا ي  ككد من دافع  التلأككالليككة مثككي الاختبككارات لاكلعككاب التعليميككة التي تجعككي التعلم أكثز ذكك بكك 

 (.188: 2020، )را  ال،لاب للمشاركة لاستكشاف المحتوى التعليمي بلأاللية
لتعلم لتل يككة احتيككاذككات كككي تكيي  تجزبككة ا  التعليم الالكتزلنيتيح  ي  مراعــاة الفروا الفرديــة:

فمن خلا  التعليم الإلكتزلني يمعن ضكبط سكزلة التعلم حسكب قدرات كي فزد، مما   ،متعلم بشكعي فعا 
كما يقدم التعليم الإلكتزلني تنول ا في أسكاليب لزض   ،يضكمن لدم شكعور أ  متعلم بالإحباط أل الملي

لالنصكككككككككككون، مما يسكككككككككككالد في ذ ب انتباه    المحتوى التعليمي، مثي اللأيديوهات، لالزسكككككككككككوم التلأاللية،
ا  ،ال،لاب بمختل  أنماطهم التعليمية يوفز التعليم الإلكتزلني مسكككككككككككارات تعليمية متنولة، مما  لأيضككككككككككك 

يمعّن المتعلمين من اختيار المسار ال   يناسب أسلوب تعلمهم، سواء كان بصز  ا، سمذي ا، أل حزكي ا، 
 (.188: 2020)را ،  ق نتا ت أفضيمما يسهم في تع    فعالية التعلم لتحقي

ــمولية : يتمي  التعليم الإلكتزلني بالتكامي لالشككككككككككمولية، حي  يسككككككككككع  ال  دمت التكامل والشــــ
يتمثي  لب في دمت  ،مختل  الوسككككككككا ط التعليمية بشككككككككعي يضككككككككمن تقديم تجزبة تعليمية متكاملة لفعالة

الوسكككككا ط المتعددة، مثي الصكككككوت لالصكككككورة لاللأيديو، مما يثز  المحتوى التعليمي ل جعي لملية التعلم  
 تم تولي   ل  ،أكثز ديناميعية لذا بية، ا  يمعن لل،لاب الاسككتلأادة من المعلومات بشككعي متنوع لشككيق

مثكي اكلعكاب التعليميكة لالمحكاككاة، ممكا  التقنيكات التلأكالليكة التي تع ز من تلأكالكي ال،لاب مع المحتوى، 
كما أن تكامي أدلات التقييم لالمتابعة يفمعن المعلمين من رصككككككد   ،يسككككككهم في تع    اللأهم لالاسككككككتيعاب 

ا  ،تقدم ال،لاب بشكككعي مسكككتمز حي  يتمعنون من توفيز التغ ية الزاذعة اللازمة لتحسكككين اكداء لأيضككك 
لعمليكة من العنكاصككككككككككككككز الجوهز كة في التعليم الإلكتزلني حيك   يفعت ز ربط المحتوى النظز  بكالت، يقكات ا

يتيح لل،لاب ت، يق ما تعلموه في سكياقات ح ي ية مما يع ز من ارتباطهم بالمادة الدراسكية ل فعمق من  
بككالتككالي فككظن هكك ا التكككامككي لالشككككككككككككككموليككة يقللان من اللأجوة بين النظز ككة لالت، يق،    ،تجككاربهم التعليميككة

ت،و ز مهكاراتهم بشككككككككككككككعكي متككامكي يع ز من قكدرتهم لل  مواذهكة تحكديكات الحيكاة  ل كدلمكان ال،لاب في 
 (.8: 2020، المحماد ل  ،)الم  ني العملية
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  ،لتعليم الإلكتزلني مسكتوى لاٍ  من كلأاءة اسكتخدام الموارد التعليمية ايحقق   :الكفاءة والفاعلية
يمعن الوصككككككككككككككو  ال  المحتوى    يتمثكي  لكب في توفيز الوقكت لالجهكد لككي من المعلمين لال،لاب، حيك  

كما يسكككككككككهم التعليم الإلكتزلني في خلأض   ،التعليمي بشكككككككككعي سكككككككككز ع لمباشكككككككككز دلن الحاذة ال  التنقي
التكككالي  المككاديكة مقككارنكة بكالتعليم التقليككد  ا  يقلككي من الحككاذكة ال  النلأقككات المتعلقككة بكالمزافق، لالمواد 

     تع  لتحدي  لت،و ز المحتوى التعليمي  هم فييسككككككا  أنهاضككككككافة  ال    ،الم، ولة، لالزحلات الميدانية
لمن ذهة أخزى    ،فعالية التعلم، حي  يمعن ادخا  المعلومات الجديدة لالتعديلات بسكككككككزلة لدلن لناء

يتيح التعليم الإلكتزلني امعكانيكة الوصككككككككككككككو  ال  لكدد أك ز من المتعلمين، ممكا يع ز من فزن التعليم  
 سككككهم في تحقيق  ل التعليمي بغض النظز لن موقعهم الجغزافي، ل تيح للجميع الاسككككتلأادة من المحتوى  

:  2012،  السكككقال   ،)الحمداني  العدالة التعليمية لتوسكككيع ن،اق التعليم ليشكككمي فلات متنولة من المجتمع
59.) 

يتيح التعليم الإلكتزلني أنظمة مت،ورة للتقييم المسككككككتمز لتتبع   التقييم المســــتمر وتتبع الأداء:
يتضككككككككككككمن  لب التقييم    ،لنصككككككككككككزا  حيو ا  في تحسككككككككككككين ذودة التعليم لتجزبة المتعلميناكداء، مما يعد 

المسكتمز كداء المتعلمين، حي  يمعن للمعلمين مزاقبة تقدم ال،لاب بشكعي دلر  لمنتظم، مما يضكمن  
كما يفسككككككككهم تحليي ال يانات التعليمية في توفيز    ،لدم تلأو ت أ  فتزات زمنية حاسككككككككمة في لملية التعلم

لميقة حو  أنماط اكداء لمسككككككككككككككتو ات اللأهم لدى ال،لاب، مما يفمعّن المعلمين من اتخا  قزارات   رسى 
م تقار ز تلأصككيلية لن مسككتوى تقدم ال،لاب، مما يسككالد  يتقد ل  ،مسككتنيزة لتحسككين اسككتزاتيجيات التدر ا

  تحديد من خلال  ،أللياء اكمور لالمعلمين لل  فهم التحديات التي يواذهها كي طالب بشككككعي أفضككككي
نقاط القوة لالضكع  في العملية التعليمية يمعن تخصكيص اسكتزاتيجيات تعليمية أكثز فعالية، سكواء من  

  ،خلا  تقككديم دلم اضككككككككككككككككافي لل،لاب الكك ين يحتككاذون ال   لككب أل تع    قككدرات ال،لاب المتمي  ن 
تعليم الإلكتزلني لتسكككككاهم  لبالتالي فظن ه ه المنظومة من التقييم المسكككككتمز لالمتابعة تفع ز من فعالية ال

ا مت،ور ا  ، فكككفي خلق بيلكككة تعليميكككة تتكي  مع احتيكككاذكككات ككككي متعلم التعليم الإلكتزلني يمثكككي نمو ذككك 
للعملية التعليمية، ل تمي  بمجمولة من الخصكككككككككككا ص اللأز دة التي تع ز كلأاءة التعلم لفعاليته، لتتجل   

 (:15: 2020)بزنال ،  ه ه الممي ات في لدة محالر ر يسية
ا من المزلنكككة للمتعلمين، حيككك  يمعنهم اختيكككار الوقكككت    -1 يوفز التعليم الإلكتزلني مسككككككككككككككتوى متقكككدمككك 

لالمعان اكنسككككب لعملية التعلم، مما ي  د من ذا بية التجزبة التعليمية لتكيلأها مع احتياذات المتعلمين  
 المختللأة.
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خلا  تسكككككهيي الوصكككككو  ال  مصكككككادر يسكككككاهم ه ا النمو ج التعليمي في توسكككككيع رفاق المعزفة من   -2
 معلوماتية متنولة لغ  زة، مما يدلم لملية التعلم المستمز.

يخلق التعليم الإلكتزلني بيلة تلأاللية متكاملة تشككككجع لل  التواصككككي بين المتعلمين ل ز منصككككات   -3
 مختللأة، لتقليي حواذ  التواصي النلأسية، لتشجيع تباد  لذهات النظز لاحتزام الاختلاف

التعليم الإلكتزلني التعليمي بلأعككاليككة اقتصكككككككككككككككاديكة لكاليككة من خلا  تخفيض تكككالي     يتمي  نمو ج  -4
السككككككلأز لالانتقا ، لتوسككككككيع ن،اق التعليم دلن الحاذة ل نية تحتية معللأة، لرتاحة فزن التعلم لشككككككز حة  

 ألسع من المتعلمين
القدرات اللأزدية لكي متعلم، لرمعانية التعلم  يوفز التعليم الإلكتزلني بيلة تعليمية مخصككككصككككة تزالي    -5

 لفق السزلة المناسبة، لتجنب الضغوط النلأسية الناتجة لن المقارنات.
يسالد التعليم الإلكتزلني لل  سد اللأجوات في الموارد البشز ة التعليمية من خلا  توفيز منصات   -6

 بديلة للتدر ا.
تيار سككككككككككزلة التعلم المناسككككككككككبة، مما يع ز الزضككككككككككا ل قلي يمنح التعليم الإلكتزلني المتعلم حز ة اخ  -7

 التوتز.
له ه الممي ات المشكار اليها تحكد أهمية التعليم الإلكتزلني كنمو ج تعليمي معاصكز قادر لل   

 تل ية مت،لبات العصز الزقمي.
كنمو ج تعليمي مت،ور للالد، مدلوم ا بلألسكككلأة   يفعد التعليم الإلكتزلني    نسكككتنتت أن ،مما ســبق

زك  لل  تككافح اللأزن، لالتعلم الك اتي المسككككككككككككككتمز، لاحتزام اللأزلق اللأزديكة، لديمقزاطيكة الوصككككككككككككككو  تف 
أهميتككه ك ككديككي فعككا  للتعليم التقليككد ، حيكك  تجككالز تحككديككات   19-للمعزفككة. لقككد ألهزت ذككا حككة كوفيككد 

ا تعليميكة للجميع بغض النظز لن لزلفهم    لتتمي   ،ذغزافيكة لاذتمكاتيكة لاقتصكككككككككككككككاديكة، للفز فزصككككككككككككككك 
خصكككككككا ص التعليم الإلكتزلني بالمزلنة لالتكي ، حي  يسكككككككمح للمتعلمين بالوصكككككككو  للمحتوى في أ  
لقت لمن أ  معان، مما يع ز من قدرتهم لل  ادارة لقتهم لحياتهم بشكككككككككككعي أفضكككككككككككي. كما أنه يتمي   

ل،لاب، بكالتلأكالليكة لدينكاميعيكة التعلم، من خلا  توفيز بيلكة غنيكة بكالتواصكككككككككككككككي اللأعكا  بين المعلمين لا
 لتع    التعالن لتباد  الخ زات.

أهم ما يمي  التعليم الإلكتزلني هو مزالاته لللأزلق اللأزدية، من خلا  تكيي  تجزبة التعلم  لرن  
كما يتمي  بالتكامي    ،لتناسكككككككككككب احتياذات كي متعلم، لتقديم محتوى متنوع يل ي أسكككككككككككاليب تعلم مختللأة

لتولي  التقنيات التلأاللية، لربط النظز ة بالت، يق.    لالشكككككككككمولية، من خلا  دمت الوسكككككككككا ط المتعددة،
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ا بعلأاءته لفعاليته من حي  توفيز الوقت لالجهد لالموارد، بالإضككافة ال  امعانية الوصككو   ل تمي  أيضكك 
ا مسككككككككككككككتمز ا   لعكدد أك ز من المتعلمين، ممكا يع ز العكدالكة التعليميكة. أخيز ا، يوفز التعليم الإلكتزلني تقييمك 

داء، مما يسكككككمح بتحسكككككين ذودة التعليم لتجزبة المتعلمين، لتخصكككككيص الدلم المناسكككككب لكي لتتبع ا للأ
 فزد.

 مقارنة بين التعليم الالكتروني والتعليم التقليدي
يشكهد التعليم في العصكز الحالي تحولا  ذ ر ا  بين النم،ين التقليد  لالإلكتزلني، مما يسكتدلي  

الضككوء لل  الاختلافات الجوهز ة بين   لسككوف نسككلط  ،نوعدراسككة مقارنة شككاملة لممي ات لتحديات كي 
 ه ين النمو ذين التعليميين.

 التعليم التقليدي  مميزات
لهو ال   يعتمد لل  حضكككككككككور ال،لاب  التقليد ،من أشكككككككككعا  اكنشككككككككك،ة التزبو ة هو التعليم  

  ،تخصكككككصكككككين لمحسكككككسكككككاتهم التعليمية لتلقي المحتوى التعليمي في القالات الدراسكككككية لل  يد أسكككككات ة م
 عتمد التعليم الحضككككككور  لل  الوسككككككا ي التعليمية التقليدية، حي  يزك  بشككككككعي أسككككككاسككككككي لل  تلقين  ل 

المنهاج الدراسكككي لالمحتوى التعليمي لل،لاب من خلا  الحوار لاسكككتخدام اكدلات التقليدية مثي الكتب 
يم المعلومات لالمعارف، في ه ا السككياق، يقتصككز دلر اكسككتا  لل  تقد  ،الجامذية لالسكك ورات لاكقلام

، ل معن  بينما تزتك  العملية التعليمية لل  لإلالإة لناصككككككز أسككككككاسككككككية: اكسككككككتا ، لال،الب، لالمعلومات 
 (:144: 2023 ،الع ر  لل  النحو التالي ) التعليم التقليد ايجاز ممي ات 

م، مما يع ز : يتمي  التعليم التقليد  بتوفيز تواصكككي فور  بين ال،الب لالمعلالتفاعل المباشــر
ه ا التلأالي الشككككخصككككي يتيح للمعلمين تقديم الدلم اللأور  لل،لاب،   ،من فهم ال،لاب للمواد الدراسككككية

كما أن العلاقات القو ة   ،مما يسكككالدهم لل  معالجة أ  ملأاهيم صكككذبة أل اسكككتلأسكككارات قد تكون لديهم
حي  يشعز ال،لاب بالزاحة في   التي تتكون بين المعلم لال،لاب تساهم في خلق بيلة تعليمية ايجابية،

 طز  اكسللة لمشاركة أفكارهم.
: يوفز التعليم التقليد  بيلة تعليمية تدلم التلأالي بين ال،لاب،  تشــــةيع التواصــــل الاجتماعي

من خلا  التعالن في اكنشككككككك،ة الجماتية لالمناقشكككككككات ف  ،مما يسكككككككهم في ت،و ز مهاراتهم الاذتماتية
العمي مع ا، لاحتزام لذهات نظز الآخز ن، لت،و ز مهارات التواصككككككككي الصككككككككفية، يتعلم ال،لاب كيفية  
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ا تع ز من قدرة  ،اللأعالة ه ه التجارب الاذتماتية ليسككككككككككككت فقط مهمة للتعلم اككاديمي، للكنها أيضكككككككككككك 
 ال،لاب لل  بناء للاقات صحية في حياتهم الشخصية لالمهنية.

ــيـة: تع    المهككارات التواصككككككككككككككليككة   يزك  التعليم التقليككد  لل   تطوير الم ـارات الشـــــــــخصـــــــ
من خلا  اكنشك،ة الصكفية، يتعلم  ف  ،لالشكخصكية، لهو أمز أسكاسكي لحياة ال،لاب العملية لالاذتماتية

ه ه ل  ،ال،لاب كيفية التع يز لن أنلأسكككككككهم بوضكككككككو ، لالاسكككككككتماع لشخز ن، لردارة الوقت بشكككككككعي فعا 
تت،لب معظم الولا   القدرة لل  التواصككي المهارات تعت ز ضككزلر ة في سككوق العمي الحدي ، حي   

 لالعمي ضمن فزق متعددة التخصصات.
يتيح التعليم التقليد  اللأزصككككككة للمشككككككاركة اللأور ة لالنقا  المباشككككككز، مما  المشــــاركة والنقا :

يع ز من التلأكيز النقد  لدى ال،لاب. من خلا  المناقشككككككككككككات الصككككككككككككفية، يمعن لل،لاب التع يز لن  
ه ه الديناميعية تع ز من قدرة ال،لاب ل   ،فكار، لاسككككككككككتكشككككككككككاف لذهات نظز متنولةررا هم، لتباد  اك

لل  تحليي المعلومات بشعي نقد  لت،و ز مهارات حي المشعلات، مما يعدهم لمواذهة التحديات في 
 المستق ي.

 التعليم التقليدي  تحديات
 احتيكاذكات ذميع ال،لاب واذكه التعليم التقليكد  لكدة تحكديكات تعيق فعكاليتكه لقكدرتكه لل  تل يكة ي

(Afiqa, & Nurfaradilla, 2024: 67:) 
تكالي  الدراسكككة لالمواصكككلات تعت ز من أبزز العوا ق، حي  قد تكون مزتلأعة لتحلإز لل     -1

 امعانية التحاق العديد من ال،لاب بالمدارس لالجامعات، مما يفقلي من فزن التعليم المتاحة لهم.
 مكانيكة لالمعكانيكة، حيك  يتم الالت ام بمواليكد محكددة لمواقع هنكاك محكدلديكة في المزلنكة ال  -2

معينة للدرلس، مما يصككعب لل  بعض ال،لاب التكي  مع ه ه الحواذ ، خاصككة ألللب ال ين لديهم  
 الت امات أخزى.

يعتمكككد نظكككام التعليم التقليكككد  لكككادة لل  نمط لاحكككد للتعلم، ممكككا يعني أنكككه قكككد لا يل ي    -3
 يع ال،لاب، فكي طالب له أسلوب تعلم يختل  لن الآخز.احتياذات لتلأضيلات ذم

صكككككككعوبة الوصكككككككو  ال  التعليم في المناطق النا ية تفعت ز تحدي ا ك يز ا، حي  يواذه الكثيز    -4
من ال،لاب في ه ه المناطق مشكككعلة في الحصكككو  لل  فزصكككة التعليم الجيد بسككك ب نقص الموارد أل 

 جوات التعليمية بين المناطق الحضز ة لالز فية.بعد المسافات، مما يفساهم في تلأشي اللأ
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 خصائص التعليم الإلكتروني
تمتع بعدد من الممي ات التي تجعله  يالتعليم الإلكتزلني  ( أن 2024)  José, Laboriيشككككككككككيز  

 :خيار ا ذ اب ا للعديد من المتعلمين في العصز الحالي
حيكك  يمعن لل،لاب تحككديككد ألقككات   وفز التعليم الإلكتزلني المزلنككة ال مككانيككة لالمعككانيككة،ي  -1

دراسككككتهم لمعانها لفق ا لجدللهم الشككككخصككككي، مما يسككككمح لهم بالتوازن بين الدراسككككة لالالت امات اكخزى.  
 ه ا ي  د من فزن التعليم لمن لا يست،يعون التكي  مع الجدال  ال منية الدراسية التقليدية.

تكللأككة التعليم الإلكتزلني أقككي مقككارنككة بككالتعليم التقليككد ن حيكك  يتم تقليككي النلأقككات المتعلقككة    -2
بالمواصكككككلات لالمصكككككزلفات اليومية، بالإضكككككافة ال  لدم الحاذة ال  المواد الدراسكككككية الم، ولة، مما 

 يجعي التعليم في متنال  شز حة لاسعة من ال،لاب. 
ة الوصككككككككو  ال  المحتوى التعليمي في أ  لقت، مما يمعّن  يفتيح التعليم الإلكتزلني امعاني  -3

 ال،لاب من مزاذعة المواد لالدرلس مت  شاسلا، مما يع ز من فهمهم لاستيعابهم للمحتوى الدراسي.
يتمي  التعليم الإلكتزلني بتنوع مصككككككككادر التعلم لالوسككككككككا ط التعليمية، حي  يمعن لل،لاب   -4

ت، الاختبارات التلأاللية، لغيزها من الوسكككا ط التي تفغني تجزبتهم  الوصكككو  ال  مقاطع اللأيديو، المقالا
 التعليمية، مما يفع ز من تلأاللهم مع المحتوى.

يعد التعليم الإلكتزلني مناسكككب ا للأشكككخان  ل  الظزلف الخاصكككة، مثي  ل  الاحتياذات    -5
لصكككعب لليهم  ذسكككدية تجعي من ا  اضككك،زابات الخاصكككة أل ألللب ال ين يعانون من أزمات صكككحية أل  

حضككككككككككور اللأصككككككككككو  التقليدية. توفز ه ه ال،ز قة التعليمية بيلة أكثز شككككككككككمولية، مما يمعّن الجميع من  
 الاستلأادة من فزن التعلم المتاحة. 

هك ه المي ات تجعكي من التعليم الإلكتزلني خيكار ا مثكاليك ا للعكديكد من المتعلمين الك ين يسككككككككككككككعون  ل 
 لفعّالة. لتحقيق أهدافهم التعليمية ب،ز قة مزنة

 التعليم الإلكتروني  تحديات
رغم اللأوا كد العكديكدة للتعليم الإلكتزلني، الا أنكه يواذكه العكديكد من التحكديكات التي قكد تحلإز لل   

 (:Culduz, 2024: 18) فعاليته
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في التعليم الإلكتزلني، قد يلأتقز ال،لاب ال  التلأالي   محدودية التفاعل الاجتماعي المباشــر:
في اللأصو  الدراسية التقليدية. ه ا النقص في التواصي المباشز يمعن أن يقلي   الشخصي ال   يحدث 

 من فزن بناء العلاقات الاذتماتية لت،و ز المهارات الاذتماتية المهمة.
يلأزض التعليم الإلكتزلني لل  ال،لاب ضككككككككككككككزلرة امتلاك   الحـاجـة لم ـارات تقنيـة متقـدمـة:

لكتزلنية بعلأاءة. لدم المام ال،لاب بالتكنولوذيا قد يعيق  مهارات تقنية معينة لاسكككككتخدام المنصكككككات الإ
 تعلمهم لقدراتهم لل  الوصو  ال  المحتوى التعليمي.

قد يواذه بعض ال،لاب تحديات في الحلأاظ لل  الدافذية   ضعف الدافعية والانءباط الذاتي:
لالانضكككككككككباط ال اتي في بيلة التعليم الإلكتزلني. لدم لذود مزاقبة مباشكككككككككزة من المعلمين قد يحد  ال  

 تزاذع الت ام ال،لاب بالدرلس لالواذبات.
مشكككككتتات، مما ال يلة الزقمية قد تحتو  لل  العديد من ال  صــــعوبة التركيز والالتزام بالدراســــة:

قد يشككعز البعض   أنهبالإضككافة ال   ،يجعي من الصككعب لل  ال،لاب التزكي  لل  المحتوى التعليمي
 بالملي أل الإحباط نتيجة لعدم لذود نمط تعليمي لاضح كما هو الحا  في اللأصو  التقليدية.

تعليم  تحكككد هكك ه التحككديككات لل  أهميككة ت،و ز اسككككككككككككككتزاتيجيككات فعككالككة لككدلم ال،لاب في بيلككة ال
 الإلكتزلني لتع    تجزبتهم التعليمية.

بين التعليم التقليد  لالتعليم الالكتزلني كما   مقارنة تحليليةيمعن لمي  بناء على ما ســــــــبق   
 بالجدل  التالي:

 مقارنة تحليلية بين التعليم التقليدي والتعليم الإلكتروني:  (1جدول )
 نيالتعليم الإلكتزل  التعليم التقليد  المي ة

ذكككككككككككككوانكككككككككككككب 
 التعلم

المعلم   ،يعتمد لل  التلقين المباشككككز لالمحاضككككزات
العمليكككككككة المعلومكككككككات  ال  ،محور  تلقي  لل   تزكي  

 .ذماتيا  

يزك  لل  التعلم ال اتي لالاسككككككككككككككتقلالية. المتعلم 
العمليككككة البحكككك  لالتعلم    ،محور  تنميككككة مهككككارات 

 .المستمز

 .كتب(مزتلأعة )رسوم دراسية، مواصلات، سعن،  التكللأة
منخلأضككككككة نسكككككك يا  )توفيز تكالي  المواصككككككلات،  

 .مصادر مجانية متاحة(

 .ذدال  زمنية لمعان دراسة لإابت المزلنة
مزلنة كاملة في الوقت لالمعان. دراسكككككة حسكككككب 

 .السزلة الشخصية

 التلأالي
تواصكككككككككككككي مع المعلم   ،تلأالي مباشكككككككككككككز لذها  لوذه

 .لال ملاء

محدلدية   ،تلأالي افتزاضكككي ل ز منصكككات رقمية
 .التواصي المباشز



 
 

37 
 

 نيالتعليم الإلكتزل  التعليم التقليد  المي ة

 التقنية
لسككككككككككككككا كي تعليميكة    ،التمكاد محكدلد لل  التكنولوذيكا

 .تقليدية

كككككامككككي لل  التكنولوذيككككا منصككككككككككككككككككات   ،التمككككاد 
لمتعكككككدد  تلأكككككاللي  تعليميكككككة، محتوى  لت، يقكككككات 

 .الوسا ط

 المصداقية
من المعلم لالحد من  سكهلة بسك ب المزاقبة المباشكزة

 الغ 
الممارسككككات الخاطلة   صككككذبة بسكككك ب الخوف من

 .كالغ 
الككككككتككككككقككككككيككككككيككككككم 

 لالمتابعة
 .تتم ب،ز قة الكتزلنية بحته .تتم ب،ز قة بشز ة بحته

 (19: 2021، العوايشة) المصدر:
كككي نمط لككه ممي اتككه لتحككديككاتككه، لالاختيككار يعتمككد لل  الظزلف  (، يت ين أن  1من الجككدل  )

المسكككككتق ي يتجه نحو نمو ج أن   يز ال تشككككك  معظم اكبحاث   ، الا أنالشكككككخصكككككية لالاحتياذات التعليمية
هجين يجمع بين م ايكككا التعليم التقليكككد  لالإلكتزلني، ممكككا يوفز تجزبكككة تعليميكككة متككككاملكككة لمزنكككة تل ي  

أذزت مجمولككة من البككاحثين في معمككي أبحككاث تكنولوذيككا التعليم  ، فقككد  احتيككاذككات المتعلمين المختللأككة
م ال يمة المضككككككككككككافة للتعلم الإلكتزلني المختلطا، حي  بجامعة فيينا في النمسككككككككككككا دراسككككككككككككة بعنوان اتقيي

 ،است،لعت رراء ال،لاب حو  أهمية لذودة لحدات التعلم اللأزد  ل ز الشبعات مقارنة بالتعلم التقليد 
ألهزت النتا ت أن الشككككككلأافية لالانلأتا  لالمزلنة تعد سككككككمات أسككككككاسككككككية في دمت التعلم لذها  لوذه مع  ل 

لمع  لكب تبق  العلاقكات الشككككككككككككككخصككككككككككككككيكة لالكلأكاءة المهنيكة للمعلمين من المعكاييز   ،الإنتزنكت التعلم ل ز  
الحاسكككككككككككمة لتحقيق تعلم فعا ، مما يحلإز بشكككككككككككعي ك يز لل  اسكككككككككككتخدام ال،لاب كدلات التعلم لاللأوا د 

 (.11: 2009، غانم) المزتب،ة بها
لكتزلني في المحسكككسكككات ت ني التعليم الإلم زرات  ال  أهم ال  (2014ل شكككيز صكككلا  الشكككزهان )

 :الجامذية
. دلم ال،لاب غيز القادر ن لل  اسككككتكما  تعليمهم: يتيح التعليم الإلكتزلني لل،لاب ال ين 1

يواذهون صككعوبات في التعليم التقليد  فزصككة الاسككتمزار في دراسككتهم دلن التعزض للضككغوط النلأسككية  
 التي قد تحلإز سلب ا لل  تحصيلهم اككاديمي.

نلأجار المعزفي: أصككككككككككبح من الضككككككككككزلر  لل  المجتمعات التكي  مع التغيزات  . مواكبة الا2
 فعت ز أسككككلوب التعلم ال اتي هو اكنسككككب لتحقيق أهداف التعلم المسككككتمز، حي  ل   ،السككككز عة في المعزفة
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يوفز التعليم لن بعكد الوسككككككككككككككيلكة اككثز فعكاليكة لمواذهكة تحكديكات لصككككككككككككككز المعلومكات لت،و ز القكدرات  
 ال اتية.

 يق التوذهات العالمية في التعليم: يسكككاهم التعليم الإلكتزلني في تل ية احتياذات خ،ط . ت،3
التنمية العزبية لسككككككككككوق العمي، من خلا  التزكي  لل  اسككككككككككتخدام التقنيات الحديثة في التعليم، لرلداد 

 اكفزاد القادر ن لل  التعامي مع تكنولوذيا المعلومات لالاتصالات.
التعليم العكككالي: يت ايكككد ال،لكككب لل  التعليم الجكككامعي في الوقكككت الككك   . ت ايكككد ال،لكككب لل   4

تعج  فيه المحسكككككككسكككككككات التقليدية لن تل ية ه ا ال،لب، مما ي  د من الحاذة ال  حلو  تعليمية ذديدة 
 تضمن م دأ تكافح اللأزن التعليمية.

متمي  ن، لكي التعليم التقليد  لالإلكتزلني يمثلان نمو ذين تعليميين   نسكككككككككككتنتت أن  ما ســـــــبق
فالتعليم التقليد  يتمي  بالتلأالي المباشكككككز، لتشكككككجيع التواصكككككي الاذتمالي،   ،منهما نقاط قوّة لضكككككع 

لت،و ز المهارات الشكخصكية، الا أنه يعاني من ارتلأاع التكالي ، لقلة المزلنة، لصكعوبة الوصكو  في 
ليم الإلكتزلني مزلنة زمنية لمعانية  في المقابي، يوفز التع ،المناطق النا ية، للدم مزلنة أسلوب التعلم

لالية، لتكللأة أقي، لرمعانية الوصكو  للمحتوى التعليمي في أ  لقت، لتنوع مصكادر التعلم، الا أنه قد 
يعاني من محدلدية التلأالي الاذتمالي المباشكككككككز، لاحتياج ال،لاب لامتلاك مهارات تقنية، لضكككككككزلرة  

ل ا لا يمعن الج م بتلأوق نمو ج لل  رخز بشكككككككعي ،  الب لذود دافذية لانضكككككككباط  اتي لاليين لدى ال،
المسكككككتق ي    فظن  بالتاليل  ،قاطع، فاكفضكككككلية تعتمد لل  سكككككياق محدد للل  احتياذات ال،الب للزلفه

ه ا النمو ج الهجين سكككككككككيحقق  ل   ،يعمن في ت ني نمو ج تعليمي هجين، يجمع بين م ايا كلا النمو ذين
لالمتوفز في التعليم التقليد ، لبين المزلنة لالوصكككككككككككككولية العالية    التوازن بين التلأالي المباشكككككككككككككز الغني

 جكب التزكي  لل  ت،و ز هك ا النمو ج الهجين بمكا يضككككككككككككككمن توفيز بيلكة  ل   ،الممي ة للتعليم الإلكتزلني
تعليمية شككككككككككككاملة، تل ي احتياذات ذميع ال،لاب، لتدلم ت،و ز مهاراتهم اككاديمية لالاذتماتية لل   

 .حد سواء

 ات تطبيق التعليم الإلكترونيمتطلب
تفعت ز المت،لبات لالاحتياذات التي فزضككككتها ت،ورات العصككككز الحالي من العوامي التي تجعي  

لمن بين هك ه   ،لا غن  لنكه  ااسككككككككككككككتزاتيجيك    اخيكار  لأنكه  التعليم الإلكتزلني، ككححكد أسككككككككككككككاليكب التكنولوذيكا،  
 مع ت ايد التماد المحسكككسكككات ل  ،زنة لفعّالةالاحتياذات ت زز الحاذة ال  نشكككز التعليم المسكككتمز ب،زق م
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التعليم الإلكتزلني أمز ا حيو  ا لتحقيق    ت، يقلل  أساليب التعلم الزقمية، أصبح فهم مت،لبات    التعليمية
يقدم التعليم الإلكتزلني مزلنة لسهولة   (، حي  343:  2023العملية التعليمية )للي، نتا ت ناذحة في 

ي ات  ات أهمية خاصكة في المشكهد التعليمي المتغيز بسكزلة اليوم، مما لصكو  لقابلية للتوسكع، لهي م
 ت،لب النجا  في تنلأي   ، ل يجعله محور اهتمام المحسككككككككككككسككككككككككككات التعليمية لالحعومات لل  حد سككككككككككككواء

مبكادرات التعليم الإلكتزلني تقييمك ا شككككككككككككككاملا  لل نيكة التحتيكة التقنيكة، بمكا في  لكب توفيز اتصككككككككككككككا  مولإوق 
  التعليميةيجب لل  المحسكككككسكككككات  ، كمام ادارة تعلم مناسكككككب لتسكككككهيي توصكككككيي المحتوى بالإنتزنت لنظا

ضكككككمان لذود دلم تقني كافٍ للمليات لضكككككمان الجودة للحلأاظ لل  المعاييز التعليمية لتع    تلأالي  
بالإضككككافة ال   لب يت،لب اكمز اشككككزاك مصككككممي المناهت، لمنشككككلي المحتوى، لفز ق ،  المسككككتخدمين
 . (127: 2013، العتي ي) لإنشاء لتقديم لصيانة تجارب تعليمية لالية الجودةالدلم اللأني 

كما أن مشكاركة أصكحاب المصكلحة لالدلم القو  من ال يادة يعت زان لنصكز ن حاسكمين، حي  
يسالدان في توذيه مبادرات التعليم الإلكتزلني بما يتماش  مع اكهداف المحسسية لضمان تخصيص  

لا يع ز تنلأي  التعليم الإلكتزلني الناذح الوصكككككككككو  ال  التعليم لت،و ز  ، ل اللازمة بشكككككككككعي فعّا الموارد  
ا في تحسكككككين أداء المحسكككككسكككككات لقدرتها لل  التكي  في بيلة   القوة العاملة فحسكككككب، بي يسكككككاهم أيضككككك 

مسككتمز،   المعمو  بها لتقييم فعالية مبادرات التدر ب بشككعي  ال،زق من خلا  الالت ام بحفضككي    ،تنافسككية
، لرخزلن  دالي)ال يمعن للمحسككككككككسككككككككات خلق لإقافة تعليمية ديناميعية تل ي احتياذات المتعلمين المتنولة

2023 :231). 

 الاعتبارات الرئيسية لتقديم التعليم الإلكتروني
يتوق  اختيار النوع المناسكككككككب من التعليم الإلكتزلني لل  مجمولة من العوامي، بما في  لب 

ينبغي لل  المحسككككككككسككككككككات تقييم احتياذاتها    ،التدر ب، لتعقيد المحتوى، لتلأضككككككككيلات المتعلمينأهداف 
 معن أن يسككككككككككككهم تنلأي  م  ت من ه ه اكنواع في ، ل المحددة لاختيار ال،ز قة اككثز فعالية للتوصككككككككككككيي

 تع    تلأالي المتعلمين لضككككمان تجزبة تعليمية أكثز شككككمولية، مما يتماشكككك  مع أهداف المحسككككسككككة في
 .(Hannah, 2021: 61) ت،و ز المهارات لتحسين اكداء

 المتطلبات التقنية
يت،لكب النجكا  في تنلأيك  مبكادرات التعليم الإلكتزلني بنيكة تحتيكة  :  البنيـة التحتيـة والاتصـــــــــال

تكنولوذية قو ة تضككككككككككككمن الوصككككككككككككو  المولإوق ال  موارد التعلم. يفعد الوصككككككككككككو  ال  الإنتزنت المولإوق 
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مليار شكككككخص حو  العالم يلأتقزلن ال  الوصكككككو     3.6اسكككككي ا، حي  لا ي ا  أكثز من  لاكذه ة أمز ا أسككككك
يجب أن تسككككككككككع   لبالتالي    ،ال  الإنتزنت، مما يعيق قدرتهم لل  المشككككككككككاركة في التعليم ل ز الإنتزنت 

الحعومات لالمحسكككككسكككككات ال  سكككككد ه ه اللأجوة الزقمية من خلا  ال،اء اكللو ة لتمو ي مبادرات التعلم  
العتي ي،  )  زلني لتحسكككككككين الاتصكككككككا  بالإنتزنت في المناطق المحزلمة ل ز ت،و ز ال نية التحتيةالإلكت

 .(135، ن: 2013
التعلم ) إدارة  ــام  التعلم ):  (LMSنظـ ( الملا م كهككككداف  LMSاختيككككار لتكو ن نظككككام ادارة 

ا مع ال نيكة الل   ،بزنكامت التعليم الإلكتزلني أمز ضككككككككككككككزلر   تحتيكة الحكاليكة  جكب أن يعون النظكام متوافقك 
للمحسككككككككككككككسككككككككككككككة ل كدلم مجمولكة متنولكة من اكذه ة، بمكا في  لكب أذه ة الكم يوتز المعت يكة، لاكذه ة  

 .(258: 2021، ل د اللأتا ، ل صالى )اللوحية، لالهوات  ال كية 
توفيز أنظمة دلم فني قو ة أمز حيو  لمعالجة أ  مشكككككعلات تقنية قد  :  الدعم الفني والوثائق

ن. يشكمي  لب لذود موللأي تكنولوذيا المعلومات المخصكصكين أل خدمات المسكالدة  يواذهها المتعلمو 
يجب انشكاء للإا ق أل درلس تعليمية لاضكحة   أنهبالإضكافة ال    ،المتاحة لمسكالدة المسكتخدمين بلأعالية

لموذ ة لحي المشكاكي التقنية الشكا عة، مما يمعّن المتعلمين من حي المشكعلات بشكعي مسكتقي، لبالتالي  
 .(226: 2011، الذباسي) ز تلأاللهم مع منصات التعليم الإلكتزلنييع  

لمحسكككسكككة  ل الجودة هي اسكككتزاتيجية ادار ة تتسكككم بالت،و ز المسكككتمز،: ضــماا الةودة والاختبار
ا ال  مجمولة من المبادئ، بهدف تخز ت ال،لاب بحلل  مسككككتو ات الجودة من ذميع   التعليمية اسككككتناد 

يهدف ال  تحقيق ارضككككككككككاء ال،لاب من خلا   ،لالنلأسككككككككككي لالاذتمالي لاكخلاقيذوان نموهم العقلي 
  ،التي تسكككتلأيد من خز جيها   تحهيي ليعونوا م،لوبين في سكككوق العمي، لك لب ارضكككاء ذميع المحسكككسكككات 

)ل  لكلكمكعكككككككايكيكز  اكمكز كعكي  الكمكعكهكككككككد  يكعكزفكهكككككككا  أخكزى،  ذكهكككككككة   Institute American Nationalمكن 

Standardsت لالخصكككككككككا ص التي تتمتع بها المنتت أل الخدمة، مما يتيح لها ( بحنها مجمولة السكككككككككما
يعد ضككككككككككمان الجودة أمز ا حيو  ا لضككككككككككمان أن محتوى التعليم الإلكتزلني يل ي    وتل ية احتياذات معينة

 معن أن يسكككككككككككككككالكد تنلأيك  لمليكة مزاذعكة  ل   ،المعكاييز التعليميكة ل عمكي بلأعكاليكة ل ز منصكككككككككككككككات مختللأكة
ظات من خ زاء الموضكككككككككككككوع لالاختبار التجز  ي مع لينة من الجمهور المحتوى التي تتضكككككككككككككمن ملاح

 .(333، ن: 2022، ق لي، لخضزة) المواد التعليمية ق ي النشز الكامي ذودة المستهدف في تحسين
ادارة شزاء لتوز ع لصيانة اكذه ة للمتعلمين هي لنصز حاسم في بنية التعليم  :  إدارة الأج زة

ارس لالمحسسات انشاء لملية رمنة لاستلام اكذه ة لتحضيزها، بالإضافة  الإلكتزلني. يجب لل  المد 
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ال  الاحتلأاظ بمجمولة من اكذه ة الاحتياطية لضكككككمان اسكككككتمزار الوصكككككو  للمتعلمين لند لدم توفز 
أذه تهم اكسكككككاسكككككية. للالة لل   لب، فظن التواصكككككي اللأعّا  مع ال،لاب لاكسكككككز حو  اسكككككتخدام ه ه 

 .(Ahmed et al., 2015: 132) بها أمز ضزلر  لتعظيم امعاناتها التعليميةاكذه ة لالعناية 
من خلا  معككالجككة هكك ه المت،لبككات التقنيككة، يمعن ل زامت التعليم الإلكتزلني خلق بيلككة تعليميكة  

 شاملة، لمتاحة، لفعّالة تل ي احتياذات ذميع المتعلمين.

 متطلبات الموارد البشرية
بزز المصادر التي تفسهم في تحقيق النجا  في أ  مشزلع، حي  يفعت ز العنصز البشز  من أ

يفعد لنصكككككككز ا أسكككككككاسكككككككي ا في الإدارة الإلكتزلنية، ا  انه ال   ابتكزها لطوّرها لسكككككككخّزها لتحقيق اكهداف 
المنشككودة. ل لب، فظن الإدارة الإلكتزلنية تعتمد بشككعي ك يز لل  العنصككز البشككز ، ال   يشككمي الخ زاء  

مجالات المعزفة، مثي المدراء لالوكلاء لالم زمجين لضككباط ال يانات لالمحزر ن. يت،لب   لالعاملين في
تنلأي  بزنامت تعليم الكتزلني فعّا  النظز بعناية ال  مت،لبات الموارد البشكككككككككككككز ة لضكككككككككككككمان تقديم الدلم  

 .(657ن:  2022، الحزبيل السواط، ) الكافي للمتعلمين لالإدار ين طوا  لملية التدر ب 

 الافراد: ار ومسؤوليات  أدو 
تعتمد المبادرات الناذحة في التعليم الإلكتزلني لل  مجمولة متنولة من اكفزاد الز يسككككككككككيين،  

 كي منهم له دلره الخان:
يلعب مصكككممو المناهت دلر ا حيو  ا في انشكككاء محتوى تعليمي يتماشككك  مع  : مصــممو المناهج

جكب لليهم تقكديم معلومكات معقكدة ب،ز قكة يسككككككككككككككهكي ي  التعليميكة،احتيكاذكات المتعلمين ل حقق اكهكداف  
كما يجب أن يتمتعوا بخ زة في منصة التعليم الإلكتزلني المستخدمة   ،فهمها، مع الالت ام بقيود المي انية

 .(53: 2024 ،ل د الحميد ) لتعظيم للا لأها
مسكككككككككتقي، بينما يتم تقديم بعض بزامت التدر ب بشكككككككككعي :  المعلمين والميســــــرين عبر الإنترنت

تشككككمي العديد منها معلمين أل ميسككككز ن ل ز الإنتزنت يقدمون الدلم لالإرشككككاد. يحتاج هحلاء المعلمون 
ا متمعنين من منصكككككككة التوصكككككككيي لمسكككككككالدة  ال  فهم الموضكككككككوع بشكككككككعي ذيد، ل جب أن يعونوا أيضككككككك 

  ية  المتعلمين بلأاللية، حي  يمعن أن تتلأالت مشكككككككككككاركتهم من تحديثات أسككككككككككك وتية ال  ذلسكككككككككككات تدر 
 مجدللة.



 
 

42 
 

توفيز دلم فني قو  أمز ضكزلر  لتجزبة تعليم الكتزلني سكلسكة. يجب أن :  فريق الدعم الفني
يعون لدى المحسسات موللأو تكنولوذيا معلومات مخصصون أل خدمات دلم فني لمسالدة المتعلمين  

عليمية  في حي المشككككككككككعلات التقنية. يمعن تع    ه ا الدلم من خلا  تقديم للإا ق لاضككككككككككحة لدرلس ت
empower (219: 2011، الذباسي) المتعلمين لحي المشعلات الشا عة بشعي مستقي. 

يت،لب ت،و ز لتحدي  المواد التدر  ية باسككككككككككككككتمزار لذود فز ق من  :  فريق إنشـــــــــاء المحتو  
منشككككككلي المحتوى. يضككككككمن تعالنهم مع مصككككككممي المناهت أن تظي لملية هيعلة لتزتيب المحتوى في 

يفعت ز نمط لزض المحتوى من العوامكي   ،ح للمتعلمين اسككككككككككككككتخكدامكه بعلأكاءة لفكالليكةلاذهكة تلأكالليكة تتي
اكساسية لنجا  منظومة التعلم الإلكتزلني، حي  يسهم في خلق بيلة تعليمية لاضحة لمن، ية تفناسب  

:  2021، ز د ) احتياذات المتعلمين، مما يسككهي لليهم اكتسككاب الخ زات التعليمية لاسككتزذالها بسككهولة
72). 

يلعب الإدار ون دلر ا محور  ا في مزاقبة أداء الموللأين لفعالية اسكككككتزاتيجية التدر ب : الإداريوا 
( لتقييم التقار ز لتعديي LMS نبغي أن يعون لديهم فهم شككككككككككككككامي لنظام ادارة التعلم )ل   ،ل ز الإنتزنت 

في الحلأاظ   مهمةاكدلار تعت ز ه ه   ،المحتوى التدر  ي اسكككتجابة  للسكككياسكككات الجديدة أل لوا ح الامتثا 
 لل  ذودة لملاءمة مبادرات التعليم الإلكتزلني.

ق ي اطلاق بزنامت التعليم الإلكتزلني، يتعين لل  المحسككككككككككسككككككككككات اذزاء تقييم شككككككككككامي لمدى ل 
ذاه  ة الموارد المتاحة، لال   يشككككككككككككمي فحص التكنولوذيا المتوفزة، لالموارد البشككككككككككككز ة، لالقدرة المالية  

ل زنامت بلأاللية. يضكككمن ه ا التقييم توافز ذميع اكفزاد لال نية التحتية الم،لوبة لتسكككهيي  اللازمة لدلم ا
بيلة تعلم الكتزلني ناذحة. بالإضككافة ال   لب، لتع    لإقافة المشككاركة، ينبغي لل  المحسككسككات مزاقبة  

فهم من خلا    ،مسكككككككككتو ات تلأالي المتعلمين بشكككككككككعي مسكككككككككتمز من خلا  الاسكككككككككت يانات لذمع ال يانات 
مقاييا المشكككككككككككككاركة، يمعن تحديد المشكككككككككككككعلات المحتملة مبعز ا، مما يمعّن المحسكككككككككككككسكككككككككككككات من تنلأي   

 .(86: 2024 ،ل د الحميد ) استزاتيجيات فعّالة لتع    تلأالي المتعلمين، لبالتالي تحسين نتا ت التعلم

 الالكتروني    متطلبات تطوير المحتو  
  بزامت التعليم الإلكتزلني، حي  يتضككككمن انشككككاء يفعت ز ت،و ز المحتوى مزحلة حيو ة في تنلأي

أل تجميع مواد تعليمية تشد انتباه المتعلمين لتل ي احتياذاتهم. تشمي ه ه العملية لدة معونات ر يسية  
 لالتبارات لضمان تحقيق نتا ت لالية الجودة.



 
 

43 
 

  ،لر  ا لت،و ز المحتوى بنجا ، يفعد لذود فز ق متعدد التخصكككصكككات أمز ا ضكككز : تشــكيل الفريق
يتكون ه ا اللأز ق لادة  من مصكككككككككككككممي المناهت، لخ زاء الموضكككككككككككككوع، لم،ور  الوسكككككككككككككا ط المتعددة، 

يجلب كي لضككو خ زاته المتخصككصككة التي تسككاهم في تع       ،لالمهنيين في دلم تكنولوذيا المعلومات 
 .(Eichhorn et al., 2022: 3) ذودة تجزبة التعليم الإلكتزلني

يفعت ز لذود خ،ة منظمة لتصككميم المناهت أمز ا أسككاسككي ا في ت،و ز المحتوى  : تصـميم المناهج
تزك   ،، لطزق التدر االتعليمي. يجب أن تتضككككككككككككمن ه ه الخ،ة اكهداف التعليمية، لتنظيم المحتوى 

الخ،ة لل  تقديم مادة تعليمية الكتزلنية متعددة الوسككككا ط ل ز الحاسككككوب لشككككبعة الإنتزنت، مع توفيز  
لمعلميهم لالمحتوى،  لأقزانهم،  ال،لاب،  بين  المت امن  لغيز  المت امن  للتلأككككككالككككككي   ،المنهزال  )  فزن 

2016 :59). 
ــائل المتعددة   ،لوسكككككا ط دلر ا ك يز ا في التعليم الإلكتزلني تلعب العناصكككككز متعددة ا: إنتا  الوسـ

يمعن أن تشكككككككمي ه ه العناصكككككككز مقاطع اللأيديو، لالزسكككككككوم المتحزكة، لالمحاكاة التلأاللية، لالاختبارات  
من خلا  الاسكتلأادة من تنسكيقات المحتوى المختللأة، يمعن لمصكممي المناهت   ،التي تع ز تجزبة التعلم

حيك  توفز مزلنكة في  ا يجعكي المكادة أكثز لصككككككككككككككولا  لمتعكة للمتعلمينتل يكة أنمكاط التعلم المتنولكة، ممك
تتيح ه ه الوسكككككككا ط تنول ا ك يز ا في ل  ،الاسكككككككتخدام لالتعلم، لتع ز التلأالي اللأعّا  مع المحتوى التعليمي

 .(301: 2021 ،الجزايدة) أساليب العزض، مما يسهم في ز ادة كلأاءة العملية التعليمية

 :ضماا جودة المحتو  
ا ت سككككع  المحسككككسككككات التعليمية ال  توفيز بزامت التعليم الإلكتزلني لل،لاب تضككككمن لهم فزصكككك 

متكافلة للوصككككككككككو  ال  المسككككككككككتو ات الم،لوبة لتحقيق مت،لبات التخزج. ل خضككككككككككع التعليم الإلكتزلني  
من الضككزلر  التحكد من  ، لبالتالي  المعتمد في المحسككسككة لعمليات فحص لمزاذعة لرلادة التماد دلر ة

أن المواد العلمية تظي حديثة لملا مة، ل تم تحسككين المحتوى لاسككتزاتيجيات التدر ا لالتقييم بناء  لل   
التغ ية الزاذعة. لبالتالي، يفعت ز ضكككككككمان الجودة لنصكككككككز ا أسكككككككاسكككككككي ا في ت،و ز المحتوى، حي  يجب 

د  ال  انخلأككاض  مزاذعككة ذميع المواد للتحقق من دقتهككا لملاءمتهككا، كن المحتوى غيز الجيككد قككد يح 
تسككالد المزاذعات لالتحديثات المنتظمة بالتعالن مع خ زاء  ، ل مسككتوى المشككاركة لنتا ت تعلم غيز فعالة

ق لي، )  في المجكا  لل  ضككككككككككككككمكان توافق المحتوى مع الاحتيكاذكات الحكاليكة للق،كاع لتوقعكات المتعلمين
 .(336ن:  ،2022، لخضزة
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 ام قانوني لأخلاقي. يجب تحسكككين محتوى  ضكككمان لصكككو  المحتوى هو الت إمكانية الوصــول:
التعليم الإلكتزلني ليتناسب مع اكفزاد  ل  الإلاقات، بما في  لب مي ات مثي توافق القار ات الشاشة، 

—لالتزذمات النصككككككككية، لسككككككككهولة التنقي ل ز لوحة الملأاتيح. يفع ز تقديم المعلومات بحشككككككككعا  متعددة
 .(136، ن: 2013 العتي ي،) لتعلم المتنولةتل ية لاحتياذات ا—نصية، صوتية، لمز ية

يجب لل  المحسكككسكككات التعليمية مزاقبة بزامجها لمزاذعتها بشكككعي دلر  :  التحســين المســتمر
تحد  ه ه المزاذعات ل   ،لضكككككككككمان تحقيق اكهداف المحددة لالاسكككككككككتجابة لاحتياذات مجتمع المتعلمين

ا توذيه ملاحظات المتعلمين نحو  من ل   ،ال  تحسككين مسككتمز ل زامت التعليم الإلكتزلني الضككزلر  أيضكك 
ت،و ز المحتوى، حي  يتيح ذمع لتحليي ه ه الملاحظات بشكعي منتظم تحسكين المواد بشكعي مسكتمز، 

للالة لل   لب، يمعن أن يسكككهي    ،مما يضكككمن بقا ها  ات صكككلة لفعّالة في تحقيق اكهداف التعليمية
 اد بسككككككككككككككهولكة مع ت،ور احتيكاذكات المحسككككككككككككككسكككككككككككككككةاسككككككككككككككتخكدام هيعكي محتوى مفج أ لمليكة تحكديك  المو 

(UNESCO, 2022). 
من خلا  معالجة ه ه المعونات اكسككاسككية، يمعن ل زامت التعليم الإلكتزلني ضككمان أن ذهود 

 ت،و ز المحتوى تحد  ال  تجارب تعليمية لالية الجودة، مشوقة، لفعالة لجميع المشاركين.
ــبق ني بنجا  لا يتوق  لل  ال نية التحتية التقنية  ت، يق التعليم الإلكتزل  ، نسككككككتنتت أنمما ســ

فمن الضككككزلر  توفيز بنية تحتية قو ة   ،لحسككككب، بي يت،لب تضككككافز ا متكاملا  بين لدة لناصككككز حيو ة
(، لدلم ا تقني ا شكككاملا ، بالإضكككافة ال  LMSتشكككمي اتصكككالا  مولإوقا  بالإنتزنت، لنظام ادارة تعلم فعا  )

أهميكة لن  لكب، توفيز موارد بشككككككككككككككز كة محهلكة تمتلكب الخ زات اللازمكة في   ادارة فعكالكة للأذه ة. للا يقكي
مجالات تصككككككككككككميم المناهت، لت،و ز المحتوى، لالتدر ا الإلكتزلني، لالدلم اللأني، لالإدارة. يجب أن 

 فعت ز ت،و ز محتوى تعليمي  ، ل يعون لكي فزد في ه ا اللأز ق دلره المحدد لالمسكككككككككككككحلليات الواضكككككككككككككحة
الي امعانية الوصككككو  لجميع المتعلمين، ل تمي  بتنوع الوسككككا ط، ل وفز تجزبة تعليمية  لالي الجودة، يز 

 جككب أن يزالي ت،و ز المحتوى أهككداف  ل   ،تلأككالليككة لذكك ابككة، من أهم ركككا   نجككا  التعليم الإلكتزلني
التعلم المحددة، لأن يخضككككككككع لعمليات ضككككككككمان الجودة المسككككككككتمزة، مع أخ  ملاحظات المتعلمين بعين  

 بار لتحسينه بشعي مستمز.الالت
كما أن مشكككككككككككاركة أصكككككككككككحاب المصكككككككككككلحة، لدلم ال يادة، لتقييم ذاه  ة الموارد ق ي ال دء في 
الت، يق، لالمتابعة الدلر ة لتقييم اكداء، كلها لوامي أسككككككاسككككككية تضككككككمن تحقيق أهداف ال زنامت. يجب 

ا شكاملا  لمتكاملا  يفع ز لإق افة التعلم المسكتمز، لأن تسكتثمز في لل  المحسكسكات التعليمية أن تت ن  نهج 
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ت،و ز قكدرات فزق العمكي، لأن تفحكدث بزامجهكا بكاسككككككككككككككتمزار بمكا يتنكاسكككككككككككككككب مع الت،ورات التكنولوذيكة  
فككالتعليم الإلكتزلني ليا مجزد تقنيككة، بككي هو منهجيككة تعليميككة تت،لكب    ،لاحتيككاذككات المتعلمين المتغيزة

در من اللأا دة. النجا  في ه ا المجا  يضكككككككمن تحسكككككككين  تخ،ي، ا دقيق ا لتنلأي  ا فعالا  لتحقيق أقصككككككك  ق
ذودة التعليم، لتوسككككككككككككككيع ن،كاق الوصككككككككككككككو  اليكه، لبنكاء قوة لكاملكة محهلكة قكادرة لل  مواذهكة تحكديكات  

 العصز.

 الرقمية  استراتيةيات التربية
فقد   ،أسكهمت التكنولوذيا الزقمية بشكعي ك يز في تغييز ملامح النظام التعليمي بجميع لناصكزه

ه ه التكنولوذيا ال  الادة تشككككككككككعيي دلر لضككككككككككو هيلة التدر ا، ال   انتقي من كونه مجزد ناقي أدت  
ا فعّالا   ا لمدرب ا لمقوم ا لقا د  ا لمزشككد  ه ا التحو  في الدلر ، ل للمعلومات ال  أن يصككبح ميسككز ا لموضككح 

الإلكتزلني  يت،لكب من ألضككككككككككككككاء هيلكة التكدر ا ت،و ز مهكارات ذكديكدة، مثكي اسككككككككككككككتخكدام أدلات التعليم  
كمكا   ،لت، يقكات التعلم التلأكاللي، ممكا يمعنهم من الهكام ال،لاب لتحلأي هم لل  التلأكيز النقكد  لالإبكداع

  يفشككجعهم لل  بناء بيلات تعليمية ديناميعية تتيح للمتعلمين التع يز لن ررا هم لمشككاركة أفكارهم بحز ة
ا من مجزد متلقٍ للمعارف ال  كونه  في المقابي تغيز دلر المتعلم أيضككككككك  (،  528:  2020)السكككككككالد ،  

ا لل  أنلأسككهم في لملية التعلم، حي  ل   ،مسككتقصككي ا لباحث ا لمسككتكشككلأ ا أصككبح ال،لاب اليوم أكثز التماد 
ه ه الديناميعية الجديدة تع ز   ،يسكككعون ال  اسكككتكشكككاف المعلومات لطز  اكسكككللة لالبح  لن اذابات 

، الدهم لل  ت،و ز مهارات البح  لالتحليي النقد رل  المبادرة لاللأضكككككككككو  لدى المتعلمين، مما يسككككككككك
تع ز التكنولوذيا الزقمية من امعانية الوصككككو  ال  موارد معزفية متنولة، مما يدلم المتعلمين في كما 

بلأضكي ه ه التغييزات، أصكبح التعليم أكثز تلأاللية لشكمولية، مما يسكهم في الداد   ،رحلتهم نحو المعزفة
 .(162، ن: 2020الحلو، ) يات المستق ي بلأعالية لكلأاءةذيي قادر لل  مواذهة تحد 

تفعت ز التزبيككة الزقميككة مجككالا  مت،ور ا يككدمت التقنيككات الزقميككة المعككاصككككككككككككككزة في الممككارسكككككككككككككككات ل 
التعليمية، بهدف تحسككين تجارب التعلم من خلا  تصككميم مناهت اسككتزاتيجية، لطزق تدر ا، لأسككاليب 

ه ه المقاربة لل  ت،و ز الكلأاءات الزقمية بين المعلمين،   تزك ل  ،تقييم تتناسكككككككككب مع العصكككككككككز الزقمي
تسككككككككتند ه ه المقاربة    ،مما يمعنهم من الاسككككككككتلأادة بشككككككككعي فعّا  من التكنولوذيا في أسككككككككالي هم التعليمية

التجككككارب  تككككدلو ال  أن المتعلمين ي نون المعزفككككة من خلا   ال نيو ككككة، التي  التزبو ككككة ال  نظز ككككات 
 الضزلر  دمت اكدلات الزقمية التي تسهي لتثز  رحلة التعلم.لالتلأكيز، مما يجعي من 
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 مبادئ التربية الرقمية الفعّالة
ــيلة ت، ق مبادئ التزبية اللأعّالة بشكككككعي ممالإي في ال يلات  : التركيز على التربية بدلاا من الوسـ

التزكي  لل  الممارسات التعليمية ل ز الإنتزنت لفي اللأصو  الدراسية التقليدية. يفشجع المعلمون لل   
التزبو ة بدلا  من الوسكككيلة الزقمية المسكككتخدمة في التدر ا. تع ز ه ه المقاربة الانخزاط الديناميعي مع  
ا  ا مدرلسككك  المواد التعليمية لتل ي أنماط التعلم المتنولة. يت،لب دمت التكنولوذيا بنجا  في التزبية م  ج 

الت امنية، القابلة للتكي  مع أسكاليب التدر ا اللأزدية لاحتياذات  من اسكتزاتيجيات التعلم الت امنية لغيز  
 .(Hutasuhut & Harahap, 2024: 15)  ال،لاب 

تع ز التزبية الزقمية أسككاليب التعلم الشككخصككية لالمتمحورة  :  الأســاليب المتمحورة حول المتعلم
لحاد  لالعشكككككز ن. تدلو  حو  ال،الب، لهي ضكككككزلر ة لتل ية احتياذات المتعلمين المتنولة في القزن ا
لل  سكككك يي المثا  تنلأي     ،ال  أسككككاليب تدر ا م تكزة تع ز الشككككمولية لتل ي تلأضككككيلات التعلم المختللأة

ا لل    التعلم القا م لل  المشككار ع لالتعلم الجمالي لا يع ز الانخزاط فحسككب، بي يشككجع ال،لاب أيضكك 
 .(36: 2023شذبان، ) المشاركة في بناء المعزفة، مما يفثز  تجزبتهم التعليمية

 اعتبارات تصميم المناهج
يلعب التصكككككككككميم اللأعّا  للمناهت دلر ا حاسكككككككككم ا في نجا  بزامت  :  جذابة  تعليمية  تصــــــميم دورة

التعليم الإلكتزلني. يت،لب تصكككككككككميم الدلرة الج اب، المخصكككككككككص للجمهور المسكككككككككتهدف، الحلأاظ لل   
مثي تقديم دلرات ديناميعية لمحتوى لسكككككككككا ط    دافذية المتعلمين لمنع تزاذعهم. تسكككككككككالد اسكككككككككتزاتيجيات 

 متعددة تلأاللي في ذ ب انتباه المتعلمين لاستدامة اهتمامهم طوا  الدلرة.
لتحسكككككككين تقديم الدلرة، من الضكككككككزلر  دمت دورة تعليمية فعالة: أفءـــــل الممارســـــات لتقديم 

من خلا  اسكككتخدام    أهداف تعلم لاضكككحة، لمحتوى يمعن الوصكككو  اليه، لرليات تغ ية راذعة مسكككتمزة.
يمعن للمعلمين تقييم فهم المتعلمين  —مثكي الاختبكارات، لالواذبكات، لالمشكككككككككككككككار ع—طزق تقييم متنولكة

 بشعي فعّا ، مما يضمن أن ذميع ال،لاب يمعنهم الهار مهاراتهم لمعارفهم.
تفعت ز لمليات التقييم لالتحسكككين المسكككتمز أسكككاسكككية في : التحســين المســتمر من خلال التقييم

ذمع الملاحظككات النوتيككة    ل معن أن تتيح لمليككةصككككككككككككككميم المنككاهت للككدلرات التعليميككة الإلكتزلنيككة.  ت
لالكمية من خلا  اسككت يانات ما ق ي الدلرة، لتقييمات ما بعد الدلرة، لتقييمات اكداء للمعلمين تحسككين  

التحملية أن تظي   تضككمن ه ه الممارسككةل   ،اسككتزاتيجيات التدر ا لمحتوى الدلرة لدصككدارات المسككتق لية
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ن:   2022،  ق لي، لخضكككزة)  اكسكككاليب التزبو ة  ات صكككلة لاسكككتجابة للت،ورات في المشكككهد التعليمي
340). 

 متطلبات الدعم المؤسسي
 ، ال ب تعتمد نجا  تنلأي  مبادرات التعلم الإلكتزلني بشككككعي ك يز لل  الدلم المحسككككسككككي القو  

لأني، لتلأالي أصكككككحاب المصكككككلحة، لتوز ع الموارد، يشكككككمي مجمولة من العوامي، بما في  لب الدلم ال
 لال يادة الاستزاتيجية.
لتسككهيي تجزبة التعلم الإلكتزلني بسككلاسككة، يجب لل  المحسككسككات ضككمان توفز : الدعم الفني

للتعككككامككككي مع    ،دلم فني مولإوق  يتضككككككككككككككمن  لككككب لذود موللأين مككككدربين في تكنولوذيككككا المعلومككككات 
  لتي قد يواذهها المتعلمون خلا  رحلتهم التعليمية ل ز الإنتزنت الاسكككتلأسكككارات اللأنية لحي المشكككعلات ا

(Nurhamiza & Sulong 2023: 2) . 
بالإضكافة ال   لب، يمعن أن تسكهم الموارد مثي الدرلس المصكورة لأقسكام اكسكللة المتكزرة في 

دلم فني   تمعين المتعلمين من التغلب لل  الصكعوبات اللأنية الشكا عة بشكعي مسكتقي. ان انشكاء خدمات 
مخصكصكة لتولإيق لاضكح لحي المشكعلات يمعن أن يع ز تجزبة المتعلم من خلا  توفيز المسكالدة في 

 الوقت المناسب لند الحاذة.
يعت ز تلأالي أصكككحاب المصكككلحة أمز ا حيو  ا لضكككمان نجا  مبادرة  :  تفاعل أصــحاا المصــلحة

ل  أصككككحاب المصككككلحة، بما في التعلم الإلكتزلني. يشككككمي  لب تحديد لمعالجة مخالف لتوقعات مخت
 سكاهم اشكزاك أصكحاب المصكلحة مبعز ا في لملية التخ،يط  ، ل  لب الإدار ين، لأللياء اكمور، لال،لاب 

في تع    التعالن لتوفيز منصككككككككة للتع يز لن القضككككككككايا المتعلقة بالخصككككككككوصككككككككية لاكمان لاسككككككككتخدام  
ت أصككككككككككككككحكاب المصككككككككككككككلحكة، يمعن  التكنولوذيكا. من خلا  فهم احتيكاذكات لاهتمكامكات مختل  مجمولكا

 Quyen)  للمحسسات خلق بيلة دالمة تقلي من المقالمة لتع ز فزن نجا  التماد التعلم الإلكتزلني

et al., 2020: 1761). 
ا لتنلأيككك  التعلم الإلكتزلني:  توزيع الموارد يجكككب لل     ،يعكككد توز ع الموارد اللأعكككا  ضككككككككككككككزلر ككك 

المحسكككسكككات تقييم الموارد الم،لوبة، مثي اكفزاد، لالخدمات، لاكذه ة، لال زمجيات، ذنب ا ال  ذنب مع  
 جب أن يتماشك  توز ع الموارد مع اكهداف التنظيمية، لضكمان أن تكون مبادرات ، ل التبارات المي انية

زاتيجي اكلسكككع للمحسكككسكككة. يمعن  التعلم الإلكتزلني مدلومة بشكككعي ذيد لمتكاملة ضكككمن الإطار الاسكككت
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أن تسككككككككككككككالد اكللو ات لالتخ،يط الدقيق المنظمكات في تجكالز قيود المي انيكة لتعظيم امعكانيكات الموارد 
 .(140، ن: 2013العتي ي، ) المتاحة

يمعن أن يسككككككككككككككهم    ،تلعب ال يادة دلر ا محور  ا في دفع مبادرات التعلم الإلكتزلني:  دعم القيـادة
 نبغي لل  القادة ، ل لقادة المحسكككككككككككسكككككككككككيين في تع    لإقافة التعلم المسكككككككككككتمز لالابتكارالدلم القو  من ا

التواصككككككككككككي حو  قيمة التعلم الإلكتزلني، لرب،ه باكهداف التنظيمية للحصككككككككككككو  لل  دلم من الإدارة 
لالموللأين. من خلا  لضكككككككككع رس ة لاسكككككككككتزاتيجية لاضكككككككككحة، يضكككككككككمن القادة أن تكون مبادرات التعلم  

ن:   2022،  ق لي، لخضككككككزة)  دلومة لمزصككككككودة بشككككككعي فعا ، مما يع ز فزن نجاحهاالإلكتزلني م
344). 

 تطبيق التعليم الالكترونيتحديات  
تنلأيك  التعلم الإلكتزلني مجمولكة متنولكة من    التعليميكة لنكد   محسككككككككككككككسكككككككككككككككات اليمعن أن تواذكه  

 ت:ه ه التحديا تشمي ،التحديات التي تحتاج ال  ادارة دقيقة لضمان نجا  الالتماد 
تعت ز المقكالمكة للتغييز من أك ز الع بكات في تنلأيك  التعلم الإلكتزلني، حيك  :  المقـاومـة للتغيير

كثيز من اكفزاد معتادلن لل  أسكاليب التدر ب التقليدية لقد يشكعزلن  فال ،يظهزها الموللأون لالمعلمون 
( في دراسككتها حو  2023ما أشككار اليه أرهي  )، له ا بعدم الارتيا  لت ني تقنيات أل منهجيات ذديدة

لمعالجة ه ه المخالف ، ل صككككككككككككعوبات تولي  التعليم الإلكتزلني من لذهة نظز التدر سككككككككككككيين لال،لبة
تخفي  المقالمة من  ل  بشعي فعا ، ينبغي لل  المحسسات استخدام استزاتيجيات التغلب لل  المقالمة

التعلم الشككككككككككككخصككككككككككككية، لرمعانية   توضككككككككككككيح فوا د التعلم الإلكتزلني، مثي ز ادة المزلنة، لتجارب  خلا 
رنشكككككككاء بزامت تدر  ية لمسكككككككالدة الموللأين لل  اكتسكككككككاب الثقة في اسكككككككتخدام ، ل في التكالي   التخفي 

كما أن اشكزاك أصكحاب المصكلحة  ،اكدلات الجديدة، بينما يمعن تقديم حواف  لتشكجيع الالتماد المبعز
 (.86: 2020، باللموشي) في لملية التنلأي  يع ز الشعور بالملكية ل قلي من القلق

يمعن أن تعيق التحككديككات التكنولوذيككة النجككا  في تنلأيكك  مبككادرات التعلم  :  العوائق التكنولوجيـة
الوصكككككككو  ال  الإنتزنت المولإوق لاكذه ة اللازمة، بالإضكككككككافة ال   ،العوا ق ه ه تشكككككككمي، ل الإلكتزلني

،  قي بلأاللية في منصككككككات التعلم الإلكتزلني المهارات التقنية الم،لوبة لكي من المتعلمين لالمعلمين للتن
يجب لل  المحسككسككات ضككمان توفيز دلم فني قو  لمعالجة أ  مشككعلات قد ت،زأ، بالإضككافة  لبالتالي  

 .(201: 2019، بيوض ) ال  التدر ب اللازم لتع    المهارات الزقمية لدى المستخدمين
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المتعلمين في بيلة ل ز الإنتزنت تحدي ا  يعت ز الحلأاظ لل  تلأالي  المتعلمين:   ضـــــــماا تفاعل
لمواذهة  لب  ، ل بدلن فوا د التلأالي الشخصي، قد يشعز المتعلمون بالع لة أل لدم التحلأي  ،رخز مهم ا

ينبغي لل  المحسكسكات تصكميم محتوى تعليمي الكتزلني ذ اب يتضكمن لناصكز لسكا ط متعددة، مثي 
سكككككككالد الدلم  ي معن أن  ل   ،(362:  2022  ،بشكككككككزى )  لليةالتلأا  لالمحاكات مقاطع اللأيديو، لالاختبارات،  

لالإرشككاد المسككتمز ن المتعلمين لل  التكي  مع التنسككيقات ل ز الإنتزنت مما يضككمن بقا هم متلأاللين  
( في دراسكككككته حو  فاللية التعليم الإلكتزلني  2021كما أشكككككار بدر )  لمحلأ  ن طوا  تجزبتهم التعليمية
 متعلمين لتحلأي هم.ال  أهمية الحلأاظ لل  تلأالي ال

المعوقكات لالصككككككككككككككعوبكات التي تواذكه ت، يق التعليم   ( ال  أن2021لتفشككككككككككككككيز فكاطمكة بهجكت )
 :تتمثي فيالإلكتزلني، 

. اللأجوة العلميكة بين ال لكدان: تشككككككككككككككمكي هك ه اللأجوة الاختلافكات العلميكة لالتقنيكة لاكخلاقيكة لالثقكافيكة 1
 يحد  ال  تحديات في ت ني التعليم الإلكتزلني.لالدينية لالتار خية لالاذتماتية، مما 

. المعوقات المادية: تتمثي في ضكككع  ال نية التحتية للاتصكككالات، لنقص انتشكككار أذه ة الحاسكككوب، 2
 لصعوبة الوصو  ال  شبعة الإنتزنت.

 . المعوقات البشكككككككز ة: تشكككككككمي تحديات تتعلق بالمتعلمين لالمعلمين لالإدار ين لفنيي الدلم، ال ين قد 3
 يواذهون صعوبات في استخدام التكنولوذيا.

. المعوقككات الاذتمككاتيككة: تتعلق بق و  المجتمع لال،لاب لالمعلمين للأكزة التعليم الإلكتزلني لمككدى 4
 استعدادهم لت ني ه ا النمط من التعلم.

. معوقكككات تتعلق بكككالمعكككاييز لال زمجيكككات: تشككككككككككككككمكككي تحكككديكككات في ذودة ال زمجيكككات لطزق العزض 5
 ت المتاحة، مما قد يحلإز لل  فعالية التعليم الإلكتزلني.لالتخصصا

  ،التزبية الزقمية، رغم تحدياتها، تمثي نقلة نوتية في العملية التعليمية نسككككككتنتت أن  ،  مما ســــبق
فقد أدى دمت التكنولوذيا الزقمية ال  تحو  ذ ر  في أدلار المفعلم لالمتعلم، حي  أصكبح اكل  ميسكزا   

للكن لتحقيق أقصكككك  اسككككتلأادة من ه ه التقنيات، لا بد من التزكي    ،حثا  لمسككككتكشككككلأا  لموذها ، لالثاني با
لل  المبادئ التزبو ة اللأعّالة، لالتي تفزك  لل  المتعلم لتفزالي تنوع أنماط التعلم لاحتياذاته، بالإضافة  

نجا  ت، يق  ل ، ال  تصككميم مناهت ذ ابة لمتلأاللة تفحلّأ  دافذية المتعلم لتضككمن تقييمه بشككعي مفسككتمز
التزبية الزقمية يت،لب أيضكككككا  دلما  محسكككككسكككككيا  قو ا  يشكككككمي الدلم اللأني، لتلأالي أصكككككحاب المصكككككلحة، 

 لتوز ع الموارد بعلأاءة، لقدرة ال يادة لل  توذيه العملية لدلمها. 
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 للتعليم الالكتروني  أفءل الممارسات للتنفيذ الناجم
ي، ا دقيق ا لأخ  ا في الالتبار لعوامي متعددة يت،لب تنلأي  التعلم الإلكتزلني بشككككككككككككعي فعا  تخ،

 تشمي أفضي الممارسات التالية:ل  ،تساهم في نجا  المبادرة
ــامل للاحتياجات يعد تقييم الاحتياذات الشككككككككامي أمز ا حيو  ا لتحديد احتياذات التعلم  : تقييم شـــ

مت،لبات المهارات، تسككالد ه ه الخ،وة لل  التعزف لل  اللأجوات المعزفية، ل ل  ،لمت،لبات المحسككسككة
اشككزاك أصككحاب المصككلحة الز يسككيين في ه ه العملية، مثي المعلمين  ، كما  لالنتا ت المزغوبة للمتعلمين

لالإدار ين لالمتعلمين، يضككككككككككككككمن النظز في ذميع لذهككات النظز ل ضككككككككككككككمن أن خ،ككة التنلأيكك  تعككالت  
 .(126: 2019، ق ادر  ) الاحتياذات اللأعلية للمحسسة
يت،لب التنلأي  الناذح للتعلم الإلكتزلني مشككككاركة ذميع  :  الأقســـام ذات الصـــلةمشـــاركة جميع  

من الضككككزلر  تقييم ال دا ي، لتولإيق القزارات، لتصككككميم خ،ة متماسككككعة تلت م  ل  ،اكقسككككام  ات الصككككلة
تع ز ه ه المقاربة التعالنية الالت ام المشكككككككككتزك بالمبادرة مما يحد  في النهاية ال    ، حي  به ه القزارات 

 .(263: 2019، ابزاهيم) نجا  أك ز
تحديد لتوز ع الموارد البشكككككككز ة لالمالية لالتكنولوذية اللازمة ضكككككككزلر   :  توزيع الموارد بفعالية

 شككككككمي  لب تعز   اكدلار، لالنظز في المي انية، لاختيار أدلات لمنصككككككات التعلم  ، ل لنجا  المشككككككزلع
، مع اكخ  في ة لاحتياذات المسككككككككتخدمينالإلكتزلني المناسككككككككبة التي تتماشكككككككك  مع أهداف المحسككككككككسكككككككك

 ،بزكات ) القابلية للتوسككع، لسككهولة الاسككتخدام، لقدرات التكامي في الالتبار ألإناء ه ه العمليةالالتبار  
2020 :55.) 

ــتمر والتقييم ــين المســــ يجب ألا تكون مزحلة التنلأي  لإابتةن بي تت،لب تعديلا  لتقييم ا  : التحســــ
لأاءة لنتا ت ايجابية. يجب لل  مصككككككككممي التعليم ذمع التغ ية  مسككككككككتمز ن لضككككككككمان تحقيق أقصكككككككك  ك

سكككالد التحسكككين المسكككتمز ، ل الزاذعة من المسكككتخدمين لرذزاء تحسكككينات دلر ة لل  الدلرات التعليمية
:  2022  ،نمار  )  المحسككككسككككات لل  التكي  مع الاحتياذات المتغيزة لز ادة فعالية ال زنامت بشككككعي لام

301). 
فهم احتياذات لتوقعات أصكحاب المصكلحة أمز بالة   ان: حة والتواصـلتفاعل أصـحاا المصـل

يع ز اشككزاك أصككحاب المصككلحة من خلا  التواصككي الملأتو  لاسككت،لاع ررا هم الشككعور    ، حي  اكهمية
تسكالد التحديثات المنتظمة لذلسكات التغ ية الزاذعة في الحلأاظ لل   ، كما بالملكية لالالت ام بالمشكزلع

 (.29: 2021 ،ال،لوحي) اف التنظيمية لتشجيع التماد المستخدمالتوافق مع اكهد 
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ــاء خطة تنفيذ قوية يعد انشكككككاء خ،ة تنلأي  ملأصكككككلة بمثابة خارطة طز ق للتنلأي  الناذح.  :  إنشـ
يجكب أن تشككككككككككككككمكي هك ه الخ،كة ذميع الخ،وات الضككككككككككككككزلر كة، بمكا في  لكب الجكدال  ال منيكة، لالمعكالم 

 معن أن ، ل اء المشككككزلع لل  المسككككار الصككككحيح لتحقيق أهدافهالز يسككككية، لمعاييز التقييم، لضككككمان بق
باتباع ه ه الممارسككات، يمعن  ، ل تع ز أدلات لأسككاليب ادارة المشككار ع من تنظيم للضككو  لملية التنلأي  

للمحسكككككسكككككات تحسكككككين فزن نجا  تنلأي  التعلم الإلكتزلني بشكككككعي ك يز، مما يحد  ال  تحسكككككين نتا ت  
 (.12: 2023،   بزنال ) التعلم لأداء المحسسة
عد قياس ألإز مبادرات التعلم الإلكتزلني أمز ا ضكككككككزلر  ا لتقييم فعاليتها لضكككككككمان  يف :  قياس الأثر

يتضكككككككمن التقييم تحديد قيمة حلو  التدر ب لالجهد الم،لوب    ،مسكككككككاهمتها ايجابي ا في أداء المحسكككككككسكككككككة
  ، بالنسكككبة لل زامت الصكككغيزة  ات التحلإيز المحدلد، قد تلأوق تكللأة التقييم فوا دهل   ،لتقييمها بشكككعي منهجي

في المقابي يجب أن تخضكككككككككككككع ال زامت التدر  ية اكك ز التي تت،لب موارد ك يزة لتقييم شكككككككككككككامي ل ياس  
 (.186: 2010 ،مابزاهي) فعاليتها

ــار ، يفعدّ نجا  تنلأي  بزامت التعليم الإلكتزلني رهين ا بتخ،يط شكككككككككككامي ي دأ بتقييم دقيق باختصـــــ
للاحتياذات، ل مزّ بمشكككاركة فعّالة لجميع اكطزاف المعنية، لتوز ع أمثي للموارد، لالتواصكككي المسكككتمز 

أسكاسكيين لضكمان فعالية ال زنامت  مع أصكحاب المصكلحة. يفعت ز التحسكين لالتقييم المسكتمزّان لنصكز ن  
رن لضكع خ،ة تنلأي  لاضكحة، مع تحديد المعالم ال منية لمعاييز التقييم، يضكمن  ل  ،لل  المدى ال،و ي

أخيز ا، قياس اكلإز يفسككككهم في تحديد مدى نجا  المبادرة، ل سككككالد لل     ،البقاء لل  المسككككار الصككككحيح
. بالت ام ه ه الممارسككات، تضككمن المحسككسككات تحقيق  اتخا  قزارات مسككتنيزة لتحسككينها لت،و زها مسككتق لا  

 أقص  استلأادة من بزامت التعليم الإلكتزلني.

 طرا التقييم في التعليم الالكتروني
يفعزَّف التقو م الإلكتزلني بكحنكه لمليكة تقييم أداء المتعلمين بكاسككككككككككككككتخكدام التقنيكات الحكديثكة، مثكي 

ا له ا الغزض الحواسكككيب لشكككبعات المعلومات، من خلا  بزامت الك  شكككمي ل  ،تزلنية مصكككممة خصكككيصككك 
ه ا النوع من التقو م مجمولة متنولة من اكسككككاليب، مثي الاختبارات لالواذبات لالمتابعة الإلكتزلنية،  

يفعت ز التقو م الإلكتزلني بككككديلا  فعككككالا  للتقو م    ،ل هككككدف ال  قيككككاس مككككدى تحقيق اكهككككداف التعليميككككة
ة مثي الكلأاءة لفعالية التكللأة، بالإضككككككافة ال  كونه ذ ء ا من العملية التقليد ، حي  يقدم م ايا اضككككككافي
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التعليميككة الشكككككككككككككككاملككة التي تعتمككد بككالكككامككي لل  تقنيككات التعليم لالمعلومككات لتقككديم تقييم متكككامككي كداء 
 .(161: 2023)الس يعي، لالخضيز،   ال،لاب 

ذديدة تحي محي اكدلات أسككككككككككككهم لهور ت، يقات التعليم الإلكتزلني في ت،و ز أدلات تقو م  ل 
التقليدية، لتتناسب مع المقزرات الدراسية لالتقدم التكنولوذي. ذاء التقو م الإلكتزلني استجابة  لمتغيزات  

لقد زاد   ،العصككككز، لبشككككعي خان للت،ورات التقنية، حي  يع ز اسككككتثمار التكنولوذيا في لملية التقييم
عديدة، مثي سككهولة الإلداد لمزلنة الت، يق، لسككزلة تقديم  الاهتمام بالتقو م الإلكتزلني بلأضككي م اياه ال

كما يتيح ه ا النوع من    ،التغ ية الزاذعة لتنولها، بالإضككافة ال  سككهولة التصككحيح لموضككوتية النتا ت
 .(293: 2022، نمار  ) التقو م الحلأاظ لل  سز ة النتا ت، مما يجعله خيار ا ذ اب ا في مجا  التعليم

قو م الإلكتزلني من أبزز اكدلات المسككككككككككككككتخكدمكة في التعليم لن بفعكد، مثكي تفعت ز ت، يقكات الت
لإنشكككككككاء مللأات انجاز ممي ة لل،لاب. بالإضكككككككافة ال   لب، تفسكككككككتخدم خدمات   One Noteاسكككككككتخدام 

، التي تتمي  بواذهتها السككككهلة Dropboxل  One Driveل  Google Driveالتخ  ن السككككحابي مثي  
للإذزاء اختبارات    ،ال كية مجان ا، مما يسهي مشاركة المللأات بين ال،لاب   لقابلية تحميلها لل  اكذه ة

، التي  Edmodoل  Class Makerل  Google Formsالكتزلنيكة، يمعن الالتمكاد لل  أدلات مثكي  
 (.Marynchenko et al., 2023: 88) توفز تغ ية راذعة سز عة لل،لاب 

التقو م أكثز كلأاءة، حي  يهتم بجميع     سكككككككككككهم اسكككككككككككتخدام التكنولوذيا الزقمية في ذعي لمليةل 
المتعلمين ل سككككككتخدم تكنولوذيا المعلومات لالاتصككككككالات لعزض ال يانات لتوفيز المعلومات، لتسككككككجيي  

كون ه ه العملية   ،الاسككككككككككتجابات لرصككككككككككد الدرذات، بالإضككككككككككافة ال  تقديم تقار ز حو  أداء المتعلمين
ن بفعد باسككككككتخدام الشككككككبعة الإلكتزلنية، فظنها تفعت ز  مسككككككتمزة لمنظمة تهدف ال  تقو م أداء المتعلمين ل

:  2022،  نمكار  )  أحكد فزلع للم التقو م التزبو ، ممكا يععا التلأكالكي لالتككامكي بين التقو م لالتكنولوذيكا
293). 

مجمولة من ال زمجيات الإلكتزلنية المناسككككككككككككبة التي يمعن    أدلات التقييم الالكتزلني تشككككككككككككميل 
اسككتخدامها لتقو م نواتت التعلم المعزفية لدى ال،لاب، مع الاسككتلأادة من امعانيات الشككبعات الإلكتزلنية  

تعتمكككد هككك ه ل   ،بمختل  أنوالهكككا لكككدلم لمليكككة التقو م لتحقيق اكهكككداف المزذوة في العمليكككة التعليميكككة
بالإضككككككككافة ال  ،  Socrativeل Quizizzلمنهجية منظمة لرمنة، مثي بزنامت  ال زمجيات لل  أسككككككككا 

أدلات مثي مللأات الإنجاز، لالمناقشكككككككات التلأاللية، لبنوك اكسكككككككللة، لاكلراق البحثية، لالمشكككككككزللات، 
لالواذبات المن لية. تفسككككككككككككالد ه ه اكدلات المعلمين في مناقشككككككككككككة لتحديد تحلإيزات ال زامت لاكنشكككككككككككك،ة  
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 مما يتيح الوصككو  ال  أحعام مسككتندة ال  بيانات كمية أل نوتية تتعلق بالتحصككيي الدراسككي  التعليمية،
 .(298: 2022، نمار  )

 والأجنبية  بعض الدول العربية  ل  لتعليم الالكترونيا في ناجحة  تةارا
بدأت معظم دل  العالم في التماد أسلوب التعلم الإلكتزلني لتل ية احتياذات التعليم لالتدر ب،  

لقد أدركت ه ه الدل  أهمية    ،معكالجكة العكديد من المشككككككككككككككعلات التي تواذه المحسككككككككككككككسككككككككككككككات التعليميكةل 
صككككككلا   ) تكنولوذيا الاتصككككككالات لالمعلومات لدلرها في الزبط بين المعزفة المتاحة لالمسككككككتخدمين لها

ليمية،  يسهم التعليم الإلكتزلني بشعي حيو  لممي  في ادارة اكزمات التع(، حي   597:  2018، الدين
حي    ،(19-خاصككة  بعد أن لجحت العديد من الدل  ال  اسككتخدامه نتيجة تلأشككي فيزلس كورلنا )كوفيد 

 توق  التعليم التقليد  بسكككككككككككك ب اغلاق المدارس لالجامعات، مما ذعي التعلم الإلكتزلني الخيار الوحيد 
 ،حسككككككككب كي دللة لقد تنولت اكسككككككككاليب المسككككككككتخدمة في التعليم الإلكتزلني  (،23:  2023 بزنال ،)

 لفيما يلي نستعزض بعضا  من ه ه اكساليب التي اتبعتها بعض الدل :

 :التةارا العربية
 :في التعليم الالكتروني السعودية التةربة

أللت المملكة العزبية السككككككعودية اهتمام ا ك يز ا بالتعلم الإلكتزلني، حي  سككككككعت ال  تع    ه ا 
لل  سككككك يي المثا  قامت ذامعة   ،تنظيم اللأعاليات لالندلات المتخصكككككصكككككةالنمط من التعليم من خلا  

،  2007الملككب ل ككد الع    في ذككدة بتنظيم أل  معزض لتقنيككات التعلم الإلكتزلني في المملكككة لككام  
اسكككككككككتجابة  له ا ، ل لال   شكككككككككهد مجمولة من الندلات المتخصكككككككككصكككككككككة حو  ت، يقات التعلم الإلكتزلني

واف  شكككهز ة كلضكككاء هيلة التدر ا السكككعوديين لتشكككجيعهم لل  دمت التعليم  الاتجاه، قدّمت الجامعة ح
كمككا أكككدت    ،الإلكتزلني في لمليككاتهم التعليميككة، بهككدف مواكبككة الجككامعككات المتقككدمككة في هكك ا المجككا 

الجامعة لل  ضكككككككككزلرة لضكككككككككع المقزرات الدراسكككككككككية لل  موقعها الزسكككككككككمي لالتدر ا من خلا  نظام  
EMES  لمع  لكب لرغم الجهود لالتككالي  التي تحملتهكا الجكامعكة لتعميم هك ا  ،لكتزلنيلإدارة التعلم الإ

ا في نظكام الانتسككككككككككككككاب بعمكادة التعليم لن بعكد خلا   النمط، فكظن ت، يق التعليم الإلكتزلني لكي محكدلد 
 .(16: 2010، ز ن الدين) تلب اللأتزة

ا بككالتعلم  تعككد ذككامعككة أم القزى من الجككامعككات السككككككككككككككعوديككة التي أللككت اهتمككامكك  كمككا   ا خككاصككككككككككككككك 
الإلكتزلني، حي  الت زته الخيار الاسككككككككككتزاتيجي اكنسككككككككككب للتعليم ألإناء اكزمات التي تمز بها المملكة 
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لالعالم، مثي ذا حة كورلنا. حزصكككككككككت الجامعة لل  تشكككككككككجيع ألضكككككككككاء هيلة التدر ا لال،لاب لل   
 ا المجا ، لالت زت التعليم لن  اسكككككككككككتخدام التعلم الإلكتزلني لمواكبة الجامعات العالمية المتقدمة في ه

، بعكد بكديلا  للعمليكة التعليميكة التقليكديكة لضككككككككككككككمكان تحقيق ذميع ال،لاب لمت،لبكات مقزراتهم الكدراسككككككككككككككيكة
للتحقيق هككك ا الهكككدف، قكككامكككت ذكككامعكككة أم القزى بتقكككديم مجمولكككة من المبكككادرات لتع    تجزبكككة التعلم  

متنولة كلضكاء هيلة التدر ا حو  المقزرات الدراسكية  الإلكتزلني، حي  شكملت تنظيم دلرات تدر  ية  
ا لضككككمان اسككككتخدامه بشككككعي Blackboardلالواذبات لالتقييمات، بالإضككككافة ال  التدر ب لل  نظام ا

كما تم لقد لقاءات لملت يات افتزاضككككككككككككية لتع    التواصككككككككككككي لتباد  الخ زات، لتوفيز مسككككككككككككاحة   ،فعا 
ا ال،لاب من خلا  منح دراسكككية   ،المجا لمناقشكككة التحديات لالابتكارات في ه ا  دلمت الجامعة أيضككك 

بالإضكافة    ،سكز عة لدراسكة رلإار ذا حة كورلنا، لنلأ ت مبادرات ت،وتية مثي اسكحبق  في ال يت لأبقيهما
الجامعة الكتب التعليمية الإلكتزلنية مجان ا، لقدمت مقزأة الكتزلنية لتصككككحيح التلالة،   ت ال   لب، أتاح

اء هيلة التدر ا لال،لاب ل ز ال ز د الإلكتزلني لحثهم لل  المشككككككككككككاركة في لتواصككككككككككككلت مع ألضكككككككككككك
 .(417: 2021، ياسين) الاستبانات المتعلقة بت،و ز التعلم الإلكتزلني

في السكككنوات اكخيزة، طورت المملكة اسكككتزاتيجية شكككاملة للتعليم الإلكتزلني من خلا  مبادرات 
 قد رك ت التجزبة السكعودية لل  لدة محالر ر يسكية تشكميمثي امنصكة لينا لبزنامت التعلم ال كي، ل 

 :(221: 2021، الحازمي)
. دمت التقنيات الحديثة في المناهت الدراسككككككككككككككية: حي  تم تحدي  المناهت لتشككككككككككككككمي التقنيات الزقمية 1

 الحديثة، مما يسهي لل  ال،لاب التعلم ب،زق تلأاللية لم تكزة.
ات التعليمية: تم توفيز بزامت تدر  ية معثلأة للمعلمين لتع     . تدر ب المعلمين لل  اسككككككككككككتخدام التقني2

 مهاراتهم في استخدام أدلات التعليم الإلكتزلني، مما يضمن تحقيق أقص  استلأادة من ه ه التقنيات.
. توفيز بنية تحتية تكنولوذية مت،ورة: اسكككككككككككتثمزت المملكة في انشكككككككككككاء بنية تحتية قو ة تدلم التعليم  3

ا في  لب الشكككككبعات السكككككز عة لالت، يقات التعليمية المتقدمة، مما يسكككككهي الوصكككككو  ال  الإلكتزلني، بم
 .المحتوى التعليمي

لرن أهم ما يمي  التجزبة السكككككككككعودية، الجامعة السكككككككككعودية الإلكتزلنية هي محسكككككككككسكككككككككة تعليمية  
يم  في الز اض، تحت اشكككككزاف مجلا التعليم العالي، تقدم الجامعة التعل  2011حعومية تحسكككككسكككككت لام  

العكالي لالتعلم مكدى الحيكاة، لتعتمكد لل  تقنيكات التعلم الإلكتزلني لتعليم لن بعكد، لتسككككككككككككككتخكدم أنظمكة  
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، بككالإضكككككككككككككككافككة ال  معتبككة الكتزلنيككة، كمككا توفز الجككامعككة بيلكة  Blackboardل  Bannerحككديثككة مثككي  
 (.10: 2014تعليمية متكاملة مع خدمات مساندة مثي ال ز د الإلكتزلني لالمنتديات )الشزهان، 

للل  الزغم من الجهود الك يزة الم كك للككة في مجككا  التعلم الإلكتزلني لالتجككارب النككاذحككة، الا 
أن التعلم الإلكتزلني لالتعليم لن بعد في المملكة لاذه بعض الصكككككككككككعوبات لالمعوقات التي حدت من  

لأسككككككككككه أل أكاديمية تتعلق  فعاليته المزذوة، له ه المعوقات اما أن تكون تقنية تتعلق بالتعلم الإلكتزلني ن
 (.419: 2021، ياسين) بالمحتوى الدراسي ال   تقدمه الجامعة لل،لبة

 التةربة القطرية في التعليم الإلكتروني:
تفعت ز دللكة ق،ز من ألا كي الكدل  التي التمكدت تجزبكة التعلم لن بفعكد، خكاصكككككككككككككككة  خلا  أزمكة 

لقد أسكككككككككهمت ه ه اكزمة في   ،اة الملايينفيزلس كورلنا التي ألإزت لل  ذميع دل  العالم لهددت حي
اسكككككككككككككتجابة     ،تع    الابتكار في مختل  الق،الات، بما في  لب التعليم، لضكككككككككككككمان اسكككككككككككككتمزار ة التعلم

للاحتيكاذات الملحكة، تم ت،و ز حلو  تعتمكد لل  اسككككككككككككككتخكدام التقنيكات الحكديثكة في التعليم، بمكا في  لب 
 .(22: 2021، ال،لوحي) التعليم لن بفعد 

ت دللكة ق،ز تجزبكة متمي ة في مجكا  التعليم الإلكتزلني، حيك  اسككككككككككككككتثمزت بشككككككككككككككعكي شككككككككككككككعلكل 
ذكاءت هك ه الجهود ككاسككككككككككككككتجكابكة فعكالكة للتحكديكات ل  ،اسككككككككككككككتزاتيجي في التحو  الزقمي للعمليكة التعليميكة

، لمن الزكا   اكسكككككككاسكككككككية للتجزبة الق،ز ة )منصكككككككور،  19-المعاصكككككككزة، خاصكككككككة خلا  ذا حة كوفيد 
 (:535: 2021الش،ي، ل 
. ال نية التحتية التكنولوذية: اطلاق بوابة التعلم الإلكتزلني، لتوفيز منصة ام  دا التعليمية، لتسخيز  1

 تقنيات مت،ورة لدلم العملية التعليمية
. الككدلم التقني لل،لاب: توز ع أذه ة حككاسككككككككككككككوب محمولككة للوحيككة، لتقككديم أذه ة موديم للوصككككككككككككككو  2

 لألات لدنتزنت لضمان لصو  التعليم لجميع ال
قناة    19. المنصكككات التعليمية: التماد منصكككة امايعزلسكككوفت تيم ا كمحور أسكككاسكككي للتعلم، لرنشكككاء 3

 تعليمية لل  يوتيوب، لرطلاق قناتين تعليميتين تللأ  ونيتين
. التكدر كب لالت،و ز: تكدر كب المعلمين لل  التقنيكات الحكديثكة، لرفع كلأكاءة الكوادر التعليميكة، لمتكابعكة  4

 من خلا  ز ارات صفية مستمزة ذودة التنلأي  
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لقد اتفخ ت مجمولة من الإذزاءات الاسكككتثنا ية خلا  ذا حة كورلنا تمثلت في تحو ي التعليم  
بسكلاسكة ال  النمط الإلكتزلني، لتبسكيط المحتوى التعليمي، لالتعديي في الخ،ط الدراسكية لتتناسكب مع  

ليمي مع تقديم شكككككككزلحات تلأصكككككككيلية،  التعلم لن بعد، مما سكككككككاهم في سكككككككهولة الوصكككككككو  للمحتوى التع
لرمعانية التواصي المباشز مع المعلمين، لتوفيز محتوى متنوع لمحدث باستمزار، لب لب مثلت التجزبة  
ا متكككاملا  للتحو  الزقمي، يعتمككد لل  التخ،يط الاسككككككككككككككتزاتيجي   الق،ز ككة في التعليم الإلكتزلني نمو ذكك 

 لالدلم المحسسي الشامي.
 في التعليم الإلكتروني: نموذ  جامعة حمداا بن محمدالتةربة الإماراتية 

بهكدف دلم لزارة التعليم العكالي   2002تكحسككككككككككككككا مشككككككككككككككزلع ذكامعكة حمكدان بن محمكد في لكام  
لالبح  العلمي في دللة الإمارات العزبية المتحدة في لضكع معاييز لاضكحة لالتماد محسكسكات التعليم  

المعزفة، لنشككككككزت لإماني مجلات للمية محعمة   كما سككككككعت الجامعة ال  ت،و ز اقتصككككككاد   ،الإلكتزلني
 .(13: 2014)الشزهان،  تدار بواس،ة أكاديميين بارز ن من مختل  أنحاء العالم

ا في التعليم الإلكتزلني الك كي، حيك  قكدمكت تجزبكة   ا را كد  تمثكي ذكامعكة حمكدان بن محمكد نمو ذك 
الملامح الز يسككككية  ، لتتمثي  المتقدمة لالابتكار التعليميفز دة في المن،قة العزبية تجمع بين التكنولوذيا  

 :(569-409: 2020)ل د الزحمن،  للتجزبة
، أل  ذككككامعككككة لزبيككككة  كيككككة بحزم ذككككامعي متكككككامككككيتفعككككد،    . النمو ج التعليمي المتكككككامككككي:1

  تزكي  لل ، لتنتهت سكككياسكككة الالتماد أكاديمي من لزارة التعليم العالي لالبح  العلميلمتحصكككلة لل   
 .التعلم ال كي مدى الحياة

التعلم ل ز الهوات  ، ل اسككككككككككككككتخكككدام التعلم القكككا م لل  اكلعكككاب   . منهجيكككات التعلم الم تكزة:2
تصككككككككميم بزامت تتناسككككككككب مع احتياذات  ، ل تولي  مدلنات النقا  لالشككككككككبعات الاذتماتية، ل المحمولة

 مختل  اللألات 
  ت تعليميكة الكتزلنيكة لكاليكة الجودة توفيز خكدمكاتتمثكي في    . مبكادرة الحزم السككككككككككككككحكابي الك كي:3

 اFacebookمثي ا الوصو  ل ز منصات التواصي الاذتمالي، مع امعانية تكالي  تنافسيةب
درس    5000أكثز من  بهككا    معتبككة الكتزلنيككة تلأككالليككةتحتو  الجككامعككة    . المحتوى التعليمي:4
 حدلات لت، يقات رقمية متنولةب تغ،ي مهارات اكلما  المهنية الكتزلني

من خلا    متابعة لل  مدار السكككككككككككككالة، ل دلم مسكككككككككككككتمز من فز ق الخ زاء  . خدمات الدلم:5
 .مجتمع تعلم الكتزلني متكامي
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ا للتعليم   بكالإمكارات العزبيكة المتحكدة  تعكد تجزبكة ذكامعكة حمكدان بن محمكد لبكالتكالي،  ا متقكدمك  نمو ذك 
  ممي ات تنكافسككككككككككككككيكة، ل الإلكتزلني الك كي، يجمع بين التكنولوذيكا المت،ورة لالمنهجيكات التعليميكة الم تكزة

التكي  مع  ، ل سككككككككككككككهولكككة الوصككككككككككككككو التعليمي الالكتزلني، ل   تنوع المحتوى ، ل مزلنكككة التعلمتتمثكككي في  
 .احتياذات سوق العمي

 تروني: الةامعة المصرية للتعلم الإلكترونيالتةربة المصرية في التعليم الإلك
ا متكاملا  للتعليم الزقمي، يجمع بين الابتكار   تفعد  الجامعة المصككككككككككككز ة للتعلم الإلكتزلني نمو ذ 

، لهي  2008( لسكككككككككنة 233تحسكككككككككسكككككككككت بقزار ذمهور  رقم )، لقد  التكنولوذي لالجودة التعليمية العالية
خدمات تعليمية  ، لتقدم الجامعة مدلومة من صككككككككندلق ت،و ز التعليم، ل ذامعة أهلية غيز هادفة للزبح

، لتعتمد الجامعة لسككككككككككوق العمي  خز جيهاتحهيي  ل  حسككككككككككعار تنافسككككككككككيةلب عاليةالجودة تتمثي في ال  متمي ة
محاضكككزات  ال  بين، يم ج  دمت التعليم الإلكتزلني لالتعليم التقليد من خلا   النمو ج التعليمي المتكامي

، تتمي   تكنولوذيا المعلومات لالاتصكككككالات تسكككككتخدم    فصكككككو  دراسكككككية افتزاضكككككية، ل ا لوذهمباشكككككزة لذه  ال
بزامت  ، تسككككتخدم  مزاك  دراسككككية موزلة في مختل  أنحاء مصككككزب التغ،ية الجغزافية الواسككككعةالجامعة ب

 (.12: 2014)الشزهان،  تولي  محتمزات اللأيديو المز ية، ل ادارة التعلم
الإلكتزلني ال  تحقيق مجمولة من اكهداف المهمة، منها:    تهدف الجامعة المصككككككككككككز ة للتعلم

تحسككككككككين ذودة التعليم العالي من خلا  اسككككككككتخدام التكنولوذيا في التدر ا لالتدر ب لالإدارة بحسككككككككلوب 
حدي . كما تسككع  لدلم التوذه الاسككتزاتيجي ل  ادة القدرة الاسككتيعابية للتعليم العالي في مصككز، لرلداد 

ارات لمعزفة تكنولوذية تحهلهم للحصو  لل  فزن لمي ذيدة في تخصصاتهم.  خز جين يمتلكون مه
ا ال  تقديم تعليم متمي  في التخصككككككككككصككككككككككات الحديثة لال ينية لتل ية الاحتياذات   تهدف الجامعة أيضكككككككككك 
ا دراسكككككككية بديلة   المسكككككككتق لية المحلية لالإقليمية من الموارد البشكككككككز ة. بالإضكككككككافة ال   لب، توفز فزصككككككك 

ين تمنعهم لزلف العمي من حضكور المحاضكزات بشكعي معث ، لتعمي لل  انشكاء قالدة لل،لاب ال  
 .(52: 2023 ،شذبان) بحثية متقدمة في المجالات التكنولوذية، مع رب،ها بمزاك  التمي  الدللية

 التةربة الفلسطينية: جامعة القدس المفتوحة
لتعليم الإلكتزلني في الوطن تعككد ذككامعككة القككدس الملأتوحككة احككدى التجككارب الزا ككدة في مجككا  ا

العزبي، حي  سككاهمت في تقديم ملأهوم التعليم الملأتو  بشككعي فعّا . تم تحسككيا الجامعة في الثمانينات  
، لتم افتتكا   1985من القزن المكاضككككككككككككككي، ا  بكدأت بكظلكداد بزامجهكا اكككاديميكة لمنكاهجهكا بكدء ا من لكام  

أطلقت الجامعة مناطق تعليمية  ، ل مقزا  ر يسككككيا   مقز محقت لها في لمان ق ي أن تتخ  من مدينة القدس
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لمزاك  دراسكككككككككية في المدن اللألسككككككككك،ينية الك زى، لذ بت في بدايتها الملات من ال،لبة، حي  تخزذت 
 .1995أل  دفعة منها في لام 

تفعت ز لزارة التزبيكة لالتعليم اللألسكككككككككككككك،ينيكة را كدة في اسككككككككككككككتثمكار التكنولوذيكا في مجكا  التعليم،  ل 
ي مسكتمز ال  ت،و ز ه ا الق،اع للوصكي ال  اكهداف المنشكودة. في ه ا السكياق، أطلقت لتهدف بشكع

الوزارة مبكادرات رقمنكة التعليم لاسككككككككككككككتخكدام التقنيكات الحكديثكة في هيعكي النظكام التعليمي، حيك  تم تنلأيك   
نتزنت  ال زامت لفق أربعة محالر ر يسككككية تشككككمي: تدر ب المشككككزفين لالمعلمين، ربط ذميع المدارس بالإ

بالتعالن مع مجمولة الاتصككككككككالات اللألسكككككككك،ينية، تع    اسككككككككتخدام الإنتزنت داخي المدارس، لتولي   
الوسككككككا ط المتعددة، بالإضككككككافة ال  توفيز أذه ة الحاسككككككوب لاكذه ة اللوحية لشككككككاشككككككات العزض. كما 

ب مع  تسككككككككككع  الوزارة ال  توفيز محتوى رقمي يتماشكككككككككك  مع المنهاج اللألسكككككككككك،يني الجديد، بما يتناسكككككككككك
 .(59: 2024، لصيدة) احتياذات المزحلة الحالية

بلأضكي خ زتها المسكبقة في التعلم الإلكتزلني لالتعليم المدمت، تمعنت ذامعة القدس الملأتوحة  ل 
من التكي  بسككككككككككككككزلكة مع أزمكة كورلنكا، ممكا ذعلهكا في مقكدمكة الجكامعكات في التعكامكي مع هك ه الظزلف 

ات العزبية التي انتقلت بسككزلة ال  التعليم الإلكتزلني، مما الصككذبة. كانت الجامعة من ألا ي المحسككسكك
سككككككككككككالد طلابها لل  تجالز اللأجوة التعليمية التي كانت شككككككككككككا عة في تلب اللأتزة، لخاصككككككككككككة  في بزامت  

 .(301: 2023، ل،ية) الدراسات 

 التةارا الأجنبية:
 التةربة الأمريكية الرائدة في التعليم الإلكتروني

دة اكمز عيكة ت،ور ا مك هلا  في مجكا  التكنولوذيكا التعليميكة لل  مكدار شككككككككككككككهكدت الولايكات المتحك
العقدين اكخيز ن من القزن العشكككككز ن بدأت ه ه المسكككككيزة مبعز ا في التسكككككعينيات، حي  ألهزت دراسكككككة 

% من المدارس الابتدا ية لالثانو ة تمتلب ذهاز حاسب رلي لكي تسعة 98أن نسبة    1993للمية لام  
ا اسككككككككككككككتزاتيجيك ا بت،و ز التعليم الزقمي، حيك  الت زت تقنيكة  طلاب، لقكد الت  مكت الإدارة اكمز عيكة الت امك 

، أكملككت ذميع الولايككات خ،،هككا لككدمت 1995لبحلو  لككام    ،المعلومككات من أهم القضكككككككككككككككايككا التعليميككة
 :Gail et al., 2013)  رك ت الاسكككتزاتيجية لل  لدة محالر ر يسكككية  ،الحاسكككب في العملية التعليمية

144): 
 . ال نية التحتية التكنولوذية: توفيز أذه ة الحاسب لشبعات الإنتزنت في ذميع المدارس1
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 ر التعليمية للتعامي مع التقنيات الحديثة. تدر ب المعلمين: تحهيي الكواد 2
 . ت،و ز ال زمجيات التعليمية: انتاج محتوى رقمي تلأاللي يدلم المناهت الدراسية3

مليكارات دللار في اللأتزة من    8اسككككككككككككككتثمزت الإدارة اكمز عيكة ب يكادة الز يا بيكي كلينتون م لة  
  ت هك ه الجهود لن نتكا ت مثيزة للاهتمكاملقكد ألإمز   التعليم الالكتزلني،  لكدلم مبكادرة 2000ال    1995

(Tarek et al., 2014: 127): 
 % من المحسسات التعليمية مناهجها ل ز الإنتزنت 48، طزحت 1998في لام  -
 2000% بحلو  لام 70ارتلأعت النسبة ال   -
 % من المدارس اكمز عية متصلة بالإنتزنت 100أصبح  -
 و ة يعتمدلن لل  الإنتزنت في مشار عهم البحثية % من طلاب المزحلة المتوس،ة لالثان71  -

لم يعد التعليم الإلكتزلني مجزد خ،ة لطنية، بي تحو  ال  أسككككككككاس أسككككككككاسككككككككي في المنظومة  
التعليمية اكمز عية، مما يععا رس ة مسككككككتق لية لاسككككككتزاتيجية في ت،و ز التعليم، لبالتالي تتلأزد التجزبة  

فز د يتجل  في الاسكككتثمار الحعومي الضكككخم، لالتغ،ية الشكككاملة   اكمز عية في التعليم الإلكتزلني بتمي 
%، لالتدر ب المحسككسككي المعث  للمعلمين،  100حي  لصككلت نسككبة المدارس المتصككلة بالإنتزنت ال  

لالت ني المبعز للتكنولوذيا في التسكككككككككعينيات، لرنشكككككككككاء منظومة تعليمية مزنة تدمت التكنولوذيا بشكككككككككعي  
ة، مما ذعي الولايات المتحدة الزا دة لالمي ا في مجا  التعليم الإلكتزلني  ط يعي في المناهت الدراسككككككككككككككي

مليارات دللار له ا الق،اع لتحو له من مجزد مشكككككككزلع تجز  ي ال  أسكككككككاس تعليمي    8بتخصكككككككيصكككككككها  
 .(209: 2014 مخلص،) متكامي

اسككككككككتلأاد من  قد ق،اع التعليم اكمز عي  ( أن 2024)  Khalid & Owusu-Boatengل كز  
 :من خلا  19-ليم الإلكتزلني بشعي ك يز ألإناء ذا حة كوفيد التع

 . استمزار ة التعليم: تحو  سز ع للتعلم لن بعد دلن انق،اع الدراسة1
 . المنصات التعليمية الجاه ة: لذود بنية تحتية رقمية مت،ورة سهلت الانتقا 2
 . تدر ب مس ق للمعلمين: كلأاءة في استخدام التقنيات التعليمية3
 . أدلات التواصي المتقدمة: منصات زللم لذوذي كلاس رلم لميعزلسوفت تيم 4
 . مزلنة المناهت الدراسية: قابلية سز عة للتكي  مع التعليم الزقمي5
 . توفيز أذه ة لل،لاب المحتاذين: ضمان لصو  التعليم لجميع اللألات 6



 
 

60 
 

ت اسكتمزاره رغم التحديات  نتيجة ل لب، حافظت المحسكسكات التعليمية لل  ذودة التعليم لضكمن
 الصحية.

 التةربة الصينية في التعليم الإلكتروني: استراتيةية وطنية للن وض بالتعليم
نمو ذا  فز دا  يتمي  بن،اقه الواسكككككككككع    هي اكخزى   تفعد التجزبة الصكككككككككينية في التعليم الإلكتزلني

فبخلاف العديد من الدل  التي    ،لتكاملِه مع اسككككككككككككتزاتيجية لطنية شككككككككككككاملة لِلتحدي  لالت،و ز التعليمي
تعتمدف لل  ت، يق التعليم الإلكتزلني بشككككككككككعيٍ ذ  يّ، تفشككككككككككعّي الصككككككككككين نهجا  مزك  ا  مدلوما  بقوة من  

 :(221: 2011، الذباسي) الحعومة، ل تمي  بحركان أساسية
. ت،و ز ال نيكة التحتيكة الوطنيكة: يفعت ز انشككككككككككككككاء شككككككككككككككبعكة التعليم لالبحك  العلمي الصككككككككككككككينية  1

(CERNETحجز ال ال ة في نجا  الصكين )،     فهي ليسكت مجزد شكبعة، بي نظام مت،ور منسكق لل
الصككككككككككعيد الوطني يزبط الجامعات، لمزاك  البحوث، لالمدارس في ذميع أنحاء ال لاد، مفشككككككككككعّلا  ب لب 

لواسكككككع منظومة تعليمية رقمية متزاب،ة. لتوفز ه ه ال نية التحتية اكسكككككاسكككككية الدلامة اللازمة لِلت، يق ا
، بز اسكككة لزارة التزبية لالتعليم،  CERNETللتعليم الإلكتزلني. كما أن الهيعي التنظيمي الهزمي لككككككككككككككككك  

 يضمن الإشزاف لالاتساق الوطنيين في التنلأي .
ع التدر جي: بدلا  من اطلاق التعليم الإلكتزلني فجحة لل  ن،اق  2 . ال زنامت التجز  ي لالتوسككككّ

فقد تم اختيار أربع ذامعات را دة )تسكككينغهوا، هونان، تشكككيجيانة،    ، جيا  لاسكككع، اتبعت الصكككين نهجا  تدر 
لذامعة بعين لل ز د لالاتصككككالات( كمحسككككسككككات تجز  ية. لقد لفّز ه ا ال زنامت التجز  ي خ زات قيّمة،  

سككمح ه ا النهت المت ن بالتكيّ  لالتحسككين لل   ل  ،لصككقي الاسككتزاتيجيات ق ي التنلأي  لل  ن،اق ألسككع
 ز ق.طو  ال،

. التزكي  لل  تدر ب لت،و ز المعلمين: اسكككككككككككككتثمزت الحعومة الصكككككككككككككينية بعثافة في تدر ب 3
لت،و ز المعلمين لتمعينهم من اسككككككككككككككتخككدام تقنيككات التعليم الإلكتزلني بعلأككاءة. لتضككككككككككككككمن  لككب توفيز  
 الوصككككو  ال  الموارد الإلكتزلنية، لبزامت التدر ب المتخصككككصككككة، لالدلم لتجالز تعقيدات للم أصككككو 

التكدر ا ل ز الإنتزنكت. ل فظهز تزكي  الصككككككككككككككين لل  بنكاء قكدرات المعلمين ادراكهكا بكحن التنلأيك  اللأعكا  
 للتكنولوذيا يعتمد بشعي ك يز لل  المعلمين المفدرّبين تدر با  ذيدا .

. دمت التعليم الإلكتزلني مع النظم التعليميكككة القكككا مكككة: لا يفنظز ال  التعليم الإلكتزلني في 4
نظام منلأصكككي أل بديي، بي كعنصكككز لا يتج أ من الإطار التعليمي العام. فهو مصكككمم ليعمّي الصكككين ك

ل عّ ز التعلم التقليد  في اللأصكككككو  الدراسكككككية، للتوسكككككيع فزن الوصكككككو  اليه لرلإزاء التجزبة التعليمية،  



 
 

61 
 

ليم الإلكتزلني مع  ل فعدّ نمو ج التعلم المدمت، ال   يفدمت التع  ،لليا للاست دا  الكامي للتعليم التقليد 
 التعليم المباشز، نهجا  شا عا .

. المبادرات المفسكتهدفة لالدلم السكياسكي: قدّمت الحعومة الصكينية باسكتمزار الدلم السكياسكي،  5
لالتمو ي، لالمبادرات المفسككككككككككككتهدفة لِلدفع بالتماد التعليم الإلكتزلني. لشككككككككككككمي  لب تمو ي ت،و ز ال نية  

  ،تعليمي، لتكدر كب المعلمين، للضككككككككككككككع معكاييز لطنيكة للتعليم الإلكتزلني التحتيكة، لرنشككككككككككككككاء المحتوى ال
ل فظهز الدلم السككككككككياسككككككككي المفسككككككككتمز الت اما  طو ي اكذي لدمت التعليم الإلكتزلني في النظام التعليمي  

 الوطني.
فلا ت ا  اللأجوة الزقميكككة قكككا مكككة في   ،لل  الزغم من النجكككا  الك يز، لا ت ا  هنكككاك تحكككديكككات ل 

لذود تلأالتات في الوصككككككككككككو  ال  التكنولوذيا لالمهارات الزقمية ل ز المناطق. كما أن   الصككككككككككككين، مع
تكيي  نهت التعليم الإلكتزلني مع أسككككككككككاليب التعلم المتنولة، لدمت أسككككككككككاليب التقييم اللأعّالة، لا ي الان  

 ه لمن المزذّح أن يزكّ  ت،وّر التعليم الإلكتزلني في الصككككككككككككككين لل  معكككالجكككة هككك  ،تحكككديين قكككا مين
 .(24: 2023 ،)بزنال   اللأجوات، لتع    اكساليب التزبو ة، لالتكيّ  مع التقنيات الناشلة

باختصككار، تفظهز التجزبة الصككينية في التعليم الإلكتزلني امعانات تحقيق تغييز تعليمي لاسككع 
لتكدر كب    الن،كاق ل ل تكحلإيز ك يز من خلا  اسككككككككككككككتزاتيجيكة لطنيكة تفع،ي اكللو كة لت،و ز ال نيكة التحتيكة،

ع التدر جي لدمت التعليم الإلكتزلني في النظام التعليمي   ،المعلمين، لالدلم السككككككككياسككككككككي ل ف زز التوسككككككككّ
 اكلسع، بدلا  من ت، يقه كنهت مستقي، نهجا  مدرلسا  لمستداما  لإصلا  التعليم لتحديثه.

ز صكككورة متشكككابعة   ز تف التجارب العزبية لاكذن ية في التعليم الإلكتزلني،  مما سككك ق نسكككتنتت أن  
ف ينما تفظهز بعض الدل  العزبية، كالسككككككككككككعودية لق،ز لالإمارات لمصككككككككككككز  ،من الإنجازات لالتحديات 

ا متمي ة في ت ني ه ا النمط التعليمي، الا أنها تواذه معوقات تقنية لأكاديمية تحد من   لفلسك،ين، ذهود 
المتحدة لالصككككككككككككين، فتفشككككككككككككيز ال  نما ج    أما التجارب اكذن ية، ممثلة  بالولايات   ،تحقيق كامي امعاناته

متقدمة تفظهز ألإز الاسكككككككتثمار الحعومي الواسكككككككع الن،اق، لالتخ،يط الاسكككككككتزاتيجي طو ي المدى، لبناء  
 القدرات البشز ة، في تحقيق نجاحات ملموسة في ه ا المجا .

ة لينا  تفظهز التجزبة السعودية، لل  س يي المثا ، ت،ور ا ملحول ا من خلا  مبادرات ككامنص
لبزنامت التعلم ال كي، الا أن محدلدية ت، يق التعليم الإلكتزلني في بعض الجامعات، للذود معوقات 

لقكد ألهزت ذكامعة   ،تقنيكة لأككاديميكة، ي زز الحكاذكة ال  بك   الم  كد من الجهكد لتحقيق التككامليكة المزذوة
كورلنا، الا أنها تفسكككككككلط الضكككككككوء أم القزى تجزبة ناذحة في اسكككككككتخدام التعليم الإلكتزلني خلا  ذا حة  
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لل  أهمية التدر ب المستمز للمعلمين، لتوفيز الدلم اللازم لل،لاب، لتوفيز بنية تحتية تقنية مت،ورة.  
ا أن انشكككاء محسكككسكككة تعليمية   ا متمي  ا، لكنها تفظهز أيضككك  كما تفمثي الجامعة السكككعودية الإلكتزلنية نمو ذ 

فيز بنية تحتية متكاملة لدلم شكككككامي في ذميع المحسكككككسكككككات الكتزلنية متخصكككككصكككككة ليا كافي ا دلن تو 
 التعليمية.

ا ك يز ا، بلأضككي ال نية التحتية المت،ورة،  فقد ق،ز،  أما في حققت المنصككة التعليمية ام  دا نجاح 
 ف زز النجكا  الق،ز  أهميكة الكدلم الحعومي الشكككككككككككككككامكي ل   ،لتوز ع اكذه ة، لالتكدر كب المعث  للمعلمين

ل نية التحتية لالتدر ب، لالتخ،يط الاسكككككتزاتيجي الشكككككامي، كعناصكككككز أسكككككاسكككككية لتحقيق  لالاسكككككتثمار في ا
ا في التعليم    ،نجا  التحو  الزقمي في التعليم ا را د  لتفجسد ذامعة حمدان بن محمد في الإمارات نمو ذ 

هميكة  الإلكتزلني الك كي، بتزكي هكا لل  التعلم الم تكز لالمنصككككككككككككككات المت،ورة، لكن يجكب التكحكيكد لل  أ 
توفيز فزن الوصككككككككككككككو  العكاد  للتعليم الإلكتزلني لجميع شككككككككككككككزا ح المجتمع، لالتغلكب لل  التحكديكات 

 المزتب،ة بالمسالاة الزقمية.
أما التجزبة المصككككككز ة، ممثلة  بالجامعة المصككككككز ة للتعلم الإلكتزلني، فتف زز أهمية دمت التعليم  

ة الواسككككككككككككككعكة، لكن تفظهز أيضككككككككككككككا  الحكاذكة ال  ز كادة الإلكتزلني مع التعليم التقليكد ، لالتغ،يكة الجغزافيك
لفي فلسكك،ين تفمثي ذامعة القدس الملأتوحة تجزبة را دة    ،الاسككتثمار في الجودة التعليمية لال نية التحتية

في التعليم الملأتو ، لقككد ألهزت قككدرتهككا لل  التكي  مع أزمككات كجككا حككة كورلنككا، لكن يبق  التحككد  
ادلة للتعليم الإلكتزلني في لي الظزلف السككككياسككككية لالاقتصككككادية  الز يسككككي في توفيز فزن لصككككو  ل

 الصذبة.
لل  الجكانكب الآخز تفظهز التجكارب اكذن يكة، ممثلكة  بكالولايكات المتحكدة لالصككككككككككككككين، نمو ذين  ل 

فكالاسككككككككككككككتثمكار اكمز عي الضككككككككككككككخم في ال نيكة التحتيكة، لتكدر كب المعلمين، لالت ني    ،متككاملين لمت،ور ن
لكن يجكب اكخك  بعين الالتبكار أن التجزبكة  ل   ،، أنتت منظومكة تعليميكة رقميكة متقكدمكةالمبعز للتكنولوذيكا

أما التجزبة   ،اكمز عية تتمتع بموارد اقتصككككادية لبنية تحتية متقدمة تلأتقز اليها الكثيز من الدل  العزبية
ي  لل   الصكككككينية، فقد نجحت في دمت التعليم الإلكتزلني ضكككككمن اسكككككتزاتيجية لطنية شكككككاملة، مع التزك

لكن يجكب التكحكيكد لل  أهميكة معكالجكة اللأجوة الزقميكة   ،ت،و ز ال نيكة التحتيكة الوطنيكة لتكدر كب المعلمين
 لتوفيز فزن متكافلة لجميع المواطنين.

، يفشكيز تحليي ه ه التجارب ال  أهمية التخ،يط الاسكتزاتيجي طو ي المدى، لالاسكتثمار  لختام ا
الحعومي المسككككككتدام، لبناء القدرات البشككككككز ة، كعوامي أسككككككاسككككككية لنجا  التحو  الزقمي في التعليم. كما 
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التقنيككة    ي زز الحككاذككة ال  التكيّ  مع الظزلف المحليككة، لريجككاد الحلو  الم تكزة التي تفعككالت التحككديككات 
للا يجكب التزكي  فقط لل  توفيز التكنولوذيكا، بكي لل  ت،و ز المحتوى التعليمي    ،لاكككاديميكة لالمكاليكة

الجيكد، لتكدر كب المعلمين لل  اسككككككككككككككتخكدام هك ه التكنولوذيكا بلأعكاليكة، لتوفيز بيلكة تعليميكة دالمكة لجميع  
ا متل   ،ال،لاب  كككاملا  يفزالي ذميع الجوانككب، من  رن النجككا  في مجككا  التعليم الإلكتزلني يت،لككب نهجكك 

للل  الكدل  العزبيكة أن   ،ال نيكة التحتيكة ال  المحتوى التعليمي، لمن تكدر كب المعلمين ال  دلم ال،لاب 
تسككتلهم من التجارب الناذحة، مع مزالاة سككياقاتها الخاصككة، لل ناء لل  انجازاتها لتجالز معوقاتها في 

 مستدام.س يي بناء نظام تعليمي الكتزلني فالي ل 
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 السابقة:الدراسات  

: دراسات تناولت توطين التعليم الإلكتروني في المؤسسات الةامعية  أولاا
ــرتيل ) .1 ــة نبيلة شـــ ادمت التعليم الإلكتزلني بمنظومة التعليم العامة في لي يا لغزض    (:2016دراســـ

ت،و زها: نظزة مسككككتق ليةا. تناللت الدراسككككة ادخا  التعليم الإلكتزلني في النظام التعليمي العام في 
لي يا، لاسككككككتخدمت المنهت الوصككككككلأي. لتمثي مجتمع الدراسككككككة في المحسككككككسككككككات التعليمية في لي يا،  

علمين لطلاب في مختل  مزاحي التعليم. لاسكتخدمت الاسكت يانات لالمقابلات لتكونت العينة من م
، لجمع ال يانات. للتحليي ال يانات تم اسكككككككككتخدام أسكككككككككاليب تحليي المحتوى لالإحصكككككككككاء الوصكككككككككلأي

لتوصكككككلت الدراسكككككة ال  لدة نتا ت، أبززها أن التعليم الإلكتزلني يمعن أن يسكككككهم بشكككككعي ك يز في 
لي يا، لألصككت الدراسككة بضككزلرة تكو ن لجان للتنسككيق بين لزارات التعليم  تحسككين ذودة التعليم في 

لالاتصككككالات لتسككككهيي دمت التعليم الإلكتزلني. لتكمن أهمية الدراسككككة في أنها تسككككلط الضككككوء لل   
 التحديات لاللأزن المتعلقة بت،و ز التعليم في لي يا في لصز التكنولوذيا.

ــمير كريمة ) .2 ــة ســـ م الإلكتزلني داخي المحسككككككككسككككككككات التعليمية لالمزاك  ادلر التعلي  (:2020دراســـ
البحثيكةا. تنكاللكت الكدراسككككككككككككككة دلر التعليم الإلكتزلني في تحسككككككككككككككين العمليكة التعليميكة لذودة الخكدمكة 
التعليمية لاحتياذات ألضكككاء هيلة التدر ا، لاسكككتخدمت المنهت الوصكككلأي التحليلي. لتمثي مجتمع  

لاسكتخدمت اكدلات   ،لضكو ا  150، لتكونت العينة من  الدراسكة في ألضكاء هيلة التدر ا الجامعي
الاسككت يان لجمع ال يانات، للتحليي ال يانات تم اسككتخدام اكسككاليب الإحصككا ية المناسككبة. لتوصككلت 
الدراسكة ال  أن التعليم الإلكتزلني يلعب دلر ا مهم ا في تل ية احتياذات ألضكاء هيلة التدر ا لرفع 

ت الدراسكككككككة بضكككككككزلرة تع    اسكككككككتخدام التعليم الإلكتزلني لت،و ز  ذودة الخدمة التعليمية. لألصككككككك
لتكمن أهمية الدراسكككككة في أنها تسكككككلط الضكككككوء لل  فوا د  ،مناهت تتناسكككككب مع احتياذات العصكككككز

التعليم الإلكتزلني في الجامعات لتسكككككككالد في توذيه السكككككككياسكككككككات التعليمية نحو تحسكككككككين التجزبة  
 التعليمية.

ــة  .3 ــلام عمرودراســـ ااسككككككككهامات ذامعة القدس الملأتوحة في التعليم الإلكتزلني ألإناء    :(2022)  اســـ
مواذهتها لجا حة كورلناا. تناللت الدراسكككككككككة اسكككككككككهامات ذامعة القدس الملأتوحة في ت،و ز التعليم  
الإلكتزلني خلا  ذا حة كورلنا، لاسكككككككككككككتخدمت المنهت النولي القا م لل  تحليي المحتوى. لتمثي  

يين لالإدار ين لاللأنيين في الجامعة، لتكونت العينة من مجمولة من  مجتمع الدراسكككككككككة في اككاديم
اسككتخدمت اكدلات المقابلات شككبه المقننة  ل  هحلاء اكفزاد ال ين تم اذزاء مقابلات شككبه مقننة معهم
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لالولإا ق لالتقار ز  ات الصكككككككككككلة بتجزبة الجامعة. للتحليي ال يانات تم اسكككككككككككتخدام أسكككككككككككاليب تحليي  
الدراسككة ال  أن الجامعة تمتلب بنية تحتية تقنية لكوادر محهلة، مما سككاهم في المحتوى. لتوصككلت 

ألصكككت الدراسكككة بضكككزلرة لضكككع خ،ة  ل   اسكككتجابتها السكككز عة لاللأعالة كزمة التعليم خلا  الجا حة
اسككتزاتيجية تزالي الت،ورات التكنولوذية لالظزلف الاسككتثنا ية، ل لب لتمعين المحسككسككات التعليمية  

بدلرها في ذميع الظزلف. لتكمن أهمية الدراسككككة في أنها تسككككلط الضككككوء لل  التجارب من ال يام  
 الناذحة في استخدام التعليم الإلكتزلني لتقديم توصيات قيمة للمحسسات التعليمية.

اطزا ق التدر ا في الجامعة بين ضككككزلرات الزقمنة   (:2021دراســـة هاني داحي وأســـامة هرادة ) .4
تنككاللككت الككدراسككككككككككككككككة التعليم لن بعككد من منظور لككالمي لمحلي،   لمقتضككككككككككككككيككات تحقيق الجودةا.

لاسككككككتخدمت المنهت الوصككككككلأ  التحليلي. لتمثي مجتمع الدراسككككككة في الجامعات الج ا ز ة، لتكونت  
العينة من لدد من ال،لاب لألضككككككككاء هيلة التدر ا. لاسككككككككتخدمت اكدلات اسككككككككت يانات لمقابلات  

دام اكسكككككاليب الكمية لالنوتية. لتوصكككككلت الدراسكككككة ال  لجمع ال يانات. للتحليي ال يانات تم اسكككككتخ
أهمية التعليم لن بعد في تحسككككككككين ذودة التعليم في لي الظزلف الحالية. لألصككككككككت الدراسككككككككة ب 
ضكككككزلرة ت ني التقنيات الحديثة في التعليم لضكككككمان فعالية العملية التعليمية. لتكمن أهمية الدراسكككككة 

ة لت،و ز التعليم بما يتماشككككككككك  مع المتغيزات العالمية  في أنها تسكككككككككلط الضكككككككككوء لل  الحاذة الملح
 لالتكنولوذية.

االمت،لبات التزبوّ ة للتعليم الإلكتزلني لتحقيق نواتت التعلّم في   (:2020)  بســــــــمة الحلودراســــــــة  .5
التعليم العاليا. تناللت الدراسكككككككككة المت،لبات التزبوّ ة اللازمة لتحقيق نواتت التعلّم في التعليم العالي 

ي التعليم الإلكتزلني، لاسكككككككككتخدمت المنهت الوصكككككككككلأي التحليلي. لتمثي مجتمع الدراسكككككككككة في في ل
التككككدر ا  التزبو  لالمنككككاهت لطزق  النلأا  مجمولككككة من الخ زاء اككككككاديميين في مجككككالات للم 

فقزة.   37خ يز ا، حيك  تم ارسككككككككككككككا  اسككككككككككككككتبكانكة معونكة من  59لتقنيكات التعليم، لتكونكت العينكة من 
ت اسككككككككككككككتبكانكة تم توز عهكا لل  العينكة، للتحليكي ال يكانكات تم اسككككككككككككككتخكدام التحليكي اسككككككككككككككتخكدمكت اكدلا

توصكلت الدراسكة ال  تحديد المت،لبات التزبوّ ة للتعليم الإلكتزلني في التعليم العالي، ، ل الإحصكا ي
لألهزت النتا ت لدم لذود فزلق  ات دلالة احصككككككككككككككا ية تع ى لمتغيز الجنا لسككككككككككككككنوات الخ زة.  

ضككككزلرة ت،و ز الخ،ط لالسككككياسككككات التعليمية بما يتناسككككب مع مت،لبات التعليم  ألصككككت الدراسككككة ب
الإلكتزلني لتحقيق نواتت التعلّم. لتكمن أهميكة الكدراسكككككككككككككككة في أنهكا تقكدم رسى نظز كة للمليكة حو  
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كيفية تحسككككين ذودة التعليم الإلكتزلني في الجامعات السككككعودية، مما يسككككهم في رفع كلأاءة العملية 
 التعليمية.

ات،و ز أداء الجامعات العزبية في ضككككككوء   (:2020العتيبي )راشــــد  نور الدين  و   ســــلياســــة عدر  .6
المت،لبات لالآفاق مع الإشارة ال  تجزبتي في مصز لالمملكة العزبية    –ت، يق التعليم الإلكتزلني  

السكعوديةا. تناللت الدراسكة اسكهامات ت، يق التعلم الإلكتزلني في تحسكين أداء الجامعات العزبية، 
مجتمع الدراسكككككككككة في الجامعات العزبية، لتكونت   لاسكككككككككتخدمت المنهت الوصكككككككككلأي التحليلي. لتمثي

العينة من مجمولة من الجامعات في مصككز لالمملكة العزبية السككعودية. لاسككتخدمت اكدلات مثي 
اسككككككت يانات لمقابلات لجمع ال يانات. للتحليي ال يانات تم اسككككككتخدام أسككككككاليب احصككككككا ية لصككككككلأت 

الإلكتزلني يسكككهم بشكككعي فعّا  في ت،و ز    لتوصكككلت الدراسكككة ال  أن التعلم ،النتا ت بشكككعي ملأصكككي
لألصكككككت الدراسكككككة بضكككككزلرة ت ني اسكككككتزاتيجيات    ،أداء الجامعات، مع لذود معوقات يجب تجالزها

فعّالة لت، يق التعلم الإلكتزلني في الجامعات العزبية. لتكمن أهمية الدراسكة في أنها تسكلط الضكوء 
العكككالي في الوطن العزبي لتحسككككككككككككككين تزتيكككب    لل  دلر التعليم الإلكتزلني في رفع ذودة التعليم

 الجامعات لالمي ا.
امت،لبات نجا  التعليم الإلكتزلني لتحقيق ذودة   (:2022) ق ليوخءـرة   قبلي  عبد السـلامدراسـة  .7

التعليم العالي في الج ا زا. تناللت الدراسكككككة مت،لبات نجا  التعليم الإلكتزلني لتحلإيزها لل  ذودة 
ا ز، لاسككككككككككتخدمت المنهت الوصككككككككككلأي التحليلي. لتمثي مجتمع الدراسككككككككككة في التعليم العالي في الج  

ال،لاب لالمعلمين لالعكاملين في محسككككككككككككككسكككككككككككككككات التعليم العكالي، لتكونكت العينكة من مجمولكة من  
الجامعات الج ا ز ة. اسكككتخدمت اكدلات الاسكككت يانات لالمقابلات لجمع ال يانات، للتحليي ال يانات  

توصكككككككلت الدراسكككككككة ال  أن هناك مجمولة من  ، ل صكككككككا ية الوصكككككككفيةتم اسكككككككتخدام اكسكككككككاليب الإح
المت،لبات اكسككككاسككككية التي يجب توافزها لتحقيق نجا  التعليم الإلكتزلني، مثي التلأالي اللأعا  بين  
المعلمين لال،لاب لتوفيز ال نية التحتية المناسكككككككككبة. ألصكككككككككت الدراسكككككككككة بضكككككككككزلرة تع    التدر ب 

،  سككككككككككتخدام التقنيات الحديثة، لت،و ز نظم دلم التعليم الإلكتزلني لالتحهيي للمعلمين لال،لاب في ا
تكمن أهمية الدراسكة في أنها تسكلط الضكوء لل  دلر التعليم الإلكتزلني كحداة فعالة لتحسكين ذودة ل 

 .العزبيالتعليم العالي، لتقديم توصيات لملية قابلة للت، يق في سياق التعليم العالي 
ــة ع .8 افزن لتحديات التعليم الإلكتزلني في ادارة اكزمات التعليمية في   (:2023برناوي ) ليدراسـ

ضككككككككككككوء الخ زات العزبية لالعالميةا. تناللت الدراسككككككككككككة فزن لتحديات التعليم الإلكتزلني في ادارة 
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لتمثي مجتمع الدراسكككة في المحسكككسكككات التعليمية   ،اكزمات التعليمية، لاسكككتخدمت المنهت الوصكككلأي
ونت العينة من مجمولة من المعلمين لال،لبة لالمختصكككككين في ه ا المجا . العزبية لالعالمية، لتك

لاستخدمت اكدلات الاست يانات لالمقابلات لجمع ال يانات، للتحليي ال يانات تم استخدام اكساليب  
ا ك يزة لل،لبة ، الإحصكككككككا ية المناسكككككككبة لتوصكككككككلت الدراسكككككككة ال  أن التعليم الإلكتزلني يوفز فزصككككككك 

اكبكككة الت،ورات التكنولوذيكككة، للكنكككه يواذكككه تحكككديكككات تتعلق بكككال نيكككة التحتيكككة لالموارد  لالمعلمين لمو 
لألصت الدراسة بضزلرة تع    الاستثمار في التعليم الإلكتزلني لتقديم التدر ب المناسب   ،البشز ة

لتكمن أهميكة الكدراسككككككككككككككة في أنهكا تسككككككككككككككلط الضككككككككككككككوء لل  الكدلر الحيو  للتعليم    ،للمعلمين لال،لبكة
زلني في ادارة اكزمات التعليمية، مما يسككهم في تحسككين اسككتجابة المحسككسككات التعليمية له ه الإلكت

 اكزمات.

ــة   .9 ات، يق التزبية الزقمية في التعلم الإلكتزلني كنظام    Hamrul & Hartono  (2017:)دراسـ
ليم  معلومكاتي اسككككككككككككككتزاتيجي للتعلم في الجكامعكةا. تنكاللكت الكدراسكككككككككككككككة ت، يق التزبيكة الزقميكة في التع

الإلكتزلني كنظام معلومات اسكككككككككككتزاتيجي في الجامعات، لاسكككككككككككتخدمت المنهت الدراسكككككككككككات اكدبية  
تمثي مجتمع الدراسة في الجامعات في اندلنيسيا، لتكونت العينة من ذامعات ل   ،لالمنهت التجز  ي

يانات من  اسككتخدمت اكدلات المزاذعة اكدبية لتحليي ال ل   ،مختللأة تعتمد أنظمة التعليم الإلكتزلني
توصككككلت الدراسككككة ال  ل  ،الدراسككككات السككككابقة، للتحليي ال يانات تم اسككككتخدام التحليي الكمي لالنولي

أهمية ت، يق التزبية الزقمية في تحسككككككككككككين فعالية لكلأاءة التعليم الإلكتزلني، لألصككككككككككككت الدراسككككككككككككة 
لتكمن أهمية    ،يبضكككككككككزلرة ت،و ز اسكككككككككتزاتيجيات فعالة لت، يق التزبية الزقمية في التعليم الإلكتزلن

الدراسكككككة في أنها تسكككككاهم في تحسكككككين ذودة التعليم العالي من خلا  دمت التكنولوذيا في أسكككككاليب 
 التدر ا الحديثة.

االتعلم الإلكتزلني كاسككككككككككككتزاتيجية تعليمية في   (:2024)وآخروا    Rivera-Mamaniدراســــــــة  .10
ة حو  تلأكككالكككي التعلم  الجكككامعكككة: مزاذعكككة منهجيكككةا. تنكككاللكككت الكككدراسككككككككككككككككة تحليكككي اكدبيكككات الموذود 

الإلكتزلني لتحلإيزه لل  ت،و ز المهارات اككاديمية لدى ال،لاب الجامعيين، لاسكككككككككككتخدمت المنهت  
التحليلي الوصككلأي من خلا  مزاذعة اكدبيات. تمثي مجتمع الدراسككة في اكبحاث المتعلقة بالتعليم  

ا من قوالكد بيكانكات مختللأكة مثكي  مقكالا  تم اختيكارهك 19الإلكتزلني في الجكامعكات، لتكونكت العينكة من  
Scopus  لDialnet  لScielo،    اسككككككككككككككتخكدمكت اكدلات المزاذعكة المنهجيكة، للتحليكي ال يكانكات تم

لتوصكككككلت الدراسكككككة ال  أن التعلم الإلكتزلني يع ز التلأالي اللأعا    ،PRISMAاسكككككتخدام نمو ج 
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اسة بتحسين استزاتيجيات  بين ال،لاب لالمعلمين، مما يحد  ال  تحسين نتا ت التعلم، لألصت الدر 
لتكمن أهمية الدراسككككككككة في   ،التعليم الإلكتزلني لتع    التدر ب للمعلمين في اسككككككككتخدام التكنولوذيا

أنها تسكككككككككككلط الضكككككككككككوء لل  دلر التعلم الإلكتزلني كحداة حيو ة في التعليم العالي، مما يع ز اللأهم  
 اككاديمي لالتلأالي بين المعلمين لال،لاب.

ــة  .11 االتعلم الإلكتزلني في محسككككككككككسككككككككككات التعليم العالي للواملها.   Rashida, M (2017:)دراســــ
تناللت الدراسكككككة أهمية التعلم الإلكتزلني في محسكككككسكككككات التعليم العالي لالعوامي المحلإزة في تنلأي ه،  

تمثي مجتمع الدراسة في الجامعات لالمزاك  التعليمية التي  ل  ،لاستخدمت المنهت التحليلي الوصلأي
تخدم التعلم الإلكتزلني، لتكونت العينة من رراء لملاحظات ال،لاب لألضككككككككاء هيلة التدر ا تسكككككككك

اسكككككككككككتخدمت اكدلات اسكككككككككككت يانات لمزاذعة للأدبيات السكككككككككككابقة، للتحليي  ل   ،حو  التعلم الإلكتزلني
لتوصكككككلت الدراسكككككة ال  أن لذهات نظز ال،لاب  ،ال يانات تم اسكككككتخدام التحليي الوصكككككلأي لالكمّي

لمحاضككز ن لخصككا ص نظام ادارة التعلم تلعب دلر ا ك يز ا في نجا  تنلأي  التعلم الإلكتزلني،  لأداء ا
لألصككككككككككت الدراسككككككككككة بضككككككككككزلرة دلم الجامعات لت، يق التعلم الإلكتزلني من خلا  تحسككككككككككين رراء 

لتكمن أهمية الدراسككككككة في أنها تسككككككلط الضككككككوء لل    ،المتعلمين لضككككككمان ذودة النظام المسككككككتخدم
اسكية التي تحلإز في نجا  التعلم الإلكتزلني، مما يسكالد في تحسكين العملية التعليمية  العوامي اكسك

 في الجامعات.

 الةامعية ثانياا: دراسات تناولت الصعوبات والتحديات لتوطين التعليم الإلكتروني في المؤسسات
اتحديات ت، يق التعليم الالكتزلني في   (:2020)  وســــــالمة المصــــــراتي ضــــــو   لاحدراســــــة صــــــ .1

تناللت الدراسكككة التحديات التي تواذه . حسكككسكككات التعليم اللي ية في لي اكزمات )ذا حة كورلنا(ام
دمت التعليم الالكتزلني في المحسكككككسكككككات التعليمية اللي ية خلا  ذا حة كورلنا. اسكككككتخدمت المنهت  

العينة    الاسكككتقزا ي لالاسكككتنباطي، لتمثي مجتمع الدراسكككة في المحسكككسكككات التعليمية اللي ية. لتكونت 
من مجمولة من الدراسككككككات السككككككابقة لالمصككككككادر  ات العلاقة. لاسككككككتخدمت اكدلات المختللأة مثي 
مزاذعة اكدبيات لالدراسكككككككات السكككككككابقة. للتحليي ال يانات تم اسكككككككتخدام التحليي النولي للنصكككككككون  

ال نية  توصلت الدراسة ال  لذود تحديات لديدة تتعلق بقلة التشز عات ل ، ل لالمعلومات المستخلصة
  ،التحتية الضكككككككككككذيلأة، بالإضكككككككككككافة ال  لدم ذاه  ة النظام التعليمي للتحو  ال  التعليم الالكتزلني 

ألصككت الدراسككة بضككزلرة سككن التشككز عات المناسككبة لتوفيز ال نية التحتية اللازمة، لرذزاء دراسككات 
  لاقع لتكمن أهمية الدراسككككككة في أنها تسككككككلط الضككككككوء لل، مسككككككحية لتحديد الصككككككعوبات لالتحديات 
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التعليم الالكتزلني في لي يا لتقدم توصككككككككككيات لملية لمواذهة التحديات، مما يسككككككككككهم في تحسككككككككككين  
 العملية التعليمية في لي اكزمات.

اتحديات لمعوقات اسككككككتخدام التعليم المحاسكككككك ي الإلكتزلني في   (:2021دراســــة إيناس العريفي ) .2
تناللت الدراسككككككة التحديات لالصككككككعوبات الجامعات اللي ية من لذهة نظز ألضككككككاء هيلة التدر اا. 

التي تواذه اسكككككككككككتخدام التعليم المحاسككككككككككك ي الإلكتزلني في الجامعات اللي ية، لاسكككككككككككتخدمت المنهت  
الوصككككلأي. تمثي مجتمع الدراسككككة في ألضككككاء هيلة التدر ا في كليتي الاقتصككككاد لالتجارة بجامعتي  

ا، حي  تم توز   51المزقب لمصكزاته، لتكونت العينة من     48اسكتمارة اسكت يان لاسكتفق لت   51ع  فزد 
اسككتمارة صككالحة للتحليي. اسككتخدمت اكدلات اسككتمارة اسككت يان لجمع ال يانات، للتحليي ال يانات تم  
اسككككككتخدام اكسككككككاليب الإحصككككككا ية. توصككككككلت الدراسككككككة ال  لدم توفز الإمعانيات المادية لالبشككككككز ة  

صككت الدراسككة بضككزلرة الالتماد لل  شككبعات  اللازمة لاسككتخدام التعليم المحاسكك ي الإلكتزلني، لأل 
انتزنت سكككز عة لغيز متق،عة لضكككمان دلم المزافق التعليمية. تكمن أهمية الدراسكككة في أنها تسكككلط  
الضكوء لل  الت،ورات اللازمة لتحدي  التعليم المحاسك ي في الجامعات اللي ية لتوفيز بيلة تعليمية  

 تدلم استخدام التكنولوذيا.
االتحديات لالصككككعوبات في ت، يق التعليم الإلكتزلني المحاسكككك ي    (:2023)  حســـام بيوضدراســـة   .3

في الجامعات اللي يةا. تناللت الدراسككة التحديات لالصككعوبات التي تعيق ت، يق التعليم الإلكتزلني  
المحاسكك ي في الجامعات اللي ية، لاسككتخدمت المنهت الوصككلأي التحليلي. لتمثي مجتمع الدراسككة في 

اسكتمارة اسكت يان صكالحة    108در ا في التعليم المحاسك ي، لتكونت العينة من  لضكو هيلة ت  200
للتحليي. لاسكتخدمت اكدلات اسكتمارة اسكت يان لجمع ال يانات. للتحليي ال يانات تم اسكتخدام بزنامت  

SPSS   لالاختبارات الإحصككككككككا ية المختللأة. لتوصككككككككلت الدراسككككككككة ال  لذود تحديات ادار ة لمادية
تعليم الإلكتزلني، لألصكككككت الدراسكككككة بضكككككزلرة تكثي  الجهود لإيجاد حلو  مناسكككككبة  تعيق ت، يق ال

لمعكالجكة هك ه التحكديكات، بمكا في  لكب تكدر كب ألضكككككككككككككككاء هيلكة التكدر ا لتحسككككككككككككككين ال نيكة التحتيكة  
لتكمن أهمية الدراسة في أنها تسلط الضوء لل  لاقع التعليم الإلكتزلني في الجامعات   ،اككاديمية

 في فتح رفاق ذديدة للبح  في ه ا المجا . اللي ية لتساهم
االتعليم الإلكتزلني: الواقع لالتحدياتا. تناللت الدراسككككككككة لاقع   (:2023)  رفيق اليوســـــفيدراســـــة  .4

التعليم الإلكتزلني في الجككامعككات الج ا ز ككة لالتحككديككات التي تواذككه ت، يقككه. اسككككككككككككككتخككدمككت المنهت  
معات الج ا ز ة. لتكونت العينة من لدد من  الوصكككككككككلأي التحليلي، لتمثي مجتمع الدراسكككككككككة في الجا
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اكسكككككككات ة لال،لبة ال ين يشكككككككاركون في بزامت التعليم الإلكتزلني. اسكككككككتخدمت اكدلات اسكككككككت يانات  
لتوصكككلت   لمقابلات لجمع ال يانات. للتحليي ال يانات تم اسكككتخدام اكسكككاليب الإحصكككا ية المناسكككبة

انيات ك يزة لتحسكككككككككين ذودة التعليم الجامعي، للكنه الدراسكككككككككة ال  أن التعليم الإلكتزلني يمتلب امع
يواذه تحديات تتعلق بال نية التحتية لالتدر ب. لألصكككككككككت الدراسكككككككككة بضكككككككككزلرة تع    ال نية التحتية  

لتكمن أهمية الدراسكككككة في أنها   لت، يق التعليم الإلكتزلني لتوفيز التدر ب الكافي للأسكككككات ة لال،لبة
حو التعليم الإلكتزلني كخيار اسككككتزاتيجي في التعليم العالي، تسككككلط الضككككوء لل  ضككككزلرة التحو  ن

 مما يسالد في مواكبة الت،ورات التكنولوذية.
ــليمـة الثـائـب ) .5 - 19امعوقككات التعليم لن بعككد في لككي ذككا حككة كورلنككا )  (:2021دراســــــــــة ســـــــ

COVID من لذهة نظز معلمي مزحلة التعليم اكسكككككككاسكككككككي بمدينة مصكككككككزاتةا. تناللت الدراسكككككككة )
التعليم لن بعكد في لكي ذكا حكة كورلنكا من لذهكة نظز المعلمين، لاسككككككككككككككتخكدمكت المنهت    معوقكات 

معلم لمعلمة من مزحلة التعليم اكسكككاسكككي في   300الوصكككلأي التحليلي. لتمثي مجتمع الدراسكككة في 
معلم لمعلمة. لاسككككككككككتخدمت اكدلات الاسككككككككككت يان لجمع    100مدينة مصككككككككككزاتة، لتكونت العينة من 

ل يانات تم اسكتخدام المتوسك،ات الحسكابية لالانحزافات المذيار ة لتحليي التباين  ال يانات. للتحليي ا
لتوصككككككككلت الدراسككككككككة ال  لذود معوقات ك يزة تواذه التعليم لن بعد، حي  كانت ذميع   ،اكحاد 

المعوقات بمسكتو ات متوسك،ة ال  مزتلأعة. لألصكت الدراسكة بضكزلرة تحسكين ال نية التحتية للتعليم  
لتكمن أهمية الدراسككككككة في أنها تسككككككلط الضككككككوء لل     ،ز التدر ب المناسككككككب للمعلمينلن بعد لتوفي

 التحديات التي تواذه التعليم في ألقات اكزمات لتساهم في ت،و ز السياسات التعليمية.

 :التعليم الالكتزلني لألإزه لل  ذودة التعليم العالي في العزاق  (:2022دراســـــــــة علي الطبطبائي ) .6
دراسككككة مسككككحية كلضككككاء هيلة التدر ا في ذامعتي بغداد لالمسككككتنصككككز ةا. تناللت الدراسككككة لاقع 
التعليم الإلكتزلني في الجكامعكات العزاقيكة لتكحلإيزه لل  ذودة التعليم العكالي، لاسككككككككككككككتخكدمكت المنهت  

تمثككي مجتمع الككدراسكككككككككككككككة في ألضكككككككككككككككاء هيلككة التككدر ا في ذككامعتي بغككداد    ،الوصككككككككككككككلأي التحليلي
ا   ،أسكتا  ا  313ة، لتكونت العينة من  لالمسكتنصكز  لاسكتخدمت اكدلات اسكتبانة تم الدادها خصكيصك 

لتوصكككلت الدراسكككة ال   ،ا للعينات المسكككتقلةtلجمع ال يانات. للتحليي ال يانات تم اسكككتخدام اختبار ا
لذود تكحلإيز سككككككككككككككل ي للتعليم الإلكتزلني لل  ذودة التعليم، حيك  ألهزت النتكا ت أن هنكاك ل بكات  

ة تحو  دلن دمت التعليم الإلكتزلني بشكككككككككككعي فعا  في العملية التعليمية. ألصكككككككككككت الدراسكككككككككككة كثيز 
بضككككزلرة تحسككككين ال نية التحتية للتعليم الإلكتزلني لتوفيز التدر ب الكافي كلضككككاء هيلة التدر ا 
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لتكمن أهمية الدراسكككككككككة في أنها تسكككككككككلط الضكككككككككوء لل     ،لتع    مهاراتهم في اسكككككككككتخدام التكنولوذيا
يات التي يواذهها اكسككككككككات ة في اسككككككككتخدام التعليم الإلكتزلني لتع ز من فهم كيفية تحسككككككككين  التحد 

تجزبة التعليم الإلكتزلني في العزاق، مما يسككككككككهم في رفع مسككككككككتوى التعليم العالي لتل ية احتياذات  
 ال،لاب لمت،لبات السوق.

ن في التعليم الإلكتزلني  االع بات التي تواذه المعلمين لالمتعلمي  (:2022)  مصـطفى محمددراسـة  .7
في محكافظكة ديكال ا. تنكاللكت الكدراسككككككككككككككة الع بكات التي تواذكه المعلمين لالمتعلمين في مجكا  التعليم  
الإلكتزلني، لاسككتخدمت المنهت الوصككلأي التحليلي. لتمثي مجتمع الدراسككة في المعلمين لالمتعلمين  

ا. لاسكككككككتخدمت اكدلات  722في المدارس الثانو ة في محافظة ديال ، لتكونت العينة من   مشكككككككارك 
اسككتبانات لمقابلات لجمع ال يانات. للتحليي ال يانات تم اسككتخدام اكسككاليب الإحصككا ية الوصككفية.  
لتوصكككككككككككككلت الدراسكككككككككككككة ال  أن التعليم الإلكتزلني لاذه تحديات ك يزة تتعلق بالموارد التقنية لال نية  

توفيز اكذه ة اللازمة للتعليم الإلكتزلني.  التحتية، لألصكت الدراسكة بضكزلرة تحسكين الدلم اللأني ل 
لتكمن أهمية الدراسككككككككككككة في أنها تسككككككككككككلط الضككككككككككككوء لل  المشككككككككككككعلات التي قد تعيق فعالية التعليم  
الإلكتزلني، مما يمعن القا مين لل  العملية التعليمية من اتخا  الإذزاءات المناسكككككككككككككبة لتحسكككككككككككككين  

 الوضع.
اأهمية التعليم الإلكتزلني لمدى ت، يقه لمعوقاته    (:2023) احمد سليماا  وحامد بن كورةدراسة   .8

بجامعة ال ال ةا. تناللت الدراسككككة أهمية التعليم الإلكتزلني لت، يقاته في ذامعة ال ال ة، بالإضككككافة  
التحليلي، لتمثي مجتمع الدراسككككككككة في   الوصككككككككلأيال  المعوقات التي تواذهه، لاسككككككككتخدمت المنهت 

لتدر ا. لتكونت العينة من لدد من ال،لاب لألضككككاء هيلة  طلاب ذامعة ال ال ة لألضككككاء هيلة ا
التدر ا ال ين تم اختيارهم ب،ز قة لشكككوا ية، لاسكككتخدمت اكدلات اسكككت يانات لمقابلات شكككخصكككية،  

لتوصكككلت الدراسكككة ال  لذود أهمية  ،  للتحليي ال يانات تم اسكككتخدام اكسكككاليب الإحصكككا ية الوصكككفية
ناك العديد من المعوقات التي تحد من فعاليته، لألصكت الدراسكة ك يزة للتعليم الإلكتزلني، الا أن ه

لتكمن    ،ب ضكككزلرة توفيز ال نية التحتية اللازمة لالدلم اللأني لتسكككهيي اسكككتخدام التعليم الإلكتزلني
أهمية الدراسككككككة في أنها تسككككككلط الضككككككوء لل  التحديات لاللأزن التي يوفزها التعليم الإلكتزلني في 

 ا يسالد في تحسين ذودة التعليم لت،و زه.السياق اككاديمي، مم
ارليات مقتزحة لمواذهة تحديات التعليم الالكتزلني في لي ذا حة    (:2021)  خالد العازميدراسة  .9

كورلناا. تناللت الدراسككة التحديات التي لاذهت التعليم الإلكتزلني في المحسككسككات التعليمية خلا  
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تمثي مجتمع الدراسككككككككككة في المحسككككككككككسككككككككككات التعليمية  أزمة كورلنا، لاسككككككككككتخدمت المنهت التحليلي. ل 
المتضككككككككزرة من الجا حة، لتكونت العينة من لدد من المعلمين لال،لاب من مختل  المسككككككككتو ات 
التعليمية. لاسككتخدمت اكدلات اسككت يانات لمقابلات شككخصككية لجمع ال يانات، للتحليي ال يانات تم  

دراسكككة ال  مجمولة من الآليات المقتزحة  اسكككتخدام اكسكككاليب الإحصكككا ية لالوصكككفية. لتوصكككلت ال
لتحسكككككين التعليم الإلكتزلني، مثي اسكككككتخدام منصكككككات ذديدة لتدر ب المعلمين، لألصكككككت الدراسكككككة 
ب  كككادة الولي بكككحهميكككة التعليم الإلكتزلني لتع    التعكككالن بين الإدارات التعليميكككة. لتكمن أهميكككة  

كتزلني لتقديم حلو  لملية للتحديات التي  الدراسككككككككة في أنها تسككككككككهم في تحسككككككككين ذودة التعليم الإل
 لهزت خلا  الجا حة.

ابناء معاييز للتعليم الالكتزلني في الجامعات   (:2024دراسة عباس المسعودي ومشرا مةول ) .10
العزاقيةا. تناللت الدراسكككككة موضكككككوع التعليم الإلكتزلني في الجامعات العزاقية، حي  اسكككككتعزضكككككت 

 يقه بشككككككككعي فعا . اسككككككككتخدمت المنهت الوصككككككككلأي التحليلي، لتمثي  التحديات لالمعاييز اللازمة لت،
مجتمع الكدراسكككككككككككككككة في الجكامعكات العزاقيكة. لتكونكت العينكة من لكدد من ألضكككككككككككككككاء هيلكة التكدر ا 
لال،لاب في ه ه الجامعات. اسككككتخدمت اكدلات الاسككككت يانات لالمقابلات لجمع ال يانات. للتحليي  

توصكككلت الدراسكككة ال  مجمولة من النتا ت  ، ل ية المناسكككبةال يانات تم اسكككتخدام اكسكككاليب الإحصكككا 
لألصككت  ،التي تشككيز ال  أهمية لضككع معاييز لاضككحة للتعليم الإلكتزلني لضككمان ذودته لفعاليته

الدراسكككككككككككة بضكككككككككككزلرة ت،و ز بزامت تدر  ية كلضكككككككككككاء هيلة التدر ا لال،لاب لتع    مهاراتهم في 
مية الدراسككة في أنها تسككلط الضككوء لل  ضككزلرة تحسكين  اسككتخدام التكنولوذيا في التعليم. لتكمن أه

دراسة ل د الززاق   التعليم الإلكتزلني في العزاق، مما يسهم في ت،و ز العملية التعليمية بشعي لام
 (: تحديات استخدام التعليم الإلكتزلني في ذامعة دهوك2019ابزاهيم )

ــة بكري محمــد .11 زلني في لككي ذككا حككة كورلنككا  اتحككديككات التعليم الالكت  (:2022)  وآخروا   دراســــــــ
( في بزامت الدراسكات العليا من لذهة نظز ال،لابا. تناللت الدراسكة التحديات التي  19المسكتجد )

تواذكه نظكام التعليم الالكتزلني في بزامت الكدراسككككككككككككككات العليكا خلا  ذكا حكة كورلنكا، من لذهكة نظز  
سككة في ال،لاب المسككجلين في ال،لاب. لاسككتخدمت المنهت الوصككلأي التحليلي، لتمثي مجتمع الدرا

بزنكامت الكدبلوم العكالي في ادارة اكلمكا  بعليكة العلوم الإدار كة في ذكامعكة العلوم لالتقكانكة. لتكونكت  
% من ال،لاب ال ين أبدلا صكككككككككككككعوبات شكككككككككككككخصكككككككككككككية في التعامي مع نظام التعليم  65العينة من  

ت اسككككككككت يان لجمع  % أشككككككككارلا ال  ضككككككككع  شككككككككبعة الإنتزنت. اسككككككككتخدمت اكدلا90الالكتزلني، ل
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ال يانات من مجتمع الدراسككككككككة. للتحليي ال يانات تم اسككككككككتخدام المنهت الاسككككككككتقزا ي لالاسككككككككتنباطي.  
لتوصككلت الدراسككة ال  لذود تحديات تقنية لشككخصككية تعيق اسككتخدام التعليم الالكتزلني، لألصككت 

ب لل،لاب لألضككاء  الدراسككة بضككزلرة تحسككين ال نية التحتية للتعليم الالكتزلني لتقديم تدر ب مناسكك
هيلة التدر ا. لتكمن أهمية الدراسككككككة في أنها تسككككككلط الضككككككوء لل  التحديات التي تواذه ال،لاب 

 لتساهم في تحسين نظام التعليم الالكتزلني في الجامعات.
اتحديات التعليم الإلكتزلني في محسكككسكككات   (:2023وميادة عبد الله خزعل )   دراســة اخلام مير .12

لكي ذكا حككة كورلنكاا. تنككاللكت الكدراسكككككككككككككككة التحككديكات التي تواذكه ت، يق التعليم  التعليم العزاقيككة في  
الإلكتزلني في المحسكككككسكككككات التعليمية العزاقية خلا  ذا حة كورلنا، لاسكككككتخدمت المنهت الوصكككككلأي  
التحليلي. لتمثي مجتمع الدراسككة في المحسككسككات التعليمية في العزاق، لتكونت العينة من لدد من  

ي مختل  المزاحي التعليمية. لاسكككككككككككتخدمت اكدلات الاسكككككككككككت يانات لالمقابلات المعلمين لال،لاب ف
لتوصكككلت الدراسكككة ،  لجمع ال يانات. للتحليي ال يانات تم اسكككتخدام اكسكككاليب الإحصكككا ية المناسكككبة

ال  لذود لكككدة تحكككديكككات تعيق فعكككاليكككة التعليم الإلكتزلني، من أبززهكككا ضككككككككككككككع  ال نيكككة التحتيكككة  
لألصكت الدراسكة بضكزلرة لضكع قوانين لتنظيمات تدلم    ،تشكز عات مناسكبة  التكنولوذية للدم لذود 

لتكمن أهمية  ،  اسكككككتخدام التعليم الإلكتزلني لتسكككككهيي لملية دمجه في الخ،ط التعليمية المسكككككتق لية
الدراسكككة في أنها تسكككلط الضكككوء لل  الواقع التعليمي في العزاق في لي اكزمات، لتقدم توصكككيات  

 الإلكتزلني بما يتماش  مع احتياذات العصز الزقمي. لملية لتحسين التعليم
اتقو م تجزبة التعليم الإلكتزلني من لذهة نظز طلبة الدراسكات العليا   (:2021كاظم ) لاءدراسـة ع .13

في ذامعة ديال : دراسككككككككككة حالةا. تناللت الدراسككككككككككة تقييم تجزبة التعليم الإلكتزلني من لذهة نظز  
لتمثي مجتمع الدراسكككككككة في   ،يال ، لاسكككككككتخدمت المنهت النوليطلبة الدراسكككككككات العليا في ذامعة د 

طالب ا. لاسككتخدمت اكدلات   379طالب ا من مختل  اكقسككام في الجامعة، لتكونت العينة من   613
ا  29اسكككككككككت يان ا الكتزلني ا معون ا من   ، SPSSللتحليي ال يانات تم اسكككككككككتخدام بزنامت    ،سكككككككككحالا  ملأتوح 

لتوصكككلت  ،  ANOVAل  Cronbach’s alphaل  Tمثي اختبار    بالإضكككافة ال  أدلات احصكككا ية
الدراسكككككة ال  أن تقييم تجزبة التعليم الإلكتزلني كان أدن  بقليي من المسكككككتوى ال ياسكككككي، مع لذود 
فزق  ل دلالة احصكككككككا ية بين متوسكككككككط الدرذات في متغيز الجنا. لألصكككككككت الدراسكككككككة بضكككككككزلرة  

ليم الجامعي، لالاسكككتمزار في التدر ب المعث  لل   اسكككتكما  ال نية التحتية للتحو  الزقمي في التع
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لتكمن أهمية الدراسكككة في   ،اسكككتخدام ت، يقات تكنولوذيا المعلومات لالاتصكككالات في التعلم لالتعليم
 أنها تسلط الضوء لل  التحديات التي يواذهها التعليم الإلكتزلني لتقدم توصيات لملية لتحسينه.

ــبا  ) .14 ــة عباس خسـ اصكككككعوبات ت، يق التعميم الإلكتزلني من لذهة نظز ألضكككككاء    (:2023دراسـ
تدر ا اللغة العزبية في كليات التزبيةا. تناللت الدراسككككككة صككككككعوبات ت، يق التعليم الإلكتزلني من  

  التحليلي، الوصكككلأيلذهة نظز ألضكككاء هيلة التدر ا في أقسكككام اللغة العزبية، لاسكككتخدمت المنهت  
يلة التدر ا في كليات التزبية، لتكونت العينة من لدد من  لتمثي مجتمع الدراسكككككككة في ألضكككككككاء ه

ا   التدر سكيين ال ين تم اختيارهم ب،ز قة لشكوا ية. لاسكتخدمت اكدلات اسكت يان ا تم تصكميمه خصكيصك 
لتوصككككككككككككلت الدراسككككككككككككة ال  لذود  ،SPSSللتحليي ال يانات تم اسككككككككككككتخدام بزنامت    ،لجمع ال يانات 

ت، يق التعليم الإلكتزلني، مما يحلإز لل  فعالية العملية صكككككككككعوبات لديدة تواذه التدر سكككككككككيين في 
تقديم الدلم اللأني لالتدر ب المسكككككككتمز كلضكككككككاء هيلة التدر ا في بلألصكككككككت الدراسكككككككة   ،التعليمية

اسكككتخدام التكنولوذيا في التعليم. لتكمن أهمية الدراسكككة في أنها تسكككلط الضكككوء لل  التحديات التي  
 م توصيات لملية لتحسين فعاليته.تواذه التعليم الإلكتزلني لتقد 

اصككككعوبات تولي  التعليم الإلكتزلني من لذهة نظز تدر سككككيي    (:2023)ســـلمى أرهيف  دراســـة  .15
لطلبة كلية التزبية اكسككككاسككككية الجامعة المسككككتنصككككز ةا. تناللت الدراسككككة صككككعوبات تولي  التعليم  

، لتمثي مجتمع  صكككككككككككلأيالو الإلكتزلني من لذهة نظز التدر سكككككككككككيين لال،لبة. لاسكككككككككككتخدمت المنهت  
الدراسكككة في تدر سكككيي لطلبة كلية التزبية اكسكككاسكككية في الجامعة المسكككتنصكككز ة، لتكونت العينة من  

لاسككككتخدمت اكدلات اسككككت يان ل ياس صككككعوبات تولي    ،طالب من قسككككم العلوم  100معلم ا ل  40
الدراسكة ال  لذود لتوصكلت   ،التعليم الإلكتزلني. للتحليي ال يانات تم اسكتخدام التحليي الإحصكا ي

% للتدر سكككككككككيين  74.44صكككككككككعوبات ملحولة في تولي  التعليم الإلكتزلني، حي  بلغت النسكككككككككبة  
لألصكككت الدراسكككة بضكككزلرة ت،و ز    ،% لل،لبة، مع تصكككني  الصكككعوبات ال  فلات محددة75.46ل

لضكككاء  اسكككتزاتيجيات تعليمية تدلم التولي  اللأعّا  للتعليم الإلكتزلني لتوفيز التدر ب المناسكككب ك
الهيلة التدر سكككية لال،لبة. لتكمن أهمية الدراسكككة في أنها تسكككلط الضكككوء لل  التحديات التي تواذه 

 التعليم الإلكتزلني في بيلة أكاديمية، مما يسالد لل  تحسين ذودة التعليم.
امعوقات اسككتخدام التعليم الالكتزلني لدى ألضككاء الهيلة التدر سككية    (:2022دراسـة همسـة محي ) .16

عة ميسكانا. تناللت الدراسكة المعوقات التي تواذه التعلم الإلكتزلني في ذامعة ميسكان من  في ذام
لذهة نظز ألضكاء الهيلة التدر سكية، لاسكتخدمت المنهت الوصكلأي التحليلي. لتمثي مجتمع الدراسكة 
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تدر سكي ا لتدر سكية، لتكونت    698في ذميع ألضكاء الهيلة التدر سكية بجامعة ميسكان لالبالة لددهم  
لضككككككو ا من ألضككككككاء الهيلة التدر سككككككية تم اختيارهم بشككككككعي لشككككككوا ي. لاسككككككتخدمت   60العينة من  

اكدلات اسكككككتبانة تم الدادها من ق ي الباحثة، للتحليي ال يانات تم اسكككككتخدام المقاييا الإحصكككككا ية  
التي    لتوصككككلت الدراسككككة ال  لدة نتا ت أبززها تحديد المعوقات الإدار ة لالمالية لالتقنية،  المناسككككبة

تعوق اسككتخدام التعليم الإلكتزلني، لألصككت الدراسككة بضككزلرة تحهيي ألضككاء الهيلة التدر سككية لل   
لتكمن أهمية الدراسككككة في أنها    ،اسككككتخدام منصككككات التعلم الإلكتزلني لتوفيز ال نية التحتية اللازمة

نة، مما يسكككالد  تسكككلط الضكككوء لل  التحديات التي تواذه التعليم الإلكتزلني في لي الظزلف الزاه
 لل  تحسين اكداء التعليمي في الجامعة.

امعوقات التعليم الالكتزلني في لي انتشككار لباء كورلنا من لذهة   (:2022عبد ) ب اادراســة ســ .17
نظز أسككككككككككات ة كلية التزبية في ذامعة تكز تا. تناللت الدراسككككككككككة معوقات التعليم الإلكتزلني خلا  

لية التزبية في ذامعة تكز ت. لاستخدمت المنهت الوصلأي. ذا حة كورلنا من لذهة نظز أسات ة ك
  38لتمثي مجتمع الدراسكككككككة في ذميع ألضكككككككاء هيلة التدر ا في كلية التزبية، لتكونت العينة من  

تدر سككككية( من قسككككمي التار خ لالجغزافيا. لاسككككتخدمت اكدلات اسككككتبانة    13تدر سككككي ا ل  25لضككككو ا )
الات: مجا  تقنية الشكبعات، مجا  ال،الب، لمجا  هيلة  فقزة مقسكمة ال  لإلالإة مج  40معونة من 

لتوصكككككلت   ،التدر ا. للتحليي ال يانات تم اسكككككتخدام المتوسككككك،ات الحسكككككابية لالانحزافات المذيار ة
الدراسككة ال  أن أك ز المعوقات تتعلق بمجا  ال،الب، تليها المعوقات المتعلقة بتقنية الشككبعات، لإم  

بضككزلرة توفيز دلرات تدر  ية لتحسككين مهارات التعليم الإلكتزلني  لألصككت الدراسككة  ،هيلة التدر ا
لتكمن أهمية الدراسكة في أنها تسكهم في تحديد المعوقات التي تواذه التعليم   ،لدى اكسكات ة لال،لبة

الإلكتزلني، مما يسككككككككككالد في ت،و ز اسككككككككككتزاتيجيات لتحسككككككككككين العملية التعليمية في لي الظزلف 
 الحالية.

امعوقات ادارة التعليم الإلكتزلني في   (:2021زير إســـــماعيل )و عو    لويم رســـــالحك  دراســـــة عبد .18
كليات لمعاهد التزبية ال دنية في محافظة أربيي من لذهة نظز الهيلة التدر سكككيةا. تناللت الدراسكككة 
معوقات ادارة التعليم الإلكتزلني في كليات لمعاهد التزبية ال دنية في محافظة أربيي، لاسكككككككتخدمت 

كليات لمعهد التزبية    8معلم ا لمعلمة يمثلون    105الوصكككككككلأي. لتمثي مجتمع الدراسكككككككة في المنهت  
معلم ا لمعلمة. اسكككتخدمت اكدلات الاسكككت يان ل ياس    50ال دنية في المحافظة، لتكونت العينة من 

، لتوصككلت الدراسككة SPSSللتحليي ال يانات تم اسككتخدام بزنامت    ،معوقات ادارة التعليم الإلكتزلني
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ل  صككككككككككككككلاحيكة م يكاس معوقكات ادارة التعليم الإلكتزلني للذود صككككككككككككككعوبكات ك يزة تواذكه الهيلكة  ا
لألصككككت الدراسككككة بتحسككككين بيلة التعليم الإلكتزلني لتوفيز  ،التدر سككككية في تقديم المحتوى الدراسككككي

  لتكمن أهمية الدراسكككة في أنها تسكككلط الضكككوء لل  التحديات التي ،الدلم اللأني لالتدر  ي للمعلمين
تواذه التعليم الإلكتزلني في السككياق اككاديمي المحلي، مما يسككالد في ت،و ز اسككتزاتيجيات فعالة 

 لتحسين العملية التعليمية.
اممي ات لمعوقات اسككككتخدام التعليم الالكتزلني المدمتا.   (:2021) وآخروا   دراســـة رواء يوســـف .19

ممي اته لليوبه في محسكككككسكككككات التعليم  تناللت الدراسكككككة ملأهوم التعليم الالكتزلني المدمت، لاهتمت ب
العالي، لاسكككتخدمت المنهت الوصكككلأي. تمثي مجتمع الدراسكككة في المحسكككسكككات التعليمية في العزاق، 

اسككككككككككككتخدمت اكدلات ل  ،لتكونت العينة من لدد من اكسككككككككككككات ة لال،لاب في ه ه المحسككككككككككككسككككككككككككات 
م اكسككككككككككاليب الإحصككككككككككا ية  الاسككككككككككت يانات لالمقابلات لجمع ال يانات، للتحليي ال يانات تم اسككككككككككتخدا

لت الدراسككة ال  لذود لدة معوقات تواذه التعليم الالكتزلني المدمت مثي ضككع  ، ل المناسككبة توصككّ
ال نية التحتية لالاتصالات، لضع  تدر ب الكوادر البشز ة. ألصت الدراسة بضزلرة اقامة دلرات 

أهمية الدراسكة في أنها تسكلط الضكوء لل   تكمن  ل   ،تدر  ية للكوادر التعليمية لتحسكين ال نية التحتية
 التحديات لاللأزن المتعلقة بالتعليم الالكتزلني المدمت، مما يسالد لل  تحسين العملية التعليمية.

امعالجة تحديات التعلم الافتزاضككي في محسككسككات التعليم العالي:   Omona K. (2022:)دراسـة   .20
حكديكات التي تواذكه التعلم الافتزاضككككككككككككككي في مزاذعكة منهجيكة لتحليكي تلو ا. تنكاللكت الكدراسكككككككككككككككة الت

تمثي    ،محسكسكات التعليم العالي، لاسكتخدمت المنهت المنهجي في مزاذعة اكدبيات لتحليي ال يانات 
،  19-مجتمع الكدراسككككككككككككككة في الجكامعكات العكالميكة التي التمكدت التعلم لن بفعكد نتيجكة لجكا حكة كوفيكد 

اسككتخدمت اكدلات    ،2022ل  2011ت بين  دراسككات  ات ذودة لالية نفشككز   10لتكونت العينة من  
. للتحليي  ResearchGateل  SCOPUSل  PubMedل  Google Scholarمثي قوالد بيانات  

توصكككلت الدراسكككة ال  أن هناك  ل   ،تحليي-ال يانات تم اسكككتخدام أسكككاليب الإحصكككاء الوصكككلأي لالميتا
لزاذعة، لمشككعلات في مجمولة متنولة من التحديات التي تشككمي تزاذع التحلأي ، لتحخيز التغ ية ا

ألصككككككت الدراسككككككة   ،التقييم لن بفعد، بالإضككككككافة ال  الحاذة ال  تحسككككككين ذودة التعلم الافتزاضككككككي
لتكمن أهمية   ،بضككككككزلرة اسككككككتخدام اسككككككتزاتيجيات تدر ا مزنة لتع    تلأالي ال،لاب مع المعلمين

ع    نجا  ال،لاب الدراسكة في أنها تقدم رسى قيمة حو  كيفية تحسكين بيلات التعلم الافتزاضكي لت
 في التعليم لن بفعد.
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االتماد التعلم الإلكتزلني في محسكككككككككسكككككككككات التعليم    (:2021)  وآخروا   Khalil Awanدراســــــة   .21
العالي: مزاذعة منهجية للأدبياتا. تناللت الدراسكككككة موضكككككوع التماد أنظمة التعليم الإلكتزلني في 

لتمثي مجتمع الدراسة   ،محسسات التعليم العالي، لاستخدمت المنهت المنهجي في مزاذعة اكدبيات 
حو  التعليم الإلكتزلني، لتكونكت العينكة من    2020  ال  2005في المقكالات المنشككككككككككككككورة من لكام  

للبح    PRISMAلاسكككككككككتخدمت اكدلات مثي تقنية    ،مقالة مختارة بعد لملية تصكككككككككفية دقيقة  15
لتوصكككككككلت الدراسكككككككة ال  لدة  ،لن اكدبيات. للتحليي ال يانات تم اسكككككككتخدام التحليي الموضكككككككولي

د التعليم الإلكتزلني، بالإضككافة ال  اسككتزاتيجيات  نتا ت، من أهمها العوامي المحلأ ة لالمذيقة لالتما
لألصت الدراسة بضزلرة لضع استزاتيجيات لاضحة للسياسات لالإذزاءات المتعلقة    ،فعالة لتنلأي ه

لتكمن أهمية الدراسككككككككككة في أنها تقدم دليلا  شككككككككككاملا  للجهات المعنية في كيفية    ،بالتعليم الإلكتزلني
 لكتزلني بلأعالية.تحسين لت، يق أنظمة التعليم الإ

ــة   .22 االتحكديكات لالاسككككككككككككككتزاتيجيكات المتعلقكة بت ني التعلم    Kisanga & Ireson  (2014:)دراســـــــ
الإلكتزلني في محسكككسكككات التعليم العالي في تن انيا: درلس للمت نين المسكككتق ليين.ا تناللت الدراسكككة 

التعليم العالي في التحديات لالاسكككككككككتزاتيجيات المتعلقة بالتماد التعليم الإلكتزلني في محسكككككككككسكككككككككات  
تن انيا. لاسكككككككككككتخدمت المنهت النولي من خلا  اذزاء مقابلات شكككككككككككبه هيعلية مع خ زاء في التعليم  

لتمثي مجتمع الدراسككككة في المحسككككسككككات التعليمية العليا في تن انيا، لتكونت العينة من    ،الإلكتزلني
مع ال يكانكات. للتحليكي لاسككككككككككككككتخكدمكت اكدلات المقكابلات لج  ،سككككككككككككككبعكة خ زاء في التعليم الإلكتزلني

لتوصكككككلت الدراسكككككة ال  خمسكككككة حواذ  ر يسكككككية تعيق    ،ال يانات تم اسكككككتخدام التحليي الموضكككككولي
التماد التعليم الإلكتزلني، لهي: ضكع  ال نية التحتية، القيود المالية، نقص الدلم، نقص المعزفة 

فيز التدر ب اللازم للمعلمين  لألصككككككت الدراسككككككة بتو   ،بالتعليم الإلكتزلني، لمقالمة المعلمين للتغييز
لتكمن أهمية الدراسكككككككككككككة في أنها تسكككككككككككككلط الضكككككككككككككوء لل     ،لالإدار ين، لتقديم الدلم المالي لالتقني

التحديات التي تواذه التعليم الإلكتزلني لتقدم اسكككككككككككككتزاتيجيات لملية لمعالجتها، مما يسكككككككككككككالد في 
 تع    التماد التعليم الإلكتزلني في المستق ي.

اتحديات ق و  لالتماد التعلم الإلكتزلني في التعليم العاليا.   (:2023)وآخروا    Ahmadدراسة   .23
تناللت الدراسككككة تحديات ق و  لت ني التعليم الإلكتزلني في محسككككسككككات التعليم العالي، لاسككككتخدمت 
المنهت التحليلي الوصكككلأي. تمثي مجتمع الدراسكككة في محسكككسكككات التعليم العالي، لتكونت العينة من  

  Elsevierل  IEEEل WoSمقكا  بحثي تم ذمعهكا من قوالكد بيكانكات متعكددة مثكي    100ز من أكث
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اسكككككككككتخدمت اكدلات اسكككككككككتعزاض اكدبيات لالمقالات البحثية، للتحليي  ل   ،Springerل  Scopusل
توصكلت الدراسكة ال  لدد من التحديات التي تواذه ل  ،ال يانات تم اسكتخدام التحليي الكمي لالنولي

الإلكتزلني، بمكككا في  لكككب نقص الكككدلم اللأني، لالولي، لذودة المحتوى، لالمهكككارات   ق و  التعليم
ألصككككت الدراسككككة بضككككزلرة تحسككككين التدر ب المهني للمعلمين  ل   ،التقنية كلضككككاء الهيلة التدر سككككية

تكمن أهمية الدراسة في أنها تسلط الضوء لل  العوامي المحلإزة في ل   ،لتوفيز بنية تحتية تقنية قو ة
 لتعليم الإلكتزلني لتقديم توصيات لتحسينه في المستق ي.نجا  ا

اقضككايا لتحديات ت، يق التعلم الإلكتزلني: دراسككة حالة    Putra & Sitinjak  (2022:)دراسـة   .24
ذامعة اسكككلامية حعوميةا. تناللت الدراسكككة قضكككايا لتحديات اسكككتخدام التعلم الإلكتزلني في احدى 

نيسككيا، لاسككتخدمت المنهت المختلط، لتمثي مجتمع الدراسككة الجامعات الإسككلامية الحعومية في اندل 
ا  14في طلاب لألضككككككاء هيلة التدر ا لمجالا الكلية، لتكونت العينة من   اسككككككتخدمت  ،مشككككككارك 

اكدلات است يانات مغلقة لملأتوحة، بالإضافة ال  المقابلات، للتحليي ال يانات تم استخدام التحليي  
سككة قضككايا ر يسككية تتعلق بال نية التحتية، المحتوى الزقمي، لتوصككلت الدراسككة ال  خم ،الموضككولي

ألصكت الدراسكة بضكزلرة تحسكين ال نية التحتية لتقديم  ل  ،القيود اللأزدية، الدلم اللأني، لالدلم المالي
الدلم المالي لالتقني لل،لاب لألضككككككككككاء هيلة التدر ا. لتكمن أهمية الدراسككككككككككة في أنها تقدم رسى  

تواذهها الجامعات الإسلامية في استخدام التعلم الإلكتزلني، خاصة في   قيمة حو  التحديات التي
 .COVID-19لي لزلف ذا حة 

 واقع التعليم الالكتروني بمؤسسات التعليم العالي:ثالثاا: دراسات تناولت 
اصكككككككككككككعوبات تولي  التعليم الإلكتزلني في   (:2023براهيم الدويبي )وإ ال نشـــــــــيري  ةاةدراســـــــــة ن .1

ية كما يزاها ألضككككككككككككاء هيلة التدر ا بعليات التزبية ذامعة طزابلاا. تناللت الدراسككككككككككككة الجامعات اللي 
صككككككككككككككعوبككات تولي  التعليم الإلكتزلني في الجككامعككات اللي يككة من منظور ألضكككككككككككككككاء هيلككة التككدر ا، 

لتمثي مجتمع الدراسككة في ألضككاء هيلة التدر ا بعليات التزبية    ،لاسككتخدمت المنهت الوصككلأي التحليلي
  -لضككككككككككككككو هيلكة تكدر ا من حملكة المحهكي العلمي )دكتوراه   36زابلا، لتكونكت العينكة من  بجكامعكة ط

ماذسكككككككككتيز(. لاسكككككككككتخدمت اكدلات الاسكككككككككتبانة لجمع ال يانات. للتحليي ال يانات تم اسكككككككككتخدام التحليي  
لتوصككككككلت الدراسككككككة ال  لذود لدة صككككككعوبات، منها ضككككككع  الإمعانات المادية، لغياب    ،الإحصككككككا ي

الولي بثقافة التعليم الإلكتزلني. لألصككت الدراسككة بضككزلرة ت ني ادارات الجامعات للأكزة   التحلأي ، لقلة
التعليم الإلكتزلني، لز ادة ال زامت التولو ة لالتدر  ية كلضككككككككاء هيلة التدر ا. لتكمن أهمية الدراسككككككككة 
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 ية، مما يسكككالد  في أنها تسكككلط الضكككوء لل  التحديات التي تواذه التعليم الإلكتزلني في الجامعات اللي
 في ت،و ز الاستزاتيجيات التعليمية لتحسين المخزذات التعليمية.

الاقع التعليم الإلكتزلني في كليككة تقنيككة المعلومككات   (:2019عمرو دحنس )و دراســــــــــة فتحي الحـا    .2
بجامعة ال ال ة من لذهة نظز ألضككككككككاء هيلة التدر ا لال،لابا. تناللت الدراسككككككككة لاقع ت، يق التعليم  

زلني في الكلية، لاسكككككككتخدمت المنهت الوصكككككككلأي التحليلي، لتمثي مجتمع الدراسكككككككة في كلية تقنية  الإلكت
طكالبك ا. لاسككككككككككككككتخكدمكت   21لضككككككككككككككو هيلكة تكدر ا ل 20لتكونكت العينكة من   ،المعلومكات بجكامعكة ال ال كة

ي  اكدلات اسككككككككتبانة ل ياس لاقع التعليم الإلكتزلني. للتحليي ال يانات تم اسككككككككتخدام ال زنامت الإحصككككككككا  
SPSS،  لتوصكككككلت الدراسكككككة ال  لدم لذود فزق  ل دلالة احصكككككا ية بين رراء ألضكككككاء هيلة التدر ا

لال،لاب حو  محالر اسككككككتخدام التعليم الإلكتزلني لريجابياته لسككككككل ياته لمعوقاته. لألصككككككت الدراسككككككة 
تدر ا بضكككككككككككككزلرة تحسكككككككككككككين ال نية التحتية للتعليم الإلكتزلني لتقديم دلرات تدر  ية كلضكككككككككككككاء هيلة ال

لال،لاب. لتكمن أهمية الدراسككككككككة في أنها تسككككككككلط الضككككككككوء لل  لاقع التعليم الإلكتزلني في الجامعات 
 اللي ية، خاصة في لي الظزلف الزاهنة التي تقتضي التحو  نحو التعليم لن بفعد.

ــة  .3 االتعليم الالكتزلني من لذهتي نظز الهيلة التدر سككككككية لال،لبة   (:2023) اخروا زينب راجي ودراســ
في ذكامعكة بغكدادا. تنكاللكت الكدراسككككككككككككككة ت، يق تجزبكة التعليم الإلكتزلني خلا  ذكا حكة كورلنكا من لذهكة  
نظز الهيلة التدر سكككية لال،لبة في ذامعة بغداد. لاسكككتخدمت المنهت الوصكككلأي التحليلي، لتمثي مجتمع  

ضككاء الهيلة التدر سككية لال،لبة في الكليات المختللأة بالجامعة. لتكونت العينة من  الدراسككة في ذميع أل
طالب ا لطالبة، لاسككككككككتخدمت اكدلات اسككككككككت يانات موذهة للمعلمين لال،لاب. للتحليي ال يانات تم    440

توصككككلت الدراسككككة ال  نجا  ت، يق التعليم  ل   اسككككتخدام اكسككككاليب الإحصككككا ية مثي معامي أللأا كزلنبا 
لكتزلني من لذهة نظز المعلمين لال،لاب. لألصكككككككككت الدراسكككككككككة بضكككككككككزلرة تحسكككككككككين أدلات التعليم  الإ

الإلكتزلني لتوفيز التدر ب الكافي للمعلمين لال،لاب. لتكمن أهمية الدراسكككككككككككة في أنها تقدم رسى قيمة  
لتعليمية  حو  تجزبة التعليم الإلكتزلني في لي الظزلف الاسكككتثنا ية، مما يسكككالد في تحسكككين العملية ا

.  مستق لا 
االتعليم الإلكتزلني كمت،لب لمهارات القزن الحاد  لالعشككككككز ن   (:2021) شــــيرين عبد الحكيمدراســــة  .4

لتدر ب معلمي الز اضكككككياتا. تناللت الدراسكككككة التحديات لالمهارات المزتب،ة بالقزن الحاد  لالعشكككككز ن 
تزلني، لاسككككككتخدمت المنهت الوصككككككلأ  لكيفية اكتسككككككاب المعلمين له ه المهارات من خلا  التعليم الإلك

التحليلي. تمثي مجتمع الدراسككككة في معلمي الز اضككككيات في كلية ال نات بجامعة لين شككككما، لتكونت  
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العينكة من لكدد من المعلمين لال،لبكة المعلمين. اسككككككككككككككتخكدمكت اكدلات اسككككككككككككككت يكانكات لمقكابلات لجمع  
توصكككككلت الدراسكككككة ال  أهمية دمت ل   لنوتيةال يانات، للتحليي ال يانات تم اسكككككتخدام اكسكككككاليب الكمية لا

التعليم الإلكتزلني في بزامت الكداد المعلمين لت،و ز مهكاراتهم، لألصككككككككككككككت الكدراسككككككككككككككة ب ت،و ز بزامت  
تدر  ية متكاملة للمعلمين تزك  لل  مهارات القزن الحاد  لالعشكككككككككز ن. تكمن أهمية الدراسكككككككككة في أنها  

 تحسين أداء المعلمين لتل ية احتياذات العصز الحدي .تسلط الضوء لل  دلر التعليم الإلكتزلني في  
ارضككككا ألضككككاء الهيلة التدر سككككية لن التعليم الإلكتزلنيا.    (:2022) وآخروا   دراســـة ابتســـام الزويني .5

تناللت الدراسكككككة رضكككككا ألضكككككاء الهيلة التدر سكككككية لن التعليم الإلكتزلني في لي تحلإيز ذا حة كورلنا.  
يلي، لتمثي مجتمع الدراسكككة في ألضكككاء الهيلة التدر سكككية في ذامعة  لاسكككتخدمت المنهت الوصكككلأي التحل

تدر سككي ا. لاسككتخدمت اكدلات اسككت يان ا الكتزلني ا يتضككمن أربعة محالر.    656بابي. لتكونت العينة من  
. لتوصكككككككلت الدراسكككككككة ال  لذود تقارب في لذهات نظز  SPSSللتحليي ال يانات تم اسكككككككتخدام بزنامت  

لإيجابيات التعليم الإلكتزلني، كما زادت امعانية التواصكي بين ال،لاب أنلأسكهم لمع   التدر سكيين بالنسكبة
اكسكات ة. لألصكت الدراسكة بضكزلرة توفيز التدر ب لالدلم اللازمين كلضكاء الهيلة التدر سكية لتحسكين  

في   تجزبتهم في التعليم الإلكتزلني. لتكمن أهمية الدراسكككة في أنها تسكككلط الضكككوء لل  رضكككا اكسكككات ة
 بيلة التعليم الزقمي لتسالد في تحسين ذودة التعليم الإلكتزلني في الجامعات العزاقية.

ــة   .6 اصككككككككككككككعوبكات التعلم لن بعكد في لكي أزمكة كورلنكا من لذهكة نظز    (:2022الأركوازي )  آزاددراســـــــ
زة  اكسككات ة في ذامعة بغدادا. تناللت الدراسككة صككعوبات التعلم لن بعد التي لاذهت اكسككات ة خلا  فت

ذا حة كورلنا، لاسكتخدمت المنهت الوصكلأي التحليلي. لتمثي مجتمع الدراسكة في ألضكاء هيلة التدر ا 
لضكككو ا من هيلة التدر ا. لاسكككتخدمت اكدلات الاسكككت يانات    50في ذامعة بغداد، لتكونت العينة من 

الدراسكة ال  أن   توصكلت ، لجمع ال يانات، للتحليي ال يانات تم اسكتخدام اكسكاليب الإحصكا ية الوصكفية
التعلم لن بعد يت،لب بنية تحتية مناسكككككككككككبة من اكذه ة لال زمجيات، لأن العديد من اكسكككككككككككات ة لاذهوا 
تحديات في اسككككككككتخدام ه ه اكنظمة. لألصككككككككت الدراسككككككككة بضككككككككزلرة تحسككككككككين التدر ب لل  اسككككككككتخدام 

الضوء لل  التحديات التي    لتكمن أهمية الدراسة في أنها تسلط، التكنولوذيا لتوفيز الدلم اللأني اللازم
 لاذهها التعليم العالي خلا  أزمة كورلنا لتقدم توصيات لملية لتحسين ذودة التعليم لن بعد.

اضككككككككككككغوط التعليم الإلكتزلني كما يدركها ألضككككككككككككاء هيلة التدر ا في   (:2021) مغان  ينبدراســــــــة ز  .7
لإيزاتها لل  ألضككككككككاء هيلة  الجامعة المسككككككككتنصككككككككز ةا. تناللت الدراسككككككككة ضككككككككغوط التعليم الإلكتزلني لتح

التحليلي، لتمثي مجتمع الدراسكككة في ألضكككاء هيلة التدر ا في  الوصكككلأيالتدر ا. لاسكككتخدمت المنهت  
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الجامعة المسككككككتنصككككككز ة. لتكونت العينة من لدد من ألضككككككاء هيلة التدر ا ال ين تم اختيارهم بشككككككعي  
  ،تب،ة بالتعليم الإلكتزلني لاسكككككككتخدمت اكدلات اسكككككككت يان ا ل ياس مسكككككككتو ات الضكككككككغوط المز   ،لشكككككككوا ي

للتحليي ال يانات تم استخدام اكساليب الإحصا ية المناسبة. لتوصلت الدراسة ال  لذود ضغوط ك يزة  
تواذه ألضككاء هيلة التدر ا نتيجة التعليم الإلكتزلني، لألصككت الدراسككة بضككزلرة توفيز الدلم النلأسككي  

ه ه الضكككغوط. لتكمن أهمية الدراسكككة في أنها   لالتقني كلضكككاء هيلة التدر ا لمسكككالدتهم في مواذهة
تسككككككلط الضككككككوء لل  التحديات التي يواذهها التعليم الإلكتزلني، مما يسككككككالد في تحسككككككين بيلة التعليم  

(: لاقع التعليم الإلكتزلني في كليكة الإمكام الككالم من لذهكة نظز  2022لالتعلم.دراسككككككككككككككة رقيكة معكارج )
 ألضاء هيلة التدر ا

الاقع التعليم الإلكتزلني في كليات التزبية من لذهة   (:2023المياحي )ميســاء    و فرهود روةدراســة م .8
نظز ألضككككككككاء هيلة التدر اا. تناللت الدراسككككككككة لاقع التعليم الإلكتزلني في كليات التزبية، مع التزكي  

ي  لل  ايجابياته لسككككككل ياته لالع بات التي تواذه ت، يقه. لاسككككككتخدمت المنهت الوصككككككلأي التحليلي. لتمث 
مجتمع الدراسكككككككة في ألضكككككككاء هيلة التدر ا بعليات التزبية، لتكونت العينة من لدد من اكسكككككككات ة في 
مختل  التخصككككصككككات. لاسككككتخدمت اكدلات اسككككت يانات لجمع ال يانات. للتحليي ال يانات تم اسككككتخدام  

يجابيات  اكسكاليب الإحصكا ية المناسكبة. لتوصكلت الدراسكة ال  أن العينة سكجلت درذة متوسك،ة في الإ
ا في السكل يات لالع بات المتعلقة بالتعليم الإلكتزلني. لألصكت الدراسكة بضكزلرة تع      لدرذة لالية ذد 
بيلة التعليم الإلكتزلني لتوفيز الدلم اللازم لتجالز الع بات. لتكمن أهمية الدراسككككككككككككة في أنها تسككككككككككككلط 

التزبية، مما يسكككككككككالد في تحسككككككككين   الضكككككككككوء لل  التحديات التي يواذهها التعليم الإلكتزلني في كليات 
 التجزبة التعليمية لتحقيق اللأا دة المزذوة.

من اسككتخدام أدلات التعلم   ألضككاء هيلة التدر ااموق    Fonseca & Teixeira  (2023:)دراسـة  .9
الإلكتزلني في التعليم العالي: حالة ال زتغا ا. تناللت الدراسككككة رراء المحاضككككز ن حو  اسككككتخدام أدلات 

لإلكتزلني في التعليم العالي في ال زتغا ، لاسككككككتخدمت المنهت الكيلأي، لتمثي مجتمع الدراسككككككة التعليم ا
في المحاضكككككككز ن من خما محسكككككككسكككككككات تعليم لاٍ  في مناطق ذغزافية مختللأة من ال زتغا ، لتكونت  

لاسككككتخدمت اكدلات مجمولات التزكي    ،العينة من خمسككككة محاضككككز ن يمثلون مجالات للمية مختللأة
لتوصكككلت الدراسكككة ال  أن المحاضكككز ن    ،لجمع ال يانات، للتحليي ال يانات تم اسكككتخدام التحليي النولي

، ل حمنون بلأوا ده، الا أنهم أبدلا قلق ا بشكككككحن لملية تقييم   يعت زلن الانتقا  ال  التعليم الإلكتزلني سكككككهلا 
أدلات التعليم الإلكتزلني لضكككككمان تقديم المعزفة بشكككككعي أفضكككككي ال،لاب، لألصكككككت الدراسكككككة بتحسكككككين  
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لتكمن أهمية الدراسككككككككككة في أنها تقدم رسى قيمة حو  لذهات نظز المحاضككككككككككز ن فيما يتعلق    ،لل،لاب 
 بت، يق التعليم الإلكتزلني، مما يسالد في تحسين العملية التعليمية.

التدر ا حو  التعليم ل ز  اتصكككككككككككورات ألضكككككككككككاء هيلة    Johnson & Reitzik  (2022:)دراســـــــة   .10
الإنتزنت لاسككككككتخدام التكنولوذيا بمزلر الوقت: تحليي لإانو  للاسككككككت،لاع السككككككنو  لآراء ألضككككككاء هيلة  

ا. تنكاللكت الكدراسككككككككككككككة تغيزات في رراء هيلكة  2019ال  لكام   2013التكدر ا حو  التكنولوذيكا من لكام 
ال    2013مككدى فتزة زمنيكككة من    التكككدر ا حو  التعليم ل ز الإنتزنككت لاسككككككككككككككتخكككدام التكنولوذيكككا لل 

لتمثي مجتمع الدراسكككككككة في ألضكككككككاء هيلة التدر ا في   ،، لاسكككككككتخدمت المنهت التحليلي الثانو  2019
ا لل  مدار السككككككككككنوات   2,799ال    1,671محسككككككككككسككككككككككات التعليم العالي، لتكونت العينة من   مشككككككككككارك 

التكنولوذيا لالتعلم ل ز الإنتزنت.  لاستخدمت اكدلات است يانات سنو ة ل ياس المواق  تجاه    ،المختللأة
لتوصكككككلت الدراسكككككة ال  لذود تغيزات   ،للتحليي ال يانات تم اسكككككتخدام تحليي الاتجاهات لالنتا ت الكمية

متبكككاينكككة في رراء هيلكككة التكككدر ا، حيككك  ألهزت ز كككادة في الق و  بكككالتعليم ل ز الإنتزنكككت في بعض 
لألصككككت  ،لم المحسككككسككككي لالتعو ضككككات في الظهورالمجالات، بينما اسككككتمزت المشككككعلات المتعلقة بالد 

لتكمن أهمية    ،الدراسككة بضككزلرة اذزاء دراسككات طولية اضككافية للأهم العوامي المحلإزة لل  تغيز المواق 
ا للأهم كيفية ت،ور رراء هيلة التدر ا بشكككككككحن التعليم ل ز الإنتزنت ق ي  الدراسكككككككة في أنها توفز أسكككككككاسككككككك 

 ن الممارسات المستق لية.، مما يسالد في تحسيCOVID-19ذا حة 
ــة   .11 اتصككككككككككككورات ألضككككككككككككاء هيلة التدر ا حو  التعليم ل ز    (:2024)وآخروا   .Cabrera Rدراســــــ

الإنتزنت لالتكنولوذيا التعليمية في التعليم العاليا. تناللت الدراسكككككككة تصكككككككورات ألضكككككككاء هيلة التدر ا 
 ،ي، لاسككككككككككككككتخكدمكت المنهت الظواهز  حو  التعليم ل ز الإنتزنكت لالتكنولوذيكا التعليميكة في التعليم العكال

تمثي مجتمع الدراسكككة في ألضكككاء هيلة التدر ا بجامعة تكسكككاس الجنوبية، لتكونت العينة من لإمانية  ل 
مشكككككاركين تم اختيارهم من أقسكككككام مختللأة. اسكككككتخدمت اكدلات المقابلات لاكسكككككللة الملأتوحة، للتحليي  

راسكككة ال  أن ألضكككاء هيلة التدر ا يزلن أن توصكككلت الد ل   ،ال يانات تم اسكككتخدام التحليي الموضكككولي
التعليم ل ز الإنتزنت مناسككككب لبعض ال زامت فقط، ل عت زلنه لسككككيلة للتواصككككي لليا بديلا  لن التعليم  
التقليد ، لألصكككت الدراسكككة بضكككزلرة توفيز تدر ب كافٍ كلضكككاء هيلة التدر ا لتحسكككين تجزبتهم في 

سككككة في أنها تسككككالد في فهم تصككككورات ألضككككاء هيلة التدر ا لتكمن أهمية الدرا  ،التعليم ل ز الإنتزنت 
 لدلرها في تحسين ممارسات التعليم ل ز الإنتزنت.

 



 
 

84 
 

 رابعاا: دراسات تناولت الاستراتيةيات الناجحة لتطبيق التعليم الالكتروني في المؤسسات الةامعية:
ا في العملية التعليميةا.  ااسككككتزاتيجيات التعليم الإلكتزلني لدلره  (:2020) وئام عبد العادلدراســـة   .1

تناللت الدراسكككككككككة تحلإيز التعليم الإلكتزلني لل  العملية التعليمية، لاسكككككككككتخدمت المنهت الوصكككككككككلأي.  
لتمثي مجتمع الدراسكككككة في طلاب الجامعات، لتكونت العينة من مجمولة من ال،لاب من كليتين  

ت. للتحليكي ال يكانكات تم  مختللأتين. لاسككككككككككككككتخكدمكت اكدلات الاسككككككككككككككت يكانكات لالمقكابلات لجمع ال يكانكا
اسكككتخدام التحليي الكمي لالنولي. لتوصكككلت الدراسكككة ال  أن التعليم الإلكتزلني يسكككهم في تحسكككين  
ذودة التعليم لز ادة تلأالي ال،لاب. لألصككككككككككت الدراسككككككككككة بضككككككككككزلرة ت،و ز اسككككككككككتزاتيجيات التعليم  

ليم. لتكمن أهمية الدراسكككككة الإلكتزلني لتدر ب المعلمين لل  اسكككككتخدام التكنولوذيا الحديثة في التع
في أنها تسككككككككككلط الضككككككككككوء لل  دلر التعليم الإلكتزلني في تحسككككككككككين العملية التعليمية لتوفيز بيلة  

 تعليمية مزنة. 
األإز اسككككتخدام التعليم المدمت في تحصككككيي مادة التار خ لدى طلبة    (:2021) هد  حســـيندراســـة  .2

كلية الآداب لتلأكيزهم التزاب،يا. تناللت الدراسككككككككككككة ألإز اسككككككككككككتخدام التعليم المدمت لل  تحصككككككككككككيي  
ال،لاب في مادة التار خ لتلأكيزهم التزاب،ي. اسككككككتخدمت المنهت التجز  ي، لتمثي مجتمع الدراسككككككة  

طالب ا، حي  تم تقسكككككككككككككيمهم ال    72كلية الآداب، لتكونت العينة من في طلبة السكككككككككككككنة الثانية في 
مجمولتين: مجمولة تجز  ية لأخزى ضكككاب،ة. اسكككتخدمت اكدلات اختبارات التحصكككيي لاختبارات  
التلأكيز التزاب،ي. للتحليي ال يانات تم اسكككتخدام اكسكككاليب الإحصكككا ية المناسكككبة. توصكككلت الدراسكككة 

مت التعليم المدمت حققت نتا ت أفضككككككككككي في التحصككككككككككيي لالتلأكيز  ال  أن المجمولة التي اسككككككككككتخد 
التزاب،ي مقارنة بالمجمولة الضكككككككاب،ة. ألصكككككككت الدراسكككككككة بضكككككككزلرة اسكككككككتخدام التعليم المدمت في 
التدر ا لتع    التعلم. تكمن أهمية الدراسكككة في أنها تسكككلط الضكككوء لل  فعالية التعليم المدمت في 

 تحسين نتا ت التعلم لدى ال،لاب.
االتعلم الافتزاضككي كضككزلرة حتمية في لصككز الزقمنة   (:2012) حسـام الدين عبد المطلبدراسـة  .3

رقميا بالمزحلة الالداديةا. تناللت الدراسة أهمية التعلم الافتزاضي كوسيلة    لمناهت العلوم المهندسة
لاسككككككككككتخدمت تعليمية في لي التحولات الزقمية لتحلإيزها لل  مناهت العلوم في المزحلة الإلدادية. 

المنهت الوصكككككلأي التحليلي، لتمثي مجتمع الدراسكككككة في ال،لاب لالمعلمين في المدارس الإلدادية.  
  لتكونت العينة من لدد من المعلمين لال،لاب المشكككككككككاركين في ت، يق تقنيات التعلم الافتزاضكككككككككي

تخدام اكساليب  لاستخدمت اكدلات الاست يانات لالمقابلات لجمع ال يانات، للتحليي ال يانات تم اس



 
 

85 
 

الإحصكككا ية المناسكككبة. لتوصكككلت الدراسكككة ال  أن التعلم الافتزاضكككي يع ز من فاللية التعليم ل تيح  
ا أك ز لل،لاب في الوصو  ال  المعلومات. لألصت الدراسة بضزلرة دمت التعلم الافتزاضي   فزص 

اسككككككككة في أنها تسككككككككلط  لتكمن أهمية الدر   في المناهت الدراسككككككككية لتوفيز التدر ب المناسككككككككب للمعلمين
الضككككككككككككوء لل  التوذهات الحديثة في التعليم لتقدم رسى مسككككككككككككتق لية حو  كيفية تحسككككككككككككين العملية 

 التعليمية باستخدام التكنولوذيا.
ابعض اسككككككككككتزاتيجيات التدر ا لالتعلم الإلكتزلني التي يمعن    (:2021) الشـــــــريف  كوثر  دراســـــــة .4

راسككة اسككتزاتيجيات التدر ا لالتعلم الإلكتزلني  اسككتخدامها خاصككة ألإناء ذا حة كورلناا. تناللت الد 
في لي ذا حة كورلنا، لاسككككتخدمت المنهت الوصككككلأي التحليلي. تمثي مجتمع الدراسككككة في ال،لاب 
لالمعلمين في الجككامعككات لالمككدارس، لتكونككت العينككة من مجمولككة مختككارة من المعلمين لال،لاب. 

ات. للتحليي ال يانات تم اسككككككككتخدام التحليي  اسككككككككتخدمت اكدلات اسككككككككت يانات لمقابلات لجمع ال يان
الكمي لالنولي. توصكككككلت الدراسكككككة ال  أهمية اسكككككتزاتيجيات التعليم الإلكتزلني في تحسكككككين لملية  
التعلم خلا  اكزمات. لألصككككككككككت الدراسككككككككككة بضككككككككككزلرة ت،و ز المهارات الزقمية للمعلمين لال،لاب 

لتكمن أهمية الدراسكككة في أنها تسكككلط الضكككوء لل   لتوفيز ال نية التحتية اللازمة للتعلم الإلكتزلني.  
 دلر التعليم الإلكتزلني ك ديي فعا  خلا  اكزمات، مما يسهم في تحقيق التعلم المستمز.

ــة فوزية حقاين .5 اأهمية التعليم الإلكتزلني بين مت،لبات العصكككككككككز   (:2020)  ربيع  وإيماا  دراســــ
لرل امية لقع اكزماتا. تناللت الدراسكككككككككة دلر التعليم الإلكتزلني في مواذهة اكزمات، مثي ذا حة  
كورلنا، لتحلإيزه لل  التعليم العالي، لاسكككككككتخدمت المنهت الاسكككككككتقزا ي. لتمثي مجتمع الدراسكككككككة في 

، لتكونكت العينكة من لإلاث نمكا ج ذكامذيكة تشككككككككككككككمكي ذكامعكة  ذكامعكات متعكددة تت ن  التعليم لن بعكد 
المدينة العزبية بمالي  ا، الجامعة الافتزاضكية السكور ة، لمعهد العلوم العليا في الج ا ز. لاسكتخدمت 
  اكدلات المزاذعة اكدبية لالتحليي الوصكككككككلأي، للتحليي ال يانات تم اسكككككككتخدام التحليي الاسكككككككتقزا ي.

ة التعليم الإلكتزلني كحي فعا  خلا  اكزمات لضككككككككزلرة دمجه في لتوصككككككككلت الدراسككككككككة ال  أهمي
النظام التعليمي التقليد ، لألصككككككت الدراسككككككة ب ز ادة الاسككككككتثمار في تكنولوذيا التعليم الإلكتزلني  
لت،و ز المناهت لتناسكككب ه ا النوع من التعليم. لتكمن أهمية الدراسكككة في أنها تسكككلط الضكككوء لل   

يوفزها التعليم الإلكتزلني في العصككككككز الحدي ، لتحكد لل  حاذته الملحة التحديات لاللأزن التي 
(: التعليم الإلكتزلني في الجامعة 2020في لي اكزمات العالمية.دراسككككككككككة دراسككككككككككة مهز ة خليدة )

 الج ا ز ة حاذة أم ضزلرة
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رئ لن  ات، يق التعليم الإلكتزلني لالتعليم ال،ا  (:2020بوخدوني )هيبة  و و خليفة     حلامدراســــة أ .6
بعكد في ادارة اكزمكاتا. تنكاللكت الكدراسككككككككككككككة ت، يق التعليم الإلكتزلني لالتعلم لن بعكد ككاسككككككككككككككتجكابكة  
للأزمات، مع التزكي  لل  ذا حة كورلنا كنمو ج، لاسكككككتخدمت المنهت الوصككككك  التحليلي. لتمثي  

لكدة  مجتمع الكدراسككككككككككككككة في الكدل  التي لاذهكت تحكديكات التعليم خلا  الجكا حكة، لتكونكت العينكة من 
لاسككككككككتخدمت اكدلات المزاذعة اكدبية لالتحليي المقارن، للتحليي    ،تجارب دللية تم اسككككككككتعزاضككككككككها

ال يانات تم اسكككككككتخدام التحليي الكمي لالنولي للمعلومات المسكككككككتخلصكككككككة من التجارب. لتوصكككككككلت 
مات، لكن  الدراسكة ال  أن التعليم الإلكتزلني يمثي لسكيلة فعالة لضكمان اسكتمزار ة التعليم ألإناء اكز 

يت،لب بنية تحتية قو ة لكوادر محهلة، لألصككككككت الدراسككككككة ب ضككككككزلرة تع    ال نية التحتية للتعليم  
الإلكتزلني لتدر ب الكوادر البشكككككككز ة. لتكمن أهمية الدراسكككككككة في أنها تسكككككككلط الضكككككككوء لل  أهمية  

سكككككتزاتيجيات  التعليم الإلكتزلني كحي م تكز لمواذهة اكزمات التعليمية، مما يسكككككاهم في تحسكككككين ا
 التعليم في المستق ي.

ادلر التعليم الإلكتزلني في ت ليي صككعوبات التعلم حسككب   (:2023)  وآخروا   كتفي زوزدراســة ع .7
نتا ت البحوث لالدراسكات الج ا ز ةا. تناللت الدراسكة دلر التعليم الإلكتزلني في تسكهيي تعلم ال،لبة 

مجتمع الدراسكة في البحوث لالدراسكات    ل  صكعوبات التعلم، لاسكتخدمت المنهت الوصكلأي. لتمثي
التي أذز ت في الجامعات الج ا ز ة. لتكونت العينة من الدراسكككككككككات السكككككككككابقة المتعلقة بموضكككككككككوع  
التعليم الإلكتزلني لتحلإيزه لل   ل  صكككككككككككعوبات التعلم. لاسكككككككككككتخدمت اكدلات مثي الاسكككككككككككت يانات  

التحليكي الكمي لالنولي. لتوصككككككككككككككلكت لالمقكابلات لجمع ال يكانكات. للتحليكي ال يكانكات تم اسككككككككككككككتخكدام 
الدراسكككككككة ال  أن التعليم الإلكتزلني يسكككككككهم بشكككككككعي ك يز في تحسكككككككين طزق التدر ا لالتلأالي بين  
المعلم لال،الب، لألصكت الدراسكة بضكزلرة تولي  التكنولوذيا الحديثة بشكعي أك ز في التعليم لزفع 

راسكككككة في أنها تسكككككلط الضكككككوء لل   مسكككككتوى التحصكككككيي اككاديمي لدى ه ه اللألة. لتكمن أهمية الد 
اللأوا د المحتملة للتعليم الإلكتزلني في مواذهة تحديات التعلم، مما يسكككهم في ت،و ز اسكككتزاتيجيات  

 تعليمية فعالة.
الاقع التعليم الإلكتزلني في التعليم العالي في كورلنا من لذهة   (:2023)  حســــــين  روةدراســــــة م .8

لاقع التعليم الإلكتزلني في التعليم العكالي خلا  ذكا حكة  نظز التكدر ا لال،لبكةا. تنكاللكت الكدراسككككككككككككككة  
كورلنا، لاسككككتخدمت المنهت الوصككككلأي التحليلي. لتمثي مجتمع الدراسككككة في ال،لاب لاكسككككات ة في 
الجامعات العزاقية، لتكونت العينة من اسككتبانات تم توز عها لل  مجمولة من ال،لاب لاكسككات ة. 
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مع ال يانات. للتحليي ال يانات تم استخدام اكساليب الإحصا ية  لاستخدمت اكدلات الاست يانات لج
لتوصكككككككككككلت الدراسكككككككككككة ال  أن الالتماد الكلي لل  التعليم الإلكتزلني كان متوافق ا مع  ،  المناسكككككككككككبة

  ،الاسككككككتزاتيجيات لاكهداف التعليمية المخ،،ة، للكن هناك حاذة ال  تحسككككككينات في تنلأي  النظام 
يز التدر ب المسككتمز كلضككاء هيلة التدر ا لال،لاب لل  اسككتخدام  لألصككت الدراسككة بضككزلرة توف

تقنيات التعليم الإلكتزلني. لتكمن أهمية الدراسككككككة في أنها تسككككككلط الضككككككوء لل  التحديات لاللأزن 
التي أفززتها ذا حة كورلنا في مجا  التعليم العالي، مما يسككككالد في تحسككككين لت،و ز نظم التعليم  

 الإلكتزلني في المستق ي.
الاقع التعليم الإلكتزلني في لي ذا حة كورلنا في   (:2021ابة ) نأحمد  عبود  و  حمددراســـــــــة أ .9

الكليككة التزبو ككة الملأتوحككة من لذهككة نظز التككدر سككككككككككككككيين لال،لبككةا. تنككاللككت الككدراسكككككككككككككككة لاقع التعليم  
مثي  الإلكتزلني في الكلية التزبو ة الملأتوحة ألإناء ذا حة كورلنا، لاسككككتخدمت المنهت الوصككككلأي. لت

طالب ا.    220تدر سككي ا ل  101مجتمع الدراسككة في التدر سككيين لال،لبة في الكلية، لتكونت العينة من  
لاسككككتخدمت اكدلات اسككككتبانتين، لاحدة للتدر سككككيين لاكخزى لل،لبة، للتحليي ال يانات تم اسككككتخدام  

مزتلأع من    لتوصككككككككلت الدراسككككككككة ال  أن لاقع التعليم الإلكتزلني، SPSSال زامت الإحصككككككككا ية مثي 
لذهة نظز التدر سككيين لمتوسككط من لذهة نظز ال،لبة، لألصككت الدراسككة بضككزلرة ت،و ز المناهت  
التعليميكة لتلا م التعليم الإلكتزلني لتحسككككككككككككككين ال نيكة التحتيكة التكنولوذيكة في الكليكة. لتكمن أهميكة  

تزلني في السكياقات الدراسكة في أنها تسكلط الضكوء لل  التحديات لاللأزن التي تواذه التعليم الإلك
 اككاديمية خلا  اكزمات العالمية.

الاقع التعليم الإلكتزلني في ذامعة تكز ت من لذهة نظز    (:2022)  وآخروا   دراسـة راحل صـالم .10
اكسككككككككات ة لال،لبةا. تناللت الدراسككككككككة لاقع التعليم الإلكتزلني في ذامعة تكز ت كما يزاه اكسككككككككات ة  

لتمثي مجتمع الدراسككة في أسككات ة لطلبة الجامعة، لتكونت    ،يلال،لبة، لاسككتخدمت المنهت الوصككلأ
لاسككككتخدمت اكدلات اسككككت يانات خاصككككة باكسككككتا ة لال،لبة.  ،طالب ا  996أسككككتا  ا ل  133العينة من  

للتحليي ال يانات تم اسكككككتخدام اكسكككككاليب الإحصكككككا ية المناسكككككبة. لتوصكككككلت الدراسكككككة ال  أن هناك  
لال،لبة بالتعليم الإلكتزلني، لأن أبزز الع بات تتمثي في نقص   اهتمام ا ضككككككليلا  من ق ي اكسككككككات ة

المزافق المخصصة له ا النوع من التعليم. لألصت الدراسة بضزلرة ت،و ز بيلة التعليم الإلكتزلني  
لتوفيز الدلم اللأني لالماد . لتكمن أهمية الدراسككككككككة في أنها تسككككككككلط الضككككككككوء لل  التحديات التي  

 لني في الجامعات العزاقية، مما يسهم في تحسين التجزبة التعليمية.تواذه التعليم الإلكتز 
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الاقع التعليم الإلكتزلني لألإزه لل  التعليم في اكردنا. تناللت    (:2021دراســــــة فاطمة المومني ) .11
الدراسكككة ألإز فاللية اسكككتخدام تقنيات التعلم الإلكتزلني لل  العملية التعليمية في محافظة لجلون،  

لتمثي مجتمع الدراسككككة في المعلمين لال،لاب في محافظة    ،نهت الوصككككلأي التحليليلاسككككتخدمت الم
لجلون، لتكونكت العينككة من مجمولكة من المعلمين لال،لاب في مكدرسكككككككككككككككة ل ين ل لين الثككانو كة  
الشككككككاملة لل نات. لاسككككككتخدمت اكدلات الاسككككككت يانات لجمع ال يانات، للتحليي ال يانات تم اسككككككتخدام  

توصككككلت الدراسككككة ال  لذود مسككككتوى متوسككككط لاسككككتخدام التعلم  ، ل ة المناسككككبةاكسككككاليب الإحصككككا ي
الإلكتزلني في لجلون، لللاقة ايجابية بين مسكتوى اسكتخدام التقنيات الإلكتزلنية لمسكتوى العملية 
التعليمية. ألصككككت الدراسككككة ب  ادة التدر ب لالدلم اللأني للمعلمين لال،لاب، لت،و ز ال نية التحتية  

تكمن أهمية الدراسكككككككككككة في أنها تسكككككككككككاهم في فهم تحلإيز التعلم الإلكتزلني لل   ، ل لكتزلنيللتعليم الإ
 العملية التعليمية لت ل د صانعي القزار في مجا  التعليم بمعلومات قيمة لتحسين اكداء التعليمي.

اتع    نتا ت التعلم من خلا  اسكككككككككتزاتيجيات التعلم    Prakash & Kumar  (2024:)دراســــــة   .12
الإلكتزلني اللأعالةا. تناللت الدراسكككككة اسكككككتزاتيجيات التعليم الإلكتزلني اللأعالة لتحسكككككين نتا ت التعلم  

تمثي مجتمع الدراسكككة في محسكككسكككات ل   ،في التعليم الحدي ، لاسكككتخدمت المنهت التحليلي الوصكككلأي
لتعليم الإلكتزلني، لتكونككت العينككة من دلرات تعليميككة تم تقككديمهكا  التعليم العككالي التي تعتمككد لل  ا

ل ز منصككككككات التعليم الإلكتزلني. اسككككككتخدمت اكدلات مزاذعة اكدبيات، لدراسككككككة الحالة، لتحليي  
الاسككتزاتيجيات التعليمية، للتحليي ال يانات تم اسككتخدام التحليي النولي لالكمّي. لتوصككلت الدراسككة 

لكتزلني يمعن أن يع ز نتكا ت التعلم من خلا  اسككككككككككككككتزاتيجيكات مثكي التصككككككككككككككميم  ال  أن التعليم الإ
التزبو  اللأعا ، دمت التكنولوذيا، لالتقييم المسككتمز، لألصككت الدراسككة بضككزلرة التماد المحسككسككات 

لتكمن    ،التعليمية لاسكككككككككتزاتيجيات شكككككككككاملة تتضكككككككككمن تكنولوذيا ذديدة لتع    التعالن بين ال،لاب 
نهكا تقكدم رسى قيمكة حو  كيفيكة تحسككككككككككككككين فعكاليكة التعليم الإلكتزلني لتل يكة  أهميكة الكدراسكككككككككككككككة في أ

 احتياذات المتعلمين في العصز الزقمي.
م المدمت في التعليم العاليا. تناللت الدراسككككة امعانية  ياالتعل  Stepanova, E. (2020:)دراســـة  .13

ت المنهت التحليلي، لتمثي  دمت تقنيات التعلم الحديثة في التعليم العالي في لي الزقمنة، لاسكككتخدم
مجتمع الدراسكككككككة في المدرسكككككككين لال،لاب في الجامعات الزلسكككككككية، لتكونت العينة من ممارسكككككككات 
التعليم المدمت في بيلات تعليمية الكتزلنية. لاسكككككتخدمت اكدلات مزاذعة اكدبيات، لتحليي نما ج  

وصككككلت الدراسككككة ال  ز ادة انخزاط  التعلم المدمت، للتحليي ال يانات تم اسككككتخدام التحليي الكيلأي. لت
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ال،لاب لتحلأي هم خلا  اسكتخدام أسكاليب التعلم المدمت، لألصكت الدراسكة ب ت،و ز نما ج التعلم  
المدمت لتل ية احتياذات ال،لاب لتحسكككككككككين ذودة التعليم. لتكمن أهمية الدراسكككككككككة في أنها تسكككككككككلط 

لتقليدية، مما يسكهم في تحسكين نتا ت  الضكوء لل  فعالية دمت التعلم الإلكتزلني بحسكاليب التدر ا ا
 التعلم في التعليم العالي.

ــة  .14 االتعليم الإلكتزلني في التعليم العاليا. تناللت الدراسكككككككككة ت،ور    Górska D.  (2016:)دراســــ
التعليم الإلكتزلني في محسكككسكككات التعليم العالي، لك لب الإطار القانوني لاسكككتخدام ه ه اكسكككاليب  

سككككككتخدمت المنهت التحليلي الوصككككككلأي. تمثي مجتمع الدراسككككككة في الجامعات في التعليم ال ولند ، لا
ال ولنككديككة، مع التزكي  لل  ذككامعككة البككابككا يوحنككا بولا الثككاني في كزاكوف، لتكونككت العينككة من  
الكدلرات التعليميكة التي تم تقكديمهكا ل ز التعليم الإلكتزلني. اسككككككككككككككتخكدمكت اكدلات الاسككككككككككككككت يكانكات،  

يي القوانين لالتشكككككككككككز عات، للتحليي ال يانات تم اسكككككككككككتخدام التحليي النولي  لمزاذعة اكدبيات، لتحل
لالكمّي. لتوصلت الدراسة ال  أن التعليم الإلكتزلني يمثي اضافة نوتية للتعليم اككاديمي، ل ع ز 
من فعالية العملية التعليمية، لألصكككت الدراسكككة بضكككزلرة دلم الجامعات لت، يق التعليم الإلكتزلني  

لتكمن أهمية   ،توفيز التدر ب المناسكككككب للهيلة التدر سكككككية لتوفيز ال نية التحتية الم،لوبةمن خلا  
الدراسككككة في أنها تسككككلط الضككككوء لل  التحديات لاللأزن المزتب،ة بالتعليم الإلكتزلني، مما يسككككالد  

 في تحسين ذودة التعليم في الجامعات.

 التعليق على الدراسات السابقة:
 :  تناولت توطين التعليم الإلكتروني في المؤسسات الةامعيةالتي دراسات  الأولاا

مجمولة الدراسكككككككككككات ذوانب مختللأة من توطين التعليم الإلكتزلني في المحسكككككككككككسكككككككككككات   ت تنالل
 :واضح لل  تجارب مختللأة في العالم العزبي لبعض الدل  اكخزى التزكي  الالجامذية، مع 

( أهمية دمت التعليم  2016اسككككككة شككككككزتيي )أبززت در   :أهم نتائج الدراســــات الســــابقة ودلالات ا
تككككد  هكككك ه النتيجككككة لل  امعككككانيككككة التعليم   الإلكتزلني في النظككككام التعليمي اللي ي لتحسككككككككككككككين الجودة. 
الإلكتزلني في معالجة قصككككككككككور أنظمة التعليم التقليدية، للكنها تحتاج ال  تخ،يط لتنسككككككككككيق ذيد بين  

دلر التعليم الإلكتزلني في تحسككين ذودة الخدمة   لل   (2020دراسككة كز مة )  أكدت ، ل الجهات المعنية
تشكككككككيز ه ه النتيجة ال  أهمية اكخ  بزأ  ألضكككككككاء   ،التعليمية لتل ية احتياذات ألضكككككككاء هيلة التدر ا

 فقد   (2022دراسككككككككككة لمزل )، أما هيلة التدر ا في تصككككككككككميم لتنلأي  اسككككككككككتزاتيجيات التعليم الإلكتزلني
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الناذحة في ت، يق التعليم الإلكتزلني خلا  ذا حة كورلنا.    ألهزت اسككهامات ذامعة القدس الملأتوحة
تد  ه ه النتيجة لل  امعانية تكيّ  الجامعات مع الظزلف الاسككككتثنا ية لفعالية التعليم الإلكتزلني في 

أهمية التعليم لن بعد في تحسكككككين ذودة   لل   (2021دراسكككككة داحي لهزادة )  أكدت ، ل مواذهة اكزمات 
ضكككزلرة ت ني التقنيات الحديثة. تد  ه ه النتيجة لل  أن التعليم الإلكتزلني ليا  التعليم، مشكككددة لل   

دراسككككككككة الحلو   حددت ، ل مجزد حي بديي، بي أداة قو ة لزفع ذودة التعليم ا ا تم تنلأي ه بشككككككككعي صككككككككحيح
النتيجكة تحكد ه ه  ل   ،( المت،لبكات التزبو ة لتحقيق نواتت التعلم في التعليم الإلكتزلني بالجكامعكات 2020)

لل  أن النككككاحيككككة التزبو ككككة لالتعليميككككة لا تقككككي أهميككككة لن الجككككانككككب التقني في نجككككا  توطين التعليم  
( مت،لبات نجا  التعليم الإلكتزلني في الج ا ز، 2022حددت دراسككككككككككككككة ق لي لق لي )، كما الإلكتزلني

زز أهمية الجانب البشكككككككككز  مشكككككككككددة لل  أهمية التلأالي اللأعا  بين المعلمين لال،لاب. ه ه النتيجة ت 
 لالتلأاللي في التعليم الإلكتزلني، للدم الاكتلأاء بالجانب التقني فقط.

( اسككككككهامات التعليم الإلكتزلني في ت،و ز  2020دراسككككككة نور الدين لالعتي ي ) أبززت في حين  
ليم  أداء الجكامعكات العزبيكة مع لذود معوقكات. هك ه النتيجكة توضككككككككككككككح التحكديكات التي تواذكه توطين التع

( فزن  2023دراسككككككككككككككة بزنكال  )  أبززت ، ل الإلكتزلني في السككككككككككككككيكاق العزبي، لالتي تحتكاج ال  معكالجكة
تككككد  هكككك ه النتيجككككة لل  أهميككككة التعليم  ل   ،التعليم الإلكتزلني في ادارة اكزمككككات التعليميككككة لتحككككديككككاتككككه

لتجكككالز  الإلكتزلني ككككحداة فعكككالكككة في مواذهكككة اكزمكككات، لكنهكككا تحككككد لل  ضككككككككككككككزلرة التخ،يط الجيكككد  
( أن التعليم الإلكتزلني يع ز 2024)  Rivera-Mamaniدراسكككككككككككككككة    ألهزت ، لمن ذكان هكا  التحكديكات 

هكككك ه النتيجككككة تككككدلم فكزة أن التعليم الإلكتزلني ليا مجزد نقكككي  ل   ،التلأككككالككككي ل حسككككككككككككككن نتككككا ت التعلم
لاب ( أن لذهات نظز ال،2017)  Rashidaدراسكككككككة   ألهزت ، كما  للمعلومات، بي أداة تلأاللية للتعلم

لأداء المحكاضككككككككككككككز ن لنظكام ادارة التعلم تحلإز لل  نجكا  التعليم الإلكتزلني. تف زز هك ه النتيجكة اكبعكاد  
 المتعددة التي تحلإز لل  نجا  توطين التعليم الإلكتزلني.

تتداخي معظم الدراسكككات في التحكيد لل  أهمية التعليم    :التقاطعات والاختلافات بين الدراســات
لكنها تختل   ل   ،ين ذودة التعليم، لتل ية احتياذات ال،لبة لألضككككككاء هيلة التدر االإلكتزلني في تحسكككككك

بعضكككها يزك  لل  ذوانب تقنية، لبعضكككها لل  الجوانب التزبو ة، لبعضكككها لل  تجارب ففي التزكي  
السياق الجغزافي منها    الاختلافات كسباب لدة تعود ، ل محددة )مثي تجزبة ذامعة معينة أل بلد معين(

، تختل  أنظمة التعليم لال نية التحتية في الدل  المختللأة، مما يحلإز لل  نتا ت الدراسات   حي    قافيلالث
اختلاف مجتمعكات  ، كمكا أن  اسككككككككككككككتخكدام منهجيكات بحك  مختللأكة يحد  ال  نتكا ت متنولكةفك  المنهجيكةل 
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ي  البحثي لكي التزك في  ختلافالا ، بالإضافة ال الدراسة )طلاب، أسات ة، ادار ون( يحلإز لل  النتا ت
 دراسة )لل  ذانب معين من التعليم الإلكتزلني(.

فهي   الحاليةتقدم الدراسكككككات السكككككابقة خلفية نظز ة قو ة لدراسكككككتنا   :أهمية الدراســـات لدراســـتنا
تحدد أهم التحديات لاللأزن، لتف زز أفضكي الممارسكات، لتفسكالدنا في صكياغة اسكتزاتيجية فعّالة تزالي  

تفسكككككككككالدنا ه ه ل   ،من تجارب أخزى ناذحة  لتلأيدنا في الاسكككككككككتلأادةصككككككككك زاتة،   السكككككككككياق المحلي لجامعة
، لفهم احتياذات ألضكككككككككككاء هيلة  للتعليم الالكتزلني  الدراسكككككككككككات لل  تحديد المت،لبات التقنية لالتزبو ة

 التدر ا، للضع رليات مناسبة للتدر ب لالدلم.

لتوطين التعليم الإلكتروني في المؤســــــســــــات تناولت الصــــــعوبات والتحديات التي دراســــــات  الثانياا: 
 الةامعية

الدراسككككككات صككككككعوبات لتحديات توطين التعليم الإلكتزلني في المحسككككككسككككككات الجامذية،    تناللت 
 :سواء في سياق لام أل في سياقات محددة ذغزافيا  أل تخصصيا  

تعددة تتلأق معظم الدراسكككككككات لل  لذود تحديات م  أهم نتائج الدراســـــات الســـــابقة ودلالات ا:
 تعيق توطين التعليم الإلكتزلني، أهمها:

تحكد دراسكككات لديدة، منها دراسكككة صكككلا     ، حي  قلة التشكككز عات لال نية التحتية الضكككذيلأة  -1
(  2023( لدراسككككة حسككككام بيوض )2023( لدراسككككة رفيق اليوسككككلأي )2020ضككككو لسككككالمة المصككككزاتي )
(، لل  ضكككزلرة  2024مجو  )  ( لدراسكككة تباس المسكككعود  لمشكككزق 2022لدراسكككة للي ال،ب،با ي )

لذود اطار قانوني لتنظيمي دالم، بالإضكافة ال  توفيز بنية تحتية تقنية مت،ورة تشكمي الإنتزنت لالي  
يد  لل  أن النجا  في توطين التعليم الإلكتزلني يت،لب اسكككككككتثمارات   ، مماالسكككككككزلة لاكذه ة اللازمة

 مالية لبشز ة ك يزة.
(  2020دراسة صلا  ضو لسالمة المصزاتي )تشيز    ، حي  يلدم ذاه  ة النظام التعليم  -2

( لدراسككككككة رلاء  2023( لدراسككككككة اخلان ميز لميادة ل د الله خ لي )2021لدراسككككككة ايناس العز لأي )
( ال  قصور في تدر ب ألضاء هيلة التدر ا لل  استخدام التقنيات الحديثة،  2021يوس  لرخزلن )

هكك ا يعني أن لمليككة  ل   ،م المحتوى التعليمي الإلكتزلنيللككدم لذود خ زات كككافيككة في تصككككككككككككككميم لتقككدي
 التحو  للتعليم الإلكتزلني تت،لب الادة تحهيي لتدر ب شاملين لكافة المعنيين.
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( لدراسة 2023ت زز دراسات مثي دراسة حسام بيوض )  ، حي  التحديات الإدار ة لالمالية  -3
يط الإدار  الجيكد لتوز ع الموارد لتحكديكد ( لأخزى أهميكة التخ،2023أحمكد سككككككككككككككليمكان لحكامكد بن كورة )

 اكللو ات، بالإضافة ال  توفيز الموارد المالية اللازمة لل نية التحتية لالتدر ب.
(  2021تظهز دراسككككككككككككككات لكديكدة، مثكي دراسككككككككككككككة اينكاس العز لأي )حيك  التحكديكات التقنيكة:   -4

( لدراسككككة 2022د )( لدراسككككة سكككك هان ل 2021( لدراسككككة للاء كالم )2023لدراسككككة حسككككام بيوض )
( صككككككككعوبات في الوصككككككككو  لدنتزنت، لتقلبات الجودة، لل،ي اكذه ة، لغياب  2022همسككككككككة محي )

الكدلم اللأني. يفظهز هك ا أهميكة لذود فزق دلم تقنيكة فعكالكة قكادرة لل  التعكامكي مع المشكككككككككككككككاككي اللأنيكة  
 بسزلة لكلأاءة.

اسكككات في نتا جها، خاصكككة فيما  تتداخي العديد من الدر   التقاطعات والاختلافات بين الدراســات:
، الا أنكه  يتعلق بكالمشككككككككككككككاككي المتعلقكة بكال نيكة التحتيكة، للكدم كلأكايكة التكدر كب، لالتحكديكات المكاليكة لالإدار كة

تزك  بعض الدراسككككات لل  سككككياق محدد )مثي التعليم المحاسكككك ي في ، توذد بعض الاختلافات، فمثلا  
تختل   ، ل ت أخزى التعليم الإلكتزلني بشكككككككعي لام( بينما تتنال  دراسكككككككا2021دراسكككككككة ايناس العز لأي )

الدراسكككككات في منهجيتها، حي  التمد البعض المنهت الكمي )الاسكككككت يانات، التحليي الإحصكككككا ي( بينما  
قد تختل  نتا ت الدراسككككككككككات حسككككككككككب ، ل اسككككككككككتخدم رخزلن المنهت النولي )المقابلات، تحليي المحتوى(

، فما ين، ق لل  ذامعة في لي يا قد لا ين، ق تماما  لل   السككياق الجغزافي أل نوع المحسككسككة التعليمية
 ذامعة في العزاق أل الج ا ز.
  الحالية،تفعدّ الدراسكككات السكككابقة بمثابة مزذع قيّم لدراسكككتنا   :لدراســتنا الحاليةأهمية الدراســات 

ا للتحككككديككككات التي تواذككككه توطين التعليم الإلكتزلني، ممككككا يمعننككككا من ت ا لميقكككك  حككككديككككد  فهي توفز فهمكككك 
  ، كما تمالمشككككككعلات المحددة في ذامعة صكككككك زاتة، لتصككككككميم اسككككككتزاتيجية تتناسككككككب مع سككككككياقها المحدد 

تحديد أللو اتنا، لتصككميم اسككتزاتيجية شككاملة تتنال  كافة الجوانب، من   في  الاسككتلأادة من ه ه الدراسككات 
قني، لت،و ز المحتوى  التشككز عات لال نيات التحتية ال  تدر ب ألضككاء هيلة التدر ا، لتوفيز الدلم الت

نا ه ه الدراسكككككككات لل  تقييم نجا  اسكككككككتزاتيجيتنا المقتزحة من خلا  تكما سكككككككالد   ،التعليمي الإلكتزلني
اسكتخدام ه ه الدراسكات كمصكدر للدلم اككاديمي    تمأخيزا   ل  ،مقارنة نتا جنا مع نتا ت الدراسكات السكابقة

 في تع    المصداقية العلمية لدراستنا.
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تناولت آراء أعءـــــــاء هيلة التدريس بالمؤســـــــســـــــات الةامعية عن التعليم  التي دراســـــــاتالثالثاا:  
 الالكتروني

تفظهز ه ه الدراسكات صكورة متشكابعة حو  لاقع التعليم الإلكتزلني لرراء ألضكاء هيلة التدر ا 
 حوله:

تتلأق أغلب الدراسكككككات لل  لذود صكككككعوبات لتحديات تواذه   :أهم نتائج الدراســــات ودلالات ا
 توطين التعليم الإلكتزلني، منها:

ن فتحي الحاج للمزل  2023ضكككككككككع  ال نية التحتية: )نجاة الهنشكككككككككيز  لربزاهيم الدل  ي،    -1
( تفشكيز ه ه النتيجة ال  حاذة المحسكسكات التعليمية للاسكتثمار  2022ن رزاد اكركواز ،  2019دحنا، 

 ة.في التقنية لتحديثها لتوفيز بيلة تعليمية الكتزلنية فعّال
ن فتحي الحاج للمزل دحنا، 2023ضكككع  التدر ب: )نجاة الهنشكككيز  لربزاهيم الدل  ي،   -2

ن  2022ن ابتسكككككام ال ل ني لرخزلن، 2021ن شكككككيز ن ل دالحعيم،  2023ن ز نب راذي لرخزلن، 2019
 Cabrera Rن  2023ن مزلة فزهود لميسككككككككككككككاء الميكاحي، 2021ن ز نكب غكانم،  2022رزاد اكركواز ،  

( يععا هك ا الحكاذكة لتوفيز بزامت تكدر  يكة شككككككككككككككاملكة كلضككككككككككككككاء هيلكة التكدر ا لل   2024لرخزلن،  
 استخدام التكنولوذيا التعليمية بعلأاءة.

( تفحكد ه ه 2023قلة الولي بثقافة التعليم الإلكتزلني: )نجاة الهنشككككيز  لربزاهيم الدل  ي،   -3
 ة التدر ا لال،لاب لل  حد سواء.النتيجة لل  أهمية نشز لإقافة التعلم الإلكتزلني بين ألضاء هيل

( يف زز هك ا التحكد  الحكاذكة Fonseca & Teixeira  ،2023صككككككككككككككعوبكات في التقييم: ) -4
 لت،و ز استزاتيجيات تقييم لادلة لفعّالة في بيلة التعليم الإلكتزلني.

( تفسكككككككلط ه ه النتيجة  2021ضكككككككغوط نلأسكككككككية لل  ألضكككككككاء هيلة التدر ا: )ز نب غانم،    -5
 كلإز النلأسي للتعليم الإلكتزلني لتفشيز ال  ضزلرة تقديم الدلم النلأسي لالتقني لهم.الضوء لل  ا

تتشكككارك العديد من الدراسكككات في ابزاز صكككعوبات التعليم الإلكتزلني،    التقاطع بين الدراســات:
(، لالحاج لدحنا 2023فدراسكككككككككات الهنشكككككككككيز  لالدل  ي )  ،خاصكككككككككة المتعلقة بال نية التحتية لالتدر ب 

( تتقكاطع في الهكار ضككككككككككككككع  الإمعكانكات المكاديكة للكدم كلأكايكة التكدر كب 2022(، ل اكركواز  )2019)
(، لمزلة  2022(، لابتسام ال ل ني لرخزلن )2021ك لب تتشابه دراسات ز نب غانم )  ،كعوا ق ر يسية

( في التحكيد لل  أهمية التدر ب لالدلم النلأسكككككككككككككي كلضكككككككككككككاء هيلة  2023فزهود لميسكككككككككككككاء المياحي )
  ا.التدر 
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ــات وأســـــباب ا رغم لذود نقاط تقاطع، الا أن الدراسككككككككات تختل  في   :الاختلافات بين الدراســـ
ا في ت، يق التعليم الإلكتزلني )ز نب  بعض النتا ت. فعل  سككك يي المثا ، تفظهز بعض الدراسكككات نجاح 

ن  2023  (، بينما تف زز أخزى صككككعوبات أك ز )نجاة الهنشككككيز  لربزاهيم الدل  ي،2023راذي لرخزلن، 
الاختلاف في سكككككككككياقات    معن تلأسكككككككككيز ه ا الاختلاف بحسكككككككككباب لدة، منهال   ،(2022رزاد اكركواز ،  

تختل  الظزلف لال نية التحتية لالثقافة التعليمية بين الدل  لالمحسكككسكككات، ما يحلإز لل     حي    الدراسكككة
ختللأة )كمّي، تسككككككككتخدم الدراسككككككككات مناهت م حي   الاختلاف في منهجية البح  ، ك لب  نتا ت الدراسككككككككة

يفحلإز حجم العينكة    حيك   حجم العينكة لطز قكة اختيكارهكا، أمكا بكالنسككككككككككككككبكة لكيلأي( ممكا يحد  لنتكا ت متبكاينكة
الدراسات   نجد أن  التزكي  لل  ذوانب مختللأة، لمن ذانب  لطز قة اختيارها لل  دقة النتا ت لتعميمها

ء هيلة التدر ا، الصكعوبات، لاقع تختل  في ذوانب التعليم الإلكتزلني التي تزك  لليها )رضكا ألضكا
 الت، يق...(.

تفقدم لنا اطار ا   فهيالدراسكات السكابقة تفعدّ  ات أهمية ك يزة لدراسكتنا    أهمية الدراسـات لدراسـتنا:
مزذذي ا غني ا يفسككككككالدنا في تحديد الصككككككعوبات التي من المزذح أن تواذهها ذامعة صكككككك زاتة بناء  لل   

الاسكككتلأادة من التوصكككيات المفقدمة في الدراسكككات لت،و ز اسكككتزاتيجية  يمعن  ، كما  تجارب ذامعات أخزى 
الكة للتعليم الإلكتزلني تسككككككككككككككالكدنكا نتكا ت الكدراسككككككككككككككات في تصككككككككككككككميم اسككككككككككككككتزاتيجيكة تفزالي الظزلف  ، ل فعكّ

 لالاحتياذات الخاصة بجامعة ص زاتة، مع مزالاة الاختلافات الثقافية لالسياقية.

تناولت الاســـــتراتيةيات الناجحة لتطبيق التعليم الالكتروني في المؤســـــســـــات  التي  دراســـــاتالرابعاا:  
 الةامعية

تنوع من حي  السكياق الجغزافي لالمنهجية المسكتخدمة، لالدراسكات التعليم الإلكتزلني،  التتنال   
 الا أنها تتلأق في ذوهزها لل  أهمية التعليم الإلكتزلني لتحديات توطينه:

ألهزت  ، فقد ألإز التعليم الإلكتزلني لل  التحصكككككككيي لالجودة  :لات اأهم نتائج الدراســــات ودلا
( ألإز ا ايجابي ا للتعليم الإلكتزلني )بشكعي منلأزد أل مدمت( 2021( لحسكين )2020دراسكات ل د العاد  )

دلالة ه ه النتيجة هي  ل  ،لل  تحصككككككيي ال،لبة لذودة التعليم، من خلا  ز ادة التلأالي لتحسككككككين اللأهم
، أما من  مسككككتوى التحصككككيي الدراسككككي من خلا  التماد اسككككتزاتيجيات تعليم الكتزلني فعالة امعانية رفع

( فعالية التعليم المدمت )الجمع بين  2021أبززت دراسككككككككككككة حسككككككككككككين ) ، فقد فعالية التعليم المدمتذانب  
ت التقليد  لالإلكتزلني( في تحسككككين التحصككككيي الدراسككككي لتنمية التلأكيز النقد ، مما يشككككيز ال  أن دم

همية التعليم الإلكتزلني في ، لبالنسككككبة كالوسككككا ي التقليدية مع الإلكتزلنية يوفز بيلة تعليمية أكثز لإزاء  
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( لل  دلر التعليم  2020( لخليلأكة لبوخكدلني )2020أككدت دراسككككككككككككككات حقكاين للزبي )  ، فقكد اكزمكات 
يتككه في ضككككككككككككككمككان  الإلكتزلني كحككي بككديككي فعككا  خلا  اكزمككات )مثككي ذككا حككة كورلنككا(، ممككا ي زز أهم

كشككككلأت دراسككككات   ، فقد التحديات في توطين التعليم الإلكتزلني، لمن ذانب  اسككككتمزار ة العملية التعليمية
( لرخزلن، لن تحكديكات توطين التعليم  2023( لحسككككككككككككككين )2021لكديكدة مثكي دراسكككككككككككككككة الشككككككككككككككز   )

لال،لبة لل  استخدام الإلكتزلني، كالافتقار لل نية التحتية المناسبة، لقلة تدر ب ألضاء هيلة التدر ا 
 التقنيات الحديثة، بالإضافة ال  لدم ملاءمة بعض المناهت الدراسية للتعليم الإلكتزلني.

تتداخي معظم الدراسكككات في التحكيد لل  أهمية التعليم    التقاطعات والاختلافات بين الدراســات:
لل  ألإز التعليم  بعض الكككدراسككككككككككككككككات تزك   ، منهكككا أن  الإلكتزلني، الا أنهكككا تختل  في ذوانكككب لكككدة

(، بينما تزك  أخزى لل  دلره  2020، ل د العاد  2021الإلكتزلني لل  التحصككيي الدراسككي )حسككين  
( أل لل  تحكككديكككات توطينكككه  2020، خليلأكككة لبوخكككدلني  2020في مواذهكككة اكزمكككات )حقكككاين للزبي  

، لالتحليلي، استخدمت الدراسات مناهت متنولة، منها الوصلأي، لالتجز  ي، في حين  (2021)الشز   
( قدمت نتا ت أكثز دقة من  2021مما ألإز لل  نوتية النتا ت. مثالا ، الدراسات التجز  ية )مثي حسين  

اختللأت الدراسكات في مجتمع الدراسكةن فبعضكها رك  لل  طلاب الجامعات )ل د  ، ل الدراسكات الوصكفية
، لتزذع  تعميم النتا ت(، مما ألإز لل   2021(، لبعضكككها لل  طلاب المدارس )حسكككين  2020العاد   

أهداف الدراسكة، الموارد المتاحة، السكياق الجغزافي  ،متعددة، تشكميال  لوامي   أسكباب ه ه الاختلافات 
 لالثقافي للدراسة، لالمتغيزات المحخو ة في الالتبار.

أسككككباب  عدةتنا لتفعدّ الدراسككككات السككككابقة مزذع ا هام ا لدراسكككك  :الحالية تناأهمية الدراســـات لدراســـ
تشكككككارك مع الدراسكككككات السكككككابقة في التزكي  لل  تحديات توطين التعليم الإلكتزلني،    تنادراسكككككها، أن من

مثي ال نية التحتية، تدر ب ألضكاء هيلة التدر ا، ملاءمة المناهت. ه ا يسكمح بالاسكتلأادة من التجارب 
بية للدراسككككككات التي  أن تسككككككتلأيد من النتا ت الإيجا  تنايمعن لدراسكككككك، كما  السككككككابقة لتجنب تكزار اكخ،اء

ا فعالية اسككككككككككتزاتيجيات معينة، مثي التعليم المدمت أل اسككككككككككتخدام تقنيات محددة  ت زز تفسككككككككككالد  ، لأيضكككككككككك 
الدراسككككككككات السككككككككابقة في بلورة اسككككككككتزاتيجية متكاملة لحي تحديات توطين التعليم الإلكتزلني في ذامعة  

، أل تعديلات لل  ال نية التحتية  صكك زاتة، بما في  لب اقتزا  تدابيز محددة، كزامت تدر  ية مخصككصككة
اسكتخدام منهجيات مشكابهة للدراسكات السكابقة ل ياس فاللية    تنايمعن لدراسك، لأخيز ا  أل المناهت الدراسكية

 الاستزاتيجيات المقتزحة، لتحديد مدى نجاحها في التغلب لل  التحديات.
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قابلة  العملية التوصككيات  لال،  الدراسككات السككابقة  اسككتعزاض شككامي لنتا ت  ، نجد أنه تممما ســبق
لقد التمدت الدراسككككككككككات  الجامعة،من شككككككككككحنها أن تفسككككككككككهم في توطين التعليم الإلكتزلني    التي  للت، يق

ذمعت بين الدراسككككككككات الاسككككككككت،لاتية السككككككككابقة لبين التحليي الكمي لالنولي    منهجيات السككككككككابقة لل   
المحسكككككككسكككككككات الجامذية،  ل يانات اسكككككككت يان لاسكككككككع الن،اق موذه كلضكككككككاء هيلة التدر ا لال،لاب في 

ألهزت نتا ت الدراسككككات السككككابقة لذود اقبا  لاضككككح من ذانب ألضككككاء هيلة التدر ا لال،لاب لل   ل 
الا أن   ،تقككديزهم لإمعككانككاتككه الك يزة في تحسككككككككككككككين ذودة التعليم لز ككادة مزلنتككه  التعليم الإلكتزلني، مع

الدراسكات السكابقة كشكلأت أيضكا  لن لذود تحديات ذوهز ة تعيق توطين ه ا النظام التعليمي المت،ور،  
 أهمها:

  أللا : التحديات التقنية لال نية التحتية: أبززت الدراسكككككككككات السكككككككككابقة قصكككككككككور ا ملحول ا في ال نية
التحتيكة التقنيكة، بمكا في  لكب ضككككككككككككككع  شككككككككككككككبعكة الإنتزنكت، لنقص أذه ة الكم يوتز الحكديثكة، لالالتمكاد  

لل  ضككككزلرة ت،و ز ال نية التحتية بشككككعي شككككامي  مما يحكد   ،المحدلد لل  الت، يقات الزقمية المت،ورة
سككككككككككتقز، لتوفيز لتل ية احتياذات التعليم الإلكتزلني، مع التزكي  لل  توفيز انتزنت لالي السككككككككككزلة لم

ألهزت نتا ت الدراسكككككات السكككككابقة  ، ك لب  اكذه ة الحديثة لأنظمة ادارة التعلم فعّالة لسكككككهلة الاسكككككتخدام
ماسكة لتدر ب ألضكاء هيلة التدر ا لال،لاب لل  اسكتخدام التقنيات التعليمية الحديثة بعلأاءة  الحاذة  ال

تصكككككميم لتنلأي  الدلرات التدر  ية الإلكتزلنية،   فالكثيز من اكسكككككات ة لم يمتلكوا الخ زة الكافية في  ،لالية
لتفشككككدد   ،للم يعن ال،لاب لل  دراية كافية باسككككتخدام منصككككات التعليم الإلكتزلني لت، يقاتها المتنولة

لل  أهمية تقديم بزامت تدر  ية متخصكككصكككة لشكككاملة تفغ،ي ذوانب التصكككميم التعليمي، لردارة منصكككات  
أشكككككككارت الدراسكككككككات السكككككككابقة ال  لذود قصكككككككور في الإطار  ، كما  ب التعلم، لتقنيات التلأالي مع ال،لا

فغياب سكككككككياسكككككككات لاضكككككككحة    ،المتعلقة بالتعليم الإلكتزلني لبعض الجامعات التنظيمي لاللوا ح الداخلية 
بشككككككككحن اسككككككككتخدام التقنيات الزقمية، لنقص التوذيهات لالإرشككككككككادات الخاصككككككككة بظدارة الدلرات التدر  ية  

يت،لب لضع سياسات    مما  ،قييم ألإز سلب ا لل  توطين التعليم الإلكتزلني بلأعاليةالإلكتزلنية، لنظام الت
لرذزاءات تنظيمية لاضككككحة، تفحدد اكدلار لالمسككككحلليات، لتفنظّم لملية التدر ا لالتقييم في بيلة التعلم  

عيق  ألهزت الدراسكككككككككات السكككككككككابقة لذود بعض التحديات الثقافية لالاذتماتية التي تف ، ك لب  الإلكتزلني
بككككحهميككككة التعليم الإلكتزلني، لمخككككالف بعض ال،لاب  الولي  قلككككة  توطين التعليم الإلكتزلني، مثككككي 

ل ت،لب   ،لألضككاء هيلة التدر ا من التكنولوذيا، للدم لذود لإقافة التعلم ال اتي لالالتماد لل  النلأا
ت ني لإقكافكة التعلم  هك ا اطلاق حملات تولو كة شككككككككككككككاملكة تف زز م ايكا التعليم الإلكتزلني، لتفشككككككككككككككجع لل  
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الك اتي، مع التزكي  لل  مواذهكة المخكالف النلأسككككككككككككككيكة لالاذتمكاتيكة المزتب،كة بتولي  التكنولوذيكا في 
الاسكككككتثمار في توفيز   ، من خلا ت،و ز ال نية التحتية التقنيةب  الدراسكككككات السكككككابقة، لقد ألصكككككت التعليم

توفيز  ، ك لب    أنظمة ادارة التعلمانتزنت لالي السكككككككككككككزلة لمسكككككككككككككتقز، لتوفيز اكذه ة الحديثة، لتحدي
دلرات تدر  ية متخصكككككككصكككككككة كلضكككككككاء هيلة التدر ا لال،لاب لل  تصكككككككميم لتنلأي  الدلرات التدر  ية  

لضع سياسات لرذزاءات تنظيمية لاضحة ، مع الإلكتزلنية، لردارة منصات التعلم، لت، يقاتها المختللأة
تنظيم حملات ، ل ا لالتقييم في بيلة التعلم الإلكتزلنيتفحدد اكدلار لالمسككككككحلليات، لتفنظّم لملية التدر 

تولو كككة تف زز م ايكككا التعليم الإلكتزلني، لتفع ز لإقكككافكككة التعلم الككك اتي، لتفخلأ  من المخكككالف المزتب،كككة  
ت، يق رلية تقييم دلر ة لمسكككككككتمزة  لل     الدراسكككككككات السكككككككابقة، لشكككككككددت  بتولي  التكنولوذيا في التعليم

 تعليم الإلكتزلني لتعديلها لتحقيق أفضي النتا ت.للأعالية استزاتيجيات ال
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 من ج الدراسة
(  Descriptive Survey Methodالتمدت الدراسة الحالية لل  المنهت الوصلأي المسحي )

ل فعدّ ه ا المنهت من المناهت الملا مة للبحوث  ،لأهدافهابالتباره المنهت اكنسكككككككككككككب ل، يعة الدراسكككككككككككككة 
التزبو ة التي تسككتهدف لصكك  الظواهز التعليمية لتحليلها لتلأسككيزها في لضككعها الزاهن لذمع ال يانات  

لقد تم اختيار ه ا المنهت لكونه يسككككككككمح بدراسككككككككة الواقع الميداني للصككككككككعوبات التي  ،  لالمعلومات لنها
الإلكتزلني في ذامعة صك زاتة، من خلا  ذمع ال يانات الكمية لالكيفية من لينة  تواذه توطين التعليم  

 الدراسة، لتحليلها بهدف الكش  لن العلاقات الارتباطية بين متغيزات الدراسة المتمثلة في:
. المتغيز المسككككككككككككككتقككي: الاسككككككككككككككتزاتيجيككة المقتزحككة للحككد من الصككككككككككككككعوبككات التي تواذككه توطين التعليم  1

 الإلكتزلني.
 المتغيز التابع: الصعوبات التي تواذه توطين التعليم الإلكتزلني في ذامعة ص زاتة. .2

كما يتيح ه ا المنهت فزصكككككة دراسكككككة لتحليي اسكككككتجابات ألضكككككاء هيلة التدر ا نحو الصكككككعوبات التي  
تواذههم في ت، يق التعليم الإلكتزلني، لمن لإم تحككديككد الاسككككككككككككككتزاتيجيككات المقتزحككة للتغلككب لل  هكك ه 

 الصعوبات.
 لتضمنت اذزاءات المنهت الوصلأي المسحي في ه ه الدراسة الخ،وات الآتية:

 . تحديد مشعلة الدراسة لأهدافها لأسللتها البحثية بدقة.1
 . مزاذعة اكدبيات لالدراسات السابقة  ات العلاقة بموضوع الدراسة.2
 الدراسة لتحعيمها. اة . الداد أد 3
 ة للتحقق من صدق للإبات أدلات الدراسة.. اذزاء الدراسة الاست،لاتي4
 الدراسة لل  العينة المختارة من مجتمع الدراسة. أداة . ت، يق 5
. ذمع ال يانات لت و  ها لتحليلها احصككككككا يا  باسككككككتخدام بزنامت الح م الإحصككككككا ية للعلوم الاذتماتية  6
(SPSS.) 
 السابقة. . استخلان النتا ت لتلأسيزها في ضوء الإطار النظز  لالدراسات 7
. ت،و ز الاسكككككككتزاتيجية المقتزحة للحد من الصكككككككعوبات التي تواذه توطين التعليم الإلكتزلني بجامعة  8

 ص زاتة.
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 مةتمع الدراسة:
في ذامعة صكككككك زاتة بمختل     القار نتكون مجتمع الدراسككككككة من ذميع ألضككككككاء هيلة التدر ا 

     Nم، لالبكالة لكددهم )2023/2024ي  اكككاديميكة خلا  العكام الجكامعالعلميكة ل كليكاتهكا لأقسكككككككككككككككامهكا  
لقد شكمي ،  ( لضكو هيلة تدر ا، لفقا  لإحصكا يات ادارة شكحلن ألضكاء هيلة التدر ا بالجامعة1349

مجتمع الدراسة ذميع ألضاء هيلة التدر ا من مختل  الدرذات العلمية )أستا ، أستا  مشارك، أستا  
العلمية لالإنسكانية، لبمختل  سكنوات مسكالد، محاضكز، محاضكز مسكالد(، لمن مختل  التخصكصكات  

 تحديد مواصلأات مجتمع الدراسة لل  النحو التالي:، لتم الخ زة التدر سية لاككاديمية

 عينة الدراسة
 تحليل خصائص عينة الدراسة

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير النوع
مجتمع الدراسكككككة المتمثي في [ من  العينة العشكككككوا ية القصكككككديةتم اختيار لينة الدراسكككككة ب،ز قة  

( لضككو هيلة تدر ا، لهو ما 300لبلة اذمالي حجم العينة )  ،ألضككاء هيلة التدر ا بجامعة صكك زاتة
( توز ع أفزاد 2 وضكككككح الجدل  )، ل [1349[ من اذمالي مجتمع الدراسكككككة البالة  %22.3يمثي نسكككككبة  

 :لينة الدراسة لفقا  لمتغيز النوع الاذتمالي

 وزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير النوع تيبين  (:2جدول )

 النسبة الملو ة  التكزار  النوع 

 %65.3 196  كز

 %34.7 104 أنث  

 %100 300 المجموع

( أن أغل ية أفزاد العينة من ألضكككككككككككاء هيلة التدر ا كانوا من ال كور 2جدل  )يتضكككككككككككح من ال
%(،  34.7تدر ا، بينما بلغت نسكبة الإناث )( لضكو هيلة  196%(، حي  بلة لددهم )65.3بنسكبة )

لتععا ه ه النسكككب تلأالتا  بين الجنسكككين في تمثيي ألضكككاء   ،( لضكككوة هيلة تدر ا104لبلة لددهن )
هيلة التدر ا بالجامعة، لهو ما قد يعود ال  التوز ع الديموغزافي كلضككككككككككاء هيلة التدر ا في ذامعة  

هو ما يتلأق مع نسكككب التوز ع في العديد من الجامعات صككك زاتة لال   يتسكككم بغلبة العنصكككز ال كور ، ل 
 .اللي ية لالعزبية
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 (1) ل معن تمثيي ه ا التوز ع بيانيا  كما في الشعي
 التوزيع النسبي لأفراد العينة حسب متغير النوع (: 1الشكل )

 
لقد رللي في اختيار العينة تمثيي مختل  الكليات لالتخصككككككككككككككصككككككككككككككات لالدرذات العلمية في 

كما أن نسكككككككككككبة تمثيي   ،الجامعة، مما ي  د من مولإوقية النتا ت لرمعانية تعميمها لل  مجتمع الدراسكككككككككككة
%( تعت ز مق ولة لإل،اء صكككككككورة لن لذهات نظز لضكككككككوات هيلة التدر ا 34.7الإناث في العينة )

 .بشحن صعوبات توطين التعليم الإلكتزلني، لرن كانت أقي من نسبة تمثيي ال كور

ارة ال  أن متغيز النوع يعد من المتغيزات المهمة التي قد تحلإز لل  تصكككككككككورات  لتجدر الإشككككككككك
ألضكككككككككككاء هيلة التدر ا نحو صكككككككككككعوبات توطين التعليم الإلكتزلني، لسكككككككككككيتم لاحقا  تحليي اللأزلق في 
استجابات أفزاد العينة لفقا  له ا المتغيز للكش  لن أ  اختلافات  ات دلالة احصا ية يمعن أن تع ى  

 .النوعلمتغيز 
 توزيع أفراد العينة حسب متغير الدرجة العلمية

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الدرجة العلمية (:3جدول )

 النسبة الملو ة التكزار الدرذة العلمية

 %36.3 109 محاضز مسالد 

 %50.8 152 محاضز

 %12.1 36 أستا  مسالد 

 %0.8 3 أستا  مشارك

 %100 300 المجموع



 
 

102 
 

%(،  50.8( أن غال ية أفزاد العينة يحملون درذة امحاضزا بنسبة )3)  رلإم  يتضح من الجدل 
%(  36.3( لضكككو هيلة تدر ا، يليهم حملة درذة امحاضكككز مسكككالدا بنسكككبة )152حي  بلة لددهم )

(  36%( لبلة لددهم )12.1( لضكككككككوا ، لإم حملة درذة اأسكككككككتا  مسكككككككالدا بنسكككككككبة )109لبلة لددهم )
  ألضاء(  3%( بتكزار بلة )0.8شعي حملة درذة اأستا  مشاركا النسبة اكقي بواقع )لضوا ، في حين  

 .فقط

ل لاحظ غياب درذة اأسككككككككككتا ا من توز ع العينة، مما يشككككككككككيز ال  قلة ألضككككككككككاء هيلة التدر ا 
الحاصلين لل  ه ه الدرذة في ذامعة ص زاتة، أل لدم مشاركتهم في الدراسة. كما يلاحظ أن الغال ية  

%( يحملون درذتي امحاضككككككزا لامحاضككككككز مسككككككالدا، لهو ما يععا  87.1العظم  من أفزاد العينة )
  .الهزم اككاديمي في الجامعة ال   تشعي فيه الدرذات العلمية المتوس،ة لاكللية النسبة اكك ز

 الدرجة العلميةالتوزيع النسبي لأفراد العينة حسب متغير  (:2الشكل )

 
زصككككة الحصككككو  لل  رراء متنولة من ألضككككاء هيلة التدر ا  ل  الخ زات ه ا التوز ع يتيح ف

 .المتباينة في المجا  اككاديمي، مما يثز  نتا ت الدراسة ل   د من شموليتها

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الش ادة العلمية

 العلمي المؤهلتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  (:4جدول )

 النسبة الملو ة تكزارال الشهادة العلمية

 %19.4 59 ماذستيز

 %80.6 241 دكتوراه 

 %100 300 المجموع
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الدكتوراه بنسككككككبة   محهي( أن النسككككككبة اكك ز من أفزاد العينة هم من حملة  4جدل  )يت ين من ال
الماذسككككتيز نسككككبة   محهي( لضككككو هيلة تدر ا، بينما شككككعي حملة 241%(، حي  بلة لددهم )80.6)

 .( لضوا  59بواقع ) (19.4%)

لتععا ه ه النسكككككككككككب اهتمام ذامعة صككككككككككك زاتة باسكككككككككككتق،اب ألضكككككككككككاء هيلة تدر ا من حملة 
كما  ،العليا، لخاصككككككككككككة الدكتوراه، مما يع ز من ذودة العملية التعليمية لالبحثية في الجامعة المحهلات 

أن ارتلأاع نسككككبة حملة الدكتوراه في العينة يضككككلأي م  دا  من المصككككداقية لل  نتا ت الدراسككككة، نظزا  لما 
عوبات توطين  يتمتع به هحلاء من خ زات أكاديمية لبحثية متقدمة تحهلهم لتقديم رسى لميقة حو  صككككككككككك

 .التعليم الإلكتزلني
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الش ادة العلمية (: 3) شكلال

 
العلميكة، حيك  ان ذميع حملكة   المحهلات لذود تنكاسككككككككككككككق بين متغيز  الكدرذكة العلميكة    يلاحظ

رذة الدكتوراه، لك لب معظم من يحملون د   محهيدرذة اأسكككتا  مسكككالدا لاأسكككتا  مشكككاركا هم من حملة 
 .الماذستيز محهيامحاضزا، في حين أن غال ية من يحملون درذة امحاضز مسالدا هم من حملة 

لتجدر الإشككارة ال  أن ه ا التنوع في المحهلات العلمية كفزاد العينة يسككهم في الحصككو  لل   
للحد لذهات نظز متعددة حو  صكككعوبات توطين التعليم الإلكتزلني، مما يثز  الاسكككتزاتيجية المقتزحة 

 .من ه ه الصعوبات 
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير التخصص العلمي

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير التخصص العلمي (:5جدول )

 النسبة الملو ة  التكزار  التخصص العلمي

 %35.5 107 للوم انسانية 

 %64.5 193 للوم ت، ي ية 

 %100 300 المجموع

( أن غال ية أفزاد العينة ينتمون ال  تخصكككككككصكككككككات العلوم الت، ي ية  5)رقميتضكككككككح من الجدل   
( لضو هيلة تدر ا، بينما شعي ألضاء هيلة التدر ا من  193%(، حي  بلة لددهم )64.5بنسبة )

 .( لضوا  107%( بواقع )35.5تخصصات العلوم الإنسانية نسبة )

الت، ي ية من حي  العدد في ذامعة صك زاتة، لهو ما لتععا ه ه النسكب تلأوق التخصكصكات  
قد يعود ال  ط يعة التخصكصكات التي توفزها الجامعة لتزكي ها لل  المجالات العلمية لالت، ي ية التي  

 .تخدم احتياذات سوق العمي لالتنمية في المن،قة
 :(4) ل معن تمثيي ه ا التوز ع بيانيا  كما في الشعي

 نسبي لأفراد العينة حسب متغير التخصص العلميالتوزيع ال (:4الشكل )

 
ل عد ه ا التنوع في التخصكككككككصكككككككات العلمية كفزاد العينة ملأيدا  للدراسكككككككة، حي  يتيح اللأزصكككككككة 
للكشككككككككككك  لن أ  اختلافات في تصكككككككككككورات ألضكككككككككككاء هيلة التدر ا حو  صكككككككككككعوبات توطين التعليم  

فمن المتوقع أن تختل  مت،لبكات لتحكديكات ت، يق التعليم    ،الإلكتزلني تبعكا  ل، يعكة تخصككككككككككككككصككككككككككككككاتهم
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الإلكتزلني بين التخصككككككككككككككصككككككككككككككات الإنسككككككككككككككانيكة لالت، ي يكة، نظزا  لاختلاف ط يعكة المقزرات لالمهكارات 
 .المستهدفة في كي مجا 

لمن المتوقع أن يعون له ا التوز ع في التخصكككككصكككككات العلمية تحلإيز لل  ط يعة الاسكككككتزاتيجية  
ن صككككككككككككككعوبككككات توطين التعليم الإلكتزلني، بحيكككك  تزالي الاحتيككككاذككككات المختللأككككة  المقتزحككككة للحككككد م

 .للتخصصات الإنسانية لالت، ي ية

 الدارسة:   أداة
الدراسككككككات السككككككابقة  ات العلاقة بموضككككككوع الدراسككككككة لفي ضككككككوء الاطار النظز  بعد الاطلاع  

الباح  ب ناء اداة  لالمقابلات الشككككككككككككخصككككككككككككية مع بعض الضككككككككككككاء هيلة التدر ا بالجامعات اللي ية قام
  الدراسة:

 McDonald's ωوما  دونالد اوميقا  Cronbach's αمعامل ثبات الفا كورنباخ  (:6الةدول )

 Cronbach's α McDonald's ω لدد اللأقزات  البعد 
لالمكككككاليكككككة  الإدار كككككة  الصككككككككككككككعوبكككككات 

 بالجامعة
14 0.798 0.803 

 0.861 0.861 15 بصعوبات التعليم الإلكتزلني

 0.801 0.782 13 الصعوبات التقنية
 0.864 0.785 18 صعوبات اكستا  الجامعي

 0.869 0.868 11 صعوبات المقزر الدراسي
 0.856 0.853 13 صعوبات بال،الب الجامعي

 0.951 0.942 84 است يان الصعوبات كعي
أن ذميع المقاييا المسككككككتخدمة ل ياس صككككككعوبات توطين التعليم  ( 6يت ين لنا من الجدل  رقم)

 Cronbach'sكزلنبا  )اللأا  الإلكتزلني تتمتع بمستو ات مق ولة من المولإوقية الداخلية. يفعت ز معامي  

α( لماكدلنالد ألميغا )McDonald's ω ه( محشكككككككزات مهمة لتقييم الاتسكككككككاق الداخلي للمقاييا، لقيم  
لمقكاييا مولإوقكة ل معن الالتمكاد لليهكا في قيكاس الصككككككككككككككعوبكات المختللأكة في المزتلأعكة تكد  لل  أن ا

 (Cronbach's α)الجكدل  المقكدم يعزض قيم معكامكي لإبكات أللأكا كزلنبكا   ، ل توطين التعليم الإلكتزلني
لكي بعد من أبعاد اسككت يان الصككعوبات، بالإضككافة ال    (McDonald's ω)ألميغا ماكدلنالد معامي ل 
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ه ه المعاملات تفسكككتخدم لتقييم مدى اتسكككاق اكدلات المسكككتخدمة في البح ، أ  مدى الاسكككت يان كعي. 
 .تجانا اللأقزات داخي كي بعد لمدى قياسها لنلأا الملأهوم

ال يم المزتلأعة لمعاملات الثبات تشكككككككيز ال  أن الاسكككككككت يان يتمتع بثبات ذيد، لأن اللأقزات لان 
 ان لأزق بين أللأا كزلنبا  لألميغا ماكدلنالد ال، فان داخي كي بعد ت يا نلأا الشككككككككيء بشككككككككعي متسككككككككق

ا أكثز دقة للثبات، خاصكككككككككة  لندما يعون هناك لوامي متعددة  ألميغا ماكدلنالد غالب ا ما تعت ز م ياسككككككككك 
في معظم الحكالات، ال يم متقكاربكة، ممكا يشككككككككككككككيز ال  أن أللأكا كزلنبكا  يوفز تقكديز ا  ، ل تحلإز لل  ال يكانكات 

ا للثبات في ه ا الاست ي  . انذيد 
 معامي لإبات ابعاد الدراسة لهي: لفيما يلي لزض 

 Cronbach's)( معامي الثبات  14)  لدد اللأقزات ل   الصعوبات الإدارية والمالية بالةامعة  بعد 

α = 0.798)  ،(McDonald's ω = 0.803)   أللأا لماكدلنالد ألميغا ال  أن    كزل نبايفشككيز معامي
ه ا يعني أن العناصكككككككز المسكككككككتخدمة في قياس  ، ل الم ياس يتمتع بمسكككككككتوى ذيد من المولإوقية الداخلية

الصككككككككككككككعوبكات الإدار كة لالمكاليكة تتمتع بكاتسكككككككككككككككاق داخلي ذيكد، ممكا يكد  لل  أن الم يكاس ي يا بكدقكة 
 الصعوبات الإدار ة لالمالية في الجامعة.

ــعوبات التعبعد   = Cronbach's α)( لمعامي الثبات  15)لدد اللأقزات:ل ليم الإلكتروني  صــــ

0.861)  ،(McDonald's ω = 0.861)    يفشكككككككككككككيز معامي كزلنبا  أللأا لماكدلنالد ألميغا ال  أن   ا
ه ا يعني أن العناصكككككككز المسكككككككتخدمة في قياس  ل  ،الم ياس يتمتع بمسكككككككتوى لاٍ  من المولإوقية الداخلية

زلني تتمتع بكاتسكككككككككككككككاق داخلي لكاٍ ، ممكا يكد  لل  أن الم يكاس ي يا بكدقكة  صككككككككككككككعوبكات التعليم الإلكت
 صعوبات التعليم الإلكتزلني.

،  (Cronbach's α = 0.782)( لمعامي الثبات  13)  لدد اللأقزات ل الصـــــــعوبات التقنية  بعد 
(McDonald's ω = 0.801)   فشككككيز معامي كزلنبا  أللأا لماكدلنالد ألميغا ال  أن الم ياس يتمتع  ل 

ه ا يعني أن العناصككز المسككتخدمة في قياس الصككعوبات التقنية  ل  ،مسككتوى ذيد من المولإوقية الداخليةب
 تتمتع باتساق داخلي ذيد، مما يد  لل  أن الم ياس ي يا بدقة الصعوبات التقنية.

 = Cronbach's α)( لمعامي الثبات  18)  لدد اللأقزات ل صــــــعوبات الأســــــتاذ الةامعي بعد 

0.785)  ،(McDonald's ω = 0.864)    يفشككككيز معامي كزلنبا  أللأا لماكدلنالد ألميغا ال  أن حي
ه ا يعني أن العناصكككككككز المسكككككككتخدمة في قياس  ل  ،الم ياس يتمتع بمسكككككككتوى ذيد من المولإوقية الداخلية
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صككككككككككككككعوبكات اكسككككككككككككككتكا  الجكامعي تتمتع بكاتسككككككككككككككاق داخلي ذيكد، ممكا يكد  لل  أن الم يكاس ي يا بكدقكة  
 ي يواذهها اكستا  الجامعي.الصعوبات الت
 = Cronbach's α)( لمعامي الثبات  11) لدد اللأقزات ل صـــــــعوبات المقرر الدراســـــــي بعد 

0.868)  ،(McDonald's ω = 0.869)   يفشكككككككككيز معامي كزلنبا  أللأا لماكدلنالد ألميغا ال  أن ه ا
لمسككككككككتخدمة في قياس  ه ا يعني أن العناصككككككككز ا ،الم ياس يتمتع بمسككككككككتوى لاٍ  من المولإوقية الداخلية

صكعوبات المقزر الدراسكي تتمتع باتسكاق داخلي لاٍ ، مما يد  لل  أن الم ياس ي يا بدقة صكعوبات  
 . المقزر الدراسي
ــعوبـات الطـالـب الةـامعي بعـد   = Cronbach's α)( لمعكامكي الثبكات 13) لكدد اللأقزات ل صـــــــ

0.853) ،(McDonald's ω = 0.856)  لنكالكد ألميغكا ال  أن يفشككككككككككككككيز معكامكي كزلنبكا  أللأكا لمكاككد
ه ا يعني أن العناصككككككككز المسككككككككتخدمة في قياس   ،الم ياس يتمتع بمسككككككككتوى لاٍ  من المولإوقية الداخلية

صككككككككككككككعوبكات ال،كالكب الجكامعي تتمتع بكاتسكككككككككككككككاق داخلي لكاٍ ، ممكا يكد  لل  أن الم يكاس ي يا بكدقكة 
 الصعوبات التي يواذهها ال،الب الجامعي.

ــتبياا الصـــعوبات ككل  ،  (Cronbach's α = 0.942)( لمعامي الثبات  84) ت لدد اللأقزااسـ
(McDonald's ω = 0.951)    يفشكككككككيز معامي كزلنبا  أللأا لماكدلنالد ألميغا ال  أن الم ياس يتمتع

ا من المولإوقية الداخلية ه ا يعني أن العناصككككز المسككككتخدمة في قياس الصككككعوبات  ل  ،بمسككككتوى لاٍ  ذد 
ا، مم ا يد  لل  أن الم ياس ي يا بدقة الصككككككعوبات الشككككككاملة في كعي تتمتع باتسككككككاق داخلي لاٍ  ذد 

 توطين التعليم الإلكتزلني.
بعد تحكيد المولإوقية، يمعن الالتماد لل  المقاييا المسكككككتخدمة في ه ه ل   قلبناء  لل  ما سككككك 

الدراسكككككككة ل ياس صكككككككعوبات توطين التعليم الإلكتزلني، نظز ا لمسكككككككتو ات المولإوقية الداخلية الجيدة ال  
، ه ه النتا ت تع ز من مصكككككككككداقية اكداة البحثية لقدرتها لل  قياس الصكككككككككعوبات بدقة لفعالية ،اليةالع
 معن الالتماد  ل  بشككعي لام يتمتع الاسككت يان بثبات ذيد ال  ممتاز في ذميع اكبعاد لالاسككت يان كعيل 

ة للأبعاد التي  بالنسككككككب، اما لل  ه ا الاسككككككت يان ل ياس الصككككككعوبات التي يواذهها ال،لاب في الجامعة
 .لديها قيم لإبات أقي )الصعوبات الإدار ة لالمالية، الصعوبات التقنية، صعوبات اكستا  الجامعي(
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  :صدا الأداة
لقام الباح  بالتحكد    ل ياسكككهفقزات الاسكككتبانة ما لضكككعت    ت بابصكككدق الاسكككتبانة: أن    لبقصكككد 

  :اكداة من صدق 
للكككككككك  مجمولككككككككة مككككككككن أسككككككات ة   اكلليةتككككككككم لككككككككزض الاسككككككككتبانة فككككككي صككككككككورتها   المحكمينصدا   -1

 حي  ،  تزبو ة، لفككككككي محسكككسات  اللي يةفككككككي الجامعكككات  يعملون ممككككككن    المتخصصينمكككككككككن   ذامعيين
، لمككككككدى انتمككككككاء اللأقككككككزات الكككككك   قككككاموا بظبككككداء ررا هككككم لملاحظككككككاتهم حككككككو  مناسككككككبة فقككككككزات الاسككككككتبانة

، لفككي ضككوء تلككب الآراء تككم اللغو ة  صياغاتها، لككك لب لضككو  الم ياسكككككي مجككككا  مككككن المجككالات 
  بعضها الآخز لتعديياسكتبعاد بعض اللأقزات 

 Discriminant validityالصدا التميزي  -1

المقارنة بين الفلتين الدنيا والعليا حسب الأبعاد  (T-Test)نتائج تحليل الاختبارات الإحصائيةيبين  (:7جدول )
 المختلفة

 N المجمولة  البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحزاف 
 المذيار  

 T-Test نتا ت

درذة   الدلالة 
 الحز ة

(DF) 

-T قيمة

Test 

قيمة 
 الدلالة

(Sig) 

الصعوبات 
الإدار ة لالمالية  

 بالجامعة
 

 1.86445 48.8571 20 الدنيا

18 -4.838 >0.001 
داله  

 6.75477 61.4242 20 العليا احصا يا  

بصعوبات التعليم  
 الإلكتزلني 

 18 3.07834 41.8571 20 الدنيا

-4.184 >0.001 
داله  

 18 9.61385 57.3636 20 العليا احصا يا  

 الصعوبات التقنية

 18 2.22539 44.5714 20 الدنيا

-4.683 >0.001 
داله  

 18 6.11258 55.6364 20 العليا احصا يا  

 0.001< 5.123- 18 5.92814 48.1429 20 الدنيا
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 N المجمولة  البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحزاف 
 المذيار  

 T-Test نتا ت

درذة   الدلالة 
 الحز ة

(DF) 

-T قيمة

Test 

قيمة 
 الدلالة

(Sig) 

صعوبات اكستا   
 الجامعي

 18 10.31667 68.9394 20 العليا
داله  

 احصا يا  

صعوبات المقزر 
 الدراسي 

 18 5.11301 25.8571 20 الدنيا

-6.319 >0.001 
داله  

 18 6.33906 42.0606 20 العليا احصا يا  

صعوبات بال،الب  
 الجامعي

 18 5.70714 32.7143 20 الدنيا
-6.609 >0.001 

داله  
 18 7.06638 51.6061 20 العليا احصا يا  

است يان الصعوبات 
 كعي

 18 16.15992 267.8571 20 الدنيا
-4.339 >0.001 

داله  
 18 38.00145 331.8788 20 العليا احصا يا  

( في Discriminant Validity( أن تحليككي الصككككككككككككككككدق التمي   )7)رقميت ين من الجككدل   
 م ياس صعوبات توطين التعليم الإلكتزلني يفظهز ما يلي:

 البعد الأول: الصعوبات الإدارية والمالية بالةامعة 
يظهز الصكككككدق التمي   للصكككككعوبات الإدار ة لالمالية من خلا  اللأزق الواضكككككح بين المجمولة  

( لالمجمولكة العليكا 1.86445المذيكار       لالانحزاف ،48.8571الكدنيكا )المتوسككككككككككككككط الحسكككككككككككككككابي    
-)  t-test(، حي  بلغت قيمة  6.75477، الانحزاف المذيار    61.4242)المتوسككككككط الحسككككككابي   

( دالة احصكككا ي ا، مما يشكككيز ال  قدرة ه ا البفعد Sig < 0.001الدلالة الإحصكككا ية )  ( لمسكككتوى 4.838
 لالمالية. لل  تميي  المستو ات المختللأة من الصعوبات الإدار ة 

 البعد الثاني: صعوبات التعليم الإلكتروني 
يظهز الصككككككككككدق التمي   لصككككككككككعوبات التعليم الإلكتزلني من خلا  اللأزق بين المجمولة الدنيا  

( لالمجمولة العليا )المتوسكككككككط 3.07834، الانحزاف المذيار     41.8571)المتوسكككككككط الحسكككككككابي    
t-test  (-4.184  )(، حيك  بلغكت قيمكة  9.61385، الانحزاف المذيكار     57.3636الحسككككككككككككككابي    
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( دالة احصكككككا ي ا، مما يععا قدرة ه ا البفعد لل  تميي   Sig < 0.001الإحصكككككا ية ) لمسكككككتوى الدلالة
 الإلكتزلني. مستو ات الصعوبات في التعليم 
 البعد الثالث: الصعوبات التقنية 

يظهز الصككككككككدق التمي   للصككككككككعوبات التقنية من خلا  اللأزق بين المجمولة الدنيا )المتوسكككككككط  
( لالمجمولة العليا )المتوسككككط الحسككككابي    2.22539لمذيار    ، الانحزاف ا44.5714الحسككككابي    

( لمسككتوى الدلالة 4.683-)  t-test(، حي  بلغت قيمة 6.11258، الانحزاف المذيار     55.6364
( دالة احصا ي ا، مما يحكد قدرة ه ا البفعد لل  تميي  مستو ات الصعوبات Sig < 0.001الإحصا ية )

 التقنية. 
 وبات الأستاذ الةامعي البعد الرابع: صع

يظهز الصككككككككدق التمي   لصككككككككعوبات اكسككككككككتا  الجامعي من خلا  اللأزق بين المجمولة الدنيا  
( لالمجمولة العليا )المتوسكككككككط 5.92814، الانحزاف المذيار     48.1429)المتوسكككككككط الحسكككككككابي    

t-test  (-5.123  )(، حي  بلغت قيمة  10.31667، الانحزاف المذيار    68.9394الحسككككككككككككابي    
( دالة احصككا ي ا، مما يد  لل  قدرة ه ا البفعد لل  تميي   Sig < 0.001لمسككتوى الدلالة الإحصككا ية )

 الجامعي. اكستا   يوذههامستو ات الصعوبات التي 
 البعد الخامس: صعوبات المقرر الدراسي 

ا  يظهز الصككككككككككدق التمي   لصككككككككككعوبات المقزر الدراسككككككككككي من خلا  اللأزق بين المجمولة الدني 
( لالمجمولة العليا )المتوسكككككككط 5.11301، الانحزاف المذيار     25.8571)المتوسكككككككط الحسكككككككابي    

t-test  (-6.319  )(، حيك  بلغكت قيمكة  6.33906، الانحزاف المذيكار     42.0606الحسككككككككككككككابي    
( دالة احصكككككا ي ا، مما يععا قدرة ه ا البفعد لل  تميي   Sig < 0.001لمسكككككتوى الدلالة الإحصكككككا ية )

 الدراسي. و ات الصعوبات في المقزر مست
 البعد السادس: صعوبات الطالب الةامعي 

يظهز الصككككككككككككدق التمي   لصككككككككككككعوبات ال،الب الجامعي من خلا  اللأزق بين المجمولة الدنيا  
( لالمجمولة العليا )المتوسكككككككط 5.70714، الانحزاف المذيار     32.7143)المتوسكككككككط الحسكككككككابي    

t-test  (-6.609  )(، حيك  بلغكت قيمكة  7.06638ف المذيكار     ، الانحزا51.6061الحسككككككككككككككابي    
( دالة احصكككككككا ي ا، مما يحكد قدرة ه ا البفعد لل  تميي   Sig < 0.001لمسكككككككتوى الدلالة الإحصكككككككا ية )

 الجامعي. ال،الب  يوذههامستو ات الصعوبات التي 
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 البعد السابع: استبياا الصعوبات ككل 
من خلا  اللأزق بين المجمولة الدنيا )المتوسككككككككككككط  يظهز الصككككككككككككدق التمي   للاسككككككككككككت يان كعي

( لالمجمولة العليا )المتوسككككط الحسككككابي  16.15992، الانحزاف المذيار     267.8571الحسككككابي    
( لمسكككككككتوى  4.339-)  t-test(، حي  بلغت قيمة 38.00145، الانحزاف المذيار     331.8788   

احصككككككا ي ا، مما يد  لل  قدرة الاسككككككت يان كعي لل  تميي   ( دالة  Sig < 0.001الدلالة الإحصككككككا ية )
 مستو ات الصعوبات في توطين التعليم الإلكتزلني.

أن ذميع اكبعاد السكككبعة )الصكككعوبات الإدار ة لالمالية، لصكككعوبات التعليم  مما سككك ق  ل تضكككح  
ي، لصكعوبات الإلكتزلني، لالصكعوبات التقنية، لصكعوبات اكسكتا  الجامعي، لصكعوبات المقزر الدراسك

(، مما يدلم اسككتخدام  Sig < 0.001ال،الب الجامعي، لالاسككت يان كعي( ألهزت صككدق ا تمي   ا لالي ا )
 . ه ه اكبعاد ل ياس صعوبات توطين التعليم الإلكتزلني بشعي دقيق لفعا 

 الاتساا الداخلي لمقياس 

 (عةالصعوبات الإدارية والمالية بالةام)يوضم المحور الأول  (:8جدول )

 اللأقزات  المتغيز 
معامي 
 الارتباط

(Pearson) 

-Sig. 2) الدلالة

tailed) 

 0.001> **0.486 لدم توفز قالات مصممة لاستخدام التعليم الالكتزلني  1س

 2س
لكدم توفز الكدلم المكالي لتنلأيك  التعليم الالكتزلني لل   

 مستوى الجامعة
0.537** <0.001 

 3س
بمواصككككككلأات معينة تسككككككالد  لدم لذود اذه ة حاسككككككوب 

 ال،الب لل  المعزفة العلمية بسهولة ل سز
0.629** <0.001 

 4س
  -لكدم توفز ملحقكات الحكاسككككككككككككككوب المختللأكة )طكابعكات  

 اذه ة لزض( -ماسحات ضو ية 
0.549** <0.001 

 5س
لككدم تحككديككد مي انيككة لتنلأيكك  مت،لبككات التعليم الالكتزلني  

 بالجامعة
0.635** <0.001 
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 اللأقزات  المتغيز 
معامي 
 الارتباط

(Pearson) 

-Sig. 2) الدلالة

tailed) 

 6س
مناسكككككككبة بيلة القالات التعليمية لاسكككككككتخدام التعليم  لدم  

 الالكتزلني
0.487** <0.001 

 7س
لا يتيح النظكككام التزبو  السككككككككككككككككا كككد اسككككككككككككككتخكككدام التعليم  

 الالكتزلني في محسساتنا التعليمية
0.476** <0.001 

 0.001> **0.500 اهما  صيانة الاذه ة الموذودة في بيلة التعلم 8س

 9س
التدر  ية المسككككككككتمزة لعضككككككككو هيلة التدر ا قلة الدلرات 

 في مجا  التعليم الالكتزلني
0.456** <0.001 

 10س
لدم توافز فنيين مختصككككككككككككين لحي المشككككككككككككعلات التقنية  

 المتعلقة بالتعليم الالكتزلني
0.610** <0.001 

 11س
قلة التحلأي  لالتشكككككككجيع المسكككككككتمز من ق ي المسكككككككحللين  

 الالكتزلنيبالجامعة لمستخدمي التعليم 
0.492** <0.001 

 0.001> **0.364 لدم توفز حواسيب لجميع ال،لاب في منازلهم 12س

 0.001> **0.585 لدم لذود شبعة انتزنت بقالات لمخت زات الجامعة 13س

 14س
قلككة تبككاد  الخ زات لالمعلومككات مع الجككامعككات اكخزى  

 في مجا  ت، يقات التعليم الالكتزلني
0.574** <0.001 

 0.001>** مستوى دلالة لند  
ــذ  (، لالتي تنص لل   5أن اللأقزة رقم )  (8جكككدل  )يت ين من ال "عــدم تحــديــد ميزانيــة لتنفي

ــة" ــالةــامع ــات التعليم الإلكتروني ب (  0.635**، ككككانكككت في المزتبكككة اكلل  بمعكككامكككي ارتبكككاط )متطلب
بالمحور، مما يد  لل  أن لدم تخصكيص  ه ه اللأقزة تفظهز ألل  ارتباط    ،<(  0.001لمسكتوى دلالة )
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مي انيكة يفعت ز من أك ز الصككككككككككككككعوبكات الإدار كة لالمكاليكة التي تواذكه الجكامعكة. يفعت ز توفيز مي انيكة ككافيكة  
 أمز ا حاسم ا لتنلأي  أ  مشزلع تعليمي، لغيابها يعيق توفيز ال نية التحتية اللازمة لالموارد التكنولوذية.

"عدم وجود أج زة حاســــوا بمواصــــفات معينة تســــاعد (، لالتي تنص لل   3أما اللأقزة رقم )
(  0.629**، فكانت في المزتبة الثانية بمعامي ارتباط )الطالب على المعرفة العلمية بســـ ولة ويســـر"

ه ه اللأقزة تفظهز ارتباط ا قو  ا بالمحور، مما يشكيز ال  أن نقص اكذه ة  ل  ،<(  0.001لمسكتوى دلالة )
اكذه ة  ات المواصككككككلأات الجيدة ضككككككزلر ة لتشككككككغيي ال زامت التعليمية    ،ت ز لا ق ا ر يسككككككي االمناسككككككبة يفع

 .الحديثة، لغيابها يحلإز سلب ا لل  تجزبة ال،لاب لألضاء هيلة التدر ا
"عدم توافر فنيين مختصــين لحل (، لالتي تنص لل   10في المزتبة الثالثة ذاءت اللأقزة رقم )

  0.001( لمستوى دلالة )0.610**، بمعامي ارتباط )بالتعليم الإلكتروني"المشكلات التقنية المتعلقة  
هك ه اللأقزة تفظهز أن نقص الكدلم اللأني يفعت ز من التحكديكات الك يزة التي تحلإز لل  ت، يق التعليم  ل <(  

الإلكتزلني. لذود فنيين مختصككككين يفعد ضككككزلر  ا لضككككمان اسككككتمزار ة العمي دلن انق،اع، خاصككككة في 
 تكنولوذية المعقدة.ال يلات ال

( تفظهز أقي ارتباط بالمحور، مما يشككككككككككيز ال  أن 12اللأقزة )اما اللأقزات اكقي ارتباطا نجد ان 
نقص اكذه ة لكدى ال،لاب يفعت ز لكا قك ا، للكنكه أقكي تكحلإيز ا مقكارنكة بكاللأقزات اكخزى. يفوصكككككككككككككك  بمزاذعة  

ا بككالمحور، مع   تقككديم بزامت دلم لتوفيز أذه ة لل،لاب هكك ه اللأقزة أل اسككككككككككككككت ككدالهككا بلأقزة أكثز ارتبككاطكك 
  المحتاذين.

( تفظهز أن نقص التدر ب يفعت ز من الصككعوبات، للكن ارتباطها أقي نسكك ي ا. يفوصكك   9اللأقزة )ل 
 ب  ادة الدلرات التدر  ية كلضاء هيلة التدر ا لتع    مهاراتهم في استخدام التقنيات الحديثة.

ا، للكن ارتبكاطهكا أقكي مقكارنكة بكاللأقزات  ( تفظهز أن النظكام  7اللأقزة ) التزبو  الحكالي يفعت ز لكا قك 
اكخزى. يفوصك  بمزاذعة النظام التزبو  لتسكهيي ت، يق التعليم الإلكتزلني، مع ادخا  تعديلات تسكمح  

 بدمت التقنيات الحديثة في العملية التعليمية.
بكككككالمحور، ممكككككا ( تفظهز ألل  ار 10(، ل)س3(، )س5اللأقزات اكقوى )سل ظهز ان   تبكككككاط 

(  7(، ل)س9(، )س12اكضككع  )س لالمالية، لاللأقزات يجعلها محور ة في تحديد الصككعوبات الإدار ة  
 تفظهز أقي ارتباط، للكنها لا ت ا   ات دلالة احصا ية.
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 ( الفقرات المتعلقة بصعوبات التعليم الإلكتروني) الثانييوضم المحور  (:9جدول )

 اللأقزات المتغيز 
 معامي الارتباط

(Pearson) 

 .Sig) الدلالة

2-tailed) 

 0.001> **0.320 غموض فلسلأة التعليم الإلكتزلني 1س

 0.001> **0.605 لا يزالي التعليم الإلكتزلني اللأزلق اللأزدية بين ال،لبة 2س

 0.001> **0.670 لا ينلأع في كي المواد الدراسية لفي كي الموضولات 3س

 0.001> **0.593 التحو  من التعليم التقليد  ال  التعليم الإلكتزلنيصعوبة  4س

لدم لذود شكبعة اتصكالات نت قو ة دا ما  في محسكسكات التعليم  5س
 أل في شبعات الدللة

0.436** <0.0010 

 0.001> **0.591 لدم توفز ت، يقات التعليم الإلكتزلني باللغة العزبية 6س

 0.001> **0.559 التلأالي لالاتصا  المباشز بين اكستا  لال،الب افتقاره كسلوب  7س

قلة أل انعدام لذود متخصككككككصككككككين في تصككككككميم المواد التعليمية  8س
 القابلة للتعلم الإلكتزلني

0.589** <0.001 

 0.001> **0.608 ارتلأاع تكللأة الداد ال زمجيات الجيدة بالتعليم الإلكتزلني 9س

 0.001> **0.638 اكنظمة لاكساليب التي يتم فيها التعليم الإلكتزلنيلدم لضو    10س

 0.001> **0.634 يحد من تلأكيز ال،لبة الإيجابي لالقدرة لل  الإبداع 11س

سككككهولة اختزاق المحتوى لالامتحانات من ق ي قزاصككككنة النت أل   12س
 من ق ي شبعات الاختزاق

0.604** <0.001 

 0.001> **0.693 بلأقدان دلره في التعليمشعور اكستا   13س

 0.001> **0.632 ارتلأاع تكللأة الداد ال زمجيات الجيدة بالتعليم الالكتزلني 14س

 0.001> **0.522 الاتجاه السل ي نحو ت، يق التعليم الالكتزلني 15س

 0.001>** مستو  دلالة عند  
"لا ينفع في كل المواد الدراســــــية (، لالتي تنص لل   3( ان اللأقزة رقم )9جدل  )يت ين من ال

( ه ه اللأقزة تفظهز  0.001( بمسكككككتوى دلالة )  0.670**)معامي الارتباط   ) وفي كل الموضـــوعات"
ألل  ارتبكاط بكالمحور، ممكا يكد  لل  أن هنكاك قلقك ا ك يز ا بشككككككككككككككحن مكدى ملاءمكة التعليم الإلكتزلني لككي 

أن هناك حاذة ال  تخصككيص أنواع مختللأة من الموارد التعليمية حسككب ط يعة المادة. ه ا المواد ي دل  
ا ك يز ا في التكي  بين أنمككاط التعليم المختللأككة لمت،لبككات المواد الككدراسككككككككككككككيككة، ممككا   العككا ق يععا تحككديكك 

  ككاديميةت،و ز اسكككككككككككككتزاتيجيات تعليمية متنولة لتع    فعالية التعليم الإلكتزلني في ذميع المجالات ا
ه ا الارتباط العالي يشككككيز ال  أن ه ه المشككككعلة تعت ز محور ة في تقييم الاتسككككاق الداخلي للاسككككت يان،  
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(، لالتي تنص لل   10اللأقزة رقم )ل   حي  يععا التحديات اكسكككككككاسكككككككية التي تواذه التعليم الإلكتزلني.
ــاليب التي يتم في ا التعليم الإلكتروني"ا (  0.638معامي الارتباط   ))  عدم وضـــــــوح الأنظمة والأســـــ

ه ه اللأقزة تفظهز ارتباط ا قو  ا بالمحور، مما يشكككيز    قد احتلت التزتيب الثاني  (0.001بمسكككتوى دلالة )  
ال  أن هناك حاذة ال  لضككع سككياسككات لاضككحة لسككهلة اللأهم لت، يق التعليم الإلكتزلني، مما يسككالد  

ام. غياب الزس ة الواضكككككككككككككحة لالتنظيم اللأعّا  في تقليي اللأوضككككككككككككك  لتع    فهم ال،لاب لالمعلمين للنظ
(، لالتي 13اللأقزة رقم )ل   يفعت ز لاملا  حاسكم ا في تجزبة اللأشكي أل النجا  في ت، يق التعليم الإلكتزلني
( بمسكككككككككككتوى دلالة 0.693تنص لل  اشكككككككككككعور اكسكككككككككككتا  بلأقدان دلره في التعليما )معامي الارتباط   )

هك ه اللأقزة تفظهز ارتبكاطك ا قو ك ا بكالمحور، ممكا يكد  لل  أن هنكاك  ذكاءت في التزتيكب الثكالك     (0.001)  
حاذة ال  الادة هيعلة أدلار المعلمين في النظام التعليمي الإلكتزلني لضكككككمان اسكككككتمزار دلرهم اللأعا  
في العمليكة التعليميكة. شككككككككككككككعور المعلمين بعكدم القكدرة لل  أداء دلرهم التقليكد  قكد يحد  ال  تزاذع في 

"عـدم وجود (، لالتي تنص لل   5اللأقزة رقم )لاللأقزات اكقكي ارتبكاطكا قكد ذكاءت    المشكككككككككككككككارككةالتلأكالكي ل 
ــبكات الدولة" ــات التعليم أو في شــ ــســ ــالات نت قوية دائماا في مؤســ ــبكة اتصــ )معامي الارتباط     شــ

ه ه اللأقزة تفظهز ارتباط ا  لقد احتلت التزتيب الخاما لشككككز ل   (0.001( بمسككككتوى دلالة )  0.436**)
أقكي بكالمحور، ممكا يكد  لل  أن ضككككككككككككككع  ال نيكة التحتيكة لدنتزنكت يمثكي لكا قك ا ك يز ا أمكام ت، يق التعليم  

( التي تنص لل  اقلة أل انعدام لذود متخصكصكين في تصكميم  8اللأقزة رقم )ل  ،الإلكتزلني بشكعي فعا 
  (0.001( بمسككككككتوى دلالة )  0.589**القابلة للتعلم الإلكتزلنيا )معامي الارتباط   )المواد التعليمية  

ه ه اللأقزة تفظهز ارتباط ا أقي بالمحور، مما يد  لل  أن هناك  لقد ذاءت في التزتيب الزابع لشككككككككككككككز ل 
حاذة ال  تولي  متخصككككككصككككككين في تصككككككميم المواد التعليمية الإلكتزلنية، خاصككككككة في المحسككككككسككككككات 

لل  الزغم من أهمية لذود متخصككصككين في ل   ،التي بدأت للتو في ت ني ه ا النوع من التعليم  التعليمية
لمع  لب   ،تصكككككككميم المواد التعليمية، الا أن ه ا العامي ليا اككثز تحلإيز ا مقارنة بالصكككككككعوبات اكخزى 

يشككككككككيز   ه ا الارتباط المنخلأض  ،يجب تحسككككككككين المهارات اللازمة لت،و ز محتوى تعليمي م تكز لفعا 
ال  أن ه ه المشكعلة ليسكت  ات تحلإيز ك يز لل  الاتسكاق الداخلي للاسكت يان، لكنها لا ت ا   ات دلالة 

"افتقاره لأســلوا التفاعل والاتصــال المباشــر بين الأســتاذ ( التي تنص لل   7اللأقزة رقم )، ل احصكككا ية
التزتيب الثال  لشكككككككز    لاحتلت   (0.001( بمسكككككككتوى دلالة )  0.559**)معامي الارتباط   )  والطالب"

ا أقككي بككالمحور، ممككا يككد  لل  أن هنككاك حككاذككة ال  أدلات تعليميككة تككدلم  ل  هكك ه اللأقزة تفظهز ارتبككاطكك 
لل   ل   ،التواصككي اللأعا  بين المعلم لال،الب، مثي أدلات اللأيديو المباشككز للسككا ي التواصككي الاذتمالي
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  ،كثز تحلإيز ا مقارنة بالصكككككككعوبات اكخزى الزغم من أهمية التلأالي المباشكككككككز، الا أن ه ا العامي ليا اك
الكة لتع    التلأكالكي بين ال،لاب لالمعلمين هك ا الارتبكاط  ل   ،لمع  لكب، يجكب توفيز أدلات تواصكككككككككككككككي فعكّ

المنخلأض يشككيز ال  أن ه ه المشككعلة ليسككت  ات تحلإيز ك يز لل  الاتسككاق الداخلي للاسككت يان، لكنها  
 لا ت ا   ات دلالة احصا ية.

 المحور الثالث )الصعوبات التقنية(ضم يو  (:10جدول )

 اللأقزات المتغيز 
معامي  
 الارتباط

(Pearson) 

 .Sig) الدلالة

2-tailed) 

 0.001> **0.580 لدم توفز مواد الكتزلنية في كي كلمة 1س

 0.001> **0.514 انق،اع التيار الكهزبا ي في نقاط استخدام التعليم الإلكتزلني 2س

 0.001> **0.594 الإنتزنت في محسساتنا التعليميةضع  شبعة  3س

 0.001> **0.566 لدم تجهي  اللغات لاكدلات لاكذه ة الحديثة للتعليم الإلكتزلني 4س

 0.001> **0.559 ضع  ال نية التحتية اللازمة بالكليات 5س

 0.001> **0.358 لا يصلح في بعض المواد الدراسية 6س

 0.001> **0.458 لالكتب المتخصصة في التعليم الإلكتزلنيقلة المزاذع  7س

 0.001> **0.585 لدم لذود معتبة الكتزلنية تحتو  لل  كتب تخدم التعليم الإلكتزلني 8س

 0.001> **0.546 المناهت غيز محددة لمسا ي التعليم الإلكتزلني 9س

لقة بالتعليم لدم توافز اللأنيين المدربين لحي المشكككككككككككككعلات التقنية المتع 10س
 الإلكتزلني

0.641** <0.001 

 0.001> **0.533 قلة الكلأايات المادية المخصصة للتعليم الإلكتزلني 11س

 0.001> **0.548 حدلث ألما  تخز ب في الشبعة الداخلية لاكذه ة الإلكتزلنية 12س

 0.001> **0.480 قلة لدد اكذه ة لما يتناسب مع ال،لاب 13س

 0.001>** مستو  دلالة عند  
(، لالتي تنص لل  الكككدم توافز اللأنيين المكككدربين 10أن اللأقزة رقم )(10جكككدل  )يت ين من ال

( لمسككككككككككتوى  0.641لحي المشككككككككككعلات التقنية المتعلقة بالتعليم الإلكتزلنيا، ذاءت بمعامي ارتباط )**
<(، لاحتلككت المزتبككة اكلل  كككحكثز اللأقزات ارتبككاطككا ، تععا هكك ه اللأقزة التحككد  الك يز  0.001دلالككة )

 الكوادر اللأنية المدربة، مما يحلإز سلبا  لل  استمزار ة لذودة التعليم الإلكتزلني.  المتمثي في نقص 
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( التي تنص لل  اضكككككككع  شكككككككبعة الإنتزنت في محسكككككككسكككككككاتنا التعليميةا، فقد 3أما اللأقزة رقم )
<(، لاحتلكت المزتبكة الثكانيكة من حيك  0.001( لمسككككككككككككككتوى دلالكة )0.594ذكاءت بمعكامكي ارتبكاط )**

ه ه اللأقزة ال  أن ضكع  ال نية التحتية لدنتزنت يفعد ل بة ر يسكية تعيق ت، يق التعليم    الارتباط. تشكيز
 الإلكتزلني بشعي فعا . 

( لالتي تنص لل  الكدم لذود معتبكة الكتزلنيكة تحتو  لل  كتكب تخكدم التعليم  8لاللأقزة رقم )
حتلت المزتبة الثالثة  <(، لا0.001( لمسككككككككككككتوى دلالة )0.585الإلكتزلنيا، ذاءت بمعامي ارتباط )**

بين اللأقزات اككثز ارتبككاطككا ، تععا هكك ه اللأقزة نقص الموارد التعليميككة الإلكتزلنيككة، ممككا يحككد من قككدرة 
 ال،لاب لاكسات ة لل  الوصو  ال  المعلومات الضزلر ة. 

(، لالتي تنص لل  الا يصككككككككككككككلح  6أمكا اللأقزات اكقكي ارتبكاطكا ، فقكد ذكاءت ككالتكالي: اللأقزة رقم )
( لمسككككككككككككتوى  0.358لتعليم الإلكتزلني في بعض المواد الدراسككككككككككككيةا، حي  ذاءت بمعامي ارتباط )**ا

<(، لاحتلت المزتبة اكخيزة )اكقي ارتباطا (، تععا ه ه اللأقزة أن بعض المواد الدراسككية 0.001دلالة )
 بالتحديات اكخزى.  قد لا تكون مناسبة للتعليم الإلكتزلني، لكن ه ه المشعلة ت دل أقي تحلإيزا  مقارنة

( التي تنص لل  اقلة المزاذع لالكتب المتخصكصكة في التعليم الإلكتزلنيا حي  7اللأقزة رقم )
<(، لاحتلت المزتبة ق ي اكخيزة. تشككككككككيز  0.001( لمسككككككككتوى دلالة )0.458ذاءت بمعامي ارتباط )**

تباطا  مقارنة بالتحديات  ه ه اللأقزة ال  نقص الموارد العلمية المتخصكككككككككككصكككككككككككة، لهو لامي يفعت ز أقي ار 
 التقنية لال نية التحتية. 

( التي تنص لل  اقلكة لكدد اكذه ة لمكا يتنكاسككككككككككككككب مع ال،لابا حيك  ذكاءت  13اللأقزة رقم )
<(، لاحتلت المزتبة الثالثة من حي  اكقي ارتباطا .  0.001( لمسككككككككتوى دلالة )0.480بمعامي ارتباط )

مشكعلة  ات تحلإيز محدلد مقارنة بالتحديات اكخزى مثي   تععا ه ه اللأقزة مشكعلة نقص اكذه ة، لهي
 ضع  الإنتزنت أل نقص الكوادر اللأنية. 

( تسكلط الضكوء 8، س3، س10بناء  لل  التحليي، يمعن القو  ان اللأقزات اكلل  ارتباطا  )س
لإلكتزلني،  لل  التحديات التقنية لال نية التحتية، لالتي تحلإز بشككعي مباشككز لل  ذودة لفعالية التعليم ا

( فتزك  لل  قضككككككككككككككايكا مثكي نقص الموارد العلميكة للكدم  13، س7، س6أمكا اللأقزات اكقكي ارتبكاطكا  )س
 ملاءمة التعليم الإلكتزلني لبعض المواد، لهي قضايا ت دل أقي أهمية مقارنة بالتحديات الز يسية. 
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 (: المحور الرابع )صعوبات الأستاذ الةامعي(11جدول )

 معامي الارتباط اللأقزات المتغيز 

(Pearson) 

-Sig. 2) الدلالة

tailed) 

 0.001> **0.427 قلة لدد الاسات ة المتخصصين في ه ا المجا  1س

تدني مستوى امتلاك لضو هيلة التدر ا لمهارات الحاسوب  2س
 لالانتزنت

0.499** <0.001 

هيلة التدر ا نحو اسكككككككتخدام   كلضكككككككاءالاتجاهات السكككككككل ية   3س
 التعليم الالكتزلني

0.585** <0.001 

يت،لب التعليم الالكتزلني ذهدا للملا اضكككككككككافيا في التدر ا  4س
 لالبح  العلمي

0.422** <0.001 

 0.001> **0.538 لقت المحاضزة لا يتيح لزض المحتوى الم،لوب الكتزلنيا 5س

 0.001> **0.485 استخدام التعليم الالكتزلنيتشعي اللغة الانجلي  ة ل بة في  6س

التعليم  7س ت، يق  لل   يشككككككككككككككجع  لا  المككككككاديككككككة  الحواف   غيككككككاب 
 الالكتزلني

0.497** <0.001 

العبء التدر سكككي الثقيي للأسكككتا  مما يحلإز سكككلبا لل  ت،و ز  8س
 بزنامت التعليم الالكتزلني

0.554** <0.001 

اسككككككككككككككتخكككدام التعليم  بيلكككة العمكككي المحي،كككة لا تشككككككككككككككجع لل    9س
 الالكتزلني

0.484** <0.001 

 0.001> **0.695 لدم مناسبة التعليم الالكتزلني لمواد  الدراسية 10س

سككككككككككككككتخدام التعليم الادلات اللازمة لا كحسككككككككككككككتا لا يتوفز لدى  11س
 الالكتزلني مثي حاسوب ال انتزنت

0.477** <0.001 

لال زامت   12س الكككككدلرات  التعلم لكككككدم توفز  مجكككككا   في  التكككككدر  يكككككة 
 الالكتزلني

0.491** <0.001 

شكككككككعور لضكككككككو هيحة التدر ا بسكككككككب العبء المالي المتزتب  13س
 لل  فواتيز الانتزنت

0.508** <0.001 

التقككد ان الكثيز من ال،لبككة لا يمتلكون مهككارات اسككككككككككككككتخككدام   14س
 منظومة التعليم الالكتزلني

0.521** <0.001 

التعليم الإلكتزلني يلأتقد ال  السكككككككككككز ة لاكمان الشكككككككككككعور بحن  15س
 بالنسبة للامتحانات لالمحتوى 

0.539** <0.001 
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 معامي الارتباط اللأقزات المتغيز 

(Pearson) 

-Sig. 2) الدلالة

tailed) 

الشككعور بحن التعليم الإلكتزلني يقلص من سككل،ة اكسككتا  في  16س
 التحعم في مجز ات العملية التعليمية

0.585** <0.001 

 0.001> **0.646 الالكتزلني في التدر الدم الاقتناع بحهمية استخدام التعليم  17س

انخلأككاض مسككككككككككككككتوى القككدرة لل  التعككامككي مع أذه ة لتقنيككات   18س
 التعليم الإلكتزلني

0.590** <0.001 

 0.001>** مستو  دلالة عند  
( التي تنص لل  الكككدم منكككاسككككككككككككككبكككة التعليم  10اللأقزة رقم )( ان  11جكككدل  )ل ت ين لنكككا من ال

( لاحتلت 0.001( لمسككتوى دلالة )  0.695**لمقزراتي الدراسككيةا ذاءت بمعامي ارتباط )الإلكتزلني  
تععا ه ه اللأقزة التقاد اكسككككككات ة بحن ط يعة موادهم الدراسككككككية ارتباط ا، ل المزتبة اكلل  كحكثز اللأقزات 

لني يلا م  لا تتوافق مع التعليم الإلكتزلني، مما يشككككيز ال  لذود تحد  ك يز في تصككككميم محتوى الكتز 
( التي تنص لل  الكدم الاقتنكاع بكحهميكة اسككككككككككككككتخكدام التعليم  17اللأقزة رقم )، ل ذميع التخصككككككككككككككصككككككككككككككات 
احتلكت ا     (0.001( لمسككككككككككككككتوى دلالكة )  0.646**ذكاءت بمعكامكي ارتبكاط )ل الإلكتزلني في التكدر اا 
سككككككككككككككاتك ة كهميكة  تع ز هك ه اللأقزة لن لذود فجوة ك يزة في ادراك اكل   ارتبكاطكا،المزتبكة الثكانيكة من حيك  

(  18اللأقزة رقم )، ل التعليم الإلكتزلني، مما يحد  ال  مقالمة اسكككككككتخدامه أل لدم التماده بشكككككككعي كامي
ذاءت ل التي تنص لل  اانخلأاض مسكككككككككتوى القدرة لل  التعامي مع أذه ة لتقنيات التعليم الإلكتزلنيا  

( لاحتلكت المزتبكة الثكالثكة بين اللأقزات اككثز  0.001( لمسككككككككككككككتوى دلالكة )  0.590**بمعكامكي ارتبكاط )
تشككيز ه ه اللأقزة ال  ضككع  المهارات التقنية لدى اكسككات ة، مما يجعي من الصككعب لليهم  ارتباطا، ا   

 الإلكتزلني. التكي  مع اكدلات لالتقنيات الحديثة المستخدمة في التعليم 
( التي تنص لل  ايت،لككب  4اللأقزة رقم )ارتبككاطككا فقككد ذككاءت  قزات  قككي لإلاث فامككا اللأقزات اك

ا في التكدر ا لالبحك  العلميا   ا للملا  اضكككككككككككككككافيك  ذكاءت بمعكامكي ارتبكاط  حيك   التعليم الإلكتزلني ذهكد 
تععا هك ه اللأقزة  ل  ،(ارتبكاط( لاحتلكت المزتبكة اكخيزة )اكقكي 0.001( لمسككككككككككككككتوى دلالكة )  0.422**)

لبه التعليم الإلكتزلني من اكسكات ة، لال   ي دل أنه ليا من أك ز التحديات  العبء الإضكافي ال   يت،
( التي تنص لل  اقلكة لكدد اكسككككككككككككككاتك ة  1اللأقزة رقم )، ل بكالنسككككككككككككككبكة لهم مقكارنكة بكالصككككككككككككككعوبكات اكخزى 

(  0.001( لمسككككتوى دلالة )  0.427**ذاءت بمعامي ارتباط )حي   المتخصككككصككككين في ه ا المجا ا 
تشككككككككككككككيز هككك ه اللأقزة ال  نقص الكوادر المحهلكككة لت، يق التعليم  حيككك     كخيزة،الاحتلكككت المزتبكككة ق كككي  

(،  11اللأقزة رقم )، ل الإلكتزلني، لهو لامي يفعت ز أقي ارتباط مقارنة بالتحديات الشككككككككككككخصككككككككككككية لالتقنية
لالتي تنص لل  الا يتوفز لد  كحسككتا  اكدلات اللازمة لاسككتخدام التعليم الإلكتزلني مثي حاسككوب أل 

( لاحتلت المزتبة الثالثة من  0.001( لمسككككككككتوى دلالة )  0.477**ذاءت بمعامي ارتباط )ا   تا  انتزن



 
 

120 
 

تععا ه ه اللأقزة مشكككككعلة نقص ال نية التحتية التقنية، لهي مشكككككعلة  ات تحلإيز    ارتباط لهيحي  اكقي 
 محدلد مقارنة بالصعوبات النلأسية لالمعزفية.

( تسككككككككككككككلط  18، س17، س10ات اكلل  ارتبكاط )سبنكاء  لل  التحليكي، يمعننكا القو  ان اللأقز 
الضكككككككككوء لل  التحديات النلأسكككككككككية لالمعزفية لالمهارات التقنية، لالتي تحلإز بشكككككككككعي مباشكككككككككز لل  ق و  

( تزك  لل  القضايا التنظيمية  11، س1، س4اللأقزات اكقي ارتباط )س، ل لاستخدام التعليم الإلكتزلني
 بالتحديات الشخصية لالتقنية. لالهيعلية التي قد تكون أقي أهمية مقارنة

 صعوبات المقرر الدراسي(المحور الخامس ) (:12جدول )

 اللأقزات المتغيز 

معامي  
 الارتباط

(Pearson) 

 .Sig) الدلالة

2-tailed) 

كثزة لدد المقزرات الدراسككككككية لا يسككككككالد لل  اسككككككتخدام التعليم  1س
 الالكتزلني

0.680** <0.001 

 0.001> **0.640 الخصوصية لالسز ة في المواقع التعليميةلدم توافز  2س

 0.001> **0.665 غياب اكهداف التعليمية التي تزك  لل  التعليم الالكتزلني 3س

ضككككع  التعالن بين أسككككات ة المقزر لمتخصككككصككككي التكنولوذيا   4س
 لتصميم لانتاج المقزرات الالكتزلنية

0.580** <0.001 

 0.001> **0.631 اكنش،ة التعليمية الدالمة للتعليم الالكتزلنيلا يضمن المقزر  5س

لكدم تزكي  أهكداف المنكاهت الكدراسككككككككككككككيكة لل  التعليم الالكتزلني   6س
 بحدلاته المختللأة

0.654** <0.001 

 0.001> **0.695 صعوبة ت، يق المقزرات الدراسية كمزذذيات الكتزلنية 7س

الكدراسككككككككككككككيكة كدلات التعليم ضككككككككككككككع  ملاءمكة ملأزدات المنكاهت   8س
 الالكتزلني المختللأة

0.697** <0.001 

 0.001> **0.682 النظام التزبو  السا د لا يشجع استخدام التعليم الالكتزلني 9س

ك ز حجم المنكاهت الجكامذيكة يجعكي الاسككككككككككككككتكا  يميكي ال  التعليم  10س
 التقليد 

0.691** <0.001 

 0.001> **0.606 الدالمة للتولي  بالتعليم الالكتزلنيقلة اكنش،ة التعليمية  11س

 0.001>** مستو  دلالة عند  
(، لالتي تنص لل  اضع  ملاءمة ملأزدات المناهت  8اللأقزة رقم )( ان  12جدل  )يت ين من ال

( لمسككككككككككككتوى دلالة 0.697**الدراسككككككككككككية كدلات التعليم الإلكتزلني المختللأةا، ذاءت بمعامي ارتباط )
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(، لاحتلكت المزتبكة اكلل  ككحكثز اللأقزات ارتبكاط، حيك  تععا هك ه اللأقزة التحكد  الك يز في 0.001)  
تصككككككككميم مناهت دراسككككككككية تتوافق مع أدلات التعليم الإلكتزلني المختللأة. لمن لإم، فظن  لب يشككككككككيز ال  

ا م (،  10ع ال يلكة الزقميكة. أمكا اللأقزة رقم )ضككككككككككككككزلرة الكادة هيعلكة المحتوى اكككاديمي ليعون أكثز توافقك 
لالتي تنص لل  اك ز حجم المناهت الجامذية يجعي اكسكككككككككككككتا  يميي ال  التعليم التقليد ا، فقد ذاءت 

، ا   الارتباط(، لاحتلت المزتبة الثانية من حي  0.001( لمسككتوى دلالة )  0.691**بمعامي ارتباط )
يتحمله اكسكككككككات ة نتيجة لحجم المناهت الدراسكككككككية، مما يدفعهم  تع ز ه ه اللأقزة لن العبء الك يز ال    

ا من الناحية التقنية. بالإضكككككككككككافة ال   لب، ذاءت  ال  تلأضكككككككككككيي التعليم التقليد  ال   يفعت ز أقي تعقيد 
(، لالتي تنص لل  اصكككككككعوبة ت، يق المقزرات الدراسكككككككية كمزذذيات الكتزلنيةا، بمعامي  7اللأقزة رقم )

،  اككثز ارتبكاط (، لاحتلكت المزتبكة الثكالثكة بين اللأقزات 0.001لمسككككككككككككككتوى دلالكة )  (  0.695**ارتبكاط )
حي  تشككككيز ه ه اللأقزة ال  المشككككاكي العملية المزتب،ة بتحو ي المقزرات الدراسككككية ال  نما ج الكتزلنية  

 قابلة للاستخدام اللأعّا . 
اضككككككككككككككع  التعكالن بين   (، لالتي تنص لل 4اللأقزة رقم )فقكد ذكاءت  قكي ارتبكاط  امكا اللأقزات اك

أسكككات ة المقزر لمتخصكككصكككي التكنولوذيا لتصكككميم لرنتاج المقزرات الإلكتزلنيةا، ذاءت بمعامي ارتباط  
كنها تععا    ،(، لاحتلت المزتبة اكخيزة كحقي اللأقزات ارتباط0.001( لمسككككككككككككتوى دلالة )  0.580**)

، لكنها ليسكككككككت من أك ز التحديات  مشكككككككعلة التنسكككككككيق بين اكطزاف المعنية بت،و ز المناهت الإلكتزلنية
(، لالتي تنص لل  اقلة اكنشككككككككككككك،ة التعليمية  11لإم ذاءت اللأقزة رقم )  ،مقارنة بالصكككككككككككككعوبات اكخزى 

(،  0.001( لمسككككككككككككككتوى دلالككة )  0.606**بمعككامككي ارتبككاط )  الككدالمككة للتولي  بككالتعليم الإلكتزلنيا
اكنشكككك،ة التعليمية التي تع ز اسككككتخدام   لاحتلت المزتبة ق ي اكخيزة، حي  تشككككيز ه ه اللأقزة ال  نقص 

(، لالتي 5التعليم الإلكتزلني، لهو لكامكي مهم للكنكه ليا من أكثز العوا ق ارتبكاط. لأخيز ا، اللأقزة رقم )
بمعامي ارتباط    لذاءت   تنص لل  الا يضكككككككمن المقزر اكنشككككككك،ة التعليمية الدالمة للتعليم الإلكتزلنيا

ا  تععا ه ه   ارتباط،، لاحتلت المزتبة الثالثة من حي  اكقي (0.001( لمستوى دلالة )  0.631**)
اللأقزة الحاذة ال  تضككككمين أنشكككك،ة تعليمية م تكزة ضككككمن المقزرات، للكنها تحتي في مزتبة أقي ارتباط  

 مقارنة بالتحديات الك زى مثي ملاءمة المحتوى. 
( تسكككلط الضكككوء 7، س10، س8بناء  لل  التحليي، يمعن القو  ان اللأقزات اكلل  ارتباط )س

ا ك يزة لإلكادة   لل  التحكديكات الجوهز كة المتعلقكة بمحتوى المنكاهت لحجمهكا، لهي تحكديكات تت،لكب ذهود 
(  5، س11، س4بينما اللأقزات اكقي ارتباط )س  ،تصككككككككككككميم المقزرات لتتناسككككككككككككب مع ال يلة الإلكتزلنية
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لكنها ليسكككككت محور ة مثي التحديات  تزك  لل  القضكككككايا التنظيمية لاكنشككككك،ة التعليمية التي تعد مهمة 
 المتعلقة بالمحتوى لال نية اكساسية.

 المحور السادس )صعوبات بالطالب الةامعي( (:13جدول )

 معامي الارتباط اللأقزات المتغيز 

(Pearson) 

-Sig. 2) الدلالة

tailed) 

نقص الخ زة لالكلأاءة في اسكككتخدام الحاسكككوب لالانتزنت   1س
 من ق ي ال،لبة

0.533** <0.001 

لككدم اسككككككككككككككتجككابككة ال،لبككة مع النمط الجككديككد من التعليم  2س
 الحدي  لالمت،ور

0.729** <0.001 

التعليم الالكتزلني قد يضككع  ايمان ال،لبة بالاتجاهات   3س
 لال يم التزبو ة التي تعمي الجامعة لل  اكسابها لهم

0.641** <0.001 

 0.001> **0.666 استخدام الحاسوبلا يزالي ال،الب اخلاقيات  4س

 0.001> **0.585 ي  د التعليم الالكتزلني من تكالي  التعليم لل  ال،لبة 5س

 0.001> **0.703 انخلأاض درذة التواصي بين الاستا  لال،الب 6س

يحكككد من التلأكيز الابكككدالي لالقكككدرة لل  الابتككككار لكككدى   7س
 ال،لبة

0.734** <0.001 

 0.001> **0.593 ال،لبة باللعب بالحاسوب الإناء الدرسانشغا  بعض  8س

 0.001> **0.626 ضع  للي ال،لاب بحهمية التعليم الالكتزلني 9س

 0.001> **0.531 لدم توافز التدر ب المناسب لل،لاب 10س

 0.001> **0.496 لدم توفز الانتزنت لند بعض ال،لاب 11س

 0.001> **0.565 اللغة الانجلي  ةضع  ال،الب من ناحية استخدام  12س

افتقكار ال،لاب ال  الكدلم لالتحلأي  المبكاشككككككككككككككز من ق كي  13س
 الضاء هيلة التدر ا

0.415** <0.001 

 0.001>** مستو  دلالة عند  
(، لالتي تنص لل  ايحكككد من التلأكيز الإبكككدالي  7( ان اللأقزة رقم )13  جكككدل  )يت ين من ال

(،  0.001( لمسككككككككككككككتوى دلالكة )  0.734الابتككار لكدى ال،لبكةا، ذكاءت بمعكامكي ارتبكاط )**لالقكدرة لل   
لاحتلت المزتبة اكلل  كحكثز اللأقزات، ا  تععا ه ه اللأقزة القلق بشحن تحلإيز التعليم الإلكتزلني السل ي 

أمكا اللأقزة    ،لل  المهكارات الإبكداتيكة لالابتككار كة لكدى ال،لاب، لهو تحكدٍ ك يز يحلإز لل  ذودة التعليم
( لالتي تنص لل  الدم اسككككككككككتجابة ال،لبة مع النمط الجديد من التعليم الحدي  لالمت،ورا، فقد 2رقم )
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(، لاحتلكت المزتبكة الثكانيكة من حيك  0.001( لمسككككككككككككككتوى دلالكة )  0.729ذكاءت بمعكامكي ارتبكاط )**
 ع مع اكسكاليب الحديثة  الارتباط، حي  تع ز ه ه اللأقزة لن مقالمة ال،لاب للتغييز للدم تكيلأهم السكز 

(، التي تنص لل  اانخلأاض درذة التواصككككككككككككككي بين اكسككككككككككككككتا   6للتعليم الإلكتزلني لأخيز ا، اللأقزة رقم )
(، لاحتلت المزتبة الثالثة بين  0.001( لمسككككتوى دلالة )  0.703لال،البا، ذاءت بمعامي ارتباط )**

تلأالي لالتواصككككي المباشككككز بين اكطزاف  اللأقزات اككثز ارتباطا، حي  تشككككيز ه ه اللأقزة ال  ضككككع  ال
 المعنية في العملية التعليمية، مما يحلإز سلب ا لل  اللأهم لالاستيعاب.

( التي تنص لل  اافتقككار ال،لاب ال  13امككا اللأقزات اكقككي لإلاث فقزات ارتبككاطككا اللأقزة رقم )
( لمسككتوى  0.415)**  الدلم لالتحلأي  المباشككز من ق ي ألضككاء هيلة التدر اا، ذاءت بمعامي ارتباط

كنها تععا مشكككككعلة محدلدة بالمقارنة    (، لاحتلت المزتبة اكخيزة كحقي اللأقزات ارتباطا0.001دلالة )  
التحككككديككككات اكخزى، رغم أهميتهككككا اللأقزة رقم )  ،مع  (، لالتي تنص لل  الككككدم توفز 11للإم ذككككاءت 

(، لاحتلككت 0.001ة )  ( لمسككككككككككككككتوى دلالكك0.496الإنتزنككت لنككد بعض ال،لابا، بمعككامككي ارتبككاط )**
المزتبة ق ي اكخيزة، حي  تشكككككككككككيز ه ه اللأقزة ال  مشكككككككككككعلة ال نية التحتية التقنية، لهي لامي مهم لكنه  

( التي تنص لل   10لأخيز ا اللأقزة رقم ) ،ليا من أك ز العوا ق مقكارنكة بكالتحكديكات النلأسككككككككككككككيكة لالمعزفيكة
( لمسككككككككككككككتوى دلالككة  0.531بككاط )**الككدم توافز التككدر ككب المنككاسككككككككككككككككب لل،لابا، ذككاءت بمعككامككي ارت

(، لاحتلكت المزتبكة الثكالثكة من حيك  اكقكي ارتبكاطكا، حيك  تععا هك ه اللأقزة نقص التكدر كب، 0.001)  
للكنها ليسكككككت من التحديات الجوهز ة مقارنة بالصكككككعوبات الك زى مثي انخلأاض التواصكككككي أل ضكككككع  

 الاستجابة.
( تسلط الضوء لل   6، س2، س7باطا )س، يمعن القو  ان اللأقزات اكلل  ارت لببناء  لل   

التحديات النلأسكككككككككية لالمعزفية التي تحلإز بشكككككككككعي مباشكككككككككز لل  أداء ال،لاب لقدرتهم لل  التكي  مع  
( تزك  لل  القضككككككايا التنظيمية  10، س11، س13بينما اللأقزات اكقي ارتباطا )س  ،التعليم الإلكتزلني

 يات المتعلقة بالتلأالي البشز  لالإبداع.لالتقنية، لهي مهمة لكنها ليست محور ة مثي التحد 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : الفصل الخامس
 عرض وتفسير النتائج 

 
 لزض لمناقشة لتلأسيز النتا ت

 النتا ت الز يسية للدراسة

 مناقشة نتا ت الدراسة

 التوصيات 

 المقتزحات 

 الخاتمككككككككة
 
 
 

 

‌  



 
 

125 
 

 نتائج  عرض ومناقشة وتفسير ال
  :لفزضت نتا ت الدراسة لفقا  كسللتها لل  النحو الاتي

 : بالإجابة عن التســاؤل الاول للدراســة والذي نصــت: ما الصــعوبات التي تواجت  النتائج المتعلقة أولاا
 توطين التعليم الالكتروني بةامعة صبراتة من وج ة نظر اعءاء هيلة التدريس؟ 

للإجابة عن هذا الســـؤال اســـتخرجت قيم التكرارات والنســـب الملوية والمتوســـطات الحســـابية 
 لآتي:  حسب كل محور على حدة  وكانت النتائج كا

 :والمالية بالةامعة الصعوبات الادارية  -1

لإجابات عينة الدراسة من أعءاء هيلة التدريس المتوسطات الحسابية والنسب الملوية و التكرارات يبين  (14جدول )
 على عبارات مقياس الصعوبات الإدارية والمالية.
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قكككككككالكككككككات  ‌ .1 توفز  لكككككككدم 
مصككككككككككممة لاسككككككككككتخدام  

 التعليم الالكتزلني

 207 69 12 9 3 ت

4.56 0.789 
ك يزة  

 ذدا 
1 

% 1% 3% 4% 23% 69% 

الكككككككدلكككم  ‌ .2 تككككوفككككز  لكككككككدم 
التعليم  لتنلأيككككك   المكككككالي 
لكككككلككككك    الالكككككككككككتكككككزلنكككككي 

 الجامعةمستوى 

 159 87 45 6 3 ت

4.32 0.851 
ك يزة  

 ذدا 
3 

% 1% 2% 15% 29% 53% 

اذكككككهككككك ة ‌ .3 لذكككككود  لكككككككدم 
حاسكككككككوب بمواصكككككككلأات 
معينة تسكككككككالد ال،الب  
لل  المعزفككككة العلميككككة 

 بسهولة ل سز

 159 102 21 18 0 ت

4.36 0.839 
ك يزة  

 ذدا 
4 

% 0% 6% 7% 34% 53% 

ملحقكككككككات ‌ .4 توفز  لكككككككدم 
الحككاسككككككككككككككوب المختللأككة 

ماسككككحات   -)طابعات  

 141 117 24 18 0 ت

4.28 0.842 
ك يزة  

 ذدا 
5 

% 0% 6% 8% 39% 47% 
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اذكهك ة   -ضككككككككككككككو كيكككككككة  
 لزض(

لككككدم تحككككديككككد مي انيككككة  ‌ .5
لتنلأيك  مت،لبكات التعليم 

 الالكتزلني بالجامعة

 141 84 60 12 3 ت

 8 ك يزة  0.940 4.16
% 1% 4% 20% 28% 47% 

لكككدم منكككاسككككككككككككككبكككة بيلكككة ‌ .6
التعليميكككككككة  القكككككككالكككككككات 
الكتكعكلكيكم  لاسككككككككككككككتكخكككككككدام 

 الالكتزلني

 159 93 15 33 0 ت

4.28 0.967 
ك يزة  

 ذدا 
6 

% 0% 11% 5% 31% 53% 

لا يتيح النظكام التزبو  ‌ .7
السكا د اسكتخدام التعليم 
فكككككككي  الالكككككككككككككككتكككككككزلنكككككككي 

 محسساتنا التعليمية

 84 135 33 45 3 ت

 14 ك يزة  1.015 3.86
% 1% 15% 11% 45% 28% 

اهما  صككككيانة الاذه ة  ‌ .8
بككيككلكككككككة  فككي  الككمككوذككودة 

 التعلم

 117 153 24 6 0 ت

4.26 0.708 
ك يزة  

 ذدا 
7 

% 0% 2% 8% 51% 39% 

قلككة الككدلرات التككدر  يككة ‌ .9
المسكككتمزة لعضكككو هيلة 
مجكككككككا   في  التكككككككدر ا 

 التعليم الالكتزلني

 144 120 24 12 0 ت

4.32 0.792 
ك يزة  

 ذدا 
3 

% 0% 4% 8% 40% 48% 

فكككنكككيكككيكككن  ‌ .10 تكككوافكككز  لكككككككدم 
لكككحكككككككي   مكككخكككتصككككككككككككككككيكككن 
التقنيكككككككة  المشككككككككككككككعلات 
بكككككككالككتككعككلككيككم   الككمككتككعككلككقكككككككة 

 الالكتزلني

 105 105 81 9 0 ت

 12 ك يزة  0.870 4.01
% 0% 3% 27% 35% 35% 

 10 ك يزة  0.896 4.04 43 51 23 6 1 ت



 
 

127 
 

 ت
 

 اللأقزات

رات 
كزا

الت
اما   
 تم

فق
موا

يز 
غ

 

فق 
موا

يز 
غ

 

يز 
غ

حكد 
مت

 

فق
موا

اما   
 تم

فق
موا

بي 
حسا

ط ال
وس

لمت
ا

ر   
ذيا

 الم
زاف

لانح
ا

 

زار
الق

زتبة 
ال

 

قلة التحلأي  لالتشككككككجيع ‌ .11
ق كككككككي   من  المسككككككككككككككتمز 
المسككككككككككككحللين بالجامعة 

التعليم لمسككككككككككككككتخكككككدمي  
 الالكتزلني

% 1% 5% 19% 41% 35% 

لكدم توفز حواسككككككككككككككيكب ‌ .12
فككي  الكك،ككلاب  لككجككمككيككع 

 منازلهم

 96 108 84 9 3 ت

 13 ك يزة  0.895 3.94
% 1% 3% 28% 36% 32% 

شككككككككككككككبعكككككة ‌ .13 لكككككدم لذود 
بككككقكككككككالكككككككات   انككككتككككزنكككككككت 

 لمخت زات الجامعة

 135 96 57 6 6 ت

 9 ك يزة  0.929 4.15
% 2% 2% 19% 32% 45% 

الكخك كزات ‌ .14 تكبكككككككاد   قكلكككككككة 
مكككككع  لالكككككمكككككعكككككلكككككومكككككككات 
الجكامعكات اكخزى في  
مجكا  ت، يقكات التعليم 

 الالكتزلني

 99 108 87 6 0 ت

 11 ك يزة  0.836 4.02
% 0% 2% 29% 36% 33% 

   0.458 4.18 المتوسط الحسابي لالانحزاف المذيار  المزذح 

( انه قد ذاءت نتا ت الدراسكككككككككة لتكشككككككككك  لن الصكككككككككعوبات التي تواذه 14جدل  )يت ين من ال
توطين التعليم الإلكتزلني من لذهة نظز ألضكككككككككاء هيلة التدر ا بجامعة صككككككككك زاتة، مع تزكي  خان 
لل  الجوانب الإدار ة لالمالية اسكتفخدم م ياس ليعزت الخماسكي ل ياس اسكتجابات العينة، حي  حفسك ت 

لمتوسكك،ات الحسككابية لالانحزافات المذيار ة لتحديد درذة كي صككعوبة، بلة المتوسككط الحسككابي المزذح ا
(، مما يشكككيز ال  تصكككني  الصكككعوبات بكككككككككككككككككك اك يزة ذدا ا بشكككعي لام، بينما بلة الانحزاف  4.18العام )

حيك  ،  ات (، ممكا يععا توافقكا  نسكككككككككككككك يكا  في رراء العينكة حو  ط يعكة التحكديك0.458المذيكار  المزذح )
( التي تنص لل  الدم توفز قالات مصككككممة لاسككككتخدام  1كانت في المزتبة اكلل  ذاءت اللأقزة رقم )

( 1(، لاحتلت الزتبة )0.789( لانحزاف مذيار  )4.56التعليم الإلكتزلنيا بمتوسككككككككككككط حسككككككككككككابي بلة )
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ه ه تععا لج  ال نية التحتية للجامعة لن اسككككككككككتيعاب تقنيات التعليم    ،%(92بنسككككككككككبة موافقة بلغت )
الإلكتزلني، حي  تت،لب القالات المجه ة شكككاشكككات تلأاللية لأنظمة صكككوت لرضكككاءة مناسكككبة، لغيابها  

 يفضع  فعالية التجزبة التعليمية ل فحدِث فجوة بين الواقع الحالي لالمت،لبات الحديثة للتعليم الزقمي. 
( التي تتنكال  الدم توفز الدلم المكالي لتنلأيك  التعليم  2في المزتبكة الثكانيكة اللأقزة رقم )للإم ذاءت  

( بنسكككككبة موافقة 3(، لاحتلت الزتبة )0.851( لانحزاف مذيار  )4.32الإلكتزلنيا بمتوسكككككط حسكككككابي )
لكن غيابه  %(، يفمثي الدلم المالي لاملا  حاسكككككككما  لشكككككككزاء اكذه ة لت،و ز ال نية التحتية الزقمية،  82)

يفع،كي تنلأيك  المشككككككككككككككار ع ل فبقي الجكامعكة في دا زة التخل  لن الزككب التكنولوذي. لفي المزتبكة الثكالثكة 
( التي تشككيز ال  اقلة الدلرات التدر  ية المسككتمزة كلضككاء هيلة التدر اا بمتوسكط  9ذاءت اللأقزة رقم )

%( يفظهز ه ا 88ة موافقة )( بنسككككككككككب3(، لاحتلت الزتبة )0.792( لانحزاف مذيار  )4.32حسككككككككككابي )
ضككككع  الاسككككتثمار في تنمية مهارات ألضككككاء هيلة التدر ا، مما يفقلي من كلأاءة اسككككتخدامهم للتقنيات  

 الحديثة ل فضع  ذودة المحتوى التعليمي الإلكتزلني. 
( التي تنص لل  الا يتيح النظام التزبو  السكا د اسكتخدام التعليم الإلكتزلنيا  7أما اللأقزة رقم )

(  1.015( لانحزاف مذيار  )3.86د ذاءت في المزتبة الزابعة لشكككككزة لاكخيزة، بمتوسكككككط حسكككككابي )فق
%(، رغم تصكنيلأها كحقي أهمية، تفشكيز ه ه النتيجة ال  تحديات لإقافية لردار ة لميقة  74بنسكبة موافقة )

 قليد .في النظام التعليمي، تت،لب مزاذعة شاملة للسياسات لدمت التعليم الإلكتزلني مع الت
( التي تتنكال  الكدم توفز حواسككككككككككككككيكب لجميع  12في المزتبكة الثكالثكة لشككككككككككككككزة ذكاءت اللأقزة رقم )

  ،%( 39(، بنسككككبة موافقة )0.895( لانحزاف مذيار  )3.94ال،لاب في منازلهما، بمتوسككككط حسككككابي )
اقتصكككادية بين ال،لاب، حي  يفعاني البعض من صكككعوبة الوصكككو  -تفظهز ه ه النق،ة فجوة اذتماتية

 ال  اكذه ة، مما يفهدد انصاف العملية التعليمية. 
لبناء  لل  ما سككككككك ق نجد ألهزت الدراسكككككككة أن توطين التعليم الإلكتزلني في ذامعة صككككككك زاتة  
يواذكه تحكديكات هيعليكة مفلحكة، تتصككككككككككككككدرهكا غيكاب ال نيكة التحتيكة المفلا مكة لنقص الكدلم المكالي لالتكدر كب  

كما كشككككككككككلأت النتا ت لن تحديات    ،ي الكتزلني فعّا  لتنافسككككككككككيه ه التحديات تفعيق ت، يق نظام تعليم
بكدلن معكالجكة    ، لأنكهلإكانو كة، مثكي اللأجوة الزقميكة بين ال،لاب لمقكالمكة النظكام التزبو  التقليكد  للتغييز

هككك ه التحكككديكككات، سككككككككككككككيظكككي التعليم الإلكتزلني في الجكككامعكككة محكككدلدا  لغيز قكككادر لل  تحقيق أهكككدافكككه 
  الاستزاتيجية.

 



 
 

129 
 

 التعليم الإلكترونيبات صعو   -2

لإجابات عينة الدراسة من أعءاء هيلة التدريس المتوسطات الحسابية والنسب الملوية و التكرارات يبين  (15جدول )
  .صعوبات التعليم الإلكترونيعلى عبارات مقياس 
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غموض فلسكككككككككلأة التعليم ‌ .1
 الإلكتزلني

 99 132 57 12 0 ت

 2 ك يزة  0.829 4.06
 % 0% 4% 19% 44% 33% 

الكككككتكككككعكككككلكككككيكككككم ‌ .2 يكككككزالكككككي  لا 
الككككلأككككزلق  الإلكككككككككتككككزلنككككي 

 اللأزدية بين ال،لبة

 57 126 87 27 3 ت

 6 ك يزة  0.910 3.70
 % 1% 9% 29% 42% 19% 

المواد  ‌ .3 ككككككي  في  ينلأع  لا 
الككككدراسككككككككككككككيككككة لفي كككككي 

 الموضولات

 45 105 81 51 18 ت

 11 متوس،ة  1.108 3.37
 % 6% 17% 27% 35% 15% 

صككككككككككككككعوبكككة التحو  من ‌ .4
الك   الكتكقكلكيكككككككد   الكتكعكلكيكم 

 التعليم الإلكتزلني

 57 96 54 81 12 ت

 12 متوس،ة  1.184 3.35
 % 4% 27% 18% 32% 19% 

شككككككككككككككبعكككككككة لكككككككدم  ‌ .5 لذود 
اتصككككككككككككككككالات نككت قو ككة 
دا ما  في محسككككككككككسككككككككككات  
التعليم أل في شككككككككككبعات  

 الدللة

 132 123 24 15 6 ت

 1 ك يزة ذدا  0.949 4.19
 % 2% 5% 8% 41% 44% 

تك،ك كيكقكككككككات ‌ .6 تكوفكز  لكككككككدم 
الإلكككككككتكككزلنكككي   الكككتكككعكككلكككيكككم 

 باللغة العزبية

 54 72 108 57 9 ت

 13 متوس،ة  1.081 3.34
 % 3% 19% 36% 24% 18% 

افتقاره كسكككلوب التلأالي  ‌ .7
لالاتصككا  المباشككز بين 

 اكستا  لال،الب
 

 48 102 90 54 6 ت

 10 ك يزة  1.015 3.46
 % 2% 18% 30% 34% 16% 
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لذود ‌ .8 انعكككككككدام  أل  قلكككككككة 
فكي  مكتكخصككككككككككككككصكككككككككككككككيكن 
تصككككميم المواد التعليمية  
 القابلة للتعلم الإلكتزلني

 63 141 60 30 6 ت

 4 ك يزة  0.947 3.77
 % 2% 10% 20% 47% 21% 

الكككككككداد  ‌ .9 تكللأكككككككة  ارتلأكككككككاع 
الككجككيكككككككدة   الكك ككزمككجككيكككككككات 

 بالتعليم الإلكتزلني

 87 105 81 21 6 ت

 3 ك يزة  0.985 3.83
 % 2% 7% 27% 35% 29% 

لدم لضكككككككككككككو  اكنظمة  ‌ .10
لاكساليب التي يتم فيها  

 التعليم الإلكتزلني

 69 120 72 33 6 ت

 5 ك يزة  1.000 3.72
 % 2% 11% 24% 40% 23% 

يحككككد من تلأكيز ال،لبكككة  ‌ .11
الإيجككككابي لالقككككدرة لل   

 الإبداع

 57 72 84 75 12 ت

 14 متوس،ة  1.152 3.28
 % 4% 25% 28% 24% 19% 

سككهولة اختزاق المحتوى ‌ .12
ق ككككي  لالامتحككككانككككات من 
قزاصككككككككككككككنكة النكت أل من 

 ق ي شبعات الاختزاق

 51 78 135 30 6 ت

 8 ك يزة  0.941 3.47
 % 2% 10% 45% 26% 17% 

شككككككعور اكسككككككتا  بلأقدان ‌ .13
 دلره في التعليم

 48 84 69 93 6 ت

 15 متوس،ة  1.112 3.27
 % 2% 31% 23% 28% 16% 

الكككككككداد  ‌ .14 تكللأكككككككة  ارتلأكككككككاع 
الككجككيكككككككدة   الكك ككزمككجككيكككككككات 

 بالتعليم الالكتزلني

 60 114 81 36 9 ت

 7 ك يزة  1.043 3.60
 % 3% 12% 27% 38% 20% 

الاتجكككاه السككككككككككككككل ي نحو  ‌ .15
الكككككتكككككعكككككلكككككيكككككم  تككككك،ككككك كككككيكككككق 

 الالكتزلني

 54 105 75 60 6 ت

 8 ك يزة  1.055 3.48
 % 2% 20% 25% 35% 18% 

   0.597 3.59 المتوسط الحسابي لالانحزاف المذيار  المزذح   
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التعليم  ( أن نتا ت الدراسكة قد كشكلأت لن الصكعوبات التي تواذه توطين  15جدل  )يت ين من ال
الإلكتزلني من لذهة نظز ألضكككككككككاء هيلة التدر ا بجامعة صككككككككك زاتة، مع تزكي  خان لل  الجوانب 

اسكككككتفخدم م ياس ليعزت الخماسكككككي ل ياس اسكككككتجابات العينة، حي  حفسككككك ت  ،التقنية لالتنظيمية لالمالية
لحسككابي المزذح المتوسكك،ات الحسككابية لالانحزافات المذيار ة لتحديد درذة كي صككعوبة. بلة المتوسككط ا

(، مما يشيز ال  تصني  الصعوبات بكككككككك اك يزةا بشعي لام، بينما بلة الانحزاف المذيار   3.59العام )
 (، مما يععا توافقا  نس يا  في رراء العينة حو  ط يعة التحديات.0.597المزذح )

ت  ( التي تنص لل  الدم لذود شككككككككككبعة اتصككككككككككالا 5نجد ان المزتبة اكلل  ذاءت اللأقزة رقم )
( لانحزاف  4.19انتزنت قو ة دا ما  في محسككسككات التعليم أل في شككبعات الدللةا بمتوسككط حسككابي بلة )

ه ه النتيجة تفظهز أن ضكككككككككع     ،%(85( بنسكككككككككبة موافقة بلغت )1(، لاحتلت الزتبة )0.949مذيار  )
جكامعكة. فشككككككككككككككبعكة ال نيكة التحتيكة التكنولوذيكة يفعكد التحكد  اكك ز الك   يواذكه التعليم الإلكتزلني في ال

الإنتزنت القو ة لالمسكككككككتقزة هي العمود اللأقز  ك  نظام تعليمي الكتزلني، لغيابها يفعيق بشكككككككعي ك يز  
 تنلأي  اكنش،ة التعليمية التلأاللية ل فضع  ذودة التجزبة التعليمية.

سككط  ( التي تتنال  اغموض فلسككلأة التعليم الإلكتزلنيا بمتو 1لالمزتبة الثانية ذاءت اللأقزة رقم )
تفشككككككيز ه ه   ،%(77( بنسككككككبة موافقة )2(، لاحتلت الزتبة )0.829( لانحزاف مذيار  )4.06حسككككككابي )

 ،النتيجة ال  أن هناك غموضكا  ك يزا  حو  أهداف لفلسكلأة التعليم الإلكتزلني بين ألضكاء هيلة التدر ا
فهم لاضككككح كهداف يفعد ه ا التحد  تنظيميا  بالدرذة اكلل ، حي  يحتاج ألضككككاء هيلة التدر ا ال  

 التعليم الإلكتزلني لكيفية دمجه مع النظام التعليمي التقليد  لتحقيق أقص  استلأادة.
( التي تشككككككككككككككيز ال  اارتلأكاع تكللأكة الكداد ال زمجيكات الجيكدة  9لالمزتبكة الثكالثكة ذكاءت اللأقزة رقم )

( بنسكككبة  3الزتبة )(، لاحتلت  0.985( لانحزاف مذيار  )3.83بالتعليم الإلكتزلنيا بمتوسككككط حسككككابي )
تفظهز هكككك ه النتيجككككة أن التحككككديككككات المككككاليككككة تفعككككد لككككا قككككا  ك يزا  أمككككام ت،و ز التعليم    ،%(65موافقككككة )

الإلكتزلني، حي  تت،لب ال زمجيات التعليمية الجيدة اسكككككككككككككتثمارات مالية ك يزة. ه ا التحد  يفعيق قدرة 
 عملية التعليمية. الجامعة لل  توفيز أدلات تعليمية مت،ورة تفحسن من ذودة ال

(  13اما اكقي لإلاث فقزات فقد ذاءت في المزتبة الخامسكككككة لشكككككزة )اكقي( ذاءت اللأقزة رقم )
( لانحزاف مذيار   3.27التي تشكككككيز ال  اشكككككعور اكسكككككتا  بلأقدان دلره في التعليما بمتوسكككككط حسكككككابي )

لا يشككككككعزلن بشككككككعي  تفظهز ه ه النتيجة أن ألضككككككاء هيلة التدر ا  ،%(44(، بنسككككككبة موافقة )1.112)
ك يز بلأقدان دلرهم في التعليم الإلكتزلني، مما يفشيز ال  أن ه ه الصعوبة أقي تحلإيزا  مقارنة بالتحديات  
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اكخزى. لمع  لب، فظنها تفسككلط الضككوء لل  الحاذة ال  تع    دلر اكسككتا  في ال يلة الإلكتزلنية من  
 ال،لاب. خلا  أدلات تلأاللية تفحافظ لل  التواصي اللأعّا  مع

( التي تتنكال  ايحكد من تلأكيز  11لفي المزتبكة الزابعكة لشككككككككككككككزة )لإاني اكقي( ذاءت اللأقزة رقم )
(، بنسكككككككبة  1.152( لانحزاف مذيار  )3.28ال،لبة الإيجابي لالقدرة لل  الإبداعا بمتوسكككككككط حسكككككككابي )

لكتزلني يفحكد  تفظهز هك ه النتيجكة أن ألضكككككككككككككككاء هيلكة التكدر ا لا يزلن أن التعليم الإ  ،%(43موافقكة )
بشكككعي ك يز من ابداع ال،لاب، مما يفشكككيز ال  أن ه ه الصكككعوبة أقي تحلإيزا  مقارنة بالتحديات اكخزى.  
لمع  لب، فظنها تفسككككككككككلط الضككككككككككوء لل  الحاذة ال  تصككككككككككميم أنشكككككككككك،ة تعليمية الكتزلنية تفع ز التلأكيز  

 الإبدالي لدى ال،لاب.
( التي تنص لل  الدم توفز ت، يقات  6لأقزة رقم )لالمزتبة الثالثة لشكزة )لإال  اكقي( ذاءت ال
(، بنسككبة موافقة 1.081( لانحزاف مذيار  )3.34التعليم الإلكتزلني باللغة العزبيةا بمتوسككط حسككابي )

رغم أن ه ه الصكككككككككعوبة ذاءت في مزتبة متدنية نسككككككككك يا ، الا أنها تفشكككككككككيز ال  تحدٍ لغو  في   ،%(42)
توفز الت، يقككات بككاللغككة العزبيككة يفعككد لككاملا  مهمككا  لضككككككككككككككمككان فهم حيكك  أن    ،توطين التعليم الإلكتزلني

ال،لاب لألضككككككاء هيلة التدر ا للمحتوى التعليمي، لغيابها قد يفضككككككع  فعالية التعليم الإلكتزلني في 
 ال يلات الناطقة بالعزبية.

تة  بناء  لل  ما سك ق، نجد أن الدراسكة ألهزت أن توطين التعليم الإلكتزلني في ذامعة صك زا ل 
يواذه تحديات هيعلية مفلحة، تتصكككككككككككككدرها ضكككككككككككككع  ال نية التحتية التكنولوذية لارتلأاع التكالي  المالية  

ه ه التحديات تفعيق ت، يق نظام تعليمي الكتزلني فعّا    ،لغياب الوضو  في فلسلأة التعليم الإلكتزلني
اللغة العزبية لالشككككككعور كما كشككككككلأت النتا ت لن تحديات لإانو ة، مثي لدم توفز الت، يقات ب  ،لتنافسككككككي

 المحدلد بلأقدان دلر اكستا  في التعليم الإلكتزلني.
‌  
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 :الصعوبات التقنية -3

لإجابات عينة الدراسة من أعءاء هيلة التدريس المتوسطات الحسابية والنسب الملوية و التكرارات يبين  (16جدول )
  .الصعوبات التقنيةعلى عبارات مقياس 
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 126 117 45 9 3 ت ةيلدم توفز مواد الكتزلنية في كي كل‌ .16
 5 ك يزة ذدا  0.865 4.18

 % 1% 3% 15% 39% 42% 

انق،اع التيار الكهزبا ي في نقاط اسككككككككتخدام  ‌ .17
 التعليم الإلكتزلني

 87 159 45 9 0 ت
 8 ك يزة  0.752 4.06

 % 0% 3% 15% 53% 29% 

ضككككككككع  شككككككككبعة الإنتزنت في محسككككككككسككككككككاتنا  ‌ .18
 التعليمية

 120 150 15 9 6 ت
 4 ك يزة ذدا  0.820 4.24

 % 2% 3% 5% 50% 40% 

لاكذكهك ة  ‌ .19 لاكدلات  الكلكغكككككككات  تكجكهكيك   لكككككككدم 
 الحديثة للتعليم الإلكتزلني

 150 129 15 6 0 ت
 2 ك يزة ذدا  0.665 4.43

 % 0% 2% 5% 43% 50% 

 177 108 12 3 0 ت ضع  ال نية التحتية اللازمة بالكليات‌ .20
 1 ك يزة ذدا  0.617 4.53

 % 0% 1% 4% 36% 59% 

 45 81 120 51 3 ت لا يصلح في بعض المواد الدراسية‌ .21
 13 متوس،ة  0.969 3.39

 % 1% 17% 40% 27% 15% 

قلة المزاذع لالكتب المتخصكصكة في التعليم  ‌ .22
 الإلكتزلني

 54 135 60 42 9 ت
 12 ك يزة  1.035 3.60

 % 3% 14% 20% 45% 18% 

معتبككككة  ‌ .23 لل   لككككدم لذود  تحتو   الكتزلنيككككة 
 كتب تخدم التعليم الإلكتزلني

 120 117 33 24 6 ت
 7 ك يزة  0.988 4.09

 % 2% 8% 11% 39% 40% 

التعليم  ‌ .24 لمسككككككككككككككككككا كككككي  محكككككددة  غيز  المنكككككاهت 
 الإلكتزلني

 99 129 57 15 0 ت
 9 ك يزة  0.850 4.04

 % 0% 5% 19% 43% 33% 

المدربين لحي المشكككعلات  لدم توافز اللأنيين  ‌ .25
 التقنية المتعلقة بالتعليم الإلكتزلني

 78 153 57 12 0 ت
 11 ك يزة  0.786 4.00

 % 0% 4% 19% 51% 26% 

قلة الكلأايات المادية المخصككككككككككصككككككككككة للتعليم  ‌ .26
 الإلكتزلني

 108 138 51 0 3 ت
 6 ك يزة ذدا  0.729 4.17

 % 1% 0% 17% 46% 36% 

ألما  تخز ب في الشككككككككككبعة الداخلية  حدلث  ‌ .27
 لاكذه ة الإلكتزلنية

 78 159 57 6 0 ت
 10 ك يزة  0.738 4.02

 % 0% 2% 19% 53% 26% 

 135 132 30 0 3 ت قلة لدد اكذه ة لما يتناسب مع ال،لاب‌ .28
 3 ك يزة ذدا  0.687 4.35

 % 1% 0% 10% 44% 45% 

   0.430 4.08 لالانحزاف المذيار  المزذح المتوسط الحسابي   
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( أن نتا ت الدراسة قد كشلأت لن الصعوبات التقنية التي تواذه اكستا   16جدل  )يت ين من ال
استفخدم    ،الجامعي في توطين التعليم الإلكتزلني من لذهة نظز ألضاء هيلة التدر ا بجامعة ص زاتة

م ياس ليعزت الخماسكككككي ل ياس اسكككككتجابات العينة، حي  حفسككككك ت المتوسككككك،ات الحسكككككابية لالانحزافات  
(، مما يشكككككيز ال  4.08بلة المتوسكككككط الحسكككككابي المزذح العام )ل   ،المذيار ة لتحديد درذة كي صكككككعوبة

(، مما 0.430)تصني  الصعوبات بككككككككككككككك اك يزة ذدا ا بشعي لام، بينما بلة الانحزاف المذيار  المزذح 
 يععا توافقا  نس يا  في رراء العينة حو  ط يعة التحديات التقنية التي تواذه ت، يق التعليم الإلكتزلني.

( التي تنص لل  اضككككككككككككككع  ال نيكة التحتيكة  5ا  نجكد أن في المزتبكة اكلل  ذكاءت لللأقزة رقم )
( بنسكبة  1(، لاحتلت الزتبة )0.617( لانحزاف مذيار  )4.53اللازمة بالكلياتا بمتوسكط حسكابي بلة )

%(، تفظهز ه ه النتيجة أن ضكككككككككع  ال نية التحتية يفعت ز التحد  اكك ز ال   يواذه 59موافقة بلغت )
ألضككككككككككككككاء هيلكة التكدر ا في ت، يق التعليم الإلكتزلني. ف كدلن بنيكة تحتيكة قو كة، يصككككككككككككككعكب توفيز بيلة  

التعليم الإلكتزلني ل فضككككككع  من ذودة العملية تعليمية الكتزلنية فعالة، مما يفعيق بشككككككعي ك يز ت،و ز  
 التعليمية. 

( التي تتنكال  الكدم تجهي  اللغكات لاكدلات لاكذه ة  4لفي المزتبكة الثكانيكة ذكاءت اللأقزة رقم )
( 2(، لاحتلت الزتبة )0.665( لانحزاف مذيار  )4.43الحديثة للتعليم الإلكتزلنيا بمتوسكككط حسكككابي )

ز ه ه النتيجة ال  أن نقص اكدلات لاكذه ة الحديثة يفعد تحديا  ك يزا   تفشككككككككككككي  ،%(51بنسككككككككككككبة موافقة )
فالتعليم الإلكتزلني يت،لب أدلات لتقنيات مت،ورة لضكمان فعالية العملية  ،يواذه ألضكاء هيلة التدر ا

 التعليمية، لغياب ه ه اكدلات يفضع  من قدرة اكسات ة لل  ت،و ز محتوى تعليمي الكتزلني متقدم. 
( التي تشكككككككيز ال  اقلة لدد اكذه ة لما يتناسكككككككب  13ما المزتبة الثالثة فقد ذاءت لللأقزة رقم )أ

( بنسككككبة موافقة 3(، لاحتلت الزتبة )0.687( لانحزاف مذيار  )4.35مع ال،لابا بمتوسككككط حسككككابي )
 ة يفعيق  تفظهز هك ه النتيجكة أن نقص اكذه ة يفعكد تحكديكا  ك يزا . فوذود لكدد محكدلد من اكذه ،%(46)

ت، يق التعليم الإلكتزلني بشعي فعا ، خاصة في لي الحاذة ال  توفيز أذه ة كافية لل،لاب لضمان  
 مشاركتهم في العملية التعليمية. 

( التي  6( اللأقزة رقم )13أمكككا اللأقزات اكقكككي تكككحلإيزا ، فقكككد ذكككاءت في المزتبكككة اكخيزة )المزتبكككة  
(،  0.969( لانحزاف مذيار  )3.39ةا بمتوسط حسابي )تنص لل  الا يصلح في بعض المواد الدراسي

رغم أن ه ه الصعوبة ذاءت في المزتبة اكخيزة، الا أنها تفشيز ال  أن بعض ل   ،%(15بنسبة موافقة )
ه ا التحد  يفعت ز    ،اكسككككات ة يزلن أن التعليم الإلكتزلني لا يتناسككككب مع ط يعة بعض المواد الدراسككككية
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ديات اكخزى، للكنه يفسككككككككلط الضككككككككوء لل  الحاذة ال  ت،و ز أسككككككككاليب تعليمية  أقي تحلإيزا  مقارنة بالتح
 الكتزلنية مزنة تتناسب مع مختل  التخصصات. 

( التي تتنكال  اقلكة المزاذع لالكتكب 7لالمزتبكة الثكانيكة لشككككككككككككككزة )لإكاني اكقكي( ذكاءت لللأقزة رقم )
(، بنسكككككبة  1.035مذيار  )( لانحزاف  3.60المتخصكككككصكككككة في التعليم الإلكتزلنيا بمتوسكككككط حسكككككابي )

تفظهز ه ه النتيجة أن نقص المزاذع المتخصككككككككككككصككككككككككككة يفعت ز تحديا  متوسكككككككككككك،ا  يواذه   ،%(18موافقة )
رغم أن ه ه الصكككككككككككككعوبة أقي تحلإيزا ، الا أنها تفشكككككككككككككيز ال  الحاذة ال  توفيز مزاذع لكتب   ،اكسكككككككككككككات ة

 متخصصة لدلم العملية التعليمية الإلكتزلنية. 
( التي تشككيز ال  الدم توافز 10ية لشككزة )لإال  اكقي( فقد ذاءت لللأقزة رقم )أما المزتبة الحاد 

(  4.00اللأنيين المدربين لحي المشكككككككككككككعلات التقنية المتعلقة بالتعليم الإلكتزلنيا بمتوسكككككككككككككط حسكككككككككككككابي )
رغم أن ه ه الصككككككككعوبة ذاءت في مزتبة متدنية    ،%(27(، بنسككككككككبة موافقة )0.786لانحزاف مذيار  )

فوذود فنيين متخصكككصكككين    ،نها تفشكككيز ال  أن نقص الكوادر اللأنية المدربة يفعد تحديا  ك يزا  نسككك يا ، الا أ
 يفعد ضزلر ا  لضمان استمزار ة العمي التقني لحي المشعلات اللأنية التي قد تواذه اكسات ة لال،لاب.

 زاتة  لبناء  لل  ما سك ق، نجد أن الدراسكة ألهزت أن توطين التعليم الإلكتزلني في ذامعة صك
يواذه تحديات تقنية ك يزة، تتصكدرها ضكع  ال نية التحتية، نقص اكدلات لاكذه ة الحديثة، لقلة لدد 
اكذه ة، له ه التحديات تفعيق ت، يق نظام تعليمي الكتزلني فعّا  لتنافسكككككككي، خاصكككككككة في لي غياب  

ثي لدم ملاءمة التعليم  كما كشلأت النتا ت لن تحديات لإانو ة، م  ،الدلم الكافي كلضاء هيلة التدر ا
رغم أن ه ه التحديات أقي تحلإيزا ، الا  ،الإلكتزلني لبعض المواد الدراسكككية لنقص المزاذع المتخصكككصكككة

أنها تفشككككككيز ال  الحاذة ال  تع    ال نية التحتية لتوفيز اكدلات لالكوادر اللأنية اللازمة لت،و ز التعليم  
 الإلكتزلني.
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 ةامعيالأستاذ التتعلق بصعوبات  -4

لإجابات عينة الدراسة من أعءاء هيلة التدريس المتوسطات الحسابية والنسب الملوية و التكرارات يبين  (17جدول )
 .الأستاذ الةامعيب التي تتعلق  صعوباتعلى عبارات مقياس ال
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الاسكككككككككككككككككككككاتككككككك ة    .1 لكككككككدد  قككككككلكككككككة 
المتخصككككككككككككككصككككككككككككككين في هكك ا  

 المجا 

 84 150 51 15 0 ت

 3 ك يزة  0.806 4.02
 % 0% 5% 17% 50% 28% 

تدني مسكككتوى امتلاك لضكككو    .2
لكمكهكككككككارات   الكتكككككككدر كا  هكيكلكككككككة 

 الحاسوب لالانتزنت

 63 147 54 33 3 ت

 9 ك يزة  0.933 3.78
 % 1% 11% 18% 49% 21% 

  كلضكككاء الاتجاهات السكككل ية    .3
هيلة التدر ا نحو اسككككككتخدام  

 التعليم الالكتزلني

 51 99 90 57 3 ت

 14 متوس،ة  1.008 3.47
 % 1% 19% 30% 33% 17% 

الالكككتكزلنكي    .4 الكتكعكلكيكم  يكتك،كلكككككككب 
ذهكككدا للملا اضككككككككككككككككافيكككا في  

 التدر ا لالبح  العلمي

 57 138 51 48 6 ت

 11 ك يزة  1.041 3.62
 % 2% 16% 17% 46% 19% 

لقككككت المحككككاضككككككككككككككزة لا يتيح    .5
الكمكك،ككلككوب   الكمككحككتككوى  لكزض 

 الكتزلنيا

 39 96 51 105 9 ت

 17 متوس،ة  1.141 3.15
 % 3% 35% 17% 32% 13% 

تشككككعي اللغة الانجلي  ة ل بة    .6
الكككتكككعكككلكككيكككم   اسككككككككككككككككتكككخكككككككدام  فكككي 

 الالكتزلني

 90 135 39 33 3 ت

 5 ك يزة  0.961 3.94
 % 1% 11% 13% 45% 30% 

لا    .7 المكككككاديكككككة  الحواف   غيكككككاب 
يشكككككككككككككجع لل  ت، يق التعليم  

 الالكتزلني

 96 156 27 18 3 ت

 1 ك يزة ذدا  3.766 4.44
 % 1% 6% 9% 52% 32% 

الثقيككككي    .8 التكككدر سككككككككككككككي  العكككبء 
للأسكككتا  مما يحلإز سكككلبا لل   
الكككتكككعكككلكككيكككم   بكككزنكككككككامكككت  تككك،كككو كككز 

 الالكتزلني

 93 117 57 30 3 ت

 6 ك يزة  0.980 3.91
 % 1% 10% 19% 39% 31% 

لا    .9 المحي،كككككككة  العمكككككككي  بيلكككككككة 
تشكككجع لل  اسكككتخدام التعليم  

 الالكتزلني

 78 144 33 39 6 ت

 7 ك يزة  1.033 3.81
 % 2% 13% 11% 48% 26% 



 
 

137 
 

 اللأقزات  

رات 
كزا

الت
اما   
 تم

فق
موا

يز 
غ

 

فق 
موا

يز 
غ

حكد  
 مت

غيز
 

فق 
موا

اما   
 تم

فق
موا

بي  
حسا

ط ال
وس

لمت
ا

ر   
ذيا

 الم
زاف

لانح
ا

 

زار 
الق

زتبة  
ال

 

الكتكعكلكيكم    .10 مكنكككككككاسككككككككككككككبكككككككة  لكككككككدم 
 الالكتزلني لمواد  الدراسية

 42 96 78 75 9 ت
 16 متوس،ة  1.086 3.28

 % 3% 25% 26% 32% 14% 

لكككككككدى    .11 يتوفز    اكسككككككككككككككتكككككككا  لا 
الادلات اللازمة لاسكككككككككككككتخدام  
مككثكككككككي   الالكككككتككزلنككي  الككتككعككلككيككم 

 حاسوب ال انتزنت

 96 108 12 78 6 ت

 10 ك يزة  1.213 3.72
 % 2% 26% 4% 36% 32% 

لكككدم توفز الكككدلرات لال زامت    .12
في   التعلم  التكككككدر  يكككككة  مجكككككا  

 الالكتزلني

 114 135 33 18 0 ت

 2 ك يزة  0.830 4.16
 % 0% 6% 11% 45% 38% 

شككككعور لضككككو هيحة التدر ا    .13
بسككب العبء المالي المتزتب  

 لل  فواتيز الانتزنت

 72 147 36 39 6 ت

 8 ك يزة  1.030 3.79
 % 2% 13% 12% 49% 24% 

التقكككد ان الكثيز من ال،لبكككة    .14
يمتلكون مهارات اسكككتخدام  لا  

 منظومة التعليم الالكتزلني

 96 120 57 24 3 ت

 4 ك يزة  0.953 3.95
 % 1% 8% 19% 40% 32% 

الكككتكككعكككلكككيكككم    .15 بكككككككحن  الشككككككككككككككككعكككور 
الإلكتزلني يلأتقد ال  السككككز ة  
لاكمان بالنسكككككبة للامتحانات  

 لالمحتوى 

 66 102 69 54 9 ت

 13 متوس،ة  1.115 3.53
 % 3% 18% 23% 34% 22% 

التعليم    16  .16 بككككككحن  الشككككككككككككككعور 
الإلكتزلني يقلص من سككل،ة  
فكي   الكتكحكعكم  فكي  اكسككككككككككككككتكككككككا  

 مجز ات العملية التعليمية

 51 96 69 78 6 ت

 15 متوس،ة  1.094 3.38
 % 2% 26% 23% 32% 17% 

لدم الاقتناع بحهمية استخدام    .17
فكككي   الالكككككككتكككزلنكككي  الكككتكككعكككلكككيكككم 

 التدر ا

 33 69 72 105 21 ت
 18 متوس،ة  1.151 2.98

 % 7% 35% 24% 23% 11% 

انخلأاض مسكككتوى القدرة لل     .18
التعكككامكككي مع أذه ة لتقنيكككات  

 التعليم الإلكتزلني

 45 144 60 51 0 ت
 11 ك يزة  0.943 3.61

 % 0% 17% 20% 48% 15% 

   0.619 3.70 المتوسل الحسابي والانحراف المعياري المرجم   
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( أن نتا ت الدراسككككككككة قد كشككككككككلأت لن الصككككككككعوبات التي تواذه اكسككككككككتا   17جدل  )يت ين من ال
استفخدم    ،الجامعي في توطين التعليم الإلكتزلني من لذهة نظز ألضاء هيلة التدر ا بجامعة ص زاتة

م ياس ليعزت الخماسكككككي ل ياس اسكككككتجابات العينة، حي  حفسككككك ت المتوسككككك،ات الحسكككككابية لالانحزافات  
(، مما يشكككككيز ال  3.70بلة المتوسكككككط الحسكككككابي المزذح العام )ل   ،لمذيار ة لتحديد درذة كي صكككككعوبةا

(، مما يععا  0.619تصني  الصعوبات بكككك اك يزةا بشعي لام، بينما بلة الانحزاف المذيار  المزذح )
 يق التعليم  توافقا  نسكككككككككككككك يا  في رراء العينة حو  ط يعة التحديات التي تواذه اكسككككككككككككككتا  الجامعي في ت،

 الإلكتزلني.
( التي تنص لل  اغيكككاب الحواف  المكككاديكككة لا  7نجكككد انكككه المزتبكككة اكلل  ذكككاءت اللأقزة رقم )

(،  0.766( لانحزاف مذيار  )4.44يشككككككككجع لل  ت، يق التعليم الإلكتزلنيا بمتوسككككككككط حسككككككككابي بلة )
المادية يفعت ز التحد    ه ه تفظهز أن غياب الحواف   ،%(84( بنسككككككككككبة موافقة بلغت )1لاحتلت الزتبة )

اكك ز الك   يواذكه ألضككككككككككككككاء هيلكة التكدر ا في ت، يق التعليم الإلكتزلني، ف كدلن حواف  مكاديكة، قكد لا  
يشعز اكسات ة بالدافع الكافي ل    الجهد الإضافي الم،لوب لت،و ز المحتوى الإلكتزلني لالتكي  مع  

ز التعليم الإلكتزلني ل فضكككع  من ذودة العملية التقنيات الحديثة. ه ا التحد  يفعيق بشكككعي ك يز ت،و 
 التعليمية.

( التي تتنكككال  الكككدم توفز الكككدلرات لال زامت  12لفي المزتبكككة الثكككانيكككة قكككد ذكككاءت اللأقزة رقم )
(، لاحتلت 0.830( لانحزاف مذيار  )4.16التدر  ية في مجا  التعلم الإلكتزلنيا بمتوسكككككط حسكككككابي )

تفشكككككككككككيز ه ه النتيجة ال  أن نقص التدر ب يفعد تحديا  ك يزا  يواذه   %(،84( بنسكككككككككككبة موافقة )2الزتبة )
ألضككككككككككككاء هيلة التدر ا. فالتدر ب المتخصككككككككككككص في مجا  التعليم الإلكتزلني يفعد ضككككككككككككزلر ا  لتمعين  

غياب ه ه الدلرات يفضكككككع  من قدرة اكسكككككات ة لل     ،اكسكككككات ة من اسكككككتخدام التقنيات الحديثة بلأعالية
 ت،و ز محتوى تعليمي الكتزلني متقدم ل فقلي من ذودة العملية التعليمية.

( التي تشكككيز ال  اقلة لدد اكسكككات ة المتخصكككصكككين في 1اما المزتبة الثالثة ذاءت اللأقزة رقم )
( بنسككككبة موافقة 3حتلت الزتبة )(، لا0.806( لانحزاف مذيار  )4.02ه ا المجا ا بمتوسككككط حسككككابي )

  ،لتفظهز ه ه النتيجة أن نقص الكوادر المتخصككككككصككككككة في التعليم الإلكتزلني يفعد تحديا  ك يزا    ،%(78)
فوذود لدد محدلد من اكسكات ة المتخصكصكين يفعيق ت،و ز ال زامت التعليمية الإلكتزلنية ل فضكع  من  

  تكامي.مقدرة الجامعة لل  ت، يق نظام تعليمي الكتزلني 
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( التي تنص لل   17اما اكقي فقزات قد ذاءت في المزتبة الثامنة لشكككككككزة )اكقي( اللأقزة رقم )
( لانحزاف  2.98الدم الاقتناع بحهمية اسككككككككتخدام التعليم الإلكتزلني في التدر اا بمتوسككككككككط حسككككككككابي )

يزة، الا أنها  %(، رغم أن ه ه الصككككعوبة ذاءت في المزتبة اكخ34(، بنسككككبة موافقة )1.151مذيار  )
ه ا   ،تفشكككككيز ال  أن ذ ءا  من ألضكككككاء هيلة التدر ا لا ي الون غيز مقتنعين بحهمية التعليم الإلكتزلني

التحد  يفعت ز أقي تحلإيزا  مقارنة بالتحديات اكخزى، للكنه يفسكلط الضكوء لل  الحاذة ال  تع    الولي 
 لتعليمية.بحهمية التعليم الإلكتزلني لفوا ده في تحسين العملية ا

( التي تتنال  القت المحاضككككككزة لا  5لالمزتبة السككككككابعة لشككككككزة )لإاني اكقي( ذاءت اللأقزة رقم )
(، بنسبة  1.141( لانحزاف مذيار  )3.15يتيح لزض المحتوى الم،لوب الكتزلنيا ا بمتوسط حسابي )

سككككات ة في ت، يق  تفظهز ه ه النتيجة أن ضككككيق الوقت يفعت ز تحديا  متوسكككك،ا  يواذه اك  ،%(45موافقة )
التعليم الإلكتزلني. رغم أن هك ه الصككككككككككككككعوبكة أقكي تكحلإيزا ، الا أنهكا تفشككككككككككككككيز ال  الحكاذكة ال  الكادة تنظيم  

  الإلكتزلني.الجدل  ال مني للدرلس لتتناسب مع مت،لبات التعليم 
( التي تشككيز ال  الدم مناسككبة  10اما المزتبة السككادسككة لشككزة )لإال  اكقي( ذاءت اللأقزة رقم )

(، بنسككككككبة  1.086( لانحزاف مذيار  )3.28التعليم الإلكتزلني لمواد  الدراسكككككككيةا بمتوسكككككككط حسكككككككابي )
رغم أن ه ه الصككككككعوبة ذاءت في مزتبة متدنية نسكككككك يا ، الا أنها تفشككككككيز ال  أن بعض   ،%(46موافقة )

لتحد  يفسككككلط ه ا ا ،اكسككككات ة يزلن أن التعليم الإلكتزلني لا يتناسككككب مع ط يعة المواد التي يدرسككككونها
 الضوء لل  الحاذة ال  ت،و ز أساليب تعليمية الكتزلنية مزنة تتناسب مع مختل  التخصصات.

لبناء  لل  ما سك ق، نجد أن الدراسكة ألهزت أن توطين التعليم الإلكتزلني في ذامعة صك زاتة  
التكدر كب  يواذكه تحكديكات ك يزة تتعلق بكاكسككككككككككككككتكا  الجكامعي، تتصككككككككككككككدرهكا غيكاب الحواف  المكاديكة لنقص  

المتخصككككص لقلة الكوادر المحهلة. ه ه التحديات تفعيق ت، يق نظام تعليمي الكتزلني فعّا  لتنافسككككي،  
كما كشكككلأت النتا ت لن تحديات لإانو ة،   ،خاصكككة في لي غياب الدلم الكافي كلضكككاء هيلة التدر ا

م الإلكتزلني لبعض مثكي لكدم الاقتنكاع بكحهميكة التعليم الإلكتزلني لضككككككككككككككيق الوقكت للكدم ملاءمكة التعلي
المواد الدراسككككية. رغم أن ه ه التحديات أقي تحلإيزا ، الا أنها تفشككككيز ال  الحاذة ال  تع    الولي بحهمية  

 التعليم الإلكتزلني لتوفيز الدلم اللازم لت،و زه.
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 :صعوبات المقرر الةامعي -5

لإجابات عينة الدراسة من أعءاء هيلة التدريس المتوسطات الحسابية والنسب الملوية و التكرارات يبين  (18جدول )
 .صعوبات المقرر الةامعيعلى عبارات مقياس 
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الدراسكككككية  كثزة لدد المقزرات    .1
لا يسككككككككككككالد لل  اسككككككككككككتخدام  

 التعليم الالكتزلني

 57 108 63 63 9 ت

 10 متوس،ة  1.122 3.47
 % 3% 21% 21% 36% 19% 

لدم توافز الخصككككككككككككوصكككككككككككككية    .2
 لالسز ة في المواقع التعليمية

 48 93 102 42 15 ت
 11 متوس،ة  1.065 3.40

 % 5% 14% 34% 31% 16% 

اكهكككككداف    .3 التعليميكككككة  غيكككككاب 
الككتككعككلككيككم   لككلكك   تككزككك   الككتككي 

 الالكتزلني

 72 135 63 30 0 ت

 3 ك يزة  0.905 3.84
 % 0% 10% 21% 45% 24% 

ضكككككع  التعالن بين أسكككككات ة    .4
لمككتككخصككككككككككككككصكككككككككككككككي   الككمككقككزر 
التكنولوذيا لتصككككككككككككميم لانتاج  

 المقزرات الالكتزلنية

 75 144 57 24 0 ت

 2 ك يزة  0.873 3.90
 % 0% 8% 19% 48% 25% 

لا يضككككككمن المقزر اكنشكككككك،ة    .5
للتعليم   الككككككدالمككككككة  التعليميككككككة 

 الالكتزلني

 63 132 75 27 3 ت

 5 ك يزة  0.914 3.76
 % 1% 9% 25% 44% 21% 

لكككدم تزكي  أهكككداف المنكككاهت    .6
الكتكعكلكيكم   لكلك   الكككككككدراسككككككككككككككيكككككككة 

 الالكتزلني بحدلاته المختللأة

 63 141 69 24 3 ت

 4 ك يزة  0.895 3.79
 % 1% 8% 23% 47% 21% 

المقزرات    .7 صككككككككككككككعوبكككة ت، يق 
ككمكزذكذكيكككككككات   الكككككككدراسكككككككككككككككيكككككككة 

 الكتزلنية

 66 117 75 36 6 ت

 6 ك يزة  1.011 3.66
 % 2% 12% 25% 39% 22% 

ملأزدات    .8 ملاءمككككككة  ضككككككككككككككع  
المنككاهت الككدراسككككككككككككككيككة كدلات  

 التعليم الالكتزلني المختللأة

 45 120 72 60 3 ت

 8 متوس،ة  0.999 3.47
 % 1% 20% 24% 40% 15% 

النظككام التزبو  السككككككككككككككككا ككد لا    .9
يشككككككككككككككجع اسككككككككككككككتخككدام التعليم  

 الالكتزلني
 

 51 108 78 57 6 ت

 9 متوس،ة  1.055 3.47
 % 2% 19% 26% 36% 17% 
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الصكككككككككككعوبات التي تواذه المقزر ( أن نتا ت الدراسكككككككككككة قد كشكككككككككككلأت لن  18جدل  )يت ين من ال
الجامعي في توطين التعليم الإلكتزلني من لذهة نظز ألضاء هيلة التدر ا بجامعة ص زاتة. استفخدم  
م ياس ليعزت الخماسكككككي ل ياس اسكككككتجابات العينة، حي  حفسككككك ت المتوسككككك،ات الحسكككككابية لالانحزافات  

(، مما يشكككككيز ال  3.67مزذح العام )بلة المتوسكككككط الحسكككككابي الل   ،المذيار ة لتحديد درذة كي صكككككعوبة
(، مما يععا  0.640تصني  الصعوبات بكككك اك يزةا بشعي لام، بينما بلة الانحزاف المذيار  المزذح )

توافقكا  نسكككككككككككككك يكا  في رراء العينكة حو  ط يعكة التحكديكات التي تواذكه المقزرات الجكامذيكة في ت، يق التعليم  
 الإلكتزلني.

( التي تنص لل  اقلة اكنشكككك،ة التعليمية  11ذاءت اللأقزة رقم )  نجد انه في المزتبة اكلل  قد 
(،  0.839( لانحزاف مذيار  )4.06الدالمة للتولي  بالتعليم الإلكتزلنيا بمتوسكككككككككككككط حسكككككككككككككابي بلة )

ه ه النتيجة تفظهز أن نقص اكنشكككك،ة التعليمية التي    ،%(81( بنسككككبة موافقة بلغت )1لاحتلت الزتبة )
ف دلن أنشكككككككككك،ة تعليمية    ،ي يفعت ز التحد  اكك ز ال   يواذه المقزرات الجامذيةتدلم التعليم الإلكتزلن

تلأاللية لمصكككككككممة خصكككككككيصكككككككا  للتعليم الإلكتزلني، يصكككككككعب تحقيق اكهداف التعليمية الم،لوبة. ه ا 
 التحد  يفعيق بشعي ك يز ت،و ز المقزرات الإلكتزلنية ل فضع  من ذودة العملية التعليمية.

( التي تتنال  اضككككككككككككع  التعالن بين أسككككككككككككات ة المقزر 4ثانية ذاءت اللأقزة رقم )لفي المزتبة ال
( لانحزاف  3.90لمتخصكككككصكككككي التكنولوذيا لتصكككككميم لرنتاج المقزرات الإلكتزلنيةا بمتوسكككككط حسكككككابي )

لتفشككككككككككككككيز هك ه النتيجكة ال  أن نقص    ،%(73( بنسككككككككككككككبكة موافقكة )2(، لاحتلكت الزتبكة )0.873مذيكار  )
فتصكككككميم المقزرات الإلكتزلنية    ،ة لالمتخصكككككصكككككين في التكنولوذيا يفعد تحديا  ك يزا  التعالن بين اكسكككككات  

غيكاب هك ا  ، لرنيت،لكب تعكالنكا  للإيقكا  بين الخ زاء التزبو ين لالتقنيين لضككككككككككككككمكان ذودة المحتوى لفعكاليتكه
 التعالن يفعيق ت،و ز مقزرات الكتزلنية متكاملة لفعّالة. 

( التي تشكككككككككيز ال  اغياب اكهداف التعليمية التي تزك  3ة رقم )اما المزتبة الثالثة ذاءت اللأقز 
( 3(، لاحتلت الزتبة )0.905( لانحزاف مذيار  )3.84لل  التعليم الإلكتزلنيا بمتوسكككككككككط حسكككككككككابي )

ك ز حجم المنككاهت الجككامذيككة    .10
يجعكككي الاسككككككككككككككتكككا  يميكككي ال   

 التعليم التقليد  

 45 141 45 69 0 ت

 7 ك يزة  1.007 3.55
 % 0% 23% 15% 47% 15% 

التعليميكككككة    .11 اكنشكككككككككككككك،كككككة  قلكككككة 
بكككككالتعليم   للتولي   الكككككدالمكككككة 

 الالكتزلني

 96 147 36 21 0 ت

 1 ك يزة  0.839 4.06
 % 0% 7% 12% 49% 32% 

   0.640 3.67 المتوسل الحسابي والانحراف المعياري المرجم   
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%(، تفظهز ه ه النتيجة أن غياب اكهداف التعليمية المحددة للتعليم الإلكتزلني يفعد 69بنسكبة موافقة )
 دلن أهداف لاضكحة، يصكعب تصكميم مقزرات الكتزلنية تل ي احتياذات ال،لاب لتحقق  تحديا  ك يزا . ف

اكهداف التعليمية الم،لوبة. ه ا التحد  يفعيق ت،و ز التعليم الإلكتزلني ل فضكككككككككع  من ذودة العملية 
 التعليمية.

التي  ( 2لان أقي لإلاث فقزات قد ذاءت في المزتبة الحادية لشككككككككزة )اكقي( ذاءت اللأقزة رقم )
( لانحزاف  3.40تنص لل  الدم توافز الخصككوصككية لالسككز ة في المواقع التعليميةا بمتوسككط حسككابي )

رغم أن ه ه الصككككعوبة ذاءت في المزتبة اكخيزة، الا أنها    ،%(47(، بنسككككبة موافقة )1.065مذيار  )
لني. فغياب  تفشككككككككيز ال  أن قضككككككككايا الخصككككككككوصككككككككية لاكمان تفعت ز تحديا  متوسكككككككك،ا  في التعليم الإلكتز 

الخصوصية قد يفضع  من لإقة ال،لاب لاكسات ة في استخدام المنصات التعليمية، مما يت،لب تع    
 اذزاءات اكمان لحماية ال يانات لالمحتوى التعليمي. 

( التي تتنال  اكثزة لدد المقزرات الدراسكككية  1لالمزتبة العاشكككزة )لإاني اكقي( ذاءت اللأقزة رقم )
(،  1.122( لانحزاف مذيار  )3.47اسكككككتخدام التعليم الإلكتزلنيا بمتوسكككككط حسكككككابي )لا يسكككككالد لل  
تفظهز ه ه النتيجة أن كثزة المقزرات الدراسكككككككككية تفعت ز تحديا  متوسككككككككك،ا  يواذه   ،%(55بنسكككككككككبة موافقة )

  التعليم الإلكتزلني. ف  ادة لدد المقزرات قد تفصكككعب لملية تحو لها ال  صكككيغة الكتزلنية، مما يت،لب 
 الادة تنظيم المناهت الدراسية لتتناسب مع مت،لبات التعليم الإلكتزلني.

( التي تشيز ال  االنظام التزبو  السا د 9لفي المزتبة التاسعة )لإال  اكقي( ذاءت اللأقزة رقم )
(، بنسككككبة  1.055( لانحزاف مذيار  )3.47لا يشككككجع اسككككتخدام التعليم الإلكتزلنيا بمتوسككككط حسككككابي )

رغم أن ه ه الصكككككعوبة ذاءت في مزتبة متدنية نسككككك يا ، الا أنها تفشكككككيز ال  أن النظام    ،(%53موافقة )
فغيكاب التشككككككككككككككجيع من النظكام   ،التزبو  التقليكد  يفعت ز تحكديكا  متوسكككككككككككككك،كا  في ت، يق التعليم الإلكتزلني

 التزبو  يفعيق ت،و ز المقزرات الإلكتزلنية ل فضع  من ذودة العملية التعليمية.
  ما سك ق، نجد أن الدراسكة ألهزت أن توطين التعليم الإلكتزلني في ذامعة صك زاتة  لبناء  لل

يواذه تحديات ك يزة تتعلق بالمقزرات الجامذية، تتصككككككككدرها قلة اكنشكككككككك،ة التعليمية الدالمة لضككككككككع  
ه ه التحديات    ،التعالن بين اكسكات ة لالمتخصكصكين في التكنولوذيا لغياب اكهداف التعليمية المحددة

 تفعيق ت،و ز مقزرات الكتزلنية متكاملة لفعّالة، مما يفضع  من ذودة العملية التعليمية.
كما كشكككككككلأت النتا ت لن تحديات لإانو ة، مثي قضكككككككايا الخصكككككككوصكككككككية لاكمان لكثزة المقزرات 

 رغم أن ه ه التحديات أقي تحلإيزا ، الا أنها تفشككككككيز ال   ،الدراسككككككية للدم تشككككككجيع النظام التزبو  التقليد 
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الحاذة ال  تع    اذزاءات اكمان لرلادة تنظيم المناهت الدراسككككككية لتشككككككجيع النظام التزبو  لل  دلم  
 التعليم الإلكتزلني.

 :الطالب الةامعيتتعلق بصعوبات  -6

لإجابات عينة الدراسة من أعءاء هيلة التدريس المتوسطات الحسابية والنسب الملوية و التكرارات يبين  (19جدول )
 .الطالب الةامعيتتعلق بصعوبات عبارات مقياس  على
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1.  
نقص الخ زة لالكلأكككاءة في 
اسككككككككككككككتخككدام الحككاسككككككككككككككوب 

 لالانتزنت من ق ي ال،لبة

 81 132 51 36 0 ت

 6 ك يزة 0.966 3.84
 % 0% 12% 17% 44% 27% 

2.  
لدم اسككككككككتجابة ال،لبة مع 
النمط الجكككديكككد من التعليم  

 الحدي  لالمت،ور

 57 114 69 54 6 ت

 8 متوس،ة  1.046 3.56
 % 2% 18% 23% 38% 19% 

3.  

قكككككككد   الالككككتككزلنكي  الكتككعككلككيككم 
يضككككككككككككككع  ايمكككان ال،لبكككة  
لالككك كككيكككم  بكككككككالاتكككجكككككككاهكككككككات 

الككتككي   تككعككمكككككككي  الككتككزبككو كككككككة 
الجكامعكة لل  اكسكككككككككككككككابهكا 

 لهم

 57 78 90 69 6 ت

 11 متوس،ة  1.094 3.38
 % 2% 23% 30% 26% 19% 

4.  
الككككككك،كككككككالكككككككب   يكككككككزالكككككككي  لا 
اسككككككككككككككتكخكككككككدام   اخكلاقكيكككككككات 

 الحاسوب

 54 96 93 51 6 ت

 10 متوس،ة  1.054 3.44
 % 2% 17% 31% 32% 18% 

5.  
الالكككتكزلنكي   الكتكعكلكيكم  يك  كككككككد 
التعليم لل   تكككككالي   من 

 ال،لبة

 54 150 51 39 6 ت

 7 ك يزة 0.964 3.69
 % 2% 13% 17% 50% 18% 

6.  
انخلأاض درذة التواصكككككككي  

 بين الاستا  لال،الب
 48 108 57 78 9 ت

 12 متوس،ة  1.119 3.35
 % 3% 26% 19% 36% 16% 

7.  
يحكد من التلأكيز الابكدالي  
لالقكدرة لل  الابتككار لكدى  

 ال،لبة

 57 63 78 90 12 ت

 13 متوس،ة  1.178 3.21
 % 4% 30% 26% 21% 19% 
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( أن نتا ت الدراسككككككة قد كشككككككلأت لن الصككككككعوبات التي تواذه ال،الب 19)رقميت ين من الجدل  
استفخدم    ،الجامعي في توطين التعليم الإلكتزلني من لذهة نظز ألضاء هيلة التدر ا بجامعة ص زاتة

م ياس ليعزت الخماسكككككي ل ياس اسكككككتجابات العينة، حي  حفسككككك ت المتوسككككك،ات الحسكككككابية لالانحزافات  
(، مما يشككككككيز ال  3.70المذيار ة لتحديد درذة كي صككككككعوبة. بلة المتوسككككككط الحسككككككابي المزذح العام )

(، مما يععا  0.603تصني  الصعوبات بكككك اك يزةا بشعي لام، بينما بلة الانحزاف المذيار  المزذح )
 توافقا  نس يا  في رراء العينة حو  ط يعة التحديات التي تواذه ال،لاب في ت، يق التعليم الإلكتزلني.

( التي تنص لل  اضككككككككككككككع  ال،كالكب من  12قكد ذكاءت في المزتبكة اكلل  ذكاءت اللأقزة رقم )
(، لاحتلت 0.704( لانحزاف مذيار  )4.37ناحية اسككككككتخدام اللغة الإنجلي  ةا بمتوسككككككط حسككككككابي بلة )

%(. ه ه النتيجة تفظهز أن ضككككككككع  ال،لاب في اللغة الإنجلي  ة  92( بنسككككككككبة موافقة بلغت )1الزتبة )
يفعت ز التحد  اكك ز ال   يواذه التعليم الإلكتزلني. فمعظم المحتوى التعليمي الإلكتزلني لالمنصككككات 

لاب لل  التلأالي معها بشككككعي فعّا . التعليمية تعتمد لل  اللغة الإنجلي  ة، مما يفضككككع  من قدرة ال،
 ه ا التحد  يفعيق بشعي ك يز ت،و ز التعليم الإلكتزلني ل فضع  من ذودة العملية التعليمية.

( التي تتنال  الدم توافز التدر ب المناسككب لل،لابا 10لفي المزتبة الثانية ذاءت اللأقزة رقم )
%(.  78( بنسككككككككبة موافقة )2ت الزتبة )(، لاحتل0.874( لانحزاف مذيار  )3.98بمتوسككككككككط حسككككككككابي )

تفشككككيز ه ه النتيجة ال  أن نقص التدر ب يفعد تحديا  ك يزا  يواذه ال،لاب في التعليم الإلكتزلني. ف دلن 
تدر ب كافٍ لل  اسكككككتخدام المنصكككككات التعليمية لاكدلات الإلكتزلنية، يصكككككعب لل  ال،لاب التلأالي  

8.  
انشككككككككككككككغكككا  بعض ال،لبكككة  
باللعب بالحاسككككككككككوب الإناء  

 الدرس

 72 132 60 33 3 ت

 5 ك يزة 0.965 3.79
 % 1% 11% 20% 44% 24% 

9.  
الك،كلاب  للكي  ضككككككككككككككعك  
 بحهمية التعليم الالكتزلني

 90 147 33 27 3 ت
 3 ك يزة 0.932 3.98

 % 1% 9% 11% 49% 30% 

10.  
الككتكككككككدر كككككككب  تككوافككز  لكككككككدم 

 المناسب لل،لاب
 84 150 42 21 3 ت

 2 ك يزة 0.874 3.98
 % 1% 7% 14% 50% 28% 

11.  
لككدم توفز الانتزنككت لنككد  

 بعض ال،لاب
 84 144 45 21 6 ت

 4 ك يزة 0.931 3.94
 % 2% 7% 15% 48% 28% 

12.  
ضكع  ال،الب من ناحية 

 الانجلي  ةاستخدام اللغة 
 144 132 18 6 0 ت

 1 ك يزة ذدا 0.704 4.37
 % 0% 2% 6% 44% 48% 

13.  
افتقكار ال،لاب ال  الكدلم 
لالتحلأي  المباشكز من ق ي 

 الضاء هيلة التدر ا

 75 102 60 57 6 ت

 9 متوس،ة  1.110 3.61
 % 2% 19% 20% 34% 25% 

   0.603 3.70 المرجمالمتوسل الحسابي والانحراف المعياري   
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تحد  يفعيق ت،و ز التعليم الإلكتزلني ل فضككككككككع  من ذودة مع المحتوى التعليمي بشككككككككعي فعّا . ه ا ال
 العملية التعليمية.

( التي تشككككككككككيز ال  اضككككككككككع  للي ال،لاب بحهمية التعليم  9لالمزتبة الثالثة ذاءت اللأقزة رقم )
( بنسكككككبة موافقة 3(، لاحتلت الزتبة )0.932( لانحزاف مذيار  )3.98الإلكتزلنيا بمتوسكككككط حسكككككابي )

بكدلن فهم ل   ،النتيجكة أن نقص الولي بكحهميكة التعليم الإلكتزلني يفعكد تحكديكا  ك يزا  %(. تفظهز هك ه  79)
لاضككككككككككككككح كهميككة التعليم الإلكتزلني لفوا كده، قكد لا ي كك   ال،لاب الجهككد الكككافي للتلأككالكي مع المحتوى  
العمليككككة   التعليم الإلكتزلني ل فضككككككككككككككع  من ذودة  يفعيق ت،و ز  التحكككككد   هككككك ا  التعليمي الإلكتزلني. 

 عليمية.الت
( 7اما اللأقزات اكقي تزتيبا حي  ذاءت في المزتبة الثالثة لشككككككككككككككزة )اكقي( ذاءت اللأقزة رقم )

(  3.21التي تنص لل  ايحد من التلأكيز الإبدالي لالقدرة لل  الابتكار لدى ال،لبةا بمتوسط حسابي )
المزتبة اكخيزة،  رغم أن ه ه الصكعوبة ذاءت في   ،%(41(، بنسكبة موافقة )1.178لانحزاف مذيار  )

الا أنهكا تفشككككككككككككككيز ال  أن بعض ألضككككككككككككككاء هيلكة التكدر ا يزلن أن التعليم الإلكتزلني قكد يفحكد من ابكداع  
ال،لاب. لمع  لككب، فككظن تككحلإيزهككا يفعت ز أقككي مقككارنككة بككالتحككديككات اكخزى، ممككا يفشككككككككككككككيز ال  أن التعليم  

 الإلكتزلني لا يفضع  الإبداع بشعي ك يز.
( التي تتنال  اانخلأاض درذة التواصي 6)لإاني اكقي( ذاءت اللأقزة رقم )  لالمزتبة الثانية لشزة

%(.  51(، بنسكككبة موافقة )1.119( لانحزاف مذيار  )3.35بين اكسكككتا  لال،البا بمتوسكككط حسكككابي )
تفظهز ه ه النتيجة أن انخلأاض التواصككككككككككككي بين اكسككككككككككككتا  لال،الب يفعت ز تحديا  متوسكككككككككككك،ا  في التعليم  

اب التلأالي المباشككككز قد يفضككككع  من ذودة العملية التعليمية، للكن ه ه الصككككعوبة أقي فغي  ،الإلكتزلني
 تحلإيزا  مقارنة بالتحديات اكخزى.

( التي تشكككككككككككككيز ال  االتعليم  3اما المزتبة الحادية لشكككككككككككككزة )لإال  اكقي( فقد ذاءت اللأقزة رقم )
ي تعمي الجامعة لل  اكتسكابها لهما الإلكتزلني قد يضكع  ايمان ال،لبة بالاتجاهات لال يم التزبو ة الت

%(. رغم أن ه ه الصكككعوبة 45(، بنسكككبة موافقة )1.094( لانحزاف مذيار  )3.38بمتوسكككط حسكككابي )
ذاءت في مزتبة متدنية نسكككككك يا ، الا أنها تفشككككككيز ال  أن بعض ألضككككككاء هيلة التدر ا يزلن أن التعليم  

 ن تحلإيزها يفعت ز أقي مقارنة بالتحديات اكخزى.الإلكتزلني قد يفضع  من ال يم التزبو ة. لمع  لب، فظ
لبناء  لل  ما سك ق، نجد أن الدراسكة ألهزت أن توطين التعليم الإلكتزلني في ذامعة صك زاتة  
يواذه تحديات ك يزة تتعلق بال،الب الجامعي، تتصككككككدرها ضككككككع  ال،لاب في اللغة الإنجلي  ة لنقص  

هك ه التحكديكات تفعيق ت،و ز التعليم   ،م الإلكتزلنيالتكدر كب المنكاسككككككككككككككب لضككككككككككككككع  الولي بكحهميكة التعلي
 الإلكتزلني لتفضع  من ذودة العملية التعليمية.

حي  كشككلأت النتا ت السككابقة ان تحديات لإانو ة، مثي انخلأاض التواصككي بين اكسككتا  لال،الب 
حكديكات أقكي رغم أن هك ه الت  ،لضككككككككككككككع  الإيمكان بكال يم التزبو كة لتكحلإيز التعليم الإلكتزلني لل  الإبكداع
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تحلإيزا ، الا أنها تفشكككككككككيز ال  الحاذة ال  تع    التلأالي بين اكسكككككككككتا  لال،الب لتع    ال يم التزبو ة في 
 ال يلة الإلكتزلنية.

  فروا  هنا   هلثانياا: النتائج المتعلقة بالإجابة عن التســـاؤل الثاني للدراســـة والذي نصـــت:  
  الالكتروني التعليم  توطين  تواجت التي الصــــــعوبات  في(  0.05)  مســــــتو    عند احصــــــائية  دلالة ذات
 الةنس؟ لمتغير تبعاا  صبراتة بةامعة التدريس هيلة  اعءاء رأي حسب

على  أعءاء هيلة التدريس بةامعة صبراتة درجات الفروا بين  ( لدلالةT) نتائج اختبار يوضم  (20جدول )
 .(اثنإ – ور)ذك ةنسحسب متغير المقاييس الدراسة 

( لصككعوبات  T)اختبار  يتضككح أن قيمة  في الجدل  السككابق  للند النظز ال  النتا ت المحسككوبة  
(، لهي أك ز بعثيز من مسكككككتوى الثقة  0.303( تسكككككال  )Sig( مع قيمة الدلالة )1.034الإدارة بلغت )

اللأزق بين متوسككككككك،ات درذات الصكككككككعوبات الإدار ة بين ال كور ال ين (، له ا يعني أن  0.05المحدد )
( غيز    دلالة احصكا ية. كما أن حجم  4.12( لالإناث اللواتي بلة متوسك،هن )4.21بلة متوسك،هم )

ا مما يععا تحلإيز ا ضليلا  من الناحية العملية.0.195( يسال  )Cohen's dاكلإز )  ( لهو صغيز ذد 

 ن النوع الابعاد
N 

المتوسكككككككككط 
 الحسابي

الانكككحكككزاف 
 المذيار  

درذكككككككككككككة 
 الحز ة

DF 

 قيمة ت
T- 

TEST 

قككككككككككيككككككككككمككككككككككة  
 الدلالة

Sig 

Cohe الدلالة

n's d 

ــتو   مســ
 الأثر

الصكككككككككعوبات 
 الإدار ة

 0.486 4.21 196  كز

122 

دالـــت   0.303 1.034 غير 
 صغيرة 0.195 احصائياا 

 0.399 4.12 104 انث 
صككككككككككككككعوبككات  
الككككككتككككككعككككككلككككككيككككككم  

 الإلكتزلني

 0.597 3.65 196  كز
دالـــت   0.133 1.511 غير 

 صغيرة 0.285 احصائياا 
 0.585 3.48 104 انث 

صككككككككككككككعوبككات  
 التقنية

 0.450 4.12 196  كز
دالـــت   0.164 1.401 غير 

 صغيرة 0.264 احصائياا 
 0.381 4.01 104 انث 

صككككككككككككككعوبككات  
اكسككككككككككككككككككتكككككككا   

 الجامعي

 0.598 3.70 196  كز
دالـــت   0.845 0.197 غير 

 صغيرة 0.037 احصائياا 
 0.660 3.68 104 انث 

صككككككككككككككعوبككات  
الكككككككككمكككككككككقكككككككككزر 

 الجامعي

 0.664 3.72 196  كز
1.449 0.150 

دالـــت   غير 
 صغيرة 0.273 احصائياا 

 0.582 3.55 104 انث 

صككككككككككككككعوبككات  
الكككككككك،ككككككككالككككككككب  

 الجامعي

 0.563 3.78 196  كز
دالــــــــــــــــــت  0.035 2.131

 متوسطة 0.402 احصائياا 
 0.649 3.54 104 انث 
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(  Sig( مع قيمة الدلالة )1.511)  (T)عليم الإلكتزلني بلغت قيمة  لبالنسكككككككككككبة لصكككككككككككعوبات الت
ا أك ز بعثيز من مسككتوى الثقة المحدد )0.133تسككال  ) له ا يعني أن اللأزق بين    ،(0.05(، لهي أيضكك 

( لالإناث  3.65متوسكككككككك،ات درذات صككككككككعوبات التعليم الإلكتزلني بين ال كور ال ين بلة متوسكككككككك،هم )
( يسككككال   Cohen's d( غيز    دلالة احصككككا ية. كما أن حجم اكلإز )3.48اللواتي بلة متوسكككك،هن )

ا مما يععا تحلإيز ا ضليلا  من الناحية العملية.0.285)  ( لهو صغيز ذد 
( تسكككككككككككككال   Sig( مع قيمة الدلالة )1.401)  (T)لبالنسكككككككككككككبة للصكككككككككككككعوبات التقنية بلغت قيمة  

له ا يعني أن اللأزق بين متوسككككككك،ات    ،(0.05(، لهي أك ز بعثيز من مسكككككككتوى الثقة المحدد )0.164)
( لالإناث اللواتي بلة متوسككككككك،هن  4.12درذات الصكككككككعوبات التقنية بين ال كور ال ين بلة متوسككككككك،هم )

( لهو صكككغيز 0.264( يسكككال  )Cohen's d( غيز    دلالة احصكككا ية. كما أن حجم اكلإز )4.01)
ا مما يععا تحلإيز ا ضليلا  من الناحية العملية.   ذد 

(  Sig( مع قيمة الدلالة )0.197)  (T)بة لصكككككككككعوبات اكسكككككككككتا  الجامعي بلغت قيمة  لبالنسككككككككك
(. لهك ا يعني أن اللأزق بين  0.05(، لهي أك ز بعثيز من مسككككككككككككككتوى الثقكة المحكدد )0.845تسككككككككككككككال  )

( لالإناث  3.70متوسكككككككك،ات درذات صككككككككعوبات اكسككككككككتا  الجامعي بين ال كور ال ين بلة متوسكككككككك،هم )
( يسككككال   Cohen's dكما أن حجم اكلإز )  ،( غيز    دلالة احصككككا ية3.68اللواتي بلة متوسكككك،هن )

ا مما يععا تحلإيز ا ضليلا  من الناحية العملية.0.037)  ( لهو صغيز ذد 
(  Sig( مع قيمكة الكدلالكة )1.449)  (T)لبكالنسككككككككككككككبكة لصككككككككككككككعوبكات المقزر الجكامعي بلغكت قيمكة  

(. لهك ا يعني أن اللأزق بين  0.05المحكدد )(، لهي أك ز بعثيز من مسككككككككككككككتوى الثقكة 0.150تسككككككككككككككال  )
( لالإناث اللواتي 3.72متوس،ات درذات صعوبات المقزر الجامعي بين ال كور ال ين بلة متوس،هم )

(  0.273( يسال  )Cohen's d( غيز    دلالة احصا ية. كما أن حجم اكلإز )3.55بلة متوس،هن )
ا مما يععا تحلإيز ا ضليلا  من الناح  ية العملية.لهو صغيز ذد 

( مع قيمة الدلالة 2.131)  (T)أما بالنسكككككككككككككبة لصكككككككككككككعوبات ال،الب الجامعي، فقد بلغت قيمة  
(Sig(  تسككككككككككككككال )0.05(، لهي أقكي من مسككككككككككككككتوى الثقكة المحكدد )0.035)،   لهك ا يعني أن اللأزق بين

( لالإناث  3.78متوسكككككككككك،ات درذات صككككككككككعوبات ال،الب الجامعي بين ال كور ال ين بلة متوسكككككككككك،هم )
( يسككككككككككككال   Cohen's dكما أن حجم اكلإز )  ،(  ل دلالة احصككككككككككككا ية3.54اتي بلة متوسكككككككككككك،هن )اللو 

ا من الناحية العملية.0.402)  ( لهو متوسط مما يععا تحلإيز ا لاضح 
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للتلأسككككككيز النتا ت يمعن القو  انه لا توذد فزلق  ات دلالة احصككككككا ية بين ال كور لالإناث في 
تعليم الإلكتزلني في ذميع اكبعاد باسككتثناء صككعوبات ال،الب مسككتوى الصككعوبات التي تواذه توطين ال
(  Sig( في ذميع اكبعاد اكخزى كانت صغيزة لقيم الدلالة )Tالجامعي. حي  ان ال يم المحسوبة لكككك )

ه ا يعني أن اللأزلق بين متوسكككككككككككك،ات درذات   ،(0.05كانت أك ز بعثيز من مسككككككككككككتوى الثقة المحدد )
ر ة، التعليم الإلكتزلني، التقنية، اكسكتا  الجامعي، لالمقزر الجامعي( بين  الصكعوبات في اكبعاد )الإدا

( في ه ه اكبعاد كانت صكككككغيزة  Cohen's dال كور لالإناث غيز  ات دلالة احصكككككا ية. كما أن قيم )
ا مما يععا أن اللأزلق بين الجنسككين لا تحمي أ  أهمية لملية أل تحلإيز ك يز لل  اكرض الواقع  ،ذد 

لنسككبة لصككعوبات ال،الب الجامعي، فقد لهز فزق  ل دلالة احصككا ية بين ال كور لالإناث، حي  أما با
كان متوسكككككط درذات ال كور ألل  من الإناث، مما يشكككككيز ال  أن ال كور قد يزلن صكككككعوبات ال،الب 

( يععا تحلإيز ا متوسككككك، ا  Cohen's d = 0.402الجامعي أكثز اشكككككعالية مقارنة بالإناث. لحجم اكلإز )
 من الناحية العملية.

لبنكاء  لل  مكا تقكدم يمعن القو  ان النتكا ت تحككد لكدم لذود فزلق  ات دلالكة احصككككككككككككككا يكة بين  
الك كور لالإنكاث في مسككككككككككككككتوى الصككككككككككككككعوبكات التي تواذكه توطين التعليم الإلكتزلني في معظم اكبعكاد،  

ا أن اللأزلق القليلة التي  باسكككتثناء صكككعوبات ال،الب الجامعي التي ألهزت فزق ا  ا دلالة احصكككا ية. كم
ا في ذميع   لهزت في اكبعاد اكخزى ليسكككككككت  ات أهمية لملية حي  ان حجم اكلإز كان صكككككككغيز ا ذد 

( لا يحلإز بشككككعي ك يز لل  كيفية ادراك ألضككككاء هيلة  اناث  - كورله ا يشككككيز ال  أن النوع )  ،اكبعاد 
تثناء صكعوبات ال،الب الجامعي التي قد التدر ا للصكعوبات المزتب،ة بتوطين التعليم الإلكتزلني، باسك

 تحتاج ال  م  د من التحليي لالدراسة لمعزفة أسباب ه ا اللأزق.
لمن هنا يمعن تقديم توصككككككككككيات لملية مثي الادة النظز في التزكي  لل  النوع كعامي محلإز، 

يجككب  حيكك  ان النوع لم يظهز أ  تككحلإيز ك يز لل  تقييم الصككككككككككككككعوبككات في معظم اكبعككاد، لبككالتككالي  
كمكا ينبغي    ،التزكي  لل  لوامكي أخزى قكد تكون أكثز أهميكة مثكي سككككككككككككككنوات الخ زة أل التكدر كب المهني

تقديم بزامت تدر  ية شكككككككاملة كلضكككككككاء هيلة التدر ا بغض النظز لن النوع لتحسكككككككين مهاراتهم التقنية  
ل جب العمي لل  تحسكككككككين ال نية التحتية التقنية لتوفيز أدلات    ،لالإدار ة في مجا  التعليم الإلكتزلني

لضككككككزلرة توفيز بزامت دلم تقني   ،تعليمية تلأاللية تناسككككككب احتياذات ال،لاب لألضككككككاء هيلة التدر ا
ل معن    ،لنلأسكككككي لاذتمالي لل،لاب ال ين يواذهون صكككككعوبات في التكي  مع نظام التعليم الإلكتزلني
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ن الإدارات اكككاديميكة لالإدار كة ال  تسككككككككككككككهيكي لمليكة توطين التعليم  أن يحد  تحسككككككككككككككين التنسككككككككككككككيق بي
  .الإلكتزلني لتوفيز الدلم اللازم لجميع ألضاء هيلة التدر ا

 تحديد ن النتا ت تحكد لدم لذود فزلق  ات دلالة احصكككككككككا ية بين ال كور لالإناث في  ظفللليه  
اكبعاد، باسكككككككككككتثناء صكككككككككككعوبات ال،الب الصكككككككككككعوبات التي تواذه توطين التعليم الإلكتزلني في معظم 

ا  االجامعي التي ألهزت فزق ا د  لة احصكا ية، لمع  لب فظن التحلإيز اللأعلي له ه الصكعوبات يعت ز محدلد 
 في معظم اكبعاد مما يستدلي الحاذة ال  تحسين الجهود الم  للة لتحقيق نتا ت أفضي. 

  فروا  هنا   هلث للدراســـة والذي نصـــت:  ثالثاا: النتائج المتعلقة بالإجابة عن التســـاؤل الثال
  الالكتروني التعليم  توطين  تواجت التي الصــــــعوبات  في(  0.05)  مســــــتو    عند احصــــــائية  دلالة ذات
 ؟لمتغير المؤهل العلمي تبعاا  صبراتة بةامعة التدريس هيلة  اعءاء رأي حسب

على  أعءاء هيلة التدريس بةامعة صبراتة درجات الفروا بين  ( لدلالةT) نتائج اختبار يوضم  (21جدول )
 .(دكتوراه – ماجستير) لمؤهل العلميحسب متغير امقاييس الدراسة 

 ن النوع الابعاد
N 

المتوسكككككككككككككط 
 الحسابي

الانكككككحكككككزاف  
 المذيار  

درذككككككككككككككككة  
 الحز ة

DF 

 قيمة ت
T- 

TEST 

 قيمة الدلالة
Sig 

Cohen الدلالة

's d 

ــتو   مســــ
 الأثر

الصككككككككككككعوبات 
 الإدار ة

 0.447 4.19 58 دكتوراه 

122 

0.106 0.916 
دالـــــت   غـيـر 
 احصائياا 

 صغيرة 0.024
 0.462 4.18 242 ماذستيز

صككككككككككككككعوبككككات 
الكككككككتكككككككعكككككككلكككككككيككككككم  

 الإلكتزلني

 0.547 3.61 58 دكتوراه 

0.250 0.803 
دالـــــت   غـيـر 
 احصائياا 

 صغيرة 0.057
 0.610 3.58 242 ماذستيز

صككككككككككككككعوبككككات 
 التقنية

 0.436 4.10 58 دكتوراه 
0.226 0.822 

دالـــــت   غـيـر 
 احصائياا 

 صغيرة 0.051
 0.430 4.08 242 ماذستيز

صككككككككككككككعوبككككات 
اكسككككككككككككككككككككتكككككككا  

 الجامعي

 0.539 3.57 58 دكتوراه 
-1.075 0.284 

دالـــــت   غـيـر 
 احصائياا 

 صغيرة 0.244
 0.634 3.72 242 ماذستيز

صككككككككككككككعوبككككات 
الككككككككككمككككككككككقككككككككككزر  

 الجامعي

 0.580 3.69 58 دكتوراه 

0.245 0.807 
دالـــــت   غـيـر 
 احصائياا 

 صغيرة 0.056
 0.656 3.66 242 ماذستيز

صككككككككككككككعوبككككات 
الككككككككك،كككككككككالكككككككككب  

 الجامعي

 0.532 3.74 58 دكتوراه 

0.362 0.718 
دالـــــت   غـيـر 
 احصائياا 

 صغيرة 0.082
 0.620 3.69 242 ماذستيز
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لتحليي اللأزضكككككككككية المتعلقة باللأزلق في الصكككككككككعوبات التي تواذه توطين التعليم الإلكتزلني من  
،  العلمي)دكتوراه لماذسككتيز(  المحهي لذهة نظز ألضككاء هيلة التدر ا بجامعة صكك زاتة بحسككب متغيز  

 ≤ αحي  تنص اللأزضكككككية الصكككككلأز ة لل  أنه لا توذد فزلق  ات دلالة احصكككككا ية لند مسكككككتوى لإقة )

( في مسكككككككتوى الصكككككككعوبات بين حملة الدكتوراه لحملة الماذسكككككككتيز في حين أن اللأزضكككككككية ال ديلة 0.05
تلأتزض لذود فزق    دلالة احصكككا ية بين متوسككك،ات درذات الصكككعوبات بناء  لل  الشكككهادة العلمية 

( مع قيمة  0.106( لصككككككعوبات الإدارة بلغت )Tللند النظز ال  النتا ت المحسككككككوبة يتضككككككح أن قيمة )
( له ا يعني أن 0.05( لهي أك ز بعثيز من مسكككككككككككتوى الثقة المحدد )0.916( تسكككككككككككال  )Sigلة )الدلا

(  4.19اللأزق بين متوسككككككك،ات درذات الصكككككككعوبات الإدار ة بين حملة الدكتوراه ال ين بلة متوسككككككك،هم )
( غيز    دلالكة احصككككككككككككككا يكة كمكا أن حجم اكلإز  4.18لحملكة المكاذسككككككككككككككتيز الك ين بلة متوسكككككككككككككك،هم )

(Cohen's d(  يسكككككككككككال )ا مما يععا تحلإيز ا ضكككككككككككليلا  من الناحية العملية 0.024 ( لهو صكككككككككككغيز ذد 
( تسكككككككككال   Sig( مع قيمة الدلالة )0.250)  (T)لبالنسكككككككككبة لصكككككككككعوبات التعليم الإلكتزلني بلغت قيمة  

ا أك ز بعثيز من مستوى الثقة المحدد )0.803) ( له ا يعني أن اللأزق بين متوس،ات  0.05( لهي أيض 
( لحملة الماذستيز  3.61وبات التعليم الإلكتزلني بين حملة الدكتوراه ال ين بلة متوس،هم )درذات صع

( يسككككككككال   Cohen's d( غيز    دلالة احصككككككككا ية كما أن حجم اكلإز )3.58ال ين بلة متوسكككككككك،هم )
ا مما يععا تحلإيز ا ضكككككليلا  من الناحية العملية لبالنسكككككبة للصكككككعوبات التقنية  0.057) ( لهو صكككككغيز ذد 

( لهي أك ز بعثيز من مستوى الثقة  0.822( تسال  )Sig( مع قيمة الدلالة )0.226)  (T)بلغت قيمة  
( له ا يعني أن اللأزق بين متوسكككككككككك،ات درذات الصككككككككككعوبات التقنية بين حملة الدكتوراه  0.05المحدد )

صككا ية  ( غيز    دلالة اح4.08( لحملة الماذسككتيز ال ين بلة متوسكك،هم )4.10ال ين بلة متوسكك،هم )
ا مما يععا تحلإيز ا ضككككككليلا  من  0.051( يسككككككال  )Cohen's dكما أن حجم اكلإز ) ( لهو صككككككغيز ذد 

( مع قيمة الدلالة 1.075-)  (T)الناحية العملية لبالنسكككككككبة لصكككككككعوبات اكسكككككككتا  الجامعي بلغت قيمة  
(Sig(  تسككككال )له ا يعني أن ا0.05( لهي أك ز بعثيز من مسككككتوى الثقة المحدد )0.284 )  للأزق بين

( لحملة 3.57متوسك،ات درذات صكعوبات اكسكتا  الجامعي بين حملة الدكتوراه ال ين بلة متوسك،هم )
( Cohen's d( غيز    دلالة احصكككا ية كما أن حجم اكلإز )3.72الماذسكككتيز ال ين بلة متوسككك،هم )

ا مما يععا تحلإيز ا ضككككليلا  من الناحية العملية لبال0.244يسككككال  ) نسككككبة لصككككعوبات ( لهو صككككغيز ذد 
( لهي أك ز بعثيز  0.807( تسال  )Sig( مع قيمة الدلالة )0.245)  (T)المقزر الجامعي بلغت قيمة 
( له ا يعني أن اللأزق بين متوسككككككككككك،ات درذات صكككككككككككعوبات المقزر 0.05من مسكككككككككككتوى الثقة المحدد )
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لة متوسكككككككككك،هم  ( لحملة الماذسككككككككككتيز ال ين ب3.69الجامعي بين حملة الدكتوراه ال ين بلة متوسكككككككككك،هم )
( لهو صكككككغيز 0.056( يسكككككال  )Cohen's d( غيز    دلالة احصكككككا ية كما أن حجم اكلإز )3.66)

ا مما يععا تحلإيز ا ضكليلا  من الناحية العملية لبالنسكبة لصكعوبات ال،الب الجامعي بلغت قيمة     (T)ذد 
(  0.05قة المحدد )( لهي أك ز بعثيز من مستوى الث0.718( تسال  )Sig( مع قيمة الدلالة )0.362)

له ا يعني أن اللأزق بين متوسكككك،ات درذات صككككعوبات ال،الب الجامعي بين حملة الدكتوراه ال ين بلة  
( غيز    دلالة احصككككا ية كما أن 3.69( لحملة الماذسككككتيز ال ين بلة متوسكككك،هم )3.74متوسكككك،هم )
ا مما يععا تحلإيز ا ضككككككليلا  من الناحية  0.082( يسككككككال  )Cohen's dحجم اكلإز ) ( لهو صككككككغيز ذد 

 العملية  
للتلأسككيز النتا ت يمعن القو  انه لا توذد فزلق  ات دلالة احصككا ية بين حملة الدكتوراه لحملة 

ذميع ال يم    ل لب لانالماذسكككككككككككككتيز في مسكككككككككككككتوى الصكككككككككككككعوبات التي تواذه توطين التعليم الإلكتزلني  
(  0.05( كانت أك ز بعثيز من مستوى الثقة المحدد )Sig( كانت صغيزة لقيم الدلالة )Tكك )المحسوبة ل

ه ا يعني أن اللأزلق بين متوسككك،ات درذات الصكككعوبات في ذميع اكبعاد الإدار ة لالتعليم الإلكتزلني  
لماذسكككككككتيز  لالتقنية لاكسكككككككتا  الجامعي لالمقزر الجامعي لال،الب الجامعي بين حملة الدكتوراه لحملة ا

ا مما يععا أن Cohen's dكما أن قيم )  ا  لة احصككككككككككا ياغيز د  ( في ذميع اكبعاد كانت صككككككككككغيزة ذد 
اللأزلق بين اللألتين لا تحمكككي أ  أهميكككة لمليكككة أل تككحلإيز ك يز لل  أرض الواقع كمكككا أن الانحزافككات  

ا مما يععا اتسكككككككاق ا ك   -المذيار ة لكي فلة )دكتوراه   يز ا في تقييم ألضكككككككاء ماذسكككككككتيز( كانت قز بة ذد 
هيلة التدر ا للصكككعوبات بغض النظز لن الشكككهادة العلمية له ا الاتسكككاق يع ز من مصكككداقية النتا ت  

 لمدى تمثيلها للواقع  
لبنكاء  لل  مكا تقكدم يمعن القو  ان النتكا ت تحككد لكدم لذود فزلق  ات دلالكة احصككككككككككككككا يكة بين  
حملة الدكتوراه لحملة الماذسككتيز في مسككتوى الصككعوبات التي تواذه توطين التعليم الإلكتزلني كما أن 

ا اللأزلق القليلة التي لهزت بين اللألتين ليسككككت  ات أهمية لملية حي  ان حجم اكلإز كان صككككغي ز ا ذد 
في ذميع اكبعاد له ا يشكككيز ال  أن الشكككهادة العلمية )دكتوراه أل ماذسكككتيز( لا تحلإز بشكككعي ك يز لل   
كيفية ادراك ألضكككككككككككاء هيلة التدر ا للصكككككككككككعوبات المزتب،ة بتوطين التعليم الإلكتزلني لمن هنا يمعن  

عكامكي محلإز حيك  ان تقكديم توصككككككككككككككيكات لمليكة مثكي الكادة النظز في التزكي  لل  الشككككككككككككككهكادة العلميكة ك
الشكككككككككككهادة العلمية لم تظهز أ  تحلإيز ك يز لل  تقييم الصكككككككككككعوبات لبالتالي يجب التزكي  لل  لوامي 
أخزى قد تكون أكثز أهمية مثي سنوات الخ زة أل التدر ب المهني كما ينبغي تقديم بزامت تدر  ية شاملة 



 
 

152 
 

مهاراتهم التقنية لالإدار ة في   كلضكككككككككاء هيلة التدر ا بغض النظز لن شكككككككككهاداتهم العلمية لتحسكككككككككين
مجا  التعليم الإلكتزلني ل جب العمي لل  تحسين ال نية التحتية التقنية لتوفيز أدلات تعليمية تلأاللية  
تناسكككب احتياذات ال،لاب لألضكككاء هيلة التدر ا لضكككزلرة توفيز بزامت دلم تقني لنلأسكككي لاذتمالي  

ام التعليم الإلكتزلني ل معن أن يحد  تحسكككككككككين  لل،لاب ال ين يواذهون صكككككككككعوبات في التكي  مع نظ
التنسككككككيق بين الإدارات اككاديمية لالإدار ة ال  تسككككككهيي لملية توطين التعليم الإلكتزلني لتوفيز الدلم  

 .اللازم لجميع ألضاء هيلة التدر ا
لدم لذود فزلق  ات دلالة احصككككا ية بين حملة الدكتوراه  لل   تحكد الدراسككككة نتا ت  للليه فظن  

الصكككككككككعوبات التي تواذه توطين التعليم الإلكتزلني لمع  لب فظن التحلإيز    تحديد حملة الماذسكككككككككتيز في ل 
ا مما يسككتدلي الحاذة ال  تحسككين الجهود الم  للة لتحقيق نتا ت   اللأعلي له ه الصككعوبات يعت ز محدلد 

 .أفضي لل  أرض الواقع
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  دلالة ذات  فروا  هنا   هلللدراسـة والذي نصـت: رابعاا: النتائج المتعلقة بالإجابة عن التسـاؤل الرابع  
ــائية ــتو   عند احصــ ــعوبات  في(  0.05)  مســ ــب  الالكتروني التعليم  توطين  تواجت التي  الصــ  رأي حســ
 ؟العلمي  مؤهلال لمتغير تبعاا  صبراتة بةامعة التدريس هيلة  اعءاء

على  أعءاء هيلة التدريس بةامعة صبراتة درجات الفروا بين  ( لدلالةT) نتائج اختبار يوضم  (22جدول )
 علوم تطبيقية(  –العلمي )علوم انسانية  مؤهلحسب متغير المقاييس الدراسة 

لتحليي اللأزضكككككككككية المتعلقة باللأزلق في الصكككككككككعوبات التي تواذه توطين التعليم الإلكتزلني من  
للوم   –لذهة نظز ألضككاء هيلة التدر ا بجامعة صكك زاتة بحسككب متغيز القسككم العلمي )للوم انسككانية  

اللأزضككككية الصككككلأز ة لل  أنه لا توذد فزلق ت، ي ية(، يمعننا أن ن دأ بصككككياغة اللأزضككككيات حي  تنص  
( في مسككتوى الصككعوبات بين ألضككاء هيلة التدر ا α ≥ 0.05 ات دلالة احصككا ية لند مسككتوى لإقة )

من اكقسككككككككام العلمية المختللأة )للوم انسككككككككانية لللوم ت، ي ية(، في حين أن اللأزضككككككككية ال ديلة تلأتزض  

 ن القسم العلمي الابعاد
N 

المتوسكككككككككط 
 الحسابي

الانكككحكككزاف 
 المذيار  

درذكككككككككككككة 
 الحز ة

DF 

 قيمة ت
T- 

TEST 

قككككككككككيككككككككككمككككككككككة  
 الدلالة

Sig 

Cohe الدلالة

n's d 

ــتو   مســ
 الأثر

الصككككككككككككككعوبككككات 
 الإدار ة

 0.465 4.20 106 للوم انسانية

122 

0.422 0.673 
دالـــت   غير 
 احصائياا 

 صغيرة 0.079
 0.456 4.17 194 للوم ت، ي ية

صكككككككككككككككعككوبكككككككات  
الككككككككتككككككككعككككككككلككككككككيككككككككم  

 الإلكتزلني

 0.635 3.56 106 للوم انسانية
-0.322 0.748 

دالـــت   غير 
 احصائياا 

 صغيرة 0.060
 0.577 3.60 194 للوم ت، ي ية

صكككككككككككككككعككوبكككككككات  
 التقنية

 0.420 4.10 106 للوم انسانية
0.416 0.678 

دالـــت   غير 
 احصائياا 

 صغيرة 0.078
 0.436 4.07 194 للوم ت، ي ية

صكككككككككككككككعككوبكككككككات  
اكسككككككككككككككككككككككككتككككككككككا  

 الجامعي

 0.699 3.69 106 للوم انسانية
-0.034 0.973 

دالـــت   غير 
 احصائياا 

 صغيرة 0.006-
 0.573 3.69 194 للوم ت، ي ية

صكككككككككككككككعككوبكككككككات  
الككككككككككككمككككككككككككقككككككككككككزر 

 الجامعي

 0.672 3.69 106 للوم انسانية
0.333 0.740 

دالـــت   غير 
 احصائياا 

 صغيرة 0.062
 0.625 3.65 194 للوم ت، ي ية

صكككككككككككككككعككوبكككككككات  
الككككككككككك،كككككككككككالكككككككككككب  

 الجامعي

 0.654 3.70 106 للوم انسانية
-0.036 0.971 

دالـــت   غير 
 احصائياا 

 صغيرة 0.007
 0.576 3.70 194 ت، ي يةللوم 
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درذات الصعوبات بناء  لل  القسم العلمي. للند النظز لذود فزق    دلالة احصا ية بين متوس،ات  
(  Sig( مع قيمة الدلالة )0.422( لصككعوبات الإدارة بلغت )Tال  النتا ت المحسككوبة يتضككح أن قيمة )

لهك ا يعني أن اللأزق بين   ،(0.05(، لهي أك ز بعثيز من مسككككككككككككككتوى الثقكة المحكدد )0.673تسككككككككككككككال  )
ن ألضكككككككككككاء هيلة التدر ا من للوم انسكككككككككككانية ال ين بلة  متوسككككككككككك،ات درذات الصكككككككككككعوبات الإدار ة بي

( غيز     4.17( لألضكككككاء هيلة التدر ا من للوم ت، ي ية ال ين بلة متوسككككك،هم )4.20متوسككككك،هم )
ا مما يععا  0.079( يسكككككككال  )Cohen's dكما أن حجم اكلإز )  ،دلالة احصكككككككا ية ( لهو صكككككككغيز ذد 

 تحلإيز ا ضليلا  من الناحية العملية.
(  Sig( مع قيمة الدلالة )0.322-)  (T)صكككككككعوبات التعليم الإلكتزلني بلغت قيمة  لبالنسكككككككبة ل

ا أك ز بعثيز من مسككتوى الثقة المحدد )0.748تسككال  ) له ا يعني أن اللأزق بين    ،(0.05(، لهي أيضكك 
متوسك،ات درذات صكعوبات التعليم الإلكتزلني بين ألضكاء هيلة التدر ا من للوم انسكانية ال ين بلة  

( غيز     3.60( لألضكككككاء هيلة التدر ا من للوم ت، ي ية ال ين بلة متوسككككك،هم )3.56)  متوسككككك،هم
ا مما يععا  0.060( يسكككككككال  )Cohen's dكما أن حجم اكلإز )  ،دلالة احصكككككككا ية ( لهو صكككككككغيز ذد 

 تحلإيز ا ضليلا  من الناحية العملية.
( تسكككككككككككككال   Sig)( مع قيمة الدلالة 0.416)  (T)لبالنسكككككككككككككبة للصكككككككككككككعوبات التقنية بلغت قيمة  

(، له ا يعني أن اللأزق بين متوسككككككك،ات  0.05(، لهي أك ز بعثيز من مسكككككككتوى الثقة المحدد )0.678)
(  4.10درذات الصككككعوبات التقنية بين ألضككككاء هيلة التدر ا من للوم انسككككانية ال ين بلة متوسكككك،هم )

ة احصكككا ية. كما ( غيز    دلال4.07لألضكككاء هيلة التدر ا من للوم ت، ي ية ال ين بلة متوسككك،هم )
ا مما يععا تحلإيز ا ضكليلا  من الناحية  0.078( يسكال  )Cohen's dأن حجم اكلإز ) ( لهو صكغيز ذد 

 العملية.
(  Sig( مع قيمة الدلالة )0.034-)  (T)لبالنسكككككككبة لصكككككككعوبات اكسكككككككتا  الجامعي بلغت قيمة  

عني أن اللأزق بين  لهك ا ي ،(0.05(، لهي أك ز بعثيز من مسككككككككككككككتوى الثقكة المحكدد )0.973تسككككككككككككككال  )
متوسكك،ات درذات صككعوبات اكسككتا  الجامعي بين ألضككاء هيلة التدر ا من للوم انسككانية ال ين بلة  

( غيز     3.69( لألضكككككاء هيلة التدر ا من للوم ت، ي ية ال ين بلة متوسككككك،هم )3.69متوسككككك،هم )
ا مما يععا  ( لهو صككككغيز ذد  0.006-( يسككككال  )Cohen's dكما أن حجم اكلإز )  ،دلالة احصككككا ية

 تحلإيز ا ضليلا  من الناحية العملية.
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(  Sig( مع قيمكة الكدلالكة )0.333)  (T)لبكالنسككككككككككككككبكة لصككككككككككككككعوبكات المقزر الجكامعي بلغكت قيمكة  
(. لهك ا يعني أن اللأزق بين  0.05(، لهي أك ز بعثيز من مسككككككككككككككتوى الثقكة المحكدد )0.740تسككككككككككككككال  )

التدر ا من للوم انسكككانية ال ين بلة    متوسككك،ات درذات صكككعوبات المقزر الجامعي بين ألضكككاء هيلة
( غيز     3.65( لألضكككككاء هيلة التدر ا من للوم ت، ي ية ال ين بلة متوسككككك،هم )3.69متوسككككك،هم )

ا مما يععا  0.062( يسكككككككال  )Cohen's dكما أن حجم اكلإز )  ،دلالة احصكككككككا ية ( لهو صكككككككغيز ذد 
 تحلإيز ا ضليلا  من الناحية العملية.

(  Sig( مع قيمة الدلالة )0.036-)  (T)ب الجامعي بلغت قيمة  لبالنسكككككككككبة لصكككككككككعوبات ال،ال
لهك ا يعني أن اللأزق بين   ،(0.05(، لهي أك ز بعثيز من مسككككككككككككككتوى الثقكة المحكدد )0.971تسككككككككككككككال  )

متوسككك،ات درذات صكككعوبات ال،الب الجامعي بين ألضكككاء هيلة التدر ا من للوم انسكككانية ال ين بلة  
( غيز     3.70ا من للوم ت، ي ية ال ين بلة متوسككككك،هم )( لألضكككككاء هيلة التدر 3.70متوسككككك،هم )

ا مما يععا  0.007( يسكككككككال  )Cohen's dكما أن حجم اكلإز )  ،دلالة احصكككككككا ية ( لهو صكككككككغيز ذد 
 تحلإيز ا ضليلا  من الناحية العملية.

للتلأسكيز النتا ت يمعن القو  انه لا توذد فزلق  ات دلالة احصكا ية بين ألضكاء هيلة التدر ا 
وم انسككانية لألضككاء هيلة التدر ا من للوم ت، ي ية في مسككتوى الصككعوبات التي تواذه توطين  من لل

( كانت  Sig( كانت صكككغيزة لقيم الدلالة )Tالتعليم الإلكتزلني، حي  ان ذميع ال يم المحسكككوبة لككككككككككككككككك )
هككك ا يعني أن اللأزلق بين متوسكككككككككككككك،كككات درذكككات ل   ،(0.05أك ز بعثيز من مسككككككككككككككتوى الثقكككة المحكككدد )

ات في ذميع اكبعككاد )الإدار ككة، التعليم الإلكتزلني، التقنيككة، اكسككككككككككككككتككا  الجككامعي، المقزر الصككككككككككككككعوبكك
الجامعي، لال،الب الجامعي( بين ألضكككككككاء هيلة التدر ا من للوم انسكككككككانية لللوم ت، ي ية غيز  ات 

ا مما يععا أن اللأز Cohen's dكما أن قيم )  ،دلالة احصا ية لق ( في ذميع اكبعاد كانت صغيزة ذد 
كمكا أن الانحزافكات المذيكار ة    ،بين اللألتين لا تحمكي أ  أهميكة لمليكة أل تكحلإيز ك يز لل  اكرض الواقع

ا مما يععا اتسكاق ا ك يز ا في تقييم ألضكاء هيلة   لكي فلة )للوم انسكانية لللوم ت، ي ية( كانت قز بة ذد 
من مصككداقية النتا ت لمدى  له ا الاتسككاق يع ز ،التدر ا للصككعوبات بغض النظز لن القسككم العلمي

 تمثيلها للواقع. 
لبنكاء  لل  مكا تقكدم يمعن القو  ان النتكا ت تحككد لكدم لذود فزلق  ات دلالكة احصككككككككككككككا يكة بين  
ألضكككككككككككاء هيلة التدر ا من للوم انسكككككككككككانية لألضكككككككككككاء هيلة التدر ا من للوم ت، ي ية في مسكككككككككككتوى  

كمككا أن اللأزلق القليلككة التي لهزت بين اللألتين    ،الصككككككككككككككعوبككات التي تواذككه توطين التعليم الإلكتزلني
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ا في ذميع اكبعاد  له ا يشككككيز ال  أن   ،ليسككككت  ات أهمية لملية حي  ان حجم اكلإز كان صككككغيز ا ذد 
القسكككككم العلمي )للوم انسكككككانية أل للوم ت، ي ية( لا يحلإز بشكككككعي ك يز لل  كيفية ادراك ألضكككككاء هيلة  

لمن هنا يمعن تقديم توصككككككيات لملية مثي   ،لتعليم الإلكتزلنيالتدر ا للصككككككعوبات المزتب،ة بتوطين ا
الادة النظز في التزكي  لل  القسككككككم العلمي كعامي محلإز، حي  ان القسككككككم العلمي لم يظهز أ  تحلإيز  
ك يز لل  تقييم الصككككككككككككككعوبككات، لبككالتككالي يجككب التزكي  لل  لوامككي أخزى قككد تكون أكثز أهميككة مثككي 

كما ينبغي تقديم بزامت تدر  ية شكاملة كلضكاء هيلة التدر ا بغض   ،نيسكنوات الخ زة أل التدر ب المه
ل جب   ،النظز لن أقسككككككككككامهم العلمية لتحسككككككككككين مهاراتهم التقنية لالإدار ة في مجا  التعليم الإلكتزلني

العمي لل  تحسككككككككككككين ال نية التحتية التقنية لتوفيز أدلات تعليمية تلأاللية تناسككككككككككككب احتياذات ال،لاب 
لضككككككزلرة توفيز بزامت دلم تقني لنلأسككككككي لاذتمالي لل،لاب ال ين يواذهون   ،ة التدر الألضككككككاء هيل

صككككككككعوبات في التكي  مع نظام التعليم الإلكتزلني. ل معن أن يحد  تحسككككككككين التنسككككككككيق بين الإدارات 
اككاديمية لالإدار ة ال  تسككككككهيي لملية توطين التعليم الإلكتزلني لتوفيز الدلم اللازم لجميع ألضككككككاء  

 .يلة التدر اه
لدم لذود فزلق  ات دلالة احصككككككككا ية بين ألضككككككككاء هيلة  نتا ت الدراسككككككككة لل   تحكد   لبالتالي

التدر ا من للوم انسكانية لألضكاء هيلة التدر ا من للوم ت، ي ية في مسكتوى الصكعوبات التي تواذه 
ا مما يسككككككتدلي  لمع  لب فظن التحلإيز اللأعلي له ه الصككككككعوبات يعت ز مح  ،توطين التعليم الإلكتزلني دلد 

 . الحاذة ال  تحسين الجهود الم  للة لتحقيق نتا ت أفضي
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 هنا   هلخامســــاا: النتائج المتعلقة بالإجابة عن التســــاؤل الخامس للدراســــة والذي نصــــت: 
ــائيـة  دلالـة  ذات فروا  ــتو    عنـد  احصـــــــ ــعوبـات في(  0.05) مســـــــ  التعليم  توطين تواجـت  التي  الصـــــــ

 ؟ الدرجة العلمية لمتغير تبعاا  صبراتة بةامعة التدريس هيلة اعءاء رأي حسب الالكتروني

على  أعءاء هيلة التدريس بةامعة صبراتة درجات الفروا بين  ( لدلالةT) نتائج اختبار يوضم  (23جدول )
 . حسب متغير الدرجة العلميةمقاييس الدراسة 

 المجمولات البعد
درذة  
 الحز ة 

متوسط  
 المزبعات 

 قيمة 
F 

 الدلالة

sig 

مستوى 
 الدلالة 

Eta- 

squared 

η2 

 مستوى 
 اكلإز
 ايتا

الصعوبات 
  الإدار ة
 لالمالية 

 0.041 3 بين المجمولات
0.192 0.901 

داله  
 احصا يا  

 صغيزة  0.005
 0.214 120 داخي المجمولات 

صعوبات  
التعليم 

 الإلكتزلني 

 0.274 3 بين المجمولات

0.764 0.516 
غيز داله  
 احصا يا  

 صغيزة  0.019
 0.358 120 داخي المجمولات 

صعوبات  
 التقنية

 0.010 3 بين المجمولات
0.055 0.983 

داله  
 احصا يا  

 صغيزة  0.001
 0.189 120 داخي المجمولات 

صعوبات  
اكستا  
 الجامعي

 0.433 3 بين المجمولات

1.136 0.337 
داله  

 احصا يا  
 صغيزة  0.028

 0.381 120 المجمولات داخي 

صعوبات  
المقزر  
 الجامعي

 0.288 3 بين المجمولات

0.697 0.556 
داله  

 احصا يا  
 صغيزة  0.017

 0.413 120 داخي المجمولات 

صعوبات  
ال،الب  
 الجامعي

 0.056 3 بين المجمولات

0.150 0.929 
داله  

 احصا يا  
 صغيزة  0.004

 0.371 120 داخي المجمولات 

لند تحليي اللأزضكككككككككية المتعلقة باللأزلق في الصكككككككككعوبات التي تواذه توطين التعليم الإلكتزلني  
من لذهة نظز ألضكككككككاء هيلة التدر ا بجامعة صككككككك زاتة بحسكككككككب متغيز الدرذة العلمية يمعننا أن ن دأ  
بصكككياغة اللأزضكككيات حي  تنص اللأزضكككية الصكككلأز ة لل  أنه لا توذد فزلق  ات دلالة احصكككا ية لند  

( في مسككككككتوى الصككككككعوبات بين ألضككككككاء هيلة التدر ا  ل  الدرذات العلمية α ≥ 0.05وى لإقة )مسككككككت
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المختللأة في حين أن اللأزضككككية ال ديلة تلأتزض لذود فزق    دلالة احصككككا ية بين متوسكككك،ات درذات 
( لصعوبات  Fالصعوبات بناء  لل  الدرذة العلمية للند النظز ال  النتا ت المحسوبة يتضح أن قيمة )

( لهي أك ز بعثيز من مسكككككككككتوى الثقة المحدد Sig = 0.901( مع قيمة الدلالة )0.192لإدارة بلغت )ا
( له ا يعني أن اللأزق بين متوسكككككك،ات درذات الصككككككعوبات الإدار ة لالمالية بين ألضككككككاء هيلة  0.05)

 Eta-squaredالتدر ا  ل  الدرذات العلمية المختللأة غيز    دلالة احصا ية كما أن حجم اكلإز )

η² = 0.005  ا من الناحية العملية لبالنسككككككبة لصككككككعوبات التعليم الإلكتزلني ( يععا تحلإيز ا ضككككككليلا  ذد 
ا أك ز بعثيز من مسككتوى الثقة  Sig = 0.516( مع قيمة الدلالة )0.764) (F)بلغت قيمة   ( لهي أيضكك 

م الإلكتزلني بين ألضككاء  ( له ا يعني أن اللأزق بين متوسكك،ات درذات صككعوبات التعلي0.05المحدد )
-Etaهيلكة التكدر ا  ل  الكدرذكات العلميكة المختللأكة غيز    دلالكة احصكككككككككككككككا يكة كمكا أن حجم اكلإز )

squared η² = 0.019  ا من الناحية العملية لبالنسككككككبة للصككككككعوبات التقنية ( يععا تحلإيز ا ضككككككليلا  ذد 
 ز بعثيز من مسككككككككككككككتوى الثقككة  ( لهي أكSig = 0.983( مع قيمككة الككدلالككة )0.055)  (F)بلغككت قيمككة  

( له ا يعني أن اللأزق بين متوسككككككككك،ات درذات الصكككككككككعوبات التقنية بين ألضكككككككككاء هيلة  0.05المحدد )
 Eta-squaredالتدر ا  ل  الدرذات العلمية المختللأة غيز    دلالة احصا ية كما أن حجم اكلإز )

η² = 0.001ا من الناحية العملية لبالن سككككككبة لصككككككعوبات اكسككككككتا  الجامعي  ( يععا تحلإيز ا ضككككككليلا  ذد 
( لهي أك ز بعثيز من مسككككككككككككككتوى الثقككة  Sig = 0.337( مع قيمككة الككدلالككة )1.136)  (F)بلغككت قيمككة  

( له ا يعني أن اللأزق بين متوسككك،ات درذات صكككعوبات اكسكككتا  الجامعي بين ألضكككاء  0.05المحدد )
-Etaكمكا أن حجم اكلإز )  هيلكة التكدر ا  ل  الكدرذكات العلميكة المختللأكة غيز    دلالكة احصكككككككككككككككا يكة

squared η² = 0.028 ا من الناحية العملية لبالنسككككككبة لصككككككعوبات المقزر ( يععا تحلإيز ا ضككككككليلا  ذد 
( لهي أك ز بعثيز من مسكككككككككتوى  Sig = 0.556( مع قيمة الدلالة )0.697)  (F)الجامعي بلغت قيمة 

ات المقزر الجامعي بين  ( له ا يعني أن اللأزق بين متوسكككككككككككك،ات درذات صككككككككككككعوب0.05الثقة المحدد )
ألضكككككككككككاء هيلة التدر ا  ل  الدرذات العلمية المختللأة غيز    دلالة احصكككككككككككا ية كما أن حجم اكلإز  

(Eta-squared η² = 0.017  ا من الناحية العملية لبالنسكككككككبة لصكككككككعوبات ( يععا تحلإيز ا ضكككككككليلا  ذد 
( لهي أك ز بعثيز من  Sig = 0.929( مع قيمكة الكدلالكة )0.150)  (F)ال،كالكب الجكامعي بلغكت قيمكة 

( له ا يعني أن اللأزق بين متوسككك،ات درذات صكككعوبات ال،الب الجامعي  0.05مسكككتوى الثقة المحدد )
بين ألضككاء هيلة التدر ا  ل  الدرذات العلمية المختللأة غيز    دلالة احصككا ية كما أن حجم اكلإز  

(Eta-squared η² = 0.004ا من الناح  ية العملية. ( يععا تحلإيز ا ضليلا  ذد 
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( كانت أك ز بعثيز من مسككككككتوى الثقة  Sigللتلأسككككككيز النتا ت يمعن القو  ان ذميع قيم الدلالة )
( في ذميع اكبعاد مما يعني أن اللأزلق بين متوسككككك،ات درذات الصكككككعوبات في ذميع  0.05المحدد )

حصا ية كما أن قيم  اكبعاد بين ألضاء هيلة التدر ا  ل  الدرذات العلمية المختللأة غيز  ات دلالة ا
(Eta-squared η²  ا مما يععا أن اللأزلق بين المجمولات لا ( في ذميع اكبعاد كانت صكككككككككغيزة ذد 

تحمي أ  أهمية لملية أل تحلإيز ك يز لل  اكرض الواقع له ا يشككككككككككيز ال  أن الدرذة العلمية ليسككككككككككت 
ات المزتب،ة بتوطين التعليم  لاملا  محلإز ا بشكككعي ك يز لل  كيفية ادراك ألضكككاء هيلة التدر ا للصكككعوب

الإلكتزلني لمن هنا يمعن القو  ان ألضاء هيلة التدر ا سواء كانوا من حملة درذة مسالد محاضز  
أل محاضككز أل أسككتا  مسككالد أل حت  أسككتا  مشككارك لديهم تصككورات متشككابهة للغاية حو  الصككعوبات 

عكدة لوامكي منهكا أن ذميع اللألكات تتعزض  لهك ا قكد يعون نتيجكة ل ،التي تواذكه توطين التعليم الإلكتزلني
لنلأا الظزلف ال يلية لالمحسككككككككككسككككككككككية المتعلقة بالتعليم الإلكتزلني مثي ال نية التحتية التقنية لمسككككككككككتوى  
التككدر ككب الكك   يتم تقككديمككه لهم أل حت  ط يعككة التحككديككات التي يواذههككا ال،لاب في هكك ا النظككام لهكك ه 

لة التدر ا للصكعوبات بغض النظز لن مسكتواهم اككاديمي  النتيجة تععا اتسكاق ا في تقييم ألضكاء هي
  .مما يع ز من مصداقية النتا ت لمدى تمثيلها للواقع 

لبنكاء  لل  مكا تقكدم يمعن القو  ان النتكا ت تحككد لكدم لذود فزلق  ات دلالكة احصككككككككككككككا يكة بين  
واذه توطين التعليم  ألضكاء هيلة التدر ا  ل  الدرذات العلمية المختللأة في مسكتوى الصكعوبات التي ت

الإلكتزلني كما أن اللأزلق القليلة التي لهزت بين المجمولات ليست  ات أهمية لملية حي  ان حجم  
ا في ذميع اكبعاد له ا يشكككيز ال  أن الدرذة العلمية ليسكككت لاملا  محلإز ا بشكككعي  اكلإز كان ضكككليلا  ذد 

ب،ة بتوطين التعليم الإلكتزلني لمن هنا  ك يز لل  كيفية ادراك ألضاء هيلة التدر ا للصعوبات المزت
يمعن تقديم توصكككككككككيات لملية مثي الادة النظز في التزكي  لل  الدرذة العلمية كعامي محلإز حي  ان 

لبكالتكالي يجكب التزكي  لل  لوامكي   ،الكدرذكة العلميكة لم تظهز أ  تكحلإيز ك يز لل  تقييم الصككككككككككككككعوبكات 
ل التدر ب المهني كما ينبغي تقديم بزامت تدر  ية شاملة أخزى قد تكون أكثز أهمية مثي سنوات الخ زة أ

كلضككاء هيلة التدر ا بغض النظز لن درذاتهم العلمية لتحسككين مهاراتهم التقنية لالإدار ة في مجا  
التعليم الإلكتزلني ل جككب العمككي لل  تحسككككككككككككككين ال نيككة التحتيككة التقنيككة لتوفيز أدلات تعليميككة تلأككالليككة  

ب لألضكككاء هيلة التدر ا لضكككزلرة توفيز بزامت دلم تقني لنلأسكككي لاذتمالي  تناسكككب احتياذات ال،لا
لل،لاب ال ين يواذهون صكككككككككعوبات في التكي  مع نظام التعليم الإلكتزلني ل معن أن يحد  تحسكككككككككين  
التنسككككككيق بين الإدارات اككاديمية لالإدار ة ال  تسككككككهيي لملية توطين التعليم الإلكتزلني لتوفيز الدلم  
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لدم لذود فزلق  ات دلالة احصككككا ية بين ألضككككاء   يتضككككحيع ألضككككاء هيلة التدر ا  لهنا  اللازم لجم
هيلكة التكدر ا  ل  الكدرذكات العلميكة المختللأكة في مسككككككككككككككتوى الصككككككككككككككعوبكات التي تواذكه توطين التعليم  
ا مما يسكككككككككككككتدلي الحاذة ال   الإلكتزلني لمع  لب فظن التحلإيز اللأعلي له ه الصكككككككككككككعوبات يعت ز محدلد 

 جهود الم  للة لتحقيق نتا ت أفضي لل  أرض الواقع. تحسين ال
 هنا   هلســادســاا: النتائج المتعلقة بالإجابة عن التســاؤل الســادس للدراســة والذي نصــت: 

ــائيـة  دلالـة  ذات فروا  ــتو    عنـد  احصـــــــ ــعوبـات في(  0.05) مســـــــ  التعليم  توطين تواجـت  التي  الصـــــــ
 ؟خبرةال لمتغير تبعاا  صبراتة بةامعة التدريس هيلة اعءاء رأي حسب الالكتروني

على  أعءاء هيلة التدريس بةامعة صبراتة درجات الفروا بين  ( لدلالةT) نتائج اختبار يوضم  (24جدول )
 خبرة حسب متغير المقاييس الدراسة 

( بين سككككنوات α ≥ 0.05المتعلق بوذود تحلإيز  ل دلالة احصككككا ية )للدذابة لن ه ا السككككحا   
الخ زة لالصعوبات التي تواذه توطين التعليم الإلكتزلني من لذهة نظز ألضاء هيلة التدر ا بجامعة  

لتحديد العلاقة بين المتغيزات    STEPWISEصكككككككك زاتة، تم اسككككككككتخدام تحليي الانحدار المتعدد ب،ز قة  
نوات الخ زة كمتغيز مسككككككتقي.  المتن لة )الصككككككعوبات المختللأة المزتب،ة بتوطين التعليم الإلكتزلني( لسكككككك

 لفيما يلي تحليي معمق للنتا ت بناء  لل  ال يانات المقدمة: 

 المتغيز 
 المتغيزات المتن لة 

 الملأسزة 
R 2R Adjusted 

R² S.E 
 بيتا 

Beta 
 قيمة 
T 

 دلالة 
T 

95% Confidence 

Interval for B 
Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

سنوات الخ زة 
 

 الثابت 

0.781 0.610 0.581 

0.01922 0.0179 0.931 0.354 -0.0202 0.0559 
الصعوبات الإدار ة  

 لالمالية بالجامعة 
0.00909 -1.0622 -116.909 <0 .001 -1.0802 -1.0442 

بصعوبات التعليم  
 الإلكتزلني 

0.00865 -1.1422 -132.084 <0 .001 -1.1593 -1.1251 

 1.3419- 1.3797- 001. 0> 142.684- 1.3608- 0.00954 الصعوبات التقنية 
صعوبات اكستا   

 الجامعي 
0.00642 -0.8377 -130.583 <0 .001 -0.8505 -0.8250 

صعوبات المقزر  
 الدراسي 

0.00720 -0.9881 -137.266 <0 .001 -1.0023 -0.9738 

صعوبات بال،الب  
 الجامعي 

0.03645 6.3873 175.244 <0 .001 6.3151 6.4595 

است يان الصعوبات  
 كعي

0.0695 1.648 - 7.62- <0 .001 1.136 2.160 
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(، مما يشكككككيز ال  لذود للاقة قو ة بين  0.784بلغت )  Rان قيمة  :(Rمعامل الارتباط المتعدد ) .1
ه ا يعني أن سكككككنوات ل   ،سكككككنوات الخ زة لالصكككككعوبات المختللأة المزتب،ة بتوطين التعليم الإلكتزلني

الخ زة تلعب دلر ا مهم ا في تلأسككككككككككيز ه ه الصككككككككككعوبات، حي  يمعن التبارها لاملا  محلإز ا في كيفية  
لان العلاقة القو ة تععا أن اكشكخان  ل  الخ زة    ،ادراك ألضكاء هيلة التدر ا له ه الصكعوبات 

كتزلني  اكطو  قد يعون لديهم فهم ألمق أل اسككككتعداد أك ز للتعامي مع تحديات توطين التعليم الإل
 مقارنة باكشخان  ل  الخ زة اكقي.

%( من التبككاين في 61(، ممككا يعني أن حوالي )0.610بلغككت )  R²قيمككة  (:  R²معـامـل التحـديـد ) .2
الصكككككعوبات يمعن تلأسكككككيزه من خلا  سكككككنوات الخ زة لالمتغيزات اكخزى المدرذة في النمو ج. ه ا 

ا ل حكد أن النمو ج يمتلب قدرة لالية   له ا التلأسككككككككيز الك يز    ،لل  تلأسككككككككيز ال يانات الزقم مزتلأع ذد 
يععا أهمية سنوات الخ زة كعامي ر يسي يحلإز لل  الصعوبات، حي  ي دل أن ز ادة الخ زة تحد  

 ال  تقليي الإدراك السل ي للتحديات المزتب،ة بتوطين التعليم الإلكتزلني

(، لهي قز بة  0.581بلغت )  Adjusted R²ان قيمة  (:  Adjusted R²معامل التحديد المعدل ) .3
ا من قيمة   له ا يشكيز ال  أن النمو ج لا يعاني من مشكعلات مثي الإفزاط في التخصكيص،   R²ذد 

 R²لأن المتغيزات المكككدرذكككة في النمو ج  ات أهميكككة احصكككككككككككككككككا يكككة ك يزة. لان التشكككككككككككككككككابكككه بين  
ز  يععا أن ذميع المتغيزات المضككمنة في النمو ج تسككهم بشككعي فعا  في تلأسككي  Adjusted R²ل

 الصعوبات المزتب،ة بتوطين التعليم الإلكتزلني.

(، لهي  0.01922نجكد ان قيمكة الخ،كح المذيكار  للتقكديز بلغكت )  (:S.Eالخطـ  المعيـاري للتقـدير ) .4
قيمة صككغيزة نسكك ي ا، ه ا يشككيز ال  أن النمو ج يتمتع بدقة لالية في التن ح بالصككعوبات بناء  لل   

لان الخ،ح المذيار  المنخلأض يععا قدرة النمو ج   ،خزى سككككككككككنوات الخ زة لمجمولة المتغيزات اك
 لل  تقديم تقديزات دقيقة للتحلإيزات المحتملة لسنوات الخ زة لل  الصعوبات المختللأة. 

 تحليل المتغيرات المتنبلة:  .5

( لمسكككككككككككتوى  0.931تسكككككككككككال  )  T( مع قيمة  0.0179قيمة الثابت بلغت )(:  Constantالثابت ) -أ
(، فظن الثابت ليا له تحلإيز    دلالة 0.05ا أن قيمة الدلالة أك ز من )بمل   ،(p = 0.354دلالة )

احصككككككككا ية في النمو ج، ه ا يعني أن الثابت لا يضككككككككي  قيمة تلأسككككككككيز ة مهمة للنمو ج، لبالتالي  
 يمعن التزكي  لل  المتغيزات اكخزى اككثز أهمية. 
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-تسككككككككال  )  T( مع قيمة  1.0622-بلغت )  Betaقيمة  الصـــــعوبات الإدارية والمالية بالةامعة:  -ب 
( نجد ان العلاقة السككككالبة لالععسككككية بين سككككنوات الخ زة  p < 0.001( لمسككككتوى دلالة )116.909

له ه الصككككعوبات تعني أن اكشككككخان  ل  الخ زة اكطو  يزلن الصككككعوبات الإدار ة لالمالية أقي 
ع ى ال  أن اكشكككخان  ل  الخ زة  ه ا يمعن أن يف  ،اشكككعالية مقارنة باكشكككخان  ل  الخ زة اكقي

اكطو  قكد يعونون أكثز درايكة بعيفيكة التعكامكي مع ال يزلقزاطيكة الإدار كة أل التحكديكات المكاليكة، ممكا 
 يسالدهم لل  تجالز ه ه الصعوبات بسهولة أك ز.

(  132.084-تسكككال  )  T( مع قيمة  1.1422-بلغت )  Betaقيمة  صــعوبات التعليم الإلكتروني:   -ت 
لالعلاقة السكككككككالبة أيضكككككككا هنا تععا أن اكشكككككككخان  ل  الخ زة    ،(p < 0.001لة )لمسكككككككتوى دلا

اكطو  يزلن صكككككعوبات التعليم الإلكتزلني أقي اشكككككعالية، ه ا يشكككككيز ال  أن الخ زة تمنحهم القدرة 
لقد يعون  لب نتيجة   ،لل  التكي  مع أسكككككككاليب التعليم الإلكتزلني لاسكككككككتخدام أدلاته بلأعالية أك ز

مهارات تقنية أل تعليمية متقدمة ل ز السكككككككككككنوات، مما يجعلهم أقي لزضكككككككككككة للتحديات  اكتسكككككككككككابهم  
 المزتب،ة به ا المجا . 

( لمسككككتوى  142.684-تسككككال  ) T( مع قيمة  1.3608-بلغت )  Betaقيمة  الصـــعوبات التقنية:   -ث 
زلن  العلاقة السكككالبة الك يزة تشكككيز ال  أن اكشكككخان  ل  الخ زة اكطو  يل   ،(p < 0.001دلالة )

الصكككككككككككككعوبات التقنية أقي اشكككككككككككككعالية له ا يععا أن الخ زة ال،و لة قد تكون مزتب،ة بمعزفة ألمق  
بالتقنيات الحديثة لقدرة أفضكككي لل  حي المشكككعلات التقنية، قد يعود  لب ال  أن اكشكككخان  ل  

تهم  الخ زة اكطو  قد تعزضكوا لتجارب أكثز مع التكنولوذيا أل حصكلوا لل  تدر بات اضكافية سكالد 
 لل  التعامي مع التحديات التقنية.

ــتاذ الةامعي: -ج ــعوبات الأسـ (  130.583-تسكككككال  ) T( مع قيمة  0.8377-بلغت )  Betaقيمة   صـ
لتظهز ان العلاقة السككككالبة هنا تععا أن اكشككككخان  ل  الخ زة    ،(p < 0.001لمسككككتوى دلالة )

أن الخ زة تسككالد اكسككات ة  اكطو  يزلن صككعوبات اكسككتا  الجامعي أقي اشككعالية، ه ا يشككيز ال  
لل  التكي  مع التحكديكات المزتب،كة بكدلرهم في التعليم الإلكتزلني، مثكي ادارة الوقكت أل تصككككككككككككككميم  
الكة  المحتوى التعليمي، قكد يعون  لكب نتيجكة تزاكم خ زاتهم المهنيكة لاكتسككككككككككككككابهم اسككككككككككككككتزاتيجيكات فعكّ

 للتعامي مع ه ه الصعوبات.
ــعوبات المقرر الدراســــي:  -  (  137.266-تسككككككال  )  T( مع قيمة 0.9881-بلغت )  Betaقيمة صــ

العلاقة السالبة الك يزة تشيز ال  أن اكشخان  ل  الخ زة اكطو    ،(p < 0.001لمستوى دلالة )
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يزلن صكككككعوبات المقزر الدراسكككككي أقي اشكككككعالية. ه ا يععا أن الخ زة ال،و لة تمنحهم القدرة لل   
قد يعون  لب نتيجة اكتسككككككككابهم مهارات متقدمة في   ،لتلأالليةتصككككككككميم مقزرات تعليمية أكثز كلأاءة  

 تصميم المناهت الإلكتزلنية لاستخدام أدلات تلأاللية تسالد ال،لاب لل  اللأهم لالاستيعاب. 
ــعوبـات الطـالـب الةـامعي: -  (  175.244تسككككككككككككككال  ) T( مع قيمكة  6.3873بلغكت )  Betaقيمكة  صـــــــ

تععا أن اكشككخان  ل  الخ زة اكطو  ( لالعلاقة الإيجابية الك يزة  p < 0.001لمسككتوى دلالة )
أكثز لتي ا بصككككككعوبات ال،لاب الجامعيين ل حاللون معالجتها بشككككككعي أفضككككككي له ا يشككككككيز ال  أن 
الخ زة ال،و لة تجعي اكسككككككات ة أكثز قدرة لل  فهم التحديات التي يواذهها ال،لاب، مثي ضككككككع  

مما يدفعهم ال  اتخا  خ،وات لملية  المهارات التقنية أل صكككككككعوبة التكي  مع التعليم الإلكتزلني،  
 لتخفي  ه ه الصعوبات. 

مما تقدم نجد ان النتا ت تحكد أن سككنوات الخ زة تلعب دلر ا محور  ا في تقليي تحلإيز الصككعوبات  
المختللأة المزتب،ة بتوطين التعليم الإلكتزلني، اكشكككككككخان  ل  الخ زة اكطو  يزلن ه ه الصكككككككعوبات 

ه ا يمعن أن يفع ى ال  أن الخ زة ال،و لة توفز ل  ،خان  ل  الخ زة اكقيأقي اشكككككككعالية مقارنة باكشككككككك
للأفزاد مهكارات تقنيكة لردار ة متقكدمة، بالإضككككككككككككككافة ال  قدرة أك ز لل  التكي  مع التغييزات في النظام  
التعليمي. لان معظم الصككككعوبات )مثي الصككككعوبات الإدار ة لالمالية، لالصككككعوبات التقنية، لصككككعوبات 
اكسككككككتا  الجامعي، لصككككككعوبات المقزر الدراسككككككي( لها تحلإيز سككككككل ي لل  سككككككنوات الخ زة، مما يعني أن 
اكشككككككخان  ل  الخ زة اكطو  يزلن ه ه الصككككككعوبات أقي اشككككككعالية. لالصككككككعوبات المزتب،ة بال،الب  

ات الجامعي لها تحلإيز ايجابي، مما يععا أن اكشكككخان  ل  الخ زة اكطو  أكثز لتي ا به ه الصكككعوب
 ل حاللون معالجتها بشعي أفضي.

ان الصكككككعوبات التقنية لالمقزر الدراسكككككي ت دل اككثز تحلإيز ا سكككككلب ا لل  اكشكككككخان  ل  الخ زة  
اكقككي، ممككا يشككككككككككككككيز ال  أن هكك ه المجككالات تت،لككب تزكي  ا أك ز في بزامت التككدر ككب لالت،و ز المهني. 

جابي، مما يععا أهمية توذيه الجهود نحو  لالصكككعوبات المزتب،ة بال،لاب الجامعيين تظهز كعامي اي
 دلم ال،لاب لتوفيز بيلة تعليمية تلأاللية تسالدهم لل  التكي  مع التعليم الإلكتزلني.

لتحكد النتا ت أن سككنوات الخ زة تلعب دلر ا مهم ا في تقليي تحلإيز الصككعوبات المختللأة المزتب،ة  
علاقككة تختل  بككاختلاف نوع الصككككككككككككككعوبككات، ممككا لمع  لككب ف، يعككة هكك ه ال  ،بتوطين التعليم الإلكتزلني

 يستدلي الحاذة ال  تحسين الجهود الم  للة لتحقيق نتا ت أفضي لل  أرض الواقع.
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 :دراسةالرئيسية للنتائج  ال
ألهزت الدراسكككككككة أن ألضكككككككاء هيلة التدر ا بجامعة صككككككك زاتة يزلن أن صكككككككعوبات توطين التعليم   .1

(،  4.08( لالمجكككا  التقني )4.18الإدار  لالمكككالي )  الإلكتزلني بكككدرذكككة اك يزة ذكككدا ا في المجكككا 
(، صكككككككككعوبات اكسكككككككككتا   3.59لبدرذة اك يزةا في باقي المجالات: صكككككككككعوبات التعليم الإلكتزلني )

 .(3.70) (، لصعوبات ال،الب 3.67(، صعوبات المقزر )3.70)

ات مصككككممة  أن أبزز الصككككعوبات الإدار ة لالمالية تتمثي في لدم توفز قالال  الدراسككككة  توصككككلت  .2
لمجه ة للتعليم الإلكتزلني، للكدم توفز الكدلم المككالي الكككافي، لقلككة الكدلرات التككدر  يككة المسككككككككككككككتمزة  

 .كلضاء هيلة التدر ا

ألهزت الدراسككة أن الصككعوبات التقنية تشككعي تحديا  ك يزا  ذدا ، حي  ت زز مشككعلات ضككع  ال نية   .3
ذه ة الحككديثككة، لقلككة لككدد اكذه ة المتككاحككة  التحتيككة التقنيككة، للككدم تجهي  الجككامعككات بككاكدلات لاك

 .مقارنة بعدد ال،لاب، للدم توافز فنيين مدربين لحي المشعلات التقنية

ألهزت الدراسكككة أن صكككعوبات اكسكككتا  الجامعي تتمثي في غياب الحواف  المادية لالمعنو ة، للدم   .4
ى بعض اكسات ة، اضافة ال  توفز الدلرات لال زامت التدر  ية الكافية، لضع  المهارات التقنية لد 

 .التقاد بعضهم بعدم مناسبة المقزرات الدراسية للتعليم الإلكتزلني

ألهزت الدراسككة أن أبزز صككعوبات ال،الب الجامعي تتمثي في ضككع  اسككتخدام اللغة الإنجلي  ة،   .5
  للدم توافز التدر ب المناسكككككككككب لل  أنظمة التعليم الإلكتزلني، لضكككككككككع  الولي بحهمية ه ا النوع

 .من التعليم، لانخلأاض درذة التواصي المباشز مع اكستا  

ألهزت الدراسكككة لدم لذود فزلق  ات دلالة احصكككا ية في تصكككور الصكككعوبات بناء  لل  متغيزات   .6
الشكككككككهادة العلمية )دكتوراه/ماذسكككككككتيز( أل التخصكككككككص العلمي )للوم انسكككككككانية/ت، ي ية( أل الدرذة 

 .اككاديمية(العلمية )الزتبة 

ألهزت الدراسككككككة لذود للاقة  ات دلالة احصككككككا ية مع سككككككنوات الخ زة، حي  كلما زادت سككككككنوات  .7
الخ زة، قي تصكور الصكعوبات في معظم المجالات )الإدار ة، التعليمية، التقنية، اكسكتا ، المقزر(، 

ي مهم لملأسكز بينما زاد تصكور اصكعوبات ال،الب الجامعيا، مما يشكيز ال  أن سكنوات الخ زة لام
 .لج ء ك يز من تباين رراء ألضاء هيلة التدر ا
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 لدراسةانتائج  مناقشة  
لن تباين في   ذامعة صك زاتةحو  تحديات التعليم الإلكتزلني في    الحاليةدراسكة الكشكلأت   -1

(  4.18تقييم الصككككككككعوبات من قِ ي ألضككككككككاء هيلة التدر ا، حي  سككككككككجلت التحديات الإدار ة لالمالية )
( ألل  متوسكككك،ات بن،اق تقييم اك يزة ذدا ا، بينما ذاءت الصككككعوبات المزتب،ة بجوانب  4.08لالتقنية )

(،  3.67(، لالمقزر الكدراسككككككككككككككي )3.70(، لتلكب المتعلقكة بكاكسككككككككككككككتكا  )3.59التعليم الإلكتزلني العكامكة )
ة ل د  تععا ه ه النتا ت اتسكاقا  مع اتجاهات بحثية سكابقة، كدراسك  ،( ضكمن فلة اك يزةا3.70لال،الب )

( في السكياق الج ا ز ، التي أكدت أن ضكع  ال نية التحتية الزقمية 2022السكلام ق لي لخضكزة ق لي )
لنقص التمو ي يشكككعلان لا قا  ذوهز ا ، لهو ما ينسكككجم مع ارتلأاع تقييم الصكككعوبات التقنية لالمالية في 

( من تحديات  2023بب )الدراسككككككة الحالية. كما تدلم ه ه النتا ت ما أشككككككارت اليه دراسككككككة تباس خسككككككا
تتعلق بقصكككككككور التدر ب التكنولوذي للأسكككككككات ة للدم نضكككككككت المحتوى الزقمي، مما يلأسكككككككز ارتلأاع تقييم  

مع  لب تتعارض ه ه النتا ت مع أبحاث أخزى  ،  صكككعوبات المقزر لاكسكككتا  في سكككياق ذامعة صككك زاتة
تن انيكة، بززت  ( بجكامعكات 2014)  Kisanga & Iresonرك ت لل  محكالر مختللأكة، فلأي دراسككككككككككككككة 

مقكالمكة التغييز الثقكافي لكدى المعلمين كعكامكي ر يسككككككككككككككي، متلأوقكة  لل  التحكديكات المكاديكة، لهو اختلاف 
لرخزلن   Rivera-Mamaniكما ألهزت دراسكككككككة   ،يفع ى ال  السكككككككياق المحسكككككككسكككككككي لالثقافي المتباين

ل ن  الزقمية، مما يحكد ( في بيزل تزاذع تحلإيز التحديات التقنية بسكككك ب الاسككككتثمار المبعز في ا2024)
يفزذح الباح  أن أسكباب التباين   ،دلر السكياسكات المحسكسكية الاسكتباقية في تخفي  حدة ه ه الصكعوبات 

لل  لعا نظيزاتها في دل    -تعود لعوامي متشككككذبة تشككككمي الخصككككوصككككية المحليةن فجامعة صكككك زاتة  
تعاني من شح الموارد المالية، اضافة  ال  منهجيات البح  المتباينة،    - ات بن  تحتية رقمية مت،ورة  

علمين أل ال،لاب، أل اسككككككتخدام أدلات قياس  حي  اختللأت لينات الدراسككككككات بين تزكي ها لل  فلة الم
التي فزضت تحولا     19-كما تلعب الظزلف ال،ار ة دلرا  محور ا ، كتداتيات ذا حة كوفيد  ،غيز موحدة

(  2023تعليميا  قسز ا  دلن استعداد محسسي كافٍ، لهو ما أكدته دراسة أحمد سليمان لحامد بن كور )
م، ل خلا  اكزمات في تشككككككككخيصككككككككها لتلأاقم التحديات التقنية   ح مة  الدراسككككككككات   اسككككككككتنادا  له ه النتا ت تفقدَّ

تع    ال ن  التحتية الزقمية ل ز توفيز أذه ة   مثيتوصكككيات متكاملة لتع    فعالية التعليم الإلكتزلني،  
( حو  2024مت،ورة لضكمان اتصكا  انتزنت مسكتقز، تماشكيا  مع توصكيات دراسكة المسكعود  لمجو  )

ز ادة الدلم المالي ل ز تخصككككيص مي انيات اسككككتثمار ة لدلم التحو  ، ل ييز التقنيةضككككزلرة توحيد المعا
ت،و ز بزامت تدر  ية معثلأة للأسكككات ة تزك  لل   ل   ،(2022الزقمي، كما ألصكككت دراسكككة همسكككة محي )
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  ،( 2021تصككميم المحتوى التلأاللي لردارة المنصككات ال كية، انسككجاما  مع نتا ت دراسككة كولإز الشككز   )
اذعة التشككز عات الإدار ة لتبسككيط الإذزاءات ال يزلقزاطية لت،و ز سككياسككات دالمة، لفقا  لزس ة مز   ك لب

دلم ال،لاب ل ز توفيز أذه ة ميسككككورة التكللأة لتقديم ارشككككادات   ك لب  ،(2021دراسككككة خالد العازمي )
لل  ضكككككككككككككزلرة ت ني  الدراسكككككككككككككات تحكد ، لختام ا  (2023تقنية، كما ناقشكككككككككككككت دراس سكككككككككككككلم  أرهي  )

تزاتيجيات مزنة تزالي التلأالي المعقد بين العوامي التقنية لالمالية لالبشكككز ة، مع تكيي  الحلو  لفق اسككك
 الخصوصية المحلية لالاستلأادة من النما ج الناذحة في سياقات ممالإلة.

تفعدّ النتيجة التي توصكككككككلت اليها الدراسكككككككة الحالية، بحن أبزز الصكككككككعوبات الإدار ة لالمالية   -2
ه توطين التعليم الإلكتزلني تتمثكي في لكدم توفز قكالكات مصككككككككككككككممكة لمجه ة، لنقص الكدلم  التي تواذك

المالي الكافي، لقلة الدلرات التدر  ية المسكككككككتمزة كلضكككككككاء هيلة التدر ا، نتيجة محور ة تجد صكككككككدى  
ا ك يز ا في معظم الدراسكككككات السكككككابقة التي تم اسكككككتعزاضكككككها، مما يحكد أهمية معالجة ه   ه لاسكككككع ا لتحكيد 

الجوانب ضككمن أ  ااسككتزاتيجية مقتزحة للحد من الصككعوباتا. يتضككح التوافق ذلي ا مع دراسككات متعددة 
ففيما يتعلق بال نية التحتية لنقص المزافق   ،أكدت لل  ه ه التحديات بشككككككعي مباشككككككز أل غيز مباشككككككز

( التي  2020المجه ة، تتلأق ه ه النتيجة مع ما توصكلت اليه دراسكات صكلا  ضكو لسكالمة المصكزاتي )
(  2021أشكككارت ال  ضكككع  ال نية التحتية كححد التحديات الز يسكككية في لي يا، لدراسكككة ايناس العز لأي )

التي أكدت لدم توفز الإمعانيات المادية لالبشكككككككككز ة )بما فيها المزافق( في الجامعات اللي ية، لدراسكككككككككة 
(  2022لأ  محمد )( لمصككك،2021( لسكككليمة الثا ب )2023( لرفيق اليوسكككلأي )2023حسكككام بيوض )

( لللاء كالم  2023( لاخلان ميز لميادة ل د الله خ لي )2023لاحمد سككككككككككككليمان لحامد بن كورة )
 Kisanga( ل2021( لرلاء يوسك  لرخزلن )2022( لسك هان ل د )2022( لهمسكة محي )2021)

& Ireson (2014)  لAhmad  ( ل2023لرخزلن )Putra & Sitinjak (2022)    لنجاة الهنشكيز
( لأحلام 2022( لرزاد اكركواز  )2019( لفتحي الحككككاج للمزل دحنا )2023اهيم الككككدل  ي )لربز 

(  2021( لفكككاطمكككة المومني )2022( لراحكككي صكككككككككككككككككالح لرخزلن )2020خليلأكككة للهيبكككة بوخكككدلني )
(، حي  أشككككارت ذميعها بدرذات متلأالتة ال  مشككككعلات 2021لكولإز الشككككز   )Górska  (2016  )ل

أما   ،، لضكككككككع  شكككككككبعات الإنتزنت، لنقص اكذه ة لالمزافق كمعوقات أسكككككككاسكككككككيةال نية التحتية التقنية
(، حسكككام بيوض  2021بالنسكككبة لعدم كلأاية الدلم المالي، فتتوافق النتيجة مع دراسكككات ايناس العز لأي )

،  (2023)  لرخزلن   Kisanga & Ireson  (2014)  ،Ahmad  ،(2023)  (، للي بزنكككال  2023)
Putra & Sitinjak  (2022)(2023)  اة الهنشكككككيز  لربزاهيم الدل  ي، نج  ،Johnson & Reitzik  
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،  (2021)  (، فككاطمككة المومني2022(، راحككي صكككككككككككككككالح لرخزلن )2022، همسكككككككككككككككة محي )(2022)
Górska  (2016)( التي سكككككل،ت الضكككككوء لل  القيود المالية لنقص الموارد 2020، لحقاين للزبي )

كما أن قلة الدلرات التدر  ية المسكككككتمزة كلضكككككاء    ،يكعا ق ك يز أمام ت، يق لت،و ز التعليم الإلكتزلن
هيلة التدر ا تمثي نق،ة اتلأاق شككككبه اذماتية، حي  أكدت لليها دراسككككات ل د السككككلام ق لي لخضككككزة  

بزنكككككال  2022ق لي ) بيوض  2024لرخزلن )  Rivera-Mamani،  (2023)  (، للي  (، حسككككككككككككككككككام 
(، تبككاس  2021د العككازمي )(، خككالكك2021(، سككككككككككككككليمككة الثككا ككب )2023(، رفيق اليوسككككككككككككككلأي )2023)

(، تباس  2021(، للاء كالم )2022(، بعز  محمد لرخزلن )2024المسككككككككعود  لمشككككككككزق مجو  )
(، ل د الحعيم رسكو  للوز ز اسكماليي  2022(، سك هان ل د )2022(، همسكة محي )2023خسكباك )

لرخزلن   Kisanga & Ireson  (2014)  ،Ahmad،  (2021)  (، رلاء يوسكككككككككككككك  لرخزلن 2021)
(، ز نكب 2019(، فتحي الحكاج للمزل دحنا )2023، نجكاة الهنشككككككككككككككيز  لربزاهيم الكدل  ي )(2023)

(، رزاد 2022(، ابتسكككككككككككككككام ال ل ني لرخزلن )2021(، شككككككككككككككيز ن ل ككد الحعيم )2023راذي لرخزلن )
(، كولإز الشكككككككز   2012(، حسكككككككام الدين ل د الم،لب )2020(، ل ام ل د العاد  )2022اكركواز  )

(،  2021(، فاطمة المومني )2023(، مزلة حسككككككين )2020يلأة للهيبة بوخدلني )(، أحلام خل2021)
، مشككيزة ال  أن نقص التحهيي لالتدر ب يعيق قدرة الهيلة التدر سككية لل  اسككتخدام  Górska  (2016)ل

في المقابي لا توذد دراسكات تتعارض بشكعي  ،  التقنيات بلأعالية لالمسكاهمة في توطين التعليم الإلكتزلني
لل     ،مباشككز مع ه ه النتيجة، للكن يمعن ملاحظة بعض الاختلافات في التزكي  أل السككياقصككز ح ل 

( أبززت نجا  ذامعة القدس الملأتوحة في مواذهة الجا حة  2022سكككك يي المثا  دراسككككة اسككككلام لمزل )
بلأضككككي بنيتها التحتية لكوادرها المحهلة، له ا لا يتعارض مع لذود الصككككعوبات في محسككككسككككات أخزى،  

قد يفع ى ه ا  ،حكد أهمية توفز ه ه العناصككككككككز )ال نية التحتية لالتدر ب( للتغلب لل  الصككككككككعوبات بي ي
االنجكا ا ال  ط يعكة الجكامعكة كجكامعكة ملأتوحكة لكديهكا خ زة مسككككككككككككككبقكة أطو  في التعليم لن بعكد مقكارنكة  

 Fonseca & Teixeira ك لب دراسككككككككككككة ،بالجامعات التقليدية التي لاذهت التحو  بشككككككككككككعي ملأاذ 

في ال زتغا  لذدت أن المحاضكككككز ن يزلن الانتقا  سكككككهلا  نسككككك ي ا للكن لديهم مخالف بشكككككحن  (  2023)
التقييم، مما قد يشكككيز ال  أن مسكككتوى التحديات المتعلقة بال نية التحتية اكسكككاسكككية لالدلم قد يعون أقي 

يهكا أغلكب حكدة في سككككككككككككككيكاقكات معينكة )مثكي بعض الكدل  اكلرلبيكة( مقكارنكة بكالسككككككككككككككيكاقكات التي رك ت لل
الدراسكككككككككات اكخزى )مثي لي يا لالعزاق لالج ا ز لاكردن لدل  نامية أخزى(، مما يجعلهم يزك لن لل   

لمع  لب فظن الإذماع الواسكككككككع ل ز الدراسكككككككات المتعددة، التي تغ،ي   ،تحديات  ات مسكككككككتوى مختل 
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ردن، اندلنيسككككككيا، تن انيا،  سككككككياقات ذغزافية متنولة )بما في  لب لي يا، الج ا ز، العزاق، السككككككعودية، اك
لغيزهكا(، يزذح بقوة أن الصككككككككككككككعوبكات الإدار كة لالمكاليكة المتعلقكة بكالمزافق لالكدلم المكالي لالتكدر كب هي  
تحديات ذوهز ة للامة تواذه توطين التعليم الإلكتزلني، ل جب أن تكون في صكككككككلب أ  اسكككككككتزاتيجية  

 .تسع  لتحقيق ه ا التوطين بنجا 

لصككعوبات التقنية تشككعِّي لا قا  ك يزا  ذدا ، حي  بززت مشككعلات مثي دراسككة أن االألهزت    -3
ضككككككككككككككع  ال نيكة التحتيكة التقنيكة، للكدم تجهي  الجكامعكات بكاكدلات لاكذه ة الحكديثكة، لقلكة لكدد اكذه ة  
المتكاحكة مقكارنكة بعكدد ال،لاب، لغيكاب فنيين مكدربين لحكي المشككككككككككككككعلات التقنيكة. تتوافق هك ه النتكا ت مع  

الدراسككككككككككات السككككككككككابقة التي رك ت لل  التحديات التقنية كعامي ر يسككككككككككي يعيق نجا  التعليم  العديد من  
( في الج ا ز أكدت أن نقص ال نية التحتية  2022فدراسكة ل د السكلام ق لي لخضكزة ق لي )  ،الإلكتزلني

وبات  التكنولوذية للدم توافز الدلم اللأني يفعدان من أبزز المعوقات، لهو ما يت،ابق مع تقييم الصككككككككككككع
( ال  أن قلة اكذه ة للدم كلأاية  2022التقنية في الدراسكككة الحالية. كما أشكككارت دراسكككة همسكككة محي )

الصككككيانة تحلإز سككككلبا  لل  تجزبة التعليم الإلكتزلني، لهو ما يععا تحديات نقص الموارد الم كورة في 
ليط الضكككككوء لل   ( ه ه النتا ت ل ز تسككككك2021ذامعة صككككك زاتة. ك لب، دلمت دراسكككككة خالد العازمي )

من ذهة أخزى  ، ضكككككزلرة توفيز بنية تحتية قو ة لضكككككمان اسكككككتمزار ة التعليم الإلكتزلني خلا  اكزمات 
فعل  سكككك يي المثا    ،تتعارض ه ه النتا ت مع دراسككككات رك ت لل  تحديات غيز تقنية كعوامي ر يسككككية

ق ي ألضككككككككاء هيلة   ( في تن انيا أن مقالمة التغييز من2014)  Kisanga & Iresonلذدت دراسككككككككة 
كمكا ألهزت  ،التكدر ا للكدم تق لهم للتحو  الزقمي ككانكا التحكد  اكبزز، مقكارنكة  بكالصككككككككككككككعوبكات التقنيكة

( أن التحديات التقنية لم تكن  ات تحلإيز ك يز في بعض 2024لرخزلن )  Rivera-Mamaniدراسككككة 
ز دلر السككياسككات المحسككسككية في الجامعات بسكك ب الاسككتثمار المبعز في ال نية التحتية الزقمية، مما يف ز 

تخفي  حدة ه ه المشكككككعلات. ل ع ى ه ا الاختلاف ال  لوامي سكككككياقية، مثي تلأالت مسكككككتوى التمو ي  
بين الجامعات، أل اختلاف اكللو ات المحسسية، حي  تعاني ذامعة ص زاتة من نقص حاد في الدلم  

أمكا سكككككككككككككك كب اختلاف النتكا ت مع  ، ت،ورا    المكالي مقكارنكة  بجكامعكات أخزى تمتلكب موارد مكاليكة لتقنيكة أكثز
يعود ال  لدة لوامي، منها السكككككككككككياق الاقتصكككككككككككاد ، حي  تعاني ذامعة  يمعن أن بعض الدراسكككككككككككات ف

صكككك زاتة من ضككككع  التمو ي مقارنة  بجامعات في دل   ات اقتصككككادات أكثز اسككككتقزارا . بالإضككككافة ال  
لل  تحككديككات تتعلق بككالمعلمين أل    لككب، تتعلق ط يعككة العينككة البحثيككة، ا  رك ت بعض الككدراسكككككككككككككككات 

كما أن   ،ال،لاب كعوامي أسكككككككاسكككككككية، بينما سكككككككل،ت الدراسكككككككة الحالية الضكككككككوء لل  ذوانب تقنية بحتة
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التوقيكت ال مني يلعكب دلرا ، فبعض الكدراسككككككككككككككات التي أذز كت ق كي ذكا حكة كورلنكا لم تكحخك  في الالتبكار  
ناقشكت دراسكة أحمد سكليمان لحامد بن كور   الضكغوط الملأاذلة لل  ال نية التحتية خلا  اكزمات، كما

في ضككككوء  لب، تفقتز  الدراسككككات اسككككتزاتيجية متكاملة للحد من الصككككعوبات التقنية، تشككككمي  ، ل (2023)
تع    ال نيكة التحتيكة ل ز توفيز أذه ة حكديثكة لاتصككككككككككككككا  انتزنكت لكالي السككككككككككككككزلكة لز كادة لكدد اكذه ة  

( حو  لضكع معاييز  2024راسكة المسكعود  لمجو  )لتتناسكب مع ألداد ال،لاب، اسكتنادا  لتوصكيات د 
تقنية لاضحة. كما ينبغي تدر ب الكوادر اللأنية بتحهيي فزق دلم تقنية متخصصة للتعامي مع اكل،ا   

(. اضكككافة ال   لب، يت،لب  2021لتقديم الدلم اللأور ، تماشكككيا  مع توصكككيات دراسكككة كولإز الشكككز   )
متوافقة مع الاحتياذات المحلية، حي  ناقشكككككككت دراسكككككككة  تحدي  المنصكككككككات التعليمية اسكككككككتخدام أنظمة

( أهمية توفيز منصككككات سككككهلة الاسككككتخدام. لمن الضككككزلر  التعالن مع الق،اع  2023سككككلم  أرهي  )
( ال  2020الخان لج ب استثمارات في ال نية التحتية، حي  أشارت دراسة أحلام خليلأة لبوخدلني )

ن بفعد. لأخيزا ، يجب ت،و ز سككياسككات صككيانة دلر ة لتجنب  دلر الشككزاكات في تع    التعليم ال،ارئ ل
( في سكياق صكعوبات تولي  التعليم  2023تدهور اكذه ة، لهو ما دلت اليه دراسكة تباس خسكابب )

أهمية معالجة الصكككككككككككعوبات التقنية كمدخي أسكككككككككككاسكككككككككككي    لل  تحكد النتا ت الحالية، لبالتالي  الإلكتزلني
زلني، مع الاسكككككككككككككتلأادة من التجارب الدللية التي نجحت في تخفي   لتحقيق توطين ناذح للتعليم الإلكت

 ه ه التحديات ل ز استزاتيجيات ممنهجة، مع مزالاة الخصوصيات المحلية لجامعة ص زاتة.
النتيجة التي توصككككلت اليها الدراسككككة الحالية، بحن صككككعوبات اكسككككتا  الجامعي في سككككياق    -4

اف ، نقص التدر ب، ضكككككع  المهارات التقنية، لالتشكككككعيب توطين التعليم الإلكتزلني تشكككككمي غياب الحو 
في ملاءمكة المقزرات، تتوافق بشككككككككككككككعكي ك يز لمتزابط مع غكال يكة نتكا ت الكدراسككككككككككككككات السككككككككككككككابقكة التي تم  
اسكككككتعزاضكككككها، مما يحكد لل  أن ه ه النقاط تمثي محالر أسكككككاسكككككية يجب أن تعالجها أ  ااسكككككتزاتيجية  

افق بوضككككككككككو  في لدة ذوانبن ففيما يتعلق بغياب الحواف   يظهز التو  ،مقتزحة للحد من الصككككككككككعوباتا
(  2023المادية لالمعنو ة، تتلأق ه ه النتيجة مع دراسكككات مثي دراسكككة نجاة الهنشكككيز  لربزاهيم الدل  ي )

 & Johnsonالتي أشكككككككككككارت ال  غياب التحلأي  كححد الصكككككككككككعوبات في الجامعات اللي ية، لدراسكككككككككككة  

Reitzik  (2022التي للأتت ال  اسكككككككت ) ،مزار المشكككككككعلات المتعلقة بالدلم المحسكككككككسكككككككي لالتعو ضكككككككات
( التي ألصكككككت بتوفيز الدلم النلأسكككككي لالتقني كلضكككككاء هيلة التدر ا مما 2021لدراسكككككة ز نب غانم )

( التي  كزت مقالمة المعلمين  2014)  Kisanga & Iresonيشيز ضمن ا ال  نقصه الحالي، لدراسة  
الحواف  لالدلم. أما قضككككككككككككككية لدم توفز الدلرات لال زامت التدر  ية  للتغييز لالتي غالب ا ما تزتبط بنقص  
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ا لتكزار ا في الدراسكككات  الكافية لضكككع  المهارات التقنية لدى بعض اكسكككات ة، فهي النق،ة اككثز تحكيد 
(،  2023(، للي بزنال  )2022السككككابقة، حي  تتلأق معها دراسككككات ل د السككككلام ق لي لخضككككزة ق لي )

Rivera-Mamani  (، سكككككككليمة  2023(، رفيق اليوسكككككككلأي )2023(، حسكككككككام بيوض )2024خزلن )لر
(، بعز  محمد 2024(، تباس المسككككككككعود  لمشككككككككزق مجو  )2021(، خالد العازمي )2021الثا ب )

(، سكككككك هان  2022(، همسككككككة محي )2023(، تباس خسككككككباك )2021(، للاء كالم )2022لرخزلن )
(،  2021(، رلاء يوسكككككككككككك  لرخزلن )2021(، ل د الحعيم رسككككككككككككو  للوز ز اسككككككككككككماليي )2022ل د )

Ahmad  ( رزاد 2022(، ابتسككككككككام ال ل ني لرخزلن )2021(، شككككككككيز ن ل د الحعيم )2023لرخزلن ،)
(، أحلام خليلأكككة للهيبكككة  2021(، كولإز الشككككككككككككككز   )2020(، ل كككام ل كككد العكككاد  )2022اكركواز  )
(، حيك   2016)  Górska(، ل2021(، فكاطمكة المومني )2023(، مزلة حسككككككككككككككين )2020بوخكدلني )

أككدت ذميعهكا لل  ضككككككككككككككزلرة التكدر كب لالتكحهيكي للمعلمين لاكسككككككككككككككاتك ة كعكامكي حكاسككككككككككككككم لنجكا  التعليم  
الإلكتزلني، مما يععا لذود نقص حالي في ه ا الجانب لضكككككككككككع  في المهارات لدى البعض نتيجة  

زلني مع ما أشككارت اليه ل لب. ك لب، يتلأق التقاد بعض اكسككات ة بعدم مناسككبة المقزرات للتعليم الإلكت
(  2024لرخزلن )  Cabrera R( حو  مقالمة التغييز، لدراسة  2014)  Kisanga & Iresonدراسة  

التي لذدت أن اكسككككككات ة يزلن التعليم ل ز الإنتزنت مناسككككككب ا لبعض ال زامت فقط لليا بديلا  شككككككاملا ، 
في المقابي لا توذد دراسككككككككككككككات ،  مما يععا تشككككككككككككككعك ا في ملاءمته لجميع المقزرات أل ال،زق التقليدية

لمع  لب يمعن ملاحظة بعض الاختلافات في درذة   ،تتعارض بشكعي مباشكز لصكز ح مع ه ه النتيجة
( أبززت لذود كوادر محهلة في 2022لل  سكككككك يي المثا  دراسككككككة اسككككككلام لمزل ) ،التزكي  أل السككككككياق

ا مقارنة بالوضكككع العام  ذامعة القدس الملأتوحة، مما قد يوحي بوضكككع أفضكككي في تلب المحسكككسكككة ت حديد 
ال   تزصككككككككده دراسككككككككات أخزى، للكن ه ا لا ينلأي لذود الصككككككككعوبات في ذامعات أخزى أل حت  بين  
بعض الكوادر في نلأا الجكككامعكككة. قكككد يفع ى هككك ا الاختلاف المحتمكككي ال  ط يعكككة الجكككامعكككة كجكككامعكككة  

( لذدت أن 2023)  Fonseca & Teixeiraك لب دراسكككة  ،ملأتوحة  ات خ زة أطو  في ه ا المجا 
المحاضككككككككز ن في ال زتغا  يعت زلن الانتقا  للتعليم الإلكتزلني سككككككككهلا  نسكككككككك ي ا، لكنهم أبدلا قلق ا بشككككككككحن  
التقييم، مما قد يوحي بحن التحديات المتعلقة بالمهارات اكسككككككككاسككككككككية أل ملاءمة المقزرات قد تكون أقي 

ت أخزى. بشككعي لام، الإذماع الواسككع في حدة في  لب السككياق مقارنة بسككياقات أخزى، مع بقاء تحديا
الدراسكككككات يحكد أن الصكككككعوبات المتعلقة بالحواف  لالتدر ب لالمهارات لالمواق  تجاه ملاءمة المقزرات 
هي تحديات ح ي ية للاسكككككككككعة الانتشكككككككككار تواذه اكسكككككككككات ة، لأن أ  اسكككككككككتزاتيجية فعالة لتوطين التعليم  
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القضككككككايا في مقدمة أللو اتها، ل ز توفيز حواف  مجدية،  الإلكتزلني يجب أن تضككككككع حلولا  لملية له ه
 لبزامت تدر  ية شاملة لمستمزة، لدلم فني لتزبو  لتكيي  المقزرات الدراسية.

أن أبزز صكككككككككعوبات ال،الب الجامعي في سكككككككككياق توطين التعليم  ال  توصكككككككككلت الدراسكككككككككة   -5
 ب لل  أنظمة التعليم الإلكتزلني،  الإلكتزلني تكمن في ضع  استخدام اللغة الإنجلي  ة، لنقص التدر 

لضككككككككككع  الولي بحهميته، لانخلأاض التواصككككككككككي المباشككككككككككز مع اكسككككككككككتا ، تتوافق مع العديد من نتا ت  
الدراسات السابقة، محكدة  لل  ضزلرة أن تتضمن االاستزاتيجية المقتزحة للحد من الصعوباتا محالر  

افز التدر ب المناسب لل،لاب لضع  خاصة بال،الب. يتضح التوافق بشعي خان في قضية لدم تو 
مهاراتهم التقنية اللازمة للتعامي مع أنظمة التعليم الإلكتزلني، لهي نتيجة أكدتها توصككككككككيات دراسككككككككات 

(، لمزلة حسككين  2021(، للاء كالم )2023(، للي بزنال  )2022ل د السككلام ق لي لخضككزة ق لي )
مع ما رصكككككككككدته دراسكككككككككة بعز  محمد   ( التي دلت ال  ضكككككككككزلرة تدر ب ال،لاب. كما تتسكككككككككق2023)

( التي  2022( من لذود تحديات تقنية لشكخصكية لدى ال،لاب، لدراسكة سك هان ل د )2022لرخزلن )
( التي أشككككارت 2022)  Putra & Sitinjakالت زت المعوقات المتعلقة بال،الب هي اكك ز، لدراسككككة 

م الإلكتزلني، فيجد دلما  في دراسككككككة  ال  القيود اللأزدية لدى ال،لاب. أما ضككككككع  الولي بحهمية التعلي
Ahmad  ( التي أشكككككككارت ال  نقص الولي كححد تحديات الق و  لالالتماد، لدراسكككككككة 2023لرخزلن )

( التي للأتت ال  قلة الولي بثقافة التعليم الإلكتزلني. كما أن 2023نجاة الهنشككككككككيز  لربزاهيم الدل  ي )
ة يدركها ال،الب يتماشكككك  مع ما أكدته دراسككككة  انخلأاض درذة التواصككككي المباشككككز مع اكسككككتا  كصككككعوب

Rivera-Mamani  ( لل  أهميككككة تع    التلأككككالككككي اللأعككككا  بين ال،لاب لالمعلمين 2024لرخزلن )
( التي أشككككارت ال  تحديات مثي 2022)  Omona Kكهدف يسككككع  اليه التعليم الإلكتزلني، لدراسككككة 

في المقابي لا توذد دراسككككككككككككات ، لأعا تحخيز التغ ية الزاذعة، مما يععا صككككككككككككعوبات في التواصككككككككككككي ال
تتعارض بشكككككككككككعي مباشكككككككككككز مع ه ه النتا ت، للكن هناك بعض النقاط التي تسكككككككككككتدلي التنو ه أل تمثي  

ف ينما تشيز النتيجة الحالية ال  اانخلأاض درذة التواصي المباشزا كصعوبة، نجد   ،اختلاف ا في التزكي 
( لابتسككككككام ال ل ني لرخزلن 2023ي لرخزلن )( لل لز كتلأ2020أن دراسككككككات مثي ل ام ل د العاد  )

ه ا   ،( قد أشككككككككككككارت ال  أن التعليم الإلكتزلني يمعن أن ي  د من فزن التواصككككككككككككي أل التلأالي2022)
ا ح ي ي ا، بي يععا لذهين لعملة لاحدةن فال،لاب قد يلأتقدلن للتواصكككي  الاختلاف قد لا يعون تعارضككك 

ا لوذه، حت  لو زادت كمية التواصككككككي غيز  المباشككككككز لاللأور  لالتلقا ي ال   يوفزه الل قاء الصككككككلأي لذه 
المت امن ل ز المنصككات الإلكتزلنية، أل أن امعانية ز ادة التواصككي لا تتحقق دا م ا بلأعالية في الت، يق  
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أما صكككككككككعوبة ضكككككككككع  اسكككككككككتخدام اللغة الإنجلي  ة، فلم يزد  كزها بشكككككككككعي مباشكككككككككز لبارز في  ،العملي
مزفقة، مما قد يشككككيز ال  أنها صككككعوبة  ات خصككككوصككككية أك ز بسككككياق  ملخصككككات الدراسككككات السككككابقة ال

الدراسككة الحالية )ربما بسكك ب التماد الجامعة المعنية لل  منصككات أل مقزرات باللغة الإنجلي  ة بشككعي 
  ،ك يز( مقارنة بعونها صكككعوبة لامة بنلأا الدرذة في ذميع السكككياقات التي تناللتها الدراسكككات اكخزى 

ل ية الدراسات لل  لذود تحديات تواذه ال،الب، مما يستل م تضمين بزامت تدر  ية  بشعي لام تحكد غا
لتولو ة لل،لاب، لت،و ز رليات تواصكككككي لتلأالي فعالة، لربما تقديم دلم لغو  ا ا اقتضككككك  السكككككياق، 

 ضمن أ  استزاتيجية شاملة لتوطين التعليم الإلكتزلني بنجا .
دم لذود فزلق  ات دلالة احصكككككككا ية في تصكككككككورات  تفشكككككككيز نتيجة الدراسكككككككة الحالية ال  ل  -6

ألضككككككاء هيلة التدر ا حو  صككككككعوبات توطين التعليم الإلكتزلني بناء  لل  متغيزات الشككككككهادة العلمية 
)دكتوراه/ماذستيز(، التخصص العلمي )للوم انسانية/ت، ي ية(، أل الدرذة العلمية )الزتبة اككاديمية(.  

ة الصككعوبات للذودها هو أمز مشككتزك للاسككع الانتشككار بين مختل   ه ه النتيجة تعني أن الشككعور بحد 
فلات ألضككككككككككككاء هيلة التدر ا في سككككككككككككياق الدراسككككككككككككة، مما يدلم ت ني ااسككككككككككككتزاتيجية مقتزحة للحد من  
الصككعوباتا  ات طابع شككامي لموذه لجميع ألضككاء هيلة التدر ا بدلا  من اسككتزاتيجيات مج أة بشككعي 

لديموغزافية. يتوافق ه ا الاسكككتنتاج بشكككعي ك يز مع دراسكككة بسكككمة الحلو ك يز بناء  لل  ه ه المتغيزات ا
ا  ات دلالكة احصكككككككككككككككا يكة في تحكديكد المت،لبكات التزبو كة للتعليم الإلكتزلني  2020) ( التي لم تجكد فزلقك 

تع ى لمتغيز  الجنا لسككككككككككككنوات الخ زة، مما يشككككككككككككيز ال  نمط مشككككككككككككابه من الإذماع أل التجانا في 
التعليم الإلكتزلني بغض النظز لن بعض المتغيزات الكديموغزافيكة. كمكا أن التصككككككككككككككورات حو  ذوانكب 

العديد من الدراسكككككات التي اسكككككتعزضكككككت التحديات بشكككككعي لام )مثي دراسكككككات صكككككلا  ضكككككو لسكككككالمة 
(، ز نب 2022(، همسكككة محي )2023(، حسكككام بيوض )2021(، ايناس العز لأي )2020المصكككزاتي )

لذود اختلافات ذوهز ة في ادراك ه ه الصككككككككككككككعوبات بين فلات (، لغيزها( لم تزك  لل   2021غانم )
ا فكزة أن هك ه التحكديكات )كنقص ال نيكة التحتيكة، الحكاذكة   هيلكة التكدر ا المختللأكة، ممكا يكدلم ضككككككككككككككمنيك 
للتكككدر كككب، غيكككاب الحواف ( هي  ات ط يعكككة لكككامكككة تحلإز لل  الجميع بكككدرذكككة متقكككاربكككة في كثيز من  

راسككات تتعارض بشككعي صككز ح لمباشككز مع ه ه النتيجة ضككمن  في المقابي يصككعب ايجاد د ، السككياقات 
الملخصككككككككككككات المتاحة، لكن يمعن اسككككككككككككتنتاج بعض الاختلافات المحتملة في التزكي  أل الدلالة. لل   

( أشكككككارت ال  لذود اتغيزات متباينةا في رراء 2022)  Johnson & Reitzikسككككك يي المثا ، دراسكككككة 
افي بعض المجالاتا )التخصكككككصكككككات( لل  مز ال من، مما   هيلة التدر ا حو  التعليم ل ز الإنتزنت 
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تككككحلإيز لل  ت،ور المواق  أل ربمككككا ادراك  بككككحن التخصككككككككككككككص العلمي يمعن أن يعون لككككه  قككككد يوحي 
الصعوبات بمزلر الوقت، لرن لم يظهز  لب كلأزق احصا ي في الدراسة الحالية التي قد تكون التق،ت 

لأ ا ألسكككككع للتخصكككككصكككككات )انسكككككانية/ت، ي ية( يخلأي  صكككككورة في لحظة زمنية معينة أل اسكككككتخدمت تصكككككني
ك لب، فظن الدراسككككككككككككات التي رك ت لل  تخصككككككككككككصككككككككككككات محددة مثي التعليم    ،التباينات داخي كي فلة

( قد  2023( أل اللغة العزبية )تباس خسكباك 2023ن حسكام بيوض  2021المحاسك ي )ايناس العز لأي 
بوذود اختلافات نوتية في الصكعوبات ت زز تحديات  ات طابع خان به ا التخصكص، مما قد يوحي  

 معن  ل   ،حت  لو لم تصككككككي ال  مسككككككتوى دلالة احصككككككا ية لند المقارنة بين فلات التخصككككككص الواسككككككعة
تزذيح سكككك ب لدم لهور فزلق  ات دلالة احصككككا ية في الدراسككككة الحالية ال  لدة لوامي محتملة: قد 

قص الدلم المالي أل الحاذة الماسككة  تكون حدة الصككعوبات اكسككاسككية )مثي ضككع  ال نية التحتية أل ن
للتكدر ب( في ال يلكة الجكامذيكة التي تمكت فيهكا الدراسككككككككككككككة طاغيكة لدرذة أنهكا تحلإز لل  الجميع بشككككككككككككككعي  
ا، ممكككا يقلكككي من لهور اللأزلق بنكككاء  لل  المتغيزات اكخزى. أل ربمكككا تكون اكدلات  متسككككككككككككككككالٍ تقز بككك 

بشككعي لام   ،ة بما يعلأي لزصككد اللأزلق الدقيقةالمسككتخدمة أل طز قة تصككني  المتغيزات لم تكن حسككاسكك
تدلم النتيجة الحالية فكزة أن الاسكككككتزاتيجيات المقتزحة يجب أن تزك  لل  معالجة التحديات الجوهز ة 
لالمشكتزكة التي تواذه ذميع ألضكاء هيلة التدر ا، مع امعانية اضكافة تعديلات أل بزامت دلم خاصكة  

 خصصات أل فلات معينة.لاحق ا ا ا لهزت احتياذات محددة لت
تفقدم نتيجة الدراسكككككككة الحالية، التي تفظهز لذود للاقة  ات دلالة احصكككككككا ية بين سكككككككنوات   -7

الخ زة لتصككور صككعوبات توطين التعليم الإلكتزلني، رس ة مهمة لتصككميم ااسككتزاتيجية مقتزحة للحد من  
صكككعوبات أقي في الجوانب فكون ألضكككاء هيلة التدر ا اككثز خ زة يميلون ال  تصكككور   ،الصكككعوباتا

الإدار كة لالتعليميكة لالتقنيكة لتلكب المتعلقكة بهم لبكالمقزر، بينمكا ي داد تصككككككككككككككورهم لصككككككككككككككعوبكات ال،كالكب  
الجامعي، يشكككيز ال  أن الخ زة قد تحد  ال  ت،و ز رليات تكي  شكككخصكككية لمحسكككسكككية، أل ربما التياد  

ا يقلي من الشكككككككعور بحدتها. لفي المقابي، قد لل  التحديات القا مة المتعلقة بال نية التحتية لالدلم، مم
تمنحهم سكنوات الخ زة ال،و لة نظزة ألمق لرس ة ألضكح للتحديات التي يواذهها ال،لاب بشكعي خان 

ه ا التباين يسككككككككككككتدلي اسككككككككككككتزاتيجية مزنة تحخ  في الالتبار احتياذات الدلم    ،في ه ا النمط التعليمي
ا في الجوانكب التقنيكة لالتكحقلم مع اكنظمكة  المختللأكةن فكاكسكككككككككككككككاتك ة اكقكي خ زة قكد يحتكا ا معثلأك  ذون دلمك 

لمت،لبات المقزرات الإلكتزلنية، بينما يمعن الاسكككككككككتلأادة من خ زة اكسكككككككككات ة اكقدم في تحديد لمعالجة 
لند مقارنة ه ه النتيجة بالدراسكات السكابقة، نجد ، ل صكعوبات ال،لاب لت،و ز الحلو  التزبو ة المناسكبة
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سات التي تم استعزاضها لم تخت ز بشعي مباشز تحلإيز متغيز سنوات الخ زة لل  تصور  أن معظم الدرا
( متوافقة 2022)  Johnson & Reitzikالصككعوبات به ه التلأصككيلية. لمع  لب، يمعن التبار دراسككة 

ا، حيكك  تتبعككت رراء هيلككة التككدر ا بمزلر الوقككت )ممككا يزتبط بتزاكم الخ زة( للذككدت تغيزات   ضككككككككككككككمنيكك 
كمكا أن غيكاب التزكي    ،ممكا يوحي بكحن لكامكي ال من لالخ زة يلعكب دلر ا في تشككككككككككككككعيكي المواق   متبكاينكة،

لل  فزلق الخ زة في معظم الدراسككككككككككات اكخزى لا يعني بالضككككككككككزلرة لدم لذودها، بي قد يععا فقط 
 لدم قياسها أل تحليلها.

(،  2020) لكن، تتعارض ه ه النتيجة بشكككعي لاضكككح مع ما توصكككلت اليه دراسكككة بسكككمة الحلو
التي لم تجد فزلق ا  ات دلالة احصكككككككا ية في تحديد المت،لبات التزبو ة للتعليم الإلكتزلني تفع ى لمتغيز  

يمعن تزذيح سكككككككككككككك كب هك ا الاختلاف ال  لكدة لوامكين أللا ، قكد يعون هنكاك فزق بين   ،سككككككككككككككنوات الخ زة
فقد يتلأق اكسكات ة  لل    ،تصكور االمت،لباتا )ما يجب أن يعون( لتصكور االصكعوباتا )الوضكع الزاهن(

الخ زات المختللأة لل  المت،لبات المثالية، لكن يختللأون في تقييمهم لمدى صككككككككككعوبة الوضككككككككككع الحالي 
لإاني ا، قد تختل  سككككككككككككككياقات الدراسككككككككككككككتين )الجامعات، اللأتزة ال منية، ط يعة    ،بناء  لل  خ زتهم لتكيلأهم

ة الصككعوبات التي تم قياسككها في الدراسككة الحالية  لإالث ا، قد تكون ط يع  ،العينة( بشككعي يحلإز لل  النتا ت
)لتقسكككيمها ال  مجالات متعددة( أكثز حسكككاسكككية لإلهار تحلإيز الخ زة مقارنة ب ياس المت،لبات التزبو ة  

رابع ا، من المن،قي افتزاض أن الخ زة تحد  ال  نوع من التكي  أل  ،بشكككعي لام كما في دراسكككة الحلو
سكككية لالتقنية، بينما ت  د من القدرة لل  رصكككد لفهم تحديات ال،لاب، الالتياد لل  الصكككعوبات المحسككك

ل لب لبالزغم من لذود نتيجة متعارضككككة   ،مما يجعي نتيجة الدراسككككة الحالية  ات لذاهة تلأسككككيز ة قو ة
لاحدة، فظن أهمية متغيز الخ زة ال   أبززته الدراسكككككة الحالية يجب أن يحخ  بعين الالتبار لند لضكككككع  
الاسككككتزاتيجيات، مع التزكي  لل  تقديم دلم مختل  لمتناسككككب مع المزاحي المهنية المختللأة كلضككككاء  

 هيلة التدر ا.

‌  
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 :التوصيات

جه ة بتقنيات تلأاللية )شككككاشككككات، أنظمة صككككوتية، أذه ة لزض( لضككككمان اتصككككا   توفيز قالات م .1
ز ادة لدد اكذه ة الإلكتزلنية المتاحة  ، مع  انتزنت لالي السزلة لمستقز في ذميع أنحاء الجامعة

 .لل،لاب لألضاء هيلة التدر ا لتتناسب مع ألدادهم

شكككككمي شكككككزاء اكذه ة، تحدي   تخصكككككيص مي انية سكككككنو ة مخصكككككصكككككة لت،و ز التعليم الإلكتزلني، ت .2
تقكديم منح أل تمو كي مشكككككككككككككككار ع م تكزة في مجكا  التعليم  ، ل ال زمجيكات، لصككككككككككككككيكانكة ال نيكة التحتيكة

 .الإلكتزلني

الإلكتزلنية    المنصكككات تنظيم دلرات تدر  ية معثلأة لمسكككتمزة كلضكككاء هيلة التدر ا لل  اسكككتخدام   .3
،لاب لتع    مهاراتهم في استخدام اكدلات توفيز بزامت تدر  ية لل، مع  لتصميم المحتوى التلأاللي

 .الزقمية لاللغة الإنجلي  ة التقنية

تقديم حواف  مادية لمعنو ة كلضككككاء هيلة التدر ا ال ين يت نون تقنيات التعليم الإلكتزلني بشككككعي   .4
 .رنشاء نظام تقييم يفكاف  الابتكار في تصميم المقزرات الإلكتزلنية، ل فعا 

توافق مع مت،لبات التعليم الإلكتزلني، مع ادراج أنشكك،ة تلأاللية لتقييمات  تصككميم مناهت دراسككية ت .5
توفيز معتبة الكتزلنية شككككككككككككاملة تحتو  لل  مزاذع لزبية متخصككككككككككككصككككككككككككة في مختل   ، مع رقمية

 .التخصصات 

تنظيم حملات تولو ككة لل،لاب لألضككككككككككككككككاء هيلككة التككدر ا حو  فوا ككد التعليم الإلكتزلني لكيفيككة   .6
اك ال،لاب في تصكككككككككميم المحتوى الإلكتزلني لتع    انخزاطهم في العملية رشكككككككككز ، ل الاسكككككككككتلأادة منه

 .التعليمية

 :المقترحات

لقد اتلأاقيات مع  ، ل التعالن مع شكككزكات تكنولوذيا التعليم لت،و ز ال نية التحتية لتقديم الدلم اللأني .1
 .ذامعات لالمية لتباد  الخ زات في مجا  التعليم الإلكتزلني

داخي الجامعة يفقدم الدلم اللأني السكككز ع لحي المشكككعلات التقنية التي تواذه ال،لاب تحسكككيا مزك   .2
 .لألضاء هيلة التدر ا

تصكككككميم منصكككككة الكتزلنية ذامعة تدمت ذميع المقزرات لالموارد التعليمية، مع ضكككككمان توافقها مع   .3
 .اكذه ة المحمولة
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التدر ا لن ذودة التعليم  تنلأي  اسككككككت يانات نصكككككك  سككككككنو ة ل ياس رضككككككا ال،لاب لألضككككككاء هيلة   .4
 .الإلكتزلني لتحديد التحديات الجديدة

اسككككككتخدام تقنيات ال كاء الاصكككككك،نالي لتخصككككككيص تجزبة التعلم لفق ا لاحتياذات ال،لاب اللأزدية،  .5
 .لتحليي ال يانات لتحسين المناهت
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 ة ــــــــاتمالخ
توطين التعليم  هدفت ه ه الدراسكككككككككة ال  اسكككككككككتكشكككككككككاف لتحليي الصكككككككككعوبات التي تواذه لملية  

الإلكتزلني في ذامعة صكككك زاتة من لذهة نظز ألضككككاء هيلة التدر ا، ل لب بهدف اقتزا  اسككككتزاتيجية  
لان،لقككت   ،لمليككة للحككد من هكك ه الصككككككككككككككعوبككات لتع    فزن نجككا  ت، يق التعليم الإلكتزلني بلأعككاليككة

الدراسكككة من الإدراك المت ايد كهمية التعليم الإلكتزلني كحداة تعليمية حديثة لضكككزلرة ملحة في العصكككز 
الزقمي، لا سككككككككككيما في لي التحولات العالمية لالتحديات المسككككككككككتجدة مثي ذا حة كورلنا، لالتي أبززت 

ليي، المسككككككتندة ال  رراء لينة  لقد كشككككككلأت نتا ت التح، الحاذة ال  ت ني حلو  تعليمية مزنة لمسككككككتدامة
ممثلة من ألضكككككككككاء هيلة التدر ا بالجامعة، لن مجمولة متداخلة لمتعددة اكلذه من التحديات التي  

ل معن تصككني  ه ه الصككعوبات ضككمن محالر ر يسككيةن فلأي   ،تعيق الت، يق اكمثي للتعليم الإلكتزلني
لق بضككككككككككككككع  ال نيككة التحتيككة التكنولوذيككة  المحور التقني لال نيككة التحتيككة، بززت تحككديككات ذوهز ككة تتع

لموما ، لبطء سككككككككزلة الإنتزنت للدم اسككككككككتقزارها، لنقص توفز اكذه ة لالمعدات اللازمة لدى كي من  
ألضكاء هيلة التدر ا لال،لاب لل  حد سكواء، مما يشكعي لا قا  أسكاسكيا  أمام الوصكو  السكلا لاللأعا  

صكككككعيد الموارد البشكككككز ة لالمهارات، فقد ألهزت النتا ت    أما لل ،  للمنصكككككات لالموارد التعليمية الزقمية
لذود حاذة ماسكككككككة ال  ت،و ز الكلأاءات الزقمية لالمهارات التزبو ة التكنولوذية لدى نسكككككككبة معت زة من  
ألضكككككككككاء هيلة التدر ا، لنقص التدر ب المسكككككككككتمز لالمتخصكككككككككص في مجا  تصكككككككككميم لت، يق لردارة 

شكككككارت النتا ت ال  لذود تحديات تتعلق بتق ي بعض ألضكككككاء هيلة  المقزرات الإلكتزلنية بلأعالية. كما أ
التدر ا لال،لاب له ا النمط من التعليم، للذود مقالمة للتغييز أحيانا ، فضككككككككلا  لن ضككككككككع  الدافذية 

لفيمكا يتعلق بكالمحتوى التعليمي لالمنكاهت، بينكت  ،  الك اتيكة لكدى بعض ال،لاب في بيلكة التعلم لن بعكد 
ت في تحو ي المقزرات الدراسككككككككية التقليدية ال  صككككككككية رقمية تلأاللية لذ ابة، الدراسككككككككة لذود صككككككككعوبا

لالحاذة ال  ت،و ز معاييز لاضككككككحة لجودة المحتوى الزقمي، بالإضككككككافة ال  تحديات تتعلق بحسككككككاليب  
التقييم لالتقو م الإلكتزلني لضكككككككككككككمان ن اهتها لفعاليتها. كما لم تغلأي الدراسكككككككككككككة الصكككككككككككككعوبات الإدار ة 

ة، حي  أشككككارت النتا ت ال  ضككككع  الدلم المحسككككسككككي أحيانا ، لنقص السككككياسككككات الواضككككحة لالتنظيمي
لالمحلأ ة لت ني التعليم الإلكتزلني، لالحاذة ال  توفيز دلم فني لتقني مسكككتمز كلضكككاء هيلة التدر ا 

 .لال،لاب 
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ان ه ه النتا ت، بمجملها، تزسكككككككم صكككككككورة لاضكككككككحة للتحديات التي تواذه ذامعة صككككككك زاتة في 
زتهكا نحو ت ني التعليم الإلكتزلني، لهي تتلأق ال  حكد ك يز مع مكا توصككككككككككككككلكت اليكه العكديكد من  مسككككككككككككككي

الدراسكككككات السكككككابقة في سكككككياقات لزبية للالمية مشكككككابهة، لرن كانت تكتسكككككب خصكككككوصكككككيتها من لاقع 
الجامعة للزلفها المحددة. لتحكد ه ه النتا ت لل  أن لملية توطين التعليم الإلكتزلني ليسكككككككككت مجزد 

لية نقي تقني، بي هي لملية تغييز شككككاملة تت،لب رس ة اسككككتزاتيجية لاضككككحة، لتضككككافز ذهود كافة لم
لبناء  لل   لب تقدم الدراسكككة اسكككتزاتيجية مقتزحة متعددة ،  اكطزاف المعنية، لتوفيز بيلة دالمة لمحلأ ة

الت التحديات  المحالر للحد من ه ه الصككعوبات، تزتك  لل  ضككزلرة ت ني مقاربة شككمولية لمتكاملة تع
التقنية لالبشكككككككز ة لالتزبو ة لالإدار ة بشكككككككعي مت امن. لتتضكككككككمن الاسكككككككتزاتيجية توصكككككككيات محددة تتعلق  
بت،و ز ال نية التحتية، لتوفيز التدر ب لالت،و ز المهني المسكككككككككتمز كلضكككككككككاء هيلة التدر ا، لت،و ز  

لدلم المحسككسككي لاللأني، للضككع  المحتوى الزقمي بما يتناسككب مع مت،لبات التعلم الإلكتزلني، لتع    ا
 سياسات لاضحة لمحلأ ة، لتشجيع لإقافة التعلم الإلكتزلني لدى ال،لاب لألضاء هيلة التدر ا.

ختاما ، تحكد الدراسككككككككة لل  أن النجا  في توطين التعليم الإلكتزلني بجامعة صكككككككك زاتة يت،لب  
البشكز ة، لت ني لإقافة تنظيمية دالمة للتغييز  الت اما  محسكسكيا  قو ا ، لاسكتثمارا  مدرلسكا  في الموارد التقنية ل 

لرن ت، يق الاسكتزاتيجية المقتزحة، مع المتابعة لالتقييم المسكتمز، من شكحنه أن يسكاهم بشكعي    ،لالابتكار
ك يز في تك ليكي الصككككككككككككككعوبكات القكا مكة، لتع    قكدرة الجكامعكة لل  تقكديم تجزبكة تعليميكة الكتزلنيكة فعكالكة 

 ياذات طلابها لتواكب مت،لبات العصز الزقمي لالمستق ي.ل ات ذودة لالية، تل ي احت
‌ 
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 ادر والمراجع قائمة المص
 العربية: المراجع

 ألإز التعلم الإلكتزلني لل  تحصكيي طلبة دبلوم التحهيي التزبو  في(.  2010)ذمعة حسكن    ،ابزاهيم-1
مجلة . مقزر طزا ق تدر ا للم اكحياء ادراسككة تجز  ية لل  طلبة الجامعة الافتزاضككية السككور ةا

 .233-175، (2+1)26، شقذامعة دم
(. تحديات اسكككككككككككككتخدام التعليم الإلكتزلني في ذامعة دهوك من  2019ابزاهيم، ل د الززاق محمود )-2

لذهكة نظز ألضككككككككككككككاء هيلكة التكدر ا. لكدد خكان بكحبحكاث المحتمز العلمي الكدللي الثكالك : تككامكي 
 .276-252 (،4)7 العلوم نحو تحقيق أهداف التعليم،

اسككككككككككككككتخكدام التعليم الالكتزلني في تكدر ا العلوم.   مجكالات (.  2024للي محمكد )ل كد الله    ،ابزاهيم-3
 . 71-1 ،(2)2 ،مجلة كلية التزبية بتلأهنا اكشزاف

(. صككككككككككعوبات التعلم لن بعد في لي أزمة كورلنا من لذهة نظز  2022اكركواز ، رزاد حسككككككككككن )-4
وقككا ع المحتمز العلمي اكسكككككككككككككككاتكك ة في ذككامعككة بغككداد. مجلككة كليككة التزاث الجككامعككة، لككدد خككان ب

 .742-735(، 33السنو  الزابع لشز )الدللي الثال (، )
(. صعوبات تولي  التعليم الإلكتزلني من لذهة نظز تدر سيي لطلبة  2023أرهي ، سلم  للأتة )-5

 .85-65(، 6)37كلية التزبية اكساسية الجامعة المستنصز ة. مجلة نسق، 
، للم الكتب، ن عليم الالكتزلني من الت، يق ال  الاحتزافالت  (.2018الغز ب زاهز )اسككككماليي،  -6

 .729ن: 
كمت،لب لتحقيق مجتمع    الجامعات المصككككككز ة في التحو  الزقمي(.  2018)مصكككككك،لأ  أحمد    ،أمين-7

 .117-11(، 9، مجلة الإدارة التزبو ة، )المعزفة
مجلة .  دراسكككككككة تحليلية  -مواذهتها لوا ق التعلم لاسكككككككتزاتيجيات  (.  2020)ل د الززاق   ،باللموشكككككككي-8

 .91-84(، 3)8، الدراسات لالبحوث الاذتماتية
(. فاللية التعليم الإلكتزلني في لي انتشكككككككار ذا حة كورلنا  2021غاز  سكككككككحمي الم،يز  )  ،بدر-9

من لذهككة نظز طلبككة المزحلككة الثككانو ككة في من،قككة اللأزالنككة بككدللككة الكو ككت. المجلككة العلميككة لكليككة 
 .308-285(، 2)37معة أسيوط، التزبية، ذا

 (. معجم مص،لحات التزبية لالتعليم، القاهزة، دار اللأكز العزبي.1980بدل ، احمد زكي )-10
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 .334-255 ،(1)45 ،العلوم التزبو ة فيلية التزبية كبمحافظة الشزقية. مجلة 
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ي الثال  ال   أذزته لذهة نظز التدر ا لال،لبة. مجلة نسكككككق، لدد خان بوقا ع المحتمز العلم

 .628-621الجمذية العزاقية للدراسات التزبو ة لالنلأسية، 
(. ألإز اسكككككككتخدام التعليم المدمت في تحصكككككككيي مادة التار خ لدى طلبة كلية  2021حسكككككككين، هدى )-27

 .378-357(، 92الآداب لتلأكيزهم التزاب،ي. مجلة نسق، )
في لي يا. الجامعة   يتق ي العليم الإلكتزلن(. لاقع لمسككككككككككككك2017الحضكككككككككككككيز ، ل د القادر ابزاهيم )-28

 -الجامعة / الاصكككككككدارات / الاصكككككككدار   -مجلة   متا  لل :اللي ية للعلوم الانسكككككككانية لالت، ي ية.  
 /https://lcss.gov.ly/articles/blog/post-232. 79الثاني /

https://lcss.gov.ly/articles/blog/post-232/
https://lcss.gov.ly/articles/blog/post-232/
https://lcss.gov.ly/articles/blog/post-232/
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(. أهميكة التعليم الإلكتزلني بين مت،لبكات العصككككككككككككككز لرل اميكة  2020 كة، ايمكان لزبي )حقكاين، فوز -29
 .410-401(، 1)1لقع اكزمات. مجلة كلية الكوت الجامعة للعلوم الإنسانية، 

(. المت،لبات التزبوّ ة للتعليم الإلكتزلني لتحقيق نواتت التعلّم في 2020الحلو، بسكككككككككمة سكككككككككليمان )-30
 .198-159(، 3، ج44لة كلية التزبية، ذامعة لين شما، )التعليم العالي. مج

(. التعليم الإلكتزلني الح يقي في مكككديز كككات التزبيكككة لالتعليم في 2018)  سككككككككككككككين ذكككاد حمكككايكككي، ح-31
 .218-197، (4)45المحافظات الشمالية في فلس،ين. دراسات: العلوم التزبو ة، 

. دلر التعليم الإلكتزلني في ز ادة كلأاءة  (2020) ز اد هاشكككككككككككم السكككككككككككقال   ،خليي ابزاهيم  ،الحمداني-32
 .62-45(، 2، )مجلة أداء المحسسات الج ا ز ة لفاللية التعليم المحاس ي.

(. التعليم الالكتزلني في العزاق 2018) الخ رذي، حمد ذاسككككككككككككم محمد، لتباس سككككككككككككلمان محمد -33
 .284-245(، 1)8مجلة مزك  بابي للدراسات الإنسانية،  لابعاده القانونية.

(. صكككككككعوبات ت، يق التعميم الإلكتزلني من لذهة نظز ألضكككككككاء  2023خسكككككككباك، تباس، ل د )-34
(،  116)28تدر ا اللغة العزبية في كليات التزبية الاسككككككككاسككككككككية. مجلة كلية التزبية اكسككككككككاسككككككككية،  

396-418. 
للدتها أزمة (. التعليم الإلكتزلني في الجامعة الج ا ز ة حاذة أم ضكككككككككككككزلرة  2020خليدة، مهز ة )-35

 الكورلنا. مجلة كلية الكوت الجامعة للعلوم الإنسانية.
(. ت، يق التعليم الإلكتزلني لالتعليم ال،كارئ لن بعكد في 2020خليلأكة، أحلام، لهيبكة بوخكدلني )-36

ذا حة كورلنا أنمو ذا. مجلة كلية الكوت   -ادارة اكزمات: اسكككككككككككككتعزاض بعض التجارب الدللية 
للعلوم الإنسكككككانية، لدد خان لبحوث المحتمز الدللي التاسكككككع لالعشكككككز ن االتعليم الزقمي الجامعة 

 .400-387(، 1)1نوفم ز/ تشز ن الثاني،  19 - 11بين الحاذة لالضزلرة لللأتزة من 
(. طزا ق التكدر ا في الجكامعكة بين ضككككككككككككككزلرات الزقمنكة 2021داحي، هكاني، لاسكككككككككككككككامكة هزادة )-37

الملتق  الوطني: طزا ق التدر ا في الجامعة بين ضكككككزلرات الزقمنة   لمقتضكككككيات تحقيق الجودة.
 .25-1لمقتضيات تحقيق الجودة، 

لمياء سكككعد،  هناد العجيلي،   طارق اسكككماليي،    محمود   م،حيسكككزايد  ميلاد، أسكككماء  ، حمد دالي، مال-38
مهارات (. أدلات التعلم الزقمية كحداة لتنمية ال2023لالكامي ) سكككككككككككككارة الدالي، لللي  ،اسكككككككككككككماليي

 .235-229(، 3)22 ،لت،و ز ذودة التعليم العالي اللي ي. مجلة العلوم البحتة لالت، ي ية
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(. ألإز اسككككككككتزاتيجية التعلم المدمت لل  التحصككككككككيي  2019الديزشككككككككو ، ل د المهيمن ل د الحعيم )-39
ك  الدراسكي لاسكتبقاء المعلومات لدى طالبات الصك  الحاد  لشكز اكدبي في مادة الجغزافيا بمز 

 .286-271(، 1)46محافظة دهوك/ العزاق. دراسات، العلوم التزبو ة، 
(. التعليم الالكتزلني  2023لالإق ل د الكز م يلسككككككككين. )،يسككككككككزى محمد ل د الله،راذي، ز نب حم ة-40

 .19-12(، 3)33من لذهتي نظز الهيلة التدر سية لال،لبة في ذامعة بغداد. مجلة نسق، 
مجلة .  لأهدافه لممي اته لسككككككككككككل ياته  خصككككككككككككا صككككككككككككهالتعلم الالكتزلني    أهمية(.  2020)  للي  ،را -41

 .199-181(، 1)7، العزبية
(. معوقات ادارة التعليم الإلكتزلني  2021رسو ، ل د الحعيم مص،لأ ، لوز ز سعد  اسماليي )-42

في كليكات لمعكاهكد التزبيكة ال كدنيكة في محكافظكة أربيكي من لذهكة نظز الهيلكة التكدر سككككككككككككككيكة. ذملكة 
الككككككككككككككز ككككككككككككككاضكككككككككككككككككككككككككككيككككككككككككككة،  الككككككككككككككزافكككككككككككككك لككككككككككككككلككككككككككككككعككككككككككككككلككككككككككككككوم  .  213- 201(،  75)24ديككككككككككككككن 

https://doi.org/10.33899/rjss.2021.169827 
ال ل ني، ابتسكككككام صكككككاحب موسككككك ، را دة حسكككككين حميد الموسكككككو ، لراسكككككم أحمد ل يا الجز ال  -43

(. رضكككككا ألضكككككاء الهيلة التدر سكككككية لن التعليم الإلكتزلني. مجلة الدراسكككككات المسكككككتدامة، 2022)
4(3 ،)168-188. 

)  ،ز كككككككد -44 للي  العكككككككاطي  ل كككككككد  المحتوى  2021لصككككككككككككككككككككام  لزض  نمط  اختلاف    الإلكتزلني(. 
لألإزه في تنمية التحصككيي لخلأض   ThingLinkاللأيديو( بمنصككة الصككور التلأاللية  /بالإنلأوذزافي)

 فيلية التزبية  كة العزبية السكككككككككعودية. مجلة كالحمي المعزفي لدى تلامي  المزحلة الابتدا ية بالممل
 .192-65 ،(4)45 ،العلوم التزبو ة

ل كد الع    في اسككككككككككككككتخكدام نظكام ادارة   ب(. تجزبكة ذكامعكة الملك2010محمكد محمود )  ،ز ن الكدين-45
لية كانية الاسككككككككككتلأادة منها في التعليم الجامعي المصككككككككككز . مجلة  علام  EMES ٕالإلكتزلنيالتعلم  
 .56-11 ،(8)8 ،بورسعيد  ،التزبية

توليلأه أدلات التقو م   لاقع(.  2023) الله الخضكككككيز  أمي بنت ل د ل د الله، ل نوف بنت  السككككك يعي،  -46
- 47حكافظكة ،كة بمالمتوسككككككككككككككزحلكة  مبكال  المعلمكات الإلكتزلني يخل  لغتي الخكالكدة من لذهكة نظز  

(، EPS)  المجلة الدللية للدراسكات النلأسكية التزبو ة  (.19-في لي ذا حة كورلنا )كوفيد كحسكاء  ا
12(1 ،)160-193. 
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الصكككككعوبات التي تواذه ت، يق منظومة التعليم  (.  2015)ل د الزحمن بن ل د الع      ،السكككككدحان-48
(،  40)11،  التزبية النوتيةمجلة بحوث .  في ذامعة شقزاء من لذهة نظز المختصين  الإلكتزلني

355-390. 
(. التعليم لن بعد في الجامعات العزبية بين الواقع  2014سكككلامي، اسكككعيداني، لنورالدين دحمار )-49

لتلأعيي التعليم الجامعي لن بعد. مجلة التعلم لن بعد لالتعليم الملأتو ،    ةاسكتزاتيجيلالممو : نحو  
2(3 ،)183-204. 

(. تلأعيي اسكككككككككتخدام تكنولوذيا التعليم في 2020سكككككككككل،اني، أسكككككككككماء، دليلة بدران، للردة بزل ا )-50
من لذهكة نظز أسككككككككككككككاتك ة التعليم الثكانو . المجلكة   19 -المكدارس الج ا ز كة في لكي ذكا حكة كوفيكد 

 .224-207(، 4)2علمية للعلوم التزبو ة لالصحة النلأسية، ال
(. أهمية التعليم الإلكتزلني لمدى ت، يقه  2023سكككككككليمان، أحمد ابزاهيم، حامد حسكككككككين بن كورة )-51

 .237-212(، 8لمعوقاته بجامعة ال ال ة. مجلة القزطاس، )
الزقمي لل  كلأاءة اكداء ألإز التحو  (.  2022)  اسكككز سكككايز الحزبي، ل طلق لوض الله  ،السكككواط-52

لة العزبية للنشككز جالم. حالة دراسككية لهيلة ألضككاء التدر ا بجامعة الملب ل د الع   :  اككاديمي
 .686-647(، 43، )العلمي

(. دمت التعليم الإلكتزلني بمنظومكة التعليم العكامكة في لي يكا لغزض  2016شككككككككككككككزتيكي، ن يلكة بلعيكد )-53
 .367-339، الصلأحات 8لتزبو ، العدد ت،و زها: نظزة مستق لية. مجلة ا

(. التعليم الملأتو  لالتعليم لن بعكد في الوطن العزبي: نحو  2014)  الشككككككككككككككزهكان، صككككككككككككككلا  لكايكد -54
محتمز ،  ذكامعكة الكدل  العزبيكة  ،محتمز المنظمكة العزبيكة للتزبيكة لالثقكافكة لالعلوم  الت،و ز لالإبكداع.

، المملككة العزبيكة السككككككككككككككعوديكة -  الز كاض ، عزبيلزراء التعليم العكالي لالبحك  العلمي في الوطن ال
 https://doi.org/10.13140/2.1.3136.0329 1المجلد:  

(. بعض اسكككتزاتيجيات التدر ا لالتعلم الإلكتزلني التي يمعن  2021الشكككز  ، كولإز ل د الزحيم )-55
.  43-1(،  22 حة كورلنا. المجلة التزبو ة، ذامعة سككككككككككككوهاج، )اسككككككككككككتخدامها خاصككككككككككككة ألإناء ذا

https://doi.org/10.12816/EDUSOHAG.2021. 
(. دلر الاللام التزبو  في دلم العملية التعليمية من خلا  التحو  2023شيز ن محمد )  ،شذبان -56

  ،نوتية الزقمي دراسككككككككة ميدانية لل  الخ زاء لالمتخصككككككككصككككككككين. مجلة دراسككككككككات لبحوث التزبية ال
9(3)، 17-85. 

https://doi.org/10.13140/2.1.3136.0329
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(. التعلم لن بعكد لدلره في تحقيق مخزذكات التعليم من لذهكة  2021الشككككككككككككككذبكاني، أحمكد خليلأكة )-57
- 104(،  3)3نظز مدرسكككي التزبية الإسكككلامية في محافظة اكنبار. مجلة الدراسكككات المسكككتدامة، 

134. 
اسكتخدام التعلم الإلكتزلني في مجا  تجارب دللية في  (.  2019)ل د الع    بن غزمان    ،الشكهز  -58

 .28-13(، 60، )المجلة العزبية للدراسات الاسلامية لالشزتية. الكز م تعليم القزرن
(. لاقع التعليم  2022صككككككككككككالح، راحي لجم، قا د محمود ل د شككككككككككككيخ، لحسككككككككككككين للي صككككككككككككالح )-59

ز كت للعلوم الإلكتزلني في ذكامعكة تكز كت من لذهكة نظز اكسكككككككككككككككاتك ة لال،لبكة. مجلكة ذكامعكة تك
 doi:10.25130/jtuh.29.6.2022.20. 428-415(، 6)29الإنسانية، 

  الإلكتزلني(. ألإز أنظمة ادارة التعلم  2021 سككككزا محمد سككككيد ل د اللأتا  )ل   زكز ا،يحي   ،  صككككالى -60
لية التزبية.  علدى ال،البات المعلمات ب  اككاديميةلالمصكككككككككككككداقية    الإليعتزلنيلل  تنمية الاندماج  

 .310-253 ،(3)45 ،العلوم التزبو ة فية التزبية ليكمجلة 
ت،و ز التعليم بجمهور ة مصكز  في  الإلكتزلني(. دلر التعليم  2018محمد ) لأاءصك ،صكلا  الدين-61

 .646-595 ،(45)6 ،العزبية. مجلة بحوث الشزق اكلسط
ا بمكدارس (. تحكديكات التعليم الإلكتزلني لرليكات مواذهتهك2022الصككككككككككككككيعز ، نكاصككككككككككككككز ل كد الله. )-62

التعليم اكسكاسكي في محافظة للأار في لي ذا حة كورلنا من لذهة نظز المعلمين. مجلة اتحاد 
 .20-1(، 3)19الجامعات العزبية للتزبية لللم النلأا، 

(. تحديات ت، يق التعليم الالكتزلني  2020ضككو، صككلا  ل د السككلام، سككالمة ملأتا  المصككزاتي )-63
لي اكزمات )ذا حة كورلنا(. المحتمز العلمي الدللي الافتزاضي  في محسسات التعليم اللي ية في  

- 1اكل  حو : ذا حة كورلنا الواقع لالمسكككتق ي الاقتصكككاد  لالسكككياسكككي لدل  حوض المتوسكككط. 
15. 

(. التعليم الالكتزلني لألإزه لل  ذودة التعليم العككالي في 2022ال،بككاطبككا ي، للي أحمككد أمين. )-64
العزاق: دراسكككة مسكككحية كلضكككاء هيلة التدر ا في ذامعتي بغداد لالمسكككتنصكككز ة. مجلة الآداب، 

142 ،543-549 .https://doi.org/10.31973/aj.v1i142.2711 
ألإز تولي  التعليم لن بفعد لل  اسكككتدامة التعليم في لي   (.2021رلد ذما  لاهز )  ،ال،لوحي-65

أزمة كورلنا في المدارس الخاصككككككة الق،زّ ة: دراسككككككة مسككككككحيّة من لذهة نظز المعلمين لالمدراء. 
 .40-21 ،(22)5 ،مجلة العلوم التزبو ة لالنلأسية
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التعليم الالكتزلني في لكي (. رليكات مقتزحكة لمواذهكة تحكديكات  2021العكازمي، خكالكد لكاهز ل يكد )-66
 .295-290، 16ذا حة كورلنا. رما  للبحوث لالدراسات، العدد 

  اتجكاهكات لكالميكة)التعليم الإلكتزلني لالتعليم الافتزاضككككككككككككككي  (.  2014)طكارق ل كد الزسلف    ،لكامز-67
 .326، ن ن: المجمولة العزبية للتدر ب لالنشز(. ال،بعة اكلل ، معاصزة

التعليم لن بعد لالتعليم الملأتو . اليازلر  للنشككككككز لالتوز ع،    .(2018سلف )لامز، طارق ل د الز -68
 100ن ن:  

(. التعليم لن بعكد في لكي ذكا حكة كورلنكا. مجلكة الكدراسككككككككككككككات 2023تبكاس، شككككككككككككككيمكاء حسككككككككككككككن )-69
 .1629-1602(، 2)5المستدامة، 

امعي المصكككز  في دلر التعليم الإلكتزلني في ت،و ز التعليم الج(.  2011) ل ة السكككيد   ،الذباسكككي-70
– مجلة كلية التزبية ،  التزبية )تخصككككككص تزبية مقارنة( . أطزلحة دكتوراه فيضككككككوء خ زة الصككككككين

  . 239-192( 10، )ذامعة بورسعيد 
(. ألإز تولي  اسككككككككككتزاتيجيات التعلم بحنظمة ادارة التعلم  2018ل د الباقي، حسككككككككككام طه السككككككككككيد )-71

شكككككككخصكككككككية لدى طلاب تكنولوذيا التعليم. المجلة   الإلكتزلني لل  تنمية مهارات بناء بيلات تعلم
 .144-109 ،(1)6 ،العلمية للجمذية المصز ة للكم يوتز التعليمي

(. التعليم الإلكتزلني كمت،لككب لمهككارات القزن الحككاد  2021ل ككد الحككاكم، شككككككككككككككز ين صككككككككككككككلا  )-72
- 131(،  2)4  لالعشككز ن لتدر ب معلمي الز اضككيات. المجلة الدللية للبحوث في العلوم التزبو ة،

146 .https://doi.org/10.29009/ijres.4.2.3 
(. التعليم الإلكتزلني لت،و ز بيلككككة التعليم  2020نجيككككة الم زلك )ل   ،أر ت ابزاهيم  ،ل ككككد الحميككككد -73

المزك  الوطني للتعلم المجلة الجامعة،لدد خان بالمحتمز الدللي الال  الافتزاضككككككي   .الجامعيا
 .30-1ن ن: .الإلكتزلني لالتعليم لن بعدا

(. مزاذعة اكقزان )معلومين، لمجهولين( الهو ة 2024صككككككافي حسككككككين مصكككككك،لأ  ) ،ل د الحميد -74
القا مة لل  تحليلات التعلم   MOOCsب يلة المقزرات الإلكتزلنية لاسكككككعة الانتشكككككار ل ز الو ب  

لألإزهكا لل  تنميكة مهكارات التصككككككككككككككميم التعليمي لك ل  الاحتيكاذكات الخكاصكككككككككككككككة لكدى طلاب معلم 
 .185-53 ،(14)5 الزقمي،نولوذيا التعليم لالتعلم كالحاسب الآلي لرضاهم لن ال يلة. مجلة ت
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 ال كيةمنيا نحو الجامعة  (. اسككتزاتيجية مقتزحة لتحو  ذامعة ال2020محمد فتحي )ل د الزحمن، -75
. مجلكة الك كيكةفي ضككككككككككككككوء توذهكات التحو  الزقمي لالنمو ج الإمكاراتي لجكامعكة حمكدان بن محمكد  

 .628-403 ،(6)14 ،ذامعة اللأيوم للعلوم التزبو ة لالنلأسية
(. اسككككككككككككككتزاتيجيكات التعليم الإلكتزلني لدلرهكا في العمليكة 2020ل كام ل كد العكاد  )السكككككككككككككككالكد ،  -76

 .522-522(، 1)2مجلة التعليم الإلكتزلني، التعليمية. 
(. التعلم الافتزاضكككي كضكككزلرة حتمية في لصكككز الزقمنة 2012الم،لب، حسكككام الديم محمد )  ل د -77

 .12-1(، 6لمناهت العلوم المهندسة رقميا بالمزحلة الالدادية. المجلة التزبو ة، )
لي انتشكككككار لباء كورلنا من لذهة (. معوقات التعليم الإلكتزلني في 2022ل د، سككككك هان لجم )-78

(،  1)17نظز أسككككات ة كلية التزبية في ذامعة تكز ت. مجلة ذامعة كزكوك للدراسككككات الإنسككككانية،  
286-300. 

(. لاقع التعليم الإلكتزلني في لي ذا حة كورلنا  2021ل ود، أحمد حم ة، لأحمد صكككككالح نهابة )-79
(،  26 سكككككككيين لال،لبة. مجلة اشكككككككزاقات تنمو ة، )في الكلية التزبو ة الملأتوحة من لذهة نظز التدر 

434-459. 
  لادلفيايذككامعككة فالثقافية،    فيلادلفيا. التعليم الافتزاضي: الواقع لال،مو   (.2024) قكككاسم  ،الع يد -80

 .56-48، اكردن -الثقافية، منشورات ذامعة فيلادلفيا
في ذامعة شكككقزاء في ضكككوء معاييز    كتزلنيالإل(. مت،لبات التعليم  2013للأا بن محمد )  ،العتي ي -81

 .154-126 ،(13)13 ،بورسعيد -لية التزبيةكالجودة الشاملة. مجلة 
دار الصككككككككككادق للنشككككككككككز  .  التعلم الالكتزلني رس ة معاصككككككككككزة(.  2017)حاتم فالح    رحيد   ،العجز -82

 .171، ن ن: لالتوز ع
اسكككككككككتخدام التعليم المحاسككككككككك ي الإلكتزلني في تحديات لمعوقات  (.  2021)ايناس ملأتا     ،العز لأي-83

لت،و ز    المحتمز الوطني الثكككاني.  من لذهكككة نظز ألضككككككككككككككككاء هيلكككة التكككدر ا  الجكككامعكككات اللي يكككة
 .122-107، محسسات التعليم العالي في لي يا

(. ايجابيات لسككككككككل يات التعليم التقليد  لالتعليم لن بعد في لي ذا حة  2023تيسكككككككك  )  ،الع ر  -84
- 142  ،(1)3 ،اللسكككككانيات لالتزذمة  مجلة  من قسكككككم اللغة العزبية بجامعة الشكككككل .  كورلنا، لينة

156. 
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(. تجزبة لزارة التزبية لالتعليم اللألسككككك،ينية في رقمنة التعليم. مجلة 2024) صكككككقز  فاد   ،لصكككككيدة-85
 .76-51 ،(1)9 ،ذامعة الاستقلا  للأبحاث 

الملأتوحة للتعلم الإلكتزلني في لي تقييم تجزبة ذامعة القدس (.  2023)مي حسكككككن لمز    ،ل،ية -86
( من لذهة نظز طلبة الدراسككككككككككككككات العليا ال ين خضككككككككككككككعوا Covid-19ذا حة فايزلس كورلنا )

الكككتكككزبكككو كككككككة.  لكككلكككتكككجكككزبكككككككة الكككعكككلكككوم  فكككي  لكككلكككبكككحكككوث  الكككككككدللكككيكككككككة  .  308- 283(،  2)6،  الكككمكككجكككلكككككككة 
/ijres.6.2.8http://dx.doi.org/10.29009 

لر الجكككامعكككة: بين ذكككدليكككة انتكككاج المعزفكككة لتحقيق  د   (.2017)  رلابحي  رز قكككة، ل فز كككدة  ،العلمي-87
(،  7)1،  مجلة اكسككككككتا  الباح  للدراسككككككات القانونية لالسككككككياسككككككية.  اكهداف الم،لوبة من المجتمع

207-219. 
(. صككعوبات تولي  التعليم الإلكتزلني في الجامعة من لذهة نظز  2023)  للي، أسككماء صككالح-88

 .370-341(، 47)1، مجلة دراسات البصزة، ال،لبة.
منشكككككككككور    -لقا ع المحتمز الدللي الثاني  .  تار خ التعليم الإلكتزلني(.  2020)سكككككككككعد محمد   ،للي-89

 .411-403(، 16) 1ملحق في مجلة الجامعة العزاقية 
(. اسكككككككككككهامات ذامعة القدس الملأتوحة في التعليم الإلكتزلني ألإناء  2022م يونا )لمزل، اسكككككككككككلا-90

.  95- 83،  16مواذهتها لجا حة كورلنا. المجلة اللألسككككككككك،ينية للتعليم الملأتو  لالتعلم الإلكتزلني،  
https://doi.org/10.33977/0280-010-016-007 

أسكككككككباب ل لف ألضكككككككاء هيلة التدر ا في ذامعة اليزموك (.  2015) العمز ، محمد ل د القادر-91
المجلة اكردنية  لذهة نظزهم.    ن اسككككككككككككككتخدام منظومة التعلم الإلكتزلني لل  موقع الجامعة منل

 .426-417 ،(4)11في العلوم التزبو ة. 
- 93أحمد ، ناصككككز الم،يز  ، لدنان ذما ،  صككككلأوت حسككككن ل د الع   ،  تهاني صككككالح  ،العن   -92

 تحديات نظام ادارة التعلم(.  2021)  فاطمة ذاسككككككككككم،  هيا ال،ليحي ،رمنة المحمن  ،ارق مسككككككككككعود ف
- 19الإلكتزلني في التعليم العكككام بكككدللكككة الكو كككت في لكككي أزمكككة الإصككككككككككككككككابكككة بلأيزلس كورلنكككا )

COVID263-211، (3)1، مجلة الدراسات لالبحوث التزبو ة. ( لما بعدها. 
(. معوقات التقو م الإلكتزلني في 2022لشككككككمزاني )العن  ، فضككككككي بن محمد، لأحمد بن ابزاهيم ا-94

لكي التعلم لن بعكد لذكا حكة كورلنكا من لذهكة نظز المعلمين لالمعلمكات بمن،قكة حكا كي. المجلكة 
.  394- 372(،  23)6العزبيككة للتزبيككة النوتيككة، المحسككككككككككككككسككككككككككككككككة العزبيككة للتزبيككة لالعلوم لاكدب،  

https://doi.org/10.21608/ejev.2022.248804 

http://dx.doi.org/10.29009/ijres.6.2.8
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(. ألإز التعليم لن بعد لالتعليم التقليد  لل  التحصيي  2021الله مص،لأ  )  مزلان ل د   ،وايشةالع-95
الاکكاديمي لنكد طلبكة الصككككككككككككككلأوف الثلاث اكلل  في مكدارس العكاصككككككككككككككمكة لمكان من لذهكه نظز 

- 15(   1)45 ،العلوم التزبو ة فيليكة التزبيكة  كالمعلمين لألليكاء اكمور )دراسككككككككككككككة مقكارنة(. مجلكة 
54. 

(. تحكديكات التعليم لن بعكد في الوطن العزبي في لكي أزمكة كورلنكا  2020تيكاد، هكاني ذزذا. )-96
 .174-164(، 4)41لفزن تخ،يها. مجلة كلية التزبية، 

في . أطزلحككة دكتوراه  بزامت الوسكككككككككككككككا ط المتعككددة ل،لاب تكنولوذيككا التعليم بعليككة التزبيككة النوتيككة-97
 .29-1، ذامعة القاهزة، عهد الدراسات لالبحوث التزبو ةم، التزبية تخصص تكنولوذيا التعليم

(. ضككككغوط التعليم الإلكتزلني كما يدركها ألضككككاء هيلة التدر ا 2021غانم، ز نب ل د الكالم )-98
 .458-429(، 112)27في الجامعة المستنصز ة. مجلة كلية التزبية اكساسية، 

ب(،  4)46أبحاث البصكككزة للعلوم الإنسكككانية،  التزبية من لذهة نظز ألضكككاء هيلة التدر ا. مجلة -99
546-568. 

(. التعليم الإلكتزلني لالتجزبة 2021فيصككككككككي، شككككككككاكز محمود، لمار شككككككككاكز محمود فيصككككككككي )-100
.  64- 48(، 1)2التعليميكة الإلكتزلنيكة العزاقيكة في ضككككككككككككككي ذكا حكة كورلنكا. مجلكة الكنوز العلميكة، 

https://doi.org/10.36582 
. ألإز اسكككتخدام بزنامت المحاكاة (2022) لسكككام لل  أحمد ذلبط ،حمد محمود لمياء م  ،القاضكككي-101

في تنمية التلأكيز التحليلي لالمثابزة    Microsoft Teamsل ز منصككككككككككككة    ThingLinkالتلأاللية
المجلكة العلميكة لعلوم التزبيكة    .اكككاديميكة لكدى طكالبكات كليكة الاقتصكككككككككككككككاد المن لي ذكامعكة اكزهز

 .1055-1000(، 16، )النوتية
ألإز التحو  من التعليم التقليد  ال  (.  2021) للينة ل د الباسكككط بدر  ،مجدلين محمود   ،القالود -102

مجلككككة ذز  للبحوث .  19كوفيككككد    -التعليم الزقمي لل  المعلم في ضككككككككككككككوء ذككككا حككككة كورلنككككا  
 .439-409(، 1)22،  لالدراسات 

 الالكتزلني لتحقيق ذودة  مت،لبات نجا  التعليم(.  2022) خضككككككككككزة ق ليل  ،ل د السككككككككككلام  ،ق لي-103
 .351-329(، 2)11، مجلة للوم الإنسان لالمجتمع. التعليم العالي في الج ا ز

 .1998، 2، اللأصي الال ، مادة 171قزار اللجنة الشع ية العامة، رقم 
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(. ضككككككككككككوابط الجودة لالمعاييز في التعلم الإلكتزلني. مجلة التعلم لن بعد 2019حياة )ق ادر ،  -104
 .148-119(، 13)7الملأتو ،  لالتعليم

(. دلر لضكككككككككككو هيلة التدر ا الجامعي في تع    الممارسكككككككككككة 2020بسكككككككككككيوني )قنديي، محمد -105
الديموقزاطية لد  ال،لاب لاليات ت،و زه من منظور خدمة الجمالة. مجلة دراسكككككككات في الخدمة 

 .346-303 ،(2)49 ،الاذتماتية لالعلوم الإنسانية
(. تقو م تجزبكة التعليم الإلكتزلني من لذهكة نظز طلبكة الكدراسككككككككككككككات 2021)ككالم، للاء ذواد  -106

 .336-318(، 138العليا في ذامعة ديال : دراسة حالة. مجلة الآداب، )
التعليم الالكتزلني التقنية المعاصككككككككزة لمعاصككككككككزة  (.  2012)لاخزلن   ،طلا  بن حسككككككككين  ،كايلي -107

 .332ن:  لمدينة المنورةمعتبة الايمان للنضز لالتوز ع ا، 1ط. التقنية
(. دلر التعليم الإلكتزلني في ت ليي صكككككككككككككعوبات 2023كتلأي، ل لز، لمين تياط، زهزة فيجي )-108

 .316-299(، 45التعلم حسب نتا ت البحوث لالدراسات الج ا ز ة. مجلة حمورابي للدراسات، )
ليم الإلكتزلني لدلره (. التع2023الكز ،ي، حيدر ذليي تباس، كلأا  حسككككككككن ل د الله ال،ا ي )-109

في العملية التعليمية. لقا ع المحتمز العلني اكل  للتعليم الإلكتزلني، كلية الزتبة اكسككككككككككككاسككككككككككككية،  
 صز ة، بالتعالن مع كلية الزتبة اكساسية، ذامعة    قار.نتسذامعة الم

لل،بالة  دار صككلأاء  .  التقنيات التزبو ة رس ة منهجية معاصككزة(.  2014)ر اض كالم    ،الكز ،ي-110
 .235اكردن، ن: -، لمانلالنشز لالتوز ع

(. دلر التعليم الإلكتزلني داخي المحسكككككسكككككات التعليمية لالمزاك  2020كز مة، سكككككميز المختار )-111
دراسككككككككة اسككككككككت،لاتية لعينة من ألضككككككككاء هيلة التدر ا الجامعي. مجلة كلية الاقتصككككككككاد  –البحثية

 .25-1ل  االافتزاضيا، للبحوث العلمية، لدد خان بالمحتمز الدللي اك
 . دار زهور المعزفة لال زكة، معة المعزمة.ي(. التعليم الإلكتزلن2017مجد ، يونا هاشم )-112
(.  2022محمد، بعز  ال،يب موسكك ، تباس ل د الله الحسككين، للاط  لوض للي صككالح. )-113

دراسككككات العليا من  ( في بزامت ال19تحديات التعليم الالكتزلني في لي ذا حة كورلنا المسككككتجد )
لذهكة نظز ال،لاب بالت، يق لل  )كليكة العلوم الإدار ة / ذامعكة العلوم لالتقكانة(. المجلكة العزبية  

 .44-1(، 2، ج12للعلوم الإنسانية لالاذتماتية، )
(. التعليم الإلكتزلني لمعوقككات ت، يقككه من لذهككة نظز معلمي 2022محمككد، فككارس ذككاسككككككككككككككم )-114

 .910-894(، 57)14ة كلية التزبية اكساسية للعلوم التزبو ة لالإنسانية، المزحلة الثانو ة. مجل
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(. الع بكككات التي تواذكككه المعلمين لالمتعلمين في التعليم  2022محمكككد، مصكككككككككككككك،لأ  ذكككاسككككككككككككككم )-115
 .616-605(، 91الإلكتزلني في محافظة ديال . مجلة ديال  للبحوث الإنسانية، )

عليم لن بعد في لي ذا حة كورلنا من لذهة نظز  (. صكككككعوبات الت2023محمد، مها حسكككككن )-116
 .1178-1167(، 1)37مدرسين لمدرسات مادة التار خ في المدارس الإلدادية. مجلة نسق، 

(. سل يات لايجابيات التعليم الالكتزلني  2020محمود، نورس حيدر، لاحمد لدنان للي غديز )-117
 .767-753(، 86يال ، )ذامعة ديالي انمو ذا. مجلة د  –في لي ذا حة كورلنا 

(. معوقات اسكتخدام التعليم الالكتزلني لدى ألضكاء الهيلة التدر سكية 2022محي، همسكة رشكيد )-118
الكعكلكمكيكككككككة،   لكلكبكحكوث  مكيسكككككككككككككككككككككان  مكجكلكككككككة  مكيسكككككككككككككككككككككان.  ذكككككككامكعكككككككة  .  324- 295(،  35)18فكي 

https://doi.org/10.52834/jmr.v18i35.108 
  لاكلرلبيككة في التعليمخ زات بعض الككدل  اكذن يككة  (.  2014)  مخلص، محمككد محمككد  محمككد -119

دراسكات . الإلكتزلني لالاسكتلأادة منها في ت،و ز التعليم المسكتمز بدلن حواذ  بالجامعات العزبية
 .228-199(، 4، ج46، )راب،ة التزبو ين العزب ، لزبية في التزبية لللم النلأا

تنميكة مهكارات (. اسككككككككككككككتزاتيجيكة التعلم المنظم  اتيكا  ل2021دينكا السككككككككككككككيكد ل كد الواحكد ) ،مخلوف-120
  ،ليككة التزبيككة بككالمنصككككككككككككككورة كالمحككادلإككة لالحوار لردابهمككا لككدى تلاميكك  المزحلككة الإلككداديككة. مجلككة  

116(2)، 317-342. 
اتجككاهككات طلبككة المزحلككة الثككانو ككة نحو  (.  2020)  معن لككاط  المحمككاد ،  محمككد فهككد  ،الم  ني-121

بحك  مقكدم للمحتمز العلمي ب يكادة  . المنورة  ادارة التعلم الإلكتزلني اكلاسككككككككككككككيزاا في من،قكة المكدينكة
 .33-1. ال،لبة الثال  لشز بظدارة تعليم ص يا

(. بناء معاييز للتعليم الالكتزلني في 2023المسكككككككعود ، تباس حم ة، لمشكككككككزق محمد مجو  )-122
 .17-1(، 2)13الجامعات العزاقية. مجلة العلوم الانسانية، كلية التزبية للعلوم الإنسانية، 

(. فاللية التعليم الإلكتزلني في لي انتشار ذا حة كورلنا  2021، بدر غاز  سمحي )الم،يز  -123
من لذهككة نظز طلبككة المزحلككة الثككانو ككة في من،قككة اللأزالانككة بككدللككة الكو ككت. المجلككة العلميككة لكليككة 

 .308-285(، 2)37التزبية، ذامعة أسيوط، 
ثال  في العلوم الإنسكككككانية لالاذتماتية،  ألضكككككاء هيلة التدر ا. لقا ع المحتمز العلمي الدللي ال-124

 .323-310ذامعة القادسية،  -كليّة التزبية لل نات 
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لناصككككككز العملية التعليمية  (.  2020)للد حسككككككن صككككككابز ة   سككككككليمة،  بتو  فاطمة ال هزاء  ،ملياني-125
عة  . رسكالة ماذسكتيز، كلية اكدب العزبي لاللأنون، ذامالتعلمية لدلرها في نقي المعزفة الصكحيحة

 .65الج ا ز، ن ن: -ل د الحميد بن باديا، مستغانم
لق،ز:   الكو ت (. دراسككككككة مقارنه بين  2021يوسكككككك  الشكككككك،ي ) ، لهدييخالد  ، ل د اللهمنصككككككور-126

لالتداتيات ال يمية الناتجة لن    كورلناالصككككككككدام بين الواقع لالمحمو  لت، يق التعليم خلا  ذا حة  
 .546-517 ،(11)37 ،لية التزبية )أسيوط(ك. مجلة ب ل

التعليم  UNESCO  (2022  .)  منظمككككة اكمم المتحككككدة للتزبيككككة لالعلم لالثقككككافككككة-127 معككككاييز ذودة 
 .في ضوء الورقة الملأاهيمية للسياسات  الإلكتزلني لالتعليم لن بعد التعليم العام

تزلنية في ك(. معوقات تصكككككككميم المقزرات الإل2016) السكككككككيد   توفيق  ن ييداليا محمد   ،المنهزال  -128
لية التزبية بجامعة حا ي من لذهة نظز ألضككككككككاء هيلة التدر ا. التزبية )اكزهز(: مجلة للمية  ك

 .487-457 ،(1ذ ء 167)35 لالاذتماتية،مة للبحوث التزبو ة لالنلأسية عمح
ج ا ز ة حاذة ام ضككككككزلرة للدتها ازمة التعليم الالكتزلني في الجامعة ال(.  2020)خليدة   ،مهز ة-129

لدد خان لبحوث المحتمز الدللي التاسككككع   مجلة كلية الكوت الجامعة للعلوم الانسككككانية،.  كورلنا
 .457ن ن:  لالعشزلن،

(. لاقع التعليم الإلكتزلني لألإزه لل  التعليم في اكردن. 2021المومني، فاطمة موسك  سكلامة )-130
 .288-258(، 2)1الإنسانية لالثقافية، مجلة الشزق اكلسط للعلوم 

(. تحديات التعليم الإلكتزلني في محسكككسكككات 2023ميز، اخلان ذود، لميادة ل د الله خ لي )-131
( خان ببحوث المحتمز 3، لدد )33التعليم العزاقية في لي ذا حة كورلنا. مجلة نسككككق، مجلد 
بنككاء اللأزد لتع    أمن المجتمع الكك    العلمي الككدللي الثككاني دلر العلوم التزبو ككة لالنلأسككككككككككككككيككة في  

 .315-294لقدته الجمذية العزاقية للدراسات التزبو ة لالنلأسية في بغداد، 
(. التعليم الإلكتزلني لللاقته بالشكككككككغ  الدراسكككككككي لدى طلبة  2023النا ب، رية فاخز حسكككككككنين )-132

-https://doi.org/10.52839/0111-000-076. 2المزحلة المتوسككك،ة. لزارة التزبية/ الكز  

020 
  مذيقات ت، يق التعلم الالكتزلني في فزع التزبة(.  2019)بشككككككككككككزى محمد ل دالزحمن    ،النظار  -133

،  ( 12)8،  المجلة الدللية التزبو ة المتخصكصكة. ذامعة تع  من لذهة نظز ألضكاء هيلة التدر ا
36-47. 
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ات العلوم لت، يقات التقو م  لاقع اسككككككككتخدام معلم(.  2022)نوا  بنت ل د الله بن قاسككككككككم    ،نمار  -134
.  الإلكتزلني في تقو م نواتت التعلم المعزفية لدى طالبات المزحلة المتوسككككككككك،ة بظدارة تعليم صككككككككك يا 

 .5(46 ،)291-326(، AJSP) شز العلميلنالمحلة العزبية ل
(. ت،و ز أداء الجامعات العزبية في ضكككككككوء 2020نور الدين، لسكككككككلي، لراشكككككككد غاز  العتي ي )-135

المت،لبات لالآفاق مع الإشككككككككككككككارة ال  تجزبتي في مصككككككككككككككز لالمملكة   –ت، يق التعليم الإلكتزلني  
العزبية السكككككككعودية. مجلة التعليم لن بعد لالتعليم الملأتو ، ذامعة بني سكككككككو  ، اتحاد الجامعات 

 .147-103(، 14)8العزبية، 
. الكدار المصككككككككككككككز كة الل نكانية  التعليم الالكتزلني ل ز شككككككككككككككبعكة الانتزنكت   .(2007محمكد )  ،الهكاد -136

 .336ن:  ن  ،1ط، السلسلة: رفاق تزبو ة متجددة
( التعليم لن بعد دليي لصككككانعي السككككياسككككات 2020ربزاهيم حجاز  )ل الهمامي، حمد بن سككككي ، -137

من ق ي منظمة اكمم المتحدة للتزبية    2020نشز في لام    في التعليم اككاديمي لالمهني لالتقني.
 اليونسعو(.)فة لالتعليم لالثقا

(. صككككككككعوبات تولي  التعليم الإلكتزلني  2021الهنشككككككككيز ، نجاة للي، ابزاهيم أبوز د الدل  ي )-138
في الجامعات اللي ية كما يزاها ألضكككككككككككككاء هيلة التدر ا بعليات التزبية ذامعة طزابلا: دراسكككككككككككككة 

 .235-195(، 21ميدانية. مجلة كلية التزبية، )
التوطين لاللغة لالقانون: لإلالإية  (.  2024) أسككككككماء حسككككككين ملكال  ، ل د الناصككككككز ز اد   ،هياذنة-139

.  94- 63(،  2)3، ذكككامعكككة ق،ز،  المجلكككة الكككدلليكككة للقكككانون .  النهوض بكككالعلوم في الوطن العزبي
https://doi.org/10.29117/irl.2024.0299 

(. تجزبة الجامعات السككعودية في التعلم الإلكتزلني لمعوقات 2021زحمن )خالد ل د ال  ،ياسككين -140
ا. مجلككة امتيككاز للعلوم التزبو ككة لالتعليميككة  ذككامعككة أم القزى نمو ذكك  :  ت، يقككه ألإنككاء ذككا حككة كورلنككا

1(3)، 416-432. 
(. ممي ات لمعوقات اسكتخدام  2021يوسك ، رلاء احمد، انوار احمد يوسك ، لنور منيز بشكيز )-141

لتعليم الالكتزلني المدمت. مجلة الغز  للعلوم الاقتصككككككككككادية لالإدار ة، المحتمز الدللي السككككككككككنو   ا
 .229-218الثامن لضمان الجودة لالالتماد اككاديمي، ذامعة الكوفة، 

مجلككة الافككاق للككدراسكككككككككككككككات   .الواقع لالتحككديككات   :يالإلكتزلنالتعليم    (.2014)  رفيق  ،وسككككككككككككككيلأيي-142
 .13-1(، 1)2016 الاقتصادية،

https://doi.org/10.29117/irl.2024.0299
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 لزارة التعليم العالي لالبح  العلمي
 ذامعة ال ال ة 

 الآداب كلية 

 قسم التزبية لللم النلأا 

 ككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككك 

 انمو ج تحعيم الاستبانة في صورتها الاللية. 

 ......................................................... السيد المحتزم:  

 تحية طيبة 

استزاتيجية مقتزحة للحد من الصعوبات التي تواذه توطين  يقوم الباح  بظلداد اطزلحة بعنوان : )  
 التعليم الالكتزلني من لذهة نظز الضاء هيلة التدر ا بجامعة ص زاتة (. 

، ةالمزفق ةلبالتباركم من  ل  الح زة لالتخصص ، فظننا نحمي منكم الاطلاع لل  فقزات الاستبان
 من حي : الابداء رايعم في فقزاته

 ارة للمعون.مدى انتماء الذب-1

 لضو  صياغة اللأقزات. -2

 مناسبة الذبارات كلضاء هيلة التدر ا . -3

 للما  بحن بدا ي الاذابة متكونة من:   -4

 غيز موافق بالمزة  غيز موافق  غيز متحكد  موافق  موافق تماما  
 

 لكم فا ق التقديز لالاحتزام 

 الباح  
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 لالمالية بالجامعة الاسللة المتعلقة بالصعوبات الادار ة 

 تعديل  غير صالحة صالحة الاسللة  
    لدم توفز قالات مصممة لاستخدام التعليم الاكتزلني  1
لدم توفز الدلم المالي لتنلأي  التعليم الاكتزلني لل  مستوى   2

 الجامعة
   

    لدم لذود اذه ة حاسوب بمواصلأات معينة  3
ماسحات -المختللأة )طابعات لدم توافز ملحقات الحاسوب  4

 اذه ة لزض( -ضو ية 
   

    لدم تحديد مي انية لتنلأي  مت،لبات التعلم الاكتزلني بالجامعة  5
    لدم مناسبة بيلة القالات التعليمية   6
    لا يتيح النظام التزبو  السا د استخدام التعليم الاكتزلني  7
    التعلم اهما  صيانة الاذه ة الموذودة في بيلة  8
قلة الدلرات التدر  ية المستمزة لعضو هيلة التدر ا في مجا   9

 التعليم الاكتزلني 
   

لدم توافز فنيين مختصين لحي المشعلات التقنية المتعلقة بالتعليم   10
 الاكتزلني 

   

قلة التحلأي  لالتشجيع المستمز من ق ي المسحللين بالجامعة  11
 الاكتزلني لمستخدمي التعليم 

   

    لدم توافز حواسيب في مناز  ذميع ال،لاب  12
    لدم لذود شبعة الانتزنت بقالات لمخت زات الجامعة  13
قلة تباد  الخ زات لالمعلومات مع الجامعات الاخزى في مجا     14

 ت، يقات التعليم الاكتزلني 
   

 

 صعوبات متعلقة بالتعليم الاكتروني 

 غيز  صالحة  الاسللة  ت 
 صالحة 

 تعديي 

    غموض فلسلأة التعليم الاكتزلني  1
    لا يزالي اللأزلق اللأزدية بين ال،لبة 2
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    لا ينلأع في كي المواد الدراسية لفي كي الموضولات  3
    صعوبة التحو  من التعليم التقليد  ال  التعليم الاكتزلني  4
    لدم لذود شبعة اتصالات نت قو ة دا ما 5
    لدم توافز ت، يقات التعليم الاكتزلني باللغة العزبية  6
    افتقاره لا يلوب التلأالي لالاتصا  المباشز بين الاستا  لال،الب  7
قلة ال انعدام لذود متخصصين في تصميم المواد التعليمية   8

 القابلة للتعلم الاكتزلني  
   

    بالتعليم الاكتزلني ارتلأاع تكللأة الداد ال زمجيات الجيدة  9
    لدم لضو  الانظمة لالاساليب التي يتم فيها التعليم الاكتزلني  10
    يحد من تلأكيز ال،لبة الايجابي لالقدرة لل  الابداع  11
    سهولة اختزاق المحتوى لالامتحانات  12
    شعور الاستا  بلأقدان دلره في التعليم  13
    ال زمجيات الجيدة بالتعليم الاكتزلني ارتلأاع تكللأة الداد  14
    الاتجاه السل ي نحو ت، يق التعليم الاكتزلني  15

 صعوبات تقنية 

غير   صالحة الاسللة  ت
 صالحة

 تعديل 

    في كي كلية  ةلدم توافز دا زة الكتزلني 1
    ي انق،اع التيار الكهزبا ي في الإناء استخدام التعليم الإلكتزلن 2
    شبعة الانتزنت ضع   3
لدم تجهي  القالات باكدلات لالاذه ة الحديثة اللازمة للتعليم   4

 ي الإلكتزلن
   

    ضع  ال نية التحتية الزقمية بالكليات  5
    لا يصلح في كي المواد الدراسية  6
    قلة المزاذع لالكتب المتخصصة في التعليم الاكتزلني  7
غنية بعتب تخدم التعليم    ةالكتزلني لدم لذود معتبة  8

 ي الإلكتزلن
   

    ي المناهت غيز معدة مسبقا للتعليم الإلكتزلن 9
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 صعوبات تتعلق بالأستاذ الةامعي 

غير   صالحة الاسللة  ت
 صالحة

 تعديل 

    قلة لدد الاسات ة المتخصصين في ه ا المجا  1
لمهارات الحاسوب تدن  مستوى امتلاك لضو هيلة التدر ا  2

 لالنت 
   

الاتجاهات السل ية لا الضاء هيلة التدر ا نحو استخدام   3
 ي التعليم الإلكتزلن

   

    ذهدا لل لا اضافيا  ييت،لب التعليم الإلكتزلن   4
    ا لقت المحاضزة لا يتيح لزض المحتوى الم،لوب الكتزلني 5
    التعليم الإلكتزلنيتشعي اللغة الانجلي  ة ل بة في استخدام  6
غياب الحواف  المادية لا يشجع لل  ت، يق التعليم   7

 ي الإلكتزلن
   

العبء التدر سي الثقيي للأستا  مما يحلإز سلبا لل  ت،و ز  8
   يبزامت التعليم الإلكتزلن

   

بيلة العمي المحي،ة لا تشجع لل  استخدام التعليم   9
 ي الإلكتزلن

   

    لمواد  الدراسية  يمناسبة التعليم الإلكتزلن لدم    10
  يالتعليم الإلكتزلن ملا يتوافز لد  الادلات اللازمة لا استخدا 11

 مثي حاسوب ال نت 
   

لدم توافز الدلرات لال زامت التدر  ية في مجا  التعلم   12
 ي الإلكتزلن

   

ت مز لضو هيلة التدر ا بس ب العبء المالي المتزتب لل    13
 فواتيز النت 

   

التقد ان الكثيز من ال،لبة لا يمتلكون مهارات استخدام   14
 ي منظومة التعليم الإلكتزلن

   

يلأتقد ال  السز ة لالامان   يالشعور بحن التعليم الإلكتزلن  15
 بالنسبة للامتحانات لالمحتوى 
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يقلص من سل،ة الاستا  في  يالشعور بحن التعليم الإلكتزلن  16
 التحعم في مجز ات العملية التعليمية 

   

    في التدر ا يلدم الاقتناع بحهمية استخدام التعليم الإلكتزلن 17
التعامي مع اذه ة لتقنيات التعليم  انخلأاض مستوى القدرة لل    18

 ي الإلكتزلن
   

 صعوبات متعلقة بالمقرر الةامعي 

غير   صالحة الاسلـــــــــــــــــــــــــــلة  ت
 صالحة

 تعديل 

كثزة لدد المقزرات الدراسية لا يسالد لل  استخدام التعليم   1
 ي الإلكتزلن

   

    المواقع التعليمية لدم توافز الخصوصية لالسز ة في  2
  يغياب الاهداف التعليمية التي تزك  لل  التعليم الإلكتزلن 3

 بحدلاته المختللأة 
   

ضع  التعالن بين اسات ة المقزر لمتخصصي التكنلوذيا  4
 ة لتصميم لانتاج المقزرات الإلكتزلني

   

لا يتضمن المقزر الانش،ة التعليمية الدالمة للتعليم   5
 ي الإلكتزلن

   

6     
 صعوبات متعلقة بالطالب الةامعي 

غير   صالحة الاسللة  ت
 صالحة

 تعديل 

نقص القدرة لالكلأاءة في استخدام الحاسوب لالنت من ق ي  1
 ال،لبة

   

    لدم استجابة ال،لبة مع النمط الجديد من التعليم  2
قد يضع  ايمان ال،لبة بالاتجاهات لال يم   يالتعليم الإلكتزلن 3

 التزبو ة التي تعمي الجامعة لل  اكسابها لهم 
   

    لا يزالي اخلاقيات استخدام الحاسوب  4
    من تكالي  التعليم لل  ال،لبة  يي  د التعليم الإلكتزلن  5
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    انخلأاض درذة التلأالي بين الاستا  لال،الب  6
    الايجابي لالقدرة لل  الابداع لدى ال،لبة يحد من التلأكيز  7
    انشغا  بعض ال،لبة باللعب بالحاسوب الإناء الدرس 8
 

 

 

 

‌  
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‌دولة‌ليبيا‌

‌وزارة‌التعليم‌العالي‌والبحث‌العلمي‌

‌قسم‌التربية‌وعلم‌النفس‌

‌ــ ‌ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

‌

‌السيد‌/‌ة‌المحترم‌ة:‌‌عضو‌هيئة‌التدريس‌بجامعة‌صبراتة‌

يقوم‌الباحث‌بإعداد‌اطروحة‌بعنوان‌:‌)‌استراتيجية‌مقترحة‌للحد‌من‌الصعوبات‌التي‌تواجه‌توطين‌‌

‌صبراتة‌(.‌التعليم‌الالكتروني‌من‌وجهة‌نظر‌اعضاء‌هيئة‌التدريس‌بجامعة‌‌

تهدف‌الى‌استكشاف‌وتلمس‌الاحتياجات‌والمشاكل‌التي‌تواجه‌توطين‌التعليم‌الالكتروني‌بالجامعة‌من‌‌

‌وجهة‌نظركم‌.‌

ونظراً‌لأهمية‌‌رأيكم‌في‌نجاح‌هذه‌الدراسة‌نرجوا‌منكم‌التكرم‌بإعطاء‌هذا‌الاستبانة‌دقائق‌معدودة‌‌

بأنه‌لا‌توجد‌اجابات‌صحيحة‌واخرى‌خاطئة‌،‌‌‌من‌وقتكم‌الثمين،‌وتذكر‌اخي‌الاستاذ‌واختي‌الأستاذة

‌فالإجابات‌الصحيحة‌هي‌التي‌تعبر‌عن‌رأيك‌،وان‌هذه‌الاستبانة‌قد‌اعدت‌للأغراض‌العلمية‌فقط‌.‌

‌

‌وتقبلوا‌شكر‌الباحث‌وتقديره‌لتعاونكم‌

‌

‌الباحث‌

‌

‌ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ‌ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

‌

‌بيانات‌اولية‌

‌النوع:............)ذكر/انثى(‌‌الكلية:.....................................القسم‌:..........................‌

‌....................‌الدرجة‌العلمية:....................................‌التخصص:.........................‌

‌الشهادة‌العلمية...........................)ماجستير‌/دكتوراه(‌سنوات‌الخبرة‌:...............)‌‌‌‌(‌‌

‌  
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 اللأقزات المتعلقة بالصعوبات الادار ة لالمالية بالجامعة 

موافق   اللأقزات  ت 
 تماما  

غيز   موافق 
 متحكد 

غيز  
 موافق 

غيز  
موافق  

 بشدة

قالات مصممة لاستخدام التعليم  لدم توفز  1
 الالكتزلني 

     

لدم توفز الدلم المالي لتنلأي  التعليم   2
 الالكتزلني لل  مستوى الجامعة

     

لدم لذود اذه ة حاسوب بمواصلأات معينة   3
تسالد ال،الب لل  المعزفة العلمية بسهولة  

 ل سز

     

لدم توفز ملحقات الحاسوب المختللأة   4
 اذه ة لزض(-ماسحات ضو ية -)طابعات 

     

لدم تحديد مي انية لتنلأي  مت،لبات التعلم   5
 الاكتزلني بالجامعة 

     

لدم مناسبة بيلة القالات التعليمية لاستخدام  6
 التعليم الالكتزلني 

     

لا يتيح النظام التزبو  السا د استخدام التعليم   7
 التعليمية الإلكتزلني في محسساتنا 

     

      اهما  صيانة الاذه ة الموذودة في بيلة التعلم  8

قلة الدلرات التدر  ية المستمزة لعضو هيحة   9
 التدر ا في مجا  التعليم الاكتزلني 
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لدم توافز فنيين مختصين لحي المشعلات  10
 التقنية المتعلقة بالتعليم الالكتزلني 

     

لالتشجيع المستمز من ق ي  قلة التحلأي   11
المسحللين بالجامعة لمستخدمي التعليم 

 الالكتزلني 

     

      لدم توفز حواسيب لجميع ال،لاب في منازلهم    12

لدم لذود شبعة انتزنت بقالات لمخت زات   13
 الجامعة

     

قلة تباد  الخ زات لالمعلومات مع الجامعات    14
 التعليم الالكتزلني الاخزى في مجا  ت، يقات 

     

 

 

 

 اللأقزات المتعلقة بصعوبات التعليم الاكتزلني 

موافق   اللأكقككككككككزات ت 
 تماما  

غيز   موافق 
 متحكد 

غيز  
 موافق 

غيز  
موافق  

 بشدة

غموض فلسلأة التعليم الالكتزلني في الخ،ط   1
 التعليمية بمحسساتنا التعليمية 

     

الالكتزلني اللأزلق اللأزدية بين  لا يزالي التعليم  2
 ال،لبة

     

      لا ينلأع في كي المواد الدراسية لفي كي الموضولات  3
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صعوبة التحو  من التعليم التقليد  ال  التعليم   4
 الاكتزلني 

     

لدم لذود شبعة اتصالات نت قو ة دا ما في  5
 محسسات التعليم ال في شبعات الدللة 

     

      ت، يقات التعليم الاكتزلني باللغة العزبية لدم توفز  6

افتقاره لا سلوب التلأالي لالاتصا  المباشز بين   7
 الاستا  لال،الب 

     

قلة ال انعدام لذود متخصصين في تصميم المواد  8
 التعليمية القابلة للتعلم الالكتزلني 

     

ارتلأاع تكللأة الداد ال زمجيات الجيدة بالتعليم   9
 الاكتزلني 

     

لدم لضو  الانظمة لالاساليب التي يتم فيها التعليم  10
 الاكتزلني 

     

      لالقدرة لل  الابداع يحد من تلأكيز ال،لبة الايجابي  11

سهولة اختزاق المحتوى لالامتحانات من ق ي   12
 قزاصنة النت ال من ق ي شبعات الاختزاق 

     

      شعور الاستا  بلأقدان دلره في التعليم  13

ارتلأاع تكللأة الداد ال زمجيات الجيدة بالتعليم   14
 الاكتزلني 

     

      التعليم الاكتزلني الاتجاه السل ي نحو ت، يق  15

 اللأقزات المتعلقة بالصعوبات التقنية 
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موافق   اللأقزات  ت 
 تماما  

غيز   موافق 
 متحكد 

غيز  
 موافق 

غيز  
موافق  

 بشدة

      لدم توفز دا زة الكتزلنية في كي كلية  1

انق،اع التيار الكهزبا ي في الإناء استخدام   2
 التعليم الإلكتزلني 

     

الانتزنت في محسساتنا التعليمية  ضع  شبعة  3
 احيانا  

     

لدم تجهي  القالات باكدلات لالاذه ة  4
 الحديثة اللازمة للتعليم الإلكتزلني 

     

      ضع  ال نية التحتية الزقمية بالكليات  5

      لا يصلح في بعض المواد الدراسية  6

قلة المزاذع لالكتب المتخصصة في التعليم   7
 الالكتزلني 

     

لدم لذود معتبة الكتزلنية غنية بعتب تخدم   8
 التعليم الإلكتزلني 

     

      المناهت غيز معدة مسبقا للتعليم الإلكتزلني  9

لدم توافز فنيين مختصين لحي المشعلات  10
 التقنية المتعلقة بالتعليم الالكتزلني 

     

للتعليم  قلة الامعانيات المادية المخصصة  11
 الالكتزلني 

     

حدلث ال،ا  متكزرة في الشبعة الداخلية   12
 لالاذه ة الالكتزلنية 
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      قلة لدد الاذه ة بما يتناسب مع ال،لاب  13

 

 

 

 اللأقزات المتعلقة باكستا  الجامعي 

موافق   اللأقزات  ت 
 تماما  

غيز   موافق 
 متحكد 

غيز  
 موافق 

غيز  
موافق  

 بشدة

      الاسات ة المتخصصين في ه ا المجا قلة لدد  1

تدن  مستوى امتلاك لضو هيحة التدر ا لمهارات   2
 الحاسوب لالانتزنت 

     

الاتجاهات السل ية لا لضاء هيلة التدر ا نحو   3
 استخدام التعليم الإلكتزلني 

     

يت،لب التعليم الإلكتزلني ذهدا لل لا اضافيا في     4
 العلميالتدر ا لالبح  

     

لقت المحاضزة لا يتيح لزض المحتوى الم،لوب  5
 الكتزلنيا 

     

تشعي اللغة الانجلي  ة ل بة في استخدام التعليم   6
 الإلكتزلني 

     

غياب الحواف  المادية لا يشجع لل  ت، يق التعليم   7
 الإلكتزلني 

     

العبء التدر سي الثقيي للأستا  مما يحلإز سلبا لل    8
 ت،و ز بزامت التعليم الإلكتزلني  

     



 
 

211 
 

بيلة العمي المحي،ة لا تشجع لل  استخدام التعليم   9
 الإلكتزلني 

     

      لدم مناسبة التعليم الإلكتزلني لمواد  الدراسية    10

ستخدام  لا يتوفز لد  كحستا  الادلات اللازمة لا  11
 التعليم الإلكتزلني مثي حاسوب ال انتزنت 

     

لدم توفز الدلرات لال زامت التدر  ية في مجا  التعلم   12
 الإلكتزلني 

     

ت مز لضو هيحة التدر ا بس ب العبء المالي  13
 المتزتب لل  فواتيز الانتزنت 

     

التقد ان الكثيز من ال،لبة لا يمتلكون مهارات  14
 استخدام منظومة التعليم الإلكتزلني 

     

الشعور بحن التعليم الإلكتزلني يلأتقد ال  السز ة   15
 لالامان بالنسبة للامتحانات لالمحتوى 

     

الشعور بحن التعليم الإلكتزلني يقلص من سل،ة   16
 الاستا  في التحعم في مجز ات العملية التعليمية 

     

لدم الاقتناع بحهمية استخدام التعليم الإلكتزلني في   17
 التدر ا

     

 اللأقزات المتعلقة بالمقزر الجامعي

موافق   اللأقزات  ت 
 تماما  

غيز   موافق 
 متحكد 

غيز  
 موافق 

غيز  
موافق  

 بشدة

كثزة لدد المقزرات الدراسية لا يسالد لل    1
 استخدام التعليم الإلكتزلني 

     



 
 

212 
 

لدم توافز الخصوصية لالسز ة في المواقع  2
 التعليمية 

     

غياب الاهداف التعليمية التي تزك  لل    3
 التعليم الإلكتزلني بحدلاته المختللأة 

     

المقزر ضع  التعالن بين اسات ة  4
لمتخصصي التكنولوذيا لتصميم لانتاج  

 المقزرات الإلكتزلنية 

     

لا يتضمن المقزر الانش،ة التعليمية الدالمة   5
 للتعليم الإلكتزلني 

     

لدم تزكي  اهداف المناهت الدراسية لل    6
 التعليم الالكتزلني بحدلاته المختللأة 

     

الدراسية ك زمجيات صعوبة ت، يق المقزرات  7
 الكتزلنية 

     

ضع  ملاءمة ملأزدات المناهت الدراسية   8
 الجامذية لآد لات التعليم الالكتزلني المختللأة 

     

النظام التزبو  السا د لا يتيح استخدام التعليم   9
 الالكتزلني 

     

ك ز حجم المناهت الجامذية تجعي الاستا   10
 التقليد يميي ال  التعليم 

     

قلة الانش،ة التعليمية الدالمة لتولي  التعليم   11
 الالكتزلني 
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 اللأقزات المتعلقة بال،الب الجامعي 

موافق   اللأقزات  ت 
 تماما  

غيز   موافق 
 متحكد 

غيز  
 موافق 

غيز  
موافق  

 بشدة

نقص القدرة لالكلأاءة في استخدام الحاسوب  1
 لالنت من ق ي ال،لبة 

     

لدم استجابة ال،لبة مع النمط الجديد من  2
 التعليم الحدي  لالم،ور 

     

التعليم الإلكتزلني قد يضع  ايمان ال،لبة   3
بالاتجاهات لال يم التزبو ة التي تعمي الجامعة  

 لل  اكسابها لهم 

     

      لا يزالي ال،الب اخلاقيات استخدام الحاسوب  4

الإلكتزلني من تكالي  التعليم لل   ي  د التعليم  5
 ال،لبة

     

      انخلأاض درذة التلأالي بين الاستا  لال،الب  6

يحد من التلأكيز الايجابي لالقدرة لل  الابداع   7
 لدى ال،لبة

     

انشغا  بعض ال،لبة باللعب بالحاسوب الإناء   8
 الدرس 

     

      الالكتزلني ضع  للي ال،لاب بحهمية التعليم  9
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غدم توافز التدر ب المناسب لل،لاب لل   10
 استخدام التعليم الالكتزلني 

     

      لدم توفز الانتزنت لند بعض ال،لاب 11

ضع  ال،الب من ناحية استخدام اللغة  12
 الانجلي  ة 

     

افتقار ال،لاب ال  الدلم لالتحلأي  المباشز من   13
 التدر ا ق ي الضاء هيلة 

     

 

 

 

‌  
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 قا مة المحعمين: 

الدرجة   الاسم ت
 العلمية

 مكاا العمل التخصص

 ذامعة ال ال ة  للم نلأا  استا   يوس  ابوالقاسم الاحز   1
 الاكاديمية اللي ية  للم النلأا  استا   محمد ال،اهز المحمود  2
 الاكاديمية اللي ية  للم نلأا  استا   فزج الم زلك لمز  3
 ذامعة المزقب  للم نلأا  استا   الدلمانيمحمد احمد  4
 ذامعة بنغاز   للم النلأا  استا   ل دالكز م ذو لي ل دالعا   5
  –المزك  القومي للبحوث التزبو ة  للم نلأا  استا   لصام توفيق قمز  6

 مصز
للم الاذتماع   استا  مشارك حمده كوكا  7

 التزبو  
 صلأاقا-كلية العلوم الانسانية 

 ذامعة ال ال ة  للم نلأا  استا  مشارك المز ميالصديق محمد  8
 ذامعة ص زاتة  للم نلأا  استا  مشارك صلا  لل  المليان  9

 

 


