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 ﷽ 
 الْحَقُ وَلا تَعجَْلْ بِالْقُرْآنِ مِنَ قبِْلِ أِن   الْمَلكُِ اللهفَتَعَالَى

 إِلْيكَْ وَحْيُهُ وقَُل رٌبٌ زِدْنِي عِلْمًايُقْضَى 

 
 114آية  طه سورة
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 وتقدير  شكر

 یتقبلـ  أن رجـايي مــ  المتواضــ  العمــ  هـــذا بإتمـام علـي مـن   الـذي وخالقـي مـولاي لله الحمــد 
 آل  وعلى محمد  سیدنا الخلق أشرف على وأسلم وأصلـي وآخـرتي، دنیـاي فـي لـي مفیـدا   ویجعلـ  منـي

 ...الدین یوم الى بإحسان تبع  ومن وصحب 

 علـى یوسـ  شـابان الـدتتور الأسـتا   الـى والتقـدیر والاحتــرام الشكــر معانــي بأسمــى أتقــدم

 لـــي وسهــل   الطریــق لــي أنــار   التــي بالإرشــادا   وترمــ  ولرعایتــ  عـلــى البحــ   بالإشــراف تكرمـ 
 .المصاعب 

  المناقشـة لجنـة أعضـاء أشكـر كمـا
 الدتتور/
 الدتتور/
 .لايق علمي بشك  البح  واظهاره وتصویب  قراءة  أعباء تحم  لتفضلهم

 أو المسـاعدة نوعيـة كانـ   مهمـا البحـ   هـذا لإتمـام ساعدنــي مــن كــ  أشكـر أن يفـوتنـي ولا

 درجتها
 

  



 ج‌

 الملخص 
للمعلوما  المحاسبية علـى الحـد مـن مخـا ر تتناول هذه الدراسة أثر الخصايص النوعية 

الايتمــان فــي المصــارف التجاریــة اللیبيــة، فــي ظــ  اعتمــاد متعایــد علــى نيــم المعلومــا  المحاســبية 
الإلكترونيــةف فقـــد ســـاهم هـــذا التطـــور فـــي تحســـین جـــودة المعلومـــا  ودقـــة اتخـــا  القـــرار، لكنـــ  فـــي 

 .المقاب  زاد من تعقید التحديا  المرتبطة بالمصداقية والموثوقية

ســع  الدراســة ملــى معرفــة مــا م ا تانــ  خصــايص المعلومــا  المحاســبية م ــ  الم ءمــة، 
ا فـي بیلـة ماليـة  والموثوقية، والقابلية للمقارنة، تلعب دور ا حیوی ا في تقلیـ  تلـا المخـا ر، خصوصـ 

 .تعاني من اضطرابا  اقتصادية ومصرفية

اعتمـــد الباحـــ  المـــنها الوصـــفي التحلیلـــي، واســـتخدم الاســـتبانة تـــأداة لجمـــ  البيانـــا  مـــن 
عینــة شــمل  مــوظفین فــي مدارا  المخــا ر والايتمــان بعــدد مــن المصــارف اللیبيــة، و ل ــ  نســبة 

 .%68.89الاستجابة 

 :نتائج الدراسة

ا، ومعيمهـــم مـــن  40و 30أظهـــر  النتـــايا أن الفلـــة العمریـــة الأكبـــر للعینـــة تانـــ  بـــین  ف1 عامـــ 
 .البكالوریوس في تخصص المحاسبةالحاصلین على درجة 

 :أوضح  النتايا وجود أثر معنوي وإحصايي واضح لك  من ف2

o في تحسین دقة القرارا  الايتمانية وتقلی  المخا ر :خاصية الملاءمة. 

o ساعد  على بنـاء ثقـة فـي المعلومـا  المحاسـبية، ممـا سـه  عمليـة تقیـيم  :خاصية الموثوقية
 .الجدارة الايتمانية للعم ء

o ال للبيانــا  الماليــة، ممــا حســن مــن  :خاصييية القايلييية للمقارنيية مكنــ  مــن مجــراء تحلیــ  فعــ 
 .عملية اتخا  القرار بشأن منح الايتمان

 :التوصيات

تععیــع تفــاءة العــاملین فــي المجــال المحاســبي بالمصــارف، خاصــة فــي مجــال تشــ  وتحلیــ   ف1
 .المخا ر

ــة  ف2 ــرا  المرتبطـــ ــ  مـــــ  المت یـــ ــا  للتعامـــ ــم المعلومـــ ــدی  نيـــ ــبية وتحـــ ــویر الأدوا  المحاســـ تطـــ
 .بالايتمان
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ــية  ف3 ــع علـــى خاصـ ــن  الموثوقييييةالترتیـ ــد مـ ــي الحـ ا فـ ــ  ــر ا محوریـ ــا عنصـ ــا  باعتبارهـ ــي المعلومـ فـ
 .المخا ر

 .التقیيم المستمر لنيم المعلوما  المحاسبية والتأكد من م ءمتها للواق  المصرفي المت یر ف4

 .اعتماد تقنيا  متقدمة في الإقراض لتحسین التحكم في المخا ر الايتمانية ف5

 .دعم المصرف المرتعي لدور الرقابة على المخا ر، وتعیین خبراء لتقیيم الضمانا  المقدمة ف6

تؤتد هذه الدراسة أهمية الـدور الـذي تلابـ  الخصـايص النوعيـة للمعلومـا  المحاسـبية فـي 
ترسيخ نيام مصرفي قوي قادر على مواجهة المخا ر الايتمانية، وخاصة في ظ  اليروف التـي 
تواج  القطاع المالي اللیبيف توضح النتايا أن جودة المعلوما  المحاسبية ليسـ  فقـأ أداة تحلیـ  

 .ب  رتیعة أساسية في بناء ال قة وتحقیق الاستقرار المالي للمصارف

 

‌ 
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Abstract 

This study examines the impact of the qualitative characteristics of 

accounting information on reducing credit risk in Libyan commercial 

banks, amid increasing reliance on electronic accounting information 

systems. This technological advancement has contributed to improving 

the quality of information and the accuracy of decision-making. 

However, it has also added complexity to the challenges related to 

credibility and reliability. 

The study aimed to investigate whether accounting information 

characteristics—relevance, reliability, and comparability—play a vital 

role in mitigating credit risk, particularly in a financial environment 

experiencing economic and banking instability. 

The researcher adopted a descriptive analytical approach and used a 

questionnaire as the primary tool for data collection. The sample included 

employees in the risk, credit, and investment departments of several 

Libyan banks, with a response rate of 68.89%. 

Key Findings: 

1. The majority of the sample were aged between 30 and 40, and most 

held a bachelor's degree in accounting. 

2. The results showed a statistically significant and meaningful 

impact of the following: 

o Relevance: Improved the accuracy of credit decisions and 

helped reduce risks. 

o Reliability: Contributed to building trust in accounting 

information, facilitating the evaluation of customers' 

creditworthiness. 

o Comparability: Enabled effective financial data analysis, 

which enhanced decision-making in granting credit. 

Recommendations: 

1. Enhance the competency of accounting professionals in banks, 

particularly in identifying and analyzing risks. 

2. Develop accounting tools and update information systems to cope 

with changes in credit operations. 
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3. Emphasize the importance of reliability as a core factor in reducing 

credit risk. 

4. Conduct regular evaluations of accounting information systems to 

ensure they are suitable for the evolving banking environment. 

5. Implement advanced lending technologies to better control credit 

risks. 

6. Strengthen the role of the central bank in credit risk supervision 

and appoint qualified experts to assess loan guarantees. 

This study underscores the critical role of qualitative characteristics of 

accounting information in establishing a strong banking system capable 

of facing credit risk—especially under the current financial challenges in 

Libya. The findings affirm that accounting information quality is not only 

an analytical tool but also a foundational element in building trust and 

achieving financial stability for banks. 
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 مقدمة 1-1
ـــطــمن الت ـــالا   فــــــي  صــــذي حلــــــر اـــــــیـبـور الكــــ  مــــــةدام أنيــــــــى استخلــــــأدى م ،دةـــــــع مجــ

ن دقــة فــي مــ الأنيمـــةذه ــــــره هـــــتوف اـــــلم و لــا ،ي المصــارفـــــف الإلكترونيــةا  المحاســبية ــــومــلــالمع
ا  ـــــى المعلومـــــول علـــــوالحص ،نـاءة أداء المحاسبیـــــــــــــادة تفـــــــوزی الإنجـــــــاز،ي ــــــــة فـــــــوسرع ،العمـــ 

ـــالمحاسبی ـــة المطلو ـ ـــة  ،و أقــ  تكلفــة ممكنــة ،ة بأســرع وقــ  ـ هــذا التطــور أدى ملــى تعــرض الانيمـــ
على صحة ومصداقية البيانا  المحاسـبية المحاسبیـــة الالكترونية ملى مخا ـر عدة تنعكــس سلبا ، 

 (2015)زهیري، .المتعلقة بتلا النيم
من وجود نيم معلوما  محاسبية فعالة تساعد المهتمین بالنشـاط المصـرفي فـي الحصـول 
على معلوما  دقيقة وموضوعـــية وم يمــــــة مــــــــن حیــ  الجـــودة والـوقــ  المناســبك م  تشـك  هـذه 
المعلوما  العمود الفقري في اتخا  القرارا  المختلفة، مما يسـاعد الوحـدا  المصـرفية فـي تحقیـــق 
ـــا  المحاســبية  ـــم المـعلومــ ـــي الـنـــمو والاســتقرار مــن جهــة، ومــن جهــة أخــرى تـحـقـــق نـيـــ أهـدافـــها فـ
الاتصـــال الــفـعـــال بـیــــن مـراكـــع صـنـــ  الـقـــرار الـمـخـتـلـفــة فـــي المصـارف، وتبـادل المعلومــا  فـیـمــا 

ـــبية وإشــباع حاجــا    ـــو تل ـــي، هــ ـــي تـحـقـیـــق هـــدف أســـاسـ ـــا  فــ بـیـنـهـــا، ویـكـمـــن دور نـــيم الـمـعـلـومــ
مســتخدمي المعلومــا  مــن هــذا النــوع مــن المنشــت  الماليــةه ولتحقیــق هــذا الهــدف يجــب أن تحقــق 

)المخرجــــا ( الخصــــايص النوعيــــة للمعلومــــا  المحاســــبية التــــي حــــددها مجلــــس  المعلومــــا  هــــذه 
 (International Accounting Standards Board)حاســبة الدوليــة ممعــاییر ال

، ((Financial Accounting Standards Boards ومجلـس معـاییر المحاسـبة الماليـة
ولذا فإن وجود نيم معلوما  محاسبية يساعد في محكـام العمليـا  الرقابيـة وترشـید اتخـا  القـرارا  
دم مخرجـــا  هـــذه الـــنيم المـــدخ    ــد، م  تلعـــا ــيم الأداء وتخ ـــيا المخـــا ر وحالـــة عـــدم التأكـ وتقیـ

 (ف2020الأساسية لنجاح تنفیذ هذه العمليا ف )تميم، 
 ملـى تهـدف اـــوعملياته ةــؤسسـالم ا  ــنشا  أن نـــم د ــالتأك هو المخا ر مدارة من الهدف نأ

 العليـا، الإدارة قبـ  مـن المحـددة راطـالأخـ لسـقوف ا  وتجـاوز  انحرافـا   أيـة عـن المبكـر الكشـ 

 (2019)اب ل، .ممكن مستوى  أدنى ملى المؤسسة لها تتعرض  قد  التي الأخطار وتخ يا 
والتــي تســبب  فــي انهيــار  2008وخیــر م ــال علــى  لــا الازمــة الماليــة التــي حــدث  فــي 

ـــال بنـــا   LEHMANالأمریكـــــــــي،  BEAR ASTINGالعدیـــد مـــن المؤسســـا  الماليـــة أم ــــ

BROTHERS  أكبـــــــــــــر مؤسســــــــــة مالیـــــــة متخصصــة فـــــي تمویــ  الاســكان، وأن الســبب الرييســي
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لهـذه الازمـة هــو التـورط فــي مشـكلة قــروض الـرهن العقـاري التــي نتجـ  عــن الاسـتخفاف بالمبــادئ 
المخـا ر تتـوخي الحـذر والحـرى علـى تـوفر الجـدارة الايتمانيـة تشـرط رييسـي الاساسية في مدارة  

 (2013للإقراضف )الشمري، 
 و التجاریـة، البنـو  لإدارة ةـجا بیـ ةــــــالبنكی الفعاليـا   أك ـر نـــــم يــــالبنك الايتمـان رــــيعتب و

 ىـــــعل اـــــتأثیره  ـــیتوق لا   ــحی ،ــةحساسی الاقتصادية الأدوا   اكبر من يعتبر الوق    ا   في لكن 
 اد ــــالاقتص ىـــــمل مــــث يـــــالو ن اد ــــالاقتص و ةـــالاقتصادی القطاعـا   كافـة ىــــمل د ــــيمت بـ  أـــــفق اـــــالبن

 الجـعء تحقیـق يمكـن خ لهـا ومـن صـحيح، بشـك  توجیهیهـا و اسـتخدامها يحسـن مـــــل م   يـــــالعالم

 يـــــالبنك انــــالايتم يعتبـر كمـا ،يمـال أـــكوسی اـــــــدوره و ـــــــــالبن د ـــــتفق و دونها اح،ـــــالأر  نــــم رـــــالأكب
 ملـى تـؤدي قـد  متعـددة مخـا ر مـن  ـــیتحمل اـــــلم نيـــــرا   اـــــالبن مدارة ىـــــعل خطـورة رــــــأك  ارـــــل ست م

 (2018ف )حنان، انهيارها
 علـى هامـا دورا تلعب  المحاسبية الباح  ینير ملي المعلوما   فأن الأمر هذا من وانط قا

القروض بالنسبة للبنو ، ولهـا دور هـام فـي تحدیـد فعاليـة وتفـاءة المصـارف، ولقـد  منح قرار اتخا  
اتجهــ  العدیــد مــن المصــارف التجاریــة ملــى تصــميم أنيمــة معلومــا  محاســبية مــن اجــ  ضــمان 

وصــحيح  و ا  جــودة عاليــة ملــى تافــة الا ــراف  ا  الع قــة بالشــك  وصــول معلومــا  موثوقــة 
الم يم وفـي الوقـ  المناسـب للمسـاعدة فـي اتخـا  القـرارا  الايتمانيـة، م  من هـذه الخصـايص هـي 
التــي تعطــي للمعلومــا  المحاســبية قيمتهــا وأهمیتهــا بالقــدر الــذي تتصــ  بهــا، و لــا بهــدف دعــم 

ممـا یـنعكس بالشـك  الايجـابي علـى تحسـین  ،وزیادة ثق  الممولین في التوس  النشا ا  الايتمانيـة
 جودة وسمعة المصارف وتذلا تنشيأ عجلة الاقتصاد القوميف 

الحـد مـن  فـي المحاسـبية للمعلومـا   النوعيـة الخصـايص  أثـر الدراسـة معرفـة تناولـ  هـذه
بالمصــرف، و لــا مــن خــ ل الوقــوف علــى نقــاط الضــع  فــي سياســة الايتمــان  مخــا ر الايتمــان

المصرفي والاسالیب المستخدمة للحد من مخا ر الايتمان ومصادر المعلوما  التي يعتمد علیهـا 
المصــرف لمــنح الايتمــان وتــذلا العوامــ  المــؤثرة فــي الحكــم علــى جــدارة العمیــ  الايتمانيــة واخیــرا  

 اسباب تع ر القروض واجراءا  ع جهاف 
‌ 
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 :مشكلة الدراسة 1-2
تعــد مدارة المخــا ر الايتمانيــة مــن الموضــوعا  التــي اســتحو   علــى اهتمــام المؤسســا  
المالية والمصرفية، و لا لما شهدت  الصناعا  المالية والمصرفية من مشاك  وازمـا  ماليـة أد  
ملــى معســار أو افــ س بعــا منهــا، تمــا ان تعایــد العولمــة الماليــة والمصــرفية وتشــابا المؤسســا  
المصرفية م  بعضها بدرجة تبیرة وانخرا ها في الأسواق المالية وتنامي سوق الايتمان المصرفي 

 مدى معرفة ملى الحاجة دع   المنافسة وشدة المتسارعة للتطورا   نتيجةوتنوع  من ناحية اخرى، 

 علـى يعمـ  ورقـابي محاسـبي نيـام العمـ  علـي تصـميم خـ ل مـن الايتمـان بمخـا ر البنو  اهتمام

 لهـا تتعـرض  التي الايتمانية مخا رال وتخ يا  معالجة أج  من للقايمین محاسبية معلوما   توفیر

 المخـا ر لمواجهـة بالمصـارف المختصة   ار للإدا معلوما   توفیر ضرورة يفرض  وهذا ،المصارف

مـن  وضـع  الرقابــة الداخليـة والخارجيـة ،ا بصـورة جیـدة مـن ناحيـةرتهـوعــدم مدا تتعـرض لهـا التـي
 هـي بالخصـايص النوعيـة تتسـم التـي المحاسـبية المعلومـا   تكـون  أن البـدیهي ناحيـة أخــرى، ومـن

 2020الايتمان، وهذا ما توافق  علية دراسة ابداح،  مخا ر لتخ يا  المناسبة المعلوما  
اتفـاق  2004ولمقابلـــة هـــــذه المخا ـــــر، أصدر  لجنــــة بازل للرقابـــة المصرفیـــــة فـي عـام 

بصـــورت  النهاييـــة، حیـــ  ألعمـــ  الســـلطا  الرقابيـــة البنـــــو  بالاحتفـــا  ب رأس مــــــال بـــازل ال ـــاني 
 يجــــب أن والتـــــي المصـرف فـي للمخـا ر مدارة وجـود  مـن الـرمم كافـــي لمقابلــة تلا المخا ـر، على

علـى  الترتیـع یـتم لا قـد  الأحيـان ك یـــر مـــن فـي انـــ  ملا المحاسبیــــة وخصايصهـــــا بالمعلومــا   تهتــم
المحاسـبيةف وهـذا مـا أوضـح  بهـاء واخـرون فـي دراسـت ، المخـا ر  للمعلومـا   النوعيـة الخصـايص 

 التش یلية وفقا للمقررا  لجنة بازل وأثرها على الر ح التش یليف
ویمكن تلخيص مشكلة الدراسة في تساؤل أساسي یتم   في: مـا أثـر الخصـايص النوعيـة 

 للمعلوما  المحاسبية في الحد من مخا ر الايتمان بالمصارف التجاریة العاملة في لیبيا؟
ما هو أثر خاصية الم يمة في الحد من المخا ر الايتمانية بالمصارف التجاریة العاملـة فـي  -1

 لیبيا؟

مــا هــو أثــر خاصــية الموثوقيــة فــي الحــد مــن المخــا ر الايتمانيــة بالمصــارف التجاریــة العاملــة  -2
 في لیبيا؟

 ما هو أثر خاصية القابلية للمقارنة في الحد من المخا ر الايتمانية بالمصارف التجاریة  -3
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 أهداف الدراسة1-3
ــة فــي لیبيــا علــي الخصــايص النوعيــة  التعــرف -1 علــى مــدى اعتمــاد المصــارف التجاریــة العامل

  للمعلوما  المحاسبية في قرار منح الايتمانف

فـي الحـد مـن المخـا ر  لمواجـ  المحاسـبية للمعلومـا   النوعيـة الخصـايص  بيـان دور أهميـة -2
 الايتمانية بالمصارف التجاریة

 .الأزما   خ ل المصرف  تواج قد  التي معتادة  یرال الايتمانية المخا رعلى  التعرف -3

 بيان دور التحلی  المالي في ترشید السياسا  الايتمانيةف -4

 أهمية الدراسة 1-4
المحاسبية  للمعلوما   النوعية الخصايص  دور تتناول التي الأدبيا   من جعء الدراسة هذه تعتبر -1

للمعلومـا   النوعيـة الخصـايص  دور بـین جمعـ   بأنهـا وتتمیـع الايتمانيـة المخـا ر مدارة فـي
بـإدارة  الأداء وتقـویم والرقابـة والتخطـيأ الايتمانيـة المخـا ر مدارة وفعاليـة كفـاءة علـى المحاسـبية
  .الايتمانية المخا ر

المساهمة في ابراز الخصايص النوعية للمعلوما  المحاسبية توسیلة لتوفیر الامن وال قـة فـي  -2
 المعلوما  التى تحتاجها مدارة المخا ر المصرفية في المصارفف

جذب اهتمام المصارف التجاریة لمواكبة عصر العولمة في مجال النيم المعلوماتية والتقنيا   -3
 خصايص المعلوما  المحاسبيةفالحدی ة والمساهمة في تطور 

التعـــرف علـــى النشـــــــاط الايتمانـــــــي الـــذي تؤدیــــ  المصـــارف باعتبـــاره الوظيفـــة الرييســـية  التــــــي  -4
تقدمها، ومــــن أك ــــــر الانشطــــة ر حیــــة وخطــــورة، والتي یتولـد عنها مخا ر عاليـة نتيجـة لعـدم 

 قدرة المدینین على الوفاء بالتعاماتهم فــي مواعید استحقاقهـــاف 

 العاملة في لیبيا؟ -4

 فرضيات الدراسة 1-5
والحد من المخـا ر الايتمانيـة  المحاسبية المعلوما   م ءمة بین أثر  و دلالة محصايية  یوجد  -1

 بالمصارف التجاریةف
والحد مـن المخـا ر الايتمانيـة  المحاسبية المعلوما   بین موثوقية یوجد أثر  و دلالة احصايية -2

 بالمصارف التجاریةف
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والحـد مـن المخـا ر  المحاسـبية للمقارنـة بـین قابليـة المعلومـا   احصـايية یوجـد أثـر  و دلالـة -3
 .الايتمانية  في المصارف التجاریة

لذلا تأتــئ هـــذه الدراسة للتعرف علــى أثـر الخصايــص النوعية للمعلوما  المحاسـبية فـي 
الحد مــــن مـخــا ـــر الايتمـان لـدى المصـارف اللیبية مـــــن خــــ ل الوقـوف علــــــى أهـــــــم المؤشـــــــــــرا  
ـــة  ـــى مسبباتهـــــــــا تمهیـــــــــدا لصيامـــ ـــر الايتمانیــــة، والتعــرف علـ والعناصـــــــر المؤثـــرة فــي مدارة المخا ــــ
نمــــو ج تمــــي يمكـــن مــن خ لــــ  قیـــــاس درجــــــة مخا ـــــر الايتمانیـــــة، الامـــــر الــــذي يعمــــــ  عــلــــى 
تطویــــــر أدايهــا بشكـــ  أفضـــ ، ومساهمتــ  فــي تقدیــــم رؤیـــــة محــــدده وشــــاملـــة عـــــــن التعـــامـــ  مـــ  
عم يهـا وترشـید قراراتهـا الايتمانيـة، ممـا سـيكون لـ  الاثـر الكبیـر للـدف  نحـو تنميـة القطـاع المـالي 

 والمصرفي في لیبياف 

 منهجية الدراسة والادوات المستخدمة 1-6
ـــة ودقيقــة  ـــا  واضحـ ـــى مجابـــ ـــول ملـــ ـــة المطروحــــــة والوصـ ـــة الدراســـ ـــى اشـكـالـیـ ـــة علـ لـلإجـاب
ـــم  ـــذه الدراســـــة، والمتم لـــة فـــي تـصمیـ اتبـــ  الباحـــ  الـمـنـهــــا الوصـــفي التحلیلـــي الاك ـــــر م يمـــة لهـــ
ـــان والاســت مار،  ـــة بمــدراء مدارة الايتمـــ ـــى عینــة الدراســة، تم لــ  عینــة الدراســــ اســتبانة وتوزیعهــا علـ
ونوابهـــــــم، ومساعدیهــــــــم، ورؤســــاء الاقســـام، والمـــراجعین التابعیــــــن لهـــــــمه ومــــــــدراء مدارة المخا ــــــر، 
ونوابهــــــــم، ومساعدیهـــــــــم، ورؤســــــاء الاقســــام، والمــــوظفین التــــابعین لهــــم، فــــي المصــــارف التجاریــــة 
المتم لــة بمصــرف الجمهوریــة، ومصــرف الصــحارى، ومصــرف الوحــدة، ومصــرف شــمال افریقيــا، 

 وقد تم اعتماد القوانین الاحصايية في حسب عینة الدراسةف        
‌ 
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 متغيرات الدراسة 1-7
 
 
 
 
 
 
 
 

 هيكلية الدراسة: 1-8

 الدراسة الحالية ملى الفصول الآتية:قسم  

 الفص  الأول: الإ ار العام للدراسةف

 الفص  ال اني: الإ ار النيري للمعلوما  المحاسبية وخصايصها النوعيةف

 فمدارة المخا ر والمخا ر الايتمانيةالفص  ال ال : 

 الفص  الراب : الدراسة المیدانية النتايا والتوصيا  ف
‌ 

المتغير المستقل 
الخصائص النوعية 
للمعلومات المحاسبية 

 المتغير التابع

 الملاءمة

 الموثوقية

 القايلية للمقارنة

 الائتمانمخاطر 
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 الدراسات السابقة: 1-9
هنالــا مجموعــة مــن الدراســا  الســابقة التــي تناولــ  فــي اجــعاء منهــا بعــا الموضــوعا  

  ا  صلة بموضوع هذه الدراسة، وسنعرض بعا منها على النحو التالي:
 2018دراسة )حنان(،   .1

دراسييية  دور نظيييم المعلوميييات المحاسيييبية فيييي مخييياطر الائتميييان فيييي البنيييو  التجارييييةبعنيييوان: 
 .أم البواقي في عينة من البنو  التجارية لبلدية استطلاعية

ملـى التعـرف علـى دور نيـم المعلومـا  المحاسـبية فـي قيـاس مخـا ر هدف  هذه الدراسـة  
ـــالتجاری الايتمــان فــي البنــو  ـــة فــــــة العاملــــ ـــد فــــــــي بلديــة أم البواقـــي،  يــــ ـــة أم البواقــــــــي بالتحدیـــــ ولایـــ

م  استعراض مفهوم نيم معلوما  المحاسبية، و يان مكوناتها، وتي ية تصميمها، ثم تتطرق ملـى 
مفهــوم قيــاس مخــا ر الايتمــان وأســالیب قياســها، وقامــ  الباح ــــــة بتصــميم استبانــــــة للدراســة تــأداة 
ـــة مــــــن مدرییـــن مخــا ر الايتمــان لخمــس بنــو  تجاریــة  ـــة الدراســ للدراســة، حیــ  تكونــــــ  مجموعـــ

بالإضـــافة ملـــــــى بعـــــــا  BNA،BEA،BDL،BADR،CPAعاملـــة فـــي بلديـــة أم البـــواقي وهـــي: 
استبانة من أجـ  الدراسـة، واسـتخدام  30العاملیـــــن فــــي ادارة المخا ــــر والايتمان، حی  تــم توزی  

ـــد صــ حيا   ـــة بتحدیـ ـــا، وأوصــــــ  الباح ـــــ ـــا وتفسیرهـــ ـــي ل ــرض تحلیلهـــ برنامـــــا التحلیــ  الاحصايــــ
المســؤولین عــن القــروض وتطــویر الوســاي  المســتخدمة فــي عمليــة قيــاس مخــا ر الايتمــان والقيــام 
بعم  برناما تدریبي للموظفین من أج  تحسین مستواهم وزیادة خبراتهم ومــــن أهـــــم النتايــــــا التــي 
توصل  ملیها ان نيام المعلوما  المحاسبي يساعد مدارة المصرف فــــي تقدیـــــم معلومـــــــا  فوریــــــة 
عـــن العم ء الذیــن یتأخرون فـي سـداد القـروض، وإن هـذا النيـام ینـتا معلومـا  تتسـم بالشـفافية، 

 ومما يساهم على رسم سياسة ايتمانية اك ر نجاعة وضوحف
 2018دراسة )وليد(،  .2

بعنييوان: دور المعلومييات المحاسييبية فييي قرايييد القييرارات الائتمانييية )دراسيية ميدانييية لعينيية ميين 
 البنو  التجارية العاملة يولاية ورقلة(

 ورقلة ولاية في العاملة التجاریة البنو  اعتماد  مدى ما على التعرف ملى الدراسة هذه تهدف

وأهدافهـــــا  الدراســــة هــــــذه تحقیــــق سبیــــــ  وفـــــــي القـروض، منـــح قـرار فـي المعلومـا  المحاسـبية علـى
    فـي المحاسـبية المعلومـا   تلابـ  الـذي الـدور لمعرفـة الاسـتقرايي المنــها علــــــى الباحـــ   اعتمــــد 
 مـن البنو  التجاریـة وهـذا باسـتخدام أداة  لعینة میدانية دراسة علـى معتمدا الايتمانية، القرارا   رشید 
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 الدراسـة البنـو ، بهـدف تحقیـق أهـداف هــــذه فـــي القـروض  مـنح مسـؤولي مـ  الشخصـية المقـاب   

 .المطروحة للإشكالية واضح وفهم
 للمعلومــــا   كبیـــــرة أهمیـــــة تعطــــي لا التجاریـة البنـو  أن ملـى الدراسـة توصـل   وأخیـرا

 السـمعة ملـى اتخـا  القـرار الايتمـاني علـى الضمـانــا  الـكـافــية بالإضـافة فـــي وتسـتند  المحاسبیــــــة،

المحاسـبية، حیـ  تـقــوم بـالتحقق  المعلومـا   في هذه البنو  وثوق  لعدم القرض، نيرا لطالب  الجیدة
 من  عن  ریق عدة مصادر خارجية للقيام بالتحلی  المالي لهاف

 2017دراسة: )طه(،  .3
العلاقة يين انظمة المعلومات المحاسبية الإلكترونية ودرجة مخاطر الائتمان المصرفي بعنوان:  

 ()دراسة ميدانية على البنو  السودانية المتخصصة
المحاســـبية الإلكترونيـــة ومخـــا ر الايتمـــان  ة الع قـــة بـــین نيـــم المعلومـــا  ـتناولـــ  الدراســـ

ا ، فـي حــال أخفقـ  مدارتهــا ــــي مخفاقـــــو  تتعــرض ملــــالمصـرفي تكمـن مشــكلة الدراسـة فــي أن البن
ة ــــا الخاصــــفــي توظيــم نيــم المعلومــا  المحاســبية الإلكترونيــة، واســت  لها لخدمــة ودعــم عملياته

الايتمـان فـي البنـو  بشـك  خـاى وترجـ   ي اتخا  قراراتهـا الاسـت ماریة بشـك  عـام وقـرارا  مـنحــف
ة ـــــ  حالــــي قياس خطر الايتمان والتـي تم ــ  فـــاكـشـي مـــان ملـــمـتـال الايـــي مجــمعيم الإخفاقا  ف

  الحاضر مما يجعلها متشددة في منح الايتمـان نبعـ  أهميـة الدراسـة ــي الوقــــــو  فـــا البنــــتواجهه
الإلكترونيـة تاسـتراتيجية أصـبح  تم ـ  مـوردا  اسـتراتيجيا  ة ــــا  المحاسبیـــم المعلومــــة نيـــن أهمیـم

تعتمـد علیهــا البنـو  للتعامــ  مـ  ظــروف الســوق عنـد اتخــا  قـرارا  مــنح الايتمـان م  یتوجــب علــى 
البنو  أن تق  على درجة مخا ر الايتمان عن عمليا  الايتمان التـي تـم منحهـا للعمـ ء، و لـا 

ة ـــــقبــ  اتخــا  قــرار مــنح قــروض جدیــدة بليــة الوقــوف علــى حقيقــة وضــعها الايتمــاني هــدف  الدراس
ـــي التعــرف علــى خصــايص نيــم المعلومــا  المحاسبیـملــ ـــة الإلكترونیـــ ـــة مـــ ـــن حیـــ ـــ  السرعـــ ـــة فـ ي ــ

ـــومــن حیــ  دقــة المعلومــا  وانعكــاس  لــا علــى قيــاس مخا  م المعلومــةـتقدیــ دي ــــــان لــــــر الايتمــ
ا ـــــادة منهـــــة والاستفــــة الإلكترونیـــا  المحاسبیـــــم المعلومــــة لنيـــب النيریــــة الجوانـــــو ، صيامــــالبن

ا الاســـتنبا ي ـى المنهـــــــــــة علــــــد  الدراســـــــانف اعتمــــــــر الايتمـــــــة قيـــاس مخا ـــــــن عملیــــــــي تحسیـــــــف
ـــي والمنهـــــوالاستقراي ـــا التاریخـــ ـــي الوصفـــ ـــي وخلصـــ ـــ  ملـــ ـــى عـــ ـــدة نتايـــ ـــا أهمهـــ ـــا، أشـــار  نتايـــــ ا ـــ

م المعلوما  المحاسبية الإلكترونيـة تـؤثر فـي مخـا ر الايتمـان المصـرف، أكـد  ـى نيـــة ملـــالدراس
نتــايا الدراســة وجــود ع قــة  ا  دلالــة معنویــة بــین تأهیــ  العــاملین بــنيم المعلومــا  المحاســبية 
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ة ـــــا  المحاسبیـــــم المعلومـــــى أن نيـــــة ملــــوتقلی  مخـا ر الايتمـان المصـرف، أشـار  نتـايا الدراس
ـــالإلكترونی ـــد مـــــة تعیـــ  ا،ـــــأوصــ  الدراســة بعــدة توصــيا  منه، ن مصــداقية المعلومــا  المحاســبيةــ

ـــضــرورة التأك ـــد مــ ـــن ضمــ ـــان القــ ـــروض الممنوحــ ـــة مـــ ـــن المخا ــ ـــر الايتمانیــ ـــة التــ ـــي یتعــرض لهــ ا ــ
ع علـى أهميـة نيـام ـي، الترتیــــي الإلكترونـــا  المحاسبــــام المعلومـــ ل نيــــن خـــرف و لا مـــالمص

 .المعلوما  المحاسبي الإلكتروني لكون  يعالا بصورة فوریة القروض عند استحقاقها
 2017دراسة )حامد(،  .4

بعنييوان: دور المعلومييات المحاسييبية فييي الخييد ميين مخيياطر التمويييل المصييرفي ) دراسيية ميدانييية 
 على عينة من المصارف التجارية العاملة في ولاية النيل الاييض يي ربك(.

تتم   مشكلـــة الدراســــة فــــي وجـود تراجــــ  فـــــي حجــــم الايتمــــان المصرفــي المقـدم مـن قبـ  
المصــــارف تخوفـــــا مــــن زیـــــادة حجــــم المخـــــا ر، وعلیــــــــ  يمكـــــــن صيامــــــــة المشكلـــــــة فــــــــي بعـــــا 
التساؤلا ، هـــ  المعلومــــا  المحاسبیــــة التـي تتحصـ  علیهـا البنـو  عـن المنشـت  التجاریـة تافيـة 
للحــد مــن مخــا ر التمویــ  المصــرفي، هــ  تتــوفر الخصــايص المطلو ــة فــي المعلومــا  المحاســبية 
ـــ  المـــــؤسسا  التجاریـــة، هـــ  هنـــا  ر ـــأ بـــین المعلومـــا   ـــا البنـــــو  فــــــي تمویـــ التـــي تعتمـــــد علیهـــ
المحاســبية والسياســا  الايتمانيــة والحــــد مــــن مخــا ر عمليــا  التمویــ ، ومــن المنــاها التــي اتبعهــا 
ـــة المشكلــــــة وصيامـــــة الفـــروض والمنهــــــا الاستقرايـــــي لاختبـــار  المـــنها الاســـتنبا ي لتحدیـــد  بيعـــ
الفروض والمنها الاحصايي لتحلی  أداة عینة البح ، ومـــن أهــــم النتايــــا التي توص  ملیها توفیر 
معلومــــا  محاســــبية تافيــــة لــــدى البنــــا يقلــــ  مــــن مخــــا ر التمویــــ  المصــــرفي، ر ــــأ السياســـــــا  
ــيا   ــم التوصـ ــرفي، ومـــن اهـ ــ  مـــن مخـــا ر التمویـــ  المصـ ــبية يقلـ ـــا  المحاسـ ـــة بالمعلومــ الايتمانیــــ
ضـــرورة تـــوافر الخصـــايص النوعيـــة فـــي الـــــمعلوما  المحاسبیــــــة عنـــد منــــح التمویـــ ، يجـــب تـــوفیر 

 معلوما  محاسبية تتعلق بسمعة المنشاة قب  اتخا  قرار منح الايتمانف
 2017دراسة )أحمد(،  .5

بعنوان: دور جودة المعلومات المحاسبية في قرايد قيرارات مينا الائتميان المصيرفي والحيد مين 
 مخاطر التعثر بالمصارف السودانية )دراسة حالة ينك الخرطوم(

ـــي عملیـــة ترشــید  ـــة فــ ـــا  المحاسبیــ ـــة المعلومــ ـــدى أهمیــ ـــى بيــان مــ ـــة ملـــ هــدف  هــذه الدراســ
قرارا  الايتمانيـة، بيـان أسـباب التع ـر فـي الايتمـان المصـرفي وعـ ج هــــذا التع ـر، توضیــــح الیــــة 
عم  النيام المحاسبي ومخرجا  هذا النيام، واتبـ  المـنها الاسـتقرايي ل  ـار النيـري، والمـنها 
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الوصــفي التحلیلــي ل ــرض الدراســة المیدانيــة واعتمــد  الدراســة علــى عینــة عشــوايية مــن المــوظفین 
 ( موظفاف63بنا الخر وم حی  شمل  العینة )

وتوصل  الدراسة ملى النتـايا التالیـــة: توفــــر معلومــا  محاسـبية  ا  أهميـة وفايـدة یـؤدي 
ملــى ترشــید قــرار مــنح الايتمــان، یــؤدي توفیـــــر المعلومــــــــا  المحاسبیــــــة فــــــي الوقـــــ  المناســب ملــــــى 
ترشیـــــــد قــرار منــــح الايتمــان، وختمــ  الدراســة بعــدة توصــيا  أهمهــا: البحــ  عــــــن نقـــــاط الضــع  
ـــا تتضمنـــــــ  مــــــــن ضوابــــــــأ واجـــراءا   فــــــــي السياســــــة الايتمانيـــة، رســـم سياســـة ايتمانيـــة ســـليمة بمـــ
منيمـــة لعملية الايتمان للحد من مخا ر التع ر، من الضـروري تـدریب تافـة المـوظفین علـى فهـم 

 السياسا  والاجراءا  المتعلقة بالايتمانف
 2017دراسة )البياني(،  .6

بعنوان: دور نظام المعلوميات المحاسيبي الالكترونيي فيي قطيوير إدارة مخياطر الائتميان )دراسية 
 ميدانية على القطاع المصرفي العراقي(

ـــا  المحاســبي الالكترونــي فــي تطــویر مدارة  ـــى بيــان دور نيــام المعلومـ ـــ  الدراســة ملــ هدفـ
المخــــا ر الايتمــــان مــــ  دراســــة میدانيــــة علــــــــى القطــــاع المصرفـــــــي العراقــــي، مـــــــــن خــــ ل تأثیـــــــــر 
خصايـــــــص نيــــــام المعلومــــــا  المحاسبــــي الالكتروني المتم لــــة فـــي )الم يمـة، الدقـة، الموثوقيـة( 
ومـــدى تطبيقــــ  بشك  فعال في المصارف العراقية مح  الدراسـة، بالاضـافة علـى خصايــص مدارة 
مخا ر الايتمان في هذه المصارف، وإثراء الجانب النيري بمجموعة مــن المقترحا  التـي تساعد 

ق ملیها أملـب الدراسـا  فـي عینـة الدراسـة، وتساهم في تطویر مدارة مخا ر الايتمان التي لم تتطر 
ولتحقیـــق  لا تــــم اجراء دراســــة میدانيـة علــــى مجموعــــــة مـن المصـارف الحكوميـة والخاصـة التـى 

ــ  ) ــم توزیـ ــ  تـ ــراض، حیـ ــان والاقـ ــال الايتمـ ـــي مجـ ــا ا  فـــ ـــارف نشـ ـــ ر المصـــ ـــن أكـــ ــر مــ ( 148تعتبـ
ـــا، وتـــــم استبعـــــــــــاد عـــــدد )131اســـــتمارة، تـــــم اســـــترداد عـــــدد ) ( استمــــــــــارة لعـــــدم 5( استمـــــــــارة منهـــــ

ص حیتهــــــا للتحلیــــــــ  الاحصايــــــــــي، لتكـــون الاســـت مارا  الصالحــــــة والتـــي تـــــــم اختبارهـــــا وتحلیلهـــا 
( اســتمارة، وقــد أظهــر  نتــايا الدراســة عــن وجــود ع قــة تأثیریــة  ا  دلالــة محصــايية 126عــدد )

يـــــص نيــــــام المعلومــــــا  المحاسبــــي الالكترونــي والمتم لــة بخاصــية تــ  مــن )الم يمــة، بــین خصا
الدقة والموثوقية( في تطویر مدارة مخا ر الايتمان في القطاع المصرفي العراقي، ول رض تطویر 
ـــن قبــ  البنــا  ـــة والمعتمــدة مـــ ـــارف العراقیــ ـــ  مدارا  المصـــ ـــى الباحـــ مدارة مخــا ر الايتمــاني یوصــ
المرتعي العراقـي بكافـة أنواعهــــا و بيعــــة نشا هــا ضـرورة الاسـتفادة مـن الامكانيـا  الهايلـة لنيـام 
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الحاسوب، تحقيقا  لمعايا هذه النيم في تطویر مجـراءا  مدارة مـــخا ر الايتمــــان، وضـرورة اهتمــــام 
ـــى  ـــة ملـــ ـــا، بالإضافــ ـــن لوايحهـــ ـــا  ضمــ ـــال التطبيقــا  المحاســبية والبرمجیـ ـــي بإدخـ القطــاع المصرفـــ
ضرورة اعتمــــاد المصارف العراقیــة على توادر مهنية محاسـبية تتمیـع بـالخبرة والكفـاءة العاليـة فـي 
قسمي الايتمان والمخا ر، من خ ل تـأهلیهم وتطـویر مهـاراتهم بمـا یتناسـب مـ  تطـورا  العصـر 

 الحالي بما يخدم أهداف مدارة وتنفیذ الاجراءا  الخاصة بالمخا ر الايتمانية ف
 2014: )يدري(،  دراسة .7

 ور جودة المعلومات المحاسبية في إدارة مخاطر الائتمان المصرفي د :بعنوان
ر الايتمـــــان ـــــــي مدارة مخا ــــــــة فــــــــیـبـاسـحـمـا  الـــــــــومـلـعـمـودة الــــــــدور ج الدراســـــــــــــة   تناولـــــ

ام ـــــوى اهتمــــمست يــــي تدنفــــمشـكلة الالمصرفي بالتطبیق علـى المصـارف السـودانية، حیـ  تم لـ  
ي عمليـة مدارة مخـا ر ـــــة وجودتهـا فــــا  المحاسبیــــعلى المعلوم  ماد ــي الاعتــــارف فــــصـمـمدارا  ال

ــان بالمصـــارف الســـودانية ــية ،الايتمـ ــدف البحـــ  بصـــورة أساسـ ــيح انعكاســـا  المعلومل هـ ـــتوضـ ا  ـــ
ا ر القرارا  الايتمانية بالمصارف السودانية ومدى قدرتها في ـخـي مدارة مــــا فــودتهــة وجـــــالمحاسبی

حـ  علـى تـ  مـن اد البــــد اعتمــــق  لـا فقـــلتحقی ،القرارا   تقلی  المخا ر المختلفة التي تواج  تلا
توصــ  ، حیــ  المــنها الاســتقرايي والاســتنبا ي والوصــفي مــن خــ ل مجــراءا  الدراســة المیدانيــة

تـايا أهمهــا: المعلومـا  المحاسـبية المتمیـعة بخصــايص الجـودة تحـد مـن مخــا ر  البحـ  ملـى عـدة
 المصــرفي تــدني مصــداقية المعلومــا  المحاســبية یعیــد مــن مخــا ر الايتمــان، الايتمــان المصــرفي

الاعتمـــاد علـــى المعلومـــا  المحاســـبية يقلـــ  مـــن مخـــا ر القـــرارا  الايتمانيـــة بالمصــــارف كـــذلا 
تــدعم المعلومــا  المحاســبية الحكــم علــى مــدى التــعام العمیــ  بالمصــارف فــي بالإضــافة الســودانية 

الوفاء بتعهدات  م  الأ راف الأخرى مما يساعد  لا في مدارة مخا ر الايتمان المصرفيف وأختتم 
ضــرورة التــعام المصــارف الســودانية بالمعلومــا  المحاســبية الممیــعة  البحــ  بتوصــيا  عــدة منهــا:

ــرفي ــا ر الايتمـــان المصـ ــن مخـ ــد مـ ــودة للحـ ــايص الجـ ــداقية  ،بخصـ ــة مصـ ــادة درجـ ــى زیـ ــ  علـ العمـ
اهتمــام المصــارف  تمــا يســاعد  المعلومــا  المحاســبية لضــمان تقلیــ  مخــا ر الايتمــان المصــرفي

ــبية ــ  بالمعلومـــــا  المحاســـ ــة مـــــن تقلیـــ ــا ر القـــــرارا  الايتمانيـــ ــا ر  ،مخـــ ــادة درجـــــة مدارة المخـــ زیـــ
  المصرفيف بالمصارف السودانية بالمعلوما  المحاسبية وجودتها لضمان تقلی  مخا ر الايتمان
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 (2011دراسة: )المطيري، .8
بعنييوان: دور نظييم المعلومييات المحاسييبية الالكترونييية فييي قحسييين قييياف مخيياطر الائتمييان فييي 

 البنو  الكويتية
هــدف  هــذه الدراســة ملــى التعــرف علــى دور نيــــم المعلومـــا  المحاســبية الالكترونيــة فــي 

( من مـدیري مدارة 83قياس مخا ر الايتمان لدى البنو  الكویتية، اما عینة الدراسة فتكون  من )
ـــام الباحـــ  بإعــداد اســتبانة وتــم  ـــة قـ المخــا ر والايتمــان فــي هــذه البنــو ، ولتحقیــق أهــداف الدراســ

ـــدام برنــاما الــرزم الاحصــايية ) ـــا باستخـ وتوصــل  الدراســة ملــى عــدد مــن النتــايا  spss) تحلیلهــ
 أهمها:
وجود تأثیر  ي دلالة محصايية لخاصية التوقی  الم يم في قياس مخا ر الايتمـان لـدى  •

 البنو  الكویتيةف

وجــود تــأثیر  ي دلالــة محصــايية لخاصــية الدقــة فــي قيــاس مخــا ر الايتمــان لــدى البنــو   •
 الكویتيةف

 في ضوء هذه النتايا قدم الباح  عددا من التوصيا  أهمها:
التأكید على البنو  الكویتية بأهمية التوقیـ  الم يـم )السـرعة( تخاصـية مهمـة مـن خصـايص  -1

 نيم المعلوما  المحاسبية الالكترونيةف

اســتمرار البنــو  الكویتيــة فــي الالتــعام بخاصــية الدقــة تونهــا تعمــ  علــى تحســین مســتوى قيــاس  -2
 مخا ر الايتمانف 

 2011دراسة )مؤيد(،  .9
بعنييوان: جييودة المعلومييات المحاسييبية وأثرهييا علييى اقخييات القييرارات الائتمانييية طويليية الاجييل فييي 

 البنو  التجارية الاردنية.
ـــة ملــى التعــرف علــى أثــر جــودة المعلومــا  المحاســبية علــى القــرارا   ـــذه الدراسـ ـــدف  هــ هـ
الايتمانية  ویلة الاج  في البنو  التجاریة الاردنیــة، مـــن خـ ل قياس أثـر خمـس مت یـرا  حیـ  
ـــة  ــبية وهــــــي خاصیـــ تتم ــــ  هــــذه المت یــــرا  فــــي الخصــــايص الرييســــية لجــــودة المعلومــــا  المحاســ
ـــاصية الاعتماديــة والخصــايص ال انویــة لجــودة المعلومــا  المحاســبية وهــي خاصــية  المـ يـمـــة وخـ

 القابلية للمقارنة وخاصية ال با  بالإضافة ملى مقررا  اتفاقيا  بازلف 
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ولتحقیـــق اهــداف الدراســـــة قـــــام الباحــــ  بتصمیــــم استبانـــــة ثـــــم توزیعهـــــا علـــــى افــــراد العینــة 
الدراســة المتم لـــین فـــي العاملیـــــن فــــــي أقســــــام الايتمـــــان فــــــي البنـــــو  التجاریـــة الاردنـیـــــة، حیـــ  تـــم 

%(، وقــــــد توصلـــــ  87( استبانــــة منهــــا، بنسبـــــة اسـتـــــرداد )82( اســتبانة، تــــم اســترداد )94توزیــ  )
الدراســــــــــة ملـــــــى هنـــــــا  أثــــــــر تبیـــــــر لـخـصـايـــــــــص جـــــــودة المعــلومـــــــا  الـمحـــاسبیـــــــة علـــــــى اتخـــــــــا  

%( 82.4القــــــــرارا  الايتمانیـــــة  ویلـــــــة الاجــــــــ  حیــــــ  بل ــــــ  نسبـــة التـــأثیر لخاصــية الم يمــــــة )
%( وخــــاصیــــــــــة ال بــــــــــا  84.8%( وخاصیــــــــــة القابليـــــــة للفهـــــــم )82.8وخاصیـــــــــــة الاعتمادیـــــــــــــة )

%(، تما وتوصلـ  الدراسة ايضا ملى دور مقررا  اتفاقيا  بازل المؤثر فــي عملیـــة اتخا  80.6)
 %(ف80.6القرار الايتماني  وی  الاج  حی  تان  نسبة التأثیر )

وتوصــــــ  الباحـــــــ  ملـــــى مجموعـــــة مـــــن التوصیــــا  تــــــان أهمهــــا ضـرورة اعتمــــاد البنـو  
بشكــــــ  أساســـي علـــى المعلومـــــا  المحاسبیــــــة الـمـقــدمــــــة مـــــن قبـــــ  المقرضیــــــن مـــــن خـــــ ل القـــوايم 
الماليــة المدققــة وعــدم الاكتفــاء بالعوامــ  المــؤثرة فــــي منـــــح الايتمــــــان تــالضمـــانـــــا  ورأس المــــــال 
والسمعـــة، تــــذلا الحاجـة ملـى مراعــاة البنو  موضوع تحسیـــن مدارة المخا ـر الايتمانيـة و لـا مــن 
ـــا   ــودة المعلومــ ــوم جـ ــا لمفهـ ــازل، ومراعاتهـ ــة لاتفاقيـــا  بـ ــق المعـــاییر الدوليـ ــعام بتطبیـ ـــ ل الالتـ خـــ
ـــة ملـــــى ضــرورة مواكبـــة البنــو  التجاریــة الاردنيــة الــنمأ الجدیــد فــي الايتمــان  المحاسبیــــة، بالإضافــ

 المصرفي والذي یرتكع أساسا على الحاجة ملى منح القروض  ویلة الاج ف

 الدراسات باللغة الانجليزية:
 : بعنوان (Samuel,2018 -) دراسة -1

"The Effect of Credit Risk on The Performance of 

Commercial Banks in Nigeria". 
 فـي التجاریـة البنـو  أداء علـى الايتمـان مخـا ر تـأثیرارسـة د  الـىراسـة الد  هـذه هـدف  

 البنـو  ر حيـة علـى الايتمـان مخـا ر تـأثیر تي يـةراسـة د  هـودراسـة ال هـذه ءار و   الـداف  من، نيجیریـا
 أصـحاب  لمختلـ  السياسـة تـدابیر لتـوفیر أسـاس بم ابـة النتـايا وسـتكون  قویـة عینـة باسـتخدام
 وتقلیـ  البنـو  أصـول جـودة تحسـین أجـ  مـن الايتمـان مخـا ر معالجـة كي يـة حـول ة،المصـلح
 بالر حيـة سـلبي بشـك  تـرتبأ الوداي  مجمالي ملى القروض  نسبة أن النتيجة وتيهر ،البنو  مخا ر

% 2 مسـتوى  عنـد  بالر حيـة سـلب ا تـرتبأ القـروض  ملـى العاملـة میـر القـروض  نسـبة وأن %2 عنـد 
 وإدارة (الر حيـة حیـ   مـن(البنـا أداء بـین كبیـرة ع قـة هنـا  أن الـىراسـة الد  هـذه نتـايا وأظهـر  
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 فـي رييسـية مت یـرا   المتع ـرة والقـروض  القـروض  تعـد ( القـرض  أداء حیـ   مـن( الايتمـان مخـا ر

 وضـ  فـي حـذرة الإدارة تكـون  أن يجـب  أنـ دراسـة ال أوصـ   وقـد  .البنـو  أحـد  أصـول جـودة تحدیـد 

ا الر حية على سلبا   تؤثر لا بحی   ايتمانية سياسة  على الايتمان سياسة أثر معرفة ملى تحتاج وأيض 

 میر الايتمان مخا ر مدارة تعم  .الأر اح وتعييم للوداي  الحكيم الاستخدام لضمان بنوتها تش ی 

 والقـروض  القـروض  خسـاير مـن وتعیـد  أصول  جودة على وتؤثر البنا، ر حية تقلی  على الصحيحة

 .مالية ضايقة ملى النهاية في تؤدي قد  التي العاملة میر
 :( بعنوانpatwary,&tasneem,2019 - دراسة) -2

The Impact of Non-Performing Loans on the Profitability 

of Banks in Bangladesh  :A Study From 1997-2017". 
 كفايـة ونسـبة العاملـة ومیـر المتع ـرة القـروض  نسـبة تـأثیر اكتشـاف ملـى الدارسـة هـذه هدف  

 فـي البنـو  لجميـ  ((ROAالأصـول علـى العايـد  علـى المخصصـا   صـيانة ونسـبة المـال أسر 
 للبيانـا   ال انویة المصادر على الاعتماد  تم الأخیرة، العشرین السنوا   بيانا   على بناء بن  ديش

 .التلقايي الانحدار نمو ج استخدام تم وقد  للبنو ، السنویة المالية التقاریر من
 علـى مختلفـة اتجاهيـة سـببية ع قـة هنـا  أن أهمهـا النتـايا مـن عـدد  ملـى الدارسـة توصـل  

 نسـبة المسـتقلةك   االمت یـر  مـن اثنـین أن یؤتـد  الانحـدار تحلیـ  وأن   االمت یـر  بـین القصـیر المـدى

 علـى العايـد  التـاب ك للمت یـر محصايية دلالة  ا   المخصصا   صيانة ونسبة العاملة میر القروض 

  (ROA) الأصول

 ( بعنوان(MARWA 2022 دراسة -3
The Role of Electronic Accounting Information System in 

Measuring Credit Risk in National Bank of Oman 
هدف  هذه الدراسة ملى تحدید الع قة بین نيام المعلوما  المحاسـبية الإلكترونيـة وقيـاس 
مخا ر الايتمان في البنا الو ني العماني بإيجاز في الدراسة الحالية، لأن هنا  دايم ا رابـأ بـین 

(AIS نيــــام المعلومــــا  المحاســــبية وقيــــاس المخــــا ر فــــي الخــــدما  المصــــرفية التجاریــــة وقــــام )
الباحــ  باســتخدام المــنها الوصــفي التحلیلــي فــي هــذه الدراســة تمــا قــام بتصــميم اســتبيان، ومقابلــة 

عینـــة مـــن أشـــخاى  87لجمـــ  البيانـــا  الأوليـــة وأخـــذ عینـــا  عشـــوايية لاختيـــار العینـــةف تـــم أخـــذ 
مـــرتبطین ویعملـــون فــــي مدارة الماليـــة والحســــابا  بالبنـــا الــــو ني العمـــاني، بعــــد الحصـــول علــــى 
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البيانا ، وتوص  الباح  ملى مجموعة من النتايا أهمها تان  القروض المتع رة أعلى بك یر مـن 
المعتاد في البنا الو ني العماني عندما دخـ  الاقتصـاد فـي حالـة رتـود مـن السـابق لأوانـ  معرفـة 

٪ فــي 5.2التــي نمــ  بشــك    يــم ملــى  ،مــا م ا تــان للو ــاء تــأثیر علــى نســبة القــروض المتع ــرة
( و نــاء  علــى النتــايا، أوصــى 2019٪ فــي عــام 4.9)مــن  2020نهايــة النصــ  الأول مــن عــام 

الباحــ  بــأن یرتــع البنــا الــو ني العمــاني علــى نيــام المعلومــا  المحاســبية الإلكترونــي مــن أجــ  
تقلی  مخا ر الايتمان هذا ليكون العم  أك ر تفاءة مـن خـ ل معرفـة معلومـا  العمـ ء والترتیـع 
على معنویا  الموظفین الآثار الاجتماعية سيضيم هذا البح  معرفة جماعية حول تي ية تأثیر 
نيام المعلوما  المحاسبية الإلكترونية على مخا ر الايتمان ویمكن أن تؤثر على صانعي القرار 
والقواعــد واللــوايحف الأصــالة / القيمــة: لــم یــتم الع ــور علــى بحــ  بخصــوى المعلومــا  المحاســبية 
الإلكترونية في قياس مخا ر الايتمان لأحد البنـو  فـي عمـانف تـان هـذا البحـ  محاولـة لمعالجـة 

 الوض  وإلقاء الضوء علي 



 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني: 
 وخصائصها النوعية المعلومات المحاسبية -2

 
 
 
 

‌ 
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 مقدمة 2-1
 الاقتصادية الحياة مجالا   مختل  في والمالية المحاسبية المعلوما   استخدام لتعاید  نتيجة

 النوعيـة ص ــــالخصاي د ــــنج ي،ـــالكل والمسـتوى  يـــالجعي المسـتوى  ىــــوعل خارجهـا وأ المؤسسـة داخـ 

 رـــالكبی التـأثیر ةــــنتيج الدراسـا   مختلـ  يـــف كبیـر امــــاهتم لقیـ   قـد  والماليـة المحاسـبية للمعلومـا  
 .القرارا   مختل  على الخصايص  هذه في  تساهم الذي رـوالمباش

 نــــم اـــعلیه الاعتمـاد  مــــیت وأنـ  ةــــخاص جـدا ةـــمهم ةــــوالمالی ةــــالمحاسبی ا  ــــالمعلوم برـــتعت
 مختلـ  اتخا   في المؤسسة م  مصلحة لها يـالت الأ راف نـــم مـــومیره والداينون  رون ـــالمست م قب 

 النقديـة بالتـدفقا   التنبـؤ فـي تسـاعد  أن يمكـن المحاسـبية النتـايا أن الدراسـا   أثبتـ   فقـد  ،رارا  القـ

 .الايتمان مخا ر تقدیر وفي للمؤسسة المالية السياسة تقیيم في كبرى  أهمية  ا   وأنها المستقبلية،
 التـي التعقیـدا   ملى بالإضافة بها تقوم التي العمليا   وتنوع المؤسسا   نشاط لتوس  ونيرا

 مسـاعدة بهدف والمالية المحاسبية المعلوما   في النوعية الخصايص  توفیر فإن منها، بك یر تحيأ

 يــــفمستخدم دا،ـــوتعقی ةــــصعو  أك ـر راــــأم حــــأصب المناسـبة، القـرارا   اتخـا   فـي مسـتخدمیها

 أو بمكوناتـ  أيضـا یهتمـون  ولكـنهم الصـافي الـر ح برقم فقأ یهتمون  لا والمالية المحاسبية المعلوما  
 المؤسسا   لتقیيم الصحيح الأساس تعتبر اتجاهاتها وتحدید  المكونا   هذه دراسة أن حی   عناصره،

 .المستقبلية النقدية بتدفقاتها والتنبؤ
 

‌ 
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 المحاسبية المعلومات 2-2

 من المحاسبية للمعلوما   لدا ؤسسا ،مال عرفتها يـالت ا  ـــعلوممال مـــني د ـــأق ةـــالمحاسب تعد 

 البیلـة مـ  الماليـة وع قاتهـا للمؤسسـة والمـالي الاقتصـادي الواقـ  علـى التعـرف فـيأهميـة تبیـرة 

 .بها المحيطة

 وجـود  أسـباب  مهـأ  مـن نوإ ،المؤسســــة مدارة يــــف اـــمهم دورا ةــــالمحاسبی ا  ـــعلوممال وتلعـب 

 ؤسسةمال لإدارة سواء القرارا   لاتخا   بةـاسـنـمـال ا  ـومـلـعـمـال توفیــر هــو ستمرمال ارهوتطو  المحاسبة

 .علوما  مال بهده عنيةمال خارجيةال للأ راف أو

 في مهتسا التي المحاسبية للمعلوما   جةـتـنـمـال ةـمـيـالأن مهـأ  د ـأح يـبـاسـحـمـال ماـيـنـال د ــویع

 يةهرفا على يو التال وثرواتها المجتمعا   موارد  على تؤثر التي الاقتصادية القرارا    ومساندة ترشید 

 (2020)ولید، .اهأفراد 
 یتسـلمها، ذيـالـ ص ـخــشـلـل ىـنــعـم  ا   ـعلهــاجـی ك ـشــب ةـروضــعـوم ةـمــيـنـم ا  ـانـیـب يـهـ

 تخبـر فالمعلومـا   معـین، مجـال أو حـد   أو ظـاهرة حـول لديـ  الموجـودة للمعرفـة مضـافة وتقـدم

 (ف2007توقع ف )ع ،  يمكن لا أو يعرف ، لا ما بشيء المستخدم
 والتقریر معالجتها تتم تيال قتصاديةالا الأحدا   تخص  يالت ميةكال ومیر ميةكال المعلوما  

 تم ـ  يفهـ و ـذلاا، داخليـ المسـتخدمة والتقـاریر ی  التشـ ي خطـأوفـ، الماليـة القـوايم يفـ عنهـا

ف اسـتخدامها مـن الفايـدة قيحقـ بمـا المحاسـبية البيانـا   ىعلـ ري جـت يالتـ یليةشـ الت العمليـا  
 (2011)السقا،

 الجمـ  مـن وتتكـون  معالجتهـا قبـ  المعلومـا   أو الخـام المادة عن عبارة" بأنها فهاریتع وتم

 المرتبطـة ومیـر المنيمـة میـر والرمـوز والأرقـام الأحـدا  والآراء و  والأفكـار والحقـايقوالابـارا  

 أو تفسـیر أو تعـدی  أي دون  هـدف أو ظـاهرة تصـ  أو وأفعـال مواقـ  عـن وتعبـر واحـد  بموضـوع

 (ف2010 الدلاهمة،الحاليف)  شكلها في منها لا يستفاد  وقد  مقارنة
 تجميعهـا یـتم التي والكلما   الرموزو  القيم من أما تاتب أخر فیرى البيانا : هي مجموعة

 المحاسبية الوحدة تمارسها التي الاقتصادية والعمليا   حدا  للأ نتيجة وخارجها ؤسسةمال داخ  من

 اسـتخراج بهـدف المحاسـبيم النيـا فـي وإدارتهـا تش یلها یتم التي (  دخ مال) الأولية وارد مال وتم  

   (2002ف)الدهراوي، محمد، علوما  مال
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 مالخـا ادةمـال أنهـا علـى تعریفهـا ویمكـن معالجـة، ن بـدو  ثابتـة حقـايق عن عبارة يه البيانا  
یـر وم مبو ـة یـرم أوليـة وإشـارا   حقـايق عـن البيانـا   تعبـر و التـالي المعلومـا   منهـا تشـتق التـي

 قيمـة  ا   فهـي يو التال القرار اتخاد  في أثر لها وليس كبیرة بدرجة تاریخية دلالة  ا   وهي نيمةم

 .بسيطة اقتصادية

وهي میـر  البعا  بعضها عن مستقلة وتقدیرا   وحقايق قيم صورة في البيانا   ن تكو  حی  
 (ف2015) ال ر ي، .ل ستخدام المباشر معدة في ت یر من الحالا  

 أو كلمـا   أو أرقـام مـن الأوليـة المـادة هـي البيانـا   أن السـابقة التعـاریم مـنلنـا  ویتضـح
 معالجتهـا تـتم لـم خارجيـة، أم داخليـة أكانـ   سـواء   متنوعـة، مصـادر مـن جمعـ   حقـايق أو مرشـادا  

 .منها ل ستفادة جاهعة ومیر بعد 
 متوقعـة فـي أو حقيقية قيم ولها مستخدمها، أو لمستلمها معنى ولها تجهیعها تم بيانا   هي

 مكـان، أو عن حد   نعرف  ما ملى تضيم أن ویجب  القرارا ، لاتخا   المستقبلية أو الجاریة العملية

 ( 2010ب ف ) اسامة،  التنبؤ يمكن لا أو يعرف  لا شیلا   لمستلمها توضح وأن
 بمعالجتهـا ومـا  لمع ىملـ المحاسـبية البيانـا   تتحـول أن روري ضـال مـن لـيس فأنـ  و ـذلا

 ب أ، فق یلها وتش

 :هما، معلوما   لىم البيانا   لتتحول، مهمین ین شر  قتحقی لىم تحتاج أصبح  
 مـن القـرارا   متخـذي دىلـ د كـالتأ عـدم درجـة مـن تقلـ  أن يجب  الناتجة المعلوما   من - 1

 .الإدارة أمام المتاحة البداي  عدد   یتقل ل خ

 عـدم حالـة فـي و لـاالقـرارا ،  متخـذي معرفـة مـن تحیـد  أن يجب  الناتجة المعلوما   من2-

   فمستقب ى أخر  قرارا   اتخا   يف افةضالم المعرفة من ستفادةلاا كنيم ی  ، حالأول طالشر  قتحقی

 بم ابـة البيانـا   ىعلـ یلية التشـ العمليـا   نـاتا اعتبـار نكـيم  فـ ان الشـر  قیتحقـ لـم وإ ا

)نهـاد،  .جدید  من اميالن يف واستخدامها كن تخعینهايم " مرتبة بيانا  " اعتبارها نمكوی، معلوما  
2011) 

 أن لىع تتفق أملبها أن بینت المحاسبية للمعلوما   المختلفة التعاریم راض استع لخ  من

 ،عاليـة بقيمـة تتمتـ الحاليـة،  صـورتها يفـ ون تكـل معالجتها تم   بيانا   الأص  يف يه المعلوما  
 قـرارال اتخـا   لعمليـة المصـاحبة كـد التأ عـدم حالـة مـن وتقلـ   فيـ رار وتـؤثرالقـ متخـذ  معرفـة مـن تعیـد 

 .المتخذةرارا  الق صحة ىعل أيجابا   سعكین الذي الأمر، بالمستقب  ؤوالتنب
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 تـتم أن روري ضـال مـن ليس  أنار، القر  متخذ  ىعل وأثرها ،المعلوما   نفاية مبدأ من ط قا  ان
ى ملـ يحولهـا لا البيانـا   معالجـة رد مجـ أن یـ  ، ح  االمعلومـ ىعلـ نحصـ  ىحتـ البيانـا   معالجـة
 أيي لا ضـرورة لإجـراء بالتـال، معلومـا   يهـ الحاليـة صـورتها ىعلـ البيانـا   ون كـت فقد  ، معلوما

 لشخص  بالنسبة  لا يعد لا    قد  ا،م لشخص  معلومة يعد  قد  ما أن ىمل افةضم ،  البيانا هلهذ  معالجة

 المطـاف علـى نهايـة فـي ونحصـ  البيانـا   ىعلـ معالجـة عمليـا   عـدة تجـري  قـد  وأيضـاأخـر، 

 .معلوما  

ولكنهمـا  ،دفینامتـر  ليسـا همـا والمعلومـا   البيانـا   مصطلحيمن  القولكن يم عامة و صفة
 .یؤديان دورا  تكامليا  في م ار نيام المعلوما  في الشرتة

 يبين أهم الفروقات يين البيانات والمعلومات المحاسبية( 1)الجدول 
 المعلوما  البيانا  أوج  الاخت ف

 قيم وحقايق أولية تم   خام مواد  بيعتها

 اهببعض مرتبطة ومیر مبو ة میر
 مبو ــة نهاييــة وحقــايق قــيم  تم ــ 

                                      ومنيمة
مــو       موقعهــا فــي النيــام 

 المحاسبي
     تم   مخرجا  النيام المحاسبي تم   مدخ   النيام المحاسبي

ــتقبلي    ا  دلالة تاریخية بدرجة تبیرة دلالتها  ا         ا  دلالا  مســــــــــــــــــــــــــ
 تنبؤی  بدرجة تبیرة

لهــــا قيمــــة اقتصــــادية عاليــــة            لها قيمة اقتصادية بسيطة                 قيمتها الاقتصادية
 وتعداد قيمت  تبعا  للمنفعة التي تحققها

ــة  الع قة بین مفرداتها                      ــر مترابطـ ــتقلة ومیـ ــا مسـ ــ      مفرداتهـ مـ
 فيما بینها

ــها الــــــــبعا  تـــــــر      تــــــــرتبأ ببعضـــــ
 بع قا  تبادلية

ــتفیدة        الا ــــــــــراف المســــــــ
 منها

كافة     تاف  أ راف المجتمـ  المـالي  الا راف الداخلية في المنشأة
 الداخلية والخارجية

ــ          تتمیع بأنها تتعلق بالمشكلة مباشرة    ع قتها بالمشكلة ــا جــــــعء مــــــن حــــ تتمیــــــع بأنهــــ
 المشكلة

(2014)السليمان،   
‌ 
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 المعلومات المحاسبية والحاجة إليهاأهمية   2-2-1
نشــأ  الحاجــة ملــى المعلومــا  المحاســبية مــن نقــص المعرفــة وحالــة عــدم التأكــد الم زمــة 
للنشاط الاقتصادي، و ذلا فأن الهـدف مـن تـوفیر وتقـديم المعلومـا  المحاسـبية هـو تخ يـم حالـة 
القلق التي تنتاب مستخدمي تلا المعلوما ، ولاسيما متخذي القرارا ، وتذلا لإمدادهم بمعید من 
المعرفة، حی  أن وفرة المعلوما  الضروریة مما أن تؤدي ملى زیادة المعرفة المسبقة لمـا سـيحد  

 (ف2018ملهم، )مستقب  ، أو تقلی  حجم التباین في القرارا ف
 التـي الصـحيحة علومـا  موال قـةالع   ا   ناسـبةموال الكافيـة علومـا  مال تـوفر معـد  نأ كمـا

 بالدرجة یتوق  القرار وفعالية مةس  نأ حی   القرارا ، من یرالك  فش  أسباب   مهأ  من علیها يعتمد 

 (2015ال ر ي،  ) .القرار علیها بنىی التي علوما  مال وتفاية مةس  على الأكبر
 مهامهـا لإنجـاز الإدارة بیـد  فعالـة وأداة  وسـیلة كونهـا فـي المحاسـبية علومـا  مال تكمـن حیـ  

 مـن لمجموعـة أساسـية كنتيجـة ملیهـا والحاجـة المحاسـبية علومـا  مالأهميـة  وتـعداد  ،أهـدافها وتحقیـق

  :الآتي في بيانها يمكن التي والسلوتية والاجتماعية الاقتصادية والمت یرا   العوام 
 :والتكنولوجية العلمية الثورة أ يي

 سـارعةتم عدلا  مب اتجاه ك  في تطبيقاتها وتنتشر المجتم  نأرتا كافة في تسري  ثورة يه

 لرف  للمعلوما   نتجةمال الأنيمة كافة لتشم  اهأثار  امتد   كما ؤسسا  مال على أثرها انعكس   وقد 

 لخ  من والإداریة والاجتماعية الاقتصادية   شك مال ح  في ةهمسامال في اهدور  وتفعی  كفاءتها
 .يمةم ال لوما  معال توفر

 بخصايص  تتمت  حی   لالمجا ذاه في الفعال اهبدور  الآلية علوما  مال أنيمة مهتسا حی  

 تم ـ  علومـا  مال بنـو  أصـبح   كمـا ،مهـامال انجـاز فـي والدقـة والسـرعة الكفـاءة حیـ   مـن متطـورة

 داخـ  ینسـتخدممال لكافـة عنهـا نـىم لا والتـي العلمية ال ورة رهميا من أساسيا وميهرا امةه رتیعة

 باستخدامها تسارع حی   التقنية بالتطورا    المحاسبية علوما  مال  نيم تأثر   وقد  وخارجها ؤسسةمال

 الـنيم لعیـادة سـايا) ...التـدقیق الإداریـة، التكـاليم، ،المحاسـبي( الماليـة العمـ  فـروع مختلـ  فـي

 .والتكلفة والجهد  الوق   یروتوف علوما  مال منتاج في ستخدمةمال المحاسبية

 :الاقتصادية العوامل ب يي

 وانتشـار الجنسـيا   متعـددة الشـرتا   وظهـور دافهاهـأ  وتنوع شروعا  مال حجم كبر أدى لقد 

 التضـخم حالـة اسـتمرار مـن تعـاني التـي ةميـالعال الاقتصـادية اليـروف ظـ  وفي نيةرو الالكت   التجارة
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 المعلومـا  ملـى  الحاجـة زیـادة ملـى ومخا رهـا ةمـالعول ملـى اقتصـاديا   بالإضـافة معـدلاتها وارتفـاع

 الشـرتا   ذههـ بقـاء نلضـما و لـا القـرارا  واتخـاد  والرقابـة التحقیـق لأمـراض  يمـة مال المحاسـبية

 .اهواستمرار 
 :والتشريعية القانونية يي العوامل ج

 يمـةوم  كافيـة وماليـة محاسـبية معلومـا   تقـديم والضـریبية القانونيـة الاحتيا ـا   تفـرض 

 .وتلبیتها تطلبا  مال بهذه للوفاء

 :الجغرافية العوامل د يي
 ىمل المتكررة والخارجية الداخلية والفروع مالأقسا  ا   الكبیرة التجاریة ؤسسا  مال وجود  أدى

 والفـروع مالأقسـا هـذه بـین والتنسـیق الرقابـة عمليـا   فـي لتسـاعد  المحاسـبية للمعلوما   الحاجة زیادة

 .الرييسية وإدارتها
 :الثقافية العوامل ى يي

 تشكی  في الإدارة علیها تعتمد  التي همةمال صادرمال أحد  المحاسبية علوما  مال نيم تعتبر

 نيـم تـرتبأ تمـا، القـرار صـن  فـي الجماعيـة عرفـةمال ىمل تستند  والتينمأ تفكیرها  وصيامة ثقافتها

 .العملية المنتجا   وتسعیر التنافسية یعةمال وتحقیق الشاملة الجودة يمهفامب المحاسبية علوما  مال
 :الإدارية العوامل ييو 

 علومـا  مال أهميـة دور یبـرز نـاهو  الإداریـة، المشـك    مـن أنـواع ؤسسـا  مال مدارة  تواجـ

 الأداء وتقیـيم الرقابـة لأمـراض  العكسـية الت ذيـة ومعلومـا   التخطـيأ لأمـراض  الأوليـة المحاسـبية

 (2006) شبیر، .التصحيحية القرارا  اتخاد 

 المستفيدة من المعلومات المحاسبيةالجهات  2-2-2
 هلهـذ  اسـتخدامها ق ر  ـ  لـتخت كمـا المحاسـبية، للمعلومـا   المسـتخدمة الفلـا   تتعـدد 

 لـذلا، مباشـرة میـر بصـورة يسـتخدمها مـن ومنهـا مباشـرة بصـورة يسـتخدمها مـن افمنهـ، المعلومـا  

اءة فـكال مـن مختلفة مستویا   وجود  يوه أساسية ضيةفر  ي ظ ف المالية والقوايم التقاریر معداد  يجب 
 القـوايم هـذ  يضـ  ممـا والتقـاریر القـوايم لهـذ  المسـتخدمة الفلـا   لـدى المحاسبية المعلوما   تفسیر يف

 :رييسیین خيارین أمام والتقاریر
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 تعـدد  حسـب  متعـددة نمـا ج قوفـ الماليـة القـوايم معـداد  لخـ  مـنكـون ي: الأول الخيـار

 .القوايم هذ  تستخدم يالت الفلا   احتياجا  

واحـد، لكنـ  متعـدد الامـراض، بحیـ  یلبـي  مـالي یـرر تق كـون بإصـدارفي ي:ال ـان الخيـار
 .المحتملین المستخدمیناحتياجا  

فتحدیـــد المســـتخدم المســـتهدف للقـــوايم الماليـــة هـــي الخطـــوة الاساســـية والاولـــى التـــي يجـــب 
مراعاتهــا عنــد منتــاج المعلومــا  المحاســبية لتحدیــد الامــراض التــي تســتخدم فیهــا تلــا المعلومــا ف 

 (2017)البدیري، 

 هنا  عدة جهات قحتاج إلى معلومات محاسبية منها:

 والمحتملون  الحاليون  يي الدائنون  1

 علـى والتـي للمؤسسـة الماليـة الوضـاية وتحلیـ  دراسـة مـن المحاسـبية المعلومـا   تمكـنهم

 .المؤسسة م  تعام تهم بشأن هو مناسب  ما يقررون  ضويها
 الطویلـة السـندا   كحملـة الأجـ  والمتوسـطة الطویلـة الـدیون   وي  الحـالیین للـداينین بالنسـبة

 سـداد  انتيـام القـرض وفـي أصـ  سـ مة ضـمان فـي ینحصـر بـأن اهتمـامهم نجـد  الأجـ  والمتوسـطة

 .المسألة هذه لهم تتضح المعلوما  المحاسبية على ا  عهم خ ل ومنالسنویة،  الفوايد 

 جانـب  مـن التجـاري  كالايتمـان الأجـ ، القصـیرة الـدیون   وي  الحـالیین للـداينین و النسـبة

 نجـد  النـوع، هـذا ضـمن تـدخ  التـي الـدیون  مـن ومیرهـا البنـو  مـن قصـیرة الآجـ  وقروض  الموردین

 يجعـ  ممـا ،مواعیـدها فـي الالتعامـا   هـذه علـى سـداد  المؤسسـة قـدرة بمـدى یهتمـون  هـؤلاء بـأن

 علـى المؤسسـة وقـدرة الأعمال الجاریـة نتايا لمعرفة ضروریا أمرا لهم بالنسبة المحاسبية المعلوما  

 .الآج  قصیرة بالتعاماتها الوفاء

 علـى قـدرتها ومـدى بالـدیون  المؤسسـة تشـب  بمـدى یهتمـون  فـإنهم المحتملـون  الـداينون  أمـا

 المؤسسـة تخـص  التـي المحاسـبية المعلومـا   علـى حصـولهم بعـد  ملا معرفـة  لـا يمكـنهم ولا السـداد 

 .المعنية
 يي العملاء 2

 علـى قـدرتها ومـدى المـالي مرتعها من للتأكد  للمؤسسة المحاسبية بالمعلوما   العم ء یهتم

 .بالتعاماتها الوفاء
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 المعنية الحكومية يي الجهات 3
 أجهـعة الرقابـة الضـرايب، مدارة المؤسسـة، فيـ  تنشـأ الذي بالقطاع المكلفة الوزارة أهمها من

 بالمعلومـا   تهـتم الجهـا   هـذه مـن جهـة فكـ  .ومیرهـا والتخطـيأ بالإحصـاء المكلفـة الأجهـعة

 ( 2021)علي،  .اختصاصاتها یهم بما المتعلقة بالمؤسسة المحاسبية
 يي المودعون المقرضون  4

مختلفة، فقد یـتم يقوم المودعون بإیداع أموالهم في البنو  بأشكال وصور عدیدة لأمراض 
الایداع تح  الطلب و ما يسمح للمودعین بسـحب أمـوالهم فـي أي وقـ  ویتـاح لهـم تحدیـد شـيكا  
وعــادة لا یــتم احتســاب فوايــد علــى الودايــ  تحــ  الطلــب أو الودايــ  الجاریــة، وهنــا  بعــا الانــواع 
ظهر  في الدول الاجنبية التـي نتجـ  عـن احتسـاب فوايـد لإصـحاب الودايـ  الجاریـة فـي أوضـاع 
معینـــة، تــــذلا هنالــــا ودايــــ  التــــوفیر التــــي یــــتم الســــحب أو الایــــداع فيــــ  فــــي أي وقــــ  ویحتســــب 
لإصحابها فوايد فض   عن قيام البنا بإصدار سندا  في شك  قروض  ویلة الاج  مقاب  فوايـد 
دوریــة وی حــا ممــا ســبق ثبــا  المنفعــة التــي تعــود للمــودعین وحملــة الســندا ، ولكــن م ا مــا واجــ  

 البنا خساير أو ظروف سیلة فأن أص  الوديعة أو القروض أو الفوايد یتعرضان للخطرف
 يي المستثمرون  5

هم أصحاب الاموال المست مرة في البنـو  حاليـا أو الـرامبین فـي الاسـت مار مسـتقب   لـذلا 
فهـم أك ـر ارتبا ـا  ممـا يجعلهـم عرضـة للمخـا ر التــي قـد یتعـرض لـ  البنـا لـذلا دايمـا فـي حاجــة 
للمعلوما  المحاسبية التي تمكنهم من المفاضـلة بـین البـداي  الاسـت ماریة المتاحـة واتخـاد القـرارا  
المتعلقة بتوظيم مواردهم بصورة ناجحة، لعیادة أو الانخفاض فـي الاسـت مارا  ليقـرروا المواصـلة 
أو التحـول ملــى مشـروع أخــر أي أن هنــا  ع قـة وثيقــة بـین المنــاف  التــي يحصـ  علیهــا اصــحاب 

 حقوق الملكية والمخا ر التي یتعرضون لهاف
 يي الادارة العليا وأعضاء مجلس الادارة 6

بمــــا أن الادارة العليــــا وأعضــــاء مجلــــس الادارة هــــم جهــــا  تعمــــ  علــــى التخطــــيأ ورســــم 
السياســـــا  والموجهـــــا  للوحـــــدا  الاقتصـــــادية لـــــذلا فهـــــي أك ـــــر الجهـــــا  حوجـــــة واســـــتفادة مـــــن 
ــتهمف  ــاس لكافـــة سياسـ ــي تكـــون أسـ ــا والتـ ــوق بهـ ــة والموضـــوعية والموثـ ــبية الدقيقـ المعلومـــا  المحاسـ

 (2017تسنيم،)
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 الإطار المفاهيمي لنظام المعلومات المحاسبي 2-2-3
يضم هذا المحور أهم المفاهيم حول نيم المعلوما : تعریم النيام بشك  العام، تعریـم 

 نيم المعلوما ، سرد أهم تعریفا  نيم المعلوما  المحاسبيف
 ةهـلمواج ةيـالعلم والطـرق  الفلسـ ية النيریـا   مـن العدیـد  علـى المنيمـا   ةدار م تعتمـد 

فــي ســعیها لتحقیــق اهــداف، ویعتبــر مــدخ  الــنيم مــن المــداخ   ســبیلها تــرض تعي التــ المشــك   
 الحدی ة في دراسة المنيما  حی  يعتبر المنيمة نيام تلي ویتفرع هذا النيام ملى أنيمة فرعية

 من  في تحقیق الهدف العام للمنيمةفيساهم ت  
 فيمـا والمتفاعلـة ةطـالمتراب الفرعيـة الأنيمـة أو الأجـعاء مـن منتيمـة مجموعـة هـو النيـام

 ولكنهـا المختلفـة والأجـعاء المكونـا   مـن معتمـدة مجموعـة بأنـ  النيـام يعـرف     أدق یرببتع بینها،

 (ف2011، سعد ف )محددة أهداف تحقیق باتجاه تهاطأنش أداء في مترابطة
 الأهداف، لتحقیق معا تعم  والتي المترابطة الأجعاء من مجموعة يعتبر  :أيضا بأن  يعرف

 المحيطـة البیلـة عـن تفصـل  التـي حـدوده نيام ولك  الإنسان، صن  من أو  بيايا النيام يكون  وقد 

 (2018بوحفص، )مخرجا ف  شك  في لها ویقدمها على مدخ    خ لها من يحص  والتي ب 
النيـــام هـــو مجموعـــة مـــن العناصـــر تـــرتبأ فيمـــا بینهـــا بسلســـلة مـــن الع قـــا  بهـــدف مداء 
ــة  ــر الماديـ ــن العناصـ ــة مـ ــن مجموعـ ــام مـ ــأل  النيـ ــاي ، ویتـ ــن الوظـ ــة مـ ــددة أو مجموعـ وظيفـــة محـ
)الآ ، معدا ، محرتا ، وقط  غيـار ومیرهـا( أو الخطـوا  الاداریـة ) تخطـيأ، تنيـيم، توجيـ ، 
رقابـــة(، وقـــد يكـــون العنصـــر بســـيطا  أو مرتبـــا  يشـــك  نيامـــا  یتفـــرع مـــن النيـــام الكلـــي، أساســـيا  أو 
ثانویـا ، حیـ  تـرتبأ هــذه العناصـر بعضـها بعضــا  ارتبـاط بع قـا  تبادليـة، بحیــ  یـودى تـ  منهــا 
دورة بليــة تحقیــق ال ايــة التــي ینشــدها النيــام، وتجمــ  عناصــر النيــام والع قــا  فيمــا بینهــا فــي 
م ار يشك  حدود النيـام ممیـعا النيـام عـن بیلتـ ، فالنيـام شـيء لـ  هویـة، نشـاط، وظيفـة، مايـة، 

 (2008وهو مجهع بهيك ، یتطور م  العمن داخ  المحيأف )قاسم، 
 شـریةلبا المكونـا   من مجموعة أن  على :النيام تعریم يمكن السابقة التعاریم خ ل من

 ومـ  بینهـا فيمـا والمتفاعلة والمنيمة ةطلمتراب، ا(كمبیوتر أجهعة مستندا ، آلا ، ،)عمال والمادية

تهـدف المؤسسـة الوصـول ملیهـا ل ايـا   محـددة أهـداف أو هـدف تحقیق أج  من بها ةطالمحي البیلة
 .متعددة
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تعــرف أنيمــة المعلومــا : بأنــ  عبــارة عــن التجهیــعا  والوثــايق والاجــراءا  والاتصــالا  
ــي عمليــــة التخطــــيأ، والموازنــــة،  ــالا وتخــــعن البيانــــا  لاســــتخدامها فــ ــي تجمــــ  وتلخــــص وتعــ التــ

 (2018سالمي، دباغ، )والحسابا ، والسيطرة، والعمليا  الاخرىف 
مما جماي  نيم المعلوما  الامریكية فقد عرفـــ  نيــــام المعلومـا  بأنهـــــا نيــام ألي يقـــوم 
بجمــــ  وتنييم وايصال وعرض المعلومـا ، لاستعمالهـــا مـــن قبــــ  الافـراد فـــي مجــــالا  التخطیــأ 

 (2015المدفوني،)والرقابة للأنشطة التي تمارسها الوحدة الاقتصاديةف 

وعرفهـــا بعـــا الاخـــر: علـــى أنهـــا مجموعـــة مـــن الاجـــراءا  التـــي تقـــوم بجمـــ  واســـترجاع 
وتشـــ ی  وتخـــعین وتوزیـــ  المعلومـــا ، لتـــدعيم واتخـــا  القـــرارا  والرقابـــة فـــي التنيـــيمف ) المطیـــري، 

2012) 
 يقو الذي الإداري  التنييم مكونا   أحد   بأن المحاسبي نيام المعلوما    تعریم كذلا يمكن

 هـذه سـتخدميمل مفیـدة ماليـة معلومـا   ىملـ وتحویلهـا البيانـا ، وتحصـی  وتخـعین وتسـجی  بجمـ 

 (ف2017أحمد،  ) .المؤسسة وداخ  خارج علوما  مال
 المعلومـا   بـنيم الخاصـة الصـفا   لـ  بأنـ  المحاسـبي: المعلومـا   نيـام أيضـا كما يعـرف

 بالوظيفـة تـرتبأ الم مـح وهـذه المعلومـا   نيـم بقيـة عـن متمیعة مواصفا   أن  ل  كما عامة، بصفة

 الخارجية الأحدا   عن الناتجة الاقتصادية بالبيانا   یتعلق المحاسبي المعلوما   فنيام المحاسبية،

 ( 2017 ،مرج  سبق  تره ،اي ، واخرون )الداخليةف  العمليا   أو
 البیلـة ومـ  بعا الـ بعضـها تـرتبأ التـي الفرعيـة والأنيمـة الأجـعاء مـن مجموعـة هـي

 يضـمها الـذي مالنيـا و ـین بعا الـ بعضـها مـ  الع قـة تتـداخ  واحـدة كمجموعـة وتعـد  المحيطـة،

 الشـام  مالنيـا ملیهـا ىيسـع التـي الأهـداف تحقیـق فـي الأخـر علـى منهـا جـعء كـ  يعتمـد  بحیـ  

 وقواعـد  بمبـادئ والحكومـة الـبعا  ببعضـها رتبطـةمال الإجـراءا   مـن شـبكة يبالتـال وهـي للمحاسبة،

 بالصـورة القـرار تخـذ مل علومـا  موال البيانـا   تقـديم بهـدف متكاملـة بطریقـة هامعـداد  یـتم والتـي سـليمة

 (ف 2015 ف )ال ر ي، لاحتياجات الم يمة
‌ 
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 المحاسبي المعلومات نظام أهداف 2-2-4

 :هم أهداف نيام المعلوما  المحاسبي مایليأ  من

 :منها النتائج واستخلاص المشروع عمليات قسجيل-أ

 مـن العدیـد  عـن الناتجـة البيانـا   مدخـال عمليـة علیهـا يطلـق والتـي رحلـةمال هـذه تتم ـ 

 تلـا بتسـجی  المحاسـبي علومـا  مال منيـا ویقـوم) المحاسـبية العمليـا  ) علیهـا يطلـق التـي الأحـدا  

 الإجـراءا   مـن مجموعـة عبـر وتخعینهـا تجميعهـا ثـم وترحیلهـا سـتندا  مال واقـ  مـن العمليـا  

 مـن للعدیـد  وفقـا  لـاتحقیـق  علـى المحاسـبي علومـا  مال منيـا ویعمـ  ، منـ النتـايا لاسـتخ ى 

 فـي محتویاتهـا وتحدیـد  المحاسـبية عالجـةمال مارسـةمال تحكم التي علیها المتعارف المحاسبية ادئمبال
  .مالية تقاریر شك 

 :القرار اقخات عملية لتدعيم اللازمة العمليات قوفير-ب

 سـتفیدینموال دارةلـلإ فیـدةمال علومـا  مال تـوفیر ىملـ المحاسـبي یهـدف نيـام المعلومـا  

 مـا خـ ل مـن الداخليـة للأ ـراف ا  يـالاحتيا  مـن النـوع ذاهـ یرتوف ویتم القرارا ، لاتخا   نالخارجی

 وتي يـة الإداریـة سـتویا  مال احتياجـا   دراسـة عـن سـؤولةمال ارهـباعتبا الإداریـة بالمحاسـبة يسـمى

 اليـةمال التقـاریر  ریـق عـن توفیرهـا یـتم معيمهـا نالخـارجی ینسـتخدممال احتياجـا   أمـا ،توفیرهـا

 .نشورةمال
 :الأداء لتقييم اللازمة المعلومات قوفير-ج

  ت ذیتـ یـتم بعـدما المحاسـبي علومـا  مال منيـا ینتجهـا التـي المحاسـبية علومـا  مال تعتبـر
 أداء تقیـيم لعمليـة الرييسـي صـدرمال ماليـة تقـاریر شـك  فـي وإخراجهـا عالجتهـامل اليـةمال بالبيانـا  

 ذههـ مهـأ  ولعـ  نشـورة،مال اليـةمال التقـاریر بعا  من استنتاجها یتم التي المحاسبية ؤشرا  مال بعا 

 .ومیرها ست مرمال المال رأس على العايد  :ؤشرا  مال

 عاتقهـا علـى لقـاةمال القانونيـة سـؤوليا  مبال وفايهـا مـدى عـن الإدارة نـتفحص  نأ يمكـن كمـا

 الأ ـراف مـن سـتخدمیهامل النشـاط ونتيجـة يالمـال رتـعمال عن والإفصاح الخارجية،الأ راف  اتجاه

 .ومیرها والحكومية هنيةمال والجها   ،والداينین كالمساهمین الخارجية
 :البياناتو  الأصول على فعالة الرقابة قأمين-د

 على والمحافية مالاستخدا وسوء سوالاخت  السرقة من متلكا  موال الأصول حماية بمعنى

 لا حتـى تهاعو ضـا   السـج  علـى المحافيـة وتـذلا لحمایتهـا، زمـةال  الإجـراءا   بإتبـاع النقديـة



29 

 م ـ  امةهال ستندا  مال على والمحافية بالتل  مصابتها أو محتویاتها في تعدی    لإدخال تتعرض 

( مرجـ  سـبق 2015ال ر ـي، ) .الأخـرى  ؤسسا  مالبین  والعقود  الاقتصادية للمؤسسة التأسيس عقد 
  تره

 مقومات النظام المحاسبي: 2-2-5
علـى  ةقـدر الیتكون نيام المعلومـا  المحاسـبي مـن مجموعـة مـن المقومـا  التـي تكفـ  لـ  

ویمكـن تقسـيم هـذه  تحقیق الأهداف المطلو ة من النيام أو  بيعة الوسأ أو البیلة التي يعم  بهـا
 :الآتيالمقوما  ملى 

ــتندية -1 ــة المسـ ــبي فـــي أي المجموعـ ــام المحاسـ ــا  النيـ ــى مقومـ ــتندية أولـ ــة المسـ ــ  المجموعـ : تم ـ
تم ـ  العمليـا  الماليـة مـدخ   نيـام المعلومـا    م  المهـم فـي عمـ  النيـام،    ة والأسـاسأمنش

ك لأن تــوفر المســتندا  ضــروری ا د التــي یــتم تســجیلها فــي الســج   المحاســبية، ویعــ المحاســبي
 الآتي: فيیتم التش ی  أو المعالجة، وتكمن أهمية المجموعة المستندية بموجبها 

الــدلی  الموضــوعي الــذي يحتــوي علــى البيانــا  التــي تم ــ  الخطــوة الأولــى فــي و تــوفر المســتندا   •
 عم  النيامف

ــتندا  محـــدى الوســـاي  المهمـــة ضـــمن وســـاي  الرقابـــة والمراجعـــة علـــى تافـــة الأحـــدا   • تم ـــ  المسـ
 فالاقتصادية التي تقوم بها المنشأة

لما تحتوی  من بيانا  مؤرخة للأحدا  الاقتصادية خ ل  ك تاریخي ا للمنشأةالمستندا  سج     تم   •
 الفترة أو الفترا  العمنية المالية السابقةف

وضـ  أرقـام أو حـروف هجاييـة أو ع مـا  أو مجموعـة   :أنـ بيمكن تعریم الترمیـع  الترمیع:   -2
 صور أو ألوان لتمییع مفردا  ت  عنصر من العناصر ویحقق الترمیع عدة أمراض منها:

 تسهی  عملية تجمي  المعلوما ف  -أ 
  تسهی  عملية الاتصال والسرعة في انجاز العمليا ف -ب 

 احتمالا  وقوع الأخطاءف تقلی  -ج 

 تسهی  الإدخال في أنيمة الحاسب الآليف -د 

يم   دلی  الحسابا  أداة مهمة في توجي  العم  المحاسبي من خـ ل تحدیـد دلی  الحسابا :   -ب 
أداة مسـاعدة يمكـن أن تسـهم فـي  د  تتأثر بهـا العمليـا  بالمنشـأة، ویعـالحسابا  التي يمكن أن 
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ــى  ــن أن تعطــ ــي يمكــ ــنيم والتبویــــب والتــــرقيم التــ ــ ل التصــ ــبي مــــن خــ ــ  المحاســ ــهی  العمــ تســ
 فللحسابا  المختلفة

هــــذه المجموعــــة بم ابــــة الوعــــاء المســــتخدم لمعالجــــة البيانــــا  التــــي  د  تعــــالمجموعــــة الدفتریــــة:  -  
مـن  ،العمليـا  المحاسـبية علیهـا م  تجرى تحتویها المستندا  المختلفة بعد تبویبها وتصنيفها،  

ــيص، وتـــذلا العمليـــا  الحســـابية ــ  وعـــرض وتلخـ ــرح والترصـــید  ،مثبـــا  وترحیـ تـــالجم  والطـ
 افومیره

تشك  هذه المجموعة الإ ار الفلسفي العام للنيام المحاسبي، وتعد مصدر القواعد والمعاییر:   -  
 الأحكــام فيـــ ، وتحـــدد مســـارات  وتوجـــ  أعمالـــ ، وتهــدف ملـــى ضـــمان التوعيـــة فـــي أداء العمـــ ،

وتتم ــ  مصــادر هــذه القواعــد فــي القــوانین والتشــریعا  الحكوميــة، القــرارا  الإداریــة، العــرف، 
 فالاجتهادا  الشخصية

ــام:  -ج ــ  النيـ ــلوب هيكـ ــام، وأسـ ــي العـــام للنيـ ــاء التنييمـ ــر ملـــى البنـ ــذا التعبیـ ــتویا  يشـــیر هـ ومسـ
ا ویتـأثر هيكـ  النيـام المحاسـبي بعـدة ا وأفقيـ  تقسيم ، والع قة التي تر أ مكونا  النيـام رأسـي  

 عوام  منها:
 حجم المنشاة، و بيعة نشا ها وأهدافهاف ▪

 شك  الملكية، ونوعية المعلوما  المطلو ةف ▪

ففي المنشت  التجاریة یتكون هيك  النيام المحاسبي من نيام للحسـابا  الماليـة، ونيـام 
أمـا فــي المنشـت  الصــناعية فیتكـون مــن  ،رللمبيعـا ، ونيــام للمشـتریا ، ونيــام للمرتبـا  والأجــو 

للإنتـاج،  والأجـور، ونيـامنيام للمبيعا ، ونيام للمشتریا  والمدفوعا  الأخرى، ونيـام للرواتـب 
 كلفة، بالإضافة ملى نيام للحسابا  الماليةفتونيام لل

: یتم تحوی  المدخ   ملى معلوما  جاهعة ومفیـدة عـن  ریـق مدخـال ميكنة العم  المحاسبي -ح
الحاسوب ملى مجال الأعمال، وقد انتشر استخدام  بدرجة تبیرة، و لا نير ا لممیعات  الك یـرة، 
والتــي مــن أهمهــا القــدرة علــى معالجــة البيانــا  والمعلومــا  بدرجــة تبیــرة وســرعة فايقــة، الأمــر 
الــذي يســاعد الإدارة فــي اتخــا  القــرارا  المختلفــة بنــاء  علــى معلومــا  جــاهعة فــي وقــ  قصــیر 

 بالإضافة ملى الوق  المناسبف بالشك  والدقة والتفصی  المرموب،
: البيانـــا  بواســـطة الأدوا  والأســـالیب المحاســـبية المختلفـــة فـــي النيـــام التقـــاریر بعـــد معالجـــة -خ

 االمحاســـبي ینـــتا عنهـــا معلومـــا ، وتعـــرض هـــذه المعلومـــا  فـــي صـــورة تقـــاریر تأخـــذ أصـــناف  
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ــكالا   ــرايأ وأشـ ــا ، خـ ــداول، مخططـ ــة )جـ ــتفیدین (،ففف مختلفـ ــا  المسـ ا لاحتياجـ ــ  ــا وفقـ م   كو لـ
و لا من حی   ن،و المستفید التي يطلبها یتوجب على القايمین بتصميم النيام معرفة التقاریر 

المحتوى، ودرجة التفاصـی ، والشـك ، والفتـرة الدوریـة، و ـالرمم مـن اسـتخدام مصـطلح التقـاریر 
عـرض هـذه المخرجـا  علـى الشاشـة الطرفيـة علـى  ، يمكـنللدلالة علـى المخرجـا  المطبوعـة

 ین من التخا ب المباشر م  الحاسبةفید ن المستفالنحو الذي يمك  

یتوقـــ  صـــ ح الأنيمـــة المحاســـبية علـــى مـــدى خضـــوع  دور الرقابـــة فـــي النيـــام المحاســـبي: -د 
لابـــد مــن وجـــود نيـــام معلومـــاتي جیـــد يســـمح  م  المحاســـبية لنيـــام الرقابـــة الداخليـــة،  العمليــا  

بمعرفـــة تي يـــا  وإجـــراءا  عمليـــا  التســـجی ، و ـــرق التســـجی ، والطـــرف الـــذي يقـــوم بعمليـــة 
 (2020شونة،)ف منهامعداد التقاریر، والمستفید 

 :نظام المعلومات المحاسبي وظائف 2-2-6

 التـي الأنشـطة أو الوظـاي  فـي تم ـ  النيـام مكونـا   فـإن الوظيفي التحلی  نير وجهة من

  :مایلي وتتضمن خ ل ، من منجازها یتم أو النيام بها يقوم
 :Input المدخلات /أ

 بتشـ یلها ليقـوم النيـام ملـى لإدخالهـا وتجميعهـا اسـتحوا ها یـتم التـي العناصـر فـي تتم ـ 

 .مخرجا   تقديم ب رض  عمليات  علیها يجري  مدخ    يستقب  نيام م  ، فك  كالبيانا  

 Process: التشغيلية  العمليات /ب

 ملـى الخـام البيانـا   تحویـ   لـا وم ـال مخرجـا ، ملى المدخ    تحوی  عمليا   وتتضمن

 الـنيم فـي الصـن  تـام منـتا ملـى الخـام المـواد  تحویـ  أو المعلومـا ، لـنيم مفیـدة بالنسـبة معلومـا  

 .الصناعية
 Output:المخرجات  /ت

 تـرتبأ فهـي و التـالي التحویليـة، عملياتـ  خـ ل مـن النيـام أنتجهـا التـي العناصـر وتتضـمن

 البيانا ، تش ی  عن الناتجة المعلومة هي المعلوما   نيم مخرجا   فم   النيام من وجود  بالهدف

 مخرجـا   لإنتـاج تحویليـة عمليـة علیهـا بجـري  آخـر نيـام مـدخ    قـد تكـون  نيـام أي ومخرجـا  

 .جدیدة
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 Feed back:العكسية  التغذية /ث

 عكسـية صـورة فـي ترتـد  قـد  المخرجـا   بعـا  فـإن للنيـام التشـ یلية العمليـة تبـدأ عنـدما

 تتوافر التي النيم فإن لذا .النيام أداء وتقیيم الرقابة اعتراض  يخدم ما وهو لنفس النيام، كمدخ   

 (ف2017واخرون،اية )المنضبطةف  علیها النيم يطلق الخاصية هذه بها

 المحاسبية المعلومات نظام في قوافرها الواجب الشروط 2-2-7

 بالآتي: المحاسبية المعلوما   نيام في توافرها الواجب  الشروط تتم  
مـن  الإدارة أهـداف لتحقیـق ال زمـة المعلومـا   یـوفر حتـى للمنشـاة، التنييمـي بالهيكـ  ــــــــــ یـرتبأ1

 الأنشـطة ع قـة المحاسـبية المعلومـا   تيهـر بحیـ   ال زمـة، القـرارا   واتخـا   تخطـيأ ورقابـة

 .الأهداف تحقیق في تفید  التي الم يمة التقاریر من مجموعة شك  في ببعا، الإداریة بعضها

مقارنـة   ریـق عـن الخطـأ، تنفیـذ  نتـايا عـن وافيـة بمعلومـا   العليـا الإدارة لتعویـد  مصـدرا ــــــــــ يكـون 2
واضـحة  تقاریر شك  على للإدارة وعرضها مسبقا، المرسومة والسياسا   بالخطأ الفعليةالنتايا 

 .القرار صان  باحتياجا   يفي الذي بالقدر والتفصیلية التحلیلية البيانا   بتوفیر يقوم أن بعد 

المحاسـبية  التقـاریر لإعـداد  العمنيـة والفتـرا   والتفصـی ، الدقـة درجـة بـین التـوازن  بتحقیـق ــــــــــ يسـمح3
 .تش یلية اقتصاديا   على يحافا و ما النيام تكلفة و ین

يقـوم  وأن المناسـب، الوقـ   فـي القـرار متخـذي أو الإدارة ملـى المحاسـبية المعلومـا   ــــــــــ یوصـ 4
 .ومنتيم سری  بشك  من واسترجاعها المعلوما   تلا بتخعین

فـي  السايدة الاقتصادية اليروف م   المفیدة الخارجية المعلوما   وخصوصا المعلوما   ــــــــــ تكام 5
 .السوق 

المنشـاة  داخـ  مختلفـة مدارا   لخدمـة الفرعيـة المعلومـا   أنيمـة عـن الناتجة المعلوما   ـــــــــ يستخدم6
 وتشـ یلها البيانـا   هذه لتجمي  تكرار دون  والتدقیق والتكاليم، التموی  والتسویق، م   الإنتاج،

 مرة أخرىف
 .الإحصايية الأسالیب  أو التخطيطية بالموازنا   الخاصة الفرعية النيم دعم في ـــــــــ يساعد 7

المنشـاة،  وخـارج داخـ  ملـى المعلومـا   لتـدفق اتصـال قنـوا   المحاسـبية المعلومـا   نيـام یـوفر ــــــــــ8
ليـروف  وفقـا المعلومـا   تـوفیر یـتم حتـى المحيطـة والبیلـة الملومـا   نيـام بـین مواءمـة وإجـراء

 (2016مستخدمي المعلوما ف )سليمان، 
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 المحاسبية للمعلومات النوعية الخصائص 2-3

 المحاسبية المعلومات جودة مفاهيم 2-3-1
 بهـا تتمتـ  أن يجـب  التـي النوعيـة الخصـايص  تلـا المعلومـا   جـودة بمفـاهيم يقصـد 

 فايدة  ا   يجعلها الخصايص  تلا على المعلوما   هذه أن توافر أي المفیدة، المحاسبية المعلوما  

                              .(2011علي، )منهاف  المستفیدة المختلفة للأ راف كبیرة

 :النوعية الخصائص مفهوم 2-3-2

 النيـري  للإ ـار ةيالأساس كونا  مال أحد  يه المحاسبية للمعلوما   النوعية الخصايص  نم

 بـین یـر أ جسـر يهـو  للمحاسـبة، النيـري  الإ ـار مسـتویا   مـن ال ـاني سـتوى موال اليـةمال للمحاسـبة

 السـما   تعـد  منها تما أخرى، ناحية من والقياس الاعتراف يمهومفا ناحية من ماليال الإب غ هدف

 علوما  مال تجع  التي الصفا   أنها نأ كما المحاسبية، علوما  مال بها تتمت  نأ يجب  التي عاياموال

 (113ى  ،2011 ،)كریم  .كبیرة فايدة  ا   المحاسبية
هنالا محاولا  ت یرة لتحدید الخصايص النوعية لجودة المعلوما  المحاسبية والتي بذلا 
مــن البــاح ین والهیلــا  والمنيمــا  الدوليــة، وأن أهــم هــذه محــاولا  الدراســة التــي قــام بهــا مجلــس 

والـــذي قـــام بتحدیـــد الخصـــايص النوعيـــة لجـــودة المعلومـــا   FASB معــاییر المحاســـبة الامریكيـــة
المحاســبية، والتــي تمیــع بــین المعلومــا  الاك ــر فايــدة وتلــا الاقــ  فايــدة لأمــراض اتخــا  القــرارا  

 و لا بقايمة المفاهيمف
عرفـ  الخصــايص النوعيـة لجــودة للمعلومــا  بانهـا تلــا الخصــايص التـي يجــب أن تلقســم 

 بها المعلوما  ملي مفیدة ومیر مفیدة لعملية اتخاد القرارف
ــايص النوعيـــــة لجـــــودة المعلومـــــا   ــبة الامریكيـــــة الخصـــ وعـــــرف مجلـــــس معـــــاییر المحاســـ
المحاسبية بانها المعلوما  المحاسبية التـي تمیـع المعلومـا  الافضـ  الاك ـر نفعـا  عـن تلـا الاقـ  

 (  2017نفعا ل رض اتخا  القرارا ف )تسنيم، 
 تجعـ  التـي والمیـعا   الخصـايص : هـي المحاسـبية للمعلومـا   النوعيـة بالخصـايص  يقصد 

 سـواء   مسـتخدمیها نيـر وجهـة مـن كبیـرة یـةجوهر  وقيمـة فايـدة  ا   المحاسـبية المعلومـا   قيمـة مـن

 بهـا تتسـم أن يجـب  التـي (الصـفا  ( الخصـايص  بعـا  تـوافر مـن بـد  لا فأنـ  ،خـارجیین أم داخلیـین

 للمحاسـبة النيـري  الإ ـار لبيـان الأسـاس المكونـا   احـدى تعتبـر انهـا حیـ   المحاسبية، المعلوما  
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 مـن والقيـاس الاعتـراف ومفـاهيم ناحيـة مـن المـالي الإبـ غ اهـداف بـین ر ـأ أداة  بم ابـة وهي المالية

 لاتخـا   جذابـة سـلعة المعلومـا   تجعـ  التـي ولنوعيـة نوعيـة، بمعـاییر كـذلا وتـرتبأ ،ى أخـر  ناحيـة

 (2020)رهام، . المحاسبية المعلوما   من الفايدة تحقق مدى هي القرارا  

 المحاسبية للمعلومات النوعية الخصائص وقحديد أهمية 2-3-3

هـي  المعلومـا   وأصـبح   المعاصـرة، الحيـاة فـي كبـرى  وأهميـة ممیعا   دورا   للمعلوما   أصبح
 من قدرة توفره بما عامة، أم خاصة كان   سواء منيمة أو شرتة أي فاعلية لتطویر الرييسي المحر 

 البح   في التخطيأ أو أو في القرارا   واتخا   صناعة في المنيما   أو هذه الشرتا   مساعدة على

 كـ  المعلومـا   بأنها المحاسبية المعلوما   وتعرف بها، تقوم التي الأنشطة مجال في أو والتطویر،

 القـوايم المحاسـبية فـي المعلوما   نيم بواسطة عنها والتقریر معالجتها تتم التي الكمية الكمية ومیر

 دورا   وتلعـب المعلومـا   داخليـا   المسـتخدمة والتقـاریر التشـ ی  خـأ وفـي الخارجيـة والجهـا   الماليـة

 جـودة علـى ویعتمـد  لـا الشـرتة داخـ  والأنشـطة العمليـا   وفـي القـرارا   واتخـا   التخطـيأ فـي هاما  

 تلـا فـي خصـايص نوعيـة تـوفر من لابد  فايدتها المعلوما   لا تفقد  وحتى المختلفة، المعلوما   تلا

 المعلومـا   أن تكـون  أجـ  ومـن الجـدوى، عديمـة مخرجـا   ملـى سیؤدى توافرها عدم لأن المعلوما  

 المهمـةف )كریمـ  الخصـايص  مـن المجموعـة تـوفر مـن لابـد  يسـتخدمها، لـم فايـدة  ا   المسـتخدمة
 (ف110مرج  سبق  تره، ى: 

 :للمعلومات النوعية الخصائص على القيود 2-3-4
 التـي سـوف والمنفعـة المعلومـا   على الحصول تكلفة بین الموازنة وتعنيوالمنفعة:  التكلفة

الـذي تتسـاوى فيـ  تكلفـة  الحد  ملى المعلوما   منتاج يجب  أي المعلوما ، تلا من المنشأة على تعود 
 منتاجها م  المنفعة المرجوة من تلا المعلوما ف

 وتيهـر أهميـة القـرار، فـي تـأثیر لهـا كـان م ا نسـبية أهميـة للمعلومـا   النسبية: تعد  الأهمية

 بـین وسـیتم الخلـأ تفصـیلي، بشـك  المعلومـا   عـرض  سـیتم بليابهـا أن علمنـا م ا الخصـية هـذه

 (ف2010موسى،  أسامة ) المعلوما ف من ومیرها الهامة المعلوما  
أهــم  1996الصــادر عــام FASB  وحــدد مجلــس معــاییر المحاســبة الماليــة الامریكــي 

الخصــايص التــي يجــب أن تتمتــ  بــ  المعلومــا  المحاســبية لتصــبح ناجحــة بم ءمــة المعلومــا  
(RELEVANCE)  ( والوثـوق بـ  أو درجـة الاعتمـاد علیهـاRELIABILITY)   تمـا أن مسـتوى
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جـــودة المعلومـــا  لا يعتمـــد علـــى الخصـــايص الذاتيـــة للمعلومـــا  فقـــأ )الم ءمـــة والموثوقيـــة( بـــ  
یتعــداها ملــى خصــايص تتعلــق بمتخــذي القــرارا  )مســتخدمي المعلومــا ( وتعتمــد فايــدة المعلومــا  
لمتخذي القرارا  على العدید من العوامـ  تتعلـق بمجـال الاسـتخدام و بيايـة ومصـادر المعلومـا  
ــابقة المتـــوفرة هـــو القـــدرة علـــى تحلیـــ  المعلومـــا   التـــي يحتاجهـــا، ومقـــدار ونوعيـــة المعلومـــا  السـ

 الخصـايص  ویعـرض  یوضـح التـالي والشـك ومسـتوى الفهـم والادرا  المتـوفرة لـدى متخـذ القـرار، 

 (2013ف )المطیري، المحاسبية للمعلوما  عية النو 

 

(2013)رضوان،   
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 المحاسبية للمعلومات الأساسية النوعية الخصائص 2-3-5

 مدى على الحكم في بها ل سترشاد  وسیلة المحاسبية للمعلوما   النوعية الخصايص  تعتبر

 وفاعلية كفاءة  ا   المعلوما   تكون  ولكي .الأهداف لتحقیق وجودتها المعلوما   تلا كفاءة وفاعلية

 :یلي بما تلخيصها يمكن والتي ببعا الخصايص  تتمیع لابد أن
 الملائمةييييييي  1

 عليـ  والتـأثیر علوما  مال ممستخد  عن قرار ت یر على المحاسبية علوما  مال قدرة أنها على

 فالقرار اتخاد  في لإيجاد فرق  علوما  مال قدرة هي أخرى، و كلما  
  ریـق عـن القـرار فـي فـرق  محـدا   علـى القـادرة علومـا  مال تلـا بأنهـا FASB عرفهـا كمـا

 أو السـابقة التنبـؤا   تععیـع أو سـتقبليةمال للنتـايا تنبـؤا  ال تكـوین علـى ینسـتخدممال مسـاعدة

 والاهـداف الفهـم على تأثیرها  ریق عن م ءمة ن تكو  نأ لمحاسبيةا للمعلوما   ویمكن تصحيحها،

 (2015)ال ر ي سماح مرج  سبق  تره،  .والقرارا  
ینـوي مسـتخدم المعلومـا  المحاسـبية  الـذي القـرار أن فـي الم ءمـة، خاصـية أهميـة وتكمـن

اتخا ه ل  أهمیتـ  وخطورتـ  سـواء تـان هـذا المسـتخدم مـدیرا أو مسـت مر فنقطـة البـدء باتخـا  القـرار 
هــي مــدى صــحة وم ءمــة المعلومــا  التــي تــوفر  لــ  بالنســبة للقــرار تحــ  الدراســة، فإضــافة ملــى 
اهتمــام المــدیر لمعرفــة درجــة الســیولة التــي تتمتــ  بــ  الشــرتة فأنــ  یهــتم تــذلا ویرتــع علــى جانــب 
الاصول المتداولة والخصوم المتداولة، امـا بالنسـبة للمسـت مر فأنـ  یهـتم بالأر ـاح المحققـة مـن قبـ  
الشرتة حاليا ومستقب   لذلا فأن ما یهم  هو معرفة ر حية الشرتة التي يملا أسهما فیها أو ینوي 
الاست مار فیها، وحتى تكون معلوما  المحاسبية م ءمة يجب توفر الخصايص التالية، التوقی ، 

 (2020القدرة التنبؤی ، الت ذية العكسيةف )ولید، 
 أ ييي التوقيت المناسب:

المعلومــا  المحاسـبية لا تكــون مناسـبة ملا م ا قــدم  فـي الوقــ  المناسـب وهــذا يعنــي  من
أن لكـــي تكـــون المعلومـــا  المحاســـبية م ءمـــة لمتخـــذي القـــرارا  يجـــب أن تكـــون متاحـــة لهـــم فـــي 
الوق  المناسب قب  أن تفقد قدرتها على التأثیر في قراراتهم، فمن البدیهي أ  لم تتـوفر المعلومـا  
عند الحاجة ملیها، فلن يكون لهـا تـأثیر فـي القـرار، وتمـا هـو معـروف فـأن المعلومـا  تفقـد قيمتهـا 
سریعا  في عالم التجارة والمال، فأسعار السوق يمكن التنبؤ ب  على أساس تقدیرا  المستقب ، تمـا 

ا أن المعلوما  عن الماضي تساعد في مجراء التنبؤا  المستقبلية، ولكن م  مرور الوقـ ، وعنـدم
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ــدة لاتخـــا   ــد میـــر مفیـ ــبح معلومـــا  الماضـــي و شـــك  متعایـ ــبح المســـتقب  هـــو الحاضـــر، تصـ يصـ
 (2018،القرارا ف )ملهم

 ب ييي التغذية العكسية
 أمـا تسـاعده أي سـابقة لقـرارا   تصـحيح أو المسـتخدم قـرار فـي هامـا دورا المعلومـا   تلعـب 

  لـا مـن التحقـق أمكانيـة فـأن و التـالي الاسـت مار فـي سـابق قـرار تصـحيح أو جدیـد  قـرار باتخـا  

 مـن سـواء المسـتقبلية النقديـة التـدفقا   علـى مـ   تقدیراتـ  صـحة مـن المسـتخدم تسـاعد  ،)التوقعا  (

 الراجعـة الت ذيـة فـأن و التـالي التدفقا   تلا تعدی  أو التمویلية أو الاست ماریة أو التش یلية الأنشطة

 وتقـوم تعـدیلها ضـرورة أو صـحتها مـن للتأكـد  ومتابعتهـا سـابقا المتخـذة القـرارا   مـن بـالتعلم تسـمح

 الانحـراف لتحدیـد  اي والفعلـي المخطـأ و ـین والتنبـؤ الخطـة بـین المقارنـة فكرة على الراجعة الت ذية

 (ف2020ف )رهام، بینهما
 ج ييي القدرة التنبؤية:

لقــــد عرفــــ  القيمــــة التنبؤیــــة مــــن قبــــ  المجلــــس المــــذتور تمــــا يــــأتي: تصــــبح المعلومــــا  
المحاســبية م يمــة للمســتخدمین عنــدما تســاعدهم علــى عمــ  تنبــؤا  عــن نتــايا الأحــدا  الســابقة 
ــالتنبؤ بالأهـــداف  ــة من ســـاعد  بـ ــبية م يمـ ــبح البيانـــا  المحاسـ ــتقبلية، وعليـــ  تصـ ــة والمسـ والحاليـ

 فوالأحدا  المستقبلية
ومــن  لــا  Uncertainty ن مــن ســما  النيــام الاقتصــادي الحــر هــو عــدم التأكــد أ

ــة  ــة، ودرجـ ــرارا  الكميـ ــا ج القـ ــتخدام نمـ ــي اسـ ــتقبلية فـ ــدا  المسـ ــداف أو الأحـ ــؤ بالأهـ ــعب التنبـ يصـ
ــن  ــبية وتكمـ ــاد علـــى المعلومـــا  المحاسـ ــ  الاعتمـ ــا تلابـ ــبة مـ ــا نسـ ــرى مـ ــارة أخـ ــا بابـ ــكلة أيضـ المشـ

والمسـألة الأهـم هـو أنـ  فـي  ،المعلوما  المحاسبية مقارنـة بالمعلومـا  الأخـرى فـي اتخـا  القـرارا  
ــى  ــول علـ ــنهم الحصـ ــا أمكـ ــر تلمـ ــة للت ییـ ــبح عرضـ ــت مرین تصـ ــداف المسـ ــإن أهـ ــد فـ ــدم التأكـ ــة عـ بیلـ

وهنـا  عوايـق متعــددة تقـ  فــي  ،معلومـا  جدیـدة قــد تكـون محاسـبية أو میــر محاسـبية بالمســتقب 
من القابليــة علــى التنبــؤ لهــا أهميــة عنــدما يكــون الأمــر متعلقــا  ریــق التنبــؤ والعــايق الأســاس هــو 
النقص في البيانـا  الكميـة وحتـى الوصـ ية، فالبيانـا  المسـتخدمة قـد تـأتي بصـورة   تنبؤیـا للتـدفق 

لا تيم يمكن للتدفق النقدي الحالي أن یلعب النقدي مجمالية دون معطاء تفصی   تافية م ال   
ــدا   ــین الأحـ ــاط بـ ــن الارتبـ ــة مـ ــة معقولـ ــود درجـ ــافتراض وجـ ــى بـ ــتقبلي حتـ ــد المسـ ــ  لا یوجـ دورا   بأنـ
الماضية والمستقبلية ضمان لتحقيقها أص  وفي الوق  الحاضر فإن التعقیـدا  فـي بیلـة الأعمـال 



38 

في ظ  المنافسة الشدیدة وعدم التأكد والنقص في الفهم للع قا  بین مقایيس الماضي والمسـتقب  
للأهداف والأحدا  وصعو ة صيامة نمـا ج تميـة أو وصـ ية لاتخـا  القـرارا  يجعـ  مـن خاصـية 

 (ف2012) مسماعی ،.القابلية على التنبؤ صابة التطبیق
 الموثوقيةييي  2

أنهـا تعكـس اليـروف  القـرار متخـذ  وجـد  م ا المحاسـبية المعلومـا   علـى الاعتمـاد  يمكـن
 مـن المعلومـا   خلـو یؤتـد  ضـمان الخاصـية هـذه وتـوفر الاقتصـادية والاحـدا  التـي تعبـر عنهـا،

 فـي الخاصـية هـذه تتـوافر وحتـى ،موضـوعية معروضـة بأمانـ  و طریقـة وأنهـا والتحیـع الأخطـاء

 أن للتحقـق القابليـة وتعنـي منهـا، للتحقـق قابلـة المعلومـا   هذه تكون  أن يجب  المحاسبية المعلوما  

 النيـر عمـن يقـوم بإعـدادها أو بصـرف اسـتق لها لهـا يكـون  وأن محـددة دلالـة لهـا المعلومـة تكـون 

 .استخدامها

 فرعيـة خصـايص  ثـةث  تـوافر أيضا یلعم بها ق والوثو  المعلوما   على عتماد لاا يمكن ولكي

 الصدق) أ (هي

 .  المعلوما حيادية) ج (المعلوما   من الت ب   ممكانية) ب  (التم ی  في

 التمثيل في الصدق-أ
 بابـارة عنهـا التقریـرالمـراد  واليـواهر المعلومـا   بین قالتطاب من عالية درجة وجود  ویعني

   والأحـدا اليـواهر تم یـ ق صـد  أي اليـواهر عـن قبصـد  تعبـر   بحیـ المعلومـا   معـداد  أخـرى،
 ینب ـي قبصـد  عنهـا ا  معبـر  المعلومـا   تكـون  ولكـي  ،الشـك ولـيس الجـوهر تم یـ  بصـد  هنـا فـالعبرة

 :وهما التحیع أنواع من نوعین تجنب  عاةا ر م

 .لا أم موضوعية نتايا ملى توص  كان   سواء القياس  ریقة أي القياس عملية في تحیع ❖

 من، المقصـود  میـر والتحیـع المقصـود  التحیـع ملـى يقسـم النـوع وهـذا القيـاس بعمليـة القـايم تحیـع ❖
 أي الاكتمـال مـن ممكـن قـدر أكبـر على المعلوما   تكون  أن یتطلب  بنوعي  التحیع من التحرر

 مـن الماليـة التقـاریر معـداد  عنـد  الهامـة اليـواهر مـن أي الاعتبـار مـن يسـقأ لـم أنـ  مـن التأكـد 

 قبـ  المعلومـة جـدوى  دراسـة وجـوب  مـن تسـتلعم  ومـا النسـبية الأهميـة عتبـارا  ا  وهنـا  ،ناحيـة

 (2021)سوفيان،  .أخرى  ناحية من عنها حوالإفصا قياسها
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 المعلومات من التثبت إمكانيةب يي 
 الـذي الموضـوعية شـرط عـن للتعبیـر المحاسـبة مجـال فـي حاليـا المسـتخدم الاصط ح هي

 ملیهـا یتوصـ  التـي النتـايا أن للتحقـق القابليـة بخاصـية ویقصد  علمي قياس أي في یتوافر أن يجب 

 آخـر شـخص  ملیهـا یتواصـ  أن يسـتطي  والإفصـاح للقيـاس معینـة أسـالیب  باسـتخدام معـین شـخص 

 من النوع  لا تجنب  لنا تحقق الخاصية وهذه الأسالیب  نفس باستخدام الأول الشخص  عن  ومستق 

 فـي المسـتخدمة الطریقـة أن لنـا تضـمن لا ولكنهـا القيـاس، بعمليـة القـايم بشخصـية المتعلـق التحیـع

 فصادق تعبیرا   الاقتصادية اليواهر عن للتعبیر الصحيحة الطریقة هي القياس
 ج يي حيادية المعلومات:

 بدلا الأخرى  حساب  على ناحية في المحاسبي المقياس يمی  أن معناه المحاسبة في التحیع

 علیهـا الاعتمـاد  ویمكـن محایـدة المعلومـا   تكـون  وحتـى للنـاحیتین، بالنسـبة متسـاویا يكـون  أن مـن

 .أخرى  فلة حساب  على فلة مصلحة ت لب  ولا التحیع من تخلو أن يجب 

 وعـرض  بإعـداد  القـايم قبـ  مـن المقصـود  التحیـع مـن النوع  لا تجنب  يعني فالحياد  و التالي
 هـذه مسـتخدم سـلو  علـى التـأثیر بهـدف أو مسـبقة نتـايا ملـى التوصـ  بهـدف المحاسـبية المعلومـا  
 (2014سليمان، ف ) معین اتجاه في المعلوما  

 الخصائص النوعية الثانوية للمعلومات المحاسبية   2-3-6
فأنــ  ال بــد مــن  المحاســبية،بعــد أن تعرفنــا علــى الخصــايص النوعيــة الرييســية للمعلومــا  

أن نقوم ولو بشك  ملخص بشرح موجع للخصايص النوعيـة ال انویـة للمعلومـا  المحاسـبية تونهـا 
فـــي ترشـــید  الإدارا  تقــوم علـــى دعـــم عمـــ  الخصـــايص الرييســـية ودعــم عمـــ  المنشـــت  ومســـاعدة 

 تالتالي:وهي  الأدریةالقرارا   اتخا  
 للمقارنة: القايلية

تعتبر المعلوما  التى یتم قياسها والتقریر عنها بصورة متماثلة في المنيما  الاقتصادية 
ــتخدمین مـــن تحدیـــد جوانـــب  ــية القابليـــة للمقارنـــة المسـ المختلفـــة قابلـــة للمقارنـــة، حیـــ  تمكـــن خاصـ

 الاتفاق والاخت ف الاساسية في اليواهر الاقتصاديةف
ویقصـــد بخاصـــية القابليـــة للمقارنــــة اســـتخدام نفـــس  ـــرق القيــــاس الســـايدة فـــي المؤسســــة 
الاخــرى التــى تمــارس نفـــس النشــاط الاقتصــادي حتـــى یتــيح لمســتخدمیها اتخـــا  القــرار بعــد اجـــراء 

 مقارنا  م  المؤسسا  المماثلة الامر الذي یعید من فاعلية اتخا  القرار
فالمعلومـــا  الماليـــة الخاصـــة بمنيمـــة اقتصـــادية معینـــة تكـــون مفیـــدة، م ا أمكـــن مقارنتهـــا 
بالمعلوما  الخاصة بالمنيما  الاخرى، ولذلا فإن خاصية القابلية للمقارنة تعني أن المعلومـا  
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الماليــة تصــبح أك ــر فايــدة لمســتخدمیها، عنــدما یــتم عرضــها بالشــك  الــذي ســيجعلها قابلــة للمقارنــة 
 م  المنيما  الاقتصادية المماثلة، أو ما بین فترا  مالية مختلفة لنفس المنيمة

 ولكي تكون المعلوما  المالية قابلة للمقارنة يجب أن یتوفر  فیها الشر ان التاليان
 المعلوما فسهولة العرض واستخدام أسلوب واحد للقياس المحاسبي يسه  مجراء تقیيم تلا -أ

 ال با  في القياس والعرض للمعلوما  من فترة زمنية لآحرىف -ب 
ــي تطبیـــق  ــت ف فـ ــة الاخـ ــي نتيجـ ــي التطبیـــق العملـ ــعو ة فـ ــ  صـ ــا  تواجـ من مجـــراء المقارنـ
الطــرق والمبــادئ المحاســبية مــن منيمــة ملــى أخــرى، لــذا یتوجــب مراعــاة الاخــت ف فــي السياســا  
المحاسبية المتبعة من بلد ملى أخـر عنـد مجـراء مقارنـا  التقـاریر الماليـة لمنشـت  البلـدان المختلفـة 

 (ف2011ف)مصطفى، 
 القايلية للفهم:

المعروضـة بالتقـاریر الماليـة هـي قابلیتهـا للفهـم مـن قبـ    للمعلومـا  ن محدى الخصايص  م
المســتخدمین، وتحقيقــا  لهــذا ال ــرض، يفتــرض أن لــدى المســتخدمین بعــا المعرفــة فــي الأعمــال 
ــول مـــن  ــدر معقـ ــة المعلومـــا  بقـ ــة فـــي دراسـ ــدیهم الرغبـ ــبية، وأن لـ ــطة الاقتصـــادية والمحاسـ والأنشـ
ــذي  ــا  متخـ ــة لحاجـ ــة والم يمـ ــا  المهمـ ــتبعاد المعلومـ ــدم اسـ ــ  يجـــب عـ ــن، فإنـ ــا يكـ ــة، ومهمـ العنايـ
القرارا  الاقتصادية التي يجب تضمینها التقاریر المالية اعتمادا  على أن  من الصـعب جـدا  فهمهـا 

هـو ي مـن قبـ  المسـتخدمین العـادیین، تونهـا تحتـوي بعضـا  مـن التعقیـد، و مـا أن الإ ـار المفـاهيم
المرشــد والــدلی  لوضــ  المعــاییر المحاســبية، فــأن تحقــق صــفة القابليــة للفهــم للمعلومــا  المحاســبية 
تعتبر متطلب أساسي أو تحـد  لواضـعي تقریـرا  ماليـا  وإفصـاحا  ماليـا  مفهومـا  المعـاییر، لیتأكـدوا بـأن 
المعـــاییر التـــي  وروهـــا لتعـــالا المواضـــي  الحساســـة والمعقـــدة تنـــتا من قابليـــة المعلومـــا  للفهـــم لا 
تعتمــد علــى الخصــايص المتعلقــة بــذا  المعلومــا  بــ  تعتمــد أيضــا علــى خصــايص أخــرى تتعلــق 
بمستخدمي المعلوما  المحاسبية م   مستوى التعليم، والإدرا  وتمية المعلوما  السـابقة المتـوفرة 
ــايص  ــین خصـ ــ  بـ ــة وصـ ــم تحلقـ ــا  للفهـ ــة المعلومـ ــية قابليـ ــون خاصـ ــا تـ ــر لنـ ــا يفسـ ــذا مـ ــدیهم، هـ لـ

 (ف2009) رضا،.لذلا والمتباینة لمستخدمي هذه التقاریر مستخدمیها،المعلوما  وخصايص 
‌ 
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 الخلاصة: 2-4
 فش  أو النجاح مفاتيح من أساسي مفتاح ؤسسا  مال في المحاسبية علوما  مالم  نيا يعتبر

 علومـاتيمال والـدعم التنسـیق عمليـا   تـدعيم مـن يـ ف مهيسـا مـا خـ ل مـن و لـا ؤسسـا ،مال ذههـ

 أجـعاء ل بـیناتصـا كـأداة  دوره ىملـ بالإضـافة هـذا التنييميـة، مسـتویا   جميـ  فـي الإداریة للعمليا  

 .مفیدة محاسبية معلوما   من ؤسسةمبال المحيطة البیلة تعوید  في ودوره ختلفةمال ؤسسةمال
 باسـتخدام القـرار متخـذي لمختلـ  المحاسـبية المعلومـا   بتـوفیر المحاسـبة تقـوم حیـ  

 تفقد  دونهما من التي الصادق والتم ی  الم يمة في تتم   أساسية بخصايص  تكنولوجيا المعلوما ،

 .للإعتماد  قابلة میر وتصبح المحاسبية مصداقیتها المعلومة
 ویصـبح أهمیتهـا وتفقـد  منتاجهـا مـن ال ـرض  لتحقیـق يكفـي لا الخصـايص  هـذه كـ  أن توفر

 وفي سليما، توظيفا توظيفها على العالية والقدرة الكفاءة لمستخدمیها يكن لم م ا وجودها تعدم ، من

 مـن المحاسـبية المعلومـة جـودة تحسـین فـي سـاهم   المعلومـا   تكنولوجيـا القـول أن يمكننـا الأخیـر

 تش ی  في السرعة وتحقیق والوق   التكاليم اختصار خ ل من اتخا  القرارا   في مساعدتها خ ل

الأخـــرى، ومســـاعدة الادارة فـــي اعـــداد التقـــاریر الماليـــة وتوضـــيح الوضـــ   والمعلومـــا   البيانـــا  
 . الايتماني بطریقة تحقق رغبا  مستخدمي تلا التقاریر سواء تانوا ا راف داخلية أم خارجية

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 :  الفصل الثالث
 المصارف التجارية في الائتمانإدارة مخاطر  -3

 

‌ 
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 مقدمه:   3-1
ـــال حـــدو  حـــد   ـــي احتمــ ـــر هــ ـــر، فالمخا ــــ ـــي محفـــوف بالمخا ــــ ـــر العمـــ  المصرفــ يعتبــ
یترتـــب علیـ  أثــار سلبية، ولتقلی  مـــن هــذه الاثـــار لابـد مـــن أخــــذ التحو ـــا  والاجراءا  ال زمــة 

 اسـتحو    التي ا  ــالموضوع نـــم رـــالمخا  مدارة موضوع يعد لأليا  التعام  م  المخا ر،  تما 

 مـن ةـــوالمصرفی ةـــالمالی ةـــالصناع شـهدت  لمـا و لـا والمصـرفية، الماليـة المؤسسـا   اهتمـام علـى

 زیـادة ملـى أد   الأسـباب  هـذه كـ  ،منهـا العدیـد  وإفـ س معسـار ملـى أد   ماليـة وأزمـا   مشـك   

 .والمصرفية المالية المؤسسا   لها تتعرض  التي تلا سيما ولا المخا ر
 ولـيس المخـا ر مدارة كي يـة هـي البنـا نشــاط تحكـــم التــي الأساسیــة باعتبـــار أن السمــة

 المخا ــــر تلـا توصیــ  خــــ ل مــــن المعاصــــر المحاسـبي والمالــي الفكــــر دور يـأتي تجنبهـا، وهنـا

 قـدرة مـدى علـى الحكـم مــن المالیــة مستخدمــي القوايــم يمكــن الذي بالشك  عنها وقياسهــا والإفصاح

 التنبـــؤ مــــن هــــؤلاء المستخدمیــن تمكیــن ثـم ومـن علیهـا، والسـيطرة المخـا ر مدارة علـى البنـا

 الـقـرارا  الاست ماریـــة واتخــا   مستقب  البنا لهـا یتعرض  أن يمــكـن التـي والنوعیـة الكمیـة بالمخا ـــر

 عـــتتمی ارفــصـالم اــله تتعرض  يــالت رـــوالمخا البنــا  مــ  بمعام تهـــم المتعلقـــة الأخــــرى  والقرارا  
   ـــحی الايتمانية المخا ر التجاریة البنو  لها تتعرض   التي المخا ر ومن بینها، فيما  ـتداخ ود ــبوج
 لحقـوق  السـوقية والقيمـة الـدخ  صـافي علـى المـؤثر لاساسـيا  رـالمت یـ وـــه انـالايتمـ رــــخط ون ـــيك

 ةـالمقترضـ والـالامـ كانـ   اـكلمـ رـالخطـ حـدة عداد ـوتـ داد،ـــالس  ـــتأجی أو داد ـــالس دمـــع د ـــعن الملكيـة
 أحسـن فـي أو الافـ س ةـــحال ىــال اــبالبن ذاـــه ؤديــی د ــق ا،ــالبن دىــل وداي  شك  يـف لل یر ةـمملوت

 فز اين  تجاه ثقت  وتهتع مودعي  امام البنا سمعة تسوء قد  الأحوال

 إدارة المخاطر 3-2

 نشأة إدارة المخاطر 3-2-1
المخا ـر هي حقيقة م زمة الأنسان وتنـدرج فـي ثنايـا أي عمـ  يقـوم بـ ، وخصوصـا  فـي 
البیلــــة المصــــرفية، لــــذلا ســــوف یــــتم تســــليأ الضــــوء  فــــي هــــذه الجعييــــة علــــى التطــــور التــــاریخي 

 للمخا رف
ة ــــالأمریكیة الإدارة ــــأ  جمعیــــا أنشــــ، عندم1931ام ـــــى عــــر ملــــخ مدارة المخا ــــود تاریــــيع

، تــم منشــاء الجمايــة 1950ا  بــین الأعضــاء فــي عــام ـقســم التــأمین الخــاى بهــا لتبــادل المعلومــ



44 

 ة لإدارة التـــأمینـــــة الأمریكیـــــالجمعی 1955ام ـــــالو نيـــة لمشـــتري التـــأمین، التـــي أصـــبح  فـــي ع

ASIM ى مدارة ـــن الـو ني ملـــ، تـم ت ییـر اسـم مجلـة الجمايـة مـن مشـتري التأمی1969، وفي عـام
ف) RIMS تم ت ییر اسم الجماية ملى جماية مدارة المخـا ر والتـأمین 1975ر، وفي عام ــالمخا 

 (ف2021عباس، 
ـــ  علــى تحقیـــق الاســتقرار للبیلــة المصــرفية فــي الســبعینا ، فقــد  ـــدة عوامـ ـــد  عــ لقــد ساعـ
كــان هــذا القطــاع يخضــ  للتنيــيم القانونــــي الشدیــــد، وتانــــ  العملیـــــا  المصرفیــــة التجاریـــــة تقـــــوم 

ـــا علـــى تجميــ  المــوارد والتســليم، وســهل   ـــة  أساســ ـــة عادلـ ـــق ر حیـ ـــى تحقیـ ـــة علـ ـــة المنافسـ محدودیـ
والسيطــرة علــى قوة خلــق   ومستقـــرة، وتان  الهیلــا  التنييمية مش ولة بس مة القطــاع المصرفي

 النقود الخاصة بها، والحد من مخا رها، ولم توجد الحوافع الدافعة للت ییر والمنافسةف
وفــي هـــذه المرحلـــة اواخـــر السـبعینيا  وال مانینـا  حملـ  فــي  ياتهـا موجـا  الت یـر فـي 
هذا القطاع، ومن بین الاسباب الرييسیــة التــي أد  ملــى زعععــ  الاقتصــاد هیــا الـــدور المتضخـــم 

 (2014للأســواق المالیــة، وزیادة المنافسة، والتحرر من اللوايح والقواعد التنييميةف )فرج،
نيــرا  لتعایــد المخا ــر البنكیــة قامــ  لجنــة بـــازل بإجـراء تعدی  جـوهري علـى اتفاقيـة بـازل 

، والتــــي تانــــ  تتطلــــب البنــــو  بالاحتفــــا  بمعــــدل تفایــــة رأس المــــال 1988الاولــى الصــادرة عــام 
المنــاسب لت طیــة مخا ــر الايتمــان فقــأ، و سبــب تعایــد تعــرض البنــو  لمخا ـــر السـوق أضـاف  

ـــرا  فــــــي أسعـــــار 1996اللجنـــة عـــام  ـــر المتعلقـــــة بالت یــ ــا ر الســـوق لت طيـــة المخا ــ ، أوزان مخـ
ـــدة والتقلبــــا  فـــي أســعار الصــرف وأســعار الاوراق الماليــة وأســعار الســل ف ) علــي واخــرون،  الـفـايـ

 (ف2016

  المخاطر إدارة مفهوم 3-2-3
 مـن المتوقـ  العايد  تذبذب  أو مخططة ومیر متوقعة میر خساير ملى البنا تعرض  الماحت

 عـن للتعبیـر راءوالمد  الداخلیین المدققین رـني ةــوجه ىــمل رــيشی التعریم ذاــه أن أي معین است مار

 رـــالتأثی يـــف درةـــالق اـــوله وعـــالوق ةـــمحتمل ةـــمستقبلی دا  ـــأح نـــع الناجمـة السـلبية الآثـار ءزام قلقهـم
 فبنجاح تراتيجيات اس وتنفیذ  البنا أهداف تحقیق ىـعل

 النيـام" بأنها تعریفها يمكن والتي المؤسسي التحكم من اسـأس عءــج رـالمخا  مدارة وتعتبر

 أهـدافها تحقیـق أجـ  مـن مسـتوى  أعلـى مـن راقبتهـاوم المنيمـة أنشـطة توجيـ  خ لـ  مـن یـتم الـذي
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 ةـــالمستخدم الإجــراءا   يــه رى ــأخ ارةــبعب "ةــافیـفـوالشعاهــة والن للمسؤولية ال زمة بالمعاییر والوفاء
 التـي المخـا ر علـى رقابـة لتـوفیر فيـ  المصـالح أصـحاب  أو روعـالمشـ اب ـــأصح يـــمم ل ةـــبواسط

 (2012ف )رضوان،بعمل  المشروع لها یتعرض 
 وقياسـها، المخـا ر وتقیـيم تحدیـد  بموجبهـا یـتم التـي العمليـة وتعـــرف ادارة المخـا ر بأنهـا

 نـمـ والتقلیـ  رـــالمخا  ذاــــه يـــلتخف ةـــالمناسبلاجـراءا  ا ا  ـــواتخ لإدارتهـــا  اسـتراتيجيا   ووضـ 
 الممكن رةــالمخا  ةـدرج بین التوازن  قـلتحقی  يـــوالسع د ـــوالعاي ةـالتكلف  ـتحلی ضـوء يـف او ل ا،ـاثاره

 المخـا ر مراقبـة و تحلیـ  خ ل من مستمر بشك  المخا ر هذا ةـومراقب، الر حية وى ــومست تحملها

 ( 2019) ایوب، واخرون، .الس مة معاییر تطبیق خ ل من وضبطها
 یـتم عمليـة أنهـا علـى المخـا ر مدارة (coso) المنيمـا   رعايـة ةـلجنـ اـــعرفته اـتمـ  -

 ة،ــــالمؤسس ةـاستراتيجیـ ذ ـــتنفی سـياق يـفـ نـالعاملیـ وجميـ  الإدارة مجلـس قبـ  مـن وتنفیذها تصميمها

 قب  من المقبولة المخا ر لمستوى  وفقا المخا ر وإدارة علي  تؤثر قد  التي المحتملة الأحدا   د ـلتحدی

 (2012)مصطفى، واخرون،  فقيمتها زیادة أج  من المنيمة
 عـن المخـا ر مـ  للتعامـ  علمـي مـدخ  أو منهـــا عـــن عبـــارة المخا ــر مدارة أخــر بمعنـى

 حدو   ممكانية تقل  أن شأنها من مجراءا   وتنفیــذ  وتصميم المحتملة العارضة الخساير  ریق توق 

 .الأدنى الحد  ملى تق  التي المالي للخساير الأثر أو الخسارة

 والأدوا   المناسبــة البیلـة لتهیلـــة وشامـــ  متكامـــ  نيـــام هـــي المخا ـــر مدارة فـــان وعليـ 

 علـــى المحتملـة آثارهـــا مقـدار وتحدیـد  وقياسهـــا وتحدیدهـــا المخا ــر المحتملـة ودراسة لتوق  ال زمة

 هـــذه لتجنـب  بـــ  القيـام ویمكــن یلــعم لمــا المناسبــةالخطأ  ووض  وإیرادات  وأصول  المصرف أعمـال

 علـى القضـاء يمكـن من لـم آثارهـا مـن للتخ يـم وضـبطها علیهـا والسـيطرة لكبحهـا أو المخا ــر

 (2014)شابان،  .مصادرها

 :المصرفية المخاطر إدارة مفهوم 3-2-3
 ومیـر ةمتوقعـ میـور خسـاير ملـى البنـا تعـرض  احتمـال :بأنهـا المصـرفية رـــالمخا  فر تعـ

 نيـر وجهـة ملـى يشـیر التعریـم ذاـهـ أن أي نـــمعی ارـــاست م نـــم المتوقـ  العايـد  تذبـذب  أو مخططـة

 ةـــمستقبلی دا  ـــأح نـــم الناجمـة السـلبية الآثـار مزاء قلقهـم عـن للتعبیـر والمـدراء الـداخلیین المـدققین
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) . بنجـاح اسـتراتيجيا   وتنفیـذ  البنـا أهـداف قـتحقیـ ىـــعل التـأثیر يـــف درةـــالق اـــوله عو ـــالوق لةـــمحتم
 (ف2018نفاخ، 

 حمايـة ملـى تهـدف التـي الاداریـة الترتیبـا   :أنهـا علـى البنكيـة المخا ر مدارة تعریــ  يمكــن

 الناجمـة تلـا سـواء ممكن حد  أق  ملى المتوقعة الخساير فرى  تقلی  خ ل مــن البنا وأر اح أصول

 (2014) مر ي،  .القضايية الأحكام أو البشریة الأخطاء أو الطبيعة عن
 الأمریكية المتحدة الولايا   في البنو  قطاع هیلة عـن المصرفــي التنييم لجنــة عرفتهــا كمــا

 علیهـا والرقابـة ومراقبـة وقياسـها وتحدیـدها المخـا ر رصـد  خ لهــا مـــن تـتم التـي العمليـة بأنهـا تلـا

 من علیها الموافق والإ ار المقبولة حدود  ضمن بأنها والا ملنان لها كام  فهم ضمان بهدفو لا  

 (2020) علیوة، واخرون، .المخا ر المصرف الإدارة قب  مجلس

 المخاطر إدارة أهداف  3-2-4

 علـى المحافيـة المصـرفية المؤسسـة فـي وأدارتهـا المخا ــر ضبــأ عملیـــة مـــن الهـــدف من

 و لـا لعم يهـــا خدماتهـــا تقدیـــم خـــ ل لهـــا تتعـــرض  أن يمـكــن التي الخسايــر من أصولها وحمایتها

 أهــم مــن المخا ــر مدارة وظيفــة فتعــد  وجـوده، وس مـة المصرف لاستمرار الحماية م   هذه لأهمية

 ملى: رييسي بشك  المخا ر مدارة فتهدف المصرف، في الوظايــ 
الدخــ   فــي التباینـا   خفــا  فــي المخا ــر مدارة تساهــم المكاســــب: حیـ   أو الأر ــــاح اسـتقرار -1

  لا فإن ملى بالإضافة ممكن، مستوى  أق  ملــى البحتـة بالمخا ـــر المرتبطـــة الخسايـــر عـن الناتـا

 وتقلی  عن الخساير الضریبية الاستقطاعا   تعييم في يساعد  أن يمكن الدخ  في التباین خفا 

 .الأر اح على الضرايب 
التـي  التهدیـدا   مـن الوقايـة تصـبح هامـا   تنييميـا هـدفا   النمــو يكـــون  عندمــــا النمـــو: استمراریــة -2

 علـى الإعـداد  المخـا ر مدارة استراتيجــية تعتمــد  كمـا المخا ـر، مدارة أهداف أهـم أحــد  النمو تواج 

 .في المصرف الاقتصادي النمو تهدد  خسارة حدو   حالة في استمراریة النمو لتسهی 
للمصـرف،  السـوقية القيمـة تعيـيم فــي المخا ــر مدارة قـرارا   المصـرف: تساهــم قيمــة عيیـــمــــ ت3

  .القـرارا  المؤسسـية لتقیـيم معقـول مايـار وهـو للمنيمـة النهـايي الهـدف هـو القيمـة فتعيـيم
 (2011)مبراهيم، 

‌ 
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 مبادئ إدارة المخاطر 3-2-5
 أن مدارة المخا ر لك  المصارف يجب أن تشم  على

 قبـ  مـن فعلـي مشـراف المخـا ر مدارة العليا: تتطلـب  والإدارة الإدارة مجلس قب  من فاعلـة رقابـة ـــ 1

 وسياسـا   واسـتراتيجيا   أهـداف اعتمـاد  الإدارة مجلـــس ویجــب علــى العلیــا والإدارة الإدارة مجلـس

 ودرجـة مخا رهـا، و بيعـة للمؤسسـة، المـالي الوضـ  مــ  التـي تتناسـب  المخـا ر وإجـراءا  مدارة

 بتنفیـذ  المعنيـة المؤسسـة مسـتویا   كافـة علـى الموافقـا   تلـا تعمـيم یتم ویجب أن للمخا ر، تحملها

 .مدارة المخا ر سياسا  

 لممارسـة أنشـطة المخـا ر لإدارة فعـال هيكــ  وجــود  مــن التأكــد  الإدارة مجلــس علــى كـذلا

 عنهـا المخـا ر والإبـ غ حجـم ومراقبـة لقيـاس كفـاءة  ا   أنيمـة وجـود   لـا فـي بمـا المصـرف،

 .فیها والتحكم
 مجلس الإدارة، أقرها التي التوجیها   بتنفیـذ  مستمـر بشكـ  تقـوم أن فيجـب  العلیـا الإدارة أمـا

عنهـا  المخـا ر والإبـ غ ومراقبـة بـإدارة المتعلقــة والمسؤولیـــا   الص حیــا   تحـدد  أن علیهـا أن كمـا
 نشوء ملى تؤدي التي عــن الأنشطة المخا ــر بإدارة المكلـ  القسـم استق ل من التأكد  ضرورة كذلا

 بالأنشـطة المكلفـة الإدارة نطـاق خـارج ،العليـا الإدارة أو الإدارة لمجلـس مباشـرة یتبـ  وأن المخـا ر

 المخا رف نشوء ملى تؤدي التي
فـي  بالمشـارتة الخاصـة الواضـحة والـمـعـاییــر الـقـوانـیــن تـوفــر یـجــب   لـا جانــب  إلــى

 الا ـراف الأخـرى، لمخا ر التعرض  ودرجة الـمـخا ر، حـدود  الاعتبار في بالأخذ  و لا المخا ر،

 المرتبطـة بالأنشـطة الـمـخـا ـــر علــى وللسيطـــرة الأصـول ترتیـع ومخـا ر الايتمانيـة والمخـا ر

 الخطـأ هـذه أن ت طي الضروري  ومن بذلا الخاصة والخطأ الاست مار دلی  مراعاة يجب  المتعددة

توافـق الاصـول مـ  الخصـوم،  وعـدم ترتیعهـا، ودرجـة آجالهـا حیـ   مـن الأصـول هيكـ  الإرشادیــة
 (2011وتي ية ت طیتهاف ) المدهون، 

 تتناسـب  أن ضـرورة ىـعلـ  ـــالعم اـــالعلی والإدارة الإدارة سـلــمج ىـعلـ :والحـدود  السياســا   ـــ تفایــة 2
 سـليمة مجـراءا   متبـاع علـى العمـ  رورةـــض ذلاـــك اـــالبن يـــف أـــتنش يـــالت رـــالمخا  مدارة سياسـا  

 ومراقبتهـا ا،ـوتخ يفهـ ا،ـوقياسهـ ر،ـــالمخا  د ـــتحدی  لـا يـــف اـبمـ رـالمخا ـ مدارة عناصـر تافـة لتنفیـذ 

 ةـــوأنيم وإجـــراءا   وفـــوسق ة،ـــم يم ا  ـــسياس تطبیـق يجـب  ولـذلا فیهـا والـتحكم عنهـا والإبـ غ
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 ومـدى نطـاق مـ  یتناسـب  و مـا ال زمـة رـــالتقاری داد ـــواع ـرارا  قــال ا  ـلاتخـ ةـــفعال وادارة ا  ـــمعلوم

 .البنو  أنشطة و بيعة

 معرفـة تسـتوجب  البنـا لمخـا ر الفعالـة الرقابـة من المعلومـا :  وأنيمـة المخـا ر رقابـة ـــ تفايـة 3
 نيـم ملـى حتاجـتـ رـا ــخـمـال ةـــابـرق إنـــف يـو التالـ رـالكبیـ اديـالمـ رـالتأثیـ  ا   رـالمخا ـ كافـة وقيـاس

 حـول المناسـب  و الوقـ   ال زمـة بالتقـاریر الإدارة ومجلـس العليـا الإدارة تعویـد  علـى قـادرة معلومـا  
 .ومیرها الأداء المالية، البنا أوضاع

 نشـا ات  تعقیـد  ودرجـة البنـا حجـم مـ  وما  ـلــعـمـال ةـــأنيم د ـــتعقی ةـــدرج مـــتنسج أن ب ـویجـ

 هـذه م ـ  مخا رـالـ ةـــرقاب ا  ـــبنشا  قـــتتعل ةـــمداری رـاریــتق داد ـمعـ ىـملـ و ـنــالب تحتـاج الحقيقـة وفـي

 ةـقايمـ ر،ـوالخسايـ احـوالأر ـ المـیـعانیــة ةـوضعیـ ولـحـ ةـأسبوعیـ أو یوميـة ریرتقـا تشـم  قـد  التقـاریر
 أنيمة و ـالبن دىـل ون ـكـی أن  ـوقـیت ذلاـل ـاومیره المستحقة بالقروض  قايمة ،راقبةالم   ـتح ون ـبالدی

 ومراقبـة حجـم حـول ال زمـة التقـاریر بكافـة الإدارة ومجلـس العليـا الإدارة تعویـد  من تمكنها معلوما  

 .البنا مخا ر
 ملـى بالنسـبة حاسـمة هـي اـالبنـ يـــف أـالضبـ ةـأنيمـ ةـوترتیبـ  ـهيكـ من :الضبــأ أنيمــة ـــ تفایــة 4

 من .الخصـوى  وجـ  علـى المخـا ر مدارة وعلـى العمـوم وجـ  ىـعلـ اـالبنـ الـأعمـ رـیــس حسن ضمان
 هـي الوظـاي  وفصـ  ا  ـیــ حـصـال د ـدیــحـت  لـا يـــف اـبمـ أـوضبـ ةـرقابـ أنيمة تطبیق فيرار الاستم

 مدارة موضـوع فـي الأساسـية عةـیــرتـال رـبــتـعـت  ـالوظايـ فصـ  مهمـة من البنـا مدارة وظـاي  أهـم مـن
 بالمخا ر مهدد  سيكون  البنا  ـومستقب مصیر فإن الفص ، هذا م   وجود  عدم حال وفي المخا ر

 هـذا تصـویب  أجـ  مـن الرقابيـة السـلطا   قبـ  مـن تـدخ  یتطلـب  الحقيقـة فـي وهـذا .بالفشـ  ور مـا

 (ف2016) خیرة،  .الوض 

 أهمية إدارة المخاطر 3-2-6
ليســـ  ظاهــــرة جـدیـــدة لكـــن أهمیتهـــا قــــد تنامــــ  بشكـــ  واســ   (R.Mمن مدارة المخا ــــر )

ـــا،  ـــرق أسیـ ـــوب شـ ـــة جنـ ـــ  تـأزمــ ـــي حـدثـ ـــدة الـتـ ـــة الـعـدیـ ـــا  الـمـالـیـ ــد الازمـ ــر بعـ ــ  الحاضـ ــي الوقـ فـ
والمكســيا والارجنتـــین، واخرهـــا الازمــة الماليـــة العالمیــــة ممــــا حـــدا بالسلطـــــا  الرقابیـــــة والإشرافیـــــ  

( أن تعمـــ  بجــــد للوصـــول ملــــى نيـــام مدارة المخــــا ر  ي BISالدولیــــة و نــــا التســـویا  الــــدولي )
 -هيكلية جیدة، لذلا فأن أهمية مدارة المخا ر تبرز من خ ل الاتي:
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 أن المخا ر تعداد عبر العمن في الاعمال وخصوصا في الصناعة المالية والمصرفيةف -1

ــة العمـــ    -2 ــة وسياسـ ــد خطـ ــتم فـــي ضـــويها تحدیـ ــحة یـ ــتقبلية واضـ ــة مسـ ــكی  رؤیـ ــي تشـ ــاعد فـ تسـ
 المصرفيف

ال ــــورة التكنولوجيـــة التــــي أد  ملـــــى ايجــــاد مخا ـــــر جدیــــدة متعـــــددة للمصــــرف نـتـیـجــــة تـوجــــ   -3
العمــــــ  المصــــــرفي الكترونيــــــا ممــــــا أدى ملــــــى ظهــــــور مخــــــا ر أضــــــافي  مرتبطــــــة بالصــــــیرفة 

 الالكترونيةف

الحاجــة ملـــى تنميـة وتطــویر میـعة تنافســية للمصـرف عــن  ریـق الــتحكم فـي التكــاليم الحاليــة  – 4
 والمستقبلية التي تؤثر في الر حيةف

تقدیر المخا ر والتحوط ضدها بما لا یـؤثر فـي ر حيـة المصـرف مـن خـ ل اسـتخدام أدوا     -5
 مدارة المخا رف

 (2013المساعدة في اتخا  قرارا  التسعیرف ) الشمري،  -6

 :خطوات إدارة المخاطر والرقابة عليها 3-2-7
أن مدارة المخا ــــر هــــي منهــــا عملــــي للتعامــ  مــ  المشــاك  التــي تواجــ  المصــرف، فهــذا 
یــدل علــى أنهــا عبــارة عــن سلســلة مــــن الخطــــوا  و نــــاء علــــى  لــا فـــإن مدارة المخــا ر المصــرفية 
وضـــــع  لنفســـــها مجـــــراءا  وسياســـــا  منيمـــــة مـــــــن شأنهـــــــا أن تقلــــــ  ممـكـانـیــــــة حـــــــدو  خـســـــــارة 
وانـخـفـاضـهـا ملــى الـحـد الادنى، والـذي يعـد عمـ   جوهریـا  مـن مدارة المخـا ر متم لـة فـي الخطـوا  

 (ف2015)ضياء الدین، التالية: 
 قحديد أهداف  -1

 مـن أن يحققـ  المصـرف یـود  مـا تقـدیر فـــي المخا ـــر مدارة لعملیـــة الأولـــى الخطـــوة وتتم ـ 

بـإدارة  المتعلقـة النفقـا   مـن منفعـة أقصـى علـى للحصـــول و لـا بـ ، الخـاى  المخـا ر مدارة برنـاما
 علـــى فــــي الحفـــا  وتتم ـ  المخا ـــر مدارة لوظيفــة المحتملــة الأهـداف من العدید  فهنا  المخا ر، 

  .ملخ..... العمال كإصابا   البح ية بالمخا ر المرتبطة التكاليم وتقلی  بقـاء المصرف،
 التعرف على المخاطر  -2

تحدیــد واكتشــاف المخا ــر مــن خــ ل الـوقـوف علــى  ـبـیـعــة النشــاط واليـروف المحيطـة 
بــ ، ولتســـهی  عمليــة اكتشــــاف الـمـخـا ــــر بالـمـصــــارف تقــوم مدارة المخـــا ر بإعــداد تبویـــب شـــام  
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ـــة، و لــا عــــن  ـــة لمعاولتـــ  لأنشطتـــ  المختلفـ للمخــا ر المختلفــة التــي مــن المتوقــ  أن تحــد  نتيجـ
 ـریـق اعــداد دلـیـ  للـمـخـا ـــر یـتـضمن توضـيح مسـببا  المخـا ر والعوامـ  المسـاعدة لهـا، وأنـواع 

 الخساير، ولأنسب الطرق لمواجهتهاف
 الداخليـة السـج    أهمهـا مــن و المخا ـــر، علــى للتعـــرف الأدوا   مــــن العدیـــد  وتوجـــد 

 .المالية القوايم تحلی  و العمليا   خرايأ ،التأمین مراجعة بوالص  للمنيمة، وقوايم
 مختلــ  بـتـطـبـیـــق و لـا الدمــا، منهــا هـــو المخا ــــر علــى للتعـــرف مطبــق منهـا وأفضـ 

 ،)فریـدة .المصـرف فـي الفعـال المعلومـا   نيـام أهميـة تبـرز المخـا ر، وهنـا علـى التعــرف أدوا  
2019  ) 

 المخاطر ققييم - 3
بــتقیيمها،  یـقــوم أن الـمـخـا ـــر مـدیــر علــى يجــب  المخا ـــر علــى التعـــرف یـتم مــا بعـد 

 ترتیـب   لـا علـى بنـاء یـتم ثـــم الـخـســارة تــلا حــدو   واحتـمــال الخســـارة حجـم قيـاس  لـا ویتضـمن

 :مجموعا   ث    ضمن المخا ر تصن  ما وعادة اولویا  العم ،

 كارثيـ  و المحتملة الخساير فیها تكون  والتي للخسارة التعرض  اليروف الحرجة: ت  المخا ـر ❖

 .الإف س عنها سوف ینتا

 مفـ س المحتملــة خسايرهــا ینـتا عــن التــي لــن للمخا ــرة التعـــرض  ظـــروف الهامـة: المخا ـــر ❖

 .العمليا   لمواصلة الاعتراض  المصرف من يستلعم سوف ولكنهـا

 الــمحتملة الخســـارة تعویــا  يمكــن التــي للمخا ــر التعـــرض  ظـــروفأهمیــة:  الأقــ  المخا ـــر ❖

 فـي  لـا یــتسبب  أن دون  دخلهــا أو المصـــرف الـحالیــة الأصــول علــى بالاعتمــاد  الناتجــة عنهـــا

 .مالية ضايقة

 المخاطر مع التعامل أسلوب اختيار و البدائل يي دراسة 4

 وتقدیره تـحـدیده تــم جـوهــري  حـد   بـكــ  المـرتـبـطـیـن والعايــد  الخطــر بیــن مفاضلـة مجـراء یـتـم

 بین الع قة حدوثها احتمال كان م ا الـمخا ر هــذه قبـول ممـا الإدارة تقـرر المفاضلـة على هذه و ناء

 وحد   حدوثها احتمال كان م ا لها التعرض  وتـجـنـب  عـلیهــا القضـاء أو مقبولة، المخا ر والعايدا  

 الإجــراءا   بـعــا  اتخـا   مـ  قـبـولهـا أو اقتصادیـا، احتوايهـا الوحدة وتستطي  ولا میر مقبولة تأثیرها

 مـن للآخـرین المخا ر هذه بعا  تحوی  يمكن حی   والعايد، الخطر بین مقبولة كـانـ  الـعـ قـة ا ا
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 )تحمیـ  التسـعیر خـ ل مـن أو التجاریـة التحالفـا   تكـوین المشـترتة، والمشـاری  خـ ل التـأمین،

 (ف الواحدة تواجهها التي العم ء بالمخا ر
 الرقابة يي أنشطة 5

 تـوفیر ب ـرض  بتصـميمها الإدارة تقـوم التـي والإجـراءا   السياسـا   تلـا هـي الرقابــة أنشطـة

 تنفیـذها تـم قـد  أثرهــا مــن والحـد  للمخا ــر ل سـتجابة اختارتهـا التي الإجراءا   أن على تأكید معقول

 الإل ـاء، التفـویا، تتضـمن وهـي ككـ  المنيمـة مسـتوى  علـى الرقابـة أنشـطة تطبیـق بالفعــ ، ویتــم

 وتعتبــر العدیــد  المهـام، بیـــن والفصــــ  التأمیــن التش یلــي، الأداء وفحـص  مراجعـة التسـویة، التأكیـد،

 الأصـول أم لـة وحمایــة العمليـا   علــى بالرقابــة الخاصــة الأنشطـة أو الداخلیـة الرقابـة مجراءا   مـن

خبـرة  تتطلـب  بحیـ   معقـدة الأنشـطة هـذه بعـا  تكـون  وقــد  الأعمــال، خطــر علــى الرقابــة الأنشطــة
 (ف2017) انور،.مدارتها وتي ية بالمخا ر فنية

 والمراجعة يي المتابعة 6

 بـــ  یـقـــوم الــذي أولهمـــا التدقیــق العملیـــا   مـــن نوعیــن والمراجعـــة  المتابعـــة عملیــة تضــم

مـن  أو خـارجي مـدقق خـ ل مــن يكــون  أن ممــا وهـــو المخا ـــر مدارة عملیــا   علـى  ـــرف خارجــي
 عملياتهــا، ویعـود  علــى المخا ــر مدارة بهـا تقوم التــي المراجعــة وال اني مستق ، داخلي تدقیق خ ل

 وهما: لسببین المخا ر مدارة برناما في والمراجعة المتابعة عملیـة مدراج

 مـن وقـ   تت یر قد  بها تقوم التي فالعمليا   ومت یرة، مستمرة المخا ـر مدارة عملیـة تعـد   -

 متباعهـا یتــم التقنيـا  التــي تت یـر كمــا المصـرف، لهــا یتعــرض  التـي المخا ـر في للت یر وفقا لأخر

 .المخا ر في للت یرا   وفقا المخا ر مدارة فـي

بهـدف  مــستمرة ومـراجـعــة متابعـــة وجـــود  وجـــب  لــذا متكــررة، میــر الأخطــاء بعـا  هنا   -
 بها، التحكم وإجراءا   للـمـخا ر، والـمـتـابـعـة بـالـمـراجـعـة الـقـیـام المخا ـر مدارة الأداء، فعلى تحسین

كمــا  المصـرف، فـي الـمتبعة والـمـعـایـیـر الـقـوانـیـن مـ  تـوافـقـهــا ومــدى للسياسا   دوریة وأجراء مراجعة
 لهـذه الت یـرا ، الم يمـة التعـدی    عمـ  مـن فيـ ، والتأكـد  الحاصـلة الت یـرا   علـى التعـرف يجـب 

 یلي: كما والمتابعة عملية المراجعة تحدید  من ولابد 

  .لها المخطأ النتايا أعط   قد  المتبعة الاجراءا   •

  .الأخطاء فحص  لعملية المتبعة الاجراءا   م ءمة •
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 ).المستقب  في منها ل ستفادة المخا ر وإدارة فحص  عملية في أفض  قرارا   ملى الوصول •
 (2011 ،المدهون 

 المصرفية المخاطر إدارة عناصر 3-2-8
 الجهـة هـو ماليـة مؤسسـة أي الإدارة فـي مجلــس يعتـبــر التخطيطــي: المستــوى  علـى .أ

بحیـ   المخـا ر بـإدارة الخاصـة والاستـراتــيجيا   والسياســا   الـكـلـیــة، الأهــداف وضـ  المسؤولة عن
 المصـرف موظـ  فـي كـ  ملـى العامـة الأهـداف هـذه وصـول والمصـرفية المالیــة المؤسسا   تضمن

 الإجـراءا  ال زمـة قـــد اتخـذ   الـتـنـفـیـذیــة الإدارة أن مـن یتأكـد  أن الإدارة مجلس على أيضا وینب ي

 و صـورة الإدارة مجلـس ا ـ ع كمـا يجـب  عليـ ، والسـيطرة ومراقبتهـا وقياسـها المخـا ر هـذه لتحدیـد 

 .التقاریر خ ل من یواجهها المصرف التي المختلفة المخا ر على منيمة
 اسـتراتيجية بـتـطـبــیق الـمـصــرف فـــي الـعـلـیــا الإدارة تقــوم :العلیــا الإدارة مستـــوى  علـى .ب 

 التـي والإجـراءا   الــمهام تـنـفـیــذ  تـتـضـمــن والـتــي ،البرامـــا خـــ ل مـــن الإدارة وسياسـا  مجلـــس

بوضـوح  ویتعـین الفعالـة الداخليـة المراقبة وآليا   لقياسها الـكافية والـنـيـم الـمـخـا ــر في مدارة تستخدم
 المخا رف بإدارة المختصة واللجان الأشخاى 
ممارســة  خـــ ل مـــن المستـــوى  هـــذا عنـــد  الخطـــر يحـد   :التش یلیــة العملیـــا   مسـتوى  .ج

وإرشـادا   للسلطـــة، التقلیدیـــة العملیـــا   خـــ ل مـــن هنـــا المخا ـــر وتنفیــذ  المصـرفـیــة الأنشـطة
 (2015) جمیلة،  .ومسؤولياتها ص حياتها وحدود .العليا الإدارة وتوجیها  

 أهمية المعلومات المحاسبية في اقخات القرارات الائتمانية 3-2-9
 وفـي القـرارا ، لاتخـا   الم يمـة المحاسبية المعلوما   یوفر محاسبي نيام وجــود  ضــ  فــي

 وفـرة مشـكلة هـي القـرار متخـذ  تواجـ  التـي المشكلــة تعـــد  لــم لـنيم المعلومـــا   المـذه  التطـور ضـ 

 تتطلـب  التـي المعلومـا   مـن وضخـــم هايــ  كـم أن  أصـبح هي الحقيقية المشكلة من ب  المعلوما ،

 اخـتـیــار جـــودة علـــى القـرار، ویتوقــ   لـــا لمتخـذ  والم يمـة المناسـبة المعلومـة لاختيـار مر لتهـا

 والتنبـؤ لمخـا ر الايتمـان، قـرارا   لاتخـا   المتاحـة البـداي  بـین للمفاضـلة الـمـحـاسـبــية الـمـعـلـومــا  

 (2018) ولید،  .الناجمة
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  :المصرفية المخاطر أنواع 3-2-10
 القـروض  تقـديم ملـى البنـا لجوء بسبب  الايتمانیـة المخا ــر الايتمانیــة: تنشــأ ــ المخا ــر 1

 حـقـوقــ  اسـترجــاع عـلـى مـقـدرتـ  عــدم مــ  الـمـخـتـلـفة الاقتصادیـة الأفراد والقطاعــا   ملى الايتمان أو

 الوفاء عـلى الـمـقـتـرض  قـدرة عـدم عـن نـتـا يكـون  قـد  الـسبب  وهـذا القرض وفوايـده، أص  في الـمتم لة

 الـســداد  عـلــى الـمـالـیــة الـقــدرة لــ  انــ  أو الـمـحــدد، تـاریخ الاسـتـحـقــاق وفوايـده فـي القـرض  أصـ  بـرد 

 التـي الخسـاير فـي تتم ـ  الايتــمانية فالمخا ــر و التـالي أو لآخـر لسـبب   لـا فـي یرمـب  لا ولـكــن 

 الـقــرض  أصــ  لـســداد  لدیــ  النيـة وجـود  عـدم أو قـدرة العمیـ  عـدم بسـب  البنـا یتحملهـا أن يمكـن

 الايتمانيـة المخـا ر أك ـر توضـح والـتــي احـتـمــالا  أخــرى  عــدة نـضـیــ  أن یـمـكــن كـمــا وفـوايــده،

 -یلي: فيما تتم   والتي
 الـخـسارة والمستقب ف رتـني عـلـى تـرتـع والـتي الـمـخـا ـر أنـواع مـن نـوع هـي الايتمانیـة المخا ــر من -

 أن تــشك  يمكــن جميعهــا أن بــ  القــروض، مــن معیــن نــوع علــى الايتمانیــة المخا ــر تقتصــر لا -

 القروض فحسب  تقديم بعملية فقأ تتعلق لا أنها كما متفاوتة، بدرجا   ولـكن للبنـا بالنسبـة خطر

 علي ف المتفق للمبلغ الكام  التحصی  عملية انتهاء حتى تستمر ب 

 التعامـ عـدم  أو اسـتطاعت  عـدم بسـبب  المقترض  هو الايتمانية الـمخا ر وراء الرييسـي السبـب  من -

 وفوايدهف القرض  أص  برد  قيام  عدم أو

أن  م   لا، أم حكوميـا شخصـا المقتـرض  كـان م ا فیـمــا الايـتـمـانیــة المـخـا ــر وجــود  تختلــ  لا -
أن  مـن الـرمم علـى ايتمانيـة مخـا ر الأخـرى  هـي تتضـمن الدولـة منشـت   ملـى الممنوحـة القـروض 
تمتنـ   أن للحكومـة يمكن لا لأن  معدومة، تكون  الحكومية القـروض  مخا ـر أن ملى يشیر البعا 

 .القرض  سداد  عن
 مخـا ر بینهـا ومـن البنـا، فــي الـفـحـص  منا ـق مـن بـالعدیـد  الايـتـمـانـیـة الـمـخـا ــرة وترتبــأ

 علـى بيانهـا يمكن داخلية وأخرى  خارجية لعوام  نتيجة تتحقق قد  والتي والسل يا   محفية القروض 

 :النحو التالي

 القـومي الاقتصـاد  واتجـاه الاقتصـادية الأوضـاع فـي الت یـرا   وتشمــ  الخارجیــة:  العوامــ  •

 المالف أسواق في متوق  میر انهيار أو الكساد  أو الرتود  نحو
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 سواء التسليم جهاز كفاية وعدم الايتمان مدارة ضع  رأسها على ویأتي الداخلية:  العوام  •

أو  الأتمـان لـمــنح ســواء رشیــدة سیـاســة تـوافــر عـــدم أو الـكـافــي التدریـب  لـعـدم أو الخبـرة لعـدم
  .متابعت 

 المرتـع مـتن خـارج تـدرج التـي المعـام    مخـا ر الايتمانيـة المخا ــر قبیــ  مــن يعــد  كمــا

 تحقیـق عنـد  بـالالتعام بالوفــاء الوعــد  تعنــي )والتــي العرضیــة الالتعامــا   مسـمــى تحــ   المالي للبنو 

 (ف2020الضمان(ف) مریم،  خطابا   أو ل عتمادا   بالنسبة الحال هو شروط بعینها، تما

 الملكـیــة لحقــوق  السوقیــة والقيمــة الدخــ  صافــي فــي الاخت فـــا   هـي السیولـة: ــ مخا ـر2

 بيـ  مـن سـواء معقولـة بتكلفـة النقديـة علـى الـحــصول فـــي البـنــا تواجـ  الصعو ــة التـي عــن الـنـاتـجـة

 يسـتطي  لا حینمـا السـیولة خطـر و یتعـاظم جدیـدة )ودايــ ( عــلى قـــروض  الحصــول أو الأصـول

 قــدرة ملــى الإشــارة خـــ ل مـــن السیولــة عــلى التعــرف للنقدیــة، ویتــم جدیـدة مصـادر ملـى الوصـول

 البنـو  معيـم وتمتلـا السـعر، هبـوط حیـ   خســارة مـن بأقــ  النقديـة الأصــول تحویــ  عــلى الـمالــا

 احتياجـا   لتلبيـة و لـا الأساسـية مـــن القيمـة يقتـرب  بسعــر فـورا   بيعهـا يمكـن التـي الأصـول بعـا 

 للحصـــول بسهولــة الدیــن يمكـن مصــدار كــان م ا سايلة تكون  قد  البنا التعاما   فإن وتذلا السیولة،

 زیــادة أو الأصــول يمكنــ  بيـ  فإنـ  نقديـة ملـى البنـا يحتـاج حینمـا ولهـذا معقولـة، بتكلفـة النقـد  عــلى

 تلبية على الأموال وقدرتها واحتياجا   الأساسية النقدية باستمرار التدفقا   البنو  وتراقـب  القـروض،

 (2014والالتعاما ف ) مر ي،  الاحتياجا   هذه
ــ مخا ــر السـوق: تـعـتـبـر الادوا  والاصــول الـتي یتـم تـداولـهــا فــي الـســوق مصـدرا لهـذا 3

النوع من المخـا ـر التـي تـأتــي ممــا لأسبــاب متـعــلقة بـالمت یرا  الاقتصـادية الكليـة أو نتيجـة ت یـر 
ــوق  ــا ر السـ ــي فمخـ ــتوى الجعيـ ــى مسـ ــادية علـ ـــرا  الاقتصـ ـــة أي المت یـ ــت  الاقتصادیـ ــوال المنشـ أحـ
العامة تكون نتيجة الت ییر العـام فـي الاسعـار وفـي السیـاسـا  عـلى مـسـتـوى الاقــتصـاد تكــ ، أمــا 
مخـــا ر الســـوق الخاصـــة فتنشـــأ عندمــــا یـكــــون هنالـــا ت یـــر فـــي أســـعار أصـــول أو أدوا  متداولـــة 
بعینها نتيجة ظروف خاصة بها على أن تقلبـا  الاسـعـار فـي الاسـواق الـمـختـلـفـة تـؤدي ملـى أنواع 

 مختلفة من مخا ر السوق وعلى هذا يمكن تصنيم مخا ر السوق ملى:
أ ــ مخـا ـر أسعـار الـفـايـدة: وهـي عبـارة عـن تعـرض الموقـ  المـالي للمصـارف للت ییـرا  
فـــي أســـعار الفـايــــدة، وهــــي مخـــا ر تنشـــأ مـــن عـــدة مصـــادر فمخـــا ر معـــادة التقیـــيم تكـــون بســـبب 
التفــاو  العمنــي لآجــال وإعـــادة تقیــيم الاصــول، والخصــوم، و نــود خــارج المیعانيــة وحتــى فــي حالــة 
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تشـــاب  خصـــايص معـــادة التقیـــيم، فر مــــا تيهــــر مــــا يعــــرف بمخا ــــرة الاســــاس  م ا لــــم یــــكن هنــــا  
ارتبـاط تـام بیـن التعدی  في أسعار الفايدة علــى الاصــول والخصــوم وتعنـي مخـا رة منحنـي العايـد 
عدم التأكد من الدخ  بسبب الت یرا  في منحنى العايد، وأخیرا فإن  تكـون هنـا  مخـا ر مضـافية 

 (2003نتيجة التعام  في أدوا  سوق الخيارا ف ) خان، 
 عم   ـالـ ارـعــأس ا  ـبــلـقـت نـــع ةـجــاتـنـال رـايــسـخـال  ـ ــمـوت :الصــرف سعــر ب ـــ مخا ــر

 :  وهي العملة مخا ر من أنواع ث ثة وتوجد  البنا والتعاما   بموجودا   والمتعلقة الأجنبية

 دخـ  ىـعلـ ولـللحصـ اـمـ ( ةـنی أو(  عامــبالت ا  ــالصفق رةــمخا  دأـتبالـصفقـا :  مخا ـر *

 .المستقب  في محدد  تاریخ في الأجنبية العملة مبلغ لسداد  أو الأجنبية بالعملة

 للحصول المالي التقریر لمتطلبا   جةـیـتـن أـفق  ـحویـتـال رـا ـخـم أـتنش التحویـ : مخـا ـر *

 يةـنبـالأج روعـبالف اى ـالخ يـالمال  ـالوض  ـتحویـول ا ،ــالشرت نـم  ةـلمجموع ةـمجمع ا  ـحساب على

 .الأم الشرتة عملة ملى للشرتة التابعة

 لأحـد  التجـاري  الوضـ  يكـون  عنـدما الاقتصـادية رـــا ـخـمـال أـتنشـ الاقتصادیـة: المخا ـر *

 ممـا المخـا رة هـذه م ـ  تكـون  وقـد  رفـالصـ ارـلأسعـ ةـالعكسیـ ا  ـرتـالتح رـلمخا  معرضا الأنشطة

 (ف2019)بودور،  .الأج   ویلة أو الأج  قصیرة

 مالية الغير المخاطر 3-2-11

 .السمعة ومخا ر والقانونية والاستراتيجية التش یلية المخا ر م  

  ا   وهـي الیوميـة الـعمـلیــا   ممارســة مـــن التش یــ  مخا ــر تنشــأ :التش یــ  مخا ــر ـــ 1

 أو الداخلية، الرقابة نيام في ث را   لوجود  ،المختلفـة المصرفیـة المنتجـا   أو بتقديم الخدمـا   صلة

 ماليـة حــدو  خـسـايــر ملــى یـــؤدي ممـا المـصـرف، فــي الأمـور مجریــا   عـلى الإدارة ضع  سيطرة

 .المصرفي العم  الالتعام بقواعد  عدم أو القرارا ، تنفیذ  في التأخر أو الأخطاء بسبب 

للبيانـا   الإلكترونـي الـتـشــ ی  نـيــام فـــي أخـطــاء أو أعـطــال التـشـ ـیــ  مخا ــر تشمــ 
 یـتم .البنـا علـى أنيمـة سـیبرانية هجمـا   ووقــوع الإلكترونــي الـفضـــاء أمــن كفایـة وعدم والمعلوما  

 .الطوارئ  ضد  التخطيأ بالتأمین، أو سواء   منها التحوط خ ل من التش ی  مخا ر ضبأ

 نـمـ رةـكبیـ ةـدرجـ ىـلــع رـامـ وـهـ ةـیــالقانون ب ـالجوانـ ةـعــمتاب من : قانونیــة ـــ مخا ـــر 2
 النحـو علـى م ءـللعـ انونيةـالقـ الـالأشكـ مــرارواست نـیــالمقترض ةـمتابعـ أن رفـالمصـ ویرى  ،الأهمية
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 القـانوني الشـك  فـي ت ییـر أي فـإن، اـبهـ امـمــالاهت ب ـالواجـ ورـالأمـ نـمـ المـنح عنـد  قايمـا   كـان الـذي

 والقيمـة الحجـم حیـ   مـن رييسـية حصـص  بيـ  أو الانـدماج ا  ـعملیـ أو الشـرتة تصـ ية أو للعمـ ء

) عبـود،  .للعمـ ء الايتمـاني الوضـ  علـى والماليـة القانونيـة لآثارهـا الدقيقـة المتابعـة يسـتدعي
 (ف2017

 شدیـد  أثـرها يكـون  قـد  التـي الاستراتيجیـة المخا ـر مـن الحـد  اسـتراتيجية: يجـب  مخـا ــر ــ 3

 خطـأ اسـتراتيجية وتبنـى صـحيح  میـر قـرارا   اتخـا   نتيجـة نفسـ ، المــال رأس الأر اح وعلى عـلـى

 لتحقیـق الـرييس مسـاره تحدیـد  تمكن  من للمصـرف م يمـة اسـتراتيجیـة وجـود  عـدم موايمة لذلا میر

 معاولـة علـى مرتفـ  تـأثیر  ا   مخـا ر عنـ  ینـتا والبیلة المحيطـة، المنافسة ظروف ظ  في أهداف 

 .النشاط
 المست مــرین آراء بســبب  البنــا یواجــ  عندمــا السمعــة مخا ــر ـــ مخا ــر السمعــة: تنشــأ 4

 علـى أنشـطة سـلبا   یـؤثر و التـالي ال قـة فـي اهتـعاز يسـبب  ممـا البنـا عـن السلبــية والـمـجــتم  المدنــي

 (2021 ،) اسماعی .المصرف استمراریة أساس تعتبر العم ء ثقة أن علما   البنا،
‌ 
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 مخاطر الائتمان 3-3

 : وقعاريفه مفهومه ،المصرفي الائتمان نشأة 3-3-1

 بـهـا مـر   التـي المتعاقبـة التـاریـخـیـة المراحـ  عبـر الايتمـان ومـؤسسـا   وظايـ  تطـور   لقـد 

 والبسـيطة الاوليـة بصـفتها الايتمانية العمليا   ترج  ب  العهد  بحدی   ليس الايتمـان أن م   البـشـریـة،

 بالعمليـا   التعامـ  شـاع كمـا المـی د  قبـ  قـرون  سـبعة منـذ  البابلیــون  عرفهـا م   ،قديمـة الـى عهـود 

 القــرن  بدایــة فــي الايتمــان سـاهـــم  لـا و عــد  المـی دي التاسـ  القـرن  اوايـ  منـذ  الصین الايتمانية في

 من زاد  ممـا وتوزیعهـا انتاجـهـا حجـم وزیـادة الحرفیــة الصناعــا   تمویــ  فــي المـی دي السـادس عشـر

 الـتـعـامـ  جعـ  ممـا المصـارف، في المدة تلا بعد  الايتمان دور توس  وتراكمها تما حصیلة الار اح

 جهة من والمصرفية والحكوما   المالیـة والمـؤسســا   الافــراد  بیـن شـايـعـة عـادة الـمـصـرفـي بالايتمـان

 اخرىف جهة من المختلفة البلدان و ین
 هو التعام: واصط حـا الاقــراض، عـلـى القــدرة هــو الاقتصــاد  فــي الايتـمـان معنــى اصـ  من

 الوقـ   مـن مهلـة المـدین بـمـنــح الـدايــن یـقــوم ان بــ  ویــراد  المداینــة، بـالإقراض أو اخـرى  جهـة لجهـة

 المصـارف تعتمـدها اسـت ماریة تمویليـة صـي ة الـدین، فهـو قيمـة بـدف  انتهايهـا عنـد  یلتـعم المـدین

 (ف2010)الجعراوي، النايمي،  .بأنواعها
الايتـمــــان البـنـكــــي شأنــــ  شـــــأن المـفـاهیــــم فـــــي مختــــل  اختلفــــ  وتعــــدد  التـعاریــــ  حـــــول 

ـــدة  ـــلى قاعــ ـــوم عـ ـــي يقــ ـــان المصرفــ ـــوم أن الايتمــ ـــي العمــ ـــة، وفــ ـــة والاجتماعیــ المـجــــالا  الاقـتـصادیـ
أساسیـة ضرورة توافر ال قة بین الطرفین الدايـن والمدیـن علـي أن يقـوم الطـرف الاول بسـدد القیـمــة 

 للطرف الاخر خ ل فترة من الوق  یتم الاتفاق بینهم على استرداد قيمة الايتمان في المستقب ف
يعـــرف الايتمـــان بأنهـــا ال قــة التـــي يمنحهـــا المصــرف لشـــخص مـــا م  يضــ  تحـــ  تصـــرف  
ـــي  ـــرض فـ ـــوم المقتـ ـــن، م  يقـ ـــا بــین الطرفیـ ـــدة محــددة متفــق علیهـ مبل ــا  مــن النقــود أو يكلفــ  فيــ  لمـ
نهایتهــــا بالوفــاء بالتعاماتــ  و لــا لقــاء عايــد معــین يحصــ  علیهــا المصــرف مــن المقتــرض یتم ـــ  

 (ف2010)الموسوي،   بالفوايد والعمولا  والمصاریمف
ویعــرف الايتمــان بأنــ  الحصــول علــى البضاي  والخدما  مقاب  معطاء وعد بـدف  قيمتهـا 
بــالنقود حـــین الطلـــب بوقـــ  محــــدد فـــــي المســـتقب  فالايتمــان يقـــوم علـــى أســـاس ال قـــة والامانـــة مـــن 
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 الطــرف الحاصــ  عليــ  ویســتوجب مــرور فتــرة مــن الــعمن بــین وقــ  التســليم أو الاقــراض والتســدیدف
 (2012)العازمي، 

تعویـد  بمقتضـاها یـتم التـي المقدمـة للع ـاين الخـدما   تلـا بأنـ : المصـرفي الايتمـان ویعـرف
 تلـا بسـداد  المـدین یتعهـد  ان علـى ال زمـة بـالأموال المجتمـ  فـــي والمنشــت   الافـراد والمؤسسـا  

 تـواریخ فـي أقسـاط علـى أو واحـدة، دفعـــة والمصاریـــ  علیهـا المسـتحقة والعمـولا   الامـوال وفوايـدها

 اموالـ  اسـترداد  للمصـرف تكف  التي الضمانا   من مجموعة بتقديم الع قة هذه تدعيم محددة، ویتم

 (2010الجعراوي، النايمي،  خسايرف) أية بدون  السداد  عن الع ون  حالة توق  في
 السـداد  علـى قـدرة المقتـرض  عـدم عــن ناجمــة محتملــة خســـارة هـــي الايتمــان مخا ـــر فـإن

 بنـود  تتضمـن وقـد  العـقـد، شـروط فـي الاستحقـاق المـحـدد  تاریـخ عنـد  البـنا ملـى وفوايده القرض  لقيمة

 الضـمان خطابـا   م ـ  المیعانيـة، خـارج أو بنـود  القـروض والسـندا ، م ـ  الـمـیـعانــية، داخــ 

 (2021) أسماعی ،  .والاعتمادا  
 أي أو اب ـســحـال عـلــى  ـشــوالك ( القـروض ( ا  ـفیـلبالس ا  ـدايمـ قلــتتع ةـتمانیـالاي رــوالمخا 

 قروضـا   عمـ ءلل المصـرف يمـنح اـندمــع ادةـــع رـــا ـخـمـال مـتانجـ و  ءـمــعللـ دمـتلقـ ايتمانيـة ی   ـهسـت

 عنـدما عليـ ، أو المتفـق الوق   في بالدف   ـالعمی  ــویفش  ـالمستقب في محدد  وق   في السداد  واجبة

 عـن ویعجـع العمیـ  عـن نيابـة بضـاي  لاسـترداد  بالـدف  مسـتندي اعتماد  خطاب  بفتح المصرف يقوم

 وصولهاف  حین البضاي  لت طية الكافي المال توفیر
 :يه أقسام عدة ملى الايتمانية المخا ر تقسم

  الأخرى  الايتمان وأنواع القرض  سداد  بعدم قلتتع مخا ر يهو  :مباشرة اقراضية مخا ر -1
 الاعتمـادا   م ـ  المباشـر میـر بالايتمـان تـرتبأ مخـا ر يهـو  : ةلـمحتم اقراضـية مخـا ر -2

 أو الاعتمـاد  حيـاة ةلـ ی مباشـرة اقراضـية مخـا ر ملـى تتحـول أن يمكـن والتـي والكفـالا  
 .الكفالا  

 نـــالدی لسـندا   المصـدر  ـــوض ت یـر بسـبب  رـــالمخا  نـــم النـوع هـذا ینشـأر: المصـد  رـمخا ـ -3
  خسارة ملى یؤدي الت یر ذاهو  السند  قيمة في ت یر  عن ینتا اــمم

 ىلـع التجـاریین الشـرتاء أحـد  قـدرة دمـبعـ قلـــتتع رـــالمخا  هـــذه :ا  ـــالتسوی  ـــقب مـا رـــمخا  -4
 ینطـوي  التـي بالمخـا ر رـــالمخا  نـــم النـوع ذاهـــ قلـــویتع ا  ـالتسویـ رـــمخا  عاماتـ الت تسـدید 

 .  من وب لالمط التعهد  نفذ   أن من التأكد  وقب  التجاریین الشرتاء أحد  عن نيابة الدف  علیها



59 

 أحـد  تعميمـا   علـى بنـاء    ـتحویـ اجــراء ةـنتيجـ أـتنشـ التـي رـــالمخا  : وهـيالتحصـی  مخـا ر -5
 (ف2018)قندلف ،  فبالدف  يقوم أن وقب  الع اين

 أهمية الائتمان المصرفي 3-3-2
 ومتعـدد  متشـابا تـأثیر لـ  الأهميـة مايـة فـي نشــاط البنـــو   ـــرف مـــن الايتمـــان تقدیـــم من

  وارتقاي ، ومن أهمها نموه يعتمد  الو ني وعلي  الاقتصاد  الأبعاد على

توزی  الموارد المالية والايتمانية علـى مختلـ  الانشـطة الاقتصـادية حیـ  یلعـب الايتمـان دورا  -1
ــوا  ــق نمـ ــا يحقـ ــا  بمـ ــین مختلـــ  القطاعـ ــي بـ ـــاع البنكـ ـــة للقطـ ـــوارد المتاحـ ـــ  المـ ــي توزیـ ــا فـ مهمـ

 اقتصاديا موازیا يخدم ت  من السياسة النقدية والاقتصاديةف

 المتدنيـة الـدخول أصـحاب  مــن المستهلكیــن حصـــول فـــي الايتمـــان زیــادة الاسـتـهــ   یـسـاهـــم -2

 حـجــم وزیــادة الســوق  حـصــة زیــادة ملــى ممــا یــودي المعـمــرة، السلــ  الاسته كیــة علـى بعــا 

 ودعـم الاقتصاد الو نيف الانـتـاج

مـن  مؤقتـة بصـورة تشـ یلها مـن العا لـة الأمـوال مـن الاسـتفادة العا لـــة يمكــن المـــوارد  تش یـــ  -3
 نشـا ا   فـي المـوارد  اسـتخدام هـذه مـن ینتفـ  فـالمقترض  و هـذا الأج  قصیــرة خ ل التموی   

 علـى المـوارد  لتلـا اسـتعمال  لقـاء سيحصـ  المقرض  فإن و المقاب  دخ  مر حا   ل  مؤقتة تحقق

 .دخ  مناسب 

لأن  و لـا الادخـار، زیـادة خـ ل مـن الاسـته   علـى المباشـر بالتـأثیر البنكـي الايتمـــان يقـــوم -4
 تخصـص  ماليـة مـــوارد  المـدخرا  لتــوفیر مـــن العیـــادة علـــى الافـــراد  تشجیــ  تعمــ  علــى البنو 

 من الاسته  ف يقل  الذي ل يتمان، الأمر

 فـالنقود  النقـود، عـرض  لضـبأ كأسـاس الأولـى بالدرجـة البنـو  تقدمــ  الــذي الايتمــان يستعمـــ  -5

 ايتمان من لها مخصص  بإنفاق ما هو المؤسسا   قيام عن  ریق أساسـية بصفـة للتداول تخرج

 التـي المهمـة العوامـ  أحـد  يعتبـر البنكـي فالايتمـان ولهـذا النقــد، وحــدة تدعیــم علــى يعمـ  و هـذا

 (2021) محمد، .الاقتصاد  داخ  والقوة الشرايية المتاحة حجم الانفاق تحدید  في تدخ 

 العوامل الخاصة بالعميل: 3-3-3
بالنسبـــة للعمیــــ  تقــــوم عوامــــ  الشخصیــــة، رأس المــــال وقدرتــــ  علــــى مدارة نشــا   وتســدید 
التعامات  والضمانا  المقدمة واليروف الـعامة والخاصة التي تحيأ بالنشـاط الـذي يمارسـ  العمیـ  



60 

تقوم جميعها بدورها في تقیيم مدى ص حية العمی  للحـصــول عـلــى الايـتـمــان الـمـطـلــوب وتـحـدیــد 
مـقدار المخا ر الايتمانيـة ونوعهـا والتـي يمكـن أن یتعـرض لهـا البنـا عنــد مــنح الايتمـان، فعمليـة 
تحلی  البيانا  والمعلوما  عن حالة العمی  المحتم  سوف تنشئ القدرة لدى مدارة الايتمـان علـى 

 (2007اتخا  القرار السليمف) أنجرو، 

  :الائتماني بالتسهيل الخاصة العوامل  3-3-4
 ویمكن حصر العوام  بما یلي

 .ی هالتس من ال رض  •
 بـالـحـصـول  ـالعمی ب ـیرم تيـال دةــالم يأ  ،ــیهالتس أو قرض ــال اهـيست رق التي ةـالعمنی المدة •

 .العمی  ممكانيا   م  فع    تتناسب  وه  بالسداد  سيقوم ومتى ،خ لها ی هالتس ىـلـع

 .الذي سيقوم العمی  المقترض بالسداد المبلغ المقترض من  السداد  مصدر •

 ايـةهن فـي احـدةو  دفعـة ی هتسـالـ أو ـرض قــال داد ـسـ أي هــ  سـیـتــم ة،ـعــبـتـمـال داد ـالسـ ةـ ریقـ •

دوریـــة، و لـــا بمـــا یـتـــناسب مــ   بيعــة نشــاط م ســوف یتـــم سـدادهـــا عـلـــى أقـســـاط أ المــدة،
 العمی  وموارده وتدفقات  الداخليةف

 وأ فالمصـر  فـيللإقـراض  العامـة اسةـالسیـ  ـمـوهــ  یتوافــق  لــوب المط  ـــیهالتس نـــوع •

 معهاف یتعارض 

مبلــغ القــــرض أو الـتـسـهیـــ ، حـیـــ  أنـــ  تـلـمـــا زاد مـبلـــغ عـــن حـــد مـعیـــن تــــان الـمـصـــرف  •
ــداد القـــرض یـــؤثر علـــى  احــــرى عـلــــى الدراســـا  التـــي يجریهـــا خاصـــة أن نتـــايا عـــدم سـ

 س مة المرتع المالي للمصرفف
 التشریعا   تحدد  حی   ونيةالقان بالقیود  امع تالال ضرورة العوام   هذه ملى نضيمویمكن أن 

 د ـالحـو  تقليصــ  أو ناـالايتمـ يـــف التوســـ  ةـــممكانی المرتـــعي، المـصــرف يصدرهـــا يـالتـالقانونيـة 

 ةـاســیـس بـیــن ارض ـعــت أي د  ـحـی لا   ــبحی بتمویلهــا المسمــوح اطــالنش للقروض ومجالا   الأقصى
 ( 2017ف ) الماحي، المصرفي لعم  المنيمة التشریعا  و  الايتمانية الـمـصرف

 :بالمصرف الخاصة العوامل  3-3-5
المصــرف  خعايــن فــي المتوفــرة النقدیــة الأمــوال حجــم وهــي السیولـــة، بـدرجـــة تتم ـ  والتــي

 سیولــة ملــى تتحـول أن يمكـن والتـي الخعینـة، وحـوالا   المرتـعي  البنـا وخعايـن الأخرى، والمـصـارف
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 كــون  الـمصــرفك فــي المتبعــة الاستراتيجیــا   جـانــب  ملــى خـسـايــر تـذتر، دون  ومــن بسرعــة

 قراراتــ  اتخــا   فــي تؤثــر بشكــ  تبیــر م ارهـا فــي ویـعمــ  المـصــرف یتبناهــا التــي الاسـتراتيجیــة

فـالـمـصــارف  للـمـصــرف، العـام الهـدف وتذلا عـدمـ ، أو الايتمـان لمنـح استـعـداده فـي أي الايتمانیـة،
 الاقتصادیــة التنمیــة وتحـقیــق ،والأمــان والـنمــو ،والـسـیولــة ،الـر ـحـیــة تـحـقـیــق ملــى عـــادة تـسـعــى

 شـروط فیهـا یراعـى سليمــة، ايتمانیــة سياســة باتبــاع ملا تتحقــق الأهـداف أن لهـذه يمكـن ومیرهــا، ولا

 المنافسـة المصـارف لأداء التقـویم المسـتمر عـن فضـ  المتمیـعین، الع ـاين وجـذب  الجیـد  الاقـراض 

ا كــان فكلمـا للمصـرف، السـوقية الحصـة  كـذلا  العوامـ  تلـا ومـن وسياسـاتها،  فــي المــصرف رايـد 

 كــان   نشـا اتــ ، تعكــس الــتي الـمـعـامــ    مـــن كـبـیــر جـانــب  علـى ویسـتحو   المصرفــي، الســوق 

 الكفـاءا   تشـم  والتـي للمصـرف المتاحـة الإمكانـا   وتـذلا الايـتــمان أكبـر، منــح علــى قـابلیتــ 

 (2014 ،الشمري (الايتمانف منح عملية على القايمین وخبرة الإداریة

 الخارجية(:   البيئة( العامة بالظروف المتعلقة العوامل 3-3-6
 الاسـت مار وفـرى  المـوارد المتاحـة، وحجـم البنـا، فیهـا يعمـ  التـي التنافسـية البیلـة وتشـم 

خطـأ  تمویـ  فـي المشـارتة فـي البنـا رغبـة ومـدى الإقـراض، عمليـة مـن أك ـر مجعیـة تكـون  قـد  التـي
 (2021الجمال،  ف) والاجتماعية الاقتصادية التنمية

 معايير منا الائتمان 3-3-7
 مـسیتـ يـالتـ رـبالمخا ـ ةـالإحا ـ ىـلـم الايتمانــي رارـــالق اتخـــا    ـــقب الايتمـــان مدارة ىـعــسـت

 ولیـدة يـــه رـــالمخا  ذهـهـ أن و ر،ـــالمخا  تلـا ادرـــمص د ـتحدی و ،الايتمـان منح عند  لها رض ـالتع

 ةـــنتيج اـــالبن اــله رض ــیتع وفــس تيـال رــا ـخـالم مــحج د ــتحدی في جميعها تشتر  العوام  من عدد 
 تسـدید  علـى العمیـ  قـدرة عـدم عـن نـاتا رـــالمخا  لهـذه الرييسـي فالعامـ  ،الايتمـان نحـمـ ةـیــلـمـعـل

 العايـد  و التشـ یلية النقديـة التـدفقا   قـــتحقی ىـــعل  ـــمقدرت دمـــع أو الاستحقـــاق تـواریخ فـي التعاماتـ 

 فالمناسب 
 والتسـهی    القـروض  با  ـلــطـل روطـشــمـال ولـبــقـال أو ا ـرفــال يـالايتمانـ القـرار ذ ـــيأخ

 الايتمـاني، اطـــللنش ةـالحاكمـ ةـالايتمانیـ رـالعناصـ وءـــض يـــف رفـالمصـ لعمـ ء المقدمـة الايتمانيـة

 المحتملـة والتكلفـة المخـا ر و ـین المتوقـ  العايـد  بـین موازنـة مجـراء ايتمـاني قـرار كـ  یتطلـب  حیـ  

 فالمطلوب  ل يتمان
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 اتخــا   ةـعملی اءـأثن أدناه نـالمذتوری نـالمنهجی دىـاح اعتمـاد  الايتمـان يــمحلل على يقترح و

 (ف2016) شریم واخرون،  الآتية العناصر على يشتم  حی   5C’s - منها الايتمان منح قرار
 بشخصـية یتمتـ  العمیـ  كـان فكلمـا بدقـة، العمیـ  شخصية تـحـدید  : بمعـنـى أولا  الشخصیـة

 الوفـاء علـى وحریصـا كافـة، بتعهداتـ  وملتعمـا الماليـة، فـي الأوسـاط  یبـة وسـمعة ونعیهـة أمینـة

 المصـرف دعـم علـى الايتمان المطلـوب والحصـول بمنح  المصرف مقناع على أقدر كان بالتعامات 

 مـن بعـا الصـعو ا   تكتنفـ  أمـر دقيقـة بدرجـــة والنعاهـة الأمانـــة كعامـ  معنـوي  عامـ  وقيـاس لـ 

 البيانــا   وجمـ  الجیـد، الاستعـــ م خـ ل مـــن الصعو ـــا   هـــذه علـى الت لـب  ویـتم العمليـة، الناحيـة

 ومـوارده المايشـي المسـتوى  لمعرفـة والعـايلي، العـمــلي :مـــن الـمـحـیـطـیــن العمـیــ  والـمـعـلومــا  عـــن

 وماضـي  بهـا، قـام التـي أعمالـ  وسـج  الاجتمـاعي، يعانیهـا، ومسـتواه  التـي الماليـة والمشـاك  المالية

 (2021)الجم ال،  .المصارف الأخرى  م  السابقة وتصرفات  میره، وم  المصرف مــ 
ثانيا  القــدرة: تعـد أهــم أحــدى المعاییر التـي تؤثـر فــي مقـــدار المخا ـــر التــي یتعـــرض لهــا 
المصــرف عنـد منــح الايتمــان وعلیــ  لابد مــن التعـــرف علـــى الخــبرة الماضـية للمقتـرض وتفاصـی  
مرتعه المالي، ویـمكن الوقوف على ت یــر مــن التفاصیــ  التـي تسـاعــد مـوظ  الايتمان مـن خـ ل 
ـــان   ـــا تــ ـــرض فكلمـ ـــة بالمقتــ ـــة الخاصــ ــوايم المالیــ ــها القـ ــي تعكسـ ــرا  التـ ــن المؤشـ ــد مـ ــتقراء العدیـ اسـ
ايجابیــة زاد ا ملنــان متخــذ القــرار ملــى قـــدرة الـمقــترض محـ  الدراسـة علـى سـداد القـرض والالتـعام 

 بدف  الفوايد المصاریم والعمولا ف
وینب ي ايضا على موظ  الايتمان التأكد مـن أن  الـب الايتمـان تامـ  الاهليـة القانونيـة 

( وتذلا التأكد مــن أن لدي  تخویـ  مــن مـجلس الادارة ل ـرض التباحـ  فـي 18أي یتجاوز عمره )
ـــ  مــن القــرار الــذي أصــدره مجلــس  ـــى نسخـ العقــد وتوقيــ  الاتفاقيــة و لــا عــن  ریــق الحصــول علـ
الادارة والذي يخول  باقتراض امـوال للمنيمـة، و خـ ف  لـا یتحمـ  المصـرف خسـاير باهيـة فـي 

 (2010)الموسوي، حال تسليم الأموال ملى أشخاى میر مخولین بذلاف 
د سـدا علـى العمیـ  قـدرة یؤتـد  الـذي مانضـال هـو المـال رأس يعتبـر  :-المــال ثال ـا  رأس

الايتمانيـة  الجـدارة تقیـيم فـي كبیـرة ةـــبدرج البنـو   ـعلیـ تعتمـد  لـذلا الطویـ ، الأجـ  فـي القـرض 
 ارتفعـ   وتلمـا، ةـــالمتاح ةــالمالی الموارد  يــمجمال ىــمل المملوتة الأموال نسبة هنا  كذلا ،للمقترض 

   ـضـفـخـان  اـفكلم ،حـصحی سـكـوالع العمی  لهذا الايتمان منح في اـالبن ةــثق زد  ا اــكلم ةــالنسب ذهــه
 علـى یـدل النسـبة هـذه عاـــارتف لأن و لـا الايتمـان، العمی  منح في البنا ثقة انخفض   كلما سبةــنال
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  ـــالتموی علـى اعتمـاده مـن أكبـر بنسـبة الـذاتي التمویـ  علـى يعتمـد  وأنـ ، للعمیـ  المـالي المرتـع قوة
 يقـوم لـذلا، المحـددة المواعیـد  يـفـ داد ـــوالس ض الاقتـــرا ىـــعل درةـــالق  ـــالعمی يـــيعط ممـا ،بالاقتــراض 

 مـالقوايـ  ـــتحلی قـــ ری نـــعالايتمـــان،  ب ـــلطال يـــالمال عـــالمرت ص ـــبفح و ـــبالبن الايتمـــان محللـي
 فسابقة سنوا   ل خ ل  المالية

 والإقليمية  المحلية الاقتصادية الاتجاها   تأثیر مدى بها ویقصد   المحيطة: اليـروف رابعا  

 عليـ  مـا سـداد  علـى المقتـرض  قـدرة علـى تـؤثر فيرو ـالـ ذهـــه أن حی   العمی ، نشاط على والدولية

 يـــف ةـــالسابق ا  ـــالصف رـــوافـتـت أن نـــكـمـمـال نـمــف ،ةـالــحـال ذهـــه فـي عنهـا يسـأل ولا مسـتحقا ، مـن
 الايـتـمــان حـنــم دمـــع اـنالبـ ىـلــع مـتــحتـت الـمـتـوقعــة الاقـتـصـادیـــة فرو ـيــال نـكــول ،الايـتـمــان ب ـالــ 

 علـى تـؤثر التـيالاقتصـادية  بـاليروف التنبـؤ البنـو ، في الايتمان مدارة ىـلـع ب ـجـی ذلاـل  ،ـیـمـعـلل

 (2015)محمود، . الايتمان منحقرار 
خامســــا  الضمانــــا  أو التأمینــا  المقدمـــة: تتضمـــن تقـییـــم الـضـمـانــــا  مــــن حـیـــ  قـــيمتها 
العادلــة أو مــن حیــ  قابلیتهـــا للتـســـی  ، ویقصــد بــ  الاصــول التــي یبــدى العمیــ  اســتعداده لتقــديمها 
ـــوز للـعـمـیـــ  التـــصرف فــي الاصــ   للمصــرف تضــمان فــي مقابــ  الحصــول علـــى القــــرض، ولا يجـ
المرهون باي نوع من أنواع التصرف وفي حالة فشل  في سـداد قرضـ  أو الفوايـد يصـبح مـن الحـق 

 (ف2012البنا في بي  الاص  المرهون لاستعادة مستحقات ف )الشيخلي، 
حیــ  أن هــذه المعــاییر الســابقة لا تخضــ  نفــس الترتیــب وانمــا تختلــ  مــن مصــرف ملــى 

 اخر ت  حسب أهمیتها النسبيةف

 PC5نموتج المعروف ب  
تعــعز ادارة مـخـا ــر الايـتـمـان الـقــرار الايـتـمـانـي بـتـحـلیــ  ايتمانــي یـعـتـمــد علـــى عـــدد مـــن 

ـــذه الـعـنـاصــــر الـخـمـســـة یـــعطي لإدارة المصــرف  ا  الدلالــة PC5الـعـنـاصـــر تـعــــرف  ، وتحـلـیـــ  هـ
 هيا: PC 5، ولكن بأسلوب اخــر، والعناصــر الخمسة علــى نمو ج CS5التي يعطیها نمو ج 

نــوع العمیــ : تقیــيم الوضـــ  الايتمــاني للعمیــ  مـــن خــ ل تكــوین صــورة واضــحة وتاملــة عـــن  -1
 شخصية العمی  وحالت  الاجتماعية ومؤه ت  وأخ قيات ف

التــي لا ال ــرض مــن الايتمــان: وال ــرض مــن الايتمــان يحــدد احتياجــا  التــي يمكــن تلبیتهــا أو  -2
 يمكن تلبیتها أو التي لا تتناسب م  ص حية المصرف أو سياست ف



64 

القدرة على السداد: أي قدرة العمی  علــى الوفـاء بسـداد قيمـة القـرض بالإضـافة ملـى فوايـده فـي  -3
 الموعد المتفق علي ف

الحماية: أي اكتشــاف احتمالا  توفـر الحماية الايتمانية المقدمة للع ون و لا من خ ل تقیيم  -4
 الضمانا  المقدمة من الع ونف

النيــرة المستقبلیــــة: أي اكتشـــاف حـــالا  عــــدم التأكــــد التــــي تحیــــأ بالايتمــــان الممنــــوح للـــع ون  -5
ومستقبــــ   لــا الايـتـمـــان، أي اسـتـكـشـــاف الـــيروف البیلــة والمســتقبلية المحيطــة بــالع ون ســواء 

 (ف2011كان  داخلية أو خارجيةف )محمد، 

 أنواع الائتمان المصرفي 3-3-8
يمكــن أن یتخــذ الايـتمان تصنيفا  متعـددة، تبعـا  ل ـرض منـ ، وتبعـا  لمـدة الايتمـان، ومـن 

 حی  الجهة المستفیدة من الايتمان، ومن حی   بيعتها، تما یلي:
 أ يييي حسب طبيعة الائتمان

يقســــــم ملـــــى ايتمـــــان بـ ــــرض الانتــــاج و  ــــرض الاستهــــ  ، واهتمــــام المصــــارف التجاریــــة 
التقلیديـــة هــــو  لــــا الايـتـمــــان الـــــــذي يكـــــــون بـ ــــــرض الانتــــــاج، ملا أنـــــــ  ونـيـــــرا  لإقـبـــــال الـعـمــــــ ء 
ورمـبـتهــم فــي اقـتـنـــاء الاشیـــاء ال مینـة و سرعـة دون الحاجة الانتيار توفر المبلغ المطلوب، ونيرا 
لعیــادة أعــداد المؤسســا  التـــي تقـــدم الايـتـمـــان الاسـتـهـ كـــي، فــإن المصــارف دخلــ  حیــع المنافســة 

 (2013و دأ  تقدم قروضا  استه كية للعم ءف )الشمري، 
 :الائتمان أجال من حيث 2 -

 وايتمـان الأجـ  متوسـأ وايتمـان الأجـ  قصـیر ايتمـان ملـى للـمــدة وفـقـــا الايتـمـــان وینقـســـم

 تسعــة أو ستــة أو ث ثــة عــادة وتبلــغ عــام عــن الأجــ  قصیــر الايـتــمان مـــدة الأجـ ، وتقـــ   ویـ 

 رأس بـــدورة ویـرتـبـــأ والـتـجـاریـــة، الـصـنـاعیـــة الـجـاریــة تمـویــ  العــمـلـیــا   ملـــى یهــدف وهـــو أشهــر،

 شايعــة صــورة الدولــة تصدرهــا التــي أ ونـا  الخعینـة وتعـد  قصیــرة، و فتـــرة اســـترداد  المتكـــررة الـمــال

 واحـــد  عــــام بیــــن مـــا مـدتــ  عـــادة فتتــــراوح الأجـــ  مـتـوســـأ الايـتـمــان أمــا الأجــ ، قصیــر ل يتمــان

 الرأسمـالیــة،العملیــا   بـعــا  فــي المـشـروعـــا   احتياجـــا   لتمـویــ  عــادة ویستخــدم أعـــوام، وخمســة

 مدتـ  تعیـــد  مـــا هـــو الأجـــ   ـــوی  والايتمــان معمـرة  استه كـیـة سـل  ملــى الافــراد  احتياجـا   وتــذلا
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 احـتـیـاجــا   لتمویــ  الأمــوال تقدیــم عــادة يسـتهدف وهــو عامــة، بصـفة سـنوا   علـى خمـس

 (2016) شافية،  .المشروعا   لتموی  قروض  منح أو أموال ثابتة رؤوس ملى الـمـشـروعا  
 - :نالضما حيث نم -3

 .العیني والايتمان الشخصي الايتمان وهنا يجب التفریق بین

 أيـة یــمتقد  ـندیــمـال ـــنم ب ـلــطـی لا ناـالايتمـ مـــن النـــوع ذاوفـــي هـــ :الشخصـي نالايتمـا  -

ن ومـن الـدی بتسـدید  ویلتـعم فيـ  نالمـدی  يقدمـي الـذ  بالوعـد  يكتفـي بـ  ـ ،دینـ د ـــلتسدی ضـمانا   أمـوال
هــذا النــــوع مــــن الايتمــان یتطلــب ثقــــة الدايـــن فــي  ا  المــدین مــن حیــ  النعاهــة  م ــ  الواضــح أن

والقدرة على الدف  وقد یتقوى الايتمان الشخصـي بتعهـد أك ـر مـن واحـد بتسـدید الـدین عنـدما يكـون 
 هنا  تفی  للداينف

 م ـ  فـي نالـداي  و دینـ لتسـدید  ضـمانا   تعتبـر مـا عینـا  ـن المدیـ مد ـــيق وفیـ  :العیني نالايتما  -
  قدمـ التـي الامـوال مـــن ـــندیـال غـلبــم اءـفــیـتـاس يـــف نالـداينی نمـ میره ىلع مفض    يعتبر الحالة هذه

زراعــية   ـیــاصـحـم عـقــارا  أو یـكــون  د ـــق ـندیــمـال ـــ دمـقـی يذ ـــال ناـمــضـال وهـــذا د ـدیــسـتـل ضـمانا  ن المدی
 (ف2017ف) الماحي، الخ ...مالية أو أوراق  ــايـضـبأو 
 :الفوائد دفع قوقيت حيث يي من 4

 یلتـعم أن علـى، القـرض  قيمــة نـــم اـــمقدم د ـــالفواي قيمـــة مـــتخص أي : المـــدة بدايـة فـــي تـدف  فوايد  ❖
 فأجل  يحین عندما بالكام  القرض  قيمة بسداد  العمی 

 أقسـاط مـ  تكـون  مـا عـادة، علیهـا متفق دوریة أقســاط ىــعل د ــالفواي  ـتدف أي : دوریــا   تدف  فوايــد  ❖

  فالقرض 

 فالاسـتحقاق تـاریخ فـي القـرض  قيمـة مـ  الفوايـد  تـدف  أي : المـدة نهايـة فـي تـدف  فوايـد  ❖
 (2017) محمود،  

 الائتمانية المخاطر خصائص 3-3-9
 یلي: فيما ةلومتم  الخصايص  منوعة مجم الايتمانية للمخا ر

 خطـر تشـك  أن يمكـن جميعـا بـ  القـروض  مـن معـین نـوع ىلـع مانيةـتــالاي رـــالمخا  رـتقتصـ لا -

 بـ  فحسب  القروض  تقديم بعملية فقأ قلعـتـت لا اهــأن اـمـك ة،ــاوتـفـمت ا  ــدرجـب نـكـول بنالل بالنسبة

 .علي  المتفق للمبلغ الكام  التحصی  يةلعم انتهاء حتى تستمر
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 التعامـ  عـدم أو استــطاعت  دمـــع ب ـبــبس رض ـتـقـمـال هــو ةــالايتمانی رــالمخا راء و  الرييسي السبب  -

 الماليـة القـدرة  لـ أن أو المحـدد، الاســتحقاق خـتاریـ يــف وايدهــوف رض،ــالق  ــأص رد ـب ـ قيام عدم أو

 .بتخر أو بسبب   لا في یرمب  لا ولكن  السداد، ىعل
 وتـاریخ ،عليـ  الفايـدة وأسـعار ، ومرضـ ، حجمـ فـي الايتمـان  بيعـة اخـت ف مـن مـالرمـ ىلـع -

 رض ـبالقـ اـدايمـ ود ـــوجـم رـــالخط أن ملا رـــآخ ىـملـ  ـــعمی نـــم وب لـالمط الضـمان ونـوعاسـتحقاق  

 .البنو  نشاط تعترض  التي المخا ر أبرز من ویعد  الممنوح،

 .والمستقب  الخسارة رتني ىلــع ترتكع التي المخا ر واعــأن نــم وعــن هــي ةــالايتمانی رــالمخا  -
 كان سواء اهعقد  منجاز بعد  الايتمانية يةلالعم في  لخ نـع ةـیـانـمـتـالاي رــا ـخـمـال أــتنش أن نــيمك -

 .السداد  توقی   في أو  )الفوايد  + القرض ( الايتماني غلالمب

 أو مالية مؤسسة أو بنا من سواء عام بشك  التسهی    تصیب  رــايـسـخ هــي ةـالايتمانی المخا ر -
 (2021)عيساوي واخرون، .الأج  لبي  منشأة

 أهم الاسباب التي قلعب دوراً هاماً في التعرض لمخاطر الائتمان 3-3-10
 ــ عدم الالتعام بالسياسا  الايتمانيةف  1
 ــ عدم استخدام التسهی   الايتمانية  في أمراضهاف 2
 ــ سماح للعمی  بعیادة الحد الاقصى للتسهی  ف 3
ــ ضع  متابعة الدیون وعـدم الاسـتع م عـن العمـ ء تـذلا وجـود قصـور فـي نيـام المعلومـا    4

 (2017المحاسبي فيما یتعلق بمتابعة ومراقبة الايتمانف ) احمد، 

 وسائل الحد من مخاطر الائتمانية   3-3-11
من وساي  الحد من المخا ر يجب أن تشم  الجانب الوقايي والجانب الع جي، فالجانب 

الوقــايي هــو أهــم رتیــعة تقــوم علیـــ  المـصـــارف ویتـــم  لــا مــــن خــــ ل رفــــ  مرتــع الجــدارة الايتمانيــة  
بالمصــارف، والــعام المصــارف بالضــوابأ الايتمانیــــة التـــي تقرهــــا السلطــــا  الرقابیــــة أو الضوابــــأ 
التـي تـصـدرهــا الـمـصـارف في حد  اتهـا للحـد مـن مخـا ر الترتیـع، وزیــادة رفــ  معـدل تفـاءة رأس 
المــال لكــ  المصــارف لمواجبــ  المخــا ر ال یــر المرييــة، أمــا الجانــب الع جــي فیتم ــ  فــي ايجــاد 

 حلول لهذه المخا ر عند حدوثها وظهورهاف 
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ي ر ـحــوالت يـرفــالمص  مـــعـالاست ىـملـ أـیلجـ ل يتمــان اـالبنـ حـمنـ  ـقبـ :يـــالمصرف  مـــالاستعـــــ  1
 علـى قدرتـ  دىـومـ ةـیــالـمـوال ةـیــصـخـالش  ـیــمـعـال ةـیــعـوض نـــع ةـنــكـمـمـال  ـــوالوساي رق ـطــال ةـافــكـب

 علـى الحصـول مصـادر أهم ومن علیها، المتفق للشروط وفقا استحقاقها مواعید  في عامات بالت الوفاء

 :المعلوما  

 ضفالقر   الب  م  مقابلة مجراء

 فاــالبن نــم ةـداخلیـال ادرـالمص

  فاــللمعلوم الخارجية المصادر

 ــةفیـالـمـال مــوايـقـال  ــتحلی

 القـرض، تسـدید  عـن المقتـرض  عجع حالة في البنا ملي  یلجأ أمینـت وــوه: ا  ــالضمانــــ  2

 التأمینـا   هـذه وتعتبـر الوفـاء، عـدم خطـر نـــم ا ـفــتخ أن شـأنها مـن احتيا يـة مجـراءا   أنهـا  كما
 فالدین استحقاق عند  الع ون  معسار خطر لت طية بها يحتفا ضمانا   للمصرف بالنسبة

 لإدارة ؤخـذ ت وسـیلة أهـم الايتمـان مخـا ر تنویـ  فكـرة تعـد الايتمـان:  رـــمخا  تنویـ ـــــ  3

 -ما یلي: على التنوی  فكرة وتقوم ،الايتمان مخا ر

 تم والتي القايمة تسهی   ـال اـملیه يـتنتم يـالت ةـادیـصـتـالاق ةـطــشـالأن قـوف ةـيـفـحـالم تحلی  •

 .للعم ء منحها

 ة(ف ویل متوسطة، قصیرة، (الممنوحة التسهی    اجال وفق المحفية تحلی  •

 فـي ا  ذ ـآخـ روض ـقــل وى ـصـق دوداــح  ـلنفس  ـضـی أن اـالبن ىــعل: ايتمانية حدود  وض  ــــ  4

 قصـیرة القـروض  بـین القـروض  ةـمحفيـ  ـتوزیـ  ـمـ ةـوالر حیـ ةـالسیولـ عـاملي بـین التوفیـق الاعتبـار

 اسـتحقاق بأجـ  تـرتبأ التـي رـالمخا ـ ا ـیـفـخـت قـقـحـی وــنح ىـعل الأج  متوسطة والقروض  الأج 

 رـــا ـخـمـال نـــم د ـللحـ د ـــواح  ـــلعمی ةـــالممنوح للقـروض  أقصـى حـد  وضـ  يجـب  تمـا، القـروض 

 بالضـمان المرتبطـة المخـا ر مـن للحـد  الضـمانا   تنویـ مراعـاة  مـ   اتـ  رض ـتــقـمـالـب ةـطــبـرتـمـال

 (2020ف )ابداح، معینة اقتصادية أنشطة تموی  في الترتیع عدم وتذلا
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   :الائتمان منا عملية إجراءات 3-3-12
 مـن مصـرف كـ  يحـددها معینـة منهجيـة ضـمن المصـارف فـــي الايتمـــان منـــح عملیـــة تـتم

 الايتمـــان مدارة قبـــ  الاجـــراءا  مـــن هـــذه ومناقشـــة وضـــ  ویـتم خاصـــة داخليـة خـ ل  مجـراءا  

 یلي بما أهم الإجراءا   وتتجلى بالمصرف، الأخرى  مـ  الإدارا   بالتعاون 
 الايتمـان منــح  لبــا   بتعبلــة العمیــ  يقـــوم حیـ   ودراسـتها: الايتمـان  لبـا   ــــ اسـتقبال 1

ة من  التفاصی  وشروط شرح بعد  الايتمان منح لشروط أهلیت  دراسة یتم ثم ومن المصرف قب  المعد 

 مـــن أو زیــارة میـدانیــة أو شـخـصـیــة مــقابلة جـراء مجـراءا  منهـا عـدة خـ ل مـن  لـا یـتم م   المـنح

 العمی ف  عـن الـسـؤال خــ ل

الماليـة  القـوايم وتحلیـ  بدراسـة الايتمـان مدارة تقـوم حیـ   للعمیــ : المالية البيانا   تحلی  ـــ 2
 و لـا المالیــة التدفقــا   قايمــة حتــى  أو الدخــ  قوايــم أو المیعانیــا   سـواء الــعمی  قبــ  مـــن المقدمـة

 .وم ءة وأر اح سیولة من للعمی  والقدرة المالية المالية الحالة على للوقوف محاسبية فـتـرا   لـعـدة

 الســـوق  فـــي وسمعتــ  العمیــ  عــن الاستعــ م أي عنــ : والاستع م العمی  عــن السؤال ـــ 3

 الاستع م عن وتذلا أخرى  مصارف م  للعمی  تعام  ثمة هنا  كان من الأخرى  ولــدى المصارف

 .للعمی  تجاوز سابق أو مشكلة أي هنالا كان م ا فيما والتأكد  المرتعي  المصرف لدى العمی 
 نتايــا علـــى الوقـــوف یتـــم العمیـــ  دراســـة حالـــة تـتم أن العمیـــ : بعـــد  مـــ  التفـاوض  ــــ 4

وتلفتـ   ومدتـ  الايتمـان قيمـة تتضـمن والتـي العقد  شروط أجــ  مــن العمیــ  مـ  یتــم التفاوض  التحلی 
 .العمی  قب  من المقدمة والضمانا   السداد  و رق  الفايدة( )سعر

بالضـمانا   الخاصـة وال بوتيـا   الاوراق تقـديم یـتم حیـ   المناسـبة: الضـمانا   ــــ تقـديم 5
 .والص حية الملكية مثبا   حی   من المقدمة

تصـرف  تحـ   الايتمـان أو القـرض  قيمـة وضـــ  خـــ ل مـن و لـا الايتمـان: مـنح ــــ تنفیـذ  6
 .ال رض  لهذا خصيصا   فتح  یتم الذي العمی  بحساب  الايتمان قيمة بوض  و لا العمی 

 مـن والاسـتحقاقا   الأقسـاط جــدول مـتـابـعــة یـتــم حـیــ   الايتمــان: قيمـــة تسدیـــد  متابعـــة ــــ 7

الايتمان   تسدید  على قدرت  على للوقوف فـترة كـ  الـمـالـي الـعـمـیـ  وضـ  ومـتـابـعـة مدارة الايـتـمـان قب 
 (2014) الدباس، .المستحقة والأقساط
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   المصرف في الائتمانية المعلومات إدارة 3-3-13
 یهـدف حیـ   المصـرف، في الفرعية الوظي ية الأنيمة أحد  الايتمانية الـمعلوما   نيـام يعـد 

 دايـرة مـدیري  ملـى وتوفیرهـا ومعالجتهـا الـمـصــرف مــ  المـتـعـاملیــن عن البيانا   جم  النيام ملى هذا

 اسـتـخـدامـهــا ملــى بالإضـافــة الـقــرار واتـخــا   الـتــخـطـیــأ فــي منهـا لأج  الاسـتفادة الايتمان وموظفیها

 أساسـية عناصر أر عة من المصرف في الايتمانية نيام المعلوما   الـرقـابـة الايتمانية، ویتكون  فـي

 :هي

 المدخلات :أولاً 
 أ ــ مرحلة ايجاد البيانا :

وهــي لـیـســ  بـالـــوظيفة السـهلة أو میــر الاساسـية، م  تــعود دايـرة الايتمــان بالرصـید الــ زم 
والكــافي مــن الـبـیـانـــا  الـــذي تـحـتـاجـــ  لـتـقـیـــيم عـنـاصـــر الموقــ  الايتمــاني لطالــب القــروض، وهــي 

و بـيعة اليروف المحليـة والعالميـة وتأثیرهـا علـى  ،بيانا  عن وضع  الـمـالـي وتـاریخـ  الايـتـمـانـي
 النشاط الذي يمارس ف

ــدايرة  ــا الـ ــ  علیهـ ــي تتحصـ ــن البيانـــا  التـ ــا  الايتمـــاني مـ ــدخ   نيـــام المعلومـ ــأتي مـ وتـ
 الخاصة بالاستع م البنكي ومصادرها عدیدة منها:

يقـــدم معلومـــا  حــول مـبـــلغ الايـتـمـــان الـمـطـلــوب، الـ ـــرض منـــ ،  العمیـ   الـــب القــرض: 
 الـمـدة الـتـي يست رقها، الضمانا  المقدمةففف
حســاب العمیـ  لـــدى البنـــا ووضـعـــ  المالـــي،  لبــا  مصـادر داخلیـة بالبنـا: تتم ـ  فــي  

ـــدة أو تــأخیر الســداد، ومــن ثــم حصــر  ـــار الـفـايـ ـــا بأسـعـ ـــا، فـیـمـــا یـتـعـلـــق بـتـخـفـیـ العمیــ  مــن البـن
 تعام ت  وتقديمها تبيانا  تفید في اتخا  القرارا ف

ـــة مــــن الـحـیـــادية والموضــوعية  ـــا: تتســـم هــــذه المصـــادر بدرجـ مصـــادر خارجیـــة عـــن البن
وأهمها مرتع المخا ر البنكية ) البنا المرتـعي(، السـج  التجـاري، التجـار، المـوردون، الصـح ، 

 النشرا  التجاریةف
 ب ــ مرحلة تقیيم البيانا :

البيانـــا  التـــي یتـــم اسـتـقـبـالهـــا تـخــــعن فــــي  اكــــرة النيـــام ممـــا فـــي شكلهـــا الخـــام، أو ادخـــال 
 علیها بعا المعالجة والت ییر، واخضاعها للتقیيم الذي یتم وفقا  لاتخا  القرارا  التالية:
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تحــدی  البيانـــا  المجمعـــة ســـواء بالحصـــول علـــى بيانـــا  جدیـــدة أو اســتخدامها لأســالیب  •
 التنبؤ للوصول ملى البيان المطلوبف

ــا   • ــا لــــدى البنــــا للوصــــول ملــــى بيانــ اســــتكمال البيانــــا  التــــي ســــبق تجميعهــــا أو تخعینهــ
 متكاملةف

اعدام البيانـا  التـي تأكــد  عـدم فعالية الاعتماد علیهـا لانعـدام موجوداتهـا، و التـالي تحـد  •
 من فعالية المبت ى من ف

 ادخال البيانا  في نيام التش ی  لاستخ ى المعلوما  من ف •

 ثانيا: العمليات )مرحلة قشغيل البيانات الائتمانية(
ـــة، التـرمـیــــع،  ـــام بعملیــــا  الفــــرز، الـتـصنیــــ ، التعبلـ المـقصــــود مـــــن تش یـــــ  البيانــــا  القیـ
ـــي  ـــى المـعـلـومـــا  بـعـــد مدخـــال تـافـــة الـتعـدیـــ   حتـــى تـصـبـــح صـالـحـــة ل سـتـخـــدام فـ للـوصـــول ملـ
عـمـــــلية اتخـــــا  القـــــرارا  الايتمانيــــة، أي القـــــيم بعملیــــــة المعالجـــــة، التــــي تتضـــــمن القيـــــام بتجميـــــ  
المعطيـــا  )البيانـــا  الايتمانيـــة(، بعـــد تـحـدیــــد مـصـادرهــــا الـداخلیــــة والـخـارجـیــــة، ثــــم تبــــویبها علـــي 
شـــك  مجموعـــا  مشـــترتة، بحیـــ  تعطـــى معنـــى واضـــحا ، ثــــم بـعــــد  لـــا عملیــــة التحلیــــ ، لتحدیــــد 
ـــا المعلومـــا ، للوصـــول ملـــى معلومـــا  نافعـــة و ا  قيمـــة مضـــافية  نـوعیــــة الـعـ قــــا  التــــي تحـویهـ

 (ف2014لصان  القرار الايتمانيف )فا م  العهراء، 

 ثالثا: المخرجات

 المعلومـا ، نيـام مــن واسـتـخـراجـهــا عــلـیهــا الـحصــول یتــم التــي الـنـتــايا هــي المخرجــا  

 أو شهریة أو شهریة نص  أو أسبوعية أو یـومية دوریـة تقـاریـر شكـ  علـى النتايـا عـادة هذه وتكون 

 تصـدر دوریـة میـر تـقــاریر شـكــ  عـلــى تكــون  قــد  أنهــا كمــا سنـویــة، أو سنـویـة أو نصـ  سنویة ر  

 :المخرجا   هذه أشكال أهم ومن المعلوما   من حاجا  المستفیدین حسب 
 :الحالي المتعام  أــ تقریر

 للجـاري  اسـتخدام  ونسـبة لديـ  والإیـداع السـحب  لعملیــا   الـمـتـعـامـ  تحلیــ    تقریــر یتضمـن

 المرتجعــة والشــيكا   حررهــا التـي والشــيكا   المســتندية، ل عتمــادا   وحجــم تعام تــ  مـدین

 ومـدى السـداد  وجـداول لـ  منحـ   التـي الايتمانيـة والتسـهی    المدفوعة المدفوعة ومیر والكمبيالا  

 السدادف بجداول تقیده
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 :المتوقعین المتعاملین تقریر ب ــ

مـن  سـواء المصـرف مـ  تعـاملهم یتوقـ  الـذین الأشـخاى  عـن معلومـا   التقریـر هـذا يحتـوي 
وعنوانـ   اسـم  حیـ   مـن مهـم كـ  عـن تفصـی    يحتـوي  كمــا قـــروض  منــح أو ودايـ  مبـداع خـ ل
 .الضروریة المعلوما   من  لا ومیر المالي ووضع  ونوع  يمارس  الذي النشاط وحجم

 :متعام  ك  ر حية تقریر جــ ــ

 حجم یتضمن حی   المصرف، أر اح تحقیق في المتعام  مساهمة مدى التقریر هـذا یوضـح

 نفسـ  المتعامـ  نصـیب  و المقابـ  للمصـرف، يحققهــا التــي الإیــرادا   وحجــم معام تـ  و بيعتهـا

 أر ــاح فـــي الـمـتـعامــ  مسـاهمة مـدى اسـتخراج یـتم و ـذلا المصرف، تكاليم بمعام ت ( من )مم    

 تقسـيم يمكـن هنـا خسـاير مـن يعـاني المصـرف كـان م ا المصـرف خسـاير بـالطب  فـي أو المصـرف

 ر حيـة الأقـ  وأیهـم ر حيـة الأك ـر أیهـم ومعرفـة الر حيـة حیـ   مـن ملـــى مـجـمـوعــا   المتعـاملین

 للمصرفف

 العكسية )الراجعة( التغذية :رابعاً 

 جمـ  عمليـة منــ ، وتـتم الاستفــادة ومــدى النيـام أداء عـــن المعلومــا   جمــ  الضـروري  من

 مـا وهـو نتايــا الـتـطــبیق وعلـى الـتـطـبـیـق  ریقة على والم حيا   الفع  ردود  خ ل من المعلوما  

 القـوة والضـع  مو ـــن علــى  التعــرف فـــي كـذلا استخـدامهــا يمكــن التـي العكسـية بالت ذيـة يعـرف

 (ف2008، واخرون، زیاد  ) النيامف على تحسینا   وإجراء

 :بازل لاقفاقية وفقا الائتمانية المخاطر قياف أساليب 3-4

 محددة المخا ر أوزان ( فإن 1 بازل( اتـفـاق فـي الايتـمـان مـخـا ــر قیـاس لأسالیـب  بالنسبـة

( 2  بـازل( اتفـاق  ــي  ــرح بینمــا الـجـمـیــ ، ینـاســب  واحــد  مـقـیــاس وتـسـتـخــدم بــازل قبـ  لجنــة مـن
  :وهي الأسالیب  هذه من لواحد  الاختيار حق وللبنا الايتمان، مخا ر أسلو ین لحساب  أو  ریقتین

 ف الماياري  أو النمطي الأسلوب  ❖

 .الداخــلــي التصنیــ  أسلوب  ❖

 لاحتسـاب  الايتمانيـة، المخا ــر لقیــاس الماياریــة الطریقــة :النمطــي التصنیـ  ــ أسلـوب  1

 میـر أنـشــطة تمــارس الـتــي البـنــو  تـسـتـخـدمــ  والـــذي الايـتـمــان، لمـخـا ـــر متطلبـا  رأس المــال
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 المخا ر لت طية الرهانا   استخدام م ار توسي  یتضمن كما أدق للمخا ر تصنيفا یتضمن معقدة،

 .الايتمانية

 مودیــع، مـؤسســـة( الخارجیــة التصنیــ  لمؤسســـا   الايتمانیــة التصنيفـا   علـى یـعتمـد  فإنـ 

 هـذه بـازل لجنـة قسمـــ   وقـــد  ،)...الصــادرا   ضمــان وتــالا   بــورز، آنـــد  مؤسســة ستانـــدارد 

 بالنسبــة و لـا التصنیــ ، فلــة حســـب  مـخـا ـــر وزن  فلـة لكـــ  فلـا  وأعطــ   سـتة ملـى التصـنيفا  

 :النمطي والـبـنـو  والـشـرتا  ویضمن الأسلوب  للـدول

 الايتمان(ف مخا ر مخففا  ( الايتمان ومشتقا   والضامنین الضمان مدى توسي  

 العقاریـة ب ـرض  القروض  لأنشطة التجعية، لأنشطة بالنسبة المخا ر لتعرضا   محددة معاملة 

 أقـ  أوزان مخـا ر الأنشـطة هـذه معطـاء تـم حیـ   والمتوسـطة الصـ یرة للشـرتا   والقـروض  السـكن،

 (ف1 بازل( اتفاق  في المحددة الاوزان عن
 :الأصول فلا  

 1 :یلي كما الفلا   تصنيم یتم

السـيادية  الجهـا   علـى المطالبـا   المرتعیـة: تعطـى والبنـو  السـيادية الجهـا   علـى المطالبـا   -أ
 التصـنيم مؤسسـا   عـن الصادرة الايتمانية للتصنيفا   وفق و لا المخا ر أوزان المرتعیة والبنو 

 .الخارجي

علـى  للمطالبـا   %0 مخـا ر وزن  معطـاء للبنـو  يمكـن :الدوليـة المؤسسـا   علـى المطالبـا   -ب 
 :التالية الدولية المؤسسا  

 الدولیـــةف التسویــــا   بنا -

 .الأورو ي المرتعي  البنا -

هـو  (MDB) الا ـراف متعـددة التنميـة بنـا الأ ـراف: متعـددة التنميـة بنـو  علـى المطالبـا   -  
 المؤهلـة للأ ـراف  المهنيـة والمشـورة التمویـ  مـن كـ  توفر التي الدول من مجموعة أنشأتها مؤسسة

 ف %0 مخا ر لوزن  حاليا

الإقتصـادية  العامـة الهیلـا   علـى المطالبـا   تعطي :الإقتصادية العامة الهیلا   على المطالبا   -  
  ا   فتعامـ  الأجنبيـة بالعملـة كانـ   م ا أمـا المحليـة، بالعملـة كانـ   م ا %20 مخـا ر وزن  المحليـة

 .العملة بتلا السيادية الجها   على معاملة المطالبا  
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 نيرا لأنها التالية المطالبا   من لك  أعلى مخا ر وزن  معطاء یتم :المخا ر مرتفعة المطالبا   -ج

 :لما یلي وفقا مرتفعة بمخا ر مصحو ة تكون  عادة

شـرتا   خـ ل مـن تـتم التـي الاسـتحوا ، عمليـا   لتمویـ  الايتمانيـة للتسهی    مخا ر وزن  150%
 في العاملة الشرتا   أو الإستحوا   متمام ب رض  المؤسسة شرتا   أو المباشرة الاست مار صنادیق أو

 .المخا ر المال مجال رأس

 :الأخرى  الأصول -ح

 ف %0 مخا ر وزن  النقدية تعطي  -

 ف %20 مخا ر وزن  المشتراة والنقدية المالية، الاوراق وتو ونا   والحوالا   الشيكا   تعطي  -

 ف %100 مخا ر وزن  المست مر للبنا التوریق عمليا   تعطي  -

السـابق  البنـود  مـن أي تحـ   تنـدرج لا التـي الأخـرى  للأرصـدة %100 مخـا ر وزن  معطـاء یـتم  -
  ترها )خ فية مرج  سبق  تره(

 الداخلي التقیيم ــ أسالیب  2

 أسـلوب  الرقابيـة تمـا يعتمـد  السـلطة مـن الأسـلوب  اقـرار بشـرط نفسـ  البنـا بمعرفـة اسـتخدامها ویـتم

 ترجيحيـةوتسـتخدم  المتوقعـة، والخسـاير المتوقعـة میـر الخسـاير قيـاس علـى الـداخلي التصـنيم

 :أن حی   الخساير من المتوق  میر للجعء ال زم المال رأس متطلبا   لاحتساب 

 .معینة زمنية فترة خ ل القرض  سداد  عن المقترض  تع ر احتمال هو :التع ر ــ احتمالا  

 عـن السـداد، العمیـ  تع ـر حالـة فـي البنـا يخسـره قـد  الـذي المبلـغ هـو :التع ـر عنـد  المدیونيـة قيمـة ـــ

 .الأساسي القرض  مبلغ أو للقرض  الإسمية القيمة هو يكون  أن بالضرورة وليس

 يمكن استردادهف لا والتي التسهی  من المستخدم للجعء التقدیریة النسبة هي :التع ر عند  الخسارة ــ
 هما قسمین الى هذا الأسلوب  وینقسم

 FIRB الأساسية  الطریقة– أ

 المـدخ  ، وتتـرجم بتقـديم المراقبـون  ویقـوم السـداد، عـن العمیـ  تخلـ  احتمال بتقدیر للبنو  تسمح

 الحـد  تحدیـد متطلبـا   اسـس تشـك  المحتملـة، التـي المسـتقبلية الخسـارة تقـدیرا  لمبلـغ الـى النتـايا

 .المال لراس الادنى
   AIRB المتقدمة  الطریقة-ب 
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الاخـرى  المـدخ    بتقـديم المخـا ر، لتقیـيم متطـور داخلـي نيام ل  یتوفر الذي للبنا تسمح
 ،المخـا ر الايتمانيـة لمقابلـة ال زم المال رأس احتجاجا   بین ر أ الطریقتین وفق ویتم الضروریة،

والمخـا ر المصـرفيةف ) جمیلـة  والـدول الشـرتا   لمخـا ر تعـرض  مـدى قيـاس الطـریقتین كـ  وتتيح
 مرج  سبق  تره(

 AIRBالمتقدم  المنها  FIRB المنها الاساسي  المت یر
 علــى بنــاء البنــو  تحســبها PD التع ر احتمال

 .الذاتية تقدیراتها
 تقـدیراتها علـى بنـاء البنـو  تحسـبها

 .الذاتية
 عــن الناجمــة الخســاير

 التع ر

LGD 

 لجنة قب  من معدة احترازیة قيم

 .بازل
 علـى تقـدیراتها بنـاء تحسـبها البنـو 

 الذاتية

 التع ر عند  القرض  قيمة

EAD 
 لجنة قب  من معدة احترازیة قيم

 .بازل
 علـى تقـدیراتها بنـاء تحسـبها البنـو 

 الذاتية

 لجنة قب  من معدة احترازیة قيم M الاستحقاق  تاریخ

 بازل أو يقررها البنا المرتعي 
 علـى تقـدیراتها بنـاء تحسـبها البنـو 

 الذاتية

 ) جمیلة مرج  سبق  تره(
‌ 
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 الخلاصة: 3-5
يحت  الايتمان المصرفي أهمية بال ة في المنيومة الاقتصادية، فهـو یلعـب دورا  رايـدا فـي 
تخصــيص المــوارد الانتاجيــة فــي المجتمــ ، بمــا يســاهم فــي زیــادة الاســت مارا  ومنــ  اتســاع دايــرة 
الانتــاج والخــدما  وفــتح افــاق جدیــدة للتوظيــم واســت  ل المــوارد المتاحــة، و التــالي تحقیــق المعیــد 

 من الرفاه والانتعاش للمجتم ف 
ینب ي على ت  مصرف أن يقوم بوض  سياست  الايتمانية التي تتسم بالوضوح والشـمولية 
والواقايــة لتحقیــق أهــداف المصــرف الرييســية ویجــب أن تكــون هــذه السياســة تم ــ  دلــی   للمــوظفین 
في تافة المستویا  الإداریة المختلفة وتوضح ت  ما یتعلق بالتسهی   الايتمانية الممكن تقديمها 
مــن حیــ  نوعهــا، واجالهــا، والضــمانا  المقبولــة، و ــذل الجهــد مــن قبــ  القــايمین علیهــا ومراجعتهــا 

 ومتابعتها وتقيمها وتعدیلها وفقا  للتطورا  التي قد تطرأ علیهاف



 
 
 
 
 
 
 

 : الفصل الرابع
 والتوصيات الدراسة الميدانية النتائج  -4

 
‌ 
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 إجراءات الدراسة 4-1
 أهداف لإنجاز المعتمدة والإجراءا   ،النيري  الجانب  في ورد  لما استكمالا   الفص  هذا يأتي

 ،الأفراد  وعینة الدراسة ومجتم  الدراسة، في اعتماده تم الذي المنها الفص ،ن  تضم حی   الدراسة،
 الأسـالیب  أهـم وتـذلا وثباتهـا، الأداة  صـدق واختبـار معـدادها، وأسـلوب  فیهـا المسـتخدمة والأداة 

 وهي بالإضافة ملى النتايا والتوصيا   جمعها، تم التي البيانا   معالجة في المستخدمة  الإحصايية

 : الآتي النحو على

 أداة جمع البيانات 4-2

 قصميم استمارة الاستبيان: 4-3

الاســتبيان بعــد الا ــ ع علــى  اســتمارة قــام الباحــ  بإعــداد الصــورة المبدييــة لابــارا   لقــد 
مـــن خـــ ل مـــا تــــم و والدراســـا  الســـابقة فــــي مجـــال البحـــ  الحـــالي  ،عدیـــد مـــن المراجـــ  العلميـــة

الاستبيان وضـوح  استمارةفي معداد  راع الباح  وقد  ،استخ ص  من الجانب النيري لهده الدراسة
( أمــام الإجابـة التــي ✓وضـ  ع مـة ) تبینالفقـرا  وسـهولة الإجابــة علیهـا، حیـ   لــب مـن المســ

 یراها مناسبةف
 "اختبارا  الصدق " الص حية - 1

 الاستبيان قام الباح  بالاختبارا  الآتية : استمارةللتأكد من صدق وص حية 
  Content validityصدق المضمون( )صدق المحتوى أو  -أ

التأكــد مــن أن ، مــن خــ ل الاســتبيان الباحــ  جانــب صــدق المحتــوي فــي اســتمارةراع قــد ل
كما ت طي ،ت طي جمي  أبعاد المشكلة قید الدراسة استمارة الاستبيانالتي تحتویها  الابارا   جمي 

 الفرعية المنتقاة من الإ ار النيري للدراسة فالفرضيا  الرييسية و  فرضيا  جمي  جوانب وأبعاد ال
 Face validity    الصدق الياهري : -ب

الاسـتبيان تحقـق ال ـرض الـذي أعـد  مـن أجلـ  وهـو هـدف   عبـارا  اسـتمارةلتأكد من أن  
و عــد مناقشــة الأســتا  المشــرف، تــم  الاســتبيان علــي الأســتا  المشــرفاســتمارة الدراســة، تــم عــرض 

لاســتبيان، و عــد  لــا قــام ســتمارة امجــراء بعــا التعــدی   عليــ  والتوصــ  ملــى الصــورة الأوليــة لا
و لـــا للتأكـــد مـــن مـــدى م يمـــة  الباحـــ  بعرضـــ  مرفقـــا بخطـــة البحـــ  علـــى عـــدد مـــن المحكمـــین

وأن الابـارا  تقـيس مـا وضـع  لقياسـ ، وتجیـب عـن  الاسـتبيان لمجتمـ  البحـ ،اسـتمارة عبارا   
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الـــواردة فـــي  للابـــارا  أســـللة المحـــاور، بالإضـــافة ملـــى مـــدى م يمـــة مايـــار الإجابـــا  المســـتخدمة 
الاســـتبيان، وقـــد أشـــار الأســـاتذة المحكمـــون ملـــى عدیـــد الم حيـــا  والاقتراحـــا  التـــي تـــم اســـتمارة 

لاســتبيان الموضــحة فــي ســتمارة االتوصــ  ملــى الصــورة النهاييــة لا أخــذها بعــین الاعتبــار، ومــن تــم
 -مجموعا  رييسية من الأسللة وهي تالأتي : وهي تضم  (1الملحق )

التخصـص  ،المؤهـ  العلمـي العمـر، أسللة شخصية وتشم  5وتضم  -المجموعة الأولى:
 المسمى الوظيفي وسنوا  الخبرةف ،العلمي

أثـر خاصـية الم يمـة فـي نيـم المعلومـا    حـول  ا  عبـار   10  وتشـم   -المجموعة ال انية:
 فالمحاسبية على الحد من مخا ر الايتمانية بالمصارف التجاریة

أثـر خاصـية الموثوقيـة فـي نيـم المعلومـا   حول ا  عبار   10  وتشم   -المجموعة ال ال ة:
 فالمحاسبية على الحد من مخا ر الايتمانية بالمصارف التجاریة 

أثـــر خاصـــية القابليـــة للمقارنـــة فـــي نيـــم  حـــول ا  عبـــار  10 وتشـــم  -ة:رابعـــالمجموعـــة ال
 ف  المعلوما  المحاسبية على الحد من مخا ر الايتمانية  في المصارف التجاریة

سـتبيان لااسـتمارة ا( نسـخة مـن 90)قام الباح  بتوزی  عـدد الاستبيان   عد عملية تحكيم  و 
 یبـین عـدد (  الـذي 2العاملین بالمصـارف التجاریـة تمـا بالجـدول رقـم )  على الذین تم اختيارهم من

 حسب المصارف قید الدراسةف منها سترج ونسبة الم سترجعةالاستبيان الموزعة والم ةاستمار  نسخ

  .منها  سترجعونسبة الم سترجعةالموزعة والم عدد نسخ استمارة الاستبيان( 2جدول رقم )
 % ةالمسترجعالنسخ نسبة  عدد النسخ المسترجعة  عدد النسخ الموزعة  المصرف

 56.00 14 25 مصرف الوحدة
 80.00 16 20 المصرف الصحاري 

 80.00 16 20 مصرف شمال أفریقيا
 64.00 16 25 مصرف الجمهوریة

 68.89 62 90 المجموع

% مــــن جميــــ  68.89 ن حــــا أن نســــبة المســــترج  الكليــــة( 1مــــن خــــ ل الجــــدول رقــــم )
 فاستمارا  الاستبيان الموزعة وهي نسبة تبیرة 
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 البيانات    قرميز 4-4
بعد تجمي  استمارا  الاستبيان استخدم الباح  الطریقة الرقمية في ترمیـع البيانـا  حیـ  

 ( 3رقم ) التالي تم ترمیع الإجابا  تما بالجدول

 خماسيمقياف الالالإجابات المتعلقة ب( قوزيع الدرجات على 3جدول رقم)

 بشدة موافق موافق  محاید  میر موافق  بشدة  میر موافق الإجابة 
 5 4 3 2 1 الدرجة
فــإ ا تــان متوســأ  ( ف 3(  يكــون متوســأ  درجــة الموافقـة ) 3خــ ل الجــدول رقـم )مـن    

أمــا م ا تــان ، فیــدل علــى ارتفــاع درجــة الموافقــة( 3)درجــة مجابــا  مفــردا  العینــة یعیــد معنویــا عــن
فـي  ،فیـدل علـى انخفـاض درجـة الموافقـة(  3)متوسأ درجة مجابا  مفردا  العینة يق  معنویا عـن

فیدل على أن درجة  (3)حین م ا تان متوسأ درجة مجابا  مفردا  العینة لا تختل  معنویا عن 
و التالي سوف یتم اختبار ما م ا تان متوسأ درجة الموافقة تختل  معنویا عن   ،الموافقة متوسطة

باســـــتخدام حعمـــــة  الأوليـــــة أم لا و عــــد الانتهـــــاء مـــــن ترمیـــــع الإجابـــــا  و مدخــــال البيانـــــا  (  3 )
تــم  ((Statistical Package for Social Science (SPSS ) البرمجيــا  الجــاهعة

 یلي تما الأولية استخدام هذه الحعمة في تحلی  البيانا  

    Reliability and Validate  :والصدقاختبار الثبات  4-5

ــن ثبـــا   ــد مـ ــدق للتأكـ ــ   وصـ ــام الباحـ ــة " قـ ــاب  " أداة الدراسـ ــاخ ألفـــا بحسـ ــ  ترونبـ  ) معامـ
Alpha Cornbach   ــ ــق ( ومعامـ ــن  ریـ ــذاتي عـ ــدق الـ ــاد الصـ ــذر ميجـ ــي االجـ ــ  للتر يعـ معامـ

ــتبيان ولجميـــ   ( Alpha Cornbach ) كرونبـــاخ ألفـــا ــن محـــاور اســـتمارة الاسـ ــور مـ ــ  محـ لكـ
 (ف4ف فكان  النتايا تما بالجدول رقم )المحاور

‌ 
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 والصدق ( نتائج اختبار الثبات 4جدول رقم )
 م

 الابارا عدد  المحور
 معام  ألفاء

 ال با  
 معام  
 الصدق 

علــى  خاصــية الم يمــة فــي نيــم المعلومــا  المحاســبية 1
 الحد من مخا ر الايتمانية بالمصارف التجاریةف

10 0.751 0.867 

خاصــية الموثوقيــة فــي نيــم المعلومــا  المحاســبية علــى  2
 الحد من مخا ر الايتمانية بالمصارف التجاریةف

10 0.882 0.939 

خاصية القابلية للمقارنـة فـي نيـم المعلومـا  المحاسـبية  3
ــة  فـــــي المصـــــارف  علـــــى الحـــــد مـــــن مخـــــا ر الايتمانيـــ

 التجاریة
10 0.805 0.897 

 0.964 0.929 30 جمي  الابارا  4

مــن  محــور( لكــ    حــا أن قــيم معامــ  ترونبــاخ ألفــا ) ی( 4مــن خــ ل الجــدول رقــم )
( وهــي  0.929( ولجميــ  المحــاور )0.882ملــى  0.751تتــراوح بــین )  اســتمارة الاســتبيان محــاور

وهــذا یــدل علــى تــوفر درجــة عاليــة مــن ال بــا  الــداخلي فــي الإجابــا   0.60أكبــر مــن  قــيم تبیــرة
(  0.964( ولجميــ  المحــاور )0.939ملــى  0.867فوتــذلا فــإن معــام   الصــدق تتــراوح بــین ) 

 مما يمكننا من الاعتماد علي مجابا  الصدق وهذا یدل على توفر درجة عالية من   وهي قيم تبیرة
 في تحقیق أهداف الدراسة وتحلی  نتايجهاف مفردا  العینة 

 خصائص مفردات عينة الدراسة   4-6
 توزی  مفردا  عینة الدراسة حسب العمر -1

 حسب العمر  عينة الدراسة( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات 5جدول رقم )
 النسبة % العدد العمر

 29.0 18 سنة 30أق  من 

 48.4 30 سنة 40ملى أق  من  30من 

 12.9 8 سنة 50ملى أق  من  40من 

 9.7 6 سنة فأكبر 50من 

 100.0 62 المجموع
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 مر العحسب  ( التمثيل البياني للتوزيع النسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة 1اكل رقم )

ــم) ــدول رقـ ــ ل الجـ ــن خـ ــم )5مـ ــك  رقـ ــة ی( 1( والشـ ــة الدراسـ ــردا  عینـ ــم مفـ ــا أن معيـ  حـ
ــن  ــارهم مـ ــن  30أعمـ ــ  مـ ــى أقـ ــنة 40ملـ ــ سـ ــبة ون ویم لـ ــن  (%48.4 ) نسـ ــة جميـــ  مـ ــردا  عینـ مفـ

مـن جميـ  مفـردا  عینـة  (%29 )نسبة ون سنة ویم ل  30ممن أعمارهم أق  من    متم یلیه،  الدراسة
من جمي   (%12.9) نسبة ون ویم ل سنة 50ملى أق  من  40ممن أعمارهم من   متم یلیه، الدراسة

مـــن  (%9.7)نســبة  ون ســـنة فــأكبر ویم لـــ 50والبـــاقي ممــن أعمـــارهم مــن ، مفــردا  عینـــة الدراســة
ــةف ــة الدراسـ ــردا  عینـ ــ  مفـ ــرة  جميـ ــارهم تبیـ ــة ممـــن أعمـ ــردا  العینـ ــم مفـ ــا أن معيـ ــورة ن حـ و صـ

 و التالي يكون لدیهم القدرة على تفهم مشكلة الدراسة ف
 المؤه  العلميحسب  عینة الدراسةتوزی  مفردا   -1

 ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي6)رقم جدول 
 النسبة % العدد  المؤه  العلمي

 16.1 10 دبلوم عالي 

 69.4 43 بكالوریوس 

 9.7 6 ماجستیر 

 4.8 3 مؤه  أخر 

 100.0 62 المجموع
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 ( التمثيل البياني للتوزيع النسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي2اكل رقم )

مـــن م حـــا أن معيـــم مفـــردا  عینـــة الدراســـة ی( 2( والشـــك  رقـــم)6مـــن خـــ ل الجـــدول )
 میلـیه، مـن جميـ  مفـردا  عینـة الدراسـة  (%69.4  )نسـبة    ون مؤه تهم العلمية بكالوریوس ویم لـ

 ،مـن جميـ  مفـردا  عینـة الدراسـة  (%16.1 )نسـبة  ون ممن مؤه تهم العلمية دبلوم عالي ویم لـ
مــن جميــ  مفــردا  عینــة الدراســة  (%9.7 )نســبة  ون تــم ممــن مــؤه تهم العلميــة ماجســتیر ویم لــ

مـن جميـ  مفـردا  عینـة  (% )نسـبة  ون ویم لـ ى أخـر    مـؤه  ممـن مـؤه تهم العلميـةهـم  والباقي  
ف و صورة عامة ن حا أن معيم مفـردا  العینـة مـؤه تهم العلميـة جـامعي فمـا فـوق ممـا الدراسة  

یــدل علــى أن مفــردا  العینــة مؤهلــة بشــك  تــافي للتفاعــ  مــ  موضــوع الدراســة ممــا يجعــ  أرايهــم 
 قابلة ل عتماد علیها لكونها نابعة من وعیهم وإدراكهم الناتا من مؤه تهم العلميةف

  العلمي التخصص  توزی  مفردا  عینة الدراسة حسب  -1

   العلمي ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب التخصص7جدول رقم )
 النسبة % العدد  التخصص 
 33.9 21 محاسبة

 21.0 13 مدارة أعمال 

 19.4 12 اقتصاد 

 11.3 7 واست مار تموی  

 14.5 9 تخصص أخر 

 100.0 62 المجموع

 



83 

 
   العلمي ( التمثيل البياني للتوزيع النسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب التخصص3اكل رقم )

 حـــا أن معيـــم مفـــردا  عینـــة الدراســـة ی( 3( والشـــك  رقـــم )7مـــن خـــ ل الجـــدول رقـــم )
 تــم یليــ ، مــن جميــ  مفــردا  عینــة الدراســة (%33.9)نســبة  ون ویم لــ محاســبة تخصصــهم العلمــي

تـم عینـة الدراسـة،  مـن جميـ  مفـردا   (%21)مدارة أعمال ویم لون نسـبة    ممن تخصصهم العلمي
عینـة الدراسـة،  من جمي  مفـردا   (%19.4 )اقتصاد ویم لون نسبة  ممن تخصصهم العلمي  یلي 

 مــن جميــ  مفــردا   (%11.3 )تمویــ  واســت مار ویم لــون نســبة  ممــن تخصصــهم العلمــي تــم یليــ 
مــن جميــ    (% 14.5)ویم لــون نســبة ممــن تخصصــهم تخصصــا  أخــري والبــاقي عینــة الدراســة 
 الدراسةف مفردا  عینة

 الوظيفيالمسمى  توزی  مفردا  عینة الدراسة حسب  -2

 الوظيفيالمسمى  حسب  ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة8جدول رقم )
 النسبة % العدد  الوظيفيالمسمى 

 4.8 3 مدیر مدارة

 11.3 7 نايب مدیر مدارة 

 8.1 5 مراج  داخلي 

 3.2 2 محل  مالي 

 29.0 18 رييس قسم

 43.5 27 موظ  

 100.0 62 المجموع
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 الوظيفيالمسمى  ( التمثيل البياني للتوزيع النسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب 4اكل رقم )

 حـــا أن معيـــم مفـــردا  عینـــة الدراســـة ی( 4( والشـــك  رقـــم )8مـــن خـــ ل الجـــدول رقـــم )
تــم یليــ  ، مــن جميــ  مفــردا  عینــة الدراســة (%43.5 )نســبة  ون ویم لــ موظــ  الــوظيفيمســماهم 

تــم عینـة الدراسـة،  مـن جميـ  مفـردا   (%29 )الـوظيفي ريـيس قسـم ویم لـون نســبة  مسـماهمممـن 
عینــة  مــن جميــ  مفــردا   (%11.3)الــوظيفي نايــب مــدیر مدارة ویم لــون نســبة مســماهم یليــ  ممــن 

مــن جميــ  مفــردا   (%16.1 )ویم لــون نســبة  وظــاي  أخــري  الــوظيفي مســماهموالبــاقي الدراســة 
 فالعینة

 مفردا  عینة الدراسة حسب سنوا  الخبرةوزی  ت - 2

 حسب سنوات الخبرة الدراسة  ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة9جدول رقم )
 النسبة % العدد  سنوات الخبرة 

 30.6 19 سنوا  5أق  من 

 19.4 12 سنوا  10سنوا  ملى أق  من  5من 

 27.4 17 سنة 15سنوا  ملى أق  من  10من

 22.6 14 سنة فأك ر 15من 

 100.0 62 المجموع
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 ( التمثيل البياني للتوزيع النسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة5اكل رقم )

ــم) ــدول رقـ ــ ل الجـ ــن خـ ــم )8مـ ــك  رقـ ــة ی( 5( والشـ ــة الدراسـ ــردا  عینـ ــم مفـ ــا أن معيـ  حـ
تـم ، مفـردا  عینـة الدراسـةجمي  من  (%30.6 )نسبة  ون سنوا  ویم ل 5سنوا  خبرتهم أق  من 

مــن  (%27.4 )نســبة  ون ســنة ویم لــ 15ســنوا  ملــى أقــ  مــن  10یليــ  ممــن ســنوا  خبــرتهم مــن
 )نســبة  ون ســنة فــأك ر ویم لــ 15تــم یليــ  ممــن ســنوا  خبــرتهم مــن ، جميــ  مفــردا  عینــة الدراســة

سنوا  ملى أق  من  5الباقي ممن سنوا  خبرتهم من و من جمي  مفردا  عینة الدراسة   (22.6%
ف و صورة عامة ن حـا أن من جمي  مفردا  عینة الدراسة( %19.4 ) نسبة ون سنوا  ویم ل  10

ــحيح  ــك  صـ ــتبيان بشـ ــتمارة الاسـ ــدرتون اسـ ــم یـ ــا يجعلهـ ــرة ممـ ــرة تبیـ ــم خبـ ــة لهـ ــردا  العینـ ــم مفـ معيـ
  والإسهام بشك  فعال في الإجابة على أسللة الاستبيانف

‌ 
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   للدراسةاختبار الفرضيات الفرعية    4-7
أثـــر خاصــــية الم يمــــة فــــي نيــــم المعلومــــا  المحاســــبية علــــى الحــــد مــــن مخــــا ر الايتمانيــــة  -1

 بالمصارف التجاریةف

بأثر   ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لإجابات مفردات عينة الدراسة على العبارات المتعلقة10دول رقم )ج
ودرجات  خاصية الملائمة في نظم المعلومات المحاسبية على الحد من مخاطر الائتمانية بالمصارف التجارية.

 الموافقة عليها حسب أسلوب التوزيع النسبي 
 م

  الابارة
میر موافق  

 بشدة
میر 
 موافق

 موافق محاید
موافق  
 بشدة

درجة  
 الموافقة 

1 

المتصــفة م يمــة المعلومــا  المحاســبية 
بالدقــــة والحداثــــة تســــاعد فــــي الحــــد مــــن 
مخا ر الايتمان على مواجهة الت یـرا  

 .والأحدا  بطریقة فعالة

  24 32 5 1 00 التكرار

 عالية  38.7 51.6 8.1 1.6 0.0 النسبة%

2 
ــليمة  ــرا  موضــــــــوعية ســــــ وجــــــــود مؤشــــــ
ــدعم  ــة یــ ــبية الم يمــ للمعلومــــا  المحاســ

 المخا ر والايتمانكفاءة وفعالية أدارة 

  20 36 4 2 00 التكرار

 عالية  32.3 58.1 6.5 3.2 0.0 النسبة%

3 

المعلومـــا  المحاســـبية الم يمـــة تســـاعد 
بــــــــین القــــــــرارا  وفقــــــــا  فــــــــي المفاضــــــــلة 

 للمخا ر الايتمان المصرفي

  25 25 7 5 00 التكرار

 عالية  40.3 40.3 11.3 8.1 0.0 النسبة%

4 

للمعلوما  المحاسبية تعبـر عـن م يمة  
ــا ر  ــن مخـ ــد مـ ــي الحـ ــدرة المصـــرف فـ قـ
الايتمــــان عــــن  ریــــق التنبــــؤ بــــاليروف 

 .الخاصة بكفاءة العمی  وفعالیتها

  22 25 14 00 1 التكرار

 عالية  35.5 40.3 22.6 0.0 1.6 النسبة%

5 

الم يمـــــة  علـــــىالمصـــــرف  مدارة تعتمـــــد
 ختلفـةمال  اهـوأعمال  بأنشـطتهام  القيا  أثناء
 كـالقرارا ( ناسـبةمال القـرارا اتخـا   مـن

 )والايتمانية  الاست ماریة

  15 27 19 1 00 التكرار

 عالية  24.2 43.5 30.6 1.6 0.0 النسبة%

6 
ــبية  ــا  المحاســــــــــ ــداقية المعلومــــــــــ مصــــــــــ
الم يمــــــة لهــــــا دور فعــــــال فــــــي تنشــــــيأ 
كفاءة مدارة المخا ر والتموی  للحـد مـن 

  25 31 5 1 00 التكرار

 عالية  40.3 50.0 8.1 1.6 0.0 النسبة%
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 م
  الابارة

میر موافق  
 بشدة

میر 
 موافق

 موافق محاید
موافق  
 بشدة

درجة  
 الموافقة 

 مخا ر الايتمانيةف

7 

ــاسمن  ــبي  القيـــــــ ــا  المحاســـــــ  للمعلومـــــــ
ــة المحاســــــــبية  القــــــــوايم ضــــــــمن المدرجــــــ

 المعمــول لقــوانین وفقــا الماليــة والبيانــا 
 م يمةأك ر  يجعلها  بها

  19 34 8 1 00 التكرار

 عالية  30.6 54.8 12.9 1.6 0.0 النسبة%

8 
ــة  معـــــداد البيانـــــا  الماليـــــة وفقـــــا لم يمـــ
المعلومــــــا  يعــــــعز مــــــن قــــــدرة التنبويــــــة 

 للمعلوما  المحاسبيةف  

  22 29 7 3 1 التكرار

 عالية  35.5 46.8 11.3 4.8 1.6 النسبة%

9 

ــا   ــة للمعلومـــ ــية الم يمـــ ــاعد خاصـــ تســـ
ــي  ــا  القـــــرارا  فـــ ــبية علـــــى اتخـــ المحاســـ
ــية  ــة العكسـ ــ ل الت ذيـ ــن خـ المصـــرف مـ

 )الارتدادية( لتعدی  الانحرافا ف

  18 22 19 3 00 التكرار

 عالية  29.0 35.5 30.6 4.8 0.0 النسبة%

10 
تصـــــ  المعلومـــــا  المحاســـــبية ال زمـــــة 
للأشــــــخاى  وي الع قــــــة فــــــي الوقــــــ  
 المناسب مما يساعد على اتخا  القرارف

  18 26 12 6 00 التكرار

 عالية  29.0 41.9 19.4 9.7 0.0 النسبة%

 

جميــ  الابــارا  علــى  عاليــةدرجــا  الموافقــة  :  حــا أنی( 10مــن خــ ل الجــدول رقــم )
المعلومــا  المحاســبية علــى الحــد مــن مخــا ر الايتمانيــة المتعلقــة بــأثر خاصــية الم يمــة فــي نيــم 

 بالمصارف التجاریةف
ــة ــارا  المتعلقـ ــن الابـ ــارة مـ ــ  عبـ ــى تـ ــة علـ ــة الموافقـ ــة درجـ ــار معنویـ ــية  ولاختبـ ــأثر خاصـ بـ

تـم  الم يمة في نيم المعلوما  المحاسبية على الحد من مخا ر الايتمانية بالمصـارف التجاریـةف
، (10( فكان  النتايا تمـا فـي الجـدول رقـم )3) المقياس استخدام اختبار ولكوتسون حول متوسأ

 فحی  تان  الفرضية الصفریة والبدیلة لها لك  عبارة على النحو التالي
متوســأ درجــة الموافقــة علــى الابــارة لا يختلــ  معنویــا عــن متوســأ  -الفرضــية الصــفریة:

درجــة الموافقــة علــى الابــارة يختلــ  معنویــا عــن   متوســأ -مقابــ  الفرضــية البدیلــة:(ف 3)قيــاسالم
 ف(3) المقياس متوسأ 
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بأثر خاصية الملائمة   العبارات المتعلقة متوسط كل عبارة من( نتائج اختبار ولكوكسون حول 11جدول رقم )
 في نظم المعلومات المحاسبية على الحد من مخاطر الائتمانية بالمصارف التجارية.

الانحراف  المتوسأ الابارة م
 الماياري 

محصايي 
 الدلالة المحسو ة  الاختبار

ــة  1 ــفة بالدقــ ــبية المتصــ ــا  المحاســ ــة المعلومــ م يمــ
الايتمـــان والحداثــة تســـاعد فـــي الحــد مـــن مخـــا ر 

 .على مواجهة الت یرا  والأحدا  بطریقة فعالة
4.27 .682 -6.653 .000 

ــا   2 ــليمة للمعلومـــ ــرا  موضـــــوعية ســـ وجـــــود مؤشـــ
المحاســـــبية الم يمـــــة یـــــدعم تفـــــاءة وفعاليـــــة أدارة 

 المخا ر والايتمان
4.19 .698 -6.585 .000 

ــاعد  3 ــة تســـــ ــبية الم يمـــــ ــا  المحاســـــ ــي المعلومـــــ فـــــ
ــلة  ــان المفاضـ ــا ر الايتمـ ــا  للمخـ ــرارا  وفقـ ــین القـ بـ
 المصرفي

4.13 .914 -5.992 .000 

ــن قــــدرة  4 ــبية تعبــــر عــ ــة للمعلومــــا  المحاســ م يمــ
المصـــرف فــــي الحـــد مــــن مخـــا ر الايتمــــان عــــن 
ــاليروف الخاصـــة بكفـــاءة العمیـــ    ریـــق التنبـــؤ بـ

 .وفعالیتها

4.08 .855 -5.831 .000 

م القيــا أثنــاءالم يمــة  علــىالمصــرف  مدارة تعتمــد 5
ــا   مـــن ختلفـــةمال اه ـــوأعمال بأنشـــطتها  القـــرارا اتخـ

 )والايتمانية الاست ماریة كالقرارا ( ناسبةمال
3.90 .783 -5.762 .000 

مصداقية المعلوما  المحاسبية الم يمة لهــا دور  6
المخـــا ر والتمویـــ  فعـــال فـــي تنشـــيأ تفـــاءة مدارة 

 للحد من مخا ر الايتمانيةف
4.29 .687 -6.650 .000 

 المحاســــــبية للمعلومــــــا  المحاســــــبي  القيــــــاسمن  7
 وفقـــــا الماليـــــة والبيانـــــا  القـــــوايم ضـــــمن المدرجـــــة

 م يمةأك ر   يجعلها  بها المعمول  لقوانین
4.15 .698 -6.492 .000 

ــا   8 ــة المعلومـ ــا لم يمـ ــة وفقـ ــا  الماليـ ــداد البيانـ معـ
 000. 5.864- 900. 4.10 يععز من قدرة التنبوية للمعلوما  المحاسبيةف  

ــاعد خاصـــية الم يمـــة للمعلومـــا  المحاســـبية  9 تسـ
علــــى اتخــــا  القــــرارا  فــــي المصــــرف مــــن خــــ ل 

 الت ذية العكسية )الارتدادية( لتعدی  الانحرافا ف
3.89 .889 -5.420 .000 

تصــ  المعلومــا  المحاســبية ال زمــة للأشــخاى  10
 وي الع قة في الوق  المناسب مما يساعد على 

 اتخا  القرارف
3.90 .936 -5.404 .000 
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 )  حــا أن الــدلالا  المحســو ة أقــ  مــن مســتوي المعنویــةی( 11مــن خــ ل الجــدول رقــم )
ــطا    (0.05 ــة ت ومتوســ ــة الدراســ ــردا  عینــ ــد مجابــــا  مفــ ــأ الم عیــ ــاسعــــن متوســ جميــــ  ( ل3) قيــ

متعلقــة بــأثر خاصــية الم يمــة فــي نيــم المعلومــا  المحاســبية علــى الحــد مــن مخــا ر لابــارا  الا
 الايتمانية بالمصارف التجاریةف

لــذلا نــرفا الفرضــيا  الصــفریة لهــذه الابــارا  ونقبــ  الفرضــيا  البدیلــة لهــا وحیــ  أن 
هـذا و  ،(3) قيـاسعن متوسأ الم عید متوسطا  مجابا  مفردا  عینة الدراسة على هذه الابارا  ت

 درجا  الموافقة على هذه الابارا   معنوي فيارتفاع وجود یدل على 
بـأثر خاصـية الم يمـة فـي نيـم المعلومـا  المحاسـبية  ولاختبار الفرضية الفرعية المتعلقـة

مجابا  مفردا  عینـة متوسطا  تم ميجاد   على الحد من مخا ر الايتمانية بالمصارف التجاریةف
 متوســـأ حـــول (  Z) واســـتخدام اختبـــار ،بهـــذه الفرضـــية الدراســـة علـــى جميـــ  الابـــارا  المتعلقـــة

حیــ  تانــ  الفرضــية الصــفریة والبدیلــة لهــا  ،(11( فكانــ  النتــايا تمــا بالجــدول رقــم )3) المقيـاس
 على النحو التالي :

بـــأثر خاصـــية  الابـــارا  المتعلقـــة جميـــ  متوســـأ درجـــة الموافقـــة علـــى الفرضـــية الصـــفریة:
 لا  الم يمة في نيم المعلوما  المحاسبية على الحد من مخا ر الايتمانية بالمصارف التجاریةف

 (3)  قياسيختل  معنویا عن متوسأ الم
ــة علـــى ــة الموافقـ ــأ درجـ ــية البدیلـــة: متوسـ ــارا  المتعلقـــة جميـــ  الفرضـ ــية  الابـ بـــأثر خاصـ

  الم يمــة فــي نيــم المعلومــا  المحاســبية علــى الحــد مــن مخــا ر الايتمانيــة بالمصــارف التجاریــةف
 ف( 3)  قياسيختل  معنویا عن متوسأ الم

بأثر خاصية  العبارات المتعلقة جميع حول متوسط درجة الموافقة على(  Z) ( نتائج اختبار12الجدول رقم )
    الملائمة في نظم المعلومات المحاسبية على الحد من مخاطر الائتمانية بالمصارف التجارية.

أثــــــــر خاصـــــــــية الم يمــــــــة فـــــــــي نيـــــــــم 
ــد مـــن  ــبية علـــى الحـ المعلومـــا  المحاسـ
ــارف  ــة بالمصــــــــــــ ــا ر الايتمانيــــــــــــ مخــــــــــــ

 التجاریةف

4.0903 .45039 19.062 61 .000 

بدلالــــة ( 19.062)الاختبـــار قيمـــة محصــــايي حــــا أن ی( 12مـــن خـــ ل الجــــدول رقـــم )
ــة( 0.000) محســـو ة ــتوى المعنویـ ــن مسـ ــفریة (  0.05 ) وهـــي أقـــ  مـ ــية الصـ ــذلا نـــرفا الفرضـ لـ
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( 4.0903الدراســـة ) وحیـــ  أن المتوســـأ العـــام لإجابـــا  مفـــردا  عینـــة ،ونقبــ  الفرضـــية البدیلـــة
وجـــود أثـــر  و دلالـــة محصـــايية لخاصـــية هـــذا يشـــیر ملـــى و  ،(3) عـــن متوســـأ المقيـــاس وهـــو یعیـــد 

الم يمــة فــي نيــم المعلومــا  المحاســبية علــى الحــد مــن مخــا ر الايتمانيــة بالمصــارف التجاریــة 
 -:حی  أن

م يمة المعلوما  المحاسبية المتصفة بالدقة والحداثة تساعد في الحد مـن مخـا ر الايتمـان   -  1
 .على مواجهة الت یرا  والأحدا  بطریقة فعالة

وجــود مؤشــرا  موضــوعية ســليمة للمعلومــا  المحاســبية الم يمــة یــدعم تفــاءة وفعاليــة أدارة  - 2
 المخا ر والايتمانف

المعلومــا  المحاســبية الم يمــة تســاعد فــي المفاضــلة بــین القــرارا  وفقــا  للمخــا ر الايتمــان  - 3
 المصرفيف

الايتمــان عــن م يمــة للمعلومــا  المحاســبية تعبــر عــن قــدرة المصــرف فــي الحــد مــن مخــا ر  - 4
 . ریق التنبؤ باليروف الخاصة بكفاءة العمی  وفعالیتها

ــد  - 5 ــرف  مدارة تعتمـ ــىالمصـ ــة  علـ ــاءالم يمـ ــا أثنـ ــطتهام القيـ ــوأعمال بأنشـ ــةمال اهـ ــن ختلفـ ــا   مـ اتخـ
 ف)والايتمانية الاست ماریة كالقرارا  ( ناسبةمال القرارا  

مصـــداقية المعلومـــا  المحاســـبية الم يمـــة لهـــا دور فعـــال فـــي تنشـــيأ تفـــاءة مدارة المخـــا ر  - 6
 والتموی  للحد من مخا ر الايتمانيةف

 وفقــا الماليــة والبيانــا   القــوايم ضــمن المدرجــة المحاســبية للمعلومــا   المحاســبي  القيــاسمن  - 7
 فم يمةأك ر  يجعلها بها المعمول لقوانین

 معداد البيانا  المالية وفقا لم يمة المعلوما  يععز من قدرة التنبوية للمعلوما  المحاسبيةف   - 8
تساعد خاصية الم يمة للمعلوما  المحاسبية علـى اتخـا  القـرارا  فـي المصـرف مـن خـ ل   -  9

 الت ذية العكسية )الارتدادية( لتعدی  الانحرافا ف

ــا  - 10 ــي الوقـــ  المناســـب ممـ ــة فـ ــخاى  وي الع قـ ــة للأشـ ــبية ال زمـ ــا  المحاسـ ــ  المعلومـ تصـ
 يساعد على اتخا  القرارف

ــة  -2 ــا ر الايتمانيـ ــن مخـ ــد مـ ــى الحـ ــبية علـ ــم المعلومـــا  المحاسـ ــي نيـ ــة فـ ــية الموثوقيـ ــر خاصـ أثـ
 بالمصارف التجاریةف
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بأثر   ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لإجابات مفردات عينة الدراسة على العبارات المتعلقة13جدول رقم )
 خاصية الموثوقية في نظم المعلومات المحاسبية على الحد من مخاطر الائتمانية بالمصارف التجارية.

 ودرجا  الموافقة علیها حسب أسلوب التوزی  النسبي
 م

  الابارة
میر 
موافق  

 بشدة

میر 
 موافق

 موافق محاید
موافق  

 بشدة
درجة  
 الموافقة 

1 

ــبية  ــا  المحاســـ ــة المعلومـــ ــن موثوقيـــ تلحســـ
أداء مدارة فــي الحــد مــن مخــا ر الايتمــان 
فــــــي اتخــــــا  القــــــرارا  التصــــــحيحية عنــــــد 

 .حدو  الانحرافا 

  16 41 5 00 00 التكرار

 عالية  25.8 66.1 8.1 0.0 0.0 النسبة%

2 
 بصــورة تعــرض المحاســبية علومــا مالن م

 ةر فتـ    فـيمالي للمصرف  ال  الوض   صادقة
 فمعینة

  22 26 9 5 00 التكرار

 عالية  35.5 41.9 14.5 8.1 0.0 النسبة%

3 

تـــــــــــوفر الموثوقيـــــــــــة معلومـــــــــــا  تســـــــــــاعد 
ــن مخـــــــا ر  ــتخدمي القــــــرار للحــــــد مــــ مســــ
ــا  بصــــــورة  ــ ی  البيانـــ ــان فـــــي تشـــ الايتمـــ

 صحيحةف

  20 28 12 2 00 التكرار

 عالية  32.3 45.2 19.4 3.2 0.0 النسبة%

4 

ــة  ــاعد الموثوقيـــــــ ــامتســـــــ ــا  نيـــــــ  المعلومـــــــ
 الايتمـان مخـا ر  مـن  الحد  في  المحاسبي

 فالقروض منح في التوس  عن الناجمة

  19 26 15 2 00 التكرار

 عالية  30.6 41.9 24.2 3.2 0.0 النسبة%

5 
تعتبــــر المعلومـــــا  المحاســـــبية الموثوقيـــــة 
ــا ر الايتمــــان  ــوهري لتقلیــــ  مخـ ــ  جـ عامـ

 المصرفيف

  18 27 12 3 2 التكرار

 عالية  29.0 43.5 19.4 4.8 3.2 النسبة%

6 
ــية تـــوفر ــة خاصـ ــي الموثوقيـ ــا  فـ  المعلومـ

 الموضوعية من تافي قدر المحاسبية
  14 28 17 2 1 التكرار

 عالية  22.6 45.2 27.4 3.2 1.6 النسبة%

7 

ــة تعبـــــر  ــبية الموثوقيـــ ــا  المحاســـ المعلومـــ
عــن قــدرة مدارة المخــا ر المصــرفية علــى 

ــتقبلية مواجهـــة الأحـــدا  والمت یـــرا   المسـ
 .میر المتوقعة

  21 30 9 1 1 التكرار

 عالية  33.9 48.4 14.5 1.6 1.6 النسبة%

ــاس  8 ــة القيــــــــ ــة حياديــــــــ ــمن الموثوقيــــــــ   17 27 13 3 2 التكرارتضــــــــ
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 م
  الابارة

میر 
موافق  

 بشدة

میر 
 موافق

 موافق محاید
موافق  

 بشدة
درجة  
 الموافقة 

المحاســـــبي وابتعـــــاده عـــــن مايـــــا  الإدارة 
 وأحكامها الذاتيةف

 عالية  27.4 43.5 21.0 4.8 3.2 النسبة%

9 
الاقتصـــار علـــى  ریقـــة معالجـــة أن عـــدم 

محاســــبية واحــــدة ل يتمــــان يجعــــ  تحدیــــد 
 المخا ر أق  اتساقاف

  17 29 12 3 1 التكرار

 عالية  27.4 46.8 19.4 4.8 1.6 النسبة%

10 
يجب أن تتوفر في المعلوما  المحاسـبية 
الموثوقيــة والمتصــفة بالدقــة والحداثــة أداء 

 .المصرفيةتنشأ مدارة المخا ر 

  17 30 12 2 1 التكرار

 عالية  27.4 48.4 19.4 3.2 1.6 النسبة%

ــم ) ــة ی( 13مـــن خـــ ل الجـــدول رقـ ــارا  علـــى  عاليـــة حـــا أن درجـــا  الموافقـ ــ  الابـ جميـ
المتعلقة بأثر خاصـية الموثوقيـة فـي نيـم المعلومـا  المحاسـبية علـى الحـد مـن مخـا ر الايتمانيـة 

 التجاریةفبالمصارف 

ــة ــارا  المتعلقـ ــن الابـ ــارة مـ ــ  عبـ ــى تـ ــة علـ ــة الموافقـ ــة درجـ ــار معنویـ ــية  ولاختبـ ــأثر خاصـ بـ
تم  الموثوقية في نيم المعلوما  المحاسبية على الحد من مخا ر الايتمانية بالمصارف التجاریةف

 ،(14( فكان  النتايا تمـا فـي الجـدول رقـم )3) المقياس استخدام اختبار ولكوتسون حول متوسأ
 حی  تان  الفرضية الصفریة والبدیلة لها لك  عبارة على النحو التالي

 (3) قياسالفرضية الصفریة: متوسأ درجة الموافقة على الابارة لا يختل  معنویا عن متوسأ الم
مقابـــــ  الفرضـــــية البدیلـــــة: متوســـــأ درجـــــة الموافقـــــة علـــــى الابـــــارة يختلـــــ  معنویـــــا عـــــن متوســـــأ 

  (3)قياسالم
‌ 
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بأثر خاصية الموثوقية   العبارات المتعلقة متوسط كل عبارة من( نتائج اختبار ولكوكسون حول 14جدول رقم )
 في نظم المعلومات المحاسبية على الحد من مخاطر الائتمانية بالمصارف التجارية.

 م
 المتوسأ  الابارة

الانحراف 
 الماياري 

محصايي  
 الاختبار 

الدلالة  
 المحسو ة

المعلومــــا  المحاســــبية تلحســــن أداء مدارة موثوقيــــة  1
في الحد مـن مخـا ر الايتمـان فـي اتخـا  القـرارا  

 .التصحيحية عند حدو  الانحرافا 
4.18 .559 -6.906 .000 

 صــادقة بصــورة تعــرض المحاســبية علومــا مالن م 2
 فمعینة ةر فت   فيمالي للمصرف ال الوض 

4.05 .913 -5.821 .000 

الموثوقية معلوما  تسـاعد مسـتخدمي القـرار توفر   3
ــا   ــان فـــي تشـــ ی  البيانـ ــد مـــن مخـــا ر الايتمـ للحـ

 بصورة صحيحةف
4.06 .807 -6.064 .000 

 فــي المحاســبي المعلومــا  نيــامتســاعد الموثوقيــة  4
 التوســـ  عـــن الناجمـــة الايتمـــان مخـــا ر مـــن الحـــد

 فالقروض منح في
4.00 .830 -5.862 .000 

المعلومــــــا  المحاســــــبية الموثوقيــــــة عامــــــ  تعتبــــــر  5
 جوهري لتقلی  مخا ر الايتمان المصرفيف

3.90 .987 -5.099 .000 

 المحاسـبية المعلومـا  فـي الموثوقيـة خاصية  توفر 6
 الموضوعية من تافي قدر

3.84 .872 -5.279 .000 

ــدرة  7 ــن قـ ــر عـ ــة تعبـ ــبية الموثوقيـ ــا  المحاسـ المعلومـ
المصــرفية علــى مواجهــة الأحــدا  مدارة المخــا ر 

 .والمت یرا  المستقبلية میر المتوقعة
4.11 .832 -6.018 .000 

تضـــــــمن الموثوقيـــــــة حياديـــــــة القيـــــــاس المحاســـــــبي  8
 وابتعاده عن مايا  الإدارة وأحكامها الذاتيةف

3.87 .983 -5.012 .000 

أن عــدم الاقتصــار علــى  ریقــة معالجــة محاســبية  9
 ل يتمان يجع  تحدید المخا ر أق  اتساقافواحدة 

3.94 .903 -5.485 .000 

ــبية  10 ــا  المحاســــــ ــي المعلومــــــ ــوفر فــــــ يجــــــــب أن تتــــــ
الموثوقيــــة والمتصــــفة بالدقــــة والحداثــــة أداء تنشــــأ 

 .مدارة المخا ر المصرفية
3.97 .868 -5.650 .000 
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 حــا أن الــدلالا  المحســو ة أقــ  مــن مســتوي المعنویــة ی( 14مــن خــ ل الجــدول رقــم )  
ــة ت( 0.05) ــة الدراســ ــردا  عینــ ــطا  مجابــــا  مفــ ــد ومتوســ ــأ الم عیــ ــاسعــــن متوســ جميــــ  ( ل3) قيــ
متعلقــة بــأثر خاصــية الموثوقيــة فــي نيــم المعلومــا  المحاســبية علــى الحــد مــن مخــا ر لابــارا  الا

 الايتمانية بالمصارف التجاریةف
الفرضــيا  الصــفریة لهــذه الابــارا  ونقبــ  الفرضــيا  البدیلــة لهــا وحیــ  أن لــذلا نــرفا 

هـذا ، و (3) قيـاسعن متوسأ الم عید متوسطا  مجابا  مفردا  عینة الدراسة على هذه الابارا  ت
 درجا  الموافقة على هذه الابارا   معنوي فيارتفاع وجود یدل على 

بأثر خاصية الموثوقية فـي نيـم المعلومـا  المحاسـبية  ولاختبار الفرضية الفرعية المتعلقة
مجابـا  مفـردا  عینـة متوسـطا  تـم ميجـاد على الحد من مخـا ر الايتمانيـة بالمصـارف التجاریـة 

 المقيـاس متوسـأ حول (Z) واستخدام اختباربهذه الفرضية،    الدراسة على جمي  الابارا  المتعلقة
حی  تان  الفرضية الصفریة والبدیلة لها على النحـو ، (15( فكان  النتايا تما بالجدول رقم )3)

 :التالي
بـــأثر خاصـــية  الابـــارا  المتعلقـــة جميـــ  متوســـأ درجـــة الموافقـــة علـــى الفرضـــية الصـــفریة:

 لا الموثوقية في نيم المعلوما  المحاسبية على الحد من مخا ر الايتمانية بالمصارف التجاریـةف
 (3) قياسيختل  معنویا عن متوسأ الم

ــة علـــى ــة الموافقـ ــأ درجـ ــية البدیلـــة: متوسـ ــارا  المتعلقـــة جميـــ  الفرضـ ــية  الابـ بـــأثر خاصـ
 الموثوقيـة فــي نيــم المعلومــا  المحاســبية علــى الحــد مــن مخــا ر الايتمانيــة بالمصــارف التجاریــةف

 (3) قياسيختل  معنویا عن متوسأ الم

بأثر خاصية العبارات المتعلقة  جميع حول متوسط درجة الموافقة على Z)) ( نتائج اختبار15الجدول رقم )
 الموثوقية في نظم المعلومات المحاسبية على الحد من مخاطر الائتمانية بالمصارف التجارية. 

 بيانال
 المتوسأ

 العام
الانحراف 
 الماياري 

محصايي  
 الاختبار 

درجا  
 الحریة 

الدلالة  
 المحسو ة

ــم  ــة فـــــــي نيـــــ ــية الموثوقيـــــ أثـــــــر خاصـــــ
المحاســبية علــى الحــد مــن المعلومــا  

مخـــــــــــــا ر الايتمانيـــــــــــــة بالمصـــــــــــــارف 
 التجاریةف

3.9919 .60090 12.998 61 .000 
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بدلالــة (  12.998)  حــا أن قيمــة محصــايي الاختبــاری( 15مــن خــ ل الجــدول رقــم ) 
لـذلا نـرفا الفرضـية الصـفریة ونقبـ  ( 0.05(  وهي أق  من مستوى المعنویـة  )0.000(محسو ة

 ( وهـو یعیـد 3.9919الدراسـة ) وحی  أن المتوسأ العام لإجابـا  مفـردا  عینـة،  البدیلةالفرضية  
وجــود أثـر  و دلالــة محصــايية لخاصـية الموثوقيــة فــي هــذا يشــیر ملـى (، و 3) عـن متوســأ المقيـاس

 -:حی  أن نيم المعلوما  المحاسبية على الحد من مخا ر الايتمانية بالمصارف التجاریةف
المعلومـــا  المحاســـبية تلحســـن أداء مدارة فـــي الحـــد مـــن مخـــا ر الايتمـــان فـــي اتخـــا  موثوقيـــة  -1

 .القرارا  التصحيحية عند حدو  الانحرافا  
 فمعینة ةر فت   فيمالي للمصرف ال الوض  صادقة بصورة تعرض  المحاسبية علوما  مالن م -2
تـــوفر الموثوقيـــة معلومـــا  تســـاعد مســـتخدمي القـــرار للحـــد مـــن مخـــا ر الايتمـــان فـــي تشـــ ی   -3

 البيانا  بصورة صحيحةف
 عـــن الناجمـــة الايتمــان مخـــا ر مــن الحـــد  فـــي المحاســبي المعلومـــا   نيــامتســاعد الموثوقيـــة  -4

 فالقروض  منح في التوس 
 تعتبر المعلوما  المحاسبية الموثوقية عام  جوهري لتقلی  مخا ر الايتمان المصرفيف -5
 الموضوعية من تافي قدر المحاسبية المعلوما   في الموثوقية خاصية توفر -6
المعلومــــا  المحاســــبية الموثوقيــــة تعبــــر عــــن قــــدرة مدارة المخــــا ر المصــــرفية علــــى مواجهــــة  -7

 .الأحدا  والمت یرا  المستقبلية میر المتوقعة
 تضمن الموثوقية حيادية القياس المحاسبي وابتعاده عن مايا  الإدارة وأحكامها الذاتيةف -8
معالجـة محاسـبية واحـدة ل يتمـان يجعـ  تحدیـد المخـا ر أقـ  أن عدم الاقتصار على  ریقـة   -9

 اتساقاف
يجب أن تتوفر في المعلوما  المحاسبية الموثوقية والمتصفة بالدقة والحداثة أداء تنشأ مدارة  -10

 .المخا ر المصرفية

أثر خاصية القابلية للمقارنة في نيم المعلوما  المحاسبية على الحـد مـن مخـا ر الايتمانيـة   -11
 .في المصارف التجاریة

‌ 
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بأثر  ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لإجابات مفردات عينة الدراسة على العبارات المتعلقة 16جدول رقم )
خاصية القايلية للمقارنة في نظم المعلومات المحاسبية على الحد من مخاطر الائتمانية  في المصارف 

 ودرجات الموافقة عليها حسب أسلوب التوزيع النسبي .التجارية
 م

  الابارة
میر موافق  

 بشدة
میر 
 موافق

 موافق محاید
موافق  

 بشدة
درجة  
 الموافقة 

1 

تــــوفر معلومــــا  تســــاعد فــــي اســــتخدام 
ــى  ــدة للوصــــول ملــ ــالیب قيــــاس موحــ أســ
معلومـــــــا  محاســـــــبية قابلـــــــة  للتحقـــــــق 

 تؤدي ملى للحد من مخا ر الايتمانف

  17 32 11 2 00 التكرار

 عالية  27.4 51.6 17.7 3.2 0.0 النسبة%

2 

ــاعد قابليــــة للمقارنــــة فــــي الحــــد مــــن  تسـ
ــن  ــنجم عـ ــد تـ ــي قـ ــان التـ ــا ر الايتمـ مخـ

 التوس  في منح الايتمان

  15 32 12 3 00 التكرار

 عالية  24.2 51.6 19.4 4.8 0.0 النسبة%

3 

ــة  ــبية المقارنـ ــا  المحاسـ ــة المعلومـ قابليـ
ــن  ــرفية مــ ــا ر المصــ ــن مدارة المخــ تمكــ
ــة القـــــوايم  ــيأ مـــــن خـــــ ل مقارنـــ التخطـــ

 .المالية بالمصارف مماثلة

  17 31 11 2 1 التكرار

 عالية  27.4 50.0 17.7 3.2 1.6 النسبة%

4 

 للمقارنـــــــــة القابليـــــــــة خاصـــــــــية تحتـــــــــوي 
 العناصـــر علـــى المحاســـبية للمعلومـــا 
 يحتاجهــــــا التــــــي والجوهریــــــة الأساســــــية

 البنا فيالقرار  متخذ

  14 26 20 2 00 التكرار

 عالية  22.6 41.9 32.3 3.2 0.0 النسبة%

5 

القابليـــة للمقارنـــة تمكـــن مدارة المخـــا ر 
ــي  المصــــرفية مــــن مجــــراء المقارنــــا  فــ
المعـــدلا  والنســـب لعـــدد مـــن الســـنوا  

 .مما یوفر معلوما  محاسبية جیدة

  19 36 5 1 1 التكرار

 عالية  30.6 58.1 8.1 1.6 1.6 النسبة%

6 

خاصـــية القابليـــة للمقارنـــة للحـــد  تســـاعد
 عــدی مـن مخـا ر الايتمـان بـإجراءا  ت

 عنــد و لــا القــرض  عــبء علــى فــوري 
 بالقرض المتعلقة ضمان شروط  ت ییر

  19 29 13 1 00 التكرار

 عالية  30.6 46.8 21.0 1.6 0.0 النسبة%
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 م
  الابارة

میر موافق  
 بشدة

میر 
 موافق

 موافق محاید
موافق  

 بشدة
درجة  
 الموافقة 

7 

ــاق المعلومــــا  المحاســــبية القابليــــة  اتسـ
للمقارنة تساعد فـي قـرار مـنح الايتمـان 

 المصرفي 

  15 37 10 00 00 التكرار

 عالية  24.2 59.7 16.1 0.0 0.0 النسبة%

8 

تســاعد المعلومــا  المحاســبية المقارنــة 
مدارة المخـــــــا ر المصـــــــرفية فـــــــي دقـــــــة 
 التقدیرا  مما يقل  مندرجة عدم التأكد

  13 36 11 2 00 التكرار

 عالية  21.0 58.1 17.7 3.2 0.0 النسبة%

9 

تســاهم خاصــية المقارنــة فــي المفاضــلة 
ــدى  ــة لــــ ــان المتاحــــ ــداي  الايتمــــ ــین بــــ بــــ

 المصارف

  20 31 9 1 1 التكرار

 عالية  32.3 50.0 14.5 1.6 1.6 النسبة%

10 

يجب الإفصاح عن أسـباب الت یـر مـن 
أو مــن  ریقــة مبـدأ محاســبي ملــى أخــر 

ملى أخـرى حنـي تسـه  عمليـة المقارنـة 
 بین السنة الحالية والسنوا  السابقةف

  20 35 7 00 00 التكرار

 عالية  32.3 56.5 11.3 0.0 0.0 النسبة%

ــم ) ــة ی( 16مـــن خـــ ل الجـــدول رقـ ــارا  علـــى  عاليـــة حـــا أن درجـــا  الموافقـ ــ  الابـ جميـ
المتعلقـــة بـــأثر خاصـــية القابليـــة للمقارنـــة فـــي نيـــم المعلومـــا  المحاســـبية علـــى الحـــد مـــن مخـــا ر 

 الايتمانية  في المصارف التجاریة
بأثر خاصية القابليـة  لاختبار معنویة درجة الموافقة على ت  عبارة من الابارا  المتعلقةو 

 للمقارنة في نيم المعلوما  المحاسبية على الحد مـن مخـا ر الايتمانيـة  فـي المصـارف التجاریـة
فكانــ  النتــايا تمــا فــي الجــدول رقــم  (3) المقيــاس تــم اســتخدام اختبــار ولكوتســون حــول متوســأ

 حی  تان  الفرضية الصفریة والبدیلة لها لك  عبارة على النحو التالي،  (17)
الفرضـــية الصـــفریة: متوســـأ درجـــة الموافقـــة علـــى الابـــارة لا يختلـــ  معنویـــا عـــن متوســـأ 

 (3)قياسالم
مقابــ  الفرضــية البدیلــة: متوســأ درجــة الموافقــة علــى الابــارة يختلــ  معنویــا عــن متوســأ 

  )3)قياسالم
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بأثر خاصية القايلية  العبارات المتعلقة متوسط كل عبارة من( نتائج اختبار ولكوكسون حول 17جدول رقم )
 :للمقارنة في نظم المعلومات المحاسبية على الحد من مخاطر الائتمانية  في المصارف التجارية

 م
 المتوسأ  الابارة

الانحراف 
 الماياري 

محصايي  
 الاختبار 

 الدلالة المحسو ة 

توفر معلوما  تساعد في استخدام أسالیب قياس  1
موحــــدة للوصــــول ملــــى معلومــــا  محاســــبية قابلــــة  

 للتحقق تؤدي ملى للحد من مخا ر الايتمانف
4.03 .768 -6.140 .000 

ــا ر  2 ــن مخــ ــة فــــي الحــــد مــ ــة للمقارنــ ــاعد قابليــ تســ
الايتمــــان التــــي قــــد تــــنجم عــــن التوســــ  فــــي مــــنح 

 الايتمان
3.95 .798 -5.904 .000 

قابليــة المعلومــا  المحاســبية المقارنــة تمكــن مدارة  3
ــ ل  ــن خــ ــيأ مــ ــن التخطــ ــا ر المصــــرفية مــ المخــ

 .مقارنة القوايم المالية بالمصارف مماثلة
3.98 .859 -5.720 .000 

ــوي  4 ــية تحتــــ ــة خاصــــ ــة القابليــــ  للمعلومـــــــا  للمقارنــــ
ــبية  والجوهریــــة الأساســــية العناصـــر علــــى المحاسـ

 البنا فيالقرار   متخذ يحتاجها التي
3.84 .814 -5.509 .000 

القابليــة للمقارنــة تمكــن مدارة المخــا ر المصــرفية  5
مـن مجـراء المقارنـا  فـي المعـدلا  والنسـب لعـدد 

 .من السنوا  مما یوفر معلوما  محاسبية جیدة
4.15 .765 -6.285 .000 

خاصية القابلية للمقارنة للحد مـن مخـا ر   تساعد 6
  عـــــبء علـــــى فـــــوري  عـــــدی الايتمـــــان بـــــإجراءا  ت

 المتعلقـة ضـمان شـروط ت ییـر  عنـد  و لـا  القرض
 بالقرض

4.06 .765 -6.157 .000 

اتســـــاق المعلومـــــا  المحاســـــبية القابليـــــة للمقارنـــــة  7
 تساعد في قرار منح الايتمان المصرفي 

4.08 .635 -6.589 .000 

تســــــــاعد المعلومــــــــا  المحاســــــــبية المقارنــــــــة مدارة  8
المخــا ر المصــرفية فــي دقــة التقــدیرا  ممــا يقلــ  

 مندرجة عدم التأكد
3.97 .724 -6.180 .000 

تسـاهم خاصـية المقارنــة فـي المفاضــلة بـین بــداي   9
 الايتمان المتاحة لدى المصارفف

4.10 .824 -6.017 .000 
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 م
 المتوسأ  الابارة

الانحراف 
 الماياري 

محصايي  
 الاختبار 

 الدلالة المحسو ة 

ــباب  10 ــن أســ ــاح عــ ــدأ يجــــب الإفصــ ــن مبــ ــر مــ الت یــ
محاسبي ملى أخر أو من  ریقة ملى أخـرى حنـي 
تسه  عملية المقارنة بین السنة الحالية والسنوا  

 السابقةف

4.21 .631 -6.705 .000 

 حــا أن الــدلالا  المحســو ة أقــ  مــن مســتوي المعنویــة ی( 17مــن خــ ل الجــدول رقــم )
ــة ت )0.05( ــة الدراســ ــردا  عینــ ــا  مفــ ــطا  مجابــ ــد ومتوســ ــأ الم عیــ ــن متوســ ــاسعــ ــ  ( ل3) قيــ جميــ
متعلقــة بــأثر خاصــية القابليــة للمقارنــة فــي نيــم المعلومــا  المحاســبية علــى الحــد مــن لابــارا  الا

 مخا ر الايتمانية  في المصارف التجاریة
لــذلا نــرفا الفرضــيا  الصــفریة لهــذه الابــارا  ونقبــ  الفرضــيا  البدیلــة لهــا وحیــ  أن 

هـذا ، و (3) قيـاسعن متوسأ الم عید الدراسة على هذه الابارا  تمتوسطا  مجابا  مفردا  عینة  
 درجا  الموافقة على هذه الابارا   معنوي فيارتفاع وجود یدل على 

بـــأثر خاصـــية القابليـــة للمقارنـــة فـــي نيـــم المعلومـــا   ولاختبـــار الفرضـــية الفرعيـــة المتعلقـــة
مجابـا  متوسـطا  تـم ميجـاد  المحاسبية على الحد من مخا ر الايتمانية  في المصـارف التجاریـة

 حــول Z)) واســتخدام اختبــار ،بهــذه الفرضــية مفــردا  عینــة الدراســة علــى جميــ  الابــارا  المتعلقــة
ــاس متوســـأ ــم )3) المقيـ ــا بالجـــدول رقـ ــايا تمـ ــفریة ، (17( فكانـــ  النتـ ــية الصـ حیـــ  تانـــ  الفرضـ

 والبدیلة لها على النحو التالي :
بـــأثر خاصـــية  الابـــارا  المتعلقـــة جميـــ  متوســـأ درجـــة الموافقـــة علـــى الفرضـــية الصـــفریة:

القابلية للمقارنـة فـي نيـم المعلومـا  المحاسـبية علـى الحـد مـن مخـا ر الايتمانيـة  فـي المصـارف 
 (3) قياسيختل  معنویا عن متوسأ الم التجاریة لا

بأثر خاصية القابلية   الابارا  المتعلقة  جمي   الفرضية البدیلة: متوسأ درجة الموافقة على
 للمقارنة في نيم المعلوما  المحاسبية على الحد مـن مخـا ر الايتمانيـة  فـي المصـارف التجاریـة

 )3( قياسيختل  معنویا عن متوسأ الم

‌ 
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بأثر خاصية العبارات المتعلقة  جميع حول متوسط درجة الموافقة على( (Z ( نتائج اختبار18الجدول رقم )
 .القايلية للمقارنة في نظم المعلومات المحاسبية على الحد من مخاطر الائتمانية  في المصارف التجارية

 العام المتوسأ بيانال
الانحراف 
 الماياري 

محصايي  
 الاختبار 

الدلالة  
 المحسو ة

ــا   ــم المعلومــــ ــي نيــــ ــة فــــ ــة للمقارنــــ ــية القابليــــ ــر خاصــــ أثــــ
ــة  فــــــي  المحاســــــبية علــــــى الحــــــد مــــــن مخــــــا ر الايتمانيــــ

 المصارف التجاریة
4.0371 .45852 17.810 .000 

ــم ) ــدول رقـ ــاری( 18مـــن خـــ ل الجـ ــايي الاختبـ ــة محصـ ــة ( 17.810)  حـــا أن قيمـ بدلالـ
ــتوى المعنویـــة ( (0.000  محســـو ة ــفریة ( 0.05(وهـــي أقـــ  مـــن مسـ ــية الصـ ــذلا نـــرفا الفرضـ لـ

( 4.0371الدراســـة ) وحیـــ  أن المتوســـأ العـــام لإجابـــا  مفـــردا  عینـــة، ونقبــ  الفرضـــية البدیلـــة
و دلالـــة محصـــايية لخاصـــية \وجـــود أثـــر   هـــذا يشـــیر ملـــى (، و 3) عـــن متوســـأ المقيـــاس وهـــو یعیـــد 

القابلية للمقارنـة فـي نيـم المعلومـا  المحاسـبية علـى الحـد مـن مخـا ر الايتمانيـة  فـي المصـارف 
 -:حی  أن التجاریة

   اختبار الفرضية الرئيسية للدراسة 4-8
أثر الخصــايص النوعيــة للمعلومـــا  المحاســبية فـــي بـــلاختبــار الفرضــية الفرعيـــة المتعلقــة 

مجابا  مفـردا  متوسطا  الحد من المخا ر الايتمانية في )المصارف التجاریة اللیبية( تم ميجاد 
أثر  ،بهذه الفرضية والمتم لة في )أثر خاصية الم يمة عینة الدراسة على جمي  الابارا  المتعلقة

 المقيـاس متوسـأ حـول (Z) واسـتخدام اختبـارخاصية الموثوقيـة و أثـر خاصـية القابليـة للمقارنـة(، 
حی  تان  الفرضية الصفریة والبدیلة لها على النحـو ، (18( فكان  النتايا تما بالجدول رقم )3)

 التالي :
أثر الخصـايص بـ الابـارا  المتعلقـة  جميـ   متوسأ درجة الموافقة علـى  الفرضية الصفریة:

 لا النوعية للمعلوما  المحاسبية في الحد من المخا ر الايتمانية في )المصارف التجاریة اللیبية(
 (3) قياسيختل  معنویا عن متوسأ الم

أثر الخصــايص بــ الابــارا  المتعلقــة جميــ  الفرضــية البدیلــة: متوســأ درجــة الموافقــة علــى
 النوعيــة للمعلومــا  المحاســبية فــي الحــد مــن المخــا ر الايتمانيــة فــي )المصــارف التجاریــة اللیبيــة(

 (3) قياسيختل  معنویا عن متوسأ الم
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أثر  ب العبارات المتعلقة جميع حول متوسط درجة الموافقة على(  Z) ( نتائج اختبار19الجدول رقم )
   الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية في الحد من المخاطر الائتمانية في )المصارف التجارية الليبية(

 بيانال
 المتوسأ

 العام
الانحراف 
 الماياري 

محصايي  
 الاختبار 

الدلالة  
 المحسو ة

أثر الخصــــايص النوعيــــة للمعلومــــا  المحاســــبية فــــي بــــ
الحــد مــن المخــا ر الايتمانيــة فــي )المصــارف التجاریــة 

 اللیبية(
4.0398 .46388 17.650 .000 

بدلالـــة  (17.650) حـــا أن قيمـــة محصـــايي الاختبـــاری( 18مـــن خـــ ل الجـــدول رقـــم )
ــتوى المعنویـــة ( (0.000  محســـو ة ــفریة ( 0.05(وهـــي أقـــ  مـــن مسـ ــية الصـ ــذلا نـــرفا الفرضـ لـ

( وهـو 4.0398( الدراسـة وحی  أن المتوسأ العام لإجابـا  مفـردا  عینـة ،ونقب  الفرضية البدیلة
لخصـايص النوعيـة  و دلالـة محصـايية لأثـر وجود هذا يشیر ملى (، و 3) عن متوسأ المقياس یعید 

حیــ   الايتمانيــة فــي )المصــارف التجاریــة اللیبيــة( للمعلومــا  المحاســبية فــي الحــد مــن المخــا ر
 -:أن

یوجد أثر  و دلالة محصايية لخاصية الم يمة في نيـم المعلومـا  المحاسـبية علـى الحـد  -1
 من مخا ر الايتمانية بالمصارف التجاریةف

یوجد أثر  و دلالة محصايية لخاصية الموثوقية في نيم المعلوما  المحاسبية على الحـد  -2
 من مخا ر الايتمانية بالمصارف التجاریةف

یوجــد أثــر  و دلالــة محصــايية لخاصــية القابليــة للمقارنــة فــي نيــم المعلومــا  المحاســبية  -3
 .على الحد من مخا ر الايتمانية  في المصارف التجاریة
‌ 
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 نتائج البحث 4-9

من خ ل النتايا التي توصـ  ملیهـا الباحـ  ووفقـا لاسـتجابة مفـردا  عینـة البحـ  يمكننـا 
 عرض النتايا العامة للبح  في المحاور التالية:

ــارهم مــــن  - 1 ــة أعمــ ــردا  عینــــة الدراســ ــ  مــــن  30معيــــم مفــ ــى أقــ ــنة 40ملــ ــ ســ  نســــبة ون ویم لــ
 ون ســنة ویم لــ 30ممــن أعمــارهم أقــ  مــن  متــم یلــیه، مفــردا  عینــة الدراســةجميــ  مــن  (48.4%)

 فمن جمي  مفردا  عینة الدراسة (%29)نسبة

  (%69.4(نســبة  ون مــن مــؤه تهم العلميــة بكــالوریوس ویم لــممعيــم مفــردا  عینــة الدراســة  - 2
نســــبة  ون ممــــن مــــؤه تهم العلميــــة دبلــــوم عــــالي ویم لــــ میلــــیه، مــــن جميــــ  مفــــردا  عینــــة الدراســــة

 فمن جمي  مفردا  عینة الدراسة  (16.1%)

مـــن  (% 33.9)نســـبة  ون ویم لـــ محاســـبة تخصصـــهم العلمـــيمعيـــم مفـــردا  عینـــة الدراســـة  - 3
  (%21)مدارة أعمـال ویم لـون نسـبة  ممن تخصصـهم العلمـي تم یلي ،  جمي  مفردا  عینة الدراسة

 عینة الدراسةف من جمي  مفردا  

مـن جميـ   (%43.5)نسـبة  ون ویم لـ موظـ  الـوظيفيمسـماهم معيم مفردا  عینة الدراسـة    -  4
مــن  (%29)الــوظيفي ريــيس قســم ویم لــون نســبة  مســماهمتــم یليــ  ممــن ، مفــردا  عینــة الدراســة

 عینة الدراسةف جمي  مفردا  

مـن  (%30.6)نسبة  ون سنوا  ویم ل 5معيم مفردا  عینة الدراسة سنوا  خبرتهم أق  من  -  5
ســنة  15ســنوا  ملــى أقــ  مــن  10تــم یليــ  ممــن ســنوا  خبــرتهم مــن، مفــردا  عینــة الدراســةجميــ  

 من جمي  مفردا  عینة الدراسة (%27.4)نسبة  ون ویم ل

لخصــــايص النوعيــــة للمعلومــــا  المحاســــبية فــــي الحــــد مــــن  و دلالــــة محصــــايية لأثــــر یوجــــد  - 6
 -:حی  أن المخا ر الايتمانية في )المصارف التجاریة اللیبية(

المعلومـا  المحاسـبية علـى الحـد یوجد أثر  و دلالة محصايية لخاصية الم يمة في نيـم  -أ
 من مخا ر الايتمانية بالمصارف التجاریةف

یوجد أثر  و دلالة محصايية لخاصية الموثوقية في نيم المعلوما  المحاسبية علـى الحـد  -ب 
 من مخا ر الايتمانية بالمصارف التجاریةف

یوجــد أثــر  و دلالــة محصــايية لخاصــية القابليـــة للمقارنــة فــي نيــم المعلومــا  المحاســـبية  -  
 .على الحد من مخا ر الايتمانية  في المصارف التجاریة
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 التوصيات 4-10
 بعد دراسة الموضوع وما تم التوص  ملي  من نتايا، يمكن تقديم التوصيا  التالية:

العمـ  علــى تحسـین مداء المصــارف مــن خـ ل تحســین أداء العــاملین فـي المجــال المحاســبي  - 1
بهدف الكش  المبكر للمخا ر التي يمكن أن تواجهها المصارف باعتبارها أداة رييسية لإدارة 

 المخا رف

ــاس  - 2 ــدیر قيـ ــة لتقـ ــاي  الكافيـ ــنيم والوسـ ــة العمـــ  علـــى تـــوفیر الـ يجـــب علـــى المصـــارف التجاریـ
 مختل  المخا ر التي یواجهها المصارف وخاصة التي تتعلق بالمخا ر الايتمانيةف

ــادي  - 3 ــأنها تفــ ــة الاقــــراض مــــن شــ ــة فــــي عمليــ ــا  حدی ــــة خاصــ ــاج تقنيــ ــارف بانتهــ ــام المصــ قيــ
 المخا رف

التأكد على توفیر أهمية خاصية الموثوقية لكونهـا تـؤثر علـى قيـاس مخـا ر الايتمـان، فكلمـا   -  4
 كان  المعلومة موثوقة في وقتها تلما ساهم  في الحد من مخا ر الايتمانف

مجراء عملية تقیيم لمخا ر نيم المعلوما  المحاسبية من فترة ملـى أخـرى والاهتمـام بتأثیرهـا   -  5
 على عملية الايتمان في المصارف، وتوق  حدوثها وايجاد الحلول المناسبة في حالة وقوعهاف

يجــب أن تــتم عمليــة الت ذيــة العكســية بشــك  دوري لــنيم المعلومــا  الحدی ــة المســتخدمة فــي  - 6
المصـــارف و لـــا للت لـــب علـــى المخـــا ر التـــي قـــد تحـــد  مـــن جهـــة ومـــن اجـــ  زیـــادة مرونـــة 

 وم يمة وتفاءة تلا النيم من جهة أخرىف

مــ  التطــور التكنولــوجي وتطــور أدوا  الايتمــان المصــرفي وتطــور المخــا ر الايتمانيــة تبعــا   - 7
لذلا لابد من تطویر المصرف المرتعي للرقابة المصرفية الايتمانية تبعـا  لـذلا بالإضـافة ملـى 
ــان  ــى الايتمـــ ــول علـــ ــة للحصـــ ــمانا  المقدمـــ ــيم الضـــ ــة د لتقیـــ ــرة مؤهلـــ ــاد أشـــــخاى  و خبـــ ايجـــ

 فالمصرفي

‌ 
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 .لأساليب الإحصائية المستخدمة في وصف وقحليل البياناتا 4-11
 ( للصدق والثباتاختبار كرونباخ ألفا ) - 1

أحــــد الاختبـــارا  الإحصـــايية المهمــــة لتحلیـــ  بيانــــا  ( اختبـــار ترونبــــاخ ألفـــا )يعتبـــر 
اسـتمارة الاسـتبيان حیـ  يجـري هـذا الاختبـار قبــ  القيـام بعمـ  تحلیـ  للبيانـا  الإحصـايية لتحدیــد 
فيمــا م ا تانــ  هنــا  ارتفــاع فــي درجــة ثبــا  مجابــا  مفــردا  عینــة الدراســة علــى تــ  محــور مــن 
محاور استمارة الاستبيان ولجمي  المحاور، حی  تلما تانـ  قـيم معامـ  ترونبـاخ ألفـا تبیـرة أكبـر 

علـــى تـــوفر درجـــة عاليـــة مـــن ال بـــا  الـــداخلي فـــي الإجابـــا  ممـــا يمكننـــا مـــن ( فیـــدل 0.60مـــن )
ممــا یعیــد مــن ال قــة فــي النتــايا التــي و الاعتمــاد علــي هــذه الإجابــا  فــي تحقیــق أهــداف الدراســةف 

 ( 2005،49) البياتي:  سوف نحص  علیهاف

  النسبيالتوزيع _ 1
 عبـارة معینـة، عـنيستخدم أسلوب التوزی  النسبي لوصـ   بيعـة مجابـا  مفـردا  العینـة 

 (2002،158 ،)رزق الله :تالآتيیتم الوص   خماسيفإ ا تان المقياس المستخدم هو مقياس 
( بشــدة )میــر موافــق عنــد  علــى الابــارة مفــردا  العینــة لإجابــا  نســبة أعلــى م ا تانــ   -أ 

 ف جدا منخفضةعلى هذه الابارة يشیر ملى أن درجة الموافقة 

)میـر موافـق( يشـیر  عنـد  على الابـارة مفردا  العینة لإجابا  نسبة أعلى م ا تان    -ب  
 فمنخفضةعلى هذه الابارة ملى أن درجة الموافقة 

)محایـد( يشـیر  عنـد  علـى سـؤال معـین مفردا  العینـة لإجابا  نسبة  أعلى  م ا تان     -ج  
 فمتوسطةعلى هذه الابارة ملى أن درجة الموافقة 

)موافق( يشیر ملى أن  على الابارة عند   مفردا  العینة  لإجابا  نسبة  أعلى  م ا تان   -د 
 فعاليةعلى هذه الابارة درجة الموافقة  

( يشـیر بشـدة )موافـق على الابارة عنـد  مفردا  العینة لإجابا  نسبة  أعلى  م ا تان     -ه  
 جداف عالية على هذه الابارة درجة الموافقةملى أن 

لــذلا يســتخدم هــذا الأســلوب لوصــ  مجابــا  مفــردا  عینــة الدراســة علــى تــ  عبــارة  -و 
 فالاستبياناستمارة من عبارا  
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  Wilcox on – test)ن حول المتوسط )وختبار ولكوكس_ ا2
) المجتم  ن لاختبار الفرضيا  الإحصايية المتعلقة بمتوسأ و يستخدم اختبار ولكوتس

عینة الدراسة تميـة  وتذلا م ا تان  بيانا  ( م ا تان  بيانا  عینة الدراسة وص ية قابلة للترتیب 
لذلا یتم استخدام هذا الاختبـار لاختبـار ف تب  التوزی  الطبيعي یلا  وحجم العینة ص یر والمجتم   

  ( 1995،29: حف ) عاشور وأبو الفتو معنویة درجة الموافقة على ت  عبارة من عبارا  الاستبيان
 حول المتوسط  Zاختبار _ 3

حجــم و ( م ا تانــ  بيانــا  العینــة تميــة )المجتمــ  حــول متوســأ    Zيســتخدم اختبــار 
ــيا  الفرعيـــة للدراســـة العینـــة تبیـــر ف ــذا الاختبـــار لاختبـــار الفرضـ ــذلا یـــتم اســـتخدام هـ ــية  لـ والفرضـ

 (332  ،1997الرييسية لها ف )البلداوي :
 

‌ 
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 قائمة المصادر والمراجع 4-12

 الكتب: -أولاً 
 المصـارف فـي المخا ر مدارة تفعی  في الداخلي المدقق ، دور2011مبراهيم ر اح المدهون،  ف1

 معة ) دراسة تطبيقية(، الجامعة الاس مية معة قطاع في العاملة
، مدارة المخــا ر الايتمانيــة، الجامعــة الافتراضــية  الســوریة، الجمهــوري 2021أحمــد العلــي،  ف2

 العر ية السوریة
مدارة  فــي المحاســبية للمعلومــا   النوعيــة الخصــايص  ، دور2017انــور حمــد ســليمان،  ف3

 المصرفية، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجياف المخا ر
ــر 2011رملــــي، فيــــاض حمــــعه، ) ف4 ــبة مــــدخ  معاصــ ــبية المحوســ ــا  المحاســ ــم المعلومــ (  نيــ

 لامراض ترشید القرارا  الاداریة، السودانف 
، نيـــام المعلومـــا  المحاســـبية الطبعـــة ال انيـــة، دار الطـــارق للنشـــر 2011زیـــا هاشـــم الســـقا،  ف5

 والتوزی  الموص  العراقف
 القـدس جامعـة القـدس الايتمـان، مخـا ر ،  مدارة2008 جـودة، رمضـان، محفـو  زیـاد  ف6

 .والتوریدا   للتسویق المتحدة العر ية المفتوحة، الشرتة
معهـد  -الطبعـة الأولـى –معلميـة  الاختبـارا  الـ   –سمیر تام  عاشور وسامية أبو الفتوح   ف7

 ف 1995  -الإحصاء 
 دار الأردن، عمـان، وتطبيقـا ، المصـرفية مـداخ  العمليـا   مدارة ،2014 الشـمري صـادق، ف8

 للنشر والتوزی  العلمية اليازوري 

ــا  فــــي الاداء 2013صــــادق راشــــد الشــــمري،  ف9 ــتراتيجية ادارة المخــــا ر المصــــرفية وأثرهــ ، اســ
 المالي للمصارف التجاریة

دار  -الطبعــــة الأولــــى –دلیــــ  البــــاح ین فــــي التحلیــــ  الإحصــــايي  -عایــــدة نخلــــة رزق الله  ف10
 ف2002 –القاهرة  -الكتب 

 –دار الشـــروق  -الإحصـــاء للعلــوم الإداریـــة والتطبيقيـــة –عبــد الحمیـــد عبـــد المجیــد البلـــداوي  ف11
 ف1997-الطبعة الأولى -عمان 
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والمصــرفية،  الماليـة المؤسسـا   الايتمـاني فـي الترتـع ، مخـا ر2021عصـام اسـماعی ،  ف12
 ( سلسلة تتیبا ف12صندوق النقد العر ي، العدد )

 SPSSالإحصـايي    ا محمود مهدي البياتي / تحلیـ  البيانـا  الإحصـايية باسـتخدام البرنـام ف13
 ف(  2005)  -عمان –دار الحامد  –الطبعة الأولى  –

 ، الفص  ال اني المفاهيم الاساسية في نيم المعلوما  المحاسبيةف2020ولید زعبية،  ف14

 الرسائل العلمية: -ثانياً 
البنـو   فـي المـالي الأداء علـى الايتمـان المصـرفي مخا ر ادارة ، أثر2020الاء زیاد ابداح،  ف1

الأردنيـــة، لنیـــ  شـــهادة الماجســـتیر فـــي المحاســـبة، جامعـــة الشـــرق الاوســـأ، تليـــة  التجاریـــة
 الاعمالف

ــبیر،  ف2 ــدالهادي شـ ــد عبـ ــة 2006أحمـ ــرارا  الاداریـ ــا  القـ ــي اتخـ ــبية فـ ــا  المحاسـ ، دور المعلومـ
)دراسة تطبيقية على الشرتا  المساهمة العامة في فلسطین، رسالة ماجستیر في المحاسـبة 

 والتموی ، الجامعة الاس مية معةف
، دور المعلومــا  المحاســبية فــي ترشــید القــرارا  الايتمانيــة ) 2010أســامة محمــود موســي،  ف3

تطبيقيــ  علـى البنــو  التجاریـة العاملــة فـي قطــاع مـعة( الجامعــة الاس ميةــ معةـــ تليــة  دراسـة
 التجارةف

، تنميــــة المــــوارد الماليــــة وأثرهــــا فــــي محفيــــة الايتمــــان 2010أمیــــر خلیــــ  علــــي الموســــوي،  ف4
ــة،  ــة والاهليـ ــة الحكوميـ ــة العراقيـ ــارف التجاریـ ــن المصـ ــة مـ ــین عینـ ــة بـ ــة مقارنـ المصـــرفي دراسـ

 تلية الادارة والاقتصاد  -جامعة تر  ء

المصـرفي  الإقـراض  عمليـا   ترشـید  فـي ودوره الايتمـاني ، التحلیـ 2007 أنجـرو، ميمـان ف5
 سوریاف تشرین، جامعة نمو جا، مذترة ماجستیر، السوري  الصناعي المصرف

 معـاییر ضـوء فـي المخـا ر مدارة علـى الـداخلي التـدقیق ، أثـر2012أیهـاب دیـب رضـوان،  ف6

 ضــمن مقدمــة الدوليــة ) دراســة حالــة البنــو  الفلســطینية فــي قطــاع مــعة، مــذترة التــدقیق

 الماجستیر في المحاسبة والتموی ، الجامعة الاس مية ــ معةف شهادة نی  متطلبا  
 مـنح قـرارا   ترشـید  فـي المحاسـبية المعلومـا   جـودة ، دور2017تسـنيم عبـدالرحيم احمـد،  ف7

دراسـة حالــة بنــا  –الســودانية  بالمصـارف التع ــر مخـا ر مــن والحـد  الايتمـان المصــرفي
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تلية الدراسا   -الخر وم، بح  تكمیلي لنی  شهادة الماجستیر في المحاسبة جامعة النیلین
 العليا 

 المصـارف فـي الايتمـاني القـرار اتخـا   عمليـة فـي المـؤثرة ، العوامـ 2014حسـان الـدباس،  ف8

سـوریا، ضـمن متطلبـا   فـي الخاصـة المصـارف علـى تطبيقيـة سـوریا حالـة فـي العاملـة
ــة  ــق، تليــ ــة دمشــ ــدي، جامعــ ــالي والنقــ ــاد المــ ــتیر فــــي الاقتصــ ــة الماجســ ــى درجــ الحصــــول علــ

 الاقتصادف
( فعاليــة نيــام فعاليــة نيــام المعلومــا  المحاســبية فــي الأداء المــالي 2013) عجیليــة، حنــان ف9

ــادية ــة الاقتصـ ــورة ،للمؤسسـ ــر منشـ ــتیر میـ ــالة ماجسـ ــة  ،رسـ ــادية والتجاریـ ــوم الاقتصـ ــة العلـ تليـ
 ورقلة الجعايرف ،جامعة قاصدي مر اح ورقلة ،وعلوم التسییر

 مـن التقلیـ  فـي ودورهـا الايتمانيـة المخـا ر ، مدارة2021حيـاة عيسـاوي، شـهیرة زعبـال،  ف10

میلـة، – 892 النجـاء وادي وتالـة الری يـة والتنميـة الف حـة بنـا حالـة القـروض المتع ـرة دراسـة
ضـمن  -العلـوم الاقتصـادية والاجتماعيـة وعلـوم التيسـیرتليـة  -قالمة 1945مایو   8جامعة  

 .متطلبا  نی  شهادة ماجستیر في العلوم المالية والمحاسبة
،  مدارة المخا ر الايتمانية ودورها في التقلیـ  مـن القـروض المتع ـرة 2016خ ي ية شافية،   ف11

، جامعة أم البـواقي، مـذترة لنیـ  شـهادة ماسـتر 051دراسة حالة البنا الخارجي الجعايري _ 
 أكاديمي في علوم التيسیرف

ــورة،  ف12 ــد الشـ ــام خالـ ــي 2020رهـ ــبية فـ ــا  المحاسـ ــية للمعلومـ ــة الرييسـ ــايص النوعيـ ، أثـــر الخصـ
تطبیق فاعلية  تاء الاعمال دراسة حالة على شرتة فیتكـا الاردان للتمویـ  الاصـ ر، رسـالة 

 ماجستیر، جامع  العرقاءف
 تطبيقية المصرفي حالة الايتمان مخا ر وإدارة لقياس مقترح كمي ، نمو ج2017ریم عبود،  ف13

السوري، ضمن متطلبا  نی  شهادة الدتتوراه فـي الاقتصـاد، جامعـة  الصناعي المصرف في
 تلية الاقتصادف –دمشق 

، اشكالية القروض المتع رة دراسة حالة بنا الجعاير الخـارجي 2014زماشو فا مة العهراء،  ف14
، مـــذترة ضـــمن متطلبـــا  نیـــ  شـــهادة الماجســـتیر فـــي علـــوم التيســـیر، 50ـــــ وتالـــة قســـنطینة 

 ، تلية العلوم الاقتصادية والتجاریة وعلوم التيسیرف 20جامعة قسنطینة 
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، أسـالیب مدارة المخـا ر صـيغ التمویـ  فـي البنـو  الاسـ مية  دراسـة 2014سوسن مر ـي،   ف15
حالـــة بوتالـــة بنـــا البرتـــة ببتانـــة، جامعـــة أم البـــواقي، تليـــة العلـــوم الاقتصـــادية والاجتماعيـــة 
وعلــــوم التيســــیر، مــــذترة مكملــــة ضــــمن متطلبــــا  نیــــ  شــــهادة ماســــتر أكــــاديمي فــــي العلــــوم 

 الاقتصاديةف
ــاحي،  ف16 ــراهيم المـ ــا لي ابـ ــي 2017الشـ ــادي فـ ــاط الاقتصـ ــى النشـ ــرفي علـ ــان المصـ ــر الايتمـ ، أثـ

(، جامعـة 2015-1999السودان، بالترتیع على الناتا المحلي الاجمالي خـ ل الفتـرة مـن )
 رسالة درجة دتتوراه الفلسفة في الاقتصادف -تلية الدراسا  العليا –النیلین 

، العمليــــا  المصــــرفية وادارة المخـــا ر، جامعــــة البــــویرة، تليــــة العلــــوم 2014شـــابان فــــرج،  ف17
 الاقتصادية والتجاریة وعلوم التيسیر، دروس موجهة لطلبة الماسترف

، العمليــــا  المصــــرفية وادارة المخـــا ر، جامعــــة البــــویرة، تليــــة العلــــوم 2014 ،شـــابان فــــرج ف18
 الاقتصادية والتجاریة وعلوم التيسیر، دروس موجه  لطالبة الماسترف

، قيــاس درجــة المخــا ر الايتمانيــة فــي المصــارف 2015ضــياء الــدین حیــدر خالــد مســمح،  ف19
 معةف –الملية المدرجة في بورصة فلسطین، الجامعة الاس مية 

( أثــر مجــراءا  البنــا المرتــعي الكــویتي الوقاييــة فــي التخ يــم مــن 2012العــازمي، عــامر، ) ف20
تشــدد البنــو  التجاریــة الكویتيــة فــي مــنح الايتمــان، رســالة ماجســتیر، قســم المحاســبة، تليــة 

 الاعمال، جامعة الشرق الاوسأ عمان الاردنف
 التقـاریر جـودة علـى المحاسـبية للمعلومـا   النوعيـة الخصـايص  ( اثـر2008الشـامي ) علـي ف21

 الماليـة العلـوم كليـة ,ماجسـتیر رسـالة ,اليمنيـة الجمهوریـة فـي للبنـو  التجاریـة العاملـة الماليـة

 العلياف للدراسا   الأوسأ الشرق  جامعة ,والإداریة
 حالـة التجاریـة دراسـة البنـو  فـي المصـرفية المخـا ر ، مدارة2020علیـوة مـریم، واخـرون،  ف22

 ماسـتر شـهادة نیـ  لمتطلبـا   اسـتكمالا مقدمـة مـذترة-جيجـ  وتالـة - الجعايري  الخارجي البنا

الاقتصـادية، تليـة العلـوم الاقتصـادية والتجاریـة وعلـوم التيسـیر، جامعـة  العلـوم فـي أكـاديمي
 محمد الصدیق بن يحي ــــجيج 

دور المعلوما  المحاسبية في ترشید القرارا  الايتمانية، دراسة میدانيـة 2018عمومن ولید،  ف23
لعینة من البنو  التجاریة العاملة في ولاية ورقلة، جامعة قاصدي مر اح ورقلـة، تليـة العلـوم 

 الاقتصادية والعلوم التجاریة والتيسیر
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، دور نيـــم المعلومـــا  المحاســـبية فـــي مخـــا ر الايتمـــان  فـــي البنـــو  2018مـــراب حنـــان،  ف24
التجاریة )دراسة استط عية في عینة من البنو  التجاریة لبلدية أم السـواقي( جامعـة العر ـي 

 بن مهیدي ــ أم البواقيف
ـــاح ) ف25 ـــي سمـــ ـــى جـــــودة 2015ال ر ــ ـــا  المحاسبیـــــة علــ ـــص النوعیـــــة للمعـلومــ ( مثــــــر الخصايــ

 الوسیلة  بوضياف محمد  معةجا ولاية مسیلة  -التقاریـر المالية في البنو  التجاریة دراسة حال 

 فالتسییر وعلوم والتجاریة الاقتصادية العلوم تلية 
، اســتخدام الاســالیب الكميــة فــي قيــاس وإدارة المخــا ر المصــرفية دراســة 2019فریــدة تلــي،  ف26

ـــ  2001حالــة مصــرف دبــي الاســ مي خــ ل الفتــرة مــن )  (، جامعــة محمــد خيضــر 2017ـ
 بسكرة، تلية العلوم الاقتصادية والتجاریة وعلوم التيسیر

، أثر المعاییر الايتمانية على تحسین جودة المعلوما  2013فواز فاض  جدعان الشمري،   ف27
ــة الماجســــتیر فــــي  ــتیر اســــتكمالا  لمتطلبــــا  الحصــــول علــــى درجــ المحاســــبية، رســــالة ماجســ

 المحاسبة، جامعة عمان العر ية، تلية الاعمالف
ــة، 2016كتفـــي خیـــرة،  ف28 ــة مقارنـ ــرفية دراسـ ــین مدارة المخـــا ر المصـ ــة فـــي تحسـ ، دور الحوتمـ

مــذترة مقدمــة لنیــ  شــهادة الماجســتیر فــي علــوم التيســیر  أكــاديمي فــي العلــوم الاقتصــادية، 
 جامعة فرحا  عباس _ سطيم، تلية العلوم الاجتماعية والتجاریة  وعلوم التيسیرف

( الخصــــايص النوعيــــة للمعلومــــا  المحاســــبية وأثرهــــا علــــى تفــــاءة 2016مــــازن العجرمــــي ) ف29
وفعاليـــة بطاقـــة الاداء المتـــوزان دراســـة میدانيـــة علـــى البنـــو  التجاریـــة فـــي فلســـطین، جامعـــة 

 معة، تلية الاقتصاد والعلوم الاداریةف -الازهر
ــة 2015مــــــاهر فــــــؤاد العهیــــــري،  ف30 ــبية الالكترونيــــ ، مخــــــا ر أمــــــن نيــــــم المعلومــــــا  المحاســــ

ــرین، تليـــة  ــة تشـ ـــ جامعـ ــارف السوریة(ـ ــ ية فـــي المصـ ــة وصـ ــا ) دراسـ واســـتراتيجيا  مواجهتهـ
 الاقتصاد، الجمهوریة العر ية السوریةف

 فـي المعتـادة میـر المخـا ر مـن الوقايـة فـي الـداخلي التـدقیق ، دور2018محمـد أنـس نفـاخ،  ف31

(، جامعـة دمشـق رسـالة مقدمـة لنیـ  درجـة ماجسـتیر فـي  میدانيـة السـوریة )دراسـة المصـارف
 مراجعة الحسابا  
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 الانهيـار التنييمـي دراسـة من  في وأثرها الايتمان مخا ر ، مدارة2011محمد جاسم محمد،  ف32

والأهليـة، ضـمن متطلبـا  نیـ   الحكوميـة العراقيـة من المصـارف عینة في مقارنة استط عية
 شهادة الماجستیر في العلوم المالية والمصرفية، جامعة تر  ء، تلية الادارة الاقتصادف

 جـودة علـى الايتمـان مخـا ر مدارة ، أثـر2016محمـد شـریم سـليم، محمـد شـریم قـارة،  ف33

التجــاري الأردنــي، ضــمن متطلبــا  الحصــول علــى شــهادة  المصــرفي القطــاع فــي الأر ــاح
 الماستر في المحاسبة، جامعة الشرق الاوسأ، تلية الاعمالف

ــود،  ف34 ــد محمـ ــطفى احمـ ــرار مـــنح 2015مصـ ــید قـ ــد معـــاییر ترشـ ــؤولية الاجتماعيـــة تأحـ ، المسـ
دراســة تطبيقيــة، ضــمن متطلبــا  الحصــول علــى رســالة الماجســتیر فــي  –الايتمــان بــالبنو  

 الـوادي جنـوب  فـرع - البحـري  والنقـ  والتكنولوجيـا للعلـوم العر يـة الأكاديميـة ،ادارة الاعمـال

 فبأسوان

 المعـاییر ضـوء فـي المخا ر مدارة على الداخلي التدقیق أثر الدیب، ایهاب  رضوان، مصطفى ف35

 محاسـبة تخصـص  ،ماجسـتیر مـذترة)مـعة فـي الفلسـطینية البنـو  حالـة دراسـة( الدولية التدقیق

  ف2012 فلسطین، معة، الإس مية الجامعة وتموی ،
، دور المعلومـــا  الماليـــة المســـتقبلية للشـــرتا  فـــي اتخـــا  2011مصـــطفي یوســـ  سبســـي،  ف36

ـــ رســـالة ماجســـتیر فـــي  القـــرارا  )دراســـة میدانيـــة علـــى عـــدد مـــن الشـــرتا  القطـــاع الخاى(ـ
 المحاسبة جامعة حلب، تلية الاقتصادف

، دور المعلومـــــا  المحاســـــبية فـــــي ترشـــــید قـــــرارا  الانفـــــاق 2011نهـــــاد اســـــحق ابوهویـــــدي، ف37
الرأسمالي )دراسة تطبيقية على الشرتا  المدرجة فـي بورصـة فلسـطین( الجامعـة الاسـ مية 

 معةف
 فـي بالعمی  )دراسة میدانيـة الخاصة الايتمان منح ، محددا  قرار2018هبة ععام قندلف ،  ف38

 التمویـ  قسـم فـي الماجسـتیر درجة لنی  مقدم بح  (،  سوریة في التجاریة الخاصة المصارف

 ، جامعة حماة، تلية الاقتصادفوالمصارف
، العوام  الرييسية المحددة لقرار الايتمان المصرفي في البنو  2012هدی  امین الشيخلي،  ف39

 التجاریة الاردنية، جامعة الشرق الاوسأ، تلية الاعمال، قسم المحاسبة والتموی ف
بـازل  لجنـة وفـق متطلبـا   التجاریـة البنـو  فـي الايتمانيـة المخـا ر ، مدارة2015والي جمیلة،  ف40

الماسـتر  شـهادة نیـ  متطلبـا   ضـمن مقدمـة الخلـيا، مـذترة و نـا بـدر ببنـا میدانيـة دراسـة
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المخـا ر، جامعـة محمــد  حسـاب  وإدارة ماليـة :الاقتصـادية تخصـص  العلـوم أكـاديمي فـي
 الاقتصادية والتجاریة وعلوم التيسیرفبوضياف المسیلة، تلية العلوم 

 المجلات والدوريات: -ثالثاً 
، تحلیـ  الايتمـان المصـرفي باسـتخدام 2010ابراهيم محمد الجعراوي، نادية شاكر النايمـي،  ف1

تطبيقيـــة( فـــي مصـــرف الشـــرق  –مجموعــة مـــن المؤشـــرا  الماليـــة المختـــارة دراســة ) نيریـــة 
، مجلـــة الادارة والاقتصـــاد 2007ملـــى  2005الاوســـأ العراقـــي ل ســـت مار خـــ ل الفتـــرة مـــن 

 العدد ال ال  وال مانونف
( أثر الخصايـص النوعیـــة للمعلومـا  المحاسبیــة علــى جودة التقـاریر 2017أحمد بوشمال ) ف2

المالية للبنو  التجاریة ورقلة، دراسـة میدانيـة للبنـو  التجاریـة، جامعـة قاصـدي مر ـاح ورقلـة 
 التسییرف وعلوم التجاریة والعلوم الاقتصادية العلوم كلية

( أثــــر الخصــــايص النوعيــــة لــــنيم 2018ميمــــان الهنینــــي، ديــــالا الــــدبعي، ســــامراء العقیلــــي ) ف3
المعلوما  المحاسبية على جودة الخدما  المصرفية دراسة میدانية على المصـارف العاملـة 

ــدد ) ــة العـ ــا  الاقتصـــادية والاداریـ ــ مية للدراسـ ــة الإسـ ــة الجامعـ ــي الاردن، مجلـ ــد 4فـ ( المجلـ
 (ف26)

 ، دور التدقیق الداخلي في مدارة مخا ر السـیولة دراسـة2019ایوب اب ل، فاتح بن لحسن، ف4

الخلـيا  بنـا،الخـارجي الجعايـري  بنـا،الری يـة والتنميـة الف حـة بنـا (بنـو  لمجموعـة میدانيـة
 ف2019 ماي 20 الى ماي 02 ما بین الفترة )الجعايري ـ ورقلة

 مقارنـة دراسـة للبنـو   الأداء المـالي علـى الماليـة المخـا ر مدارة ، تأثیر2019بودور، ایوب  ف5

مـایو  8(، جامعـة 2018-2007للفتـرة ) الأردنيـة الإسـ مية والبنـو  التقلیديـة البنـو  بـین
 قالمة، تلية العلوم الاقتصادية والتجاریة وعلوم التيسیرف 1945

 لجنـة مقـررا   م ـار فـي التشـ یلية (المخـا ر2021مبـراهيم، ) مهـدي شيماء مسعد  الدین بهاء ف6

المصـریة، مجلـة  التجاریـة البنـو  علـي تطبيقيـة دراسـة التشـ یلي الـر ح بهـامش وع قتهـا بـازل
 ( العدد ال ال ف22البحو  المالية والتجاریة المجلد )

، جامعــة الجعايــر، المخــا ر البنكيــة وإدارتهــا فــي الانيمــة 2016علــي، زایــد مــراد،  بوعمامــ  ف7
 ف   2016 – 02المحلية والدولية، مجلة الاقتصاد الجدید، المجلد 
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الخصايـــص النوعيـة  علـــى المعلومـــا   تكنولوجیـــا اسـتخدام ( أثـــر2019دراجـــي عبـد ال انـــي) ف8
جامعـة العر ـي بـن مهیـدي،  البـواقي أم ولايـة مـن لعینة المحاسبية دارسة استط عية للمعلومة

 ف والعلوم التجاریة وعلوم التسییر الاقتصادية أم البواقي تلية العلوم
، أثــــر توجـــــ  معـــــاییر المحاســـــبة نحــــو القيمـــــة العادلـــــة علـــــى 2009رضــــا مبـــــراهيم صـــــالح،  ف9

ــة  ــة تليـ ــة، مجلـ ــة العالميـ ــة الماليـ ــ  الازمـ ــي ظـ ــبية فـ ــا  المحاسـ ــة للمعلومـ ــايص النوعيـ الخصـ
 ف46المجلد رقم  2التجارة للبحو  العلمية ـ جامعة الاسكندریة العدد رقم 

، العوامـــ  المـــؤثرة فـــي قـــرار مـــنح الايتمـــان لـــدى البنـــو  التجاریـــة فـــي 2021زتریــا الجمـــال،  ف10
 ، VOL 7،  ISS 2محافيـــة جنـــین، مجلـــة الجامعـــة العر يـــة الامریكيـــة للبحـــو ، 

ARTICLE 8ف 

 في المؤسسة المالية القوايم جودة على المحاسبي المعلوما   نيام استخدام ساره مدفوني، أثر ف11

قتصـــادية الاتـــلية العلـــوم  ،2015البـواقي، أم – الكاهنـة ملبنـة مؤسسـة حالـة الإنتاجيـة دارسـة
 والعلوم  التجاریة، جامعة العر ي بن مهیدي، أم البواقيف علــوم التسییــر

، ادارة المخــا ر تحلیــ  القضــايا فــي الصــناعة الماليــة 2003احمــد،  ــارق الله خــان، حبیــب  ف12
 الاس مية، المعهد الاس مي للبحو  والتدریبف

( أثــر الإفصــاح المحاســبي علــى جــودة القــوايم الماليــة فــي ظــ  تطبیــق 2016قســوم حنــان ) ف13
معاییر التقاریر المالية الدوليـة ـــ دراســـة تطبيقيـة حـول بعـا المؤسسـا  الاقتصادیــــة بولايـة 

 سطيمف
، الع قــة بــین الخصــايص النوعيــة للمعلومــا  المحاســبية وقواعــد 2011كریمــة علــى تــاظم،  ف14

الحوتمـــ  لمجلـــس الادارة ) دراســـة تحلیلـــ  لوجهـــة نيـــر المحاســـبین والمـــدققین( مجلـــة الادارة 
 (ف90العدد) 34والاقتصاد السنة 

( أثــر التــدقیق المحاســبي علــى جــودة القــوايم الماليــة دراســة حالــة عینــة 2014لبنــى محــدادي) ف15
( جامعـة قاصـدي مر ـاح ورقلـة، 2013-2010من تقاریر محـافيي الحسـابا  بولايـة ورقلـة)

 كلية العلوم، تلية العلوم الاقتصادية والتجاریة وعلوم التسییرف
( تـأثیر جـودة المعلومـا  المحاسـبية علـى اتخـاد القـرارا  2016محمود جمام، دی ن امیره،) ف16

 (ف47الاست ماریة، مجلة تلية ب داد للعلوم الاقتصادية، العدد)
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ــكاف ) ف17 ــم الاســـ ــرارا  2018ملهـــ ــي قـــ ــبية فـــ ــا  المحاســـ ــة للمعلومـــ ــايص النوعيـــ ــر الخصـــ ( أثـــ
 المست مرین )دراسة تطبيقية(، جامعة حلب، تلية الاقتصاد، قسم المحاسبةف

، الايتمان المصرفي والاست مار الخاى في مصـر دراسـة قياسـية 2021منال جابر محمد،   ف18
 ( ـــ العدد الاول ف22( مجلة البحو  التجاریة والمالية ـــ المجلد )2019_ 1991للفترة )

 : المراجع باللغة الانكليزيةرابعاً 
1- Bashaier Aleisa,Bashir Tijjani,( 2020) THE Impact Of The 

Quality Of Accounting Information On The DecisionsOf 

Entrepreeneurs In Saudi Arabia, Journal Of Entrepreneurship 

Education Voiume(23). 

2- Zakria, Wan, Llias, And Wahab, (2017), A Survey On The 

Impact Of Accounting Information System On Tasks 

Efficiency From Malaysian Public Sector Agencies, 

International Review Of Management And Marketing,(Vol. 

7), No, 1.‌‌ 

 ابكة المعلومات الدولية: -خامساً 
، مضو اللجنة المالية والاقتصاديةف مجلـس الشـورى تـاریخ زیـارة 2021محمد ال عباس،  ف1

ــ    2024-03-01الموقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
https://www.aleqt.com/2021/02/06/article_2027526.html 

 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 

 ق ــــــــ ـالملاح
 

‌ 
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 استمارة الاستبيان
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 جامعة الزاوية
 كلية الاقتصاد 

 مكتب الدراسات العليا 
 قسم المحاسبة 

 
 قحية طيبة وبعد،،،

 يقوم الباح  بإعداد دراسة بعنوان:
ــي  ــة فـ ــا ر الايتمانيـ ــن المخـ ــد مـ ــي الحـ ــبية فـ ــا  المحاسـ ــة للمعلومـ ــايص النوعيـ ــر الخصـ أثـ

 )المصارف التجاریة اللیبية (
لذا فـإني أضـ  بـین أیـديكم هـذه الاسـتبانة راجيـا  مـن حضـرتكم الاجابـة علـى الاسـللة التـي 
ــاعدة  ــتؤدي  بـــ  شـــا ملـــى مسـ تتضـــمنها بـــأعلى قـــدر ممكـــن مـــن الاهتمـــام والموضـــوعية والتـــي سـ
الباح  في تحقیق أهداف الدراسة، والتوص  ملى نتايا حقيقية، والخروج بالتوصـيا  التـي تسـاعد 
فــي وضــ  حلـــول مناســبة فــي موضـــوع البحــ ، تمــا أود مع مكـــم أن المعلومــا  الــواردة ســـتعام  

  بسریة تامة وسیتم استخدام  في البح  العلمي فقأ
 وتقبلوا بقبول فايق التقدیر والاحترام

م حيـــة/ فـــي حالـــة وجـــود أي استفســـار فـــي أســـللة  الاســـتبيان أو حـــول أي أمـــر یتعلـــق 
 بالدراسة یرجى عدم التردد والاتصال بالباح :

0927111624رقم الهات /   
 الباح / محمود عبدالعالي الهواري 

‌ 
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 القسم الاول: البيانات الشخصية
 أرجو التكرم  بوض  ع مة )( أمام الاجابة المناسبة

 / العمر:  1
ســـــــــنة               50وأقـــــــــ  مـــــــــن  40ســـــــــنة               40وأقـــــــــ  مـــــــــن  30ســـــــــنة              30أقـــــــــ  مـــــــــن 

 سنة فأك ر    50
 / المؤه  العلمي2

أخــرى        ماجســتیر              دتتــوراه             دبلــوم عــالي              بكــالوریوس          
 أ ترهافففففففففففففففففف  

 / التخصص العلمي3
 مدارة أعمال              اقتصاد              تموی  واست مار          أخرى   محاسبة  

 أ ترهافففففففففففففففف
 / المسمى الوظيفي4

    محلــ  مــالي             مراجــ  داخلــي           نايــب مــدیر مدارة            مــدیر مدارة            

     رييس قسم 

 أخرى أ ترها ففففففففففففففففففففففف
 / سنوا  الخبرة 5

ســــــنوا               15وأقــــــ  مــــــن  10ســــــنوا                10وأقــــــ  مــــــن  5ســــــنوا                 5أقـــــ  مــــــن 
 سنة وأك ر    15

 
 

‌ 
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 القسم الثاني: البيانات الأساسية
 ( أمام مستوى الموافقة التي تراها مناسب √الرجاء وض  ع مة )

ــا ر  ــن مخـ ــد مـ ــى الحـ ــبية علـ ــا  المحاسـ ــم المعلومـ ــي نيـ ــة فـ ــية الم يمـ ــر خاصـ ــور الأول: أثـ المحـ
 الايتمانية بالمصارف التجاریةف

 الابارة  الرقم 
 موافق
 بشدة

 محاید موافق
 میر 
 موافق

 موافق  میر
 بشدة

م يمــة المعلومــا  المحاســبية المتصــفة بالدقــة والحداثــة  1
ــا ر الايتمــــان علـــى مواجهــــة  ــاعد فــــي الحـــد مــــن مخـ تسـ

 .الت یرا  والأحدا  بطریقة فعالة
     

وجــود مؤشــرا  موضــوعية ســليمة للمعلومــا  المحاســبية  2
 الم يمة یدعم تفاءة وفعالية أدارة المخا ر والايتمان

     

المعلوما  المحاسبية الم يمة تساعد في المفاضلة بـین  3
 القرارا  وفقا  للمخا ر الايتمان المصرفي

     

المصــرف م يمــة للمعلومــا  المحاســبية تعبــر عــن قــدرة  4
ــؤ  ــق التنبـــ ــن  ریـــ ــان عـــ ــا ر الايتمـــ ــن مخـــ ــي الحـــــد مـــ فـــ

 .باليروف الخاصة بكفاءة العمی  وفعالیتها
     

ــام  5 ــاء القيـــــ ــة أثنـــــ ــد مدارة المصـــــــرف علـــــــى الم يمـــــ تعتمـــــ
 بأنشطتها وأعمالها المختلفة من اتخا  القـرارا  المناسـبة

 )كالقرارا  الاست ماریة والايتمانية(
     

المعلومــا  المحاســبية الم يمــة لهــا دور فعــال مصــداقية  6
ــن  ــ  للحــــد مــ ــا ر والتمویــ ــاءة مدارة المخــ ــيأ تفــ ــي تنشــ فــ

 مخا ر الايتمانيةف
     

 
7 

ــبي ــاس  المحاسـ ــة  من القيـ ــبية المدرجـ ــا  المحاسـ للمعلومـ
ضمن القوايم والبيانا  الماليـة وفقـا لقـوانین المعمـول بهـا 

 يجعلها أك ر م يمة
     

اعداد البيانا  المالية وفقا لم يمة المعلوما  يعـعز مـن  8
 قدرة التنبوية للمعلوما  المحاسبيةف  
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 الابارة  الرقم 
 موافق
 بشدة

 محاید موافق
 میر 
 موافق

 موافق  میر
 بشدة

المحاســــبية علــــى تســــاعد خاصــــية الم يمــــة للمعلومــــا   9
اتخا  القرارا  في المصـرف مـن خـ ل الت ذيـة العكسـية 

 )الارتدادية( لتعدی  الانحرافا ف
     

تصــــ  المعلومــــا  المحاســــبية ال زمــــة للأشــــخاى  وي  10
الع قــــة فــــي الوقــــ  المناســــب ممــــا يســــاعد علــــى اتخــــا  

 القرارف
     

المعلومـــا  المحاســـبية علـــى الحـــد مـــن مخـــا ر المحـــور ال ـــاني: أثـــر خاصـــية الموثوقيـــة فـــي نيـــم 
 الايتمانية بالمصارف التجاریةف

 الابارة  الرقم 
 موافق
 بشدة

 محاید موافق
 میر
 موافق

 موافق  میر
 بشدة

موثوقية المعلوما  المحاسـبية تلحسـن أداء مدارة فـي الحـد  1
من مخا ر الايتمان في اتخا  القـرارا  التصـحيحية عنـد 

 .الانحرافا حدو  

     

 الوضـ   صـادقة  بصـورة  تعـرض  المحاسـبية  علوما مالن  م 2
 فمعینة ةر فت   فيمالي للمصرف ال

     

تــوفر الموثوقيــة معلومــا  تســاعد مســتخدمي القــرار للحــد  3
ــورة  ــ ی  البيانــــــا  بصــــ ــان فــــــي تشــــ مــــــن مخــــــا ر الايتمــــ

 صحيحةف

     

 من الحد في المحاسبي المعلوما  نيامتساعد الموثوقية  4
 فالقروض منح في التوس  عن الناجمة  الايتمان مخا ر

     

تعتبــــر المعلومــــا  المحاســــبية الموثوقيــــة عامــــ  جــــوهري  5
 لتقلی  مخا ر الايتمان المصرفيف

     

 قـــدر المحاســـبية المعلومـــا  فـــي الموثوقيـــة خاصـــية تـــوفر 6
 الموضوعية من كافي

     

المحاســـــبية الموثوقيـــــة تعبـــــر عـــــن قـــــدرة مدارة المعلومـــــا   7
المخـــا ر المصـــرفية علـــى مواجهـــة الأحـــدا  والمت یـــرا  

 .المستقبلية میر المتوقعة
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 الابارة  الرقم 
 موافق
 بشدة

 محاید موافق
 میر
 موافق

 موافق  میر
 بشدة

تضمن الموثوقيـة حياديـة القيـاس المحاسـبي وابتعـاده عـن  8
 مايا  الإدارة وأحكامها الذاتيةف

     

واحــدة أن عــدم الاقتصــار علــى  ریقــة معالجــة محاســبية  9
 ل يتمان يجع  تحدید المخا ر أق  اتساقاف

     

ــة  10 يجـــــب أن تتـــــوفر فـــــي المعلومـــــا  المحاســـــبية الموثوقيـــ
ــأ مدارة المخــــــا ر  ــة والحداثــــــة أداء تنشـــ ــفة بالدقـــ والمتصـــ

 .المصرفية

     

المحور ال ال : أثر خاصية القابلية للمقارنة في نيم المعلوما  المحاسبية على الحد من مخا ر 
 .الايتمانية  في المصارف التجاریة

 الابارة  الرقم 
 موافق
 بشدة

 محاید موافق
 میر
 موافق

 موافق  میر
 بشدة

ــالیب قيــــاس  1 تــــوفر معلومــــا  تســــاعد فــــي اســــتخدام أســ
موحدة للوصول ملـى معلومـا  محاسـبية قابلـة  للتحقـق 

 تؤدي ملى للحد من مخا ر الايتمانف

     

2 
 

تســاعد قابليــة للمقارنــة فــي الحــد مــن مخــا ر الايتمــان 
 التي قد تنجم عن التوس  في منح الايتمان

     

المحاســـــــبية المقارنـــــــة تمكـــــــن مدارة قابليـــــــة المعلومـــــــا   3
المخـــا ر المصـــرفية مـــن التخطـــيأ مـــن خـــ ل مقارنـــة 

 .القوايم المالية بالمصارف مماثلة

     

 المحاســبية للمعلومــا  للمقارنــة القابليــة خاصــية تحتــوي  4
 يحتاجهـــــا التـــــي والجوهریـــــة الأساســـــية العناصـــــر علـــــى
 البنا فيالقرار  متخذ

     

ــن القابليـــة  5 ــرفية مـ ــا ر المصـ ــن مدارة المخـ ــة تمكـ للمقارنـ
مجـــــراء المقارنـــــا  فـــــي المعـــــدلا  والنســـــب لعـــــدد مـــــن 

 .السنوا  مما یوفر معلوما  محاسبية جیدة

     

ــاعد 6 ــا ر  تســ ــن مخــ ــد مــ ــة للحــ ــة للمقارنــ ــية القابليــ خاصــ
 القــرض  عــبء علــى فــوري  عــدی الايتمــان بــإجراءا  ت
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 الابارة  الرقم 
 موافق
 بشدة

 محاید موافق
 میر
 موافق

 موافق  میر
 بشدة

 بالقرض المتعلقة ضمان شروط ت ییر عند و لا
اتســـاق المعلومـــا  المحاســـبية القابليـــة للمقارنـــة تســـاعد  7

 في قرار منح الايتمان المصرفي 
     

تســـاعد المعلومـــا  المحاســـبية المقارنـــة مدارة المخـــا ر  8
المصـــرفية فـــي دقـــة التقـــدیرا  ممـــا يقلـــ  مندرجـــة عـــدم 

 التأكد

     

ــلة بـــــین بـــــداي   9 تســـــاهم خاصـــــية المقارنـــــة فـــــي المفاضـــ
 الايتمان المتاحة لدى المصارفف

     

يجــب الإفصــاح عــن أســباب الت یــر مــن مبــدأ محاســبي  10
ملـى أخـر أو مــن  ریقـة ملـى أخــرى حتـي تسـه  عمليــة 

 المقارنة بین السنة الحالية والسنوا  السابقةف

     

 م حيا  
الاستبانة یرجى تتابتها في الفراغ في حالة الرغبة بتعویدنا ببعا المعلوما  التي لم تشم  علیها 

 التاليف
ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف
ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف
 ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف

 ،،، اكراً لتعاونكم معانا،،، 
 

‌ 
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 : (2ملحق)
 الحاسب الآلي نتائج

Reliability 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.751 10 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.882 10 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.805 10 

Reliability 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.929 30 

Frequency Table 

 العمر 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  29.0 29.0 29.0 18 سنة  30أقل من 

 77.4 48.4 48.4 30 سنة  40إلى أقل من  30من 

 90.3 12.9 12.9 8 سنة  50إلى أقل من  40من 

 100.0 9.7 9.7 6 سنة فاكثر   50من 

Total 62 100.0 100.0  

 المؤهل العلمي 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  16.1 16.1 16.1 10 دبلوم عالي 

 85.5 69.4 69.4 43 بكالوريوس 

 95.2 9.7 9.7 6 ماجستير 

 100.0 4.8 4.8 3 مؤهل أخر 
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Total 62 100.0 100.0  

 التخصص العلمي 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  33.9 33.9 33.9 21 محاسبة 

 54.8 21.0 21.0 13 إدارة أعمال 

 74.2 19.4 19.4 12 اقتصاد 

 85.5 11.3 11.3 7 تمويل واستثمار 

 100.0 14.5 14.5 9 تخصص أخر 

Total 62 100.0 100.0  

 المسمى الوظيفي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  4.8 4.8 4.8 3 مدير إدارة 

 16.1 11.3 11.3 7 نائب مدير إدارة 

 24.2 8.1 8.1 5 مراجع داخلي 

 27.4 3.2 3.2 2 محلل مالي 

 56.5 29.0 29.0 18 رئيس قسم 

 100.0 43.5 43.5 27 وظيفة أخرى

Total 62 100.0 100.0  

 سنوات الخبرة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  30.6 30.6 30.6 19 سنوات  5أقل من 

 50.0 19.4 19.4 12 سنوات  10وأقل من   5من

 77.4 27.4 27.4 17 سنة   15وأقل من   10من

 100.0 22.6 22.6 14 سنة وأكثر  15

Total 62 100.0 100.0  

Frequency Table 

ملائمة المعلومات المحاسبية المتصفة بالدقة والحداثة تساعد في الحد من مخاطر الائتمان على مواجهة  

 .التغيرات والأحداث بطريقة فعالة

 

Valid 

 Total موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق 

Frequency 1 5 32 24 62 

Percent 1.6 8.1 51.6 38.7 100.0 

Valid Percent 1.6 8.1 51.6 38.7 100.0 

Cumulative Percent 1.6 9.7 61.3 100.0  
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 للمعلومات المحاسبية الملائمة يدعم كفاءة وفعالية أدارة المخاطر والائتمان وجود مؤشرات موضوعية سليمة 

 

Valid 

 Total موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق 

Frequency 2 4 36 20 62 

Percent 3.2 6.5 58.1 32.3 100.0 

Valid Percent 3.2 6.5 58.1 32.3 100.0 

Cumulative Percent 3.2 9.7 67.7 100.0  

 المعلومات المحاسبية الملائمة تساعد في المفاضلة بين القرارات وفقاً للمخاطر الائتمان المصرفي 

 

Valid 

 Total موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق 

Frequency 5 7 25 25 62 

Percent 8.1 11.3 40.3 40.3 100.0 

Valid Percent 8.1 11.3 40.3 40.3 100.0 

Cumulative Percent 8.1 19.4 59.7 100.0  

ملائمة للمعلومات المحاسبية تعبر عن قدرة المصرف في الحد من مخاطر الائتمان عن طريق التنبؤ بالظروف  

 .الخاصة بكفاءة العميل وفعاليتها

 

Valid 

 Total موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق بشدة 

Frequency 1 14 25 22 62 

Percent 1.6 22.6 40.3 35.5 100.0 

Valid Percent 1.6 22.6 40.3 35.5 100.0 

Cumulative Percent 1.6 24.2 64.5 100.0  

تعتمد إدارة المصرف على الملائمة أثناء القيام بأنشطتها وأعمالها المختلفة من اتخاذ القرارات المناسبة  

 )كالقرارات الاستثمارية والائتمانية)

 

Valid 

 Total موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق 

Frequency 1 19 27 15 62 

Percent 1.6 30.6 43.5 24.2 100.0 

Valid Percent 1.6 30.6 43.5 24.2 100.0 

Cumulative Percent 1.6 32.3 75.8 100.0  

مصداقية المعلومات المحاسبية الملائمة لها دور فعال في تنشيط كفاءة إدارة المخاطر والتمويل للحد من مخاطر  

 .الائتمانية

 

 

 

Valid 

 Total موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق 

Frequency 1 5 31 25 62 

Percent 1.6 8.1 50.0 40.3 100.0 

Valid Percent 1.6 8.1 50.0 40.3 100.0 

Cumulative Percent 1.6 9.7 59.7 100.0  
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للمعلومات المحاسبية المدرجة ضمن القوائم والبيانات المالية وفقا لقوانين المعمول بها    إن القياس  المحاسبي

 يجعلها أكثر ملائمة 

 

Valid 

 Total موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق 

Frequency 1 8 34 19 62 

Percent 1.6 12.9 54.8 30.6 100.0 

Valid Percent 1.6 12.9 54.8 30.6 100.0 

Cumulative Percent 1.6 14.5 69.4 100.0  

 .اعداد البيانات المالية وفقا لملائمة المعلومات يعزز من قدرة التنبوئة للمعلومات المحاسبية

 

Valid 

 Total موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشدة 

Frequency 1 3 7 29 22 62 

Percent 1.6 4.8 11.3 46.8 35.5 100.0 

Valid Percent 1.6 4.8 11.3 46.8 35.5 100.0 

Cumulative Percent 1.6 6.5 17.7 64.5 100.0  

تساعد خاصيية الملائمية للمعلوميات المحاسيبية عليى اتخياذ القيرارات فيي المصيرف مين خيلال التغذيية العكسيية 

 .)الارتدادية( لتعديل الانحرافات

 

Valid 

 Total موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق 

Frequency 3 19 22 18 62 

Percent 4.8 30.6 35.5 29.0 100.0 

Valid Percent 4.8 30.6 35.5 29.0 100.0 

Cumulative Percent 4.8 35.5 71.0 100.0  

 .اتخاذ القرارتصل المعلومات المحاسبية اللازمة للأشخاص ذوي العلاقة في الوقت المناسب مما يساعد على 

 

Valid 

 Total موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق 

Frequency 6 12 26 18 62 

Percent 9.7 19.4 41.9 29.0 100.0 

Valid Percent 9.7 19.4 41.9 29.0 100.0 

Cumulative Percent 9.7 29.0 71.0 100.0  

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

ملائمة المعلومات المحاسبية المتصفة  

بالدقة والحداثة تساعد في الحد من 

مخاطر الائتمان على مواجهة  

 .التغيرات والأحداث بطريقة فعالة

62 4.27 .682 2 5 

وجود مؤشرات موضوعية سليمة  

للمعلومات المحاسبية الملائمة يدعم  

المخاطر  كفاءة وفعالية أدارة 

 والائتمان 

62 4.19 .698 2 5 
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المعلومات المحاسبية الملائمة تساعد  

في المفاضلة بين القرارات وفقاً  

 للمخاطر الائتمان المصرفي 

62 4.13 .914 2 5 

ملائمة للمعلومات المحاسبية تعبر  

عن قدرة المصرف في الحد من 

مخاطر الائتمان عن طريق التنبؤ  

بكفاءة العميل  بالظروف الخاصة 

 .وفعاليتها

62 4.08 .855 1 5 

تعتمد إدارة المصرف على الملائمة  

أثناء القيام بأنشطتها وأعمالها  

المختلفة من اتخاذ القرارات المناسبة  

 )(كالقرارات الاستثمارية والائتمانية

62 3.90 .783 2 5 

مصداقية المعلومات المحاسبية  

تنشيط  الملائمة لها دور فعال في  

كفاءة إدارة المخاطر والتمويل للحد  

 .من مخاطر الائتمانية 

62 4.29 .687 2 5 

للمعلومات    إن القياس  المحاسبي

المحاسبية المدرجة ضمن القوائم  

والبيانات المالية وفقا لقوانين المعمول  

 بها يجعلها أكثر ملائمة 

62 4.15 .698 2 5 

اعداد البيانات المالية وفقا لملائمة  

المعلومات يعزز من قدرة التنبوئة  

 .للمعلومات المحاسبية

62 4.10 .900 1 5 

للمعلومات  تساعد خاصية الملائمة  

المحاسبية على اتخاذ القرارات في  

المصرف من خلال التغذية العكسية  

 .)الارتدادية( لتعديل الانحرافات

62 3.89 .889 2 5 

تصل المعلومات المحاسبية اللازمة  

للأشخاص ذوي العلاقة في الوقت  

المناسب مما يساعد على اتخاذ  

 .القرار

62 3.90 .936 2 5 

Mmm 62 3.0000 .00000 3.00 3.00 

 

Wilcoxon Signed Ranks Test 

aTest Statistics 

 Z 

Asymp. Sig. 

(2-tailed) 

mmm -   ملائمة المعلومات

المحاسبية المتصفة بالدقة والحداثة  

تساعد في الحد من مخاطر الائتمان  

على مواجهة التغيرات والأحداث  

 .بطريقة فعالة

b6.653- .000 
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mmm -   وجود مؤشرات موضوعية

سليمة للمعلومات المحاسبية الملائمة  

يدعم كفاءة وفعالية أدارة المخاطر  

 والائتمان 

b6.585- .000 

mmm -   المعلومات المحاسبية

الملائمة تساعد في المفاضلة بين  

القرارات وفقاً للمخاطر الائتمان  

 المصرفي 

b5.992- .000 

mmm -   ملائمة للمعلومات

المحاسبية تعبر عن قدرة المصرف  

في الحد من مخاطر الائتمان عن  

طريق التنبؤ بالظروف الخاصة بكفاءة  

 .العميل وفعاليتها

b5.831- .000 

mmm -   تعتمد إدارة المصرف على

الملائمة أثناء القيام بأنشطتها وأعمالها  

المختلفة من اتخاذ القرارات المناسبة  

 )(كالقرارات الاستثمارية والائتمانية

b5.762- .000 

mmm -   مصداقية المعلومات

المحاسبية الملائمة لها دور فعال في  

تنشيط كفاءة إدارة المخاطر والتمويل  

 .للحد من مخاطر الائتمانية 

b6.650- .000 

mmm -  إن القياس  المحاسبي  

للمعلومات المحاسبية المدرجة ضمن  

القوائم والبيانات المالية وفقا لقوانين  

 المعمول بها يجعلها أكثر ملائمة 

b6.492- .000 

mmm -   اعداد البيانات المالية وفقا

لملائمة المعلومات يعزز من قدرة  

 .التنبوئة للمعلومات المحاسبية

b5.864- .000 

mmm -  الملائمة  تساعد خاصية

للمعلومات المحاسبية على اتخاذ  

القرارات في المصرف من خلال  

التغذية العكسية )الارتدادية( لتعديل  

 .الانحرافات

b5.420- .000 

mmm -   تصل المعلومات المحاسبية

اللازمة للأشخاص ذوي العلاقة في  

الوقت المناسب مما يساعد على اتخاذ  

 .القرار

b5.404- .000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on positive ranks. 
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T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

أثر خاصية الملائمة في نظم  

المعلومات المحاسبية على الحد من  

مخاطر الائتمانية بالمصارف  

 .التجارية 

62 4.0903 .45039 .05720 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3     

T Df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

أثر خاصية الملائمة في نظم  

المعلومات المحاسبية على الحد من  

مخاطر الائتمانية بالمصارف  

 .التجارية 

19.062 61 .000 1.09032 .9759 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Upper 

أثر خاصية الملائمة في نظم المعلومات المحاسبية على الحد من مخاطر الائتمانية  

 .بالمصارف التجارية

1.2047 

Frequency Table 

إدارة في الحد من مخاطر الائتمان في اتخاذ  موثوقية المعلومات المحاسبية تحُسن أداء 

 .القرارات التصحيحية عند حدوث الانحرافات

 

Valid 

 Total موافق بشدة  موافق  محايد 

Frequency 5 41 16 62 

Percent 8.1 66.1 25.8 100.0 

Valid Percent 8.1 66.1 25.8 100.0 

Cumulative Percent 8.1 74.2 100.0  

 .المعلومات المحاسبية تعرض بصورة صادقة الوضع المالي للمصرف في فترًة معينةن إ

 

Valid 

 Total موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق 

Frequency 5 9 26 22 62 

Percent 8.1 14.5 41.9 35.5 100.0 

Valid Percent 8.1 14.5 41.9 35.5 100.0 

Cumulative Percent 8.1 22.6 64.5 100.0  
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توفر الموثوقية معلومات تساعد مستخدمي القرار للحد من مخاطر الائتمان في تشغيل البيانات بصورة  

 .صحيحة

 

Valid 

 Total موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق 

Frequency 2 12 28 20 62 

Percent 3.2 19.4 45.2 32.3 100.0 

Valid Percent 3.2 19.4 45.2 32.3 100.0 

Cumulative Percent 3.2 22.6 67.7 100.0  

تساعد الموثوقية نظام المعلومات المحاسبي في الحد من مخاطر الائتمان الناجمة عن التوسع في منح  

 .القروض

 

Valid 

 Total موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق 

Frequency 2 15 26 19 62 

Percent 3.2 24.2 41.9 30.6 100.0 

Valid Percent 3.2 24.2 41.9 30.6 100.0 

Cumulative Percent 3.2 27.4 69.4 100.0  

 .تعتبر المعلومات المحاسبية الموثوقية عامل جوهري لتقليل مخاطر الائتمان المصرفي

 

Valid 

 Total موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشدة 

Frequency 2 3 12 27 18 62 

Percent 3.2 4.8 19.4 43.5 29.0 100.0 

Valid Percent 3.2 4.8 19.4 43.5 29.0 100.0 

Cumulative Percent 3.2 8.1 27.4 71.0 100.0  

 توفر خاصية الموثوقية في المعلومات المحاسبية قدر كافي من الموضوعية 

 

Valid 

 Total بشدة موافق  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشدة 

Frequency 1 2 17 28 14 62 

Percent 1.6 3.2 27.4 45.2 22.6 100.0 

Valid Percent 1.6 3.2 27.4 45.2 22.6 100.0 

Cumulative Percent 1.6 4.8 32.3 77.4 100.0  

الأحداث والمتغيرات المستقبلية غير المعلومات المحاسبية الموثوقية تعبر عن قدرة إدارة المخاطر المصرفية على مواجهة 

 .المتوقعة 

 

Valid 

 Total موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشدة 

Frequency 1 1 9 30 21 62 

Percent 1.6 1.6 14.5 48.4 33.9 100.0 

Valid Percent 1.6 1.6 14.5 48.4 33.9 100.0 

Cumulative Percent 1.6 3.2 17.7 66.1 100.0  

 .تضمن الموثوقية حيادية القياس المحاسبي وابتعاده عن غايات الادارة واحكامها الذاتية

 

Valid 

 Total موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشدة 
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Frequency 2 3 13 27 17 62 

Percent 3.2 4.8 21.0 43.5 27.4 100.0 

Valid Percent 3.2 4.8 21.0 43.5 27.4 100.0 

Cumulative Percent 3.2 8.1 29.0 72.6 100.0  

 .أن عدم الاقتصار على طريقة معالجة محاسبية واحدة للائتمان يجعل تحديد المخاطر أقل أتساقا

 

Valid 

 Total موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشدة 

Frequency 1 3 12 29 17 62 

Percent 1.6 4.8 19.4 46.8 27.4 100.0 

Valid Percent 1.6 4.8 19.4 46.8 27.4 100.0 

Cumulative Percent 1.6 6.5 25.8 72.6 100.0  

 .يجب أن تتوفر في المعلومات المحاسبية الموثوقية والمتصفة بالدقة والحداثة أداء تنشط إدارة المخاطر المصرفية

 

Valid 

 Total موافق بشدة  موافق  محايد  موافق غير  غير موافق بشدة 

Frequency 1 2 12 30 17 62 

Percent 1.6 3.2 19.4 48.4 27.4 100.0 

Valid Percent 1.6 3.2 19.4 48.4 27.4 100.0 

Cumulative Percent 1.6 4.8 24.2 72.6 100.0  

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

موثوقية المعلومات المحاسبية  

تحُسن أداء إدارة في الحد من  

مخاطر الائتمان في اتخاذ القرارات  

التصحيحية عند حدوث  

 .الانحرافات

62 4.18 .559 3 5 

إن المعلومات المحاسبية تعرض  

بصورة صادقة الوضع المالي  

 .للمصرف في فترًة معينة

62 4.05 .913 2 5 

الموثوقية معلومات تساعد  توفر 

مستخدمي القرار للحد من مخاطر  

الائتمان في تشغيل البيانات بصورة  

 .صحيحة 

62 4.06 .807 2 5 

تساعد الموثوقية نظام المعلومات  

المحاسبي في الحد من مخاطر  

الائتمان الناجمة عن التوسع في  

 .منح القروض

62 4.00 .830 2 5 

المحاسبية  تعتبر المعلومات 

الموثوقية عامل جوهري لتقليل  

 .مخاطر الائتمان المصرفي

62 3.90 .987 1 5 

توفر خاصية الموثوقية في  

المعلومات المحاسبية قدر كافي من  

 الموضوعية 

62 3.84 .872 1 5 
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المعلومات المحاسبية الموثوقية  

تعبر عن قدرة إدارة المخاطر  

المصرفية على مواجهة الأحداث  

والمتغيرات المستقبلية غير  

 .المتوقعة

62 4.11 .832 1 5 

تضمن الموثوقية حيادية القياس  

المحاسبي وابتعاده عن غايات  

 .الادارة واحكامها الذاتية

62 3.87 .983 1 5 

أن عدم الاقتصار على طريقة  

معالجة محاسبية واحدة للائتمان  

 .يجعل تحديد المخاطر أقل أتساقا

62 3.94 .903 1 5 

يجب أن تتوفر في المعلومات  

المحاسبية الموثوقية والمتصفة  

بالدقة والحداثة أداء تنشط إدارة  

 .المخاطر المصرفية 

62 3.97 .868 1 5 

Mmm 62 3.0000 .00000 3.00 3.00 

Wilcoxon Signed Ranks Test 

Test Statisticsa           

 Z 

Asymp. Sig. 

(2-tailed) 

mmm -   موثوقية المعلومات

المحاسبية تحُسن أداء إدارة في الحد  

من مخاطر الائتمان في اتخاذ  

القرارات التصحيحية عند حدوث  

 .الانحرافات

b6.906- .000 

mmm -   إن المعلومات المحاسبية

تعرض بصورة صادقة الوضع المالي  

 .للمصرف في فترًة معينة

b5.821- .000 

mmm -  الموثوقية معلومات  توفر

تساعد مستخدمي القرار للحد من  

مخاطر الائتمان في تشغيل البيانات  

 .بصورة صحيحة

b6.064- .000 

mmm -   تساعد الموثوقية نظام

المعلومات المحاسبي في الحد من  

مخاطر الائتمان الناجمة عن التوسع  

 .في منح القروض

b5.862- .000 

mmm -   تعتبر المعلومات المحاسبية

الموثوقية عامل جوهري لتقليل  

 .مخاطر الائتمان المصرفي

b5.099- .000 

mmm -   توفر خاصية الموثوقية في

المعلومات المحاسبية قدر كافي من  

 الموضوعية 

b5.279- .000 
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mmm -   المعلومات المحاسبية

الموثوقية تعبر عن قدرة إدارة  

المخاطر المصرفية على مواجهة  

والمتغيرات المستقبلية غير الأحداث 

 .المتوقعة

b6.018- .000 

mmm -   تضمن الموثوقية حيادية

القياس المحاسبي وابتعاده عن غايات  

 .الادارة واحكامها الذاتية

b5.012- .000 

mmm -   أن عدم الاقتصار على

طريقة معالجة محاسبية واحدة  

للائتمان يجعل تحديد المخاطر أقل  

 .أتساقا 

b5.485- .000 

mmm -   يجب أن تتوفر في

المعلومات المحاسبية الموثوقية  

والمتصفة بالدقة والحداثة أداء تنشط  

 .إدارة المخاطر المصرفية

b5.650- .000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on positive ranks. 
T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

أثر خاصية الموثوقية في نظم  

المعلومات المحاسبية على الحد من  

مخاطر الائتمانية بالمصارف  

 .التجارية 

62 3.9919 .60090 .07631 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

T df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

أثر خاصية الموثوقية في نظم  

المعلومات المحاسبية على الحد من  

مخاطر الائتمانية بالمصارف  

 .التجارية 

12.998 61 .000 .99194 .8393 
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Upper 

الموثوقية في نظم المعلومات المحاسبية على الحد من مخاطر الائتمانية  أثر خاصية 

 .بالمصارف التجارية

1.1445 

Frequency Table 

توفر معلومات تساعد في استخدام أساليب قياس موحدة للوصول إلى معلومات محاسبية قابلة  للتحقق تؤدي  

 .إلى للحد من مخاطر الائتمان

 

Valid 

 Total موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق 

Frequency 2 11 32 17 62 

Percent 3.2 17.7 51.6 27.4 100.0 

Valid Percent 3.2 17.7 51.6 27.4 100.0 

Cumulative Percent 3.2 21.0 72.6 100.0  

 تساعد قابلية للمقارنة في الحد من مخاطر الائتمان التي قد تنجم عن التوسع في منح الائتمان

 

Valid 

 Total موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق 

Frequency 3 12 32 15 62 

Percent 4.8 19.4 51.6 24.2 100.0 

Valid Percent 4.8 19.4 51.6 24.2 100.0 

Cumulative Percent 4.8 24.2 75.8 100.0  

قابلية المعلومات المحاسبية المقارنة تمكن إدارة المخاطر المصرفية من التخطيط من خلال مقارنة القوائم المالية بالمصارف  

 .مماثلة 

 

Valid 

 Total موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشدة 

Frequency 1 2 11 31 17 62 

Percent 1.6 3.2 17.7 50.0 27.4 100.0 

Valid Percent 1.6 3.2 17.7 50.0 27.4 100.0 

Cumulative Percent 1.6 4.8 22.6 72.6 100.0  

والجوهرية التي يحتاجها متخذ  تحتوي خاصية القابلية للمقارنة للمعلومات المحاسبية على العناصر الأساسية 

 القرار في البنك 

 

Valid 

 Total موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق 

Frequency 2 20 26 14 62 

Percent 3.2 32.3 41.9 22.6 100.0 

Valid Percent 3.2 32.3 41.9 22.6 100.0 

Cumulative Percent 3.2 35.5 77.4 100.0  
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للمقارنة تمكن إدارة المخاطر المصرفية من إجراء المقارنات في المعدلات والنسب لعدد من  القابلية 

  السنوات مما يوفر معلومات محاسبية جيدة 

Valid 

 Total موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشدة 

Frequency 1 1 5 36 19 62 

Percent 1.6 1.6 8.1 58.1 30.6 100.0 

Valid Percent 1.6 1.6 8.1 58.1 30.6 100.0 

Cumulative Percent 1.6 3.2 11.3 69.4 100.0  

تساعد خاصية القابلية للمقارنة للحد من مخاطر الائتمان بإجراءات عديل فوري على عبء  القرض وذلك عند  

 تغيير شروط ضمان المتعلقة بالقرض 

 

Valid 

 Total موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق 

Frequency 1 13 29 19 62 

Percent 1.6 21.0 46.8 30.6 100.0 

Valid Percent 1.6 21.0 46.8 30.6 100.0 

Cumulative Percent 1.6 22.6 69.4 100.0  

 

 

 

 اتساق المعلومات المحاسبية القابلية للمقارنة تساعد في قرار منح الائتمان المصرفي 

 

Valid 

 Total موافق بشدة  موافق  محايد 

Frequency 10 37 15 62 

Percent 16.1 59.7 24.2 100.0 

Valid Percent 16.1 59.7 24.2 100.0 

Cumulative Percent 16.1 75.8 100.0  

 التأكد تساعد المعلومات المحاسبية المقارنة إدارة المخاطر المصرفية في دقة التقديرات مما يقلل مندرجة عدم 

 

Valid 

 Total موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق 

Frequency 2 11 36 13 62 

Percent 3.2 17.7 58.1 21.0 100.0 

Valid Percent 3.2 17.7 58.1 21.0 100.0 

Cumulative Percent 3.2 21.0 79.0 100.0  

 .المتاحة لدى المصارفتساهم خاصية المقارنة في المفاضلة بين بدائل الائتمان 

 

Valid 

 Total موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشدة 

Frequency 1 1 9 31 20 62 

Percent 1.6 1.6 14.5 50.0 32.3 100.0 

Valid Percent 1.6 1.6 14.5 50.0 32.3 100.0 

Cumulative Percent 1.6 3.2 17.7 67.7 100.0  
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يجب الافصاح عن اسباب التغير مين مبيدأ محاسيبي إليى أخير أو مين طريقية إليى أخيرى حتيي 

 .السابقة  تسهل عملية المقارنة بين السنة الحالية والسنوات

        

Valid 

 Total موافق بشدة  موافق  محايد 

Frequency 7 35 20 62 

Percent 11.3 56.5 32.3 100.0 

Valid Percent 11.3 56.5 32.3 100.0 

Cumulative Percent 11.3 67.7 100.0  

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

توفر معلومات تساعد في استخدام  

أساليب قياس موحدة للوصول إلى  

معلومات محاسبية قابلة  للتحقق  

تؤدي إلى للحد من مخاطر  

 .الائتمان

62 4.03 .768 2 5 

تساعد قابلية للمقارنة في الحد من  

مخاطر الائتمان التي قد تنجم عن  

 التوسع في منح الائتمان 

62 3.95 .798 2 5 

قابلية المعلومات المحاسبية  

المقارنة تمكن إدارة المخاطر  

المصرفية من التخطيط من خلال  

مقارنة القوائم المالية بالمصارف  

 .مماثلة

62 3.98 .859 1 5 

تحتوي خاصية القابلية للمقارنة  

للمعلومات المحاسبية على  

العناصر الأساسية والجوهرية التي  

 البنك يحتاجها متخذ القرار في 

62 3.84 .814 2 5 

القابلية للمقارنة تمكن إدارة  

المخاطر المصرفية من إجراء  

المقارنات في المعدلات والنسب  

لعدد من السنوات مما يوفر  

 .معلومات محاسبية جيدة

62 4.15 .765 1 5 

تساعد خاصية القابلية للمقارنة للحد  

من مخاطر الائتمان بإجراءات  

عديل فوري على عبء  القرض  

وذلك عند تغيير شروط ضمان  

 المتعلقة بالقرض 

62 4.06 .765 2 5 

اتساق المعلومات المحاسبية القابلية  

للمقارنة تساعد في قرار منح 

 الائتمان المصرفي 

62 4.08 .635 3 5 
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المعلومات المحاسبية  تساعد 

المقارنة إدارة المخاطر المصرفية  

في دقة التقديرات مما يقلل مندرجة  

 عدم التأكد 

62 3.97 .724 2 5 

تساهم خاصية المقارنة في  

المفاضلة بين بدائل الائتمان  

 .المتاحة لدى المصارف

62 4.10 .824 1 5 

يجب الافصاح عن اسباب التغير  

من مبدأ محاسبي إلى أخر أو من  

طريقة إلى أخرى حتي تسهل  

عملية المقارنة بين السنة الحالية  

 .السابقة والسنوات

62 4.21 .631 3 5 

Mmm 62 3.0000 .00000 3.00 3.00 

Wilcoxon Signed Ranks Test 

aTest Statistics 

 Z 

Asymp. Sig. 

(2-tailed) 

mmm -   توفر معلومات تساعد في

استخدام أساليب قياس موحدة للوصول  

إلى معلومات محاسبية قابلة  للتحقق  

 .تؤدي إلى للحد من مخاطر الائتمان

b6.140- .000 

mmm -   تساعد قابلية للمقارنة في

الحد من مخاطر الائتمان التي قد تنجم  

 عن التوسع في منح الائتمان

b5.904- .000 

mmm -   قابلية المعلومات المحاسبية

المقارنة تمكن إدارة المخاطر  

المصرفية من التخطيط من خلال  

مقارنة القوائم المالية بالمصارف  

 .مماثلة

b5.720- .000 

mmm -   تحتوي خاصية القابلية

للمقارنة للمعلومات المحاسبية على  

العناصر الأساسية والجوهرية التي  

 يحتاجها متخذ القرار في البنك 

b5.509- .000 

mmm -   القابلية للمقارنة تمكن إدارة

المخاطر المصرفية من إجراء  

المقارنات في المعدلات والنسب لعدد  

من السنوات مما يوفر معلومات  

 .محاسبية جيدة

b6.285- .000 

mmm -   تساعد خاصية القابلية

للمقارنة للحد من مخاطر الائتمان  

بإجراءات عديل فوري على عبء   

القرض وذلك عند تغيير شروط  

 ضمان المتعلقة بالقرض 

b6.157- .000 
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mmm -   اتساق المعلومات

المحاسبية القابلية للمقارنة تساعد في  

 قرار منح الائتمان المصرفي 

b6.589- .000 

mmm -   تساعد المعلومات

المحاسبية المقارنة إدارة المخاطر  

المصرفية في دقة التقديرات مما يقلل  

 مندرجة عدم التأكد 

b6.180- .000 

mmm -   تساهم خاصية المقارنة في

المفاضلة بين بدائل الائتمان المتاحة  

 .لدى المصارف

b6.017- .000 

mmm -   يجب الافصاح عن اسباب

أخر أو  التغير من مبدأ محاسبي إلى 

من طريقة إلى أخرى حتي تسهل  

عملية المقارنة بين السنة الحالية  

 .السابقة والسنوات

b6.705- .000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on positive ranks. 
T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

أثر خاصية القابلية للمقارنة في نظم  

المعلومات المحاسبية على الحد من  

مخاطر الائتمانية  في المصارف  

 التجارية 

62 4.0371 .45852 .05823 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

T Df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

أثر خاصية القابلية للمقارنة في نظم  

المعلومات المحاسبية على الحد من  

مخاطر الائتمانية  في المصارف  

 .التجارية 

17.810 61 .000 1.03710 .9207 
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Upper 

أثر خاصية القابلية للمقارنة في نظم المعلومات المحاسبية على الحد من مخاطر الائتمانية   

 .في المصارف التجارية

1.1535 

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

أثر الخصائص النوعية للمعلومات  

المحاسبية في الحد من المخاطر  

الائتمانية في )المصارف التجارية  

 (  الليبية

62 4.0398 .46388 .05891 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

T df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

أثر الخصائص النوعية للمعلومات  

المحاسبية في الحد من المخاطر  

نية في )المصارف التجارية  الائتما 

 ة( الليبي

17.650 61 .000 1.03978 .9220 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Upper 

المحاسبية في الحد من المخاطر الائتمانية في )المصارف  أثر الخصائص النوعية للمعلومات  

 ة(الليبي  التجارية 

1.1576 

 
 

 


