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 ،‌‌إلى‌من‌أُرسِل‌رحمةً‌للعالمين‌

‌،‌‌الأكمل‌والقدوة‌،‌إلى‌المعلّم‌الأول‌

 ، صلى الله عليه وسلم نبينا محمد 

‌.رسالةإلى‌من‌علّماني‌أن‌العلم‌طريق‌النور،‌وأن‌العطاء‌

 والديّ‌الكريمين...‌

‌.لا‌يزول‌‌بفضلكما،‌وامتناناً‌‌إليكما‌أقدّم‌ثمرة‌جهدي،‌عرفاناً‌

‌إلى‌زوجتي‌وأبنائي‌الأحبة...‌أنتم‌البهجة‌والدافعُ‌الأكبر‌

‌إلى‌إخوتي...‌‌

‌وزملائي...‌إلى‌أصدقائي‌

‌أهدي‌إليكم‌جميعاً‌هذه‌الأطروحة،‌تقديراً‌وعرفاناً،‌ومحبة‌لا‌تنضب.‌
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 الشكر والتقدير 
إلى   والتقدير  الشكر  بخالص  أتقدم  وشكره  الله  حمد   الفاضل أستاذي  بعد 

وتصحيحه لعثراتي  ،  هاته العلمية ومتابعته رسالتييلتوج  ؛محمد عبدالله أبوعون الأستاذ الدكتور/  
 صبر وسعة صدر رغم انشغالاته الجمة. بكل 

 /الاساتذةكما أتقدم بجزيل الشكر إلى 

 أسامة الطاهر دية.د.                    أ.د محمد ساسي كردمين.       

 أ.د صالح سالم غنائم.                             د. عزالدين علي سويسي. 

 لتفضلهما بقبول مناقشة الرسالة.

إلـــــى   ــر  ــديـــ ــقـــ ــتـــ والـــ ــر  الشـــــــــــــكـــ ــل  ــزيـــ ــجـــ بـــ ــدم  ــقـــ أتـــ أن  ــنـــــي  ــوتـــ ــفـــ يـــ لا  ــا  ــمـــ  كـــ
 لغوياً. طروحةمراجعة الأ تتول تيال  تهاني حسن الخرزة،   /ةالدكتور 

جعني ودعمني ولو بكلمة طيبة في سـبيل  وختاماً أتوجه بالشـكر والتقدير إلى كل من شـ
 مواصلة العمل وإتمام الرسالة.

 جزاكـم الله عـني جميعـاً خيــر الجـــزاء 
  



 ه‌

 مستخلص الدراسة 
المعاهد‌في‌‌‌‌في‌تطوير‌الثقافة‌التعليمية‌‌المعلومات‌أثر‌استخدام‌تقنية‌‌‌‌معرفة‌‌إلى‌‌هذه‌الدراسة‌‌هدفت‌

‌‌،‌ليبيا،‌انطلاقاً‌من‌الحاجة‌الملحّة‌لمواكبة‌التطورات‌التكنولوجيةالتقنية‌العليا‌بالمنطقة‌الغربية‌في‌‌
العملية‌‌ كفاءة‌ التحليلي‌‌التعليمية،ورفع‌ الوصفي‌ المنهج‌ الباحث‌ مكتبيّاً‌‌‌،اعتمد‌ مسحاً‌ ،‌فتضمن‌

،‌لاستعراض‌الإطار‌النظري،‌ثم‌مسحاً‌ميدانياً‌بأداة‌استبيان‌موثوقةوالاطلاع‌على‌الدراسات‌السابقة‌‌
بالمنطقة‌الغربية،‌ومن‌ثم‌‌‌‌تضم‌خمسة‌معاهد‌تقنية‌عليا‌،‌‌عنقوديةعشوائية‌‌ه‌على‌عينة‌‌جرى‌تطبيق‌

عضواً،‌‌‌(‌390)والبالغ‌عددهم‌شمل‌جميع‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌أجري‌مسح‌شامل‌لهذه‌المعاهد،‌
البسيط‌ الانحدار‌ وتحليل‌ بيرسون،‌ ارتباط‌ معامل‌ شملت‌ إحصائية‌ أساليب‌ الدراسة‌ واستخدمت‌

‌.AMOSضافة‌إلى‌تحليل‌المسار‌عبر‌برنامج‌والمتعدد،‌بالإ
وجود‌علاقات‌طردية‌معنوية‌بين‌أبعاد‌تقنية‌‌‌‌أهمها:‌‌النتائج‌‌وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌مجموعة‌من

المعلومات‌)الأجهزة‌والمعدات،‌وحدات‌التخزين،‌البرمجيات‌والتطبيقات،‌الشبكات‌والاتصالات،‌
التعليمية، والثقافة‌ البشري(‌ إحصائية‌‌‌‌العنصر‌ دلالة‌ ذو‌ أثر‌ وجود‌ الدراسة‌ نتائج‌ أظهرت‌ كما‌

مع‌‌لتعليمية‌بالمعاهد‌التقنية‌العليا‌بالمنطقة‌الغربية،‌‌لاستخدام‌تقنية‌المعلومات‌في‌تطوير‌الثقافة‌ا
أثر‌مباشر‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌للبرمجيات‌والتطبيقات،‌والعنصر‌البشري،‌ووحدات‌التخزين‌‌‌‌بروز

غير‌‌‌‌أثر%(‌من‌التباين‌في‌الثقافة‌التعليمية،‌كما‌تبين‌للأبعاد‌الأخرى‌‌37.5):في‌تفسير‌نحو‌‌
%(‌‌62.5ات‌ذات‌الأثر‌المباشر،‌وتشير‌نسبة‌التباين‌المتبقية‌)مباشر‌عبر‌تفاعلاتها‌مع‌المتغير‌

‌.إلى‌وجود‌عوامل‌إضافية‌لم‌تُدرج‌في‌الدراسة
المعاهد‌و‌ بتطوير‌سياسات‌ الدراسة‌ وتنمية‌‌‌‌نحوالعليا‌‌التقنية‌‌‌‌أوصت‌ التعليمية‌ البرمجيات‌ تعزيز‌

لدافعية‌الذاتية،‌القيادة‌‌ا)‌‌:الكفاءات‌البشرية،‌واستكشاف‌عوامل‌إضافية‌عبر‌دراسات‌مستقبلية‌مثل
تقنية‌‌ بين‌ العلاقة‌ فهم‌ لتحسين‌ وطولية‌ مقارنة‌ بحوث‌ وإجراء‌ الرقمية(،‌ التحتية‌ البنية‌ الإدارية،‌

‌المعلومات‌والثقافة‌التعليمية.‌
قابلة‌‌‌‌عمليةمخرجات‌الدراسة‌بمقترحات‌‌ياس،‌وذلك‌من‌خلال‌ربط‌‌قدمت‌الدراسة‌إطاراً‌قابلًا‌للقو‌

‌للتنفيذ.‌
  



 و‌‌

Abstract 

 
This study aimed to identify the impact of using information 

technology in developing the educational culture in higher technical 

institutes in the western region of Libya, based on the urgent need to keep 

pace with technological developments and raise the efficiency of the 

educational process. The researcher adopted the descriptive analytical 

approach, which included a desk survey, reviewing previous studies to 

review the theoretical framework, and then a field survey using a reliable 

questionnaire tool, which was applied to a random cluster sample, 

including five higher technical institutes in the western region. Then, a 

comprehensive survey of these institutes was conducted, which included 

all faculty members, numbering (390) members. The study used statistical 

methods that included Pearson's correlation coefficient, simple and 

multiple regression analysis, in addition to path analysis via the AMOS 

program. The study reached a set of results, the most important of which 

are: the existence of a significant direct relationship between the 

dimensions of information technology (hardware and equipment, storage 

units, software and applications, networks and communications, and the 

human element) and educational culture. The study results also 

demonstrated a statistically significant impact of the use of information 

technology on developing educational culture at higher technical institutes 

in the Western Region. Software and applications, the human element, and 

storage units had a statistically significant direct impact in explaining 

approximately 37.5% of the variance in educational culture. The other 

dimensions also demonstrated an indirect effect through their interactions 

with variables that had a direct impact. The remaining variance (62.5%) 

indicates the presence of additional factors not included in the study . 

The study recommended developing policies at higher technical institutes 

to enhance educational software and develop human competencies, 

exploring additional factors through future studies such as intrinsic 

motivation, administrative leadership, and digital infrastructure, and 

conducting comparative and longitudinal research to improve 

understanding of the relationship between information technology and 

educational culture . 

The study provided a measurable framework by linking the study outcomes 

to implementable practical proposals. 



 ز‌

 فهرس المحتويات 

 ب الآيــــــــة القرآنية 

 ج الإهداء 

 د الشكر والتقدير

 ه مستخلص الدراسة 

ABSTRACT و 

 ز فهرس المحتويات 

 ك فهرس الجداول

 س فهرس الأشكال

 1 طار العام للدراسةالفصل الأول: الإ 

 2 مقدمة: 

 4 السابقة:  الدراسات 1.1

 4 دراسات المحلية: ال 1.1.1

 7 الدراسات العربية:  2.1.1

 11 الدراسات الأجنبية:  3.1.1

ن الدراسة الحالية والدراسات  4.1.1 التعليق على الدراسات السابقة وأوجه الشبه والاختلاف بي 

 15 السابقة: 

ن الدراسات السابقة:   1.4.1.1  20 مجال تركي 

ن الدراسة الحالية والدراسات السابقة:  2.4.1.1  21 أوجه الشبه بي 

ن الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:   3.4.1.1  21 ما يمي 

 22 الخلاصة:  4.4.1.1

 23 الدراسة:  مشكلة 2.1

 25 الموضوع:  اختيار أسباب 3.1

 25 الأسباب الموضوعية:  1.3.1

 26 أسباب شخصية:  2.3.1

 26 الدراسة:  أهداف 4.1

 26 الدراسة:  أهمية 5.1

 27 أهميتها للباحث:  1.5.1

 27 أهميتها للمعاهد التقنية العليا:  2.5.1

 27 أهميتها للمجتمع:  3.5.1

 28 تها للعلم: أهمي 4.5.1

 28 الدراسة:  فرضيات 6.1

 29 الدراسة:  ذجأنمو  7.1



 ح‌

 30 الدراسة:  وعينة مجتمع 8.1

 31 الدراسة:  وأدوات منهجية 9.1

 31 الدراسة:  حدود 10.1

ية: الح 1.10.1  31 دود البشر

 31 الحدود المكانية:  2.10.1

 31 الحدود الموضوعية:  3.10.1

 32 الحدود الزمنية:  4.10.1

 32 الدراسة:  ومصطلحات مفاهيم 11.1

  
 37 تقنية المعلومات: الفصل الثان 

 38 تمهيد: 

 DATA AND INFORMATION 39البيانات والمعلومات : المبحث الأول

 39 (: DATA) البيانات مفهوم 1.1.2

 39 (: INFORMATION) المعلومات مفهوم 2.1.2

 40 : (KNOWLEDGE) المعرفة 3.1.2

ن  الفرق 4.1.2  40 والمعرفة:  والمعلومات البيانات بي 

 42 المعلومات:  أهمية . 5.1.2

 43 المعلومات:  خصائص 6.1.2

 44 المعلومات:  أنواع 7.1.2

 47 معلومات:  إلى البيانات تحويل 8.2.1

 DATA BASE: 48 البيانات قواعد 9.1.2

 48 البيانات:  قواعد إنشاء مزايا 10.1.2

 49 البيانات:  قواعد  إدارة نظم  11.1.2

 49 المعلومات:  مصادر إدارة  12.1.2

 50 المعلومات:  مصادر رقمنة 13.1.2

  
 INFORMATION TECHNOLOGY 51تقنية المعلومات : المبحث الثان 

 51 المعلومات:  تقنية  مفهوم 1.2.2

 52 المعلومات:  تقنية تطور مراحل 2.2.2

 54 المعلومات:  تقنية مكونات 3.2.2

: الحاسوب وملحقاته: 
ً
 57 أولا

: وحدات التخزين: ثاني
ً
 60 ا

: الشبكات والاتصالات: 
ً
 62 رابعا

ي:  : العنصر البشر
ً
 64 خامسا

ات 4.2.2 ن  66 المعلومات:  تقنيات  ممي 

   العوامل 5.2.2
 66 المعلومات:  تقنية استخدام إلى أدت الت 

 68 المعلومات:  تقنية  خصائص 6.2.2

 69 المعلومات:  تقنية استخدام معوقات 7.2.2

 69 التعليم:  حوسبة 8.2.2

:  الحاسوب 9.2.2  70 التعليم 

    المعلومات تقنيات  دور 10.2.2
 71 التعليمية:  العملية فن



 ط‌

:  التعليم  11.2.2  
ونن  72 الإلكي 

   المستخدمة والتقنيات الأدوات 12.2.2
:  التعليم فن  

ونن  73 الإلكي 

 73 التعلم:  إدارة نظم  13.2.2

 EDUCATIONAL CULTURE 75الثقافة التعليمية  :ل الثالثالفص

 76 تمهيد: 

 77 الثقافة التعليمية: المبحث الأول

 77 التعليمية:  الثقافة مفهوم 1.1.3

 77 مفهوم الثقافة:  1.1.1.3

 78 خصائص الثقافة:  2.1.1.3

 79 الثقافة التعليمية:  3.1.1.3

    التعليمية الثقافة أهمية 2.1.3
:  التعليم بيئة فن  80 العالى 

 81 الحديثة:  التعليمية الثقافة خصائص 3.1.3

 81 التنظيمية:  للثقافة  كامتداد التعليمية الثقافة 4.1.3

   والقيادة  الإدارة دور 5.1.3
 83 التعليمية:  الثقافة تشكيل  فن

 83 التعليمية:  الثقافة أبعاد 6.1.3

 84 المهارات الرقمية:  1.6.1.3

 88 تتنوع أساليب التعليم:  2.6.1.3

 90 القيم والاتجاهات الإيجابية:  3.6.1.3

 95 العلم والمعرفة:  4.6.1.3

 97 الإبداع والابتكار:  5.6.1.3

 109 والتجديد:  للتغيي   المؤسسة قابلية على التعليمية الثقافة تأثي   6.1.3

  
  تطوير : المبحث الثان 

 
 110 الثقافة التعليميةتأثير استخدام تقنية المعلومات ف

   وأثرها المعلومات تقنية أبعاد 1.2.3
 110 التعليمية:  الثقافة تشكيل فن

   النظريات 2.2.3
 112 المعلومات:  تقنية معها طبقت الت 

   المعلومات تقنية أهمية 3.2.3
 112 التعليمية:  الثقافة تشكيل فن

   المعلومات تقنية  استخدام تأثي   4.2.3
 113 التعليمية:  الثقافة تطوير فن

  تعزيز المهارات الرقمية: تأثي  استخدام تقنية المعلو  1.4.2.3
 114 مات فن

  تنوع أساليب التعليم:  2.4.2.3
 114 تأثي  استخدام تقنية المعلومات فن

  تنمية القيم والاتجاهات الإيجابية:  3.4.2.3
 115 تأثي  استخدام تقنية المعلومات فن

  العلم وبناء المعرفة:  4.4.2.3
 116 تأثي  استخدام تقنية المعلومات فن

  تشجيع الإبداع والابتكار:  5.4.2.3
 116 تأثي  استخدام تقنية المعلومات فن

  فعالية التواصل: 6.4.2.3
 117 . تأثي  تقنية المعلومات فن

 118 الثالث:  الفصل خلاصة

 119 الفصل الرابع منهجية وإجراءات الدراسة 

 121 المبحث الأول:  التعريف بعينة الدراسة 

  
 124 الدراسة الاستطلاعية  : المبحث الثان 

 124 الاستطلاعية:  الدراسة أداة وثبات صدق 1.2.4



 ي‌

 124 صدق الأداة:  -

 124 ثبات الأداة:  -

 125 الاستطلاعية:  الدراسة نتائج عرض . 2.2.4

 125 أولا: وصف خصائص أفراد العينة: 

 136 المبحث الثالث:  الجانب العمل  للدراسة 

 136 الدراسة:  منهجية 1.3.4

 136 الدراسة:  مجتمع 2.3.4

 137 الدراسة:  عينة 3.3.4

 138 الدراسة:  أداة 4.3.4

ي الصدق . 4.1 ن  148 الطرفية(:  )المقارنة التميي 

  الدراسة: 1
ن فن  157 . وصف خصائص المشاركي 

   التحليل .2
 162 الدراسة:  لفقرات  الإحصان 

 190 التعليمية:  والثقافة المعلومات تقنية مستويات .3

 213 الدراسة:  نموذج .4

 218 المبحث الرابع:  النتائج والتوصيات 

 218 والاثر:  بالعلاقات المتعلقة النتائج . 1.4.4

حات للدراسات المستقبلية: 2.4.2  221 . توصيات الدراسة ومقي 

ح(: . ربط مخرجات الدراسة )الإضافة العلمية3.4.4  222 ( بتطبيقات قابلة للتنفيذ )الإطار المقي 

 225 المراجع 

 239 الملاحق

  صورتها الأولية1ملحق )
 
 240 ( الاستبانة ف

 240 وزارة التعليم العال  والبحث العلم  

 240 جامعة الزاوية

 240 إدارة الدراسات العليا والتدريب 

 240 كلية الاقتصاد

 240 قسم الإدارة 

‌
‌
‌

  



 ك‌

 فهرس الجداول 
 17 ................ من إعداد الباحث( )( يوضح ملخص مجال اهتمام وأهم نتائج الدراسات السابقة 1جدول رقم )

( يوضح مجال اختلاف وتشابه الدراسة الحالية والدراسات السابقة من حيث أبعاد المتغيرات )من 2جدول رقم )

 19 ........................................................................................................... إعداد الباحث( 

 31 ...................................... ( يوضح المعاهد التقنية العليا المستهدفة عينة للدراسة 3جدول رقم )

 41 ..................... (. 2021( يوضح الفروق الأساسية بير  البيانات والمعلومات )الحويــــج، 4جدول رقم )

 71 ................ بير  الحاسوب التعليم  وتقنية التعليم )من إعداد الباحث( ( يوضح الفرق  5الجدول رقم )

 124 ............................................... ( نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة )كرونباخ ألفا(6جدول رقم )

 125 ........................................................ ( توزيــــع أفراد العينة حسب متغير العمر 7جدول رقم )

 126 ......................................................... ( توزيــــع أفراد العينة حسب متغير النوع 8جدول رقم )

ة العلمية9جدول رقم )  126 .............................................. ( توزيــــع أفراد العينة حسب متغير الخير

 127 .................................................. ( توزيــــع أفراد العينة حسب الدرجة العلمية 10جدول رقم )

 128 ................................. فقرات متغير تقنية المعلومات(: إجابات أفراد العينة عل 11جدول رقم )

 129 ................................ (: إجابات أفراد العينة عل فقرات: تعزيز المهارات الرقمية12جدول رقم )

 130 ................................... تنوع أساليب التعليم (: إجابات أفراد العينة عل فقرات: 13جدول رقم )

 131 ............................ (: إجابات أفراد العينة عل فقرات: تنمية الاتجاهات الإيجابية14جدول رقم )

 132 ..................................... (: إجابات أفراد العينة عل فقرات: العلم وبناء المعرفة15جدول رقم )

 133 ............................... (: إجابات أفراد العينة عل فقرات: تشجيع الإبداع والابتكار 16جدول رقم )

  الثقافة التعليمية( نتائ17جدول رقم )
 
 134 ........................ ج اختبار أثر استخدام تقنية المعلومات ف

 137 .................................. للدراسة ( يوضح المعاهد التقنية العليا المستهدفة عينة 18جدول رقم )

 137 .....................................( يوضح الاستمارات الموزعة عل العينة ونسبة الردود 19)جدول رقم 

 141 ...... (: معامل الارتباط بير  كل فقرة من فقرات المحور الأول والدرجة الكلية للمحور 20جدول رقم )

  والدرجة الكلية للمحور 21جدول رقم )
 141 ....... (: معامل الارتباط بير  كل فقرة من فقرات المحور الثان 

 142 ..... (: معامل الارتباط بير  كل فقرة من فقرات المحور الثالث والدرجة الكلية للمحور 22جدول رقم )

 142 ...... (: معامل الارتباط بير  كل فقرة من فقرات المحور الرابع والدرجة الكلية للمحور 23جدول رقم )

 143 ... (: معامل الارتباط بير  كل فقرة من فقرات المحور الخامس والدرجة الكلية للمحور24جدول رقم )

 143 ... (: معامل الارتباط بير  كل فقرة من فقرات المحور السادس والدرجة الكلية للمحور25جدول رقم )

 144 ..... (: معامل الارتباط بير  كل فقرة من فقرات المحور السابع والدرجة الكلية للمحور 26) جدول رقم

 144 ..... قرات المحور الثامن والدرجة الكلية للمحور (: معامل الارتباط بير  كل فقرة من ف27جدول رقم )

 145 ..... الكلية للمحور (: معامل الارتباط بير  كل فقرة من فقرات المحور التاسع والدرجة 28جدول رقم )



 ل‌

 145 ..... (: معامل الارتباط بير  كل فقرة من فقرات المحور العاشر والدرجة الكلية للمحور 29جدول رقم )

(: معامل الارتباط بير  كل فقرة من فقرات المحور الحادي عشر والدرجة الكلية للمحور 30جدول رقم )

.......................................................................................................................... 146 

 147 ..... (: معامل الارتباط بير  كل محور من محاور المتغير المستقل مع الدرجة الكلية له 31جدول رقم )

 147 ......... (: معامل الارتباط بير  كل محور من محاور المتغير التابع مع الدرجة الكلية له 32جدول رقم )

 148 ......... (: معامل الارتباط بير  كل محور من محاور المتغير التابع مع الدرجة الكلية له 33قم )جدول ر 

لدراسة الفروق بير  متوسط  درجات الفئات  (T) (: يبير  المتوسطات الحسابية واختبار 34جدول رقم )

 149 .......................................... الدنيا والفئات العليا لمقياس المتغير المستقل ومحاوره المختلفة. 

( لدراسة الفروق بير  متوسط  درجات الفئات T)(: يبير  المتوسطات الحسابية واختبار 35جدول رقم )

 152 .............................................. الدنيا والفئات العليا لمقياس المتغير التابع ومحاوره المختلفة. 

 155 ................ (: قيم معامل الثبات لكل محور من محاور الدراسة )من إعداد الباحث(. 36جدول رقم )

 156 ................... (: يبير  المتوسط الحسانر  والتباين والانحراف المعياري لكل مجموعة37جدول رقم )

 157 .......................................................... (: يبير  معامل ثبات التجزئة النصفية 38جدول رقم )

  الدراسة حسب الجنس39جدول رقم )
 
 158 ............................................ (: تصنيف المشاركير  ف

  الدراسة حسب 40جدول رقم )
 
 159 ............................................... العمر(: تصنيف المشاركير  ف

  الدراسة حسب المؤهل العلم  41جدول رقم )
 
 159 ................................... (: تصنيف المشاركير  ف

  الدراسة حسب الدرجة العلمية 42جدول رقم )
 
 160 ................................... (: تصنيف المشاركير  ف

ة 43جدول رقم )   الدراسة حسب سنوات الخير
 
 161 .................................... (: تصنيف المشاركير  ف

 163 ........................................... ( مدى المتوسط الحسانر  لإجابات عينة الدراسة. 44جدول رقم)

 164 ................... (: التوزيــــع التكراري لإجابات عينة الدراسة حول فقرات المحور الأول45جدول رقم )

 165 ...... (: المتوسط المرجح والانحراف المعياري والاتجاه السائد لفقرات المحور الاول46جدول رقم )

  47جدول رقم )
  الدراسة حول فقرات المحور الثان 

 
 166 .......... (: التوزيــــع التكراري لإجابات المشاركير  ف

  48جدول رقم )
 167 ....... (: المتوسط المرجح والانحراف المعياري والاتجاه السائد لفقرات المحور الثان 

  الدراسة حول فقرات المحور الثالث(: التوزيــــع التكراري لإجابات المشاركير  49جدول رقم )
 
 169 ........ ف

 169 ..... الثالث (: المتوسط المرجح والانحراف المعياري والاتجاه السائد لفقرات المحور 50جدول رقم )

  الدراسة حول فقرات المحور الرابع51جدول رقم )
 
 171 ......... (: التوزيــــع التكراري لإجابات المشاركير  ف

 172 ...... (: المتوسط المرجح والانحراف المعياري والاتجاه السائد لفقرات المحور الرابع52جدول رقم )

  الدراسة حول فقرات المحور الخامس53جدول رقم )
 
 173 ..... (: التوزيــــع التكراري لإجابات المشاركير  ف

 174 ... (: المتوسط المرجح والانحراف المعياري والاتجاه السائد لفقرات المحور الخامس 54جدول رقم )

  الدراسة حول فقرات المحور السادس55جدول رقم )
 
 175 ...... (: التوزيــــع التكراري لإجابات المشاركير  ف

 176 ... (: المتوسط المرجح والانحراف المعياري والاتجاه السائد لفقرات المحور السادس56جدول رقم )



 م‌‌

  الدراسة حول فقرات المحور السابع57جدول رقم )
 
 178 ........ (: التوزيــــع التكراري لإجابات المشاركير  ف

 179 ..... (: المتوسط المرجح والانحراف المعياري والاتجاه السائد لفقرات المحور السابع58جدول رقم )

  الدراسة حول فقرات المحور الثامن 59جدول رقم )
 
 180 ........ (: التوزيــــع التكراري لإجابات المشاركير  ف

 181 ..... المتوسط المرجح والانحراف المعياري والاتجاه السائد لفقرات المحور الثامن(: 60جدول رقم )

  ا 61جدول رقم )
 
 183 ........ لدراسة حول فقرات المحور التاسع(: التوزيــــع التكراري لإجابات المشاركير  ف

 184 ..... (: المتوسط المرجح والانحراف المعياري والاتجاه السائد لفقرات المحور التاسع62جدول رقم )

  الدراسة حول فقرات المحور العاشر 63جدول رقم )
 
 185 ........(: التوزيــــع التكراري لإجابات المشاركير  ف

 186 ..... (: المتوسط المرجح والانحراف المعياري والاتجاه السائد لفقرات المحور العاشر 64جدول رقم )

  الدراسة حول فقرات المحور الحادي عشر 65جدول رقم )
 
 187 (: التوزيــــع التكراري لإجابات المشاركير  ف

(: المتوسط المرجح والانحراف المعياري والاتجاه السائد لفقرات المحور الحادي عشر 66جدول رقم )

.......................................................................................................................... 189 

 190 ................................................. ( مستوى تقنية المعلومات بأبعاده المختلفة 67جدول رقم )

 191 ................................................. ( مستوى الثقافة التعليمية بأبعاده المختلفة68جدول رقم )

 194 .......................................... (: العلاقة بير  تقنية المعلومات والثقافة التعليمية69جدول رقم )

 196 ........ وبعض الإحصاءات المتعلقة بنموذج انحدار (ANOVA)(: اختبار تحليل التباين 70جدول رقم )

)(: نتائج تقدير معاملات انحدار المتغير المستقل عل المتغير التابع  71جدول رقم ) )10
ˆ,ˆ  .......... 196 

 197 ........ وبعض الإحصاءات المتعلقة بنموذج انحدار (ANOVA)(: اختبار تحليل التباين 72جدول رقم )

)(: نتائج تقدير معاملات انحدار المتغير المستقل عل المتغير التابع  73جدول رقم ) )10
ˆ,ˆ  .......... 198 

 199 ........ وبعض الإحصاءات المتعلقة بنموذج انحدار (ANOVA)(: اختبار تحليل التباين 74جدول رقم )

)(: نتائج تقدير معاملات انحدار المتغير المستقل عل المتغير التابع  75جدول رقم ) )10
ˆ,ˆ  .......... 199 

 200 ........ وبعض الإحصاءات المتعلقة بنموذج انحدار (ANOVA)(: اختبار تحليل التباين 76جدول رقم )

)(: نتائج تقدير معاملات انحدار المتغير المستقل عل المتغير التابع  77جدول رقم ) )10
ˆ,ˆ  .......... 201 

 202 ........ وبعض الإحصاءات المتعلقة بنموذج انحدار (ANOVA)(: اختبار تحليل التباين 78جدول رقم )

)(: نتائج تقدير معاملات انحدار المتغير المستقل عل المتغير التابع  79جدول رقم ) )10
ˆ,ˆ  .......... 202 

ات المستقلة والمتغير التابع للدراسة80جدول رقم )  203 ............................................... (: المتغير

 VIF .................................................................. 204(: معاملات تضخم التباين 81جدول رقم )

ة  𝐂 CONDITION INDEX(: دليل الحالة  82جدول رقم )  𝛌 EIGENVALUE ................. 205، والجذور الممير 

ات المستقلة (ANOVA)(: جدول تحليل التباين 83جدول رقم ) لنموذج انحدار المتغير التابع عل المتغير

.......................................................................................................................... 206 

ات المستقلة 84جدول رقم )  206 . (: بعض الإحصاءات المتعلقة بنموذج انحدار المتغير التابع عل المتغير



 ن‌‌

ات المستقلة عل المتغير التابع85جدول رقم )  207 .................. (: نتائج تقدير معاملات انحدار المتغير

 STEPWISE REGRESSION ................................ 208(: نتائج تحليل الانحدار التدريجر  86جدول رقم )

ات غير المعنوية (ANOVA)(: جدول تحليل التباين 87جدول رقم ) لنموذج الانحدار بعد استبعاد المتغير

.......................................................................................................................... 209 

ات غير المعنوية88جدول رقم )  209 .................. (: نتائج تقدير معاملات الانحدار بعد استبعاد المتغير

ات الدراسة89جدول رقم )  213 ......................................... (: مصفوفة معاملات الارتباط بير  متغير

المباشرة والغير مباشرة بين للمتغيرات المستقلة على المتغير التابع )من  (: نموذج التأثيرات 90جدول رقم )

 215 ........................................................................................................ إعداد الباحث(. 

ح للدراسة (: الإضافة العلمية والإطار الم91)جدول رقم   222 ........................ من إعداد الباحث(. ) قير

‌
‌

  



 س‌

 فهرس الأشكال
 24 ....... الدراسة الاستطلاعية ) من إعداد الباحث(( يوضح المتوسطات الحسابية الناتجة عن 1الشكل )

 30 ........................................................................................... ( أنموذج الدراسة 2الشكل )

 42 .......................... (2008( يوضح العلاقة بير  البيانات والمعلومات والمعرفة )كريم، 3الشكل رقم )

مجيات )عقيل، 5الشكل رقم )  61 .................................................... ( 74: 2014( يوضح أنواع الير

  الدراسة حسب الجنس 6شكل رقم )
 
 158 ................................................. ( تصنيف المشاركير  ف

  الدراسة حسب العمر 7شكل رقم )
 
 159 ................................................... ( تصنيف المشاركير  ف

  الدراسة حسب المؤهل الع8شكل رقم )
 
 160 ....................................... لم  (: تصنيف المشاركير  ف

  الدراسة حسب الدرجة العلمية9شكل رقم )
 
 161 ...................................... (: تصنيف المشاركير  ف

ة 10شكل رقم )   الدراسة حسب سنوات الخير
 
 162 ...................................... (: تصنيف المشاركير  ف

ر 11الشكل )
َّ
  نموذج الانحدار المُقد

ر
 210 .................. (: المدرج التكراري ومنحن  التوزيــــع الطبيع  لبواف

ر 12الشكل )
َّ
 210 ............................... ( انتشار الأخطاء العشوائية الناتجة عن نموذج الانحدار المُقد

ات المستقلة عل المتغير التابع )من  ( نموذج العلا13الشكل ) ة بير  للمتغير ة والغير مباشر قات المباشر

 216 ....................................................................................................... إعداد الباحث(. 

‌
‌



 
 
 
 

 :الفصل الأول
 للدراسةالإطار العام 

 
‌مقدمة
 الدراسات‌السابقة.‌1.1

‌مشكلة‌الدراسة.‌‌2.1
‌.أسباب‌اختيار‌الموضوع‌3.1
‌أهداف‌الدراسة.‌‌4.1
‌أهمية‌الدراسة.‌‌5.1
‌فرضيات‌الدراسة.‌‌6.1
‌أنموذج‌الدراسة.‌‌7.1
‌مجتمع‌وعينة‌الدراسة.‌‌8.1
‌منهجية‌وأدوات‌الدراسة.‌‌9.1
‌حدود‌الدراسة.‌‌10.1
‌المفاهيم‌والمصطلحات.‌‌11.1
‌
 
 
 
 
 



2 

 مقدمة:  

الذي‌يشتتهده‌العالم‌في‌العصتتر‌الحالي‌في‌مختل ‌‌‌،في‌ظل‌التطور‌التكنولوجي‌المستتتمر‌والستتريع
ونظراً‌لأهميتة‌المعلومتات‌والاعتمتاد‌عليهتا‌في‌جميع‌الجوانتب‌الحيتاتيتة‌في‌المجتمعتات‌‌،‌‌المجتالات‌
توفر‌‌إذ‌‌‌؛تقنيات‌المعلومات‌من‌الأدوات‌والأستتتتتتتتتتتتتاليب‌الحديثة‌في‌مجال‌التعليم‌تعدّ‌،‌‌المعاصتتتتتتتتتتتتترة

أعضتتتتتتاء‌هيئة‌‌‌‌المعلومات،‌وتُمكنعلى‌تستتتتتتهيل‌الوصتتتتتتول‌إلى‌‌متعددة،‌وتستتتتتتاعد‌وستتتتتتائل‌تعليمية‌‌
‌التدريس‌والطلاب‌من‌الوصول‌إلى‌المراجع‌والمواد‌التعليمية‌بسهولة‌وسرعة.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

والمؤستتتتتتستتتتتتات؛‌‌تستتتتتتتثمرها‌المنظمات‌‌الأستتتتتتاستتتتتتية‌التيالوستتتتتتائل‌إحدى‌لومات‌تكنولوجيا‌المع‌وتعدّ‌
بل‌واستتتتتثمارها‌في‌تحستتتتين‌الأداء‌وتقديم‌أفضتتتتل‌‌؛معهاالتكيف‌و‌،‌‌بهاالتغييرات‌المحيطة‌‌‌لمواجهة

أحتدثتت‌التحولات‌والتطورات‌التكنولوجيتة‌‌،‌(2013‌‌:32،‌الجنتابي،‌)قنتديلجي‌‌.المنتجتات‌والختدمتات‌
بصتتتورة‌مباشتتترة‌أو‌غير‌مباشتتترة،‌في‌بنية‌النظم‌التعليمية‌وممارستتتاتها‌في‌تأثيرات‌ملموستتتة،‌ستتتواء‌‌
وتستتتتتعى‌معظم‌دول‌العالم‌إلى‌،‌‌وجعلت‌الارتقاء‌بالتعليم‌أمراً‌ضتتتتترورياً‌للبقاء،‌مختل ‌المجتمعات‌

كونهتا‌المعيتار‌الحقيقي‌لحضتتتتتتتتتتتتتتتارة‌الأمتة‌‌،‌‌الاهتمتام‌وتحستتتتتتتتتتتتتتين‌وتطوير‌النظم‌التعليميتة‌والتربويتة
وتُعد‌أيضتتتتتتتتاً‌حلًا‌،‌‌وأصتتتتتتتتبحت‌هذه‌التقنية‌غاية‌في‌الأهمية‌بالنستتتتتتتتبة‌للتعليم،‌‌(2019،‌)الاستتتتتتتتكو

لما‌لها‌من‌أثار‌إيجابية‌أو‌سلبية‌في‌الحد‌من‌التقليل‌من‌‌،‌‌للمشاكل‌التي‌يواجها‌هذا‌المرفق‌المهم
وخاصتتتتتتة‌في‌،‌‌(2015،‌مشتتتتتتاكل‌الدراستتتتتتة‌التقليدية‌المعتمدة‌على‌الحفا‌والتلقين‌)القطار‌و خرون‌

ا‌لمختل ‌فروع‌العلوم‌‌مرحلتتتة‌ال تطبق‌فيهتتتا‌‌‌‌،والآداب‌تعليم‌العتتتالي،‌التي‌تُعتتتدّ‌مصتتتتتتتتتتتتتتتتدرًا‌ومرجعتتتً
العلم‌‌‌:ما‌يتطلب‌حتمية‌ربط‌ثلاثي‌؛النظريات‌وتجرى‌البحوث‌والدراستتتتتتتتتتتات‌وصتتتتتتتتتتتولًا‌إلى‌المعرفة

لتصتتتتتتتتتتتتتتبح‌المجتمعتات‌قتادرة‌على‌التكيف‌مع‌تكنولوجيتا‌العصتتتتتتتتتتتتتتر‌ومواجهتة‌‌‌؛والتكنولوجيتا‌والتنميتة
‌(.2019،‌تي‌تحول‌دون‌استخدامها‌)الأحول‌و خرون‌التحديات‌ال

ونظراً‌لتوجه‌أغلب‌المؤستتتتستتتتات‌والمنظمات‌الحكومية‌في‌ليبيا‌إلى‌مواكبة‌التقدم‌العلمي‌في‌مجال‌‌
عليه‌فإن‌الاهتمام‌باستتتخدام‌تقنية‌‌،‌والاستتتفادة‌منها‌في‌كافة‌المجالات‌،‌‌استتتخدام‌تقنية‌المعلومات‌

ل‌المعاهد‌التقنية‌العليا‌إلى‌مراكز‌متكاملة‌‌الي‌من‌شتتتتتتتتتتتأنه‌أن‌يحوّ‌المعلومات‌في‌التعليم‌التقني‌الع
،‌‌ويتيح‌فرص‌الوصتتتتتول‌إلى‌الكثير‌من‌المصتتتتتادر‌المعرفية‌مثل‌الكتب‌الإلكترونية‌،‌‌لتعليم‌المعرفة

،‌والتعليم‌عن‌بُعد‌،‌‌والدروس‌المباشتتتتتتتتتترة‌والتفاعلية،‌‌والدوريات‌العلمية‌والمؤتمرات‌العلمية‌والأبحاث‌
وفي‌،‌‌تقليل‌الاعتماد‌على‌المصتادر‌الوريية‌التي‌تحتاج‌إلى‌تكاليف‌وجهود‌وإنتاجما‌يستاعد‌على‌‌
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هتذا‌الستتتتتتتتتتتتتتيتاا،‌أحتدثتت‌تقنيتات‌المعلومتات‌الحتديثتة‌تحولًا‌جتذريتًا‌في‌العتديتد‌من‌المفتاهيم‌المرتبطتة‌‌
تغيير‌في‌‌‌إحداث‌‌‌ما‌يترتب‌عليه،‌‌ونظرتنا‌إلى‌العملية‌التعليمية‌وإيصتتتتتتتال‌المعرفة،‌بحياتنا‌اليومية

وطرا‌وأستتتتتتتتتتتتتتتاليتتب‌‌،‌‌اً‌في‌تغيير‌المنتتاهجحوريتتتقنيتتة‌المعلومتتات‌دوراً‌م‌‌تؤدي‌‌إذ‌،‌‌لثقتتافتتة‌التعليميتتةا
لتطوير‌والتغيير‌في‌الممارستتتتات‌ا‌‌نحو‌‌كما‌تشتتتتكل‌محفزاً‌‌‌وزيادة‌الوعي‌بالإبداع‌والابتكار،‌التدريس

لاستتتتتتتتخدامات‌‌وفي‌ظل‌الانتشتتتتتتتار‌الواستتتتتتتع‌‌،‌والستتتتتتتياستتتتتتتات‌والقيم‌التي‌تحكم‌عملية‌التعليم‌والتعلم
والبرامج‌التي‌توفرها‌‌،‌والبرمجيتات‌والتطبيقتات‌التعليميتة،‌‌والأجهزة‌التذكيتة،‌والإنترنتت‌،‌‌الحواستتتتتتتتتتتتتتيتب‌

بات‌لهذه‌التقنيات‌دور‌فاعل‌‌،‌خاصتتتة‌مجال‌التعليم،‌نظم‌الذكاء‌الاصتتتطناعي‌في‌كافة‌المجالات‌
بتل‌العمليتة‌،‌‌تغيير‌القيم‌والتوجهتات‌التعليميتةفي‌‌‌‌في‌إعتادة‌تشتتتتتتتتتتتتتتكيتل‌القيم‌والتوجهتات‌التعليميتة،

مما‌يؤثر‌في‌الثقافة‌التعليمية‌من‌خلال‌تحستتتتين‌وستتتتائل‌التواصتتتتل‌ومرونة‌‌،‌التعليمية‌بكل‌أبعادها
وتوفير‌برامج‌‌،‌‌وستتتتتتتهولة‌الوصتتتتتتتول‌إلى‌المعرفة،‌‌والتفاعل‌والمشتتتتتتتاركة،‌‌الدروس‌وتعزيز‌التواصتتتتتتتل
‌وتدعيم‌البحث‌العلمي.‌،‌علموإتاحة‌فرص‌الت،‌وتطبيقات‌التقويم‌والتقييم
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 الدراسات السابقة:  1.1

 : محليةالدراسات ال 1.1.1
واقع اســتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات ومعوقات  بعنوان:‌"  (2022،‌دراستتتة‌)ستتتليم  -

"‌)دراسة‌ميدانية‌بكلية‌اللغة‌العربية‌‌تطبيقها في العملية التعليمية لدى أعضاء هيئة التدريس
هدفت‌هذه‌الدراستتتتة‌إلى‌معرفة‌،‌‌زليتن(-الجامعة‌الأستتتتمرية‌الإستتتتلامية-والدراستتتتات‌الإستتتتلامية

واقعية‌استتتتتخدام‌تكنولوجيا‌الاتصتتتتالات‌والمعلومات‌بكلية‌اللغة‌العربية‌والدراستتتتات‌الإستتتتلامية‌‌
ومحتتاولتتة‌التعرف‌على‌معوقتتات‌تطبيقهتتا‌في‌العمليتتة‌التعليميتتة‌لتتدى‌أعضتتتتتتتتتتتتتتتاء‌هيئتتة‌التتتدريس‌

‌و‌،‌‌بالكلية مت‌استتتتتتمارة‌استتتتتتبيان‌‌خدِ‌تُ‌اعتمدت‌الدراستتتتتة‌على‌المنهج‌الوصتتتتتفي‌التحليلي‌ولقد‌استتتتت 
،‌ ،‌‌(‌عضتتتتتتتتو‌هيئة‌تدريس‌92)مجتمع‌الدراستتتتتتتتة‌حوالي:بلغ‌‌‌‌،مت‌لجمع‌بيانات‌الدراستتتتتتتتةمِّ‌وصتتتتتتتتُ
لت‌لّ‌وحُ‌،‌‌اختيرت‌بطريقة‌العينة‌العشتتتتتتتتتتوائية‌البستتتتتتتتتتيطة،‌(‌مفردة40عت‌على‌عينة‌حجمها‌)زِّ‌وُ‌

في‌الآتي:‌عدم‌توفير‌العديد‌‌‌ملخصتتتتتتتتة‌‌النتائج‌‌وكانت‌،‌‌(SPSSباستتتتتتتتتخدام‌برنامج‌)البيانات‌‌
واستتتتتتتتخدام‌أعضتتتتتتتاء‌هيئة‌التدريس‌لبع ‌البرامج‌‌،‌‌مة‌الخاصتتتتتتتة‌بالتدريسمهمن‌البرمجيات‌ال

وعدم‌‌،‌المتوفرة‌يتم‌باجتهاد‌شتتتتتتتتخصتتتتتتتتي‌دون‌وجود‌دورات‌تدريبية‌لمستتتتتتتتاعدتهم‌وتنمية‌قدراتهم
وعدم‌توفر‌التجهيزات‌المناستتتتتتتبة‌في‌،‌‌وجيا‌الاتصتتتتتتتالات‌والمعلومات‌توفير‌البنية‌التحتية‌لتكنول

توصتتتتلت‌الدراستتتتة‌إلى‌عدة‌توصتتتتيات‌منها:‌تدريب‌أعضتتتتاء‌هيئة‌التدريس‌‌‌.معامل‌الحاستتتتوب‌
على‌استخدام‌تكنولوجيا‌الاتصالات‌والمعلومات‌في‌التعليم‌من‌خلال‌تزويد‌الكلية‌بالتجهيزات‌‌

والتدعوة‌إلى‌جعتل‌،‌‌استتتتتتتتتتتتتتتختدامهتا‌في‌أغراض‌التتدريسو‌،‌‌والبرمجيتات‌التعليميتة‌اللازمتة‌لتذلتك
‌تكنولوجيا‌المعلومات‌أداة‌أساسية‌لأغراض‌التدريس‌في‌العملية‌التعليمية.

: "الصــعوبات التي تحد من اســتخدام تكنولوجيا المعلومات  (‌بعنوان2021،‌دراستتة‌)أبوستتتالة -
 ."ميدانيةدراسة -والاتصالات في التعليم المحاسبي بالجامعات الليبية

تهدف‌الدراستتتتتتتتتة‌إلى‌التعرف‌على‌الصتتتتتتتتتعوبات‌التي‌تحد‌من‌استتتتتتتتتتخدام‌تكنولوجيا‌المعلومات‌
واعتمدت‌الدراستة‌على‌المنهج‌الوصتفي‌‌،‌‌والاتصتالات‌في‌التعليم‌المحاستبي‌بالجامعات‌الليبية

التحليلي‌لوصتتتتتت ‌وتحليل‌صتتتتتتعوبات‌استتتتتتتخدام‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصتتتتتتالات‌في‌التعليم‌‌
ومن‌ثم‌إجراء‌الدراستتتة‌،‌‌باستتتتخدام‌أداة‌الاستتتتبيان‌لجمع‌البيانات‌،‌‌ي‌بالجامعات‌الليبيةالمحاستتتب

تم‌‌‌إذ‌،‌SPSSوالتحليل‌والمعالجة‌باستتتتتتتتتتتتتخدام‌برنامج‌الحزم‌الإحصتتتتتتتتتتتتائية‌للعلوم‌الاجتماعية‌‌
(‌‌38استتتتتتتتُلمت‌منها‌عدد‌)،‌‌(‌استتتتتتتتمارة‌على‌عينة‌من‌أعضتتتتتتتاء‌هيئة‌التدريس42توزيع‌عدد‌)
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في‌تخطيط‌المقررات‌الدراستتية‌‌‌ه‌يوجد‌ضتتع أن:لدراستتة‌لعدة‌نتائج‌أهمها‌‌وتوصتتلت‌ا،‌‌استتتمارة
وقد‌،‌‌وانعدام‌البنية‌التحتية،‌‌الخاصتتتتتتتتتتتتة‌بالتعليم‌المحاستتتتتتتتتتتتبي‌فيما‌يخ ‌تكنولوجيا‌المعلومات‌

أوصتتتتت‌الدراستتتتة‌بضتتتترورة‌القيام‌بور ‌عمل‌وحلقات‌نقا ‌حول‌أهمية‌تطبيق‌نظم‌تكنولوجيا‌‌
وأيضتتتتتتتتا‌ضتتتتتتتترورة‌إنشتتتتتتتتاء‌إدارة‌خاصتتتتتتتتة‌‌،‌‌في‌الجامعات‌الليبيةالمعلومات‌والتعليم‌الإلكتروني‌‌

‌بالتعليم‌الإلكتروني‌بهذه‌الجامعات.
ــتخدام تقنية المعلومات في رفع مهارة  (‌بعنوان:‌"2020،‌محمد‌،‌دراستتتتتتتتة‌)أبوعبده - دور اســـ

 ."دراسة ميدانية بالإدارة العامة لصندوق التضامن الاجتماعي-اتخاذ القرار للإدارة العليا
تهدف‌الدراستتتتتتتتتة‌إلى‌التعرف‌على‌مدى‌الاهتمام‌باستتتتتتتتتتخدام‌تقنية‌المعلومات‌من‌قبل‌الإدارة‌‌‌

العليتتا‌ودورهتتا‌في‌الرفع‌من‌مهتتارتهتتا‌في‌كيذيتتة‌اتختتاذ‌القرارات‌المنتتاستتتتتتتتتتتتتتبتتة‌والفعتتالتتة‌بمجتمع‌‌
استتخدمت‌الدراستة‌الاستتبيان‌كوستيلة‌لتجميع‌‌،‌‌(‌مديرا77‌ًوتكون‌مجتمع‌الدراستة‌من‌)،‌الدراستة
استتتتتتتتتتتتتتتختدم‌البرنتامج‌‌‌‌؛ولتحليتل‌بيتانتات‌التدراستتتتتتتتتتتتتتة،‌‌ت‌اللازمتة‌للجتانتب‌العملي‌للتدراستتتتتتتتتتتتتتةالبيتانتا

وقد‌توصتتتتلت‌الدراستتتتة‌إلى‌مجموعة‌من‌النتائج‌أهمها:‌‌،‌‌Spssالإحصتتتتائي‌للعلوم‌الاجتماعية‌‌
وجود‌دور‌إيجابي‌لاستتتتخدام‌تقنية‌المعلومات‌في‌رفع‌مستتتتوى‌مهارة‌اتخاذ‌القرار‌لادارة‌العليا‌‌

،‌‌وأن‌هناك‌حاجة‌ضتتتتتترورية‌إلى‌تدريب‌وتطوير‌الإداريين‌بشتتتتتتكل‌مستتتتتتتمر‌‌‌،بمجتمع‌الدراستتتتتتة
 وأوصت‌الدراسة‌بتوفير‌الدعم‌المادي‌من‌أجل‌تعزيز‌استخدام‌التقنية.

" التوظيــف الأمثل لتقنيــة المعلـــومات في التعليــم (‌بعنوان:‌‌2019،‌‌دراسة‌)الأحول‌و خرون‌ -
هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌أهم‌التقنيات‌الحديثة‌‌‌‌،العــــــالي في ليبيا تحــــــــــــديات وحـــــــــــــــلول"

المستتتتتتتتتتتتتتتختدمتة‌في‌العمليتة‌التعليميتة‌والتي‌لهتا‌الأثر‌الكبير‌في‌تطوير‌العمليتة‌التعليميتة‌ومتدى‌
والاطلاع‌على‌أهم‌المقومات‌والدوافع‌التي‌تؤيد‌فكرة‌توظيف‌تقنيات‌المعلومات‌،‌استتتتتتتتتتخدامها

المنهج‌الوصتتتتتفي‌التحليلي‌المتمثل‌في‌الاستتتتتتبانة‌‌‌‌ستتتتتتخدما‌فقد‌،‌‌في‌التعليم‌والتعليم‌الإلكتروني
(‌‌70والتي‌طبقت‌على‌)،‌(‌فقرة60تضتتمنت‌)‌‌إذ‌،‌‌باعتبارها‌أداة‌لجمع‌البيانات‌،‌كأداة‌للدراستتة

من‌أعضتتتتتتتتاء‌هيئة‌تدريس‌وطلبة‌لكليتي‌التربية‌قصتتتتتتتتر‌بن‌غشتتتتتتتتير‌وتقنية‌المعلومات‌بجامعة‌‌
وأظهرت‌النتائج‌النهائية‌للدراستتتتتتتتتة‌أن‌‌،‌‌وائياً‌كعينة‌للدراستتتتتتتتتة‌تم‌اختيارها‌عشتتتتتتتتت،‌‌طرابلس‌الليبية

توظيف‌تقنيتتة‌المعلومتات‌في‌أغراض‌التتتدريس‌في‌التعليم‌العتتالي‌في‌ليبيتتا‌متا‌زال‌في‌مراحلته‌‌
وعدم‌توفر‌معامل‌‌،‌‌ولازال‌يواجه‌جملة‌من‌التحديات‌تتمثل‌في‌ضتتتتتتع ‌البنية‌التحتية،‌الأولى

ة‌وعتدم‌التدرايتة‌بنظم‌إدارة‌التعليم‌‌بتالإضتتتتتتتتتتتتتتافتة‌إلى‌قلتة‌الثقتافت،‌‌الحتاستتتتتتتتتتتتتتوب‌في‌بع ‌الكليتات‌
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وأوصتتتتت‌الدراستتتتة‌عدة‌توصتتتتيات‌أهمها:‌التوعية‌لأهمية‌التقنية‌والنظر‌إلى‌مردودها‌،‌‌الحديثة
‌التي‌تفوا‌تكلفة‌الاقتناء‌بكثير.،‌وثمارها

" تأثير تقنية المعلومات والاتصــالات على العملية  (‌بعنوان:‌‌2019،‌دراستتة‌)القطار‌و خرون‌ -
ــات التعليم العالي بمدينة   ــســ ــات التعليم العالي بليبيا )طلاب مؤســ ــســ التعليمية لطلاب مؤســ

هدفت‌هذه‌الدراستتتتتتتة‌إلى‌التعرف‌على‌مدى‌استتتتتتتتفادة‌الطالب‌من‌‌، مصـــــراتة كحالة دراســـــية"
مزاياها‌وأثرها‌في‌تحديث‌التعليم‌‌‌وإظهار،‌‌الخدمات‌التي‌تقدمها‌تقنية‌المعلومات‌والاتصتتتالات‌

وأيضتتاً‌محاولة‌‌،‌‌الصتتعوبات‌التي‌تواجه‌التعليم‌بتقنية‌المعلومات‌والاتصتتالات‌وكشتت ‌،‌العالي
اعتمتدت‌التدراستتتتتتتتتتتتتتة‌على‌أستتتتتتتتتتتتتتلوب‌جمع‌البيتانتات‌من‌خلال‌.‌‌تشتتتتتتتتتتتتتتخي ‌احتيتاجتات‌الطلاب‌

،‌‌(‌استتتمارة‌استتتبيان‌500)‌:وزعت‌عشتتوائياً‌على‌عينة‌من‌الطلاب‌قوامها‌‌،استتتطلاعات‌الرأي
خلصتتت‌،‌وفرز‌البيانات‌ورستتم‌الأشتتكال‌‌لتخزين‌‌،Excelبرنامج‌الجداول‌الإلكترونية‌‌استتتخدم‌

ا‌تجتتاه ا‌ملحوظتتً أهميتتة‌تقنيتتة‌المعلومتتات‌‌‌‌التتدراستتتتتتتتتتتتتتتة‌إلى‌أن‌أفراد‌العينتتة‌أبتتدوا‌تقبّلًا‌وانشتتتتتتتتتتتتتتراحتتً
مع‌التشتبث‌بنظام‌تقليدي‌‌،‌والاتصتالات‌في‌التعليم‌العالي‌وإدراك‌بنستبة‌جيدة‌لفوائدها‌المتعددة

وقدمت‌الدراستتتتتتتتتة‌مجموعة‌من‌التوصتتتتتتتتتيات‌‌‌‌،واحد‌في‌التعليم‌لا‌مبرر‌له‌رغم‌بع ‌إيجابياته
والعمل‌على‌ربط‌كل‌المؤستتتتستتتتات‌‌‌‌،أهمها:‌استتتتتخدام‌تقنية‌المعلومات‌والاتصتتتتالات‌في‌التعليم

المناهج‌‌‌بتعزيز‌‌‌‌أيضتتتتتاوتوصتتتتتي‌الدراستتتتتة‌‌،‌‌التعليمية‌بشتتتتتبكة‌معلومات‌وطنية‌إقليمية‌وعالمية
‌يتمتع‌بكفتاءة‌وتقنيتة‌عتاليتين‌‌،التقليتديتة‌بمنتاهج‌رقميتة‌والكترونيتة‌ ‌فنيي على‌أن‌يتولى‌ذلتك‌كتادرف

‌.في‌مجال‌الحاسوب‌وشبكات‌الاتصالات‌
"تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات وانعكاســاتها على (‌بعنوان:‌‌2015،‌زقوط،‌‌دراستتة‌)جلبان -

ــاليب التدريس في التعليم الليبي" تهدف‌هذه‌الدراستتتتتة‌إلى‌طرح‌موضتتتتتوع‌عصتتتتتر‌‌‌،طرق وأسـ
من‌خلال‌تطبيق‌الوسائل‌‌،‌‌المعلومات‌والاتصالات‌ودورها‌في‌تحديث‌طرا‌وأساليب‌التدريس

واعتمدت‌الدراستتتتتتتتتتتتة‌على‌‌،‌‌والوصتتتتتتتتتتتتول‌إلى‌طرا‌تدريس‌حديثة،‌‌الحديثة‌في‌العملية‌التعليمية
ستتتتتتتتتتعراض‌التطور‌‌لا‌‌؛المنهج‌الوصتتتتتتتتتفي‌لجمع‌مادة‌الدراستتتتتتتتتة‌مع‌استتتتتتتتتتخدام‌المنهج‌التاريخي

ن‌التعليم‌‌أ:‌‌أبرزهااستتتتتتتتتتتتتتتنتاجات‌‌‌عدة‌ت‌الدراستتتتتتتتتتتتتتة‌إلىصتتتتتتتتتتتتتتوخل،‌‌التاريخي‌لتكنولوجيا‌التعليم
على‌التقنية‌التربوية‌الحديثة.‌وقدمت‌‌أستتتتتتتتتاستتتتتتتتتاً‌الافتراضتتتتتتتتتي‌طريقة‌جديدة‌في‌التدريس‌تعتمد‌‌

لأعضتتاء‌‌الدراستتة‌مجموعة‌من‌التوصتتيات‌من‌أهمها:‌تطوير‌برامج‌تدريبية‌إلزامية‌مخصتتصتتة‌‌
وكيذيتة‌توظيفهتا‌في‌،لتتدريبهم‌على‌أستتتتتتتتتتتتتتس‌ومبتادي‌تقنيتات‌تكنولوجيتا‌التعليم‌‌‌‌؛هيئتة‌التتدريس
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،‌‌توظيف‌تقنيات‌التعليم‌في‌مجال‌القياس‌والتقويم‌،‌المقررات‌التي‌يقدمونها‌لمعلمي‌المستتتتتتتقبل
‌‌،نترنت‌في‌التعليم‌والبحث‌عن‌المعلومات‌باستتتتتتخدام‌وستتتتتائلها‌المختلفة‌لإواستتتتتتخدام‌شتتتتتبكات‌ا

اقترحت‌الدراستتتتتة‌إجراء‌مجموعة‌من‌‌‌وقد‌،‌‌واختيار‌التقنيات‌المناستتتتتبة‌بالمادة‌العلمية‌ومحتواها
 دراسة‌عن‌تقويم‌المكتبات‌الإلكترونية.،‌دراسة‌عن‌تقويم‌الجامعة‌الإلكترونية‌:الدراسات‌مثل

ــات تقنية المعلومات على العملية التعليمية من  (‌بعنوان:‌"2014،‌دراستتتتتتتتتتة‌)الطيب‌ - انعكاســــ
تهدف‌الدراستتتتتتتتتتتتة‌إلى‌التعرف‌على‌تأثير‌استتتتتتتتتتتتتخدام‌تقنيات‌‌‌‌.هة نظر أســــــــاتذة الجامعات"وج

والتعرف‌على‌أهم‌المعايير‌والمتطلبات‌للاستتتفادة‌من‌تقنيات‌‌،‌‌المعلومات‌في‌العملية‌التعليمية
وقد‌،‌في‌الدراستتتتتتتتتتة‌‌المنهج‌الوصتتتتتتتتتتفي‌التحليلي‌‌تم‌استتتتتتتتتتتخدام‌‌.المعلومات‌في‌العملية‌التعليمية

ممت‌ استتتتتتتتتتبانة‌من‌النوع‌المفتوح‌للتعرف‌على‌انعكاستتتتتتتتتات‌تقنية‌المعلومات‌على‌العملية‌‌‌صتتتتتتتتتُ
(‌عضتتو‌هيئة‌‌60وتكونت‌عينة‌الدراستتة‌من‌)‌،التعليمية‌من‌وجهة‌نظر‌أعضتتاء‌هيئة‌التدريس

جامعة‌المرقب‌وقد‌تم‌اختيار‌العينة‌عشوائياً‌من‌مختل ‌‌-تدريس‌بكلية‌الآداب‌والعلوم‌بترهونة
وصتتتتتتتلت‌الدراستتتتتتتة‌إلى‌مجموعة‌من‌النتائج‌أهمها:‌إعادة‌النظر‌في‌أستتتتتتتاليب‌وت،‌أقستتتتتتتام‌الكلية

وأكتتدت‌نتتتائج‌‌،‌‌وتوظيف‌تكنولوجيتتا‌المعلومتتات‌في‌العمليتتة‌التعليميتتة،‌‌التتتدريس‌القتتائمتتة‌حتتاليتتاً‌
الدراستتتتتتتة‌على‌أهمية‌الجوانب‌التنظيمية‌كأهم‌مقومات‌استتتتتتتتثمار‌تقنية‌المعلومات.‌وتوصتتتتتتتلت‌‌

مها:‌الاطلاع‌على‌كل‌ما‌هو‌جديد‌في‌مجال‌تقنيات‌‌أهيات‌‌الدراستتتة‌إلى‌مجموعة‌من‌التوصتتت
،‌والعمتتل‌على‌تتتأهيتتل‌المعلم‌القتتادر‌على‌التعتتامتتل‌بفعتتاليتتة‌مع‌تقنيتتات‌المعلومتتات‌،‌‌المعلومتتات‌

‌والعمل‌على‌إعادة‌النظر‌في‌أساليب‌التدريس‌الحالية‌بما‌يتماشى‌مع‌تكنولوجيا‌المعلومات.‌

 الدراسات العربية:  2.1.1
" اتجاهات الأسـاتذة والطلبة نحو تأثير الوسـائ  (‌بعنوان:‌‌2024،‌‌وستاكيلي،‌يدراستة‌)هشتام -

هدفت‌هذه‌الدراستتتة‌إلى‌تستتتليط‌الضتتتوء‌على‌الفجوة‌،‌الرقمية على التعليم العالي في المغرب"
القائمة‌بين‌الممارسات‌الرقمية‌ووسائل‌الإعلام‌الرقمية‌والفوائد‌المحتملة‌التي‌يمكن‌أن‌تقدمها‌‌

واستتكشتاف‌مواق ‌أستاتذة‌الجامعات‌وطلبتها‌بشتأن‌تأثير‌الوستائط‌‌،‌‌الي‌في‌المغرب‌للتعليم‌الع
واستتهدفت‌هذه‌الدراستة‌أكاديميون‌من‌مختل ‌الجامعات‌المغربية‌‌،‌الرقمية‌على‌التعليم‌العالي

هم‌المختلفة‌حول‌مستتتتتتتتتتألة‌استتتتتتتتتتتخدام‌الوستتتتتتتتتتائط‌الرقمية‌في‌نظر‌وتقدم‌وجهات‌،‌وكذلك‌طلاب‌
وتوصتتتتتتتتتتتتتلت‌الدراستتتتتتتتتتتتتة‌إلى‌مجموعة‌من‌النتائج‌أبرزها:‌أن‌عملية‌‌،‌‌المغرب‌التعليم‌العالي‌في‌

تمنح‌الوستتتتتتتتتتتتتتائل‌الرقميتة‌والأعلام‌فرصتتتتتتتتتتتتتتة‌للتتدخل‌وإعادة‌،‌‌التحول‌الرقمي‌بطيئتة‌في‌المغرب‌
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،‌‌تشتتتتتتتتتتتتتكيل‌تصتتتتتتتتتتتتتورات‌واتجاهات‌أستتتتتتتتتتتتتاتذة‌الجامعات‌في‌الانفتاح‌على‌التغييرات‌التكنولوجية‌
"المواطنة‌الرقمية"‌في‌الجامعات‌بالمغرب‌‌‌وأوصتتتتتتتتتتتت‌هذه‌الدراستتتتتتتتتتتة‌بضتتتتتتتتتتترورة‌تطبيق‌مفاهيم

 لمعالجة‌مختل ‌الإشكاليات‌المحيطة‌بهذا‌المفهوم‌ولخلق‌بيئة‌تعليمية‌متطورة.
مهارات اســتخدام تكنولوجيا الاتصــال والمعلومات في مجال  (‌بعنوان:‌"2023،‌دراستتة‌)فيستتة -

ارات‌استتتتتتتتتتتتتتتختتدام‌‌هتتدفتتت‌هتتذه‌التتدراستتتتتتتتتتتتتتتة‌إلى‌معرفتتة‌مهتت،‌‌التعليم الجـامعي نموذجـا"-التعليمي
ومدى‌تحكم‌الأستتتتتتتتتتتاذ‌فيها‌‌‌في‌الجزائر‌‌تكنولوجيا‌الاتصتتتتتتتتتتال‌والمعلومات‌في‌المجال‌التعليمي

وقتدرتته‌على‌اختيتتار‌التقنيتتة‌المنتتاستتتتتتتتتتتتتتبتتة‌التي‌يمكن‌أن‌تحقق‌الهتتدف‌التربوي‌المرجو‌ومعرفتة‌
ت‌ومن‌خلال‌متا‌تم‌تنتاولته‌في‌هتذه‌التدراستتتتتتتتتتتتتتتة‌فتإن‌تكنولوجيتا‌المعلومتا،‌‌الآثتار‌النتاجمتة‌عنهتا

فرضتتت‌على‌الأستتتاذ‌ضتترورة‌امتلاك‌قدر‌من‌المعرفة‌المتعلقة‌حول‌هذه‌التقنيات‌‌،‌‌والاتصتتال
ومن‌‌،‌‌التي‌تؤهلتته‌لمواكبتتة‌التطور‌والاستتتتتتتتتتتتتتتفتتادة‌منهتتا‌على‌نحو‌فعتتال‌في‌العمليتتة‌التعليميتتة

الجوانب‌الإيجابية‌التي‌حققها‌استتتتتتتتتتتتخدام‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصتتتتتتتتتتتال‌في‌التعليم‌التغلب‌
بالإضتافة‌إلى‌التغلب‌على‌‌،‌ة‌البعد‌الزماني‌والمكاني‌للوصتول‌إلى‌المعرفة‌العلميةعلى‌مشتكل

مشتتتتتتتتتتتتتتكلة‌نق ‌التجهيزات‌التعليمية‌التي‌غالبا‌ما‌كانت‌تطرح‌بحدة‌في‌ميدان‌تطوير‌البحث‌
‌العلمي‌في‌كافة‌المستويات‌التعليمية.

حديثة في العملية  أهمية اســــتخدام الوســــائل التكنولوجية ال(‌بعنوان:‌"2022،‌دراستتتتتة‌)غاي -
هدفت‌الدراسة‌وبالاعتماد‌علتتتتتتتتتتتتى‌المتتتتتتتتتتتتنهج‌الوصفي‌إلى‌،‌التعليمية" )التعليم العالي نموذجاً(

إضتتتتتتتافة‌لتتتتتتتذلك‌،‌إبراز‌أهمية‌استخدام‌الوسائل‌التكنولوجية‌الحديثة‌في‌مؤسسات‌التعليم‌العالي
واستخدامها‌في‌‌‌تحديتتتتتتتتتد‌أهتتتتتتتتتم‌المقومتتتتتتتتتات‌والمتطلبتتتتتتتتتات‌الأساسية‌لنجاح‌تطبيق‌هذه‌التقنيات‌

ستتتتتتتتتتتتتتخدامات‌‌الا‌وبينت‌نتائج‌الدراستتتتتتتتتتتتتة‌إلى‌أن،‌‌العملية‌التعليمية‌بالمؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتات‌الجامعية
التكنولوجيتتتتتة‌الحديثتتتتتة‌بالمؤسستتتتتات‌الجامعيتتتتتة‌لهتتتتتا‌أهميتتتتتة‌جوهرية‌وتأثير‌فعال‌على‌مختلتتتتت ‌‌

إلتى‌الممارستات‌‌‌أدى‌استتعمالها‌إلتى‌الانتقال‌متن‌الممارستات‌التقليديتة‌إذ‌،‌‌النشتاطات‌التعليميتة
كما‌‌،‌‌الحديثتتتتتة‌المعتمتتتتتدة‌علتتتتتى‌التقنيتتتتتات‌الحديثتتتتتة‌متتتتتن‌أجهتتتتتزة‌ومعتتتتتدات‌وشتتتتتبكات‌معلوماتيتتتتتة

،‌‌توصتتتتتتتتتتتتتتلت‌إلى‌مجموعة‌من‌التوصتتتتتتتتتتتتتتيات‌أهمها:‌الاهتمام‌أكثر‌بمواكبة‌التطور‌التكنولوجي‌
لوستتائل‌التقنيتتة‌‌ضرورة‌توفير‌البرامج‌التعليمية‌والتكوينيتتة‌لأعضاء‌التتتدريس‌لستتهولة‌استتتخدام‌ا

 فتي‌العملية‌التعليمية.‌
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ــا المعلومــات لتطوير أداء (‌بعنوان:‌"2022،‌‌دراستتتتتتتتتتتتتتتتة‌)مبروك - ــتخــدام تكنولوجي واقع اســـــــ
هدفت‌الدراستتتتتتتة‌إلى‌الكشتتتتتتت ‌عن‌واقع‌استتتتتتتتخدام‌‌،‌المؤســــســــات التعليمية بمحافظة الغربية"

لدراستتتتتة‌على‌المنهج‌‌واعتمدت‌هذه‌ا،‌‌تكنولوجيا‌المعلومات‌لتطوير‌أداء‌المؤستتتتتستتتتتات‌التعليمية
الوصتتفي‌لوصتت ‌وبيان‌واقع‌استتتخدام‌تكنولوجيا‌المعلومات‌لتطوير‌أداء‌المؤستتستتات‌التعليمية‌‌

وعلى‌المستتتتتتتح‌الاجتماعي‌الشتتتتتتتامل‌لجميع‌مدارس‌المحلة‌الثانوية‌بمحافظة‌‌،‌بمحافظة‌الغربية
وأظهرت‌المعتتتالجتتتة‌،‌‌(‌فرداً‌بين‌أخصتتتتتتتتتتتتتتتتائي‌وإداري‌ومعلم130وبلغ‌عتتتدد‌العينتتتة‌)،‌‌الغربيتتتة

في‌الأجهزة‌والمعدات‌المستتتخدمة‌في‌‌‌وندرةً‌،‌‌في‌وضتتوح‌المعلومات‌ودقتها‌‌ضتتعفاً‌الإحصتتائية‌‌
ومن‌خلال‌هذه‌النتائج‌وضتتتتتتتتتتعت‌الدراستتتتتتتتتتة‌مجموعة‌من‌‌‌.وقلة‌الكفاءة‌المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتية،‌‌النظام

التوصتتتتتتتيات‌والمقترحات‌أهمها:‌الاهتمام‌ببرامج‌التوعية‌والتثقيف‌لاستتتتتتتتخدام‌شتتتتتتتبكة‌الإنترنت‌‌
‌اقترحت‌الدراسة‌القيام‌ببع ‌الدراسات‌والبحوث.‌كذلك،‌بهدف‌خلق‌جيل‌معلوماتي‌جديد‌

دراســـــــة أثر تقنية المعلومات على مخرجات (‌بعنوان:‌"2020،‌‌الستتتتتتتتتتليماني،‌دراستتتتتتتتتتة‌)دراج -
هدفت‌هذه‌الدراستتتتتتة‌للبحث‌‌،‌العملية التعليمية من قبل أعضــــاء هيئة التدريس بجامعة جدة"

ت‌والاتصتتتتتتتتتتتتتتال‌على‌العملية‌التعليمية‌في‌جامعة‌جدة‌من‌وجهة‌نظر‌‌في‌أثر‌تقنيات‌المعلوما
،‌‌تأثيراً‌في‌تطبيق‌تقنيات‌المعلومات‌داخل‌الجامعة‌‌‌كثرأعضاء‌هيئة‌التدريس‌كونهم‌الجهة‌الأ

واعتمدت‌الدراستتتتتتتة‌على‌المنهج‌الوصتتتتتتتفي‌التحليلي‌من‌خلال‌استتتتتتتتخدام‌أداة‌الاستتتتتتتتبانة‌والتي‌‌
استتتتتتتتتخدمت‌الدراستتتتتتتتة‌‌،(‌عضتتتتتتتتو95دريس‌البالغين‌)توزعت‌على‌عينة‌من‌أعضتتتتتتتتاء‌هيئة‌الت

وقد‌أشتتتارت‌النتائج‌بأن‌هنالك‌أثر‌‌،‌‌مناستتتبة‌لاختبار‌الفرضتتتيات‌عدة‌كانت‌أستتتاليب‌إحصتتتائية‌‌
محتوى‌‌الكبير‌لاستتتتتتتتتخدام‌أعضتتتتتتتتاء‌هيئة‌التدريس‌تقنيات‌المعلومات‌والاتصتتتتتتتتال‌على‌عرض‌

ازداد‌خلال‌استتخدام‌التقنيات‌‌أشتارت‌النتائج‌بأن‌فهم‌الطلبة‌قد‌‌و‌،‌التدريستي‌بكل‌ستهولة‌ويستر
 بالتدريس‌وازدادت‌دافعيتهم‌للتعلم.

درجة تأثير اســـتخدام التقنيات التعليمية الحديثة  (‌بعنوان:‌"2020،‌دراستتتتة‌)بدرخان‌و خرون‌ -
على جودة التعليم وتطويره في جــامعــة عمــان الأهليــة من وجهــة نظر أعضــــــــــاء الهيئــة  

تأثير‌استتتتتتتتتتخدام‌التقنيات‌التعليمية‌الحديثة‌على‌‌‌هدفت‌الدراستتتتتتتتتة‌إلى‌معرفة‌درجة‌‌الأكاديمية"
إذ‌،‌‌جودة‌التعليم‌وتطويره‌في‌جامعة‌عمان‌الأهلية‌من‌وجهة‌نظر‌أعضتتتتتتتتتاء‌الهيئة‌الأكاديمية

وأظهرت‌،‌(‌عضتتتتتواً‌أكاديميا198‌ًوزعت‌عشتتتتتوائياً‌على‌)،‌‌(‌فقرة20استتتتتتبيان‌ضتتتتتم‌)‌إعداد‌‌‌تم
هي:‌شتتتتتتتتتتتتبكة‌الإنترنت‌في‌المرتبة‌‌،‌امعيالنتائج‌أن‌أهم‌التقنيات‌المستتتتتتتتتتتتتخدمة‌في‌التعليم‌الج
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وقد‌جاءت‌درجة‌تأثير‌استتتتتتخدام‌‌،‌‌الأولى‌يليها‌في‌الترتيب‌الثاني‌مواقع‌التواصتتتتتل‌الاجتماعي
،‌‌التقنيتتات‌الحتتديثتتة‌على‌جودة‌التعليم‌الجتتامعي‌وتطويره‌مرتفعتتا‌في‌المجتتالات‌الآتيتتة:‌)الطلبتتة‌

كما‌أظهرت‌أن‌المجالات‌لها‌،‌لجامعة(وإدارة‌الكلية‌/‌ا،‌‌وأداء‌المدرس،‌والمقررات‌الدراستتتتتتتتتتتتية
ويشتتتتتتتكل‌ارتباط‌مجال‌تحستتتتتتتين‌تعلُم‌‌‌‌،وذات‌دلالة‌إحصتتتتتتتائية،‌‌ارتباطات‌إيجابية‌مع‌بعضتتتتتتتها
في‌حين‌جاء‌ارتباط‌مجال‌تحسين‌جودة‌المساقات‌الدراسية‌‌،‌‌الطلبة‌وتطويره‌أقوى‌الارتباطات‌
‌وتطويرها‌أضع ‌الارتباطات.

ــال على الثقافة  "(‌بعنوان:‌‌2015،‌‌بوجطو،‌‌دراستتتتتتتتة‌)فلاا - أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصـــ
تهدف‌هذه‌الدراستتتتتتتتتتة‌إلى‌التعرف‌على‌تأثير‌تكنولوجيا‌المعلومات‌،‌‌التنظيمية للمؤســـــــســـــــة"

وذلك‌من‌خلال‌تأثير‌كل‌من‌جوانب‌؛‌والاتصتتتتتتتتتتتتتال‌على‌الثقافة‌التنظيمية‌في‌المؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتة
وجانب‌المعدات‌،‌جانب‌البرمجيات‌:‌التي‌تتمثل‌فيو‌الثلاثة‌‌‌‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصتتتتتتتتتتال

ومعرفة‌ودراستتتتتة‌أثرها‌على‌‌،‌‌والأجهزة‌المعلوماتية‌وجانب‌الشتتتتتبكات‌على‌إنتاجية‌المؤستتتتتستتتتتات‌
وخلصتتتتت‌الدراستتتتة‌إلى‌أن‌تكنولوجيا‌المعلومات‌‌‌،وأثرها‌على‌الإبداع‌والوقت‌،‌‌الثقافة‌التنظيمية

فالتكنولوجيا‌لها‌‌؛لخاصتتتتةة‌أو‌اامأغلب‌المؤستتتتستتتتات‌ستتتتواء‌الع‌مهماً‌فيوالاتصتتتتال‌تحتل‌دورا‌
،‌‌تقليل‌نستتتتتتتتتتبة‌التدخل‌البشتتتتتتتتتتري‌في‌العمليات‌المتكررة‌‌‌:على‌رأستتتتتتتتتتها،‌مميزات‌تتمتع‌بها‌عدة

كما‌‌،‌عمليات‌تبادل‌المعلومات‌عبر‌الشتتتبكات‌‌‌المؤستتتستتتات،‌وتستتتريعوتحستتتين‌صتتتورة‌أو‌أداء‌‌
حتالتة‌وجود‌ثقتافتة‌‌‌‌وذلتك‌في‌؛تُحتدث‌تحولًا‌تتدريجيتاً‌من‌الإدارة‌التقليتديتة‌إلى‌الإدارة‌الالكترونيتة

 قوية‌ومرنة‌وتتسم‌بالإيجابية.
اســــــــتخدام تكنولوجيا المعلومات من قبل تدريس  (‌بعنوان:‌"2015،‌‌علي،‌‌دراستتتتتتتتتتتتتة‌)عريبي -

هتدفتت‌هتذه‌التدراستتتتتتتتتتتتتتة‌إلى‌التعرف‌على‌مستتتتتتتتتتتتتتتوى‌‌،‌الكليـات الأهليـة لـدعم العمليـة التعليميـة"
ليميتتتة‌والوقوف‌على‌واقع‌تكنولوجيتتتا‌المعلومتتتات‌المستتتتتتتتتتتتتتتختتتدمتتتة‌حتتتاليتتتاً‌في‌دعم‌العمليتتتة‌التع

كذلك‌التعرف‌على‌المعوقات‌التي‌تحول‌دون‌استتتتخدام‌‌،‌‌استتتتخدامها‌في‌دعم‌العملية‌التعليمية
بغية‌بيان‌البرامج‌المعتمدة‌لتأهيل‌أعضتتتتتتاء‌هيئة‌‌،‌‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌العملية‌التدريستتتتتتية

وذلك‌من‌خلال‌،‌‌راستتتتتتتتتتتتتيةالتدريس‌لاستتتتتتتتتتتتتتخدام‌وإنتاج‌البرامج‌التعليمية‌التي‌تدعم‌المناهج‌الد‌
استتتتتتطلاع‌أراء‌أعضتتتتتاء‌الهيئة‌التدريستتتتتية‌في‌عينة‌من‌بع ‌الكليات‌الأهلية‌في‌مدينة‌بغداد‌

وفي‌هذه‌الدراستتتة‌تم‌استتتتخدام‌المنهج‌المستتتحي‌من‌خلال‌تصتتتميم‌استتتتبانة‌‌،‌‌بجمهورية‌العراا
ونتج‌عن‌هذه‌الدراستتتتتتتتة‌مجموعة‌من‌النتائج‌دلت‌على‌تقبل‌‌‌‌.متخصتتتتتتتتصتتتتتتتتة‌لجمع‌المعلومات‌
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التدريستتتتتتتيين‌بشتتتتتتتكل‌كبير‌على‌استتتتتتتتخدام‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌العملية‌التعليمية‌مع‌وجود‌
تفاوت‌في‌استتتتتتتتتتتتتخدام‌أنواع‌تكنولوجيا‌المعلومات‌من‌قستتتتتتتتتتتتم‌لأخر‌ووفقاً‌لاجتهادات‌ومبادرات‌‌

والفترة‌المحددة‌لعدد‌الستاعات‌،‌ستية‌من‌جهةشتخصتية‌وبما‌يتناستب‌مع‌احتياجات‌المادة‌الدرا
وأوصتتتتتت‌الدراستتتتتة‌بضتتتتترورة‌توفير‌وتبني‌نظام‌‌،‌‌من‌جهة‌أخرى‌‌المخصتتتتتصتتتتتة‌للتدريب‌العملي

معلومات‌متكامل‌ووفق‌معايير‌تعمل‌على‌دعم‌احتياجات‌التدريستتتتتتتتتتتتتيين‌المتعلقة‌باستتتتتتتتتتتتتتخدام‌‌
 تكنولوجيا‌المعلومات‌وتطبيقات‌الأنترنت.

  الدراسات الأجنبية: 3.1.1
" تعزيز المهارات الرقمية نحو الاستعداد الوظيفي:  (‌بعنوان:‌‌Nong- et al, 2024دراسة‌) -

هدفت‌هذه‌الدراستتتة‌إلى‌معرفة‌منهجية‌التقارب‌بين‌المهارات‌الرقمية‌،‌‌دراســة منهجية حديثة"
والمهارات‌المهنية‌من‌خلال‌ثلاثة‌مواضتتيع‌أستتاستتية:‌دمج‌المهارات‌الرقمية‌في‌التعليم‌وتأثير‌‌

،‌والصتتتتتتتتعوبات‌المرتبطة‌بتحستتتتتتتتين‌القدرات‌الرقمية،‌مهارات‌الرقمية‌على‌الاستتتتتتتتتعداد‌المهنيال
ن‌‌أ‌وتوصتتتتتتتتتلت‌‌إلى‌مجموعة‌من‌النتائج‌أبرزها:‌‌،‌‌مدت‌الدراستتتتتتتتتة‌على‌المراجعة‌المنهجيةتواع

الحاجة‌‌،‌تحستتتتين‌المهارات‌الرقمية‌بشتتتتكل‌فعال‌أمر‌ضتتتتروري‌لتحقيق‌مستتتتارات‌مهنية‌مزدهرة
والنتيجتتتة‌الأكثر‌‌،‌‌لتعزيز‌نهج‌أكثر‌اكتمتتتالًا‌لتطوير‌محو‌الأميتتتة‌الرقميتتتةإلى‌إزالتتتة‌العقبتتتات‌‌

أن‌استتخدام‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصتالات‌في‌‌‌:وضتوحاً‌التي‌ظهرت‌من‌هذه‌الدراستة‌هي
،‌‌والتطور‌المهني‌،‌والاستتتعداد‌،‌‌التعليم‌يتأثر‌بعوامل‌مختلفة‌مثل‌قدرة‌المدربين‌على‌الاستتتمرار

‌‌.ق‌المدرستتتتتتتتتة‌وتوافر‌البنية‌التحتية‌لتكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصتتتتتتتتتالات‌فضتتتتتتتتتلًا‌عن‌إبداع‌فري
وأوصتتتت‌الدراستتتة‌بأهمية‌دمج‌المهارات‌الرقمية‌في‌النظم‌التعليمية‌لإعداد‌الأشتتتخاص‌بشتتتكل‌‌

 مناسب‌لمتطلبات‌سوا‌العمل‌المعاصرة‌المتغيرة.
عزيز مهارا ت  " دور التكنولوجيا الرقمية في ت(‌بعنوان‌‌Naharia- et al, 2024دراستتتتتتتتتة‌) -

ــرين" ــر القرن الحادي والعشـ الغرض‌من‌هذه‌الدراستتتتتة‌،‌الإبداع والابتكار للمتعلمين في عصـ
هو‌استتتتكشتتتاف‌وفهم‌دور‌التكنولوجيا‌الرقمية‌في‌تحستتتين‌مهارا‌ت‌الإبداع‌والابتكار‌للمتعلمين‌‌

البحث‌‌‌يعد‌و‌،‌واعتمدت‌الدراستتتتتتتتة‌منهج‌البحث‌النوعي،‌في‌عصتتتتتتتتر‌القرن‌الحادي‌والعشتتتتتتتترين
مثتل‌المواق ‌والآراء‌‌،‌‌أفراد‌العينتةالنوعي‌أستتتتتتتتتتتتتتلوب‌يهتدف‌إلى‌فهم‌الظواهر‌التي‌يعيشتتتتتتتتتتتتتتهتا‌

وأظهرت‌نتائج‌هذه‌‌،‌‌الكلمات‌واللغة‌‌باستتتتتتتتتتتتتخداموالأهداف‌والأفعال‌ككل‌من‌خلال‌وصتتتتتتتتتتتتفها‌
الدراستتتتتة‌أن‌للتكنولوجيا‌الرقمية‌دور‌مهم‌في‌تحستتتتتين‌مهارا‌ت‌الإبداع‌والابتكار‌للمتعلمين‌في‌
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يمكن‌أن‌تستتتتتاعد‌التكنولوجيا‌الرقمية‌المتعلمين‌على‌تطوير‌‌،‌لقرن‌الحادي‌والعشتتتتترينعصتتتتتر‌ا
وقدمت‌،‌وتطوير‌القدرة‌على‌التكيف،‌‌وتحستتتتتتتتتتين‌مهارا‌ت‌حل‌المشتتتتتتتتتتكلات‌،‌‌التفكير‌الإبداعي

الدراستة‌مجموعة‌من‌التوصتيات‌أهمها:‌وضتع‌استتراتيجيات‌دمج‌التكنولوجيا‌الرقمية‌في‌التعلم‌‌
وإنشتتتتتتتتاء‌بيئة‌تعليمية‌مواتية‌لاستتتتتتتتتخدام‌‌،‌‌بداع‌والابتكار‌لدى‌المتعلمينلتحستتتتتتتتين‌مهارا‌ت‌الإ؛

وتطوير‌‌،‌‌وتوفير‌التتتدريتتب‌للمعلمين‌على‌استتتتتتتتتتتتتتتختتدام‌التكنولوجيتتا‌الرقميتتة،‌‌التكنولوجيتتا‌الرقميتتة
 موارد‌التعلم‌القائمة‌على‌التكنولوجيا‌الرقمية.‌

فة التعليمية الحديثة: تحليل  "الأبعاد الأنثروبولوجية للثقا(‌بعنوان:‌‌Huang, 2023دراستتتتة‌) -
هدفت‌هذه‌الدراستتتتتة‌البحثية‌إلى‌تحليل‌الأبعاد‌الأنثروبولوجية‌للثقافة‌التعليمية‌الحديثة‌‌،‌نظري"

،‌وتقديم‌تحليلًا‌نظرياً‌شتاملًا‌يكشت ‌التفاعل‌المُعقد‌بين‌الثقافة‌والتعليم‌في‌الستياقات‌المعاصترة
الجوانب‌التعليمية‌في‌ستتتتتياا‌ثقافي‌مثل:‌‌‌واعتمدت‌الدراستتتتتة‌على‌أكثر‌من‌منهج‌لفهم‌وتحليل

استتتتتتندت‌‌على‌‌‌و،‌‌والتحليل‌المقارن‌،‌‌والبحث‌المكتبي،‌ودراستتتتتة‌الحالة،‌‌الاستتتتتتقصتتتتتاء‌النظري‌
هذه‌‌وتوصتتتتتتتلت‌‌،‌‌المنهج‌التاريخي‌عند‌مقارنة‌المتغيرات‌والديناميكية‌التاريخية‌للثقافة‌التعليمية

ية‌تعاونية‌ينخرط‌فيها‌الأفراد‌في‌الحوار‌الدراستتتتتتتتتتتتة‌إلى‌مجموعة‌من‌النتائج‌أهمها:‌التعلم‌عمل
وكذلك‌وجود‌تأثير‌للتفاعلات‌الاجتماعية‌‌،‌‌لاستتتتتتيعاب‌المعرفة‌‌؛وحل‌المشتتتتتكلات‌مع‌الآخرين

 على‌التطور‌المعرفي‌ونتائج‌التعلم‌لدى‌الفرد.‌
"اســـــــــتخدامات تقنيات المعلومات في العملية  (‌بعنوان:‌‌Singer-et al, 2022دراستتتتتتتتتتتتتة‌) -

هتتدفتتت‌هتتذه‌التتدراستتتتتتتتتتتتتتتة‌إلى‌إظهتتار‌كيذيتتة‌توظيف‌تكنولوجيتتا‌‌،‌‌التعليميــة في التعليم العــالي"
ومعرفة‌،‌ودمج‌بوابات‌التعليم‌الإلكتروني‌في‌نظام‌التعليم‌التقليدي،‌‌المعلومات‌والاتصتتتتتتتتتتتالات‌

واعتمدت‌الدراستتتتتة‌على‌‌،‌‌رؤية‌الطلبة‌للمناهج‌الدراستتتتتية‌المصتتتتتممة‌لأنظمة‌التعليم‌الإلكتروني
وزعت‌على‌‌‌‌المقابلة؛،‌‌النوعي‌في‌جمع‌وتحليل‌البيانات‌باستتتتتتتخدام‌أدوات:‌الاستتتتتتتبيانالمنهج‌‌

وتمتتت‌معتتالجتتة‌البيتتانتتات‌بتتاستتتتتتتتتتتتتتتختتدام‌‌،‌‌(‌طتتالبتتاً‌من‌أكتتاديميتتة‌إدارة‌الأعمتتال98عينتتة‌قوامهتتا‌)
(SPSS)‌‌،وتوصتتتتلت‌الدراستتتتة‌إلى‌مجموعة‌من‌النتائج‌أهمها:‌التعليم‌الإلكتروني‌يستتتتاعد‌في‌

ة‌التعليمية‌بشتتتتتكل‌كبير‌من‌خلال‌ستتتتتهولة‌التفاعل‌والوصتتتتتول‌إلى‌المواد‌تحستتتتتين‌فعالية‌العملي
وأوصتتتتتتت‌الدراستتتتتتة‌بالتدريب‌المستتتتتتتمر‌لأعضتتتتتتاء‌‌،‌والتغلب‌على‌قيود‌الوقت‌والمكان،‌‌المتاحة

وتشتتتتتتتجيعهم‌على‌تبني‌بدائل‌للنظام‌التعليمي‌التقليدي‌من‌خلال‌توجيههم‌نحو‌‌،‌هيئة‌التدريس
 استخدام‌التقنيات‌الحديثة.‌‌
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"مشكلة تشكيل الثقافة التعليمية لدى (‌بعنوان:‌‌Yarmatov & Duisenov, 2022سة‌)درا -
هدفت‌هذه‌الدراستتتة‌إلى‌معرفة‌العقبات‌التي‌‌، أســاتذة المســتقبل في النظام التعليمي الحديث"

تواجه‌تشتتتتتتتتكيل‌الثقافة‌التعليمية‌في‌العصتتتتتتتتر‌الحديث‌وتأثير‌ذلك‌على‌الكفاءة‌المهنية‌والوعي‌
واعتمدت‌الدراستتتة‌على‌التحليل‌‌،‌‌ي‌لمعلمي‌التاريخ‌في‌المستتتتقبل‌في‌أوزبكستتتتانالذاتي‌الإبداع
وأظهرت‌التتدراستتتتتتتتتتتتتتتة‌مجموعتتة‌من‌النتتتائج‌أبرزهتتا:‌التعليم‌التكنولوجي‌والتغيرات‌‌،‌‌الوصتتتتتتتتتتتتتتفي

وتطوير‌‌،‌‌الاجتماعية‌والثقافية‌في‌أوزبكستتتتتتان‌بشتتتتتكل‌عام‌تؤثر‌على‌التدريب‌والكفاءة‌المهنية
صتتتتتتتتت‌الدراستتتتتتتتة‌بتعزيز‌استتتتتتتتتخدام‌التقنيات‌التعليمية‌الحديثة‌في‌تدريب‌وأو‌،‌‌المناهج‌التعليمية

وتطوير‌برامج‌تتدريتب‌متكتاملتة‌وشتتتتتتتتتتتتتتتاملتة‌تهتدف‌إلى‌تعزيز‌الثقتافتة‌،‌المعلمين‌المستتتتتتتتتتتتتتتقبليين
يجب‌أن‌تتضتتتتتتتتمن‌‌،‌‌والتربوية،‌‌الثقافية،‌‌مع‌التركيز‌على‌الكفاءات‌المهنية،‌‌التعليمية‌للمعلمين

بالإضتتتتتتافة‌إلى‌تعزيز‌القيم‌الإنستتتتتتانية‌والثقافية‌‌،‌‌التدريس‌المبتكرة‌‌هذه‌البرامج‌التدريبية‌تقنيات‌
 التي‌يجب‌أن‌يمتلكها‌المعلم.

- ( ــات  (‌بعنوان:‌‌Abdul Wahab- et al, 2021دراستتتتتتتتتتتتتتتتتتة‌ المعلومـ ــا  تكنولوجيـ ــأثير  تـ  "
هدفت‌هذه‌الدراستتتة‌إلى‌تحديد‌‌،‌والاتصــالات على ممارســات التدريس والتعلم: كدراســة حالة"

،‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصتتتتالات‌على‌ممارستتتتات‌التدريس‌والتعلم‌في‌الجامعات‌تأثير‌دمج‌
(‌أقستتتتتتتتام‌في‌كلية‌‌8(‌محاضتتتتتتتتراً‌من‌)240عشتتتتتتتتوائياً‌على‌إجمالي‌)‌‌وُزِّعَ‌استتتتتتتتتبيان‌توزيعا‌‌‌إذ‌

لجمع‌وتحليل‌‌‌؛حيث‌تم‌استتخدام‌المنهج‌الكمي‌في‌هذه‌الدراستة،‌‌الهندستة‌بجامعة‌بوترا‌ماليزيا
وأظهرت‌نتائج‌هذه‌الدراستتتة‌بأن‌الاعتماد‌على‌‌،‌‌البيانات‌التي‌تم‌جمعها‌من‌جميع‌المشتتتاركين

،‌‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصتتتتتتتتتالات‌يؤثر‌بشتتتتتتتتتكل‌كبير‌على‌كل‌من‌المحاضتتتتتتتتترين‌والطلاب‌
وأوصتتت‌بضتترورة‌تدريب‌المحاضتترين‌وتزويدهم‌بالمعدات‌الجيدة‌لتحستتين‌أدائهم‌التعليمي‌من‌‌

 كفاءات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات.حيث‌
"رقمنة التعليم العالي وأزمة الثقافة التعليمية  (‌بعنوان:‌‌Labadze-et al, 2021دراستتتتتتتتتة‌) -

ــادية الروســـية" هدفت‌هذه‌الدراستتتتتة‌إلى‌معرفة‌طبيعة‌أزمة‌الثقافة‌التعليمية‌‌،‌والتنمية الاقتصـ
واعتمدت‌الدراستتتتتتتتتتتة‌على‌المنهج‌‌،‌لعاليالروستتتتتتتتتتتية‌من‌حيث‌الابتكارات‌الرقمية‌لنظام‌التعليم‌ا

حيث‌تم‌استتتتتتخلاص‌البيانات‌‌،‌‌النوعي‌من‌خلال‌نموذج‌متعدد‌التخصتتتتتصتتتتتات‌كإطار‌منهجي
وتم‌تحليل‌البيانات‌والنتائج‌باستتتتتتتخدام‌تحليل‌‌،‌‌من‌دراستتتتتتات‌ستتتتتتابقة‌في‌تخصتتتتتتصتتتتتتات‌مختلفة

اعية‌والثقافية‌‌وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌مجموعة‌من‌النتائج‌أهمها:‌الديناميكيات‌الاجتم،‌‌المحتوى‌
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للمجتمع‌الروستي‌ونظامه‌التعليمي‌تؤثر‌على‌البيئة‌الأكاديمية‌والمؤستستة‌التعليمية‌بأخلايياتها‌‌
وثقافة‌التعليم‌بشتتتتتتكل‌عام‌مما‌يؤثر‌إلى‌حد‌ما‌على‌استتتتتتتخدام‌التقنيات‌‌،‌‌وثقافتها‌المؤستتتتتتستتتتتتية

وقدمت‌الدراستتتتتتتة‌‌،‌ةوالابتكارات‌الرقمية‌المتقدمة‌المستتتتتتتتخدمة‌في‌الممارستتتتتتتات‌التعليمية‌الحديث
مجموعتتة‌من‌التوصتتتتتتتتتتتتتتيتتات‌أهمهتتا:‌النظتتام‌التعليمي‌الحكومي‌مجبر‌على‌التحرك‌في‌اتجتتاه‌‌
التغيير‌من‌ممارستتتتتتتتتتتتتتات‌الإدارة‌التعليمية‌ومواكبة‌ديناميكية‌التعليم‌الرقمي‌وتوظيف‌تكنولوجيا‌‌

 ويتطلب‌ذلك‌مرونة‌في‌الاتجاهات‌والقيم.‌،‌المعلومات‌والاتصالات‌والتحديث‌المستمر
"التكنولوجيـة التعليميـة في قطـاع التعليم العـالي في  (‌بعنوان:‌‌Panicker, 2020دراستتتتتتتتتتتتتتة‌) -

ــاف التحديات الثقاتية للتنفيذ"  -الهند ــتكشـ هدفت‌هذه‌الدراستتتتتة‌إلى‌استتتتتتكشتتتتتاف‌العوامل‌،‌اسـ
واعتمدت‌الدراستتتتتتتتة‌على‌المنهج‌الكمي‌،‌‌الثقافية‌المختلفة‌التي‌تؤثر‌على‌التكنولوجية‌التعليمية

ويتكون‌مجتمع‌‌،‌‌الدراستتتتتة‌الاستتتتتتقصتتتتتائية‌التي‌تعتمد‌على‌الاستتتتتتبيان‌لجمع‌البيانات‌‌من‌خلال
،‌‌الدراستتتتتتتتتة‌من‌جميع‌أستتتتتتتتتاتذة‌الجامعات‌الهندية‌الذين‌يتعاملون‌مع‌تقنيات‌التعليم‌الإلكتروني‌

وأظهرت‌هذه‌الدراستتتتتتتتتتتتتة‌مجموعة‌من‌النتائج‌أهمها:‌‌،‌‌(460حيث‌بلغ‌حجم‌عينة‌الدراستتتتتتتتتتتتتة‌)
كنولوجيا‌بفعالية‌في‌تحستتتتين‌أستتتتاليب‌تدريستتتتهم‌يعكس‌تأثيراً‌إيجابياً‌‌استتتتتخدام‌المحاضتتتترون‌الت
وأكتدت‌التدراستتتتتتتتتتتتتتة‌أن‌تطوير‌التكنولوجيتا‌التعليميتة‌يؤثر‌ويتتأثر‌بثقتافتة‌‌،‌على‌العمليتة‌التعليميتة

وقدمت‌الدراستتتتتتتتتتتتتتة‌مجموعة‌من‌التوصتتتتتتتتتتتتتتيات‌أهمها:‌تحقيق‌تفاعل‌فعال‌بين‌‌،‌‌البيئة‌التعليمية
مع‌التركيز‌على‌أهميتة‌التكيف‌الثقتافي‌في‌،‌قتات‌ثقتافيتة‌مختلفتةالتعليم‌والتكنولوجيتا‌في‌ستتتتتتتتتتتتتتيتا

 العملية‌التعليمية‌لتحقيق‌أفضل‌النتائج.
- ( بعنوان:‌‌Rizek & Choueiri, 2007دراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة‌ خلال  (‌ من  التعليم  ثقــــافــــة  تغيير   "

ــات التعليم ،التكنولوجيا" ــســ ــة إلى تحليل وفهم التأثيرات الثقاتية في مؤســ هدفت هذه الدراســ
والتي تُعد من التحديات التي تواجه تحقيق التفوق المسـتقبلي في اسـتخدام الأدوات  العالي،  

وفهم‌فرص‌التغيير‌في‌مؤستتستتات‌التعليم‌العالي‌التقليدية‌من‌حيث‌‌،‌التكنولوجية في التدريس
أظهرت‌هذه‌الدراستتتتتتتتتتتة‌‌قد‌‌و‌،‌‌اعتمدت‌هذه‌الدراستتتتتتتتتتتة‌المنهج‌النوعي‌التقييمي،‌‌دمج‌التكنولوجيا
النتائج‌أبرزها:‌تأخر‌مؤستتتتتتتستتتتتتتات‌التعليم‌العالي‌في‌الاستتتتتتتتجابة‌للتغيرات‌الناتجة‌‌مجموعة‌من‌

والتعقيدات‌المتزايدة‌لنماذج‌التكنولوجيات‌الداعمة‌للمناهج‌والبرامج‌‌،‌عن‌التطورات‌التكنولوجية
وقدمت‌الدراستتتتتة‌مجموعة‌من‌التوصتتتتتيات‌أهمها:‌يتعين‌على‌القادة‌في‌مؤستتتتتستتتتتات‌،‌‌التعليمية

 تغيير‌الثقافة‌والبنية‌التحتية‌لمؤسساتهم.‌‌التعليم‌العالي
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والاختلاف بين الدراسـة الحالية والدراسـات   الشـبهالتعليق على الدراسـات السـابقة وأوجه    4.1.1
 السابقة:

لتجنب‌التكرار‌‌،‌والمقالات‌التي‌ستتتبقت‌موضتتتوعه،‌اطلع‌الباحث‌على‌الدراستتتات‌والبحوث‌
‌التي‌تخت ‌‌على‌‌الدراستتتتتتتتتتتتتتات‌‌‌‌بالاطلاعقد‌قام‌و‌،‌واختيتار‌طرا‌منهجيتة‌أكثر‌ملائمتة‌لدراستتتتتتتتتتتتتتتته

والمتعلقة‌بالتكنولوجيا‌المعلوماتية‌بشتتتتتتتكل‌‌،‌باستتتتتتتتخدامات‌تقنية‌المعلومات‌في‌مجال‌التعليم‌العالي
وبعد‌استتتتتعراض‌الدراستتتتات‌الستتتتابقة‌التي‌تناولت‌في‌معظمها‌تقنية‌المعلومات‌واستتتتتخداماتها‌‌،‌‌عام

أو‌تلتتتك‌التي‌تنتتتاولتتتت‌تكنولوجيتتا‌‌،‌‌دراستتتتتتتتتتتتتتتتة‌إلى‌ خري‌من‌‌‌‌تتبتتتاينالمختلفتتتة‌وفق‌متغيرات‌وأبعتتتاد‌‌
فالعديد‌من‌الدراستتتتتات‌الستتتتتابقة‌تطرقت‌إلى‌أثر‌تقنية‌المعلومات‌على‌)‌‌‌؛المعلومات‌والاتصتتتتتالات‌

تطوير‌أداء‌المؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتات‌‌و‌،‌‌دعم‌العملية‌التعليميةو‌،‌‌مخرجات‌العملية‌التعليميةو‌،‌‌جودة‌التعليم
استتتتتتتخدام‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصتتتتتتالات‌في‌)العملية‌أخرى‌أثر‌و‌تناولت‌دراستتتتتتة‌‌،‌‌التعليمية(

أثر‌‌‌‌تطرقتت‌إلىعتدة‌ودراستتتتتتتتتتتتتتات‌،‌‌مجتال‌التعليم‌العتالي(،‌‌التعليميتة‌لتدى‌أعضتتتتتتتتتتتتتتاء‌هيئتة‌التتدريس
وستتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتة‌تكنولوجيا‌المعلومات‌،‌‌استتتتتتتتتتتخدام‌الوستتتتتتتتتتائل‌التكنولوجية‌الحديثة‌في‌العملية‌التعليمية

كما‌تطرقت‌دراستتتتتتتتة‌أخرى‌إلى‌أهمية‌تكنولوجيا‌‌،‌‌لعلياوالاتصتتتتتتتتالات‌في‌التعليم‌لطلبة‌الدراستتتتتتتتات‌ا
ودراستتتتتتتتتتة‌تناولت‌موضتتتتتتتتتتوع‌تكنولوجيا‌‌،‌العالي‌‌‌المعلومات‌والاتصتتتتتتتتتتال‌في‌تحستتتتتتتتتتين‌جودة‌التعليم

ولقد‌توصتتتتتتتتتتتتتتلت‌تلك‌‌،‌المعلومات‌وانعكاستتتتتتتتتتتتتتاتها‌على‌طرا‌وأستتتتتتتتتتتتتتاليب‌التدريس‌في‌التعليم‌الليبي
،‌حديد‌مشتتتتتتتتتكلة‌الدراستتتتتتتتتة‌الحالية‌وأهدافهاالدراستتتتتتتتتات‌إلى‌مجموعة‌من‌النتائج‌أعانت‌الباحث‌في‌ت

كما‌ساعدته‌في‌تطوير‌أداة‌الدراسة‌التي‌استخدمها‌‌،‌‌واستعان‌بها‌في‌إثراء‌الإطار‌النظري‌للدراسة
ويمكن‌تحديد‌عملية‌الاستتفادة‌من‌الدراستات‌الستابقة‌‌،‌‌لجمع‌البيانات‌والمعلومات‌الخاصتة‌بالدراستة

 في:‌
‌فيها.‌‌تحديد‌مشكلة‌الدراسة‌ومجالات‌البحث‌ .1
 تحديد‌أهداف‌وأهمية‌الدراسة.‌ .2
 وضع‌الفروض‌المتعلقة‌بمشكلة‌الدراسة.‌ .3
 وتصميم‌وتطوير‌أداة‌الدراسة‌لتحقيق‌أهداف‌الدراسة.،‌تحديد‌المنهج‌الملائم‌للدراسة .4
 استخدام‌الأساليب‌الإحصائية‌المناسبة.‌ .5
 وإثراء‌الدراسة‌بالإطار‌النظري.‌،‌تجنب‌التكرار‌غير‌المفيد‌ .6
 في‌تحليل‌وتفسير‌نتائج‌الدراسة‌الحالية.‌‌المساعدة .7
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(‌التالي‌تصتتنيفاً‌للدراستتات‌الستتابقة‌ومجال‌اهتمامها‌وأهم‌ما‌توصتتلت‌‌1جدول‌رقم‌)ويقدم‌ال
(‌مجال‌اختلاف‌وتشتتتابه‌الدراستتتة‌الحالية‌والدراستتتات‌الستتتابقة‌من‌حيث‌أبعاد‌‌2جدول‌رقم‌)وال،‌إليه

وتقديم‌‌،‌التي‌يمكن‌أن‌تُستتتتتتهم‌في‌ستتتتتتد‌الفجوة‌العلميةمما‌يستتتتتتاعد‌في‌تحديد‌الإضتتتتتتافة‌‌،‌‌المتغيرات‌
 إطار‌لمعرفة‌أثر‌استخدام‌تقنية‌المعلومات‌في‌تطوير‌الثقافة‌التعليمية.‌
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 من إعداد الباحث( ) ( يوضح ملخص مجال اهتمام وأهم نتائج الدراسات السابقة1جدول رقم ) 

 أهم النتائج الاهتماممجال  الدراسات  التصنيف  ت

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

ت   اا    دراسااااااو ت ااايةاا  

اةااااا ااا   اةمعلوماااو  ا 

 اةتعل ما.

 (2015، علا، )عريبا

 (2020، محمد،  )أبوعبدالله

 (2021، )أبوستاة 

 (2022، )سل م

 (2019، )الأحول يآخرين

 (2019، )اة طار يآخرين

 (2015، زقوط، )جلبان

 (2023، )  ا 

 (2022،  )مبريك

 (2020، اةال مانا، )دراج

(Singer-et al, 2022) 

(Abdul Wahab- et al, 

2021) 

اةت   اا   ا  ،  اةبرمج اااو،  الأدياو ياةتطب  اااو 

 اةتعل م.

اةتعل م الةتترينا يأنمما  ادارا اةتعلم   تطب  ااو 

  ا اةتعل م اةعاةا.

 اةم هج او اةحديث  ةتعزيز اةمهاراو اةرقم  .

اساااا   ا اةعمل ا   ياقع اساااات اداج برمج ااو اةحا 

 اةتعل م  .

اةتعل م  اةمعلوماااو  ا  ت   اا   توف ت  متطلباااو 

 اةعاةا.

تاتا اوةاوجا ااا  ادخااال  ماع  اةاتاعالا ام  طار   تاحاو و 

 اةمعلوماو يا تصا و.

اةاتاتا اوةاوجاا  اا   اةاتاتاااماا   ناجااا   ماتاطالاباااو 

 اةجامعاو.

اةاتاعالا ام   اةاماعالاوماااو  اا  تا ا ا اا   تاطابا اا  ماعاوقاااو 

 اةعاةا.

 ل ما.أثر اةت     على اةتواص  اةتع

 

ت با  بب ر م  أعااااااة ا تا  اةتدريد  ساااات داج ت      

 اةمعلوماو  ا اةتعل م.

اعتماد بب ر على اةمبادراو اةشا صا   بد م م  اةتوج   

 اةمؤساا.

 ن ص حاد  ا اةبرمج او اةتعل م   اةمت صص .

 انعداج اةب    اةتحت   اةلازم  ةتطب ا ت     اةمعلوماو.

ام ا  اةت   ا  يمرديدااا يجود حااجا  مااساااا  ةلتوع ا  با 

 اليجابا على اةتعل م اةعاةا.

قصاور  ا اةمهاراو اةرقم   ةد  أعاااة ا ت  اةتدريد 

 مع غ اب اةتدري  اةم مم.

اةم موماا   اةع اااصاااار  ا  اةت   ر م  بعع  م ااايماا  

 اةتعل م  .

تاااه  ت     اةمعلوماو عمل   عرا اةمحتو  اةتعل ما 

 يتوص   اةمعلوم 

 

 

 

2 

 

 

ت   اا    دراسااااااو ت ااايةاا  

اةاجاااناا    ما   اةاماعالاوماااو 

 اةالوبا ياةث ا ا

 

 

 (2024، يساب لا، )اشاما

Naharia- et al, 2024) ) 

دراساااا  اةجوانا  اةااااالوب ا  ياةث اا  ا  اةمتعل ا  

بااتجاااااو الأ راد  ،  بااساااات اداج ت   ا  اةمعلومااو

ياةمماارسااااااو ا جتمااع ا  ،  اة  م،  ياةجمااعااو

 ةتعل م.اةمرتبط  باةتت وةوج ا أي ا

اةرقم اا  على ت م اا  مهاااراو  اةتت وةوج ااا  تا ث ر 

 البداع يا بتتار.

تحل   اةتفاع  ب   اةث ا   ياةممارسااااو اةتعل م   

 اةحديث .

 

اةحاج  ةاااا اسااااو مؤسااااااا   ياحاااح  ةدعم اةتحول  

 اةرقما.

 أام   اةتت ت اةث ا ا مع متطلباو اةتعل م اةرقما.

تحاا   اتجاااو أعاااة ا ت  ت ث ر اةوسااط  اةرقم    ا  

 اةتدريد نحو اةتت وةوج ا.

، ت   ا  اةمعلومااو تهاااااهم  ا تعزيز الباداع يا بتتاار

 يت وع أساة   اةتعل م.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اةتفااعا  ب   اةعواما  اةت   ا  ياةم موما  اة  م ا  

 ةلتعل م.

% م  معوقاو تب ا  68بشااااف  بعع اةدراساااااو أن  

اةت     تعود ةث ا   اةمؤسااااااا  اةتعل م   أبثر م  اةت     

 نفاها.
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3 

 

رب   ت ااايةاا   دراساااااااو 

اةعلاق  ب   ت     اةمعلوماو  

 ياةث ا   اةتعل م  

 (2014،  )اةط  

 (2015،  بوجطو، ) لا 

(Nong- et al, 2024) 

(Labadze-et al, 2021) 

(Panicker, 2020) 

الأبااادياما اا   ا   اةاثا ااا اا   عالاى  اةارقاما اا   تاا ثا ار 

 اةجامعاو.

انعتاساو تب ا اةت     على اةممارساو اةتدريا   

 ةلأساتذا.

 اةعواطا اةث ا    ةتب ا اةت   او اةتعل م  .

 اةرقم   ةلاستعداد اةوف فا. تعزيز اةمهاراو

 اةتحدياو اةث ا     ا اةتواص  اةتت وةوجا.

م اايم  اةت   ر اةث اا ا تاااااتهلا  موارد بب را  ا عمل    

 اةتحول اةرقما.

ت ل اديا  تحاد م   عااة ا  الأدياو اةت   ا  اةث اا ا  اةتعل م ا  اة

 حتى مع جودتها اةعاة  .

اةمواةم  ب   اةث ا   اةتعل م   يمتطلباو اةعصاار اةرقما  

 يحا  م رجاو اةتعل م.

اة  ادا اةداعم  ةلت   ر ع صار حاسام  ا تااريع اةتحول  

 اةث ا ا.

اةمؤسااااااااااو اةتا ياةم  ب   ث ا تها ياةتحول اةرقما  

 تعاين اةبحثا يا بتتار.ح    تعزيزام ةل

م  ا اةث اا ا  اةتعل م ا   ت   ا  اةمعلومااو تهحادح تحو م جاذرياا

ياةطلاب الأساااااااتااذا  أديار  ت   ر  ياعااادا  ،  م  خلال 

 يخلا ب تاو تعلم مرن  يتفاعل  .، ص اغ  اة  م اةتعل م  

 

 

4 

 

دراسااااو ت اية  اةوسااااط  

اةاتاتا اوةاوجا اا   ياةاتا ا ا اااو 

 اةعاةااةحديث   ا اةتعل م 

 

 (2022، )غاي

 (2020، )بدرخان يآخرين

 

درساااا  أام   اةوساااااط  اةتت وةوج    ا اةتعل م 

 )ا نت ال م  اةممارساو اةت ل دي  اةى اةحديث (.

 ت اية  ت ث ر اةت   او اةحديث  على جودا اةتعل م.

ت ث ر اساااات داج ا نترن  يمواقع اةتواصاااا   ا  

 تحا   جودا اةتعل م.

 

 ب   اةوساط  اةت     ياةم ااج اةدراس  .أام   اةتتام  

تحااااا  ملحوف  ا جودا اةعمل او اةتعل م   باساااات داج 

 الأدياو اةرقم  .

ةلت   ااو اةحاديثا  على جودا  يجود تا ث ر ايجاابا بب ر 

 اةتعل م اةجامعا.

النترن  ييسااااط  اةتواصااا  ا جتماعا أبثر اةت   او  

م.  است داما

اةتعل م   ع د تطب  ها بشاات  صااح ك تشاات  اةتت وةوج ا  

شاارط تو  ر اةب    اةتحت   ، را ع  ح      ةتطوير اةتعل م

 ياةتدري  اةم اس .

‌
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 )من إعداد الباحث( ( يوضح مجال اختلاف وتشابه الدراسة الحالية والدراسات السابقة من حيث أبعاد المتغيرات2جدول رقم ) 

 الدراسة/ البعُد
الأجهزة 

 والمعدات

وحدات 

 التخزين 

البرمجيات  

 والتطبيقات 

الشبكات  

 والاتصالات

العنصر  

 البشري 

المهارات 

 الرقمية

تنوع  

أساليب  

 التعليم 

القيم  

 والاتجاهات 

العلم وبناء  

 المعرفة

الإبداع 

 والابتكار

فعالية 

 التواصل

 × × × × × × √ × √ × × ( 2022، )سل م

 × × × × × × × × × × × ( 2021، )أبوستاة 

 × × × × × × × √ √ × √ ( 2020، محمد، )أبوعبدالله

 × × × × √ × × × × × × (2019، )الأحول يآخرين

 × × × × × × × √ √ √ √ (2019، )اة طار يآخرين

 × × × × √ × × × × × × (2015، زقوط، )جلبان

 × × × × × × × × √ × √ ( 2014، )اةط  

 √ × × × × √ √ × × × × (2024، يساب لا، )اشاما

 √ × × × × × × × × × × (2023، )  ا 

 × × × × √ × √ √ × × √ (2022)غاي، 

 × × × × × × × √ √ √ √ ( 2022، )مبريك

 × × × × √ × √ × × × × (2020، ياةال مانا، )دراج

 × × × × √ × × × × × × (2020، )بدرخان يآخرين

 × × × × × × × × × × × ( 2015، بوجطو، ) لا 

 × × × × × × √ √ √ × √ (2015، علا، )عريبا

(Nong- et al, 2024 ) × × √ × √ √ × × √ √ × 

(Naharia- et al, 2024 ) × × × × √ √ × × × √ × 

(Huang, 2023 ) × × × × √ × √ √ √ √ × 

(Singer-et al, 2022 ) √ × √ √ × × × × × × √ 

(Yarmatov & 

Duisenov, 2022 ) 
× × × × × × × √ × × × 

(Abdul Wahab- et al, 

2021) 
√ × × √ × × × × × × × 

(Labadze-et al, 2021 ) × × × × × √ × × × √ × 

(Panicker, 2020 ) × × × × × × √ × × × × 

(Rizek & Choueiri, 

2007) 
× × × × × × × √ × × × 
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 السابقة: مجال تركيز الدراسات   1.4.1.1
تركيزاً‌واضحاً‌على‌أهمية‌ودور‌تقنية‌المعلومات‌في‌‌‌بوجه‌عام‌‌‌أظهرت‌الدراسات‌السابقة

وقد‌تنوعت‌مجالات‌تركيز‌هذه‌الدراسات‌في‌عدة‌محاور‌‌،‌‌تطوير‌التعليم‌العالي‌والبيئة‌التعليمية
 أهمها:‌‌

على‌وص ‌الواقع‌الفعلي‌لاستخدام‌التكنولوجيا‌داخل‌مؤسسات‌‌‌بالتركيز‌‌عدة‌الدراسات‌قامت‌‌‌ .1
‌وبيّنت‌أن‌هذا‌الاستخدام‌لا‌يزال‌محدوداً‌نتيجة‌لعدة‌معوقات.،‌التعليم‌العالي

غياب‌،‌‌نق ‌الكوادر‌المدربة،‌‌أبرزت‌بع ‌الدراسات‌تحديات‌كثيرة‌مثل‌ضع ‌البنية‌التحتية .2
 التكنولوجية‌لدى‌أعضاء‌هيئة‌التدريس.‌وتدني‌مستوى‌الثقافة‌،‌التخطيط

المعلومات‌ .3 تقنية‌ استخدام‌ أن‌ على‌ إجماع‌ جودة‌،‌‌هناك‌ من‌ يُحسن‌ عام‌ بشكل‌ والتكنولوجيا‌
 ويعزز‌من‌التفاعل‌داخل‌البيئة‌التعليمية.‌،‌يرفع‌من‌كفاءة‌التدريس،‌التعليم

ع‌التقنيات‌‌معظم‌الدراسات‌أوصت‌بضرورة‌تدريب‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌وتأهيلهم‌للتعامل‌م .4
 بالإضافة‌إلى‌توفير‌البرمجيات‌والأدوات‌اللازمة‌وتبني‌سياسات‌داعمة.‌،‌الحديثة

الثقافة‌التعليمية‌والتحول‌الرقمي:‌تناولت‌بع ‌الدراسات‌الجوانب‌الثقافية‌والاجتماعية‌التي‌‌ .5
التكنولوجيا تبني‌ على‌ الثق،‌‌تؤثر‌ البنية‌ في‌ تغييراً‌ يتطلب‌ التعليم‌ تحديث‌ أن‌ إلى‌ افية‌‌مشيرة‌

 والتنظيمية‌للمؤسسات‌التعليمية.‌
أظهرت‌دراسات‌حديثة‌أهمية‌إدماج‌المهارات‌الرقمية‌ضمن‌المناهج‌الجامعية‌لتعزيز‌جاهزية‌‌ .6

 الخريجين‌لسوا‌العمل‌الحديث.
لكنها‌‌،‌‌يتضح‌من‌الدراسات‌أن‌التكنولوجيا‌التعليمية‌تمثل‌ركيزة‌أساسية‌لتحديث‌التعليم،‌‌بالتالي

وتغيير‌ثقافة‌الأفراد‌والثقافة‌المؤسسية‌لتفعيل‌‌،‌‌البنية‌التحتية،‌‌شمل‌التدريب‌تتطلب‌بيئة‌داعمة‌ت
بالكامل تقنية‌‌،‌‌إمكاناتها‌ استخدام‌ وفاعلية‌ أهمية‌ اتفقت‌على‌ السابقة‌ الدراسات‌ أن‌ القول‌ ويمكن‌

التعليم مجال‌ في‌ طرا‌‌،‌‌المعلومات‌ لتحسن‌ تطويرها‌ على‌ والعمل‌ استخدامها‌ بتوسيع‌ وأوصت‌
مع‌التأكيد‌على‌وجود‌تحديات‌مشتركة‌مثل‌ضع ‌‌،‌‌ير‌أداء‌المؤسسات‌التعليميةوتطو‌،‌‌التدريس

التحتية الكوادر،‌‌البنية‌ تدريب‌ التعليم‌،‌‌وقلة‌ في‌ بفعالية‌ التقنيات‌ دمج‌ إلى‌ جانب‌،‌‌والحاجة‌ إلى‌
‌ضرورة‌تغيير‌الثقافة‌التعليمية‌لدعم‌التحول‌الرقمي.
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 اسات السابقة:أوجه الشبه بين الدراسة الحالية والدر  2.4.1.1
تتفق‌مع‌العديد‌من‌الدراسات‌السابقة‌في‌التأكيد‌على‌أن‌تقنية‌المعلومات‌يمكن‌أن‌تسهم‌في‌ .1

فضلًا‌عن‌تشجيع‌‌،‌‌بما‌في‌ذلك‌تعزيز‌المهارات‌الرقمية‌وتنويع‌أساليب‌التعليم،‌‌تحسين‌التعليم
 الإبداع‌من‌خلال‌الأدوات‌التكنولوجية.‌

أيضاً‌‌ .2 أشارت‌ السابقة‌ الدراسات‌ )الأجهزة‌‌بع ‌ المعلومات‌ لتقنية‌ التحتية‌ البنية‌ دور‌ إلى‌
التخزين،‌‌والمعدات والاتصالات‌،‌‌البرمجيات‌،‌‌وحدات‌ دعم‌‌،‌‌الشبكات‌ في‌ البشري(‌ العنصر‌
‌وهو‌ما‌تركز‌عليه‌هذه‌الدراسة‌أيضاً.‌،‌التعليم

ظهرت‌بع ‌الدراسات‌السابقة‌أهمية‌تقنية‌المعلومات‌في‌تعزيز‌المهارات‌الرقمية‌ودور‌التقنية‌‌أ .3
 في‌تنويع‌أساليب‌التعليم‌من‌خلال‌التعليم‌عن‌بُعد‌أو‌التعليم‌الهجين.‌‌

تشترك‌مع‌معظم‌الدراسات‌السابقة‌في‌اعتماد‌المنهج‌الوصفي‌واستخدام‌أداة‌الاستبيان‌في‌‌ .4
 ومات.‌جمع‌البيانات‌والمعل

السابقة‌‌ .5 تقنيات‌‌بيّننالدراسات‌ لاستخدام‌ التعليمية‌ المؤسسات‌ في‌ الثقافية‌ المقاومة‌ أن‌ ت‌
،‌خاصة‌في‌المؤسسات‌التي‌تتمسك‌بالتقاليد‌التعليمية‌القديمة‌،‌‌المعلومات‌قد‌تكون‌أحد‌العوائق

ام‌تقنية‌‌وهذا‌ما‌تسعى‌هذه‌الدراسة‌معرفته‌من‌خلال‌تحليل‌الآثار‌الإيجابية‌والسلبية‌لاستخد‌
 المعلومات‌والتأكيد‌على‌أهمية‌توفير‌بيئة‌تعليمية‌مرنة‌تشجع‌على‌التكيف‌مع‌التقنيات‌الحديثة.‌

وتتفق‌الدراسة‌الحالية‌مع‌بع ‌الدراسات‌السابقة‌في‌تناولها‌لموضوع‌تقنية‌المعلومات‌وأهمية‌‌ .6
والسياسات‌‌وما‌يترتب‌عن‌ذلك‌من‌تغيير‌وتطوير‌للممارسات‌‌،‌‌استخدامها‌في‌مجال‌التعليم‌

 والتوجهات‌التعليمية.‌

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:  3.4.1.1
أثر‌ .1 بدراسة‌ تتعلق‌ جديدة‌ لمتغيرات‌ بدراستها‌ السابقة‌ الدراسات‌ عن‌ الحالية‌ الدراسة‌ تختل ‌

وقد‌تكون‌الدراسة‌الأولى‌على‌حد‌علم‌‌،‌‌استخدام‌تقنية‌المعلومات‌في‌تطوير‌الثقافة‌التعليمية
 باحث‌التي‌تربط‌استخدام‌تقنية‌المعلومات‌بتطوير‌الثقافة‌التعليمية.‌ال

بينما‌ركزت‌معظم‌الدراسات‌،‌‌تطبيق‌الدراسة‌على‌بيئة‌جديدة‌تتمثل‌في‌المعاهد‌التقنية‌العليا .2
 السابقة‌على‌الجامعات.‌‌
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بينما‌‌،‌‌معلومات‌الدراسة‌الحالية‌تتناول‌الثقافة‌التعليمية‌بوصفها‌متغيراً‌رئيساً‌مرتبطاً‌بتقنية‌ال .3
التعليم،‌‌أغلب‌الدراسات‌السابقة‌ركزت‌على‌الأداء‌الأكاديمي أو‌الكفاءة‌التكنولوجية‌‌،‌‌جودة‌

‌دون‌التعمق‌في‌مفهوم‌الثقافة‌التعليمية‌كمكون‌مستقل‌له‌أبعاده‌الخاصة.‌
بداع‌الإ،‌‌تميزت‌هذه‌الدراسة‌بتحديد‌أبعاد‌شاملة‌للثقافة‌التعليمية‌)مثل‌تنمية‌القيم‌والاتجاهات‌ .4

وهو‌ما‌لا‌نجده‌غالباً‌‌،‌‌المهارات‌الرقمية...(،‌‌فعالية‌التواصل،‌‌تنوع‌أساليب‌التعليم،‌‌والابتكار
 في‌الدراسات‌السابقة‌التي‌لم‌تُصن ‌المتغيرات‌بهذه‌الطريقة‌البنيوية.

التعليمية .5 الثقافة‌ التقنية‌على‌ بناء‌إطار‌مقترح‌لفهم‌أثر‌ وهو‌توجه‌‌،‌‌هذه‌الدراسة‌تسعى‌إلى‌
تطويري‌لا‌نجده‌في‌كثير‌من‌الدراسات‌السابقة‌التي‌اكتفت‌بالوص ‌أو‌التقييم‌دون‌تقديم‌‌

 حلول‌أو‌نماذج‌تفسيرية.

 الخلاصة:   4.4.1.1
تكش ‌مراجعة‌الأدبيات‌السابقة‌عن‌تركيز‌ملحوظ‌على‌دور‌تقنية‌المعلومات‌في‌تطوير‌

تباينت‌هذه‌الدراسات‌بين‌الوص ‌التشخيصي‌للواقع‌الراهن‌والتأكيد‌‌‌‌فقد‌،‌‌منظومة‌التعليم‌العالي
عملياته وكفاءة‌ التعليم‌ جودة‌ تحسين‌ في‌ المعلومات‌ تقنية‌ استخدام‌ إمكانية‌ أجمعت‌‌،‌‌على‌ وقد‌

دون‌‌ يزال‌ العالي‌لا‌ التعليم‌ المعلومات‌في‌مؤسسات‌ لتقنية‌ الفعلي‌ الاستخدام‌ أن‌ معظمها‌على‌
نق ‌الكوادر‌‌و‌،‌‌ضع ‌البنية‌التحتية‌‌:أبرزها،‌‌لمجموعة‌من‌التحديات‌نتيجةً‌‌،‌‌المستوى‌المأمول

كما‌بيّنت‌أن‌فعالية‌دمج‌التقنية‌‌،‌‌والممانعة‌الثقافية‌للتغيير،‌‌غياب‌التخطيط‌الاستراتيجيو‌،‌‌المؤهلة
بل‌تتطلب‌أيضاً‌بيئة‌تنظيمية‌وثقافية‌مرنة‌تدعم‌هذا‌‌‌‌؛لا‌تتوق ‌عند‌توفير‌الأدوات‌والبرمجيات‌

‌التحول.
،‌‌من‌هذه‌الدراسات‌في‌عدد‌من‌النقاط‌الجوهرية‌‌الكثير‌تتقاطع‌الدراسة‌الحالية‌مع‌‌،‌‌ي‌هذا‌السيااف

واعتماد‌،‌‌وأهمية‌تنمية‌المهارات‌الرقمية،‌‌في‌دعم‌العملية‌التعليمية‌‌التكنولوجياالتأكيد‌على‌دور‌‌مثل‌‌
تسليط‌الضوء‌على‌‌‌كما‌تشترك‌معها‌في،‌‌المنهج‌الوصفي‌وأداة‌الاستبيان‌كوسيلة‌لجمع‌البيانات‌

المؤسسات‌‌ داخل‌ الحديثة‌ للتقنيات‌ الفعّال‌ التبني‌ تعرقل‌ التي‌ والثقافية‌ البنيوية‌ المعوقات‌ بع ‌
‌خاصةً‌في‌السياقات‌التي‌يسود‌فيها‌الطابع‌التقليدي‌للتعليم.‌،‌التعليمية
ذلك التقليدية،‌‌ومع‌ الأطر‌ يتجاوز‌ الذي‌ البحثي‌ بتوجهها‌ الحالية‌ الدراسة‌ تسع،‌‌تنفرد‌ إلى‌‌إذ‌ ى‌

التعليمية‌كمفهوم‌متكامل الثقافة‌ المعلومات‌في‌تطوير‌ تقنية‌ أثر‌استخدام‌ ومن‌هذا‌،‌‌استكشاف‌
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تُعدّ‌الدراسة‌من‌أوائل‌المحاولات‌التي‌تربط‌بشكل‌منهجي‌بين‌تقنية‌المعلومات‌وتحوّل‌‌‌‌؛المنطلق
‌البنية‌الثقافية‌داخل‌المؤسسات‌التعليمية.‌‌

عليا‌كبيئة‌للدراسة‌يمثل‌انزياحاً‌عن‌السياا‌البحثي‌السائد‌الذي‌‌كما‌أن‌اختيار‌المعاهد‌التقنية‌ال
‌ومؤسسات‌التعليم‌العام.‌‌،‌تمحور‌غالباً‌حول‌الجامعات‌

قامت‌بتحديد‌أبعادها‌بشكل‌‌‌إذ‌،‌وتكمن‌قوة‌هذه‌الدراسة‌أيضاً‌في‌مقاربتها‌البنيوية‌للثقافة‌التعليمية
مقدمة‌بذلك‌،‌‌والمهارات‌الرقمية(،‌‌الأساليب‌التعليميةتنوع‌‌،‌‌الابتكار،‌‌)كالقيم‌والاتجاهات‌‌‌؛دقيق

إلى‌‌‌‌أيضاً‌‌‌تسعىو‌،‌‌منظوراً‌تكاملياً‌يساعد‌في‌فهم‌أكثر‌عمقاً‌لديناميكية‌التفاعل‌بين‌التقنية‌والثقافة
متجاوزة‌بذلك‌الطابع‌الوصفي‌الذي‌طغى‌على‌‌،‌‌بناء‌إطار‌نظري‌مقترح‌لفهم‌وتحليل‌هذا‌التفاعل

‌إلى‌طرح‌يهدف‌لتقديم‌حلول‌وتصورات‌قابلة‌للتطبيق.‌،‌‌بقةكثير‌من‌الدراسات‌السا
عليه المجال،‌‌بناءً‌ هذا‌ في‌ البحثي‌ للجهد‌ نوعية‌ إضافة‌ تُشكّل‌ الحالية‌ الدراسة‌ من‌خلال‌‌،‌‌فإن‌

مما‌يتيح‌رؤى‌جديدة‌لفهم‌التغير‌‌،‌وعمقها‌في‌التحليل،‌وتجديدها‌في‌السياا،‌توسعها‌في‌المفاهيم
‌لتحولات‌الرقمية‌المتسارعة.‌الثقافي‌في‌التعليم‌في‌ظل‌ا

 مشكلة الدراسة:  2.1
العتالم‌تطوراً‌كبيراً‌في‌مجتال‌تكنولوجيتا‌المعلومتات‌واستتتتتتتتتتتتتتتختدام‌هتذه‌التقنيتات‌في‌يشتتتتتتتتتتتتتتهتد‌‌
ن‌الأستتتتاتذة‌والطلاب‌من‌الوصتتتتول‌إلى‌مصتتتتادر‌المعرفة‌بطريقة‌ستتتتهلة‌‌يُمكِّ‌‌،المعاهد‌التقنية‌العليا

وتواجه‌مؤستتتتتستتتتتات‌التعليم‌‌،‌‌كاديمي‌للبحاث‌والطلاب‌كما‌يرفع‌من‌المستتتتتتوى‌التعليمي‌والأ،‌وفعالة
التقني‌العتالي‌في‌ليبيتا‌تحتديتات‌جوهريتة‌تتمثتل‌في‌مواكبتة‌التطورات‌التكنولوجيتة‌وفي‌مقتدمتهتا‌تقنية‌‌

حيث‌أصتتتتتتتتتبح‌استتتتتتتتتتخدام‌تقنية‌المعلومات‌في‌المعاهد‌العليا‌‌ضتتتتتتتتترورة‌مهمة‌لمواكبة‌‌،‌‌المعلومات‌
رغم‌تعدد‌الدراسات‌‌‌.منها‌تغير‌في‌ممارساتها‌وسياساتها‌‌مما‌يتطلب‌،‌‌التطورات‌والتحولات‌الحديثة

التي‌تناولت‌تأثيرات‌استتتتخدام‌تكنولوجيا‌المعلومات‌وستتتبل‌توظيفها‌بالشتتتكل‌الأمثل‌في‌مؤستتتستتتات‌‌
،‌‌(‌2014،‌‌)الطيب‌‌(،‌ودراستتتتتتتتة2019و خرين‌)التعليم‌العالي‌في‌ليبيا،‌من‌بينها‌دراستتتتتتتتة‌الأحول‌

ة‌المعلومات‌على‌‌إلا‌أن‌هذه‌الدراستتتتتتتتتتات‌لم‌تتناول‌أثر‌استتتتتتتتتتتخدام‌تقني،‌‌(2019،‌‌ني)القطار‌و خر‌
‌الجانب‌الثقافي‌في‌البيئة‌التعليمية‌لأعضاء‌هيئة‌التدريس‌إلى‌حد‌علم‌الباحث.
نحو‌الاعتماد‌‌‌،وفي‌ضتتتوء‌توجه‌مؤستتتستتتات‌التعليم‌العالي‌في‌ليبيا‌ومن‌بينها‌المعاهد‌التقنية‌العليا

ثقافة‌‌ظهرت‌ضتتتتتتتتتتتتترورة‌وأهمية‌الكشتتتتتتتتتتتتت ‌عن‌تأثير‌ذلك‌على‌ال،‌‌على‌التقنيات‌الحديثة‌للمعلومات‌
‌التعليمية.‌‌‌‌‌‌‌‌
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حيث‌تتناول‌هذه‌الدراستتتتتتتتة‌أثر‌استتتتتتتتتخدام‌تقنية‌المعلومات‌في‌تطوير‌الثقافة‌التعليمية‌في‌
قام‌الباحث‌‌،وللوقوف‌على‌المزيد‌من‌الشتتتواهد‌والأدلة‌على‌مشتتتكلة‌الدراستتتة‌،‌المعاهد‌التقنية‌العليا

تمهيتتداً‌لإجراء‌دراستتتتتتتتتتتتتتتة‌؛زاويتتة‌المركز‌‌بزيتتارة‌ميتتدانيتتة‌إلى‌المعهتتد‌العتتالي‌للعلوم‌والتقنيتتة‌ببلتتديتتة‌ال
استتتتتطلاعية‌حول‌متغيرات‌الدراستتتتة‌وعليه‌تم‌توزيع‌قائمة‌استتتتتبيان‌على‌عينة‌عشتتتتوائية‌مكونة‌من‌‌

(‌R=‌‌0.881وتبين‌من‌نتتائج‌التحليتل‌أن‌ييمتة‌معتامتل‌الارتبتاط‌)،‌‌(‌عضتتتتتتتتتتتتتتو‌هيئتة‌تتدريس30)
غتتت‌ييمتتة‌معتتامتتل‌التحتتديتتد‌‌وبل،‌‌وهي‌ييمتتة‌موجبتتة‌ممتتا‌يشتتتتتتتتتتتتتتير‌إلى‌وجود‌علاقتتة‌بين‌المتغيرين

(0.776‌‌‌‌=R²‌)(‌‌باعتباره‌يقيس‌القدرة‌التفستتتتتتيرية‌للمتغير‌المستتتتتتتقل‌)استتتتتتتخدام‌تقنية‌المعلومات
(‌=‌‌tوبلغتت‌ييمتة‌)،‌‌%(‌في‌أبعتاد‌المتغير‌التتابع‌)الثقتافتة‌التعليميتة(77.6والتذي‌يؤثر‌بنستتتتتتتتتتتتتتبتة‌)

،‌‌لى‌وجود‌دلالة‌معنوية‌(‌مما‌يشير‌إ0.05(‌وهي‌أقل‌من‌)0.000(‌عند‌مستوى‌دلالة‌)9.474)
،‌‌حيث‌جاء‌بُعد‌الأجهزة‌والمعدات‌بدرجة‌مرتفعة‌،‌التالي‌يوضتتتتتتتتح‌المتوستتتتتتتتطات‌‌‌(1)والشتتتتتتتتكل‌رقم‌

وبدرجة‌منخفضتتتتتة‌إلى‌درجة‌متوستتتتتطة‌لباقي‌أبعاد‌تقنية‌المعلومات‌وكذلك‌متغير‌الثقافة‌التعليمية‌‌
مهارات‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌‌مما‌يرجح‌ضع ‌بُنية‌تقنية‌المعلومات‌أو‌ضع ‌‌،‌‌بدرجة‌منخفضة

‌وأن‌هناك‌مجال‌للاستجابة‌للتطوير‌وتعزيز‌الثقافة‌التعليمية‌لدى‌أعضاء‌هيئة‌التدريس.‌،‌الرقمية

‌
 ) من إعداد الباحث( ( يوضح المتوسطات الحسابية الناتجة عن الدراسة الاستطلاعية1الشكل )

‌
يمكن‌صتتياغة‌مشتتكلة‌الدراستتة‌من‌خلال‌وعلى‌ضتتوء‌ما‌ستتبق‌ومن‌خلال‌دراستتة‌ظواهر‌المشتتكلة‌

‌في‌التساؤلات‌التالية:
:‌ما‌أثر‌استتتتتتتخدام‌تقنية‌المعلومات‌في‌تطوير‌الثقافة‌التعليمية‌في‌المعاهد‌الســــؤال الرئيســــي -

‌التقنية‌العليا‌بالمنطقة‌الغربية؟‌
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 هذا‌السؤال‌الرئيسي‌الأسئلة‌الفرعية‌التالية:‌منويتفرع‌

طوير‌الثقتتتافتتة‌التعليميتتتة‌في‌المعتتتاهتتد‌التقنيتتتة‌العليتتتا‌بتتالمنطقتتة‌‌متتا‌أثر‌الأجهزة‌والمعتتتدات‌في‌ت -
‌الغربية؟‌

 ما‌أثر‌وحدات‌التخزين‌في‌تطوير‌الثقافة‌التعليمية‌في‌المعاهد‌التقنية‌العليا‌بالمنطقة‌الغربية؟‌ -

متا‌أثر‌البرمجيتات‌والتطبيقتات‌في‌تطوير‌الثقتافتة‌التعليميتة‌في‌المعتاهتد‌التقنيتة‌العليتا‌بتالمنطقتة‌‌ -
 ية؟‌الغرب

ما‌أثر‌الشتتتتتتتبكات‌والاتصتتتتتتتالات‌في‌تطوير‌الثقافة‌التعليمية‌في‌المعاهد‌التقنية‌العليا‌بالمنطقة‌‌ -
 الغربية؟‌

 ما‌أثر‌العنصر‌البشري‌في‌تطوير‌الثقافة‌التعليمية‌في‌المعاهد‌التقنية‌العليا‌بالمنطقة‌الغربية؟‌‌ -

 أسباب اختيار الموضوع: 3.1

استتتتتتتتتتتتتتتختدام‌تقنيتة‌المعلومتات‌في‌تطوير‌الثقتافتة‌التعليميتة"‌نظراً‌‌تم‌اختيتار‌موضتتتتتتتتتتتتتتوع‌"أثر‌‌
وضتتتتتتتتتتتتتترورة‌تبني‌ثقتافتة‌تعليميتة‌مرنتة‌،‌‌لأهميتة‌تقنيتة‌المعلومتات‌في‌إعتادة‌تشتتتتتتتتتتتتتتكيتل‌بيئتات‌التعليم

المعاهد‌التقنية‌العليا‌بيئة‌مناستتتتتتتتتبة‌لهذا‌البحث‌نظراً‌‌‌وتعد‌،‌الرقميتستتتتتتتتتتجيب‌لمتطلبات‌العصتتتتتتتتتر‌
إلى‌تعزيز‌الكفاءات‌الرقمية.‌كما‌يستتتتتتتتتتعى‌هذا‌البحث‌إلى‌ستتتتتتتتتتد‌فجوة‌لطبيعتها‌التطبيقية‌وحاجتها‌‌

معرفية‌قائمة،‌تتعلق‌بضتتتتتتع ‌التركيز‌على‌الأبعاد‌الثقافية‌لاستتتتتتتخدام‌التكنولوجيا‌في‌التعليم،‌من‌‌
‌.خلال‌تقديم‌منظور‌جديد‌يربط‌بين‌التقنية‌والتحول‌الثقافي‌داخل‌المؤسسات‌التعليمية

 الأسباب الموضوعية:  1.3.1
‌‌؛ناولت‌هذه‌الدراستتتتتتتتتتتة‌البحث‌في‌أثر‌استتتتتتتتتتتتخدام‌تقنية‌المعلومات‌في‌تطوير‌الثقافة‌التعليمية‌ت -

نتيجتة‌للتطورات‌المتستتتتتتتتتتتتتتارعة‌‌،‌‌نظراً‌لأهميتة‌استتتتتتتتتتتتتتتختدام‌تقنيتة‌المعلومتات‌في‌العمليتة‌التعليميتة
للوستتتتتائل‌التكنولوجية‌الحديثة‌واستتتتتتخدامها‌في‌كافة‌المجالات‌خاصتتتتتة‌في‌مؤستتتتتستتتتتات‌التعليم‌‌

بل‌ينتج‌‌‌‌؛يجة‌استتتتتتخدامها‌لا‌يقتصتتتتتر‌فقط‌على‌تغيير‌البنية‌التنظيمية‌للمؤستتتتتستتتتتات‌العالي‌ونت
عنها‌التغيير‌من‌نمط‌الممارستتتتتات‌والستتتتتياستتتتتات‌التعليمية‌التقليدية‌إلى‌ممارستتتتتات‌وستتتتتياستتتتتات‌‌

 حديثة‌تتميز‌بالمرونة.‌
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عزيز‌‌مما‌يتطلب‌ت،‌تشتتكل‌تقنية‌المعلومات‌البنية‌التحتية‌للمعرفة‌في‌مؤستتستتات‌التعليم‌العالي -
وتغير‌في‌أستاليب‌التدريس‌مما‌يتماشتى‌‌،‌‌وتنمية‌القيم‌والاتجاهات‌الإيجابية،‌المهارات‌الرقمية

 مع‌التقنيات‌الحديثة.‌

،‌تحليل‌تأثير‌استتتتتتتتتتتتتخدام‌تقنية‌المعلومات‌في‌تطوير‌الثقافة‌التعليمية‌في‌المعاهد‌التقنية‌العليا -
 ت‌في‌الممارسات‌التعليمية.‌وكيذية‌تكييف‌المعاهد‌التقنية‌العليا‌لتقنية‌المعلوما

نق ‌وجود‌دراستتتتتتتتتتتتتتات‌وبحوث‌اهتمتت‌بتالثقتافتة‌التعليميتة‌ومتدى‌تتأثرهتا‌بواقع‌استتتتتتتتتتتتتتتختدام‌تقنيتة‌‌ -
 المعلومات.‌‌

 أسباب شخصية:  2.3.1

ومن‌خلال‌اطلاعته‌على‌مواضتتتتتتتتتتتتتتيع‌عتدة‌،‌ميول‌واهتمتتام‌البتتاحتث‌بنظم‌المعلومتات‌وتقنيتتاتهتتا‌ -
 حاز‌اهتمامه‌موضوع‌تقنية‌المعلومات.‌،‌ودراسات‌سابقة

المستتتتتتتتتتتتاهمة‌في‌معرفة‌وتحليل‌تأثير‌استتتتتتتتتتتتتخدام‌تقنية‌المعلومات‌في‌المعاهد‌التقنية‌العليا‌في‌ -
 وتكيفها‌مع‌التكنولوجيا‌المعلوماتية.‌،‌تعزيز‌وتطوير‌الثقافة‌التعليمية

 إثراء‌المكتبة‌الجامعية‌بهذه‌الدراسة.‌ -

 أهداف الدراسة:  4.1

‌الدراسة‌إلى‌تحقيق‌جملة‌من‌الأهداف‌أهمها:‌تسعى‌هذه‌
‌معرفة‌مدى‌تأثير‌استخدام‌تقنية‌المعلومات‌في‌تطوير‌الثقافة‌التعليمية. .1
 دراسة‌أهمية‌استخدام‌تقنية‌المعلومات‌في‌المعاهد‌التقنية‌العليا.‌ .2

 ومدى‌قبولهم‌لتلك‌التقنيات.،‌دراسة‌ راء‌الأساتذة‌حول‌استخدامهم‌لتقنية‌المعلومات‌ .3

 تحليل‌الآثار‌الإيجابية‌والسلبية‌لاستخدام‌تقنية‌المعلومات‌في‌المعاهد‌التقنية‌العليا. .4

معرفتة‌متدى‌تتأثير‌استتتتتتتتتتتتتتتختدام‌تقنيتة‌المعلومتات‌في‌بنتاء‌المعرفتة‌والتشتتتتتتتتتتتتتتجيع‌على‌الإبتداع‌‌ .5
 وفعالية‌التواصل.‌،‌وتعزيز‌المهارات‌الرقمية،‌وتنوع‌أساليب‌التدريس،‌والابتكار

 عرفة‌أثر‌استخدام‌تقنية‌المعلومات‌في‌تطوير‌الثقافة‌التعليمية.‌تقديم‌إطار‌مقترح‌لم .6

 أهمية الدراسة:  5.1 
بات‌جلياً‌أن‌تقنية‌المعلومات‌أصتتتتتتبحت‌من‌الأمور‌الأستتتتتتاستتتتتتية‌التي‌تحظى‌باهتمام‌بالغ‌‌

ويُعد‌تأثيرها‌في‌مجال‌التعليم‌العالي‌،‌‌من‌قبل‌إدارات‌المؤسسات‌التعليمية‌على‌مختل ‌مستوياتها
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تقنية‌‌‌‌عد ‌تُ‌،‌وفي‌الدول‌المتقدمة،‌‌م‌الموضتتتوعات‌التي‌تدرستتتها‌مختل ‌التخصتتتصتتتات‌البحثيةمن‌أه
حيتث‌يتم‌استتتتتتتتتتتتتتتثمتارهتا‌لتطوير‌المنتاهج‌التعليميتة‌وتقتديم‌‌،‌المعلومتات‌من‌أولويتات‌النظتام‌التعليمي

ويمكن‌تلخي ‌أهمية‌هذه‌الدراستتتتة‌في‌،‌أدوات‌تعليمية‌حديثة‌تستتتتهم‌في‌رفع‌كفاءة‌التعليم‌وجودته
 النقاط‌التالية:‌

 أهميتها للباحث: 1.5.1
وتنمية‌قدراته‌على‌اكتشتتتتاف‌المشتتتتكلات‌،‌تستتتتاعد‌الباحث‌في‌اكتستتتتاب‌مهارات‌البحث‌العلمي .1

‌وإيجاد‌حلول‌علمية‌لها.‌
تنمية‌مهارات‌الباحث‌وقدراته‌العملية‌الستابقة‌كعضتو‌هيئة‌تدريس‌لتحستين‌مهاراته‌الشتخصتية‌‌ .2

 والمهنية.‌

،‌المختلفة‌تُمكن‌الباحث‌من‌تعزيز‌مهاراته‌وتوستتتيع‌ فاا‌معرفتهالاطلاع‌على‌التخصتتتصتتتات‌‌ .3
 من‌خلال‌دمج‌المعرفة‌المتنوعة‌والأدوات‌من‌مجالات‌متعددة.

 أهميتها للمعاهد التقنية العليا:  2.5.1

تُبين‌متدى‌اعتمتاد‌أعضتتتتتتتتتتتتتتتاء‌هيئتة‌التتدريس‌في‌المعتاهتد‌التقنيتة‌العليتا‌على‌استتتتتتتتتتتتتتتختدام‌تقنيتة‌‌ .1
‌هامهم‌التعليمية.‌المعلومات‌أثناء‌أداء‌م

تفبين‌مدى‌نجاح‌استخدام‌تقنية‌المعلومات‌بهذه‌المعاهد‌التقنية‌العليا‌يياساً‌بالمتطلبات‌العلمية‌‌ .2
 الحديثة.‌

تتمكن‌المعاهد‌التقنية‌العليا‌من‌فهم‌تأثير‌‌،‌‌من‌خلال‌دراستتتتتة‌نتائج‌استتتتتتخدام‌تقنية‌المعلومات‌ .3
 وبالتالي‌تحسين‌بيئة‌التعلم‌ورفع‌مستوى‌التعليم.،‌هذه‌التقنيات‌على‌الثقافة‌التعليمية

تفبين‌طبيعة‌الثقافة‌التعليمية‌الستائدة‌بهذه‌المعاهد‌التقنية‌العليا‌حول‌استتخدام‌تقنية‌المعلومات‌ .4
في‌العملية‌التعليمية‌من‌خلال‌التعرف‌على‌القيم‌والاتجاهات‌والمعرفة‌التي‌يحملها‌أعضتتتتتتتتاء‌‌

 هيئة‌التدريس.‌

يمكن‌للمعتاهد‌التقنيتة‌العليتا‌تعتديل‌‌،‌‌ر‌تقنيتة‌المعلومات‌على‌الثقتافة‌التعليميتةمن‌خلال‌فهم‌تأثي .5
مما‌يرفع‌‌،‌واستتتراتيجيات‌التدريس‌لتبني‌أستتاليب‌تعليمية‌مبتكرة‌وفعّالة،‌‌ممارستتاتها‌وستتياستتاتها

 من‌جودة‌التعليم‌ويواكب‌التقدم‌التكنولوجي.

 أهميتها للمجتمع:  3.5.1
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يمكن‌للمجتمع‌الاستتتتتتتتتفادة‌من‌‌،‌‌ة‌استتتتتتتتتخدام‌التقنية‌في‌التعليمتستتتتتتتتاهم‌الدراستتتتتتتتة‌في‌تعزيز‌ثقاف .1
ممتتا‌يعزز‌قتتدرة‌المجتمع‌على‌التعتتامتتل‌مع‌التحتتديتتات‌‌،‌‌خريجين‌ذوي‌مهتتارات‌تقنيتتة‌متقتتدمتتة
‌الاقتصادية‌والتكنولوجية‌الحديثة.

مما‌‌،‌‌الدراستتتتتتتتة‌تستتتتتتتتاهم‌في‌خلق‌بيئة‌تعليمية‌تركز‌على‌الابتكار‌واستتتتتتتتتخدام‌تقنية‌المعلومات‌ .2
يؤدي‌إلى‌تحفيز‌التفكير‌الإبتداعي‌وفتح‌ فتاا‌جتديتدة‌للابتكتار‌التذي‌يعود‌بتالنفع‌على‌المجتمع‌‌

 في‌مختل ‌المجالات.‌

والتحول‌الرقمي‌‌‌،من‌خلال‌توضتتتتتتتتتتتتيح‌أهمية‌استتتتتتتتتتتتتخدام‌تقنية‌المعلومات‌في‌العملية‌التعليمية .3
ينعكس‌‌‌،الحديثة‌‌والتخل ‌من‌المعتقدات‌والمفاهيم‌الخاطئة‌حول‌استتتتتتتتتتخدام‌أستتتتتتتتتاليب‌التعليم

،‌وبتالتتالي‌على‌ثقتافتة‌المعتاهتد‌التقنيتة‌العليتا،‌‌ذلتك‌إيجتابيتاً‌على‌ثقتافتة‌أعضتتتتتتتتتتتتتتاء‌هيئتة‌التتدريس
مما‌يستتهم‌في‌تكوين‌بيئة‌تعليمية‌تشتتجع‌على‌المشتتاركة‌المجتمعية‌وتبادل‌‌،‌‌والمجتمع‌المحلي

 المعرفة.

 أهميتها للعلم:  4.5.1

استتتتتتتتتخدام‌التقنيات‌‌الضتتتتتتتتروري‌أصتتتتتتتتبح‌من‌‌‌‌حيث‌،‌تنبع‌أهمية‌الدراستتتتتتتتة‌من‌أهمية‌الموضتتتتتتتتوع .1
‌خاصة‌تقنية‌المعلومات‌في‌مؤسسات‌التعليم‌التقني‌العالي.،‌الحديثة

 معرفة‌النتائج‌المترتبة‌عن‌استخدام‌تقنية‌المعلومات‌وأثرها‌في‌الثقافة‌التعليمية.‌ .2

أول‌دراستتتتتة‌،‌‌تفعد‌هذه‌الدراستتتتتة‌حستتتتتب‌علم‌وإطلاع‌الباحث‌على‌الدراستتتتتات‌والبحوث‌الستتتتتابقة .3
علمية‌تتناول‌موضتتتوع‌تأثير‌استتتتخدام‌تقنية‌المعلومات‌في‌الثقافة‌التعليمية‌في‌المعاهد‌التقنية‌‌

 العليا.‌

تقتديم‌إضتتتتتتتتتتتتتتافتة‌علميتة‌جتديتدة‌عن‌واقع‌استتتتتتتتتتتتتتتختدام‌تقنيتة‌المعلومتات‌وأثرهتا‌في‌تطوير‌الثقتافتة‌‌ .4
 التعليمية‌من‌خلال‌دراسة‌ راء‌وتوجهات‌الأساتذة‌في‌المعاهد‌التقنية‌العليا.‌

 نية‌الاستفادة‌من‌نتائج‌وتوصيات‌هذه‌الدراسة.‌إمكا .5

 فرضيات الدراسة:  6.1

‌تسعى‌الدراسة‌لاختبار‌الفرضيات‌التالية:‌
ــة: ــية الرئيسـ يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصتتتتتائية‌لاستتتتتتخدام‌تقنية‌المعلومات‌في‌تطوير‌‌‌الفرضـ

‌الثقافة‌التعليمية‌في‌المعاهد‌التقنية‌العليا‌بالمنطقة‌الغربية.
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‌ذه‌الفرضية‌الرئيسة‌الفرضيات‌الفرعية‌التالية:ه‌منويتفرع‌
يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصتائية‌للأجهزة‌والمعدات‌في‌تطوير‌الثقافة‌التعليمية‌في‌المعاهد‌التقنية‌‌ -

‌العليا‌بالمنطقة‌الغربية.
يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصتتتتتتتائية‌لوحدات‌التخزين‌في‌تطوير‌الثقافة‌التعليمية‌في‌المعاهد‌التقنية‌‌ -

 العليا‌بالمنطقة‌الغربية.

يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصتتتتتتتتتتتتائية‌للبرمجيات‌والتطبيقات‌في‌تطوير‌الثقافة‌التعليمية‌في‌المعاهد‌ -
 التقنية‌العليا‌بالمنطقة‌الغربية.

يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصتتتتتائية‌للشتتتتتبكات‌والاتصتتتتتالات‌في‌تطوير‌الثقافة‌التعليمية‌في‌المعاهد‌ -
 ة.التقنية‌العليا‌بالمنطقة‌الغربي

يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصتتتائية‌للعنصتتتر‌البشتتتري‌في‌تطوير‌الثقافة‌التعليمية‌في‌المعاهد‌التقنية‌‌ -
 العليا‌بالمنطقة‌الغربية.

 أنموذج الدراسة:  7.1

 (‌متغيرات‌الدراسة‌ومجال‌الفرضيات‌التي‌تتناولها:‌2)‌رقم‌يوضح‌الأنموذج‌بالشكل

وحدات‌،‌ل‌الأبعاد‌)الأجهزة‌والمعدات‌المتغير‌المستتتتتتتتتتتقل:‌استتتتتتتتتتتخدام‌تقنية‌المعلومات‌ويشتتتتتتتتتتم .أ
‌العنصر‌البشري(.‌،‌الشبكات‌والاتصالات‌،‌البرمجيات‌والتطبيقات‌،‌التخزين

تنمية‌‌،‌‌تنوع‌أستتتتتتتتتاليب‌التعليم،‌‌المتغير‌التابع:‌تطوير‌الثقافة‌التعليمية‌)تعزيز‌المهارات‌الرقمية .ب‌
 .فعالية‌التواصل(‌،‌ع‌والابتكارتشجيع‌الإبدا‌،‌العلم‌وبناء‌المعرفة،‌القيم‌والاتجاهات‌الإيجابية
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‌
 ( أنموذج الدراسة2الشكل )

،‌‌(‌2022،‌‌ودراستتتة‌)مبروك،‌(2019،‌من‌إعداد‌الباحث‌بالاعتماد‌على‌دراستتتات‌ستتتابقة:‌دراستتتة‌)القطار‌و خرون‌‌المصتتتدر:
 Nong-et)،‌‌(Panicker,2020)،‌‌(Singer-et al,2024)،‌‌(Labadze-et al,2021)،‌‌(2019،‌‌عتتتلتتتي،‌‌)عتتتريتتتبتتتي

al,2024)‌،(Naharia-et al,2024)‌،(Huang,2023)‌،(.‌2024،‌وساكيلي،‌)هشام‌
 مجتمع وعينة الدراسة:  8.1

يتمثل‌مجتمع‌الدراستتتتتة‌في‌أعضتتتتتاء‌هيئة‌التدريس‌بالمعاهد‌التقنية‌العليا‌بالمنطقة‌الغربية،‌‌
(‌معهداً،‌وحيث‌أن‌من‌الصتتتتتتتتتعوبة‌أن‌يتم‌تطبيق‌الدراستتتتتتتتتة‌ميدانياً‌على‌جميع‌‌72) والبالغ‌عددهم‌‌

لأتساع‌الرقعة‌الجغرافية،‌ولما‌يتطلبه‌ذلك‌من‌وقت‌وجهد،‌؛المعاهد‌التقنية‌العليا‌بالمنطقة‌الغربية‌‌
ونظراً‌للظروف‌الاستتتتتتتتتتثنائية‌في‌البلاد،‌وبما‌أن‌المجتمع‌متجانس‌وتحكمه‌نفس‌الظروف‌والنظم،‌‌

ق‌التدراستتتتتتتتتتتتتتة‌على‌عينتة‌‌يعلته‌مجتمعتاً‌مترابطتاً‌بحثيتاً‌بمتا‌يمنح‌إمكتانيتة‌تعميم‌النتتائج،‌تم‌تطبمتا‌يج
(‌معاهد،‌ثم‌‌أجرى‌مستح‌شتامل‌لجميع‌أعضتاء‌هيئة‌التدريس‌في‌هذه‌المعاهد،‌5عنقودية‌‌تضتم‌)
‌‌(‌كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌التالي:390) والبالغ‌عددهم‌

  

 العوامل الديموغراتية:

 التخصص العلمي، سنوات الخبرة، الدرجة العلمية، المؤهل العلمي، الجنس، العمر

 

 تعزيز‌المهارات‌الرقمية
 تنوع‌أساليب‌التعليم

 تنمية‌القيم‌والاتجاهات‌الإيجابية
 العلم‌وبناء‌المعرفة
 والابتكارتشجيع‌الإبداع‌

 فعالية‌التواصل

 العنصر البشري 

 الشبكات والاتصالات

 البرمجيات والتطبيقات

 وحدات التخزين

 الأجهزة والمعدات

 المتغير المستقل

 استخدام تقنية المعلومات
 تطوير الثقافة التعليمية

 المتغير التابع
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 العليا المستهدفة عينة للدراسة ( يوضح المعاهد التقنية 3جدول رقم )
 عدد أعضاء هيئة التدريس  المعهد‌ت
‌‌113المعهد‌العالي‌للعلوم‌والتقنية‌الزاوية.‌1
‌‌63المعهد‌العالي‌للعلوم‌والتقنية‌الزهراء.‌2
‌‌124المعهد‌العالي‌للعلوم‌والتقنية‌طرابلس.‌3
‌‌36المعهد‌العالي‌للعلوم‌والتقنية‌صبراتة.‌4
‌‌54المعهد‌العالي‌للعلوم‌والتقنية‌رقدالين.‌5

‌‌390المجموع

 منهجية وأدوات الدراسة: 9.1
من‌أجل‌تحقيق‌أهداف‌الدراستتتتتتتة‌قام‌الباحث‌باستتتتتتتتخدام‌المنهج‌الوصتتتتتتتفي‌التحليلي‌لقدرته‌‌

من‌خلال‌،‌ووصت ‌الظاهرة‌وصتفاً‌دييقاً‌ويعبر‌عنها‌نوعياً‌وكمياً‌،‌على‌توصتيف‌متغيرات‌الدراستة
المستتتتتتتتح‌المكتبي‌للكتب‌والبحوث‌والمقالات‌المختلفة‌المتعلقة‌بالموضتتتتتتتتوع‌محل‌الدراستتتتتتتتة‌لوضتتتتتتتتع‌‌

واعتمدت‌الدراستتتتتة‌على‌أداة‌الاستتتتتتبيان‌لغرض‌جمع‌البيانات‌الأولية‌من‌‌،‌الإطار‌النظري‌للدراستتتتتة
‌والتي‌سيتم‌معالجتها‌إحصائياً‌وتفسير‌نتائجها.‌،‌عينة‌الدراسة

 حدود الدراسة:  10.1
 الحدود البشرية:  1.10.1

عينة‌من‌أعضتتتتتتتتاء‌هيئة‌التدريس‌بالمعاهد‌التقنية‌العليا‌بالمنطقة‌‌‌علىتقتصتتتتتتتتر‌الدراستتتتتتتتة‌
 الغربية.
 الحدود المكانية: 2.10.1

المعاهد‌التقنية‌العليا‌بالمنطقة‌الغربية‌متمثلة‌في:‌المعهد‌العالي‌‌علىتقتصتتتتتتتر‌الدراستتتتتتتة‌‌
المعهد‌العالي‌،‌‌د‌العالي‌للعلوم‌والتقنية‌ببلدية‌صتتتتتتتتتتتتبراتةالمعه،‌‌للعلوم‌والتقنية‌ببلدية‌الزاوية‌المركز
المعهتد‌العتالي‌للعلوم‌والتقنيتة‌‌،‌‌المعهتد‌العتالي‌للعلوم‌والتقنيتة‌رقتدالين،‌‌للعلوم‌والتقنيتة‌ببلتديتة‌الزهراء

 طرابلس.

 الحدود الموضوعية:  3.10.1

تتناول‌هذه‌الدراستتتة‌أثر‌استتتتخدام‌تقنية‌المعلومات‌بكل‌أبعادها‌في‌تطوير‌الثقافة‌‌ •
 التعليمية‌في‌المعاهد‌التقنية‌العليا.‌‌
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 الحدود الزمنية:  4.10.1

 .‌2024/2025تم‌جمع‌البيانات‌في‌العام‌الدراسي‌ •

 مفاهيم ومصطلحات الدراسة:  11.1
 مفهوم الاستخدام التقني: 1.11.1
استتتتتتتتتتتتخدم‌المرأة‌والرجل‌اتخذها‌خادمة‌أو‌‌،‌‌أي‌استتتتتتتتتتتتخدمه‌دون‌مقابل‌‌؛الاستتتتتتتتتتتتعماللغة:‌هو‌‌ -

واستتتتتخدام‌كل‌الإمكانات‌تعني‌استتتتتغلالها‌)المنجد‌،‌‌واستتتتتخدام‌الآلة‌معناها‌استتتتتعمالها،‌خادماً‌
 (.‌2008،‌في‌اللغة‌والأعلام

لمعنى‌‌فيصتبح‌ا،‌‌(2014،‌اصتطلاحاً:‌قد‌ينصترف‌معنى‌الاستتخدام‌إلى‌الأداء‌التقني‌)حجاج -
متعلق‌بتالتحكم‌واستتتتتتتتتتتتتتتعمتال‌الأجهزة‌والأدوات‌والوستتتتتتتتتتتتتتائتل‌والبرامج‌التي‌تتعتامتل‌مع‌البيتانتات‌‌

‌والمعلومات.‌‌
التقنية:‌تشتتتتتتتتتتير‌إلى‌مدى‌المعرفة‌والأستتتتتتتتتتاليب‌والأدوات‌والأنشتتتتتتتتتتطة‌المستتتتتتتتتتتخدمة‌في‌تحويل‌‌ -

 (.2020،‌ومحمد‌،‌المدخلات‌إلى‌مخرجات‌)أبوعبده

ومتا‌يميز‌هتذه‌العلاقتة‌من‌تفتاعتل‌‌،‌ن‌المستتتتتتتتتتتتتتتختدم‌والتقنيتةالاستتتتتتتتتتتتتتتختدام‌التقني:‌هو‌العلاقتة‌بي -
لأنته‌يعبر‌عن‌دلالات‌مختلفتة‌تؤكتد‌‌‌‌الغموض؛‌وذلتكويشتتتتتتتتتتتتتتير‌هتذا‌المفهوم‌إلى‌،‌ومشتتتتتتتتتتتتتتاركتة

إلا‌أن‌كل‌منها‌‌‌،الممارستتة(،‌‌التطبيق،‌‌الاستتتعمال،‌‌الالتباس‌الحاصتتل‌بين‌الألفاظ‌)الاستتتخدام
والتي‌تحدث‌من‌خلال‌الفعل‌الذي‌تحدثه‌‌،‌‌نيشتتتتتتتير‌إلى‌العلاقة‌بين‌التكنولوجيا‌والمستتتتتتتتخدمي
 (.2022،‌التقنية‌في‌البيئة‌الاجتماعية‌والثقافية‌)غاي

المفهوم‌الإجرائي:‌هو‌استتتتتتتعمال‌واستتتتتتتغلال‌تقنية‌المعلومات‌من‌طرف‌الأستتتتتتاتذة‌في‌المعاهد‌ -
 التقنية‌العليا.‌

 :‌تقنية المعلومات  2.11.1

والتي‌تتضتتتتتتتتتمن‌كل‌ما‌‌،‌بطة‌بالمعلومات‌التطبيقات‌المنتظمة‌والمتاحة‌للمعرفة‌الفنية‌المرت
وقواعد‌بياناتها‌‌،‌‌وشتتتتتتتتتتتبكات‌اتصتتتتتتتتتتتالاتها،‌‌يتعلق‌بالمكونات‌المادية‌وغير‌مادية‌للحاستتتتتتتتتتتبات‌الآلية

 (.2020،‌ومحمد‌،‌)أبوعبده

والبرامج‌‌،‌‌وتعرف‌إجرائيتاً:‌بتأنهتا‌أجهزة‌الحواستتتتتتتتتتتتتتيتب‌والبرمجيتات‌والتطبيقتات‌والشتتتتتتتتتتتتتتبكتات‌
ونقلها‌إلكترونياً‌بين‌الأطراف‌ذات‌،‌‌عليا‌لتخزين‌ومعالجة‌البيانات‌المستتخدمة‌في‌المعاهد‌التقنية‌ال

 العلاقة.‌‌
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ويمكن‌‌،‌واللوحات‌الذكية،‌‌والخوادم،‌‌تضتتتتتتتمن‌الحواستتتتتتتيب‌وملحقاتهاتالأجهزة‌والمعدات:‌والتي‌ -
تكون‌‌والتي‌‌،‌والأجزاء‌المادية،‌‌وهي‌تشتتتمل‌الحواستتتيب‌الإلكترونية،‌‌تستتتميتها‌أيضتتتاً‌بالتجهيزات‌

وتحتتتديتتتث‌ومراجعتتتة‌المعلومتتتات‌المخزونتتتة‌ومعتتتالجتهتتتا‌‌،‌‌مبتتتاشتتتتتتتتتتتتتتر‌مع‌البيتتتانتتتات‌على‌تمتتتاس‌‌
 (.2002،‌واسترجاعها‌)الحمادي

وتفعرف‌إجرائياً‌بأنها:‌هي‌الأجهزة‌المادية‌مثل‌الحواستتتتتتتتيب‌والخوادم‌واللوحات‌الذكية‌التي‌‌
ية‌في‌المعاهد‌مما‌يدعم‌العملية‌التعليمية‌والإدار‌،‌‌وتحديثها،‌‌معالجتهاو‌،‌‌تُستتتتتتتتخدم‌لتخزين‌البيانات‌

 التقنية‌العليا.

وحدات‌التخزين:‌هي‌مكونات‌أستتتتتاستتتتتية‌في‌الحاستتتتتوب‌تُستتتتتتخدم‌لتخزين‌البيانات‌والمعلومات‌‌ -
 (.70-‌2014‌:63،)عقيل

وتفعرف‌إجرائياً‌بأنها:‌المكونات‌الأستتتتتاستتتتتية‌في‌الحواستتتتتيب‌التي‌تُستتتتتتخدم‌لتخزين‌البيانات‌‌
لتدعم‌العمليتة‌التعليميتة‌والبحثيتة‌في‌المعتاهتد‌التقنيتة‌‌،‌‌ستتتتتتتتتتتتتتواء‌كتانتت‌مؤقتتة‌أو‌دائمتة،‌‌والمعلومتات‌
 العليا.‌

البرمجيات‌والتطبيقات:‌البرمجيات‌تشتتتتتتتير‌إلى‌مجموعة‌من‌التعليمات‌والبرامج‌التي‌تُستتتتتتتتخدم‌‌ -
،‌‌حيث‌تحتاج‌مكونات‌الحاستتتتتتوب‌إلى‌برامج‌لتشتتتتتتغيلها‌،‌‌لأداء‌مهام‌معينة‌؛لتوجيه‌الحاستتتتتتوب‌

ة‌لأداء‌مهام‌محددة‌ومستاعدة‌المستتخدمين‌في‌إنجاز‌‌والتطبيقات‌تمثل‌الجانب‌العملي‌مصتمم
وبرامج‌البريد‌،‌‌وبرامج‌إدارة‌قواعد‌البيتانات‌،‌الأعمتال‌اليوميتة‌مثتل:‌برامج‌معتالجتة‌النصتتتتتتتتتتتتتتوص‌

 (.2023‌:35،‌والبرامج‌التعليمية‌)الحامدي،‌وبرامج‌التخزين‌السحابي،‌الإلكتروني

دمة‌في‌المعاهد‌التقنية‌العليا‌وتشتتتتتتتتتتمل‌وتُعرف‌إجرائياً‌بأنها:‌البرامج‌والتطبيقات‌المستتتتتتتتتتتخ
،‌‌وتشتتتتتتمل‌تطبيقات‌مثل‌معالجة‌النصتتتتتتوص‌،‌برامج‌تُستتتتتتتخدم‌لتوجيه‌الحاستتتتتتوب‌لأداء‌مهام‌محددة

التي‌تستتتتهم‌في‌دعم‌العملية‌التعليمية‌في‌المعاهد‌التقنية‌‌،‌‌والتخزين‌الستتتتحابي،‌‌إدارة‌قواعد‌البيانات‌
 العليا.‌

هزة‌مرتبطة‌مع‌بعضتتتتتتها‌البع ‌بوستتتتتتيط‌نقل‌‌الشتتتتتتبكات‌والاتصتتتتتتالات:‌هي‌مجموعة‌من‌الأج -
)يمكن‌أن‌يكون‌كوابل‌أو‌اتصتالًا‌لا‌ستلكياً(‌لنقل‌المعلومات‌فيما‌بينها‌على‌أستاس‌بروتوكول‌‌

‌(.2016‌:231،‌عمل‌)الظاظا
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وتُعرف‌إجرائياً‌بأنها:‌شتتتتتتبكة‌الحاستتتتتتوب‌في‌المعاهد‌التقنية‌العليا‌تتكون‌من‌مجموعة‌من‌‌
نقل‌)كوابل‌أو‌اتصتتتال‌لا‌ستتتلكي(‌لنقل‌المعلومات‌بين‌الأجهزة‌وفقاً‌‌الأجهزة‌المتصتتتلة‌عبر‌وستتتيط‌‌

 مما‌يسهم‌في‌تسهيل‌التواصل‌وتبادل‌البيانات‌والمعلومات.‌‌،‌لبروتوكولات‌محددة

العنصتتتتتتتتتتتتر‌البشتتتتتتتتتتتتري:‌هم‌الأفراد‌الذين‌يقومون‌بإدارة‌وتشتتتتتتتتتتتتغيل‌تقنية‌المعلومات‌من‌إداريين‌‌ -
 (.133-2015‌:130،‌ومستخدمين‌نهائيين‌)مسلم،‌ومتخصصين

"ويُعرف‌إجرائيًا‌على‌أنهم‌الأفراد‌الذين‌يمتلكون‌المهارات‌اللازمة‌لإدارة‌وتشتتتتتتتتتغيل‌تقنيات‌‌
المعلومات،‌ويشتتتتتتتتتتتتتمل‌ذلك‌مطوري‌البرمجيات،‌والمحللين،‌ومديري‌الشتتتتتتتتتتتتتبكات،‌بالإضتتتتتتتتتتتتتافة‌إلى‌

 ليا.العالمستخدمين‌النهائيين‌من‌إداريين‌وطلاب‌وأعضاء‌هيئة‌التدريس‌في‌المعاهد‌التقنية‌

 تطوير الثقافة التعليمية:    3.11.1

التطوير:‌هو‌إدخال‌كل‌جديد‌أو‌تغيير‌في‌الأفكار‌أو‌الستتتتتتتتياستتتتتتتتات‌أو‌البرامج‌أو‌المرافق‌أو‌‌ -
كما‌يقصتتد‌بالتطوير‌عملية‌‌،‌‌والتخطيط‌لها‌وتطبيقها،‌البيئة‌العلمية‌المتحركة‌لابتكار‌التغيرات‌

 (.2022،‌لمجتمع‌)مبروكعلمية‌شاملة‌تقوم‌على‌الدراسة‌والبحث‌وترتبط‌بثقافة‌ا

ومفاهيمه‌السائدة‌‌،‌وأحكامتته،‌‌وأعرافتته،‌‌ومتتستودع‌قتتيم‌المجتمتتع،‌‌الثقافة:‌هي‌المختتزون‌المعتترفي -
المرأة‌‌،‌الكهل‌والطفل،‌التي‌يتتتتتتتتأثر‌بهتتتتتتتا‌أفراد‌المجتمع‌بمختلتتتتتتت ‌فئتتتتتتتاتهم:‌المتتتتتتتتعلم‌والجاهتتتتتتتل

ومتتتن‌ثتتتم‌‌،‌‌وحسب‌اتتتتساع‌مداركتتته،‌وفتتتق‌استتتتيعاب‌كتتتل‌متتتنهم،‌‌وذلك‌بدرجات‌متفاوتة،‌‌والرجل
وطرائق‌تفكيرهم‌‌،‌وردود‌أفعالهم،‌يكتتتتتتون‌للثقافتتتتتتة‌التتتتتتدور‌الأبتتتتتترز‌في‌تحديتتتتتتد‌ستتتتتتلوكيات‌الأفراد‌

 (.2012،‌‌)السيد‌

"العملية‌التربوية‌والثقافية‌الديناميكية‌المنظمة؛‌والتي‌اشتتتتتتملت‌على‌برامج‌تعليمية‌‌‌‌هوالتعليم:‌‌ -
والخبرات‌الثقافية‌والتعليمية‌التي‌تعرض‌،‌فكار‌والمهارات‌عملت‌على‌نقل‌سلسلة‌المعارف‌والأ

،‌لها‌الأفراد‌طيلة‌ستتتتتتتنوات‌الدراستتتتتتتة‌المختلفة‌على‌مختل ‌المؤهلات‌والتخصتتتتتتتصتتتتتتتات‌العلمية
 (.2015،‌وطبيعة‌المؤسسة‌التعليمية"‌)حسين

الظواهر‌‌تعنى‌بتحليتتل‌‌،‌‌من‌الأحكتتام‌والأستتتتتتتتتتتتتتتاليتتب‌المتتتداخلتتة‌والمتفتتاعلتتة‌‌التعليميتتة:‌هي‌نظتتامف‌ -
فهي‌بتذلتك‌أستتتتتتتتتتتتتتلوب‌بحتث‌في‌التفتاعتل‌بين‌‌،‌‌والمشتتتتتتتتتتتتتتكلات‌التي‌تخ ‌عمليتة‌التعليم‌والتعلم
كمتا‌يمكن‌تعريفهتا‌بتأنهتا:‌فن‌التعليم‌)التونستتتتتتتتتتتتتتي‌‌،‌‌الأقطتاب‌الثلاثتة‌)المعلم‌والطتالتب‌والمعرفتة(

 (.2018،‌و خرون‌
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التذي‌‌‌الثقتافتة‌التعليميتة‌بتأنهتا:‌النشتتتتتتتتتتتتتتاط‌المهني،‌‌(Yarmator& Duisenov,2022ف‌)عرّ‌ -
،‌‌وقوانينها‌،‌‌والأستتتتتتس‌النظرية‌لتنظيم‌العملية‌التعليمية،‌‌يهدف‌إلى‌التعليم‌والتنمية‌الشتتتتتتخصتتتتتتية

 وطرقها.،‌ومبادئها

والممتارستتتتتتتتتتتتتتات‌التي‌‌،‌‌التوجهتات‌و‌،‌‌التعريف‌الإجرائي‌للثقتافتة‌التعليميتة:‌هي‌مجموعتة‌من‌القيم -
كما‌أنها‌تتضمن‌‌،‌والمهارات‌‌‌وتوجه‌أساليب‌نقل‌المعارف‌والأفكار،‌‌تُنظم‌عملية‌التعليم‌والتعلم

تشتتتتتتتكل‌هذه‌‌،‌‌بما‌في‌ذلك‌قوانينها‌ومبادئها‌وطرقها،‌‌الأستتتتتتتس‌النظرية‌لتنظيم‌العملية‌التعليمية
 الثقافة‌أساساً‌للهوية‌المؤسسية‌التعليمية‌في‌المعاهد‌التقنية‌العليا.

ميتتتة‌المهتتتارات‌الرقميتتتة:‌مجموعتتتة‌من‌القتتتدرات‌والكفتتتاءات‌اللازمتتتة‌لاستتتتتتتتتتتتتتتختتتدام‌الأجهزة‌الرق -
وإنشتتتتتاء‌،‌‌من‌أجل‌الوصتتتتتول‌إلى‌المعلومات‌وإدارتها‌بشتتتتتكل‌مثالي،‌‌والتطبيقات‌عبر‌الإنترنت‌

والتواصتتتتتتتتتتل‌والتعاون‌مع‌الآخرين‌لحل‌المشتتتتتتتتتتكلات‌،‌محتوى‌رقمي‌ومشتتتتتتتتتتاركته‌بشتتتتتتتتتتكل‌فعال
‌(.2022،‌المختلفة‌)أبولوم

ة‌‌أستتتتتتتتتتتتاليب‌التعليم:‌هي‌مجموعة‌من‌الإجراءات‌أو‌الممارستتتتتتتتتتتتات‌التي‌يقوم‌بها‌عضتتتتتتتتتتتتو‌هيئ‌ -
 (.2017،‌التدريس‌لتساعده‌في‌تحقيق‌الأهداف‌التعليمية‌)دخيخ‌و خرون‌

من‌العوامل‌والمحددات‌المؤثرة‌في‌السلوك‌الإنساني‌والتي‌تشكل‌هذا‌السلوك‌‌تعد ‌الاتجاهات:‌‌ -
وهي‌تتكون‌من‌مزيج‌من‌العواط ‌والأفكار‌والميول‌التي‌تنتهي‌بستتتتتتلوك‌يوضتتتتتتح‌اتجاه‌الفرد‌

 (.77-2019‌:73،‌معينة‌)المنصوري‌‌نحو‌موضوع‌معين‌أو‌حادثة

ويلتزم‌بها‌‌،‌المعتقدات‌الثابتة‌نستتبياً‌يحملها‌الفرد‌أو‌الجماعة‌ويعدها‌مهمةمن‌القيم:‌مجموعة‌‌ -
وتحدد‌له‌عادة‌الصتتتتتتتتواب‌من‌الخطأ‌والجيد‌من‌الستتتتتتتتيم‌والمقبول‌من‌المرفوض‌في‌الستتتتتتتتلوك‌

 (2013‌:74،‌)العريقي
معرفتتة‌التي‌تتضتتتتتتتتتتتتتتمن‌الحقتتائق‌والمفتتاهيم‌والقوانين‌‌العلم‌والمعرفتتة:‌العلم‌هو‌كتتل‌منظم‌من‌ال -

،‌والمهتتارات‌،‌‌أمتتا‌المعرفتتة‌فهي‌محصتتتتتتتتتتتتتتلتتة‌جمع‌البيتتانتتات‌والمعلومتتات‌،‌‌والنظريتتات‌والمبتتاد 
 (.2020،‌والإدراك‌الكامل‌للعلاقات‌والعمليات‌والإبداعات‌)بوخلوه‌و خرون‌،‌‌الممارسات‌

أما‌،‌متميز‌لمشتتتتتتتتتتتتكلة‌ما‌أو‌إلى‌فكرة‌جديدةهو‌التوصتتتتتتتتتتتتل‌إلى‌حل‌‌الإبداع‌‌الإبداع‌والابتكار:‌‌ -
 (.2011الابتكار‌فهو‌تطبيق‌الحل‌للمشكلة‌أو‌الفكرة‌الجديدة‌)بن‌عمارة‌

التواصتتتتتتتتتتل:‌هو‌نقل‌الأفكار‌والمشتتتتتتتتتتاعر‌والمعلومات‌والتأثيرات‌بالإضتتتتتتتتتتافة‌للتوزيع‌والتفاوض‌‌ -
 (.2019،‌ورزايقية،‌)السلامي
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 المعاهد التقنية العليا:  4.11.1

التقني:‌مصتتطلح‌شتتامل‌يشتتير‌إلى‌تلك‌الجوانب‌من‌عملية‌التعليم‌)التقني(‌التي‌تشتتمل‌‌التعليم‌‌ -
،‌اكتستاب‌المهارات‌العملية،‌‌دراستة‌التكنولوجيا‌والعلوم‌ذات‌الصتلة،‌بالإضتافة‌إلى‌التعليم‌العام

المواق ‌والفهم‌والمعرفة‌المتعلقة‌بالمهن‌في‌مختل ‌قطاعات‌الحياة‌الاقتصتتتتادية‌والاجتماعية‌‌
 (.2020،‌و خرون‌،‌بة)الش

التعريف‌الإجرائي‌للمعاهد‌التقنية‌العليا:‌هي‌مؤستتتتتتتستتتتتتتات‌تعليمية‌تقدم‌برامج‌تعليمية‌وتدريبية‌‌ -
 في‌مجالات‌محددة‌من‌التعليم‌العالي‌التي‌تتم‌بعد‌مرحلة‌التعليم‌المتوسط.‌



 
 
 
 
 
 

 :الفصل الثاني
 تقنية المعلومات 

 
‌البيانات‌والمعلومات‌‌‌:المبحث‌الأول
‌المعلومات‌ومكوناتها‌‌الثاني:‌تقنيةالمبحث‌‌
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 تمهيد:  
حيتث‌‌‌‌؛أبرز‌مظتاهر‌التطور‌التكنولوجي‌في‌العصتتتتتتتتتتتتتتر‌الحتديتث‌‌‌منتُعتد‌تقنيتة‌المعلومتات‌‌

؛‌‌برامج‌فهي‌ليستتتتت‌مجرد‌أدوات‌أو‌،‌حيوياً‌في‌مختل ‌جوانب‌الحياة‌اليومية‌دوراً‌تؤدي‌أصتتتتبحت‌‌
بتدءاً‌من‌‌،‌‌لًا‌يستتتتتتتتتتتتتتهم‌في‌تحستتتتتتتتتتتتتتين‌الكفتاءة‌والإنتتاجيتة‌في‌مجتالات‌متعتددةتمثتل‌نظتامتاً‌متكتام‌‌بتل

‌.وصولًا‌إلى‌الرعاية‌الصحية‌والترفيه،‌الأعمال‌التجارية‌والتعليم
مما‌يُستتتتتتتتتتتتاعد‌الأفراد‌،‌‌استتتتتتتتتتتتتخدام‌تقنية‌المعلومات‌يفتح‌ فاقاً‌جديدة‌للتواصتتتتتتتتتتتتل‌وتبادل‌المعرفة‌إنّ‌

ومع‌تزايتتد‌الاعتمتتاد‌على‌هتتذه‌‌،‌‌والمجتمعتتات‌على‌تحقيق‌أهتتدافهم‌بطرا‌أكثر‌فعتتاليتتة‌وستتتتتتتتتتتتتترعتتة
تطورنا‌‌وكيذية‌توظيفها‌بشتتتتتتتتتتكل‌يعزز‌من‌،‌تبرز‌أهمية‌فهم‌تأثيراتها‌الإيجابية‌والستتتتتتتتتتلبية،‌‌التقنيات‌

‌الشخصي‌والمجتمعي.
ساهمت‌في‌‌‌إذ‌،‌تقنية‌المعلومات‌أحد‌المحركات‌الأساسية‌للتغيير‌في‌مجالات‌التعليم‌العالي‌وتعد ‌

‌.في‌عصر‌تتسارع‌فيه‌وتيرة‌التغيير‌التكنولوجي،‌إعادة‌تشكيل‌البيئة‌التعليمية‌وطرا‌التعلم
المناهج‌أو‌تحستتتتتين‌الوصتتتتتول‌إلى‌‌‌على‌تحديث‌‌‌استتتتتتخدام‌تقنية‌المعلومات‌في‌التعليم‌‌يقتصتتتتتر‌لم‌

‌بل‌أحدث‌تأثيرات‌عميقة‌على‌الثقافة‌التعليمية‌بشكل‌عام.‌؛فقط‌‌المعلومات‌
‌ى‌مبحثين:‌علتقسيمه‌‌تمو‌،‌وتتناول‌الدراسة‌في‌هذا‌الفصل‌مفاهيم‌وأدبيات‌تقنية‌المعلومات‌

‌البيانات‌والمعلومات.‌_المبحث‌الأول
‌ها.تقنية‌المعلومات‌ومكونات‌_المبحث‌الثاني

‌
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 : المبحث الأول
 Data and informationالبيانات والمعلومات 

،‌قبتل‌التطرا‌إلى‌تقنيتة‌المعلومتات‌وتطبيقتاتهتا‌لابتد‌من‌الحتديتث‌عن‌البيتانتات‌والمعلومتات‌
 مفاهيم‌البيانات‌والمعلومات‌المدخل‌الأساسي‌لفهم‌تقنية‌المعلومات.‌‌تعد ‌حيث‌،‌والتفريق‌بينهم

 (: Dataمفهوم البيانات ) 1.1.2
وهي‌المتتادة‌الختتام‌التي‌‌،‌‌قتتد‌تكون‌رقميتتة‌أو‌حرفيتتة،‌‌هي‌مجموعتتة‌من‌الحقتتائق‌المجردة

ونطلق‌عليه‌‌،‌‌تحتاجها‌لإجراء‌بع ‌العمليات‌عليها‌حتى‌تتحول‌إلى‌منتج‌يمكن‌الاستتتتتتتتتتتتفادة‌منه
مجموعة‌من‌الأنشتتتتتتتطة‌التي‌تجرى‌على‌البيانات‌لتحويلها‌إلى‌شتتتتتتتكل‌يمكن‌‌‌البيانات؛‌وهيمعالج‌‌

 (.2016‌:98،‌الاستفادة‌منه‌مباشرة‌)المغربي

‌‌رموزاً،‌أوأو‌‌‌‌،كلمتتات‌‌‌أرقتتامتتاً،‌أوأو‌هي‌مجموعتتة‌من‌الحقتتائق‌والمشتتتتتتتتتتتتتتتاهتتدات‌قتتد‌تكون‌‌
،‌‌أعتداد‌الطلبتة‌،‌‌أستتتتتتتتتتتتتتمتاء‌الطلبتة،‌المبيعتات‌حجم‌‌،‌‌الإنتتاج‌ذلتك:‌كميتات‌ومن‌الأمثلتة‌على‌‌‌‌.حروفتاً‌

ويمكن‌أن‌تجمع‌عن‌طريق‌الملاحظة‌أو‌المشتتتتتتتتاهدة‌وتخزن‌بأستتتتتتتتلوب‌معين‌ويمكن‌أن‌تعبر‌عن‌‌
‌(.2013‌:15،‌حقائق‌حالية‌أو‌تاريخية‌أو‌مستقبلية‌)عبد‌ربه

 (: Informationمفهوم المعلومات ) 2.1.2
ا‌ومعتالجتهتا‌بحيتث‌تصتتتتتتتتتتتتتتبح‌ذات‌المعلومتات‌هي‌مجموعتة‌من‌البيتانتات‌التي‌تم‌تنظيمهت

يمكن‌أن‌تكون‌المعلومات‌في‌،‌تُستتتتتتتتتتخدم‌المعلومات‌لتستتتتتتتتتهيل‌الفهم‌واتخاذ‌القرارات‌،‌معنى‌وييمة
‌‌،الإنترنت‌و‌،‌‌وتأتي‌من‌مصادر‌متنوعة‌مثل‌الكتب‌،‌‌أو‌صوت‌،‌‌صورأو‌‌،‌‌أرقاماو‌‌،‌‌شكل‌نصوص‌

طلح‌المعلومات‌(‌أن‌أصتول‌مصت2015‌‌:101،‌وذكر‌)مستلم،‌‌أو‌التجارب‌الشتخصتية،‌‌الدراستات‌و‌
أو‌‌،‌أو‌إشتتتتتتتتتارة،‌‌أو‌صتتتتتتتتتورة،‌أو‌رقماً‌،‌(‌تعني‌مظهراforma‌ًفكلمة‌)،‌‌يعود‌إلى‌الأصتتتتتتتتتل‌اللاتيني

ويأتي‌‌،‌‌أو‌تمثيلًا‌وصتتتتتتتتتتذياً‌،‌‌أو‌تشتتتتتتتتتتكيلاً‌،‌‌(‌فتعني‌إبداعاformation‌ًأما‌كلمة‌)،‌أو‌نهجاً‌،‌قاعدة
‌أو‌المظهر،‌أو‌الفضتاء،‌‌المكان(‌ليمنح‌المفردة‌اللغوية‌التي‌يصتاحبها‌ستمة‌inالمصتدر‌اللاتيني‌)

(،‌والتذي‌تُقتابلته‌في‌Informationأمتا‌إذا‌حتاولنتا‌التعمق‌في‌المعتاني‌التي‌يحملهتا‌مصتتتتتتتتتتتتتتطلح‌)،‌‌
‌فإننا‌نجد‌أن‌هذا‌المصطلح‌الإنجليزي‌مشتق.‌؛العربية‌كلمة‌'معلومات'
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تعطي‌‌‌‌والمعلومات‌هي:‌مجموعة‌من‌البيانات‌المنظمة‌والمنستتتتتتتتتقة‌بطريقة‌توليذية‌مناستتتتتتتتتبة‌بحيث‌
وتركيبة‌متجانستتتتتتتتتة‌من‌الأفكار‌والمفاهيم‌تمكن‌الإنستتتتتتتتتان‌من‌الاستتتتتتتتتتفادة‌منها‌في‌،‌‌معناً‌خاصتتتتتتتتتاً‌

‌(.‌2007‌:30،‌والجنابي،‌الوصول‌إلى‌المعرفة‌واكتشافها‌)قنديجلي
(:‌بتأنهتا‌مجموعتة‌من‌البيتانتات‌تمتت‌معتالجتهتا‌ثم‌تطبيقهتا‌وتحليلهتا‌‌2013‌‌:15،‌ويُعرفهتا‌)عبتد‌ربته

بشتتتتتتتكل‌يستتتتتتتمح‌باستتتتتتتتخدامها‌والاستتتتتتتتفادة‌منها‌حيث‌أصتتتتتتتبحت‌ذات‌معنى‌‌‌‌وتنظيمها‌وتلخيصتتتتتتتها
‌لمستخدميها.

بوجه‌عام،‌تُشتكّل‌البيانات‌المادة‌الخام‌التي‌تُستتخل ‌منها‌المعلومات،‌وذلك‌من‌خلال‌معالجتها‌‌
بينما‌المعلومات‌،‌‌أي‌يمكن‌اعتبار‌البيانات‌كمكونات‌أولية‌؛وتحليلها‌لتصتتتتتتتتتتتتتتبح‌ذات‌معنى‌وفائدة

والمعلومتات‌تقودنتا‌إلى‌،‌‌النهتائي‌التذي‌يتم‌الحصتتتتتتتتتتتتتتول‌عليته‌من‌معتالجتة‌هتذه‌البيتانتات‌هي‌المنتج‌
‌المعرفة‌التي‌تعتبر‌الحصيلة‌النهائية‌لاستخدام‌المعلومات.

 : (Knowledge)المعرفة  3.1.2
ذاتية‌‌الشتتتتتتتتخصتتتتتتتتية‌أو‌المعلومات‌‌الهي‌‌‌الخبرة،‌فالمعرفةالمعرفة‌هي‌جمع‌المعلومات‌مع‌‌

والأفكار‌والملاحظات‌والتفستتتتتتتيرات‌‌،‌‌والمفاهيم،‌‌أذهان‌الأفراد‌والتي‌تتصتتتتتتتل‌بالحقائقالموجودة‌في‌
ويمكن‌القول‌بأن‌المعرفة‌معلومات‌فكرية‌وصتل‌إليها‌الإنستان‌عن‌طريق‌التعلم‌‌،‌‌(2018،‌‌)محمد‌
 (.2011‌:63،‌وتؤثر‌هذه‌المعلومات‌في‌سلوك‌الإنسان‌وتصرفاته‌)موسى،‌‌والممارسة

 البيانات والمعلومات والمعرفة: الفرق بين  4.1.2
المعلومات‌هي‌البيانات‌الواضتتتتتحة‌والمعالجة‌التي‌تهدف‌إلى‌زيادة‌الحصتتتتتيلة‌المعلوماتية‌‌

أما‌البيانات‌فهي‌عبارة‌عن‌مجموعة‌من‌القيم‌‌،‌للفرد‌عن‌طريق‌إضتتتتتتتتتتتافة‌ومعارف‌وحقائق‌جديدة
مرتبة‌بطريقة‌يستتتتتتتتتتهل‌لأنها‌غير‌منظمة‌أو‌،‌أو‌العناصتتتتتتتتتتر‌التي‌ليس‌لها‌ييمة‌أو‌معنى‌واضتتتتتتتتتتح

وهي‌كذلك‌،‌أما‌المعرفة‌فهي‌مجموعة‌من‌القرارات‌التي‌تعتمد‌على‌المعلومات‌،‌‌الاستتتتتتتتتتتتتتفادة‌منها
فالمعرفة‌مرتبطة‌بالستتتلوك‌‌،‌‌تمثل‌الخبرات‌والمهارات‌المكتستتتبة‌من‌قبل‌الشتتتخ ‌من‌خلال‌التعليم

كبير‌من‌المعرفة‌وبالتالي‌فإن‌الشتتتتخ ‌الذي‌لديه‌جانب‌‌،‌الشتتتتخ ‌ومدي‌تعامله‌مع‌المعلومات‌
والجدول‌التالي‌‌،‌‌يكون‌لديه‌القدرة‌على‌استتتتتتتتخدم‌المعلومات‌المتوفرة‌لديه‌بطريقة‌جيدة‌وصتتتتتتتحيحة

‌(:2021،‌الفروا‌الأساسية‌بين‌البيانات‌والمعلومات‌)الحويج
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 .( 2021)الحويج، ( يوضح الفروق الأساسية بين البيانات والمعلومات 4جدول رقم )
 المعلومات البيانات  مجال الفرق 

‌منتظمة‌ضمن‌هيكل‌تنظيمي‌غير‌منظمة‌في‌هيكل‌تنظيمي‌الترتيب
محتتتددة‌القيمتتتة‌بتحتتتديتتتد‌عوامتتتل‌القيمتتتة‌والتتتتأثير‌‌غير‌محددة‌القيمة‌القيمة

‌على‌ييمة‌المعلومات
‌تستعمل‌على‌الصعيدين‌الرسمي‌والغير‌رسمي‌تستعمل‌على‌الصعيد‌الرسميلا‌‌الاستعمال
‌محددة‌المصدر‌عديدة‌المصادر‌المصدر
‌عالية‌منخفضة‌الدقة

‌مخرجات‌مدخلات‌موقعها‌في‌النظام

وفي‌هذا‌الستياا‌يمكن‌القول‌بأن‌البيانات‌والمعلومات‌هي‌مصتطلحات‌مرتبطة‌لكنها‌تمثل‌مفاهيم‌‌
عنتتدمتا‌‌،‌‌فتتالبيتتانتتات‌تمثتتل‌الحقتتائق‌والأرقتتام‌المجردة‌التي‌لا‌تعبر‌عن‌شتتتتتتتتتتتتتتيء‌بحتتد‌ذاتهتتا،‌‌مختلفتتة

ذات‌معنى‌ويمكن‌استتتتتخدامها‌‌‌‌تكون‌أي‌أنها‌‌؛معلومات‌‌‌تصتتتتبح،‌‌نضتتتتيف‌ستتتتياقاً‌إلى‌هذه‌البيانات‌
الذي‌يعكس‌الفهم‌العميق‌والخبرة‌المستندة‌إلى‌،‌‌من‌هنا‌ننتقل‌إلى‌مفهوم‌المعرفة،‌‌لأغراض‌معينة

‌ات.المعلوم
أن‌المعرفة‌هي‌الحصتتتتتتيلة‌النهائية‌لاستتتتتتتخدام‌واستتتتتتتثمار‌المعلومات‌من‌قبل‌الباحثين‌ومتخذي‌‌‌إذ‌

وعمتتتل‌مثمر‌‌،‌‌التتتذين‌يحولون‌المعلومتتتات‌إلى‌معرفتتتة،‌‌القرارات‌والطلبتتتة‌والمستتتتتتتتتتتتتتتختتتدمين‌الآخرين
من‌‌،‌والشتكل‌التالي‌يوضتح‌علاقة‌المعلومات‌بالمعرفة،‌‌(2008،‌يخدمهم‌ويخدم‌مجتمعاتهم‌)كريم

‌من‌جهة‌ثانية‌والتأثيرات‌الجانبية‌عليها.‌،‌جهة‌والبيانات‌
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‌
 ( 2008، ( يوضح العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة )كريم3الشكل رقم )

 أهمية المعلومات:  .  5.1.2
تُشتكّل‌المعلومات‌أحد‌المقومات‌الجوهرية‌في‌عالمنا‌المعاصتر،‌نظراً‌لدورها‌المحوري‌في‌

المعلومات‌أداة‌تمكين‌رئيستتتتتتية‌تستتتتتتاهم‌في‌تحقيق‌‌‌تعد ‌بالإضتتتتتتافة‌إلى‌ذلك‌،‌شتتتتتتتى‌مجالات‌الحياة
وتستتتتتتتخدم‌الإدارة‌المعلومات‌في‌ييامها‌بجميع‌وظائفها‌من‌‌،‌النجاح‌والتميز‌في‌مختل ‌المجالات‌

م‌‌فلكي‌تحتافا‌المنظمتات‌على‌بقتائهتا‌يلز‌،‌‌تخطيط‌وتوجيته‌وتنظيم‌ورقتابتة‌للقيتام‌بوظتائ ‌المنظمتة
ت‌‌فقد‌صتتتتتتتار‌،‌‌(2012‌‌:4،‌أن‌تجمع‌وتنقي‌وتخزن‌كماً‌هائلًا‌من‌البيانات‌والمعلومات‌)عبدالقادر

،‌فمن‌خلال‌استتتتتتخدام‌المعلومات‌بشتتتتتكل‌فعّال،‌‌المعلومات‌عنصتتتتتراً‌أستتتتتاستتتتتياً‌في‌العملية‌التعليمية
يزة‌‌ممتتتا‌يجعلهتتتا‌رك،‌‌يمكن‌خلق‌بيئتتتة‌تعليميتتتة‌دينتتتاميكيتتتة‌تتتتدفع‌نحو‌الابتكتتتار‌والنجتتتاح‌الأكتتتاديمي

 أساسية‌لأي‌نظام‌تعليمي‌فعال.

ويمكن‌القول‌بشتتكل‌عام‌أن‌توفر‌المعلومات‌المناستتبة‌يمكن‌أن‌يؤدي‌إلى‌تحقيق‌المكاستتب‌الآتية‌‌
‌(:‌2013‌:19،‌)الطائي
المعلومتتات‌دعتتامتتة‌أستتتتتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتيتتة‌من‌دعتتامتتات‌البحتتث‌العلمي‌في‌مختل ‌الموضتتتتتتتتتتتتتتوعتتات‌ .أ

‌والتخصصات.

 المعلومات البيانات
 المعرفة

توثيق‌وأجهزة‌
 حاسوب

 

وسائل‌
 وتكنولوجيا

ومصادر‌للحصول‌وثائق‌
 على‌البيانات‌المدخلة

 

اتخاذ‌قرارات/‌إنجاز‌بحوث‌
 وأعمال
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ولها‌دور‌أستاستي‌في‌إنجاح‌أي‌،‌قرارات‌الفرد‌والمجتمعالمعلومات‌ضترورية‌ومطلوبة‌لتطوير‌‌ .ب‌
 نشاط‌أو‌مشروع.‌

اختبارات‌تكفل‌الحد‌من‌هذه‌المشتتتتكلات‌و‌توفير‌بدائل‌وأستتتتاليب‌حديثة‌لحل‌المشتتتتكلات‌الفنية‌‌ .ج
 في‌المستقبل.

 ضمان‌القرارات‌السليمة‌في‌جميع‌القطاعات‌وعلى‌مختل ‌مستويات‌المسؤولية.‌ .‌د‌

 خصائص المعلومات:  6.1.2

عتد‌التطورات‌المتستتتتتتتتتتتتتتارعتة‌التي‌امتتازت‌بهتا‌المعلومتات‌جعلهتا‌تتميز‌بخصتتتتتتتتتتتتتتائ ‌كثيرة‌‌تُ‌
،‌وموثوقة‌‌ةقديييجب‌أن‌تكون‌‌المعلومات‌الجيدة‌ف،‌تجعلها‌ييمة‌وضتتتتتترورية‌في‌مختل ‌المجالات‌

مما‌‌،‌إذ‌ينبغي‌أن‌تكون‌المعلومتات‌مرتبطتة‌بتالستتتتتتتتتتتتتتيتاا‌المعني،‌كمتا‌أن‌الملاءمتة‌تلعتب‌دوراً‌مهمتاً‌
علاوة‌على‌ذلك‌يكتستتتتتتتتتتتتتب‌التوقيت‌أهمية‌كبيرة؛‌فالمعلومات‌التي‌‌،‌‌ويزيد‌من‌فعاليتها‌يعزز‌فهمها

بينما‌قد‌تفقد‌‌،‌يتم‌الحصتتتول‌عليها‌في‌الوقت‌المناستتتب‌تستتتاهم‌في‌تحقيق‌استتتتجابة‌ستتتريعة‌وفعّالة
 المعلومات‌القديمة‌ييمتها.

ضتتتتتتتترورية‌لفهم‌‌حيث‌يجب‌أن‌تحتوي‌على‌كل‌الجوانب‌ال،‌وتتطلب‌المعلومات‌أيضتتتتتتتتاً‌الشتتتتتتتتمولية
وفي‌الوقت‌نفسته‌يجب‌أن‌تكون‌المعلومات‌قابلة‌‌،‌‌مما‌يستهل‌التحليل‌والتفستير،‌الموضتوع‌بالكامل

كمتا‌تجمع‌المعلومتات‌بين‌التحليليتة‌وقتابليتة‌‌،‌‌أي‌واضتتتتتتتتتتتتتتحتة‌ومبستتتتتتتتتتتتتتطتة‌لتجنتب‌أي‌ارتبتاك‌‌؛للفهم
الخصتتائ ‌تجعل‌‌هذه‌،‌‌مما‌يستتمح‌بتطوير‌الفهم‌واستتتمرار‌ملاءمتها‌مع‌تغير‌الظروف،‌التحديث‌

-‌2013‌‌:20،‌‌المعلومات‌أداة‌قوية‌تدعم‌الأفراد‌والمؤسسات‌في‌تحقيق‌النجاح‌والابتكار‌)عبدربه
خصتتتتتتائ ‌المعلومات‌وفق‌ثلاثة‌أبعاد‌رئيستتتتتتية‌هي‌البُعد‌الزمني‌وبُعد‌المضتتتتتتمون‌‌‌،‌وعرض‌(22

‌والبُعد‌الشكلي:‌‌
‌وفق‌البُعد‌الزمني:‌ -أ

وقد‌تكون‌المعلومة‌مفيدة‌في‌الزمن‌،‌‌المعلومات‌في‌الزمن‌المناسب‌التوقيت:‌ويقصد‌به‌توفير‌‌ .1
 الحاضر‌ولكن‌تفقد‌أهميتها‌بعد‌زمن‌قليل.‌

 إذ‌تقل‌ييمة‌المعلومات‌بتقادمها.،‌الحداثة:‌يجب‌أن‌تكون‌المعلومات‌متجددة‌وحديثة .2

 الفترة‌الزمنية:‌ويقصد‌بها‌الفترة‌الزمنية‌المطلوب‌توفير‌معلومات‌عنها. .3

 د‌المضمون‌)المحتوى(:‌وفق‌بُع‌ -ب‌
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المعلومات‌الدييقتة‌تقلتل‌من‌التكلفة‌‌،‌‌الدقة:‌تشتتتتتتتتتتتتتتير‌إلى‌مدى‌صتتتتتتتتتتتتتتحتة‌المعلومات‌وموثوقيتهتا .1
 وإهدار‌الوقت.

وأن‌‌،‌الصدا‌والثبات:‌إعطاء‌المعلومات‌نفس‌النتائج‌التي‌أعطتها‌في‌كل‌مرة‌استخدمت‌فيها .2
 تمتاز‌المعلومات‌بالصدا‌والواقعية.

ذات‌صتتلة‌بالستتياا‌أو‌الموضتتوع‌‌،‌‌المعلومات‌بمتطلبات‌متخذ‌القرارالملائمة:‌ضتترورة‌ارتباط‌‌ .3
 المطروح.

الشتتتتتتمولية:‌تعكس‌مدى‌احتواء‌المعلومات‌على‌كافة‌الجوانب‌اللازمة‌لفهم‌الموضتتتتتتوع‌بشتتتتتتكل‌‌ .4
 كامل.‌

الإيجتتاز:‌إذ‌لابتتد‌من‌الإيجتتاز‌في‌المستتتتتتتتتتتتتتتوى‌الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجي‌دون‌الخوض‌في‌كم‌كبير‌من‌‌ .5
 المعلومات.‌‌

 لي:‌‌وفق‌البُعد‌الشك -ت‌

وخالية‌‌،‌‌الوضتتتوح:‌يقصتتتد‌به‌تقديم‌المعلومات‌بطريقة‌وشتتتكل‌يشتتتهل‌فهمها‌من‌قبل‌المستتتتخدم .1
 من‌الغموض.‌

التنظيم:‌ويقصتتتتتتد‌به‌تقديم‌المعلومات‌بترتيب‌وتنستتتتتتيق‌ضتتتتتتمن‌معايير‌محددة‌مستتتتتتبقاً‌كي‌يتم‌‌ .2
 تعظيم‌الاستفادة‌منها.‌

لاحتيتتتتاجتتتات‌المتنوعتتتة‌‌المرونتتتة:‌تشتتتتتتتتتتتتتتير‌إلى‌قتتتدرة‌المعلومتتتات‌على‌التكيف‌مع‌التغيرات‌وا .3
هذه‌الخاصتتتية‌تتيح‌للمعلومات‌أن‌تكون‌قابلة‌للاستتتتخدام‌في‌ستتتياقات‌‌،‌‌للمستتتتخدمين‌والمواق 

 مما‌يجعلها‌أكثر‌ييمة‌وفائدة.،‌متعددة

أو‌بشتتكل‌‌،‌‌العرض:‌يجب‌أن‌تقدم‌المعلومات‌بشتتكل‌مناستتب‌كأن‌تكون‌مختصتترة‌أو‌تفصتتيلية .4
 حية.‌أو‌أن‌تعرض‌على‌شكل‌جداول‌توضي،‌كمي‌أو‌وصفي

 أنواع المعلومات:  7.1.2
وفهم‌هذه‌الأنواع‌‌،‌‌تتنوع‌أنواع‌المعلومات‌بناءً‌على‌خصتتتتتتتتتائصتتتتتتتتتها‌ومحتواها‌ومصتتتتتتتتتادرها
 يساعد‌الأفراد‌والمؤسسات‌على‌اختيار‌المعلومات‌المناسبة‌لتلبية‌احتياجاتهم.

الأرقتام‌‌مثتل‌المعلومتات‌الكميتة‌التي‌تعتمتد‌على‌‌،‌‌يمكن‌تقستتتتتتتتتتتتتتيم‌المعلومتات‌إلى‌فئتات‌رئيستتتتتتتتتتتتتتيتة
والمعلومات‌النوعية‌التي‌تتعلق‌بالوصتتتتت ‌والخصتتتتتائ .‌بالإضتتتتتافة‌إلى‌،‌‌والبيانات‌القابلة‌للقياس

والمعلومات‌الثانوية‌التي‌تعتمد‌‌،‌‌توجد‌المعلومات‌الأولية‌التي‌تُجمع‌مباشتتتتتتتترة‌من‌المصتتتتتتتتدر،‌‌ذلك
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يستتتتتهل‌فهم‌‌‌مما،‌‌كل‌نوع‌من‌هذه‌الأنواع‌له‌استتتتتتخداماته‌الخاصتتتتتة‌وفوائده،‌على‌تحليلات‌ستتتتتابقة
‌وتحليل‌البيانات‌بشكل‌أكثر‌فعالية‌في‌عصر‌تتزايد‌فيه‌أهمية‌المعلومات.‌

‌(:‌2021،‌وبشكل‌عام‌يمكن‌تقسيم‌المعلومات‌إلى‌الأنواع‌الآتية‌)الحويج
‌‌مفاهيم،‌وحقائقالمعلومات‌التطويرية:‌أو‌الإنمائية‌مثل‌قراءة‌كتاب‌أو‌مقال‌والحصتتتتتتول‌على‌‌ .1

‌جديدة.‌
المعلومات‌الإنجازية:‌وبهذه‌الطريقة‌يحصتتتل‌الإنستتتان‌على‌مفاهيم‌وحقائق‌تستتتاعده‌في‌إنجاز‌‌ .2

عمل‌أو‌اتخاذ‌قرار‌كاستتتتتتخدام‌المستتتتتتخلصتتتتتات‌والمراجع‌والوثائق‌التي‌تعود‌إلى‌إكمال‌العمل‌
‌المطلوب‌وإنجازه.‌

‌المعلومات‌التعلمية:‌وتتمثل‌في‌قراءات‌الطلبة‌في‌مراحل‌حياتهم‌العلمية‌للمقررات‌الدراسية. .3
المعلومات‌الفكرية:‌وهي‌الأفكار‌والنظريات‌والفرضتتتتتتتتتيات‌حول‌العلاقات‌التي‌من‌الممكن‌أن‌‌ .4

‌توجد‌بين‌تنوعات‌عناصر‌المشكلة.‌
اءها‌ونتائجها‌ونتائج‌الأبحاث‌وبياناتها‌التي‌بمكن‌‌المعلومات‌البحثية:‌وتشتتتتتتتتتتمل‌التجارب‌وإجر‌ .5

ويمكن‌أن‌يكون‌ذلك‌حصتيلة‌‌‌‌،نيالحصتول‌علبها‌من‌تجارب‌المرء‌نفسته‌أو‌من‌تجارب‌الآخر‌
‌تجارب‌معملية.‌

‌المعلومات‌السياسة:‌وهذا‌النوع‌من‌المعلومات‌مركز‌قضية‌وعملية‌اتخاذ‌القرار. .6
 المعلومات‌الحافزة‌والمثيرة. .7

ستتتلوبية‌النظامية:‌وتشتتتمل‌الأستتتاليب‌العلمية‌التي‌تمكن‌الباحث‌من‌القيام‌ببحثه‌‌المعلومات‌الأ .8
ويشتتتتتمل‌هذا‌النوع‌من‌المعلومات‌التي‌تستتتتتتعمل‌للحصتتتتتول‌على‌المعلومات‌،‌بشتتتتتكل‌أكثر‌دقة

الصتتتتتتتحيحة‌من‌الأبحاث‌والتي‌تختبر‌بموجبها‌صتتتتتتتحة‌هذه‌البيانات‌ودقتها‌وقد‌اشتتتتتتتتقت‌منها‌‌
‌الموق ‌العلمي.
أهمها‌بإيجاز‌‌‌‌ستتتتتتتتتتتنعرض‌،‌‌ء‌الإدارة‌أنواع‌البيانات‌والمعلومات‌عدة‌تصتتتتتتتتتتتنيفات‌وقد‌صتتتتتتتتتتتن ‌علما

‌(:‌38-2014‌:35،‌)العيسى
‌البيانات‌والمعلومات‌الأولية‌والثانوية:‌ .1

مثال:‌نتائج‌‌،‌‌المعلومات‌الأولية:‌هي‌المعلومات‌التي‌يتم‌جمعها‌مباشتتتتتترة‌من‌المصتتتتتتدر‌الأصتتتتتتلي
‌ن‌التجارب.أو‌البيانات‌التي‌تم‌جمعها‌م،‌الاستطلاعات‌
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مثتال:‌‌،‌أمتا‌المعلومتات‌الثتانويتة:‌هي‌المعلومتات‌التي‌تم‌تحليلهتا‌أو‌معتالجتهتا‌من‌مصتتتتتتتتتتتتتتادر‌أخرى‌
‌التقارير‌والدراسات‌السابقة.

‌البيانات‌والمعلومات‌الكمية‌والنوعية:‌ .2
تُستتتتتتتتتتتتتتتختدم‌في‌التحليلات‌‌،‌‌البيتانتات‌الكميتة‌هي‌معلومتات‌قتابلتة‌للقيتاس‌وتُعبر‌عن‌كميتات‌أو‌أرقتام

والبيانات‌النوعية‌تُشير‌إلى‌الخصائ ‌أو‌الوص ‌،‌‌ئية‌وتهدف‌إلى‌تقديم‌معلومات‌دييقةالإحصا
 والتوجهات.،‌المواق ،‌تُستخدم‌لفهم‌الآراء،‌ولا‌يمكن‌يياسها‌بالأرقام

 الآراء‌والحقائق:‌ .3

تتمثل‌في‌الاقتراحات‌والتوصتتتتتتتتتتتيات‌والاستتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتارات‌التي‌يقدمها‌خبراء‌ومستتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتارو‌الوحدات‌
 من‌خلال‌تحديد‌الحقائق‌المتعلقة‌بمشكلة‌ما.‌،‌الاستشارية

 معلومات‌منظمة: .4

وستهلة‌الارستال‌،‌‌هي‌معلومات‌مركبة‌بطريقة‌تجعل‌وستيلة‌الاتصتال‌)الرستالة(‌تامة‌بدون‌غموض‌
 وهذا‌هو‌الاتصال‌الآلي‌الذي‌لا‌يعطي‌فيه‌الإنسان‌ييمة‌إضافية.،‌بتكلفة‌أقل،‌بدون‌أخطا

 معلومات‌قابلة‌للتنظيم:‌ .5

أي‌أن‌ييمتهتتا‌معروفتتة‌،‌‌ولكن‌غير‌منظمتتة‌وغير‌مقننتتة،‌‌هي‌المعلومتتات‌التي‌لهتتا‌ييمتتة‌معلومتتة
 ولكن‌طريقة‌ارسالها‌وتطبيقها‌غير‌جيدة.‌

 معلومات‌غير‌منظمة:‌ .6

،‌‌وتكون‌معلومات‌غير‌معروفة‌وغير‌منظمة‌وليستتتتتتتت‌كمية‌،‌‌وهي‌التي‌تخ ‌الثروة‌الكامنة‌للفرد‌
،‌‌الإبداع‌،‌‌الانتماء،‌‌أما‌بالنستتتتتتتتتتتبة‌للجماعات‌فتتمثل‌في‌الخبرة،‌‌عقل‌ووجدان‌كل‌فرد‌‌راستتتتتتتتتتتخة‌في
 الابتكار.‌

ويرى‌البع ‌تصنيف‌المعلومات‌التي‌يتم‌الحصول‌عليها‌وفق‌المعايير‌المستخدمة‌كما‌يلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي‌
‌(:‌2005‌:58‌،57،‌)سلطان

ت‌الرستمية‌هي‌كل‌المعلومات‌فالمعلوما،‌درجة‌الرستمية:‌هناك‌معلومات‌رستمية‌وغير‌رستمية .1
أما‌المعلومات‌غير‌الرستتتتتتمية‌فهي‌التي‌‌،‌‌التي‌تخرجها‌وتقدمها‌نظم‌المعلومات‌داخل‌المنظمة
‌تأتى‌من‌خارج‌نظم‌المعلومات‌الخاصة‌بالمنظمة.

عن‌عمليات‌‌‌‌،‌فالمعلومات‌رئيستتيينمصتتدر‌المعلومات:‌تُستتتمد‌المعلومات‌عادة‌من‌مصتتدرين‌ .2
ويمكن‌تصتتتتتنيف‌‌،‌ما‌المعلومات‌عن‌البيئة‌فهي‌معلومات‌خارجيةأ،‌المنظمة‌معلومات‌داخلية



47 

فتتالأوليتتة‌هي‌التي‌يتم‌‌،‌‌المعلومتتات‌وفق‌هتتذا‌المعيتتار‌إلى‌معلومتتات‌أوليتتة‌ومعلومتتات‌ثتتانويتتة
‌والثانوية‌هي‌التي‌قامت‌المنظمة‌بجمعها‌وتخزينها‌مسبقاً.،‌جمعها‌لأول‌مرة

لى‌ستتتتتتتتتبيل‌المثال‌ستتتتتتتتتجلات‌المواليد(‌وقد‌درجة‌التغير:‌المعلومات‌قد‌تكون‌ثابتة‌لا‌تتغير‌)ع .3
‌تكون‌متغيرة‌مثل‌عناوين‌السكن‌والوظيفة.

 تحويل البيانات إلى معلومات:  8.2.1
وتحليلها‌‌،‌‌تنظيمها،‌‌تحويل‌البيانات‌إلى‌معلومات‌هو‌عملية‌مهمة‌تتضتتتمن‌جمع‌البيانات‌

يلي‌ذلك‌،‌‌تنظيمها‌وتصتتتتتتتنيفهاثم‌يتم‌‌،‌لفهمها‌بشتتتتتتتكل‌أفضتتتتتتتل.‌تبدأ‌هذه‌العملية‌بجمع‌بيانات‌خام
والهتتدف‌هو‌تقتتديم‌معلومتتات‌مفيتتدة‌تتتدعم‌اتختتاذ‌القرارات‌‌،‌‌تحليلهتتا‌لاستتتتتتتتتتتتتتتخراج‌الأنمتتاط‌والمعتتاني

هذا‌التحويل‌يعد‌خطوة‌أستتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتية‌في‌العديد‌من‌المجالات‌مثل‌‌،‌وتستتتتتتتتتتتاعد‌في‌تحقيق‌الأهداف
وقتد‌تختل ‌طرا‌،‌اليتةحيتث‌تستتتتتتتتتتتتتتهم‌في‌تعزيز‌الفهم‌وتحقيق‌الفعت،‌والتكنولوجيتا،‌‌العلوم،‌الأعمتال

 تحويل‌البيانات‌إلى‌معلومات‌حسب‌احتياجات‌المستخدم‌والظروف.

وتمر‌عملية‌تحويل‌البيانات‌إلى‌معلومات‌والتي‌يمكن‌استتخدامها‌في‌اتخاذ‌القرارات‌تتضتمن‌ستبع‌‌
‌(:‌15-2012‌:14،‌خطوات‌هي‌)عبد‌القادر

يمكن‌أن‌يتضتمن‌ذلك‌،‌‌تحليلها‌‌جمع‌البيانات:‌تنظيم‌البيانات‌في‌مجموعات‌أو‌فئات‌لتستهيل .أ
‌استخدام‌تقنيات‌مثل‌التجميع‌الهرمي.

 تصنيف‌البيانات:‌وضع‌البيانات‌في‌شكل‌مجموعات‌متجانسة‌وفق‌معيار‌معين. .ب‌

ترتيب‌البيانات:‌وضتتتتتتتتتع‌البيانات‌في‌ترتيب‌معين‌أو‌محدد‌مقدماً‌أما‌أن‌يكون‌تصتتتتتتتتتاعدياً‌أو‌‌ .ج
 تنازلياً.

 ن‌البيانات‌لكي‌تتوافق‌واحتياجات‌مستخدميها.تلخي ‌البيانات:‌دمج‌وجمع‌مجموعة‌م .‌د‌

 تخزين‌البيانات:‌الاحتفاظ‌بالبيانات‌بحيث‌يمكن‌استرجاعها‌عند‌الحاجة‌إليها. .ه

وعادة‌ما‌ترتبط‌هذه‌الخطوة‌باستخدام‌‌،‌‌استرجاع‌البيانات:‌تنشيط‌البيانات‌المخزنة‌لاستدعائها .و
 الحاسب‌الآلي.

 المعلومات‌لمستخدميها‌بالوقت‌والشكل‌المناسبين.‌توزيع‌البيانات:‌إيصال‌البيانات‌وتقديم‌ .ز

‌
‌
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 : Data baseقواعد البيانات  9.1.2
حيث‌تعتبر‌‌،‌تُعد‌قواعد‌البيانات‌من‌العناصتتتتتتتتر‌الأستتتتتتتتاستتتتتتتتية‌في‌عالم‌المعلومات‌الحديث‌

ومع‌تزايد‌حجم‌البيانات‌الناتجة‌عن‌‌،‌‌مستتتتودعاً‌لتخزين‌وتنظيم‌وإدارة‌كميات‌ضتتتخمة‌من‌البيانات‌
أصتتتتتبح‌من‌الضتتتتتروري‌وجود‌نظم‌فعّالة‌تتعامل‌مع‌هذا‌الكم‌‌،‌‌الأنشتتتتتطة‌اليومية‌للأفراد‌والشتتتتتركات‌

وتقوم‌قواعد‌البيانات‌بتوفير‌بنية‌منظمة‌تتيح‌استتتتتتتتتتترجاع‌البيانات‌بستتتتتتتتترعة‌‌،‌‌الهائل‌من‌المعلومات‌
،‌حتذفهتا،‌تحتديثهتا،‌وتُمكن‌للمستتتتتتتتتتتتتتتختدمين‌إجراء‌عمليتات‌متعتددة‌مثتل‌إدختال‌البيتانتات‌،‌‌وستتتتتتتتتتتتتتهولتة

 واستعلامها‌دون‌الحاجة‌إلى‌التلاعب‌بالبيانات‌بشكل‌يدوي.

‌ويمكن‌تعريف‌قواعد‌البيانات‌كالتالي:‌
عرفتت‌قتاعتدة‌البيتانتات‌وفقتا‌لمتا‌ورد‌بقتاموس‌متاكميلان‌لتكنولوجيتا‌المعلومتات‌بتأنهتا:‌مجموعتة‌من‌‌

ص‌لديهم‌الكفاءة‌‌من‌قبل‌أشتتتتتتتتتتخا،‌‌يتم‌تخزينها‌من‌أجل‌إتاحة‌الوصتتتتتتتتتتول‌إليها،‌‌البيانات‌المترابطة
فقد‌عرف‌قاعدة‌البيانات‌بأنها‌معلومات‌مخزنة‌‌‌‌Harrodأما‌قاموس‌هارود‌،‌والمعرفة‌للقيام‌بذلك
،‌ويمكن‌الوصتتتتتتول‌إليها‌عن‌طريق‌نهايات‌طرفية‌أو‌نظام‌اتصتتتتتتال‌)محمد‌،‌في‌ملفات‌الحاستتتتتتوب‌

2023‌.)‌
علومتتات‌الرقميتتة‌‌حتتدث‌بصتتتتتتتتتتتتتتفتتة‌منتظمتتة‌للميكمتتا‌يمكن‌تعريف‌قتتاعتتدة‌بيتتانتتات‌بتتأنهتتا:‌مل ‌كبير‌ف‌

،‌إحصتتتتتاءات‌،‌‌صتتتتتور،‌مداخل‌دليلية،‌‌ن ‌كامل‌للوثائق،‌‌مستتتتتتخلصتتتتتات‌،‌‌)تستتتتتجيلات‌بيليوغرافية
وهي‌تتكون‌من‌تستتتتتتتتتجيلات‌بصتتتتتتتتتيغة‌موحدة‌،‌‌تلك‌المتعلقة‌بموضتتتتتتتتتوع‌أو‌مجال‌محدد‌،‌‌.....إلخ(

ومنظمة‌من‌أجل‌ستتتتتهولة‌وستتتتترعة‌البحث‌والاستتتتتترجاع‌والإدارة‌بمستتتتتاعدة‌برمجية‌نظام‌إدارة‌قواعد‌
‌(.‌2023،‌بيانات‌)عبدالهاديال

 :مزايا إنشاء قواعد البيانات 10.1.2
 أبرز‌مزايا‌إنشاء‌قواعد‌البيانات‌على‌النحو‌التالي:‌‌(2023)محمد،‌‌ذكر‌

الحد‌من‌التكرار‌في‌البيانات‌المخزنة‌وامكانية‌دمج‌ملفين‌في‌مل ‌واحد‌يتم‌استتتتتتتتتتخدامها‌‌ .أ
 لأجل‌غرض‌معين.

 الثبات‌في‌البيانات‌المخزنة.يمكن‌تجنب‌مشاكل‌عدم‌ .ب‌

 إمكانية‌اقتسام‌البيانات‌المخزنة. .ج

 يمكن‌إدخال‌المعايير‌والتقنيات. .‌د‌

 يمكن‌تطبيق‌تقييدات‌أمنية‌على‌الاستخدام. .ه
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 إمكانية‌معالجة‌الاحتياجات‌المتضاربة.‌ .و

 نظم إدارة قواعد البيانات:  11.1.2

،‌‌هيل‌الوصتتتتول‌إليها‌ومعالجتها‌وتستتتت،‌‌هي‌برمجيات‌تُستتتتتخدم‌لإنشتتتتاء‌وإدارة‌قواعد‌البيانات‌
مما‌يُستتتتتتتتاعد‌في‌إدارة‌البيانات‌بكفاءة‌‌،‌‌وتوفر‌هذه‌النظم‌واجهة‌بين‌المستتتتتتتتتخدمين‌وقواعد‌البيانات‌

 وأمان.

ويمكن‌القول‌بأنها:‌البرامج‌التي‌تستتاعد‌على‌تنظيم‌البيانات‌بطريقة‌تستتمح‌بالوصتتول‌إليها‌بستترعة‌‌
ية‌إدخال‌البيانات‌وتخزينها‌وتعديلها‌واستتتتتتتتتترجاعها‌‌فهذه‌النوعية‌من‌البرامج‌توفر‌إمكان،‌وستتتتتتتتتهولة
أو‌هي‌مجموعة‌من‌البرامج‌الجاهزة‌التي‌تقوم‌بضتتتتتتتبط‌عملية‌تنفيذ‌جميع‌الوظائ ‌‌،‌‌بطرا‌شتتتتتتتتى

‌(.2023،‌المطلوبة‌من‌خلال‌قاعدة‌البيانات‌وتسمى‌أحيانا‌باسم‌قاعدة‌الاستضافة‌)محمد‌

 إدارة مصادر المعلومات:  12.1.2
أصتتتتبح‌من‌الضتتتتروري‌اعتماد‌‌،‌‌في‌ظل‌التزايد‌الكبير‌في‌حجم‌البيانات‌وتنوع‌مصتتتتادرها‌

،‌‌أدوات‌التحليل‌،‌‌أساليب‌وتقنيات‌متطورة‌لإدارة‌المعلومات.‌تشمل‌هذه‌التقنيات‌نظم‌إدارة‌البيانات‌
 والتي‌تساهم‌جميعها‌في‌تحسين‌الكفاءة‌التشغيلية‌والابتكار‌داخل‌المؤسسات.،‌و ليات‌الأمان

مما‌يدعم‌‌،‌هدف‌إدارة‌موارد‌المعلومات‌إلى‌توفير‌المعلومات‌الصتتتتتتتتتتتتحيحة‌في‌الوقت‌المناستتتتتتتتتتتتب‌ت
‌ويعزز‌القدرة‌التنافسية‌للمنظمات‌في‌بيئة‌العمل‌المتغيرة.،‌عمليات‌التخطيط‌والتنفيذ‌والمرايبة

بأنها‌جميع‌الأوعية‌أو‌‌،‌‌(2014‌‌:60،‌‌وحول‌مفهوم‌إدارة‌مصتتتتتتتتتتتتتتادر‌المعلومات‌ذكر‌)العيستتتتتتتتتتتتتتى
وقد‌يقصتتتد‌‌،‌‌ئل‌أو‌القنوات‌التي‌يمكن‌عن‌طرقها‌نقل‌المعلومات‌من‌المرستتتل‌إلى‌المستتتتقبلالوستتتا

بستترعة‌ودقة‌لتقديمه‌للدارستتين‌،‌‌بموارد‌المعلومات‌كل‌ما‌يمكن‌جمعه‌وحفظه‌وتنظيمه‌واستتترجاعه
د‌الموا،‌‌أوعيتة‌المعلومتات‌،‌‌وقتد‌يطلق‌عليهتا‌)أوعيتة‌المعرفتة،‌والبتاحثين‌في‌المكتبتات‌ومراكز‌التعلم

‌وغيرها(.‌،‌الثقافية
ويمكن‌القول‌بتتأنهتتا‌تعني‌التخطيط‌والتنظيم‌والتوجيتته‌والرقتتابتتة‌للتقنيتتات‌التي‌تشتتتتتتتتتتتتتتكتتل‌مصتتتتتتتتتتتتتتتادر‌‌
،‌‌معلومات‌المؤسسة‌من‌العتاد‌ونظلم‌التشغيل‌والبرامج‌التطبيقية‌وقواعد‌البيانات‌ونظم‌الاتصالات‌

‌(:‌2011‌:284،‌ويتطلب‌ذلك‌الآتي‌)موسى
فللبيتانتات‌في‌حتد‌ذاتهتا‌ييمتة‌‌،‌‌البيتانتات‌والمعلومتات‌وأهميتهتا‌بتالنستتتتتتتتتتتتتتبتة‌للمنظمتةإدراك‌ييمتة‌‌ .أ

‌اقتصادية‌بوصفها‌المادة‌التي‌تستخدم‌في‌صناعة‌المعلومات.
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فقيمتة‌تقنيتات‌المعلومتات‌،‌‌إدراك‌ييمتة‌تقنيتات‌المعلومتات‌وأهميتة‌تحتديثهتا‌بتالنستتتتتتتتتتتتتتبتة‌للمنظمتة .ب‌
مع‌الأخذ‌في‌،‌‌المكان‌والزمان‌المناستتتتبين‌مستتتتتمدة‌من‌إمكانية‌توفير‌المعلومات‌المناستتتتبة‌في

 الاعتبار‌الموازنة‌بين‌تكلفة‌اقتناء‌وتحديث‌تقنيات‌المعلومات‌وبين‌العائد‌من‌هذه‌التقنيات.

وأنها‌لا‌تقلل‌أهمية‌عن‌الوظائ ‌التخصتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتية‌‌،‌‌إدراك‌أهمية‌وظيفة‌إدارة‌موارد‌المعلومات‌ .ج
 الأخرى‌في‌المنظمة.

وما‌تنطوي‌عليه‌هذه‌الوظيفة‌من‌تحقيق‌‌،‌‌دارة‌موارد‌المعلومات‌إدراك‌الأهمية‌الاستتتتراتيجية‌لإ .‌د‌
 التميز‌التنافسي.

فاستتتتتتتتخدام‌الشتتتتتتتبكات‌،‌‌إدراك‌الاختلاف‌الكلي‌للنظم‌نتيجة‌تحديد‌أماكن‌وجودها‌واستتتتتتتتخدامها .ه
وخاصتتة‌في‌المنظمات‌الكبيرة‌والمتوستتطة‌يؤدي‌إلى‌تحقيق‌أفضتتل‌ييمة‌زمانية‌‌،‌‌بصتتفة‌عامة

 ومكانية‌للمعلومات.

 رقمنة مصادر المعلومات:  13.1.2
رقمنة‌مصتتتتتتتتتتتتادر‌المعلومات‌تشتتتتتتتتتتتتير‌إلى‌عملية‌تحويل‌المعلومات‌والبيانات‌من‌شتتتتتتتتتتتتكلها‌‌
التقليدي‌)مثل‌الكتب‌والمستتتتتتتتتتتتتتندات‌المطبوعة(‌إلى‌شتتتتتتتتتتتتتكل‌رقمي‌يمكن‌الوصتتتتتتتتتتتتتول‌إليه‌وتخزينه‌‌

 واستخدامه‌عبر‌الوسائط‌الإلكترونية.

تهدف‌إلى‌تحويل‌مصتتتتتتادر‌المعلومات‌بأشتتتتتتكالها‌‌(‌بأنها:‌"عملية‌‌2021‌‌:84،‌ويُعرفها‌)الخضتتتتتتر
إيضتتاحات(‌إلى‌-جداول-أو‌الصتتور‌)خرائط،‌‌مستتتخل (-‌تقرير-دورية-النصتتية‌)كتاب‌،‌‌المختلفة

ليتم‌قراءتها‌بواستتتتطة‌الحاستتتتبات‌‌،‌شتتتتكل‌رقمي‌أو‌إشتتتتارات‌ثنائية‌بواستتتتطة‌أجهزة‌المستتتتح‌الضتتتتوئي
‌الآلية".

دراستتتتتتتتتة‌بأنها:‌هي‌عملية‌تحويل‌المحتوى‌‌ويُعرف‌الباحث‌رقمنة‌مصتتتتتتتتتادر‌المعلومات‌في‌مجال‌ال
إلى‌تنستتتتتتتتيق‌رقمي‌،‌‌والمحتويات‌الأخرى‌،‌والملاحظات‌،‌والمقالات‌،‌مثل‌الكتب‌،‌التعليمي‌التقليدي
‌ومشاركته‌عبر‌الوسائط‌الإلكترونية‌المختلفة.‌،‌والوصول‌إليه‌عبر‌الإنترنت‌،‌يُمكن‌تخزينه
‌
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 : المبحث الثاني
 Information Technologyتقنية المعلومات 

ومكوناتها‌‌،‌‌يتضتتتتتتتتتتمن‌هذا‌المبحث‌رؤية‌شتتتتتتتتتتاملة‌لمفهوم‌تقنية‌المعلومات‌ومراحل‌تطورها
‌وبنيتها‌التحتية.‌،‌الأساسية

 مفهوم تقنية المعلومات:   1.2.2
يُعد‌مصتتتتتتتطلح‌تقنية‌المعلومات‌من‌المصتتتتتتتطلحات‌المعاصتتتتتتترة‌التي‌استتتتتتتتخدمت‌في‌كافة‌‌

بير‌عن‌الأجهزة‌والمعتتتدات‌الإلكترونيتتتة‌التي‌تستتتتتتتتتتتتتتتختتتدم‌للتعتتتامتتتل‌مع‌المعلومتتتات‌المجتتتالات‌للتع
فضتتتتتتتتتتتتلًا‌عن‌تقنيات‌عرض‌النتائج‌ونقل‌المعلومات‌،‌الحصتتتتتتتتتتتتول‌على‌البيانات‌وتقنيات‌المعالجة
فقد‌لجأ‌بع ‌المهتمين‌في‌هذا‌المجال‌للتعبير‌عن‌‌،‌ومشتتتتتاركتها‌بهدف‌تقديمها‌للمستتتتتتفيدين‌منها

،‌مما‌جعله‌مدخلًا‌غير‌مناستتب‌للتعبير‌عن‌تقنية‌المعلومات‌،‌وأستتاليب‌‌‌المصتتطلح‌بوصتتفها‌طرائق
لأستتتتتتباب‌تتعلق‌بكلمتي‌الطرائق‌والأستتتتتتاليب‌غالياً‌ما‌تتمثلان‌بإجراءات‌وخطوات‌ومراحل‌متتابعة‌‌

في‌حين‌تبنت‌وجهة‌النظر‌الأخرى‌مصتطلح‌تقنية‌المعلومات‌بوصتفه‌‌،‌‌لغرض‌إنجاز‌مهام‌محددة
نظمة‌المعلومات‌وهذا‌ما‌تبنته‌الجمعية‌الأمريكية‌لتقنيات‌المعلومات‌من‌المصتتتتطلحات‌المرادفة‌لأ

 (.‌11-2022‌:10،‌)اليوزبكي

‌‌TECHNOالمشتتتتتتتتتتتتتتتقتتة‌من‌الكلمتتة‌اليونتتانيتتة‌‌‌‌TECHNOLOGYوالتقنيتتة‌هي‌تعريف‌لكلمتتة‌‌
بينما‌‌،‌والتي‌تعني‌علماً‌أو‌دراستتتتتتتتتتتتتة‌‌LOGYوتعني‌تقنية‌أو‌مهارات‌أما‌الجزء‌الثاني‌من‌الكلمة‌

‌(.2023،‌بع ‌أنها‌ثقافة‌)فيسةيراها‌ال
وتشتتير‌التقنية:‌إلى‌مدى‌المعرفة‌والأستتاليب‌والأدوات‌والأنشتتطة‌المستتتخدمة‌في‌تحويل‌المدخلات‌

‌(.2020،‌ومحمد‌،‌إلى‌مخرجات‌)أبوعبده
،‌‌وتفعرف‌تقنية‌المعلومات‌بانها:‌استتتتتتتتتخدام‌الحاستتتتتتتتب‌الآلي‌في‌العمل‌والتعليم‌وكافة‌نواحي‌الحياة‌

حيث‌يستتتتتتتتتتتخدم‌غالباُ‌لاشتتتتتتتتتتارة‌إلى‌كل‌أنواع‌‌،‌‌المعنى‌الواستتتتتتتتتتع‌لمصتتتتتتتتتتطلح‌تقنية‌المعلومات‌وهو‌‌
‌(.2014‌:10،‌العمليات‌الحاسوبية‌بشكل‌عام‌)عقيل

(‌بأنها:‌كافة‌الأمور‌التي‌تتضتتتتتتتتمن‌الحواستتتتتتتتيب‌والأجهزة‌‌2019،‌وشتتتتتتتتحاذه،‌كما‌عرفها‌)الفلاحي
،‌الجة‌البيانيات‌والمعلومات‌بكافة‌أشتكالهاومع،‌‌المستاعدة‌لها‌وشتبكات‌الحواستيب‌بأنواعها‌المختلفة

فضتتتتتتتتتلًا‌عن‌البرامج‌والحزم‌،‌‌والمراكز‌والوظائ ‌المتعلقة‌بالتكنولوجيا‌في‌الأنظمة‌والمؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات‌
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وكل‌ما‌يتعلق‌‌،‌‌البرمجية‌التي‌تستتتتتتخدم‌في‌أداء‌الأعمال‌والوظائ ‌وتستتتتتويق‌المنتجات‌والخدمات‌
‌في‌ذلك‌من‌برامج‌وأجهزة‌ومعدات.‌

تقنيتة‌المعلومتات‌بتأنهتا:‌وستتتتتتتتتتتتتتتائتل‌ذات‌طبيعتة‌إلكترونيتة‌تقوم‌بثلاث‌‌،‌(2014،‌‌يتب‌كمتا‌ذكر‌)الط
ونقلهتا‌من‌مكتان‌إلى‌ خر‌أيتاً‌كتان‌بعتد‌أو‌‌،‌ومعتالجتهتا،‌‌وظتائ ‌رئيستتتتتتتتتتتتتتة‌وهي:‌تخزين‌المعلومتات‌

،‌والتكوين‌الالكتروني‌لها‌يشتمل‌على‌ثلاثة‌أجزاء‌رئيسة‌وهي:‌الجزء‌المادي،‌قرب‌هذه‌المسافات‌
‌والجزء‌المعلوماتي.‌،‌البرمجيوالجزء‌

،‌‌ويعرفها‌الباحث‌إجرائياً:‌تقنية‌المعلومات‌هي‌مجموعة‌من‌الأدوات‌والتقنيات‌المستتتتتتتتتتخدمة‌لجمع‌
،‌‌وحتتدات‌التخزين‌،‌‌تشتتتتتتتتتتتتتتمتتل‌هتتذه‌التقنيتتة:‌)الأجهزة‌والمعتتدات‌،‌‌ونقتتل‌المعلومتتات‌،‌‌معتتالجتتة،‌‌تخزين

يمكن‌تعريف‌تقنية‌المعلومات‌‌‌وفي‌مجال‌هذه‌الدراستتتة،‌‌العنصتتتر‌البشتتتري(،‌الشتتتبكات‌،‌البرمجيات‌
والبرامج‌المستتتتتتتتتتتتخدمة‌في‌المعاهد‌التقنية‌العليا‌‌،‌‌بأنها‌أجهزة‌الحواستتتتتتتتتتتيب‌والبرمجيات‌والشتتتتتتتتتتتبكات‌

‌ونقلها‌إلكترونياً‌بين‌الأطراف‌ذات‌العلاقة.،‌لتخزين‌ومعالجة‌البيانات‌
ما‌يميز‌هذه‌‌و‌،‌‌(‌الاستتتتتتتتتتتتتخدام‌التقني‌بأنه:‌العلاقة‌بين‌المستتتتتتتتتتتتتخدم‌والتقنية2022،‌ويعرف‌)غاي

وذلك‌لأنه‌يعبر‌عن‌دلالات‌‌‌‌؛ويشتتتتتتتتتتتتير‌هذا‌المفهوم‌إلى‌الغموض‌،‌‌العلاقة‌من‌تفاعل‌ومشتتتتتتتتتتتتاركة
الممارستتتة(‌إلا‌أن‌‌،‌‌التطبيق،‌‌الاستتتتعمال،‌‌مختلفة‌تؤكد‌الالتباس‌الحاصتتتل‌بين‌الألفاظ‌)الاستتتتخدام

لفعل‌الذي‌والتي‌تحدث‌من‌خلال‌ا،‌‌كل‌منها‌يشتتتتتتتتتتتير‌إلى‌العلاقة‌بين‌التكنولوجيا‌والمستتتتتتتتتتتتخدمين
‌تحدثه‌التقنية‌في‌البيئة‌الاجتماعية‌والثقافية.‌

واستتغلال‌تقنية‌المعلومات‌من‌طرف‌‌استتعمالبأنه‌‌الاستتخدام‌التقني‌إجرائياً:‌‌ماهية‌‌الباحث‌‌‌ويبين
‌.الأساتذة‌في‌المعاهد‌التقنية‌العليا

 مراحل تطور تقنية المعلومات:   2.2.2
وقد‌تطورت‌بتطور‌‌،‌قد‌شتتتتهد‌تغييرات‌جذريةتطور‌تقنية‌المعلومات‌هو‌مستتتتار‌طويل‌ومع

(‌على‌نحو‌عتام‌يمكن‌تحتديتد‌‌33-2022‌‌:28،‌‌ويرى‌)اليوزبكى،‌‌الحيتاة‌وظهور‌حتاجتات‌متجتددة
 أربعة‌مراحل‌لتطور‌تقنيات‌المعلومات‌على‌النحو‌التالي:‌

 المرحلة الأولى/ اليدوية )قبل الميكانيكية(:  -
فضتتتتلًا‌عن‌الورا‌بوصتتتتفها‌‌،‌‌الكتابة‌التقليدية‌على‌الجلود‌استتتتتخدم‌في‌هذه‌المرحلة‌أدوات‌‌

وبع ‌الأدوات‌لإنجتاز‌بع ‌العمليتات‌الحستتتتتتتتتتتتتتتابيتة‌كتالمعتداد‌،‌‌طرائق‌لحفا‌المعلومتات‌وتبتادلهتا
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ومن‌هتتتذه‌الأدوات‌الأداة‌‌،‌‌والتتتذي‌يتكون‌من‌مجموعتتتة‌من‌الخرزات‌مثبتتتتة‌في‌محتتتاور،‌‌اليتتتدوي‌
مثبت‌‌،‌‌ستتتتطيلة‌الشتتتكل‌تشتتتبه‌المستتتطرة‌المعروفةوهي‌عبارة‌قطعة‌م،‌‌المستتتماة‌بالمستتتطرة‌الحاستتتبة

لاستتتتتخراج‌ييم‌بع ‌العمليات‌الحستتتتابية‌كالضتتتترب‌والقستتتتمة‌،‌عليها‌قابلة‌للحركة‌على‌نحو‌أفقي
‌واللوغاريتم.

 المرحلة الثانية/ الميكانيكية:  -
لتصميم‌‌،‌‌استخدم‌في‌هذه‌المرحلة‌مجموعة‌من‌العجلات‌المسننة‌التي‌تعمل‌بحركة‌يدوية

وتنحصتتتتتتتر‌هذه‌المرحلة‌بين‌عامي‌‌،‌ت‌المستتتتتتتتخدمة‌في‌مجال‌التعامل‌مع‌المعلومات‌بع ‌الأدوا
وتحديداً‌‌،‌حيث‌اخترع‌عالم‌الرياضتيات‌الفرنستي‌باستكال‌في‌القرن‌الستابع‌عشتر،‌‌م1840و‌‌1450
 لة‌،‌‌كما‌أبتكر‌عالم‌الرياضتتيات‌الإنكليزي‌باباج،‌‌م‌ لة‌حستتابية‌ستتميت‌)باستتكالين(1642في‌عام‌‌

،‌‌أطلق‌عليها‌المحرك‌التحليلي‌يشبه‌الحاسوب‌في‌العديد‌من‌الجوانب‌المفاهيمية‌حاسبة‌ميكانيكية‌‌
 وتعمل‌هذه‌الحاسبة‌بالنظام‌العشري.‌‌

 المرحلة الثالثة/ الكهرو ميكانيكية:  -
والجانب‌الميكانيكي‌في‌،‌‌تتستم‌هذه‌المرحلة‌بالاستتخدام‌المزدوج‌لكل‌من‌الطاقة‌الكهربائية

 وفي‌هذه‌المرحلة‌تم‌اختراع‌التلغراف.‌‌،‌‌م‌1940و‌‌1840بين‌عامي‌‌تصميم‌الحواسيب‌خلال‌الفترة‌‌

 المرحلة الرابعة/ الإلكترونية:  -
بإنشتتتتتتاء‌أول‌جهاز‌‌‌‌1940أ‌في‌عام‌‌دِ‌بُ‌‌‌وقد‌،‌هذه‌المرحلة‌تمثل‌الانطلاقة‌للعصتتتتتتر‌الحالي

،‌‌واستتتتتتتخدم‌في‌هذه‌المرحلة‌تقنية‌الصتتتتتتمامات‌)الأنابيب(‌المفرغة‌،‌‌طن‌‌30وكان‌وزنه‌‌،‌حاستتتتتتوب‌
مما‌ساهم‌في‌تبادل‌المعلومات‌على‌نطاا‌‌،‌ت‌هذه‌التقنية‌مع‌انتشار‌الإنترنت‌بشكل‌واسعوتطور‌
 وصولًا‌إلى‌التقنيات‌الرقمية‌الحديثة.‌،‌عالمي

تطور‌توظيف‌تقنيتتات‌المعلومتتات‌‌‌(،‌مراحتتل2019،‌‌وعبتتد‌الرحمن،‌‌ومن‌جتتانتتب‌ خر‌يرى‌)ثتتابتتت‌
‌:‌في‌مجال‌البحث‌العلمي‌يمكن‌تصنيفها‌الى‌أربعة‌أجيال‌هي

الجيل‌الأول:‌ويطلق‌عليه‌مرحلة‌الحاستتتتتتتتتتتتوب‌المركزي‌وتمتد‌للفترة‌من‌بداية‌الستتتتتتتتتتتتتينات‌الى‌ •
حيث‌تم‌تطوير‌عدد‌من‌نظم‌التوجيه‌بمستتتتتتتاعدة‌الحاستتتتتتتوب‌والتي‌أظهرت‌،‌‌نهاية‌الستتتتتتتبعينات‌

ولكن‌تكاليف‌تصتتتتتتتتتتنيع‌الحواستتتتتتتتتتيب‌عالية‌الثمن‌أدى‌الى‌،‌‌بوادر‌إمكانيات‌تقنيات‌المعلومات‌
‌استخدمها‌من‌قبل‌حكومات‌الدول‌المتقدمة‌والمنظمات‌البحثية‌العابرة‌للقارات.اقتصار‌
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الجيل‌الثاني:‌ويطلق‌عليه‌مرحلة‌الحواستتتتتتيب‌الصتتتتتتغيرة‌وتمتد‌للفترة‌م‌ن‌بداية‌الثمانينات‌الى‌ •
حيث‌أدى‌التطور‌في‌صتتتناعة‌الحواستتتيب‌الصتتتغيرة‌‌،‌‌منتصتتت ‌التستتتعينات‌من‌القرن‌الماضتتتي

كما‌أن‌تطور‌‌،‌‌الناحية‌الاقتصتتتتتتتادية‌وبالتالي‌انتشتتتتتتتارها‌بشتتتتتتتكل‌كبيرالى‌جعله‌أكثر‌فائدة‌من‌
صتتتتتناعة‌البرمجيات‌بشتتتتتكل‌مطرد‌أدى‌الى‌انتشتتتتتار‌استتتتتتخدام‌تطبيقات‌تقنيات‌المعلومات‌في‌

 جميع‌مجالات‌الحكومات‌والمنظمات‌في‌الدول‌المتطورة.‌

ة‌من‌منتصتتتتتتتتتتتتتت ‌‌الجيل‌الثالث:‌ويطلق‌عليه‌مرحلة‌شتتتتتتتتتتتتتتبكة‌المعلومات‌العنكبوتية‌وتمتد‌للفتر‌ •
إذ‌أدى‌انتشتتتتتتتتتار‌الإنترنت‌وستتتتتتتتتهولة‌،‌تستتتتتتتتتعينات‌القرن‌الماضتتتتتتتتتي‌وحتى‌بدايات‌القرن‌الحالي

استتتتتتتخدامه‌الى‌تفعيل‌دور‌تقنيات‌المعلومات‌بشتتتتتتكل‌كبير‌جداً‌مما‌أدى‌الى‌انتشتتتتتتار‌المواقع‌
ن‌‌كما‌أنها‌بدأت‌بالانتشتتتتتتتار‌في‌جميع‌دول‌العالم‌وم‌،‌الإلكترونية‌التجارية‌والخدمية‌والتوعوية

 ض‌منها‌الدول‌النامية.

حيتث‌‌،‌الجيتل‌الرابع:‌ويطلق‌عليته‌المرحلتة‌الرقميتة‌وتمتتد‌من‌بتدايتات‌القرن‌الحتالي‌وحتى‌الأن •
أصتتبحت‌شتتبكة‌المعلومات‌عبارة‌عن‌حاوية‌هائلة‌للبيانات‌الرقمية‌والتي‌يمكن‌الوصتتول‌اليها‌‌

تذية‌وأجهزة‌‌ولكن‌من‌خلال‌شتتتتتتبكات‌الاتصتتتتتتالات‌الها،‌‌ليس‌فقط‌من‌خلال‌أجهزة‌الحاستتتتتتوب‌
مع‌الإمكانية‌على‌نقل‌ملفات‌‌،‌‌والحواستيب‌اللوحية‌وبأستاليب‌ستلكية‌ولاستلكية،‌الهوات ‌الذكية

وكذلك‌التطور‌الهائل‌لشتتبكات‌التواصتتل‌‌،‌الصتتوت‌والفيديو‌بالإضتتافة‌الى‌النصتتوص‌والصتتور
 الاجتماعي‌وانتشارها‌الكبير‌مع‌توفر‌التطبيقات‌الذكية.

 ت: مكونات تقنية المعلوما 3.2.2

وتشتتتتتتتتتتتتتتمتل‌مكونتاتهتا‌‌،‌‌تقنيتة‌المعلومتات‌تتعلق‌بطبيعتة‌المكونتات‌التكنولوجيتة‌المستتتتتتتتتتتتتتتختدمتة
والعنصتتتتتتتتر‌البشتتتتتتتتري‌الذي‌يدير‌هذه‌‌،‌‌وحدات‌التخزين،‌الشتتتتتتتتبكات‌،‌‌البرمجيات‌،‌‌الرئيستتتتتتتتية‌الأجهزة

مما‌يعزز‌من‌كفاءة‌‌،‌‌وتحليلها،‌‌تخزينها،‌‌تتعاون‌هذه‌العناصتتتتتتتتتتتتر‌لتستتتتتتتتتتتتهيل‌جمع‌البيانات‌،‌‌التقنية
تعتبر‌تقنية‌المعلومات‌،‌العمل‌ويستتاهم‌في‌اتخاذ‌القرارات‌في‌عالم‌متستتارع‌يتطلب‌التحول‌الرقمي

 أساسية‌لنجاح‌المنظمات‌في‌مختل ‌المجالات.‌

مجال‌يشتتتتتتتتتتتتتمل‌مجموعة‌متنوعة‌من‌المكونات‌التي‌تعمل‌معاً‌لتوفير‌حلول‌‌:تقنية‌المعلومات‌هي
ونات‌تقنية‌المعلومات‌بشتتتكل‌عام‌المكونات‌التالية‌‌تتضتتتمن‌مك،‌‌فعالة‌لإدارة‌المعلومات‌ومعالجتها

‌(:‌133-2015‌:130،‌)مسلم
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،‌المكونات‌المادية‌)الأجهزة(:‌تتضمن‌كافة‌الأجزاء‌الملموسة‌والمستخدمة‌في‌إدخال‌ومعالجة .أ
‌وإخراج‌البيانات‌والمعلومات.

تتتتتتأمين‌وتوفير‌مجموعتتتتتة‌من‌‌‌ .ب‌ منهتتتتتا‌ الغرض‌ الخطوات‌ متعتتتتتددة‌ إجراءات‌ البرمجيتتتتتات:‌هي‌
 وتشمل:‌،‌التعليمات‌والإيعازات‌

 الذي‌يساند‌ويدير‌عمليات‌الحاسوب.‌،‌برمجيات‌النظام:‌برمجيات‌مرتبطة‌بنظام‌التشغيل -

مثتتتل‌برنتتتامج‌‌،‌‌برمجيتتتات‌التطبيق:‌وهي‌عبتتتارة‌عن‌البرامج‌تعمتتتل‌على‌إنجتتتاز‌مهتتتام‌محتتتددة -
 وبرنامج‌التخزين.‌،‌معالجة‌الكلمات‌

والبيانات‌‌،‌‌والأشتتتتتتتتتتكال‌البيانية،‌‌البيانات‌عدة‌أشتتتتتتتتتتكال‌مثل‌الصتتتتتتتتتتورالبيانات:‌يمكن‌أن‌تأخذ‌ .ج
 والبيانات‌الصوتية.‌،‌والبيانات‌العددية،‌النصية

،‌‌الأفراد:‌هم‌الأفراد‌الذين‌يقومون‌بإدارة‌وتشتتتتتغيل‌تقنية‌المعلومات‌من‌إداريين‌ومتخصتتتتتصتتتتتين‌ .‌د‌
 ومستخدمين‌نهائيين.

هزة‌والبرامج‌المستتتتتخدمة‌في‌مجال‌التعليم‌‌بع ‌التقنيات‌والأج،‌‌(2015،‌و خرون‌،‌وذكر‌)القطار
 كما‌يلي:‌

ومن‌أهمها:‌أجهزة‌الهات ‌الذكية‌،‌‌الأجهزة:‌تتعدد‌الأجهزة‌المستتتتتتتتتتتتتخدمة‌في‌الكليات‌والمعاهد‌ .أ
وأجهزة‌الحاستتتتتتوب‌المحمول‌كذلك‌من‌الأجهزة‌المهمة:‌الماستتتتتتح‌الضتتتتتتوئي‌الذي‌يستتتتتتتخدم‌في‌

تحويلها‌من‌طبيعتها‌التناظرية‌إلى‌‌إدخال‌الصتور‌والرستومات‌إلى‌الحاستوب‌حيث‌يعمل‌على
‌يتعامل‌معها‌الحاسوب‌بكل‌سهولة.‌،‌صورة‌رقمية

ذلك‌يعتمد‌على‌ثلاثة‌‌،‌‌إلى‌التعليم‌الإلكتروني،‌‌التقنيات:‌عند‌التحول‌من‌المحاضتتتتتترة‌التقليدية .ب‌
 مصادر‌تقنية‌حديثة‌هي:

وع‌والمنشتتتتتتتتتأ‌وحجم‌‌وحدات‌التخزين‌وتبادل‌البيانات:‌تتعدد‌هذه‌التقنيات‌وتتفاوت‌من‌حيث‌الن -
(‌ثم‌‌HD External(‌والأقراص‌الختارجيتة‌)DVD‌،CDالتخزين‌فمنهتا‌الأقراص‌المتدمجتة‌)
(‌وجميعهتا‌تستتتتتتتتتتتتتتتختدم‌لإنجتاز‌عمليتات‌الحفا‌‌Memory Flashتقنيتة‌التذاكرة‌الوميضتتتتتتتتتتتتتتيتة‌)

والتخزين‌ونقل‌البيانات‌والمعلومات‌والملفات‌وتبادلها‌ونشتتتتتترها‌واستتتتتتتخدامها‌واستتتتتتترجاعها‌عند‌‌
‌‌الحاجة.

إذ‌يتم‌ربط‌‌،‌‌أو‌هجينة‌‌Fi-Wiستتتتتتتلكية‌‌:‌ستتتتتتتواء‌كانت‌ستتتتتتتلكية‌أو‌لاLANالشتتتتتتتبكات‌المحلية‌ -
 ويمكن‌من‌خلاها‌تبادل‌المعلومات.‌،‌جميع‌أجهزة‌الحاسوب‌بالمؤسسة‌فيما‌بينها
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نترنت:‌شتتتتتبكة‌من‌الحواستتتتتيب‌والأجهزة‌المتصتتتتتلة‌التي‌تتيح‌تبادل‌المعلومات‌والبيانات‌بين‌‌الإ -
 اء‌العالم.‌المستخدمين‌في‌جميع‌أنح

العديد‌،‌وتطوير‌لغاته،‌تطبيقات‌الحاستتتتتتوب‌وبرمجياته:‌توفر‌شتتتتتتركات‌إنتاج‌برامج‌الحاستتتتتتوب‌ .ج
،‌‌Power Point‌،Word‌‌،Accessمن‌الإصتتتتتتتتتتتتتتتدارات‌التي‌لا‌يمكن‌الاستتتتتتتتتتتتتتتغنتاء‌مثتل:‌)

Excel‌‌،Out Look‌‌،AutoCAD‌‌،Photo Shop )‌‌،بالإضتتتتتتتتتتتتتافة‌إلى‌برمجيات‌أنظمة‌‌
تُعتبر‌الأستاس‌الذي‌تُبنى‌عليه‌التطبيقات‌‌،‌‌Linuxو‌‌macOSو‌‌Windowsالتشتغيل‌مثل:‌

‌‌Microsoft SQL Serverو‌‌MySQLوبرمجيتتتات‌إدارة‌قواعتتتد‌البيتتتانتتتات:‌مثتتتل‌‌،‌‌الأخرى‌
 تُستخدم‌لتخزين‌واسترجاع‌البيانات.،‌Oracleو

 تقنية‌المعلومات‌تشمل‌ما‌يلي:‌وفي‌مجال‌هذه‌الدراسة‌يرى‌الباحث‌مكونات‌

‌واللوحات‌الذكية.‌،‌والخوادم،‌الأجهزة‌والمعدات:‌والتي‌تضمن‌الحواسيب‌وملحقاتها .1
والتي‌‌،‌والأجزاء‌المادية،‌‌وهي‌تشتمل‌الحواستيب‌الإلكترونية،‌‌ويمكن‌تستميتها‌أيضتاً‌بالتجهيزات‌

نتتة‌ومعتتالجتهتا‌‌وتحتتديتتث‌ومراجعتتة‌المعلومتتات‌المخزو‌،‌‌هي‌على‌تمتتاس‌مبتتاشتتتتتتتتتتتتتتر‌مع‌البيتتانتتات‌
‌(.‌2002،‌واسترجاعها‌)الحمادي

وتختل ‌في‌،‌وحدات‌التخزين:‌تُستتتتتتتتتتتتخدم‌لتخزين‌البيانات‌والمعلومات‌في‌أنظمة‌الحاستتتتتتتتتتتوب‌ .2
محركات‌،‌‌الأقراص‌الخارجية،‌نوعها‌وستتتتعتها‌وستتتترعة‌الوصتتتتول‌إليها‌مثل:‌الأقراص‌الصتتتتلبة

USB‌)مثل‌،‌)فلا ‌درايف(وحدات‌التخزين‌السحابية‌Google Driveو‌Dropbox.) 

البرمجيات‌والتطبيقات:‌وهي‌مجموعة‌من‌التعليمات‌والإيعازات‌التي‌تُستتخدم‌لتشتغيل‌الأجهزة‌‌ .3
وبرمجيتات‌قواعتد‌،‌‌وتشتتتتتتتتتتتتتتمتل‌أنظمتة‌التشتتتتتتتتتتتتتتغيتل‌وبرمجيتات‌التطبيقتات‌،‌‌وتحقيق‌وظتائ ‌معينتة

 وبرمجيات‌التعليم.‌،‌البيانات‌

لات:‌هي‌مجموعة‌من‌الأجهزة‌المتصتتتتلة‌ببعضتتتتها‌البع ‌لتبادل‌البيانات‌‌الشتتتتبكات‌والاتصتتتتا .4
 والمعلومات.‌‌

والمستتتتتخدمون‌‌،‌‌وفنيون‌الدعم‌التقني،‌العنصتتتتر‌البشتتتتري:‌ويشتتتتمل‌المتخصتتتتصتتتتون‌والمطورون‌ .5
 لتقنية‌المعلومات.‌
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 أولًا: الحاسوب وملحقاته:

 مفهوم الحاسوب:  -

ويستتتتتتتتتخدم‌لمعالجة‌‌،‌‌مكونات‌مادية‌وبرمجيات‌يتكون‌من‌إلكتروني‌‌‌الحاستتتتتتتتوب‌هو‌جهاز
‌البيانات‌وإجراء‌العمليات‌الحسابية‌وتخزين‌المعلومات.‌

ويُعرف‌،‌(‌بمعنى‌يحستتتتتتتتتتتب‌Compute(‌مشتتتتتتتتتتتتقة‌من‌الفعل‌)Computerوكلمة‌حاستتتتتتتتتتتوب‌أو‌)
يمكنها‌معالجة‌البيانات‌‌،‌‌الحاستتتتتتتتوب‌بأنه:‌ لة‌حاستتتتتتتتبة‌إلكترونية‌ذات‌ستتتتتتتترعة‌عالية‌ودقة‌متناهية

،‌‌واسترجاعها‌وفقاً‌لمجموعة‌من‌التعليمات‌والأوامر‌للوصول‌إلى‌النتائج‌المطلوبة‌)عقيل‌‌‌وتخزينها
2014‌:11‌.)‌

يقوم‌باستتتتتتتتتتتتتتتقبال‌البيانات‌المدخلة‌عن‌طريق‌وحدات‌إلكتروني‌‌ويُعرف‌أيضتتتتتتتتتتتتتتا‌بأنه:‌"‌هو‌جهاز‌
ة‌‌وإخراجهتتتا‌على‌هيئتتت،‌‌ومن‌ثم‌يقوم‌بمعتتتالجتهتتتا‌عن‌طريق‌وحتتتدة‌المعتتتالجتتتة‌المركزيتتتة،‌‌الإدختتتال

كما‌يمكن‌للحاستتب‌تخزين‌هذه‌المعلومات‌على‌وحدات‌التخزين‌‌،‌‌معلومات‌يستتتفيد‌منها‌المستتتخدم
‌(.‌‌2023‌:5،‌لاسترجاعها‌والاستفادة‌منها‌لاحقاً‌)الحامدي

وهذا‌يعني‌رفع‌،‌‌كما‌يمكن‌تعريف‌الحاستتتتتتتتتوب‌التعليمي‌بأنه:‌عملية‌إدخال‌الحاستتتتتتتتتوب‌في‌التعليم
ليتم‌‌،‌‌والإفادة‌منه‌وتوفير‌برامج‌المواد‌التعليمية‌ومستتتتلزماتهامستتتتوى‌التعليم‌عن‌طريق‌الحاستتتوب‌‌

ويمر‌الحاستتتوب‌بثلاث‌مراحل‌‌،‌‌(2020،‌‌استتتتخدامها‌وتوظيفها‌في‌العملية‌التعليمية‌بفاعلية‌)ثليثة
‌رئيسية‌هي:
‌(.Inputمرحلة‌استخدام‌البيانات‌)‌-
‌(.Processingمرحلة‌معالجة‌البيانات‌للحصول‌على‌المعلومات)‌-
‌(.Outputحلة‌إخراج‌النتائج‌)مر‌‌-

 أنواع أجهزة الحاسوب حسب حجمها:  -
يمكن‌تقستتتتتتتتيم‌أجهزة‌الحاستتتتتتتتوب‌حستتتتتتتتب‌حجمها‌وحجم‌المهام‌التي‌تقوم‌بها‌إلى‌قستتتتتتتتمين‌‌

علماً‌أن‌التقستيمات‌تتغير‌بتغير‌‌،‌أستاستيين‌هما:‌أجهزة‌الحاستوب‌الرئيستة‌وأجهزة‌الحاستوب‌الدييقة
 (:2016‌:3،‌وفر‌لكل‌نوع‌)الظاظاالإمكانات‌وتطور‌التكنولوجيا‌التي‌تت

‌:Mainframesأجهزة‌الحاسوب‌الرئيسة‌ .1
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وتستتتتتتخدمها‌عادة‌المؤستتتتتستتتتتات‌،‌هي‌عبارة‌عن‌حواستتتتتيب‌ضتتتتتخمة‌ستتتتتريعة‌وباهظة‌الثمن
ويمكنهتتا‌ختتدمتتة‌عتتدد‌كبير‌من‌‌ Terminals ويتم‌الوصتتتتتتتتتتتتتتول‌إليهتتا‌عن‌طريق‌طرفيتتات‌،‌‌الكبيرة

 .Time Sharingالمستخدمين‌في‌نفس‌الوقت‌بطريقة‌التشارك‌في‌الوقت‌
‌:Microcomputerأجهزة‌الحاسوب‌الدييقة‌ .2

تتميز‌حواستيب‌هذا‌النوع‌عن‌الأنواع‌الستابقة‌بأن‌وحدة‌المعالجة‌المركزية‌لها‌تكون‌عبارة‌‌
وإن‌هذا‌النوع‌‌،‌‌Microprocessorعن‌دائرة‌متكاملة‌على‌قطعة‌واحدة‌وتستتتتتتتتمى‌المعالج‌الدقيق‌‌
لذلك‌،‌ضتمن‌تصتنيف‌هذه‌الفئة‌PCهو‌الأكثر‌انتشتاراً‌والأرخ ‌ثمناً‌ويقع‌الحاستوب‌الشتخصتي‌‌

‌زة‌الحاسوب‌هذه‌تستخدم‌في‌تطبيقات‌كثيرة‌جداً‌لا‌يمكن‌حصرها.فإن‌أجه
 مكونات الحاسوب:  -

،‌‌(‌Hardwareيتكون‌الحاستتتتتتتوب‌من‌نوعين‌رئيستتتتتتتيين‌من‌المكونات:‌المكونات‌المادية‌)
‌(:‌41-2016‌:32،‌)المغربي،‌(11-2016‌:7،‌)الظاظا،‌(Softwareوالمكونات‌البرمجية‌)

 :Hardwareالمكونات المادية )الأجهزة(   .1
،‌‌والتي‌يمكن‌لمستتتتتتها‌ورؤيتها‌،‌شتتتتتتير‌المكونات‌المادية‌إلى‌الأجزاء‌الفيزيائية‌للحاستتتتتتوب‌ت‌

‌تشمل‌هذه‌المكونات:‌
،‌:‌تُعتبر‌عقل‌الحاستتتوب‌ Processing unit Central(CPUوحدة‌المعالجة‌المركزية‌) -أ

‌وإجراء‌العمليات‌الحسابية‌والمنطقية.،‌حيث‌تعالج‌البيانات‌وتنفذ‌التعليمات‌
:‌تُستتتتتتتتتتتخدم‌لتخزين‌‌Random Access Memory(‌RAMوحدة‌الذاكرة‌العشتتتتتتتتتتوائية‌) -ب‌

زادت‌قدرة‌،‌وكلما‌زادت‌ستتتتعة‌الذاكرة،‌البيانات‌والبرامج‌التي‌يعمل‌عليها‌الحاستتتتوب‌مؤقتاً‌
‌الحاسوب‌على‌التعامل‌مع‌المهام‌المتعددة.

ستخدمة‌‌هي‌نوع‌من‌الذاكرة‌الم‌‌Read Only Memory (ROM)وحدة‌الذاكرة‌الدائمة:‌‌ -‌ج
التي‌‌،‌(RAMعلى‌عكس‌الذاكرة‌العشتتوائية‌)،‌‌في‌الحاستتوب‌لتخزين‌البيانات‌بشتتكل‌دائم
بتالبيتانتات‌حتى‌عنتدمتا‌يكون‌‌‌‌ROMتحتفا‌‌،‌تفقتد‌محتويتاتهتا‌عنتد‌إيقتاف‌تشتتتتتتتتتتتتتتغيتل‌الجهتاز
‌الجهاز‌غير‌متصل‌بالتيار‌الكهربائي.

المستتتتتتتتتتتتخدمة‌لإدخال‌البيانات‌‌:‌وحدات‌الإدخال‌هي‌الأجهزة‌‌Input unitوحدة‌الإدخال‌ -د‌
 والمعلومات‌إلى‌الحاسوب:

 .Key boardلوحة‌المفاتيح‌ -
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 .Mouseالفأرة‌ -
 .Scannerالماسح‌الضوئي‌ -
 أو‌ما‌تعرف‌بعصى‌الألعاب.‌Joystickالجويستك‌ -

 .Digital Cameraالكاميرا‌الرقمية‌ -
 .Light Penالقلم‌الضوئي‌ -

الإخراج‌هي‌الأجهزة‌التي‌تستتتتتتتتتتتتتتتختدم‌لعرض‌أو‌‌:‌وحتدات‌‌Output unitوحتدة‌الاخراج‌‌ -و‌
 إخراج‌البيانات‌من‌الحاسوب‌إلى‌المستخدم‌أو‌إلى‌أجهزة‌أخرى:

 .Monitorشاشة‌العرض‌ -
 .Printerالطابعة‌ -
 .Speakersالسماعات‌ -
 :Softwareالمكونات البرمجية  .2

جزء‌‌وهو‌ال،‌تشتتتتتير‌المكونات‌البرمجية‌إلى‌البرامج‌والتطبيقات‌التي‌تعمل‌على‌الحاستتتتتوب‌
ويستتتتتتتخدم‌للدلالة‌على‌البرنامج‌الذي‌يوجه‌المكونات‌المادية‌‌،‌‌الغير‌ملموس‌في‌جهاز‌الحاستتتتتتوب‌

‌)الأجهزة(‌بالتعليمات‌التي‌يؤمر‌بها‌من‌قبل‌المستخدم‌وتشمل‌هذه‌المكونات:‌
(:‌يُعتبر‌الأستتتتتتتتتتتتتتاس‌التذي‌يتدير‌كتافتة‌الموارد‌ويتيح‌‌Operating Systemنظتام‌التشتتتتتتتتتتتتتتغيتل‌) -

‌ولينكس.،‌ماك،‌ويندوزمثل‌،‌للبرامج‌العمل
مثل‌برامج‌مكافحة‌‌،‌‌(:‌برامج‌تستتتتتتتتتتتتتاعد‌في‌إدارة‌النظامUtilitiesالبرمجيات‌الأستتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتية‌) -

 الفيروسات‌وأدوات‌إدارة‌القرص.

مثل‌معالجة‌‌،‌(:‌تشتتتتتتتتتتتتتمل‌البرامج‌المستتتتتتتتتتتتتتخدمة‌لأغراض‌محددةApplicationsالتطبيقات‌) -
 (.Google Chrome(‌أو‌تصفح‌الإنترنت‌)مثل‌Microsoft Wordالنصوص‌)مثل‌

 العلاقة بين المكونات المادية والبرمجية: .3
ا‌بشتتتتتتتتتتتتتتكتتل‌متكتتامتتل.‌فبتتدون‌البرمجيتتات‌ لن‌يكون‌‌،‌‌تعمتتل‌المكونتتات‌المتتاديتتة‌والبرمجيتتة‌معتتً

فإن‌المكونات‌المادية‌‌،‌‌حيث‌تحتاج‌البرامج‌إلى‌مكونات‌مادية‌لتعمل.‌وبالمثل،‌للحاستتتتتتتتتتتتوب‌فائدة
‌مجيات‌لتوظيف‌قدراتها‌وتنفيذ‌المهام.‌تحتاج‌إلى‌البر‌
‌
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 ثانياً: وحدات التخزين:  
،‌‌وحدات‌التخزين‌هي‌مكونات‌أستاستية‌في‌الحاستوب‌تُستتخدم‌لتخزين‌البيانات‌والمعلومات‌

وتشتتتتتتمل‌‌،‌وكل‌نوع‌له‌خصتتتتتتائصتتتتتته‌واستتتتتتتخداماته،‌يمكن‌تصتتتتتتنيف‌وحدات‌التخزين‌إلى‌عدة‌أنواع
-https://icdl)،‌‌(224-2016‌‌:223،‌‌)التتتتتتتتتتتظتتتتتتتتتتتاظتتتتتتتتتتتا،‌‌(70-‌2014:63،‌‌)عتتتتتتتتتتتقتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتل

course.blogspot.com:)‌
،‌‌(:‌هو‌جهاز‌تخزين‌ميكانيكي‌يستتخدم‌أقراص‌دوارة‌لتخزين‌البيانات‌HDDالقرص‌الصتلب‌) .1

‌مناسب‌لتخزين‌كميات‌كبيرة‌من‌البيانات‌بتكلفة‌منخفضة.
مما‌‌،‌‌(:‌جهاز‌تخزين‌يستتتتتتتتتتتتتتخدم‌ذاكرة‌فلا ‌لتخزين‌البيانات‌SSDمحرك‌الحالة‌الصتتتتتتتتتتتتتلبة‌) .2

 :‌مثالي‌لتشغيل‌نظام‌التشغيل‌والتطبيقات‌لتحسين‌سرعة‌الأداء.HDDسرع‌من‌يجعله‌أ

وبطاقات‌‌،‌والأقراص‌الصتتتتتتتتتتتلبة‌الخارجية،‌‌USBوحدات‌التخزين‌الخارجية‌تشتتتتتتتتتتتمل‌محركات‌‌ .3
 تستخدم‌لنقل‌البيانات‌بين‌الأجهزة‌وتخزين‌النسخ‌الاحتياطية.،‌‌الذاكرة

ويمكن‌الوصتتتتتتتتول‌إليها‌من‌أي‌،‌‌الإنترنت‌التخزين‌الستتتتتتتتحابي:‌يتم‌تخزين‌البيانات‌على‌خوادم‌ .4
يوفر‌ستتتتتتعة‌تخزين‌مرنة‌وإمكانية‌‌،‌‌OneDriveو،‌‌Google Drive‌‌،Dropboxمكا‌مثل:‌

 الوصول‌من‌أي‌جهاز‌متصل‌بالإنترنت.

(‌تتيح‌الوصتتتتتتول‌إلى‌البيانات‌‌NASالتخزين‌الشتتتتتتبكي:‌أنظمة‌تخزين‌مرتبطة‌بشتتتتتتبكة‌محلية‌) .5
 المؤسسات‌لتخزين‌البيانات‌ومشاركتها‌بين‌عدة‌مستخدمين.تستخدم‌في‌،‌عبر‌الشبكة

،‌‌(‌DVDوالأقراص‌الرقمية‌)،‌(CDوستتتتتتتائط‌التخزين‌الضتتتتتتتوئية:‌تشتتتتتتتمل‌الأقراص‌المدمجة‌) .6
 راي.-وأقراص‌بلو

 ثالثاً: البرمجيات: 

البرمجيات‌تشتتتتتتتتير‌إلى‌مجموعة‌من‌التعليمات‌والبرامج‌التي‌تُستتتتتتتتتخدم‌لتوجيه‌الحاستتتتتتتتوب‌
:‌‌Programsوالبرامج‌‌،‌حيث‌تحتاج‌مكونات‌الحاستتتتتتتتوب‌إلى‌برامج‌لتشتتتتتتتتغيلها،‌‌معينةلأداء‌مهام‌‌

تهدف‌إلى‌أداء‌وظيفة‌معينة‌‌،‌‌هو‌مجموعة‌من‌التعليمات‌المتستتتلستتتلة‌والمكتوبة‌بلغة‌برمجة‌معينة
أما‌البرمجيات‌‌،‌‌ويستتتتتتتتمى‌الشتتتتتتتتخ ‌الذي‌يقوم‌بصتتتتتتتتنع‌البرامج‌بالمبرمج،‌‌أو‌حل‌مشتتتتتتتتكلة‌محددة

Softwareعن‌مصتتتتتتطلح‌عام‌يطلق‌على‌أي‌برنامج‌منفرد‌أو‌مجموعة‌من‌البرامج‌‌:‌فهي‌عبارة‌‌
‌(.‌2023‌:35،‌الحامدي)والبيانات‌والمعلومات‌المحزنة‌
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‌(:‌2016‌:39،‌المغربي)ويمكن‌تقسيم‌البرمجيات‌على‌النحو‌التالي‌
برمجيات‌النظام:‌هي‌نوع‌من‌البرمجيات‌التي‌تُستتتتتتتتتتخدم‌لإدارة‌موارد‌الحاستتتتتتتتتوب‌وتوفير‌بيئة‌‌ .1

‌يل‌للبرمجيات‌الأخرى.تشغ
برمجيتتتات‌التطبيقتتتات:‌هي‌نوع‌من‌البرمجيتتتات‌التي‌تُستتتتتتتتتتتتتتتختتتدم‌لأداء‌مهتتتام‌معينتتتة‌أو‌لحتتتل‌ .2

 مشكلات‌محددة‌للمستخدمين.‌

‌(‌الأنواع‌الرئيسية‌للبرمجيات‌على‌النحو‌التالي:‌86-2014‌:74،‌عقيل)‌ويوضح
 

‌
 ( 74: 2014،  ( يوضح أنواع البرمجيات )عقيل5)الشكل رقم 

(:‌هو‌البرامج‌الأستتتتتاستتتتتية‌التي‌تدير‌موارد‌الحاستتتتتوب‌Operating Systemالتشتتتتتغيل‌)نظم‌‌ .1
وتتكون‌نظم‌التشتتتتتتتغيل‌من‌مجموعة‌من‌البرامج‌‌،‌وتوفر‌واجهة‌للمستتتتتتتتخدم‌للتفاعل‌مع‌الجهاز

‌وتقوم‌بالوظائ ‌التالية:،‌التي‌تؤدي‌وظائ ‌مختلفة
 ائج‌الخارجة‌من‌الحاسوب(.إدارة‌الملفات‌والتحكم‌فيها‌)ملفات‌البيانات‌المدخلة‌والنت -

 التحكم‌في‌أجهزة‌التخزين‌المتصلة‌بالحاسوب. -

 ....‌وغيرها.‌،‌الفأرة،‌لوحة‌المفاتيح،‌التحكم‌في‌الأجهزة‌الملحقة:‌الطابعات‌ -

 تنفيذ‌البرامج‌التطبيقية‌والتنسيق‌بينها. -

 إدارة‌وتنظيم‌العمليات‌التي‌تقوم‌بها‌وحدات‌الحاسوب‌المختلفة. -

 العمليات‌والأوامر.تسهيل‌ -

:‌هي‌برمجيات‌مصتتتتتتتتتتتتتتممة‌لأداء‌مهام‌محددة‌ومستتتتتتتتتتتتتتاعدة‌‌Applicationsالبرامج‌التطبيقية‌‌ .2
وبرامج‌إدارة‌قواعد‌،‌المستتتتتتتتتخدمين‌في‌إنجاز‌الأعمال‌اليومية‌مثل:‌برامج‌معالجة‌النصتتتتتتتتوص‌

 ير‌ذلك.‌وغ،‌والبرامج‌التعليمية،‌وبرامج‌التخزين‌السحابي،‌وبرامج‌البريد‌الإلكتروني،‌البيانات‌

البرامجيات

Software

التطبيقيةالبرامج

Applications
برامج نظم التشغيل

Operating system
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 رابعاً: الشبكات والاتصالات: 
الشتتتبكات‌هي‌مجموعة‌من‌الأجهزة‌المتصتتتلة‌معًا‌بهدف‌تبادل‌المعلومات‌والموارد.‌تلعب‌

ستواء‌كانت‌أجهزة‌‌،‌الشتبكات‌دوراً‌حيوياً‌في‌تستهيل‌التواصتل‌وتبادل‌البيانات‌بين‌الأجهزة‌المختلفة
‌أو‌أي‌أجهزة‌أخرى.،‌طابعات‌،‌حاسوب‌

ة‌عبر‌تركيب‌مجموعة‌من‌الأجهزة‌المتصتتتتتلة‌ببعضتتتتتها‌البع ‌من‌خلال‌قنوات‌يتم‌تكوين‌الشتتتتتبك
مثل‌الحواستتيب‌،‌‌تستتتخدم‌هذه‌الشتتبكات‌لتبادل‌البيانات‌والخدمات‌بين‌الأجهزة،‌‌الاتصتتال‌المختلفة

وتتكون‌شتتتتتتتتتبكات‌الاتصتتتتتتتتتال‌من‌أجهزة‌‌،‌عبر‌شتتتتتتتتتبكة‌الإنترنت‌أو‌الشتتتتتتتتتبكات‌المحلية،‌والطابعات‌
وتدار‌بواستتتتطة‌برامج‌خاصتتتة‌‌،‌‌مرتبطة‌مع‌بعضتتتتها‌بواستتتتطة‌وستتتتائل‌الاتصتتتتالحاستتتتوب‌وملحقات‌

‌(.2018،‌بن‌عيشي)لضبط‌وتنظيم‌هذه‌الشبكات‌وضمان‌فاعليتها‌في‌نقل‌البيانات‌
(‌شتتتتتتتتتتبكة‌الحاستتتتتتتتتتوب‌بأنها:‌هي‌مجموعة‌من‌الأجهزة‌مرتبطة‌مع‌‌2016‌‌:231،‌الظاظا)‌ويُعرف

اتصتتتتتتالًا‌لا‌ستتتتتتلكياً(‌لنقل‌المعلومات‌فيما‌‌‌يمكن‌أن‌يكون‌كوابل‌أو)بعضتتتتتتها‌البع ‌بوستتتتتتيط‌نقل‌
‌بينها‌على‌أساس‌بروتوكول‌عمل.

كما‌يمكن‌تعريف‌الشبكات‌بأنها:‌نظام‌يتيح‌ربط‌مجموعة‌من‌الحاسبات‌الآلية‌والأجهزة‌المساعدة‌‌
مثل‌الطابعات‌والماستتتتح‌الضتتتتوئي‌بحيث‌يمكن‌للأجهزة‌تبادل‌المعلومات‌والبيانات‌فيما‌بينها‌)أبو‌‌

‌(.‌2020،‌حمد‌وم،‌عبده
شتتتتبكة‌المعلومات‌بأنها:‌"شتتتتبكة‌معلومات‌تحتوي‌على‌معلومات‌،‌‌(2021‌‌:53،‌الخضتتتتر)وعرف‌

في‌مختل ‌المجالات‌العلمية‌والهندسية‌والطبية...‌إلخ؛‌الهدف‌منها‌جعل‌المستخدمين‌المتعددين‌‌
‌لومات".‌يستخدمون‌هذه‌المعلومات‌من‌خلال‌ربط‌أجهزة‌الحواسيب‌فيما‌بينها‌لتكوين‌شبكة‌المع

 أنواع الشبكات:   -
وتتيح‌الاتصتتتتال‌بين‌‌،‌‌(:‌تغطي‌منطقة‌صتتتتغيرة‌مثل‌مكتب‌أو‌منزلLANالشتتتتبكات‌المحلية‌) -1

 مثال:‌شبكة‌مكتب‌تتضمن‌حواسيب‌وطابعات.،‌الأجهزة‌القريبة

وتستتتتتتتخدم‌‌،‌‌مثل‌مدن‌أو‌دول،‌‌(:‌تغطي‌مناطق‌جغرافية‌واستتتتتتعةWANالشتتتتتتبكات‌الواستتتتتتعة‌) -2
 .WANالإنترنت‌هو‌أكبر‌شبكة‌‌مثال:،‌لربط‌الشبكات‌المحلية

مثل‌مدينة‌‌،‌‌WANوأقل‌من‌‌‌‌LAN(:‌تغطي‌منطقة‌أكبر‌من‌‌MANالشتتتتتتتتتتبكات‌الإقليمية‌) -3
 مثال:‌شبكة‌تربط‌الجامعات‌داخل‌مدينة‌معينة.،‌بأكملها
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،‌‌عادةً‌ما‌تتعلق‌بأجهزة‌شتتتخصتتتية‌،‌(:‌تغطي‌مستتتافة‌صتتتغيرة‌جدًاPANالشتتتبكات‌الشتتتخصتتتية‌) -4
 .Bluetoothت‌مثال:‌شبكة‌بين‌هات ‌ذكي‌وسماعا

(:‌توفر‌اتصتتتتتتتالًا‌ مناً‌عبر‌الإنترنت‌وتستتتتتتتمح‌بالوصتتتتتتتول‌إلى‌VPNالشتتتتتتتبكات‌الافتراضتتتتتتتية‌) -5
 للوصول‌إلى‌شبكة‌مكتب‌من‌خارج‌الشركة.‌VPNمثال:‌استخدام‌،‌الشبكات‌الخاصة

 الإنترنت:  -

تعتد‌شتتتتتتتتتتتتتتبكتة‌تتكون‌من‌مجموعتة‌شتتتتتتتتتتتتتتبكتات‌وهي‌اختصتتتتتتتتتتتتتتار‌‌‌‌Internetكلمتة‌الأنترنتت‌
‌‌International Networkوالبع ‌يقوح‌إنها‌اختصار‌لتتتتتتتتتتت‌‌‌Network interconnectedلتتتتتتتتتتت

وتعد‌شتبكة‌الأنترنت‌شتبكة‌عملاقة‌مكونة‌من‌مجموعات‌من‌شتبكات‌الحاستوب‌المرتبطة‌ببعضتها‌‌
‌(.2016‌:232،‌على‌نطاا‌عالمي‌)الظاظا
والتواصتتتتتتتتتتتتتل‌،‌والتصتتتتتتتتتتتتتفح،‌‌مثل‌البريد‌الإلكتروني،‌استتتتتتتتتتتتتعة‌من‌الخدمات‌تتيح‌الإنترنت‌مجموعة‌و‌

كما‌‌،‌‌مما‌يستتتتهل‌الوصتتتتول‌إلى‌المعلومات‌والتفاعل‌مع‌الآخرين،‌‌والتجارة‌الإلكترونية،‌‌الاجتماعي
‌وتساهم‌في‌تعزيز‌المعرفة‌والثقافة.،‌أصبحت‌وسيلة‌رئيسية‌للتعليم‌والترفيه

إعتداد‌المحتوى‌التعليمي‌‌:ميتة‌لأهتداف‌عتدة‌مثتل‌‌وتستتتتتتتتتتتتتتتختدم‌شتتتتتتتتتتتتتتبكتة‌الانترنتت‌في‌العمليتة‌التعلي
مدعم‌بأشتتكال‌‌،‌‌وتصتتميمه‌على‌شتتكل‌صتتفحات‌الكترونية‌تحتوي‌جميع‌محتويات‌المحتوى‌التعليم‌‌

وصتتتتتتور‌ووستتتتتتائط‌تعليمية‌بصتتتتتترية‌وستتتتتتمعية‌مما‌يتيح‌توفير‌المحتوى‌التعليمي‌بشتتتتتتكل‌يتوافق‌مع‌‌
،‌‌والستتتتتتليماني‌،‌ت‌واستتتتتتتخراج‌المعلومة‌)دراجوكذلك‌الدخول‌لقواعد‌البيانا،‌القدرات‌المختلفة‌للطلبة

نترنت‌في‌مجال‌التعليم‌يوفر‌العديد‌من‌الخدمات‌لأعضتتتتتتاء‌هيئة‌التدريس‌‌فاستتتتتتتثمار‌الإ،‌‌(2020
،‌‌وقواعتتد‌البيتتانتتات‌،‌‌والتتدوريتتات‌،‌‌مثتتل:‌الكتتتب‌الإلكترونيتتة،‌‌والطلاب‌في‌الكليتتات‌والمعتتاهتتد‌العليتتا

كما‌يتضتتتتتتتتتمن‌الأنترنت‌ما‌يلي‌‌،‌‌م‌الإلكترونيومنصتتتتتتتتتات‌التعلي،‌‌والمواقع‌التعليمية،‌‌والموستتتتتتتتتوعات‌
‌(:‌2015،‌و خرون‌،‌)القطار

(:‌يعتتد‌البريتتد‌الإلكتروني‌إحتتدى‌أهم‌وستتتتتتتتتتتتتتتائتتل‌تبتتادل‌الرستتتتتتتتتتتتتتتائتتل‌‌e-mailالبريتتد‌الإلكتروني‌) -1
والمعلومات‌بين‌الأفراد‌والمؤستتتتستتتتات‌وغيرها.‌ويتميز‌بستتتترعة‌وكفاءة‌عاليتين‌وذلك‌باستتتتتغلال‌‌

المختلفة‌ويمكن‌توظيف‌البريد‌الإلكتروني‌في‌المجالات‌التربوية‌والتعليمية‌‌إمكانيات‌الشتبكات‌
‌المختلفة.
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الاتصتتتتال‌عن‌بُعد:‌في‌بع ‌المؤستتتتستتتتات‌التعليمية‌تتيح‌لأي‌مشتتتتترك‌في‌الشتتتتبكة‌الأنترانت‌‌ -2
(Intranetخدمة‌الاتصتتتتتتتال‌بالحاستتتتتتتبات‌المختلفة‌من‌خارج‌المؤستتتتتتتستتتتتتتة‌وتنفيذ‌برامجه‌عن‌‌‌)

 عدة‌البيانات‌المتاحة‌على‌هذه‌الحاسبات‌والتفاعل‌معها.‌طريقها‌والوصول‌إلى‌قا

نقتتل‌الملفتتات:‌تعتتد‌ختتدمتتة‌نقتتل‌الملفتتات‌بين‌الحتتاستتتتتتتتتتتتتتبتتات‌الإلكترونيتتة‌المختلفتتة‌من‌ختتدمتتاتهتتا‌‌ -3
 الأساسية‌وتشمل‌نقل‌الصور‌والنصوص‌والفيديو.‌

نت‌‌المنتديات‌العالمية‌والجامعات:‌التعليم‌باستتتتتتتتتتتتتتتخدام‌تقنية‌المعلومات‌يوظ ‌شتتتتتتتتتتتتتتبكة‌الإنتر‌ -4
للتواصتتتتتتل‌الفعال‌مع‌المنتديات‌العالمية‌والجامعات‌لحضتتتتتتور‌الملتقيات‌العلمية‌والتعرف‌على‌‌
 أهم‌و خر‌ما‌توصل‌إليه‌العلم‌وحضور‌العديد‌من‌الأنشطة‌والتفاعل‌معها‌بالصوت‌والصورة.‌‌

 خامساً: العنصر البشري:  
حيث‌‌،‌‌قود‌الأخيرةتعتبر‌تقنية‌المعلومات‌من‌أبرز‌التطورات‌التي‌شتتتتتتتتتتتتتتهدها‌العالم‌في‌الع
ومع‌تقتدم‌هتذه‌،‌‌غيّرت‌بشتتتتتتتتتتتتتتكتل‌جتذري‌كيذيتة‌تفتاعتل‌الأفراد‌والمنظمتات‌مع‌المعلومتات‌والبيتانتات‌

فهو‌‌،‌‌أصتتتتبح‌العنصتتتتر‌البشتتتتري‌أحد‌المكونات‌الحيوية‌التي‌لا‌يمكن‌الاستتتتتغناء‌عنها،‌‌التكنولوجيا
وفي‌ظتتل‌عتتالم‌‌‌‌،وينفتتذ‌الحلول‌التكنولوجيتتة‌التي‌تلبي‌احتيتتاجتتات‌المجتمع،‌‌يصتتتتتتتتتتتتتتمم،‌‌التتذي‌يبتكر

تتجلى‌أهمية‌المهارات‌والمعرفة‌البشتتتترية‌في‌تحقيق‌النجاح‌والاستتتتتدامة‌في‌،‌‌متغير‌وستتتتريع‌الوتيرة
‌هذا‌المجال.‌

ويتعلق‌العنصتتتر‌البشتتتري‌في‌تقنية‌المعلومات‌بالأفراد‌المشتتتاركين‌في‌تصتتتميم‌وتشتتتغيل‌ودعم‌نظم‌‌
تُعرِّف‌إحتتتدى‌،‌‌ستتتتتتتتتتتتتتبيتتتل‌المثتتتالفعلى‌‌،‌‌ويُعتتتدّ‌من‌أهم‌موارد‌المنظمتتتة‌على‌الإطلاا،‌‌المعلومتتتات‌

المصادر‌إدارة‌العنصر‌البشري‌بأنها‌"الأنشطة‌المصممة‌لتوفير‌القوى‌العاملة‌حسب‌التخصصات‌‌
والمحتتافظتتة‌على‌تلتتك‌الكفتتاءات‌وتنميتهتتا‌بمتتا‌يمكن‌المنظمتتة‌من‌بلو ‌‌،‌‌المطلوبتتة‌في‌المنظمتتات‌

شتمل‌العنصتر‌البشتري‌الفريق‌‌ي‌؛وبمعنى‌ خر،‌‌(2017،‌خولة،‌‌أهدافها‌بكفاءة‌وفاعلية"‌)عبدالرزاا
التقني‌)من‌مطوِّرين‌ومصتتتتتممين‌ومديري‌مشتتتتتاريع(‌وكذلك‌المستتتتتتخدمين‌النهائيين‌الذين‌يتحكمون‌‌

يبرز‌دور‌العنصتتر‌البشتتري‌في‌‌؛في‌تطبيق‌النظام‌ويولّدون‌المعرفة‌من‌خلاله.‌ومن‌هذا‌المنظور
في‌اتخاذ‌القرار؛‌إذ‌يوضتتتتتتح‌‌‌توجيه‌البيانات‌المتراكمة‌في‌المؤستتتتتتستتتتتتة‌إلى‌معرفة‌قابلة‌للاستتتتتتتخدام

بحتث‌أنتّه‌يجتب‌"إبراز‌دور‌العنصتتتتتتتتتتتتتتر‌البشتتتتتتتتتتتتتتري‌القتادر‌على‌حستتتتتتتتتتتتتتن‌التعتامتل‌مع‌البيئتة‌التقنيتة‌‌ال
والتكنولوجية‌وتطويع‌أدواتها‌لفائدة‌المؤستتتتتتستتتتتتة"‌مما‌يؤكد‌مدى‌جوهرية‌هذا‌العنصتتتتتتر‌في‌منظومة‌‌

‌تقنية‌المعلومات.



65 

‌‌لتطوير‌‌؛يمتلكون‌المهارات‌والمعرفة‌اللازمة‌ويمكن‌القول‌بأن‌العنصتتتتر‌البشتتتتري:‌هم‌الأفراد‌الذين
وتشتتغيل‌تقنية‌المعلومات‌ستتواء‌كانوا‌الذين‌يقومون‌بتصتتميم‌وبرمجة‌التطبيقات‌والبرمجيات‌‌،‌‌وإدارة

ومديرو‌الشبكات‌‌،‌‌والمحللون‌الذين‌يقومون‌بتحليل‌الاحتياجات‌والمتطلبات‌لتوجيه‌تطوير‌الأنظمة
وخبراء‌الأمن‌الستتتيبراني‌الذين‌‌،‌لضتتتمان‌الاتصتتتال‌الفعّالالمستتتؤولون‌عن‌إدارة‌وصتتتيانة‌الشتتتبكات‌
بالإضتتتتافة‌إلى‌المستتتتتخدمون‌النهائيون‌الذين‌يتفاعلون‌مع‌‌،‌‌يحمون‌الأنظمة‌من‌التهديدات‌الأمنية

‌الأنظمة‌والتطبيقات.
 العلاقة بين مهارات الأفراد ونجاح مشاريع تقنية المعلومات:  -

الأفراد‌المشاركين‌في‌المشروع‌ومدى‌نجاحه.‌ففي‌مشاريع‌‌هناك‌ارتباط‌وثيق‌بين‌مهارات‌‌
(.‌‌2023،‌‌)عتابتدين  يتُذكر‌أن‌"الموظفين‌المهرة‌هم‌عتامتل‌نجتاح‌حتاستتتتتتتتتتتتتتم"،‌تطوير‌البرمجيتات‌مثلاً‌

حيتث‌تمثتل‌خبراتهم‌الفنيتة‌والتنظيميتة‌الأستتتتتتتتتتتتتتتاس‌لالتزام‌الجتداول‌الزمنيتة‌وضتتتتتتتتتتتتتتمتان‌جودة‌النتاتج‌‌
برامج‌التحول‌الرقمي‌يعتمتد‌بشتتتتتتتتتتتتتتكتل‌كبير‌على‌القتدرات‌‌يؤكتد‌خبراء‌أن‌نجتاح،‌‌وبتالمثتل،‌النهتائي

البشتترية؛‌فقد‌أشتتار‌مختصتتون‌في‌قطاع‌التكنولوجيا‌إلى‌أن‌نجاح‌التحول‌الرقمي‌مرتبط‌بالمهارات‌‌
لا‌‌وهذا‌يعني‌أن‌المؤستتتتتتتستتتتتتتات‌‌  ،(www.wam.ae/ar/details)البشتتتتتتترية‌المتوفرة‌في‌المنظمة‌

ستتتتتتتتتتتتتواء‌من‌خلال‌،‌‌يمكنها‌تحقيق‌أهدافها‌التقنية‌إلا‌إذا‌وفرت‌التدريب‌والتأهيل‌الكافيين‌لموظفيها
التتتدورات‌وور ‌العمتتتل‌أو‌عبر‌برامج‌تنميتتتة‌المهتتتارات‌المستتتتتتتتتتتتتتتمرة.‌فكلمتتتا‌كتتتانتتتت‌الكوادر‌التقنيتتة‌‌

وتؤثر‌‌،‌زادت‌فرص‌المشتتتتتتتتتتتتتتروع‌في‌تحقيق‌نتتائجته‌بكفتاءة،‌والإداريتة‌على‌درجتة‌عتاليتة‌من‌التتأهيتل
مهارات‌الأفراد‌بشتكل‌مباشتر‌على‌نجاح‌مشتاريع‌تقنية‌المعلومات‌فكلما‌زادت‌مهارات‌العاملين‌في‌

(‌إلى‌أن‌‌2013‌‌:115،‌‌يشتتتتتتتتتتتتتتير‌)الطتائي،‌زادت‌فرص‌نجتاح‌المشتتتتتتتتتتتتتتاريع‌التقنيتة،‌‌المجتال‌التقني
يع‌‌"تطوير‌مهارات‌الأفراد‌وتدريبهم‌المستتتتتتمر‌يعد‌من‌العوامل‌الحاستتتتتمة‌في‌تحقيق‌أهداف‌المشتتتتتار‌

 التقنية".‌

(‌إلى‌أن‌"التحول‌الرقمي‌يتطلب‌تهيئة‌العنصتتتر‌البشتتتري‌وتطوير‌‌2023،‌كما‌يشتتتير‌تقرير‌)ستتتدايا
فقتتتتدرة‌الأفراد‌على‌التكيف‌مع‌التغييرات‌التكنولوجيتتتتة‌‌،‌‌مهتتتتاراتتتتته‌لمواكبتتتتة‌التغيرات‌التكنولوجيتتتتة"

‌واستيعابها‌تلعب‌دوراً‌كبيراً‌في‌نجاح‌هذه‌العمليات.
‌
 تقنية المعلومات:العنصر البشري في  -

http://www.wam.ae/ar/details
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متتتتاديتتتتة‌)مثتتتتل الأجهزة(‌وبرمجيتتتتة‌)مثتتتتل‌قواعتتتتد‌‌‌:تتكون‌تقنيتتتتة‌المعلومتتتتات‌من‌مكونتتتتات‌
‌(:2019،‌لكن‌العنصر‌البشري‌يظل‌المحرك‌الرئيسي‌لهذه‌المكونات‌عبر‌)فراطسة،‌البيانات(

‌التصميم‌والبرمجة:‌مثل‌تطوير‌أنظمة‌الذكاء‌الاصطناعي‌والتعلم‌الآلي. .1
 والتحليل:‌كإدارة‌الشبكات‌وتحليل‌البيانات‌لتحسين‌القرارات‌المؤسسية.الإدارة‌ .2

 الصيانة‌والتطوير:‌مثل‌تحديث‌الأنظمة‌الأمنية‌لمواجهة‌الاختراقات.‌ .3

 مميزات تقنيات المعلومات: 4.2.2
تتميز‌تقنيات‌المعلومات‌بالعديد‌من‌الخصتتتتتائ ‌التي‌تجعل‌منها‌أداة‌أستتتتتاستتتتتية‌للنهوض‌

‌(:‌2019،‌وعبدالرحمن،‌وأهم‌هذه‌المميزات‌هي‌)ثابت‌،‌الجات‌المعلوماتيةبكفاءة‌إنجاز‌المع
حيتتث‌تستتتتتتتتتتتتتتتختتدم‌الحكومتتات‌،‌‌تتتدعم‌تقنيتتات‌المعلومتتات‌جميع‌جوانتتب‌الحيتتاة‌الاجتمتتاعيتتة .1

‌‌مثل:‌شتتتتتتتتتتتتتتبكات‌والشتتتتتتتتتتتتتتركات‌والمنظمات‌والأفراد‌تقنيات‌المعلومات‌بأشتتتتتتتتتتتتتتكالها‌المختلفة‌‌
الاتصتتتتتالات‌المتنقلة‌وشتتتتتبكة‌الإنترنت‌وأجهزة‌الحاستتتتتوب‌المحمولة‌وأجهزة‌الهوات ‌الذكية‌

 في‌معظم‌مرافق‌الحياة‌المتنوعة.

والحد‌‌‌،تالي‌الحفاظ‌على‌البيئةتستتتتتتاعد‌تقنيات‌المعلومات‌على‌ترشتتتتتتيد‌الوقت‌والطاقة‌وبال .2
 من‌الانبعاثات‌الضارة‌ودعم‌التنمية‌المستدامة.

 تعتبر‌البنية‌التحتية‌لتقنيات‌المعلومات‌حجر‌الأساس‌لبناء‌حكومة‌إلكترونية‌رصينة. .3

تمكَن‌تقنيتتتات‌المعلومتتتات‌من‌تفعيتتتل‌دور‌الإدارة‌الإلكترونيتتتة‌وتعزيز‌التجتتتارة‌الإلكترونيتتة‌‌ .4
 المحاسبة‌الإلكترونية‌وتشجيع‌الاستثمار‌الخارجي.وبالتالي‌تنامي‌دور‌

 تزيد‌تقنيات‌المعلومات‌من‌كفاءة‌تبادل‌البيانات‌ومعالجتها‌وسرعتها. .5

 العوامل التي أدت إلى استخدام تقنية المعلومات: 5.2.2
،‌‌استتتتتتتخدام‌تقنية‌المعلومات‌في‌العصتتتتتتر‌الحالي‌أصتتتتتتبح‌جزءاً‌لا‌يتجزأ‌من‌الحياة‌اليومية‌

،‌والإدارة،‌‌التجارة،‌‌الصتتتحة،‌‌العمل،‌‌شتتتكل‌كبير‌في‌العديد‌من‌المجالات‌مثل‌التعليمويعتمد‌عليه‌ب
وهناك‌العديد‌من‌العوامل‌التي‌ساهمت‌في‌انتشار‌استخدام‌تقنية‌المعلومات‌وتطويرها‌على‌نطاا‌‌

كان‌لها‌دوراً‌مهما‌في‌استتتتتتتتتخدام‌تقنية‌‌‌والتي‌‌عدداً‌من‌العوامل‌أكثر‌من‌دراستتتتتتتتة‌وتناولت‌،‌واستتتتتتتتع
 ويرى‌الباحث‌أهم‌هذه‌العوامل‌كما‌يلي:،‌‌المعلومات‌
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من‌أجهزة‌الحواستتيب‌الشتتخصتتية‌إلى‌،‌تطور‌التكنولوجي‌الستتريع:‌التقدم‌الستتريع‌في‌الحوستتبةال .1
مما‌أدى‌إلى‌زيادة‌قدرة‌الحواسيب‌على‌معالجة‌البيانات‌‌،‌‌الخوادم‌الضخمة‌والأنظمة‌السحابية

عة‌وكفاءة‌مع‌تطور‌البرمجيات‌والتطبيقات‌التي‌تقدم‌البرمجيات‌الحديثة‌أصتبح‌يستهم‌في‌بستر‌
وأدوات‌،‌برمجيات‌الأعمال،‌‌مثل‌البرمجيات‌التعليمية،‌توفير‌حلول‌متنوعة‌للمشتتتتاكل‌المختلفة

‌مما‌يسهل‌التعامل‌مع‌المعلومات‌في‌مختل ‌المجالات.،‌التواصل
ة:‌كانت‌شتبكة‌الإنترنت‌عاملًا‌رئيستياً‌في‌زيادة‌استتخدام‌‌انتشتار‌الإنترنت‌والاتصتالات‌الستريع .2

،‌‌حيث‌جعلت‌الوصتتول‌إلى‌المعلومات‌والبيانات‌أستتهل‌من‌أي‌وقت‌مضتتى‌،‌‌تقنية‌المعلومات‌
،‌كذلك‌تطور‌تقنيات‌الاتصال‌اللاسلكي‌ساهم‌بشكل‌كبير‌في‌تحسين‌سرعة‌الإنترنت‌وجودته

 ات‌المتقدمة.مما‌أدى‌إلى‌تسهيل‌نقل‌البيانات‌وتشغيل‌التطبيق

زيادة‌الاعتماد‌على‌البيانات‌كمورد‌حيوي:‌مع‌ظهور‌ما‌يسمى‌بتتتتتتتتتتتتتتت‌البيانات‌الكبيرة‌أصبحت‌‌ .3
الأعمال‌‌‌:مثل،‌البيانات‌مورداً‌أستاستياً‌يعتمد‌عليه‌في‌صتنع‌القرارات‌في‌العديد‌من‌المجالات‌

 والصحة.،‌والتعليم،‌التجارية

أصبح‌العمل‌،‌‌لإنترنت‌والتطبيقات‌السحابيةالتغيرات‌في‌نمط‌العمل:‌مع‌تزايد‌الاعتماد‌على‌ا .4
حيتث‌توفر‌هتذه‌التقنيتات‌حلولًا‌تستتتتتتتتتتتتتتمح‌للموظفين‌بتالوصتتتتتتتتتتتتتتول‌إلى‌،‌عن‌بُعتد‌أكثر‌انتشتتتتتتتتتتتتتتاراً‌

بفضتتتتتتتتتل‌تقنيات‌‌،‌‌مما‌يعزز‌من‌مرونة‌بيئة‌العمل،‌المعلومات‌والعمل‌من‌أي‌مكان‌في‌العالم
مما‌ستتتتتتتتاعد‌في‌،‌‌مكان‌‌أصتتتتتتتتبح‌التستتتتتتتتوا‌الإلكتروني‌ممكناً‌في‌أي‌وقت‌وفي‌أي،‌‌المعلومات‌

 تحسين‌وتوسيع‌الأعمال‌التجارية‌حول‌العالم.

تطورت‌منصتتتتتتتتتتتتتتتات‌‌،‌‌تزايتد‌الطلتتب‌على‌التعليم‌الرقمي:‌نتيجتتة‌لزيتادة‌الاعتمتتاد‌على‌الإنترنتت‌ .5
ممتا‌أتاح‌‌،‌‌التعليم‌الإلكتروني‌لتقتديم‌محتوى‌تعليمي‌مميز‌يمكن‌الوصتتتتتتتتتتتتتتول‌إليته‌من‌أي‌مكتان

 ريس‌والدورات‌التدريبية‌بسهولة.للطلاب‌التفاعل‌مع‌أعضاء‌هيئة‌التد‌

أتمتة‌‌‌‌فيتطور‌تقنيات‌المعلومات‌‌‌ستتتتتهم‌‌الحاجة‌إلى‌تستتتتتريع‌العمليات‌وتبستتتتتيط‌الإجراءات:‌أ .6
الإدارة‌‌‌و‌‌،المعاملات‌المصترفية:مثل‌‌،‌المؤستستات‌‌‌داخلالعديد‌من‌العمليات‌الإدارية‌والمالية‌‌

وتوفير‌‌‌،تقليل‌الخطأ‌البشتتري‌‌‌،وأدى‌إلى‌تحستتين‌الكفاءة‌مما‌،‌‌والعمليات‌التجارية،‌‌اللوجستتتية
 الوقت‌والموارد.
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(‌‌ML(‌والتعلم‌الآلي‌)AIالابتكار‌في‌مجالات‌جديدة:‌أحدثت‌تقنيات‌الذكاء‌الاصتتتتتتتطناعي‌) .7
،‌‌والسيارات‌ذاتية‌القيادة‌،‌‌المالية،‌‌بما‌في‌ذلك‌الرعاية‌الصحية،‌‌ثورة‌في‌العديد‌من‌الصناعات‌
 ت‌تعلم‌مهام‌معقدة‌وأداء‌وظائ ‌متطورة.حيث‌أصبح‌يمكن‌للآلا

أصتتتتتتتتتتتبح‌من‌‌،‌‌زيادة‌الوعي‌بأهمية‌الأمن‌المعلوماتي:‌مع‌تزايد‌الاعتماد‌على‌تقنية‌المعلومات‌ .8
أدى‌ذلك‌إلى‌زيادة‌الاستتتتثمار‌في‌،‌الضتتتروري‌حماية‌المعلومات‌والبيانات‌الشتتتخصتتتية‌والمالية

متايتة‌المعلومتات‌من‌الفقتدان‌أو‌‌تقنيتات‌الأمن‌الستتتتتتتتتتتتتتيبراني‌والأنظمتة‌الأمنيتة‌التي‌تضتتتتتتتتتتتتتتمن‌ح
 السرقة.

،‌‌إعادة‌تشتتتتتتتتكيل‌الأنظمة‌التعليمية:‌تحرص‌الحكومات‌على‌إدخال‌التقنيات‌الرقمية‌في‌التعليم‌ .9
وكتذلتك‌في‌تطوير‌مهتارات‌‌،‌‌ممتا‌يستتتتتتتتتتتتتتاعتد‌في‌إحتداث‌تحول‌جتذري‌في‌طرا‌التتدريس‌والتعلم

 القوى‌العاملة‌لتتناسب‌مع‌احتياجات‌العصر‌الرقمي.

‌‌:أصتتتتتتتتبحت‌الأجهزة‌مثل‌،‌‌إلى‌التكنولوجيا:‌مع‌تطور‌تكنولوجيا‌الحوستتتتتتتتبة‌‌ستتتتتتتتهولة‌الوصتتتتتتتتول .10
والأجهزة‌اللوحية‌متوفرة‌بأستتتعار‌معقولة‌أكثر‌من‌أي‌،‌الهوات ‌الذكية،‌‌الحواستتتيب‌الشتتتخصتتتية

 مما‌سهل‌الوصول‌إلى‌تقنية‌المعلومات‌في‌مختل ‌أنحاء‌العالم.،‌وقت‌مضى

 خصائص تقنية المعلومات:  6.2.2
متات‌تتميز‌بعتدد‌من‌الخصتتتتتتتتتتتتتتتائ ‌التي‌تجعلهتا‌أداة‌قويتة‌لتحستتتتتتتتتتتتتتين‌الأداء‌تقنيتة‌المعلو‌

الستتتتتتتتتتتتتترعتة‌العتاليتة‌في‌معتالجتة‌‌‌‌:من‌أبرز‌هتذه‌الخصتتتتتتتتتتتتتتائ ‌هي،‌‌والإنتتاجيتة‌في‌جميع‌المجتالات‌
وكتذلتك‌الأمتان‌وحمتايتة‌‌،‌والقتدرة‌على‌التوستتتتتتتتتتتتتتع‌والتكتامتل‌بين‌الأنظمتة،‌‌والتدقتة‌والموثوييتة،‌البيتانتات‌
 فإنها‌توفر‌بيئات‌تفاعلية‌تدعم‌التعاون‌والابتكار.‌‌؛إضافة‌إلى‌ذلك،‌البيانات‌

فيما‌يلي‌أهم‌خصتتتتتتتتتائ ‌تقنية‌المعلومات‌التي‌تميزها‌وتستتتتتتتتتاهم‌في‌انتشتتتتتتتتتارها‌بشتتتتتتتتتكل‌كبير‌في‌و‌
‌(:2015،‌وبوجطو،‌مختل ‌جوانب‌الحياة‌)فلاا

تقلي ‌الوقتتت‌والمكتتان:‌فتتالتكنولوجيتتا‌تجعتتل‌كتتل‌الأمتتاكن‌إلكترونيتتاً‌متقتتاربتتة‌وتتيح‌وستتتتتتتتتتتتتتتائتتل‌‌ .1
التخزين‌التي‌تستتتتتتتتتوعب‌حجماً‌هائلُا‌من‌المعلومات‌المخزنة‌وإمكانية‌الوصتتتتتتتتول‌إليها‌بيستتتتتتتتر‌‌

‌وسهولة.
 اقتسام‌المهام‌الفكرية‌مع‌الآلة:‌نتيجة‌حدوث‌التفاعل‌والحوار‌بين‌الباحث‌والنظام.‌ .2
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خف ‌التكاليف:‌استتتتتتتتتخدام‌الأنظمة‌الرقمية‌قد‌يقلل‌من‌التكاليف‌التشتتتتتتتتغيلية‌بفضتتتتتتتتل‌الأتمتة‌‌ .3
كمتا‌تستتتتتتتتتتتتتتاهم‌التقنيتات‌الستتتتتتتتتتتتتتحتابيتة‌في‌تقليتل‌الحتاجتة‌إلى‌،‌الحتاجتة‌إلى‌العمتالتة‌اليتدويتة‌وتقليتل

 استثمارات‌ضخمة‌في‌البنية‌التحتية.

ستتتتتتتتتتتتتتواء‌في‌تطوير‌‌،‌دعم‌الابتكار:‌توفر‌تقنيات‌المعلومات‌منصتتتتتتتتتتتتتتة‌مثالية‌للابتكار‌والإبداع .4
يمكن‌‌،‌‌ظمتة‌المتطورةمنتجتات‌جتديتدة‌أو‌تقتديم‌ختدمتات‌متميزة.‌فمع‌توفر‌البيتانتات‌ووجود‌الأن

 للأفراد‌والشركات‌تطوير‌حلول‌إبداعية‌لمشاكل‌قديمة.

الوصتول‌في‌أي‌وقت‌وأي‌مكان:‌واحدة‌من‌خصتائ ‌تقنية‌المعلومات‌هي‌إمكانية‌الوصتول‌ .5
بفضتتتتتتتتتتل‌التقنيات‌الستتتتتتتتتتحابية‌والاتصتتتتتتتتتتالات‌‌،‌عن‌بُعد‌إلى‌المعلومات‌من‌أي‌مكان‌في‌العالم

 الرقمية.

 ية المعلومات: معوقات استخدام تقن 7.2.2
رغم‌أن‌تقنية‌المعلومات‌تقدم‌العديد‌من‌الفوائد‌وتستاهم‌بشتكل‌كبير‌في‌تحستين‌الأداء‌في‌

إلا‌أن‌هناك‌العديد‌من‌المعوقات‌التي‌قد‌تحد‌من‌استتتتخدامها‌الفعّال‌أو‌تعوا‌‌،‌مختل ‌المجالات‌
لمعلومات‌كما‌يلي‌‌ويمكن‌إيجاز‌المعوقات‌لتقنية‌ا،‌‌استتتتتتتفادة‌الأفراد‌والمؤستتتتتتستتتتتتات‌من‌هذه‌التقنية

 (:2015،‌و خرون‌،‌)القطار

‌معوقات‌مادية:‌تتمثل‌في‌عدم‌توفر‌أجهزة‌الحاسوب‌الحديثة‌وسوء‌الاتصال‌بالإنترنت. .1
 معوقات‌بشرية:‌ضع ‌التدريب‌والدعم‌الفني‌والتقني. .2

 صعوبة‌الحصول‌على‌البرامج‌التعليمية‌باللغة‌العربية. .3

 التقنية‌الرقمية.عدم‌قدرة‌عضو‌هيئة‌التدريس‌على‌استخدام‌ .4

 الخصوصية‌والسرية. .5

 حوسبة التعليم:  8.2.2
حوستتتتتتتتتتتتتتبتتة‌التعليم‌هي‌مجتتال‌يتعتتامتل‌مع‌تطبيق‌التقنيتتات‌الرقميتتة‌والمعلومتاتيتتة‌في‌مجتتال‌‌

وتقنيات‌‌،‌‌البرمجيات‌التعليمية،‌‌الإنترنت‌،‌يشتتتمل‌هذا‌تطبيقات‌استتتتخدام‌الحواستتتيب‌،‌التعليم‌والتعلم
المعرفة‌وتحستتتتين‌تجربة‌التعلم‌للطلاب‌وأعضتتتتاء‌هيئة‌التدريس‌‌المعلومات‌لتستتتتهيل‌الوصتتتتول‌إلى‌

وتوستتتتتتتيع‌نطاا‌‌،‌‌يمكن‌تحستتتتتتتين‌جودة‌التعليم،‌من‌خلال‌استتتتتتتتخدام‌هذه‌الأدوات‌،‌‌على‌حد‌ستتتتتتتواء
 وتعزيز‌التفاعل‌بين‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌والطلاب.،‌الوصول‌إلى‌المحتوى‌التعليمي
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بيراً‌بفضتتتتتتتل‌الابتكارات‌التقنية‌المستتتتتتتتمرة‌مثل‌‌شتتتتتتتهدت‌حوستتتتتتتبة‌التعليم‌تطوراً‌ك،‌‌في‌العقود‌الأخيرة
هذه‌التقنيات‌أتاحت‌فرصتاً‌‌،‌‌والواقع‌الافتراضتي،‌‌الذكاء‌الاصتطناعي،‌‌الحوستبة‌الستحابية،‌‌الإنترنت‌

‌وتوفير‌بيئات‌تعليمية‌أكثر‌مرونة‌وتفاعلية.،‌وزيادة‌كفاءة‌التعلم،‌جديدة‌لتحسين‌طرا‌التدريس
استتتخدام‌الأدوات‌الرقمية‌والتقنيات‌الحديثة‌لتحستتين‌وتطوير‌‌‌‌بأنها:ويُعرف‌الباحث‌حوستتبة‌التعليم‌‌

يتضتتتتتتتتتتتتتتمن‌ذلتتك‌مجموعتتة‌متنوعتتة‌من‌الأدوات‌والتقنيتتات‌مثتتل‌الأنظمتتة‌التعليميتتة‌‌،‌‌تجربتتة‌التعليم
التي‌تهدف‌‌،‌‌الواقع‌الافتراضتتتتتتي‌والذكاء‌الاصتتتتتتطناعي،‌التعلم‌الذاتي،‌التعليم‌عن‌بعد‌،‌‌الإلكترونية

‌وزيادة‌فعالية‌التعليم‌والتعلم.،‌إلى‌تسهيل‌وتوسيع‌فرص‌التعلم
يعتبر‌توظيف‌الحتاستتتتتتتتتتتتتتوب‌في‌العمليتة‌التعليميتة‌مطلبتاً‌ملحتاً؛‌لأن‌‌،‌(2009‌‌:73،‌‌وذكر‌)دعمس

ولا‌بد‌من‌تبني‌تقنية‌الحاستتتتتتتتتوب‌في‌،‌الحاستتتتتتتتتوب‌يعد‌من‌أكثر‌مظاهر‌التطور‌في‌هذا‌العصتتتتتتتتتر
لاستتتتتتتتتتتتتراتيجية‌منها‌ما‌يخ ‌‌التعليم‌بتوفير‌الأجهزة‌والبرمجيات‌بما‌يحقق‌مجموعة‌من‌الأهداف‌ا

‌الجانب‌التعليمي:‌‌
ونظم‌‌،‌‌حداث‌نقلة‌نوعية‌في‌مستتتتتتتتتيرة‌التعليم‌من‌خلال‌الاستتتتتتتتتتفادة‌القصتتتتتتتتتوى‌من‌المعلوماتيةإ .1

‌التعليم‌الإلكتروني.‌
،‌‌استتتتتتتتتثمار‌القدرات‌الكبيرة‌التي‌تتيحها‌تكنولوجيا‌المعلومات‌لتحقيق‌جودة‌التعليم‌ورفع‌كفاءته‌ .2

 وتحقيق‌كفايات‌مناهج‌المواد‌الدراسية‌في‌جميع‌مراحل‌التعليم.‌

 وتوظيف‌التقنية‌في‌رفع‌مستوى‌التعليم.‌،‌تعزيز‌القدرة‌على‌البحث‌العلمي‌والتعلم .3

 الحاسوب التعليمي: 9.2.2

،‌‌والأدوات‌التفتاعليتة‌،‌يشتتتتتتتتتتتتتتير‌الحتاستتتتتتتتتتتتتتوب‌التعليمي‌إلى‌استتتتتتتتتتتتتتتختدام‌البرمجيتات‌التعليميتة
 الحديثة‌التي‌تحسن‌من‌جودة‌التعليم‌وتيسر‌الوصول‌إلى‌المعلومات.والتطبيقات‌

كما‌يمكن‌القول‌بأن‌الحاستتتوب‌التعليمي‌وتقنية‌التعليم‌هما‌مصتتتطلحان‌يتعلقان‌باستتتتخدام‌‌
لكنهما‌يشتتتتتتتتتتتتتيران‌إلى‌جوانب‌مختلفة‌من‌هذا‌الاستتتتتتتتتتتتتتخدام‌حيث‌‌،‌‌التكنولوجيا‌في‌المجال‌التعليمي

وب‌التعليمي‌هو:‌وستتتتتتتيلة‌تعليمية‌تزيد‌من‌مقدار‌ما‌يتعلمه‌‌الحاستتتتتتت،‌‌(2016،‌‌عرفهُما‌)الكميشتتتتتتتي
‌الطلبة‌بالطرا‌التقليدية‌في‌التدريس.‌

تقنية‌التعليم:‌العلم‌الذي‌يستتتتخدم‌التقنية‌الفعالة‌في‌تقديم‌المعلومات‌والخبرات‌الستتتمعية‌والبصتتترية‌‌
،‌‌مجال‌التعليم‌‌أو‌الاستتتتتفادة‌من‌المخترعات‌والصتتتتناعات‌الحديثة‌في،‌‌على‌نحو‌واستتتتع‌في‌التعليم

‌والجدول‌التالي‌يوضح‌الباحث‌الفرا‌بين‌الحاسوب‌التعليمي‌وتقنية‌التعليم.
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 الباحث(من إعداد ( يوضح الفرق بين الحاسوب التعليمي وتقنية التعليم )5الجدول رقم )
 تقنية التعليم  الحاسوب التعليمي  العنصر 
العمليتتة‌‌استتتتتتتتتتتتتتتختتدام‌الحتتاستتتتتتتتتتتتتتوب‌كتتأداة‌تعليميتتة‌في‌‌‌التعريف

‌التعليمية.
استتتتتتتتتتتتتتتختدام‌مجموعتة‌واستتتتتتتتتتتتتتعتة‌من‌الأدوات‌

‌التكنولوجية‌لتحسين‌التعليم‌والتعلم
مثتتتتل‌الإنترنتتتتت‌يقتصر‌على‌أجهزة‌الحاسوب‌والبرمجيات‌التعليمية.‌‌النطاا التقنيتتتتات‌ ،‌‌يشتتتتتتتتتتتتتتمتتتتل‌جميع‌

التتتتتتتذكتيتتتتتتتة،‌‌التبتترمتجتتيتتتتتتتات التتتتعتتلتيتم‌‌،‌‌الأجتهتتزة‌
‌وغيرها.،‌الإلكتروني

تحستتتتتتتتتتتتتتين‌كتتتافتتتة‌جوانتتتب‌العمليتتتة‌التعليميتتتة‌‌‌الحاسوب.‌تعليم‌الطلاب‌باستخدام‌الهدف
‌تعلم(.،‌‌تدريس،‌)منهج

حتتتتاستتتتتتتتتتتتتتوب‌الألعاب‌التعليمية.،‌الحواسيب‌والبرمجيات‌التفاعلية‌الأدوات البرمجيتتتتات‌‌،‌‌الإنترنتتتتت،‌‌أجهزة‌
التعلم‌عن‌‌،‌‌الواقع‌الافتراضتتتتتتتتتتتتتتي،‌‌التعليميتتتة
‌وغيرها.،‌بُعد

،‌اكتتتاةمحتتت،‌‌تطبيقتتتات‌حتتتاستتتتتتتتتتتتتتوبيتتتة‌تعليميتتتة‌)ألعتتتاب‌التطبيقات
‌تدريبات(.

،‌أدوات‌تفتاعليتة،‌‌منصتتتتتتتتتتتتتتات‌تعليم‌إلكتروني
‌تقنيات‌تعليمية‌مبتكرة.

 

 دور تقنيات المعلومات في العملية التعليمية: 10.2.2
دور‌تقنية‌المعلومات‌في‌العملية‌التعليمية‌أصتبح‌من‌الأدوار‌الأستاستية‌التي‌تستهم‌بشتكل‌‌

بفضتتتتتتتل‌تطور‌التقنيات‌الحديثة‌‌،‌‌المعرفةكبير‌في‌تحستتتتتتتين‌جودة‌التعليم‌وتستتتتتتتهيل‌الوصتتتتتتتول‌إلى‌
ووضتتتتتتتتتح‌‌،‌وفعالية،‌‌تفاعلية،‌أصتتتتتتتتتبحت‌العملية‌التعليمية‌أكثر‌مرونة،‌واستتتتتتتتتتخدام‌الأدوات‌الرقمية

الدور‌الذي‌تلعبه‌وستتتائل‌تقنية‌المعلومات‌في‌تحستتتين‌عملية‌التعلم‌بما‌‌،‌‌(2015،‌وزقوط،‌‌)جلبان
 يلي:

‌صة‌وبرامج‌متميزة.إثراء‌التعليم:‌ويتم‌من‌خلال‌إضافة‌مؤثرات‌خا .1
اقتصتتتتتتتتتادية‌التعليم:‌يتم‌من‌خلال‌تحقيق‌أهداف‌تعلم‌قابلة‌للقياس‌وبمستتتتتتتتتتوى‌فعال‌من‌حيث‌‌ .2

 التكلفة‌في‌الوقت‌والجهد‌والمصادر.

 تساعد‌على‌استثارة‌اهتمام‌الطالب‌وإشباع‌حاجته‌للتعلم. .3

 تساعد‌على‌زيادة‌خبرة‌الطالب‌مما‌يجعله‌أكثر‌استعداداً‌للتعلم.‌ .4

 إن‌ذلك‌يؤدي‌إلى‌ترسيخ‌وتعميق‌هذا‌التعلم.‌‌إذ‌‌المتعلمإشراك‌جميع‌حواس‌‌تساعد‌على .5
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 تساعد‌على‌تكوين‌مفاهيم‌سليمة‌من‌خلال‌تنويع‌الوسائل. .6

تستتتتتتتاعد‌في‌زيادة‌مشتتتتتتتاركة‌الطالب‌الإيجابية‌وتنمي‌قدرته‌على‌التأمل‌ودقة‌الملاحظة‌وإتباع‌‌ .7
 التفكير‌العلمي‌للوصول‌إلى‌حل‌المشكلات.

 يل‌السلوك‌وتكوين‌اتجاهات‌جديدة.تؤدي‌إلى‌تعد‌ .8

لتقنية‌المعلومات‌دور‌في‌تحستتتتتتين‌عملية‌التعلم‌والتعليم‌من‌‌،‌‌(2014،‌بينما‌يرى‌)الطيب‌
 خلال‌المنهج‌وطرا‌التدريس‌ويمكن‌تلخي ‌ذلك‌كما‌يلي:‌

‌إثراء‌التعليم‌من‌خلال‌إضافة‌مؤثرات‌خاصة‌وبرامج‌متميزة. .1
 فة‌من‌حيث‌الجهد‌والمال‌والوقت.تحقيق‌أهداف‌تعلم‌قابلة‌للقياس‌وغير‌مكل .2

تستتتتتتتتتتتتتتاعتد‌تقنيتات‌المعلومتات‌العمليتة‌التعليميتة‌على‌تكوين‌مفتاهيم‌لتدى‌المتعلم‌من‌خلال‌تنوع‌‌ .3
 الوسائل.

 تؤدى‌إلى‌ترتيب‌واستمرار‌الأفكار‌التي‌يكونها‌المتعلم. .4

 تؤدى‌إلى‌تعديل‌السلوك‌وتكوين‌الاتجاهات‌الإيجابية‌والجديدة. .5

 روني: التعليم الإلكت 11.2.2

التعليم‌الإلكتروني‌هو‌نمط‌تعليمي‌حتتتديتتتث‌يعتمتتتد‌على‌التكنولوجيتتتا‌الرقميتتتة‌والإنترنتتتت‌‌ 
يمكن‌تعريفه‌على‌أنه‌استتتتتتتتتتخدام‌الوستتتتتتتتتائط‌التكنولوجية‌مثل‌‌،‌‌لتوفير‌بيئات‌تعليمية‌مرنة‌وميستتتتتتتتترة

،‌‌التعلم‌وتنظيم‌أنشتتتتتتتتتتتتتتطتة‌‌،‌‌لنقتل‌المحتوى‌التعليمي،‌‌والبرمجيتات‌التعليميتة،‌‌الإنترنتت‌،‌‌الحتاستتتتتتتتتتتتتتوب‌
 بحيث‌يتم‌تحقيق‌الأهداف‌التعليمية‌بطرا‌غير‌تقليدية.،‌والتفاعل‌بين‌المعلم‌والطالب‌

حيتتث‌‌،‌‌ويمثتتل‌التعليم‌الإلكتروني‌تطورا‌طبيعيتتاً‌في‌مجتتال‌التعليم‌والتعلم‌نتيجتتة‌للتقتتدم‌التكنولوجي
ليمي‌‌أصتتتتتتتتبح‌من‌الممكن‌للطلاب‌في‌مختل ‌أنحاء‌العالم‌الحصتتتتتتتتول‌على‌المعرفة‌والمحتوى‌التع

ولا‌يتطلتب‌هتذا‌النوع‌من‌التعليم‌التواجتد‌الفعلي‌‌،‌‌من‌خلال‌الإنترنتت‌في‌أي‌وقتت‌ومن‌أي‌مكتان
‌في‌الص ‌الدراسي.‌
على‌أنه‌"طريقة‌للتعليم‌باستتتتتتتتتتتخدام‌ ليات‌الاتصتتتتتتتتتتال‌الحديثة‌‌،‌‌(2019،‌و خرون‌،‌وعرفه‌)الأحول
ال‌المعلومات‌للمتعلمين‌‌والوستتتائط‌المتعددة‌وبوابات‌الإنترنت‌من‌أجل‌ايصتتت،‌والشتتتبكة،‌كالحاستتتب‌
وبصتتتتتتورة‌تمكن‌من‌إدارة‌العملية‌التعليمية‌وضتتتتتتبطها‌ويياس‌وتقويم‌أداء‌،‌وأقل‌كلفة،‌‌بأستتتتتترع‌وقت‌

‌المتعلمين‌في‌مؤسسات‌التعليم‌العالي".



73 

 :الأدوات والتقنيات المستخدمة في التعليم الإلكتروني 12.2.2
وتقييم‌‌،‌‌لإدارة‌المحتوى‌التعليميمنصتتتتتتتتتتتتتتات‌التعلم‌الإلكترونيتة:‌وهي‌توفر‌بيئتة‌شتتتتتتتتتتتتتتاملتة‌‌ .1

‌ومتابعة‌تقدمهم.،‌‌الطلاب‌
والمحاضتتتتتتتتتتترات‌عبر‌الإنترنت‌‌،‌‌التعليم‌عبر‌الفيديو:‌يشتتتتتتتتتتتمل‌ذلك‌دروس‌الفيديو‌التفاعلية .2

 التي‌يمكن‌للطلاب‌مشاهدتها‌في‌أي‌وقت.

والتقييمات‌الإلكترونية‌‌،‌‌الدردشتتتتتتتتتتتتتتات‌الحية،‌‌الأدوات‌التفاعلية:‌مثل‌المنتديات‌الإلكترونية .3
 التي‌تسهل‌التواصل‌بين‌الطلاب‌والمعلمين.

،‌‌الرستتتتتتتتتتتتتتوم‌المتحركتة‌،‌‌المحتوى‌المتعتدد‌الوستتتتتتتتتتتتتتتائط:‌يمكن‌أن‌يتضتتتتتتتتتتتتتتمن‌مقتاطع‌الفيتديو .4
 التي‌تُستخدم‌لتوضيح‌المفاهيم‌بطريقة‌مرئية‌وسمعية.،‌والصوتيات‌

 نظم إدارة التعلم:  13.2.2

وإدارة‌عمليات‌التعليم‌والتدريب‌نظام‌إدارة‌التعلم‌هو‌منصتتتتتتتتتتتتتة‌رقمية‌تهدف‌إلى‌تستتتتتتتتتتتتتهيل‌‌
التعليمي المحتوى‌ وتنظيم‌ تحميتتتتتتل‌ للمعلمين‌ النظتتتتتتام‌ هتتتتتتذا‌ يتيح‌ التتتتتتدروس‌،‌‌الإلكتروني.‌ وتقتتتتتتديم‌

حيث‌يمكن‌‌،‌‌تتميز‌أنظمة‌إدارة‌التعلم‌بالمرونة،‌‌ومتابعة‌تقدم‌الطلاب‌بشتتتتتتتتتتتتتكل‌فعال،‌‌والاختبارات‌
 يسهل‌عملية‌التعلم‌الذاتي.‌‌مما،‌للمتعلمين‌الوصول‌إلى‌المحتوى‌في‌أي‌وقت‌ومن‌أي‌مكان

(‌بأنها‌أنظمة‌صممت‌للمساعدة‌في‌إدارة‌ومتابعة‌وتقديم‌الأنشطة‌‌2019،‌الأحول‌و خرون‌)وذكر‌
فهي‌من‌الحلول‌الاستتتتتتتتتتتتتراتيجية‌للتخطيط‌والتعلم‌وإدارة‌التعلم‌بجميع‌‌،‌التعليمية‌والتعلم‌المستتتتتتتتتتتتتمر
لمقررات‌الموجهة‌من‌قبل‌هيئة‌التدريس‌‌ويشمل‌الاتصال‌المباشر‌وا‌‌،أنواعه‌في‌المؤسسة‌التعليمية

حيث‌ستتتتاهمت‌نظم‌إدارة‌التعلم‌في‌جعل‌الأنشتتتتطة‌التعليمية‌المنفصتتتتلة‌تعمل‌‌،‌والفصتتتتول‌الدراستتتتية
ومن‌أهم‌الخدمات‌التي‌تقدمها‌نظم‌إدارة‌التعلم:‌‌،‌‌وفق‌نظام‌مترابط‌يستتتتهم‌في‌رفع‌مستتتتتوى‌التعليم

‌‌Blackboard:‌هو‌نظام‌تجاري‌من‌شركة‌‌(Board Black)ونظام‌البلاك‌بورد‌‌،‌‌السبورة‌الذكية
حيث‌يستتتتتتتتتتاعد‌‌،‌‌يتميز‌بالقوة‌والمرونة،‌يقدم‌خدمات‌تعليمية‌مباشتتتتتتتتتترة‌في‌واشتتتتتتتتتتنطن،‌لإدارة‌التعلم

،‌ويدعم‌التفاعل‌بين‌المعلمين‌والطلاب‌،‌‌المؤستتتتتتتستتتتتتتات‌التعليمية‌على‌نشتتتتتتتر‌التعليم‌عبر‌الإنترنت‌
ويقدم‌أكثر‌من‌مائة‌‌،‌‌منها‌العربية،‌ة‌لغات‌ومتوفر‌بعد‌،‌ويتيح‌إدارة‌المقررات‌الدراستتتتتتتتتية‌والواجبات‌

كما‌يُستتتتتتخدم‌لحفا‌واستتتتتترجاع‌درجات‌،‌‌PDFو‌‌Wordبالإضتتتتتافة‌إلى‌دعم‌ملفات‌‌،‌قالب‌جاهز
‌الطلاب‌وتوفير‌نماذج‌اختبارات.

‌
‌
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‌خلاصة الفصل الثاني: 
بالإضافة‌‌،‌‌الفصل‌الثاني‌عرضاً‌شاملًا‌لمفهوم‌تقنية‌المعلومات‌وأهميتها‌في‌العصر‌‌حوى‌

تعتبر‌تقنية‌المعلومات‌من‌الأعمدة‌‌،‌إلى‌استتتتتعراض‌مكوناتها‌واستتتتتخداماتها‌في‌مختل ‌المجالات‌
إذ‌غزت‌جميع‌جوانب‌الحياة‌اليومية‌‌،‌‌الرئيستتتتتية‌التي‌تدعم‌التقدم‌التكنولوجي‌في‌العالم‌المعاصتتتتتر

أسهمت‌،‌‌مثلًا‌،‌‌ففي‌مجال‌التعليم،‌‌رت‌في‌العديد‌من‌القطاعات‌مثل‌التعليم‌والصحة‌والاقتصاد‌وأث
المنصتات‌:في‌تطوير‌أستاليب‌التدريس‌وتوستيع‌فرص‌التعلم‌عبر‌الإنترنت؛‌من‌خلال‌أدوات‌مثل‌‌

أصتتتتتتتتتبح‌بإمكان‌الطلاب‌الوصتتتتتتتتتول‌إلى‌المواد‌الدراستتتتتتتتتية‌في‌أي‌وقت‌ومن‌أي‌،‌التعليمية‌الرقمية
كمتا‌أنهتا‌تستتتتتتتتتتتتتتاهم‌في‌تحستتتتتتتتتتتتتتين‌التفتاعتل‌بين‌الطلاب‌،‌متا‌يعزز‌المرونتة‌في‌عمليتة‌التعلم‌،مكتان

‌وتوفير‌أدوات‌يياس‌وتقييم‌فعّالة.،‌وأعضاء‌هيئة‌التدريس
إلا‌أن‌هنتاك‌بع ‌التحتديتات‌‌،‌‌على‌الرغم‌من‌المزايتا‌العتديتدة‌التي‌تقتدمهتا‌تقنيتة‌المعلومتات‌

ويمكن‌القول‌إن‌تقنيتة‌المعلومتات‌أصتتتتتتتتتتتتتتبحتت‌أداة‌حيويتة‌لا‌غنى‌عنهتا‌في‌،‌‌تهتاالتي‌تواجته‌تطبيقتا
ورغم‌التحديات‌‌،‌تستتهم‌في‌تحستتين‌أداء‌المؤستتستتات‌والأفراد‌في‌شتتتى‌المجالات‌،‌الحياة‌المعاصتترة
وفي‌ظل‌،‌‌إلا‌أن‌فوائدها‌تتفوا‌بشتتتتتتتكل‌واضتتتتتتتح‌على‌المعوقات‌التي‌قد‌تظهر،‌‌المرتبطة‌بتطبيقها
يصتتبح‌من‌الضتتروري‌للمجتمعات‌والمؤستتستتات‌التعليمية‌تبني‌‌،‌شتتكل‌مستتتمرتطور‌هذه‌التقنيات‌ب

.هذه‌الأدوات‌بأفضل‌شكل‌ممكن‌لتحقيق‌أعلى‌مستويات‌من‌الكفاءة‌والتطور



 : الثالث  الفصل
 Educational cultureالثقافة التعليمية 

 
‌الثقافة‌التعليمية‌وأبعادها.‌‌الأول:‌مفاهيمالمبحث‌‌
‌استخدام‌تقنية‌المعلومات‌في‌تطوير‌الثقافة‌التعليمية.‌‌الثاني:‌تأثيرالمبحث‌‌
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 تمهيد: 
فهي‌‌،‌‌الثقتتافتتة‌التعليميتتة‌أحتتد‌الأستتتتتتتتتتتتتتس‌المهمتتة‌التي‌تؤثر‌في‌عمليتتة‌التعلم‌والتتتدريس‌‌تعتتد ‌

تتضتتتتتتمن‌مجموعة‌من‌القيم‌والمعتقدات‌والممارستتتتتتات‌التي‌تشتتتتتتكل‌بيئة‌التعليم‌وتحدد‌كيذية‌تفاعل‌‌
‌وتعزيز‌التفكير‌والإبداع.‌‌‌الأكاديميةكما‌تسهم‌الثقافة‌التعليمية‌في‌تكوين‌الهوية‌،‌الأفراد‌داخلها

تتتداخل‌الثقتافة‌التعليميتة‌مع‌العتديد‌من‌العوامل‌الأخرى،‌مثتل‌العوامل‌الاجتمتاعية‌والاقتصتتتتتتتتتتتتتتادية‌‌و‌
ابية‌‌والستياستية،‌مما‌يجعل‌من‌الضتروري‌فهمها‌فهماً‌شتاملًا،‌والعمل‌على‌تعزيز‌ثقافة‌تعليمية‌إيج

وتُعد‌الثقافة‌التعليمية‌لدى‌أعضتتتتاء‌هيئة‌التدريس‌من‌العوامل‌،‌‌تدعم‌التطوير‌والتحستتتتين‌المستتتتتمر
فهي‌تعكس‌الممارستتتتات‌التي‌تؤثر‌على‌جميع‌‌،‌‌الأستتتتاستتتتية‌التي‌تستتتتهم‌في‌نجاح‌العملية‌التعليمية

،‌معلم‌والطالب‌وبناء‌العلاقات‌بين‌ال،‌‌وتقييم‌الأداء،‌‌بما‌في‌ذلك‌أستتتتتتتتتتتتتاليب‌التعليم،‌‌جوانب‌التعليم
،‌‌ومن‌هنا‌،‌‌يواجه‌الاساتذة‌تحديات‌جديدة‌تتطلب‌منهم‌التكيف‌والابتكار،‌‌ففي‌عالم‌يتطور‌بسرعة

تبرز‌أهميتة‌تعزيز‌الثقتافتة‌التعليميتة‌كوستتتتتتتتتتتتتتيلتة‌لتحستتتتتتتتتتتتتتين‌جودة‌التعليم‌وتلبيتة‌احتيتاجتات‌الطلاب‌
‌المتنوعة.‌

‌لى‌مبحثين:عحيث‌تم‌تقسيمه‌،‌يةوتتناول‌الدراسة‌في‌هذا‌الفصل‌مفاهيم‌وأبعاد‌الثقافة‌التعليم
‌مفهوم‌الثقافة‌التعليمية‌وأبعادها.:‌المبحث‌الأول
‌تأثير‌استخدام‌تقنية‌المعلومات‌في‌تطوير‌الثقافة‌التعليمية.‌:‌المبحث‌الثاني

‌
  



77 

 : المبحث الأول
 الثقافة التعليمية
وأهميتها‌في‌مؤستستات‌‌‌‌،وخصتائصتها،‌‌يتناول‌هذا‌المبحث‌مفهوم‌الثقافة‌التعليمية‌وأبعادها‌الرئيستة

‌كونها‌امتداد‌للثقافة‌التنظيمية.‌،‌التعليم‌العالي

 مفهوم الثقافة التعليمية:  1.1.3
‌إلى‌علم‌تضاف‌‌مفهومها‌‌ولتحديد‌ما‌‌مجال‌‌في‌ولتخصيصها‌‌،‌‌عامةكلمة‌‌الثقافة‌‌كلمة‌‌‌إن
الثقافة‌‌،‌المدرستتتيةالثقافة‌‌،‌‌التقنية‌الثقافة،‌‌الثقافة‌التنظيمية،‌‌:‌الثقافة‌الرقميةيقالخاص‌كأن‌‌‌أو‌فن
 الثقافة‌التعليمية.‌،‌التكنولوجيةالثقافة‌،‌الجامعية

وبالتالي‌فأن‌الثقافة‌العلمية‌تعنى‌‌،‌أو‌علم‌أصتتتتتتتتتتتتبحت‌ملكة‌فيهإلى‌فن‌ثقافة‌‌كلمة‌أُضتتتتتتتتتتتتيفت‌‌وإذا‌‌
وهي‌مصتتتتتتتتتتتتطلح‌‌،‌‌التعليم"والثقافة‌التعليمية‌تعني‌"ملكة‌في‌،‌‌(2010،‌)العصتتتتتتتتتتتتا،‌"ملكة‌في‌العلم"
‌.‌حدةيجب‌التطرا‌لكل‌جزء‌على‌،‌ولكي‌نفهم‌مصطلح‌الثقافة‌التعليمية،‌مكون‌جزأين

 مفهوم الثقافة:  1.1.1.3

لأنها‌تعبر‌‌،‌أي‌إنهتا‌فاصتل‌نتوعي‌بتين‌الإنتسان‌وسائر‌المخلوقات‌،‌‌"الثقافة‌ظاهرة‌إنسانية
،‌‌وبالطبيعة‌،‌‌وتحدد‌ذاته‌وعلاقاته‌بنظرائه،‌‌لالتقاء‌الآخرينكتتما‌أنهتتا‌وستتيلته‌المتتثلى‌‌،‌‌عن‌إنتتسانيته

وهي‌قوام‌،‌وعلاقاته‌بها‌في‌مختل ‌مجالات‌الحياة،‌متتتتن‌ختتتتلال‌تفاعلتتتته‌معهتتتتا،‌‌وما‌وراء‌الطبيعة
يتم‌إنسانياً‌‌،‌أو‌فكري‌،‌أو‌فني‌جمالي،‌‌فتتتتتتتتتما‌من‌عمل‌اجتماعي،‌الحياة‌الاجتماعية‌وظيفة‌وحركة

 (.2012،‌)السيد‌خارج‌دائرتها"‌

نها:‌"كل‌أ(‌ب1871(‌في‌القرن‌التاستتع‌عشتتر‌في‌كتابه‌الثقافة‌البدائية‌)E.Taylorوعرفها‌تايلور‌)
،‌والعادات‌،‌والأخلاا،‌والقانون‌،‌والفن،‌والمعتقدات‌،‌مقصتتتتتد‌يشتتتتتتمل‌على‌مجموعة‌من‌المعلومات‌

‌.‌(2013،‌وأي‌قدرات‌أخرى‌اكتسبها‌الإنسان‌بحكم‌عضويته‌في‌المجتمع"‌)دينج
،‌‌العمليات‌الفنية‌أو‌،‌والأستتتتتاليب‌،‌‌الأشتتتتتياء،‌وعرفها‌مالينوفستتتتتكي‌بأنها:‌"تشتتتتتمل‌المهارات‌الموروثة

وكلمتة‌العتادات‌التي‌أشتتتتتتتتتتتتتتتار‌إليهتا‌تخرج‌بتالتعريف‌من‌حيز‌الوستتتتتتتتتتتتتتط‌،‌‌والأفكتار‌والعتادات‌والقيم
‌(.‌2023،‌وسمية،‌البيولوجي‌إلى‌مجالات‌الدراسات‌الاجتماعية"‌)البكري‌

(‌بتتأنهتتا:‌"جميع‌الستتتتتتتتتتتتتتمتتات‌UNESCOالأمم‌المتحتتدة‌للتربيتتة‌والعلوم‌والثقتتافتتة‌)وعرفتهتتا‌منظمتتة‌‌
وهي‌تشتتتمل‌‌،‌‌الروحية‌والمادية‌والفكرية‌والعاطذية‌التي‌تميز‌مجتمعاً‌بعينه‌أو‌فئة‌اجتماعية‌بعينها
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،‌‌ونظم‌القيم‌والتقاليد‌،‌‌كما‌تشتتتتتتتتتمل‌الحقوا‌الأستتتتتتتتتاستتتتتتتتتية‌لانستتتتتتتتتان،‌‌الفنون‌والآداب‌وطرائق‌الحياة
والتي‌تجعتل‌منهتا‌كتائنتات‌تتميز‌بتالإنستتتتتتتتتتتتتتانيتة‌المتمثلتة‌في‌العقلانيتة‌والقتدرة‌على‌النقتد‌‌،‌‌ت‌والمعتقتدا

وهي‌وستتتتتتتتيلة‌الإنستتتتتتتتان‌للتعبير‌‌،‌وعن‌طريقها‌نهتدي‌إلى‌القيم‌ونمارس‌الخيار،‌‌والالتزام‌الأخلاقي
وإلى‌إعادة‌النظر‌في‌إنجازاته‌والبحث‌عن‌‌،‌والتعرف‌على‌ذاته‌كمشتتتتتروع‌غير‌مكتمل،‌‌عن‌نفستتتتته

‌إبداع‌أعمال‌يتفوا‌فيها‌على‌نفسه".‌،‌ازن‌مدلولات‌جديدةتو‌
ويمكن‌أن‌تشتتتتتتتتتكل‌الثقافة‌الوعاء‌الذي‌يضتتتتتتتتتم‌الآثار‌الفنية‌والبضتتتتتتتتتائع‌والوستتتتتتتتتائل‌التقنية‌والأفكار‌

لها‌علاقة‌بطرائق‌التفكير‌والشتتتتتتتتتتعور‌،‌‌وتعني‌كذلك‌مجموعة‌من‌العناصتتتتتتتتتتر،‌‌والستتتتتتتتتتلوكيات‌والقيم
من‌الأشتتخاص‌قد‌‌‌جمعا‌كونت‌‌والتي‌،عد‌واضتتحة‌نوعاً‌ماوهذه‌الطرائق‌صتتيغت‌في‌قوا‌،‌‌والستتلوك
تستتتتخدم‌بصتتتورة‌موضتتتوعية‌ورمزية‌في‌ ن‌معاً‌من‌أجل‌تكوين‌‌،‌فيها‌وشتتتاركواها‌و‌ها‌وتعلمو‌اكتستتتب

وتشتتتتتتتتمل‌مجموعة‌من‌الممارستتتتتتتتات‌والتصتتتتتتتتورات‌‌،‌هؤلاء‌الأشتتتتتتتتخاص‌في‌جماعة‌خاصتتتتتتتتة‌ومميزة
الثقافات‌الخاصتتتتتة‌بكل‌فئة‌من‌فئات‌‌و‌،‌‌ثقافات‌الاثنيات‌و‌،‌ثقافات‌المهنو‌،‌المرتبطة‌بهويات‌شتتتتتت 

‌(.‌2018،‌وحسين،‌إلخ‌)محمد‌‌...الثقافات‌المحليةو‌،‌‌العمر

 :خصائص الثقافة 2.1.1.3
 (:2018،‌وحسين،‌)محمد‌‌،(2022،‌وعرابة،‌)الصقرية‌تتص ‌الثقافة‌بمجموعة‌من‌الخصائ ‌

فهي‌ليستت‌مجرد‌،‌لا‌يشتترك‌فيها‌مع‌الإنستان‌أي‌كائن‌ خر،‌للثقافة‌خاصتية‌إنستانية‌محضتة .أ
 ناتج‌عقلي‌بل‌مظهر‌من‌مظاهر‌شخصية‌الإنسان‌ووعيه‌وإبداعه.

يتأثر‌بالعادات‌،‌‌بل‌يكتستتبها‌من‌مجتمعه‌الذي‌يعيف‌فيه،‌‌الاكتستتاب:‌الإنستتان‌لا‌يُولد‌بثقافته .ب‌
هذه‌الثقافة‌المكتسبة‌تتشكل‌عبر‌التنشئة‌الثقافية‌والاجتماعية‌‌،‌‌والتقاليد‌والقيم‌والأفكار‌السائدة

 التي‌تبدأ‌منذ‌الطفولة.

،‌ومن‌مجتمع‌إلى‌ خر،‌‌فهي‌تنتقل‌من‌جيل‌إلى‌ خر،‌‌الاستمرارية:‌تتميز‌الثقافة‌بالاستمرارية .ج
ور‌هذه‌الاستتتتمرارية‌لا‌تعني‌الجمود‌عبر‌وستتتائل‌الاتصتتتال‌الثقافي‌كالرواية‌والأستتتطورة‌والفلكل

 بل‌تشمل‌عمليات‌التعديل‌والتطوير.

تشتتتتتتتتتتتتتتمتل‌القيم‌والعقتائتد‌والفنون‌والمعرفتة‌والأخلاا‌والعتادات‌،‌‌التركيبيتة:‌الثقتافتة‌مركبتة‌ومعقتدة .‌د‌
 وهي‌ترتبط‌ارتباطاً‌وثيقاً‌بشخصية‌الفرد‌وهويته‌وانتمائه.،‌والتقاليد‌

فكل‌جيل‌يضتتيف‌لها‌من‌‌،‌ة‌للتغير‌والتطور‌نحو‌الأفضتتلالتطور:‌الثقافة‌ليستتت‌ثابتة‌بل‌قابل .ه
 ويُحدِث‌فيها‌تغييرات‌استجابة‌لمتغيرات‌الحياة‌وظروفها‌الجديدة.،‌خبراته
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،‌إذ‌تجمع‌بين‌احتياجات‌الإنستتتتتتتتتتتان‌الروحية‌والفكرية‌والمادية،‌‌التكامل:‌الثقافة‌ظاهرة‌متكاملة .و
بشتتكل‌متناستتق‌يخدم‌‌،‌لاقتصتتاد‌والستتياستتةوتربط‌بين‌قضتتايا‌العقيدة‌والفكر‌والنفس‌والمجتمع‌وا

 الإنسان‌ككائن‌متكامل.

إمتا‌بتالتقليتد‌أو‌بتالتتأثير‌الواعي‌أو‌‌،‌‌الانتقتال:‌الثقتافتة‌قتابلتة‌للانتقتال‌بين‌المجتمعتات‌والشتتتتتتتتتتتتتتعوب‌ .ز
بحيث‌يستتتتتتتتتتتبقي‌الجيل‌الجديد‌بع ‌‌،‌‌كما‌تنتقل‌بين‌الأجيال‌عبر‌التنشتتتتتتتتتتئة،‌‌بالتلاقح‌الثقافي

 مما‌يفسّر‌قابلية‌الثقافة‌للتغير.،‌ا‌الآخرعناصرها‌ويعدل‌أو‌يرف ‌بعضه

حيث‌تمكّن‌هذه‌الثقافة‌من‌تحديد‌‌،‌‌تُعد‌الخاصتتتتتتتتتتية‌التنبؤية‌من‌الخصتتتتتتتتتتائ ‌الجوهرية‌للثقافة .ح
مما‌يستتتتتتتتتاعد‌في‌التنبؤ‌بتصتتتتتتتتترفاتهم‌حيال‌‌،‌أنماط‌الستتتتتتتتتلوك‌التي‌يتبعها‌الأفراد‌في‌مجتمع‌ما

ن‌الثقافة‌لا‌تكتفي‌بتفستتير‌الواقع‌وتكمن‌أهمية‌هذه‌الخاصتتية‌في‌أ،‌‌مواق ‌أو‌مشتتكلات‌معينة
بل‌تتجاوزه‌إلى‌بناء‌نماذج‌ذهنية‌وستتتتلوكية‌يتوقع‌الأفراد‌من‌خلالها‌الطريقة‌التي‌ينبغي‌‌،‌فقط

 أن‌يتعاملوا‌بها‌مع‌مشكلات‌الحياة‌اليومي.‌

 الثقافة التعليمية:  3.1.1.3
ي‌اشتتتتتتتتتتتتتتتملتت‌على‌برامج‌‌التعليم:‌هي‌"العمليتة‌التربويتة‌والثقتافيتة‌التدينتاميكيتة‌المنظمتة؛‌والت

والخبرات‌الثقافية‌والتعليمية‌التي‌‌،‌‌تعليمية‌عملت‌على‌نقل‌ستتتتتتتتتلستتتتتتتتتلة‌المعارف‌والأفكار‌والمهارات‌
،‌تعرض‌لها‌الأفراد‌طيلة‌ستتتنوات‌الدراستتتة‌المختلفة‌على‌مختل ‌المؤهلات‌والتخصتتتصتتتات‌العلمية

 (.2015،‌وطبيعة‌المؤسسة‌التعليمية"‌)حسين

تعنى‌بتحليل‌‌،‌‌"نظام‌من‌الأحكام‌والأستتتتتتتتتتتتتاليب‌المتداخلة‌والمتفاعلةهو:‌‌فأما‌مصتتتتتتتتتتتتتطلح‌التعليمية‌‌
فهي‌بذلك‌أستتتتتتلوب‌بحث‌في‌التفاعل‌بين‌‌،‌الظواهر‌والمشتتتتتتكلات‌التي‌تخ ‌عملية‌التعليم‌والتعلم

بأنها:‌فن‌التعليم"‌)التونستتتتتتتتتتي‌‌‌‌أيضتتتتتتتتتتتاً‌‌‌يمكن‌تعريفهاو‌‌‌،الأقطاب‌الثلاثة‌)المعلم‌والطالب‌والمعرفة(
‌(.2018،‌و خرون‌
‌تدريستتتتها،‌ومعرفةانتخاب‌المعارف‌الواجب‌‌:التدريس‌من‌حيث‌‌‌التعليمية‌بمحتوى‌مصتتتتطلح‌‌‌‌يهتمو‌

‌،التحفيز‌والأستتتتتتتتتتتتتتتتتاليتتتتب‌‌‌نتتتتاحيتتتتةالمتعلمين‌بهتتتتذه‌المعتتتتارف‌من‌‌‌‌وتنظيمهتتتتا،‌وبعلاقتتتتات‌طبيعتهتتتتا‌‌
المتعلمون‌على‌‌‌الحياة؛‌فيتعرفاكتستتابها‌وبنائها‌وتوظيفها‌في‌و‌‌‌،والاستتتراتيجيات‌الناشتتطة‌والفاعلة

المعلم‌و‌،‌‌المتعلمو‌،‌‌المعتتارف‌‌:ولهتتذا‌فتتإن‌التعليميتتة‌تمثتتل‌زوايتتا‌المثلتتث‌ثلاث‌محتتاور،‌‌متتا‌يتعلمونتته
‌(.‌40-1995‌:37،‌أنطوان)
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‌‌المنظمات‌‌احتوت‌،‌‌ستتتتستتتتي‌في‌البيئة‌التعليميةوجاء‌مفهوم‌الثقافة‌إلى‌التعليم‌من‌مكان‌العمل‌المؤ‌
بتدلًا‌من‌ثقتافتة‌تنظيميتة‌واحتدة‌قتد‌،‌تستتتتتتتتتتتتتتتنتد‌إلى‌مجموعتات‌مختلفتة‌‌متبتاينتةعلى‌ثقتافتات‌فرعيتة‌‌‌فيهتا

ووجتتد‌أن‌الثقتتافتتة‌التعليميتتة‌ترتبط‌بمجموعتتة‌القيم‌والمعتقتتدات‌،‌‌تكون‌ثقتتافتتات‌متعتتددة‌في‌المنظمتتة
فهي‌‌،‌بيئة‌المؤستتتتستتتتة‌التعليمية‌وتؤثر‌في‌جميع‌جوانبهاوالتقاليد‌والستتتتلوكيات‌المشتتتتتركة‌التي‌تميز‌‌

إضتتتتتتتافةً‌إلى‌العلاقات‌،‌‌وأستتتتتتتاليب‌التعليم‌والتقويم،‌والمناهج‌الدراستتتتتتتية،‌‌تشتتتتتتتمل‌الأهداف‌التعليمية
‌(.‌Rizek&Choueir,2007والأدوار‌المتوقعة‌بين‌الأساتذة‌والطلاب‌والإداريين‌)

الثقافة‌التعليمية‌بأنها:‌النشتتتاط‌المهني‌الذي‌يهدف‌‌،‌‌(Yarmator& Duisenov,2022وعرف‌)
،‌‌ومبادئها‌،‌‌وقوانينها،‌‌والأستتتتتتتس‌النظرية‌لتنظيم‌العملية‌التعليمية،‌‌إلى‌التعليم‌والتنمية‌الشتتتتتتتخصتتتتتتتية

‌وطرقها.‌‌
بأنها:‌"‌مجموعة‌جماعية‌من‌المعتقدات‌والقيم‌والأعراف‌والممارستتات‌،‌‌(Huang,2023وعرفها‌)

‌ؤثر‌على‌النظام‌التعليمي‌داخل‌مجتمع‌أو‌مؤسسة‌معينة".‌والتقاليد‌التي‌تشكل‌وت
الباحث‌مفهوم‌الثقافة‌التعليمية‌بوصتتتتتفها‌منظومة‌متكاملة‌من‌القيم‌والتوجهات‌والممارستتتتتات‌‌‌ويرى‌

والستتتتتتتياستتتتتتتات‌والأحكام‌التي‌تحكم‌عمليات‌التعليم‌والتعلّم،‌وتوجّه‌أستتتتتتتاليب‌نقل‌المعارف‌والأفكار‌
‌يل‌الهوية‌المؤسسية‌للمؤسسات‌التعليمية.والمهارات،‌بما‌يسهم‌في‌تشك

‌ويستند‌هذا‌التعريف‌على‌مجموعة‌من‌الأسس‌هي:‌
القيم‌التعليمية:‌المباد ‌التي‌تؤمن‌بها‌المؤستتتتتتتستتتتتتتة‌أو‌المجتمع‌حول‌أهمية‌التعليم‌وتأثيره‌‌ .1

‌على‌الأفراد‌والمجتمع.
 لم.الممارسات‌التعليمية:‌الطرا‌والأساليب‌التي‌تُستخدم‌في‌التدريس‌والتع‌ .2

 المحتوى‌التعليمي:‌المواد‌والمناهج‌التي‌تُدرس‌وكيذية‌تنظيمها‌وتقديمها. .3

 لتكنولوجيا:‌استخدام‌التكنولوجيا‌في‌التعليم‌وكيف‌يمكن‌أن‌يؤثر‌على‌طرا‌التعلم.ا .4

 أهمية الثقافة التعليمية في بيئة التعليم العالي: 2.1.3
فهي‌تربط‌‌،‌‌مؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة‌وبيئتها‌التنظيميةتلعب‌الثقافة‌التعليمية‌دوراً‌مهماً‌في‌بناء‌هوية‌ال
وعندما‌تتستتق‌هذه‌الثقافة‌مع‌رستتالة‌المؤستتستتة‌،‌بين‌أفراده‌على‌أستتاس‌مشتتترك‌من‌القيم‌والأهداف

ما‌يرفع‌‌،‌فإنها‌تعزز‌التعاون‌والتنستيق‌بين‌أعضتاء‌هيئة‌التدريس‌والطلبة‌‌؛التعليمية‌واستتراتيجياتها
رت‌الأبحتتاث‌أن‌وجود‌ثقتتافتتة‌تعليميتتة‌إيجتتابيتتة‌يؤثر‌‌وقتتد‌أظه،‌‌من‌فعتتاليتتة‌عمليتتات‌التعلم‌والتعليم
فكلما‌زادت‌التوافقات‌القيمية‌والمعرفية‌داخل‌مؤستتتستتتات‌التعليم‌‌،‌‌بشتتتكل‌مباشتتتر‌على‌جودة‌التعليم
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وبوجه‌‌،‌‌(journals.publishing.umich.eduازدادت‌كفتاءة‌النظتام‌التعليمي‌وفعتاليتته‌)،‌‌العتالي
ومتطورة‌تستتتتتتتتتتاعد‌هذه‌المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتات‌على‌تحقيق‌أهدافها‌الأكاديمية‌‌فإن‌ثقافة‌تعليمية‌قوية‌،‌‌عام

 (.‌Rizek & Choueiri, 2007والتربوية‌بفعالية‌)

 : خصائص الثقافة التعليمية الحديثة 3.1.3
 خصائ ‌الثقافة‌التعليمية‌وفق‌الاتجاهات‌الحديثة‌على‌النحو‌التالي:‌(Huang, 2023)ذكر‌
وجيتتتا‌جزءاً‌لا‌يتجزأ‌من‌البيئتتتة‌التعليميتتتة‌من‌خلال‌التكتتتامتتتل‌التكنولوجي:‌أصتتتتتتتتتتتتتتبحتتتت‌التكنول .أ

بالإضتتتتتافة‌‌،‌‌وتحليلات‌البيانات‌،‌‌وتطبيقات‌الذكاء‌الاصتتتتتطناعي،‌استتتتتتخدام‌المنصتتتتتات‌الرقمية
 إلى‌توظيف‌الوسائط‌المتعددة‌مثل‌الفيديو‌والواقع‌الافتراضي‌لخلق‌بيئة‌تفاعلية.

مع‌تشتتتتتتتجيع‌الطلاب‌،‌‌ر‌وموجهالتعلم‌المتمركز‌حول‌الطالب:‌تحول‌دور‌الأستتتتتتتتاذ‌إلى‌ميستتتتتتت .ب‌
وتبني‌أساليب‌مثل‌التعلم‌التجريبي‌وحل‌،‌على‌الاستقلالية‌والمشاركة‌النشطة‌في‌عملية‌التعلم

 المشكلات.

وتوفر‌بيئات‌تعليمية‌‌،‌التنوع‌والشتتمول:‌تراعي‌الثقافة‌التعليمية‌الحديثة‌الفروا‌الثقافية‌واللغوية .ج
 ار‌بين‌الثقافات‌في‌الفصول‌الدراسية.وتعزز‌الحو‌،‌دامجة‌لذوي‌الاحتياجات‌الخاصة

من‌خلال‌،‌التقييم‌المستتتتتتتتتتتتتتتنتد‌إلى‌النتتائج:‌يتم‌التركيز‌على‌المهتارات‌والقتدرات‌بتدلًا‌من‌الحفا .‌د‌
والاستتتتتتتتتفادة‌من‌البيانات‌‌،‌‌استتتتتتتتتخدام‌أدوات‌تقييم‌متنوعة‌مثل‌المشتتتتتتتتاريع‌والمحافا‌الإلكترونية

 لقياس‌التقدم‌الفردي.

ودعم‌التعلم‌‌،‌‌مستتتتتتارات‌تعليمية‌مخصتتتتتتصتتتتتتة‌مع‌اعتماد‌التعليم‌المدمجالمرونة‌والتكيف:‌تتيح‌‌ .ه
 مدى‌الحياة‌ليكون‌مستمراً‌ومتجدداً.

،‌‌التركيز‌على‌القيم‌العتالميتة:‌تستتتتتتتتتتتتتتعى‌الثقتافتة‌التعليميتة‌الحتديثتة‌لغرس‌مفتاهيم‌المواطنتة‌البيئية‌ .و
خاذ‌وتشتتتتتتتتتتجع‌على‌مشتتتتتتتتتتاركة‌الطلاب‌في‌الحوار‌وات،‌‌والعدالة‌الاجتماعية،‌‌وحقوا‌الإنستتتتتتتتتتان

 القرار.

‌
 

 الثقافة التعليمية كامتداد للثقافة التنظيمية:  4.1.3
الثقافة‌التنظيمية‌تمثل‌الإطار‌العام‌الذي‌يحكم‌ستتتتتتتلوك‌الأفراد‌داخل‌المؤستتتتتتتستتتتتتتة‌)بما‌في‌

،‌و ليتتات‌اتختتاذ‌القرار،‌‌وتُحتتدد‌الاتجتتاهتتات‌العتتامتتة‌للعمتتل،‌‌والطلبتتة(،‌‌الأكتتاديميين،‌‌ذلتتك‌الإداريين
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ونمط‌التفاعل‌بين‌الفئات‌أما‌الثقافة‌التعليمية‌فهي‌تنبع‌من‌هذا‌الإطار‌ولكنها‌‌،‌القيادةوأستتتتتتتتتتاليب‌
فإن‌كلما‌كانت‌الثقافة‌التنظيمية‌‌،‌‌وبالتالي،‌تركز‌على‌القيم‌والممارستتتتتتتتتتات‌المتعلقة‌بالتعليم‌والتعلم

،‌‌الأكتاديمي‌انعكس‌ذلتك‌إيجتابيتاً‌على‌الثقتافتة‌التعليميتة‌من‌حيتث‌تشتتتتتتتتتتتتتتجيع‌الإبتداع‌،‌‌داعمتة‌ومحفزة
 ,Rizek & Choueiriويشتتتتتتتترك‌كلتيهما‌في‌)،‌وبناء‌بيئة‌تعلم‌فعالة،‌‌وتقدير‌الأداء‌التدريستتتتتتتي

2007)‌،(Awbrey, 2005‌:)‌
وهذا‌ينستتتتتحب‌‌،‌‌تستتتتتاهم‌القيادة‌في‌تشتتتتتكيل‌ثقافة‌تنظيمية‌مؤثرة،‌‌القيادة‌التحويلية:‌كما‌أشتتتتترتَ‌ .أ

،‌‌الإلهتتتام‌،‌‌م‌القيتتتاديتتتة‌)التمكينمبتتتاشتتتتتتتتتتتتتترة‌على‌الثقتتتافتتتة‌التعليميتتتة‌التي‌تعتمتتتد‌على‌نفس‌القي
‌المشاركة(.

ستتتتاتذة‌الذين‌يشتتتتعرون‌بالانتماء‌للمؤستتتتستتتتة‌يكونون‌أكثر‌استتتتتعداداً‌لتبني‌‌الالتزام‌التنظيمي:‌الأ .ب‌
 الثقافة‌التعليمية‌الإيجابية.

.‌قتابليتة‌التغيير:‌تحتتاج‌كتل‌من‌الثقتافتة‌التنظيميتة‌والثقتافتة‌التعليميتة‌إلى‌التحلي‌بتالمرونتة‌وقبول‌ .ج
ا‌عند‌إدخال‌التقنيات‌الحديثة‌أو‌تطوير‌‌التغيي ر،‌لمواكبة‌التحديات‌المستتتتتتتتتتتتجدة،‌خصتتتتتتتتتتتوصتتتتتتتتتتتً
 المناهج.

يُشتتتتكِّل‌أستتتتاس‌نجاح‌‌،‌‌ويرى‌الباحث‌التكامل‌الديناميكي‌بين‌الثقافة‌التنظيمية‌والثقافة‌التعليمية -
الذي‌حيث‌تشتكّل‌الثقافة‌التنظيمية‌الإطار‌الاستتراتيجي‌العام‌،‌المؤستستات‌الأكاديمية‌أو‌فشتلها

بينما‌تُعبّر‌الثقافة‌التعليمية‌عن‌الممارستتات‌،‌يحدّد‌القيم‌والأولويّات‌والهيكل‌الإداري‌للمؤستتستتة
وتتجلّى‌‌،‌‌والتفتتتتاعلات‌التعليميتتتتة‌اليوميتتتتة‌التي‌توظّ ‌تلتتتتك‌القيم‌في‌عمليتتتتة‌التتتتتدريس‌والتعلّم

 العلاقة‌التكاملية‌بين‌الثقافتين‌بأشكال‌متعددة:

استتتتتراتيجي:‌تحدّد‌القيم‌التنظيمية‌)كالابتكار‌والجودة‌الشتتتتاملة(‌رؤية‌‌الثقافة‌التنظيمية‌كستتتتق ‌ .أ
فتنعكس‌مباشتتتتترة‌على‌تصتتتتتميم‌المقررات‌وأستتتتتاليب‌التدريس‌‌،‌‌مؤستتتتتستتتتتة‌التعليم‌العالي‌وأهدافها

‌(.‌2022،‌و خرون‌،‌المستخدمة‌)دحية
م‌القائم‌على‌‌مثل‌التعل،‌‌الثقافة‌التعليمية‌كمحفّز‌للتطوير‌التنظيمي:‌تنقل‌الممارستتتتتتتتتات‌المبتكرة .ب‌

ممتا‌يتدفع‌الإدارة‌إلى‌،‌والقيم‌من‌“قتاعتدة‌الهرمإ‌إلى‌“قمتتهإ،‌‌المشتتتتتتتتتتتتتتاريع‌أو‌التعليم‌الإلكتروني
،‌عبد‌الباستط‌محمد‌،‌‌إعادة‌صتياغة‌ستياستاتها‌التنظيمية‌بناءً‌على‌نتائج‌الخبرة‌الميدانية‌)ضتوء

2014‌.) 
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ريتة‌لامركزيتة‌من‌استتتتتتتتتتتتتتتقلاليتة‌‌التفتاعتل‌التدينتاميكي‌والتتأثير‌المتبتادل:‌يعزز‌اعتمتاد‌هيتاكتل‌إدا .ج
فيما‌تُستتهم‌مبادراتهم‌التعليمية‌الناجحة‌في‌توستتيع‌‌،‌‌أعضتتاء‌هيئة‌التدريس‌في‌تصتتميم‌المناهج

 (.2022،‌عطا‌ه‌بن‌فاحس،‌تلك‌اللامركزية‌رسمياً‌)العنزي‌

،‌‌(‌شملت‌مديري‌وموظفي‌مؤسسات‌تعليميّة‌Ulum& Oglu, 2017)‌‌أجراهادراسة‌‌وفي‌
ولكنهتا‌تتفتاعل‌وتغتذّي‌الثقتافة‌‌،‌‌يدركون‌ثقتافة‌التعليم‌كوحدة‌ثقتافيتة‌مستتتتتتتتتتتتتتتقلتة‌‌أنّ‌المشتتتتتتتتتتتتتتاركين‌‌تبين

 التنظيمية‌للمؤسسة‌الأم.‌

 دور الإدارة والقيادة في تشكيل الثقافة التعليمية:  5.1.3
تلعب‌الإدارة‌دوراً‌أستتتاستتتياً‌في‌تشتتتكيل‌الثقافة‌التعليمية‌من‌خلال‌بناء‌الأطر‌الاستتتتراتيجية‌‌

فأستتتتتتتتتتتتتتلوب‌القيادة‌المركزي‌يقيد‌‌،‌‌ية‌التي‌تعزز‌القيم‌الأكاديمية‌أو‌تعيقهاوالستتتتتتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتتتتتات‌التنظيم
بينما‌تتيح‌‌،‌استتتتتتتتتتقلالية‌الأقستتتتتتتتتام‌الأكاديمية‌ويحد‌من‌قدرات‌الأستتتتتتتتتاتذة‌على‌الابتكار‌في‌التدريس

القيادة‌التشتتتاركية‌مشتتتاركة‌أوستتتع‌لأعضتتتاء‌هيئة‌التدريس‌في‌صتتتنع‌القرار‌وتطوير‌أستتتاليب‌التعليم‌‌
جهة‌أخرى‌تغذي‌الممارستتات‌الناجحة‌الإدارة‌ببيانات‌عملية‌تدفع‌نحو‌إعادة‌تصتتميم‌‌ومن‌‌،‌والتعلم

،‌مما‌يعكس‌ديناميكية‌التأثير‌المتبادل‌بين‌الثقافة‌والتعليم‌والإدارة‌)محمد‌،‌‌الستتتتياستتتتات‌المؤستتتتستتتتية
(‌‌إدارة‌الثقافة‌التعليمية‌عنصتتتتتتتتتتتراً‌حاستتتتتتتتتتتماً‌في‌نجاح‌‌David, 2012وأكدت‌دراستتتتتتتتتتتة‌)،‌‌(2018
نظراً‌‌،‌حيث‌تركز‌على‌تعزيز‌القيم‌والمعايير‌المشتتتتتتتتتتتتتركة‌بين‌أعضتتتتتتتتتتتتاء‌هيئة‌التدريس‌،الجامعات‌

،‌للطبيعة‌الفريدة‌للمؤستتستتات‌الأكاديمية‌التي‌تجمع‌بين‌الاستتتقلالية‌المهنية‌والمتطلبات‌المؤستتستتية
‌تعتمد‌هذه‌الإدارة‌على‌ ليتين‌رئيسيتين‌هما:‌

‌الأكاديمية‌والاحتفاء‌بالنماذج‌المتميزة.إدارة‌المعنى:‌من‌خلال‌توضيح‌الرؤية‌ .أ
إدارة‌التكتتتامتتتل‌الاجتمتتتاعي:‌عبر‌تعزيز‌التواصتتتتتتتتتتتتتتتتل‌الأفقي‌بين‌الأكتتتاديميين‌والعمليتتتات‌ .ب‌

‌الجماعية‌مثل‌مراجعة‌الأقران.‌
مما‌‌،‌‌التخصتتتتصتتتتات‌وصتتتتعوبة‌تحقيق‌ثقافة‌موحدة‌أهمها:‌تعدد‌تواجه‌هذه‌الإدارة‌تحديات‌‌
‌وتحقيق‌أهدافه‌التعليمية‌والبحثية.‌،سك‌المجتمع‌الأكاديمييتطلب‌تطوير‌ ليات‌فعّالة‌لضمان‌تما

‌

 أبعاد الثقافة التعليمية:  6.1.3
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تشتتتتتتتتتتتتتتير‌إلى‌الجوانب‌المتعتددة‌التي‌تتتداخل‌لتشتتتتتتتتتتتتتتكيتل‌بيئتة‌تعليميتة‌ثقتافيتة‌وفق‌المتغيرات‌‌
‌‌هتذه‌الأبعتاد‌توضتتتتتتتتتتتتتتح‌كيف‌تؤثر‌الثقتافتة‌التعليميتة‌في‌تعزيز‌المهتارات‌،‌‌الحتديثتة‌والتطورات‌التقنيتة

وتنمية‌القيم‌والاتجاهات‌‌،‌‌وتنوع‌أستتتتتتاليب‌التعليم،‌‌الرقمية‌لمواكبة‌التغيرات‌التكنولوجية‌المتستتتتتتارعة
يُمكن‌‌،‌وفعالية‌التواصتتتل،‌‌بالإضتتتافة‌إلى‌تشتتتجيع‌الإبداع‌والابتكار،‌‌والعلم‌وبناء‌المعرفة،‌‌الإيجابية

كل‌بعد‌في‌تعزيز‌العملية‌‌‌‌يُستتتتتتتتاهم‌‌إذ‌،‌‌اعتبار‌هذه‌الأبعاد‌مجتمعة‌كإطار‌متكامل‌للثقافة‌التعليمية
فإن‌‌،‌‌((Zepeda et al, 2022وبحستتتتتتتب‌دراستتتتتتتة‌،‌التعليمية‌وتطوير‌بيئة‌تعليمية‌شتتتتتتتاملة‌وفعالة

وإشتتتتتتتتراك‌فعّال‌،‌‌وممارستتتتتتتتات‌شتتتتتتتتفافة،‌الجامعة‌ذات‌الثقافة‌التعليمية‌القوية‌تتميز‌برؤية‌مشتتتتتتتتتركة
تعليم‌العتالي‌أشتتتتتتتتتتتتتتكتالًا‌وأبعتاداً‌وتتختذ‌الثقتافتة‌التعليميتة‌في‌ال،‌‌للكوادر‌الأكتاديميتة‌في‌صتتتتتتتتتتتتتتنع‌القرار

 متنوعة‌منها:‌

‌ثقافة‌بحثية‌تركز‌على‌إنتاج‌المعرفة‌والنشر‌العلمي. .أ
 ثقافة‌تعليمية‌تهتم‌بتجويد‌التعليم‌والتعلّم. .ب‌

 ثقافة‌تنظيمية‌تعكس‌طبيعة‌العلاقة‌بين‌القيادة‌الأكاديمية‌وأعضاء‌الهيئة‌التدريسية. .ج

ن‌التدراستتتتتتتتتتتتتتات‌الستتتتتتتتتتتتتتابقتة،‌أن‌الثقتافتة‌التعليميتة‌في‌ويرى‌البتاحتث،‌من‌خلال‌اطلاعته‌على‌عتدد‌م
مؤستتتتتستتتتتات‌التعليم‌العالي‌تُبنى‌على‌الأبعاد‌الآتية:‌المهارات‌الرقمية،‌تنوّع‌أستتتتتاليب‌التعليم،‌تنمية‌‌
القيم‌والاتجتتتاهتتات‌الإيجتتتابيتتتة،‌تعزيز‌العلم‌وبنتتتاء‌المعرفتتة،‌تشتتتتتتتتتتتتتتجيع‌الإبتتداع‌والابتكتتتار،‌وفعتتتاليتتة‌‌

 ‌التواصل.

 المهارات الرقمية:  1.6.1.3
أصتتتتبحت‌المهارات‌الرقمية‌ضتتتترورة‌ملحة‌تمس‌جميع‌‌،‌‌في‌عصتتتتر‌التكنولوجيا‌المتستتتتارعة

أو‌التواصل‌الاجتماعي.‌تتجاوز‌المهارات‌الرقمية‌،‌العمل،‌‌سواء‌في‌التعليم،‌‌جوانب‌الحياة‌اليومية
درات‌التي‌تمكن‌‌مجرد‌القدرة‌على‌استخدام‌الحاسوب‌أو‌الهوات ‌الذكية؛‌إذ‌تشمل‌مجموعة‌من‌الق

‌الأفراد‌من‌التعامل‌بفعالية‌مع‌المعلومات‌والتكنولوجيا.
،‌‌تقييم‌مصتتتتتادرها‌و‌،‌‌حيث‌تتضتتتتتمن‌هذه‌المهارات‌القدرة‌على‌البحث‌عن‌المعلومات‌عبر‌الإنترنت‌

كما‌تستتتتتتتتتتتتاهم‌‌،‌‌واستتتتتتتتتتتتتخدام‌التطبيقات‌والبرامج‌المختلفة‌لتستتتتتتتتتتتتهيل‌المهام‌اليومية،‌‌تحليل‌البيانات‌و‌
ممتتا‌يمكّن‌الأفراد‌من‌تطوير‌حلول‌جتتديتتدة‌‌،‌‌في‌تعزيز‌التفكير‌النقتتدي‌والإبتتداعالمهتتارات‌الرقميتتة‌‌
يتعين‌على‌الأفراد‌،‌‌ومع‌تزايتد‌الاعتمتاد‌على‌التكنولوجيتا‌في‌مجتالات‌متنوعتة،‌‌وتقتديم‌أفكتار‌مبتكرة

من‌خلال‌تقديم‌برامج‌‌،‌والمؤستتتتستتتتات‌التعليمية‌وضتتتتع‌استتتتتراتيجيات‌فعالة‌لتعزيز‌المهارات‌الرقمية
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ودمج‌التكنولوجيتتا‌في‌المنتتاهج‌التتدراستتتتتتتتتتتتتتيتتة‌‌،‌‌وتوفير‌موارد‌تعليميتتة‌متتتاحتتة‌عبر‌الإنترنتتت‌،‌‌يتتةتتتدريب
لمواجهة‌التحديات‌المستتتتتتتتتتتتتقبلية‌وبناء‌مجتمع‌متقدم‌قادر‌على‌الابتكار‌والتكيف‌في‌عالم‌ستتتتتتتتتتتتريع‌‌

‌التغير.‌
  مفهوم المهارات الرقمية:  -

‌الأفراد‌من‌استخدام‌التقنية‌المهارات‌الرقمية‌تشير‌إلى‌مجموعة‌من‌القدرات‌التي‌تمكن
 والمعلومات‌بشكل‌فعّال.‌

وقد‌فرض‌هذا‌العصتتتتتتر‌المعرفي‌الرقمي‌على‌هيئة‌التدريس‌في‌مؤستتتتتتستتتتتتات‌التعليم‌العالي‌بشتتتتتتتى‌‌
تخصتتتتتتتتتصتتتتتتتتتاتهم‌مهاماً‌جديدة‌تتطلب‌منهم‌امتلاك‌قدرات‌ومعارف‌جديدة‌تتلاءم‌مع‌التقدم‌العلمي‌

رة‌التكنولوجيتة‌المعلومتاتيتة‌والرقميتة‌من‌جهتة‌‌ومع‌احتيتاجتات‌وتحتديتات‌الثو‌،‌‌والتقني‌من‌جهتةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
ومنهتتا‌متتا‌يخ ‌تطبيق‌‌،‌‌منهتتا‌متتا‌هو‌مرتبط‌بتتالنتتاحيتتة‌المعرفيتتة‌في‌مجتتال‌التخصتتتتتتتتتتتتتت ‌،‌‌اخرى‌

وأستتتتتتتتتاليب‌‌،‌المستتتتتتتتتتحدثات‌التكنولوجية‌والرقمية‌وتوظيفها‌في‌طرائق‌واستتتتتتتتتتراتيجيات‌التعليم‌والتعلم
‌(.‌2023،‌و خرون‌،‌التعليمية‌والتعلمية‌)سمارةوبرامج‌ادارة‌العملية‌التربوية‌،‌التقويم

وتُعرف‌المهتارات‌الرقميتة‌على‌أنهتا:‌مجموعتة‌من‌القتدرات‌والكفتاءات‌اللازمتة‌لاستتتتتتتتتتتتتتتختدام‌الأجهزة‌‌
وإنشاء‌‌،‌من‌أجل‌الوصول‌إلى‌المعلومات‌وإدارتها‌بشكل‌مثالي،‌‌الرقمية‌والتطبيقات‌عبر‌الإنترنت‌

اصتتتتل‌والتعاون‌مع‌الآخرين‌لحل‌المشتتتتكلات‌المختلفة‌‌والتو‌،‌محتوى‌رقمي‌ومشتتتتاركته‌بشتتتتكل‌فعال
‌(.2022،‌)أبولوم

(‌بأنها:‌"‌القدرة‌على‌استتتتتتتتتتكشتتتتتتتتتاف‌ومواجهة‌المواق ‌التكنولوجية‌الجديدة‌2023،‌‌وعرفها‌)عبده
وتقييم‌البيانات‌والمعلومات‌لاستغلال‌الإمكانات‌التكنولوجية‌‌،‌‌بطريقة‌مرنة‌للتحليل‌والاختيار‌والنقد‌

مع‌تعزيز‌الوعي‌‌،‌‌مثيتتتل‌المشتتتتتتتتتتتتتتكلات‌وحلهتتتا‌وبنتتتاء‌المعرفتتتة‌المشتتتتتتتتتتتتتتتركتتتة‌والتعتتتاونيتتتةبتتتالترتيتتتب‌لت
 بالمسؤوليات‌الشخصية‌للفرد‌واحترام‌الحقوا/‌الالتزامات‌المتبادلة".‌

(‌المهارات‌الرقمية‌على‌إنها:‌"‌عبارة‌عن‌المهارات‌المعرفية‌أو‌المهارية‌‌2024،‌‌ويُعرف‌)الشتهري‌
بحيث‌تختل ‌من‌شتتتتخ ‌إلى‌ خر‌من‌خلال‌استتتتتخدام‌الأجهزة‌‌،‌‌اتقانهاالتي‌يستتتتتطيع‌الشتتتتخ ‌‌
‌والتقنيات‌المختلفة".‌

‌
 مستويات المهارات الرقمية: -
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،‌‌(‌ITUجاء‌في‌دليل‌تقييم‌المهارات‌الرقمية‌الصتتتتتتتادر‌عن‌الاتحاد‌الدولي‌للاتصتتتتتتتالات‌)
ثلاث‌فئات:‌لى‌عوتقستتتتتم‌مستتتتتتويات‌المهارات‌،‌‌تصتتتتتنيف‌المهارات‌الرقمية‌وفق‌مستتتتتتويات‌الإتقان

‌(:‌‌5-2020‌:3،‌الأساسية‌والمتوسطة‌والمتقدمة‌على‌النحو‌الآتي‌)الاتحاد‌الدولي‌للاتصالات‌
الأستتتتتتتتتاستتتتتتتتتية:‌تقدم‌المهارات‌الرقمية‌الأستتتتتتتتتاستتتتتتتتتية‌الأستتتتتتتتتاس‌لاستتتتتتتتتتخدام‌تكنولوجيا‌المعلومات‌ .1

وفي‌،‌‌تطبَّق‌هذه‌المهارات‌كلها‌على‌الأجهزة‌المتنقلة،‌وفي‌بع ‌المجتمعات‌،‌‌والاتصتتتتتتتتتتالات‌
من‌الأجهزة.‌وتشتتتتتمل‌‌يتطلب‌إتقان‌المهارات‌الأستتتتتاستتتتتية‌التفاعل‌مع‌عدة‌أنواع،‌موضتتتتتع‌ خر

‌المهارات‌الأساسية‌ما‌يلي:
‌استخدام‌لوحة‌مفاتيح‌أو‌شاشة‌تعمل‌باللمس‌لتشغيل‌الجهاز •
‌استخدام‌البرمجيات‌لتنزيل‌التطبيقات‌وإنشاء‌الوثائق •
وإرستتتتتتال‌واستتتتتتتقبال‌‌‌البحث،إجراء‌عمليات‌‌‌:إنجاز‌المعاملات‌الأستتتتتتاستتتتتتية‌عبر‌الإنترنت‌مثل •

‌وملء‌استمارة.،‌رسائل‌البريد‌الإلكتروني
ويمكن‌اكتستتتتتاب‌هذه‌المهارات‌من‌خلال‌التدريب‌الرستتتتتمي‌أو‌من‌خلال‌التعليم‌الذاتي‌أو‌من‌‌

وتستتتتتهل‌المهارات‌الأستتتتتاستتتتتية‌على‌الناس‌التواصتتتتتل‌مع‌الآخرين‌والنفاذ‌إلى‌الخدمات‌،‌‌الأقران
‌ستخدامها.العامة‌والخاصة‌وا

المتوستتتتتتطة:‌تُمكن‌المهارات‌المتوستتتتتتطة‌الناس‌من‌استتتتتتتخدام‌التكنولوجيا‌"بأستتتتتتاليب‌أكثر‌فائدة‌‌ .2
وعلى‌عكس‌المهتتارات‌‌،‌‌(2017‌‌:27،‌‌وجتدوى"‌)لجنتتة‌النطتتاا‌العري ‌للتنميتتة‌المستتتتتتتتتتتتتتتتتدامتة

ستتيحتاج‌الشتتخ ‌إلى‌مجموعات‌مختلفة‌من‌المهارات‌المتوستتطة‌‌،‌الأستتاستتية‌الأكثر‌شتتمولية
،‌على‌ستتتتتبيل‌المثال:‌مهارات‌التصتتتتتميم‌التصتتتتتويري‌الرقمي،‌واحتياجاته‌وحرفتهحستتتتتب‌أهدافه‌‌

يستتتتتتتتتتتمر‌عدد‌المهارات‌التي‌‌،‌‌ومع‌تغير‌التكنولوجيا‌ونموها،‌بالإضتتتتتتتتتتافة‌إلى‌معالجة‌الكلمات‌
ويكتستب‌الأشتخاص‌بوجه‌عام‌‌،‌تندرج‌ضتمن‌إطار‌المهارات‌"المتوستطة"‌في‌الارتقاء‌والتوستع

التعليم‌الرستتتتتتتتمي‌أو‌من‌أقرانهم‌أو‌من‌خلال‌الدراستتتتتتتتة‌الذاتية‌‌المهارات‌المتوستتتتتتتتطة‌من‌خلال‌
‌)مثل‌الدروس‌عبر‌الإنترنت(.

المتقدمة:‌يستتتتتخدم‌متخصتتتتصتتتتو‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصتتتتالات‌مهارات‌عالية‌التخصتتتت ‌‌ .3
علوم‌البيتتانتتات‌وإدارة‌و‌‌‌،البرمجيتتات‌‌‌الحتتاستتتتتتتتتتتتتتوبيتتة،‌وتطويرالبرمجتتة‌‌‌‌:مهن‌مثتتلالومتقتتدمتتة‌في‌‌
،‌‌ن‌بع ‌مجموعات‌المهارات‌الأحدث‌مثل:‌)الذكاء‌الاصتتتتتتتتتتطناعي‌كما‌تتضتتتتتتتتتتم،‌الشتتتتتتتتتتبكات‌
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الواقع‌‌و‌،‌‌إنترنت‌الأشتتتتتتتتتياءو‌،‌ريادة‌الأعمال‌الرقميةو‌،‌‌الأمن‌الستتتتتتتتتيبرانيو‌،‌‌البيانات‌الضتتتتتتتتتخمةو‌
 الافتراضي(.‌

أهمية المهارات الرقمية في عملية التعليم:  -  

التعليم‌من‌التقليدي‌إلى‌الإلكتروني‌‌شتتتتتتتتتتهد‌هذا‌القطاع‌الحيوي‌تطور‌واضتتتتتتتتتتح‌وملموس‌في‌أنماط‌‌
كوننتا‌نعيف‌في‌عتالم‌‌،‌‌للارتقتاء‌بتالعمليتة‌التعليميتة‌ومحتاولتة‌خلق‌جيتل‌واعي‌ومثق ‌فكريتاً‌ورقميتاً‌

ولأهميتة‌التكنولوجيتا‌في‌حيتاة‌‌،‌‌نمتاطتهأمتستتتتتتتتتتتتتتارع‌من‌النمو‌المعرفي‌والتكنولوجي‌بكتافتة‌اتجتاهتاتته‌و‌
همية‌الاستتتتتتتفادة‌من‌التقنيات‌الرقمية‌لخلق‌جيل‌‌تزداد‌أ‌،‌الأفراد‌بشتتتتتتكل‌عام‌والتعليم‌بشتتتتتتكل‌خاص‌

(‌‌2024،‌‌وحيث‌يلخ ‌)الشتتتتهري‌،‌‌(2022،‌‌ن‌صتتتتح‌التعبير‌)الزهرانيإرقمي‌أو‌مثق ‌الكتروني‌‌
 :تاليأهمية‌اكتساب‌المهارات‌الرقمية‌واستخدامها‌في‌تطوير‌عملية‌التعليم‌والتعلم‌على‌النحو‌ال

 ة.‌ثراء‌العملية‌التعليمة‌بإضافة‌الوسائط‌الخاصإ .1

وضتتتتتتتتتع‌أهداف‌تعليمية‌قابلة‌للقياس‌من‌حيث‌التكلفة‌والوقت‌والجهد‌والمصتتتتتتتتتدر‌بطريقة‌‌ .2
 فعالة.‌

 اتباع‌التفكير‌العلمي‌لإيجاد‌حلول‌للمشكلات. .3

 تحفيز‌أعباء‌الطلاب‌وتلبية‌احتياجاتهم‌للتعلم.‌ .4

 إشراك‌كل‌حواس‌المتعلم‌بما‌يؤدي‌إلى‌تعزيز‌تعلمه.‌ .5

 تنوع‌طرا‌التعزيز‌التي‌تؤدي‌إلى‌طرا‌تدريس‌صحيحة.‌ .6

 أهمية المهارات الرقمية لعضو هيئة التدريس:  -

وفي‌مجال‌تطور‌التقنية‌وتوظيفها‌في‌التعليم‌عقدت‌العديد‌من‌المؤتمرات‌التي‌أوصتتتتتتتتتتتت‌
أوصتتتتتتتتت‌بتدريب‌عضتتتتتتتتو‌هيئة‌التدريس‌التدريب‌،‌‌لتعليمبضتتتتتتتترورة‌الاهتمام‌بالمهارات‌الرقمية‌في‌ا

من‌هذه‌المؤتمرات:‌،‌المستتتتتتتتتتتتتتتمر‌من‌أجل‌ضتتتتتتتتتتتتتترورة‌توافر‌المهارات‌التكنولوجية‌الرقمية‌في‌أدائه
مؤتمر‌التعليم‌الإلكتروني‌بين‌تحديات‌الحاضتتر‌وتطلعات‌المستتتقبل‌الذي‌نظمته‌منظمة‌اليونستتكو‌‌

كان‌من‌توصتتتتتتتتتياته:‌الحرص‌على‌تمكين‌‌(‌و‌2020،‌‌تحت‌شتتتتتتتتتعار‌)من‌أجل‌طالب‌مبدع‌مواكب‌
أعضتتتتتتتتتتتتتتاء‌هيئتة‌التتدريس‌من‌امتلاك‌المهتارات‌الرقميتة‌وامتلاكته‌للبيتداغوجيتا‌لتحقيق‌المواءمتة‌بين‌‌

‌(.‌2023،‌و خرون‌،‌التقنيات‌الحديثة‌والأهداف‌الأصيلة‌)سمارة
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 تتنوع أساليب التعليم:  2.6.1.3
إلى‌،‌‌المحاضتتتترات‌والدروس‌الصتتتتذية‌:تتعدد‌أستتتتاليب‌التعليم‌لتشتتتتمل‌الطرا‌التقليدية‌مثل

كما‌باتت‌التكنولوجيا‌محوراً‌أستتاستتياً‌في‌،‌التعلم‌النشتتط‌والتعليم‌المدمج‌‌:أستتاليب‌أكثر‌تفاعلية‌مثل
حيث‌يمكن‌استتتتتتتتتخدام‌المنصتتتتتتتتات‌الإلكترونية‌وأدوات‌التعلم‌الرقمي‌لتحستتتتتتتتين‌التفاعل‌‌،‌‌هذا‌التنوع

‌وتسهيل‌الوصول‌إلى‌المحتوى‌التعليمي.‌
 مفهوم أساليب التعليم:  -

أستتتتاليب‌التعليم‌تشتتتتير‌إلى‌الطرا‌والاستتتتتراتيجيات‌التي‌يستتتتتخدمها‌أعضتتتتاء‌هيئة‌التدريس‌‌
 اسب‌مع‌احتياجاتهم‌وأسلوب‌تعلمهم.لنقل‌المعرفة‌والمعلومات‌إلى‌الطلاب‌بطريقة‌تتن

نها:‌"مجموعة‌من‌الإجراءات‌أو‌الممارستتات‌التي‌يقوم‌بها‌عضتتو‌‌أويمكن‌تعريف‌أستتاليب‌التعليم‌ب
‌(.2017،‌هيئة‌التدريس‌لتساعده‌في‌تحقيق‌الأهداف‌التعليمية"‌)دخيخ‌و خرون‌

 أساليب وأنماط التعليم الحديثة:  -
 الأساس‌هو‌تقديم‌أفضل‌الأساليب‌للتدريس.،‌خرتختل ‌هذه‌الأساليب‌من‌نظام‌تعليم‌لآ

مما‌حتم‌على‌المؤستتتستتتات‌‌،‌‌ووستتتائل‌الأعلام‌والاتصتتتال‌،ويتميز‌العصتتتر‌الحالي‌بالرقمنة
أو‌اعتمتاد‌أستتتتتتتتتتتتتتلوب‌التعليم‌المتدمج‌وهو‌نموذج‌تعليمي‌يجمع‌بين‌‌،‌‌التعليميتة‌مواكبتة‌هتذا‌التطور

‌التعليم‌التقليدي‌والتعليم‌الإلكتروني.‌
يمكن‌‌،‌‌الأستتتتتتتتتاليب‌الحديثة‌التي‌أضتتتتتتتتتحت‌منتهجة‌في‌القطاع‌التعليمي‌لعديد‌الدولومن‌بين‌هذه‌

‌(:‌2022،‌ورما ،‌تلخيصها‌فيما‌يلي‌)بويقار
الإرشتتتتتتتتتتتتاد‌الإلكتروني:‌هو‌تفاعل‌بين‌شتتتتتتتتتتتتخ ‌منهي‌مؤهل‌في‌مجال‌الإرشتتتتتتتتتتتتاد‌النفستتتتتتتتتتتتي‌‌ .1

بهدف‌‌،‌موالاجتماعي‌مع‌المستتترشتتدين‌باستتتخدام‌التكنولوجيا‌وشتتبكة‌الأنترنت‌من‌أجل‌إرشتتاده
‌تحقيق‌تكيفهم‌مع‌البيئة‌المحيطة.‌

التعليم‌الإلكتروني:‌طريقة‌للتعلم‌باستتتتتتتخدام‌ ليات‌الاتصتتتتتتال‌الحديثة‌من‌حاستتتتتتوب‌وشتتتتتتبكات‌‌ .2
وكذلك‌،‌‌ومكتبات‌إلكترونية،‌‌ورستتتومات‌و ليات‌بحث‌،‌‌ووستتتائطه‌المتعددة‌من‌صتتتوت‌وصتتتورة

دام‌التقنية‌بجميع‌أنواعها‌‌أي‌استتخ؛‌‌بوابات‌الأنترنت‌ستواء‌كان‌عن‌بعد‌أوفي‌الفصتل‌الدراستي
 في‌إيصال‌المعلومات‌للمتعلم‌بأقصر‌وقت‌وأقل‌جهد‌وأكبر‌فائدة.‌
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التعليم‌عن‌بعد:‌هو‌محاولة‌الاتصتتال‌والتواصتتل‌بين‌المعلم‌والمتعلم‌عن‌بعد‌باختلاف‌النقطة‌‌ .3
والإنترنتتت،‌‌مثتتل‌المؤتمرات‌عن‌بُعتتد‌‌،‌‌الجغرافيتتة‌من‌خلال‌البرامج‌التعليميتتة‌أو‌التتتدريستتتتتتتتتتتتتتيتتة

 الإلكتروني‌وغيرها.‌‌التلفزيونية،‌والبريد‌‌الحاسوب،‌والقنوات‌وأجهزة‌‌،نصات‌التعليموم

التعليم‌النشتتتتط:‌يوضتتتتح‌هذا‌الأستتتتلوب‌من‌التدريس‌إيجابية‌وفعالية‌موقع‌المتعلم‌بجعله‌محور‌‌ .4
من‌خلال‌،‌‌فهو‌بذلك‌يستتاهم‌بنستتبة‌كبيرة‌في‌عملية‌تعلمه‌واكتستتابه‌المعرفة،‌‌العملية‌التعليمية
وبهذا‌تكون‌هذه‌الطريقة‌‌،‌‌النشتتتتتتاطات‌المبرمجة‌التي‌تنفذ‌داخل‌القستتتتتتم‌الدراستتتتتتي‌مجموعة‌من

لا‌‌،‌‌أي‌أن‌المتعلم‌هنا‌يشتتتتارك‌ويفكر‌ويبتكر‌وينفد‌،‌‌التدريستتتتية‌معاكستتتتة‌لما‌هو‌متعارف‌عليه
 مستقبلًا‌للمعلومات‌اللفظية‌والمرئية‌فقط.‌

مصتتتتتتتتتتتتتتطلح‌التليفزيون‌التربوي‌وهو‌أداة‌تعليميتتة‌تقوم‌‌التتدائرة‌التلفزيونيتتة:‌ويطلق‌عليهتتا‌كتتذلتتك‌‌ .5
أستتاستتاً‌على‌بث‌حصتت ‌وبرامج‌تعليمية‌بهدف‌ايصتتال‌المعارف‌والثقافات‌إلى‌أكبر‌قدر‌من‌‌

 كما‌تساهم‌أيضاً‌على‌تقويم‌الاتجاهات‌وتحسين‌أداء‌أعضاء‌هيئة‌التدريس.‌،‌الأفراد‌

م‌الحديثة‌بمؤستستات‌التعليم‌العالي‌على‌‌إلى‌أستاليب‌وأنماط‌التعلي،‌‌(2017،‌بينما‌أشتار‌)أبو‌ظهرة
 النحو‌الآتي:‌

الحقيبتة‌التعليميتة:‌من‌أهم‌الاتجتاهتات‌الحتديثتة‌في‌عمليتة‌التعليم‌والتعلم‌واستتتتتتتتتتتتتتتختدام‌أكثر‌من‌‌ .1
وهو‌مجموعة‌من‌المواد‌المبرمجة‌بشتتتتكل‌واستتتتع‌،‌‌وستتتتيط‌واحد‌في‌عرض‌الموضتتتتوع‌التعليمي

عين‌أثناء‌توجيهه‌نحو‌تحقيق‌الأهداف‌ويتم‌‌يمكن‌أن‌تزود‌كل‌متعلم‌بالبدائل‌بإتباع‌مستتتتتتتار‌م
التفتاعتل‌بين‌المتادة‌التعليميتة‌والطتالتب‌عن‌طريق‌إجتابتة‌بع ‌الأستتتتتتتتتتتتتتئلتة‌أو‌إجراء‌تجربتة‌أو‌‌

‌مشاهدة‌فيلم‌أو‌أي‌نشاط‌أخر.
التعليم‌الإلكتروني:‌ارتبط‌هذا‌المفهوم‌باستتتخدام‌شتتبكات‌الحاستتوب‌ووستتائل‌الاتصتتال‌الحديثة‌‌ .2

التذكيتة‌وغيرهتا‌وهو‌قتادر‌على‌توفير‌بيئتة‌تعليميتة‌غنيتة‌ومتعتددة‌‌وختاصتتتتتتتتتتتتتتة‌الأنترنتت‌والهوات 
يتطلب‌مختبرات‌‌،‌‌ويوفر‌فرص‌النفاذ‌للتعلم‌حستتتتتتب‌الحاجات‌الشتتتتتتخصتتتتتتية‌للمتعلم،‌المصتتتتتتادر

 .‌الإنترنت‌للحاسوب‌مرتبطة‌بشبكة‌

الوستتتتتتائط‌المتعددة:‌وهي‌منظومة‌تستتتتتتاعد‌وتتيح‌للطالب‌المتعلم‌درجة‌حرية‌أكبر‌في‌التعامل‌‌ .3
من‌البرمجيتات‌توفر‌للمتعلم‌أشتتتتتتتتتتتتتتكتال‌متعتددة‌من‌‌‌أنهتا:‌نوعتعرف‌على‌،‌ادة‌التعليميتةمع‌المت

 ليات‌تكنولوجيا‌العرض‌عن‌طريق‌برامج‌تصتتتمم‌بشتتتكل‌ينتج‌للطالب‌المتعلم‌كتابة‌نصتتتوص‌‌
 عمل‌ورسوم‌وإضافة‌صوت‌وألوان‌وأداة‌مقاطع‌الفيديو‌ورسوم‌متحركة...الخ.
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يعتبر‌وستتتيلة‌لتواصتتتل‌بين‌الأفراد‌حيث‌يتم‌تبادل‌الرستتتائل‌‌التعليم‌بمستتتاعدة‌البريد‌الإلكتروني:‌‌ .4
 يمتاز‌بالسرعة‌الفائقة‌وضمان‌وصول‌المعلومات.،‌والوثائق‌عبر‌الشبكة‌العنكبوتية

وشتتتتتتتتتتتتتتبكتة‌المعلومتات:‌تعتبر‌من‌اعقتد‌التقنيتات‌التي‌وهي‌شتتتتتتتتتتتتتتبكتة‌‌الإنترنتت‌التعلم‌عن‌طريق‌ .5
لحواستتتتيب‌متصتتتتلة‌يبعضتتتتها‌البع ‌حاستتتتوبية‌تتكون‌من‌مجموعة‌من‌المعدات‌المعلوماتية‌وا

حيتث‌توفر‌المعلومتات‌المتنوعتة‌كتالكتتب‌‌الإنترنتت‌‌محليتاً‌ودوليتاً‌لتشتتتتتتتتتتتتتتكتل‌الشتتتتتتتتتتتتتتبكتة‌العتالميتة‌‌
الإلكترونيتتتة‌والتتتدوريتتتات‌وقواعتتتد‌البيتتتانتتتات‌والمواقع‌التعليميتتتة‌والاتصتتتتتتتتتتتتتتتتال‌الحر‌والمبتتتاشتتتتتتتتتتتتتتر‌

 صية.والهيئات‌بالصوت‌والصورة‌عبر‌المؤتمرات‌المرئية‌والرسائل‌الن،‌بالأشخاص‌

التعلم‌عن‌طريق‌الفيتديو‌التعليمي:‌وهو‌طريقتة‌تمزج‌بين‌الحتاستتتتتتتتتتتتتتوب‌والفيتديو‌لتوفير‌عرض‌ .6
ستمعي‌بصتري‌عالي‌الجودة‌تتيح‌للمتعلم‌فرصتة‌التفاعل‌والحصتول‌على‌المعلومات‌واكتستاب‌

 الخبرات‌وفق‌حاجاته‌وقدراته‌الشخصية.

 على‌النحو‌الآتي:‌‌(‌إلى‌أساليب‌التعليم‌الحديثة2017،‌وغريب‌،‌بينما‌أشار‌)قرود‌

العصتتتتتتتتت ‌الذهني:‌وستتتتتتتتتيلة‌ذهنية‌للحصتتتتتتتتتول‌على‌أكبر‌عدد‌من‌الأفكار‌من‌مجموعة‌معينة‌‌ .1
خلال‌زمن‌معين‌بغية‌حل‌مشتتتتتتتتتكلة‌بطريقة‌إبداعية‌أو‌ابتكار‌فكرة‌جديدة‌لم‌توجد‌من‌قبل‌أو‌‌

‌تطوير‌فكرة‌موجودة.‌
نظراً‌للتبتتادل‌،‌‌ة‌التعلمالتعلم‌التعتتاوني:‌لقتتد‌أكتتدت‌التتدراستتتتتتتتتتتتتتتات‌أهميتتة‌التعتتاون‌في‌أثنتتاء‌عمليتت .2

في‌جو‌من‌الألفتة‌والمحبتة‌ولا‌يختل ‌اثنتان‌‌،‌‌المعرفي‌التذي‌يحصتتتتتتتتتتتتتتتل‌بين‌أفراد‌المجموعتات‌
 حول‌جدوى‌درس‌يقوم‌على‌التعاون‌بين‌الطالب.‌

التعليم‌الإلكتروني:‌تقتديم‌المحتوى‌التعليمي‌ومتا‌يتضتتتتتتتتتتتتتتمنته‌من‌شتتتتتتتتتتتتتتروحتات‌وتمتارين‌وتفتاعتل‌‌ .3
ومتابعة‌بصتتتتتتورة‌جزئية‌أو‌شتتتتتتاملة‌في‌الفصتتتتتتل‌أو‌عن‌بُعد‌بواستتتتتتطة‌برامج‌متقدمة‌مخزنة‌في‌

 الحاسب‌أو‌عبر‌شبكة‌الإنترنت.‌

 القيم والاتجاهات الإيجابية:  3.6.1.3

فهي‌‌،‌من‌الأستتتس‌التي‌تبنى‌عليها‌المجتمعات‌المتقدمة‌‌تعتبر‌القيم‌والاتجاهات‌الإيجابية
وتمثل‌القيم‌مجموعة‌المباد ‌،‌‌تؤثر‌بشتتتتتتتتتتكل‌كبير‌على‌ستتتتتتتتتتلوك‌الأفراد‌وتفاعلاتهم‌داخل‌المجتمع

بينما‌تشتتير‌الاتجاهات‌‌،‌‌والمعتقدات‌التي‌توجه‌ستتلوك‌الفرد‌وتستتاعده‌في‌اتخاذ‌القرارات‌الصتتحيحة
ورغبتتته‌في‌تحقيق‌‌،‌‌التزامتته،‌‌تي‌يعبر‌بهتتا‌الفرد‌عن‌تفتتاؤلتتهالإيجتتابيتتة‌إلى‌المواق ‌والتوجهتتات‌ال

يشتتتتتهد‌التعليم‌في‌العصتتتتتر‌الحديث‌تحولًا‌جذرياً‌من‌أستتتتتاليب‌تقليدية‌إلى‌استتتتتتخدام‌تقنيات‌‌‌‌النجاح.
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،‌تعليميتتتة‌مبتكرة‌تعزز‌من‌عمليتتتة‌التعلم‌وتواكتتتب‌احتيتتتاجتتتات‌أعضتتتتتتتتتتتتتتتتاء‌هيئتتتة‌التتتتدريس‌والطلاب‌
قد‌غيرت‌‌،‌‌والأدوات‌التفاعلية،‌‌المنصتتتتتتتات‌التعليمية‌الإلكترونيةو‌،‌‌مثل‌الإنترنت‌،‌فالتقنيات‌الحديثة

أصتتتتتتتتتتبح‌من‌المهم‌أكثر‌من‌أي‌،‌ومع‌هذه‌التطورات‌،‌شتتتتتتتتتتكل‌التعليم‌وجعلته‌أكثر‌تفاعلية‌ومرونة
وبناء‌الاتجاهات‌‌،‌‌والمسؤولية‌الاجتماعية،‌‌التعاون‌،‌‌وقت‌مضى‌تنمية‌القيم‌الإيجابية‌مثل‌الاحترام

‌يجابية‌ضمن‌هذه‌البيئة‌التعليمية.‌والقبول‌بالمتغيرات‌الإ
 الاتجاهات:  -أ
 مفهوم الاتجاهات:  -

تمثل‌الاتجاهات‌نظاماً‌متطوراً‌للمعتقدات‌والمشتتتتتتتتتتتتاعر‌والميول‌الستتتتتتتتتتتتلوكية‌ينمو‌في‌الفرد‌
ويمكن‌‌،‌وتكون‌الاتجاهات‌دائماً‌اتجاه‌شتتتتتتتيء‌محدد‌أو‌موضتتتتتتتوع‌بالذات‌،‌‌باستتتتتتتتمرار‌نموه‌وتطوره
،‌‌والعتادات‌،‌‌والمعتقتدات‌،‌‌تعريفتاً‌شتتتتتتتتتتتتتتاملًا‌بتأنهتا:‌"تنظيم‌منتاستتتتتتتتتتتتتتق‌من‌المفتاهيمتعريف‌الاتجتاهتات‌‌

 (.1988‌:212،‌والدوافع‌بالنسبة‌لشيء‌محدد"‌)السلمي

"تعتبر‌الاتجاهات‌من‌العوامل‌والمحددات‌المؤثرة‌في‌الستتتلوك‌الإنستتتاني‌والتي‌تشتتتكل‌هذا‌الستتتلوك‌‌
ولكنها‌‌،‌‌هر‌ذلك‌في‌ستتتلوكه‌الاجتماعيويظ،‌‌وهي‌تتكون‌من‌مزيج‌من‌العواط ‌والأفكار‌والميول

لأنته‌لا‌يحتفا‌بتأفكتاره‌وعواطفته‌وميولته‌لنفستتتتتتتتتتتتتتته‌وإنمتا‌تظهر‌في‌‌‌؛ي‌داخلتهف‌‌لا‌تبقى‌مكنوزة‌لتديته
‌(.77-2019‌:73،‌سلوكه"‌)المنصوري‌
الاتجتتتاهتتتات‌بتتتأنهتتتا:‌"مجموعتتتة‌من‌المكونتتتات‌المعرفيتتتة‌والانفعتتتاليتتتة‌‌،‌‌(2021،‌‌ويُعرف‌)العطيوي‌

وكيذية‌تلك‌الاستتجابات‌‌،‌‌تتصتل‌باستتجابة‌الفرد‌نحو‌قضتية‌أو‌موضتوع‌أو‌موق التي‌‌،‌‌والستلوكية
‌من‌حيث‌القبول‌أو‌الرف ".‌

 مكونات الاتجاهات: -
‌(:‌2017‌:199،‌الاتجاه‌يستند‌إلى‌ثلاث‌مكونات‌أساسية‌هي‌)العنزي‌

أي‌المكون‌المعرفي‌الفكري:‌يؤكد‌هذا‌المبدأ‌بأن‌الإنستتتتتتتان‌لا‌يمكن‌أن‌يشتتتتتتتكل‌اتجاهاً‌حيال‌‌‌ .1
شتيء‌أو‌شتخ ‌أو‌قضتية‌إلا‌إذا‌توفرت‌لديه‌معلومات‌عنهم‌ولو‌كانت‌بستيطة‌ولكنها‌دييقة‌‌

مع‌الإشتتتتتتتتارة‌إلى‌أن‌الاتجاهات‌ليستتتتتتتتت‌واحدة‌عند‌جميع‌الناس‌مثلها‌مثل‌‌،‌‌وغير‌مشتتتتتتتتوشتتتتتتتتة
‌المدركات‌المختلفة‌ما‌بين‌الأفراد.‌
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د‌الإنستتتان‌والتي‌تتعلق‌‌المكون‌العاطفي:‌وهذا‌المبدأ‌يتعلق‌بالعواط ‌والمشتتتاعر‌المتشتتتكلة‌عن .2
بالرف ‌أو‌القبول‌أو‌كره‌أو‌محبة‌حيال‌قضتتية‌أو‌حادثة‌معينة‌بناء‌على‌المعلومات‌المتوفرة‌‌

 لديه.‌

المكون‌الستلوكي:‌هذا‌المبدأ‌يتعلق‌بالستلوك‌الذي‌ستيميل‌الإنستان‌لاتباعه‌بعد‌أن‌تتشتكل‌لديه‌‌ .3
 المشاعر‌والعواط ‌اتجاه‌المسألة‌المعينة.

  خصائص الاتجاهات: -

فيما‌يلي‌أبرز‌خصتتتائ ‌الاتجاهات‌التي‌تستتتاهم‌في‌تشتتتكيلها‌وفهم‌تأثيرها‌على‌الستتتلوك‌
 (:‌217-2014‌:216،‌وعامر،‌البشري‌)المصري‌

 الاتجاهات‌ليست‌فطرية‌بل‌يتم‌اكتسابها‌وتعلمها. .1

وقد‌يشتترك‌فيها‌عدد‌من‌الأفراد‌أو‌‌،‌الاتجاهات‌تتشتكل‌وتتأثر‌بالمواق ‌الاجتماعية‌والمثيرات‌ .2
 عات.الجما

بل‌تتضتمن‌دائمًا‌علاقة‌بين‌الفرد‌وموضتوع‌من‌مواضتيع‌البيئة‌‌،‌الاتجاهات‌لا‌تنشتأ‌في‌الفرا  .3
 المحيطة.

 تتنوع‌الاتجاهات‌وتختل ‌تبعاً‌للمثيرات‌المرتبطة‌بها. .4

 الاتجاهات‌تحمل‌خصائ ‌انفعالية‌مرتبطة‌بالمشاعر. .5

 الاتجاهات‌تُظهر‌العلاقة‌بين‌الفرد‌وموضوع‌الاتجاه. .6

حيث‌يكون‌هناك‌اتساا‌يسمح‌بتوقع‌ردود‌‌،‌‌يعكس‌استجابة‌الفرد‌للمثيرات‌الاجتماعيةالاتجاه‌‌ .7
 فعل‌الفرد‌تجاه‌مثيرات‌اجتماعية‌معينة.

 أنواع الاتجاهات: -
والظروف‌التي‌تتشتتتتكل‌‌،‌‌مثل‌طبيعتها،‌‌يمكن‌تصتتتتنيف‌الاتجاهات‌بناءً‌على‌عدة‌معايير‌
 (:2012،‌لي‌أنواع‌الاتجاهات‌)صديقوفيما‌ي،‌ومدى‌تأثيرها‌على‌الأفراد‌والجماعات‌،‌فيها

الاتجاهات‌الجماعية‌والاتجاهات‌الفردية:‌إذ‌تعبر‌الاتجاهات‌الجماعيتتتتتتة‌عتتتتتتن‌ راء‌عدد‌كبير‌‌ .1
‌في‌حين‌الاتجاهات‌الفردية‌هي‌التي‌تميز‌فرداً‌عن‌ خر.،‌من‌أفراد‌المجتمع

‌تقوم‌الاتجتتاهتتات‌‌ .2 الإيجتتابيتتة‌على‌تتتأييتتد‌الفرد‌الاتجتتاهتتات‌الإيجتتابيتتة‌والاتجتتاهتتات‌الستتتتتتتتتتتتتتلبيتتة:‌إذ 
 في‌حين‌الاتجاهات‌السلبية‌تقوم‌على‌معارضة‌الفرد‌وعتدم‌موافقته.،‌وموافقته
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الاتجاهات‌القوية‌والاتجاهات‌الضعيفة:‌فالاتجاه‌القوي‌هو‌ذلك‌الاتجاه‌التتتتتذي‌يبقى‌قوياً‌على‌‌ .3
 أما‌الاتجاه‌الضعيف‌فيمكن‌للفرد‌أن‌يتخلى‌عنته‌بسهولة.‌،‌مر‌الزمان

 : القيم - ب

 مفهوم القيم:  -

وتحدد‌،‌‌تمثل‌القيم‌مجموعة‌من‌المباد ‌والمعتقدات‌التي‌توجه‌تفكير‌الأفراد‌وتصتتتتتتترفاتهم
لكن‌هناك‌بع ‌القيم‌المشتتتتتتتتتتركة‌التي‌‌،‌وتتنوع‌القيم‌بين‌الأفراد‌والمجتمعات‌،‌‌أولوياتهم‌في‌الحياة

 والمساواة.،‌العدالة،‌الاحترام،‌يعترف‌بها‌العديد‌من‌الثقافات‌مثل‌الصدا

وما‌هو‌مهم‌وما‌هو‌‌،‌‌وتُعتبر‌بمثابة‌مرشتتد‌يستتاعد‌الأفراد‌على‌تحديد‌ما‌هو‌صتتواب‌وما‌هو‌خطأ
‌مما‌يؤثر‌بشكل‌كبير‌على‌كيذية‌تعاملهم‌مع‌العالم‌من‌حولهم.،‌غير‌مهم

أن‌القيم‌تعني‌تصتديق‌الفرد‌بما‌هو‌صتح‌‌،‌‌(2003‌‌:94،‌‌والستواط،‌والمقصتود‌بالقيم‌ذكر‌)الطجم
فتتالقيم‌‌،‌‌مرغوب‌فيتته‌أو‌غير‌مرغوب‌فيتته،‌‌عتتدل‌أو‌غير‌عتتدل،‌‌بول‌أو‌غير‌مقبولمق،‌‌أو‌خطتتأ

 للحكم‌على‌الأشياء".‌،‌تستخدم‌أثناء‌عمليات‌المقارنة‌عندما‌يضع‌الناس‌معايير

(‌القيم‌بأنها:‌"‌مجموعة‌المعتقدات‌الثابتة‌نستتتتتتتتتتتبياً‌يحملها‌الفرد‌)أو‌‌2013‌‌:74،‌ويُعرف‌)العريقي
وتحدد‌له‌عادة‌الصتتتتتتتتتواب‌من‌الخطأ‌والجيد‌من‌‌،‌ويلتزم‌بها،‌يعدها‌مهمةو‌،‌‌الجماعة‌أو‌المجتمع(

‌والمقبول‌من‌المرفوض‌في‌السلوك".‌‌،‌السيء
 خصائص القيم:   -

تتمتع‌القيم‌بعدد‌من‌الخصتتتتتتتتتتائ ‌التي‌تجعلها‌أستتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتية‌في‌تشتتتتتتتتتتكيل‌ستتتتتتتتتتلوك‌الأفراد‌
 (:2019،‌وفيما‌يلي‌بع ‌الخصائ ‌للقيم‌)السلمي،‌والمجتمعات‌

حيث‌تتأثر‌بشتتتتتتتخصتتتتتتتيته‌واهتماماته‌‌،‌ذاتية:‌ترتبط‌القيم‌ارتباطاً‌وثيقاً‌بالفرد‌القيم‌شتتتتتتتخصتتتتتتتية‌و‌ .1
يختل ‌النتاس‌في‌ رائهم‌وتوجهتاتهم‌‌،‌‌بتالإضتتتتتتتتتتتتتتافتة‌إلى‌معتقتداتته‌وتصتتتتتتتتتتتتتتوراتته،‌‌وميولته‌ورغبتاتته

فتتتإن‌ترستتتتتتتتتتتتتتيخ‌العقتتتائتتتد‌‌،‌‌لتتتذلتتتك،‌‌وحكمهم‌على‌الأمور‌نتيجتتتة‌لاختلاف‌القيم‌المتتتتأثرة‌بتتتذواتهم
‌راً‌بالغ‌الأهمية‌عند‌بناء‌القيم‌وغرسها.والتصورات‌الصحيحة‌يعد‌أم

حيث‌تظل‌ثابتة‌بالنستتتتبة‌‌،‌القيم‌نستتتتبية:‌تعني‌نستتتتبية‌القيم‌أنها‌تختل ‌حستتتتب‌المكان‌والزمان .2
فما‌يعتبره‌جيل‌ما‌ييمة‌إيجابية‌قد‌،‌‌لكنها‌تتنوع‌بين‌الأشتتتتتخاص‌والثقافات‌والأجيال،‌‌لمعتنقيها

،‌‌في‌فترات‌زمنية‌مختلفة‌نفستتتتتته‌‌نستتتتتتبية‌لدى‌الفرد‌القيم‌‌تكون‌‌‌قد‌و‌،‌يراه‌جيل‌ خر‌ييمة‌ستتتتتتلبية
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ويمكن‌تلخي ‌هتتذه‌الظتتاهرة‌بمقولتتة‌"القيم‌تتتابعتتة‌للفكر‌ومتولتتدة‌،‌‌بنتتاءً‌على‌تجتتاربتته‌وخبراتتته
 منه".

بل‌هي‌ييم‌‌،‌‌حيث‌لا‌يمكن‌لمستتتتتتتتها‌بشتتتتتتتتكل‌مادي،‌‌القيم‌تجريدية:‌القيم‌تتمتع‌بطابع‌تجريدي .3
إلا‌أن‌معانيها‌تتجستد‌في‌الواقع‌،‌محستوستة‌في‌ذاتها‌‌رغم‌أن‌القيم‌تكون‌غير،‌‌معنوية‌وعقلية

 من‌خلال‌سلوكيات‌ملموسة.

حيتث‌يتم‌‌،‌‌القيم‌متتدرجة:‌تشتتتتتتتتتتتتتتير‌تدرج‌القيم‌إلى‌أنهتا‌تُنظم‌في‌"ستتتتتتتتتتتتتتلم‌ييمي"‌يتغير‌ويتفتاعل .4
قد‌تهيمن‌‌،‌‌في‌هذا‌التدرج،‌‌وفقاً‌لأولويتها‌وأهميتها‌بالنستتتتتتتتتبة‌للفرد‌،‌ترتيب‌القيم‌بشتتتتتتتتتكل‌هرمي

 مما‌يؤدي‌إلى‌تشكيل‌نظام‌داخلي‌للقيم‌لدى‌الشخ .‌،‌غيرهابع ‌القيم‌على‌

 أنواع القيم:  -
ستتتتتتتتواء‌من‌حيث‌المضتتتتتتتتمون‌أو‌‌،‌‌تتعدد‌أنواع‌القيم‌بحستتتتتتتتب‌الستتتتتتتتياا‌الذي‌يتم‌النظر‌فيه

ا‌لمجتالات‌مختلفتة‌‌ المجتالات‌التي‌تنطبق‌عليهتا.‌وفيمتا‌يلي‌أبرز‌أنواع‌القيم‌التي‌تم‌تحتديتدهتا‌وفقتً
 (:‌75-2013‌:74،‌)العريقي،‌(171-2017‌:170،‌)العنزي‌

وتعكس‌اهتمتام‌الفرد‌،‌‌القيم‌النظريتة‌هي‌القيم‌التي‌تتعلق‌بتالبحتث‌عن‌المعرفتة‌والفهم‌والتحليتل -1
‌بالأفكار‌والنظريات‌والمفاهيم‌المجردة.

القيم‌الاقتصادية:‌تتعلق‌بالقيم‌التي‌تحكم‌السلوكيات‌الاقتصادية‌وتوجهات‌الأفراد‌نحو‌المال‌  -2
تستتتتاهم‌هذه‌‌،‌‌والابتكار،‌‌والاستتتتتثمار،‌‌الإنتاجية،‌لقيم‌الاقتصتتتتادية‌مثل‌الكفاءةتشتتتتمل‌ا،‌‌والعمل

 القيم‌في‌تحديد‌كيف‌ينبغي‌للأفراد‌والشركات‌إدارة‌الموارد‌والأنشطة‌الاقتصادية.

الجمتال‌‌،‌‌القيم‌الجمتاليتة:‌تتعلق‌بتالقيم‌التي‌تحتدد‌تقتدير‌الأفراد‌للأشتتتتتتتتتتتتتتيتاء‌الجمتاليتة‌مثتل‌الفن -3
والجمال‌في‌الأشتتتتتتتتتتتتياء‌‌،‌‌التناغم،‌‌تشتتتتتتتتتتتتمل‌القيم‌الجمالية‌مثل‌الإبداع،‌والموستتتتتتتتتتتتيقى،‌‌الطبيعي
 تساهم‌هذه‌القيم‌في‌إثراء‌الحياة‌الثقافية‌والتجربة‌الإنسانية.،‌المحيطة

وتحدد‌كيذية‌تعاملهم‌‌،‌‌القيم‌الاجتماعية:‌تتعلق‌هذه‌القيم‌بالعلاقات‌بين‌الأفراد‌داخل‌المجتمع -4
،‌‌المستؤولية‌الاجتماعية‌،‌‌التضتامن،‌يم‌الاجتماعية‌مثل‌التعاون‌تشتمل‌الق،‌مع‌بعضتهم‌البع ‌

القيم‌الاجتماعية‌تستتتتتتتتتتتاعد‌في‌بناء‌روابط‌قوية‌بين‌أفراد‌المجتمع‌وتعزز‌التفاعل‌‌،‌والمستتتتتتتتتتتاواة‌
 الاجتماعي‌الإيجابي.

القيم‌الستتتتياستتتتية:‌تتعلق‌بالمعتقدات‌والمباد ‌التي‌توجه‌الحياة‌الستتتتياستتتتية‌وتحدد‌كيذية‌تعامل‌‌ -5
والحقوا‌،‌‌العدالة،‌الحرية،‌‌تشمل‌القيم‌السياسية‌مثل‌الديمقراطية،‌مع‌السلطة‌والسياسة‌الأفراد‌
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هذه‌القيم‌تستتتاهم‌في‌بناء‌الأنظمة‌الستتتياستتتية‌وتوجه‌الأفراد‌نحو‌المشتتتاركة‌الفعالة‌في‌،‌المدنية
 المجتمع.

ستتلوك‌الديني‌‌القيم‌الدينية:‌ترتبط‌هذه‌القيم‌بمعتقدات‌دينية‌ومباد ‌روحية‌تستتاهم‌في‌توجيه‌ال -6
والتستتتامح.‌تستتتاهم‌هذه‌القيم‌في‌،‌الصتتتبر،‌‌الإيمان،‌تشتتتمل‌القيم‌الدينية‌مثل‌التواضتتتع،‌‌للأفراد‌

تعزيز‌الروابط‌بين‌الأفراد‌داختل‌المجتمعتات‌التدينيتة‌وتحفزهم‌على‌اتبتاع‌المبتاد ‌التي‌تُمليهتا‌‌
 دياناتهم.

 العلم والمعرفة:  4.6.1.3

منذ‌فجر‌،‌‌ئز‌التي‌تُستتتتتتتتتتتهم‌في‌تقدم‌المجتمعات‌وتطورهاالعلم‌والمعرفة‌من‌أبرز‌الركا‌عد ‌يُ‌
مما‌أدى‌إلى‌تراكم‌المعلومات‌وتطوير‌‌،‌‌ستتتتتتتتتتتتعى‌الإنستتتتتتتتتتتتان‌إلى‌فهم‌الظواهر‌المحيطة‌به،‌‌التاريخ

بينما‌المعرفة‌تُعبر‌عن‌‌،‌فالعلم‌هو‌النظام‌المنظم‌للدراستتتتة‌والاستتتتتكشتتتتاف،‌أستتتتاليب‌التفكير‌النقدي
‌لال‌التعلم‌والخبرة.المعلومات‌التي‌يكتسبها‌الفرد‌من‌خ

وتقديم‌حلول‌للمشتتتكلات‌،‌‌تتجلى‌أهمية‌العلم‌في‌قدرته‌على‌تفستتتير‌الظواهر‌الطبيعية‌والاجتماعية
وتفتح‌ فاا‌‌،‌‌فهي‌تُعزز‌من‌قدرتنا‌على‌اتخاذ‌القرارات‌الصتتتتائبة،‌‌أما‌المعرفة،‌‌التي‌تواجه‌البشتتتترية

‌الفهم‌والتفاعل‌مع‌العالم‌من‌حولنا.
  مفهوم العلم والمعرفة: -
 العلم: -أ

الناتجة‌عن‌عملية‌الملاحظة‌‌،‌‌العلم‌ستتلستتلة‌من‌التطورات‌الذهنية‌المترابطة‌أو‌المتواصتتلة
أو‌نظريات‌تنبثق‌عنها‌أهداف‌‌،‌‌وظيفته‌الأستاستية‌التوصتل‌إلى‌تعميمات‌بصتورة‌قوانين،‌والتجريب‌
 وقد‌عرفه‌البع ‌على‌أنه:‌،‌تتلخ ‌في‌وص ‌الظواهر‌وتفسيرها،‌فرعية

أو‌أنته‌‌،‌"المعرفتة‌التي‌تتعلق‌بتإدراك‌الروابط‌والعلاقتات‌القتائمتة‌بين‌الظواهر‌لا‌بتالظواهر‌بحتد‌ذاتهتا
‌(.‌2016‌:20،‌تراكم‌من‌المعرفة"‌)دشلي

لكن‌‌‌‌؛يوجد‌هناك‌تعريف‌واحد‌محدد‌للعلم‌يتفق‌عليه‌الباحثون‌والمختصون‌‌‌أنه‌لاوعلى‌الرغم‌من‌‌
‌عليها‌منها:قد‌تم‌الاتفاا‌ات‌تعريفهنالك‌بع ‌ال

العلم:‌هو‌كتتتتل‌منظم‌من‌المعرفتتتتة‌التي‌تتضتتتتتتتتتتتتتتمن‌الحقتتتتائق‌والمفتتتتاهيم‌والقوانين‌والنظريتتتتات‌ .1
‌وهذا‌التعريف‌يؤكد‌على‌الجانب‌المعرفي‌للعلم‌وينظر‌إلى‌العلم‌بكونه‌مادة.،‌‌والمباد 

 العلمية‌في‌البحث.‌‌وهو‌عبارة‌عن‌طريقة‌للبحث‌والتفكير‌وهذا‌التعريف‌يؤكد‌على‌الطريقة .2
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وهو‌تنظيم‌المعرفتتة‌والمعلومتتات‌التي‌تم‌إيجتتادهتتا‌عن‌طريق‌البحتتث‌والتفكير‌وفقتتاً‌لأستتتتتتتتتتتتتتس‌‌‌ .3
وقواعتد‌معتمتدة‌وهتذا‌التعريف‌يؤكتد‌على‌التكتامتل‌بين‌المتادة‌)المعرفتة‌العلميتة(‌وطريقتة‌)البحتث‌

 العلمي(‌أي‌ينظر‌إلى‌العلم‌بكونه‌مادة‌وطريقة.

 المعرفة:   - ب

ويرى‌أن‌المعرفتتة‌كعمليتتة‌‌،‌‌هوم‌متعتتدد‌الأبعتتاد‌مع‌معتتاني‌متعتتددة‌الطبقتتات‌ن‌المعرفتتة‌مفإ
،‌ديناميكية‌بشتتتتتترية‌لتبرير‌المعتقدات‌الشتتتتتتخصتتتتتتية‌وكجزء‌من‌طموح‌للوصتتتتتتول‌إلى‌الحقيقة‌)طرفة

2018‌.) 

ويمكن‌القول‌إن‌"المعرفة‌حصتتتيلة‌المهارات‌والخبرات‌والمعلومات‌التي‌تشتتتكل‌المعتقدات‌والأحكام‌‌
،‌حيث‌تفيد‌في‌حل‌المشتتاكل‌واتخاذ‌القرارات‌الرشتتيدة"‌)بوخلوه‌و خرون‌،‌‌والمفاهيم‌والأفكار‌والرؤى‌

2020.)‌
 أنواع المعرفة:  -

المعرفة‌الصتتتتتتتتتريحة‌والمعرفة‌‌:المعرفة‌إلى‌صتتتتتتتتتنفين‌أستتتتتتتتتاستتتتتتتتتيين‌وهماالباحثون‌‌ ‌‌صتتتتتتتتتنَّ‌
 (:‌2018،‌كما‌يلي‌)طرفة،‌الضمنية

،‌‌المكتوبة‌والموثقة‌في‌شتتتتتتتتتتتتتتكل‌الكتب‌والمجلات‌وكتيبات‌المعرفة‌الصتتتتتتتتتتتتتتريحة:‌هي‌المعارف‌‌ -1
‌وقواعد‌البيانات‌وما‌في‌ذلك.

وإنها‌ذاتية‌وعميقة‌في‌جذور‌الأفراد‌،‌‌المعرفة‌الضتمنية:‌المعرفة‌التي‌يصتعب‌إرستالها‌وتقنينها -2
 والقيم‌والمشاعر.،‌والمثل‌العليا،‌المهارات‌والالتزامات‌،‌وتتمثل‌في‌الإجراءات‌

 أن‌أنواع‌المعارف‌تنقسم‌إلى:‌،‌(2016‌:19،‌ويرى‌)دشلي

مثل‌ما‌نراه‌أو‌نسمعه‌‌،‌‌المعرفة‌الحسية:‌هي‌المعرفة‌التي‌تستند‌إلى‌الخبرات‌الحسية‌المباشرة -1
تعتمد‌هذه‌المعرفة‌على‌التجارب‌المباشتتتترة‌والتفاعل‌مع‌العالم‌‌،‌أو‌نشتتتتمه‌أو‌نلمستتتته‌أو‌نتذوقه

‌لبيئة‌من‌حولهم.مما‌يُمكن‌الأفراد‌من‌تكوين‌فهم‌واضح‌ل،‌الخارجي
حيث‌‌،‌‌المعرفة‌الفلستتذية:‌يشتتكل‌هذا‌النوع‌من‌المعرفة‌خطوة‌متقدمة‌أكثر‌من‌المعرفة‌الحستتية -2

فهي‌ليستتتتت‌ضتتتتمن‌نطاا‌‌،‌‌يتطلب‌التفكير‌العلمي‌والنضتتتتج‌الفكري‌لفهم‌الأمور‌بشتتتتكل‌عميق
لنظرية‌‌بل‌تحتاج‌إلى‌جهد‌عقلي‌أكبر‌لفهم‌المستائل‌ا،‌‌الفهم‌العام‌الذي‌قد‌لا‌يستتوعبه‌الجميع

 وتفسير‌الظواهر‌المعقدة.‌تعتمد‌المعرفة‌الفلسذية‌على‌التأمل‌والقياس‌في‌تفسير‌الظواهر.
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تهدف‌إلى‌فهم‌‌،‌‌المعرفة‌العلمية:‌هي‌نوع‌من‌المعرفة‌التي‌تستتند‌إلى‌أستس‌منهجية‌وتجريبية -3
فتة‌تعتمتتد‌هتذه‌المعر‌،‌‌والتحليتتل،‌‌التجربتة،‌‌الظواهر‌الطبيعيتتة‌والاجتمتتاعيتتة‌من‌خلال‌الملاحظتتة

 على‌استخدام‌الأساليب‌العلمية.

 الإبداع والابتكار:  5.6.1.3

الإبتتداع‌والابتكتتار‌همتتا‌مصتتتتتتتتتتتتتتطلحتتان‌يرتبطتتان‌ارتبتتاطتتاً‌وثيقتتاً‌بتتالقتتدرة‌على‌التفكير‌ختتارج‌‌
بينما‌يشتتتتير‌الإبداع‌إلى‌القدرة‌‌،‌‌الصتتتتندوا‌وإيجاد‌حلول‌جديدة‌وغير‌تقليدية‌للتحديات‌والمشتتتتكلات‌

فإن‌الابتكار‌يتعدى‌ذلك‌ليشتتتتتتتتتتتتتتمل‌تطبيق‌‌،‌ة‌في‌مختل ‌المجالات‌على‌توليد‌أفكار‌جديدة‌ومبدع
‌هذه‌الأفكار‌وتحويلها‌إلى‌واقع‌ملموس‌يحقق‌فوائد‌عملية.

حيتث‌يبتدأ‌بتالأفكتار‌الخلاقتة‌التي‌قتد‌لا‌تكون‌متتاحتة‌أو‌‌،‌‌الإبتداع‌أستتتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتاً‌لعمليتة‌الابتكتار‌‌ويعتد ‌
م‌في‌تطوير‌المجتمعتات‌وتحقيق‌‌ثم‌ينتقتل‌إلى‌مرحلتة‌التطبيق‌لتقتديم‌حلول‌عمليتة‌تستتتتتتتتتتتتتته،‌‌متألوفتة

‌التقدم‌في‌مختل ‌المجالات.‌
 الإبداع:  -أ

والربط‌بين‌المفاهيم‌بشتتتتتتكل‌‌،‌‌الإبداع‌هو‌القدرة‌على‌إنتاج‌أفكار‌أو‌أشتتتتتتياء‌جديدة‌ومبتكرة
يتطلب‌ذلك‌خلق‌‌،‌ودمج‌الإبداع‌كعنصتتتتتتر‌أستتتتتتاستتتتتتي‌في‌نظم‌التعليم‌وطرا‌التدريس،‌‌غير‌تقليدي

 واستخدام‌أساليب‌تعليمية‌مرنة.،‌الابتكار،‌التفكير‌النقديبيئة‌تعليمية‌تشجع‌على‌

(‌أن‌"الإبتداع‌‌2011،‌‌بن‌عمتارة)فيرى‌‌،‌‌ولقتد‌تعتددت‌تعريفتات‌الإبتداع‌من‌حيتث‌المفهوم‌والمهتارات‌
‌التوصل‌إلى‌حل‌متميز‌لمشكلة‌ما‌أو‌إلى‌فكرة‌جديدة".‌:هو
‌بتل‌هو‌النظر‌للمتألوف‌بطريقتة‌أو‌‌(‌"الإبتداع‌ليس‌تفكيراً‌مزاجيتاً‌دائمتا1999‌‌:84‌ً،‌‌الحمتادي)ويرى‌‌

ثم‌تطوير‌هتتذا‌النظر‌ليتحول‌إلى‌فكرة‌ثم‌إلى‌تصتتتتتتتتتتتتتتميم‌ثم‌إلى‌إبتتداع‌قتتابتتل‌،‌‌زاويتتة‌غير‌متتألوفتتة
‌للتطبيق‌والاستعمال".‌

(‌بأنه:‌"عملية‌تنطوي‌على‌توليد‌أفكار‌جديدة‌أو‌مفاهيم‌تختل ‌عن‌الأفكار‌‌2022،‌‌جواد‌)وعرفه‌
‌والمفاهيم‌الحالية".
ويمكن‌توضتتتتتتتتتتتتتتيح‌‌،‌ن‌عتادة‌متا‌يتم‌الخلط‌بين‌مفهوم‌الإبتداع‌ومفهوم‌التفكير‌الإبتداعيكمتا‌نلاحا‌أ

‌(:‌2021،‌الجعوان)الاختلاف‌بينهما‌من‌خلال‌التعريفات‌التي‌ذكرها‌
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الإبتداع:‌هو‌عمليتة‌معرفيتة‌لهتا‌مراحتل‌متتتابعتة‌تهتدف‌إلى‌نتتاج‌يتمثتل‌في‌إصتتتتتتتتتتتتتتدار‌حلول‌متعتددة‌
ويرتبط‌‌،‌‌اخ‌داعم‌يستتتتتتتتتتوده‌الاتستتتتتتتتتتاا‌والت ل ‌بين‌مكوناتهوذلك‌في‌ظل‌من،‌‌تتستتتتتتتتتتم‌بالتنوع‌والجدة

‌ولكن‌الإبداع‌يص ‌الناتج.،‌التفكير‌الإبداعي‌ارتباطاً‌وثيقاً‌بالإبداع
وهو‌ما‌يستتتتتتتخدمه‌الفرد‌في‌،‌أما‌التفكير‌الإبداعي:‌فيصتتتتتت ‌العمليات‌أو‌المهارات‌الذهنية‌لابداع

‌إنتاج‌أكبر‌عدد‌ممكن‌من‌الأفكار‌حول‌المشكلة‌التي‌يتعرض‌لها‌أو‌الموق ‌الذي‌يتفاعل‌معه.‌
 دوافع الإبداع:  -

وقد‌تكون‌مرتبطة‌بمجموعة‌من‌العوامل‌الداخلية‌،‌تختل ‌دوافع‌الإبداع‌من‌شتخ ‌لآخر
 (:‌45-2012‌:44،‌)خيري‌ن‌دوافع‌الإبداع‌قد‌تكون‌إحيث‌،‌والخارجية

‌الدوافع‌الذاتية‌الداخلية: .1
 الحماس‌في‌تحقيق‌الأهداف‌الشخصية. -

 الحصول‌على‌رضا‌النفس. -

 الوصول‌إلى‌الأهداف‌والغايات‌بطريقة‌أسرع.‌ -

 تجريب‌أكثر‌من‌مجال‌للعمل. -

 الدوافع‌البيئية‌الخارجية: .2

 التصدي‌للمشكلات‌العامة‌والخاصة. -

 الحاجة‌للحيوية‌والنمو. -

 الحاجة‌للتقدم‌والازدهار.‌ -

 صنع‌الأحداث‌ومجاراة‌الزمن‌سريع‌التغيير.‌ -

 دوافع‌مادية‌ومعنوية: .3

 الحصول‌على‌مكاف ت‌مالية. -

 البحث‌عن‌التقدير‌والثناء‌والسمعة‌الحسنة‌والشهرة.‌ -

 السعي‌للحصول‌على‌مرتبة‌وظيذية‌مرموقة. -

 الحصول‌على‌درجة‌علمية. -

 السعي‌للحصول‌على‌رضا‌الناس. -

عملية‌‌)ع‌خاصتتتتتتتتتة‌بالعمل‌الإبداعي:‌الرغبة‌الشتتتتتتتتتديدة‌في‌إيجاد‌الفكرة‌والحصتتتتتتتتتول‌عليها‌‌دواف .4
 العص ‌الذهني(.‌
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 الإبداع والتغير التكنولوجي:  -
بينما‌يستتتتتتتتتتتتتتهم‌‌،‌‌الإبداع‌العملية‌التي‌تدفع‌الإنستتتتتتتتتتتتتتان‌للبحث‌عن‌حلول‌جديدة‌ومبتكرة‌يعد ‌

لتحق اللازمتتتتة‌ الواقع‌التغيير‌التكنولوجي‌في‌توفير‌الأدوات‌والفرص‌ يق‌هتتتتذه‌الحلول‌على‌أرض‌
والابتكتتارات‌الرقميتتة‌جعلتتت‌من‌الممكن‌أن‌‌،‌‌التتذكتتاء‌الاصتتتتتتتتتتتتتتطنتتاعي،‌‌مثتتل:‌تكنولوجيتتا‌المعلومتتات‌

 وفتحت‌ فاقاً‌جديدة‌للعمل‌والإبداع.،‌يتحقق‌كل‌حلم‌تقني‌في‌وقت‌يياسي

من‌حياتنا‌‌نرى‌كيف‌أصتتتبحت‌التكنولوجيا‌جزءاً‌لا‌يتجزأ‌‌،‌من‌خلال‌النظر‌إلى‌التغير‌التكنولوجي
‌اليومية.
(‌بأن‌التغير‌التكنولوجي‌يقع‌في‌صتتتتتتتتتتتميم‌عملية‌الإبداع‌الذي‌640-2017‌‌:639،‌العنزي‌)وذكر‌‌

‌وهناك‌نوعان‌من‌النغير‌التكنولوجي‌هما:‌،‌يتص ‌العالم‌المعاصر‌بمعدلات‌سريعة‌في‌مجاله
ابتكارات‌جديدة‌أو‌تحستتتينات‌‌التغير‌التكنولوجي‌الكمي:‌يتضتتتمن‌هذا‌النوع‌من‌التغيرات‌عادةً‌ .1

ومن‌أمثلتتته‌تطور‌الحتتاستتتتتتتتتتتتتتوب‌،‌‌تكنولوجيتتة‌تؤدي‌إلى‌زيتتادة‌كبيرة‌في‌الكفتتاءة‌أو‌الإنتتتاجيتتة
والتحول‌من‌الحواستتتيب‌الكبيرة‌إلى‌الهوات ‌،‌‌الشتتتخصتتتي؛‌وتطور‌أستتتاليب‌التكنولوجيا‌الحديثة

كتروني‌والموارد‌والتحول‌الرقمي‌في‌التعليم‌من‌خلال‌استتتتتتتتتتخدام‌منصتتتتتتتتتات‌التعليم‌الإل،‌الذكية
‌الرقمية.

،‌‌التغير‌التكنولوجي‌التدريجي:‌يشتتير‌إلى‌النوع‌الذي‌يمثل‌ارتقاءً‌ببع ‌التكنولوجيا‌الأستتاستتية‌ .2
أي‌التحستتتتتتتتتتتينات‌المستتتتتتتتتتتتمرة‌على‌التقنيات‌القائمة‌بدلًا‌من‌الابتكارات‌الجذرية‌بالاعتماد‌على‌‌

 دريجية.مما‌يؤدي‌إلى‌تحسينات‌ت،‌تراكم‌المعرفة‌والخبرة‌في‌مجال‌معين

 التعلم الإبداعي:  -

إنته‌عمليتة‌دينتاميكيتة‌‌،‌لم‌تعتُد‌عمليتة‌التعلم‌مجرد‌اكتستتتتتتتتتتتتتتاب‌المعرفتة‌أو‌المهتارات‌التقليتديتة
واستتتتتتتتتتكشتتتتتتتتتاف‌الحلول‌المبتكرة‌لمشتتتتتتتتتكلات‌،‌‌تتطلب‌من‌الأفراد‌التفكير‌بطرا‌جديدة‌وغير‌تقليدية

مما‌يعزز‌قدرة‌الأفراد‌،‌النقدي‌والخيالفالتعلم‌الإبداعي‌يشجع‌على‌تطوير‌مهارات‌التفكير‌‌،‌معقدة
يزود‌الأفراد‌بتتالأدوات‌اللازمتتة‌لتحتتدي‌الافتراضتتتتتتتتتتتتتتتات‌‌‌‌وهو‌،‌‌على‌الابتكتتار‌والتكيف‌مع‌التغيرات‌

بدءاً‌من‌‌،‌مما‌يؤدي‌إلى‌تحقيق‌نتائج‌مدهشتتتتتتتتتتتتتة‌في‌مجالات‌متعددة،‌والتفكير‌خارج‌الصتتتتتتتتتتتتتندوا‌
 التعليم‌وصولًا‌إلى‌الأعمال‌التجارية‌والفنون.
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ستتتتتتتواء‌في‌،‌‌ن‌الضتتتتتتتروري‌تبني‌استتتتتتتتراتيجيات‌وأستتتتتتتاليب‌تعليمية‌تعزز‌التعلم‌الإبداعيوأصتتتتتتتبح‌م
،‌‌من‌خلال‌توفير‌بيئات‌تشتتتتجع‌على‌الاستتتتتكشتتتتاف‌والتعاون‌،‌‌المنظمات‌أو‌المؤستتتتستتتتات‌التعليمية
‌وتعزيز‌القدرة‌على‌التعلم‌الإبداعي.‌

الإبداعي‌المطلوب‌‌‌(‌إلى‌مجموعة‌من‌الخصتائ ‌الأستاستية‌لعملية‌التعلم2021،‌‌الجعوان)وأشتار‌
‌نذكر‌منها‌الآتي:‌

والمرتبطتتة‌‌،‌‌التعلم‌الإبتتداعي‌هو‌التعليم‌التتذي‌يستتتتتتتتتتتتتتتجيتتب‌لأنمتتاط‌التغير‌الختتاصتتتتتتتتتتتتتتتة‌بتتالمتعلم .1
‌له.الإنمائية‌بالخصائ ‌العقلية‌

أو‌‌،‌‌أو‌عقلية،‌‌التعلم‌الإبداعي‌مرتبط‌بحاجات‌حقيقة‌للمتعلم‌ستتتتتتتتتتتتواء‌كانت‌حاجات‌جستتتتتتتتتتتتمية .2
 فالتعلم‌ضروري‌يكون‌ذا‌معنى.‌،‌أو‌روحية،‌أو‌نفسية،‌اجتماعية

فكلمتتا‌كتتانتتت‌الخبرة‌أقرب‌إلى‌الواقع‌كتتان‌التعلم‌‌،‌‌التعلم‌الإبتتداعي‌هو‌التعلم‌القتتائم‌على‌الخبرة .3
 أكثر‌فاعلية.‌

على‌أستتتتتتتتتتاس‌الإيمان‌بالتغير‌الدائم‌في‌جميع‌‌،‌‌التعلم‌الإبداعي‌يتصتتتتتتتتتت ‌بالمرونة‌والاتستتتتتتتتتتاع .4
 جوانب‌الحياة.‌

ذي‌يربط‌بين‌الجوانب‌النظرية‌والجوانب‌التطبيقية‌العملية‌بصتتتتورة‌‌التعلم‌الإبداعي‌هو‌التعلم‌ال .5
 متكاملة.‌

 التعلم‌الإبداعي‌هو‌التعلم‌المستمر‌الذي‌يستمر‌باستمرار‌الحياة.‌ .6

 التعلم‌الإبداعي‌يمكن‌يياسه‌وتقويمه‌بهدف‌تحديد‌مداه‌ودرجته.‌ .7

 التعلم‌الإبداعي‌يؤدي‌إلى‌تطوير‌التفكير‌الإبداعي‌لدى‌الفرد.‌ .8

 إدارة الإبداع:  -

حيث‌‌،‌‌هي‌عملية‌منظمة‌تهدف‌إلى‌تعزيز‌وتوجيه‌الأفكار‌الإبداعية‌داخل‌المؤستتتتتتتستتتتتتتات‌
تركز‌على‌خلق‌بيئة‌تشتتتتتتتتتجع‌على‌الإبداع‌وتستتتتتتتتتاعد‌على‌تحويل‌الأفكار‌الجديدة‌إلى‌حلول‌فعالة‌

 حديثة.وتعتبر‌إدارة‌الإبداع‌ضرورية‌لتحقيق‌التميز‌التنافسي‌في‌بيئات‌العمل‌ال،‌ومنتجات‌ناجحة

ولكي‌تنجح‌أي‌مؤستتتستتتة‌في‌إدارة‌العملية‌الإبداعية‌يتطلب‌تبني‌خمس‌استتتتراتيجيات‌فعالة‌لتعزيز‌‌
‌(:‌1999‌:41،‌)الحمادي)الابتكار‌وتحفيز‌التفكير‌الإبداعي‌داخل‌المؤسسات‌وهي‌

وعدم‌ترك‌العملية‌‌،‌الإبداع‌أحد‌الموارد‌الرئيستتتتتية‌التي‌ينبغي‌أن‌تدار‌من‌قبل‌الإدارةأن‌يكون‌‌ .1
‌الإبداعية‌للصدفة.‌
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 ينبغي‌الاعتقاد‌بأن‌جميع‌الأفراد‌لهم‌القدرة‌على‌الإبداع.‌ .2

 وإقناعهم‌بقدرتهم‌على‌الإبداع‌وتدريبهم‌على‌ذلك.‌،‌‌جعل‌الإبداع‌عملية‌واضحة‌وسهلة‌للأفراد‌ .3

 توجيه‌العملية‌الإبداعية‌لتكون‌إحدى‌الحاجات‌الرئيسية‌والاستراتيجية‌للعمل.‌ .4

 إحداث‌وصناعة‌بيئة‌ثقافية‌ترفع‌من‌مكانة‌وييمة‌الإبداع‌في‌المؤسسة.‌ .5

 الابتكار:   - ب
،‌‌ممتتا‌يؤدي‌إلى‌تطوير‌منتجتتات‌،‌‌هو‌عمليتتة‌تحويتتل‌الأفكتتار‌الجتتديتتدة‌إلى‌واقع‌ملموس‌‌
،‌ستتتتنة‌تُلبي‌احتياجات‌الستتتتوا‌وتستتتتاهم‌في‌تحقيق‌ييمة‌مضتتتتافةأو‌عمليات‌جديدة‌أو‌مح،‌خدمات‌

أصتتتتبح‌الابتكار‌عملية‌محورية‌في‌تحستتتتين‌‌،‌وفي‌عالم‌يتستتتتم‌بالتغير‌الستتتتريع‌والتطور‌التكنولوجي
،‌‌من‌الأعمتال‌إلى‌التعليم‌والرعتايتة‌الصتتتتتتتتتتتتتتحيتة‌،‌‌جودة‌الحيتاة‌وتعزيز‌الكفتاءة‌في‌مختل ‌المجتالات‌

 ،‌بطريقة‌جديدة‌وإيجاد‌حلول‌مبتكرة‌للتحديات‌القائمةفالابتكار‌هو‌القدرة‌على‌التفكير‌

أو‌تتأليف‌‌،‌‌ويمكن‌تعريف‌الابتكتار‌بتأنته:‌"يُفهم‌الابتكتار‌كمقتدمتة‌لشتتتتتتتتتتتتتتيء‌جتديتد‌أو‌كطريقتة‌جتديتدة
‌(.2014،‌نور‌الدين)المعرفة‌في‌منتجات‌جديدة"‌

الفكرة‌الى‌‌(‌الابتكتار‌بتأنته:‌"عمليتة‌ذات‌مراحتل‌مختلفتة‌تبتدأ‌من‌خلق2011،‌‌بن‌عمتارة)كمتا‌عرف‌
‌تنفيذها‌ثم‌تبدأ‌هذه‌الفكرة‌في‌الانتشار‌الى‌أماكن‌ومواضيع‌أخرى".

‌‌فقتد‌،‌‌وشتتتتتتتتتتتتتتااإلى‌إن‌الحتديتث‌عن‌تعريف‌الابتكتار‌طويتل‌،‌‌(2018،‌و خرون‌،‌غتدايفي)وأشتتتتتتتتتتتتتتار‌‌
‌‌تعقيتداً،‌فمنالأمر‌التذي‌أدى‌إلى‌غموض‌هتذا‌المفهوم‌وازديتاده‌‌‌،وتبتاينتت‌التعريفتات‌‌تعتددت‌هتذه‌‌

الصتتتتتتتتتتتتتتعوبتتة‌إيجتتاد‌تعريف‌جتتامع‌شتتتتتتتتتتتتتتتتامتتل‌متتانع‌للابتكتتار‌أو‌في‌الأقتتل‌تعريف‌متفق‌عليتته‌من‌‌
‌ويرجع‌ذلك‌الى‌الاعتبارات‌الآتية:،‌المتخصصين‌والمهتمين‌بالابتكار

‌مكن‌تعريفه‌بدقة.‌مما‌يجعلها‌مفهوماً‌غير‌أحادي‌ي،‌تتعدد‌أبعاد‌ظاهرة‌الابتكار .1
ممتتا‌يعيق‌التنبؤ‌بهتتا‌ويجعتتل‌فهمهتتا‌غير‌مكتمتتل‌‌،‌‌إذ‌تتميز‌هتتذه‌الظتتاهرة‌بتتالغموض‌وتعقيتتدهتتا .2

 حتى‌لدى‌المتخصصين.

كما‌أن‌الحكم‌على‌العمل‌أو‌النشتتتتتتتتاط‌أو‌الناتج‌الابتكاري‌يتستتتتتتتتم‌بالنستتتتتتتتبية؛‌بينما‌يمكن‌تقييم‌‌ .3
ستواء‌من‌حيث‌الوصت ‌،‌‌ثر‌صتعوبةفإن‌الحكم‌على‌العملية‌نفستها‌يكون‌أك،‌‌الناتج‌الابتكاري‌

 أو‌التفسير‌أو‌التنبؤ‌والتحكم.

هناك‌تداخل‌ديناميكي‌بين‌المتغيرات‌والعوامل‌التي‌تؤثر‌بصتتتورة‌مباشتتترة‌أو‌‌،‌‌علاوة‌على‌ذلك .4
حيث‌يرتكز‌الابتكار‌على‌عوامل‌،‌‌غير‌مباشتتتتتتتتترة‌على‌العمل‌أو‌النشتتتتتتتتتاط‌أو‌الناتج‌الابتكاري‌
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مما‌يجعل‌من‌‌،‌‌والدوافع‌الانفعالية،‌‌البنية‌المعرفية،‌عقليةبما‌في‌ذلك‌الاستتتتتتعدادات‌ال،‌متعددة
 الصعب‌عزل‌أو‌تحديد‌تأثير‌أي‌من‌هذه‌العوامل‌بشكل‌منفصل.

إذ‌يُعتبر‌‌،‌‌(‌إلى‌وجود‌خلط‌بين‌مفهومي‌التفكير‌وقتتدرات‌التفكير2010‌‌:35،‌‌ويشتتتتتتتتتتتتتتير‌)جروان
لتكوين‌الأفكتار‌أو‌‌‌التفكير‌عمليتة‌شتتتتتتتتتتتتتتاملتة‌تعتالج‌المتدخلات‌الحستتتتتتتتتتتتتتيتة‌والمعلومتات‌المستتتتتتتتتتتتتتترجعتة

مما‌‌،‌‌ويتضتتتتتتمن‌ذلك‌الإدراك‌والخبرات‌الستتتتتتابقة‌والمعالجة‌الواعية‌والحدس،‌‌استتتتتتتنتاجها‌أو‌تقييمها
أو‌‌،‌‌يمنح‌الخبرة‌معنى ومن‌جهتتتتة‌أخرى‌تُعتبر‌مهتتتتارات‌التفكير‌عمليتتتتات‌معتتتتالجتتتتة‌المعلومتتتتات‌

ات‌المتعددة‌في‌حيث‌تستتتتتاهم‌هذه‌المهار‌،‌‌وهي‌تُمارس‌وتُستتتتتتخدم‌عمدًا‌لحل‌المشتتتتتكلات‌،‌‌المواق 
حيث‌يتطلب‌التفكير‌تكاملًا‌بين‌عمليات‌عقلية‌محددة‌ضتتتتتتتتمن‌استتتتتتتتتراتيجية‌‌،‌‌تعزيز‌فعالية‌التفكير

 شاملة‌لتحقيق‌أهداف‌معين.

يستتتتتتعى‌الفرد‌من‌خلاله‌لاكتشتتتتتاف‌‌،‌‌فالابتكار‌هو:‌"أستتتتتتلوب‌من‌أستتتتتتاليب‌التفكير‌الموجه‌والهادف
يخترع‌أو‌يبتكر‌مناهج‌جديدة‌أو‌طرقاً‌‌‌أو،‌علاقات‌جديدة‌أو‌يصتتتتتتتل‌إلى‌حلول‌جديدة‌لمشتتتتتتتكلاته
أما‌التفكير‌الابتكاري‌هو:‌"الاستتتعداد‌أو‌القدرة‌‌،‌جديدة‌أو‌أجهزة‌جديدة‌أو‌ينتج‌صتتوراً‌فنية‌جميلة"

أو‌أنتته‌عبتتارة‌عن‌الوحتتدة‌،‌‌أو‌أنتته‌عمليتتة‌تتحقق‌النتتتائج‌من‌خلالهتتا،‌‌على‌إنتتتاج‌شتتتتتتتتتتتتتتيء‌جتتديتتد‌
ة‌التي‌تؤدي‌إلى‌تحقيق‌إنتاج‌جديد‌وأصتتتتتيل‌وذي‌المتكاملة‌لمجموعة‌العوامل‌الذاتية‌والموضتتتتتوعي

وأنته‌يمثتل‌بصتتتتتتتتتتتتتتورة‌عتامتة‌عمليتة‌إيجتاد‌حلول‌جتديتدة‌للأفكتار‌،‌ييمتة‌من‌جتانتب‌فردي‌أو‌جمتاعي
 (.2018،‌و خرون‌،‌والمناهج‌والمشكلات‌)غدايفي

 مكونات العملية الابتكارية:  -
تطوير‌الأفكار‌وتحويلها‌إلى‌تتكون‌العملية‌الابتكارية‌من‌عدة‌مكونات‌رئيستية‌تستاهم‌في‌

وانطلاقاً‌التعريفات‌الستتتتتتتتابقة‌وما‌توصتتتتتتتتل‌إليه‌"تورانس‌"‌في‌بحوثه‌أن‌المكونات‌،‌نتائج‌ملموستتتتتتتتة
 (:‌2015،‌والشايب‌،‌مخن)الرئيسية‌للعملية‌الابتكارية‌هي‌

الطلاقتتتة:‌وهي‌القتتتدرة‌على‌إنتتتتاج‌أكبر‌عتتتدد‌من‌الأفكتتتار‌والبتتتدائتتتل‌والمترادفتتتات‌والحلول‌أو‌‌ .1
 ابات‌لمثير‌معين.‌الاستج

المرونتتة:‌وهي‌قتتدرة‌الفرد‌التغلتتب‌على‌المعوقتتات‌العقليتتة‌التي‌تعوا‌تغيير‌منحنى‌تفكيره‌في‌ .2
 حل‌مشكلة‌ما.‌
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كأن‌تكون‌‌،‌الأصتتتتتتالة:‌القدرة‌على‌ستتتتتترعة‌إنتاج‌أفكار‌تستتتتتتتوفي‌شتتتتتتروطاً‌معينة‌في‌موق ‌ما .3
أو‌أفكار‌ذات‌ارتباطات‌غير‌مباشتتتتتتتترة‌وبعيدة‌عن‌‌،‌‌أفكار‌نادرة‌من‌حيث‌الوجهة‌الإحصتتتتتتتتائية

 الموق ‌المثير.‌

ويعني‌التوستتتتيع‌تعديل‌‌،‌التوستتتتع:‌يترجمه‌بع ‌الباحثين‌"‌توستتتتيع‌و"‌البع ‌الآخر‌"‌إكمال" .4
فيها‌ويجعلها‌‌ فكرة‌بستتيطة‌فيوستتع‌‌هاالاستتتجابة‌بإضتتافة‌استتتجابات‌أخرى‌تؤدي‌إلى‌توستتيع‌كأن

فكرة‌معينة‌بحيث‌تتناستتتتب‌هذه‌التفاصتتتتيل‌مع‌الفكرة‌‌يعني‌أنه‌يضتتتتيف‌تفاصتتتتيل‌ل‌‌؛جذابة‌أكثر
والمقصتود‌بالإكمال‌هو‌البناء‌على‌أستاس‌من‌المعلومات‌المعطاة‌لتكملة‌البناء‌من‌‌،‌‌الأستاستية

‌نواحيها‌المختلفة‌حتى‌يصبح‌أكثر‌تفصيلًا‌أو‌العمل‌على‌امتدادها‌في‌اتجاهات‌جديدة.‌
 العلاقة بين الابتكار والإبداع:   •

فالإبداع‌يشتتتير‌إلى‌القدرة‌على‌‌،‌‌بداع‌هما‌مفهومان‌مترابطان‌ولكنهما‌مختلفانالابتكار‌والإ
أمتا‌،‌‌يشتتتتتتتتتتتتتتمتل‌التفكير‌ختارج‌الصتتتتتتتتتتتتتتنتدوا‌وتطوير‌مفتاهيم‌جتديتدة،‌‌توليتد‌أفكتار‌جتديتدة‌وغير‌تقليتديتة

الابتكتتار‌يشتتتتتتتتتتتتتتير‌إلى‌عمليتتة‌تحويتتل‌الأفكتتار‌الإبتتداعيتتة‌إلى‌حلول‌عمليتتة‌أو‌منتجتتات‌أو‌ختتدمتتات‌
 جديدة.‌

بينمتا‌الابتكتار‌هو‌الجتانتب‌الملموس‌المرتبط‌‌،‌اعتبتار‌الإبتداع‌جزءاً‌مرتبطتاً‌بتالفكرة‌الجتديتدةإذاً‌يمكن‌
يُنظر‌إلى‌الإبتداع‌والابتكتار‌كمرحلتين‌متتتابعتين‌)نور‌‌،‌‌لتذلتك،‌‌بتنفيتذ‌تلتك‌الفكرة‌وتحويلهتا‌إلى‌منتج

‌(.2014،‌الدين
 . فعالية التواصل:6.6.1.3

مات‌والأفكار‌والمشتاعر‌بين‌الأفراد‌باستتخدام‌مجموعة‌من‌‌يشتير‌التواصتل‌إلى‌عملية‌تبادل‌المعلو‌
‌‌عد ‌حيث‌يعتمد‌الإنستتان‌على‌اللغة‌والرمزية‌والوعي‌الذاتي‌لإيصتتال‌المعاني.‌يُ‌،‌الرموز‌والإشتتارات‌

التواصتتتل‌أكثر‌من‌مجرد‌تبادل‌الكلمات؛‌إنه‌عملية‌معقدة‌تشتتتمل‌الفهم‌المتبادل‌والتفاعل‌العاطفي‌‌
‌والاجتماعي.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

و‌‌ستواء‌كانت‌صتوتية‌أ‌،‌‌يبدأ‌التفكير‌البشتري‌في‌التواصتل‌من‌خلال‌تفستير‌المعلومات‌التي‌يتلقاها
،‌‌هذه‌المعلومات‌تُعالج‌عقلياً‌بناءً‌على‌الخبرات‌الستتابقة‌والمعتقدات‌الشتتخصتتية‌،‌‌بصتترية‌أو‌نصتتية

يستتتتتتطيع‌الإنستتتتتان‌استتتتتتخدام‌الرموز‌)مثل‌‌،‌‌وبفضتتتتتل‌هذه‌القدرة‌على‌معالجة‌الأفكار‌بشتتتتتكل‌معقد‌
‌الكلمات‌أو‌الإشارات(‌لخلق‌رسائل‌تحمل‌معانٍ‌دييقة‌أو‌معقدة.‌

‌
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 مفهوم التواصل:  -
الاتصتتتال‌كلمة‌مشتتتتقة‌من‌مصتتتدر)وصتتتل(‌بمعنى‌الربط‌والبلو ‌والانتهاء‌إلى‌غاية‌‌لغة:‌"

،‌وبومدفع،‌زيو )وعموماً‌الاتصتتتتتال‌هو‌الصتتتتتلة‌والعلاقة‌وبلو ‌غاية‌معينة‌من‌تلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتك‌الصتتتتتلة"‌
2020‌.) 

اصتتتتتتتتتتطلاحاً:‌يدل‌التواصتتتتتتتتتتل‌على‌عملية‌نقل‌الأفكار‌والتجارب‌وتبادل‌المعارف‌والمشتتتتتتتتتتاعر‌بين‌‌
وقد‌يكون‌هذا‌التواصتتتتتل‌ذاتياً‌شتتتتتخصتتتتتياً‌أو‌تواصتتتتتلًا‌غيرياً‌وقد‌ينبني‌‌،‌‌د‌والجماعات‌الذوات‌والأفرا

،‌‌ويفترض‌التواصتتتل‌أيضتتتاً‌مرستتتلًا‌ورستتتالة‌ومتقبلًا‌وشتتتفرة‌،‌‌على‌الموافقة‌أو‌المعارضتتتة‌والاختلاف
،‌كزيز)وستتياقاً‌مرجعياً‌ومقصتتدية‌الرستتالة‌،‌المستتتمع()يتفق‌في‌تستتنينها‌كل‌من‌المتكلم‌والمستتتقبل‌‌

2018.)‌
(‌التواصتتتتتتتتتتتتتتتل‌بتأنته:‌"عمليتة‌نقتل‌المعلومتات‌والرغبتات‌‌2009،‌‌هتامتل)وفي‌نفس‌الستتتتتتتتتتتتتتيتاا‌يُعرف‌‌

والمشتتتتتاعر‌والمعرفة‌والتجارب‌إما‌شتتتتتفوياً‌أو‌باستتتتتتعمال‌الرموز‌والكلمات‌والصتتتتتور‌والإحصتتتتتاءات‌
‌بقصد‌الإقناع‌والتأثير‌على‌السلوك".‌

ت‌التي‌تكون‌على‌شتتتتكل‌رستتتتالة‌(‌الاتصتتتتال‌بأنه:‌"تحويل‌المعلوما2017‌‌:457،‌العنزي‌)وعرف‌
‌مفهومة‌من‌المُرسل‌إلى‌الآخرين‌من‌خلال‌قناة‌معينة‌أو‌وسيلة‌محددة".

وعفوية‌تنطوي‌‌،‌‌(‌بأنه:‌"عملية‌منظمة2021،‌والخطيب‌،‌الستتتتعود‌)يُعرفه‌‌الاتصــال التعليمي: -
شتتتتتتتريطة‌أن‌تكون‌البيانات‌أو‌‌،‌‌على‌إرستتتتتتتال‌وتحويل‌معلومات‌أو‌بيانات‌من‌جهة‌إلى‌أخرى‌

‌لومات‌المحولة‌مفهومة‌ومستساغة‌من‌قبل‌المستهدفين‌منها".المع
وفي‌مجال‌هذه‌الدراستتتتتتتتتتتتتة‌يُعرف‌الباحث‌التواصتتتتتتتتتتتتتل‌بأنه:‌عملية‌تبادل‌المعلومات‌والمعارف‌بين‌‌

رقمية(‌،‌‌مكتوبة،‌‌والإدارة‌باستتخدام‌وستائل‌وطرا‌متنوعة‌)شتفوية،‌‌الطلاب‌،‌أعضتاء‌هيئة‌التدريس
كمتا‌،‌‌وتحقيق‌الأهتداف‌الأكتاديميتة‌والمهنيتة‌للمعتاهتد‌التقنيتة‌العليتابهتدف‌تعزيز‌الفهم‌المشتتتتتتتتتتتتتتترك‌‌

،‌‌يتضتتتتتمن‌التواصتتتتتل‌في‌هذا‌الستتتتتياا‌استتتتتتخدام‌وستتتتتائل‌التعليم‌الحديثة‌مثل‌المنصتتتتتات‌الإلكترونية‌
ويهدف‌إلى‌تحستتتتين‌التعاون‌بين‌الأطراف‌‌،‌والمناقشتتتتات‌العملية،‌‌العروض‌التقديمية،‌‌الاجتماعات‌
وتستتتتتتتتتتتتتتهيتل‌نقتل‌المعرفتة‌والمهتارات‌‌،‌‌التفتاعتل‌بين‌أعضتتتتتتتتتتتتتتاء‌هيئتة‌التتدريسوتعزيز‌التعلم‌و‌،‌المعنيتة
 ويشمل‌هذا‌التعريف‌الجوانب‌الآتية:‌،‌التقنية

‌التفاعل‌بين‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌والطلاب:‌مثل‌المناقشات‌والمحاضرات‌والعروض. .1
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،‌‌تروني‌البريد‌الإلك،‌‌استتتتتتتتتخدام‌الوستتتتتتتتائل‌التكنولوجية:‌مثل‌المنصتتتتتتتتات‌التعليمية‌عبر‌الإنترنت‌ .2
 والفصول‌الافتراضية.

إيصتتتتال‌المهارات‌والمعرفة‌التقنية:‌ستتتتواء‌كان‌ذلك‌من‌خلال‌ور ‌العمل‌العملية‌أو‌دراستتتتات‌‌ .3
 الحالة.

تطوير‌مهتتتارات‌التواصتتتتتتتتتتتتتتتتل‌لتتتدى‌أعضتتتتتتتتتتتتتتتتاء‌هيئتتتة‌التتتتدريس:‌من‌خلال‌العروض‌التقتتتديميتتة‌‌ .4
 بهدف‌تعزيز‌القدرات‌المهنية‌في‌مجال‌التخص .،‌والمشروعات‌الجماعية

 أشكال التواصل:  -
وفي‌الواقع‌لا‌توجد‌فواصتتتل‌واضتتتحة‌بين‌‌،‌هناك‌نوعان‌من‌التواصتتتل:‌لفظي‌وغير‌لفظي

يمكن‌أن‌‌،‌‌ومع‌ذلك،‌حيث‌يدعم‌كل‌منهما‌الآخر‌في‌توصتتتتتتتتتتيل‌القيم‌والمشتتتتتتتتتتاعر،‌‌هذين‌النوعين
يؤدي‌عدم‌التوافق‌أو‌التعارض‌بين‌الاتصتتتتتال‌اللفظي‌وغير‌اللفظي‌إلى‌ضتتتتتع ‌فعالية‌الاتصتتتتال‌‌

 (:2024،‌ءته‌)خرابشةوكفا

حيث‌تُنقل‌الرستتتتتتتتالة‌،‌التواصتتتتتتتتل‌اللفظي:‌هو‌الاتصتتتتتتتتال‌الذي‌يتم‌من‌خلال‌الكلمات‌والألفاظ .1
يمتلك‌الاتصتتتتتتتتتال‌اللفظي‌نطاقاً‌واستتتتتتتتتعاً‌من‌‌،‌‌الصتتتتتتتتتوتية‌من‌فم‌المرستتتتتتتتتل‌إلى‌أذن‌المستتتتتتتتتتقبل

ي‌ومخارج‌الألفاظ‌دوراً‌كبيراً‌ف،‌‌ودرجة‌الصتتتتتتتتتتتتوت‌،‌حيث‌تلعب‌اللغة‌المستتتتتتتتتتتتتخدمة،‌‌المدلولات‌
‌إضافة‌معاني‌أخرى‌للرسالة.‌

ويتم‌نقل‌‌،‌‌التواصتتتتتتتتتتل‌غير‌اللفظي:‌هو‌الاتصتتتتتتتتتتال‌الذي‌لا‌تستتتتتتتتتتتخدم‌فيه‌الألفاظ‌أو‌الكلمات‌ .2
حركة‌العينين‌‌،‌تشتمل‌أشتكال‌الاتصتال‌غير‌اللفظي:‌تعبيرات‌الوجهو‌الرستالة‌عبر‌لغة‌الجستد.‌

 حركة‌ووضع‌اليدين‌والكفين.‌،‌اتجاه‌وطريقة‌النظر،‌والحاجبين

 لتواصل: عناصر ا -
عملية‌التواصتتتتتتل‌تتكون‌من‌عدة‌عناصتتتتتتر‌أستتتتتتاستتتتتتية‌لضتتتتتتمان‌تبادل‌المعلومات‌والأفكار‌

 (:459-2017‌:458،‌هذه‌العناصر‌تشمل‌)العنزي‌،‌بفعالية‌بين‌الأفراد‌

يمكن‌أن‌يكون‌‌،‌المرستتتتتتل:‌هو‌الشتتتتتتخ ‌الذي‌يبدأ‌عملية‌التواصتتتتتتل‌ويقوم‌بإرستتتتتتال‌الرستتتتتتالة .1
‌المرسل‌فردًا‌أو‌مجموعة.‌

قد‌تكون‌الرستتتالة‌،‌الرستتتالة:‌هي‌المحتوى‌أو‌المعلومات‌التي‌يريد‌المرستتتل‌نقلها‌إلى‌المستتتتقبل .2
 شفوية‌أو‌مكتوبة‌أو‌مرئية‌أو‌حتى‌غير‌لفظية‌مثل‌الإشارات‌أو‌تعبيرات‌الوجه.
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يقوم‌المُستلم‌بتحليلها‌‌،‌الرسالةبعد‌استلام‌‌،‌المفستلم:‌هو‌الشخ ‌أو‌الجهة‌التي‌تتلقى‌الرسالة .3
 وفهمها‌بناءً‌على‌خلفيته‌الثقافية‌والعقلية.

قد‌تكون‌الوستتتيلة‌صتتتوتية‌‌،‌الوستتتيلة:‌هي‌الطريقة‌أو‌الوستتتيلة‌التي‌يتم‌من‌خلالها‌نقل‌الرستتتالة .4
أو‌مكتوبتة‌)مثتل‌،‌‌مرئيتة‌)مثتل‌الفيتديو‌أو‌الإيمتاءات(،‌‌)مثتل‌الهتات ‌أو‌المحتادثتة‌المبتاشتتتتتتتتتتتتتترة(

 ية‌أو‌البريد‌الإلكتروني(.الرسائل‌النص

التغذية‌العكستتتتتتتتتية:‌هو‌الرد‌أو‌التعليق‌بالقبول‌أو‌الرف ‌الذي‌يقدمه‌المُستتتتتتتتتتلم‌للمرستتتتتتتتتل‌بعد‌‌ .5
أو‌‌‌‌،تعبيرات‌الوجه‌:يمكن‌أن‌يكون‌الرد‌لفظياً‌أو‌غير‌لفظي‌)مثل،‌استتتتتتتتلام‌الرستتتتتتتالة‌وفهمها

 لغة‌الجسد(.

،‌ي‌قد‌يؤثر‌على‌عملية‌التواصتتلالضتتوضتتاء:‌تشتتير‌إلى‌أي‌نوع‌من‌العوائق‌أو‌التشتتويف‌الذ‌ .6
مثل:‌ويمكن‌أن‌يكون‌التشتتويف‌داخلياً‌)مثل‌الانشتتغال‌الذهني‌أو‌الحالة‌النفستتية(‌أو‌خارجياً‌)

 أو‌المشتتات‌البيئية(.‌الضوضاء

 :معوقات التواصل وعوامل نجاحه -

التواصتتتتل‌في‌تحقيق‌التفاهم‌وتنستتتتيق‌الجهود‌داخل‌المؤستتتتستتتتات،‌إلا‌أن‌نجاحه‌يتوق ‌‌يُستتتتهم‌‌
،‌وبومدفع،‌زيو )‌‌،ى‌مدى‌تجاوز‌المعوقات‌التي‌قد‌تعترضتتتته‌وتفعيل‌العوامل‌التي‌تدعمهعل

2020:) 

 توجد نوعان من معوقات الاتصال: نفسية وتنظيمية: -أ

المعوقات‌النفستتتتتية:‌يمكن‌أن‌تكون‌ناتجة‌عن‌مشتتتتتاعر‌أو‌أفكار‌شتتتتتخصتتتتتية‌لدى‌المرستتتتتل‌أو‌‌ .1
 كما‌يمكن‌أن‌تكون‌ثنائية.،‌المستقبل

فهي‌تنشتتتتتتتأ‌بستتتتتتتبب‌ستتتتتتتوء‌تنظيم‌العملية‌الاتصتتتتتتتالية‌أو‌استتتتتتتتخدام‌أدوات‌،‌‌المعوقات‌التنظيمية .2
 وكذلك‌نوع‌الشبكات‌المستخدمة.،‌الاتصال‌بشكل‌غير‌فعّال

 :تيةيمكن‌تلخي ‌المشكلات‌التي‌تؤثر‌على‌فعالية‌الاتصال‌في‌النقاط‌الآ،‌وبشكل‌عام
وستتتتتوء‌التنظيم‌‌،‌المعلومات‌الناقصتتتتتة،‌التعليمات‌التوقيت‌غير‌المناستتتتتب‌لإرستتتتتال‌الرستتتتتائل‌أو‌‌ .1

‌الذي‌يتطلب‌وضع‌هيكل‌ييادي‌واضح‌وقنوات‌اتصال‌فعّالة.
مما‌قد‌يؤدي‌إلى‌تفاستتتتتير‌‌،‌‌عوائق‌اللغة:‌تحدث‌بستتتتتبب‌اختلاف‌في‌تفستتتتتير‌الكلمات‌والرموز .2

 من‌الضروري‌التأكد‌من‌فحوى‌الرسالة‌وتجنب‌الشكوك‌في‌تفسيرها.،‌لذا،‌خاطئة‌للرسالة



107 

درة‌على‌فهم‌الرستتتتتتتتتتتتتتتتائتتتل:‌تعتمتتتد‌على‌قتتتدرة‌الفرد‌على‌إدراك‌العوامتتتل‌التي‌تؤثر‌في‌فهم‌‌القتتت .3
 الآخرين.‌

فقد‌لا‌تُقبل‌رستتائله‌من‌قبل‌‌،‌‌مصتتدايية‌المرستتل:‌إذا‌أخطأ‌المرستتل‌في‌الحفاظ‌على‌مصتتداقيته .4
 وقد‌تُفسر‌بطريقة‌مختلفة.‌،‌المستقبلين

 عوامل نجاح التواصل:  - ب

ويمكن‌تفستتتتير‌‌،‌‌ى‌فعالية‌جميع‌عناصتتتتره‌في‌أداء‌دورهايتوق ‌نجاح‌عملية‌الاتصتتتتال‌عل
 (:2009‌:109،‌وسلطان،‌الحناوي‌)ذلك‌من‌خلال‌عدة‌عوامل‌

ويجب‌أن‌تتوفر‌‌،‌عوامل‌تتعلق‌بالمرستل:‌يجب‌أن‌يكون‌المرستل‌موضتع‌ثقة‌من‌قبل‌المُستتلم .1
اختيار‌الوقت‌‌كما‌ينبغي‌عليه‌‌،‌لديه‌مهارات‌اتصتتتتتتالية‌عالية‌لصتتتتتتياغة‌الرستتتتتتالة‌بشتتتتتتكل‌فعّال

‌والوسيلة‌المناسبة‌لطبيعة‌الرسالة‌والمستقبل.
مع‌‌،‌عوامل‌تتعلق‌بالرستتتتالة:‌يجب‌أن‌يتناستتتتب‌موضتتتتوع‌الرستتتتالة‌مع‌مستتتتتوى‌إدراك‌المُستتتتتلم .2

 ضرورة‌صياغتها‌بشكل‌جيد‌وإضافة‌عناصر‌الجذب‌والإثارة‌لجعلها‌أكثر‌تأثيراً.

بالإضتتتافة‌إلى‌،‌‌م‌على‌استتتتجابته‌للرستتتالةعوامل‌تتعلق‌بالمُستتتتلم:‌يؤثر‌الإطار‌الذهني‌للمُستتتتل .3
 مستوى‌إدراكه.‌

عوامل‌تتعلق‌بوستتتائل‌الاتصتتتال:‌يُعزز‌تنوع‌استتتتخدام‌وستتتائل‌الاتصتتتال‌المختلفة‌فرص‌نجاح‌‌ .4
 حيث‌يمكن‌أن‌تساهم‌في‌توصيل‌الرسالة‌بشكل‌أكثر‌فعالية.،‌عملية‌الاتصال

 مبادئ التواصل الفعال:  -

ويتطلب‌التواصتتتتتتتل‌الفعال‌اتباع‌مجموعة‌‌،‌‌دف‌منهيكون‌التواصتتتتتتتل‌فعالًا‌عندما‌يحقق‌اله
 (:‌118-2013‌:117،‌إبراهيم)من‌المباد ‌نذكر‌منها‌

‌ما‌المطلوب‌منه.،‌أن‌يكون‌الهدف‌محدداً:‌بمعنى‌أن‌تحدد‌للمرسل‌إليه .1
أن‌يكون‌الهتدف‌من‌التواصتتتتتتتتتتتتتتتل‌مقبولًا:‌بمعنى‌ألا‌يتعتارض‌الهتدف‌من‌التواصتتتتتتتتتتتتتتتل‌مع‌ييم‌‌ .2

 ومعتقدات‌الطرف‌الآخر.‌

 .يكون‌الهدف‌من‌التواصل‌ذا‌أثر‌إيجابي‌في‌المستقبل‌أن .3
 المرونة‌والتكيف‌مع‌مختل ‌أساليب‌الاتصال‌واحتياجات‌المتلقين‌يعزز‌من‌فعالية‌الرسالة.‌ .4

يجتتتب‌أن‌يكون‌هتتتدفتتتك‌قتتتابلًا‌للقيتتتاس:‌وهتتتذا‌يعني‌أن‌هتتتدفتتتك‌يجتتتب‌ترجمتتتته‌إلى‌أرقتتتام‌يمكن‌‌ .5
 يياسها.
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شتجع‌الآخرين‌على‌توجيه‌أستئلة‌وذلك‌لتعزيز‌التواصتل‌غير‌اللفظي‌والاستتفستار‌عما‌قد‌يبدو‌‌ .6
‌غير‌واضح‌لديهم.‌

 تطوير مهارات الاتصال:   -

،‌‌خرابشتتتتتتة‌)يمكن‌للأفراد‌بشتتتتتتكل‌عام‌تطوير‌مهارات‌الاتصتتتتتتال‌لديهم‌من‌خلال‌الأمور‌الآتية‌‌
2024‌:) 

جيد‌مع‌المحيطين‌به‌إذا‌كان‌مستتتتتتمعاً‌‌الاستتتتتتماع‌الفعّال:‌يصتتتتتبح‌الإنستتتتتان‌متواصتتتتتلًا‌بشتتتتتكل‌‌ .1
 يُفضل‌الانتباه‌لما‌يقوله‌الآخرون‌لفهم‌وجهات‌نظرهم‌بشكل‌أفضل.،‌‌لذا،‌جيداً‌

الاختصتتتتتتتتتار‌والإيجاز:‌يمكن‌تطوير‌مهارات‌الاتصتتتتتتتتتال‌من‌خلال‌التدريب‌على‌الاختصتتتتتتتتتار‌‌ .2
 مما‌يسهم‌في‌توصيل‌الرسالة‌بشكل‌أكثر‌فعالية.‌،‌والوضوح‌في‌الأفكار‌والمحتوى‌

حيث‌‌،‌‌لغة‌الجستتتد:‌يتطلب‌الأمر‌الانتباه‌إلى‌حركات‌الجستتتم‌التي‌تعبر‌عن‌مشتتتاعر‌الإنستتتان .3
 وتشمل‌لغة‌الجسد‌الأمور‌الآتية:،‌تلعب‌دوراً‌كبيراً‌في‌التواصل

 التواصل‌البصري.‌ .أ

 نبرة‌الصوت.‌‌ .ب‌

 إيماءات‌اليدين‌والقدمين.‌ .ج

 وضعية‌الجسم‌حال‌الجلوس‌والوقوف.‌ .‌د‌

حيث‌تستتاعد‌في‌تعزيز‌قدرة‌الفرد‌على‌‌،‌‌الثقة:‌ترتبط‌مهارات‌الاتصتتال‌بالقوة‌والثقة‌في‌النفس .4
مثل‌الحفاظ‌على‌الوضتتتتتعية‌الجستتتتتدية‌المناستتتتتبة‌يعكس‌الثقة‌في‌،‌‌التعبير‌عن‌أفكاره‌بوضتتتتتوح

‌النفس.
لتتذا‌من‌‌،‌‌ت‌بين‌الأفراد‌في‌أي‌بيئتتةالانفتتتاح‌وقبول‌ راء‌الآخرين:‌يمكن‌أن‌تحتتدث‌الاختلافتتا .5

يستتتتتتتتاعد‌ذلك‌على‌بناء‌احترام‌متبادل‌‌،‌‌المهم‌قبول‌الآخرين‌من‌خلال‌الاستتتتتتتتتماع‌إلى‌أفكارهم
 وهو‌أمر‌ضروري‌لتطوير‌مهارات‌الاتصال‌لدى‌الأفراد.‌،‌وتقدير‌وجهات‌نظرهم‌المختلفة

،‌‌سية‌لمهارات‌الاتصال‌الفعّالة‌احترام‌الآخرين‌والاعتراف‌بهم‌من‌الجوانب‌الأسا‌عد ‌الاحترام:‌يُ‌ .6
واستتتتتتتتتتخدام‌استتتتتتتتتم‌الشتتتتتتتتتخ ‌أثناء‌‌،‌‌يتحقق‌الاحترام‌من‌خلال‌الانتباه‌والاستتتتتتتتتتماع‌لما‌يقولونه

 وتجنب‌التقليل‌من‌شأنهم.،‌وإظهار‌التقدير‌لهم،‌المحادثة

‌
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 تأثير الثقافة التعليمية على قابلية المؤسسة للتغيير والتجديد: 6.1.3

ولا‌‌،‌‌التعليمية‌مدى‌استتتتتتتعداد‌المؤستتتتتتستتتتتتة‌لقبول‌التغيير‌واحتضتتتتتتان‌الابتكارتعكس‌الثقافة‌
،‌بل‌يتطلب‌أيضتتتتتتتتاً‌تغيير‌الثقافة‌التنظيمية‌ذاتها،‌يقتصتتتتتتتتر‌تحوّل‌التعليم‌على‌تعديل‌المناهج‌فقط

بمعنى‌ خر‌المؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتات‌التي‌تشتتتتتتتتتتتجع‌التعلم‌المستتتتتتتتتتتتمر‌والابتكار‌والانفتاح‌على‌أفكار‌جديدة‌
مثل‌دمج‌التقنيات‌‌،‌كون‌أكثر‌قدرة‌على‌التكيف‌مع‌المتطلبات‌العصتتتتتتتتريةوالمخاطرة‌المحستتتتتتتتوبة‌ت

وُجد‌الاستتتتتتتتتتتتتكشتتتتتتتتتتتتاف‌في‌الثقافة‌التنظيمية‌)مثلًا‌‌ حيث‌،‌‌الحديثة‌أو‌تطوير‌أستتتتتتتتتتتتاليب‌تعليم‌مبتكرة
ل‌على‌القتتادة‌تنفيتتذ‌التغييرات‌‌ الانفتتتاح‌على‌المقترحتتات‌الجتتديتتدة‌والاعتمتتاد‌على‌التجريتتب(‌يستتتتتتتتتتتتتتهتتّ

فإن‌المؤستتتتتتتتستتتتتتتتات‌ذات‌الثقافة‌الجامدة‌والبيروقراطية‌تصتتتتتتتتعُب‌بها‌عملية‌‌،‌‌وعلى‌النقي ‌،‌‌بنجاح
ومن‌هنتا‌تتضتتتتتتتتتتتتتتح‌أهميتة‌تكوين‌ثقتافتة‌‌،‌‌حيتث‌يواجته‌القتائمون‌على‌التغيير‌مقتاومتة‌أكبر،‌‌التجتديتد‌

تعليمية‌مرنة‌وتوعوية‌لتعزيز‌القدرة‌على‌التغيير‌وتنشتتتتيط‌الابتكار‌داخل‌مؤستتتتستتتتات‌التعليم‌العالي‌
(Awbrey, 2005‌.)‌

‌
‌
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 : المبحث الثاني
 تأثير استخدام تقنية المعلومات في تطوير الثقافة التعليمية

أصتتتتتتتتتتبحت‌تقنية‌المعلومات‌جزءاً‌لا‌يتجزأ‌من‌‌،‌في‌عصتتتتتتتتتتر‌تتستتتتتتتتتتارع‌فيه‌وتيرة‌التقدم‌التكنولوجي
فلقتتد‌أحتتدثتتت‌هتتذه‌التقنيتتة‌نقلتتة‌نوعيتتة‌في‌،‌‌بمتتا‌في‌ذلتتك‌العمليتتة‌التعليميتتة،‌‌مختل ‌جوانتتب‌الحيتتاة

مما‌ستتتتتتتتتتتتاهم‌في‌تطوير‌الثقافة‌التعليمية‌بشتتتتتتتتتتتتكل‌ملحوظ.‌‌،‌‌الوصتتتتتتتتتتتتول‌إلى‌المعرفة‌وتبادلهاكيذية‌‌
تعكس‌الاستتتتتتتتتتتتتتتختدامتات‌المتعتددة‌لتقنيتة‌المعلومتات‌في‌التعليم‌تحولًا‌جتذريتاً‌في‌أستتتتتتتتتتتتتتتاليتب‌التعليم‌‌

ويُفتح‌‌،‌‌حيث‌تتاح‌للأستتاتذة‌والطلاب‌مصتتادر‌متنوعة‌من‌المعلومات‌في‌متناول‌أيديهم،‌والتدريس
بالإضتتتتتتافة‌إلى‌ذلك‌تستتتتتتهم‌الأدوات‌الرقمية‌في‌تعزيز‌التعلم‌‌،‌‌م‌ فاا‌جديدة‌للتفاعل‌والتعاون‌أمامه

‌الشخصي‌وتوفير‌تجارب‌تعليمية‌تتناسب‌مع‌احتياجات‌كل‌متعلم.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
تعليمية‌لدى‌أعضتتتتتتتتتتتتتتاء‌هيئة‌التدريس‌لا‌‌إن‌تأثير‌استتتتتتتتتتتتتتتخدام‌تقنية‌المعلومات‌في‌تطوير‌الثقافة‌ال

مما‌‌،‌‌بل‌يمتد‌أيضتاً‌إلى‌تغيير‌الفلستفات‌التعليمية‌التقليدية‌‌؛يقتصتر‌فقط‌على‌تحستين‌جودة‌التعليم
‌والتشجيع‌على‌الابتكار‌والإبداع.‌،‌يعزز‌من‌المهارات‌الرقمية‌وفعالية‌التواصل

،‌كتتاس‌ذلتتك‌على‌طرا‌مختلفتتة‌للتتتدريسإن‌للتقنيتتة‌ ثتتاراً‌على‌ ليتتات‌تطوير‌المنتتاهج‌المختلفتتة‌وانع
‌(.‌2021،‌مما‌يؤدى‌إلى‌ظهور‌اتجاهات‌جديدة‌في‌التعليم‌وبناء‌المناهج‌)هدهود‌

 :أبعاد تقنية المعلومات وأثرها في تشكيل الثقافة التعليمية 1.2.3
،‌تشتتتتتتتير‌الدراستتتتتتتات‌الستتتتتتتابقة‌إلى‌أن‌لأبعاد‌تقنية‌المعلومات‌الخمستتتتتتتة‌)الأجهزة‌والمعدات‌

والعنصر‌البشري(‌أثراً‌في‌تشكيل‌‌،‌‌الشبكات‌والاتصالات‌،‌‌البرمجيات‌والتطبيقات‌،‌‌التخزينوحدات‌
ر‌الوصتتتتتتول‌إلى‌المحتوى‌‌،‌الثقافة‌التعليمية‌في‌مؤستتتتتتستتتتتتات‌التعليم‌العالي فالأجهزة‌والمعدات‌تُيستتتتتتِّ

‌‌بينما‌تُمكِّن‌وحدات‌التخزين،‌‌(2019،‌(؛‌)الأحول‌و خرون‌2022،‌‌وتدعم‌التجريب‌العملي‌)ستتتتليم
وتمثتل‌‌،‌‌(2022،‌‌)مبروك‌،(2015،‌‌المتقتدمتة‌من‌تنظيم‌البيتانتات‌وتعزيز‌التعتاون‌)جلبتان‌وزقوط

محركاً‌للتعليم‌المدمج‌والتقييم‌المستتتمر‌‌‌وخاصتتة‌نظم‌إدارة‌التعلم‌والمحاكاة،‌‌البرمجيات‌والتطبيقات‌
مرنة‌‌‌‌في‌حين‌توفر‌الشتبكات‌والاتصتالات‌بيئات‌،‌‌(2020،‌)بدرخان‌و خرون‌‌‌،(2021،‌‌)أبوستتالة

أمتتا‌،‌(2015،‌‌)فلاا‌وبوجطو‌‌،(2019،‌‌للتعلم‌عن‌بُعتتد‌وجمع‌بيتتانتتات‌التفتتاعتتل‌)القطتتار‌و خرون‌
ه‌هذه‌التقنيات‌من‌خلال‌القبول‌والتدريب‌والدعم‌الفني‌‌من‌أستاتذة‌وإداريين‌العنصتر‌البشتري‌ ،‌‌فيوجِّ
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(؛‌‌2020،‌د‌ليكون‌الضتتتتتتتتتتتتتتامن‌لاستتتتتتتتتتتتتتتتدامتة‌الأثر‌الإيجتابي‌على‌الثقتافتة‌التعليميتة‌)أبوعبتده‌ومحمت
‌(:2015،‌(؛‌)عريبي‌وعلي2014،‌)الطيب‌

الأجهزة‌والمعدات:‌تُوفّر‌أجهزة‌الحاستتتتتتتتتتتتوب‌والستتتتتتتتتتتتبورات‌التفاعلية‌وصتتتتتتتتتتتتولًا‌فورياً‌إلى‌الموارد‌‌ .1
كما‌تحفّز‌أجهزة‌المختبرية‌‌،‌مما‌يعزز‌من‌إتاحة‌التعلم‌وينمّي‌ثقافة‌التعلم‌المستتتتتتتتتتتتتقل،‌الرقمية

خ‌ثقافة‌البحث‌والاكتشتتتتتتتتتتاف‌ضتتتتتتتتتتمن‌المقررات‌،‌الرقمية‌على‌التجريب‌العملي‌والإبداع فتُرستتتتتتتتتتّ
‌الأكاديمية.‌

وحدات‌التخزين:‌أدّت‌التطورات‌في‌أنظمة‌التخزين‌)محركات‌الحالة‌الصتلبة‌والستحابات(‌إلى‌ .2
متا‌يتيح‌للمؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتات‌التعليميتة‌تطوير‌‌،‌‌احتضتتتتتتتتتتتتتتتان‌كميتات‌هتائلتة‌من‌البيتانتات‌التعليميتة

ات‌التخزين‌الستحابي‌في‌بناء‌ثقافة‌‌كما‌،‌استتراتيجيات‌تعليمية‌مبنية‌على‌الأدلة ستاهمت‌منصتّ
المشاركة‌والتعاون‌عبر‌المستندات‌والملفات‌المشتركة‌بين‌الطلاب‌والأساتذة‌دون‌قيود‌مكانية‌‌

 أو‌زمنية.

التعلم‌) .3 تُعتتتتد‌نظم‌إدارة‌ ‌‌Blackboardو‌‌Moodle(‌مثتتتتل‌‌LMSالبرمجيتتتتات‌والتطبيقتتتتات:‌
خ‌ثقافة‌‌‌‌،أدوات‌أستتتتاستتتتية‌لتوزيع‌المحتوى‌وتنظيم‌الأنشتتتتطة فتعزز‌منهجية‌التعلم‌المدمج‌وتُرستتتتّ

بالإضتتتتتتتافة‌إلى‌تطبيقات‌المحاكاة‌والألعاب‌التعليمية‌التي‌تُشتتتتتتتجع‌‌،‌التفاعل‌والتقييم‌المستتتتتتتتمر
 على‌التعلم‌التفاعلي‌والمشاركات‌الجماعية‌داخل‌بيئات‌افتراضية.

أصبحت‌‌،‌5Gوالتتتتتتتت‌Wi-Fiالشبكات‌والاتصالات:‌بفضل‌الشبكات‌عالية‌السرعة‌وتقنيات‌التتتتتتتت .4
مما‌يدعم‌التوستتع‌في‌أنماط‌التعلم‌‌،‌‌المحاضتترات‌عن‌بُعد‌والندوات‌الإلكترونية‌ممكنة‌بستتلاستتة

 المفتوح‌ويغرس‌ثقافة‌التعلم‌الرقمي.

العنصتتتتتتتتتر‌البشتتتتتتتتتري:‌يعتمد‌نجاح‌أي‌تقنية‌على‌درجة‌جاهزية‌أعضتتتتتتتتتاء‌هيئة‌التدريس‌ومدى‌ .5
يتي‌‌TAMالتكنولوجيا‌)حيث‌يحدد‌نموذج‌قبول‌،‌قبولهم‌للتغيير‌التكنولوجي (‌مدى‌تأثير‌حستتتتّ

كما‌تلعب‌فرا‌الدعم‌‌،‌‌“ستتتتتتتتهولة‌الاستتتتتتتتتخدامإ‌والمنفعة‌المدركةإ‌في‌بناء‌ثقافة‌تعليمية‌إيجابية
ال‌للتقنيتتات‌ فتقلتتل‌من‌‌،‌‌الفني‌والتتتدريتتب‌المستتتتتتتتتتتتتتتمر‌دوراً‌محوريتتاً‌في‌تمكين‌الاستتتتتتتتتتتتتتتختتدام‌الفعتتّ

 مية‌المقاومات‌وتزرع‌ثقة‌بين‌المستخدمين‌تجاه‌الأدوات‌الرق

يتضتتح‌أن‌كل‌بُعد‌من‌أبعاد‌تقنية‌المعلومات‌يُستتهم‌في‌تشتتكيل‌ثقافة‌تعليمية‌حديثة‌تتميز‌‌،‌‌بالتالي
بدعمٍ‌حاستتتتتم‌من‌العنصتتتتتر‌البشتتتتتري‌‌،‌والتعاون‌الرقمي،‌‌والاعتماد‌على‌البيانات‌،‌والإبداع،‌‌بالتفاعل

ه‌ويضتتتتتتتتتتتتتتمن‌استتتتتتتتتتتتتتتتدامتة‌هتذا‌التحول ة‌على‌العمليتة‌‌وتعبير‌التقنيتة‌أحتد‌العوامتل‌المؤثر‌،‌‌التذي‌يُوجتّ
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فكتتل‌الجتتامعتتات‌والمعتتاهتتد‌تحتتتاج‌إلى‌أحتتدث‌،‌‌التعليميتتة‌في‌الجتتامعتتات‌والكليتتات‌والمعتتاهتتد‌العليتتا
فتتالعلم‌كمتتا‌هو‌معروف‌كتتل‌يوم‌يقتتدم‌تقنيتتات‌‌،‌‌الأستتتتتتتتتتتتتتتاليتتب‌والأجهزة‌والبرامج‌التعليميتتة‌الحتتديثتتة

بركتب‌التقتدم‌‌وابتكتارات‌جتديتدة‌في‌جميع‌مجتالات‌الحيتاة‌ورستتتتتتتتتتتتتتالتة‌التعليم‌يجتب‌أن‌تتطور‌وتلحق‌
التقني‌حتى‌تستتتتطيع‌أداء‌مهامها‌المختلفة‌بكفاءة‌وفعالية‌بما‌يضتتتمن‌لها‌البقاء‌والتجدد‌والمستتتتمر‌

 (.‌2015،‌و خرون‌،‌)القطار

 النظريات التي طبقت معها تقنية المعلومات:  2.2.3
حيث‌‌،‌‌تُعتبر‌النظرية‌الستلوكية‌من‌أشتهر‌النظريات‌التي‌تم‌تطبيقها‌مع‌تكنولوجيا‌التعليم‌

تؤكد‌النظرية‌‌،‌‌وفي‌المقابل،‌‌تركز‌على‌تعلم‌الستتتتتتتتتتلوك‌من‌خلال‌الاستتتتتتتتتتتجابة‌للمؤثرات‌والمعززات‌
بينما‌تشتتتتتتتتتتتدد‌النظرية‌‌،‌‌المعرفية‌على‌أهمية‌استتتتتتتتتتتتخدام‌العمليات‌العقلية‌لتنظيم‌المعلومات‌الجديدة

 ‌‌البنائية‌على‌دور‌المتعلم‌النشط‌في‌بناء‌معرفته‌من‌خلال‌التجارب‌والخبرات.‌‌‌‌‌‌‌

،‌‌في‌البداية‌،‌‌تم‌تطبيق‌تكنولوجيا‌التعليم‌في‌المؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتات‌التعليمية‌وفقاً‌لهذه‌النظريات‌الثلاث‌‌
ثم‌‌،‌‌اعتمدت‌على‌الستلوكية‌باستتخدام‌الحواستيب‌التقليدية‌والبرامج‌التعليمية‌التي‌توفر‌تغذية‌راجعة

الوستتتتائط‌المتعددة‌بينما‌استتتتتندت‌البنائية‌إلى‌،‌استتتتتخدمت‌المعرفية‌لتطوير‌برمجيات‌بنية‌صتتتتارمة
لإنشتتتاء‌دروس‌إبداعية‌باستتتتخدام‌الصتتتور‌والفيديو‌والخرائط‌وغيرها‌من‌أستتتاليب‌التعليم‌التكنولوجي‌‌

‌(.‌2019،‌)الأحول‌و خرون‌

  :أهمية تقنية المعلومات في تشكيل الثقافة التعليمية 3.2.3
ستتتهم‌بشتتتكل‌مباشتتتر‌في‌تشتتتكيل‌الثقافة‌التعليمية‌‌تُ‌‌التيتُعد‌تقنية‌المعلومات‌من‌الركائز‌الأستتتاستتتية‌‌

 :(Rizek & Choueiri2007)‌من‌خلال‌التعليميةداخل‌المؤسسات‌‌
توستيع‌ فاا‌التعلم:‌تُمكّن‌المنصتات‌الرقمية‌الوصتول‌إلى‌مصتادر‌علمية‌متنوعة‌في‌أي‌وقت‌ .1

 تعلم‌مدى‌الحياة‌ويشجع‌على‌الاكتشاف‌الذاتي.ما‌يعزز‌مبدأ‌ال،‌ومن‌أي‌مكان

تعزيز‌التفاعل‌والتواصتتتتتل:‌توفر‌أدوات‌الاتصتتتتتال‌الفوري‌)مثل‌المنصتتتتتات‌الافتراضتتتتتية‌وغرف‌ .2
مما‌يدعم‌بيئة‌تعليمية‌تفاعلية‌‌،‌‌النقا ‌الرقمية(‌قنوات‌متعددة‌للحوار‌بين‌الأستتتتتتتتتاتذة‌والطلاب‌

 وشاملة.
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ة‌التعلم‌والتطبيقات‌الذكية‌يياس‌قدرات‌كل‌متعلم‌‌تخصتتتتتتتتي ‌التجربة‌التعليمية:‌تتيح‌نظم‌إدار‌ .3
فتزداد‌فعالية‌العملية‌التعليمية‌وتتحقق‌أقصتتتتى‌استتتتتفادة‌‌،‌‌واقتراح‌مستتتتارات‌تعليمية‌مخصتتتتصتتتتة
 ممكنة‌من‌اختلاف‌مستويات‌الطلاب.

 تأثير استخدام تقنية المعلومات في تطوير الثقافة التعليمية:  4.2.3
ية‌لتطوير‌الثقافة‌التعليمية‌بين‌أعضتتتاء‌هيئة‌التدريس‌من‌‌تُعد‌تقنية‌المعلومات‌أداة‌أستتتاستتت
تستتتتتتتتتاعد‌هذه‌التقنية‌في‌تحديث‌أستتتتتتتتتاليب‌التعليم‌وزيادة‌‌،‌خلال‌توفير‌موارد‌وأدوات‌تعليمية‌حديثة

 :‌الباحث()‌فعاليتها‌من‌خلال

تعزيز‌‌تعزيز‌المهتتتارات‌الرقميتتتة:‌تستتتتتتتتتتتتتتهم‌أدوات‌التعلم‌الإلكتروني‌والبرمجيتتتات‌التعليميتتتة‌في‌‌ -1
‌مما‌يُحسن‌قدرتهم‌على‌استخدام‌التكنولوجيا‌في‌التعليم.،‌المهارات‌الرقمية

حيث‌يتيح‌للأستتتتاتذة‌‌،‌‌يستتتتاهم‌استتتتتخدام‌تقنية‌المعلومات‌بشتتتتكل‌كبير‌في‌تنوع‌أستتتتاليب‌التعليم -2
من‌خلال‌دمج‌التعليم‌التقليدي‌مع‌التعلم‌‌،‌والطلاب‌استتتتتتتتتتتكشتتتتتتتتتتاف‌طرا‌جديدة‌ومبتكرة‌للتعلم

 للمتعلمين‌الاستفادة‌من‌مجموعة‌متنوعة‌من‌الموارد‌التعليمية.‌يمكن،‌الإلكتروني

يتمكن‌‌،‌‌تنميتتة‌القيم‌والاتجتتاهتتات‌الإيجتتابيتتة:‌من‌خلال‌دمج‌التكنولوجيتتا‌في‌العمليتتة‌التعليميتتة -3
هذا‌التعاون‌‌،‌‌أعضتتتتتتتتتتاء‌هيئة‌التدريس‌من‌خلق‌بيئة‌تعليمية‌تفاعلية‌تدعم‌التعاون‌بين‌الزملاء

ممتا‌يُعزز‌من‌روح‌الفريق‌ويُحفز‌على‌تحقيق‌الأهتداف‌،‌‌خبرات‌يستتتتتتتتتتتتتتهم‌في‌تبتادل‌الأفكتار‌وال
 المشتركة.‌

إذ‌توفر‌،‌العلم‌وبناء‌المعرفة:‌أحدث‌تقنية‌المعلومات‌ثورة‌في‌كيذية‌اكتستتتتتتتتاب‌وتبادل‌المعرفة -4
مما‌يُمكن‌الباحثين‌وأعضتتتاء‌هيئة‌‌،‌‌الوصتتتول‌الستتتهل‌إلى‌قواعد‌البيانات‌والمكتبات‌الإلكترونية

تُستتتهم‌في‌تعزيز‌التعلم‌‌،‌‌علاوة‌على‌ذلك،‌‌ع‌على‌أحدث‌الأبحاث‌بستتتهولةالتدريس‌من‌الاطلا
مما‌يُستتتتتتتاعد‌الأفراد‌على‌تطوير‌‌،‌‌الذاتي‌من‌خلال‌توفير‌موارد‌تعليمية‌ودورات‌عبر‌الإنترنت‌

 مهاراتهم‌بشكل‌مستقل.

والمنصتتتتتتتتتتتتتتات‌‌،‌تشتتتتتتتتتتتتتتجيع‌الإبتداع‌والابتكتار:‌من‌خلال‌توفير‌أدوات‌وموارد‌تكنولوجيتة‌متطورة -5
مما‌يُحفز‌التفكير‌‌،‌‌تتيح‌هذه‌التقنية‌إمكانية‌الوصتتتتتتول‌إلى‌معلومات‌واستتتتتتعة‌ومتنوعة،‌ةالرقمي

كما‌تُستتتتتتهل‌أدوات‌التعاون‌عبر‌الإنترنت‌‌،‌‌الإبداعي‌ويُشتتتتتتجع‌على‌استتتتتتتكشتتتتتتاف‌مفاهيم‌جديدة
مما‌يُعزز‌من‌‌،‌‌حيث‌يمكن‌للفرا‌مشتتتتتتتاركة‌الأفكار‌وتبادل‌الخبرات‌بستتتتتتترعة،‌‌العمل‌الجماعي
 فرص‌الابتكار.
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لية‌التواصتتتتتل:‌تعتبر‌تقنية‌المعلومات‌أداة‌حيوية‌تعزز‌فعالية‌التواصتتتتتل‌بين‌أعضتتتتتاء‌هيئة‌‌فعا -6
،‌‌ومنصتتتتتتتتتتتات‌التعليم‌الإلكتروني‌،‌‌من‌خلال‌استتتتتتتتتتتتخدام‌أدوات‌مثل‌البريد‌الإلكتروني،‌التدريس

كما‌تُستتتتتتتتاهم‌تقنية‌‌،‌‌يُمكن‌تبادل‌المعلومات‌والأفكار‌بستتتتتتتترعة‌وستتتتتتتتهولة،‌‌وتطبيقات‌التواصتتتتتتتتل
ومشتتتتاركة‌الموارد‌،‌حستتتتين‌تبادل‌المعرفة‌والخبرات‌بين‌أعضتتتتاء‌هيئة‌التدريسالمعلومات‌في‌ت

‌والممارسات‌الجيدة.‌،‌والمناهج،‌التعليمية

 تأثير استخدام تقنية المعلومات في تعزيز المهارات الرقمية:  1.4.2.3

حيث‌تستتتتتتتتتتتتتتاهم‌في‌تطوير‌‌،‌تُعتبر‌تقنية‌المعلومات‌أداة‌حيوية‌في‌تعزيز‌المهارات‌الرقمية
يمكن‌‌،‌‌من‌خلال‌استتتخدام‌التطبيقات‌والبرامج‌التعليمية،‌لقدرات‌اللازمة‌للتفاعل‌مع‌العالم‌الرقميا

‌والتواصل‌الرقمي.‌،‌تحليل‌البيانات‌،‌لأعضاء‌هيئة‌التدريس‌اكتساب‌مهارات‌جديدة‌مثل‌البرمجة
تتطلب‌مهارات‌‌فأبستتتتتتتتتتتتط‌المهام‌‌،‌‌وقد‌دخلت‌المهارات‌الرقمية‌كل‌جانب‌من‌جوانب‌الحياة‌العملية

هناك‌حاجة‌دائمة‌لتعلم‌‌،‌وفي‌ضتتوء‌التطور‌المستتتمر‌للتقنيات‌الرقمية،‌أستتاستتية‌من‌الأداء‌الرقمي
ولقتتد‌فرض‌هتتذ‌التحول‌الرقمي‌على‌‌،‌‌مهتتارات‌جتتديتتدة‌تكفتتل‌النجتتاح‌في‌عصتتتتتتتتتتتتتتر‌التحول‌الرقمي

،‌مستتتتؤوليات‌جديدة،‌‌بمختل ‌تخصتتتتصتتتتاتهم،‌أعضتتتتاء‌هيئة‌التدريس‌في‌مؤستتتتستتتتات‌التعليم‌العالي
وتلبيتة‌‌،‌‌يتطلتب‌منهم‌اكتستتتتتتتتتتتتتتتاب‌مهتارات‌ومعتارف‌تتمتاشتتتتتتتتتتتتتتى‌مع‌التقتدم‌العلمي‌والتقني‌من‌جهتة

‌(.‌2023،‌و خرون‌،‌احتياجات‌وتحديات‌الثورة‌التكنولوجية‌والمعلوماتية‌)سمارة

 تأثير استخدام تقنية المعلومات في تنوع أساليب التعليم:  2.4.2.3
حيث‌يستتتتتتاهم‌في‌،‌‌كبير‌في‌تنوع‌أستتتتتتاليب‌التعليميؤثر‌استتتتتتتخدام‌تقنية‌المعلومات‌بشتتتتتتكل‌‌

تطوير‌وتحستتتين‌طرا‌التعليم‌التقليدية‌وتوفير‌بدائل‌مبتكرة‌تستتتهم‌في‌تحستتتين‌تجربة‌التعلم‌وتعتبر‌‌
ولذلك‌يتحمل‌الأستتتتتتتتتتاذ‌‌،‌‌عملية‌التدريس‌ذات‌أهمية‌كبيرة‌ستتتتتتتتتواء‌من‌الجانب‌النظري‌أو‌التطبيقي

وذلك‌،‌ية‌والتحديات‌في‌مجال‌أستتتتتتتتاليب‌التدريسمستتتتتتتتؤوليات‌متجددة‌تتماشتتتتتتتتى‌مع‌التطورات‌التقن
فلقتد‌اعتمتد‌التعليم‌العتالي‌‌،‌‌بهتدف‌نقتل‌المعلومتات‌المنهجيتة‌والفكريتة‌والثقتافيتة‌إلى‌الطلاب‌بفتاعليتة

حيث‌كان‌يستتتتخدمه‌‌،‌‌لفترة‌طويلة‌على‌الكتاب‌كأداة‌أستتتاستتتية‌للتحضتتتير‌المستتتتمر‌من‌قبل‌الأستتتتاذ‌
ومع‌ظهور‌الثورة‌‌،‌‌مع‌بتذل‌جهتد‌كبير‌في‌التلقين‌‌للتحضتتتتتتتتتتتتتتير‌للتدرس‌وتقتديم‌المعلومتات‌للطلاب‌

حيث‌انتقل‌التركيز‌من‌الشتتترح‌والتحضتتتير‌التقليدي‌إلى‌،‌تغير‌هذا‌الدور‌بشتتتكل‌كبير،‌‌المعلوماتية
هذا‌التغيير‌ستتاهم‌في‌تحستتين‌العملية‌‌،‌‌مع‌تقاستتم‌الأدوار‌بين‌الأستتتاذ‌والطلاب‌،‌‌التخطيط‌والتقييم
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التفاعل‌بين‌جميع‌أطراف‌العملية‌التعليمية‌باستخدام‌التقنيات‌‌التعليمية‌من‌خلال‌تعزيز‌التواصل‌و‌
 (.2018،‌وحسن،‌الحديثة‌)محمد‌

أن‌استتتتتتتتخدام‌أستتتتتتتاليب‌التعليم‌الحديثة‌التي‌تنتهج‌بيئة‌التعليم‌‌،‌‌(2017،‌و خرون‌،‌وأشتتتتتتتار‌)دخيخ
كما‌‌،‌‌ويصتتتقل‌ممارستتتاته‌التدريستتتية،‌والتعلم‌الإلكتروني‌يحستتتن‌كثيراً‌من‌أداء‌عضتتتو‌هيئة‌التدريس

الحديثة‌‌‌‌التعليمأن‌استتتتتخدام‌التقنية‌يؤثر‌على‌أستتتتاليب‌‌،‌‌(2018،‌‌أكدت‌نتائج‌دراستتتتة‌)الأصتتتتبحي
‌بدرجة‌كبيرة.‌

 تأثير استخدام تقنية المعلومات في تنمية القيم والاتجاهات الإيجابية:  3.4.2.3
مثل‌‌،‌همالقيم‌تشتتتير‌إلى‌المباد ‌والمعتقدات‌التي‌يعتنقها‌الأفراد‌وتشتتتكل‌ستتتلوكياتهم‌وأفعال

بينمتا‌الاتجتاهتات‌هي‌المواق ‌أو‌الآراء‌التي‌يحملهتا‌الأفراد‌،‌‌والعمتل‌الجمتاعي،‌والاحترام،‌‌الأمتانتة
والتي‌يمكن‌أن‌تكون‌إيجابية‌أو‌ستتتتلبية.‌ومن‌خلال‌استتتتتخدام‌‌،‌‌تجاه‌قضتتتتايا‌أو‌موضتتتتوعات‌معينة

يمكن‌لأعضتتتتتتتتتتتاء‌‌،‌الشتتتتتتتتتتتبكةوالموارد‌التعليمية‌المتوفرة‌عبر‌‌،‌والتطبيقات‌الرقمية،‌‌تقنيات‌الإنترنت‌
هيئة‌التدريس‌تعزيز‌ييم‌التعلم‌المستتمر‌والابتكار‌في‌تدريستهم.‌كما‌تستاعد‌هذه‌التقنيات‌في‌تنمية‌‌

فمثلًا‌عند‌استتتتتتخدام‌‌،‌الاتجاهات‌الإيجابية‌تجاه‌تحستتتتتين‌جودة‌التعليم‌والتفاعل‌الفعّال‌مع‌الطلاب‌
وير‌اتجاهات‌إيجابية‌نحو‌التفاعل‌عن‌‌يمكن‌لأعضاء‌هيئة‌التدريس‌تط،‌‌أدوات‌التعليم‌الإلكتروني

والتطوير‌‌،‌‌مما‌يستتتتتتتاهم‌في‌تعزيز‌القيم‌المهنية‌مثل‌التعاون‌والمشتتتتتتتاركة‌في‌العملية‌التعليمية،‌بُعد‌
تصتتتتتتبح‌تقنية‌المعلومات‌وستتتتتتيلة‌أستتتتتتاستتتتتتية‌لتعزيز‌القيم‌الإيجابية‌‌،‌‌وبذلك،‌‌الشتتتتتتخصتتتتتتي‌المستتتتتتتمر

 والاتجاهات‌البناءة‌في‌بيئة‌التعليم.

أن‌اتجاهات‌أعضتاء‌هيئة‌التدريس‌ومعتقداتهم‌تلعب‌دوراً‌حاستماً‌في‌تأثير‌قبولهم‌‌‌‌تظهر‌الدراستات‌
كما‌تؤكد‌أنهم‌يكونون‌أكثر‌استتعداداً‌لاستتخدام‌‌،‌التعلم‌‌التدريسلتكامل‌تقنية‌المعلومات‌في‌عملية‌‌

‌‌(.2022،‌التكنولوجية‌المعلوماتية‌إذا‌أدركوا‌احتياجاتهم‌الخاصة‌واحتياجات‌طلابهم‌)أبو‌ريا 
‌ومن‌المنظور‌التكنولوجي‌تشتتتمل‌الاتجاهات‌والتي‌تعبر‌عن‌شتتتعور‌الفرد‌تجاه‌التكنولوجيا‌وتشتتتمل

‌(:‌2003،‌)عبد‌المنعم‌الآتي
‌الحاجة‌الملحة‌لكل‌فرد‌لإلمام‌بجوانب‌الثقافة‌التكنولوجية‌المتنوعة. .1
 إمكانية‌استخدام‌الحاسوب‌كوسيلة‌للترفيه‌والإبداع. .2

 علمية‌من‌خلال‌التفاعل‌مع‌التكنولوجيا.الرغبة‌في‌تحقيق‌الأهداف‌ال .3

 زيادة‌ثقة‌الفرد‌بنفسه‌عند‌استخدام‌التكنولوجيا. .4
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 الشعور‌بالمتعة‌والفائدة‌عند‌استخدام‌الحاسوب‌والتعرف‌على‌مكوناته.‌ .5

 تأثير استخدام تقنية المعلومات في العلم وبناء المعرفة:  4.4.2.3
،‌‌لم‌وبناء‌المعرفة‌على‌مر‌العقود‌الأخيرة‌أثرت‌تقنية‌المعلومات‌بشتتتتتتتتتكل‌كبير‌في‌تقدم‌الع

من‌خلال‌الأدوات‌،‌‌حيتتتث‌أحتتتدثتتتت‌تغييرات‌جوهريتتتة‌في‌طرا‌البحتتتث‌والتعلم‌والتبتتتادل‌المعرفي
 أصبحت‌عملية‌إنتاج‌ونقل‌المعرفة‌أكثر‌سهولة‌وفعالية.،‌والموارد‌التكنولوجية‌الحديثة

فهي‌توفر‌،‌‌قتتل‌وتحقيق‌المعرفتتةتعتبر‌تقنيتتة‌المعلومتتات‌من‌الأدوات‌المهمتتة‌التي‌تستتتتتتتتتتتتتتتاهم‌في‌ن
مما‌يستهم‌في‌تستهيل‌الوصتول‌،‌‌وتحليلها‌بطرا‌مبتكرة،‌‌تخزينها،‌‌الوستائل‌التي‌تتيح‌جمع‌البيانات‌

تتيح‌تكنولوجيتا‌‌،‌‌والبرمجيتات‌التعليميتة،‌‌قواعتد‌البيتانتات‌،‌‌إلى‌المعرفتة‌وتبتادلهتا‌من‌خلال‌الإنترنتت‌
مما‌يعزز‌عملية‌التعلم‌المستتتتتتتتمر‌‌،‌‌وعةالحديثة‌للأفراد‌والمؤستتتتتتتستتتتتتتات‌الوصتتتتتتتول‌إلى‌معلومات‌متن

أصتتتتتتتبح‌من‌الممكن‌تبادل‌المعرفة‌بستتتتتتترعة‌‌،‌وبفضتتتتتتتل‌هذه‌الأدوات‌،‌ويشتتتتتتتجع‌على‌البحث‌العلمي
‌(.‌2013،‌وفعالية‌بين‌الأفراد‌في‌مختل ‌أنحاء‌العالم‌)مباركة

 تأثير استخدام تقنية المعلومات في تشجيع الإبداع والابتكار:  5.4.2.3
من‌خلال‌،‌المعلومات‌في‌تشتتتتتتتتتجيع‌الإبداع‌والابتكار‌في‌مختل ‌المجالات‌تستتتتتتتتتاهم‌تقنية‌‌

وتعزز‌هذه‌التقنية‌قدرة‌،‌‌توفير‌الأدوات‌والموارد‌التي‌تستتتتتهل‌الوصتتتتتول‌إلى‌المعرفة‌وتبادل‌الأفكار
بتتاستتتتتتتتتتتتتتتختتدام‌أدوات‌مثتتل‌برامج‌التصتتتتتتتتتتتتتتميم‌‌،‌‌الأفراد‌على‌التفكير‌الإبتتداعي‌وتطوير‌حلول‌مبتكرة

يمكن‌للأفراد‌تعزيز‌قدرتهم‌‌،‌‌ومنصتتتتتتتتتتتات‌التعاون‌عبر‌الإنترنت‌،‌‌لاصتتتتتتتتتتتطناعيالذكاء‌ا،‌والمحاكاة
 على‌الإبداع‌والعمل‌الجماعي.‌

حيتث‌توفر‌لهم‌أدوات‌ووستتتتتتتتتتتتتتائتل‌تتيح‌لهم‌‌،‌‌تعزيز‌تقنيتة‌المعلومتات‌القتدرات‌الإبتداعيتة‌لتدى‌الأفراد‌
فراد‌الوصتتتول‌من‌خلال‌استتتتخدام‌هذه‌التكنولوجيا‌يمكن‌للأ،‌‌تطبيق‌أفكارهم‌وتجربتها‌بشتتتكل‌عملي

بالإضتتتتتتتتافة‌إلى‌أدوات‌التصتتتتتتتتميم‌والتطوير‌التي‌تمكنهم‌من‌تحويل‌‌،‌‌إلى‌مصتتتتتتتتادر‌معرفية‌متنوعة
كما‌تستتتاعد‌تقنية‌المعلومات‌على‌تستتتريع‌عملية‌الابتكار‌‌،‌أفكارهم‌إلى‌مشتتتاريع‌ومنتجات‌ملموستتتة

،‌‌التجربة‌وتوفير‌منصتتتتتتتتتتتات‌للتعلم‌و‌،‌من‌خلال‌تستتتتتتتتتتتهيل‌التعاون‌بين‌الأفراد‌والمجموعات‌المختلفة
،‌تصتتتتتتتتبح‌تقنية‌المعلومات‌محركاً‌رئيستتتتتتتتياً‌للابتكار‌والإبداع‌في‌مختل ‌المجالات‌)جواد‌،‌‌وبالتالي
2023‌.)‌
‌
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 تأثير تقنية المعلومات في فعالية التواصل:. 6.4.2.3
تعتبر‌تقنية‌المعلومات‌من‌العوامل‌الأستتاستتية‌التي‌تستتاهم‌في‌تحستتين‌فعالية‌التواصتتل‌في‌

،‌‌تطبيقات‌الدردشتتة،‌‌خلال‌استتتخدام‌الأدوات‌الرقمية‌مثل‌البريد‌الإلكترونيمن‌،‌مختل ‌المجالات‌
أصتتبحت‌عملية‌التواصتتل‌أكثر‌‌،‌‌ووستتائل‌التواصتتل‌الاجتماعي،‌‌منصتتات‌الاجتماعات‌عبر‌الفيديو

تتيح‌هذه‌التقنيات‌تبادل‌المعلومات‌بين‌الأفراد‌والمؤستتتتتتستتتتتتات‌بشتتتتتتكل‌فوري‌وعبر‌‌،‌‌ستتتتتترعة‌وكفاءة
في‌تعزيز‌التعاون‌والتفاعل.‌كما‌تستتتتتهم‌تقنية‌المعلومات‌في‌تستتتتتهيل‌‌‌‌مما‌يستتتتتهم،‌مستتتتتافات‌طويلة

ممتا‌يعزز‌الفهم‌المتبتادل‌ويقلتل‌من‌‌،‌الوصتتتتتتتتتتتتتتول‌إلى‌المعلومتات‌وتبتادل‌الآراء‌والأفكتار‌بستتتتتتتتتتتتتتهولتة
تؤدي‌إلى‌تحستتتتتتتتتتتتتتين‌جودة‌الاتصتتتتتتتتتتتتتتال‌وتحقيق‌نتتائج‌أكثر‌‌،‌وبتالتتالي،‌‌الحواجز‌الجغرافيتة‌واللغويتة
 تعليم‌والمجتمع‌بشكل‌عام.فاعلية‌في‌بيئات‌العمل‌وال

ومن‌فوائد‌استتتتتتتتخدام‌تقنية‌المعلومات‌في‌التعليم‌تعزيز‌فعالية‌التواصتتتتتتتل‌بين‌الأستتتتتتتاتذة‌فيما‌بينهم‌‌
والاطلاع‌على‌أحدث‌المصتتتتتتادر‌في‌،‌لتبادل‌المعلومات‌التجريبية‌واستتتتتتتراتيجيات‌التدريس‌الحديثة

ل‌التقنيات‌والمنصتتتتتتات‌وتستتتتتتهل‌على‌الأستتتتتتتاذة‌التواصتتتتتتل‌مع‌الطلبة‌من‌خلا،‌‌مجال‌التخصتتتتتت ‌
‌(.‌2023،‌)فيسة،‌(2015،‌وعلي،‌الإلكترونية‌)عريبي
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 خلاصة الفصل الثالث:  
،‌‌حيث‌تم‌استتعراض‌أبعادها‌المختلفة‌،‌‌شتهد‌الفصتل‌الثالث‌عرضتاً‌لمفهوم‌الثقافة‌التعليمية

مما‌‌،‌‌فعالبما‌في‌ذلك‌تعزيز‌المهارات‌الرقمية‌كعنصتر‌أستاستي‌لاستتخدام‌تقنية‌المعلومات‌بشتكل‌
يتعين‌تبني‌‌‌إذ‌،‌‌كما‌يركز‌الفصتتتتتتل‌على‌تنوع‌أستتتتتتاليب‌التعليم،‌‌يستتتتتتاهم‌في‌تحستتتتتتين‌التعليم‌والتعلم

،‌‌يتناول‌الفصتتتتتتتتتل‌أيضتتتتتتتتتاً‌تنمية‌الاتجاهات‌الإيجابية‌،‌‌طرا‌متعددة‌لتعزيز‌فعالية‌العملية‌التعليمية
،‌‌ت‌الحديثة‌مما‌يحفز‌أعضتتتتتتتاء‌هيئة‌التدريس‌ويشتتتتتتتجعهم‌على‌التفاعل‌بشتتتتتتتكل‌إيجابي‌مع‌التطورا

يُبرز‌أهميتة‌العلم‌وبنتاء‌المعرفتة‌من‌خلال‌التشتتتتتتتتتتتتتتجيع‌على‌التفكير‌النقتدي‌،‌‌بتالإضتتتتتتتتتتتتتتافتة‌إلى‌ذلتك
‌والبحث‌العلمي.‌‌

مما‌يستتتتتتتتاعد‌على‌تطوير‌مهارات‌حل‌المشتتتتتتتتكلات‌،‌‌كما‌تم‌التطرا‌إلى‌تشتتتتتتتتجيع‌الإبداع‌والابتكار
‌مؤثراً‌بشتتتكل‌كبير‌على‌هذه‌‌تُعتبر‌تقنية‌المعلومات‌عاملاً‌،‌في‌هذا‌الستتتياا،‌‌بطرا‌جديدة‌ومبتكرة

حيث‌تعزز‌المهارات‌الرقمية‌من‌خلال‌توفير‌أدوات‌ومنصات‌تعلم‌رقمية‌تسهل‌الوصول‌،‌‌الأبعاد‌
‌إلى‌المعرفة‌واستخدامها‌بطرا‌مبتكرة.‌

حيث‌توفر‌خيارات‌متعددة‌للتعليم‌عن‌بُعد‌‌،‌‌كما‌تُستتتتتاهم‌تقنية‌المعلومات‌في‌تنوع‌أستتتتتاليب‌التعليم
علاوة‌على‌ذلك‌تستتتتتتاهم‌التقنية‌في‌تنمية‌القيم‌الاتجاهات‌الإيجابية‌تجاه‌‌،‌‌يوالتفاعلي‌والشتتتتتتخصتتتتتت

ممتا‌يزيتد‌من‌التدافعيتة‌ويشتتتتتتتتتتتتتتجع‌على‌‌،‌‌التقنيتات‌التعليميتة‌الحتديثتة‌من‌خلال‌توفير‌بيئتة‌تعلم‌مرنتة
كما‌تدعم‌العلم‌وبناء‌المعرفة‌عبر‌تستتتتهيل‌الوصتتتتول‌إلى‌مصتتتتادر‌المعلومات‌،‌‌المشتتتتاركة‌والتفاعل

توفر‌تقنية‌المعلومات‌أدوات‌تشتتجع‌‌،‌كذلك‌‌شتتجيع‌البحث‌والاستتتكشتتاف‌بشتتكل‌مستتتقلوت،‌‌المختلفة
البرمجيتتات‌التفتتاعليتتة‌والمنصتتتتتتتتتتتتتتتات‌التي‌تتيح‌ابتكتتار‌حلول‌جتتديتتدة‌‌‌‌:مثتتل‌‌على‌الإبتتداع‌والابتكتتار

‌وتعزيز‌فعالية‌التواصل.‌،‌والتفكير‌النقدي
‌



‌

 الفصل الرابع
 الدراسةإجراءات منهجية و

‌
‌

‌المبحث‌الأول:‌التعريف‌بعينة‌الدراسة.‌
‌المبحث‌الثاني:‌الدراسة‌الاستطلاعية.‌‌

‌الجانب‌العملي‌للدراسة.‌المبحث‌الثالث:‌
‌المبحث‌الرابع:‌النتائج‌والتوصيات.‌‌
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 تمهيد: 
الجانب‌الميداني‌والعملي‌من‌الدراستة‌من‌خلال‌الدراستة‌الاستتطلاعية‌و‌يتناول‌هذا‌الفصتل‌‌

حليتتل‌البيتتانتتات‌الميتتدانيتتة‌التي‌تم‌جمعهتتا‌من‌عينتتة‌التتدراستتتتتتتتتتتتتتتة‌المختتتارة،‌بهتتدف‌اختبتتار‌‌عرض‌وت
فرضتتتتتيات‌الدراستتتتتة‌والإجابة‌على‌تستتتتتاؤلاتها،‌ويستتتتتتعرض‌هذا‌الفصتتتتتل‌خصتتتتتائ ‌العينة،‌وتحليل‌‌
البيانات‌باستتتتتتخدام‌الأستتتتتاليب‌الإحصتتتتتائية‌المناستتتتتبة،‌وصتتتتتولًا‌إلى‌تفستتتتتير‌النتائج‌وربطها‌بالإطار‌‌

،‌وينقستم‌‌ت‌الستابقة،‌بما‌يعزز‌من‌قوة‌الاستتنتاجات‌المستتخلصتة‌ويدعم‌التوصتيات‌النظري‌والدراستا
‌هذا‌الفصل‌إلى‌أربعة‌مباحث:‌

‌المبحث‌الأول:‌التعريف‌بعينة‌الدراسة.‌
‌المبحث‌الثاني:‌الدراسة‌الاستطلاعية.‌
‌المبحث‌الثالث:‌الجانب‌العملي‌للدراسة.‌
‌والإضافة‌العلمية،‌المبحث‌الرابع:‌النتائج‌والتوصيات‌

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 :  المبحث الأول
 التعريف بعينة الدراسة

المعاهد‌التقنية‌العليا‌هي‌مؤستتتتتتستتتتتتات‌تقنية‌في‌مستتتتتتتوى‌التعليم‌العالي‌تقدم‌مقررات‌دراستتتتتتية‌ذات‌
،‌‌ومدة‌الدراستتتتتتتتة‌أقصتتتتتتتتر‌مما‌هو‌عليه‌في‌الجامعات‌والكليات‌التقنية‌،‌طبيعة‌تطبيقية‌علمية‌وفنية

 الطالب‌للحصول‌على‌درجة‌الدبلوم‌العالي‌مدة‌تقدر‌بثلاث‌سنوات.حيث‌يحتاج‌

تعمتتل‌إدارة‌المعتتاهتتد‌القنيتتة‌العليتتا‌على‌تطوير‌مهتتارات‌خريجي‌المعتتاهتتد‌التقنيتتة‌العليتتا‌لتتوافق‌مع‌‌
متطلبتتات‌التقنيتتة‌الحتتديثتتة‌ومعتتايير‌الجودة‌المحليتتة‌والعتتالميتتة‌من‌خلال‌تجويتتد‌العمليتتة‌التعليميتتة‌‌

جميع‌المعاهد‌التقنية‌العليا‌المنتشترة‌في‌،‌‌ناستب‌ومعايير‌الاعتماد‌المحلية‌والدوليةوالإدارية‌وبما‌يت
،‌‌ليبيا‌بمختل ‌تخصتتتتتتتصتتتتتتتاتها‌تعمل‌على‌تأهيل‌الخريجين‌ليكونوا‌ملمين‌بالتقنيات‌العلمية‌الحديثة‌
بالإضتتتافة‌لمواكبة‌عمليات‌التصتتتنيع‌الحديثة‌وتصتتتميم‌وتشتتتغيل‌المصتتتانع‌والمنظومات‌الصتتتناعية‌‌

‌.‌)www.spte.comالعلمية‌للتعليم‌التقني‌‌)المنصة
 المعهد العالي للعلوم والتقنية الزاوية: .1.1.4

أنشتتتتتتتتتتم‌المعهد‌بناءً‌على‌قرار‌من‌أمين‌اللجنة‌الشتتتتتتتتتتعبية‌العامة‌للتكوين‌والتدريب‌المهني‌‌
ئه‌إلى‌إعداد‌المدربين‌‌م.‌ويهدف‌المعهد‌حستتتتب‌قرار‌إنشتتتتا‌‌1997/09/28)ستتتتابقاً(‌والصتتتتادر‌فى‌

وتكون‌مدة‌،‌‌والمدربات‌الذين‌تحتاجهم‌معاهد‌التدريب‌المتوستتتتتتتتط‌والأستتتتتتتتاستتتتتتتتي‌والمعاهد‌النستتتتتتتتوية
التدريس‌بالمعهد‌ثلاث‌ستتتنوات‌دراستتتية‌بعد‌تحصتتتل‌الطالب‌على‌الشتتتهادة‌الثانوية‌العامة‌/‌القستتتم‌‌

يتتتتتعتتتتتتتادلتتتتتهتتتتتتتا متتتتتتتا‌ أو‌ التتتتتتتتتتتتتالتتتتتيتتتتتتتة،‌‌التتتتتعتتتتتلتتتتتمتتتتتي‌ الأقستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتام‌ حتتتتتيتتتتتنتتتتتهتتتتتتتا‌ فتتتتتي‌ اعتتتتتتتتتتتمتتتتتتتدت‌ ‌‌وقتتتتتتتد‌
(https://www.hite.edu.ly/about-us/): 
 .قسم‌الكهربائية‌والإلكترونية -
 .قسم‌الميكانيكية -
 .قسم‌العمارة‌والإنشاءات‌ -

‌(‌فإن‌المعهد‌يضم‌الأقسام‌التالية:2025أما‌الآن‌)سنة‌
 .قسم‌المهن‌الكهربائية‌والإلكترونية -
 .قسم‌المهن‌الميكانيكية -
 .قسم‌المهن‌الكيميائية -

http://www.spte.com/
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 .التطبيقيةقسم‌المهن‌ -
 .قسم‌الإدارة‌الصناعية -
 .قسم‌العمارة‌والإنشاءات‌ -

 المعهد العالي للعلوم والتقنية رقدالين:  .2.1.4
وبموجب‌قرار/‌أمين‌اللجنة‌الشتتتتتتتتتتتتتعبية‌العامة‌للتعليم‌والبحث‌العلمي‌رقم‌‌‌1994في‌العام‌‌

لإعداد‌المدربين‌‌(‌ستتتابقا‌تم‌افتتح‌المعهد‌العالي‌للعلوم‌والتقنية‌رقدالين‌باستتتم‌)المعهد‌العالي‌720)
ويتمتع‌بالشتتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتتية‌الاعتبارية‌والذمة‌،‌بحيث‌يكون‌مقره‌بالمؤتمر‌الشتتتتتتتتتتعبي‌رقدالين،‌برقدالين(

وتكون‌مدة‌الدراستة‌بالمعهد‌ثلاث‌ستنوات‌دراستية‌بعد‌اتمام‌مرحلة‌التعليم‌الثانوي‌‌،‌المالية‌المستتقلة
 العام‌أو‌ما‌يعادلها.

 لاتية:في بداية افتتاح المعهد كان يضم الأقسام ا
 .قسم‌الهندسة‌الكهربائية‌والالكترونية -
 .قسم‌الهندسة‌الميكانيكية -
‌.قسم‌هندسة‌العمارة‌والانشاء -
ثم‌‌‌‌2002قستم‌الحاستوب‌ستنة‌‌‌وإضتافة‌‌2000ستنة‌‌‌تم‌إضتافة‌قستم‌هندستة‌النجارة‌والديكورلاحقاً‌‌‌

‌2006تم‌إضافة‌قسم‌العلوم‌الإدارية‌والمالية‌
وقد‌كان‌من‌استتتتاستتتتيات‌المعهد‌تخريج‌‌،‌‌قستتتتم‌الهندستتتتة‌النفطية‌‌كما‌تم‌في‌الفترة‌القريبة‌استتتتتحداث‌

دفعات‌عدة‌من‌المدربين‌المتميزين‌في‌كافة‌الأقستتتتام‌ستتتتالفة‌الذكر‌بعد‌ذلك‌تم‌تغيير‌استتتتم‌المعهد‌
تستتتتتتتتمية‌هي‌)المعهد‌‌واخر(‌‌2012عدة‌مرات‌منها‌)المعهد‌المهني‌العالي‌للمهن‌الشتتتتتتتتاملة‌ستتتتتتتتنة‌‌

‌.(/https://www.histr.ly)‌‌ن(،غاية‌الآ‌ىإل‌والتقنيةالعالي‌للعلوم‌
 المعهد العالي للعلوم والتقنية الزهراء: . 3.1.4

تغير‌استتتتتتمه‌لاحقاً‌إلى‌،‌الزهراء" – المعروف‌ستتتتتتابقاً‌باستتتتتتم‌"المعهد‌العالي‌للمهن‌الشتتتتتتاملة
المعاهد‌العليا‌المهنية‌الحكومية‌بليبيا.‌تأستتتتتتتتتتس‌‌‌وهو‌أحد‌،‌‌الزهراء" – "المعهد‌العالي‌للعلوم‌والتقنية

‌‌)المركز‌الوطني‌لضتتتمان‌جودة‌واعتماد‌المؤستتتستتتات‌التعليمية‌والتدريبية1996هذا‌المعهد‌في‌عام‌‌
(‌https://qaa.ly/)‌‌،دراستتتتتتتتتية‌لكل‌تخصتتتتتتتتت ‌من‌‌‌‌فصتتتتتتتتتول‌‌‌6ةستتتتتتتتتت‌الدراستتتتتتتتتة‌في‌هذا‌المعهد‌

،‌قستم‌الهندستة‌الإنشتائية‌والمعمارية،‌قستم‌مهن‌الحاستوب‌،‌‌تخصتصتات‌الهندستة‌الكهربية‌والكترونية

https://www.histr.ly/
https://www.histr.ly/
https://www.histr.ly/
https://qaa.ly/
https://qaa.ly/
https://qaa.ly/
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‌‌ويمنح،‌‌قستتتتتتم‌التقنية‌الزراعية‌والبيطرية،‌قستتتتتتم‌العلوم‌الإدارية‌والمالية،‌‌قستتتتتتم‌الهندستتتتتتة‌الميكانيكية
 .http://www.zst.edu.lyالطالب‌بعد‌تخرجه‌درجة‌الدبلوم‌العالي‌

 المعهد العالي للعلوم والتقنية طرابلس:  .4.1.4
فقد‌تمّ‌تأسيس‌المعهد‌،‌‌حسب‌السجلات‌الرسمية‌للمركز‌الوطني‌لضمان‌الجودة‌والاعتماد‌

ثم‌تم‌تحت‌مستتمى‌‌،‌‌طرابلس‌‌-م‌تحت‌المستتميات‌التالية:‌المعهد‌العالي‌للمهن‌الشتتاملة1999عام‌‌
طرابلس‌)المركز‌الوطني‌لضتتتتتتتتتتتتتمان‌جودة‌واعتماد‌المؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتات‌‌‌‌-العالي‌للعلوم‌والتقنيةالمعهد‌‌

،‌ستتتتتتتنوات‌‌‌3المدة‌الدراستتتتتتتية:‌البرنامج‌يستتتتتتتتمر‌عادة‌لمدة‌‌،‌‌(/https://qaa.lyالتعليمية‌والتدريبية‌‌
متبع‌في‌غالبيتة‌المعتاهد‌التقنية‌‌وهذا‌يتوافق‌مع‌النظتام‌ال،‌ليمنح‌الخريجون‌شتتتتتتتتتتتتتتهتادة‌الدبلوم‌العتالي

 بليبيا.العليا‌

 المعهد العالي للعلوم والتقنية صبراتة:  .5.1.4

‌‌-الذي‌يُعرف‌سابقاً‌بالمعهد‌العالي‌للمهن‌الشاملة‌،‌‌صبراتة‌‌-المعهد‌العالي‌للعلوم‌والتقنية
يهدف‌‌،‌‌2007تأستتس‌المعهد‌في‌عام‌‌،‌‌هو‌مؤستتستتة‌تعليمية‌تقنية‌تقع‌في‌مدينة‌صتتبراتة،‌‌صتتبراتة

من‌خلال‌تقديم‌برامج‌‌،‌المعهد‌إلى‌تأهيل‌كوادر‌وطنية‌متخصتتتصتتتة‌في‌مجالات‌التقنية‌والهندستتتة
تعليميتة‌تطبيقيتة‌تُركز‌على‌تزويتد‌الطلاب‌بتالمعرفتة‌والمهتارات‌اللازمتة‌لمواكبتة‌متطلبتات‌ستتتتتتتتتتتتتتوا‌

تشتتتتتتتتتتتتتتمتل‌‌،‌‌العمتل‌المحلي‌والتدولي.‌يتميز‌المعهتد‌بتقتديم‌برامج‌تعليميتة‌متطورة‌في‌مجتالات‌متعتددة
(https://shi.edu.ly/:) 

 .الهندسة‌الكهربائية‌والإلكترونية -
 .تقنيات‌الحاسوب‌ -
 .الهندسة‌الميكانيكية -
 .‌‌المهن‌الإدارية‌والمالية -

http://www.zst.edu.ly/
https://qaa.ly/
https://qaa.ly/
https://qaa.ly/
https://shi.edu.ly/
https://shi.edu.ly/
https://shi.edu.ly/
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 : المبحث الثاني
 الدراسة الاستطلاعية

قام‌الباحث‌بإجراء‌دراستتة‌استتتطلاعية‌حول‌للوقوف‌على‌المزيد‌من‌الشتتواهد‌على‌مشتتكلة‌الدراستتة‌
(‌عضتتتو‌هيئة‌‌30)عينة‌عشتتتوائية‌مكونة‌من‌‌‌‌وذلك‌بتوزيع‌استتتتمارة‌استتتتبيان‌علىمتغيرات‌الدراستتتة‌

 تدريس‌بالمعهد‌العالي‌للعلوم‌والتقنية‌الزاوية.‌

 : الاستطلاعية صدق وثبات أداة الدراسة 1.2.4

 صدق الأداة: - 
اختبر‌الباحث‌صتتدا‌أداة‌الدراستتة‌إذ‌تم‌استتتخدام‌أستتلوب‌الصتتدا‌وذلك‌من‌خلال‌عرض‌
الاستتتتتتتبانة‌على‌مجموعة‌من‌أعضتتتتتتاء‌هيئة‌التدريس‌بالمعهد‌العالي‌للعلوم‌والتقنية‌بالزاوية‌المركز‌

‌النهائية.ملاحظات‌لوضعها‌في‌صيغتها‌المن‌أصحاب‌الخبرة‌في‌مجال‌الدراسة‌وقد‌أخذ‌بغالبية‌

 ثبات الأداة: -
من‌أجل‌اختبار‌ثبات‌أداة‌الدراستتتتتتتتتة‌تم‌استتتتتتتتتتخدام‌اختبار‌كرونباخ‌ألفا‌لاختبار‌الاتستتتتتتتتتاا‌‌

(‌إلى‌درجة‌ثبات‌في‌استتتتتتتتتتتتجابات‌‌6جدول‌رقم‌)حيث‌تشتتتتتتتتتتتير‌النتائج‌الواردة‌في‌ال،‌‌الداخلي‌للأداة‌
وبالتالي‌‌،‌‌%60المعيارية‌أكثر‌من‌‌لأن‌ييمة‌ألفا‌،‌%‌وهي‌نستبة‌مقبولة70.4عينة‌الدراستة‌كانت‌‌

ثتتتتابتتتتت‌بمعنى‌أن‌المبحوثين‌يفهمون‌بنوده‌بنفس‌الطريقتتتتة‌وكمتتتتا‌‌ المقيتتتتاس‌ يمكن‌القول‌إن‌هتتتتذا‌
‌وعليه‌يمكن‌اعتماده‌في‌هذه‌الدراسة‌الميدانية.‌،‌يقصدها‌الباحث‌

 نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة )كرونباخ ألفا( (6جدول رقم )
 ل كرونباخ معام عدد الفقرات  المجال 

وحدات‌‌،‌‌استتتخدام‌تقنية‌المعلومات‌بكل‌أبعادها‌)الأجهزة‌والمعدات
‌العنصر‌البشري(.‌،‌الشبكات،‌‌البرمجيات‌والتطبيقات،‌التخزين

10‌
‌0.611‌

‌3‌0.767 تعزيز‌المهارات‌الرقمية
‌3‌0.666 تنوع‌أساليب‌التعليم

‌3‌0.645 تنمية‌الاتجاهات‌الإيجابية
‌‌3‌0.564المعرفةالعلم‌وبناء‌

‌‌3‌0.676تشجيع‌الإبداع‌والابتكار
‌‌25‌0.704الاستبانة‌ككل

‌
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  نتائج الدراسة الاستطلاعية: عرض . 2.2.4
هتدفتت‌التدراستتتتتتتتتتتتتتتة‌إلى‌الاطلاع‌على‌أثر‌استتتتتتتتتتتتتتتختدام‌تقنيتة‌المعلومتات‌في‌تطوير‌الثقتافتة‌‌

‌حيث‌تم‌تقسيم‌ لية‌عرض‌النتائج‌كالآتي:،‌التعليمية
‌أفراد‌العينة.وص ‌خصائ ‌ .1
 عرض‌نتائج‌اتفاا‌أفراد‌العينة. .2

 اختبار‌العلاقة‌بين‌المتغيرات.‌ .3

 أولا: وصف خصائص أفراد العينة:

 توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر  (7جدول رقم )
 النسبة  العدد  الفئة العمرية 
‌%‌‌3‌10.0سنة‌‌‌30أقل‌من‌
‌%‌‌4‌13.3سنة‌‌30‌-39
‌%‌‌10‌33.3سنة‌‌40‌-49
‌%‌‌13‌43.3فأكثر‌سنة‌‌50

‌%‌‌30‌100الإجمالي‌
،‌‌ستتتتنة‌‌‌30%‌من‌إجمالي‌عينة‌الدراستتتتة‌أعمارهم‌من‌أقل‌من‌‌10.0(‌يشتتتتير‌إلى‌أن7الجدول‌رقم‌)

%‌من‌‌33.3في‌حين‌أن‌‌،‌‌ستنة‌‌39إلى‌‌‌30%‌من‌إجمالي‌عينة‌الدراستة‌أعمارهم‌من‌‌13.3بينما‌‌
‌‌50ي‌العينة‌أعمارهم‌‌%‌من‌إجمال43.3و،‌ستتتتتتنة‌‌49إلى‌‌‌40إجمالي‌عينة‌الدراستتتتتتة‌أعمارهم‌من‌‌

‌سنة‌فأكثر.‌
(‌التي‌أوضتتتتتحت‌أن‌القيادات‌الأكاديمية‌والإدارية‌2020وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌دراستتتتتة‌أبوعبده‌)

المستتخدمة‌لتقنية‌المعلومات‌تميل‌إلى‌الفئات‌ذات‌الخبرة‌الطويلة،‌والتي‌تنتمي‌غالبًا‌إلى‌الشترائح‌‌
‌العمرية‌الأكبر.

‌‌اً‌(‌التي‌بينت‌أن‌الفئات‌المتقدمة‌عمر‌2019راستتتتة‌الأحول‌و خرون‌)كما‌تتماشتتتتى‌مع‌ما‌ورد‌في‌د‌
لاستتتمرارها‌في‌الوظيفة‌التعليمية‌رغم‌‌‌‌اً‌في‌المؤستتستتات‌التعليمية‌ما‌زالت‌تُشتتكل‌النستتبة‌الأكبر‌نظر‌

‌التطورات‌الرقمية،‌مما‌قد‌يؤثر‌على‌معدلات‌التبني‌السريع‌للتقنيات‌الحديثة.
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 أفراد العينة حسب متغير النوعتوزيع  (8جدول رقم )
 النسبة  العدد  النوع
 %‌‌23‌76.67ذكر
‌%‌‌7‌23.33أنثى‌
‌%‌‌30‌100الإجمالي‌

في‌حين‌أن‌‌،‌‌%‌من‌إجمتالي‌عينتة‌التدراستتتتتتتتتتتتتتة‌هم‌ذكور76.67(‌يشتتتتتتتتتتتتتتير‌إلى‌أن‌‌8الجتدول‌رقم‌)
‌%‌من‌إجمالي‌عينة‌الدراسة‌هم‌إناث.23.33

من‌خلال‌عينة‌دراستته‌في‌التعليم‌‌‌‌اً‌(‌ضتمني2021وتنستجم‌هذه‌النتيجة‌مع‌ما‌أشتار‌إليه‌أبوستتالة‌)
‌المحاسبي،‌حيث‌كان‌التمثيل‌الذكوري‌هو‌الأبرز‌في‌التخصصات‌التطبيقية.

(‌التي‌أظهرت‌عدم‌توازن‌بين‌الجنستتتتين‌في‌2019مع‌دراستتتتة‌القطار‌و خرون‌)‌‌كما‌تتفق‌ضتتتتمنياً‌
‌يا‌المعلومات،‌ما‌قد‌يعكس‌تمثيلًا‌غير‌متكافم‌في‌بيئات‌التعليم‌التقني.التعامل‌مع‌تكنولوج

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة العلمية  (9جدول رقم )
 النسبة  العدد  سنوات الخبرة

‌%‌‌5‌16.7سنوات‌‌5أقل‌من‌
‌‌0‌0سنوات‌‌9إلى‌‌‌5من‌
‌%‌‌11‌36.7سنة‌‌14إلى‌‌‌10من‌
‌%‌‌9‌30.0سنة‌‌19إلى‌‌‌15من‌

‌‌5‌16.7سنة‌فأكثر‌‌20
‌%‌‌30‌100الإجمالي‌

‌‌5%‌من‌إجمتالي‌عينتة‌التدراستتتتتتتتتتتتتتة‌خبرتهم‌العلميتة‌أقتل‌من‌16.7(‌يشتتتتتتتتتتتتتتير‌إلى‌أن9الجتدول‌رقم‌)
في‌حين‌‌،‌ستتتنة‌‌14إلى‌‌‌10%‌من‌إجمالي‌عينة‌الدراستتتة‌خبرتهم‌العلمية‌من‌36.7بينما‌‌،‌‌ستتتنوات‌
%‌خبرتهم‌‌16.7و،‌ةستتتتتتتتتتتتتتنت‌‌19إلى‌‌‌‌15%‌من‌إجمتالي‌عينتة‌التدراستتتتتتتتتتتتتتة‌خبرتهم‌العلميتة‌‌30.0أن‌

‌سنة‌فأكثر.‌20العلمية‌
ــليموتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌دراستتتتتتة‌ التي‌بيّنت‌أن‌غالبية‌المبحوثين‌في‌الكليات‌الليبية‌‌ (2022) ســ

يتمتعون‌بخبرة‌طويلة‌نستتتتتتبيًا‌لكنهم‌يعانون‌من‌ضتتتتتتع ‌التدريب‌على‌تكنولوجيا‌التعليم،‌ما‌يشتتتتتتير‌‌
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متتتتتت التتتتتتتتتتتتتفتتتتتتتاعتتتتتتتل‌ ومستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوى‌ التتتتتتختتتتتتبتتتتتترة‌ ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتنتتتتتتوات‌ بتتتتتتيتتتتتتن‌ فتتتتتتجتتتتتتوة‌ التتتتتتتتتتتتتقتتتتتتنتتتتتتيتتتتتتتة‌إلتتتتتتى‌  .ع‌

التي‌أكدت‌أن‌الكفاءة‌المؤستتتتتتستتتتتتية‌لا‌تتناستتتتتتب‌دائمًا‌مع‌‌ (2022) مبروككما‌تتماشتتتتتتى‌مع‌نتائج‌‌
‌.سنوات‌الخبرة‌الطويلة،‌مما‌يتطلب‌تطويرًا‌مهنيًا‌مستمرًا

 توزيع أفراد العينة حسب الدرجة العلمية  (10جدول رقم )
 النسبة العدد  الدرجة العلمية 
‌%‌6‌20.0أستاذ‌مشارك
‌%‌5‌16.7أستاذ‌مساعد‌
‌%‌12‌40.0محاضر

‌%‌4‌13.3محاضر‌مساعد‌
‌%‌3‌10.0معيد‌
‌%‌30‌100الإجمالي

،‌%‌من‌إجمالي‌عينة‌الدراستة‌درجتهم‌العلمية‌أستتاذ‌مشتارك20.0أن‌(‌يشتير‌إلى‌10الجدول‌رقم‌)
إجمالي‌‌%‌من‌40.0وأن‌،‌%‌من‌إجمالي‌عينة‌الدراستتة‌درجتهم‌العلمية‌أستتتاذ‌مستتاعد‌16.7بينما‌‌

%‌من‌إجمالي‌عينة‌الدراستتتتتتتتتتة‌درجتهم‌العلمية‌‌13.3و،‌‌عينة‌الدراستتتتتتتتتتة‌درجتهم‌العلمية‌محاضتتتتتتتتتتر
‌%‌من‌إجمالي‌العينة‌درجتهم‌العلمية‌معيد.‌10.0في‌حين‌أن‌،‌محاضر‌مساعد‌

(‌التي‌أظهرت‌وجود‌فجوة‌في‌2015وتنستتتتتتتتجم‌هذه‌النتيجة‌مع‌ما‌ورد‌في‌دراستتتتتتتتة‌جلبان‌وزقوط‌)
‌اء‌الأكاديميين،‌رغم‌امتلاكهم‌لرتب‌علمية‌متوسطة.التأهيل‌المهني‌للأعض

(‌التي‌أشتتتتتتتتتتتتتتارت‌إلى‌أن‌أعضتتتتتتتتتتتتتتاء‌هيئتة‌التتدريس‌في‌الكليتات‌2015كمتا‌تتفق‌مع‌نتتائج‌عريبي‌)
الأهلية‌يمتلكون‌مستتتتتويات‌وظيذية‌متوستتتتطة،‌لكنهم‌يعتمدون‌في‌استتتتتخدام‌التقنية‌على‌اجتهادات‌

‌التدرج‌الأكاديمي.‌فردية،‌وهو‌ما‌يعكس‌الحاجة‌لتطوير‌مؤسسي‌يواكب‌
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: عرض نتائج اتفاق أفراد العينة:ثانياً   

‌:تقنية المعلوماتحول متغير استخدام  الاستطلاعية إجابات أفراد عينة الدراسة -

 (: إجابات أفراد العينة على فقرات متغير تقنية المعلومات 11جدول رقم )

 المتوس   ت
الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 المئوي 

مستوى 
 التوافق 

 متوسط‌ %64.6 ‌3.23‌1.278يوفر‌المعهد‌أجهزة‌الحواسيب‌والبرمجيات.‌‌‌1

 مرتفع‌ %70.0 ‌3.50‌1.074الحواسيب‌والتطبيقات‌المستخدمة‌متطورة‌وكافية.‌‌2

يمتلك‌المعهد‌بنية‌تحتية‌مهيأة‌لاستخدام‌تقنية‌‌3
‌المعلومات.‌

 مرتفع‌ 70.0% 3.50‌1.224

الآلي‌على‌أنه‌مجرد‌مخزن‌‌تنظرون‌إلى‌الحاسب‌ 4
‌للبيانات‌وإنجاز‌بع ‌الأعمال‌البسيطة.

 مرتفع‌ 70.2% 3.51‌1.135

تسهل‌قواعد‌البيانات‌المستخدمة‌الحصول‌على‌‌ 5
‌المعلومات‌اللازمة‌في‌الوقت‌المناسب.

 منخف ‌ 46.0% 2.30‌0.987

يمتلك‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌المهارات‌المطلوبة‌ 6
‌المعلومات.‌لاستخدام‌تقنية‌

 منخف ‌ 44.0% 2.20‌0.924

يستخدم‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌التقنيات‌‌ 7
‌المعلوماتية‌المتوفرة.‌

 منخف ‌ 46.0% 2.30‌0.876

يستخدم‌المعهد‌شبكات‌حواسيب‌داخلية‌متاحة‌‌ 8
‌لأعضاء‌هيئة‌التدريس.

 مرتفع‌ 70.6% 3.53‌0.874

‌مرتفع‌‌%‌4.06‌0.827‌81.2توجد‌شبكة‌أنترنت‌متاحة‌للجميع. 9
يستخدم‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌شبكة‌الأنترنت‌في‌‌10

‌العملية‌التعليمية.
‌متوسط‌‌2.65‌1.279‌53.0%

 متوسط‌  ‌3.078‌0.672الفقرات‌ككل‌‌

يتضتتتح‌أن‌جميع‌المتوستتتطات‌الحستتتابية‌للفقرات‌التي‌تقيس‌مستتتتوى‌‌،‌‌(11من‌خلال‌الجدول‌رقم‌)
وجميعها‌تشتتتتتتتتتتتتير‌إلى‌أن‌مستتتتتتتتتتتتتوى‌‌،‌‌(4.06(‌إلى‌)2.20)استتتتتتتتتتتتتخدام‌تقنية‌المعلومات‌تتراوح‌من‌‌

فقد‌حصتتتتتتلت‌الفقرة‌القائلة‌"توجد‌،‌استتتتتتتخدام‌تقنية‌المعلومات‌هو‌بدرجة‌من‌منخفضتتتتتتة‌إلى‌مرتفعة
(‌وانحراف‌معياري‌‌4.06نترنت‌متاحة‌للجميع"‌على‌المرتبة‌الأولى‌بمتوستتتتتتتتتط‌حستتتتتتتتتابي‌)إشتتتتتتتتتبكة‌‌
بينما‌تحصتتتتلت‌الفقرة‌القائلة‌"يمتلك‌أعضتتتتاء‌‌‌،(‌وتُعد‌ييمة‌المتوستتتتط‌الحستتتتابي‌لها‌مرتفعة0.827)
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هيئة‌التدريس‌المهارات‌المطلوبة‌لاستتخدام‌تقنية‌المعلومات"‌على‌المرتبة‌الأخيرة‌بمتوستط‌حستابي‌‌
كما‌تشتتتتتتتير‌‌،‌‌(‌وتُعد‌ييمة‌المتوستتتتتتتط‌الحستتتتتتتابي‌لها‌منخفضتتتتتتتة0.924(‌وانحراف‌معياري‌)2.20)

(‌بانحراف‌‌3.078ام‌تقنية‌المعلومات‌يستاوي‌)النتائج‌إلى‌أن‌المتوستط‌العام‌لفقرات‌مستتوى‌استتخد‌
مما‌يدل‌على‌أنه‌هناك‌اتفاا‌بين‌‌،‌‌وتعد‌ييمة‌المتوسط‌الحسابي‌لها‌متوسطة،‌‌(0.672معياري‌)

تتفق‌هذه‌‌،‌‌أفراد‌العينة‌على‌أن‌مستتتتوى‌استتتتخدام‌تقنية‌المعلومات‌بشتتتكل‌عام‌هو‌بدرجة‌متوستتتطة
التي‌أوضتحت‌أن‌استتخدام‌البرامج‌يتم‌باجتهاد‌‌ 2022) م،ستلي)النتائج‌مع‌ما‌توصتلت‌إليه‌دراستة‌‌

التي‌أكدت‌2021) ة،أبوستتتتتتتال)دراستتتتتتة‌شتتتتتتخصتتتتتتي‌في‌ظل‌غياب‌التدريب،‌كما‌تتطابق‌مع‌نتائج‌‌
التي‌أشتتتتتتتارت‌إلى‌ندرة‌الأجهزة‌والمعدات.‌كما‌‌ (2022مبروك،‌‌)ةدراستتتتتتتوضتتتتتتتع ‌البنية‌التحتية،‌‌

التي‌شتتتتتتتتتددت‌على‌ضتتتتتتتتترورة‌تدريب‌ (Abdul Wahab et al, 2021) دراستتتتتتتتتةتتماشتتتتتتتتتى‌مع‌‌
المحاضرين‌وتوفير‌المعدات.‌أما‌من‌الجانب‌الإيجابي،‌فإن‌توفر‌شبكة‌الإنترنت‌يتفق‌مع‌ما‌ورد‌

‌.التي‌أبرزت‌أهمية‌الإنترنت‌كأداة‌تعليمية‌أساسية‌(2020،‌بدرخان‌و خرون‌(دراسة‌في‌
 إجابات أفراد عينة الدراسة حول أبعاد متغير الثقافة التعليمية:  -

 عزيز المهارات الرقمية: ت (1

 (: إجابات أفراد العينة على فقرات: تعزيز المهارات الرقمية 12جدول رقم )

 المتوس  الفقرات ت
الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 المئوي 

مستوى 
 التوافق 

تعزيز‌‌استتتتتتتتتتتتخدامك‌لتقنية‌المعلومات‌يستتتتتتتتتتتاهم‌في‌‌‌1
‌مهاراتك‌الرقمية.

 منخف ‌جدا 1.76‌0.504‌35.2%

المهارات‌الرقمية‌تستتتتاهم‌في‌توستتتتيع‌حدود‌المعرفة‌‌‌2
‌لديك.

 منخف ‌جدا 35.8% 1.79‌0.507

اكتستتابك‌للمهارات‌الرقمية‌تطور‌مهارات‌التواصتتل‌‌‌3
‌والتعاون‌لديك.

 منخف ‌ 36.2% 1.81‌0.508

 منخف ‌جدا  ‌1.78‌0.353الفقرات‌ككل 

المتوستتتطات‌الحستتتابية‌للفقرات‌التي‌تقيس‌مستتتتوى‌‌يتضتتتح‌أن‌جميع‌‌،‌‌(12من‌خلال‌الجدول‌رقم‌)
وجميعها‌تشتير‌إلى‌أن‌مستتوى‌تعزيز‌المهارات‌،‌‌(1.81(‌إلى‌)1.76المهارات‌الرقمية‌تتراوح‌من‌)

كما‌تشتتتتتتتير‌النتائج‌إلى‌أن‌المتوستتتتتتتط‌العام‌‌،‌‌الرقمية‌هو‌بدرجة‌من‌منخفضتتتتتتتة‌جداً‌إلى‌منخفضتتتتتتتة
وتعد‌ييمة‌‌،‌‌(0.3531(‌بانحراف‌معياري‌)1.78لفقرات‌مستتتتتتوى‌تعزيز‌المهارات‌الرقمية‌يستتتتتاوي‌)
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تفاا‌بين‌أفراد‌العينة‌أن‌‌امما‌يدل‌بشتتتتتكل‌عام‌بأن‌هناك‌‌،‌المتوستتتتتط‌الحستتتتتابي‌لها‌منخفضتتتتتة‌جداً‌
تتفق‌هذه‌‌‌‌إذ‌،‌عد‌المهارات‌الرقمية‌هو‌بدرجة‌منخفضتتتتتتتتتة‌جداً‌مستتتتتتتتتتوى‌الثقافة‌التعليمية‌من‌حيث‌بُ‌

التي‌أشتتارت‌إلى‌وجود‌صتتعوبات‌في‌ (Nong et al, 2024) دراستتةالنتيجة‌مع‌ما‌توصتتلت‌إليه‌
تطوير‌المهارات‌الرقمية،‌والحاجة‌لإزالة‌العقبات‌أمام‌تحستتتتتتين‌الكفاءة‌الرقمية‌داخل‌المؤستتتتتتستتتتتتات‌

الأجهزة.‌‌التي‌بيّنت‌ضتع ‌الكفاءة‌المؤستستية‌وندرة‌‌ 2022) مبروك)دراستة‌التعليمية.‌كما‌تدعمها‌‌
التي‌أبرزت‌غياب‌التدريب‌والدعم‌المؤستتتتتتتستتتتتتتي،‌‌ 2022) ،ستتتتتتتليم)دراستتتتتتتة‌‌وكذلك‌تتفق‌النتائج‌مع‌

التي‌شتتتتتتتتددت‌على‌تأثير‌غياب‌البنية‌التقنية‌والبرمجيات‌على‌‌ 2015) ،فلاا‌وبوجطو)دراستتتتتتتتة‌و
‌.الثقافة‌التنظيمية،‌ما‌ينعكس‌بدوره‌على‌الثقافة‌التعليمية

 التعليم:تنوع أساليب  (2

 تنوع أساليب التعليم (: إجابات أفراد العينة على فقرات: 13جدول رقم )

‌المتوسط‌‌الفقرات‌ت
الانحراف‌
‌المعياري‌

الوزن‌‌
‌المئوي‌

‌مستوى‌التوافق‌

تساهم‌تقنية‌المعلومات‌المتوفرة‌في‌معهدكم‌في‌‌1
‌تنوع‌أساليب‌التعليم.‌

 متوسط‌ 2.71‌1.446‌54.2%

أساليب‌التعليم‌التقليدية‌رغم‌‌يتم‌الاعتماد‌على‌‌2
‌توفر‌التقنيات‌الحديثة.

 متوسط‌ 53.4% 2.67‌1.222

يتم‌الاعتماد‌على‌الدمج‌بين‌أساليب‌التعليم‌ 3
التقليدية‌والأساليب‌الحديثة‌المعتمدة‌على‌‌

‌التكنولوجيا.‌
 متوسط‌ 56.2% 2.81‌1.040

 متوسط‌  ‌2.73‌0.681الفقرات‌ككل‌ 

يتضتتتح‌أن‌جميع‌المتوستتتطات‌الحستتتابية‌للفقرات‌التي‌تقيس‌مستتتتوى‌‌،‌‌(13من‌خلال‌الجدول‌رقم‌)
وجميعها‌تشتتتتتير‌إلى‌أن‌مستتتتتتوى‌تنوع‌أستتتتتاليب‌التعليم‌‌،‌‌(2.81(‌إلى‌)2.67تنوع‌أستتتتتاليب‌التعليم‌)
كما‌تشتتتتتير‌النتائج‌إلى‌أن‌المتوستتتتتط‌العام‌لفقرات‌مستتتتتتوى‌تنوع‌أستتتتتاليب‌التعليم‌‌،‌‌بدرجة‌متوستتتتتطة

مما‌يدل‌،‌وتعد‌ييمة‌المتوستط‌الحستابي‌لها‌متوستطة،‌‌(0.681)(‌بانحراف‌معياري‌‌2.73يستاوي‌)
على‌أنه‌هناك‌اتفاا‌بين‌أفراد‌العينة‌على‌أن‌مستتتتوى‌الثقافة‌التعليمية‌من‌حيث‌بفعد‌تنوع‌أستتتاليب‌‌

جلبان‌‌)دراستتتتتتتتة‌تتفق‌هذه‌النتائج‌مع‌ما‌توصتتتتتتتتلت‌إليه‌،‌‌التعليم‌بشتتتتتتتتكل‌عام‌هو‌بدرجة‌متوستتتتتتتتطة
ن‌التعليم‌الافتراضتتتتتتتتتتتتتتي‌لا‌يزال‌في‌بتتتدايتتتاتتتته‌ويعتمتتتد‌على‌‌التي‌أشتتتتتتتتتتتتتتتتارت‌إلى‌أ2015) ط،‌‌وزقو‌
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التي‌‌ 2015) ،عريبي)دراستتتة‌‌الاجتهادات‌الفردية‌دون‌خطة‌مؤستتتستتتية‌واضتتتحة،‌كما‌تتماشتتتى‌مع‌
ا‌بما‌‌ بيّنت‌وجود‌تفاوت‌في‌استتتتخدام‌تكنولوجيا‌التعليم‌بحستتتب‌المبادرات‌الشتتتخصتتتية.‌وتُعزز‌أيضتتتً

أكدت‌أن‌التعليم‌الإلكتروني‌ستتتتتتتاعد‌على‌تحستتتتتتتين‌‌‌التي (Singer et al, 2022)دراستتتتتتتة فيورد‌
ا‌ليحتل‌مكتان‌النمتاذج‌التقليتديتة.‌‌ العمليتة‌التعليميتة‌لكنته‌لا‌يزال‌في‌حتاجتة‌إلى‌تبنٍ‌أكثر‌اتستتتتتتتتتتتتتتتاعتً

من‌أن‌إدماج‌ (Naharia et alM, 2024) دراسةكذلك،‌تعكس‌هذه‌النتائج‌جزئيًا‌ما‌أشارت‌إليه‌‌
الإبداعي‌وتنويع‌أستاليب‌التعليم،‌لكنه‌يحتاج‌إلى‌بيئة‌تعليمية‌‌‌‌التكنولوجيا‌يُستهم‌في‌تطوير‌التفكير

 .محفّزة‌وداعمة

 تنمية الاتجاهات الإيجابية: (3

 (: إجابات أفراد العينة على فقرات: تنمية الاتجاهات الإيجابية 14جدول رقم )

 المتوس  الفقرات ت
الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 المئوي 

مستوى 
 التوافق 

استتتتتتخدام‌تقنية‌المعلومات‌في‌إنجاز‌المهام‌أفضتتتتتل‌‌‌1
‌التعليمية.

 متوسط‌ 2.60‌0.498‌52.0%

أشتتتتعر‌بعدم‌الرضتتتتى‌من‌استتتتتخدام‌تقنية‌المعلومات‌‌2
‌وأفضل‌الطريقة‌التقليدية‌في‌العملية‌التعليمية.

 مرتفع‌ 70.60% 3.53‌1.033

تعمتل‌إدارة‌المعهتد‌على‌تنميتة‌الاتجتاهتات‌الإيجتابيتة‌‌‌3
التتتدريس‌نحو‌استتتتتتتتتتتتتتتختتدام‌تقنيتتة‌‌لأعضتتتتتتتتتتتتتتتتاء‌هيئتتة‌‌

‌المعلومات.
 متوسط‌ 56.2% 2.81‌1.584

 متوسط‌  ‌2.98‌0.517الفقرات‌ككل‌

يتضتتتح‌أن‌جميع‌المتوستتتطات‌الحستتتابية‌للفقرات‌التي‌تقيس‌مستتتتوى‌‌،‌‌(14من‌خلال‌الجدول‌رقم‌)
،‌‌مرتفعة‌هو‌بدرجة‌من‌متوستتتطة‌إلى‌،‌‌(3.53(‌إلى‌)2.60تنمية‌الاتجاهات‌الإيجابية‌تتراوح‌من‌)

فلقد‌حصتتتتتتلت‌الفقرة‌القائلة‌"أشتتتتتتعر‌بعدم‌الرضتتتتتتى‌من‌استتتتتتتخدام‌تقنية‌المعلومات‌وأفضتتتتتتل‌الطريقة‌‌
(‌وتعد‌ييمة‌‌1.033(‌وانحراف‌معياري‌)3.53التقليدية"‌على‌المرتبة‌الأولى‌بمتوستتتتتتتتتتط‌حستتتتتتتتتتابي‌)

‌‌كما،‌بينما‌تحصتتتلت‌باقي‌الفقرات‌ييم‌متوستتتطات‌بدرجة‌متوستتتطة،‌‌المتوستتتط‌الحستتتابي‌لها‌مرتفعة
تشير‌النتائج‌إلى‌أن‌المتوسط‌العام‌لفقرات‌مستوى‌الثقافة‌التعليمية‌من‌حيث‌بُعد‌تنمية‌الاتجاهات‌‌

وتعد‌ييمة‌المتوستتتتتتتتتتتتتتط‌الحستتتتتتتتتتتتتتابي‌لها‌،‌‌(0.517(‌بانحراف‌معياري‌)2.98الإيجابية‌‌يستتتتتتتتتتتتتتاوي‌)
ن‌‌مما‌يدل‌على‌أنه‌هناك‌اتفاا‌بين‌أفراد‌العينة‌على‌أن‌مستتتتتتتتتتتتوى‌الثقافة‌التعليمية‌م‌،‌‌متوستتتتتتتتتتتطة
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تتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌ما‌توصتتتلت‌إليه‌‌،‌بدرجة‌متوستتتطة.حيث‌بُعد‌تنمية‌الاتجاهات‌الإيجابية‌هو‌‌
التي‌أظهرت‌وجود‌تقبل‌لدى‌الطلاب‌لأهمية‌تقنية‌المعلومات،‌‌‌(‌2019،القطار‌و خرون‌)دراستتتتتة‌

‌‌.(‌‌Labadze et al,2021) لكن‌مع‌استتتتمرار‌التمستتتك‌بالنظام‌التقليدي،‌كما‌تتماشتتتى‌مع‌دراستتتة
التي‌بينت‌أن‌الثقافة‌التعليمية‌التقليدية‌في‌بع ‌السياقات‌قد‌تُعيق‌التحول‌الرقمي‌الكامل،‌نتيجة‌‌

التي‌أوضتحت‌‌(‌‌Rizek & Choueiri  ,2007)‌‌كما‌تنستجم‌مع‌دراستة،‌‌ةلتأثيرات‌ثقافية‌ومؤستستي
أن‌الثقافة‌التقليدية‌للمؤستستات‌التعليمية‌تشتكل‌حاجزًا‌أمام‌تبني‌التكنولوجيا،‌مما‌يؤثر‌على‌تكوين‌‌

‌اتجاهات‌إيجابية‌نحوها.
‌العلم وبناء المعرفة: (4

 وبناء المعرفة (: إجابات أفراد العينة على فقرات: العلم 15جدول رقم )

 المتوس  الفقرات ت
الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 المئوي 

مستوى 
 التوافق 

يتحصل‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌على‌معارف‌جديدة‌‌1
عن‌طريق‌إجراء‌بع ‌المعالجات‌على‌قواعد‌‌
‌البيانات‌التي‌تؤدي‌إلى‌اكتشاف‌معارف‌جديدة.

 متوسط‌ 2.60‌1.191‌52.0%

لتخزين‌المعرفة‌يُمكن‌من‌‌يمتلك‌المعهد‌تقنيات‌‌2
‌استرجاع‌المعرفة‌عند‌الضرورة.

 متوسط‌ 63.2% 3.16‌1.019

أرى‌بأن‌وجود‌مكتبة‌إلكترونية‌تسهل‌نشر‌العلم‌‌‌3
‌وتبادل‌المعرفة.‌

 منخف ‌جدا 1.68‌0.626‌33.6%

 منخفضة ‌‌2.48‌0.650الفقرات‌ككل‌‌

الحستتتابية‌للفقرات‌التي‌تقيس‌مستتتتوى‌‌يتضتتتح‌أن‌جميع‌المتوستتتطات‌‌،‌‌(15من‌خلال‌الجدول‌رقم‌)
فلقتد‌،‌‌هو‌بدرجة‌من‌منخفضتتتتتتتتتتتتتتة‌جداً‌إلى‌مرتفعتة،‌‌(3.16(‌إلى‌)1.68العلم‌والمعرفة‌تتراوح‌من‌)

حصتتتتتتتلت‌الفقرة‌القائلة‌"أرى‌بأن‌وجود‌مكتبة‌الإلكترونية‌تستتتتتتتهل‌نشتتتتتتتر‌العلم‌وتبادل‌المعرفة"‌على‌‌
(‌وتعد‌ييمة‌المتوسط‌الحسابي‌‌0.626)(‌وانحراف‌معياري‌‌1.68المرتبة‌الأخيرة‌بمتوسط‌حسابي‌)

كما‌تشتتير‌النتائج‌‌،‌‌بينما‌تحصتتلت‌باقي‌الفقرات‌ييم‌متوستتطات‌بدرجة‌متوستتطة،‌‌لها‌منخفضتتة‌جداً‌
إلى‌أن‌المتوستتتتط‌العام‌لفقرات‌مستتتتتوى‌الثقافة‌التعليمية‌من‌حيث‌بُعد‌العلم‌وبناء‌المعرفة‌‌يستتتتاوي‌‌

مما‌يدل‌على‌‌،‌‌ستتتط‌الحستتتابي‌لها‌منخفضتتتةوتعد‌ييمة‌المتو‌،‌‌(0.650(‌بانحراف‌معياري‌)2.48)
أنه‌هناك‌اتفاا‌بين‌أفراد‌العينة‌على‌أن‌مستوى‌الثقافة‌التعليمية‌من‌حيث‌بُعد‌العلم‌وبناء‌المعرفة‌

(‌التي‌أشتتارت‌‌2022،مبروك)تتفق‌هذه‌النتائج‌مع‌ما‌توصتتلت‌إليه‌دراستتة‌،‌‌هو‌بدرجة‌منخفضتتة
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على‌بناء‌المعرفة.‌‌‌المعلومات،‌وهو‌ما‌ينعكس‌ستلباً‌إلى‌ندرة‌الأجهزة‌والمعدات‌وقصتور‌في‌تدفق‌
التي‌أوصتتت‌بإجراء‌دراستتات‌حول‌تقويم‌المكتبات‌‌‌‌(‌‌2015،وزقوط‌‌،)جلبان  كما‌تتوافق‌مع‌دراستتة

  الإلكترونية‌نظرًا‌لضع ‌استخدامها،‌وكذلك‌مع‌دراسة
(2023,‌‌Huang)اعي،‌وهو‌‌التي‌شتتتتتتتتتتددت‌على‌أن‌بناء‌المعرفة‌يرتبط‌بالتفاعل‌الثقافي‌والاجتم‌‌

‌في‌نتائج‌هذه‌الدراسة.‌ما‌يبدو‌ضعيفاً‌
 ( ,2022Singer et al)‌‌ومن‌جهة‌أخرى،‌فإن‌هذه‌النتيجة‌تتعارض‌مع‌ما‌توصتتتلت‌إليه‌دراستتتة

التي‌بينتت‌أن‌التعليم‌الإلكتروني‌ستتتتتتتتتتتتتتاهم‌في‌تعزيز‌الوصتتتتتتتتتتتتتتول‌إلى‌المعرفتة‌وتجتاوز‌قيود‌الوقتت‌
ذاتها،‌بل‌في‌ضتع ‌استتخدامها‌أو‌في‌الثقافة‌‌‌‌والمكان،‌مما‌يدل‌على‌أن‌الفجوة‌ليستت‌في‌التقنية

 المؤسسية‌الداعمة‌لها.

 تشجيع الإبداع والابتكار:  (5

 (: إجابات أفراد العينة على فقرات: تشجيع الإبداع والابتكار 16جدول رقم )

 المتوس  الفقرات ت
الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 المئوي 

مستوى 
 التوافق 

الإبداع‌والابتكار‌في‌مختل ‌تشجع‌إدارة‌المعهد‌على‌‌‌1
‌المجالات.

 منخف ‌ 2.43‌1.330‌48.6

يساهم‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌بتقديم‌أفكار‌مبتكرة‌‌‌2
‌وإبداعية‌في‌الأنظمة‌والبرامج‌التعليمية.

 منخف ‌ 43.6 2.18‌1.053

توفير‌وتطوير‌التقنيات‌المعلوماتية‌يشجع‌عضو‌‌‌3
‌هيئة‌التدريس‌على‌البحث‌العلمي.

 منخف ‌ 2.41‌1.006‌48.2

 منخفضة ‌‌2.34‌0.711الفقرات‌ككل‌‌

يتضتتتح‌أن‌جميع‌المتوستتتطات‌الحستتتابية‌للفقرات‌التي‌تقيس‌مستتتتوى‌‌،‌‌(16من‌خلال‌الجدول‌رقم‌)
هو‌بتدرجتة‌من‌منخفضتتتتتتتتتتتتتتتة‌لجميع‌‌،‌‌(2.43(‌إلى‌)2.18تشتتتتتتتتتتتتتتجيع‌الإبتداع‌والابتكتار‌تتراوح‌من‌)

المتوستتتتتتط‌العام‌لفقرات‌مستتتتتتتوى‌الثقافة‌التعليمية‌من‌حيث‌بُعد‌‌كما‌تشتتتتتتير‌النتائج‌إلى‌أن‌،‌الفقرات‌
وتعد‌ييمة‌المتوستتتتتتتتتتتتط‌،‌‌(0.711(‌بانحراف‌معياري‌)2.34تشتتتتتتتتتتتتجيع‌الإبداع‌والابتكار‌يستتتتتتتتتتتتاوي‌)

مما‌يدل‌على‌أنه‌هناك‌اتفاا‌بين‌أفراد‌العينة‌على‌أن‌مستتتتتتتتوى‌الثقافة‌‌،‌‌الحستتتتتتتابي‌لها‌منخفضتتتتتتتة
تتطابق‌هذه‌النتائج‌مع‌ما‌‌،‌‌الإبداع‌والابتكار‌هو‌بدرجة‌منخفضتتتتةالتعليمية‌من‌حيث‌بُعد‌تشتتتتجيع‌‌

التي‌أكدت‌أن‌تعزيز‌الإبداع‌يتطلب‌بيئة‌تعليمية‌‌‌‌(Naharia et. al, 2024)توصتلت‌إليه‌دراستة‌
محفزة‌واستتتتتتتتتراتيجيات‌رقمية‌موجهة،‌وهي‌عناصتتتتتتتتر‌يبدو‌أنها‌غائبة‌أو‌ضتتتتتتتتعيفة‌في‌ستتتتتتتتياا‌هذه‌‌
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التي‌أشتتتتتتتتتارت‌إلى‌أن‌نق ‌المهارات‌(‌‌(Nong et. al, 2024الدراستتتتتتتتتة.‌كما‌تتفق‌مع‌دراستتتتتتتتتة‌‌
‌الرقمية‌وغياب‌الاستعداد‌المؤسسي‌من‌أبرز‌معوقات‌التطوير‌المهني‌والإبداعي.

(‌التي‌بيّنت‌أن‌البيئة‌المؤستتتتتستتتتتية‌تفتقر‌‌‌‌2015،وبوجطو)وتنستتتتتجم‌النتائج‌كذلك‌مع‌دراستتتتتة‌فلاا‌‌
(‌التي‌شددت‌على‌تأثير‌‌(Panicker, 2020إلى‌مرونة‌تشجع‌على‌الإبداع،‌كما‌تتفق‌مع‌دراسة‌

العوامتل‌الثقتافيتة‌في‌كبح‌تفتاعتل‌المتعلمين‌مع‌التكنولوجيتا‌بطرا‌مبتكرة.‌ومن‌ثمّ،‌فتإن‌هتذه‌النتيجتة‌‌
تبرز‌الحاجة‌إلى‌إعادة‌هيكلة‌الستتتتتياستتتتتات‌التعليمية‌والمؤستتتتتستتتتتية‌نحو‌ثقافة‌تعليمية‌داعمة‌لابداع‌‌

‌والتجريب.
:  ستطلاعيةالدراسة الا اختبار فرضيةثالثاً:   

يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصتتائية‌لاستتتخدام‌تقنية‌المعلومات‌في‌تطوير‌الثقافة‌التعليمية‌في‌‌الفرضـية:
‌المعاهد‌التقنية‌العليا‌بالمنطقة‌الغربية.

 نتائج اختبار أثر استخدام تقنية المعلومات في الثقافة التعليمية  (17جدول رقم ) 
 التحديد معامل  tمعنوية اختبار  tقيمة اختبار  قيمة معامل الارتباط 

0.881‌9.474‌0.000‌0.776‌
 (‌يتضح‌الاتي:17من‌الجدول‌السابق‌رقم‌)

(‌وهي‌ييمتة‌موجبتة‌ممتا‌يشتتتتتتتتتتتتتتير‌الى‌وجود‌علاقتة‌تتأثير‌‌0.881بلغتت‌ييمتة‌معتامتل‌الارتبتاط‌) (1
وهي‌معنوية‌من‌خلال‌ييمة‌اختبار‌‌،‌‌لاستتتتتتتتتتتخدام‌تقنية‌المعلومات‌في‌الثقافة‌التعليميةإيجابي‌‌
(tحيتث‌بلغتت‌‌)(9.474ييمتته‌)‌‌،(وهي‌اقتل‌0.000وكتانتت‌المعنويتة‌المشتتتتتتتتتتتتتتاهتدة‌منتاظرة‌لته‌‌)

‌(‌وهذا‌يدل‌على‌معنوية‌المتغير.0.05من‌ييمة‌)
بتاعتبتاره‌المعتامتل‌التذين‌يقيس‌القتدرة‌التفستتتتتتتتتتتتتتيريتة‌للمتغير‌‌،‌‌(2Rبلغتت‌ييمتة‌معتامتل‌التحتديتد‌) (2

مذكور‌والبالغة‌‌ويتضتتتتتتتتتتح‌من‌خلال‌ييمة‌المعامل‌ال،‌‌المستتتتتتتتتتتقل‌)استتتتتتتتتتتخدام‌تقنية‌المعلومات(
%‌من‌التغير‌الحاصتتتتتتتل‌في‌77.6%(‌أن‌استتتتتتتتخدام‌تقنية‌المعلومات‌يؤثر‌بما‌نستتتتتتتبته‌‌77.6)

 الثقافة‌التعليمية.

(‌التي‌أكتدت‌أن‌لتقنيتة‌‌‌‌2020،أبو‌عبتد‌ه)وتتفق‌هتذه‌النتتائج‌مع‌متا‌توصتتتتتتتتتتتتتتلتت‌إليته‌دراستتتتتتتتتتتتتتة‌‌‌
(‌‌‌‌2020،بدرخان‌و خرون‌)دراسة‌‌‌‌في‌دعم‌قدرات‌الإدارة‌والتعليم،‌وكذلك‌مع‌‌فعّالاً‌‌‌اً‌المعلومات‌دور‌

التي‌أثبتت‌وجود‌أثر‌مباشتتتتتتتتتتتر‌للتقنيات‌التعليمية‌على‌جودة‌التعليم‌وتطوره.‌كما‌تدعمها‌دراستتتتتتتتتتتة‌‌
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على‌تحسين‌‌‌‌(‌التي‌أظهرت‌أن‌لاستخدام‌تقنية‌المعلومات‌تأثيرًا‌ملحوظا2020‌ً،‌‌دراج‌والسليماني)
(‌التي‌بينت‌أن‌الثقافة‌التعليمية‌‌Huang, 2023)التفاعل‌والتعلم‌وفهم‌الطلبة،‌وكذلك‌مع‌دراستتتتتة‌

‌تتشكل‌وتتطور‌من‌خلال‌تفاعل‌الأفراد‌مع‌أدوات‌وتقنيات‌العصر‌الرقمي.
وعلى‌ضتتوء‌المعلومات‌المبينة‌في‌الجدول‌الستتابق‌يتضتتح‌وجود‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصتتائية‌لاستتتخدام‌‌

‌المعلومات‌في‌تطوير‌الثقافة‌التعليمية‌في‌المعاهد‌التقنية‌العليا‌بالمنطقة‌الغربية.‌تقنية‌
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 :  المبحث الثالث
 الجانب العملي للدراسة

 منهجية الدراسة:  1.3.4
باستتتتتتتخدام‌المنهج‌الوصتتتتتتفي‌التحليلي‌لقدرته‌على‌توصتتتتتتيف‌متغيرات‌الدراستتتتتتة،‌ووصتتتتتت ‌‌

نوعيتتاً‌وكميتتاً،‌من‌خلال‌المستتتتتتتتتتتتتتح‌المكتبي‌للكتتتب‌والبحوث‌الظتتاهرة‌وصتتتتتتتتتتتتتتفتتاً‌دييقتتاً‌ويعبر‌عنهتتا‌‌
والمقالات‌المختلفة‌المتعلقة‌بالموضتتتتتتتوع‌محل‌الدراستتتتتتتة‌لوضتتتتتتتع‌الإطار‌النظري‌للدراستتتتتتتة،‌ويُعرف‌
المنهج‌الوصتتتتتتتتتتتتفي‌التحليلي‌بأنه:‌"طريقة‌في‌البحث‌تتناول‌أحداث‌وظواهر‌وممارستتتتتتتتتتتتات‌موجودة‌

باحث‌في‌مجرياتها‌ويستتتتتتتتتتتطيع‌الباحث‌أن‌يتفاعل‌‌متاحة‌للدراستتتتتتتتتتة‌والقياس‌كما‌هي‌دون‌تدخل‌ال
ويُعرف‌أيضاً‌بأنه:‌"‌وص ‌منظم‌للحقائق‌ولميزات‌‌،‌‌(2002‌‌:20معها‌فيصفها‌ويحللها"‌)الأغا،‌‌

مجموعة‌معينة‌أو‌ميدان‌من‌ميادين‌المعرفة‌الهامة‌بطريقة‌موضتتتتتتوعية‌وصتتتتتتحيحة"‌)المشتتتتتتوخي،‌
2002‌.)‌

جمع‌البيانات‌الأولية‌من‌عينة‌الدراستتة،‌وتم‌تفريغها‌‌واعتمدت‌الدراستتة‌على‌أداة‌الاستتتبيان‌لغرض‌‌
(‌الإحصتتتائي،‌‌SPSSوترميزها‌وتحليلها‌ومعالجتها‌إحصتتتائياً‌وتفستتتير‌نتائجها،‌باستتتتخدام‌برنامج‌)

واستتتتخدام‌الاختبارات‌الإحصتتتائية‌المناستتتبة‌بهدف‌الوصتتتول‌إلى‌دلالات‌ومؤشتتترات‌تدعم‌موضتتتوع‌‌
‌الدراسة.‌

 مجتمع الدراسة:  2.3.4
يتكون‌المجتمع‌المستتتتتتهدف‌من‌جميع‌المفردات‌التي‌يرغب‌الباحث‌في‌المجتمع المســــتهدف:   -

تعميم‌نتائج‌الدراستتتتتتتتتتة‌عليها‌ويفترض‌الوصتتتتتتتتتتول‌إليها،‌وتتمثل‌في‌جميع‌أعضتتتتتتتتتتاء‌هيئة‌التدريس‌‌
 (‌معهداً.‌72بالمعاهد‌التقنية‌العليا‌بالمنطقة‌الغربية،‌والبالغ‌عددهم‌)

يشتتتتتتتتتتتتتتمتل‌جميع‌مفردات‌المجتمع‌التي‌يمكن‌الوصتتتتتتتتتتتتتتول‌إليهتا،‌فنظراً‌لتعتذر‌ع المتـاح:  المجتم  -
الوصتتول‌إلى‌بع ‌المعاهد‌التقنية‌العليا‌بالمنطقة‌الغربية،‌ونظراً‌للظروف‌الاستتتثنائية‌في‌البلاد،‌
ولأتساع‌الرقعة‌الجغرافية،‌ولما‌يتطلبه‌ذلك‌من‌وقت‌وجهد،‌فإن‌المجتمع‌المتاح‌يتمثل‌في‌أعضاء‌‌

‌ئة‌التدريس‌بالمعاهد‌التقنية‌العليا‌التي‌بمقدور‌الباحث‌الوصول‌إليها.‌هي
‌
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 عينة الدراسة:   3.3.4
(‌‌5اختار‌الباحث‌عينة‌عشتتتتتتتتتتتتتوائية‌عنقودية‌من‌مفردات‌المجتمع‌المتاح،‌والتي‌تضتتتتتتتتتتتتتم‌)

معاهد،‌ثم‌أجرى‌مستتتتتتتتتتتح‌شتتتتتتتتتتتامل‌لجميع‌أعضتتتتتتتتتتتاء‌هيئة‌التدريس‌في‌هذه‌المعاهد،‌والبالغ‌عددهم‌‌
‌التالي:‌‌جدولة،‌كما‌موضح‌في‌ال(‌مفرد‌390)

 ( يوضح المعاهد التقنية العليا المستهدفة عينة للدراسة18جدول رقم )
‌عدد‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌‌المعهد‌ت‌
‌‌113المعهد‌العالي‌للعلوم‌والتقنية‌الزاوية.‌1
‌‌63المعهد‌العالي‌للعلوم‌والتقنية‌الزهراء.‌‌2
‌‌124والتقنية‌طرابلس.‌المعهد‌العالي‌للعلوم‌‌3
‌‌36المعهد‌العالي‌للعلوم‌والتقنية‌صبراتة.‌‌4
‌‌54المعهد‌العالي‌للعلوم‌والتقنية‌رقدالين.‌5

‌‌390المجموع
 

 ( يوضح الاستمارات الموزعة على العينة ونسبة الردود 19)رقم  جدول
نسبة‌
الاستمارات‌‌
الصالحة‌‌
 إلى‌العينة

 
الاستمارات‌‌
 الصالحة‌

 
نسبة‌
المستبعد‌‌
 إلى‌العينة

 
 المستبعد‌

 

 
نسبة‌الفاقد‌‌
 إلى‌العينة

 
 الفاقد‌

نسبة‌
الاستمارات‌‌
المتحصل‌‌
إلى‌‌‌عليها
 العينة

 
الاستمارات‌‌
المتحصل‌‌
 عليها

 
الاستمارات‌‌
 الموزعة‌

 
عينة‌
 الدراسة‌
(n) 

%75.13 293 %5.89 23 %18.98 74 %81.02 316 390 390 
 

وقد تم اختيار العينة العشــوائية العنقودية، ومن ثم اســتخدام أســلوب المســح الشــامل ل ســباب 
 التالية: 

مجتمع‌التتدراستتتتتتتتتتتتتتتة‌تحكمتته‌نفس‌الظروف‌والنظم‌التعليميتتة،‌ومتجتتانس‌ختتارجيتتاً،‌ومختل ‌‌ .1
‌داخلياً.

العنقودي‌مناستتباً‌‌نظراً‌لتوزع‌مجتمع‌الدراستتة‌على‌رقعة‌جغرافية‌واستتعة،‌لذا‌يُعد‌الأستتلوب‌ .2
 لتقليل‌الجهد‌والوقت.



138 

استتخدام‌أستلوب‌المستح‌الشتامل‌داخل‌العينة‌العنقودية‌المختارة،‌يمكن‌جمع‌بيانات‌شتاملة‌‌ .3
يوضتتتتتتتتتتتتتتح‌‌،‌والجتدول‌التتالي‌‌من‌جميع‌الأفراد،‌متا‌يُعزز‌من‌دقتة‌النتتائج‌ويقلتل‌من‌التحيز

 .الاستمارات‌الموزعة‌والمتحصل‌عليها

 أداة الدراسة:  4.3.4
مد‌الباحث‌على‌استتمارة‌استتبيان‌مصتممة‌خصتيصتاً‌لجمع‌البيانات‌الضترورية‌لاختبار‌‌اعت

فرضتتتيات‌الدراستتتة،‌وتم‌إعداد‌الاستتتتمارة‌في‌صتتتورتها‌الأولية‌من‌قبل‌الباحث،‌ثم‌خضتتتعت‌لعملية‌‌
‌تقييم‌منهجي‌وفقاً‌للممارسات‌المعتمدة‌في‌البحوث‌العلمية،‌كما‌يلي:‌

تمارة‌على‌المشتترف‌لمراجعة‌صتتياغة‌العبارات‌والمقياس‌‌مرحلة‌التحكيم‌العلمي:‌عُرضتتت‌الاستت -
‌(.3المستخدم،‌إضافة‌إلى‌نخبة‌من‌الُمحكمين‌المتخصصين‌)الملحق‌رقم‌

تعديل‌الاستتتتتتمارة:‌أُدخلت‌التعديلات‌الضتتتتترورية،‌بما‌في‌ذلك‌حذف‌وتعديل‌وإضتتتتتافة‌محاور،‌‌ -
 (.1وعبارات‌حتى‌بلغت‌الاستمارة‌مستوى‌ملائماً‌من‌الجودة‌)الملحق‌رقم‌

الهيكل‌النهائي:‌عقب‌هذه‌التحستتتينات،‌تم‌تقستتتيم‌استتتتمارة‌الاستتتتبيان‌إلى‌قستتتمين‌)الملحق‌رقم‌ -
2‌:) 

القستتتتتتم‌الأول:‌يحتوي‌على‌الخصتتتتتتائ ‌والبيانات‌العامة‌لعينة‌الدراستتتتتتة‌وتشتتتتتتمل‌الجنس،‌‌ •
 العمر،‌المؤهل‌العلمي،‌الدرجة‌العلمية،‌سنوات‌الخبرة.‌

 ة‌على‌النحو‌التالي:‌القسم‌الثاني:‌يتناول‌متغيرات‌الدراس •

 المتغير‌المستقل:‌ .1

يتعلق‌بتقنية‌المعلومات‌ويتكون‌المتغير‌المستتتتتتتتتقل‌من‌خمستتتتتتتتة‌أبعاد:‌الأجهزة‌والمعدات،‌
 وحدات‌التخزين،‌البرمجيات‌والتطبيقات،‌الشبكات‌والاتصالات،‌العنصر‌البشري.‌

‌المتغير‌التابع:‌ .2
يتعلق‌بتتالثقتتافتتة‌التعليميتتة:‌تعزيز‌المهتتارات‌الرقميتتة،‌تنوع‌أستتتتتتتتتتتتتتتاليتتب‌التعليم،‌تنميتتة‌القيم‌‌

‌والاتجاهات‌الإيجابية،‌العلم‌وبناء‌المعرفة،‌تشجيع‌الإبداع‌والابتكار،‌فعالية‌التواصل.‌
 المعالجة الإحصائية:. 4.3.4

وقد‌تم‌إدخالها‌،‌‌لإدخالها‌للحاستتتتتتتتوب‌تمت‌مراجعتها‌تمهيداً‌‌،‌بعد‌جمع‌بيانات‌الدراستتتتتتتتة   
أي‌بتحويتل‌الإجتابتات‌اللفظيتة‌إلى‌رقميتة.‌وقتد‌اُستتتتتتتتتتتتتتتختدمتت‌‌،‌للحتاستتتتتتتتتتتتتتوب‌بتإعطتائهتا‌أرقتامتاً‌معينتة

المعالجة‌الإحصتتتائية‌اللازمة‌للبيانات‌باستتتتخدام‌الأستتتاليب‌الإحصتتتائية‌المناستتتبة‌والتي‌تتأل ‌مما‌‌
‌يلي:
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يث‌تم‌استتتتتتتتتخراج‌التكرارات‌‌ح‌‌Descriptive Statisticsمقاييس‌الإحصتتتتتتتتاء‌الوصتتتتتتتتفي‌ ✓
‌والنسب‌المئوية‌لوص ‌عينة‌الدراسة.

 لتحديد‌معدل‌استجابة‌أفراد‌عينة‌الدراسة.‌Arithmetic Meanالمتوسطات‌الحسابية‌ ✓

لقيتتتاس‌درجتتتة‌التشتتتتتتتتتتتتتتتتتتت‌المطلق‌لقيم‌‌‌‌Standard Deviationالانحرافتتتات‌المحوريتتتة‌‌ ✓
 الإجابات‌عن‌وسطها‌الحسابي.

 (Shapiro-Wilkيريو‌اختبار‌التوزيع‌الطبيعي‌)شاب ✓
 لاختبار‌معنوية‌)دلالة(‌المتوسطات‌الحسابية.‌One Sample T-Testاختبار‌ت‌ ✓

كأستتتتتتتلوب‌من‌الاستتتتتتتاليب‌الاحصتتتتتتتائية‌‌‌‌Mann-Whitney U-Test.وتني‌‌ اختبار‌مان ✓
 ،‌اللابارامترية‌لاختبار‌دلالة‌الفروا‌بين‌عينتين‌مستقلتين

 بار‌العلاقة‌بين‌المتغيرات.لاخت‌Person Correlationمعامل‌ارتباط‌بيرسون‌ ✓

لقياس‌درجة‌الثبات‌في‌إجابات‌عينة‌الدراستتة‌‌‌Cronbach's alphaمعامل‌كرونباخ‌ألفا‌‌ ✓
 على‌أسئلة‌الاستبيان.

 .coefficient Spearman Brownمعامل‌ثبات‌سبيرمان‌براون‌ ✓
 .Guttman Split-Half Coefficientمعامل‌ثبات‌جثمان‌للتجزئة‌النصذية‌ ✓
وهو‌أهم‌مؤشتتتتر‌لنموذج‌الانحدار‌وهو‌ما‌يُستتتتمى‌معامل‌التحديد‌‌،‌ية‌للنموذجالقوة‌التفستتتتير‌ ✓

والتذي‌يُعتبر‌‌‌2Rويرمز‌لته‌بتالرمز‌‌ Coefficient of Determination)التفستتتتتتتتتتتتتتير(‌
 مقياساً‌لجودة‌النموذج.

لإحصتتائية‌‌باستتتخدام‌برنامج‌الحزمة‌ا،‌‌α = 0.05وقد‌تم‌فح ‌فرضتتيات‌الدراستتة‌عند‌المستتتوى‌‌‌
SPSS.v27.‌

 القسم الأول: قياس صدق وثبات أداة القياس )الاستبانة(: -
 :Validityصدق الاستبانة . 1

يياس‌ما‌هو‌‌،‌‌يعرف‌الصتتتتتدا‌على‌أنه‌"مدى‌استتتتتتطاعة‌أداة‌الدراستتتتتة‌أو‌إجراءات‌القياس
البيانات‌من‌يياس‌‌ويعني‌ذلك‌أنه‌إذا‌تمكنت‌أداة‌جمع‌‌،‌‌(1996‌‌،260،‌‌)عطيةمطلوب‌لقياستتتتتتتتته"

 فإنها‌بذلك‌تكون‌صادقة.،‌الغرض‌الذي‌صممت‌من‌أجله
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،‌‌كما‌يُقصتتتد‌بالصتتتدا‌"شتتتمول‌الاستتتتمارة‌لكل‌العناصتتتر‌التي‌يجب‌أن‌تدخل‌في‌التحليل‌من‌ناحية‌
)عبيدات‌‌بحيث‌تكون‌مفهومة‌لكل‌من‌يستتتتتتتتتتتتتتتخدمها"،‌‌ووضتتتتتتتتتتتتتتوح‌فقراتها‌ومفرداتها‌من‌ناحية‌ثانية

‌التأكد‌من‌صدا‌الاستبانة‌بطريقتين:.‌وقد‌تم‌(1997‌،179،‌و خرون‌
 صدق المحتوى )الصدق الظاهري(: .1.1

قدرة‌المقياس‌على‌"يياس‌ما‌ينبغي‌يياستتتتتتتتتتتته‌من‌خلال‌أنه‌يُعرف‌صتتتتتتتتتتتتدا‌المحتوى‌على‌‌
،‌)القحطتتتتاني‌و خرون‌النظر‌اليتتتته‌وتفح ‌متتتتدى‌ملاءمتتتتة‌بنوده‌لقيتتتتاس‌ابعتتتتاد‌المتغير‌المختلفتتتتة"

2002:‌210–212). 
تمت‌مراجعة‌أهم‌الدراسات‌والبحوث‌،‌‌جمع‌بيانات‌هذه‌الدراسةلضمان‌صدا‌محتوى‌أداة‌‌

ذات‌العلاقة‌والتي‌من‌خلالها‌تم‌التوصتتتتتتتتتتتتتل‌الى‌تصتتتتتتتتتتتتتميم‌المستتتتتتتتتتتتتودة‌الاولى‌لأداة‌جمع‌البيانات‌‌
وتمّ‌التأكّد‌من‌صتتتدا‌المحتوى‌بعرض‌الاستتتتبانة‌بعد‌تصتتتميمها‌على‌المشتتترف‌على‌‌،‌‌)الاستتتتبانة(

ومن‌ثَمَّ‌تَمَّ‌تحكيمها‌علمياً‌من‌قبل‌مجموعة‌‌،‌ج‌العلميالدراستتتتتة‌لأنّه‌من‌المتخصتتتتتصتتتتتين‌في‌المنه
وقد‌طُلبت‌منهم‌‌،‌من‌المتخصتتتتصتتتتين‌والخبراء‌في‌مجال‌الدراستتتتة‌والمهتمين‌بمناهج‌البحث‌العلمي

ومدى‌وضتتتتتتتتوح‌صتتتتتتتتياغتها‌ومدى‌،‌‌إبداء‌ رائهم‌في‌مدى‌ملائمة‌العبارات‌لقياس‌ما‌وضتتتتتتتتع‌لأجله
وكتذلتك‌متدى‌كفتايتة‌العبتارات‌لتغطيتة‌كتل‌محور‌من‌‌،‌تنتمي‌اليتهمنتاستتتتتتتتتتتتتتبتة‌كتل‌عبتارة‌للمعيتار‌التذي‌‌

محاور‌متغيرات‌الدراستة‌الأستاستية‌هذا‌بالإضتافة‌الى‌اقتراح‌ما‌يرونه‌ضترورياً‌من‌تعديل‌صتياغة‌‌
كذلك‌إبداء‌ رائهم‌فيما‌يتعلق‌بالبيانات‌‌،‌‌او‌إضتتتتتتافة‌عبارات‌جديدة‌للاستتتتتتتبانة،‌العبارات‌او‌حذفها

وقد‌تم‌الاستتتتتتتتعانة‌بخبير‌‌،‌‌ة‌والوظيذية(‌المطلوبة‌من‌المبحوثينالأولية‌)الخصتتتتتتتائ ‌الشتتتتتتتخصتتتتتتتي
ومتخص ‌في‌مجال‌الإحصاء‌التطبيقي‌لتحكيم‌الاستبانة‌من‌ناحية‌ملائمة‌المقاييس‌المستخدمة‌‌

‌لقياس‌المتغيرات‌وكذلك‌مدى‌ملائمة‌الاستبانة‌وصلاحيتها‌للتحليل‌الاحصائي.
ومن‌ثَمَّ‌تَمَّ‌إخراج‌‌،‌‌اتهم‌حول‌محتويات‌الاستتتتبانةوقد‌تفضتتتلوا‌مشتتتكورين‌بإبداء‌ملاحظاتهم‌ومقترح

الدراستتة‌في‌صتتورتها‌النهائية‌بعد‌إجراء‌التعديلات‌التي‌استتتلزم‌الأمر‌إجراءها‌من‌إضتتافة‌‌‌‌استتتبانة
‌أو‌حذف‌أو‌تعديل.

 : صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة. 2.1
ستبانة‌مع‌المجال‌الذي‌يقصد‌بصدا‌الاتساا‌الداخلي‌مدى‌اتساا‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌الا

وقد‌تم‌حساب‌الاتساا‌الداخلي‌للاستبانة‌وذلك‌من‌خلال‌حساب‌معاملات‌،‌‌تنتمي‌إليه‌هذه‌الفقرة
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(‌بين‌كل‌فقرة‌‌Pearson Correlation)معامل‌ارتباط‌بيرسون‌‌‌‌(2024‌‌:286،‌)اندير‌‌الارتباط
 من‌فقرات‌مجالات‌الاستبانة‌والدرجة‌الكلية‌للمجال‌نفسه.

 : ول: الأجهزة والمعداتالمحور الأ  -

(‌معامل‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌هذا‌المحور‌والدرجة‌الكلية‌‌20يوضتتتتتتح‌الجدول‌رقم‌)
والتذي‌يبين‌أن‌معتاملات‌الارتبتاط‌المبينتة‌بتالجتدول‌دالتة‌إحصتتتتتتتتتتتتتتائيتاً‌عنتد‌مستتتتتتتتتتتتتتتوى‌‌،‌‌للمحور
 .وبذلك‌يعتبر‌المحور‌صادا‌لما‌وضع‌لقياسه،‌0.05المعنوية‌

 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الأول والدرجة الكلية للمحور (: 20جدول رقم )

معامل ارتباط   الفقرة  ت
 بيرسون 

 الدلالة الإحصائية 
P-Value 

تتنتاستتتتتتتتتتتتتتتب‌نوعيتة‌الأجهزة‌المستتتتتتتتتتتتتتتختدمتة‌واحتيتاجتات‌العمليتة‌‌‌1
 التعليمية.

0.726 0.000‌‌* 

 *‌‌0.000 0.776 الحواسيب‌المستخدمة‌حالياً‌متطورة‌وكافية.‌2
 *‌‌0.000 0.671 توجد‌بنية‌تحتية‌مهيأة‌لاستخدام‌تقنية‌المعلومات‌3
من‌المشتتتتتاكل‌التي‌تواجهك‌في‌قلة‌استتتتتتخدام‌تقنية‌المعلومات‌‌4

 الحديثة‌هي‌ضع ‌الإمكانيات‌المادية.

0.739 0.000‌‌* 

أنظر‌إلى‌الحتاستتتتتتتتتتتتتتتب‌على‌إنته‌مجرد‌مخزن‌للبيتانتات‌وإنجتاز‌‌5
 البسيطة‌بسرعة.بع ‌الأعمال‌

0.821 0.000‌‌* 

 0.05* الارتباط دال إحصائياً عند مستوى المعنوية 
:المحور الثاني: وحدات التخزين -  

،‌(‌معامل‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌هذا‌المحور‌والدرجة‌الكلية‌له21يوضح‌الجدول‌رقم‌)
،‌‌0.05إحصائياً‌عند‌مستوى‌المعنوية‌‌والذي‌يبين‌أن‌معاملات‌الارتباط‌المبينة‌بالجدول‌دالة‌

 وبذلك‌يعتبر‌المحور‌صادا‌لما‌وضع‌لقياسه.‌

 (: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الثاني والدرجة الكلية للمحور 21جدول رقم )
معامل ارتباط   الفقرة  ت

 بيرسون 
 الدلالة الإحصائية 

P-Value 
استتتتتتتترجاع‌البيانات‌وقت‌تستتتتتتتاهم‌عمليات‌التخزين‌في‌ستتتتتتترعة‌‌‌1

 الحاجة‌إليها.

0.716 0.000‌‌* 

تستتتتتهل‌قواعد‌البيانات‌المستتتتتتخدمة‌الحصتتتتتول‌على‌المعلومات‌‌2
 اللازمة‌في‌الوقت‌المناسب.

0.805 0.000‌‌* 
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 *‌‌0.000 0.772 يوجد‌نظاماً‌معلوماتياً‌وقاعدة‌بيانات‌متكاملة.‌3
سهولة‌الوصول‌إلى‌،‌توفر‌البيانات،‌‌تتوفر‌)مختتتتازن‌البيانتتتتات‌4

 مشاركة(‌لكافة‌أعضاء‌هيئة‌التدريس،‌تخزين،‌‌البيانات

0.695 0.000‌‌* 

 *‌‌0.000 0.800 الناقلة(.،‌استخدم‌كافة‌أنواع‌وحدات‌التخزين‌)الثابتة‌5
 0.05* الارتباط دال إحصائياً عند مستوى المعنوية 

 : المحور الثالث: البرمجيات والتطبيقات -
(‌معتامتل‌الارتبتاط‌بين‌كتل‌فقرة‌من‌فقرات‌هتذا‌المحور‌والتدرجتة‌22رقم‌)يوضتتتتتتتتتتتتتتح‌الجتدول‌‌

والذي‌يبين‌أن‌معاملات‌الارتباط‌المبينة‌بالجدول‌دالة‌إحصتتتتتائياً‌عند‌مستتتتتتوى‌المعنوية‌‌،‌الكلية‌له
‌وبذلك‌يعتبر‌المحور‌صادا‌لما‌وضع‌لقياسه.،‌0.05

 المحور الثالث والدرجة الكلية للمحور(: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات 22جدول رقم )

معامل‌ارتباط‌‌الفقرة‌‌ت‌
‌بيرسون‌

‌الدلالة‌الإحصائية‌
P-Value‌

 *‌0.000 0.672 يتم‌استخدام‌التطبيقات‌الحاسوبية‌التعليمية.‌1
،‌‌EXCELاستتتتتخدم‌البرامج‌والتطبيقات‌الحاستتتتوبية‌المستتتتاندة‌مثل‌)‌2

WORD‌،.)..… 

0.865 0.000‌* 

 *‌0.000 0.825 البرمجيات‌اللازمة‌لتوفير‌البيانات‌والمعلومات.تتوفر‌‌3
تستتتتتتتتاهم‌البرامج‌والتطبيقات‌المستتتتتتتتتخدمة‌في‌ستتتتتتتترعة‌اختيار‌البديل‌‌4

 الأنسب‌للقضايا‌التعليمية‌الناشئة.

0.596 0.000‌* 

 *‌0.000 0.677 يتم‌تطوير‌البرمجيات‌والتطبيقات‌الحاسوبية‌المساندة.‌5
 0.05إحصائياً عند مستوى المعنوية * الارتباط دال 

 :المحور الرابع: الشبكات والاتصالات -
(‌معتامتل‌الارتبتاط‌بين‌كتل‌فقرة‌من‌فقرات‌هتذا‌المحور‌والتدرجتة‌23يوضتتتتتتتتتتتتتتح‌الجتدول‌رقم‌)

والذي‌يبين‌أن‌معاملات‌الارتباط‌المبينة‌بالجدول‌دالة‌إحصتتتتتائياً‌عند‌مستتتتتتوى‌المعنوية‌‌،‌الكلية‌له
‌لمحور‌صادا‌لما‌وضع‌لقياسه.وبذلك‌يعتبر‌ا،‌0.05

 (: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الرابع والدرجة الكلية للمحور23جدول رقم )
معامل ارتباط   الفقرة  ت

 بيرسون 
 الدلالة الإحصائية 

P-Value 
 *‌0.000 0.508 تمتاز‌عملية‌استخدام‌الشبكات‌بالسهولة‌والسرعة.‌1
 *‌0.000 0.760 أنترنت‌متاحة‌للجميع.يوجد‌شبكة‌‌2
 *‌0.000 0.818 توجد‌شبكات‌حواسيب‌داخلية‌متاحة‌لأعضاء‌هيئة‌التدريس‌3
 *‌0.000 0.639 يتم‌الاعتماد‌على‌المعلومات‌المتوفرة‌من‌الشبكات.‌4
 *‌0.000 0.792 توفر‌الشبكات‌يساهم‌في‌تطوير‌أداء‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌5

 0.05إحصائياً عند مستوى المعنوية * الارتباط دال 
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 :المحور الخامس: العنصر البشري  -
،‌(‌معامل‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌هذا‌المحور‌والدرجة‌الكلية‌له24يوضتتتتتتح‌الجدول‌رقم‌)

،‌‌0.05والذي‌يبين‌أن‌معاملات‌الارتباط‌المبينة‌بالجدول‌دالة‌إحصتتتتتتتتتتتائياً‌عند‌مستتتتتتتتتتتتوى‌المعنوية‌‌
 المحور‌صادا‌لما‌وضع‌لقياسه.وبذلك‌يعتبر‌

 (: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الخامس والدرجة الكلية للمحور 24جدول رقم )

معامل ارتباط   الفقرة  ت
 بيرسون 

 الدلالة الإحصائية 
P-Value 

 *‌‌0.000 0.706 استخدم‌شبكة‌الانترنت‌في‌إنجاز‌المهام‌المكل ‌بها.‌1
 *‌‌0.000 0.649 التقنيات‌المعلوماتية‌المتوفرة‌في‌عملية‌التدريس.استخدم‌‌2
استتتتتتخدم‌شتتتتتبكة‌الأنترنت‌ومواقع‌التواصتتتتتل‌الاجتماعي‌في‌‌‌3

 العملية‌التعليمية.

0.867 0.000‌‌* 

 *‌‌0.000 0.860 امتلك‌المهارات‌المطلوبة‌لاستخدام‌تقنية‌المعلومات‌4
نية‌المعلومات‌أشتتتتتتتتتارك‌في‌الدورات‌التدريبية‌للتعامل‌مع‌تق‌5

 المتوفرة.

0.830 0.000‌‌* 

 0.05* الارتباط دال إحصائياً عند مستوى المعنوية 
 : المحور السادس: تعزيز المهارات الرقمية -

،‌(‌معامل‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌هذا‌المحور‌والدرجة‌الكلية‌له25يوضتتتتتتح‌الجدول‌رقم‌)
،‌‌0.05المبينة‌بالجدول‌دالة‌إحصتتتتتتتتتتتائياً‌عند‌مستتتتتتتتتتتتوى‌المعنوية‌‌والذي‌يبين‌أن‌معاملات‌الارتباط‌‌

‌وبذلك‌يعتبر‌المحور‌صادا‌لما‌وضع‌لقياسه.
 (: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور السادس والدرجة الكلية للمحور 25جدول رقم )

معامل ارتباط   الفقرة  ت
 بيرسون 

 الدلالة الإحصائية 
P-Value 

 *‌0.000 0.810 لتقنية‌المعلومات‌يساهم‌في‌تعزيز‌مهارتك‌الرقميةاستخدامك‌‌1
 *‌0.000 0.662 المهارات‌الرقمية‌تساهم‌في‌توسيع‌حدود‌المعرفة‌لديك.‌2
 *‌0.000 0.823 اكتسابك‌للمهارات‌الرقمية‌تطور‌مهارات‌التواصل‌والتعاون‌لديك.‌3
والتتتتتدريتتتتب‌الرقمي‌الهتتتتادف‌تهتم‌الإدارة‌بتتتتالاستتتتتتتتتتتتتتتثمتتتتار‌في‌التعليم‌‌‌4

 لأعضاء‌هيئة‌التدريس
0.834 0.000‌* 

‌الآلي‌‌الحاستتتتتتتتتتتب‌استتتتتتتتتتتتخدام‌يتمتع‌عضتتتتتتتتتتتو‌هيئة‌التدريس‌بمهارات‌5
 الخدمات‌التعليمية‌الإلكترونية.لتطبيق‌اللازمة‌

0.785 0.000‌* 

 0.05* الارتباط دال إحصائياً عند مستوى المعنوية 
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 : أساليب التعليمالمحور السابع: تنوع  -
،‌(‌معامل‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌هذا‌المحور‌والدرجة‌الكلية‌له26يوضتتتتتتح‌الجدول‌رقم‌)

،‌‌0.05والذي‌يبين‌أن‌معاملات‌الارتباط‌المبينة‌بالجدول‌دالة‌إحصتتتتتتتتتتتائياً‌عند‌مستتتتتتتتتتتتوى‌المعنوية‌‌
‌وبذلك‌يعتبر‌المحور‌صادا‌لما‌وضع‌لقياسه.

 الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور السابع والدرجة الكلية للمحور(: معامل 26جدول رقم )

بـــــاط   الفقرة  ت ارتـ مـعـــــامـــــل 
 بيرسون 

 الدلالة الإحصائية
P-Value 

تستتتتتتتتتتتتتتاهم‌تقنيتة‌المعلومتات‌المتوفرة‌في‌معهتدكم‌في‌تنوع‌أستتتتتتتتتتتتتتاليتب‌‌‌1
 التعليم.

0.725 0.000‌*‌

توفر‌التقنيتتات‌‌يتم‌الاعتمتتاد‌على‌أستتتتتتتتتتتتتتتتاليتتب‌التعليم‌التقليتتديتتة‌رغم‌‌‌2
 الحديثة.

0.778 0.000‌* 

يتم‌الاعتماد‌على‌الدمج‌بين‌أستتتتتتتتتتتتتاليب‌التعليم‌التقليدية‌وأستتتتتتتتتتتتتاليب‌‌3
 التعليم‌الحديثة‌المعتمدة‌على‌تقنيات‌المعلومات.

0.795 0.000‌* 

 *‌0.000 0.610 أوظ ‌أدوات‌رقمية‌لعرض‌المحاضرة‌بشكل‌منطقي‌ومتسلسل‌4
 *‌0.000 0.530 إلكتروني‌للمحاضرات.أعمل‌على‌إنشاء‌محتوى‌‌5

 0.05* الارتباط دال إحصائياً عند مستوى المعنوية 
 : المحور الثامن: تنمية القيم والاتجاهات الإيجابية -

(‌معتامتل‌الارتبتاط‌بين‌كتل‌فقرة‌من‌فقرات‌هتذا‌المحور‌والتدرجتة‌27يوضتتتتتتتتتتتتتتح‌الجتدول‌رقم‌)
الارتباط‌المبينة‌بالجدول‌دالة‌إحصتتتتتائياً‌عند‌مستتتتتتوى‌المعنوية‌‌والذي‌يبين‌أن‌معاملات‌،‌الكلية‌له
‌وبذلك‌يعتبر‌المحور‌صادا‌لما‌وضع‌لقياسه.،‌0.05

 (: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الثامن والدرجة الكلية للمحور27جدول رقم )

معامل ارتباط   الفقرة  ت
 بيرسون 

 الدلالة الإحصائية 
P-Value 

 *‌‌0.000 0.923 أفضل‌استخدام‌تقنية‌المعلومات‌في‌انجاز‌المهام‌التعليمية.‌1
وأفضتتتتل‌‌،‌أشتتتتعر‌بعدم‌الرضتتتتى‌من‌استتتتتخدام‌تقنية‌المعلومات‌2

 الطرا‌التقليدية‌في‌إنجاز‌المهام‌التعليمية.
0.871 0.000‌‌* 

تعمل‌الإدارة‌على‌تنمية‌الاتجاهات‌الإيجابية‌لأعضتتتتتتتتتاء‌هيئة‌‌3
 استخدام‌تقنية‌المعلومات.التدريس‌نحو‌

0.577 0.000‌‌* 

تستتتتتتتتتتتتتاهم‌تقنية‌المعلومات‌في‌تغيير‌وجهة‌نظري‌حول‌بع ‌‌4
 القيم‌التعليمية.

0.905 0.000‌‌* 

 *‌‌0.000 0.858 تعتبر‌تقنية‌المعلومات‌أداة‌قوية‌لتعليم‌القيم‌الإيجابية.‌5
 0.05* الارتباط دال إحصائياً عند مستوى المعنوية 



145 

 : المحور التاسع: العلم وبناء المعرفة -
(‌معتامتل‌الارتبتاط‌بين‌كتل‌فقرة‌من‌فقرات‌هتذا‌المحور‌والتدرجتة‌28يوضتتتتتتتتتتتتتتح‌الجتدول‌رقم‌)

والذي‌يبين‌أن‌معاملات‌الارتباط‌المبينة‌بالجدول‌دالة‌إحصتتتتتائياً‌عند‌مستتتتتتوى‌المعنوية‌‌،‌الكلية‌له
‌وبذلك‌يعتبر‌المحور‌صادا‌لما‌وضع‌لقياسه.،‌0.05

 (: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور التاسع والدرجة الكلية للمحور28جدول رقم )

 الفقرة  ت
معامل ارتباط  

 بيرسون 
 الدلالة الإحصائية 

P-Value 
يتحصتتتتل‌أعضتتتتاء‌هيئة‌التدريس‌على‌معارف‌جديدة‌عن‌طريتتتتتتتتتتتتتتتتتتق‌‌‌1

 إجتراء‌بعت ‌المعالجات‌علتتتى‌قواعتتتد‌البيانتتتات
0.662 0.000‌* 

تتوفر‌تقنيات‌لتختتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتزين‌المعرفة‌تستتمح‌باستتترجاع‌المعرفة‌عند‌‌‌2
 الضرورة

0.616 0.000‌* 

 *‌0.000 0.688 أرى‌بأن‌وجود‌مكتبة‌إلكترونية‌تسهل‌نشر‌العلم‌وتبادل‌المعرفة‌3
اعتبر‌الموارد‌الرقميتتة‌مثتتل‌الفيتتديوهتتات‌التعليميتتة‌مفيتتدة‌في‌العمليتتة‌‌‌4

 التعليمية.
0.718 0.000‌* 

أشتتتتتعر‌أن‌التعلم‌باستتتتتتخدام‌تقنية‌المعلومات‌يجعل‌عملية‌اكتستتتتتاب‌‌5
 المعرفة‌أكثر‌فعالية.

0.699 0.000‌* 

 0.05* الارتباط دال إحصائياً عند مستوى المعنوية 
 : المحور العاشر: تشجيع الابداع والابتكار -

فقرات‌هتذا‌المحور‌والتدرجتة‌(‌معتامتل‌الارتبتاط‌بين‌كتل‌فقرة‌من‌‌29يوضتتتتتتتتتتتتتتح‌الجتدول‌رقم‌)
والذي‌يبين‌أن‌معاملات‌الارتباط‌المبينة‌بالجدول‌دالة‌إحصتتتتتائياً‌عند‌مستتتتتتوى‌المعنوية‌‌،‌الكلية‌له
‌وبذلك‌يعتبر‌المحور‌صادا‌لما‌وضع‌لقياسه.،‌0.05

 (: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور العاشر والدرجة الكلية للمحور 29جدول رقم )

معامل ارتباط   الفقرة  ت
 بيرسون 

 الدلالة الإحصائية 
P-Value 

 *‌0.000 0.821 تشجع‌الإدارة‌على‌الأبداع‌والابتكار‌في‌مختل ‌المجالات.‌1
يستتتتتتتتتتتتتتاهم‌أعضتتتتتتتتتتتتتتاء‌هيئة‌التدريس‌بتقديم‌أفكار‌مبتكرة‌وابداعية‌في‌‌2

 الأنظمة‌والبرامج‌التعليمية.
0.755 0.000‌* 

التقنيات‌المعلوماتية‌يشتتتتتتتتتتجع‌عضتتتتتتتتتتو‌هيئة‌التدريس‌‌توفير‌وتطوير‌‌‌3
 على‌تقديم‌أو‌تطبيق‌مبتكر‌لأفكار‌جديدة.

0.530 0.000‌* 

 *‌0.000 0.836 تساعدني‌التقنيات‌التعليمية‌المتنوعة‌على‌تنمية‌مهارات‌الإبداع.‌4
أعتقتد‌أن‌التعليم‌القتائم‌على‌التكنولوجيتا‌يعزز‌من‌مهتارات‌الابتكتار‌‌5

 لدي.
0.549 0.000‌* 

 0.05* الارتباط دال إحصائياً عند مستوى المعنوية 
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 : المحور الحادي عشر: فعالية التواصل -
(‌معتامتل‌الارتبتاط‌بين‌كتل‌فقرة‌من‌فقرات‌هتذا‌المحور‌والتدرجتة‌30يوضتتتتتتتتتتتتتتح‌الجتدول‌رقم‌)

المعنوية‌‌والذي‌يبين‌أن‌معاملات‌الارتباط‌المبينة‌بالجدول‌دالة‌إحصتتتتتائياً‌عند‌مستتتتتتوى‌‌،‌الكلية‌له
‌وبذلك‌يعتبر‌المحور‌صادا‌لما‌وضع‌لقياسه.،‌0.05

 (: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الحادي عشر والدرجة الكلية للمحور 30جدول رقم )

معامل ارتباط   الفقرة  ت
 بيرسون 

 الدلالة الإحصائية 
P-Value 

 *‌0.000 0.619 بة.استخدم‌العبارات‌اللفظية‌المناسبة‌للمستوى‌اللغوي‌للطل‌1
 *‌0.000 0.705 أختم‌المحاضرة‌بطريقة‌مشوقة‌مرتبطة‌بموضوع‌المحاضرة‌2
 *‌0.000 0.701 وأشجع‌على‌التفاعل‌والنقاشات‌الجماعية،‌استخدم‌أسلوب‌الحوار‌3
تستاعدني‌المنصتات‌الإلكترونية‌في‌التواصتل‌مع‌باقي‌أعضتاء‌هيئة‌‌‌4

 والطلاب‌بشكل‌أفضل.،‌‌التدريس
0.707 0.000‌* 

أعتقد‌أن‌هناك‌حاجة‌لتدريب‌أعضتتتتتتاء‌هيئة‌التدريس‌على‌تحستتتتتتين‌‌5
 مهارات‌التواصل.

0.720 0.000‌* 

 0.05* الارتباط دال إحصائياً عند مستوى المعنوية 
 : الصدق البنائي لمتغيرات الدراسة. 3.1

محور‌من‌‌مدى‌اتستتتتتتتاا‌كل‌،‌‌ويعرف‌كذلك‌بصتتتتتتتدا‌الاتستتتتتتتاا‌البنائي‌لمحاور‌الاستتتتتتتتبانة
محاور‌الاستتتتتتتتتتتتبانة‌مع‌الدرجة‌الكلية‌للمتغير‌)المستتتتتتتتتتتتقل/‌التابع(‌الذي‌ينتمي‌اليه‌المحور‌وكذلك‌

وقد‌تم‌حستتتتتتتتاب‌الاتستتتتتتتتاا‌البنائي‌للاستتتتتتتتتبانة‌وذلك‌من‌خلال‌حستتتتتتتتاب‌‌،‌‌الدرجة‌الكلية‌للاستتتتتتتتتبانة
(‌كتل‌محور‌من‌محتاور‌‌Pearson Correlationمعتاملات‌الارتبتاط‌)معتامتل‌ارتبتاط‌بيرستتتتتتتتتتتتتتون‌‌

ستتتتتتتتتتتتتبانة‌مع‌الدرجة‌الكلية‌للمتغير‌)المستتتتتتتتتتتتتقل/‌التابع(‌الذي‌ينتمي‌اليه‌المحور‌وكذلك‌الدرجة‌الا
 الكلية‌للاستبانة.

 :الصدق البنائي للمتغير المستقل )تقنية المعلومات(. 1.3.1
(‌معامل‌الارتباط‌بين‌كل‌محور‌من‌محاور‌المتغير‌المستتقل‌مع‌‌31يوضتح‌الجدول‌رقم‌)

تضتتتتتتح‌من‌خلال‌البيانات‌الواردة‌بالجدول‌المذكور‌أن‌معاملات‌الارتباط‌دالة‌وي،‌الدرجة‌الكلية‌له
وبذلك‌تعتبر‌محاور‌المتغير‌المستتتقل‌صتتادقة‌لما‌وضتتعت‌،‌‌0.05إحصتتائياً‌عند‌مستتتوى‌المعنوية‌‌

‌لقياسه.
‌
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 (: معامل الارتباط بين كل محور من محاور المتغير المستقل مع الدرجة الكلية له 31جدول رقم )

معامل ارتباط   الرمز  المحور ت
 بيرسون 

 الدلالة الإحصائية 
P-Value 

 *‌‌X01 0.769 0.000 الأجهزة‌والمعدات 1
 *‌‌X02 0.743 0.000 وحدات‌التخزين 2
 *‌‌X03 0.825 0.000 البرمجيات‌والتطبيقات 3
 *‌‌X04 0.677 0.000 الشبكات‌والاتصالات 4
 *‌‌X05 0.677 0.000 العنصر‌البشري‌ 5
 0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوى المعنوية * 

 :الصدق البنائي للمتغير التابع )الثقافة التعليمية(. 2.3.1
(‌معامل‌الارتباط‌بين‌كل‌محور‌من‌محاور‌المتغير‌التابع‌مع‌‌32يوضتتتتتتتتتتتتح‌الجدول‌رقم‌)

معاملات‌الارتباط‌دالة‌ويتضتتتتتتح‌من‌خلال‌البيانات‌الواردة‌بالجدول‌المذكور‌أن‌‌،‌الدرجة‌الكلية‌له
وبذلك‌تعتبر‌محاور‌المتغير‌المستتتقل‌صتتادقة‌لما‌وضتتعت‌،‌‌0.05إحصتتائياً‌عند‌مستتتوى‌المعنوية‌‌

 لقياسه.

 (: معامل الارتباط بين كل محور من محاور المتغير التابع مع الدرجة الكلية له 32جدول رقم )

معامل ارتباط   الرمز  المحور ت
 بيرسون 

 الإحصائية الدلالة 
P-Value 

 *‌‌‌X06 0.650 0.000تعزيز‌المهارات‌الرقمية 1
 *‌‌‌X07 0.696 0.000تنوع‌أساليب‌التعليم‌ 2
 *‌‌X08 0.613 0.000 تنمية‌القيم‌والاتجاهات‌الإيجابية 3
 *‌‌X09 0.761 0.000 العلم‌وبناء‌المعرفة 4
 *‌‌X10 0.757 0.000 تشجيع‌الابداع‌والابتكار 5
 *‌‌‌X11 0.573 0.000فعالية‌التواصل 6

 0.05* الارتباط دال إحصائياً عند مستوى المعنوية 
 :الصدق البنائي للاستبيان. 3.3.1

(‌معامل‌الارتباط‌بين‌كل‌محور‌من‌محاور‌المتغير‌المستتتتتتتتتتقل‌‌33يوضتتتتتتتتتح‌الجدول‌رقم‌)
ويتضتتتتتتتتتتتتتتح‌من‌خلال‌البيتانات‌الواردة‌بالجتدول‌المتذكور‌أن‌‌،‌‌والتتابع‌مع‌الدرجة‌الكليتة‌للاستتتتتتتتتتتتتتتبيتان

وبذلك‌تعتبر‌محاور‌الاستتتتتتتتبيان‌‌،‌‌0.05إحصتتتتتتتائياً‌عند‌مستتتتتتتتوى‌المعنوية‌‌دلالة‌‌معاملات‌الارتباط‌‌
 صادقة‌لما‌وضعت‌لقياسه.
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 (: معامل الارتباط بين كل محور من محاور المتغير التابع مع الدرجة الكلية له 33جدول رقم )

معامل ارتباط   مز الر  المحور ت
 بيرسون 

 الدلالة الإحصائية 
P-Value 

‌*‌‌‌X01 0.670 0.000الأجهزة‌والمعدات 1
 *‌‌‌X02 0.690 0.000وحدات‌التخزين 2
 *‌‌‌X03 0.781 0.000البرمجيات‌والتطبيقات 3
 *‌‌‌X04 0.557 0.000الشبكات‌والاتصالات 4
 *‌‌X05 0.634 0.000 العنصر‌البشري‌ 5
 *‌‌X06 0.728 0.000 المهارات‌الرقميةتعزيز‌‌ 6
 *‌‌X07 0.667 0.000 تنوع‌أساليب‌التعليم‌ 7
 *‌‌X08 0.639 0.000 تنمية‌القيم‌والاتجاهات‌الإيجابية 8
 *‌‌X09 0.610 0.000 العلم‌وبناء‌المعرفة 9

 *‌‌‌X10 0.737 0.000تشجيع‌الابداع‌والابتكار 10
 *‌‌‌X11 0.901 0.000فعالية‌التواصل 11

 0.05* الارتباط دال إحصائياً عند مستوى المعنوية 

 الصدق التمييزي )المقارنة الطرتية(:. 4.1
 الضتتتعاف وأن،‌‌الاختبار في أقوياءالميزان‌‌ في الأقوياء أن على المقياس نتائج تدل عندما

 أكثر‌الطرائق ومن،‌صتتتادقاً‌لما‌وُضتتتع‌من‌أجله المقياس يصتتتبح الاختبار في ضتتتعاف في‌الميزان

الضتتتتتتتعاف‌ درجات‌ بمتوستتتتتتتطات‌ الأقوياء درجات‌ متوستتتتتتتطات‌ مقارنة هذه‌الفكرة لتحقيقاستتتتتتتتخداماً‌
هذه‌المتوستتتتتتتتطات‌عن‌طريق‌الصتتتتتتتتدا‌التمييزي‌)المقارنة‌‌ بين الفروا‌ دلالة حستتتتتتتتاب‌ ثم،‌‌للمقياس
الصتتتتتتتتدا‌وتعتمد‌طريقة‌الصتتتتتتتتدا‌التمييزي‌على‌ترتيب‌درجات‌المقياس‌المراد‌حستتتتتتتتاب‌،‌الطرفية(

‌التمييزي‌له‌تصاعدياً‌ومن‌ثم‌تقسيم‌عينة‌الدراسة‌الى‌فئتين:
‌%‌من‌عينة‌الدراسة.25وهي‌التي‌تمثل‌أقل‌من‌‌الفئة الدنيا: ✓
‌%‌من‌عينة‌الدراسة.25وهي‌التي‌تمثل‌أعلى‌من‌‌‌الفئة العليا: ✓

ثُم‌يتم‌احتستتتتاب‌المتوستتتتط‌الحستتتتابي‌والانحراف‌المعياري‌للفئات‌المذكورة‌لكل‌مقياس‌من‌‌
،‌‌ولاختبار‌مدى‌وجود‌فروا‌جوهرية‌بين‌متوستتتتتتتطي‌درجات‌الفئتين‌لكل‌مقياس‌،‌‌مقاييس‌الدراستتتتتتتة

 Independent Sample T(2024‌‌:252،‌‌)انديريتم‌استتتتتخدام‌اختبار‌ت‌للعينتين‌المستتتتتقلتين

Test وفي‌هذه‌‌،‌‌كأستتتلوب‌من‌الاستتتاليب‌الاحصتتتائية‌لاختبار‌دلالة‌الفروا‌بين‌عينتين‌مستتتتقلتين‌
استتتتتتتتتخدام‌هذا‌الأستتتتتتتتلوب‌لاختبار‌دلالة‌الفروا‌بين‌متوستتتتتتتتطات‌درجات‌المجموعتين‌‌‌‌الدراستتتتتتتتة‌تم
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وكذلك‌التعرف‌،‌)مجموعة‌الفئات‌الدنيا‌ومجموعة‌الفئات‌العليا(‌لكل‌محور‌من‌محاور‌‌الدراستتتتتتتتتة
(‌يوضتتتتتتتتتتتتتتح‌نتائج‌‌33والجدول‌رقم‌)،‌على‌متوستتتتتتتتتتتتتتطات‌درجاتهم‌للتعرف‌على‌اتجاه‌دلالة‌الفروا‌

‌الاختبار.
 : الصدق التمييزي لمقياس المتغير المستقل )تقنية المعلومات( ومحاوره المختلفة. 1.4.1

 المحور الأول: )الأجهزة والمعدات(:. 1.1.4.1
المتوستط‌الحستابي‌والانحراف‌المعياري‌‌  (‌أن34نلاحا‌من‌البيانات‌الواردة‌بالجدول‌رقم‌)

توستتتتتتتتتتتتتط‌الحستتتتتتتتتتتتتابي‌والانحراف‌‌والم،‌(‌على‌التوالي1.99‌‌،0.349لدرجات‌الفئة‌الدنيا‌تستتتتتتتتتتتتتاوي‌)
حصتتتتاءة‌الاختبار‌‌إوستتتتجلت‌‌،‌(‌على‌التوالي4.16‌‌،0.360المعياري‌لدرجات‌الفئة‌العليا‌تستتتتاوي‌)

(𝑇𝑐 = 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)بدلالة‌إحصائية‌‌‌(36.989− = حيث‌أن‌ييمة‌الدلالة‌الإحصائية‌‌،‌(0.000
الدنيا‌والعليا‌(‌مما‌يدل‌على‌وجود‌فروا‌جوهرية‌بين‌الفئتين‌‌0.05أصتتتتغر‌من‌مستتتتتوى‌المعنوية‌)

قتادر‌على‌التمييز‌بين‌التدرجتات‌ ويشتتتتتتتتتتتتتتير‌ذلتك‌على‌أن‌مقيتاس‌)الأجهزة‌والمعتدات(،‌في‌المقيتاس
‌صدقه. مؤشراً‌على يعد‌ ما وهو،‌العليا‌والدرجات‌الدنيا

بين متوسطي درجات    لدراسة الفروق  ( T) (: يبين المتوسطات الحسابية واختبار 34جدول رقم )
 والفئات العليا لمقياس المتغير المستقل ومحاوره المختلفة. الفئات الدنيا 

المتوس   الفئة المحور
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

  إحصاءة
 Tالاختبار

الدلالة  
الإحصائية      

P-value 

 النتيجة

 المحور‌الأول‌

(X1) 

 دال‌ *‌‌0.000 36.989- 0.349 1.99 الفئة‌الدنيا

    0.360 4.16 الفئة‌العليا‌

 المحور‌الثاني‌

(X2) 

 دال‌ *‌‌0.000 32.304- 0.394 ‌2.60الفئة‌الدنيا

    0.268 4.40 الفئة‌العليا‌

 المحور‌الثالث‌

(X3) 

 دال‌ *‌‌0.000 29.063- 0.442 ‌2.52الفئة‌الدنيا

    0.258 4.26 الفئة‌العليا‌

 المحور‌الرابع‌

(X4) 

 دال‌ *‌‌0.000 33.860- 0.400 ‌2.08الفئة‌الدنيا

    0.298 4.06 الفئة‌العليا‌

 المحور‌الخامس‌

(X5) 

 دال‌ *‌‌0.000 29.107- 0.484 ‌2.71الفئة‌الدنيا

    0.268 4.59 الفئة‌العليا‌

 المتغير‌المستقل‌

‌)تقنية المعلومات(
 دال‌ *‌‌0.000 28.106- 0.319 ‌2.71الفئة‌الدنيا

    0.275 4.10 الفئة‌العليا‌
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 التخزين(:المحور الثاني: )وحدات  .2.1.4.1

المتوستط‌الحستابي‌والانحراف‌المعياري‌‌  (‌أن34نلاحا‌من‌البيانات‌الواردة‌بالجدول‌رقم‌)
والمتوستتتتتتتتتتتتتط‌الحستتتتتتتتتتتتتابي‌والانحراف‌‌،‌(‌على‌التوالي2.60‌‌،0.394لدرجات‌الفئة‌الدنيا‌تستتتتتتتتتتتتتاوي‌)

حصتتتتتتتتتتتتتتتتتتاءة‌إوستتتتتتتتتتتتتتتتتتجلت‌ييمة‌،‌(‌على‌التوالي4.40‌‌،0.268المعياري‌لدرجات‌الفئة‌العليا‌تساوي‌)
𝑇𝑐)الاختبار‌‌ = 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)بدلالة‌إحصتتتتتتتتتتتائية‌‌‌(32.304− = حيث‌أن‌ييمة‌الدلالة‌،‌(0.000

(‌مما‌يدل‌على‌وجود‌فروا‌جوهرية‌بين‌الفئتين‌‌0.05الإحصتتتتتائية‌أصتتتتتغر‌من‌مستتتتتتوى‌المعنوية‌)
در‌على‌التمييز‌بين‌‌قا ويشتتتتتتتتتير‌ذلك‌على‌أن‌مقياس‌)وحدات‌التخزين(،‌الدنيا‌والعليا‌في‌المقياس

‌صدقه. مؤشراً‌على يعد‌ ما وهو،‌الدرجات‌العليا‌والدرجات‌الدنيا
 المحور الثالث: )البرمجيات والتطبيقات(:. 3.1.4.1

المتوستط‌الحستابي‌والانحراف‌المعياري‌‌  (‌أن34نلاحا‌من‌البيانات‌الواردة‌بالجدول‌رقم‌)
والمتوستتتتتتتتتتتتتط‌الحستتتتتتتتتتتتتابي‌والانحراف‌‌،‌الي(‌على‌التو‌2.52‌‌،0.442لدرجات‌الفئة‌الدنيا‌تستتتتتتتتتتتتتاوي‌)

حصتتتتتتتتتاءة‌‌إوستتتتتتتتتجلت‌ييمة‌‌،‌(‌على‌التوالي4.26‌‌،0.258المعياري‌لدرجات‌الفئة‌العليا‌تستتتتتتتتتاوي‌)
𝑇𝑐)الاختبار‌‌ = 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)بدلالة‌إحصتتتتتتتتتتتائية‌‌‌(29.063− = حيث‌أن‌ييمة‌الدلالة‌،‌(0.000

جوهرية‌بين‌الفئتين‌‌(‌مما‌يدل‌على‌وجود‌فروا‌‌0.05الإحصتتتتتائية‌أصتتتتتغر‌من‌مستتتتتتوى‌المعنوية‌)
قادر‌على‌التمييز‌‌ ويشتتير‌ذلك‌على‌أن‌مقياس‌)البرمجيات‌والتطبيقات(،‌الدنيا‌والعليا‌في‌المقياس

‌صدقه. مؤشراً‌على يعد‌ ما وهو،‌بين‌الدرجات‌العليا‌والدرجات‌الدنيا
 المحور الرابع: )الشبكات والاتصالات(: .4.1.4.1

المتوستط‌الحستابي‌والانحراف‌المعياري‌‌  (‌أن34نلاحا‌من‌البيانات‌الواردة‌بالجدول‌رقم‌)
والمتوستتتتتتتتتتتتتط‌الحستتتتتتتتتتتتتابي‌والانحراف‌‌،‌(‌على‌التوالي2.08‌‌،0.400لدرجات‌الفئة‌الدنيا‌تستتتتتتتتتتتتتاوي‌)

حصتتتتتتتتتاءة‌‌إوستتتتتتتتتجلت‌ييمة‌‌،‌(‌على‌التوالي4.06‌‌،0.298المعياري‌لدرجات‌الفئة‌العليا‌تستتتتتتتتتاوي‌)
𝑇𝑐)الاختبار‌‌ = 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)بدلالة‌إحصتتتتتتتتتتتائية‌‌‌(33.860− = أن‌ييمة‌الدلالة‌حيث‌‌،‌(0.000

(‌مما‌يدل‌على‌وجود‌فروا‌جوهرية‌بين‌الفئتين‌‌0.05الإحصتتتتتائية‌أصتتتتتغر‌من‌مستتتتتتوى‌المعنوية‌)
قادر‌على‌التمييز‌‌ ويشتتير‌ذلك‌على‌أن‌مقياس‌)الشتتبكات‌والاتصتتالات(،‌الدنيا‌والعليا‌في‌المقياس

‌صدقه. مؤشراً‌على يعد‌ ما وهو،‌بين‌الدرجات‌العليا‌والدرجات‌الدنيا
 الخامس: )العنصر البشري(:المحور  .5.1.4.1

المتوستط‌الحستابي‌والانحراف‌المعياري‌‌  (‌أن34نلاحا‌من‌البيانات‌الواردة‌بالجدول‌رقم‌)
والمتوستتتتتتتتتتتتتط‌الحستتتتتتتتتتتتتابي‌والانحراف‌‌،‌(‌على‌التوالي2.71‌‌،0.484لدرجات‌الفئة‌الدنيا‌تستتتتتتتتتتتتتاوي‌)
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حصتتتتتتتتتاءة‌‌إوستتتتتتتتتجلت‌ييمة‌‌،‌(‌على‌التوالي4.59‌‌،0.268المعياري‌لدرجات‌الفئة‌العليا‌تستتتتتتتتتاوي‌)
𝑇𝑐)الاختبار‌‌ = 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)بدلالة‌إحصتتتتتتتتتتتائية‌‌‌(29.107− = حيث‌أن‌ييمة‌الدلالة‌،‌(0.000

(‌مما‌يدل‌على‌وجود‌فروا‌جوهرية‌بين‌الفئتين‌‌0.05الإحصتتتتتائية‌أصتتتتتغر‌من‌مستتتتتتوى‌المعنوية‌)
يز‌بين‌‌قادر‌على‌التمي ويشتتتير‌ذلك‌على‌أن‌مقياس‌)العنصتتتر‌البشتتتري(،‌الدنيا‌والعليا‌في‌المقياس

‌صدقه. مؤشراً‌على يعد‌ ما وهو،‌الدرجات‌العليا‌والدرجات‌الدنيا
 المتغير المستقل: )تقنية المعلومات(:. 6.1.4.1

المتوستط‌الحستابي‌والانحراف‌المعياري‌‌  (‌أن34نلاحا‌من‌البيانات‌الواردة‌بالجدول‌رقم‌)
والمتوستتتتتتتتتتتتتط‌الحستتتتتتتتتتتتتابي‌والانحراف‌‌،‌(‌على‌التوالي2.71‌‌،0.319لدرجات‌الفئة‌الدنيا‌تستتتتتتتتتتتتتاوي‌)

حصتتتتتتتتتاءة‌‌إوستتتتتتتتتجلت‌ييمة‌‌،‌(‌على‌التوالي4.10‌‌،0.275المعياري‌لدرجات‌الفئة‌العليا‌تستتتتتتتتتاوي‌)
𝑇𝑐)الاختبار‌‌ = 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)بدلالة‌إحصتتتتتتتتتتتائية‌‌‌(28.106− = حيث‌أن‌ييمة‌الدلالة‌،‌(0.000

جوهرية‌بين‌الفئتين‌‌(‌مما‌يدل‌على‌وجود‌فروا‌‌0.05الإحصتتتتتائية‌أصتتتتتغر‌من‌مستتتتتتوى‌المعنوية‌)
قادر‌على‌التمييز‌بين‌‌ ويشتتتتتتتتير‌ذلك‌على‌أن‌مقياس‌)تقنية‌المعلومات(،‌الدنيا‌والعليا‌في‌المقياس

‌صدقه. مؤشراً‌على يعد‌ ما وهو،‌الدرجات‌العليا‌والدرجات‌الدنيا
 : الصدق التمييزي لمقياس المتغير التابع )الثقافة التعليمية( ومحاوره المختلفة. 2.4.1

 المحور السادس: )تعزيز المهارات الرقمية(:. 1.2.4.1
المتوستط‌الحستابي‌والانحراف‌المعياري‌‌  (‌أن35نلاحا‌من‌البيانات‌الواردة‌بالجدول‌رقم‌)

والمتوستتتتتتتتتتتتتط‌الحستتتتتتتتتتتتتابي‌والانحراف‌‌،‌(‌على‌التوالي3.02‌‌،0.471لدرجات‌الفئة‌الدنيا‌تستتتتتتتتتتتتتاوي‌)
حصتتتتاءة‌الاختبار‌‌إوستتتتجلت‌‌،‌لى‌التوالي(‌ع4.71‌‌،0.177المعياري‌لدرجات‌الفئة‌العليا‌تستتتتاوي‌)

(𝑇𝑐 = 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)بدلالة‌إحصائية‌‌‌(28.624− = حيث‌أن‌ييمة‌الدلالة‌الإحصائية‌‌،‌(0.000
(‌مما‌يدل‌على‌وجود‌فروا‌جوهرية‌بين‌الفئتين‌الدنيا‌والعليا‌0.05أصتتتتغر‌من‌مستتتتتوى‌المعنوية‌)

قتتادر‌على‌التمييز‌بين‌‌ (ويشتتتتتتتتتتتتتتير‌ذلتتك‌على‌أن‌مقيتتاس‌)تعزيز‌المهتتارات‌الرقميتتة،‌‌في‌المقيتتاس
‌صدقه. مؤشراً‌على يعد‌ ما وهو،‌الدرجات‌العليا‌والدرجات‌الدنيا

‌
‌
‌
‌
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بين متوسطي درجات    لدراسة الفروق  ( T) (: يبين المتوسطات الحسابية واختبار 35جدول رقم )
 الفئات الدنيا والفئات العليا لمقياس المتغير التابع ومحاوره المختلفة. 

المتوس   الفئة المحور
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

احصاءة  
 Tالاختبار

الدلالة  
الإحصائية      

P-value 

 النتيجة

 المحور‌السادس‌

(X6) 

 دال‌ *‌‌0.000 28.624- 0.471 3.02 الفئة‌الدنيا

    0.177 4.71 الفئة‌العليا‌

 المحور‌السابع‌

(X7) 

 دال‌ *‌‌0.000 41.478- 0.248 ‌2.44الفئة‌الدنيا

    0.275 4.23 الفئة‌العليا‌

 المحور‌الثامن‌

(X8) 

 دال‌ *‌‌0.000 30.195- 0.360 ‌2.65الفئة‌الدنيا

    0.359 4.44 الفئة‌العليا‌

 المحور‌التاسع‌

(X9) 

 دال‌ *‌‌0.000 26.390- 0.393 ‌3.31الفئة‌الدنيا

    0.202 4.68 الفئة‌العليا‌

 المحور‌العاشر‌

(X10) 

 دال‌ *‌‌0.000 29.418- 0.393 ‌3.10الفئة‌الدنيا

    0.218 4.65 الفئة‌العليا‌

المحور‌الحادي‌
 عشر

(X11) 

 دال‌ *‌‌0.000 19.933- 0.462 ‌3.57الفئة‌الدنيا

    0.188 4.74 الفئة‌العليا‌

 المتغير‌التابع‌

‌)الثقافة التعليمية
 دال‌ *‌‌0.000 22.192- 0.307 ‌3.30الفئة‌الدنيا

    0.236 4.31 الفئة‌العليا‌

 

 المحور السابع: )تنوع أساليب التعليم(:. 2.2.4.1
المتوستط‌الحستابي‌والانحراف‌المعياري‌‌  (‌أن35نلاحا‌من‌البيانات‌الواردة‌بالجدول‌رقم‌)

والمتوستتتتتتتتتتتتتط‌الحستتتتتتتتتتتتتابي‌والانحراف‌‌،‌(‌على‌التوالي2.44‌‌،0.248لدرجات‌الفئة‌الدنيا‌تستتتتتتتتتتتتتاوي‌)
‌‌إحصاءوستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتجلت‌ييمة‌،‌‌(‌على‌التوالي4.23‌‌،0.275تساوي‌)المعياري‌لدرجات‌الفئة‌العليا‌

𝑇𝑐)الاختبار‌‌ = 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)بدلالة‌إحصتتتتتتتتتتتائية‌‌‌(41.478− = حيث‌أن‌ييمة‌الدلالة‌،‌(0.000
(‌مما‌يدل‌على‌وجود‌فروا‌جوهرية‌بين‌الفئتين‌‌0.05الإحصتتتتتائية‌أصتتتتتغر‌من‌مستتتتتتوى‌المعنوية‌)

قادر‌على‌التمييز‌‌ ن‌مقياس‌)تنوع‌أستتتتتتاليب‌التعليم(ويشتتتتتتير‌ذلك‌على‌أ،‌الدنيا‌والعليا‌في‌المقياس
‌صدقه. مؤشراً‌على يعد‌ ما وهو،‌بين‌الدرجات‌العليا‌والدرجات‌الدنيا

 المحور الثامن: )تنمية القيم والاتجاهات الإيجابية(:. 3.2.4.1
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المتوستط‌الحستابي‌والانحراف‌المعياري‌‌  (‌أن35نلاحا‌من‌البيانات‌الواردة‌بالجدول‌رقم‌)
والمتوستتتتتتتتتتتتتط‌الحستتتتتتتتتتتتتابي‌والانحراف‌‌،‌(‌على‌التوالي2.65‌‌،0.360ات‌الفئة‌الدنيا‌تستتتتتتتتتتتتتاوي‌)لدرج

‌‌إحصتتتتتتتتتتتاءوستتتتتتتتتتتجلت‌ييمة‌‌،‌(‌على‌التوالي4.44‌‌،0.359المعياري‌لدرجات‌الفئة‌العليا‌تستتتتتتتتتتتاوي‌)
𝑇𝑐)الاختبار‌‌ = 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)بدلالة‌إحصتتتتتتتتتتتائية‌‌‌(30.195− = حيث‌أن‌ييمة‌الدلالة‌،‌(0.000

(‌مما‌يدل‌على‌وجود‌فروا‌جوهرية‌بين‌الفئتين‌‌0.05مستتتتتتوى‌المعنوية‌)الإحصتتتتتائية‌أصتتتتتغر‌من‌
قادر‌ ويشتتتتتتتتتتتير‌ذلك‌على‌أن‌مقياس‌)تنمية‌القيم‌والاتجاهات‌الإيجابية(،‌الدنيا‌والعليا‌في‌المقياس

‌صدقه. مؤشراً‌على يعد‌ ما وهو،‌على‌التمييز‌بين‌الدرجات‌العليا‌والدرجات‌الدنيا
 علم وبناء المعرفة(:المحور التاسع: )ال. 4.2.4.1

المتوستط‌الحستابي‌والانحراف‌المعياري‌‌  (‌أن35نلاحا‌من‌البيانات‌الواردة‌بالجدول‌رقم‌)
والمتوستتتتتتتتتتتتتط‌الحستتتتتتتتتتتتتابي‌والانحراف‌‌،‌(‌على‌التوالي3.31‌‌،0.393لدرجات‌الفئة‌الدنيا‌تستتتتتتتتتتتتتاوي‌)

صتتتتتتتتتاءة‌‌حإوستتتتتتتتتجلت‌ييمة‌‌،‌(‌على‌التوالي4.68‌‌،0.202المعياري‌لدرجات‌الفئة‌العليا‌تستتتتتتتتتاوي‌)
𝑇𝑐)الاختبار‌‌ = 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)بدلالة‌إحصتتتتتتتتتتتائية‌‌‌(26.390− = حيث‌أن‌ييمة‌الدلالة‌،‌(0.000

(‌مما‌يدل‌على‌وجود‌فروا‌جوهرية‌بين‌الفئتين‌‌0.05الإحصتتتتتائية‌أصتتتتتغر‌من‌مستتتتتتوى‌المعنوية‌)
قادر‌على‌التمييز‌‌ ويشتتتتتتتتتتتتتتير‌ذلك‌على‌أن‌مقياس‌)العلم‌وبناء‌المعرفة(،‌الدنيا‌والعليا‌في‌المقياس

‌صدقه. مؤشراً‌على يعد‌ ما وهو،‌الدرجات‌العليا‌والدرجات‌الدنيابين‌
 المحور العاشر: )تشجيع الابداع والابتكار(:. 5 .2 .4 .1

المتوستط‌الحستابي‌والانحراف‌المعياري‌‌  (‌أن35نلاحا‌من‌البيانات‌الواردة‌بالجدول‌رقم‌)
والمتوستتتتتتتتتتتتتط‌الحستتتتتتتتتتتتتابي‌والانحراف‌‌،‌(‌على‌التوالي3.10‌‌،0.393لدرجات‌الفئة‌الدنيا‌تستتتتتتتتتتتتتاوي‌)

‌‌إحصتتتتتتتتتتتاءوستتتتتتتتتتتجلت‌ييمة‌‌،‌(‌على‌التوالي4.65‌‌،0.218المعياري‌لدرجات‌الفئة‌العليا‌تستتتتتتتتتتتاوي‌)
𝑇𝑐)الاختبار‌‌ = 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)بدلالة‌إحصتتتتتتتتتتتائية‌‌‌(29.418− = حيث‌أن‌ييمة‌الدلالة‌،‌(0.000

الفئتين‌‌(‌مما‌يدل‌على‌وجود‌فروا‌جوهرية‌بين‌‌0.05الإحصتتتتتائية‌أصتتتتتغر‌من‌مستتتتتتوى‌المعنوية‌)
قادر‌على‌‌ ويشتتتتتتتتتتتتتير‌ذلك‌على‌أن‌مقياس‌)تشتتتتتتتتتتتتتجيع‌الابداع‌والابتكار(،‌الدنيا‌والعليا‌في‌المقياس

‌صدقه. مؤشراً‌على يعد‌ ما وهو،‌التمييز‌بين‌الدرجات‌العليا‌والدرجات‌الدنيا
 المحور الحادي عشر: )فعالية التواصل(:. 6 .2 .4 .1

المتوستط‌الحستابي‌والانحراف‌المعياري‌‌  (‌أن35نلاحا‌من‌البيانات‌الواردة‌بالجدول‌رقم‌)
والمتوستتتتتتتتتتتتتط‌الحستتتتتتتتتتتتتابي‌والانحراف‌‌،‌(‌على‌التوالي3.57‌‌،0.462لدرجات‌الفئة‌الدنيا‌تستتتتتتتتتتتتتاوي‌)
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‌‌إحصتتتتتتتتتتتاءوستتتتتتتتتتتجلت‌ييمة‌‌،‌(‌على‌التوالي4.74‌‌،0.188المعياري‌لدرجات‌الفئة‌العليا‌تستتتتتتتتتتتاوي‌)
𝑇𝑐)الاختبار‌‌ = 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)بدلالة‌إحصتتتتتتتتتتتائية‌‌‌(19.933− = حيث‌أن‌ييمة‌الدلالة‌،‌(0.000

(‌مما‌يدل‌على‌وجود‌فروا‌جوهرية‌بين‌الفئتين‌‌0.05الإحصتتتتتائية‌أصتتتتتغر‌من‌مستتتتتتوى‌المعنوية‌)
قادر‌على‌التمييز‌بين‌‌ ويشتتتتتتير‌ذلك‌على‌أن‌مقياس‌)فعالية‌التواصتتتتتتل(،‌الدنيا‌والعليا‌في‌المقياس

‌صدقه. مؤشراً‌على يعد‌ ما وهو،‌الدرجات‌العليا‌والدرجات‌الدنيا
 المتغير التابع: )الثقافة التعليمية(:. 7 .2 .4 .1

المتوستط‌الحستابي‌والانحراف‌المعياري‌‌  (‌أن35نلاحا‌من‌البيانات‌الواردة‌بالجدول‌رقم‌)
والمتوستتتتتتتتتتتتتط‌الحستتتتتتتتتتتتتابي‌والانحراف‌‌،‌(‌على‌التوالي3.30‌‌،0.307لدرجات‌الفئة‌الدنيا‌تستتتتتتتتتتتتتاوي‌)

‌‌إحصتتتتتتتتتتتاءوستتتتتتتتتتتجلت‌ييمة‌‌،‌(‌على‌التوالي4.31‌‌،0.236المعياري‌لدرجات‌الفئة‌العليا‌تستتتتتتتتتتتاوي‌)
𝑇𝑐)الاختبار‌‌ = 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)بدلالة‌إحصتتتتتتتتتتتائية‌‌‌(22.192− = حيث‌أن‌ييمة‌الدلالة‌،‌(0.000

(‌مما‌يدل‌على‌وجود‌فروا‌جوهرية‌بين‌الفئتين‌‌0.05الإحصتتتتتائية‌أصتتتتتغر‌من‌مستتتتتتوى‌المعنوية‌)
قادر‌على‌التمييز‌بين‌‌ تعليمية(ويشتتتتتتتتتتير‌ذلك‌على‌أن‌مقياس‌)الثقافة‌ال،‌الدنيا‌والعليا‌في‌المقياس

‌صدقه. مؤشراً‌على يعد‌ ما وهو،‌الدرجات‌العليا‌والدرجات‌الدنيا
 :الاستبانة ثبات .2

يقصتد‌بثبات‌الاستتبانة‌أن‌تعطي‌هذه‌الاستتبانة‌نفس‌النتائج‌لو‌تم‌إعادة‌توزيعها‌أكثر‌من‌‌
أو‌بعبارة‌أخرى‌أن‌ثبات‌الاستتتتبانة‌‌‌‌(1995‌‌:430،‌‌)العستتتاف،‌‌مرة‌تحت‌نفس‌الظروف‌والشتتتروط

يعني‌الاستتتتقرار‌في‌نتائج‌الاستتتتبانة‌وعدم‌تغييرها‌بشتتتكل‌كبير‌فيما‌لو‌تم‌إعادة‌توزيعها‌عدة‌مرات‌
‌خلال‌فترة‌زمنية‌معينة.

وذلك‌من‌خلال‌طريقتين‌‌،‌‌وقد‌تم‌اتّباَعَ‌القياس‌الإحصتتتتتتتائي‌لمعرفة‌ثبات‌أداة‌القياس‌)الاستتتتتتتتبانة(
‌وذلك‌كما‌يلي:،‌ونباخ‌والتجزئة‌النصذيةهما:‌معامل‌ألفا‌كر‌
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ــا  .  1  .2 ــاخ ألف ،‌والعجيلي‌‌العمتتتاري‌)  (Cronbach's alpha Coefficient)معــامــل كرونب
2000‌:17–18):‌

)الاستبانة( القياس‌ أداة‌ ثبات‌ من‌ ألفا‌‌،‌‌للتحقق‌ كرونباخ‌ بطريقة‌ الإحصائي‌ القياس‌ اتّبَاعَ‌ تم‌
(Cronbach's alpha Coefficient)‌‌،ييمة‌‌ كانت‌ إذا‌ ثبات‌ضعيف‌ ذات‌ الاستبانة‌ وتكون‌

%‌أو‌أقل‌60ومقبولًا‌إذا‌كانت‌هذه‌القيمة‌ضمن‌الفترة‌)من‌‌،‌‌%60معامل‌ألفا‌كرونباخ‌أقل‌من‌‌
،‌%(80%‌أو‌أقل‌من‌‌70وجيد‌إذا‌كانت‌ييمة‌معامل‌ألفا‌كرونباخ‌ضمن‌الفترة‌)من‌‌،‌‌%(70من‌‌

%‌يشير‌ذلك‌إلى‌أن‌الاستبانة‌تكون‌ذات‌ثبات‌80ن‌أو‌يساوي‌‌أما‌إذا‌كانت‌هذه‌القيمة‌أكبر‌م
‌%‌تعتبر‌النتائج‌الخاصة‌بالاختبار‌أفضل.100وكلما‌اقترب‌المقياس‌من‌،‌ممتاز

فقد‌تم‌احتساب‌معامل‌كرونباخ‌ألفا‌لمتغيرات‌‌،‌‌أما‌فيما‌يتعلق‌بثبات‌أداة‌هذه‌الدراسة‌)الاستبانة(
‌.محاور‌الدراسةملات‌ألفا‌كرونباخ‌لكل‌محور‌من‌ويوضح‌الجدول‌التالي‌ييم‌معا،‌الدراسة

 )من إعداد الباحث(.محاور الدراسة (: قيم معامل الثبات لكل محور من  36جدول رقم )

 معامل الثبات % عدد الفقرات  الرمز  المتغير ت

 X01 5 80.1 الأجهزة‌والمعدات 1

 X02 5 79.3 وحدات‌التخزين 2

 ‌X03 5 76.0والتطبيقاتالبرمجيات‌‌‌3

 ‌X04 5 74.4الشبكات‌والاتصالات 4

 ‌X05 5 83.0العنصر‌البشري‌ 5

 ‌X 25 89.9تقنية‌المعلومات 

 ‌X06 5 82.7تعزيز‌المهارات‌الرقمية 1

 ‌X07 5 71.7تنوع‌أساليب‌التعليم‌ 2

 ‌X08 5 86.3تنمية‌القيم‌والاتجاهات‌الإيجابية 3

 ‌X09 5 67.4المعرفةالعلم‌وبناء‌ 4

 X10 5 74.4 تشجيع‌الابداع‌والابتكار 5

 ‌X11 5 72.1فعالية‌التواصل 6

‌‌Y 30 88.7الثقافة‌التعليمية 
‌‌XY 55 92.8الكلي‌

يتضتح‌من‌خلال‌النتائج‌الموضتحة‌في‌الجدول‌الستابق‌أن‌ييمة‌معامل‌ألفا‌كرونباخ‌كانت‌مرتفعة‌‌
وهي‌ييمة‌ثبات‌‌،‌‌%(92.8لجميع‌معايير‌الدراستتتتتتتتتتتة.‌وكذلك‌ييمة‌معامل‌الثبات‌الكلية‌تستتتتتتتتتتتاوي‌)

‌وتدل‌على‌ان‌الاستبانة‌تتمتع‌بدرجة‌عالية‌من‌الثبات.،‌عالية‌جداً‌ومقبولة‌احصائياً‌
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 :(Sekaran‌،2006‌:311)‌(Split- Half Coefficient)التجزئة النصفية . 2 .2
ومن‌ثم‌ايجاد‌‌،‌‌تعتمد‌طريقة‌التجزئة‌النصتتتتذية‌على‌تجزئة‌فقرات‌الاختبار‌الى‌مجموعتين

وبعد‌ذلك‌‌،‌21rبين‌المجموعتين‌‌‌‌Pearson Correlation coefficientمعامل‌ارتباط‌بيرستتتتون‌‌
‌معامل‌الارتباط‌بأحد‌الطريقتين:نقوم‌بتصحيح‌

  coefficient Spearman Brownمعامل ثبات سبيرمان براون . 1.2.2
يتطلب‌استتتتتخدام‌معامل‌ثبات‌ستتتتبيرمان‌براون‌لتصتتتتحيح‌معامل‌الارتباط‌أن‌يكون‌التباين‌‌

𝜎1)فيها‌متساوي‌للمجموعتين‌‌
2 = 𝜎2

وكما‌يتطلب‌ان‌يكون‌معامل‌ثبات‌الفا‌كرونباخ‌متساوي‌‌‌‌(2
𝑅1للمجموعتين‌ = 𝑅2 ‌،:والذي‌يعطي‌بالعلاقة‌التالي 

=
2 × 𝑟12

1 + 𝑟12
 Spearman Brown‌Formula 

 Guttman Split-Half Coefficientمعامل ثبات جثمان للتجزئة النصفية . 2.2.2

لكنه‌يتطلب‌ان‌يكون‌التباين‌فيها‌غير‌‌،‌‌يشتتتتتتبه‌هذا‌المعامل‌معامل‌ثبات‌ستتتتتتبيرمان‌براون‌
𝜎1)متستتتتتتتتتتتتتتتاوي‌للمجموعتين‌‌‌

2 ≠ 𝜎2
او‌أن‌يكون‌معتتامتتل‌ثبتتات‌الفتتا‌كرونبتتاخ‌غير‌متستتتتتتتتتتتتتتتاوي‌‌(2

𝑅1للمجموعتين.‌ ≠ 𝑅2 ‌،:ويتم‌حساب‌معامل‌ثبات‌جثمان‌لتصحيح‌معامل‌الارتباط‌بالصيغة 

= 2 (1 −
𝜎1

2 + 𝜎2
2

𝜎2
) Guttman‌Formula 

يتضتتتتح‌من‌البيانات‌الواردة‌بالجدول‌‌،‌‌أما‌فيما‌يتعلق‌بطريقة‌ثبات‌التجزئة‌النصتتتتذية‌لهذه‌الدراستتتتة
حيتتث‌،‌‌(‌ان‌ييمتتة‌التبتتاين‌للمجموعتتة‌الاولى‌لا‌تستتتتتتتتتتتتتتتاوي‌ييمتتة‌التبتتاين‌للمجموعتتة‌الثتتانيتتة37رقم‌)

(‌‌157.551المناظر‌له‌)(‌والتباين‌‌99.24ستتتتتتتجلت‌ييمة‌المتوستتتتتتتط‌الحستتتتتتتابي‌للمجموعة‌الاولى‌)
 (.131.168(‌وييمة‌التباين‌المناظرة‌له‌)99.62والمتوسط‌الحسابي‌للمجموعة‌الثانية‌)

 (: يبين المتوس  الحسابي والتباين والانحراف المعياري لكل مجموعة37جدول رقم )
 Mean 

 المتوس 

Variance 

 التباين 

Std. Deviation 

 الانحراف المعياري 

N of Items 

 العدد 

Part 1 99.24 157.551 12.552 28 

Part 2 99.62 131.168 11.453 27 

Both Parts 198.86 555.356 23.566 55 

(‌‌0.927(‌ان‌معامل‌الارتباط‌بين‌المجموعتين‌)37كما‌يتضتتح‌من‌البيانات‌الواردة‌بالجدول‌رقم‌)
(‌فقرة‌ومعتامتل‌الفتا‌كرونبتاخ‌‌28(‌لعتدد‌)0.863وان‌ييمتة‌معتامتل‌الفتا‌كرونبتاخ‌للمجموعتة‌الأولى‌)

 (‌فقرة.27(‌لعدد‌)0.859للمجموعة‌الثانية‌)
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 (: يبين معامل ثبات التجزئة النصفية 38جدول رقم )

Cronbach's Alpha‌
 معامل‌الفا‌كرونباخ‌

Part 1 
Value 0.863 

N of Items 28 

Part 2 
Value 0.859 

N of Items 27 

Total N of Items 55 

Correlation Between Forms 

 معامل‌الارتباط‌بين‌المجموعتين
0.927 

Spearman-Brown Coefficient 

 معامل‌سبيرمان‌براون‌

Equal Length‌ 0.962 

Unequal Length 0.962 

Guttman Split-Half Coefficient 

 معامل‌ثبات‌جثمان‌
0.960 

وبما‌أن‌ييمة‌التباين‌للمجموعة‌الاولى‌لا‌تستتتتتتتتتتتتاوي‌ييمة‌التباين‌للمجموعة‌الثانية‌وكذلك‌ييمة‌الفا‌‌
كرونباخ‌للمجموعتين‌غير‌متستتتتاوية‌بالتالي‌نستتتتتخدم‌معامل‌ثبات‌جثمان‌لتصتتتتحيح‌معامل‌ارتباط‌‌

لتجزئة‌‌من‌خلال‌البيانات‌الواردة‌بالجدول‌الستتابق‌نستتتنتج‌ان‌ييمة‌معامل‌ثبات‌جثمان‌ل،‌‌بيرستتون‌
‌حصائياً.إ(‌وتعتبر‌هذه‌القيمة‌عالية‌جداً‌ومقبولة‌0.960النصذية‌يساوي‌)

يلاحا‌أن‌جميع‌ييم‌مقاييس‌المحاور‌مرتفعة‌وهي‌تمثل‌مؤشترات‌،‌‌بالنظر‌إلى‌المعاملات‌الستابقة
‌ويمكن‌الوثوا‌بها‌وتدل‌على‌ثبات‌أداة‌القياس‌بشكل‌جيد.،‌جيدة‌ومطمئنة‌لأغراض‌الدراسة

تم‌التأكد‌من‌صتتتتتتتتتدا‌وثبات‌استتتتتتتتتتبانة‌الدراستتتتتتتتتة‌)أداة‌القياس(‌مما‌يجعلنا‌على‌ثقة‌تامة‌‌وبذلك‌قد‌‌
‌بصحة‌الاستبانة‌وصلاحيتها‌لتحليل‌النتائج‌والإجابة‌على‌أسئلة‌الدراسة‌واختبار‌فرضياتها.

 :القسم الثاني: مناقشة النتائج وتحليلها -

 وصف خصائص المشاركين في الدراسة:. 1
،‌ستتتتابقاً‌إلى‌أن‌القستتتتم‌الأول‌من‌قائمة‌الاستتتتتبيان‌خصتتتت ‌للأستتتتئلة‌العامةتمت‌الإشتتتتارة‌‌

ولقد‌تم‌‌،‌والتي‌تهدف‌إلى‌جمع‌بيانات‌يمكن‌من‌خلالها‌التعرف‌على‌خصتتتتتتتتتائ ‌عينة‌الدراستتتتتتتتتة
‌تحديد‌هذه‌الخصائ ‌وبيانها‌كالتالي:

 :  الجنس .1.1
‌.(‌تصنيف‌المشاركين‌في‌الدراسة‌حسب‌الجنس39يوضح‌الجدول‌رقم‌)
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 (: تصنيف المشاركين في الدراسة حسب الجنس39م )جدول رق
 النسبة )%(  العدد ‌

‌%‌240‌81.9ذكر
‌%18.1 53 أنثى
‌%100.0 293 الإجمالي

يتبين‌من‌خلال‌نتائج‌التحليل‌الإحصتائي‌المدونة‌بالجدول‌الستابق‌تصتنيف‌المشتاركين‌في‌الدراستة‌
 وهي‌أعلى‌نسبة.‌ذكور%(‌منهم‌81.9نلاحا‌)،‌حسب‌الجنس

‌
 ( تصنيف المشاركين في الدراسة حسب الجنس6شكل رقم ) 

 :العمر .2.2
وقد‌تم‌تقستيمها‌الى‌،‌(‌توزيع‌المشتاركين‌في‌الدراستة‌حستب‌العمر40يعكس‌الجدول‌رقم‌)

يلاحا‌من‌‌،‌سنة‌فأكثر(‌‌50من‌،‌‌سنة‌‌49إلى‌‌‌40من‌‌،‌‌سنة‌‌39إلى‌‌‌30من‌‌،‌سنة‌‌30)أقل‌من‌‌
%(‌من‌المشتتتاركين‌في‌الدراستتتة‌أعمارهم‌ضتتتمن‌الفترة‌‌43.3بالجدول‌المذكور‌أن‌)البيانات‌الواردة‌‌

‌وهي‌أعلى‌نسبة.،‌سنة(‌49إلى‌‌40)من‌
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 (: تصنيف المشاركين في الدراسة حسب العمر 40جدول رقم )
 النسبة )%(  العدد  

 %8.2 ‌24سنة‌‌30أقل‌من‌
 %9.6 28 سنة‌‌39إلى‌‌30من‌

‌%43.3 127 سنة‌‌49إلى‌‌40من‌
‌%38.9 114 سنة‌فأكثر‌50من‌

‌%100.0 293 الإجمالي
،‌سنة‌فأكثر(‌‌50%(‌من‌المشاركين‌في‌الدراسة‌أعمارهم‌ضمن‌الفترة‌)من‌‌38.9يلاحا‌ان‌نسبة‌)

 سنة(.‌39إلى‌‌30%(‌منهم‌أعمارهم‌ضمن‌الفئة‌)من‌9.6في‌حين‌سجلت‌نسبة‌)

‌
 ( تصنيف المشاركين في الدراسة حسب العمر 7شكل رقم ) 

 :المؤهل العلمي. 3.1
وقد‌تم‌‌،‌‌(‌توزيع‌المشتتتتتتتاركين‌في‌الدراستتتتتتتة‌حستتتتتتتب‌المؤهل‌العلمي41يعكس‌الجدول‌رقم‌)
يلاحا‌من‌البيتانتات‌الواردة‌بتالجتدول‌المتذكور‌أن‌نستتتتتتتتتتتتتتبتة‌‌،‌دكتوراه(،‌‌تقستتتتتتتتتتتتتتيمهتا‌الى‌)متاجستتتتتتتتتتتتتتتير

 %(‌وهي‌أعلى‌نسبة.81.2المشاركين‌في‌الدراسة‌ممن‌مؤهلهم‌العلمي‌)ماجستير(‌وصلت‌الى‌)

 حسب المؤهل العلمي الدراسة (: تصنيف المشاركين في 41جدول رقم )

 النسبة )%(  العدد  المؤهل العلمي 

‌%‌81.2 ‌238ماجستير‌
‌%‌18.8 55 دكتوراه‌
‌%‌100.0 293 الإجمالي‌

8.2%
9.6%

43.3%

38.9%

سنة ف كثر   من سنة    ل     من سنة    ل     من سنة     ل من 
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%(‌من‌المشتتتتتتتتتاركين‌في‌الدراستتتتتتتتتة‌ممن‌مؤهلهم‌العلمي‌18.8كما‌يلاحا‌ان‌ما‌نستتتتتتتتتبته‌)
 )دكتوراه(.

‌
 تصنيف المشاركين في الدراسة حسب المؤهل العلمي (: 8شكل رقم ) 

 : الدرجة العلمية. 4.1
يلاحا‌من‌‌،‌(‌توزيع‌المشتاركين‌في‌الدراستة‌حستب‌الدرجة‌العلمية42يعكس‌الجدول‌رقم‌)

البيانات‌الواردة‌بالجدول‌المذكور‌أن‌نستتتتتتتتتتتتبة‌المشتتتتتتتتتتتتاركين‌في‌الدراستتتتتتتتتتتتة‌ممن‌الدرجة‌العلمية‌لهم‌‌
 %(‌وهي‌أعلى‌نسبة.53.2))محاضر(‌وصلت‌الى‌

 (: تصنيف المشاركين في الدراسة حسب الدرجة العلمية42جدول رقم )

 النسبة )%(  العدد  الدرجة العلمية 

‌%29.4 ‌86محاضر‌مساعد‌
‌%53.2 156 محاضر
‌%12.6 37 أستاذ‌مساعد‌
‌%1.4 4 أستاذ‌مشارك
‌%3.4 10 أستاذ
‌%100.0 293 الإجمالي
%(‌من‌المشتتتتتتتتتاركين‌في‌الدراستتتتتتتتتة‌ممن‌الدرجة‌العلمية‌‌29.4نستتتتتتتتتبته‌)كما‌يلاحا‌ان‌ما‌‌

 %(‌الدرجة‌العلمية‌لهم‌)أستاذ‌مساعد(.12.6في‌حين‌)،‌)محاضر‌مساعد(

م ج    
     

د  و ا 
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‌
 (: تصنيف المشاركين في الدراسة حسب الدرجة العلمية9شكل رقم ) 

‌
 :سنوات الخبرة. 5.1

يلاحا‌من‌‌،‌ستتنوات‌الخبرة(‌توزيع‌المشتتاركين‌في‌الدراستتة‌حستتب‌43يعكس‌الجدول‌رقم‌)
البيانات‌الواردة‌بالجدول‌المذكور‌أن‌نستتتبة‌المشتتتاركين‌في‌الدراستتتة‌ممن‌ستتتنوات‌الخبرة‌لهم‌ضتتتمن‌‌

 %(‌وهي‌أعلى‌نسبة.29.7سنة(‌وصلت‌الى‌)‌14إلى‌‌10الفترة‌)من‌

 (: تصنيف المشاركين في الدراسة حسب سنوات الخبرة43جدول رقم )

 النسبة )%(  العدد  سنوات الخبرة

‌%‌24.6 ‌72سنوات‌‌5أقل‌من‌
 %‌18.4 54 سنوات‌‌9إلى‌‌‌5من‌
 %‌29.7 87 سنة‌‌14إلى‌‌‌10من‌
 %‌4.8 14 سنة‌‌19إلى‌‌‌15من‌
 %‌22.5 66 سنة‌فأكثر‌‌20من‌

 %‌100.0 293 الإجمالي‌
%(‌من‌المشتتتتاركين‌في‌الدراستتتتة‌ممن‌ستتتتنوات‌الخبرة‌لهم‌‌24.6كما‌يلاحا‌ان‌ما‌نستتتتبته‌)

‌‌20%(‌ستتتتتنوات‌الخبرة‌لهم‌ضتتتتتمن‌الفترة‌)ن‌‌22.5في‌حين‌)،‌‌ستتتتتنوات(‌‌5ضتتتتتمن‌الفترة‌)أقل‌من‌‌
 سنة‌فأكثر(.

29.4%

53.2%

12.6%

1.4%3.4%

 ستا  ستا  مشار  ستا  مسا دمحا رمحا ر مسا د
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‌
 (: تصنيف المشاركين في الدراسة حسب سنوات الخبرة10شكل رقم ) 

 :الإحصائي لفقرات الدراسة  التحليل .2
وقد‌تم‌إدخالها‌للحاستوب‌،‌بعد‌جمع‌بيانات‌الدراستة‌تمت‌مراجعتها‌تمهيداً‌لإدخالها‌للحاستوب‌

وفي‌هتذا‌الجزء‌أعطيتت‌الإجتابتة‌‌،‌‌أي‌بتحويتل‌الإجتابتات‌اللفظيتة‌إلى‌رقميتة،‌بتإعطتائهتا‌أرقتامتاً‌معينتة
ــدة" ‌‌4،‌درجات‌‌‌3"‌محايدوأعطيت‌الإجابة‌"،‌‌"‌درجتينغير موافق"،‌‌"‌درجة‌واحدةغير موافق بشــــ

ــدةفيما‌أعطت‌الإجابة‌"،‌‌"موافقدرجات‌لاجابة‌" بحيث‌كلما‌زادت‌درجة‌،‌‌درجات‌‌‌5"‌موافق بشــــ
الإجابة‌زادت‌درجة‌الموافقة‌عليها‌والعكس‌صتتتتتتتتتحيح.‌وهذه‌الدرجات‌تمثل‌إجابات‌عينة‌الدراستتتتتتتتتة‌

وهي‌ذاتها‌تعد‌مدخلات‌التحليل‌‌،‌‌على‌الأستتئلة‌الواردة‌بقائمة‌الاستتتبانة‌مخرجات‌الدراستتة‌الميدانية
وقتد‌تم‌‌،‌‌والتذي‌يهتدف‌إلى‌استتتتتتتتتتتتتتتخلاص‌النتتائج‌من‌خلال‌تحليتل‌هتذه‌المتدخلات‌،‌الإحصتتتتتتتتتتتتتتتائي

‌ونسبة‌الإجابات‌لكل‌فقرة.،‌والانحرافات‌المعيارية،‌ئياً‌احتساب‌المتوسطات‌إحصا
قبل‌عرض‌نتائج‌تحليل‌إجابات‌المشتتتتتتتتتتاركين‌تم‌احتستتتتتتتتتتاب‌المدى‌المحك المعتمد في الدراســـــــة:  

وكانت‌نتيجة‌ذلك‌على‌النحو‌‌،‌‌لاجابات‌والوصتول‌إلى‌طول‌الفئة‌لكل‌درجة‌من‌درجات‌الترجيح
‌(:Sekaran‌،2006:‌320)التالي‌

‌أقل‌ييمة(.‌-المدى‌هو‌الفرا‌بين‌أصغر‌ييمة‌وأكبر‌ييمة‌)أكبر‌ييمة
‌‌4=‌‌‌1-5المدى‌=

‌طول‌الفئة‌=
‌(4المتتتتتتتدى‌)

‌(5عدد‌الفئات)الدرجات(‌)

24.6%

18.4%

29.7%

4.8%

22.5%

سنوات    ل من 

سنوات   ل    من 

سنة    ل     من 

سنة    ل     من 

سنة ف كثر   من 
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‌0.80طول‌الفئة‌=‌‌
ويهدف‌تحديد‌المدى‌للمتوستط‌الحستابي‌لإجابات‌المشتاركين‌إلى‌التخل ‌من‌الاعتماد‌على‌القيم‌‌

(‌يعرض‌44)رقم‌الجدول‌،‌وتحديد‌مستتتتتتتتتتتوى‌يتم‌من‌خلاله‌معرفة‌مستتتتتتتتتتتوى‌التقييم‌للفقرة،‌المطلقة
‌نتائج‌يياس‌مدى‌المتوسط‌الحسابي‌لإجابات‌المشاركين‌في‌الدراسة:

 ( مدى المتوس  الحسابي لإجابات عينة الدراسة. 44جدول رقم)
 المستويات الاتجاه السائد  المدى

‌منخف ‌جداً‌‌غير‌موافق‌بشدة‌‌(‌1.80(‌الى‌اقل‌من‌)1.00من‌)
 منخف ‌‌غير‌موافق‌‌(‌2.60(‌الى‌اقل‌من‌)1.80من‌)

 متوسط‌‌محايد‌(‌3.40(‌الى‌اقل‌من‌)2.60من‌)

 عالي‌‌موافق‌(‌4.20(‌الى‌اقل‌من‌)3.40من‌)

 عالي‌جدا‌‌موافق‌بشدة‌(‌5.00(‌الى‌اقل‌من‌)4.20من‌)

 
 :المحور الأول: الأجهزة والمعدات -

حيتث‌‌،‌‌المحور‌الأول‌)الأجهزة‌والمعتدات(‌كلًا‌على‌حتدة‌‌دراستتتتتتتتتتتتتتتة‌فقرات‌في‌هتذا‌الجزء‌تمتت‌‌
(‌التوزيع‌التكراري‌لإجابات‌عينة‌الدراستتتتتتتتة‌حول‌45يتبين‌من‌خلال‌البيانات‌الواردة‌بالجدول‌رقم‌)

(‌يبين‌التحليتل‌الإحصتتتتتتتتتتتتتتائي‌لإجتابتات‌عينتة‌‌46وكتذلتك‌الجتدول‌رقم‌)،‌‌كتل‌فقرة‌من‌فقرات‌المحور
‌ومن‌خلال‌الجدولين‌يتضح‌الآتي:،‌الدراسة‌حول‌نفس‌المحور

ــتخدمة واحتياجات العملية التعليمية:  1 ــب نوعية الأجهزة المســــ فيما‌يتعلق‌بنتائج‌تقييم‌‌/ تتناســــ
(‌أن‌نستتتبة‌المشتتتاركين‌في‌الدراستتتة‌الذين‌‌45هذه‌الفقرة‌يتضتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌بالجدول‌رقم‌)

%(‌منحهتا‌درجتة‌30.7واتجته‌متا‌نستتتتتتتتتتتتتتبتته‌)،‌%(37.5"‌متا‌يعتادل‌)منحوهتا‌درجتة‌الموافقتة‌"موافق
(‌‌3.24أن‌ييمة‌المتوستط‌الحستابي‌المرجح‌لهذه‌الفقرة‌)،‌‌(46ويوضتح‌الجدول‌رقم‌)،‌‌"غير‌موافق"

ممتا‌يشتتتتتتتتتتتتتتير‌الى‌ان‌الاتجتاه‌الستتتتتتتتتتتتتتائتد‌لتدرجتة‌الموافقتة‌هتذه‌الفقرة‌هو‌‌،‌‌(1.115بتانحراف‌معيتاري‌)
‌%(.56.0بأهمية‌نسبية‌)،‌"محايد"
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 (: التوزيع التكراري لإجابات عينة الدراسة حول فقرات المحور الأول 45جدول رقم )

X01 الفقرة 

 
غير 
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

 الاجمالي

تتنتتتتاستتتتتتتتتتتتتتتتتتب‌نوعيتتتتة‌الأجهزة‌‌‌1
المستتتتتتتتتتتتتتتختتتتدمتتتتة‌واحتيتتتتاجتتتتات‌

 العملية‌التعليمية.

 293 35 110 48 90 10 العدد‌

 11.9‌100.0 37.5 16.4 30.7 3.4 النسبة‌%

الحواستتتتيب‌المستتتتتخدمة‌حالياً‌ 2
 متطورة‌وكافية.

 293 7 86 58 97 45 العدد‌

 100.0 2.4 29.4 19.8 33.1 15.4 النسبة‌%

مهيتتتتتتأة‌‌ 3 تحتيتتتتتتة‌ بنيتتتتتتة‌ توجتتتتتتد‌
 لاستخدام‌تقنية‌المعلومات

 293 26 51 60 130 26 العدد‌

 100.0 8.9 17.4 20.5 44.4 8.9 النسبة‌%

من‌المشتتتتتتتتتتتتاكل‌التي‌تواجهك‌ 4
تقنيتتتتتة‌ استتتتتتتتتتتتتتتختتتتتدام‌ قلتتتتتة‌ في‌
هي‌ الحتتتتتتتديثتتتتتتتة‌ المعلومتتتتتتتات‌
 ضع ‌الإمكانيات‌المادية.

 293 81 151 28 26 7 العدد‌

 100.0 27.6 51.5 9.6 8.9 2.4 النسبة‌%

أنظر‌إلى‌الحاستتتتتب‌على‌إنه‌ 5
مجرد‌مخزن‌للبيتانتات‌وإنجتاز‌‌
بع ‌الأعمتتتال‌البستتتتتتتتتتتتتتيطتتتة‌

 بسرعة.

 293 35 83 37 97 41 العدد‌

 100.0 11.9 28.3 12.6 33.1 14.0 النسبة‌%

فيما‌يتعلق‌بنتائج‌تقييم‌هذه‌الفقرة‌يتضتتتتتح‌من‌‌‌‌:الحواســــيب المســــتخدمة حالياً متطورة وكاتية /2
(‌أن‌نستتتبة‌المشتتتاركين‌في‌الدراستتتة‌الذين‌منحوها‌درجة‌الموافقة‌45البيانات‌المدونة‌بالجدول‌رقم‌)

ويوضتتتتتتتتتتح‌‌،‌‌%(‌منحها‌درجة‌"موافق"29.4واتجه‌ما‌نستتتتتتتتتتبته‌)،‌‌%(33.1يعادل‌)"غير‌موافق"‌ما‌‌
(‌بانحراف‌معياري‌‌2.70أن‌ييمة‌المتوستتتتتتتتتتتتتط‌الحستتتتتتتتتتتتتابي‌المرجح‌لهذه‌الفقرة‌)،‌‌(46الجدول‌رقم‌)

بأهمية‌نستتتبية‌‌،‌مما‌يشتتتير‌الى‌ان‌الاتجاه‌الستتتائد‌لدرجة‌الموافقة‌هذه‌الفقرة‌هو‌"محايد"،‌‌(1.118)
(42.6.)%‌
فيما‌يتعلق‌بنتائج‌تقييم‌هذه‌الفقرة‌يتضتح‌‌ية تحتية مهيأة لاسـتخدام تقنية المعلومات:  توجد بن /3

(‌أن‌نستتتتتتتتتبة‌المشتتتتتتتتتاركين‌في‌الدراستتتتتتتتتة‌الذين‌منحوها‌درجة‌45من‌البيانات‌المدونة‌بالجدول‌رقم‌)
،‌%(‌منحهتا‌درجتة‌"محتايتد"20.5واتجته‌متا‌نستتتتتتتتتتتتتتبتته‌)،‌%(44.4الموافقتة‌"غير‌موافق"‌متا‌يعتادل‌)

(‌بانحراف‌‌2.73أن‌ييمة‌المتوستتتتتتتتط‌الحستتتتتتتتابي‌المرجح‌لهذه‌الفقرة‌)،‌(46ويوضتتتتتتتتح‌الجدول‌رقم‌)
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بأهمية‌‌،‌‌مما‌يشير‌الى‌ان‌الاتجاه‌السائد‌لدرجة‌الموافقة‌هذه‌الفقرة‌هو‌"محايد"،‌‌(1.122معياري‌)
 %(.43.3نسبية‌)

 رات المحور الاول (: المتوس  المرجح والانحراف المعياري والاتجاه السائد لفق46جدول رقم )

X01  الفقرة 
المتوس  
 المرجح 

الانحراف  
 المعياري 

الاتجاه  
 السائد 

الأهمية  
 النسبة%

تتناستتتتتتتتتتتتتب‌نوعية‌الأجهزة‌المستتتتتتتتتتتتتتخدمة‌واحتياجات‌‌1
 العملية‌التعليمية.

 56.0 محايد 1.115 3.24

 42.6 محايد 1.118 2.70 الحواسيب‌المستخدمة‌حالياً‌متطورة‌وكافية. 2

 43.3 محايد 1.122 2.73 بنية‌تحتية‌مهيأة‌لاستخدام‌تقنية‌المعلوماتتوجد‌ 3

من‌المشتتتتتتتتاكل‌التي‌تواجهك‌في‌قلة‌استتتتتتتتتخدام‌تقنية‌ 4
 المعلومات‌الحديثة‌هي‌ضع ‌الإمكانيات‌المادية.

 73.3 موافق 0.970 3.93

أنظر‌إلى‌الحاستتتتتتتتتب‌على‌إنه‌مجرد‌مخزن‌للبيانات‌ 5
 البسيطة‌بسرعة.وإنجاز‌بع ‌الأعمال‌

 47.8 محايد 1.284 2.91

/ من المشـاكل التي تواجهك في قلة اسـتخدام تقنية المعلومات الحديثة هي ضـعف الإمكانيات  4
(‌أن‌‌45فيمتا‌يتعلق‌بنتتائج‌تقييم‌هتذه‌الفقرة‌يتضتتتتتتتتتتتتتتح‌من‌البيتانتات‌المتدونتة‌بتالجتدول‌رقم‌)المـاديـة:  

واتجه‌ما‌‌،‌‌%(51.5موافقة‌"موافق"‌ما‌يعادل‌)نستتتبة‌المشتتتاركين‌في‌الدراستتتة‌الذين‌منحوها‌درجة‌ال
أن‌ييمة‌المتوستتتتتتتتتط‌‌،‌‌(46ويوضتتتتتتتتتح‌الجدول‌رقم‌)،‌‌%(‌منحها‌درجة‌"موافق‌تمامًا"27.6نستتتتتتتتتبته‌)

الاتجاه‌‌إلى‌أن‌مما‌يشتتتتتتتتتتتتتتير‌‌،‌‌(0.970(‌بانحراف‌معياري‌)3.93الحستتتتتتتتتتتتتتابي‌المرجح‌لهذه‌الفقرة‌)
 %(.73.3بأهمية‌نسبية‌)،‌السائد‌لدرجة‌الموافقة‌هذه‌الفقرة‌هو‌"موافق"

/ أنظر إلى الحاســـب على إنه مجرد مخزن للبيانات وإنجاز بعلأ الأعمال البســـيطة بســـرعة: 5
(‌أن‌نستتتتتتتتتتتتتتبتة‌‌45فيمتا‌يتعلق‌بنتتائج‌تقييم‌هتذه‌الفقرة‌يتضتتتتتتتتتتتتتتح‌من‌البيتانتات‌المتدونتة‌بتالجتدول‌رقم‌)
واتجه‌ما‌‌،‌‌%(33.1)المشتتتتتاركين‌في‌الدراستتتتتة‌الذين‌منحوها‌درجة‌الموافقة‌"غير‌موافق"‌ما‌يعادل‌

أن‌ييمة‌المتوستتتط‌الحستتتابي‌‌،‌‌(46ويوضتتتح‌الجدول‌رقم‌)،‌‌%(‌منحها‌درجة‌"موافق"28.3نستتتبته‌)
مما‌يشتتتتتير‌الى‌ان‌الاتجاه‌الستتتتتائد‌لدرجة‌،‌‌(1.284(‌بانحراف‌معياري‌)2.91المرجح‌لهذه‌الفقرة‌)

 %(.47.8بأهمية‌نسبية‌)،‌الموافقة‌هذه‌الفقرة‌هو‌"محايد"

 :الثاني: وحدات التخزينالمحور  -
حيث‌‌،‌‌المحور‌الثاني‌)وحدات‌التخزين(‌كلًا‌على‌حدة‌دراستتتتتتتتتة‌فقرات‌في‌هذا‌الجزء‌تمت‌

(‌التوزيع‌التكراري‌لإجتتابتتات‌المشتتتتتتتتتتتتتتتاركين‌في‌47يتبين‌من‌خلال‌البيتتانتتات‌الواردة‌بتتالجتتدول‌رقم‌)
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ل‌الإحصتتتتتتتتتتتتتائي‌‌(‌يبين‌التحلي48وكذلك‌الجدول‌رقم‌)،‌الدراستتتتتتتتتتتتتة‌حول‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌المحور
‌ومن‌خلال‌الجدولين‌يتضح‌الآتي:،‌لإجابات‌المشاركين‌في‌الدراسة‌حول‌نفس‌المحور

فيما‌يتعلق‌بنتائج‌‌تســاهم عمليات التخزين في ســرعة اســترجاع البيانات وقت الحاجة إليها:   /1
ستتتتة‌(‌أن‌نستتتتبة‌المشتتتتاركين‌في‌الدرا47تقييم‌هذه‌الفقرة‌يتضتتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌بالجدول‌رقم‌)

%(‌منحهتا‌‌34.8واتجته‌متا‌نستتتتتتتتتتتتتتبتته‌)،‌%(60.4التذين‌منحوهتا‌درجتة‌الموافقتة‌"موافق"‌متا‌يعتادل‌)
أن‌ييمة‌المتوستتتتط‌الحستتتتابي‌المرجح‌لهذه‌الفقرة‌‌،‌‌(48ويوضتتتتح‌الجدول‌رقم‌)،‌‌درجة‌"موافق‌تمامًا"

الفقرة‌‌مما‌يشتتتتتتير‌الى‌ان‌الاتجاه‌الستتتتتتائد‌لدرجة‌الموافقة‌هذه‌،‌‌(0.612(‌بانحراف‌معياري‌)4.28)
‌%(.82.1بأهمية‌نسبية‌)،‌هو‌"موافق‌تمامًا"

 (: التوزيع التكراري لإجابات المشاركين في الدراسة حول فقرات المحور الثاني 47جدول رقم )

X02  الفقرة  
غير 
موافق  
 بشدة 

غير 
 موافق 

 موافق  محايد 
موافق  
 بشدة 

 الاجمالي 

تستتتتتتتاهم‌عمليات‌التخزين‌في‌‌‌1
البيانات‌ستتتتتتتتتتترعة‌استتتتتتتتتتتترجاع‌‌
 وقت‌الحاجة‌إليها.

 293 102 177 10 3 1 العدد‌

 34.8‌100.0 60.4 3.4 1.0 0.3 النسبة‌%‌

البيتتتتتانتتتتتات‌ 2 قواعتتتتتد‌ تستتتتتتتتتتتتتتهتتتتتل‌
المستتتتتتتخدمة‌الحصتتتتتتول‌على‌‌
فتتي‌‌ التتلازمتتتتتتتة‌ التتمتتعتتلتتومتتتتتتتات‌

 الوقت‌المناسب.

 293 94 164 19 10 6 العدد‌

 100.0 32.1 56.0 6.5 3.4 2.0 النسبة‌%‌

معلومتتتتتتاتيتتتتتتاً‌‌يوجتتتتتتد‌‌ 3 نظتتتتتتامتتتتتتاً‌
 وقاعدة‌بيانات‌متكاملة.

 293 17 70 76 101 29 العدد‌

 100.0 5.8 23.9 25.9 34.5 9.9 النسبة‌%‌

،‌‌تتوفر‌)مختتتتتتتتتتتازن‌البيانتتتتتتتتتتتات‌ 4
البيتتتتتانتتتتتات ستتتتتتتتتتتتتتهولتتتتتة‌،‌‌توفر‌

البيتتتتتانتتتتتات إلى‌ ،‌الوصتتتتتتتتتتتتتتول‌
مشتتتتتتتتتتتتتتتتاركتتتة(‌لكتتتافتتتة‌‌،‌‌تخزين

 أعضاء‌هيئة‌التدريس

 293 26 85 60 88 34 العدد‌

 100.0 8.9 29.0 20.5 30.0 11.6 النسبة‌%‌

استتتتتتتتتتتتتخدم‌كافة‌أنواع‌وحدات‌ 5
 الناقلة(.،‌التخزين‌)الثابتة

 293 29 129 80 46 9 العدد‌

 100.0 9.9 44.0 27.3 15.7 3.1 النسبة‌%‌

ــب:  2 ــول على المعلومات اللازمة في الوقت المناسـ ــتخدمة الحصـ ــهل قواعد البيانات المسـ / تسـ
(‌أن‌نستتتتتتتتتتتتتتبتة‌‌47فيمتا‌يتعلق‌بنتتائج‌تقييم‌هتذه‌الفقرة‌يتضتتتتتتتتتتتتتتح‌من‌البيتانتات‌المتدونتة‌بتالجتدول‌رقم‌)

واتجه‌ما‌نستبته‌‌،‌‌%(56.0المشتاركين‌في‌الدراستة‌الذين‌منحوها‌درجة‌الموافقة‌"موافق"‌ما‌يعادل‌)
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أن‌ييمة‌المتوستتتتتط‌الحستتتتتابي‌‌،‌‌(48ويوضتتتتتح‌الجدول‌رقم‌)،‌‌%(‌منحها‌درجة‌"موافق‌تمامًا"32.1)
مما‌يشتتتتتير‌الى‌ان‌الاتجاه‌الستتتتتائد‌لدرجة‌،‌‌(0.832(‌بانحراف‌معياري‌)4.13المرجح‌لهذه‌الفقرة‌)

 %(.78.2بأهمية‌نسبية‌)،‌الموافقة‌هذه‌الفقرة‌هو‌"موافق"

فيما‌يتعلق‌بنتائج‌تقييم‌هذه‌الفقرة‌يتضتتتتتتتتتح‌من‌‌د نظام معلوماتي وقاعدة بيانات متكاملة:  و / وج3
(‌أن‌نستتتبة‌المشتتتاركين‌في‌الدراستتتة‌الذين‌منحوها‌درجة‌الموافقة‌47البيانات‌المدونة‌بالجدول‌رقم‌)
ويوضتتتتتتتتتتح‌‌،‌‌%(‌منحها‌درجة‌"محايد"25.9واتجه‌ما‌نستتتتتتتتتتبته‌)،‌‌%(34.5"غير‌موافق"‌ما‌يعادل‌)

(‌بانحراف‌معياري‌‌2.81أن‌ييمة‌المتوستتتتتتتتتتتتتط‌الحستتتتتتتتتتتتتابي‌المرجح‌لهذه‌الفقرة‌)،‌‌(48ل‌رقم‌)الجدو‌
بأهمية‌نستتتبية‌‌،‌مما‌يشتتتير‌الى‌ان‌الاتجاه‌الستتتائد‌لدرجة‌الموافقة‌هذه‌الفقرة‌هو‌"محايد"،‌‌(1.086)
(45.3.)% 

ــات4 ــازن البيانــــ اركة(  مش، تخزين، سهولة الوصول إلى البيانات، توفر البيانات، / تتوفر )مخــــ
فيما‌يتعلق‌بنتائج‌تقييم‌هذه‌الفقرة‌يتضتتتتتتتتتتتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌لكافة أعضـــــــــاء هيئة التدريس:  

(‌أن‌نستتتتبة‌المشتتتتاركين‌في‌الدراستتتتة‌الذين‌منحوها‌درجة‌الموافقة‌"غير‌موافق"‌ما‌‌47بالجدول‌رقم‌)
،‌‌(‌48ويوضتتتح‌الجدول‌رقم‌)،‌‌%(‌منحها‌درجة‌"موافق"29.0واتجه‌ما‌نستتتبته‌)،‌‌%(30.0يعادل‌)

مما‌يشتتتتتتير‌‌،‌‌(1.188(‌بانحراف‌معياري‌)2.94أن‌ييمة‌المتوستتتتتتط‌الحستتتتتتابي‌المرجح‌لهذه‌الفقرة‌)
‌%(.48.4بأهمية‌نسبية‌)،‌الى‌ان‌الاتجاه‌السائد‌لدرجة‌الموافقة‌هذه‌الفقرة‌هو‌"محايد"

 (: المتوس  المرجح والانحراف المعياري والاتجاه السائد لفقرات المحور الثاني48جدول رقم )

X02  الفقرة 
المتوس  
 المرجح 

الانحراف  
 المعياري 

الاتجاه  
 السائد 

الأهمية  
 النسبة%

تساهم‌عمليات‌التخزين‌في‌سرعة‌استرجاع‌البيانات‌‌‌1
 وقت‌الحاجة‌إليها.

4.28 0.612 
موافق‌‌
 تماماً‌

82.1 

تستتتتتتتهل‌قواعد‌البيانات‌المستتتتتتتتخدمة‌الحصتتتتتتتول‌على‌‌ 2
 المناسب.المعلومات‌اللازمة‌في‌الوقت‌

 78.2 موافق 0.832 4.13

 45.3 محايد 1.086 2.81 يوجد‌نظاماً‌معلوماتياً‌وقاعدة‌بيانات‌متكاملة. 3

سهولة‌،‌توفر‌البيانات،‌تتوفر‌)مختتتتتتتتتتتتازن‌البيانتتتتتتتتتتتتات 4
مشتتتتتتتتتتتتاركة(‌لكافة‌‌،‌تخزين،‌الوصتتتتتتتتتتتتول‌إلى‌البيانات
 أعضاء‌هيئة‌التدريس

 48.4 محايد 1.188 2.94

،‌‌أنواع‌وحتتتدات‌التخزين‌)الثتتتابتتتتة‌استتتتتتتتتتتتتتتختتتدم‌كتتتافتتتة‌‌ 5
 الناقلة(.

 60.5 موافق 0.971 3.42
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ــتخـدم كـافـة أنواع وحـدات التخزين )الثـابتـة5 فيمتا‌يتعلق‌بنتتائج‌تقييم‌هتذه‌الفقرة‌‌النـاقلـة(:  ،  / اســـــــ
(‌أن‌نستتتتتتبة‌المشتتتتتتاركين‌في‌الدراستتتتتتة‌الذين‌منحوها‌‌47يتضتتتتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌بالجدول‌رقم‌)

،‌‌%(‌منحهتا‌درجتة‌"محتايتد"‌27.3واتجته‌متا‌نستتتتتتتتتتتتتتبتته‌)،‌‌%(44.0ق"‌متا‌يعتادل‌)درجتة‌الموافقتة‌"مواف
(‌بانحراف‌‌3.42أن‌ييمة‌المتوستتتتتتتتط‌الحستتتتتتتتابي‌المرجح‌لهذه‌الفقرة‌)،‌(48ويوضتتتتتتتتح‌الجدول‌رقم‌)

بأهمية‌‌،‌مما‌يشير‌الى‌ان‌الاتجاه‌السائد‌لدرجة‌الموافقة‌هذه‌الفقرة‌هو‌"موافق"،‌‌(0.971معياري‌)
‌%(.60.5نسبية‌)
 :المحور الثالث: البرمجيات والتطبيقات -

،‌المحور‌الثالث‌)البرمجيات‌والتطبيقات(‌كلًا‌على‌حدة‌دراستتتتتتة‌فقرات‌في‌هذا‌الجزء‌تمت‌
التوزيع‌التكراري‌لإجابات‌المشتاركين‌في‌‌‌(49)حيث‌يتبين‌من‌خلال‌البيانات‌الواردة‌بالجدول‌رقم‌

(‌يبين‌التحليل‌الإحصتتتتتتتتتتتتتائي‌‌50وكذلك‌الجدول‌رقم‌)،‌الدراستتتتتتتتتتتتتة‌حول‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌المحور
‌ومن‌خلال‌الجدولين‌يتضح‌الآتي:،‌لإجابات‌المشاركين‌في‌الدراسة‌حول‌نفس‌المحور

ــوبية التعليمية:  1 ــتخدام التطبيقات الحاسـ ئج‌تقييم‌هذه‌الفقرة‌يتضتتتتتح‌من‌‌فيما‌يتعلق‌بنتا/ يتم اسـ
أن‌نستتتبة‌المشتتتاركين‌في‌الدراستتتة‌الذين‌منحوها‌درجة‌الموافقة‌‌(49)البيانات‌المدونة‌بالجدول‌رقم‌‌

ويوضتتتتتتتتتتح‌‌،‌‌%(‌منحها‌درجة‌"غير‌موافق"16.4واتجه‌ما‌نستتتتتتتتتتبته‌)،‌‌%(56.0"موافق"‌ما‌يعادل‌)
(‌بانحراف‌معياري‌‌3.46)‌‌أن‌ييمة‌المتوستتتتتتتتتتتتتط‌الحستتتتتتتتتتتتتابي‌المرجح‌لهذه‌الفقرة،‌‌(50الجدول‌رقم‌)

بأهمية‌نستتتبية‌‌،‌‌مما‌يشتتتير‌الى‌ان‌الاتجاه‌الستتتائد‌لدرجة‌الموافقة‌هذه‌الفقرة‌هو‌"موافق"،‌‌(1.055)
(61.6.)%‌
فيما‌‌…..(:  ،  EXCEL  ،WORD/ اسـتخدم البرامج والتطبيقات الحاسـوبية المسـاندة مثل )2

أن‌نستتتبة‌المشتتتاركين‌‌‌‌(49)الجدول‌رقم‌يتعلق‌بنتائج‌تقييم‌هذه‌الفقرة‌يتضتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌ب
%(‌‌30.7واتجه‌ما‌نستبته‌)،‌‌%(58.4في‌الدراستة‌الذين‌منحوها‌درجة‌الموافقة‌"موافق"‌ما‌يعادل‌)

أن‌ييمة‌المتوستتط‌الحستتابي‌المرجح‌لهذه‌،‌‌(50ويوضتتح‌الجدول‌رقم‌)،‌‌منحها‌درجة‌"موافق‌تمامًا"
ى‌ان‌الاتجاه‌الستتتتتتائد‌لدرجة‌الموافقة‌هذه‌‌مما‌يشتتتتتتير‌ال،‌‌(0.726(‌بانحراف‌معياري‌)4.15الفقرة‌)

‌%(.78.8بأهمية‌نسبية‌)،‌الفقرة‌هو‌"موافق"
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 : التوزيع التكراري لإجابات المشاركين في الدراسة حول فقرات المحور الثالث(49)جدول رقم 

X03  الفقرة  
غير 
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

 موافق محايد 
موافق 
 بشدة 

 الاجمالي

التطبيقتتتتتات‌‌يتم‌‌‌1 استتتتتتتتتتتتتتتختتتتتدام‌
 الحاسوبية‌التعليمية.

 293 27 164 37 48 17 العدد‌

 9.2‌100.0 56.0 12.6 16.4 5.8 النسبة‌%

استتتتتتتتتتخدم‌البرامج‌والتطبيقات‌ 2
الحاستتتتتتتتتتتوبية‌المستتتتتتتتتتتاندة‌مثل‌

(EXCEL‌ ‌،WORD‌،
.)..… 

 293 90 171 19 13 0 العدد‌

 100.0 30.7 58.4 6.5 4.4 0.0 النسبة‌%

اللازمتتتتتتتة‌‌تتوفر‌‌ 3 البرمجيتتتتتتتات‌
 لتوفير‌البيانات‌والمعلومات.

 293 17 101 86 69 20 العدد‌

 100.0 5.8 34.5 29.4 23.5 6.8 النسبة‌%

تستتتتتتتتتتتتتتاهم‌البرامج‌والتطبيقتات‌ 4
المستتخدمة‌في‌سترعة‌اختيار‌
البديل‌الأنستتتتتتتتتتتتتب‌للقضتتتتتتتتتتتتتايا‌

 التعليمية‌الناشئة.

 293 32 154 50 50 7 العدد‌

 100.0 10.9 52.6 17.1 17.1 2.4 النسبة‌%

التتتبتتترمتتتجتتتيتتتتتتتات‌ 5 تتتتطتتتويتتتر‌ يتتتتتتتم‌
الحتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتوبيتتتتتتة‌‌ والتطبيقتتتتتتات‌

 المساندة.

 293 12 80 84 98 19 العدد‌

 100.0 4.1 27.3 28.7 33.4 6.5 النسبة‌%

فيمتتا‌يتعلق‌بنتتتائج‌تقييم‌هتتذه‌الفقرة‌‌/ تتوفر البرمجيــات اللازمــة لتوفير البيــانــات والمعلومــات:  3
أن‌نستتتتتتبة‌المشتتتتتتاركين‌في‌الدراستتتتتتة‌الذين‌منحوها‌‌‌‌(49)يتضتتتتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌بالجدول‌رقم‌

،‌‌%(‌منحهتا‌درجتة‌"محتايتد"‌29.4واتجته‌متا‌نستتتتتتتتتتتتتتبتته‌)،‌‌%(34.5درجتة‌الموافقتة‌"موافق"‌متا‌يعتادل‌)
(‌بانحراف‌‌3.09المرجح‌لهذه‌الفقرة‌)أن‌ييمة‌المتوستتتتتتتتط‌الحستتتتتتتتابي‌‌،‌(50ويوضتتتتتتتتح‌الجدول‌رقم‌)

بأهمية‌‌،‌‌ن‌الاتجاه‌السائد‌لدرجة‌الموافقة‌هذه‌الفقرة‌هو‌"محايد"ألى‌إمما‌يشير‌‌،‌‌(1.040معياري‌)
 %(.52.2نسبية‌)

 (: المتوس  المرجح والانحراف المعياري والاتجاه السائد لفقرات المحور الثالث 50جدول رقم )

X03 الفقرة‌ 
المتوسط‌
 المرجح

نحراف‌الا
 المعياري‌

الاتجاه‌
 السائد

الأهمية‌
 النسبة%

 61.6 موافق 1.055 3.46 يتم‌استخدام‌التطبيقات‌الحاسوبية‌التعليمية.‌1

استتخدم‌البرامج‌والتطبيقات‌الحاستوبية‌المستاندة‌مثل‌ 2
(EXCEL‌،WORD‌،.)..… 

 78.8 موافق 0.726 4.15
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لتتتوفتيتر‌‌ 3 التلازمتتتتتتتة‌ التبترمتجتيتتتتتتتات‌ التبتيتتتتتتتانتتتتتتتات‌تتتتوفتر‌
 والمعلومات.

 52.2 محايد 1.040 3.09

تستتتتتتاهم‌البرامج‌والتطبيقات‌المستتتتتتتخدمة‌في‌ستتتتتترعة‌‌ 4
 اختيار‌البديل‌الأنسب‌للقضايا‌التعليمية‌الناشئة.

 63.1 موافق 0.978 3.53

الحتتتتاستتتتتتتتتتتتتتوبيتتتتة‌‌ 5 البرمجيتتتتات‌والتطبيقتتتتات‌ يتم‌تطوير‌
 المساندة.

 47.3 محايد 1.011 2.89

 

/ تســاهم البرامج والتطبيقات المســتخدمة في ســرعة اختيار البديل الأنســب للقضــايا التعليمية  4
ــئة:  أن‌‌‌‌(49)فيما‌يتعلق‌بنتائج‌تقييم‌هذه‌الفقرة‌يتضتتتتتتتتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌بالجدول‌رقم‌الناشــــ

جه‌ما‌‌وات،‌‌%(52.6نستتتبة‌المشتتتاركين‌في‌الدراستتتة‌الذين‌منحوها‌درجة‌الموافقة‌"موافق"‌ما‌يعادل‌)
أن‌ييمتة‌‌،‌‌(50ويوضتتتتتتتتتتتتتتح‌الجتدول‌رقم‌)،‌‌محتايتد"،‌‌%(‌منحهتا‌درجتة‌"غير‌موافق17.1نستتتتتتتتتتتتتتبتته‌)

مما‌يشتتتتتتتير‌الى‌ان‌‌،‌‌(0.978(‌بانحراف‌معياري‌)3.53المتوستتتتتتتط‌الحستتتتتتتابي‌المرجح‌لهذه‌الفقرة‌)
‌%(.63.1بأهمية‌نسبية‌)،‌الاتجاه‌السائد‌لدرجة‌الموافقة‌هذه‌الفقرة‌هو‌"موافق"

فيما‌يتعلق‌بنتائج‌تقييم‌هذه‌الفقرة‌‌/ يتم تطوير البرمجيات والتطبيقات الحاســــــوبية المســــــاندة:  5
أن‌نستتتتتتبة‌المشتتتتتتاركين‌في‌الدراستتتتتتة‌الذين‌منحوها‌‌‌‌(49)يتضتتتتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌بالجدول‌رقم‌
%(‌منحهتتا‌درجتتة‌28.7واتجتته‌متتا‌نستتتتتتتتتتتتتتبتتته‌)،‌‌%(33.4درجتتة‌الموافقتتة‌"غير‌موافق"‌متتا‌يعتتادل‌)

(‌‌2.89أن‌ييمة‌المتوستتتتتتتتط‌الحستتتتتتتتابي‌المرجح‌لهذه‌الفقرة‌)،‌(50ويوضتتتتتتتتح‌الجدول‌رقم‌)،‌د""محاي
الاتجتاه‌الستتتتتتتتتتتتتتائتد‌لتدرجتة‌الموافقتة‌هتذه‌الفقرة‌هو‌‌إلى‌أن‌ممتا‌يشتتتتتتتتتتتتتتير‌،‌‌(1.011بتانحراف‌معيتاري‌)

‌%(.47.3بأهمية‌نسبية‌)،‌"محايد"
 : المحور الرابع: الشبكات والاتصالات -

،‌المحور‌الرابع‌)الشتتتتبكات‌والاتصتتتتالات(‌كلًا‌على‌حدة‌دراستتتتة‌فقرات‌في‌هذا‌الجزء‌تمت‌
(‌التوزيع‌التكراري‌لإجابات‌المشتاركين‌في‌51حيث‌يتبين‌من‌خلال‌البيانات‌الواردة‌بالجدول‌رقم‌)

(‌يبين‌التحليل‌الإحصتتتتتتتتتتتتتائي‌‌52وكذلك‌الجدول‌رقم‌)،‌الدراستتتتتتتتتتتتتة‌حول‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌المحور
‌ومن‌خلال‌الجدولين‌يتضح‌الآتي:،‌س‌المحورلإجابات‌المشاركين‌في‌الدراسة‌حول‌نف

فيما‌يتعلق‌بنتائج‌تقييم‌هذه‌الفقرة‌يتضتح‌‌/ تمتاز عملية اسـتخدام الشـبكات بالسـهولة والسـرعة: 1
(‌أن‌نستتتتتتتتتبة‌المشتتتتتتتتتاركين‌في‌الدراستتتتتتتتتة‌الذين‌منحوها‌درجة‌51من‌البيانات‌المدونة‌بالجدول‌رقم‌)

ويوضتتتح‌‌،‌%(‌منحها‌درجة‌"محايد"21.8نستتتبته‌)‌واتجه‌ما،‌‌%(37.2الموافقة‌"موافق"‌ما‌يعادل‌)
(‌بانحراف‌معياري‌‌3.47أن‌ييمة‌المتوستتتتتتتتتتتتتط‌الحستتتتتتتتتتتتتابي‌المرجح‌لهذه‌الفقرة‌)،‌‌(52الجدول‌رقم‌)
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بأهمية‌نستتتبية‌‌،‌‌ن‌الاتجاه‌الستتتائد‌لدرجة‌الموافقة‌هذه‌الفقرة‌هو‌"موافق"أإلى‌مما‌يشتتتير‌‌،‌‌(1.093)
(61.9.)%‌

 التكراري لإجابات المشاركين في الدراسة حول فقرات المحور الرابع(: التوزيع 51جدول رقم )

X04  الفقرة  
غير 
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

 موافق محايد 
موافق 
 بشدة 

 الاجمالي

تمتاز‌عملية‌استتتتتخدام‌الشتتتتبكات‌‌1
 بالسهولة‌والسرعة.

 293 53 109 64 58 9 العدد

 18.1‌100.0 37.2 21.8 19.8 3.1 النسبة‌%

يوجتتتد‌شتتتتتتتتتتتتتتبكتتتة‌أنترنتتتت‌متتتتاحتتتة‌‌ 2
 للجميع.

 293 22 57 39 110 65 العدد

 100.0 7.5 19.5 13.3 37.5 22.2 النسبة‌%

توجد‌شتتتتتتبكات‌حواستتتتتتيب‌داخلية‌‌ 3
 متاحة‌لأعضاء‌هيئة‌التدريس

 293 9 46 49 132 57 العدد

 100.0 3.1 15.7 16.7 45.1 19.5 النسبة‌%

على‌‌ 4 الاعتمتتتتتاد‌ المعلومتتتتتات‌يتم‌
 المتوفرة‌من‌الشبكات.

 293 18 117 78 60 20 العدد

 100.0 6.1 39.9 26.6 20.5 6.8 النسبة‌%

توفر‌الشبكات‌يساهم‌في‌تطوير‌‌ 5
 أداء‌أعضاء‌هيئة‌التدريس

 293 83 130 36 34 10 العدد

 100.0 28.3 44.4 12.3 11.6 3.4 النسبة‌%

فيما‌يتعلق‌بنتائج‌تقييم‌هذه‌الفقرة‌يتضتتتتتتتتتتتح‌من‌البيانات‌‌/ يوجد شـــــــبكة أنترنت متاحة للجميع:  2
(‌أن‌نستتتتتتتبة‌المشتتتتتتتاركين‌في‌الدراستتتتتتتة‌الذين‌منحوها‌درجة‌الموافقة‌"غير‌‌51المدونة‌بالجدول‌رقم‌)
ا"‌22.2واتجتته‌متتا‌نستتتتتتتتتتتتتتبتتته‌)،‌‌%(37.5موافق"‌متتا‌يعتتادل‌) ،‌‌%(‌منحهتتا‌درجتتة‌"غير‌موافق‌تمتتامتتً

(‌بانحراف‌‌2.53أن‌ييمة‌المتوستتتتتتتتط‌الحستتتتتتتتابي‌المرجح‌لهذه‌الفقرة‌)،‌(52ويوضتتتتتتتتح‌الجدول‌رقم‌)
،‌الاتجاه‌الستتتتتائد‌لدرجة‌الموافقة‌هذه‌الفقرة‌هو‌"غير‌موافق"إلى‌أن‌مما‌يشتتتتتير‌‌،‌‌(1.240معياري‌)

 %(.38.1بأهمية‌نسبية‌)

ــاء هيئة التدريس:  3 ــيب داخلية متاحة لأعضـ ــبكات حواسـ ق‌بنتائج‌تقييم‌هذه‌‌فيما‌يتعل/ توجد شـ
(‌أن‌نستتتتتتتتبة‌المشتتتتتتتتاركين‌في‌الدراستتتتتتتتة‌الذين‌‌51الفقرة‌يتضتتتتتتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌بالجدول‌رقم‌)
%(‌منحها‌درجة‌19.5واتجه‌ما‌نسبته‌)،‌‌%(45.1منحوها‌درجة‌الموافقة‌"غير‌موافق"‌ما‌يعادل‌)

لمرجح‌لهذه‌الفقرة‌‌أن‌ييمة‌المتوستتتتتط‌الحستتتتتابي‌ا،‌‌(52ويوضتتتتتح‌الجدول‌رقم‌)،‌"غير‌موافق‌تمامًا"
مما‌يشتتتتتتير‌الى‌ان‌الاتجاه‌الستتتتتتائد‌لدرجة‌الموافقة‌هذه‌الفقرة‌‌،‌‌(1.061(‌بانحراف‌معياري‌)2.38)

 %(.34.5بأهمية‌نسبية‌)،‌هو‌"غير‌موافق"

  



172 

 (: المتوس  المرجح والانحراف المعياري والاتجاه السائد لفقرات المحور الرابع52جدول رقم )

X04  الفقرة 
المتوس  
 المرجح 

الانحراف  
 المعياري 

الاتجاه  
 السائد 

الأهمية  
 النسبة%

 61.9 موافق 1.093 3.47 تمتاز‌عملية‌استخدام‌الشبكات‌بالسهولة‌والسرعة.‌1

 يوجد‌شبكة‌أنترنت‌متاحة‌للجميع. 2
2.53 1.240 

غير‌
 موافق

38.1 

توجد‌شتبكات‌حواستيب‌داخلية‌متاحة‌لأعضتاء‌هيئة‌ 3
 التدريس

2.38 1.061 
غير‌
 موافق

34.5 

 54.5 محايد 1.046 3.18 يتم‌الاعتماد‌على‌المعلومات‌المتوفرة‌من‌الشبكات. 4

توفر‌الشتتبكات‌يستتاهم‌في‌تطوير‌أداء‌أعضتتاء‌هيئة‌ 5
 التدريس

 70.6 موافق 1.073 3.83

فيما‌يتعلق‌بنتائج‌تقييم‌هذه‌الفقرة‌يتضتح‌‌/ يتم الاعتماد على المعلومات المتوفرة من الشـبكات:  4
(‌أن‌نستتتتتتتتتبة‌المشتتتتتتتتتاركين‌في‌الدراستتتتتتتتتة‌الذين‌منحوها‌درجة‌51من‌البيانات‌المدونة‌بالجدول‌رقم‌)

ضتتتح‌‌ويو‌،‌%(‌منحها‌درجة‌"محايد"26.6واتجه‌ما‌نستتتبته‌)،‌‌%(39.9الموافقة‌"موافق"‌ما‌يعادل‌)
(‌بانحراف‌معياري‌‌3.18أن‌ييمة‌المتوستتتتتتتتتتتتتط‌الحستتتتتتتتتتتتتابي‌المرجح‌لهذه‌الفقرة‌)،‌‌(52الجدول‌رقم‌)

بأهمية‌نستتتبية‌‌،‌الاتجاه‌الستتتائد‌لدرجة‌الموافقة‌هذه‌الفقرة‌هو‌"محايد"إلى‌أن‌‌مما‌يشتتتير‌‌،‌‌(1.046)
(54.5.)% 

فيما‌يتعلق‌بنتائج‌تقييم‌هذه‌‌/ توفر الشــــبكات يســــاهم في تطوير أداء أعضــــاء هيئة التدريس:  5
(‌أن‌نستتتتتتتتبة‌المشتتتتتتتتاركين‌في‌الدراستتتتتتتتة‌الذين‌‌51الفقرة‌يتضتتتتتتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌بالجدول‌رقم‌)

%(‌منحهتا‌درجتة‌28.3واتجته‌متا‌نستتتتتتتتتتتتتتبتته‌)،‌%(44.4منحوهتا‌درجتة‌الموافقتة‌"موافق"‌متا‌يعتادل‌)
(‌‌3.83أن‌ييمة‌المتوسط‌الحسابي‌المرجح‌لهذه‌الفقرة‌)،‌‌(52ويوضح‌الجدول‌رقم‌)،‌‌تمامًا""موافق‌‌

ممتا‌يشتتتتتتتتتتتتتتير‌الى‌ان‌الاتجتاه‌الستتتتتتتتتتتتتتائتد‌لتدرجتة‌الموافقتة‌هتذه‌الفقرة‌هو‌‌،‌‌(1.073بتانحراف‌معيتاري‌)
 %(.70.6بأهمية‌نسبية‌)،‌‌"موافق"

 : المحور الخامس: العنصر البشري  -
،‌المحور‌الخامس‌)العنصتتتتتتتتر‌البشتتتتتتتتري(‌كلًا‌على‌حدة‌‌دراستتتتتتتتة‌فقرات‌في‌هذا‌الجزء‌تمت‌

(‌التوزيع‌التكراري‌لإجابات‌المشتاركين‌في‌53حيث‌يتبين‌من‌خلال‌البيانات‌الواردة‌بالجدول‌رقم‌)
(‌يبين‌التحليل‌الإحصتتتتتتتتتتتتتائي‌‌54وكذلك‌الجدول‌رقم‌)،‌الدراستتتتتتتتتتتتتة‌حول‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌المحور
‌ومن‌خلال‌الجدولين‌يتضح‌الآتي:،‌حورلإجابات‌المشاركين‌في‌الدراسة‌حول‌نفس‌الم
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ــبكة الانترنت في إنجاز المهام المكلف بها: 1 ــتخدم شـــــ فيما‌يتعلق‌بنتائج‌تقييم‌هذه‌الفقرة‌‌/ اســـــ
(‌أن‌نستتتتتتبة‌المشتتتتتتاركين‌في‌الدراستتتتتتة‌الذين‌منحوها‌‌53يتضتتتتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌بالجدول‌رقم‌)

%(‌منحهتا‌درجتة‌"موافق‌46.4نستتتتتتتتتتتتتتبتته‌)واتجته‌متا‌‌،‌‌%(37.5درجتة‌الموافقتة‌"موافق"‌متا‌يعتادل‌)
(‌‌3.74أن‌ييمة‌المتوستتتتتتتتتتط‌الحستتتتتتتتتتابي‌المرجح‌لهذه‌الفقرة‌)،‌‌(54ويوضتتتتتتتتتتح‌الجدول‌رقم‌)،‌‌تمامًا"

الاتجتاه‌الستتتتتتتتتتتتتتائتد‌لتدرجتة‌الموافقتة‌هتذه‌الفقرة‌هو‌‌إلى‌أن‌ممتا‌يشتتتتتتتتتتتتتتير‌،‌‌(1.068بتانحراف‌معيتاري‌)
‌%(.68.4بأهمية‌نسبية‌)،‌‌"موافق"

 راري لإجابات المشاركين في الدراسة حول فقرات المحور الخامس (: التوزيع التك 53جدول رقم )

X05  الفقرة  
غير 
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

 موافق محايد 
موافق 
 بشدة 

 الاجمالي

استتتتتتخدم‌شتتتتتبكة‌الانترنت‌في‌إنجاز‌‌ 1
 المهام‌المكل ‌بها.

 293 68 136 47 28 14 العدد‌

 23.2‌100.0 46.4 16.0 9.6 4.8 النسبة‌%

المعلومتتتتاتيتتتتة‌‌ 2 التقنيتتتتات‌ استتتتتتتتتتتتتتتختتتتدم‌
 المتوفرة‌في‌عملية‌التدريس.

 293 47 138 58 38 12 العدد‌

 100.0 16.0 47.1 19.8 13.0 4.1 النسبة‌%

استتتتتتتتتتتتخدم‌شتتتتتتتتتتتبكة‌الأنترنت‌ومواقع‌‌ 3
التواصتتتتتتتتتتتتتتل‌الاجتمتاعي‌في‌العمليتة‌‌

 التعليمية.

 293 69 151 40 30 3 العدد‌

 100.0 23.5 51.5 13.7 10.2 1.0 النسبة‌%

امتلك‌المهارات‌المطلوبة‌لاستتتخدام‌ 4
 تقنية‌المعلومات

 293 52 174 48 16 3 العدد‌

 100.0 17.7 59.4 16.4 5.5 1.0 النسبة‌%

التتتتتدريبيتتتتة‌‌ 5 التتتتدورات‌ أشتتتتتتتتتتتتتتتتتتارك‌في‌
المعلومتتتتتتتات‌ تقنيتتتتتتتة‌ مع‌ للتعتتتتتتتامتتتتتتتل‌

 المتوفرة.

 293 46 122 81 40 4 العدد‌

 100.0 15.7 41.6 27.6 13.7 1.4 النسبة‌%

فيما‌يتعلق‌بنتائج‌تقييم‌هذه‌الفقرة‌‌/ اسـتخدم التقنيات المعلوماتية المتوفرة في عملية التدريس:  2
(‌أن‌نستتتتتتبة‌المشتتتتتتاركين‌في‌الدراستتتتتتة‌الذين‌منحوها‌‌53يتضتتتتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌بالجدول‌رقم‌)

،‌‌%(‌منحهتا‌درجتة‌"محتايتد"‌19.8)واتجته‌متا‌نستتتتتتتتتتتتتتبتته‌‌،‌‌%(47.1درجتة‌الموافقتة‌"موافق"‌متا‌يعتادل‌)
(‌بانحراف‌‌3.58أن‌ييمة‌المتوستتتتتتتتط‌الحستتتتتتتتابي‌المرجح‌لهذه‌الفقرة‌)،‌(54ويوضتتتتتتتتح‌الجدول‌رقم‌)

بأهمية‌‌،‌ن‌الاتجاه‌السائد‌لدرجة‌الموافقة‌هذه‌الفقرة‌هو‌"موافق"إلى‌أمما‌يشير‌‌،‌‌(1.036معياري‌)
 %(.64.5نسبية‌)
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فيما‌يتعلق‌بنتائج‌‌لاجتماعي في العملية التعليمية:  / اسـتخدم شـبكة الأنترنت ومواقع التواصـل ا3
(‌أن‌نستتتتبة‌المشتتتتاركين‌في‌الدراستتتتة‌53تقييم‌هذه‌الفقرة‌يتضتتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌بالجدول‌رقم‌)

%(‌منحهتا‌‌23.5واتجته‌متا‌نستتتتتتتتتتتتتتبتته‌)،‌%(51.5التذين‌منحوهتا‌درجتة‌الموافقتة‌"موافق"‌متا‌يعتادل‌)
أن‌ييمة‌المتوستتتتط‌الحستتتتابي‌المرجح‌لهذه‌الفقرة‌‌،‌‌(54)‌ويوضتتتتح‌الجدول‌رقم،‌‌درجة‌"موافق‌تمامًا"

مما‌يشتتتتتتير‌الى‌ان‌الاتجاه‌الستتتتتتائد‌لدرجة‌الموافقة‌هذه‌الفقرة‌‌،‌‌(0.926(‌بانحراف‌معياري‌)3.86)
‌%(.71.6بأهمية‌نسبية‌)،‌هو‌"موافق"

 س(: المتوس  المرجح والانحراف المعياري والاتجاه السائد لفقرات المحور الخام54جدول رقم )

X05  الفقرة 
المتوس  
 المرجح 

الانحراف  
 المعياري 

الاتجاه  
 السائد 

الأهمية  
 النسبة%

استتتتتتتتخدم‌شتتتتتتتبكة‌الانترنت‌في‌إنجاز‌المهام‌المكل ‌ 1
 بها.

 68.4 موافق 1.068 3.74

استتتتتتتتتتتتتتتختدم‌التقنيتات‌المعلومتاتيتة‌المتوفرة‌في‌عمليتة‌‌ 2
 التدريس.

 64.5 موافق 1.036 3.58

الأنترنت‌ومواقع‌التواصتل‌الاجتماعي‌استتخدم‌شتبكة‌ 3
 في‌العملية‌التعليمية.

 71.6 موافق 0.926 3.86

 71.8 موافق 0.799 3.87 امتلك‌المهارات‌المطلوبة‌لاستخدام‌تقنية‌المعلومات 4

أشتتتتتتتتتتتتتتتارك‌في‌التتدورات‌التتتدريبيتتة‌للتعتتامتتل‌مع‌تقنيتتة‌ 5
 المعلومات‌المتوفرة.

 64.2 موافق 0.958 3.57

ــتخـدام تقنيـة المعلومـات:  4 فيمتا‌يتعلق‌بنتتائج‌تقييم‌هتذه‌الفقرة‌‌/ امتلـك المهـارات المطلوبـة لاســـــــ
(‌أن‌نستتتتتتبة‌المشتتتتتتاركين‌في‌الدراستتتتتتة‌الذين‌منحوها‌‌53يتضتتتتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌بالجدول‌رقم‌)

"موافق‌%(‌منحهتا‌درجتة‌‌17.7واتجته‌متا‌نستتتتتتتتتتتتتتبتته‌)،‌‌%(59.4درجتة‌الموافقتة‌"موافق"‌متا‌يعتادل‌)
(‌‌3.87أن‌ييمة‌المتوستتتتتتتتتتط‌الحستتتتتتتتتتابي‌المرجح‌لهذه‌الفقرة‌)،‌‌(54ويوضتتتتتتتتتتح‌الجدول‌رقم‌)،‌‌تمامًا"

الاتجتاه‌الستتتتتتتتتتتتتتائتد‌لتدرجتة‌الموافقتة‌هتذه‌الفقرة‌هو‌‌إلى‌أن‌ممتا‌يشتتتتتتتتتتتتتتير‌،‌‌(0.799بتانحراف‌معيتاري‌)
 %(.71.8بأهمية‌نسبية‌)،‌‌"موافق"

فيما‌يتعلق‌بنتائج‌تقييم‌‌ومات المتوفرة:  / أشـــــــارك في الدورات التدريبية للتعامل مع تقنية المعل5
(‌أن‌نستتتبة‌المشتتتاركين‌في‌الدراستتتة‌الذين‌‌53هذه‌الفقرة‌يتضتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌بالجدول‌رقم‌)

%(‌منحهتا‌درجتة‌27.6واتجته‌متا‌نستتتتتتتتتتتتتتبتته‌)،‌%(41.6منحوهتا‌درجتة‌الموافقتة‌"موافق"‌متا‌يعتادل‌)
(‌‌3.57الحستتتتتتتتابي‌المرجح‌لهذه‌الفقرة‌)أن‌ييمة‌المتوستتتتتتتتط‌‌،‌(54ويوضتتتتتتتتح‌الجدول‌رقم‌)،‌"محايد"
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ممتا‌يشتتتتتتتتتتتتتتير‌الى‌ان‌الاتجتاه‌الستتتتتتتتتتتتتتائتد‌لتدرجتة‌الموافقتة‌هتذه‌الفقرة‌هو‌‌،‌‌(0.958بتانحراف‌معيتاري‌)
 %(.64.2بأهمية‌نسبية‌)،‌‌"موافق"

 :المحور السادس: تعزيز المهارات الرقمية -
المحور‌الستتتتتتتتتتادس‌)تعزيز‌المهارات‌الرقمية(‌كلًا‌على‌‌‌دراستتتتتتتتتتة‌فقرات‌في‌هذا‌الجزء‌تمت‌

بتتتتالجتتتتدول‌رقم‌)،‌‌حتتتتدة (‌التوزيع‌التكراري‌لإجتتتتابتتتتات‌‌55حيتتتتث‌يتبين‌من‌خلال‌البيتتتتانتتتتات‌الواردة‌
(‌يبين‌التحليل‌‌56وكذلك‌الجدول‌رقم‌)،‌المشتتتتتتاركين‌في‌الدراستتتتتتة‌حول‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌المحور
ومن‌خلال‌الجدولين‌يتضتتتتتتتح‌‌،‌ل‌نفس‌المحورالإحصتتتتتتتائي‌لإجابات‌المشتتتتتتتاركين‌في‌الدراستتتتتتتة‌حو‌

‌الآتي:
ــاهم في تعزيز مهارتك الرقمية:  1 ــتخدامك لتقنية المعلومات يسـ فيما‌يتعلق‌بنتائج‌تقييم‌هذه‌‌/ اسـ

(‌أن‌نستتتتتتتتبة‌المشتتتتتتتتاركين‌في‌الدراستتتتتتتتة‌الذين‌‌55الفقرة‌يتضتتتتتتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌بالجدول‌رقم‌)
%(‌منحهتا‌درجتة‌40.3واتجته‌متا‌نستتتتتتتتتتتتتتبتته‌)،‌%(54.9يعتادل‌)منحوهتا‌درجتة‌الموافقتة‌"موافق"‌متا‌‌

(‌‌4.32أن‌ييمة‌المتوسط‌الحسابي‌المرجح‌لهذه‌الفقرة‌)،‌‌(56ويوضح‌الجدول‌رقم‌)،‌‌"موافق‌تمامًا"
الاتجاه‌السائد‌لدرجة‌الموافقة‌هذه‌الفقرة‌هو‌"موافق‌إلى‌أن‌‌مما‌يشير‌‌،‌‌(0.673بانحراف‌معياري‌)

 %(.83.1بأهمية‌نسبية‌)،‌تمامًا"

 (: التوزيع التكراري لإجابات المشاركين في الدراسة حول فقرات المحور السادس55جدول رقم )

X06 الفقرة‌ ‌
غير‌
موافق‌‌
 بشدة

غير‌
 موافق

 موافق محايد
موافق‌‌
 بشدة

 الاجمالي

استتخدامك‌لتقنية‌المعلومات‌يستاهم‌ 1
 في‌تعزيز‌مهارتك‌الرقمية

 293 118 161 7 5 2 العدد‌

 40.3‌100.0 54.9 2.4 1.7 0.7 النسبة‌%

المهارات‌الرقمية‌تستتاهم‌في‌توستتيع‌‌ 2
 حدود‌المعرفة‌لديك.

 293 105 153 26 9 0 العدد‌

 100.0 35.8 52.2 8.9 3.1 0.0 النسبة‌%

اكتستتتتتتتتتتتتتابك‌للمهارات‌الرقمية‌تطور‌ 3
 مهارات‌التواصل‌والتعاون‌لديك.

 293 102 157 25 9 0 العدد‌

 100.0 34.8 53.6 8.5 3.1 0.0 النسبة‌%

تهتم‌الإدارة‌بالاستتتتتتتثمار‌في‌التعليم‌ 4
والتدريب‌الرقمي‌الهادف‌لأعضتتتتتاء‌

 هيئة‌التدريس

 293 44 70 97 63 19 العدد‌

 100.0 15.0 23.9 33.1 21.5 6.5 النسبة‌%

التتتتتتتتتدريتس‌ 5 هتيتئتتتتتتتة‌ عضتتتتتتتتتتتتتتو‌ يتتتمتتتع‌
‌الآلي‌‌الحاستتتتتتب‌استتتتتتتخدام‌‌بمهارات

 293 35 132 64 50 12 العدد‌

 100.0 11.9 45.1 21.8 17.1 4.1 النسبة‌%
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الختدمتات‌التعليميتة‌لتطبيق‌‌اللازمتة‌‌
 الإلكترونية.

ــيع حدود المعرفة لديك:  2 ــاهم في توســ فيما‌يتعلق‌بنتائج‌تقييم‌هذه‌الفقرة‌‌/ المهارات الرقمية تســ
(‌أن‌نستتتتتتبة‌المشتتتتتتاركين‌في‌الدراستتتتتتة‌الذين‌منحوها‌‌55يتضتتتتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌بالجدول‌رقم‌)

%(‌منحهتا‌درجتة‌"موافق‌35.8واتجته‌متا‌نستتتتتتتتتتتتتتبتته‌)،‌‌%(52.2درجتة‌الموافقتة‌"موافق"‌متا‌يعتادل‌)
(‌‌4.21أن‌ييمة‌المتوستتتتتتتتتتط‌الحستتتتتتتتتتابي‌المرجح‌لهذه‌الفقرة‌)،‌‌(56ويوضتتتتتتتتتتح‌الجدول‌رقم‌)،‌‌امًا"تم

الاتجاه‌السائد‌لدرجة‌الموافقة‌هذه‌الفقرة‌هو‌"موافق‌إلى‌أن‌‌مما‌يشير‌‌،‌‌(0.727بانحراف‌معياري‌)
 %(.80.2بأهمية‌نسبية‌)،‌تمامًا"

 المعياري والاتجاه السائد لفقرات المحور السادس(: المتوس  المرجح والانحراف 56جدول رقم )

X06الفقرة‌‌ 
المتوسط‌
 المرجح

الانحراف‌
 المعياري‌

الاتجاه‌
 السائد

الأهمية‌
 النسبة%

استتتتتتتتتتتتتتتختدامتك‌لتقنيتة‌المعلومتات‌يستتتتتتتتتتتتتتاهم‌في‌تعزيز‌ 1
 مهارتك‌الرقمية

4.32 0.673 
موافق‌‌
 تماماً‌

83.1 

المعرفة‌المهارات‌الرقمية‌تستتتتتتتاهم‌في‌توستتتتتتتيع‌حدود‌‌ 2
 لديك.

4.21 0.727 
موافق‌‌
 تماماً‌

80.2 

اكتستتتتتابك‌للمهارات‌الرقمية‌تطور‌مهارات‌التواصتتتتتل‌‌ 3
 والتعاون‌لديك.

4.20 0.719 
موافق‌‌
 تماماً‌

80.0 

تهتم‌الإدارة‌بالاستتتتتثمار‌في‌التعليم‌والتدريب‌الرقمي‌‌ 4
 الهادف‌لأعضاء‌هيئة‌التدريس

 54.9 محايد 1.132 3.19

‌استتتتتتتتتتتتتتتختدام‌‌هيئتة‌التتدريس‌بمهتاراتيتمتع‌عضتتتتتتتتتتتتتتو‌ 5
الخدمات‌التعليمية‌لتطبيق‌‌اللازمة‌‌‌الآلي‌الحاستتتتتتتتتتتب
 الإلكترونية.

 60.9 موافق 1.037 3.44

ــل والتعاون لديك: 3 ــابك للمهارات الرقمية تطور مهارات التواصــــ فيما‌يتعلق‌بنتائج‌تقييم‌‌/ اكتســــ
أن‌نستتتبة‌المشتتتاركين‌في‌الدراستتتة‌الذين‌‌‌‌(55هذه‌الفقرة‌يتضتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌بالجدول‌رقم‌)

%(‌منحهتا‌درجتة‌34.8واتجته‌متا‌نستتتتتتتتتتتتتتبتته‌)،‌%(53.6منحوهتا‌درجتة‌الموافقتة‌"موافق"‌متا‌يعتادل‌)
(‌‌4.20أن‌ييمة‌المتوسط‌الحسابي‌المرجح‌لهذه‌الفقرة‌)،‌‌(56ويوضح‌الجدول‌رقم‌)،‌‌"موافق‌تمامًا"

سائد‌لدرجة‌الموافقة‌هذه‌الفقرة‌هو‌"موافق‌ن‌الاتجاه‌الإلى‌أمما‌يشير‌‌،‌‌(0.719بانحراف‌معياري‌)
 %(.80.0بأهمية‌نسبية‌)،‌تمامًا"
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فيما‌‌/ تهتم الإدارة بالاســـــتثمار في التعليم والتدريب الرقمي الهادف لأعضـــــاء هيئة التدريس: 4
المشتتتاركين‌‌(‌أن‌نستتتبة‌‌55يتعلق‌بنتائج‌تقييم‌هذه‌الفقرة‌يتضتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌بالجدول‌رقم‌)

%(‌‌23.9واتجه‌ما‌نستبته‌)،‌‌%(33.1في‌الدراستة‌الذين‌منحوها‌درجة‌الموافقة‌"محايد"‌ما‌يعادل‌)
أن‌ييمة‌المتوستتط‌الحستتابي‌المرجح‌لهذه‌الفقرة‌‌،‌‌(56ويوضتتح‌الجدول‌رقم‌)،‌‌منحها‌درجة‌"موافق"

فقة‌هذه‌الفقرة‌‌مما‌يشتتتتتتير‌الى‌ان‌الاتجاه‌الستتتتتتائد‌لدرجة‌الموا،‌‌(1.132(‌بانحراف‌معياري‌)3.19)
 %(.54.9بأهمية‌نسبية‌)،‌هو‌"محايد"

ــو هيئة التدريس بمهارات5 ــتخدام / يتمتع عضــــ ــب اســــ الخدمات لتطبيق  اللازمة   الآلي  الحاســــ
فيما‌يتعلق‌بنتائج‌تقييم‌هذه‌الفقرة‌يتضتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌بالجدول‌رقم‌التعليمية الإلكترونية:  

،‌‌%(‌45.1دراستتة‌الذين‌منحوها‌درجة‌الموافقة‌"موافق"‌ما‌يعادل‌)(‌أن‌نستتبة‌المشتتاركين‌في‌ال55)
أن‌ييمة‌المتوستتتتط‌‌،‌‌(56ويوضتتتتح‌الجدول‌رقم‌)،‌%(‌منحها‌درجة‌"محايد"21.8واتجه‌ما‌نستتتتبته‌)

ن‌الاتجاه‌‌أإلى‌مما‌يشتتتتتتتتتتتتتتير‌‌،‌‌(1.037(‌بانحراف‌معياري‌)3.44الحستتتتتتتتتتتتتتابي‌المرجح‌لهذه‌الفقرة‌)
 %(.60.9بأهمية‌نسبية‌)،‌الفقرة‌هو‌"موافق"السائد‌لدرجة‌الموافقة‌هذه‌

 :المحور السابع: تنوع أساليب التعليم -

،‌المحور‌الستتتتتتابع‌)تنوع‌أستتتتتتاليب‌التعليم(‌كلًا‌على‌حدة‌دراستتتتتتة‌فقرات‌في‌هذا‌الجزء‌تمت‌
(‌التوزيع‌التكراري‌لإجابات‌المشتاركين‌في‌57حيث‌يتبين‌من‌خلال‌البيانات‌الواردة‌بالجدول‌رقم‌)

(‌يبين‌التحليل‌الإحصتتتتتتتتتتتتتائي‌‌58وكذلك‌الجدول‌رقم‌)،‌ل‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌المحورالدراستتتتتتتتتتتتتة‌حو‌
‌‌ومن‌خلال‌الجدولين‌يتضح‌الآتي:،‌لإجابات‌المشاركين‌في‌الدراسة‌حول‌نفس‌المحور

ــاليب التعليم:  1 ــاهم تقنية المعلومات المتوفرة في معهدكم في تنوع أســــ فيما‌يتعلق‌بنتائج‌‌/ تســــ
(‌أن‌نستتتتبة‌المشتتتتاركين‌في‌الدراستتتتة‌57ن‌البيانات‌المدونة‌بالجدول‌رقم‌)تقييم‌هذه‌الفقرة‌يتضتتتتح‌م

%(‌منحهتا‌‌32.4واتجته‌متا‌نستتتتتتتتتتتتتتبتته‌)،‌%(35.5التذين‌منحوهتا‌درجتة‌الموافقتة‌"موافق"‌متا‌يعتادل‌)
أن‌ييمة‌المتوستتتتتط‌الحستتتتتابي‌المرجح‌لهذه‌الفقرة‌‌،‌(58ويوضتتتتتح‌الجدول‌رقم‌)،‌‌درجة‌"غير‌موافق"

الاتجاه‌الستتتتتتائد‌لدرجة‌الموافقة‌هذه‌الفقرة‌‌أن‌لى‌إمما‌يشتتتتتتير‌‌،‌‌(1.112(‌بانحراف‌معياري‌)3.14)
 %(.53.5بأهمية‌نسبية‌)،‌هو‌"محايد"
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 (: التوزيع التكراري لإجابات المشاركين في الدراسة حول فقرات المحور السابع57جدول رقم )

X07  الفقرة  
غير  
موافق 
 بشدة 

غير  
 موافق

 موافق محايد 
موافق 
 بشدة 

 الاجمالي 

تستتاهم‌تقنية‌المعلومات‌المتوفرة‌في‌‌ 1
 معهدكم‌في‌تنوع‌أساليب‌التعليم.

 293 29 104 52 95 13 العدد

 9.9‌100.0 35.5 17.7 32.4 4.4 النسبة‌%‌

يتم‌الاعتماد‌على‌أستتتتتتتتتتتتاليب‌التعليم‌‌ 2
التتتقتنتيتتتتتتتات‌ تتوفتر‌ رغتم‌ التتتقتلتيتتتتتتتديتتتتتتتة‌

 الحديثة.

 293 51 115 87 28 12 العدد

 100.0 17.4 39.2 29.7 9.6 4.1 النسبة‌%‌

بتيتن‌‌ 3 التتتتتتتدمتج‌ عتلتى‌ الاعتتتمتتتتتتتاد‌ يتتتم‌
أستتتتتتتتاليب‌التعليم‌التقليدية‌وأستتتتتتتتاليب‌‌
علتى‌ المتعتتتمتتتتتتتدة‌ الحتتتتتتتديثتتتتتتتة‌ التتعتلتيتم‌

 تقنيات‌المعلومات.

 293 32 150 73 32 6 العدد

 100.0 10.9 51.2 24.9 10.9 2.0 النسبة‌%‌

لتتتتتعتتتتترض‌ 4 رقتتتتتمتتتتتيتتتتتتتة‌ أدوات‌ أوظتتتتت ‌
 بشكل‌منطقي‌ومتسلسلالمحاضرة‌

 293 34 87 97 60 15 العدد

 100.0 11.6 29.7 33.1 20.5 5.1 النسبة‌%‌

أعمل‌على‌إنشتتتتاء‌محتوى‌إلكتروني‌‌ 5
 للمحاضرات.

 293 37 139 62 51 4 العدد

 100.0 12.6 47.4 21.2 17.4 1.4 النسبة‌%‌

ــاليـب التعليم التقليـديـة رغم توفر التقنيـات الحـديثـة:  2 فيمتا‌يتعلق‌بنتائج‌‌/ يتم الاعتمـاد على أســـــــ
(‌أن‌نستتتتبة‌المشتتتتاركين‌في‌الدراستتتتة‌57تقييم‌هذه‌الفقرة‌يتضتتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌بالجدول‌رقم‌)

حهتا‌‌%(‌من29.7واتجته‌متا‌نستتتتتتتتتتتتتتبتته‌)،‌%(39.2التذين‌منحوهتا‌درجتة‌الموافقتة‌"موافق"‌متا‌يعتادل‌)
أن‌ييمة‌المتوستتتتتتتتتتتتط‌الحستتتتتتتتتتتتابي‌المرجح‌لهذه‌الفقرة‌‌،‌‌(58ويوضتتتتتتتتتتتتح‌الجدول‌رقم‌)،‌درجة‌"محايد"

الاتجاه‌الستتتتتتائد‌لدرجة‌الموافقة‌هذه‌الفقرة‌‌إلى‌أن‌مما‌يشتتتتتتير‌‌،‌‌(1.017(‌بانحراف‌معياري‌)3.56)
‌%(.64.1بأهمية‌نسبية‌)،‌هو‌"موافق"

/ يتم الاعتماد على الدمج بين أســـــــاليب التعليم التقليدية وأســـــــاليب التعليم الحديثة المعتمدة  3
فيما‌يتعلق‌بنتائج‌تقييم‌هذه‌الفقرة‌يتضتتتتتتتتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌بالجدول‌‌على تقنيات المعلومات:  

ادل‌‌(‌أن‌نستتتتتتتتتتتتتتبتة‌المشتتتتتتتتتتتتتتاركين‌في‌التدراستتتتتتتتتتتتتتة‌التذين‌منحوهتا‌درجتة‌الموافقتة‌"موافق"‌متا‌يعت57رقم‌)
أن‌‌،‌‌(58ويوضتتتتتتتتتتح‌الجدول‌رقم‌)،‌%(‌منحها‌درجة‌"محايد"24.9واتجه‌ما‌نستتتتتتتتتتبته‌)،‌‌%(51.2)

مما‌يشتتتتير‌الى‌،‌‌(0.898(‌بانحراف‌معياري‌)3.58ييمة‌المتوستتتتط‌الحستتتتابي‌المرجح‌لهذه‌الفقرة‌)
‌%(.64.5بأهمية‌نسبية‌)،‌ان‌الاتجاه‌السائد‌لدرجة‌الموافقة‌هذه‌الفقرة‌هو‌"موافق"

  



179 

 (: المتوس  المرجح والانحراف المعياري والاتجاه السائد لفقرات المحور السابع58جدول رقم )

X07  الفقرة 
المتوس  
 المرجح 

الانحراف  
 المعياري 

الاتجاه  
 السائد 

الأهمية  
 النسبة%

تستتتتتتتتتتتتتتتاهم‌تقنيتة‌المعلومتات‌المتوفرة‌في‌معهتدكم‌في‌‌ 1
 تنوع‌أساليب‌التعليم.

 53.5 محايد 1.112 3.14

الاعتماد‌على‌أستاليب‌التعليم‌التقليدية‌رغم‌توفر‌يتم‌ 2
 التقنيات‌الحديثة.

 64.1 موافق 1.017 3.56

التعليم‌ 3 أستتتتتتتتتتتتتتتتتاليتتتتب‌ التتتتدمج‌بين‌ يتم‌الاعتمتتتتاد‌على‌
التقليتديتة‌وأستتتتتتتتتتتتتتتاليتب‌التعليم‌الحتديثتة‌المعتمتدة‌على‌‌

 تقنيات‌المعلومات.

 64.5 موافق 0.898 3.58

ل‌أوظ ‌أدوات‌رقميتة‌لعرض‌المحتاضتتتتتتتتتتتتتترة‌بشتتتتتتتتتتتتتتكت 4
 منطقي‌ومتسلسل

 55.5 محايد 1.061 3.22

 63.1 موافق 0.967 3.53 أعمل‌على‌إنشاء‌محتوى‌إلكتروني‌للمحاضرات. 5

فيما‌يتعلق‌بنتائج‌تقييم‌هذه‌‌/ أوظف أدوات رقمية لعرض المحاضــرة بشــكل منطقي ومتســلســل:  4
المشتتتتتتتتاركين‌في‌الدراستتتتتتتتة‌الذين‌‌(‌أن‌نستتتتتتتتبة‌‌57الفقرة‌يتضتتتتتتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌بالجدول‌رقم‌)
%(‌منحهتا‌درجتة‌29.7واتجته‌متا‌نستتتتتتتتتتتتتتبتته‌)،‌%(33.1منحوهتا‌درجتة‌الموافقتة‌"محتايتد"‌متا‌يعتادل‌)

(‌‌3.22أن‌ييمة‌المتوستتتتتتتتط‌الحستتتتتتتتابي‌المرجح‌لهذه‌الفقرة‌)،‌‌(58ويوضتتتتتتتتح‌الجدول‌رقم‌)،‌‌"موافق"
فقتة‌هتذه‌الفقرة‌هو‌‌الاتجتاه‌الستتتتتتتتتتتتتتائتد‌لتدرجتة‌المواإلى‌أن‌ممتا‌يشتتتتتتتتتتتتتتير‌،‌‌(1.061بتانحراف‌معيتاري‌)

 %(.55.5بأهمية‌نسبية‌)،‌"محايد"

فيما‌يتعلق‌بنتائج‌تقييم‌هذه‌الفقرة‌يتضتتتتتح‌‌/ أعمل على إنشــــاء محتوى إلكتروني للمحاضــــرات:  5
(‌أن‌نستتتتتتتتتبة‌المشتتتتتتتتتاركين‌في‌الدراستتتتتتتتتة‌الذين‌منحوها‌درجة‌57من‌البيانات‌المدونة‌بالجدول‌رقم‌)

ويوضتتتح‌‌،‌%(‌منحها‌درجة‌"محايد"21.2ه‌ما‌نستتتبته‌)واتج،‌‌%(47.4الموافقة‌"موافق"‌ما‌يعادل‌)
(‌بانحراف‌معياري‌‌3.53أن‌ييمة‌المتوستتتتتتتتتتتتتط‌الحستتتتتتتتتتتتتابي‌المرجح‌لهذه‌الفقرة‌)،‌‌(58الجدول‌رقم‌)

بأهمية‌نستتتبية‌‌،‌‌الاتجاه‌الستتتائد‌لدرجة‌الموافقة‌هذه‌الفقرة‌هو‌"موافق"إلى‌أن‌‌مما‌يشتتتير‌‌،‌‌(0.967)
(63.1.)%‌
 :القيم والاتجاهات الإيجابيةالمحور الثامن: تنمية  -

المحور‌الثامن‌)تنمية‌القيم‌والاتجاهات‌الإيجابية(‌كلًا‌‌‌دراستتتتتتتتتة‌فقرات‌في‌هذا‌الجزء‌تمت‌
(‌التوزيع‌التكراري‌لإجتتابتتات‌‌59حيتتث‌يتبين‌من‌خلال‌البيتتانتتات‌الواردة‌بتتالجتتدول‌رقم‌)،‌‌على‌حتتدة

(‌يبين‌التحليل‌‌60دول‌رقم‌)وكذلك‌الج،‌المشتتتتتتاركين‌في‌الدراستتتتتتة‌حول‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌المحور
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ومن‌خلال‌الجدولين‌يتضتتتتتتتح‌‌،‌الإحصتتتتتتتائي‌لإجابات‌المشتتتتتتتاركين‌في‌الدراستتتتتتتة‌حول‌نفس‌المحور
‌الآتي:

ــتخدام تقنية المعلومات في انجاز المهام التعليمية: 1 ــل اســــ فيما‌يتعلق‌بنتائج‌تقييم‌هذه‌‌/ أفضــــ
نستتتتتتتتبة‌المشتتتتتتتتاركين‌في‌الدراستتتتتتتتة‌الذين‌‌(‌أن‌‌59الفقرة‌يتضتتتتتتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌بالجدول‌رقم‌)

%(‌منحهتا‌درجتة‌21.2واتجته‌متا‌نستتتتتتتتتتتتتتبتته‌)،‌%(60.4منحوهتا‌درجتة‌الموافقتة‌"موافق"‌متا‌يعتادل‌)
(‌‌3.85أن‌ييمة‌المتوستتتتتتتتط‌الحستتتتتتتتابي‌المرجح‌لهذه‌الفقرة‌)،‌(60ويوضتتتتتتتتح‌الجدول‌رقم‌)،‌"محايد"

الموافقتة‌هتذه‌الفقرة‌هو‌‌الاتجتاه‌الستتتتتتتتتتتتتتائتد‌لتدرجتة‌‌إلى‌أن‌ممتا‌يشتتتتتتتتتتتتتتير‌،‌‌(0.723بتانحراف‌معيتاري‌)
 %(.71.3بأهمية‌نسبية‌)،‌‌"موافق"

 (: التوزيع التكراري لإجابات المشاركين في الدراسة حول فقرات المحور الثامن59جدول رقم )

X08  الفقرة  
غير 
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

 موافق محايد 
موافق 
 بشدة 

 الاجمالي

تقنيتتتتتة‌ 1 استتتتتتتتتتتتتتتختتتتتدام‌ أفضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل‌
المهتتتتام‌المعلومتتتتات‌في‌انجتتتتاز‌‌

 التعليمية.

 293 43 177 62 9 2 العدد‌

النسبة‌
% 

0.7 3.1 21.2 60.4 14.7‌100.0 

الرضتتتتتتتتتتتتتتى‌من‌ 2 بعتتتتدم‌ أشتتتتتتتتتتتتتتعر‌
،‌‌استتتتتتتتتتتتتتتختتتدام‌تقنيتتتة‌المعلومتتتات
وأفضتتتتتتتتتتتتتتتل‌الطرا‌التقليتتديتتة‌في‌‌

 إنجاز‌المهام‌التعليمية.

 293 18 55 75 113 32 العدد‌

النسبة‌
% 10.9 38.6 25.6 18.8 6.1 100.0 

تتتنتتمتتيتتتتتتتة‌‌ 3 عتتلتتى‌ الإدارة‌ تتتعتتمتتتتتتتل‌
الاتجاهات‌الإيجابية‌لأعضتتتتتتتاء‌
هيئتة‌التتدريس‌نحو‌استتتتتتتتتتتتتتتختدام‌‌

 تقنية‌المعلومات.

 293 27 107 87 66 6 العدد‌

النسبة‌
% 2.0 22.5 29.7 36.5 9.2 100.0 

تستتتتتتتتتتتتتتتاهم‌تقنيتتة‌المعلومتتات‌في‌‌ 4
تغيير‌وجهتة‌نظري‌حول‌بع ‌

 القيم‌التعليمية.

 293 62 170 46 10 5 العدد‌

النسبة‌
% 

1.7 3.4 15.7 58.0 21.2 100.0 

أداة‌ 5 المعلومتتتتتتتات‌ تقنيتتتتتتتة‌ تعتبر‌
 قوية‌لتعليم‌القيم‌الإيجابية.

 293 74 167 48 4 0 العدد‌

النسبة‌
% 0.0 1.4 16.4 57.0 25.3 100.0 
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وأفضـل الطرق التقليدية في إنجاز المهام ،  / أشـعر بعدم الرضـى من اسـتخدام تقنية المعلومات2
(‌أن‌‌59فيما‌يتعلق‌بنتائج‌تقييم‌هذه‌الفقرة‌يتضتتتتتتتتتتتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌بالجدول‌رقم‌)التعليمية:  

،‌‌%(‌38.6نستتتتتتتتتبة‌المشتتتتتتتتتاركين‌في‌الدراستتتتتتتتتة‌الذين‌منحوها‌درجة‌الموافقة‌"غير‌موافق"‌ما‌يعادل‌)
أن‌ييمة‌المتوستتتتط‌‌،‌‌(60يوضتتتتح‌الجدول‌رقم‌)و‌،‌%(‌منحها‌درجة‌"محايد"25.6واتجه‌ما‌نستتتتبته‌)

الاتجاه‌‌إلى‌أن‌مما‌يشتتتتتتتتتتتتتتير‌‌،‌‌(1.083(‌بانحراف‌معياري‌)2.71الحستتتتتتتتتتتتتتابي‌المرجح‌لهذه‌الفقرة‌)
 %(.42.7بأهمية‌نسبية‌)،‌السائد‌لدرجة‌الموافقة‌هذه‌الفقرة‌هو‌"محايد"

اســـــتخدام تقنية    / تعمل الإدارة على تنمية الاتجاهات الإيجابية لأعضـــــاء هيئة التدريس نحو3
(‌أن‌‌59فيما‌يتعلق‌بنتائج‌تقييم‌هذه‌الفقرة‌يتضتتتتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌بالجدول‌رقم‌)المعلومات: 

واتجه‌ما‌‌،‌‌%(36.5نستتتبة‌المشتتتاركين‌في‌الدراستتتة‌الذين‌منحوها‌درجة‌الموافقة‌"موافق"‌ما‌يعادل‌)
مة‌المتوستتتط‌الحستتتابي‌‌أن‌يي،‌‌(60ويوضتتتح‌الجدول‌رقم‌)،‌%(‌منحها‌درجة‌"محايد"29.7نستتتبته‌)

الاتجاه‌الستتتتتائد‌لدرجة‌إلى‌أن‌مما‌يشتتتتتير‌‌،‌‌(0.982(‌بانحراف‌معياري‌)3.28المرجح‌لهذه‌الفقرة‌)
 %(.57.1بأهمية‌نسبية‌)،‌الموافقة‌هذه‌الفقرة‌هو‌"محايد"

 (: المتوس  المرجح والانحراف المعياري والاتجاه السائد لفقرات المحور الثامن60جدول رقم )

X08  الفقرة 
المتوس  
 المرجح 

الانحراف  
 المعياري 

الاتجاه  
 السائد 

الأهمية  
 النسبة%

1 
أفضتتتتتل‌استتتتتتخدام‌تقنية‌المعلومات‌في‌انجاز‌المهام‌

 التعليمية.
 71.3 موافق 0.723 3.85

2 
،‌أشتتتعر‌بعدم‌الرضتتتى‌من‌استتتتخدام‌تقنية‌المعلومات

 التعليمية.وأفضل‌الطرا‌التقليدية‌في‌إنجاز‌المهام‌
 42.7 محايد 1.083 2.71

3 

الاتجتتتتاهتتتتات‌الإيجتتتتابيتتتتة‌‌ الإدارة‌على‌تنميتتتتة‌ تعمتتتتل‌
لأعضتتتتتتتتتتتتتتتتاء‌هيئتتة‌التتتدريس‌نحو‌استتتتتتتتتتتتتتتختتدام‌تقنيتتة‌

 المعلومات.

 57.1 محايد 0.982 3.28

4 
تستتتتتتتتتتتتتتتاهم‌تقنيتتة‌المعلومتتات‌في‌تغيير‌وجهتتة‌نظري‌‌

 حول‌بع ‌القيم‌التعليمية.
 73.4 موافق 0.810 3.94

5 
القيم‌‌تعتبر‌‌ لتعليم‌ قويتتتتتتتة‌ أداة‌ المعلومتتتتتتتات‌ تقنيتتتتتتتة‌
 الإيجابية.

 76.5 موافق 0.685 4.06
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فيمتتا‌يتعلق‌‌/ تســــــــــاهم تقنيـة المعلومـات في تغيير وجهـة نظري حول بعلأ القيم التعليميـة:  4
(‌أن‌نستتتتتتتبة‌المشتتتتتتتاركين‌في‌59بنتائج‌تقييم‌هذه‌الفقرة‌يتضتتتتتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌بالجدول‌رقم‌)

%(‌‌21.2واتجه‌ما‌نستتتتتتتتتبته‌)،‌‌%(58.0الذين‌منحوها‌درجة‌الموافقة‌"موافق"‌ما‌يعادل‌)الدراستتتتتتتتتة‌
أن‌ييمة‌المتوستتط‌الحستتابي‌المرجح‌لهذه‌،‌‌(60ويوضتتح‌الجدول‌رقم‌)،‌‌منحها‌درجة‌"موافق‌تمامًا"

الاتجاه‌الستتتتتتائد‌لدرجة‌الموافقة‌هذه‌‌إلى‌أن‌مما‌يشتتتتتتير‌‌،‌‌(0.810(‌بانحراف‌معياري‌)3.94الفقرة‌)
 %(.73.4بأهمية‌نسبية‌)،‌هو‌"موافق"‌الفقرة

فيمتتا‌يتعلق‌بنتتتائج‌تقييم‌هتتذه‌الفقرة‌‌/ تعتبر تقنيـة المعلومـات أداة قويـة لتعليم القيم الإيجـابيـة:  5
(‌أن‌نستتتتتتبة‌المشتتتتتتاركين‌في‌الدراستتتتتتة‌الذين‌منحوها‌‌59يتضتتتتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌بالجدول‌رقم‌)

%(‌منحهتا‌درجتة‌"موافق‌25.3جته‌متا‌نستتتتتتتتتتتتتتبتته‌)وات،‌‌%(57.0درجتة‌الموافقتة‌"موافق"‌متا‌يعتادل‌)
(‌‌4.06أن‌ييمة‌المتوستتتتتتتتتتط‌الحستتتتتتتتتتابي‌المرجح‌لهذه‌الفقرة‌)،‌‌(60ويوضتتتتتتتتتتح‌الجدول‌رقم‌)،‌‌تماماً"

الاتجتاه‌الستتتتتتتتتتتتتتائتد‌لتدرجتة‌الموافقتة‌هتذه‌الفقرة‌هو‌‌إلى‌أن‌ممتا‌يشتتتتتتتتتتتتتتير‌،‌‌(0.685بتانحراف‌معيتاري‌)
 %(.76.5بأهمية‌نسبية‌)،‌‌"موافق"

 :العلم وبناء المعرفةالمحور التاسع:  -
،‌المحور‌التاستتتتتتتتتتع‌)العلم‌وبناء‌المعرفة(‌كلًا‌على‌حدة‌دراستتتتتتتتتتة‌فقرات‌في‌هذا‌الجزء‌تمت‌

(‌التوزيع‌التكراري‌لإجابات‌المشتاركين‌في‌61حيث‌يتبين‌من‌خلال‌البيانات‌الواردة‌بالجدول‌رقم‌)
تحليل‌الإحصتتتتتتتتتتتتتائي‌‌(‌يبين‌ال62وكذلك‌الجدول‌رقم‌)،‌الدراستتتتتتتتتتتتتة‌حول‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌المحور

‌ومن‌خلال‌الجدولين‌يتضح‌الآتي:،‌لإجابات‌المشاركين‌في‌الدراسة‌حول‌نفس‌المحور
/ يتحصل أعضاء هيئة التدريس على معارف جديدة عن طريـــــــق إجـــــــراء بعـــــــلأ المعالجات 1

ــات:   ــ ــ ــد البيان ــ ــى قواعــ ــ ــ لجدول‌‌فيما‌يتعلق‌بنتائج‌تقييم‌هذه‌الفقرة‌يتضح‌من‌البيانات‌المدونة‌باعل
(‌أن‌نستتتتتتتتتتتتتتبتة‌المشتتتتتتتتتتتتتتاركين‌في‌التدراستتتتتتتتتتتتتتة‌التذين‌منحوهتا‌درجتة‌الموافقتة‌"موافق"‌متا‌يعتادل‌‌61رقم‌)
أن‌‌،‌‌(62ويوضتتتتتتتتتتح‌الجدول‌رقم‌)،‌%(‌منحها‌درجة‌"محايد"21.5واتجه‌ما‌نستتتتتتتتتتبته‌)،‌‌%(49.5)

إلى‌مما‌يشتتتتير‌‌،‌‌(0.875(‌بانحراف‌معياري‌)3.78ييمة‌المتوستتتتط‌الحستتتتابي‌المرجح‌لهذه‌الفقرة‌)
 %(.69.6بأهمية‌نسبية‌)،‌تجاه‌السائد‌لدرجة‌الموافقة‌هذه‌الفقرة‌هو‌"موافق"الاأن‌

ــزين المعرفة تسمح باسترجاع المعرفة عند الضرورة:  2 ــــــ فيما‌يتعلق‌بنتائج‌‌/ تتوفر تقنيات لتخــــ
(‌أن‌نستتتتبة‌المشتتتتاركين‌في‌الدراستتتتة‌61تقييم‌هذه‌الفقرة‌يتضتتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌بالجدول‌رقم‌)

%(‌منحهتا‌‌18.1واتجته‌متا‌نستتتتتتتتتتتتتتبتته‌)،‌%(48.8هتا‌درجتة‌الموافقتة‌"موافق"‌متا‌يعتادل‌)التذين‌منحو‌
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أن‌ييمة‌المتوستتتتتتتتتتتتط‌الحستتتتتتتتتتتتابي‌المرجح‌لهذه‌الفقرة‌‌،‌‌(62ويوضتتتتتتتتتتتتح‌الجدول‌رقم‌)،‌درجة‌"محايد"
الاتجاه‌الستتتتتتائد‌لدرجة‌الموافقة‌هذه‌الفقرة‌‌إلى‌أن‌مما‌يشتتتتتتير‌‌،‌‌(1.090(‌بانحراف‌معياري‌)3.49)

‌%(.62.2بأهمية‌نسبية‌)،‌هو‌"موافق"

 (: التوزيع التكراري لإجابات المشاركين في الدراسة حول فقرات المحور التاسع61جدول رقم )

X09  غير موافق    الفقرة
 بشدة 

غير  
 موافق

 موافق محايد 
موافق 
 بشدة 

 الاجمالي 

يتحصتل‌أعضتاء‌هيئة‌التدريس‌على‌‌ 1
معارف‌جديدة‌عن‌طريتتتتتتتتتتق‌إجتتتتتتتتتتراء‌‌

المعالجات‌علتتتتتتتتتتتتتتتى‌قواعتتتتتتتتتتتتتتتد‌‌بعتتتتت ‌‌
 البيانتتتات

 293 57 145 63 27 1 العدد

 19.5‌100.0 49.5 21.5 9.2 0.3 النسبة‌%‌

تتوفر‌تقنيات‌لتختتزين‌المعرفة‌تسمح‌ 2
 باسترجاع‌المعرفة‌عند‌الضرورة

 293 39 143 53 38 20 العدد

 100.0 13.3 48.8 18.1 13.0 6.8 النسبة‌%‌

بتتتتتتأن‌‌ 3 إلكترونيتتتتتتة‌أرى‌ مكتبتتتتتتة‌ وجود‌
 تسهل‌نشر‌العلم‌وتبادل‌المعرفة

 293 137 135 11 10 0 العدد

 100.0 46.8 46.1 3.8 3.4 0.0 النسبة‌%‌

متتتثتتتتتتتل‌ 4 التتترقتتتمتتتيتتتتتتتة‌ التتتمتتتوارد‌ اعتتتتتتتبتتتر‌
في‌‌ مفيتتتتتتدة‌ التعليميتتتتتتة‌ الفيتتتتتتديوهتتتتتتات‌

 العملية‌التعليمية.

 293 132 133 24 4 0 العدد

 100.0 45.1 45.4 8.2 1.4 0.0 النسبة‌%‌

أشتتتتتتتتتتتتعر‌أن‌التعلم‌باستتتتتتتتتتتتتخدام‌تقنية‌ 5
المعلومتات‌يجعتل‌عمليتة‌اكتستتتتتتتتتتتتتتاب‌

 المعرفة‌أكثر‌فعالية.

 293 118 148 17 10 0 العدد

 100.0 40.3 50.5 5.8 3.4 0.0 النسبة‌%‌

ــر العلم وتبادل المعرفة:  3 ــهل نشــــ فيما‌يتعلق‌بنتائج‌تقييم‌‌/ أرى بأن وجود مكتبة إلكترونية تســــ
(‌أن‌نستتتبة‌المشتتتاركين‌في‌الدراستتتة‌الذين‌‌61هذه‌الفقرة‌يتضتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌بالجدول‌رقم‌)
ا‌‌%(‌منحهت46.1واتجته‌متا‌نستتتتتتتتتتتتتتبتته‌)،‌%(46.8منحوهتا‌درجتة‌الموافقتة‌"موافق‌تمتامتاً"‌متا‌يعتادل‌)

أن‌ييمة‌المتوستتتتتتتتتتتتط‌الحستتتتتتتتتتتتابي‌المرجح‌لهذه‌الفقرة‌‌،‌‌(62ويوضتتتتتتتتتتتتح‌الجدول‌رقم‌)،‌‌درجة‌"موافق"
الاتجاه‌الستتتتتتائد‌لدرجة‌الموافقة‌هذه‌الفقرة‌‌إلى‌أن‌مما‌يشتتتتتتير‌‌،‌‌(0.716(‌بانحراف‌معياري‌)4.36)

 %(.84.0بأهمية‌نسبية‌)،‌هو‌"موافق‌تماماً"

فيمتتا‌يتعلق‌‌يميـة مفيـدة في العمليـة التعليميـة:  / اعتبر الموارد الرقميـة مثـل الفيـديوهـات التعل4
(‌أن‌نستتتتتتتبة‌المشتتتتتتتاركين‌في‌61بنتائج‌تقييم‌هذه‌الفقرة‌يتضتتتتتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌بالجدول‌رقم‌)

%(‌‌45.1واتجه‌ما‌نستتتتتتتتتبته‌)،‌‌%(45.4الدراستتتتتتتتتة‌الذين‌منحوها‌درجة‌الموافقة‌"موافق"‌ما‌يعادل‌)
أن‌ييمة‌المتوستتط‌الحستتابي‌المرجح‌لهذه‌،‌‌(62قم‌)ويوضتتح‌الجدول‌ر‌،‌‌منحها‌درجة‌"موافق‌تماماً"
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الاتجاه‌الستتتتتتائد‌لدرجة‌الموافقة‌هذه‌‌إلى‌أن‌مما‌يشتتتتتتير‌‌،‌‌(0.687(‌بانحراف‌معياري‌)4.34الفقرة‌)
‌%(.83.5بأهمية‌نسبية‌)،‌الفقرة‌هو‌"موافق‌تماماً"

 لفقرات المحور التاسع(: المتوس  المرجح والانحراف المعياري والاتجاه السائد 62جدول رقم )

X09الفقرة‌‌ 
المتوسط‌
 المرجح

الانحراف‌
 المعياري‌

الاتجاه‌
 السائد

الأهمية‌
 النسبة%

يتحصتتتل‌أعضتتتاء‌هيئة‌التدريس‌على‌معارف‌جديدة‌ 1
عن‌طريتتتق‌إجتتتراء‌بعتتت ‌المعالجات‌علتتتتتتتتتى‌قواعتتتتتتتتتد‌‌

 البيانتتتات

 69.6 موافق 0.875 3.78

المعرفة‌تسمح‌باسترجاع‌‌تتوفر‌تقنيات‌لتختتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتزين‌‌ 2
 المعرفة‌عند‌الضرورة

 62.2 موافق 1.090 3.49

أرى‌بأن‌وجود‌مكتبة‌إلكترونية‌تستتتتتتتتهل‌نشتتتتتتتتر‌العلم‌ 3
 وتبادل‌المعرفة

4.36 0.716 
موافق‌‌
 تماماً‌

84.0 

التعليميتتتتة‌ 4 الفيتتتتديوهتتتتات‌ اعتبر‌الموارد‌الرقميتتتتة‌مثتتتتل‌
 مفيدة‌في‌العملية‌التعليمية.

4.34 0.687 
موافق‌‌
 تماماً‌

83.5 

أشتتتتتتتعر‌أن‌التعلم‌باستتتتتتتتخدام‌تقنية‌المعلومات‌يجعل‌ 5
 عملية‌اكتساب‌المعرفة‌أكثر‌فعالية.

4.28 0.723 
موافق‌‌
 تماماً‌

81.9 

فيما‌‌/ أشــعر أن التعلم باســتخدام تقنية المعلومات يجعل عملية اكتســاب المعرفة أكثر فعالية: 5
(‌أن‌نستتتبة‌المشتتتاركين‌‌61يتعلق‌بنتائج‌تقييم‌هذه‌الفقرة‌يتضتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌بالجدول‌رقم‌)

%(‌‌40.3)واتجه‌ما‌نستبته‌‌،‌‌%(50.5في‌الدراستة‌الذين‌منحوها‌درجة‌الموافقة‌"موافق"‌ما‌يعادل‌)
أن‌ييمة‌المتوستتط‌الحستتابي‌المرجح‌لهذه‌،‌‌(62ويوضتتح‌الجدول‌رقم‌)،‌‌منحها‌درجة‌"موافق‌تماماً"

الاتجاه‌الستتتتتتائد‌لدرجة‌الموافقة‌هذه‌‌إلى‌أن‌مما‌يشتتتتتتير‌‌،‌‌(0.723(‌بانحراف‌معياري‌)4.28الفقرة‌)
 %(.81.9بأهمية‌نسبية‌)،‌الفقرة‌هو‌"موافق‌تماماً"

 :الابداع والابتكارالمحور العاشر: تشجيع  -

المحور‌العاشتتتتتتتر‌)تشتتتتتتتجيع‌الابداع‌والابتكار(‌كلًا‌على‌‌‌دراستتتتتتتة‌فقرات‌في‌هذا‌الجزء‌تمت‌
بتتتتالجتتتتدول‌رقم‌)،‌‌حتتتتدة (‌التوزيع‌التكراري‌لإجتتتتابتتتتات‌‌63حيتتتتث‌يتبين‌من‌خلال‌البيتتتتانتتتتات‌الواردة‌

التحليل‌‌(‌يبين‌‌64وكذلك‌الجدول‌رقم‌)،‌المشتتتتتتاركين‌في‌الدراستتتتتتة‌حول‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌المحور
ومن‌خلال‌الجدولين‌يتضتتتتتتتح‌‌،‌الإحصتتتتتتتائي‌لإجابات‌المشتتتتتتتاركين‌في‌الدراستتتتتتتة‌حول‌نفس‌المحور

‌الآتي:
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فيما‌يتعلق‌بنتائج‌تقييم‌هذه‌الفقرة‌‌/ تشــجع الإدارة على الأبداع والابتكار في مختلف المجالات:  1
لذين‌منحوها‌‌(‌أن‌نستتتتتتبة‌المشتتتتتتاركين‌في‌الدراستتتتتتة‌ا63يتضتتتتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌بالجدول‌رقم‌)

%(‌منحهتا‌درجتة‌"موافق‌23.5واتجته‌متا‌نستتتتتتتتتتتتتتبتته‌)،‌‌%(32.1درجتة‌الموافقتة‌"موافق"‌متا‌يعتادل‌)
(‌‌3.56أن‌ييمة‌المتوستتتتتتتتتتط‌الحستتتتتتتتتتابي‌المرجح‌لهذه‌الفقرة‌)،‌‌(64ويوضتتتتتتتتتتح‌الجدول‌رقم‌)،‌‌تماماً"

الفقرة‌هو‌‌الاتجتاه‌الستتتتتتتتتتتتتتائتد‌لتدرجتة‌الموافقتة‌هتذه‌إلى‌أن‌ممتا‌يشتتتتتتتتتتتتتتير‌،‌‌(1.114بتانحراف‌معيتاري‌)
 %(.63.9بأهمية‌نسبية‌)،‌‌"موافق"

/ يســاهم أعضــاء هيئة التدريس بتقديم أفكار مبتكرة وابداعية في الأنظمة والبرامج التعليمية:  2
(‌أن‌نستتتتتتتتتتتتتتبتة‌‌63فيمتا‌يتعلق‌بنتتائج‌تقييم‌هتذه‌الفقرة‌يتضتتتتتتتتتتتتتتح‌من‌البيتانتات‌المتدونتة‌بتالجتدول‌رقم‌)

واتجه‌ما‌نستبته‌‌،‌‌%(35.8وافقة‌"موافق"‌ما‌يعادل‌)المشتاركين‌في‌الدراستة‌الذين‌منحوها‌درجة‌الم
أن‌ييمة‌المتوستتط‌الحستتابي‌المرجح‌‌،‌‌(64ويوضتتح‌الجدول‌رقم‌)،‌%(‌منحها‌درجة‌"محايد"32.1)

الاتجاه‌الستتتتتائد‌لدرجة‌الموافقة‌إلى‌أن‌‌مما‌يشتتتتتير‌‌،‌‌(0.974(‌بانحراف‌معياري‌)3.53لهذه‌الفقرة‌)
‌%(.63.1بأهمية‌نسبية‌)،‌هذه‌الفقرة‌هو‌"موافق"

 (: التوزيع التكراري لإجابات المشاركين في الدراسة حول فقرات المحور العاشر63جدول رقم )

X10 الفقرة  
غير  
موافق 
 بشدة 

غير  
 موافق

 موافق محايد 
موافق 
 بشدة 

 الاجمالي 

1 
تشجع‌الإدارة‌على‌الأبداع‌والابتكار‌‌

 في‌مختل ‌المجالات.

 293 69 94 68 55 7 العدد

 23.5‌100.0 32.1 23.2 18.8 2.4 النسبة‌%‌

2 

يستاهم‌أعضتاء‌هيئة‌التدريس‌بتقديم‌‌
أفكتتار‌مبتكرة‌وابتداعيتتة‌في‌الأنظمتة‌‌

 والبرامج‌التعليمية.

 293 49 105 94 41 4 العدد

 100.0 16.7 35.8 32.1 14.0 1.4 النسبة‌%‌

3 

توفير‌وتطوير‌التقنيتات‌المعلومتاتيتة‌
التدريس‌على‌يشتتتتتتجع‌عضتتتتتتو‌هيئة‌

لأفتكتتتتتتتار‌‌ متبتتتكتر‌ تتطتبتيتق‌ أو‌ تتقتتتتتتتديتم‌
 جديدة.

 293 64 174 31 24 0 العدد

 100.0 21.8 59.4 10.6 8.2 0.0 النسبة‌%‌

4 

التعليميتتتتتة‌ التقنيتتتتتات‌ تستتتتتتتتتتتتتتتتتتاعتتتتتدني‌
متهتتتتتتتارات‌‌ تتنتمتيتتتتتتتة‌ عتلتى‌ التمتتتنتوعتتتتتتتة‌

‌الإبداع.
 

 293 95 153 26 19 0 العدد

 100.0 32.4 52.2 8.9 6.5 0.0 النسبة‌%‌

 293 85 177 27 4 0 العدد 5
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X10 الفقرة  
غير  
موافق 
 بشدة 

غير  
 موافق

 موافق محايد 
موافق 
 بشدة 

 الاجمالي 

عتتلتتى‌‌ التتقتتتتتتتائتتم‌ التتتتتعتتلتتيتتم‌ أن‌ أعتتتتتقتتتتتتتد‌
متهتتتتتتتارات‌‌ متن‌ يتعتزز‌ التتتكتنتولتوجتيتتتتتتتا‌

 الابتكار‌لدي.

 100.0 29.0 60.4 9.2 1.4 0.0 النسبة‌%‌

/ توفير وتطوير التقنيات المعلوماتية يشـجع عضـو هيئة التدريس على تقديم أو تطبيق مبتكر  3
(‌‌63فيما‌يتعلق‌بنتائج‌تقييم‌هذه‌الفقرة‌يتضتتتتتتتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌بالجدول‌رقم‌)لأفكار جديدة: 

واتجه‌‌‌‌،%(59.4أن‌نستتبة‌المشتتاركين‌في‌الدراستتة‌الذين‌منحوها‌درجة‌الموافقة‌"موافق"‌ما‌يعادل‌)
أن‌ييمة‌المتوستتتتط‌،‌(64ويوضتتتتح‌الجدول‌رقم‌)،‌‌%(‌منحها‌درجة‌"موافق‌تماماً"21.8ما‌نستتتتبته‌)

الاتجاه‌‌إلى‌أن‌مما‌يشتتتتتتتتتتتتتتير‌‌،‌‌(0.807(‌بانحراف‌معياري‌)3.95الحستتتتتتتتتتتتتتابي‌المرجح‌لهذه‌الفقرة‌)
 %(.73.7بأهمية‌نسبية‌)،‌السائد‌لدرجة‌الموافقة‌هذه‌الفقرة‌هو‌"موافق"

 متوس  المرجح والانحراف المعياري والاتجاه السائد لفقرات المحور العاشر(: ال64جدول رقم )

X10  الفقرة 
المتوس  
 المرجح 

الانحراف  
 المعياري 

الاتجاه  
 السائد 

الأهمية  
 النسبة%

تشتتتتتتتتتتتتتتجع‌الإدارة‌على‌الأبتداع‌والابتكتار‌في‌مختل ‌ 1
 المجالات.

 63.9 موافق 1.114 3.56

التدريس‌بتقديم‌أفكار‌مبتكرة‌‌يستتتتتتتتاهم‌أعضتتتتتتتتاء‌هيئة‌ 2
 وابداعية‌في‌الأنظمة‌والبرامج‌التعليمية.

 63.1 موافق 0.974 3.53

توفير‌وتطوير‌التقنيات‌المعلوماتية‌يشتتتتتتتجع‌عضتتتتتتتو‌‌ 3
هيئتتة‌التتتدريس‌على‌تقتتديم‌أو‌تطبيق‌مبتكر‌لأفكتتار‌

 جديدة.

 73.7 موافق 0.807 3.95

تنميتة‌‌تستتتتتتتتتتتتتتاعتدني‌التقنيتات‌التعليميتة‌المتنوعتة‌على‌‌ 4
 مهارات‌الإبداع.

 77.6 موافق 0.815 4.11

أعتقتتتد‌أن‌التعليم‌القتتتائم‌على‌التكنولوجيتتتا‌يعزز‌من‌ 5
 مهارات‌الابتكار‌لدي.

 79.3 موافق 0.640 4.17

فيما‌يتعلق‌بنتائج‌تقييم‌‌/ تســـــــــاعدني التقنيات التعليمية المتنوعة على تنمية مهارات الإبداع: 4
(‌أن‌نستتتبة‌المشتتتاركين‌في‌الدراستتتة‌الذين‌‌63هذه‌الفقرة‌يتضتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌بالجدول‌رقم‌)

ة‌%(‌منحهتا‌درجت32.4واتجته‌متا‌نستتتتتتتتتتتتتتبتته‌)،‌%(52.2منحوهتا‌درجتة‌الموافقتة‌"موافق"‌متا‌يعتادل‌)
(‌‌4.11أن‌ييمة‌المتوسط‌الحسابي‌المرجح‌لهذه‌الفقرة‌)،‌‌(64ويوضح‌الجدول‌رقم‌)،‌‌"موافق‌تماماً"
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ن‌الاتجتاه‌الستتتتتتتتتتتتتتائتد‌لتدرجتة‌الموافقتة‌هتذه‌الفقرة‌هو‌‌إلى‌أممتا‌يشتتتتتتتتتتتتتتير‌،‌‌(0.815بتانحراف‌معيتاري‌)
 %(.77.6بأهمية‌نسبية‌)،‌‌"موافق"

فيمتا‌يتعلق‌بنتتائج‌‌/ أعتقـد أن التعليم القـائم على التكنولوجيـا يعزز من مهـارات الابتكـار لـدي:  5
(‌أن‌نستتتتبة‌المشتتتتاركين‌في‌الدراستتتتة‌63تقييم‌هذه‌الفقرة‌يتضتتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌بالجدول‌رقم‌)

حهتا‌‌%(‌من29.0واتجته‌متا‌نستتتتتتتتتتتتتتبتته‌)،‌%(60.4التذين‌منحوهتا‌درجتة‌الموافقتة‌"موافق"‌متا‌يعتادل‌)
أن‌ييمة‌المتوستتتتط‌الحستتتتابي‌المرجح‌لهذه‌الفقرة‌‌،‌‌(64ويوضتتتتح‌الجدول‌رقم‌)،‌‌درجة‌"موافق‌تماماً"

الاتجاه‌الستتتتتتائد‌لدرجة‌الموافقة‌هذه‌الفقرة‌‌إلى‌أن‌مما‌يشتتتتتتير‌‌،‌‌(0.640(‌بانحراف‌معياري‌)4.17)
 %(.79.3بأهمية‌نسبية‌)،‌هو‌"موافق"

 :المحور الحادي عشر: فعالية التواصل -

،‌المحور‌الحادي‌عشتتر‌)فعالية‌التواصتتل(‌كلًا‌على‌حدة‌دراستتة‌فقرات‌في‌هذا‌الجزء‌تمت‌
(‌التوزيع‌التكراري‌لإجابات‌المشتاركين‌في‌65حيث‌يتبين‌من‌خلال‌البيانات‌الواردة‌بالجدول‌رقم‌)

(‌يبين‌التحليل‌الإحصتتتتتتتتتتتتتائي‌‌66وكذلك‌الجدول‌رقم‌)،‌الدراستتتتتتتتتتتتتة‌حول‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌المحور
‌ومن‌خلال‌الجدولين‌يتضح‌الآتي:،‌المشاركين‌في‌الدراسة‌حول‌نفس‌المحور‌لإجابات‌

فيما‌يتعلق‌بنتائج‌تقييم‌هذه‌‌/ اســـــتخدم العبارات اللفظية المناســـــبة للمســـــتوى اللغوي للطلبة:  1
(‌أن‌نستتتتتتتتبة‌المشتتتتتتتتاركين‌في‌الدراستتتتتتتتة‌الذين‌‌65الفقرة‌يتضتتتتتتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌بالجدول‌رقم‌)

%(‌منحهتا‌درجتة‌21.2واتجته‌متا‌نستتتتتتتتتتتتتتبتته‌)،‌%(63.8فقتة‌"موافق"‌متا‌يعتادل‌)منحوهتا‌درجتة‌الموا
(‌‌4.03أن‌ييمة‌المتوسط‌الحسابي‌المرجح‌لهذه‌الفقرة‌)،‌‌(66ويوضح‌الجدول‌رقم‌)،‌‌"موافق‌تماماً"

الاتجتاه‌الستتتتتتتتتتتتتتائتد‌لتدرجتة‌الموافقتة‌هتذه‌الفقرة‌هو‌‌إلى‌أن‌ممتا‌يشتتتتتتتتتتتتتتير‌،‌‌(0.682بتانحراف‌معيتاري‌)
 %(.75.7ية‌)بأهمية‌نسب،‌‌"موافق"

 (: التوزيع التكراري لإجابات المشاركين في الدراسة حول فقرات المحور الحادي عشر 65جدول رقم )

X11  الفقرة  
غير  
موافق 
 بشدة 

غير  
 موافق

 موافق محايد 
موافق 
 بشدة 

 الاجمالي 

اللفظيتتتتتتة‌ 1 العبتتتتتتارات‌ استتتتتتتتتتتتتتتختتتتتتدم‌
المنتتاستتتتتتتتتتتتتتبتتة‌للمستتتتتتتتتتتتتتتوى‌اللغوي‌

 للطلبة.

 293 62 187 34 10 0 العدد

 21.2‌100.0 63.8 11.6 3.4 0.0 النسبة‌%‌

أختم‌المحاضتتتترة‌بطريقة‌مشتتتتوقة‌ 2
 مرتبطة‌بموضوع‌المحاضرة

 293 64 191 31 7 0 العدد

 100.0 21.8 65.2 10.6 2.4 0.0 النسبة‌%‌
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X11  الفقرة  
غير  
موافق 
 بشدة 

غير  
 موافق

 موافق محايد 
موافق 
 بشدة 

 الاجمالي 

وأشتتجع‌،‌‌استتتخدم‌أستتلوب‌الحوار 3
والنقتتتتتتاشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات‌ التفتتتتتتاعتتتتتتل‌ على‌

 الجماعية

 293 101 175 10 5 2 العدد

 100.0 34.5 59.7 3.4 1.7 0.7 النسبة‌%‌

تستتتاعدني‌المنصتتتات‌الإلكترونية‌‌ 4
في‌التواصتتتتتتل‌مع‌باقي‌أعضتتتتتتاء‌

والطلاب‌بشتتتتتتتكل‌‌،‌هيئة‌التدريس
 أفضل.

 293 107 142 26 15 3 العدد

 100.0 36.5 48.5 8.9 5.1 1.0 النسبة‌%‌

أعتقتتد‌أن‌هنتتاك‌حتتاجتتة‌لتتتدريتتب‌‌ 5
أعضتتتتتتتتتتتتتتتتاء‌هيئتتتة‌التتتتدريس‌على‌‌

 مهارات‌التواصل.تحسين‌

 293 139 125 21 8 0 العدد

 100.0 47.4 42.7 7.2 2.7 0.0 النسبة‌%‌

فيما‌يتعلق‌بنتائج‌تقييم‌هذه‌‌/ أختم المحاضــــرة بطريقة مشــــوقة مرتبطة بموضــــوع المحاضــــرة:  2
(‌أن‌نستتتتتتتتبة‌المشتتتتتتتتاركين‌في‌الدراستتتتتتتتة‌الذين‌‌65الفقرة‌يتضتتتتتتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌بالجدول‌رقم‌)

%(‌منحهتا‌درجتة‌21.8واتجته‌متا‌نستتتتتتتتتتتتتتبتته‌)،‌%(65.2منحوهتا‌درجتة‌الموافقتة‌"موافق"‌متا‌يعتادل‌)
(‌‌4.06أن‌ييمة‌المتوسط‌الحسابي‌المرجح‌لهذه‌الفقرة‌)،‌‌(66ويوضح‌الجدول‌رقم‌)،‌‌"موافق‌تماماً"

ن‌الاتجتاه‌الستتتتتتتتتتتتتتائتد‌لتدرجتة‌الموافقتة‌هتذه‌الفقرة‌هو‌‌إلى‌أممتا‌يشتتتتتتتتتتتتتتير‌،‌‌(0.646بتانحراف‌معيتاري‌)
 %(.76.6بأهمية‌نسبية‌)،‌‌وافق""م

فيما‌يتعلق‌بنتائج‌تقييم‌‌وأشـجع على التفاعل والنقاشـات الجماعية:  ، / اسـتخدم أسـلوب الحوار3
(‌أن‌نستتتبة‌المشتتتاركين‌في‌الدراستتتة‌الذين‌‌65هذه‌الفقرة‌يتضتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌بالجدول‌رقم‌)

%(‌منحهتا‌درجتة‌34.5متا‌نستتتتتتتتتتتتتتبتته‌)واتجته‌‌،‌%(59.7منحوهتا‌درجتة‌الموافقتة‌"موافق"‌متا‌يعتادل‌)
(‌‌4.26أن‌ييمة‌المتوسط‌الحسابي‌المرجح‌لهذه‌الفقرة‌)،‌‌(66ويوضح‌الجدول‌رقم‌)،‌‌"موافق‌تماماً"

الاتجاه‌السائد‌لدرجة‌الموافقة‌هذه‌الفقرة‌هو‌"موافق‌إلى‌أن‌‌مما‌يشير‌‌،‌‌(0.667بانحراف‌معياري‌)
‌%(.81.4بأهمية‌نسبية‌)،‌تماماً"
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المتوس  المرجح والانحراف المعياري والاتجاه السائد لفقرات المحور الحادي عشر(: 66جدول رقم )  

X11  الفقرة 
المتوس  
 المرجح 

الانحراف  
 المعياري 

الاتجاه  
 السائد 

الأهمية  
 النسبة%

استتتتخدم‌العبارات‌اللفظية‌المناستتتبة‌للمستتتتوى‌اللغوي‌‌ 1
 للطلبة.

 75.7 موافق 0.682 4.03

بطريقة‌مشتتتتتوقة‌مرتبطة‌بموضتتتتتوع‌‌أختم‌المحاضتتتتترة‌ 2
 المحاضرة

 76.6 موافق 0.646 4.06

وأشتتتتتتتتتتجع‌على‌التفاعل‌‌،‌‌استتتتتتتتتتتخدم‌أستتتتتتتتتتلوب‌الحوار 3
 والنقاشات‌الجماعية

4.26 0.667 
موافق‌‌
 تماماً‌

81.4 

تستتتتتاعدني‌المنصتتتتتات‌الإلكترونية‌في‌التواصتتتتتل‌مع‌ 4
والطلاب‌بشتتتتتتتتتتتتتتكتل‌،‌‌بتاقي‌أعضتتتتتتتتتتتتتتتاء‌هيئتة‌التتدريس

 أفضل.

 78.6 موافق 0.856 4.14

أعتقد‌أن‌هناك‌حاجة‌لتدريب‌أعضتتاء‌هيئة‌التدريس‌ 5
 على‌تحسين‌مهارات‌التواصل.

4.35 0.732 
موافق‌‌
 تماماً‌

83.7 

ــاء هيئة التدريس4 ــل مع باقي أعضــ ــات الإلكترونية في التواصــ ــاعدني المنصــ والطلاب ، / تســ
ــل:   ــكل أفضـ (‌‌65البيانات‌المدونة‌بالجدول‌رقم‌)فيما‌يتعلق‌بنتائج‌تقييم‌هذه‌الفقرة‌يتضتتتتح‌من‌بشـ

واتجه‌‌،‌‌%(48.5أن‌نستتبة‌المشتتاركين‌في‌الدراستتة‌الذين‌منحوها‌درجة‌الموافقة‌"موافق"‌ما‌يعادل‌)
أن‌ييمة‌المتوستتتتط‌،‌(66ويوضتتتتح‌الجدول‌رقم‌)،‌‌%(‌منحها‌درجة‌"موافق‌تماماً"36.5ما‌نستتتتبته‌)

الاتجاه‌‌إلى‌أن‌مما‌يشتتتتتتتتتتتتتتير‌‌،‌‌(0.856(‌بانحراف‌معياري‌)4.14الحستتتتتتتتتتتتتتابي‌المرجح‌لهذه‌الفقرة‌)
 %(.78.6بأهمية‌نسبية‌)،‌السائد‌لدرجة‌الموافقة‌هذه‌الفقرة‌هو‌"موافق"

فيما‌‌/ أعتقد أن هناك حاجة لتدريب أعضــــاء هيئة التدريس على تحســــين مهارات التواصــــل: 5
المشتتتاركين‌‌‌‌(‌أن‌نستتتبة65يتعلق‌بنتائج‌تقييم‌هذه‌الفقرة‌يتضتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌بالجدول‌رقم‌)

%(‌‌47.4واتجه‌ما‌نستبته‌)،‌‌%(42.7في‌الدراستة‌الذين‌منحوها‌درجة‌الموافقة‌"موافق"‌ما‌يعادل‌)
أن‌ييمة‌المتوستتط‌الحستتابي‌المرجح‌لهذه‌،‌‌(66ويوضتتح‌الجدول‌رقم‌)،‌‌منحها‌درجة‌"موافق‌تماماً"

جة‌الموافقة‌هذه‌‌الاتجاه‌الستتتتتتائد‌لدر‌إلى‌أن‌مما‌يشتتتتتتير‌‌،‌‌(0.732(‌بانحراف‌معياري‌)4.35الفقرة‌)
‌%(.83.7بأهمية‌نسبية‌)،‌الفقرة‌هو‌"موافق‌تماماً"
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 :  مستويات تقنية المعلومات والثقافة التعليمية .3
للتعرف‌على‌مستويات‌تقنية‌المعلومات‌والثقافة‌التعليمية‌بالمؤسسة‌قيد‌الدراسة‌تم‌حساب‌‌

،‌المعلومات‌والمتمثلة‌في‌)الأجهزة‌والمعدات‌المتوسط‌العام‌والانحراف‌المعياري‌لجميع‌أبعاد‌تقنية‌‌
العنصتتتتتر‌البشتتتتتري(‌والذي‌يُمثل‌‌،‌‌الشتتتتتبكات‌والاتصتتتتتالات‌،‌‌البرمجيات‌والتطبيقات‌،‌‌وحدات‌التخزين

المتغير‌المستتتتقل‌وكذلك‌أبعاد‌الثقافة‌التعليمية‌والمتمثلة‌في‌)تعزيز‌المهارات‌الرقمية‌تنوع‌أستتتاليب‌‌
فعالية‌‌،‌‌تشتتتتتتتتتتتتتجيع‌الابداع‌والابتكار،‌‌العلم‌وبناء‌المعرفة،‌‌يجابيةتنمية‌القيم‌والاتجاهات‌الإ،‌‌التعليم

حيث‌تم‌استتتتتخدام‌أستتتتلوب‌المحك‌المعتمد‌في‌هذه‌الدراستتتتة‌‌،‌‌التواصتتتتل(‌والذي‌يُمثل‌المتغير‌التابع
 (‌يوضحان‌ذلك.‌67‌،68الجدولين‌)،‌المذكور‌سلفاً‌وذلك‌للوصول‌الى‌الهدف‌المنشود‌

 مستويات تقنية المعلومات: .1.3
فيما‌يتعلق‌بمستتتتوى‌هذا‌المتغير‌يتضتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌بالجدول‌‌الأجهزة والمعدات: .  1.1.3
مما‌يشتتتتير‌إلى‌،‌‌(0.840(‌بانحراف‌معياري‌)3.10(‌أن‌ييمة‌المتوستتتتط‌الحستتتتابي‌العام‌)67رقم‌)
 %(.52.6بأهمية‌نسبية‌)،‌المستوى‌السائد‌لهذه‌المتغير‌هو‌"متوسط"أن‌

 تقنية المعلومات بأبعاده المختلفة ( مستوى 67جدول رقم )

المتوس   المتغير الترميز ت
 العام 

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى 
الأهمية  
 النسبية %

1 X01 52.6 متوسط‌ 0.840 3.10 الأجهزة‌والمعدات‌ 

2 X02 62.9 عالي‌ 0.710 3.52 وحدات‌التخزين‌ 

3 X03 60.6 عالي‌ 0.692 3.42 البرمجيات‌والتطبيقات‌ 

4 X04 51.9 متوسط‌ 0.777 3.08 الشبكات‌والاتصالات‌ 

5 X05 68.1 عالي‌ 0.742 3.72 العنصر‌البشري‌ 

6 X 59.2 متوسط‌ 0.555 3.37 تقنية‌المعلومات‌ 

فيما‌يتعلق‌بمستتتتتتتوى‌هذا‌المتغير‌يتضتتتتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌بالجدول‌‌وحدات التخزين:  .  2.1.3
مما‌يشتتتتير‌إلى‌،‌‌(0.710(‌بانحراف‌معياري‌)3.52)(‌أن‌ييمة‌المتوستتتتط‌الحستتتتابي‌العام‌67رقم‌)
 %(.62.9بأهمية‌نسبية‌)،‌المستوى‌السائد‌لهذه‌المتغير‌هو‌"عالي"أن‌

فيما‌يتعلق‌بمستتتتتتتتتتتتتوى‌هذا‌المتغير‌يتضتتتتتتتتتتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌البرمجيات والتطبيقات:  .  3.1.3
مما‌‌،‌‌(0.692ياري‌)(‌بانحراف‌مع3.42(‌أن‌ييمة‌المتوستتتتتتتتط‌الحستتتتتتتتابي‌العام‌)67بالجدول‌رقم‌)
‌%(.60.6بأهمية‌نسبية‌)،‌المستوى‌السائد‌لهذه‌المتغير‌هو‌"عالي"أن‌يشير‌إلى‌
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فيما‌يتعلق‌بمستتتتتتتتوى‌هذا‌المتغير‌يتضتتتتتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌الشـــــبكات والاتصـــــالات: .  4.1.3
مما‌‌،‌‌(0.777(‌بانحراف‌معياري‌)3.08(‌أن‌ييمة‌المتوستتتتتتتتط‌الحستتتتتتتتابي‌العام‌)67بالجدول‌رقم‌)
‌%(.51.9بأهمية‌نسبية‌)،‌المستوى‌السائد‌لهذه‌المتغير‌هو‌"متوسط"أن‌يشير‌إلى‌

فيما‌يتعلق‌بمستتتتوى‌هذا‌المتغير‌يتضتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌بالجدول‌‌العنصــر البشــري:  .  5.1.3
مما‌يشتتتتير‌إلى‌،‌‌(0.742(‌بانحراف‌معياري‌)3.72(‌أن‌ييمة‌المتوستتتتط‌الحستتتتابي‌العام‌)67رقم‌)
‌%(.68.1بأهمية‌نسبية‌)،‌السائد‌لهذه‌المتغير‌هو‌"عالي"‌المستوى‌أن‌

فيما‌يتعلق‌بمستتتتتتوى‌هذا‌المتغير‌يتضتتتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌بالجدول‌‌تقنية المعلومات: .  6.1.3
مما‌يشتتتتير‌إلى‌،‌‌(0.555(‌بانحراف‌معياري‌)3.37(‌أن‌ييمة‌المتوستتتتط‌الحستتتتابي‌العام‌)67رقم‌)
‌%(.59.2بأهمية‌نسبية‌)،‌متوسط‌"‌و‌"المستوى‌السائد‌لهذه‌المتغير‌هأن‌
 مستويات الثقافة التعليمية:. 2.3

فيما‌يتعلق‌بمستتتتتتتتتتوى‌هذا‌المتغير‌يتضتتتتتتتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌تعزيز المهارات الرقمية:  .  1.2.3
مما‌‌،‌‌(0.675(‌بانحراف‌معياري‌)3.87(‌أن‌ييمة‌المتوستتتتتتتتط‌الحستتتتتتتتابي‌العام‌)68بالجدول‌رقم‌)

‌%(.71.8بأهمية‌نسبية‌)،‌لسائد‌لهذه‌المتغير‌هو‌"عالي"المستوى‌اإلى‌أن‌يشير‌

 ( مستوى الثقافة التعليمية بأبعاده المختلفة68جدول رقم )

المتوس   المتغير الترميز ت
 العام 

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى 

الأهمية  
النسبية 

% 

1 X06 71.8 عالي‌ 0.675 3.87 تعزيز‌المهارات‌الرقمية 

2 X07 60.2 عالي‌ 0.694 3.41 أساليب‌التعليم‌تنوع‌ 

3 X08 64.2 عالي‌ 0.700 3.57 تنمية‌القيم‌والاتجاهات‌الإيجابية 

4 X09 76.3 عالي‌ 0.548 4.05 العلم‌وبناء‌المعرفة‌ 

5 X10 71.5 عالي‌ 0.622 3.86 تشجيع‌الابداع‌والابتكار‌ 

6 X11 79.2 عالي‌ 0.495 4.17 فعالية‌التواصل‌ 

7 Y 70.5 عالي‌ 0.421 3.82 الثقافة‌التعليمية‌ 

 
ــاليب التعليم:  .  2.2.3 فيما‌يتعلق‌بمستتتتتتتتتتتتوى‌هذا‌المتغير‌يتضتتتتتتتتتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌تنوع أســـــ

مما‌‌،‌‌(0.694(‌بانحراف‌معياري‌)3.41(‌أن‌ييمة‌المتوستتتتتتتتط‌الحستتتتتتتتابي‌العام‌)68بالجدول‌رقم‌)
 %(.60.2بأهمية‌نسبية‌)،‌"عالي"المستوى‌السائد‌لهذه‌المتغير‌هو‌إلى‌أن‌يشير‌
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فيما‌يتعلق‌بمستتتتتوى‌هذا‌المتغير‌يتضتتتتح‌من‌البيانات‌‌تنمية القيم والاتجاهات الإيجابية:  .  3.2.3
،‌‌(‌0.700(‌بانحراف‌معياري‌)3.57(‌أن‌ييمة‌المتوسط‌الحسابي‌العام‌)68المدونة‌بالجدول‌رقم‌)

‌%(.64.2بأهمية‌نسبية‌)،‌"عالي"المستوى‌السائد‌لهذه‌المتغير‌هو‌إلى‌أن‌مما‌يشير‌
فيمتا‌يتعلق‌بمستتتتتتتتتتتتتتتوى‌هتذا‌المتغير‌يتضتتتتتتتتتتتتتتح‌من‌البيتانتات‌المتدونتة‌‌العلم وبنـاء المعرفـة:  . 4.2.3

مما‌‌،‌‌(0.548(‌بانحراف‌معياري‌)4.05(‌أن‌ييمة‌المتوستتتتتتتتط‌الحستتتتتتتتابي‌العام‌)68بالجدول‌رقم‌)
‌%(.76.3ية‌)بأهمية‌نسب،‌المستوى‌السائد‌لهذه‌المتغير‌هو‌"عالي"إلى‌أن‌يشير‌
ــجيع الابداع والابتكار:  .  5.2.3 فيما‌يتعلق‌بمستتتتتتوى‌هذا‌المتغير‌يتضتتتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌تشـ

مما‌‌،‌‌(0.622(‌بانحراف‌معياري‌)3.86(‌أن‌ييمة‌المتوستتتتتتتتط‌الحستتتتتتتتابي‌العام‌)68بالجدول‌رقم‌)
‌%(.71.5بأهمية‌نسبية‌)،‌المستوى‌السائد‌لهذه‌المتغير‌هو‌"عالي"أن‌ى‌إليشير‌
فيما‌يتعلق‌بمستتتتتتوى‌هذا‌المتغير‌يتضتتتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌بالجدول‌‌فعالية التواصـــل: .  6.2.3
إلى‌مما‌يشتتتتير‌‌،‌‌(0.495(‌بانحراف‌معياري‌)4.17(‌أن‌ييمة‌المتوستتتتط‌الحستتتتابي‌العام‌)68رقم‌)
‌%(.79.2بأهمية‌نسبية‌)،‌المستوى‌السائد‌لهذه‌المتغير‌هو‌"عالي"أن‌

فيما‌يتعلق‌بمستتتتتتوى‌هذا‌المتغير‌يتضتتتتتح‌من‌البيانات‌المدونة‌بالجدول‌‌  الثقافة التعليمية:.  7.2.3
إلى‌مما‌يشتتتتير‌‌،‌‌(0.421(‌بانحراف‌معياري‌)3.82(‌أن‌ييمة‌المتوستتتتط‌الحستتتتابي‌العام‌)68رقم‌)
‌%(.70.5بأهمية‌نسبية‌)،‌المستوى‌السائد‌لهذه‌المتغير‌هو‌"عالي"أن‌
 : القسم الثالث: اختبار فرضيات الدراسة -
 دراسة تقنية المعلومات وأثرها في الثقافة التعليمية:. 1

تركز‌هذه‌الجزء‌على‌دراستتة‌تقنية‌المعلومات‌"كمتغير‌مستتتقل"‌بأبعادها‌المختلفة‌)الأجهزة‌‌
،‌‌4Xالشتتتتتتتتتتتبكات‌والاتصتتتتتتتتتتتالات‌‌،‌‌3Xالبرمجيات‌والتطبيقات‌‌،‌‌2Xوحدات‌التخزين‌‌،‌‌1Xوالمعدات‌‌

وذلك‌باختبار‌الفرضتتية‌الرئيستتية‌‌،‌‌ليمية‌"كمتغير‌تابع"(‌وأثرها‌في‌الثقافة‌التع5Xالعنصتتر‌البشتتري‌
‌للدراسة‌والتي‌تن ‌على:
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في    الثقافة التعليميةتطوير  تقنية المعلومات في  لاسـتخدام  ذو دلالة إحصـائية    يوجد أثر
 المعاهد التقنية العليا بالمنطقة الغربية. 

وفقاً‌لأبعاد‌تقنية‌المعلومات‌وقد‌تم‌تقستتتتتتتتيم‌هذا‌الفرض‌إلى‌مجموعة‌فروض‌فرعية‌وذلك‌‌
‌التي‌تم‌تجميعها:

الثقافة‌‌‌‌تطوير‌ذو‌دلالة‌إحصتتتائية‌لتتتتتتتتتتتتتتتتت‌الأجهزة‌والمعدات‌في‌يوجد‌أثر‌الفرضــية الفرعية الاولى:
‌.التعليمية

الثقافة‌‌تطوير‌‌ذو‌دلالة‌إحصتتتتتتائية‌لتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت‌وحدات‌التخزين‌في‌‌يوجد‌أثر‌‌الفرضــــية الفرعية الثانية:
‌.التعليمية

الثقافة‌‌تطوير‌‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌لتتت‌البرمجيات‌والتطبيقات‌في‌‌يوجد‌أثر‌الثالثة:الفرضية الفرعية 
‌.التعليمية

الثقافة‌‌تطوير‌‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌لتتتتت‌الشبكات‌والاتصالات‌في‌‌يوجد‌أثر‌الفرضية الفرعية الرابعة:
‌.التعليمية

الثقافة‌‌تطوير‌‌في‌ذو‌دلالة‌إحصتائية‌لتتتتتتتتتتتتتتت‌العنصتر‌البشتري‌‌‌يوجد‌أثر‌‌الفرضـية الفرعية الخامسـة:
‌.التعليمية

لمعرفة‌معنوية‌)دلالة(‌‌‌Pearson Correlationمعامل‌ارتباط‌بيرستتتون‌‌أستتتلوب‌‌وقد‌تم‌استتتتخدام‌‌
العلاقة‌بين‌المتغيرات؛‌ولمعرفة‌نسبة‌تفسير‌التباين‌في‌المتغير‌التابع‌من‌قبل‌المتغير‌المستقل‌تم‌‌

الانحدار‌‌أستتلوب‌‌ذلك‌تم‌استتتخدام‌وك،‌‌Simple Regressionالانحدار‌البستتيط‌أستتلوب‌‌استتتخدام‌
لمعرفة‌التأثيرات‌المباشتتتتتتتتترة‌بين‌المتغيرات‌المستتتتتتتتتتقلة‌والمتغير‌‌‌‌Multiple Regressionالمتعدد‌‌
‌التابع.

ــ الثقافة التعليمية باسـتخدام معامل ارتباط بيرسـون   .1.1 دراسـة تقنية المعلومات وعلاقته بــــــــ
Pearson Correlation  

في‌هذه‌الجزء‌تمت‌دراسة‌تقنية‌المعلومات‌)بأبعادها‌المختلفة(‌وعلاقته‌بت‌الثقافة‌التعليمية‌‌
يوضتتتتتتتتتح‌ييمة‌‌(‌‌69الجدول‌رقم‌)،‌‌Pearson Correlationباستتتتتتتتتتخدام‌معامل‌ارتباط‌بيرستتتتتتتتتون‌‌

‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌والدلالة‌الاحصائية‌المناظرة‌لكل‌معامل.
‌‌الأجهزة والمعدات وعلاقته بالثقافة التعليمية: يتضــــــح من البيانات الواردة بالجدول رقم .1.1.1
(‌وييمة‌الدلالة‌الاحصتتتتتتتتائية‌المناظرة‌له‌0.406(‌ان‌ييمة‌معامل‌الارتباط‌تستتتتتتتتاوي‌)69)



194 

%‌مما‌يدل‌5ة‌الاحصتتتتائية‌أصتتتتغر‌من‌مستتتتتوى‌المعنوية‌‌ييمة‌الدلالإن‌‌(‌وحيث‌0.000)
ييمتة‌معتامتل‌الارتبتاط‌‌أن‌وبمتا‌،‌على‌وجود‌علاقتة‌بين‌الأجهزة‌والمعتدات‌والثقتافتة‌التعليميتة

 ن‌هذه‌العلاقة‌طردية.إلى‌أموجبة‌مما‌يشير‌

 (: العلاقة بين تقنية المعلومات والثقافة التعليمية 69جدول رقم )

 المتغير ت
رمز  
 المتغير

 لعدد ا
معامل ارتباط  

 بيرسون 

الدلالة  
 الإحصائية

 *‌X1 293 0.406 0.000 الأجهزة‌والمعدات 1
 *‌‌X2‌293 0.473 0.000وحدات‌التخزين 2
 *‌‌X3‌293 0.553 0.000البرمجيات‌والتطبيقات 3
 *‌‌X4‌293 0.296 0.000الشبكات‌والاتصالات 4
 *‌‌X5 293 0.440 0.000العنصر‌البشري‌ 5
    0.05دال احصائياً عند مستوى المعنوية * 

يتضتتتتتتتتتتتتتتح‌من‌البيتانتات‌الواردة‌بتالجتدول‌رقم‌‌‌وحـدات التخزين وعلاقتـه بـالثقـافـة التعليميـة:. 2.1.1
(‌‌0.000(‌وييمة‌الدلالة‌الاحصتتتتائية‌المناظرة‌له‌)0.473(‌ان‌ييمة‌معامل‌الارتباط‌تستتتتاوي‌)69)

%‌مما‌يدل‌على‌وجود‌علاقة‌‌5مستتتتتتوى‌المعنوية‌‌وحيث‌ان‌ييمة‌الدلالة‌الاحصتتتتتائية‌أصتتتتتغر‌من‌‌
إلى‌أن‌‌ييمتة‌معتامتل‌الارتبتاط‌موجبتة‌ممتا‌يشتتتتتتتتتتتتتتير‌أن‌وبمتا‌‌،‌بين‌وحتدات‌التخزين‌والثقتافتة‌التعليميتة

‌هذه‌العلاقة‌طردية.
يتضتتتتتتتح‌من‌البيانات‌الواردة‌بالجدول‌‌‌‌بالثقافة التعليمية:وعلاقتها  البرمجيات والتطبيقات  .  3.1.1
(‌وييمتة‌التدلالتة‌الاحصتتتتتتتتتتتتتتائيتة‌المنتاظرة‌لته‌0.553عتامتل‌الارتبتاط‌تستتتتتتتتتتتتتتاوي‌)(‌ان‌ييمتة‌م69رقم‌)
%‌مما‌يدل‌على‌‌5ييمة‌الدلالة‌الاحصتتتتتتتتائية‌أصتتتتتتتتغر‌من‌مستتتتتتتتتوى‌المعنوية‌‌إن‌‌(‌وحيث‌0.000)

ييمتة‌معتامتل‌الارتبتاط‌موجبتة‌‌أن‌‌وبمتا‌‌،‌‌وجود‌علاقتة‌بين‌البرمجيتات‌والتطبيقتات‌والثقتافتة‌التعليميتة
‌قة‌طردية.ن‌هذه‌العلاإلى‌أمما‌يشير‌

يتضتتتتتتح‌من‌البيانات‌الواردة‌بالجدول‌‌‌‌الشــــبكات والاتصــــالات وعلاقته بالثقافة التعليمية:.  4.1.1
(‌وييمتة‌التدلالتة‌الاحصتتتتتتتتتتتتتتائيتة‌المنتاظرة‌لته‌0.296(‌ان‌ييمتة‌معتامتل‌الارتبتاط‌تستتتتتتتتتتتتتتاوي‌)69رقم‌)
%‌مما‌يدل‌على‌‌5ييمة‌الدلالة‌الاحصتتتتتتتتائية‌أصتتتتتتتتغر‌من‌مستتتتتتتتتوى‌المعنوية‌‌إن‌‌(‌وحيث‌0.000)
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ييمة‌معامل‌الارتباط‌موجبة‌‌أن‌‌وبما‌‌،‌‌وجود‌علاقة‌بين‌الشتتتتتتتتبكات‌والاتصتتتتتتتتالات‌والثقافة‌التعليمية
‌ن‌هذه‌العلاقة‌طردية.إلى‌أمما‌يشير‌

يتضتتتتتتتح‌من‌البيانات‌الواردة‌بالجدول‌رقم‌‌‌العنصـــــر البشـــــري وعلاقته بالثقافة التعليمية:.  5.1.1
(‌‌0.000الدلالة‌الاحصتتتتائية‌المناظرة‌له‌)‌(‌وييمة0.440(‌ان‌ييمة‌معامل‌الارتباط‌تستتتتاوي‌)69)

%‌مما‌يدل‌على‌وجود‌علاقة‌‌5ييمة‌الدلالة‌الاحصتتتتتائية‌أصتتتتتغر‌من‌مستتتتتتوى‌المعنوية‌‌إن‌‌وحيث‌
ن‌‌إلى‌أ‌ييمة‌معامل‌الارتباط‌موجبة‌مما‌يشتتتتتتير‌‌أن‌‌وبما‌،‌‌بين‌العنصتتتتتتر‌البشتتتتتتري‌والثقافة‌التعليمية

‌هذه‌العلاقة‌طردية.
مع‌ما‌ذُكر‌نظرياً‌حول‌  Pearson Correlationارتباط بيرســــــــون  ‌‌نتائجتتوافق‌هذه‌‌ •

قدرة‌البرمجيات‌والعنصتتتتتتتتتتر‌البشتتتتتتتتتتري‌على‌تحقيق‌تأثير‌أقوى‌في‌الثقافة‌التعليمية،‌مقارنة‌‌
 بالشبكات‌التي‌تُعد‌داعمة‌ولكن‌بصورة‌أقل‌مباشرة.

ــلوب تحليل ا .2.1 ــتخدام أسـ ــة تقنية المعلومات وأثرها في الثقافة التعليمية باسـ لانحدار  دراسـ
 Simple regression analysisالبسي  

في‌هذا‌الجزء‌تمت‌دراستتتتتتتتتة‌تقنية‌المعلومات‌دراستتتتتتتتتة‌تقنية‌المعلومات‌)الأجهزة‌والمعدات‌
1X‌‌،2وحدات‌التخزين‌‌X‌‌،3البرمجيات‌والتطبيقات‌‌X‌‌،4الشتتتتتتتتتبكات‌والاتصتتتتتتتتتالات‌‌X‌‌،العنصتتتتتتتتتر‌‌

 Simpleل‌الانحدار‌البستتتتتتتيط‌‌(‌وأثرها‌في‌الثقافة‌التعليمية‌باستتتتتتتتخدام‌أستتتتتتتلوب‌تحلي5Xالبشتتتتتتتري‌‌

regression analysis‌،تطوير‌‌وبتالتتالي‌معرفتة‌دور‌تقنيتة‌المعلومتات‌)كمتغير‌مستتتتتتتتتتتتتتتقتل(‌في‌‌
وكذلك‌معرفة‌نستتتتتتتتتتتتبة‌تفستتتتتتتتتتتتير‌التباين‌في‌المتغير‌التابع‌من‌قبل‌‌،‌‌الثقافة‌التعليمية‌)كمتغير‌تابع(

 المتغير‌المستقل.

عليمية باسـتخدام أسـلوب تحليل الانحدار البسـي   الأجهزة والمعدات وأثرها في الثقافة الت.  1.2.1
Simple regression analysis 

لمعرفة‌دور‌‌‌Simple linear regressionاستتتتتتتتُخدم‌أستتتتتتتلوب‌تحليل‌الانحدار‌البستتتتتتتيط‌‌
الأجهزة‌والمعتدات‌)كمتغير‌مستتتتتتتتتتتتتتتقتل(‌في‌الثقتافتة‌التعليميتة‌)كمتغير‌تتابع(‌وذلتك‌بتالنموذج‌المُقتدَّر‌

،‌النموذج‌المُقتتتدَّر‌هتتتذا‌النموذج‌‌تمّ‌أوقتتتد‌‌،‌‌نموذج‌انحتتتدار‌المتغير‌التتتتابع‌على‌المتغير‌المستتتتتتتتتتتتتتتقتتتل
من‌خلال‌،‌‌ANOVAالتباين‌‌‌‌ولاختبار‌معنوية‌)دلالة(‌النموذج‌المُقدَّر‌تم‌استخدام‌أسلوب‌تحليل

(‌بمستتتتتتتتتتتتوى‌دلالة‌‌57.445)‌Fستتتتتتتتتتتجلت‌ييمة‌إحصتتتتتتتتتتتاءه‌اختبار‌‌،‌‌البيانات‌الواردة‌بالجدول‌التالي
 مما‌يشير‌إلى‌أن‌النموذج‌المُقدَّر‌معنوي‌)دال‌إحصائياً(.،‌(0.000)إحصائية‌
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 وبعلأ الإحصاءات المتعلقة بنموذج انحدار  (ANOVA)(: اختبار تحليل التباين 70جدول رقم )
 معامل

ارتباط بيرسون 
R 

R Square 

معامل  
 التحديد 

Std. Error 

 الخطأ المعياري للتقدير 

F-Test 
أحصاء 
 الاختبار 

P-value 
 الدلالة الاحصائية 

0.406‌ 0.165 0.385 57.445 0.000‌‌* 
أن‌ييمتتة‌متوستتتتتتتتتتتتتتط‌الخطتتأ‌المعيتتاري‌للتقتتدير‌‌،‌‌كمتتا‌يتبين‌من‌البيتتانتتات‌الواردة‌بتتالجتتدول‌الستتتتتتتتتتتتتتتابق

Standard Error of the Estimate‌‌،"هو‌مقياس‌لدرجة‌دقة‌،‌‌أو‌ما‌يسمى‌بتتتتتتتتتتتتتت‌"خطأ‌التقدير
مما‌يدل‌على‌جودة‌النموذج‌،‌‌(‌وهو‌مقدار‌صتتتتتتتتتتتتغير‌نستتتتتتتتتتتتبيا0.385‌ًالقيم‌المتنبأ‌بها‌ويستتتتتتتتتتتتاوي‌)

ييمة‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌ومعامل‌‌‌المستخدم‌في‌التنبؤ.‌وتشير‌كذلك‌النتائج‌الواردة‌بالجدول‌إلى
(‌وهذا‌0.165(‌وكذلك‌معامل‌التحديد‌)0.406ستتتتتجلت‌ييمة‌معامل‌ارتباط‌بيرستتتتتون‌)‌‌إذ‌‌،التحديد‌
يُفستتتتتتتتتتتتتترها‌التباين‌في‌المتغير‌‌،‌‌%(‌من‌التباينات‌في‌المتغير‌التابع‌)الثقافة‌التعليمية(16.5يعني‌)

 المستقل‌)الأجهزة‌والمعدات(.‌

متتل‌انحتتدار‌النموذج‌المُقتتدَّر‌لانحتتدار‌المتغير‌التتتابع‌)الثقتتافتتة‌التعليميتتة(‌على‌‌ولاختبتتار‌معنويتتة‌معتتا
وتحصتتتتتتتتتتتتتل‌على‌النتائج‌المدونة‌‌‌Tتم‌استتتتتتتتتتتتتتخدم‌اختبار‌‌،‌‌المتغير‌المستتتتتتتتتتتتتتقل‌)الأجهزة‌والمعدات(

(‌وييمة‌الدلالة‌الاحصتتتتتتتائية‌‌7.579حيث‌ستتتتتتتجلت‌ييمة‌إحصتتتتتتتاءه‌الاختبار‌)،‌‌(71بالجدول‌رقم‌)
ويعني‌ذلك‌أن‌المتغير‌المستتتتتقل‌‌،‌‌مما‌يشتتتتير‌إلى‌معنوية‌معامل‌الانحدار،‌‌(0.000)المناظرة‌لها‌

‌)الأجهزة‌والمعدات(‌له‌تأثير‌معنوي‌على‌المتغير‌التابع‌)الثقافة‌التعليمية(.

)(: نتائج تقدير معاملات انحدار المتغير المستقل على المتغير التابع 71جدول رقم ) )10
ˆ,ˆ  

‌
 معاملات

الانحدار  
B 

الخطأ  
 المعياري 
Std. 

Error 

 معاملات

الانحدار المعياري  
Beta 

 قيمة إحصاءة 
 Tالاختبار 

الدلالة  
 الاحصائية

P- Value 

(Constant‌) 3.191 0.086  37.023 0.000‌‌*‌
 *‌‌0.000 7.579 0.406 0.027 0.203 الأجهزة‌والمعدات‌

 ‌  0.05*‌‌‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌المعنوية‌ 

يتضتتتتتتح‌من‌النتائج‌الإحصتتتتتتائية‌المدونة‌بالجدول‌الستتتتتتابق‌أن‌إشتتتتتتارة‌معامل‌الانحدار‌في‌النموذج‌
(‌يشتتتتتتتتتتير‌ذلك‌إلى‌أن‌تأثير‌الأجهزة‌والمعدات‌)كمتغير‌مستتتتتتتتتتتقل(‌في‌0.203المُقدَّر‌موجبة‌))+(‌

والمعتتتدات"‌ارتفعتتتت‌ييم‌‌أي‌كلمتتتا‌ارتفعتتتت‌ييم‌"الأجهزة‌‌،‌‌الثقتتتافتتتة‌التعليميتتتة‌)كمتغير‌تتتتابع(‌طردي
‌وبذلك‌يكون‌النموذج‌المُقدَّر‌على‌الصورة:،‌"الثقافة‌التعليمية"
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𝑦 = 3.191 + 0.203 𝑥1

     (0.000)   (0.000)
 

ــية الفرعية الأولى: *   قبول‌الفرضتتتتتتية‌الفرعية‌الأولى‌والتي‌تن ‌على‌وجود‌نتائج تحليل الفرضــ
‌الثقافة‌التعليمية.‌تطويرذو‌دلالة‌احصائية‌لت‌الأجهزة‌والمعدات‌في‌‌أثر

وحدات التخزين وأثرها في الثقافة التعليمية باســـتخدام أســـلوب تحليل الانحدار البســـي   .  2.2.1
Simple regression analysis 

لمعرفة‌دور‌‌‌Simple linear regressionاستتتتتتتتُخدم‌أستتتتتتتلوب‌تحليل‌الانحدار‌البستتتتتتتيط‌‌
كمتغير‌تابع(‌وذلك‌بتقدير‌نموذج‌انحدار‌وحدات‌التخزين‌)كمتغير‌مستتتتتتتقل(‌في‌الثقافة‌التعليمية‌)

ولاختبار‌معنوية‌)دلالة(‌النموذج‌،‌وقد‌تم‌تقدير‌هذا‌النموذج،‌‌المتغير‌التابع‌على‌المتغير‌المستقل
،‌‌من‌خلال‌البيانات‌الواردة‌بالجدول‌التالي‌،‌‌ANOVAالمُقدَّر‌تم‌استتتخدام‌أستتلوب‌تحليل‌التباين‌‌

مما‌يشير‌إلى‌أن‌‌،‌‌(0.000صائية‌)إحبمستوى‌دلالة‌‌F‌‌(83.858‌‌)سجلت‌ييمة‌إحصاءه‌اختبار‌‌
 النموذج‌المُقدَّر‌معنوي‌)دال‌إحصائياً(.

 وبعلأ الإحصاءات المتعلقة بنموذج انحدار  (ANOVA)(: اختبار تحليل التباين 72جدول رقم )
 معامل 

 Rارتباط بيرسون 

R Square 

 معامل التحديد 

Std. Error 

 الخطأ المعياري للتقدير 
F-Test 

 أحصاء الاختبار 

P-value 

 الدلالة الإحصائية 

0.473‌ 0.224 0.371 83.858 0.000‌* 

أن‌ييمتتة‌متوستتتتتتتتتتتتتتط‌الخطتتأ‌المعيتتاري‌للتقتتدير‌‌،‌‌كمتتا‌يتبين‌من‌البيتتانتتات‌الواردة‌بتتالجتتدول‌الستتتتتتتتتتتتتتتابق
Standard Error of the Estimate‌‌،"هو‌مقياس‌لدرجة‌دقة‌،‌‌أو‌ما‌يسمى‌بتتتتتتتتتتتتتت‌"خطأ‌التقدير

مما‌يدل‌على‌جودة‌النموذج‌،‌‌(‌وهو‌مقدار‌صتتتتتتتتتتتتغير‌نستتتتتتتتتتتتبيا0.371‌ًالقيم‌المتنبأ‌بها‌ويستتتتتتتتتتتتاوي‌)
المستخدم‌في‌التنبؤ.‌وتشير‌كذلك‌النتائج‌الواردة‌بالجدول‌إلى‌ييمة‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌ومعامل‌

(‌‌0.224تحديد‌)(‌وكذلك‌معامل‌ال0.473حيث‌ستتتتتتتتتتجلت‌ييمة‌معامل‌ارتباط‌بيرستتتتتتتتتتون‌)،‌التحديد‌
يُفستتتتتتتتتتتتتترهتا‌التبتاين‌في‌،‌‌%(‌من‌التبتاينتات‌في‌المتغير‌التتابع‌)الثقتافتة‌التعليميتة(22.4وهتذا‌يعني‌)

 المتغير‌المستقل‌)وحدات‌التخزين(.‌

ولاختبتتار‌معنويتتة‌معتتامتتل‌انحتتدار‌النموذج‌المُقتتدَّر‌لانحتتدار‌المتغير‌التتتابع‌)الثقتتافتتة‌التعليميتتة(‌على‌‌
وتحصتتل‌على‌النتائج‌المدونة‌بالجدول‌‌‌‌Tتم‌استتتخدام‌اختبار‌‌،‌‌تخزين(المتغير‌المستتتقل‌)وحدات‌ال

(‌وييمة‌الدلالة‌الاحصتتتتتتائية‌المناظرة‌لها‌9.157ستتتتتتجلت‌ييمة‌إحصتتتتتتاءه‌الاختبار‌)‌‌إذ‌،‌‌(73رقم‌)
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ويعني‌ذلك‌أن‌المتغير‌المستتتتتتتتتتتتتقل‌)وحدات‌،‌مما‌يشتتتتتتتتتتتتير‌إلى‌معنوية‌معامل‌الانحدار،‌‌(0.000)
‌لمتغير‌التابع‌)الثقافة‌التعليمية(.التخزين(‌له‌تأثير‌معنوي‌على‌ا

)(: نتائج تقدير معاملات انحدار المتغير المستقل على المتغير التابع 73جدول رقم ) )10
ˆ,ˆ  

 معاملات 

 Bالانحدار 
 الخطأ المعياري 

Std. Error 

 معاملات

الانحدار المعياري  
Beta 

 قيمة إحصاءة 
 Tالاختبار 

الدلالة  
 الاحصائية

P- Value 
(Constant‌) 2.836 0.110‌  25.841 0.000‌‌* 

 *‌‌0.000 9.157 0.473 0.031 0.280 وحدات‌التخزين‌
 0.05*   دال إحصائياً عند مستوى المعنوية 

يتضتتتتتتح‌من‌النتائج‌الإحصتتتتتتائية‌المدونة‌بالجدول‌الستتتتتتابق‌أن‌إشتتتتتتارة‌معامل‌الانحدار‌في‌النموذج‌
(‌يشتتتتتتتتتتتتتتير‌ذلك‌إلى‌أن‌تأثير‌وحدات‌التخزين‌)كمتغير‌مستتتتتتتتتتتتتتتقتل(‌في‌0.280المُقتدَّر‌موجبتة‌))+(‌‌

أي‌كلمتا‌ارتفعتت‌ييم‌"وحتدات‌التخزين"‌ارتفعتت‌ييم‌"الثقتافة‌‌،‌الثقتافتة‌التعليميتة‌)كمتغير‌تتابع(‌طردي
‌وبذلك‌يكون‌النموذج‌المُقدَّر‌على‌الصورة:،‌التعليمية"

𝑦 = 2.836 + 0.280 𝑥2

     (0.000)   (0.000)
 

قبول‌الفرضتتتتتتتية‌الفرعية‌الثانية‌والتي‌تن ‌على‌وجود‌‌ليل الفرضـــــية الفرعية الثانية:نتائج تح*  
‌الثقافة‌التعليمية.تطوير‌ذو‌دلالة‌احصائية‌لت‌وحدات‌التخزين‌في‌‌أثر

ــلوب تحليل الانحدار  .  3.2.1 ــتخدام أســــ البرمجيات والتطبيقات وأثرها في الثقافة التعليمية باســــ
 Simple regression analysisالبسي  

لمعرفة‌دور‌‌‌Simple linear regressionاستتتتتتتتُخدم‌أستتتتتتتلوب‌تحليل‌الانحدار‌البستتتتتتتيط‌‌
البرمجيات‌والتطبيقات‌)كمتغير‌مستتقل(‌في‌الثقافة‌التعليمية‌)كمتغير‌تابع(‌وذلك‌بالنموذج‌المُقدَّر‌

،‌وقتتد‌تم‌بتتالنموذج‌المُقتتدَّر‌هتتذا‌النموذج،‌‌نموذج‌انحتتدار‌المتغير‌التتتابع‌على‌المتغير‌المستتتتتتتتتتتتتتتقتتل
من‌خلال‌،‌‌ANOVAليل‌التباين‌‌ولاختبار‌معنوية‌)دلالة(‌النموذج‌المُقدَّر‌تم‌استخدام‌أسلوب‌تح

(‌بمستتتتتتتتتوى‌دلالة‌‌127.946)‌Fستتتتتتتتجلت‌ييمة‌إحصتتتتتتتتاءه‌اختبار‌‌،‌‌البيانات‌الواردة‌بالجدول‌التالي
 مما‌يشير‌إلى‌أن‌النموذج‌المُقدَّر‌معنوي‌)دال‌إحصائياً(.،‌(0.000احصائية‌)
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 وبعلأ الإحصاءات المتعلقة بنموذج انحدار  (ANOVA)(: اختبار تحليل التباين 74جدول رقم )
 معامل 

 Rارتباط بيرسون 

R Square 

 معامل التحديد 

Std. Error 

 الخطأ المعياري للتقدير 
F-Test 

 أحصاء الاختبار 

P-value 

 الإحصائية الدلالة 
0.553‌ 0.305 0.351 127.946 0.000‌* 

أن‌ييمتتة‌متوستتتتتتتتتتتتتتط‌الخطتتأ‌المعيتتاري‌للتقتتدير‌‌،‌‌كمتتا‌يتبين‌من‌البيتتانتتات‌الواردة‌بتتالجتتدول‌الستتتتتتتتتتتتتتتابق
Standard Error of the Estimate‌‌،"هو‌مقياس‌لدرجة‌دقة‌،‌‌أو‌ما‌يسمى‌بتتتتتتتتتتتتتت‌"خطأ‌التقدير

مما‌يدل‌على‌جودة‌النموذج‌،‌‌(‌وهو‌مقدار‌صتتتتتتتتتتتتغير‌نستتتتتتتتتتتتبيا0.351‌ًالقيم‌المتنبأ‌بها‌ويستتتتتتتتتتتتاوي‌)
ييمة‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌ومعامل‌‌‌المستخدم‌في‌التنبؤ.‌وتشير‌كذلك‌النتائج‌الواردة‌بالجدول‌إلى

(‌‌0.305(‌وكذلك‌معامل‌التحديد‌)0.553حيث‌ستتتتتتتتتتجلت‌ييمة‌معامل‌ارتباط‌بيرستتتتتتتتتتون‌)،‌التحديد‌
يُفستتتتتتتتتتتتتترهتا‌التبتاين‌في‌،‌‌%(‌من‌التبتاينتات‌في‌المتغير‌التتابع‌)الثقتافتة‌التعليميتة(30.5وهتذا‌يعني‌)

 المتغير‌المستقل‌)البرمجيات‌والتطبيقات(.‌

ة‌معتتامتتل‌انحتتدار‌النموذج‌المُقتتدَّر‌لانحتتدار‌المتغير‌التتتابع‌)الثقتتافتتة‌التعليميتتة(‌على‌‌ولاختبتتار‌معنويتت
وتحصتتتتتل‌على‌النتائج‌المدونة‌‌‌Tتم‌استتتتتتخدام‌اختبار‌‌،‌‌المتغير‌المستتتتتتقل‌)البرمجيات‌والتطبيقات(

(‌وييمة‌الدلالة‌الاحصتتتتتائية‌‌11.311حيث‌ستتتتتجلت‌ييمة‌إحصتتتتتاءه‌الاختبار‌)،‌‌(75بالجدول‌رقم‌)
ويعني‌ذلك‌أن‌المتغير‌المستتتتتقل‌‌،‌‌مما‌يشتتتتير‌إلى‌معنوية‌معامل‌الانحدار،‌‌(0.000لها‌)المناظرة‌‌

‌)البرمجيات‌والتطبيقات(‌له‌تأثير‌معنوي‌على‌المتغير‌التابع‌)الثقافة‌التعليمية(.

)(: نتائج تقدير معاملات انحدار المتغير المستقل على المتغير التابع 75جدول رقم ) )10
ˆ,ˆ  

 
 معاملات
 Bالانحدار 

 الخطأ المعياري 

Std. Error 

 معاملات

الانحدار المعياري  
Beta 

 قيمة إحصاءة 
 Tالاختبار 

الدلالة  
 الاحصائية

P- Value 

(Constant‌) 2.672 0.104‌ ‌ 25.770 0.000‌‌*‌
 *‌‌0.000 11.311 0.553 0.030 0.336 البرمجيات‌والتطبيقات‌

 0.05المعنوية *   دال إحصائياً عند مستوى 
يتضتتتتتتح‌من‌النتائج‌الإحصتتتتتتائية‌المدونة‌بالجدول‌الستتتتتتابق‌أن‌إشتتتتتتارة‌معامل‌الانحدار‌في‌النموذج‌

(‌يشتير‌ذلك‌إلى‌أن‌تأثير‌البرمجيات‌والتطبيقات‌)كمتغير‌مستتقل(‌في‌0.336المُقدَّر‌موجبة‌))+(‌
"البرمجيتات‌والتطبيقتات"‌ارتفعتت‌ييم‌‌أي‌كلمتا‌ارتفعتت‌ييم‌‌،‌‌الثقتافتة‌التعليميتة‌)كمتغير‌تتابع(‌طردي

‌وبذلك‌يكون‌النموذج‌المُقدَّر‌على‌الصورة:،‌"الثقافة‌التعليمية"
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𝑦 = 2.672 + 0.336 𝑥3

     (0.000)   (0.000)
 

ــية الفرعية الثالثة: *   قبول‌الفرضتتتتتتتتية‌الفرعية‌الثالثة‌والتي‌تن ‌على‌وجود‌نتائج تحليل الفرضـــ
‌الثقافة‌التعليمية.‌تطوير‌والتطبيقات‌فيذو‌دلالة‌احصائية‌لت‌البرمجيات‌‌أثر

ــلوب تحليل الانحدار  ‌‌.4.2.1 ــتخدام أســ ــالات وأثرها في الثقافة التعليمية باســ ــبكات والاتصــ الشــ
‌Simple regression analysisالبسي  

لمعرفة‌دور‌‌‌Simple linear regressionاستتتتتتتتُخدم‌أستتتتتتتلوب‌تحليل‌الانحدار‌البستتتتتتتيط‌‌
مستتقل(‌في‌الثقافة‌التعليمية‌)كمتغير‌تابع(‌وذلك‌بالنموذج‌المُقدَّر‌الشتبكات‌والاتصتالات‌)كمتغير‌‌

،‌وقتتد‌تم‌بتتالنموذج‌المُقتتدَّر‌هتتذا‌النموذج،‌‌نموذج‌انحتتدار‌المتغير‌التتتابع‌على‌المتغير‌المستتتتتتتتتتتتتتتقتتل
من‌خلال‌،‌‌ANOVAولاختبار‌معنوية‌)دلالة(‌النموذج‌المُقدَّر‌تم‌استخدام‌أسلوب‌تحليل‌التباين‌‌

(‌بمستتتتتتتتتتتتوى‌دلالة‌‌28.041)‌Fستتتتتتتتتتتجلت‌ييمة‌إحصتتتتتتتتتتتاءه‌اختبار‌‌،‌‌دة‌بالجدول‌التاليالبيانات‌الوار‌
 مما‌يشير‌إلى‌أن‌النموذج‌المُقدَّر‌معنوي‌)دال‌إحصائياً(.،‌(0.000احصائية‌)

 وبعلأ الإحصاءات المتعلقة بنموذج انحدار  (ANOVA)(: اختبار تحليل التباين 76جدول رقم )
 معامل

 Rارتباط بيرسون 

R Square 

 معامل التحديد 

Std. Error 

 الخطأ المعياري للتقدير 
F-Test 

 أحصاء الاختبار 

P-value 

 الدلالة الاحصائية 

0.296‌ 0.088 0.402 28.041 0.000‌‌* 

أن‌ييمتتة‌متوستتتتتتتتتتتتتتط‌الخطتتأ‌المعيتتاري‌للتقتتدير‌‌،‌‌كمتتا‌يتبين‌من‌البيتتانتتات‌الواردة‌بتتالجتتدول‌الستتتتتتتتتتتتتتتابق
Standard Error of the Estimate‌‌،"هو‌مقياس‌لدرجة‌دقة‌،‌‌أو‌ما‌يسمى‌بتتتتتتتتتتتتتت‌"خطأ‌التقدير

مما‌يدل‌على‌جودة‌النموذج‌،‌‌(‌وهو‌مقدار‌صتتتتتتتتتتتتغير‌نستتتتتتتتتتتتبيا0.402‌ًالقيم‌المتنبأ‌بها‌ويستتتتتتتتتتتتاوي‌)
ييمة‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌ومعامل‌‌‌المستخدم‌في‌التنبؤ.‌وتشير‌كذلك‌النتائج‌الواردة‌بالجدول‌إلى

(‌‌0.088(‌وكذلك‌معامل‌التحديد‌)0.296حيث‌ستتتتتتتتتتجلت‌ييمة‌معامل‌ارتباط‌بيرستتتتتتتتتتون‌)،‌التحديد‌
يُفستتتتتتتتتتتتتترهتتا‌التبتتاين‌في‌،‌‌%(‌من‌التبتتاينتتات‌في‌المتغير‌التتتابع‌)الثقتتافتتة‌التعليميتتة(8.8وهتتذا‌يعني‌)

 المتغير‌المستقل‌)الشبكات‌والاتصالات(.‌

عتتامتتل‌انحتتدار‌النموذج‌المُقتتدَّر‌لانحتتدار‌المتغير‌التتتابع‌)الثقتتافتتة‌التعليميتتة(‌على‌‌ولاختبتتار‌معنويتتة‌م
وتحصتتتتل‌على‌النتائج‌المدونة‌‌‌Tتم‌استتتتتخدام‌اختبار‌‌،‌‌المتغير‌المستتتتتقل‌)الشتتتتبكات‌والاتصتتتتالات(

حصتتتتتتتتتتتتائية‌‌(‌وييمة‌الدلالة‌الإ5.295ستتتتتتتتتتتتجلت‌ييمة‌إحصتتتتتتتتتتتتاءه‌الاختبار‌)‌‌إذ‌،‌‌(77بالجدول‌رقم‌)
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ويعني‌ذلك‌أن‌المتغير‌المستتتتتقل‌‌،‌‌مما‌يشتتتتير‌إلى‌معنوية‌معامل‌الانحدار،‌‌(0.000المناظرة‌لها‌)
‌)الشبكات‌والاتصالات(‌له‌تأثير‌معنوي‌على‌المتغير‌التابع‌)الثقافة‌التعليمية(.

)(: نتائج تقدير معاملات انحدار المتغير المستقل على المتغير التابع 77جدول رقم ) )10
ˆ,ˆ  

‌
 معاملات
الانحدار  

B 

الخطأ  
 المعياري 

Std. 

Error 

 معاملات

الانحدار المعياري  
Beta 

قيمة  
 إحصاءة 
 Tالاختبار 

الدلالة  
 الاحصائية

P- Value 
(Constant‌) 3.327 0.096‌  34.595 0.000‌‌* 

 *‌‌0.000 5.295 0.296 0.030 0.160 الشبكات‌والاتصالات‌
 ‌  0.05المعنوية‌*‌‌‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌ 

يتضتتتتتتح‌من‌النتائج‌الإحصتتتتتتائية‌المدونة‌بالجدول‌الستتتتتتابق‌أن‌إشتتتتتتارة‌معامل‌الانحدار‌في‌النموذج‌
(‌يشتير‌ذلك‌إلى‌أن‌تأثير‌الشتبكات‌والاتصتالات‌)كمتغير‌مستتقل(‌في‌0.160المُقدَّر‌موجبة‌))+(‌

"الشتتتتتبكات‌والاتصتتتتتالات"‌ارتفعت‌ييم‌‌أي‌كلما‌ارتفعت‌ييم‌‌،‌‌الثقافة‌التعليمية‌)كمتغير‌تابع(‌طردي
‌وبذلك‌يكون‌النموذج‌المُقدَّر‌على‌الصورة:،‌"الثقافة‌التعليمية"

𝑦 = 3.327 + 0.160 𝑥4

     (0.000)    (0.000)
 

ــية الفرعية الرابعة: *   قبول‌الفرضتتتتتتية‌الفرعية‌الرابعة‌والتي‌تن ‌على‌وجود‌نتائج تحليل الفرضــ
‌الثقافة‌التعليمية.تطوير‌تصالات‌في‌ذو‌دلالة‌احصائية‌لت‌الشبكات‌والا‌أثر

العنصــر البشــري وأثرها في الثقافة التعليمية باســتخدام أســلوب تحليل الانحدار البســي  .  5.2.1
Simple regression analysis 

لمعرفة‌دور‌‌‌Simple linear regressionاستتتتتتتتُخدم‌أستتتتتتتلوب‌تحليل‌الانحدار‌البستتتتتتتيط‌‌
قافة‌التعليمية‌)كمتغير‌تابع(‌وذلك‌بالنموذج‌المُقدَّر‌العنصتتتتتتتتتر‌البشتتتتتتتتتري‌)كمتغير‌مستتتتتتتتتتقل(‌في‌الث

،‌وقتتد‌تم‌بتتالنموذج‌المُقتتدَّر‌هتتذا‌النموذج،‌‌نموذج‌انحتتدار‌المتغير‌التتتابع‌على‌المتغير‌المستتتتتتتتتتتتتتتقتتل
من‌خلال‌،‌‌ANOVAولاختبار‌معنوية‌)دلالة(‌النموذج‌المُقدَّر‌تم‌استخدام‌أسلوب‌تحليل‌التباين‌‌

(‌بمستتتتتتتتتوى‌دلالة‌‌175.760)‌Fستتتتتتتتجلت‌ييمة‌إحصتتتتتتتتاءه‌اختبار‌‌،‌‌تاليالبيانات‌الواردة‌بالجدول‌ال
‌مما‌يشير‌إلى‌أن‌النموذج‌المُقدَّر‌معنوي‌)دال‌إحصائياً(.،‌(0.000احصائية‌)
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 وبعلأ الإحصاءات المتعلقة بنموذج انحدار  (ANOVA)(: اختبار تحليل التباين 78جدول رقم )
 معامل

ارتباط بيرسون 
R 

R Square 

معامل  
 التحديد 

Std. Error 

 الخطأ المعياري للتقدير 

F-Test 

أحصاء 
 الاختبار 

P-value 

 الدلالة الاحصائية 

0.440‌ 0.193 0.378 69.669 0.000‌‌* 
أن‌ييمتتة‌متوستتتتتتتتتتتتتتط‌الخطتتأ‌المعيتتاري‌للتقتتدير‌‌،‌‌كمتتا‌يتبين‌من‌البيتتانتتات‌الواردة‌بتتالجتتدول‌الستتتتتتتتتتتتتتتابق

Standard Error of the Estimate‌‌،هو‌مقياس‌لدرجة‌دقة‌،‌‌"خطأ‌التقدير"أو‌ما‌يسمى‌بتتتتتتتتتتتتتت‌
مما‌يدل‌على‌جودة‌النموذج‌،‌‌(‌وهو‌مقدار‌صتتتتتتتتتتتتغير‌نستتتتتتتتتتتتبيا0.378‌ًالقيم‌المتنبأ‌بها‌ويستتتتتتتتتتتتاوي‌)

المستخدم‌في‌التنبؤ.‌وتشير‌كذلك‌النتائج‌الواردة‌بالجدول‌إلى‌ييمة‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌ومعامل‌
(‌‌0.193وكذلك‌معامل‌التحديد‌)‌‌(0.440حيث‌ستتتتتتتتتتجلت‌ييمة‌معامل‌ارتباط‌بيرستتتتتتتتتتون‌)،‌التحديد‌

يُفستتتتتتتتتتتتتترهتا‌التبتاين‌في‌،‌‌%(‌من‌التبتاينتات‌في‌المتغير‌التتابع‌)الثقتافتة‌التعليميتة(19.3وهتذا‌يعني‌)
 المتغير‌المستقل‌)العنصر‌البشري(.‌

ولاختبتتار‌معنويتتة‌معتتامتتل‌انحتتدار‌النموذج‌المُقتتدَّر‌لانحتتدار‌المتغير‌التتتابع‌)الثقتتافتتة‌التعليميتتة(‌على‌‌
وتحصتل‌على‌النتائج‌المدونة‌بالجدول‌‌‌‌Tتم‌استتخدام‌اختبار‌‌،‌مستتقل‌)العنصتر‌البشتري(المتغير‌ال
(‌وييمة‌الدلالة‌الاحصتتائية‌المناظرة‌لها‌8.347حيث‌ستتجلت‌ييمة‌إحصتتاءه‌الاختبار‌)،‌‌(79رقم‌)
ويعني‌ذلك‌أن‌المتغير‌المستتتتتتتتقل‌)العنصتتتتتتتر‌‌،‌مما‌يشتتتتتتتير‌إلى‌معنوية‌معامل‌الانحدار،‌‌(0.000)

‌أثير‌معنوي‌على‌المتغير‌التابع‌)الثقافة‌التعليمية(.البشري(‌له‌ت

)(: نتائج تقدير معاملات انحدار المتغير المستقل على المتغير التابع 79جدول رقم ) )10
ˆ,ˆ  

 
 معاملات

 Bالانحدار 
 الخطأ المعياري 

Std. Error 

 معاملات

الانحدار المعياري  
Beta 

 قيمة إحصاءة 
 Tالاختبار 

الدلالة  
 الاحصائية

P- Value 
(Constant‌) 2.894 0.113‌  25.540 0.000‌‌* 

 *‌‌0.000 8.347 0.440 0.030 0.249 العنصر‌البشري‌
 ‌  0.05*‌‌‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌المعنوية‌ 

النموذج‌يتضتتتتتتح‌من‌النتائج‌الإحصتتتتتتائية‌المدونة‌بالجدول‌الستتتتتتابق‌أن‌إشتتتتتتارة‌معامل‌الانحدار‌في‌
(‌يشتتتتتتتير‌ذلك‌إلى‌أن‌تأثير‌العنصتتتتتتتر‌البشتتتتتتتري‌)كمتغير‌مستتتتتتتتقل(‌في‌0.249المُقدَّر‌موجبة‌))+(‌

أي‌كلما‌ارتفعت‌ييم‌"العنصتر‌البشتري"‌ارتفعت‌ييم‌"الثقافة‌‌،‌‌الثقافة‌التعليمية‌)كمتغير‌تابع(‌طردي
‌وبذلك‌يكون‌النموذج‌المُقدَّر‌على‌الصورة:،‌التعليمية"
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𝑦 = 2.894 + 0.249 𝑥5

     (0.000)   (0.000)
 

ــة:  • ــية الفرعية الخامسـ قبول‌الفرضتتتتتية‌الفرعية‌الخامستتتتتة‌والتي‌تن ‌‌نتائج تحليل الفرضـ
‌الثقافة‌التعليمية.‌تطوير‌صائية‌لت‌العنصر‌البشري‌فيإحدلالة‌‌ذي‌أثرعلى‌وجود‌

ــلوب ت .3.1 ــتخدام أسـ ــة تقنية المعلومات وأثرها في الثقافة التعليمية باسـ حليل الانحدار  دراسـ
‌:Multiple Regressionالمتعدد 

في‌هذا‌الجزء‌تم‌تحديد‌المتغيرات‌المستتقلة‌التي‌لها‌علاقة‌)تأثير(‌مباشترة‌بالمتغير‌التابع‌‌
)الثقافة‌التعليمية(‌وبالتالي‌تحديد‌المتغيرات‌المستتتتتتتقلة‌التي‌لها‌تأثير‌مباشتتتتتتر‌على‌المتغير‌التابع.‌‌

وتم‌بالنموذج‌المُقدَّر‌نموذج‌انحدار‌متعدد‌لتتتتتتتتتتتتت‌الثقافة‌‌،‌ر‌كل‌منهاولتحديد‌هذه‌المتغيرات‌وتقييم‌أث
‌وهي‌كما‌يلي:،‌(‌على‌المتغيرات‌المستقلة‌المراد‌دراستهاYالتعليمية‌)

 (: المتغيرات المستقلة والمتغير التابع للدراسة80جدول رقم )

 رمز المتغير  المتغير 

 المتغيرات‌المستقلة

Independent Variables 

 ‌X1الأجهزة‌والمعدات‌

‌X2 وحدات‌التخزين‌
‌X3 البرمجيات‌والتطبيقات‌
‌X4 الشبكات‌والاتصالات‌
‌X5 العنصر‌البشري‌

‌المتغير‌التابع‌
Dependent Variables 

‌‌Yالثقافة‌التعليمية‌

‌
للوصتول‌إلى‌الهدف‌المنشتود‌‌‌Multiple Regressionوقد‌تم‌استتخدام‌أستلوب‌الانحدار‌المتعدد‌

ويستتتتتتخدم‌هذا‌الأستتتتتلوب‌لتحديد‌المتغيرات‌المستتتتتتقلة‌المؤثرة‌تأثيراً‌مباشتتتتتراً‌في‌،‌من‌هذا‌الأستتتتتلوب‌
وذلتتك‌بتتإتبتتاع‌‌،‌‌الثقتتافتتة‌التعليميتتة‌)مع‌عزل‌تتتأثير‌المتغيرات‌الأخرى(‌وكتتذلتتك‌تحتتديتتد‌أكثرهتتا‌تتتأثيراً‌

‌المراحل‌التالية:
 ة التعدد الخطي في متغيرات الدراسة:المرحلة الأولى: الكشف عن وجود مشكل -

،‌‌عندما‌تم‌النموذج‌المُقدَّر‌نموذج‌انحدار‌متعدد‌للمتغير‌التابع‌على‌المتغيرات‌المستتتتتتتتتتتتتقلة‌
وأهمها‌مشتتتتتتتتكلة‌التعدد‌،‌يجب‌الكشتتتتتتتت ‌عن‌المشتتتتتتتتاكل‌التي‌قد‌تواجهه‌عند‌تطبيق‌هذا‌الأستتتتتتتتلوب‌

الحتالات.‌وتتوفر‌‌أغلتب‌‌والتي‌تؤدي‌إلى‌نتتائج‌غير‌دييقتة‌في‌‌،‌الخطي‌بين‌المتغيرات‌المستتتتتتتتتتتتتتتقلتة
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بين‌المتغيرات‌‌‌‌Multicollinearity Problemعدة‌طرا‌لتشتتتتتتتتتتتخي ‌مشتتتتتتتتتتتكلة‌التعدد‌الخطي‌
‌كالآتي:،‌وقد‌تم‌تشخيصها‌بأكثر‌الطرائق‌المستخدمة،‌المستقلة
)طريقة معامل تضخم التباين  .أ )VIF Variance Inflation Factor 

،‌‌باستتتتتخدام‌هذه‌الطريقة‌ Multicollinearity ولغرض‌تشتتتتخي ‌مشتتتتكلة‌التعدد‌الخطي
لكل‌متغير‌مستتتقل‌داخل‌في‌النموذج.‌ثم‌‌‌‌(Tolerance)يتم‌أولًا‌حستتاب‌معامل‌التباين‌المستتموح‌

VIFj)حيث‌،‌jيُحسب‌معامل‌تضخم‌التباين‌للمتغير‌المستقل‌‌ =
1

TOLj
التالي‌يبين‌‌الجدول‌،‌‌(

‌ذلك:

 VIF(: معاملات تضخم التباين 81جدول رقم )
 المتغيرات المستقلة 

Independent Variables 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

‌الأجهزة‌والمعدات‌ 0.597 1.676 

 1.844 0.542 وحدات‌التخزين

 2.216 0.451 البرمجيات‌والتطبيقات

 1.384 0.723 والاتصالات‌الشبكات‌

 1.367 0.731 العنصر‌البشري‌

‌‌(VIF)والذي‌يتضتتمن‌ييم‌معامل‌تضتتخم‌التباين‌‌،‌تُشتتير‌النتائج‌المستتتخلصتتة‌من‌الجدول‌الستتابق
،‌‌(‌10أقل‌من‌الحد‌المقبول‌)‌‌(VIF)للمتغيرات‌المستتتتتتتقلة‌الى‌ان‌ييم‌‌‌‌(TOL)والتباين‌المستتتتتتموح‌

‌‌Babinو‌‌Blackو‌‌Hair)‌‌(0.05الحتتتتد‌)‌‌(TOL)في‌حين‌تجتتتتاوزت‌ييم‌التبتتتتاين‌المستتتتتتتتتتتتتتموح‌‌
وهتتتذا‌يؤكتتتد‌عتتتدم‌وجود‌ارتبتتتاطتتتات‌خطيتتتة‌قويتتتة‌قتتتد‌يؤثر‌على‌موثوييتتتة‌‌،‌‌(Anderson‌‌،2010و

وبتتالتتتالي‌يُستتتتتتتتتتتتتتتبعتتد‌وجود‌مشتتتتتتتتتتتتتتكلتتة‌التعتتدد‌الخطي‌‌،‌‌التحليتتل‌الاحصتتتتتتتتتتتتتتتتائي‌وستتتتتتتتتتتتتتلامتتة‌النتتتائج
Multicollinearity Problem‌‌.في‌نموذج‌الدراسة‌المُقدَّر‌

 :Condition Index  (𝐶𝐼)طريقة دليل الحالة  .ب
استتلوباً‌اخر‌من‌الأستتاليب‌الإحصتتائية‌الذي‌‌‌(Condition Index- CI)يُعد‌دليل‌الحالة‌

بين‌المتغيرات‌‌‌‌(Multicollinearity)الخطي‌‌‌يمكن‌استتتتخدامه‌بفعالية‌لتشتتتخي ‌مشتتتكلة‌التعدد‌
المستتتتتتتتتتتتتتتقلتتتة.‌تتضتتتتتتتتتتتتتتمن‌هتتتذه‌الطريقتتتة‌خطوتين‌رئيستتتتتتتتتتتتتتيتين؛‌فبعتتتد‌استتتتتتتتتتتتتتتخراج‌الجتتتذور‌المميزة‌‌

(Eigenvalue)للمصتتتتتتفوفة‌‌‌‌(𝑋′𝑋)‌‌،يحستتتتتتب‌دليل‌الحالة‌عن‌طريق‌الجذر‌التربيعي‌لحاصتتتتتتل‌
الجتدول‌التتالي‌‌‌على‌كتل‌من‌الجتذور‌المميزة‌الأخرى.‌يُقتدم‌‌(𝜆𝑚𝑎𝑥)قستتتتتتتتتتتتتتمتة‌أكبر‌جتذر‌مميز‌‌‌

‌توضيحاً‌تفصيلياً‌لهذه‌العملية‌والنتائج‌المترتبة‌عنها:
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 Eigenvalue (𝛌)والجذور المميزة  ، Condition Index  (𝐂)(: دليل الحالة  82جدول رقم )

Dimension  الجذور المميزة
Eigenvalue 

 دليل الحالة 

Condition Index 
1 5.864‌ 1.000 

2 0.048 11.087 

3 0.036 12.842 

4 0.022 16.408 

5 0.018 18.150 

6 0.013 21.342 

،‌‌(‌50(‌كانت‌أقل‌من‌)Condition Indexيتضح‌من‌بيانات‌الجدول‌أن‌جميع‌ييم‌دليل‌الحالة‌)
(‌بين‌‌Multicollinearityوهو‌متا‌يُعتد‌مؤشتتتتتتتتتتتتتتراً‌قويتاً‌على‌عتدم‌وجود‌مشتتتتتتتتتتتتتتكلتة‌التعتدد‌الخطي‌)

‌‌Kuhو‌‌‌Belsley)الإحصتتتتتائية‌‌وفقًا‌للحد‌المعتمد‌في‌الأدبيات‌‌،‌‌المتغيرات‌المستتتتتتقلة‌في‌الدراستتتتتة
 .(Welsch‌،1980و

الأمر‌الذي‌يعزز‌‌،‌النموذج‌المُقدَّر‌لا‌يعاني‌من‌هذه‌المشتتتكلة‌إنيمكن‌القول‌،‌‌وبناءً‌على‌ما‌تقدم
 من‌موثويية‌النتائج‌ودقة‌الاستدلالات‌الإحصائية‌المستخلصة‌لاحقًا.

ر نموذج الانحدار المتعددالمرحلة الثانية: النموذج المُ  -  قدَّ
(‌على‌‌Y)‌‌الثقـافـة التعليميـةتم‌النموذج‌المُقتدَّر‌نموذج‌انحتدار‌لتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت‌‌،‌‌بنتاء‌على‌متا‌تقتدم

الثقـافـة  حيتتث‌تم‌اختبتتار‌معنويتتة‌نموذج‌انحتتدار‌متعتتدد‌‌،‌‌المتغيرات‌المستتتتتتتتتتتتتتتقلتتة‌التي‌تم‌تجميعهتتا
‌وهي:،‌الفرضية‌الإحصائية‌المناظرة‌لذلكأي‌اختبار‌،‌(‌على‌المتغيرات‌المستقلةY)‌التعليمية

𝐻0: 𝛽1 = 𝛽2 = ⋯ = 𝛽5 = 0                   
𝐻1: 𝑎𝑡 𝑙𝑒𝑎𝑠𝑡 𝑜𝑛𝑒 𝑜𝑓 𝑡ℎ𝑒𝑚 𝑑𝑖𝑓𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑡

 

وتحصتتتل‌على‌النتائج‌‌‌‌F‌(ANOVA)لاختبار‌الفرضتتتية‌الإحصتتتائية‌الستتتابقة‌تم‌استتتتخدام‌اختبار‌‌
𝐹(5,287)الاختبار‌‌إحصاءة‌‌حيث‌سجلت‌ييمة‌‌،‌‌(83المدونة‌بالجدول‌رقم‌) = والدلالة‌‌34.709

ويعني‌ذلك‌أن‌‌،‌مما‌يدل‌على‌عدم‌قبول‌الفرضتتية‌الصتتفرية‌)فرض‌العدم(،‌‌(0.000الاحصتتائية‌)
المتغيرات‌المستتتقلة‌مجتمعة‌أو‌أن‌واحد‌منها‌على‌الأقل‌من‌معالم‌النموذج‌لها‌تأثير‌معنوي‌على‌‌

‌إلى‌أن‌النموذج‌المُقدَّر‌معنوي‌)دال‌إحصائياً(.‌ذلك‌ويشيرالمتغير‌التابع‌)الثقافة‌التعليمية(‌
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 لنموذج انحدار المتغير التابع على المتغيرات المستقلة (ANOVA)(: جدول تحليل التباين  83جدول رقم )
‌ Sum of 

Squares 

 مجموع المربعات

d. f. 

درجات 
 الحرية

Mean 

Square 

 متوس  المربعات

F-Test 

أحصاء 
 الاختبار 

P-value 

الدلالة  
 الإحصائية

‌الانحدار 19.461 5 3.892 34.709 0.000‌ * 

 0.112 287 32.183 البواقي‌
 

 

 292 51.644 الإجمالي
  

 

 0.05*   دال إحصائياً عند مستوى المعنوية 
كما‌يتبين‌من‌جدول‌البيانات‌الواردة‌بالجدول‌الستتتتتتتتتتتتتابق‌أن‌ييمة‌متوستتتتتتتتتتتتتط‌مربعات‌البواقي‌أو‌ما‌‌

وبأخذ‌الجذر‌التربيعي‌‌،‌‌(0.112تستتتاوي‌)‌‌Mean Square of Residualيستتتمى‌بتباين‌البواقي‌
تساوي‌‌‌‌Standard Error of the Estimateلهذا‌المقدار‌نحصل‌على‌الخطأ‌المعياري‌للتقدير‌‌

هو‌مقياس‌لدرجة‌دقة‌القيم‌المتنبأ‌بها‌وهو‌مقدار‌،‌‌ويستتمى‌كذلك‌بتتتتتتتتتتتتتتتتت‌"‌خطأ‌التقدير"،‌‌(0.335)
‌مما‌يدل‌على‌جودة‌النموذج‌المستخدم‌في‌التنبؤ.،‌صغير‌نسبياً‌

 (: بعلأ الإحصاءات المتعلقة بنموذج انحدار المتغير التابع على المتغيرات المستقلة84جدول رقم )

 معامل 
 Rارتباط بيرسون 

R Square 

 معامل التحديد 

Std. Error 

 الخطأ المعياري للتقدير

0.614‌ 0.377 0.335 

حيث‌‌،‌يوضتتتتتتح‌النتائج‌الواردة‌بالجدول‌الستتتتتتابق‌إلى‌ييمة‌معامل‌ارتباط‌بيرستتتتتتون‌ومعامل‌التحديد‌
(‌وهتذا‌يعني‌‌0.377(‌وكتذلتك‌معتامتل‌التحتديتد‌)0.614ستتتتتتتتتتتتتتجلتت‌ييمتة‌معتامتل‌ارتبتاط‌بيرستتتتتتتتتتتتتتون‌)

يُفستتتتتتتتتتتتتترهتتا‌التبتتاين‌في‌المتغيرات‌‌،‌‌%(‌من‌التبتتاينتتات‌في‌المتغير‌التتتابع‌)الثقتتافتتة‌التعليميتتة(37.7)
الشتتتتتتتتتتتبكات‌‌،‌‌3Xالبرمجيات‌والتطبيقات‌‌،‌‌2Xوحدات‌التخزين‌‌،‌‌1Xالمستتتتتتتتتتتتقلة‌)الأجهزة‌والمعدات‌‌

 (‌المتجمعة‌في‌نموذج‌الانحدار‌المُقدَّر.5Xالعنصر‌البشري‌،‌4Xوالاتصالات‌

معنى‌ذلتك‌من‌‌،‌‌قبول‌الفرض‌القتائتل‌بمعنويتة‌تتأثير‌واحتد‌على‌الأقتل‌من‌معتالم‌النموذجوبمتا‌أنته‌تم‌‌
ولهذا‌الستتتتتتتتبب‌تم‌‌،‌الممكن‌وجود‌بع ‌المعالم‌التي‌ليس‌لها‌تأثير‌معنوي‌داخلة‌ضتتتتتتتتمن‌النموذج

أي‌اختبار‌كل‌فرضتتتتتتتتتتية‌من‌الفرضتتتتتتتتتتيات‌‌،‌‌اختبار‌معنوية‌كل‌معلمة‌من‌معالم‌النموذج‌على‌حدة
‌التالية:

𝐻0: 𝛽𝑗 = 0
 

𝐻1: 𝛽𝑗 ≠ 0
}   𝑗 = 1, 2, … , 5 
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أي‌معرفة‌معنوية‌تأثير‌كل‌متغير‌‌،‌‌لاختبار‌كل‌فرضتتتية‌على‌حدة‌‌Tتم‌استتتتخدام‌اختبار‌‌
 فتحصل‌على‌النتائج‌المدونة‌بالجدول‌التالي:،‌مستقل‌على‌المتغير‌التابع‌بصورة‌انفرادية

 المستقلة على المتغير التابع  (: نتائج تقدير معاملات انحدار المتغيرات 85جدول رقم )

 
 معاملات

الانحدار  
B 

الخطأ  
 المعياري 

Std. Error 

 معاملات

 الانحدار المعياري 
 قيمة إحصاءة 

 Tالاختبار 
 الدلالة الاحصائية 

P- Value 

(Constant‌) 2.250 0.126  17.856 0.000 

 0.290 1.060 0.064 0.030 0.032 الأجهزة‌والمعدات‌

 *  0.015 2.454 0.155 0.037 0.092 التخزين وحدات 

 *  0.000 4.586 0.318 0.042 0.193 البرمجيات والتطبيقات 

 0.941 0.074- 0.004- 0.030 0.002- الشبكات‌والاتصالات‌

 *  0.000 4.294 0.234 0.031 0.133 العنصر البشري 

 0.05*   دال إحصائياً عند مستوى المعنوية 

النتائج‌الإحصتتتتتتتائية‌المدونة‌بالجدول‌الستتتتتتتابق‌بع ‌المتغيرات‌التي‌تم‌تجميعها‌ذات‌يتضتتتتتتتح‌من‌‌
،‌‌البرمجيات‌والتطبيقات‌،‌‌تأثير‌معنوي‌ضمن‌النموذج‌المُقدَّر‌وهذه‌المتغيرات‌هي‌)وحدات‌التخزين

العنصتتتتتتر‌البشتتتتتتري(‌حيث‌ستتتتتتجلت‌القيمة‌الاحتمالية‌لهذه‌المتغيرات‌أصتتتتتتغر‌من‌مستتتتتتتوى‌المعنوية‌‌
‌(‌على‌التوالي.0.015‌،0.000‌،0.000وهي‌)،‌0.05

 : المرحلة الثالثة: تحديد أفضل نموذج انحدار متعدد -
تم‌اعتمتتاد‌طريقتتة‌الانحتتدار‌التتتدريجي‌‌،‌‌من‌أجتتل‌تحتتديتتد‌أفضتتتتتتتتتتتتتتتل‌نموذج‌انحتتدار‌متعتتدد‌

(Stepwise Regression)‌‌،والتي‌تُعتد‌من‌أهم‌الأستتتتتتتتتتتتتتاليتب‌المستتتتتتتتتتتتتتتختدمتة‌في‌تحليتل‌الانحتدار‌‌
حيث‌تُضتتتتتتتتتتتاف‌أو‌تُستتتتتتتتتتتتبعد‌‌،‌ه‌الطريقة‌بتقديم‌ستتتتتتتتتتتلستتتتتتتتتتتلة‌من‌نماذج‌الانحدارالمتعدد.‌وتتميز‌هذ‌

ويتم‌في‌كل‌خطوة‌بناء‌معادلة‌انحدار‌،‌‌المتغيرات‌المستتتتتتتتتتتقلة‌تدريجيًا‌من‌المعادلة‌بشتتتتتتتتتتكل‌منتظم
يتمثل‌في‌أن‌تكون‌جميع‌‌،‌‌إلى‌أن‌يتم‌الوصتتتتول‌إلى‌نموذج‌يُحقق‌معيارًا‌إحصتتتتائيًا‌محددًا،‌جديدة

‌المدرجة‌في‌النموذج‌ذات‌تأثير‌معنوي‌مباشر‌على‌المتغير‌التابع.‌المتغيرات‌المستقلة
لبناء‌‌‌‌فعالاً‌‌وتشتتتتتتتتتتير‌الدراستتتتتتتتتتات‌الحديثة‌إلى‌أن‌استتتتتتتتتتتخدام‌الانحدار‌التدريجي‌يوفّر‌إطاراً‌

المؤثرة‌‌حيث‌تتعدد‌المتغيرات‌المحتملة‌،‌‌خاصتتتتتتتتتتتتة‌في‌المجالات‌التطبيقية،‌نماذج‌تفستتتتتتتتتتتتيرية‌قوية
(James et al., 2021.)‌
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تطبيق‌تحليل‌الانحدار‌التدريجي‌بهدف‌تحديد‌مدى‌أهمية‌كل‌متغير‌مستتتتتتتتتتقل‌في‌الإستتتتتتتتتهام‌‌وعند‌
،‌‌الذي‌يمثل‌أثر‌المتغيرات‌المستقلة‌على‌المتغير‌التابع‌)الثقافة‌التعليمية(‌،‌بتفسير‌النموذج‌المُقدَّر

‌‌(‌ترتيب‌دخول‌المتغيرات‌المستتتتتتتتتتتتتتتقلة‌ضتتتتتتتتتتتتتتمن‌نموذج86أظهرت‌النتائج‌الواردة‌في‌الجدول‌رقم‌)
بالإضتتافة‌إلى‌التغيرات‌التي‌طرأت‌على‌عدد‌من‌‌،‌‌(Multiple Regressionالانحدار‌المتعدد‌)

والذي‌يعبّر‌عن‌نستتتتبة‌التباين‌التي‌‌،‌(R²وأبرزها‌معامل‌التحديد‌)،‌المؤشتتتترات‌الإحصتتتتائية‌المهمة
‌يفسرها‌كل‌متغير‌مستقل‌تتم‌إضافته‌إلى‌النموذج.
‌الاتي:‌(86يتضح‌البيانات‌الواردة‌بالجدول‌رقم‌)

أولًا:‌دخل‌متغير‌البرمجيات‌والتطبيقات‌بالنموذج‌المُقدَّر‌بنستتتتتتتتتتتبة‌تباين‌تفستتتتتتتتتتتر‌ما‌مقداره‌‌ ✓
‌%(‌من‌الثقافة‌التعليمية‌)المتغير‌التابع(.30.6)
%(‌لتصتتتبح‌نستتتبة‌‌5.2ثانياً:‌دخل‌متغير‌العنصتتتر‌البشتتتري‌بنستتتبة‌تباين‌تفستتتر‌ما‌مقداره‌) ✓

‌%(.35.8تفسير‌التباين‌التراكمية‌)
%(‌لتصتتتتتبح‌نستتتتبة‌‌1.7ثالثاً:‌دخل‌متغير‌وحدات‌التخزين‌بنستتتتتبة‌تباين‌تفستتتتتر‌ما‌مقداره‌) ✓

 %(.37.5تفسير‌التباين‌التراكمية‌)

%(‌من‌الثقافة‌التعليمية‌‌37.5بذلك‌تكون‌نستتتتتتتتتتتتبة‌التباين‌المفستتتتتتتتتتتتر‌للنموذج‌المُقدَّر‌هي‌)
 )المتغير‌التابع(.

 Stepwise Regression(: نتائج تحليل الانحدار التدريجي 86جدول رقم )
 النماذج
Model 

 المتغيرات 
Variables 

R Square 

Change 
R Square 

% 

‌النموذج‌الأول ‌البرمجيات‌والتطبيقات‌ 0.306 30.6 

 النموذج‌الثاني
‌البرمجيات‌والتطبيقات‌   

 35.8 0.052 العنصر‌البشري‌

 النموذج‌الثالث

‌البرمجيات‌والتطبيقات‌   

   العنصر‌البشري‌

 37.5 0.017 وحدات‌التخزين‌

تم‌تقتتتتدير‌نموذج‌انحتتتتدار‌لقيتتتتاس‌أثر‌المتغيرات‌المستتتتتتتتتتتتتتتقلتتتتة‌المتمثلتتتتة‌في‌)البرمجيتتتتات‌‌،‌‌وعليتتتته
بهدف‌‌،‌وحدات‌التخزين(‌على‌المتغير‌التابع‌)الثقافة‌التعليمية(،‌‌العنصتتتتتتتتتتر‌البشتتتتتتتتتتري‌،‌‌والتطبيقات‌

ويياس‌مدى‌إستتتتتتتتتتتتهام‌كل‌من‌هذه‌المتغيرات‌في‌تفستتتتتتتتتتتتير‌التباين‌في‌،‌‌تحديد‌المتغير‌الأكثر‌تأثيرًا
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(‌ودلالة‌R²وذلك‌باستتتتتتخدام‌المؤشتتتتترات‌الإحصتتتتتائية‌المناستتتتتبة‌كمعامل‌التحديد‌)،‌‌الثقافة‌التعليمية
 المعاملات.

‌Fتم‌استتتتتتتتتتتتتتتختتدام‌اختبتتار‌‌،‌‌ولاختبتتار‌معنويتتة‌نموذج‌الانحتتدار‌المُقتتدَّر‌بطريقتتة‌الانحتتدار‌التتتدريجي
(ANOVA)ومنها‌نجد‌أن‌الدلالة‌الاحصائية‌‌،‌‌(87جدول‌رقم‌)على‌النتائج‌المدونة‌بالوتحصل‌‌‌‌
يدل‌ذلك‌على‌معنوية‌نموذج‌الانحدار‌‌‌‌0.05(‌وهذه‌القيمة‌أصغر‌من‌‌0.000تساوي‌)‌‌Fلاختبار‌‌
‌المُقدَّر.‌‌

 لنموذج الانحدار بعد استبعاد المتغيرات غير المعنوية (ANOVA)(: جدول تحليل التباين  87جدول رقم )

‌
Sum of Squares 

 مجموع المربعات

d. f. 

 درجات الحرية

Mean 

Square 

 متوس  المربعات

F-Test 

 أحصاء الاختبار 

P-value 
 الدلالة الاحصائية 

‌الانحدار 19.334 3 6.445 57.647 0.000‌ * 

   0.112 289 32.310 البواقي‌

    292 51.644 الإجمالي

 0.05*   دال إحصائياً عند مستوى المعنوية 

بعتد‌استتتتتتتتتتتتتتتبعتاد‌بع ‌المتغيرات‌المستتتتتتتتتتتتتتتقلة‌‌‌jβ̂وللتتأكد‌من‌معنوية‌معتالم‌نموذج‌الانحتدار‌المُقتدَّر‌
‌‌Tتم‌استتتتتتخدام‌استتتتتلوب‌اختبار‌‌،‌‌Stepwise Regressionباستتتتتتخدام‌طريقة‌الانحدار‌التدريجي‌

معنويتتة‌جميع‌معتتالم‌نموذج‌الانحتتدار‌‌ (88)في‌الجتتدول‌‌فتتأظهرت‌النتتتائج‌المتتدونتتة‌‌،‌‌لهتتذا‌الغرض‌
‌%:5المناظرة‌لكل‌معلمة‌أصغر‌من‌‌𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒حيث‌سجلت‌ييمة‌مستوى‌الدلالة‌،‌‌المُقدَّر

P (t ≥ |tCj
|) < 0.05  ,    ∀ j = 1, 2, 3 

%(‌لجميع‌المتغيرات‌‌5وجود‌أثر‌جوهري‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌المعنوية‌)،‌‌ويعني‌ذلك
‌المستقلة‌الداخلة‌في‌النموذج‌على‌المتغير‌التابع‌)الثقافة‌التعليمية(.‌

 (: نتائج تقدير معاملات الانحدار بعد استبعاد المتغيرات غير المعنوية 88دول رقم )ج

 
 معاملات 

 B الانحدار 
 الخطأ المعياري 

Std. Error 

 معاملات 

 الانحدار المعياري 
 قيمة إحصاءة 

 Tالاختبار 
 الدلالة الاحصائية 

P- Value 

(Constant‌) 2.252 0.124‌  18.226 0.000‌ * 

‌5.415 0.343 0.038 0.208 البرمجيات والتطبيقات  0.000‌ * 

 * ‌0.000 4.575 0.236 0.029 0.134 العنصر البشري 

 * ‌0.005 2.817 0.172 0.036 0.102 وحدات التخزين 

 0.05*   دال إحصائياً عند مستوى المعنوية 
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المتغيرات‌الداخلة‌في‌النموذج‌أن‌جميع‌‌،‌‌يتضتتتتح‌من‌النتائج‌الإحصتتتتائية‌المدونة‌بالجدول‌الستتتتابق
وحدات‌،‌العنصتتر‌البشتتري‌،‌‌وهذه‌المتغيرات‌هي‌)البرمجيات‌والتطبيقات‌،‌المُقدَّر‌ذات‌تأثير‌معنوي‌

،‌‌(‌0.05التخزين(‌حيث‌ستتتتجلت‌الدلالة‌الاحصتتتتائية‌لهذه‌المتغيرات‌أصتتتتغر‌من‌مستتتتتوى‌المعنوية‌)
 ج‌على‌الصورة:وبذلك‌يكون‌النموذ‌،‌(‌على‌التوالي0.000‌،0.000‌،0.005وهي‌)

𝑦 = 2.252 + 0.208 𝑥3 + 0.134 𝑥5 + 0.102 𝑥2

    (0.000)     (0.000)    (0.000)     (0.005)
‌‌

اقتراب‌التوزيع‌‌،‌(11يتبين‌من‌الشتتتتتتتكل‌)،‌‌وللتحقق‌من‌صتتتتتتتلاحية‌نموذج‌الانحدار‌المُقدَّر
‌الاحتمالي‌لبواقي‌نموذج‌الانحدار‌من‌التوزيع‌الطبيعي.

‌
ر (: المدرج التكراري وم11الشكل )  نحنى التوزيع الطبيعي لبواقي نموذج الانحدار المُقدَّ

مما‌يشتتير‌‌،‌‌(‌انه‌لا‌يوجد‌نمط‌معين‌تتبعه‌البواقي‌تقريباً‌في‌انتشتتارها11ونلاحا‌من‌الشتتكل‌رقم‌)
إلى‌أن‌البواقي‌لهتا‌التوزيع‌الطبيعي‌المعيتاري‌ممتا‌يؤكتد‌على‌مصتتتتتتتتتتتتتتداييتة‌معتادلتة‌الانحتدار‌المقتدرة‌

‌يقة‌تقدير‌المربعات‌الصغرى.وهذا‌يتفق‌مع‌افتراضات‌طر‌

‌
 

ر  ( انتشار12الشكل )  الأخطاء العشوائية الناتجة عن نموذج الانحدار المُقدَّ
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والتي‌تن ‌على‌وجود‌،‌‌قبول‌الفرضتتتية‌الرئيستتتية‌جزئياً‌نتائج تحليل الفرضــية الرئيســية:   •
،‌‌مباشتتتتر‌ذو‌دلالة‌إحصتتتتائية‌لتتتتتتتتتتتتتتتتتت‌تقنية‌المعلومات‌من‌خلال‌)البرمجيات‌والتطبيقات‌‌أثر

‌الثقافة‌التعليمية.تطوير‌وحدات‌التخزين(‌في‌،‌العنصر‌البشري‌
( لدراســـة التأثيرات المباشـــرة وغير المباشـــرة للمتغيرات Path Analysisتحليل المســـار ) .2

 AMOSة" باستخدام البرمجيات الإحصائية  المستقلة على المتغير التابع "الثقافة التعليمي

(‌للحصتتول‌على‌‌Multiple Regressionاستتتخدمت‌الدراستتة‌أستتلوب‌الانحدار‌المتعدد‌)
نموذج‌مقتدَّر‌يُبيِّن‌تتأثير‌عنتاصتتتتتتتتتتتتتتر‌تقنيتة‌المعلومتات‌كمتغيرات‌مستتتتتتتتتتتتتتتقلتة‌على‌"الثقتافتة‌التعليميتة"‌‌

 (.27ر‌)الإصدا‌SPSSوذلك‌باستخدام‌البرمجية‌الإحصائية‌،‌كمتغير‌تابع

وكذلك‌التأثيرات‌الكلية‌للمتغيرات‌ضتتتتمن‌‌،‌‌ولأجل‌تحديد‌التأثيرات‌المباشتتتترة‌وغير‌المباشتتتترة
تم‌تطبيق‌‌،‌‌إضتتتتافة‌إلى‌تمثيل‌العلاقات‌بين‌المتغيرات‌في‌شتتتتكل‌مخطط‌شتتتتبكي،‌‌النموذج‌المقترح

‌(.26)الإصدار‌‌AMOS(‌باستخدام‌برنامج‌Path Analysisأسلوب‌تحليل‌المسار‌)
 تحليل المسار:ماهية  .1.2

ويُعتد‌،‌(‌هو‌امتتداد‌لنموذج‌الانحتدار‌الخطي‌المتعتدد‌Path Analysisتحليتل‌المستتتتتتتتتتتتتتار‌)
 Structural Equationمن‌الأدوات‌الأستتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتية‌المهمة‌ضتتتتتتتتتتمن‌نماذج‌المعادلات‌الهيكلية‌)

Modeling- SEMيهدف‌هذا‌الأستلوب‌إلى‌فح ‌العلاقات‌الستببية‌المفترضتة‌بين‌مجموعة‌‌‌.)
 (.Wang & Wang‌,2020مع‌التمييز‌بين‌التأثيرات‌المباشرة‌وغير‌المباشرة‌)،‌المتغيرات‌من‌

ويُستتتتتتخدم‌تحليل‌المستتتتتار‌على‌نطاا‌واستتتتتع‌في‌الدراستتتتتات‌الإدارية‌والاجتماعية‌لتفستتتتتير‌النماذج‌‌‌
ا‌عندما‌تتضتتتتمن‌المتغيرات‌علاقات‌متداخلة‌ومتستتتتلستتتتلة.‌كما‌يُعد‌من‌‌،‌‌النظرية‌المعقدة خصتتتتوصتتتتً
‌(.Byrne‌,2022الإحصائية‌)التي‌تجمع‌بين‌القوة‌التفسيرية‌والدقة‌‌الأساليب‌

،‌‌ويمكن‌من‌خلال‌تحليل‌المستتتتتتتار‌اختبار‌مدى‌توافق‌النموذج‌النظري‌المقترح‌مع‌البيانات‌الفعلية‌
حيث‌تُقدَّر‌العلاقات‌بين‌المتغيرات‌عبر‌مستتتارات‌محددة‌ستتتلفًا‌وفقًا‌للفرضتتتيات‌النظرية.‌كما‌يُتيح‌‌

ممتا‌يجعلته‌أداة‌تحليلية‌‌،‌همتاً‌أعمق‌لطبيعتة‌العلاقتات‌المعقتدة‌بين‌العوامتل‌المؤثرةهتذا‌الأستتتتتتتتتتتتتتلوب‌ف
 (.Kline‌,2016والإدارية‌)،‌النفسية،‌شائعة‌في‌العلوم‌الاجتماعية

أن‌دلالتة‌معتامتل‌الارتبتاط‌لا‌تُعتدّ‌دليلًا‌،‌‌عنتد‌منتاقشتتتتتتتتتتتتتتة‌العلاقتات‌بين‌المتغيرات‌،‌‌ويؤكتد‌البتاحثون‌
قد‌يظهر‌ارتباط‌موجب‌بين‌عدد‌ستتتتتتتاعات‌‌،‌ية.‌فعلى‌ستتتتتتتبيل‌المثالقاطعًا‌على‌وجود‌علاقة‌ستتتتتتتبب
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أو‌بين‌حجم‌الإنفاا‌على‌التدريب‌وزيادة‌‌،‌‌الاجتماعات‌في‌المؤستتتتتستتتتتة‌ومستتتتتتوى‌رضتتتتتا‌الموظفين
 دون‌أن‌تكون‌هناك‌بالضرورة‌علاقة‌سببية‌مباشرة‌بين‌هذه‌الظواهر.،‌معدل‌الدوران‌الوظيفي

،‌‌إلى‌جانب‌الأدلة‌الإحصتائية‌،‌وفرة‌حول‌موضتوع‌البحث‌يمكن‌استتخدام‌المعطيات‌المت،‌‌ومع‌ذلك
في‌ستتتياا‌‌،‌لتقديم‌تفستتتيرات‌منطقية‌تدعم‌وجود‌علاقات‌ستتتببية‌بين‌المتغيرات.‌فعلى‌ستتتبيل‌المثال

ويُنظر‌إلى‌هذه‌‌،‌‌قد‌تُعزى‌زيادة‌الإنتاجية‌إلى‌تحستتتتتتتين‌نظام‌التحفيز‌أو‌تعزيز‌بيئة‌العمل،‌الإدارة
 ة‌تؤثر‌في‌أداء‌الموظفين.العوامل‌على‌أنها‌أسباب‌محتمل

ــار بقـدرتـه على تفكيـك معـاملات الارتبـاط بين المتغيرات إلى المكونـات.  2.2 ‌‌يتميّز تحليـل المســـــــ
 التالية:

وهو‌الأثر‌الذي‌يحدثه‌المتغير‌المستتتتتتتقل‌بشتتتتتتكل‌مباشتتتتتتر‌على‌المتغير‌‌‌التأثير المباشــــر:.  1.2.2
 التابع.

وهو‌الأثر‌الذي‌ينتقل‌من‌المتغير‌المستقل‌إلى‌المتغير‌التابع‌عبر‌‌‌التأثير غير المباشر:.  2.2.2
 متغيرات‌وسيطة.

ويعكس‌الأثر‌الكتامتل‌،‌‌وهو‌مجموع‌التتأثيرين‌المبتاشتتتتتتتتتتتتتتر‌وغير‌المبتاشتتتتتتتتتتتتتتر‌‌التـأثير الكلي:. 3.2.2
 للمتغير‌المستقل‌على‌المتغير‌التابع.

 الارتباط بين متغيرات الدراسة:. 3

لتحليل‌‌‌‌Pearson Correlationمعامل‌ارتباط‌بيرستتتتتون‌‌اعتمدت‌الدراستتتتتة‌على‌أستتتتتلوب‌
طبيعة‌العلاقة‌بين‌المتغيرات‌المستتتتتتقلة‌والتي‌تمثّلت‌في‌ابعاد‌تقنية‌المعلومات‌)الأجهزة‌والمعدات‌

𝑥1‌،وحدات‌التخزين‌‌𝑥2‌،البرمجيات‌والتطبيقات‌‌𝑥3‌،الشتتتتتتتتتتبكات‌والاتصتتتتتتتتتتالات‌‌𝑥4‌،العنصتتتتتتتتتتر‌
‌".y باطهما‌بالمتغير‌التابع‌"الثقافة‌التعليمية‌(‌وذلك‌بهدف‌يياس‌مدى‌ارت‌𝑥5البشري‌

‌ويعرض‌الجدول‌التالي‌نتائج‌معاملات‌الارتباط‌بين‌هذه‌المتغيرات.
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 (: مصفوفة معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة89جدول رقم )
 Y X01 X02 X03 X04 X05 

Y 

Pearson 

Correlation 
1 **.406 **.473 **.553 **.296 **.440 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 293 293 293 293 293‌ 293‌

X01 

Pearson 

Correlation 
**.406 1 **.534 **.591 **.353 **.311 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N‌ 293 293 293 293 293‌ 293‌

X02 

Pearson 

Correlation 
**.473 **.534 1 **.643 **.261 **.343 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 293 293 293 293 293‌ 293‌

X03 

Pearson 

Correlation 
**.553 **.591 **.643 1 **.425 **.422 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 293 293 293 293 293 293‌

X04 

Pearson 

Correlation 
**.296 **.353 **.261 **.425 1 **.437 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 293 293 293 293 293 293 

X05 

Pearson 

Correlation 
**.440 **.311 **.343 **.422 **.437 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 293 293 293 293 293 293 

تشتتتير‌نتائج‌معامل‌ارتباط‌بيرستتتون‌الموضتتتحة‌في‌الجدول‌إلى‌وجود‌علاقات‌ارتباط‌موجبة‌ودالة‌
,𝑥1)إحصتتتتائيًا‌بين‌جميع‌المتغيرات‌المستتتتتقلة‌‌ 𝑥2, … , 𝑥5)‌"والمتغير‌التابع‌"الثقافة‌التعليمية y، ‌

ييم‌التدلالتة‌الإحصتتتتتتتتتتتتتتائيتة‌لجميع‌المتغيرات‌الإحصتتتتتتتتتتتتتتائيتة‌اقتل‌من‌مستتتتتتتتتتتتتتتوى‌معنويتة‌‌‌‌نتت‌حيتث‌كتا
(𝛼 = 0.05).‌

 نموذج الدراسة: .4
وباستتتتتتتتتتخدام‌‌،‌‌(Path Analysisعلى‌الأستتتتتتتتتلوب‌الإحصتتتتتتتتتائي‌تحليل‌المستتتتتتتتتار‌)‌‌اعتماداً‌

ح‌في‌الشتكل‌رقم‌،‌‌AMOSالبرمجية‌الإحصتائية‌‌ تمكّنت‌الدراستة‌من‌بناء‌النموذج‌الستببي‌الموضتّ
والذي‌يُبرز‌التأثيرات‌المباشترة‌للمتغيرات‌المستتقلة‌على‌المتغير‌التابع‌"الثقافة‌التعليمية".‌وقد‌،‌(1)
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ر‌ما‌نستبته‌حوالي‌) %(‌من‌التغيرات‌التي‌‌37.4أظهرت‌نتائج‌النموذج‌أن‌المتغيرات‌المستتقلة‌تفستّ
‌دراسة.وهو‌ما‌يعكس‌كفاءة‌النموذج‌في‌تفسير‌الظاهرة‌محل‌ال،‌تطرأ‌على‌المتغير‌التابع
بما‌يُستتتتهم‌في‌،‌‌مهمًا‌لصتتتتنّاع‌القرار‌في‌المؤستتتتستتتتات‌التعليمية‌‌إحصتتتتائياً‌‌ويُوفّر‌هذا‌النموذج‌إطاراً‌

‌توجيه‌السياسات‌نحو‌تعزيز‌الثقافة‌التعليمية‌من‌خلال‌تطوير‌مكوّنات‌تقنية‌المعلومات.
وحدات‌‌،‌𝑝1دات‌‌(‌التأثيرات‌الستببية‌لأبعاد‌تقنية‌المعلومات‌)الأجهزة‌والمع13يوضتح‌الشتكل‌رقم‌)

(‌على‌‌‌𝑥5العنصتر‌البشتري‌‌،‌𝑥4الشتبكات‌والاتصتالات‌‌،‌𝑥3البرمجيات‌والتطبيقات‌‌،‌𝑥2التخزين‌‌
وذلك‌من‌خلال‌معاملات‌المستتتتتتتتتتتار‌التي‌تعكس‌حجم‌التأثير‌المباشتتتتتتتتتتتر‌لكل‌‌،‌y الثقافة‌التعليمية‌‌

مكونات‌‌‌ثلاث‌لتابع‌إلى‌متغير.‌كما‌يمكن‌تجزئة‌العلاقة‌الكلية‌بين‌المتغيرات‌المستتتتتقلة‌والمتغير‌ا
 أساسية:

‌.التأثير‌المباشر .أ
 .التأثير‌غير‌المباشر‌)عبر‌متغيرات‌وسيطة( .ب‌
 .التأثير‌الكلي‌)مجموع‌المباشر‌وغير‌المباشر( .ج

‌(‌هذه‌القيم‌بشكل‌تفصيلي.90ويوضّح‌الجدول‌رقم‌)
 على الثقافة التعليمية وينقسم الى: 1Xتأثير الأجهزة والمعدات  .1.4

‌(0.000التأثير‌المباشر:‌)‌
 (0.406التأثير‌غير‌المباشر:‌)‌
 (0.406التأثير‌الكلي:‌)‌

)الأجهزة‌والمعتدات(‌‌1Xيشتتتتتتتتتتتتتتير‌ذلتك‌إلى‌أن‌أي‌تغير‌بمقتدار‌انحراف‌معيتاري‌واحتد‌في‌المتغير‌
من‌خلال‌متغيرات‌وستتتتيطة‌‌،‌‌(0.406يُستتتتفر‌عن‌تأثير‌غير‌مباشتتتتر‌على‌الثقافة‌التعليمية‌مقداره‌)

‌بينما‌لا‌يظهر‌له‌تأثير‌مباشر‌يُذكر‌في‌النموذج‌المقدّر.،‌ضمن‌النموذج
‌
‌
‌
‌
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(: نموذج التأثيرات المباشرة والغير مباشرة بين للمتغيرات المستقلة على المتغير  90جدول رقم )

 )من إعداد الباحث(.  التابع

 المعامل قيم  نوع التأثير المتغير المستقل 

 (𝑥1)الأجهزا ياةمعداو  

 0.000 (𝑝10)اةت ث ر اةمباشر 

 0.406 اةت ث ر اة  ر مباشر 

 0.406 (𝑟10)اةت ثر اةتلا 

 (𝑥2)يحداو اةت زي   

 0.172 (𝑝20)اةت ث ر اةمباشر 

 0.301 اةت ث ر اة  ر مباشر 

 0.473 (𝑟20)اةت ثر اةتلا 

 (𝑥3)اةبرمج او ياةتطب  او  

 0.343 (𝑝30)اةمباشر اةت ث ر  

 0.210 اةت ث ر اة  ر مباشر 

 0.553 (𝑟30)اةت ثر اةتلا 

 (𝑥4)اةشبتاو يا تصا و  

 0.000 (𝑝40)اةت ث ر اةمباشر 

 0.296 اةت ث ر اة  ر مباشر 

 0.296 (𝑟40)اةت ثر اةتلا 

 (𝑥5)اةع صر اةبشري  

 0.236 (𝑝50)اةت ث ر اةمباشر 

 0.204 اةت ث ر اة  ر مباشر 

 0.440 (𝑟50)اةت ثر اةتلا 

 
 على الثقافة التعليمية وينقسم الى: 2Xتأثير وحدات التخزين .  2.4

(‌0.172التأثير‌المباشر:‌)  

(0.301التأثير‌غير‌المباشر:‌)  

(‌0.473التأثير‌الكلي:‌)‌  

)وحتدات‌التخزين(‌‌‌‌2Xتشتتتتتتتتتتتتتتير‌النتتائج‌إلى‌أن‌أي‌تغير‌بمقتدار‌انحراف‌معيتاري‌واحتد‌في‌المتغير‌
بالإضتتتافة‌إلى‌تأثير‌غير‌مباشتتتر‌‌،‌‌(0.172يؤدي‌إلى‌تأثير‌مباشتتتر‌على‌الثقافة‌التعليمية‌بمقدار‌)

بما‌‌‌‌،وبذلك‌يكون‌الأثر‌الكلي‌كبيرًا‌نستتتبيًا،‌(‌عبر‌مستتتارات‌ستتتببية‌أخرى‌في‌النموذج0.301قدره‌)
 يعكس‌الأهمية‌المحورية‌لهذا‌المكون.

 على الثقافة التعليمية وينقسم الى: 3Xتأثير البرمجيات والتطبيقات  . 3.4

‌(0.343التأثير‌المباشر:‌)‌
 (0.210التأثير‌غير‌المباشر:‌)‌
 (0.553التأثير‌الكلي:‌)‌

)البرمجيتات‌والتطبيقتات(‌‌‌‌3Xتُبيّن‌النتتائج‌أن‌أي‌تغير‌بمقتدار‌انحراف‌معيتاري‌واحتد‌في‌المتغير‌‌
إلى‌جانب‌تأثير‌غير‌مباشتر‌قدره‌،‌‌(0.343يؤدي‌إلى‌تأثير‌مباشتر‌على‌الثقافة‌التعليمية‌بمقدار‌)
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بما‌‌،‌‌وبذلك‌يكون‌الأثر‌الكلي‌كبيرًا‌نستتتتتتتتتتبيًا،‌‌(‌عبر‌مستتتتتتتتتتارات‌ستتتتتتتتتتببية‌أخرى‌في‌النموذج0.210)
‌يعكس‌الأهمية‌المحورية‌لهذا‌المكون.

‌
)من   ( نموذج العلاقات المباشرة والغير مباشرة بين للمتغيرات المستقلة على المتغير التابع 13الشكل )

 إعداد الباحث(. 
 على الثقافة التعليمية وينقسم الى: 4Xتأثير الشبكات والاتصالات . 4.4

‌(0.000التأثير‌المباشر:‌)‌
 (0.296التأثير‌غير‌المباشر:‌)‌
 (0.296التأثير‌الكلي:‌)‌

)الشتبكات‌والاتصتالات(‌‌‌‌4Xيشتير‌ذلك‌إلى‌أن‌أي‌تغير‌بمقدار‌انحراف‌معياري‌واحد‌في‌المتغير‌‌
من‌خلال‌متغيرات‌وستتتتتتيطة‌‌،‌‌(0.296يؤدي‌إلى‌تأثير‌غير‌مباشتتتتتتر‌على‌الثقافة‌التعليمية‌مقداره‌)

 ير‌مباشر‌يُذكر‌في‌النموذج‌المقدّر.بينما‌لا‌يظهر‌له‌تأث،‌ضمن‌النموذج

 على الثقافة التعليمية وينقسم الى: 5Xتأثير العنصر البشري . 5.4

‌(0.236التأثير‌المباشر:‌)‌
 (0.204التأثير‌غير‌المباشر:‌)‌
 (0.440التأثير‌الكلي:‌)‌

)العنصتتتتتر‌البشتتتتتري(‌‌‌5Xويُستتتتتتنتج‌من‌ذلك‌أن‌أي‌تغير‌بمقدار‌انحراف‌معياري‌واحد‌في‌المتغير‌‌
بالإضتتتافة‌إلى‌تأثير‌غير‌مباشتتتر‌‌،‌‌(0.236يؤدي‌إلى‌تأثير‌مباشتتتر‌على‌الثقافة‌التعليمية‌بمقدار‌)

بما‌‌،‌‌وبذلك‌يكون‌الأثر‌الكلي‌كبيرًا‌نستتتبيًا،‌(‌عبر‌مستتتارات‌ستتتببية‌أخرى‌في‌النموذج0.204قدره‌)
 يعكس‌الأهمية‌المحورية‌لهذا‌المكون.
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تبين‌‌،‌‌AMOSإلى‌النتائج‌المتحصتتتل‌عليها‌من‌نموذج‌تحليل‌المستتتار‌باستتتتخدام‌برنامج‌‌‌‌استتتتناداً‌
أن‌أبعاد‌تقنية‌المعلومات‌تُستتتهم‌بتأثيرات‌مباشتتترة‌متفاوتة‌في‌تعزيز‌الثقافة‌التعليمية.‌وقد‌ظهر‌أن‌‌

الذي‌ستتتتتتتتتتجل‌أعلى‌تأثير‌مباشتتتتتتتتتتر‌بلغت‌،‌‌ات‌والتطبيقات‌أقوى‌هذه‌التأثيرات‌ناتج‌عن‌بُعد‌البرمجي
ثم‌بُعد‌وحدات‌التخزين‌‌،‌‌(0.236يليه‌بُعد‌العنصتتر‌البشتتري‌بتأثير‌مباشتتر‌قدره‌)،‌‌(0.343ييمته‌)

 (.0.172بتأثير‌مباشر‌بلغ‌)

عن‌تأثيرات‌‌،‌‌وكذلك‌الشتتتتتتتتتتبكات‌والاتصتتتتتتتتتتالات‌،‌‌لم‌تستتتتتتتتتتفر‌كل‌من‌الأجهزة‌والمعدات‌،‌‌في‌المقابل
جلت‌لهما‌ييم‌تأثير‌مباشتر‌قدرها‌)،‌‌ة‌إحصتائيةمباشترة‌ذات‌دلال كشتفت‌‌،‌‌(.‌ومع‌ذلك0.000إذ‌ستُ

مما‌يُبرز‌دورهما‌غير‌‌،‌‌النتائج‌عن‌وجود‌تأثيرات‌غير‌مباشرة‌مهمة‌لهذين‌البُعدين‌ضمن‌النموذج
 المباشر‌في‌دعم‌الثقافة‌التعليمية‌من‌خلال‌تفاعلهما‌مع‌بقية‌المتغيرات.

ممتا‌يتدل‌على‌كفتاءة‌مقبولتة‌للنموذج‌في‌،‌‌%(37.4(‌نحو‌)R²ج‌)بلغتت‌القتدرة‌التفستتتتتتتتتتتتتتيريتة‌للنموذ‌
تفستتتتتتتتير‌التباين‌في‌الثقافة‌التعليمية.‌وتعكس‌هذه‌النتائج‌أهمية‌إعطاء‌الأولوية‌لتطوير‌البرمجيات‌‌

بما‌يستتتهم‌‌،‌‌مع‌تعزيز‌التكامل‌بين‌مختل ‌أبعاد‌تقنية‌المعلومات‌،‌‌التعليمية‌وتنمية‌الموارد‌البشتتترية
‌التعليم‌وترسيخ‌الثقافة‌التعليمية.‌في‌تحسين‌مخرجات‌
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 :  المبحث الرابع
 النتائج والتوصيات

بكل‌أبعادها‌‌‌‌تقنية‌المعلومات‌تدعم‌النتائج‌الإحصائية‌فرضيات‌الإطار‌النظري‌بشأن‌أثر‌استخدام‌‌
والاتصالات،‌‌ الشبكات‌ والتطبيقات،‌ البرمجيات‌ التخزين،‌ وحدات‌ والمعدات،‌ والعنصر‌‌)الأجهزة‌

في‌تطوير‌الثقافة‌التعليمية‌إن‌كان‌ذلك‌بدرجات‌متفاوتة،‌وهو‌ما‌يتوافق‌مع‌ما‌أشارت‌‌‌البشري(
 .‌‌مع‌تأثير‌مباشر‌أقوى‌للبرمجيات‌والعنصر‌البشري‌إليه‌أغلب‌الدراسات‌السابقة،‌

 النتائج المتعلقة بالعلاقات والاثر: . 1.4.4
بـ الثقافة التعليمية باستخدام معامل ارتباط بيرسون   ادراسة تقنية المعلومات وعلاقته .أ

Pearson Correlation  
حيث‌سجلت‌ييمة‌معامل‌الارتباط‌‌،‌‌وجود‌علاقة‌بين‌الأجهزة‌والمعدات‌والثقافة‌التعليمية .1
مما‌يشير‌ذلك‌الى‌وجود‌علاقة‌طردية‌بين‌الأجهزة‌‌،‌‌(0.000(‌بدلالة‌إحصائية‌)0.406)

‌ية.‌والمعدات‌والثقافة‌التعليم
التعليمية .2 حيث‌سجلت‌ييمة‌معامل‌الارتباط‌‌،‌‌وجود‌علاقة‌بين‌وحدات‌التخزين‌والثقافة‌
مما‌يشير‌ذلك‌الى‌وجود‌علاقة‌طردية‌بين‌وحدات‌‌،‌‌(0.000(‌بدلالة‌إحصائية‌)0.473)

 التخزين‌والثقافة‌التعليمية.‌
التعليمية .3 والثقافة‌ والتطبيقات‌ البرمجيات‌ بين‌ علاقة‌ ييمة‌‌،‌‌وجود‌ سجلت‌ معامل‌حيث‌

مما‌يشير‌ذلك‌الى‌وجود‌علاقة‌طردية‌،‌‌(0.000(‌بدلالة‌إحصائية‌)0.553الارتباط‌)‌
 بين‌البرمجيات‌والتطبيقات‌والثقافة‌التعليمية.‌

حيث‌سجلت‌ييمة‌معامل‌الارتباط‌‌،‌‌وجود‌علاقة‌بين‌الشبكات‌والاتصالات‌والثقافة‌التعليمية .4
الى‌وجود‌علاقة‌طردية‌بين‌الشبكات‌مما‌يشير‌ذلك‌‌،‌‌(0.000(‌بدلالة‌إحصائية‌)0.296)

 والاتصالات‌والثقافة‌التعليمية.
حيث‌سجلت‌ييمة‌معامل‌الارتباط‌‌،‌‌وجود‌علاقة‌بين‌العنصر‌البشري‌والثقافة‌التعليمية .5
مما‌يشير‌ذلك‌الى‌وجود‌علاقة‌طردية‌بين‌العنصر‌،‌‌(0.000(‌بدلالة‌إحصائية‌)0.440)

 البشري‌والثقافة‌التعليمية.‌
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تقني  .ب‌ باستخدام أسلوب تحليل الانحدار دراسة  التعليمية  الثقافة  المعلومات وأثرها في  ة 
 Simple regression analysisالبسي  

الأولى .1 الفرعية  الفرضية  أثر‌‌‌‌قبول  وجود‌ على‌ تن ‌ الأجهزة‌‌‌‌ذووالتي‌ لت‌ احصائية‌ دلالة‌
التعليميةتطوير‌‌والمعدات‌في‌‌ (‌‌0.406بيرسون‌)‌حيث‌سجلت‌ييمة‌معامل‌ارتباط‌‌،‌‌الثقافة‌

%(‌من‌التباينات‌في‌المتغير‌التابع‌)الثقافة‌‌16.5(‌وهذا‌يعني‌)0.165وكذلك‌معامل‌التحديد‌)
‌يُفسرها‌التباين‌في‌المتغير‌المستقل‌)الأجهزة‌والمعدات(.‌،‌التعليمية(

دلالة‌احصائية‌لت‌وحدات‌التخزين‌‌‌‌ذووالتي‌تن ‌على‌وجود‌أثر‌‌‌‌قبول الفرضية الفرعية الثانية .2
(‌وكذلك‌معامل‌0.473حيث‌سجلت‌ييمة‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌)،‌‌الثقافة‌التعليميةتطوير‌‌‌‌في

،‌%(‌من‌التباينات‌في‌المتغير‌التابع‌)الثقافة‌التعليمية(22.4(‌وهذا‌يعني‌)0.224التحديد‌)
 يُفسرها‌التباين‌في‌المتغير‌المستقل‌)وحدات‌التخزين(.‌‌

لبرمجيات  ‌‌لتإحصائية‌‌دلالة‌‌‌‌ذو ‌على‌وجود‌أثر‌‌والتي‌تن‌‌قبول الفرضية الفرعية الثالثة .3
(‌‌0.553حيث‌سجلت‌ييمة‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌)،‌‌الثقافة‌التعليميةتطوير‌‌في‌‌‌‌والتطبيقات

%(‌من‌التباينات‌في‌المتغير‌التابع‌)الثقافة‌‌30.5(‌وهذا‌يعني‌)0.305وكذلك‌معامل‌التحديد‌)
‌يُفسرها‌التباين‌في‌المتغير‌المستقل‌)البرمجيات‌والتطبيقات(.‌‌،‌التعليمية(

الرابعة .4 الفرعية  الفرضية  أثر‌‌‌‌قبول  تن ‌على‌وجود‌ لت‌‌‌‌ذووالتي‌ الشبكات دلالة‌احصائية‌
(‌‌0.296حيث‌سجلت‌ييمة‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌)‌،‌‌الثقافة‌التعليميةتطوير‌‌في‌‌والاتصالات  

%(‌من‌التباينات‌في‌المتغير‌التابع‌)الثقافة‌‌8.8ني‌)(‌وهذا‌يع0.088وكذلك‌معامل‌التحديد‌)
‌.‌(يُفسرها‌التباين‌في‌المتغير‌المستقل‌)الشبكات‌والاتصالات‌،‌التعليمية(

لت‌‌‌‌,`والتي‌تن ‌على‌وجود‌أثر‌‌‌‌قبول الفرضية الفرعية الخامسة .5 العنصر دلالة‌احصائية‌
(‌وكذلك‌‌0.440باط‌بيرسون‌)حيث‌سجلت‌ييمة‌معامل‌ارت،‌‌الثقافة‌التعليميةتطوير‌‌في‌‌البشري  

( التحديد‌ )0.193معامل‌ يعني‌ وهذا‌ )الثقافة‌19.3(‌ التابع‌ المتغير‌ في‌ التباينات‌ من‌ ‌)%
 .(يُفسرها‌التباين‌في‌المتغير‌المستقل‌)العنصر‌البشري‌،‌التعليمية(

عدد دراسة تقنية المعلومات وأثرها في الثقافة التعليمية باستخدام أسلوب تحليل الانحدار المتج.  
Multiple Regression 

عند‌تحليل‌التأثير‌الكلي‌للمتغيرات‌المستقلة‌التي‌تم‌تجميعها‌تحت‌مفهوم‌"تقنية‌المعلومات"‌
أظهرت‌النتائج‌‌،‌‌(Simple Linear Regressionباستخدام‌نموذج‌الانحدار‌الخطي‌البسيط‌)
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،‌‌وحدات‌التخزين‌،‌‌والمعدات‌معنوي‌كلي‌لجميع‌المتغيرات‌المستقلة‌والمتمثلة‌في‌)الأجهزة‌‌‌‌أثروجود‌‌
والتطبيقات‌ والاتصالات‌،‌‌البرمجيات‌ )الثقافة‌،‌‌الشبكات‌ التابع‌ المتغير‌ على‌ البشري(‌ العنصر‌

‌التعليمية(.‌
وتقييم‌‌،‌‌في‌التأثير‌على‌المتغير‌التابع‌‌مباشراً‌‌‌أثراً‌ولغرض‌تحديد‌المتغيرات‌المستقلة‌التي‌تُمارس‌‌

(‌لقياس‌أثر‌)تقنية‌‌Multiple Regressionانحدار‌متعدد‌)تم‌تقدير‌نموذج‌‌،‌‌مدى‌إسهام‌كل‌منها
والمعدات‌ )الأجهزة‌ متغيراته‌ خلال‌ من‌ التخزين،‌‌المعلومات(‌ والتطبيقات‌،‌‌وحدات‌ ،‌البرمجيات‌

‌)الثقافة‌التعليمية(.‌البشري(‌علىالعنصر‌،‌الشبكات‌والاتصالات‌
ى‌وجود‌أثر‌مباشر‌ذو‌دلالة‌‌والتي‌تن ‌عل،‌‌وقد‌أظهرت‌النتائج‌قبول‌الفرضية‌الرئيسية‌جزئياً‌

وحدات‌التخزين(‌،‌‌العنصر‌البشري‌،‌‌من‌خلال‌)البرمجيات‌والتطبيقات‌،‌‌إحصائية‌لت‌تقنية‌المعلومات‌
‌.‌تطوير‌الثقافة‌التعليميةفي‌

تطوير‌‌ومباشر‌في‌‌‌‌اً‌إيجابي‌‌يؤثرتقنية‌المعلومات‌‌‌‌استخدام‌‌يمكن‌الاستنتاج‌أن،‌‌وبناءً على ما سبق
وحدات‌التخزين(‌حيث‌بلغت‌،‌‌العنصر‌البشري‌،‌‌لال‌)البرمجيات‌والتطبيقات‌الثقافة‌التعليمية‌من‌خ
وبذلك‌تبلغ‌،‌‌(‌على‌التوالي0.017)،‌‌(0.052)،‌‌(0.306(‌لكل‌منها‌)R²ييمة‌معامل‌التحديد‌)

المُقدّر‌) للنموذج‌ التحديد‌ التراكمية‌لمعامل‌ تقنية‌المعلومات‌،‌‌(0.375القيمة‌ مما‌يشير‌إلى‌أن‌
%(‌فتُعزى‌‌62.5أما‌النسبة‌المتبقية‌)،‌%(‌من‌التباين‌في‌تقنية‌المعلومات‌37.5يُفسر‌ما‌نسبته‌)‌

ويُوصى‌باستكشافها‌في‌دراسات‌‌،‌إلى‌متغيرات‌أو‌عوامل‌أخرى‌لم‌تُدرج‌ضمن‌نطاا‌هذه‌الدراسة
‌مستقبلية.‌

المسار د. دراسة تقنية المعلومات وأثرها في الثقافة التعليمية باستخدام تحليل المسار تحليل  
(Path Analysis :) 

،‌تبين‌أن‌‌AMOSاستناداً‌إلى‌النتائج‌المتحصل‌عليها‌من‌نموذج‌تحليل‌المسار‌باستخدام‌برنامج‌‌
أبعاد‌تقنية‌المعلومات‌تُسهم‌بتأثيرات‌مباشرة‌متفاوتة‌في‌تطوير‌الثقافة‌التعليمية،‌وقد‌ظهر‌أن‌أقوى‌‌

والتطبيقات،‌‌ البرمجيات‌ بُعد‌ ناتج‌عن‌ التأثيرات‌ ييمته‌‌هذه‌ بلغت‌ تأثير‌مباشر‌ الذي‌سجل‌أعلى‌
(،‌ثم‌بُعد‌وحدات‌التخزين‌بتأثير‌‌0.236(،‌يليه‌بُعد‌العنصر‌البشري‌بتأثير‌مباشر‌قدره‌)0.343)

‌(.0.172مباشر‌بلغ‌)
في‌المقابل،‌لم‌تسفر‌كل‌من‌الأجهزة‌والمعدات،‌وكذلك‌الشبكات‌والاتصالات،‌عن‌تأثيرات‌مباشرة‌‌

(،‌ومع‌ذلك،‌كشفت‌النتائج‌‌0.000جلت‌لهما‌ييم‌تأثير‌مباشر‌قدرها‌)ذات‌دلالة‌إحصائية،‌إذ‌سُ‌
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عن‌وجود‌تأثيرات‌غير‌مباشرة‌مهمة‌لهذين‌البُعدين‌ضمن‌النموذج،‌مما‌يُبرز‌دورهما‌غير‌المباشر‌‌
 في‌دعم‌الثقافة‌التعليمية‌من‌خلال‌تفاعلهما‌مع‌بقية‌المتغيرات.

%(،‌مما‌يدل‌على‌كفاءة‌مقبولة‌للنموذج‌في‌‌37.4(‌نحو‌)R²بلغت‌القدرة‌التفسيرية‌للنموذج‌)

تفسير‌التباين‌في‌الثقافة‌التعليمية.‌وتعكس‌هذه‌النتائج‌أهمية‌إعطاء‌الأولوية‌لتطوير‌البرمجيات‌‌

التعليمية‌وتنمية‌الموارد‌البشرية،‌مع‌تعزيز‌التكامل‌بين‌مختل ‌أبعاد‌تقنية‌المعلومات،‌بما‌يسهم‌‌

‌الثقافة‌التعليمية.‌‌في‌تحسين‌مخرجات‌التعليم‌وترسيخ

 : مقترحات للدراسات المستقبليةتوصيات الدراسة و . 2.4.2 
يتوافق‌مع‌ .1 بما‌ البرمجيات‌ تعلم‌حديثة،‌وتحديث‌ إدارة‌ وأنظمة‌ تعليمية‌متطورة،‌ برامج‌ توفير‌

 متطلبات‌التعليم‌الحديث،‌مع‌دعم‌البرمجيات‌التفاعلية‌والتعليم‌عن‌بُعد.
التدريب‌والتطوير‌‌ .2 التقنية،‌‌زيادة‌برامج‌ بما‌يعزز‌مهاراتهم‌ التدريس،‌ المستمر‌لأعضاء‌هيئة‌

 ويُمكّنهم‌من‌توظيف‌التقنيات‌في‌تعزيز‌الثقافة‌التعليمية.
إجراء‌دراسات‌ميدانية‌على‌مؤسسات‌تعليمية‌أخرى‌مثل‌الجامعات‌أو‌المدارس‌الثانوية‌التقنية‌‌ .3

تقنية‌المعلومات‌في‌تشكيل‌الثقافة‌في‌مناطق‌جغرافية‌مختلفة،‌بهدف‌المقارنة‌بين‌أثر‌أبعاد‌‌
 .التعليمية‌بين‌القطاعات‌التعليمية‌المختلفة

الدافعية‌ :توسيع‌النموذج‌المفاهيمي‌للدراسة‌ليشمل‌متغيرات‌جديدة‌لم‌تُدرج‌في‌هذا‌البحث،‌مثل .4
‌‌الذاتية‌لدى‌المتعلمين،‌أساليب‌القيادة‌الإدارية،‌أو‌مستوى‌البنية‌التحتية‌الرقمية،‌باعتبار‌أن‌

 .%(‌تشير‌إلى‌وجود‌عوامل‌إضافية‌قد‌تكون‌مؤثرة62.5النسبة‌غير‌المفسرة‌)
طولية .5 دراسات‌ تقنية‌‌ (Longitudinal Studies) إجراء‌ بين‌ العلاقة‌ تطور‌ مدى‌ لقياس‌

الناتجة‌عن‌‌ التعليمية‌على‌مدى‌زمني‌أطول،‌مما‌يسمح‌بتتبع‌التغيرات‌ المعلومات‌والثقافة‌
 .الموارد‌البشريةتحديث‌الأنظمة‌أو‌تطوير‌

أو‌تحليل‌السلاسل‌ (SEM) استخدام‌نماذج‌إحصائية‌متقدمة‌مثل‌نمذجة‌المعادلات‌الهيكلية .6
الثقافة‌‌ ومكونات‌ المعلومات‌ تقنية‌ أبعاد‌ بين‌ والمتداخلة‌ المركّبة‌ التأثيرات‌ لتحليل‌ الزمنية،‌

 .التعليمية‌بصورة‌أكثر‌تعقيدًا‌ودقة
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ل‌للعنصر‌البشري،‌وذلك‌من‌خلال‌اختبار‌نماذج‌تفترض‌‌التركيز‌على‌الدور‌الوسيط‌أو‌المعدِّ‌ .7
أن‌جاهزية‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌أو‌نوع‌التدريب‌التقني‌قد‌يُعدّل‌العلاقة‌بين‌تقنية‌المعلومات‌

 .والثقافة‌التعليمية
إجراء‌بحوث‌مقارنة‌بين‌القطاعين‌العام‌والخاص‌في‌التعليم‌العالي‌من‌حيث‌مستوى‌التبني‌‌ .8

 .الدراسيةقاعات‌‌المعلومات،‌وانعكاسه‌على‌ثقافة‌التعلم‌والتحول‌الرقمي‌داخل‌الالفعّال‌لتقنيات‌‌
دراسة‌أثر‌استخدام‌تقنيات‌محددة‌حديثة‌)مثل‌الذكاء‌الاصطناعي،‌الواقع‌الافتراضي،‌الواقع‌ .9

أعضاء‌هيئة‌‌المعزز(‌على‌الثقافة‌التعليمية‌في‌بيئات‌تقنية،‌مع‌اختبار‌مدى‌قبولها‌من‌قبل‌‌
 .طلاب‌والالتدريس‌

 رب  مخرجات الدراسة )الإضافة العلمية( بتطبيقات قابلة للتنفيذ )الإطار المقترح(: . 3.4.4
للتنفيذ،‌يعرض‌الجدول‌رقم‌) (‌91في‌ضوء‌الحاجة‌إلى‌ربط‌مخرجات‌الدراسة‌بتطبيقات‌قابلة‌
تقنية‌المعلوم ات‌في‌التالي‌أبرز‌الإضافات‌العلمية‌التي‌تقدمها‌هذه‌الدراسة‌حول‌أثر‌استخدام‌

تطوير‌الثقافة‌التعليمية،‌إلى‌جانب‌الإطار‌المقترح‌الذي‌يوجه‌المعاهد‌التقنية‌العليا‌بالمنطقة‌الغربية‌‌
‌نحو‌اعتماد‌سياسات‌وأدوات‌عملية‌تضمن‌تحقيق‌الفاعلية.

 من إعداد الباحث(. ) دراسةلالإضافة العلمية والإطار المقترح ل(: 91)جدول رقم 
العلمية الإضافة  المحور   الإطار المقترح  

أول‌دراسة‌تربط‌استخدام‌تقنية‌المعلومات‌بالثقافة‌ التمييز الموضوعي 
 التعليمية‌حسب‌علم‌الباحث‌محلياً‌وعربياً.‌

تصميم‌أدوات‌يياس‌تستهدف‌الأبعاد‌غير‌المادية‌للثقافة‌
التعليمية،‌مثل‌القبول‌التكنولوجي‌والمرونة‌الفكرية،‌‌

.ومتكاملةببطاقة‌يياس‌واضحة‌  

 السياق المؤسسي 
تسليط‌الضوء‌على‌المعاهد‌التقنية‌العليا‌غير‌‌
الجامعية‌بيئةً‌بحثية‌جديدة‌حسب‌علم‌الباحث‌‌
 عند‌اطلاعه‌على‌الدراسات‌السابقة.‌

وضع‌سياسات‌تقنية‌تراعي‌خصوصية‌التعليم‌التقني:‌‌
برامج‌قصيرة‌المدى،‌كثافة‌المهارات‌العملية،‌ومرونة‌‌

تحديث‌المخرجات.‌أعلى‌في‌  

 النموذج التحليلي 
كش ‌التفاعل‌الهرمي‌لمكونات‌تقنية‌المعلومات،‌
مع‌تمييز‌البرمجيات‌والعنصر‌البشري‌كعوامل‌
 محورية،‌والأجهزة‌والشبكات‌كداعم.

تبنّي‌نموذج‌»الدعم‌التقني‌المترابط«‌الذي‌يوجه‌الموارد‌
‌المادية‌نحو‌تعزيز‌المحتوى‌الرقمي‌والكفاءات‌البشرية

 وتوحيد‌جهود‌الصيانة.

 التأثير غير المباشر 
إثبات‌أن‌الأجهزة‌والشبكات‌تُحسّن‌الثقافة‌‌
التعليمية‌عبر‌مسارات‌وسيطة،‌رغم‌ضع ‌‌

 تأثيرها‌المباشر.

إنشاء‌وحدات‌دعم‌فني‌متخصصة‌لتحويل‌الأجهزة‌إلى‌‌
منصات‌تعليمية‌تفاعلية‌وضمان‌تكامل‌الشبكات‌مع‌

 محتوى‌التعليم‌الرقمي.‌

ة التفسيرية الفجو   
الكش ‌عن‌وجود‌نسبة‌كبيرة‌من‌التباين‌في‌‌
الثقافة‌التعليمية‌غير‌مفسّرة‌لم‌تُعالج‌)عوامل‌

 تنظيمية‌ونفسية(.‌

يدمج‌‌‌(نموذج‌تكاملي)إطلاا‌مشروع‌بحثي‌لتطوير‌
العوامل‌النفسية‌)الدافعية(‌والتنظيمية‌)أساليب‌القيادة،‌‌

 البنية‌التحتية(‌لتحسين‌التفسير.‌
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 المنهجية المتقدمة 
توظيف‌تحليل‌المسار‌لفهم‌التشابكات‌السببية‌بين‌‌
أبعاد‌تقنية‌المعلومات‌وتأثيراتها‌المباشرة‌وغير‌

 المباشرة.

تصميم‌منصة‌رقمية‌نموذجية‌تحاكي‌العلاقات‌السببية‌‌
بين‌المتغيرات،‌وتمكّن‌صناع‌القرار‌من‌تعديل‌السياسات‌

 قبل‌التنفيذ‌الفعلي.‌

 التوصيات  
 المستقبلية 

ربط‌التوجيهات‌البحثية‌والميدانية‌بالتحولات‌التقنية‌
المستقبلية،‌مثل‌الذكاء‌الاصطناعي‌والواقع‌

 المعزز.‌

تأسيس‌مختبرات‌الابتكار‌التعليمي‌لتجريب‌التقنيات‌‌
 الناشئة‌وتقييم‌تأثيرها‌قبل‌نشرها‌على‌نطاا‌المؤسسة.‌

التعليمية‌القابل‌للقياس‌‌تقديم‌إطار‌الثقافة‌ الإطار التطبيقي 
 والتطوير‌وفقاً‌لمتغيرات‌تقنية‌المعلومات‌وأبعادها.‌

تطوير‌مؤشر‌نضج‌رقمي‌مركب‌لقياس‌مدى‌تبنّي‌التقنية‌‌
وجودة‌الثقافة‌التعليمية،‌مع‌مراجعة‌دورية‌ومرجعية‌

 تنفيذية‌لتحسين‌الأداء‌المستمر.
بإضافة‌نظرية،‌بل‌ترجمت‌نتائجها‌إلى‌أدوات‌‌الدراسة‌لم‌تكتِ ‌‌،‌‌(91رقم‌)من‌خلال‌الجدول‌‌

للمعاهد‌ يمكن‌ عملية‌ ومؤشرات‌ العليا‌‌وسياسات‌ استخدام‌‌‌‌التقنية‌ فاعلية‌ لضمان‌ تقنية‌‌تبنّيها‌
‌،‌يمكن‌اختصارها‌في‌الآتي:‌‌في‌تطوير‌الثقافة‌التعليمية‌المعلومات‌

التعليمية،‌‌‌‌الدراسة‌أسهمت‌في‌فتح‌مجال‌جديد‌من‌خلال‌ربط‌تقنية‌المعلومات‌بالثقافة .1
وهو‌ما‌أتاح‌إمكانية‌تطوير‌أدوات‌يياس‌عملية‌تساعد‌الإدارات‌على‌تقييم‌الأبعاد‌السلوكية‌‌

 والفكرية‌المرتبطة‌باستخدام‌التقنية.‌‌

كما‌تناولت‌بيئة‌المعاهد‌التقنية‌التي‌لم‌تحاَ‌باهتمام‌كافٍ‌في‌الدراسات‌السابقة،‌الأمر‌‌ .2
أكثر‌مرونة‌وإعداد‌برامج‌قصيرة‌المدى‌تتناسب‌مع‌‌الذي‌يقود‌إلى‌صياغة‌سياسات‌تقنية‌‌

 خصوصية‌هذه‌المعاهد.
بالأجهزة‌‌ .3 مقارنة‌ الأكبر‌ الأثر‌ لهما‌ والبرمجيات‌ البشري‌ العنصر‌ أن‌ النتائج‌ وأوضحت‌

والشبكات،‌ما‌يستدعي‌إعادة‌توجيه‌الموارد‌نحو‌تنمية‌الكفاءات‌البشرية‌وتطوير‌المحتوى‌‌
كما‌أثبتت‌أن‌الأجهزة‌والشبكات‌تؤثر‌‌،‌‌ء‌الأجهزة‌فقطالرقمي‌بدلًا‌من‌التركيز‌على‌شرا

بشكل‌غير‌مباشر‌عبر‌مسارات‌وسيطة،‌مما‌يتطلب‌إنشاء‌وحدات‌دعم‌فني‌قادرة‌على‌‌
 تحويل‌هذه‌الموارد‌إلى‌أدوات‌تعليمية‌تفاعلية‌ومتكاملة.

إضافةً‌إلى‌ذلك،‌كشفت‌الدراسة‌عن‌وجود‌تباينات‌غير‌مفسرة‌يمكن‌أن‌ترجع‌إلى‌عوامل‌‌ .4
نظيمية‌ونفسية،‌الأمر‌الذي‌يفتح‌المجال‌أمام‌أبحاث‌مستقبلية‌تدمج‌القيادة‌والدافعية‌في‌ت

 تحليل‌الظاهرة‌وتقديم‌حلول‌أكثر‌شمولية.‌‌
اعتمدت‌الدراسة‌على‌منهجية‌تحليل‌المسار‌لفهم‌العلاقات‌السببية،‌وهو‌ما‌يمكّن‌من‌‌‌ .5

 سات‌قبل‌تبنيها.‌تصميم‌منصات‌محاكاة‌تساعد‌صانعي‌القرار‌في‌اختبار‌السيا
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الذكاء‌ .6 مثل‌ المستقبلية‌ التقنية‌ والتحولات‌ البحث‌ مخرجات‌ بين‌ النتائج‌ ربطت‌ كما‌
بيئات‌ في‌ التقنيات‌ هذه‌ لتجريب‌ ابتكار‌ مختبرات‌ تأسيس‌ فكرة‌ يدعم‌ مما‌ الاصطناعي،‌

 محدودة‌قبل‌التوسع‌فيها.‌
ترجمته‌عملياً‌في‌شكل‌‌‌قدمت‌الدراسة‌إطاراً‌قابلًا‌للقياس‌والتطوير‌للثقافة‌التعليمية،‌يمكن .7

أدائها‌‌ وتحسين‌ التقنية‌ تبني‌ في‌ المؤسسات‌ نضج‌ مستوى‌ لقياس‌ دوري‌ رقمي‌ مؤشر‌
‌المستمر.
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 عمان،‌الأردن
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،‌دار‌1النظريتتتة‌والتطبيق،‌ط‌‌-،‌نظم‌المعلومتتتات‌الإداريتتتة2012عبتتتدالقتتتادر،‌هويتتتدا‌علي،‌‌ .25
 الجنان‌للنشر‌والتوزيع،‌عمان،‌الأردن.‌

م،‌البحث‌العلمي:‌مفهومه،‌ادواته،‌اساليبه،‌دار‌1997هتتتتتت/‌‌1416عبيدات،‌ذوقان،‌و خرون،‌‌ .26
 السعودية.‌–‌أسامة‌للنشر،‌الرياض‌

،‌دار‌الكتاب‌الجامعي،‌‌2،‌الستتتتتلوك‌التنظيمي،‌ط2013العريقي،‌منصتتتتتور‌محمد‌أستتتتتماعيل،‌‌ .27
 اليمن.‌–‌صنعاء

العبيكان‌للنشتتتتتتر‌‌،‌المدخل‌الى‌البحث‌في‌العلوم‌الستتتتتتلوكية،‌مكتبة‌‌1995العستتتتتتاف،‌صتتتتتتالح،‌ .28
‌والتوزيع،‌الرياض،‌السعودية.

،‌منهجية‌البحث‌العلمي‌وتطبيقاتها‌في‌الدراستتتتتتتتات‌التربوية‌والنفستتتتتتتتية،‌‌1996عطية،‌حمدي،‌ .29
 مصر.‌–‌دار‌النشر‌للجامعات،‌القاهرة

،‌أستتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتيات‌تقنية‌المعلومات،‌دار‌النشتتتتتتتتتتر‌للجامعات،‌القاهر،‌‌2014عقيل،‌محمد‌عقيل،‌‌ .30
 مصر.‌

،‌تقنية‌الحاسب‌الآلي‌)أساسيات،‌برمجيات،‌اتصالات‌وشبكات(،‌‌1997علي،‌إدريس‌أحمد، .31
 لبنان.‌-،‌دار‌النهضة‌العربية‌للطباعة‌والنشر،‌بيروت‌1ط

،‌السلوك‌التنظيمي‌)انعكاسات‌السلوكيات‌الوظيذية‌للعاملين‌‌2017العنزي،‌سعد‌علي‌حمود،‌‌ .32
 في‌أداء‌المنظمات(.

علومات‌والبيانات،‌الأكاديميون‌للنشتتتتتتتتر‌‌،‌إدارة‌مصتتتتتتتتتادر‌الم2014العيستتتتتتتتتى،‌ستتتتتتتتتمير‌جمال،‌ .33
 الأردن.‌‌-والتوزيع،‌عمان

م(،‌منهج‌البحث‌في‌العلوم‌الستتتلوكية:‌مع‌‌2002هتتتتتتتتتتتتتتتتتت/‌‌‌1421،‌)ستتتالم،‌و خرون‌القحطاني،‌‌ .34
 السعودية.‌–‌،‌الرياض‌SPSSتطبيقات‌على‌الت‌

المعلومتات‌الإداريتة‌،‌نظم‌‌2013قنتديجلي،‌عتامر‌إبراهيم،‌والجنتابي،‌علاء‌التدين‌عبتد‌القتادر،‌‌ .35
 ،‌دار‌المسرة‌للنشر‌والتوزيع،‌عمان،‌الأردن.7وتكنولوجيا‌المعلومات،‌ط

 ،‌دار‌المعتز‌للنشر.‌1،‌إدارة‌المعرفة‌وتكنولوجيا‌المعلومات،‌ط2015مسلم،‌عبده‌حسن،‌ .36

التنظيمي‌وستتتتتتتلوك‌‌‌،‌الستتتتتتتلوك2014المصتتتتتتتري،‌إيهاب‌عيستتتتتتتى،‌وعامر،‌طارا‌عبدالرؤوف،‌‌ .37
 مؤسسة‌العربية‌للعلوم‌والثقافة.،‌ال1المنظمة،‌ط
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،‌دار‌الجنتان‌‌1،‌نظم‌المعلومتات‌الإداريتة،‌ط2016المغربي،‌محمتد‌الفتاتح‌محمود‌بشتتتتتتتتتتتتتتير،‌‌ .38
 للنشر‌والتوزيع،‌عمان‌الأردن.‌

 لبنان.‌–‌،‌دار‌المشرا،‌بيروت‌43،‌ط2008المنجد‌في‌اللغة‌والأعلام،‌ .39

مركز‌المنتتاهج‌التعليميتتة‌‌‌‌،‌مبتتاد ‌العلوم‌الستتتتتتتتتتتتتتلوكيتتة،2019المنصتتتتتتتتتتتتتتوري،‌عبتتدالجليتتل‌ دم،‌‌ .40
 والبحوث،‌ليبيا.

،‌‌3،‌أستتتتتاستتتتتيات‌نظم‌المعلومات‌في‌التنظيمات‌الإدارية،‌ط2011موستتتتتى،‌نبيل‌عزت‌أحمد،‌ .41
 السعودية.‌-مكتبة‌الملك‌فهد‌الوطنية،‌جدة

،‌تقنيات‌المعلومات‌واستتتتتخداماتها‌في‌المنظمات‌‌2022اليوزبكي،‌بستتتتام‌عبدالرحمن‌يوستتتت ،‌ .42
 ر‌الأكاديميون‌للنشر‌والتوزيع،‌الأردن.،‌شركة‌دا1المعاصرة،‌ط

 المجلات والدوريات العلمية:  - ب

التوظيف‌الأمثل‌لتقنية‌المعلومات‌في‌التعليم‌‌،‌‌2019،‌و خرون‌،‌‌انتصتتتار‌منصتتتور،‌الأحول .1
 .16العدد‌،‌المجلة‌الدولية‌للعلوم‌والتقنية،‌العالي‌في‌ليبيا

الثقتافتة‌الرقميتة‌في‌تعزيز‌عمليتة‌التعليم‌‌دور‌،‌‌2023،‌‌بورقعتة،‌وستتتتتتتتتتتتتتميتة،‌‌أستتتتتتتتتتتتتتمتاء،‌البكري‌ .2
،‌مجلتتة‌المجتمع‌والريتاضتتتتتتتتتتتتتتتة،‌‌قراءة‌في‌الظروف‌والأبعتتاد‌‌‌-الإلكتروني‌بتالجتتامعتتة‌الجزائريتة

 .‌2العدد‌،‌6المجلد‌‌

مجلة‌،‌‌العملية‌التعليمية‌مفاهيمها‌وأنواعها‌وعناصتتتتتتتتتترها،‌‌2018،‌و خرون‌،‌فائزة،‌‌التونستتتتتتتتتتي .3
 .2العدد‌،‌12المجلد‌،‌الجزائر،‌الاغواطجامعة‌عمار‌ثليجي‌،‌العلوم‌الاجتماعية

دور‌التعليم‌الرقمي‌في‌تنمية‌الإبداع‌والابتكار‌لدى‌،‌‌2022،‌‌ناصتتتر‌محمد‌ناصتتتر،‌الجعوان .4
المجلتة‌،‌‌طلاب‌المرحلتة‌الجتامعيتة‌بتالمملكتة‌العربيتة‌الستتتتتتتتتتتتتتعوديتة‌في‌ل‌أزمتة‌فيروس‌كورونتا

 .7العدد‌،‌‌3المجلد‌،‌الدولية‌لبحوث‌ودراسات‌العلوم‌الإنسانية‌والاجتماعية
تكنولوجيتتا‌المعلومتتات‌وهموم‌التنميتتة‌في‌الاقتصتتتتتتتتتتتتتتتتاديتتات‌‌،‌‌2002،‌‌علي‌مجيتتد‌،‌‌الحمتتادي .5

،‌‌جامعة‌الزيتونة‌،‌كلية‌الاقتصتتتتتتتتاد‌والعلوم‌الإدارية،‌‌المؤتمر‌العلمي‌الستتتتتتتتنوي‌الثاني،‌العربية
 الأردن.

‌المعلومات‌مفهومها‌وخصتتتتتتتتتتائصتتتتتتتتتتها‌وأهميتها‌في‌اتخاذ‌،‌‌2021،‌عبدالمجيد‌محمد‌،‌‌الحويج .6
 .‌32العدد‌،‌جامعة‌الزاوية،‌مجلة‌كلية‌الآداب‌،‌القرار
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دور‌الثقافة‌الرقمية‌في‌تعزيز‌العملية‌التعليمية‌لدى‌طلاب‌،‌‌2022،‌حستتتتتن‌محمد‌،‌‌الزهراني .7
 .‌1-46العدد‌،‌جامعة‌عين‌شمس‌-مجلة‌كلية‌التربية،‌‌الإعداد‌التربوي‌بالجامعة‌الإسلامية

درجة‌ممارستتتتة‌الاتصتتتتال‌التعليمي‌‌،‌‌2021،‌‌إبراهيم‌عبده،‌والخطيب‌،‌‌خالد‌محمد‌،‌‌الستتتتعود‌ .8
لدى‌أعضتتتتتتتتتتاء‌هيئة‌التدريس‌بقستتتتتتتتتتمي‌المناهج‌وطرا‌التدريس‌والتربية‌الفنية‌بجامعة‌الملك‌‌

،‌1العدد‌‌،‌‌36المجلد‌،‌مجلة‌البحث‌في‌التربية‌وعلم‌النفس،‌فيصتتتتتل‌في‌ظل‌جائحة‌كورونا
 .1الجزء‌

،‌إشتتتتتتكالية‌التواصتتتتتتل‌في‌الوستتتتتتط‌الجامعي،‌‌2019،‌‌حنان،‌‌ورزايقية،‌‌أستتتتتتعيداني،‌الستتتتتتلامي .9
،‌المجلة‌الجزائرية‌لبحوث‌الأعلام‌والرأي‌العام،‌‌دراستتتة‌ستتتيميولوجية‌لعلاقة‌الأستتتتاذ‌بالطالب‌

 .1العدد‌،‌2المجلد‌‌
مفهوم‌القيم‌وأهميتها‌في‌العملية‌التربوية‌وتطبيقاتها‌‌،‌‌2019،‌أحلام‌عتيق‌مغلي،‌الستتتتتتتتتتتتلمي .10

العدد‌‌،‌3المجلد‌،‌جامعة‌جدة،‌‌العلوم‌التربوية‌والنفستتية‌مجلة،‌الستتلوكية‌من‌منظور‌إستتلامي
2. 

مجلة‌مجمع‌اللغة‌،‌‌الثقافة‌العلمية‌من‌متطلبات‌العصتتتتتتتتتتتتتتر،‌‌2012،‌محمود‌أحمد‌،‌الستتتتتتتتتتتتتتيد‌ .11
 .2الجزء‌،‌87المجلد‌،‌العربية‌بدمشق

دور‌إدارة‌المعرفة‌في‌التعليم‌التقني‌العالي‌،‌‌2020،‌و خرون‌،‌رمضتتتتتتتتتتتتتان‌عبد‌ه،‌‌الشتتتتتتتتتتتتتبة .12
جامعة‌،‌‌مجلة‌كلية‌الاقتصتتاد‌للبحوث‌العلمية،‌‌ه‌على‌التنمية‌الاقتصتتادية‌في‌ليبياوانعكاستتات
 العدد‌الخامس.،‌المجلد‌الأول،‌الزاوية

فاعلية‌استتتتتتتخدام‌الحوستتتتتتبة‌الستتتتتتحابية‌لتنمية‌المهارات‌،‌‌2024،‌‌وفاء‌علي‌حنف،‌الشتتتتتتهري‌ .13
الفنون‌والآدب‌وعلوم‌مجلتة‌‌،‌‌الرقميتة‌لتدى‌أعضتتتتتتتتتتتتتتتاء‌هيئتة‌التتدريس‌في‌جتامعتة‌الملتك‌ختالتد‌

 .‌110العدد‌،‌الانسانيات‌والاجتماع

مدى‌تأثير‌الثقافة‌‌،‌‌2022،‌وفاء‌بنت‌علي‌بن‌ستتتتتتعيد‌،‌‌وعرابة،‌رابعة‌بنت‌محمد‌،‌الصتتتتتتقرية .14
المجتمعية‌)الدينية‌والقانونية‌والنفستتية‌نموذجاً(‌في‌الحد‌من‌انتشتتار‌وباء‌كورونا‌في‌ستتلطنة‌

 .‌22العدد‌،‌العلميالمجلة‌العربية‌للنشر‌،‌عًمان

انعكاستتتتتتتتات‌تقنية‌المعلومات‌على‌العملية‌التعليمية‌‌،‌‌2014،‌‌مصتتتتتتتتطفى‌عبدالعظيم،‌الطيب‌ .15
 المؤتمر‌العربي‌حول‌التعليم‌العالي‌وسوا‌العمل.،‌من‌وجهة‌نظر‌أساتذة‌الجامعات‌
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أثر‌استتتخدام‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌تنمية‌اتجاهات‌‌،‌‌2021،‌‌دينا‌فوزي‌ستتلمان،‌العطيوي‌ .16
مجلة‌الشتترا‌الأوستتط‌للعلوم‌التربوية‌‌،‌الصتت ‌الستتابع‌الأستتاستتي‌نحو‌مبحث‌الحاستتوب‌‌‌طلبة
 .2العدد‌،‌1المجلد‌،‌والنفسية

العلاقتة‌بين‌الثقتافتة‌التنظيميتة‌ورأس‌المتال‌،‌‌2022،‌‌عطتا‌ه‌بن‌فتاح ‌راضتتتتتتتتتتتتتتي،‌‌العنزي‌ .17
لة‌كلية‌مج،‌‌التنظيمي‌والإبداع‌التنظيمي‌لدى‌أعضتاء‌هيئة‌التدريس‌بجامعة‌الحدود‌الشتمالية

 (.‌3(‌)46)،‌السعودية‌-جامعة‌واسط،‌التربية

تأثير‌تقنية‌المعلومات‌والاتصتتتتتتالات‌على‌العملية‌،‌‌2015،‌و خرون‌،‌‌أبوبكر‌عبده،‌القطار .18
 .6العدد‌،‌مجلة‌العلوم‌والتقنية،‌التعليمية‌لطلاب‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌بليبيا

مجلة‌،‌ملية‌التعليمية‌والتربويةتوظيف‌الحاستتتتتتتتتتوب‌في‌الع،‌‌2016،‌لطذية‌علي،‌‌الكميشتتتتتتتتتتي .19
 .11-10العدد‌،‌الأكاديمية‌للعلوم‌الإنسانية‌والاجتماعية

دور‌استتتتتتتتتتتتخدام‌تقنية‌المعلومات‌في‌رفع‌مهارة‌‌،‌‌2020،‌ومحمد‌أحمد‌،‌‌عائشتتتتتتتتتتتة،‌‌أبوعبده .20
كلية‌الاقتصتتتتتتتتاد‌والتجارة‌‌،‌‌مجلة‌العلوم‌الاقتصتتتتتتتتادية‌والستتتتتتتتياستتتتتتتتية،‌اتخاذ‌القرار‌لادارة‌العليا

 .15العدد‌،‌الجامعة‌الأسمرية‌الإسلامية،‌زليتن
تأثير‌خصتتتتتتتتتائ ‌المعلمين‌على‌اتجاهاتهم‌نحو‌تكامل‌،‌‌2022،‌حستتتتتتتتتين‌محمد‌،‌أبو‌ريا  .21

تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصتتتتتتتالات‌في‌تعليم‌مقررات‌المرحلة‌الأستتتتتتتاستتتتتتتية‌الدنيا‌في‌مدارس‌‌
 .4العدد‌،‌49لد‌المج،‌مجلة‌دراسات‌العلوم‌التربوية،‌البادية‌الوسطى‌في‌الأردن

المركز‌العربي‌،‌‌مقالة،‌المهارات‌الرقمية‌في‌القرن‌الحادي‌والعشتتتترين،‌‌2022،‌أمجد‌،‌أبولوم .22
 .26/04/2022،‌لأبحاث‌الفضاء‌الإلكتروني

الصتعوبات‌التي‌تحد‌من‌استتخدام‌تكنولوجيا‌المعلومات‌‌،‌‌2021،‌أبوالقاستم‌محمود‌،‌‌أبوستتالة .23
،‌مجلة‌دراستتتتات‌الاقتصتتتتاد‌والأعمال،‌‌معات‌الليبيةوالاتصتتتتالات‌في‌التعليم‌المحاستتتتبي‌بالجا

 .1العدد‌‌،‌8المجلد‌،‌‌جامعة‌المرقب‌
درجة‌تأثير‌استتتتتتتتخدام‌التقنيات‌التعليمية‌‌،‌‌2020،‌و خرون‌،‌ستتتتتتتوستتتتتتتن‌ستتتتتتتعد‌الدين،‌‌بدرخان .24

 .2العدد‌،‌23المجلد‌،‌مجلة‌البلقاء‌للبحوث‌والدراسات‌،‌الحديثة‌على‌جودة‌التعليم‌وتطويره
،‌الإبداع‌والابتكار‌كوستتتتتتتتيلة‌لتحقيق‌الجودة‌في‌التعليم‌العالي،‌‌2011،‌‌منصتتتتتتتتور،‌‌بن‌عمارة .25

جتتتامعتتتة‌بتتتاجي‌‌،‌‌الملتقى‌التتتدولي‌حول:‌الابتتتداع‌والتغيير‌التنظيمي‌في‌المنظمتتتات‌الحتتتديثتتتة
 .19‌/05‌/2001-18،‌كلية‌العلوم‌الاقتصادية‌وعلوم‌التسيير،‌عنابة-مختار
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المعلومتتات‌وأثرهتتا‌على‌إدارة‌المعرفتتة‌بتتالجتتامعتتات‌‌تكنولوجيتتا‌‌،‌‌2018،‌‌عمتتار،‌‌بن‌عيشتتتتتتتتتتتتتتي .26
مجلة‌،‌‌الجزائر-دراستتتتة‌حالة‌كلية‌الاقتصتتتتاد‌بجامعة‌محمد‌خيضتتتتر‌بولاية‌بستتتتكرة،‌‌الجزائرية

 .3العدد‌،‌2المجلد‌،‌الامتياز‌لبحوث‌الاقتصاد‌والإدارة
ي‌دراستتتتتتة‌ميدانية‌ف-أثر‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌مشتتتتتتاركة‌المعرفة،‌‌2020،‌‌باديس،‌بوخلوه .27

 .2العدد‌،‌8المجلد‌،‌مجلة‌الباحث‌الاقتصادي،‌مؤسسة‌اتصالات‌الجزائر‌بورقلة
أساليب‌التدريس‌وفق‌متطلبات‌الواحد‌والعشرين‌،‌‌2022،‌‌صبرينة،‌‌و‌رما ،‌أحلام،‌‌بوبقار .28

،‌مجلة‌ستتتتتتتلوك،‌التعليم‌النشتتتتتتتط(،‌التعليم‌الإلكتروني‌والتعليم‌عن‌بُعد‌،‌‌)الإرشتتتتتتتاد‌الإلكتروني
 .‌2العدد‌،‌9المجلد‌‌

دور‌تقنيات‌المعلومات‌في‌تعزيز‌،‌‌2023،‌‌عمر‌توفيق،‌‌وعبدالرحمن،‌‌حستتتتتتتتتتان‌ثابت‌،‌‌ثابت‌ .29
 كفاءة‌البحث‌العلمي.‌

،‌مجلتتة‌العربيتتة،‌‌الحتتاستتتتتتتتتتتتتتوب‌ودوره‌في‌العمليتتة‌التعليميتتة‌التعلميتتة،‌‌2020،‌‌بليردوح،‌‌ثليثتتة .30
 .‌1عدد‌خاص‌،‌7المجلد‌،‌جامعة‌العربي‌بن‌مهيدي

تصتتور‌مقترح‌لستتياستتة‌تكنولوجيا‌‌،‌‌2021،‌وزغيبي‌رفيف‌مروان،‌رشتتا‌عبده‌بغدادي،‌جبر .31
،‌‌المعلومتات‌والاتصتتتتتتتتتتتتتتال‌في‌التعليم‌لطلبتة‌التدراستتتتتتتتتتتتتتات‌العليتا‌في‌الجتامعتة‌العربيتة‌الأمريكية‌

 .35العدد‌،‌المجلة‌العربية‌للنشر‌العلمي
تكنولوجيتا‌المعلومتات‌والاتصتتتتتتتتتتتتتتالات‌‌،‌‌2015،‌‌وزقوط‌حستتتتتتتتتتتتتتن‌محمتد‌،‌‌أحمتد‌امحمتد‌،‌‌جلبتان .32

 .22العدد‌،‌مجلة‌الجامعي،‌ا‌على‌طرا‌وأساليب‌التدريس‌في‌التعليم‌الليبيوانعكاساته
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 ( الاستبانة في صورتها الأولية 1ملحق )
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة الزاوية 
 إدارة الدراسات العليا والتدريب 

 الاقتصاد كلية  
 قسم الإدارة 
‌))‌قائمة‌استبيان‌((‌

 

 السادة والسيدات المحترمون: 

                                          عضو هيئة التدريس بــ...........................................

 أما بعد...          

أثر‌استتتتتتتتتتتتتتتختدام‌تقنيتة‌المعلومتات‌في‌تطوير‌الثقتافتة‌التعليميتة‌‌التدراستتتتتتتتتتتتتتة‌تهتدف‌الى‌معرفتة‌
)دراستتة‌ميدانية‌على‌المعاهد‌التقنية‌العليا‌بالمنطقة‌الغربية(‌وذلك‌ضتتمن‌متطلبات‌الحصتتول‌على‌‌

 الدكتوراه(.‌) الإجازة‌الدييقة‌

إن‌مستاهمتكم‌في‌الإجابة‌عن‌أستئلة‌الاستتبانة‌بكل‌دقة‌وموضتوعية‌ستيكون‌لها‌أثر‌كبير‌‌
المعاهد‌‌بالثقافة‌التعليمية‌‌‌‌م‌الدراستتتتة‌وبلو ‌هدفها‌والوصتتتتول‌لرؤية‌موضتتتتوعية‌تفيد‌في‌تطويرلإتما

،‌ويؤكد‌الباحث‌‌أن‌إجابتكم‌ستتتتتتتظل‌موضتتتتتتع‌الستتتتتترية‌الكاملة‌ولن‌‌التقنية‌العليا‌بالمنطقة‌الغربية(‌
‌تستخدم‌إلا‌لأغراض‌البحث‌العلمي‌فقط.

 اونكم... وتفضلوا بقبول فائق الاحترام، شاكرين لكم حسن تع

                                                         

 الباحث                                                    
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 اولا: بيانات عامة

 ( أمام الخيار المناسب لك مما يلي:√أرجوا التكرم بوضع علامة )

 . الجنس:1

 ⧵أنثى                                           ⧵ذكر       

 . العمر:2

 ⧵سنة     35سنة  إلى أقل من 25من                 ⧵سنة             25أقل من       

 ⧵سنة فأكثر                     45من         ⧵سنة     45سنة إلى أقل من35من       

 . عدد سنوات الخدمة:3

 ⧵سنوات     9سنوات إلى  5من                        ⧵سنوات      5أقل من           

  ⧵سنة فأكثر      15من                      ⧵سنة      14سنوات إلى  10من         

 . المؤهل العلمي:4

 ........       أخرى .................         ⧵دكتوراه                    ⧵ماجستير          

 . الوظيفة الحالية:5

..................................................................... 
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 المحور الاول: 

   قياس استخدام تقنية المعلومات: 

افقتك على كل عبارة  من العبارات  التالية:   √ المطلوب: وضع علامة )   ( امام درجة مو

 العبارات  ر.م
موافق  

 بشدة
 محايد  موافق 

غير  

 موافق 

غير موافق  

 بشدة

 البعد الاول: الاجهزة والمعدات

1- 
تتناااانااااااااااااااات دوة ااات اججهزة الم ااااااااااااا  ااادمااات وا   ااااجاااات  

 العمل ت ال عل م ت. 

     

 م طورة وكاف ت. -2
ً
      الحوانيت الم   دمت  ال ا

      ي وفر لدي جهار  انوب لا دجار اةمالى ال وم ت..  -3

4- 
يوفر ال ااااااااااااارةات   ان انااااااااااااا  ادام الحااناااااااااااااوب وم ح ااتات

 والدقت بالعمل الاداري .

     

5- 
ي لال انااااااااااااا  ادام الحااناااااااااااااوب م  الوقا  ا   ااااااااااااا   

 لادجاز العمل المكلف به..

     

6 

تاتاناااااااانااااااااااااااااااات  واساراجاهاااااااا  الابا ااااااااداااااااات  ادساااااااال  وناااااااااااااااااااااااااااال 

ال ا    ال اااااااااااااو     الماااااااا ااااااااااااا   العامااااااال    وإ  ا ااااااااجاااااااات 

 والاقراص المدمجت  الطايعات الملودت والعاديت.

     

7 
تعماال اجهزة الحاااناااااااااااااوب ةاى تطو ر ةماال الاق ااااااااااااااام  

 العلم ت,

     

 ا حور الثان : البرمج ات

      ي م ان  دام ال طب  ات الحانوب ت ال عل م ت. -1

2- 
انااااااااا  دم البرامق وال طب  ات الحاناااااااااوب ت الم ااااااااااددة  

 (. ..… EXCEL  WORDمثل  

     

      ت وفر البرمج ات ال زمت ل وفير الب ادات والمعلومات.  -3

4- 
ت ااااااااااااوم البرامق وال طب  ات الم ااااااااااا  دمت    نااااااااااارةت  

 اس  ار البديل اجن ت لل  ايا ال عل م ت الناشئت. 

     

5- 
الاحااااااااناااااااااااااوبا ااااااات  الابارماجا اااااااات والا اطابا ا اااااااات  تاطاو ار  يا ام 

 الم اددة.

     

6- 

الب ادات   تحلل  التي  ال طب   ت  البرامق  ان  دم 

الانشطت   ادجاز  لت ه ل  وال  ار ر  المعلومات  واةداد 

 العلم ت . 

     

7- 
انااااااااااااا  ااادام اغلااات البرامق الحاااديثااات التي ت ط  كاااافااات 

 النشاطات مع إجراء ال حديث الم  مر وال  ادت.
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 العبارات ر.م
ماوافاق  

 بشدة
 محايد موافق

غااااااااااااااااااااااااايااااااااااااااااااااااااار  

 موافق

مااااااوافااااااق   غااااااياااااار 

 بشدة

 المحور : وحدة التخزين ) قواعد البيانات( 

1- 
ت ااااوم ةمل ات ال  ز      نااارةت انااايرجات الب ادات 

 وق  الحاجت إليها. 

     

2- 
ت اااااااااااااهل قواةد الب ادات الم ااااااااااااا  دمت الح اااااااااااااول ةاى 

 المعلومات ال زمت    الوق  المنانت.

     

3- 
 وقاةدة 

ً
 معلومات ا

ً
 ب اداتيوجد دظاما

 م كاملت لجم ع منت بي المعاود العل ا.

     

4- 
ناااااااااااااهولات الوااااااااااااااول إلى الب ااداات والمعلوماات    قواةاد  

 الب ادات وم ا ت ل جم ع ل ن  ادة منها .

     

5- 
،دوات و ااااادات ال  ز    الثااااااب ااااات   انااااااااااااا  ااااادم كاااااافااااات 

 الناقلت(. 

     

6- 
ي م تحديث قواةد الب ادات يشاااااااااكل م ااااااااا مر م  قبل 

 الم ؤولين ةليها.

     

7- 
توجد فواةد فرة ت ت ذي ال واةد الراي  ت بالمعاود 

 العل ا.

     

ابع:  الشبكات والاتصالات -المحور الر

      تم از ةمل ت ان  دام الشبكات بال هولت وال رةت. -1

2- 
يوجد شااابأت ،ديرد  م ا ت ل جم ع ةاى مدار نااااةات 

 الدوام الرنمي.

     

3- 
توجد شااابكات  وانااايت داسل ت م ا ت جة ااااء و ئت  

 ال دريس.

     

      ي م الاة ماد ةاى المعلومات الم وفرة م  الشبكات.  -4

5- 
اناااااااا  دام الشاااااااابكات ي اااااااااوم    تطو ر ،داء ،ة اااااااااء 

 و ئت ال دريس. 

     

6- 
وجود الشااااابكات ي اااااهم بانااااا  دام ونااااااال ال وااااااال  

 الاةمال.الاج ماع  لإدجاز 

     

7- 
انااااااا  دام البريد الالأيرون  الرنااااااامي للمرانااااااا ت بين 

 الاق ام والادارة العل ا.

     

 

‌
‌
‌



244 

‌

 العبارات ر.م
ماااااااوافاااااااق  

 بشدة
 محايد موافق

غااااااااااااااااااااااايااااااااااااااااااااااار  

 موافق

مااااوافااااق   غااااياااار 

 بشدة

 المحور الخامس: العنصر البشري 

1- 
انااااااااااااا  ااادم شااااااااااااابأااات الاديرداا     إدجااااز المهاااام  

 المكلف بها. 

     

2- 
انااااااااااااا  ااادم ال  ن اااات المعلوماااات ااات الم وفرة    

 ةمل ت ال دريس.

     

3- 
انااااااا  دم شااااااابأت اجديرد  ومواقع ال وااااااااال  

 الاج ماع     العمل ت ال عل م ت.

     

4- 
ام لااالم المهاااارات المطلوبااات لانااااااااااااا  ااادام ت ن ااات 

 المعلومات.

     

5= 
،شاااااااااااااااارت    الااادورات ال ااادر   ااات لل عاااامااال مع 

 ت ن ت المعلومات الم وفرة. 

     

6- 

انااااااا  دام الشااااااابكات ي ااااااااوم    تطو ر ،داء 

،ة اااااااااااااااااء و ئاااات ال اااادريس بااااالمعاااااوااااد ال  ن اااات  

 العل ا.

     

 :قياس الأبعاد المتعلقة بالثقافة التعليمية

 تعزيز المهارات الرقمية: -1

 العبارة  ر.م

ق  
واف

م

دة
ش

ب
ق  

واف
م

يد  
حا

م
 

ر  
غي

ق 
واف

م
 

ر  
غي

ق  
واف

م

دة
ش

ب
 

انااااااااااااا  ااااادامااااالم ل  ن ااااات المعلوماااااات ي ااااااااااااااااااوم    تعز ز  1

      مهارتلم الرقم ت.

المهااارات الرقم اات ت ااااااااااااااااوم    تونااااااااااااا ع  اادود المعرفاات  2

      لديلم. 

اكت اااااااااااابلم للمهارات الرقم ت تطور مهارات ال وااااااااااااال   3

      وال عاون لديلم.

ي اااااااااااااتثمر المعهااد    ال عل م وال اادر اات الرقمي الهاااد   4

      جة اء و ئت ال دريس.
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 تنوع أساليب التعليم: -2

 العبارة  ر.م

ق  
واف

م

دة
ش

ب
ق  

واف
م

يد  
حا

م
 

ر  
غي

ق 
واف

م
 

ر  
غي

ق  
واف

م

دة
ش

ب
 

ت ااااااااااااااوم ت ن ت المعلومات الم وفرة    معهدكم    تنوت  1

،ناااااااااااااااااال ااااات ال عل م  المنااااااقشااااااااااااااااات والحوار  الع اااااااااااااف 

الاااااذولي  ال علم ال عااااااون    ااااال المشاااااااااااااأ ت  ال عل م  

 الإلأيرون   ال عل م ة  بُعد  .............إلخ(

     

ي م الاة ماااااد ةاى ،نااااااااااااااااال اااات ال عل م ال  ل اااادياااات رغم   2

      توفر ال  ن ات الحديثت.

الاا ااعاالا ام   3 ،ناااااااااااااااااااالاا ااااااات  بااياان  الااااااادمااق  ياا اام الاةاا اامااااااااد ةاااااى 

ال  ل اادياات و،نااااااااااااااال اات ال عل م الحااديثاات المع ماادة ةاى 

 ت ن ات المعلومات. 

     

،وظف ،دوات رقم ت لعرض ا حاضااااارة بشاااااكل منط     4

      ومت ل ل.

  تنمية القيم والاتجاهات الإيجابية: -3

 العبارة  ر.م

ق  
واف

م

دة
ش

ب
ق  

واف
م

يد  
حا

م
 

ر  
غي

ق 
واف

م
 

ر  
غي

ق  
واف

م

دة
ش

ب
 

،ف اااااااااااااال انااااااااااااا  اادام ت ن اات المعلومااات    ادجاااز المهااام   1

      ال عل م ت. 

،شاااااعر بعدم الرنااااادا م  انااااا  دام ت ن ت المعلومات   2

      و،ف ل الطرق ال  ل ديت    إدجاز المهام ال عل م ت.

تعماااال إدارة المعهااااد ةاى تنم اااات الاتجاااااوااااات الإيجاااااب ااات   3

وا ائااااااات   انااااااااااااا ا ااااااادام تا انا ااااااات جة ااااااااااااااااااااء  داحاو  الا ااااااادرياس 

 المعلومات.

     

ت اااااااااااااااوم ت ن اات المعلومااات    ت  ير وجهاات دظري  ول   4

      بعض ال  م ال عل م ت.
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 العلم وبناء المعرفة:  -4

 العبارة  ر.م

ق  
واف

م

دة
ش

ب
ق  

واف
م

يد  
حا

م
 

ر  
غي

ق 
واف

م
 

ر  
غي

ق  
واف

م

دة
ش

ب
 

ي ح ااااااااااال ،ة ااااااااااااء و ئت ال دريس ةاى معار  جديدة  1

طر اااااااق إجاااااااراء بعاااااااض المعالجات ةلااااااااااااااااااااا  قواةاااااااااااااااااااااد  ة   

الب اداااااااااااااااات والاااااااااااااااتي تاااااااااااااااؤدي إلى سلاااااااااااااااق واكتشا  معار   

 جديدة.

     

مأنه ماااااااااااااااااااااا   2
ُ
يم للم المعهد ت ن ات ل  ااااااااااااااااااااااز   المعرفت ت

      انيرجات المعرفت ةند ال رورة.

،رى باا ن وجود مأ باات إلأيرود اات ت اااااااااااااهاال نشااااااااااااار العلم  3

      وتبادل المعرفت. 

ال عل م اااااات  4 مثاااااال ال  ااااااديووااااااات  اة بر الموارد الرقم اااااات 

      م  دة    العمل ت ال عل م ت.

 

 تشجيع الإبداع والابتكار:  -5

 العبارة  ر.م

ق  
واف

م

دة
ش

ب
ق  

واف
م

يد  
حا

م
 

ر  
غي

ق 
واف

م
 

ر  
غي

ق  
واف

م

دة
ش

ب
 

تشاااااااااااااجع إدارة المعهاد ةاى اجبادات والاب كاار    م  لف   1

      ا جالات. 

ي اااااااااوم ،ة اااااااااء و ئت ال دريس ب  ديم ،فكار مب أرة   2

      وابداة ت    اجدظمت والبرامق ال عل م ت.

توفير وتطو ر ال  ن اااات المعلوماااات ااات يشاااااااااااااجع ة اااااااااااااو  3

و ئات ال ادريس ةاى البحاث العلمي  وت اديم ،و تطب ق 

 مب أر جفكار جديدة.

     

ت ااااااااااااااااةااادن  ال  ن اااات ال عل م ااات الم نوةااات ةاى تنم ااات   4

      مهارات الإبدات.
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 فعالية التواصل:  -6

 العبارة  ر.م

ق  
واف

م

دة
ش

ب
ق  

واف
م

يد  
حا

م
 

ر  
غي

ق 
واف

م
 

ر  
غي

ق  
واف

م

دة
ش

ب
 

 ان  دم العبا ارت الل ظ ت المنانبت للم  وى  1

      الل وي للطلبت.

 ،س م ا حاضرة بطر  ت مشوقت مرتبطت  2

      بموضوت ا حاضرة.

انااااااااااااا  ااادم ،نااااااااااااالوب الحوار  وا اااااااااااااجع ةاى ال  ااااةااال   3

      والن اشات الجماة ت. 

ت اااااااااةدن  المن ااااااااات الإلأيرود ت    ال واااااااااال مع با    4

      ،ة اء و ئت ال دريس  والطلبت بشكل ،ف ل.

 

 

 شكرا على حسن تعاونكم

‌
‌
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 ( الاستبانة في صورتها النهائية 2)ملحق 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة الزاوية 

 

 إدارة الدراسات العليا والتدريب 

 الزاوية -كلية الاقتصاد

 قسم الإدارة 

 

 ))قائمة استبيان(( 

 

 

 السادة والسيدات المحترمون: 

                                          بــ...........................................عضو هيئة التدريس 
 أما بعد...           

تطوير‌الثقتافتة‌التعليميتة‌‌أثر‌استتتتتتتتتتتتتتتختدام‌تقنيتة‌المعلومتات‌في‌التدراستتتتتتتتتتتتتتة‌تهتدف‌الى‌معرفتة‌
)دراستتة‌ميدانية‌على‌المعاهد‌التقنية‌العليا‌بالمنطقة‌الغربية(‌وذلك‌ضتتمن‌متطلبات‌الحصتتول‌على‌‌

‌الدكتوراه(.‌) الإجازة‌الدييقة‌
إن‌مستاهمتكم‌في‌الإجابة‌عن‌أستئلة‌الاستتبانة‌بكل‌دقة‌وموضتوعية‌ستيكون‌لها‌أثر‌كبير‌‌

اةمعااد باةث ا   اةتعل م    رؤية‌موضتتتتوعية‌تفيد‌في‌تطوير‌‌لإتمام‌الدراستتتتة‌وبلو ‌هدفها‌والوصتتتتول‌ل

ويؤكد‌الباحث‌أن‌إجابتكم‌ستتتتتتتتتتتظل‌موضتتتتتتتتتتع‌الستتتتتتتتتترية‌الكاملة‌ولن‌‌،‌‌اةت     اةعل ا باةم ط   اة رب  
‌تستخدم‌إلا‌لأغراض‌البحث‌العلمي‌فقط.

 شاكرين لكم حسن تعاونكم... ، وتفضلوا بقبول فائق الاحترام

 الباحث                          
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 اولًا: بيانات عامة 

 ( أمام الخيار المناسب لك مما يلي: √أرجوا التكرم بوضع علامة )

 ذبر )     (                            أنثى )     (               الجنس  -1

 العمر    -2

 س   )     (  39 -30(                                         س    ) 30أق  م  

 س   )     (       49 -40    

 س     بثر )     (    50                                  

 المؤهل العلمي   

 (           دبتوراه )     (        ماجات ر  )                                  

 الدرجة العلمية:      

محاحار ماااعد )     (      محاحار)     (        أساتاذ ماااعد )     (     أساتاذ مشاارك )     (      

 أستاذ )     (                 

 سنوات الخبرة  -3

 )     (                  14 -10)     (             9 -5س واو )     (              5أق  م  

   بثر )     (    -20)     (                    19 -15
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 ثانياً: قياس المتغيرات المتعلقة باستخدام تقنية المعلومات والثقافة التعليمية: 

 ( امام درجة موافقتك على كل عبارة  من العبارات  التالية: المطلوب: وضع علامة )  √

 ) أ ( قياس أبعاد تقنية المعلومات: 

 

 اةف را ر.ج

ا 
ا 
مو

م  ما
ما
ت

ا 
ا 
مو

 

يد 
حا
م

 

ر  
غ 

ا
ا 
مو

 

ر  
غ 

ا 
ا 
مو

م  ما
ما
ت

 

 اةبهعد الأيل: الأجهزا ياةمعداو 

تت اسااا  نوع   الأجهزا اةماااات دم  ياحت اجاو   1

      اةعمل   اةتعل م  . 

م متطورا يبا   . 2  اةحواس   اةمات دم  حاة ا

     

 توجد ب    تحت   مه  ا  ست داج ت     اةمعلوماو.  3

     

 م  اةمشاب  اةتا تواجه   ا قل  است داج ت      4

      اةمعلوماو اةحديث  اا حعت المتان او اةمادي .

أنمر اةى اةحاسا  على ان  مجرد م زن ةلب اناو   5

      يانجاز بعع الأعمال اةبا ط  بارع .

 

 اةبهعد اةثانا: يحداو اةت زي  

تاااااام عمل او اةت زي   ا سااارع  اساااترجاع   6

      اةب اناو يق  اةحاج  اة ها. 

تاااه  قواعد اةب اناو اةمااات دم  اةحصااول على   7

      اةمعلوماو اةلازم   ا اةوق  اةم اس .

م يقاعدا ب اناو  8 م معلومات ا  يوجد نماما

      متتامل .

سهوة   ،  اةب اناو تو ر  ، تتو ر )م اااازن اةب انااااو  9

مشاااارب ( ةتا   ،  ت زي ،  اةوصاااول اةى اةب اناو 

 أعااة ا ت  اةتدريد. 

     

،  اةثاابتا  ) اساااات ادج باا ا  أنواع يحاداو اةت زي    10

      اة اقل (. 
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 اةبهعد اةثاةث: اةبرمج او ياةتطب  او 

 يتم است داج اةتطب  او اةحاسوب   اةتعل م  .  11

     

است دج اةبرامج ياةتطب  او اةحاسوب   اةمااندا   12

      (.  ..…، EXCEL ،WORD) مث  

تتو ر اةبرمج او اةلازم  ةتو  ر اةب اناو   13

      ياةمعلوماو. 

تااام اةبرامج ياةتطب  او اةمات دم   ا سرع    14

      اخت ار اةبدي  الأنا  ةل اايا اةتعل م   اة اشت . 

يتم تطوير اةبرمج او ياةتطب  او اةحاسوب     15

      اةمااندا.

 

 اةبهعد اةرابع: اةشبتاو يا تصا و 

تمتاز عمل   است داج اةشبتاو باةاهوة    16

      ياةارع . 

 يوجد شبت  أنترن  متاح  ةلجم ع.  17

     

توجد شبتاو حواس   داخل   متاح  لأعااة  18

      ا ت  اةتدريد. 

يتم ا عتماد على اةمعلوماو اةمتو را م    19

      اةشبتاو. 

تو ر اةشبتاو يااام  ا تطوير أداة أعااة   20

      ا ت  اةتدريد.  

 

 اةبهعد اة امد: اةع صر اةبشري 

است دج شبت  ا نترن   ا انجاز اةمهاج اةمتلت  21

      بها. 
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است دج اةت   او اةمعلومات   اةمتو را  ا عمل     22

      اةتدريد.

اةتواص   است دج شبت  الأنترن  يمواقع  23

      ا جتماعا  ا اةعمل   اةتعل م  . 

امتل  اةمهاراو اةمطلوب   ست داج ت       24

      اةمعلوماو.

أشارك  ا اةديراو اةتدريب   ةلتعام  مع ت       25

      اةمعلوماو اةمتو را. 

 

 

 ) ب ( قياس الثقافة التعليمية:

 

 
 اةف را ر.ج

ا 
ا 
مو

م  ما
ما
ت

ا 
ا 
مو

 

يد 
حا
م

 

ر  
غ 

ا
ا 
مو

 

ر  
غ 

ا 
ا 
مو

م  ما
ما
ت

 

  
قم
ر
 اة
و
را
ها
ةم
ز ا
زي
تع

 

اساات دام  ةت     اةمعلوماو يااااام  ا تعزيز   1

      مهارت  اةرقم  .

اةمهااراو اةرقم ا  تااااااام  ا توساااا ع حاديد  2

      اةمعر   ةدي .  

ابتااااااابا  ةلمهااراو اةرقم ا  تطور مهااراو  3

      اةتواص  ياةتعاين ةدي .

الدارا باا سااااتثماار  ا اةتعل م ياةتادريا   تهتم  4

      اةرقما اةهادف لأعااة ا ت  اةتدريد.

م  
عل 
اةت
  
اة 
س
ع أ
 و
ت

 

 است داج يتمتع عاو ا ت  اةتدريد بمهاراو  5

اة دماو  ةتطب ا اةلازم   الآةا اةحاس  

 اةتعل م   الةتترين  . 

     

معهادبم  تااااااام ت   ا  اةمعلومااو اةمتو را  ا   6

       ا ت وع أساة   اةتعل م.

يتم ا عتماد على أسااااة   اةتعل م اةت ل دي  رغم   7

      تو ر اةت   او اةحديث .

يتم ا عتمااد على اةادمج ب   أسااااااة ا  اةتعل م   8

اةت ل دي  يأساااة   اةتعل م اةحديث  اةمعتمدا على  

 ت   او اةمعلوماو. 
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أيفت أدياو رقم   ةعرا اةمحاحرا بشت   9

      م ط ا يمتالا . 
أعم  على انشاة محتو  اةتترينا   10

      ةلمحاحراو.

م 
  
 اة
  
 م
ت

   
اب
ج
لي
و ا

اا
جا
 ت
يا

 

أ ااااا  اساااات اداج ت   ا  اةمعلومااو  ا انجااز   11

      اةمهاج اةتعل م  . 

أشااااعر بعادج اةرحااااى م  اساااات اداج ت   ا    12

يأ ااا  اةطر  اةت ل دي   ا انجاز  ، اةمعلوماو 

 اةمهاج اةتعل م  .
     

تعما  الدارا على ت م ا  ا تجاااااو اليجااب ا    13

اةتادريد نحو اساااات اداج ت   ا   لأعااااااة ا تا   

 اةمعلوماو.

     

تااااام ت     اةمعلوماو  ا ت   ر يجه  نمري   14

      حول بعع اة  م اةتعل م  .

اة  م   15 ةتعل م  قوياا   أداا  ت   اا  اةمعلوماااو  تعتبر 

      اليجاب  .

  
ر
مع
 اة
اة
ب 
 ي
لم
ةع
ا

 

يتحص  أعااة ا ت  اةتدريد على معارف   16

طرياا اجاراة بعاع اةمعاةجاو  جديدا ع  

علاااى قواعاااد اةب انااااو ياةاااتا تاااؤدي اةى  

 خلاااا يابتشاف معارف جديدا.

     

تتو ر ت   او ةت اازي  اةمعر   تامك   17

      باسترجاع اةمعر   ع د اةاريرا.

أر  ب ن يجود متتب  اةتترين   تاااااه  نشااار   18

      اةعلم يتبادل اةمعر  . 

اةافا اادياوااااو   19 ماثاا   اةارقاما اا   اةاماوارد  اعاتابار 

      اةتعل م   مف دا  ا اةعمل   اةتعل م  .

أشااااعر أن اةتعلم بااساااات اداج ت   ا  اةمعلومااو   20

      يجع  عمل   ابتااب اةمعر   أبثر  عاة  .

ع 
ج 
ش
ت

ر 
تا
بت
 
يا
ع 
دا
 ب
ا

 

تشجع الدارا على الأبداع يا بتتار  ا  21

      م تلت اةمجا و. 

يااام أعااة ا ت  اةتدريد بت ديم أ تار  22

مبتترا يابداع    ا الأنمم  ياةبرامج  

 اةتعل م  . 

     

تو  ر يتطوير اةت   اااو اةمعلومااات اا  يشااااجع   23

تطب ا  عاااااو ا تا  اةتادريد على ت اديم أي  

 مبتتر لأ تار جديدا.
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تااعدنا اةت   او اةتعل م   اةمت وع  على ت م     24

      مهاراو البداع.
أعت اد أن اةتعل م اة ااطم على اةتت وةوج اا يعزز   25

      م  مهاراو ا بتتار ةدي.

  
ص
وا
اةت
  
اة 
 ع

 

 است دج اةعبا ارو اةلفم   اةم اسب  ةلماتو   26

      ةلطلب . اةل وي 

 أختم اةمحاحرا بطري   مشوق  مرتبط    27

      بموحوع اةمحاحرا. 

يأشااجع على اةتفاع   ، اساات دج أساالوب اةحوار 28

      ياة  اشاو اةجماع  . 

تااااعدنا اةم صاااو الةتترين    ا اةتواصاا    29

ياةطلاب ،  مع بااقا أعاااااااة ا تا  اةتادريد

 بشت  أ ا .

     

ا ااك حااجا  ةتادريا  أعااااااة ا تا   أعت اد أن   30

      اةتدريد على تحا   مهاراو اةتواص .

 

 

 

 الباحث                                                                                                        

 عبدالخالق محمد المقطوف 
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 أسماء الأساتذة المُحكمين لاستمارة الاستبيان( 3ملحق )
 

 الجهة التابع لها  التخصص  الدرجة العلمية  الاسم  ت

 ترهونة  -جامعة الزيتونة إدارة أستاذ أ.د صالح سالم غنائيم  1

 طرابلس  -الأكاديمية الليبية إدارة أستاذ أ.د أبوعجيلة علي ميرة 2

 جامعة الزاوية  إدارة أستاذ أ.د محمد ساسي كردمين  3

 ترهونة  -جامعة الزيتونة إدارة أستاذ أ.د عزالدين علي سويسي 4

 جامعة طرابلس الإحصاء التطبيقية  أستاذ مشارك د. جمال محمد اندير 5

 جامعة الزاوية  إدارة أستاذ مشارك د. أسامة الطاهر دية 6

 جامعة الزاوية  إدارة أستاذ مشارك د. عامر المختار الحمودي  7

 طرابلس  -الأكاديمية الليبية إدارة أستاذ مساعد عبدالرحمن الحراري محمد  8

 جامعة الزاوية  إدارة أستاذ مساعد ناصر أبو عجيلة الشيباني 9

‌
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‌(‌قائمة‌بالمعاهد‌التقنية‌العليا‌بالمنطقة‌الغربية‌4ملحق‌رقم‌)
‌عدد‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌‌اسم‌المعهد‌‌ت‌
‌‌20المعهد‌العالي‌للعلوم‌والتقنية‌الرحيبات‌‌ 1
‌‌4المعهد‌العالي‌للعلوم‌والتقنية‌الرياينة‌بنات‌‌ 2
‌‌113المعهد‌العالي‌للعلوم‌والتقنية‌الزاوية‌‌ 3
‌‌34المعهد‌العالي‌للعلوم‌والتقنية‌الزنتان‌‌ 4
‌‌63المعهد‌العالي‌للعلوم‌والتقنية‌الزهراء‌‌ 5
‌‌13المعهد‌العالي‌للعلوم‌والتقنية‌الشقيقة‌‌6 6
‌‌49والتقنية‌الشموخالمعهد‌العالي‌للعلوم‌‌ 7
‌‌7المعهد‌العالي‌للعلوم‌والتقنية‌العجيلات‌‌ 8
‌‌74المعهد‌العالي‌للعلوم‌والتقنية‌العزيزية‌ 9

‌‌61المعهد‌العالي‌للعلوم‌والتقنية‌القره‌بولي‌‌ 10
‌‌6المعهد‌العالي‌للعلوم‌والتقنية‌القريات‌‌ 11
‌‌8المعهد‌العالي‌للعلوم‌والتقنية‌العربان‌‌ 12
‌‌51العالي‌للعلوم‌والتقنية‌الواحاتالمعهد‌‌ 13
‌‌5المعهد‌العالي‌للعلوم‌والتقنية‌الأولاد‌‌ 14
‌‌3المعهد‌العالي‌للعلوم‌والتقنية‌بئر‌الغنم‌‌ 15
‌‌16المعهد‌العالي‌للعلوم‌والتقنية‌بئر‌معتوا‌‌ 16
‌‌23المعهد‌العالي‌للعلوم‌والتقنية‌تاجوراء‌ 17
‌‌11المعهد‌العالي‌للعلوم‌والتقنية‌تاورغاء‌‌ 18
‌‌88المعهد‌العالي‌للعلوم‌والتقنية‌ترهونة‌‌ 19
‌‌35المعهد‌العالي‌للعلوم‌والتقنية‌تيجي‌‌ 20
‌‌54المعهد‌العالي‌للعلوم‌والتقنية‌رقدالين‌ 21
‌‌9المعهد‌العالي‌للعلوم‌والتقنية‌زلطن‌ 22
‌‌44المعهد‌العالي‌للعلوم‌والتقنية‌زليتن‌‌ 23
‌‌28المعهد‌العالي‌للعلوم‌والتقنية‌زوارة‌ 24
‌‌60المعهد‌العالي‌للعلوم‌والتقنية‌سوا‌الجمعة‌ 25
‌‌30المعهد‌العالي‌للعلوم‌والتقنية‌سرت‌ 26
‌‌36المعهد‌العالي‌للعلوم‌والتقنية‌صبراتة‌‌ 27
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‌‌78المعهد‌العالي‌للعلوم‌والتقنية‌سوا‌الخميس‌‌ 28
‌‌124المعهد‌العالي‌للعلوم‌والتقنية‌طرابلس‌‌ 29
‌‌22المعهد‌العالي‌للعلوم‌والتقنية‌غدامس‌ 30
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