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 الملخص

بعض معوقات استخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على 
 ليبيا، ولتحقيق الهداف تم استخدامالداخلية من وجهة نظر المراجعين الداخليين في شركة هاتف 

ــى عينة الدراسة، لوتوزيعها ع استبانةوالمتمثلة في تـصميـم  ملائمة، والتحليلي الاكثــر الوصفيالمنهج 
وقد تم الاعتماد على الدراسات النظرية السابقة في إعداد استبانة هذه الدراسة، وقد تم توزيع الاستبانة 

 ( استبانة.80( عينة حيث بلغت الردود المقبولة )08على مفردات البالغ عددها )
ات في لتكنولوجيا المعلومتوجد معوقات التدريب على استخدام المراجع وقد خلصت الدراسة إلى أنه  

توجد بعض معوقات اللوائح والإجراءات على استخدام تكنولوجيا ، وكذلك عملية المراجعة الداخلية
وبالإضافة      ،توجد بعض معوقات البنية التحتية على استخدام تكنولوجيا المعلوماتوأيضا  ،المعلومات
ام تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة بعض معوقات أدلة الإثبات الناتجة عن استخد إلى وجود
 .الداخلية

 المالية و والتشكيلات الوحدات ما بين المعلومات تكنولوجيا وقد أوصت  الدراسة على نشر ثقافة 
 والندوات الدورات في وخاصة المراجعين ، تمكين الموظفين الشركة في والموظفين للعاملين الإدارية
 ثتحد التي والمشاكل الثغرات على الموظفين المعلومات واطلاع بتكنولوجياتتعلق  التي العمل وورش

 ستلزماتوالم والمعنوية المادية والامكانيات الموارد توفيرو المعلومات، تكنولوجيا استخدام اطار في
 في ظرالن إعادة التطبيق ، وبالإضافة إلى ضرورة إجراءات لتسهيل الموضوع هذا في الضرورية

 استخدام على المراجعين تلزم اللوائح وضع خلال من وتعديلها، للمراجعة المنظمة والإجراءات اللوائح
 وادخال لمراجعةا عملية في المحوسبة التطبيقية والبرامج الإلكترونية والتقنيات المعلومات تكنولوجيا

 أعماله. على التكنولوجية التحسينات
 ( شركة هاتف ليبياالمراجعة الداخلية،  ،المعلوماتتكنولوجيا )الكلمات الدالة: 
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Abstract 

 
   This study aimed to identify some of the obstacles hindering the use of information 

technology in the internal audit process from the perspective of internal auditors at Hat if 

Libya Company. To achieve the objectives of the study, the descriptive-analytical 

approach, deemed most appropriate for this research, was employed. This involved 

designing a questionnaire and distributing it to the study sample. The questionnaire was 

developed based on previous theoretical studies, and was distributed to 80 participants 

constituting the study sample. Of these, 78 valid responses were obtained. The study 

concluded that there are training-related obstacles facing auditors in using information 

technology in the internal audit process. Furthermore, some obstacles are attributed to 

regulations and procedures governing the use of information technology, as well as 

infrastructure-related obstacles. Additionally, there are certain obstacles related to the 

evidential documentation resulting from the use of information technology in the internal 

audit process. The study also recommended that the company promote a culture of 

technology and information among the financial and administrative units and staff. It 

further recommended encouraging employees, particularly auditors, to participate in 

courses, seminars, and workshops related to information technology, as well as informing 

employees about vulnerabilities and issues that may arise from using information 

technology. The provision of the necessary material, moral, and essential resources and 

requirements in this area was also emphasized to facilitate the application process. 

Moreover, the study highlighted the need to reconsider and amend the regulations and 

procedures governing auditing by establishing guidelines that require auditors to use 

information technology, electronic techniques, and computerized application programs in 

the auditing process, as well as introducing technological improvements to their 

operations. 

Keywords: Information Technology, Internal Audit, Hat if Libya Company 
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 :المقدمة 1-1
 في والتطور تحقيقها لي الشركات تسعى التي راتيجياتالإست أهم من نحو تكنولوجيا المعلومات ولالتح إن    

 وشركات، ومؤسسات وجمهور عملاء من المجتمع قطاعات على تعود التي فوائدها من والاستفادة مجالها،
 وتحديات فرص لىع تحتوي أنها الواضح ومن العولمة نحو للشركات ودافع مؤثر أقوى هو الرقمي فالتحول

 والمواقع المعممة، المراجعة مجار وب الإلكترونية العمل وراقأ إنشاء ويشكل منه، مفر لا فالتغيير المراجعة  مهنة
 الجذرية التغيرات عن حية أمثلة الألي والتعلم الاصطناعي والذكاء والخوارزميات السحابية والحاسبات إلكترونية

 .طويلة راتلفت تمحى لن والتي المراجعة الداخلية  ةمهن في التكنولوجيا تمارسها التي

 المراجعة الداخلية مهنة تواجههامعوقات  هناك أن إلى تكنولوجيا المعلومات قدمهات التي مزاياال من وبالرغم    
 ذلك يؤدي إذ ،المراجعة الحديثة عملية في الحديثة التقنيات بإستخدام الاهتمام زيادة إلى بدورها أدت والتي

المراجعين  من يتطلب الذي الأمر المهني ، الحكم ممارسة عند البشري القصور جوانب بعض في لتغلبا
 أهدافها تحقيق من الوحدة تمنع التي العوامل تحدد أن يمكن التي المتقدمة التكنولوجيا على الإعتمادالداخليين 

 إلى يؤدي قد أنه كما وأمثل، ىأعل بكفاءة موادها واستخدام الصناعي مسارها تحسين على مؤسساتال ساعدتو 
 إمتلاك مهمة الشركات على ذلك ويلقى والبيانات، المعلومات على الحصول في الشركات قدرة في كبير تطور

 دراتالق إلى تضاف عدة ارتمه على تركز الشركات هذه وأصبحت المعلومات، هذه من للإستفادة دراتالق
 .(0202)نورالدين،الطالب،. التكنولوجية راتالمها منها لداخليةالمراجعة ا مهنة ممارسة مجال في الفنية

كما  فرصًا جديدة، تخلق ،الداخلي المراجعفيها يعمل التي الحديثة المحوسبة البيئة أن أخرى، ناحية من    

 بشكل تؤثر والتي المقبولة، الخطأ ومعدلات والدقة بالأمان تتعلق إضافية وقواعد جديدة، مخاطر أيضًا تخلق

 البيانات التقليدية لمراجعة الطرق وبالتالي، أصبحت (Ciprian-Costel, 2014). المراجعين عمل على دائم

 هذه وتتمثل المراجعة، مسار مقومات كل توافر بسبب عدم وذلك مجدية، غير إلكترونياً  تشغيلها يتم التي

 كامل بشكل تتوافر لا قد والتي والسجلات، بالدفاتر والقيود المثبتة للعمليات المؤيدة المستندات في المقومات

زالة إثبات على تقوم للبيانات التي الإلكتروني التشغيل نظم في  مادي دليل أي وجود دون الملفات وتحديث وا 

 هو ما مع المستندات مطابقة المراجع يستطيع لا هذه الأحوال مثل وفي، هذه التغيرات حدوث يؤيد ملموس

تفقد  وبذلك العام، والأستاذ اليومية بدفاتر الحسابية إجراء المراجعة عليه يتعذر كما بالدفاتر المحاسبية، مثبت

 تعد لم المراجعة التقليدية إجراءات فإن وبالتالي عليها، الاعتماد ويقل ،أهميتها والمستندية الحسابية المراجعة

 تكنولوجيا في والسريع الكبير التقدم أدى كذلك، 2011). بركات، و شريم( الإلكتروني التشغيل نظم تلائم
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 الحاضر لإن وذلك (Lin & Wang, 2011). المراجعة في أساليب المراجعة إلى ثورة مجال في المعلومات

تكنولوجيا المعلومات في  استخدام خلال من ذلك ويتمثل وتقدماً  تطوراً  أكثر برمجيات استخدام والمستقبل يتطلب

 المتسارعة التكنولوجية التطورات هذه ظل في أدوارهم أن يفهموا مراجعينال على يجب وبالتالي ،عملية المراجعة

 .(Ajao et al., 2016).تاريخ المراجعة  في الرئيسي العائق تمثل لأنها

 عملية مراجعة البيانات تكون أن المتوقع فمن إلكترونية، الآن أصبحت المحاسبية المعاملات أيضاً معظم

 مهام إنجاز المستحيل من يكون يكاد إنه القول الحاضر في الوقت المتصور منو  ،إلكترونية أيضًا المحاسبية

  . (Pedrosa et al 2015 )المراجعة عملية في (IT) تكنولوجيا المعلومات استخدام دون المراجعين

 نولوجياالتك بيئة الجديدة في التحديات مع للتعامل هاوتعلم التكنولوجيا معرفة المراجعين على يجب بالتاليو     

 تشمل كذلك (Lin & Wang, 2011) والوصول إلى البيانات النظام تشغيل في ماهرين يكونوا أن ويجب

 البرامج: هذه ومن المراجعة، أعمال في الإلكترونية المستخدمة والتطبيقات الحاسوب البرامج بمساعدة المراجعة

 (Mahzan & Lymer, 2014).العام جعالمرا الاحتيال وبرنامج كشف الإلكترونية، المراجعة عمل أوراق

Generalized Audit Software (GAS)  لقبول واستخدام الموحدة النظرية الدراسات من العديد استَخدمت 

 قياس في Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) التكنولوجيا

 Tumi, 2013: )المثال سيبل على الدراسات هذه ومن المراجعة عملية في التكنولوجيا استخداممعوقات 

Shamsuddin et al., 2015, Al-Hiyari et al., 2019). 

لتكنولوجيا المعلومات في عملية  ينالداخل نمراجعي استخدام الصلة إلى أن ذات السابقة الدراسات أغلب وتشير

 .(Tumi, 2013)الدراسات  هذه ومن منخفضًا المراجعة لا يزال

تكنولوجيا  على استخدام تؤثر المعوقات التي السابقة الدراسات تتناول لم الباحث،الليبية وحسب إطلاع  البيئة وفي

 .الداخلية المراجعة عملية في المعلومات
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 السابقة: الدراسات 2-1
 .( بعنوان:" أثر نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في أداء المراجعة الداخلية"5112دراسة )جبريل،  -1

استهدفت هذه الدراسة تحديد أثر نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في أداء المراجعة الداخلية بمصرف     

السودان المركزي وهدفت الدراسة إلى تمكين المراجع الداخلي من التغلب على المشاكل التي يصعب التغلب 

ل لمراجعة الداخلية بكفاءة وفاعلية في ظعليها في ظل الإطار التقليدي للمراجعة، ومن ثم تنفيذ مهام عملية ا

مادها زيادة نجاح عملية المراجعة باعت وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: ،بيئة نظم المعلومات الإلكترونية

على برامج الإلكترونية، وكذلك رفع كفاءة الأداء المهني للمراجعة الإلكترونية المحوسبة أكثر من نظم المحاسبية 

 باستخدام نظم المراجعة الإلكترونية مقارنة بالنظم. والمعلوماتدقة البيانات  ،التقليدية

( بعنوان: "معوقات مهنة المراجعة الداخلية بالجزائر في ظل خصائص بيئة 5112دراسة )بوركايب، - 5

  ."المحاسبة الإلكترونية

 التدقيق عملية تنفيذه جزائر أثناءبال الحسابات مدقق يوجهها التي المعوقات لاستكشاف الدراسة هذه تهدف   

 هذه أثر وتبيان عنها، للإفصاح الأنترنت وعلى ،المالية معلوماتها لإعداد الحاسوب على تعتمد شركة لصالح

 المعلومات تكنولوجيا استعماله لدى عليه يواجها وأثرها التي لتشخيص المعوقات بالإضافة عليها، المعوقات

 لجمع الوصفي المنهج علىالبحث  اعتمد الدراسة أهداف لتحقيقو  ،الإلكتروني التدقيق عملية لتنفيذ كأداة

 مغلقة بعبارات استبانة بتصميم الأولية البيانات بجمع قمنا كما النظرية، بالخلفية والإحاطة الثانوية البيانات

 مدقق2039 أصل من حسابات مدقق 164 من مكونة عينة على الكرتونية وأخرى ة،يدوي بطريقة وتوزيعها

 أثرت بالجزائر الحسابات يواجهها مدقق التي المعوقات أن تبين لنتائج الدراسة خلصت .بالجزائر ناشط حسابات

 على حقيقي اقتصادي طلب وجود عدم في تكمن أهم هذه المعوقات، وتأهيله مسئولته الميدانية، مهامه على

 البيئة لفهم التقنية الصعوبات الإلكتروني والتدقيق بالمحاسبة ةالمتعلقاللوائح والتشريعات  كفاية عدم خدماته،

 التدقيق أدوات توفر التدقيق، عدم خطر وتقدير بها الخاص الداخلية الرقابة نظام وتقييم الإلكترونية المحاسبية

 التأهيل. كفاية لعدم وجودها حالة استعمالها في وصعوبة كافي بشكل تكنولوجيا المعلومات على القائمة
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( بعنوان: "مدى إدراك واستخدام المراجعين الخارجين للمراجعة 5151)الزعماطي، أحمد، دراسة -3

 .الإلكترونية"

 ،هدفت الدراسة إلى معرفة إدراك واستخدام المراجعين الخارجين في منطقة طرابلس للمراجعة الإلكترونية    

ستخدمون لمراجعة الإلكترونية، كذلك فأنهم يوتوصلت الدراسة إلى ان المراجعين الخارجين في ليبيا يدركون أهمية ا

إجراءات المراجعة الإلكترونية عند قيامهم بعملية المراجعة كما توصلت أيضا إلى تحقيق إجراءات المراجعة 

الإلكترونية للعديد من المزايا والاهداف، منها تخفيض زمن عملية المراجعة كما تساعد في اكتشاف التلاعب 

م المراجعين الخارجين في ليبيا المراجعة الإلكترونية في التحقق من ملائمة تصميم نظام بسرعة وسهولة استخدا

كما خرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات بناء على نتائج سابقة ومن أهمها قيام الجهات ، الرقابة الداخلية

ودورات  ظيم ورش عملالمسؤولة والمشرفة على المهنة وخصوصاً نقابة المحاسبين والمراجعين الليبيين بتن

مة والأنظ ،للمراجعين حول المراجعة الإلكترونية، وأن يقوم المراجعون بالتأكد من أن البيانات والمعلومات

ضرورة السعي و  ،المحاسبية معدة وفق الأصول العلمية المتعارف عليها ليسهل إجراء عملية المراجعة الإلكترونية

 بل كافة الشركات الليبية.قية من نحو تطبيق إجراءات المراجعة الإلكترون

 هيكل على وانعكاساتهاالمراجع الداخلي  تواجه التي التحديات "بعنوان 2022) ،صدقي)دراسة  -4
   "تكنولوجيا المعلومات ظل في الداخلية الرقابة

 لرقابةا هيكل على وانعكاسها الداخليالمراجع  تواجه التي التحديات التعرف على إلىهذه الدراسة هدفت    

 الباحث بتصميم قام فروضه واختبار دراسةال هدف تحقيق وراء وسعيًاتكنولوجيا المعلومات،  ظل في الداخلية

 خلال من البيانات تجميع تم حيث التحليلي و الوصفي المنهج باستخدام وذلك وأخرى ميدانية نظرية دراسة

 بمكاتب الحسابات مراقبيو الداخليين راجعينالم المكون من الدراسة مجتمع على توزيعها تم استقصاء قائمة

 140 الاستقصاء على الردود عدد وكان المصرية بالجامعات التدريس وأعضاء هيئة والمراجعة المحاسبة

 ودعم تطبيق قادر على تجعله الداخلي المراجع لدى الرقمية اراتالمه توفر أندراسة ال نتائج وتوصلت ،رد

 ينتج والتي للمراجعة ومهام للرقابة أعمال به من يقوم ما خلال من المساءلة كوكذل والشفافية الإفصاح مبادئ

 الدراسة خلصت كما ،المختلفة المصالح أصحاب لاحتياجات فقًاو المناسب الوقت في تتوفر ت معلوما عنها

 عند الداخلينراجعين الم لدى معها والتعامل الحديثة بالتقنيات والخبرة والمعرفة اراتالمه توافر أن عدم إلى

 .سلبية عواقب إلى يؤدى الداخلية المراجعة عمليات أدائهم
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 ".أثر تطبيق المحاسبة الإلكترونية على تطوير المراجعة الداخلية" :بعنوان (0204)المرابط، دراسة - 5

 لتأكدا هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر تطبيق المحاسبة الإلكترونية في تطوير المراجعة الداخلية، وتم   

من ذلك من خلال دراسة ميدانية لمجموعة من المصارف التجارية في ليبيا، حيث تم توزيع استبانة تتضمن 

مجموعة من الأسئلة حول موضوع الدراسة وخضعت الاستبانات المستردة لمجموعة من الاختبارات الإحصائية 

د أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق المحاسبة يوج أنه لنتائج تبين الدراسة خلصتوقد  (،spss)باستخدام برنامج 

جراءاتها حيث إن المراجع استعان بالتقنيات الإلكترونية لحديثة، سواء ا في تطوير أساليب المراجعة الداخلية وا 

من حيث العناصر البشرية المدربة القادرة على التعامل مع النظام أو الأجهزة والبرامج الداعمة لعملية المراجعة 

نية للمراجعة على بذل العناية المه الإلكترونيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق المحاسبة ية، وكذلك الإلكترون

واختبار  ،الإلكترونيةلمراجعة الأنظمة  الداخلي، حيث إن المراجع الداخلي يهتم بدارسة المعايير المهنية اللازمة

ربة بما مؤهلة والمدوالمتخصصة البشرية ال عناصرلاأدوات الرقابة وتقدير المخاطر في ظل هذا النظام وذلك ب

 لتحقيق الكفاءة اللازمة لعملية المراجعة. ؛يتناسب مع تطورات النظام

" معوقات توظيف تقنيات القائمة على التكنولوجيا وعلاقتها  :بعنوان (2124،جسام، جمعة ) دراسة - 6

 فلوجة ".بتطوير أداء المراجع الداخلي دراسة ميدانية في جامعة ال

هدفت هذه الدراسة إلي تسليط الضوء على معوقات توظيف التقنيات القائمة على التكنولوجيا وأثرها على 

تطوير أداء أجهزة المراجع الداخلي في جامعة الفلوجة، وتمثلت مشكلة الدراسة بوجود قصور في توظيف 

ة ولتحقيق هذا الهدف تم استخدام  المنهج واستخدام التكنولوجيا المتطورة في تنفيذ أنشطة المراجعة الداخلي

وكذلك الاستبانة لجمع البيانات الأولية موضوع البحث ومعالجة هذه البيانات باستخدام  الوصفي والتحليلي

( وخلص الدراسة الى مجموعة من نتائج من أهمها قبول مفردات عينة البحث spssالبرنامج الإحصائي )

وهذا يعني وجود أثر سلبي لمعوقات توظيف تقنيات القائمة على تكنولوجيا لغالبية عناصر قائمة الاستبيان 

المعلومات على تطوير أداء أجهزة المراجع الداخلي، كما توصل الدراسة الى ان هناك قلة اهتمام باستخدام هذه 

من  التقنيات في العمل من قبل أجهزة المراجعة الداخلية في جامعة الفلوجة، وأوصت الدراسة بمجموعة

التوصيات أهمها على الجامعة تهيئة كافة المتطلبات التقنية للانتقال من المراجعة الداخلية بأسلوبه التقليدي الى 

المراجعة في ظل تكنولوجيا المتطورة، وكذلك تدريب العاملين من خلال إشراكهم في برامج تدريبية لمواكبة 

 ادة القصوى منها.متطلبات تبني وتوظيف هذه التقنيات بما يحقق الاستف

 



7                                            
 

 الدراسات الاجنبية: -0

 Internal audits in the digital era: opportunities بعنوان" ( Lois, et al.,2020 ) دراسة -1

risks and challenges "   

 التي التقنيات وكذلك ،الداخلية المستمرة المراجعة على تؤثر التي العوامل على التعرف إلىهدفت هذه الدراسة  

 الداخلية المراجعة أقسام على توزيعها استقصاء تم قائمة خلال من، الداخلية لمراجعةا لتنفيذ استخدامها يمكن

 وتوصلت ،اليونان في المؤسسات أكبر في الداخليين راجعينالم من105من العينة تكونت الخاصة الشركات في

 رئيسية أهداف وهناك ثلاث ،فعالة رقمية مراجعةال نظام لإعداد التكنولوجي التقدم عن غنى لا أنه النتائج إلى

الشخصية وتجنب الهجمات الإلكترونية وتعليم  البيانات حماية :في تتمثل الداخلية المراجعة تحققها أن يجب

مراجعين متخصصين، كما توصلت الدراسة إلى أن تلعب عوامل التكلفة والوقت والتدريب دورا مهمًا في تحسين 

 المستمرة . الداخليةالمراجعة 

 The Impact of Digital Transformation on "بعنوان (Radwan, et al.,2021) ( دراسة  -2

Internal Audit" 

الداخلية، من خلال  المراجعةإلى الحصول على نتيجة لكيفية تأثير التحول الرقمي على هدفت الدراسة       

ت الدراسة إلى أن هناك حاجة لأنظمة وقوانين جديدة مسح الأدبيات السابقة لمعرفة ما توصلت إليه، وتوصل

تحكم التحول الرقمي لتأمين وحماية المستخدمين، كما توصلت الدراسة إلى وجود تأثير كبير للتحول الرقمي 

 والاتصالالداخلية من خلال تعزيز التعاون  المراجعةالداخلية، حيث يؤثر على تخطيط  المراجعةعلى 

ظل التحول الرقمي تتوفر العديد من المهارات أكثر أهمية مثل العرض الإلكتروني،  والتواصل، كما أنه في

 إستراتيجية في تغيير إلى حاجة هناك المعلومات الرقمية، التحليل الإلكتروني، كما خلصت الدراسة إلى أنه

 .الرقمي العصر مع لتتواكب العمل
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 بعنوان(  Julia, Blanchette, Thomas , Davenport, 2025دراسة )  – 3

Challenges and opportunities for artificial intelligence in auditing: Evidence from 

the field 

في المراجعة من قبل شركات المحاسبة العامة   (AI)في هذه الدراسة، نبحث في اعتماد الذكاء الاصطناعي   

اعي لدراسات السابقة إلى تأخر اعتماد الذكاء الاصطنالكبيرة، مع التركيز على تحدياته وفرصه، تشير بعض ا

في المراجعة بسبب اللوائح والحاجة إلى ضمانات إضافية بينما توثق دراسات أخرى تطبيقًا مكثفًا للذكاء 

مقابلة مع متخصصين ذوي خبرة في المراجعة، نجد أن تقنيات  00الاصطناعي. ولمعالجة هذا الخلاف، أجرينا 

عي البسيط" مثل استخراج البيانات الرئيسية من المستندات والتعرف الضوئي على الحروف "الذكاء الاصطنا

تُستخدم على نطاق واسع في عمليات المراجعة بينما لا تزال أدوات "الذكاء الاصطناعي المعقد" قيد التطوير، 

المراجعة ليس شائعًا، نجد  لمهام  RPAتُستخدم لأتمته العمليات الإدارية المتكررة بينما استخدام  RPAنجد أن

أيضًا أن التحديات الرئيسية لاعتماد الذكاء الاصطناعي تتعلق بالشفافية والقدرة على التفسير وتحيز الذكاء 

الاصطناعي وخصوصية البيانات والمتانة والموثوقية والخوف من الاعتماد المفرط للمراجع على الذكاء 

الاصطناعي، نقدم أفكارًا لمعالجة هذه التحديات بناءً على بحثنا الاصطناعي والحاجة إلى إرشادات الذكاء 

 .والدروس المستفادة من مجالات أخرى

    :بعنوان ((Zehra,2025 دراسة - 4

ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN AUDOPPORTUNITIES, CHALLENGES, ANDFUTURE 

DIRECTIONS 

كشف هذه تست المراجعةاعي إمكاناتٍ تحويليةً في مجال في ظل تزايد تعقيد البيانات، يحمل الذكاء الاصطن   

لى ، مستخدمةً تصميمًا بحثيًا نوعيًا قائمًا ع المراجعةالدراسة دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز كفاءة وفعالية 

، روتتناول آثار التقنيات المعتمدة على الذكاء الاصطناعي، مثل التعلم الآلي، على تقييم المخاط ،مصادر ثانوية

وبينما يُقدم الذكاء الاصطناعي فوائد جمة، مثل تحسين السرعة والدقة، إلا  ،واكتشاف الشذوذ، والتدقيق المستمر

ه الدراسة وتدعو هذ ،المتعلقة بخصوصية البيانات، وتكييف المهارات، والأخلاقيات لا تزال قائمةلمعوقات أن ا
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التحديات، مقدمةً إرشادات عملية للمهنيين والجهات إلى وضع أطر تنظيمية ومجموعات مهارات لمعالجة هذه 

 .المراجعةالتنظيمية، ومساهمةً في فهم الدور التحويلي للذكاء الاصطناعي في 

 :السابقة الدراسات على التعقيب

 تناول في السابقة الدراسات معظم مع الحالية الدراسة اتفقت :السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة اتفاق أوجه

 مجال في الحديثة التقنيات استخدام أن وعلى معوقات تكنولوجيا المعلومات في المراجعة الداخلية، ضوعمو 

 .السابقة للدراسات مكملة الحالية الدراسة وتعتبر .الحالي العصر في ملحة ضرورة أصبح والمراجعة المحاسبة

 المجال في السابقة الدراسات عن الحالية راسةالد اختلفت :السابقة والدراسات الحالية الدراسة بين الاختلاف أوجه

 المراجعة بيئة في الحالية الدراسة أجريت بينما مختلفة، بيئات في السابقة الدراسات أجريت حيث التطبيقي

  .ليبيا الداخلية بقطاع الاتصالات

 معوقات أهم دراسة على تركز بأنها الحالية الدراسة تميزت :السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة يميز ما

 أغفلته ما وهذا ،الليبية البيئة الأداء في ، لتعزيزوانعكاساتها الداخلية المراجعة تكنولوجيا المعلومات بوظيفة

 .الليبية البيئة الداخلية في المراجعة تكنولوجيا المعلومات بوظيفة معوقات موضوع تناولت التي السابقة الدراسات

  علم  حد على الدراسات أوائل من تعتبر أنها في السابقة الدراسات عن الدراسة ههذ يميز ما لأهم بالنسبة أما

بقطاع  الداخلية المراجعة تكنولوجيا المعلومات في عمليةت استخدام معوقا موضوع تتناول التي - الباحث-

 إطارها وعرض ية،الحال الدراسة محاور تحديد في السابقة الدراسات من الاستفادة تم كما .ليبيا في الاتصالات

 .الدراسة أداة تصميم في وكذلك النظري،

لم تكن هناك دراسات كافية تتناول معوقات استخدام تكنولوجيا المعلومات          الفجوة التي تغطيها الدراسة الحالية: -

 عملية. و في عملية المراجعة الداخلية )وخاصة شركات الاتصالات( في ليبيا، مما يمنح الدراسة أهمية علمية 
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 :الدراسةمشكلة  1-3
حو تقنيات ن عمالوتوجه منظمات الأ ،يشهد العالم تطورا كبيراً في بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   

خيارا بل  ه لم تعد بيئة التحول الرقميحيث إنها في المحاسبة والمراجعة استخدامالتحول الرقمي للاستفادة منها و 

تقودها  ن بما يعرف بالثورة الصناعية الرابعة التيويرجع ذلك لما يشهده العالم الآ ،طورأصبحت ضرورة ملحةً للت

الانعكاسات  العديد منإلى  بالضرورة الذي أدى نترنتوانتشار الأ ،النظم الرقمية الناتجة عن التطور التكنولوجي

 التقليدي المراجعة أصبح نموذج للوقت، فقد الحقيقي لتحقيق الاقتصاد ،الداخلية على مهنة وعملية المراجعة

 .(Chan & Vasarhelyi, 2018) الماضي من

 تأثرت التي العديدة من المجالات فهي واحدة ،بالمعوقات مليئة أصبحت الداخلية المراجعة فمهنة ولذلك   

رير ديوان على تقوبالاطلاع  Jaber & Wadi, 2018) ) التكنولوجية والمعلوماتية الثورة بسبب حدث الذي بالتقدم

 تقرير المراجعة الداخلية لشركة هاتف كذلكشير إلي ضعف في مشاريع التحول الرقمي، و م الذي يُ 0202المحاسبة لعام 

على  تؤثر التي المعوقات وقياس فإن معرفة تكنولوجيا المعلومات ولذلكوجود معوقات في استخدام شير إلى الذي يُ ليبيا 

 دراسة أنإلى  الإشارة تجدرو  ،للاهتمام مثيرال مجالًا للبحث الداخلية لايزال راجعةعملية الم في التكنولوجيا استخدام

 وكفاءة فاعلية مستوى المهنة، وتعزيز رفع اتجاه في يدعم أنه شك لا الداخلية المراجعة عملية هذه المعوقات في

 تصبح حتى رقابة الداخليةنظام ال دعم الثقة في أجل من وذلك جودتها، تحسين وبالتالي المراجعة الداخلية،

 مستخدميها. باحتياجات تفي عالية جودة ذات

لذي في ظل التحول الرقمي االمراجع الداخلي المعوقات التي يتعرض لها تحديد في  الدراسةوتكمن مشكلة    

غيرها و  ،والتخزين السحابي ،والتعامل مع البيانات ،يعد أحد التطورات السريعة والمتلاحقة في نظم الاتصالات

 ،عمالحداث تغييرات جذرية وهائلة في طرق ووسائل تنفيذ الأإإلى  من التطورات التكنولوجية التي أدت بدورها

من  وفي ليبيا لم ينل هذا الموضوع أهميته وبالتالي تغييرات جوهرية في مقومات وعناصر النظام المحاسبي.

 داماستخفي أدبيات المراجعة حول معوقات  ااغكما أن هناك فر حسب علم الباحث البحث والدراسة العلمية، 

تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة في البلدان ذات الاقتصاديات الناشئة ومنها ليبيا، ووفقاً لما سبق، 

 تتلخص مشكلة الدارسة بالسؤال الرئيسي التالي:
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من وجهة نظر المراجعين تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة الداخلية  استخدامما هي معوقات 

 الداخليين في شركة هاتف ليبيا؟
 وينبثق من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:

 ؟الداخلية في عملية المراجعة تكنولوجيا المعلومات ستخداملا اعائق جراءاتهل تشكل اللوائح والإ -أ

في عملية  تكنولوجيا المعلومات امستخدلا للمراجعين الداخليين اهل عدم توفر البنية التحتية يعتبر عائق -ب

 ؟الداخلية المراجعة

 ؟الداخلية المراجعة عمليةفي  اعائقتكنولوجيا المعلومات  استخدامالناتجة عن  ثباتأدلة الإ عتبرت هل -ج

 في عملية المراجعة تكنولوجيا المعلومات ستخداملا اعتبر عائقيالداخليين  للمراجعين التدريبتوفر هل عدم  -د

 ؟الداخلية

 اهداف الدراسة: 1-4

تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة  استخدامإن الهدف الرئيس من هذه الدراسة هو معرفة بعض معوقات 

 الداخلية من وجهة نظر المراجعين الداخليين في شركة هاتف ليبيا. 

 ومن هذا الهدف الرئيسي تتفرع مجموعة من الأهداف الفرعية المتمثلة في:

 تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة الداخلية. ستخداملا جراءاتللوائح والإالتعرف على ا -أ

 في عملية المراجعة تكنولوجيا المعلومات ستخداملا توفر البنية التحتية للمراجعين الداخليين التأكد من -ب

 .الداخلية

 راجعة الداخلية.تكنولوجيا المعلومات في عملية الم استخدامالناتجة عن  ثباتأدلة الإ تحقق منال -ج

 في عملية المراجعة تكنولوجيا المعلومات ستخداملا الداخليين للمراجعين التدريب تعرف على مدى توفرال -د

 .الداخلية
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  أهمية الدراسة: 1-5
       :الآتي في الدراسة لهذه العلمية الأهمية تتمثل

 المراجعة في عملية جيا المعلوماتاستخدام تكنولو  معوقات أهم حول جديدة معرفة الدراسة هذه تضيف-أ 

 السابقة الدراساتإلى  استنادا النظري الجانب تناوله ما ميزة تنافسية، وهذا لتحقيق الشركات أداء لتعزيز، الداخلية

 .بالموضوع المتعلقة

 استخدام تكنولوجيا معوقات تناولت أهم التي) الباحث علم حد على (الدراسات أولى من الدراسة هذه تعد-ب 

 مختلف في العينة أفراد على استبانة بتوزيع هاتف ليبيا وذلك الداخلية في شركة المراجعة المعلومات في عملية

 .مواقع الشركة على مستوى ليبيا

 :الآتي في الدراسة لهذه العملية الأهمية تتمثل كما 

 المراجعة لمعلومات في عمليةعن استخدام تكنولوجيا ا وجود معوقات لمدى واقعيا تقييما الدراسة هذه تقدم-أ 

 أن ويتوقع ليبيا بصفة عامة، مستوى على الحكومية المؤسسات وعلى ،شركة هاتف ليبيا خاصة في الداخلية

  الدراسة. هذه نتائج من الدولة في الوزاراتالشركات و تستفيد جميع 

 معوقاتالبهذه  المرتبطة دبياتفيما يتعلق بالأ مهما مرجعا يمثل الذي الموضوع هذا الحالية الدراسة تناولت-ب

  .لذلك تبعا ومقترحات وتوصيات نتائج تقدم وأن أهداف الدراسة، لتحقيق الداخلية المراجعة في عملية

  لدراسة:فرضيات ا 1-6
 من خلال مشكلة واهداف الدراسة يمكننا صياغة الفرضيات التالية:

 ولوجيا المعلومات في عملية المراجعة الداخلية.تكن استخدامتحد من معوقات  لا توجد :الرئيسية الفرضية 

 التالية:وينبثق من الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية 

 الفرضيات الفرعية:

 .الداخلية في عملية المراجعة تكنولوجيا المعلومات استخدام يعتبر عائق أمام جراءاتوجود اللوائح والإ عدم-أ 

 تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة الداخلية. استخدام أمام يعتبر عائقالبنية التحتية  توفر عدم-ب 

 ة الداخلية.عملية المراجع يعتبر عائق فيتكنولوجيا المعلومات  استخدامالناتجة عن  ثباتأدلة الإ توفر عدم-ج 
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اجعة ر المراجع لتكنولوجيا المعلومات في عملية الم استخدام يعتبر عائق أمامدورات تدريبية  توفر عدم-د 

 الداخلية.

 :منهجية الدراسة  1-7
 لطبيعة لملائمته وذلك والتحليلي، الوصفي المنهج على الباحث اعتمد منها، والهدف الدراسة مشكلة من انطلاقا
 المشكلة أو للظاهرة تحليلياً  باً وأسلو  اومنظمً  ادقيقً  اوصفً  التحليلي الوصفي المنهج ويعتبر الدراسة، هذه من الهدف
 بما وحيادية موضوعية بطريقة وتفسيرها علمية نتائج على للحصول علمية منهجية خلال من حثها،ب المراد
 .وفرضياته البحث أهداف يحقق

 :الدراسة وعينة مجتمع 1-8
 الأقسام ورؤساء الإدارات مدراء على فتقتصر الدراسة عينة أما ،شركة هاتف ليبيا في الدراسة مجتمع يتمثل

 .الدراسة محل الشركة في المعلومات تقنية ومهندسي الماليين نوالمراجعي والمحاسبين
 حدود الدراسة: 1-9
 :كالتالي وهي الدراسة إطارها في تمت التي الحدود بعض هناك 

 شركة هاتف ليبيا. على الدراسة اقتصرت :المكانية الحدود* 

 المعلومات تقنية ومهندسي ةالمالية دار والإ ينالداخلي ينالمراجع على الدراسة هذه اقتصرت :البشرية الحدود* 

 شركة هاتف ليبيا. في

 م0205-0202 :الزمنية الحدود* 

 تكنولوجيا المعلومات في عملية استخدام معوقات أهم على التعرف على الدراسة اقتصرت :العلمية الحدود* 

 نحو التحول آليات تنفيذ اجهتو  التي والمعوقات المشاكلإلى  الليبية، وتم التطرق البيئة في الداخلية المراجعة

 .الدراسة أهداف يخدم الذي بالقدر الداخلية المراجعة اتإدار تكنولوجيا المعلومات ب استخدام
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 :المقترح الدراسةنموذج  1-12
 

 المتغير التابع                                                           المتغير المستقل

 لوجيا المعلوماتاستخدام تكنو معوقات  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( نموذج الدراسة: عمل الباحث1شكل )

 

 

 

 

عملية 

المراجعة 

 الداخلية

اللوائح 

 اتوالإجراء

 البنية التحتية

 

 ثببتتادلة الإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تدريبال
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  الدراسة: خطة 1-11
 الفصول الآتية:إلى  قسمت الدراسة الحالية

 .: الإطار العام للدراسةالفصل الأول

  .تكنولوجيا المعلومات: الإطار النظري لالفصل الثاني

 .داخليةللمراجعة الالإطار النظري  :الفصل الثالث

 والتوصيات.: الدراسة الميدانية النتائج الفصل الرابع
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 تكنولوجيا المعلوماتالفصل الثاني: 

 المبحث الأول: مدخل إلى تكنولوجيا المعلومات

 المبحث الثاني: الاعتبارات التنظيمية والفنية لتكنولوجيا المعلومات
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  :مقدمة  

قود الأخيرة من القرن العشرين بظهور تطورات هائلة في عالم تكنولوجيا المعلومات وما أحدثها تميزت الع      

هذه التكنولوجيا من تغَيرات جوهرية في بيئة نظم المعلومات بالشركات حيث تستخدمها لمعالجة بياناتها وتسيير 

لغة كقدرة على تخزين البيانات أعمالها، حيث تقدم هذه تكنولوجيا إمكانيات هائلة ومميزات ذات أهمية با

والمعلومات المحاسبية وقدرة على تشغيل البيانات بسرعة فائقة ودقة عالية، بالإضافة إلى التطور في مجال 

استخدم تكنولوجيا المعلومات  تعتمد على الشبكات الداخلية والخارجية. وفي الوقت نفسه أصبحت الشركات

ت ونتيجة آتلك الشركات والمنش ل تسير أعمالها وتقديم خدماتها، لدىلمعالجة بياناتها بشكل سريع وذلك لأج

 .(0212ظهر ما يسمى بمراجعة الأنظمة المحوسبة أو المراجعة من خلال الحاسوب. )المطيري،لذلك 

لاستخدام تكنولوجيا المعلومات في علمية المراجعة الداخلية، فيقصد به "عملية تطبيق نوع من  أما بالنسبة    

 المعلومات لمساعدة المراجع الداخلي في التخطيط والرقابة وتوثيق أعمال المراجعة. ظمة باستخدام تكنولوجياالأن

وفيما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات في علمية المراجعة الداخلية والتي يطلق عليها المراجعة الالكترونية فكان 

 يفرض ضرورة تطوير مهنة المراجعة ة الداخلية مماأقل تطوراً، وترك أثار واضحة على إجراءات عملية المراجع

بيئة المراجعة الحديثة، حيث أصبح استخدام في  ومعالجة المعوقات لمسايرة التطورات والتغيرات الحاصلة

أبو ستالة ). التكنولوجيتكنولوجيا المعلومات ومعاجلة البيانات الكترونياً ضرورة ملحة في عصر التطور 

،2121). 

 على انعكاساتهامعوقاتها و و  المعلومات تكنولوجيا على التعرف يستوجب الفصل هذا خلال ومن ،سبق مما    

 :كالتالي مبحثان إلى الفصل هذا قسم بحيث منها، الاستفادة ومدى يةالداخل المراجعة

 مدخل إلى تكنولوجيا المعلومات :المبحث الأول 

 نحو تكنولوجيا  التحول متطلباتالمعلومات  وجيالتكنول والفنية التنظيمية الاعتبارات :المبحث الثاني

 .المعلومات
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 إلى تكنولوجيا المعلومات مدخل: المبحث الأول
 :تمهيد1.1.0

نظراً لتأثير الثورة المعلوماتية في جميع جوانب الحياة المعاصرة من خلال التطورات العلمية والتكنولوجية      

غيرات، والتكيف معها، بل والإفادة منها وتوظيفها في خدمته، وقد أصبح لا مفر من تعامل الفرد مع كل هذه الت

بدأت المؤسسات وشركات تشعر بالأهمية المتزايدة في عصر يتميز بالتطور المتسارع والتغير المستمر، وفي 

ظل التزايد الكبير في تكنولوجيا المعلومات، وتقدم المعرفة، أصبح لزاماً على المؤسسات أن تطور أنظمتها 

 لتدريبية، وأن تبتعد عن القوالب الجامدة التقليدية.ا

 (0212،)اللامي، البياتي :مراحل تطور تكنولوجيا المعلومات0.1.0
مازالت تكنولوجيا المعلومات تكتب تاريخها الذهبي الذي لم يكتمل بعد، بل إن التطورات التي تحصل في    

مات، لا للكثيرين من المتابعين والمهتمين بتكنولوجيا المعلو هذا المجال باتت مفاتيح للدخول إلى عالم مازال مجهو 

في حين أننا نظل معرضين لسلطة السؤال الباحث عن ميلاد تكنولوجيا المعلومات وعن زمن الكشف عنها، 

 وفيما يلي عرض لمختلف مراحل تطور تكنولوجيا المعلومات:

التزاوج و  ومات المسموعة والمرئية، واختراع الحاسوبلتطور المعلومات وتتمثل بثورة المعل :المراحل الأولية   

بين تكنولوجيا الحاسبات المتطورة وتكنولوجيا الاتصالات المختلفة الأنواع والتطورات، وصولا إلى شبكة 

 المعلومات المختلفة وفي مقدمتها الانترنت.

 سبات وبدايات مرحلة تناقلمنذ أوائل محاولات بناء الحاسوب والجيل الأول للحا:  المراحل المتوسطة   

ل المراح المعلومات عبر الأقمار الصناعية، والجيل الثاني للحاسبات ومرحلة مخرجات الحاسوب المصغرة

سم الدوائر الالكترونية ا الحديثة للتطورات التكنولوجية وتبدأ بالجيل الثالث وبناء النظم المحلية والتي أطلقت عليها

ور المعالجات المادية والبرمجيات وظه حاسبات والذي تميز بالتطورات الكبيرة للمكوناتالمتكاملة، والجيل الرابع لل

 لميكرويةا، ونظم البحث بالاتصال المباشر، والجيل الخامس للحاسبات الذي يتميز بتطور الحاسبات الميكروية

 ونظم الأقراص المكتنزة والإنترنت والتطورات الأخرى.
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اتجاهات ب مات تطورا واضحا يرتبط بتطور الحاسبات ووسائل الاتصال والتي تسيروتشهد تكنولوجيا المعلو      

 عدة أهمها:

 .التجميع والتقريب: أي التقريب والدمج بين المؤسسة والأفراد من خلال لغة الحاسوب 

 .إمكانات النقل والحمل: أي استخدامها في أي مكان يختاره المستفيد ويلائم حركته 

 الفردية التي يحتاجها المستخدم في تعامله مع المعلومات المطلوبة. الخصوصية: أي الحرية 

 :مفهوم تكنولوجيا المعلومات 3.1.0 
يتكون من جزأين التقنية تعني التطبيق أو الفن أو المهارة، والمنطق يعني -مصطلح يوناني -مصطلح التقنية    

يصالها، لية في إنشاء المعلومات ومعالجتها وتخزينها واالعلم أو الدراسة تشير تكنولوجيا المعلومات إلى الوسيلة الآ

التسجيل وأنظمة الاتصالات وأنظمة الحاسوب( بما في ذلك مكونات الأجهزة والبرامج والأجهزة )وتشمل أجهزة 

 .الإلكترونية الأخرى 

عالجتها وتخزينها انات ومكما أن مفهوم تكنولوجيا المعلومات هو أحد المفاهيم الحديثة نسبياً المرتبطة بجمع البي   

وتحديثها واسترجاعها، لذلك تكنولوجيا المعلومات هي مزيج من المعرفة والحاسوب، حيث يمثل الجانب 

التكنولوجي لنظم المعلومات بما في ذلك الأجهزة والبرمجيات، والشبكات وقواعد البيانات وأنظمة الاتصالات 

ولوجيا المعلومات إلى البرامج والأجهزة المستخدمة في أنظمة الإنترنت والإكسترانت. كذلك، يشير مصطلح تكن

المعلومات المحوسبة، التي لا تقوم فقط بتخزين البيانات المالية ولكن أيضًا البيانات غير المالية للمؤسسات، 

 وتسهم في التشغيل الفعال للمؤسسات من خلال تقليل الأخطاء والاحتيال.

تكنولوجيا المعلومات بأنها تضم الأجهزة والبرامج ونظم  IFAC( 0222ين)وعرف الاتحاد الدولي للمحاسب   

التشغيل والادارة وكذلك الموارد البشرية والمهارات اللازمة لاستخدام تلك الأجهزة والبرامج وتشغيلها لإنتاج 

 المعلومات وتطوير نظم المعلومات ونظم الادارة والمراقبة. 

( "يمكن تعريف نظام المعلومات تقنياً كمجموعة من المكونات Loudon & Loudon, 2017وفقاً ل )   

            المترابطة التي تجمع( أو تسترد )وتعالج وتخزن وتوزع المعلومات لدعم صنع القرار والتنسيق والرقابة في المنظمة، 
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املين في ا المديرين والعبالإضافة إلى دعم اتخاذ القرارات والتنسيق والمراقبة، قد تساعد أنظمة المعلومات أيضً 

 تحليل المشكلات وتصور الموضوعات المعقدة وانشاء منتجات جديدة.

كما أن البيانات هي مدخلات النظام، أي نظام الحاسوب، والعمليات التي يتم إجراؤها عليها هي عمليات    

يات طقية، الفر، الجدولة، عملالمعالجة التي تتم من أجل تحويلها إلى معلومات، مثل المقارنات الحسابية والمن

التلخيص، تحليل البيانات، وحسابات الجمع والطرح والضرب والعمليات الإحصائية وتطبيق نماذج البحوث 

العملية. كما يعتمد استخدام أي من هذه الطرق على طبيعة البيانات المستخدمة وطبيعة المعلومات المطلوبة 

 والغرض من استخدامها. 

يا المعلومات بأنها "إستخدام الأدوات الحديثة مثل جهاز الحاسب الآلي والبرامج المالية تعرف تكنولوج   

الإلكترونية لإنشاء جميع أنواع البيانات والمعلومات الإلكترونية ومعالجتها وتخزينها واسترجاعها وتبادلها ومن 

 (Prikhno et al, 2021اجل تحويل المعلومات المالية اللازمة بشأن اتخاذ قرار مالي فعال. )

لمعلومات من ل وتعرف تكنولوجيا المعلومات أنها " العلم الذي يبحث في نظريات واستراتيجيات توفير الحماية   

 (0200المخاطر التي تهددها")كافي،

كذلك تعرف تكنولوجيا المعلومات بأنها المعدات والوسائل التي تساعد المنظمة على تحويل المدخلات إلى    

 (0212بغرض التحقيق للأهداف الاستراتيجية للعمليات. )العبادي، والعارضي، مخرجات 

 في المتطورة مات والبرامجلأجهزة والمعدات والمنظو ا مجموعة من " بأنهاويعرف الباحث تكنولوجيا المعلومات 

 وتحويلها ها،واسترداد وتخزينها معالجتها في سرعة تحقيق أجل من عليها الحصول يتم التي البيانات، معالجة

 ."المناسب الوقت في القرارات لغرض اتخاذ عليها يعتمد معلومات إلى

 (11ص 0212)سليمة، :المعلومات تكنولوجيا أهمية 4.1.0
ات وفي وفي كل التطبيق ،لقد انتشرت الحاسبات في كل مجالات، والقطاعات الاقتصادية والفنية وغيرها    

 ،وكان إدخال تكنولوجية المعلومات مؤثرا واضحاً في إنتاجية العمل ،ميالمصانع والشركات ومراكز البحث العل
جيا كما أن تعتبر نظم تكنولو  ،الرقابة والإشراف على تكنولوجيا المعلومات أعمالو  ،ةدار ولا سيما في مجال الإ

 ،ة ببعضهايار دوالذي يربط نشاطات المنشاة الإ ،والعصب الأساسي في أية الشركة أو منشأة ،المعلومات الشريان
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عليا، ة الدار الإإلى  وتوصيلها ،والعمل على تحليلها ،ة حركة البيانات داخل الشركةإدار تساعد في  بحيث
 بحيث تحفظ لهذه المنشاة هدفها ودورها الاقتصادي والخدمي.  ،جهات خارجيةأو من موظفين  وللمستفيدين

ولوجيا المعلومات في الاقتصاد أن حجم مبيعات ومن المؤشرات الأخرى على تزايد أهمية وفوائد نظم تكن   
وأصبح يتزايد  –في الولايات المتحدة الأمريكية  – 1292مليار دولار سنة  022وسائل تحويل المعلومات بلغ 

       سنوياً، بحيث بلغ في بداية التسعينات من ذات القرن تريليون  %02خلال الثمانينات من القرن الماضي بنسبة 
وحجم صناعة السيارات بمرتين، وأشارت التوقعات  ،اق بذلك حجم إنتاج صناعة الفولاذ بثلاثة مراتوف ،دولار

 (0211،خرون)الديبة وآ أن فرع نظم تكنولوجيا المعلومات أصبح أكبر الفروع الاقتصادية.إلى  منذ العقد الماضي
هذه لفوائد والتحدث عن وجود فوائد ال كما أن تطبيق تكنولوجيا المعلومات في الشركات يحقق لهم مجموعة من

 التاليبالأمثل لها يحقق لشركة ميزة تنافسية في طريقة تنفيذها لأنشطتها ووظائفها و  ستخدامالنظم يؤكد بأن الا
 ية. دار تحقيقها للأهداف التي ترغب في تحقيقها على كل المستويات الإ

 وتكتسي أهمية تكنولوجيا المعلومات من خلال:
 ة في اتخاذ قرارات ناجحة وفعالة من خلال تهيئة المعلومات الملائمة في الوقت المناسب.دار مساعدة الإ -أ

 .استثمار المورد المعلوماتي في الشركة والسيطرة على كافة المعلومات  -ب
 ربط جميع الأطراف المنتجة بوحدة الأمر في الشركة. -ت
 ها.لأعماوالمفيدة عند الحاجة إليها لغرض ممارسة ية بالمعلومات الأنية دار ربط مختلف المستويات الإ -ث
القدرة على تبادل وتشارك المعلومات والتحاور عبر الاتصالات والشبكات داخل الشركة وخارجها وعلى  -ج

 المستوى العالمي.
حفظ وخزن جميع المعلومات التي تتعامل معها الشركة ومعالجتها مع توفير إمكانية استرجاعها بالشكل  -ح
 (0212،)سليمة وقت المناسب.وال
 (0202المري،) :المعلومات تكنولوجيا مكونات 5.1.0 

 والنشر والاسترجاع، كذلك قدرتها والمشاركة والتخزين التجميع على بقابلية تمتعها نتيجة المعلومات أصبحت   

 والمحرك غذيحواسيب وبرمجيات واتصالات، بمثابة العصب الم من التكنولوجيا مستجدات مع التلاؤم على

الشركات،  عمل في دوراً مهماً ومميزاً  ؤديومكونة بما يعرف بتكنولوجيا المعلومات التي ت المعاصر، للمجتمع

                    أهدافها. تحقيق على قدرتها ومدى ةدار الإ كفاءة مدى تحدد التي الأساسية العوامل أحد وتعد

 المعلومات وفاعلية تكنولوجيا كفاءة تأثر نتيجة أساسية تمكونا خمس على المعلومات تكنولوجيا وتشتمل

 هي: والمكونات وتشغيلها، تهاإدار  على والقدرة ،التكنولوجية المكونات بطبيعة
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 وحدةإلى  الخارجي من الوسط البيانات بتلقي تقوم التي الإدخال وحدات وهي (:جهزةالمكونات المادية )الأ -أ

 عصا الضوئية، الحروف وقاري وفأرة، ضوئي وسماعات، وقلم مفاتيح ةلوح من وتتكون المركزية، المعالجة

 .الخ ... اليدوي التحكم

 البيانات جميع يتم معالجة التي الحاسوب منظومة من الرئيسي الجزء وتمثل وحدة المعالجة المركزية:  -ب

 ووحدة التحكم، ةووحد والمنطق، الحساب من وحدة المكونة المطلوبة المخرجات توليد بقصد فيها، الداخلة

 .ةسالرئي الذاكرة

 المعالجة عمليات عن المتولدةتؤدى وحدة الإخراج مهمة إيصال الحاسب الآلي لنقل النتائج  وحدة الإخراج: -ت

 والأشكال الممغنطة والوسائط والطابعة الشاشة المستهدفة، ومنها الجهاتإلى  المركزية المعالجة وحدة من

 .الخ ...البيانية

 الطاقة محدودية بسبب طويلة زمنية لمددالتي تخزن مخرجات نظام المعلومات  لذكرة الداخلية:وحدة ا -ث

 .المدمجة والأقراص المغناطيسية الأشرطة الوسائط تلك أهم ومن الثانوية، الذاكرة إضافة يحتم الذي الاستيعابية

 شبكاتإلى  بالإضافة لمعلومات،اوهي مجموعة من برامج نظام التشغيل والتي تقوم بمعالجة  البرمجيات: -ج

 تربط التي الاتصال ووسائل المتخصصة والكوادر جهزةالأ استخدامالاتصالات ب ومعالجات والمحطات الاتصال

 المعلومات. لنقل جهزةالأ هذه بين

 الرقمية،إلى  القياسية من السريع للبيانات التغيير طريق عن ياً إلكترون البيانات الاتصالات والشبكات: -ح

 مجموعة عبر عالمياً  أو محلياً  أكان سواء آخر،إلى  من حاسب والمعلومات البيانات بنقل العملية هذه وتجرى

مكانية الشبكات ظهور عنه مما نتج الاتصال، تكنولوجيا من  .العالم أنحاء جميعإلى  البيانات نقل وا 

 المفيدة المعلومة نفع، وتمتاز ذات كونلت معالجتها تمت بيانات عن المعلومات تعبروالمعلومات: البيانات  -خ

  .متبادل بشكل والمعلومات البيانات ما تستعمل وغالباً  والدقة، بالوقت للموضوع وملاءمتها منها بسمات
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 (0202،جباري ،دوحي) :المعلومات تكنولوجيا خصائص 6.1.0 
 يلي: ابم توضيحها يمكن التي الخصائص من بمجموعة المعلومات تكنولوجيا تتميز   

 مختلف في مع عملاء التعامل من الشركات تمكن حيث المسافات لتقليل بإمكانيتها المعلومات تكنولوجيا ان -أ

 الشبكة عبر العالم في تواجدها عن مكان النظر ضبغ مطلوبة متنوعة معلومات على الحصول أو العالم، أنحاء

 .العنكبوتية

 كميات تتعامل مع كانت السابق في الشركات حيث إن للمكان، التقليل من بإمكانيتها المعلومات تكنولوجيا -ب

 بشروط عليها تكلفة الحفاظإلى  بالإضافة لاستيعابها ضخمة لأماكن تحتاج والتي الورقية، الملفات من كبيرة

 على ذلك ساعدها فقد الشركات لتكنولوجيا المعلومات استخدام عند أما وضياعها، تلفها سليمة خوفا من

 التخزين بوسائل ذلك عن واستعاضت السجلات، لحجم ضرورية كانت التي الأماكن من ثيرالك توفير

 .الحجم صغيرة الحديثة

 وزيادة والمهمات المطلوبة عمالالأ نجازلإ المطلوب الوقت لتقليل بإمكانيتها المعلومات تكنولوجيا تتميز -ت

 لشركات. تنافسية ميزة بخلق يساهم مما الانتاجية

المختلفة  الأطراف مع البناء التفاعل على المنظمة تساعد أنها المعلومات لتكنولوجيا الهامة ئصالخصا من -ث

 فيما للمعلومات الارسال والاستقبال من تمكنها أنها بسبب وعملاء، وصناعيين موردين من معها، تتعامل التي

 ميسر. بشكل بينهم

 : المعلومات تكنولوجيا أهداف 7.1.0
 التكنولوجيات الأخرى، من غيرها عن تميزها التي الأهداف من بمجموعة المعلومات جياتكنولو  تتصف      

 (0212)يوسف،  :في حصرها يمكن والتي ثورة بمثابة تعد والتي

 تقليل نتيجة والمتحققة البيانات معالجة كلف في المنخفضة الماديةرات دالوفو  في وتتمثل :المادية الأهداف -أ

 حفظ ودواليب المعالجة كالرفوف عمليات في اللازمة المواد استخدام في قتصادوالا العاملة، الأيدي كلف

 الأخرى. الأمور من وغيرها الملفات
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 الرضا لديهم، حالات أعلى يحقق بما للزبائن الخدمات أفضل تقديم في تتمثل والتي :غير المادية الأهداف -ت

 خرى.الأ الشركات من غيرها عن يميزها تنافسي مركز الشركة ويمنح

  .والملائمة التباين والموثوقية الدقة السرعة في يكمن المعلومات تكنولوجيا استخدام من الهدف -ث
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 المعلومات لتكنولوجيا والفنية التنظيمية الاعتبارات: المبحث الثاني
 

 :تمهيد 1.0.0
هيل ن دور بارز وحيوي في تطوير وتستعتمد مختلف الشركات والإدارات على تكنولوجيا المعلومات لما لها م  

أداء العمل والزيادة من كفاءة الأعمال، ويؤدي هذا الاعتماد الكبير إلى ضرورة مسايرة ومواكبة الأساليب 

والتقنيات المتجددة، وسوف نستعرض بالتفصيل مختلف التعاريف والأهمية التي تكتسبها التكنولوجيا ومن ثم 

 .ومات إلى نظام المعلوماتسنتطرق إلى أساسيات حول المعل

 : المعلومات نحو تكنولوجيا التحول متطلبات 0.0.0
 بسبب وسريعة، جذرية تغيرات الثالثة الألفية بداية منذ العالمي والاقتصاد المعاصرة عمالالأ بيئة شهدت   

 تكنولوجية هرةظاإلى  في جوهرها استندت حيث الرابعة، الصناعية الثورة عصر في الهائل التكنولوجي التطور

 التحتية البنية في السريع وتغلغلها ت الرقميةالتطبيقا اندماج معنى تحمل والتي ،الرقمي التحول عليها أطلق

 (0202، المناعةلشركات والمؤسسات. )

 أو شركات، الحكومية الهيئة طرف من إليه الوصول المراد تكنولوجي للتحول ومتكاملة شاملة ةاستراتيجي بناء -أ

 المتاحة والفرص القوة والضعف نقاط تحليل وعلى السوق، اتجاه وتحليل فرادبالأ احتياجات تحديد ىعل مبنية

 .الممكنة والتهديدات

 .إليه الوصول المراد تكنولوجي تتلاءم والتحول رقمية بنية توفير  -ب

 ر مختلفوتوفي الصعوبات لتذليل كثب عن ومتابعتها تكنولوجي التحول لعملية يدار والإ القيادي الدعم -ت

 .الرقمي التحول لعملية الضرورية المتطلبات

 المعلومات تكنولوجيا في الحاصلة والتطورات المتاحة الرقمية الوسائل لمختلف اتشركال استغلال تكثيف -ث

 بها. تقوم التي وأنشطتها هاأعمال بمختلف وربطها ،والاتصال

 عن لها والترويج المتاحة، يةلكترونالإ الخدمات بمختلف للتعريف ملائمة تسويقية سياسة انتهاج -ج

 .الاجتماعي التواصل وسائل خاصة المتاحة الوسائط مختلف طريق
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 .المقدمة يةلكترونالإ الخدمات لمختلف الولوج من تمكن والتي الحديثة يةلكترونالإ التطبيقات نشر -ح

 الهيئات الحكومية داخل الرقمية العمليات مختلف مع وسلاسة بسهولة للتعامل البشري الإطار تكوين -خ

 .عمالالأ ومنظمات

 (0202،عزامالمعلومات. ) تكنولوجيالالأساسية  المتطلبات من تعد التي والحماية الأمن أجهزة توفير -د

 :المعلومات في عملية المراجعة الداخلية تكنولوجيا تطبيق معوقات 3.0.0
 في المعلومات تكنولوجيا بمفهوم الجاد الاهتمام تولي أن المختلفة والشركات المؤسسات تدرك ان المهم من    

 بانسيابية تطبيقه أجل من المفهوم لهذا والشاملة الصحيحة النظرة تكوٌن وأنها لم عملية المراجعة الداخلية اولاً 

 التطورات مع يالتماش صعوبة أو عدم على ذاتها ومؤشر بحد مشكلة يمثل ما وهو معوقات، ودون ومرونة

 هو وتشخيصها المعلومات تكنولوجيا تطبيق تواجه التي المعوقات معرفة أنف ولعل ،اليوم عالمال في الحاصلة

 (0212،حكيم ( .الصحيح الطريق في الأولى بمثابة الخطوة

 :الاتية للمحاور وفقا المعوقات تصنيف هذه يمكن حيث

 :ةيإدار  معوقات -أولًا 

 المعوقات هذه وتتمثل المستحدث، تطبيق سبيل في عائقًا ةالمؤهل الواعية، وغير غير ةدار الإ تكون قد حيث   

 في المرونة وتتمثل تتيح بالتطوير، ولا تسمح لا التي الجامدة واللوائح المعقدة، الروتينية يةدار الإ جراءاتفي الإ

 ،خميس(3002) ة:الاتي النقاط

 .بالشركة العليا ةدار الإ لدى والموحدة العامة السياسة وجود عدم -أ

 العليا. ةدار الإ قبل من تكنولوجيا استخدامالتي تدعم  جراءاتعف في اصدار اللوائح والإض -ب

 .لواحدة الشركة داخل المختلفة اتدار الإ ما بين والتنسيق التخطيط ضعف -ج

 داخل الشركة. العليا القيادات قبل من والمعنوي المادي الدعم ضعف-د

 .المفهوم هذا ثقافة لنشر والتثقيفي الاعلامي والدعم البرامج قلة -ه

 .الحديث سلوبالأإلى  بالتحول يدار الإ التنظيم في العاملين لدى القناعة عدم -و
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 :بشرية معوقات- ثانياً 

 استخدامها دون تحول التي العوائق هو أحد أهم التكنولوجية بالتقنيات مراجعينوال والمديرين الموظفين إلمام عدم نأ

  وشركات الاقتصادية الوحدات لجوء دون يحول عائقا تمثل مراجعينوال والمديرين الموظفين يبلتدر  العالية وكذلك التكلفة

 Asgari et al, 2013,684) ).التكنولوجيا على القائمة المراجعة تقنيات استخدام لتبني

شركات المختلفة، ال يواجه معوقا يعد فكارالأ هذه مع للتعامل والمؤهلة المدربة البشرية الموارد في النقص نإف لذا

 كانت سواء البشرية الموارد في المعوقات تمثل المؤشرات من مجموعة هنالك نأ على المختصين أجمع ولقد

 :وهي خارجها او الشركة في التنظيم داخل

 العاملين. لدى المفهوم هذا حول والتحفيز الدعم ضعف -أ

 .التقنيات هذه في العاملين فرادالأ عند المعلومات منأو  سرية في الكافية الخبرة امتلاك عدم -ب

 .يلكترونالإ سلوبالأإلى  الورقي سلوبالأ من التغيير هذا في والتردد المقاومة -ت

 .وظائفهم يهدد ذلك أن باعتبار العاملين قبل من والخوف القناعة عدم -ج

 ((Mahzan, N., Lymer,A.2009 :تقنية معوقات- اً ثالث

 المعوقات أبرز يللوالتح المشاكل لحل البيانات إعداد يعد اذ ،التقني قيدالتع هو المعوقات أهم أحد فإن    
 بهذه ومعرفةهارات م المضيف النظام من البيانات تنزيل بليتط كما، التكنولوجية التقنيات تبني دونتحول التي

 تنسيق إلىلها تحوي الامر زملي قد البيانات هذه تنزيل وبمجرد مختلفة بأشكال البيانات تخزين يمكن حيث التقنيات
 التقنية المعرفة المراجع الداخلي يمتلك لم ما صعبة ليةالعم هذه تكون اذ التدقيق برامج بواسطة ومةهمف ولغة

 يمكن أخرى معوقات ناكه نا Mahzan and Lymer قبل من المقدمةراسة الد أيضا وأشارت ،لذلك اللازمة
 بالطرققناعتهم  نتيجة المراجعة مياتلع إجراء وأنشطة طرق ييرتغ في المراجعين لدى الرغبة توفر بعدم اهتجسيد
 . اليومية مهوأعمالتهم أنشط تأدية في اهيستخدمو  التي التقليدية

 ة:الاتي النقاط في ويمكن تلخيص هذه المعوقات
 .الشركة مستوى على المتكاملة التحتية البنية وجود عدم .1

 التشكيلات لترابط بينا صعوبة يشكل مما المستخدمة جهزةالأ حيث من والمواصفات القياسات اختلاف .0

 ية. دار الإ
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 الفنية. الخبرات وقلة التقنيات قطاع ضعف. 2

 .القديمة الحواسيب أجهزة فائدة عدم في معوقا يشكل مما ،وبالحاس لتقنيات المتسارع التطور. 2

 .التطبيقات تعريب لتالي، وباالعربية اللغةإلى  جنبيةالأ اللغة من جهزةالأ تعريب في الصعوبة. 5

 .الحاسوب أجهزة لتقادم الكبيرة السرعة.1

 :المراجعة الداخلية على المعلومات تكنولوجيا خطر 4.0.0
تحييده بصفة كاملة،  أو ،هؤ إلغا يمكن فلا لا، أو اكتشافه تم سواء دائما، موجود المعلومات تكنولوجيا خطر    

 تقدير خلال من المعلومات تكنولوجيا ه والتحكم فيه، يمكن قياس خطربل يمكن التقليل منه أو من آثاره بإدارت

 حالة وقوعه. في عنه الناتج الضرر تأثير ودرجة وقوعه احتمال

 معجم في المعلومات تكنولوجيا خطر (I.S.A.C.A) المعلومات أنظمةعرف جمعية تدقيق ورقابة ت وكذلك 

 حيازة، باستعمال، المتعلقة نشطةوالأ عمالالأ خطروهو  الشركة، ونشاط أعمال خطر "بأنها مصطلحاتها

  .(ISACA a, 2015, p.56).,وظائفها بمختلف داخل الشركة المعلومات تكنولوجيا واعتماد تأثير تشغيل،

خطر  المعلومات بأدبيات تكنولوجيا هيلوالتا الكفاءة خطرإلى  ويمكن تقسيم خطر تكنولوجيا المعلومات      

 تكنولوجيا أعمال استمرارية ، وخطرالمعلومات تكنولوجيا مشاريع خطر المعلومات، كنولوجيالت التحتية البنية

 ((Pareantc & Hornereich, 2009 المعلومات.

 ((A.Jackson, 2013 :المعلومات تكنولوجيا والتدريب بأدبيات الكفاءة نقص خطر -أ

لمحاسبي والمرجعيين  بالنسبة أساسا وجوده دمع أو المعلومات تكنولوجيا بأدبيات الضعيف والتدريب التكوين    

ومصداقية  عدالة على اكبير  اخطر  يشكل أصبح كالفوترة بالمحاسبة العلاقة ذوي والموظفين الداخليين بالشركة

 بأدبيات المستخدمين من المحاسبين وغيرهمو  وتدريب المراجعين كفاءة نقص خطر ويتمثل ،المالية القوائم

 استرجاعو  التخزين،و  التشغيل،و  ،البيانات إدخال لأخطاء اقترافهم احتمال ارتفاع خلال من المعلومات تكنولوجيا

 على القدرة عدم أو المعلومات، تكنولوجيا محدودية معرقتهم بمبادئ أو لعدم عفوية بصورة حذفها، أو البيانات

 الشركة موظفي اكتسابو  ،الفيروسات انتشار أعراض أو ،في البرمجيات تعديلات من الحاسوب جرائم اكتشاف

 المعرفة على هذه المحافظة ولكن ،التشغيل الخاطئ خطر لتفادي ؛جدا مهم المعلومات بتكنولوجيا كافية معرفة
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 المعلومات، لتكنولوجيا والسريعة المتلاحقة الأهم، نتيجة للتطورات يعتبر المستمر التدريب طريق عن وتطويرها

 المتخصص لموظفي غير التدريب أن سنوات كما خمسةإلى  نيسنت دبع قيمة بدون تصبح الآنية فالمعرفة

 تكنولوجيا موارد يسير متخصص خبير توظيف على ملزمة أصبحت الكبيرة فالشركات كاف، غير أصبح الشركة

 أن (I.I.A)الأمريكي معهد المرجعين الداخليين الموظفين، يرى لبقية المستمر التدريب في ويساعد المعلومات،

 المراجعة فريق ضمن المعلومات خبير لتكنولوجيا وجود أو المعلومات تكنولوجيا في الداخلي مراجعال تخصص

 الرقابة نظام قوة درجة تحدد التي النقاط من كما يعتبر للشركات، بالنسبة اخيار  وليس اإلزامي أصبح الداخلية

 العمل عن فتوقفه ،الشركة على لخطر يتحول قد الشركة في المعلومات لتكنولوجيا وحيد خبير وجودو  ،الداخلية

 يجب إذ ية المعقدة،لكترونالإ النظم حالة في خاصة ،استبداله صعوبة يشكل نهائيا الشركة مغادرته أو مؤقتا

 ويعرقل الوقت من يأخذ الكثير وهذا الشركة، في المعلومات تكنولوجيا خصائص حول الجديد الخبير تدريب

 تكون أن بدون بيده، الحل كل مفاتيح تتمركز فقط واحد خبير وجود أن ا، كماتمام بوقفها أو  التشغيل عملية

 يقوم قد التي يةلكترونالإ الجرائم أثر من المعلومات، برفع بتكنولوجيا كافية دراية له آخر شخص من رقابة عليه

 .قائم الاحتمال بها يبقى

 بقية قبل وتأهيلهم أولا الموظفين على يركز نأ عليه المعلومات تكنولوجيا لخطر المراجع الداخلي تقييم عند 

 عدم في يتسبب قد جيدة، بصورة معها عدم التعامل مع المعلومات، تكنولوجيا موارد أجود فوجود ،العناصر

 (A. Jackson 2013).خاطئة  معلومات هاعن ينتج وتشغيلها البيانات إدخال في فالأخطاء المالية، القوائم مصداقية

 ((Nastase&Caia, 2015 المعلومات: لتكنولوجيا التحتية البنية خطر -ب

 التشغيل أنظمة الاتصال، شبكات الحواسيب، من الشركة في المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية تتكون      

 .المستخدمين أسماء التخزين، وسائط ية،لكترونالإ الوثائق البيانات، قواعد البرمجيات،

 أي هو التحتية البنية المكونات، خطر بها هذه تتواجد التي والأماكن والبرمجيات ظامالن لدخول السرية الكلمات

 البيانات والمعلومات تكون أن تالي فإن السريةالالسرية، السلامة، الجاهزية، وب هيو  المعلومات، لأمن تهديد

 المخول، غير يفالتعديل والتحر  من محمية تكون أن السلامة المصرح، غير والاطلاع الوصول من محمية
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 حصر خطر يمكن بالتاليله فقط و  المخول وللشخص المناسبين والمكان الوقت في متاحة تكون والجاهزية أن

 (2011 عقل، )محمد تي:الآ المعلومات في لتكنولوجيا التحتية البنية

 ولكن ها،حدوث في نسانللإ دخل لا طبيعية ظواهر الخطر مصدر يكون أن يمكن خطر الظواهر الطبيعية:. 1

الحرائق،  الكهرباء، تذبذب الرطوبة، المرتفعة، للحرارة معرضة التحتية فالبنية ،آثارها ضخامة سببا في يكون قد

 هذه بالتاليو  ،معين لعطب سببا تكون قد المعلومات تكنولوجيا قسم داخل الماء تسرب أو الطبيعية الفيضانات

 المادية غير المكونات لتلف يؤدي ما وهو كات وغيرها،وشب حواسيب من المادية المكونات ستتلف المخاطر

 نهائي، أو مؤقت وبشكل البيانات لقواعد جزئي أو كلي فقدان والبرمجيات واحتمال التشغيل أنظمةك تحتويها التي

وهو  واحد، قسم في التحتية البنية كل وضع على الشركات اعتماد المخاطر حرجة هو هذه من يجعل ما وهو

 المعلومات، لتكنولوجيا كلي وتوقف فشل يعني القسم لهذا تهديد طبيعي أي فوصول يا المعلومات،تكنولوج قسم

 (Nastase & CAIA, 2015). طوارئ خطة انعدام حالة خاصة في

 عفوية أو بصورة متعمدة الشركة في موظف طرف من نسانالإ بفعل الخطر يكون أن يمكن خطر البشري:. 0

                        غير بطريقة تعديل البرمجيات على الموظفين بعض يعمل فقد لشبكات،ا عبر متطفل خارجي شخص أو

 الكسور بتجميع المبرمج كقيام وضعيتهم، عن الرضا لعدم الشركة نم والانتقام الاختلاس مرخصة، بداعي

 (2011 عقل، )محمد اختلاسها. بهدف خاص حساب في زهيدة مبالغ العشرية باعتبارها

المناسب،  الوقت في البيانات قواعد على المطلوبة بالتحديثات القيام بعدم هذا الخطر مرتبط ر برمجة:خط -2

 المقدم للزبائن للائتمان به المسموح الأقصى الحد وتغير بها، المتعلقة الاقتطاعات ونسب الأجور سلم فتغير

 معلومات قواعد من معلومات حذف مكني وباستمرار، كما صادقة غير مالية قوائمإلى  سيسفر تحديثها، بدون

 وهمية بيانات إضافة اختلاسات أو إخفاء أو الاختلاس متعمدة بداعي بصورة أو التأهيل لضعف عفويا الشركة

 حضور تسجيل جهاز تجعل كأن فقط، محدد وقت تعمل في خبيثة برامج المنطقية، وهي القنابل بواسطة

 فسيتحول مقصود الخطر كان إذا ،للتستر يوميا الوهمي موظفوخروج ال دخول يسجل يلكترونالإ الموظفين

 . للجريمة أداة المعلومات لتكنولوجيا البنية التحتية تكون شرعي غير عمل كل وهي ،الكترونية لجريمة
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 يتميزون وملائم للقراصنة فهؤلاء حاضنة بيئة نترنتبالأ يلكترونالإ الشركة نظام ربط يوفر جهة أخرى، من   

 يلكترونالإ النظام واختراق، النارية ية كالجدرانلكترونالإ الحماية إجراءات تجاوز إمكانية لهم تتيح اليةع بخبرات

 بطاقاتهم وأرقام الزبائن كقائمة قانونية، غير بطرق طائلة عليهم بأرباح تعود ومعلومات بيانات بهدف سرقة

 بأسهم المتاجرة أولوية لديهم لتكن عنها رسميا احالإفص قبل للشركة القوائم المالية على الحصول أو الائتمانية

 بعين أثرها بأخذ معها، بالتعامل مطالب نفسه المراجع الداخلي يجد السابقة، المخاطر بالبورصة في ظل الشركة

 (Davis, Schiller, & Wheerler, 2011). .عدة سبابلأ  راجع وهذا المراجعة، خطر معادلة على الاعتبار كمؤثر

 M. Stetz, 2014)) المعلومات: تكنولوجيا تطوير شاريعم خطر -ج

 أحسن امتلاك واستعمال على الشركات تعمل المعلومات، لتكنولوجيا والمتلاحقة السريعة التطورات ظل في   

 البنية وتطوير أو تحديث كليا عصرية تكنولوجيا اعتماد خلال من وهذا الأبحاث، إليه توصلت ما وأحدث

 .التشغيل والبرمجيات أنظمة وخاصة تمتلكها، التي المعلومات جيالتكنولو  التحتية 

 الرئيسية، المعايير الشركة تحترم لا قد المطور الحديث النظامإلى  النظام القديم من الانتقالية المرحلة فخلال    

 خاصةالحديث و  النظام بتجريب الشركة قيام عدم حالة في، و مخاطر ملائمة لعدة طبيعة ستوفر وبالتالي

أن  صادقة، كما غير مالية لقوائم سيسفر على خاطئة برمجة على كان أشتمل حالة ففي كافية، لمدة البرمجيات

 لهم فرصة سيسخر مستقل خارجي خبير من مراقبتهم دون التطوير عملية في الشركة مبرمجي على الاعتماد

 البرمجيات على رجعيين الداخليينالم الشركة وخاصة موظفي تدريب خاصة عدم لأغراض بالبرمجة التلاعب

 المالية، بالقوائم صادقة غير معلومات الحصول على وبالتالي خاطئتين، ومعالجة لمدخلات سيؤدي الحديثة

 تكنولوجيا مشاريع تطوير المعلومات، خطر وسلامة وجاهزية سرية، تهدد أمنية ثغرات على تحتوي قد كما

 :زوايا مختلفة ثلاثة من يالمراجع الداخل عمل على يؤثر المعلومات

 كفاءة نقص خطرو  السابقة المعلومات مخاطر تكنولوجيا على المعلومات تكنولوجيا تطوير تأثير :الأولى -

 التجريب لعدم المعلومات وأمن التحتية البنية خطر وجود الحديثة واحتمال بالتكنولوجيا بهمتدري لقلة الموظفين
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 أمن مخاطر فعاليتها ضد عن كافية نظرة وجود وعدم هااستخدام في ءبدال قبل الجديدة للتكنولوجيا الكافي

 .(Han, Rezaee, Xue, & H. Zhang, 2016 ) المعلومات

 تكنولوجيا قد فهم يكون بحيث طويلة، زمنية فترة منذ الشركة مع المراجع الداخلي المتعاقد تخص :الثانية -

 اعتماد حالة في بالتاليالرقابة و  خطر تقليل على يعمل ليوبالتا جيد بشكل الشركة تعتمدها التي المعلومات

ن حتى جديدة، تكنولوجيا  الصفر نقطة من أالمراجع يبد سيجعل هذا فإن المخاطر، في كل وتتحكم جيدة كانت وا 

 الرقابة خطر رفع على يلزمه ما الدائم، ملفه في الشركة جمعها عن التي المعلومات السابقة كل ويستغنى عن

 .المراجعة عملية وكلفة وقت جهد، في سيرفع وهو ما يةالداخل

 مع معنوي، التطوير كأصل مصاريف يعتبر المالي المحاسبي المحاسبية، فالنظام المعرفة تخص :الثالثة -

 صعوبة يجد مراجع الداخليالف المحاسبة، نقاط أصعب من والتطوير هذه المعالجة البحث مرحلتي بين الفصل

ن حتى تطويرها، ومرحلة ،الجديدة المعلومات تكنولوجيا حول البحث ةبين مرحل الفصل في  هذا، في وفق وا 

تخصيص  عدم حالة في وخاصة ،لتشعبها التطوير عملية على صرفت التي المصاريف معرفة صعبالمن  فإنه

 المصاريف. تلك كل به تسجل التطوير بعملية خاص ملف

 .(0212،)بوركايب المعلومات: تكنولوجيا أعمالديمومة  خطر -د

 الخطر قياس خطر تكنولوجيا المعلومات )المخاطر السابقة( يعتمد على تقدير احتمال وقوع الخطر وأثر   

 عنصر فإن ،وقوع الخطر احتمالية تحدد التي هي الداخلية الرقابة نظام فاعلية كانت وقوعه إذا حالة في

لبياناتها  ففقدان الشركة حيث إن ،وقوعه لةحا في الخطر وعواقب أثر يحدد الذي هو عمالالأ ديمومة

 النهائي لنشاط التوقف حدإلى  تصل وخيمة عواقب له ستكون احتياطية ونسخ أرشيف وجود بدون ومعلوماتها

 مدقق أو المعلومات عليها المراجع الداخلي لتكنولوجيا زكير  نقطة أهم عمالالأ ديمومة أن نجد الشركة، لذا

 وليس ،السابقة المخاطر مثل مستقل خطر ليس المعلومات تكنولوجيا أعمال ومةديم المعلومات، خطر نظم

 لفقدان التي تؤدي السابقة المخاطر وقوع بدون ديمومة لخطر وجود فلا لها، تابع هو بل مثلها، مباشر له أثر

 التحتية بنيتها عالشركة باسترجا حماية في كبير دور عمالالأ لديمومة سيخلق وقوعها حالة ففي التحتية، البنية
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 ،للطوارئ خطة وجود وعدم حالة العكس مشكل، في أي بدون هاأعمال في الاستمرار على قادرة وجعلها المفقودة

 السابقة في المخاطر تأثير من وسيرفع ،حد ذاته في خطر الواقع أو العامل هذا سيصبح عمالالأ وديمومة

سيشدد  الحديث ولكن ،الهروب منه يمكن لا لأنها واقع ؛وقعت التي المخاطر عن الحديث لا يكون الحالة هذه

  .المعلومات تكنولوجيا أعماللديمومة  خطة وجود عدم سبب على

لديمومة  خطة عدم وجود تخص ملاحظات توثيقا بملزم سيكون المراجع الداخلي أن نجد سبق، ما ضوء على  

 لتكنولوجيا مخاطر وقوع لأن عدم وجودها، حالة في الداخلية الرقابة نظام حول تقريره في المعلومات تكنولوجيا

 نفسه المراجع الداخلي على ستؤثر كما فيها، وأصحاب المصلحة الشركة على وجودها سيؤثر بدون المعلومات

 أصحاب طرف من مساءلته يمكن كما أصلا، موجودة معلومات غير مراجعة على قادر غير يصبح باعتباره

 الداخلية، الرقابة نظام حول تقارير عليه إصدار فرضت جراءاتالقانون واللوائح والإ باعتبار الدولة أو المصلحة

 . النظام هذا مكونات أهم من هذا يومنا في أصبحت تكنولوجيا المعلومات أعمال استمرارية وخطة

 : المعلومات تكنولوجيا استخدام مخاطر من للحد والمتطلبات الشروط 5.0.0
 يمكن المعلومات التي تكنولوجيا استخدامللحد من مخاطر  االواجب اتخاذه وطشر الهناك مجموعة من     

 (0211،زقوت )تي:الآفي  حصرها

 المعلومات تأمين يعد إذ الشبكة، على التعامل في القضايا أخطر من مانوالآ الأمن قضية تعدوالحماية:  الأمن -أ

 على بالحرص وذلك لنشاطاتها، الشركة ممارسة عند رالاعتبا بعين أخذها ينبغي التي المهمة الأمور من المالية

 هذه تكون وأن ،الحماية تأمين شأنهمن  ما كل تبذل وأن بها، المصرح غير الاختراقات من النظام تحصين

 .للمتطفلين الشرعي غير الوصول من آمنة المعلومات

 .الموضوعة للسياسات فقوو  الحاجة عند للعمل جاهز النظام أن من بالتأكد وذلك النظام: جاهزية -ب

 هو ما حسب تتم التشغيل إجراءات أن من بالتأكد وذلك التشغيل: مرحلة خلال جراءاتالإ وتكامل سلامة -ج

 .المناسب الوقت في بها ومصرح دقيقة معلومات وتوفر مخطط
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 لكت استخدام وكذلك النظام، مخرجات هي المعلومات أن من بالتأكد وذلك :الشبكة على الخصوصية -د

 من معها للمتعاملين الخصوصية عنصر لتأمين الشركة ةإدار  وضعتها التي السياسات مع يتماشى المعلومات

 .وغيرهم وموردين عملاء

 يةدار الإ السياسات مع يتماشى بما المعلومات سرية تكفل التي الشروط توفر من التأكد خلال من :السرية -ه

 .الغرض لهذا المحددة

 تراقب أن بالنظام العلاقة ذات الجهات من وغيرهما المالية ةدار والإ الشركة ةإدار  تحرص أن بمعنى راقبة:الم -و

 تلك تشغيل بمرحلة ومروراً  البيانات، إدخال مرحلة من ءادتبا هاستخدام لراحم جميع خلال النظام تطبيق عملية

 .المخرجات مرحلةإلى  وصولا البيانات

 لا ةدار الإ أن بسبب وذلك ة،دار للإ مستمرة ومسؤولية مكملة مسالة برتعت المخاطر تقييم عملية فإن لذلك   

 علاقتها منظور من ينظر إليها أن يجب المخاطر تقييم وعملية تحقيقها، سهولة وتفترض أهداف وضع تستطيع

 المالي داءللأ فقط ليس يختبر التهديدات الذي التقييم وهو الرقابية، والضوابط والأهداف والفرص للتغير بالنسبة

  وأهدافها. المنظمة اتستراتيجيلا بالنسبة أيضا ولكن والرقابة،

 (0204،الصغير ) :ناعي في عملية المراجعة الداخليةتقنيات الذكاء الاصط 6.0.0 -أ

 علوم من كلا مع التفاعل بسبب ظهرت التي التكنولوجية التطورات إحدى الاصطناعي الذكاء تقنيات تعتبر   

 المختلفة المجالات في تطبيقها عند النجاحات من الكثير التقنيات تلك وحققت الهندسة، وعلوم الآلي الحاسب

 .المراجعة مجال في عليها الاعتماد تم التي التقنياتإلى  التطرق وعند

 اكانت سبب التير القرا دعم ونظم الاصطناعية، العصبية والشبكات الخبيرة، كالنظم العديد التقنيات ظهور نجد  
 :التالي النحو على التفصيل من بشيء التقنيات هذه تناول ويمكن النجاحات، من للعديد هملتحقيق

   :المراجعة الداخلية في الخبيرة النظم استخدام -أ

 ركائز ثلاث على بالاعتماد تصمم الاصطناعي للذكاء تقنيات عن عبارة بأنها الخبيرة النظم تعريف يمكن  

 الخبراء، والمراجعين المحاسبين من تجميعها يتم التي والخبرات الحقائق فيها تخزن البيانات قاعدة منها أساسية
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 هذا بالإضافة والمراجعة، المحاسبة مهنة تحكم التي جراءاتوالإ والمعايير المبادئ على تحتوي القوانين قاعدة

 والقضايا كلالمشا مختلف حل خلاله من يتم الذي النابض القلب أنه على يعرف الذي الاستدلال محركإلى 

 .ريالبش العقل تفكير طريقة محاكاة خلال من المختلفة القرارات واتخاذ

 على التقنيات المبنية أنواع من ونوع الاصطناعي الذكاء تقنيات وأهم أقدم من تعتبر الخبيرة النظم حيث إن    

 المعرفة خلال من بياناتها اعدةق تستخدم حيث التطبيقي المجال في للمعرفة هندسة أنها على إليها وينظر المعرفة،

 والحقائق والمفاهيم والقواعد التدريب على وتشتمل الخبيرة النظم في وتخزينها إعدادها ويتم الخبراء من المستمدة

نجازو  القرارات لصنع الحاجة عند إليها الرجوع ليتم المهنية، والممارسات والعلاقات  تحقق هدف بطريقة المهام ا 

 باعتبارها أداة والمراجعة المحاسبة مكاتب وبعض المنشآت لبعض العملية الممارسة ىإل امتدت اأنه كما المستخدم،

علي  إيجابيا المراجعة عملية في هااستخدام ويؤثر للمراجع، الشخصي الحكم ترشيد الأساسية مهمتها معاونة

نجاز و  المراجعة عملية تنفيذ تكلفة وتقليل المراجعة برنامج وتنفيذ تخطيط سرعة في تساعد فهي المراجع، مسئوليات ها ا 

بدون  له المحدد الوقت في المراجعة تقرير تقديم سرعةإلى  بالإضافة الدقة، عامل ضمان مع ممكن وقت أقصر في

والخبرة  المعرفة اكتساب سرعة في تساعد أنهاإلى  بالإضافة التقرير، محتويات في الثقة زيادةإلى  يؤدي مما تأخير

  .كفاءتهم وزيادة قدراتهم وتنمية وتدريبهم نسبيا، قصيرة فترة خلال الجدد راجعينوالم للمحاسبين

 تقنيات استخدام يميز ما بأن (22-22ص ص ،0202 حميدات، ،المجالي (دراسة أكدت هنفس السياق وفي   

  :يلي ما الشركات، في الخبيرة النظم

تحليلية، تقييم الرقابة الداخلية، وكذلك دعم عمليات المراجعة من خلال عملية المراجعة نفسها، المراجعة ال -1

التقديرات التي يتم مراجعتها بواسطة المحاسبون القانونيون مثل تقدير الخسائر أو الديون المعدومة حيث تعمل 

 المراجعة. مخاطر من والحد الخدمة جودة تحسين علي

 الداجيين. للمراجعين والجهد الوقت اختصار - 

 القانونيون. المحاسبون تدريب مجالات يف هااستخدام 2-

 للخبرات. أفضل استخدام وتتيح الداخليين لمراجعين إضافيا مرجعا تمثل 3-
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 .الأخرى الاستثمار وقرارات والشراء الدمج عمليات تحليلات عمليات في المالية المحاسبة في هااستخدام 4-

 خبرات المحاسبين تتضمن معرفية قواعد على تحتوي رامجب هي الخبيرة النظم بأن القول يمكن سبق ما على بناء

 تخزينها ويتم ،هذه الخبرات صحة على بالإجماع عليها والمتفقين محاسبي خبير من لأكثر المعرفة ودمج الخبراء

 ،المراجعة مجال في المساعدات وتقديم المشاكل لحل تستخدم التي الخبيرة النظم برنامج عليه أطلق برنامج في

 (0202،)خليل .خبرة لديهم يوجد للذين لا البرامج هذه بواسطة الخبرة نقل وبالتالي

 :عملية المراجعة الداخلية في العصبية الشبكات استخدام -ب

 البرامج خداماستإلى  الشبكات العصبية تعتبر نوعا جديدا من أنواع تقنيات الذكاء الاصطناعي التي تستند    

العقل البشري، فهي تستخدم في زيادة درجة الدقة في نموذجية ومحاكاة المتخصصة وقواعد المعرفة الاصطناع

 ؛ية التقليديةئحصاتحديد واكتشاف الأخطاء الجوهرية في البيانات المالية، كما أنها تعتبر أكثر دقة من النماذج الإ

تقليدية، ئية الحصاالشبكات العصبية في مجال المحاسبة والمراجعة يتفوق على النماذج الإ استخدامن فإلذلك 

الشبكات العصبية في التنبؤ بأرصدة الحسابات آلية جيدة لها القدرة على اكتشاف النتائج من  استخداموتعتبر 

 والفصل المالية القوائم في المعتمد والغش التلاعب مخاطر عن الكشفإلى  تهدف أنها كما الوهمية،المعاملات 

     عمليات تماما  و  ،المراجعة أعمال تخطيط عند المهام تنفيذ علي ساعدي مما المعتمد غير والغش التلاعب وبين بينه

 استخدامب مقارنة المراجعة أعمال في العصبية الشبكات استخدام عند الخطأ معامل وتخفيض والرقابة، الفحص

 جموعةم خلال من المخرجات وطبقات المدخلات بين العلاقة تطويرإلى  تهدف كما المختلفة، ئيةحصاالإ النماذج

 يمكن حيث فيها تعمل التي للبيئة وفقا والتغيير التعديل علي الفائقة والقدرة السرعةإلى  بالإضافة القواعد، من

تمام المراجعة عملية تخطيط مرحلة في المحاسبية للبيانات يلكترونالإ التشغيل طرق مراجعة في هااستخدام  وا 

 (0202،الصغير .)الفحص عملية

 في العصبية الشبكات تقنيات استخدام يميز ما بأن) 0200 براهيم،إ (الباحثين أحد أوضح هنفس السياق وفي   

 خطة وضع من تمكن المراجعة عملية في الشبكات تلك استخدام نأ هو بالشركات، الداخلية المراجعة مجال
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 خلالها من الداخلي المراجع يعتمد محددة مدة خلال الداخلية المراجعة عملية إنجاز بهدف للمراجعة ةاستراتيجي

 .المراجعة خطر من مقبول مستوي لتحقيق معينة مراجعة إجراءات وتطبيق المراجعة فريق بين العمل تقسيم

 ) 0217 خلف، ( :القرار دعم نظم -ج

 وجوهر ئيةحصاوالإ الرياضية والنماذج البيانات قواعد بين تجمع التي نظمةالأ هي القرارات دعم أنظمة أن   

 مع المتاحة البيانات بين المزج بعمل القرار دعم نظم تقوم المبكر حيث والإنذار التنبؤ هو القرار خاذات دعم نظم

 وبمعني الزمنية، السلسلة خارج المتغيرات تقدير في ئيةإحصا أساليب استخدامو  القرار لمتخذ الشخصية الرؤى

 اللازم العون تقديم بهدف للمديرين قديمهاوت البيانات وتحليل وتمثيل جمع يتولى محوسب تفاعلي نظام فهي خرآ

 وتركز المعلومات تقنية لتطور حصادا القرار دعم نظم متنوعة إذ تعد هيكلية ذات مشاكل بشأن اتخاذ قرارات في

 المعلومات. كفاية على تعتمد التي جودة القرار لتحسين المناسب الدعم توفير على النظم هذه

 عملية تنفيذ تكلفة ارتفاع من الحد من تمكن الداخلية بأنها المراجعة في همم دور القرار دعم نظم لتقنيات نإ    

 بعملية لها علاقة لا أعمال بأية الداخلي والقيام المراجع قبل من سليمة غير قرارات اتخاذ تجنب إذ المراجعة

 المراجعة مهام من لعديدبا القيام على المراجع وتساعد ،المراجعة عملية تكلفة تخفيض عنه ينتج مما المراجعة

 والتقدير الحكم على تعتمد التي القرارات من تلك موضوعية أكثر تكون القرارات أنإلى  إضافة سريع وقت في

 .الداخلي للمراجع الشخصي

( بأهمية استخدم تقنيات نظم دعم القرار في ترشيد القرارات 122ص  ،0200براهيم، إوهذا ما أكدته دراسة)    

 ها تعتبر أحد التقنيات المبنية علي الحاسب الآلي وهذه التقنية تقوم بتسيير التفاعل بين العنصريث إنحبالمنشأة، 

البشري وتكنولوجيا المعلومات في إنتاج المعلومات المناسبة لاحتياجات المستخدمين في تقنية دعم القرارات ويكون 

اتخاذ القرارات، وفي مراجعة الحسابات هو نظام  الهدف من هذا التفاعل هو توفير الدعم اللازم لترشيد عملية

 تكنولوجيا المعلومات لتشغيل البيانات التي ترتبط بعميل المراجعة من بيانات مالية تاريخية  استخداميعتمد علي 
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:الخلاصة  

 هذال المحاسبي، النظام على التأثيرإلى  المؤسساتالشركات و  في المعلومات تكنولوجيا استخدام أدى لقد    
جراءاتو  أساليب استخدام يتطلب للبيانات الآلية المعالجة ظل في الداخلي فالمراجع  التغيرات تواكب متطورة ا 
المعلومات  وتكنولوجيا ،الحاسوب في راتومها مؤهلات اكتساب المراجع وكذلك على ،مراجعةال بيئة في الحاصلة

 من للتمكن التدريبية والدورات العلمية المعرفة لخلا من اكتسابها يمكنالتي  ،مراجعةال عملية وتوظيفها في
 التي المختلفة رامجالب خلال من مراجعةال عمليات تنفيذ في والسرعة الدقة ولتحقيق التكنولوجيا، مع هذه التعامل

 .والحسابية المنطقية الاختبارات تنفيذ تساعد كما الأدلة، وجمع العينات واختبار البيانات، تقوم بقراءة
 التي تؤثر والمخاطر الصعوبات من تخلو لا أنها إلا المزايا من المعلومات تكنولوجيا تقدمه مام الرغمى وعل   
ات الاعتبار إلى  بالإضافة تكنولوجيا المعلومات،إلى  ، وتناول هذا الفصل مدخلالمالية المعلومات على سلبا

 كنولوجيا المعلومات.التنظيمية والفنية لتكنولوجيا المعلومات ومتطلبات التحول نحو ت
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 المراجعة الداخلية :الفصل الثالث

 

 .الداخلية للمراجعة المنهجية الأصولالمبحث الأول: 

 .ماتالمعلو  التكنولوجيا ظل في الداخلية المراجعة تفعيل وطرق أساليبالمبحث الثاني: 
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 :مقدمة 

يرة في مختلف المجالات والتي اثرت بدورها في توسيع الشركات لقد عرف العالم الاقتصادي تطورات كب    

وكبر حجم أنشطتها وتعدد عملياتها، وفي ظل هذه التطورات أصبح تطوير وتحسين الأداء في شركات أمراً لابد 

 (0212منه. )تناني ،

وشهدت المراجعة  الامر الذي استدعى ضرورة وجود المراجعة الداخلية كإحدى الأدوات اللازمة للقيام بذلك، 

تطورت مهمة نتيجة لدور الذي تلعبه في شركات حيث كان يقتصر دورها على الاهتمام بالمراجعة  الداخلية

لقيام ل المحاسبية والمالية بهدف اكتشاف الأخطاء ثم تطورت لتشمل مراجعة جميع الأنشطة بهدف مساعدة لإدارة

 بمسؤولياتها وتوفير الحماية للملاك.

غيرات التكنولوجية وظروف عدم التأكد والمخاطر التي تحيط ببيئة الأعمال، فأن التحدي الذي يواجه ونتيجة للت 

إدارة الشركة يتمثل في تحديد قيمة مضافة للشركة والمتعاملين معها، وحيث أن جميع الشركات تعمل في بيئات 

إن سية لاحتمالات حدوث الخطر، فمختلفة تحتوي على العديد من المعوقات والمتغيرات التي تمثل مواطن أسا

وجود إدارة شاملة للمخاطر بالشركة تلعب دوراً فعالًا في التعامل مع حالة عدم التأكد والمخاطر المرتبطة بها، 

 (.0202ومساعدة الإدارة في الإستفادة من الفرص المتاحة لها )يونس ،

والدور الواجب أتباعه وكذلك أساليب وطرق من خلال هذا الفصل سيتم التطرق إلى مفهوم المراجعة الداخلية 

 التالية:المعلومات وذلك من خلال المباحث  التكنولوجيا ظل في الداخلية المراجعةتفعيل 

 .الداخلية للمراجعة المنهجية الأصول: المبحث الأول

 .المعلومات التكنولوجيا ظل في الداخلية المراجعة تفعيل وطرق أساليب المبحث الثاني:
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 الداخلية للمراجعة المنهجية الأصول :بحث الأولالم

 
 :تمهيد1.1.3 
 في أي كبيرة أهمية الداخلية تحتل المراجعة جعل والتكنلوجيا الاقتصادية الانشطة المتسارع في التطور نا

 هو الرئيسي فوأن الهد ،ةالوحد داخل للأنشطة داخلفاعلة  رقابية ووسائل مؤسسة أو الشركة لتوفيره إجراءات

وضمان  القصوى الكفاءة الإنتاجية وتحقيق المحاسبية البيانات دقة من والاطمئنان موجودات الشركة حماية

 .المرسومة رية والخطط الإدا والسياسات والأنظمة والقوانين بالمعايير الموظفين التزام

  :الداخلية وطبيعتها المراجعة طورت 0.1.3 

 أب" كان لقد" قديمة مهنة هي الخصوص، وجه على الداخلية جعةوالمرا عام، بشكل المراجعة مهنة ان   "

 مسؤولونال كان القديمة، روما من تأتي الكلمات المراجعة إن قال الذي هو سوير لورانس" الحديث الداخلي المراجع

 وصف مت وقد"للحسابات  الاستماع" يسمى كان الذي السجلات من والشفهي العلني بالتحقق يقومون القدامى

 .جلسة استماع" تعني والتي اللاتينية من مشتقة وهي"  المراجعة"  بمصطلح لاحقًا الحدث اهذ

 ولادة أن الكثيرون يرى ذلك، ومع الميلاد قبل قرون إلى تعود وعميقة، طويلة الداخلية المراجعة جذور إن    

 عام في أسس الذي( IIA) يينالداخل المراجعين معهد تشكيل مع حدثت قد الحديث العصر في الداخلية المراجعة

 يسهل الداخليين المراجعين لمعهد السريع النمو أدى وقد عضوًا 02 أول وتضم المتحدة، الولايات في 1221

 هذه وثوقيةم تأكيدًا على ويوفر للمخاطر أوسع استراتيجية من كجزء المناسبة الرقابة تطوير الداخلي المراجع

 ليشمل يالمال الامتثال جانب إلى مشاركته مجال ووسع قوياً، تشغيليا توجها الداخلي المراجع طور الضوابط

ساءة المالية الادارة سوء موجة بسبب، و  المخاطر إدارة  والخاص العام القطاعين من كل في الثقة استخدام وا 

 العامة سساتالمؤ  في الثقة تحسين على والتصريحات التشريعات عملت فقد المصاحبة المخاطر من للتخفيف

 كبيرةال الشركات انتشار أدى وقد الخاص، القطاع من المستثمرين قبل من المالية البيانات على والاعتماد

 تأسس لداخلي،ا المراجع وظيفة تطوير تسريع إلى العشرين، القرن أوائل في بدأت التي      والمعقدة، والمتفرقة

 نم الكثير في الفضل ويرجع كبير، حد إلى ورالتط لهذا استجابة ،1221 عام في الداخليين المراجعين معهد



42                                            
 

 ممارسة لىع المهني الطابع اضفاء الى المراجعة أنشطة نطاق في الحديثة الداخلية للمراجعة التدريجي التوسع

 الدولي يينالداخل المراجعين معهد يصدر ولم واحدة دفعة يأتي لم المهنية الركائز تطوير لكن الداخلية، المراجعة

 تمت 1222 عام في والمعيار 1219 عام في الأخلاقيات مدونة صدرت فقد 1222 عام حتى ياتهمسؤول بيان

 ذلك في هناك، كان أنه إلى ت وأشار ،1222 عام في( CIA) المعتمد الداخلي المراجع امتحانات أول كتابة

 (0202)وهدان ، الداخلية. المراجعة لمتخصصي المتاحة المعرفة من بها معترف مجموعة الوقت،

 وسيلة جردم يعد فلم الاقتصادية، المشاريع تطور نتيجة كبير بشكل الداخلية المراجعة مفهوم تطور وقد    

 في لنواقصا لتجنب الطرق أفضل ومن الشركة، أهداف تحقيق لضمان الرئيسية والوظيفة النقد، على للحفاظ

 الأهداف ويسهلو  السياسات تنفيذ دعم في يسهم لأنه شركة لأي ضروري الفعال الداخلي المراجع يعتبر الشركة

 هذه وثوقيةعلى م تأكيدًا ويوفر للمخاطر أوسع استراتيجية من كجزء المناسبة الرقابة تطوير الداخلي المراجع

 ليشمل لماليا لامتثال جانب إلى مشاركته مجال ووسع قوياً  تشغيليا توجها الداخلية المراجعة فتطور الضوابط،

 أن يلزم لذلك، اليقين بعدم مليئة بيئة في تعمل الشركة لأن مهمة منظمة المخاطر إدارة عتبروت المخاطر إدارة

 فيها موالتحك المخاطر إدارة إلى المعاملات لحجم التقليدي الفحص من اليوم عالم في الداخلي المراجع يتحول

 على ؤكدي ذلك، على علاوة حتيالوالا الأخطاء اكتشاف من بدلاً  والاحتيال الأخطاء منع على التركيز يتحتم أي

 (0200،العجيلي. )التنظيمية الأهداف تحقيق في الداخلية المراجعة مساهمة

 :بينها من الداخلية، المراجعة مهنة تطور إلى أدت التي العوامل من مجموعة وهناك

 والغش الأخطاء لإكتشاف وسائل إلى الحاجة. 

 نفصال للشركات القانوني الشكل تطور  .الإدارة عن يةالملك وا 

 (212، ص0202،الضويلة) اً.جغرافي المنتشرة الفروع ذات المنشآت ظهور 
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 :الداخلية اجعةر الم مفهوم3.1.3

 إلى أدى الذي الأمر الاقتصادية المؤسسات لأنشطة السريع التطور نتيجة الداخلية المراجعة وظيفة ظهرت    

 المؤسسات أنشطة لكافة الجيد الأداء تدعم عالية وفعالية كفاية ذات وخارجية داخلية رقابية لأنظمة الحاجة زيادة

 خدمات من يوفره لما اقتصاد أي في مهمًا قطاعًا الاتصالات القطاع ويمثل  2015) سعودي، (الاقتصادية

عليها المؤسسات  ترتكز التي الوظائف أهم من الداخلية المراجعة وتعد الاقتصاد، هذا وتطور نمو في تُسهم

 خلال من بكفاءة وفاعلية، وذلك لنشاط المؤسسات كضمان تؤديه الذي والحيوي الهام دورها خلال ت منوشركا

 .ومستمر دوري المؤسسات بشكل هذه داخل والعمليات والدفاتر السجلات بتقييم قيامها

موضوعي  داستشاري وتأكي نشاط الداخلية مراجعةال أنالى  رفيشي IIA " الداخليين المراجعين معهد أما    

 القيام على الوحدة أعضاء الوحدات الاقتصادية بهدف مساعدة عمليات وتحسين قيمة لإضافة صمم مستقل

 (IIA ،0202. "(والتقييمات والتوصيات بالتحليلات المعرفة ذوي تزويد الافراد خلال من بفعالية بمسؤولياتهم

 French Intimal Institute of Auditors)ليين ولقد عرفها المعهد الفرنسي للمراجعة والمستشارين الداخ    

and consultants FIIAC)  على أنها "نشاط مستقل وموضوعي يهدف إلى إعطاء الشركات الضمانات

الكافية حول درجة التحكم في العمليات التي تقوم بها وتقديم النصائح من أجل القيام بالتحسينات اللازمة التي 

 (12، ص0202ر،" )جاب.تسهم في خلق القيمة 

 :بأنها (International Federation of Accountants IFA )للمحاسبين الدولي الاتحاد عرفها كما   

كفاية  ورصد وتقييم وفحص للمخاطر الوحدة إدارة فاعلية وتحسين تقييم إلى يهدف واستشاري تأكيدي "نشاط

 ( 29، ص0202)أبوزيد وأبوزقية،. الداخلية الرقابة فاعلية

نشاط مستقل وموضوعي يقدم تأكيدات وخدمات استشارية بهدف إضافة قيمة للمؤسسة  لك تعرف على أنها "وكذ

وتحسين عملياتها في تحقيق أهدافها من خلال اتباع أسلوب منهجي منظم لتقييم وتحسين فاعلية عمليات 

دارة المخاطر والرقابة "  (.11، ص0202)الوردات ، .الحوكمة وا 
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مع العربي للمحاسبين بأنها عبارة عن مجموعة من عدة أنشطة مختلفة ومستقلة تنشئها الإدارة بينما عرفها المج

للقيام بخدمتها للتأكد من العمليات والقيود بشكل متتابع للتحقق من دقة البيانات المحاسبية وكذلك لتحقق من 

 (0201التزام موظفي الشركة بالسياسات والخطط الموضوعة مسبقا. )البلوي، 

 عن نشاط استشاري الغرض تصحيح الانحراف قبل حدوثه وكذلك  بأنها عبارة يعرف الباحث المراجعة الداخليةو 

 العليا ومتابعة الخطة الموضوعة والحافظة على أصول الشركة. القيام بتقرير عن نشاط للجهات

 (0202، سليم ،)المقلة :المراجعة الداخلية أهمية4.1.3
إلى  الداخليين المراجعة معهد أشار فقد ،لشركات قيمة من تضيف ماإلى  الداخلية المراجعة أهمية ترجع    

 يقدمه ما من خلال الداخلية للمراجعة ستراتيجيالا الهدف القيمة اضافة وتعد الداخلية، تعريفه للمراجعة في ذلك

 من بدرجة روتخفيض المخاط العمليات تحسين في لدوره بالإضافة وتأميني، وتقويمي استشاري دور من

 تعتبر لذا من المراجعة الخارجية سنوات ثلاث عمل توازي الداخلية المراجعة من واحدة سنة وتعد الموضوعية

 الشركات. بها تتميز التي الوظائف أهم من المراجعة الداخلية وظيفة

 مسبقا، وعةالموض والمعايير الواقع بين الانحراف موضع تحدد استكشافية وسيلة الداخلية المراجعة وتعد

 المراجع الداخلي توصيات حيث إن استشارية وكذلك والتضليل، الأخطاء وقوع تمنع وسيلة لكونها بالإضافة

 المستثمرين كالمديرين، الفئات من عدد خدمة في تسهم وسيلة أنها اللازمة، كما التحسينات بتحديد تسهم

 .الحكومية والهيئات ،عمالالأ ورجال والبنوك الحاليين

أن المراجعة الداخلية من الوظائف الحساسة في أي شركة أو مؤسسة، فإن أهميتها تكمن في الدور الذي كما 

يث تعددت ح ة الشركة، ويتضح هذا الدور بشكل كبير في السنوات الأخيرةدار تؤديه في تدعيم الوظيفة الرقابية لإ

موعة ؤسسات وكان هذا نتيجة لتضافر مجالرقابي في الشركات والم داءالأطراف التي تنادي بضرورة تحسين الأ

 (0202)جابر،  :من العوامل وهي

 كبر حجم الشركات. -أ

 حماية وصيانة أصول الشركة من الغش والسرقة والاخطار.إلى  ة الشركةإدار حاجة  -ب

 تقرير دورية دقيقة لغرض رسم السياسات والتخطيط لغرض اتخاذ القرارات.إلى  ة الشركةإدار حاجة  -ج



45                                            
 

 الاختيارية تعتمد على أسلوب العينة الإحصائية. ىور إجراءات المراجعة تفصيلية من الكاملة إلتط -د

 

 

 
 
 
 
 
 
 

  
 

  الجهات المستفيدة من المراجعة الداخليةيوضح  (2الشكل )
 

                                                                            
 عداد الباحثإالمصدر:                                                                             

 :خصائص المراجعة الداخلية  5.1.3
 خصائص بعض ذكر ويمكن الداخلية الرقابة دعائم من أساسية دعامة كونه الداخلية المراجعة تتميز     

 :يلي فيما رهاذك الآتي الخصائص استخلاص يمكن الداخلية المراجعة 

 وأن يقدم بتدقيقها، يقوم التي نشطةالأ عن مستقلا الداخلي المراجع يكونن  أ يجب :المستقل التقييم نشاط -أ

 .المراجعة أو لجنة ةالإدار  مجلس مثل، الاقتصادية للوحدة التنظيمي الهيكل في مستوى أعلىإلى  ياإدار  اريرهتق

 أجهزة الدولة

 

المراجع 

 الخارجي

 الإدارة العليا

 المستثمرين

الإدارة 

 التشغيلية

 

 الجهات المستفيدة

 الداخلية المراجعة من
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 يضا الدراساتأو  ،ةالإدار  ومجلس ة الشركةدار لإ التحليل نشاط خليالدا يقدم المراجع :الاستشاري النشاط -ب

 الصحيحة الرشيدةالقرارات  لاتخاذ ريةضرو  فهي الفعال التأثير ذات همةمال جراءاتوالإ والتوصيات والمشاورات

  .المناسب تالوق في

وتؤكد  ،العاليةالجودة  ذات لرقابةا نظام أدوات وفعالية كفاية مدى يقوم المراجع الداخلي بتقييم :التأكيد نشاط -ج

ة أن المخاطر المرتبطة بنشاط الشركة واضحة ويمكن التعامل دار نتائج التقييم الداخلي للمخاطر الذي تجريه الإ

  معها بشكل مناسب.

 بصدفة دورية بهدف التقييم لعمليات خضوعها ويتمات في الشركة دار الإ معظم لها تخضع :شاملة وظيفة -د

 (0202)البكيرات، ة.ار دالإ خدمة

: رغم أن المراجعة الداخلية وظيفة من وظائف الشركة إلا أنها مستقلة عن باقي الوظائف الاستقلالية -ه

 ( 0202المالك، موسى، عبد) الأخرى فعلى المراجع أن يكون مستقلا حتى يتسم عمله بالموضوعية.

 : الداخلية راجعةالم أهداف 3-1-6
وظائفها و  هاأعمالكبر حجم المشروعات وتشعب إلى  مو في مجالات النشاط الاقتصاديدى التطور العلمي والنأ

التطور في مفهوم وأهداف وأساليب المراجعة الداخلية إلى  وصعوبة ادائها وتعدد مشاكلها، وقد أدى ذلك النمو

 هما.مللتأكد من فاعلية الرقابة الداخلية التي تمثل المراجعة الداخلية عنصرا 

 المعلومات المالية دقة ضمان هي" المراجعة الداخلية أهداف فإن (222) رقم العام الأمريكي لمعيارا وبحسب

 الاستغلال لتحقيق بالإضافة الأصول، حماية وضمان المراجعة، أنشطة واقتصادية وفعالية والتقارير، والتشغيلية

 :يلي ما الأهداف وتشمل "للموارد الأمثل

 .والخطط ،والإجراءات ،والسياسات ،بالقوانين امالالتز  مدى عن تأكيد تقديم .1

 .الاقتصادية الموارد استخدام وفاعلية كفاءة مدى عن التأكيد تقديم .0

 المراجعةو  ةاستراتيجي طتخطي في ةدار الإ مشاركة خلال من عملياتها وتحسين قيمة المراجعة زيادة .2

 ة.ستراتيجيتلك الا تنفيذ في تساعدها التي المعلومات وتوفير

دار و  الرقابة فاعلية وتحسين ويمتق .2  .المخاطر ةا 
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 قيمة زيادةإلى  ايضا تهدف اصبحت المراجعة الداخلية مفهوم على حدث الذي التطور بعد ومن .5

 المعلومات المراجعة وتوفير ةاستراتيجي طتخطي في ةدار الإ مشاركة خلال من عملياتها المراجعة وتحسين

 ( 0203،)المقلة، سليم ة.ستراتيجيتلك الا تنفيذ في تساعدها التي

 

 

 

   

 

 

 ، المصدر: إعداد الباحث( أهداف المراجعة الداخلية2شكل )
 

  :الداخلية المراجعة أنواع 7.1.3
 أن الاختلافات إلا ،فالأهدأ نفس وتحقق إطاره تحت تندرج التي الداخلية المراجعة أنواع من هناك العديد      

 :الداخلية المراجعة أنواع يلي وفيما ،أنواعها جميع تحكم التي داءالأ ومستويات المراجعة منظور في تظهر

 عليه طلقويات بلوائح القوانين والتعليمات، دار هي عملية التأكيد والتحقق من التزام الإ :مراجعة الالتزام. 1

 المعتمدة الالتزام بالمعايير مدى لتحديد المالية مراجعة الضوابط وهي ،الامتثال وأ ذعانمراجعة الإ همبعض

 الخطط وفق الأهداف المرسومة يحقق الذي النحو على هاأعمال أداء في بها المعمول نظمةوالأ والقوانين

 تعريف تجاهلها، ويتم من بدلا على معالجتها والعمل ءوالخطأ العيوب تحديد كذلك وفاعلية بكفاءة الموضوعة

 يتعلق فيما عملية الحكم وأيضا ،والتشغيلية والمالية الرقابية للضوابط مراجعةو  عملية فحص بأنه مراجعة الالتزام

 جراءاتكذلك الإ والسياسات نظمةوالأ بالتشريعات والتزامها ملاءمتها من والتأكد ،الموضوعة نظمةبجودة الأ

 باللوائح، تزمتال الشركة قد من أن التأكد ويتم (Bohari, 2022: 17) الشركة ةإدار  قبل من وضعها تم التي

 أم المفوضين، ومجلس ةالإدار  مثل قبل الأطراف الداخلية من وضعت تلك التي سواء بها المعمول والسياسات
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 نظمةوالأ بالقوانين اتر داالإ التزام من والتأكد والتحقق وهياة الضرائب الحكومة في المتمثلة الأطراف الخارجية

 (0202،)شهاب  عملها. أداء والتعليمات في

 هاإنجاز ة تم يدار أن الهدف العام للمراجعة التشغيلية هو التحقق من جميع النشاطات الإ المراجعة التشغيلية:. 0

 المفاهيم حدىإالمراجعة التشغيلية  عدتواقتصادية،  وفعالية وشفافية وموضوعية كفاءة بكل هاأعمال ومتابعة

 أنشطة فحص كفاءة على عملت الداخلية المراجعة عفرو  من فرع ابأنه توعرف للمراجعة الداخلي الحديث، المهمة

 على العمل هي عديدة المراجعة التشغيلية بمراحل وتمر ة،المالي غير أم كانت الماليةأ سواء تهاوفاعليالشركات 

 وفي ،التقرير كتابة بعدها ليتم المراجعة لعملية التخطيط يتم وبعد ذلك ،للمراجعة الخاضعة نشطةالأ تحديد

 ،المراجعة التشغيليةإلى  يلجأ الذي الطرف هي ةدار الإو المرسل،  التقرير في على ما ورد الرد متابعة تمت النهاية

 ؛ةدار التي حددتها الإ والتشغيلية المحاسبية السياسات فيها بما الاقتصادية للوحدة التشغيلية نشطةالأ فحص وأيضا

 (0202)سعيد والغربان، واقتصاد. ةوكفاء بفعالية تنفيذها تم قد التشغيلية نشطةالأ هذه كون

 وجميع ،المحاسبية المالية والسجلات للبيانات والمنهجي الكامل الفحص ابأنه تعريفها يتم .المراجعة المالية:3

 بالمبادئ المحاسبية التزامها مدى نلبيا ؛الداخلي المراجع به يقوم هذا وكل ،بتلك السجلات المتعلقة العمليات

 والتقارير ،ونظم المعلومات ،النظم المحاسبية وتقييم ،النشاط كفاءة تحليل ذلك في بما شركة،للمًا عمو  المقبولة

 والتحقق ،الدولية المحاسبة معايير وفقت أعد البيانات المالية أن من التأكد أيضا ويشمل ،الشركة في المالية

النواحي،  جميع من أخطاء على ائهااحتو  وأ ،البيانات الأدلة لبيان صحة جمع المراجع دور ويتضمن صدقها، من

 ويهدف ،ةدار الإ عن الصادرة المالية البيانات ومصداقية قيمة زيادة أجل من المالية للبيانات دقيقا اوصف يقدم فهو

ومدى  ،المالية والمعلومات البيانات وصحة ودقة ،ذات الصلة والممارسات المحاسبية جراءاتالإ تقييمإلى 

 ،الشركة في النافذة والتعليمات ومطابقتها للقوانين ،المدفوعات صحة من التأكد ا مثلعليه الاعتماد إمكانية

 تحتوي لا المالية البيانات أن من والتأكد ،تحديدها التي يجب والشروط للمعايير الامتثال مستوى تحديد كذلك

 (0202)البكيرات، ومصداقيتها. قيمتها زيادةف دبه المالية ككل في البيانات تؤثر جوهرية أخطاء على
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دراج وسيلة لإ فهي ،والفاعلية والاقتصاد الكفاءة تحسين في تسهم داءمراجعة الأ عمليات نإ :داء.مراجعة الأ4

مراجعة  عمليات بأنها وتعرف ،في تقارير المراجعين الواردة التوصيات خلال من الشركات في الإصلاحات

إلى  أيضا ، ويهدف)والاقتصاد الفاعلية، الكفاءة، تعني التي (يةمراجعة الثلاثال عمليات أو المال، مقابل القيمة

مراجعة وتسمى  ،واقتصادية فعالة بطريقة تقديمها يتم التي والخدمات العمل والسلع فأهدا تحقيق مدى تقييم

 في الخطأ وتجنب الوقوع تجنب أجل من دائهمأو  عملهم تحسين لغرض ؛الموظفين لعمل داءالأ تقويمو  داءالأ

 جميع وفي ،الشركات والمؤسسات في والعاملين الموظفين أداء مستوى تحسين على والعمل الضعف طنقا

 (0201)المكاري،.يةدار الإ المستويات

 (A2) الفقرة الحوكمة (2110) الداخلية رقم مراجعةال معيار وينص المعلومات: . مراجعة نظم تكنولوجيا5

 يلي: ما على

 الشركات والمؤسسات في المعلومات تكنولوجيا حوكمة كون تقييماء إجر  الداخلي مراجعال على يجب -

 أنظمة في الضوابط بتقييم المعلومات مراجعة تكنولوجيا عمليات وتقوم وأهدافها الوحدة اتاستراتيجي تدعم

 .الاقتصادية بالوحدة الخاصة المعلومات تكنولوجيا

 داخل التشغيل نظمةلأ الكامل النطاق _المعلومات وتكنولوجيا العمليات_ مراجعةال عمليات تغطي نأ ويجب -

 وتحديد ،الشركة داخل الاقتصادية العمليات جودة بتحديد المعلومات مراجعة نظم ويتعلق الشركة أو المؤسسة،

 كون إثبات على مراجعةال فأهدا ترتكزأذ  الأمنية، السياسة انتهاكات ضد العلاجية جراءاتالإ في الثغرات

 وتصحيح، واكتشاف منع أي متوقع هو كما تعمل وأنها ،عمالالأ مخاطر من للحد موجودة ةالداخلي الضوابط

 عملية نهابأ المعلومات نظم تعرف ،المعلومات نظم مراجعة عملية جوهر وهو ،فيها المرغوب غير حداثالأ

 أعمال وتوثيق راقبةوم التخطيط في مراجعال لمساعدة المعلومات تكنولوجيا استخدامالعمليات بمن  نوع أي تنفيذ

 لمساعدة مراجعةال عملية في المعلومات تكنولوجيا استخدام من تكونت يةلكترونالإ مراجعةال فإنلذلك  ؛مراجعةال

 (0202)البكيرات، والتوثيق. والرقابة التخطيط من المختلفة مراحل خلال مراجعال
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 المعلومات التكنولوجيا ظل في الداخلية المراجعة تفعيلالمبحث الثاني:  

 :تمهيد 1.0.3

 المعلومات تكنولوجيا في السريعة التطورات فرضت لقد المعلومات تكنولوجيا ظل في المراجعة الداخلية    

 المتغيرات إلى ونظرته تفكيره طريقة تعديل ضرورة بينها من تحديات، الداخلية المراجعة على والاتصال

 تغيير أحدث الأمر وهذا الأحسن، إلى أدائه التطوير راتالمتغي تلك من الاستفادة وضرورة به، المحيطة

على مدى مواكبتها للتطور  الداخلية المراجعةإدارة  يعتمد نجاح أو فشل الداخلية المراجعة منهجية على جوهريا

التكنولوجي الذي طرأ على أنظمة شركات وعلى مدى استيعابها لطبيعة الأهداف التي يجب أن تحققها وقدرتها 

لمختلفة لأصحاب المصالح وبتالي يجب إبراز الشروط التي يجب توافرها في ا لتعرف على الاحتياجاتعلى ا

المراجعة الداخلية وكذلك المعايير الدولية وأيضا المخاطر التي تتعرض لها المراجعة في ظل استخدام تكنولوجيا 

 .المعلومات

 :التكنولوجيا استخدام عند داخليال المراجع في توافرها الواجب والكفاءات راتالمها 3-0-0
على نشاط المراجع  المعلومات تكنولوجيا تأثير مدى لفهم متخصصة راتمها الداخلي المراجع في يتوافر أن يجب

 الخبرة لديهم ممن على المساعدة المراجع يحصل أن يجب كما ككل، التدقيق محل المؤسسة نظام وعلى الداخلي

 (0202)خليل ، الحاجة. عند

 يتمتع حتى وعمليا علميا تأهيلا يأهل أن الداخلي المراجع على يجب: الداخلي للمراجع والعملي العلمي لتأهيلا-أ 

 أن ويستطيع ية،لكترونالإ المحاسبية المعلومات نظم بيئة في المراجعة عملية تنفيذ تمكنه من متخصصة، راتبمها

 .الحالتين في متساوية عليه الواقعة المسؤولية وتكون رهمغي من أو معه العاملين من راتالخبرة والمها بذوي يستعين

 تكنولوجيا الكافية بنظم المعرفة يمتلك أن راجعالم على "أنه  (4) الفقرة في (ISA NO.401) المعيار دل وقد

 الكافية المعرفة وتعتمد المؤدى، العمل وفحص والرقابة، والتوجيه والإشراف التخطيط من يتمكن حتى المعلومات،

 ."يةلكترونوالإ المحاسبية المعلومات نظم بيئة ومدى طبيعة على

 الأمريكي القانونيين مجمع المحاسبين أوصى فقد الداخلي، المراجع لدى توفرها المطلوب الفنية المهارة حول وللجدل

(AICPA) التالية: الكفاءات المدقق لدى أدنى كحد تتوفر بأن 
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 التشغيلية. وامكانياتها ووظائفها ومكوناتها الحاسوب بنظم أساسية معرفة 

 القوة والضعف مواطن على للتعرف وتحليلها الحاسوبية، لمراجعة النظم رائطخ نشاءا  و  التصميم على المقدرة 

 النظام. هذا في

 الحاسوب، أما بيئة في التدقيق بأساليب للإلمام بسيطة برامج بكتابة له تسمح البرمجة بلغات عامة خبرة 

 رقم راجعةلما معايير في تتمثل الحاسوب أجهزةو  برامج اتجاه المدقق على تقع التي ليةالمسؤو  ناحية من

 تحديد على راجعبمسؤولية الم تختص والتي الأمريكي، القانونيين المحاسبين مجمع أصدرها التي (20)

 .ذلك عن التقرير عن مسؤوليته وكذلك الداخلية، الرقابة نظام في الضعف نقاط

 بطبيعة رايةفهم ود على المراجع يكون أن تتطلب للمعلومات، الآلية المعالجة ظل في لمراجعةا عملية أن كما

 في مكثفة راتواعطائهم دو  الحاليين المراجعين كوادر تحديث من بد لا لذلك المراجعة، على يلكترونالإ النظام

 ية.لكترونالإ بيئة التشغيل يناسب بحيث والعملي العلمي الأساس لتطوير وذلك المحاسبية، المعلومات نظم

 زاهةن من وآدابها، وتقاليدها كرامتها على والمحافظة بالمهنة الارتقاء وهي: الداخلي للمراجع السلوكي التأهيل-ب 

 (0222الأمير، )عبد .العمل في والدقة والصبر والصدق العملاء على أسرار ومحافظة وأمانة

مهارة  زيادة على وتقوم جديدة تدريبية برامج إيجاد في مهما دورا يتؤد المعلومات تكنولوجيا بدأت: التدريب -ج 

 للموظفين بالاعتماد جديدة مفاهيم لإيجاد مختلفة أساليب استخدام المؤسسة تستطيع الداخليين، المراجعين وخبرة

 استخداموب ،نترنتية والألكترونالإ المواقع على والتدريب الرسومات استخدامو  الحاسوب، أساس على التدريب على

 افالأطر  مع والاتصال المواقع المختلفة،إلى  والدخول اللازمة المعلومات على يحصلون المراجعين فإن نترنتالأ

 الثلاثة الأساليب جميع والسماعات، الكاميرات استخدام طريق عن والجهد الوقت اختصار في يساهم الشركة داخل

 الموظفين لتدريب هااستخدام يمكن ) نترنتالأ على واقع التدريبالم على والتدريب الحاسوب أساس على التدريب)

 الطرق وهذه ،)الخارجي والتدريب السفر ( التدريب تكاليف تخفيض وحسنات ذلك الجديدة،رامج والب جراءاتالإ على

 لتعلمل اللازم والجهد الوقت توفير في تساهم كما أصلا، موجودة تكون والموارد اللازمة التعليمات إطار توسع
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 اللازمة الكفاءات وجود ومدى السوق في توفرها ومدى ،دواتالأ تلك وجود محددات ذلك فإن سيئات أما والتدريب

 (0222 ،سويلم ).دواتالأ تلك كلفة عوضا عن للتدريب

 :يضمن وهذا ذلك في رارلإستما لتضمن الشركة داخل التدريب أدوات بناء على المؤسسات بعض تقوم

 التشغيلية. المراجعة نجازلإ للمراجعين وكفؤ سريع تدريب 

 بها والاحتفاظ المعرفة امتلاك. 

 :المعلومات التكنولوجيا ظل في الداخلية المراجعة أساليب 3.0.3
ن من أهم مقاصد المرجعة الداخلية مراجعة وفحص البيانات والمعلومات، بهدف الاطمئنان على سلامتها إ    

هذا بدوره يساعد و  قوائم والتقارير المالية التي تعبر عن مدى الواقع لهذه التقريرلتكون أساساً لإعداد ال ؛وجودتها

 في اتخاذ القرارات الملائمة والموثوقة، ولقد أثرت تكنولوجيا المعلومات على منهجية وأساليب المراجعة الداخلية.

لداخلي فرضت على المراجع اومما لا شك فيه أن التطورات السريعة في بيئة تكنولوجيا والصناعة المعلومات 

ضرورة  التاليبومن بينها ضرورة تغيير طريقة تفكيره ونظرته للمتغيرات المحيطة به، و  ،ظروف وتحديات

ة وهذا الأمر أحدث تغيراً جوهرياً في منهجي ،الأجود والأفضلإلى  الاستفادة من تلك المتغيرات لتطوير أدائه

 (0212اعة، ) رفالمراجع الداخلي على النحو التالي:

ومات والمعرفة التكنولوجيا المعل في ثقافة ومعرفة المراجع الداخلي حيث يجب الإلمام المراجع بأساسيات التغيير-أ

 .الكمبيوتر المتطورة أنظمةالكاملة بلغات وبرامج و 

مات في و والاستفادة من التقنية الحديثة وأساليب بحوث وتحليل المعل ثباتالنظر في طبيعة أدلة الإ إعادة-ب

 الحصول على أفضل النتائج وبديل عن الأدلة التقليدية.

في خطة وبرامج المراجعة الداخلية التقليدية ولا سيما أن أجزاء كبيرة من عناصر النظام مثل الدفاتر  التغيير-ج

 والمستندات والقوائم المالية.

ومات مع التطورات في تكنولوجيا المعل في طرق إعداد وعرض التقارير المراجعة الداخلية بما ينسجم التغيير-د

 الحديثة.

 من ترابط وتداخل أساليب المعرفة المختلفة والذي أصبح من سيمات العصر الحديث. الاستفادة-ه
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 (0202)خليل،:المعلومات مراجعة الداخلية المتعلقة بتكنولوجياال معايير 4.0.3
متعلقة بتكنولوجيا المعلومات. كذلك أصدر الاتحاد  المراجعةأصدرت الهيئات والمؤسسات المهنية معايير      

الدولي رقم  المراجعةمجموعة من المعايير والبيانات ذات الصلة، بما في ذلك معيار  IFACالدولي للمحاسبين 

 و 3001 رقم الدولي المراجعة بيانإلى  بالإضافة تكنولوجيا المعلومات المحوسبة، أنظمةبيئة  ومراجعة، 222

 يةلكترونوالإ التقليدية البيئات في المستخدمة المختلفة جراءاتالإ يوضح وهذا 3033 و 3007 و 3003 و 3002

 الذي للكيان المالية البيانات زاهةن مدى لتحديد محايد فني رأيإلى  للوصول الأدلة وتقييم لجمع سواء حد على

 بالحصول المعلومات نظم مراجع يقوم ،المراجعة أثناء" أنه على ينص الذي ،060.020 المعيار ،مراجعتها تتم

 نتائج دعم يجب كذلك ،بفعاليةالداخلية  المراجعة أهداف لتحقيق ومفيدة صلة وذات وموثوقة كافية أدلة على

 .(ISACA, 2008) "الأدلة هذه من المناسبين والتفسير التحليل خلال من والاستنتاجات المراجعة

 تطبيقها سيتم التي للمعايير كمصطلح لمراجعةل الدولية المعايير (IFAC) للمحاسبين الدولي الاتحاد حدد      

كما حددها  ،الصلة ذات والتقارير بالخدمات يتعلق فيما تطبيقها سيتم التي والمعايير المالية ة البياناتمراجع في

أن تتوفر جب ي ( على أنها تعبر عن الصفات الشخصية التي(AICPAالمعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين 

تمكنه من التعبير عن رأيه  للحصول على أدلة كافية الخطوات الرئيسية لعملية المراجعةإلى  بالإضافة في المراجع

 في مصداقية البيانات المالية.

 فيتكنولوجيا المعلومات  بيئة في المراجعة لتنفيذ والتوصيات الأحكام (ISA) الدولية المراجعة معايير وضعت

 :وهي ،0222عام

  تكنولوجيا المعلومات  بيئة في ( " المراجعة221لمراجعة )لالمعيار الدولي". 

 IAPS 1001  الحاسوب الشخصية المستقلة" أجهزة -"بيئة تكنولوجيا المعلومات. 

 IAPS 1002  نترنتالأ على الحاسوب أنظمة -"بيئة تكنولوجيا المعلومات". 

 IAPS 1003  البيانات اعدقو  أنظمة -"بيئة تكنولوجيا المعلومات". 

 IAPS 1009 "الحاسوب بمساعدة التدقيق أساليب". 
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 جذرية هيكلة إعادة شكلت والتي ،لمراجعةل الدولية المعايير من جديدة نسخة أصدرت ،0225يناير في

 تمت التي المعلومات تكنولوجيا بيئات في المراجعة معايير- المعلومات تكنولوجيا استخدام على لأيديولوجيتها

 .(Course Hero, 2020) بالحاسوب المراجعة بمثابة المراجعة عمليات جميع واعتبرت ازالتهإ

 مكانيةإلى  الأمريكية المراجعة معايير ونشرات الدولية المراجعة معايير من عدد شارتأ أخرى، جهة من    

 على المعايير هذه المراجعة ومن عملية من المختلفة راحلالم الحاسوب في بمساعدة المراجعة تقنيات استخدام

 :المثال سبيل

عند  القوائم المالية " يتناول هذا المعيار مسؤولية المراجع " التخطيط لمراجعة: ( 215الدولي ) معيار المراجعة

 ة العامة للارتباط وتطوير خطة المراجعة.ستراتيجيالقوائم المالية، وضع الا تخطيط مراجعة

 بما في ذلك ،المراجعة إجراءاتبأثر تقنية المعلومات على  جعضرورة أخذ المراإلى  حيث أشار المعيار

 .تكنولوجيا المعلوماتبمساعدة  المتوقع لتقنيات المراجعة ستخدامتوافر البيانات والا

طرق  استخدام، حيث نصت أنه قد يتم 2التحليلية، الفقرة  جراءاتالإ: ( 502وكذلك، معيار التدقيق الدولي )

ام بتحليلات معقدة القيإلى  التحليلية، وتتراوح تلك الطرق ما بين تنفيذ مقارنات بسيطة اتجراءمتنوعة لتنفيذ الإ

التحليلية على القوائم المالية الموحدة والمكونات  جراءاتئية متقدمة، ويمكن تطبيق الإإحصاأساليب  استخدامب

 والعناصر الفردية للمعلومات.

 للمنشأة المراجع الداخلي بمعرفة المُنفذ الأولية المالية المعلومات فحص :"(0212) الدولي التدقيق معيار يضاً،أ

 والبنود العلاقات على المُصممة للتعرف الأولية المالية المعلومات على التحليلية جراءاتالإ تطبيق ،(21) الفقرة "

 جراءاتالإ تتضمن وقد وليةالأ المالية في المعلومات جوهرياً  تحريفاً  تعكس قد والتي عادية، غير تبدو التي الفردية

 أو يدوياً  تنفيذها يتم وقد الانحدار تحليل أو ،الاتجاه مثل تحليل ئيةحصاالإ والأساليب النسب تحليل التحليلية

 .تكنولوجيا المعلومات أساليب استخدامب

المراجع  ار مسؤوليةالمعي هذا يتناول ،"المقدرة المراجع للمخاطر استجابات :"(222) المراجعة الدولي معيار اً،ر أخي

   المراجع  والمقدرة بمعرفة عليها، المتعرف الجوهري التحريف لمخاطر الاستجابات وتطبيق تصميم الداخلي بشأن
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من التطبيق والمواد  (11( وقد أشار المعيار في الفقرة )215المالية وطبقاً لمعيار التدقيق ) مراجعة القوائم عند

تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة  أساليب استخدامن "أإلى  (222يار )التفسيرية الأخرى الخاصة بالمع

يكون ذلك مفيداً  دية، وقلكترونقد يُمَكِن من القيام باختبارات أكثر شمولا للمعاملات والملفات المحاسبية الإالداخلية 

 .في حال أن قرر المراجع تعديل مدى الاختبارات

لمخاطر التحريف الجوهري الناتجة عن غش ومثل تلك الأساليب يمكن أن يتم  بةعلى سبيل المثال: عند الاستجا

ية الرئيسة، أو فرز معاملات ذات خصائص محددة، لكترونمن المعاملات من الملفات الإ ها لاختيار عينةاستخدام

 المجتمع بالكامل بدلا من عينة". أو اختبار

 :المعلومات تكنولوجيا ظل في الداخلية المراجعة مخاطر 5.0.3
 أن إلا الداخليمراجع ال دور تفعيل في المعلومات تكنولوجيا استخدام بشأن إيجابية تأثيرات وجود من بالرغم   

 عدم أو المعلومات، الخاطئ لتكنولوجيا ستخدامالا أو التطبيق عن الناشئة ،والمشاكل المخاطر بعض هناك

 :إلى الداخلية المراجعة مخاطر وتنقسم. ودقيق فعال بشكل التكنولوجياب زامالالت

 إن حيثالخطر الحتمي )الملازم( يسمى أيضا الخطر المتأصل أو المتوارث وهو من مكونات خطر التدقيق  .1

عوامل أو مؤشرات هذا الخطر لا يمكن تجاوزها عند تخطيط عملية المراجعة ونظرا لهذا الدور فقد عرفت المنظمات 

"قابلية تعرض رصيد حساب معين أو نوع معين من العمليات لحدوث خطأ  المهنية الخطر الحتمي على أنه:

ك ش ولا غيره من الأخطاء في أرصد الحسابات أو عمليات أخرى وذلك مع جوهري ويكون جوهريا إذا اجتمع مع

 عمالأرقابة أو ضوابط داخلية".  إجراءاتعدم وجود  ،أن نسبة الخطر الحتمي تتأثر بالخصائص الفريدة لطبيعة

مراجعته،  ي المطبق والصعوبات التي يفرضها فيما يتعلق بكيفيةلكترونالمؤسسة فضلا عن طبيعة نظام التشغيل الإ

لابد للمدقق من تقييم مستوى الخطر الحتمي عند التخطيط لعملية التدقيق مما يزيد من فاعلية قرارات المدقق في 

 2013)اكتشاف تلك الأخطاء والمخالفات. )المطيري 

طاء الجوهري بواسطة هيكل خطر الرقابة على أنه "احتمال عدم منع أو كشف الأخيعرف : ر الرقابةخط .0

جراءاتوما يحتويه من سياسات و  ،الداخلية بالشركةالرقابة  خاطر م بأنها:." وتعرف أيضا مخاطر الرقابة ا 

وهرية أن تكون ج المعلومات الخاطئة التي تحدث في رصيد حساب أو طائفة من المعاملات التي يمكن أن تكون
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اكتشافها  التي لا يمكن منعها أو ئف أخرىأو عندما تجتمع مع المعلومات الخاطئة في أرصد أو طوا ،بمفردها

( وتقدير 0210،م الرقاب الداخلية. )العبيديوتصحيحها في الوقت المناسب بواسطة النظام المحاسبي أو نظا

الرقابية  لية ينطوي على بعض الضوابطالداخلية الآ هيكل الرقابة حيث إنناهج مختلفة خطر الرقابة يتم وفقا لم

 :الأخرى للوقاية ضد نوعين من الأخطار هما

وحدة المركزية لمعالجة أشخاص الوصول لل ملفات البيانات السرية نظرا لإمكانية عدةإلى  خطر الوصول -أ

 البيانات. 

خطر ضياع مسار المراجعة بقصد إخفاء حالات الغش والتلاعب بواسطة المنفذين من خلال عمليات  -ب 

 تحديث الملفات الرئيسية بصفة فورية ومستمرة.

 تالاكتشاف احتمال فشل المدقق في اكتشاف الأخطاء والمخالفا عدم"ويقصد بخطر : خطر عدم الاكتشاف -2

الجوهرية في القوائم المالية التي لم يتم منع حدوثها أو اكتشافها من خلال نظام الرقابة الداخلية المحاسبية". 

خطر المراجع يمثل احتمال مشترك لمكوناته الثلاثة )الخطر الحتمي وخطر الرقابة وخطر عدم الاكتشاف( 

الاختيارات  بل المراجع بزيادة أو تخفيض حجمويعتبر خطر عدم الاكتشاف العنصر الوحيد القابل للتحكم من ق

 الأساسية حيث يستطيع التحكم فيه في مرحلتي تخطيط وتنفيذ عملية التدقيق بتحليل وتقدير الخطر الحتمي

الاكتشاف عن طريق القيام باختبار الالتزام بنظم الرقابة  عدموخطر الرقابة، ويمكن للمدقق تقليل نسبة خطر 

مل زيارات متكررة لمواقع وفروع المنشأة محل المراجعة أسبوعيا أو شهريا وذلك لملاحظة الداخلية، عن طريق ع

الرقابة وتزداد أهمية القيام بهذا الاختبارات كلما ازدادت نظم المعالجة الألية تقدما  أنظمةتشغيل 

 (0212،وتعقيدا.)فرجاني

 :المعلومات تقرير المراجعة الداخلية في ظل تكنولوجيا 6.0.3
لداخلية التي ا يتعين على المراجع الداخلي في ظل تكنولوجيا المعلومات إعداد نوعين من التقارير، هم التقارير    

علاقة، للأطراف ذات ال لشركة، والتقارير الخارجية التي توجه خارج الشركةلالداخلي  ستخدامتعد لأغراض الا

 (0212ذين التقريرين )عثمان، وسيتم عرض هذه التقارير بشكل من التفاصيل ذات الصلة به
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 :الداخلي ستخدامأولًا: تقارير الا

 الية:ة الشركة على أن يتضمن هذا التقرير النقاط التإدار ة المراجعة الداخلية تقريره السنوي لمجلس إدار يقدم مدير 

  ة المراجعة الداخلية.إدار  أعمالبياناً عن 
  البيانات،  المراجعة الداخلية، ومدى الحصول على أعمالأهم النتائج والملاحظات التي أسفرت عنها

 المختلفة. قسامات والأدار والإيضاحات المطلوبة من الإ
  الرقابة الداخلية لشركة. أنظمةتقويم 
  الشركة لأهدافها. إنجازتقويم مستوى 
 المالية. جراءاتواللوائح والتعليمات والإ نظمةمدى التزام الشركة بالأ 
 سس والقواعد المحاسبية وقواعد إعداد الحساب الختامي، والتقارير.مدى التزام الشركة بالأ 

 :الخارجي ستخدامثانياً: تقارير الا    

غير أنها ألزمت  الخارجي ستخداملم تحدد القوانين والتشريعات الليبية المختصة بمهنة المراجعة تقارير معينة للا    

 ت الرقابية والإشرافية، وذلك بوضع ة المراجعة الداخلية بالتعاون التام مع الجهاإدار 

كافة البيانات والإيضاحات والنتائج التي توصل إليها المراجعون الداخليون تحت تصرفهم، وذلك للمساعدة في     

 رقابة التي تقوم بها تلك الجهات.مهمة الإشراف وال أداء
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 :الخلاصة
ف أصبحت وظيفة المراجعة الداخلية من الوظائ عماللمال والأنظراً للتوسع الاقتصادي، والتطور والنمو في عالم ا

التي تؤدي دوراً رئيسياً في نجاح الشركات والمؤسسات، وذلك لما توفره من معلومات مهمة لمتخذي القرارات، 

وقد عززت تكنولوجيا المعلومات من فاعليتها، وذلك لقدرتها لعالية في تجميع المعلومات وتخزينها واسترجاعها 

يماتها، ة، وساعدها في إعادة هيكلة تنظدار كل سهولة ودقة، وقد سمح تطبيقها في إحداث تغيرات جوهرية في الإب

علومات ية، من خلال توفير المدار وتحقيق الميزة التنافسية بالسوق، كما أسهمت في زيادة فاعلية القرارات الإ

حداث تحول تدريجي في طبيعة المعاملات، الملائمة التي تمتاز )بالدقة والسرعة المطلوبة( لمتخذي ال قرارات وا 

 إلى  التقليدي سلوبوالانتقال من الأ

 المراجعة وطرق تفعيل أساليبإلى  بالإضافة الديناميكي، وتناول هذا الفصل ماهية المراجعة الداخلية، سلوبالأ

 المعلومات. التكنولوجيا ظل في الداخلية
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 جراءاتالمبحث الاول: الطريقة والإ  
 :تمهيد 1.1.4

 البيانات عجمي يتم طريقها وعن ،الدراسة من التطبيقي الجانب لتنفيذ رئيسياً  رً  محوا الدراسة منهجية تعتبر      

 للمنهج وصفاً  الفصل هذا سيتناول ذلك، على وبناء .البيانات لجمع لذلك المخصصة الأداة بواسطة المطلوبة

 وطريقة المستخدمة، الدراسة ا أداة وكذلك البيانات، جمع ومصادر الدارسة، وعينة ،الدراسة ومجتمع المتبع،

 ات الدراسة،متغير  وقياس تعريف كذلك، .وثباتها صدقها ومدى لها، الأوليةالاختبارات و  بناءها، وكيفية اعدادها،

 .الدراسة نتائج واستخلاص تحليل في تستخدم سوف التي ئيةحصاالإ بالمعالجات الفصل وينتهي

 :نبذة عن الشركة 0.1.4
المعلومات  ةبقرار من أمين لجنة الإدارة بالشركة الليبية للبريد والاتصالات وتقنيهاتف ليبيا تأسست الشركة       

لأغراض تشغيل وصيانة المنظومات السيادية وتطوير شبكة وطنية للهاتف  ميلادي 0229( 2)القابضة( رقم )

وتشمل المنظومات المحلية المتمثلة في مقسمات العبور والمقسمات الفرعية ووسائط الربط داخل المدن وتقديم 

اضها على أن تسعى الشركة إلى المساهمة في كافة الخدمات للمشتركين وأي نشاط مكمل لهدف تحقيق أغر 

 .والحفاظ على قيم ومبادئ المجتمع بناء اقتصاد المجتمع من خلال الأعمال التي تقدمها
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 أداة جمع البيانات :المبحث الثاني
 

 :الاستبيانتصميم استمارة  1.0.4
عد الاطلاع على عديد من المراجع ب الاستبانةلقد قام الباحث بإعداد الصورة المبدئية لعبارات استمارة      

والدراسات السابقة في مجال البحث الحالي ومن خلال ما تم استخلاصه من الجانب النظري لهده  العلمية،

وضوح الفقرات وسهولة الإجابة عليها، حيث طلب من  الاستبانةوقد راع الباحث في إعداد استمارة  الدراسة،

 .ة التي يراها مناسبة( أمام الإجابالمستبين وضع علامة )

 :اختبارات الصدق " الصلاحية" 0.0.4
 الآتية: بالاختباراتقام الباحث  الاستبانةللتأكد من صدق وصلاحية استمارة 

  Content validityصدق المحتوى أو )صدق المضمون(  -أ

تحتويها  العبارات التي من خلال التأكد من أن جميع ،الاستبانةلقد راع الباحث جانب صدق المحتوي في استمارة  

ية تغطي جميع جوانب وأبعاد الفرضيات الرئيس الدراسة، كماتغطي جميع أبعاد المشكلة قيد  الاستبانةاستمارة 

 للدراسة.الفرعية والفرضية الرئيسية المنتقاة من الإطار النظري 

 Face validity الظاهري:الصدق  -ب

ة ه وهو هدف الدراسة، تم عرض استمار أجل ق الغرض الذي أعدت منلتأكد من أن عبارات استمارة الاستبيان تحق

إلى  لبعض التعديلات عليه والتوصإجراء تم  ،وبعد مناقشة الأستاذ المشرف ،المشرفالاستبيان علي الأستاذ 

 ؛الصورة الأولية لاستمارة الاستبيان، وبعد ذلك قام الباحث بعرضه مرفقا بخطة البحث على عدد من المحكمين

 ،هوأن العبارات تقيس ما وضعت لقياس ،مة عبارات استمارة الاستبيان لمجتمع البحثءذلك للتأكد من مدى ملاو 

مدى ملائمة معيار الإجابات المستخدمة للعبارات الواردة في استمارة إلى  بالإضافة ،وتجيب عن أسئلة المحاور

ومن  ،والاقتراحات التي تم أخذها بعين الاعتبارعديد الملاحظات إلى  وقد أشار الأساتذة المحكمون ،الاستبيان

مجموعات خمس  تضم وهي ،(1الصورة النهائية لاستمارة الاستبيان الموضحة في الملحق )إلى  تم التوصل

 : كالآتيوهي رئيسية من الأسئلة 
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 وسنوات الخبرة.التخصص  العلمي،المؤهل  الوظيفة،أسئلة شخصية وتشمل  2 وتضم :الأولىالمجموعة  

تكنولوجيا المعلومات في  استخدامعلى  جراءاتعبارات حول معوقات اللوائح والإ 1 وتشمل :الثانيةالمجموعة 

 عملية المراجعة الداخلية.

 تكنولوجيا المعلومات في عملية استخدامعبارات حول معوقات البنية التحتية على  1 وتشمل :الثالثةالمجموعة 

 المراجعة الداخلية.

 المعلومات فيتكنولوجيا  استخدامالناتجة عن  ثباتعبارات حول معوقات أدلة الإ 1 وتشمل :بعةالراالمجموعة 

  عملية المراجعة الداخلية.

المراجع لتكنولوجيا المعلومات في  استخدامعبارات حول معوقات التدريب على  1 وتشمل :الخامسةالمجموعة 

 عملية المراجعة الداخلية.

( نسخة من استمارة الاستبيان على الذين تم اختيارهم 80يان قام الباحث بتوزيع عدد )وبعد عملية تحكيم الاستب

 ،شركة هاتف ليبياب ITوتابعة لها  قساموالأ ة الماليةدار والإتابعة لها  قسامة المراجعة والأإدار في  العاملين من

( يبين 1لموزعة. والجدول رقم )( استمارة استبيان من الاستمارات ا77وبعد فترة زمنية تم الحصول على عدد )

 .المستهدفةات دار الإ حسب منهاعدد نسخ استمارة الاستبيان الموزعة والمسترجعة ونسبة المسترجع 

ات ار دحسب الإ ( عدد نسخ استمارة الاستبيان الموزعة والمسترجعة ونسبة المسترجع منها1جدول رقم )

 .المستهدفة

عدد النسخ  عدد النسخ الموزعة ةدار الإ
 المسترجعة

نسبة النسخ المسترجعة 
% 

 97.5 39 42 ة المراجعةإدار 
 93.33 08 32 ة الماليةدار الإ
IT 12 12 122.22 

 96.05 77 82 المجموع

من جميع استمارات الاستبيان الموزعة  %21.05( نلاحظ أن نسبة المسترجع الكلية 1من خلال الجدول رقم )

 كبيرة.وهي نسبة 
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 :نات البيا ترميز 3.0.4
الاستبيان استخدم الباحث الطريقة الرقمية في ترميز البيانات حيث تم ترميز الإجابات  بعد تجميع استمارات 

 ( 0بالجدول التالي رقم )كما 

 الإجابات المتعلقة بالمقياس الخماسي( توزيع الدرجات على 0)رقم جدول 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الإجابة

 5 4 3 0 1 الدرجة

فإذا كان متوسط درجة إجابات مفردات العينة  ،(2)الموافقة  متوسط درجة ( يكون0من خلال الجدول رقم ) 

أما إذا كان متوسط درجة إجابات  ،معوقات(فيدل على ارتفاع درجة الموافقة )وجود  ،(2)عن يزيد معنويا 

في حين إذا كان  معوقات(،)عدم وجود الموافقة ض درجة فيدل على انخفا ،(2)عن مفردات العينة يقل معنويا 

)وجود متوسطة فيدل على أن درجة الموافقة  ،(2)متوسط درجة إجابات مفردات العينة لا تختلف معنويا عن 

 ؟أم لا (2)وبالتالي سوف يتم اختبار ما إذا كان متوسط درجة الموافقة تختلف معنويا عن  معوقات(،بعض 

دخال البياناتترميز الإجابات  وبعد الانتهاء من ( SPSS)حزمة البرمجيات الجاهزة  استخدامالأولية ب وا 

Statistical Package for Social Science))  ما ك     هذه الحزمة في تحليل البيانات الأولية  استخدامتم

 يلي:

  Reliability and Validate  :والصدقالثبات  اختبار 4.0.4
 (Alpha Cornbach)ألفا  خكرو نبا" قام الباحث بحساب معامل أداة الدراسة" للتأكد من ثبات وصدق

لكل  (Alpha Cornbach)لمعامل كرونباخ ألفا  التربيعيومعامل الصدق الذاتي عن طريق إيجاد الجذر 

 (.2محور من محاور استمارة الاستبيان ولجميع المحاور. فكانت النتائج كما بالجدول رقم )
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 ( نتائج اختبار الثبات والصدق3جدول رقم )

معامل ألفاء  عدد العبارات المحور م
 الثبات

 معامل
 الصدق

تكنولوجيا  استخدامعلى  جراءاتمعوقات اللوائح والإ 1
 المعلومات في عملية المراجعة الداخلية.

6 2.839 2.916 

تكنولوجيا  استخداممعوقات البنية التحتية على  0
 اجعة الداخلية.المعلومات في عملية المر 

6 2.826 2.898 

تكنولوجيا  استخدامالناتجة عن  ثباتمعوقات أدلة الإ  3
 عملية المراجعة الداخلية. المعلومات في

6 2.869 2.930 

المراجع لتكنولوجيا  استخداممعوقات التدريب على  4
 المعلومات في عملية المراجعة الداخلية.

6 2.813 2.920 

لوجيا المعلومات في عملية تكنو  استخداممعوقات  5
 .المراجعة الداخلية

04 2.905 2.960 

 

اوح تتر لكل محور من محاور استمارة الاستبيان ( يلاحظ أن قيم معامل كرونباخ ألفا 2من خلال الجدول رقم )

وهذا يدل على توفر  ،2.12وهي قيم كبيرة أكبر من  ،(2.205)  ولجميع المحاور( 2.912إلى  2.921بين )

 ،(2.220إلى  2.929فإن معاملات الصدق تتراوح بين ) وكذلك ،الإجاباتعالية من الثبات الداخلي في  درجة

وهذا يدل على توفر درجة عالية من الصدق مما يمكننا من الاعتماد  ،( وهي قيم كبيرة2.210) ولجميع المحاور

 إجابات مفردات العينة في تحقيق أهداف الدراسة وتحليل نتائجها.  على
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 :المعلومات العامة لمفردات عينة الدراسة  5.0.4
 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الوظيفية  -1

 الوظيفيةحسب  ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة2جدول رقم )

 النسبة % العدد الوظيفية
 1.3 1 مدير مكتب المراجعة

 11.7 9 رئيس قسم
 28.6 22 رئيس وحدة

 20.8 16 موظف حسابات
 33.8 26 موظف مراجعة

 3.9 3 مهندس برمجيات
 100.0 77 المجموع

 

 
 

 الوظيفية( التمثيل البياني للتوزيع النسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب 1شكل رقم )

مراجعة موظف وظيفتهم ( يلاحظ أن معظم مفردات عينة الدراسة 1( والشكل رقم )2من خلال الجدول رقم )

رئيس وحدة ويمثلون نسبة  وظيفتهمم يليه ممن ث ،( من جميع مفردات عينة الدراسة%22.9ويمثلون نسبة ) 

( %02.9موظف حسابات ويمثلون نسبة )  وظيفتهمم يليه ممن ثمن جميع مفردات عينة الدراسة، (09.1%)
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( من جميع مفردات %11.2نسبة )  رئيس قسم ويمثلون وظيفتهمم يليه ممن ثمن جميع مفردات عينة الدراسة، 

 ،( من جميع مفردات عينة الدراسة%2.2ويمثلون نسبة )  مهندس برمجيات وظيفتهم يليه ممن ثعينة الدراسة، 

 نلاحظ عامة وبصورة العينة مفردات جميع من (%1.2راجعة ويمثلون نسبة ) مدير مكتب الم وظيفتهموالباقي 

 موضوع عم للتفاعل كافي بشكل مؤهلة العينة مفردات أن على يدل مما اجعةمر  الوظيفية العينة مفردات معظم أن

دراكهم وعيهم من نابعة لكونها عليها للاعتماد قابلة أرائهم يجعل مما الدراسة  .لعمليةا وظائفهم من الناتج وا 

 :المؤهل العلميحسب  عينة الدراسةتوزيع مفردات  -0

 حسب المؤهل العلمي المئوي لمفردات عينة الدراسةتوزيع التكراري والنسبي ال( 5جدول رقم )

 النسبة % العدد المؤهل العلمي
 10.4 8 دبلوم متوسط

 15.6 12 دبلوم عال  
 66.2 51 بكالوريوس

 7.8 6 ماجستير
 100.0 77 المجموع

 

مي( التمثيل البياني للتوزيع النسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب المؤهل العل7شكل رقم )  
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( يلاحظ أن معظم مفردات عينة الدراسة ممن مؤهلاتهم العلمية بكالوريوس 2( والشكل رقم)5من خلال الجدول )

يليهم ممن مؤهلاتهم العلمية دبلوم عالي ويمثلون  ،من جميع مفردات عينة الدراسة (% 11.0ويمثلون نسبة )

العلمية دبلوم متوسط ويمثلون نسبة )  تم ممن مؤهلاتهم ،من جميع مفردات عينة الدراسة (%15.1نسبة ) 

 (%2.9والباقي هم ممن مؤهلاتهم العلمية ماجستير ويمثلون نسبة )  ،( من جميع مفردات عينة الدراسة12.2%

وبصورة عامة نلاحظ أن معظم مفردات العينة مؤهلاتهم العلمية جامعي فما  ،من جميع مفردات عينة الدراسة

ابلة هم قءلعينة مؤهلة بشكل كافي للتفاعل مع موضوع الدراسة مما يجعل أرافوق مما يدل على أن مفردات ا

دراكللاعتماد عليها لكونها نابعة من وعيهم و   هم الناتج من مؤهلاتهم العلميةا 

 :التخصص  توزيع مفردات عينة الدراسة حسب -0

 صحسب التخص ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة1جدول رقم )

 النسبة % العدد التخصص
 79.2 61 محاسبــة

 2.6 2 أعمالة إدار 
 2.6 2 اقتصـــاد

 1.3 1 تمويل مصارف
 14.3 11 هندسة برمجيات

 100.0 77 المجموع
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 ( التمثيل البياني للتوزيع النسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب التخصص العلمي8شكل رقم )

( يلاحظ أن معظم مفردات عينة الدراسة تخصصهم محاسبــة ويمثلون 9الشكل رقم )( و 1من خلال الجدول رقم )

 م يليه ممن تخصصهم هندسة برمجيات ويمثلون نسبة ث ،من جميع مفردات عينة الدراسة (%22.0نسبة ) 

ويمثلون نسبة   و اقتصـــاد أعمالة إدار تم يليه ممن تخصصهم  ،من جميع مفردات عينة الدراسة (12.2%)

( لكل تخصص من التخصصين من جميع مفردات عينة الدراسة والباقي ممن تخصصهم تمويل مصارف 0.1%)

مما يدل على أن مفردات العينة مؤهلة بشكل كافي  من جميع مفردات عينة الدراسة (%1.2ويمثلون نسبة ) 

دراكهم النللتفاعل مع موضوع الدراسة مما يجعل أرائهم قابلة للاعتماد عليها لكونها نابعة  اتج من من وعيهم وا 

 .العلمي تخصصهم
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 :توزيع مفردات عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة -3

 حسب سنوات الخبرةالدراسة  ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة2جدول رقم )

 النسبة % العدد سنوات الخبرة
 20.8 16 سنوات 5أقل من 

 16.9 13 اتسنو  12أقل من إلى  سنوات 5من 

 9.1 7 سنة 15أقل من إلى  سنوات 12من

 53.2 41 سنة فأكثر 15من 

 100.0 77 المجموع

 

 
 ( التمثيل البياني للتوزيع النسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة2شكل رقم )

سنة  15ات خبرتهم من ( يلاحظ أن معظم مفردات عينة الدراسة سنو 2( والشكل رقم )2من خلال الجدول رقم)

سنوات  5م يليه ممن سنوات خبرتهم أقل من ث ،( من جميع مفردات عينة الدراسة%52.0فأكثر ويمثلون نسبة ) 

أقل إلى  سنوات 5تم يليه ممن سنوات خبرتهم من  ،( من جميع مفردات عينة الدراسة%02.9ويمثلون نسبة ) 

 12دات عينة الدراسة والباقي ممن سنوات خبرتهم من( من جميع مفر %11.2سنوات ويمثلون نسبة ) 12من 

وبصورة عامة نلاحظ أن  ،( من جميع مفردات عينة الدراسة%2.1سنة ويمثلون نسبة ) 15أقل من إلى  سنوات
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هام بشكل فعال والإس ،معظم مفردات العينة لهم خبرة كبيرة مما يجعلهم يدركون استمارة الاستبيان بشكل صحيح

  أسئلة الاستبيان.في الإجابة على 

 :اختبار الفرضيات الفرعية للدراسة 6.0.4
في  استخدام تكنولوجيا المعلومات يعتبر عائق أماموجود اللوائح والإجراءات  عدم :الفرضية الفرعية الأولى*

 ى( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لإجابات مفردات عينة الدراسة عل9جدول رقم ) الداخلية عملية المراجعة

اجعة تكنولوجيا المعلومات في عملية المر  استخدامعلى  جراءاتوجود معوقات اللوائح والإ عدمب العبارات المتعلقة

 التوزيع النسبي أسلوبالداخلية ودرجات الموافقة عليها حسب 

 م
 العبارة

غير  
موافق 

 بشدة

غير 
 موافق 

موافق  موافق  محايد
 بشدة

درجة 
 الموافقة

1 

همية العمل لا تدرك الشركة أ
الإصدار اللوائح وقوانين التي 

تكنولوجيا  استخدامتحكم 
والمعلومات لتأمين وحماية 

 المستخدمين.

 التكرار
7 19 32 16 3 

 

 النسبة%
9.1 24.7 41.6 20.8 3.9 

 
 متوسطة

0 
 جراءاتضعف اللوائح والإ

اللازمة لتطبيق تكنولوجيا 
المعلومات في عملية المراجعة 

 ركة.الداخلية بالش

 التكرار
4 17 21 29 6 

 

 النسبة%
5.2 22.1 27.3 37.7 7.8 

 عالية

3 

لا تتوافق القوانين واللوائح مع 
متطلبات الخصوصية والأمان 

 ستخدامالسائدة اللازمة للا
تكنولوجية المعلومات في 

 عمليات المراجعة الداخلية .

 التكرار
9 19 19 25 5 

 

 النسبة%
11.7 24.7 24.7 32.5 6.5 

  
 عالية

4 

توجد تحديات في توثيق وتقديم 
التقارير المتعلقة بنتائج 

المراجعة الداخلية بما يتماشى 
مع المتطلبات القانونية اللازمة 

تكنولوجيا المعلومات  ستخداملا

 التكرار
5 10 27 31 4 

 

 النسبة%
6.5 13.0 35.1 40.3 5.2 

 
 عالية
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 م
 العبارة

غير  
موافق 

 بشدة

غير 
 موافق 

موافق  موافق  محايد
 بشدة

درجة 
 الموافقة

 في عمليات المراجعة الداخلية

5 

ل الشركة وفقا لقوانين لا تعم
ي ية فلكترونمكافحة الجرائم الإ 

تكنولوجية المعلومات  استخدام
 في عملية المراجعة الداخلية .

 التكرار
6 22 19 23 7 

 

 النسبة%
7.8 28.6 24.7 29.9 9.1 

 
 عالية

6 

عدم توافق الهياكل التنظيمية 
واللوائح الحالية مع تطبيقات 

تكنولوجيا المعلومات في 
 ليات المراجعة الداخلية .عم

 التكرار
8 23 15 26 5 

 

 النسبة%
10.4 29.9 19.5 33.8 6.5 

 

 عالية

 

  أن:( يلاحظ 9من خلال الجدول رقم )

  التالية: درجات الموافقة عالية على العبارات -أ

 شركة.لاللازمة لتطبيق تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة الداخلية با جراءاتضعف اللوائح والإ .1

كنولوجية ت ستخداملا تتوافق القوانين واللوائح مع متطلبات الخصوصية والأمان السائدة اللازمة للا .0

 الداخلية.المعلومات في عمليات المراجعة 

توجد تحديات في توثيق وتقديم التقارير المتعلقة بنتائج المراجعة الداخلية بما يتماشى مع المتطلبات  .2

 .تكنولوجيا المعلومات في عمليات المراجعة الداخلية دامستخالقانونية اللازمة لا

ي عملية تكنولوجية المعلومات ف استخدامية في لكترونلا تعمل الشركة وفقا لقوانين مكافحة الجرائم الإ .2

 الداخلية.المراجعة 

اجعة ر عدم توافق الهياكل التنظيمية واللوائح الحالية مع تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في عمليات الم .5

 .الداخلية
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 :التالية درجة الموافقة متوسطة على العبارة  -ب

لتأمين  تكنولوجيا والمعلومات استخداملا تدرك الشركة أهمية العمل الإصدار اللوائح وقوانين التي تحكم  .1

 وحماية المستخدمين.

 جراءاتالإاللوائح و بمدى وجود معوقات  العبارات المتعلقةولاختبار معنوية درجة الموافقة على كل عبارة من 

توسط اختبار ولكوكسون حول م استخدامتم  ،تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة الداخلية استخدامعلى 

حيث كانت الفرضية الصفرية والبديلة لها لكل عبارة  ،(2فكانت النتائج كما في الجدول رقم ) ،(2)المقياس 

 :على النحو التالي

 (2رجة الموافقة على العبارة لا يختلف معنويا عن متوسط المقياس ) الفرضية الصفرية: متوسط د

 ( 2مقابل الفرضية البديلة: متوسط درجة الموافقة على العبارة يختلف معنويا عن متوسط المقياس ) 

ات بمدى وجود معوق العبارات المتعلقة( نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسط كل عبارة من 2جدول رقم )

 تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة الداخلية استخدامعلى  جراءاتلإاللوائح وا

الانحراف  المتوسط العبارة م
 المعياري

ئي إحصا
 الاختبار

الدلالة 
 المحسوبة

لا تدرك الشركة أهمية العمل الإصدار  1
 استخدامقوانين التي تحكم الاللوائح و 

تكنولوجيا والمعلومات لتأمين وحماية 
 .المستخدمين

2.86 .983 -1.297 .195 

اللازمة لتطبيق  جراءاتضعف اللوائح والإ 0
تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة 

 الداخلية بالشركة.
3.21 1.043 -1.690 .091 

لا تتوافق القوانين واللوائح مع متطلبات  3
الخصوصية والأمان السائدة اللازمة 

تكنولوجية المعلومات في  ستخدامللا
 الداخلية.ات المراجعة عملي

2.97 1.147 -.291 .771 
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 م
 العبارة

الانحراف  المتوسط
 المعياري

ئي إحصا
 الاختبار

الدلالة 
 المحسوبة

توجد تحديات في توثيق وتقديم التقارير  4
المتعلقة بنتائج المراجعة الداخلية بما 

يتماشى مع المتطلبات القانونية اللازمة 
تكنولوجيا المعلومات في  ستخداملا

 عمليات المراجعة الداخلية 

3.25 .975 -2.050 .040 

ة وفقا لقوانين مكافحة الجرائم لا تعمل الشرك 5
تكنولوجية  استخدامية في لكترونالإ 

 الداخلية.المعلومات في عملية المراجعة 
3.04 1.129 -.309 .757 

عدم توافق الهياكل التنظيمية واللوائح  6
الحالية مع تطبيقات تكنولوجيا المعلومات 

 الداخلية.في عمليات المراجعة 
2.96 1.152 -.348 .728 

 :أن( يلاحظ 2خلال الجدول رقم ) من
ومتوسط إجابات مفردات عينة الدراسة يزيد عن  (2.25)الدلالة المحسوبة أقل من مستوي المعنوية  -أ

 :التالية( للعبارة 2متوسط المقياس )
ونية ن. توجد تحديات في توثيق وتقديم التقارير المتعلقة بنتائج المراجعة الداخلية بما يتماشى مع المتطلبات القا1

ذه العبارة لذلك نرفض الفرضية الصفرية له؛ تكنولوجيا المعلومات في عمليات المراجعة الداخلية ستخداماللازمة لا
متوسط إجابات مفردات عينة الدراسة على هذه العبارة يزيد عن متوسط  حيث إنونقبل الفرضية البديلة لها و 

بارة أحد هذه الع )تعتبررجة الموافقة على هذه العبارات وهذا يدل على وجود ارتفاع معنوي في د (،2المقياس )
 (جراءاتمعوقات اللوائح والإ

 :التاليةللعبارات  (2.25)الدلالات المحسوبة أكبر من مستوى المعنوية  -ب
مين تكنولوجيا والمعلومات لتأ استخدامصدار اللوائح وقوانين التي تحكم لإلشركة أهمية العمل لا تدرك ا .1

 مين.وحماية المستخد
 لتطبيق تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة الداخلية بالشركة. جراءاتضعف اللوائح والإ .0
وجية المعلومات تكنول ستخداملا تتوافق القوانين واللوائح مع متطلبات الخصوصية والأمان السائدة اللازمة للا .2

 الداخلية.في عمليات المراجعة 
ملية تكنولوجية المعلومات في ع استخدامية في لكترونالجرائم الإ لا تعمل الشركة وفقا لقوانين مكافحة .2

 الداخلية.المراجعة 
 عدم توافق الهياكل التنظيمية واللوائح الحالية مع تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في عمليات المراجعة  .5
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متوسطة عبارات ذه اللذلك لا نرفض الفرضيات الصفرية لهذه العبارات وهذا يدل على أن درجات الموافقة على ه
 (جراءاتبعض هذه العبارات أحد معوقات اللوائح والإ تعتبر)

ا المعلومات تكنولوجي استخدامعلى  جراءاتولاختبار الفرضية الفرعية المتعلقة بمدى وجود معوقات اللوائح والإ
لقة بهذه العبارات المتعفي عملية المراجعة الداخلية تم إيجاد متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة على جميع 

حيث كانت  (،12( فكانت النتائج كما بالجدول رقم )2حول متوسط المقياس ) (Zاختبار ) استخدامو  الفرضية،
 التالي:الفرضية الصفرية والبديلة لها على النحو 

 جراءاتلإاالفرضية الصفرية: متوسط درجة الموافقة على جميع العبارات المتعلقة بمدى وجود معوقات اللوائح و 
 (2)تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة الداخلية لا يختلف معنويا عن متوسط المقياس  استخدامعلى 

 جراءاتالفرضية البديلة: متوسط درجة الموافقة على جميع العبارات المتعلقة بمدى وجود معوقات اللوائح والإ
 (2)الداخلية يختلف معنويا عن متوسط المقياس تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة  استخدامعلى 

حول متوسط درجة الموافقة على جميع العبارات المتعلقة بمدى وجود  (Z)اختبار ( نتائج 12الجدول رقم )
 تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة الداخلية استخدامعلى  جراءاتمعوقات اللوائح والإ

الانحراف  المتوسط العام البيان
 ياريالمع

ئي إحصا
 الاختبار

الدلالة 
 المحسوبة

على  جراءاتمدى وجود معوقات اللوائح والإ
تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة  استخدام
 الداخلية

3.0476 .79924 .523 .603 

 
( وهي أكبر 2.122بدلالة محسوبة ) (523.ئي الاختبار )إحصا( يلاحظ أن قيمة 12من خلال الجدول رقم )

ئح وجود بعض معوقات اللواإلى  وهذا يشير الصفرية،لذلك لا نرفض الفرضية  ؛(2.25)توى المعنوية من مس
تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة الداخلية وتتمثل هذه المعوقات في المعوقات  استخدامعلى  جراءاتوالإ

 :التالية
ات القانونية راجعة الداخلية بما يتماشى مع المتطلبتوجد تحديات في توثيق وتقديم التقارير المتعلقة بنتائج الم .1

 تكنولوجيا المعلومات في عمليات المراجعة الداخلية. ستخداماللازمة لا
كنولوجيا ت استخدامالشركة لأهمية العمل الإصدار اللوائح وقوانين التي تحكم  إدراكوجود تدني في مستوى  .0

 والمعلومات لتأمين وحماية المستخدمين.
اللازمة لتطبيق تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة الداخلية  جراءاتني في مستوى اللوائح والإوجود تد .2

 بالشركة.
 ستخداموجود تدني في مستوى توافق القوانين واللوائح مع متطلبات الخصوصية والأمان السائدة اللازمة للا .2

 الداخلية.تكنولوجية المعلومات في عمليات المراجعة 
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لوجية المعلومات تكنو  استخدامية في لكتروني في مستوى عمل الشركة وفقا لقوانين مكافحة الجرائم الإوجود تدن .5
 الداخلية.في عملية المراجعة 

مليات واللوائح الحالية مع تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في ع ،وجود تدني في مستوى توافق الهياكل التنظيمية .1
 الداخلية.المراجعة 

ات في عملية استخدام تكنولوجيا المعلوم يعتبر عائق أمامالبنية التحتية  عدم توفر ية الثانية:الفرضية الفرع*
 المراجعة الداخلية

 عدمب ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لإجابات مفردات عينة الدراسة على العبارات المتعلقة11جدول رقم )
موافقة وجيا المعلومات في عملية المراجعة الداخلية ودرجات التكنول استخدامعلى  يعتبر عائقالبنية التحتية  توفر

 التوزيع النسبي أسلوبعليها حسب 
 
 م

 العبارة
غير  

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق 

موافق  موافق  محايد
 بشدة

درجة 
 الموافقة

1 
 جهزةلا تتوفر لدى الشركة الأ

والمعدات الحديثة اللازمة 
تكنولوجيا المعلومات  ستخداملا

 يات المراجعة الداخلية.في عمل

 التكرار
13 31 14 17 2 

 

 النسبة%
16.9 40.3 18.2 22.1 2.6 

 
 منخفضة

0 
المطلوبة  نترنتلا توجد خدمة الأ 

تكنولوجيا المعلومات  ستخداملا
 في عمليات المراجعة الداخلية.

 التكرار
25 30 10 10 2 

 

 النسبة%
32.5 39.0 13.0 13.0 2.6 

 منخفضة

3 

ن ون مختصومهندس لا يوجد
لتقديم الدعم الفني المستمر 

 استخدامل سهللمراجع ي
تكنولوجيا المعلومات في 

 عمليات المراجعة الداخلية.

 التكرار
17 23 13 16 8 

 

 النسبة%
22.1 29.9 16.9 20.8 10.4 

 منخفضة

4 
ضعف الموارد البشرية المهنية 

ة دار والمدربة بشكل كاف  لإ
 .لمعلوماتوتشغيل التكنولوجيا ا

 التكرار
7 17 19 20 14 

 

 النسبة%
9.1 22.1 24.7 26.0 18.2 

 عالية
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 م
 العبارة

غير  
موافق 

 بشدة

غير 
 موافق 

موافق  موافق  محايد
 بشدة

درجة 
 الموافقة

5 

لا تتوفر وسائل الكشف عن 
الدخول الغير المصرح به 

تكنولوجية المعلومات  ستخداملا
 الداخلية.في عمليات المراجعة 

 التكرار
11 20 25 17 4 

 

 النسبة%
14.3 26.0 32.5 22.1 5.2 

 متوسطة

6 
د نظام حماية متكامل يأمن لا يوج

تكنولوجيا المعلومات  استخدام
 في عمليات المراجعة الداخلية.

 التكرار
13 17 22 15 10 

 

 النسبة%
16.9 22.1 28.6 19.5 13.0 

 متوسطة

 
 :أن( يلاحظ 11من خلال الجدول رقم )

 :التالية درجات الموافقة عالية على العبارات -أ
 ة وتشغيل التكنولوجيا المعلومات.دار والمدربة بشكل كافٍ لإضعف الموارد البشرية المهنية  .1
 :التالية درجات الموافقة متوسطة على العبارات  -ب

تكنولوجية المعلومات في عمليات المراجعة  ستخداملا تتوفر وسائل الكشف عن الدخول غير المصرح به لا .1
 الداخلية.

 علومات في عمليات المراجعة الداخلية.تكنولوجيا الم استخداملا يوجد نظام حماية متكامل يأمن  .0
  التالية: درجات الموافقة منخفضة على العبارات  -ت
ة تكنولوجيا المعلومات في عمليات المراجع ستخداموالمعدات الحديثة اللازمة لا جهزةلا تتوفر لدى الشركة الأ .1

 الداخلية.
 عمليات المراجعة الداخلية.تكنولوجيا المعلومات في  ستخدامالمطلوبة لا نترنتلا توجد خدمة الأ .0
ات في تكنولوجيا المعلوم استخدامل سهن لتقديم الدعم الفني المستمر للمراجع يو ن مختصو لا يوجد مهندس .2

 عمليات المراجعة الداخلية.
 عتبر عائق أماميالبنية التحتية  عدم توفر العبارات المتعلقةولاختبار معنوية درجة الموافقة على كل عبارة من  .2

قياس اختبار ولكوكسون حول متوسط الم استخدامتم  م تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة الداخليةاستخدا
حيث كانت الفرضية الصفرية والبديلة لها لكل عبارة على  (،10فكانت النتائج كما في الجدول رقم ) ،(2)

 :النحو التالي
 (2)ختلف معنويا عن متوسط المقياس الفرضية الصفرية: متوسط درجة الموافقة على العبارة لا ي
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 (2)مقابل الفرضية البديلة: متوسط درجة الموافقة على العبارة يختلف معنويا عن متوسط المقياس 
 

 البنية وفرت عدمب العبارات المتعلقة( نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسط كل عبارة من 10جدول رقم )
 الداخلية المراجعة عملية في المعلومات اتكنولوجي استخدام أمام عائق يعتبر التحتية

 :أن( يلاحظ 10من خلال الجدول رقم )
 :التاليةللعبارات  (2.25)الدلالات المحسوبة أكبر من مستوى المعنوية  -أ

 2.53 .000 
 2.14 .000 

0.19 .035  
 ة وتشغيل التكنولوجيا المعلومات.دار كافٍ لإ ضعف الموارد البشرية المهنية والمدربة بشكل .1
 عة تكنولوجية المعلومات في عمليات المراج ستخداملا تتوفر وسائل الكشف عن الدخول الغير المصرح به لا.0

الانحراف  المتوسط العبارة م
 المعياري

ئي إحصا
 الاختبار

الدلالة 
 المحسوبة

والمعدات  جهزةلا تتوفر لدى الشركة الأ 1
تكنولوجيا  ستخدامالحديثة اللازمة لا

 المعلومات في عمليات المراجعة الداخلية.
2.53 1.095 -3.482 .000 

 مستخداالمطلوبة لا نترنتخدمة الأ لا توجد  0
تكنولوجيا المعلومات في عمليات المراجعة 

 الداخلية.
2.14 1.097 -5.345 .000 

ن لتقديم الدعم ون مختصولا يوجد مهندس 3
 استخدامل سهالفني المستمر للمراجع ي

تكنولوجيا المعلومات في عمليات المراجعة 
 الداخلية.

2.68 1.312 -2.108 .035 

الموارد البشرية المهنية والمدربة  ضعف 4
ة وتشغيل التكنولوجيا دار بشكل كاف  لإ

 المعلومات.
3.22 1.242 -1.582 .114 

لا تتوفر وسائل الكشف عن الدخول الغير  5
 تكنولوجية المعلومات ستخدامالمصرح به لا

 الداخلية.في عمليات المراجعة 
2.78 1.108 -1.779 .075 

 استخداممتكامل يأمن  لا يوجد نظام حماية 6
 475. 715.- 1.273 2.90 تكنولوجيا المعلومات في عمليات المراجعة 
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 تكنولوجيا المعلومات في عمليات المراجعة الداخلية. استخداملا يوجد نظام حماية متكامل يأمن .2
 طةوهذا يدل على أن درجات الموافقة على هذه العبارات متوس ،رضيات الصفرية لهذه العباراتلذلك لا نرفض الف

ومتوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة تقل عن  ،(2.25)الدلالات المحسوبة أقل من مستوي المعنوية  -ب
 :التالية( للعبارات 2متوسط المقياس )

عة تكنولوجيا المعلومات في عمليات المراج ستخدامديثة اللازمة لاوالمعدات الح جهزةلا تتوفر لدى الشركة الأ.1
 الداخلية.

 لا توجد خدمة الأنترنت المطلوبة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات المراجعة الداخلية..0
ي مات فتكنولوجيا المعلو  استخدامل سهن لتقديم الدعم الفني المستمر للمراجع يو ن مختصو لا يوجد مهندس.2

 عمليات المراجعة الداخلية.
طات إجابات مفردات متوس حيث إنو  ،لذلك نرفض الفرضيات الصفرية لهذه العبارات ونقبل الفرضيات البديلة لها

وهذا يدل على وجود انخفاض معنوي في درجات  (،2عينة الدراسة على هذه العبارات تقل عن متوسط المقياس )
 الموافقة على هذه العبارات

المعلومات في  تكنولوجيا استخدامر الفرضية الفرعية المتعلقة بمدى وجود معوقات البنية التحتية على ولاختبا
عملية المراجعة الداخلية تم إيجاد متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة على جميع العبارات المتعلقة بهذه 

حيث كانت  (،12ائج كما بالجدول رقم )فكانت النت ،(2حول متوسط المقياس ) (Zاختبار ) استخدامو  الفرضية،
 التالي:الفرضية الصفرية والبديلة لها على النحو 

الفرضية الصفرية: متوسط درجة الموافقة على جميع العبارات المتعلقة بمدى وجود معوقات البنية التحتية على 
 (2)المقياس متوسط  يختلف معنويا عن تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة الداخلية لا استخدام

الفرضية البديلة: متوسط درجة الموافقة على جميع العبارات المتعلقة بمدى وجود معوقات البنية التحتية على 
 (2)المقياس ة يختلف معنويا عن متوسط تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة الداخلي استخدام

لموافقة على جميع العبارات المتعلقة بمدى وجود حول متوسط درجة ا (Z)اختبار ( نتائج 12الجدول رقم )
  تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة الداخلية استخداممعوقات البنية التحتية على 

 البيان
الانحراف  المتوسط العام

 المعياري
ئي إحصا

 الاختبار
الدلالة 

 المحسوبة

 أمام عائق يعتبر التحتية البنية توفر عدم
 عملية في المعلومات اتكنولوجي استخدام

 .الداخلية المراجعة
2.7078 .84861 -3.022 .003 

وهي  (2.222)محسوبة ة بدلال (3.022-ئي الاختبار )إحصا( يلاحظ أن قيمة 12من خلال الجدول رقم )
لمتوسط ا حيث إنو  البديلة،لذلك نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية  ؛(2.25)أقل من مستوى المعنوية 

أنه لا إلى  وهذا يشير (،2وهو يقل عن متوسط المقياس ) ،(2.7078لإجابات مفردات عينة الدراسة ) العام
 إلا المعوقات تذكرالداخلية  تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة استخدامتوجد معوقات البنية التحتية على 
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 :التالية
 مات.ة وتشغيل التكنولوجيا المعلو دار شكل كافٍ لإوجود تدني في مستوى الموارد البشرية المهنية والمدربة ب .1
ومات في تكنولوجية المعل ستخداموجود تدني في مستوى توفر وسائل الكشف عن الدخول الغير المصرح به لا .0

 الداخلية.عمليات المراجعة 
 داخلية.لتكنولوجيا المعلومات في عمليات المراجعة ا استخداموجود تدني في مستوى نظام حماية متكامل يأمن  .2

 في عائق بريعت المعلومات تكنولوجيا استخدام عن الناتجة الإثبات أدلة توفر عدم *الفرضية الفرعية الثالثة:
 .الداخلية المراجعة عملية

مدى ب ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لإجابات مفردات عينة الدراسة على العبارات المتعلقة12جدول رقم )
عملية المراجعة الداخلية ودرجات  المعلومات فيتكنولوجيا  استخدامالناتجة عن  ثباتوجود معوقات أدلة الإ
 التوزيع النسبي أسلوبالموافقة عليها حسب 

 م
 العبارة

غير  
موافق 

 بشدة

غير 
 موافق 

موافق  موافق  محايد
 بشدة

درجة 
 الموافقة

1 

 ثباتصعوبة التأكد من أدلة الإ 
ة يلكترونالتي أنتجتها النظم الإ 

تكنولوجيا  استخدامعند 
المعلومات في عمليات المراجعة 

 الداخلية.

 التكرار
4 24 28 17 4 

 

 النسبة%
5.2 31.2 36.4 22.1 5.2 

 
 متوسطة

0 

صعوبة اكتشاف التعديل 
 ثباتوالتحريف في أدلة الإ 

ية مما يرفع درجة عدم لكترونالإ 
 الاعتماد عليها.

 التكرار
6 26 19 23 3 

 

 النسبة%
7.8 33.8 24.7 29.9 3.9 

 منخفضة

3 

 ثباتصعوبة استرجاع أدلة الإ 
في حالة فقدانها أو تلفها عند 

ها تكنولوجيا المعلومات استخدام
 في عمليات المراجعة الداخلية.

 التكرار
9 22 30 12 4 

 

 النسبة%
11.7 28.6 39.0 15.6 5.2 

 متوسطة

4 

 ثباتصعوبة وجود أدلة الإ 
ة فترة الموجزة والمفصلة طيل

 استخدامالمراجعة عند 
تكنولوجيا المعلومات في 

 عمليات المراجعة الداخلية.

 التكرار
10 21 29 16 1 

 

 النسبة%
13.0 27.3 37.7 20.8 1.3 

 
 متوسطة
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 م
 العبارة

غير  
موافق 

 بشدة

غير 
 موافق 

موافق  موافق  محايد
 بشدة

درجة 
 الموافقة

5 

عدم توفر وسائل التوثيق لأدلة 
 استخدامالتي تمت عند  ثباتالإ 

تكنولوجيا المعلومات في 
 عمليات المراجعة الداخلية.

 كرارالت
9 22 22 21 3 

 

 النسبة%
11.7 28.6 28.6 27.3 3.9 

 
 متوسطة

6 

صعوبة تقليص الوقت 
المستغرق في جمع وتوثيق 

 استخدامب ثباتأدلة الإ 
 تكنولوجيا المعلومات.

 التكرار
12 22 24 14 5 

 

 النسبة%
15.6 28.6 31.2 18.2 6.5 

 متوسطة

 
الموافقة عالية على جميع العبارات المتعلقة بمعوقات أدلة درجات  أن:( يلاحظ 12من خلال الجدول رقم )

 عملية المراجعة الداخلية المعلومات فيتكنولوجيا  استخدامالناتجة عن  ثباتالإ
 :التالية درجات الموافقة متوسطة على العبارات -أ
معلومات في لتكنولوجيا ا استخدامية عند لكترونالتي أنتجتها النظم الإ ثباتصعوبة التأكد من أدلة الإ .1

 عمليات المراجعة الداخلية.
ي ها تكنولوجيا المعلومات فاستخدامأو تلفها عند  ،في حالة فقدانها ثباتصعوبة استرجاع أدلة الإ .0

 عمليات المراجعة الداخلية.
ومات في تكنولوجيا المعل استخدامالموجزة والمفصلة طيلة فترة المراجعة عند  ثباتصعوبة وجود أدلة الإ .2

 المراجعة الداخلية.عمليات 
 تكنولوجيا المعلومات في عمليات استخدامالتي تمت عند  ثباتعدم توفر وسائل التوثيق لأدلة الإ .2

 المراجعة الداخلية.
 مات.تكنولوجيا المعلو  استخدامب ثباتصعوبة تقليص الوقت المستغرق في جمع وتوثيق أدلة الإ .5

 :التالية درجة الموافقة منخفضة على العبارةب. 
 يها.مما يرفع درجة عدم الاعتماد عل ،يةلكترونالإ ثباتعوبة اكتشاف التعديل والتحريف في أدلة الإص .1

لناتجة ا ثباتبمدى وجود معوقات أدلة الإ العبارات المتعلقةولاختبار معنوية درجة الموافقة على كل عبارة من 
 اختبار ولكوكسون  ستخداماعملية المراجعة الداخلية تم  المعلومات فيتكنولوجيا  استخدامعن 



81                                            
 

حيث كانت الفرضية الصفرية والبديلة لها  (،15( فكانت النتائج كما في الجدول رقم )2)حول متوسط المقياس 
 لكل عبارة على النحو التالي

 (2)الفرضية الصفرية: متوسط درجة الموافقة على العبارة لا يختلف معنويا عن متوسط المقياس 
 (2): متوسط درجة الموافقة على العبارة يختلف معنويا عن متوسط المقياس مقابل الفرضية البديلة

أدلة  بمدى وجود معوقات العبارات المتعلقة( نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسط كل عبارة من 15جدول رقم )
 عملية المراجعة الداخلية المعلومات فيتكنولوجيا  استخدامالناتجة عن  ثباتالإ
 م

 العبارة
الانحراف  طالمتوس

 المعياري
ئي إحصا

 الاختبار
الدلالة 

 المحسوبة

التي  ثباتصعوبة التأكد من أدلة الإ  1
 استخدامية عند لكترونأنتجتها النظم الإ 

تكنولوجيا المعلومات في عمليات المراجعة 
 الداخلية.

2.91 .976 -.790 .430 

صعوبة اكتشاف التعديل والتحريف في  0
ية مما يرفع درجة لكترونالإ  ثباتأدلة الإ 

 عدم الاعتماد عليها.
2.88 1.051 -.994 .320 

في حالة  ثباتصعوبة استرجاع أدلة الإ  3
وجيا ها تكنولاستخدامفقدانها أو تلفها عند 

 المعلومات في عمليات المراجعة الداخلية.
2.74 1.031 -2.116 .034 

الموجزة  ثباتصعوبة وجود أدلة الإ  4
مراجعة عند والمفصلة طيلة فترة ال

تكنولوجيا المعلومات في عمليات  استخدام
 المراجعة الداخلية.

2.70 .988 -2.626 .009 

 ثباتعدم توفر وسائل التوثيق لأدلة الإ  5
تكنولوجيا  استخدامالتي تمت عند 

 المعلومات في عمليات المراجعة الداخلية.
2.83 1.081 -1.424 .155 

مع جصعوبة تقليص الوقت المستغرق في  6
يا تكنولوج استخدامب ثباتوتوثيق أدلة الإ 

 المعلومات.
2.71 1.134 -2.141 .032 
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 :أن( يلاحظ 15من خلال الجدول رقم )
 :التاليةللعبارات  (2.25)الدلالات المحسوبة أكبر من مستوى المعنوية أ. 
في عمليات  تكنولوجيا المعلومات استخدامية عند لكترونالتي أنتجتها النظم الإ ثباتصعوبة التأكد من أدلة الإ.1

 المراجعة الداخلية.
 ليها.عمما يرفع درجة عدم الاعتماد  ،يةلكترونالإ ثباتصعوبة اكتشاف التعديل والتحريف في أدلة الإ.0
اجعة تكنولوجيا المعلومات في عمليات المر  استخدامالتي تمت عند  ثباتعدم توفر وسائل التوثيق لأدلة الإ.2

 الداخلية.
وهذا يدل على أن درجات الموافقة على هذه العبارات  ،لك لا نرفض الفرضيات الصفرية لهذه العباراتلذ

 متوسطة
ومتوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة تقل عن  ،(2.25)الدلالات المحسوبة أقل من مستوي المعنوية 

 :التالية( للعبارات 2متوسط المقياس )
ليات ها تكنولوجيا المعلومات في عماستخدامحالة فقدانها أو تلفها عند  في ثباتصعوبة استرجاع أدلة الإ.1

 المراجعة الداخلية.
في  تكنولوجيا المعلومات استخدامالموجزة والمفصلة طيلة فترة المراجعة عند  ثباتصعوبة وجود أدلة الإ.0

 عمليات المراجعة الداخلية.
 تكنولوجيا المعلومات. استخدامب ثباتالإ صعوبة تقليص الوقت المستغرق في جمع وتوثيق أدلة.2

وسطات إجابات مت حيث إنو  ،ونقبل الفرضيات البديلة لها ،لذلك نرفض الفرضيات الصفرية لهذه العبارات
وهذا يدل على وجود انخفاض معنوي  (،2مفردات عينة الدراسة على هذه العبارات تقل عن متوسط المقياس )

 اراتفي درجات الموافقة على هذه العب
المعلومات وجيا تكنول استخدامالناتجة عن  ثباتولاختبار الفرضية الفرعية المتعلقة بمدى وجود معوقات أدلة الإ

عملية المراجعة الداخلية تم إيجاد متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة على جميع العبارات المتعلقة  في
حيث  (،11( فكانت النتائج كما بالجدول رقم )2) حول متوسط المقياس (Zاختبار ) استخدامبهذه الفرضية و 

 التالي:كانت الفرضية الصفرية والبديلة لها على النحو 
الناتجة  ثباتالفرضية الصفرية: متوسط درجة الموافقة على جميع العبارات المتعلقة بمدى وجود معوقات أدلة الإ

 (2)لا يختلف معنويا عن متوسط المقياس  عملية المراجعة الداخلية المعلومات فيتكنولوجيا  استخدامعن 
الناتجة  باتثالفرضية البديلة: متوسط درجة الموافقة على جميع العبارات المتعلقة بمدى وجود معوقات أدلة الإ

 (2)عملية المراجعة الداخلية يختلف معنويا عن متوسط المقياس  المعلومات فيتكنولوجيا  استخدامعن 
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حول متوسط درجة الموافقة على جميع العبارات المتعلقة بمدى وجود  (Z)اختبار ( نتائج 11الجدول رقم )
 عملية المراجعة الداخلية  المعلومات فيتكنولوجيا  استخدامالناتجة عن  ثباتمعوقات أدلة الإ

الانحراف  المتوسط العام البيان
 المعياري

ئي إحصا
 الاختبار

الدلالة 
 المحسوبة

الناتجة عن  ثباتمدى وجود معوقات أدلة الإ 
عملية  المعلومات فيتكنولوجيا  استخدام

 المراجعة الداخلية
2.7965 .81184 -2.199 .031 

 
وهي  (2.221)بدلالة محسوبة  (2.199-ئي الاختبار )إحصاأن قيمة  ظ( يلاح11من خلال الجدول رقم )   

لمتوسط ا حيث إنو  البديلة،رضية لذلك نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الف ؛(2.25)أقل من مستوى المعنوية 
أنه لا إلى  وهذا يشير (،2وهو يقل عن متوسط المقياس ) ،(0.2215العام لإجابات مفردات عينة الدراسة )

عملية المراجعة الداخلية تذكر إلا  المعلومات فيتكنولوجيا  استخدامالناتجة عن  ثباتتوجد معوقات أدلة الإ
 :التاليةالمعوقات 

 :حيث إن 
لوجيا المعلومات تكنو  استخدامية عند لكترونالتي أنتجتها النظم الإ ثباتتدني في مستوى التأكد من أدلة الإ وجود .1

 في عمليات المراجعة الداخلية.
عتماد ية مما يرفع درجة عدم الالكترونالإ ثباتوجود تدني في مستوى اكتشاف التعديل والتحريف في أدلة الإ .0

 عليها.
ومات في تكنولوجيا المعل استخدامالتي تمت عند  ثباتفر وسائل التوثيق لأدلة الإوجود تدني في مستوى تو  .2

 عمليات المراجعة الداخلية.
ات في عملية ومالمراجع لتكنولوجيا المعل استخداممدى وجود معوقات التدريب على :  *الفرضية الفرعية الرابعة

 المراجعة الداخلية
 بي المئوي لإجابات مفردات عينة الدراسة على العبارات المتعلقة( التوزيع التكراري والنس12جدول رقم )

 استخدام المراجع لتكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة الداخلية. يعتبر عائق أمامدورات تدريبية  عدم توفر

 التوزيع النسبي أسلوبودرجات الموافقة عليها حسب 
 م

 العبارة
غير  

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق 

موافق  افق مو محايد
 بشدة

درجة 
 الموافقة

لا توفر الشركة تدريب مناسب  1

والتقنيات  دواتالأ استخدامعلى 

 التكرار

8 17 21 19 12 
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 م
 العبارة

غير  
موافق 

 بشدة

غير 
 موافق 

موافق  افق مو محايد
 بشدة

درجة 
 الموافقة

مهام المراجعة  داءاللازمة لأ

 الداخلية.

 النسبة%
10.4 22.1 27.3 24.7 15.6 

 متوسطة

5 
توجد صعوبة في فهم وتطبيق 

المفاهيم الجديدة المقدمة خلال 

 ة التدريب التقني.عملي

 التكرار

6 18 25 22 6 
 

 النسبة%
7.8 23.4 32.5 28.6 7.8 

 متوسطة

3 

لا يتم تدريب المراجعين الذين 

يتعاملون مع المعلومات 

الحساسة وفقًا لمتطلبات 

سياسة الأمان المتبعة في 

 الشركة.

 التكرار

11 16 28 22 11 
 

 النسبة%

1.1 20.8 36.4 28.6 14.3 

 متوسطة

4 

ارتفاع تكلفة التدريب خاصة 

مع تطورات التكنولوجيا 

وضرورة التدريب المستمر 

 للمراجعين الداخليين.

 التكرار

4 8 28 25 12 
 

 النسبة%
5.2 10.4 36.4 32.5 15.6 

 متوسطة

2 

لا يوجد تنوع تقني في عمليات 

تدريب المراجع الداخلي بما 

يتناسب مع المهام التي يقوم 

تكنولوجيا  ماستخدا بها في

 المعلومات.

 التكرار

2 14 25 26 10 
 

 النسبة%

2.6 18.2 32.5 33.8 13.0 

 عالية

6 

عدم إقامة ورش عمل واطلاع 

الموظفين على الثغرات 

 إطاروالمشاكل التي تحدث في 

 تكنولوجيا المعلومات. استخدام

 التكرار

1 5 26 26 19 
 

 النسبة%

1.3 6.5 33.8 33.8 24.7 
 عالية

 

 :أن( يلاحظ 12من خلال الجدول رقم )

 :التالية درجات الموافقة عالية على العباراتأ. 
 استخدامي ف لا يوجد تنوع تقني في عمليات تدريب المراجع الداخلي بما يتناسب مع المهام التي يقوم بها.1

 تكنولوجيا المعلومات.
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جيا تكنولو ال استخدام إطارالتي تحدث في عدم إقامة ورش عمل واطلاع الموظفين على الثغرات والمشاكل .0
 المعلومات.

 :التالية درجات الموافقة متوسطة على العباراتب. 
 مهام المراجعة الداخلية. داءوالتقنيات اللازمة لأ دواتالأ استخدامتوفر الشركة تدريب مناسب على لا .1
 التدريب التقني.توجد صعوبة في فهم وتطبيق المفاهيم الجديدة المقدمة خلال عملية .0
لا يتم تدريب المراجعين الذين يتعاملون مع المعلومات الحساسة وفقًا لمتطلبات سياسة الأمان المتبعة في .2

 الشركة.
 ارتفاع تكلفة التدريب خاصة مع تطورات التكنولوجيا وضرورة التدريب المستمر للمراجعين الداخليين..2

 ستخدامابمدى وجود معوقات التدريب على  العبارات المتعلقةبارة من ولاختبار معنوية درجة الموافقة على كل ع
ياس اختبار ولكوكسون حول متوسط المق استخدامالمراجع لتكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة الداخلية تم 

النحو  ىحيث كانت الفرضية الصفرية والبديلة لها لكل عبارة عل (،19( فكانت النتائج كما في الجدول رقم )2)
 التالي

 (2)الفرضية الصفرية: متوسط درجة الموافقة على العبارة لا يختلف معنويا عن متوسط المقياس 

 (2)مقابل الفرضية البديلة: متوسط درجة الموافقة على العبارة يختلف معنويا عن متوسط المقياس 

وجود  بمدى المتعلقة العبارات( نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسط كل عبارة من 19جدول رقم )
 المراجع لتكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة الداخلية استخداممعوقات التدريب على 

الانحراف  المتوسط العبارة م
 المعياري

ئي إحصا
 الاختبار

الدلالة 
 المحسوبة

 داماستخلا توفر الشركة تدريب مناسب على  1
مهام  داءوالتقنيات اللازمة لأ دواتالأ

 جعة الداخلية.المرا
3.13 1.229 -.946 .344 

توجد صعوبة في فهم وتطبيق المفاهيم  0
الجديدة المقدمة خلال عملية التدريب 

 التقني.
3.05 1.075 -.397 .692 

لا يتم تدريب المراجعين الذين يتعاملون مع  3
المعلومات الحساسة وفقًا لمتطلبات سياسة 

 الأمان المتبعة في الشركة.
3.36 .972 -3.179 .001 
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 م
 العبارة

الانحراف  المتوسط
 المعياري

ئي إحصا
 الاختبار

الدلالة 
 المحسوبة

ارتفاع تكلفة التدريب خاصة مع تطورات  4
التكنولوجيا وضرورة التدريب المستمر 

 للمراجعين الداخليين.
3.43 1.044 -3.224 .001 

لا يوجد تنوع تقني في عمليات تدريب  5
المراجع الداخلي بما يتناسب مع المهام 

تكنولوجيا  استخدام يبها فالتي يقوم 
 المعلومات.

3.36 1.012 -2.989 .003 

عدم إقامة ورش عمل واطلاع الموظفين  6
 ارإطعلى الثغرات والمشاكل التي تحدث في 

 تكنولوجيا المعلومات. استخدام
3.74 .951 -5.261 .000 

 
 :أن( يلاحظ 19من خلال الجدول رقم )

الدراسة تزيد عن متوسط ومتوسطات إجابات مفردات عينة  (2.25)الدلالات المحسوبة أقل من مستوي المعنوية  -أ
 :التالية( للعبارات 2المقياس )

 لا يتم تدريب المراجعين الذين يتعاملون مع المعلومات الحساسة وفقًا لمتطلبات سياسة الأمان المتبعة في الشركة. .1
 ارتفاع تكلفة التدريب خاصة مع تطورات التكنولوجيا وضرورة التدريب المستمر للمراجعين الداخليين. .0
تكنولوجيا  استخدام يبها فد تنوع تقني في عمليات تدريب المراجع الداخلي بما يتناسب مع المهام التي يقوم لا يوج .2

 المعلومات.
تكنولوجيا  استخدام إطارعدم إقامة ورش عمل واطلاع الموظفين على الثغرات والمشاكل التي تحدث في  .2

 المعلومات.
ات إجابات مفردات متوسط حيث إنقبل الفرضيات البديلة لها و لذلك نرفض الفرضيات الصفرية لهذه العبارات ون

وهذا يدل على وجود ارتفاع معنوي في درجات  (،2عينة الدراسة على هذه العبارات تزيد عن متوسط المقياس )
 الموافقة على هذه العبارات

 :التاليةللعبارات  (2.25)الدلالات المحسوبة أكبر من مستوى المعنوية  -ب
 مهام المراجعة الداخلية. داءوالتقنيات اللازمة لأ دواتالأ استخدامكة تدريب مناسب على لا توفر الشر  .1
 توجد صعوبة في فهم وتطبيق المفاهيم الجديدة المقدمة خلال عملية التدريب التقني. .0

 ةطلذلك لا نرفض الفرضيات الصفرية لهذه العبارات وهذا يدل على أن درجات الموافقة على هذه العبارات متوس
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لمعلومات في المراجع لتكنولوجيا ا استخدامولاختبار الفرضية الفرعية المتعلقة بمدى وجود معوقات التدريب على 
عملية المراجعة الداخلية تم إيجاد متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة على جميع العبارات المتعلقة بهذه 

حيث كانت  (،12فكانت النتائج كما بالجدول رقم ) (2حول متوسط المقياس ) (Zاختبار ) استخدامو  الفرضية،
 التالي:الفرضية الصفرية والبديلة لها على النحو 

 ستخداماالفرضية الصفرية: متوسط درجة الموافقة على جميع العبارات المتعلقة بمدى وجود معوقات التدريب على 
 (2)لف معنويا عن متوسط المقياس المراجع لتكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة الداخلية لا يخت

 ستخداماالفرضية البديلة: متوسط درجة الموافقة على جميع العبارات المتعلقة بمدى وجود معوقات التدريب على 
 (2)المراجع لتكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة الداخلية يختلف معنويا عن متوسط المقياس 

وجود  بمدى حول متوسط درجة الموافقة على جميع العبارات المتعلقة (Z)اختبار ( نتائج 12الجدول رقم )
 معوقات التدريب على استخدام المراجع لتكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة الداخلية

  (2.222)بدلالة محسوبة  (4.020ئي الاختبار )إحصا( يلاحظ أن قيمة 12من خلال الجدول رقم ) 

 
 إن وحيث بديلة،اللذلك نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية  (2.25)وهي أقل من مستوى المعنوية 

إلى  وهذا يشير (،2وهو يزيد عن متوسط المقياس ) (3.3463المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة )
المراجع لتكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة الداخلية وتتمثل هذه  استخداموجود معوقات التدريب على 

 :التاليةالمعوقات في المعوقات 
راجعين الذين يتعاملون مع المعلومات الحساسة وفقًا لمتطلبات سياسة الأمان المتبعة في لا يتم تدريب الم .1

 الشركة.
 ارتفاع تكلفة التدريب خاصة مع تطورات التكنولوجيا وضرورة التدريب المستمر للمراجعين الداخليين. .0
 استخدام يف بهاي يقوم لا يوجد تنوع تقني في عمليات تدريب المراجع الداخلي بما يتناسب مع المهام الت .2

 تكنولوجيا المعلومات.

 البيان
المتوسط 

 العام
الانحراف 

 ياريالمع
إحصائي 

 الاختبار
درجات 
 الحرية

الدلالة 
 المحسوبة

مدى وجود معوقات التدريب على 
استخدام المراجع لتكنولوجيا 

المعلومات في عملية المراجعة 
 الداخلية

3.346
3 

.75595 4.020 76 .000 
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جيا تكنولو  استخدام إطارعدم إقامة ورش عمل واطلاع الموظفين على الثغرات والمشاكل التي تحدث في  .2
 المعلومات.

 :اختبار الفرضية الرئيسية للدراسة 7.0.4
جعة الداخلية لومات في عملية المراتكنولوجيا المع استخداملاختبار الفرضية الفرعية المتعلقة بمدى وجود معوقات 

تمثلة في والم الفرضية،تم إيجاد متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة على جميع العبارات المتعلقة بهذه 
اختبار  خداماستالتدريب( و  ومعوقات ثباتمعوقات أدلة الإ التحتية،معوقات البنية  ،جراءاتوالإ)معوقات اللوائح 

(Z) حيث كانت الفرضية الصفرية والبديلة  (،02( فكانت النتائج كما بالجدول رقم )2) حول متوسط المقياس
 التالي:لها على النحو 

 ستخداماالفرضية الصفرية: متوسط درجة الموافقة على جميع العبارات المتعلقة وجود معوقات التدريب على 
ة تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجع استخدامالمراجع لتكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة الداخلية 

 (2)الداخلية لا يختلف معنويا عن متوسط المقياس 
 ستخداماالفرضية البديلة: متوسط درجة الموافقة على جميع العبارات المتعلقة وجود معوقات التدريب على 

راجعة لمعلومات في عملية المتكنولوجيا ا استخدامالمراجع لتكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة الداخلية 
 (2)الداخلية يختلف معنويا عن متوسط المقياس 

حول متوسط درجة الموافقة على جميع العبارات المتعلقة وجود معوقات  (Z)اختبار ( نتائج 02الجدول رقم )
يا المعلومات جتكنولو  استخدامالمراجع لتكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة الداخلية  استخدامالتدريب على 

 في عملية المراجعة الداخلية 

الانحراف  المتوسط العام البيان
 المعياري

ئي إحصا
 الاختبار

الدلالة 
 المحسوبة

تكنولوجيا  استخداممدى وجود معوقات 
 738. 336.- 66348. 2.9746 المعلومات في عملية المراجعة الداخلية

وهي أكبر  (2.229)بدلالة محسوبة  (336.-الاختبار ) ئيإحصا( يلاحظ أن قيمة 02من خلال الجدول رقم )
 خداماستوجود بعض معوقات إلى  لذلك لا نرفض الفرضية الصفرية وهذا يشير (2.25)من مستوى المعنوية 

 :حيث إنتكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة الداخلية 
 في عملية المراجعة الداخلية. المراجع لتكنولوجيا المعلومات استخدامتوجد معوقات التدريب على  .1
 تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة الداخلية. استخدامعلى  جراءاتتوجد بعض معوقات اللوائح والإ .0
 تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة الداخلية. استخدامتوجد بعض معوقات البنية التحتية على  .2
 داخلية.عملية المراجعة ال المعلومات فيتكنولوجيا  ستخداماالناتجة عن  ثباتتوجد بعض معوقات أدلة الإ .2



89                                            
 

 :نتائج الدراسة الميدانية 8.0.4
من خلال النتائج التي توصل إليها الباحث ووفقا لاستجابة مفردات عينة البحث يمكننا عرض       

 :التاليةالنتائج العامة للبحث في النقاط 
في  استخدام تكنولوجيا المعلوماتب اية القوانين المتعلقةوعدم كفاللوائح والإجراءات في توجد معوقات  -أ

 عملية المراجعة الداخلية.
 المهنية القدرات في تدني فهناك البشري العنصر باستثناء التحتية البنية في جوهرية معوقات توجد لا -ب

 .الداخلية المراجعة عملية في المعلومات تكنولوجيا استخدام على
ما يعكس الحاجة إلى تعزيز الضوابط التقنية والإجرائية المرتبطة بإدارة الإثبات  بعض معوقات أدلة توجد  -ج

 عملية المراجعة الداخلية. المعلومات فيالناتجة عن استخدام تكنولوجيا ، الأدلة الرقمية

             وذلك لعدم وجود تنوع تقني في التدريب، وارتفاع تكاليفه، وعدم إقامة التدريب في توجد معوقات  -د  
 تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة الداخلية. استخدامعلى ورش عمل كافية للموظفين 

 :التوصيات 92.24 
 الأساليب تطبيقات مع لتتماشى تحسينها ومحاولة الإدارية والتعليمات واللوائح التنظيمية بالهياكل النظر أعادة. 1 

 .المعلومات لتكنولوجيا والمتطورة الحديثة

الاستثمار في حلول إدارة الوثائق الإلكترونية وأرشفة الأدلة و  تعزيز أنظمة الحماية وأدوات كشف الاختراق .0
 .تطوير آليات النسخ الاحتياطي والاسترجاع لضمان استمرارية الأدلةو  الرقمية

 المعلومات نولوجياتتعلق بتك التي العمل وورش والندوات الدورات في وخاصة المراجعين الموظفينتمكين . 2 
 .المعلومات تكنولوجيا استخدام إطار في تحدث التي والمشاكل الثغرات على الموظفين واطلاع

 إجراءات لتسهيل الموضوع هذا في الضرورية والمستلزمات والمعنوية المادية والامكانيات الموارد توفير .2
 .التطبيق

 ،المراجعة عملية في المستخدمة يةلكترونالإ التقنيات تطوير ندع بالاعتبار همءأرا خذأو  المراجعين راكإش يجب. 5 
 ظل في المراجعة مجال في الداخلية للمراجعة العالمية الشركات اتر خب من الاستفادة ضرورةإلى  بالإضافة

 .فيها للتدرب الكوادر وابتعاث براتالخ تبادل خلال من وذلك البيانات، معالجة نظم
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 :المقترحة مجالات البحث 12.0.4
 بناء على نتائج وتوصيات الدراسة فإن الباحث يقترح البحث في الموضوعات التالية 

 .تحديات استخدام الذكاء الاصطناعي في عملية المراجعة الداخلية 
 المراجعة الداخلية. جودة نظم المعلومات المحاسبية في أثر 
 المراجعة الداخلية. على الرقمي التحول تطبيق أثر 
 الداخلية. المراجعة وظيفة على الرقمي التحول مقومات 
 .دور ابعاد حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تعزيز جودة التدقيق الداخلي الإلكتروني 
 الداخلية حوكمة تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة. 

 ئية المستخدمة في وصف وتحليل البياناتحصانبده مختصرة عن الأساليب الإ 11.0.4
 :للصدق والثبات(  ) ار كرونباخ ألفا اختب -1

ئية المهمة لتحليل بيانات استمارة الاستبيان حيث حصا( أحد الاختبارات الإ يعتبر اختبار كرونباخ ألفا ) 
ي درجة ئية لتحديد فيما إذا كانت هناك ارتفاع فحصايجري هذا الاختبار قبل القيام بعمل تحليل للبيانات الإ

عينة الدراسة على كل محور من محاور استمارة الاستبيان ولجميع المحاور، حيث ثبات إجابات مفردات 
يدل على توفر درجة عالية من الثبات فيدل  (2.12كلما كانت قيم معامل كرونباخ ألفا كبيرة أكبر من )

د من يهذه الإجابات في تحقيق أهداف الدراسة. ومما يز  علىالداخلي في الإجابات مما يمكننا من الاعتماد 
 (0225،22: )البياتي. الثقة في النتائج التي سوف نحصل عليها

 :النسبي التوزيع  -0
ان المقياس إذا كفالتوزيع النسبي لوصف طبيعة إجابات مفردات العينة عن عبارة معينة،  أسلوبستخدم ي

 (0220،159 الله،)رزق  المستخدم هو مقياس خماسي يتم الوصف كالآتي:
ن درجة أإلى  يشير (ة لإجابات مفردات العينة على العبارة عند )غير موافق بشدةإذا كانت أعلى نسب -أ

 جدا.الموافقة على هذه العبارة منخفضة 

لموافقة أن درجة اإلى  يشير (إذا كانت أعلى نسبة لإجابات مفردات العينة على العبارة عند )غير موافق -ب
 على هذه العبارة منخفضة.

لموافقة ادرجة أن إلى  يشير (محايدمفردات العينة على سؤال معين عند ) إذا كانت أعلى نسبة لإجابات -ت
 متوسطة.على هذه العبارة 

قة أن درجة الموافإلى  يشير موافق(إذا كانت أعلى نسبة لإجابات مفردات العينة على العبارة عند ) -ث
 على هذه العبارة عالية.

ة الموافقة أن درجإلى  يشير بشدة(ة عند )موافق إذا كانت أعلى نسبة لإجابات مفردات العينة على العبار  -ج
 على هذه العبارة عالية جدا.




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لوصف إجابات مفردات عينة الدراسة على كل عبارة من عبارات استمارة  سلوبلذلك يستخدم هذا الأ
 الاستبيان. 

 : Wilcox on – test)اختبار ولكوكسون حول المتوسط ) -0
( إذا كانت بيانات  ئية المتعلقة بمتوسط المجتمع )حصافرضيات الإيستخدم اختبار ولكوكسون لاختبار ال

والمجتمع  كمية وحجم العينة صغير عينة الدراسة وصفية قابلة للترتيب وكذلك إذا كانت بيانات عينة الدراسة
من  ةهذا الاختبار لاختبار معنوية درجة الموافقة على كل عبار  استخداملذلك يتم  الطبيعي.لا يتبع التوزيع 

  (1225،02وأبو الفتوح:  )عاشورعبارات الاستبيان. 
 :المتوسط حول Zاختبار  -3

م لذلك يت كبير.( إذا كانت بيانات العينة كمية وحجم العينة  حول متوسط المجتمع )Z يستخدم اختبار 
 (220 ،1222ي :و )البلدا لها.هذا الاختبار لاختبار الفرضيات الفرعية للدراسة والفرضية الرئيسية  استخدام

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 




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 المراجع
 :الكتب -أ
 الراية ارد المحاسبية، المعلومات نظم بيئة في الداخلية والرقابة التدقيق سويلم، أحمد الله عطا الحسبان .1

 .0222الأولى، الطبعة عمان،-الأردن والتوزيع، لنشر
 الصفاء دار الأردن، عمان، مات،للمعلو  الالية المعالجة ظل في المراجعة(. 0212) الفرجاني لطيفة .0

 .والتوزيع للنشر
 الأعمال منظمات في المعلومات تكنولوجيا البياتي، شكرولي أومير داوود قاسم غسان اللامي .2

 . 2010 الأولى، الطبعة عمان،-الأردن نشر،لل الوارق دار والتطبيقات، الاستخدامات
( نظم المعلومات والتدقيق، )عمان: دار 0211زياد عبد الحليم الذيبة /نضال الرمحي / عمر الجعدي ) .2

 المسيرة(
 مكتبة المجتمع المعرفة، واقتصاد الالكترونية البيئة ظل في الحسابات تدقيق يوسف، مصطفى كافي .5

 .2013 الأولى، الطبعة عمان،- الأردن والتوزيع، لمنشر العربي
 .الكلمة دار ،القاهرة ،1 ط التعليم، تكنولوجيا عمليات (2003) خميس عطية محمد .1
الطبعة  – SPSSتحليل البيانات الإحصائية باستخدام البرنامج الإحصائي  ٍ  - محمود مهدي البياتي .2

 . ( 0225)  -عمان –دار الحامد  –الأولى 
( دور المراجعة الداخلية في تخفيض مخاطر نظم المعلومات 0212محمود عبد المطلب عثمان .) .9

 ومي للبحوث غزة ، فلسطين.المحاسبة الالكترونية، المركز الق
-لمصريةامكتبة النهضة  –الحديث في العلوم السلوكية  البارامتري الإحصاء-مجدي عبد الكريم حبيب  .2

 .0221 –الأولى  الطبعة
 ( أمن المعلومات وأنظمتها في العصر الرقمي، )الإسكندرية: دار الفكر الجامعي(0212سعيدي سليمة ) .12
-الإحصاء  معهد-الأولىالطبعة  –اللامعلمية  الاختبارات-الفتوح وسامية أبو  عاشور،سمير كامل  .11

1225. 
-الأولى عةالطب-عمان  –الشروق  دار-والتطبيقيةللعلوم الإدارية  الإحصاء-البلداويعبد الحميد عبد المجيد  .10

1222. 
 صنعاء: الأمين للنشر والتوزيع،" (  "أصول المراجعة0211عبيد سعد شريم، و لطف حمود بركات ) .12

 الطبعة الثالثة.

 –القاهرة  -دار الكتب -الطبعة الأولى –دليل الباحثين في التحليل الإحصائي  -عايدة نخلة رزق الله . 12 
0220. 

 .الرياضCOBIT.باستخدام المعلومات تكنولوجيا حوكمة في مقدمة .(2011) .عقل محمد عقل. 15 
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يا ه على دوائر العمليات في المنشأة ، جامعة فيلاديلفتأمر مزيد رفاعة ، أصول تدقيق الحسابات وتطبيقات. 11
 .0212، الأردن ،

 :العلمية الدوريات-ب

 من الحد على الاصطناعي الذكاء تقنيات إستخدام (. أثر0202الصغير، ) محمد الشافي عبد أمنية .1
-52(،2)2السويس، جامعة التجارة، والكمية، كلية والمالية الإدارية البحوث المراجعة. مجلة مخاطر

92. 
واستخدام المراجعين الخارجيين  إدراك( "مدى 0202) عبد الواحد علي أحمد ،محمد بلقاسم الزعماطي .0

 مجلة دراسات الإنسان طرابلس،للمراجعة الإلكترونية " دراسة ميدانية على مكاتب المراجعة بمنطقة 
 .12العدد  والمجتمع،

البحث  هذا قدم ،"الالكترونية المحاسبية تالمعلوما نظم ظل المراجعة في " وضح، محمد الزين .2
 .قانوني محاسب رخصة على شهادة على الحصول لمتطلبات استكمالا

 ( محددات جودة المراجعة الداخلية وأثرها على اعتماد المراجع الخارجي0200)البلوي ناصر مفرج،  .2

 .029-192( ،12)0ت على وظيفة المراجعة الداخلية، المجلة الدولية لنشر البحوث والدراسا     

الداخلية. المجلة  المراجعة جودة تحسين في الاصطناعي الذكاء (. دور0200) براهيم عمروش .5
دارة التجارة التجارية، كلية والدراسات للبحوث العلمية -101( ،2)21حلوان، جامعة الأعمال، وا 
121. 

ائمة على التكنولوجيا (،" معوقات توظيف تقنيات الق0200) جمعة محمد تيسير، جسام احمد يونس .1
 محاسبية دراسات مجلة وعلاقتها بتطوير أداء المراجع الداخلي دراسة ميدانية في جامعة الفلوجة"

 العراقي. الاقتصاد الخامس، اصلاح والوطني الثالث الدولي العلمي ومالية، المؤتمر
 بني جامعة ، مجلةالمالي الأداء ضبط في الداخلية المراجعة ( أهمية0202الشارف جابر، ) زينب .2

 (0) 2،والتطبيقية للعلوم الإنسانية وليد
 قيةار المجلة الع ،"المحاسبية المعلومات مكننة ظل في المراجعة المحاسبية عملية" الأمير، عبد حسن .9

 .21،0222 العدد الاقتصادية، للعلوم     

 هيكل على عكاساتهاوانالمراجع الداخلي  تواجه التي التحديات" (2022) ،صدقي محمد عماد محمد، .2
- (3) 2287المحاسبية، للدراسات العلمية المجلة ".المعلوماتتكنولوجيا  ظل في الداخلية الرقابة
222. 

الداخلية على تحديد  المراجعة( أثر جودة 0202بن سليم ) عبد الله المقلة، الهاديمحمود عاشور  .12
 (9)المرقب، العدد لي، جامعةبولالقره  والتجارة،أتعاب المراجع الخارجي، مجلة الاقتصاد 
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 للمعلوماتية، الإلكتروني المرجع الحديث، الإداري والفكر الإدارية النظريات كافي، يوسف مصطفى .11
 idm ؟php.more/com. Almerja//: httpsالاطلاع  من لمزيد0200/ 19/9 بتاريخ منشور

 دراسـات حكومية. مجلـة(. آليات تعزيز التحول الرقمي للجهات ال0202عزام، ) آل ناصر بن سعد .10
 .22-12( ،1) 11والأعمـال، جامعة مصراته،  الاقتصاد

 الداخلي، التدقيق أجهزة عمل جودة (2020) انالغرب صالح فاطمة ،سعيد ميرالأ عبد صامد  .12

 العراق. ،2 العدد ،12 المجلد العلم، مدينة كلية مجلة الإدارة والاقتصاد، كلية المستنصرية، الجامعة       

(. دور لجان المراجعة في تضييق فجوة التوقعات في المراجعة 0202، )الدويلةعدون مفتاح س  .12
 .229-252( ،1) 11الداخلية. مجلـة دراسـات الاقتصاد والأعمـال، جامعة مصراته، 

(. معوقات تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. مجلة مداد الآداب 0212حكيم، ) علي سيف .15
،05(12،)225-212. 
الداخلية. مجلة  الأمني والرقابة النظام في المعلومات تكنولوجيا (. أثر0202المري، ) محمد رشد .11

 .1222-1222)يناير(،22البحوث الفقهية والقانون، جامعة الازهر، 
 الحكومية، مجلة المؤسسات أداء كفاءة في الداخلي التدقيق أثر"  (0202) محمود شهاب ناظم .12

 .2، ال عدد2 المجلد الحديثة، صةالمتخص للدراسات التربية
 التدقيق مخاطر من التقليل في الاصطناعي الذكاء تقنيات (. دور0212الله. ) عبد بكر أبو خلف .19

 التنمية مخبر الجديد، الاقتصاد مجلة الحسابات، ومحافظي المحاسبين استطلاعية للخبراء دراسة
 .191-119( ،0)12يحي فارس بالمدية، جامعة المستدامة، المحلية

(. دور المراجعة الداخلية في إدارة 0202أبوزيد، عبد الناصر محمد أبوزقية) عبد الشافيخالد  .12
والأعمـال، جامعة مصراته،  الاقتصاد دراسـات المخاطر بالمصارف التجارية العاملة في ليبيا. مجلـة

11 (1، )22-111. 

 :العلمية الرسائل-ج

ين جودة لتحس الاستدامةخلي في تقييم مدى تطبيق معايير ، دور المراجع الداالبكيراتأنيسه قاسم  .1
التقارير المالية، دراسة عينة من المراجعين الداخليين، رسالة ماجستير، جامعة كربلاء، العراق، 

0202. 

 مخاطر في تخفيض الاصطناعي الذكاء تقنيات استخدام (. أثر0202) .صلاح محمد المجالي .0
 كلية .منشورة غير ماجستير رسالة .المدقق لجدارة المعدل ورالأردن: الد في الخارجي التدقيق

 التطبيقية. البلقاء جامعة العليا، الدراسات
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 تعزيز في وأثره الخارجي والتدقيق الداخلي التدقيق بين التكامل (0201) ري المكا جمال هبه.2

 الةرس للأوراق المالية، دمشق قسو  في رجة المد الشركات في دراسة ميدانية ،" الداخلية الرقابة نظام      

 سوريا. ماجستير،     

. ويقيالتس الاداء في وأثرهما المعلومات وتكنولوجيا التسويقية المعرفة( 0212. )الزهرة عبد نعمة أزهار. 2
 .العراق المستنصرية للجامعة مقدمة دكتوراه اطروحة

           كلية الرقمي، التحول ظل في التدقيق مهنة تحديات( 0202) طالب بن شعشوعة الدين، نور علي بن. 5   
 .ماجستير رسالة ،- خلدون ابن جامعة –التسيير  وعلوم التجارية الاقتصادية، العلوم

 المراجعة أداء في الإلكترونية المحاسبية المعلومات نظم أثر("0215)جبريل  إبراهيم احمد . القرشي1   
 .ودانالس منشورة، غير رسالة والتكنولوجيا، للعلوم السودان عةجام العليا، الدراسات كلية ،" الداخلية

 المســـــــتدامة لتحقيق التنمية ٌ  المالي الأداء علىية الداخل المراجعة يلتفع ( أثر0202وٌنس )ي فؤاد لؤي. 2
 رسالة ماجستير. جامعة السويس، –العام، كلية التجارة  القطاع شركات في

ي ديوان النظم المحاســـــــــبية المحوســـــــــبة على فاعلية أداء مراجع ( "أثر0219) منصـــــــــور المهدي محمد. 9
 رسالة ماجستير. مصراته، –الأكاديمية الليبية  "،الليبي المحاسبة

في ظل خصــــــائص بيئة  معوقات مهنة تدقيق الحســــــابات بالجزائر"(0212) عبد الماجد بوركايبمحمد . 2
 .توراهدك أطروحة ،يحي فارس بالمدية جامعة-ريةوالتجا العلوم الاقتصادية"، كلية المحاسبة الالكترونية

المحاســـــــــــــبة الالكترونية على تطوير المراجعة الداخلية"، كلية  "أثر تطبيق(0202مريم محمد المرابط ). 12
 رسالة ماجستير. الزاوية، جامعة-الدراسات العليا 

بالمؤسسة الاقتصادية، ، فاعلية أداء وظيفة المراجعة الداخلية في ادارة المخاطر حفصيهسعودي . 11
 .0215دراسة ميدانية، رسالة ماجستير، جامعة الوادي، 

 المستدام وتأثيره على جودةٌٌ  في تقويم الأداء دور التدقيق الداخلي( 0200) .عماد حمزة العجيلي10   
 .ماجستير رسالة كربلاء، جامعة – الإدارة والاقتصاد كلية التقارير المالية،

     ( أثر التدقيق الداخلي في الحد من المخاطر التشغيلية في البنوك الإسلامية 0202ان )عمر فهيد وهد .12  
      العاملة في فلسطين، كلية الدراسات العليا، الجامعة العربية الأمريكية، رسالة ماجستير.

                 ى فاعلية مخاطر استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة وأثرها عل (0210). فاطمة العبيدي .12  
 .الأردن الشرق الأوسط،عملية التدقيق في الأردن. )ماجستير( جامعة 
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تكنولوجيا المعلومات في ضبط جودة التدقيق ومعوقات استخدامها من أهمية  (0212)فيصل المطري.  .15
 الأوسط،ق جامعة الشر  ،رسالة ماجستير غير منشورةوجهة نظر مدققي الحسابات في دولة الكويت. 

 الأردن.

العوامل المؤثرة على قبول واستخدام تقنيات التدقيق بمساعدة الحاسوب في  (.0202خليل البريك. ). 11
دارة المؤسسات،  رسالة دكتوراه في علوم المحاسبة. عملية التدقيق الخارجي. المعهد العالي للمحاسبة وا 

 تونس-جامعة منوبة

 أداء المراجعةمساهمة استخدام تكنولوجيا في تحسين ( 0202) ىموس مزوي، عبد المالك.ضرايفية 12  
، الداخلية  .ماجستير رسالة قاصدي مرباح، جامعة – العلوم والاقتصاد كلية ٌٌ
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 جامعة الزاوية
والتدريب  لدراسات العليادارة اإ  

 كلية الاقتصاد/ قسم المحاسبة
 
 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
 تحية طيبة وبعد...

 يقوم الباحث بإجراء دراسة ميدانية استكمالا البرنامج الماجستير في المحاسبة
 :بعنوان

 
 "الداخليةمعوقات استخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة        "

 على شركة هاتف ليبياميدانية دراسة 
يؤدي إلى مساعدة الباحث في تحقيق أهداف الدراسة واستخلاص إن تقديمكم للمعلومات المطلوبة سوف 

ة وموضوعية، بدق الاستبانةئلة هذه من سيادتكم التكرم بالإجابة على أس لذا نأمل النتائج أكثر فائدة،
 مع العلم بأن جميع المعلومات التي سيتم جمعها سوف تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط.

 شاكرين لكم حسن تعاونكم معنا
 مع فائق التقدير والاحترام

 
 
 
 

 مع تحيات الباحث                                                    
 رأحمد عقيلة علي نص

2215022202      
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 *. المعلومات العامة

 الوظيفة -1

 مدير مكتب المراجعة           رئيس قسم              رئيس وحدة            موظف مراجعة 

 غير ذلك حدد...................        موظف حسابات      

 العلمي: المؤهل-0

 ي                بكالوريوس         دبلوم عال            دبلوم متوسط      

 ماجستير                    دكتـــــــــوراه   
 
 :التخصص-2

 محاسبــة             إدارة أعمال                  اقتصـــاد          
 

 تمويل مصارف              غير ذلك حدد.............    
 
 
 
 الخبرة: سنوات-5

 سنوات 12إلى اقل من  5من             سنوات            5أقل من            
 
 

 فأكثر 15من                  سنة                15الى اقل من  12من     
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 .ةالداخلي في عملية المراجعة استخدام تكنولوجيا المعلومات يعتبر عائق أماموجود اللوائح والإجراءات  عدم -:المحور الأول

 الفقرات الرقم
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق 
الى حد 

 ما 
موافق  موافق

 بشدة

1 
لا تدرك الشركة أهمية العمل الإصدار اللوائح وقوانين التي 
تحكم استخدام تكنولوجيا والمعلومات لتأمين وحماية 

      المستخدمين.

ومات لضعف اللوائح والإجراءات اللازمة لتطبيق تكنولوجيا المع 0
      في عملية المراجعة الداخلية بالشركة.

2 
لا تتوافق القوانين واللوائح مع متطلبات الخصوصية والأمان 
السائدة اللازمة للاستخدام تكنولوجية المعلومات في عمليات 

      المراجعة الداخلية .

2 
توجد تحديات في توثيق وتقديم التقارير المتعلقة بنتائج المراجعة 

خلية بما يتماشى مع المتطلبات القانونية اللازمة لاستخدام الدا
      تكنولوجيا المعلومات في عمليات المراجعة الداخلية 

5 
لا تعمل الشركة وفقا لقوانين مكافحة الجرائم الإلكترونية في 

      استخدام تكنولوجية المعلومات في عملية المراجعة الداخلية .

1 
تنظيمية واللوائح الحالية مع تطبيقات عدم توافق الهياكل ال

      تكنولوجيا المعلومات في عمليات المراجعة الداخلية .
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 استخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة الداخلية. يعتبر عائق أمامالبنية التحتية  عدم توفر: المحور الثاني

 الفقرات الرقم
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق
الى حد 

 ما
 موافق

موافق 
 بشدة

لا تتوفر لدى الشركة الأجهزة والمعدات الحديثة اللازمة  1
      لاستخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات المراجعة الداخلية.

لا توجد خدمة الانترنت المطلوبة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات  0
      في عمليات المراجعة الداخلية.

2 
هندسين مختصين لتقديم الدعم الفني المستمر للمراجع لا يوجد م

ينل استخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات المراجعة 
      الداخلية.

2 
ضعف الموارد البشرية المهنية والمدربة بشكل كافٍ لإدارة 

      وتشغيل التكنولوجيا المعلومات.

5 
ستخدام لا لا تتوفر وسائل الكشف عن الدخول الغير المصرح به
      تكنولوجية المعلومات في عمليات المراجعة الداخلية .

1 
لا يوجد نظام حماية متكامل بأمن استخدام تكنولوجيا المعلومات 

      في عمليات المراجعة الداخلية.
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 اخلية.عملية المراجعة الد عائق في تعتبرأدلة الإثبات الناتجة عن استخدام تكنولوجيا المعلومات  توفر عدم  -:المحور الثالث 

 الفقرات الرقم
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق 
الى حد 

 ما 
 موافق

موافق 
 بشدة

صعوبة التأكد من أدلة الإثبات التي أنتجتها النظم الالكترونية  1
عند استخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات المراجعة 

      الداخلية.
 عديل والتحريف في أدلة الإثبات الإلكترونيةصعوبة اكتشاف الت 0

      مما يرفع درجة عدم الاعتماد عليها.
صعوبة استرجاع أدلة الإثبات في حالة فقدانها أو تلفها عند  2

      استخدامها تكنولوجيا المعلومات في عمليات المراجعة الداخلية.
لمراجعة ة اصعوبة وجود أدلة الإثبات الموجزة والمفصلة طيلة فتر  2

عند استخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات المراجعة 
      الداخلية.

عدم توفر وسائل التوثيق لأدلة الإثبات التي تمت عند استخدام  5
      تكنولوجيا المعلومات في عمليات المراجعة الداخلية.

صعوبة تقليص الوقت المستغرق في جمع وتوثيق أدلة الإثبات  1
      م تكنولوجيا المعلومات.باستخدا
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 استخدام المراجع لتكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة الداخلية. يعتبر عائق أمامدورات تدريبية  عدم توفر -:رابعالمحور ال

 
صعوبة التأكد من أدلة الإثبات التي أنتجتها النظم الالكترونية  1

      ية.يات المراجعة الداخلعند استخدام تكنولوجيا المعلومات في عمل
صعوبة اكتشاف التعديل والتحريف في أدلة الإثبات الإلكترونية  0

      مما يرفع درجة عدم الاعتماد عليها.
صعوبة استرجاع أدلة الإثبات في حالة فقدانها أو تلفها عند  2

      استخدامها تكنولوجيا المعلومات في عمليات المراجعة الداخلية.
وبة وجود أدلة الإثبات الموجزة والمفصلة طيلة فترة المراجعة صع 2

      عند استخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات المراجعة الداخلية.
عدم توفر وسائل التوثيق لأدلة الإثبات التي تمت عند استخدام  5

      تكنولوجيا المعلومات في عمليات المراجعة الداخلية.
وقت المستغرق في جمع وتوثيق أدلة الإثبات صعوبة تقليص ال 1

      باستخدام تكنولوجيا المعلومات.
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 قائمة أسماء المحكمين على الاستبانة

 الجهة التابع لها الدرجة العلمية الإســـــــــــــم ر.م

 جامعة الزاوية أستاذ علي محمد موسي أ.د  1

 جامعة صبراتة أستاذ ةأ.د مصطفي ساسي فتوح 5

 الليبية ةالأكاديمي أستاذ عيسى عبد الله الغنودي أ.د 3

 جامعة الزاوية أستاذ عيسي إبراهيم  4

 جامعة الزاوية أستاذ مشارك د. مختار كريمة 2

 صبراتةجامعة  أستاذ مشارك محمد الطيب الشريفد.  6

 ةالليبي ةالأكاديمي أستاذ مشارك سالم محمد عمارةد.  2
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 (2ملحق)
 نتائج الحاسب الآلي
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Reliability 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.839 6 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.806 6 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.869 6 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.813 6 

eliability 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.925 24 

Frequency Table 
 

a1 الوظيفة 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1.3 1.3 1.3 1 عةمدير مكتب المراج 

 13.0 11.7 11.7 9 رئيس قسم

 41.6 28.6 28.6 22 رئيس وحدة

 62.3 20.8 20.8 16 موظف حسابات

 96.1 33.8 33.8 26 موظف مراجعة

 100.0 3.9 3.9 3 مهندس برمجيات

Total 77 100.0 100.0  
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a2 المؤهل العلمي 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 10.4 10.4 10.4 8 دبلوم كتوسط 

 26.0 15.6 15.6 12 دبلوم عالي

 92.2 66.2 66.2 51 بكالوريوس

 100.0 7.8 7.8 6 ماجستير

Total 77 100.0 100.0  

 
a3 التخصص 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 79.2 79.2 79.2 61 محاسبــة 

 81.8 2.6 2.6 2 إدارة أعمال

 84.4 2.6 2.6 2 اقتصـــاد

 85.7 1.3 1.3 1 تمويل مصارف

 100.0 14.3 14.3 11 هندسة برمجيات

Total 77 100.0 100.0  

 
a4 سنوات الخبرة 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 20.8 20.8 20.8 16 سنوات 5أقل من 

 37.7 16.9 16.9 13 سنوات 12إلى اقل من  5من 

 46.8 9.1 9.1 7 سنة15الى اقل من  12من

 100.0 53.2 53.2 41 فأكثر 15من 

Total 77 100.0 100.0  

Frequency Table 
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q1.1  لتأمين وحماية المستخدمينلا تدرك الشركة أهمية العمل الإصدار اللوائح وقوانين التي تحكم استخدام تكنولوجيا والمعلومات. 

 Valid 

 Total موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة 

Frequency 7 19 32 16 3 77 
Percent 9.1 24.7 41.6 20.8 3.9 100.0 

Valid Percent 9.1 24.7 41.6 20.8 3.9 100.0 
Cumulative Percent 9.1 33.8 75.3 96.1 100.0  

 
q1.2  اللوائح والإجراءات اللازمة لتطبيق تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة الداخلية بالشركةضعف. 

 Valid 

 Total موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة 

Frequency 4 17 21 29 6 77 
Percent 5.2 22.1 27.3 37.7 7.8 100.0 

Valid Percent 5.2 22.1 27.3 37.7 7.8 100.0 
Cumulative Percent 5.2 27.3 54.5 92.2 100.0  

 
q1.3 ليةخلا تتوافق القوانين واللوائح مع متطلبات الخصوصية والأمان السائدة اللازمة للاستخدام تكنولوجية المعلومات في عمليات المراجعة الدا 

. 

 Valid 

 Total موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة 

Frequency 9 19 19 25 5 77 
Percent 11.7 24.7 24.7 32.5 6.5 100.0 

Valid Percent 11.7 24.7 24.7 32.5 6.5 100.0 
Cumulative Percent 11.7 36.4 61.0 93.5 100.0  

 
q1.4 تخدام تكنولوجيا بات القانونية اللازمة لاستوجد تحديات في توثيق وتقديم التقارير المتعلقة بنتائج المراجعة الداخلية بما يتماشى مع المتطل

 المعلومات في عمليات المراجعة الداخلية

 Valid 

 Total موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة 

Frequency 5 10 27 31 4 77 
Percent 6.5 13.0 35.1 40.3 5.2 100.0 

Valid Percent 6.5 13.0 35.1 40.3 5.2 100.0 
Cumulative Percent 6.5 19.5 54.5 94.8 100.0  
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q1.5 لا تعمل الشركة وفقا لقوانين مكافحة الجرائم الإلكترونية في استخدام تكنولوجية المعلومات في عملية المراجعة الداخلية . 

 Valid 

 Total موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة 

Frequency 6 22 19 23 7 77 
Percent 7.8 28.6 24.7 29.9 9.1 100.0 

Valid Percent 7.8 28.6 24.7 29.9 9.1 100.0 
Cumulative Percent 7.8 36.4 61.0 90.9 100.0  

 
q1.6 عدم توافق الهياكل التنظيمية واللوائح الحالية مع تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في عمليات المراجعة الداخلية . 

 Valid 

 Total موافق بشدة موافق محايد غير موافق افق بشدةغير مو  

Frequency 8 23 15 26 5 77 
Percent 10.4 29.9 19.5 33.8 6.5 100.0 

Valid Percent 10.4 29.9 19.5 33.8 6.5 100.0 
Cumulative Percent 10.4 40.3 59.7 93.5 100.0  

Wilcoxon Signed Ranks Test 



111                                            
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

لا تدرك الشركة أهمية العمل الإصدار 
اللوائح وقوانين التي تحكم استخدام 
تكنولوجيا والمعلومات لتأمين وحماية 

 .المستخدمين

77 2.86 .983 1 5 

ضعف اللوائح والإجراءات اللازمة لتطبيق 
تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة 

 .خلية بالشركةالدا
77 3.21 1.043 1 5 

لا تتوافق القوانين واللوائح مع متطلبات 
الخصوصية والأمان السائدة اللازمة 
للاستخدام تكنولوجية المعلومات في 

 . عمليات المراجعة الداخلية

77 2.97 1.147 1 5 

توجد تحديات في توثيق وتقديم التقارير 
ا مالمتعلقة بنتائج المراجعة الداخلية ب

يتماشى مع المتطلبات القانونية اللازمة 
لاستخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات 

 المراجعة الداخلية

77 3.25 .975 1 5 

لا تعمل الشركة وفقا لقوانين مكافحة الجرائم 
الإلكترونية في استخدام تكنولوجية 

 . المعلومات في عملية المراجعة الداخلية
77 3.04 1.129 1 5 

افق الهياكل التنظيمية واللوائح عدم تو 
الحالية مع تطبيقات تكنولوجيا المعلومات 

 . في عمليات المراجعة الداخلية
77 2.96 1.152 1 5 

mmm 77 3.0000 .00000 3.00 3.00 
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cTest Statistics 

 
Z 

Asymp. Sig. (2-
tailed) 

mmm -  لا تدرك الشركة أهمية العمل
خدام تي تحكم استالإصدار اللوائح وقوانين ال

تكنولوجيا والمعلومات لتأمين وحماية 
 .المستخدمين

a1.297- .195 

mmm -  ضعف اللوائح والإجراءات
اللازمة لتطبيق تكنولوجيا المعلومات في 

 .عملية المراجعة الداخلية بالشركة

b1.690- .091 

mmm -  لا تتوافق القوانين واللوائح مع
ائدة متطلبات الخصوصية والأمان الس

اللازمة للاستخدام تكنولوجية المعلومات في 
 . عمليات المراجعة الداخلية

a.291- .771 

mmm -  توجد تحديات في توثيق وتقديم
التقارير المتعلقة بنتائج المراجعة الداخلية 
بما يتماشى مع المتطلبات القانونية اللازمة 
لاستخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات 

 اخليةالمراجعة الد

b2.050- .040 

mmm -  لا تعمل الشركة وفقا لقوانين
مكافحة الجرائم الإلكترونية في استخدام 
تكنولوجية المعلومات في عملية المراجعة 

 . الداخلية

b.309- .757 

mmm -  عدم توافق الهياكل التنظيمية
واللوائح الحالية مع تطبيقات تكنولوجيا 

 . لداخليةالمعلومات في عمليات المراجعة ا

a.348- .728 

a. Based on negative ranks.  
b. Based on positive ranks.  

c. Wilcoxon Signed Ranks Test  

T-Test 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

معوقات اللوائح والإجراءات على استخدام 
عة راجتكنولوجيا المعلومات في عملية الم

 الداخلية
77 3.0476 .79924 .09108 
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One-Sample Test 

 Test Value = 3 

 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

 Lower Upper 

معوقات اللوائح والإجراءات على استخدام 
تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة 

 يةالداخل
.523 76 .603 .04762 -.1338 .2290 

Frequency Table 
 

q2.1 لا تتوفر لدى الشركة الأجهزة والمعدات الحديثة اللازمة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات المراجعة الداخلية. 

 Valid 

 Total موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة 

Frequency 13 31 14 17 2 77 
Percent 16.9 40.3 18.2 22.1 2.6 100.0 

Valid Percent 16.9 40.3 18.2 22.1 2.6 100.0 
Cumulative Percent 16.9 57.1 75.3 97.4 100.0  

 
q2.2 لا توجد خدمة الانترنت المطلوبة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات المراجعة الداخلية. 

 Valid 

 Total موافق بشدة موافق محايد غير موافق ةغير موافق بشد 

Frequency 25 30 10 10 2 77 
Percent 32.5 39.0 13.0 13.0 2.6 100.0 

Valid Percent 32.5 39.0 13.0 13.0 2.6 100.0 
Cumulative Percent 32.5 71.4 84.4 97.4 100.0  

 
q2.3 للمراجع ينل استخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات المراجعة الداخلية لا يوجد مهندسين مختصين لتقديم الدعم الفني المستمر. 

 Valid 

 Total موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة 

Frequency 17 23 13 16 8 77 
Percent 22.1 29.9 16.9 20.8 10.4 100.0 

Valid Percent 22.1 29.9 16.9 20.8 10.4 100.0 
Cumulative Percent 22.1 51.9 68.8 89.6 100.0  
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q2.4 ضعف الموارد البشرية المهنية والمدربة بشكل كافٍ لإدارة وتشغيل التكنولوجيا المعلومات. 

 Valid 

 Total موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة 

Frequency 7 17 19 20 14 77 
Percent 9.1 22.1 24.7 26.0 18.2 100.0 

Valid Percent 9.1 22.1 24.7 26.0 18.2 100.0 
Cumulative Percent 9.1 31.2 55.8 81.8 100.0  

 
q2.5 الغير المصرح بهلاستخدام تكنولوجية المعلومات في عمليات المراجعة الداخلية لا تتوفر وسائل الكشف عن الدخول . 

 Valid 

 Total وافق بشدةم موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة 

Frequency 11 20 25 17 4 77 
Percent 14.3 26.0 32.5 22.1 5.2 100.0 

Valid Percent 14.3 26.0 32.5 22.1 5.2 100.0 
Cumulative Percent 14.3 40.3 72.7 94.8 100.0  

 
q2.6 جعة الداخليةلا يوجد نظام حماية متكامل يأمن استخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات المرا. 

 Valid 

 Total موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة 

Frequency 13 17 22 15 10 77 
Percent 16.9 22.1 28.6 19.5 13.0 100.0 

Valid Percent 16.9 22.1 28.6 19.5 13.0 100.0 
Cumulative Percent 16.9 39.0 67.5 87.0 100.0  

Wilcoxon Signed Ranks Test 
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

لا تتوفر لدى الشركة الأجهزة والمعدات 
الحديثة اللازمة لاستخدام تكنولوجيا 

 .المعلومات في عمليات المراجعة الداخلية
77 2.53 1.095 1 5 

لا توجد خدمة الانترنت المطلوبة لاستخدام 
المعلومات في عمليات المراجعة  تكنولوجيا
 .الداخلية

77 2.14 1.097 1 5 

لا يوجد مهندسين مختصين لتقديم الدعم 
الفني المستمر للمراجع ينل استخدام 
تكنولوجيا المعلومات في عمليات المراجعة 

 .الداخلية

77 2.68 1.312 1 5 

ضعف الموارد البشرية المهنية والمدربة 
 التكنولوجيا لبشكل كافٍ لإدارة وتشغي

 .المعلومات
77 3.22 1.242 1 5 

غير ال لا تتوفر وسائل الكشف عن الدخول
لاستخدام تكنولوجية المعلومات  المصرح به

 . في عمليات المراجعة الداخلية
77 2.78 1.108 1 5 

لا يوجد نظام حماية متكامل يأمن استخدام 
تكنولوجيا المعلومات في عمليات المراجعة 

 .الداخلية
77 2.90 1.273 1 5 

mmm 77 3.0000 .00000 3.00 3.00 
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cTest Statistics 

 
Z 

Asymp. Sig. (2-
tailed) 

mmm -  لا تتوفر لدى الشركة الأجهزة
والمعدات الحديثة اللازمة لاستخدام 
تكنولوجيا المعلومات في عمليات المراجعة 

 .الداخلية

a3.482- .000 

mmm - ة المطلوب لا توجد خدمة الانترنت
لاستخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات 

 .المراجعة الداخلية

a5.345- .000 

mmm -  لا يوجد مهندسين مختصين
لتقديم الدعم الفني المستمر للمراجع ينل 
استخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات 

 .المراجعة الداخلية

a2.108- .035 

mmm -  ضعف الموارد البشرية المهنية
المدربة بشكل كافٍ لإدارة وتشغيل و 

 .التكنولوجيا المعلومات

b1.582- .114 

mmm - عن  لا تتوفر وسائل الكشف
لاستخدام  الغير المصرح به الدخول

تكنولوجية المعلومات في عمليات المراجعة 
 . الداخلية

a1.779- .075 

mmm -  لا يوجد نظام حماية متكامل
مات في يأمن استخدام تكنولوجيا المعلو 

 .عمليات المراجعة الداخلية

a.715- .475 

a. Based on negative ranks.  
b. Based on positive ranks.  

c. Wilcoxon Signed Ranks Test  

T-Test 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

معوقات البنية التحتية على استخدام 
علومات في عملية المراجعة تكنولوجيا الم

 الداخلية
77 2.7078 .84861 .09671 
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One-Sample Test 

 Test Value = 3 

 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

 Lower Upper 

معوقات البنية التحتية على استخدام 
ة المراجعتكنولوجيا المعلومات في عملية 

 الداخلية
-3.022 76 .003 -.29221 -.4848 -.0996 

Frequency Table 
 

q3.1 عند استخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات المراجعة الداخلية لكترونيةاالإثبات التي أنتجتها النظم  صعوبة التأكد من أدلة. 

 Valid 

 Total موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة 

Frequency 4 24 28 17 4 77 
Percent 5.2 31.2 36.4 22.1 5.2 100.0 

Valid Percent 5.2 31.2 36.4 22.1 5.2 100.0 
Cumulative Percent 5.2 36.4 72.7 94.8 100.0  

 
q3.2 اعليه الإلكترونية مما يرفع درجة عدم الاعتماد صعوبة اكتشاف التعديل والتحريف في أدلة الإثبات. 

 Valid 

 Total موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة 

Frequency 6 26 19 23 3 77 
Percent 7.8 33.8 24.7 29.9 3.9 100.0 

Valid Percent 7.8 33.8 24.7 29.9 3.9 100.0 
Cumulative Percent 7.8 41.6 66.2 96.1 100.0  

 
q3.3  المعلومات في عمليات المراجعة الداخلية في حالة فقدانها أو تلفها عند استخدامها تكنولوجياصعوبة استرجاع أدلة الإثبات. 

 Valid 

 Total موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة 

Frequency 9 22 30 12 4 77 
Percent 11.7 28.6 39.0 15.6 5.2 100.0 

Valid Percent 11.7 28.6 39.0 15.6 5.2 100.0 
Cumulative Percent 11.7 40.3 79.2 94.8 100.0  
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q3.4 عند استخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات المراجعة الداخلية صعوبة وجود أدلة الاثبات الموجزة والمفصلة طيلة فترة المراجعة. 

 Valid 

 Total موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة 

Frequency 10 21 29 16 1 77 
Percent 13.0 27.3 37.7 20.8 1.3 100.0 

Valid Percent 13.0 27.3 37.7 20.8 1.3 100.0 
Cumulative Percent 13.0 40.3 77.9 98.7 100.0  

 
q3.5 اخليةعدم توفر وسائل التوثيق لأدلة الإثبات التي تمت عند استخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات المراجعة الد. 

 Valid 

 Total موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة 

Frequency 9 22 22 21 3 77 
Percent 11.7 28.6 28.6 27.3 3.9 100.0 

Valid Percent 11.7 28.6 28.6 27.3 3.9 100.0 
Cumulative Percent 11.7 40.3 68.8 96.1 100.0  

 
q3.6 مستغرق في جمع وتوثيق أدلة الإثبات باستخدام تكنولوجيا المعلوماتصعوبة تقليص الوقت ال. 

 Valid 

 Total موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة 

Frequency 12 22 24 14 5 77 
Percent 15.6 28.6 31.2 18.2 6.5 100.0 

Valid Percent 15.6 28.6 31.2 18.2 6.5 100.0 
Cumulative Percent 15.6 44.2 75.3 93.5 100.0  

Wilcoxon Signed Ranks Test 
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

ها الإثبات التي أنتجت صعوبة التأكد من أدلة
 عند استخدام تكنولوجيا النظم الالكترونية

 .المعلومات في عمليات المراجعة الداخلية
77 2.91 .976 1 5 

صعوبة اكتشاف التعديل والتحريف في أدلة 
الإلكترونية مما يرفع درجة عدم  الإثبات
 .عليها الاعتماد

77 2.88 1.051 1 5 

صعوبة استرجاع أدلة الإثبات في حالة 
فقدانها أو تلفها عند استخدامها 
تكنولوجياالمعلومات في عمليات المراجعة 

 .الداخلية

77 2.74 1.031 1 5 

وجود أدلة الاثبات الموجزة  صعوبة
خدام عند است والمفصلة طيلة فترة المراجعة

تكنولوجيا المعلومات في عمليات المراجعة 
 .الداخلية

77 2.70 .988 1 5 

عدم توفر وسائل التوثيق لأدلة الإثبات التي 
تمت عند استخدام تكنولوجيا المعلومات في 

 .عمليات المراجعة الداخلية
77 2.83 1.081 1 5 

صعوبة تقليص الوقت المستغرق في جمع 
وتوثيق أدلة الإثبات باستخدام تكنولوجيا 

 .المعلومات
77 2.71 1.134 1 5 

Mmm 77 3.0000 .00000 3.00 3.00 
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bTest Statistics 

 
Z 

Asymp. Sig. (2-
tailed) 

mmm - الإثبات  صعوبة التأكد من أدلة
ستخدام عند ا التي أنتجتها النظم الالكترونية

تكنولوجيا المعلومات في عمليات المراجعة 
 .الداخلية

a.790- .430 

mmm -  صعوبة اكتشاف التعديل
مما  الإلكترونية والتحريف في أدلة الإثبات
 .عليها يرفع درجة عدم الاعتماد

a.994- .320 

mmm -  صعوبة استرجاع أدلة الإثبات
في حالة فقدانها أو تلفها عند استخدامها 

المعلومات في عمليات المراجعة  لوجياتكنو 
 .الداخلية

a2.116- .034 

mmm -  صعوبة وجود أدلة الاثبات
ند ع الموجزة والمفصلة طيلة فترة المراجعة

استخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات 
 .المراجعة الداخلية

a2.626- .009 

mmm -  عدم توفر وسائل التوثيق لأدلة
ا استخدام تكنولوجيالإثبات التي تمت عند 

 .المعلومات في عمليات المراجعة الداخلية

a1.424- .155 

mmm -  صعوبة تقليص الوقت المستغرق
في جمع وتوثيق أدلة الإثبات باستخدام 

 .تكنولوجيا المعلومات

a2.141- .032 

a. Based on negative ranks.  
b. Wilcoxon Signed Ranks Test  

T-Test 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

معوقات أدلة الإثبات الناتجة عن استخدام 
تكنولوجيا المعلومات  في عملية المراجعة 

 الداخلية
77 2.7965 .81184 .09252 
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One-Sample Test 

 Test Value = 3 

 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

 Lower Upper 

معوقات أدلة الإثبات الناتجة عن استخدام 
تكنولوجيا المعلومات  في عملية المراجعة 

 الداخلية
-2.199 76 .031 -.20346 -.3877 -.0192 

 
Frequency Table 

 
q4.1 داء مهام المراجعة الداخليةلا توفر الشركة تدريب مناسب على استخدام الأدوات والتقنيات اللازمة لأ. 

 Valid 

 Total موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة 

Frequency 8 17 21 19 12 77 
Percent 10.4 22.1 27.3 24.7 15.6 100.0 

Valid Percent 10.4 22.1 27.3 24.7 15.6 100.0 
Cumulative Percent 10.4 32.5 59.7 84.4 100.0  

 
q4.2 توجد صعوبة في فهم وتطبيق المفاهيم الجديدة المقدمة خلال عملية التدريب التقني. 

 Valid 

 Total موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة 

Frequency 6 18 25 22 6 77 
Percent 7.8 23.4 32.5 28.6 7.8 100.0 

Valid Percent 7.8 23.4 32.5 28.6 7.8 100.0 
Cumulative Percent 7.8 31.2 63.6 92.2 100.0  
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q4.3 لا يتم تدريب المراجعين الذين يتعاملون مع المعلومات الحساسة وفقًا لمتطلبات سياسة الأمان المتبعة في الشركة. 

 Valid 

 Total موافق بشدة موافق محايد غير موافق 

Frequency 16 28 22 11 77 
Percent 20.8 36.4 28.6 14.3 100.0 

Valid Percent 20.8 36.4 28.6 14.3 100.0 
Cumulative Percent 20.8 57.1 85.7 100.0  

 
q4.4 ارتفاع تكلفة التدريب خاصة مع تطورات التكنولوجيا وضرورة التدريب المستمر للمراجعين الداخليين. 

 Valid 

 Total موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة 

Frequency 4 8 28 25 12 77 
Percent 5.2 10.4 36.4 32.5 15.6 100.0 

Valid Percent 5.2 10.4 36.4 32.5 15.6 100.0 
Cumulative Percent 5.2 15.6 51.9 84.4 100.0  

 
q4.5 خدام تكنولوجيا المعلوماتلا يوجد تنوع تقني في عمليات تدريب المراجع الداخلي بما يتناسب مع المهام التي يقوم بهافي است. 

 Valid 

 Total موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة 

Frequency 2 14 25 26 10 77 
Percent 2.6 18.2 32.5 33.8 13.0 100.0 

Valid Percent 2.6 18.2 32.5 33.8 13.0 100.0 
Cumulative Percent 2.6 20.8 53.2 87.0 100.0  

 
q4.6 دم إقامة ورش عمل واطلاع الموظفين على الثغرات والمشاكل التي تحدث في اطار استخدام تكنولوجيا المعلوماتع. 

 Valid 

 Total موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة 

Frequency 1 5 26 26 19 77 
Percent 1.3 6.5 33.8 33.8 24.7 100.0 

Valid Percent 1.3 6.5 33.8 33.8 24.7 100.0 
Cumulative Percent 1.3 7.8 41.6 75.3 100.0  

Wilcoxon Signed Ranks Test 
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

لا توفر الشركة تدريب مناسب على 
استخدام الأدوات والتقنيات اللازمة لأداء 

 .مهام المراجعة الداخلية
77 3.13 1.229 1 5 

توجد صعوبة في فهم وتطبيق المفاهيم 
الجديدة المقدمة خلال عملية التدريب 

 .التقني
77 3.05 1.075 1 5 

لا يتم تدريب المراجعين الذين يتعاملون مع 
المعلومات الحساسة وفقًا لمتطلبات سياسة 

 .الأمان المتبعة في الشركة
77 3.36 .972 2 5 

 صة مع تطوراتارتفاع تكلفة التدريب خا
التكنولوجيا وضرورة التدريب المستمر 

 .للمراجعين الداخليين
77 3.43 1.044 1 5 

لا يوجد تنوع تقني في عمليات تدريب 
المراجع الداخلي بما يتناسب مع المهام التي 
 .يقوم بهافي استخدام تكنولوجيا المعلومات

77 3.36 1.012 1 5 

 عدم إقامة ورش عمل واطلاع الموظفين
على الثغرات والمشاكل التي تحدث في 

 .اطار استخدام تكنولوجيا المعلومات
77 3.74 .951 1 5 

mmm 77 3.0000 .00000 3.00 3.00 
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bTest Statistics 

 
Z 

Asymp. Sig. (2-
tailed) 

mmm -  لا توفر الشركة تدريب مناسب
على استخدام الأدوات والتقنيات اللازمة 

 .ام المراجعة الداخليةلأداء مه

a.946- .344 

mmm -  توجد صعوبة في فهم وتطبيق
المفاهيم الجديدة المقدمة خلال عملية 

 .التدريب التقني

a.397- .692 

mmm -  لا يتم تدريب المراجعين الذين
يتعاملون مع المعلومات الحساسة وفقًا 
لمتطلبات سياسة الأمان المتبعة في 

 .الشركة

a3.179- .001 

mmm -  ارتفاع تكلفة التدريب خاصة مع
تطورات التكنولوجيا وضرورة التدريب 

 .المستمر للمراجعين الداخليين

a3.224- .001 

mmm -  لا يوجد تنوع تقني في عمليات
تدريب المراجع الداخلي بما يتناسب مع 
المهام التي يقوم بهافي استخدام تكنولوجيا 

 .المعلومات

a2.989- .003 

mmm - دم إقامة ورش عمل واطلاع ع
الموظفين على الثغرات والمشاكل التي 
تحدث في اطار استخدام تكنولوجيا 

 .المعلومات

a5.261- .000 

a. Based on positive ranks.  
b. Wilcoxon Signed Ranks Test  

 
 

T-Test 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

التدريب على استخدام المراجع  معوقات
لتكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة 

 الداخلية
77 3.3463 .75595 .08615 
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One-Sample Test 

 Test Value = 3 

 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

 Lower Upper 

ستخدام المراجع معوقات التدريب على ا
لتكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة 

 الداخلية
4.020 76 .000 .34632 .1747 .5179 

T-Test 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

معوقات استخدام تكنولوجيا المعلومات 
 في عملية المراجعة الداخلية

77 2.9746 .66348 .07561 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

 Lower Upper 

معوقات استخدام تكنولوجيا المعلومات 
 في عملية المراجعة الداخلية

-.336 76 .738 -.02543 -.1760 .1252 
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 أسماء المحكمين على الاستبانةقائمة 

 الجهة التابع لها الدرجة العلمية الإســـــــــــــم ر.م

 جامعة الزاوية أستاذ علي محمد موسي أ.د  1

 جامعة صبراتة أستاذ أ.د مصطفي ساسي فتوحة 5

 الليبية ةالأكاديمي أستاذ عيسى عبد الله الغنودي أ.د 3

 ويةجامعة الزا أستاذ عيسي إبراهيم  4

 جامعة الزاوية أستاذ مشارك د. مختار كريمة 2

 صبراتةجامعة  أستاذ مشارك محمد الطيب الشريفد.  6

 الليبية ةالأكاديمي أستاذ مشارك سالم محمد عمارةد.  2

 

 


