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 الإهــــــــــــــــداء
 

 بسم الله الرحمن الرحيم، الحمد لله  

 أهُدي ثمرة جهدي  .أساس كل نجاح، وبه تمّت هذه الرحلة ماكان فضله ينالذإلى 

 إلى والديّ رحمهما الله 

مصدر فخري وسندي بعد الله، من غرسا في نفسي القيم والعزيمة، وكانا الدعاء 

 .الخفي والقوة الدافعة في مسيرتي

 وإلى زوجي العزيز

خير سند في    شريك دربي، الذي كان عونًا لي بصبره ودعمه وتشجيعه الدائم، فكان

 .هذه المسيرة

 كما أهدي هذا العمل 

 إلى أبنائي الأحبّة 

أملي في الغد، ومصدر سعادتي وقوتي، أهديكم هذا الإنجاز ليكون دافعًا لكم نحو التفوق وتحقيق  

 .أحلامكم

 إلى إخوتي وأخواتي

 عزوتي وسندي الدائم



 د  

 الشكر والتقدير 
 قال رسولنا الكريم صلى الله عليه وسلم: "من لم يشكر الناس، لم يشكر الله عز وجل"

السممممممممممماواى وا رك على ما أكرمني به من   حمداً كثيراً طيباً مباركاً مِلءأحمد الله تعالى  
 .كه الدراسة التي أرجو أن تنال رضاإتمام هذ 

 ثم أتوجه بجزيل الشكر وعظيم الامتنان إلى كل من: 
، لتفضممله الكريم بالإشممراى على هذه الدراسممة، عمران محمد التويب  أ.د  الدكتور الفاضللل: •

 وتكرمه بنصحي وتوجيهي حتى إتمام هذه الدراسة.
 رحاب على أبوالقاسم الدكتور الفاضل/لجنة المناقشة الكرام: أعضاء  •
 على محمد الوليدد.   والدكتور الفاضل/ •
الذي قام بتصمممممممحيل هذه الدراسمممممممة لغوياً فله مني جزيل الشمممممممكر  سلللللعاد المريري الدكتور/  •

 والاحترام.
ن لم أعضمممممممممماء هي ة التدرير بقسممممممممممم التربية وعلم النفر بكلية اوداب بجامعة الزاوية والذي •

 يبخلوا علينا بتقديم النصل والإرشاد والعلم..
دعماً وعونا لي على مدار سنواى الدراسة نحو المستقبل    كان  من  وأخيراً أود أن أشكر كل •

 متخطية الكثير من الصعاب والمشقة والتعب.

 والله ولي التوفيق. 

 الباحثة..
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 باللغة العربية الدراسة ملخص
بين الذكاء الوجداني والذاى   الارتباطية  الكشمممممممممم  عن طبيعة العلاقةهدفت الرسممممممممممالة إلى 

المرشممممدين النفسمممميين بمدارس التعليم ا سمممماسممممي بمدينة الزاوية، إضممممافة إلى عينة من المهنية لدى 
التعرى على مسممممممممممتوى كلءّ من الذكاء الوجداني والذاى المهنية لديهم، والكشمممممممممم  عن الفروق تبعًا  

 -  ، والحالة الاجتماعية، ومرحلة التعليم ا سمممممممممممماسممممممممممممي  الشممممممممممممق ا وللمتغيراى: سممممممممممممنواى الخبرة
طبيعة  منهج الوصمممممفي الارتباطي لملاءمته  واعتمدى الدراسمممممة ال  (.اعدادي –  الشمممممق الثاني/ابتدائي

المشممممكلة وأهدافها، وتكوّن مجتمد الدراسممممة من جميد المرشممممدين النفسمممميين العاملين بمدارس التعليم  
 ( مرشممممدة200والبالغ عددهم    (،م 2024/2025خلال العام الدراسممممي    ا سمممماسممممي بمدينة الزاوية

لجمد الاسمممممممتبانة  مرشمممممممدة. اسمممممممتخدمت الدراسمممممممة  (  117ة بلغت  وتم اختيار عينة عشممممممموائية طبقي
البياناى، وتم التحقق من الخصمممممائي السممممميكومترية لثداة من حيد الصمممممدق  صمممممدق المحكمين،  

خدمت نباخ والتجزئة النصمممممممماية(، كما اسممممممممتثباى  ألفا كرو المقارنة الطرفية، الاتسمممممممماق الداخلي( وال
 (.( وتحليل التباين ا حاديt الإحصمماء الوصممفي، معامل ارتبار بيرسممون، اختبار   SPSSحزمة 

وأظهرى النتممائج أن أفراد العينممة يتمتعون بمسممممممممممممممتويمماى مرتفعممة إلى مرتفعممة جممدًا في أبعمماد الممذكمماء 
الوجمداني، المدافةيمة المذاتيمة، المعرفمة الانفعماليمة، التواصممممممممممممممل   الوجمداني  إدارة الانفعمالاى، التعماط 

الاجتمماعي(، كمما جماءى المذاى المهنيمة بمسممممممممممممممتوى مرتفد جمدًا في بعمديهما  مفهوم المذاى المهنيمة  
كما كشمممممممممممممفت النتائج عن وجود علاقة ارتباطية إيجابية    (.المدرك، والمفهوم المثالي للذاى المهنية

ذكماء الوجمداني والمذاى المهنيمة، بمما يهكمد أهميمة المذكماء الوجمداني في قويمة ودالمة إحصممممممممممممممائيمًا بين الم
تعزيز تقدير الذاى المهنية لدى المرشممدين النفسمميين. في المقابل، لم تُسممفر الاختباراى الإحصممائية  
عن فروق ذاى دلالة إحصممممائية في الذكاء الوجداني أو الذاى المهنية تبعًا لسممممنواى الخبرة والحالة 

ومرحلة التعليم ا سمممممماسممممممي. وخلصممممممت الدراسممممممة إلى توصممممممياى أبرزها: تعزيز البرامج  الاجتماعية  
التدريبية لتنمية الذكاء الوجداني، وتكثيف ورش العمل المتعلقة بإدارة الانفعالاى والتواصمممل، ودعم  

 .أخلاقياى الممارسة والسرية المهنية بما ينعكر على جودة الإرشاد النفسي داخل المدارس
  



 و  

Abstract 
The study aimed to reveal the nature of the relationship between emotional 

intelligence and professional self among a sample of psychological counselors in basic 

education schools in the city of Az-Zawiya. It also sought to identify the level of both 

emotional intelligence and professional self among them, and to examine differences 

according to the variables of years of experience, marital status, and the stage of basic 

education (first cycle – primary / second cycle – preparatory). 

The study adopted the descriptive correlational approach due to its suitability 

for the nature of the problem and its objectives. The study population consisted of all 

psychological counselors working in basic education schools in the city of Az-Zawiya 

during the academic year (2024/2025), totaling (200) counselors. A stratified random 

sample of (117) male and female counselors was selected. 

The study used the questionnaire and interview as tools for data collection. The 

psychometric properties of the instrument were verified in terms of validity (expert 

validity, extreme group comparison, and internal consistency) and reliability 

(Cronbach’s alpha and split-half reliability). The SPSS statistical package was used for 

data analysis (descriptive statistics, Pearson correlation coefficient, t-test, and one-way 

ANOVA). 

The results indicated that the sample members showed high to very high levels 

across the dimensions of emotional intelligence (emotion management, emotional 

empathy, self-motivation, emotional awareness, and social communication). The 

professional self also appeared at a very high level in its two dimensions (perceived 

professional self-concept and ideal professional self-concept). 

Furthermore, the findings revealed a strong and statistically significant positive 

correlation between emotional intelligence and professional self, highlighting the 

importance of emotional intelligence in enhancing the professional self-esteem of 

psychological counselors. On the other hand, the statistical tests did not reveal any 

significant differences in emotional intelligence or professional self according to years 

of experience, marital status, or stage of basic education. 

The study concluded with several recommendations, most notably: 

strengthening training programs aimed at developing emotional intelligence, 

intensifying workshops related to emotional regulation and communication skills, and 

supporting professional ethics and confidentiality in practice, which would positively 

reflect on the quality of psychological counseling within schools. 
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 المقدمة:                                                                             

تُعَدّ التربية النفسممممممممية من ا بعاد ا سمممممممماسممممممممية التي تهدي دورًا محوريًا في تشممممممممكيل المتعلم  
ا في مرحلة التعليم ا سماسمي التي تُعدّ ن قطة  وتنمية المهاراى المعرفية والاجتماعية، لديه خصموصمً

ن لمجموعة متنوعة  و خلال هذه المرحلة يتعرك المتعلم  ،تحول حرجة في مسممممممممممممار نمو المتعلمين
ا، بما في ذلك  من التحدياى النفسمممية والاجتماعية التي تتطلب اسمممتجابة منهجية ودعمًا متخصمممصمممً

ز  في هذا السممممممممياق يبر ، الضممممممممغور ا كاديمية والتغيراى العاطاية والتفاعلاى الاجتماعية المعقدة  
دور المرشمدين النفسميين كعناصمر رئيسمة في النظام التعليمي، حيد يسمهمون في خلق بي ة تعليمية  
تدعم الصممممحة النفسممممية، وتعزز من قدرة المتعلمين على تحقيق إمكاناتهم.  ويمثل الذكاء الوجداني 

كائز ا ساسية  الذي يُعرَّى بأنه القدرة على التعرى على المشاعر وفهمها وإدارتها بفاعلية، أحد الر 
لنجاح المرشممممممممممممممدين النفسمممممممممممممميين في أداء مهامهم، إذ يتجاوز الذكاء الوجداني مجرد الفهم العاطفي  

الوجداني هو معرفة الفرد المرشممممد ليشمممممل القدرة على اسممممتخدام المشمممماعر بشممممكل إيجابي، فالذكاء 
بالتعاط     ةً وتحقيق ا هداى التنظيمية مصمممحوب مشممماعره وكياية توظيفها من أجل تحسمممين ا داء

( كما يعد   28:  م2004والفهم لمشمممممماعر المتعلمين مما يهدي الى علاقه ناجحة معهم"   الدردير،
هممذه العواط  أيضممممممممممممممما بممانممه القممدرة على التعممامممل مد المعلوممماى العمماطايممة من خلال اسممممممممممممممتقبممال  

ير من  انه يمتلك الكث  ن من صممممممممفاى المرشممممممممد الذكي عاطاياً إفلذلك   ،دارتهاإواسممممممممتيعابها وفهمها و 
في التعماممل مد عواطفمه وعواط    المفرداى العماطايمة ويعرى الاسممممممممممممممتعممال المدقيق لهمذه المفرداى 

ثبتمت أهميتمه الكبيرة في مختل  المجمالاى أ(  فمالمذكماء الوجمداني  13:  م2003خرين   ممأمون،  او
عر ى على المشممممانه القدرة على التعر أفسممممي حيد يعرى بومن هذه المجالاى التعليم والإرشمممماد الن

خرين وفهم العلاقة بين العقل والانفعال بشمممممممممممممكل فعال وتحسمممممممممممممين العلاقاى  الذاتية ومشممممممممممممماعر او
الشمممممممخصمممممممية والمهنية بين ا شمممممممخام ويتضممممممممن هذا المفهوم مهاراى مثل الوعي الذاتي والتحكم  

في تحديد   رئيسمممممماً  الذاتي والتحفيز والتعاط  والمهاراى الاجتماعية حيد تهدى الذاى المهنية دوراً 
الكفاءة للمرشممممممد النفسممممممي وفاعليته في أداء مهامه وتعكر الذاى المهنية تصممممممور المرشممممممد لكفاءته  

 المهنية وقدرته على تحقيق ا هداى المهنية.
سممممب هذه الدراسممممة أهميتها من خلال  فهم العلاقة بين الذكاء الوجداني والذاى المهنية  تتك

ن المرشمممممدين الذين يتمتعون  أيفترك   و  ،لدى المرشمممممدين النفسممممميين في مدارس التعليم ا سممممماسمممممي
يجمابيمه مد الطلاب وزملائهم ممما يعزز إكثر قمدره على بنماء علاقماى أيكونون   بمذكماء وجمداني عمالء 
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علاقة الذكاء الوجداني والذاى  تكشممماىاسمممإلى   ىضممما والانجاز المهني فالدراسمممة تسمممعشمممعورهم بالر 
المهنية مما يسمممممممممماعد في تطوير برامج تدريبية تركز على تعزيز الذكاء الوجداني لدى المرشممممممممممدين 

تحسين جودة الخدماى الإرشادية في المدارس وزيادة الدعم النفسي المقدم للمتعلمين،  و   ،النفسيين
وجداني لديهم، مما يعزز من علاقاى وتوجيه المرشممممممممممدين النفسمممممممممميين إلى تطوير مهاراى الذكاء ال

 الثقة ويدعم تجارب التعلم.
الذكاء الوجداني يهثر بشممممممممممكل إيجابي على ا داء المهني للمرشممممممممممدين النفسمممممممممميين، حيد ف

يُحسمممممممممممن من قدرتهم على التكيف مد الضمممممممممممغور النفسمممممممممممية والمهنية، فالمرشمممممممممممدين الذين يتمتعون  
درة أكبر على التعامل مد المواق  المعقدة وحل بمسمممتوياى مرتفعة من الذكاء الوجداني يظهرون ق

 .المُقدم ويعكر إيجابًا على البي ة المدرسية ككل المشكلاى، مما يُعزز جودة الإرشاد النفسي
أن المرشمممممممدين النفسممممممميين الذين يمتلكون مهاراى عالية في الذكاء الوجداني يسمممممممهمون في 

ك المتعلمين وتقليل حالاى العن  والتنمر، خلق بي ة تعليمية إيجابية، مما يهدي إلى تحسمممين سممملو 
وبالتالي تعزيز السمملامة النفسممية داخل المهسممسمماى التعليمية، ومد تزايد الاهتمام بالصممحة النفسممية  
في المدارس، يُعدّ تعزيز الذكاء الوجداني لدى المرشممممممدين أمرًا حيويًا لتقليل المشممممممكلاى السمممممملوكية 

 وزيادة شعور الانتماء لدى المتعلمين
ونتائجها تهدى إلى تطوير    ،كما تسمممممممممممعى الدراسمممممممممممة أيضممممممممممما إلى تقديم توصمممممممممممياى علمية

 ممارساى الإرشاد النفسي وتعزيز قدرة المرشدين على تلبية احتياجاى المتعلمين النفسية.

 :مشكلة الدراسة
من القضمايا الحيوية التي تهثر   في مرحلة التعليم ا سماسمي  تُعدُ الصمحة النفسمية للمتعلمين

الطلاب في هممذه المرحلممة يواجهون  فمم  كبير على ا داء ا كمماديمي والتفمماعممل الاجتممماعي،بشممممممممممممممكممل  
مجموعمة من التحمديماى النفسمممممممممممممميمة والاجتمماعيمة، مثمل الضممممممممممممممغور ا كماديميمة، والتغيراى العماطايمة،  

يمكن أن تهدي هذه التحدياى إلى مشمممكلاى سممملوكية، مثل   و التي  والعلاقاى الاجتماعية المعقدة،
لاجتماعي أو التصمممممممممرفاى العدوانية، بالإضمممممممممافة إلى مشمممممممممكلاى نفسمممممممممية مثل القلق الانسمممممممممحاب ا

والاكت اب، مما يُعيق تطورهم الشمممممممممممخصمممممممممممي وا كاديمي، ومن هذا المنطلق يُعدّ دور المرشمممممممممممدين 
النفسممممميين في المدارس أمرًا أسممممماسممممميًا، حيد يُتوقد منهم تقديم الدعم النفسمممممي والاجتماعي للطلاب  

ب على هذه الصمممممممعوباى ومد ذلك تشمممممممير ا بحاة إلى أن فعالية الإرشممممممماد لمسممممممماعدتهم في التغل
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النفسممممي تعتمد بشممممكل كبير على مسممممتوى الذكاء الوجداني لديهم، فالذكاء الوجداني هو القدرة على  
التعرى على المشممممممممماعر وفهمها وإدارتها بفعالية، ويُعد من العوامل ا سممممممممماسمممممممممية التي تُعزز جودة 

ك لا يزال هناك نقي في الفهم العلمي لكياية تأثيره على ا داء المهني الإرشممممممماد النفسمممممممي ومد ذل
 .للمرشدين وعلاقته بالنتائج النفسية للطلاب 

بالرغم من ا همية المتزايدة للذكاء الوجداني، فإن العديد من البرامج التدريبية المخصمصمة  
ما يتعلق بها من متغيراى  و  ى،ى التركيز على تطوير هذه المهاراللمرشمممممممممدين النفسممممممممميين تفتقر إل

مختلفة مثل الذاى المهنية، التي تُعد جوهر الشممخصممية الإنسممانية للمرشممدين النفسمميين حجر الزاوية 
ه وهي ارتقائية  وأهدافه وفكرته عن نفسم  هالذي ينضمم السملوك وأن مفهوم وتقدير الذاى يتأثر بخبرات

 (22: م2016، الطفولة والمراهقة  أبو شمالهيز بالتدريج خلال مرحلتي منذ الميلاد وتتم
يقوم  قدرة المرشمممد التي تمكنه من أداء سممملوك معين يرتبط بما    بأنهاتعرى الذاى المهنية   

ى والاتجاهاى المرتبطة بالعمل رشممممممماديه تشممممممممل المعارى والمهاراإ به من مهام تربوية ونفسممممممميه و
 لطلبة بشممكل يمكن ملاحظته في سمملوكثره على سمملوك اأرشممادي وتهدي بمسممتوى كامل ينعكر  الإ

دائه، كما أنها قامت ببنية مفاهيم متناسمقة ومنظمه تشمكل مدركاى الشمخصمية الإنسمانية  أ المرشمد و
(  153  :م 2012 الحراحشممممممة،  بعض اللى الذاى من جانبين يكمل بعضممممممها إد ينظر  يللمرشممممممد بح

الإرشمماد النفسممي، بالإضممافة  هذا يثير تسمماؤلاى حول تأثير اياب التدريب المتخصممي على فعالية 
ا في تطوير المذكماء الوجمداني، لكن الكثير من   إلى ذلمك، تُعمد بي مة العممل الممدرسمممممممممممممميمة عماملًا مهممً

 .  المدارس تفتقر إلى الدعم الكافي في هذا الجانب، مما يهثر سلبًا على جودة الإرشاد النفسي
لاب، بل تمتد تأثيراتها  أن جودة الإرشمممماد النفسممممي لا تهثر فقط على الصممممحة النفسممممية للط

فالإرشممماد الفعّال يمكن أن يسمممهم في تحسمممين معدلاى   ،إلى أدائهم ا كاديمي وسممملوكهم الاجتماعي
الحضممممور والمشمممماركة في ا نشممممطة المدرسممممية، ويُعزز القدرة على التعامل مد الضممممغور الحياتية،  

رشممممدين النفسمممميين وتأثيره  لذلك من الضممممروري دراسممممة العلاقة بين مسممممتوى الذكاء الوجداني لدى الم
 على جودة الإرشممممماد النفسمممممي المقدم، وبالتالي على الصمممممحة النفسمممممية وا داء ا كاديمي للطلاب و

 على ما سبق يمكن تحديد مشكلة الدراسة في طرح التساؤل الرئير التالي: أً بناء
من عينلة  ل  نهملا للدملا مسلللللللللتول اللنكلاء الوجلداني ومسلللللللللتول اللنات المهنيلة والع قلة بي -

 ؟المرشدين النفسيين بمدارس التعليم الأساسي
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 أهمية الدراسة:  
 :تاليتكمن أهمية الدراسة في ال

 :الأهمية النظرية -أولاا 
تتجلى ا همية النظرية لدراسمة العلاقة بين الذكاء الوجداني والذاى المهنية لدى المرشمدين 

 الرئيسية: النفسيين في مجموعة من الجوانب 
معمقة حول كياية تأثير الذكاء الوجداني على سمممممممممملوكياى  لدراسلللللللة رؤل ايُمكن أن توفر  -

 المرشدين النفسيين وفاعليتهم في العمل. 
تُعد هذه الدراسممممممة نقطة انطلاق لتطوير برامج تدريب وتأهيل فعّالة للمرشممممممدين النفسمممممميين،   -

الذكاء من خلال النتائج المسمتخلصمة، يمكن تصمميم اسمتراتيجياى تعليمية تسمتهدى تعزيز 
 .الوجداني، مما يُعزز من كفاءة المرشدين في تقديم الدعم النفسي للطلاب 

سمممتمهد النتائج التي تُسمممتخلي من هذه الدراسمممة الطريق لدراسممماى مسمممتقبلية تهتم بجوانب  -
متعددة من الذكاء الوجداني والإرشمممممماد النفسممممممي، مثل هذه الدراسمممممماى قد تسممممممتكشمممممم  تأثير  

 .التعليم وأساليب التعلم، مما يُغني الحقل ا كاديميالذكاء الوجداني على فعالية 
سمممممتوفر الدراسمممممة مرجعًا لصمممممانعي القرار لتطوير سمممممياسممممماى   توجيه السمممممياسممممماى التعليمية: -

تعليمية فعّالة تعزز من الذكاء الوجداني في برامج إعداد المعلمين والمرشممممممدين النفسمممممميين،  
دعم النفسمممممي المقدم للطلاب، مما هذه السمممممياسممممماى قد تُسمممممهم في تحسمممممين جودة التعليم وال

 .ينعكر إيجابًا على نتائجهم ا كاديمية
الدراسمة في إثراء ا دبياى النفسمية من خلال تقديم بياناى جديدة تدعم الفرضمياى    سمتسمهم -

 المتعلقة بالعلاقة بين الذكاء الوجداني والذاى المهنية. 

 :الأهمية التطبيقية -ثانيا
 لدراسة في النقاط التالية:لتظهر الأهمية التطبيقية 

اسمممممتخدام الذكاء الوجداني في   سمممممتعمل هذه الدراسمممممة على مسممممماعدة المرشمممممدين النفسممممميين على -
 .تفاعلاتهم مد الطلاب، مما يُعزز قدرتهم على التعامل مد التحدياى بفعالية

سمممممممتوفر النتائج إطارًا لتصمممممممميم برامج تدريبية تسمممممممتهدى تعزيز مهاراى الذكاء الوجداني، مثل  -
 .الوعي الذاتي وإدارة المشاعر
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لعمل داخل المهسممممممممسمممممممماى التعليمية، وتعزيز إبراز أهمية العوامل الوجدانية في تحسممممممممين بي ة ا -
 .التعاون والتكامل بين المرشدين، بما يسهم في رفد جودة الدعم النفسي المقدم

 أهداف الدراسة:
التعرى على مسممممممممممتوى الذكاء الوجداني لدى عينة من المرشممممممممممدين النفسمممممممممميين بمدارس التعليم   -1

 ا ساسي بمدينة الزاوية المركز. 
هنية لدى عينة من المرشممممممدين النفسمممممميين بمدارس التعليم ا سمممممماسممممممي معرفة مسممممممتوى الذاى الم -2

 بمدينة الزاوية المركز.
( بين اسممممممتجاباى  0.05تحديد طبيعة العلاقة الارتباطية ذاى دلالة إحصممممممائية عند مسممممممتوى   -3

أفراد العينمة على مجموع فقراى مقيماس المذكماء الوجمداني ودرجماى اسممممممممممممممتجمابماتهم على مجموع  
 .المهنية فقراى مقياس الذاى 

( بين اسمممممتجاباى أفراد  0.05الكشممممم  عن أهم الفروق ذاى الدلالة الإحصمممممائية عند مسمممممتوى   -4
العينة على مجموع فقراى مقياس الذكاء الوجداني ودرجاى اسممممممممممممممتجاباتهم على مجموع فقراى 

 مقياس الذاى المهنية وفقًا لمتغير الخبرة.
( بين اسمممممتجاباى أفراد 0.05مسمممممتوى    التعرّى على أهم الفروق ذاى الدلالة الإحصمممممائية عند  -5

العينة على مجموع فقراى مقياس الذكاء الوجداني ودرجاى اسممممممممممممممتجاباتهم على مجموع فقراى 
 مقياس الذاى المهنية تبعًا لمتغير الحالة الاجتماعية.

( بين اسمممممتجاباى أفراد العينة  0.05معرفة أهم الفروق ذاى الدلالة الإحصمممممائية عند مسمممممتوى   -6
فقراى مقياس الذكاء الوجداني ودرجاى اسمممممممممتجاباتهم على مجموع فقراى مقياس  على مجموع 

 .إعدادي –الذاى المهنية وفقًا لمتغير مرحلة التعليم ا ساسي ابتدائي 
تقديم توصممياى علمية في ضمموء نتائج الدراسممة يمكن الاسممتفادة منها في تصممميم برامج تدريبية   -7

ي وتعزيز الذاى المهنية لدى المرشمدين النفسميين في وتطويرية تهدى إلى تنمية الذكاء الوجدان
 البي ة المدرسية.

 تساؤلات الدراسة:
ما مسمتوى الذكاء الوجداني لدى عينة من المرشمدين النفسميين بمدارس التعليم ا سماسمي بمدينة   -1

 الزاوية المركز؟" 
ما مسمممتوى الذاى المهنية لدى عينة من المرشمممدين النفسممميين بمدارس التعليم ا سممماسمممي بمدينة   -2

 الزاوية المركز؟
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( بين اسممممممممتجاباى أفراد  0.05مسممممممممتوى  هل توجد علاقة ارتباطية ذاى دلالة إحصممممممممائية عند   -3
العينة على مجموع فقراى مقياس الذكاء الوجداني ودرجاى اسممممممممممممممتجاباتهم على مجموع فقراى 

 مقياس الذاى المهنية؟
( بين اسمممممتجاباى أفراد العينة على  0.05هل توجد فروق ذاى دلالة إحصمممممائية عند مسمممممتوى   -4

باتهم على مجموع فقراى مقياس الذاى مجموع فقراى مقياس الذكاء الوجداني ودرجاى اسمممممتجا
 المهنية وفقًا لمتغير الخبرة؟

( بين اسمممممتجاباى أفراد العينة على  0.05هل توجد فروق ذاى دلالة إحصمممممائية عند مسمممممتوى   -5
مجموع فقراى مقياس الذكاء الوجداني ودرجاى اسمممممتجاباتهم على مجموع فقراى مقياس الذاى 

 عية؟المهنية تبعًا لمتغير الحالة الاجتما
( بين اسمممممتجاباى أفراد العينة على  0.05هل توجد فروق ذاى دلالة إحصمممممائية عند مسمممممتوى   -6

مجموع فقراى مقياس الذكاء الوجداني ودرجاى اسمممممتجاباتهم على مجموع فقراى مقياس الذاى 
 إعدادي؟ -المهنية وفقًا لمتغير مرحلة التعليم ا ساسي ابتدائي 

 حدود الدراسة:  

اقتصمممممرى الدراسمممممة على معرفة العلاقة بين الذكاء الوجداني والذاى    الحدود الموضلللو:ية: •
المهنية لدى عينة من المرشمممممممدين النفسممممممميين في مدارس التعليم ا سممممممماسمممممممي بمدينة الزاوية 

 المركز.
 : عينة من المرشدين النفسيين في مدارس التعليم ا ساسي بمدينة الزاوية.الحدود البشرية •
 عليم ا ساسي مدينة الزاوية المركز. مدارس الت: المكانية الحدود •
 (م2025/  2024تم تطبيق الدراسة في العام الدراسي   الحدود الزمنية:  •

 مصطلحات الدراسة:  
 :النكاء الوجداني -أولاا 

على التعرى على العواط  وإدارتها   مرشمممممممممممد النفسممممممممممميالذكاء الوجداني بأنه قدرة ال يعرى
سمممواء كانت عواطفه الخاصمممة أو عواط  اوخرين، ويتضممممن مهاراى متعددة منها إدارة العواط  

 (. 16:  م2021  وبن سممممعد  القادر، الشممممخصممممية، وإدارة عواط  اوخرين، والوعي بالمشمممماعر  عبد 
يمممة التي يتمتد بهممما الفرد، كمممما عرّفمممه جولممممان بمممأنمممه مجموعمممة من المهممماراى الانفعممماليمممة والاجتمممماع

 (.32: م1995واللازمة لنجاحه المهني وفي شهون الحياة ا خرى  جولمان، 
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 :التعريف الإجرائي
يُعرَّى الذكاء الوجداني إجرائيًا في هذه الدراسممممممة بأنه الدرجة التي يحصممممممل عليها المرشممممممد 

الدراسممممممة، والذي يقير أبعاد الوعي بالذاى، النفسممممممي على مقياس الذكاء الوجداني المسممممممتخدم في 
 .وتنظيم الانفعالاى، والتعاط ، والمهاراى الاجتماعية

 :النات المهنية -ثانياا
عُرفت الذاى المهنية بأنها مهارة لدى المرشممممد للتعبير عن آرائه، والإفصمممماح عن مشمممماعره  

العلاقاى الاجتماعية إيجابيًا، مد الالتزام بالقيم  الإيجابية والسممملبية بطريقة ملائمة، والاسمممتمرار في 
 (.34: م2012والمعايير الاجتماعية وا خلاقية  عبدالمنعم، 

عن نفسمممممه    مرشمممممد النفسممممميبأنه التصممممموراى التي يدركها ال  كما عُرى مفهوم الذاى المهنية
حصمممممل عليها  تجراء مكانة حرفته، ومدى التقدير الذي يحظى به من اوخرين، وهي الدرجة التي ي

 (67: م2010العزة،   .على مقياس مفهوم الذاى المهنيةأ 
 :التعريف الإجرائي

تُعرَّى الذاى المهنية إجرائيًا بأنها الدرجة الكلية التي يحصمممل عليها المرشمممد النفسمممي على  
مقياس الذاى المهنية المعتمد في هذه الدراسممممة، والتي تعكر مسممممتوى إدراكه لذاته في ضمممموء دوره 

 .المهني ومسهولياته الإرشادية
 :المرشدون النفسيون  -ثالثاا

المرشممممد النفسممممي هو الشممممخي المتخصممممي المههل علميًا وتربويًا لتقديم خدماى الإرشمممماد 
على التوافق النفسممممممممي    متعلمينالنفسممممممممي والتربوي داخل المهسممممممممسممممممممة التعليمية، بهدى مسمممممممماعدة ال

 (68: م2010العزة،   .والاجتماعي وتحقيق النمو المتكامل
 :التعريف الإجرائي

ويقصمد بالمرشمدين النفسميين في هذه الدراسمة جميد المرشمدين العاملين رسمميًا في المدارس 
 .محل الدراسة خلال العام الدراسي المحدد، والذين تنطبق عليهم شرور العينة البحثية

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني 
 النظري للدراسةالإطار 

 
 النكاء الوجداني -المبحث الأول
 النات المهنية -المبحث الثاني
 المرشد النفسي والعمل الإرشادي -المبحث الثالث
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 تمهيد:  
يُعدّ الإطار النظري الركيزة العلمية التي يسمممممممممممممتند إليها البحد في تفسمممممممممممممير المتغيراى قيد 

بينها، وفي ضممممممموء ما يتناوله هذا البحد من موضممممممموعاى الدراسمممممممة وتوضممممممميل العلاقاى المحتملة  
تتصممممممل بالذكاء الوجداني والذاى المهنية لدى المرشممممممد النفسممممممي خلال عمله الإرشممممممادي في مرحلة 
التعليم ا سممماسمممي، فإن هذا الفصمممل يسمممعى إلى اسمممتعراك المفاهيم ا سممماسمممية المرتبطة بمتغيراى  

لمية التي تفسّرها، بما يدعم بناء تصور شامل وواضل  الدراسة، وإبراز ا سر النظرية والنماذج الع
 .لإطار البحد 

ا من أهميممة الممذكمماء الوجممداني كممأحممد المحممدداى الرئيسمممممممممممممممة لنجمماح ا داء المهني  وانطلاقممً
ي المبحد ا ول لعرك مفهومه وتطوره ومكوناته وأبرز نماذجه،  والعلاقاى الإنسممانية، فقد خُصممّ

المهنية بوصمممممممممفها أحد الجوانب الجوهرية في بناء الهوية المهنية    أما المبحد الثاني فيتناول الذاى 
لدى المرشمد النفسمي، مد التركيز على خصمائصمها والعوامل المهثرة فيها وأهميتها في تعزيز فاعلية  

 .العمل التربوي والإرشادي
وفي المبحد الثالد، يجري التطرق إلى دور المرشمممممد النفسمممممي وطبيعة العمل الإرشمممممادي، 

مهماممه ومجمالاى تمدخلمه داخمل الممدرسمممممممممممممممة، والعلاقمة بين قمدراتمه المهنيمة ونجماح العمليمة   من حيمد 
  .الإرشادية

وبذلك يشمممممممممممكل هذا الإطار النظري خلاية علمية منهجية تُسمممممممممممهم في فهم وتفسمممممممممممير أبعاد 
 .الدراسةالدراسة، وتدعم صياغة فرضياتها وتحليل نتائجها بما يحقق أهداى 
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 :لوجدانيالنكاء ا  -المبحث الأول

 تمهيد:  
يُعمدّ المذكماء الوجمداني أحمد المفماهيم المحوريمة في علم النفر المعماصممممممممممممممر، إذ تجماوز في 

(، IQجوهره النظرة التقليممديممة للممذكمماء بمماعتبمماره مجرد قممدرة معرفيممة تقمماس بممدرجمماى الممذكمماء العقلي  
وإدارة انفعممالاتمه، والتفمماعمل  لينفتل على أبعمماد أعمق تتعلق بقممدرة الفرد على فهم ذاتمه ومشممممممممممممممماعره،  

بفماعليمة مد اوخرين في المواق  الاجتمماعيمة والمهنيمة المختلفمة، وقمد جماء همذا التحول اسممممممممممممممتجمابمة  
لحاجة الإنسمممممممممان الحديثة إلى نمط جديد من الذكاء يعكر نضمممممممممجه الانفعالي والاجتماعي، ولير 

 .فقط قدرته العقلية أو التحليلية
الوجداني بمحاولاى تفسممممممير السمممممملوك الإنسمممممماني في ضمممممموء لقد ارتبط ظهور مفهوم الذكاء  

العوامل العاطاية والانفعالية التي تُوجّه التفكير واتخاذ القرار، بعد أن أثبتت الدراسمممممممماى أن النجاح  
في الحياة لا يعتمد فقط على القدراى العقلية، بل يتطلب كذلك مهاراى وجدانية تسمممهم في التكيف 

د، وفي هممذا الإطممار، يُعممدّ الممذكمماء الوجممداني أحممد المحممدداى الجوهريمة  الإيجممابي مد الممذاى والمجتم
 .للصحة النفسية والتوازن الانفعالي والتفاعل الاجتماعي البنّاء

كما أن الذكاء الوجداني يكتسممب أهمية خاصممة في مهن المسمماعدة الإنسممانية، وعلى رأسممها  
واصمممممممل العاطفي والتفهم المتبادل بين  مهنة الإرشممممممماد النفسمممممممي، حيد تُبنى العلاقة المهنية على الت

المرشد والمسترشد، فالمرشد الذي يتمتد بذكاء وجداني مرتفد يكون أكثر قدرة على إدراك انفعالاته  
وتنظيمها، وفهم مشمممممماعر اوخرين واسممممممتيعابها، مما ينعكر إيجابًا على فعالية العملية الإرشممممممادية  

 .ومستوى الكفاءة المهنية لديه
وقد شكّل هذا المفهوم نقلة نوعية في فهم العلاقة بين الانفعال والعقل، إذ أكدى النظرياى 

ا للعقل، بل  –أون  -مثل نظرية جولمان وماير وسمالوفي وبار –الحديثة   أن العواط  ليسمت نقيضمً
  مكملمة لمه وموجهمة لقراراتمه، وبنماء على ذلمك، أصممممممممممممممبل المذكماء الوجمداني مجمالًا متكماملًا يجمد بين

الجوانمب المعرفيمة والانفعماليمة والاجتمماعيمة، ويسممممممممممممممعى إلى تعزيز قمدرة الفرد على التوازن بين ذاتمه  
 .الداخلية ومتطلباى بي ته الخارجية

إنّ تناول الذكاء الوجداني في هذه الدراسمة يهدى إلى إلقاء الضموء على طبيعته ومكوناته  
افمة إلى بحمد علاقتمه بمالمذاى المهنيمة  وأبعماده النظريمة، والعواممل التي تسممممممممممممممهم في تنميتمه، إضممممممممممممممم

للمرشمممدين النفسممميين، بوصمممفهم ف ة تعتمد في عملها على التفاعل الإنسممماني والتفهم العاطفي، ومن 
خلال هذا التناول سميتم تحليل ا سمر النظرية والنماذج التفسميرية للذكاء الوجداني، وبيان دوره في 
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ز من كفاءة الممارسمممممة الإرشمممممادية ويضممممممن تحقيق  تحقيق النمو المهني والتوافق النفسمممممي، بما يعز 
 .أهدافها الإنسانية

 مفهوم النكاء الوجداني: 
يُعدّ الذكاء الوجداني من المفاهيم النفسمممممممية الحديثة التي اسمممممممتحوذى على اهتمام الباحثين  
والممارسمممممممين في مجالاى علم النفر والتربية والإدارة، نظرًا لارتباطه الوثيق بالنجاح الشمممممممخصمممممممي  

المهني، وقد شمهد المفهوم تطورًا ملحوظًا منذ ظهوره في تسمعينياى القرن العشمرين، عندما صماغه  و 
بماعتبماره "قمدرة الفرد على إدراك الانفعمالاى في ذاتمه وفي   م1990كمل من مماير وسمممممممممممممممالوفي عمام 

اوخرين، وفهمهممما وتنظيمهممما بمممما يسممممممممممممممهم في توجيمممه التفكير والسمممممممممممممملوك نحو التكيّف الإيجمممابي"  
 Joseph & Newman, 2010: 57.) 

يُعدّ مصممطلل الذكاء الوجداني مركبًا من كلمتين أصمملهما عربي فصمميل: الذكاء والوجدان، 
وقد وردى لهما معانء متعددة في المعاجم القديمة تدور حول الفطنة والإدراك والحرّ والشممممممممممممممعور،  

 وهي معانء تتكامل في سياق المفهوم النفسي الحديد.
مأخوذ من ذَكَا يَذْكُو، أي اشمتعل وتوقد، فيُقال: ذذَكَا النارُ  إذا التهبت، فالذكاء في اللغة  

(،  272:  14جممم    ،م1992،وذذَكَا الذهنُ  إذا صار متوقدًا سريد الفهم  ابن منظور، لسان العرب 
ويُقال: ذرجلٌ ذكيّ  أي حادّ الفطنة، نافذ البصميرة، سمريد الإدراك، ومن هنا ارتبطت دلالة الذكاء 

 صفاء العقلي والنشار الذهني والقدرة على استنبار المعاني.بال
أمما في الاصممممممممممممممطلاح الحمديمد، فقمد تطوّر ممدلول الكلممة ليعبّر عن قمدرة الفرد على التعلّم 
د المفهوم ليشممممممل أبعادًا وجدانية   واكتسممممماب المعارى والتفكير المنطقي وحلّ المشمممممكلاى، ثم توسمممممّ

 (.15: م2007 السمادوني،  واجتماعية في إطار الذكاء الوجداني
ه أو شممعر به،  أما الوجدان، فهو من مادة وجدَ، ويُقال: ذوَجَدَ الشمميءَ  أي أدركه أو أحسممّ
وذالوجمممدان  هو الإحسمممممممممممممممماس البممماطني بمممما يقوم في النفر من مشمممممممممممممممماعر وانفعمممالاى  الراغمممب 

أي غضممممممب،    (، كما يُقال في اللغة: ذوجد عليه 513ا صممممممفهاني، المفرداى في غريب القرآن:  
وذوجد به  أي أحبّه، وذالوجدان  أخيّ من الشمعور  نه يتضممن عمق الإحسماس وتأثر النفر  

 (.324: 4 الفيروزآبادي، القاموس المحيط، جم 



13 

وقد اسممممممتخدم علماء النفر مصممممممطلل الوجدان للدلالة على الحالة الانفعالية الداخلية التي 
لعواط  التي تُعبّر عن اسممممتجابة الذاى لما يحيط  يةيشممممها الفرد، وتشمممممل الانفعالاى والمشمممماعر وا

 (.21: م2009بها  ا نصاري والفيل، 
وبناءً على ذلك، يمكن القول إن الذكاء الوجداني لغويًا يشمممممممير إلى "صمممممممفاء الذهن وتوقده 
في إدراك الانفعالاى والمشماعر الإنسمانية"، أي أنه يجمد بين حدة الفطنة العقلية وحسماسمية الوعي 

ي، وهو ما يُمكّن الفرد من فهم ذاته والتعامل الواعي مد عواطفه ومد اوخرين في مختل  الشمممعور 
 (.38: م2006المواق  الحياتية  داليب سنغ، 

ويُسممممممتخلي من هذه المعاني أن المفهوم اللغوي للذكاء الوجداني لا يقتصممممممر على العقل، 
ا للتواز  ن النفسمممممممممي والاجتماعي، وتعكر إدراك بل يتجاوز إلى الفطنة الوجدانية التي تُعدّ أسممممممممماسمممممممممً

 الإنسان لذاته الداخلية كما هي دون انفصال عن محيطه الخارجي.
( أن الممذكمماء Golemanأممما تعريفمماى العلممماء والبمماحثين في هممذا المجممال فيرى جولمممان  

الوجمداني هو مجموعمة من الكفماءاى العماطايمة التي تحمدد قمدرة الفرد على النجماح في التعماممل مد 
تمه واوخرين، وتشممممممممممممممممل الوعي المذاتي، وضممممممممممممممبط الانفعمالاى، والمدافةيمة، والتعماط ، والمهماراى ذا

 ,Brackett, Riversالاجتماعية التي تمكّنه من بناء علاقاى فعالة وإدارة مواق  الحياة المختلفة  

& Salovey, 2011: 91.) 
المعرفيمة التي تهثر على  ( فيعرّفمه بمأنمه "مجموعمة من القمدراى غير  Bar-Onأون  -أمما بمار

 ,.O’Boyle et alقدرة الفرد في التكيف مد ضمممممغور البي ة والتعامل بفعالية مد متطلباى الحياة"  

(، ويشممممممممممممممير هممذا التعريف إلى أن الممذكمماء الوجممداني يتجمماوز المفهوم العقلي التقليممدي 792 :2011
 جتماعي والمهني.للذكاء، ليشمل الجوانب الانفعالية التي تُعدّ ضرورية للنجاح الا

وعرّفمه السممممممممممممممممادوني بمأنمه "القمدرة على إدراك الانفعمالاى المذاتيمة وفهمهما والتحكم فيهما، بمما  
يساعد الفرد على تحقيق التوازن النفسي والاجتماعي في علاقاته الشخصية والمهنية"  السمادوني، 

دراك العمماطفي (، كممما يرى داليممب سممممممممممممممنغ أن الممذكمماء الوجممداني هو "تفمماعممل بين الإ34:  2007م
والمعرفي، يُمكّن الإنسممان من اسممتخدام مشمماعره بشممكل بنّاء لتحقيق أهدافه، وفهم مشمماعر اوخرين  

 (.41 م:2006والتعامل معها بفاعلية"  سنغ، 
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أما شممميماء حسمممني فتهكد أن الذكاء الوجداني يمثل "مجموعة من المهاراى الانفعالية التي 
في انفعالاته وإدارتها بشمكل إيجابي، بما ينعكر على اسمتقراره  تسماعد الفرد على فهم ذاته والتحكم  

 (.22: م2015النفسي وعلاقاته ا سرية والمهنية"  حسني، 
ويضممممممممميف ا نصممممممممماري والفيل أن الذكاء الوجداني هو "القدرة على اسمممممممممتيعاب الانفعالاى  

إطار من التوافق  الذاتية للإنسممممممممان وتحويلها إلى طاقة إيجابية توجه سمممممممملوكه نحو تحقيق ذاته في
 (.18: م2009الاجتماعي والمودة الإنسانية"  ا نصاري والفيل، 

إلى أن المذكماء الوجمداني لا ينفصممممممممممممممل عن المذكماء الاجتمماعي أو  حبيمب في حين يشممممممممممممممير 
ا خلاقي،  نممه يجمد بين مهممارة التعمماط  وفهم اوخرين والقممدرة على اتخمماذ القرار ا خلاقي في 

 (.49: م2009، حبيب مختلفة  المواق  الإنسانية ال
ومن المنظور التطبيقي، يرى حسين سلامة أن الذكاء الوجداني في بي ة العمل يُعدّ أساسًا 
للقيادة الفعالة،  نه يسمممممماعد القائد على إدارة ذاته وانفعالاى مرؤوسمممممميه بوعي، بما يعزز الإنتاجية  

 (.61: م2006وروح الفريق  حسين سلامة، 
لمممذكممماء الوجمممداني يمثمممل تكممماملًا بين الجمممانمممب المعرفي والانفعمممالي  ومن ثم، يتضممممممممممممممل أن ا

للشخصية، فهو لير مجرد سمة فطرية، بل مهارة قابلة للتعلّم والتطوير من خلال الخبرة والتدريب  
والتفاعل الاجتماعي، مما يجعله مكوّنًا أسممماسممميًا للنجاح المهني لدى ف ة المرشمممدين النفسممميين الذين 

 وعيًا عاطايًا عاليًا وفهمًا دقيقًا لانفعالاى الذاى واوخرين. تتطلب طبيعة عملهم

 نشأة وتطور النكاء الوجداني: 
بدأ الاهتمام بمفهوم الذكاء الوجداني يظهر في علم النفر الحديد في النصم  ا ول من  
القرن العشممممممممممممرين، حين أدرك عدد من الباحثين أن الذكاء لا يمكن حصممممممممممممره في القدراى المعرفية 

ا في الب حتممة أو التحليممل المنطقي فقط، بممل إن الجوانممب الوجممدانيممة والانفعمماليممة تلعممب دورًا محوريممً
تحديد سممممملوك الإنسمممممان ونجاحه في الحياة، فقد ركّز الجيل ا ول من علماء النفر على العملياى 

ا نبهوا إلى أن تلممك   العقليممة المعرفيممة مثممل التفكير والمذاكرة والإدراك، غير أن بعض المفكرين لاحقممً
النظرة كانت قاصمممممممممرة  نها أهملت التأثير العميق للعواط  في السممممممممملوك الإنسممممممممماني وفي التفاعل  

 الاجتماعي.
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عمممممامي   بين  مممممما  الممتمممممدة  الفترة  ثورنمممممدايمممممك  م    1930و  1920وخلال  إدوارد  ،  Eقمممممدّم 
Thorndikeلتعامل ( أول إشمممممارة إلى الذكاء الاجتماعي باعتباره قدرة الإنسمممممان على فهم اوخرين وا

معهم بفاعلية، وهو ما شمكّل ا سماس النظري ا ول الذي مهد لظهور مفهوم الذكاء الوجداني فيما  
 (.35: م2010بعد  زياد، 

( في تطوير  D  ،Wechslerم، أسهم ديفيد وكسلر   1940وفي ا ربعينياى، وتحديدًا عام  
والانفعالية تعدّ مكوناى أسماسمية في الذكاء العام، وأن الفكرة عندما أشمار إلى أن القدراى الوجدانية 

الذكاء الحقيقي لا يقتصمممممممر على القدراى العقلية، بل يشممممممممل الطريقة التي يسمممممممتخدم بها الفرد هذه 
القممدراى في تفمماعلممه مد محيطممه الاجتممماعي، وقممد كممان ذلممك التحول بمثممابممة الانتقممال من المفهوم 

 م الواسد الذي يجمد بين العقل والعاطفة.التقليدي للذكاء العقلي إلى المفهو 
وفي الثمانينياى من القرن الماضممممي، جاءى نظرية الذكاءاى المتعددة التي طرحها هاورد 

ى أن الذكاء لير واحدًا بل ( لتفتل آفاقًا جديدة في دراسمة الذكاء، حيد أكد H ،Gardnerجاردنر  
( الذي يتصل بفهم  Intrapersonalمتعددة ومتنوعة، منها الذكاء الشخصي بشقيه: الداخلي    اً أنواع

( الذي يعنى بفهم اوخرين والتفاعل معهم، وقد مثّل Interpersonalالذاى وضمممممممممبطها، والخارجي  
 هذا التصنيف تمهيدًا مباشرًا لتبلور فكرة الذكاء الوجداني بصيغته المعاصرة.

ا عام    وفي التسمعينياى، ( Peter Saloveyم، قدّم العالمان بيتر سمالوفي  1990وخصموصمً
(  ول مرة في Emotional Intelligence( مصمممممممطلل الذكاء الوجداني  John Mayerوجون ماير  

سمممممياق علمي دقيق، عرّفاه بأنه قدرة الفرد على إدراك انفعالاته وانفعالاى اوخرين، واسمممممتخدام هذا 
كير والسلوك نحو التكيّف الإيجابي، وقد عدّ هذان العالمان الذكاء الوجداني الإدراك في توجيه التف

– شممممممممممممممكلًا متطورًا من المذكماء الاجتمماعي المذي تحمدة عنمه ثورنمدايمك، مهكمدين أنمه مهمارة معرفيمة
 انفعالية يمكن تعلمها وتنميتها عبر الخبرة والتدريب.

يُسممممممممممهم في نشممممممممممر المفهوم ( لDaniel Golemanم، جاء دانييل جولمان  1995وفي عام  
، الذي أبرز أهمية هذا النوع  Emotional Intelligenceعلى نطاق واسمممممد من خلال كتابه الشمممممهير 

من الذكاء في النجاح الشمممخصمممي والمهني، موضمممحًا أن الكفاءة الانفعالية قد تكون أكثر تأثيرًا في 
 (.IQتحقيق التميز من الذكاء العقلي التقليدي  
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جولمان في ترسمميا الذكاء الوجداني كأحد المفاهيم ا سمماسممية في علم  وقد سمماهمت أعمال  
النفر المعاصممممر، وربطه بميادين متعددة مثل القيادة والإدارة والإرشمممماد النفسممممي، مما جعله محورًا  

 رئيسًا في دراساى الشخصية والصحة النفسية.
يظهر فجممأة، بممل من خلال هممذا التطور التمماريخي، ترى البمماحثممة أن الممذكمماء الوجممداني لم  

تمدرّج عبر مراحمل علميمة متلاحقمة، بمدءًا من المذكماء الاجتمماعي عنمد ثورنمدايمك، مرورًا بمإسممممممممممممممهمامماى 
وكسمملر وجاردنر، وصممولًا إلى الصممياغة الحديثة التي وضممعها سممالوفي وماير، ثم التوسممد التطبيقي  

القمدراى العقليمة المذي قمدّممه جولممان، وهكمذا أصممممممممممممممبل المذكماء الوجمداني إطمارًا شممممممممممممممماملًا يربط بين  
والانفعالية والاجتماعية، ويعبّر عن التكامل النفسممممممي للشممممممخصممممممية الإنسممممممانية في مواجهة تحدياى  

 الحياة.

 :أهمية النكاء الوجداني
يُعتبر الذكاء الوجداني أحد العوامل الجوهرية في تشممممممممكيل شممممممممخصممممممممية الفرد وتحديد مدى 

باشمممممر في التوافق النفسمممممي والاجتماعي وتنظيم  نجاحه في الحياة العامة والمهنية، لما له من أثر م
 ي: التجوانب يمكن تناولها على النحو الالسلوك، وتظهر أهميته في عدة 

 :دوره في تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي -أولاا 
يسمممممماعد الذكاء الوجداني الفرد على فهم ذاته ومشمممممماعره والتعامل معها بمرونة، مما يُمكّنه  

مواق  الحياة المختلفة دون أن يقد في اضممممممممطراباى انفعالية أو ضممممممممغور نفسممممممممية  من التكيف مد  
زائدة، فا شخام ذوو الذكاء الوجداني المرتفد يتميزون بقدرتهم على استيعاب المواق  الانفعالية  
والتفاعل معها بصممورة متوازنة، مما يعزز من اسممتقرارهم النفسممي وتوافقهم الاجتماعي  السمممادوني،  

 (.42: م2007
وقمد بينمت دراسممممممممممممممماى عمديمدة أن ا فراد المذين يتمتعون بمدرجمة عماليمة من الوعي العماطفي 
ا مد اوخرين، ويكونون أقممل عرضمممممممممممممممة للصممممممممممممممراع النفسممممممممممممممي   ا وتعمماونممً يتميزون بعلاقمماى أكثر دف ممً

 (.Brackett et al., 2011: 95والاجتماعي  

 :أثره في النجاح المهني وتنمية الكفاءة الناتية-ثانياا
م المذكماء الوجمداني في تحسممممممممممممممين ا داء الوظيفي وزيمادة القمدرة على اتخماذ القراراى يُسممممممممممممممه

الصمائبة في بي ة العمل،  نه يمكّن الفرد من السميطرة على انفعالاته وفهم اوخرين والتفاعل معهم 
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بفعماليمة، ويرى جولممان أن التفوق في العممل لا يعتممد فقط على المذكماء العقلي، بمل يرتبط بنسممممممممممممممبمة  
يرة بالذكاء الوجداني الذي يحدد مدى قدرة الفرد على ضمبط ذاته وتحفيزها في مواجهة الضمغور كب
 Joseph & Newman, 2010: 60.) 

كما يشممممممممير داليب سممممممممنغ إلى أن الذكاء الوجداني هو ما يجعل الموظ  قادرًا على توجيه  
:  م 2006ال السممملبي  سمممنغ، طاقته العاطاية نحو تحقيق ا هداى المهنية بعيدًا عن التوتر والانفع

45.) 

 ثالثاا: دوره في بناء الع قات الإنسانية الإيجابية
يسممممممممماعد الذكاء الوجداني الفرد على التواصمممممممممل الفعّال وفهم مشممممممممماعر اوخرين والتعاط  
معهم، ممما يخلق بي مة اجتمماعيمة قمائممة على الاحترام المتبمادل والثقمة، فما شممممممممممممممخمام ذوو المذكماء 

يُجيدون التعبير عن مشماعرهم بطريقة مقبولة، ويُحسمنون الاسمتماع إلى اوخرين،  الوجداني المرتفد  
اء  ا نصممممممممممممممماري والفيمل،   ممما يجعلهم أكثر قمدرة على إدارة العلاقماى وحمل الخلافماى بشممممممممممممممكمل بنمّ

 (.27: م2009
وقد أظهرى ا بحاة ا جنبية أن هذه المهاراى الاجتماعية ترتبط ارتباطًا مباشرًا بمستوى  

 (.Mattingly & Kraiger, 2019: 147عن العلاقاى الشخصية والمهنية   الرضا

 :أهميته في الصحة النفسية وجودة الحياة -  رابعاا
تُشممممممممممممير العديد من الدراسمممممممممممماى إلى أن الذكاء الوجداني يُعدّ من أبرز محدداى الصممممممممممممحة  
النفسمممممية، فهو يسممممماعد الفرد على مقاومة القلق والاكت اب والتعامل الإيجابي مد الإخفاقاى، فالفرد 
القمادر على إدارة انفعمالاتمه يكون أكثر قمدرة على التكيّف النفسممممممممممممممي وتحقيق التوازن المداخلي، ممما 

 (.32: م2015نعكر على جودة حياته العامة  حسني، ي
( أن ا فراد MacCann et al., 2019: 155كما أكدى نتائج دراسمممممممممممماى ماكان وآخرون  

ذوي الذكاء الوجداني المرتفد يتمتعون بقدرة أكبر على تجاوز ا زماى النفسممممممية وممارسممممممة التفكير  
 الضغور.الإيجابي الذي يقلل من آثار 

ا  :ته بتنمية النات المهنية لدل المرشد النفسيع ق  -خامسا
تتجلى أهمية الذكاء الوجداني بوضممممموح في مجال الإرشممممماد النفسمممممي، إذ يعتمد المرشمممممد في 
عمله على قدرته على فهم ذاته أولًا قبل فهم اوخرين، فكلما ارتفد مسمممممممممممتوى الذكاء الوجداني لدى 
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جلسمة الإرشمادية، والتعامل بموضموعية مد مشماعر المرشمد، زادى قدرته على إدارة انفعالاته أثناء ال
 المسترشد دون اندماج انفعالي مفرر.

ا لبناء   كما أن الوعي بالذاى والتعاط ، وهما من مكوناى الذكاء الوجداني، يمثلان أسماسمً
(، وقد أكدى المللي 54:  م2009، حبيب العلاقة المهنية الإرشممممممممادية القائمة على الثقة والاحترام  

ء الوجداني يُعدّ مهشمممممرًا مهمًا على مدى نضمممممج الشمممممخصمممممية المهنية وقدرتها على التعامل أن الذكا
 (.118: م2010المتوازن مد اوخرين في المواق  الإرشادية  المللي، 

ا  :النكاء الوجداني كعامل وقائي ضد الاحتراق النفسي  -سادسا
ا من المذكماء أظهرى دراسمممممممممممممماى ميمدانيمة حمديثمة أن ا فراد المذين يمتلكون   مسممممممممممممممتوى مرتفعمً

الوجداني يكونون أكثر قدرة على مواجهة الضمممغور المهنية والوقاية من الاحتراق النفسمممي، خاصمممة  
 :O’Boyle et al., 2011في المهن التي تتطلب تفاعلًا إنسممممممانيًا مسممممممتمرًا مثل الإرشمممممماد والتعليم  

794.) 
اوخرين تسمممممممممممماعدهم في تقليل التوتر إذ إن قدرتهم على ضممممممممممممبط مشمممممممممممماعرهم وفهم دوافد  

 والحفاظ على التوازن الانفعالي، مما يعزز من فاعليتهم المهنية واستقرارهم النفسي.
يُعدّ الذكاء الوجداني من المقوماى ا سمممماسممممية التي تسممممهم في تمكين المرشممممد النفسممممي من  

شممماعر التلاميذ والتفاعل  أداء دوره المهني بكفاءة داخل البي ة المدرسمممية، حيد يسممماعده على فهم م
معها بمرونة واتزان، بما ينعكر على جودة العملية الإرشادية، فالمرشد النفسي الذي يمتلك قدراى 
وجدانية عالية، يكون أكثر قدرة على بناء علاقاى مهنية إيجابية يسمودها الاحترام والثقة المتبادلة، 

 .معه بفاعلية مما يعزز من قبول التلميذ للتوجيه الإرشادي وتفاعله
كما يسممممهم الذكاء الوجداني في رفد مسممممتوى الوعي الذاتي لدى المرشممممد النفسممممي، وتمكينه  
من التحكم في انفعالاته وتوجيهها نحو مواق  الدعم والمسممماندة النفسمممية، دون أن تتداخل مشممماعره  

ى قراءة الشممممخصممممية مد متطلباى دوره المهني، إضممممافة إلى ذلك، يسمممماعده هذا النوع من الذكاء عل
السياقاى النفسية والاجتماعية داخل المدرسة وفهم الفروق الفردية بين التلاميذ، ا مر الذي يمكّنه  

 .من اختيار الاستراتيجياى الإرشادية الملائمة لكل حالة
وترى الباحثة في النهاية أنّ تنمية الذكاء الوجداني لدى المرشممممدين النفسمممميين في المدارس  

ربوية، حيد يسممممهم في تعزيز كفاءتهم في التعامل مد المشممممكلاى السمممملوكية يعد ضممممرورة مهنية وت
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والانفعالية لدى التلاميذ، ويدعم بناء بي ة مدرسمممممممممية آمنة وصمممممممممحية تعزّز التوازن النفسمممممممممي والنمو 
 .السليم للطلاب 

 :  مكونات النكاء الوجداني

د تتفق على مجموعمة  تعمددى النمماذج النظريمة التي تنماولمت المذكماء الوجمداني، إلا أنهما تكما
من المكوناى أو ا بعاد الرئيسة التي تشكل جوهر هذا الذكاء، وتُسهم في تنظيم السلوك الإنساني  

 وتحقيق التوازن النفسي والاجتماعي، ومن أبرز هذه المكوناى ما يأتي: 
 :  (Self-Awarenessالوعي بالنات ) -أولاا 

اقي عناصممممممر الذكاء الوجداني، ويقصممممممد به  يُعدّ الوعي بالذاى ا سمممممماس الذي تُبنى عليه ب
إدراك الفرد لانفعالاته ومشممماعره في اللحظة الراهنة، ومعرفة نقار قوته وضمممعفه، وفهم تأثير حالته  
الوجدانية على سممممملوكه واتخاذ قراراته، فالمرشمممممد النفسمممممي الذي يتمتد بدرجة عالية من الوعي بذاته  

ق  المهنية الحسمماسممة، ويُدير تفاعله مد المسممترشممدين يسممتطيد ضممبط اسممتجاباته الانفعالية في الموا
 (.55: م2007بوعي واتزان  السمادوني، 
( إلى أن الوعي بالذاى هو ذالقدرة على التعرى إلى المشاعر Golemanويشير جولمان  

 ,.Brackett et alالشمممممخصمممممية لحظة حدوثها، بما يتيل للفرد السممممميطرة على توجهاته الانفعالية   

(، ومن هنما، يُعمد همذا المكوّن محورًا لتطوير النضممممممممممممممج الانفعمالي والمهنيمة العماليمة في 97 :2011
 العلاقاى الإنسانية.

 :  (Self-Regulationثانياا: إدارة الانفعالات وضبطها )
يمثل هذا المكوّن قدرة الفرد على التحكم في مشممماعره وانفعالاته السممملبية وتوجيهها بصمممورة  

العاطفة على التفكير السمممليم، ويُظهر الفرد الذكي وجدانيًا سممملوكًا انفعاليًا  إيجابية، بحيد لا تطغى  
 متزنًا حتى في المواق  الملي ة بالتوتر أو الاستفزاز.

( أن إدارة الانفعممالاى تمثممل جوهر الكفمماءة الانفعمماليممة  نهمما  Bar-Onأون  -وقممد أكممد بممار
 O’Boyleفعاله دون اندفاع أو تسممممرع  تحدد قدرة الفرد على التعامل مد التحدياى وضممممبط ردود أ

et al., 2011: 795.) 
أما في المجال الإرشادي، فإن مهارة ضبط الانفعال لدى المرشد تساعده في الحفاظ على  

 (.36: م2006الموضوعية والمهنية عند التعامل مد الحالاى الانفعالية الحادة  حسني، 
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 (Motivationثالثاا: الدافعية الداخلية )
الدافةية الداخلية إلى قدرة الفرد على تحفيز ذاته والاسمممممممتمرار في السمممممممعي لتحقيق    تُشمممممممير

أهممدافممه رغم الصممممممممممممممعوبمماى، وهي من أهم مظمماهر الممذكمماء الوجممداني التي تميّز بين ا داء العممادي 
والمتميز، فالفرد الذي يتمتد بدافةية ذاتية يسممممممممتمد حماسممممممممه من قيمه الداخلية ولير من المكاف ى 

 (.49: م2006مما يجعله أكثر ثباتًا في مواجهة الإحباطاى  سنغ،  الخارجية،
( أن الممدافةيممة تمثممل  Joseph & Newman, 2010: 61ويضمممممممممممممميف جوزيف ونيو مممان  

  .ذمحركًا داخليًا يربط بين الانفعال والسلوك، ويهثر في استمرارية ا داء وجودته
لتزام المهني لدى المرشممد وتحفيزه  وفي مهنة الإرشمماد النفسممي، تسممهم الدافةية في تعزيز الا

 على تطوير ذاته باستمرار لخدمة المسترشدين بفعالية أعلى.
 (Empathyرابعاا: التعاطف )

يُعدّ التعاط  من أهم مظاهر النضممممج الوجداني، وهو القدرة على إدراك مشمممماعر اوخرين  
التماهي العاطفي، بل الوعي وفهم احتياجاتهم النفسمممممممممية دون إصمممممممممدار أحكام، فالتعاط  لا يعني  

 الانفعالي الواعي باوخرين مد الحفاظ على التوازن النفسي.
ويرى ا نصمممماري والفيل أن التعاط  هو ذالقدرة على اسممممتشممممعار انفعالاى اوخرين وفهم 

 (.29: م2009دوافعهم الخاية بطريقة تسهم في تحسين العلاقاى الإنسانية   ا نصاري، 
يعتبرانه مكوّنًا رئيسا للذكاء الوجداني  نه يساعد الفرد على الاستجابة  أما ماير وسالوفي ف

 (.MacCann et al., 2019: 153المناسبة في المواق  الاجتماعية والمهنية المعقدة  
وفي الإرشمممممماد النفسممممممي، يُعدّ التعاط  حجر ا سمممممماس للعلاقة الإرشممممممادية الفعالة، إذ يتيل  

حباب، شممممد الداخلي، مما يُسممممهم في عملية الفهم والتقبل الإيجابي  للمرشممممد النفاذ إلى عالم المسممممتر 
 (.59: م2009

ا: المهارات الاجتما:ية )  :  (Social Skillsخامسا
ال  تشممممممممممممممممل المهماراى الاجتمماعيمة مجموعمة القمدراى التي تمكّن الفرد من التواصممممممممممممممل الفعمّ

الإيجابي في المحيط الاجتماعي، ويُظهر ا فراد والتعاون مد اوخرين، وإدارة الصراعاى، والتأثير  
ذوو الذكاء الوجداني المرتفد قدرة كبيرة على تكوين شمممممممبكاى دعم اجتماعي، والتعبير عن أفكارهم  

 (.Mattingly & Kraiger, 2019: 149بطريقة لائقة، وكسب احترام اوخرين  
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د ويرى حسممممممين سمممممملامة أن هذه المهاراى تمثل البعد العملي للذكا ء الوجداني،  نها تجسممممممّ
:  م 2006قدرة الفرد على تطبيق وعيه وانفعالاته في المواق  الواقةية بشممكل بنّاء  حسممين سمملامة، 

69.) 
أما في المجال الإرشممممادي، فإن امتلاك المرشممممد لمهاراى اجتماعية قوية يجعله قادرًا على  

اح العمليمة الإرشمممممممممممممماديمة وتحقيق  بنماء علاقمة مهنيمة قمائممة على الثقمة والتفماهم، ممما يُسممممممممممممممهم في نجم
 أهدافها.

ومن خلال تحليمل همذه المكونماى يتضممممممممممممممل أن المذكماء الوجمداني لير سممممممممممممممممة جماممدة، بمل 
منظومة ديناميكية تتفاعل فيها الجوانب المعرفية والانفعالية والاجتماعية، ليصمممممبل الفرد أكثر قدرة 

 هني في حياته العامة والعملية.على إدارة ذاته، وفهم اوخرين، وتحقيق التوافق النفسي والم
ترى الباحثة أن مكوّناى الذكاء الوجداني تمثل حجر الزاوية في نجاح المرشممممممممممد النفسممممممممممي  
داخل البي ة المدرسية، إذ تشكل الوعي بالذاى، وضبط الانفعالاى، والدافةية الداخلية، والتعاط ، 

فهم ذاته وفهم تلاميذه، والتعامل والمهاراى الاجتماعية منظومة متكاملة تعزز قدرة المرشممممممممممد على  
أن المرشممممممد الذي يمتلك ذكاءً وجدانيًا مرتفعًا  و مد المشممممممكلاى النفسممممممية والسمممممملوكية بفاعلية واتزان،  

يكون أكثر قمدرة على تكوين علاقماى مهنيمة إيجمابيمة قمائممة على التقبمل والثقمة، ممما يسممممممممممممممهمّل عمليمة  
ترى الباحثة أن هذه المكوّناى لا تُعد خصمممممممائي  الإرشممممممماد ويزيد من دافةية التلاميذ للتغيير، كما 

ثابتة، بل يمكن تطويرها من خلال التدريب والممارسممة والخبرة المهنية، ا مر الذي يسممتدعي تبنّي  
خطط تطوير مهني مسممممتمرة تسممممتهدى رفد مسممممتوى الذكاء الوجداني لدى المرشممممدين النفسمممميين بما  

المدرسمة، وتحقيق بي ة تعليمية أكثر دعمًا للصمحة يسمهم في تعزيز دورهم الوقائي والعلاجي داخل 
 .النفسية للتلاميذ 

 : الأسس النظرية للنكاء الوجداني
شمممهد مفهوم الذكاء الوجداني تطورًا نظريًا كبيرًا منذ ظهوره في تسمممعينياى القرن الماضمممي،  
وتعمددى النمماذج التي حماولمت تفسممممممممممممممير طبيعتمه ومكونماتمه، ويمكن تلخيي أبرزهما في ثلاثمة نمماذج  

، هذه النماذج شممممكّلت أون -نموذج بارأنموذج جولمان، و أنموذج ماير وسلللالوفي، و أرئيسممممة هي: 
لعلمي لفهم الممذكمماء الوجممداني من زوايمما مختلفممة، ممما بين الاتجمماه المعرفي، والمهمماري،  ا سممممممممممممممماس ا

 .والشخصي الاجتماعي
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 : (Mayer & Salovey Modelنموذج ماير وسالوفي )  - أولاا 

يُعممدّ هممذا النموذج من أوائممل النممماذج العلميممة التي تنمماولممت الممذكمماء الوجممداني من منظور  
يمكن قياسممها وتطويرها، وقد    قدرة عقليةأن الذكاء الوجداني هو  وفي  ماير وسلالمعرفي، إذ اعتبر  

 قسّما هذا الذكاء إلى أربد قدراى متتابعة تُشكل ما يُعرى بم القدراى الفرعية للذكاء الوجداني: 
: وهي القدرة على التعرى إلى الانفعالاى في (Perceiving Emotionsإدراك الانفعالات ) -1

 .ل تعابير الوجه أو نبراى الصوى أو السلوك الظاهرالذاى واوخرين من خلا
: أي توظيف (Using Emotions to Facilitate Thoughtتسللهيل التفكير بالانفعالات ) -2

 .المشاعر الإيجابية لتوجيه عملياى التفكير واتخاذ القرار
: وهي القمدرة على تفسممممممممممممممير المشمممممممممممممماعر (Understanding Emotionsفهم الانفعلالات ) -3

 .المعقدة وفهم أسبابها وتطورها
: وتعني تنظيم المشمممممممممممممماعر الذاتيمة والتحكم بها  (Managing Emotionsإدارة الانفعلالات ) -4

 (.Brackett et al., 2011: 99لتحقيق التوازن النفسي والاجتماعي  
التي يسممممتخدمها الفرد    المعرفي والعمليات النهنيةيمتاز هذا النموذج بتركيزه على الجانب 

عماممل مد الانفعمالاى، حيمد يرى أن العماطفمة لا تُعمارك العقمل، بمل تعممل كم ليمة توجيهيمة للفكر للت
 .والسلوك

إلى أن هذا النموذج أرسممممى ا سمممماس العلمي لدراسممممة الذكاء الوجداني السللمادوني  ويشممممير  
جال بوصمفه قدرة عقلية يمكن التدريب عليها، مما فتل المجال أمام الدراسماى التجريبية في هذا الم

(، ومن الناحية التطبيقية، يُعد هذا النموذج مناسممممممممممممممبًا لبي اى العمل 61:  م 2007 السمممممممممممممممادوني،  
 .ا كاديمي والإرشادي، حيد يتطلب التفاعل اليومي بين المشاعر والتفكير المنطقي

 (Goleman Modelنموذج جولمان )أ -ثانياا

ليُبرز دانييلل جولملان  طوّره يمثمل همذا النموذج الامتمداد العملي للنموذج السممممممممممممممابق، حيمد  
البعمد التطبيقي للمذكماء الوجمداني في الحيماة العمليمة والمهنيمة، يرى جولممان أن المذكماء الوجمداني لا 

التي   مجموعة من الكفاءات الانفعالية والسلللللللوكيةيقتصمممممممممر على القدراى العقلية، بل يتجلى في 
 تسهم في النجاح الشخصي 

 ي إلى خمسة أبعاد رئيسة هي: وقد قسّم جولمان الذكاء الوجدان
 .: إدراك الفرد لانفعالاته ومشاعره وقدرته على فهم تأثيرها على اوخرينالوعي بالنات -1



23 

 .: السيطرة على الاندفاعاى والتحكم في ردود الفعل الانفعاليةضبط النات -2
 .: الرابة الداخلية لتحقيق ا هداى رغم الصعوباى الدافعية -3
 .اوخرين والاستجابة لها بطريقة إيجابية: فهم مشاعر التعاطف -4
 & Joseph: إدارة العلاقاى الإنسممانية والتأثير في اوخرين بفعالية  المهارات الاجتما:ية -5

Newman, 2010: 63.) 
يتميز نموذج جولمان بشمممممممممممموليته، إذ يجمد بين ا بعاد المعرفية والانفعالية والاجتماعية،  

ي اى العمل والقيادة والإرشمممممماد، وقد أكّد حسممممممين سمممممملامة أن هذا ويُركّز على التطبيق العملي في ب
النموذج يُعدّ ا كثر ملاءمة للمهسساى التي تعتمد على التواصل الإنساني، مثل التعليم والإرشاد،  

(، كما 72:  م2006 نه يربط الذكاء الوجداني با داء المهني والقيادة الفعالة  حسممممممممين سمممممممملامة، 
د المفهوم ليشمممممممل الذكاء ا خلاقي والذكاء الاجتماعي، مهكدًا أن أن جولمان    حباب أوضممممممل   وسممممممّ

 (.63: م2009حباب، المشاعر الإيجابية تشكل دافعًا قويًا للإنتاج والتفاعل الإنساني البنّاء  
 (Bar-On Modelأون )-نموذج بارأثالثاا:  

المنظور من  أون من أبرز النمممماذج التي تنممماولمممت المممذكممماء الوجمممداني  -يُعتبر نموذج بمممار
، حيد يرى أن الذكاء الوجداني لير قدرة (Personal-Social Modelالشللللخصللللي الاجتماعي )

التي تحدد كياية تكيف الفرد   مجموعة من السللللللللمات الانفعالية والاجتما:يةمعرفية بقدر ما هو  
م بار تتفرع    أون الذكاء الوجداني إلى خمسممة مجالاى كبرى -مد البي ة ومواجهة متطلباتها، وقد قسممّ

 عنها عدة أبعاد فرعية: 
 .وتشمل الوعي الذاتي، احترام الذاى، والحر بالمسهولية  (Intrapersonalالقدرة الشخصية )  -1
وتضممممممممم التعاط  والعلاقاى الشممممممممخصممممممممية والروح   (Interpersonalالقدرة البينشلللللخصلللللية )  -2

 .التعاونية
 .أي القدرة على حل المشكلاى والتعامل مد التغيير (Adaptabilityالتكيف ) -3
 .وتشمل ضبط الانفعال والتحكم في التوتر (Stress Managementإدارة الضغط ) -4
ويشممممممممممممممير إلى النظرة الإيجمممابيمممة للحيممماة والرضمممممممممممممممما المممذاتي   (General Moodالمزاج العللام )  -5
 O’Boyle et al., 2011: 798.) 

أون مقياسًا يُعرى بم -تخدامًا في القياس النفسي، إذ طوّر بارويُعد هذا النموذج ا كثر اس
EQ-i (Emotional Quotient Inventory لقياس مستوياى الذكاء الوجداني، ويرى داليب سنغ أن )
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أون يُركّز على البعد الشمممممخصمممممي في إدارة الانفعال، ويُبرز أهمية الاسمممممتقرار النفسممممي  -نموذج بارأ
 (.54: م2006مواق  الحياتية  سنغ، والقدرة على التكيف مد ال

إلى أن هذا النموذج يُعدّ ا كثر اتسماقًا مد ثقافاى المجتمعاى الأنصلاري والفيل  كما أشمار 
العربية نظرًا لاهتمامه بالعلاقاى الإنسممممممانية والانفعالاى الاجتماعية كعناصممممممر أسمممممماسممممممية في بناء  

 (.31: م2009الشخصية  ا نصاري والفيل، 
على الرغم من أن النمممماذج الثلاثمممة تتفق في كون المممذكممماء الوجمممداني قمممدرة على التعممماممممل 

 نها تختل  في منطلقاتها الفلساية: أالواعي مد المشاعر، ومما سبق يتضل للباحثة 
 .فم ماير وسالوفي ركّزا على الجانب المعرفي التحليلي الذي يمكن قياسه علميًا •
 .مل الكفاءاى الانفعالية والسلوكية في الحياة الواقةيةبينما جولمان وسّد المفهوم ليش •
أون فقد ركّز على السمماى الشمخصمية والاجتماعية التي تعكر النضمج الانفعالي  -أما بار •

 .والتكيف النفسي
ومن خلال هممذه المقممارنممة يتضممممممممممممممل أن الممذكمماء الوجممداني مفهوم دينمماميكي متعممدد ا بعمماد، 

ماى الشمممخصمممية لتشمممكّل ا سممماس الذي يُمكّن الفرد من النجاح  تتكامل فيه القدراى العقلية مد السممم
في مجالاى الحياة المختلفة، ولا سمممميما في مهن الإرشمممماد النفسممممي التي تتطلب حسمممماسممممية وجدانية  

 .عالية وفهمًا عميقًا للسلوك الإنساني

 : العوامل المؤثرة في النكاء الوجداني

يتأثر الذكاء الوجداني بجملة من العوامل المتداخلة التي تُسممممهم في تشممممكيله وصممممقله على  
مدار حياة الفرد، إذ لا يُعدّ سمممممة فطرية ثابتة بقدر ما هو قدرة ديناميكية يمكن تطويرها من خلال 

 : يليالبي ة والخبرة والتفاعل الاجتماعي، ومن أبرز العوامل التي تهثر فيه ما
: الع  وامل الوراثية والبيولوجيةأولاا

تشممممممير الدراسمممممماى الحديثة إلى أن الذكاء الوجداني يتأثر جزئيًا بالعوامل الوراثية، إذ تلعب 
الجيناى العصممممممبية دورًا في تحديد مدى حسمممممماسممممممية الفرد للمثيراى الانفعالية، واسممممممتجابته للمواق  

نفعممال، مثممل اللوزة الممدممماايمة  العمماطايممة، فقممد بينممت ا بحمماة أن مراكز الممدممماا المسممممممممممممممهولممة عن الا
 Amygdala  والفي الجبهي )Prefrontal Cortex  هي التي تتحكم في ضممممممممممممممبط الانفعممممالاى ،)

 (.Keltner et al., 2011: 317وتوجيه السلوك  
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ويرى السمممممممممادوني أن الجانب البيولوجي يشممممممممكل القاعدة ا ولية للذكاء الوجداني، لكنه لا 
(، كما 68:  م2007محفّزة لتنمية القدراى الوجدانية  السممممممادوني،   يكفي وحده، إذ يحتاج إلى بي ة

ر التباين بين   يشممممير سممممنغ إلى أن الاختلافاى العصممممبية في نشممممار الجهاز العصممممبي المركزي تفسممممّ
 (.57: م2006ا فراد في سرعة الاستجابة الانفعالية وقدرتهم على الضبط العاطفي  سنغ، 

 : العوامل البيئية والاجتما:ية -ثانياا
تهدي البي ة الاجتماعية دورًا محوريًا في بناء الذكاء الوجداني، حيد يُكتسمممممممممممب من خلال 

، فا سممممممرة هي النواة ا ولى التي يتعلم فيها الفرد الاحتكاك بالع قات الإنسللللانية والتجارب اليومية
أن الطفل الذي ينشمممممأ   حباب، ويهكد كيف يعبّر عن مشممممماعره وكيف يتعامل مد انفعالاى اوخرين

في بي ة مشمممممممممممممبعة بالتواصمممممممممممممل الوجداني والحوار المفتوح يكون أكثر قدرة على ضمممممممممممممبط انفعالاته  
 (.65: م2009حباب، والتعاط  مد غيره في مراحل لاحقة  

كما أن المدرسممممممة ومحيط ا صممممممدقاء يسممممممهمان في ترسمممممميا هذا النمط، إذ تُعتبر المواق  
ة بمثمابمة مختبر طبيعي لاختبمار مهماراى المذكماء الوجمداني في التفماعمل والتفماهم،  الاجتمماعيمة اليوميم

وتشممممممير ا نصمممممماري والفيل إلى أن العلاقاى الاجتماعية الصممممممحية تسمممممماعد الفرد على تنمية قدراته 
العمممماطفي والتكيف الاجتممممماعي   البي مممماى المتوترة إلى ضممممممممممممممع  الحر  بينممممما تهدي  الوجممممدانيممممة، 

 (.33: م2009 ا نصاري والفيل، 
 ثالثاا: العوامل التربوية والتعليمية

ا من   يُعد النظام التربوي من أكثر العوامل تأثيرًا في تنمية الذكاء الوجداني، خصمممممممممممموصممممممممممممً
خلال أسمممماليب التدرير والتقويم وا نشممممطة اللاصمممماية، فالمعلم أو المرشممممد الذي يسممممتخدم أسمممماليب 

ي، وتنمية التفكير التأملي، يُسممممهم في تعزيز وعي  قائمة على الاحترام المتبادل، والتواصممممل الوجدان
الطلبة بمشمممممماعرهم وباوخرين، ويشممممممير جولمان إلى أن المهسممممممسمممممماى التعليمية التي تُعنى بالتربية  
الوجدانية تنتج أفرادًا أكثر اتزانًا وانضمممممممباطًا عاطايًا، وقادرين على حل المشمممممممكلاى بطرق إيجابية  

 Brackett et al., 2011: 101.) 
أن التدريب على الذكاء الوجداني في المراحل التعليمية يطور من  داليب سلللللن  ا يهكد كم

  (.59: م2006مهاراى القيادة والتواصل، ويعزز الثقة بالنفر والانضبار السلوكي  سنغ، 
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 : العوامل المهنية والخبرات العملية -رابعاا
في بي مممة العممممل، يُعمممد المممذكممماء الوجمممداني من أهم محمممدداى النجممماح والقيمممادة والتكيف مد 

فالخبرة العملية المتراكمة تُنمّي مهاراى التعامل مد المواق  الانفعالية الصمةبة،  الضمغور المهنية،  
 .وتُكسب الفرد قدرة على إدارة النزاعاى والتفاهم مد الزملاء والعملاء

لى أن الذكاء الوجداني يمثل أحد مقوماى القيادة الناجحة، حيد ويشممممير حسممممين سمممملامة إ
يسممماعد على بناء علاقاى قائمة على الثقة والاحترام المتبادل، ويقلل من حالاى الاحتراق النفسمممي 

 (.75: م2006والضغط المهني  حسين سلامة، 
ا مت  أما بالنسممممبة للمرشممممدين النفسمممميين، فإن بي ة العمل الإرشممممادية كررة لاختبار  تتيل فرصممممً

الذكاء الوجداني في الواقد العملي؛ فكل جلسمممممة إرشمممممادية تتطلب وعيًا انفعاليًا، وتعاطفًا، وضمممممبطًا  
 .للمشاعر الشخصية أثناء التعامل مد المسترشدين المختلفين في طباعهم وانفعالاتهم

ا  : العوامل الثقافية والقيمية -خامسا

ذكمماء الوجممداني، إذ تحممدد طريقممة التعبير عن  تهثر الثقممافممة العممامممة للمجتمد في توجيممه المم
المشمماعر المقبولة اجتماعيًا، وحدود الانفعال المقبول أو المرفوك، فالمجتمعاى التي تُشممجد على  
التعبير الانفعمالي والتواصممممممممممممممل المفتوح تُنتج أفرادًا أكثر وعيمًا بمذواتهم وبماوخرين، بينمما المجتمعماى 

 :Joseph & Newman, 2010حد من تطور الذكاء الوجداني  التي تميل إلى الكبت العاطفي قد ت

(، ويشممممير ا نصمممماري والفيل إلى أن القيم الثقافية تشممممكّل الإطار الذي يُنظّم السمممملوك الوجداني 65
لثفراد، وأن الذكاء الوجداني في الجانب العربي يجب أن يُفهم في ضممممموء منظومة القيم ا خلاقية  

 (.34: م2009خصية العربية  ا نصاري والفيل، والاجتماعية التي تميّز الش
ا  : العوامل الشخصية والنفسية -سادسا

تُعدّ سممماى الشممخصممية من العوامل التي تهثر بعمق في الذكاء الوجداني، إذ ترتبط بعض 
السممماى مثل الانبسممار، والثقة بالنفر، والاسممتقرار الانفعالي بارتفاع مسممتوى الذكاء الوجداني، في 

 :MacCann et al., 2019تُعدّ سممممممممماى العصممممممممابية والانطواء من العوامل التي تعيق نموّه  حين  

157.) 
أن النضمممممممج النفسمممممممي والتوازن الداخلي يعززان قدرة الفرد على إدارة حسلللللني  كما يوضمممممممل  

مشممممممممماعره، وأن ضمممممممممع  تقدير الذاى والاضمممممممممطراباى الانفعالية يقللان من كفاءة الذكاء الوجداني 
 (.40: م2006 حسني، 
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ومن ثم فإن تحقيق التوازن النفسمي والرضما الذاتي يعدّ مدخلًا أسماسمياً لتنمية هذا النوع من  
 .الذكاء

يتبين من تحليل هذه العوامل أن الذكاء الوجداني نتاج تفاعل مسمممممممتمر بين الوراثة والخبرة 
الحياة، وكلما توفرى  والتنشممممم ة والتعليم والثقافة، وأنه قابل للنمو والتطور في أي مرحلة من مراحل

بي ة محفّزة وداعمة وجدانيًا، ازداد مسمتوى هذا الذكاء وظهر أثره في السملوك الإنسماني والممارسماى 
المهنية، ولا سمميما لدى المرشممدين النفسمميين الذين يشممكل الذكاء الوجداني محور كفاءتهم في العمل 

 .مد ا فراد والجماعاى 

 :  النكاء الوجداني والنات المهنية
تُعدّ العلاقة بين الذكاء الوجداني والذاى المهنية علاقة تفاعلية عميقة، إذ يشممممممممممممكل الذكاء 
الوجداني أحد المحدداى الرئيسمة لبناء الذاى المهنية لدى ا فراد عمومًا، ولدى المرشمدين النفسميين  

، وقدرة على فهم الذاى وإدارة الانفعالاى  خصوصًا، نظرًا لما تتطلبه مهنتهم من تفاعل إنسا ني واعء
والتعامل الفعّال مد اوخرين، وتُظهر الدراساى أن ارتفاع مستوى الذكاء الوجداني يسهم في تعزيز  

 .الوعي المهني، وزيادة الكفاءة الذاتية، وتحقيق التوازن بين الحياة الشخصية والمهنية

 مفهوم النات المهنية ودلالتها -أولاا 

الذاى المهنية هي الصمورة التي يُكوّنها الفرد عن نفسمه في الإطار المهني، وتشممل إدراكه 
قدرته على أداء مهامه، وتقييمه لمكانته داخل المهنة، ومدى توافق قيمه الشممممخصممممية مد متطلباى  
العمممل، وهي جزء من مفهوم الممذاى العممام، لكنهمما ترتبط تحممديممدًا بهويممة الفرد المهنيممة وتطوره في 

أن الممذاى المهنيممة تتكوّن عبر مراحممل من الوعي الممذاتي السلللللللللملادوني  مسممممممممممممممماره الوظيفي، ويرى  
والتجارب العملية، وتتأثر بمسمممممتوى الإدراك الانفعالي والاجتماعي الذي يمتلكه الفرد  السممممممادوني، 

أن التفماعمل بين العواممل الوجمدانيمة والمعرفيمة هو مما جوزيف ونيو ملان  (، كمما يهكمد  72  م:2007
 ,Joseph & Newmanيحدد نوعية تصمممممممممممور الفرد لذاته المهنية وسممممممممممملوكه في المواق  العملية  

 (.م67 :2010
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 : النكاء الوجداني كمنظومة داعمة لتكوين النات المهنية -ثانياا

، وهو أحد الوعي الناتييُسممهم الذكاء الوجداني في تكوين الذاى المهنية من خلال تعزيز  
اني التي تمكّن الفرد من فهم قمدراتمه ودوافعمه وتوجهماتمه المهنيمة، فمالشممممممممممممممخي مكونماى المذكماء الوجمد 

الواعي بممانفعممالاتممه يكون أقممدر على إدراك ميولممه المهنيممة وتحممديممد المجممالاى التي تتوافق مد قيمممه  
 .وقدراته

إلى أن الذكاء الوجداني يسممممماعد الفرد على تحليل ذاته بموضممممموعية،  داليب سلللن   ويشمممممير  
ا إيجمابيمًا نحو ذاتمه المهنيمة  فيُقلمل من التوت ر المرتبط بمالتقييم المذاتي السمممممممممممممملبي، ويُنمّي لمديمه اتجماهمً

 (.61: م2006 سنغ، 
كما أن هذا الوعي يُمكّن المرشممممممد النفسممممممي من إدراك مشمممممماعره أثناء ممارسممممممة عمله، مما 

 .يمنحه قدرة أكبر على التعامل المهني السليم مد المواق  الإرشادية الحساسة

 : ضبط الانفعالات ودوره في تعزيز الاستقرار المهني -ثالثاا
يمثمل ضممممممممممممممبط الانفعمالاى أحمد أهم مظماهر المذكماء الوجمداني التي تهثر في المذاى المهنيمة،  
، فالمهني الذي يمتلك مهارة    نه يُمكّن الفرد من إدارة المواق  المهنية الصممممةبة بموضمممموعية وتروءّ

 .في مواجهة الضغور وأقل عرضة للاحتراق المهنيالتنظيم الانفعالي يكون أكثر ثباتًا 
وتشممممممممممممممير حسممممممممممممممني إلى أن ا فراد المذين يتمتعون بقمدرة عماليمة على التحكم في انفعمالاتهم  

 (.43: م2006يظهرون مستوى أكبر من الرضا الوظيفي والالتزام بالمسهولياى المهنية  حسني، 
لتحيزاى الانفعالية أثناء  وفي المجال الإرشمممممممممممادي، يسمممممممممممهم ضمممممممممممبط الانفعالاى في تقليل ا

 .الجلسة الإرشادية، ما يجعل المرشد أكثر توازنًا في التعامل مد المسترشدين

 : التعاطف والاتصال المهني الفعّال -رابعاا

من المكونمماى الرئيسمممممممممممممممة للممذكمماء الوجممداني، وهو في الوقممت ذاتممه من أهم    التعلاطفيُعممدّ  
لنفسمممممممي، فالتعاط  يمكّن المرشمممممممد من فهم حاجاى العناصمممممممر التي تميّز الذاى المهنية للمرشمممممممد ا

المسمممترشمممدين وتقدير مشممماعرهم دون أن يتأثر بها مفرطًا، مما يخلق علاقة مهنية قائمة على الثقة  
 .والتقبل الإيجابي
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ويهكد ا نصمماري والفيل أن التعاط  لا يُعدّ مجرد سمملوك وجداني، بل مهارة مهنية تُظهر  
المرشمد على اسمتخدام انفعالاته بوعي لخدمة اوخرين  ا نصماري    مدى نضمج الذاى المهنية وقدرة

 (.36: م2009والفيل، 
، أن التعمماط  الإيجممابي يعزز الكفمماءة الاجتممماعيممة والمهنيممة، MacCann et alكممما بين  

 (.p. 159ويزيد من فعالية التواصل بين أعضاء فرق العمل  

ا  : الدافعية الداخلية والالتزام المهني -خامسا

عتبر المدافةيمة المداخليمة من أقوى مظماهر المذكماء الوجمداني التي تسممممممممممممممهم في تنميمة المذاى  تُ 
 .المهنية، إذ تدفد الفرد نحو تحقيق الإنجاز وإثباى ذاته في مجاله دون انتظار مكاف ى خارجية

( أن الدافةية تُشممكّل جوهر الاحتراى المهني  نها تسمماعد الفرد Golemanويرى جولمان  
 :Brackett et al., 2011مرار في العممل رغم التحمديماى، وتغمذي الإبمداع والمثمابرة  على الاسممممممممممممممت

103.) 
أما في المجال الإرشمادي، فإن المرشمد الذي يمتلك دافةية وجدانية قوية يكون أكثر التزامًا  

 .المسترشدينبأخلاقياى المهنة، وأكثر رابة في تطوير ذاته واكتساب مهاراى جديدة لخدمة 

ا: النكاء الوجداني كحاجز ضد الاحتراق المهني  سادسا

يُعدّ الاحتراق المهني من أبرز الظواهر التي تواجه المرشممممممممدين النفسمممممممميين نتيجة الانخرار  
المسمممممتمر في المواق  الانفعالية الصمممممةبة، إلا أن الذكاء الوجداني يشمممممكّل حاجزًا وقائيًا ضمممممد هذه 

 .الظاهرة
القادر على فهم مشاعره وضبطها، والمتعاط  بحدود مهنية، يكون أكثر قدرة على  فالفرد  

 .التعامل مد الضغور دون أن يفقد توازنه النفسي
، إلى أن الذكاء الوجداني يرتبط إيجابيًا بالرضممما المهني وبمسمممتوى  O’Boyle et alوتشمممير  

أن القادة والمرشممممدين ذوي (، كما يوضممممل حسممممين سمممملامة p. 799التكيف النفسممممي في بي ة العمل  
الممذكمماء الوجممداني المرتفد يتميزون بممالهممدوء والقممدرة على احتواء المواق  الانفعمماليممة دون أن تتممأثر  

 (.78: م2006مهنيتهم  حسين سلامة، 
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 : التكامل بين النكاء الوجداني والهوية المهنية للمرشد -سابعاا

يمتلك وعيًا عميقًا بانفعالاته وقدرته على  تتبلور الذاى المهنية لدى المرشممد النفسممي عندما  
ضممبطها وتوظيفها في المواق  الإرشممادية، وهذا ما يوفّره الذكاء الوجداني، فالمرشممد الذكي وجدانيًا  

 .لا يتعامل مد المسترشدين بمشاعره فقط، بل بعقله وانفعاله معًا، مما يعكر نضجه المهني
ي والهوية المهنية يشممممممممكل أسمممممممماس النجاح في أن التكامل بين الذكاء الوجدان حباب ويهكد 

المهن الإنسمممانية، حيد يصمممبل المرشمممد قادرًا على الفصمممل بين ذاته الشمممخصمممية وذاته المهنية دون 
 (.67: م2009حباب، أن يفقد حسه الإنساني  

 : انعكاس النكاء الوجداني على الأداء المهني للمرشد النفسي -ثامناا

تنعكر مسمممتوياى الذكاء الوجداني على طبيعة أداء المرشمممد النفسمممي، إذ تُظهر الدراسممماى 
أن ا فراد ذوي الممذكمماء الوجممداني المرتفد أكثر فمماعليممة في العمممل الجممماعي، وأكثر قممدرة على حممل 

 Mattingly & Kraigerالمشمممممممكلاى، وأكثر مرونة في مواجهة المواق  الانفعالية المعقدة، ويشمممممممير  
رة لثداء المهني  نمه يجمد بين التفكير  إلى أ ن المذكماء الوجمداني يُعمدّ من أقوى المتغيراى المفسممممممممممممممّ

 (.p. 151التحليلي والقدرة على إدارة الانفعال في بي ة العمل  
وهذا ما يجعل الذكاء الوجداني محورًا أسممممممممممممماسممممممممممممميًا في تطوير الذاى المهنية للمرشمممممممممممممدين 

 .النفسيين
الذكاء الوجداني والذاى المهنية مرتبطان بعلاقة تبادلية،    يتضممممممل من العرك السممممممابق أن

فكلما ارتفد مستوى الذكاء الوجداني زاد وعي الفرد بذاته المهنية واستقلاله الانفعالي، وأصبل أكثر 
قدرة على التكيف مد ضممغور المهنة ومتطلباتها، كما أن الذاى المهنية المسممتقرة تُسممهم بدورها في 

اء الوجداني من خلال التجارب العملية والتأمل الذاتي المستمر، مما يهدي إلى تعزيز مهاراى الذك
 .تحقيق الكفاءة المهنية والاستقرار النفسي لدى المرشدين النفسيين

 النكاء الوجداني والصحة النفسية

 : التوازن الانفعالي وتنظيم المزاج

شممممممممماراى الانفعالية الدقيقة، ثم  ارتفاع الذكاء الوجداني يعني قدرة أدق على التعرى إلى الإ
 "الهوميوسممممممممتاز"إعادة تنظيمها قبل أن تتحول إلى اندفاع أو سمممممممملوك دفاعي، هذه العملية تُحسممممممممن  

الانفعالي عبر دوائر اللوزة الدمااية والقشممممرة الجبهية، فتقل تقلباى المزاج ويثبت الإيقاع الانفعالي  
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الداخلي والنوم المنتظم والتحمل النفسممممممي    اليومي، وهو ما ينعكر مباشممممممرة على مسممممممتوياى الهدوء
 (95: م2011وآخرون،  Brackett؛ 317: 2011وآخرون،  Keltner.  للمنغصاى الصغيرة

 : خفض القلق والاكتئاب

تنظيم الانفعمممال وإعمممادة تقييم المواق  يحمممدّان من دوامممماى التفكير الاجتراري التي تغمممذي 
ة مبكرًا، ويبدّل اسمممتجابته  شمممفعالي يلتقط أفكاره المشممموِّ القلق والاكت اب، الشمممخي العالي الوعي الان

الفسمممممممممممممميولوجيمة عبر التنفر الواعي والتمأطير المعرفي، فتتراجد أعراك فرر اليقظمة والانسممممممممممممممحماب  
الاجتماعي، تظهر هذه الفوائد بوضمممممممموح في البي اى الدراسممممممممية والوظياية حيد تنخفض ا عراك  

 (32: م2006حسني، .  وتتحسن المشاركة
 : المرونة النفسية في مواجهة الضغوط

للمواجهة: تسمية المشاعر، توزيد الانتباه، طلب ’’  حزمة مهاراى ر ’’ الذكاء الوجداني يوفّ 
الدعم الملائم، وتحويل الانفعال إلى طاقة موجّهة، بهذه السممممممممممملسممممممممممملة، لا يُكبت الانفعال ولا يُطلق  

النتيجة: اسمممتهلاك أقل للموارد المعرفية تحت عشممموائيًا، بل يُسمممتخدم لدعم القرار وضمممبط الاندفاع، 
، Joseph & Newman.  الضمغط، وقدرة أعلى على العودة لخط ا سماس بعد ا حداة الضماغطة

 (65–60: م2010
 :  جودة الحياة والرضا العام

حين يثبت المزاج وتتحسممممممن العلاقاى اليومية، يرتفد الرضمممممما عن الحياة والعمل وا سممممممرة، 
بالمعنى والسمممميطرة الداخلية بدل العجز المتعلم؛ ويتسممممد نطاق السمممملوكياى الصممممحية يتكوّن شممممعور 

 نشممممممممممار بدني، تغذية، رعاية ذاتية(  ن الفرد باى أقل انجرافًا وراء التوتراى وأقدر على التخطيط  
 (118: م2010المللي،  .  للراحة والتجديد 

 : الوقاية من الاضطرابات والعادات السلبية
الانفعال مبكرًا تمنل نافذة تدخل قصمممممميرة تمند التصممممممعيد نحو أنمار    ’’ قراءة’’ القدرة على

إدمانية أو تعويضمممممممممماى غير صممممممممممحية  ا كل الانفعالي، الانسممممممممممحاب الاجتماعي(، بوعي الدوافد 
العميقة، يُسمممتبدل التفريغ السمممريد بإسمممتراتيجياى بديلة: نشمممار بدني، تواصمممل داعم، أو إعادة هيكلة  

– 794:  م2011وآخرون،    O’Boyle.  راكم المخممماطر على الممممدى الطويممملمعرفيمممة؛ مممما يقلمممل ت
799) 
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 : (Psychophysiological Integrationالنفسي )–التكامل الجسدي

ا فقط؛ فهو يقترن بخفض فرر نشممممممممممممممممار محور   ونغمممة   HPAتنظيم الانفعممال لير معنويممً
( واسممممتقرار ضممممغط الدم، هذا HRVأقل، ما ينعكر على معدل ضممممرباى القلب وتباينه    سمممممبثاوية

التكامل يفسمر لماذا يرتبط الذكاء الوجداني بانخفاك الشمكاوى الجسمدية المرتبطة بالتوتر، وتحسمن  
 (63: مJoseph & Newman ،2010.  التعافي بعد الإجهاد الحاد 

 ؛ تطبيقات إرشادية للوقاية وتعزيز الصحة

في السممممممياقاى العلاجية، تسممممممتند برامج بناء الذكاء الوجداني إلى تدريب تسمممممممية الانفعال،  
وإعادة الصممممياغة المعرفية، ومهاراى التواصممممل التعاطفي، عند المرشممممدين النفسمممميين تحديدًا، تُترجم  

مد ،  "العدوى الانفعالية"هذه المهاراى إلى علاقة مهنية أكثر أمانًا، وحدود تعاط  صممممممممممحية تمند  
ا نصممممممممماري والفيل، .  بروتوكولاى ذاتية للعناية تسمممممممممند الصمممممممممحة النفسمممممممممية المهنية وتقلل الاحتراق

 (36–33: م2009

 :  ذوي النكاء الوجداني المرتفع والمنخفض  المرشدين النفسينخصائص  

تباينًا واسمممممممممعًا في مسمممممممممتوى ذكائهم الوجداني، وينعكر هذا التباين في   ون المرشمممممممممد يُظهر  
سممممممممملوكهم، وانفعالاتهم، وتفاعلهم الاجتماعي، وطريقتهم في مواجهة المواق  المهنية والإنسمممممممممانية،  
ويمكن تحليل خصمممممائصمممممهم من خلال مقارنة شممممماملة بين من يتمتعون بمسمممممتوى مرتفد من الذكاء 

 .هذه القدرةالوجداني ومن تنخفض لديهم 
 : السمات الانفعالية

ذوو الذكاء الوجداني المرتفد يمتازون بانسممجامهم الداخلي واسممتقرارهم    ن و ن النفسمميو المرشممد 
الانفعالي؛ فمشمممممممممماعرهم واضممممممممممحة لهم، لا يُفاج ون بها، ولا تسمممممممممممل حالتهم الانفعالية بالتحكم في 

على تحويل الغضمممممب أو الإحبار إلى  قراراتهم، يظهر لديهم توازن في اسمممممتجابتهم للمثيراى، وقدرة
 طاقة إيجابية تُستخدم في تعديل الموق  أو تطوير الذاى. 

أممما ذوو الممذكمماء الوجممداني المنخفض فتغلممب عليهم الانفعممالاى الحممادة والمتقلبممة، ويجممدون 
صمممعوبة في التمييز بين مشممماعرهم وفي كبل اندفاعهم عند الغضمممب أو الخوى، مما يجعلهم أكثر 

 .زاعاى وسوء الفهمعرضة للن
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هذا التباين الانفعالي يُعد أحد مهشراى الصحة النفسية، إذ يحقق الذكاء الوجداني المرتفد  
نوعًا من التوازن بين العاطفة والعقل، في حين يهدي ضمممعفه إلى اضمممطراب المزاج وتكرار حالاى  

 (156: م2019وآخرون،  MacCann.  التوتر
 : السمات المعرفية والسلوكية

ذوو الذكاء الوجداني المرتفد بقدرتهم على التفكير المرن،   ن و ن النفسمممممممممميو المرشممممممممممد م  يتسمممممممممم
واتخمماذ القرار بعممد تحليممل عقلاني للموق ، مد إدراك ا بعمماد الانفعمماليممة المرافقممة لممه، لممديهم وعي  
سمممممممممممياقي يجعلهم أكثر قدرة على حل المشمممممممممممكلاى المعقدة بطريقة إبداعية،  نهم يسمممممممممممتفيدون من  

 .ائق أمامهامشاعرهم كمصدر للمعلوماى لا كع
في المقمابمل، يتعماممل أصممممممممممممممحماب المذكماء الوجمداني المنخفض مد المواق  تحمت ضممممممممممممممغط 
الانفعممال دون تحليممل، فتكون قراراتهم سممممممممممممممريعممة وغير متزنممة، يسمممممممممممممميطر عليهم الميممل إلى التبرير  
المدفماعي، وتغيمب لمديهم القمدرة على مراجعمة المذاى أو التعلم من الخبرة الانفعماليمة، ومد تكرار ذلمك، 

تضممممممماءل كفاءتهم المهنية ويزداد احتمال ارتكابهم أخطاء ناتجة عن الاندفاع أو سممممممموء التقدير. ( ت
 (75: م2007السمادوني، 

 : السمات الاجتما:ية والع قات الإنسانية

ذوو الذكاء الوجداني المرتفد يتمتعون بقدرة كبيرة على تكوين علاقاى   ن و ن النفسيو المرشد 
المنفعة، تميزهم مهارة الإصمممممممغاء وفهم الإشممممممماراى غير اللفظية واحترام  إنسمممممممانية مسمممممممتقرة ومتبادلة  

 .خصوصية اوخر، علاقاتهم تتسم بالمرونة والتسامل والقدرة على حل الخلافاى دون تصعيد 
أمما ا فراد ذوو المذكماء الوجمداني المنخفض فيميلون إلى العزلمة أو الصممممممممممممممراع، ويواجهون 

و في ضمممممبط ردود أفعالهم، غالبًا ما تتسمممممم تفاعلاتهم بالتوتر  صمممممعوبة في قراءة تعبيراى اوخرين أ
وسمممممممموء الفهم  نهم لا يدركون كيف تُهثر مشمممممممماعرهم على اوخرين، وتهدي هذه الصممممممممعوباى إلى 

:  م Mattingly & Kraiger  ،2019  .  ضممممممممممممع  الروابط الاجتماعية وتراجد روح الفريق في العمل
149) 

 : السمات المهنية والأداء العملي

أصممممممممممممحاب الذكاء الوجداني المرتفد    ن و ن النفسمممممممممممميو المرشممممممممممممد  ي المواق  المهنية، يظهرف
كأشممممخام يتقنون التعامل مد الضممممغور ويحتفظون بقدرتهم على التفكير المنظم، يتصمممم  أداؤهم 
بمالثبماى، ويتميزون بمالقمدرة على القيمادة والتمأثير الإيجمابي في اوخرين، كمما أنهم أكثر تقبلًا للتغمذيمة 



34 

ة، ويسممتخدمون النقد كوسمميلة لتحسممين ا داء لا للتهديد الذاتي، على النقيض، فإن أصممحاب الراجع
الذكاء الوجداني المنخفض يتأثرون بسممممممرعة بالتوتراى المهنية، ويجدون صممممممعوبة في الفصممممممل بين  
انفعمالاتهم ومهمامهم، يتراجد أداؤهم تحمت الضممممممممممممممغط، ويكثر لمديهم الإحبمار المهني والانسممممممممممممممحماب  

ا في المجالاى الإنسمممانية مثل الإرشممماد والتعليم العاطفي من حسمممين سممملامة، .  مهنتهم، خصممموصمممً
 (81: م2006

 : السمات الشخصية والقيمية
ذوو الذكاء الوجداني المرتفد إلى تقدير الذاى الواقعي، والاتزان    ن و ن النفسمميو المرشممد يميل  

المداخلي، والإيممان بمالقمدرة على التغيير والنمو، يظهر لمديهم حرّ بمالمسممممممممممممممهوليمة ومرونمة في تقبمّل  
 .اوخرين، ويرتبط سلوكهم بمنظومة قيم إنسانية قائمة على التعاون والاحترام المتبادل

المنخفض فتغلب عليهم نزعة التمركز حول الذاى وضمع  الثقة  أما ذوو الذكاء الوجداني 
بمماوخرين، ويُظهرون مقمماومممة للتغيير، مد ميممل إلى التفكير السمممممممممممممملبي والانفعممالاى الموجهممة نحو  

:  م 2009حباب، .  الدفاع عن ا نا، هذه السمماى تجعلهم أقل قدرة على النمو الشمخصمي والمهني
69) 

 : الانعكاسات على الصحة النفسية

ذوو الذكاء الوجداني المرتفد يتمتعون بدرجة عالية من الوعي الذاتي،   ن و ن النفسيو المرشد 
ما يجعلهم قادرين على مند تراكم الضمغور وتحويلها إلى تجارب تعلم، هذا يحد من أعراك القلق 

ناتهم  والاحتراق، ويرفد مسممممتوى المرونة النفسممممية، أما ا فراد ذوو الذكاء الوجداني المنخفض، فمعا
من الارتباك العاطفي تجعلهم أكثر عرضممة للاضممطراباى النفسممية؛ تتزايد لديهم الشممكاوى الجسممدية 

. الناتجة عن التوتر، ويعانون من ضمممممممع  الثقة بالذاى والشمممممممعور بالعجز أمام المواق  الصمممممممةبة
 Keltner  ،318: م2011وآخرون) 

 :  خ صة تحليلية

للشمممممخصمممممية، بل هو البنية العميقة التي تحدد الذكاء الوجداني لير مجرد سممممممة إضمممممافية  
جودة ا داء النفسممممممممممممممي والاجتمماعي والمهني، ا فراد ذوو المذكماء الوجمداني المرتفد يمثلون النموذج 
المتكامل للتوازن بين الشعور والفكر والسلوك، بينما يظل ضع  هذا الذكاء عاملًا رئيسًا في سوء 
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المهنية، يُعد ارتفاع الذكاء الوجداني مهشممرًا مباشممرًا على    التكيف النفسممي والاجتماعي، في البي اى 
 .القدرة القيادية والإنتاجية، في حين يُعد انخفاضه مهشرًا على احتمالاى التوتر والعزلة المهنية

 : الفرق بين النكاء الوجداني والنكاء العقلي -1

متكاملين من القدراى الإنسانية، إلا يشكّل كلٌّ من الذكاء الوجداني والذكاء العقلي جانبين  
أن لكلءّ منهما طبيعته ووظيفته الخاصممممممة في توجيه السمممممملوك البشممممممري، فبينما يرتبط الذكاء العقلي 
بمالقمدرة على التفكير المنطقي والتحليمل والاسممممممممممممممتنتماج، يرتبط المذكماء الوجمداني بقمدرة الفرد على فهم 

وانفعممالاى اوخرين، إنّ التمممايز بينهممما لا يعني  ذاتممه ومشممممممممممممممماعره والتعممامممل الواعي مد انفعممالاتممه  
ال والنجماح في  التعمارك، بمل التكماممل، حيمد يُعمدّ الجمد بين المذكماءين ا سمممممممممممممماس في التكيّف الفعمّ

 .الحياة والعمل
 : من حيث المفهوم وطبيعة التكوين

فكير  ( هو قممدرة ذهنيممة معرفيممة تقير العمليمماى العقليممة العليمما مثممل التIQالممذكمماء العقلي  
المجرد، المممذاكرة، الفهم، التحليمممل، والقمممدرة على حمممل المشممممممممممممممكلاى، وهو مفهوم يقوم على ا داء 

 .المعرفي الذي يمكن قياسه باختباراى مةيارية، ويعبّر عن الطاقة الفكرية التي يمتلكها الفرد 
كّن  فهو منظوممة من القمدراى الانفعماليمة والاجتمماعيمة التي تم،  (  EQأمما المذكماء الوجمداني  

الفرد من إدراك مشمممممممممممممماعره وتنظيمهما والتفماعمل الإيجمابي مد اوخرين، يركّز همذا المذكماء على كياية  
 .استخدام المشاعر في خدمة الفكر والسلوك، ولير على قوة التفكير المجرد 

المذكماء العقلي فطري إلى حمدءّ كبير ومسممممممممممممممتقر عبر الزمن، في حين أن المذكماء الوجمداني 
 (Joseph & Newman ،2010 :59.  برة والممارسة اليوميةيتطوّر بالتعلم والخ

 : من حيث مجالات التطبيق
يُسممممممممممممممتخمدم المذكماء العقلي في المواق  التي تتطلمب التفكير التحليلي، وحمل المشممممممممممممممكلاى  

 .المجردة، والتعامل مد ا رقام والمعلوماى المنطقية، مثل المجالاى العلمية والهندسية
تخممدم في المواق  الاجتممماعيممة والمهنيممة التي تتطلممب تفمماعلًا  أممما الممذكمماء الوجممداني فيُسمممممممممممممم

إنسمانيًا، وضمبطًا للانفعال، وفهمًا للسمياق العاطفي، لذلك فهو يمثل العنصمر ا هم في المهن التي 
تعتمد على التواصمممل، مثل التعليم، الإرشممماد، الإدارة، والقيادة، ويُظهر ا فراد ذوو الذكاء الوجداني 

فضممممل في المواق  التي تتطلب صممممبرًا وتعاونًا وإقناعًا، بينما يُظهر أصممممحاب الذكاء المرتفد أداءً أ
 (84: م2006حسين سلامة، .  العقلي المرتفد تفوقًا في التحليل الفني أو ا كاديمي البحت 
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 : من حيث الوظيفة النفسية والسلوكية

المعلومماى واتخماذ القرار من خلال يقوم المذكماء العقلي بتزويمد الفرد بمالقمدرة على معمالجمة  
المنطق والاسممممتدلال، أما الذكاء الوجداني فيزوّده بالبصمممميرة الانفعالية التي تنظّم اسممممتجاباته وتوجّه 

 .قراراته نحو التوازن النفسي والاجتماعي
فعندما يواجه الفرد موقفًا صةبًا، فإن الذكاء العقلي يساعده على تحليل ا سباب والبدائل،  

ا يسممممممممممماعده الذكاء الوجداني على التحكم في انفعالاته واختيار الطريقة المناسمممممممممممبة للتعامل مد بينم
ه الفكر، والمممذكممماء  الموق  دون توتر أو انمممدفممماع، ومن هنممما يمكن القول إن المممذكممماء العقلي يوجمممّ

 (66: م2006سنغ، .  الوجداني يوجّه السلوك
 : من حيث أدوات القياس والتقويم

بينيه واختبار  –قلي عادة بواسممممطة اختباراى مةيارية مثل اختبار سممممتانفورد يُقاس الذكاء الع
وكسمممممممممممممملر، التي تقير القممدراى المعرفيممة الكميممة واللفظيممة، أمما المذكماء الوجمداني فيُقمماس من خلال 

( أو اختبمممار مممماير وسممممممممممممممممالوفي EQ-iأون  -أدواى تقييم ذاتيمممة أو ملاحظيمممة، مثمممل مقيممماس بمممار
 MSCEITدى إدراك الفرد لمشاعره وقدرته على التعامل مد اوخرين(، التي تركز على م. 

وتكشمممممممممممم  هذه الاختباراى أن الذكاء العقلي لا يكفي لتفسممممممممممممير الفروق في ا داء المهني 
. والاجتماعي، وأن نسممممممممبة كبيرة من النجاح تُعزى إلى مسممممممممتوى الذكاء الوجداني الذي يمتلكه الفرد 

 Mattingly & Kraiger ،2019147: م) . 
 : ن حيث أثرهما في النجاح المهني والتكيف الاجتماعيم

ا   يرتبط المذكماء العقلي بمالنجماح ا كماديمي والمعرفي، لكنمه لا يضمممممممممممممممن بمالضممممممممممممممرورة نجماحمً
اجتماعيًا أو وظيايًا، كثير من ا فراد ذوي القدراى العقلية العالية يفشمممملون في التفاعل الاجتماعي  

وجدانية، في المقابل، يحقق ا فراد ذوو الذكاء الوجداني أو القيادة بسمممممبب ضمممممعفهم في الجوانب ال
ا أكبر في العلاقمماى المهنيممة، وإدارة فرق العمممل، وتحقيق الرضممممممممممممممما المهني،  نهم   المرتفد نجمماحممً
يمتلكون قدرة على قراءة المواق  الانفعالية والتأثير في اوخرين بطريقة إيجابية، وفي بي ة الإرشاد 

ه تفماعمل  النفسممممممممممممممي، يُعمد المذكماء ا ال من المذكماء العقلي،  نمه يوجمّ لوجمداني أكثر ارتبماطمًا بما داء الفعمّ
 (73: م2009حباب، .  المرشد مد المسترشدين ويحدّد جودة العلاقة الإرشادية
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 : التكامل بين النكاءين

لا يمكن النظر إلى الذكاءين على أنهما قوتان متنافرتان؛ فالفكر بلا عاطفة يصمبل جافًا، 
والعاطفة بلا فكر تصمبل عمياء، الذكاء العقلي يمدّ الفرد با دواى التحليلية لتفسمير الواقد، والذكاء 

 .الوجداني يمدّه بالبصيرة الوجدانية لاختيار السلوك الملائم
الفرد النمماجل هو الممذي يممدمج بين الممذكمماءين، فيفكّر بعقلممه ويشممممممممممممممعر بقلبممه، ويتخممذ قراراى 

معًا، في الإرشممممماد النفسمممممي، يتحقق هذا التكامل حين يسمممممتخدم المرشمممممد منضمممممبطة بالعقل والعاطفة  
. التحليل المنطقي لتشممممممممممخيي المشممممممممممكلة، والذكاء الوجداني للتفاعل الإنسمممممممممماني مد المسممممممممممترشممممممممممد 

 (84: م2007السمادوني،  

 نظرية النكاءات المتعددة -3
ل   م1983في عام   إلى طرح نظريته الشمممهيرة   (Howard Gardner)  هاورد جاردنرتوصمممّ

، التي مثّلت تحولًا جوهريًا في الفكر التربوي والنفسممي، إذ رفضممت المفهوم النكاءات المتعددةحول 
التقليمدي السممممممممممممممائمد للمذكماء بماعتبماره قمدرة عقليمة واحمدة قمابلمة للقيماس عبر اختبماراى المذكماء المعروفمة، 

عقليمة التي تعممل بصممممممممممممممورة متكماملمة وأكمدى أن الإنسمممممممممممممممان يمتلمك مجموعمة متنوعمة من القمدراى ال
 .ومتداخلة، وتشكل كلٌّ منها نوعًا مستقلًا من الذكاء

يرى جاردنر أن النظر إلى الذكاء كقدرة واحدة تقتصممر على التفكير المنطقي واللغوي يُعدّ 
تصممممورًا قاصممممرًا،  ن التجربة الإنسممممانية أعمق من أن تختزل في بعدء واحد، فالفرد قد يمتلك قدراى 

يمة أو موسمممممممممممممميقيمة أو اجتمماعيمة تعمادل في أهميتهما القمدرة العقليمة التحليليمة، ولمذلمك فمإن المذكماء لا فن
يمكن فهمه إلا من خلال إطار تعددي شمممممامل يتناول جوانب الشمممممخصمممممية المختلفة  عامر وربيد،  

 (.176–174: م2018
 : اعتمدى نظرية جاردنر على عدة أسر رئيسة يمكن إجمالها فيما يلي

 .يملك أنماطًا متعددة من الذكاء ولير نوعًا واحدًا ثابتًا الإنسان •
 .تختل  الذكاءاى من فرد إلى آخر تبعًا للوراثة والبي ة والخبرة الشخصية •
 .تعمل الذكاءاى بصورة تكاملية؛ فكل ذكاء يتفاعل مد غيره في مواق  الحياة الواقةية •
 .يب والتعليم الموجّهلكل ذكاء مجاله الحيوي الخام الذي يمكن تنميته بالتدر  •
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لا يمكن قيممماس المممذكممماءاى المتعمممددة بممما دواى التقليمممديمممة لاختبممماراى المممذكممماء،  نهممما تقير   •
 .القدراى التحليلية فقط

جميد ا فراد يمتلكون كل أنواع الذكاءاى بدرجاى متفاوتة، ويمكن صممممقلها وتطويرها عبر   •
 .الخبرة والتجربة

لا تعمل جميعها بالطريقة نفسممممها، فلكل إنسممممان  وقد أوضممممل جاردنر أن العقول الإنسممممانية  
نمط مميّز في التفكير والتعلّم والتعبير عن ذاته، بعض ا فراد يتفوّقون في اللغة أو الرياضمممممممممياى،  
وآخرون في الموسممميقى أو التفاعل الاجتماعي أو الحر الحركي، ومن ثمّ فإن اختلاى القدراى لا 

 (60: م2021 الشرع، . ئق التفكير والإبداعيعني التفاوى في الذكاء، بل تنوّع طرا
 : الأنواع الرئيسة للنكاءات كما حددها جاردنر

وصمممممممممممممم  جمماردنر مجموعممة من الممذكمماءاى التي تتكممامممل فيممما بينهمما لتكوّن البنيممة العقليممة 
 : والوجدانية للإنسان، ويمكن توضيل أبرزها على النحو التالي

يتمثل في القدرة على اسممممممممممممتخدام اللغة (: Verbal-Linguistic Intelligence)  النكاء اللغوي  -1
بفاعلية في التعبير عن ا فكار والمشاعر، سواء بالكلام أو الكتابة، يشمل هذا الذكاء مهاراى 
الخطابة، والقراءة، والكتابة، والتأليف ا دبي، وفهم النصممموم، والقدرة على توظيف المفرداى 

ء لممدى الكتممّاب، والشممممممممممممممعراء، والخطبمماء، والصممممممممممممممحفيين،  والمعمماني، يبرز هممذا النوع من الممذكمما
 .والمعلمين

يُعنى بمالقمدرة على  (:  Logical–Mathematical Intelligence)  الريلاضلللللللللي–اللنكلاء المنطقي -2
التفكير المجرد، والتحليل المنطقي، وفهم العلاقاى السممممممممممببية، واسممممممممممتخدام ا رقام في تفسممممممممممير  

في حل المشممممكلاى الرياضممممية والتجريبية، وتنظيم    الظواهر، يتميز أصممممحاب هذا الذكاء بمهارة
المعلومماى، واسممممممممممممممتخمدام التفكير الاسممممممممممممممتمدلالي، يظهر همذا المذكماء بوضمممممممممممممموح لمدى العلمماء، 

 .والمهندسين، والمبرمجين، والمحللين
يتعلق بقدرة الفرد على إدراك  (:  Visual–Spatial Intelligence)  النكاء المكاني أو البصلللري  -3

المكانية وا بعاد البصممممممممرية بدقة، وتخيل ا شممممممممكال وا حجام، والتعبير عنها بطريقة  العلاقاى  
فنية أو هندسممية، يسمماعد هذا الذكاء في التصممميم والرسممم والتصمموير، وفي التعامل مد الخرائط  
والمجسمممممممماى، يتميز به المهندسمممممممون المعماريون، والمصمممممممممون، والرسمممممممامون، وقادة الطيران  

 .والملاحة
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هو القدرة على إدراك الإيقاع والنغمة واللحن، (:  Musical Intelligence)  الموسللللليقيالنكاء   -4
والتعبير عن الانفعالاى من خلال الصمممممممممممموى والموسمممممممممممميقى، يشمممممممممممممل مهاراى التلحين والغناء 
والعزى، إضافة إلى الحر المره  للتناغم الصوتي، يُعد هذا الذكاء شكلًا من أشكال التعبير  

 .التوازن بين الإبداع العاطفي والانضبار الإيقاعي الوجداني الذي يعكر
يتمثل في اسمتخدام الجسمم (: Bodily–Kinesthetic Intelligence)  الحركي–النكاء الجسلمي -5

للتعبير أو الإنجمماز، والقممدرة على تنسمممممممممممممميق الحركمماى بممدقممة لتحقيق هممدى معين، يظهر لممدى 
رجم الإحسممممممممممماس الداخلي إلى أداء الرياضممممممممممميين، والراقصمممممممممممين، والممثلين، والحرفيين، حيد يُت

 .جسدي متقن يجمد بين الانفعال والسيطرة العضلية
يشممممممير إلى مهارة فهم اوخرين والتفاعل  (:  Interpersonal Intelligence)  النكاء الاجتماعي -6

معهم بفاعلية، ومعرفة مشممممممممماعرهم ودوافعهم، وإدارة العلاقاى الاجتماعية باحترام وتعاون، هذا 
سمماس في القيادة، والإقناع، والعمل الجماعي، والإرشمماد النفسممي،  نه يتيل للفرد  الذكاء هو ا 

 .قراءة لغة الجسد ونبراى الصوى والتعبيراى الوجدانية بدقة
يُعنى بقمدرة الفرد على فهم ذاتمه والتمأممل في (:  Intrapersonal Intelligence)  اللنكلاء اللناتي -7

ه، وتوجيه سمممممممممممملوكه نحو تحقيق التوازن الداخلي،  دوافعه الداخلية، وتحديد نقار قوته وضممممممممممممعف
أصمممحاب هذا الذكاء يميلون إلى الهدوء، والتفكير العميق، وضمممبط الانفعال، وهم ا كثر وعيًا  

 .بذواتهم وميولهم
يمثمل القمدرة على التفماعمل الواعي مد البي مة  (:  Naturalistic Intelligence)  اللنكلاء الطبيعي -8

ي يمممة والكمممائنممماى الحيمممة، يظهر لمممدى المزارعين، وعلمممماء ا حيممماء، الطبيةيمممة، وفهم ا نممممار الب
والبي يين، والمهتمين بممالطبيعممة والحيوانمماى والنبمماتمماى، يعكر هممذا الممذكمماء حممبّ النظممام البي ي  

 (.62: م2021الشرع، .  والقدرة على التمييز بين الظواهر الطبيةية وتحليلها
ا من النكاءات المتعددةيتضممل من النظرية أن الإنسممان يمتلك   ، وأن تطوير كل نوع  مزيجا

منها يسممممهم في بناء الشممممخصممممية المتكاملة، فنجاح الفرد لا يعتمد فقط على تفوقه العقلي التقليدي، 
 .بل على مدى قدرته على توظيف أنمار ذكائه المختلفة في مواق  الحياة

ية في التعليم والإرشمماد النفسممي أهمية احترام الفروق الفردية بين  وتهكد تطبيقاى هذه النظر 
المتعلمين، وتنميممة ذكمماءاتهم الفريممدة بممدلًا من التركيز على الممذكمماء العقلي وحممده، مممما يعزز الثقممة 

  .بالنفر ويشجد الإبداع والتعلّم الذاتي المستمر
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 :  التعقيب على المبحث الأول
ي يمثّل الإطار الخفي الذي يُمسممممممممممك بخيور الشممممممممممخصممممممممممية ترى الباحثة أن الذكاء الوجدان

ر الفروق الكبيرة بين ا فراد في  الإنسمممممممممانية، وأن الاكتفاء بالنظر إلى الذكاء العقلي وحده لا يفسمممممممممّ
 –كما اتضمممل في هذا المبحد    –نجاحهم المهني وتكيفهم النفسمممي والاجتماعي، فالذكاء الوجداني 

ى، وضممممممممممممممبط الانفعممالاى، والممدافةيممة الممداخليممة، والتعمماط ، هو منظومممة متكمماملممة من الوعي بممالممذا
ا لتحمديمد كيايمة إدارة الفرد لمشمممممممممممممماعره وعلاقماتمه وقراراتمه في الواقد  والمهماراى الاجتمماعيمة، تعممل معمً

 .اليومي والمهني، ولا سيما في مهن المساعدة الإنسانية مثل الإرشاد النفسي
– ثة الكبرى  ماير وسمممممممممالوفي، جولمان، باروتخلي الباحثة إلى أن النماذج النظرية الثلا

أون( رغم اختلاى زوايا تناولها، تتفق على أن الذكاء الوجداني قدرة يمكن قياسها وتنميتها وليست 
سممممممممممممة جامدة، وأنه يتشمممممممممممكل من تفاعل عوامل وراثية وبيولوجية مد بي ة أسمممممممممممرية وتربوية ومهنية  

ء يرتبط ارتباطًا وثيقًا بالصممممحة النفسممممية؛ فهو وثقافية حاضممممنة أو مةيقة، كما يتضممممل أن هذا الذكا
يسممممممممممممممممماهم في تحقيق التوازن الانفعمممالي، وخفض القلق والاكت ممماب، وزيمممادة المرونمممة في مواجهمممة 

 .الضغور، والوقاية من الاحتراق النفسي، إلى جانب دوره في رفد جودة الحياة والرضا العام
محور الرئير في بنماء المذاى المهنيمة  المذكماء الوجمداني هو ال يعمد البماحثمة،   نظر همةوجومن 

للمرشمممد النفسمممي؛ فهو الذي يعزز وعي المرشمممد بذاته وحدوده المهنية، ويقوّي قدرته على التعاط  
ا دافعيته الداخلية والتزامه ا خلاقي بعمله، كما يشمممممكل خطّ  المنضمممممبط مد المسمممممترشمممممدين، ويُرسمممممّ

ين بطبيعة العمل الإرشممادي، ومن ثمّ، فإن الدفاع ا ول ضممد الضممغور والانهاك الانفعالي المرتبط
 .تطوير هذا النوع من الذكاء لا يُعدّ ترفًا معرفيًا، بل ضرورة مهنية وتربوية

وأخيرًا ترى البماحثمة أن التمييز بين المذكماء الوجمداني والمذكماء العقلي، في ضمممممممممممممموء نظريمة  
خاصمممة في البي ة    –النفسمممي  الذكاءاى المتعددة، يقود إلى قناعة أسممماسمممية مفادها أن نجاح المرشمممد  

لا يقوم على التفوق المعرفي فقط، بل على القدرة على توظيف مزيج من الذكاءاى،   –المدرسممممممية  
يتصمدرها الذكاء الوجداني، وبناء على ذلك توصمي الباحثة بأن تُدمج برامج تنمية الذكاء الوجداني 

راعى هذه ا بعاد في معايير  ضمممممن خطط الإعداد والتدريب المسممممتمر للمرشممممدين النفسمممميين، وأن تُ 
اختيممارهم وتقويم أدائهم، بممما يسممممممممممممممهم في تعزيز كفمماءتهم المهنيممة ودورهم الوقمائي والعلاجي داخمل  

  .المدرسة
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 النات المهنية  -المبحث الثاني

 تمهيد:  
داخل سمياق اجتماعي وتنظيمي تتفاعل فيه    النات المهنية للمرشلد النفسليتتكوّن ملامل 

المعارى والمهاراى والقيم والانفعالاى، لتشممكل الصممورة التي يدرك بها المرشممد نفسممه كفاعل مهني  
من حيد كفاءته وأدواره وحدود مسممممممممممممممهوليته ومعايير أدائه. وهذه الذاى ليسممممممممممممممت ثابتة، بل عملية  

تي والتغمذيمة الراجعمة من البي مة المهنيمة، لمذلمك تمر نممائيمة تتشممممممممممممممكمل عبر التعليم والخبرة والتقويم المذا
من اختيار ا سممممممممممماليب إلى التعامل مد المواق  الضممممممممممماغطة والالتزام    –قراراى المرشمممممممممممد المهنية  

 .عبر تصوره لذاته المهنية قبل أن تتحول إلى سلوك عملي –بأخلاقياى المهنة 

من خلال الممارسممممممة اليومية  وتهثر المهسممممممسمممممماى التربوية والإرشممممممادية في بناء هذه الذاى  
وأنمار الإشممممممممراى ومعايير ا داء؛ فوضمممممممموح الدور المهني يقلل من غموضممممممممه وتعارضممممممممه، ويرفد 
مسمممممتوى الرضممممما والالتزام المهني، ويحد من الاحتراق النفسمممممي، خاصمممممة في المهن الإنسمممممانية مثل 

 .الإرشاد المدرسي
يمة في تعزيز المذاى المهنيمة؛ إذ كمما تسممممممممممممممهم عمليماى التعلم الاجتمماعي وبنماء الكفماءة المذات

تهدي النجاحاى المتراكمة، والنماذج المهنية الإيجابية، والتغذية الراجعة البنّاءة إلى تعزيز شممممممممعور 
 .المرشد بقدرته على الإنجاز، مما يزيد من المبادرة وضبط الانفعالاى وتحسين اتخاذ القرار

رشمد من خلال وضموح مهامه الإرشمادية،  وفي البي ة المدرسمية تتحدد قوة الذاى المهنية للم
وتوفر الموارد، وطبيعة علاقته بالإدارة والمعلمين والطلبة، إضافة إلى وجود معايير مهنية واضحة 

 .للدور الإرشادي
وعليمه فمإن المذاى المهنيمة ليسممممممممممممممت مجرد تصممممممممممممممور ذهني عن المدور المهني، بمل منظومة  

ل، واتخاذ القراراى، وإدارة الانفعالاى، والسمعي  تنعكر في ا داء الفعلي من خلال أسماليب التواصم
إلى تحسمممممممممين جودة العمل؛ لذلك يتناول هذا المبحد مفهوم الذاى وخصمممممممممائصمممممممممها ومحدداتها، ثم  
مفهوم الذاى المهنية وأبعادها وعلاقتها بالتوجه المهني ومناخ المدرسممممممممممممة وأخلاقياى الممارسممممممممممممة، 

 .لمرشدين النفسيينتمهيدًا لفهم علاقتها بالذكاء الوجداني لدى ا
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 :  المهنية  مفهوم النات
من أكثر المفاهيم عمقًا وتشمةّبًا في علم النفر، إذ تمثل نواة الشمخصمية   المهنية  تُعدّ الذاى 

عين الشممممممميء وحقيقته  "الإنسمممممممانية ومركز توازنها الداخلي، فالذاى في أصممممممملها اللغوي تُشمممممممير إلى 
، أي الجوهر الذي يقوم عليه الكائن ويعبّر عن وجوده المميز، فهي ليسمممممممت مجرد جسمممممممدء "ونفسمممممممه

خلي المذي يحتوي الفكر والعمماطفممة والإرادة في وحمدة متكمماملممة  ابن منظور،  ممادي، بمل الكيممان المدا
 .(112: م1992

ا في فهم السمممملوك  أما في المفهوم النفسممممي، فقد تطورى فكرة الذاى لتصممممبل محورًا أسمممماسممممً
انفعممالي يتكون عبر التجممارب –الإنسممممممممممممممماني، فهي ليسمممممممممممممممت مجرد إدراك عقلاني، بممل بنمماء معرفي

ويضمممممم جملة من التصممممموراى والاتجاهاى والمشممممماعر التي يحتف  بها الفرد   والخبراى الاجتماعية،
 .نحو نفسه

( على أن الذاى تمثل الصمورة التي يرى بها الإنسمان نفسمه  33:  م1998وقد ركّز زهران  
كما هي، والصمممممورة التي يطمل أن يكون عليها، وهو ما يفسمممممر الصمممممراع الدائم بين الذاى الواقةية 

المثالية، وكلما اتسمممعت الفجوة بين هاتين الصمممورتين، ظهرى مشممماعر القلق وعدم الرضممما، والذاى  
  .بينما يسود التوازن النفسي حين يتحقق قدر من الانسجام بينهما

( أن مفهوم الذاى يعكر اتجاهاى الفرد نحو نفسمممممه، ويتجلّى  18:  م1992ويرى دويدار  
( فيص  الذاى 27:  م2004لانفعالية، أما الظاهر  في أحكامه على كفايته وقدرته الاجتماعية وا

بأنها بناء متكامل من القيم والمعارى يوفر للفرد مرجعًا داخليًا لاتخاذ القرار وضمممممممبط سممممممملوكه، ما 
ا للاتزان الشممممممخصممممممي والاجتماعي، وفي الإطار نفسممممممه، يهكد أبو حطب وصممممممادق  يجعلها أسمممممماسممممممً

والانفعممالاى تكتسمممممممممممممممب بممالخبرة، وتتميّز  ( أن الممذاى هي منظومممة من المعممارى  112:  م1996 
 بالثباى النسبي مد إمكانية التعديل وفقًا للتجارب الجديدة.

( أن الذاى تتجسمممممممممممممد في الطريقة التي يقيّم  143:  م2002كما يرى عبد الباقي وآخرون  
ك  بها الإنسممممان نفسممممه، فتهثر في أدائه المهني والاجتماعي، إذ يعبّر مفهوم الذاى المرتفد عن إدرا

إيجممابي للقممدراى، في حين يرتبط انخفمماضمممممممممممممممه بممالشممممممممممممممعور بممالعجز أو الممدونيممة، وقممد درس جبريممل  
لممممذاتممممه  1064:  م1995  ا، فبيّن أن إدراك الفرد  لممممدى المراهقين المعمممماقين حركيممممً ( مفهوم الممممذاى 

الجسممدية والاجتماعية يحدد مسممتوى تكيفه النفسممي، ويهثر في تفاعله مد اوخرين، أما عماد الدين 
( فقد طوّر تعريفًا إجرائيًا لمفهوم الذاى باعتباره درجة رضما الفرد عن نفسمه  5:  م1961عيل  إسمما
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وهي المدرجمة التي تُقماس    —الاجتمماعيمة، ا كماديميمة، الانفعماليمة   —في مجمالاى الحيماة المتعمددة  
 بمقايير مةيارية موضوعية.

م تصممموراى الفرد إلى تترج  "بوصممملة نفسمممية"( أن الذاى بمثابة  72:  م1994ويهكد الديب  
قراراى وأفعال، فهي التي تحدد كيف يرى الإنسممممممممممممان نفسممممممممممممه وكيف يريد أن يراه اوخرون، وتدعم  

( المذاى بمأنهما حزممة من  مHuitt  ،2015المدراسممممممممممممممماى ا جنبيمة همذا الاتجماه؛ إذ يصمممممممممممممم  هويمت  
قعممماى المخططممماى المعرفيمممة والانفعممماليمممة التي تتشممممممممممممممكمممل عبر التعلم الاجتمممماعي وتتحكم في التو 

 والسلوكياى اليومية، مما يجعلها أساسًا في بناء الهوية الشخصية والمهنية معًا.
وهكذا، يمكن القول إن مفهوم الذاى هو حجر الزاوية في تكوين الشمممممممخصمممممممية، فهو المرآة  
التي يرى الإنسممممممان من خلالها ذاته في العالم، وهو الإطار الذي يصمممممموا سمممممملوكه ويحدد مسممممممتوى  

التكيّف، ومن خلالممه تتبلور نظرة الفرد إلى ذاتممه في المجممال المهني، ا مر   طموحممه وقممدرتممه على
 الذي يجعل الذاى المهنية امتدادًا وتطبيقًا عمليًا للذاى العامة في سياق العمل والتفاعل الوظيفي.

 :لغوياا  المهنية  تعريف النات
عربيممة، حيممد من المصممممممممممممممطلحمماى ذاى الجممذور العميقممة في اللغممة ال  "الممذاى "يُعممدّ مفهوم  

أن الذاى هي   لسمممممممممممان العرب ارتبطت دلالاته منذ القدم بالنفر الإنسمممممممممممانية وماهيتها، فقد ورد في 
، أي الكيان الذي يقوم به الوجود الإنسمممممماني ويتميّز به عن سممممممائر "عين الشمممممميء وحقيقته ونفسممممممه"

الممذاى  ( إلى أن  173:  م1978(، كممما أشممممممممممممممممار الزاوي  112:  م1992الكممائنمماى  ابن منظور،  
تُسمممممممتخدم للدلالة على ما يختي بالشممممممميء من صمممممممفاى وخصمممممممائي، فهي تمثل النواة التي تحدد 

( أن 245:  م1967جوهره وتميّزه عن غيره، ومن المنظور اللغوي الحديد، يوضممممممممممممل مسممممممممممممعود  
 .تعبّر عن الشخصية الفردية المستقلة التي تحتوي الفكر والعاطفة والوعي بالهوية  "الذاى "

قد ارتبط بالوجود الشممممممممممخصممممممممممي    "الذاى "اجد اللغوية القديمة، نجد أن لف  وفي بعض المر 
، أي أدرك نفسممممممممممه ووعى حقيقتها، ومن هذا المنطلق، "فلان عرى ذاته"للإنسممممممممممان، فكانوا يقولون  

مقابل    "الجوهر الباطني للإنسمممممممان"جاءى اسمممممممتعمالاى المصمممممممطلل في التراة العربي للدلالة على 
أي حقيقته    "ذاى الله"كما ارتبط المفهوم بمسائل فلساية وكلامية مثل  الظاهر أو الشكل الخارجي،  

غير المدركة، ما يعكر عمق الجذر الدلالي للمصممممممممطلل في الثقافة العربية والإسمممممممملامية، وهكذا، 
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لغويًا تشمممير إلى الكيان الداخلي الحي الذي يمثل جوهر الشمممخصمممية الإنسمممانية، ويعبّر    "الذاى "فإن  
 .والوجدانية في وحدةء منسجمة تتجاوز المظهر الخارجي عن هويتها الفكرية

 :سيكولوجياا  المهنية  تعريف النات

أما في علم النفر، فقد تطور مفهوم الذاى عبر مراحل متعددة، حتى أصبل أحد المفاتيل  
ا سمماسممية لفهم السمملوك الإنسمماني وتفسممير أنمار التوافق أو الصممراع داخل الشممخصممية، يرى أبو زيد 

( أن الذاى تمثل منظومة معرفية وانفعالية تشمممممكل الإطار المرجعي للفرد في إدراك 21  :م1987 
ذاته وتفسممممممممممير العالم من حوله، فهي ليسممممممممممت مجرد إدراك عقلي، بل بناء دينامي متفاعل يضممممممممممم  
لابين   اعتبرهمممممما  وقممممممد  والاتجمممممماهمممممماى،  السمممممممممممممملوك  في  وينعكر  والممممممدوافد،  والانفعممممممالاى   ا فكممممممار 

تجمد بين تصمموراى الفرد عن نفسممه كما هو في الواقد، وبين    "مرآة نفسممية"( بمثابة  41:  م1986 
 .الصورة التي يتمنى أن يكون عليها، لتكوّن معًا ما يُعرى بالذاى الواقةية والذاى المثالية

( أن مفهوم الذاى هو الصممممممممممممورة الذهنية التي يحتف  بها الفرد 33:  م1998ويرى زهران  
قة وتفاعلاته الاجتماعية، وهذه الصمممورة قد تكون إيجابية تُفضمممي  عن ذاته في ضممموء تجاربه السممماب

(  109:  م1966إلى الرضممما والثقة بالنفر، أو سممملبية تُنتج الشمممعور بالنقي والتردد، أما سمممويف  
فيهكد أن الذاى ليسممممممممممت بنية جامدة، بل منظومة متغيرة تتأثر بخبرة الفرد وتفاعله مد بي ته، وأنها 

 .تتولى تفسير المواق  الجديدة وضبط الاستجاباى الانفعالية "فيةمخططاى معر "تتكوّن من 
( أن الذاى هي مجموع الاتجاهاى التي يكونها  18:  م1992من جانبه، يوضممممل دويدار  

الفرد نحو نفسممممممممممه، وتشمممممممممممل تقويمه لكفايته وقدرته على التكيف الاجتماعي والانفعالي، بينما يرى  
ل من القيم والمعتقداى يوجه السممممملوك ويوفر للفرد مرجعًا ( أنها نظام متكام27:  م2004الظاهر  

( أن الذاى  112:  م1996داخليًا لتحديد أهدافه واتخاذ قراراته، ويضممممممممممميف أبو حطب وصمممممممممممادق  
تتسمممممممممممم بالثباى النسمممممممممممبي، لكنها قابلة للتطور والتعديل بفعل الخبراى الجديدة والتغذية الراجعة من  

 .جعلها مرنة في مواجهة ضغور الحياةالبي ة الاجتماعية والمهنية، مما ي
( إلى أن الذاى تُعد انعكاسًا  143:  م2002وفي الاتجاه ذاته، يشير عبد الباقي وآخرون  

للطريقة التي يدرك بها الإنسممممممان قيمته وكفاءته في المجالاى المختلفة من حياته، فهي تعبير عن  
( أن 211:  م1985ويضمممممممممممممميف راجل  توازن الفرد بين قمدراتمه الواقةيمة وطموحماتمه المسممممممممممممممتقبليمة، 

الاتسماق بين الذاى الواقةية والذاى المثالية شمررٌ أسماسمي للصمحة النفسمية، إذ يهدي التباين بينهما  
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( أن الذاى تعمل كبوصمملة  72:  م1994إلى اضممطراباى في السمملوك والوجدان، بينما يرى الديب  
الذي تنعكر فيه قيمه ومعتقداته وشممممممعوره  توجه قراراى الإنسممممممان وتضممممممبط انفعالاته، فهي الإطار 

 .بالكفاءة الذاتية
( هذا المفهوم في ا دبياى الغربية الحديثة، حيد يصممممممممم   مHuitt  ،2015   هويت ويعزز 

( التي يكتسمممممممممممبها الفرد  Self-Schemasالذاى بأنها منظومة من المخططاى الإدراكية والانفعالية  
نظم السمممممممممممممملوك والتوقعماى والتفماعمل مد اوخرين، فهي بمالتعلم الاجتمماعي، وتعممل كم ليمة داخليمة ت

ليسمممممممت مجرد انعكاس للعالم الخارجي، بل عامل فاعل في تفسممممممميره وبنائه، ومن هنا، يمكن القول 
إن الذاى السممممممممميكولوجية هي المركز الناظم للشمممممممممخصمممممممممية، ومن خلالها يُبنى الإحسممممممممماس بالهوية  

لمذاى المهنيمة في ميمدان العممل والعلاقماى والاسممممممممممممممتقلال والثقمة، وهي ا سمممممممممممممماس المذي تنبثق منمه ا
 .الإنسانية

 المهنية:  أشكال النات

تُعمدّ المذاى بنماءً مركبمًا يتكوّن من مجموعمة من الصممممممممممممممور المتفماعلمة التي يعكر كمل منهما  
جانبًا من شممخصممية الإنسممان وطريقة إدراكه لنفسممه، فالذاى ليسممت مفهوماً جامدًا أو واحدًا، بل هي  

ا لتجمارب الفرد وخبراتمه وانفعمالاتمه ومواقفمه، وقمد بيّن علمماء النفر،   نظمام متعمدّد ا وجمه يتغير تبعمً
خاصمممة في المدرسمممة الإنسمممانية، أن فهم السممملوك الإنسممماني لا يكتمل إلا من خلال إدراك ا شمممكال 
المختلفة للذاى والعلاقاى المتبادلة بينها، إذ تعبّر كل صمممورة من صمممور الذاى عن بعدء معرفي أو 

 (.29: م1987أو اجتماعي يحدد طبيعة استجاباى الفرد وتوجهاته في الحياة  أبو زيد،  وجداني
 وفيما يلي أهم أشكال الذاى كما وردى في ا دبياى النفسية الحديثة: 

 (The Real Selfالنات الواقعية ) -1

الفعلي، الذاى الواقةية هي الصمممممورة التي يدرك الفرد نفسمممممه من خلالها كما هو في الواقد  
أي إدراكه لصممممفاته وقدراته وسمممملوكياته وحالته النفسممممية كما يةيشممممها فعلًا، لا كما يتمنى أن تكون،  
وتمثمل همذه المذاى مما وصمممممممممممممممل إليمه الفرد حتى لحظمة معينمة من حيماتمه، نتيجمة خبراتمه السمممممممممممممممابقمة  

 (.41: م1998وتفاعلاته الاجتماعية والبي ية  زهران، 
ن الثباى النسمممممبي  نها تُبنى على التجارب المتكررة، غير  وتتسمممممم الذاى الواقةية بدرجة م

أنها تبقى قابلة للتعديل بفعل المواق  الجديدة أو التغذية الراجعة من اوخرين، وكلما كانت صممورة  
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الفرد عن ذاتمه الواقةيمة إيجمابيمة وواقةيمة، كلمما زاد اتزانمه الانفعمالي وثقتمه بنفسمممممممممممممممه، أمما إذا كمانمت 
 .نها تهدي إلى اضطراباى في السلوك والشعور بالدونية أو القلقمشوهة أو سلبية، فإ

فالإنسمممممممممممان الذي يرى نفسمممممممممممه عاجزًا أو أقل من اوخرين غالبًا ما ينسمممممممممممحب من المواق  
الاجتماعية أو المهنية خوفًا من الفشممممممممممل، بينما من يدرك نفسممممممممممه بموضمممممممممموعية واقةية يتعامل مد 

 (.112: م1996وصادق، المواق  بثقة واتزان  أبو حطب 
 (The Ideal Selfالنات المثالية ) -2

تمثمل المذاى المثماليمة الصممممممممممممممورة التي يتمنى الفرد أن يكون عليهما، فهي انعكماس لطموحماتمه 
وأهدافه ومعاييره العليا، وتُعدّ بمثابة المةيار الذي يقير به الفرد مدى تقدّمه أو تقصمممممممممممميره، وتتأثر  

ماعية والدينية والتربوية، وبما يكتسممممممممممممممبه الإنسممممممممممممممان من ثقافته ومحيطه الذاى المثالية بالقيم الاجت
 (.213: م1985ا سري والمدرسي  راجل، 

وكلما اقتربت الذاى الواقةية من المثالية، شممعر الفرد بالرضمما والتوازن، بينما كلما اتسممعت 
ن مسممتوى الكفاءة الذي الفجوة بينهما ازداد القلق والتوتر، فمثلًا، الموظ  الذي يرى نفسممه بعيدًا ع

(  42:  م1998يطمل إليه يةيش حالة من التوتر المهني وعدم الرضمممممما عن ذاته، ويشممممممير زهران  
إلى أن الانسممممممممممجام بين الذاى الواقةية والمثالية هو أحد أهم مهشممممممممممراى الصممممممممممحة النفسممممممممممية، بينما  

 .شلالاختلاى الشديد بينهما يمثل سببًا رئيسا في الصراع الداخلي والشعور بالف
 : (The Perceived Selfالنات المدركة ) -3

الذاى المدركة هي الصمممممورة التي يعيها الفرد عن نفسمممممه من خلال وعيه الشمممممخصمممممي، أي 
إدراكه لذاته كما يتصمممورها في وعيه الداخلي، وتشمممكل هذه الذاى البعد المعرفي ا وضمممل في بناء  

سمممملوكه وضممممبطه وتوجيهه نحو ا هداى الشممممخصممممية، إذ تمثل الوعي الذاتي الذي يتيل للفرد تقييم  
 (.55: م1986 لابين، 

وقد أكد كارل روجرز أن الذاى المدركة تتكوّن من مجموعة من التصمممممممممممموراى والمعتقداى  
التي يكوّنهما الفرد حول ذاتمه في مجمالاى متعمددة، مثمل القمدراى والمهماراى والعلاقماى الاجتمماعيمة،  

ة أو العجز، وبالثقة أو الخوى من الفشمل، وكلما كان  وهي التي تحدد مدى شمعور الإنسمان بالكفاء
إدراك الفرد لممذاتممه أكثر دقممة وواقةيممة، كممان أكثر قممدرة على اتخمماذ القراراى الصممممممممممممممحيحممة ومواجهممة 
المواق  بثباى، أما إذا اختلط عليه إدراكه، فسوى يةيش حالة من التشتت وعدم التوازن الانفعالي  

 (.38: م2004 الظاهر، 
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 : (The Social Selfالنات الاجتما:ية ) -4

الذاى الاجتماعية هي الصمممورة التي يعتقد الفرد أن اوخرين يدركونه بها، وهي تتكوّن من  
خلال التفاعل مد المجتمد، وتعكر مدى قبول اوخرين له وتقديرهم لشممخصمميته ودوره الاجتماعي  

 (.115: م1966 سويف، 
، ويسمممممممتمد جزءًا كبيرًا من مفهومه عن ذاته من  فالإنسمممممممان يةيش في شمممممممبكة من العلاقاى 

نظراى اوخرين إليه، ومن نوعية التغذية الراجعة التي يتلقاها منهم، فإذا شمممممممممممعر بالقبول والتقدير، 
عزّز ذلك صممورته الذاتية الإيجابية، أما إذا تعرك للرفض أو الإهمال، فقد يرى نفسممه غير جدير 

 .بالاحترام أو النجاح
الاجتماعية مهمة للغاية  نها تمثل الجسممر الذي يربط بين الشممخصممية الفردية وتُعدّ الذاى  

والمجتمد، فهي التي تحممدد كيايممة تعممامممل الفرد مد اوخرين ومممدى تكيفممه معهم، كممما تلعممب دورًا 
مهمًا في تكوين الذاى المهنية لاحقًا،  ن نظرة الزملاء والرؤسممماء تسمممهم في بناء صمممورة الفرد عن  

 (.71: م2008ي ة العمل  أبو حماد، ذاته داخل ب
 : (The Professional Selfالنات المهنية ) -5

الذاى المهنية تمثل الامتداد التطبيقي للذاى العامة في ميدان العمل، وهي الصممممممممورة التي 
يمدرك بهما الفرد نفسممممممممممممممه في دوره المهني، ومما يملكمه من كفماءاى وقمدراى تههلمه للنجماح في عملمه،  

يرى ذاته المهنية من خلال كفاءته في التدرير وقدرته على ضممممممممممبط الصمممممممممم  وبناء    فالمعلم مثلًا 
علاقماى إيجمابيمة مد الطلبمة، بينمما الطبيمب يرى ذاتمه المهنيمة من خلال قمدرتمه على التشممممممممممممممخيي  

 (.143: م2002والتواصل الإنساني مد المرضى  عبد الباقي وآخرون، 
مسمممتوى الرضممما الوظيفي والانتماء للمهنة، إذ وتلعب الذاى المهنية دورًا جوهريًا في تحديد 

ترتبط مباشمممممممرة بتقدير الذاى العامة، وكلما زادى ثقة الفرد بكفاءته المهنية، ارتفد مسمممممممتوى دافعيته 
وإنجازه، أما عندما تتعرك هذه الذاى للتقويض، كالنقد المسممممممممممتمر أو ضممممممممممع  التقدير، فإن ذلك 

 (.40: م2004الوظيفي  الظاهر، يهدي إلى انخفاك الحماس والشعور بالإحبار 
ا عن انمدمماج الفرد في عملممه، وممدى شممممممممممممممعوره   ومن هنمما، تُعممدّ المذاى المهنيممة تعبيرًا واقةيممً

 .بالقيمة والاعتراى من المهسسة والمجتمد
ترى الباحثة أن تعدد أشممممممكال الذاى يمثل إطارًا مهمًا لفهم الشممممممخصممممممية الإنسممممممانية بعمق، 

لواقةية والمثالية والمدركة والاجتماعية والمهنية في تشمكيل التوازن حيد يسمهم التفاعل بين الذاى ا
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النفسمممممي للفرد وتوجيه سممممملوكه في مختل  مواق  الحياة، وتهكد الباحثة أن وعي المرشمممممد النفسمممممي  
بهذه ا شممممممكال يُعد ضممممممرورة مهنية،  نه يسمممممماعده في إدراك الفجواى التي قد يعاني منها الطلاب 

وبالتالي توجيههم نحو تحقيق قدر أكبر من الانسمممممممممممجام والتوافق الذاتي، كما بين ذواتهم المختلفة، 
ا في أدائه الإرشمادي،  نها تحدد مسمتوى ثقته   ترى أن الذاى المهنية لدى المرشمد تمثل محورًا رئيسمً
بكفماءته وقدرته على إحداة التغيير الإيجمابي لدى التلاميمذ، ومن هذا المنطلق، توصممممممممممممممي البماحثة  

هتمام بتنمية الوعي الذاتي وتعزيز بناء الذاى المهنية لدى المرشممممدين النفسمممميين داخل  بضممممرورة الا
المهسممممسمممماى التعليمية، لما لذلك من أثر مباشممممر في تحسممممين جودة الخدماى النفسممممية والإرشممممادية 

 المقدمة للطلاب.

 المهنية:  العوامل المؤثرة في مفهوم النات

فرااء نفسممممي، بل يتشممممكل تدريجيًا عبر مجموعة من العوامل إنّ مفهوم الذاى لا يتكوّن في 
المتداخلة التي تعمل مجتمعة على صممممممياغة صممممممورة الفرد عن نفسممممممه، فالذاى ما هي إلا حصمممممميلة  
تفاعلء مسمممممممممممتمر بين الوراثة والبي ة، وبين الخبرة الفردية والتنشممممممممممم ة الاجتماعية، وهي نتاج لتفاعل  

 .بليةالماضي مد الحاضر والتطلعاى المستق
( إلى أن بنماء الذاى يبمدأ منمذ الطفولة المبكرة، حيمد يتمأثر  57:  م1998ويشممممممممممممممير زهران  

الطفل بطريقة تعامل الوالدين معه، ثم تتطور هذه الصمممممممممورة مد الخبراى المدرسمممممممممية والاجتماعية،  
إدراكه  تترك أثرًا في —سمواء كانت نجاحًا أو فشملًا أو نقدًا أو تعزيزًا   —فكل تجربة يةيشمها الفرد  

 ."الهوية الذاتية"لذاته، وتساهم في تكوين ما يسمى بم
وقمممد أجمد علمممماء النفر أن العواممممل المهثرة في مفهوم المممذاى تتوزع بين داخليمممة ترتبط  
بمالنفر وبمالخبرة الانفعماليمة، وخمارجيمة ترتبط بمالمجتمد والمهسممممممممممممممسمممممممممممممماى والبي مة الثقمافيمة، وفيمما يلي  

 عرك  برز هذه العوامل: 
 : العوامل النفسية والشخصية -1

تُعدّ العوامل النفسمممممية من أهم المحدداى التي تُسمممممهم في تكوين مفهوم الذاى، حيد تتعلق  
بسممممماى الشممممخصممممية، والقدراى العقلية، والمسممممتوى الانفعالي للفرد، فالشممممخي ذو المزاج المسممممتقر 

، بينما يعاني من الاضممممممطراب  والاتجاهاى الإيجابية تجاه ذاته غالبًا ما يتمتد بصممممممورة ذاتية متزنة
 (.45: م1987من يتعرك لصراعاى داخلية أو إحباطاى متكررة  أبو زيد، 
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ا، إذ تهثر الطريقمة التي يتعماممل بهما الفرد مد  كمما تلعمب الخبراى الانفعماليمة دورًا حماسممممممممممممممممً
تطيد  مشمممممممماعر القلق أو الإخفاق على رؤيته لنفسممممممممه، فالفرد الذي يمتلك ذكاءً وجدانياً مرتفعًا يسمممممممم

ر ا حداة سممملبًا ويُكوّن صمممورة   تحويل الفشمممل إلى تجربة تعلّم، بينما من يفتقر إلى هذا الذكاء يفسمممّ
 (.Joseph & Newman, 2010: 56مهزوزة عن ذاته  

( أن ا فراد الذين يتمتعون بدرجة عالية من الوعي 72:  م2011وقد بيّنت دراسة الجعيد  
تصمممممورًا أكثر واقةية عن أنفسمممممهم، مما يعزز توافقهم المهني   الذاتي والانضمممممبار الانفعالي يمتلكون 

 .والاجتماعي
 : العوامل الاجتما:ية والأسرية -2

تُعدّ البي ة الاجتماعية هي الحاضممممممنة ا ولى لتشممممممكيل مفهوم الذاى، إذ يبدأ الفرد في بناء  
ار ا ول الذي يمدّ صمممورته الذاتية من خلال علاقاته بأسمممرته وأقرانه والمجتمد، فا سمممرة تمثل الإط

الطفل بالتغذية الراجعة حول سمممممممملوكه، من خلال التشممممممممجيد أو العقاب أو الإهمال، فإذا اتسمممممممممت 
المعماملمة بمالاحترام والتقمدير نشممممممممممممممأى ذاى إيجمابيمة، أمما إذا غلمب عليهما النقمد والرفض، تَكوّنمت ذاى  

 (.132: م2011سلبية ملي ة بالشعور بالنقي  العلوان، 
قاى مد ا صمممممممدقاء والمعلمين والمهسمممممممسممممممماى الاجتماعية في تعزيز تقدير  كما تهثر العلا

المذاى أو تقويضممممممممممممممه، فمالتفماعمل الاجتمماعي الإيجمابي يولمّد الثقمة والانتمماء، بينمما يهدي التهميش أو 
 (.148: م2011التنمر إلى اهتزاز الهوية الشخصية  زمزمي، 

الممدعم الاجتممماعي والتقممدير من  ( أن  4:  م2024وقممد أثبتممت دراسمممممممممممممممة الحممايممك وأبوعيش  
ا لمدى طلبمة الجمامعماى المذين   اوخرين يرتبطمان ارتبماطمًا طرديمًا بمارتفماع مفهوم المذاى، خصمممممممممممممموصممممممممممممممً

 .يةيشون مرحلة البحد عن الهوية الاجتماعية والمهنية
 : العوامل التربوية والتعليمية -3

عليمية والتربوية التي تهدي المدرسممة دورًا محوريًا في صممياغة الذاى من خلال الخبراى الت
يتلقاها الطالب، فالتفاعل بين المعلم والطالب، ونمط إدارة الصمممم ، وأسمممماليب التقويم، كلها عوامل 

 (.67: م2010تشكّل صورة المتعلم عن ذاته ا كاديمية والاجتماعية  المللي، 
لنفر  ( أن بي ة التعلم التي تشمممممجد على المشممممماركة والثقة با88:  م2009وقد أكد مغربي  

تنمّي لمدى الطلبمة مفهومماً ذاتيمًا إيجمابيمًا، بينمما بي ماى التعليم القمائممة على العقماب والتلقين تولمّد لمدى 
 .الطالب إحساسًا بالعجز وتحدّ من طاقته الإبداعية
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أما المعلم نفسممممه، فإن مفهومه عن ذاته المهنية يهثر بدوره على طلابه، إذ يعكر سمممملوكًا 
( إلى 51:  م2018ن مرآة للثقة والكفاءة، وقد خلصمممممممت دراسمممممممة علاء الدين  نموذجياً يراه المتعلمو 

أن المعلمين ذوي المذاى المهنيمة الإيجمابيمة أكثر قمدرة على تعزيز ثقمة المتعلمين بمأنفسممممممممممممممهم وتحفيز  
 .دافعيتهم نحو الإنجاز

 : العوامل الثقافية والمجتمعية -4

يير التي يُقاس بها نجاح الفرد وفشمممممله، الثقافة هي الإطار الواسمممممد الذي يحدد القيم والمعا
فكمل مجتمد يزرع في أفراده نمطماً معينماً من التوقعماى حول المذاى، سممممممممممممممواء في اتجماه الفرديمة أو 
الجماعية، في المجتمعاى العربية مثلًا، يُربّى الفرد على ربط قيمته بالانتماء لثسمممممممممممممرة والمجتمد، 

 ,Hen & Goroshitلاسمممممممممتقلالية والإنجاز الشمممممممممخصمممممممممي  بينما في الثقافاى الغربية تُربط القيمة با

 (.م118 :2014
( أن السمياق الثقافي يهثر في الطريقة التي يعبّر بها  95:  م2016ويهكد قدوري وذبيحي  

الفرد عن ذاته، فالمجتمد المتسمممممممامل والمنفتل يُشمممممممجد على التعبير الإيجابي عن الذاى، في حين  
 .إلى تكوين ذاى دفاعية مغلقة أن المجتمد المتحف  أو القمعي يهدي
( إلى أن العولمة وانتشمممار وسمممائل Doğru et al., 2022: 142كما تشمممير دراسممماى حديثة  

التواصل الاجتماعي أسهما في إعادة تشكيل مفهوم الذاى المعاصرة، بحيد أصبل ا فراد يقيسون  
 .قيمتهم من خلال التفاعل الرقمي والمقارنة المستمرة باوخرين

 : عوامل المهنية والتنظيميةال -5

في مرحلمة الرشممممممممممممممد، يكتسممممممممممممممب الفرد بُعمدًا جمديمدًا في مفهوممه عن ذاتمه من خلال تجربتمه  
المهنيمة، فبي مة العممل والعلاقماى الوظيايمة والاعتراى بمالكفماءة تهثر جميعهما في صممممممممممممممورة الفرد عن  

دير والاحترام يشعر ( أن الموظ  الذي يتلقى التق90:  م2009نفسه كعامل منتج، ويهكد مغربي  
بالفاعلية المهنية والقدرة على الإنجاز، بينما اياب العدالة أو ضمممع  الحوافز يهدي إلى انخفاك  

 .في تقدير الذاى 
( إلى أن وجود ارتبار قوي بين  p. 793،  م2011وآخرون   O’Boyleكما توصممملت دراسمممة 

الوجداني في تطوير تصممممممور إيجابي عن الذاى الذكاء الوجداني وا داء المهني، إذ يسممممممهم الذكاء  
 .المهنية وتحسين العلاقاى داخل بي ة العمل
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( أن الدعم 61:  م2020من جهة أخرى، أوضمممحت دراسمممة بن سمممماعيل وشممممر الهدى  
التنظيمي والإشممراى الإيجابي يرفد من مسممتوى الرضمما الوظيفي وبالتالي من تقدير الذاى المهنية،  

 .ماء والالتزام تجاه المهسسةا مر الذي يعزز الانت
د بين   ترى البماحثمة أن تكوين مفهوم المذاى هو عمليمة نممائيمة مسممممممممممممممتمرة تتمأثر بتفماعمل معقمّ
العوامل النفسمممممممممممممية والاجتماعية والتعليمية والثقافية والمهنية، وأن هذه العوامل لا تعمل بمعزل عن  

في الحياة، كما تهكد الباحثة أن بعضمها، بل تتشمابك في صمياغة إدراك الفرد لنفسمه وتوجيه سملوكه 
ا في مرحلة التعليم ا سمماسممي التي تتشممكّل خلالها  للمدرسممة دورًا محوريًا في هذه العملية، خصمموصممً
اللبنمماى ا ولى لمفهوم الممذاى ا كمماديميممة والاجتممماعيممة والمهنيممة، وتعتقممد البمماحثممة أن تعزيز مفهوم  

هم النفسممممممي ودافعيتهم نحو التعلم، ويحدّ من  ذاى إيجابي لدى الطلبة يسممممممهم في رفد مسممممممتوى توافق
السملوكياى السملبية الناشم ة عن صمورة ذاتية مهزوزة، وبناءً على ذلك، فإنها توصمي بضمرورة تركيز  
المرشممممممدين النفسمممممميين على تقوية مفهوم الذاى لدى المتعلمين عبر أسمممممماليب دعم بنائي قائمة على  

يجابية، لما لذلك من أثر مباشمممممممممر في تحسمممممممممين جودة التشمممممممممجيد والتقبل وتقديم التغذية الراجعة الإ
 .الحياة النفسية والتحصيل الدراسي لديهم

 :الموجب والسلبي  المهنية  مفهوم النات

يُعدّ مفهوم الذاى من المفاهيم المحورية التي تحدّد سممممممممملوك الإنسمممممممممان واتجاهاته نحو ذاته 
ا موجبمًا أو إيجمابيمًا، فقمد يكون في بعض ا حيمان   ونحو اوخرين، إلا أنّ همذا المفهوم لا يكون دائممً

النات و النات الموجبةسممممملبيًا يهدي إلى الانسمممممحاب أو الشمممممعور بالنقي والعجز، إنّ التمييز بين  
ر   السللللللالبة يمكّن من فهم الفروق الفردية في الثقة بالنفر والتوافق النفسممممممممممي والاجتماعي، ويُفسمممممممممّ

 (.62: م1998لمهنية  زهران، الكثير من أنمار السلوك في الحياة الشخصية وا
 وفيما يلي توضيل  هم مظاهر كل نوع ودلالاته النفسية والاجتماعية: 

 : (Positive Self-Conceptمفهوم النات الموجب ) -أولاا 
الذاى الموجبة تعبّر عن الصمممورة الإيجابية التي يكوّنها الفرد عن نفسمممه، وتشممممل مشممماعر  

الذاتي، فالفرد ذو الذاى الموجبة يرى نفسممممه قادرًا على مواجهة الصممممعوباى، الثقة والرضمممما والقبول 
( إلى أن الشممممخي 216:  م1985ويشممممعر بالكفاءة والاسممممتقلالية في اتخاذ قراراته، ويشممممير راجل  



52 

المذي يمتلمك مفهوم ذاى موجمب يتصمممممممممممممم  بمالتفماؤل والقمدرة على التكيف مد المواق  الاجتمماعيمة  
 .ل مد الإخفاقاى بروح من المرونة والإصرار بدلًا من الإحبار واليأسوالمهنية، كما أنه يتعام

والتعبير عن مشمممماعرهم    ضللبط الانفعالاتيُظهر أصممممحاب الذاى الموجبة قدرة عالية على  
بطرق بنّاءة، ويكونون أكثر اسممممممتعدادًا لتقبّل النقد من دون تهديد لصممممممورتهم الذاتية، ويهكد العلوان 

د ذوي الممذاى الإيجممابيممة يميلون إلى بنمماء علاقمماى اجتممماعيممة نمماجحممة،  ( أن ا فرا138:  م2011 
 نهم يشمممممممممممعرون با مان الداخلي ولا يعتمدون على تقييم اوخرين لتقدير قيمتهم الذاتية، كما تبيّن  

( أن ارتفاع مسممممممممتوى الذكاء الوجداني يرتبط بارتفاع مفهوم  6:  م2024دراسممممممممة الحايك وأبوعيش  
 .ا يعزّز الصحة النفسية والتوازن العاطفي لدى ا فراد الذاى الموجب، وهو م

نحو الإنجاز،   الدافعية الداخليةومن السممممممممممممماى ا سمممممممممممماسممممممممممممية للذاى الموجبة أنها تُحفّز  
فالشممخي الواثق من ذاته يسممعى إلى تطوير قدراته وتحقيق أهدافه المهنية بإصممرار، ويرى في كل 

( إلى أنّ 2010  ،p. 59) Joseph & Newmanدراسمممة  تحدءّ فرصمممة للنمو لا تهديدًا لقيمته، وتشمممير  
ا لممذواتهم أكثر إنتمماجيممة في بي ممة العمممل،  نهم يربطون ا داء  ا فراد الممذين يمتلكون تقممديرًا إيجممابيممً

 .الذاتي بالإحساس بالجدارة والقدرة على النجاح
 (Negative Self-Conceptمفهوم النات السلبي ) -ثانياا

ي الصمممممورة المشممممموّهة أو المنخفضمممممة التي يحملها الفرد عن نفسمممممه،  أما الذاى السمممممالبة، فه
الإدراك "( بمأنهمما  61: م1986حيممد يبممالغ في تقممدير عيوبمه ويتجمماهمل نقممار قوّتمه، ويعرّفهمما لابين  

، ويةيش أصممحاب "المشممحون بمشمماعر النقي والعجز الذي يجعل الفرد غير قادر على تقبّل ذاته
دد والقلق، ويميلون إلى مقارنة أنفسهم باوخرين على نحو يُضع   الذاى السالبة في دوامة من التر 

 .ثقتهم بأنفسهم ويهدي إلى الانسحاب الاجتماعي أو العدوان السلبي
رون إخفماقماتهم على أنهما دليمل على عمدم الكفماءة، ولير كنتيجمة لعواممل   كمما أنهم يفسممممممممممممممّ

 (.23: م1992ظرفية يمكن تجاوزها  دويدار، 
السلبية ترتبط غالبًا بظروى تنش ة قاسية أو بي اى تفتقر إلى التشجيد،  ويُلاح  أن الذاى  

ممما يزرع في الفرد الإحسممممممممممممممماس بمالعجز والاعتمماد على اوخرين في تقمدير قيمتمه، وتظهر نتمائج  
( أن انخفاك الدعم الاجتماعي يرتبط ارتباطًا وثيقًا بتدنّي مفهوم  153:  م2011دراسممممممممة زمزمي  

ا لدى ال فتياى الجامةياى، حيد يهدي الرفض أو الإهمال إلى تبنّي صممورة ذاتية  الذاى، خصمموصممً
( أن ضممممممممع  التواصممممممممل 65:  م2020سمممممممملبية، كما تبيّن دراسممممممممة بن سممممممممماعيل وشمممممممممر الهدى  
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الاجتماعي وتكرار الفشممممل الدراسممممي أو المهني من أهم العوامل التي تهدي إلى تكوين ذاى سممممالبة  
 .لدى الشباب 

( إلى أنّ ا فراد ذوي مفهوم الذاى السممممممممملبي 2014  ،p. 121) Hen & Goroshitويشمممممممممير  
( ويظهرون أداءً أكاديميًا أقل من أقرانهم،  نهم  Self-Efficacyيعانون من ضمع  الكفاءة الذاتية  

رون الصمممممممممعوباى على أنها ناتجة عن عجز شمممممممممخصمممممممممي لا يمكن تجاوزه، في المقابل، فإن  يفسمممممممممّ
تنمية الوعي الذاتي والذكاء الوجداني يمكن أن تسممممماعد على  التدخلاى الإرشمممممادية التي تركز على  

 .تحويل الذاى السالبة إلى موجبمة من خلال تعزيز الثقة والإدراك الواقعي للقدراى 
 : المقارنة بين النات الموجبة والسالبة -ثالثاا

عمال  تُظهر المقمارنمة بين المذاى الموجبمة والسممممممممممممممالبمة فروقمًا جوهريمة في طريقمة التفكير والانف
، والقدرة على تقبّل النقد دون انهيار،  بالتوازن الانفعاليفصممماحب الذاى الموجبة يتسمممم  ،  والسممملوك

أما صممممممممماحب الذاى السمممممممممالبة، ، كما أنه يمتلك نظرة واقةية لقدراته ويسمممممممممتخدمها في تحقيق أهدافه
 .، ويُظهر سلوكياى دفاعية كالتبرير أو الانسحاب التحسّس المفرط للنقدفيميل إلى 
ذلك، فإن الذاى الموجبة تُنتج سمممممممملوكًا بنّاءً وإنتاجية مهنية مرتفعة، بينما الذاى السممممممممالبة  ك

 (.O’Boyle et al., 2011: 794تهدي إلى ضع  الدافةية والإحبار المهني  
( إلى أن تعزيز مفهوم الذاى الموجب يسمممممهم في 102:  م2016ويشمممممير قدوري وذبيحي  

لمهسمممممسممممماى التعليمية والمهنية،  نه يرفد من مسمممممتوى التفاهم  تحسمممممين العلاقاى الإنسمممممانية داخل ا
 .والتعاون والثقة المتبادلة

وترى البماحثمة أن الفمارق بين مفهوم المذاى الموجمب والسمممممممممممممملبي لا ينعكر فقط على حيماة  
الفرد الشممممممخصممممممية، بل يمتد تأثيره ليشمممممممل أدائه ا كاديمي والمهني وعلاقاته الاجتماعية، فامتلاك 

ورة إيجابية عن ذاته يعزز ثقته بقدراته واسممممممتعداده للمبادرة والتعلم، بينما يهدي مفهوم  الطالب لصمممممم
المذاى السمممممممممممممملبي إلى الإحبمار وتجنمب مواجهمة التحمديماى، ممما يعيق قمدرتمه على النمو النفسممممممممممممممي  
والمعرفي، كما تهكد الباحثة أن دور المرشمممد النفسمممي داخل المدرسمممة يصمممبل أكثر أهمية مد وجود 

نون من تمدنّي مفهوم المذاى،  ن التمدخمل الإرشمممممممممممممممادي القمائم على تعزيز الوعي المذاتي طلاب يعما
وتنمية الذكاء الوجداني يسممممهِم في تحويل الذاى السمممملبية إلى صممممورة أكثر إيجابية وقبولًا، ومن هذا 
المنطلق، ترى الباحثة أن تنمية مفهوم الذاى الموجب لدى طلاب مرحلة التعليم ا سممممممممماسمممممممممي يُعد 
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ا تربويًا وإرشمممماديًا محوريًا يضمممممن إعداد جيل قادر على مواجهة الضممممغور والتكيف الناجل مد هدفً 
 .متطلباى المجتمد المدرسي والحياة المستقبلية

 المهنية:  خصائص مفهوم النات

يمثل مفهوم الذاى أحد أهم المكوناى النفسممممممممية التي تحدد شممممممممخصممممممممية الفرد وسمممممممملوكه في 
جرد إدراكء عقلي جممامممد، بممل بنمماء دينممامي متكممامممل يتممأثر بممالخبراى  المواق  المختلفممة، وهو لير م

( إلى أن المذاى 29:  م1992اليوميمة وينعكر على التفكير والانفعمال وا داء، ويشممممممممممممممير دويمدار  
ليسمممممممت خاصمممممممية ثابتة، بل منظومة متغيرة تسمممممممتجيب للتجارب والمواق  الجديدة، مما يجعلها من  

 .رأكثر المفاهيم مرونة في علم النف
فالذاى هي المةيار الذي يقير به الإنسمان قيمته، وهي الموجه الذي يرسمم حدود سملوكه،  
وتتحكم في طريقة تفسممممميره للنجاح والفشمممممل، وتتميز بعدة خصمممممائي تجعلها محورًا رئيسممممما في فهم 

 السلوك الإنساني، وفيما يلي أهم هذه الخصائي: 
 : النات منظومة ديناميكية قابلة للتغير -1

تتصممممم  الذاى بالحركة المسمممممتمرة والقدرة على التكيف مد الظروى الجديدة، فهي ليسمممممت 
كيانا جامدًا يتشممممممكل في مرحلة معينة ثم يتوق ، بل تتطور مد نمو الإنسممممممان وتراكم تجاربه، فكل 

تترك بصمممممة في تصمممموره   —دة سممممواء نجاح أو فشممممل أو علاقة جدي —خبرة جديدة يمر بها الفرد 
 .عن نفسه

ا لتغيّر الظروى الاجتمماعيمة والمهنيمة،  69:  م1998ويهكمد زهران   ( أن المذاى تتغير تبعمً
فهي تتسمممممممممممممد مد الخبراى الإيجابية وتنكمش مد الإحباطاى المتكررة، كما أن عملياى الإرشممممممممممممماد 

 .فكار الخاط ةالنفسي يمكن أن تعيد بناء مفهوم الذاى عبر تعديل الاتجاهاى وا 
( أن التممدريممب على الوعي الممذاتي 7:  م2024وقممد أظهرى دراسمممممممممممممممة الحممايممك وأبوعيش  

والذكاء الوجداني يسممممممممهم في تعديل صممممممممورة الذاى لدى الطلبة الجامعيين، مما يهكد ديناميكية هذا 
 .المفهوم وقابليته للتطور
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 : النات متعددة الأبعاد -2

هي منظومة من ا بعاد المتفاعلة: البُعد المعرفي الذي يمثل  الذاى ليست بُعدًا واحدًا، بل  
إدراك الفرد لصمممممفاته، والبُعد الوجداني الذي يعبر عن مشممممماعره نحو نفسمممممه، والبُعد السممممملوكي الذي 

 .يتجسد في أفعاله اليومية
ا لمذاتمه إدراكمًا معرفيمًا  57:  م1987ويشممممممممممممممير أبو زيمد   ( إلى أن الإنسممممممممممممممان قمد يكون ممدركمً

لكنه لا يشمممممممممعر نحوها بالمشممممممممماعر الإيجابية نفسمممممممممها، مما يعني أن مكوناى الذاى قد صمممممممممحيحًا،  
 .تتناقض أحيانًا

أمما من النماحيمة المهنيمة، فهنماك ذاى مهنيمة، وأخرى اجتمماعيمة، وثمالثمة أخلاقيمة، تتكماممل 
جميعها لتشمممممكّل صمممممورة الفرد الكاملة، وكل خلل في أحد هذه ا بعاد ينعكر على الاتزان النفسممممي  

 .لعاما
( أن مفهوم الذاى المهني يتأثر  63:  م2020وبيّنت دراسمممة بن سمممماعيل وشممممر الهدى  

بشمممممكل مباشمممممر بمسمممممتوى الثقة الاجتماعية والوعي الذاتي، مما يهكد أن الذاى شمممممبكة متداخلة من  
 .المجالاى التي تتفاعل فيما بينها

 : النات ذات طبيعة تنظيمية موجهة للسلوك -3

م داخلي يوجّه سممملوك الإنسمممان نحو تحقيق التوازن بين الواقد والطموح، تعمل الذاى كمُنظّ 
ا وممما يعتبره مسممممممممممممممتحيلًا، وتهثر في اتخمماذ القراراى والسممممممممممممممعي نحو   فهي تُحممدد ممما يراه الفرد ممكنممً

 .ا هداى
-Self( إلى أن المممذاى تعممممل كجهممماز ضممممممممممممممبط داخلي  66:  م1986ويشممممممممممممممير لابين  

Regulatory Systemبين المثيراى الخارجية والاسمممتجاباى السممملوكية، فتجعل الفرد  ( يحكم العلاقة
 .يختار ا فعال التي تتناسب مد صورته الذاتية

فالفرد الذي يرى نفسممه ناجحًا يسممعى لتحقيق الإنجاز، أما من يرى نفسممه ضممةيفًا فغالبًا ما 
 .يتجنب المنافسة خوفًا من الفشل

أن وجود مفهوم ذاى موجب يرتبط بارتفاع  (  p. 795،  م2011وآخرون    O’Boyleوقد أكد 
 .ا داء المهني  ن ا فراد يوجّهون سلوكهم بما يتفق مد صورتهم الإيجابية عن أنفسهم
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 : النات تنتظم في إطار اجتماعي وثقافي -4

الذاى لا تتشمممممممممكل بمعزل عن المجتمد، بل تتأثر بالثقافة السمممممممممائدة والمعايير الاجتماعية،  
 .اى والتقاليد تحدد الصورة المثالية التي يسعى الفرد إلى تحقيقهافالقيم والمعتقد 

في المجتمعماى العربيمة مثلًا، ترتبط المذاى غمالبمًا بمالانتمماء الجمماعي والالتزام المديني، بينما  
 (.Hen & Goroshit, 2014: 123في الثقافاى الغربية تميل إلى الفردية والاستقلال  

إلى أن مفهوم الذاى يتأثر بدرجة الانفتاح الثقافي ومدى (  141:  م2011ويشير العلوان  
التسمممممامل الاجتماعي، إذ إن المجتمعاى التي تتيل حرية التعبير والتقدير الذاتي تسممممماعد على بناء  

 .ذاى إيجابية متوازنة
( أن الانفتاح التكنولوجي ووسممممممائل p. 146،  2022وآخرون   Doğruكما أظهرى دراسممممممة  

دى تشمكيل الذاى الاجتماعية لثفراد، فصمارى تُبنى جزئيًا من خلال التفاعل  التواصمل الحديثة أعا
 ."الذاى الرقمية"الافتراضي وصورة 

ا بالدافعية والإنجاز -5  : النات ترتبط ارتباطاا وثيقا

تُعد الذاى المحرك ا سمممماسممممي للدافةية نحو العمل والتفوق، إذ تُملي على الفرد ما يسممممعى 
ممكنًا، فصماحب الذاى الموجبة ينظر إلى الجهد كوسميلة للنجاح، بينما من يحمل لتحقيقه وما يراه  

 .ذاتًا سالبة يرى الفشل نتيجة حتمية
ا بمممدافةيمممة  92:  م2009ويهكمممد مغربي   ا طرديمممً ( أن مفهوم المممذاى المهني يرتبط ارتبممماطمممً

وتزيمد من  الإنجماز لمدى المعلمين، حيمد إن الصممممممممممممممورة الإيجمابيمة عن المذاى ترفد الرضمممممممممممممما المهني 
 .الكفاءة الإنتاجية

( أن تنمية الوعي الذاتي لدى طلاب م18 :2016وآخرون   Flaschكما أوضممممحت دراسممممة 
الإرشمممممممماد النفسممممممممي تزيد من كفاءتهم العملية،  ن تصممممممممورهم الموجب لذواتهم يجعلهم أكثر ثقة في 

 .تقديم المساعدة للآخرين
بل قوة دافعة وراء السممممممملوك   وتشمممممممير النتائج إلى أن الذاى ليسمممممممت مجرد تصمممممممور نفسمممممممي

 .الإنساني والنجاح المهني
وترى الباحثة أن فهم خصممائي مفهوم الذاى يُعدّ مدخلًا أسمماسمميًا لتحسممين التوافق النفسممي  
والاجتماعي لدى ا فراد، لاسيما في البي اى التعليمية، حيد تتشكل أبرز ملامل الهوية الشخصية  

ية الذاى وقابليتها للتغير تمنل المرشممممد النفسممممي فرصممممة حقيقية  والمهنية، وتعتقد الباحثة أن ديناميك
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لإحداة تأثير إيجابي في بناء صمورة الطالب عن ذاته، وذلك من خلال التدخلاى الإرشمادية التي 
تعزز تقدير الذاى وتدعم نقار القوة وتعيد تفسممممممممير الخبراى السمممممممملبية بصممممممممورة بنّاءة، كما تهكد أن 

ن الضممممممممروري التعامل مد الطالب بشممممممممكل شممممممممامل، يأخذ في الاعتبار  تعددية أبعاد الذاى تجعل م
جوانبه المعرفية والانفعالية والسمممممملوكية والاجتماعية، وعدم الاقتصممممممار على جانب واحد في التقييم  

 .أو التدخل
وتشمير الباحثة كذلك إلى أن ارتبار الذاى بالدافةية والإنجاز يضمد مسمهولية إضمافية على  

لتهي ة مناخ مدرسمممي داعم يعزز الثقة بالنفر ويشمممجد المشممماركة الفعّالة، ومن المهسمممسممماى التربوية  
هذا المنطلق، ترى الباحثة أن فهم المرشد النفسي ولياى تكون الذاى وخصائصها يمكن أن يسهم  
في بناء شمممممممخصمممممممياى متوازنة وقادرة على مواجهة متطلباى الحياة، مما يجعل تنمية مفهوم الذاى 

 .ربويًا وإرشاديًا لا يقل أهمية عن التعليم ا كاديميالإيجابي هدفًا ت

 المهنية:  تكوين مفهوم النات

يُعدّ تكوين مفهوم الذاى من أهم العملياى النفسممممممممممية والاجتماعية التي تبدأ منذ السممممممممممنواى 
ا ولى لحياة الإنسمممان، وتسمممتمر في التطور حتى مراحل الرشمممد المتقدمة، فالذاى لا تُولد مد الفرد 
مكتملة، بل تتكوّن عبر سلسلة من التفاعلاى بين الوراثة والبي ة، وبين ما يتلقّاه الفرد من اوخرين  

 .وما يكتسبه من خبراته الشخصية
العملية التي يطوّر من خلالها الفرد "( تكوين الذاى بأنه  61:  م1987وقد عرّى أبو زيد  

 ."ه بين اوخرينوعيه بنفسه من خلال إدراكه لمميزاته وأدواره ومكانت
( أن الذاى تتكوّن كنتيجة مباشمممممرة للتفاعل بين الكائن وبي ته،  71:  م1998ويهكد زهران  

حيد تُبنى عبر تراكم الاسمممممممتجاباى الاجتماعية والانفعالية التي تُشمممممممكّل تدريجيًا صمممممممورة الفرد عن  
 .نفسه

مجرد انعكاس  ( فيريان أن عملية تكوين الذاى ليسممت 2014: 125) Hen & Goroshitأما 
ا لمشممممممممممممممماعره   للواقد الاجتمماعي، بمل إعمادة تفسممممممممممممممير ذاتي للخبراى، إذ يعيمد الفرد بنماء تجربتمه تبعمً

 .وتوقعاته، مما يجعل كل ذاى فريدة من نوعها
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 وفيما يلي عرك  هم المراحل والعوامل التي تسهم في تكوين مفهوم الذاى: 
 : مرحلة الطفولة المبكرة -1

تبدأ بذور مفهوم الذاى في الطفولة حين يبدأ الطفل في إدراك ذاته ككيان منفصمممممممممممممل عن  
يُقيّم  اوخرين، ففي همذه المرحلمة يتعلّم الطفمل من خلال التفماعمل مد الوالمدين والمحيطين بمه كيف  

 .نفسه، إذ يعتمد على التغذية الراجعة التي يتلقاها من الكبار حول سلوكه
فإذا كانت الرسممممممممائل التي يتلقاها إيجابية، مثل التشممممممممجيد والثناء، فإنها تُسممممممممهم في تكوين  
مفهوم ذاى موجب قائم على الثقة، أما النقد الدائم والإهمال فيهديان إلى نشمممموء ذاى سمممملبية تتسممممم  

 (.88: م1998لتردد  إبراهيم، بالخوى وا
ن في أسمممر داعمة اؤ ( إلى أن ا طفال الذين ينشممم1072:  م1995وتشمممير دراسمممة جيبريل  

ومتعماطفمة يتمتعون بمسممممممممممممممتوى مرتفد من تقمدير المذاى مقمارنمة بمأقرانهم المذين يةيشممممممممممممممون في بي ماى  
 .متوترة

إذ تُغرس فيها مفاهيم  وتُعد مرحلة الطفولة ا سممممممممماس الذي تُبنى عليه كل المراحل التالية،  
 .القبول والحب والانتماء، وهي التي تحدد اتجاهاى الفرد المستقبلية نحو ذاته والمجتمد

 : مرحلة المراهقة وتبلور الهوية -2

في مرحلممة المراهقممة، تتعمق عمليممة تكوين الممذاى نتيجممة التغيّراى الجسمممممممممممممممديممة والانفعمماليممة  
 في التساؤل: من أنا؟ وما دوري في الحياة؟والاجتماعية التي يةيشها الفرد، حيد يبدأ 

( إلى أن المراهق يسمعى في هذه الفترة لتأكيد ذاته واسمتقلاله 44:  م2006 حسمين  ويشمير  
عن ا سمممممممرة، ويبدأ في مقارنة نفسمممممممه باوخرين، مما يجعله أكثر حسممممممماسمممممممية للنقد وأكثر بحثًا عن  

 .القبول الاجتماعي
دورًا كبيرًا في تشمممممممممكيل مفهوم الذاى، فالمراهق الذي يُقبل  كما أن العلاقاى با قران تلعب 

في جماعته يشممعر بالثقة والانتماء، بينما من يُرفض يشممعر بالدونية والعزلة  المومني والصمممادي، 
 (.28: م1995

( أن المراهقين المذين يمتلكون ذكماء  8:  م2024وقمد أظهرى دراسمممممممممممممممة الحمايمك وأبوعيش  
ا أكثر قمدرة على التكيّف مد التغيراى الانفعماليمة والمجتمةيمة، ممما يُعزّز تكوين ذاى   وجمدانيمًا مرتفعمً

 .متوازنة ومستقرة
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 : مرحلة الرشد وبناء النات المهنية -3
ا أكثر  ا واجتممماعيممً مد دخول الفرد مرحلممة الرشمممممممممممممممد، تتخممذ عمليممة تكوين الممذاى بُعممدًا مهنيممً

 .جتماعية ومسهولياته ا سريةوضوحًا، حيد يبدأ في تحديد أهدافه المهنية وأدواره الا
فمالنجماح في العممل والتقمدير الاجتمماعي والقمدرة على الإنجماز تُسممممممممممممممهم جميعهما في تعزيز  

 .الصورة الإيجابية للذاى 
( إلى أن تجارب النجاح المتكررة تُرسّا لدى الفرد الإحساس  94:  م2009ويشير مغربي  

القمدرة على التكيّف مد متطلبماى الحيماة  بمالكفماءة المهنيمة، ممما ينعكر على الرضمممممممممممممما عن المذاى و 
 .العملية

( أن إخفماق الفرد المتكرر في المجمال المهني p. 21، 2016وآخرون    Flaschبينمما يرى 
دون دعم نفسممممممممممممممي أو اجتمماعي كماىء قمد يهدي إلى ضممممممممممممممع  في مفهوم المذاى المهني، ممما يولمّد 

 .مشاعر العجز وعدم الكفاءة
( إلى أنّ المرشممممدين النفسمممميين  67:  م2020وشمممممر الهدى  وتشممممير دراسممممة بن سممممماعيل  

ا مد زملائهم   المممذين يتمتعون بتقمممدير ذاتي مرتفد يهدون مهمممامهم بثقمممة أكبر، ويتفممماعلون إيجمممابيمممً
 .وطلابهم

 : دور العوامل البيئية والاجتما:ية في تكوين النات -4

الذاى، فهي التي توفّر للفرد أنمار  البي ة الاجتماعية تُعدّ الميدان ا ساسي الذي تُبنى فيه  
 .التفاعل، والنماذج التي يقلّدها، والمعايير التي يقير بها سلوكه

ا، وبالتالي تشمكّل تصمور الفرد  فالثقافة المجتمةية تحدّد ما يُعتبر سملوكًا مرغوبًا أو مرفوضمً
 (.33: م1992عن ذاته في ضوء تلك المعايير  دويدار، 

 —( إلى أن المناخ الاجتماعي الإيجابي  104:  م2016حي  وتشمممممير دراسمممممة قدوري وذبي
يسممممممممممممهم في بناء مفهوم ذاى مرتفد، بينما البي اى القائمة على   —القائم على التشممممممممممممجيد والتقدير 

 .التسلّط والإهمال تهدي إلى نشوء ذاى منكمشة دفاعية
، أصممممبحت كما أن التطوراى التكنولوجية الحديثة، ولا سمممميما وسممممائل التواصممممل الاجتماعي

عاملًا جديدًا في تكوين الذاى، حيد يُعيد ا فراد تعريف أنفسممممهم عبر تفاعلهم مد "الذاى الرقمية" 
 (.Doğru et al., 2022: 148التي قد تتفق أو تختل  عن الواقد  
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( أن دعم الزملاء والتقممدير المهني في بي ممة  م796 :2011وآخرون    O’Boyleوقممد لاح   
 .مفهوم الذاى المهني ويزيد من الالتزام التنظيميالعمل الحديثة يُعزّز 

 : دور الخبرة الناتية والتقويم الناتي -5
تتأثر عملية تكوين الذاى بالخبرة الشممممممخصممممممية المباشممممممرة، أي بالطريقة التي يُقيّم بها الفرد 

نضمممممممجًا  ذاته وأداءه، فالفرد الذي يُراجد سممممممملوكياته بموضممممممموعية ويسمممممممعى لتطويرها يبني ذاتًا أكثر  
 .وواقةية، بينما الذي يبرّر أخطاءه أو يرفض النقد يُجمّد نموه النفسي

( إلى أن التقويم الذاتي من أهم آلياى نمو الذاى،  نه يسمل  70:  م1986ويشير لابين  
 .للفرد بالتعرّى على نقار قوّته وضعفه وإعادة توجيه سلوكه وفق قيمه الشخصية

( أن الوعي الذاتي المرتفد يرتبط مباشممرة  2014: 127) Hen & Goroshitكما تبيّن دراسممة  
بمالتحصمممممممممممممميمل ا كماديمي العمالي،  ن الطمالمب المذي يمُدرك ذاتمه بواقةيمة يمتلمك القمدرة على ضممممممممممممممبط  

 .مشاعره وتحديد أهدافه بوضوح
ومن هذا المنطلق، تُعدّ عملية المراجعة المسمممتمرة والتغذية الراجعة الإيجابية وسمممائل فعّالة 

 .كوين الذاى المتكاملة والمتوازنةلتدعيم ت
وترى البماحثمة أن تكوين مفهوم المذاى هو عمليمة تطويريمة مسممممممممممممممتمرة تتمداخمل فيهما العواممل 
النممائيمة والاجتمماعيمة والتعليميمة والمهنيمة بشممممممممممممممكمل متكماممل، وأن ا سمممممممممممممماس المذي يُبنى في مرحلمة 

هقة والرشمد، كما تعتقد الباحثة أن الطفولة يظل مهثرًا في تشمكيل الصمورة النهائية للذاى خلال المرا 
البي ة المدرسمية تمثل أحد أهم سماحاى تكوين الذاى لدى الطلبة، نظرًا لما توفره من فرم للتفاعل  
الاجتماعي والإنجاز ا كاديمي وبناء الثقة بالنفر، وتهكد أن للمرشمد النفسمي دورًا محوريًا في هذه 

ربوي المذي يسمممممممممممممماعمد الطلبمة على فهم ذواتهم وتقبّلها  العمليمة، من خلال تقمديم المدعم النفسممممممممممممممي والت
وتطويرها بصورة واقةية وإيجابية، ومن هذا المنطلق، ترى الباحثة أنّ تعزيز أساليب التقويم الذاتي 
والوعي بالقدراى الشممممخصممممية داخل المدرسممممة يُعدّ خطوة أسمممماسممممية في بناء مفهوم ذاى سممممليم، مما 

 . كاديمي والاستعداد المهني للطالب في المستقبلينعكر على الصحة النفسية والنجاح ا

 :  العوامل المؤثرة في تطوير النات المهنية
تمثّل الذاى المهنية أحد أهم مكوناى الشمممممممخصمممممممية المهنية للفرد، فهي تعكر إدراكه لذاته 

ي  في ضمممممموء أدواره الوظياية ومهاراته وخبراته وتطلعاته المسممممممتقبلية، وتطوير الذاى المهنية لا يعن 
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فقط تحسممممممممممممممين ا داء في العممل، بمل يشممممممممممممممممل بنماء هويمة مهنيمة متكماملمة قمائممة على الكفماءة والثقمة 
 .والالتزام ا خلاقي

( إلى أن تطوير الذاى المهنية هو عملية مستمرة تهدى إلى 33:  م2001ويشير القاسم  
هنة والتغيراى في بي ة  تنمية قدراى الفرد العقلية والانفعالية والسمممممممملوكية بما يتلاءم مد متطلباى الم

 .العمل
( فيرى أن الكفاءة المهنية لا تُكتسمممممممممممب فقط بالتعلم ا كاديمي،  2016: 12) Banduraأما 

بل عبر ما يسممممممممممممى بالتعلّم بالملاحظة والنمذجة الاجتماعية، حيد يتأثر الفرد بنماذج النجاح في 
 .بي ته المهنية ويعيد تشكيل ذاته تبعًا لها

 برز العوامل التي تهثر في تطوير الذاى المهنية: وفيما يلي توضيل  
 : العوامل الشخصية والنفسية -1

تُعمدّ المدوافد الشممممممممممممممخصمممممممممممممميمة والقمدراى العقليمة والانفعماليمة من أهم العواممل التي تحمدد ممدى 
اسممممممممممممممتعمداد الفرد لتطوير ذاتمه المهنيمة، فمالشممممممممممممممخي المذي يمتلمك وعيمًا بمذاتمه، ويهمن بقمدرتمه على  

 .كثر قابلية للنمو المهنيالإنجاز، يكون أ
ا في تطوير  55:  م2006ويشمممممير عبد الجواد   ( إلى أن الذكاء الوجداني يلعب دورًا رئيسمممممً

الذاى المهنية،  نه يسماعد الفرد على التعامل الإيجابي مد الضمغور المهنية، وضمبط الانفعالاى،  
 .وتحفيز الذاى نحو التعلم المستمر

رًا قويًا للتطور الوظيفي، إذ أظهرى دراسممة الحايك كما أن تقدير الذاى المهني يُعت بر مهشممّ
( أن ا فراد المذين يتمتعون بتقمدير ذاتي مرتفد يظهرون مرونمة مهنيمة وقمدرة 9:  م2024وأبوعيش  

 .على التكيف مد تحدياى بي ة العمل
أهم محدداى   م( فأكد أن الثقة بالنفر والإحسمممممممممممممماس بالكفاءة من97:  م2009أما مغربي  

 .ا داء الفعّال، وأن ايابها يهدي إلى تردد في اتخاذ القرار وضع  في المبادرة المهنية
 : العوامل التعليمية والتدريبية -2

تطوير الممذاى المهنيممة لا يتحقق دون تعليم وتممدريممب مسممممممممممممممتمر، فممالمعممارى النظريممة التي 
كن التدريب العملي والخبرة الميدانية هما  يكتسممممبها الفرد في مراحل التعليم ا ولى تمثل ا سمممماس، ل

 .ما يعززان هذا ا ساس ويحولانه إلى كفاءة حقيقية
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د مدارك الفرد ويمنحه القدرة 132:  م1988ويرى رفاعي   ( أن التدريب المسمممممممممتمر يوسمممممممممّ
على التكيف مد التغيراى التكنولوجيمة والتنظيميمة في العممل، كمما أنّ برامج التطوير المهني تعزز 

 .قة بالذاى وتشعر الموظ  بقيمته داخل المهسسةالث
( أن المتدربين الذين يتلقون برامج تدريبية  p. 23،  م2016وآخرون   Flaschوتهكد دراسمممة 

 .قائمة على الوعي الذاتي والمهاراى الانفعالية يحققون تقدماً ملحوظاً في ا داء والإنتاجية
تدريب القائم على النماذج السمملوكية أن ال( إلى Mullen  2014  :7دراسممة كذلك توصمملت 

 Behavioral Modelingيسهم في رفد الكفاءة المهنية ويقلل من الشعور بالاحتراق الوظيفي ). 
 : العوامل التنظيمية والإدارية -3

البي ة التنظيمية تشمكّل الإطار العام الذي إما يدعم أو يعيق تطوير الذاى المهنية، فوجود 
في التقييم، وفرم للترقي، كلها عوامل تدفد العاملين إلى تحسمممممممين أدائهم   قيادة مشمممممممجعة، وعدالة

 .وتوسيد قدراتهم
( إلى أن أسمممممممملوب الإدارة القائم على المشمممممممماركة والتحفيز  85:  م1997ويشممممممممير القذافي  

 .يعزّز الإحساس بالانتماء، بينما يهدي النمط السلطوي إلى فقدان الدافةية المهنية
( أن الدعم التنظيمي من  69:  م2020وشممممممممممممر الهدى   Ben Ismailكما تبيّن دراسمممممممممممة  

ا من الثقممة   المشممممممممممممممرفين والزملاء يُعممد من أقوى محممدداى تطوير الممذاى المهنيممة،  نممه يُوفّر منمماخممً
 .والتقدير

( فأشمارى إلى أن المهسمسماى التي Petrides. 797،  م2011وآخرون   O’Boyleأما دراسمة  
عمل الإيجابية تسمممهم في رفد مسمممتوى الذكاء الوجداني بين الموظفين، وهو ما ينعكر  تعزز بي ة ال

 .في تحسين ا داء المهني والالتزام التنظيمي
 : العوامل الاجتما:ية والثقافية -4

الثقافة المهنية السمممائدة في المجتمد تلعب دورًا حاسممممًا في تشمممكيل الاتجاهاى نحو تطوير  
قدّر الكفاءة والابتكار يشجّد ا فراد على تحسين أنفسهم، بينما المجتمعاى الذاى، فالمجتمد الذي يُ 

 .التي تُقيّم الفرد بناءً على العلاقاى أو المركز الوظيفي تعيق النمو المهني
( أن القيم الاجتماعية مثل المسمممهولية  111:  م2000ويهكد عبد الرحمن عدس وقطامي  

 .لتطور الذاى المهنية في بي ة العمل والإنجاز والتعاون تُعد ركائز أساسية
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وجدوا أن الثقافة المهسممممممممممممسممممممممممممية الداعمة للتعلم ( فقد 149:  م2022وآخرون   Doğruأما 
والتفاعل الإيجابي تهدي إلى تعزيز الهوية المهنية،  ن العامل يشمممعر أن جهده معترى به ومهثر 

 .في نجاح المهسسة
يرى   الملاحظمممممة أن  (  19:  مBandura   2016كمممممما  يتعلمون مهنيممممماً من خلال  ا فراد 

والنمذجة، أي من خلال رؤية اوخرين وهم يحققون النجاح في بي ة اجتماعية تشممممممجد على ا داء 
 .المتميّز

 العوامل الاقتصادية والتكنولوجية .5

تغيراى سوق العمل وتطور التكنولوجيا فرضت على ا فراد ضرورة تطوير ذواتهم المهنية  
ر، فالعصمممممممر الرقمي جعل المهاراى التقليدية غير كافية، وأصمممممممبل التعلم الذاتي والتدريب باسمممممممتمرا

 .الإلكتروني ضرورة حتمية للاستمرار في المنافسة
( إلى أن التحولاى الاقتصمممممممادية تتطلب إعدادًا مهنيًا مرنًا 41:  م2001ويشمممممممير القاسمممممممم  

 .قادرًا على التكيف مد متغيراى السوق والوظائ  الجديدة
أن امتلاك المهاراى التكنولوجية الحديثة  (  65:  م2017وآخرون    Yuanكما تهكد دراسممة  

يعد من أبرز مظاهر الذاى المهنية المتطورة في القرن الحادي والعشمرين،  نه يرفد من الإنتاجية  
 .ويزيد من فرم الترقية

لاسممممتعداد لتعلّم  أوضممممل أن الذاى المهنية القوية ترتبط با( فقد 182:  مOteer  2015أما 
 .مهاراى جديدة، وهو ما يشكل سمة أساسية للعاملين في البي اى الديناميكية المعاصرة

وترى البماحثمة أن تطوير المذاى المهنيمة عمليمة تراكميمة تتمأثر بجملمة من العواممل المتمداخلمة 
ك  التي لا يمكن فصمممممممممممممل أحدها عن اوخر، فبُعد الشمممممممممممممخصمممممممممممممية والدافةية الداخلية يمثلان المحر 

ا سمماسممي، بينما يأتي التعليم والتدريب كأداة لتعزيز الكفاءة وتحويل الإمكاناى إلى أداء فعلي، في 
حين تُعمد البي مة التنظيميمة والقيمادة المداعممة ركيزة حقيقيمة لاسممممممممممممممتمداممة التطوير المهني، كمما تهكمد 

اى نحو العممل البماحثمة أن السمممممممممممممميماق الاجتمماعي والثقمافي يلعمب دورًا فماعلًا في صمممممممممممممميماغمة الاتجماهم
والإنجاز، ا مر الذي قد يدفد الفرد إلى تحسممممين ذاته أو يحدّ من طموحاته، وتضمممميف أنّ التطور  

تحديد   –خاصمة في المجال النفسمي والتربوي  –التكنولوجي المتسمارع أصمبل يتطلب من العاملين  
 .مهاراتهم بصورة مستمرة لضمان الفاعلية المهنية
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ة أن توفير بي ممة مهنيممة محفّزة، ورفد الوعي بممأهميممة التطوير  وبنمماءً على ذلممك، ترى البمماحثمم
الذاتي، وتبني برامج تدريبية مبنية على احتياجاى المرشمممدين النفسممميين في المدارس، تعد عناصمممر  
أساسية للنهوك بالذاى المهنية لديهم، مما ينعكر إيجابيًا على جودة الخدماى الإرشادية المقدمة 

 .مدرسي أكثر صحة وتكاملًا  للطلاب ويدعم بناء مجتمد

 :  تنمية النات المهنية لدل المرشد النفسي

تُعدّ تنمية الذاى المهنية من الركائز ا سممماسمممية لنجاح المرشمممد النفسمممي، إذ تمكّنه من أداء 
أدواره الإرشمممادية بكفاءة، وتسممماعده على تحقيق التوازن بين المتطلباى المهنية والضمممغور النفسمممية،  

الذي يمتلك ذاتًا مهنية متطورة يكون أكثر وعيًا بقدراته وحدوده، وأكثر قدرة على التفاعل  فالمرشممممد  
 .الإيجابي مد المسترشدين وزملاء العمل

( إلى أن تنمية الذاى المهنية للمرشممممد النفسممممي تعني بناء  61:  م2008ويُشممممير أبو حماد  
والمهارة التطبيقية، والنضمج الانفعالي،  الشمخصمية المهنية الواعية التي تجمد بين المعرفة النظرية، 

 .والإحساس بالمسهولية ا خلاقية
( أن الذاى المهنية الناضمممممجة لدى المرشمممممد هي التي 59:  م2006كما يهكد عبد الجواد  

تمكّنه من التكيف مد التحدياى المتجددة في الميدان الإرشممادي، سممواء في التعامل مد المشممكلاى 
 .اتيجياى التدخل العلاجي المناسبةالنفسية أو في تطوير استر 

 وفيما يلي أبرز ا سر والعوامل التي تسهم في تنمية الذاى المهنية للمرشد النفسي: 
 : الوعي الناتي والتقويم المستمر للأداء -1

يُعتبر الوعي الذاتي الخطوة ا ولى نحو تنمية الذاى المهنية، فهو يمكّن المرشممممممد من فهم 
 .حديد المجالاى التي تحتاج إلى تطويرنقار قوته وضعفه، وت

( إلى أن المرشممممممممد الذي يُراجد أداءه بانتظام ويطلب 73:  م2003ويشممممممممير أبو يوسمممممممم   
 .التغذية الراجعة من المشرفين والزملاء يطوّر ذاته مهنياً بسرعة أكبر من غيره

 ( أن التممدريمب على مهمماراى الوعيp. 24،  م2016وآخرون    Flaschكممما تبيّن دراسمممممممممممممممة  
الذاتي في برامج إعداد المرشممممممممدين يسممممممممهم في رفد مسممممممممتوى الكفاءة الإرشممممممممادية ويقلل من أخطاء 

 .الممارسة المهنية
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الذي يعتمد على    "التقويم الذاتي البنّاء"( إلى ما يُعرى بممممممممممممممم 2016: 21) Banduraويدعو  
ل اتجاهاته  الملاحظة والتأمل النقدي للسممممملوك المهني، بحيد يصمممممبل المرشمممممد أكثر قدرة على تعدي

 .وأساليبه الإرشادية
 : التدريب والتطوير المهني المستمر -2

لا يمكن للمرشد النفسي أن يطوّر ذاته مهنياً من دون التدريب المنتظم والممارسة الفعلية، 
 .فالمعارى النظرية تحتاج إلى تطبيق عملي لتتحول إلى كفاءاى حقيقية

التدريب المهني المسمممممممممممتمر هو السمممممممممممبيل الوحيد لمواكبة ( أن 76:  م1998ويهكد زهران  
المسممممتجداى في مجال الإرشمممماد النفسممممي، خاصممممة في ظل تطور نظرياى العلاج وأسمممماليب التقويم  

 .الحديثة
( أن البرامج التممدريبيممة التي تممدمج بين الجوانممب النظريممة 83:  م2007كممما يرى عجمماجممة  

 .ز الثقة بالذاى المهنيةوالتطبيقية تُنمّي الكفاياى الإرشادية وتُعزّ 
أن مستوى الكفاءة الذاتية لدى المرشدين وُجد   (Mullen  2014  :p9 حديثة لممموفي دراسة 

يزداد بقدر مشمممممممماركتهم في ورش العمل والدوراى المتخصممممممممصممممممممة، وأن التدريب العملي هو العامل 
 .ا كثر تأثيرًا في تحسين أدائهم المهني

 : نيالدعم التنظيمي والإشراف المه -3

الإشمممراى المهني المسمممتمر يعد من أهم وسمممائل تنمية الذاى المهنية، إذ يوفّر للمرشمممد بي ة  
 .آمنة لتبادل الخبراى وتلقي التوجيه

( إلى أن الإشمممممممراى الفعّال لا يقتصمممممممر على تصمممممممحيل  116:  م2003ويشمممممممير سممممممملامة  
 .ه المهنية وتطوير مهاراتها خطاء، بل يمتد لتقديم تغذية راجعة بنّاءة تساعد المرشد على فهم ذات

( أن الدعم التنظيمي والإداري  71:  م2020وشممر الهدى   Ben Ismailكما تبيّن دراسمة  
داخل المهسممسمماى التعليمية يعزّز الرضمما المهني والثقة بالنفر لدى المرشممدين، ويقلل من احتمالية  

 .الاحتراق الوظيفي
فيهكدون أن بي ة العمل التي تدعم  (  Petrides. 798 .27،  2011وآخرون   O’Boyleأما 

 .الحوار المفتوح والإشراى المستمر ترفد من مستوى ا داء الوجداني والمهنية لدى المرشدين
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 : تنمية المهارات الانفعالية والاجتما:ية -4

يُعدّ الذكاء الوجداني من أهم أدواى تنمية الذاى المهنية للمرشمممممد النفسمممممي،  نه يمكّنه من  
 .لهادئ والمتوازن مد المشكلاى الإنسانيةالتعامل ا

( إلى أن المرشمممممد الذي يمتلك مهاراى التعاط  وفهم 97:  م2006ويشمممممير داليب سمممممنغ  
 .مشاعر اوخرين يحقق فعالية أكبر في جلساى الإرشاد، ويُكسب المسترشدين الثقة والاطم نان

علاقة موجبة بين الذكاء  ( إلى وجود 11:  م2024كما توصملت دراسمة الحايك وأبوعيش  
الوجمداني وتقمدير المذاى المهنيمة، وأن التمدريمب على المهماراى الانفعماليمة يسممممممممممممممهم في رفد الكفماءة 

 .الإرشادية العامة
المهاراى الانفعالية مثل الوعي بالمشمممممماعر،  أن  (  Hen & Goroshit   2014  /128ويرى  

الفعّال، تُعدّ مهشمراى قوية على نضمج الذاى المهنية لدى والقدرة على التنظيم العاطفي، والاتصمال  
 .العاملين في المجالاى الإنسانية

 : الالتزام الأخ قي والهوية المهنية -5

تُعمد ا خلاقيماى المهنيمة من أهم ركمائز تنميمة المذاى لمدى المرشممممممممممممممد النفسممممممممممممممي، إذ تمنحمه  
 .الشعور بالمسهولية والانتماء إلى مهنة سامية

( أن المرشد الذي يلتزم بالمبادئ ا خلاقية يحاف  على اتزانه  63:  م1997   ويهكد زهران
 .النفسي ويشعر بالاحترام لذاته، مما يعزز ثقته المهنية

( إلى أن المرشمد الذي يدرك حدود دوره ومسمهولياته  59:  م1988كما يشمير أبو الهيجاء  
 .ا خلاقية يتجنب التورر في صراعاى مهنية أو انفعالية

الوعي بأخلاقياى المهنة يرتبط إيجابيًا  ( أن  Urofsky 2000 ،p. 225   دراسممممممممممةهرى  وأظ
 .بتطور الهوية المهنية للمرشدين، ويُسهم في ترسيا مفهوم الذاى الإيجابي لديهم

وترى الباحثة أن تنمية الذاى المهنية لدى المرشممممممد النفسممممممي تُعد عملية جوهرية تسممممممتهدى 
خدماى إرشمممممممادية فاعلة داخل المدرسمممممممة، فهي لا تقتصمممممممر على اكتسممممممماب  تعزيز كفاءته في تقديم  

المعارى والمهاراى، بل تُسممممهم في بناء شممممخصممممية مهنية متوازنة قادرة على التعامل مد الضممممغور 
والتحمديماى اليوميمة، كمما تهكمد البماحثمة أنّ الوعي المذاتي والتمدريمب المسممممممممممممممتمر والمدعم التنظيمي تُعمدّ 

ى ا داء الإرشمممادي، وأنّ تطوير المهاراى الانفعالية يُعزّز قدرة المرشمممد  ركائز أسممماسمممية لرفد مسمممتو 
على إقماممة علاقماى مهنيمة قمائممة على التعماط  والثقمة والاحترام المتبمادل، وبنماءً على ذلمك، ترى  
الباحثة ضرورة تبنّي خطط مهنية مستدامة داخل المهسساى التعليمية تسعى إلى تمكين المرشدين 
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المهنية، بما يضمممممممممن تقديم خدماى إرشممممممممادية مبنية على الكفاءة والمسممممممممهولية    من صممممممممقل هويتهم
 .ا خلاقية، ويُسهم في تحسين الصحة النفسية للطلبة وبناء مناخ مدرسي أكثر دعمًا وفاعلية

 :  التعقيب على المبحث الثاني
الزاوية ترى الباحثة أن مفهوم الذاى، كما عرضمممته ا دبياى النفسمممية واللغوية، يمثّل حجر  

في فهم الشممخصممية الإنسممانية بوجه عام، وفي تفسممير ا داء المهني بوجه خام؛ إذ لا ينفصممل ما 
يفكر فيه الفرد عن نفسممممممممه وما يشممممممممعر به تجاه قدراته عن الطريقة التي يتصممممممممرى بها في مواق  

هومه العمل المختلفة، فالإنسممان لا يتعامل مد الواقد كما هو، بل من خلال "مرشممل داخلي" هو مف
عن ذاته، بما يحمله من تصمموّراى وانفعالاى وتوقعاى عن الكفاءة والجدارة والاسممتحقاق، من هنا،  
د امتدادًا تطبيقيًا للذاى   يصمممممبل مفهوم الذاى ا سممممماس الذي تُبنى عليه الذاى المهنية، والتي تُجسمممممّ

 .العامة في سياق الدور الوظيفي والعلاقاى المهنية داخل المهسسة
الواقةية، والمثالية، والمدركة، والاجتماعية،    –حثة إلى أن تعدّد أشمكال الذاى  وتخلي البا

ر جانبًا مهمًا من تباين اسمممممممتجاباى ا فراد للمواق  المهنية المتشمممممممابهة؛ فالفرد لا  –والمهنية   يفسمممممممّ
يحمل "ذاتًا واحدة" بسممممميطة، بل شمممممبكة متداخلة من الصمممممور عن نفسمممممه، وكلما كان هناك قدر من  

ام بين هذه الصمور، وخاصمة بين الذاى الواقةية والمثالية والاجتماعية والمهنية، كلما ارتفد  الانسمج
مثل أن يحمِل الفرد طموحًا   –مسممممممتوى التوازن النفسممممممي والرضمممممما الوظيفي، أما حين تتسممممممد الفجوة 

ا اجتماعيًا   اخلية فإن ذلك يولّد صممراعاى د   –مهنيًا مرتفعًا، في حين يدرك نفسممه عاجزًا أو مرفوضممً
 .تنعكر على أدائه في العمل، وعلى نوعية علاقاته مد الزملاء والمسترشدين

كمما ترى البماحثمة أن التمييز بين مفهوم المذاى الموجمب ومفهوم المذاى السمممممممممممممملبي يُعمدّ من  
المفاتيل التفسممممميرية ا سممممماسمممممية  داء المرشمممممد النفسمممممي داخل المدرسمممممة؛ فالمرشمممممد ذو مفهوم الذاى 

ة في قدراته، والمرونة في مواجهة النقد، والاسممتعداد لتحمّل المسممهولية المهنية،  الموجب يتسممم بالثق
وينظر إلى المشممكلاى الإرشممادية كتحدياى قابلة للحل، لا كتهديد لقيمته الشممخصممية، في المقابل، 
فإن المرشمممد الذي يتبنى مفهوم ذاى سممملبي يميل إلى تجنّب المواق  الصمممةبة، ويُسمممقط فشمممله على  

على المسمممترشمممدين، ويشمممعر بالتهديد من الملاحظة أو التقييم، ما يضمممع  قدرته على    الظروى أو
المبادرة والإبداع في التدخل الإرشمممممادي، ومن ثمّ، فإن نوعية مفهوم الذاى لا تهثر فقط في شمممممعور  

 .المرشد النفسي تجاه نفسه، بل في جودة الخدماى التي يقدّمها، وفي صورة التلميذ عن ذاته أيضًا
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هو عملية نمائية    –ومن ثمّ الذاى المهنية    –ير الباحثة إلى أن تكوين مفهوم الذاى  وتشمممممممم
ممتدة تبدأ من الطفولة المبكرة، مرورًا بمرحلة المراهقة وتبلور الهوية، وصمممممممممممولًا إلى الرشمممممممممممد وبناء  

ية،  الهوية المهنية، وخلال هذه المراحل، تتداخل عوامل عدّة: أسمممممممممممرية، واجتماعية، وتربوية، وثقاف
ومهنية، لتصمممموا في مجموعها صممممورة الفرد عن نفسممممه، فا سممممرة المتقبِّلة الداعمة، والمدرسممممة التي 
تعزّز المشاركة والثقة بالنفر، والثقافة التي تقدّر الإنجاز والكفاءة، وبي ة العمل التي تتسم بالعدالة 

في صممممورة ذاى مهنية    والتقدير، جميعها عوامل تسممممهم في بناء مفهوم ذاى إيجابي، ينعكر لاحقًا
ناضمممممممجة، بينما يسمممممممهم النقد المسمممممممتمر، والإهمال، والتنمر، وضمممممممع  التقدير، والثقافة القمةية أو 
المركزية المفرطة، في تكوين ذاى منكمشمممممممة دفاعية، يصمممممممعب عليها أن تنخرر بفعالية في العمل 

 .المهني الإنساني، وعلى رأسه الإرشاد النفسي
احثة أن الذاى المهنية للمرشممممممد النفسممممممي لا تُعدّ مجرد "وصمممممم  وانطلاقًا من ذلك، ترى الب

وظيفي داخلي"، بممل هي نسمممممممممممممميج متكممامممل من الكفمماءة المعرفيممة، والمهممارة الإجرائيممة، والنضممممممممممممممج  
الانفعمالي، والالتزام ا خلاقي، فمالمرشممممممممممممممد المذي يمتلمك ذاتمًا مهنيمة متطورة يكون أكثر وعيمًا بحمدود 

م انفعالاته في المواق  الضمممممممماغطة، وأكثر قدرة على إقامة علاقة دوره وإمكاناته، وأقدر على تنظي
مهنية قائمة على التعاط  المنضبط مد المسترشدين، كما أن شعوره بقيمته المهنية يعزز دافعيته 
للتعلم المسممممتمر، ويجعله أكثر اسممممتعدادًا للانخرار في برامج التدريب والتطوير، وهذا بدوره ينعكر  

 .ي أكثر فاعلية وعمقًافي صورة أداء إرشاد 
 : وتهكد الباحثة أن تطوير الذاى المهنية عند المرشد النفسي يتأثر بعدة محاور متداخلة

يقوم على الوعي الذاتي، والتقويم المسممممممتمر لثداء، وتنمية تقدير    نفسللللي –محور شللللخصللللي •
 .الذاى والذكاء الوجداني

، والتممدريممب المسممممممممممممممتمر، وفرم يعتمممد على برامج الإعممداد ا ولي  تللدريبي  –ومحور تعليمي •
 .الإشراى العملي، وورش العمل المتخصصة التي تدمج بين النظرية والتطبيق

يرتبط بثقافة المدرسممممة، وأسمممملوب القيادة، ونُظُم الحوافز والتقدير،   مؤسللسللي  –ومحور تنظيمي •
 .وتوافر الدعم الإداري والفني لشخي المرشد ودوره

ا التزام ا  مهني  –ومحور أخ قي • لمرشمممد بقواعد السمممرية، واحترام خصممموصمممية المسمممترشمممد، يرسمممّ
والعمدالمة، وحمدود العلاقمة المهنيمة، ممما يكوّن لمديمه هويمة مهنيمة راسممممممممممممممخمة تحميمه من التمذبمذب  

 .والانجراى مد الضغور
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ا يربط بين جميد هممذه ا بعمماد؛ فهو  ا نمماظمممً وترى البمماحثممة أن الممذكمماء الوجممداني يمثممّل خيطممً
من فهم مشمممماعره ومشمممماعر اوخرين، وتنظيم انفعالاته، واتخاذ قراراى الذي يمكّن المرشممممد النفسممممي  

متزنة في المواق  الإرشممممممممممادية المعقدة، وبالتالي، فإن العلاقة بين الذاى المهنية والذكاء الوجداني 
ليسمممممممت علاقة تتابد فحسمممممممب، بل علاقة تفاعل وتغذية متبادلة؛ فارتفاع مسمممممممتوى الذكاء الوجداني 

اى مهني موجممب، والممذاى المهنيممة القويممة بممدورهمما تعزز اسممممممممممممممتخممدام المهمماراى يممدعم بنمماء مفهوم ذ 
الوجدانية بثقة وفاعلية أكبر، وهنا تبرز أهمية موضمممموع الدراسممممة الحالي الذي يسممممعى إلى الكشمممم  

 .عن طبيعة هذه العلاقة لدى المرشدين النفسيين في البي ة المدرسية
الاسمممممتثمار في تنمية الذاى المهنية للمرشمممممد النفسمممممي داخل  وتخلي الباحثة أخيرًا إلى أن  

المهسمسماى التعليمية لير ترفًا أكاديميًا، بل ضمرورة تربوية ونفسمية ملحة؛  ن المرشمد الذي يمتلك  
ذاتًا مهنية ناضممممممممممجة وذكاءً وجدانيًا مرتفعًا يكون أكثر قدرة على مسمممممممممماعدة الطلبة في بناء ذواتهم 

الاضممممممطراباى السمممممملوكية والانفعالية، وتحسممممممين جودة الحياة النفسممممممية داخل  الإيجابية، والوقاية من  
المدرسممة، ومن هذا المنطلق، توصممي الباحثة بأن تُدرج موضمموعاى مفهوم الذاى، والذاى المهنية،  
والذكاء الوجداني ضمممن برامج إعداد المرشممدين النفسمميين وتدريبهم، وأن تُفعّل برامج إشمممراى مهني  

في صمقل هذه الذاى المهنية وتطويرها بصمورة مسمتمرة، بما ينعكر في نهاية   ودعم تنظيمي تسمهم
المطاى على ترقية مسمتوى الخدماى الإرشمادية، وتحقيق أهداى المهسمسمة التربوية في بناء إنسمان  

 .متوازن وقادر على التكيف مد متطلباى الحاضر وتحدياى المستقبل

 الإرشاديوالعمل  المرشد النفسي    -المبحث الثالث

 تمهيد:  

يُعدّ المرشمممممممد النفسمممممممي عنصمممممممرًا محوريًا في المنظومة التربوية، لما يقدمه من دعم نفسمممممممي  
وسممممممملوكي واجتماعي للمتعلمين، ويسمممممممهم في تهي ة بي ة تعليمية صمممممممحية تُعزز من التكيف والتعلم 

رية ضممرورة  السممليم، وقد فرضممت التغيراى المتسممارعة في المجتمد وازدياد الضممغور المدرسممية وا سمم
تفعيل خدماى الإرشمممممماد النفسممممممي داخل المهسممممممسمممممماى التعليمية؛ باعتبارها اسممممممتجابةً مهنية لمواجهة 

 المشكلاى السلوكية والدراسية والنمائية التي تعترك الطلبة في مراحلهم المختلفة.



70 

ومد تطور مفهوم الصمممحة النفسمممية واتسممماع أدوار المدرسمممة، لم يَعُد المرشمممد النفسمممي مجرد 
للمشممكلاى أو وسمميطًا لحل النزاعاى، بل أصممبل شممريكًا تربويًا داعمًا لعملية التعليم يسمماهم    مسممتمد

 في تعزيز النمو الشامل للطالب: أكاديميًا وانفعاليًا واجتماعيًا.
ل دور المرشمممممد النفسمممممي المدرسمممممي، والمهاراى المهنية   ومن هنا، يأتي هذا المبحد ليفصمممممّ

ل مرتكزاى فنياته وأهدافه الوقائية والعلاجية، مد إبراز رؤية اللازمة لنجاحه، إضممممممممافةً إلى توضممممممممي
الباحثة في تطوير وتجويد خدماى الإرشمممممماد النفسممممممي بما يواكب احتياجاى الطلبة وتعقيداى البي ة  

 المدرسية المعاصرة.

 :  مفهوم المرشد النفسي -1

ولى مسماعدة  أنه الشمخي المتخصمي الذي يتبيُعرّى المرشمد النفسمي في البي ة المدرسمية 
التلاميمذ على فهم ذواتهم والتكيف مد محيطهم المدراسممممممممممممممي والاجتمماعي، من خلال تقمديم خمدمماى 

 (.21: م2011إرشادية تهدى إلى تنمية قدراتهم وتحسين توافقهم النفسي والتربوي  القذافي، 
كما يرى زهران أن المرشممد النفسممي هو المسممهول عن مسمماعدة الطالب في مواجهة ما يمر 

من مشممممكلاى انفعالية أو سمممملوكية أو تعليمية، مد الاهتمام بتحقيق النمو المتكامل لشممممخصمممميته  به  
 (.45: م1997داخل المدرسة  زهران، 

ويهكد أبو أسممممعد أن دور المرشممممد النفسممممي يتخطى حل المشممممكلاى الطارئة ليشمممممل العمل 
الاجتماعي لدى الطلبة الوقائي، وتعزيز الصمممممممممحة النفسمممممممممية، وتنمية مهاراى اتخاذ القرار والتكيف 

 (.33: م2009 أبو أسعد، 
كما يشممير العزة إلى أن المرشممد النفسممي في المدرسممة شممريك أسمماسممي في العملية التعليمية؛  
إذ يسماهم في تحسمين المناخ المدرسمي والعلاقاى الإنسمانية بين عناصمره، ويسماعد في رفد مسمتوى  

 (.52: م2006لعزة، التحصيل الدراسي عبر الإرشاد ا كاديمي الفعال  ا
ويرى المحمداوي أن المرشمد يمارس أدوارًا متعددة تشممل التشمخيي، والاسمتشمارة، والإرشماد 
الفردي والجمعي، إضمممافة إلى التعاون مد أولياء ا مور والمعلمين لضممممان تحقيق التوافق المهني 

 (.66: م2000والتربوي للطلاب  المحمداوي، 



71 

دور التثقيفي للمرشمممد من خلال توجيه البرامج وا نشمممطة  أما سمممفاسمممفة فيهكد على أهمية ال
النفسممممممممممممية التي تحفز النمو الإيجابي وتحد من الانحرافاى السمممممممممممملوكية داخل المجتمد المدرسممممممممممممي 

 (.78: م2003 السفاسفة، 
يرى حسن أن المرشد النفسي هو الشخي المههّل نفسيًا وتربويًا الذي يعمل على مساعدة  

تهم وتحسممين أدائهم الدراسممي بما يحقق لهم الشممعور بالنجاح والثقة بالنفر  الطلبة في اكتشمماى قدرا
 (.41: م2008داخل المدرسة  حسن، 

ا، من خلال  ا واجتممماعيممً كممما عرّفممه شممممممممممممممةبممان وتيم بممأنممه مختي في دعم الطممالممب انفعمماليممً
ومشمممممكلاته  شمممممةبان  اسمممممتخدام أسممممماليب مهنية مبنية على فهم عميق للنمو النفسمممممي ومراحل التعلّم  

 (.28: م1999وتيم، 
ويهكد أبو يوسممممممممم  ووقوته أن المرشمممممممممد يقوم بدور تنظيمي داخل المدرسمممممممممة، عبر متابعة  
أحوال الطلبة وتوجيههم نحو الخياراى السمممليمة في حياتهم الدراسمممية والمهنية  أبو يوسممم  ووقوته، 

 (.19: م2008
شممخي الذي يقدم خدماى إرشممادية أما النغيمشممي فقد ركز على أن المرشممد النفسممي هو ال

قائمة على مبادئ إسمملامية تراعي القيم والتقاليد المجتمةية، بهدى تحقيق الصممحة النفسممية السمموية 
 (.14: 2004ملدى الناش ة  النغيمشي، 

ويشمير سمعفان إلى أن المرشمد التربوي مسمهول عن تطبيق أسماليب الإرشماد المختلفة، مثل 
رامج تعديل السممممممممملوك، والعمل الوقائي لمند تفاقم المشمممممممممكلاى، مما الإرشممممممممماد الفردي والجمعي، وب

 (.55: م2014يجعله عنصرًا أساسيًا في تطوير البي ة النفسية للمدرسة  سعفان، 
كما وصم  ملحم المرشمد النفسمي بأنه خبير في التفاعل الإنسماني يسماعد الطلبة على فهم 

وخرين، من خلال بناء علاقة مهنية آمنة قائمة  مشمماعرهم، وإدارة انفعالاتهم، وتحسممين علاقاتهم با
 (.73: م2015على الثقة والاحترام  ملحم، 

وأخيرًا يرى الداهري أن المرشمممممممد المدرسمممممممي هو داعم للتكيف السممممممملوكي والتعليمي، ويعمل 
كحلقة دعم للطلبة الذين يواجهون صممممممممممعوباى نفسممممممممممية أو اجتماعية تعيق تحصمممممممممميلهم الدراسممممممممممي 

 (.61: م2008 الداهري، 
ترى الباحثة أن المرشمد النفسمي المدرسمي يمثل محور الاسمتقرار الانفعالي داخل المدرسمة، 
ا حلقة الوصمممل بين   فهو الداعم ا ول للطلبة في مواجهة ضمممغوطهم النفسمممية والدراسمممية، وهو أيضمممً
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  ا سممرة والمدرسممة، ومسممهول عن تحقيق بي ة تعليمية صممحية تراعي الفروق الفردية وتسمماعد المتعلم
على بناء شمممممخصمممممية متوازنة قادر على التكيّف والإبداع، وتشمممممدد الباحثة على أن دور المرشمممممد لا 
يقتصمممر على الجانب العلاجي، بل يمتد ليشممممل الوقاية المبكرة وتعزيز النمو النفسمممي والاجتماعي  

 للمتعلمين داخل المدرسة.

 :  العوامل التي دعت إلى الحاجة إلى المرشد النفسي المدرسي
ى المدرسمممة الحديثة تحوّلاى واسمممعة في أدوارها ووظائفها، فلم تَعُد مقتصمممرة على نقل  شمممهد 

المعارى وتنمية المهاراى ا كاديمية فقط، بل أصمممبحت مسمممهولة عن تهي ة بي ة نفسمممية آمنة تدعم  
النمو الشمممممامل للمتعلمين، وتعمل على وقايتهم من المشمممممكلاى السممممملوكية والانفعالية التي قد تعيق  

هم التعليمي، ومد ازدياد الضممغور الاجتماعية والتكنولوجية، وتفاقم بعض الظواهر المدرسممية مسممار 
مثل العن  والتنمر والقلق الدراسمي، برزى الحاجة إلى وجود مرشمد نفسمي متخصمي يتابد حالاى  

 الطلبة بصورة منتظمة، ويقدّم خططًا مهنية في التشخيي والإرشاد والوقاية.
المدرسممة مجتمعًا مصممغرًا يضممم تنوعًا كبيرًا في القدراى والخلاياى والظروى  كما أصممبحت  

الاقتصمممممممادية والنفسمممممممية، مما يتطلب خدماى إرشمممممممادية تراعي الفروق الفردية وتضممممممممن العدالة في 
فرم التعلّم والتوافق المدرسمي، ومن هنا اتجهت السمياسماى التربوية المعاصمرة إلى تعزيز حضمور  

ء أسمممماسممممي من البنية المدرسممممية، لما له من دور حاسممممم في تحقيق الاسممممتقرار  المرشممممد النفسممممي كجز 
 النفسي ورفد التحصيل وتنمية الذاى الاجتماعية للمتعلمين.

د الحيلاة الملدرسللللللللليلة وتزايلد الضلللللللللغوط الأكلاديميلة  -1 تنممامممت متطلبمماى المقرراى   تعقلّ
والتقويماى وا نشمممطة، فأصمممبل كثير من الطلبة عرضمممةً للتوتر والقلق وصمممعوباى التنظيم الذاتي، 
ما يسممممممتلزم وجود مرشممممممدء يتابد المهشممممممراى المبكرة للإنهاك الدراسممممممي ويقدّم تدخلاى داعمة للمرونة 

 .النفسية وإدارة الوقت.
.                    ة في سلللللللللنّ المللدرسللللللللللة والمراهقللةنموّ المشلللللللللك ت السللللللللللوكيللة والانفعللاليلل  -2

مرحلة الطفولة المتأخرة وبداياى المراهقة تتسمممممممم بتقلّباى انفعالية وتجريب  دوار اجتماعية جديدة؛ 
ويهدي ايماب المدعم المهني إلى تفماقم العمدوان، الانسممممممممممممممحماب، أو السمممممممممممممملوكيماى الانمدفماعيمة داخمل 

 .الصفوى.
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المة لا تنتظر  :  لا تقتصلللللللللر على الع جالحلاجلة إلى خلدملات وقلائيلة   -3 الممدرسممممممممممممممة الفعمّ
المشممممممممممممممكلة حتى تظهر، بل تُخطّط لبرامج وقائية: توعية انفعالية، مهاراى حياة، إدارة غضممممممممممممممب، 

 (.33: م2009أبو أسعد، .  وهي وظائ  مركزية للمرشد —وحلقاى دعم جماعي
الللللدراسلللللللللي  -4 التللللأخر  من  والحللللدّ  الأكللللاديمي  التوافق  القلق  دعم  الامتحممممماني    يهثر 

واسممممتراتيجياى المذاكرة غير الفعّالة على التحصمممميل؛ يتدخل المرشممممد بالتشممممخيي وخطط الإرشمممماد 
 (.71: م1998الوحش، .  ا كاديمي الفردي والجماعي لتحسين العاداى الدراسية والدافةية

  تزايد التعرّك للتنمّر المباشمممر والإلكتروني:   اتسللاع ظواهر العنف المدرسللي والتنمّر -5
ذ بروتوكولاى للإبلاا والحمممممايممممة، وبرامج   يتطلممممب كوادر مهنيممممة تُجري تقييممممماى للمخمممماطر، وتنفممممّ

 مهاراى اجتماعية تُقلّي دوائر الاعتداء. 
تحتاج المدارس إلى قناة مهنية  :   الشللللراكة التربوية مع الأسللللرة والمجتمع المدرسللللي -6

ق خطط المتابعة المشممممممتركة بما يعزّز  تربط بين البيت والصمممممم ، تُبلغ أولياء ا مور مبكرًا، وتُنسممممممّ
 .الاتساق بين معايير البيت والمدرسة. 

وجود مرشمممد متمكّن يشممميد ثقافة  :   ترسلليأ أخ ايات الممارسللة والع قات الإنسللانية -7
الة الإجرائية، ويُدرّب العاملين على التواصممممممل غير العنيف وحل النزاعاى  السممممممرية، الاحترام، والعد 

 بالمدرسة.
طلاب :    تلبيلة احتيلاجلات الفئلات المعرضلللللللللة للخطر وذوي الاحتيلاجلات الخلاصلللللللللة  -8

صمعوباى التعلّم والاضمطراباى الانفعالية يحتاجون خططًا فردية، تيسميراى صماية، وإسمنادًا انفعاليًا  
 .يمي والاجتماعي. يضمن دمجهم ا كاد 

الانشممغال الرقمي، المقارنة  :   مواكبة التحوّل الرقمي ومخاطره على الصللحة النفسللية -9
الاجتماعية، وتشمتت الانتباه تتطلب برامج محو أمية رقمية ومرونة نفسمية، وإرشمادًا يوجّه اسمتخدام  

 (.41: م2008حسن، .  التقنية بصورة صحية
الإرشممممممماد الفردي والجمعي،  :  لمية داخل المدرسلللللةالحاجة إلى فنيات إرشلللللادية ع -10

كلها أدواى لا بد من وجود مختي قادر ،  والتقنياى المعرفية السمملوكية، ومهاراى المقابلة المهنية
 على تطبيقها وتقييم أثرها. 
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الوثائق الإجرائية الحديثة حدّدى :  أُطر وسللللياسللللات وزارية تنظّم دور الأخصللللائي -11
النفسمي المدرسمي وآلياى العمل والتوثيق والمتابعة، ما يسمتلزم مرشمدًا مههّلًا   مسمهولياى ا خصمائي

 لتنفيذها على أرك الواقد. 
ن مهاراى  :  الحاجة إلى تدريب ميداني مسللللتمر ورفع الكفايات -12 تُظهر ا دلة تحسممممممّ

مرشممممممدين  الإرشمممممماد والتفاعل المهني مد ازدياد فرم التدريب الميداني والإشممممممراى؛ ما يبرّر تعيين  
 وتطويرهم باستمرار.

وجود المرشد يسهم في بناء ثقافة   : تحسين المناخ المدرسي والاندماج الاجتماعي -13
صمممممممممممماّية داعمة، ويعزّز الانتماء، ويحدّ من العزلة والصممممممممممممراعاى بين ا قران عبر برامج الاندماج  

 (73: م2015ملحم، .  والتواصل
الإرشمممممممممممماد لير خدمة موازية بل :  التكامل مع العملية التعليمية ورفع التحصلللللللليل -14

مسمممممممممماندة مباشممممممممممرة لثهداى التعليمية عبر المتابعة ا كاديمية، الإرشمممممممممماد المهني المبكر، وتعديل 
 الممارساى الصاّية الداعمة للتعلّم. 

عرضممون لضممغور المعلمون كذلك يت:   المتابعة المهنية للمعلمين ودعمهم النفسللي -15
العمل؛ يسممهم المرشممد في الوقاية من الإرهاق، وتنشمميط دوائر الدعم الزملائي، وتقديم الاسممتشمماراى 

 الصاّية.
كلما لمر الطلبة وا سمممممممر أثر :   تعزيز صلللللورة المرشلللللد وثقة المجتمع المدرسلللللي -16

عت قابلية  البرامج الإرشمممممممممممادية في الوقاية والعلاج، تزايدى النظرة الإيجابية نحو المرشمممممممممممد و  توسمممممممممممّ
 (.58: م2020المصري، .  التعاون معه

ترى الباحثة أن العوامل السممممابقة تتكامل لتجعل وجود المرشممممد النفسممممي المدرسممممي ضممممرورة  
ا تنظيميمًا؛ فوظيفتمه تمرّ جوهر العمليمة التعليميمة عبر خفض المخماطر السمممممممممممممملوكيمة  بنيويمة لا ترفمً

والحياة، وتفعيل الشمممممممممراكة مد ا سمممممممممرة، وتهكد أن الاسمممممممممتثمار في والانفعالية، وبناء كفاياى التعلّم 
هي مفماتيل    الإرشمممممممممممممماد الوقمائي، وبنماء برامج تمدريبيمة مسممممممممممممممتمرة، وتثبيمت ا طر ا خلاقيمة والمهنيمة

 .جوهرية لتعظيم أثر المرشد ورفد جودة الحياة المدرسية
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 :  أهداف برامج الإرشاد النفسي المدرسي
نفسممممممممممي المدرسممممممممممي إلى تحقيق نمو نفسممممممممممي وتربوي متوازن لدى تهدى برامج الإرشمممممممممماد ال

 التلاميذ، من خلال جملة من ا هداى التي تعزز الصحة النفسية وتدعم التوافق المدرسي.
فمن ناحية، تهدى هذه البرامج إلى مسمماعدة الطلاب على فهم ذواتهم وقدراتهم الشممخصمية  

 .بصورة سوية  مما يسهم في تحسين ثقتهم بأنفسهم وتنمية شخصياتهم
كما تعمل على الوقاية من المشممممكلاى السمممملوكية والانفعالية عبر الكشمممم  المبكر وتطبيق  

 (.43: م2000خطط مهنية للحد من تفاقمها داخل البي ة المدرسية  أبو عبادة، 
ا تعزيز الدافةية نحو التعلّم والرفد من مسممممتوى التحصمممميل الدراسممممي من   ومن أهدافها أيضممممً

 خلال الإرشاد ا كاديمي الذي ينظم مسار التلميذ الدراسي ويعالج صعوباى التعلّم .
وتهتم برامج الإرشممممممماد بتطوير المهاراى الاجتماعية والتواصمممممممل الإيجابي بين الطلبة، مما 

 المجتمد المدرسي ويقلل من الصراعاى والانطواء والتنمر .يدعم انخراطهم في 
كما تركز على التوجيه المهني المبكر ومسمممممممممممماعدة التلاميذ في اختيار مسمممممممممممماراى تعليمية  

 (.80: م2003تتناسب مد قدراتهم وميولهم في المستقبل  السفاسفة، 
لاستشاراى  ولياء  وتسعى كذلك إلى تعزيز العلاقة بين المدرسة وا سرة من خلال تقديم ا

 ا مور ودعم أدوارهم التربوية في رعاية ا بناء .
وفي سممياق متقدم، تسمماهم في دعم الصممحة النفسممية والحد من القلق والضممغور التي تواجه 

 (.41: م2008الطلاب داخل البي ة التعليمية  أحمد، 
صمر على معالجة ترى الباحثة أن أهداى برامج الإرشماد النفسمي المدرسمي لا ينبغي أن تقت

السممممممملوكياى السممممممملبية، بل يجب أن تمتد نحو تمكين الطلاب نفسممممممميًا واجتماعيًا وتعليميًا وتزويدهم  
بمهاراى التكيّف مد متغيراى الحياة المعاصممرة، وتشممدد الباحثة على أهمية أن تكون هذه ا هداى 

 قابلة للقياس والتقويم المستمر لضمان تحقيق أعلى فائدة للمتعلمين.

 :  ائص برامج الإرشاد النفسي المدرسيخص
تتسمممممم برامج الإرشممممماد النفسمممممي المدرسمممممي بمجموعة من الخصمممممائي التي تجعلها عنصمممممرًا  

 أساسيًا في دعم العملية التربوية وتحقيق النمو النفسي المتوازن لدى الطلاب.
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م كردّ فعل لمشمكلة طارئة، بل ترتبط طوال    أولى هذه الخصمائي أنها مسمتمرة؛ فهي لا تُقدَّ
 (.48: م1997العام الدراسي بخطط واضحة للوقاية والعلاج  زهران، 

وتُعمد مرتبطمة بمالبي مة الممدرسمممممممممممممميمة مبماشممممممممممممممرة، إذ تُصمممممممممممممممم وفق حماجماى الطلبمة وظروفهم 
 الاجتماعية والاقتصادية والثقافية، مد تكييف التدخلاى بما يناسب الواقد المدرسي 

ى أدواى تشمممممممخيي مقنّنة وأسممممممماليب إرشمممممممادية  كما تتميز بكونها علمية ومنهجية تعتمد عل
 ترتكز على النظرياى النفسية المعاصرة .

وتتصممممم  هذه البرامج بطابعها الشممممممولي، حيد تراعي جميد جوانب شمممممخصمممممية الطالب:  
الانفعمماليممة، والاجتممماعيممة، وا كمماديميممة، والمهنيممة، بممدل التركيز على جممانممب واحممد فقط  حسممممممممممممممن، 

 (.43: م2008
إنها تكاملية؛ تتطلب تعاونًا وثيقًا بين المرشمد والمعلمين والإدارة وأولياء وفي جانب آخر، ف

 (.56: م1981ا مور بما يحقق أهدافًا مشتركة في رعاية الطالب  القاضي وآخرون، 
كما تتسمممممم البرامج الإرشمممممادية بأنها وقائية وعلاجية في آنء واحد، فتعمل على مند حدوة 

 ند الظهور من جهة أخرى .المشكلاى من جهة، ومعالجتها ع
إضممممافة إلى أنها سممممرّية وأخلاقية تلتزم بالضمممموابط المهنية التي تحف  خصمممموصممممية الطالب 

 (.76: م2015وكرامته في أثناء العملية الإرشادية  ملحم، 
ترى الباحثة أن خصمائي برامج الإرشماد النفسمي المدرسمي لا تكتمل إلا عندما تُبنى على  

المدرسممممممممة، مد مراعاة الاحتياجاى الفعلية للطلبة، وتطبيق مبادئ  أسمممممممماس تشمممممممماركي حقيقي داخل
السممممممممممممممرية المهنيمة والاحترام الإنسمممممممممممممماني، كمما تهكد أن نجماح هذه البرامج يتطلمب تقويممًا مسممممممممممممممتمرًا  

 لفاعليتها، وتحديثًا متواصلًا  ساليبها بما يتناسب مد المتغيراى التربوية والنفسية.

 :  لنفسي المدرسيالاستفادة من برامج الإرشاد ا
تسمهم برامج الإرشماد النفسمي المدرسمي في مسماعدة التلاميذ على مواجهة ما يعترضمهم من  
صممممممعوباى نفسممممممية أو تعليمية عبر تقديم خدماى مهنية تهدى إلى تعديل السمممممملوك وتعزيز التوافق 

البي ة  المدرسممممي، ا مر الذي ينعكر إيجابًا على التحصمممميل الدراسممممي والاندماج الاجتماعي داخل 
 التعليمية.
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ا لتطوير المهاراى الحياتية لدى الطلبة مثل مهاراى الحوار  كما تتيل هذه البرامج فرصممممممممممممممً
واتخاذ القرار وضمممممممبط الانفعالاى، مما يسممممممماعدهم على بناء علاقاى إيجابية مد أقرانهم ومعلميهم  

 . ويقلل من بروز السلوكياى غير التوافقية في المدرسة
ا في رفد مسمممممممتوى الوعي النفسمممممممي لدى التلاميذ تجاه مشمممممممكلاتهم  وتبرز   الاسمممممممتفادة أيضمممممممً

وتشمممممجيعهم على طلب المسممممماعدة وتقبّل الإرشممممماد دون خجل، بما يعزّز الصمممممحة النفسمممممية الوقائية  
 (.43: م2008ويحد من تفاقم ا زماى الفردية والجماعية في الوسط المدرسي  حسن، 

بر من برامج الإرشمماد تكمن في قدرتها على تحويل الطالب ترى الباحثة أن الاسممتفادة ا ك
من متلقء سملبي إلى فرد مشمارك في فهم ذاته واتخاذ قراراته السمليمة، مما يرفد من مسمتوى نضمجه  

 النفسي والاجتماعي داخل المدرسة وخارجها.

 : منافع وفوائد البرامج الإرشادية لأولياء الأمور
صممممممل مهمة بين المدرسممممممة وا سممممممرة، حيد تسمممممماعد أولياء تمثل البرامج الإرشممممممادية حلقة و 

ا مور على فهم احتياجاى أبنائهم النفسمممممممممممية والسممممممممممملوكية وتمنحهم إرشممممممممممماداى عملية للتعامل مد 
 مختل  المواق  التربوية اليومية.

وتسممهم كذلك في تعزيز وعي ا سممر بالمهشممراى السمملوكية المبكرة لمشممكلاى قد تهثر على  
، مما يسممهل التدخل السممريد بالتعاون بين الطرفين للحد من تطور المشممكلاى التحصمميل أو التوافق

 (.40: م2009 أبو أسعد، 
كما تشمممجد هذه البرامج ا سمممرة على الانخرار الإيجابي في العملية التعليمية، بما يضممممن  

م، تكماممل ا دوار داخمل البي مة الممدرسمممممممممممممميمة ويمدعم تكيّف الطمالمب مد متغيراى النظمام التربوي  ملح
 (.75: م2015

ترى الباحثة أن فاعلية الإرشممماد المدرسمممي تعتمد بدرجة كبيرة على مسمممتوى تعاون ا سمممرة، 
ا لتقديم الدعم المهني الصمممحيل الذي يضممممن   وأن بناء الثقة بين ولي ا مر والمرشمممد يشمممكل أسممماسمممً

 حماية الطالب وتنمية شخصيته في آن واحد.
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 :  صفات وشخصية المرشد النفسي الفعّال
يعد الجانب الشممممخصممممي والمهني للمرشممممد النفسممممي أحد أهم العوامل التي تحدد فاعليته في 
مسممماعدة الطلبة والتأثير في حياتهم المدرسمممية والاجتماعية، فنجاح العملية الإرشمممادية يعتمد بدرجة 

 .هنية صحية مد المسترشدينكبيرة على شخصية المرشد، ومدى قدرته على إقامة علاقة م
فالمرشمد الفعّال هو الذي يتسمم بالقدرة على التواصمل الإنسماني بطريقة إيجابية تتيل للطلبة 
التعبير عن أفكارهم ومشمممماعرهم دون خوى أو خجل، ويملك مهارة الإنصمممماى النشممممط الذي يجعله  

المشمممممكلة بدقة وإرشممممماد الطالب يدرك المعاني الضممممممنية وراء السممممملوك والكلام، مما يمكنه من فهم 
 (.44: م2009نحو الحلول المناسبة  أبو أسعد، 

الانفعالي والقدرة على ضممبط الذاى، قد يكون مرهقًا نفسميًا    بالاتزانيجب أن يتمتد المرشممد  
ويحتوي على مواق  مشممممممممممممحونة بالعواط ، لذلك لا بد أن يظهر المرشممممممممممممد ثباتًا انفعاليًا يقلل من  

م نان في نفر الطالب، ويجعله قدوة في التفاعل السمممممموي والمهذب داخل البي ة  التوتر ويبعد الاط
 (.52: م1997المدرسية  زهران، 

ا السمممرية وا مانة المهنية، فالطالب لا يبوح بمشمممكلاته الشمممخصمممية   ومن أهم الصمممفاى أيضمممً
ية  وسمممممملوكياته الخاصممممممة إلا لمرشممممممد يشممممممعر معه با مان والثقة، والالتزام بالحفاظ على خصمممممموصمممممم
 .المسترشد يحمي العلاقة الإرشادية من أي تهديد أو تدهور ويزيد من مصداقيتها داخل المدرسة

ويتميز المرشد الفعّال بأنه موضوعي وغير متحيّز، لا يحكم على الطالب أو يصنّفه وفق 
لى  خلفيته أو سممملوكه السمممابق، بل يتعامل معه إنسمممانيًا بوصمممفه قادرًا على التغيير والنمو، ويعمل ع

 .تعزيز تقديره لذاته وتقوية ثقته بقدراته
كما يجب أن يتحلى المرشممممممممممد بالمرونة والقدرة على التكيف مد اختلاى الشممممممممممخصممممممممممياى 
والمواق ، فبعض الطلاب يحتممماجون إلى الحزم، وآخرون يحتممماجون إلى التعزيز والانفتممماح، ممممما 

 .يتطلب تنوعًا في ا ساليب الإرشادية تبعًا لطبيعة الحالة
من الجانب المهني، فالمرشمد الناجل هو الذي يمتلك مهاراى تشمخيي وتحليل دقيقة،  أما

يعتمد في عمله على المعرفة العلمية بنظرياى الإرشمممممممماد والعلاج السمممممممملوكي والاجتماعي، ويخطّط  
:  م 2015لتدخلاته بشمممكل منهجي يراعي الفروق الفردية بين الطلبة وخصمممائصمممهم النمائية  ملحم، 

78.) 
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لا يمكن إغفال صممفة الابتكار والمبادرة، حيد يتوقد من المرشممد تقديم    لإشممارة انهوتجدر ا
أنشممطة وبرامج مهنية إبداعية تسمماهم في معالجة المشممكلاى بأسمماليب جذابة للمتعلمين، وتعمل في 

 .الوقت ذاته على الوقاية وتنمية الاتجاهاى الإيجابية نحو الذاى والمدرسة
رشممد مهاراى الإقناع والتأثير الإيجابي، وأن يكون لديه حضممور  وأخيرًا، يجب أن يمتلك الم

 .قوي، وشخصية محببة ومرنة تجعل الطلاب يقبلون عليه دون تردد أو مقاومة
ترى الباحثة أن صممفاى المرشممد النفسممي يجب أن تنبد من نضممج شممخصممي حقيقي قبل أن 

حداة تغيير إيجابي في حياة  تكون مجرد مهاراى مكتسمبة، وأن فاعلية المرشمد تقاس بقدرته على إ
الطلبة وبناء الثقة معهم، كما تهكد الباحثة أن النمو المهني المسمممممممممممممتمر هو جزء أسممممممممممممماسمممممممممممممي من  
شمممخصمممية المرشمممد الناجل، إذ لا يمكن للمرشمممد أن يسممماعد اوخرين على النمو ما لم يكن في حالة 

 .مستمرة من التطور الذاتي

 : التدريبيإعداد المرشد النفسي وتأهيله الأكاديمي و 
يُعد إعداد المرشمد النفسمي وتأهيله عنصمرًا أسماسميًا في ضممان تقديم خدماى إرشمادية فعّالة 
داخل المدرسممممممة؛ حيد يسممممممتلزم هذا الإعداد تكوينًا علميًا ومهنيًا متكاملًا يُمكّنه من فهم احتياجاى  

 الطلاب النفسية والسلوكية.
ة تخصممممممصممممممية في مجالاى علم النفر  ويبدأ الإعداد ا كاديمي للمرشممممممد من خلال دراسمممممم

والإرشمماد النفسممي، يكتسممب فيها الطالب معارى أسمماسممية حول النمو الإنسمماني، والصممحة النفسممية،  
وصمممعوباى التعلّم، ودينامياى الجماعاى المدرسمممية، إضمممافة إلى فهم خصمممائي كل مرحلة عمرية  

 (.84: م2003ومشكلاتها المحتملة  السفاسفة، 
شممممد على الارتقاء بخبرته عبر برامج تدريبية عملية تتضمممممن التدريب كما يعتمد إعداد المر 

الميداني تحت إشممممممممممممراى أكاديمي مهني، حيد يطبّق خلالها الطالب مهاراى المقابلة الإرشممممممممممممادية 
واسمممممممممتخدام أدواى القياس النفسمممممممممي والتشمممممممممخيي، ويكتسمممممممممب الخبرة الواقةية للتعامل مد الحالاى 

 (.347: م2018ضغور الانفعالية  الخوالدة والمهايرة، المختلفة والنزاعاى المدرسية وال
ويتطلب الإعداد المهني كذلك إكسماب المرشمد مهاراى البحد والتقويم، بما يشممل تصمميم  
البرامج الإرشمممممادية وتقييم أثرها في تحسمممممين الصمممممحة النفسمممممية للمتعلمين، من خلال جمد البياناى  

 وتحليلها وتوثيقها وفق منهجياى علمية.
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الممارسمممممممة الإرشمممممممادية من حيد احترام    بأخلاقياى غي أن يكون المرشمممممممد على دراية ينب  و
خصممممموصمممممية الطالب، والحفاظ على سمممممرية المعلوماى، ومراعاة الفروق الفردية والثقافية عند تقديم  

 الخدماى الإرشادية.
ويُعزز هذا كله من خلال التطوير المهني المسمممتمر عبر حضمممور الدوراى المتخصمممصمممة،  

عمل، والمهتمراى التربوية والنفسمممممية، بهدى مواكبة المسمممممتجداى العلمية والتقنياى الحديثة  وورش ال
 (.60: م2014في أساليب الإرشاد والعلاج النفسي  سعفان، 

كما أن تأهيل المرشممد لا يقتصممر على الجانب المعرفي، بل يشمممل بناء مهاراى شممخصممية  
لحوار، والمرونمة في التعماممل مد الطلاب وأسممممممممممممممرهم  مثمل الاتزان الانفعمالي، والقمدرة على الإقنماع وا

 والعاملين في المدرسة، مما يجعله قادرًا على أداء دوره بكفاءة وفاعلية.
وتبرز أهمية الإعداد الجيد للمرشمممممممد في كونه يشمممممممكل ا سممممممماس الذي يُبنى عليه مسمممممممتوى  

ة المدرسمممممممممممة على مواجهة الخدماى المقدمة، فكلما كان المرشمممممممممممد مههّلًا علميًا ومهنيًا؛ ارتفعت قدر 
 التحدياى النفسية والسلوكية للطلبة بطرق احترافية.

دمج المعرفة النظرية ترى الباحثة أن إعداد المرشممد النفسممي المدرسممي يجب أن يقوم على  
، مد التركيز على رفد الكفمايماى المهنيمة التي تلبي احتيماجماى الواقد الممدرسممممممممممممممي بلالخبرة الميلدانيلة

تشممممدد الباحثة على ضممممرورة توفير إشممممراى متخصممممي ودعم مسممممتمر للمرشممممدين، بما  الراهن، كما  
يسممممممهم في تطوير قدراتهم على التعامل مد الحالاى الإرشممممممادية المعقدة، ويضمممممممن جودة الخدماى  

 .النفسية داخل المدرسة

 :  مهارات الاتصال الإرشادي لدل المرشد النفسي  
ز الجوهرية في عمل المرشممممممد النفسممممممي؛ إذ تُعد مهاراى الاتصممممممال الإرشممممممادي إحدى الركائ

تعتمد العملية الإرشممادية با سمماس على التفاعل اللفظي وغير اللفظي بين المرشممد والطالب، ويأتي  
في مقدمة هذه المهاراى الإنصاى النشط الذي يمكّن المرشد من فهم أعمق للمشكلاى التي يعاني  

لال نبرة الصمممممممموى ولغة الجسممممممممد والتعبيراى  منها الطالب، لير فقط من خلال الكلماى، بل من خ
 (.45: م2009الانفعالية التي ترافق الحديد  أبو أسعد، 

كما يحتاج المرشممد إلى القدرة على طرح ا سمم لة الإرشممادية بذكاء، وهي أسمم لة تهدى إلى 
الاسمممممممتيضممممممماح وتوجيه الطالب للتفكير في جذور المشمممممممكلة وحلولها، دون إصمممممممدار أحكام أو إلقاء 
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اللوم، وتساعد هذه ا س لة في تعزيز الوعي الذاتي لدى الطالب وتحفيز قدرته على اتخاذ القراراى 
 .المناسبة

أما التواصممممممممل غير اللفظي فيمثل جزءًا مهمًا من مهاراى الاتصممممممممال، فهو يشمممممممممل تعابير  
الب الوجه، والإيماءاى، ووضممةية الجلوس، ونبرة الصمموى، وكلها تهثر بشممكل كبير في شممعور الط

بمما مممان والقبول، وتسممممممممممممممماهم في خلق علاقممة مهنيممة قممائمممة على الاحترام والثقممة المتبممادلممة  زهران،  
 (.56: م1997

ويتطلب كذلك امتلاك مهارة التعاط  المهني، والتي لا تعني الشمممفقة، بل القدرة على فهم 
التعاط  مشمممممممماعر الطالب وإدراك منظوره لثحداة دون فقدان موضمممممممموعية المرشممممممممد، ويُنظر إلى 

ا في بناء علاقة إرشمممممادية ناجحة تشمممممجد الطالب على الانفتاح والتعبير الحر عن   بوصمممممفه أسممممماسمممممً
 (.80: م2015مشكلاته  ملحم، 

كما يجب أن يتقن المرشمد النفسمي مهارة إعادة الصمياغة والتلخيي، والتي تسماعد الطالب 
وعب ما يقوله، وهو ما يعزز على فهم ما يمر به بطريقة أوضممل، وتهكد له أن المرشممد مهتم ويسممت

 .الدافةية نحو مواصلة الجلساى الإرشادية
ا القدرة على التغذية الراجعة الإيجابية التي تدعم السملوك   وتتضممن مهاراى الاتصمال أيضمً
السممممموي وتشمممممجد الطالب على الاحتفاظ بالاتجاهاى الإيجابية، مد الحرم على تقديمها بأسممممملوب 

 .التقدم المستمر يعزز الثقة بالنفر ويشجد على
والاحترام في جميد تواصممممله مد الطلاب،  ن أي    بالسممممريةومن الواجب أن يلتزم المرشممممد  

خلمل في همذا الجمانمب يهدي إلى فقمدان الثقمة وتوق  الطمالمب عن المكماشممممممممممممممفمة، ممما يحمد من فماعلية  
 .الإرشاد 

اجة، بل ترى الباحثة أن مهاراى الاتصممال ليسممت مجرد أدواى يسممتخدمها المرشممد عند الح
ومحركها ا سمماسممي، فكل تواصممل فعّال يفتل بابًا للحل والنمو، وكل   جوهر العملية الإرشللاديةهي  

تعثر في التواصممممممممل قد يفاقم المشممممممممكلة، وتهكد الباحثة أن الاسممممممممتثمار في تدريب المرشممممممممدين على  
 .مهاراى الاتصال يجب أن يكون أولوية في تطوير الخدماى النفسية المدرسية
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 لمرشد النفسي بالبيئة المدرسيةع قة ا

 : ع قة المرشد النفسي بالإدارة المدرسية -أولاا 

تُعدّ الإدارة المدرسمية الشمريك ا ول للمرشمد النفسمي في تنفيذ البرامج الإرشمادية، فهي التي 
للإدارة توفر الظروى التنظيمية والإمكاناى المادية والبشمممرية اللازمة لإنجاح عمله، ويقدّم المرشمممد 

تقارير واسممممتشمممماراى حول السمممملوكياى الطلابية، ويسمممماهم في إعداد السممممياسمممماى التربوية التي تدعم  
 (.58: م1981الصحة النفسية داخل المدرسة  القاضي وآخرون، 

كما يتعاون المرشمممممد مد الإدارة في وضمممممد خطط الوقاية من المشمممممكلاى السممممملوكية وتنفيذ  
رشمممممممممممممماديمة، بمما يجعمل العلاقمة بينهمما علاقمة مهنيمة قمائممة على  حملاى التوعيمة وتنظيم اللقماءاى الإ

 (.82: م2015الثقة والتكامل، لا علاقة تبةية أو رقابة مباشرة  ملحم، 

 : ع قة المرشد النفسي بالمعلمين -ثانياا

المعلمون هم ا كثر تفاعلًا مد الطلبة يوميًا، لذا فهم مصمممممممدر أسممممممماسمممممممي للمعلوماى التي 
شخيي الحالاى، ويعمل المرشد على تقديم الدعم للمعلمين من خلال إرشاداى تعين المرشد في ت

حول طرق التعامل مد المشمممممكلاى السممممملوكية داخل الصممممم ، وتعزيز مهاراى التواصمممممل الإيجابي  
وإدارة الانفعالاى لدى الطلبة، كما يشمممممارك المرشمممممد في تدريب المعلمين على اسمممممتراتيجياى وقائية  

ى والضممممبط السمممملوكي، ويعمل معهم كفريق واحد يهدى لتحقيق أفضممممل مثل مهاراى حل المشممممكلا
 (.43: م2000توافق مدرسي للطالب  أبو عبادة، 

 : ع قة المرشد النفسي بأولياء الأمور -ثالثاا

ق مد أولياء ا مور   ا لنجاح أي تدخل إرشمادي، فالمرشمد ينسمّ تُعد الشمراكة مد ا سمرة أسماسمً
اسممممي للطالب، ويقدّم لهم اسممممتشمممماراى تسمممماعدهم في تحسممممين أسمممماليب لمتابعة التقدم السمممملوكي والدر 

 .التربية داخل المنزل
وتعزّز اللقاءاى الإرشمممادية وورش التوعية من وعي ا هل بدور الإرشممماد المدرسمممي، وتزيد 

 (.56: م1997من دافعيتهم للتعاون في حل المشكلاى التي قد تواجه أبناءهم  زهران، 
مرشممممد النفسممممي مرهون بجودة علاقته مد الإدارة والمعلمين وأولياء ترى الباحثة أن نجاح ال

ا مور، وأن تلمممك العلاقممماى يجمممب أن تُبنى على الاحترام المتبمممادل والتواصمممممممممممممممممل المممدائم وتبمممادل  
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المعلوماى وفق ضمممممموابط السممممممرية المهنية، كما تهكد الباحثة أن تكامل ا دوار هو الطريق ا نجل  
 .عم الطالب في نموه النفسي والتحصيليلتحقيق بي ة مدرسية صحية تد 

 : أخ ايات العمل المهني للمرشد النفسي  
تُعد ا خلاقياى المهنية إطارًا أسمماسمميًا ينظّم عمل المرشممد النفسممي داخل المدرسممة، ويحف   

مقدمة هذه ا خلاقياى تأتي  ، في للطلاب حقوقهم وكرامتهم ويضمممممممممن جودة الخدماى المقدمة لهم
للمعلوماى التي يفضمممي بها المسمممترشمممد، فهذه السمممرية هي ا سممماس الذي تقوم عليه   التامةالسللرية 

الثقة، ولا يجوز للمرشممممممد أن يكشمممممم  عن أسممممممرار الطالب إلا في الحالاى التي تُشممممممكّل خطرًا على  
حيمماتممه أو حيمماة اوخرين، مد إبلاا الإدارة والجهمماى المختصمممممممممممممممة وفق ضمممممممممممممموابط مهنيممة  زهران،  

 (.60: م1997
ا يلتزم المرشممممممممد باحترام الفرد وتقبّله دون أحكام، وعدم التمييز على أسمممممممماس المسممممممممتوى  كم

التحصمممممميلي أو الاقتصممممممادي أو الاجتماعي أو السمممممملوكي،  ن الإرشمممممماد يقوم على تعزيز إنسممممممانية  
 (.83: م2015الطالب وتمكينه من النمو والتطور  ملحم، 

المرشممممد والطالب، حيد يجب أن تبقى    ومن ا خلاقياى المهمة كذلك الحدود المهنية بين
العلاقة علاقة مهنية تحكمها الضممممممممممموابط الرسممممممممممممية، وتُمند أيّ علاقة شمممممممممممخصمممممممممممية قد تُضمممممممممممع   

 .الموضوعية أو تستغلّ المسترشد أو تضر بمصلحته
العلمية والمهنية في اسممممممممممممتخدام أدواى القياس    بالامانةكما يتوجب على المرشممممممممممممد التحلّي  

النفسمي وتقديم الاسمتشماراى دون مبالغة في تقدير قدراته أو وعوده، مد توثيق الحالاى والإجراءاى 
ا الالتزام بالتطوير الذاتي المسممممممممتمر ، ويُ بشممممممممكل منظم يحف  حقوق الجميد فترك بالمرشممممممممد أيضممممممممً

بأحدة ا سمماليب الإرشممادية،  ن التوق  عن التعلم للحفاظ على مسممتوى كفاياته المهنية ومعرفته 
 (.62: م2014قد يهدي إلى ممارساى قديمة لا تناسب احتياجاى الطلبة الحالية  سعفان، 

كما تشمممممل ا خلاقياى التعاون والتشمممماور مد مهسممممسمممماى المدرسممممة بما يخدم الطالب دون 
يق المدرسمي أو ينعزل بحجة حماية  المسماس بسمرّيته؛ إذ لا يمكن للمرشمد أن يعمل بمعزل عن الفر 

 .المعلوماى 
ترى الباحثة أن الالتزام بأخلاقياى العمل المهني لير خيارًا، بل هو شمممرر جوهري لوجود 
المرشمممممممد النفسمممممممي داخل المدرسمممممممة، وأن أي خلل في تطبيق هذه القواعد قد يهدي إلى فقدان الثقة، 
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على أن ا خلاق المهنية هي ما يمنل  وإلحاق ضمممممرر نفسمممممي مباشمممممر بالطلاب، كما تهكد الباحثة  
 .الإرشاد قيمته الإنسانية ويحوّله إلى ممارسة تربوية راقية تسهم في بناء جيل متوازن وواثق

 :  التحديات والمشك ت المهنية التي تواجه المرشد النفسي المدرسي
تُضمممعِ   تواجه مهنة الإرشممماد المدرسمممي مجموعة من التحدياى العملية والتنظيمية التي قد  

أثرها إن لم تُدار بسممممممياسمممممماى واضممممممحة وكفاياى مهنية كافية، فيما يلي عركٌ سممممممردي  برز هذه 
 التحدياى كما تُلاحظها ا دبياى والممارسة المدرسية: 

كثيرًا ما يُكلَّ  المرشمد بمهام إدارية أو رقابية لا تمتّ   تضلخّم الأ:باء وتداخل الاختصلاصلات، -1
، ضمممبط اياب، أعمال سمممجلاى(، مما يزاحم الوقت المخصمممي لجوهر عمله بصممملة  مراقبة

للتشمممخيي والجلسممماى الفردية والجماعية، تشمممير ا دلة الإجرائية إلى ضمممرورة تحديد ا دوار 
سممممملطنة   وحدودها داخل المدرسمممممة لضممممممان فاعلية الخدمة الإرشمممممادية  وزارة التربية والتعليم،

 (.12: م2016 عمان،

أعداد كبيرة من الطلبة مقابل مرشمممممممد واحد تهدي إلى قوائم   الحالات وقلة الوقت،ارتفاع كثافة   -2
انتظار طويلة، وتقلل من جودة المتابعة والتقويم، خصوصًا في المدارس ذاى الكثافة العالية 

 .أو البي اى الهشّة اجتماعيًا

ثًا دائمًا للمهاراى تتطلب الممارسمة الإرشمادية تحدي  نقص التدريب المسلتمر والإشلراف المهني، -3
 المقابلة، القياس، تعديل السممممممممملوك(، تظهر نتائج التدريب الميداني والإشمممممممممراى أن الكفاياى  
الإرشممممممممممممادية تتحسممممممممممممن بشممممممممممممكل ملحوظ عندما تتوافر فرم منتظمة للتدريب العملي المنظّم  

 (.346: م2018 الخوالدة والمهايرة، 

ياب نماذج موحدة للتوثيق، والتعامل مد ا غموض السلللياسلللات الإجرائية ومسلللارات الإحالة، -4
الحالاى عالية الخطورة  إيذاء الذاى، العن ، التنمر الإلكتروني(، يربك التدخل ويُضممممماع   

 .المسهولية القانونية وا خلاقية على المرشد 

قد يتردد بعض الطلبة وا سممر في طلب   وصلمة الصلحة النفسلية وضلعف الوعي المجتمعي، -5
ن الوصممممممم، ما يسممممممتلزم حملاى توعوية واتصممممممالًا مجتمةيًا يشممممممرح ماهية  المسمممممماعدة خوفًا م

 .الإرشاد وحدوده
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نقي غرى مهيأة بسمممممممرّية كافية، وأدواى قياس وتقويم،   محدودية الموارد المادية والبشلللللرية، -6
وضمممممممع  الدعم التقني  سمممممممجلاى إلكترونية آمنة(، يعيق جودة الخدمة ويهدد خصممممممموصمممممممية  

 .المسترشد 

ضممع  قنواى التواصممل أو تضممارب  كافٍ من بعض المعلمين أو أولياء الأمور، تعاون غير -7
التوقعاى قد يُفشمممممممممل خطط التدخل ويقلل من اسمممممممممتمرارية التغيير السممممممممملوكي داخل الصممممممممم  

 .والمنزل

التعامل اليومي مد قضمممايا حسممماسمممة  فقدان، عن ، تفكك    الاحتراق النفسللي وضللغط المهنة، -8
مخاطر الإنهاك الانفعالي إن لم تتوافر شمممممممممبكاى دعم مهنية  أسمممممممممري، إدمان رقمي( قد يرفد 

 (.83: م2015وعبء عمل متوازن وبرامج عناية بالذاى  ملحم، 

تنمّر إلكتروني، اضممطراباى تعلّم، قلق امتحان، سمملوكياى   تعقّد القضلايا المدرسلية المعاصلرة، -9
وتنسمممممممميقًا مد جهاى   كلها تتطلب تدخلاى متعددة المسممممممممتوياى ،  خطِرة، تفاوى طبقي وثقافي
 .خارج المدرسة عند الضرورة

اءة،  -10 في بعض البي ماى لا تُقماس فماعليمة البرامج    ضلللللللللعف ثقلافلة التقييم والمسللللللللللاءللة البنلّ
ن تحصمميلي، انخفاك مشممكلاى سمملوكية(، ما يحد  بمهشممراى واضممحة  حضممور، التزام، تحسممّ

 .من التطوير المبني على البياناى 

تحتماج الحمالاى إلى توازن دقيق بين سممممممممممممممريمة الطمالمب   الإب غ،  مفلارقلة السلللللللللريلة ومتطلبلات -11
وواجمب الحممايمة والإبلاا عنمد وجود خطر، وهو مما يتطلمب بروتوكولاى واضممممممممممممممحمة وتمدريبمًا  

 .متكررًا لجميد ا طراى

الفجوة في الخبرة وا سمممممماليب قد تهثر    تفاوت الكفايات بين المرشللللدين الجدد والمتمرسللللين، -12
على جودة الخدمة عبر المدارس، ما يسممممممتدعي برامج إسممممممناد وإشممممممراى أقران وتوحيدًا لثدلة 

 .والإجراءاى 
 ترى الباحثة أن جوهر الحل يكمن في حَوْكمة الإرشاد المدرسي عبر: 

 .توصيف دقيق لثدوار وتخايف ا عمال غير الاختصاصية_1
 .إحالة وتوثيق مةيارية بناء مساراى _2
 .تمكين المرشدين بالتدريب والإشراى الدوري _3
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ثقافة تقويم مبنية على مهشممممممممممممراى أداء مدرسممممممممممممية واضممممممممممممحة، بهذه المقاربة تتراجد عوامل 4_
 الإعاقة، ويتحول الإرشاد إلى ذراع فاعلة لرفد التحصيل وبناء مناخ نفسي آمن وداعم للتعلّم. 

 :  تزايد النظرة الإيجابية نحو المرشد النفسي المدرسي
شمممممهد دور المرشمممممد النفسمممممي في المدرسمممممة تحسمممممنًا ملحوظًا في تقبّل المجتمد المدرسمممممي له 
خلال السمنواى ا خيرة، إذ ازدادى قناعة الإدارة والمعلمين وأولياء ا مور بفاعلية خدماى الإرشماد 

طلبة، مما عزز مكانة المرشممد داخل المهسممسممة التعليمية  في تحسممين التحصمميل والتوافق السمملوكي لل
 (.49: م2009 أبو أسعد، 

كما أسممممهم تطوير السممممياسمممماى التربوية وتخصمممميي ا دلة الإجرائية في تحديد مسممممهولياى 
المرشمممممد، وتعزيز دوره المهني بوصمممممفه أحد الركائز ا سممممماسمممممية في نجاح العملية التعليمية، ولير 

 (.15: م2016 سلطنة عمان، ي  وزارة التربية والتعليم،مجرد عنصر مكمل أو ثانو 
وتزايد اهتمام وسمممممممائل الإعلام، والمهسمممممممسممممممماى التعليمية، والجمةياى المهنية بنشمممممممر ثقافة  
الصممحة النفسممية، مما أفرز وعيًا مجتمةيًا متناميًا بأهمية وجود مرشممد نفسممي مههل داخل المدرسممة 

 (.92: م2015النفسية والسلوكية المعاصرة  ملحم، لدعم الطلبة في مواجهة التحدياى 
كما أسمممهم نجاح البرامج الإرشمممادية الوقائية والعلاجية في الكثير من المدارس في تحسمممين  
علاقاى الطلبة داخل الصممممممم ، وخفض المشمممممممكلاى السممممممملوكية، وزيادة دافةية التعلّم، ا مر الذي 

 .انعكر إيجابًا على صورة المرشد وثقة المجتمد به
ولم يَعُد المرشمممممممممممد محصمممممممممممورًا في حل ا زماى فقط، بل برز كعنصمممممممممممر فاعل في تطوير  
مهاراى الحياة لدى المتعلمين، وتعزيز الصممممحة النفسممممية، وتشممممجيد السمممملوكياى الإيجابية، ما عزّز 

 .النظرة إليه بوصفه شريكًا تربويًا مهثرًا
المرشممد من أداء دوره دون   ترى الباحثة أن ارتفاع الوعي بأهمية الإرشمماد يسممهم في تمكين

عوائق، وتهكد أن تعظيم هذا ا ثر يسممتدعي توفير دعم مهسممسممي أكبر، وإشممراك المرشممد في صممند  
القراراى التربوية، وتعزيز التواصمممل بينه وبين ا سمممرة، لضممممان اسمممتمرار هذا التحول الإيجابي في 

 .النظرة للمرشد النفسي المدرسي
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 :ه الحديثة داخل المدرسة  فنيات الإرشاد النفسي وأساليب
تتنوّع الفنياى الإرشممممادية المسممممتخدمة داخل المدارس بهدى الاسممممتجابة لاحتياجاى الطلبة 

 .المختلفة، وتطبيق برامج تعالج الجوانب الانفعالية وا كاديمية والاجتماعية بطريقة علمية متوازنة
الطالب بصممممورة سممممرية    ويُعد الإرشمممماد الفردي أحد أهم ا سمممماليب، حيد يجلر المرشممممد مد

لبحد مشممممممكلته بعمق، وتصممممممحيل أفكاره واتجاهاته، وتزويده باسممممممتراتيجياى تسمممممماعده على مواجهة 
 (.92: م2009الضغور النفسية والسلوكية  أبو أسعد، 

أما الإرشممماد الجمعي فيُسمممتخدم عندما تكون المشمممكلة مشمممتركة بين مجموعة من الطلبة أو 
تعزيز المهاراى الاجتماعية والتفاعل الإيجابي، وهو أسمملوب فعال   عندما تسممتهدى البرامج الوقائية

 (.68: م2010في تنمية التعاون ومهاراى الحوار والتعاط  داخل الص   العزّة، 
وفي جانب متقدم، يُسمممممممتخدم تعديل السممممممملوك ووضمممممممد خطط سممممممملوكية تعتمد على التعزيز 

مرغوبة، خاصممممةً لدى من يعانون  الإيجابي وتشممممكيل السمممملوك المناسممممب وخفض السمممملوكياى غير ال
 (.104: م2015من اضطراباى سلوكية أو صعوباى في الانضبار المدرسي  ملحم، 

كما يلجأ المرشمممممد إلى فنياى العلاج المعرفي السممممملوكي، كإعادة البناء المعرفي واسمممممتبدال 
وتنظيم  ا فكمار السمممممممممممممملبيمة بأفكمار أكثر تكيفمًا، وتدريب المتعلم على مهماراى التحكم في الغضممممممممممممممب  

 .الانفعالاى وحل المشكلاى بأسلوب منطقي
وتبرز كممذلممك فنيممة لعممب ا دوار في تممدريممب الطلبممة على مواجهممة مواق  اجتممماعيممة مثيرة  

 .للقلق، عبر محاكاة الموق  وتقديم تغذية راجعة فورية تساعدهم على اكتساب سلوك أكثر ثقة
ا الإرشمممماد الواقعي الذي يركز على   المسممممهولية واتخاذ قراراى واقةية، ومن ا سمممماليب أيضممممً

والإرشممممممممماد بالاسمممممممممترخاء للحد من التوتر والانفعالاى الحادة، والإرشممممممممماد المهني المبكر في مرحلة 
 .لاحقة من التعليم لدعم اختيار المساراى المستقبلية المناسبة

  ، يسمهمآمن  ويعتمد الدور المعاصمر للإرشماد المدرسمي على برامج إلكترونية وإرشماد رقمي
في التواصمممممممممل مد الطلبة وتقديم بعض الخدماى الإرشمممممممممادية غير وجاهيًا، بما يناسمممممممممب التطوراى  

 .التكنولوجية الحديثة في التعليم
ترى الباحثة أن تنوع الفنياى الإرشممممادية يشممممكل مصممممدر قوة للعمل الإرشممممادي؛ فكل طالب 

ا يراعي احتياجاته الفردية، كما ت هكد الباحثة ضمممممممممرورة ربط هو حالة فريدة تتطلب أسممممممممملوبًا خاصمممممممممً
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اختيار الفنية بالتشممخيي الدقيق والمراقبة المسممتمرة للتغير السمملوكي وا داء الدراسممي، بحيد تكون  
 .جميد التدخلاى مبنية على منهجية وأهداى واضحة تراعي خصوصية الطالب والبي ة المدرسية

 :مراحل العملية الإرشادية وخطوات تنفين الجلسات  
لإرشمممادية في المدرسمممة ضممممن مسمممارء مهنيّ متدرّج يضممممن الانتقال المنظّم  تسمممير العملية ا

من التعرى على المشممممممكلة إلى إغلاق الحالة ومتابعتها، ويمكن عرضممممممها في مراحل مترابطة، مد 
 إبراز ما يتخلّلها من خطواى عملية داخل الجلساى: 

ا ولى بلقاءء يوفّر ا مان النفسمممممي  تبدأ العملية منذ اللحظة   الاسلللتقبال وبناء الع قة المهنية، -1
للطالب، ويهكد على السرية وحدود العلاقة، ويشرح ماهية الإرشاد وتوقّعاته، في هذه المرحلة، 
يُنشممممممش المرشممممممد تحالفًا علاجيًا قائمًا على التقبّل والاحترام والإنصمممممماى، باعتباره المدخل ا هم  

 (.45: م2009لنجاح أي تدخل لاحق  أبو أسعد، 

ى المرشمممد أبعاد المشمممكلة عبر مصمممادر متعددة: المقابلة    جمع البيانات والتقويم الأوّلي، -2 يتقصمممّ
الإرشمممممممادية، ملاحظة السممممممملوك داخل الصممممممم ، اسمممممممتماراى المتابعة، وآراء المعلم ووليّ ا مر 
 بقدر الضرورة وبما لا يخلّ بالسرية(، يهدى هذا إلى صياغة رؤية أولية متوازنة عن السياق 

 .سي والبي ي للطالب المدر 

يعيد المرشمممممد تنظيم البياناى لتتشمممممكّل فرضمممممياى تفسممممميرية   التشلللخيص وصلللياغة الفرضللليات، -3
للمشممممكلة: هل هي أكاديمية؟ انفعالية؟ اجتماعية؟ أم مزيج منها؟ هنا تظهر أهمية التمييز بين  

همة ا عراك وا سممممممممممممممبماب، وتحمديمد العواممل المسممممممممممممممانمدة والمةيقمة، تمهيمدًا لوضممممممممممممممد خطمة موجّ 
 .با هداى

تصممممماا ا هداى سممممملوكيًا  محدّدة،   التخطيط الإرشلللادي القائم على الأهداف القابلة للقياس، -4
-ويُختمار ا سمممممممممممممملوب ا نسممممممممممممممب: فردي/جمعي، معرفي قمابلمة للقيماس، مرتبطمة بزمن واقعي(،

د الموارد، وعمدد   سمممممممممممممملوكي، تعمديمل سمممممممممممممملوك، تمدريمب مهماراى حيماة، أو مزيج تكماملي، كمما تُحمدَّ
 (.60: م2014الجلساى، وآلياى الإحالة عند الحاجة  سعفان، 

 خلال الجلساى، يستخدم المرشد أدواى مهنية:  التدخّل وتنفين الجلسات، -5

بضمممموابطها  الإنصمممماى النشممممط، ا سمممم لة الكاشممممفة، إعادة الصممممياغة،    لإرشلللاديةالمقابلة ا •
 (.التلخيي المرحلي
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: إعادة البناء المعرفي، حلّ المشممممكلاى، تنظيم الانفعال،  المعرفي-فنيات التعلّم الانفعالي •
 .وإدارة الغضب 

 .: التعزيز الإيجابي، تشكيل السلوك، عقود سلوكية صاّيةخطط تعديل السلوك •
ودَفاتر المتابعة لتعزيز انتقال التعلّم من الجلسممة إلى الصمم    الواجبات المنزلية الإرشلادية •

والمنزل، تتخلل الجلسممممممة ذمراجعة مُركّزة  لما تم التقدم فيه، وتعديل المسممممممار عند الحاجة 
 (.27: م1995 محمد محروس الشناوي، 

اى، تُراجد المهشمممراى: الحضمممور،  بعد عدد محدد من الجلسممم التقييم المرحلي وتعديل الخطة، -6
ن السمممممملوك، أثر التدخل على التحصمممممميل والعلاقاى الصمممممماّية، إذا تباطأ التقدم،  الالتزام، تحسممممممّ

 .يُعدّل ا سلوب أو يُزاد إشراك ا سرة والمعلم، أو يُنظر في الإحالة المتخصصة
توى ممكن، تُنفّذ  عند بلوا ا هداى أو الوصمممممول إلى أفضمممممل مسممممم  الإغ ق المهني والمتابعة، -7

ا للمكاسمممب، وخطة صممميانة قصممميرة، ومواعيد متابعة لاحقة، مد  جلسمممة إغلاق تتضممممن تلخيصمممً
سمممملطنة   توثيق إجرائي منضممممبط يضمممممن اسممممتمرارية الرعاية عند الحاجة  وزارة التربية والتعليم،

 (.15: م2016 عمان،
 تفصيل بنية الجلسة الإرشادية الواحدة : 

 .اجب/المكسب السابق، وتحديد ذأجندة  الجلسةافتتاح قصير يراجد الو  •
جسممممممممممممم الجلسممممممممممممة: تطبيق الفنية المختارة  تحدّي أفكار، تدريب مهارة، لعب أدوار، خطة  •

 (.سلوكية
 .تلخيي واتفاق على واجب واقعي قصير •
 .إغلاق داعم يرسّا ا مل والقدرة على التغيير •

ر مراحلها ومرونة تطبيقها معًا؛ ترى الباحثة أن قوّة العملية الإرشممممممممادية تكمن في انضممممممممبا
فالتسملسمل الواضمل يحف  الجودة المهنية، والمرونة تتيل تكييف التدخل مد خصموصمية كل طالب، 
ن داخل   وتهكد أن النجاح يتطلب صممممممياغة أهداى سمممممملوكية قابلة للقياس، وتتبّد مهشممممممراى التحسممممممّ

من جلسممماى معزولة إلى  الصممم  وخارجه، مد توثيق منظّم يضممممن الاسمممتمرارية، ويحوّل الإرشممماد 
 .مسار إنمائي متكامل داخل البي ة المدرسية
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 التعقيب على المبحث الثالث:
ترى الباحثة أن المرشممد النفسممي في المدرسممة يمثل عنصممرًا محوريًا في دعم التلاميذ نفسمميًا  

تحقيق التوازن النفسمممي  واجتماعيًا، وأن دوره يتجاوز حدود المهام التقليدية ليصمممبل عاملًا مهثرًا في  
داخل البي ة المدرسمممممممية. كما ترى أن فاعلية هذا الدور ترتبط ارتباطًا وثيقًا بما يمتلكه المرشمممممممد من  

 .مهاراى وجدانية ومهنية تعزز قدرته على التفاعل الإيجابي مد التلاميذ وفهم احتياجاتهم
د النفسمممي، إذ يمكّنه  أن الذكاء الوجداني يُعد من المقوماى ا سممماسمممية لشمممخصمممية المرشمممو  

من إدراك مشاعره وتنظيمها، والتعامل بوعي وتعاط  مد مشاعر اوخرين، ا مر الذي يسهم في 
 .بناء علاقاى مهنية قائمة على الثقة والاحترام، ويعزز جودة أدائه داخل المهسسة التعليمية

هي تعكر  كما ترى أن الذاى المهنية تمثل بعدًا مهمًا في تكوين شمممممممممخصمممممممممية المرشمممممممممد، ف
مستوى إدراكه لدوره وقيمته داخل المدرسة، ومدى ثقته بكفاءته المهنية. وكلما ارتفد مستوى الذاى 
المهنية لدى المرشمممممممممممممد، انعكر ذلك إيجابًا على أدائه واسمممممممممممممتقراره النفسمممممممممممممي وقدرته على مواجهة 

 .التحدياى 
ا في دعم فاعلية  وعليه، ترى أن التكامل بين الذكاء الوجداني والذاى المهنية   يشمكل أسماسمً

المرشد النفسي، ويهكد أهمية الاهتمام بهذين المتغيرين عند السعي إلى تطوير أدائه المهني داخل 
 .البي ة المدرسية



 
 
 
 
 
 
 
 

 :  الفصل الثالث
 الدراسات السابقة 

 
 .النكاء الوجداني الدراسات المتعلقة بمتغير

  النات المهنية.بمتغير الدراسات المتعلقة 
 التعقيب على الدراسات السابقة.
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 تمهيد:  
في أيّ دراسمممممة علمية، حيد تتيل للباحد التعرى ركيزة أسممممماسمممممية  تعد الدراسممممماى السمممممابقة 

 على ما توصلت إليه من طرائق تساعده في إعداد دراسته.
الوجداني والذاى المهنية لدى عينة  فالدراسمممممممة الحالية تبحد في معرفة العلاقة بين الذكاء 

من المرشمدين النفسميين بمدراس التعلم ا سماسمي بمدينة الزاوية المركز. فهناك العديد من الدراسماى 
السممممابقة التي تطرقت لهذا الموضمممموع، وتناولته من زوايا مختلفة، وقد تنوعت بين المحلية والعربية 

الدراسماى التي تتم الاسمتفادة منها، مد الإشمارة    وا جنبية، وسموى تسمتعرك هذه الدراسمة جملة من
إلى أبرز ملامحها مد تقديم تعليقًا عليها يتضممممممن جوانب الاتفاق والاختلاى وبيان الفجوة العلمية 
التي تعالجها الدراسممة الحالية. ونود أن نشممير إلى أن الدراسمماى سمموى يتم اسممتعراضممها جاءى في 

وشممممملت جملة من ا قطار والبلدان مما يشممممير إلى تنوعها    م(  2023،  1993    الفترة الزمنية بين
 الزمني والجغرافي.

وقد تناولت الدراساى السابقة الذكاء الوجداني والذاى المهنية، كما تناولت دراساى ربطت 
 بين الذكاء الوجداني والذاى المهنية ومجالاى مهنية أخرى. 

ا لهذه الدراسمممممممممماى، ثم نبين الت قاطد والاختلاى بينها، ثم نوضمممممممممل  وفيما يلي نقدم عرضممممممممممً
وما يميزها    الفجوة العلمية من خلال التعرى على اختلاى الدراسمممة الحالية عن الدراسممماى السمممابقة

 ، وأخيرًا جوانب الاستفادة من الدراساى السابقة في الدراسة الحالية:عنها

 الدراسات المتعلقة بمتغير الأول النكاء الوجداني:   -أولا

 لية والعربية: الدراسات المح
 :( م 2023دراسة الدبيب ) -1

بعنوان: النكاء الوجداني وع قته بالتوافق المهني لدل المرشللد النفسللي في مؤسللسللات 
 التعليم الأساسي بمدينة بني وليد.

هدفت هذه الدراسممممة إلى الكشمممم  عن طبيعة العلاقة بين الذكاء الوجداني والتوافق المهني 
النفسميين العاملين في مهسمسماى التعليم ا سماسمي بمدينة بني وليد، ومعرفة مسمتوى  لدى المرشمدين 

 كل من الذكاء الوجداني والتوافق المهني لديهم.
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اسممممتخدم الباحد المنهج الوصممممفي الارتباطي بوصممممفه ا نسممممب لطبيعة الدراسممممة، وشممممملت 
عليمية التابعة لمراقبة  العينة جميد المرشممممممدين والمرشممممممداى النفسمممممميين العاملين في المهسممممممسمممممماى الت

 ( مرشدًا ومرشدة.32التعليم بمدينة بني وليد، وبلغ عدد أفرادها  
( ومقياس  م2012واعتمدى الدراسمممممممممممة على مقياس الذكاء الوجداني من إعداد  صمممممممممممالل، 

 ( كأدواى رئيسة لجمد البياناى.م2010التوافق المهني من إعداد  فحجان، 
لعينة يتمتعون بمستوى مرتفد من الذكاء الوجداني، كما وقد توصلت النتائج إلى أن أفراد ا

أظهرى النتمائج وجود علاقة ارتبماطيمة موجبمة ذاى دلالة إحصممممممممممممممائيمة بين الذكاء الوجداني والتوافق 
المهني لدى المرشممممممممدين النفسمممممممميين، مما يعني أن ارتفاع الذكاء الوجداني يسممممممممهم في زيادة التوافق 

 لتكيف مد متطلباى المهنة وضغوطها.المهني لديهم ويعزز قدرتهم على ا
 :  م(2016دراسة العشري ) -2

 بعنوان: النكاء الوجداني وع قته بجودة الحياة لدل المعلمين بمدينة مصراتة الليبية
هدفت الدراسمممة إلى التعرى على العلاقة بين الذكاء الوجداني وجودة الحياة لدى المعلمين  

جنسممممممممين في المتغيرين. واعتمدى الدراسممممممممة المنهج  بمدينة مصممممممممراتة، والكشمممممممم  عن الفروق بين ال
 الوصفي الارتباطي لملاءمته لطبيعة البحد وأهدافه.

( أنثى.  232( ذكرًا و 128( معلمين ومعلمماى بواقد  410تكونمت عينمة المدراسممممممممممممممة من  
واسممممممممتخدم الباحثان المقياس العربي للذكاء الوجداني  ماير وسممممممممالوفي( بتعريب عثمان وخضممممممممر،  

 إضافة إلى مقياس جودة الحياة.

 أسفرى نتائج الدراسة عن:

 الوجداني وجودة الحياة.• وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيًا بين الذكاء 

 • وجود فروق دالة إحصائيًا بين الجنسين في كل من الذكاء الوجداني وجودة الحياة.

 • ارتفاع مستوى جودة الحياة لدى ذوي المستوياى المرتفعة من الذكاء الوجداني.
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بعنوان: اللنكلاء الوجلداني وع قتله بل دراك   (م2021بن سلللللللللعلد ) ودراسلللللللللة عبلد القلادر  -3
 الجزائر –الضغط النفسي لدل معلمي التعليم الابتدائي بولاية الأغواط 

هدفت الدراسمممممممممممممة إلى التعرى على طبيعة العلاقة بين الذكاء الوجداني وإدراك الضمممممممممممممغط 
 .النفسي لدى معلمي التعليم الابتدائي

 .( معلمًا ومعلمة160تكونت عينة الدراسة من  

ي ومقياس إدراك الضمممممغط النفسمممممي كأدواى لجمد اسمممممتخدم الباحثان مقياس الذكاء الوجدان
 .البياناى 

 أسفرى نتائج الدراسة عن: 
 .وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيًا بين الذكاء الوجداني وإدراك الضغط النفسي •
وجود فروق دالة بين المعلمين ذوي المسمممتوى المرتفد من الذكاء الوجداني والمعلمين ذوي  •

 .الضغط النفسيالمستوى المنخفض في إدراك 
وجود تباين دال إحصممممائيًا في إدراك الضممممغط النفسممممي يعزى إلى الذكاء الوجداني والجنر  •

 .والتفاعل بينهما
وجود تباين دال إحصمممممائيًا في إدراك الضمممممغط النفسمممممي يعزى إلى الذكاء الوجداني والخبرة  •

 .والتفاعل بينهما
الوجلداني وع قتله بلالكفلاءة المهنيلة للدل اللنكلاء   (، بعنوان:م2021دراسلللللللللة طنطلاوي ) -4

 القيادات الإدارية
هدفت الدراسمة إلى التعرى على طبيعة العلاقة بين الذكاء الوجداني والكفاءة المهنية لدى 

 .القياداى الإدارية

( قائدًا إداريًا يعملون في مديرياى الخدماى بمحافظاى 153تكونت عينة الدراسممممممممممممممة من  
 .( عامًا60–35جيزة، وتراوحت أعمارهم بين  الفيوم وبني سويف وال

 .استخدمت الدراسة المنهج الوصفي

اسممممممممممممممتخمدممت البماحثمة مقيماس المذكماء الوجمداني، ومقيماس الكفماءة المهنيمة من إعمداد فماروق 
 .عثمان محمد عبد السميد، إضافة إلى استبانة البياناى ا ولية

 أسفرى نتائج الدراسة عن: 
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( بين جميد مكوناى 0.01ارتباطية موجبة دالة إحصممممممممممممائيًا عند مسممممممممممممتوى  وجود علاقة   •
 .الذكاء الوجداني وأبعاد الكفاءة المهنية لدى القياداى الإدارية

 .وجود فروق ذاى دلالة إحصائية في مستوى الذكاء الوجداني ومكوناته •
 : م(2013دراسة شلح، وفاء سليمان ) -5

 .داء المهني لدل المرشدين النفسيين بمحافظة غزةبعنوان: النكاء الوجداني وع قته بالأ
هممدفممت الممدراسمممممممممممممممة إلى الكشمممممممممممممم  عن العلاقممة بين الممذكمماء الوجممداني وا داء المهني لممدى 

 .المرشدين النفسيين العاملين في المدارس الحكومية بمحافظة غزة
( مرشمدًا ومرشمدة من مرشمدي المدارس الحكومية بمحافظة  118تكونت عينة الدراسمة من  

 .زةغ
 .اتبعت الباحثة المنهج الوصفي الارتباطي

اسممممممممممممممتخمدممت البماحثمة مقيماس المذكماء الوجمداني، واسممممممممممممممتبمانمة ا داء المهني كمأدواى لجمد 
 .البياناى 

 أسفرى نتائج الدراسة عن: 
%( بدرجة 81.75حصممممول الذكاء الوجداني لدى المرشممممدين النفسمممميين على وزن نسممممبي   •

 .كبيرة
بين مكوناى الذكاء الوجداني وا داء المهني لدى المرشممممدين وجود علاقة ارتباطية موجبة  •

 .النفسيين
عدم وجود فروق ذاى دلالة إحصمائية في مسمتوى الذكاء الوجداني وأبعاده تعزى لمتغيراى   •

 .الجنر، سنواى الخدمة، المههل العلمي، أو التخصي 
 (م2010دراسة عبيد ) -6

 النات لدل الأيتام المقيمين في قرية.بعنوان: النكاء الوجداني وع قته بفاعلية 
هدفت الدراسممممممة إلى الكشمممممم  عن طبيعة العلاقة بين الذكاء الوجداني وفاعلية الذاى لدى 

، كما سممممعت إلى التحقق من وجود فروق ذاى دلالة إحصممممائية في SOSا يتام المقيمين في قرية 
لمتغيراى: العمر، والجنر، والتحصمممميل ا كاديمي،  مسممممتوياى الذكاء الوجداني وفاعلية الذاى تبعًا  

 .وحالة اليتيم، وفترة الإقامة
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 ذكورًا وإناثًا(، في حين تكونت   SOSتكون مجتمد الدراسمممممة من ا يتام المقيمين في قرية 
ا من المقيمين في قريمة  63عينمة المدراسممممممممممممممة من   (  22– 12، وتراوحمت أعممارهم بين  SOS( يتيممً

 .سنة
 .المنهج الوصفي لملاءمته لطبيعة الدراسةاتبعت الباحثة 

 استخدمت الباحثة أداتين من إعدادها هما: 
 .مقياس الذكاء الوجداني •
 .مقياس فاعلية الذاى  •

 أسفرى نتائج الدراسة عن: 
عمدم وجود علاقمة ذاى دلالمة إحصممممممممممممممائيمة بين المذكماء الوجمداني وفماعليمة المذاى لمدى ا يتام   •

 . SOSالمقيمين في قرية 
د فروق ذاى دلالة إحصممممممممممائية بين الذكاء الوجداني وفاعلية الذاى تعزى لمتغير  عدم وجو  •

، وذلك القوةو الوعي بالذاى العمر، مد وجود فروق دالة إحصممممممممممممممائيًا في بعدين فقط هما: 
 .( سنة22–16لصالل الف ة العمرية  

عمدم وجود فروق ذاى دلالمة إحصممممممممممممممائيمة تعزى لمتغير الجنر، مد ظهور فروق دالمة في  •
 .لصالل الذكور القوةو الوعي بالذاى دين هما: بع

 .عدم وجود فروق ذاى دلالة إحصائية تعزى لمتغير التحصيل ا كاديمي •
 .عدم وجود فروق ذاى دلالة إحصائية تعزى لمتغير حالة اليتيم •
 .عدم وجود فروق ذاى دلالة إحصائية تعزى لمتغير فترة الإقامة •

 : (م2011دراسة زمزمي ) -7
بعنوان: النكاء الوجداني وع قته بالقدرة على حل المشلللللك ت الاجتما:ية لدل طالبات المرحلة 

 الجامعية بجامعة أم القرل 
هدفت هذه الدراسمممممممة إلى تحديد العلاقة بين الذكاء الوجداني والقدرة على حل المشمممممممكلاى 

صمممممممممفي الارتباطي نظرًا  الاجتماعية لدى طالباى المرحلة الجامةية. واعتمدى الدراسمممممممممة المنهج الو 
 .لملاءمته لطبيعة الدراسة التي تسعى إلى الكش  عن طبيعة العلاقة بين المتغيرين

( طمالبمة من كليمة الفنون والاقتصمممممممممممممماد المنزلي بجمامعمة أم القرى.  128تكونمت العينمة من  
كمما عرّبتمه عودة  (Bar-On) أون -واسممممممممممممممتخمدممت البماحثمة مقيماس المذكماء الوجمداني من إعمداد بمار
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 & Zirillo) (، إضممممممممممممممافمة إلى مقيماس المشممممممممممممممكلاى الاجتمماعيمة من إعمداد زويلر ونيوبيم2003 

Newby)   م1998بترجمة العدل.) 
توصممممممممملت النتائج إلى وجود علاقة موجبة دالة إحصمممممممممائيًا بين الذكاء الوجداني والكفاءاى 

لمراجعة العامة للذاى، الشخصية والاجتماعية مثل الكفاءة الانفعالية، والتكيّف، وإدارة الضغور، وا
 (.وبين القدرة على مواجهة المشكلاى الاجتماعية  توجّه المشكلة، ومهاراى حل المشكلاى 

وأظهرى النتمممائج أن الطمممالبممماى ذواى المممذكممماء الوجمممداني المرتفد أكثر فممماعليمممة في إدارة 
الاجتماعية الصةبةند التعامل مد المواق  الانفعالاى، وأكثر قدرة على التفكير الإيجابي ع  

 الدراسات الأجنبية: 
  Miao, C., Humphrey, R. H., & Qian, S. (2021) دراسة  -1

 بعنوان: الع قة بين النكاء الوجداني والأداء الوظيفي: دراسة تحليلية تلويّة
تهدى هذه الدراسمممة إلى تحليل العلاقة بين الذكاء الوجداني ومسمممتوى ا داء المهني في بي اى  
العمل المختلفة، وذلك من خلال دمج نتائج عدد كبير من الدراسمماى السممابقة التي تناولت هذا 

 الموضوع لتحديد حجم ا ثر الحقيقي للذكاء الوجداني على ا داء المهني والكفاءة الذاتية.
( المذي يُعمد من أدق المنماهج  Meta-Analysisاسممممممممممممممتخمدم البماحثون منهج التحليمل التلوي  

( دراسمة منشمورة  95دمج وتحليل نتائج الدراسماى، وشمملت العينة الإحصمائية أكثر من  الكمية في  
وغير منشمممممممممممممورة تناولت العلاقة بين الذكاء الوجداني وا داء المهني في قطاعاى متعددة  التعليم،  

 (.الصحة، الإدارة، والخدماى 
الممذاتي، التنظيم  اعتمممد البمماحثون على تحليممل ا بعمماد الرئيسمممممممممممممممة للممذكمماء الوجممداني  الوعي  

 الانفعالي، المهاراى الاجتماعية، والتعاط ( وربطها بمهشراى ا داء المهني المختلفة.
وتوصلت النتائج إلى أن الذكاء الوجداني يُعد من أهم المتغيراى النفسية المهثرة في ا داء 

ني ومسممممممممممممممتوى  ( بين المذكماء الوجمداr = 0.43الوظيفي، حيمد وُجمدى علاقمة ارتبماطيمة موجبمة قويمة  
ا داء المهني العام، كما أشارى الدراسة إلى أن المهاراى الاجتماعية وإدارة الانفعالاى كانتا أكثر 

 العوامل تأثيرًا في التنبه بالكفاءة المهنية.
وأوصممممممت الدراسممممممة بضممممممرورة دمج برامج تنمية الذكاء الوجداني ضمممممممن اسممممممتراتيجياى التدريب  -8

 مباشر في رفد مستوى الفاعلية والإنتاجية في المهسساى. والتطوير المهني، لما له من أثر
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 :( م2019. )MacCann et alدراسة  -2
دراسللات  بعنوان: النكاء الوجداني بوصللفه متغيراا متنبئاا بالأداء الأكاديمي: دراسللة تحليلية تلويّة

 دولية متعددة )تحليل تلوي لدراسات منشورة عالمياا(
تحممديممد الممدور الممذي يلةبممه الممذكمماء الوجممداني في التنبه بمما داء  هممدفممت هممذه الممدراسمممممممممممممممة إلى  

(  42ا كاديمي في مختل  المراحل التعليمية، اعتمد الباحثون على تحليل إحصمممائي تلوي شممممل  
 دراسة سابقة من جامعاى مختلفة حول العالم.

%( في التباين في 15–10أظهرى النتائج أن الذكاء الوجداني يسمممممممممممممهم بنسمممممممممممممبة تقارب  
 داء ا كماديمي، وهو مما يجعلمه من العواممل النفسمممممممممممممميمة المهممة في التعلّم، خماصمممممممممممممممة في تنظيم  ا

الانفعالاى أثناء الامتحاناى والتفاعل داخل الصمفوى الدراسمية، كما بينت الدراسمة أن النسماء غالبًا  
 ما يسجلن درجاى أعلى في الذكاء الوجداني من الرجال.

 (م2018وأخرون ) Ben Husseinدراسة  -3
أوروبلا جممامعمماى في  )  بعنوان: اللنكلاء الوجلداني والكفلاءة اللناتيلة المهنيلة للدل طلبلة الجلامعلة

 (.والولايات المتحدة الأمريكية
استهدفت هذه الدراسة استكشاى العلاقة بين الذكاء الوجداني والكفاءة الذاتية المهنية لدى 

ا كاديمية ومسممممتوى الدراسممممة، وذلك من خلال طلبة الجامعاى في ضمممموء اختلاى التخصممممصمممماى 
فحي مدى قدرة الذكاء الوجداني على التنبه بمسمممممتوى الثقة المهنية التي يشمممممعر بها الطالب تجاه  

 .مستقبله الوظيفي
واعتمدى الدراسمة على المنهج الوصمفي الارتباطي باسمتخدام تحليل الانحدار لدراسمة القدرة 

اءة المذاتيمة المهنيمة. كمما اسممممممممممممممتخمدم البماحثمان أداتين رئيسمممممممممممممميتين همما التنبهيمة للمذكماء الوجمداني بمالكفم
ومقيمماس الكفمماءة الممذاتيممة  (Bar-On Emotional Quotient Inventory) مقيمماس الممذكمماء الوجممداني

ا وطممالبممة من  242، وتكونممت العينممة من  (Professional Self-Efficacy Scale) المهنيممة ( طممالبممً
 .رة بطريقة طبقية عشوائيةجامعاى أوروبية وأمريكية مختا

وأظهرى النتممائج أن هنمماك علاقممة ارتبمماطيممة موجبممة قويممة بين الممذكمماء الوجممداني والكفمماءة 
المذاتيمة المهنيمة، كمما تبين أن الطلبمة ذوي المذكماء الوجمداني المرتفد أكثر قمدرة على تحمديمد أهمدافهم  

كما أظهرى النتائج وجود فروق  المهنية والتعامل مد ضمممغور بي ة العمل المسمممتقبلية بثقة وفاعلية،  
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ذاى دلالة إحصمممممائية بين الجنسمممممين لصمممممالل الإناة في مسمممممتوى الذكاء الوجداني، بينما لم تظهر  
 .فروق في الكفاءة الذاتية المهنية حسب التخصي الدراسي

 :( م2013. )Schutte et alدراسة  -4
دراسلللات دولية متعددة )تحليل تلوي   بعنوان: تحليل تلوي للع قة بين النكاء الوجداني والصلللحة

 لدراسات منشورة عالمياا(.
هدفت هذه الدراسممممة إلى بحد العلاقة بين الذكاء الوجداني والصممممحة النفسممممية والجسممممدية، 

 ( دراسة دولية.105من خلال مراجعة وتحليل  
توصمممممممممممملت النتائج إلى وجود علاقة إيجابية قوية بين الذكاء الوجداني ومسممممممممممممتوياى الرفاه 

نفسممممي، وانخفاك معدلاى الاكت اب والقلق، كما أظهرى الدراسممممة أن الذكاء الوجداني يسممممهم في ال
 تحسين أنمار الحياة الصحية من خلال التحكم في العاداى الانفعالية والسلوكياى الضارة.

خلي البماحثون إلى أن المذكماء الوجمداني يمثمل أحمد المحمدداى الوقمائيمة المهممة للصممممممممممممممحمة 
 العامة.

 (م2011) Brackett, Rivers & Saloveyدراسة  -5
 النكاء الوجداني وآثاره في النجاح الشخصي والاجتماعي والأكاديمي وسوق العملبعنوان: 

هدفت الدراسة إلى استكشاى العلاقة بين الذكاء الوجداني والنجاح الشخصي والاجتماعي  
 يكية.ا مر  Yale( طالب جامعي بجامعة 500وا كاديمي، وذلك في عينة من  

لقياس الذكاء الوجداني، ومجموعة من المقايير   MSCEITاسمممممممممتخدمت الدراسمممممممممة مقياس  
 السلوكية لقياس التوافق الاجتماعي والتحصيل الدراسي.

وأظهرى النتائج أن الطلاب ذوي الذكاء الوجداني المرتفد يتمتعون بقدرة أكبر على ضبط  
انعكر على مسممممممممممممممتويمماى أعلى من ا داء الانفعممالاى، والتعممامممل الإيجممابي مد الضممممممممممممممغور، مممما  

 ا كاديمي والعلاقاى الاجتماعية الصحية.
  (م2011)Gharetepeh دراسة  -6

 بعنوان: النكاء الوجداني بوصلللللفه متغيراا متنبئاا بالكفاءة الناتية لدل طلبة كلية الصلللللحة العامة
ينة كرمانشللاه  مدتقد في   Kermanshah University of Medical Sciences جامعةعلى  دراسللة  

 (.إيران –
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هدفت هذه الدراسممممة إلى التعرى على دور الذكاء الوجداني في التنبه بالكفاءة الذاتية لدى 
طلاب كلية الصممممممممحة العامة، من خلال تحليل العلاقة بين أبعاد الذكاء الوجداني  الوعي بالذاى، 

ى الإحسممممممماس بالكفاءة الذاتية إدارة الانفعالاى، المهاراى الاجتماعية، التعاط ، الدافةية( ومسمممممممتو 
 لدى الطلبة.

اسمممتخدم الباحد المنهج الوصمممفي الارتباطي باعتباره ا نسمممب لطبيعة الموضممموع، وتكوّنت 
ذكور( من طلبة كلية الصمممحة العامة، تم    31إناة،   98( طالبًا وطالبة  129عينة الدراسمممة من  

( ومقيماس الكفماءة المذاتيمة العماممة Emotional Intelligence Scaleتطبيق مقيماس المذكماء الوجمداني  
 General Self-Efficacy Scale.) 

رة للكفاءة الذاتية لدى الطلاب، حيد  أظهرى النتائج أن الذكاء الوجداني يُعد أحد العوامل المفسمممممممممممّ
وُجمدى علاقمة ارتبماطيمة موجبمة بين المتغيرين، كمما تبين أن بُعمد إدارة الانفعمالاى يُعمد ا كثر تمأثيرًا  

التنبه بمالكفماءة المذاتيمة، يليمه التعماط  والوعي بمالمذاى، وتشممممممممممممممير النتمائج إلى أن الطلاب المذين  في  
ا يكون لمديهم مسممممممممممممممتوى ثقمة أكبر بقمدرتهم على مواجهمة الصممممممممممممممعوبماى  يمتلكون ذكماءً وجمدانيمًا مرتفعمً

 الدراسية والمهنية المستقبلية.
 (م2010) Joseph & Newmanدراسة  -7

 الوجداني: دراسة تحليلية تلويّة تكاملية ونموذج تسلسليبعنوان: النكاء 
هدفت هذه الدراسممممممممممممممة إلى تحليل نتائج ا بحاة السممممممممممممممابقة التي تناولت الذكاء الوجداني، 
بغرك صمممممممممممممياغة نموذج تتابعي يوضمممممممممممممل العلاقة بين مكوناى الذكاء الوجداني وأداء ا فراد في 

( لعدد كبير من  Meta-Analysisحصائي التلوي  بي اى العمل، استخدم الباحثان منهج التحليل الإ
 .م2009و 1990( دراسة أجريت بين عامي 191الدراساى بلغ  

أظهرى النتائج أن الذكاء الوجداني يهثر تأثيرًا غير مباشممممر في ا داء الوظيفي من خلال 
اء الوجداني متغيراى وسممممميطة مثل الدافةية والرضممممما الوظيفي والالتزام التنظيمي، كما تبين أن الذك

ا بما داء من المذكماء الوجمداني المذاتي  Ability EIالتفماعلي   (، وأوصمممممممممممممممت Trait EI( أكثر ارتبماطمً
 الدراسة بضرورة إدماج مهاراى الذكاء الوجداني في برامج تدريب الموظفين وقادة المهسساى.
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 : (م2004وآخرون ) Martinدراسة  -8
 .بفاعلية النات لدل المرشدينبعنوان: النكاء الوجداني وع قته 

همدفمت المدراسممممممممممممممة إلى التعرى على العلاقمة بين المذكماء الوجمداني وفماعليمة المذاى لمدى 
واعتمدى الدراسمة على المنهج الوصمفي الارتباطي لملاءمته  ،المرشمدين وطلبة الإرشماد النفسمي

ليمب  لطبيعمة البحمد القمائم على الكشمممممممممممممم  عن العلاقمة بين المتغيرين، واسممممممممممممممتخمدممت ا سمممممممممممممما
 .الإحصائية المناسبة لتحليل الارتبار والقدرة التنبهية

 .( طالبًا ومتدربًا في مجال الإرشاد النفسي140تكونت عينة الدراسة من  
 أسفرت نتائج الدراسة عن:

 .وجود علاقة إيجابية بين القدرة على توظيف المشاعر الإيجابية ومستوى الذكاء الوجداني  •
 .إمكانية التنبه بفاعلية الذاى من خلال مستوياى الذكاء الوجداني  •
توصممممية الدراسممممة بضممممرورة اعتبار الذكاء الوجداني من السممممماى ا سمممماسممممية لدى المرشممممدين   •

 .وطلبة الإرشاد النفسي
 : (م2003وآخرون ) Brownدراسة  -9

) الولايللات   ليللة الللناتبعنوان: دور الللنكللاء الوجللداني في الالتزام المهني وصلللللللللنع القرار وفللاع
 المتحدة الأمريكية(

هدفت الدراسممممممممممممممة إلى التعرى على دور الذكاء الوجداني في الالتزام المهني، والقمدرة على  
اتخاذ القرار، وفاعلية الذاى لدى العاملين. واعتمدى الدراسمممممممممممة على المنهج الوصمممممممممممفي الارتباطي  

وتحليل أثر الذكاء الوجداني في كل من  للكشممم  عن طبيعة العلاقة بين المتغيراى محل الدراسمممة، 
 .الالتزام المهني واتخاذ القرار وفاعلية الذاى 

واسممتخدم الباحثون مقياس   (.طُبقت الدراسممة على عينة من العاملين  لم يُحدد عددها بدقة
 .الذكاء الوجداني، ومقياس الالتزام المهني، ومقياس اتخاذ القرار، ومقياس فاعلية الذاى 

 :الدراسة عن أسفرى نتائج
وجود علاقة إيجابية بين الذكاء الوجداني  خاصمممممة التعاط  وتنظيم المشممممماعر وضمممممبط النفر(  • 

 وفاعلية الذاى والقدرة على اتخاذ القرار المهني

 .عدم وجود تأثير دال لمتغير النوع  ذكور/إناة( في مستوى الذكاء الوجداني  •
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 (Lindiel, 2001دراسة ليندلي ) -10
 (الولايات المتحدة الأمريكية) بعنوان: النكاء الوجداني وع قته ببعض المتغيرات الشخصية

هدفت الدراسة إلى التعرى على العلاقة بين الذكاء الوجداني وبعض متغيراى الشخصية.  
واعتمدى الدراسممممممة على المنهج الوصممممممفي الارتباطي لملاءمته لطبيعة البحد القائم على الكشمممممم  

 .بين المتغيراى النفسية محل الدراسةعن العلاقة 
( طالبًا وطالبة من طلبة الجامعة. واسمممممممممتخدمت الباحثة  613تكونت عينة الدراسمممممممممة من  

 .مقياس جولمان للكفاءة الوجدانية
 :أسفرى نتائج الدراسة عن

علاقممة ارتبمماطيممة موجبممة بين الممذكمماء الوجممداني ومتغيراى: الانبسممممممممممممممماطيممة، وكفمماءة الممذاى، وجود   •
 .اؤل، ووجهة الضبط الداخلية، والتكيفوالتف

 .وجود علاقة سالبة دالة إحصائيًا بين الذكاء الوجداني وسمة العصبية • 
 .فروق ذاى دلالة إحصائية في الذكاء الوجداني تعزى لمتغير الجنر عدم وجود   •
 (Tapia, 1999دراسة تابيا ) -11

الولايات المتحدة الأمريكية، ونُشللللللرت  )  الأكاديميبعنوان: الع قة بين النكاء الوجداني والإنجاز  
 (المتخصصة في البحوث التربوية Educational Research Quarterlyفي مجلة 

هدفت هذه الدراسمممممة إلى الكشممممم  عن العلاقة بين الذكاء الوجداني والذكاء ا كاديمي كما 
الدراسممة على المنهج الوصممفي الارتباطي، مد  واعتمدى   (GPA) .يُقاس بدرجة التحصمميل الدراسممي

اسمممممتخدام تحليل الانحدار للكشممممم  عن مدى إسمممممهام الذكاء الوجداني في تفسمممممير فروق التحصممممميل  
 .الدراسي

( طمالبمًا وطمالبمة بمالمرحلمة الثمانويمة، تراوحمت أعممارهم بين  215تكونت عينمة المدراسممممممممممممممة من  
ومقياس التحصميل الدراسمي  (OLSAT) اني( سمنة. واسمتخدم الباحد مقياس الذكاء الوجد 19–17 

 .العام
أظهرى النتمائج وجود علاقمة إيجمابيمة متوسممممممممممممممطمة القوة بين المذكماء الوجمداني والتحصمممممممممممممميمل  
الدراسمممممي، كما تبين أن الذكاء الوجداني يسمممممهم في تفسمممممير فروق التحصممممميل أكثر من الذكاء العام 

 .وتفكيرًا نقديًاوحده، خصوصًا في المقرراى التي تتطلب تفاعلًا اجتماعيًا 
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وخلصمممممت الدراسمممممة إلى أن الطلاب ذوي الذكاء الوجداني المرتفد أكثر انضمممممباطًا وتحكمًا  
 .بانفعالاتهم، مما ينعكر إيجابًا على إنجازهم ا كاديمي

 ( Jamen, 1999دراسة جامين ) -12
الولايات المتحدة الأمريكية،  )  بعنوان: النكاء الوجداني وع قته بالقدرات المعرفية: دراسلة مقارنة

 .(المتخصصة في دراسات النكاء والقدرات العقلية Intelligenceونُشرت في مجلة 
هدفت هذه الدراسة إلى تحديد العلاقة بين الذكاء الوجداني والقدراى العقلية. واعتمدى 

تغيرين،  الدراسممممة على المنهج الوصممممفي الارتباطي المقارن للكشمممم  عن طبيعة العلاقة بين الم
 .إضافة إلى فحي الفروق تبعًا لمتغير الجنر

( فردًا من الموظفين في مهسممممسمممماى حكومية وخاصممممة في 150تكوّنت عينة الدراسممممة من  
مدينة مانشمممممسمممممتر البريطانية. واسمممممتخدم الباحد مقياس الذكاء الوجداني لماير وسمممممالوفي، واختبار  

 (.WISCالعامة  القدراى العقلية 

النتمائج وجود علاقمة ارتبماطيمة موجبمة بين المذكماء الوجمداني وبعض القمدراى العقليمة أظهرى  
العليا مثل التفكير التحليلي والإبداعي، كما بيّنت النتائج أن الإناة حققن درجاى أعلى من الذكور 

 .في الذكاء الوجداني، بينما تفوق الذكور في القدراى المنطقية

وجداني لير بديلًا عن الذكاء العقلي، بل هو مكمّل له واسممممممممتنتجت الدراسممممممممة أن الذكاء ال
 .في تحقيق التكيف الشخصي والاجتماعي والنجاح المهني

 (Lam & Thi, 1998دراسة لام وتي ) -13
  بعنوان: دراسللللة مكونات النكاء الوجداني وع قتها بالتعبير الانفعالي وإدارة الضللللغوط النفسللللية

 The Journal of Social Psychologyفي مجلللة  الولايللات المتحللدة الأمريكيللة، ونُشلللللللللرت  )
 .(المتخصصة في دراسات علم النفس الاجتماعي والسلوك الإنساني

هدفت هذه الدراسممممممة إلى فحي وتحليل مكوناى الذكاء الوجداني ا سمممممماسممممممية، مثل إدراك 
لى  العواط ، والتعامل مد العواط ، وفهم العواط ، وكذلك السممممممممممميطرة على الانفعالاى والقدرة ع

التكيف الاجتماعي. واعتمدى الدراسمممممة على المنهج شمممممبه التجريبي، من خلال تقسممممميم أفراد العينة  
إلى مجموعتين وفق مسممتوى الضممغط النفسممي  منخفض/مرتفد(، بالإضممافة إلى اسممتخدام ا سمملوب 

 .الارتباطي للكش  عن العلاقة بين الذكاء الوجداني والذكاء العام
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موعة من الطلبة الجامعيين قُسمممممممموا إلى مجموعتين: ا ولى تكوّنت عينة الدراسمممممممة من مج
 .تهدي مهامًا أكاديمية تحت ضغط نفسي منخفض، والثانية تحت ضغط نفسي مرتفد

أظهرى النتائج أن الطلبة الذين يتمتعون بمسممممممممممتوى مرتفد من الذكاء الوجداني تمكنوا من  
 .رجة أعلى من المرونة الانفعاليةإدارة ضغور المواق  بفاعلية أكبر، واتسمت استجاباتهم بد 

كما كشممممفت النتائج عن وجود علاقة ارتباطية دالة إحصممممائيًا بين الذكاء الوجداني والذكاء 
 .العام، مما يشير إلى أن كلا النوعين من الذكاء يتكاملان في تكوين الشخصية المتوازنة

 (م1997أون )-دراسة بار -14
 (.تورونتو، كندا) ع قته بالقدرة العقلية الأكاديمية( و EQ-iبعنوان: مقياس النكاء الوجداني )

هدفت هذه الدراسممممة إلى الكشمممم  عن العلاقة بين الذكاء الوجداني والذكاء ا كاديمي لدى 
عينة من الطلبة الجامعيين. واعتمدى الدراسمممممة على المنهج الوصمممممفي الارتباطي لملاءمته لطبيعة  

العلاقة بين المتغيرين دون التدخل في ضمممممممممبطهما  البحد الذي يسمممممممممعى إلى الكشممممممممم  عن طبيعة  
 تجريبيًا.

( ومقياس وكسممممممممملر لذكاء EQ-iأون للذكاء الوجداني  -اسمممممممممتخدمت الدراسمممممممممة مقياس بار
وتكوّنمت العينممة من مجموعمة من الطلبممة والمرشمممممممممممممممدين الجممامعيين، وتم تحليمل    (.WAISالبممالغين  

 البياناى باستخدام ا ساليب الإحصائية الارتباطية.
( بين الذكاء  r = 0.12أظهرى النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة ضمممممممممةيفة جدًا بلغت  

الوجداني والذكاء ا كاديمي، مما يشمممممممير إلى أن الذكاءين يشمممممممكّلان بُعدين مختلفين للشمممممممخصمممممممية 
 الإنسانية، يكمل أحدهما اوخر دون أن يتطابقا.

ل بالقدرة على التكيّف الاجتماعي  أون في نتائجه أن الذكاء الوجداني يتصمممممممممممممم-قد أكّد بار
 وتنظيم الانفعالاى، بينما يركّز الذكاء ا كاديمي على الجوانب المعرفية والمنطقية.

 : (م1993دراسة ماير وآخرين ) -15
الولايات المتحدة الأمريكية، ونُشللللللللرت  )  بعنوان: النكاء الوجداني: إطار مفاهيمي متعدد العوامل

مجلة علمية دولية متخصلللللللصلللللللة في دراسلللللللات النكاء والقدرات ، وهي  Intelligenceفي مجلة  
 (.العقلية

تُعد هذه الدراسممممة من أوائل البحوة التي تناولت الذكاء الوجداني بوصممممفه مفهومًا مسممممتقلًا 
عن المذكماء العقلي العمام. وهمدفمت المدراسمممممممممممممممة إلى بنماء مقيماس جمديمد للمذكماء الوجمداني أُطلق عليمه  
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، (Multifactor Emotional Intelligence Scale - MEIS) "د العوامل"مقياس الذكاء الوجداني متعدّ 
الذي أعدّه كلٌّ من ماير وسمالوفي وكاروسمو. واعتمدى الدراسمة على المنهج الوصمفي التحليلي ذي 

 .الطابد السيكومتري، بهدى بناء المقياس والتحقق من خصائصه من حيد الصدق والثباى 
( من المراهقين من خلايماى  229ن الراشممممممممممممممدين و ( م503تكوّنمت عينمة المدراسممممممممممممممة من  

 .تعليمية مختلفة
أظهرى نتائج الدراسممممممة وجود ارتبار إيجابي دال إحصممممممائيًا بين الذكاء الوجداني ومهاراى 
التواصمل الاجتماعي، وإدارة الانفعالاى، واتخاذ القرار الشمخصمي، كما أشمارى إلى أن ا فراد ذوي 

 .أكثر قدرة على التعامل مد الضغور اليوميةالذكاء الوجداني المرتفد 
وقد أوصمممممى الباحثون بضمممممرورة إدماج الذكاء الوجداني ضممممممن ا طر التربوية والتعليمية،  
مهكدين أن الذكاء الوجداني مفهوم حديد نسممبيًا لكنه يحمل دلالاى هامة لفهم الشممخصممية البشممرية 

 .بطريقة شمولية

 نات المهنية:  الدراسات المتعلقة بمتغير ال  -ثانياا 

 : العربيةو  المحلية الدراسات -أولاا 
 : (م2022دراسة أبو بكر ) -1

بعنوان: مسللللللتول الفاعلية الناتية لدل المرشللللللدين النفسلللللليين بمرحلة التعليم الثانوي بمدارس  
 .مدينة الزاوية

النفسممميين  هدفت الدراسمممة إلى التعرى على مسمممتوى الفاعلية الذاتية المهنية لدى المرشمممدين 
العماملين بمرحلمة التعليم الثمانوي في ممدارس ممدينمة الزاويمة، وذلمك في ضمممممممممممممموء أبعماد القيم المهنيمة،  
والطموح المهني، وا داء المهني، وكذلك الكشممممممممممم  عن الفروق في مسمممممممممممتوى الفاعلية الذاتية تبعًا  

 .لمتغيري النوع وسنواى الخبرة
ن العاملين بمدارس التعليم الثانوي  تكون مجتمد الدراسمممممممممة من جميد المرشمممممممممدين النفسممممممممميي

 .( مرشدًا نفسيًا90بمدينة الزاوية، وتكونت العينة من  
 .اتبعت الدراسة المنهج الوصفي المسحي

 .استخدم الباحد مقياس الفاعلية الذاتية المهنية كأداة لجمد البياناى 
 أسفرى نتائج الدراسة عن: 
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ي جاء بدرجة متوسممممطة في بعدي الطموح أن مسممممتوى الفاعلية الذاتية لدى المرشممممد النفسمممم •
 .المهني وا داء المهني

 .أن مستوى الفاعلية الذاتية جاء مرتفعًا في بعد القيم المهنية •
وجود فروق ذاى دلالة إحصمممائية في مسمممتوى الفاعلية الذاتية تعزى لمتغير النوع ولصمممالل   •

 .الذكور
ولصمممممالل من تزيد خبرتهم    وجود فروق ذاى دلالة إحصمممممائية تعزى لمتغير سمممممنواى الخبرة •

 .( سنة فأكثر11عن  
 : (م2021دراسة ناضرين ) -2

بعنوان: مكونات مفهوم النات المهنية كعوامل منبئة بفاعلية النات الإرشلللللادية لدل المرشلللللدين 
 جامعة بنها(. –)مصر  الط بيين

هدفت الدراسممممممممة إلى الكشمممممممم  عن مدى إسممممممممهام مكوناى الذاى المهنية في التنبه بفاعلية  
 لذاى الإرشادية لدى المرشدين الطلابيين في المدارس الثانوية.ا

( مرشمممممممدًا ومرشمممممممدة  179اعتمد الباحد المنهج الوصمممممممفي الارتباطي، وتكوّنت العينة من  
 طلابيين في عدد من المدارس الحكومية.

وأظهرى النتائج أنّ مكوناى الذاى المهنية  المعرفة، الطموح، خصمممممممممائي الشمممممممممخصمممممممممية  
ر   ا%( من التباين في فعالية الذاى الإرشمممممادية، كما لم تُسمممممجّل فروق89ى ما نسمممممبته  المهنية( فسمممممّ

 دالة إحصائيًا بين أفراد العينة تبعًا لمتغير الجنر أو المرحلة الدراسية أو المههل العلمي.
وأوصممت الدراسممة بضممرورة إدراج برامج إرشممادية وتدريبية تُعزّز من وعي المرشممدين بالذاى 

 على تطوير أدائهم في العمل الإرشادي. المهنية وتعمل
 (م2021دراسة الشرفا ) -3

 بعنوان: مفهوم النات المهنية لدل حرفيي مؤسسات التكوين المهني في الغرب الجزائري 
هدفت الدراسمة إلى التعرى على مسمتوى مفهوم الذاى المهنية لدى العاملين في مهسمسماى 

 الجنسين ومستوى الخبرة.التكوين المهني، ودراسة الفروق بين 
( مكونًا ومكونة 80اتبعت الدراسممممة المنهج الوصممممفي التحليلي، وشممممملت عينة مكونة من  

 في مراكز التكوين المهني.
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وأشمارى النتائج إلى أن مسمتوى الذاى المهنية كان متوسمطًا بصمفة عامة، مد وجود فروق 
أن الدافةية نحو العمل والتفاعل  ذاى دلالة لصممممممممممممالل ذوي الخبرة ا طول، كما أظهرى الدراسممممممممممممة 

 الاجتماعي من أهم مكوناى الذاى المهنية لدى المكونين.
 : (م2020دراسة صمادي وجوامعة ) -4

بعنوان: القلدرة التنبؤيلة لللنات المهنيلة والكفلايلة اللناتيلة في فلاعليلة المرشلللللللللد الملدرسلللللللللي للدل 
 الأردن –المرشدين العاملين في محافظة إربد 

الكشمممممممم  عن القدرة التنبهية للذاى المهنية والكفاية الذاتية في فاعلية  هدفت الدراسممممممممة إلى 
 المرشدين المدرسيين، وذلك في ضوء متغيراى الخبرة والمههل العلمي والجنر.

( مرشممممدًا ومرشممممدة 233اتبعت الدراسممممة المنهج الوصممممفي الارتباطي، وتكونت العينة من  
– 2018سممممممممممي الثاني من العام الدراسممممممممممي  يعملون في مدارس محافظة إربد خلال الفصممممممممممل الدرا

 (.م2019
اسممممممممتخدمت الدراسممممممممة ثلاثة مقايير رئيسممممممممة لقياس الذاى المهنية والكفاية الذاتية وفاعلية  

 المرشد المدرسي.
وأشممممممممممممممارى النتمائج إلى وجود علاقمة ارتبماطيمة دالمة إحصممممممممممممممائيمًا بين المذاى المهنيمة وفماعلية  

مهنية تُعد متغيرًا تنبهيًا قويًا بفاعلية المرشممممممممدين في المرشممممممممدين المدرسمممممممميين، كما تبين أن الذاى ال
 العمل الإرشادي.

وأوصمممت الدراسمممة بتكثيف البرامج التدريبية التي تُعزز من وعي المرشمممدين بذواتهم المهنية  
 وتُكسبهم مهاراى تساعدهم على تطوير أدائهم وتحقيق التوازن الانفعالي والمهني في بي ة العمل.

 : (م2015دراسة الزايد، ) -5
بعنوان: اللنات المهنيلة للدل المرشلللللللللدات الط بيلات بملدارس محلافظلة الرس في ضلللللللللوء بعض 

 .المتغيرات
هدفت الدراسمممممممممممممة إلى التعرى على مسمممممممممممممتوى الذاى المهنية لدى المرشمممممممممممممداى الطلابياى  
العاملاى في مدارس محافظة الرس، والكشمممممممممم  عن الفروق في الذاى المهنية في ضمممممممممموء بعض 

 .وغرافيةالمتغيراى الديم
 .( مرشدة طلابية51تكونت عينة الدراسة من  

 .اتبعت الباحثة المنهج الوصفي
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 (.م2011استخدمت الباحثة مقياس الذاى المهنية الذي أعدته الشرفاء  
 أسفرى نتائج الدراسة عن: 

 .ارتفاع مستوى الذاى المهنية لدى المرشداى الطلابياى  •
إحصممممممممممممائية بين متوسممممممممممممطاى درجاى الذاى المهنية بأبعادها  عدم وجود فروق ذاى دلالة  •

   .تعزى للمتغيراى الديموغرافية
                                                                                                                          م ( : 2013دراسة حجازي )    -6

يلة وع قتهلا بفلاعليلة اللنات للدل معلملات غرف المصللللللللللادر في  بعنوان: فلاعليلة المعرفلة المهن
 المدارس الحكومية بمحافظة الطفيلة

هدفت هذه الدراسة إلى التعرى على مستوى فاعلية الذاى ومستوى التوافق المهني وجودة 
ا داء لدى معلماى غرى المصمممممادر في المدارس الحكومية بمحافظة الطفيلة، كما سمممممعت لتحديد 

 قة بين الدرجة الكلية لمقياس فاعلية الذاى وا بعاد الفرعية المرتبطة بها.طبيعة العلا
( معلمة من  45اتبعت الباحثة المنهج الوصمممممممفي الارتباطي، وتكونت عينة الدراسمممممممة من  

 (.م2012–2011معلماى غرى المصادر خلال العام الدراسي  
فق المهني، وجودة ا داء، اسممممممممتخدمت الدراسممممممممة ثلاثة مقايير لقياس فاعلية الذاى، والتوا

( من  58وأشممممممممممممممارى النتمائج إلى أن فماعليمة المذاى لمدى المعلمماى جماءى بمسممممممممممممممتوى مرتفد بلغ  %
المسممممممتوى الكلي، كما تبين وجود علاقة ارتباطية دالة إحصممممممائيًا بين الدرجة الكلية لمقياس فاعلية  

 نة الانفعالية.الذاى وأبعادها الفرعية باستثناء بُعدي التوافق الاجتماعي والمرو 
كما أظهرى النتائج فروقًا ذاى دلالة إحصممممائية بين المتوسممممطاى لصممممالل المعلماى ذواى 
الخبرة ا كبر، وأوصممممت الدراسممممة بضممممرورة تنمية مهاراى التوافق والانفعالاى المهنية لدى معلماى 

 غرى المصادر من خلال برامج تدريبية متخصصة.
 : (م2012دراسة الشرفاء ) -7

 بعنوان: النات المهنية للمرشدين النفسيين في العمل الإرشادي الثانوي بقطاع غزة
هدفت الدراسمممة إلى التعرى على مسمممتوى الذاى المهنية لدى المرشمممدين النفسممميين العاملين  
في مرحلة التعليم الثانوي بقطاع غزة، والكشممممممممممممم  عن العلاقة بين الذاى المهنية وتقدير اوخرين،  

حقق من وجود فروق ذاى دلالة إحصمائية في مسمتوى الذاى المهنية تعزى لمتغيري  إضمافة إلى الت
 .الجنر والمرحلة الدراسية
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تكون مجتمد الدراسمممممممممة من جميد المرشمممممممممدين والمرشمممممممممداى العاملين في المدارس الثانوية  
(  279( مرشممممممدًا ومرشممممممدة، في حين تكونت عينة الدراسممممممة من  352بقطاع غزة، والبالغ عددهم  

 .ا ومرشدةمرشدً 
 .اتبعت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لطبيعة الدراسة

قامت الباحثة بإعداد مقياس خام للذاى المهنية، وتكون من ثمانية أبعاد شمممممملت: البعد 
الطموح المهني، إضممافة إلى أبعاد أخرى    و  سممماى الشممخصممية النفسممية  و ا داء المهني  و  المعرفي

 .تي المهنيمرتبطة بالتصور الذا
 أسفرى نتائج الدراسة عن: 

ارتفاع مسمممممممممممممتوى الذاى المهنية لدى المرشمممممممممممممدين النفسممممممممممممميين، حيد بلغ الوزن النسمممممممممممممبي   •
 87.51%.) 

 .وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيًا بين تقدير اوخرين وأبعاد الذاى المهنية •
 .عدم وجود فروق ذاى دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنر •
 .ذاى دلالة إحصائية تعزى لمتغير المرحلة الدراسيةعدم وجود فروق  •

 (م2006دراسة السيد ) -8
بعنوان: فعالية النات الإرشللادية لدل الأخصللائي النفسللي المدرسللي وع قتها ببعض عوامل المناخ 

 المدرسي.
هدفت الدراسمة إلى الكشم  عن مسمتوى فعالية الذاى الإرشمادية لدى ا خصمائيين النفسميين  

 بالمدارس، وتحديد علاقتها بعوامل المناخ المدرسي كالقيادة، والتعاون، والانضبار.
( أخصممائيًا نفسمميًا في 160اتبعت الدراسممة المنهج الوصممفي التحليلي، وتكوّنت العينة من  

 مدارس التعليم العام بمحافظاى القاهرة والجيزة.
جة كبيرة بالمناخ المدرسممممممممي العام، وأن وأظهرى النتائج أن فعالية الذاى الإرشممممممممادية متأثرة بدر 

ا خصمممائيين الذين يعملون في بي ة مدرسمممية داعمة يمتلكون مسمممتوى أعلى من الكفاءة المهنية  
 والشعور بالانتماء الوظيفي.
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 (م2005دراسة غنام ) -9
بعنوان: السلللللمات الشلللللخصلللللية والولاء التنظيمي لدل معلمات المرحلة الأسلللللاسلللللية في المدارس 

 غزة(. -فلسطين) الحكومية
سمممممعت الدراسمممممة إلى تحديد العلاقة بين السمممممماى الشمممممخصمممممية والولاء التنظيمي بوصمممممفهما  

 متغيرين مرتبطين بمستوى الذاى المهنية لدى المعلماى.
( معلمة من  150اعتمدى الدراسممممممممممممة المنهج الوصممممممممممممفي الارتباطي، وبلغت عينة البحد  

 المدارس الحكومية في فلسطين.
النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة بين السماى الشخصية والذاى المهنية، وأن وأظهرى  

الولاء التنظيمي يعممد من أبرز مهشممممممممممممممراى الممذاى المهنيممة الإيجممابيممة، حيممد ترتفد معممه الرابممة في 
 تحسين ا داء الوظيفي والميل للمبادرة.

 الدراسات الأجنبية:    -ثانيا
 (م2017وآخرون ) Yuanدراسة  -1

الع قلة بين مفهوم اللنات المهنيلة والمعرفلة المهنيلة وفلاعليلة اللنات المهنيلة للدل معلمي  بعنوان: 
 الخدمة الاجتما:ية وعلم النفس في تايوان

اسممتهدفت الدراسممة الكشمم  عن العلاقة بين مفهوم الذاى المهنية والمعرفة المهنية وفاعلية  
 عية وعلم النفر.الذاى المهنية لدى المعلمين المتخصصين في الخدمة الاجتما

( معلمًا ومعلمة من  244اعتمدى الدراسمممممممة المنهج الارتباطي، وتكونت عينة البحد من  
 مدارس تايوان.

وأشارى النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائيًا بين مفهوم الذاى المهنية  
 والمعرفة المهنية وفاعلية الذاى المهنية لدى أفراد العينة.

أوصممت الدراسممة بضممرورة تنمية مهاراى المعلمين المهنية من خلال التدريب المسممتمر كما 
على ا سممممممممممماليب الحديثة في التعليم والتقويم، لما لذلك من أثر مباشمممممممممممر في تطوير الذاى المهنية  

 وتحقيق التوافق الوظيفي.
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 : (م2016ودوتي ) Boheckerدراسة  -2
وفلاعليلة اللنات الإرشلللللللللاديلة للديهم عبر برنلامج جملاعي قلائم على بعنوان: تعزيز تعلاطف الطلبلة  

 (الولايات المتحدة الأمريكية – Ohio University) اليقظة النهنية
( Mindfulnessهدفت الدراسممممممممممممة إلى فحي أثر برامج تدريبية قائمة على التأمل الذهني  

 النفسي.في تنمية التعاط  وفاعلية الذاى المهنية لدى طلبة تخصي الإرشاد 
( طالبًا جامةيًا في مرحلة 60اعتمدى الدراسة المنهج شبه التجريبي، وتكونت العينة من  

 ما قبل الخدمة بجامعة أوهايو.
وتوصممممملت النتائج إلى وجود فروق دالة إحصمممممائيًا لصمممممالل المجموعة التجريبية التي تلقت 

ا على مهمماراى التممأمممل، مممما انعكر على ارتفمماع مسممممممممممممممتوى الممذاى  المهنيممة والثقممة في ا داء   تممدريبممً
 الإرشادي.

 (م2016وآخرون ) Canrinusدراسة  -3
 بعنوان: هوية النات المهنية وفاعلية النات لدل المعلمين في التعليم الثانوي بهولندا.

هدفت الدراسمممممممة إلى اسمممممممتقصممممممماء العلاقة بين هوية الذاى المهنية وفاعلية الذاى والانتماء  
 انوية في هولندا.المهني لدى معلمي المرحلة الث

(  214اعتمد الباحثون على المنهج الوصمممممممممممممفي الارتباطي، وتكونت عينة الدراسمممممممممممممة من  
 معلمًا ومعلمة يعملون في المدارس الثانوية.

أظهرى النتائج وجود علاقة ارتباطية دالة إحصمممممممممممائيًا بين هوية الذاى المهنية ومسمممممممممممتوى  
التزام المعلم بمهنته يزداد كلما ارتفد مسمممتوى إحسممماسمممه  فاعلية الذاى المهنية، كما أشمممارى إلى أن 

 بهويته المهنية.
كما توصممممممممملت الدراسمممممممممة إلى أن فاعلية الذاى تسمممممممممهم في تعزيز الالتزام المهني والرضممممممممما 
الوظيفي، وأوصممت بضممرورة تضمممين برامج التدريب المهني مكوناى خاصممة بتنمية الوعي المهني 

 وتحسين صورة الذاى لدى المعلمين.
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 : (م2016) Bednarzو Joدراسة  -4
بعنوان: الع قة بين معرفة النات المهنية وفاعلية النات الإرشللادية لدل الأخصللائيين النفسلليين 

 (.الولايات المتحدة الأمريكية) والمعلمين
اسممممتهدفت الدراسممممة الكشمممم  عن العلاقة بين معرفة الذاى المهنية ومسممممتوى فاعلية الذاى 

 في المرحلة الثانوية.لدى المرشدين العاملين 
( مرشمدًا 40اعتمدى الدراسمة على المنهج الوصمفي الارتباطي، وتكونت عينة البحد من  

 ومدرسًا يعملون في المدارس الثانوية.
وأظهرى النتمائج وجود علاقمة ارتبماطيمة موجبمة ودالمة إحصممممممممممممممائيمًا بين معرفمة المذاى المهنية  

رتفاع مسمتوى إدراك ا فراد لذواتهم المهنية يهدي إلى وفاعلية الذاى الإرشمادية، مما يشمير إلى أن ا
 زيادة فاعليتهم في أداء مهامهم المهنية والإرشادية.

كما أوصت الدراسة بتكثيف البرامج التدريبية التي تركز على تطوير معرفة الذاى المهنية  
 لدى ا خصائيين النفسيين والمعلمين لتحسين أدائهم وتفاعلهم المهني.

 : (م2015) Oteerدراسة  -5
المفهوم المهني للنات لدل مرشلللللدي التربية في المدارس الحكومية بالمحافظات الشلللللمالية في  

 فلسطين
هدفت الدراسممممممة إلى التعرى على مسممممممتوى مفهوم الذاى المهنية لدى المرشممممممدين التربويين  

 العاملين في المدارس الحكومية بمحافظاى شمال فلسطين.
 ( مرشدًا ومرشدة.180الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وشملت العينة  اعتمدى 

وأشممارى النتائج إلى أن مسممتوى الذاى المهنية لدى المرشممدين كان متوسممطًا بصممفة عامة،  
مد وجود فروق دالة تبعًا لمتغير الخبرة لصمممممممممالل ا كثر خبرة، وأوصمممممممممت بضمممممممممرورة تطوير برامج  

 هنية والإدراك الذاتي لدى المرشدين.تدريبية لرفد مستوى الكفاءة الم
 : (م2014وآخرون ) Bartosدراسة  -6

بعنوان: الع قة بين المعرفة المهنيلة وفاعليلة النات المهنيلة لدل المعلمين في الولايات المتحلدة 
 الأمريكية.

اسمممممتهدفت الدراسمممممة الكشممممم  عن طبيعة العلاقة بين المعرفة المهنية والفاعلية الذاتية لدى 
 ( معلمًا ومعلمة من المدارس ا مريكية123، وتكونت عينة البحد من  المعلمين
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اتبعت الدراسممممممة المنهج الارتباطي التحليلي، واسممممممتخدمت اسممممممتبانة لقياس المعرفة المهنية  
 وأخرى لفاعلية الذاى.

ا بين المعرفممة المهنيممة والفمماعليممة   وأظهرى النتممائج وجود علاقممة ارتبمماطيممة دالممة إحصمممممممممممممممائيممً
يشممممير إلى أن المعلمين الذين يمتلكون معرفة مهنية عالية يتمتعون بدرجة مرتفعة من   الذاتية، مما

 فاعلية الذاى المهنية.
كما أوصمممممت الدراسمممممة بضمممممرورة تطوير برامج إعداد المعلمين لتشممممممل محاور تُعزز الوعي 

 بالذاى المهنية وتربطها بالمعرفة العملية التطبيقية داخل الميدان التربوي.
 : (م2012وآخرون ) Zlatkovićدراسة  -7

 )صربيا( بعنوان: مفهوم النات وع قته بالأدوار المهنية لدل المعلمين
سممممممممعت الدراسممممممممة إلى اسممممممممتكشمممممممماى العلاقة بين مفهوم الذاى العام ومفهوم الذاى المهني 

 ودورهما في تحديد فاعلية المعلمين في أداء أدوارهم المهنية.
ا ومعلممة من ممدارس 120بلغمت العينمة  اعتممدى المدراسمممممممممممممممة المنهج الارتبماطي، و  ( معلممً

 التعليم المتوسط.
وأشممممممممارى النتائج إلى وجود ارتبار إيجابي متوسممممممممط بين أبعاد مفهوم الذاى العام والكفاءة 

 المهنية المدركة، كما أن تقدير الذاى المهنية يسهم في تعزيز ا داء التربوي والإبداع في التعليم.
 Stefano & Darpeau (2010)دراسة  -8

 بعنوان: الفاعلية الناتية المهنية أثناء التدريب على مهنة الإرشاد في كندا
هدفت الدراسممممممممة إلى التعرى على مسممممممممتوياى الفاعلية الذاتية المهنية لدى طلبة الإرشمممممممماد 

يب  النفسممممممي أثناء التدريب الميداني، وذلك في خمسممممممة مجالاى هي: المهاراى الإرشممممممادية، ا سممممممال
الفنية، العملية الإرشادية، التعامل مد سلوكياى المسترشدين، والكفاءة في الإرشاد متعدد الثقافاى، 

 .إضافة إلى الوعي بالقيم المهنية
 .( متدربًا ومتدربة من طلبة الإرشاد في كندا20تكونت عينة الدراسة من  

 أسفرى نتائج الدراسة عن: 
المهنية لدى الطلبة تدريجيًا مد التقدم في عدد الجلسممممماى تحسمممممن مسمممممتوى الفاعلية الذاتية  •

 .التدريبية عبر مراحل التدريب المختلفة
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 تعقيب على الدراسات السابقة:  
تُظهر الدراسممممماى السمممممابقة المعروضمممممة أن الذكاء الوجداني أصمممممبل من المتغيراى النفسمممممية  

كّزى أغلمب المدراسمممممممممممممماى العربيمة  التي حظيمت بماهتممام واضممممممممممممممل في البي ماى التربويمة والمهنيمة، إذ ر 
وا جنبية على الكشممممممم  عن علاقته بمخرجاى مهنية متنوعة مثل التوافق المهني، ا داء المهني، 
جودة الحياة، إدراك الضممممممغور، فاعلية الذاى، والتحصمممممميل أو ا داء ا كاديمي. وقد اتفقت غالبية  

الًا بمهشممممممممممممممراى النجماح والتكيف المهني، النتمائج على أن المذكماء الوجمداني يرتبط ارتبماطمًا موجبمًا ود 
ويُسممممممممممهم في تحسممممممممممين إدارة الانفعالاى وتطوير المهاراى الاجتماعية بما ينعكر إيجابًا على أداء 

الممممدبيممممب،    The Relationship between؛  م2013؛ شمممممممممممممملل،  م 2023الفرد في مهنتممممه  مثممممل: 

Emotional Intelligence and Job Performance: A Meta-Analysis, 2021  ؛Joseph & 

Newman, 2010.) 
وفي المقابل، أوضمممممممممممحت الدراسممممممممممماى المتعلقة بالذاى المهنية  أو ما يقاربها مثل الفاعلية  
ا بجودة ا داء،  ا وثيقممً الممذاتيممة المهنيممة، الهويممة المهنيممة، مفهوم الممذاى المهني( أنهمما ترتبط ارتبمماطممً

مدرسممي، وأن الذاى المهنية تُعد متغيرًا تنبهيًا  والالتزام المهني، والرضمما الوظيفي، وفاعلية المرشممد ال
؛  م 2020مهمًا في تفسمير الفاعلية المهنية داخل البي اى التعليمية والإرشمادية  صممادي وجوامعة،  

كما كشممممفت بعض الدراسمممماى عن    (.Oteer, 2015؛  Canrinus et al., 2016؛  م 2012الشممممرفاء،  
في الذاى المهنية أو فاعلية الذاى المهنية، بينما لم تأثير متغيراى ديموغرافية مثل الخبرة والجنر  

 .تُظهر دراساى أخرى فروقًا واضحة، وهو ما يعكر تباين السياقاى ومحدداى القياس والعيناى 
ومن زاوية المنهجية، يتضمممممممل أن غالبية الدراسممممممماى اعتمدى المنهج الوصمممممممفي الارتباطي  

المتغيراى النفسمممممية داخل البي اى التعليمية، مد اسمممممتخدام بوصمممممفه ا نسمممممب لدراسمممممة العلاقاى بين  
مقممايير مةيمماريممة أو مقننممة للممذكمماء الوجممداني والممذاى المهنيممة/فمماعليممة الممذاى، إلى جممانممب اختلاى 
ملحوظ في حجم العيناى وطبيعتها؛ فبعض الدراسمممممممماى اعتمدى عيناى صممممممممغيرة شمممممممماملة لمجتمد  

توسمممممممممعت دراسممممممممماى أخرى إلى عيناى كبيرة  مثل (، بينما  32بعينة    م 2023البحد  مثل الدبيب 
كذلك تُلاح  تعددية في الف اى المدروسممممممممة: مرشممممممممدون   (.410بعينة    م 2016العشممممممممري وحسممممممممن 

نفسميون، معلمون، قياداى إدارية، طلبة جامعاى، وأخصمائيون نفسميون، بما يبرز مرونة المتغيرين  
 .وإمكان توظيفهما في مجالاى متعددة
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ين نتائج الدراسممممماى السمممممابقة، يتضمممممل وجود تقاطد في عدد من  وعلى مسمممممتوى الاتسممممماق ب
النتائج التي أشمممممارى إلى ارتفاع مسمممممتوى الذكاء الوجداني لدى المرشمممممدين، ووجود علاقة ارتباطية  

كما   (.م2013؛ شمممممملل، م2023موجبة بين الذكاء الوجداني وبعض المهشممممممراى المهنية  الدبيب، 
ناولت الذاى المهنية، حيد أشممممممارى إلى إمكانية ارتفاعها  تتقاطد هذه النتائج مد دراسمممممماى أخرى ت

 .أو ارتباطها بعوامل داعمة لثداء والفعالية المهنية
غير أن جانبمًا مهممًا يظمل أقل حضممممممممممممممورًا في ا دبيماى، ويتمثمل في الجمد المبماشممممممممممممممر بين  

إضمافة إلى  الذكاء الوجداني والذاى المهنية لدى ف ة المرشمدين النفسميين داخل سمياق محلي محدد،
تباين نتائج الدراسممممماى في الفروق الديموغرافية، ا مر الذي يكشممممم  عن فجوة بحثية تتطلب مزيدًا 

 .من التحقق في بي اى بحثية عربية ومحلية
 الحالية:  ة( التي تعالجها الدراسResearch Gapالفجوة البحثية )

البحثية التي تسعى الدراسة  بالرغم من ثراء الدراساى السابقة وتنوعها، يمكن تحديد الفجوة
 :الحالية لمعالجتها في النقار اوتية

معظم الدراسممممماى تناولت الذكاء الوجداني   :فجوة موضممممموعية  العلاقة المباشمممممرة بين المتغيرين( -1
مرتبطًا بالتوافق المهني أو ا داء أو الضغور أو جودة الحياة، وتناولت الذاى المهنية مرتبطة  

مهنية، لكن الدراسمممممممممماى التي بحثت العلاقة المباشممممممممممرة بين الذكاء الوجداني بالفاعلية والهوية ال
ا في السمياق العربي  والذاى المهنية تحديدًا لدى المرشمدين النفسميين ما تزال محدودة، خصموصمً

 .والليبي
لا تزال البي ة الليبية تعاني ندرة نسمممممبية في الدراسممممماى التي تتناول هذين    :فجوة سمممممياقية/محلية -2

ين معًا داخل المدارس، وبشممممكل أكثر تحديدًا لدى المرشممممدين النفسمممميين بمدارس التعليم  المتغير 
ا سمممممممماسممممممممي بمدينة الزاوية، بما يجعل نتائج الدراسمممممممماى ا خرى غير كافية لتفسممممممممير الوضممممممممد 

 .المحلي
عدد من الدراسماى ا جنبية والعربية ركّز على المعلمين أو  :فجوة ف وية  المجتمد المسمتهدى( -3

أو القياداى الإدارية، بينما الدراسمة الحالية تركز على المرشمدين النفسميين بوصمفهم ف ة  الطلبة
مهنية ذاى طبيعة انفعالية/إرشمممممممممادية خاصمممممممممة، تتطلب مسمممممممممتوى مرتفعًا من تنظيم الانفعالاى  

 .وإدراك الذاى المهنية
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تُظهر الدراسمممممممماى السممممممممابقة تباينًا في نتائج الفروق تبعًا    :فجوة مرتبطة بالمتغيراى الديموغرافية -4
للخبرة والجنر والمرحلة وغيرها؛ فبعضمممممممها أثبت فروقًا  مثل تأثير الخبرة في بعض دراسممممممماى 

ومن ثم تأتي الدراسمة  (.في الذكاء الوجداني  م2013الذاى المهنية(، وبعضمها لم يثبت  شملل  
ا للخبرة والحمالمة الاجتمماعيمة  الحماليمة لتقمديم نتيجمة محكوممة بسمممممممممممممميماق الز  اويمة حول الفروق تبعمً

 .ومرحلة التعليم ا ساسي
وبناءً عليه تسممممممممعى الدراسممممممممة الحالية إلى سممممممممد هذه الفجواى عبر: قياس مسممممممممتوى الذكاء 
الوجداني والذاى المهنية لدى مرشممممممممدي التعليم ا سمممممممماسممممممممي بمدينة الزاوية، وتحديد طبيعة العلاقة 

وق وفق المتغيراى الديموغرافية المشممممممار إليها، بما يقدّم إضممممممافة علمية  بينهما، والكشمممممم  عن الفر 
 .محلية يمكن البناء عليها في تطوير برامج الدعم والتدريب المهني للمرشدين النفسيين

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:
والمنهجية  تتميز الدراسممممممممممممممة الحالية عن الدراسمممممممممممممماى السممممممممممممممابقة بعدد من الجوانب العلمية

 :يليوالتطبيقية، ويمكن إبراز ذلك فيما 
تتناول الدراسممممممة العلاقة المباشممممممرة بين الذكاء الوجداني والذاى المهنية لدى   :تميّز موضمممممموعي -1

المرشمممدين النفسممميين، وهو دمج قلّ حضممموره في الدراسممماى السمممابقة التي غالبًا ما ربطت الذكاء 
ا داء/الضممغط( أو درسممت الذاى المهنية بمعزل عن  الوجداني بمتغيراى مهنية أخرى  التوافق/

 .الذكاء الوجداني
تركز الدراسممة على المرشممدين النفسمميين بوصممفهم ف ة مهنية   :تميّز ف وي  المجتمد المسممتهدى( -2

إرشمممادية تتطلب تنظيمًا انفعاليًا عاليًا وصمممورة مهنية إيجابية، بخلاى كثير من الدراسممماى التي 
 .انصبت على المعلمين أو الطلبة أو القياداى الإدارية

م بياناى    :تميّز مكاني/سمممممياقي -3 ميدانية داخل البي ة الليبية  تُعد الدراسمممممة من الدراسممممماى التي تُقدِّ
وبشمممكل محدد مدينة الزاوية في مدارس التعليم ا سممماسمممي، وهو ما يرفد المكتبة المحلية بنتائج  

 .يمكن الإفادة منها في فهم واقد الإرشاد النفسي المدرسي محليًا
ختبار  لا تكتفي الدراسمممممممة بقياس المسمممممممتوياى والعلاقة الارتباطية، بل تمتد إلى ا  :تميّز تحليلي -4

  نموذج واحمدأالفروق في المذكماء الوجمداني والمذاى المهنيمة وفق متغيراى ديموغرافيمة مركّبمة في  
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سمنواى الخبرة، الحالة الاجتماعية  متزوج/أعزب(، مرحلة التعليم ا سماسمي  الشمق ا ول/الشمق 
 .الثاني(، بما يتيل تفسيرًا أدق لاختلافاى الميدان

تقدم الدراسممممممة مهشممممممراى عملية لكون المسممممممتوياى جاءى   :طبيقيةتميّز في النتائج ودلالاتها الت -5
مرتفعممة مد علاقممة ارتبمماطيممة موجبممة دالممة، إلى جممانممب عممدم وجود فروق دالممة وفق المتغيراى  
الممدروسممممممممممممممة؛ وهو مما يمدعم التوجمه نحو برامج تعزيز المهماراى الانفعماليمة والمهنيمة بوصممممممممممممممفهما  

 .ينهااحتياجًا عامًا لجميد المرشدين ولير لف ة بع
يمكن توظيف نتائج الدراسمممممممة في تطوير خطط التدريب  :قيمة تطبيقية للسمممممممياسممممممماى والتدريب  -6

أثنماء الخمدممة، وبنماء برامج لتنميمة المذكماء الوجمداني وتعزيز المذاى المهنيمة داخمل ممدارس التعليم  
ا سمماسممي، بما ينعكر على جودة ا داء الإرشممادي والتعامل مد مشممكلاى الطلبة والانضممبار  

 .درسيالم

 جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة:  
مما لا شمممك فيه أن الدراسمممة الحالية اسمممتفادى كثيرًا مما سمممبقها من دراسممماى حيد حاولت 
أن توظ  كثيرًا من الجهود السمممممممابقة للوصمممممممول إلى تشمممممممخيي دقيق للمشمممممممكلة ومعالجتها بشمممممممكل  

 ا يلي:شمولي، ومن جوانب الاستفادة العلمية من الدراساى السابقة م
استفادى الدراسة الحالية من جميد الدراساى السابقة في الوصول إلى صياغة دقيقة لعنوان  -1

 الدراسة.
 استفادى الدراسة الحالية من الدراساى السابقة في الوصول إلى المنهج الملائم لها.  -2
الدراسة  وظفت الدراسة الحالية توصياى ومقترحاى الدراساى السابقة في دعم مشكلة  -3

 وأهميتها. 
استفادى الدراسة الحالية من الدراساى السابقة في اختيار محاور وأبعاد أداة الدراسة  -4

 وصياغتها. 
قدمت الدراساى السابقة لدراسة الحالية قاعدة معرفية اعتمدى عليها في إثراء الجانب  -5

 النظري. 
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 الإجراءات المنهجية للدراسة

 :  تمهيد

ا تفصميليًا للإجراءاى المنهجية التي اتبعتها الدراسمة الحالية، وذلك  يتناول هذا الفصمل عرضمً
بهدى تحقيق أهدافها والإجابة عن تسمممماؤلاتها، حيد يشمممممل وصممممفاً لمنهج الدراسممممة المتبد، ومجتمد  

اى لها، الدراسمممة وعينتها وكياية اختيارها، وأداة الدراسمممة وطريقة إعدادها، و اسمممتخراج الصمممدق والثب
 إلي جانب ا ساليب الإحصائية التي استخدمت لمعالجة البياناى واستخلام النتائج. 

 :  منهج الدراسة -أولاا 

نظراً لطبيعة هذه الدراسممممممة المتعلقة بالذكاء الوجداني وعلاقته بالذاى المهنية لدى عينة من 
، لما يوفره من إمكانية  المرشمممممدين النفسممممميين، اسمممممتخدم المنهج الوصمممممفي الارتباطي، لكونه ا نسمممممب 

اسمممممتنبار علاقاى هامة بين جوانب   علىالتوصمممممل إلى حقائق دقيقة عن الظروى القائمة ويسممممماعد 
 الظاهرة المدروسة وتفسير جيد لمعني البياناى.

ويقصممممممممممممد بالمنهج الوصممممممممممممفي: هو ذلك المنهج الذي يهتم بتحديد الظروى والعلاقاى التي 
المعتقداى  علىتوجد بين الوقائد والحقائق، ويهتم بتحديد الممارسمماى الشممائعة أو السممائدة، والتعرى 

 والاتجاهاى عند ا فراد والجماعاى وطرائقها في النمو والتطور.
أبعد من ذلك  إلىمد البياناى وتبويبها، وإنما يمضممممي  ولا يقتصممممر المنهج الوصممممفي علي ج

 نه يتضممممممممن قدراً من التفسمممممممير لهذه البياناى، فمجرد الوصممممممم  بما هو حادة أو كائن لا يشمممممممكل 
الرغم من أن جمد البياناى ووصمم  الظروى أو الممارسمماى   وعلى  ،جوهر عملية المنهج الوصممفي

لا تكتمل حتى تنظم هذه البياناى، وتحلل الشممممممممممممائعة خطواى ضممممممممممممرورية ى، إلا أن عملية البحد 
وتسممممممتخرج منها الاسممممممتنتاجاى ذاى الدلالة والمغزى بالنسممممممبة للمشممممممكلة المطروحة للدراسممممممة، ويحقق  

 المنهج الوصفي علي وجه الخصوم هدفين رئيسين هما: 
تزويد العاملين في المجالاى التربوية بمعلوماى صممحيحة عن الوضممد الراهن للظواهر المختلفة  -1

لتي يتممأثر بهمما التربويون في عملهم، ومثممل هممذه المعلوممماى ذاى قيمممة علميممة قممد تهيممد بعض ا
 الممارساى القائمة، أو توجه إلي طرائق تغييرها نحو ما ينبغي أن يكون.  

رصميدنا من المعارى، مما يسماعد   يقدم المنهج الوصمفي من التعليماى والحقائق ما يضميفه إلي -2
 (.134: م1996، ورشوانعلي فهم الظواهر والتنبه بحدوثها مستقبلًا  جابر، 
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 :  مجتمع الدراسة  -ثانياا 
ن مجتمد الدراسة من جميد المرشدين النفسيين العاملين فعليًا بمدارس التعليم ا ساسي   تكوَّ

المرحلة الإعدادية( بمدينة الزاوية المركز خلال   –المرحلة الابتدائية، والشمق الثاني    – الشمق ا ول 
ا نفسللللللللي200)م(، والبالغ عددهم  2025–2024العام الدراسممممممممممممي   ، وذلك وفقًا للبياناى  اا ( مرشللللللللدا

 .الرسمية الصادرة عن مكتب الخدماى التعليمية بمدينة الزاوية المركز
لارتبار طبيعة عمل المرشمممممممدين ويُعد هذا المجتمد مناسمممممممبًا لطبيعة الدراسمممممممة الحالية، نظرًا 

النفسمميين ارتباطًا مباشممرًا بمتغيري الدراسممة  الذكاء الوجداني والذاى المهنية( داخل البي ة المدرسممية؛  
إذ يتطلب العمل الإرشممممممادي قدرة على إدارة الانفعالاى، والتعاط ، والتواصممممممل الاجتماعي الفعال، 

كما أن أفراد هذا المجتمد  ،لذاى المهنيةإضمممافة إلى امتلاك تصمممور مهني واضمممل يعكر مسمممتوى ا
يمتلكون خبراى مهنية تراكمت عبر سممنواى عملهم في المجال التربوي والإرشممادي، مما يمكّنهم من 

 .تكوين آراء موضوعية وناضجة حول الذكاء الوجداني وعلاقته بالذاى المهنية
التعليم ا سمممماسممممي بمدينة  والجدول التالي يبين توزيد المرشممممدين النفسمممميين العاملين بمدارس 

 :م(2025–2024الزاوية المركز خلال العام الدراسي  

( يوضح توزيع المرشدين النفسيين العاملين بمدارس التعليم الأساسي بمدينة الزاوية المركز خ ل  1جدول رقم )
 م(2025–2024العام الدراسي )

 عدد المرشدين النفسيين  المرحلة التعليمية  اسم المدرسة  ت

 3 الشق ا ول  ابتدائي(  أبوحميرة 1
 2 الشق ا ول  ابتدائي(  حي الوحدة 2
 3 الشق ا ول  ابتدائي(  شهداء الركينة 3
 2 الشق ا ول  ابتدائي(  شهداء ديلة 4
 3 الشق الثاني  إعدادي( أبوبكر الصديق 5
 2 الشق الثاني  إعدادي( عثمان بن عفان 6
 3 الثاني  إعدادي(الشق  خالد بن الوليد  7
 3 الشق الثاني  إعدادي( جمال عبدالناصر 8
 2 الشق الثاني  إعدادي( ضي الهلال 9
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 عدد المرشدين النفسيين  المرحلة التعليمية  اسم المدرسة  ت

 3 الشق الثاني  إعدادي( الطاهر الزاوي  10
 2 الشق الثاني  إعدادي( محمد كردمين 11
 3 الشق الثاني  إعدادي( المجاهد عبدالحميد الصغير 12
 3 الشق الثاني  إعدادي( عائشة أم المهمنين 13
 2 الشق الثاني  إعدادي( الشهيد أبودربالة 14
 3 الشق الثاني  إعدادي( فبراير 17 15
 2 الشق الثاني  إعدادي( عمر بن العام  16
 3 الشق الثاني  إعدادي( الزاوية المركزية 17
 2 الشق الثاني  إعدادي( الزاوية الجنوبية بناى  18
 6 الشق ا ول والثاني  البرناوي بناى  19
 5 الشق ا ول والثاني  أحمد الشارى 20
 5 الشق ا ول والثاني  ب ر ترفاس 21
 6 الشق ا ول والثاني  الشهيد رمضان زعيط 22
 5 الشق ا ول والثاني  علي بن أبي طالب  23
 5 الشق ا ول والثاني  فبراير 17انتفاضة  24
 6 الشق ا ول والثاني  الجنوبية بنينالزاوية  25
 5 الشق ا ول والثاني  شهداء الحرشة 26
 5 الشق ا ول والثاني  علي القمودي 27
 6 الشق ا ول والثاني  فاطمة الزهراء 28
 5 الشق ا ول والثاني  السمرياى  29
 5 الشق ا ول والثاني  سعد بن معاذ  30
 5 والثاني الشق ا ول  شهداء اسبان 31
 6 الشق ا ول والثاني  خولة بنت ا زور 32
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 عدد المرشدين النفسيين  المرحلة التعليمية  اسم المدرسة  ت

 5 الشق ا ول والثاني  الطليعة 33
 5 الشق ا ول والثاني  معاذ الثائب  34
 6 الشق ا ول والثاني  امحمد العجيلي 35
 5 الشق ا ول والثاني  عبدالواحد  36
 5 الشق ا ول والثاني  الكرامة 37
 6 ا ول والثاني الشق  عمر بن العزيز 38
 5 الشق ا ول والثاني  أسماء بنت أبي بكر 39
 5 الشق ا ول والثاني  الجيل الجديد  40
 6 الشق ا ول والثاني  الحرية 41
 5 الشق ا ول والثاني  عمر بن يحيى 42
  5 الشق ا ول والثاني  أسامة بن زيد  43

 200  المجموع الكلي

 :  عينة الدراسة  -ثالثاا
تم اختيار عينة الدراسمة بأسملوب العينة العشموائية التطبيقية مما يكفل  تمثيل العينة لمجتمد  

 الدراسة، وبما يساعد على التجانر بين العدد الكلي لمجتمد الدراسة وحجم العينة.
(  200( من المجتمد الكلي للدراسممممممممممممة البالغ عدده  %58.5فقد تم اختيار العينة بنسممممممممممممبة  

( مرشممممممداً موزعين على مدارس التعليم ا سمممممماسممممممي  117لك مجموع عينة الدراسممممممة  مرشممممممداً ليبلغ بذ 
 ا تية:
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 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة على مدارسة التعليم الأساسي بمدينة الزاوية المركز2جدول رقم )

 % النسبة من العينة المجموع العينة  المدرسة  ت

 %1.7 3 2 أبوحميرة  1

 %0.9 2 1 حي الوحدة 2

 %1.7 3 2 شهداء الركينة 3

 %0.9 2 1 شهداء ديلة 4

 %1.7 3 2 أبوبكر الصديق  5

 %0.9 2 1 عثمان بن عفان  6

 %1.7 3 2 خالد بن الوليد  7

 %1.7 3 2 جمال عبدالناصر  8

 %0.9 2 1 ضي الهلال 9

 %1.7 3 2 الطاهر الزاوي  10

 %0.9 2 1 محمد كردمين 11

عبدالحميد الصغيرالمجاهد  12  2 3 1.7% 

 %1.7 3 2 عائشة أم المهمنين  13

 %0.9 2 1 الشهيد أبودربالة 14

 %1.7 3 2 فبراير  17 15

 %0.9 2 1 عمر بن العام  16

 %1.7 3 2 الزاوية المركزية 17

 %0.9 2 1 الزاوية الجنوبية بناى  18

 %3.4 6 4 البرناوي بناى  19

 %2.6 5 3 أحمد الشارى  20

 %2.6 5 3 ب ر ترفاس  21

 %3.4 6 4 الشهيد رمضان زعيط  22

 %2.6 5 3 علي بن أبي طالب  23
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 % النسبة من العينة المجموع العينة  المدرسة  ت

فبراير  17انتفاضة   24  3 5 2.6% 

 %3.4 6 4 الزاوية الجنوبية بنين  25

 %2.6 5 3 شهداء الحرشة  26

 %2.6 5 3 علي القمودي 27

 %3.4 6 4 فاطمة الزهراء  28

 %2.6 5 3 السمرياى  29

 %2.6 5 3 سعد بن معاذ  30

 %2.6 5 3 شهداء اسبان  31

 %3.4 6 4 خولة بنت ا زور  32

 %2.6 5 3 الطليعة 33

 %2.6 5 3 معاذ الثائب  34

 %3.4 6 4 امحمد العجيلي 35

 %2.6 5 3 عبدالواحد  36

 %2.6 5 3 الكرامة 37

 %3.4 6 4 عمر بن العزيز  38

 %2.6 5 3 أسماء بنت أبي بكر  39

 %2.6 5 3 الجيل الجديد  40

 %3.4 6 4 الحرية 41

 %2.6 5 3 عمر بن يحيى  42

 %2.6 5 3 أسامة بن زيد  43

 %100 200 117  المجموع
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 :  وصف خصائص العينة
لة يتناول هذا الجزء النتائج المتعلقة بخصمائي عينة الدراسمة من حيد سمنواى الخبرة والحا

بما يسممممممل    وهذا التوزيد يعكر تنوعًا مناسمممممبًا في خصمممممائي العينة  ،تعليميةالاجتماعية والمرحلة ال
( تبين توزيد أفراد  5  –  4  –  3التماليمة  رقم    بتعميم النتمائج في حمدود مجتمد المدراسممممممممممممممة. والجمداول

 العينة وفق هذه المتغيراى من حيد التكرار والنسبة الم وية:
 حسب سنوات الخبرة بيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة ( 3) جدول رقم

 النسبة الم وية التكرار سنواى الخبرة
 %17.9 21 سنواى  5أقل من 

 %18.8 22 سنواى  10إلى أقل من  5من 
 %23.9 28 سنة 15إلى  10من 

 %39.3 46 سنة 15أكثر من 
 %100 117 المجموع

ا كبر من أفراد عينة الدراسمممة تقد ضممممن ف ة أكثر يتضمممل من الجدول السمممابق أن النسمممبة  
%(، مما يدل على أن غالبية  39.3( مرشمممممممدًا بنسمممممممبة  46سمممممممنة خبرة، حيد بلغ عددهم    15من  

سمممممممممممنة   15إلى   10تليها ف ة من   ،أفراد العينة يتمتعون بخبرة مهنية طويلة في المجال الإرشمممممممممممادي
%(،  18.8سممممنواى بنسممممبة    10لى أقل من  إ  5%(، ثم ف ة من 23.9( مرشممممدًا بنسممممبة  28بعدد  

ويشمممير هذا التوزيد إلى أن العينة تتسمممم بتنوع في   (.%17.9سمممنواى بنسمممبة    5وأخيرًا ف ة أقل من 
سممممممممنواى الخبرة، مد ميل واضممممممممل نحو أصممممممممحاب الخبراى الطويلة، ا مر الذي يعزز من موثوقية 

 .البياناى المستخلصة نظرًا لتراكم الخبراى المهنية لديهم

 
 حسب متغير الخبرة ب( أعمدة بيانية لتوزيع عينة الدراسة 1شكل رقم )
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 حسب الحالة الاجتما:يةبيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة ( 4) جدول رقم

 النسبة الم وية  التكرار  الحالة الاجتماعية 
 %82.9 97 متزوج 
 %17.1 20 أعزب 

 %100 117 المجموع
( مرشممممدًا 97عينة الدراسممممة من المتزوجين، حيد بلغ عددهم  يبين الجدول أن غالبية أفراد  

ويعكر هذا   ،(%17.1( مرشمدًا بنسمبة  20%(، في حين بلغ عدد غير المتزوجين  82.9بنسمبة  
التوزيد غلبة الاسمممممممممتقرار ا سمممممممممري بين أفراد العينة، وهو متغير قد يكون له ارتبار بطبيعة التفاعل  

 .الاجتماعي والانفعالي في بي ة العمل الإرشادي

 
 حسب متغير الحالة الاجتما:يةب( أعمدة بيانية لتوزيع عينة الدراسة 2شكل رقم )
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 حسب المرحلة التعليميةبينة الدراسة يوضح توزيع أفراد ع( 5) جدول رقم

 النسبة الم وية  التكرار  المرحلة التعليمية 
 %17.1 20 الشق ا ول  ابتدائي( 
 %28.2 33 الشق الثاني  إعدادي(
 %54.7 64 الشق ا ول والثاني 

 %100 117 المجموع
الشممقين معًا يتضممل من الجدول أن النسممبة ا كبر من أفراد العينة يعملون في مدارس تضممم  

%(، مما يشمممير إلى أن أكثر 54.7( مرشمممدًا بنسمممبة  64 الابتدائي والإعدادي(، حيد بلغ عددهم  
تليها ف ة العاملين في  ،من نصممممممم  أفراد العينة يمارسمممممممون عملهم في بي ة تعليمية مزدوجة المراحل

ائي( بنسمممممممممبة  %(، ثم العاملون في الشمممممممممق ا ول  الابتد 28.2الشمممممممممق الثاني  الإعدادي( بنسمممممممممبة  
ويعكر هذا التوزيد تنوع البي ة التعليمية التي يعمل بها المرشمممممممدون النفسممممممميون، ا مر   ،(17.1% 

 .الذي قد يسهم في اختلاى طبيعة الخبراى المهنية لديهم

 
 حسب متغير المرحلة التعليميةب( أعمدة بيانية لتوزيع عينة الدراسة 3شكل رقم )
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 الدراسة:  أداة   -رابعاا 
تعد ا داة المسممتخدمة في أي دراسممة هي أسمماس نجاحها، فقد اسممتخدمت الاسممتبانة في هذه 
الدراسممة كأداة لجمد البياناى المتعلقة بمدى معرفة علاقة الذكاء الوجداني بالذاى المهنية لدى عينة  

وفيما يلي بيان للخطواى  من المرشمممممدين النفسممممميين بمدار التعليم ا سممممماسمممممي بمدينة الزاوية المركز،  
 بها الاستبانة قبل أن تصبل في صورتها النهائية: ى الرئيسة التي مر 

 تصميم الأداة:_أ
 لتصميم أداة تحقق أهداى الدراسة اتبعت الباحثة الخطواى التالية في بناء الاستبانة: 

 الصورة الأولية ل ستبانة:  -1
متصمممملة بصممممورة مباشممممرة أو غير مباشممممرة  طلاع على جمله من الدراسمممماى السممممابقة الالابعد 

بموضممممممموع الدراسمممممممة، وعلى ما اعتمدى عليه هذه الدراسممممممماى من أدواى لجمد بياناتها، وفي ضممممممموء  
الإطار النظري للدراسممة تم  بناء اسممتبانة تتلاءم وأهداى الدراسممة، وتكون في صممورتها ا ولية من   

شمممممممممتمل اومقياس الذاى المهنية حيد   ( فقرة موزعة علي مقياسمممممممممين، مقياس الذكاء الوجداني،  69
( فقراى، وبعد 9مقياس الذكاء الوجداني على خمسمممممممممة أبعاد: بعد إدارة الانفعالاى واشمممممممممتمل على  

، وبُعمد ة( فقر 11( فقراى، وبُعمد المدافةيمة المذاتيمة في بي مة العممل  9التعماط  الوجمداني وتضمممممممممممممممن  
لتوام الاجتمماعي مد اوخرين في بي مة العممل ( فقراى، وبُعمد ا9المعرفمة الانفعماليمة الوعي بمالمذاى  

 ( فقراى. 9واحتوى على  
كما أشممممممممتمل أيضمممممممماً مقياس الذاى المهنية على بعدين: بُعد الذاى المهنية المدرك ويضمممممممم  

 ( فقراى.9( فقرة، وبُعد المفهوم المثالي للذاى المهنية واحتوى على  13 
بعض ا سمممممماتذة من ذوي الخبرة   ىلوبعد ذلك تم عرك الاسممممممتبانة في صممممممورتها ا ولية ع

، فبعد أن أوضممممممممحت لهم الهدى من الاسممممممممتبانة، والمقايير  (1نظر الملحق ا)والدراية بهذا المجال 
وأبعادها التي وضمممممممممعت على أسممممممممماسمممممممممها، طلبت منهم تحديد ما إذا كانت فقراى الاسمممممممممتبانة تقير  

بالبعد الذي وضممممممممعت  ارتبار كل فقرةا هداى الذي وضممممممممعت من أجله، وما درجة أهميتها، ومدى 
 فيه، إلي جانب التأكيد علي سلامة صياغة الفقراى ووضوحها وسهولة فهمها. 

وقد أبدى ا سمممممممممممماتذة جملة من الملاحظاى تجاه بعض الفقراى التي اسممممممممممممتفادى منها عند  
 وضد الصورة النهائية للاستبانة. 
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 الصورة النهائية ل ستبانة -2
ى اللازممة على الصممممممممممممممورة ا وليمة للاسممممممممممممممتبمانمة في ضمممممممممممممموء ملاحظماى  بعمد إجراء التعمديلا

( فقرة لقياس الذكاء 41( فقرة، منها  60المحكمين، تم إعداد الصممورة النهائية بحيد اشممتملت على  
 .( فقرة لقياس الذاى المهنية19  الوجداني، و

وقد تكونت الاسممممممتبانة في مجملها من خمر صممممممفحاى؛ حيد تضمممممممنت الصممممممفحة ا ولى 
نوان الدراسممممممة، إلى جانب مجموعة من التعليماى الإرشممممممادية الخاصممممممة بكياية الإجابة عن فقراى ع

الاسممممتبانة، بالإضممممافة إلى البياناى ا ولية المتعلقة بالخصممممائي الديموغرافية  فراد عينة الدراسممممة، 
 .والمتمثلة في: سنواى الخبرة، والحالة الاجتماعية، والمرحلة التعليمية

الثانية والثالثة والرابعة والخامسة، فقد اشتملت على فقراى الاستبانة الخاصة   أما الصفحاى 
بمتغيري الدراسممممممممممممة  الذكاء الوجداني والذاى المهنية(، والتي صمممممممممممميغت في صممممممممممممورة عباراى تقير  
اتجاهاى المرشمممممممممدين النفسممممممممميين نحو أبعاد المتغيرين، وذلك وفق مقياس تقدير خماسمممممممممي، كما هو  

 (.2) الملحق رقمموضل في 
 :وتفسير المتوسطاتالأداة تصحيح  طريقة -3

( لتحديد درجة Likert Scale of Five Points  مقياس ليكرت الخماسلللياعتمدى الدراسممممة 
اسمممتجابة أفراد العينة على فقراى الاسمممتبانة، بحيد تم ترميز بدائل الإجابة رقميًا على النحو اوتي:  

(، كما هو موضمل 5، أوافق بشمدة   4، أوافق    3أحيانًا    ،  2، لا أوافق   1 لا أوافق بشمدة   
 (.6في الجدول  

 ( ايم ومعايير كل وزن من أوزان المقياس الخماسي المعتمد في الدراسة 6جدول )

 أوافق بشدة أوافق  أحيانًا  لا أوافق لا أوافق بشدة المقياس 
 5 4 3 2 1 الدرجة

لتحديد  الأهمية النسللللبية للمتوسللللط الحسللللابيولغرك تفسممممممير النتائج، تم اعتماد مقياس  
مسممممممتوى الاسممممممتجابة  منخفضممممممة جدًا/منخفضممممممة/متوسممممممطة/مرتفعة/مرتفعة جدًا( وفق حدود فاصمممممملة 

 (.7لحسابية، كما هو موضل في الجدول  للمتوسطاى ا
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 ( مقياس الأهمية النسبية للمتوسط الحسابي 7جدول )

 ا همية النسبية  ط الحسابي المتوس
 منخفضة جدًا 1.79 – 1.00
 منخفضة  2.59 – 1.80
 متوسطة  3.39 – 2.60
 مرتفعة  4.19 – 3.40
 مرتفعة جدًا 5.00 – 4.20

وفق الحدود   داة الحسممممممممممممابية لفقراى ومحاور اوبناءً على ذلك، تم تفسممممممممممممير المتوسممممممممممممطاى 
 .السابقة، وذلك لتحديد مستوى استجابة أفراد العينة وتسهيل عرك النتائج ومناقشتها

 :أداة الدراسة  صدقب.  
، وقمنا بالتأكد ما وضمممعت لقياسمممه  تبانةسمممة أن تقير عباراى الاسممميقصمممد بصمممدق أداة الدرا

 من خلال أنواع الصدق التالية:  هامن صدق
 : صدق المحكمين() بانةالصدق الظاهري ل ست -1

اختبرى الباحثة صممدق أداة الدراسممة إذ تم اسممتخدام أسمملوب الصممدق وذلك من خلال عرك 
من أصمحاب الخبرة في مجال الدراسمة وقد   (3نظر ملحق ا)  الاسمتبانة على مجموعة من المحكمين

 لوضعها في صيغتها النهائية. همأخذى الباحثة بغالبية ملاحظات
 : صدق المقارنة الطرفية -2

لعينتين مسممتقلتين   tالصممدق التمييزي أو صممدق المقارنة الطرفية ويحسممب باسممتخدام اختبار  
لمممدلالمممة الفرق بين المجموعتين    المحسمممممممممممممموبمممة  tلمعرفمممة الفرق بين المجموعتين المتطرفين، فقيممممة  

المتطرفتين في الدرجة الكلية تمثل الصمممممممممممدق التمييزي للمقياس، ولتحقيق ذلك، يتم ترتيب الدرجاى 
الكليممة لمفرداى الاسممممممممممممممتبيممان ترتيبمما تنممازليمما من أعلى درجممة إلى أقممل درجممة، وحممددى المجموعتممان  

لعينتين    tخلال اختبمممار    % في كمممل مجموعمممة، ومن27المتطرفتمممان في المممدرجمممة الكليمممة بنسممممممممممممممبمممة  
لجميد محاور   0.001 >مسممممممممممتقلتين، تم الحصممممممممممول على قيمة الدلالة المحسمممممممممموبة والتي تسمممممممممماوي  

مما يدل على أن ا داة تمتاز بصدق تمييزي أي لها قدرة تمييزية    0.05الاستبيان وهي أصغر من  
 عالية.
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 أولا: مقياس النكاء الوجداني

 لاختبار الفرق بين المجموعتين t( يوضح نتائج اختبار  8جدول )

 المجموعة البعد 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراى  
 المةياري 

الفرق بين  
 المتوسطين 

قيمة 
 tاختبار 

مستوى  
 الدلالة

 إدارة الانفعالاى 
 1.436 36.53 المجموعة العليا 

7.97 16.628 < 0.001 
 2.299 28.56 المجموعة الدنيا 

 التعاط  الوجداني 
 1.238 37.38 المجموعة العليا 

7.57 19.170 < 0.001 
 1.857 29.81 المجموعة الدنيا 

الدافةية الذاتية في  
 بي ة العمل

 1.350 37.72 المجموعة العليا 
9.41 22.000 < 0.001 

 2.007 28.31 المجموعة الدنيا 

 المعرفة الانفعالية
 1.573 41.09 المجموعة العليا 

9.12 17.309 < 0.001 
 2.533 31.97 المجموعة الدنيا 

التواصل الاجتماعي 
 مد اوخرين 

 1.295 36.00 المجموعة العليا 
7.91 17.320 < 0.001 

 2.234 28.09 المجموعة الدنيا 
الدرجة الكلية  

 المقياس 
 7.097 184.38 المجموعة العليا 

34.50 18.179 < 0.001 
 8.055 149.88 المجموعة الدنيا 

 : مقياس النات المهنية -ثانياا 

 لاختبار الفرق بين المجموعتين t( يوضح نتائج اختبار  9جدول )

 المجموعة البعد 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراى  
 المةياري 

الفرق بين  
 المتوسطين 

قيمة 
 tاختبار 

مستوى  
 الدلالة

مفهوم الذاى المهنية  
 المدرك 

 1.480 52.06 المجموعة العليا 
9.90 20.392 < 0.001 

 2.316 42.16 المجموعة الدنيا 
المفهوم المثالي  

 للذاى المهنية
 1.110 37.84 المجموعة العليا 

9.81 25.303 < 0.001 
 1.892 28.03 المجموعة الدنيا 

الدرجة الكلية  
 المقياس 

 1.958 89.19 المجموعة العليا 
18.22 25.071 < 0.001 

 3.614 70.97 المجموعة الدنيا 
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 صدق الاتساق الداخلي:  -3
لإجراء صمممممممدق الاتسممممممماق الداخلي قام الباحد بإيجاد الارتبار بين كل فقرة من فقراى البعد 
مد بعمده ومد المدرجمة الكليمة للمقيماس، كمما قمام البماحمد بمإيجماد معماممل الارتبمار بين ا بعماد والمدرجمة 

مممأن يتضمممل ممممن هذه الجداول ب(، حيد  5(،  4(،  3الكلية للمقياس والنتائج موضحة في الجداول  
جميممممد الفقممممراى تممممرتبط مممممد الدرجة الكلية للاستبيان، أي أن فقراتممممه دالممممة إحصممممائيا، حيممممد نجممممد أن 

، في جميد فقراى 0.05معممممممماملاى الارتبمممممممار المحسممممممموبة لكمممممممل فقمممممممرة ممممممممن فقراتمممممممه أقل من معنوي  
تسممممقة داخليمممما، لممممما  الاستبيان أي يوجد ارتبممممار معنمممموي ومنممممه تعتممممبر فقممممراى الاستبيان، صممممادقة وم

 .وضعت لقياسه
 : بين درجات كل فقرة مع بعدها والدرجة الكلية للمقياس -أولا

 : مقياس النكاء الوجداني -1

 معام ت الارتباط بين فقرات محور الإدارة بالأهداف مع أبعادها ومع الدرجة الكلية للمحور ( 10جدول رقم )

 ارتباطه ببعده رقم الفقرة
بالدرجة  ارتباطه 

 الكلية 
رقم  
 الفقرة

ارتباطه  
 ببعده

ارتباطه بالدرجة  
 الكلية 

 إدارة الانفعالاى 
1 0.515** 0.277** 5 0.542** 0.445** 
2 0.348** 0.277** 6 0.585** 0.495** 
3 0.483** 0.353** 7 0.479** 0.415** 
4 0.610** 0.551** 8 0.609** 0.515** 

 التعاط  الوجداني 
1 0.296** 0.235* 5 0.413** 0.404** 
2 0.514** 0.485** 6 0.471** 0.259** 
3 0.648** 0.498** 7 0.564** 0.435** 
4 0.584** 0.431** 8 0.588** 0.494** 

 الدافةية الذاتية في بي ة العمل 
1 0.347** 0.320** 5 0.576** 0.509** 
2 0.685** 0.621** 6 0.702** 0.480** 
3 0.571** 0.499** 7 0.681** 0.613** 

4 0.513** 0.422** 8 0.664** 0.514** 



133 

 ارتباطه ببعده رقم الفقرة
بالدرجة  ارتباطه 

 الكلية 
رقم  
 الفقرة

ارتباطه  
 ببعده

ارتباطه بالدرجة  
 الكلية 

 المعرفة الانفعالية
1 0.424** 0.347** 6 0.655** 0.335** 
2 0.428** 0.373** 7 0.633** 0.657** 
3 0.546** 0.527** 8 0.677** 0.561** 
4 0.594** 0.527** 9 0.558** 0.536** 
5 0.454** 0.411**    

 التواصل الاجتماعي مد اوخرين
1 0.482** 0.321** 5 0.749** 0.605** 
2 0.458** 0.527** 6 0.586** 0.451** 
3 0.419** 0.416** 7 0.473** 0.498** 
4 0.464** 0.367** 8 0.538** 0.368** 

 : مقياس النات المهنية -2
 فقرات محور الميزة التنافسية مع أبعادها ومع الدرجة الكلية للمحورمعام ت الارتباط بين ( 11جدول رقم )

رقم 
 الفقرة 

 ارتباطه ببعده 
ارتباطه بالدرجة 

 الكلية
رقم 
 الفقرة 

ارتباطه  
 ببعده 

ارتباطه بالدرجة 
 الكلية

 مفهوم الذاى المهنية المدرك
1 0.329** 0.312** 7 0.544** 0.501** 
2 0.632** 0.557** 8 0.526** 0.398** 
3 0.455** 0.471** 9 0.573** 0.484** 
4 0.507** 0.506** 10 0.561** 0.521** 
5 0.622** 0.561** 11 0.558** 0.518** 
6 0.617** 0.553**    

 المفهوم المثالي للذاى المهنية
1 0.660** 0.615** 5 0.635** 0.589** 
2 0.665** 0.600** 6 0.712** 0.680** 
3 0.685** 0.694** 7 0.548** 0.523** 
4 0.613** 0.461** 8 0.670** 0.616** 
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 : بين درجة كل بعد مع الدرجة الكلية للمقياس الارتباط - ثانيا

 ( ع قة الأبعاد بالدرجة الكلية للمقياس 12جدول رقم )

 الدرجة الكلية للمقياس  البعد  المقياس 

 الذكاء الوجداني 
 

 **0.786 إدارة الانفعالاى 
 **0.794 التعاط  الوجداني 

 **0.834 الدافةية الذاتية في بي ة العمل
 **0.846 المعرفة الانفعالية 

 **0.837 التواصل الاجتماعي مد اوخرين 
 الذاى المهنية

 
 **0.912 مفهوم الذاى المهنية المدرك
 **0.909 المفهوم المثالي للذاى المهنية

 لأداة:ثبات ا -ج
ق ائبحسمممماب معاملاى ثباى المقياس باسممممتخدام الطر ة  الباحث ت للتحقق من ثباى ا داء قام

 :التالية
 : معامل ألفا كرونباخ -1

لاختبار الاتسممممممممممماق    من أجل اختبار ثباى أداة الدراسمممممممممممة تم اسمممممممممممتخدام اختبار ألفا كرونباخ
( إلى درجة ثباى في اسممممممتجاباى عينة  11الداخلي لثداة، حيد تشممممممير النتائج الواردة في الجدول  

% لمقياس الذاى المهنية وهي نسمممممممممممممب 85.5% لمقياس الذكاء الوجداني، 89.7الدراسمممممممممممممة كانت  
بمعنى أن %، وبمممالتمممالي يمكن القول إن همممذا المقيممماس ثمممابمممت  70مقبولمممة،  ن قيم ألفممما أكثر من  

المبحوثين يفهمون بنوده بنفر الطريقة وكما يقصدها الباحد، وعليه يمكن اعتماده في هذه الدراسة 
لمقياس    0.89.7الميدانية لكون نسمممممممممبة تحقيق نفر النتائج لو أعيد تطبيقه مرة أخرى تقدر بممممممممممممممممممممممم 

 % لمقياس الذاى المهنية.85.5الذاكاء الوجداني و
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 اختبار ثبات أداة الدراسة )كرونباخ ألفا(( نتائج 13جدول رقم )
 المقياس ككل معامل ألفا عدد الفقراى  البعد  المقياس 

الذكاء  
 الوجداني 

 0.795 8 إدارة الانفعالاى 

0.897 
 0.792 8 التعاط  الوجداني 

 0.743 8 الدافةية الذاتية في بي ة العمل 
 0.718 9 المعرفة الانفعالية

 0.711 8 الاجتماعي مد اوخرينالتواصل 
الذاى  
 المهنية 

 0.752 11 مفهوم الذاى المهنية المدرك 
0.855 

 0.784 8 المفهوم المثالي للذاى المهنية 

 : التجزئة النصفية_2
تم حسممممممماب ثباى المقياس عن طريق التجزئة النصممممممماية وذلك بتقسممممممميم فقراى المقياس إلى 
نصمممممممفين، حيد يحتوي النصممممممم  ا ول على الفقراى الفردية بينما يحتوي على الفقراى الزوجية، تم  

 حساب معامل الارتبار بين مجموع فقراى النصفين حيد كانت النتائج كما في الجدول التالي: 

 ( نتائج اختبار الثبات باستخدام طريقة التجظئة النصفية14جدول )

 البعد المقياس

معامل الارتبار  معامل الارتبار 
المصحل باستخدام  
معادلة سبيرمان 

 براون 
 

معدل الفقراى 
 الزوجية 

الذكاء 
 الوجداني 

 0.734 0.580 معدل الفقراى الفردية إدارة الانفعالاى 
 0.724 0.568 الفقراى الفرديةمعدل  التعاط  الوجداني 

 0.646 0.477 معدل الفقراى الفردية الدافةية الذاتية في بي ة العمل 
 0.650 0.481 معدل الفقراى الفردية المعرفة الانفعالية

 0.640 0.470 معدل الفقراى الفردية التواصل الاجتماعي مد اوخرين 
 0.837 0.720 الفرديةمعدل الفقراى  الدرجة الكلية للمقياس

الذاى  
 المهنية 

 0.746 0.595 معدل الفقراى الفردية مفهوم الذاى المهنية المدرك
 0.764 0.618 معدل الفقراى الفردية المفهوم المثالي للذاى المهنية

 0.804 0.672 معدل الفقراى الفردية الدرجة الكلية للمقياس

 القول بأن هذا المقياس ثابت.وهي قيم دالة احصائيا وبالتالي يمكن 
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 : طريقة تطبيق الأداة -د
بعد الحصمممول على الموافقاى الرسممممية اللازمة من إدارة الدراسممماى العليا، ومكتب الخدماى  
التعليمية بمدينة الزاوية المركز، وكذلك إداراى مدارس التعليم ا سمماسمممي محل الدراسمممة، وبعد تحديد 

ينة  حجم العينمة والتمأكمد من صممممممممممممممدق ا داة وثبماتهما، قماممت البماحثمة بتطبيق الاسممممممممممممممتبمانمة على أفراد ع
 .م2025شهر مارس الدراسة خلال 

وقد اسمتمر تطبيق ا داة على مدار شمهر كامل، بحيد تم توزيد الاسمتباناى على المدارس  
بفاصمممممممممممل زمني يومي، حيد كانت الباحثة تقوم بزيارة مدرسمممممممممممة يوميًا وفق جدول زمني منظم، بما 

 .يينيتناسب مد ظروى العمل داخل المدارس وأوقاى تواجد المرشدين النفس
وقد اعتمدى الباحثة في توزيد الاسمممممتباناى على أسممممملوب الاتصمممممال المباشمممممر بأفراد العينة، 
حيد أشممممرفت بنفسممممها على عملية التطبيق، وبالتعاون مد إداراى المدارس، وذلك لضمممممان وضمممموح 

وقبل البدء في الإجابة، قامت الباحثة بشممممممممممممرح هدى   ،التعليماى وسمممممممممممملامة إجراءاى جمد البياناى 
الدراسمممة، وتوضممميل طريقة الإجابة عن فقراى الاسمممتبانة، مد التأكيد على أهمية الدقة والموضممموعية 

 .في الاستجابة
وقد أبدى أفراد العينة تعاونًا واضممممحًا أثناء عملية التطبيق، مما سمممماعد على اسممممترجاع عدد  

يل الإحصممممممائي. كما تم الالتزام بالمعايير ا خلاقية للبحد العلمي،  ( اسممممممتبانة صممممممالحة للتحل117 
من خلال ضممممممممممممان السمممممممممممرية التامة للبياناى وعدم اسمممممممممممتخدامها إلا  غراك البحد العلمي، وعدم 

 .الإفصاح عن هوية المشاركين

 لبيانات:  المعالجة الإحصائية ل  -خامساا 

اس، تم اسمممممتخدام ا سممممملوب الوصمممممفي لبيان مدى اسمممممتجابة عينة الدراسمممممة  سممممم لة أداة القي
الإحصممممائي من أجل تحليل البياناى واختبار الفرضممممياى وذلك باسممممتخدام برنامج الحزم الإحصممممائية  

 ( إذ تم استخدام الوسائل التالية: SPSS 27للعلوم الإنسانية والاجتماعية  
  ويشملالاحصاء الوصفي:  -أولا

 متضمنة العدد والنسبةالجداول التكرارية:  -1
 متمثلة في ا عمدة البيانيةلرسومات البيانية: ا -2
 : بهدى التعرى على تقييماى عينة الدراسة.المتوسط الحسابي -3
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 : لقياس درجة تشتت قيم اجاباى عينة الدراسة عن الوسط الحسابي.الانحراف المعياري  -4
 ويشملالاحصاء الاستدلالي:  -ثانيا

 .متغيراى الدراسةلقياس العلاقة بين معامل ارتباط بيرسون:  -1
لاختبار معنوية الفروق بين متغيراى    لعينتين مسمممممممتقلتين t: تم اسمممممممتخدام اختبار  t-testاختبار  -2

 .لمتغير الحالة الاجتماعية ومرحلة التعليم ا ساسيالدراسة تبعا 
معنوية الفروق بين متغيراى  لاختبار    تم اسمممتخدام هذا الاختبارتحليل التباين الأحادي:  اختبار  -3

 .تبعا لمتغير سنواى الخبرةراسة الد 
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 الفصل الخامس  
 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها 

 
 إجابة السؤال الأول. -أولاا 
 إجابة السؤال الثاني.  -ثانيا
 إجابة السؤال الثالث.  -ثالثاا 
 إجابة السؤال الرابع.  -رابعاا 

 إجابة السؤال الخامس.  -خامساا 
 السؤال السادس.إجابة   -سادساا 
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 :  عرض نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها
انطلاقاً مما جاء في الفصمل السمابق الخام بإجراءاى الدراسمة والذي بينت فيه الإجراءاى 
المنهجية التي سمملكتها أثناء الدراسممة، سمموى أقوم بعرك نتائج الدراسممة ومناقشممتها وتفسمميرها، وذلك  

 ستندة إلى الإطار النظري، وما أسفرى عنه الدراساى السابقة.للإجابة عن تساؤلاى الدراسة، م

 عرض نتائج التساؤل الأول ومناقشتها وتفسيرها: -أولاا 
"ما مسللللللتول النكاء الوجداني لدل عينة من المرشللللللدين النفسلللللليين يني التسممممممممماؤل ا ول على  

  بمدارس التعليم الأساسي بمدينة الزاوية المركز؟"
( فقرة، توزعت علي خمسة أبعاد: بعد إدارة 41 واحد وأربعون    الذكاء الوجداني علىاشتمل مقياس  

( فقراى، وبُعد الدافةية 8( فقراى، وبعد التعاط  الوجداني وتضممممممن  8الانفعالاى واشمممممتمل على  
  ل ص( فقراى، وبُعد التوا9( فقراى، وبُعد المعرفة الانفعالية الوعي بالذاى  8الذاتية في بي ة العمل  

 ( فقراى. 8الاجتماعي مد اوخرين في بي ة العمل واحتوى على  
وكانت إجاباى أفراد العينة على هذا المقياس محددة بخمر إجاباى هي:  أوافق بشمممممممممممممدة، 
أوافق، أحيمانمًا، لا أوافق، لا أوافق بشممممممممممممممدة(، حيمد توزعمت عليهما وعلى التوالي خمر درجماى هي: 

س ترتيبي وفقا لمسممممممتوى أهمية المتوسممممممط الحسممممممابي وذلك وتم وضممممممد لها مقيا  (.1، 2، 3،  4، 5 
(،  4.19-3.40(،  أوافق  5.0-4.20لاسممممممممممممممتخمداممه في تحليمل النتمائج تمثمل في:  أوافق بشممممممممممممممدة 

 (.1.79-1(،  لا أوافق بشدة 2.59-1.80(،  لا أوافق 3.39-2.60 أحيانًا 
مسمممتوى التوافق تمثل في: كما تم وضمممد مقياس لتحديد ا همية النسمممبية للمتوسمممط الحسمممابي لمعرفة 

- 2.59 همية النسممبية منخفضممة جدًا(،  المتوسممط الحسممابي    1.00  -1.79 المتوسممط الحسممابي  
ا همية النسمبية متوسمطة(،   2.60  -3.39ا همية النسمبية منخفضمة(،  المتوسمط الحسمابي    1.80

  4.20  -5.00 نسمبية مرتفعة(،  المتوسمط الحسمابيا همية ال  3.40  -4.19 المتوسمط الحسمابي 
  (.ا همية النسبية مرتفعة جدًا

وللتعرى على مسممتوى الذكاء الوجداني لدى عينة من المرشممدين النفسمميين، تم اسممتخدام المتوسممطاى 
الحسمممممابية والانحرافاى المةيارية ومسمممممتوى التوافق لاسمممممتجاباى أفراد العينة، وفيما يلي عرك نتائج  

ن أبعاد حسب كل بعد مباستجاباى عينة الدراسة على مستوى الذكاء الوجداني ومناقشتها وتفسيرها  
 مقياس الذكاء الوجداني:
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 بعد إدارة الانفعالات -1

إدارة الانفعالات لدل  المتعلقة ببعد مستول النكاء الوجداني إجابات أفراد العينة على فقرات  يوضح (15جدول )
 عينة من المرشدين النفسيين لمدارس التعليم الأساسي لمدينة الزاوية 

 الفقراى  ى 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراى 
 المةياري 

مستوى  
 التوافق

 الترتيب 

1 
أظهر انفعمالاتي الإيجمابيمة للجميد أثنماء عملي  

 في المهسسة التعليمية
 7 مرتفعة  1.080 3.82

2 
أوجه انفعالاتي إلى ما يحتاجه المسممترشممد في  

  المدرسة(
 8 مرتفعة  9250. 3.47

3 
التحكم في مسممتوى انفعالاتي بشممكل جيد تجاه  

 المسترشد في  المدرسة(
4.26 .7590 

مرتفعة  
 جدا

3 

4 
أتمتد بدرجة عالية من الاتزان الانفعالي أثناء  

 المواق  الصةبة في العمل
4.12 .8530 

مرتفعة  
 جدا

5 

5 
أضممممبط انفعالاتي بما يتوافق مد الف ة العمرية  

 للمسترشد داخل  المدرسة(
4.42 .6330 

مرتفعة  
 جدا

1 

6 
أتزاني الانفعمممالي أثنممماء المواق  أحممماف  على  

 الصةبة داخل المدرسة
4.23 .7920 

مرتفعة  
 جدا

4 

7 
لدي انفعالاى إيجابية نحو المسمممممممممممترشمممممممممممد في  

  المدرسة(
 6 مرتفعة  7410. 3.95

8 
أظهر انفعالاتي الإيجابية كالمرح والسممممممممممممممعادة 
والتفاؤل أثناء عملي مد المسممممممممممممترشممممممممممممد داخل 

 المدرسة
4.41 .7090 

مرتفعة  
 جدا

2 

  مرتفعة  0.420 4.09 المتوسط العام 
 

( أن مسممممممممممممممتوى المذكماء الوجمداني من حيمد إدارة  15أظهرى نتمائج المدراسمممممممممممممممة في جمدول  
الانفعالاى لدى عينة من المرشممممممممدين النفسمممممممميين بمدارس التعليم ا سمممممممماسممممممممي في مدينة الزاوية جاء 
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مما يشمير إلى مسمتوى مرتفد من التوافق في   (،0.420   وانحراى مةياري (  4.09 بمتوسمط عام بلغ 
تبيّن أن أعلى الفقراى من حيد التقدير كانت "أضممبط انفعالاتي بما يتوافق مد الف ة   هذا البُعد، وقد 

، و"أظهر (0.633 وانحراى مةياري  (   4.42 العمرية للمسترشد داخل  المدرسة(" بمتوسط حسابي  
انفعالاتي الإيجابية كالمرح والسممممعادة والتفاؤل أثناء عملي مد المسممممترشممممد داخل المدرسممممة" بمتوسممممط  

، وكلاهما يعكسمممممان قدرة عالية على الضمممممبط والتعبير الانفعالي  (0.709   وانحراى مةياري (  (4.41
الملائم في السممممياق المدرسممممي، كما حصمممملت فقراى مثل "التحكم في مسممممتوى انفعالاتي بشممممكل جيد 

( و"أحاف  على اتزاني  0.759، انحراى مةياري  4.26تجاه المسمممممممترشمممممممد في المدرسمممممممة"  متوسمممممممط  
( على 0.792، انحراى مةياري  4.23ناء المواق  الصممممةبة داخل المدرسممممة"  متوسممممط الانفعالي أث

تقديراى مرتفعة جدًا، مما يعكر قدرة فعالة على التعامل مد الضمغور المهنية، في المقابل، جاءى 
، انحراى مةياري  3.47الفقرة "أوجه انفعالاتي إلى ما يحتاجه المسمترشمد في المدرسمة" بأقل متوسمط  

مد بقاء مسمممتوى التوافق عند درجة مرتفعة، ما قد يشمممير إلى وجود مجال لتحسمممين توجيه    (0.925
الانفعالاى بما يتماشى مد احتياجاى الطلبة، تشير هذه النتائج عمومًا إلى أن أفراد العينة يتمتعون  

 .بكفاءة جيدة في إدارة انفعالاتهم بشكل يدعم أداءهم المهني والتربوي داخل المدرسة
إدارة نتائج الدراسمممممممة الحالية، التي أظهرى ارتفاع مسمممممممتوى الذكاء الوجداني من حيد تتفق  

الانفعالاى لدى المرشممممدين النفسمممميين بمدارس التعليم ا سمممماسممممي بمدينة الزاوية، مد نتائج عدد كبير  
من الدراسممماى السمممابقة التي أكدى تمتد العاملين في المجال الإرشمممادي والتربوي بمسمممتوياى مرتفعة 

الذكاء الوجداني، لا سممميما في بعدي ضمممبط الانفعالاى والاتزان الانفعالي أثناء المواق  المهنية    من
إلى أن المرشمدين النفسميين يتمتعون بمسمتوى مرتفد  (  م2023  الضماغطة. فقد أشمارى دراسمة الدبيب 

 ة شممممللمن الذكاء الوجداني، وأن هذا الارتفاع يسممممهم في تحسممممين توافقهم المهني، كما أكدى دراسمممم
ارتفاع مسمتوى الذكاء الوجداني لدى المرشمدين النفسميين بمحافظة غزة، ووجود قدرة عالية  (  م2013 

على التحكم في الانفعالاى أثناء العمل الإرشمممممممادي، وهو ما يتسمممممممق مد ما توصممممممملت إليه الدراسمممممممة 
ء المواق   الحالية من ارتفاع المتوسممممممممممطاى الحسممممممممممابية لفقراى تتعلق بضممممممممممبط الانفعال والاتزان أثنا

 .الصةبة داخل المدرسة
(  م 2016   كما تتفق نتائج الدراسمممممة الحالية مد ما توصممممملت إليه دراسممممماى العشمممممري وحسمممممن

، التي بينممت وجود مسممممممممممممممتويمماى مرتفعممة من الممذكمماء الوجممداني لممدى المعلمين (م2021   وطنطمماوي 
والقيماداى الإداريمة، واعتبرى إدارة الانفعمالاى والتعبير الانفعمالي الإيجمابي من أهم مكونماى الكفماءة 
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المهنيمممة، وهو مممما ظهر في ارتفممماع تقمممدير أفراد العينمممة لفقراى مثمممل إظهمممار الانفعمممالاى الإيجمممابيممة،  
فعال بما يتناسمممممب مد طبيعة المسمممممترشمممممد والف ة العمرية. كذلك تنسمممممجم هذه النتائج مد وضمممممبط الان

Joseph & Newman (2010  )نتائج الدراسماى ا جنبية، خاصمة دراسماى التحليل التلوي مثل دراسمة 
،  The Relationship between Emotional Intelligence and Job Performance (2021 )ودراسة 

إدارة الانفعمممالاى تُعمممد من أكثر أبعممماد المممذكممماء الوجمممداني تمممأثيرًا في ا داء المهني   التي أكمممدى أن
 .والتكيف الوظيفي

وفي المقمابمل، تختل  نتمائج المدراسممممممممممممممة الحماليمة جزئيمًا مد بعض المدراسمممممممممممممماى التي أظهرى 
مسممممتوياى متوسممممطة أو وجود جوانب ضممممع  نسممممبية في بعض أبعاد الذكاء الوجداني، مثل دراسممممة 

التي لم تجمد علاقمة دالمة بين المذكماء الوجمداني وفماعليمة المذاى لمدى عينمة من ا يتمام،  (  م2010   عبيمد 
وكذلك مد بعض النتائج التي أشمممارى إلى تباين مسمممتوياى الذكاء الوجداني تبعًا لمتغيراى فردية أو 

يه  سياقية. كما يلاح  اختلاى نسبي مد بعض الدراساى التي سجلت انخفاضًا في القدرة على توج
الانفعالاى أو توظيفها بصمورة فعالة في مواق  معينة، وهو ما قد يفسمر انخفاك المتوسمط النسمبي  
للفقرة المتعلقة بتوجيه الانفعالاى وفق احتياجاى المسممممممممممممترشممممممممممممد مقارنة ببقية الفقراى في الدراسممممممممممممة 

 .الحالية
طبيعمممة  ويُعزى همممذا الاتفممماق والاختلاى إلى مجموعمممة من العواممممل، من أبرزهممما اختلاى  

المجتمد والعينة، حيد تركز الدراسة الحالية على مرشدين نفسيين يعملون في بي ة مدرسية محددة، 
فضمممممممممممملًا عن اختلاى السممممممممممممياق الثقافي والتربوي، وأدواى القياس المسممممممممممممتخدمة، إلى جانب طبيعة  

الانفعالاى   الضمممممممممغور المهنية التي يتعرك لها أفراد العينة. وبوجه عام، تهكد هذه النتائج أن إدارة
تمثل بعدًا محوريًا في الذكاء الوجداني لدى المرشمممممممدين النفسممممممميين، وأن ارتفاع هذا البعد يسمممممممهم في 
دعم أدائهم المهني داخل المدرسمممة، وهو ما يعزز من مصمممداقية نتائج الدراسمممة الحالية واتسممماقها مد 

 .الاتجاه العام لثدبياى السابقة
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 : التعاطف الوجدانيبعد  -2

عاطف الوجداني لدل عينة الالمتعلقة ببعد مستول النكاء الوجداني ( إجابات أفراد العينة على فقرات 16جدول )
 من المرشدين النفسيين لمدارس التعليم الأساسي لمدينة الزاوية 

 الفقراى  ى 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراى 
 المةياري 

مستوى  
 التوافق

 الترتيب 

1 
المسممممممممترشممممممممد جزء مهم في  أدرك أن انفعالاى  

 عملية التوجيه والإرشاد داخل المدرسة
4.41 .7900 

مرتفعة  
 جدا

1 

2 
لدي القدرة على فهم مشممممممماعر المسمممممممترشمممممممدين  

 واحتوائهم داخل المدرسة
 8 مرتفعة  8200. 4.00

3 
أميل إلى التعاط  مد المسمممممممممترشمممممممممدين داخل 

 المدرسة وأراعي مشاعر أسرهم
4.25 .7980 

مرتفعة  
 جدا

4 

4 
حرم على عدم إظهار انفعالاتي السمممممممممممملبية  أ

 تجاه المسترشدين داخل المدرسة
4.35 .7690 

مرتفعة  
 جدا

2 

5 
يدفعني الإحسمممممممممماس بمشمممممممممماكل المتعلمين إلى 

 البحد عن الحلول المناسبة لها
4.25 .6810 

مرتفعة  
 جدا

3 

6 
إحسممممممماسمممممممي باسمممممممتجابة المسمممممممترشمممممممدين داخل 

المعمايير  الممدرسممممممممممممممة تهدي إلى الالتزام بأعلى  
 المهنية

 6 مرتفعة  7420. 4.16

7 
امل مهم  عتعاطفي الوحداني مد المسمترشمدين  

في تحقيق نجاحي في العمل کمرشممممممد نفسممممممي  
 داخل المدرسة

4.23 .8850 
مرتفعة  

 جدا
5 

8 
أتعرى على احتياجاى المسممممممممترشممممممممدين داخل 

 ة إيجابيةقطريالمدرسة ب
 7 مرتفعة  6770. 4.15

 0.394 4.23 المتوسط العام 
مرتفعة  

 جدا
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( إلى أن مسمتوى الذكاء الوجداني لدى المرشمدين النفسميين بمدارس  16تشمير نتائج جدول  
  4.23 التعليم ا سمممممممممماسممممممممممي في مدينة الزاوية من حيد التعاط  الوجداني جاء بمتوسممممممممممط عام بلغ 

ا جمدًا من التوافق في همذا البُعمد، وقمد 0.394) وانحراى مةيماري ( ، وهو مما يعكر مسممممممممممممممتوى مرتفعمً
رة "أدرك أن انفعالاى المسممممترشممممد جزء مهم في عملية التوجيه والإرشمممماد داخل المدرسممممة" حظيت الفق

، مما يدل على وعي كبير بأهمية المشممماعر  (0.790 وانحراى مةياري  (  (4.41بأعلى متوسمممط بلغ 
حرم على عدم إظهار انفعالاتي  أوالانفعالاى في سممممممممممياق الإرشمممممممممماد التربوي، كما حققت الفقرتان  

ه المسممترشممدين داخل المدرسممة" و"يدفعني الإحسمماس بمشمماكل المتعلمين إلى البحد عن  السمملبية تجا
على التوالي، مد انحرافماى ( 4.25 و  (4.35 الحلول المنماسممممممممممممممبمة لهما" متوسممممممممممممممطين بلغ كمل منهمما  

مةيارية منخفضمة نسمبيًا، مما يشمير إلى مسمتوى عالء من ضمبط الذاى والتفاعل الإيجابي مد معاناة  
الفقرة "لدي القدرة على فهم مشمماعر المسممترشممدين واحتوائهم داخل المدرسممة" فجاءى في الطلبة، أما 

، رغم بقائها ضمممممن المسممممتوى المرتفد، ما (0.820 وانحراى مةياري  (  4.00 أدنى ترتيب بمتوسممممط  
قمد يعكر تفماوتمًا في القمدرة على التعماط  العملي أو التعبير عنمه، همذه النتمائج تهكمد أن التعماط  

ني يُعد مكوّنًا قويًا في شمممممخصمممممية المرشمممممدين المشممممماركين في الدراسمممممة، ويسمممممهم بوضممممموح في الوجدا
 .ممارساتهم المهنية داخل المدرسة

تتفق نتائج الدراسمممممة الحالية، التي أظهرى ارتفاع مسمممممتوى الذكاء الوجداني لدى المرشمممممدين 
التي أكدى أن النفسممممممممممممميين من حيد التعاط  الوجداني، مد عدد كبير من الدراسممممممممممممماى السمممممممممممممابقة  

التعاط  يُعد من الركائز ا ساسية للعمل الإرشادي، لما له من دور في فهم مشكلاى المسترشدين 
(  م 2013وبناء علاقة مهنية قائمة على القبول والدعم النفسممممممممي. فقد أظهرى دراسمممممممماى مثل شمممممممملل  

اء الوجمداني ( أن المرشممممممممممممممدين النفسمممممممممممممميين يتمتعون بمدرجماى مرتفعمة في أبعماد المذكمم2023والمدبيمب  
المرتبطة بفهم مشممممممماعر اوخرين والتفاعل الإيجابي معهم، وهو ما يتسمممممممق مد ارتفاع المتوسمممممممطاى 
الحسممابية لفقراى إدراك انفعالاى المسممترشممدين، ومراعاة مشمماعرهم، والسممعي إلى مسمماعدتهم في حل 

 .مشكلاتهم في الدراسة الحالية
ى عربية وأجنبية عديدة، مثل دراسممممممممة كما تتوافق هذه النتائج مد ما توصمممممممملت إليه دراسمممممممما

( ودراسممماى التحليل التلوي التي أشمممارى إلى أن التعاط  الوجداني يسمممهم  م2016العشمممري وحسمممن  
في تحسمممين جودة ا داء المهني وتعزيز الالتزام بالمعايير ا خلاقية في المهن التربوية والإرشمممادية، 
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ى المتعلقممة بعممدم إظهممار الانفعممالاى السمممممممممممممملبيممة،  وهو ممما ظهر في ارتفمماع تقممدير أفراد العينممة للفقرا
 .والالتزام بالسلوك المهني الإيجابي داخل المدرسة

وفي المقابل، تختل  نتائج الدراسمممممممة الحالية جزئيًا مد بعض الدراسممممممماى التي أشمممممممارى إلى 
وجود مسمممممتوياى متوسمممممطة أو تفاوى فردي في القدرة على التعاط  العملي أو الاحتواء الانفعالي،  

يد لوح  في الدراسمممة الحالية أن فقرة القدرة على فهم مشممماعر المسمممترشمممدين واحتوائهم جاءى في ح
أدنى ترتيب نسمممممممبي، رغم بقائها ضممممممممن المسمممممممتوى المرتفد، وهو ما قد يعكر اختلافًا في مسمممممممتوى 

 .ممارسة التعاط  التطبيقي باختلاى المواق  أو الخبراى المهنية
الحالية أن التعاط  الوجداني يمثل بُعدًا جوهريًا من أبعاد  وبوجه عام، تهكد نتائج الدراسمممة

الذكاء الوجداني لدى المرشمممممدين النفسممممميين، وأن ارتفاعه يسمممممهم في دعم العلاقة الإرشمممممادية وتحقيق  
فاعلية أكبر في العمل المدرسممممممي، بما ينسممممممجم في مجمله مد الاتجاه العام للدراسمممممماى السممممممابقة مد 

 .ها طبيعة السياق والعينةوجود تبايناى محدودة تفسر 
 : الدافعية الناتية في بيئة العملبعد  -3

الدافعية الناتية في بيئة  المتعلقة ببعد  مستول النكاء الوجداني( إجابات أفراد العينة على فقرات 17جدول )
 العمل لدل عينة من المرشدين النفسيين لمدارس التعليم الأساسي لمدينة الزاوية 

 الفقراى ى
المتوسط 
 الحسابي

الانحراى 
 المةياري 

مستوى 
 التوافق 

 الترتيب 

1 
يزداد تقديري لذاتي كمرشمممممد نفسمممممي بعد أي نجاح في  

 عملي الإرشادي
4.49 .6510 

مرتفعة 
 جدا 

1 

2 
 لدي القدرة على المثابرة في إنجاز المهام في عملي

4.21 .7170 
مرتفعة 

 جدا 
3 

 5 مرتفعة 7350. 4.06 على أكمل وجهمستوى دافعيتي يزيد من أداء عملي  3

4 
يمممدفعني النجممماح في عملي الإرشممممممممممممممممادي إلى تطوير 

 مستوى أدائي
4.38 .6660 

مرتفعة 
 جدا 

2 

5 
أسممممممممممممممتطيد إنجماز المهمام الموكلمة إلي بمعمايير عماليمة  

 تتسم بالحرم والدقة
 6 مرتفعة 7600. 4.01

6 
أجد نفسممممي مسممممتمتعاً في عملي بالرغم من الضممممغور  

 التي تواجهني
 4 مرتفعة 9540. 4.11
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 الفقراى ى
المتوسط 
 الحسابي

الانحراى 
 المةياري 

مستوى 
 التوافق 

 الترتيب 

7 
الظروى النفسممية والانفعالية التي تواجهني في حياتي 

 نفسي دلا تهثر في رضائي المهني كمرش
 8 مرتفعة 9790. 3.82

8 
لدي القدرة على تحمل المسممممممممممهولية اتجاه مشممممممممممكلاى  

 مستوى الإجهاد في العملالمتعلمين مهما كان 
 7 مرتفعة 8540. 3.94

  مرتفعة 0.477 4.13 المتوسط العام 

 
( أن مسمممممممتوى الذكاء الوجداني من حيد الدافةية الذاتية في 174أوضمممممممحت نتائج جدول  

بي ة العمل لدى عينة المرشممدين النفسمميين في مدارس التعليم ا سمماسممي بمدينة الزاوية جاء بمتوسممط 
ا من التوافق في همممذا ((0.477وانحراى مةيممماري  (  4.13 عمممام   ، وهو مممما يعكر مسممممممممممممممتوى مرتفعمممً

صمملت الفقرة "يزداد تقديري لذاتي كمرشممد نفسممي بعد أي نجاح في عملي الإرشممادي" الجانب، وقد ح
، مما يدل على أن الإنجاز المهني ((0.651بانحراى مةياري    (4.49 على أعلى متوسممممط حسممممابي  

يعزز من التقدير الذاتي لدى أفراد العينة، كما جاءى الفقرة "يدفعني النجاح في عملي الإرشمممممممممممممادي 
، مما ((0.666وانحراى مةياري  (  (4.38إلى تطوير مسمممممممممممتوى أدائي" في المرتبة الثانية بمتوسمممممممممممط  

رتا "الظروى النفسمممممية والانفعالية التي يعكر وجود حافز داخلي للتطور المهني، في حين عبّرى فق
، انحراى مةياري  3.82تواجهني في حياتي لا تهثر في رضممممائي المهني كمرشممممد نفسممممي"  متوسممممط 

( و"لدي القدرة على تحمل المسمممهولية تجاه مشمممكلاى المتعلمين مهما كان مسمممتوى الإجهاد 0.979
سمممممممتوياى، لكنها بقيت ضممممممممن  ( عن أدنى الم0.854، انحراى مةياري  3.94في العمل"  متوسمممممممط 

النطاق المرتفد، ما قد يشممممممممممير إلى وجود تحدياى واقةية تتعلق بالضممممممممممغور والإجهاد المهني، ومد 
ذلك، فإن بقية الفقراى أظهرى مسمممتوياى توافق مرتفعة جدًا في جوانب المثابرة، الدقة، والقدرة على 

ية داخلية قوية تعزز من جودة ممارستهم  الاستمتاع بالعمل، مما يهكد أن أفراد العينة يتمتعون بدافة
 .المهنية في بي ة العمل الإرشادي

تتفق نتائج الدراسممممممممة الحالية التي بيّنت ارتفاع مسممممممممتوى الذكاء الوجداني من حيد الدافةية 
الذاتية في بي ة العمل لدى المرشمممدين النفسممميين بمدارس التعليم ا سممماسمممي بمدينة الزاوية، مد نتائج  

سمممماى السممممابقة التي أكدى أن ارتفاع الذكاء الوجداني يرتبط بارتفاع مهشممممراى الدافةية عدد من الدرا
الداخلية والإنجاز والمثابرة والقدرة على تطوير ا داء في السممممممممياقاى التربوية والمهنية. فقد أشممممممممارى 
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هذا  إلى تمتد المرشمدين النفسميين بمسمتوى مرتفد من الذكاء الوجداني، وأن(  م2023  دراسمة الدبيب 
الارتفماع يرتبط إيجمابيماً بمالتوافق المهني، وهو مما ينسممممممممممممممجم مد مما أظهرتمه المدراسممممممممممممممة الحماليمة من أن 
النجاح في العمل الإرشممممممممادي يعزز تقدير الذاى ويدفد إلى تحسممممممممين ا داء والاسممممممممتمرار في إنجاز 

اع الذكاء من أن ارتف(  م2013  المهام بكفاءة. كما تتسممممق النتائج مد ما توصمممملت إليه دراسممممة شمممملل
الوجداني لدى المرشمممممممممممممدين النفسممممممممممممميين يرتبط با داء المهني، بما يدل على أن الدافةية الذاتية وما 

 .يرتبط بها من مثابرة وتنظيم للجهد تعد من محدداى فاعلية ا داء الإرشادي
وتتوافق نتائج الدراسمممممة الحالية كذلك مد ما انتهت إليه دراسممممماى عربية تناولت ف اى مهنية  

التي بينت وجود علاقة موجبة بين مكوناى الذكاء الوجداني (  م2021   ى، مثل دراسمممة طنطاوي أخر 
والكفماءة المهنيمة لمدى القيماداى الإداريمة، بمما يفترك أن المدافةيمة المداخليمة وتوجيمه الجهمد نحو تطوير  

 د ا داء تتعزز مد ارتفاع الذكاء الوجداني. كما ينسمممممممممجم ذلك مد نتائج دراسمممممممممة حسمممممممممين وبن سمممممممممع
التي أوضمممممممحت أن الذكاء الوجداني يرتبط بمسمممممممتوى إدراك الضمممممممغط النفسمممممممي، وأن بعض (  2021 

المتغيراى  ومنها الخبرة والتفاعل معها( قد تفسممر تباين الاسممتجاباى تحت الضممغط، وهو ما يسمماعد 
  في فهم انخفاك بعض فقراى الدراسمممة الحالية نسمممبيًا حين ارتبطت الدافةية بالقدرة على الاسمممتمرار

دون تأثر بالظروى النفسمية والانفعالية أو تحمل المسمهولية عند ارتفاع الإجهاد، رغم بقاء المسمتوى  
 .العام مرتفعًا

وعلى المسمممتوى ا جنبي، تتسمممق نتائج الدراسمممة الحالية مد ما أكدى عليه دراسممماى التحليل 
اني يهثر في ، التي أوضمممممممحت أن الذكاء الوجد Joseph & Newman (2010)التلوي، مثل دراسمممممممة  

ا داء بصممممورة غير مباشممممرة عبر متغيراى وسمممميطة مثل الدافةية والرضمممما الوظيفي والالتزام، وهو ما 
يدعم ما توصمملت إليه الدراسممة الحالية من أن النجاح في العمل يولّد دافةية ذاتية تدفد إلى تحسممين  

 The Relationship between Emotional Intelligence and Jobا داء. كمما تتوافق مد نتمائج  

Performance: A Meta-Analysis (2021  ) التي أشممممممممممارى إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة قوية
بين المذكماء الوجمداني وا داء المهني، وأن التنظيم الانفعمالي والمهماراى الاجتمماعيمة من أكثر ا بعماد  

ي ا داء رغم التحدياى. ويعضممممممممد ذلك  تأثيرًا، وهي أبعاد ترتبط عمليًا بتوليد الدافةية والاسممممممممتمرار ف
الممذكمماء  ( حول أثر  Brackett, Rivers & Salovey   2011دراسممممممممممممممماى مثممل  كممذلممك ممما ذهبممت إليممه  

الوجداني في النجاح ا كاديمي والمهني عبر تحسممين ضممبط الانفعالاى والتعامل مد الضممغور، بما 
 .ينعكر على ارتفاع الدافةية الذاتية
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نتائج الدراسمممممة الحالية جزئيًا مد بعض الدراسممممماى التي لم تجد علاقة وفي المقابل، تختل   
دالة أو لم تهكد قوة الارتبار بين الذكاء الوجداني وبعض المهشمممممراى الدافةية/الفاعلية، مثل دراسمممممة 

التي لم تُثبت علاقة ذاى دلالة بين الذكاء الوجداني وفاعلية الذاى لدى ف ة خاصمة (  م2010   عبيد 
وهو اختلاى يمكن تفسميره باختلاى طبيعة الف ة المدروسمة والسمياق الاجتماعي والنفسمي،  ا يتام(،  

مقارنة ببي ة العمل الإرشممادي المدرسممي في الدراسممة الحالية. وبوجه عام، فإن نتائج الدراسممة الحالية 
دين تُعد منسممممممممممممجمة مد الاتجاه السممممممممممممائد في ا دبياى، إذ تهكد ارتفاع الدافةية الذاتية لدى المرشمممممممممممم

 .النفسيين، مد وجود مهشراى محدودة تتأثر بعوامل الضغط والإجهاد النفسي داخل بي ة العمل
 : المعرفة الانفعالية )الوعي بالنات(بعد  -4

المعرفة الانفعالية )الوعي  المتعلقة ببعدمستول النكاء الوجداني ( إجابات أفراد العينة على فقرات 18جدول )
 رشدين النفسيين لمدارس التعليم الأساسي لمدينة الزاوية بالنات( لدل عينة من الم

 الفقراى  ى
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراى  
 المةياري 

مستوى  
 التوافق 

 الترتيب 

1 
أعرى بأن إدارة الانفعالاى وضمممممبطها عامل مهم 

 في نجاحي كمرشد داخل المدرسة
4.44 .5790 

مرتفعة 
 جدا 

1 

2 
إجراء تعديل  تسممممممممممممماعدني انفعالاتي الإيجابية إلى  
 في نمط تفكيري في العمل الإرشادي

 5 مرتفعة 7140. 4.09

3 
أسممممممممتطيد الاسممممممممتجابة انفعالياً وفق متطلباى بي ة  

 العمل الإرشادي
 9 مرتفعة 7680. 3.58

4 
أدرك صممممدق مشمممماعري تجاه للمتعلمين في أغلب  

 ا حيان
 6 مرتفعة 7870. 4.03

5 
للمسممممترشممممد داخل  أسممممتطيد التعبير عن مشمممماعري 

 المدرسة بكل وضوح
 8 مرتفعة 8640. 3.94

6 
أتحكم بانفعالاتي قبل القيام بأي مهمة إرشمممممممممممادية  

 داخل المدرسة
 3 مرتفعة 7340. 4.15

7 
أسممممتطيد تقييم انفعالاى المسممممترشممممدين لكي أنجل  

 في التعامل معهم وضبط سلوكهم من
 7 مرتفعة 7980. 3.97
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 الفقراى  ى
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراى  
 المةياري 

مستوى  
 التوافق 

 الترتيب 

8 
المسمترشمدين داخل المدرسمة كما يسمهل على تقبل  

 هم 
 4 مرتفعة 9040. 4.10

9 
اعتبر نفسممممممممممممممي مسممممممممممممممهول عن مشمممممممممممممماعري تجماه  

 المسترشد داخل المدرسة
4.32 .7150 

مرتفعة 
 جدا 

2 

  مرتفعة 0.425 4.07 المتوسط العام  
 

( أن مستوى الذكاء الوجداني من حيد المعرفة الانفعالية  الوعي 18أظهرى نتائج جدول  
بالذاى( لدى عينة المرشمدين النفسميين بمدارس التعليم ا سماسمي في مدينة الزاوية جاء بمتوسمط عام  

، وهو ما يعكر مسمممممممممتوى مرتفعًا من التوافق في هذا البُعد، (0.425 وانحراى مةياري  (  4.07 بلغ  
وقمد جماءى الفقرة "أعرى بمأن إدارة الانفعمالاى وضممممممممممممممبطهما عماممل مهم في نجماحي كمرشممممممممممممممد داخمل  

، مما يدل على (0.579 وانحراى مةياري    (4.44 المدرسمممممة" في المرتبة ا ولى بمتوسمممممط حسمممممابي  
اء المهني، كما حصملت الفقرة "أعتبر نفسمي مسمهولًا عن  وعي كبير بأهمية التحكم الانفعالي في ا د 

، وهو (0.715)وانحراى مةياري  (  (4.32مشمممماعري تجاه المسممممترشممممد داخل المدرسممممة" على متوسممممط  
مهشمر إيجابي على النضمج الانفعالي وتحمل المسمهولية الذاتية، أما أقل الفقراى من حيد المتوسمط 

وانحراى   (3.58 متطلباى بي ة العمل الإرشممادي" بمتوسممط  فكانت "أسممتطيد الاسممتجابة انفعاليًا وفق 
، تليها "أسمممممتطيد التعبير عن مشممممماعري للمسمممممترشمممممد داخل المدرسمممممة بكل وضممممموح" (0.768 مةياري  

، وهو ما يشمممممممممممير إلى بعض التحدياى التي قد تواجه المرشمممممممممممدين في التعبير أو (3.94)بمتوسمممممممممممط  
قاء مسمممممممتوى التوافق في كلا الحالتين عند الدرجة الاسمممممممتجابة الانفعالية في السمممممممياق المهني، رغم ب

المرتفعة، وتعكر هذه النتائج بشمممكل عام قدرة أفراد العينة على إدراك مشممماعرهم الذاتية والتحكم بها 
 .والتعامل معها بطريقة داعمة  دوارهم التربوية، مما يعزز من كفاءتهم في الإرشاد المدرسي

أظهرى ارتفاع مسمممتوى الذكاء الوجداني من حيد المعرفة تتفق نتائج الدراسمممة الحالية التي 
الانفعالية  الوعي بالذاى( لدى المرشمممممدين النفسممممميين بمدارس التعليم ا سممممماسمممممي بمدينة الزاوية، مد 
نتائج عدد من الدراسمممممماى السممممممابقة التي أكدى أن الوعي بالذاى والانتباه للمشمممممماعر وفهمها يمثلان  

، وأن ارتفاعهما يرتبط بتحسممممممممممن ا داء المهني والقدرة على إدارة قاعدة أسمممممممممماسممممممممممية للذكاء الوجداني
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فقد دعمت نتائج الدراسممممممممممماى المحلية والعربية التي تناولت  ،المواق  الضممممممممممماغطة داخل بي ة العمل
الذكاء الوجداني في المجال التربوي والإرشادي فكرة أن إدراك الفرد لمشاعره وتحمل مسهوليته عنها  

فعاليته المهنية وتوافقه مد متطلباى الدور الوظيفي؛ وهو ما ينسمممممجم مد ارتفاع  ينعكر إيجابًا على  
تقمديراى أفراد العينمة في المدراسممممممممممممممة الحماليمة لفقراى تهكمد أهميمة ضممممممممممممممبط الانفعمالاى للنجماح المهني، 
وتحمل المسممممممممممهولية عن المشمممممممممماعر تجاه المسممممممممممترشممممممممممدين، والتحكم في الانفعالاى قبل أداء المهام 

 .الإرشادية
ا تتوافق همذه النتمائج مد مما أكمدتمه المدراسممممممممممممممماى ا جنبيمة التي تنماولمت المذكماء الوجمداني  كمم

 ,Brackettبوصمممممممممفه إطارًا يتأسمممممممممر على الوعي بالذاى والتنظيم الانفعالي، حيد أشمممممممممارى أعمال 

Rivers & Salovey   2011 إلى أن ا فراد ذوي الذكاء الوجداني المرتفد يمتلكون قدرة أفضمممممممممممممل )
اعرهم والتعامل معها بصممممممممورة ترفد من كفاءتهم في التفاعل الاجتماعي والنجاح في على فهم مشمممممممم

(  Joseph & Newman  2010المواق  التعليمية والمهنية. وتهكد كذلك نتائج التحليل التلوي مثل  
يرتبط بما داء عبر آليماى   -وخماصممممممممممممممة مما يرتبط بمإدراك الانفعمالاى وتنظيمهما  -أن المذكماء الوجمداني

زز الفاعلية المهنية، وهو ما يدعم ما انتهت إليه الدراسممة الحالية من أن المرشممدين لديهم وسمميطة تع
 وعي مرتفد بأهمية ضبط الانفعالاى كعامل نجاح في العمل الإرشادي.

وفي المقابل، تختل  نتائج الدراسممممممة الحالية جزئيًا عن بعض الدراسمممممماى التي أشممممممارى إلى 
الوعي بمالمذاى والتعبير الانفعمالي، أو انخفماك نسممممممممممممممبي في القمدرة على وجود تبماينماى في مهماراى  

الاسممممممممممممممتجمابمة الانفعماليمة الملائممة للموق  المهني في بعض البي ماى الضمممممممممممممماغطمة. ويظهر ذلمك في 
الدراسمممة الحالية من خلال انخفاك المتوسمممط النسمممبي لفقرتي القدرة على الاسمممتجابة الانفعالية وفق  

ادي، والتعبير الواضمممممل عن المشممممماعر للمسمممممترشمممممد، رغم بقائهما ضممممممن  متطلباى بي ة العمل الإرشممممم
المسمتوى المرتفد؛ ا مر الذي يشمير إلى أن امتلاك الوعي بالذاى لا يعني بالضمرورة سمهولة ترجمة 
هذا الوعي إلى اسمممممممممتجابة انفعالية مرنة أو تعبير مباشمممممممممر في كل المواق ، خاصمممممممممة في السمممممممممياق 

 .مهنية واجتماعية وثقافيةالمدرسي الذي تحكمه اعتباراى 
اتسمممماقًا واضممممحًا مد الدراسمممماى السممممابقة في أن   -في مجملها  -وعليه، تهكد الدراسممممة الحالية

الوعي بالذاى يمثل بعدًا قويًا لدى المرشمممممدين النفسممممميين ويسمممممهم في جودة أدائهم، مد بقاء مسممممماحة 
والتعبير عنهمما داخممل المواق  المهنيممة  محممدودة من التبمماين مرتبطممة بكيايممة الاسممممممممممممممتجممابممة الانفعمماليممة  
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ا على مهاراى التعبير الانفعالي المرن والتواصمل   اليومية، وهو ما يفتل مجالًا لتدريب أكثر تخصمصمً
 .الوجداني داخل المدرسة

 : التواصل الاجتماعي مع الآخرين في بيئة العملبعد  -5

التواصل الاجتماعي مع   المتعلقة ببعدوجداني مستول النكاء ال( إجابات أفراد العينة على فقرات 19جدول )
 الآخرين في بيئة العمل لدل عينة من المرشدين النفسيين لمدارس التعليم الأساسي لمدينة الزاوية

 الفقراى  ى
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراى  
 المةياري 

مستوى  
 التوافق 

 الترتيب 

1 
علاقتي بالمسممممممترشممممممدين داخل المدرسممممممة لا تتأثر  

 أفعالهم بردود  
 6 مرتفعة 9410. 3.90

2 
علاقتي مد المسمممممممممممترشمممممممممممدين تكون إيجابية داخل  

 المدرسة
4.28 .6930 

مرتفعة 
 جدا 

2 

3 
أعمل على تطوير مهاراى المسممممممممممممممترشممممممممممممممدين في 

 مشكلاتهم داخل المدرسة
 5 مرتفعة 7460. 3.94

4 
أقدم الدعم والتوجيه للمسممممترشممممدين لحل مشمممماكلهم  

 المدرسةالسلوكية داخل  
4.37 .6900 

مرتفعة 
 جدا 

1 

5 
أشممممعر أنني موضممممد ثقة من المسممممترشممممدين داخل  

 طين بهم يالمدرسة وا شخام المح
4.21 .8080 

مرتفعة 
 جدا 

3 

6 
أدرك الإشممممممممممماراى الاجتماعية التي تصمممممممممممدر عن 

 المسترشدين بالمدرسة
 7 مرتفعة 7300. 3.81

7 
أحتوي المسممممممممممممممترشممممممممممممممدين رغم أسمممممممممممممم لتهم العديدة  

 والمتنوعة
 4 مرتفعة 7360. 4.04

8 
د صمممممممممممعوبة في التواصمممممممممممل مد أولياء أمور جلا أ

 المسترشدين
 8 مرتفعة 1.040 3.62

  مرتفعة 0.418 4.02 المتوسط العام  
 

( إلى أن مسممممتوى الذكاء الوجداني من حيد التواصممممل الاجتماعي  19تشممممير نتائج جدول  
مد اوخرين في بي ة العمل لدى عينة المرشمممممممدين النفسممممممميين بمدارس التعليم ا سممممممماسمممممممي في مدينة 
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، ما يعكر مسمتوى مرتفعًا من التوافق (0.418   وانحراى مةياري   (4.02 الزاوية جاء بمتوسمط عام  
عد، وقد جاءى الفقرة "أقدم الدعم والتوجيه للمسمممممترشمممممدين لحل مشممممماكلهم السممممملوكية داخل  في هذا الب

، تليها الفقرة (0.690 وانحراى مةياري  (   (4.37المدرسممممممممة" في المرتبة ا ولى بمتوسممممممممط حسممممممممابي  
، مما يدل على فاعلية  4.28) "علاقتي مد المسممممممترشممممممدين تكون إيجابية داخل المدرسممممممة" بمتوسممممممط  

كبيرة في بناء علاقاى داعمة وإيجابية داخل بي ة العمل المدرسممممممية، كما أظهرى فقرتا "أشممممممعر أنني  
( و"أحتوي  4.21موضممد ثقة من المسممترشممدين داخل المدرسممة وا شممخام المحيطين بهم"  متوسممط  

( مسممممتوياى مرتفعة من التوافق، مما 4.04المسممممترشممممدين رغم أسمممم لتهم العديدة والمتنوعة"  متوسممممط  
يعكر قدرة عالية على بناء الثقة والاحتواء، في المقابل، جاءى الفقرة "لا أجد صعوبة في التواصل 

، وهو (  1.040 ري  وانحراى مةيا(   3.62 مد أولياء أمور المسممترشممدين" في أدنى ترتيب بمتوسممط  
ما قد يشمممممير إلى تحدياى تواجه بعض المرشمممممدين في التواصمممممل مد أولياء ا مور رغم بقاء التقدير 
العام مرتفعًا، كما حصمممممممملت الفقرة "أدرك الإشمممممممماراى الاجتماعية التي تصممممممممدر عن المسممممممممترشممممممممدين  

اى المرتبطة ، مما يشممممير إلى وجود حاجة محتملة لتطوير المهار (  3.81 بالمدرسممممة" على متوسممممط  
بقراءة الإشمممماراى غير اللفظية، وبشممممكل عام، تعكر النتائج امتلاك المرشممممدين المشمممماركين لمسممممتوى  
جيمد من مهماراى التواصممممممممممممممل الاجتمماعي، وهو مما يسممممممممممممممهم في دعم أدوارهم المهنيمة والتربويمة داخمل  

 .المدرسة
الوجداني لدى المرشمممممدين تتفق نتائج الدراسمممممة الحالية، التي أظهرى ارتفاع مسمممممتوى الذكاء 

النفسمميين من حيد التواصممل الاجتماعي في بي ة العمل، مد نتائج عدد من الدراسمماى السممابقة التي 
أكدى أن المهاراى الاجتماعية وبناء العلاقاى الإيجابية تمثل عنصمممممممرًا أسممممممماسممممممميًا في فاعلية العمل 

سممميين الذين يتمتعون بمسمممتوى  إلى أن المرشمممدين النف(  م2013   الإرشمممادي. فقد أشمممارى دراسمممة شممملل
مرتفد من الممذكمماء الوجممداني يمتلكون قممدرة أعلى على التفمماعممل الاجتممماعي الإيجممابي وبنمماء علاقمماى 

أن ارتفاع الذكاء (  م2023  مهنية داعمة مد المسممترشممدين داخل المدرسممة. كما أكدى دراسممة الدبيب 
هني من خلال تعزيز مهاراى الوجداني لدى المرشممممممممدين النفسمممممممميين يسممممممممهم في تحسممممممممين التوافق الم

 .التواصل، والقدرة على احتواء المسترشدين، والتعامل الإيجابي مد ردود أفعالهم المختلفة
ا مد ما توصممملت إليه دراسممماى أجنبية تناولت الذكاء الوجداني في  وتتسمممق هذه النتائج أيضمممً

( أن ا فراد ذوي Brackett, Rivers & Salovey   2011البي ماى التعليميمة، حيمد بيّنمت دراسمممممممممممممممة  
الذكاء الوجداني المرتفد يتمتعون بقدرة أفضمل على بناء علاقاى اجتماعية إيجابية قائمة على الثقة 
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والتفاهم، وهو ما ينعكر على جودة التفاعل المهني داخل المهسمممسممماى التعليمية. كما دعمت نتائج  
، إذ أكممدى أن المهمماراى ( هممذا الاتجمماهJoseph & Newman   2010التحليممل التلوي الممذي قممدمممه  

الاجتمماعيمة تُعمد من أكثر أبعماد المذكماء الوجمداني ارتبماطمًا بما داء المهني، خماصممممممممممممممة في المهن التي 
 تتطلب تفاعلًا إنسانيًا مباشرًا مثل الإرشاد النفسي.

وفي المقابل، تختل  نتائج الدراسمممممة الحالية جزئيًا مد نتائج بعض الدراسممممماى التي أظهرى 
أو مسممممممتوياى متوسممممممطة في بعض جوانب التواصممممممل الاجتماعي لدى المرشممممممدين  وجود صممممممعوباى  

النفسمميين، خاصممة تلك المرتبطة بالتواصممل مد أطراى خارج نطاق العلاقة الإرشممادية المباشممرة. فقد  
( إلى أن مسمتوى الذاى المهنية والتواصمل الاجتماعي لدى المرشمدين  Oteer  2015أشمارى دراسمة 

مد وجود صمممممممممممعوباى ملحوظة في التفاعل مد أولياء ا مور. كما بيّنت    التربويين جاء متوسمممممممممممطًا،
م( أن بعض المعلمين، رغم امتلاكهم مسمممممممتوى جيدًا من الهوية 2016وآخرون   Canrinusدراسمممممممة 

المهنية، يواجهون تحدياى في قراءة الإشمممممممممممممماراى الاجتماعية غير اللفظية والتواصممممممممممممممل مد المحيط 
طد ذلك مد ما أظهرته الدراسممممممممة الحالية من انخفاك نسممممممممبي في الخارجي للعمل المدرسممممممممي. ويتقا

متوسممممممط الفقرتين المتعلقتين بإدراك الإشمممممماراى الاجتماعية الصممممممادرة عن المسممممممترشممممممدين، وسممممممهولة 
 التواصل مد أولياء أمورهم، رغم بقائهما ضمن المستوى المرتفد.

وعليه، يمكن القول إن نتائج الدراسمممة الحالية تهكد ما ذهبت إليه غالبية الدراسممماى السمممابقة  
من أن التواصمممممممممل الاجتماعي يُعد بعدًا قويًا من أبعاد الذكاء الوجداني لدى المرشمممممممممدين النفسممممممممميين،  

تي ويسمممهم بفاعلية في نجاح العمل الإرشمممادي داخل المدرسمممة، مد وجود بعض التحدياى الجزئية ال
(، والتي تُعزى  Canrinus et al  .2016( وOteer  2015تتفق مد ما أشممممارى إليه دراسمممماى مثل 

 إلى طبيعة ا دوار المهنية، وضغور العمل، ومتطلباى التواصل مد ا سرة والمجتمد المدرسي.
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 ومناقشتها وتفسيرها: الثاني عرض نتائج التساؤل -ثانياا 
ول النات المهنية لدل عينة من المرشللللدين النفسلللليين "ما مسللللتيني التسمممممماؤل الثاني على  

  بمدارس التعليم الأساسي بمدينة الزاوية المركز؟"
( فقرة، توزعت على بعدين: بُعد الذاى المهنية  19اشممتمل مقياس الذاى المهنية على تسممعة عشممرة  

 فقراى.( 8( فقرة، وبُعد المفهوم المثالي للذاى المهنية واحتوى على  11المدرك ويضم  
وكانت إجاباى أفراد العينة على هذا المقياس محددة بخمر إجاباى هي:  أوافق بشمممممممممممممدة، 
أوافق، أحيمانمًا، لا أوافق، لا أوافق بشممممممممممممممدة(، حيمد توزعمت عليهما وعلى التوالي خمر درجماى هي: 

لمسممممممتوى أهمية المتوسممممممط الحسممممممابي وذلك  قاً وتم وضممممممد لها مقياس ترتيبي وف  (.1، 2، 3،  4، 5 
(،  4.19-3.40(،  أوافق  5.0-4.20داممه في تحليمل النتمائج تمثمل في:  أوافق بشممممممممممممممدة لاسممممممممممممممتخم

 (.1.79-1(،  لا أوافق بشدة 2.59-1.80(،  لا أوافق 3.39-2.60 أحيانًا 
كما تم وضمممد مقياس لتحديد ا همية النسمممبية للمتوسمممط الحسمممابي لمعرفة مسمممتوى التوافق تمثل في: 

- 2.59 همية النسممبية منخفضممة جدًا(،  المتوسممط الحسممابي    1.00  -1.79 المتوسممط الحسممابي  
ا همية النسمبية متوسمطة(،   2.60  -3.39ا همية النسمبية منخفضمة(،  المتوسمط الحسمابي    1.80

  4.20  -5.00 نسمبية مرتفعة(،  المتوسمط الحسمابيا همية ال  3.40  -4.19 المتوسمط الحسمابي 
مسمممممممممممممتوى الذاى المهنية لدى عينة من المرشمممممممممممممدين   وللتعرى على(.ا همية النسمممممممممممممبية مرتفعة جدًا

النفسيين، تم استخدام المتوسطاى الحسابية والانحرافاى المةيارية ومستوى التوافق لاستجاباى أفراد  
العينة، وفيما يلي عرك نتائج اسمممممممتجاباى عينة الدراسمممممممة على مسمممممممتوى الذاى المهنية ومناقشمممممممتها  

 لذاى المهنية:حسب كل بعد من أبعاد مقياس ابوتفسيرها 
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 مفهوم النات المهنية المدركبعد  -1

مفهوم النات المهنية المدرك   المتعلقة ببعدمستول النات المهنية ( إجابات أفراد العينة على فقرات 20جدول )
 لدل عينة من المرشدين النفسيين لمدارس التعليم الأساسي لمدينة الزاوية 

 الفقراى ى
المتوسط 
 الحسابي

الانحراى 
 المةياري 

مستوى 
 التوافق 

 الترتيب 

1 
 حرم على تقديم خدمة الإرشاد في سرية تامةأ

4.79 .4320 
مرتفعة 

 جدا 
1 

2 
لدي معرفة بكل المسمممممممممممهولياى والمهام المطلوبة مني 

 كمرشد
4.21 .6800 

مرتفعة 
 جدا 

8 

3 
أوثق العملية الإرشمممممممادية بشمممممممكل منظم وأضمممممممعها في 

 وورقيأرشيف إلكتروني 
 11 مرتفعة 8860. 3.79

4 
لدي إلمام بالمهاراى الشممممخصممممية والمهنية في العملية 

 الإرشادية
 10 مرتفعة 6740. 3.90

5 
 أتص  بشخصية متفائلة في أداء عملي الإرشادي

4.25 .6940 
مرتفعة 

 جدا 
6 

6 
 مهنة الإرشاد النفسي تتناسب مد ميولي وراباتي

4.22 .8320 
مرتفعة 

 جدا 
7 

7 
 عن مهنتي كمرشد لدي رضا وظيفي عالء 

4.29 .7320 
مرتفعة 

 جدا 
5 

8 
أشمعر بالفخر عندما أقوم بإحداة تغيراى إيجابية في 

 سلوك المسترشدين داخل المدرسة
4.59 .6450 

مرتفعة 
 جدا 

3 

9 
 التزم بمبادئ العمل الإرشادي وأخلاقياته

4.51 .5820 
مرتفعة 

 جدا 
4 

 9 مرتفعة 7830. 4.13 لزملائي في كثير من قضاياهم للمهنيةأقدم المشورة  10

11 
علاقتي مد المسمممممترشمممممدين داخل المدرسمممممة تقوم على  

 الاحترام المتبادل
4.65 .5620 

مرتفعة 
 جدا 

2 

 0.371 4.30 المتوسط العام 
مرتفعة 

 جدا 
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المهنيممة  ( أن مسممممممممممممممتوى الممذاى المهنيممة من حيممد مفهوم الممذاى  20أظهرى نتممائج جممدول  
المدرك لدى عينة المرشمدين النفسميين بمدارس التعليم ا سماسمي في مدينة الزاوية جاء بمتوسمط عام  

، ما يشممممممممممممير إلى مسممممممممممممتوى مرتفد جدًا من التوافق في هذا ( (0.371وانحراى مةياري  (   4.30   بلغ
بمتوسممممممممط البعد، وقد تصممممممممدرى الفقرة "أحرم على تقديم خدمة الإرشمممممممماد في سممممممممرية تامة" الترتيب  

، وهو ما يعكر التزامًا قويًا بمبدأ السممممممممممرية، وهو أحد ( 0.432 وانحراى مةياري    (4.79 حسممممممممممابي  
ا سمممر ا خلاقية في العمل الإرشمممادي، تلتها الفقرة "علاقتي مد المسمممترشمممدين داخل المدرسمممة تقوم  

غييراى إيجابية  ، ثم "أشمممممممعر بالفخر عندما أقوم بإحداة ت(  4.65 على الاحترام المتبادل" بمتوسمممممممط  
، مما يدل على شممممعور عميق بالرضمممما (  4.59 في سمممملوك المسممممترشممممدين داخل المدرسممممة" بمتوسممممط  

المهني والانتمماء للمهنمة، كمذلمك أظهرى فقراى مثمل "التزم بمبمادئ العممل الإرشمممممممممممممممادي وأخلاقيماتمه" 
الذاى  و"لدي رضمما وظيفي عالء عن مهنتي كمرشممد" مسممتوياى عالية من التقدير، مما يعزز صممورة

المهنية بشمممممكل إيجابي، في المقابل، كانت أقل الفقراى في المتوسمممممط هي "أوثق العملية الإرشمممممادية  
، و"لدي إلمام بالمهاراى (  (3.79بشممممممممكل منظم وأضممممممممعها في أرشمممممممميف إلكتروني وورقي" بمتوسممممممممط  

مرتفد، ، وهي لا تزال ضممن المسمتوى ال( 3.90 الشمخصمية والمهنية في العملية الإرشمادية" بمتوسمط  
لكنها قد تشممممممممير إلى حاجة لتطوير مهاراى التوثيق أو تعزيز الكفاءة المهنية بشممممممممكل أكثر منهجية،  
بشمممممممممكل عام، تعكر النتائج إدراكًا إيجابيًا قويًا لدى أفراد العينة لمفهوم الذاى المهنية، ما يدل على 

 .دي في بي ة التعليم ا ساسيالتزامهم المهني العالي وشعورهم بالانتماء والرضا تجاه عملهم الإرشا
مفهوم  تتفق نتائج الدراسممممممممممة الحالية التي أظهرى ارتفاع مسممممممممممتوى الذاى المهنية من حيد  

لدى المرشمممدين النفسممميين بمدارس التعليم ا سممماسمممي بمدينة الزاوية، مد نتائج   النات المهنية المدرك
عدد من الدراساى السابقة التي أكدى أن المرشدين الذين يمتلكون صورة مهنية إيجابية عن أنفسهم  
يميلون إلى الالتزام با خلاقياى المهنية، والشمممممممممممعور بالرضممممممممممما والانتماء للمهنة، وبناء علاقة قائمة 

إلى ارتفاع مسممممتوى الذاى   (م2012)  الشلللرفاءالاحترام مد المسممممترشممممدين. فقد أشممممارى دراسممممة على  
المهنية لدى المرشممدين النفسمميين، وارتباطها بعناصممر تقدير اوخرين وأبعاد التصممور الذاتي المهني، 

رشممادي وهو ما ينسممجم مد النتائج الحالية التي بينت ارتفاع فقراى مثل الالتزام بأخلاقياى العمل الإ
والاحترام المتبادل مد المسممممممممممترشممممممممممدين، والشممممممممممعور بالفخر عند تحقيق تغيراى إيجابية في سمممممممممملوك 

التي خلصمت إلى ارتفاع الذاى المهنية    (م2015) الزايدالمسمترشمدين. كما تتوافق النتائج مد دراسمة 
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ود إدراك مهني لدى المرشداى الطلابياى، مما يدعم الاتجاه الذي تشير إليه الدراسة الحالية من وج
 .مرتفد لدى المرشدين نحو مهنتهم ودورهم داخل المدرسة

ا مد ما انتهت إليه دراسمممة   (م2020) صللمادي وجوامعةوتلتقي نتائج الدراسمممة الحالية أيضمممً
التي أكدى أن الذاى المهنية تُعد متغيرًا تنبهيًا قويًا بفاعلية المرشممممممد المدرسممممممي، وأن ارتفاعها يرتبط  

ية في الممارسممة الإرشممادية؛ وهو ما يتسممق مد ارتفاع المتوسممطاى في الدراسممة الحالية بارتفاع الفاعل
في الفقراى الدالة على كفاءة الدور المهني، مثل المعرفة بالمسمممممممممهولياى، وتقديم المشمممممممممورة المهنية، 

نت  التي بيّ   (م2021) حاتم ناضللرينوالالتزام بالمبادئ ا خلاقية. كما يتسممق هذا الاتجاه مد دراسممة 
أن مكوناى مفهوم الذاى المهنية تفسممممممممر نسممممممممبة كبيرة من التباين في فاعلية الذاى الإرشممممممممادية، بما 
يعني أن قوة تصممممممور المرشممممممد لذاته المهنية تدعم قدرته على الإنجاز وتحمل المسممممممهولية وممارسممممممة 

 .الإرشاد بكفاءة
التي  (م2017) وآخرون  Yuanوعلى المسممممممممتوى ا جنبي، تتوافق هذه النتيجة مد دراسممممممممة 

أكمدى وجود علاقمة موجبمة بين مفهوم المذاى المهنيمة والمعرفمة المهنيمة وفماعليمة المذاى المهنيمة، وهو 
ما يدعم تفسمممير ارتفاع الذاى المهنية في الدراسمممة الحالية باعتباره مهشمممرًا على توافر أسممماس معرفي 

التي  (م2016) ن وآخرو Canrinusومهني يدعم الممارسمممممممممممة الإرشمممممممممممادية. كما تلتقي مد دراسمممممممممممة 
أوضممممممممممممممحمت أن هويمة المذاى المهنيمة ترتبط بفماعليمة المذاى والالتزام المهني والرضمممممممممممممما الوظيفي لمدى 
المعلمين، وهي نتائج تتقاطد مد ارتفاع فقراى الرضا الوظيفي والانتماء للمهنة والتفاؤل المهني في 

التي   (م2012)  وآخرون   Zlatkovićالدراسممممممممة الحالية. ويعزز ذلك كذلك ما توصمممممممملت إليه دراسممممممممة  
أشمممارى إلى أن مفهوم الذاى المهني يسمممهم في تعزيز ا داء المهني والإبداع داخل الدور الوظيفي، 

 .وهو ما ينسجم مد ارتفاع شعور العينة بالفخر عند إحداة أثر إيجابي لدى المسترشدين
راسماى التي أشمارى إلى أن وفي المقابل، تختل  نتائج الدراسمة الحالية جزئيًا عن بعض الد 

الذاى المهنية قد تأتي بمسمممممتوى متوسمممممط في بعض ا بعاد أو تتأثر بمتغيراى مثل الخبرة أو النوع. 
إلى أن الفاعلية الذاتية المهنية لدى المرشمدين جاءى متوسمطة   (م2022)  محمدفقد توصملت دراسمة 

للنوع وسمممممممنواى الخبرة، كما أظهرى في بعدي الطموح المهني وا داء المهني، مد وجود فروق تبعًا  
الذاى المهنية لدى المرشمممممدين التربويين جاء متوسمممممطًا بصمممممفة  ( أن مسمممممتوى  Oteer   2015دراسمممممة  

إلى أن الذاى المهنية   (م2021) الشللرفاءعامة مد فروق لصمممالل ا كثر خبرة. كما أشمممارى دراسمممة 
مهني( مد فروق لصممالل ذوي كانت متوسممطة بصممفة عامة لدى ف ة مهنية أخرى  حرفيي التكوين ال
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الخبرة ا طول. وهذا الاختلاى يمكن تفسممميره باختلاى المرحلة التعليمية  أسممماسمممي/ثانوي(، وطبيعة  
 .البي ة المدرسية، ومتطلباى الدور المهني، وكذلك اختلاى ا دواى وا بعاد المقاسة بين الدراساى 

ا  _ارتفاع المسمممممتوى العام  رغم_وتجدر الإشمممممارة إلى أن الدراسمممممة الحالية قد أظهرى انخفاضمممممً
مقارنة    الإلمام بالمهارات الشلخصلية والمهنيةو توثيق العملية الإرشلادية وأرشلفتهانسمبيًا في فقرتي 

ببقية الفقراى، وهو ما يتقاطد مد ما أشارى إليه بعض ا دبياى التطبيقية حول أن جوانب التنظيم  
ضممممممممممممممع  نسممممممممممممممبيمًا من الجوانمب القيميمة وا خلاقيمة لمدى بعض الإجرائي والتوثيق المهني قمد تكون أ

العاملين في الميدان، خاصمة عند ضمع  التدريب الموجه أو ضمغط ا عباء داخل المدرسمة. وبوجه 
عام، تهكد نتائج الدراسمممممممممة الحالية قوة مفهوم الذاى المهنية المدرك لدى المرشمممممممممدين النفسممممممممميين في 

ودة تشمممممممير إلى حاجتهم لمزيد من الدعم في الجوانب التعليم ا سممممممماسمممممممي، مد وجود مهشمممممممراى محد 
 .الإجرائية مثل التوثيق وتطوير المهاراى المهنية بصورة أكثر منهجية

 : المفهوم المثالي للنات المهنيةبعد  -2
المفهوم المثالي للنات المهنية   المتعلقة ببعدمستول النات المهنية ( إجابات أفراد العينة على فقرات 21جدول )

 لدل عينة من المرشدين النفسيين لمدارس التعليم الأساسي لمدينة الزاوية 

 الفقراى ى
المتوسط 
 الحسابي

الانحراى 
 المةياري 

مستوى 
 التوافق 

 الترتيب 

أسمممممممماعد المتعلمين على اكتشمممممممماى مواهبهم من خلال   1
 ا نشطة التعليمية

 7 مرتفعة 8110. 4.12

 3 مرتفعة جدا  6380. 4.37 أقدم الدعم النفسي بأعلى مستوى لجميد المتعلمين 2

3 
أسممممممممعى إلى تطوير وتحسممممممممين مهاراى التواصممممممممل مد 

 المسترشدين داخل المدرسة
 2 مرتفعة جدا  7310. 4.39

4 
أرغمب في اسممممممممممممممتكممال المدراسممممممممممممممماى العليما في مجمال  

 تخصصي
 8 متوسطة  1.213 3.17

 1 مرتفعة جدا  6830. 4.40 متميزاً في عملي الإرشاديأطمل إلى أن أكون  5

أسممممممممممممممعى  ن أكون مبمادراً في تقمديم أفكمار جمديمدة في   6
 الممارساى الإرشادية

 5 مرتفعة جدا  7030. 4.24

7 
أسممممممممممممممعى إلى التعماممل مد مشممممممممممممممكلاى المتعلمين في  

 الظروى المختلفة
 6 مرتفعة 7090. 4.12

8 
الإرشممممممممممممممماديممة لمواجهمة  أسممممممممممممممعى إلى تطوير مهمماراتي  

 الظروى الصةبة في العمل
 4 مرتفعة جدا  7210. 4.34

  مرتفعة 0.501 4.14 المتوسط العام 
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( إلى أن مسممممممممتوى الذاى المهنية من حيد المفهوم المثالي للذاى 21تشممممممممير نتائج جدول  
المهنية لدى عينة المرشمدين النفسميين بمدارس التعليم ا سماسمي في مدينة الزاوية جاء بمتوسمط عام  

ا من التوافق في همذا البُعمد، وقمد ( 0.501   وانحراى مةيماري ( (4.14 ، ممما يعكر مسممممممممممممممتوى مرتفعمً
الفقرة "أطمل إلى أن أكون متميزًا في عملي الإرشممممممادي" على أعلى متوسممممممط حسممممممابي بلغ  حصمممممملت 

، تلتها الفقرة "أسممعى إلى تطوير وتحسممين مهاراى التواصممل مد (  0.683 بانحراى مةياري    ((4.40
، ما يدل على وجود تطلعاى مهنية عالية لدى أفراد  (  4.39   المسممترشممدين داخل المدرسممة" بمتوسممط

العينة نحو التميز وتطوير الذاى، كما حققت فقراى أخرى مثل "أقدم الدعم النفسممممي بأعلى مسممممتوى  
( و"أسممممممممممعى إلى تطوير مهاراتي الإرشممممممممممادية لمواجهة الظروى  4.37لجميد المتعلمين"  متوسممممممممممط 

عة جدًا، وهو ما يعكر التزامًا قويًا بالتحسممممممين  ( تقديراى مرتف4.34الصممممممةبة في العمل"  متوسممممممط  
المسممممممممممممممتمر والجمماهزيمة لمواجهممة التحممديماى المهنيممة، أمما الفقرة ا قمل في التقممدير فكممانمت "أرغمب في 

، لتأتي  ((1.213وانحراى مةياري    (  3.17 استكمال الدراساى العليا في مجال تخصصي" بمتوسط  
باين في الدافةية ا كاديمية أو وجود عوائق محتملة في المسممتوى المتوسممط، وهو ما قد يشممير إلى ت

تحول دون متابعة الدراسممممممممماى العليا، بشمممممممممكل عام، تعكر هذه النتائج تصمممممممممورًا مثاليًا إيجابيًا للذاى 
المهنية لدى المرشممممدين، قائمًا على الطموح في التميز، وتطوير المهاراى، وتقديم دعم نفسممممي فعّال  

 .ا داء الإرشادي في بي ة العمل المدرسية للمتعلمين، مما يعزز من جودة
تتفق نتائج الدراسممممممة الحالية، التي أظهرى ارتفاع مسممممممتوى الذاى المهنية من حيد المفهوم 
المثالي للذاى المهنية لدى المرشمممدين النفسممميين بمدارس التعليم ا سممماسمممي بمدينة الزاوية، مد نتائج  

ك المرشممممممد لصممممممورة مثالية عن ذاته المهنية يرتبط  عدد من الدراسمممممماى السممممممابقة التي أكدى أن امتلا
بالطموح في التميز، والسممممممعي للتطوير المسممممممتمر، والاسممممممتعداد لمواجهة المواق  المهنية الصممممممةبة، 

إلى ارتفاع الذاى (  م2012   والانخرار الإيجابي في دعم المسمممترشمممدين. فقد أشمممارى دراسمممة الشمممرفاء
على أبعاد مثل الطموح المهني وا داء المهني والبعد   المهنية لدى المرشممممممممممدين النفسمممممممممميين واحتوائها

المعرفي، وهي أبعاد تتقاطد مد ما كشممممممممممممممفت عنه الدراسممممممممممممممة الحالية من ارتفاع فقراى الطموح إلى 
التميز، وتطوير المهاراى الإرشممممممممادية، وتحسممممممممين مهاراى التواصممممممممل، وتقديم الدعم النفسممممممممي بأعلى  

من ارتفاع الذاى المهنية لدى (  م2015   ليه دراسة الزايد مستوى. كما تتسق النتائج مد ما توصلت إ
المرشممداى، بما يدعم الاتجاه العام الذي يهكد أن المرشممدين غالبًا ما يمتلكون تصممورًا إيجابيًا ومثاليًا  

 .عن الدور المهني، خاصة فيما يتعلق بالالتزام بمساعدة الطلبة ودعمهم
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التي بينت أن (  م2021   سمممممممممممة حاتم ناضمممممممممممرينوتتفق الدراسمممممممممممة الحالية كذلك مد نتائج درا
مكوناى الذاى المهنية  المعرفة المهنية والطموح وخصمممائي الشمممخصمممية المهنية( تُعد عوامل منب ة  
بفاعلية الذاى الإرشممممممادية؛ وهو ما يفسممممممر ارتفاع الفقراى التي تعكر المبادرة، وتقديم أفكار جديدة،  

ة، بممماعتبمممارهمما مظممماهر مبممماشممممممممممممممرة للطموح المهني وتطوير المهممماراى للتعممماممممل مد الظروى المختلفممم
التي أكدى أن الذاى  (  م2020   والفاعلية الإرشممممممممممادية. كما تتوافق مد دراسممممممممممة صمممممممممممادي وجوامعة

المهنية تُعد متغيرًا تنبهيًا قويًا بفاعلية المرشممممممممممد المدرسممممممممممي، وأن تعزيز الوعي بالذاى المهنية يرتبط  
والمهني؛ وهو ما ينسجم مد ارتفاع فقراى تحسين التواصل    بتطوير ا داء وتحقيق التوازن الانفعالي

 .وتطوير المهاراى لمواجهة الضغور في الدراسة الحالية
(  م 2017  وآخرون  Yuanوعلى المسمتوى ا جنبي، تتلاقى نتائج الدراسمة الحالية مد دراسمة 

يمة المذاى المهنيمة؛ إذ  التي أكمدى العلاقمة الموجبمة بين مفهوم المذاى المهنيمة والمعرفمة المهنيمة وفماعل
إن ارتفاع تصمور المرشمد عن ذاته المثالية غالبًا ما يُترجم إلى سملوك مهني تطوري يسمعى لتحسمين  

التي أوضممممممممممممحت أن (  م2016  وآخرون  Canrinusالكفاءة والمعرفة المهنية. كما تتسممممممممممممق مد نتائج  
وظيفي؛ وهو مما يتقماطد مد هويمة المذاى المهنيمة ترتبط بفماعليمة المذاى والالتزام المهني والرضمممممممممممممما ال

توجه أفراد العينة نحو التميز، وتطوير ا داء، والمبادرة المهنية. ويعزز ذلك ما أشمممارى إليه دراسمممة 
Bartos  حول ارتبار المعرفة المهنية بفاعلية الذاى المهنية، بما يفسممممر أن الميل (  م2014  وآخرون

ى الذاى المهنية المثالية القائمة على رفد إلى تطوير المهاراى وتحسممممين التواصممممل يعد أحد تمظهرا
 .الكفاءة

وفي المقابل، تختل  نتائج الدراسمممممممممة الحالية جزئيًا عن بعض الدراسممممممممماى التي أظهرى أن 
بعض أبعاد الذاى المهنية قد تأتي بمسمممممممممتوياى متوسمممممممممطة أو تتأثر بمتغيراى شمممممممممخصمممممممممية ومهنية. 

انخفاك فقرة الرابة في اسمممتكمال الدراسممماى العليا إلى ويتضمممل ذلك في الدراسمممة الحالية من خلال 
التي بينت أن بعض أبعاد (  م2022  مستوى متوسط، وهو ما يلتقي مد ما أشارى إليه دراسة محمد 

الفاعلية الذاتية المهنية جاءى متوسممممطة، وأن الخبرة قد تُحدة فروقًا في بعض المهشممممراى المهنية، 
إلى أن مسمممممتوى الذاى المهنية جاء متوسمممممطًا ( التي خلصمممممت Oteer  2015نتائج  كما يتقاطد مد  

بصممفة عامة مد فروق لصممالل ا كثر خبرة، بما يشممير إلى أن الطموح ا كاديمي/التطوير الرسمممي  
 مثل الدراسمممممممممماى العليا( قد يتأثر بظروى السممممممممممياق المهني وفرم التدريب والترقي. كما تتفق هذه 

التي أوضممحت أن الذاى المهنية لدى ف ة مهنية  (  م2021  ءالملاحظة مد ما ورد في دراسممة الشممرفا
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أخرى جاءى متوسممممممممممممطة مد فروق لصممممممممممممالل الخبرة ا طول، وهو ما يدعم فكرة أن بعض مكوناى 
 .قد تتأثر بإمكاناى التطوير المتاحة والعوائق الواقةية "الذاى المثالية"

النفسممممممممميين يمتلكون مفهومًا مثاليًا  وبوجه عام، تهكد نتائج الدراسمممممممممة الحالية أن المرشمممممممممدين  
ا عن ذواتهم المهنيمة يرتكز على الطموح للتميز، وتطوير المهماراى، والمبمادرة المهنيمة، وتقمديم   مرتفعمً
الدعم للمتعلمين، مد وجود جانب واحد أقل نسممممممبيًا يرتبط بالطموح ا كاديمي الرسمممممممي  الدراسمممممماى 

يميمة وفرم مهنيمة وظروى واقةيمة داخمل البي مة  العليما(، وهو اختلاى يمكن تفسمممممممممممممميره بعواممل تنظ
 .التعليمية

 : اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات
قبمل البمدء في الإجمابمة عن التسمممممممممممممماؤل الثمالمد المتعلق بمعرفمة: همل توجمد علاقمة ارتبماطيمة ذاى دلالمة 

( بين اسممممممممممتجاباى أفراد العينة على مجموع فقراى مقياس الذكاء 0.05إحصممممممممممائية عند مسممممممممممتوى  
وجداني ودرجاى اسممممممممممممتجاباتهم على مجموع فقراى مقياس الذاى المهنية؟ والإجابة عن السممممممممممممهال ال

الرابد والخامر والسمممممممممممادس المتعلقة بمعرفة: هل توجد فروق ذاى دلالة إحصمممممممممممائية عند مسمممممممممممتوى  
( بين اسممممممممممممممتجمممابممماى أفراد العينمممة على مجموع فقراى مقيممماس المممذكممماء الوجمممداني ودرجممماى 0.05 

الحممممالممممة اسممممممممممممممتجممممابمممماتهم على م المهنيممممة؟ تعزي إلى متغير  الخبرة،  جموع فقراى مقيمممماس الممممذاى 
الاجتمماعيمة، المرحلمة التعليميمة( لابمد من إخضممممممممممممممماع البيمانماى للتحليمل للتمأكمد من أن همذه البيمانماى  

، (Kolmogorov-Smirnovتخضممد للتوزيد الطبيعي أم لا؟ وللوقوى على ذلك تم اسممتخدام اختبار  
 تائج هذا الاختبار:والجدول التالي يوضل ن
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 Kolmogorov-Smirnov( نتائج اختبار  22جدول رقم )

 البعد 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراى  
 المةياري 

Kolmogorov-
Smirnov 

المعنوية  
 المشاهدة

 0.101 0.112 0.420 4.09 إدارة الانفعالاى
 0.107 0.099 0.394 4.23 التعاط  الوجداني

 0.162 0.080 0.477 4.13 العملالدافةية الذاتية في بي ة  
 0.109 0.097 0.425 4.07 المعرفة الانفعالية

التواصممممممممممممممممل الاجتممماعي مد اوخرين في بي ممة  
 العمل

4.02 0.418 0.100 0.106 

 0.133 0.086 0.371 4.30 مفهوم الذاى المهنية المدرك
 0.160 0.080 0.501 4.14 المفهوم المثالي للذاى المهنية
ن قيم مسمممممتوى المعنوية المشممممماهدة لكل ا بعاد أكبر من أ(، يتبين  22من نتائج الجدول أعلاه رقم  

مما يعني أن البياناى تخضمممممممممد للتوزيد الطبيعي، وبالتالي فإنه يمكن اسمممممممممتخدام أسممممممممماليب   (0.05 
ل الثالد والرابد والخامر والسمممممادس وهي كما ئي المعملي في الإجابة عن التسممممماؤ التحليل الإحصممممما

 .يلي

 ومناقشتها وتفسيرها:  لثالثا  عرض نتائج التساؤل  -ثالثاا 
قة ارتباطية ذاى دلالة إحصممممممائية عند مسممممممتوى  هل توجد علا  يني التسمممممماؤل الثالد على:

( بين درجاى أفراد عينة الدراسة على مقياس الذكاء الوجداني ودرجاتهم على مقياس الذاى 0.05 
 المهنية؟

للإجابة عن التسمماؤل أعلاه، تم اسممتخدام معامل ارتبار  بيرسممون( حيد كانت النتائج كما موضممحة 
 في الجدول التالي:
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مقياس النكاء الوجداني ومجموع فقرات مقياس النات  ن اختبار الع قة بين مجموع فقرات ( يبي23جدول )
 المهنية  

 مقياس الذكاء الوجداني
 مقياس الذاى المهنية

مفهوم الذاى  
 المهنية المدرك 

المفهوم المثالي  
 للذاى المهنية

الدرجة الكلية  
 للمقياس 

 **0.475 **0.336 **0.528 إدارة الانفعالاى
 **0.595 **0.485 **0.597 التعاط  الوجداني

 **0.625 **0.532 **0.606 الدافةية الذاتية في بي ة العمل
 **0.662 **0.550 **0.654 المعرفة الانفعالية

 **0.680 **0.564 *0.673 التواصل الاجتماعي مد اوخرين في بي ة العمل
 **0.743 **0.604 **0.747 الدرجة الكلية للمقياس

 0.05،  *( تدل على دلالة عند مستوى 0.01تدل على دلالة عند مستوى  **( 
( أظهرى نتائج اختبار الفرضممممممية ا ولى، كما 22من خلال النظر إلى نتائج الجدول رقم  

(، وجود علاقة ارتباطية موجبة وذاى دلالة إحصمممممممممممممائية بين درجاى  23هو موضمممممممممممممل في جدول  
اسممممممممممممممتجمابماى أفراد العينمة على مقيماس المذكماء الوجمداني ودرجماى اسممممممممممممممتجمابماتهم على مقيماس المذاى  

(، فقد بلغ معامل الارتبار بين الدرجة الكلية لمقياس الذكاء 0.05الدلالة    المهنية، عند مسممممممممممممممتوى 
وهو ارتبار دال إحصممممممممممممممائيًا عند مسممممممممممممممتوى    0.743الوجداني والدرجة الكلية لمقياس الذاى المهنية  

 .، مما يشير إلى علاقة قوية0.01
كمممما أظهرى النتمممائج أن جميد أبعممماد المممذكممماء الوجمممداني ترتبط دالًا بمفهوم المممذاى المهنيمممة 

 التواصمممممممممممممممل   0.673 إدارة الانفعممالاى( و  0.528المممدرك، حيممد تراوحممت معمماملاى الارتبممار بين  
الاجتمماعي مد اوخرين(، كمذلمك، وجمدى علاقماى ارتبمار دالمة بين أبعماد المذكماء الوجمداني والمفهوم 

، وكان أقواها في بعد "التواصمممل الاجتماعي  0.564إلى   0.336ي للذاى المهنية، تراوحت من  المثال
مد اوخرين"، وقمد جماءى أعلى علاقمة ارتبمار بين بعمد "المعرفمة الانفعماليمة" والمدرجمة الكليمة لمقيماس  

 (.0.625(، تليه الدافةية الذاتية  0.662الذاى المهنية  
مسمممممممتوى الذكاء الوجداني لدى المرشمممممممدين النفسممممممميين يرتبط    تدل هذه النتائج على أن ازدياد 

بممارتفمماع تقممديرهم لممذاتهم المهنيممة، سممممممممممممممواء في بعممدهمما المممدرك أو المثممالي، مممما يعزز أهميممة الممذكمماء 
 .الوجداني كعامل أساسي في تشكيل وتطوير الذاى المهنية لدى المرشدين في بي ة العمل المدرسي
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ة ارتباطية موجبة ودالة إحصممممممائيًا بين الذكاء الوجداني وتشممممممير هذه النتائج إلى وجود علاق
والذاى المهنية لدى المرشممممممدين النفسمممممميين، مما يعني أنه كلما ارتفد مسممممممتوى الذكاء الوجداني لديهم 
ارتفد مسممتوى تقديرهم لذاتهم المهنية. كما توضممل قوة معاملاى الارتبار، خاصممة في بعدي المعرفة 

اعي، أن القدرة على فهم الانفعالاى وإدارتها تمثل عاملًا مهمًا في بناء  الانفعالية والتواصمممممل الاجتم
 .مفهوم ذاى مهني إيجابي ومتوازن داخل البي ة المدرسية

اتّفقت نتيجة الدراسمممة الحالية، التي أثبتت وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصمممائيًا بين  
(، مد نتمائج عمدد من **r=0.743يين  المذكماء الوجمداني والمذاى المهنيمة لمدى المرشمممممممممممممممدين النفسمممممممممممممم

الدراساى التي أكدى ارتبار الذكاء الوجداني بمهشراى الممارسة المهنية والصورة المهنية الإيجابية.  
( التي توصمممملت إلى علاقة ارتباطية موجبة م2023فقد جاءى النتيجة منسممممجمة مد دراسممممة الدبيب  
( التي م2013دين النفسمممممميين، ومد دراسممممممة شمممممملل  بين الذكاء الوجداني والتوافق المهني لدى المرشمممممم

أثبتمت وجود علاقمة ارتبماطيمة موجبمة بين مكونماى المذكماء الوجمداني وا داء المهني لمدى المرشممممممممممممممدين 
النفسممميين. كما تتوافق مد نتائج الدراسممماى ا جنبية التي ربطت الذكاء الوجداني بمتغيراى قريبة من 

الممممذاتيممممة ال الكفمممماءة  المهنيممممة مثممممل   Emotional Intelligence andمهنيممممة، مثممممل دراسمممممممممممممممممة  الممممذاى 

Professional Self-Efficacy among University Students (2018 وكذلك دراسممة ،)Emotional 

Intelligence as a Predictor of Self-Efficacy… (2011 إذ بينت هذه الدراسممممماى وجود علاقة ،)
ا مد نتائج التحليل التلوي موجبة دالة بين الذكاء الوجداني والكفاءة/الف اعلية المهنية. وتنسممممجم أيضممممً

The Relationship between Emotional Intelligence and Job Performance: A Meta-

Analysis (2021و )Joseph & Newman (2010 التي أكمدى أن المذكماء الوجمداني يرتبط بما داء )
ثل الدافةية والالتزام؛ وهو ما يفسمممر قوة الارتبار  المهني، وأن تأثيره قد يمر عبر متغيراى وسممميطة م

 .الكلي في الدراسة الحالية
( التي لم تجد علاقة م2010وفي المقابل، تختل  نتيجة الدراسمممة الحالية عن دراسمممة عبيد  

ر همذا الاختلاى   ذاى دلالمة إحصممممممممممممممائيمة بين المذكماء الوجمداني وفماعليمة المذاى لمدى ا يتمام، ويُفسممممممممممممممَّ
الف ة والسممممياق النفسممممي والاجتماعي، مقارنة ببي ة العمل الإرشممممادي المدرسممممي لدى باختلاى طبيعة  

 .المرشدين النفسيين في الدراسة الحالية

 ومناقشتها وتفسيرها:  رابعال  عرض نتائج التساؤل  -رابعاا 
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( 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصللائية عند مسللتول )يني التسمممماؤل الرابد على: "
اسلللللللتجابات أفراد العينة على مجموع فقرات مقياس النكاء الوجداني ودرجات اسلللللللتجاباتهم بين 

ا لمتغير الخبرة؟  على مجموع فقرات مقياس النات المهنية وفقا
للإجابة عن هذا التسممممممممماؤل، تم اسمممممممممتخدام تحليل التباين ا حادين حيد كانت النتائج كما مبينة في 

 الجدولين اوتيين:
 : الوجداني مقياس النكاء -1

استجابات عينة الدراسة حول أبعاد  في نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق ( يوضح 24جدول )
 مقياس النكاء الوجداني وفق متغير سنوات الخبرة 

 البعد
مصدر  
 الاختلاى

درجة  
 الحرية 

مجموع  
 المربعاى 

متوسط  
 المربعاى 

قيمة اختبار 
F 

مستوى 
 الدلالة 

 إدارة الانفعالاى 
 0260. 0780. 3 سنواى الخبرة

 1800. 20.348 113 الخطأ العشوائي 0.933 0.145
  20.427 116 المجموع الكلي 

التعاط  
 الوجداني 

 0570. 1710. 3 سنواى الخبرة
 1580. 17.806 113 الخطأ العشوائي 0.781 0.361

  17.976 116 المجموع الكلي 

الدافةية الذاتية 
 في بي ة العمل

 4250. 1.276 3 سنواى الخبرة
 2230. 25.161 113 الخطأ العشوائي 0.132 1.911

  26.437 116 المجموع الكلي 

المعرفة  
 الانفعالية 

 2250. 6750. 3 سنواى الخبرة
 1800. 20.309 113 الخطأ العشوائي 0.294 1.252

  20.984 116 المجموع الكلي 
التواصل  

الاجتماعي مد 
اوخرين في  

 بي ة العمل

 3530. 1.059 3 سنواى الخبرة

 1700. 19.211 113 الخطأ العشوائي 0.107 2.076

  20.269 116 المجموع الكلي 

الدرجة الكلية  
 للمقياس

 1080. 3240. 3 سنواى الخبرة
 1230. 13.904 113 الخطأ العشوائي 0.454 0.879

  14.229 116 المجموع الكلي 
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( المتعلق بأبعاد مقياس الذكاء الوجداني، إلى عدم وجود فروق 24تشير نتائج جدول رقم  
ذاى دلالة إحصمائية بين متوسمطاى اسمتجاباى أفراد العينة وفق متغير سمنواى الخبرة، حيد لم تكن  

  0.107(، فقد تراوحت قيم الدلالة الإحصممائية بين  0.05( دالة عند مسممتوى  Fأي من قيم اختبار  
(  2.076( لبُعد التواصممممممل الاجتماعي مد اوخرين في بي ة العمل  F، وكانت أعلى قيمة  0.933و

( لكنهما ظلمت غير دالة، كمما لم تُظهر الدرجة الكليمة للمقيماس فروقًا ذاى 0.107بمسممممممممممممممتوى دلالة  
 (.0.454ستوى الدلالة   دلالة إحصائيا  م

 : مقياس النات المهنية -2
استجابات عينة الدراسة حول أبعاد  في يوضح نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق ( 25جدول )

 مقياس النات المهنية وفق متغير سنوات الخبرة 

 البعد
مصدر  
 الاختلاى

درجة  
 الحرية 

مجموع  
 المربعاى 

متوسط  
 المربعاى 

قيمة اختبار 
F 

مستوى 
 الدلالة 

مفهوم الذاى 
 المهنية المدرك

 1520. 4560. 3 سنواى الخبرة
 1380. 15.544 113 الخطأ العشوائي 0.350 1.106

  16.000 116 المجموع الكلي 

المفهوم المثالي 
 للذاى المهنية 

 2460. 7370. 3 سنواى الخبرة
 2510. 28.408 113 العشوائيالخطأ  0.406 0.977

  29.144 116 المجموع الكلي 

الدرجة الكلية  
 للمقياس

 1610. 4840. 3 سنواى الخبرة
 1500. 16.965 113 الخطأ العشوائي 0.363 1.075

  17.449 116 المجموع الكلي 

 
الذاى المهنية، كما هو موضمممممممممل في   مقياسبأما نتائج تحليل التباين ا حادي الخاصمممممممممة  

ا عدم وجود فروق دالة إحصمممممائيًا بين اسمممممتجاباى أفراد العينة على 28جدول   (، فقد أظهرى أيضمممممً
أي من أبعاد المقياس وفق متغير سمممممممنواى الخبرة، حيد كانت جميد قيم مسمممممممتوى الدلالة أكبر من 

،  ( 0.350 بمسممممتوى دلالة  (   1.106   ( لمفهوم الذاى المهنية المدركF(، فقد بلغت قيمة  0.05 
( للدرجة F(، كما كانت قيمة  0.406( بمسممممممممممتوى دلالة  0.977وللمفهوم المثالي للذاى المهنية  

 (.0.363( بمستوى دلالة  1.075الكلية  
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بناءً على ما سمممممممممممممبق، فإن نتائج تحليل التباين ا حادي تدعم وتهكد عدم وجود فروق ذاى 
ا لاختلاى  دلالمة إحصمممممممممممممممائيمة في   درجماى المذكماء الوجمداني أو المذاى المهنيمة لمدى أفراد العينمة تبعمً

سممممنواى الخبرة، وتشممممير هذه النتائج إلى أن مسممممتوى الذكاء الوجداني والذاى المهنية بين المرشممممدين 
النفسمممميين في مدارس التعليم ا سمممماسممممي بمدينة الزاوية لا يتأثر بمدة الخبرة المهنية، ما قد يدل على 

 .ر نسبي في تكوينهم المهنيتجان
اتّفقت نتائج الدراسة الحالية، التي أظهرى عدم وجود فروق ذاى دلالة إحصائية في الذاى  
المهنية تبعًا لمتغير سممممممممممنواى الخبرة، مد نتائج عدد من الدراسمممممممممماى السممممممممممابقة التي أكدى أن إدراك 

الخبرة، بقدر ما يرتبط بعوامل أخرى مثل المرشممممممدين لذواتهم المهنية لا يتأثر بالضممممممرورة بطول مدة  
فقمد اتفقمت همذه النتيجمة مد دراسمممممممممممممممة   ،الإعمداد المهني، والالتزام ا خلاقي، وطبيعمة المدور الوظيفي

( التي توصلت إلى عدم وجود فروق دالة في مستوى الذاى المهنية لدى المرشدين م2012الشرفاء  
( التي أشممممممارى إلى م2015مت مد دراسممممممة الزايد  النفسمممممميين تعزى لمتغيراى ديموغرافية، كما انسممممممج

 .عدم وجود فروق ذاى دلالة إحصائية في الذاى المهنية لدى المرشداى تبعًا لمتغيراى الخبرة
(، التي م2021كما تتوافق نتائج الدراسمة الحالية مد ما توصملت إليه دراسمة حاتم ناضمرين  

ا لسممممممممممممممنواى الخبرة، وأكممدى أن الممذاى    بينممت عممدم وجود فروق دالممة في مكونمماى الممذاى المهنيممة تبعممً
ا من خلال الوعي المهني والمعرفة المهنية أكثر من ارتباطها بطول الخدمة.  المهنية تتشمممكل أسممماسمممً

( التي أشمممممارى  م2016وآخرون   Canrinusوعلى المسمممممتوى ا جنبي، تلتقي هذه النتائج مد دراسمممممة 
ر بشمممممكل جوهري بعدد سمممممنواى الخبرة، بل تتأثر  إلى أن هوية الذاى المهنية لدى المرشمممممدين لا تتأث

 .بدرجة الاندماج المهني والالتزام الوظيفي
وفي المقابل، تختل  نتائج الدراسممممممممممة الحالية مد بعض الدراسمممممممممماى التي وجدى فروقًا دالة 

( التي أظهرى وجود فروق في مسممممممممتوى  م2022لصممممممممالل ذوي الخبرة ا طول، مثل دراسممممممممة محمد  
( التي توصممملت إلى أن 2015) Oteerالمهنية تعزى لمتغير سمممنواى الخبرة، ودراسمممة الفاعلية الذاتية  

مسممممتوى الذاى المهنية لدى المرشممممدين النفسممممين جاء متوسممممطًا مد وجود فروق دالة لصممممالل ا كثر 
( إلى وجود فروق في الذاى المهنية تعزى  م2021كما أشممممممارى دراسممممممة عبير فتحي الشممممممرفا    ،خبرة

 .هنية أخرى للخبرة لدى ف اى م
ويُعزى هذا الاختلاى بين نتائج الدراسممممممممممة الحالية وتلك الدراسمممممممممماى إلى اختلاى السممممممممممياق 
التعليمي والمرحلة الدراسمممممية، إضمممممافة إلى تجانر مهام المرشمممممدين النفسممممميين في التعليم ا سممممماسمممممي 
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اى الخبرة بمدينة الزاوية، واعتمادهم على نفر ا طر التنظيمية والتوجيهية، مما يقلل من أثر سمممممممممنو 
 في تمييز مستوياى الذاى المهنية بينهم

 ومناقشتها وتفسيرها:خامس ال  عرض نتائج التساؤل  -خامساا 
( 0.05"هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستول )يني التساؤل الخامر على:  

اسلللللللتجاباتهم بين اسلللللللتجابات أفراد العينة على مجموع فقرات مقياس النكاء الوجداني ودرجات 
 ؟أعزب -متزوج  على مجموع فقرات مقياس النات المهنية تبعاا لمتغير الحالة الاجتما:ية

( لعينتين مسممممتقلتين حيد كانت النتائج كما مبينة  tللإجابة عن هذا التسمممماؤل، تم اسممممتخدام اختبار  
 في الجدولين اوتيين:

 : مقياس النكاء الوجداني -1
استجابات عينة الدراسة حول أبعاد مقياس النكاء في لاختبار الفروق  tر  نتائج اختبا( يبين 26جدول )

 الوجداني وفق متغير الحالة الاجتما:ية

 البعد
الحالة  

 الاجتماعية 
 العدد 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراى 
 المةياري 

قيمة 
 tاختبار 

مستوى 
 الدلالة 

 إدارة الانفعالاى 
 4320. 4.09 97 متزوج 

0.268 0.789 
 3640. 4.06 20 أعزب

 التعاط  الوجداني 
 3930. 4.23 97 متزوج 

0.316 0.753 
 4060. 4.20 20 أعزب

الدافةية الذاتية في بي ة  
 العمل

 4780. 4.13 97 متزوج 
0.150 0.881 

 4880. 4.11 20 أعزب

 المعرفة الانفعالية
 4220. 4.08 97 متزوج 

0.724 0.471 
 4470. 4.01 20 أعزب

التواصل الاجتماعي مد  
 اوخرين في بي ة العمل

 4200. 4.02 97 متزوج 
0.043 0.966 

 4180. 4.02 20 أعزب

 الدرجة الكلية للمقياس
 3500. 4.11 97 متزوج 

0.375 0.709 
 3610. 4.08 20 أعزب

( إلى عدم وجود فروق ذاى دلالة إحصمممممائية بين  26وردى في جدول    تشمممممير النتائج التى
اسممممممممتجاباى أفراد العينة على كل من مقياس الذكاء الوجداني ومقياس الذاى المهنية تبعًا لاختلاى  

 (.الحالة الاجتماعية  متزوج / أعزب 
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أي بُعد (، لم تسمممممجَّل أي فروق دالة إحصمممممائيًا بين المتزوجين والعُزّاب في 30ففي جدول  
، كما كانت ((0.966و  (0.471 من أبعاد الذكاء الوجداني؛ حيد تراوحت قيم مسممممممممتوى الدلالة بين  

، ما يهكد عدم وجود فروق ((0.709مد دلالة إحصمممممممائية  (  (0.375( للدرجة الكلية للمقياس  tقيمة  
 .بين المجموعتين

 : مقياس النات المهنية -2

استجابات عينة الدراسة حول أبعاد مقياس النات  في لاختبار الفروق  tيوضح نتائج اختبار ( 27جدول )
 المهنية وفق متغير الحالة الاجتما:ية

 البعد
الحالة  

 الاجتماعية 
 العدد 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراى 
 المةياري 

قيمة اختبار 
t 

مستوى 
 الدلالة 

مفهوم الذاى 
 المهنية المدرك

 3630. 4.29 97 متزوج 
-0.620 0.537 

 4160. 4.35 20 أعزب
المفهوم المثالي 

 للذاى المهنية 
 5100. 4.16 97 متزوج 

0.861 0.391 
 4600. 4.06 20 أعزب

الدرجة الكلية  
 للمقياس

 3890. 4.24 97 متزوج 
0.124 0.901 

 3920. 4.23 20 أعزب

 
لمقيمماس الممذاى المهنيممة عممدم وجود (  t(، أظهرى نتممائج اختبممار  27وبممالمثممل، في جممدول  

فروق دالمة بين المتزوجين والعزاب في كمل من مفهوم المذاى المهنيمة الممدرك  مسممممممممممممممتوى المدلالمة   
(، وكذلك في الدرجة الكلية 0.391(، والمفهوم المثالي للذاى المهنية  مسممممممممممتوى الدلالة   0.537

 (.0.901للمقياس  مستوى الدلالة   
لحمالمة الاجتمماعيمة للمرشممممممممممممممدين النفسمممممممممممممميين لا تُعمد متغيرًا مهثرًا على تعني همذه النتمائج أن ا

درجاتهم في الذكاء الوجداني أو إدراكهم لذاتهم المهنية، ويُحتمل أن يكون ذلك بسبب طبيعة المهنة 
التي تتطلب كفاءة وجدانية ومهنية مسمممممممممتقرة نسمممممممممبيًا بغض النظر عن الحالة الاجتماعية، أو نتيجة  

 .حيد الخلاية المهنية والتدريب الإرشادي تجانر العينة من
ونتيجة تجانر العينة من حيد الخلاية المهنية والتدريب الإرشمممممممادي، ا مر الذي قد يكون  
أسمهم في تقارب مسمتوياى الذكاء الوجداني والذاى المهنية بين أفراد العينة، وجعل الفروق المرتبطة 

 .بالحالة الاجتماعية غير واضحة إحصائيًا
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قت نتائج الدراسة الحالية، التي أظهرى عدم وجود فروق ذاى دلالة إحصائية في الذكاء  اتّف
ا لمتغير الحمممالمممة الاجتمممماعيمممة  متزوج/أعزب(، مد نتمممائج عمممدد من  الوجمممداني والمممذاى المهنيمممة تبعمممً
الدراسممممماى السمممممابقة التي أكدى أن الخصمممممائي الوجدانية والمهنية لدى المرشمممممدين النفسممممميين تتسمممممم  

ار النسممممممممممممممبي، ولا تتمأثر بمالحمالمة الاجتمماعيمة بقمدر تمأثرهما بمالإعمداد المهني وطبيعمة المدور بمالاسممممممممممممممتقر 
( التي توصملت إلى عدم وجود فروق ذاى  م2013فقد اتفقت هذه النتائج مد دراسمة شملل    ،الوظيفي

دلالة إحصممائية في مسممتوى الذكاء الوجداني لدى المرشممدين النفسمميين تعزى لمتغيراى شممخصممية مثل 
( التي لم تُشممممممممر إلى وجود م2023كما انسممممممممجمت مد دراسممممممممة الدبيب    ،والحالة الاجتماعية  الجنر

فروق دالة في الذكاء الوجداني لدى المرشمممممممممممدين النفسممممممممممميين تبعًا للمتغيراى الديموغرافية، مهكدة أن 
 .الذكاء الوجداني يرتبط أكثر بالتوافق المهني ومتطلباى العمل الإرشادي

( التي م2016راسمة الحالية مد ما توصملت إليه دراسمة العشمري وحسمن  كما تتوافق نتائج الد 
ا دالمة في المذكماء الوجمداني لمدى المعلمين تعزى للحمالمة الاجتمماعيمة، وأكمدى أن المذكماء  لم تجمد فروقمً
الوجداني يُعد سممممة مهنية مكتسمممبة نسمممبيًا من خلال الخبرة والتدريب أكثر من كونه متغيرًا شمممخصممميًا 

الاجتماعي. وفيما يتعلق بالذاى المهنية، تتفق نتائج الدراسممممممة الحالية مد دراسممممممة   مرتبطًا بالوضممممممد
( التي لم تُسممممممممجّل فروقًا دالة في الذاى المهنية لدى المرشممممممممدين النفسمممممممميين تعزى  م2012الشممممممممرفاء  

( التي أشمممممممممارى إلى عدم وجود فروق ذاى م2015لمتغيراى ديموغرافية، وكذلك مد دراسمممممممممة الزايد  
 .دلالة إحصائية في الذاى المهنية لدى المرشداى تبعًا للحالة الاجتماعية

( التي م2016وآخرون   Canrinusوعلى المسممتوى ا جنبي، تتقاطد هذه النتائج مد دراسممة 
أكممدى أن هويممة الممذاى المهنيممة وفمماعليممة الممذاى لا تتممأثر بممالحممالممة الاجتممماعيممة، بممل ترتبط بممالالتزام  

المدور الوظيفي، وهو مما ينسممممممممممممممجم مد تجمانر نتمائج المدراسمممممممممممممممة الحماليمة بين    المهني والانخرار في
 .المتزوجين والعزاب 

وفي المقابل، تختل  نتائج الدراسممة الحالية مد بعض الدراسمماى المحدودة التي أشممارى إلى 
وجود فروق دالمة في بعض المتغيراى النفسمممممممممممممميمة أو المهنيمة تعزى للحمالمة الاجتمماعيمة، إلا أن همذه 
الدراسممممممممماى غالبًا ما تناولت ف اى غير إرشمممممممممادية أو سمممممممممياقاى مهنية مختلفة، مما يقلل من إمكانية  

 .تعميم نتائجها على المرشدين النفسيين العاملين في البي ة المدرسية
وبوجمه عمام، تهكمد نتمائج المدراسممممممممممممممة الحماليمة أن الحمالمة الاجتمماعيمة لا تمثمل عماملًا فمارقمًا في 

لوجداني أو الذاى المهنية لدى المرشمممممدين النفسممممميين، وهو ما يعزز فكرة أن تحديد مسمممممتوى الذكاء ا
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ا من خلال  المهنة الإرشممممممادية تعتمد على كفاياى وجدانية ومهنية مسممممممتقرة نسممممممبيًا، تتشممممممكل أسمممممماسممممممً
 .التدريب والتجربة المهنية لا من خلال الوضد الاجتماعي

ا  ا:عرض نتائج التساؤل السادس ومناقشتها وتفسيره  -سادسا
(  0.05يني التسممماؤل السمممادس على: "هل توجد فروق ذاى دلالة إحصمممائية عند مسمممتوى  

بين اسممممممتجاباى أفراد العينة على مجموع فقراى مقياس الذكاء الوجداني ودرجاى اسممممممتجاباتهم على 
 –ابتدائي   الشمممممممق ا ول  مجموع فقراى مقياس الذاى المهنية وفقًا لمتغير مرحلة التعليم ا سممممممماسمممممممي

 إعدادي؟لثاني الشق ا
( لعينتين مسممممتقلتين حيد كانت النتائج كما مبينة  tللإجابة عن هذا التسمممماؤل، تم اسممممتخدام اختبار  

 في الجدولين اوتيين:
 : مقياس النكاء الوجداني -1

استجابات عينة الدراسة حول أبعاد مقياس النكاء الوجداني في لاختبار الفروق  tنتائج اختبار ( 28جدول )
 متغير مرحلة التعليم الأساسي )الشق الأول ابتدائي، الشق الثاني إعدادي( وفق 

 العدد  مرحلة التعليم البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراى 
 المةياري 

قيمة 
 tاختبار 

مستوى 
 الدلالة 

 4480. 4.05 70 الشق ا ول  إدارة الانفعالاى
-1.003 0.318 

 3730. 4.13 47 الشق الثاني 

 التعاط  الوجداني
 4050. 4.22 70 الشق ا ول 

-0.313 0.755 
 3790. 4.24 47 الشق الثاني 

الممدافةيممة الممذاتيممة في بي ممة 
 العمل

 4880. 4.10 70 الشق ا ول 
-0.699 0.486 

 4640. 4.16 47 الشق الثاني 

 المعرفة الانفعالية
 4620. 4.06 70 الشق ا ول 

-0.298 0.766 
 3680. 4.08 47 الثاني الشق 

التواصمممممممل الاجتماعي مد 
 اوخرين في بي ة العمل

 4870. 4.02 70 الشق ا ول 
0.027 0.981 

 2920. 4.02 47 الشق الثاني 

 الدرجة الكلية للمقياس
 3820. 4.09 70 الشق ا ول 

-0.562 0.575 
 3000. 4.13 47 الشق الثاني 
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( الخام بأبعاد مقياس الذكاء الوجداني إلى عدم وجود فروق ذاى 28تشير نتائج جدول  
متغير مرحلة التعليم ا سممماسمممي  الشمممق  لدلالة إحصمممائية بين متوسمممطاى اسمممتجاباى أفراد العينة تبعًا  

(    (0.318ا ول ابتدائي، الشمق الثاني إعدادي(، فقد تراوحت قيم مسمتوى الدلالة لجميد ا بعاد بين  
، مما يمدل (0.575مد دلالمة    0.562- ( للمدرجمة الكليمة للمقيماس t، وكمانمت قيممة اختبمار  (  1(0.98و

 .على تجانر في مستوياى الذكاء الوجداني بين المرشدين الذين يعملون في المرحلتين
 : مقياس النات المهنية -2

ينة الدراسة حول أبعاد مقياس النات  استجابات عفي لاختبار الفروق  tتوضح نتائج اختبار ( 29جدول )
 المهنية وفق متغير مرحلة التعليم الأساسي )الشق الأول ابتدائي، الشق الثاني إعدادي(

 البعد
مرحلة 
 التعليم

 العدد 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراى 
 المةياري 

قيمة اختبار 
t 

مستوى 
 الدلالة 

مفهوم الذاى 
 المهنية المدرك

 4110. 4.29 70 الشق ا ول 
-0.454 0.651 

 3070. 4.32 47 الشق الثاني 
المفهوم المثالي 

 للذاى المهنية 
 5470. 4.15 70 الشق ا ول 

0.208 0.836 
 4290. 4.13 47 الشق الثاني 

الدرجة الكلية  
 للمقياس

 4290. 4.23 70 الشق ا ول 
-0.137 0.891 

 3220. 4.24 47 الشق الثاني 

 
ا عمدم 29( لمقيماس المذاى المهنيمة في جمدول  tأظهرى نتمائج اختبمار  وبمالمثمل،   ( أيضمممممممممممممممً

وجود فروق ذاى دلالة إحصممممممائية بين اسممممممتجاباى أفراد العينة في المفهوم المدرك والمفهوم المثالي 
على التوالي، فيمما كانت (  0.836 و(  (0.651للمذاى المهنيمة، حيمد بلغمت قيم الدلالة الإحصممممممممممممممائيمة  

، مما يهكد اسممتقرار الذاى المهنية بين المرشممدين ((0.891ودلالة   0.137)- ة الكلية ( للدرجtقيمة  
 .بغض النظر عن مرحلة التعليم ا ساسي التي يعملون بها

تعكر هذه النتائج أن مرحلة التعليم ا ساسي التي يعمل بها المرشد النفسي لا تهثر بشكل 
إدراك الذاى المهنية لديهم، مما قد يعود إلى التشممابه في معنوي على مسممتوياى الذكاء الوجداني أو 

متطلباى العمل والمهام المهنية للمرشممممممممممدين في المرحلتين الابتدائية والإعدادية، وكذلك إلى التوازن 
في الخبراى والمهممماراى المكتسممممممممممممممبمممة التي تههلهم  داء أدوارهم بشممممممممممممممكمممل متقن في بي تي التعليم  

 .المختلفتين
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لدراسة الحالية، التي أظهرى عدم وجود فروق ذاى دلالة إحصائية في الذكاء  اتّفقت نتائج ا
الوجداني والذاى المهنية تبعًا لاختلاى مرحلة التعليم ا سمماسممي التي يعمل بها المرشممد النفسممي، مد 
نتائج عدد من الدراساى السابقة التي أكدى أن الكفاياى الوجدانية والمهنية لدى المرشدين النفسيين  

سممممممممممم بدرجة عالية من الاسممممممممممتقرار، ولا تختل  باختلاى المرحلة التعليمية طالما أن طبيعة الدور  تت
( التي توصملت م2013الإرشمادي ومتطلباته المهنية متقاربة. فقد اتفقت هذه النتائج مد دراسمة شملل  

ى  إلى عدم وجود فروق دالة في مسمممممممتوى الذكاء الوجداني لدى المرشمممممممدين النفسممممممميين تعزى لاختلا 
ا بمهاراى وجدانية ومهنية مشمتركة كما  ،السمياق المدرسمي، وأكدى أن ا داء الإرشمادي يتحدد أسماسمً

( التي لم تُظهر فروقًا دالة في الذكاء الوجداني لدى المرشممدين م2023انسممجمت مد دراسممة الدبيب  
يرتبط بالتوافق النفسمممممممممممممميين تبعمًا لاختلاى بي ماى العممل التعليميمة، مشمممممممممممممميرة إلى أن الذكاء الوجداني  

 .المهني أكثر من ارتباطه بالمرحلة التعليمية
وفيما يتعلق بالذاى المهنية، تتوافق نتائج الدراسممممممممممة الحالية مد ما توصمممممممممملت إليه دراسممممممممممة 

( التي أشممممارى إلى عدم وجود فروق ذاى دلالة إحصممممائية في الذاى المهنية لدى م2012الشممممرفاء  
تبطة بالسمممممممياق التعليمي أو المرحلة الدراسمممممممية، وكذلك مد المرشمممممممدين النفسممممممميين تعزى لمتغيراى مر 

( التي أكدى اسمتقرار الذاى المهنية لدى المرشمداى بغض النظر عن اختلاى م2015دراسمة الزايد  
( التي م2020كما تتقاطد هذه النتائج مد دراسممممة صمممممادي وجوامعة    ،مواقد العمل داخل المدرسممممة

ا بممالهويممة المهنيممة وفمماعليممة الممدور الإرشمممممممممممممممادي أكثر من بيّنممت أن الممذاى المهنيممة تُعممد متغيرً  ا مرتبطممً
 .ارتباطها بالمرحلة التعليمية التي يُمارَس فيها العمل

وآخرون  Canrinusوعلى المسممممممممتوى ا جنبي، تنسممممممممجم نتائج الدراسممممممممة الحالية مد دراسممممممممة 
الميدان التربوي  ( التي أوضمممممممممممحت أن هوية الذاى المهنية وفاعلية الذاى لدى العاملين فيم2016 

لا تتمأثر بشممممممممممممممكمل جوهري بمالمرحلمة التعليميمة، بمل تتحمدد بمدرجمة الانخرار المهني والالتزام الوظيفي، 
( التي أكمدى أن مفهوم المذاى المهنيمة يرتبط بمالمعرفمة م2017وآخرون    Yuanكمما تتفق مد نتمائج 

تي يعمل بها المعلم أو المهنية والفاعلية الذاتية بغض النظر عن مسممممممممممممتوى الصمممممممممممم  أو المرحلة ال
 .المرشد 

وفي المقابل، تختل  نتائج الدراسممممممة الحالية عن بعض الدراسمممممماى التي أشممممممارى إلى وجود 
فروق مهنيمة تعزى لاختلاى المرحلمة التعليميمة، إلا أن همذه المدراسمممممممممممممماى غمالبمًا مما تنماولمت المعلمين 
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بيعتها عن الدور الإرشممادي، ولير المرشممدين النفسمميين، أو ركزى على أدوار تعليمية تختل  في ط
 .مما يحدّ من إمكانية مقارنتها المباشرة بنتائج الدراسة الحالية

وبوجه عام، تهكد نتائج الدراسمممممة الحالية أن مرحلة التعليم ا سممممماسمممممي  ابتدائي/إعدادي( لا 
المرشمممدين النفسممميين،  تمثل عاملًا فارقًا في تحديد مسمممتوياى الذكاء الوجداني أو الذاى المهنية لدى 

وهو ما يعكر تجانر المهام والمسمممممممممهولياى الإرشمممممممممادية، ووحدة الإطار المهني الذي يحكم عملهم  
 .عبر مختل  مراحل التعليم ا ساسي
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 :  الدراسة  ملخص نتائج
أظهرى نتائج الدراسمممممة أن عينة المرشمممممدين النفسممممميين في مدارس التعليم ا سممممماسمممممي بمدينة  

ياى مرتفعة إلى مرتفعة جدًا في أبعاد الذكاء الوجداني المختلفة، حيد برزى الزاوية تتمتد بمسممممممممممممتو 
إدارة الانفعمالاى والتعماط  الوجمداني والمدافةيمة المذاتيمة والمعرفمة الانفعماليمة والتواصممممممممممممممل الاجتمماعي  
كعوامل أسمممماسممممية تعكر قدرة المرشممممدين على التعامل بفعالية مد بي ة عملهم والتفاعل الإيجابي مد 

رشدين، كما تميزى الذاى المهنية لدى أفراد العينة بمستوى مرتفد جدًا، سواء من حيد مفهوم المست
المذاى المهنيمة الممدرك أو المفهوم المثمالي للمذاى المهنيمة، مد اهتممام واضممممممممممممممل بمالسممممممممممممممريمة والاحترام  

 .المتبادل والرابة في التميز المهني وتطوير المهاراى 
ابية قوية ودالة إحصمممممممممممممائيًا بين الذكاء الوجداني والذاى  كما تبين وجود علاقة ارتباطية إيج

المهنية، مما يبرز دور الذكاء الوجداني في تعزيز تقدير الذاى المهنية لدى المرشمممممممدين النفسممممممميين،  
( وجود  tأمما فيمما يتعلق بتمأثير المتغيراى المديموغرافيمة، فلم تُظهر نتمائج تحليمل التبماين أو اختبمار  

ئية في مسممممممتوياى الذكاء الوجداني أو الذاى المهنية تبعًا لسممممممنواى الخبرة، فروق ذاى دلالة إحصمممممما
الحالة الاجتماعية، أو مرحلة التعليم ا سمممماسممممي التي يعمل بها المرشممممدون، مما يدل على اسممممتقرار  

 .هذه السماى عبر هذه المتغيراى 

 الاستنتاجات:  

بمدينة الزاوية يتمتعون بمسمممتوياى مرتفعة في المرشمممدون النفسممميون في مدارس التعليم ا سممماسمممي 1_
 .الذكاء الوجداني وجوانب الذاى المهنية، مما يعكر كفاءة وجدانية ومهنية عالية

توجمد علاقمة ارتبماطيمة إيجمابيمة وقويمة بين المذكماء الوجمداني والمذاى المهنيمة، ممما يشممممممممممممممير إلى أن _2
 .اى المهنية لدى المرشدينزيادة مستوى الذكاء الوجداني تسهم في تعزيز تقدير الذ 

لم تهثر سمممممنواى الخبرة، الحالة الاجتماعية، أو مرحلة التعليم ا سممممماسمممممي على مسمممممتوياى الذكاء 3_
 .الوجداني أو الذاى المهنية، مما يشير إلى تجانر هذه الخصائي عبر هذه المتغيراى 
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 .ن النفسيينالذكاء الوجداني والذاى المهنية للمرشدي
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 .الثانوي( لبحد الفروق في الذكاء الوجداني والذاى المهنية –

دراسة العلاقة بين الذكاء الوجداني وبعض المتغيراى ا خرى مثل الرضا الوظيفي، الاحتراق   -2
 .النفسي، أو الضغور المهنية لدى المرشدين النفسيين

طبيق برنامج إرشادي أو تدريبي قائم على تنمية الذكاء الوجداني وقياس أثره تجريبيًا على  ت -3
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 .النفسية العميقة المرتبطة بتشكل الذاى المهنية لدى المرشدين
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 الخاتمة

لت هذه الدراسمممممممممممممة إلى أن الذكاء الوجداني والذاى المهنية يُشمممممممممممممكّلان معًا ركيزتين   توصمممممممممممممّ
أسمممماسمممميتين في بناء الكفاءة الشممممخصممممية والمهنية للمرشممممد النفسممممي داخل البي ة المدرسممممية، وأن توافر  

ا لدى المرشمممممدين النفسممممميين في مدارس التعليم ا سممممماسمممممي بمدينة الزاوية يعكر مسمممممتوى مرتفد منهم
درجة عالية من النضمممممج المهني والقدرة على التفاعل الإيجابي مد متطلباى العمل الإرشمممممادي. وقد 
بيّنت النتائج أن أفراد العينة يتمتعون بمسمممممممتوياى مرتفعة إلى مرتفعة جدًا في أبعاد الذكاء الوجداني 

ا جمدًا، ا مر المذي يمدل على المخت لفمة، كمما أظهرى أن مسممممممممممممممتوى المذاى المهنيمة لمديهم جماء مرتفعمً
إدراكهم الإيجممابي لممدورهم المهني، وشممممممممممممممعورهم بممأهميتممه، ووعيهم بقيمممة ا ثر الممذي يتركونممه داخممل  

 .المهسسة التعليمية

الذكاء    كما كشممممممممفت نتائج الدراسممممممممة عن وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصممممممممائيًا بين
الوجداني والذاى المهنية، وهو ما يشمير إلى أن تنمية المهاراى الوجدانية لدى المرشمد النفسمي تسمهم 
بصمورة مباشمرة في تعزيز صمورته المهنية عن ذاته، وتقوية ثقته بقدراته، ورفد مسمتوى التزامه بأدواره 

فه متغيرًا نفسممميًا مسمممتقلًا، بل الإرشمممادية. وتبرز هذه النتيجة أهمية الذكاء الوجداني، لير فقط بوصممم
 .باعتباره عاملًا داعمًا وموجّهًا للهوية المهنية للمرشد النفسي داخل المدرسة

وفي المقمابمل، أظهرى النتمائج عمدم وجود فروق ذاى دلالمة إحصممممممممممممممائيمة في كمل من المذكماء 
أو مرحلة التعليم  الوجداني والذاى المهنية تُعزى إلى متغيراى سممممممممنواى الخبرة أو الحالة الاجتماعية  

ا سمممماسممممي، بما يعكر قدرًا من الثباى والتجانر في هذه السممممماى لدى أفراد العينة. كما يهكد ذلك 
أن امتلاك الذكاء الوجداني والذاى المهنية لا يرتبط بالضرورة بمتغيراى ديموغرافية، بقدر ما يرتبط  

لخبرة التراكمية في ممارسمممممممة الدور بطبيعة الإعداد المهني، ومسمممممممتوى التأهيل النفسمممممممي والتربوي، وا
 .الإرشادي

وانطلاقًا من ذلك، تخلي الدراسمممة إلى أن الارتقاء بجودة الإرشممماد النفسمممي في المدارس لا 
يتحقق فقط من خلال توفير ا دواى والإجراءاى التنظيمية، وإنما يتطلب كذلك الاسمممممتثمار في بناء  

دريبية متخصمممممممصمممممممة، وورش عمل مسمممممممتمرة، ومناخ المرشمممممممد النفسمممممممي وجدانيًا ومهنيًا، عبر برامج ت
مدرسي داعم يعزز التواصل الفعّال، وإدارة الانفعالاى، والتقدير المهني. ومن ثمّ، فإن تعزيز الذكاء 
الوجداني والذاى المهنية لدى المرشممممممممممممممدين النفسمممممممممممممميين يعد مدخلًا مهمًا لتحسممممممممممممممين جودة الخدماى  

 .والإسهام في بناء بي ة مدرسية أكثر توازنًا واستقرارًا الإرشادية، ودعم الصحة النفسية للمتعلمين،
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 الثانوي بمدارس مدينة الزاوية. رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة الزاوية، ليبيا. 

(. فعالية برنامج تدريبي لتنمية مهاراى المرشدين النفسيين.  2003مد جدوع.   أبو يوس ، مح -2
 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك، إربد، ا ردن.

(. فعالية برنامج تدريبي لتنمية مهاراى المرشدين النفسيين.  2003أبو يوس ، محمد جدوع.    -3
 ا ردن.رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك، إربد، 

(. فاعلية برنامج تدريبي لتنمية المهاراى الإرشادية  2008أبو يوس ، محمد، وقوتة، سمير.   -4
لدى المرشدين النفسيين في مدارس وكالة الغوة بقطاع غزة. رسالة ماجستير غير منشورة، 

 الجامعة الإسلامية، غزة. 

لطلابياى بمدارس محافظة  (. الذاى المهنية لدى المرشداى ا2015الزايد، فاطمة بنت محمد.   -5
الرس في ضوء بعض المتغيراى. رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة القصيم، 

 المملكة العربية السعودية.

(. فاعلية المعرفة المهنية وعلاقتها بفاعلية الذاى لدى معلماى 2013حجازي، هناء محمد.   -6
فيلة. رسالة ماجستير غير منشورة، كلية  غرى المصادر في المدارس الحكومية بمحافظة الط

 العلوم التربوية، جامعة مهتة، ا ردن.

(. الذكاء الانفعالي وعلاقته بالتكيف النفسي والاجتماعي لدى  2011الجعيد، حمد ساعد.    -7
 طلبة جامعة تبوك. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة مهتة، الكرك، ا ردن. 

الذكاء الوجداني وعلاقته بالتوافق المهني لدى المرشد    (.2023الدبيب، محمد أحمد محمد.   -8
 النفسي في مهسساى التعليم ا ساسي بمدينة بني وليد.

(. فعالية الذاى الإرشادية لدى ا خصائي النفسي المدرسي وعلاقتها ببعض  2006السيد.   -9
 عوامل المناخ المدرسي.

محمود.    -10 منى  المهنية  2012الشرفاء،  الذاى  الإرشادي (.  العمل  في  النفسيين  للمرشدين 
بغزة،   الإسلامية  الجامعة  التربية،  كلية  منشورة،  غير  ماجستير  رسالة  غزة.  بقطاع  الثانوي 

 فلسطين. 
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سليمان.    -11 وفاء  المرشدين 2013شلل،  لدى  المهني  با داء  وعلاقته  الوجداني  الذكاء   .)
ية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة،  النفسيين بمحافظة غزة. رسالة ماجستير غير منشورة، كل

 فلسطين. 

(. الذكاء الوجداني وعلاقته ببعض المتغيراى النفسية لدى  2012صالل، محمد عبد الله.    -12
 طلبة المرحلة الجامةية. رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة دمشق، سوريا. 

 المهنية لدى القياداى الإدارية. (. الذكاء الوجداني وعلاقته بالكفاءة2021طنطاوي.    -13

(. فعالية الذاى الإرشادية لدى ا خصائي النفسي 2006عبد الجواد، أحمد سيد عبد الفتاح.    -14
جامعة   منشورة،  غير  ماجستير  رسالة  المدرسي.  المناخ  عوامل  ببعض  وعلاقتها  المدرسي 

 الفيوم، الفيوم، مصر. 

الذكاء الوجداني وعلاقته بإدراك الضغط (.  2021عبد القادر، حسين، وبن سعد، أحمد.    -15
 النفسي لدى معلمي التعليم الابتدائي. 

(. الذكاء الوجداني وعلاقته بفاعلية الذاى لدى ا يتام المقيمين  2010عبيد، هبة عبد الكريم.    -16
 . رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين. SOSفي قرية  

الحياة لدى 2016حسن عبد السلام حسن.    العشري،  -17 الوجداني وعلاقته بجودة  الذكاء   .)
 المعلمين بمدينة مصراتة الليبية. 

أحمد.    -18 الضغور 2007عجاجة، صفاء  وأساليب مواجهة  الوجداني  الذكاء  بين  العلاقة   .)
 وجودة الحياة. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الزقازيق، الزقازيق، مصر.

محمد.   فحجان  -19 أحمد  لدى  2010،  النفسية  المتغيراى  ببعض  وعلاقته  المهني  التوافق   .)
الجامعة  التربية،  كلية  منشورة،  غير  ماجستير  رسالة  التعليمية.  المهسساى  في  العاملين 

 الإسلامية، غزة، فلسطين. 

لدى  (. الذكاء الانفعالي وعلاقته بالكفاءة المهنية  2009مغربي، عمر بن عبد الله مصطفى.     -20
معلمي المرحلة الثانوية. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أم القرى، مكة المكرمة، المملكة 

 العربية السعودية.

العزيز مهيوب.    -21 الدراسي لدى 1998الوحش، عبد  التحصيل  (. قلق الامتحان وأثره على 
 طلبة المرحلة الثانوية. اليمن: جامعة صنعاء. 
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  ،الذكاء الوجداني والقدرة على حل المشكلاى الاجتماعية (.2011زمزمي، عواط  أحمد.    -22
 القاهرة: دار الفكر العربي.

 العلمية رابعاا: المج ت والدوريات 

(. الذكاء الوجداني وعلاقته بتقدير الذاى. المجلة  2024الحايك، عبير؛ وأبوعيش، خديجة.   -1
 عربية السعودية. (، الرياك، المملكة ال72(، العدد  AJSPالعربية للنشر العلمي  

(. الذكاء الوجداني وعلاقته بالتوافق النفسي لدى طلبة الجامعة.  2012الحراشة، محمد أحمد.   -2
 ]بياناى المجلة غير مكتملة في الني المرسل[.  

(. أثر التدريب الميداني في تحسين كفاياى الإرشاد 2018الخوالدة، محمد، والمهايرة، عبد الله.   -3
الإشر  والرضا  المجلة  المهني  ا ردنية.  الجامعة  في  النفسية  والصحة  الإرشاد  طلبة  لدى  افي 

 ا ردنية في العلوم التربوية.  

(. الذكاء الوجداني وعلاقته بالتوافق المهني لدى المرشد 2023الدبيب، محمد أحمد محمد.   -4
تقدمة في  النفسي في مهسساى التعليم ا ساسي بمدينة بني وليد. المجلة الإفريقية للدراساى الم

 العلوم الإنسانية والاجتماعية. 

(. الذكاء الوجداني وعلاقته بالنضج المهني لدى طلاب 2021الشرع، علي محمد عبد الحسن.   -5
 .  64–57(، 5 5المرحلة الجامةية. المجلة ا كاديمية لثبحاة والنشر العلمي، 

فتحي.   -6 لدى حرفيي مهسس2021الشرفا، عبير  المهنية  الذاى  مفهوم  المهني  (.  التكوين  اى 
 .  90–67(، 74بالغرب الجزائري. مجلة جيل العلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد  

حسن.   -7 السلام  عبد  حسن  لدى  2016العشري،  الحياة  بجودة  وعلاقته  الوجداني  الذكاء   .)
 (. 3  18المعلمين بمدينة مصراتة الليبية. مجلة دراساى عربية في علم النفر،  

(. الذكاء الانفعالي وعلاقته بالمهاراى الاجتماعية وأنمار التعلق. المجلة 2011العلوان، أحمد.   -8
 (، إربد، ا ردن. 2 7ا ردنية في العلوم التربوية،  

(. دور التدريب الميداني في تحسين الكفاءة الذاتية المدركة والمهاراى  2020المصري، إبراهيم.   -9
ماجستير طلبة  لدى  الجامعة    الإرشادية  مجلة  الخليل.  جامعة  في  والتربوي  النفسي  الإرشاد 

 الإسلامية للدراساى التربوية والنفسية.  
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(،  3 26(. الذكاء الانفعالي والتحصيل الدراسي. مجلة جامعة دمشق،  2010، سعاد.  المللي  -10
 دمشق، سوريا. 

(. الذكاء الوجداني والقدرة على حل المشكلاى الاجتماعية.  2011زمزمي، عواط  أحمد.    -11
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 ( 1) الملحق رقم
  (آراء المحكمين ةاستبان)

 الإدارة العامة للدراسات العليا والتدريب / جامعللللللللللللللة الزاويلللللللللللللللللة
 كلية الآداب / قسم علم النفس

 لدراسات النفسية شعبة ا
 ...................... ...... الجامعة.........       تور:..................الأستاذ الفاضل الدك

   .................. ...........الدرجة العلمية:         ........... التخصص : ................
 تحية طيبة وبعد ،،،،

النكاء الوجداني وع قته بالنات اتقدم إليكم بالاستبانة المرفقة بصورتها ا ولية المتعلقة بموضوع:  
الأساسي التعليم  بمدارس  النفسيين  المرشدين  من  عينة  لدل  بصورتها    الزاويةبمدينة    المهنية 
متعون به من دراية  لما تت  اً ا ولية جمعت فقراتها من المراجد وا بحاة والمقايير ذاى العلاقة، ونظر 

التربوي، نأمل من سياداتكم التكرم بإبداء آرائكم في تقدير  النفسي و   وخبرة وكفاءة علمية في الميدان
 ، مناسبة فقراى الاستبانة مد ابداء الملاحظاى بالإضافة أو الحذى أو التعديل خدمة للبحد العلمي

ستعتمد على مقياس  ليكرى الخماسي(   بأن فقراى الاستبانة عند تطبيقها علي عينة الدراسة  علماً 
              .، لا أوافق، لا أوافق بشدة(أحياناً في بدائل الإجابة التالية:  أوافق بشدة، أوافق،  والمتمثل

 
 لكم حسن تعاونكم معنا هشاكر 

 
 والس م عليكم ورحمة الله وبركاته 

 
 

 الباحثة  
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 مقياس النكاء الوجداني -أولاا 

 إدارة الانفعالات: -الأولالبعد 
اثناء   انفعالاتهم  في سير  النفسيين  المرشدين  تحكم  الاستبانة  أو  المقياس  في  به  ونقصد 
عملهم بعد ان يدركوها، ثم وضعها في مكانها المناسب، وذلك من اجل تحقيق التوافق مد ذواتهم،  

 ومد البي ة المحيطة بهم. 

 مناسبة العبارة  ت
غير 
 مناسبة

مكررة مع  
 الفقرة 

بحاجة  
 إلى تعديل

ديل  التع
 المقترح

      توثر مشاعر الإيجابية تجاه اوخرين في حياتي. 1

مشمممماعري الصممممادقة تجاه المسممممترشممممدين تسمممماعدني  2
 على النجاح في عملي كمرشد.

     

سممتطيد تحويل تفكيري السمملبي إلى تفكير إيجابي أ 3
 في عملي.

     

السممميطرة على مشممماعري وانفعالاتي أثناء   أسمممتطيد 4
 أي موق  مزعج في العمل.

 

     

حتف  بممدرجممة عمماليممة من الاتزان الانفعممالي اثنمماء أ 5
 المواق .

     

      ضبط مشاعري السلبية تجاه ا خرين بسهولة.أ 6
      تحكم في مستوى انفعالاتي في معظم ا حيان.أ 7
      المسترشدين.يجابية نحو اتجاهاى إ يلد 8
أُظهر الانفعمممالاى الإيجمممابيمممة بمممالمرح والسممممممممممممممعمممادة   9

 والتفاؤل أثناء العمال
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 :التعاطف الوجداني -البعد الثاني
ونقصد به قدرة المرشدين النفسيين بمدارس التعليم ا ساسي على إدراك انفعالاى اوخرين  

 والتفاعل معهم انفعاليًا، وفهم مشاعرهم. ،في بي ة العمل

 مناسبة العبارة  ت
غير 
 مناسبة

مكررة مع  
 الفقرة 

بحاجة  
 إلى تعديل

التعديل  
 المقترح

      تقبل شكاوي المسترشدين وبكل تفاهم.أ 1

لدي القدرة على فهم مشممممممممممممماعر المسمممممممممممممترشمممممممممممممدين  2
 وانفعالاتهم.

     

      المسترشدين.لى التعاط  مد إميل أ 3
      هل المسترشدين.أ التعاط  مد مشاعر  4
و انفعالاى  أظهار أي مشاعر  إحرم على عدم  أ 5

 سلبية تجاه المسترشدين.
     

حسمممممماسممممممي بمشمممممماعر المسممممممترشممممممدين الى  إيدفعني  6
 على المعايير في عملي.أ لى إالالتزام 

     

تعاطفي الوجداني مد المسمترشمدين عامل مهم في  7
 تحقيق نجاحي المهني.

     

لى التعاط  إتتطلب الحياة الناجحة للمرشمممممممممممممدين  8
 الوجداني.

     

      حساس باحتياجاى المسترشدين ومشاعرهم.إلدي  9
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 العمل: بيئة الدافعية الناتية في  -البعد الثالث
ونقصد بها في هذه الاستبانة قدرة المرشدين النفسيين بمدارس التعليم ا ساسي على تحقيق  

 دوافعهم، وذلك عن طريق المثابرة والحماس في العمل ، رغم الشك في ذواتهم. 

 مناسبة العبارة  ت
غير 
 مناسبة

مكررة مع  
 الفقرة 

بحاجة  
 إلى تعديل

التعديل  
 المقترح

كمرشمممممممممممممممد بعمد أي نجماح في  يزداد تقمديري لمذاتي   1
 العمل.

     

نجممماز المهمممام في  إلمممدي القمممدرة على المثمممابرة في   2
 دائها.أن فشلت في إعملي حتى و 

     

روتين العمل لا يهثر في مسممممممممممتوى دافعيتي  داء   3
 كمل وجه.أعملي على 

     

النجماح في العممل يمدفعني نحو تطوير مسممممممممممممممتوى  4
 دائي في عملي.أ

     

لي وبمعايير عالية  إستطيد انجاز المهام الموكلة  أ 5
 طيلة فترة عملي.

     

في عملي بممالرغم من   جممد نفسممممممممممممممي مسممممممممممممممتمتعممماً أ 6
 الضغور المتنوعة.

     

      لدي القدرة على المبادرة رغم الضغور في العمل. 7
ظروفي النفسمممية والانفعالية لا تهثر على رضمممائي  8

 كمرشد.
     

تجمممممماه  9 المسممممممممممممممهوليممممممة  تحمممممممل  على  القممممممدرة  لممممممدي 
 المسترشدين مهما كان مستوي الإجهاد في العمل

     

مسمممممممتوى تقديري لذاتي عامل مهم في نجاحي في  10
 العمل كمرشد.

     

عمممممدم    ىتبق  11 بمممممالرغم من  عممممماليمممممة  للعممممممل  دافعتي 
 استقرار الحالة النفسية لدي
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 المعرفة الانفعالية "الوعي بالنات":  -البعد الرابع
لعاطف العينة  أفراد  ا ساسي،  التعليم  بمدارس  النفسيين  المرشدين  معرفة  بها  هم، تونقصد 

 مشاعرهم اثناء حدوتها، والتميز بينها.  وإدراك

 مناسبة العبارة  ت
غير 
 مناسبة

مكررة مع  
 الفقرة 

بحاجة  
 إلى تعديل

التعديل  
 المقترح

المعرفمة بمإدارة الانفعمالاى عماممل مهم في النجماح  1
 في عملي كمرشد.

     

جراء تعديل في نمط إلى  إتهدي انفعالاتي السلبية  2
 تفكيري في العمل.

     

سمتطيد الاسمتجابة انفعاليا وفق متطلباى الموق   أ 3
 ثناء العمل.أ

     

غلب أ دراك صمممدق مشممماعري تجاه المسمممترشمممد في  أ 4
 حيان.ا 

     

سممممممتطيد التعبير عن مشمممممماعري للمسممممممترشممممممد بكل أ 5
 وضوح.

     

      ي مهمة في العمل.أتحكم بانفعالاتي قبل القيام بأ 6
نجل في  أسممتطيد تقديم انفعالاى المسممترشممد لكي أ 7

 التعامل معهم بنجاح.
     

نمط شممممممممممممخصمممممممممممميتي التفاؤلي يسمممممممممممماعد على تقبل  8
 المسترشد لي.

     

      عتبر نفسي مسهول عن مشاعري.أ  9

 
  



195 

 العمل: بيئة التواصل الاجتماعي مع الآخرين في  -البعد الخامس
المرشدين   قدرة  به  ا ساسيونقصد  التعليم  بمدارس  إدارة أ   النفسيين  على  العينة(  فراد 

 انفعالاى اوخرين في بي ة العمل ، والقيام بتفاعل شخصي مثل حل المشكلاى.

 مناسبة العبارة  ت
غير 
 مناسبة

مكررة مع  
 الفقرة 

بحاجة  
 إلى تعديل

التعديل  
 المقترح

      فعالهم.أثر علاقتي بالمسترشدين بردود ألا تت 1

الممى  أ 2 مممد أممميمممممممل  إيممجمممممممابمميمممممممة  عمملاقممتممي  تممكممون  ن 
 المسترشدين.

     

صممممممعوبة في التواصممممممل مد المسممممممترشممممممدين   أجدلا  3
 وفهم احتياجاتهم.

     

      لدي القدرة على تغيير اتجاهاى المسترشدين. 4
      شعر انني موضد ثقة من المسترشدين.أ 5
نا على دراية بالإشمماراى الاجتماعية التي تصممدر  أ 6

 من اوخرين.
     

غضممب اذا ضممايقني بعض المسممترشممدين أ ما  نادراً  7
 التهم. بأس

     

      عتبر نفسي موضد تقة عند اوخرين.أ  8
      لا أجد صعوبة في التحدة مد أهل المسترشدين. 9

 مقياس النات المهنية: -ثانياا 
بالذاى المهنية في هذه الدراسة قدرة المرشدين النفسيين بمدارس التعليم الاساسي  ونقصد  

وتقب الارشادية  المهاراى  ممارسة  على  الزاوية  مهاراتهم    لبمدينة  تنظيم  في  خبرتهم  ومدى  ذواتهم 
ونشاطاتهم وكذلك تمكنهم من أداء سلوكهم وضبط ارشادهم ومهامهم الارشادية وذلك وفق البعدين 

 ين:  التالي
 مفهوم النات المهنية المدرك:  -البعد الأول

ونقصد بها في هذه الدراسة الطرائق التي يرى فيها المرشدين النفسيين أنفسهم من خلال 
 ادراكهم لعملهم كمرشدين نفسيين بمدارس التعليم ا ساسي، وذلك من خلال تفاعلهم مد بي ة العمل.
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 مناسبة العبارة  ت
غير 
 مناسبة

مكررة مع  
 الفقرة 

بحاجة  
 إلى تعديل

التعديل  
 المقترح

      حاف  على سرية معلوماى المسترشدين.أ 1
      تابد كل ما هو جديد في مهنتي كمرشد.أ 2
      عمل على ضبتها.أ تفهم مشاعري وانفعالي و أ 3
لدي وعي بكل المسممممممممهولياى والمهام المطلوبة مني  4

 کمرشد.
     

      وثق اعمالي الارشادية بشكل منتظم.أ 5
لممدي القممدرة على العمممل والنجمماح تحممت الضممممممممممممممغط  6

 والظروى المتغيرة.
     

      عتبر نفسي كمرشد شخصية متفائلة.أ  7
      مهنتي تتناسب مد ميولي وراباتي. 8
      عن مهنتي كمرشد. لء وضيفي عالدي رضا  9

فتخر عنمد احمداة تغيراى إيجمابيمة في سمممممممممممممملوكيماى أ 10
 اوخرين.

     

      خلاقياى العمل الارشادي.أالتزم بمبادي و  11
      تجنب استغلال المسترشدين.أ 12
قممدم المشممممممممممممممورة لزملائي في كثير من قضمممممممممممممميمماهم أ 13

 الشخصية
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 مفهوم النات المهنية المثالي:  -البعد الثاني
ونقصد بها الإدراكاى والتصوراى التي تحدد الصور التي يود ان يكون عليها المرشدين 

 النفسيين بمدارس التعليم ا ساسي في حياتهم الواقةية.  

 مناسبة العبارة  ت
غير 
 مناسبة

مكررة مع  
 الفقرة 

بحاجة  
 إلى تعديل

التعديل  
 المقترح

سمممماعد المسممممترشممممدين على اكتشمممماى مواهبهم من أ 1
 خلال ا نشطة التعليمي.

     

سعى لتقديم الدعم النفسي وبأعلى مستوى لجميد أ 2
 من اتعامل معهم.

     

سممممممممممممممعى لتطوير مهممارة التواصمممممممممممممممل للحممديممد مد أ 3
 اوخرين.

     

      رغب في اكمال دراستي في مجال الارشاد.أ 4
      في عملي كمرشد. اً أكون متميز  نطمل  أ 5
في تقديم أفكار الممارسمممممماى  اً  كون مبادر سممممممعى أ 6

 الارشادية الجديدة.
     

المختلفممممممة أ 7 المشممممممممممممممكلاى  مد  للتعممممممامممممممل  سممممممممممممممعى 
 للمسترشدين في الظروى كافة.

     

شممممممممممممممكمال التميز أمن كمل    سممممممممممممممعى  كون متحرراً أ 8
 والتعصب.

     

سمممممممممممممعى لتطوير مهاراتي الارشمممممممممممممادية للعمل في  أ 9
 الظروى الصةبة.
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 ( 2ملحق )
 الاستبانة في صورتها النهائية  

 لإدارة العامة للدراسات العليا والتدريب / جامعللللللللللللللة الزاويلللللللللللللللللةا
 كلية الآداب / قسم علم النفس
 شعبة الدراسات النفسية 

 أخي المرشد النفسي  
 تحية طيبة،،، 

اسمممممممممممممتكمالًا لمتطلباى الدرجة العالية  الماجسمممممممممممممتير( أقوم بإجراء دراسمممممممممممممة بعنوان:  الذكاء 
الوجداني وعلاقته بالذاى المهنية لدى عينة من المرشدين النفسيين بمدارس التعليم ا ساسي بمدينة  

 الزاوية(. 
وع ( فقرة وبما أنكم طرى رئير في هذا الموضممممممممم60تحتوي الاسمممممممممتبانة المرفقة على عدد  

لإنجاح هذه الدراسمممممممة، كما نأمل منك قراءة كل فقرة ووضمممممممد علامة   ( في  جدامهم  تعاونكم  فإن  
 لإجابتك.  المناسب  البديل

 م حظات: 
 نأمل عدم ترك فراا أمام أي فقرة وعدم كتابة إجابتين لسهال واحد. -
أود إعلامك أنه لير هنماك إجابة صممممممممممممممحيحمة وأخرى خاط مة، وأن الإجابة سمممممممممممممموى تعمامل  -

 بالسرية التامة ولن يطلد عليها أحد سوى الباحثة، فهي مصممة  غراك البحد العلمي. 
 ولك سلفاا الشكر الجزيل على حسن تعاونك
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 معلومات عامة: 
 :...........................................المدرسة

 المرحلة التعليمية: ابتدائي     (        إعدادي:     (
 :..................................عدد سنواى الخبرة

 (      أعزب        (   الحالة الاجتماعية: متزوج   

 مقياس النكاء الوجداني: -أولاا 
الدراسمممممة قدرة المرشمممممدين النفسممممميين بمدارس التعليم ا سممممماسمممممي على فهم يقصمممممد به في هذه 

ومعرفة ووصممممممم  أنفسمممممممهم، والتعامل مد انفعالاتهم والتحكم فيها، والتنبه بالتغير، وحل المشمممممممكلاى  
المختلفة سممممواء على مسممممتوى الشممممخصممممي، أو الاجتماعي، والذي قسمممممته إلى خمسممممة أبعاد هي كما 

 : ليي

 نفعالات:إدارة الا  -البعد الأول
يقصممممد بها تحكم المرشممممدين النفسمممميين في سممممير انفعالاتهم أثناء عملهم بعد أن يدركوها، ثم  

 وضعها في مكانها المناسب، وذلك من أجل تحقيق التوافق مد ذواتهم، ومد البي ة المحيطة بهم. 

 الفقرة  م
أوافق 
 لا أوافق أحياناا  أوافق  بشدة 

لا أوافق 
 بشدة 

الإأظهر   1 في يانفعمممممالاتي  أثنممممماء عملي  للجميد  جمممممابيمممممة 
 المهسسة التعليمية.

 
    

أوجمممه انفعمممالاتي إلى مممما يحتممماجمممه المسممممممممممممممترشممممممممممممممممد في   2
  المدرسة(.

  
 

  

تحكم في مسممتوى انفعالاتي بشممكل جيد تجاه المسممترشممد  أ 3
 في  المدرسة(.

  
 

  

المواق   أتمتد بمدرجمة عماليمة من الاتزان الانفعمالي أثنماء   4
 الصةبة في العمل.

 
    

أضممبط انفعالاتي بما يتوافق مد الف ة العمرية للمسممترشممد   5
 داخل  المدرسة(.

 
    

تزاني الانفعمالي أثنماء المواق  الصممممممممممممممةبمة  اأحماف  على   6
 داخل المدرسة.

 
 

   

   لدي انفعالاى إيجابية نحو المسترشد في  المدرسة(. 7
 

  
أظهر انفعالاتي الإيجابية كالمربل والسممممممممممممعادة والتفاؤل(   8

 أثناء عملي مد المسترشد داخل المدرسة 
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 التعاطف الوجداني:  -البعد الثاني
يقصمد به قدرة المرشمدين النفسميين بمدارس التعليم ا سماسمي على إدراك انفعالاى المتعلمين  

 في بي ة العمل، والتفاعل معهم انفعالياً، وفهم مشاعرهم. 

 الفقرة  م
أوافق  
 بشدة 

لا أوافق  لا أوافق أحياناا  أوافق 
 بشدة 

أدرك أن انفعالاى المسمممممممممترشمممممممممد جزء مهم في   1
 والإرشاد داخل المدرسة.عملية التوجيه 

 
    

لدي القدرة على فهم مشمممممممماعر المسممممممممترشممممممممدين   2
 واحتوائهم داخل المدرسة.

 
    

أميل إلى التعاط  مد المسممممممممممترشممممممممممدين داخل   3
 المدرسة وأراعي مشاعر أسرهم.

 
 

   

حرم على عدم إظهار انفعالاتي السمممممممممممممملبية أ 4
 تجاه المسترشدين داخل المدرسة.

 

  
 

  

يدفعني الإحسممممممممممماس بمشممممممممممماكل المتعلمين إلى   5
 البحد عن الحلول المناسبة لها.

 
 

   

إحسمممممممماسممممممممي باسممممممممتجابة المسممممممممترشممممممممدين داخل   6
الممدرسممممممممممممممة تهدي إلى الالتزام بمأعلى المعمايير 

 المهنية.

 
 

   

تعاطفي الوجداني مد المسممترشممدين عامل مهم  7
في تحقيق نجاحي في العمل كمر شممممد نفسممممي  

 المدرسة.داخل 

 
    

أتعرى على احتياجاى المسمممممممممترشمممممممممدين داخل   8
 المدرسة بطريقة إيجابية.
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 الدافعية الناتية في بيئة العمل:  -البعد الثالث
يقصمد بها في هذه الاسمتبانة قدرة المرشمدين النفسميين بمدارس التعليم ا سماسمي على تحقيق  

 دوافعهم، وذلك من خلال المثابرة والحماس في العمل برغم عدم ثقتهم في أنفسهم. 

أوافق  الفقرة  م
لا أوافق  لا أوافق أحياناا  أوافق  بشدة 

 بشدة 
يزداد تقديري لذاتي كمرشمممممممممد نفسممممممممميي بعد أي  1

 نجاح في عملي الإرشادي.

 
    

لمدي القمدرة على المثمابرة في إنجماز المهمام في   2
 عملي.

 

 
    

مسممممممممممممممتوى دافعيتي يزيممد من أداء عملي على   3
 أكمل وجه.

 
    

يمممدفعني النجممماح في عملي الإرشممممممممممممممممادي إلى   4
 تطوير مستوى أدائي.

 
 

   

أسممممممممممممممتطيد إنجماز المهمام الموكلمة إلي بمعمايير   5
 تتسم بالحرم والدقة.عالية 

  
 

  

أجد نفسمممممممممممي مسمممممممممممتمتعاً في عملي بالرغم من  6
 الضغور التي تواجهني.

 
    

الظروى النفسمية والانفعالية التي تواجهني في   7
حيماتي لا تهثر في رضمممممممممممممممائي المهني كمرش  

 نفسي.

 
 

   

لممدي القممدرة على تحمممل المسممممممممممممممهوليممة المجمماه  8
مستوى الإجهاد مشكلاى المتعلمين مهما كان  

 في العمل.
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 المعرفة الانفعالية "الوعي بالنات": -البعد الرابع
يقصمد بها معرفة المرشمدين النفسميين بمدارس التعليم ا سماسمي لعواطفهم، وإدراك مشماعرهم  

 أثناء حدوثها والتميز بينها. 

أوافق  الفقرة  م
لا أوافق  لا أوافق أحياناا  أوافق  بشدة 

 بشدة 
أعرى بأن إدارة الانفعالاى وضممممممممبطها عامل مهم  1

 في نجاحي كمرشد داخل المدرسة.
 

 
   

جمابيمة إلى إجراء تعمديمل يتسمممممممممممممماعمدني انفعمالاتي الإ 2
 في نمط تفكيري في العمل الإرشادي.

 
 

   

سممممممممممتطيد الاسممممممممممتجابة انفعالياً وفق متطلباى بي ة أ 3
 العمل الإرشادي.

  
 

  

أدرك صممممممدق مشمممممماعري تجاه المتعلمين في أغلب  4
 ا حيان.

 
 

   

أسمممممتطيد التعبير عن مشممممماعري للمسمممممترشمممممد داخل   5
 المدرسة بكل وضوح.

 
    

التحكم بانفعالاتي قبل القيام بأي مهمة إرشمممممممممممادية   6
 داخل المدرسة.

 
    

أسمممممتطيد تقييم انفعالاى المسمممممترشمممممدين لكي أنجل   7
 في التعامل معهم وضبط سلوكهم.

  
 

  

يسممهل علي تقبل المسممترشممدين داخل المدرسممة كما  8
 هم.

  
 

  

مشماعري تجاه المسمترشمد عتبر نفسمي مسمهول عن  أ  9
 داخل المدرسة.
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 التواصل الاجتماعي مع الآخرين في بيئة العمل:  -البعد الخامس
يقصمد به قدرة المرشمدين النفسميين على إدارة انفعالاى المسمترشمدين داخل المدرسمة والتفاعل  

 معهم. 

أوافق  الفقرة  م
لا أوافق  لا أوافق أحياناا  أوافق  بشدة 

 بشدة 
علاقتي بالمسمممممممترشمممممممدين داخل المدرسمممممممة لا تتأثر  1

 بردود أفعالهم.

 
    

علاقتي مد المسممممممممممممترشممممممممممممدين تكون إيجابية داخل   2
 المدرسة.

 
    

أعممل على تطوير مهماراى المسممممممممممممممترشممممممممممممممدين في   3
 مشكلاتهم داخل المدرسة.

  
 

  

أقدم الدعم والتوجيه للمسمممممترشمممممدين لحل مشممممماكلهم  4
 السلوكية داخل المدرسة.

  
 

  

أشمممممعر أنني موضمممممد ثقة من المسمممممترشمممممدين داخل   5
 المدرسة وا شخام المحطين بهم.

 
 

   

الاجتماعية التي تصمممممممممممممدر عن أدرك الإشممممممممممممماراى  6
 المسترشدين بالمدرسة.

 
 

   

أحتوي المسممممممممممممممترشمممممممممممممممدين رغم أسمممممممممممممم لتهم العمديمدة  7
 والمتنوعة.

 
    

لا أجد صممممممممممممعوبة في التواصممممممممممممل مد أولياء أمور  8
 المسترشدين.
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 مقياس النات المهنية:  -ثانياا 
يقصمممممد بالذاى المهنية قدرة المرشمممممدين النفسممممميين بمدارس التعليم ا سممممماسمممممي على ممارسمممممة 
مهاراتهم ونشممماطاتهم الإرشمممادية وخبرتهم في تنظيمها، وتقبل ذواتهم، وأداء سممملوكهم وضمممبطه، وذلك 

 وفق البعدين اوتيين: 

 مفهوم النات المهنية المدرك: -البعد الأول
يقصمد به الطرائق التي يرى فيها المرشمدون النفسميون بمدارس التعليم ا سماسمي أنفسمهم من 

 نفسيين وذلك من خلال تفاعلهم مد بي ة المدرسة.  كمرشدينخلال أدراكهم لعملهم 

أوافق  الفقرة  م
 بشدة 

لا أوافق  لا أوافق أحياناا  أوافق 
 بشدة 

حرم على تقديم خادمة الإرشممممممممماد في سمممممممممرية أ 1
 تامة.

 
    

لدي معرفة بكل المسمممممممممممهولياى والمهام المطلوبة   2
 مني كمرشد.

 
    

أوثق العملية الإرشممممممادية بشممممممكل منظم وأضممممممعها   3
 في أرشيف إلكتروني وورقي.

  
 

  

لدي إلمام بالمهاراى الشممممممممممخصممممممممممية والمهنية في   4
 العملية الإرشادية.

  
 

  

أتصمممممم  بشممممممخصممممممية من متفائلة في أداء عملي   5
 الإرشادي.

 
 

   

مهنة الإرشمممممممممممماد النفسممممممممممممي تتناسممممممممممممب مد ميولي  6
 وراباتي.

 
    

 لدي رضا وظيفي عام عن مهنتي كمرشد. 7
 

    
أشممممممممممممممعر بمممالفخر عنمممدمممما أقوم بمممإحمممداة تغيراى  8

 إيجابية في سلوك المسترشدين داخل المدرسة.

 
    

 التزم بمبادئ العمل الارشادي وأخلاقياته. 9
 

    
المشممممممممورة لزملائي في كثير من قضمممممممماياهم أقدم   10

 المهنية.

 
    

علاقتي مد المسممترشممد داخل المدرسممة تقوم على   11
 .الاحترام المتبادل
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 المفهوم المثالي للنات المهنية: _البعد الثاني
يقصممممممد به الإدراكاى والتصمممممموراى التي تحدد الصممممممور التي يود أن يكون عليها المرشممممممدون 

 النفسيون بمدارس التعليم ا ساسي في حياتهم المهنية الواقةية. 
 

أوافق  الفقرة  م
لا أوافق  لا أوافق أحياناا  أوافق  بشدة 

 بشدة 
أسمممممممممماعد المتعلمين على اكتشمممممممممماى مواهبهم من  1

 التعليمية.خلال ا نشطة 
  

 
  

أقمممدم المممدعم النفسممممممممممممممي على مسممممممممممممممتوى الجميد  2
 المتعلمين.

 
 

 
 

  

أسممممممعى إلى تطوير وتحسممممممين مهاراى التواصممممممل   3
 مد المسترشدين داخل المدرسة.

 
 

   

أرغب في اسممممممتكمال الدراسمممممماى العليا في مجال  4
 تخصصي.

   
 

 

   أطمل إلى أن أكون مميزاً في عملي الإرشادي. 5
 

  
أسممممممممممممممعى  ن أكون في تقممديم أفكممار جممديممدة في   6

 الممارساى الإرشادية.
 

 
   

مشممممكلاى المتعلمين في  مد أسممممعى إلى التعامل  7
 الظروى المختلفة.

 
 

   

أسممممممعى إلى تطوير مهاراتي الإرشممممممادية لمواجهة   8
 الظروى الصةبة في العمل.
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 ( قائمة المحكمين 3ملحق )
 الجامعة المنتمي لها العلمية الدرجة  الاسم

 جامعة الزاوية أستاذ  لطيفة علي أبوذينة
 جامعة الزاوية أستاذ  بوزيد  سعيد  عبدالغني

 جامعة الزاوية أستاذ  خالد المختار الفار
 جامعة الزاوية أستاذ  أبوعائشة صالل علي

 جامعة الزاوية أستاذ مساعد  سالمة الرتيمي
 جامعة الزاوية أستاذ مساعد  ابتسام محمد بشابش

 جامعة الزاوية أستاذ مساعد  المرخي علي فاطمة
 جامعة الزاوية أستاذ مساعد  حاف  إمحمد زكري 
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