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 داءــــــــــــــإه
 

 رحمته ويسكنه فسيح جناته إلى روح أبي الحبيب، أهدي هذا العمل، وأدعو الله أن يتغمده بواسع 

 والدي العزيز

 الى من هي أسعد الناس بنجاحي، إلى عبير الجنة، إلى معنى الحب والحنان، إلى بسمة الحياة 

 والدتي

إلى من ساروا معي نحو الحلم، خطوة بخطوة، إلى من كانوا ظلي حين يداهمني التعب، إلى 

 زوجاتي...  رفقاء دربي

زقه، إلى نور العيون، إلى بذرة القلوب، إلى بهجة النفوس، إلى إلى من زادني بهم الله من ر 

 أبنائي وبناتي الأعزاء. 

 إخوتي وأخواتي. ..إلى من كانوا لي خير سند، إلى من أعانوني رغب التعب.

 إلى أصدقائي وزملائي بالدراسة. وفقني الله وإياهم جميعا  

 أهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع 

 الباحث
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 وتقدير شكر 
إن الحمد لله، نحمده ونستتتتتتتتتتعينه ونستتتتتتتتتتغفره ونتوب اليه، ونعون با  من  تتتتتتتتترور أنفستتتتتتتتتنا  

الله وأن لا  وأ هد أن لا إله   ،ومن يضلل فلا هادي له ،وسيئات اعمالنا، من يهده الله فلا مضل له
 صلى الله عليه وسلم عبده ورسوله، وصفيه وخليله. أما بعد، ا  محمد 

رة جهتد متواصتتتتتتتتتتتتتتل، أقتدمهتا إلى أهتل العلم والمعرفتة، راجيتا من الله ن هتذا العمتل هو ثمإفت
 التقدير والوفاء والثناء والاعتراف. إلوجهه الكريم" ومن هنا ومن مبد  ا  كون خالصيتعالى أن 

 يثار بدون انتظار.لإمخلصين الذين لم يمتنعوا عن العطاء والسخاء واللأتقدم 
د الله محمود، الذي كان خير دليل ومعين  لي الأستتتتتتان الدكتور الم تتتتترف   مصتتتتتطفي عبإ

كلية  ،وإدارتهابجزيل ال تتتتتكر والعرفان الي جامعة الزاوية   ،يستتتتتعدني أن أتقدمو  في رحلتي العلمية. 
خلال   ،لما بذلوه من جهد كبير ،الاقتصتتتتتاد واقستتتتتامها وجميع أعضتتتتتاء هيئة التدري  بقستتتتتم الإدارة

الدراستتتتتتة. وأجمل   نةلاستتتتتتت ا  ينر إلى للأستتتتتتاتذة المحكمبرنامج الدكتوراه، كما أتقدم بال تتتتتتكر والتقدي
غنائها وتطويرها    لإ ،كلمات ال تتتتتتتتتتكر والثناء لأعضتتتتتتتتتتاء لجنة المناق تتتتتتتتتتة لما بذلوه من جهد علمي

بأرائهم الستتتتتتتتتتتتتتديدة. كما لا يفوتني أن أتقدم بال تتتتتتتتتتتتتتكر والتقدير إلى عمداء الكليات ومدراء المعاهد 
 ورساء الأقسام العلمية بوزارة التعليم التقني )مجتمع الدراسة( ،العليا

ولم تستتعفني الذاكرة  ،ومد يد العون  ،. كما أتوجه بال تتكر والامتنان إلى كل من  تتد أزري 
وفي مستتتتتت الختام نتوجه بالدعاء إلى الله عز وجل أن يتقبل منا هذا العمل خالصتتتتتا  . ذكر استتتتتمهب

  الكريملوجهه 
 والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

 ال احتتتتتتتتتتتتتتث 
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 ص الدراسة لخ ستم
ء إطار وبنا  ،دور القيادة الاستراتيجية في تعزيز جودة التعليم التقنيتحديد  إلىهذه الدراسة  ت هدف

بمنطقتي طرابل     ،مؤستتتتستتتتات التعليم التقنيب  مقترح لدور القيادة الاستتتتتراتيجية، في تعزيز الجودة،
، باستتتخدام استتلوب المستتح،  ليقد اعتمدت الدراستتة المنهج الوصتتفي التحليو والستتاحل الغربي ليبيا.  

بمؤستتتتستتتتات التعليم  ( معهد عالي، 18( كليات و)8قياديا  في )(  171وتكون مجتمع الدراستتتتة من )
حيتث تم اختيتار أفراد العينتة عمتدا  من الفئتات الأكثر    الغربي،بمنطقتي طرابل  والستتتتتتتتتتتتتتاحتل   التقني

الجودة  ومستتؤولوارت اطا بموضتتوا ال حث، وهم القيادات الاستتتراتيجية في الكليات والمعاهد العليا، 
لما يمتلكونه من خبرة ومعرفة م ا تترة، بواقع التعليم التقني ومتطل ات    في مؤستتستتات التعليم، ونلت

لقياس متغيرات الدراستتتة   ةكمامح  ةفيما تم تصتتتميم استتتت انتطبيق الجودة والتحديات التي تواجههم.  
التالية  التغيير التنظيمي،    المستتتتقل بأبعادها  لمتغيراالقيادة الاستتتتراتيجية  )الرئيستتتية والمتمثلة في  

  وجودة التعليم التقني المتغير التابع)(  ر ثقافة المؤستتتتستتتتة، التمكين الوظيفي، الإبداا التنظيميتطوي
بتتأبعتتادهتتا التتتاليتتة  جودة البرنتتامج التعليمي، جودة الختتدمتتات التعليميتتة، جودة البنيتتة التحتيتتة، جودة 

لأستتتتتاليب  ( ولتحليل البيانات، استتتتتتخدمت الدراستتتتتة عددا  من اعضتتتتتؤ هيئة التدري ، جودة الطالب 
كان    ،وتوصتتتتتلت الدراستتتتتة الى العديد من النتائج(  Spss)  الإحصتتتتتائية المناستتتتت ة من خلال برنامج

ن القيادات الاستتتراتيجية لها أثر إيجابي ومعنوي في تعزيز جودة التعليم بمؤستتستتات التعليم  أأهمها  
مستتتتتتتتو  جودة  ، وإنالتقني، مع بروز قوة التأثير في تطوير ثقافة المؤستتتتتتتستتتتتتتة والابتكار التنظيمي

 ،التعليم التقني في المؤستتتستتتات قيد الدراستتتة مرتفع عموم ا، مع الحاجة إلى تحستتتين بع  الجوانب 
ن التغيير التنظيمي، وتطوير الثقتتتتافتتتتة، والتمكين الوظيفي، والإبتتتتداا  أمثتتتتل البنيتتتتة التحتيتتتتة، كمتتتتا  

درجة الموظف،  كن،ول جميعها عوامل مؤثرة ب تتتكل معنوي في رفع جودة التعليم التقني  ،التنظيمي
الكليتتتة أو المعهتتتد، والوظيفتتتة الحتتتاليتتتة تؤثر على تقييم جودة التعليم التقني، بينمتتتا المؤهتتتل العلمي 

لا تؤثر ب تتتتتتتتتكل كبير على إدرا  فإنها  الخبرة العملية أما  ،وستتتتتتتتتنوات الخبرة لي  لها تأثير معنوي 
تضتتتح مستتتاهمة  تو  .والمستتتؤولية العلميةم مرت ط أكثر بالدور  يجودة التعليم، مما ي تتتير إلى أن التقي

لتعزيز   ،يمكن أن تستتتفيد منه مؤستتستتات التعليم التقني في ليبيا  ،هذه النتائج في تقديم إطار علمي
  القيادة الاستراتيجية، مؤسسات التعليم العالي، جودة التعليم  الكلمات المفتاحية. مستو  الجودة

 الليبية. التقني، الكليات والمعاهد العليا
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Abstract 

This study aimed to identify the role of strategic leadership in enhancing the 

quality of technical education and to develop a proposed framework for the role of 

strategic leadership in promoting quality in technical education institutions in the 

regions of Tripoli and the Western Coast, Libya. 

The study adopted the descriptive analytical approach using the survey method. 

The study population consisted of 171 leaders in 8 colleges and 18 higher institutes 

within technical education institutions in Tripoli and the Western Coast. The sample 

members were purposively selected from the groups most closely related to the research 

topic, namely strategic leaders in colleges and higher institutes and quality officials in 

educational institutions, due to their direct experience and knowledge of the reality of 

technical education, quality implementation requirements, and the challenges facing 

them. 

A validated questionnaire was designed to measure the main study variables: 

strategic leadership as the independent variable, represented by organizational change, 

institutional culture development, job empowerment, and organizational creativity; and 

technical education quality as the dependent variable, represented by the quality of the 

educational program, educational services, infrastructure, faculty members, and 

students. 

To analyze the data, the study used several appropriate statistical methods 

through SPSS. The study reached several findings, the most important of which was 

that strategic leadership has a positive and significant effect on enhancing the quality 

of education in technical education institutions, with a particularly strong effect in 

developing institutional culture and organizational innovation. The level of technical 

education quality in the institutions under study was generally high, although some 

aspects, such as infrastructure, still require improvement. 

The findings also showed that organizational change, culture development, job 

empowerment, and organizational creativity are all significant factors in improving the 

quality of technical education. However, employee grade, college or institute, and 

current job position affect the evaluation of technical education quality, while academic 

qualification and years of experience have no significant effect. Practical experience 

also does not greatly affect the perception of education quality, indicating that 

evaluation is more closely related to academic role and responsibility. 

These findings contribute to providing a scientific framework that technical 

education institutions in Libya can benefit from in enhancing quality levels. 

Keywords: Strategic leadership, higher education institutions, quality of 

technical education, Libyan colleges and higher institutes. 
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 المــــــقـدمــــة 1-1
ودورهتا في تحستتتتتتتتتتتتتتين جودة التعليم    ،القيتادة الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتة في المنظمتات إن تعميق الوعي بتدور 

وزيتادة فتاعليتته، بقتدر وجود قيتادة استتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتة فعتالتة في قمتة التنظيم ختاصتتتتتتتتتتتتتتة، وبجميع    ،العتالي
  ،مستتوياته عامة، على قدر نجاح الإدارة الاستتراتيجية في تحقيق أهدافها، وإن القادة الأكثر نجاحا  

القتتتتادرون على الأثر    هم  القرارات نات  تخطيط الفكر الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجي داختتتتل منظمتهم، واتختتتتان 
المستتتتتتتتتقبلي، والقيام بعمليات مستتتتتتتتتمرة نات فلستتتتتتتتفة إدارية، ونظام متكامل وموازنات ونظم وبرامج  

 ( 41،2011،  ارلز)  فعلية.وإجراءات  ،تنفيذية
 ،والمعاهد التقنية العليا  ،تقنيةمؤسسات التعليم التقني في ليبيا والمتمثلة في الكليات ال لقد أص حت 

لى التطورات  إتحديا  مستتتتتتتتتتتتتمرا  يتمثل في المتغيرات المتستتتتتتتتتتتتارعة، ويعود هذا التحدي الراهن  تواجه 
وتكنولوجيا الاتصتتتتتتتتتتتتتالات، والنمو الكبير في عدد الطل ة ،  الكونية الديناميكية في مجال المعلومات 

  ،ئة التعليم التقني التي ت تتتهد تحديات كبيرة مجتمع المعرفي خاصتتتة في بيالوتنوعهم، والتوجه نحو  
وهي تقود تحول المجتمعات والاقتصتتتتتاديات الى عصتتتتتر الاقتصتتتتتاد المعتمد على المعرفة، وعولمة 

ووستتتتتتتائلها   ،تغيير أستتتتتتتاليبها الإدارية  تقنيالمعرفة، فهذه التغيرات فرضتتتتتتتت على منظمات التعليم ال
عوامتل الأكثر كفتاءة هو  الن من أهم  إ،  .ءة وفتاعليتةالتعليميتة، إنا متا أرادت أن تحقق أهتدافهتا بكفتا

لأفراد   ،والصتتتتتتتفات الأخلاقية،  العامل ال  تتتتتتتري المعبر عنه في المعرفة والكفاءة والقدرات الإبدا ية
الاعتراف بالجودة كاستتتراتيجية فعالة في الستتوق الذي تزداد فيه المنافستتة الكاملة، قد   لأنالمجتمع  

طورت ترامج لتحستتتتتتتتتتين منتجاتها وخدماتها، ففي الستتتتتتتتتتنوات الأخيرة  جبرت المنظمات على تنفيذ بأ
وكيفية تحقيقها والحصتتول على  ها،  ستتعت مؤستتستتات التعليم التقني إلى الاهتمام بمتطل اتفالجودة  

في تطوير م تتاركتها وأعمالها   القيادة الاستتتراتيجيةالاعتماد المؤستتستتي والبرامجي، وهنا يبرز دور 
وتعزيز متطل تات جودة   ،وكيفيتة تحفيزهتا على مواجهتة التحتديتات   ،والمعتاهتد   كليتات في وعي هتذه ال

إن نجاح عملية إصتتلاح   ولهذا يمكن القول  .(49:  2021أخرون و فصـلي )  في ظل الظروف الراهنة  تقنيالتعليم ال
ووحتدة   ،يعتمتد على متد  ترابط القيتادة الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتة  ،مخرجتاتتهجودة  وضتتتتتتتتتتتتتتمتان لتقني،التعليم ا

إن إن أي ت تتتتتتتتتتتتدد في إجراءاتها، أو ت اين في بينها،  فيما  المعلومات   تدفقستتتتتتتتتتتترعة  على  و  ،أهدفها
وبالتالي    ،ويطيح بجودتهاأهدافها، قد يُخل بترابطها، ويؤثر سل ا  في فعالية منظومة التعليم التقني،  

هارات ة للقادة تنعك  عن الجودة الرفيعة لكفاءات ومتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتقيمتها المضافة. فالقيم المضافة العالي
ود بالنفع  تتتتتتتتتتتتة التي تعتتتتتتتتات الإنتاجية والخدميتتتتتتتتتتتتتتتتي تطوير القطاع، فجيها وسمو أبحاث كوادرهايخر 
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  ،وواج ا  مهنيا    ،فالجودة باتت استحقاقا  وطنيا    (111   2009 اخرون )الطائي وارها  تتتتتتتتع عناصتتتتتتتتا ر على جميتتتتتتتتتتتتالمب
نتيجة لضتتتغوط اجتما ية تطالبها    ،يفرض على مؤستتتستتتات التعليم بمختلف مستتتتوياتها وتصتتتنيفاتها

يعد من أهم أدوات التقدم في   التقني  فالتعليم ا.ئهوضتتتتتتتتتتتتتمان جودة أدا  ،بضتتتتتتتتتتتتترورة تحقيق الاعتماد 
كونه يستتهم في تطوير مختلف الخبرات والمعارف، ويعمل على ن تترها بال تتكل الذي لالمجتمعات، 

لهذا  و . وتهيئة رأس المال العقلي اللازم لتلوين الموارد ال  تتترية  ،ع قاعدة المعرفةيعلى توستتت  يستتتاعد 
تعمتل على تحقيق  التي  القيتادة الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتة لتد  القتائمين على قطتاا التعليم التقني  تم اختيتار  

 ه.لمؤسسات لأداء دورها على أكمل وجالتميز بهذه ا

 دوافع اختيار الموضوع: 2.1
دور القيادة الاستتتتراتيجية في تعزيز جودة التعليم التقني  إطار مقترح لفع اختيار موضتتتوا " تن ع دوا

ستتتتتتتات التعليمية،  في ليبيا" من الأهمية ال الغة، التي تمثلها القيادة الاستتتتتتتتراتيجية في تطور المؤستتتتتتت
لعالمي، وموجهة التحديات المتستتارعة التي ي تتهدها قطاا التعليم التقني على المستتتويين المحلي وا

  لدعم خطط التنمية المستتتتتتتتتتدامة وتلبية  دة التعليم التقني مطل ا  أستتتتتتتتتاستتتتتتتتتيا  حيت أصتتتتتتتتت ح تحقيق جو 
كما تن ع دوافع اختيار هذا الموضتتتتتتتتتتتوا من    ،العمل من الكفاءات الفنية المؤهلةستتتتتتتتتتتوق احتياجات  

الحاجة الملحة إلى تطوير الأداء المؤستتتتستتتتي داخل مؤستتتتستتتتات التعليم التقني في ليبيا، في ظل ما 
ت تتتتتتتتير إليه التقرير من وجود تحديات تتعلق بضتتتتتتتتعف التخطيط الاستتتتتتتتتراتيجي، ومحدودية تطبيق  

المتستتتتتتتارعة التي تتطلب أنماطا  قيادية    مفاهيم الجودة ال تتتتتتتاملة، إضتتتتتتتافة إلى التغيرات التكنولوجيا
ويأتي اختيار هذا   حديثة قادرة على استتتتتت تتتتتراف المستتتتتتقبل وصتتتتتياغة الرل  الاستتتتتتراتيجية الفاعلة.

الموضتتتوا أيضتتتا  استتتتجابة لندرة الدراستتتات المحلية التي تناولت العلاقات بين القيادة الاستتتتراتيجية  
ذي يعزز أهمية تقديم إطار مقترح يمكن أن يستهم في وجودة التعليم التقني بصتورة تكاملية الأمر ال

دعم صتتتتتتانعي القرار والقائمين على إدارة مؤستتتتتتستتتتتتات التعليم التقني في تحستتتتتتين مخرجات العملية 
لأن هذا الموضتتتتتتوا يجمع بين الأهمية النظرية في إثراء التعليمية ورفع كفاءة الإداء المؤستتتتتتستتتتتتي.  
ية، والأهمية التطبيقية في تطوير واقع التعليم التقني في الأدبيات العلمية حول القيادة الاستتتتتتتتتراتيج

إضتتتتتافة إلى نلت يستتتتتعى هذا  ليبيا، وهو ما ي تتتتتكل مبررا  علميا  قويا  لاخت اره كموضتتتتتوا للدراستتتتتة.
الموضتوا إلى الإستهام في إثراء الأدبيات العلمية العربية والليبية في مجال القيادة التربوية والتعليم  
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في تطوير الستتتياستتتات والاستتتتراتيجيات التعلمية  ور علمي يمكن الاستتتتفادة منه التقني، وتقديم تصتتت
 بما يتما ى مع متطل ات التنمية في المجتمع الليبي. 

 الدراسة:    ةمشكل 1-3
في ظل التحولات    ،المؤستستات التعليميةب لجودةستاستية للأتُعد القيادة الاستتراتيجية أحد المرتكزات ا

 تتتتتتتتهدها منظومات التعليم، وخاصتتتتتتتتة التعليم التقني الذي يُعتبر الركيزة العالمية المتستتتتتتتتارعة التي ت
والاجتما ية المستتتتتتتتدامة في ليبيا، ونظرا  لدوره الحيوي في   ،الأستتتتتتتاس لتحقيق التنمية الاقتصتتتتتتتادية

ن إ، ف ومع نلت، إعداد الكفاءات الفنية والمهنية القادرة على تلبية احتياجات ستتوق العمل الوطني 
التنظيمية والادارية والفنية، ومن أبرزها  يم التقني في ليبيا تواجه جملة من التحديات  مؤسسات التعل

ضتعف البنية التحتية، والتجهيزات التقنية، ومحدودية الموارد المالية، وقصتور برامج إعداد وتدريب 
الكوادر التعليمية، إضتتتتتافة إلى ضتتتتتعف مواءمة المناهج و متطل ات ستتتتتوق العمل، وعدم استتتتتتقرار  

، التي أعاقت قدرتها على مجاراة التطورات العالمية المتستتتتتتارعة في مجالات  لستتتتتتياستتتتتتات التعليميةا
الجودة ، تضتتتتتع الكليات والمعاهد العليا التقنية الجودة كمفهوم رئيستتتتتي في رليتها لتد يم ستتتتتمعتها 

 ،ا العتالميتةوتوقعتاتهت ،وال حوث العلميتة الممتتازة ،التدوليتة ككليتات ومعتاهتد معروفتة بتالتتدري  المتميز
التي تواجته التعليم التقني    عوائق، ونهجهتا المميز لل  بتالم تتتتتتتتتتتتتتاركتة الفعتالتة مع المجتمع التذي تختدمته

واستتتتتتتتتتتتتتع النطتتاق بتتالجودة والتميز في جميع الفعتتاليتتات التي يتطلع بهتتا التعليم    ا  ن التزامتتإالحتتديتتث،  
والإقليمية، كما يتطلب   التقني يتطلب بذل جهود متواصتتتتتلة للستتتتتعي لتحقيق أعلى المعايير العالمية

منهجية مستتتتمرة للرصتتتد الذاتي والتقييم والتعلم التنظيمي، وهنا يتطلب من القيادة الاستتتتراتيجية في 
ووضتتتتتع   ،تطوير م تتتتتاركتها وأعمالها في وعي المؤستتتتتستتتتتات وكيفية تحفيزها على مواجهة العق ات 

اعد فعليا على التحول الرقمي الرقمية بمواصتتتتتتتتتفات عالميه تستتتتتتتتت  البنى التحتية لجودة التعليم التقني
 .ومن  واهد الم كل قيد الدراسة. فيها
 ( 2023مؤ ر دافوس العالمي لجودة التعليم )  أولاا 

ك تتتتف المنتد  الاقتصتتتتادي العالمي في )دافوس( عن التصتتتتنيف الجديد الذي يقي  جودة التعليم  
 ،الستتتتتتتتتتتتودان  هي ،عربية أخر  ( دولة حول العالم، واعتبر المؤ تتتتتتتتتتتتر ليبيا وخم  دول  140في )

 المعايير فيبستتتتتبب عدم توافر أبستتتتتط   ،غير مصتتتتتنفة دولا  والصتتتتتومال،  ،واليمن ،والعراق ،وستتتتتوريا
 اعلىجودة التعليم فيها. واستتتتتتتند التصتتتتتتنيف الستتتتتتنوي للدول الأفضتتتتتتل على صتتتتتتعيد جودة التعليم،  
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دعم الاقتصتتتتتتتتتتتادي معايير مواك ة المؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتات التعليمية للتطور وال حث العالمي، ومستتتتتتتتتتتتو  ال
وتعاملت  وزارة التعليم    ،للمؤستتتتتتتستتتتتتتات التعليمية، ووقع امتلا  وستتتتتتتائل تكنولوجية حديثة ومناستتتتتتت ة
والأستتتتتتتتئلة التي طرحت   ،)القيادات الاستتتتتتتتتراتيجية( في حكومة الوحدة الوطنية مع موجة الغضتتتتتتتتب 

يل لجنة لفحص لت تتك ،حول أستت اب استتت عاد ليبيا من مؤ تتر الجودة العالمي للتعليم، بتأكيد عملها
لاستتتتتتتتتتتتعادة العملية التعليمية    ،والتأكد من محتواها، وتهيئة الظروف المناستتتتتتتتتتت ة  ،المناهج وتوحيدها

من جهة أخر ، اعتبرت اللجنة الوطنية لحقوق الإنستتتتتتان،  و وستتتتتتط التحديات الكبيرة التي تواجهها. 
مية، وتراجعا  في مستو   خروج ليبيا من التصنيف العالمي للتعليم ""مؤ ر انتكاسة للمنظومة التعلي

 يتطلب موقفا  جادا  ومسؤولا  من السياسات التربوية والتعليمية في ليبيا".ربما  ،التعليم
وتنظيم إدارة ضتتتتتتتتتتتتتتمتان الجودة وتقييم   ،برعتايتة جتامعتة بنغتازي   2023المؤتمر التدولي الثتاني   ثـانيـاا:

تقبليتة وخلص عن هتذا المؤتمر الاداء حول جودة التعليم والتحول الرقمي الواقع والرهتانتات المستتتتتتتتتتتتتت
جملة من التوصتتتيات الختامية من أهمها  اهتمام القيادة الاستتتتراتيجية للمؤستتتستتتات التعليمية بالبنية  

وتنظيم النتدوات   ،تستتتتتتتتتتتتتتاعتد فعليتا على التحول الرقمي فيهتا  ،بمواصتتتتتتتتتتتتتتفتات عتالميته،  التحتيتة الرقميتة
قوانين والت تتتتتتتتتتتتريعات المنظمة للتعليم في ليبيا  إعادة النظر في اللوائح وال  العلمية بالتقنيات الرقمية،

لتتتدعم التحول الرقمي، ن تتتتتتتتتتتتتتر ثقتتافتته دعم التحول الرقمي والتنويتته بتتأهميتتة الرقمنتتة محليتتا وعتتالميتتا  
رجات التعليم، ترسيخ علاقات جيده مع المؤسسات التعليمية اقليميه ودوليه رائده خلتحسين جودة م

 في مجال التحول الرقمي.
قع والطموح( والذي تم  االملتقي الأول للجودة في مؤستتتستتتات التعليم العالي والتقني والعام )الو ثالثاا:  

وتوصتتتتتتتتتتتتتل إلى بع  النتائج     ،2021انعقاده في جامعة بنغازي في النصتتتتتتتتتتتتتف الثاني ستتتتتتتتتتتتتبتمبر
 :مؤستتتتتستتتتتات التعليمية في ليبيا ومنهابوالتوصتتتتتيات التي من  تتتتتأنها المستتتتتاهمة في تحقيق الجودة 
توفير الدعم المالي والإداري لم تتتروا لت تتتجيع وتحفيز المؤستتتستتتات التعليمية على التناف  والتميز 

والاستتتتتتتتتتتتتتتفتادة من تدا يتات   ،بعتد توطين العمتل بالتكنولوجيتا الحتديثتة للتعليم عن  مع إعداد المعتايير،  
دعم وتطور البنيتة التحتيتة بمتا يحقق  ثم  وتتأثيرهتا على ستتتتتتتتتتتتتتير العمليتة التعليميتة،    ،جتائحتة كورونتا

والتوستتتع في تأهيل الكوادر الفنية في مجال الجودة والتدقيق،  ،ن تتتر ثقافة الجودةو معايير الجودة.  
ون تتترها في   ،والإعلان عنها  ،لمعاهد التقنيةضتتترورة الإستتتراا في إنجاز اللوائح والأدلة بالكليات واو 

مؤستتتتتستتتتتات التعليم العالي على إن تتتتتاء مراكز  ت حثكما المواقع الإلكترونية التابعة لكل مؤستتتتتستتتتتة،  
 التطوير المهني المستمر لأعضاء هيئة التدري .
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أن الجهود ال حثية في المجال ركزة بصتتتتتتتتتفة رئيستتتتتتتتتة على   ،قد أظهرت الدراستتتتتتتتتات الستتتتتتتتتابقةرابعاا:  
خطيط الاستتتتتتتراتيجي أو إدارة الجودة ال تتتتتتاملة دون تناول القيادة الاستتتتتتتراتيجية بوصتتتتتتفها محركا  الت

( بينت أثر التخطيط  2024أستتتتتتاستتتتتتيا  لتطوير جودة التعليم التقني. فدراستتتتتتة الطرعومي ومستتتتتتاعد )
م عبد الستتتلا تاجودة الخدمات التعليمية في التعليم العالي الليبي. كما توصتتتلت دراستتتلالاستتتتراتيجي  
( إلى أن تطبيق الخطط الاستتتتتتتتتتتتتتراتيجية في كليات التعليم التقني بطرابل  يتم  2023وستتتتتتتتتتتتتليمان )

 .Sultanنتيجة ضتتتتتعف القيادة والرلية المستتتتتتقبلية. في حين أظهرت دراستتتتتة  ،بمستتتتتتو  متوستتتتتط

Haji (2016)  وجودة التعليم العتالي في   ،بين مكون القيتادة الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتة ،وجود علاقتة موج تة
 Abhalim.Abdul ، ودعت إلى ضتتتتتتتتتتتترورة نقل التجربة نحو التعليم التقني. أما دراستتتتتتتتتتتتة  العراق

Gani   في ماليزيا فقد أكدت أن القيادة الاستتتتتتتتتتراتيجية هي العامل الحاستتتتتتتتتم في ربط التعليم التقني
بمتطل ات الصتتتتتناعة وتحستتتتتين الجودة، وهو ما لم يُدرس في الستتتتتياق الليبي بعد. وبالرغم من هذه 

بين    ،ظهر الأدبيات وجود فجوة بحثية واضتتتتتتتتتتتتحة تتمثل في رياب إطار نظري وتطبيقيالجهود، ت
أبعاد القيادة الاستتتتراتيجية )كالرلية المستتتتقبلية، والتمكين، وصتتتنع القرار، إدارة التغيير( وبين أبعاد 

ستتتتوق  جودة التعليم التقني )كالبرامج الدراستتتتية، والكادر التدريستتتتي، والبنية التحتية، وال تتتتراكات مع
العمتل( في البيئتة الليبيتة. كمتا أن معظم التدراستتتتتتتتتتتتتتتات المحليتة ركزت على الجتامعتات العتامتة دون 

تتطلب  ه خاصتتتته  التطرق لمؤستتتتستتتتات التعليم التقني، التي تواجه تحديات تنظيمية واقتصتتتتادية وفني
تحدد يمن نلت،  والجودة المستتتتتتتتتتتتتدامة وانطلاقا   ،قيادة استتتتتتتتتتتتتراتيجية فعالة قادرة على تحقيق التميز

متكامل يوضتتتتتح دور القيادة الاستتتتتتراتيجية بمؤستتتتتستتتتتات التعليم   رياب، نمونجم تتتتتكل الدراستتتتتة في 
التقني الليبية، وفي الحاجة إلى إطار مقترح يستاعد على تطور الستياستات القيادية في هذا القطاا  

ودة  وتحقيق معتايير الج  ،الحيوي، بمتا يستتتتتتتتتتتتتتهم في الارتقتاء بمستتتتتتتتتتتتتتتو  الأداء الأكتاديمي والإداري 
 ال املة.
ــاا: إلى أن ال احث قد عمل لستتتتتتنوات في قطاا اللجنة ال تتتتتتعبية للتعليم    ة،كما تجدر الإ تتتتتتار  خامســ

تحديات الو   ،بواقع هذا القطاا ،والتكوين ستتتتتتتتتتتابقا، واكتستتتتتتتتتتتب من خلال خبرته العلمية معرفة دقيقة
فقد لم  ال احث من خلال  ،التنظيمية والإدارية، وهو ما  تتتتكل دافعا  قويا  لاختيار هذا الموضتتتتوا

وبين أليات تحقيق الجودة    ،بين القيادات العليا في المؤستتتتتستتتتتات التقنيةعمله وجود فجوة واضتتتتتحة 
 .أو التواصل مع سوق العمل ،الفعلية في التعليم والتدريب، سواء من حيث الرلية
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وبع  من المقتتابلات    ،لى الكليتتات والمعتتاهتتد العليتتاإالاستتتتتتتتتتتتتتتطلا يتتة    دراستتتتتتتتتتتتتتتة  كتتذلتتت بع  التتو 
وطرح العديد من الأستتتتتتتئلة نات   ،والكليات التقنية لين في المعاهد العلياؤو ال تتتتتتتخصتتتتتتتية، مع المستتتتتتت

 ،من خلال وجهات النظرالمستتتتتؤولون  حيث أكد  ،بتطبيق الجودة بالكليات والمعاهد العليا  ،العلاقة
، والاهتمام بالبرامج    تستتتتتعى الى توفير البنية التحتية، والخدمات التعليمية  ،بأن وزارة التعليم التقني

وقواعد  ،والمرافق ،ات ألية تضتمن الالتزام المستتمر بمتطل ات الم انيالتعليمية، لكي تضتع المؤستست
حتى تلتزم المؤسسة بوضع اليات واضحة تقدم من    ،للأمن والسلامة بالمعامل والورش والمختبرات 

والكوادر المستتتتتتتتتاندة ب تتتتتتتتتكل مستتتتتتتتتتمر، وتتمكن   ،عضتتتتتتتتتاء هيئة التدري لأخلالها الخدمات التقنية  
إلا إن هذه الجهود لا تر   ،ن مستتتتتتو  جودة خدمتها التعليميةالمؤستتتتتستتتتتة من وضتتتتتع خطط لتحستتتتتي

ويضتتتيف بع   ،نتيجة لضتتتعف الإمكانات والتحديات الصتتت  ة في الكليات والمعاهد العليا ،النور
تطورات الحصتتلة في للالموظفين  إلى إن تدني مستتتو  الجودة يرجع الى عدم مواك ة المؤستتستتات  

وتوفير الأجهزة والمعدات الحديثة ،وكذلت عدم ت تتتتجيع    ،مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصتتتتالات 
ة  لتأكيد الجودة في المؤستتتتتتستتتتتتات تعك  مد  الاهتمام بتحقيق الجود ه ومنظم  ،وبناء ثقافة راستتتتتتخة

ــكل؛    خاصتتتتة من طرف القيادات الاستتتتتراتيجية بو  الدراســـة عبر ترطيرها   ةوهكذا تتضـــع معالم مشـ
 :  بالتساؤل الاتي

 ما دور القيادات الاستراتيجية في تعزيز جودة التعليم بمؤسسات التعليم التقني في ليبيا؟  -
 الدراسة على هيئة التساؤلات التالية:  ةويمكن صياغة مشكل

 القيادات الاستراتيجية في تطبيق جودة التعليم بمؤسسات التعليم التقني؟ دور   ما  -
 ما مستو  واقع تطبيق الجودة في مؤسسات التعليم التقني؟ -

 أهمية الدراسة:   1-4
 ،والأستتتتتتتتتتاتذة ،العمل على تحستتتتتتتتتتين مستتتتتتتتتتتو  الأداء ل داريين   الدراستتتتتتتتتتةلمجتمع  بالنستتتتتتتتتت ة    -أولا

 ،والثقتتتتافيتتتتة  ،والاجتمتتتتا يتتتتة  ،للارتقتتتتاء بمستتتتتتتتتتتتتتتو  الطل تتتتة في جمع الجوانتتتتب العلميتتتتة  ،والموظفين
 ء بمتطل ات أولياء أمورهم ط قا  للنظام العام.والسيكولوجية والوفا

بالنستتتتتت ة لل احث  اكتستتتتتتاب مهارات ال حث العلمي، وتنمية المعلومات المتخصتتتتتتصتتتتتتة في   -ثانيا 
واقع إدارة الجودة ال تتتتتتتاملة في مؤستتتتتتتستتتتتتتات التعليم   إلىوكذلت التعرف  ،مجال جودة التعليم التقني

 التقني.
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 ،المستتتاهمة الفعالة في إصتتتلاح التعليم التقني العالي ي العالي بالنستتت ة لقطاا التعليم التقن -ثالثا 
 ،عن طريق توفير كوادر مؤهلة  ،بالإضتتتتتتافة الى تهيئة المناخ الملائم ،في ظل المنافستتتتتتة ال تتتتتتديدة

في تطبيق الجودة    ،لغرض خلق فرص النجتتاح  ،وأعضتتتتتتتتتتتتتتتاء هيئتتة تتدري   ،واداريين  ،من موظفين
ومواك ة   ،لتحقيق التميز  ،وتطويره  ،الأداء والعمل على تحستتتتتتتينهلكي ترفع من مستتتتتتتتو   ،  ال تتتتتتتاملة

 في إطار حاجات المجتمع. ،مع ضمان مخرجات التعليم التقني العالي، التطور

 اهداف الدراسة:   1-5
 :لى ما يليإتهدف هذه الدراسة ب كل رئيسي 

 .القيادة الاستراتيجية في تعزيز الجودة بمؤسسات التعليم التقنيتحديد أثر  -1
 الاستراتيجية وخططتها المط قة بمؤسسات التعليم التقني. إلى دور القيادات التعرف  -2
 ن طة تعزيز وتطبيق الجودة بمؤسسات التعليم التقني.أواقع برامج و ت خيص  -3
 .برامج التغير والتطوير التنظيمي والابداعي في مؤسسات التعليم التقني تقييم -4

دبيات والمفاهيم الحديثة التي توصتتتتلت اليها لأستتتتة ايعتمد على درا ،تكوين إطار فكري فلستتتتفي -5
 مؤسسات التعليم التقني.

 دراسة الصعوبات التي تواجه تعزيز جودة التعليم التقني في مؤسساته. -6

 فرضيات الدراسة: 1-6
جودة اللا يوجد أثر نو دلالة إحصتتتتتتتتتتتتتائية للقيادات الاستتتتتتتتتتتتتتراتيجية في تعزيز  الفرضـــــــــية الأولى:

 .بمؤسسات التعليم التقني
 ويمكن صياغة الفرضيات الفر ية التالية 

 التقنيلا يوجد أثر نو دلالة إحصائية لإدارة التغيير التنظيمي في تعزيز جودة التعليم  -1
 التقني.مؤسسة في تعزيز جودة التعليم تطوير ثقافة الللا يوجد أثر نو دلالة إحصائية  -2

 التقني. زيز جودة التعليملا يوجد أثر نو دلالة إحصائية لتمكين الوظيفي في تع -3
 التقني.  في تعزيز جودة التعليم التنظيمي ل بداالا يوجد أثر نو دلالة إحصائية  -4

ل تطبيق الجودة  لا توجد فروق نو دلالة إحصتتتتتتتتائية في إجابات الم حوثين حو : الفرضـــــية الثانية
بمؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتات التعليم التقني تعز  للمتغيرات )الكلية أو المعهد، الوظيفة الحالية، المؤهل العلمي، 

 الدرجة العلمية، سنوات الخبرة(.
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 نموذج الدراسةأ 1-7
دبيات الإدارية التي تناولت متغيرات الدراستتتتتتة )القيادة الاستتتتتتتراتيجية وجودة التعليم  استتتتتتتنادا  إلى الأ

والذي يعبر عن طبيعة   ،ي( تبلور لد  ال احث تصتتتتتتتتتتتتتورا  عن المخطط الفرضتتتتتتتتتتتتتي للدراستتتتتتتتتتتتتةالعال
 ،ومحققا  لأهدافها ،الدراستتتتتة  ةبين متغيرات الدراستتتتتة الحالية ب تتتتتكل يدعم م تتتتتكل  ،العلاقات ونوعها

كما في ال تتتتتتكل الذي يعبر عن العلاقة المنطقية بين متغيرات الدراستتتتتتة كما   ،ومصتتتتتتورا  لفرضتتتتتتيته
 يأتي 

المتغير المستتتتتقل )القيادة الاستتتتتراتيجية(  وتتمثل أبعادها الفر ية ب )إدارة التغيير التنظيمي،   -1
 تطوير ثقافة المؤسسة، التمكين الوظيفي، الإبداا التنظيمي(

المتغير التتابع )جودة التعليم التقني(  وتتمثتل أبعتادهتا الفر يتة )جودة البرنتامج التعليمي، جودة  -2
 جودة البنية التحتية، جودة عضو هيئة التدري ، جودة الطالب(.الخدمات التعليمية، 
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 الدراسة نموذج  أ( 1-1شكل )
 دبيات والدراسات السابقةلأعداد الباحث استناداا إلى اإالمصدر: من 

 الدراسة:    يةمنهج 1-8
والخروج  ،لغرض تحقيق أهدافها ،تم استتتتتخدام المنهج الوصتتتتفي التحليلي في هذه الدراستتتتة

 بتوصيات تلبي نتائجها.
  

  

 

 

 يميــــظـير التنـغيـالت

المتغير المستقل القيادة 
 الاستراتيجية

 ؤسسةـتطوير ثقافة الم

 فيـــن الوظيــمكيـالت

 داع التنظيميـــــــالإب

 
 

 

 جودة البرنامج التعليمي

التابع جودة المتغير 
 التعليم التقني

 جودة البنية التحتية

 جـــــوـدة الطـــــــالب

 هيئة التدريس عضو جودة

 العلمية(الدرجة  –المؤهل العلمي  –المتغيرات الديمغرافية )الوظيفة الحالية 

 جودة الخدمات التعليمية

 



11 

 :مصادر جمع البيانات 1-9
ــادر الأولية:   واخت ار    ،لتحقيق اهداف الدراستتتتة ،البيانات والمعلومات الهادفةللحصتتتتول على  المصـ

 وتحديد العلاقة بينها. ،لقياس المتغيرات  ،من طرف ال احث  است انةفرضياتها، تم تصميم استمارة 
  ، تم الحصتتتتتتتتتتول على المعلومات والبيانات المطلوبة لتحقيق اهداف الدراستتتتتتتتتتة المصــــــادر الثانوية:
  ،التي يؤمل الاستفادة منها، وكذلت رسائل الماجستير   ،والدوريات   ،راجعوالم  ،بالاعتماد على الكتب 

 وغير المن ورة. ،والدكتوراه المن ورة
تم تنفيذ هذه الدراستتتتتتة على عينة من القيادات الاستتتتتتتراتيجية بمؤستتتتتتستتتتتتات التعليم التقني محل كما 

بتوطين    ةهم علاقة م ا تتتتتتر وكذلت كافة القيادات الاستتتتتتتراتيجية بديوان الوزارة والذين تربط ،الدراستتتتتتة
 .وترسيخ ثقافة الجودة بمؤسسات التعليم التقني

 حــدود الــدراســــــــــــــة: 1-10
منطقتي  بتحقيق اهتداف التدراستتتتتتتتتتتتتتة في الكليتات التقنيتة والمعتاهتد التقنيتة العليتا تم  الحـدود المكـانيـة:

 .طرابل  الكبر  والساحل الغربي
 .2026-2025دراسة خلال العام الدراسي تنفيذ هذه ال تم الحدود الزمنية:

تقتصتتتتتتتر هذه الدراستتتتتتتة على القيادات الاستتتتتتتتراتيجية في الكليات والمعاهد العليا  الحدود البشــــرية:
باعت ارهم هم من يمتلكون رلية واضتتتتحة حول متغيرات الدراستتتتة ومد    بمؤستتتتستتتتات التعليم التقني

 .الاستراتيجية في تعزيز جودة التعليم التقنيمساهمة هذه الرلية في رسم إطار مقترح للقيادة 
ات الهيكتل التنظيمي والقيتادات نتتم تطبيق هتذه التدراستتتتتتتتتتتتتتة على كتافتة مكو   الحـدود الموضـــــــــو يـة:

مؤسسات التعليم التقني العالي. مع إمكان الاستفادة من التجارب والخبرات في بالإدارية والتعليمية  
يها مؤستتستتات الدولة بكافة قطاعات  إلحيوية التي تعتمد  وهو من المجالات ال  ،مجال التعليم التقني
 ت عا للتغيرات التكنولوجية الحديثة. ،الخدمية والإنتاجية

 الدراسة:وعينة مجتمع   11-1
  ،التعليم التقني تمثل مجتمع الدراستتتتة من جميع القيادات نات العلاقة بقضتتتتايا الجودة بمؤستتتتستتتتات  

بدولة ليبيا، والتي ت تتتمل الكليات والمعاهد منطقتي طرابل  والستتتاحل الغربي الواقعة ضتتتمن نطاق  
تمتد  العليتا التقنيتة. ونظرا  لمحتدوديتة حجم مجتمع التدراستتتتتتتتتتتتتتة، وأهميتته في تحقيق أهتداف ال حتث، اع

 ال احث أسلوب المسح ال امل، حيث تم استهداف جميع أفراد مجتمع الدراسة. 
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 :الاجرائية لدراسة مصطلحات 1-12
 فيما يأتي عرض ل ع  مفاهيم ومصطلحات الدراسة 

  القيادة الاستراتيجية:أولاا: 
لخلق تغيير   ،بما يمتلكه القائد من ستتتتتتتتتلوكيات ومهارات   ،  ارة عن عملية التأثير في الاخرينهي  

 ،داف المنظمةتتتتتتتتتتتتلتحقيق أه  ،ارتتتتتتتتتتتتتتتوتسجيع المرلوسين على الابداا والابتك  ،استراتيجي في المنظمة
 (.8: 2020)عبد العباس  لها  ميزة تنافسيةوخلق 

الذي يدعو إلى احتضتتان   ،  بأنها التوحيد ال تتامل والمتكامل للمنظمةالقيادة الاســتراتيجيةوعرفت  
  ،والتنويع والتطوير للقوة ال  تترية  ،ة وفق ستتياستتات الابتكار والتحستتين المستتتمرجميع أنحاء المنظم
التذي يقتدمته الموظفون على جميع مستتتتتتتتتتتتتتتويتات   ،لقتاء الإبتداا والالتزاموالمكتافتأة، المتدعوم بتالأنظمتة  

 . (Argus & Samson, 2021:7)وصولا  إلى الجودة المثالية في الأداء  ،المنظمة
أو في أي عنصتتر   ،ستتياستتات الإداريةالهداف و الأإحداث تعديلات في   وهو التغير التنظيمي .1

وأستتتتتتاليب عمل الإدارة   ،مة أوضتتتتتتاا التنظيمءبهدف  ملا  ،أخر من عناصتتتتتتر العمل التنظيمي
وأن تتتطتها مع تغييرات وأوضتتتاا جديدة في المناخ المحيط به، أو استتتتحداث أوضتتتاا تنظيمية  

الأخر .    ات تتتتتتتتتتتتتتتتحقق للتنظيم السبق على التنظيماط جديدة تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتته ن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوأساليب إدارية وأوج
 ( .432  2000)ماهر 

 ،  ي تتتير مفهوم ثقافة المؤستتتستتتة إلى المعتقدات والستتتلوكيات والخبرات تطوير ثقافة المؤســســة .2
وعملية   ،ال تتتتتتتتركة التي تحدد أستتتتتتتتلوب وكيفية تعامل أفراد وموظفي ال تتتتتتتتركة والإدارةوفلستتتتتتتتفة 

وغتال تا  متا تكون    .التذي يكون على  تتتتتتتتتتتتتتكتل معتاملات في كثير من الأحيتان  ،التفتاعتل الختارجي
ثقافة المؤستتتتستتتتة أو ال تتتتركة ضتتتتمنية وغير واضتتتتحة أو محدودة برستتتتوم ما، ولكنها تتطور مع 

وعلى إعداد  ،وعلى عدد ستتتتتاعات العمل ،مرور الوقت، وتنعك  ثقافة المؤستتتتتستتتتتة على الزمن
رضتتتتتتتتتتتتتتا العميتل وغيره من الأمور الأخر .  و   ، وقرارات التوظيف  ب الموظفين، ورواتت المكتاتب 

4)-(Corprate,2018 :10 . 
  التمكين الوظيفي: .3
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من خلال   ،في اتختان القرارات   ،التمكين الوظيفي بمنح الأفراد حريتة واستتتتتتتتتتتتتتعتة داختل المنظمتة
مية العمل والتحفيز الذاتي، وتأكيد أه  ،وزيادة الم تتتتتتتتتتتتتاركة ،توستتتتتتتتتتتتتيع نطاق تفوي  الستتتتتتتتتتتتتلطة

 وتنمية السلو  الإبداعي.  ،الجماعي، وتوفير بيئة تساعد على تطور ال خصية

 بداع التنظيمي لإا .4
يعتتد مفهوم الابتداا التنظيمي من المفتتاهيم الحتتديثتتة في الإدارة وعلم المنظمتتات، فقتتد قتدمتت العتتديتد 

ال حث فيه وما  تتتخص له خاصتتتة بعد اتستتتاا مجالات وب  ،من المفاهيم المتعلقة بالإبداا التنظيمي
 من أبعاد استراتيجية وهيكلية وسلوكية هامة.

 الجودة في التعليم العالي:   ثانياا: 

بما يتناسب مع   ،تضمن إخراج أفراد متعلمين ومؤهلينبأنه خصائص وسمات التي  يعرف ال ع  
والتي من  تتانها   ،وكافة المؤستتستتات الأخر  في الداخل والخارج ،متطل ات ستتوق العمل والمجتمع

والنظم الستتياستتات    ،زيادة رفعة الدولة ولتحقيق هذه الجودة يتطلب نلت توجيه كافة الموارد ال  تترية
 من اجل إخراج كوادر ب رية مؤهلة تلبي احتياجات سوق العمل. ،المختلفة والبنية التحتية

   جودة البرنامج التعليمي .1

ونلت لأنها تعك  الفلسفة   ،من أهم المعايير التي يجب التركيز عليها  ،ن جودة البرنامج التعليميإ
هي وستيلة أستاستية لتحستين العملية التعليمية ب تكلها  و التعليمية التي تستير عليها المؤستستة العلمية. 

على تقدم    حيث تقدم مجموعة من الدروس والان تتتتتتتتتطة والتمارين المختلفة التي تستتتتتتتتتاعد  ،التقليدي
بيئة تعليمية محفزة على الدروس والتعليم، ويمكن أن ت تتتتتتتتكل مادة تعليمية متكاملة يمكن الاعتماد  

 ،عليهتتا ب تتتتتتتتتتتتتتكتتل مستتتتتتتتتتتتتتتقبتتل. ويتنوا محتو  المواد داختتل البرنتتامج التعليمي بين المواد المقروءة
راوح البرامج  ممتتا يجعتتل تنوا المتتادة العلميتتة مقتتدمتتة أقرب للابتكتتار. وتت  ،والمرئيتتة  ،والمستتتتتتتتتتتتتتموعتتة

، وبين البرامج الكبيرة التي تستتتتتتتتتتتتتتتختدم في "الإنترنتت "فرة على  االتعليميتة بين البرامج المجتانيتة المتو 
والمراكز التعليمية. واستتتتتخدام البرامج التعليمية الرقمية من   ،مثل الجامعات   ،المؤستتتتستتتتات التعليمية

دام أدوات التعليم  تتتتتأكثر قابلية لاستخ  اويجعلهمما ، ادوات الرقمية لديهلأقبل استخدام التكنولوجيا وا
  https://zamn.app.ور التكنولوجي.تتتتترار مع التطتتتتتورة التي تظهر باستمتتتتتالحديثة المتط

 
 
 

https://zamn.app/
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  جودة الخدمات التعليمية: .2
مجموعة من المعايير والمواصتتتتتتتتتتتتفات التي يجب أن تتوافر في العملية التعليمية، والتي تهدف هي  

وت تتتتمل جودة الخدمات  (  2018)الحســـين لمؤستتتتستتتتة التعليمية.  باإلى تحقيق الأهداف التعليمية والتربوية  
يجب ان تكون المناهج    التي ومجموعة من العناصتتتتتتتتتتتتر منها، جودة المناهج الدراستتتتتتتتتتتتية  ،التعليمية

الدراستتتتتتتتية متطورة ومتوافقة مع أحداث المعايير التعليمية، جودة الكوادر ال  تتتتتتتترية في المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة 
التعليمية مؤهلين ومدربين على أعلى مستتو . جودة التكنولوجيا المستتخدمة في المؤستستة التعليمية  

الاحتيتتاجتتات  إنهتتا العمتتل على توفير    (2015)العثيمين متطورة ومتوافقتتة مع أحتتدث المعتتايير التعليميتتة.  
الاستتتتتتتتاستتتتتتتتية للنظام التعليمي، والذي يتكون من جميع أركان العملية التعليمية، والمتمثلة في كفاءة 

وخدمات   ،والمعامل والورش  ،والتدريب والمكت ات  ،وأستتتتتتتاليب وتقنيات التدري   ،الاستتتتتتتتان الجامعي
ادة الطتالتب منهتا. مع مراعتاة أبعتاد تلتت الختدمتات، ونلتت بهتدف استتتتتتتتتتتتتتتفت  ،والبيئتة الجتام يتة  ،الطتالتب 

 (.2016)عز الدين، واخرون 
  :جودة البنية التحتية .3

  تعد البيئة التعليمية من الدخلات المهنية التي تؤثر في الاستدامة التعليمية لمنظومة التعليم التقني
من أداء دورها أداء ستتليما  وفعالا ، وأن     ، ونلت من خلال تمكين مدخلات النظام التعليمي الأخر 

هذا التفاعل لا يتحقق إلا إنا كانت البيئة التعليمية تحتوي على  تتتتتتتتروط تلبي أهداف المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة 
  ،التعليمية ووظائفها، وقدرة مؤستستات التعليم العالي على مواجهة الضتغوط التي تواجهها باستتمرار 

( حيث إن تحقيق جودة Heck,lohnsrud,Rosser,2000) ؛  لضتتتتتتمان تحستتتتتتين قيمة أن تتتتتتطتها
التعليم يتطلب توجيه كل الم اني والقاعات الدراستتتتتية، والمختبرات والم تتتتتاغل، والخدمات التعليمية  

)حمدان وضتمان تلبية المنتج التعليمي المطلوب منه    ،من أجل خلق ظروف مواتية للابتكار والابداا

يتة تحتدد بمتد  تلبيتة احتيتاجتات الطل تة وتوقعتاتهم،  ويمكن القول إن جودة البيئتة التعليم  (919  ص2012
ومن متطل تات البنيتة التحتيتة التقنيتة اللازمتة في الجتامعتات والكليتات والمعتاهتد العليتاء يلزمنتا بنيتة  

وله تأثير ملموس. إن   ،تحتية تقنية والتي ت تتتتتتتتتتكل إطار ضتتتتتتتتتتروريا كي يصتتتتتتتتتت ح التعليم نا فاعلية
ت المعلومتات همتا مصتتتتتتتتتتتتتتطلحتان مترادفتان ويرت ط كلاهمتا  مصتتتتتتتتتتتتتتطلح البنيتة التحتيتة التقنيتة وتقنيتا

بل لكونه   ،وليد الستتتتتتاعة  ا  لا أنه لي  مصتتتتتتطلحإ ،بالحواستتتتتتيب والتطور الهائل في علم الحاستتتتتتوب 
نهتتا مجموعتتة من  بتتأارت ط بتتالمعلومتتات والاتصتتتتتتتتتتتتتتتالات. والبنيتتة التحتيتتة لتقنيتتة المعلومتتات تعرف  
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لمحتو  التعليمي للمتعلم، حيث يتطلب تطبيق التعليم  المتطل ات التقنية وال  تتتتتتتتتتترية اللازمة لتقديم ل
 (.2015)عبدا لله  الإلكتروني توافر العديد من المتطل ات.

   :جودة الطالب .4
العناصتتتتر محورها الطالب الجامعي   هومخرجات، وهذ   أن تتتتطةالعملية التعليمية مدخلات و   تتضتتتتمن

  ،وحضتتتتتتتتور المحاضتتتتتتتترات   ،وتلقيه الإر تتتتتتتتاد الأكاديمي  ،منذ بداية قبوله بالجامعة وتستتتتتتتتجيله للمواد 
يعتبر الطالب أهم العناصر العملية و وحتى تخرجه مؤهلا  علميا  وأخلاقيا.    ،وممارسة كافة الأنظمة

فر اولتحقيق جودة الطتتالتتب لابتتد من تو   ،ةبتتل هو العميتتل التتذي يتلقى الختتدمتتة التعليميتت  ،التعليميتتة
وتوافر الخدمات التي   ،التي تتمثل في عدد مناستتتتتتتب لعضتتتتتتتو هيئة التدري   ،العديد من المتطل ات 

 (.2012)الصرايرة في سوق العمل.  تقدم للطالب اكتساب مهارات فنية تسهل انخراطه
  جودة عضؤ هيئة التدريس: .5

نجتاح العمليتة التعليميتة، فمهمتا إمن حيتث أهميتة في    ،يحتتل عضتتتتتتتتتتتتتتو هيئتة التتدري  المركز الأول
بلغت البرامج التعليمية من الجودة فإنها لا تحقق الفائدة المرجوة منها إنا لم ينفذها أستتتتتتتتتتتتاتذة أكفاء 

وعضتو هيئة التدري  هو مجموعة من المعايير والموصتفات التي تهدف   (8ص   2007)جود    .ومؤهلون 
التعليمية. وت تتتتمل جودة عضتتتتو هيئة التدري    بالمؤستتتتستتتتةالتربوية  إلى تحقيق الأهداف التعليمية و 

ال حث في المهارات التدريستتتتتتية،  بالإضتتتتتتافة إلى مجموعة من العناصتتتتتتر منها. الخبرة التدريستتتتتتية،  
 (.2018)مرجع سابق العلمي. 

 ةـــــــــخلاص
تعد القيادة الاستتتتتتتتتتتتراتيجية العامل المحوري   ،المفاهيم المرت طة بدور تعزيز جودة التعليم التقنيإن 

والجودة  ،في تطوير مؤستتستتات التعليم التقني، إن تمثل القوة الموجهة نحو تحقيق التميز المؤستتستتي
بما يضتتمن    ،ال تتاملة. لا تقتصتتر على وضتتع الخطط والرل ، بل تمتد إلى إدارة التغيير التنظيمي

تدعم قيم    ،عمل على ترستتتتيخ ثقافة مؤستتتتستتتتية إيجابيةالتكيف مع التحديات الاقتصتتتتادية والتقنية، وت
الإبتتداا، والعمتتل الجمتتاعي، والانتمتتاء المؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتي. ومن خلال التمكين الوظيفي، تتيح القيتتادة 

ما يستتهم في رفع مستتتوي الأداء والالتزام بالجودة. بللعاملين فرصتتا  أوستتع للم تتاركة واتخان القرار، 
تستتتتتعى إلى تطوير أستتتتتاليب  ،طبي يا  لقيادة استتتتتتراتيجية فعالةكما أن الإبداا التنظيمي يمثل ناتجا   

بما يتما تتتتتى مع متطل ات ستتتتتوق العمل والتطور التقني. وفي ضتتتتتوء نلت. جودة   ،التعليم والمناهج
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التعليم التقني، والتي تتجلي في جودة البرامج التعليميتتة، والختتدمتتات الأكتتاديميتتة، والبنيتتة التحتيتتة،  
اراته التطبيقية، وجودة عضتتتو هيئة التدري  وكفاءته المهنية. وعليه  فضتتتلا  عن جودة الطالب ومه

فتإن العلاقتة بين القيتادة الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتة وجودة التعليم التقني هي علاقتة تكتامليتة وتفتاعليتة. حيتث 
تعمتل القيتادة على تحفيز بيئتة التغيير والإبتداا، وتوجيته الموارد والإمكتانتات نحو تحقيق مخرجتات 

 والاحتياجات الفعلية للتنمية وسوق العمل.، تواكب معايير الاعتماد الأكاديمينات جودة عالية 

 الدراسات السابقة 1-13
ستتتتتتهامات المعرفية التي تتعلق بالدراستتتتتتات الستتتتتتابقة نات العلاقة تختص هذه الدراستتتتتتات ب ع  الإ

ودت الدراستتتتة لكونها ز  ،بمتغيرات الدراستتتتة الحالية، إن تعد هذه الاستتتتهامات نات قيمة وأهمية كبيرة
 الحالية بالمعلومات المهمة والقيمة، التي سيتم تناولها على النحو الاتي 

 قيادة الاستراتيجيةاستعراض بعض الدراسات السابقة المتعلقة بمتغيرات ال 1-14
نستتتتتتتتتعرض في هذه ا ونة بع  من الدراستتتتتتتتات الستتتتتتتتابقة عن متغيرات الدراستتتتتتتتة الحالية )القيادة 

لتعليم التقني( العربية، والاجنبية نات الصتتتتتتتتتلة بمتغيرات الدراستتتتتتتتتة، لتعطي  الاستتتتتتتتتتراتيجية، جودة ا
ــة  صتتتتتتورة مختصتتتتتترة ومركزة عن الدراستتتتتتات الستتتتتتابقة وب تتتتتتكل منظم وهي كالاتي  ) عنوان الدراســ

ونوعها  هدفها  مجتمع وعينة الدراســـــة  والمقاييس المســـــتخدمة في يياس المتغير الرئيســـــي  
 (دراسة  أبرز النتائجالخاص بالدراسة الحالية  منهج ال

 بع  الدراسات العربية والاجنبية نات الصلة بالمتغير المستقل. أولاا:

  الدراسات العربية بالمتغير المستقل. -أ
  بعنوان دور القيادة الاســـــتراتيجية في ادارة الصـــــراع التنظيمي  (2022دراســـــة )البلوشـــــي   .1

دراستة تطبيقية بمدارس التعليم ما بعد الاستاستي بستلطنة عمان هدفت الدارستة الى معرفة دور 
وقد اعتمدت  ،  مدارس التعليم ما بعد الاستتاسبدارة الصتتراا التنظيمي  إالقيادة الاستتتراتيجية في 

( معلما وتم تصتتتتتتتميم  311الدراستتتتتتتة المنهج الوصتتتتتتتفي التحليلي، ويتكون مجتمع الدراستتتتتتتة من )
في المتغيرين الرئيستتتتتيين لجمع المعلومات من أفراد العينة، وتوصتتتتتلت الدراستتتتتة الى   استتتتتت اناته

رة  وهي تعك  قيم الادا  ،النتائج الاتية  هنا  وضتتتتتوح في الرلية الاستتتتتتراتيجية لإدارة المدرستتتتتة
ومهامها وتطورها، وكذلت هنا  اتفاق بين المستتتتتتتتتتتتتتجيبين أن الادارة المدرستتتتتتتتتتتتتية تمتلت الارادة  

نها تستتتتتتتتتتعى لمستتتتتتتتتتاعدة المعلمين لتطوير  أوالقدرة على الم ادرة واتخان القرارات الستتتتتتتتتتليمة. كما 
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دارة المدرستتتتتتتتية تولي  كفاياتهم المهنية ب تتتتتتتتكل مستتتتتتتتتمر، كما اتفقت عينة الدراستتتتتتتتة على إن الإ
المؤهلات العلمية والخبرات الجيدة. وايضتتتتتتتتتتا هنا  اتجاه للموافقة  نيما بالكادر الوظيفي  اهتما

موافق "على وجود رلية استتتتتتتتتراتيجية لد  الادارة المدرستتتتتتتتية وهنا  اتجاه لقيادة التغيير بدرجة 
 واتجاه لتبني منظور المهارات ال خصية بدرجة موافق ب دة.  "ب دة

 
خلايية وعلاقتها بالأداء ان القيادة الاســــتراتيجية والقيم الأبعنو   (2021دراســــة )الســــاعدي    .2

ــة العرا   ـــ ـــ ـــ )رسالة متتتتتتتتتتتتتتتتاجستير غيتتتتتتتتتتتتر من ورة(  التنظيمي في جامعة بغداد للعلوم الاقتصاديـ
والأداء  ،والقيم الخُلقية  ،ى بنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاء ثلاثة مقايي  للقيادة الاستراتيجيةإل هــــــــــــــــــــــــــــــدف  الدراسة

لى ما يتمتعون به من مستتتتتتتتتتتويات  إوالتعرف  ،نتستتتتتتتتتتبي أمن الملاعب الرياضتتتتتتتتتتيةلم  ،التنظيمي
والاداء التنظيمي، ومتا طبيعتة العلاقتة الارت تاطيتة بين    ،والقيم الخلقيتة ،القيتادة الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتة

القيادة الاستتتتتتتتتتراتيجية والقيم الخلقية بالأداء التنظيمي لمنتستتتتتتتتتبي أمن الملاعب الرياضتتتتتتتتتية في 
لجمع المعلومات انتين  المنهج الوصتتتفي التحليلي، فقام بتصتتتميم استتتت  باحثاســتخدم الالعراق. 

وتوصـــل  الدراســـة إلى عدة   ،( منتستتتت ا592حصتتتتائية من أفراد عينة الدراستتتتة المكونة من )الإ
    ان مجالات القيادة الاستتراتيجية يرت ط بمستتو  مجالات الأداء التنظيمي بعلاقة  نتائج أهمها

يتتادة الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتة والقيم الخلقيتتة يرت طتتان بتتالأداء التنظيمي ارت تتاطتا   ن القأايجتتابيتتة عتتاليتتة، و 
  يجابيا .إ

ــة )حرباوي  .3 هدفت الدراستتتتتتتتتتة الى بعنوان القيادة ودورها في التمكين الوظيفي:   (2021دراســــ
من خلال كل  "ت ستتتتة الجزائر"الدور بين القيادة والتمكين الوظيفي بمدرية التجارة    نالك تتتتف ع

ن التمكين يستهم  أ   النتائج أهمهابعد من أبعاد القيادة والتمكين الوظيفي توصتلت الدراستة الي 
  ن التمكين يستتتتتتهم في خلق ستتتتتتلوكيات وممارستتتتتتات لد أأي   ،في تحستتتتتتين أداء المؤستتتتتتستتتتتتات 

في مواجهتتتة   ا  مهمتتت  ا  نمي تحقيق أهتتتدافهتتتا. ان للقيتتتادة دور يتزيتتتد و   متتتاب  العتتتاملين في المنظمتتتة
  ولد  ،عمال وغيرها من المنظمات التحديات وفي احداث التنمية المستتتتتتتتتتتدامة في منظمات الأ

القيادة القرار وإمكان تقديم الدعم والتحفيز والت تتتتتتتتتتتتتجيع من أجل التغيير والتطوير وتبنى برامج  
داريتتة  الإفر للقيتتتادة الرليتتتة الحقيقيتتتة التي تلتقي مع المفتتتاهيم  اتو حتتتديثتتتة كتتتالتمكين ولا بتتتد ان ت

هتذه تولتد ، و وعتدم ريتابهتا عن التفكير والتتدبير  ،والرليتة تعني رليتة القتائتد للنتتائج  ،المعتاصتتتتتتتتتتتتتترة
 الثقة بين القائد والمرلوسين
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ــة .4 ــرك(  2020)القحطاني  دراســ ــتراتيجية في الأداء التنظيمي للشــ ات بعنوان أثر القيادة الاســ

الى التعرف على أثر القيادة  هدف  الدراسـة  )رستالة ماجستتير(  والمتوسـطة في قطر    الصـغر
  وتمثل مجتمع ،والمتوستتتتتتطة في قطر  الاستتتتتتتراتيجية في الأداء التنظيمي لل تتتتتتركات الصتتتتتتغر 

ــة والمتوستتتتتتتتطة في دولة قطر وبعينة بلغت     ال تتتتتتتتركات الصتتتتتتتتغر بالعاملين  في   وعينة الدراســـ
دارات العليا والوستتتتتتطى في هذه ال تتتتتتركات. واستتتتتتتخدم ال احث  لإ( فردا  من العاملين في ا384)

دلالة احصتتتتتائية    يوجود أثر ن  أبرز النتائجفي دراستتتتتته المنهج الوصتتتتتفي التحليلي. وكان من  
دلالة أبعاده مجتمعة في ال ركات للقيادة الاستراتيجية بأبعادها مجتمعة على الأداء التنظيمي ب

 .والمتوسطة في قطر   الصغر 

   بعنوان القيادة الاســتراتيجية في الحد من المخاطر التنظيمية   (2019   )المشــهدانيدراســة  .5
هدفت   دراســـة اســـتطلا ية لعينة من القادة الاســـتراتيجيين في مركز وزارة التخطية العرايية

دة الاستتتتتراتيجية والمخاطر التنظيمية لعينة من القيادة  ى ت تتتتخيص العلاقة بين القياإلالدراستتتتة 
الاستتتتتتتتتتتراتيجية في مركز وزارة التخطيط. وتم اعتماد استتتتتتتتتتتمارة الاستتتتتتتتتتت انة كأداة لجمع البينات  

العاملين  رؤســاء الاقســام   يرين وكلاء الوزارة  المد( استتتتمارة على المديرين )120ووزعت )
ــعب زمة لاختيار علاقة الارت اط والتأثير  لالاحصتتتتائية ال( وبالاستتتتتعانة بالأستتتتاليب امديري الشـ

لإظهار مد  الارت اط بين متغيري ال حث، واستتتتتتتتتتتتنتجت الدراستتتتتتتتتتتة وجود علاقة ارت اط وتأثير  
والحد من    ،عكستتتتتتتتتتية بين ما تمتلكه القيادة الاستتتتتتتتتتتراتيجية من ممارستتتتتتتتتتات في الوزارة الم حوثة

بتب معطيتات البيئتة الختارجيتة وتقل تاتهتا.  المختاطر التنظيميتة التي من الممكن ان توجههتا بستتتتتتتتتتتتتت
وصتتتتت بها. منها ضتتتترورة الاهتمام الكافي ألى جملة من المقترحات التي  إوتوصتتتتلت الدراستتتتة 

من حيث    ،لى نتائج مرضيةإبممارسات القيادة الاستراتيجية من قبل قيادات المنظمة للوصول 
 است عاد ومواجهة المخاطر التنظيمية.

داري على الابداع من وجهة نظر  بعنوان أثر التمكين الإ(  2018دراســــــة )العطور  واخرون  .6
ــعودي كرحد مداخل تحقيق رؤية   ــائية في التعليم العالي الســـــ هدفت :  2030القيادات النســـــ

بداا الاداري كأحد مدخل تحقيق رلية  داري على الإالدراستتتتتتتة إلى التعرف على أثر التمكين الإ
التعليم العتالي الستتتتتتتتتتتتتتعودي، والتعرف إلى أثر  من وجهتة نظر القيتادات النستتتتتتتتتتتتتتائيتة في    2030

والحتتالتة    ،وعتتدد ستتتتتتتتتتتتتتنوات الخبرة والعمر  ،  كتتالرت تتة العمليتتةة،  المتغيرات التتديموغرافيتتة والوظيفيتت
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، اســــــــتخدم  الباحثتان المنهج الوصــــــــفي التحليليالاجتما ية، ولتحقيق أهداف الدراستتتتتتتتتتتتة 
 ،في الجامعات الستتتتعودية العامة  ( قائدة من القيادات النستتتتائية17وتكونت عينة الدراستتتتة من )

إلى النتائج من أهمها   وتوصـل  الدراسـةوتم اختيار العينة ع توائيا ، وتوزيع استت انة إلكترونية،  
داري بتتتأبعتتتاده المختلفتتتة على القيتتتادات النستتتتتتتتتتتتتتتتائيتتتة في التعليم العتتتالي أثر معنوي للتمكين الإ

 داري.ا الإبدا السعودي، ووجود علاقة إيجابية قوية بين التمكين والإ
 

ــة )الزهراني  .7 ــتراتيجيــة وأثرهــا في تطوير قــدرات التعلم   (2018دراســــــــ بعنوان القيــادة الاســـــــ
ــة ميدانية بجامعة أم القري بالأردن:  لى التعرف على درجة إهدفت الدراستتتتتتتتة التنظيمي دراســـ

ــياســـــي  الأممارستتتتتتتتة القيادة الاستتتتتتتتتراتيجية بأبعادها الاربعة ) (  خلاقي الاداري  التحويلي  الســـ
(  الاســـــــــتكشـــــــــافي فر قدرات التعلم التنظيمي بنوعيها  قدرات التعلم التكيفي )اوتحديد درجة تو 

ــتثمـاروقتدرات التعلم التوليتدي ) لى تحليل  إبتالإضتتتتتتتتتتتتتتافتة   ، ( في جتامعتة أم القري بتالأردنالاســـــــ
واختيتتار تتتأثير أبعتتاد القيتتادة الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتة في تطوير قتتدرات التعلم التنظيمي مجتمع وعينتتة  

(  384الدراسة  أعضاء وهيئة التدري  والقيادات الاكاديمية في جامعة أم القر  بعينة عددها )
أن القيادة الاستتتتتتتراتيجية تمارس بدرجة    واداة ال حث كانت الاستتتتتتت انة. وأظهرت نتائج الدراستتتتتتة

  ر علىيكبيرة وقدرات التعلم الاستتتتتك تتتتافي والتوليدي متوستتتتطة، وكان لل عد التحويلي الأثر الكب
  ،في تحليل البيئة  SWOTالقيادة الاستتتراتيجية، لا تستتتخدم الجامعة أستتلوب تحليل مصتتفوفة  

لا يوجد في الجامعة نظام معلومات فعال يستتاعد في وضتتع  و وفي تحديد البدائل الاستتتراتيجية،  
 الاستراتيجيات ويساهم في تسهيل عملية اتخان القرارات المختلفة.

قيادة الاسـتراتيجية ودورها في تطوير الثقافة التنظيمية في  بعنوان: ال(  2012دراسـة )المربع  .8
هدفت الدراستتتتتتتتتتتتتة الى التعرف على القيادة الاستتتتتتتتتتتتتتراتيجية ودورها في تطوير  الأجهزة الأمنية:  

والمتديريتة العتامتة   ،والمتديريتة العتامتة للجوازات  ،الثقتافتة التنظيميتة في الأجهزة الأمنيتة بوجته عتام
للدفاا المدني بوجه خاص، واستتتتتتتتتتتتتتخدم ال احث المنهج الوصتتتتتتتتتتتتتفي التحليلي الذي يعتمد على  
دارستتتتتتتة الظاهرة كماهي في الواقع، وتكون مجتمع الدراستتتتتتتة من الضتتتتتتت اط العاملين بالمديريات  

(، يـدمن رتبـة نقيـب حتى رتبـة عقالعتامتة للجوازات، والمتديريتة العتامتة للتدفتاا المتدني الريتاض )
( ضتتتتتتتتتتتتتتتابطتا  من المتديريتة العتامتة للجوازات 236( ضتتتتتتتتتتتتتتتابطتا  بواقع )687وعتددهم الإجمتالي )

كأداة لتحقيق    ة( ضتتتابطا  من المديرية العامة للدفاا المدني، واستتتتخدم ال احث الاستتتت ان451و)
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أن تمارس القيادة الاستتتراتيجية الم تتاركة    هدف الدراستتة، وتوصتتلت الدراستتة الى النتائج التالية
الم تتتتتاركة في ، وأن أدوار القيادة الاستتتتتتراتيجية    ي المديرية العامة للجوازات بدرجة متوستتتتتطةف

ن دور القيتتادة  أ، و   التي يمتتارستتتتتتتتتتتتتتهتتا القتتائتتد في المتتديريتتة العتتامتتة للجوازات بتتدرجتتة متوستتتتتتتتتتتتتتطتتة
الاستتتراتيجية الم تتاركة الذي يمارستته القائد في المديرية العامة للجوازات بدرجة منخفضتتة هو   

لنقد البناء من العاملين، وتمارس القيادة الاستتتتتتتتتتتتتتراتيجية الم تتتتتتتتتتتتتاركة في المديرية العامة تقبل ا
للدفاا المدني بدرجة متوستتتتتتتتتتتتطة ، وأن أدوار القيادة الاستتتتتتتتتتتتتراتيجية التي يمارستتتتتتتتتتتتها القائد في 

 درجة عالية. يمثل المديرية العامة للدفاا المدني
ه الجامعات المصـــــرية من وجهة نظر  بعنوان المعوقات التي تواج  (2012)دراســـــة إدريس   .9

المعوقتتات التي تواجتته  برز  هتتدفتتت التتدراستتتتتتتتتتتتتتتة للتعرف عن أالقيـادات الأاـاديميـة في الكليـات  
من وجهة نظر القيادات الأكاديمية في الكليات. وقد خرجت الدراستتتتتتتتتتة  ،الجامعات المصتتتتتتتتتترية

العديد من    تعاني من  ،  أن الجامعات الخاضتتتتتتتتتتتعة للدارستتتتتتتتتتتةالنتائج كان أهمهابمجموعة من  
المعوقات التي تبرر مستتتتتتتتتتتو  نجاحها المتواضتتتتتتتتتتع في تطبيق نظمها الخاصتتتتتتتتتتة بإدارة الجودة 
والاعتمتاد، ومن بين تلتت المعوقتات نقص التمويتل، وعتدم الم تتتتتتتتتتتتتتاركتة الفعتالتة في الأن تتتتتتتتتتتتتتطتة  

وعمليتات الجودة من جتانتب أعضتتتتتتتتتتتتتتتاء هيئتة التتدري ، وعتدم كفتاءة ختدمتات التدعم    ،الطلابيتة
العاملين بستتبب افتقارهم للقدرات والمهارات المناستت ة، وعدم الت تتجيع والتحفيز   المقدمة بواستتطة

المتالي للمبتكرين والمبتدعين من أعضتتتتتتتتتتتتتتاء هيئتة التتدري  ومعتاونيهم والطلاب، والصتتتتتتتتتتتتتتراعتات  
والتتدعم المتتالي من جتتانتتب منظمتتات الأعمتتال في المجتمع    ،الوظيفيتتة، وافتقتتار التعتتاون الفعتتال

ل والحوار مع الطلاب، والبيروقراطيتتة في الإجراءات والروتين في المحلي، وافتقتتار الاتصتتتتتتتتتتتتتتتا
 القوانين واللوائح. 

دراستة   بعنوان التغيير التنظيمي وسـيلة المنظمة للبقاء والتكيف:(  2007دراسـة )الرحيم  .10
ن نجاح أو ف تتل أمفاده  ةتطبيقية في  تتركة المنتجات النفطية. هدفت الدراستتة لمعالجة م تتكل

دارة في إحتتداث التغيير في المنظمتتة، وجعلهتتا قتتادرة على  متتد  نجتتاح الإ  مع  فقاالمنظمتتة يتو 
الاستجابة والتكيف مع الظروف المتغيرة والمحيطة بها، إن أن مواك ة التغييرات أص ح ضرورة  

يضتتتا على قدرة أويتوقف هذا   وال قاء  حتمية ل قاء المنظمة لضتتتمان أفضتتتل في مجالات النمو
التغيير، مع درجة قليلة من المقاومة التي يظهرها العاملون، وأن عدم دراستتتتتتتتة الإدارة في تنفيذ  

، يؤدي إلى   هذا الجانب من قبل الادارة، وعدم وضتتتتتتتتتتتع المعالجات والستتتتتتتتتتتبل التي تكفل تقليله
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تنفيتذهتا للتغيير، كمتا هتدفتت إلى المستتتتتتتتتتتتتتاهمتة في توفير   ءدارة في حتالتة حرجتة أثنتاوضتتتتتتتتتتتتتتع الإ
دارات المختلفة  على  تتتتتتتتتتتتكل إطار يستتتتتتتتتتتتاعد الإ  ،لتغيير التنظيميتطورات نظرية على مفاهيم ا

 .في إنجاز عمليات التغيير التنظيمي في منظماتهم ،والمنظمات 
، وتم  ديرين( من الم21) تم استتتتتخدام المنهج الوصتتتتفي، واتخذت الدراستتتتة عينة لها عددها

دراستتة إلى إن التغيرات  لجمع البيانات من العينة المدروستتة، وتوصتتلت ال  استتت انةاستتتخدام استتتمارة  
ولي  جميعها، وإن من مستب ات   ،جوانب معينة من ال تركة فيالحاصتلة في البيئة الخارجية تؤثر  

ويعد العامل التكنولوجي من    ،التغيرات التي تجريه ال تتتتتتتتركة هو رغبتها في ادامة استتتتتتتتتمرار الحياة
رر ات ال تتتتتتركة في احداث   حداث التغييرات التي جاءت متوافقة معإأبرز العوامل المستتتتتتاهمة في 

 التغيير. 
 الدراسات الأجنبية للمتغير المستقل.  - ب

ــة .11 بعنوان دور ذكاء القادة الأخلاقي في تعزيز القيادة (  Fadel et al, 2021): دراســـــ
على   ،هدفت الدراستتتتتتتتة إلى اخت ار تأثير الذكاء الأخلاقي للقادةالاســـــتراتيجية في المنظمات.  

في المنظمات الانتاجية. وتكون مجتمع الدراستة من مصتنع النستيج  تعزيز القيادة الاستتراتيجية  
(  119وتكونت عينة الدراستتة من )  "النجف"فضتتلا  عن معمل الال ستتة الجاهزة في   "الكوت "في 

ستتتتتخدم ال احث في دراستتتتته عددا  امديرا  يعملون في الوحدات الادارية والانتاجية والفنية فيها. و 
التركيز على العمل  الكفاءة التشـغيلية  تطوير  لاستتراتيجية أهمها )بعاد لمتغير القيادة امن الأ

ــتخدم (.  الأعمال  الابتكار التنظيمي ال احث المنهج الوصتتتتتتتتتتتتفي التحليلي في دراستتتتتتتتتتتتته. واســــــ
كان الذكاء الاخلاقي للقادة الاستتتتتراتيجية لل تتتتركات عينة    .الدراستتتتة إلى نتائج أهمهاوتوصـــل   

فضلا  عن وجود دور فاعل    ،اعي الصناعة والانتاج العراقيالدراسة في سياق المنافسة في قط
 للذكاء الاخلاقي في تحسين العلاقة الإيجابية مع القيادة الاستراتيجية. 

بعنوان تحقيق تطوير القيادة الاسـتراتيجية في الشـركات  (  chen Zhen ,2020دراسـة ) .12
ــينية المملوكة للدولة م تتتتاكل التدريب والتطوير القيادي  لى إلى التعرف إهدفت الدراستتتتة   الصـ

فضتلا  عن تحليل تأثيرات الانفتاح  ،  في العصتر الحديث في ال تركات المملوكة للدولة الصتينية
، الاقتصتتتادي في الصتتتين وتغييرات الستتتياستتتية على ممارستتتة القيادة للمنظمات المملوكة للدولة

إن  تملت عينة الدراستة  ،ةوتضتمن مجتمع الدراستة ال تركات الصتينية المملوكة للدول  ،الصتينية
دارات الوظيفية الرئيستتتتتتتتتتية في هذه ال تتتتتتتتتتركات. وأعتمد ومديري الإ ،( فردا  من ك ار القادة29)
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الاصـــــلات والتطوير المســـــتمر  بعد التدريب  البيئة  ال احث في دراستتتتتتتته على الابعاد أهمها )
الدراستتة الى الاتي   واستتتخدم ال احث المنهج الوصتتفي التحليلي، وتوصتتلت  ، (العالمية المتغيرة

وأوجه القصتتتتور في الاداء العالي وادارة الموارد ال  تتتترية وممارستتتتات   اكلحددت الدراستتتتة الم تتتت
كما قدمت هذه الدراسة اقتراحات مجدية ل صلاح   ،دولة الصينيةللقادة في ال ركات المملوكة 

  الأخلاقيذكاء  كان للو دارة التنظيمي لل تركات الصتينية.  في جوانب تحستين هيكل الإ ،الجاري 
للقادة تأثير فاعل في تعزيز القيادة الاستراتيجية لل ركات عينة الدراسة في سياق المنافسة في 

خلاقي في تحستتتتتين  قطاعي الصتتتتتناعة والانتاج العراقي فضتتتتتلا  عن وجود دور فاعل للذكاء الأ
 يجابية مع القيادة الاستراتيجية.العلاقة الإ

 لقة بجودة التعليم العالي.استعراض بعض الدراسات المتع 1-15
 الدراسات العربية المتعلقة بجودة التعليم العالي. -أ

بعنوان أثر راس المال الفكري في تعزيز جودة التعليم   (2024دراسة )الشتوي  واخرون  .13
الفكري على جودة التعليم    أثر رأس المتال هتدفتت التدراستتتتتتتتتتتتتتتة إلى بيتانالتقني والفني في ليبيـا  

تخدام المنهج الوصتتفي التحليلي، بالاعتماد على أستتلوب الاستتت انة كأداة  التقني والفني، وتم استت
من أعضتتتتتتتتتتتتتتاء هيئتة التتدري  في اا  فرد   (75، وتكونتت التدراستتتتتتتتتتتتتتة من )رئيستتتتتتتتتتتتتتة لجمع البيتانتات 

 المؤسسات التعليمية التقنية والمهنية.

معنوية بين  وتوصلت الدراسة الي عدة نتائج، منها وجود علاقة ارت اط إيجابية نات دلالة  
(.  0.05راس المال ال  تتتتري والهيكل والزبائن، وجودة التعليم التقني والمهني عند مستتتتتو  معنوية )

ومن أهم التوصتتتيات، يجب على إدارة المؤستتتستتتات التعليمية التقنية والمهنية وضتتتع خطط واضتتتحة 
 لتدريب وتطوير مهارات أعضاء هيئة التدري .

امكانية تطبيق الجودة التعليمية الشـــــــاملة  بعنوان    (2023دراســـــــة )يباصـــــــه  اخرون  .14
فرة ومد  امكانات المتو لإهدفت الدراستة الى توضتيح واقع المؤسـسـات التعليم العالي في ليبيا  

ودور الجودة التعليمية في خلق   ،تطبيق جودة  تتتتتتتاملة في مؤستتتتتتتستتتتتتتات التعليم العالي في ليبيا
التغيير والتحستتتتتتتتتتين المستتتتتتتتتتتمر وفي حداث  إلها القدرة على    ،خبرات وكفاءات نات جودة عالية

من خلال  ،في هذه الدراستتتتتتة على المنهج النظري الوصتتتتتتفي  ون عتمد ال احثا  منهجية الدراســــة
لى النتائج  إتوصـل  الدراسـة   ، ودبيات ال حثية والدراستتات النظرية الستتابقةمراجعة عدد من الأ
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ن إو   ،لجودة التعليميتةن المؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتات التعليميتة لا تطبق البرنتامج الكتامتل لنظتام اإالتتاليتة   
لأنهتا لم تكن كتافيتة ولم تستتتتتتتتتتتتتتر وفق خطط  المرجوة،  الإصتتتتتتتتتتتتتتلاحتات المط قتة لم تحقق النتتائج  

  ،استراتيجية مدروسة ولذلت كانت نتيجة هذه الإصلاحات هي الزيادة الكمية في عدد الخرجين 
لبي  ي  وهتتذا لا،لمستتتتتتتتتتتتتتتو  المطلوب  ا  إلى  ن الجتتانتتب النوعي في مخرجتتات التعليم لم يرق أإلا  

 لى المستو  المطلوب عند المستفيدين )إ ىولهذا لن يرق ،جميع احتياجات سوق العمل الفعلية
 .( أصحاب المصلحة

بعنوان مدر تطبيق الاعتماد المؤســســي في مؤســســات التعليم (:  2023دراســة )ميرة   .15
ــة ميدانية في كلية ا داب   العالي  إلى معرفة هدفت الدراستتتتتتتتتتتةزوارة بجامعة الزاوية.  :دراســـــ

المنهج الوصفي    استخدم الباحث  ،مد  تطبيق الاعتماد المؤسسي في مؤسسات التعليم العالي
لى نتائج أهمها إن  إ وتوصــــــل  الدراســــــة  ،لجمع المعلومات   ةمتعمدا على استتتتتتتتتت ان  ،التحليلي

ق معايير الاعتماد المؤستتتتتتتستتتتتتتي بين  الدرجة الكلية لمتوستتتتتتتط إجابات عينة الدراستتتتتتتة حول تطبي
حيث بلغت قيمة المتوستتتتتتط الحستتتتتتابي   ،المؤستتتتتتستتتتتتات التعليمية في التعليم العالي كانت مرتفعة

، ومن هنا   الثلاثي المستتتتتتتتخدم (ليكرت )( حستتتتتتتب المقياس  0.406( وانحراف م ياري )2.35)
 ةايير المؤستتتتتتتستتتتتتتتطبيق كلية ا داب زوارة لمع ن قيمة الاخت ار الخاصتتتتتتتة باختيار إمكانأنجد 

 (0.05( وهي أقل من مستوي الدلالة )0.000) ( ومستو  الدلالة تساوي 5.175تساوي )

  بعنوان واقع الجودة الشاملة بكلية العلوم والتقنية سبها(  2022  واخرون بشيردراسة ) .16
من    (ستتتتتتتتتبها)لى معرفة واقع تطبيق الجودة ال تتتتتتتتتاملة في كلية العلوم والتقنية  إهدفت الدراستتتتتتتتتة 

  ،نظر أعضتتتتتتاء هيئة التدري  والاداريين، واستتتتتتتخدم ال احثان المنهج الوصتتتتتتفي التحليلي وجهة 
كأداة رئيستتتية لجميع البيانات، وتم اختيار عينة ع تتتوائية مكونة من    الاستتتت انةكما تم استتتتخدام  

ن درجة تطبيق أبعاد إدارة الجودة ال تتتتتتتاملة عالية  ألى إ( استتتتتتتتمارة. وتوصتتتتتتتلت الدراستتتتتتتة 175)
التحســين المســتمر   ( وجاء ترتيب أبعاد الجودة ال تتتتاملة على التوالي )3.52)وبمتوستتتتط عام  

ــتراتيجي   التركيز على  التزام الادارة العليـا بـالجودة  التركيز على الطـالـب   التخطية الاســـــــ
بعاد ادارة الجودة ال تتتتتتتتتتتتاملة في كلية العلوم أنه يوجد اختلاف معنوي للممارستتتتتتتتتتتتات إ(  العملية
وصت الدراسة أ( وقد  المسمى الوظيفي  ــــــــــــــالنوع  فقا للمتغيرات ال خصية )و   (سبها)والتقنية  

مثل لتحقيق  العمل الدائم على ن تتتتتتتتتتر ثقافة الجودة ال تتتتتتتتتتاملة في الكلية ، التي تعد الطريق الأب
 الاداء المتميز والتحسين المستمر.
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ــين  عبد الله   .17 ــة )حسـ ــتقبل التعليم (  2022دراسـ ــراف مسـ ــتشـ والتدريب بعنوان: نحو اسـ

 التقني والمهني في البلدان العربية.

خاصتتتتتتتتتتتتة في بو   ،واقع التعليم والتدريب التقني والمهني عالميا  هدفت الدراستتتتتتتتتتتتة إلى معرفة
يتعلق بأستتتتتتتتاليب  والذي    ،الدول العربية، إلى جانب تت ع التغييرات المستتتتتتتتتمرة في الستتتتتتتتاحة العالمية

ونلتت من أجتل تطبيق هتذه التقنيتات في التدول  التتدريتب والتقنيتات الجتديتدة الختاصتتتتتتتتتتتتتتة بهتذا المجتال، 
والاستتتتتتفادة منها. كما حددت الدراستتتتتة الحلول التي يجب على الدول العربية تبنيها لتذليل  ،العربية

الصتتتتتتتعاب التي تعوق تطور مجالات التعليم والتدريب التقني والمهني على النحو الذي يستتتتتتتهم في 
القطاعات الصتنا ية. وبما أن متطل ات الستوق في تنمية قدرات ال ت اب العربي، ويعمل على نمو  

ا ونة الأخيرة، أصتتتتتتتتت حت مرت طة ارت اط وثيقا بالتكنولوجيا، فإن الازدهار المستتتتتتتتتتقبلي لاقتصتتتتتتتتتاد  
جين نوي المهارات التقنية والمهنية، ومن هنا أوصتتت يالدول العربية يرت ط بدرجة عالية بوفرة الخر 

هذه المؤستستات وستوق العمل وتضتمن اتستاق مناهج هذه  بين مخرجات   مواءمةالدراستة بضترورة ال
البرامج مع متطل ات ستتوق العمل وتكوين  تتراكات استتتراتيجية مع ال تتركات والصتتناعات المختلفة  
ومؤستتتتتستتتتتات التدريب المهني والمستتتتتاءلة للمستتتتتاهمة في إصتتتتتلاح أوضتتتتتاا التعليم والتدريب التقني  

اللامركزية الذي يمكن   ألت أهمية تعزيز مبد والمهني في الوطن العربي وتحستتتتتينها، يضتتتتتاف إلى ن 
المؤستتتتستتتتات المهنية والتقنية في المنطقة العربية من الاستتتتتجابة للتغيرات في البيئة المحلية لستتتتوق 

 العمل.  

ــحاتة   .18 ــة )شـ ــو  العمل: (  2022دراسـ بعنوان دور التعليم التقني في تلبية احتياجات سـ
لتقني في عملية التنمية والتطوير المجتمعي، وأهم  هدفت هذه الدراستتتة إلى إبراز أهمية التعليم ا

ووظتائفته، وتحتديتد التحتديتات والمعوقتات التي تواجته التعليم التقني، وتحتديتد العلاقتة بين    هأهتدافت
في ستتتوق العمل، لتقديم مجموعة من المقترحات التي تستتتهم    همدخلات التعليم التقني ومخرجات

ظهرت الدراستتتتتتتتتة التي إجرية  أياجات ستتتتتتتتتوق العمل. و والوفاء باحت  ،في النهوض بالتعليم التقني
( من خريجي التعليم التقني بتالمعتاهتد الفنيتة التتابعتة للكليتة التكنولوجيتة  186)  على عينتة قتدرهتا
الغالبية العظمى من الم حوثين يؤكدون عدم وجود مواءمة بين مخرجات   أن ببور ستتتتتتتتتتعيد إلى

لأس اب عديدة من أهمها  عدم وجود لوائح   التعليم التقني واحتياجات سوق العمل، ويرجع نلت
وت تتتتتتتتتريعات تنظيم المواءمة بين مخرجات التعليم التقني واحتياجات ستتتتتتتتتوق العمل، مع رياب  
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التوازن بين العرض والطلتب من خريجي المعتاهتد، كمتا توجتد فجوة مرتفعتة بين المهتارات التي  
ل. وكانت أهم توصتتتتيات الدراستتتتة يتلقاها الخريج وبين المتطل ات المهارات اللازمة لستتتتوق العم

ضتتتتتتتتتتتتتترورة تطوير المنتاهج والورش والمعتامتل لمواك تة التطور التكنولوجي وبمتا يوافق متطل تات  
 سوق العمل، وضرورة تفعيل ال راكة بين المعاهد والقطاا الخاص.  

بعنوان التحديات التي تواجه تطبيق الجودة في مؤســـســـات    (2021دراســـة )الحســـومي  .19
التحديات التي   ةهدفت الدراستتتة إلى معرف  في ليبيا لا ســيما في جامعة الزاوية.التعليم العالي  

اسـتخدم تواجه تطبيق الجودة في مؤستستات التعليم العالي في ليبيا لا ستيما في جامعة الزاوية.  
(  54كأداة لجمع البيانات لعدد )  ةالمنهج الوصتتتتتفي التحليلي كما تم استتتتتتخدام الاستتتتتت ان  الباحث
الدراستتتتتتتتتتتة وجود قناعة لإدارة جامعة الزاوية بأهمية تطبيق نظام الجودة.  أظهرت نتائج  عينه.  

وجود تحتديتات لتطبيق الجودة من النتاحيتة الإداريتة، ووجود تحتديتات  ى  لإكمتا أ تتتتتتتتتتتتتتارت النتتائج  
في الت تتتتتتتتريعات والقوانين التي    ا  ودة من الناحية الت تتتتتتتتري ية حيث أن هنا  قصتتتتتتتتور لتطبيق الج

النتائج أيضتتتتتتتتتتتا وجود عوائق مالية لتطبيق    تنظم وتحكم متطل ات الجودة في الجامعة. أظهرت 
  الدراستتتتتتتتتة  .الجودة في الجامعة فضتتتتتتتتتلا عن وجود عوائق ب تتتتتتتتترية لتطبيق الجودة في الجامعة

تحديات الإدارية وال  تتتترية والمالية والفنية والت تتتتري ية لتطبيق  أوصتتتتت بضتتتترورة التغلب على ال
   الجودة في الجامعة.

تهتم هذه   التعليم التقني في فلســـــــطين ودوره في تحقيق التنمية(  2001دراســـــــة)العبد  .20
الدراستتتتتتتتتتة بإبراز الدور الذي يل  ه التعليم التقني في تحقيق التنمية ال تتتتتتتتتتاملة، ونلت من خلال 

التستتتتتتتتتتتتتتتاللات التي تتصتتتتتتتتتتتتتتتل بتالوظتائف المتعتددة لتلتت الكليتات، ومن هتذه    الاجتابتة عن بع  
التستاللات  ما مد  اهتمام المجتمع بالتعليم التقني؟ ما مد  مستاهمة التعليم التقني في تحقيق  
التنمية ال تتاملة للمجتمع الفلستتطيني؟ ما التحديات التي تواجه التعليم التقني، وتحول دون أداء 

من    ا  ن المستتتتتتتتتتقبل يحمل كثير أتنمية ال تتتتتتتتتاملة؟ وتوصتتتتتتتتتيات وخاتمة ال حث دورها الفعال في ال
بستتتتتتتتتبب التقدم    ،التغيرات التي ستتتتتتتتتتجعل لهذه الكليات مكانة مرموقة في المجتمع الفلستتتتتتتتتطيني

العلمي المتستارا، وتطور المصتانع والتوستع في ان تائها وازدياد الطلب على المتخصتصتين في 
 ، مثل  الحوس ة والبرمجة والصيانة.العمل الفني والتقني للمرافق كافة
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ى عرض وتحليل الاتجاهات الحديثة في  إلهدف  الدراســــــة   (2004دراســــــة )العيســــــى  .21

ة لهذا النوا من التعليم، وتحديد  يستتتتتتتتت  تربوية وفلستتتتتتتتتفأمن أجل وضتتتتتتتتتع    مجال التعليم التقني
ت عت الدراستتتتتتتتتة أهميته ضتتتتتتتتتمن هيكل النظام التعليمي العام والعالي في دول الخليج العربي. وا

من خلال عرض وتحليتل ونقتد الاتجتاهتات الفكريتة الحتديثتة في مجتال التعليم    ،المنهج التحليلي
التقني، طبيعتة منتاهج التعليم التقني، مفتاهيم جتديتدة للتعليم التقني، التوازن بين تنميتة القتدرات 

ات التنميتة ستتتتتتتتتتتتتتمتات العقليتة والمهتارات العلميتة، التعليم التقني في دول الخليج العربي، وتحتديت
الدراسة إلى أن الاتجاهات الحديثة في التعليم    وتوصلت   التعليم التقني في دول الخليج العربي.

التقني تؤكتد على الانتقتال من الأستتتتتتتتتتتتتتتاليتب التقليتديتة في التتدري  إلى أستتتتتتتتتتتتتتتاليتب أكثر مرونتة  
تعزيز  يقي، و وتطبيقتتتا ، تقوم على التعلم القتتتائم على الكفتتتاءات، وربط الجتتتانتتتب النظري بتتتالتطب

ال تتتتتتراكة بين المؤستتتتتتستتتتتتات التعليمية والقطاعات الإنتاجية. كما أبرزت الدراستتتتتتة أهمية تحديث  
المناهج باستتتتتتمرار، وتوظيف التقنيات الحديثة، ورفع كفاءة أعضتتتتتاء هيئة التدري ، بما يستتتتتهم  

 ني. في تحسين جودة مخرجات التعليم التقني، بما يسهم في تحسين جودة مخرجات التعليم التق
 بع  الدراسات والاجنبية المتعلقة بجودة التعليم العالي. ثانياا:

ــة: ) .22 ــات التعليم  (  Dwaikat, 2020دراســ ــســ بعنوان جودة البرامج الأااديمية في مؤســ
نمونج  تتامل لتقييم جودة البرامج الأكاديمية في مؤستتستتات  أهدفت الدراستتة إلى اقتراح  العالي.  

التعليم العالي من خلال تبني فلستتتتفة إدارة الجودة ال تتتتاملة. توصتتتتلت الدراستتتتة إلى نتائج أهمها  
العملية التعليمية، وأن بأن العوامل القائمة على المدخلات لها تأثير أقو  على العوامل القائمة  

 أما البنية التحتية للتعليم، وبيئة العمل والدراستتتتتتتتتتتتتة،بقل ألها تأثير   العوامل القائمة على العملية
من خلال جودة الطلاب وجودة أعضتتتتتتتتتتتاء هيئة التدري  لها تأثير كبير على جودة المخرجات 

 للبرامج الأكاديمية.
بعنوان "استتتتتتتك تتتتتتاف العلاقة بين    ((Ma. Julia Fawaz- yiss et al 2020دراســــة  .23

ستتتتترة " هدفت إلى معرفة التحديات التي  تقني والمهني وستتتتتوق العمل والأنظام التعليم الثانوي ال
م  ا ستتتتتتتتتتتخد باتواجه نظام التعليم التقني، وقد اعتمدت الدراستتتتتتتتتتة على منهج المستتتتتتتتتتح الاجتماعي  

( مديرا  من مديري 34وعينة من )  ا  ( طال 271ط قت على عينة قوامها )  الاستتتتتتتتتت انةاستتتتتتتتتتمارة  
نتائج عدة منها، إن الم حوثين أكدوا أن هنا  نقصتتتتا  في المدارس، وقد توصتتتتلت الدراستتتتة إلى 
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التنستتتتتيق بين ما تم تدريستتتتته في المدرستتتتتة واحتياجات ستتتتتوق العمل المحلية. كما أكدوا أن مدة 
لتزويتد الطلاب بتالمعرفتة النظريتة العلميتة، احتيتاج التعليم التقني والمهني  يتةالتدراستتتتتتتتتتتتتتة غير كتاف

 إلى تلبية الامكانات التنموية.
ــ .24 ــات التعليمية بدولة    (Sameen   2020ة )دراســــ ــســــ بعنوان جودة الخدمة في المؤســــ

هدفت الدراستتة للتعرف على جودة الخدمة في المؤستتستتات التعليمية   الإمارات العربية المتحدة.
توصتتتتتتتتتلت الدراستتتتتتتتتة إلى أن المؤثر على الطلاب في تحقيق  و بدولة الإمارات العربية المتحدة. 

و التعاطف والموثوقية، والمجموعة الثانية الضتتتتمان والموثوقية، الجودة في المجموعة الأولى ه
 والمجموعة الثالثة الموثوقية وجودة الخدمة الأساسية. 

بعنوان ضــمان الجودة والعوامل الرئيســة التي تؤثر    (Zine din et al.,2011دراســة ) .25
ة العوامل  نمونج جديد لضتتتتتتتتمان الجودة ودراستتتتتتتتأهدفت الدراستتتتتتتتة إلى تقديم   طلاب.ال  في إدراك

إدرا  الطلاب الرضتتتتتتتتا التراكمي للطلاب من خلال الأبعاد الستتتتتتتتلوكية   فيالرئيستتتتتتتتة التي تؤثر  
والتفاعل والبيئة    التحتيةوالبنية   ،والوظيفةة،  لرضتتتتتتتتتتا الطلاب والمتمثلة في العوامل التالية التقني

في مؤستستات التعليم العالي. توصتلت الدراستة إلى إعادة الهندستة واعادة تصتميم عمليات إدارة 
 الجودة والاتجاه المستقبلي لاستراتيجيات جودة التعليم أكثر فاعلية. 

 التشابه والاختلاف مع الدراسات السابقة:   أوجه 1-16
تعلقة بالقيادة الاستتتتتتراتيجية، وجودة التعليم  ومن خلال استتتتتتعراض الدراستتتتتات الستتتتتابقة والم

التقني نلخص بع  الاستتتتتاس من أجل رستتتتتم صتتتتتورة واضتتتتتحة وجلية عن تلت الدراستتتتتات كامتداد 
والتي توضتتتح بع    ،معرفي لما تم عرضتتته من الدراستتتات الستتتابقة ستتتواء كانت نظرية أو ميدانية

 .الجوانب 
تنوا البيئتتة الميتتدانيتتة في تطبيق  .هنتتا  اهتمتتام من ال تتاحثين لتتدراستتتتتتتتتتتتتتتة تلتتت المتغيرات و 1

الدراستتتتتتتتتات الحديثة، مع وجود علاقات تفاعلية تربطها بعدد من المتغيرات كي تستتتتتتتتتاهم في تعزيز  
 ى تحقيقها.إلعدة مجالات تنظيمية تسعى المنظمات 

( في اكتستتتتاب ال احث إلماما  جنبيةلأالمحلية  العربية  ااستتتتهمت الدراستتتتات الستتتتابقة ) .2
  ،استتتتتتتتتتتتتتتة الحتاليتة وإثراء معلومتات معرفيتا  عن متغيرات التدراستتتتتتتتتتتتتتتة والمنهج المت ع عن متغيرات التدر 
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واخذ خبرة واستتتتتعة لرفع مستتتتتتو  الطموح  ،والمقايي  التي استتتتتتخدمت في ت تتتتتخيص الواقع العلمي
 لد  ال احث.
سهامات ال احثين  إ  عنطلاا  لإفضلا  عن ا  ،. بناء الفهم لفكرة وموضوا الدراسة الحالية3

القيادة الاسـتراتيجية  وجودة ي تعزيز الجانب النظري لمتغيرات الدراستة الحالية ب )التي تستاعد ف
 (.التعليم التقني

 ة:ـــــــــالخلاص
في ضتتتتتتتوء مراجعة الدراستتتتتتتات الستتتتتتتابقة وتحليل نتائجها، يمكن القول إن الدراستتتتتتتة الحالية  
تتقتاطع مع تلتت التدراستتتتتتتتتتتتتتات في عتدد من النقتاط الجوهريتة، وتختلف عنهتا في جوانتب أخر  تتعلق  
بالستتتتياق والمنهج والمضتتتتمون، وهو ما يبرز إستتتتهامها العلمي المتميز. فقد أظهرت نتائج الدراستتتتة 

اقا  واضتتتحا  مع العديد من الدراستتتات الستتتابقة التي تناولت أثر القيادة الاستتتتراتيجية في الحالية اتستتت
رستتتتم الرلية في تحستتتتين جودة التعليم  إن أكدت جميعها أهمية الدور الذي تمارستتتته القيادة الوا ية  

تتفق  كما    ،والتميز المؤستستي  ،المستتقبلية للمؤستستات التعليمية، وتوجيه مواردها نحو تحقيق الجودة
( ودراستة الزهراني  2020الدراستة الحالية مع ما خلصتت إليه بع  الدراستات مثل دراستة الرويلي )

وتعزيز   ،( في أن القيادة الاستتتتتتراتيجية تمثل عنصتتتتترا  محوريا  في إدارة التغيير المؤستتتتتستتتتتي2021)
ي رفع كفاءة داخل المؤستستات التعليمية  وأن تبني هذه الممارستات يستهم ف  ،ثقافة الابتكار والجودة

وتتوافق نتائج الدراستتتتتتتتتات أيضتتتتتتتتتا  مع ما أكدته بع   ،الأداء الأكاديمي والإداري على حد ستتتتتتتتتواء
لنجاح    ،الأبحاث الستتابقة من أهمية ترستتيخ ثقافة مؤستتستتية داعمة للجودة والابتكار ك تترط أستتاستتي

وتحفيز    ،الثقافةم ادرة تطورية، وأن القيادة الاستتتراتيجية الناجحة هي التي تستتتطيع غرس هذه   ةأي
العاملين على الم تاركة في عمليات التحستين المستتمر، كما ت تتر  الدراستة الحالية مع غيرها من  

وتوظيف الأستتتتتتتتاليب الإحصتتتتتتتتائية المتقدمة في   ،الدراستتتتتتتتات في اعتماد المنهج الوصتتتتتتتتفي التحليلي
تائج  مر الذي يمنحها قوة علمية وموضتتتتتتتتتتتو ية في تفستتتتتتتتتتتير النلأاختيار العلاقات بين المتغيرات، ا

ن الدراستتتتتتتتتتة الحالية تميزت عن الدراستتتتتتتتتتات إوتعميمها. وعلى الرغم من هذا التوافق في الجوهر، ف
الستتتتتتتتتتتتتتتابقتة في عتدة أوجته، أهمهتا تركيزهتا على قطتاا التعليم التقني في ليبيتا، وهو قطتاا لم يح   

هتذا و .  بتالاهتمتام الكتافي في ال حوث الستتتتتتتتتتتتتتتابقتة، التي ركزت غتال تا  على التعليم العتام أو الجتامعي
التركيز على التعليم التقني في بيئة يفي على الدراستتتتتتات بعدا  تطبيقيا  وستتتتتتياقا  محليا  يثري المعرفة 
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العلمية ويقدم فهما  واق يا  للتحديات التي تواجه المؤستتتستتتات التقنية في الدولة. كما تختلف الدراستتتة 
من المتغيرات الرئيستتتتتية،    الحالية عن كثير من الدراستتتتتات الستتتتتابقة في كونها دمجت بين مجموعة

وهي القيادة الاستتراتيجية، والتغيير التنظيمي، والابتكار، والثقافة المؤستستية، وجودة التعليم، ضتمن  
نمونج بحثي واحد متكامل، في حين اكتفت غالبية الدراستتتتتات الستتتتتابقة بدراستتتتتة علاقة جزئية بين  أ

ها. هذا الدمج ال تتتتتتتتتتتمولي أتاح فهما  أعمق متغيرين أو ثلاثة فقط، دون تناول التفاعلات البينية بين
لطبيعة العلاقات المت ادلة بين القيادة الاستتتتتتتتتتراتيجية وجودة التعليم في إطار منظومة مؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتية  
متكاملة. إضتتتتافة إلى نلت تميزت الدراستتتتة الحالية بمنحى تطبيقي واضتتتتح، حيث لم تقتصتتتتر على  

لقابلة للتنفيذ، يمكن أن تستتتتتتهم في بل قدمت مجموعة من التوصتتتتتتيات العملية ا  النظري،الوصتتتتتتف  
تطوير أداء المؤستستات التقنية وتحستين جودة مخرجاتها بما يتما تى مع أهداف التنمية المؤستستية.  
كما راعت الدراستتتتة الخصتتتتوصتتتتية الثقافية والتنظيمية للبيئة الليبية، مما جعل نتائجها أكثر ملاءمة 

و  المؤستتتستتتي المحلي، على خلاف العديد من  وأكثر قدرة على تقديم تفستتتيرات دقيقة للستتتل  ،للواقع
خارجية تختلف في ظروفها الإدارية والاقتصادية. ومن   يانات الدراسات السابقة التي استندت إلى ب

تأكيد على أهمية القيادة الثم، يمكن القول إن الدراستتتتتتتتة الحالية اتفقت مع الدراستتتتتتتتات الستتتتتتتتابقة في 
التميز في التعليم، لكنها اختلفت عنها في ستتتتتتتتياق الاستتتتتتتتتراتيجية كمدخل رئيستتتتتتتتي لتحقيق الجودة و 

ال حثي، وطبيعتتة المنهجيتتة، وطتتابعهتتا التطبيقي العلمي، وهو متتا الأنمونج  التطبيق، و تتتتتتتتتتتتتتموليتتة  
دبيات الأكاديمية حول تطوير  لأيمنحها قيمة علمية مضتتتتتتتتتتافة، ويجعلها تستتتتتتتتتتهم بفاعلية في إثراء ا

 اتيجية في البيئة العربية والليبية على وجه الخصوص.وتعزيز أدوار القيادة الاستر  ،التعليم التقني

 أهم ما يميز الدراسة الحالية: 1-17
 ،تتميز الدراستتتتتتتتتتة الحالية بعدد من الجوانب العملية والمنهجية التي تمنحها قيمة مضتتتتتتتتتتافة

ز التعليم التقني، ويمكن تلخيص أبر  الاستراتيجية وجودةدبيات المتعلقة بالقيادة  لأوتسهم في إثراء ا
 ما يميزها 
تُعد هذه الدراستتتتتتتتة من الدراستتتتتتتتات القلية، التي تناولت الدور بين القيادة الاستتتتتتتتتراتيجية   .1

، وهو ستتتتتتتياق ما يزال بحاجة إلى دراستتتتتتتات علمية متعمقة  لتقني في الستتتتتتتياق الليبيوجودة التعليم ا
التي   داريةالإوالتحولات   ،تستتتتتلط الضتتتتتوء على واقع المؤستتتتتستتتتتات التقنية في ظل التحديات التنموية

 ت هدها البلاد.
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الدراستتتة بكونها دمجت بين ثلاثة محاور رئيستتتية تمثل ركائز أستتتاستتتية لتطوير    ت تميز  .2
التعليم التقني، وهي  القيادة الاستراتيجية، التغيير التنظيمي والابتكار المؤسسي، مما جعلها تتبنى  

تد إلى ال عد الثقافي والتنظيمي  منظورا   تتتتتتموليا  لا يقتصتتتتتتر على الجوانب الادارية فحستتتتتتب، بل يم
 الذي يؤثر ب كل م ا ر في جودة التعليم.

الدراستتتتتتة بتركيزها على تحليل دور الثقافة المؤستتتتتتستتتتتتة كوستتتتتتيط حيوي بين   ت كما تميز  .3
القيادة الاستتتتتتتتتتراتيجية وجودة التعليم، إن تستتتتتتتتتهم الثقافة المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتية في تحول الرل  القيادية إلى 

 غال ا  ما يتم تجاهله في ال حوث المماثلة. ممارسات واق ية، وهو جانب 
إن الدراستتة لم تقتصتتر على الت تتخيص والوصتتف، بل قدمت حلولا  وتوصتتيات تطبيقية   .4

ورفع مخرجات  ،يمكن تبنيها من قبل صناا القرار في المؤسسات التقنية لتحسين الأداء المؤسسي
ة إلى نلت، اتستتتتتتمت الدراستتتتتتة بتركيزها  بما يتوافق مع متطل ات التنمية المستتتتتتتدامة. إضتتتتتتاف  ،التعليم

على ال عد التطبيقي للقيادة الاستتتتتتتتتتتتتتراتيجية، من خلال إبراز الكيفية التي يمكن بها توظيف أدوات 
وضتمان التحستين المستتمر في   ،تحفيز والابتكارلالقيادة والتخطيط الاستتراتيجي في إدارة التغيير و 

 التعليم التقني.
وة معرفية في الأدبيات العربية حول موضتتتتتتتوا القيادة ن الدراستتتتتتتة تستتتتتتتهم في ستتتتتتتد فجإ .5

خرين لتطوير نمانج بحثية مستتتتتتتقبلية  ا  الاستتتتتتتراتيجية في التعليم التقني، وتفتح المجال أمام باحثين  
 تنطلق من نتائجها.

. تتميز هذه الدراستتتتتتة في كونها تواكب التحولات العالمية نحو التعليم القائم على الجودة 6
تستتتر تتد به المؤستتستتات التقنية الليبية والعربية في ان علميا  يمكن   ا  ي، وتقدم إطار والتميز المؤستتستت

 بناء استراتيجيات تطوير  املة على القيادة الفاعلة، والابتكار، والتغيير المنظم.



 
 

 الفصل الثاني: 
   المبحث الاول

 الاستراتيجيةالقيادة  :  الإطار النظري
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 Strategic Leadershipالاستراتيجية القيادة 

 تمهيد: -2-1-1
إن تستتاعد على زيادة   ،هم الوظائف في المؤستتستتات التعليميةأ تعد القيادة الاستتتراتيجية من 

من خلال التأثير بالمرلوستتتتتتتتتين، ورفع مستتتتتتتتتتو  توقعات   التنظيمية، ونلتوتحقيق أهدافها  ،الكفاءة
وتظافر جهودهم نحو تحقيق مخرجات التعليم، بامتلا  القادة الصتتفات القيادية التي  ،الأداء لديهم

  اليونانيين،  الصتتتتتينيين،لى كتابات  إور القيادة  ذ ترجع ج  .هلهم لتستتتتتيير أمور المؤستتتتتستتتتتة التعليميةؤ ت
ستتتتنة ماضتتتتية. وت تتتتير    5000قدموا أهم م ادئ القيادة قبل   الذين والمصتتتتريين القدامى  الرومانيين،

بحيتتث يرغبون في أداء وإنجتتاز متتا يحتتدده  ،لى القتتدرة أو المهتتارة في التتتأثير على التتتابعينإالقيتتادة  
فعندما تكون هنا  جماعة   ال  تتتتري،القائد. فالقيادة إنا ظاهرة اجتما ية تن تتتتأ من طبيعة المجتمع  

  أن تتتتتتتتتتتطةم مجهودات  يتوجد قيادة تعمل على تنستتتتتتتتتتتيق وتنظ  ،م تتتتتتتتتتتتركة تعمل على تحقيق أهداف
أعضتتتتتتتتتاء الجماعة لتحقيق تلت الأهداف. كما يعد موضتتتتتتتتتوا القيادة من أكثر الموضتتتتتتتتتوعات التي 

   (12، ص2020،)الرقاد هيرودوت فقد قال الفيلسوف اليوناني  ،حظيت باهتمام الفكر
ار الزمن أن يغطيها". كما تعد القيادة  يستتتتتتتتطيع رإن أعمال الرجال العظيمة والجريئة لا 

كونهتا تمتلتت العتديتد من النظريتات والمتداختل والمتدارس التي تستتتتتتتتتتتتتتهم في لجوهر العمليتة الإداريتة،  
أنهتتا  ، كمتتا    تفستتتتتتتتتتتتتتير هتتذه الظتتاهرة، فهي تتمتع اليوم بتتتاريخ وتراث كبير من المفتتاهيم والتعريفتتات 

تمرة للتطوير، وستتتتتتتتتتتتتتيتناول ال احث في هذا الإطار  مازالت تتمتع وتحظى بأهمية ومحاولات مستتتتتتتتتتتتتت
، والنظريات والمداخل القيادية،   المفاهيم للقيادة، وما يتضتتتتتتتتتتتمنه من التعريفات تتعلق بهذا المفهوم

الاستتتراتيجية  ، وتعريف القيادة    والاتجاهات الحديثة للقيادة، فضتتلا عن بيان وتعريف الاستتتراتيجية
لقائد الاستتتتتتراتيجي وممارستتتتتاته، فضتتتتتلا  عن أهداف القيادة هم الخصتتتتتائص لأ ستتتتتيتم توضتتتتتيح    كذلت

 نماطها.أالاستراتيجية و 

 مفهوم القيادة -2-1-2
  ،تم  العتتديتتد من الأطراف نات العلاقتتة بتتالعمليتتات التنظيميتتة   ،القيتتادة هي ظتتاهرة معقتتدة

فراد للعمل في تحقيق أهداف لأتستتتتتتتتتتلهم ا  إن   ،لية التأثيروال تتتتتتتتتخصتتتتتتتتتية، وتبرز في ا    ،والاجتما ية
ن الاكراه. ومن هنا يمكن القول بأن القيادة "هي امتلا  عالمجموعة بالدوافع ال تتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتتية بعيدا 

للوصتتتتتول  ،قابلية التأثير في العاملين، وهي تمكن القيادة من توجيه ستتتتتلوكهم في الاتجاه المطلوب 
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هي" التعود في اللغة نقي  الستتتتتتوي، يقال     لغوياا القيادة    (58  ص2014)قادر   الى الأهداف المطلوبة.
يقود التدابتة من أمتامهتا، ويستتتتتتتتتتتتتتوقهتا من خلفهتا، وعليته فمكتان القتائتد في المقتدمتة، كتالتدليتل والقتدوة 

 والمر د.
 اصطلاحــــــــاا:

 ريف القيادة ومنها ما يلي اتعدد مفاهيم وتع
تتتتتأثير في أنهتتتتا القتتتتدرة على إحتتتتدا  CONTEZ  ،ODMELوأوديتتتتل  عرفهتتتتا كونتز   ث 

 الأ خاص عن طريق الاتصال بهم، وتوجيهيهم نحو تحقيق الأهداف.
( أثنتاء تفتاعلته مع غيره  القـائدخر  القيتادة دور اجتمتاعي رئيستتتتتتتتتتتتتتي يقوم به الفرد )تعريف ا  

( ويتستتتتتتتتتتتتتتم هتذا التدور بتأن من يقوم بته لته القتدرة والقوة على التتأثير في الاتبـاعمن أفراد الجمتاعتة )
ــوانستتتتتتتتتتتلوكهم في ستتتتتتتتتتتبيل بلو  هدف الجماعة    وتوجيه  ،خرينلأا خر  هي  ا  تعريف    (81  ص1994 )رضـــــ

ونلت نحو دفعهم للعمل برر ة    ،ستتتتتتتتلو  الافراد والجماعات في العملية التي يتم من خلالها التأثير  
ــالم واخرون  لتحقيق أهداف محددة.  ،واضتتتتتتحة هي كل مستتتتتتاهمة في بناء   خر:ا  تعريف  (  185ص  1994)ســ

بل يمكن أن يستتتتتهم فيها كل عضتتتتتو   ،حقيقها، ولا تقتصتتتتتر القيادة على الإداري أهداف الجماعة وت
 (16  ص2005)البدري  من أعضاء هيئة التدري  بالمؤسسة. 

يمكن تعريف القيتادة الإدارية بأنهتا " علم وفن في منتاهجهتا المتكتاملتة القتائمتة على توظيف  
تلفة، يستتتتتتاهم في تحقيق التفاعل الإيجابي  الم ادئ والقواعد والنظريات الحديثة في علم الإدارة المخ

لتحقيق القيادة  ا  والتوازن الديناميكي مع البيئة، ويجعل من جميع العمليات والأن تتتتتتتتتتتطة جهدا موحد 
هي التي ت عث الحياة في التنظيم، وجمود النصتتتتتتتوص التي تحكمه، إن حياة التنظيم  لأنها  الماهرة  

هي تعتمد وبصتتورة أستتاستتية على تحقيق التوازن الإداري رهينة بخصتتائص قيادية قبل كل  تتيء، ف
ولا  تتتتتتتتتتتتت أن أهم    (17   2006)فهمي بين مردود العملية الإدارية، وبين خصتتتتتتتتتتتتائص أعضتتتتتتتتتتتتاء التنظيم  

عناصتتتتتتتر العمل الإداري القيادة الإدارية، وهي أستتتتتتتاس للنجاح في القطاعين العام والخاص، ومن 
في تتتأثير القتتائتتد الإداري على ستتتتتتتتتتتتتتلو    ا  خلال المفتتاهيم الحتتديثتتة ل دارة فتتإن للقيتتادة الإداريتتة دور 

بل   ،د الإ تتتتراف والتوجيهوتحريت العمل والإنجاز. ولا يتوقف دور القيادة الإدارية عن  ،المرلوستتتتين
لية اتخان القرارات التي و علي رأس ستتتتتتتتتتتلمها مستتتتتتتتتتتئ  ،م كبيرةاتتطلع قيادات منظمة أعمال عادة بمه

ب تتتكل رئيستتتي بتحفيز   الإداريةومن ثم متابعة تنفيذها، كما تعني القيادات   ،تحقق أهداف المنظمة
لأداء ب تتكل متوازن ، يحقق  والوصتتول معهم وبهم إلى مستتتو  معين من ا ،العاملين للعمل المثمر
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تهتم القيتادة  ،ق أهتدافهتاحقيلى تنميتة المهتارات المختلفتة للعتاملين، وفي ستتتتتتتتتتتتتتبيتل تإويؤدي   ،الإنجتاز
  ، مع وضتتتتتع الستتتتتياستتتتتات للمتابعة والرقابة ،وت ادل المعلومات، حن ا الى جنب   ،بعنصتتتتتر الاتصتتتتتال

 .( SMlTH,1908,45)عقولة للتأكيد من تنفيذ أهداف المنظمة في الوقت المحدد وبالكلفة الم

 مصادر القيادة -2-1-3
هنا  عدة مصتتتتادر و فالقائد عليه ان يؤثر في الاخرين ليت عوا توجيهاته وإر تتتتاداته، وعليه  

     كا تيالقائد للتأثير في الأت اا برضاهم وهي  اللتأثير يستخدمه

 
 ( يمثل مصادر قوة ترثير القائد 2-1الشكل رقم )

ــر والتوزيع    ــدر: جودة بن جابر: علم النفس الاجتماعي  مكتبة دار الثقافة للنشـــــ   2014  عمان  1المصـــــ
  ,119ص

وتتمثل في أن القائد يستتطيع    ،ت االأ( مصتادر قوة تأثير القائد على ا  2-1يمثل ال تكل )
أو التهديد بالنقل وأيضتا لديه  تر ية قانونية وتنظيمية    ،ونلت بالعقاب  ،أن يكره ويجبر أت اا أوامره

فهو لديه خبرة كافية وواستتتتتتتتتتتعة في مجال عمله، وكذا الحق في تقديم المكافأة  ،كالمدير أو الرئي 
علاقات اجتما ية بناها ويبنيها مع أفراد جماعته  وأيضتتتتا لديه نفون و   ،المالية والمعنوية للمستتتتتحقين

  ا  بتتدون أن يكون قتتدوة ومحبوبتت  ا  فلا يختتتتار أفراد الجمتتتاعتتة قتتائتتد   ،عجتتتاب لإوأخيرا قوة ا  ،ومجتمعتتته
 ومتعاونا مع الجميع.

الكره

الشرعية

المكافأةالخبرة

الإعجاب
 قوة مصادر

 التأثير
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 أهمية القيادة:   -2-1-4
 أهمية القيادة تعتبر هي المحر  الرئيسي لنجاح المؤسسات.  إن

 والمورد الأعلى  ،فراد إن أنهم الرأسمال الأهملأتنمية وتدريب ورعاية ا -أ

 وتقليص الجوانب السلبية بقدر الإمكان. ،تعميم القو  الإيجابية في المؤسسة -ب 

 البوتقة التي تنصهر بداخلها كافة المفاهيم والسياسات والاستراتيجيات. -ت 

 ،وبين خطط المنظمة وتصوراتها المستقبلية ،حلقة وصل بين العاملين -ث 

 كل العمل.اتسهم في السيطرة على م  - ج

  (113، 2009)كنعان، تعمل على تنمية وتدريب ورعاية الأفراد.  - ح

 

 ساسية لأ( مرتكزات القيادة ا 2-2الشكل )

 يبرز المخطة أن القيادة ترتكز على ثلاثة محاور أساسية: 
 وتحديد الأهداف المستقبلية بوضوح. ،راتيجي للمؤسسةتوجيه الرلية  صياغة الاتجاه الاست .1

 تحقيق الأهداف  ضمان تنفيذ الخطط وتحسين النتائج المرجوة. .2

 .تطوير الأفراد  تمكين وتحفيز العاملين، وبناء ثقافة تنظيمية تعزز الإبداا والانتماء .3
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ء قيادة داأواستتتتتتتتتتدامة جودة  ،وبذلت تستتتتتتتتتهم القيادة الفعالة في تحقيق التميز المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتي
 .المؤسسة من أجل تحقيق الأهداف المرسومة

 الفر  بين القيادة والإدارة: -2-1-5
وتحتتل القيتادة دورا  محوريتا  في الإدارة،   ،وإن كتانتت جزءا  منهتا  ،تختلف القيتادة عن الإدارة

الأخيرة.  إلا في العقود    أوالحتتديتتث عن القيتتادة قتتديم قتتدم التتتاريخ، بينمتتا الحتتديتتث عن الإدارة لم يبتتد 
تركز الإدارة على ممارستتتتتتتتتتتة العمليات الإدارية المتمثلة في التخطيط، والتنظيم، والتنستتتتتتتتتتتيق،    لأنها

ح تتتتتتتتتتتد القوة تحت هذه الرلية، التحفيز  و والتوجيه، الرقابة وبينما تركز القيادة على تحديد والرلية، 
دارة على المنطق، تهتم القيادة بالكليات  بينما تركز الإ  ،وح تتتتتتتتتتتتد الهمم، تركز القيادة على العاطفة

)اختيار العمل الصتتتحيح( بينما تهتم الإدارة بالجزئيات )اختيار الطريقة الصتتتحيحة( وي تتتتركان في 
وخلق الجو المناستتتتتب لتحقيقه، ثم التأكيد من إنجاز المطلوب وفقا  لمعايير وأستتتتت   ،تحديد الهدف

 .(263  2013)المجموعة العربية  معينة. 
لى القول بتتتأن " القيتتتادة هي جوهر العمليتتتة إنهتتتب كثير من رجتتتال الفكر الإداري    لقتتتد 

الإداريتة، وقلبهتا النتاب ، وأنهتا مفتتاح الإدارة وأن أهميتة مكتانتهتا ودورهتا نتابع من كونهتا تقوم بتدور 
يستتتتتتري في كل جوانب العملية الإدارية، فتجعل الإدارة أكثر ديناميكية وفاعلية، وتعمل  ،أستتتتتتاستتتتتتي

أصتتتتتتتتتتتت حت القيادة الم يار الذي يحدد على ضتتتتتتتتتتتتوئه نجاح أي  فلتحقيق أهدافها  ،ة محركة لهاكأدا 
 . (43  ص2001)عبيدات تنظيم". 

 ( الفر  بين القيادة والادارة1 - 2جدول )

وجه 
 المقارنة 

 القيـــــــــــادة  الإدارة 

نتتتتتتتتتتقتتتتتتتتتتطتتتتتتتتتتة  
 الاهتمام

التخطيط والموازنتتتتات  وضتتتتتتتتتتتتتتع الخطوط 
والبرامج الزمنيتتة لتحقيق النتتتائج  التنفيتتذيتتة  

المطلوبة وتخصتتتتتتيص الموارد الضتتتتتترورية  
 لتنفيذ نلت

تحديد الاتجاه  تنمية رلية مستتتتتتتتتقبلية  
المستتتتتتقبل ال عيد، في وغال ا ما يكون  

ووضتتتتتتتتتتتتتع الاستتتتتتتتتتتتتتراتيجيات المطلوبة 
 نجاز تلت الرلية.لإ
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وجه 
 المقارنة 

 القيـــــــــــادة  الإدارة 

تنميتتة القو   
ال  تتتتتتتتتتتتتتريتتتتتتة  

 الازمة

ل  تنظيم وتهيئة القو  ال  تترية  وضتتع هيك 
ووضتتع الأ تتخاص   ،تنظيمي لتنفيذ المهام

 المستتتتتتتتتتتتتتؤوليتتات في منتتاصتتتتتتتتتتتتتتبهم وتحتتديتتد  
وتفوي  الستتتتتتلطات ووضتتتتتتع الستتتتتتياستتتتتتات  
وبنتتتتتاء نظتتتتتام   لتوجيتتتتته الافراد  والإجراءات 

 لمتابعة التنفيذ.

توجيه ال  تتتر  الاتصتتتال بالأ تتتخاص  
المطلوب تعتتتتاونهم من خلال الكلمتتتتة 

من أجتتتتل خلق روح الفريق   ،والفعتتتتل
جموعتتات لفهم الرليتتة فراد والملأبين ا

 والاستراتيجيات وقبول أهميتها. 

 التنفيذ 

كتتل  متتتابعتتة تنفيتتذ  االرقتتابتتة وحتتل الم تتتتتتتتتتتتتتتت
عمتتتتال ب تتتتتتتتتتتتتتكتتتتل تفصتتتتتتتتتتتتتتيلي وتحتتتتديتتتتد لأا

 الانحرافات من أجل تصحيح الأخطاء.

لهتتام  تزويتتد النتتاس بتتالقوة لإالتحفيز وا
المعوقتتتتتتات   على  التغلتتتتتتب  أجتتتتتتل  من 
المتعلقتة بتالتغيير من خلال إ تتتتتتتتتتتتتت تاا  

 حاجات الإنسانية.

 المخرجات 

انته يحقق قتدرا  من النظتام وإمكتانيتة التنبؤ  
والاتستتتتتتتتتتتتتتتتتاق اللازم لتحقيق النتتتتتائج التي 

 أصحاب الأموال والمتعاملين. هايتوقع

يحقق تغيرات أحيتتانتتا جوهريتتة ومفيتتدة 
مثل ستتتتتتتتتتتتتلع أو خدمات جديدة يريدها  
المستتتتتهلت. ويحقق علاقات طي ة مع 

 المرلوسين.
نقلا  عن كوتر، القاهرة  مكت ة عين  21ستتتتتتتتتتت  العلمية للقرن  الأستتتتتتتتتتتيد الهواري، الإدارة، الأصتتتتتتتتتتتول و  المصـــــــدر:

 .246، ص2002 م ،

 مفهوم الاستراتيجية 2-1-6
والقيادة الاستتتتتراتيجية هي تفكير واتخان  ،لى أن الاستتتتتراتيجية تعني الخطةإي تتتتير الطائي  

وبتتذات الصتتتتتتتتتتتتتتتتدد فتتإن اتختتان القرار يتتأختتذ عبر مختلف القرارات اللازمتتة لتطوير وتنفيتتذ الخطتتة،  
عمال، وال تتتتتتخصتتتتتتيات، والرر ات، ويتطلب ابتكار الخطط العلمية لأالثقافات، الوكالات، وجداول ا

 (251  ص2012)سلمي المرغوبة فيها والمقبولة لد  الأفراد والمنظمة. 
التي ترت ط   ،ية لهامن الحضتتتتارة اليونانية عن الكلمة الاصتتتتل((الاستتتتتراتيجية  ))نقلت كلمة  

حتى    ،قوي الحرب ووضتتتتتتتع الخطط العامة في المعار لإدارة  بمفهومها ب تتتتتتتكل صتتتتتتتارم بالتخطيط  
ن صتتتتارت مفضتتتتلة إميلادي، ولكن هنا ستتتتيكون لهذه الكلمة معنى مختلف، الالقرن التاستتتتع ع تتتتر  
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  ،يئتهتا الاستتتتتتتتتتتتتتتختدام لتد  منضتتتتتتتتتتتتتتمتات الاعمتال الحتديثتة منهتا والم تادرة والرائتدة والمهتمتة بتحليتل ب
والمستتتتتتتجي ة لها فهي إطار عام مر تتتتتتد للتفكير والتصتتتتتترف تتخذه الإدارة العليا يكون مستتتتتتتمدا من  

وموجها للقرارات العليا  ،لمنظمة، ليصتتتتتتتتتت ح بعد تبنيه وستتتتتتتتتتيلة لتحقيق تلت الأهدافلهداف العليا لا
صتتتوب التطوير المستتتتمر  ،للمنظمة للقرارات المستتتتقبلية التي تتخذها تلت الإدارة في تعبئة مواردها

وصولا    ،ولمواطن قوتها من خلال احداث المواءمة والتكييف مع البيئة الخارجية  ،لموقفها التنافسي
ى عدم وجود إجماا واستتتتتتتع وكبير  إل  Steinerروقد أ تتتتتتتا(.  2004:45)الركابي  واخرون  الى أداء رستتتتتتتالتها  

 حول معنى الاستراتيجية.
 قوم به الإدارة العليا من أعمال نات أهمية كبيرة للمنظمة.تالاستراتيجية ما  -أ

لى القرارات التوجيهية الأستاستية، أي بمعنى الأغراض والرستالة والمقاصتد إالاستتراتيجية ت تير   -ب 
 .ةالأساسي

 لف من مجمل الأفعال والإجراءات المهمة الضرورية لتحقيق هذه التوجهات.الاستراتيجية تتأ -ت 
 ؟سؤال مانا يتعين على المنظمة أن تفعل نالمعنى المحدد ل جابة عبالاستراتيجية  -ث 
)بني    الاستتراتيجية ت تير إلى الغايات التي تستعى المنظمة الى تحقيقها وكيف يتستنى لها نلت  -ج

 .(2009،167حمدان وآخرون، 

 الاستراتيجيون:القادة  -2-1-7
هم التتذين يتمتعون بتتالمرونتتة والتعتتاطف مع الاخرين، مع عتتدم الإخلال بتتالقيم الجوهريتتة 

في نف  الوقتت، وي حثون عن طرق مختلفتة للتغلتب على المعوقتات غير المتوقعتة، وهم    ،للمنظمتة
ون بالتعاون مع لمولا يضتتتتتتتتتتيعون في التفصتتتتتتتتتتيل الدقيقة، ويع ،أ تتتتتتتتتتخاص ملهمون نو خبرة ودراية

 (.Sadler, 2009. 45)الاخرين بعيدا  عن التصرفات الفردية. 
لون عن التوازن الاستتتتتتتتتراتيجي للتطلعات أو الحاجات ؤو القادة الاستتتتتتتتتراتيجيون هم المستتتتتتتتف

فهم المستتؤولون بالدرجة الأولى عن نجاح    ،لى التناقص إالمتقاطعة التي تصتتل في بع  الأحيان  
يمها وتطبيقها وت تكيل وتنفيذ  و وتحديد طرق تق  ،أو ف تل المنظمة، عن طريق صتياغة استتراتيجيتها

 تمكن المنظمة من تحقيق أهدافها.وتقيم القرارات الوظيفية المتداخلة التي 
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القادة الاستتتتتتتتتتتتتراتيجيون يتولون عملية التحستتتتتتتتتتتتين المتواصتتتتتتتتتتتتل لجميع الوظائف المحورية  ف
  ،الخدمية بالمنظمة، لتحستتتين الخدمات المقدمة للمستتتتفيدين، ويصتتتيغون رلية واستتتتراتيجيات علمية 

 وهيكلة سياسات العمل، 
اليومية النابعة   لكالتي تتعلق بحل الم تتولذلت يدربون الاخرين على مواجهة الصتتعوبات ا
من خلال تصتتتميم وتنفيذ وتقيم القرارات   ،من العمل ويحملون على عاتقهم مستتتؤولية تحقيق النتائج

بما يناستتتتتتتتتتتتتب طبيعة   ،طويل الأجل، وإدخال تعديلات على الهيكل التنظيمي للمنظمةالنات الأثر  
زائهتا بهتدف زيتادة قتدرة المنظمتة على  عملهتا الحتالي والمستتتتتتتتتتتتتتتقبلي ودعم خطط الاتصتتتتتتتتتتتتتتال بين أج

 (.43  2002)يونس تحقيق أهدافها 

 أدوار القائد الاستراتيجي: -2-1-8

لقيادة الاستتتتراتيجية وتعك  أهم وظائفها الحيوية للقادة الناجحين  اهنا  تستتتعة أدوار تميز  
الأوقات، فإنهم  كل لا ي اركون عادة في جميع الأدوار التسعة في   ون اليوم، وأن القادة الاستراتيجي

وفي أي وقتت من الأوقتات، وتتوقف   ،غتال تا متا ي تتتتتتتتتتتتتتاركون في حتالات تتعلق بتأكثر من دور واحتد 
في إحد  الحالات، و الأهمية النسبية لكل دور على حالة الأعمال التي ي ار  فيها القائد. وهكذا،  

المد  أو مجموعة  في البداية على تطور مستتتتتتتتار عمل طويل   الاستتتتتتتتتراتيجيون قد يركز أحد القادة 
نتقل التركيز بعد نلت إلى ي( وقد  الدور الاسـتراتيجيمن الأهداف التي تتما تى مع رلية المنظمة )

بناء ال تغف والالتزام تجاه تلت الأهداف بين الأ تخاص الذين يحتاجون إلى تولي الاستتراتيجية أو 
جميع المناصتتتتب القيادية العليا، (. وتتمتع الأدوار التستتتتعة بالتطابق العام في دور الكابتنالرلية )

ن التركيز الخاص على أي دور إوظيفة معينة. ومع نلت ف  ةا لأيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوهي ليست فردية من نوعه
ي نلت تتتتتتتتا فتتتتتتتناوله ري تتتتتتتتي يجتتتتتتة التتتتتتتتتايا الأساسيتتتتتتل القضتتتتتتمن قب  معين في وقت معين سيتم تحديده

 ( تتمثل بالأدوار الاتية Appelbaum&Paese,2001,1,9وقت. )تتتال
يعمل بوضتتتتتتوح وبستتتتتترعة من حلال تعقيد القضتتتتتتايا والم تتتتتتاكل والفرص الرئيستتتتتتية  ل  الملامع .1

 على سبيل المثال الاستفادة من الفرص وحل القضايا.و الإجراءات،  فيللتأثير 
ــتراتيجي .2 لمواءمة مع لطويل المد  من العمل أو مجموعة من الأهداف   ا    يطور مستتتتتتتتتار اســــ

 رلية المنظمة.
   يحدد ويستغل الفرص الجديدة والخدمات والأسواق.رائد الاعمال .3
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     ازتتتتتتتتتتتتتتتتدرات والمواد اللازمة لإنجتتتتتتتتتتتتتتتتاب المصلحة والقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  بناء است اقي ومواءمة أصحتعبوي  .4
 &,Hesselbein,F,Goldsmith,Mدة. )تتتتتتتتتتداف المعقتتتتتتتتق الأهتتتتتتتتيتتة وتحقتتتتتتتتتتور بسرعتتتتتتتتالأم

Beckhard,R.(Eds). (1996). 
  يجذب ويطور ويحاف  على المواهب لضتتتتتتتتتمان الأ تتتتتتتتتخاص نوي المهارات حامي المواهب .5

 في الوقت المناسب.و ونلت لتلبية احتياجات العمل في المكان المناسب  ،والدوافع المناس ة
 والالتزام نحو هدف م تر .   يبني العاطفةجاذبية ساحرة .6
  يدمج المعلومات من جميع المصتادر لتطوير منظور مستتنير ومتنوا يمكن  مفكر العالميال .7

 استخدامه لتحسين الأداء التنظيمي.
لو كتتان التغيير  و يحتتدث حتى    هيجعلتت  فمتتا  يخلق بيئتتة تحتضتتتتتتتتتتتتتتن التغيير،  يقود التغيير:

 ريا، ويساعد الاخرين على قبول أفكار جديدة. ذ ج
ــاريع:9 يضتتتتتمن قيمة المستتتتتاهمين من خلال اتخان القرارات ال تتتتتجاعة التي  . حامي المشـ

 تدعم المصالح على مستو  المؤسسة أو الوحدة.

 خصائص الاستراتيجية -2-1-9
 تتميز خصائص الاستراتيجية بما يلي 

 هي رسالة المؤسسة في المجتمع.و معينة إن الاستراتيجية هي وسيلة لتحقيق غاية  .1

 أهداف المؤسسة وأغراضها، أي غاياتها التي تسعي الى تحقيقها. ءمةتؤدي الى ملا .2

 الاستراتيجية هي وسيلة تحقيق أهداف المؤسسة. .3

، ولذا يجب دراستتتتتها فيهاحستتتتب تغير العوامل المؤثرة    ،إن الاستتتتتراتيجية هي ديناميكية متغيرة .4
 ا لبيئتها الداخلية والخارجية.ودراسة مد  ملاءمته

 . (174  2014)خيري نات تأثير طويل الاجل.  .5

 وفي هتذا الستتتتتتتتتتتتتتيتاق يمكن عرض خصتتتتتتتتتتتتتتائص القيتادة الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتة من خلال متدختل أيستتتتتتتتتتتتتتر 
(EASLER الذي طرحه هوستتتتاي التستتتتمية مأخونة من لأحرف الأولى لأستتتتماء مراحل المدخل )

 الست وهذا المدخل يقوم على ست مراحل هي  
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 للقيادة الاستراتيجية   EASIER(: مدخل3 -2شكل رقم )

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

، 2011المصتتدر  نجم عبود نجم، القيادة الإدارية في القرن الحادي والع تترين، عمان  دار صتتفاء للن تتر والتوزيع،
 .49ص

 ويمكن توضيع محتويات الشكل على النحو التالي:

 وضع الروية:  -1
وتحديد أهداف المنظمة فيه، وهذه الرلية تركز   ،إنها عملية تطوير الرلية عن المستتتتتتتتتتقبل

المنظمة لتحستتتتتين    هاوموارد   ،على تحليل المخاطر الخارجية في ضتتتتتوء القدرات الجوهرية للمنظمة
 استغلال الفرص في بيئتها.

 القيام بالنشا : -2
 الرلية" في المنظمة "يفهمون، يدعمون، ويتقاسمون نف  بمهمة ضمان الأخرين تتعلق

  الدعم: -3
ن هتذا التدعم هو  أتقتديم التدعم لتحفيز والهتام الأفراد لإنجتاز متا هو أكثر ممتا اعتتادوا عليته 

 الذي يرفع الروح المعنوية ويمكن العاملين من القيام بذلت.
 الإنشاء أو التكوين: -4

القيادة الاستراتيجية 
 للتغير
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إن هذه العملية هي عملية تطوير الخطط التفصتتتتتتتتتتتتتيلية لتمكين القيادة الاستتتتتتتتتتتتتتراتيجية من  
 استراتيجيتها والرقابة عليها. إنها عملية إيجاد الوسائل لتحقيق الاستراتيجية. التوجه لتنفيذ 

  الضمان: -5
 ضمان وتأمين الهياكل والخطط والسياسات بما يساعد على ترجمة الاستراتيجية من أجل التنفيذ.

 التميز: -6
الضتتروري استتتخدامه  وهذا التميز يتعلق بالذين ي تتاركون في العملية ب تتكل إيجابي أو ستتلبي ومن  

 ( .2014)طار   لتعزيز التغيير واست عاد العق ات التي تواجه عملية التغيير.

 مفهوم القيادة الاستراتيجية -2-1-10
في مجال الإدارة، وتظهر أهميته في  ترح كيفية   ا  عتبر مفهوم القيادة الاستتراتيجية مفهوما  مستتجد ي

مفهوم القيادة بعمل المؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتات، وفي ظل التطور المجتمعي ودخول التكنولوجيا الحديثة بدء 
 تطور بالتدريج من أجل تحقيق الارتقاء بأداء المؤسسات.ال الاستراتيجية في

الرليتتة والحكمتتة لبنتتاء الخطط بتتأنهتتا أفراد يمتلكون الخبرات و    وتعرف القيتتادة الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتة  .1
 وتنفيذها واتخان القرارات المترت ة عليها في بيئة معقدة.

التي تؤكد الاستتتتتثمار في   ،وتتمثل القيادة الاستتتتتراتيجية في مزيج متناستتتتب من القيادة الحكيمة .2
لاجل المستتتقبل والمحافظة على النظام القائم، وتركز على العمليات والتوجه الاستتتراتيجي الطويل ا

 للمنظمة.

مع التركيز   ،بأنها استتعداد القائد لتحمل كافة التحديات المستتقبلية   وتعرف القيادة الاستتراتيجية .3
لضتتتتتتمان النجاح المستتتتتتتمر في  ،ولة عن إحداث فرق معنوي ؤ على الموارد الحرجة التي تكون مستتتتتت

 المستقبل.

 ،ن في استتتت تتتراف المستتتتقبل ومواجهتهتتميز القيادة الاستتتتراتيجية بالفكر والرلية اللذين يستتتهما .4
 ،وبالاستتتتتتتتثمار الأمثل للقدرات المادية والمعنوية  ،بما يناستتتتتتتب الظروف البيئية والمحيطة بالمنظمة

بتداا، لكي ت قي  والعمتل على تطويرهتا بتالابتكتار والإ  ،مع الاهتمتام بتالمواهتب ال  تتتتتتتتتتتتتتريتة الموجودة
 المنظمة في وضع تنافسي مميز.

 تتتخص واحد أو فرق عمل فهي في تلقيادة الاستتتتراتيجية ستتتواء كانت متمثلة  وبناء على نلت فإن ا
الجهة التي تمتلت خصتتائص وقدرات ومستتؤوليات تفوق جميع أعضتتاء المنظمة، وتكون في تماس  
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ولة ؤ مستتمر مع ما يحدث في البيئة الخارجية وطبيعة المنافستة القائمة فيها، فهي بذلت تكون المست
ى إلأهدافها المستقبلية والعمل مع بقية أعضاء فرق المنظمة لإيصالها    عن تر يد المنظمة لتحقيق

     (.57ص 2019. )رائد المستو  المطلوب لتحقيق النجاح
، الذين والمدربون  ون والمستتتتتؤول ون بأنهم المصتتتتتمم  ،القادة الاستتتتتتراتيجيين   (2019،  )الجانبيوعرف  

، ويحققون رليتها المستتقبلية ورستالتها الأفضتليقودون عملية التغيير والتحستين في البيئة التعليمية  
 الاستراتيجية.

بأنها العملية التي تتضتتتتتتتمن تصتتتتتتتميم القرارات   ،لقيادة الاستتتتتتتتراتيجيةا(  2009:150يعرف حامد )و 
ادة قيمة المنظمة من وجهة نظر نات الأثر طويل الأجل وتنفيذها وتصميمها، والتي تهدف إلى زي

 & Saleh  2015   1العملاء والمستتتتتتتتتتتتتتتتاهمين والمجتمع ككتتتل. كمتتتا عرف صتتتتتتتتتتتتتتتتالح  محمتتتد )

Mohamad,  نهتا قتدرة القتائتد على الاستتتتتتتتتتتتتتتثمتار ألأمثتل للفرص والموارد  بتأ( القيتادة الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتة
التعاون والترابط   ومقدرته على توفير بيئة عمل صتتتحية يستتتودهاالمتاحة،  ال  تتترية والمالية والمادية 

 والإبداا من أجل تحقيق الأهداف المن ودة.
وينظر إلى تصتتتتتتتتتميم الخطط وتنفيذها ومراقبتها، لتحقيق رلية المنظمة ورستتتتتتتتتالتها واستتتتتتتتتتراتيجيتها  

 وأهدافها الاستراتيجية داخل البيئة الإدارية التي تعمل فيها.
نها  بألقيادة الاستتتتتراتيجية  ( اMcgrath & Laksana,2018: 115كما عرف مكغرات ولكستتتتانا )

عن    ،ووضتع التصتورات المستتقبلية، ووضتع الأهداف الاستتراتيجية وتطورها  ،قدرة القائد على التنبؤ
الثقتافتة التنظيميتة، والمحتافظتة   ئطريق الارتقتاء بمستتتتتتتتتتتتتتتو  الكتادر الإداري والتعليمي، وغرس م تاد 

لتحستتتين مستتتتو    ،ن وصتتتنع القرارات تمكنهم وإ تتتراكهم في عملية اتخابعلى المرونة في التعامل، و 
 مخرجات العملية التعليمية.

 تعريف القيادة الاستراتيجية:    -2-1-11
هي قدرة المنظمات على توقع المرونة وتصتتتتتتتتورها والحفا  عليها، وتمكين الاخرين لخلق فرصتتتتتتتتة 

 استراتيجية ومستقبل قابل لنمو المنظمة. 
جيتات المنظمتة، ويطورون الهيتاكل والعمليتات ويصتتتتتتتتتتتتتتيا القتادة الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيون أهداف واستتتتتتتتتتتتتتتراتي

التنفيذيين الرئيستتتتتيين، ويهيئون الجيل القادم يرين  الأستتتتتاستتتتتية، ويختارون المد   والكفاءات والضتتتتتوابط 
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من المديرين التنفيذيين، ويقدمون التوجيه فيها يتعلق بالاستتتتتتتتتتتراتيجيات التنظيمية، ويحافظون على  
 الاخلاقية. ونظام من القيم  ،ثقافة تنظيمية فعالة

جيع   تتتتنها تعمل على تإوت تتتتكل القيادة الاستتتتتراتيجية أهمية كبيرة لمؤستتتتستتتتات التعليم التقني حيث  
كلما زادت هذه القدرات زاد احتواء فالقدرات الابتكارية والابدا ية داخل المؤستتتتتستتتتتات التقنية عامة، 

ستتتتتتتتتتتتتتواء داختل أو   ،تلفتةكتافتة جوانتب التغيير التنظيمي، وزادت الموازنتة بين حتاجتات الاطراف المخ
وتعمل على    ،ولو كانت رر اتهم متعارضتتتتة  ،لإرضتتتتاء جميع الاطراف  ،خارج المؤستتتتستتتتة التعليمية

 .(2015)العوامي   تحقيق التوازن الاستراتيجي للتطلعات والحاجات.
التنظيمي من أهم  وترت ط القيادة الاستتتتتتتتتتتتراتيجية ارت اطا  وثيقا  بالالتزام التنظيمي، حيث يعد الالتزام  

وعلى اختلاف طبيعتها ون تتتتاطها وتنوعها، وقد   ،المصتتتتطلحات في مختلف المنظمات ب تتتتكل عام
نستتتتاني في مؤستتتتستتتتات التعليم التقني ب تتتتكل خاص، وتحفيز  برزت الحاجة الى دراستتتتة الستتتتلو  الإ

المورد باعت اره هو   ،نها تستتتتتعى جاهدة للاستتتتتتثمار في رأس المال ال  تتتتتري إالعاملين فيها، ولذلت ف
الى بتذل الجهتد والوقتت، وإنفتاق المتال لاختيتار أفضتتتتتتتتتتتتتتتل الموارد   ا، ممتا يتدعو   بتدااالقتادر على الإ

ال  تتتتتتتتتتتتتتريتة التي بتإمكتانهتا ختدمتة المعتاهتد والكليتات التقنيتة والقيتام بتوفير فرص التتأهيتل والتتدريتب،  
ملين  وكذلت الحوافز بجميع انواعها، حيث تهدف هذه المؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتات الحصتتتتتتتتتتتتول على التزام العا

)بوقنتدورة،    تجتاههتا، وإخلاصتتتتتتتتتتتتتتهم في حتدمتهتا، من خلال تقتديم الاداء المتميز التذي يحتدد أهتدافهتا
 (.2019إبراهيم، 

ويعتتد الالتزام التنظيمي من الاهتتداف الهتتامتتة التي ين غي على القيتتادة الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتة العمتتل على  
ويعزز الم تاركة وم تاعر الثقة    ،تحقيقها، فالالتزام التنظيمي موقف ستلوكي يبرز الهوية التنظيمية

ن الالتزام التنظيمي يعك  إيمتتانتتا  عميقتتا   أوالكليتتات التقنيتتة، كمتتا    ،لتتد  العتتاملين بتتالمعتتاهتتد العليتتا
التي تلتزم بها المؤستستة، وأيضتا مد  استتعداد العاملين بالمؤستستة لبذل الجهد  ئبالأهداف والم اد 

وفي الواقع فإن ،   (jam eel, et, al.,2020)نظيمية.  وبالحفا  على م تتتتتتتتتتتتاعر المواطنة الت  ،بالنيابة عنها
الاستتتتتتتتراتيجية قد تمثل مقوما ، لتعزيز الالتزام التنظيمي لد  العاملين بمؤستتتتتتتستتتتتتتات التعليم التقني،  

هداف العامة والاستتتتراتيجية لأي فالقيادة الاستتتتراتيجية تهتم بتوجيه ستتتلوكيات القادة نحو تحقيق الأ
  المعاهد العليا والكليات التقنية.بما في نلت  ،كيان تنظيمي



45 

ــتراتيجية:   بأنها   ارة عن عملية التأثير في الاخرين بما يمتلكه القائد من ستتتتتتلوكيات القيادة الاســ
لتحقيق    ،جيع المرلوستين على الابداا والابتكار توت  ،ومهارات لخلق تغيير استتراتيجي في المنظمة

 .(8  2020عبد ال  اس، )أهداف المنظمة وخلق ميزة تنافسية لها 

ــتراتيجيـة:   إلى  االتذي يتدعو  ،بتأنهتا التوحيتد ال تتتتتتتتتتتتتتامتل والمتكتامتل للمنظمتةامـا عرفـ  القيـادة الاســـــــ
والتنويع والتطوير   ،وفق ستتتتتياستتتتتات الابتكار والتحستتتتتين المستتتتتتمر ،احتضتتتتتان جميع أنحاء المنظمة

م بالأنظمة والمكافأة لقاء الإبداا   الالتزام الذي يقدمه الموظفون على جميع  للقوة ال  تتتتتتترية المدعو 
 (Argus & Samson, 2021:7)   وصولا  إلى الجودة المثالية في الأداء ،مستويات المنظمة

  ، ويتضتح من خلال سترد المفاهيم الستابقة للقيادة الاستتراتيجية انها تتمحور من الأن تطة والعمليات 
وضتتتتتتتتع الحالي للمؤستتتتتتتتستتتتتتتتة، صتتتتتتتتياغة التوجه الاستتتتتتتتتراتيجي للمؤستتتتتتتتستتتتتتتتة، التحالفات  مثل تحديد ال

الاستتتتتتراتيجية، وتطبيق التغيير، واتخان القرارات الاستتتتتتراتيجية بما يكفل نمو واستتتتتتمرار المؤستتتتتستتتتتة 
المرجوة. وبستتتتتتتتتتبب الأهمية الكبيرة التي يحتلها مفهوم القيادة  هاوتحستتتتتتتتتتين مخرجاتها وتحقيق أهداف

بد من فحصتتتتها فحصتتتتا  تفصتتتتيليا  وبذلت نستتتتتخلص مجموعة الأفكار من التعريفات  الاستتتتتراتيجية لا
  الاتية

 بعض إسهامات الباحثين لمفهوم القيادة الاستراتيجية ( 2-2جدول )

 
 التعريف

 
 المصدر

 

 ت 
  

الرليتتتتتة  نات  القيتتتتتادة  نهج  من  كتتتتتل  بين  النتتتتتاجح  للجمع  عمليتتتتتة 
المستقبلية والمعاملات الفعالة، من أجل تنفيذ رلية المنظمة ب كل 
فعتال وملموس على جميع مستتتتتتتتتتتتتتتويتات المنظمتة، وخلق قوة جتذب 

 حالية ومستقبليه لها.  

 

 

(Hooijberg & 

Lane,2015:4) 
1 

لبناء المنظمات فهي  ،المستتتتتتتتتتتتتتمروهي قيادة للتجديد والتحستتتتتتتتتتتتتين  
مسؤولة عن اعادة واكت اف نفسها بما يحقق الاستمرار بالاستدامة  

 والتفوق في ظل بيئة ص  ة وسريعة التغير. 

 2  (346  2016)محمد،
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 دبيات المذكورة في الجدولالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على الأ

 

ستتتتتتتتتتتتتتتاس على إضتتتتتتتتتتتتتتتافتتة قيمتتة للعملاء التتداخليين وهي التركيز الأ
والخارجيين، واصتتتتتتتحاب المصتتتتتتتلحة، وتضتتتتتتتمين التأثير المجتمعي 

 الخارجي كموجة للمنظمة نحو النجاح المستدام. 

(Kaufman, 2017: 

1) 
 3 

لى صتتتتتتتتتتياغة وتنفيذ  إمجموعة من القرارات والإجراءات التي تؤدي 
لتحقيق رليتتتتتة   المعتتتتتدة  الخطط  ورستتتتتتتتتتتتتتتتتتتالتهتتتتتا ومراق تتتتتة  المنظمتتتتتة 

 هدافها الاستراتيجية في حدود بيئة عمل المنظمة. أ واستراتيجيتها و 

(Prasertcharoensuk  

& Tang ,2017:317) 
 4 

 ،قتدرة التتأثير في المنظمتات عن طريق بنتاء التفتاعتل بين العتاملين
ستتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتية، من أجل تحقيق  وفهم بيئة العمل وتطوير الكفاءات الأ

 الاداء التنظيمي الأمثل.  

(Gusmão,  

2018:127) 
 5 

  ارة عن القدارة والقابليات والافعال التي يستتتتتتتتتتتتتتتطيع بواستتتتتتتتتتتتتتطتها  
من خلق التغيير الاستتتتتتتتتتتتتتتارتيجي، وتحديد التوجه والرلية   ون خر الأ

 الاستراتيجية للمنظمة. 

 2019،ي نيتر، الوائل)

246:) 
 6 

الامكتانيتة على صتتتتتتتتتتتتتتيتاغتة مستتتتتتتتتتتتتتتقبتل المنظمتات من أجتل تحقيق  
 هداف والطموحات بأسرا الط رائق. الأ
 

 
(  2019،نتتتتادر جتتتتاستتتتتتتتتتتتتتم)
 229 
 

 7 

في  يؤديهتتتتتا الافراد  التي  والمهتتتتتام  الوظتتتتتائف  تعبر عن مجموعتتتتتة 
الرلستتتتتتتاء التنفيذيون، والمديرون  العليا بمؤستتتتتتتستتتتتتتات )المستتتتتتتتويات  

والتي يعول عليهتا لتحقيق الاهتداف التي يكون لهتا نتتائج  ( العتامون 
 استراتيجية على المنظمة. 

(Samimi & et  

al,2020: 4) 
 8 

وبذل  ،هر على اعلى المستتتتويات هي   اره قيادة المنظمات والظوا 
 الجهد لتحديد رل  طويلة الاجل ب كل  امل قدر الامكان. 

(Lento & 

Limnéll,2020:6) 
 9 

  الاستتتتتتتتراتيجيمجموعة من المستتتتتتتؤوليات التي يضتتتتتتتطلع بها القائد  
لتوجيه ستتلو  ومواقف الموظفين والالتزام والابتكار والاستتتدامة في 

 سبيل تحقيق أهداف ورلية المنظمة.  

(Duartha  et 

al,2020:803) 

 

10 
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 (2-2خلاصة لما تم عرضة في جدول )
فيتتته ويمكن أن نتتتذكر أهمهتتتا    ون فكتتتار والتتتتأكيتتتدات التي أوردهتتتا ال تتتاحثير  ال تتتاحتتتث من خلال الأ

 كا تي    

 إن اء وصياغة واضحة للأفكار والرل .  -أ

قدرة التأثر التي يمارستتتها عن طريق توجيه ستتتلوكيات الإدارات التنفيذية لصتتتالح تحقيق أهداف  - ب
 المنظمة. 

مع وجود مرونتة عتاليتة في اتختان و امتلا  القتدارة والمهتارة على التعتامتل مع مختلف الظروف   - ت
 القرارات. 

 الحث على العمل الجماعي من أجل زيادة وتعزيز الأداء للمنظمات.  - ث

بتتتداا والابتكتتتار لتحقيق الميزة خلق تكتتتامتتتل للمنظمتتتات عن طريق ملاءمتهتتتا مع بيئتهتتتا، والإ -ج 
 التنافسية. 

والسلوكيات وبناء على نلت نستطيع تعريف القيادة الاستراتيجية  بأنها مجموعة من القدرة  
 ،فراد لتحقيق أهداف محددةعلى فهم الوضتتتتتتتتتتع الحالي للمؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتة وتوجيه الجهود والأ والمهارات 

 نجاز ميزة تنافسية في سوق التعليم. إوالاستفادة من الفرص لغرض  ،والتكيف مع التغيرات 

 همية القيادة الاستراتيجية:أ -2-1-12
العمليات التي تعمل في جانب تحقيق الأهداف  إحد تنبثق أهمية القيادة الاستتتتتتتراتيجية في كونها  

الاستتتراتيجية واتخان القرارات نات الجودة العالية لد  الإدارة العليا، والذي ينعك  على  تتكل اثار 
. كمتا (62   2019)حمـد   عمتال نتافستتتتتتتتتتتتتتيتة في بيئتة الأإيجتابيتة على فتاعليتة المنظمتات وادائهتا ومزايتاهتا الت

 ي ار اليها حسب النقاط التالية.

ن استتتتخدام مفهوم القيادة الاستتتتراتيجية يعمل على تحستتتين خطوط الاتصتتتال والتعاون الفعال بين  إ -1
 (.Russell, 2018 ,25)أصحاب المصلحة وتطوير المهارات وإدارة التغيير 

جل إحداث تغيير تنظيمي  أمن   ،للمنظمات أمر مهم وحيوي   ان ت تتتتتتتتتكيل فريق قيادي استتتتتتتتتتراتيجي -2
 (.Servest et al 2019, 130)ناجح للمنظمة 
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  ،والعمل على توجههم وإلهامهم واحترامهم   ،تعمل القيادة الاستتتتتتتتتراتيجية أيضتتتتتتتتا  كداعم للمرلوستتتتتتتتين -3
مر التتذي  العمتتل وفق رليتتة الفريق والتقتتدم نحو تحقيقهتتا، الا  في محيط  والعتتدالتتة في التعتتامتتل معهم

 (.Nijkamp,2016,23)من  أنه زيادة الروح المعنوية لد  الموظفين 

منظمة من المنظمات أمر بالا الأهمية، لأنها تمثل حلقة الوصتتتتل   ةان القيادة الاستتتتتراتيجية في أي -4
بين الموظفين وبين خطط واستتراتيجيات المنظمة وتصتوراتها المستتقبلية، فضتلا  عن تعزيز الجانب 

 (.11  2015)سلامة  الإيجابي فيها وتقليص الجانب السلبي قدر الإمكان 

ى التركيز في عملهتتا على الخطط القصتتتتتتتتتتتتتتيرة  تعتبر أهميتتة القيتتاد الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتة في قتتدرتهتتا عل -5
 .(49  2021)عاجل ونلت في سياق توجه المنظمة للعمل طويل الأمد  ،والمتوسطة والطويلة الاجل

والقدرة على تحديد الرلية المستتتتتتتقبلية    ،يمكن ان تتمثل أهمية القيادة الاستتتتتتتراتيجية بامتلا  المهارة -6
ووضتتتع الخطط والتواصتتتل  ،ل على صتتتياغة الأهدافللمنظمة، وتحويلها الى واقع عن طريق العم

مع المرلوستتتتتتتتتتتتتتين، وإحتداث التغييرات اللازمتة في الهيكتل والثقتافتة التنظيميتة للمنظمتة، واستتتتتتتتتتتتتتتثمتار  
الفرص، ومواجهة التهديدات الخارجية، بالإضتتتتتتتتتافة الى تعزيز نقاط القوة ومعالجة نقاط الضتتتتتتتتتعف 

 (.204  2020)الشهري  داخلها 

لمنظمات على اختلاف احجامها وأهدافها ون تتتتتتتتاطاتها وطبيعة عملها نحو  وفي إطار ستتتتتتتتعي كل ا
والاستتتتتتتمرار والنمو فإن نلت لا يتحقق إلا بوجود قيادة استتتتتتتراتيجية تكون قادرة على تحقيق   ،ال قاء

كذلت عن طريق ما تمتلكه من قدرات ومهارات نهنية تسهم في   (82   2014)فيروز  طموحات المنظمة  
ــيال   بداا والابتكار والتميز فرص واتخان القرارات التي تستتتتتتتتاعد في عمليات الإالاستتتتتتتتتفادة من ال )الشـــ

إن تبرز أهمية القيادة الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجية عن طريق توفير رلية واضتتتتتتتتتتتتتتحة للعمل في   (.127-128   2021
ن و يصتتتتتتتتت ح على أثره العامللالأمر الذي يستتتتتتتتتهم في صتتتتتتتتتياغة مستتتتتتتتتار عام للمنظمات  ،المنظمات 
يجة للخطى الناجحة للقادة وفاعليتها في إدارة التغيير وإيجاد الحلول للم تتاكل إت اعه، نت  مستتتعدين

العمل على خلق ميزة تنافستتتتتتتتتية في مجال عملها على المد  الطويل في التي تعيق تقدم المنظمة 
ــعيـدي   متتا يجعلهتتا تمثتتل محورا  مهمتتا  ترتكز عليتته المنظمتتات في فتتاعليتهتتا  م كمتتا تن ع    (117   2021)الســـــــ

ستتتلوبا  يمكن المنظمات من ان تتتاء بيئة إبدا ية تستتتاعد على  ألقيادة الاستتتتراتيجية من كونها  أهمية ا
والاستتتتتغلال والتطوير الكامل لكفاءة  ،بناء وتعزيز القدرة التنظيمية وال  تتتترية والاجتما ية والهيكلية

ــين الموارد ال  تتتتتتتتتتتتترية الأخر  من اجل تحقيق اهداف المنظمات بأقل جهد ووقت وتكلفة   عاجل    )حســــــ

الداخلي والخارجي لعمل   يينومن ثم فإن القيادة الاستتتتتتراتيجية توفر الرلية على المستتتتتتو (  555   2020
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لهتتا دور في تعيين الافراد العتتاملين  أن     بتتإضتتتتتتتتتتتتتتتافتتةالمنظمتتة والخطط المبتكرة لتحقيق الأهتتداف،  
ات عن  ووضتتتتتتتتتع الأستتتتتتتتت  التحتية لإنجاز الأهداف والستتتتتتتتتعي الدائم نحو جمع المعلوم  ،وتنظيمهم

 . (315  2021)الطه  المنظمة لت خيص نقاط القوة والضعف الداخلية والفرص والتهديدات الخارجية 
 (.359  2020)حسين وتتلخص أهمية القيادة الاستراتيجية في الاتي 

تفرض التغيرات الستتتتتتتتتتتتتتريعة في بيئة المنظمات الحاجة الى قيادات استتتتتتتتتتتتتتتراتيجية لقدرتها على  -أ
ن يكون المستتتتتتتتقبل قد أجل أوالتأقلم معها، وامتلاكها رلية مستتتتتتتتقبلية من  مواك ة هذه التغيرات  

 فرض عليها أو تكون ن اطاتها وفعالياتها في المستقبل   ارة عن ردود أفعال غير مدرسة.

لإدارة الوستتتتتتتتتتتطى اوضتتتتتتتتتتتع الخطط والرل  التي تستتتتتتتتتتتير عليها المنظمة كلها، ولأن معظم قادة  -ب 
الحصتتتتتتول على النصتتتتتتح والإر تتتتتتاد فإنهم على استتتتتتتعداد لتقليد لى رلستتتتتتائهم لغرض  إينظرون  

 أساليب وخصائص القادة الناجحين.

فضتتتتتتتتتتتتتتلا عن تستتتتتتتتتتتتتتهيتل إيجتاد الحلول المبتدعتة  ،التدور الرئي  التذي تؤديته في تطوير المنظمتة -ت 
للم تاكل التي تواجهها ومن ثم تحستين ستبل الوصتول والم تاركة في المعلومات والمعرفة ب تأن  

 اجه المنظمة وفي الوقت المناسب.القضايا التي تو 

تمثل القيادة الاستتراتيجية عبر ما تمتلكه من رلية مستتقبلية واستتراتيجية وقدرا معرفية وابدا ية   -ث 
 للابتكار وكسر الجمود التنظيمي. ا  مصدر 

 أهداف القيادة الاستراتيجية: -2-1-13
تستتتتتتتتتتتتتتمون بتتالقيم والأخلاق هو تطوير الموظفين، التتذين ي  ،الهتتدف من القيتتادة الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتة إن  

  يينيؤدي الى التميز والتفرد على المستتو و مما يوفر التغيير والتطوير المستتمر  والمرونة،والابتكار  
بهتدف  ،المحلي والعتالمي، كمتا أنهتا عمليتة دينتاميكيتة تتضتتتتتتتتتتتتتتمن التخطيط الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجي والتفكير

  ،لتحقيق أهداف بطرق غير تقليدية   ،تطوير أن تتطة المنظمة والاستتتفادة من قدراتها بكفاءة وفاعلية
 والإجراءات بما يتما ى مع ظروف كل منظمة. ،تعتمد على تغيير الأنظمة

وتهتم القيادة الاستتتتتتتتراتيجية بقدرات خلق الإحستتتتتتتاس بالهداف والاتجاه، والعوامل التمكينية  
ستت يا  وراء   ،الرئيستتيينالحاستتمة التي تستتمح بالتفاعل مع أصتتحاب المصتتلحة الداخليين والخارجيين  

وإدارة الأصتتول ال  تترية   ،واستتتك تتاف واستتتغلال القدرات الأستتاستتية للمنظمة  المستتتو ،الأداء عالي  
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وصتتتتتتتتتتتتتتياغة وتنفيذ    ،والاجتما ية، وغرس ثقافة تنظيمية مستتتتتتتتتتتتتتتدامة، والتأكيد على القيم الأخلاقية
 ( ,2018Jaleha & Machuki)أنظمة تحكم متوازنة تضمن الاستقرار التنظيمي 

 خصائص القيادة الاستراتيجية-2-1-14

والتي تتمحور   ،ما يخص البلاغة  ايتميز بها منه ،للقائد الاستتتتتراتيجي خصتتتتائص ومهارات متعددة
بالاطلاا الجيد والالتزام والاستتتتعداد للتفوي  والتمكين والاستتتتخدام الذكي للستتتلطة، والوعي الذاتي 

الابتكار والتفكير خارج الصتتتتندوق لتغيير الوضتتتتع الراهن،  الذي يتمتع به القادة والاستتتتتماا والفهم و 
وتفستتتير الحالات بصتتتورة صتتتحيحة فضتتتلا   ،والقدرة على التحدي التي تمكن من استتتتخدام القرارات 

  هي . ومن أهم هذه الخصائص (117  2021)السعيدي  وت ادل وجهات النظر مع الجميع  ،عن الثقة
ني بذلت امتلا  الخبرة والمعرفة التي تمتلت قوة تأثير في   وتعلهاحيازة الخصتتتال النادرة واقتنا -1

 وسطها التنظيمي.
المستؤولية الوظيفية  عادة ما يكون في قمة القيادة الاستتراتيجية وما يرت ط بها من مواقع عليا   -2

 مسؤولة عن مهام ومسؤوليات وقرارات استراتيجية.
الاخرين  ويقصتتتد بها القوة التأثيرية الذاتية التي يمثلها  مكامن القوة التي تمكنه من التأثير من  -3

 القائد الاستراتيجي، والتي تمكنه من قيادة المرلوسين طوا ية بمعزل عن صلاحياته القانونية. 
العلاقات الواستعة مع المؤثرين  أي يتمتع ب ت كة علاقات داخلية وخارجية، بما يضتمن ويخدم   -4

 ية.ها المستقبلترلية المنظمة وتطلعا
أهم الطرائق في   هماالخريطة المعرفية العقلية  وي تير نلت إلى كون الادرا  المعرفي والعقلي  -5

اتخان القرارات الاستتتتتراتيجية، والتي ستتتتتؤدي بالنهاية الى نتيجة مفادها  تتتتعور صتتتتاحب القرار 
  . (21  2017)اسليم  في الإدارة العليا بأهمية البديل دون غيره من البدائل. 

 عوامل نجات القيادة الاستراتيجية-2-1-15
والتي   الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجي،على الرغم من تعقيتد الظروف التداخليتة والختارجيتة للبيئيتة المحيطتة بتالقتائتد  

ق تة لتحتديتد أبعتاد ومحتددات جميع الظروف، إلا أن هنتا  من العوامتل  اتتطلتب منته رليتة تحليليتة ثت
ن أهم تلت فإام إلى أقصى حد. وفي السياق  التي تساعد القائد على توجيه استراتيجية بنجاح. المه

 يلي العوامل هي ما 
 يمتلت القائد الرلية الصحيحة المبنية على الحكمة والمعرفة بجميع  ؤون المنظمة والعاملين. .1
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والقتتدرة على    ،قوة وقتتدرة التحكم التي تحقق القتتدرة على معرفتتة كتتل المعلومتتات الضتتتتتتتتتتتتتتروريتتة .2
 استعادتها في الوقت المناسب.

العليا التي يستتتتتتتتعى القائد لتحقيقها ولديه القدرة على الدفاا   القيادة  ان الحقيقي الذي يمثليمالإ .3
 عنها.

وقدرة القائد على استتتتتتتتتتتتخلاص المعاني والعبر من المواقف المتخلفة التي  ،الفطنة وبعد النظر .4
 يوجهها.

 ال خصية المؤثرة والقدرة، على تحسين صورته النفسية والأخلاقية. .5

 بالمهارات الإدارية والقدرة على أداء المهام دون تعب أو ملل.معرفة جيدة  .6

 .(23  2015)المغربي  ال جاعة والقدرة على اتخاد قرارات حاسمة عند الحاجة.  .7

 السمات المهمة للقيادة الاستراتيجية -2-1-16

 تحديد التوجه الاستراتيجي. -1

 الإدارة المثلى لكل من )الموارد، المنظمة(  -2

 راس المال ال  ري الأولوية من الاهتمام والتطوير.منع متغير  -3

 إيجاد أو خلق بيئة ثقافية فعالة للمنظمة والمحافظة عليها. -4

 همال الممارسات الأخلاقية وتعزيزها في المنظمة.إ عدم  -5

 (Hitt et al-, 2011,362 363) المتوازن.العمل على وضع عدد من الضوابط نات ال عد الاستراتيجي  -6

 أبعاد القيادة الاستراتيجية -2-1-17
 اولاا: التغيير التنظيمي:

يندرج التغيير التنظيمي تحت خانة إدارة التغيير، ويعرف بأنه استراتيجية تعليمية تهدف إلى تغيير  
لمواجهة التغييرات    ،لتستتتتتتتتطيع أن تكيف نفستتتتتتتها  ،المعتقدات، والقيم، والاتجاهات، وهيكل المنظمة

لات التكنولوجية والاجتما ية والاقتصادية، أي أن التغيير التنظيمي هو التحول المختلفة في المجا
المنظمة، والعمليات، والاهداف، والعاملين، استتتتتتتجابة لقو  ضتتتتتتاغطة،    طةن تتتتتتأالذي يحصتتتتتتل في 

هو الذي يقوم على أستتتتتتتتتتتتتتاس دفع   ،ن مدخل التغيير التنظيميإغال ا  ما تكون خارجية، وبالتالي، ف
 ممن خلال تقبلهم ل ع  التغييرات، ستتتتتواء على صتتتتتعيد المنظمة، أ  ،الاستتتتتتراتيجيةالعاملين لتنفيذ  

كما   (471   2023)الحسـبان على صتعيد بع  الستلوكيات للعاملين، ونلت لتنفيذ الاستتراتيجيات الجديدة. 
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نقتل  بيعرف التغيير التنظيمي بتأنته واحتد من الأنمتاط والستتتتتتتتتتتتتتلوكيتات الإداريتة التنظيميتة التي تتمتع  
ملين، والمنظمات والأقستتتتام المختلفة من وضتتتتع إلى وضتتتتع أخر بصتتتتورة تضتتتتمن إرضتتتتاء كافة العا

أطراف المصتتتتتتتتتتتتتتلحتة، وتُجري التغيرات الإيجتابيتة على بيئتات الأعمتال المختلفتة، ويتأتي نلتت على  
 تتتتكل هياكل تنظيمية، منها ما هو هرم، ومتستتتتلستتتتل ب تتتتكل منتظم، ابتداء من الإدارات العليا إلى 

ومنها ما ينقستتتتتم إلى مجموعة أقستتتتتام، حيث يعمل كل قستتتتتم ب تتتتتكل مستتتتتتقل لتحقيق  الأدنى منها، 
ــه    ويعريف التغيير التنظيمي  (228   2000)اللوزي   الهتتتدف العتتتام للمنظمتتتة.   ــرن خطتتتة طويلتتتة المتتتد  ب

اعتمادا  على مجهود  ،لتحسين أداء المنظمة في طريقة حلها للم اكل وتغييرها لممارساتها الإدارية
وهنا  من  (  3  ص2010)الطيب  مع الأخذ في الحستتتتتتتتت ان البيئة التي تعمل فيها.   ،لإداريينتعاوني بين ا

إدختال تحستتتتتتتتتتتتتتين أو تطوير على المنظمتة بحيتث تكون مختلفتة  :  عرف التغيير التنظيمي على أنته
ومن مهام التغيير    (228  ص2000)اللوزي أهدافها.  أفضل  عن وضعها الحالي، بحيث تتمكن من تحقيق  

لابد أن يكون للتغيير المخطط والمدروس أهداف محددة يستتتتتتتتعى إلى تحقيقها، وبصتتتتتتتتفة    التنظيمي
تلخص في زيتتادة قتتدرة المنظمتتة على الإبتتداا والتعلم. وكتتذلتتت. خلق اتجتتاهتتات  يعتتامتتة فتتإن التغيير  

ختتاصتتتتتتتتتتتتتتتتة العموميتتة منهتتا وتنميتتة الولاء لتتد  العتتاملين. وإحيتتاء الركود ، وبإيجتتابيتتة نحو الوظيفتتة
وتحستتتتتتتين الفاعلية من خلال تعديل التركي ة التنظيمية. مع  ،نب التدهور في الأداءوتج  ،التنظيمي

ودرجة عالية من التعاون، وأستتاليب  ،من الداف ية وتحقيق مستتتو  عال   ،مستتتو  الأداء في  ارتقاا
وتحقيق التكاليف    ،والحد من الصتتتراا ،ودوران العمل  ،وخف  معدلات الغياب   ،أوضتتتح للاتصتتتال

المنخفضتتتة. وتخفي  التكاليف من خلال الكفاءة وفعالية الأداء وحستتتن استتتتخدام الموارد ال  تتترية  
 ،والتخلص من البيروقراطيتة والفستتتتتتتتتتتتتتتاد الإداري   ،للآلات المتتاحتة، والموارد، والطتاقتة، وراس المتال

وتنمية   ،نحو الوظيفة العامةوخلق اتجاهات إيجابية   ،بدااوبناء محيط متقبل للتغيير والتطوير والإ
(  37  ص2010)عـامر الولاء لتد  العتاملين وتحستتتتتتتتتتتتتتين الانط تاا التذهني لتد  الرأي العتام عن المنظمتة.  

يرتقيان    ،الافتراض بأن مستتتتتتتتتو  الفاعلية التنظيمية والأداء الفردي إلىويجب أن يستتتتتتتتتند البرنامج  
وزيتادة مقتدرة   ،والاهتداف التنظيميتة  ،فرديتةبتالقتدر التذي يتيح تحقيق التكتامتل الأمثتل بين الأهتداف ال
وتحستتتتتتتتتتتتتتين قتتدراتهتتا على ال قتتاء والنمو.   ،المنظمتتة على التعتتامتتل والتكيف مع البيئتتة المحيطتتة بهتتا

 .(544  ص1991)أندرودي  
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ومن هنتتا يمكن القول إنته من المهم أن تطور كتل منظمتتة قتدرتهتتا على التكيف مع البيئتة  
لتطوير وتنمية    ،من التغيير يتطلب إدارة خاصتتتتتتتتتة في المنظمة ما يجعل وبدافع التعامل معها، وه

 حوافز عمالها، وبالتالي تطوير وتنمية كفاءتها الكلية، وهذا ما يسمى بالمنظمة المتفاعلة. 
 مراحل التغيير التنظيمي:

تعني مراحل التغيير المراحل الطبي ية التي يمر بها التغيير للانتقال من وضتتتتتتتتتت ية الى وضتتتتتتتتتت ية  
والوقت  ،ت حث عن الستتتتتتتتتتتبيل التي تستتتتتتتتتتتمح بذلت الانتقال بأقل تكلفة وفي حدود الإمكانات   ،أخر  

 المتاح لها، بما يضمن تحقيق الفاعلية والكفاءة 
 وتمر إدارة التغيير بمجموعة من الخطوات أهمها 

ــتعلام: .1   ،في هذه المرحلة يقوم المدير بدراستتتتة استتتتتطلا ية لفهم الوضتتتت ية الراهنة  مرحلة الاسـ
ومناق تتتتتة الحاجة إلى التغيير،    ،رلية مستتتتتتقبلية للمنظمة، لاستتتتتتك تتتتتاف الفجوة بينهماووضتتتتتع  

ت اللازمة، لأن التغيير م تتتتتتتتتتتتتروا مقيد بعنصتتتتتتتتتتتتتري  امكانوالجدول الزمني المتوقع للعملية والإ
 الوقت والموارد.

ظمة تتمثل هذه المرحلة في المدة الزمنية التي تقتضها إدارة المن  مرحلة الاستجابة ورد الفعل: .2
فالمنظمة اليقظة   ،في دراستتتتتتتة إمكانية التغيير. وتختلف مرحلة الاستتتتتتتتجابة من منظمة لأخر  

تكون مهيأة لاستتتتغلال الفرص والقيام بالتغيير، أما المنظمة التي تعمل بمبدأ رد الفعل فتكون 
 وهذا ما قد يفوت عليها عدة فرص. ،استجابتها بطيئة

المنظمة في وضتع خطة وبرنامج دقيق، وعادة ما   خلال هذه المرحلة ت ترامرحلة التصـميم:  .3
 يتم الاستعانة بالمست ارين الداخليين والخبرة الأجنبية عند الضرورة.

يتم في هذه المرحلة تجستتتتتتتتيد وتطبيق القرارات والإجراءات المتخذة، أي تحويل  مرحلة التقيد: .4
الالتزام بما ورد  ،لى أفعال على أرض الوقع، وهنا على كل عضتتتتتتتتتتتتتو داخل المنظمةإالخطط 

ويلعب المدير دوره من خلال  تتتتتخصتتتتتيته وستتتتتلطته ومختلف أنواا المحفزات، مع  ،في الخطة
 تحقيق مكاسب سريعة لضمان مساندة ودعم الموظفين.

في هتتتذه المرحلتتتة تبتتتدأ نتتتتائج هتتتذه العمليتتتة في الظهور، وهنتتتا على   مرحلــة التــرثير والتقييم: .5
ومتتا تحقق والحكم على   ،نحراف بين متتا تم التخطيط لتتهالمتتدير تقييم التغيير لمعرفتتة متتد  الا

  (475  ص2023خلف الحسبان  )عدمه. نجاح التغيير من 
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 .ثانياا: تطوير ثقافة المنظمة
ن قيتتادة إ، حيتتث    من بينهتتا التتتأثير القيتتادي  ،تعتبر الثقتتافتتة التنظيميتتة هي حصتتتتتتتتتتتتتتيلتتة عتتدة عوامتتل

ية من خلال تر  قيمها وأستتتتتتتتتاليبها الإدارية على  المنظمة قد تستتتتتتتتتهم في تحديد نوا الثقافة التنظيم
المنظمة، وكذلت الطريقة التي تعتمدها في تقستتتتتتيم العمل وتوزيع المهام، فقيم القيادة تستتتتتتاعد على  

والحماس لد  العاملين، فعندما يلتزم هذا الأخر بالقواعد    ،وتحفيز وتوفير الرر ة ،توجيه الستتتتتتتتتتلو 
زامهم نحو المنظمة وبناء ثقافة تنظيمية مرنة تتستتتتتتتتتتم بالعمل دي إلى تفعل التؤ ، ي وقيم الم تتتتتتتتتتاركة

، وما يمكن أن تل  ه القيادة الاستتتتتتتتتتتتتراتيجية في هذا  وحلها  اكلالجاد وتتكيف مع متغيرات الم تتتتتتتتتتتت
بتتأنهتتا    الستتتتتتتتتتتتتتلو  التنظيمي  "   للثقتتافتتة التنظيميتتة في كتتتابتته  ا  المجتتال، وقتتد أورد )القريوتي( تعريفتت

م الأستتتتتاستتتتتية التي تطورها جماعة معينة من أجل التكيف والتعامل مجموعة من الافتراضتتتتتات والقي
وعلى ضتتتتتتتتتترورة تعليمها للعاملين الجدد   ،والتي يتم الاتفاق عليها ،مع المؤثرات الخارجية والداخلية

 بتتتالتنظيم، من أجتتتل إدرا  الأ تتتتتتتتتتتتتتيتتتاء والتفكير بهتتتا بطريقتتتة معينتتتة تختتتدم الأهتتتداف الرستتتتتتتتتتتتتتميتتتة 
  .(151  ص2000)القريوتي 

 ترثير القيادة الاستراتيجية على الثقافة التنظيمية:
إن ضتتتتتتترورة وجود قيادة استتتتتتتتراتيجية تعمل على جلب ثقافة تنظيمية متميزة لترستتتتتتتيخ الممارستتتتتتتات 

لفتتتة، من خلال تنميتتتة القيم الإيجتتتابيتتتة التي تستتتتتتتتتتتتتتهم في تكوين  الإداريتتتة في جو من التعتتتاون والأ
تتضتتتتمن غرس حب العمل والولاء والانتماء في نفوس العاملين، في إطار ثقافة    ،اتجاهات إيجابية

والقدرة على الفهم   ،بداا والابتكار، مما يترتب عليه زيادة درجات التعاون تنظيمية ت تتتتتتتتجع على الإ
  ، وتوفير بيئتة العمتل  ،ويترتتب عليته زيتادة الإنتتاجيتة  ،ممتا يعك  إيجتابتا حتالتة العمتل ككتلو المت تادل،  

، فأنها تستتتتتهم في تكوين  ا  نا كانت القيم التي يحملها العاملون ستتتتتلبية أو متعارضتتتتتة مع بعضتتتتتأما إ
يؤدي إلى  ويمااتجاهات ستتتتلبية متناقضتتتتة، مما يترتب عليه انعدام وضتتتتعف التفاهم بين العاملين،  

 وانخفاض الإنتاجية. ،تدني مستو  الأداء
من خلال دور   ،قافة التنظيميةفهنا  تأثير غير م ا تتتتتتتتتتتتتتر للقيادة الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجية على الث

 القيادة الاستراتيجية في غرس القيم، وتعديل الاتجاهات يمكن توضيحها فيما يلي 
والستتلو  الإداري بصتتفة خاصتتة، حيث   ،ضتتوابط الستتلو  الإنستتاني بصتتفة عامة  همتعد القيم أ  -1

تستتتتتهم في تكوين الاتجاهات التي يعبر عنها الفرد في  تتتتتكل ستتتتتلوكيات صتتتتتحيحة أو خاطئة  
 عمال الإدارية.نجاز الأإأثناء 
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تستتتتتتتاعد معرفة الاختلافات في قيم واتجاهات العاملين في تفستتتتتتتير طبيعة الصتتتتتتتراا التنظيمي   -2
 بينهم داخل المنظمات الإدارية والذي غال ا ما يعوق عملية الاتصال. 

اهتات  يزداد التعتاون بين العتاملين في المنظمتات الإداريتة كلمتا زادت درجتة التمتاثتل في قيم واتجت -3
هذه الجماعات، حيث يترتب على نلت ستتتهولة وفعالية الاتصتتتال نتيجة فهم كل منهما رستتتالة 

وتحقيق أهتتداف الاتصتتتتتتتتتتتتتتتال، بينمتتا يقتتل التعتتاون كلمتتا زادت درجتتة   ،الاخر ورغبتتته في فهمهتتا
التنتافر بين قيم اتجتاهتات هتذه الجمتاعتات، الامر التذي يترتتب عليته صتتتتتتتتتتتتتتعوبتة الفهم المت تادل، 

 مستو  الأداء وانخفاض الإنتاجية. والتالي تدني
مع قيم واتجاهات مرلوستتتتتتتتيه،    هتزداد فاعلية الدور القيادي للمدير كلما تماثلت قيمة واتجاهات -4

الاتصتتتتتتتال ونقل   تهويزيد من فاعلي ،لأن نلت يستتتتتتتهل الفهم المت ادل خلال عمليات الاتصتتتتتتتال
كلمتا اختلفتت قيمته اتجتاهتاتته    ،لمتديرالأوامر والتعليمتات وتنفيتذهتا، بينمتا تقتل الفتاعليتة القيتاديتة ل

  (84-83   2008)المربع  مرلوسيه.     عن قيم واتجاهات 
من أهمهتا القيتادة   ،ومن هنتا يمكن القول إن الثقتافتة التنظيميتة هي حصتتتتتتتتتتتتتتيلتة عتدة عوامتل

يستتتتخدمها الفرد في التعبير عن ستتتلوكياته  التي حيث تستتتهم في تكوين الاتجاهات،    ،الاستتتتراتيجية
فأن كانت هذه الأخيرة فهي حتما تنعك  ستتل ا على مستتتو  الأداء،    ،التي تكون إيجابية أو ستتلبية

بغية   ،وبالتالي فالقادة الاستتتتتتتتتراتيجيون هم المستتتتتتتتؤولون بالدرجة الأولى عن نجاح وف تتتتتتتتل المنظمة
 تتتتتتتتتتطة  تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية، والعمل على تنمية قدرات ومهارات العاملين في مختلف الأن

  .التسيرية
 ثالثاا: التمكين الوظيفي.

يعتتد موضتتتتتتتتتتتتتتوا التمكين الإداري موضتتتتتتتتتتتتتتوعتتا  في غتتايتتة الجتتديتتة في زمن العولمتتة، وثورة  
بعدد من الموضتوعات المهمة، وعلى رأستها اللامركزية،   هالمعلومات، إن انبثقت أهميته من ارت اط

ة بين التمكين وقادة المستقبل، في نه من الممكن أن ندرس العلاقإموضوا فالونظرا  لحداثة وجدية  
ومنها مؤستتتتتستتتتتات التعليم من عدم الاهتمام ببناء قيادات للمستتتتتتقبل لتكون   ،المؤستتتتتستتتتتات الحكومية

ر المؤستتتستتتة، الأمر الذي يجاهزة في المستتتتقبل، وقادرة على تنفيذ الم تتتاركة في اتخان القرار وتستتتي
اهز  تتتتتتتتتود البديل الجتتتتتتتتتتتتدم وجتتتتتتتتتنتيجة لع ا ،تتتتتتتتتتتتوتعثر خططه يتسبب غال ا  في ضعف أداء المؤسسة 

 . (2021،50)المسعودي ا بكل كفاءة واقتدار تتعلى تسييره  ةدر تتتتوالق
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 ،قد أتجه للاهتمام بالعنصتتتتتر ال  تتتتتري  ،ومن هنا يمكن القول إن الفكر الإداري المعاصتتتتتر
يستتمى بالمؤستتستتة وامر إلى ما لأمن اجل إنجاح البرامج التغييرية، والخروج من مؤستتستتة التحكم وا

الممكنتتة، ومتتا يت ع نلتتت من تغييرات في هيكتتل، الستتتتتتتتتتتتتتيتتاستتتتتتتتتتتتتتتات، القرارات، وهتتذا متتا يحتم على  
المؤستتتتستتتتات تبني مفاهيم وأستتتتاليب إدارية حديثة. وبهذا يبرز مفهوم التمكين كأحد الاستتتتتراتيجيات  

مام  التي تعمل على توطيد صتتتتتتتتلتها بمواردها ال  تتتتتتتترية عن طريق الاهتو التي تميز المؤستتتتتتتتستتتتتتتتات  
وتحقيق الم تتتتاركة في اتخان القرارات. حيث أثار هذا المفهوم  ،ومنحهم حرية التصتتتترف  ،بالعاملين

بمتا في نلتت   ،لمتا لته من تتأثير في مختلف الممتارستتتتتتتتتتتتتتتات الإداريتة  ،اهتمتام الكثيرين من ال تاحثين
 ،والتقدمهذا الأخير الذي ظهر كأفضتتتتتتتتتتتتل الحلول التي يمكن تطبيقها للنجاح  و تفوي  الستتتتتتتتتتتتلطة، 

  ،وجعل المؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتات أكثر مرونة واستتتتتتتتتتتتجابة لتعزيز قدرات المرلوستتتتتتتتتتتين على التفكير بمفردهم 
وتعددت التعريفات التي عبرت عن مفهوم    (.1   2020 بشــرر )بدا ية.  إوت تتتجيعهم لطرح أفكار جديدة و 

ين على  من خلالهتا بمستتتتتتتتتتتتتتتاعتدة العتامل  المتديرينالتمكين، ومن أهمهتا بتأنته  العمليتة التي يقوم بهتا  
عبدلي  )اكتستتتتتتتتتاب المهارات والستتتتتتتتتلطة التي يحتاجونها لاتخان القرارات التي تؤثر فيهم وفي عملهم.  

2018  12) . 
 تتضح أهداف التمكين الوظيفي لد  الموظفين في المنظمة على النحو الاتي 

بوضتتتتع ستتتتياستتتتات واستتتتتراتيجيات متفق    المنظمة، ونلتوضتتتتوح أهداف الموظفين وأهداف  .1
 عليها.

 العدالة في تقسيم العمل. إديد أدوار الموظفين بتطبيق مبد تح .2

 لهي ة النفون والمكانة داخل بيئة العمل.ا عور الموظف  .3

 الاستقلال في العمل والم اركة في اتخان القرارات من أجل بقاء واستمرار المنظمة. .4

 الرضا الوظيفي وزيادة درجة التماست والتلاحم بين الموظفين. .5

 بداا.الإنجاز و الإوية، بتعزيز الداف ية والتحفيز على رفع الروح المعن .6

 .( 83-82  2008)على وآخرون  وجود نظام حوافز جيد وفرص الترقية المتاحة.  .7
 تتمثل فيما يلي  ،يتميز التمكين الوظيفي بمجموعة خصائص جعلته محط أنظار ال احثين

 في أداء العمل ب كل كبير. بالسيطرة، والتحكمال عور  .1

 بإطار العمل الكامل المكلف به الموظف. والإحساسالوعي  .2

 والمسؤولية عن نتائج أعمال الموظف. ءلةالمسا .3
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 الم اركة في المسؤولية فيما يتعلق بأداء الوحدة أو المنظمة التي يعمل بها. .4

 توفر المعرفة والمهارة والقدرة لد  العاملين. .5

)سـليم   والتجديد.بداا والابتكار، وكذلت مستاعدة المنظمة في برامج التطوير لإزيادة فرص ا .6

  (7،8  ص2006
  رابعاا: الابداع التنظيمي

لابد ان ينعك  على مستتتو     ،التغيير المستتتمر في ستتلوكيات وتفكير وتحليل العاملين إن
ــلي بيئتها  فكبر على التأثير  أمنح المنظمة قدرة ممّا يالأداء لديهم  فهو   ارة    ، لذا(  264   2017  )فيصـــــ

بداا  لإإن تؤدي القيادة دورا  كبيرا  في ترستيخ وت تجيع ا  ،عن تطبيق للأفكار المبدعة بطرائق ناجحة
والتعتاون بين    ،تتميز بستتتتتتتتتتتتتتيتادة الروح الوديتة  ،التنظيمي التذي يقوم بته القتائتد في ظتل ظروف للعمتل

)ســناء  بداا  لإمتماستتكة ت تتجع على ظهور ا  الأمر الذي يجعل بنية المنظمة الاجتما ية  ،الأعضتتاء

  . (28  2010) الفقي .ويصف (150  2020
ويضتتتتيفون    ،واكتستتتتاب المعارف الخارجية  ،أن اليابانيين ي تتتتجعون على الت تتتتار  المعرفي

وافكارهم وقيمهم ويدرستتتتتتتتتتونها مرة أخر  ويستتتتتتتتتتتفيدون منها، بوجود نوا من "الابتكار    ئهمإليها م اد 
 ".المفتوح

" لإضتتافة المزيد من الجودة والدقة الخارجيون "الزبائنون  يستتتفيد من المعلومات المستتتخدم
جعل كثيرا  من قادة ال تتتتتتتتتتتركات أمثال  تتتتتتتتتتتركة يمر الذي  الأعلى منتجاتهم أو هيكلتيهم التنظيمية،  

(Altman & Dell  يحولون )لى ختتارج حتتدود منظمتتاتهم في مجتتال ال حتتث والتطوير إنظتتارهم  أ
  ،تستعى   ما ن تاهدها  ن المنظمات غال ا  إأو إضتافة قيمة من خارج كيان منظماتهم، لذا ف  ،والابتكار

  ،ونلت لتحقيق الأهداف والاستجابة الفاعلة لمتطل ات المرحلة الراهنة   ،بداا التنظيميالإلى تعزيز  إ
و تدة المنافستة بين المنظمات في   ،فضتلا  عن تعزيز الأداء المستتقبلي، من أجل مواك ة التطورات 

) ى القمتة إلداء والنظم، من أجتل رفع الأداء والرقي بمنظمتاتهم  الأفي و  مجتالات الابتداا والابتكتار  

لى التغيرات  إ  فهو ي تتتتتتير  ،بداا التنظيمي يم  الأستتتتتتاليب التنظيميةالإو تعريف    (59   2019الشــــرماني  
ويركز على سلو  المؤسسة في اعتمادها على الأساليب والعمليات   ،في هيكل المؤسسة وعملياتها

ستتتتتتتتتتتتلو  الإدارة والأنظمة  التبدأ من  ،بداا الحقيقي يمر بمراحل متكاملةالأداء، لأن الإالجديدة في 
  ننيات وستتتتتلو  العاملي ثم الخدمات والمنتجات والتق  ،لى الاستتتتتتراتيجيات والستتتتتياستتتتتات والإجراءات إ

بداا التنظيمي المقصتتتود به احداث التجديد في الإ  كما يعريف  (24   2004)حريم  والعملاء المستتتتفيدين.  
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علاقتتات   المهتتام، وتحستتتتتتتتتتتتتتينتزيتتد من المرونتتة في أداء    ،التنظيم، واحلال نمتتانج تنظيميتتة جتتديتتدة
متاط التنظيم بغيتة ستتتتتتتتتتتتتتلو  المنظمتة وجعلته أكثر أنلى تنظيم طرائق وأستتتتتتتتتتتتتتاليتب و إالعمتل، ويهتدف  

ــلم   فعالية.  ز بين ثلاثة أنواا يفي العديد من المستتتتتتتتتويات، ويمكن التمي  الإبداايظهر و   (29   2015)مســـ
 بداا في المنظمات، وهي  الإمن 

فراد الذين الأبداا الذي يتم التوصتتتتل إليه من قبل أحد الإهو    الابداع على مســـتور الفرد:
  المعرفة، التعلم، الذكاء، ال تتتخصتتتية، والعادات الاجتما ية  مثل،رات وستتتمات إبدا ية  يمتلكون قد 

بداا من خلال تفاعل  لإبداا على مستتتتتتتتتتتتتتو  الجماعة  وينتج هذا النوا من الإا  (217  ص2010  العبيدي)
ا راء و حيتث يتم ت تادل الأفكتار،    ،مجموعتة من القتدرات الإبتدا يتة كفريق عمتل أو لجنتة م تتتتتتتتتتتتتتروا

ق هذا يحقتن  إبداا على مستتتتتتتتتتتو  المنظمة  ويمكن  الإللخروج بولادة فكرة جديدة جما ية   ،برةوالخ
  ،فراد وتفكير عميق أبتداا يحتتاج الى  الإن  أبتداا إنا توافرت ال تتتتتتتتتتتتتتروط التتاليتة  اليقين بتالإالنوا من 

 وكذلت توفر الرر ة لتعزيز هذه الأفكار.
مهارات إبدا ية    ةبداعي، ضتتترورة تطوير أيإ الم تتتاكل وبأستتتلوب اكت تتتاف الطرق لحل إن 

بتداا في المنظمة  الإطريق لتحقيق    إلان ابتداا الفرد متا هو لأوحلهتا،    اكتلثنتاء التعتامتل مع الم تتتتتتتتتتتتتتأ
 . (55  2012)خيري   ككل

 صعوبات القيادة الاستراتيجية: 2-1-18
على تحقيق  تعد القيادة الاستتتراتيجية من الركائز الأستتاستتية في نجاح المؤستتستتات وقدرتها 

أهدافها طويلة المد ، لمالها من دور محوري في صتتتتتتتتتتتتياغة الرلية المستتتتتتتتتتتتتقبلية، وتوجيه الموارد،  
والتكيف مع المتغيرات البيئية المتستتتارعة. ومع نلت فإن ممارستتتة القيادة الاستتتتراتيجية لا تخلو من  

تو  الأداء مجموعة من المصتتتتتتتتتاعب والتحديات التي قد تحد من فاعليتها، وتؤثر ستتتتتتتتتل ا  في مستتتتتتتتت
 المؤسسي، وجودة المخرجات ومن أبرز هذه الصعوبات ما يلي 

. مقاومة التغيير التنظيمي تُعد مقاومة العاملين للتغيير من أبرز الصتتعوبات، نتيجة الخوف من  1
فقدان المناصتتتتتتتتتتتتب، أو زيادة الأ  اء الوظيفية، مما يعرقل تنفيذ الرل  والاستتتتتتتتتتتتتراتيجيات الجديدة.  

 (2018الزيدي، )
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. رياب أو ضتتتتتعف الرلية الاستتتتتتراتيجية  تعاني بع  القيادات من ضتتتتتعف في صتتتتتياغة رلية 2
استتتراتيجية واضتتحة وم تتتركة، أو عدم القدرة على تحويل الرلية إلى خطط تنفيذية قابلة للتطبيق،  

 مما يؤدي إلى ت تت جهود المؤسسة.
ستتتتتتيما التمويل وضتتتتتتعف الكفايات   . محدودية الموارد المالية وال  تتتتتترية، ت تتتتتتكل ندرة الموارد، ولا3

 المؤهلة، عائقا  رئيسيا  أمام تنفيذ الم ادرات الاستراتيجية وتحقيق التطوير المؤسسي المستدام.
. ضتتتتتتتتتعف نظم المعلومات والدعم التقني، وهنا يؤثر في قواعد البيانات الدقيقة ونظم المعلومات 4

يحد من قدرة القيادة على التنبؤ بالمتغيرات  الحديثة ستتتتتتتليا  على جودة اتخان القرار الاستتتتتتتتراتيجي، و 
 البيئية والاستجابة لها.

. المركزية المفرطة في اتخان القرار تؤدي إلى إضتتتتتتعاف دور القيادات الوستتتتتتطى والتنفيذية، مما 5
 يقلل من المرونة التنظيمية، ويؤخر تنفيذ الخطط الاستراتيجية.

إلى التغيير المتكرر في القيادات والستتتتياستتتتات،  . عدم الاستتتتتقرار الإداري والتنظيمي الذي يؤدي6
 وضعف الاستمرارية في تطبيق الاستراتيجيات، ويحد من تراكم الخبرات المؤسسية.

. ضتتتعف ثقافة الجودة والتخطيط الاستتتتراتيجي الذي تعاني منه بع  المؤستتتستتتات من محدودية 7
ل ا  على الالتزام بتطبيق الخطط الوعي بأهمية التخطيط الاستتراتيجي وثقافة الجودة، مما ينعك  ست

 (.Bryson,2018وتحقيق أهدافها. )
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 ة:  ـــــالخلاص
إن القيادة الاستتتتتتتراتيجية بما تحتويه من صتتتتتتفات وخصتتتتتتائص وقدرة على التوجيه والتأثير  

فراد العاملين  ونلت عن طريق عملها على توجيه ستتتتتتتلو  الأ  ،فإنها تمثل جوهر المنظمات الناجحة
نحو تحقيق الأهداف. وتوزيع المهام والمستتتؤوليات على المستتتتويات الإدارية والقيادية في المنظمة  

على   ،كافة، إن يتميز القادة الاستتتتراتيجيون بالاستتتتقلالية في رستتتم وتنفيذ هيكلية وستتتياستتتة المنظمة
لى إى العمل مقابل القاعدة، كما تستتتتتتعى القيادة الاستتتتتتتراتيجية  إل  عك  المديرين الذين يخضتتتتتتعون 

 ،مواجهة التغيرات البيئية الستتتتريعة في العمل عبر تطبيق ستتتتياستتتتات الابتكار والتحستتتتين المستتتتتمر
وفق جودة  ،بداا والعملفضلا  عن تقديم الحوافز والمكافأة لقاء الالتزام والإ ،وتطوير القو  ال  رية

مر التذي يستتتتتتتتتتتتتتهم في خلق ميزة  ( عبر التنفيتذ النتاجح للاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتات، الأالتقنيالتعليم العتالي )
تنافستتتتية لها عن طريق تعزيز جودة التعليم التقني، إن تبرز أهمية لاستتتتتراتيجية عن طريق المرونة 

وتوفير رليتة   ،والجودة في اتختانهتا لقرارات تستتتتتتتتتتتتتتهم في خلق اثتار ايجتابيتة وفتاعلتة لتدي المنظمتات 
تتمثل في توجيه التركيز على الافراد العاملين وخلق مستتتتو  عال من الثقة معهم، واضتتتحة للعمل 

بما يخص جوانب   ،عمالتطوير الأو والكفاءة الت تتتتتتتتتتتتغيلية عبر توفير الخطط التفصتتتتتتتتتتتتيلية للعمل،  
عملهتا وختدمتاتهتا الحتاليتة والمستتتتتتتتتتتتتتتقبليتة، والابتكتار التنظيمي عبر تقتديم أفكتار وخطط ورل  جتديتدة 

  يصت ح على أثره العاملين مستتعدين لإت اعهو يستهم في صتياغة مستار عام للمنظمة  ومتقدمة، مما  
 . (39  2021)الغزاوي  ما يمكن المنظمة من استثمار القدرات والمواد الماديةم، 
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 :  تمهيد  .1.1.2
لقد أصت ح موضتوا إدارة الجودة ال تاملة من القضتايا الملحة في وستط التعليم العالي على  

كالتزام الادارة العليا يستهم في الارتقاء بالأداء المؤستستي  يز م ادئها واستستها  فتعز  ،المستتو  العالمي
بالجودة، التخطيط الاستتتتراتيجي، التركيز على الزبون الطالب، والتحستتتين المستتتتمر، والتركيز على  

مية، تعتبر عنصرا رئيسيا  في التركيز على اتجاهات وتطوير منظومة التعليم العالي، يالعملية التعل
والندوات  ،وهذا ما أ تتتتتتتارت اليه الدراستتتتتتتات الستتتتتتتابقة، تي تعاني الكثير من القصتتتتتتتور والستتتتتتتلبيات ال

والمؤتمرات والتقتتارير المنظمتتات التتدوليتتة. ، فتتإنا كتتان النظتتام التربوي والتعليمي في مراحتتل التعليم  
العالي يصتتتتتتتت ح  ن التعليم  إالعالي قادرا  على بناء المعارف والاتجاهات والتعليم بالجودة المطلوبة، ف

ومن ثم تحقيق    ،والمجتمع  ،قتتتادرا  على تحقيق الأهتتتداف وبتتتالجودة القتتتادرة على بنتتتاء الفرد المتعلم
 .(178  2009)الطائي  العبادي .  وفق التطورات والتغيرات العلمية والتكنولوجيا المتسارعة ،التنمية

نه أي تتتتتهد التعليم العالي اهتماما  كبيرا  على مختلف المستتتتتتويات في كافة دول العالم، إضتتتتتافة إلى 
 .ي هد تطورا  مستمرا  نحو الأفضل لمواك ة حاجات الفرد والمجتمع

جههتتتا التعليم التقني في العتتتديتتتد من التتتدول، والتي من بينهتتتا تتتتدني جودة اإن التحتتتديتتتات التي يو 
وعدم مواءمة هذه المخرجات لحاجات ستتتتتتتتتتتتتوق العمل، إضتتتتتتتتتتتتتافة الى ارتفاا    ،المخرجات التعليمية

ة التعليم التقني،  يللارتقاء بكفا ،التكلفة، كل هذا يتحتم على مؤستتستتات التعليم العالي الستتعي الجاد 
كل اوهذا لا يتحقق الا بتبني برامج  تتاملة للتطوير والتحديث، تضتتمن لمؤستتستتات تعليم تجاوز م تت

حد أهم الأستتتتتتاليب  أالجودة ال تتتتتتاملة هي  فإدارة جل مواجهة هذه التحديات، ومن أ  ،ونقاط ضتتتتتتعفها
الحتديثتة، التي تقوم على    يتةوالنظم المت عتة لمواجهتة هتذه التحتديتات، بتاعت تارهتا من المفتاهيم الإدار 

مؤستستة الأخذ بها كمدخل من    ةالتي يمكن لأي  ولفلستفتيهر تادية  لإائ  فكار والم اد الأمجموعة من 
ــير  )داري.الإ متداختل التطور علي أستتتتتتتتتتتتتتاس التدور المتميز التذي يلبيته في تقتدم    (  30   2022ابوعجيلـة  بشـــــــ

ونلتت عن طريق إعتداد الكوادر والطتاقتات ال  تتتتتتتتتتتتتتريتة الفنيتة والعلميتة والثقتافيتة    ،المجتمعتات وتنميتهتا
 مهنية.وكذلت إعداد القيادات الفكرية في مجالات التعليم المختلفة التربوية والعلمية وال ،والمهنية

ن جودة التعليم العتتتالي تعني مقتتتدرة مجموا خصتتتتتتتتتتتتتتتتائص ومميزات المنتج التعليمي على تلبيتتتة  إ
والمجتمع وكافة الجهات الداخلية والخارجية المنتفعة، إننا نعرف  ،متطل ات الطالب، وستتوق العمل

مناهج  والستتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتات والنظم وال ،جودة التعليم يتطلب توجيه كل الموارد ال  تتتتتتتتتترية  أن تحقيق جيدا  



63 

من أجل خلق ظروف مواتية للابتكار والإبداا في ضتتتتتتتمان تلبية المنتج    ،والعمليات والبنية التحتية
 . (135)مرجع سابق التعليمي للمتطل ات التي تهيئ الطالب لبلو  المستو  الذي نسعى جميعا  لبلوغه 

 :. مفهوم الجودة2.2.2
وأصتتتتتتتتتتتت حت المنظمات والحكومات في العالم توليها  لقد أصتتتتتتتتتتتت ح الاهتمام بالجودة ظاهرة عالمية،  

منظمة، لتمكنها من الحصتتتتتول   ةاهتماما  خاصتتتتتا ، حيث أصتتتتت حت الجودة هي  الوظيفة الأولى لأي
على ميزة تنافستتتتتتتتتتتتتية تمكنها من ال قاء والاستتتتتتتتتتتتتتمرار في ظل المتغيرات البيئية المتلاحقة، وظهور 

المستتتتتتهلكين للجودة، وزيادة حدة المنافستتتتتة، مما   الأستتتتتواق العالمية، وحرية التجارة، وتزويد طل ات 
 (.203: 2009)الحداد أد  الى اعت ار الجودة سلاحا  استراتيجيا  للحصول على الميزة التنافسية 

التي يقصتتتتتتتتتتتتتد بها طبيعة   Qualities وهي كلمة م تتتتتتتتتتتتتتقة من الكلمة اللاتينية  Qualityفالجودة 
)الطائي ستتتتهلت بما يحتاجه من ستتتلع وخدمات. ال تتتيء وال تتتخص ودرجة صتتتلاحه. وتعني تزويد الم

 . (25  2009واخرون 

 ريف التي أوضحها ال احثون والمهتمون بموضوا الجودة نذكر منها القد تعددت وكثرت التع
تعريف الجم ية الامريكية  بأن الجودة مجموعة الملامح أو الخصتتتتتتتتتتتتتائص الكلية التي تكون قادرة 

 ة أو الضمنية.على إ  اا حاجات المستهلت المعلن
بأنها مد  ملاءمة المنتج للاستتتتتتتخدام أي القدرة على تقديم أفضتتتتتتل أداء وأصتتتتتتدق   عرفها جوران:و 

 صفات. 
عيوب أو أخطاء تتطلب إعادة العمل أو التستتتبب بأعطال المنتجات   ةالجودة تعني " الخلو من أيف

بهذا الستتتتتياق تعني  و بما يضتتتتتمن مطابقتها للمواصتتتتتفات وتحقيق رضتتتتتا المستتتتتتفدين بكفاءة وفاعلية  
 .الجودة "كلفة أقل"

  باختلافوهي تختلف    ،الجودة تعني " خصائص المنتجات التي تلبي احتياجات ورضا الزبائنإن 
  ،نوا المنتجات والخدمات وطرق استخدامها، وفي هذا السياق كلما زادت الجودة زاد رضاء الزبائن 

  .(31  2009)عبد العال  راتب وبالتالي يزيد دخل وربح المؤسسات المنتجة. 
ات من القرن يوعلى الرغم من أن الاهتمام بفلستتتتتتتتتتتتفة إدارة الجودة ال تتتتتتتتتتتتاملة قد بدأ منذ الخمستتتتتتتتتتتتين

أربعة ع تتتتتترة مبدءا ، إلا أنه لي  هنا  اتفاق على تعريف   (Deming)  عا وضتتتتتتالماضتتتتتتي، عندم
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خر ومن حالة إلى أخر ،  آن الجودة نفستتتتتتتها تحتمل مفاهيم مختلفة من  تتتتتتتخص إلى لأواحد لها، 
 دارة الجودة ال املة إومن أهم تعاريف 

مة التي من خلالها المنظ  طةن تتأمعهد المقايي  البريطاني بأنها "فلستتفة إدارية ت تتمل كافة عرفها  
الطرق وأقلهتتا    بتتأكفتتأيتم تحقيق احتيتتاجتتات وتوقعتتات العميتتل والمجتمع، وتحقيق أهتتداف المنظمتتة  

 ( 22  2006جودة ) المستمرطريق استخدام الأمثل لطاقات جميع العاملين بدافع التطور  تكلفة عن

الأ تتتتتتتتياء الصتتتتتتتتحيحة بالطريقة الصتتتتتتتتحيحة، وفي الوقت الصتتتتتتتتحيح،   عملخرون برنها " آوعرفها  
 وبأدنى كلفة اقتصادية" 

بأنها تركز على ثلاثة م ادئ من أجل تحقيق مستتتتتويات أداء وجودة عالية    (krajewski) وعرفها
وم تتتتتتاركة العاملين، والتحستتتتتتين المستتتتتتتمر للأداء"  الزبون،برضتتتتتتاء   –للعملية، ترت ط هذه الم ادئ  

 .(204  9200)الحداد 

لى إدارة الجودة ال تتتتتتتاملة على أنها ثورة ثقافية تركز على تحقيق الأعمال،  إوبالتالي، يمكن النظر  
من خلال عمليات التحستتتتتتتتتتين    التنافستتتتتتتتتتية،وتحستتتتتتتتتتين الجودة للحصتتتتتتتتتتول على الميزة  الأداء،ورفع 

  نلت.  را  جميع العاملين فيإالمستمر لجودة منتجاتها، وخدماتها، وعملياتها، وبيئتها، و 
لتحقيق    ،تأدية العمل الصتتتتتتحيح على نحو صتتتتتتحيح من الوهلة الأولىهي    الشــــاملة:إدارة الجودة 

الجودة المرجوة ب تتكل أفضتتل وفعالية أكبر في أقصتتر وقت، مع الاعتماد على تقديم المستتتفيد من  
 .(179  ص2009)الطائي  العبادي معرفة مد  تحسين الأداء. 

 التطور التاريخي لإدارة الجودة 3.2.2
لا حديثا ، فتاريخ  الستتتنين، ولكنها كمهنة وعمل إداري لم تن تتتأ إألاف إن الجودة كفكرة موجودة منذ  

قبتتتل الميلاد، أثنتتتاء حكم رلستتتتتتتتتتتتتتتتاء الع تتتتتتتتتتتتتتتتائر والملو  والفراعنتتتة    1250الجودة يعود إلى عتتتام  
(Gitlow, 1995  ولكن منذ عام )ما يسمى بمصطلح " ض ط الجودة " وبعد الحرب   أم ن 1900

يطلق  لما   ،( مجموعة من الأفكار والم ادئ الرئيستتتتتتتتتيةDeming)  وضتتتتتتتتتع "ديمنج"العالمية الثانية  
عليه الإدارة بالجودة ال تتتتتتتتتاملة، والتي يرجع أستتتتتتتتتاستتتتتتتتتها إلى اعتماد منظومة عمل متكاملة، ثم رفع 

بحيث يصتتتتتت ح المنتج أو الخدمة أمرا  طبي يا  ناتجا  عن جودة الأستتتتتتاليب المستتتتتتتخدمة في   ،كفاءتها
واتجتاهتاته    "ديمنج"العمتل ونظمته الحتاكمتة. وتعتد اليتابتان التدولتة الأولى التي ط قتت نظريتات وم تادئ  

ات  ي والذي بدأ منذ الستت عين  ،الجديدة، مما يجعلها في مقدمة دول العالم من حيث المنافستتة العالمية
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يأخذ اتجاها  ستتتتتتريعا  وواضتتتتتتحا  للتقدم، حتى  تتتتتتعرت الدول الغربية بأن هذه العملاق الياباني ظهر 
 . (37  2009)الطائي  بصورة جديدة وأص ح يهدد اقتصادها. 

 اد الأوائل لإدارة الجودة الشاملة. الرو 4.2.2
لقد ستتتتتتتتتاهم عدد من العلماء ال ارزين في تطوير وبلورة مدخل إدارة الجودة ال تتتتتتتتتاملة إلا أن معظم  

 الكتاب تركز دائما على أربعة منهم باعت ارهم أفضل وأ هر المفكرين لهذا المدخل وهم  
 (.1993 - 1900وليام ادوارد ديمنج ) •

 .(2008 -1904)وران تتتجوزيف ج •

 .(2001 -1926روسبي )تتتتفيليب ك •

 .(1989 -1915ارو اي كياوا )تتتتتتك •

بالإضتتتتتافة الى الإحصتتتتتائيين مثل تاجو تتتتتى،    "وكونواي"  "فيجنبوم"وإن كان نلت لا يقلل من جانب  
 و ينجو وفيما يلي استعراض لأهم إسهامات هؤلاء الرواد في مجال إدارة الجودة ال املة.

 .(1993 -1900ديمنج ) وليام ادوارد .1
ان قتتاد ثورة الرقتتابتتة    ،ب الروحي لجودة الإنتتتتاج ورقتتابتتة الجودة ال تتتتتتتتتتتتتتتتاملتتتةلأيعتتتد ديمنج بمثتتتابتتة ا

)ويليامز   ن الموظفين هم الذين يتحكمون فعليا في عملية الإنتاج  أم. وأدر   1947الإحصتتتتتتتائية عام  

التي أطلق عليها دورة  تتيورات  قتراح الخاص بدورة التحستتين و الاستتهاماته هو  إهم  أ ومن  (  7  ص1999
يوضتتتتتحها ال تتتتتكل التالي  تتتتتكل رقم   ،وتتكون من أربع مراحل متتابعة  ،للتحستتتتتين   pdcaاو دورة  

 ( دورة ديمنج للتحسين المستمر 1-2)
ستتتتتتتتتتتماه أوعلى ما  ،ولقد ركز ديمنج خلال م تتتتتتتتتتتواره المهني قليلا على الأدوات والتقنيات والتدريب 

 تتتركة   ةن تكون الأستتتاس الفعلي لأيأن إدارة الجودة ال تتتاملة يجب  أب  فلستتتفة الإدارة فقد كان يؤمن
مراض الستتتتت عة المميتة  الأوحدد    ، تتتتتمل على أربعة ع تتتتتر نقطةتال تتتتتهير الذي ي  نمونجهلذا ابتكر  

وال تعار الذي انطلق منه ان العنصتر ال  تري في العمل هو أستاس   ،مريكيةلأالتي تصتيب الإدارة ا
 . (9  ص1998 مرسي ) ام.تتتتتور الاهتمتتومح
 ديمنج:ادئ ـــــمب
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  14والتي تبلورت في   ،خلال فترة عمله في اليابان قام ديمنج بوضتتتتتع أستتتتت  فلستتتتتفته حول الجودة
ركات في معظم دول العالم. وفيما نقطه أصتتتت حت فيها بعد الم ادئ التي تم اعتناقها بواستتتتطة ال تتتت

 ديمنج يلي عرض لم ادئ 
جل المنافستتتتتات  أونلت من   ،إيجاد هدف دائم وثابت يتمثل في تحستتتتتين المنتجات والخدمات  -1

 عمال.لأوال قاء في مجال ا

 ن يتم قيادة المنظمة نحو التغيير لمواجهة التحديات.أتبنى فلسفة التطوير والتحسين و  -2

  ،خطاء لأستتتتتتتتتتتتتاليب الفحص والتفتيت في ستتتتتتتتتتتتتبيل الاكت تتتتتتتتتتتتتاف أى  التوقف عن الاعتماد عل -3
ن يتم  أفرة و ان الجودة متو أوالاعتماد بدلا من نلت على المؤ تتتتتتتتترات الإحصتتتتتتتتتائية التي تفيد ب

 بناء الجودة من مرحلة تصميم المنتج.

 تكوين علاقات دائمة ومستمرة مع الموردين تعتمد علي الجودة والأداء ولي  السعر فقط. -4

التحستين المستتمر لكل العمليات والأن تطة المتصتلة بالتخطيط والإنتاج والخدمات المستاعدة  -5
 جل تحسين الجودة وزيادة الإنتاجية.أمن 

 مع الاعتماد على الطرق الحديثة في التدريب. ،تأصيل التدريب في العمل -6

 .الإ رافالتركيز على دور القيادة في عملية التطور وتبني أساليب حديثة في  -7

بعاد الخوف من المرلوستتتتتتتتتتين والعاملين وتوفير الأجواء الملائمة لكي يعمل الجميع بكفاءة  إ -8
 جل المنضمة.أمن 

 دارات المختلفة.لإالعمل على إزالة الحواجز التنظيمية والحواجز القائمة بين الأقسام وا -9

ن يكون  أوتهتديتد العتاملين وتوجيته اللوم إليهم و   ،هتداف الرقميتةالأالتخلي عن ال تتتتتتتتتتتتتتعتارات و  -10
 العيوب الصفرية. إلىالهدف هو حث العاملين على الوصول 

 إزالة الحواجز التي تحرم العاملين من الزهو والاعتزاز والتفاخر بالعمل. -11

التخلص من معايير العمل التي تستتتتتتتتتتتتخدم نظام الحصتتتتتتتتتتتص أو الأهداف العددية والعمل  -12
 خرين وتحسين طريقتهم في الأداء.ا على ت جيع ومساعدة 

 وإعادة التدريب والتطوير الذاتي لكل فرد في المنظمة. ،  وإقامة برامج قوية للتعليمتأسي -13
  (47  ص2005)العزاوي   واحد.جعل جميع الأفراد العاملين في المنظمة يعملون من خلال فريق  -14

 الأمراض السبعة القاتلة عند ديمنج
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الولايات المتحدة الأمريكية تقابل  كان ديمنج واق يا عندما أدر  أن نقل فلستتتفة الجودة إلى 
بمواجهة تنظيمية وثقافة ومعتقدات مؤستستية كبيرة ونكر أن ال تركات والمؤستستات تعاني من ست عة  

   أمراض مميتة يمكن لأي منها أن يؤدي إلى منع حدوث تحسين الجودة وحددها كالتالي
 سين جودة المنتج.الف ل في توفير موارد ب رية ومالية مناس ة لتد يم الأهداف من تح .1

 التأكيد على الأهداف القصيرة الأجل والفائدة التي يحصل عليها المساهم. .2

 اعتماد تقييم الأداء السنوي على الملاحظات والأحكام. .3

 عجز الإدارة نتيجة التنقل المستمر بين الوظائف. .4

 العملية. استخدام الإدارة للمعلومات المتاحة بسهولة، دون الاهتمام بما هو مطلوب لتحسين .5

 تكاليف العناية الصحية الزائدة. .6

 .(14  ص1998 جع سابق)مر الأ  اء القانونية الزائدة.  .7

 (2008 -1904جوزيف جوران ) .2
، لقتد قتام بتتدري  م تادئ الجودة لليتابتانيين خلال فترة  ةيعتد جوران من أوائتل الرواد في مجتال الجود 

ات، وكتان لته دور ملحو  في نجتاح برامج الجودة في العتديتد من المنظمتات اليتابتانيتة  يتالخمستتتتتتتتتتتتتتين
خلال تلت الفترة وقد استتتتتتخدم جوران الإحصتتتتتاء للستتتتتيطرة على الجودة والتحستتتتتين المستتتتتتمر لجودة 

 .(8  2000)عبد العزيز  المنتج. 
في  تتتتتتكل أطلق نمونج للجودة أالخاصتتتتتتة وتطوير  هم بوضتتتتتتع أفكار 1986وقد قام جوران في عام  

وتتكون من ثلاثة عناصتتر أستتاستتية ترت ط بإدارة    quality trilogy   Juran,sعليه ثلاثية جوان 
 الجودة هي  

يؤكد جوران على أن الجودة لا تحدث بالصتتتتتدفة، بل يجب أن يخطط لها، ولذلت  تخطية الجودة:
 و  المن ود للجودة.نه ير  أن تخطيط الجودة يعد بمثابة نقطة البداية للوصول إلى المستإف
ير  جوران أن الرقتابتة على الجودة تعتبر عمليتة ضتتتتتتتتتتتتتتروريتة لضتتتتتتتتتتتتتتمتان قيتام قو    يبـة الجودة:امر 

 الت غيل بإنجاز وتحقيق أهداف المنتج والعمليات.
،  ي لا تنته وأن تلت التحسينات    ،أكد جوران على ضرورة الاهتمام بتحسين الجودة  تحسين الجودة:
 أبو الفتوت ) نجاحهاالمنظمة وهي أساس    ي جميع النواحي والعمليات التي تتم داخلتتتتتتتتولكنها مستمرة ف

1999) 
 (1926-2001فيليب كروسبي ) -3
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مخرجات والحد من العيوب التركيز ال جيته علىاعتمدت منهالتي  هو مؤستتتتتتتتتتتتتت  أول لكلية الجودة  
وي تتير مصتتطلح    zero Defectلذلت يعتبر أول من ناد  بمفهوم العيوب الصتتفرية  ،في الأداء

ولن يمنع هذا  ،ركة هو أداء الاعمال ب تتتكل صتتتحيح من المرة الأولىهدف ال تتتأن  اللاعيوب إلى 
رجع )م المفهوم ظهور بع  الأخطاء والعيوب، ولكنه ستتي تتجع كل  تتخص على التحستتين المستتتمر

 .(29 سابق
 وقدم كروسبي أربعة مسلمات لإدارة الجودة وهي 

 وتعني مطابقة الاحتياجات.  التعريف بالجودة:.1
 المنهج العقلاني. دة:نظام لتحقيق الجو .2
 الم يار الوحيد للأداء هو المغيب الصفري. معيار الأداء:.3
 اد،تتعتدم المطتابقتة، والعمتل المع  همقيتاس الأداء هو كلفتة الجودة، حيتث أكتد على كلفت  القيـاس:.4

 .(28  2005)العزاوي  والفحص، والاختيارات.  والمخزون،
  (1915-1989اارو ايشكياوا ) -4

عمل اي تتيكاوا على ما قام به ديمنا، فيغ اوم، جوارن، إن استتتطاا أن يتوصتتل إلى خلق لقد تركز 
مفهوم متتا يعرف بحلقتتات الجودة، والمخططتتات البيتتانيتتة المتعلقتتة بتتالستتتتتتتتتتتتتتبتتب والتتتأثير، ويعتتد من  
المستتتتتتتتاهمين الذين أكدا على تعليم وتدريب العاملين على تقنيات الرقابة على الجودة في ال تتتتتتتتركة 

 الذي أد  إلى انخفاض نس ة المفت ين. ككل بال كل
للتنفيذ الناجح لحلقات الجودة، فقد كان يعتقد بأنها   يا  أستتتاستتت ولقد رأ  أن مستتتاهمة العامل تعد مبدا  

  .(Slack; 1998:761)وسيلة مهمة لتحقيق نلت. 

 . مفهوم جودة التعليم العالي:  5.2.2
حياة الإنستان لأنه يأتي استتكمالا  لما تم تحقيقه   يعتبر التعليم العالي من أهم المراحل التعليمية في

   ن تحقيق الأهداف التربوية التي يتوخاها المجتمع إولذلت ف  ،في مراحل التعليم الأستتتاستتتية والثانوية
يعتمتتد على قتتدرة النظتتام التربوي على تحقيق أهتتداف في هتتذه المراحتتل، فتتإنا كتتان النظتتام التربوي 
بتتتتالجودة   بنتتتتاء المعتتتتارف والاتجتتتتاهتتتتات والتعليم  والتعليمي في مراحتتتتل التعليم العتتتتالي قتتتتادرا  على 

الفرد  فأن التعليم العالي يصتتتتتتتتتتتتتت ح قادرا  على تحقيق الأهداف وبالجودة القادرة على بناءالمطلوبة. 
 المتعلم والمجتمع ومن ثم تحقيق التنمية وفق التطورات والتغيرات العلمية والتكنولوجيا المتسارعة. 
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لى خصتتتتائص محددة  إتعريف الجودة في التعليم العالي  بأنها ترجمة احتياجات وتوقعات الطلاب  
 تكون أساسا لتعميم الخدمة وتقديمها للطلاب بما يوافق تطلعاتهم. 

وم الجودة في التعليم  بأنه أستلوب متكامل، يطبق في جميع فروا ومستتويات المؤستستة ويعني مفه
التعلمية، ليوفر للأفراد وفرق العمل الفرصتتتتتتة لإرضتتتتتتاء الطل ة والمستتتتتتتفيدين من عملية التعليم، أو 
هي فعالية تحقق أفضتتل خدمات تعليمية بحثية واستتت تتارية، بأرقى الأستتاليب وأقل التكاليف وأعلى 

( الجودة في التعليم  بأنها عملية إدارية استتتتتتتتتتراتيجية، تركز Rode'sويعرف )  (55   2013)عميرة جودة 
مستتتتتتتتتتتتتتتتتتويتتتتتتتات   فتتي  التتعتتتتتتتامتتلتتيتتن  ومتتواهتتتتتتتب  قتتتتتتتدرات  واستتتتتتتتتتتتتتتتتتثتتمتتتتتتتار  التتقتتيتتم  متتن  متتجتتمتتوعتتتتتتتة   عتتلتتى 
 التنظيم المختلفتتة على نحو إبتتداعي لتحقيق التحستتتتتتتتتتتتتتين المستتتتتتتتتتتتتتتمر في المؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتة التعليميتتة 

 .(62  2009)التر توري جويحان 
رفتت الجودة في مجتال التعليم بتأنهتا   تارة عن قتدرة الإدارات التعليميتة في مستتتتتتتتتتتتتتتويتاتهتا ومواقعهتا  ع

من و المختلفة على أداء أعمالها بالدرجة التي تمكنها من تخريج خرجين يمتلكون من المواصتتتتتفات  
جين  تلبية احتياجات التنمية في مجتمعهم ط قا لما تم تحديده من أهداف ومواصتتتتتتتتتتفات لهؤلاء الخر 

واستتتتتتتتتتتتتتتخلص ال تتتاحتتتث تعريفتتتا  إجرائيتتتا  لمفهوم الجودة في التعليم  تعني الالتزام    (  11,  2020)أبو رحمــة  
بمعتايير ومستتتتتتتتتتتتتتتويتات عتاليتة في العمليتة التعليميتة لتطوير مهتارات ومعتارف الطلاب لتمكنهم من  

تستتتتتتجيع   المنافستتتتتتة في ستتتتتتوق العمل والثقة في المؤستتتتتتستتتتتتات التعلمية والبرامج الاكاديمية من أجل
 .(الباحثالابتكار وال حث العلمي وتطوير القدرات.)

 . اهداف جودة التعليم العالي6.2.2
 عديدة ومن بين أهم تلت الأهداف ما يلي  ا  للجودة في التعليم أهدافإن 

خذ به  الأإسلامي بنصوص الكتاب والسنة، و أ تقان العمل وحسن إدارته مبد إأن الجودة و بالتأكيد   .1
وهو مطلب وظيفي يجب أن   ،ووطني، وأنه من ستتتتتتتتتتتمات العصتتتتتتتتتتتر الذي ن ي تتتتتتتتتتتهواجب ديني  

 يحتضن جميع جوانب العملية التعليمية والتربوية.

وتنميتتة مهتتارات   ،تطوير أداء جميع العتتاملين عن طريق تنميتتة روح العمتتل التعتتاوني الجمتتاعي .2
 التعلمية.العمل الجماعي بهدف الاستفادة من كافة الطاقات وكافة العاملين بالمن أة 

ترستتتتتتيخ مفاهيم الجودة ال تتتتتتاملة والقائمة على الفاعلية تحت  تتتتتتعارها الدائم )أن نعمل الأ تتتتتتياء   .3
 بطريقة صحيحة من أول مرة وفي كل مرة(.
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تحقيق نقلتتة نو يتتة في عمليتتة التربيتتة والتعليم تقوم على أستتتتتتتتتتتتتتتتاس التوثيق للبرامج والإجراءات  .4
 رتقاء بمستويات الطل ة.والتفعيل الأنظمة واللوائح والتوجهات والا

الاهتمام بمستتتتتتوي الأداء ل داريين والأستتتتتاتذة والموظفين في الكليات من خلال المتابعة الفاعلة   .5
وإيجاد الإجراءات التصتتتتتتتتتحيحية اللازمة وتنفيذ برامج التدريب المقننة والمستتتتتتتتتتمرة والتأهيل الجيد 

 ....مع

درجة الثقة لدي العاملين وفي  ،وقوعها ورفع اتخان كافة الإجراءات الوقائية لتلافي الأخطاء قبل .6
والعمل على تحستينها بصتفة مستتمرة لتكون   ،مستتوي الجودة التي حققتها الكليات والمعاهد العليا

 على جميع الأن طة دائما في موقعها الحقيقي

  هذه الم تتكلات وتحليلها بالأستتاليب   تهاالتعليمية في الواقع العملي ودراستت اكلالوقوف على الم تت .7
تنفيتذهتا في الكليتات التي و والطرق العلميتة والمعروفتة واقتراح والحلول المنتاستتتتتتتتتتتتتت تة لهتا ومتتابعتهتا  

 تطبق نظام الجودة مع تعزيز الإيجابيات والعمل على تلافي السلبيات. 

التواصتتتتتتتتل التعليمي مع الجهات الحكومية والأهلية التي تطبق نظام الجودة والتعاون مع الدوائر  .8
ظمات التي تعني بالنظام لتحديث برامج الجودة وتطويرها بما يتفق مع النظام  وال تتتتتتتتتتتتركات والمن

لقد أص ح الاهتمام بالجودة ظاهرة عالمية، وأص حت المنظمات والحكومات في  التعليمي العام.
منظمة، لتمكنها    ةالعالم توليها اهتماما  خاصتتتتتا ، حيث أصتتتتت حت الجودة هي  الوظيفة الأولى لأي

ميزة تنافستتتتتتتتتتتتتتية تمكنها من ال قاء والاستتتتتتتتتتتتتتتمرار في ظل المتغيرات البيئية  من الحصتتتتتتتتتتتتتتول على  
المتلاحقة، وظهور الأستتواق العالمية، وحرية التجارة، وتزويد طل ات المستتتهلكين للجودة، وزيادة 

زة  تتتتتتتتتول على الميتتتتتتتتتتتتا  استراتيجيا  للحصتتتتتتتتتتتتودة سلاحتتتتتتتتتتتتتتتا أد  الى اعت ار الجتتتتتتتتتتتتة، ممتتتتتتتتتتتتحدة المنافس
 .(203: 2009)الحداد لتنافسية ا
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 . التغذية العكسية
 ويمكن توضيع ذلك من خلال  المخرجات( -العمليات  - )المدخلاتمكونات النظام التعليمي 

 . مبادئ جودة التعليم العالي:  7.2.2
طتار التطبيق العلمي لهتا وهي كمتا إهنتا  العتديتد من الم تادئ التي تقوم عليهتا الجودة في  

 يلي 
يبدا تطبيق إدارة الجودة بوضتع رلية مستتقبلية واضتحة محددة، وكذلت    التخطية الاسـتراتيجي: (1

أهتداف بعيتدة المتد  تستتتتتتتتتتتتتتعى المنظمتة إلى تحقيقهتا، إضتتتتتتتتتتتتتتافتة الى تحتديتد مراحتل والخطوات 
ي تت ع لتحقيق تلت الأهداف، وتقديم رستتتالة مختصتتترة و تتتاملة على هذه المراحل، الرئيستتتية الت

إضتتتتتتتتتتتتتتافة الى التخطيط ل قاء التنظيم واستتتتتتتتتتتتتتتمراره من خلال عمليات التنبؤ المدروس والمنظم 
 م(2005)المطاعني  للمستقبل.

عمتتتل، تبتتتدأ إدارة الجودة ببتتتث الوعي بمفهوم الجودة وإتقتتتان ال  ثقــافــة الوعي بمفهوم الجودة: (2
  ا  خلاقيتة يجتب الالتزام بته، ويجعلته م يتار أوإدرا  مفهوم الجودة من خلال تقتديمته كقيمتة دينيتة و 

 م( 2002)الشرقاوي احتياجات العميل.  ئملإنتاج السلع والخدمات بأفضل أسلوب وأحسن نو ية تلا

المخرجات •

الجريجون •

ة بحوث ومنسورات علمي•

استشلرات خارجية •

إضافة معارف ومفاهيم •

للبيئة الاجتماعية •

عمليات تعلمية حويل•

طرائق التدريس -1•

البحث العلمي -2•

المناهج والمقرارات -3•

الدراسية •

الإدارة -4•

الأهداف التعليمية -5•

المدخلات •

الموارد البشرية 1•
وتتضمن 

الطلبة •

الهئيات التعليمية •

إداريين •

محاسبين •

آخرون •

الموجودات وتشمل 2•

المكتبة •

المختبرات العلمية •

المستلمزمات الدراسية•

 المخرجات العمليات                المدخلات 
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العمل، وأكثر معرفة بإيجاد الحلول   اكلالعاملون هم الأكثر دراية بم تتتتتتتتتتتت  مشــــــــاركة العاملين: (3
المناستتتت ة لها، كما تتطلب الجودة الاستتتتتجابة وأراء عاملين الإيجابية، لان نلت يؤدي إلى رفع 

 م(. 2000)زين الدين الروح المعنوية وتحقيق الرضاء الوظيفي وزيادة مستو  الانتماء والولاء. 

أو الخارجيين المحور الأستتتتتتتتاس للجودة يعد رضتتتتتتتتاء العملاء الداخليين   التركيز على العملاء: (4
وم يار النجاح لأية من تتتأة أو منظمة إدارية تقدم خدمات أو منتجات للجمهور، وتستتتعى إدارة 
الجودة ب تكل مستتمر إلى تحقيق رضتا العملاء، وضتمان ولائهم للمنتج أو الخدمة التي تقدمها  

المستتتتتتتتتتتتتتتقبليتتتتتة وا متطل تتتتتاتهم وتوقعتتتتتاتهم  معرفتتتتتة  ومحتتتتتاولتتتتتة  تلبيتهتتتتتا المنظمتتتتتة،  على   .  لعمتتتتتل 

 .(203-202م 2000)الجندي  

 أ  تعتمد برامج إدارة الجودة على جهود التحسين والتطوير. انطلاقا  من مبد التحسين المستمر (5
ولهذا يجب تقويم    ،ة الأداء وفعاليتهيأن فرص التحستتين والطوير لا تنتهي أبدا  مهما بلغت كفا

لتتلاءم   ،ع برامج لتحستتينها ب تتكل مستتتمرعناصتتر المنظمة ب تتكل مستتتمر، والعمل على وضتت
 ( 113م 2002)مصطفى  مع أنواق العملاء ورر اتهم وتوقعاتهم الحالية والمستقبلية. 

هنتتا  معتتايير يتم بموجبهتتا قيتتاس جودة الختتدمتتة المقتتدمتتة ونوعيتهتتا، وهتتذه   القيـاس والتحليـل: (6
عايير تحقيق مستويات  المعايير هي من أس  ومتطل ات نجاح إدارة الجودة، وتتضمن هذه الم

أفضتتل من أداء العاملين، ومراعاة الدقة والتنظيم والوقت في حالة تقديم الخدمات، والتي يجب 
 م(1999)أنور على الأفراد العاملين الالتزام بها. 

يعتمد نجاح إدارة الجودة ب كل كبير على مساهمة الأفراد في المنظمة، ولذا  تحفيز العاملين: (7
ب خلق روح الحماستتتتتة والاندفاا نحو إتقان العمل، وإطلاق طاقات العاملين  فإن تطبيقها يتطل

الكتامنتة لتحقيق الأهتداف، وزيتادة  تتتتتتتتتتتتتتعورهم بتالانتمتاء والولاء للمنظمتة ونلتت من خلال منحهم  
من الوظيفي والتامين الصتتتتتحي، بل إن كلمة الأمثل الضتتتتتمان الاجتماعي و   ،بع  الامتيازات 

حترام عند إجادة العمل تحفز العاملين لتحقيق مستتتتتتتتتتتتتويات من  الت تتتتتتتتتتتتجيع وإظهار التقدير والا
 م(2001)هلال الأداء.  

يعد التدريب أحد أهم المقومات الأستتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتية التي يرتكز عليها برنامج إدارة   تدريب العاملين: (8
الجودة، ونلتتت لتمكين العتتاملين من الأداء ب تتتتتتتتتتتتتتكتتل مميز يحتتد من الأخطتتاء وإعتتادة الأعمتتال  

لتدريب المكثف هو أهم وأفضتتتتتل وستتتتتيلة متاحة لإكستتتتتاب العاملين المهارات وإهدار الأموال، وا
 م(2004)الخولي والمعارف والسلوكيات اللازمة لأداء العمل بجودة وإتقان. 
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 . عوامل نجات جودة التعليم العالي8.2.2
ونات جوانب  ،لعل تطبيقات نظم ضتتتتتتتتتمان الجودة في مؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات التعليم العالي ممكنة

لكن الفجوة التي تعتتاني منهتتا المنظمتتات تتمثتتل في معرفتتة كيفيتتة التطبيق النتتاجح    ،إيجتتابيتتة عتتديتتدة
قد تستتتتتتتتتهم المعلومات المرت طة  فلإدارة الجودة ومعاييرها في مؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات التعليم العالي، وبالتالي  

 تتر  توقد   (,Nadim & Al Hinal 149 ,2016)بعوامل النجاح الحاستمة في إزالة وتجاوز حواجز التطبيق  
أطراف عدة في ت تتتتتتخيص عوامل النجاح بوصتتتتتتفها عوامل ت تتتتتتمل مستتتتتتتويات المنظمة وأن تتتتتتطها 

 جميعها.
ففي الوقت الذي يمكن لأعضتتتتتاء الهيئة    ،ولعل هذا ما يتوافق مع واقع مؤستتتتتستتتتتات التعليم

فهم يعتمدون على    ،التدريسية تحديد العوامل المرت طة بالمناهج الدراسية وتصميم العملية التعليمية
وغال ا   (  NZCER, 2004, 17)عوامل يتم ت تتخيصتتها ومعالجتها على نحو دقيق من جهات إدارية أخر   

لوصتتتتتتف الجوانب التي ين غي توافرها من    ،جودةما يتم دراستتتتتتة عوامل النجاح في إطار ضتتتتتتمان ال
وفي مجال ضتتمان جودة التعليم يتم دراستتة عوامل (  Yimaki, 2006,1)أجل الوصتتول إلى أفضتتل جودة  

  هي  يهالنجاح وفق ثلاثة مناهج رئيس
التركيز على العملاء، حيتتث يتم تعزيز فكرة ختتدمتتة الطل تتة عن طريق تتتدريتتب وتطوير العتتاملين  .1

 زيز عملية اختيار الطل ة وتحقيق الإدارة الذاتية.وصولا  إلى تع

لتقييم مستتتتتتتتتتتتتتاهمتة أعضتتتتتتتتتتتتتتاء فريق العمتل جميعهم في فتاعليتة  يينالتركيز على الموظفين والمعن .2
  ،ولويات ضتمن الهيكل التنظيمي الأعمليات المنظمة وتعزيزها، وهذا يتضتمن وضتع الستياستات و 

 ليات وفرق العمل.ؤو وبيان الإجراءات والمس

على ضتمان تطبيق المواصتفات ضتمن ستياق معين ومعايير قابلة للقياس ضتمن العملية التركيز  .3
 (Zakuan et al,2012, 20)التعليمية وتقييم واج ات أعضاء هيئة التدري  ضمن سقف زمني محدد. 

 .  فوائد تطبيق جودة التعليم العالي9.2.2
 أهمها الاتي ومن  ،ن تحققها من وراء تطبيق فلسفة الجودةأهنا  فوائد يمكن 

ويعني عمل الأ تياء الصتحيحة بالطريقة الصتحيحة    ،  تحقيق الجودة في المنتجخفض التكاليف -أ
وبتالتتالي تقليتل التكتاليف للمنتج  عملهتا  وهتذا يعني تقليتل الأ تتتتتتتتتتتتتتيتاء التتالفتة أو إعتادة   ،في أول مرة
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للمنتج التعليمي  ن تحقيق النجاح في الارتقاء بمستتتتتتتو  الجودة العامة لإونلت    ،التعليمي مستتتتتت قا  
 للجامعات أو المعاهد العليا قد ينتج عنه زيادة مستو  التكلفة في نف  الوقت.

الإجراءات التي وضتتتتتتتتتتتتتعت من قبل التعليم العالي لإنجاز  تقليل الوق  اللازم لإنجاز المهمات:   - ب
وبتتالتتتالي جتتاءت هتتذه الإجراءات   ،الختتدمتتات للطتتالتتب قتتد ركزت على تحقيق الأهتتداف ومراقبتهتتا

 طويلة وجامدة مما أثر تأثيرا سلبيا على الخريج.

نلت بتطور إعداد الطلاب والخدمات حستتتتب رغبتهم واحتياجاتهم بما يتناستتتتب  وتحقيق الجودة:  - ت
ويؤدي عدم الاهتمام بالجودة زيادة الوقت لأداء وإنجاز المهام وزيادة  ،مع متطل ات سوق العمل

 زيادة  كو  المستفيدين من هذه الخدمات.   ة وبالتاليالمراقأعمال 

يستاعد نظام إدارة الجودة على التفكير بأستلوب صتحيح لتحليل الم تكل ثم  زيادة الكفاءة:  
والم تاركة في فرض حلول لها ورفع الروح اكل تحديد المستؤوليات وتصتحيح الأخطاء وتحديد الم ت

 ( 24  2014)عبد الرؤوف  ة. المعنوية للعاملين لتحقيق الأهداف التعليمي

 . مبررات تطبيق الجودة في مخرجات التعليم العالي تتمثل فيما يلي:  10.2.2
 الارتقاء بمستو  الأداء الأكاديمي بصورة مستمرة. .1
 التي تواجه العمليات الإدارية والحد من تأثيراتها. اكلالسيطرة على الم  .2

 ( 7  2020)الحربي   ع نتائجها بعقل مفتوح.إدارة التغيير بصورة منهجية مخططة والتعامل م .3

إعادة ت تكيل ثقافة المؤستستة التعليمية  فلستفة الجودة على وجود ثقافة مؤستستية جديدة تختلف   .4
 عن الثقافة السائدة في تلت المؤسسة.

وتعليمهم  التعليم والتدريب  يجب إخضاا الجميع لعمليات وبرامج التدريب على برامج الجودة،   .5
وضتتتتتتتمان تحقيق النتائج    ،الأدوات الضتتتتتتترورية لنجاح تطبيقها، وفق أستتتتتتت  متينةو   بالأستتتتتتتاليب 
 (299  2021)الحسومي  المطلوبة. 

 :. مفهوم التعليم التقني11.2.2
ن التقنية في إولذلت ف  ،أي عمل  تتتتتتتتتيء ما بإتقان  "تكنولوجيا"تعني كلمة التقنية باللاتينية  

التعليم  فيب الفنية الازمة لإنجاز عمل ما بمهارة،  مضتمونها العام وال تامل تمثل التجهيزات والأستال
 .( 15  2001)قرمان  التقني هو البرامج والخطط المنفذة لأجل تحقيق المعرفة والمهارة في مجال ما 
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كما يعنى بالتعليم التقني نلت النظام من التعليم الذي يقدم معارف نظرية وتدري ات عملية  
موجهة لستتتتتتتتتتتوق العمل وي تتتتتتتتتتتمل برامج دراستتتتتتتتتتتية في كافة مجالات الصتتتتتتتتتتتنا ية والزرا ية والفندقة 

 (144  2013)الطويس والاقتصاد المنزلي ويقدم من خلال مؤسسات الدولة. 
 ،الم ا تتتتتتتتتر والعضتتتتتتتتتوي   يْةرت اطلاه من نواا التعليم الأخر  بايتميز التعليم التقني عن غير 

بتالواقع الاقتصتتتتتتتتتتتتتتتادي والاجتمتاعي للمجتمع من نتاحيتة، وبتالتطور التكنولوجي من نتاحيتة أخر ،  و 
ولية تنفيذ وت تتتتتغيل وصتتتتتيانة الم تتتتتاريع ؤ باعت اره مصتتتتتدر إعداد القو  العاملة التي تقع عليها مستتتتت

مصتتطلح جديد يستتتخدم بمستتميات مختلفة  أن   (2005)حمدان ماتية الصتتنا ية والزرا ية والصتتحية والخد 
في كثير من الأنظمتتة التعلميتتة، للتعبير عن كتتافتتة البرامج المرت طتتة بتتالتقنيتتة في الولايتتات المتحتتدة 

 .الامريكية
وبذلت   ،عرفت برامج الهندستتتتتتة التقنية بانها تلت المرت طة ب تتتتتتكل وثيق بالتقنية وتطبيقاتها

 تختلف عن طبيعتتة برامج الهنتتدستتتتتتتتتتتتتتتة التي تركز على التحليتتل والتصتتتتتتتتتتتتتتميم والعلاقتتات النظريتتة.
وإعطاء  ،ن التعليم التقني هو نلت التعليم الذي يتم فيه إكستتتاب المهارات العلميةإ  (154   2004)العيســى 

 (50  1991)وديع  المعارف النظرية بصورة تتناسب مع متطل ات العمل.

 ،نوا من التعليم النظامي الذي يتضتتتتتتتتتتتتتمن الإعداد التربوي والتوجه الستتتتتتتتتتتتتلوكيبأنه نلت ال
بالإضتتتتتتافة إلى إكستتتتتتاب المهارات اليدوية والمقدرة التقنية التي تقوم بها مؤستتتتتتستتتتتتات تعلمية نظامية  

لية  ؤو ن ثلاث ستتتتتتتنوات بعد الدراستتتتتتتة الثانوية لغرض إعداد قوة عامة تقع عليها مستتتتتتتعلمدة لا تقل  
وتكون كحلقة وصتل بين المخططين والاختصتاصتيين من خريجي الجامعات من    الت تغيل والإنتاج

أخر ، ولهتتا القتتدرة على ترجمتتة الخطط الإنتتتاجيتتة والعمتتل    ،جهتتة وبين العمتتال المتتاهرين من جهتتة
 .(27-26  2000)المجدوب  على تنفيذها مع الأيدي العاملة الماهرة.

 . تعريف التعليم التقني:12.2.2
مرحلة الثانوية لمدة لا العليم العالي النظامي، الذي يستتتهدف الطل ة بعد نلت النهج في الت

كستتتتتتاب إعداد الكوادر المهنية التقنية عن طريق إ تقل عن ثلاث ستتتتتتنوات دراستتتتتتية، حيث يتضتتتتتتمن  
 الطلاب المهارات المدربة، بحيث تستتتتتتاهم هذه المهارات في احتياجات الستتتتتتوق والمجتمع المحلي.

 .(2000)حمدان  
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ويتفوق التعليم التقني على غيره من أنواا التعليم بتارت تاطته الم تا تتتتتتتتتتتتتتر بتالواقع الاجتمتاعي  
والاقتصتتتتتتتتتتتادي للمجتمع من جهة، والتطور التكنولوجي الذي يواكب المجتمع من جهة أخر ، مما 
يجعلتته متوافقتتا  في ارت تتاطتته الوثيق مع الاحتيتتاجتتات المتغيرة للقوة العتتاملتتة التي يقع عليهتتا تحقيق  

 (.2010)محاسنة   طموحات المجتمع في التنمية.

 . أهمية جودة التعليم التقني:13.2.2
وتبني الخطط التنموية ال تتتتتتتتتتتتاملة التي أظهرت تزايد الحاجة الى   ،مع تطور التعليم التقني

فقتد تعتاظمتت أهميتة التعليم التقني والمهني وازدادت   ،الأطر الفنيتة القتادرة على تنفيتذ م تتتتتتتتتتتتتتتاريعهتا
 إليه ونلت للأس اب الاتية الضرورة 

ترستتتتيخ الجودة كأستتتتلوب وفلستتتتفة لإدارات الجامعة والمعاهد العليا على اختلاف تخصتتتتصتتتتاتها،   .1
 (332  2014)أبوالريش  والابتعاد عن الأساليب التقليدية وتبني المفاهيم الإدارية الحديثة.

 تطوير ال امل وتسريعه.ي  ع الاحتياجات ال  رية الأساسية للمعرفة ويساعد في الحفا  على ال .2

يوفر الاحتياجات الضتتترورية للأيدي العاملة الماهرة للقطاعات الاقتصتتتادية والصتتتنا ية وتطوير   .3
 المعرفة والمهارات والقدرات الإنتاجية للقوي العاملة.

الرفاه الاجتماعي من خلال تأثيره ومستتتتتتتتتتاعدته في زيادة ربحية الاستتتتتتتتتتتثمارات الأخر    فييؤثر   .4
 مادية.الاجتما ية وال

  ،لى العمتل وعتالم التكنولوجيتا ومنتجتاتهتا إفتاق التعليم يجعلته متدخلا  آيعمتل على توستتتتتتتتتتتتتتيع 
 .(65  2007)الشويخ: ونلت عن طريق دراسة الموارد والأساليب التقنية وعملية الإنتاج والتوزيع 

 أهداف جودة التعليم التقني: 14.2.2
عالية تستتتتتتتتتتتطيع الاندماج الفوري في ات  يي كفاو جين ن ييهدف التعليم التقني الى توفر خر 

ستتتتتوق العمل، تستتتتتد احتياجاته من المهن والوظائف نات الطبيعة التقنية، ويمكن ستتتتترد أهم أهداف 
 التعليم التقني. 

يستتتتتتتتتتتتمد منها المجتمع توجهات نموه   يهتنمية الاتجاهات الإيجابية لد  المتدربين كقيمة رئيستتتتتتتتتتت .1
 وتطوره.

 ع من العاملين وتلبيتها بمعناهما الواسع من العمالة الماهرة. العمل على توفير احتياجات المجتم .2
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)أبو   درا  لكتل جتديتد ليكونوا أكثر تتأهيلا .لإالعمتل على تلبيتة حتاجتات العمتال من حيتث الوعي وا .3

 .(2005عصبة 

 اكتساب الفرد المعارف الملائمة لتخصصه وفق الأس  والمعايير المقبولة في سوق العمل.  .4

قو  العتاملتة المتاهرة والمؤهلتة، ومواك تة التطورات العلميتة والتكنولوجيتة الحتديثتة تزويتد المجتمع بتال .5
 .(2014)المحاريق 

 . وظائف جودة التعليم التقني15.2.2
 من أهم وظائف التعليم التقني ما يلي 

إحتداث التغيرات في اتجتاهتات الأفراد والجمتاعتات بمتا يجعتل الصتتتتتتتتتتتتتتنتاعتة والعلم والتكنولوجيتا  .1
المهني واليدوي وكل الأفكار والقيم والمفاهيم المرت طة بذلت جزءا  أستتتتتتتتاستتتتتتتتيا  من ثقافة  والعمل  

 المجتمع.

إعتداد القو  العتاملتة المتدربتة اللازمتة من زاويتي الكم والكيف لعمليتة التصتتتتتتتتتتتتتتنيع بمختلف أنواا  .2
 وتطوير المجتمع وتنميته.

وتنمية وتطوير المجتمع صتتتتتتتتتتتتنا يا   تأصتتتتتتتتتتتتيل فكرة ومفهوم احترام العمل اليدوي والصتتتتتتتتتتتتناعي   .3
 وتكنولوجيا .

تأمين قاعدة علمية عريضتتتتتتتتتة للعمالة الفنية بحيث يصتتتتتتتتت ح من الستتتتتتتتتهل أن يتجاوب الفرد مع  .4
 التطور السريع في التكنولوجيا والعلوم التقنية.

  اتهفتح المجال أمام كل راغب لتعليم مهنة أو مواصتتتتتتتتتلة تدريب لأقصتتتتتتتتتى ما تستتتتتتتتتمح به إمكان .5
 .(138-111  2017)محارب كنولوجية. العلمية والت

 أبعاد جودة التعليم التقني: –16.2.2
في تحقيقها، وعلى الرغم من    الرئيستتتتتتيةتمثل فهم أبعاد جودة خدمة التعليم العالي الخطوة  

عليهتا معظم التدراستتتتتتتتتتتتتتات والأبحتاث والهيئتات    ت تعتددهتا إلا أنته يمكن تحتديتد أهم المحتاور التي ركز 
التعليم العتالي، وتتمثتل في  جودة عضتتتتتتتتتتتتتتو هيئتة التتدري ، جودة البرامج    التي تهتم بجودة ختدمتة

 التعليمية، جودة البنية التحتية، جودة الخدمات التعليمية. 
ــو هيئة التدريس    -أولاا  يعتبر    :Quality of Educational Servicesجودة عضــــــ

ميتة، فمهمتا بلغتت نجتاح العمليتة التعليإهيئتة التتدري  المركز الأول من حيتث أهميتته في   عضتتتتتتتتتتتتتتو
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البرامج التعليميتتة من الجودة فتتإنهتتا لا تحقق الفتتائتتدة المرجوة منهتتا إنا لم ينفتتذهتتا أستتتتتتتتتتتتتتتاتتتذة أكفتتاء 
ومؤهلون. وفي نف  الستتتتتتتتتتتتتتيتاق، يركز معظم المهتمين بمحتال جودة الختدمتة التعليميتة على أنته إنا 

ن من أهم تلتتت إفتت  كتتان تحستتتتتتتتتتتتتتين جودة التعليم العتتالي يعتمتتد على النظر لمتتدخلات نلتتت التعليم،
المدخلات الهيئة التدريستية التي هي عصتب التعليم العالي، وهذا بالنظر إلى مختلف الأدوار التي 

 تتتتتراف على ال حوث والرستتتتتائل إاتجاه الطل ة من تدري  ،تقييم ،ار تتتتتاد، توجيه،  بستتتتتواء    ،يقوم بها
ي من خلال الم اركة في وضع اتجاه مؤسسة التعليم العالبوالدراسات وإعداد المواد التعليمية ، أو 

المختلفة، أو اتجاه    ن تتتتتتتطةالستتتتتتتياستتتتتتتات والخطط والم تتتتتتتاركة أيضتتتتتتتا  في الاجتماعات واللجان والأ
التي اكل  المجتمع المحيط به كإجراء الدراستتات وال حوث التي من  تتأنها أن تستتاعد على حل الم تت

نفستتتتته    بالاتجاهالمحلي، أو  وتد يم علاقة مؤستتتتتستتتتتة التعليم العالي بالمجتمع    ،يعاني منها المجتمع
يتا والم تتتتتتتتتتتتتتتاركتة في التدورات والمؤتمرات تنظيم الزيتارات نمن خلال الستتتتتتتتتتتتتتعي وراء تطور ناتته مه

والدورات التدريبية وورش العمل، ويتوقف تحقيق جودة أداء عضتتتتو هيئة التدري  على توفر جملة 
 (2007،288)أبو زحار  من المواصفات فيه.

ية بع  أعضتتاء هيئة التدري  لممارستتة مهنة التدري  وهم  إن استتتمرار التوازن النفسـي: 
ون له أثار ستتتتتتتلبية على الطلاب وعلى العملية التعليمية،  تكستتتتتتت  ،تحت تأثيرات الضتتتتتتتغوط النفستتتتتتتية

ولذلت يجب أن يخضتتتتتتتع عضتتتتتتتو هيئة التدري  إلى اخت ارات نفستتتتتتتية تؤكد قدرته على استتتتتتتتيعاب  
وتكرار   ،لحاح الطلاب على الفهمإضتغوط التدري  النفستية، والقدرة على ضت ط النف  تحت تأثير  

التي ي يت فيها عضتتتتتتتتو هيئة التدري  على    طل اتهم قصتتتتتتتتد الاستتتتتتتتتيضتتتتتتتتاح منه. كما تلعب البيئة
من توافر بع  المقومتات التي تحقق الحتد الأدنى من البيئتة المنتاستتتتتتتتتتتتتت تة  د لابتو حتالتهم النفستتتتتتتتتتتتتتيتة، 

 فر النظافة والمساحات الخضراء.اللأستان كتو 
 تي ويمكن تقسيمها الى ا  المواصفات والمهارات:

التدري  على علم بفنون الإلقاء، فلا يجب أن يكون عضتتتتتتتتتو هيئة   والعرض: القدرات: الإلقاء -أ
 يمكن التنازل عن سلامة اللغة، ووضوح الألفا  كم يار لقبول أي عضو هيئة تدري .

يجب على عضتتتتتتتتتو هيئة التدري  أن يقدم المعلومات  هضــــــم المعلومات ونقل الأحاســــــيس: -ب 
 وينقلها عبر أحاسيسه بصورة تمكن الطالب من هضمها.

عضتتتتتتتتو هيئة التدري  أستتتتتتتتلوبا  مناستتتتتتتت ا  يمكنه من تقيم طلابه  يجب أن يجد  القياس والتقيم: - ج
واعت ار    ،م الطالب في نهاية العام بامتحان لمدة ستتتتتتتتاعتينويخلال فترة الدراستتتتتتتتة، فلا يمكن تق
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يجب ات اا أستتتتت     كما يم عند أعضتتتتتاء هيئة التدري و . لتطوير أستتتتتاليب التقعادلا    ا  نلت تقييم
 (.45  2014)رفاد لنس ة لجميع المقايي . واضحة في بناء وتطبيق الاخت ارات با

 

 

ــدر: بوحنية  ــاء هيئة التدريسالمصــ "في المؤتمر العربي الدولي    في الجامعة الجزائرية "يياس جودة إدارة أعضــ
 .539مرجع سابق ذكره  ص   الثاني لضمان جودة التعليم العالي"
 الجودة.( كفاءة الاستاذ الجامعي من منظور 5-2الشكل رقم )
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تعتتتد العمليتتتة التعليميتتتة نظتتتامتتتا     Quality ofالتــدريس     جودة البرامج التعليميــة  -ثــانيــاا 
التي تعتبر خطتتة    ،انتتتاجيتتا  يعتمتتد على مجموعتتة متطل تتات، تتتأتي في مقتتدمتهتتا البرامج التعليميتتةو 

ويعرف   ،للحصتتتتتتتول على الخرجين المؤهلين ،تعليمية ضتتتتتتترورية تعتمدها مؤستتتتتتتستتتتتتتة التعليم العالي
أنهتتتا تلتتتت التي تتميز "ب تتتتتتتتتتتتتتمولهتتتا وعمقهتتتا ومرونتهتتتا  بتتتالطتتتائي وال  تتتادي جودة البرامج التعليميتتتة  

متغيرات العامة، واستتيعابها لمختلف التحديات العلمية والمعرفية، ومد  تطويرها بما يتناستب مع ال
وإستتتتتهامها في تكون ال تتتتتخصتتتتتية المتكاملة، الأمر الذي من  تتتتتأنه أن يجعل طرق تدريستتتتتها بعيدة  

ومثيرة لأفكتتار وعقول الطل تتة من خلال الممتتارستتتتتتتتتتتتتتتات التطبيقيتتة لتلتتت البرامج    ،تمتتامتتا  عن التلقين
امج التعليمية  رف كل من رافد عمر الحريري وسعد زنان درويت جودة البر عها. كما  يق تدرسائوطر 

وما ت تتتتتتمل عليه من موضتتتتتتوعات ومفردات وفصتتتتتتول على أنها "المعارف والمهارات التي يمتلكها  
 (232  2010)الحريري  درويش الخريج في مجالات التخصصات المعرفية والمهنية. 

 ولابد أن تتصف البرامج التعليمية بالخصائص التالية 
 العمل والمجتمع.ملاءمتها لاحتياجات الطالب، سوق  .1

 قدرتها على ربط الطالب بواقعه. .2

 ارت اطها برسالة الجامعة. .3

 نة والتجدد لمسايرة المستحدثات المصاح ة للتغير المعرفي وتطورات العصر.رو الم .4

 (382  2007)محمد وملاءمتها لمتطل ات إعداد خريج لديه القدرة على التحليل والتفكير.  .5
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ت وتحديات تطبيق إدارة الجودة ال تتتتتتتتتاملة في مجال التعليم العالي بالجزائر "في المؤتمر امكانإ"المصتتتتتتتتتدر  زايري  
المملكتتتة العربيتتتة   الثتتتاني لتخطيط وتطوير التّعليم وال حتتتث العلمي التطبيقي في التتتدول العربيتتتة، جتتتامعتتتة الظهران،

 2008،السعودية

 دة البرنامج التعليمي في مؤسسة التّعليم العالي. (: التحولات المطلوبة لجو 6-2)الشكل رقم 

 :infrastructure  Quality ofجودة البنية التحتية -ثالثاا 
الوستتتتتتائل والكتاب التعليمي أحد أهم العناصتتتتتتر التي يعتمد  و تعد كل من الم اني التعليمية،  

 الاهتمام بجودة هذه العناصر.عليها في القيام بالعملية التعليمية، ولتحقيق الجودة فيها ين غي 
يعتبر المبنى التعليمي بم تتتتتتتتتتتتتتتملاتتته المتتاديتتة   جودة المبــاني التعليميــة وتجهيزاتهــا: .1

والمعنويتتة مثتتل القتتاعتتات، التهويتتة، الإضتتتتتتتتتتتتتتتاءة، المقتتاعتتد، النتتادي الطلابي، الحتتدائق  
التفتتاعتتل بين مجموعتتة   اوغيرهتتا من بين أهم محتتاور العمليتتة التعليميتتة، حيتتث يتم فيهتت

ات تتتتتتتتر، كما أنه يؤثر على جودة التعليم ومخرجاته، فكلما حسنت واكتملت قاععناص
والطل ة.  ة التدري تتتتتتتتتتدرات عضو هيئتتتتتتتتتتتتتتتا على قتتتتتتتتتتتتتتتكلما أثر نلت بدور إيجاب  ،التعليم
 .(23  2008)زكي 

        

 إلى                       من                                                                     

برنامج يواكب متطل ات ستتتتتتوق  -1   إحداث التغيير             البرنامج نو الهام تتتتتتي                 . 1
 العمل.

المقررات النستتتتتتتتتتتتتتبية والمعارف  -2       استتتتتتتتتتتتتتتراتيجي في      مقررات أحادية المعلومات المعلومة    .2
 التكاملية.

 التعليم بالمفهوم العالمي المنتفع على -3    راسية     المقرات الد التعليم بالمفهوم العالمي المنتفع       .3

 المعرفة العالمية    المعرفة العالمية المحتو .                                              

تهيئة وتمكين مبدعين ومبتكرين  -4      التعليم بالكتب والمحاضتتتتتتتتتتتتتترات.                               .4
 ومخترعين.

التعليم بالمناهج والوسائط  -5             برامج تعتمد على الحف  والتلقين.                              .5
   المتعددة.
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تستتمح التقنيات والأجهزة الحديثة بتستتهيل الحصتتول على المعلومات   جودة الوســائل: .2
تتتاحتتة لمن يطلبهتتا. ويمكن إجمتتال مكونتتات تكنولوجيتتا المعلومتتات وت تتادلهتتا وجعلهتتا م

بالأجهزة والمعدات اللازمة لت تتتتتتتتتتتتتغيل نظام المعلومات، والبرمجيات، والاتصتتتتتتتتتتتتتالات  
الستلكية واللاستلكية التي تستمح بانتقال المعلومات من أماكن تخزينها الى المستتفيدين  

ومات، لابد في البداية من منها. ولتحقيق الاستتتتتتتتتتتتتفادة القصتتتتتتتتتتتتو  من تكنولوجيا المعل
ن تتتاط ستتتواء داخل مؤستتتستتتة التعليم العالي أو   المعلومات لكلتحديد الاحتياجات من  

 .خارجها ثم تحديد الوسائل التي بها تجميع المعلومات المطلوبة
بالإضتتتتتتافة الى تنظيم واستتتتتتترجاا المعلومات ب تتتتتتكل يحقق الأهداف المستتتتتتيطرة وبالطريقة  

 الأفضل.
ويقصتتتتتتتد به جودة محتويات الكتاب وتحديثه المستتتتتتتتمر بما  رســــي:جودة الكتاب المد .3

يواكب التغيرات المعرفية المستتتتمرة، فهو يستتتاعد الطالب على تو ية ناته في دراستتتته 
 (51-50  2014)صليحه  وأبحاثه.

 Faculty Member Quality ofرابعاا: جودة الخدمات التعليمية: 
ن أجتل عرض معين أو هي وظيفتة يتم  الختدمتة على أنهتا ن تتتتتتتتتتتتتتاط أو عمتل ينجز متعرف  

امـا في الخـدمـات الزبونيـة وكـذلـك  الطلتب عليهتا، وهتذه الوظيفتة يمكن أن تكون محتددة مستتتتتتتتتتتتتت قتا  )
فهي يمكن أن تكون متخصتتتصتتتة كما  ،( ، والخدمات تتستتتم بالتنوا الكبيرخدمة التشــخيص الطبي

الخدمة   Kotlerبي وعرفها فني في الإنتاج أو العمل المحاس ةفي الاست ارة الطبية أو حل م كل
على أنها " أي ن تتتتاط أو منفعة يقدمها طرف إلى طرف أخر وتكون في الأستتتتاس غير ملموستتتتة، 

بمنتج مادي   ا  أو غير محستتوستتة ولا ينتج عنها أية ملكية، وأن إنتاجها أو تقديمها قد )يكون مرت ط
 (202  2021)خضير  ( Kotler Philip Gary Armstrongملموس أو لا يكون )

قد عرفة جودة الخدمات التعليمية  بأنها فلسفة إدارية لقيادة الجامعات، ترتكز على إ  اا  
هلهتتتا إلى تحقيق  ؤ حتتتاجتتتات الطلاب والمجتمع، وتحقق للجتتتامعتتتة النمو والتطور المستتتتتتتتتتتتتتتمرين، وت

ى التفوق ة في الحقل العلمي وال حث تؤدي في النهاية إليأهدافها، وتضتمن الفاعلية العظمى والكفا
والتميز والمنافستتتتة، وت تتتتمل الجودة ال تتتتاملة الجام ية جميع الكليات والإدارات والعاملين والطلاب 

وعرفت  ،وكافة المستتتتفيدين من عمليات التحستتتين المستتتتمر والمستتتتفيدين من مخرجات هذا القطاا



83 

كونات فرها في جميع عناصتتر ومايجب تو  والمواصتتفات التي  أيضتتا  بأنها مجموعة من الخصتتائص 
 ( 64،65  2021)الروقي  ( مدخلات  عمليات  مخرجات  إدارة العاملينالمنظومة التربوية )

ويتضتتتتتتتتمن نظام إدارة الجودة ال تتتتتتتتاملة في مؤستتتتتتتتستتتتتتتتات التعليم العالي العديد من الم ادئ 
الواجتب التقيتد بهتا لتحقيق النجتاح في تطبيقتاتهتا، ويمكن تمثيتل م تادئ إدارة الجودة ال تتتتتتتتتتتتتتاملتة في 

ليم العتالي على  تتتتتتتتتتتتتتكتل هرمي، قاعدته التزام الإدارة، وعنتد كل نقطتة يمثتل أحد الم تادئ، وهي التع
التركيز على الطل ة والعاملين، والتركيز على التحستتين المستتتمر، والتركيز على الم تتاركة الكاملة، 

 ( 35  2005)الملات  والتركيز على الحقائق. 
 Quality of Studentخامساا: جودة الطالب:  

واقع الغد الذي يجب أن نمتلت أقو  المهارات و إن طالب التعليم العالي هو م تتتتروا اليوم 
كل في عالم ال تتتتتتغل الذي ستتتتتتوف توجه له الاختصتتتتتتاص المختار في بداية رحلته المواجهة الم تتتتتت

ة الطتالتب يمكنها  يتلتذلتت وجتب الاهتمتام بتالطتالتب الجتامعي قبتل دخولته الى الجتامعتة. إن كفتا ،العلميتة
وأنه قادر  ،الكثير للمحيط الاقتصتتتتتادي والاجتماعي والخروج به لعالم ال تتتتتغل له كل الثقة  أن تقدم

 (18  2021)عاشور  نبيلة على مواك ة التغيرات ومتطل ات السوق. 

ــكلاا  ــص للطلبة والتي ترخذ شـــ العوامل والمحددات التي تدخل في عملية اختيار التخصـــ
 أخر من فترة إلى أخرر ومن اهمها: بديلاا 

القدرة على اختيار التخصتتتص  تعد من ضتتتمن الإمكانات الفردية التي لا يمكن تجاهلها في أي  ▪
ان تساعده على معرفة متطل ات التخصص التي تزيد من ثقته في  ،تخصص يقدم عليه الطالب 

 ،كمتا أن نجتاح الطتالتب في اختيتاره يكمن في قتدرتته على تحتديتد استتتتتتتتتتتتتتتعتدادات  قتدراتته ،نفستتتتتتتتتتتتتته
  ،وا التخصتتتتتتتص الذي ستتتتتتتيؤهله للممارستتتتتتتة المهنية التي تناستتتتتتت ه في المستتتتتتتتقبل وبالتالي معرفة ن

لد  الطالب يبرز فيه   تتتتتتعورالوالنجاح فيها )الرضتتتتتتا عن التخصتتتتتتص  ويعتبر   ،والتكيف معها
المتاحة عن  تناغما مع حيثيات دراستتتته ومختلف جوانبها ويت تتتكل الرضتتتا لديه نتيجة لمعلومات 

التخصتتتصتتتات ومتطل ات ستتتوق العمل كلما توفرت للطالب بيئة داعمة، كان اختياره للتخصتتتص 
 .أكثر استقرارا  ونجاحا  

ين حيتث يقبتل ال تتتتتتتتتتتتتتخص التحتدث فيته الميول عمومتا  هو الاهتمتام بتأمر مع  الميولات والرغبـات: ▪
مع الإصتتترار على مزاولته وبذل الكثير من الجهد في رر ة وت تتتوق، وتستتتتعمل كدليل لمستتتاعدة 

 (154-153  2016)ليلى  الحسين الطالب على التكيف مع اختصاص تطوير خططه المهنية. 
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 وال كل الموضح أدناه، يبين مختلف أدوار الطل ة من منظور الجودة.

 
جودة التعليم العالي:   ضــــــــمانحول  تطبيق الجودة في مجال التعليم في الملتقى البيداغوجي الرابع  ر: المصــــــــد

 .الجزائر72  ص2008بسكرة  المبررات والمتطلبات  جامعة محمد خيضر 
 : أدوار الطلبة من منظور الجودة. (7-2الشكل رقم:) 

 نذكر منها:لتحقيق جودة الطالب  لا بد من توافر عدة متطلبات 

  .مناس ة عدد الطل ة لعضو هيئة التدري  .1

 .توافر الخدمات التي تقدم للطالب  .2

 .اكتساب الطل ة مهارات فنية تسهل انخراطهم في سوق العمل .3

 .تعزيز داف ية الطل ة واستعدادهم للتعلم .4

  .منهزيادة م اركة الطل ة في اتخان القرارات المتعلقة ب ؤو  .5

ويم للطالب، وهذا بالأخذ بعين الاعت ار لجميع الجوانب  تمولية عملية التقيم والتق .6
 ال خصية والقدرات العقلية المتنوعة دون الاقتصار على الجانب المعرفي فقط؛  

 تعزيز صلة الطالب بالمكت ة، وتعريف الطل ة برسالة الجامعة وبرامجها ومرافقها.   .7
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 والتدريب المهني في ليبيا  التي تواجه التعليم التقني  االالتحديات والمش – 17.2.2

يمكن القول إن مؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتات التعليم التقني والتتدريتب المهني في ليبيتا تعتاني من بع  
يجاز في إالتحديات والم تتتتتتتتتتتاكل التي أدت إلى تدني مستتتتتتتتتتتتو  التعليم التقني والمهني بها. ويمكن  

 تية النقاط ا 
لليبي  االستائدة في المجتمع  الثقافة  ق ال على التعليم التقني والتدريب المهني نتيجة  انخفاض الإ .1

توجيته أبنتائهم لمواصتتتتتتتتتتتتتتلتة تعليمهم العتالي بتالكليتات الجتام يتة وعتدم   أوليتاء الأمورحيتث يحبتذ  
 الاق ال على التدريب بالرغم وجود في  من العاطلين من خريجي الجامعات.

  ستتتتت اب ن مركز التدريب الأستتتتتاستتتتتي والمعاهد المهنية والعليا لأالخرجين م  يةتدني مستتتتتتو  كفا .2
وضتتتتعف التدريب العلمي  ،مع احتياجات ستتتتوق العمل الفعلية  ،مختلفة تتعلق بصتتتتعف الترابط

 وعدم مسايرة التطورات الحديثة في عالم الأعمال. ،أثناء الدراسة
التقني والمهني حيث وجهات الا تتتتتتتتتتتتراف على قطاا التعليم   ،عدم استتتتتتتتتتتتتقرار الهيكلية الادارية .3

تغيرت جهات الا تتتراف خلال الستتتنوات الماضتتتية عدة مرات مما أد  الى إعاقة تنفيذ الخطط 
 يمها ومتابعة تطويرها.و والبرامج وتق

النقص الكبير في برامج التتتدريتتب والتطوير المهني للمتتدربين والمعلمين التقنيين أثنتتاء الختتدمتتة  .4
لمراكز والمعتاهتد ار لكتافتة المتدربين والعتاملين في  وعتدم وجود نظتام متكتامتل للتطوير المستتتتتتتتتتتتتتتم

وتحتديتث المهتارات ومتتابعتة التطور    الكفتاءة،المهنيتة والتقنيتة بمتا يحقق الاستتتتتتتتتتتتتتتمرار في رافع  
 التكنولوجي في حقل الاختصاص. 

المناهج الدراستتتتتتتتية قديمة في كافة الاختصتتتتتتتتاصتتتتتتتتات بالمعاهد وعدم تحديثها بما يتناستتتتتتتتب مع  .5
 في ليبيا.متطل ات سوق العمل 

 ،النقص في التتدريتب الميتداني العلمي في المصتتتتتتتتتتتتتتانع وقطتاعتات العمتل قبتل التخرج للمتتدرب  .6
)مجلس لضتعف العلاقات والتنستيق مع أصتحاب الورش والمصتانع أو مؤستستات الدولة المختلفة 

 (.47-46  2013التخطية الوطني  
 .تهم التدريسية والتدريب وعدم تطوير مهاراتهم ورفع كفايا ،ضعف أداء أعضاء هيئة التدري  .7
فر المعلومات والبيانات المفصلة عن احتياجات سوق العمل الفعلية المالية والمستقبلية  اعدم تو  .8

 .نتاج المطلوبة مما يؤدي إلى ضتتتتتتعف إعداد برامج التعليم والتدريب التقني والمهنيومواقع الإ
  (.103  2014 وآخرون )فرحات 
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للتوزيع الجغرافي لمؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات التعليم والتدريب من حيث   الافتقار للتخطيط العلمي المدروس .9
 الكم والكيف ووفقا  لحاجة كل منطقة وملاءمتها لها.

دارة التعليمية والتدري ة وقصورها وعدم قدرتها على تطوير وتحسين إدارة المؤسسات ضعف الإ .10
 . (13  2014)الوسيع وعوين التابعة للتعليم التقني والمهني. 

المهن والوظائف وما يؤديه التقدم العلمي والتقني السريع من تغيير في مواصفات سرعة تغيير   .11
 أداء المهن وعجز مؤسسات التعليم التقني والمهني عن مواك ة هذا التغيير

رغم التوجهات الجادة في   ،ومحدودية أنواا وتخصتصتاته ،ضتيق مستاحة التعليم التقني والمهني .12
ومن قبتتل الكليتتات   ،لتقني المهني من قبتتل وزارة التعليمخيرة لتوستتتتتتتتتتتتتتيع التعليم االأ  الستتتتتتتتتتتتتتنوات 

 .(10  2009)المغربي والودان كمجهود ناتي 

 الصعوبات التي تواجه جودة التعليم التقني. 2-2-18
تعد جودة التعليم التقني من المرتكزات الأساسية لإعداد كوادر فنية مؤهلة تلبي احتياجات  

المستتتتتتدامة. إلا أن تطبيق معايير الجودة في مؤستتتتتستتتتتات ستتتتتوق العمل وتستتتتتهم في تحقيق التنمية  
في مستتتتتو  المخرجات  التعليم التقني يواجه عددا من الصتتتتعاب التي تحد من فاعليته وتؤثر ستتتتل ا  

 التعليمية، ومن أبرز هذه الصعوبات ما يلي  
ورش ضتتعف البنية التحتية والتجهيزات التعليمية  تعاني مؤستتستتات التعليم التقني من تقادم ال (1

 والمعامل، ونقص الأجهزة والمعدات الحديثة، مما يقلل من جودة التدريب العملي والتطبيقي. 

محدودية الموارد المالية  يؤثر نقص التمويل المخصتتتتص للتعليم التقني على تحديث البرامج   (2
 (2024والمناهج، وتنفيذ أن طة ضمان الجودة، وتوفير وسائل التعليم الحديثة. )عبد الله،

الكفاءات ال  ترية المؤهلة  نقص أعضتاء هيئة التدري  والمدربين المؤهلين، وضتعف  قصتور (3
 برامج التدريب والتأهيل المستمر، ينعك  سل ا على جودة العلمية التعليمية.

ضتتتتتتتتتتتتتتعف مواءمتتة المنتتاهج  مع متطل تتات ستتتتتتتتتتتتتتوق العمتتل وعتتدم مواك تتة المنتتاهج للتطورات   (4
ى فجوة بين مخرجات التعليم التقني ومتطل ات  التكنولوجية، واحتياجات ستتوق العمل يؤدي إل

 القطاعات الإنتاجية 

ضتتعف ثقافة الجودة المؤستتستتية  رياب الوعي الكافي بمفاهيم الجودة وأهميتها لد  القيادات  (5
 والعاملين يحد من الالتزام بتطبيق معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي 
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اءات الإدارية وضتتتتتتتتعف الصتتتتتتتتلاحيات الممنوحة المركزية الإدارية والبيروقراطية  تعقيد الإجر  (6
 (2020للمؤسسات يقللان من مرونة اتخان القرارات اللازمة لتحسين الجودة. )العتيني،

عدم استتتتتتتقرار الستتتتتتياستتتتتتات والت تتتتتتريعات التعليمية  تكرار التغييرات في اللوائح والستتتتتتياستتتتتتات  (7
 رية برامج الجودة.المنظمة للتعليم التقني يعرقل التخطيط طويل المد  ويضعف استمرا

ضتتتتتتتتعف نظم التقويم والمتابعة  قصتتتتتتتتور ا ليات التقيم المستتتتتتتتتمر وقياس الأداة يحد من القدرة  (8
 على تحديد نقاط القوة والضعف وتحسين جودة المخرجات التعليمية.

ضتعف ال تراكة مع ستوق العمل  محدودية التعاون مع المؤستستات الإنتاجية تقلل من فرص  (9
 (2022وتحديث البرامج وفق الاحتياجات الفعلية لسوق العمل. )بن حسين،التدريب العملي 

 ة ــــــــــــخلاصال
وبناء على ما ستتتتبق، ير  ال احث بأن تطبيق نظام ضتتتتمان الجودة في مؤستتتتستتتتات التعليم  

 ،العالي عامة والتعليم التقني خاصتة أصت ح ضترورة حتمية لا مفر منها لمواجهة مختلف التحديات 
ولتطبيق هذا النظام بكفاءة وفعالية، فإنه ين غي العمل  ؛  أو الدولي ،لصتتتتتتتعيد المحليستتتتتتتواء على ا
متطل ات الضتتتتتترورية لتجستتتتتتيد هذا النظام مع رستتتتتتم الخطوط العريضتتتتتتة له من خلال العلى توفير 

الألية المناستتتتتتتت ة والنطاق المناستتتتتتتتب، ثم العمل على ضتتتتتتتتمان الجودة  و تحديد الأهداف المناستتتتتتتت ة،  
ل الاهتمام بتحقيق الجودة ال تتاملة والتحستتين المستتتمر القائم على إجراءات التقيم  الداخلية من خلا

الذاتي التي تستتتهم في الأستتتاس أي في بناء الإحستتتاس بالمستتتؤولية المؤستتتستتتية  من أجل التحستتتين  
من خلال القيتام بمعتالجتة نقتاط الضتتتتتتتتتتتتتتعف وتتد يم نقتاط القوة ، وفي النهتايتة يتم تبني  و والتطوير،  

ييم الخارجي التي تستتتهم في اعتماد معايير عالية للأداء ومن ثم دفع مؤستتتستتتة التعليم  إجراءات التق
التقني إلى الستعي إلى تحقيقها. كما أن انخراط المؤستستة في نظام ضتمان الجودة الخارجية، يتيح  
لها مقارنة ستتتتياستتتتتها وبرامجها وأدائها بما هو متعارف عليه لد  أصتتتتحاب الاختصتتتتاص، وهو ما 

ويؤدي بالنهاية إلى ال تتتتتتهادة بالجودة والاعتراف   ،دة التعليم التقني في البلد المعنييحستتتتتتن من جو 
 على الصعيد الدولي.



 
 
 
 
 
 
 

   .ل الثالثـــــــالفص
 . ار العلمي للدراسة ــــــــالإط

 
 .المبحث الأول: منهجية الدراسة

  .الفروضالمبحث الثاني: عرض النتائج واختبار 
 .المبحث الثالث: مناقشة النتائج والتوصيات
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   حول مؤسسات التعليم التقني في ليبيا ةنبذ :1  -3-1         
 دراسة.ــــــــمنهج ال :3-1-2
 تحديد نوع ومصادر البيانات. :3-1-3
 تحديد مجتمع وعينة الدراسة. :3-1-4
 البيانات. ـــــــــــــع: أداة جم3-1-5
 حصائي.: أساليب التحليل الإ3-1-6
 .الصعوبات التي واجه  الدراسة :3-1-7
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 تمهيـــد:  
تعتبر منهجية الدراستة وإجراءاتها محورا رئيستا يتم من خلاله إنجاز الجانب التطبيقي من الدراستة، 

للتوصل إلى النتائج    ،طريقها يتم الحصول على البيانات المطلوبة لإجراء التحليل الإحصائيوعن  
التي يتم تفستتتتيرها في ضتتتتوء أدبيات الدراستتتتة المتعلقة بموضتتتتوا الدراستتتتة، وبالتالي تحقق الأهداف 

وبناء على نلت تناول هذا الفصتتل وصتتفا للمنهج المت ع ومجتمع وعينة  ؛   التي تستتعى إلى تحقيقها
الدراستتتتتة، وكذلت أداة الدراستتتتتة المستتتتتتخدمة، والتحقق من جودة المقياس ال حثي من صتتتتتدق وث ات  
مجتمع الدراستتتتتتتتة، وينتهي الفصتتتتتتتتل بالمعالجات الإحصتتتتتتتتائية التي استتتتتتتتتخدمت في تحليل البيانات  

 واستخلاص النتائج، وفيما يلي وصف لهذه الإجراءات.

 ا:نبذة حول مؤسسات التعليم التقني في ليبي.  1.1.3
تعد مؤستتتتتستتتتتات التعليم التقني في ليبيا إحد  الركائز الأستتتتتاستتتتتية التي يقوم عليها بناء الاقتصتتتتتاد   

الوطني، لمتتا لهتتا من دور محوري في إعتتداد وتتتأهيتتل الكوادر ال  تتتتتتتتتتتتتتريتتة القتتادرة على التعتتامتتل مع 
يركز على    متطل ات التنمية الحديثة. وي تتتتتير مفهوم التعليم التقني إلى نلت النمط من التعليم الذي

إكستتتتتتتتتاب المتعلمين المهارات العلمية والتطبيقية إلى جانب المعارف النظرية، بما يضتتتتتتتتتمن قدرتهم 
وت تتمل هذه المؤستتستتات طيفا  واستتعا  من   على الاندماج الم ا تتر في ستتوق العمل بكفاءة وفاعلية.  

، ومراكز التتدريتب الكيتانتات التعليميتة، مثتل المعتاهتد التقنيتة المتوستتتتتتتتتتتتتتطتة والعليتا، والكليتات التقنيتة
المهني، حيث تقدو برامج تعليمية متنوعة في مجالات الهندستتتتتتتة، والتقنيات الصتتتتتتتنا ية، والتقنيات  
الخدمية، وتقنية المعلومات، والادارة. وتحديدا  قبل ستتتتتت عينيات القرن الماضتتتتتتي، كان التعليم التقني  

دف إلى تلبية احتياجات  محدود النطاق، ويقتصتتتتتتتتر على بع  البرامج التدريب ال ستتتتتتتتيطة التي ته
أولية في ستتتتتتتتتتوق العمل. وفي مرحلة لاحقة، امتدت من تستتتتتتتتتتعينيات القرن الماضتتتتتتتتتتي وحتى بداية  
الألفية الجديدة، بدأت ملامح التطوير المؤستتتتستتتتي للتعليم التقني في الظهور ب تتتتكل أكثر وضتتتتوحا  

متخصتتتصتتتة    حيث تم العمل على إعادة هيكلة بع  المؤستتتستتتات واستتتتحداث معاهد وكليات تقنية
مع التركيز على تحستتين جودة البرامج التعليمية وربطها ب تتكل أوفق باحتياجات ستتوق العمل، كما 
 تتتتتتتتتتتهدت هذه المرحلة بع  المفاهيم الحديثة في الإدارة التعليمية مثل الجودة ال تتتتتتتتتتتاملة، والتقويم  

قتتدرتهتتا  المؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتي، والاعتمتتاد الأكتتاديمي، بهتتدف رفع كفتتاءة مخرجتتات التعليم التقني وتعزيز  
م فقد واجه التعليم التقني في ليبيا  2011التنافستتتتتتتتتتتية. أما في المرحلة المعاصتتتتتتتتتتترة، وخاصتتتتتتتتتتتة بعد 
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تحديات متعددة نتيجة الظروف الستياستية والاقتصتادية التي أثرت على مختلف القطاعات، بما في 
  نلتت قطتاا التعليم. ومن أبرز هتذه التحتديتات ضتتتتتتتتتتتتتتعف البنيتة التحتيتة، وقصتتتتتتتتتتتتتتور التمويتل، وعتدم

الاستتتقرار إضتتافة إلى الفجوة المستتتمرة بين مخرجات التعليم واحتياجات ستتوق العمل. وتبرز أهمية  
التعليم التقني في كونه ي تتكل حلقة وصتتل بين النظام التعليمي والقطاا الإنتاجي، حيث يستتهم في 

الختدمات. توفير القوة العتاملتة المتدربة التي تحتتاجهتا القطتاعات الحيوية مثتل النفط، والصتتتتتتتتتتتتتتنتاعة، و 
كمتا تلعتب دورا  مهمتا  في تقليتل الاعتمتاد على العمتالتة الأجنبيتة، وتعزيز الإنتتاج المحلي، وتحقيق  

 التنمية المستدامة

 أنواع التدريب والتعليم المهني والفني والتقني في ليبيا: 
ليبيا  م ب تتتتتتتتتأن تنظيم التعليم التقني والفني والمهني في  2023لستتتتتتتتتنة   21وفقا  للقانون رقم 

 يتكون نظام التعليم نظام التعليم التقني والفني والمهني من المراحل الاتية 
  تهدف إلى تزويد ستتتتتتوق العمل بعناصتتتتتتر  ســــاس  والتدريب المهنيمرحلة التكوين الأ.1

نجتازهتا توافر قتدر محتدود من المهتارات العلميتة، أو التي يتطلتب إمتدربتة على الأعمتال التي يتطلتب  
ارات علميتتة، ومعلومتتات فنيتتة متعلقتتة بجزء متكتتامتتل من المهنتتة. ويقبتتل في هتتذه إنجتتازهتتا توافر مهتت

تخرج  تتهادة الالمرحلة الطلاب مرحلة التعليم الاستتاستتي، وال احثون عن العمل، يمنح الطالب عند 
إتمام مرحلة التكوين الاستتاستتي، أو  تتهادة التدريب المهني لمن تلقوا دورات لاكتستتاب مهنة، إعادة 

 تأهيل.
ــةم .2 فنية في الأعمال التي   كوادر مهنية  تهدف إلى إعداد رحلة التعليم الفني المتوســ

يتطلتب إنجتازهتا توافر مهتارات تغطي إطتار المهنتة ب تتتتتتتتتتتتتتكتل متكتامتل، وتتضتتتتتتتتتتتتتتمن الجتانتب العلمي 
ستتتتتتتت  الفنية نات العلاقة بالمهنة، بالإضتتتتتتتتافة إلى المهارات الحياتية كالاتصتتتتتتتتال  والمعلومات، والأ
، وتقنية المعلومات، واللغات. ويقبل في هذه المرحلة اكلل الجماعي، وحل الم تتتتوالتواصتتتتل، والعم

 تهادة إتمام مرحلة التعليم الأستاستي، أو  تهادة إتمام التكوين الأستاستي،   ىالطلاب الحاصتلون عل
 ويمنح الطالب عند التخرج  هادة الدبلوم الفني المتوسط. 

تأهيل كوادر، وكفاءات تقنية متخصتتتتصتتتتة  تهدف إلى إعداد، و   مرحلة التعليم التقني:.  3
في الأعمال التي يتطلب إنجاز مهارات تقنية علمية، وعملية عالية، بالإضافة إلى مهارات ال حث 

داريتتتة. ويقبتتتل في هتتتذه المرحلتتتة الطلاب العلمي، وتقنيتتتة المعلومتتتات، والمهتتتارات الحيتتتاتيتتتة، والإ
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الفني المتوستتتتتتط، ويمنح الطالب عند تخرجه  الحاصتتتتتتلون على ال تتتتتتهادة الثانوية العامة، أو الدبلوم 
 درجة ال كالوريوس التقني من الكليات أو درجة الدبلوم التقني العالي من المعاهد العليا. 

تهدف إلى إعداد كفاءات تقنية نات اختصتتتتتاصتتتتتات،    مرحلة الدراســــات التقنية العليا:. 4
ت التقنيتة، والمعتاهتد التقنيتة العليتا،  ودرجتات علميتة عتاليتة، ودقيقتة، وإعتداد أستتتتتتتتتتتتتتاتتذة للتتدري  بتالكليتا

ويقبل في هذه المرحلة كل من المعيدين، وخريجي الكليات والمعاهد العليا، وكذلت أعضتتتتتتتتتتاء هيئة  
التدري  في مؤستتستتات التعليم التقني من حملة الإجازة العالية، وتمنح هذه المرحلة درجتي الإجازة  

ه، وتوضتتح اللائحة التنفيذية للأكاديمية  تتروط القبول، العالية الماجستتتير، والاجازة الدقيقة الدكتورا 
 نظام الدراسة، والامتحانات بها. و 

 منهج الدراسة )المنهج المتبع(. .2.1.3
باعت اره الأنستب لطبيعة الموضتوا، إن    ،تعتمد هذه الدراستة على المنهج الوصتفي التحليلي

ني بطرابل  والساحل الغربي، يهدف إلى وصف واقع القيادة الاستراتيجية في مؤسسات التعليم التق
وتحليتتتل دورهتتتا في تعزيز جودة التعليم التقني من خلال أبعتتتاد القيتتتادة الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتتة )التغيير  
التنظيمي، تطوير ثقافة المؤستستة، الابداا التنظيمي، التمكين الوظيفي( وربط نلت بمؤ ترات جودة 

 التعليم التقني والتغذية الراجعة.
 لتحليليمبررات اختيار الوصفي ا

موضتتتوا الدراستتتة يتناول ظاهرة واق ية قائمة داخل مؤستتتستتتات التعليم التقني، مما يستتتتلزم   -
 وصفا  دقيقا  لممارسات القيادة الاستراتيجية.

يستتتتتتتتتتتمح المنهج الوصتتتتتتتتتتتفي التحليلي بتحليل العلاقات بين متغيرات القيادة الاستتتتتتتتتتتتراتيجية   -
 ومؤ رات الجودة عبر الأدوات الميدانية

 خيص مستو  جودة التعليم التقني وواقع الممارسات القيادية داخل الكليات المعاهد يساعد على ت
 العليا في مناطق الدراسة.

 مصادر البيانات:  .3.1.3
مصتتتتتتادر متعددة لضتتتتتتمان تغطية  تتتتتتاملة لموضتتتتتتوا دور القيادة  إلىتستتتتتتتند هذه الدراستتتتتتة 

 الاستراتيجية في تعزيز جودة التعليم التقني 
 



93 

 (primary Data Sourcesمصادر البيانات الأولية )اولاا: 
وهي البيانات التي تم جمعها م ا تتتتتتتتتتتترة من الميدان ومن أفراد العينة الذين يمثلون مجتمع  

( الذي تم إعدادها وفق خطوات علمية منهجية  Questionnaireالدراستتتتتتة عن طريق الاستتتتتتت انة )  
بعدة مراحل متتالية. منها    الاستتت انة  ةقد مر لضتتمان صتتدقه وموثوقيته وارت اطه بأهداف الدارستتة. و 

عداد لكل بُعد إ تحديد الأبعاد والمتغيرات والاعتماد على الإطار النظري والدراستتات الستتابقة وقد تم 
مجموعتة من ال  تارات التي تقيستتتتتتتتتتتتتتته بتدقتة من خلال الإطتار المقترح وطبيعتة بيئتة التعليم التقني  

ة، وم ا تتترة قابلة للقياس وخالية من الغموض حتى  وروعي في صتتتياغة ال  ارات أن تكون واضتتتح
 نتمكن من قياس العينة بدقة وموضو ية.

  Secondary Data Sources ثانياا: مصادر البيانات الثانوية
أبعاد متغيرات الدراستة، وصتياغة العلاقات النظرية بين القيادة الاستتراتيجية وجودة التعليم  
التقني. ومن خلال تحليل منهجي للمصتتتتتتتتتتتتتادر الثانوية، تمكن ال احث من بلورة الإطار المفاهيمي  

 بصورة علمية متكاملة تدعم تصميم الأداء وتفسر النتائج. 

 ةوعينة الدراس  مجتمعتحديد   .4.1.3
 مجتمع الدراسة )التعليم التقني( .1

يتكون مجتمع الدراسة من جميع القيادات الاستراتيجية نات العلاقة بالجودة في مؤسسات 
(  238( بمنطقتي طرابل  والستتتتتاحل الغربي وال الا عددهم )الكليات والمعاهد العلياالتعليم التقني )

 . ا  عالي ا  قياديا  في ثمانية كليات وثمانية ع رة معاهد 
 ( يوضح المعاهد والكليات وحجم مجتمع وعينة الدراسة1 -3جدول )

 المجتمع حجم   المعـهــد أو الكليــــــــــــــــــــة  ت
 10 المعهد العالي للعلوم والتقنية طرابل  1
 6 المعهد العالي للعلوم والتقنية سوق الجمعة 2
 12 ال موخالمعهد العالي للعلوم والتقنية  3
 8 المعهد العالي للعلوم والتقنيات الطبية أبو سليم 4
 6 المعهد العالي للعلوم والتقنية تاجوراء 5
 10 المعهد العالي للتقنيات الهندسية طرابل  6



94 

 6 المعهد العالي للعلوم والتقنية قصر بن غ ير 7
 7 المعهد العالي للتقنيات الفنون  8
 12 للتقنيات الزرا ية الغيرانالمعهد العالي  9
 10 المعهد العالي للعلوم والتقنية الزاوية 10
 9 المعهد العالي للعلوم والتقنية زوارة 11
 11 المعهد العالي للعلوم والتقنية صبراتة 12
 2 المعهد العالي للعلوم والتقنية العجيلات  13
 9 المعهد العالي للعلوم والتقنية رقد الين 14
 6 المعهد العالي للعلوم والتقنيات الطبية الجميل 15
 9 المعهد العالي لتقنيات علوم ال حار صبراتة 16
 2 المعهد العالي للعلوم والتقنية بئر الغنم 17
 10 المعهد العالي لتقنيات  ؤون المياه العجيلات  18
 11 كلية العلوم الإدارية والمالية التطبيقية طرابل  19
 11 تقنية الحاسوب طرابل كلية  20
 10 كلية تقنية الحاسوب الزاوية 21
 12 كلية طرابل  للعلوم والتقنية 22
 13 كلية التقنية الهندسية جنزور 23
 11 كلية التقنية الهندسية زوارة 24
 12 كلية التقنية الهندسية صرمان 25
 11 كلية صرمان للعلوم والتقنية 26

 238 وع ـــــــــــــــــــــــــــــــــمــجـمـلا
والكليات محل الدراستتتتتة، وعدم  تتتتتروعها حتى وقت إجراء الدراستتتتتة في  نظرا  لحداثة بع  المعاهد 

قبول الطال ة، فقد تم استتتت عادها من مجتمع العينة المستتتتهدفة. ويعود نلت إلى عدم توفير البيانات  
 الميدانية اللازمة والتي يمكن الاعتماد عليها في تحقيق أهداف الدراسة.
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 . عينة الدراسة:  2
وب المستتتتتح ال تتتتتامل من القيادات الاستتتتتتراتيجية في مؤستتتتتستتتتتات التعليم  اعتمد ال احث أستتتتتل

وبالنظر إلى أن مجتمع الدراستتتتتتتتة في هذا ال حث يبلا  التقني بمنطقتي طرابل  والستتتتتتتتاحل الغربي، 
من قيادات مؤستتستتات التعليم التقني في منطقتي طرابل  والستتاحل الغربي، فقد رأ   قياديا     (238)

يعد الخيار الانستب من الناحية العلمية والمنهجية نظرا  لصتعوبة  تمول ال احث أن استتخدام العينة  
 .جمعالحدوث أخطاء أو فاقد في عملية  إمكانعدم المجتمع بالكامل و 

ونظرا  لعدم إمكان تطبيق الدراسة على المجتمع بالكامل، فقد تم استخدام أسلوب المعاينة،  
وفق معادلات تحديد حجم العينة المتعارف   ( عضتتتوا  200حيث تم تحديد حجم العينة المستتتتهدفة )

ولزيادة معدل الاستجابة وتقليل  عليها في الدراسات المسحية أو بما يتناسب مع حجم المجتمع تتتتتتتتتتتتت 
على حجم العينة المطلوبة  ، وهو رقم يزيد قليلا  ة( استتتتتتتتت ان200نستتتتتتتت ة الفاقد، قام ال احث بتوزيع )

 الصالحة للتحليل الإحصائي.  انات لضمان الحصول على عدد كاف  من الاست 
(  20بلع عددها )فقد وهي الاستتتتت انات التي لم تستتتتترجع إطلاقا ،  إما الاســـتبانات الفاقدة:

 %( من الاست انات الموزعة.10است انة، أي ما نس ة )

الاستت انات غير الصتالحة للتحليل  وهي الاستت انات التي تم استترجاعها ولكن لم تقبل في 
بستتتتتتتبب نقص البيانات أو عدم الاكتمال أو وجود إجابات متناقصتتتتتتتة، قد بلا  التحليل الإحصتتتتتتتائي  

 .است انة (9عددها )

(  171الاستتتتت انات الصتتتتالحة للتحليل وهي التي استتتتتوفت جميع ال تتتتروط، وتم استتتتترجاا )
%( من  85.5استتتتتتتتت انة صتتتتتتتتالحة، وهي ما ستتتتتتتتيُعيد عليه في التحليل الإحصتتتتتتتتائي، تمثل نستتتتتتتت ة )

%( من الاستتتتت انات المستتتتترجعة. وتعد نستتتت ة الاستتتتتجابة العالية 91ستتتت ة )الاستتتتت انات الموزعة، ون
مؤ تترا  إيجابيا  على جودة إجراءات جمع البيانات واهتمام أفراد العينة بموضتتوا الدراستتة، مما يعزز 

 ثقة ال احث في نتائج التحليل الإحصائي ومد  تمثيل العينة للمجتمع الأصلي.
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 الموزعة والمفقودة والصالحة للتحليل  تالمجتمع والاستبانا( يوضخ حجم 3-2جدول )
حجم  
 المجتمع 

حجم العينة  
 المستهدفة

 الفاقد  الموزا
الغير 
 صالحة 

 المسترجع 
نس ة الاستبيانات  
 الصالحة للتحليل 

238 200 200 20 9 171 91.0 % 
 وتحليلها المصدر: من اعدد الباحث انطلاقاا من البيانات التي جرر تفريغها 

( استتتتتتتتتتتتتتت انة على أفراد العينة  200( أن ال احث قام بتوزيع )2  -3يتضتتتتتتتتتتتتتتح من الجدول )
%. وبعد مراجعة الاستتت انات  90( استتت انة بنستت ة استتتجابة بلغت 180المستتتهدفة، وتم استتترجاا )

( استتتت انات لعدم صتتتلاحيتها، ليصتتت ح عدد الاستتتت انات الصتتتالحة 9المستتتترجعة، استتتت عد ال احث )
( من إجمالي الاستتتتتتت انات الموزعة. وتعتبر هذه 85.5( استتتتتتت انة، بنستتتتتت ة بلغت )%171للتحليل )

النستتتتتتتتتتتتتت تة كتافيتة وملائمتة للقيتام بتالتحليتل الإحصتتتتتتتتتتتتتتائي وفق المعتايير المتعتارف عليهتا في ال حوث 
 الإنسانية والتربوية.

 : أداة جمع البيانات:5.1.3
الرئيسية لجمع البيانات الميدانية، ونلت لما  اعتمدت الدراسة على الاست انة بوصفها الأداة 

تمتاز به من القدرة على قياس المتغيرات محل الاهتمام بدقة وموضتتتتتو ية، إضتتتتتافة إلى ملاءمتها 
لطبيعة مجتمع الدراستتتتتتتتتات المكون من القيادات في مؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات التعليم التقني. وقد تم تصتتتتتتتتتميم  

، والاطلاا على الأدبيات والدراستات الستابقة  الاستت انة في ضتوء الإطار النظري لمتغيرات الدراستة
 نات الصلة بموضوا القيادة الاستراتيجية وجودة التعليم التقني.

تضتتتتتمنت الاستتتتتت انة مجموعة من المحاور تغطي أبعاد القيادات الاستتتتتتراتيجية ممثلة في  
فة إلى محاور  التغيير التنظيمي، تطوير ثقافة المؤستستة، التمكين الوظيفي، الإبداا التنظيمي، إضتا

جودة التعليم التقني وت تتتتتتتتتتتتتتمتتل  جودة البرنتتامج التعليمي، جودة الختتدمتتات التعليميتتة، جودة البنيتتة  
التحتية، جودة الطالب، وجودة عضتو هيئة التدري . وقد صتممت بنود الاستت انة باستتخدام مقياس  

 كمي ودقيق. ليكرت الخماسي بهدف قياس درجة موافقة أفراد العينة على محتو  البنود ب كل
تم عرض الاستتتتتتتتتتتت انة على مجموعة من الخبراء والمتخصتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتين للتحقق من صتتتتتتتتتتتدق 

( للتأكيد من ث ات الأداة عبر حستتتتتتتتتتتتتتاب معامل pilot Studyالمحتو ، كما أجري اخت ار أملى )
كرون اخ ألفا. وبعد إدخال التعديلات اللازمة، أصتت حت الاستتت انة جاهزة للتوزيع على أفراد العينة.  
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د الاست انة أداة مناس ة وملائمة لطبيعة الدراسة وموضوعها، وأسهمت في توفير البيانات  عوبذلت ت
 المطلوبة لإجراء التحليل الإحصائي والوصول إلى النتائج ال حثية.

 ( يوضع عدد الاستبيانات الموزعة والمسترجعة 3-3جدول رقم )
 النس ة العدد  توزيع الاست انات 
 %100 200 الاست انة الموزعة

 %85.5 171 الاست انة المسترجعة
 %4.5 9 صالحة الالاست انة غير 

 %10 20 الاست انة الفاقدة
 المصدر: من اعدد الباحث انطلاقاا من البيانات التي جرر تفريغها وتحليلها 

%(، في   85.5( بنست ة )171يتضتح من الجدول الستابق أن عدد الاستتبيانات الصتالحة للتحليل )
 10( %20والفاقد منها يبلا ) %(. 4.5( بنس ة )9المفقودة يبلا عددها ) الاست انةن أحين 

 ــــ صد  وثبات أداة الدراسة: 2
المستتتخدمة في جمع البيانات،  حرصتتت الدراستتة على التأكيد من مد  ستتلامة ودقة الأداة 

ونلت من خلال التحقق من صتتتتتتتدقها وث اتها قبل تطبيقها على العينة الأستتتتتتتاستتتتتتتية. فالصتتتتتتتدق يعد 
مؤ تتتتترا  على قدرة الأداة على قياس ما صتتتتتممت لقياستتتتته بالفعل، في حين ي تتتتتير الث ات إلى مد  

من أجتل  ،داة المختلفتةلأاتستتتتتتتتتتتتتتاق إجتابتات أفراد العينتة على بنود الأداة عبر الزمن أو عبر أجراء ا
 وضمان مصداقية النتائج، ،تعزيز جودة البيانات 

جراء إتم عرض الاستتتتتتت انة على مجموعة من الخبراء للتأكد من صتتتتتتدق المحتو ، كما تم  
اخت ار أولي وحستتتتتتتتتتتاب معامل كرون اخ ألفا للتحقق من ث ات الأداة وبذلت أصتتتتتتتتتتت حت الاستتتتتتتتتتتت انة  

  سة الميدانيةمناس ة وموثوقة للاستخدام في الدرا
 : انةأولا: صد  الاستب

لقياستته، وقمنا بالتأكد   ما وضتتعت   انةيقصتتد بصتتدق أداة الدراستتة أن تقي    ارات الاستتت 
 من خلال أنواا الصدق التالية  ةالاست ان هامن صدق

 )صد  المحكمين( ةالصد  الظاهري للاستبان (1
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ونلت من خلال عرض  ،ال احث صتدق أداة الدراستة إن تم استتخدام أستلوب الصتدق  راختب
وقد أخذ ال احث  ،الاستتتتتت انة على مجموعة من المحكمين من أصتتتتتحاب الخبرة في مجال الدراستتتتتة

 بغالبية ملاحظات المحكمين لوضعها في صيغتها النهائية.
 الصد  التمييزي  (2

لعينتين  "   t  "ويحستتتتتتتتتب باستتتتتتتتتتخدام اخت ارالصتتتتتتتتتدق التمييزي أو صتتتتتتتتتدق المقارنة الطرفية  
المحستتتتتتتتتتتتتتوبتة لتدلالتة الفرق بين  "   t "  مستتتتتتتتتتتتتتتقلتين لمعرفتة الفرق بين المجموعتين المتطرفين، فقيمتة

ولتحقيق نلتت، يتم    ،المجموعتين المتطرفتين في التدرجتة الكليتة تمثتل الصتتتتتتتتتتتتتتتدق التمييزي للمقيتاس
ترتي تا تنتازليتا من أعلى درجتة إلى أقتل درجتة. وحتددت   ةنتاترتيتب التدرجتات الكليتة لمفردات الاستتتتتتتتتتتتتتت ت

 t "  في كل مجموعة. ومن خلال اخت ار%(  27)  المجموعتان المتطرفتان في الدرجة الكلية بنس ة
لجميع  (  0.000)  ي لعينتين مستتتتتتتتقلتين، تم الحصتتتتتتتول على قيمة الدلالة المحستتتتتتتوبة والتي تستتتتتتتاو " 

مما يدل على أن الأداة تمتاز بصتتتتدق تمييزي أي لها (  0.05)  وهي أصتتتتغر من  ةمحاور الاستتتتت ان
 قدرة تمييزية عالية.

 لاختبار الفر  بين المجموعتين"  t "نتائج اختبار (3-4دول )ـــــــــــــــــــــــج

 المجموعة  المحور
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الم ياري 

ين الفرق ب
 المتوسطين 

قيمة اخت ار 
t 

مستو  
 الدلالة 

التغيير  
 التنظيمي 

 2.013 28.35 المجموعة العليا 
10.92 21.613 < 0.001 

 2.770 17.43 المجموعة الدنيا
تطوير ثقافة 

 المؤسسة
 1.776 30.00 المجموعة العليا 

11.93 25.804 < 0.001 
 2.585 18.07 المجموعة الدنيا

التمكين 
 الوظيفي

 1.908 28.78 المجموعة العليا 
10.56 23.354 < 0.001 

 2.403 18.22 المجموعة الدنيا
الابداا 
 التنظيمي 

 2.189 30.09 المجموعة العليا 
11.76 22.616 < 0.001 

 2.765 18.33 المجموعة الدنيا
القيادة 

 الاستراتيجية 
 7.411 114.54 المجموعة العليا 

39.65 24.091 < 0.001 
 8.349 74.89 المجموعة الدنيا

جودة البرنامج 
 التعليمي 

 1.977 30.15 المجموعة العليا 
10.11 25.323 < 0.001 

 1.849 20.04 المجموعة الدنيا
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 المجموعة  المحور
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الم ياري 

ين الفرق ب
 المتوسطين 

قيمة اخت ار 
t 

مستو  
 الدلالة 

جودة الخدمات  
 التعليمية 

 1.966 29.85 المجموعة العليا 
10.92 25.183 < 0.001 

 2.185 18.93 المجموعة الدنيا

جودة البنية 
 التحتية

 2.221 28.96 المجموعة العليا 
11.20 22.505 < 0.001 

 2.540 17.76 المجموعة الدنيا

جودة عضو  
 هيئة التدري 

 2.336 29.48 المجموعة العليا 
9.72 21.226 < 0.001 

 2.046 19.76 المجموعة الدنيا

 جودة الطالب 
 1.768 30.63 المجموعة العليا 

10.22 26.408 < 0.001 
 1.939 20.41 المجموعة الدنيا

جودة التعليم 
 العالي 

 7.743 145.78 المجموعة العليا 
43.69 28.577 < 0.001 

 6.899 102.09 المجموعة الدنيا

الدرجة الكلية  
 للمقياس

 15.128 258.11 المجموعة العليا 
78.70 26.168 < 0.001 

 13.681 179.41 المجموعة الدنيا

 

 صد  الاتسا  الداخلي: (3

لإجراء صتتتتدق الاتستتتتاق الداخلي قام ال احث بإيجاد الارت اط بين كل فقرة من فقرات ال عد 
مع بعتده ومع التدرجتة الكليتة للمقيتاس، كمتا قتام ال تاحتث بتإيجتاد معتامتل الارت تاط بين الأبعتاد والتدرجتة  

يتضتتتتتتح متتتتتتن هذه الجداول (، حيث  3-5( و )3-4الكلية للمقياس والنتائج موضحة في الجداول )
دالتتة إحصتتائيا، حيتتث نجتتد  ا. أي أن فقراتتتهةناتتأن جميتتع الفقتترات تتترت ط متتع الدرجة الكلية للاست ب

، في جميع فقرات 0.05معتتتتاملات الارتبتتتتاط المحستتتتوبة لكتتتتل فقتتتترة متتتتن فقراتتتتته أقل من  معنوي  أن 
متستتتتقة داخليتتتتا، لمتتتتا أي يوجد ارتبتتتتاط معنتتتتوي ومنتتتته تعتتتتتبر فقتتتترات الاستبيان، صتتتتادقة و   ةالاست ان

 .وضعت لقياسه
 أولا: بين درجات كل فقرة مع بعدها والدرجة الكلية للمقياس

 معاملات الارتبا  لفقرات المقياس مع الدرجة الكلية للبعد ومع الدرجة الكلية للمقياس  (3-5جدول رقم )
رقم‌‌

‌الفقرة
‌ارتباطه‌بالبعد‌

ارتباطه‌بالدرجة‌‌

‌الكلية‌للمقياس

رقم‌‌

‌الفقرة
‌ارتباطه‌بالبعد‌

ارتباطه‌بالدرجة‌الكلية‌‌

‌للمقياس‌

‌تطوير‌ثقافة‌المؤسسة‌التغيير‌التنظيمي‌

1‌0.677** 0.590** 1 0.732** 0.662** 

2‌0.552** 0.375**‌2 0.716** 0.628** 
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رقم‌‌

‌الفقرة
‌ارتباطه‌بالبعد‌

ارتباطه‌بالدرجة‌‌

‌الكلية‌للمقياس

رقم‌‌

‌الفقرة
‌ارتباطه‌بالبعد‌

ارتباطه‌بالدرجة‌الكلية‌‌

‌للمقياس‌

3‌0.697** 0.624**‌3 0.747** 00618** 

4‌0.736** 0.584**‌4 0.770** 0.630** 

5‌0.761* 0.622**‌5 0.757** 0.728** 

6‌0.719** 0.614**‌6 0.724** 0645** 

7‌0.724** 0.706**‌7 0.692** 0.634** 

 الابداع‌التنظيمي‌التمكين‌الوظيفي‌

1‌0.672** 0.628** 1 0.670** 0.638** 

2‌0.660** 0.585**‌2 0.753** 0.685** 

3‌0.745** 0.717**‌3 0.721** 0.632** 

4‌0.684** 0.529**‌4 0.785** 0.656** 

5‌0.674** 0.517**‌5 0.738** 0.594** 

6‌0.707** 0.602**‌6 0.772** 0.695** 

7‌0.755** 0.648**‌7 0.739** 0.685** 

 جودة‌الخدمات‌التعليمية‌‌جودة‌البرنامج‌التعليمي‌

1‌0.741** 0.638** 1 0.497** 0.324** 

2‌0.725** 0.532**‌2 0.665** 0.643** 

3‌0.688** 0.576**‌3 0.709** 0.644** 

4‌0.719** 0.640**‌4 0.770** 0.659** 

5‌0.606** 0.450**‌5 0.635** 0.581** 

6‌0.588** 0.470**‌6 0.748** 0.634** 

7‌0.725** 0.601**‌7 0.782** 0.714** 

 جودة‌عضو‌هيئة‌التدريس‌جودة‌البنية‌التحتية

1‌0.666** 0.420** 1‌0.652** 0.582** 

2‌0.762** 0.652** 2‌0.621** 0.509** 

3‌0.768** 0.589** 3‌0.711** 0.630** 

4‌0.713** 0.599** 4‌0.610** 0.498** 

5‌0.830** 0.669** 5‌0.724** 0.545** 

6‌0.744** 0.614** 6‌0.696** 0.565** 

7‌

‌

0.560**‌

 

0.452**‌

 

7‌

‌

‌

0.736**‌

 

0.676**‌

 

 جودة‌الطالب

1‌0.668** 0.535** 5 0.636** 0.535** 

2‌0.755** 0.654** 6 0.644** 0.466** 

3‌0.674** 0.544** 7 0.769** 0.629** 

4‌0.727** 0.642**    

 
 ثانيا: الارتبا  بين الدرجة الكلية لكل بعد مع الدرجة الكلية للمقياس
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 الأبعاد بالدرجة الكلية للمقياس علاقة  (3-6دول )ــــــــ ـــج
 ارت اطه بالدرجة الكلية للمقياس ال عد

 **0.763 التغيير التنظيمي 
 **0.840 تطوير ثقافة المؤسسة

 **0.831 التمكين الوظيفي 
 **0.825 الابداا التنظيمي 

 **0.808 جودة البرنامج التعليمي

 **0.868 جودة الخدمات التعليمية

 **0.724 التحتيةجودة البنية 

 **0.792 جودة عضو هيئة التدري  

 **0.743 جودة الطالب 

 ةثانيا: ثبات الاستبان
  الطرائقللتحقق من ث ات الأداء قام ال احث بحستتتتتتاب معاملات ث ات المقياس باستتتتتتتخدام  

   التالية
 معامل ألفا كرونباخ (1

من أجل اخت ار ث ات أداة الدراستتتتتتتتتة تم استتتتتتتتتتخدام اخت ار ألفا كرون اخ لاخت ار الاتستتتتتتتتتاق  
( إلى درجة ث ات في استجابات عينة  3-6الداخلي للأداة، حيث ت ير النتائج الواردة في الجدول )

وبالتالي يمكن القول   %(؛70)من  مقبولة، لأن قيم ألفا أكثر    ةوهي نس   %(95.6ال الغة )الدراسة  
إن هذا المقياس ثابت بمعنى أن الم حوثين يفهمون بنوده بنف  الطريقة وكما يقصتتتتتتتتتتتدها ال احث، 
وعليه يمكن اعتماده في هذه الدراستتتة الميدانية لكون نستتت ة تحقيق نف  النتائج لو أعيد تطبيقه مرة 

 %(.95.6) أخر  تقدر بت

 ا(ألف )ارونباخنتائج اختبار ثبات أداة الدراسة  (3-7) جدول رقم
 معامل ألفا كرون اخ  عدد الفقرات ال عد

 0.823 7 التغيير التنظيمي 

 0.857 7 تطوير ثقافة المؤسسة
 0.826 7 التمكين الوظيفي 
 0.862 7 الابداا التنظيمي 
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 0.942 28 القيادة الاستراتيجية

 0.812 7 جودة البرنامج التعليمي

 0.815 7 جودة الخدمات التعليمية

 0.845 7 البنية التحتيةجودة 

 0.806 7 جودة عضو هيئة التدري  

 0.819 7 جودة الطالب 

 0.940 35 جودة التعليم العالي 

 0.956 63 المقياس ككل فقرات 

 التجزئة النصفية (2

تم حستتتتتاب ث ات المقياس عن طريق التجزئة النصتتتتتفية ونلت بتقستتتتتيم فقرات المقياس إلى 
الأول على الفقرات الفردية بينما يحتوي على الفقرات الزوجية. تم  نصتتتتفين، حيث يحتوي النصتتتتف 

 حساب معامل الارت اط بين مجموا فقرات النصفين حيث كانت النتائج كما في الجدول التالي 

 نتائج اختبار الثبات باستخدام طريقة التجزئة النصفية (8 -3) دولــــــــــــــ ـــج

 دتتتتتتتتتتال ع
معامل الارت اط  الارت اط معامل 

المصحح باستخدام  
 معادلة سبيرمان براون 

 
معدل الفقرات 

 الزوجية 
 0.772 0.828 معدل الفقرات الفردية التغيير التنظيمي 

 0.817 0.691 معدل الفقرات الفردية تطوير ثقافة المؤسسة

 0.799 0.665 معدل الفقرات الفردية التمكين الوظيفي 

 0.838 0.722 معدل الفقرات الفردية التنظيمي الابداا 

 0.867 0.765 معدل الفقرات الفردية القيادة الاستراتيجية

 0.702 0.540 معدل الفقرات الفردية جودة البرنامج التعليمي

 0.796 0.661 معدل الفقرات الفردية جودة الخدمات التعليمية

 0.820 0.695 الفرديةمعدل الفقرات  جودة البنية التحتية

 0.697 0.535 معدل الفقرات الفردية جودة عضو هيئة التدري  

 0.801 0.668 معدل الفقرات الفردية جودة الطالب 

 0.881 0.787 معدل الفقرات الفردية جودة التعليم العالي 

   معدل الفقرات الفردية المقياس ككل فقرات 
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 وبالتالي يمكن القول برن هذا المقياس ثاب .حصائيا إوهي ييم دالة 

 : أساليب تحليل البيانات:6.1.3
الإحصتتائي    ينلبيان مد  استتتجابة عينة الدراستتة لأستتئلة أداة القياس، تم استتتخدام الأستتلوب

ونلت باستتتتتتتخدام برنامج الحزم  ،واخت ار الفرضتتتتتتيات   ،الوصتتتتتتفي والتحليلي من أجل تحليل البيانات 
 ( إن تم استخدام الوسائل التالية SPSSلاجتما ية )الإحصائية للعلوم ا

 الإحصاء الوصفي: -1

 جداول التوزيع التكراري متمثلة في التكرارات والنسب المئوية. -

 الرسومات البيانية متمثلة في الأعمدة البيانية. -

 تقييمات عينة الدراسة لكل فقرة.إلى المتوسط الحسابي بهدف التعرف  -

جابات عينة الدراستتتتة عن الوستتتتط الحستتتتابي  إدرجة ت تتتتتت قيم  الانحراف الم ياري لقياس   -
 لكل فقرة.

 الاستدلال الإحصائي والمتمثل في:  -2

ــية:   - أثر أبعتتاد القيتتادة   استتتتتتتتتتتتتتتختتدم ال تتاحتتث هتتذا الاخت تتار لاخت تتارتحليـل الانحـدار البســـــــ
 جودة التعليم التقني. فيالاستراتيجية 

لاخت ار لاخت ار الفروق في مستتو   استتخدم ال احث هذا ا  :اختبار تحليل التباين الأحادي -
 جودة التعليم التقني وفق المتغيرات الديموغرافية.

 الدراسة الصعوبات التي واجه   :7.1.3
، فقد وجدنا صعوبة    واجهتنا عدة صعوبات في إعداد هذا ال حث باعت ار حداثة الموضوا

مؤستتتتتستتتتتات التعليم  بيرورة تطبيق نظام الجودة  صتتتتتفي الحصتتتتتول على المراجع المتخصتتتتتصتتتتتة في 
، وفيما يتعلق   ، فالكثير منها يتطرق لدراستتة تطبيق إدارة الجودة ال تتاملة في التعليم العالي العالي

  ،، فلا يزال محل دراستتتتتة ونقاش   مؤستتتتتستتتتتات التعليم العالي الليبيةببإرستتتتتاء نظام لضتتتتتمان الجودة  
  ،تلف جوانب هذا النظام لمام بمخويعرف خطوات بطيئة جدا ، الامر الذي صتتتتتتعب علينا عملية الإ

أمتا فيمتا يتعلق بتالتدراستتتتتتتتتتتتتتة الميتدانيتة، فواجهتنتا ؛    ختاصتتتتتتتتتتتتتتة فيمتا يتعلق بعمليتة إعتداد مرجع الجودة
نظرا لمستتتتتؤولياتهم والتزاماتهم    ،صتتتتتعوبة تحديد المواعيد المناستتتتت ة لمقابلة مستتتتتؤولي ضتتتتتمان الجودة
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اء من حيث التأخير في تعبية  الكثيرة. كما لاح  ال احث ضعفا  في تجاوب بع  أفراد العينة، سو 
الاستتبيان، أو عدم الرر ة في الم تاركة، أو عدم الاهتمام بتقديم إجابات دقيقة ووافية. وقد استتلزم 

  ،نلت قيام ال احث بمتابعة. مستتتمرة وتواصتتل متكرر لضتتمان الوصتتول إلى الحجم المطلوب للعينة 
 وتحقيق التمثيل المناسب لمجتمع الدراسة. 

 الدراسة )المبحث الاول( خلاصة منهجية
استتتندت الدراستتة إلى المنهج الوصتتفي التحليلي بهدف فحص أثر القيادة الاستتتراتيجية في 

واعتمد ال احث على بيانات ثانوية مستتمدة من    ،تعزيز جودة التعليم داخل مؤستستات التعليم التقني
إلى جانب بيانات أولية جمعت ،   وضتتمان الجودة  ،الأدبيات الستتابقة المتعلقة بالقيادة الاستتتراتيجية 

مثل في المستتتتتؤولين عن الجودة في الكليات والمعاهد العليا التقنية بطرابل   تتمن مجتمع الدراستتتتتة 
وقد استتتتتتخدمت الدراستتتتتة استتتتتتبيانا  محكما  لقياس متغيرات ال حث، إضتتتتتافة إلى  ؛ والستتتتتاحل الغربي

وتم تحليل   ؛  ير النوعي للبيانات مقابلات  تتتت ه مهيكلة مع عدد من مستتتتؤولي الجودة لتعزيز التفستتتت
،  (SPSSالبيانات باستتتخدام الأستتاليب الإحصتتائية الوصتتفية والاستتتدلالية المناستت ة عبر برنامج )

، وتحليتل    (  كرون تاخ ألفتا  ، ومعتامتل الث تات )  بمتا في نلتت المتوستتتتتتتتتتتتتتطتات والانحرافتات الم يتاريتة
 اسة.الارت اط والانحدار لقياس قوة العلاقة بين متغيرات الدر 

  



105 

 
 
 
 
 
 

 المبحث الثاني: 
 . نتائج الدراسة الميدانية واختبار الفروض

 
 
 ة.ـــ: وصف خصائص أفراد العين3-2-1

 : عرض نتائج اتفا  أفراد العينة.3-2-2

 : اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات.3-2-3

 ات الدراسة.ـــــــــــ: اختبار فرضي3-2-4
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 رض النتائج  ـــــــــــــع

 ةــــــالمقدم
دور القيتادة الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتة في تعزيز جودة التعليم  هتدفتت التدراستتتتتتتتتتتتتتتة إلى الاطلاا على  

 ، حيث تم تقسيم آلية عرض النتائج كا تي بمؤسسات التعليم التقني
 راد العينة.تتوصف خصائص أف -1

 رض نتائج اتفاق أفراد العينة.تع -2

 اخت ار التوزيع الطبيعي للبيانات. -3

 ات الدراسة.تتتتتتتتار فرضيتتتباخ -4

 : وصف خصائص أفراد العينة3-2-1
يتناول هذا الجزء النتائج المتعلقة بخصتتتتتتتتتتائص عينة الدراستتتتتتتتتتة من حيث الكلية أو المعهد 

 والوظيفة الحالية والمؤهل العلمي والدرجة العلمية وسنوات الخبرة.

 المعهد توزيع أفراد العينة حسب الكلية أو  (3-9جدول )

 النس ة  العدد الكلية أو المعهد 

 % 37.4 64 طرابل  

 % 20.5 35 الزاوية 

 % 42.1 72 الساحل الغربي

 % 100 171 الإجمالي 
 

( توزيع أفراد عينة الدراستتتة حستتتب الكلية أو المعهد، حيث ي تتتكل طل ة  3-9يبين جدول )
، تليها كلية طرابل   (%42.1)بنستتت ة  الكلية أو المعهد بالستتتاحل الغربي النستتت ة الأعلى من العينة  

، ويعك  هذا %(  20.5)  ، في حين كانت أقل نستتت ة لطل ة كلية الزاوية بنستتت ة(%  37.4)بنستتت ة  
زنت ا نستتتتتتتتتتتتتتبيت ا بين الكليتات مع ميتل بستتتتتتتتتتتتتتيط نحو الكليتات نات العتدد الأكبر من  التوزيع تمثيلا  متوا

 .الطلاب 
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 توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة الحالية  (3-10) دولــــــــج
 النس ة العدد  الوظيفة الحالية 

 %7.6 13 عميد الكلية  المعهد
 %11.7 20 الجودة  رلساء أقسام

 %11.1 19 وكيل ال ؤون العلمية 
 %50.9 87 رلساء الأقسام 
 %12.3 21 منسق الجودة

 %6.4 11 المسجل
 %100 171 الإجمالي
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( توزيع أفراد العينة حستتتتتب الوظيفة الحالية، حيث ي تتتتتغل رلستتتتتاء 3-10يوضتتتتتح جدول )

، %(  12.3)  ، تليهم منستتتتتقو الجودة بنستتتتت ة(%  50.9)  الأقستتتتتام النستتتتت ة الأكبر من العينة بنستتتتت ة
، بينما كانت (%  11.1بنست ة )، ووكلاء ال تؤون العلمية  %(  11.7)بنست ة  ومديرو مكتب الجودة  

، مما يعك  تركيز العينة  (%  6.4) و  %(  7.6)نستب العميد والمستجل الأقل على التوالي بنست ة  
 .على المستويات الإدارية الوسطى في الهيكل الأكاديمي للمؤسسات 

 أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلميتوزيع  (3- 11)جدول 
 

 النسبة العدد المؤهل العلمي
 % 31.6 54 دكتوراه 

 % 68.4 117 ماجستير
 %100 171 الإجمالي

 
توزيع أفراد العينة حستتتتتب المؤهل العلمي، حيث ي تتتتتكل الحاصتتتتتلون    (11-3) يبين جدول

%، يليهم الحاصتتتتلون على الدكتوراه  68.4على درجة الماجستتتتتير النستتتت ة الأكبر من العينة بنستتتت ة  
ا لغالبية أفراد العينة31.6بنس ة   .%، ما يعك  مستو   علمي ا مرتفع 
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 الدرجة العلمية توزيع أفراد العينة حسب متغير  (3-12) جدول

 النس ة  العدد الدرجة العلمية
 % 3.5 6 أستان 

 % 12.9 22 أستان م ار 
 % 26.3 45 أستان مساعد 

 % 29.2 50 محاضر
 % 28.1 48 محاضر مساعد 

 % 100.0 171 الإجمالي
( توزيع أفراد العينتتة حستتتتتتتتتتتتتتتب التتدرجتتة العلميتتة، حيتتث ت تتتتتتتتتتتتتتكتتل فئتتة 3-12يبين جتتدول )

 المحاضرين النس ة الأعلى 
، ثم  (%  28.1بنستتتت ة )، تليها فئة المحاضتتتترين المستتتتاعدين  (%  29.2)  من العينة بنستتتت ة

في حين كانت نستتب الأستتاتذة الم تتاركين والأستتاتذة أقل  %(،  26.3)بنستت ة  الأستتاتذة المستتاعدون  
ا بين مختلف (%  3.5)  و  (% 12.9)ة  بنستتتتتتتتتتتتتت تعلى التوالي   ا نستتتتتتتتتتتتتتبيت  ، ممتا يعك  تمثيلا  متوازنت 

 .الدرجات العلمية مع تركيز أكبر على المستويات الأكاديمية الوسطى
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 سنوات الخبرة توزيع أفراد العينة حسب متغير  (3-13جدول )

 النسبة  العدد  سنوات الخبرة
 % 11.7 20 سنوات  5أقل من 

 % 31.6 54 سنوات  10إلى أقل من  5من 
 % 56.7 97 سنة فأكثر 10من 

 % 100 171 الإجمالي
 

( توزيع أفراد العينة حستتتب ستتتنوات الخبرة، حيث ت تتتكل فئة أصتتتحاب 3-13يبين جدول )
  5، تليهم فئة الخبرة من  (%  56.7)  النست ة الأكبر من العينة بنست ة وهي  ستنوات فأكثر  10الخبرة  

ستتتتتتنوات  5%، بينما كانت فئة أصتتتتتتحاب الخبرة الأقل من  31.6ستتتتتتنوات بنستتتتتت ة    10إلى أقل من 
، مما ي تتير إلى أن غالبية أفراد العينة يتمتعون بخبرة عملية واستتعة تدعم  (%  11.7)  الأقل بنستت ة

 .موثوقية آرائهم في موضوا الدراسة
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 اختبار مقياس الاستبانة

( لتحديد درجة Likert Scale of five pointsلقد تم اعتماد مقياس ليكرت الخماستتتي )
 الأهمية النسبية 

 لكل بند من بنود الاست انة ونلت كما هو موضح في الجدول التالي 

 الدراسة   فيييم ومعايير كل وزن من أوزان المقياس الخماسي المعتمد  (3-14جدول )

 غير موافق ب دة  غير موافق  موافق إلى حد ما  موافق موافق ب دة المقياس

 1 2 3 4 5 الدرجة 

 مقياس الأهمية النسبية للمتوسة الحسابي
تم وضتتتتتع مقياس ترتيبي للمتوستتتتتط الحستتتتتابي وفقا لمستتتتتتو  أهميته ونلت لاستتتتتتخدامه في 

 تحليل النتائج وفقا لما يلي   

 غير موافق ب دة  غير موافق  موافق إلى حد ما  موافق موافق ب دة المقياس

 1.79-1 2.59-1.8 3.39-2.6 4.19-3.4 5-4.2 الدرجة 
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 مقياس الأهمية النسبية للمتوسة الحسابي  (3-15جدول )

 الأهمية النسبية  المتوسط الحسابي 
 منخفضة جدا 1-1.79

 منخفضة  1.8-2.59
 متوسطة  2.6-3.39
 مرتفعة  3.4-4.19

 مرتفعة جدا 4.2-5

 : عرض نتائج اتفا  أفراد العينة3-2-2

 محاور القيادة الاستراتيجية نالدراسة عأولا: إجابات أفراد عينة 

 التغيير التنظيمي (1

إجابات أفراد العينة على الفقرات المتعلقة بمستور القيادة الاستراتيجية من حيث التغيير  (3-16جدول )
 التنظيمي

 المتوسط  الفقرات ت
الانحراف 
 الم ياري 

مستو  
 التوافق 

1 
مجال تكنولوجيا تواكب إدارة المؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتة التطورات الحاصتتتتتتتتتتتلة في 

 المعلومات والاتصالات.
 مرتفعة 8900. 3.52

2 
لد  المؤستتتتستتتتة أجهزة ومعدات حديثة تستتتتتخدم في إدارة الم تتتتروعات  

 ب كل متغير
 متوسطة  8540. 3.15

3 
في   تنظيمي  قبولهتتتتا لإحتتتتداث تغيير  يتم  تقتتتتديم خطط جتتتتديتتتتدة  عنتتتتد 

 المؤسسة.
 مرتفعة 8250. 3.43

 متوسطة  1.025 3.04 الهيكل التنظيمي للمؤسسةيحدث تغيير ب كل دوري في  ¼

5 
تنوا المستتتويات الإدارية داخل المؤستتستتة بما يوافق مستتتو  ستتياستتات 

 التغيير.
 متوسطة  9680. 3.32

 متوسطة  9020. 3.30 تقوم المؤسسة بالتعديل في لوائحها وفق برامج التغيير التنظيمي. 6

7 
وعزيمة تستتهم في التحول  تحرص المؤستتستتة على وجود قيادات رلية 

 الى وضع أفضل.
 مرتفعة 1.008 3.49

 متوسطة  0.645 3.32 الفقرات ككل 
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كتتأحتتد أبعتتاد القيتتادة   ،( المتعلقتتة بمحور التغيير التنظيمي3-16أظهرت نتتتائج الجتتدول )
حول ممارسات القيادة  ،أن أفراد عينة الدراسة عبّروا عن مستو  متوسط من التوافق  ،الاستراتيجية

( بانحراف م ياري  3.32الاستتتتتتتتتتتراتيجية في هذا الجانب، حيث بلا المتوستتتتتتتتتتط الحستتتتتتتتتتابي الكلي )
(. وت تتتتتير هذه النتيجة إلى أن المؤستتتتتستتتتتات التعليمية التقنية محل الدراستتتتتة تُمارس بع  0.645)

لتنظيمي بدرجة مقبولة لكنها لا تزال بحاجة إلى مزيد من التطوير لتصتتتتتتتتتتتل إلى أن تتتتتتتتتتتطة التغيير ا
مستتتتتتو  مرتفع من التغيير الفعّال. فقد حصتتتتتلت الفقرة التي تنص على أن إدارة المؤستتتتتستتتتتة تواكب 
التطورات الحاصتتتتتتتتلة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصتتتتتتتتالات على أعلى متوستتتتتتتتط حستتتتتتتتابي  

(، ممتتا يعك  اهتمتتامتتا  نستتتتتتتتتتتتتتبيتتا  بتبني التقنيتتات الحتتديثتتة. كمتتا 0.890( بتتانحراف م يتتاري )3.52)
جاءت الفقرة التي ت تتتتتتير إلى حرص المؤستتتتتتستتتتتتة على وجود قيادات نات رلية وعزيمة تستتتتتتهم في 

(، وهو ما 1.008( وانحراف م ياري )3.49التحول إلى وضتتتتع أفضتتتتل بمتوستتتتط حستتتتابي مرتفع )
قيادي في التغيير. في المقابل، حصتتتتتتتتلت فقرتا حدوث يدل على إدرا  أفراد العينة لأهمية الدور ال

تغيير دوري في الهيكل التنظيمي للمؤستتتستتتة وامتلا  المؤستتتستتتة أجهزة ومعدات حديثة تستتتتخدم في 
( على التوالي، مما ي تير  3.15( و)3.04إدارة الم تروعات ب تكل متغير على أدنى المتوستطات )

للتغيير. وبصتتتتتتتتتتورة عامة، تعك  النتائج أن إلى ضتتتتتتتتتتعف نستتتتتتتتتتبي في الجوانب التنفيذية والهيكلية  
يتم بدرجة معتدلة، مع الحاجة إلى مزيد من الجهود   ،التغيير التنظيمي في مؤسسات التعليم التقني

 .المؤسسية لتبني سياسات تغيير أكثر  مولا  واستدامة
 تطوير ثقافة المؤسسة (2

المتعلقة بمستور القيادة الاستراتيجية من حيث تطوير ثقافة إجابات أفراد العينة على الفقرات  (3-17جدول )
 المؤسسة 

 المتوسط  الفقرات ت
الانحراف 
 الم ياري 

مستو  
 التوافق 

1 
تعمل المؤسسة على تعزيز الثقافة التي تنسجم مع توجهات الجودة  

 .لديها
 مرتفعة 8510. 3.64

2 
أستاستيات جودة تنظم المؤستستة دورات تدريبية للعاملين لن تر ثقافة 

 التعليم.
 متوسطة  1.027 3.26

 متوسطة  9190. 3.33 مؤتمرات ورش عمل لترسيخ ثقافة الجودة.و تنظم المؤسسة ندوات  3
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 المتوسط  الفقرات ت
الانحراف 
 الم ياري 

مستو  
 التوافق 

¼ 
ت تتجيع بناء ثقافة منظمة راستتخة لتأكيد الجودة في المؤستتستتة القيم  
العامة المعتقدات والستتتتتتتتتتتلوكيات التي تعك  مد  الاهتمام بتحقيق  

 .الجودة
 مرتفعة 1.026 3.40

5 
الالتزام بتقديم خدمات نات جودة عالية من خلال تقوية الستياستات  

 .التي تربط المؤسسة مع المجتمع
 متوسطة  9700. 3.33

 مرتفعة 8980. 3.68 ي عر العاملون بالمؤسسة بالفخر والاعتزاز لانتمائهم لها. 6

7 
حرصا  على  تفضل إدارة المؤسسة بين العمل والعلاقات ال خصية  

 .تقديم أداء متميز
 مرتفعة 8800. 3.58

 مرتفعة 0.690 3.46 الفقرات ككل 

 
( الخاصتة بمحور تطوير ثقافة المؤستستة كأحد أبعاد القيادة 3-17أظهرت نتائج الجدول )

(، مما يدل على  0.690( بانحراف م ياري )3.46الاستتتراتيجية أن المتوستتط الحستتابي الكلي بلا )
التوافق بين أفراد عينة الدراستتتة كان مرتفعا ، أي أن ممارستتتات القيادة الاستتتتراتيجية في أن مستتتتو   

تطوير ثقافة المؤسسة حاضرة بدرجة جيدة في مؤسسات التعليم التقني. وقد بيّنت النتائج أن الفقرة  
حققت أعلى  ،التي تنص على أن العاملين بالمؤستتتتتتتتستتتتتتتتة ي تتتتتتتتعرون بالفخر والاعتزاز لانتمائهم لها

ما يعك  وجود  تتتتتعور إيجابي بالانتماء  م(،  0.898( بانحراف م ياري )3.68متوستتتتتط حستتتتتابي )
والولاء المؤستتتتتستتتتتي، وهو مؤ تتتتتر على ثقافة تنظيمية داعمة. كما جاءت الفقرة التي ت تتتتتير إلى أن 

(  3.64المؤستتستتة تعمل على تعزيز الثقافة التي تنستتجم مع توجهات الجودة لديها بمتوستتط مرتفع )
ما يدل على حرص الإدارة على مواءمة ثقافة المؤستتستتة مع مفاهيم  م(،  0.851م ياري )وانحراف 

الجودة. في المقابل، حصلت الفقرة المتعلقة بتتتتتتتتتتتنظيم دورات تدريبية للعاملين لن ر ثقافة أساسيات  
(، مما ي تير إلى وجود قصتور 1.027( بانحراف م ياري )3.26جودة التعليم على أدنى متوستط )

جهود التدريب والتثقيف المستتتتتتتتتتتتتتمر. وبصتتتتتتتتتتتتتورة عامة، تعك  هذه النتائج أن القيادة نستتتتتتتتتتتتتبي في 
الاستتتتتتتتتتراتيجية في مؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات التعليم التقني تستتتتتتتتتهم بدرجة ملحوظة في تعزيز الثقافة التنظيمية  
الإيجابية ودعم قيم الجودة، مع الحاجة إلى مزيد من الاستتتتتتتتتتثمار في البرامج التدريبية والأن تتتتتتتتتطة  

 .سيخ ثقافة الجودة المؤسسية ب كل أعمقالتوعوية لتر 
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 التمكين الوظيفي (3

إجابات أفراد العينة على الفقرات المتعلقة بمستور القيادة الاستراتيجية من حيث التمكين  (3-18دول )ــــــــــج
 الوظيفي 

 المتوسط  الفقرات ت
 الانحراف 
 الم ياري 

 مستو  
 التوافق 

1 
طلاا العتاملين على جميع  اتحرص قيتادة المؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتة على 

 . المعلومات الخاصة بالمنظمة
 مرتفعة 8670. 3.42

2 
تتوافر في المؤستتتتستتتتة قنوات اتصتتتتال ستتتتهلة وستتتتريعة وفي جميع 

 .  الاتجاهات
 متوسطة  8250. 3.30

3 
يمتلت العاملون المعلومات الكاملة عن رلية المؤستتستتة وغاياتها 

 . وأهدافها
 متوسطة  8630. 3.23

¼ 
مناق تتتتتة وت ادل الأفكار مع الإدارة العليا الي تتتتتعر الجميع بحرية 

 . في المؤسسة
 مرتفعة 9320. 3.42

5 
تدر  قيادة المؤستستة بأن الرقابة الم ا ترة تحد من قدرات الأفراد 

 . بدااعلى الابتكار والإ
 مرتفعة 9280. 3.45

6 
الم تتتتتتتتتتتتتاركة في اتخان القرارات تتيح قيادة المؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتة فرص  

 . للمرلوسين
 متوسطة  8440. 3.36

7 
تؤدي قيادة المؤستتستتة إلى ارتفاا مستتتو  المرلوس وانتمائه إلى  

 . مكان العمل
 متوسطة  8840. 3.39

 متوسطة  0.614 3.37 الفقرات ككل 

 
( المتعلقتتتة بمحور التمكين الوظيفي كتتتأحتتتد أبعتتتاد القيتتتادة 3-18أظهرت نتتتتائج الجتتتدول )

(، مما ي تير إلى 0.614( بانحراف م ياري )3.37الاستتراتيجية أن المتوستط الحستابي الكلي بلا )
أن مستتو  التوافق بين أفراد عينة الدراستة كان متوستطا ، أي أن ممارستات القيادة الاستتراتيجية في 

فر بدرجة معتدلة في مؤستتستتات التعليم التقني. وت تتير هذه النتيجة إلى مجال التمكين الوظيفي تتوا
أن القيادة تمارس بع  صتتتتتور التمكين لكنها لا تزال بحاجة إلى تعزيز أكبر لمستتتتتتو  الم تتتتتاركة 
والاستتتقلالية لد  العاملين. فقد أظهرت النتائج أن الفقرة التي تنص على أن قيادة المؤستتستتة تدر  

ة تحد من قدرات الأفراد على الابتكار والإبداا حققت أعلى متوستتتتتتتتط حستتتتتتتتابي  أن الرقابة الم ا تتتتتتتتر 
(، وهو ما يدل على وعي إداري بأهمية منح العاملين مستتتتتتاحة  0.928( بانحراف م ياري )3.45)
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من الحرية والإبداا. كما جاءت الفقرتان اللتان تنصتتتتتتتتتان على أن قيادة المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة تحرص على  
معلومات الخاصتتتتتة بالمنظمة وي تتتتتعر الجميع بحرية مناق تتتتتة وت ادل  إطلاا العاملين على جميع ال

(  0.867( بانحراف م ياري )3.42الأفكار مع الإدارة العليا في المؤستتستتة بمتوستتطين متستتاويين )
( على التوالي، مما يعك  اهتماما  نستتتتتتتتبيا  بال تتتتتتتتفافية والتواصتتتتتتتتل الداخلي. في المقابل، 0.932و)

  العاملين المعلومات الكاملة عن رلية المؤسسة وغاياتها وأهدافها حصلت الفقرة المتعلقة بتتتتتتتتامتلا
(، وهو ما ي تتير إلى وجود قصتتور  0.863( بانحراف م ياري )3.23على أدنى متوستتط حستتابي )

في إيصتال الرلية الاستتراتيجية بوضتوح إلى جميع العاملين. وب تكل عام، يمكن القول إن التمكين  
لتقني محل الدراستتة يتم بدرجة متوستتطة، مع الحاجة إلى مزيد من  الوظيفي في مؤستتستتات التعليم ا

بما يدعم    ،الجهود لتعزيز الم تتاركة في اتخان القرار، وتوفير المعلومات، وتوستتيع قنوات الاتصتتال
 .الثقة والمسؤولية بين القيادة والعاملين

 الابداع التنظيمي (4

بداع  الفقرات المتعلقة بمستور القيادة الاستراتيجية من حيث الإ نإجابات أفراد العينة ع (3-19دول )ــــــــج
 التنظيمي

 المتوسط الفقرات ت
 الانحراف
 الم ياري 

 مستو  
 التوافق

1 
تمتلتتتت المهتتتارات الكتتتافيتتتة التي من خلالهتتتا تقنع المتعتتتاملين 

 معنا.
 مرتفعة 7920. 3.50

2 
حرص على التعبير عن أرائنا ولو كانت مخالفة لرلستتتتتتتائي  ت

 .بمؤسسة
 مرتفعة 9450. 3.43

3 
متتتتتتد لتتتتتتد   المتعلقتتتتتتة ير يتوفر  النقتتتتتتاش  مهتتتتتتارات  الإدارات  ي 

 بمؤسسة.
 مرتفعة 8900. 3.47

¼ 
تحاول في العمل تطبيق أستتتتتتتتتتاليب جديدة لحل اية م تتتتتتتتتتكلة 

 توجهها.
 مرتفعة 9950. 3.46

 مرتفعة 9690. 3.58 مؤسسةالالأفكار الجديدة للعمل بنحرص على تقديم  5

6 
نستتتتتتعى للحصتتتتتتول على الأفكار التي تستتتتتتاهم بحل م تتتتتتاكل 

 المؤسسة.
 مرتفعة 9570. 3.73

 مرتفعة 9710. 3.45 للاستفادة من اراء ا خرين. أراءناف التهتم بالأراء التي تخ 7
 مرتفعة 0.691 3.52 الفقرات ككل 
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( الختاصتتتتتتتتتتتتتتتة بمحور الإبتداا التنظيمي كتأحتد أبعتاد القيتادة  3-19الجتدول )أظهرت نتتائج  
(، مما ي تير إلى 0.691( بانحراف م ياري )3.52الاستتراتيجية أن المتوستط الحستابي الكلي بلا )

أن مستتتتتتتو  التوافق بين أفراد عينة الدراستتتتتتة كان مرتفعا ، أي أن مؤستتتتتتستتتتتتات التعليم التقني تُظهر  
بت تتتتتتجيع الإبداا التنظيمي وتبني الممارستتتتتتات التي تعزز الابتكار داخل بيئة العمل.  اهتماما  جيدا  

وقد تبين أن الفقرة التي تنص على أن العاملين يستتتتتتعون للحصتتتتتتول على الأفكار التي تستتتتتتاهم في 
(، وهو ما 0.957( بانحراف م ياري )3.73حققت أعلى متوستط حستابي )  ،حل م تاكل المؤستستة
بطرق مبتكرة. كما جاءت الفقرة التي  اكل نحو التفكير الإبداعي وحل الم تتتتتتتتتتتتتتيعك  توجها  إيجابيا  

ت تتتير إلى أن العاملين يحرصتتتون على تقديم الأفكار الجديدة للعمل في المؤستتتستتتة بمتوستتتط مرتفع  
(، ممتتتا يتتتدل على وجود داف يتتتة نحو الابتكتتتار والم تتتادرة. في 0.969( وانحراف م يتتتاري )3.58)

فقرات من حيث المتوستتط هي الفقرة التي تنص على أن العاملين يحرصتتون  المقابل، كانت أدنى ال
( وانحراف 3.43على التعبير عن آرائهم ولو كانت مخالفة لرلستتتتتتتائهم في المؤستتتتتتتستتتتتتتة بمتوستتتتتتتط )

(، ما قد ي تتتتتتتير إلى تحف  نستتتتتتتبي في حرية التعبير عن الرأي داخل بيئة العمل.  0.945م ياري )
يادة الاستتراتيجية في مؤستستات التعليم التقني تعمل على ترستيخ  وب تكل عام، تعك  النتائج أن الق

ثقتافتة تنظيميتة ت تتتتتتتتتتتتتتجع على الإبتداا والم تادرة وتتدعم ت تادل الأفكتار وا راء، إلا أن هنتا  مجتالا  
 .لتعزيز الانفتاح في الحوار والتعبير عن الرأي بما يساهم في تنمية بيئة أكثر ابتكارا  و مولية
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 فراد عينة الدراسة على محاور جودة التعليم التقنيثانياا: إجابات أ
 جودة البرنامج التعليمي (1

من حيث جودة   جودة التعليم التقنيإجابات أفراد العينة على الفقرات المتعلقة بمستور  (3-20دول )ــــــــــج
 البرنامج التعليمي

 المتوسط  الفقرات ت
 الانحراف 
 الم ياري 

 مستو  
 التوافق 

1 
التخطيط لإعداد المناهج والبرامج الدراستتي وتصتتميمها بما  يتم 

 يتناسب مع سوق العمل.
 مرتفعة 8990. 3.42

2 
تعتمد المنظمة على التخصتتتتص في تصتتتتميم المناهج والبرامج  

 التعليمية للمؤسسات.
 مرتفعة 8770. 3.51

3 
توفر المؤستستة الكتب والمراجع والتقنيات والوستائل والتجهيزات 

 والمعامل والمختبرات والمرافق اللازمة لتدري  المناهج.
 متوسطة  9120. 3.29

¼ 
تلتزم مؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتة إدارات البرامج، بالمراجعة الدورية لبرامجها 

 وتحديثها
 متوسطة  8700. 3.28

5 
تلتزم المؤستتتستتتة بلائحة خاصتتتة بالدراستتتة والامتحانات، وتعمل  

 على تطبيقها ب كل جيد.
 مرتفعة 8330. 3.92

6 
تضتتتتتتتمن المؤستتتتتتتستتتتتتتة توازن المقررات التخصتتتتتتتصتتتتتتتية والداعمة  

 والمقررات العامة.
 مرتفعة 7470. 3.84

7 
للمؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتة اليات واضتتتتتتتتتتحة لتحديث برامجها التعليمية وفق 

 متطل ات المرحلة التعليمية
 مرتفعة 8120. 3.63

 مرتفعة 0.584 3.56 الفقرات ككل 

 
( الخاصة بمحور جودة البرنامج التعليمي كأحد أبعاد جودة 3-20أظهرت نتائج الجدول )

(، مما ي تتتتتتير  0.584( بانحراف م ياري )3.56التعليم التقني أن المتوستتتتتتط الحستتتتتتابي الكلي بلا )
إلى أن مستتتو  التوافق بين أفراد عينة الدراستتة كان مرتفعا ، أي أن مؤستتستتات التعليم التقني تُطبق  

ق جودة البرامج التعليمية. وتوضتتتتتتتح النتائج أن الفقرة التي تنص  ممارستتتتتتتات جيدة تستتتتتتتهم في تحقي
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على أن المؤستتتتتستتتتتة تلتزم بلائحة خاصتتتتتة بالدراستتتتتة والامتحانات وتعمل على تطبيقها ب تتتتتكل جيد 
(، وهو ما يعك  التزاما  تنظيميا   0.833( بانحراف م ياري )3.92حققت أعلى متوستتتتط حستتتتابي )

العملية التعليمية. كما جاءت الفقرة التي ت تتتتتتتتير إلى أن  واضتتتتتتتتحا  بالإجراءات الأكاديمية وضتتتتتتتت ط
( وانحراف 3.84المؤستتستتة تضتتمن توازن المقررات التخصتتصتتية والداعمة والعامة بمتوستتط مرتفع )

(، مما يدل على اهتمام المؤستتتستتتة بتحقيق تكامل المناهج التعليمية. في المقابل، 0.747م ياري )
كتب والمراجع والتجهيزات والمعامل اللازمة لتدري  المناهج  حصلت الفقرتان المتعلقتان بتتتتتتتتتتتوفر ال

(  3.28( و)3.29والتزام المؤستتتتتتتستتتتتتتة بالمراجعة الدورية لبرامجها وتحديثها على أدنى متوستتتتتتتطين )
على التوالي، ما ي تتتتتتتتتير إلى وجود بع  القصتتتتتتتتتور في الجوانب التطبيقية والبنية التحتية الداعمة 

ك  هذه النتائج أن مؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتات التعليم التقني تولي اهتماما   لجودة البرامج. وبصتتتتتتتتتتتورة عامة، تع
واضتتتتتتتحا  بجودة تصتتتتتتتميم البرامج التعليمية وتحديثها، إلا أن هنا  حاجة لتعزيز الإمكانات المادية 
والتقنيتة وتكثيف عمليتات التقييم التدوري لضتتتتتتتتتتتتتتمتان استتتتتتتتتتتتتتتتدامتة جودة البرامج التعليميتة وتوافقهتا مع 

 .متطل ات سوق العمل
 خدمات التعليميةجودة ال (2

من حيث جودة   جودة التعليم التقنيإجابات أفراد العينة على الفقرات المتعلقة بمستور  (3-21دول )ــــــــ ـــج
 الخدمات التعليمية

 المتوسط  الفقرات ت
الانحراف 
 الم ياري 

 مستو  التوافق 

1 
تحتاج المؤستتتتستتتتة إلى وضتتتتع خطط جديدة لتحستتتتين مستتتتتو  

 التعليميةجودة خدمتها 
 مرتفعة 8730. 3.88

 متوسطة  7880. 3.36 يوجد بالمؤسسة نظام اتصال يساعد على ت ادل المعلومات 2
 متوسطة  9260. 3.13 رفع من كفاءتهم في العمل.لتقوم المؤسسة بتدريب كوادرها ل 3

¼ 
ت تتتتتتتتتتجيع المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتة كوادرها على الم تتتتتتتتتتاركة في الندوات  

 العمل.والمؤتمرات العلمية وورش 
 مرتفعة 9880. 3.44

5 
يتوفر لد  المؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتة العديد من الخدمات التعليمية مثل 
المكت ات والمعامل والورش التي تستتتاعد في تحستتتين مستتتتو  

 جودة العملية التعليمية.
 مرتفعة 9650. 3.44



120 

 المتوسط  الفقرات ت
الانحراف 
 الم ياري 

 مستو  التوافق 

6 
تطبق المؤستتتتستتتتة مبدا التحستتتتين المستتتتتمر على جود خدمتها 

 فعلا .
 مرتفعة 9580. 3.43

7 
التي تواجه    تتتتتتتتتتتاكلتحرص إدارة المؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتة على حل الم

 الطلاب دون تأخير.
 مرتفعة 9310. 3.68

 مرتفعة 0.633 3.48 الفقرات ككل 

 
( الختاصتتتتتتتتتتتتتتة بمحور جودة الختدمتات التعليميتة كتأحتد أبعتاد 3-21أظهرت نتتائج الجتدول )

(، مما 0.633( بانحراف م ياري )3.48جودة التعليم التقني أن المتوستتتتتتتتتط الحستتتتتتتتتابي الكلي بلا )
ي تتير إلى أن مستتتو  التوافق بين أفراد عينة الدراستتة كان مرتفعا ، أي أن مؤستتستتات التعليم التقني  

دعم جودة العملية التعليمية. وقد بينت النتائج أن الفقرة التي   تقدم خدمات تعليمية جيدة تستتتتتهم في
تنص على أن المؤستتتستتتة تحتاج إلى وضتتتع خطط جديدة لتحستتتين مستتتتو  جودة خدمتها التعليمية  

(، مما يعك  و يا  مؤستتتستتتيا  0.873( بانحراف م ياري )3.88أعلى متوستتتط حستتتابي )في جاءت 
وير الخدمات التعليمية. كما أظهرت الفقرة التي ت تتتير  بأهمية التخطيط الاستتتتراتيجي المستتتتمر لتط

التي تواجه الطلاب دون تأخير متوستطا  مرتفعا    اكلإلى أن إدارة المؤستستة تحرص على حل الم ت
(، وهو متتا يتتدل على وجود اهتمتتام نستتتتتتتتتتتتتتبي بتلبيتتة احتيتتاجتتات  0.931( بتتانحراف م يتتاري )3.68)

رة التي تفيد بأن المؤستتتستتتة تقوم بتدريب كوادرها الطل ة وتعزيز رضتتتاهم. في المقابل، حصتتتلت الفق
(، مما 0.926( بانحراف م ياري )3.13تهم في العمل على أدنى متوستتتتتتتتتتط حستتتتتتتتتتابي )الرفع كفاء

ات ال  تتتتتترية رغم أهميته في تحستتتتتتين الخدمات  يي تتتتتتير إلى ضتتتتتتعف نستتتتتتبي في جانب تطوير الكفا
التقني تُولي اهتماما  ملحوظا  بجودة التعليمية. وبصتتتورة عامة، تعك  النتائج أن مؤستتتستتتات التعليم  

وتوفير مرافق تعليمية مناستتتتت ة، إلا أنها بحاجة   ،الخدمات التعليمية من خلال التحستتتتتين المستتتتتتمر
إلى تعزيز برامج تدريب الكوادر الأكاديمية والإدارية وتطوير نظم الاتصتتال الداخلي بما يستتهم في 

 .رفع كفاءة الخدمات وتحقيق رضا المستفيدين
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 جودة البنية التحتية (3

من حيث جودة البنية  جودة التعليم التقنيالفقرات المتعلقة بمستور  نإجابات أفراد العينة ع (3-22دول )ـــــــج
 التحتية

 المتوسط الفقرات ت
الانتتحتتراف 

 الم ياري 
 مستو  التوافق

1 
لد  المؤستتتستتتة مستتتاحة وم اني تحقق أهدفها التعليمية والتربوية 

 وال حثية.
 مرتفعة 9660. 3.49

 مرتفعة 8880. 3.44 لصيانة م انيها ومرافقها ا  تضع المؤسسة خطط 2

3 
تعمل المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة على توفير المستتتتتتتتاحة ال تتتتتتتتخصتتتتتتتتية الكافية 
لأعضتتتاء هيئة التدري  من اجل تحضتتتير المحاضتتترات والعمل  

 مع الطل ة وتقديم الاست ارات
 مرتفعة 9200. 3.43

 متوسطة 8760. 3.21 المؤسسة ال روط الصحية اللازمة داخل المرافق والابنية.توفر  ¼

5 
من   منتستتتتتتتابيهاتوفر المؤستتتتتتتستتتتتتتة مستتتتتتتاحات وأمكن كافية لراحة  

 .للصلاةمرافق وأمكن 
 متوسطة 9460. 3.19

6 
تضتع المؤستستة آلية تضتمن الالتزام المستتمر بمتطل ات الم اني 

 والسلامة بالمعامل والورش والمختبرات.والمرافق وقواعد للأمن 
 متوسطة 9150. 3.21

 مرتفعة 9160. 3.51 توفر المؤسسة قاعدة بيانات لطالبتها 7
 متوسطة 0.661 3.35 رات ككلتتتتتتتتتالفق 

 
( المتعلقتتة بمحور جودة البنيتتة التحتيتتة كتتأحتتد أبعتتاد جودة 3-22أظهرت نتتتائج الجتتدول )

(، مما ي تتتتتتير  0.661( بانحراف م ياري )3.35التعليم التقني أن المتوستتتتتتط الحستتتتتتابي الكلي بلا )
إلى أن مستتو  التوافق بين أفراد عينة الدراستة كان متوستطا ، أي أن مؤستستات التعليم التقني توفر 

تزال بحتتاجتتة إلى تطوير أكبر لتواكتتب متطل تتات الجودة الحتتديثتتة. وقتتد بنيتتة تحتيتتة مقبولتتة لكنهتتا لا  
بينتت النتتائج أن الفقرة التي تنص على أن المؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتة توفر قاعدة بيتانات لطلبتهتا حققتت أعلى 

(، وهو ما يعك  تقدما  نستتتبيا  في جانب إدارة 0.916( بانحراف م ياري )3.51متوستتتط حستتتابي )
داعمة للعملية التعليمية. كما جاءت الفقرة التي ت تتتتتتتتتتير إلى أن لد  المعلومات والخدمات التقنية ال

(  3.49المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة مستتتتتتتتتاحة وم اني تحقق أهدافها التعليمية والتربوية وال حثية بمتوستتتتتتتتتط مرتفع )
(، مما يدل على توافر بنية مادية أستتتتتتاستتتتتتية داعمة للأن تتتتتتطة التعليمية.  0.966وانحراف م ياري )
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لتي تتعلق بتتوفير ال روط الصحية داخل المرافق وتوفير المساحات في المقابل، حصلت الفقرات ا
الكافية لراحة المنتستتتتتبين ووجود آلية تضتتتتتمن الالتزام المستتتتتتمر بقواعد الأمن والستتتتتلامة على أدنى 

(، مما 0.946( و)0.876( بانحرافات م يارية تراوحت بين )3.21،  3.19،  3.21المتوستتتتتتتتطات )
الاهتمام ببيئة العمل والستتتتتلامة العامة والصتتتتتيانة المستتتتتتمرة. ي تتتتتير إلى وجود قصتتتتتور نستتتتتبي في 

وبصتتتورة عامة، توضتتتح النتائج أن مؤستتتستتتات التعليم التقني تمتلت مقومات أستتتاستتتية للبنية التحتية  
لكنهتا بحتاجة إلى مزيد من الاستتتتتتتتتتتتتتتثمتار في تطوير مرافقهتا وتجهيزاتهتا وتحستتتتتتتتتتتتتتين بيئتهتا التعليمية  

 .نا  وراحة وداعمة للتعلم والإنتاجيةوالصحية لتوفير بيئة أكثر أما

 .جودة عضو هيئة التدريس والكوادر المساندة (4

من حيث جودة  جودة التعليم التقنيالفقرات المتعلقة بمستور  نإجابات أفراد العينة ع (3-23دول )ـــــــــج
 عضو هيئة التدريس والكوادر المساندة 

 المتوسط  رات تتتتتتتتتتتتالفق ت
 الانحراف 
 الم ياري 

 مستو  
 التوافق 

1 
تضتتع المؤستتستتة آلية واضتتحة و تتفافة لاختيار أعضتتاء  

 ها.يلإهيئة التدري  والكوادر المساندة 
 مرتفعة 8100. 3.58

2 
يتناستتتب عدد أعضتتتاء هيئة التدري  مع أعداد الطل ة،  
بحيتتث يحقق الكفتتايتتة المطلوبتتة والتحصتتتتتتتتتتتتتتيتتل العلمي  

 . المثمر
 متوسطة  8070. 3.39

3 
تلتزم المؤستتستتة بوضتتع آليات واضتتحة تقدم من خلالها 

عضتتتتتتتتتتتتاء هيئة التدري  لأالخدمات التقنية المناستتتتتتتتتتتت ة 
 والكوادر المساندة ب كل مستمر.

 متوسطة  8140. 3.39

¼ 
لكل عضتتتو هيئة تدري    ا  أكاديمي ا  توفر المؤستتتستتتة ملف

أو مدرب أو معيد، يتضتتتتتتتتتتتتمن الستتتتتتتتتتتتير الذاتية ومؤهل  
 العلمية والتدري ة. ن طةعلمي معتمد والا

 مرتفعة 8230. 3.74

5 
لد  المؤستتستتة اليات لتقيم أداء أعضتتاء هيئة التدري  

 . والكوادر المساندة
 مرتفعة 8890. 3.56
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 المتوسط  رات تتتتتتتتتتتتالفق ت
 الانحراف 
 الم ياري 

 مستو  
 التوافق 

6 
عضتتاء  أ تتيح المؤستتستتة الفرص ب تتكل عادل لم تتاركة  

هيئتة التتدري  والكوادر المستتتتتتتتتتتتتتانتدة في اللجتان العلميتة 
 المؤقتة والدائمة.

 مرتفعة 8430. 3.52

 مرتفعة 9100. 3.51 . عضاء هيئة التدري أ للمؤسسة اليات تضمن حقوق  7

 مرتفعة 0.573 3.53 الفقرات ككل 

 
الخاصتتتتتتتتتتتتة بمحور جودة عضتتتتتتتتتتتتو هيئة التدري  والكوادر (  3-23أظهرت نتائج الجدول )

( بانحراف  3.53المستتتتتتتتتتتاندة كأحد أبعاد جودة التعليم التقني أن المتوستتتتتتتتتتتط الحستتتتتتتتتتتابي الكلي بلا )
(، مما ي تتتير إلى أن مستتتتو  التوافق بين أفراد عينة الدراستتتة كان مرتفعا ، أي أن 0.573م ياري )

حا  بجودة الكوادر الأكاديمية والمستاندة. وتوضتح النتائج  مؤستستات التعليم التقني تُولي اهتماما  واضت
أن الفقرة التي تنص على أن المؤستتتتتستتتتتة توفر ملفا  أكاديميا  لكل عضتتتتتو هيئة تدري  أو مدرب أو 

العلمية والتدريبية حققت أعلى متوستتتط   ن تتتطةيتضتتتمن الستتتيرة الذاتية والمؤهلات العلمية والا ،معيد 
(، وهو متا يعك  وجود نظتام إداري منظم لمتتابعتة  0.823)( بتانحراف م يتاري 3.74حستتتتتتتتتتتتتتتابي )

وتوثيق أداء الكادر الأكاديمي. كما أظهرت الفقرة التي تفيد بأن المؤستتتتتتستتتتتتة تضتتتتتتع آلية واضتتتتتتحة 
( بانحراف  3.58و تتتتتفافة لاختيار أعضتتتتتاء هيئة التدري  والكوادر المستتتتتاندة لها متوستتتتتطا  مرتفعا  )

المقابل،  بنستتتتتبي بمعايير العدالة وال تتتتتفافية في التوظيف.  (، مما يدل على التزام  0.810م ياري )
حصتتتتتلت الفقرتان اللتان تتعلقان بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتناستتتتتب عدد أعضتتتتتاء هيئة التدري  مع أعداد الطل ة والتزام  

(  3.39المؤستتتستتتة بوضتتتع آليات واضتتتحة لتقديم الخدمات التقنية للأعضتتتاء على أدنى متوستتتطين )
ما ي تتتتتتتتتتتير إلى تحديات تتعلق بضتتتتتتتتتتتغط  مالتوالي،    ( على0.814( و)0.807بانحرافين م ياريين )

الأ  اء التدريستتتية وضتتتعف الدعم الفني المستتتتمر. وبوجه عام، ت تتتير النتائج إلى أن جودة الكادر 
الأكاديمي والكوادر المستتتتتتاندة في مؤستتتتتتستتتتتتات التعليم التقني مرتفعة نستتتتتتبيا ، حيث تتوافر إجراءات 

تعزيز التوازن العتددي بين الطل تة وأعضتتتتتتتتتتتتتتتاء هيئتة  إداريتة وتنظيميتة فتاعلتة، إلا أن هنتا  حتاجتة ل
بما يضتتتتتتمن استتتتتتتدامة جودة الأداء  ،المستتتتتتتمر  الفني، والتدريب التدري ، وتحستتتتتتين خدمات الدعم  

 .الأكاديمي
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 جودة الطالب (5

 الطالب من حيث جودة  جودة التعليم التقنيالفقرات المتعلقة بمستور  نإجابات أفراد العينة ع (3-24جدول )

 المتوسط  رات تتتتتتتتتتتتتالفق ت
الانحراف 
 الم ياري 

 مستو  التوافق 

1 
تعتمد المؤسسة على  روط واضحة لقبول الطلاب ومناس ة 

 لقدرتها الاستيعابية.
 مرتفعة 7420. 3.73

2 
توفر المؤستتتستتتة العناصتتتر ال  تتترية المؤهلة لمستتتاعدة الطل ة  

 . على إتمام إجراءاتهم
 مرتفعة 7590. 3.67

3 
تكفل المؤستتتتتتستتتتتتة ستتتتتترية معلومات الطلاب ووستتتتتتائل وأماكن  

 لحف  النسخ الاحتياطية لسجلات الطلاب.
 مرتفعة 7860. 3.71

¼ 
تقوم المؤستتتتتتستتتتتتة بإر تتتتتتاد وتنستتتتتتيب الطلاب للتخصتتتتتتصتتتتتتات  

 المختلفة.
 مرتفعة 9600. 3.52

5 
جين على موقعهتتا  يتلتزم المؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتة بن تتتتتتتتتتتتتتر قوائم الخر 

 الإلكتروني ب كل دوري.
 مرتفعة 9950. 3.44

6 
تضتتتتتتع المؤستتتتتتستتتتتتة آلية واضتتتتتتحة للطعن والتظلم وال تتتتتتكاو   

 المختلفة.
 مرتفعة 8460. 3.91

7 
تتفاعل المؤستتستتة مع الطل ة من خلال الاستتتماا إلى أرائهم 

 والخدمات الحالية والمستقبلية المقدمة لهم.
 مرتفعة 9160. 3.61

 مرتفعة 0.597 3.66 الفقرات ككل 

 
( المتعلقتتة بمحور جودة الطتتالتتب كتتأحتتد أبعتتاد جودة التعليم  3-24الجتتدول )أظهرت نتتتائج 

(، مما ي تتتتتير إلى أن 0.597( بانحراف م ياري )3.66التقني أن المتوستتتتتط الحستتتتتابي الكلي بلا )
مستتتتتتو  التوافق بين أفراد عينة الدراستتتتتة كان مرتفعا ، أي أن مؤستتتتتستتتتتات التعليم التقني تُظهر أداء  

لمتعلقة بجودة الخدمات المقدمة للطل ة وإدارة  تتؤونهم الأكاديمية والإدارية. وقد جيدا  في الجوانب ا
بيّنت النتائج أن الفقرة التي تنص على أن المؤستتستتة تضتتع آلية واضتتحة للطعن والتظلم وال تتكاو   

(، وهو ما يعك  وجود 0.846( بانحراف م ياري )3.91المختلفة حققت أعلى متوستتتتط حستتتتابي )
فافة تتيح للطل ة التعبير عن آرائهم وضتتتمان حقوقهم الأكاديمية. كما جاءت الفقرة  أنظمة إدارية  تتت

التي ت تير إلى أن المؤستستة تعتمد  تروطا  واضتحة لقبول الطلاب تتناستب مع قدرتها الاستتيعابية  
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(، ممتا يتدل على التزام إداري بتنظيم عمليتة  0.742( وانحراف م يتاري )3.73بمتوستتتتتتتتتتتتتتط مرتفع )
ا وفق معايير محددة. في المقابل، حصتلت الفقرة المتعلقة بتتتتتتتتتتتتتتتن تر قوائم الخريجين  القبول وضت طه

( بانحراف م ياري  3.44على الموقع الإلكتروني ب تتتتتتتتتتتتكل دوري على أدنى متوستتتتتتتتتتتتط حستتتتتتتتتتتتابي )
(، وهو ما ي تتتتير إلى ضتتتتعف نستتتتبي في جانب التواصتتتتل الإلكتروني وتحديث المعلومات 0.995)

النتائج أن مؤستتستتات التعليم التقني تستتعى إلى تعزيز جودة  ب تتكل مستتتمر. وبصتتورة عامة، تعك 
الطالب من خلال تحستتتتتتين الخدمات الأكاديمية والإدارية، وضتتتتتتمان الستتتتتترية والعدالة، وتوفير بيئة  
داعمة لاحتياجات الطل ة، إلا أنها تحتاج إلى تطوير أنظمة التواصل الإلكتروني وتحديث البيانات  

 .الإيجابي مع الطل ة بما يعزز ال فافية والتفاعل

 :للبيانات  اختبار التوزيع الطبيعي :3-2-3
قبتل البتدء بتاخت تار الفرضتتتتتتتتتتتتتتيتات لابتد من إخضتتتتتتتتتتتتتتاا البيتانتات للتحليتل للتتأكتد من أن هتذه 

تم استتتتتتتتتتتتتتتختتتتدام اخت تتتتار    هتتتتل  البيتتتتانتتتتات  نلتتتتت  تخضتتتتتتتتتتتتتتع للتوزيع الطبيعي أم لا، وللوقوف على 
Kolmogorov-Smirnov وعلى أساس الفرضية التالية ، 
 البيانات تخضع للتوزيع الطبيعي. الفرضية الصفرية:
 .البيانات لا تخضع للتوزيع الطبيعي الفرضية البديلة:

 .Kolmogorov-Smirnovوالجدول التالي يبين نتائج اخت ار 

 Kolmogorov-Smirnovنتائج اختبار  (3-25جدول رقم )

 ال عد
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الم ياري 

Kolmogorov-Smirnov 
المعنوية 
 الم اهدة

 0.101 0.104 0.645 3.32 التغيير التنظيمي 

 0.135 0.071 0.690 3.46 تطوير ثقافة المؤسسة

 0.116 0.076 0.614 3.37 التمكين الوظيفي 

 0.101 0.105 0.691 3.51 الابداا التنظيمي 

 0.101 0.103 0.584 3.56 جودة البرنامج التعليمي
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 ال عد
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الم ياري 

Kolmogorov-Smirnov 
المعنوية 
 الم اهدة

جودة الخدمات  
 التعليمية 

3.48 0.633 0.063 0.192 

 0.173 0.065 0.661 3.35 جودة البنية التحتية

جودة عضو هيئة  
 التدري 

3.53 0.573 0.081 0.108 

 0.101 0.092 0.597 3.66 جودة الطالب 

(، يتبين ان قيم مستتتتتتتتو  المعنوية الم تتتتتتتاهدة لكل 3-25رقم )  الستتتتتتتابقمن نتائج الجدول  
مما يعني عدم رف  الفرضتتية الصتتفرية أي أن البيانات تخضتتع للتوزيع    (0.05)الأبعاد أكبر من  

في اخت ار فرضتتتيات  مليالطبيعي، وبالتالي فإنه يمكن استتتتخدام أستتتاليب التحليل الاحصتتتائي المع
 الدراسة.

 : اختبار فرضيات البحث:3-2-4
ية في لا يوجد أثر نو دلالة إحصتتتتتتتائية للقيادات الاستتتتتتتتراتيجالفرضــــية الرئيســــة الأولى: 
 .تعزيز الجودة بمؤسسات التعليم التقني

 وتتفرا عن هذه الفرضية الفرضيات الفر ية ا تية 

  الفرضية الفر ية الأولى:
ــية الصــــفرية: لا يوجد أثر نو دلالة إحصتتتتتتائية لإدارة التغيير التنظيمي في تعزيز   الفرضــ

 .جودة التعليم التقني
ــية البديلة: إحصتتتتتتائية لإدارة التغيير التنظيمي في تعزيز جودة يوجد أثر نو دلالة  الفرضــ

 .التعليم التقني
النتائج  لاخت ار الفرضتتتية أعلاه، تم استتتتخدام تحليل الانحدار الخطي ال ستتتيط حيث كانت 

 التالي  بالجدول مبينة
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 نتائج اختبار أثر التغيير التنظيمي في تعزيز جودة التعليم التقني (3-26جدول )

 المحور
ل  قيمة معام
 الانحدار

 tقيمة اخت ار 
معنوية اخت ار 

t 
معامل  
 الارت اط 

 معامل التحديد

 0.366 0.605 0.001 > 9.879 0.474 التغيير التنظيمي 

 
( إلى وجود  3-26ت تتتتتير نتائج تحليل الانحدار الخطي ال ستتتتتيط الموضتتتتتحة في الجدول )

التعليم التقني، حيث بلغت قيمة معامل أثر ني دلالة إحصتتتائية للتغيير التنظيمي في تعزيز جودة  
(، مما يدل على أن التغيير التنظيمي يستتتتتتتتتهم إيجابيا  في تحستتتتتتتتتين جودة التعليم  0.474الانحدار )

وهي دالة إحصتتتتتتتتتتائيا  عند مستتتتتتتتتتتو  معنوية أقل من    (9.876) (t) التقني. كما بلغت قيمة اخت ار
وقد بلغت قيمة معامل  .البديلة  (، مما يعني رف  الفرضتتتتتتتتية الصتتتتتتتتفرية وقبول الفرضتتتتتتتتية0.001)

مما ي تتتتتتتتير إلى وجود علاقة ارت اط قوية وموج ة بين التغيير التنظيمي وجودة   (0.605) الارت اط
من التغير في ) %  (36.6، أي أن ما نستتتتتتتتتتتبته  (0.366) التعليم التقني، بينما بلا معامل التحديد 

وبناء     .يمي الذي تتبناه المؤستستة التعليميةجودة التعليم التقني يمكن تفستيره من خلال التغيير التنظ
على هذه النتائج، يمكن القول إن إدارة التغيير التنظيمي تمثل أحد العوامل المهمة التي تستتتهم في 
تعزيز جودة التعليم التقني من خلال تحستتتتتتتتتتتين العمليات والإجراءات وتبني أستتتتتتتتتتتاليب أكثر مرونة 

 .واستجابة لاحتياجات البيئة التعليمية
  فرضية الفر ية الثانية:ال

ــفرية: ــية الصـ لا يوجد أثر نو دلالة إحصتتتتائية لتطوير ثقافة المؤستتتتستتتتة في تعزيز   الفرضـ
 .جودة التعليم التقني

يوجد أثر نو دلالة إحصتتتتائية لتطوير ثقافة المؤستتتتستتتتة في تعزيز جودة  الفرضـــية البديلة:
 .التعليم التقني

لانحدار الخطي ال ستتتيط حيث كانت النتائج  لاخت ار الفرضتتتية أعلاه، تم استتتتخدام تحليل ا
 التالي كما مبينة بالجدول 
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 نتائج اختبار أثر تطوير ثقافة المؤسسة في تعزيز جودة التعليم التقني  (3-27جدول )

 المحور
قيمة معامل  

 الانحدار
 tقيمة اخت ار 

معنوية اخت ار 
t 

معامل  
 الارت اط 

 معامل التحديد

تطوير ثقافة 
 المؤسسة

0.521 13.145 < 0.001 0.711 0.506 

 
( إلى وجود  3-27ت تتتتتير نتائج تحليل الانحدار الخطي ال ستتتتتيط الموضتتتتتحة في الجدول )

أثر ني دلالة إحصتتتتتتتائية قوية لتطوير ثقافة المؤستتتتتتتستتتتتتتة في تعزيز جودة التعليم التقني، حيث بلا  
، ما يعك  مستتتتتتاهمة إيجابية وملحوظة لتطوير الثقافة المؤستتتتتتستتتتتتية في (0.521)الانحدار  معامل 

مستتتتتتتتو  أقل من  وهي معنوية عند   (13.145) (t) تحستتتتتتتين جودة التعليم. كما بلغت قيمة اخت ار
 .ة(، مما يتيح رف  الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديل0.001)

، مما ي تتتتتتير إلى وجود علاقة ارت اط  (0.711)وقد أظهر التحليل أن معامل الارت اط بلا  
،  ( 0.506) قوية وموج ة بين تطوير ثقافة المؤسسة وجودة التعليم التقني، بينما بلا معامل التحديد 

من التغير في جودة التعليم التقني يمكن تفستتيره من خلال تطوير ثقافة  ) %  (50.6أي أن حوالي 
 .المؤسسة

وبناء  على هذه النتائج، يمكن الاستتنتاج أن تعزيز الثقافة المؤستستية في مؤستستات التعليم  
التقني يعتتتد عتتاملا  جوهريتتا  في رفع مستتتتتتتتتتتتتتتو  جودة التعليم، من خلال غرس قيم الجودة، وتبني  

 .لمؤسسةبات اركية، وتعزيز انتماء العاملين والطل ة  ممارسات 
 الفرضية الفر ية الثالثة:

يوجد أثر نو دلالة إحصتتتتتتتائية للتمكين الوظيفي في تعزيز جودة لا  الفرضــــية الصــــفرية:
 .التعليم التقني

ــية البديلة: يوجد أثر نو دلالة إحصتتتتتائية للتمكين الوظيفي في تعزيز جودة التعليم   الفرضـ
 .التقني

لاخت ار الفرضتتتية أعلاه، تم استتتتخدام تحليل الانحدار الخطي ال ستتتيط حيث كانت النتائج  
 كما مبينة بالجدول التالي 
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 نتائج اختبار أثر التمكين الوظيفي في تعزيز جودة التعليم التقني  (3-28دول )ــــــــج

 المحور
قيمة معامل  

 الانحدار
 tقيمة اخت ار 

معنوية اخت ار 
t 

معامل  
 الارت اط 

 معامل التحديد

 0.511 0.715 0.001 > 13.291 0.588 التمكين الوظيفي 

 
( إلى وجود  3-28ت تتتتتير نتائج تحليل الانحدار الخطي ال ستتتتتيط الموضتتتتتحة في الجدول )

أثر ني دلالة إحصتتتتتتتتتتتتتتائية قوية للتمكين الوظيفي في تعزيز جودة التعليم التقني، حيث بلا معامل 
، مما يعك  مستتتتتتتاهمة إيجابية وملموستتتتتتتة للتمكين الوظيفي في تحستتتتتتتين جودة (0.588)الانحدار  

ما م  (،0.001وهي معنوية عند مستتتتتتتتتتتتتو  أقل من ) 13.291 (t) التعليم. كما بلغت قيمة اخت ار
 .يتيح رف  الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة

، مما يدل على وجود علاقة ارت اط قوية (0.715)وأظهر التحليل أن معامل الارت اط بلا  
، أي أن (0.511)وموج تتة بين التمكين الوظيفي وجودة التعليم التقني، بينمتتا بلا معتتامتتل التحتتديتتد  

تعليم التقني يمكن تفستتتتتتتتتتتتيره من خلال التمكين الوظيفي  من التغير في جودة ال) % (51.1حوالي 
 .في مؤسسات التعليم التقني

وبناء  على هذه النتائج، يمكن الاستتتنتاج أن التمكين الوظيفي للعاملين يعد عاملا  أستتاستتيا   
في تعزيز جودة التعليم التقني، من خلال منح الموظفين فرص الم تتتاركة في اتخان القرار، وإتاحة  

ات اللازمة، وت تتتتتتتجيع الإبداا والم ادرة، ما يستتتتتتتهم في رفع كفاءة العملية التعليمية وفاعلية  المعلوم
 .الأداء المؤسسي

 الفرضية الفر ية الرابعة:
ــفرية: يوجد أثر نو دلالة إحصتتتتتتائية ل بداا التنظيمي في تعزيز جودة لا   الفرضــــية الصــ

 .التعليم التقني
ــية البديلة: دلالة إحصتتتتتائية ل بداا التنظيمي في تعزيز جودة التعليم  يوجد أثر نو  الفرضـ

 .التقني
لاخت ار الفرضتتتية أعلاه، تم استتتتخدام تحليل الانحدار الخطي ال ستتتيط حيث كانت النتائج  

 كما مبينة بالجدول التالي 
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 في تعزيز جودة التعليم التقني   الإبداع التنظيمينتائج اختبار أثر  (3- 29جدول )

 المحور
قيمة معامل  

 الانحدار
 tقيمة اخت ار 

معنوية اخت ار 
t 

معامل  
 الارت اط 

 معامل التحديد

 الإبداا 
 التنظيمي 

0.499 12.150 < 0.001 0.683 0.466 

 
( إلى وجود  3-29ت تتتتتير نتائج تحليل الانحدار الخطي ال ستتتتتيط الموضتتتتتحة في الجدول )

تعزيز جودة التعليم التقني، حيث بلا معامل أثر ني دلالة إحصتتتتتتتتتتتتتائية قوية ل بداا التنظيمي في 
، ما يدل على أن الإبداا يستتتتتتتتتهمان ب تتتتتتتتتكل إيجابي وملحو  في تحستتتتتتتتتين جودة 0.499الانحدار  

وهي معنويتتتة عنتتتد مستتتتتتتتتتتتتتتو  أقتتتل من   (12.150) (t) التعليم التقني. كمتتتا بلغتتتت قيمتتتة اخت تتتار
وأظهر التحليل أن معامل  .(، مما يتيح رف  الفرضتتتتية الصتتتتفرية وقبول الفرضتتتتية البديلة0.001)

، ممتا ي تتتتتتتتتتتتتتير إلى وجود علاقتة ارت تاط قويتة وموج تة بين الإبتداا والابتكتار  (0.683)الارت تاط بلا 
 (%  (46.6حوالي  ، أي أن  (0.466)التنظيمي وجودة التعليم التقني، بينمتتا بلا معتتامتتل التحتتديتتد  

ا والابتكتتتار التنظيمي داختتتل  من التغير في جودة التعليم التقني يمكن تفستتتتتتتتتتتتتتيره من خلال الإبتتتدا 
 .المؤسسات التعليمية

وبناء  على هذه النتائج، يمكن الاستتنتاج أن تعزيز الإبداا التنظيمي يعد عاملا  رئيستيا  في 
، ت تتتجيع الأفكار المبتكرة،  اكلرفع جودة التعليم التقني، من خلال تبني أستتتاليب جديدة لحل الم تتت

 .سين الأداء المؤسسي والعملية التعليميةوتوظيف مهارات وقدرات العاملين في تح
 :اختبار الفرضية الرئيسية الأولى

التغيير التنظيمي،  لأبعاد القيادات الاستراتيجية )لا يوجد أثر نو دلالة إحصائية    الفرضية الصفرية 

الجودة بمؤسسات التعليم  في تعزيز  (  التنظيميالإبداا  تطوير ثقافة المؤسسة، التمكين الوظيفي،  

 . التقني
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التغيير التنظيمي، لأبعاد القيادات الاستراتيجية )إحصائية  يوجد أثر نو دلالة    الفرضية البديلة:

الجودة بمؤسسات التعليم  في تعزيز    الإبداا التنظيمي(تطوير ثقافة المؤسسة، التمكين الوظيفي،  

 . التقني

لاخت ار الفرضية أعلاه، تم استخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد حيث كانت النتائج كما مبينة  
 بالجدول التالي  

 ( 30  -3جدول )
 جودة التعليم بمؤسسات التعليم التقني تعزيز  القيادة الاستراتيجية في  أبعاد أثرنتائج اختبار 

المتغير  
 التابع 

قيمة  
معامل 
 الانحدار 

قيمة  
 tاخت ار 

معنوية  
 tاخت ار 

قيمة  
 Fاخت ار 

مستو   
 الدلالة

معامل 
معامل  الارت اط 

 التحديد 

التغيير  
 التنظيمي 

0.051 0.925 0.356 
69.307 <0.001 

0.791 0.625 

تطوير ثقافة  
 المؤسسة

0.236 4.221 
< 

0.001 
التمكين  
 الوظيفي 

0.271 4.420 
< 

0.001 
  الإبداا 
 التنظيمي 

0.131 2.314 0.022 

 

ت ير نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد إلى أن نمونج الدراسة ككل يتمتع بدلالة إحصائية  
(، مما يدل 0.001عند مستو  دلالة أقل من ) (F = 69.307) عالية، حيث بلغت قيمة اخت ار

على ملاءمة النمونج وقدرته على تفسير العلاقة بين أبعاد القيادة الاستراتيجية وتعزيز جودة التعليم  
وجود علاقة ارت اط   (R = 0.791) في مؤسسات التعليم التقني. كما أظهرت قيمة معامل الارت اط 

ال المتغيرات  بين  التحديد قوية  قيمة معامل  التابع، في حين أوضحت  والمتغير   = R²) مستقلة 
% من الت اين في تعزيز الجودة يمكن تفسيره من خلال أبعاد القيادة  62.5أن ما نسبته   (0.625

 .الاستراتيجية المدرجة في النمونج، وهي نس ة تفسيرية مرتفعة تعك  قوة التأثير التفسيري للنمونج
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 = β = 0.236, t) المتغيرات المستقلة، تبين أن كل من تطوير ثقافة المؤسسةوعلى مستو   
4.221, p < 0.001)والتمكين الوظيفي ، (β = 0.271, t = 4.420, p < 0.001)  والإبداا ،

لها تأثيرات موج ة ودالة إحصائيا  في  (β = 0.131, t = 2.314, p = 0.022) التنظيمي
ر إلى أن هذه الأبعاد تسهم ب كل فعّال في تحسين مخرجات الجودة تعزيز جودة التعليم، مما ي ي 

 بالمؤسسات محل الدراسة. في المقابل، لم يظهر بُعد التغيير التنظيمي تأثيرا  نا دلالة إحصائية
(β = 0.051, t = 0.925, p = 0.356)  مما يدل على محدودية دوره في تفسير الت اين في ،

نج. وبناء  على نلت، يتم رف  الفرضية الصفرية وقبول الفرضية مستو  الجودة ضمن هذا النمو 
تعزيز   في  معنويا   تؤثر  الاستراتيجية  القيادة  أبعاد  معظم  أن  يتضح  حيث  جزئي،  ب كل  البديلة 

 .الجودة، باستثناء بُعد التغيير التنظيمي الذي لم يثبت تأثيره الإحصائي

لة إحصتتتتائية في إجابات الم حوثين حول تطبيق  لا توجد فروق نو دلاالفرضـــية الرئيســـة الثانية: 
الجودة بمؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتات التعليم التقني تعز  للمتغيرات )الكلية أو المعهد، الوظيفة الحالية، المؤهل 

 العلمي، الدرجة العلمية، سنوات الخبرة(.
لا توجد فروق نو دلالة إحصتتتائية في إجابات الم حوثين حول تطبيق الجودة   الفرضــية الصــفرية:

ستتتتتتتتتتات التعليم التقني تعز  للمتغيرات )الكلية أو المعهد، الوظيفة الحالية، المؤهل العلمي، بمؤستتتتتتتتتت
 الدرجة العلمية، سنوات الخبرة(.

ــية البديلة: توجد فروق نو دلالة إحصتتتتتتتتتتتتتتائية في إجابات الم حوثين حول تطبيق الجودة   الفرضـــــــ
وظيفة الحالية، المؤهل العلمي، بمؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتات التعليم التقني تعز  للمتغيرات )الكلية أو المعهد، ال

 الدرجة العلمية، سنوات الخبرة(.
 .وفق متغير الكلية أو المعهد (1

وفق متغير الكلية أو تطبيق الجودة بمؤستتستتات التعليم التقني  لاخت ار الفروق في مستتتو   
 المعهد، تم استخدام اخت ار تحليل الت اين الأحادي حيث كانت النتائج مبينة بالجدول التالي 

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار الفرو  في مستور تطبيق الجودة بمؤسسات  (3-31دول )ــــــــــــج
 التعليم التقني وفق متغير الكلية أو المعهد

 ال عد
مصدر  
 الاختلاف

درجة  
 الحرية 

مجموا  
 المربعات 

متوسط مجموا  
 المربعات 

قيمة اخت ار 
F 

مستو  
 الدلالة 

 0640. 2.791 9320. 1.863 2 الكلية أو المعهد
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 ال عد
مصدر  
 الاختلاف

درجة  
 الحرية 

مجموا  
 المربعات 

متوسط مجموا  
 المربعات 

قيمة اخت ار 
F 

مستو  
 الدلالة 

البرنامج جودة 
 التعليمي 

   3340. 56.073 168 الخطأ الع وائي

  57.937 170 المجموا الكلي 

جودة 
الخدمات 
 التعليمية 

 2.481 4.963 2 الكلية أو المعهد
6.592 

 
.0020 
 3760. 63.242 168 الخطأ الع وائي 

  68.205 170 المجموا الكلي 

جودة البنية 
 التحتية

 1.284 2.568 2 الكلية أو المعهد
3.004 

 
.0520 
 4270. 71.813 168 الخطأ الع وائي 

  74.381 170 المجموا الكلي 

جودة عضو  
 هيئة التدري 

 2.811 5.621 2 الكلية أو المعهد
9.416 

 
.0000 
 2980. 50.145 168 الخطأ الع وائي 

  55.767 170 المجموا الكلي 

 جودة الطالب 

 1.312 2.625 2 الكلية أو المعهد
3.803 

 
.0240 
 3450. 57.970 168 الخطأ الع وائي 

  60.595 170 المجموا الكلي 

الدرجة الكلية  
لجودة التعليم  

 التقني

 1.438 2.877 2 الكلية أو المعهد

 2410. 40.538 168 الخطأ الع وائي 0030. 5.961

  43.415 170 المجموا الكلي 

 
(  3- 31الموضتحة في الجدول ) (ANOVA) ت تير نتائج اخت ار تحليل الت اين الأحادي

إلى وجود فروق نات دلالة إحصتتتتتتائية في مستتتتتتتو  تطبيق الجودة بمؤستتتتتتستتتتتتات التعليم التقني وفق 
التعليم. فقتد أظهرت النتتائج أن ال عتد جودة البرنتامج  متغير الكليتة أو المعهتد في أغلتب أبعتاد جودة  
ومستتتتتو    (F = 2.791) حيث كانت قيمة (0.05) التعليمي لم يستتتتجل فروقا  معنوية عند مستتتتتو  

 .(، مما ي ير إلى عدم وجود اختلافات كبيرة بين الكليات والمعاهد في هذا ال عد 0.064الدلالة )
مع مستتتتتتتتتو    (F = 6.592) يمية، فقد بلغت قيمةأما بالنستتتتتتتت ة لل عد جودة الخدمات التعل

والمعتتتتاهتتتتد، أي أن بع  0.002دلالتتتتة ) يتتتتدل على وجود فروق معنويتتتتة بين الكليتتتتات  (، ممتتتتا 
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المؤستتتستتتات التعليمية تقدم خدمات تعليمية بجودة أعلى مقارنة بأخر . كذلت، أظهرت نتائج جودة 
، مستتو  الدلالة   F = 9.416) ويةعضتو هيئة التدري  والكوادر المستاندة وجود فروق معنوية ق

، ممتا يعك  تفتاوتتا  ملحوظتا  بين الكليتات والمعتاهتد في كفتاءة وكفتايتة الكوادر الأكتاديميتة  (0.000
 .والمساندة

وبالنستتتتتت ة لأبعاد جودة البنية التحتية وجودة الطالب، فقد ستتتتتتجلت النتائج فروقا  عند حدود 
، مستتو   F = 3.803 للبنية التحتية؛  0.052لة   ، مستتو  الدلاF = 3.004) الدلالة الإحصتائية

، مما ي تتتتير إلى وجود اختلافات متوستتتتطة بين المؤستتتتستتتتات في (لجودة الطالب   0.024الدلالة    
 = F) هذه الجوانب. وأخيرا ، أظهرت الدرجة الكلية لجودة التعليم التقني فروقا  معنوية عند مستتو  

أن مستتتو  تطبيق الجودة يختلف باختلاف الكلية   ، مما يعني(0.003، مستتتو  الدلالة    5.961
 .أو المعهد ب كل عام

عتاملا  مؤثرا  في  نوبنتاء  على هتذه النتتائج، يمكن الاستتتتتتتتتتتتتتتنتتاج أن الكليتة أو المعهتد يمثلا
مستتتتو  جودة التعليم التقني، حيث تختلف المؤستتتستتتات في جوانب متعددة مثل الخدمات التعليمية  

بتتالطلاب، بينمتتا تظهر بع  الجوانتتب الأخر  مثتتل البرامج التعليميتتة  وكفتتاءة الكوادر والاهتمتتام  
 .والبنية التحتية فروقا  أقل وضوحا  

ولتحديد الفروق في الأبعاد الدالة احصتتتتتتتتتتتتائيا وفق متغير الكلية أو المعهد، تم استتتتتتتتتتتتتخدام 
 ( حيث كانت النتائج كما مبينة في الجداول ا تية LSDاخت ار أقل فرق معنوي )

 ( لتحديد الفرو  البعدية وفق متغير الكلية أو المعهد LSDنتائج اختبار أقل فر  معنوي ) (3-32جدول )

 الانحراف الم ياري  المتوسط الحسابي  العدد الكلية أو المعهد ال عد

جودة الخدمات  
 التعليمية 

 a3.32 .6910 64 طرابل  

 a3.37 .4690 35 الزاوية 

 b3.68 .6010 72 الساحل الغربي

جودة عضو هيئة 
 التدري 

 a3.46 .6640 64 طرابل  

 b3.26 .5260 35 الزاوية 

 c3.72 .4270 72 الساحل الغربي

 جودة الطالب 
 a3.53 .6870 64 طرابل  

 a3.59 .5760 35 الزاوية 

 b3.80 .4890 72 الساحل الغربي
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 .ملاحظة: الحروف المتشابهة تعني أن الفرو  غير دالة بينما الحروف المختلفة تعني أن الفرو  دالة وذلك لكل بعد على حده •

( أن 3-32الموضتتتتتتتتتتتتتتحتتة في الجتتدول ) (LSD) أظهرت نتتتائج اخت تتار أقتتل فرق معنوي 
جودة التعليم التقني بين الكليتات والمعتاهتد الثلاثتة )طرابل ، الزاويتة، الستتتتتتتتتتتتتتتاحتل الفروق في أبعتاد  

الغربي( كانت متفاوتة بحستتتب ال عد قيد الدراستتتة. بالنستتت ة لجودة الخدمات التعليمية، جاء متوستتتط  
( أعلى من متوستتتتتتتتتتتتتتط كتل من طرابل   0.601، انحراف م يتاري 3.68كليتة الستتتتتتتتتتتتتتتاحتل الغربي )

(، مع ت اين معنوي بين الساحل الغربي وبقية الكليات، 0.469،  3.37ية )( والزاو 0.691،  3.32)
 .بينما لم يكن هنا  فرق معنوي بين طرابل  والزاوية

أما بالنستتتتتت ة لجودة عضتتتتتتو هيئة التدري  والكوادر المستتتتتتاندة، فقد ستتتتتتجلت كلية الستتتتتتاحل 
،  3.26يتتتتة )( ثم الزاو 0.664،  3.46( يليتتتته طرابل  )0.427،  3.72الغربي أعلى متوستتتتتتتتتتتتتتط )

إلى وجود فروق معنوية بين جميع الكليات، أي أن كل كلية  (a, b, c) (، وت تير الحروف0.526
 .تختلف عن الأخر  في هذا ال عد 

( أعلى من  0.489،  3.80وبالنستتتتت ة لجودة الطالب، جاء متوستتتتتط كلية الستتتتتاحل الغربي )
هتتتا في جودة الختتتتدمتتتات (، ممتتتتا يعك  تفوق0.576،  3.59( والزاويتتتة )0.687،  3.53طرابل  )

 .المقدمة للطل ة، بينما لم يكن هنا  فرق معنوي بين طرابل  والزاوية

أما الدرجة الكلية لجودة التعليم التقني، فقد كانت كلية الستتتتتتتتتتتتتاحل الغربي أيضتتتتتتتتتتتتتا  الأعلى  
(، بينمتتتا لم 0.355،  3.39( والزاويتتتة )0.591،  3.42( مقتتتارنتتتة بكليتتتة طرابل  )0.448،  3.67)

 .عنوي بين طرابل  والزاويةيظهر فرق م

وبناء  على هذه النتائج، يمكن الاستتتتتتنتاج أن كلية الستتتتتاحل الغربي تتميز بارتفاا مستتتتتتو   
مقتتارنتتة بكتتل من طرابل  والزاويتتة، بينمتتا تت تتتتتتتتتتتتتتتابتته كليتتات   ،جودة التعليم التقني في معظم الأبعتتاد 

  تفاوت الأداء المؤسسي ما يعكمطرابل  والزاوية في معظم الأبعاد دون فروق معنوية واضحة، 
 .وتأثير السياسات الإدارية والكوادر على مستو  الجودة

 وفق متغير الوظيفة الحالية (2

الدرجة الكلية لجودة  
 التعليم التقني 

 a3.42 .5910 64 طرابل  

 a3.39 .3550 35 الزاوية 

 b3.67 .4480 72 الساحل الغربي
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وفق متغير الوظيفة  تطبيق الجودة بمؤستتتتستتتتات التعليم التقني  لاخت ار الفروق في مستتتتتو   
 بالجدول التالي  النتائج مبينةالحالية، تم استخدام اخت ار تحليل الت اين الأحادي حيث كانت 
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نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار الفرو  في مستور تطبيق الجودة بمؤسسات   (3-33جدول )
 التعليم التقني وفق متغير الوظيفة الحالية

 ال عد
مصدر  
 الاختلاف

درجة  
 الحرية 

مجموا  
 المربعات 

متوسط مجموا  
 المربعات 

قيمة اخت ار 
F 

مستو  
 الدلالة 

جودة البرنامج 
 التعليمي 

 6800. 3.400 5 الوظيفة الحالية 
2.058 

 
.0730 
 3310. 54.536 165 الخطأ الع وائي 

  57.937 170 المجموا الكلي 

جودة 
الخدمات 
 التعليمية 

 1.108 5.541 5 الوظيفة الحالية 
2.918 

 
.0150 
 3800. 62.664 165 الخطأ الع وائي 

  68.205 170 المجموا الكلي 

جودة البنية 
 التحتية

 4420. 2.211 5 الوظيفة الحالية 
1.011 

 
.4130 
 4370. 72.170 165 الخطأ الع وائي 

  74.381 170 المجموا الكلي 

جودة عضو  
 هيئة التدري 

 7600. 3.802 5 الوظيفة الحالية 
2.415 

 
.0380 
 3150. 51.965 165 الخطأ الع وائي 

  55.767 170 المجموا الكلي 

 جودة الطالب 

 1.015 5.077 5 الوظيفة الحالية 
3.018 

 
.0120 
 3360. 55.518 165 الخطأ الع وائي 

  60.595 170 المجموا الكلي 

الدرجة الكلية  
لجودة التعليم  

 التقني

 6280. 3.141 5 الوظيفة الحالية 

 2440. 40.273 165 الخطأ الع وائي 0290. 2.574

  43.415 170 المجموا الكلي 
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( إلى 3-33الموضتتتتتتتتتحة في الجدول ) (ANOVA) ت تتتتتتتتتير نتائج اخت ار تحليل الت اين الأحادي
مستتتتو  تطبيق الجودة بمؤستتتستتتات التعليم التقني وفق متغير  وجود فروق نات دلالة إحصتتتائية في 

  الوظيفة الحالية في بع  الأبعاد، بينما لم تظهر فروق معنوية في أبعاد أخر  
(، مما ي تتير  0.073ومستتتو  دلالة ) (F = 2.058) فقد أظهر ال عد جودة البرنامج التعليمي قيمة

أمتتتا جودة   ؛ظتتتائف المختلفتتتة في هتتتذا ال عتتتد إلى عتتتدم وجود فروق معنويتتتة بين الموظفين نوي الو 
(، مما يدل 0.015، مستتتتو  الدلالة    F = 2.918) الخدمات التعليمية فقد ستتتجلت فروقا  معنوية

 .جودة الخدمات التعليمية في تقويمعلى أن اختلاف الوظائف الحالية يؤثر 

مستتتتتتتتتتتتتتتو  الدلالة     ،F = 1.011) لم تظهر فروق معنويةفبالنستتتتتتتتتتتتتت ة لجودة البنية التحتية،  أما 
 ، بينما أظهرت جودة عضتتو هيئة التدري  والكوادر المستتاندة فروقا  معنوية عند مستتتو    (0.413

(F = 2.415      0.038، مستتتتتتتتتتتتو  الدلالة)  ( وكذلت جودة الطالب ،F = 3.018     مستتتتتتتتتتتتو ،
بعتاد من  متا يعك  تتأثير الوظتائف المختلفتة للموظفين على تقييمهم لهتذه الأم،    (0.012التدلالتة   

 .الجودة

،  F = 2.574) وأخيرا ، أظهرت التدرجتة الكليتة لجودة التعليم التقني فروقتا  معنويتة عنتد مستتتتتتتتتتتتتتتو  
(، مما يعني أن مستتتتتتتتتتتتتو  تطبيق الجودة يختلف ت عا  للوظيفة الحالية  0.029مستتتتتتتتتتتتتو  الدلالة    

ين، الفنيين،  للموظف ب تتتتتتتتتتتكل عام، أي أن التقييمات تختلف بين أعضتتتتتتتتتتتاء هيئة التدري ، الإداري
 .وغيرهم من الموظفين

وبناء  على هذه النتائج، يمكن الاستنتاج أن الوظيفة الحالية تعد متغيرا  مؤثرا  في تقيم جودة التعليم  
إدرا  الموظفين للجوانب المختلفة للجودة، وخاصتتتتتتتة   فيالتقني، حيث تؤثر طبيعة الدور الوظيفي  
 .كاديمية ورضا الطلاب في الخدمات التعليمية وكفاءة الكوادر الأ

ولتحديد الفروق في الأبعاد الدالة احصتتتتتتتائيا وفق متغير الوظيفة الحالية، تم استتتتتتتتخدام اخت ار أقل  
 ( حيث كانت النتائج مبينة في الجداول ا تية LSDفرق معنوي )
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 الوظيفة الحالية ( لتحديد الفرو  البعدية وفق متغير LSDنتائج اختبار أقل فر  معنوي ) (34 -3جدول )

 .لكل بعد على حدهملاحظة: الحروف المتشابهة تعني أن الفرو  غير دالة بينما الحروف المختلفة تعني أن الفرو  دالة وذلك 

 

 الانحراف الم ياري  المتوسط الحسابي العدد  الوظيفة الحالية  ال عد

جودة الخدمات  
 التعليمية 

 a3.86 .5650 13 عميد الكلية 

 b3.17 .6820 20 مدير مكتب الجودة

 c3.41 .5770 19 وكيل ال ؤون العلمية 

 cd3.52 .5830 87 رلساء الأقسام 
 d3.62 .7270 21 منسق الجودة

 b3.16 .6440 11 المسجل

جودة عضو هيئة  
 التدري 

 a3.99 .5200 13 عميد الكلية 

 b3.33 .7370 20 مدير مكتب الجودة

 b3.46 .5190 19 وكيل ال ؤون العلمية 

 b3.54 .5220 87 رلساء الأقسام 
 b3.51 .5740 21 منسق الجودة

 b3.42 .5910 11 المسجل

 الطالب جودة 

 a3.95 .4420 13 عميد الكلية 
 b3.29 .7380 20 مدير مكتب الجودة

 c3.51 .4350 19 وكيل ال ؤون العلمية 
 c3.75 .5720 87 رلساء الأقسام 

 c3.65 .5580 21 منسق الجودة

 c3.52 .7120 11 المسجل

الدرجة الكلية لجودة  
 التعليم التقني

 a3.83 .4200 13 عميد الكلية 

 b3.29 .6020 20 مدير مكتب الجودة

 bc3.44 .4260 19 وكيل ال ؤون العلمية 

 c3.55 .4750 87 رلساء الأقسام 
 c3.59 .5540 21 منسق الجودة

 b3.30 .4990 11 المسجل
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( أن الفروق في 3-34الموضتتتتتتتتتتتتتتحة في الجدول ) (LSD) أظهرت نتائج اخت ار أقل فرق معنوي 

 .تقييم جودة التعليم التقني وفق متغير الوظيفة الحالية كانت معنوية وواضحة في معظم الأبعاد 

ف م ياري  ، انحرا3.86فيما يخص جودة الخدمات التعليمية، ستتتتتتجل عميد الكلية أعلى متوستتتتتتط )
، ووكيل    (0.583،  3.52(، ورلستتتتتتاء الأقستتتتتتام )0.727،   3.62، يليه منستتتتتتق الجودة )  (0.565

(  0.682،  3.17، بينمتا جتاء كتل من متدير مكتتب الجودة ) (0.577،  3.41ال تتتتتتتتتتتتتتؤون العلميتة )
إلى وجود فروق معنوية   (a–d) ( في أدنى التقيمات. ت تتتتتير الحروف0.644،   3.16والمستتتتتجل )

 .غالبية الوظائف، مما يعك  تأثير طبيعة الدور الوظيفي على تقيم جودة الخدمات التعليميةبين 

أما بالنستتتتتتتت ة لجودة عضتتتتتتتتو هيئة التدري  والكوادر المستتتتتتتتاندة، فقد ستتتتتتتتجل عميد الكلية أعلى تقيم  
( ب تتتتكل معنوي مقابل باقي الوظائف، بينما كانت باقي الوظائف متقاربة إلى حد 0.520،  3.99)

(، ما ي تتتتتتتتتتتتير إلى تفوق دور العميد في إدرا  جودة الكوادر الأكاديمية مقارنة  3.54–3.33)  كبير
 .ب قية الموظفين

(،  0.442،  3.95وبالنستتتت ة لجودة الطالب، أظهرت النتائج أن عميد الكلية ستتتتجل أعلى متوستتتتط )
  مدير يليه رلستتتتتاء الأقستتتتتام ومنستتتتتق الجودة ووكيل ال تتتتتؤون العلمية، بينما كان أقل متوستتتتتط لد 

ما يعك  تفاوت التقيمات بحستتتتتتتتب المستتتتتتتتؤوليات والاتصتتتتتتتتال  م،   (0.738،  3.29مكتب الجودة )
 .الم ا ر بالطل ة

(  0.420،  3.83وأخيرا ، أظهرت التتدرجتتة الكليتتة لجودة التعليم التقني أن أعلى تقييم كتتان للعميتتد )
ي حين ستتتجل كل (، ف0.475،  3.55( ورلستتتاء الأقستتتام )0.554،  3.59متبوعا  بمنستتتق الجودة )

 ..(3.30–3.29) من مدير مكتب الجودة والمسجل أدنى التقييمات 

وبناء  على هذه النتائج، يمكن الاستتتتتتتتنتاج أن الوظيفة الحالية للموظف تمثل عاملا  مؤثرا  في تقييم  
جودة التعليم التقني، حيث تتأثر التقييمات بدرجة المستتتتتتتتتتتؤولية والصتتتتتتتتتتتلاحيات الوظيفية، مع تميز  

مستتتؤولين )مثل العميد( في إعطاء تقييمات أعلى للأبعاد المختلفة للجودة مقارنة بالموظفين  ك ار ال
 .نوي الوظائف الإدارية الأقل تأثيرا  

 
 وفق متغير المؤهل العلمي  (3
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حيث كانت   لعينتين مستقلتين  tاخت ار  ، تم استخدام  وفق متغير المؤهل العلميلاخت ار الفرضية  

 النتائج كما مبينة بالجدول التالي 
 ( 35  -3جدول )

وفق متغير   تطبيق الجودة بمؤسسات التعليم التقني الفرو  في مستور لاختبار  tنتائج اختبار 
 المؤهل العلمي 

 ال عد 
المؤهل 
 العلمي

 العدد
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 الم ياري 

قيمة  
 Tاخت ار 

مستو   
 الدلالة

البرنامج  جودة 
 التعليمي 

 5570. 3.53 54 دكتوراه 
-0.361 0.718 

 5980. 3.57 117 ماجستير 
جودة الخدمات  

 التعليمية 
 5250. 3.50 54 دكتوراه 

0.317 0.752 
 6800. 3.47 117 ماجستير 

 جودة البنية التحتية 
 7520. 3.22 54 دكتوراه 

-1.857 0.065 
 6080. 3.42 117 ماجستير 

جودة عضو هيئة  
 التدري 

 5820. 3.59 54 دكتوراه 
0.933 0.352 

 5690. 3.50 117 ماجستير 

 جودة الطالب
 5000. 3.60 54 دكتوراه 

-0.955 0.342 
 6370. 3.68 117 ماجستير 

الدرجة الكلية لجودة  
 التعليم التقني 

 4810. 3.49 54 دكتوراه 
-0.488 0.626 

 5180. 3.53 117 ماجستير 

 
(، إلى عدم وجود 35  -3قلتين، كما هو موضح في الجدول )لعينتين مست (t) ت ير نتائج اخت ار

فروق نات دلالة إحصائية في مستو  تطبيق الجودة بمؤسسات التعليم التقني تعز  لمتغير المؤهل  
(، وهو ما  0.05العلمي، حيث بلغت قيمة مستو  الدلالة لجميع الأبعاد والقيمة الكلية أعلى من )

المتوسطات  في  تقارب ا  النتائج  أظهرت  فقد  الصفرية.  الفرضية  قبول  حاملي    يدعم  بين  الحسابية 
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التعليمي لد    البرنامج  الحسابي لجودة  المتوسط  بلا  إن  الدكتوراه والماجستير في جميع الأبعاد، 
( وانحراف  3.57(، مقابل متوسط حسابي )0.557( والانحراف الم ياري )3.53حاملي الدكتوراه )

كما  (.0.718  الدلالة  مستو  ) ( لحاملي الماجستير، دون فروق دالة إحصائي ا0.598م ياري )
( والانحراف  3.50تبين عدم وجود فروق في جودة الخدمات التعليمية، حيث بلا المتوسط الحسابي )

 (.0.752   مستو  الدلالة )  للماجستير(  0.680( و) 3.47( للدكتوراه، مقابل ) 0.525الم ياري ) 
وجود  رغم  التحتية  البنية  جودة  في  دلالة  نات  فروق  تظهر  لم  في    وبالمثل،  طفيف  اختلاف 

( للدكتوراه مقابل  0.752( والانحراف الم ياري ) 3.22المتوسطات، حيث بلا المتوسط الحسابي ) 
، وهي قيمة قري ة من مستو  الدلالة  (0.065   مستو  الدلالة )  ( للماجستير0.608( و)3.42)

عضو هيئة  لكنها لا تصل إلى حد الدلالة الإحصائية. كذلت، لم تسجل فروق معنوية في جودة  
الحسابي ) المتوسط  بلا  الم ياري )3.59التدري ، حيث  والانحراف  مقابل  0.582(  للدكتوراه   )

و) 3.50) للماجستير 0.569(  الدلالة )  (  بلا   (،0.352   مستو   حيث  الطالب،  جودة  في  ولا 
(  0.637( و)3.68( للدكتوراه مقابل )0.500( والانحراف الم ياري )3.60المتوسط الحسابي ) 

وعلى مستو  الدرجة الكلية لجودة التعليم التقني، فقد بلا   (.0.342   مستو  الدلالة)  جستيرللما
(  0.518( و)3.53( للدكتوراه مقابل ) 0.4810( والانحراف الم ياري )3.49المتوسط الحسابي )

وت ير هذه النتائج   (.0.626   مستو  الدلالة) للماجستير، دون وجود فروق نات دلالة إحصائية
النظر عن  مجت العينة بغ   أفراد  بين  متقارب  ب كل  يُدر   الجودة  أن مستو  تطبيق  إلى  معة 

 .مؤهلاتهم العلمية، مما يعك  نوع ا من الاتساق في تقييم جودة التعليم التقني بين الفئتين
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 وفق متغير الدرجة العلمية (4

وفق متغير الدرجة تطبيق الجودة بمؤستتتتتستتتتتات التعليم التقني  لاخت ار الفروق في مستتتتتتو   
 مبينة بالجدول التالي ت النتائج العلمية، تم استخدام اخت ار تحليل الت اين الأحادي حيث كان

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار الفرو  في مستور تطبيق الجودة بمؤسسات   (3-36جدول )
 ر الدرجة العلميةالتعليم التقني وفق متغي

 مصدر الاختلاف  ال عد
درجة  
 الحرية

مجموا 
 المربعات

متوسط مجموا 
 المربعات

قيمة اخت ار 
F 

مستو  
 الدلالة 

جودة البرنامج  
 التعليمي 

 8620. 3.450 4 الدرجة العلمية 

 3280. 54.487 166 الخطأ الع وائي  0360. 2.627

  57.937 170 المجموا الكلي

الخدمات  جودة 
 التعليمية 

 1.063 4.252 4 الدرجة العلمية 

 3850. 63.953 166 الخطأ الع وائي  0300. 2.759

  68.205 170 المجموا الكلي

جودة البنية 
 التحتية

 1.455 5.820 4 الدرجة العلمية 

 4130. 68.561 166 الخطأ الع وائي  0090. 3.523

  74.381 170 المجموا الكلي

جودة عضو  
 هيئة التدري 

 9890. 3.956 4 الدرجة العلمية 

 3120. 51.811 166 الخطأ الع وائي  0150. 3.169

  55.767 170 المجموا الكلي

 جودة الطالب 

 1.717 6.866 4 الدرجة العلمية 

 3240. 53.729 166 الخطأ الع وائي  0000. 5.304

  60.595 170 المجموا الكلي

الدرجة الكلية  
لجودة التعليم 

 التقني 

 1.164 4.656 4 الدرجة العلمية 

 2330. 38.759 166 الخطأ الع وائي  0010. 4.985

  43.415 170 المجموا الكلي
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(  3- 36الموضتحة في الجدول ) (ANOVA) ت تير نتائج اخت ار تحليل الت اين الأحادي
تقيم جودة التعليم التقني في جميع الأبعاد   فيإلى أن الدرجة العلمية للموظف تؤثر ب تتتكل معنوي  

فقد أظهرت النتائج    .0.05والدرجة الكلية، حيث كانت قيمة مستتو  الدلالة لجميع الأبعاد أقل من 
،  0.036)   ، مستتتتتتتتتتتتتتو  الدلالة  F = 2.627) أن جودة البرنامج التعليمي تأثرت بالدرجة العلمية

(، وجودة البنية التحتية  0.030، مستتتتتتو  الدلالة   (F = 2.759وكذلت جودة الخدمات التعليمية  
(F = 3.523    (، وجودة عضتو هيئة التدري  والكوادر المستاندة )0.009، مستتو  الدلالةF = 

،  ( 0.000، مستتتتو  الدلالة    F = 5.304(، وجودة الطالب )0.015، مستتتتو  الدلالة   3.169
 .مما ي ير إلى وجود فروق معنوية في تقيمات الموظفين ت عا  لدرجاتهم العلمية

،  F = 4.985) كما أظهرت الدرجة الكلية لجودة التعليم التقني فروقا  معنوية عند مستتتتتو  
(، ما يدل على أن الموظفين نوي الدرجات العلمية الأعلى يميلون إلى 0.001مستتتتتتتتو  الدلالة   

يم التقني بصتتتتتتتورة أفضتتتتتتتل مقارنة بأصتتتتتتتحاب الدرجات الأقل، وهو ما يعك  تأثير  تقيم جودة التعل
 .المعرفة الأكاديمية والخبرة العلمية على إدرا  مستويات الجودة المؤسسية

وبنتاء  على هتذه النتتائج، يمكن الاستتتتتتتتتتتتتتتنتتاج أن التدرجتة العلميتة تمثتل عتاملا  مؤثرا  في تقيم  
يرت ط التقييم بدرجة التحصتتتتتيل العلمي للموظف، ويعك  فهمه لمعايير  جودة التعليم التقني، حيث 

 .الجودة المؤسسية وتطبيقها على البرامج والخدمات والبنية التحتية والكوادر والطلاب 
ولتحديد الفروق في الأبعاد الدالة احصائيا وفق متغير الدرجة العلمية، تم استخدام اخت ار  

 النتائج مبينة في الجداول ا تية ( حيث كانت LSDأقل فرق معنوي )

 ( لتحديد الفرو  البعدية وفق متغير الدرجة العلمية LSDنتائج اختبار أقل فر  معنوي ) (37-3جدول )

 الانحراف الم ياري  المتوسط الحسابي العدد  الدرجة العلمية ال عد

 جودة البرنامج التعليمي

 a3.93 .6040 6 أستان

 b3.59 .6070 22 أستان م ار 

 b3.41 .5620 45 أستان مساعد 

 b3.47 .5010 50 محاضر
 ab3.72 .6320 48 محاضر مساعد 

 جودة الخدمات التعليمية
 a3.56 .5840 6 أستان

 a3.74 .8200 22 أستان م ار 
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 الانحراف الم ياري  المتوسط الحسابي العدد  الدرجة العلمية ال عد

 a3.48 .6960 45 أستان مساعد 
 b3.32 .5640 50 محاضر

 b3.39 .5350 48 محاضر مساعد 

 البنية التحتيةجودة 

 a3.64 .9020 6 أستان
 b3.35 .5470 22 أستان م ار 
 c3.17 .6500 45 أستان مساعد 

 bc3.24 .6140 50 محاضر
 a3.61 .6710 48 محاضر مساعد 

 جودة عضو هيئة التدري  

 a3.74 .7250 6 أستان
 b3.53 .6380 22 أستان م ار 
 b3.41 .6310 45 أستان مساعد 

 b3.40 .5630 50 محاضر

 a3.74 .4020 48 محاضر مساعد 

 جودة الطالب 

 a3.74 .6090 6 أستان

 a3.70 .5910 22 أستان م ار 

 b3.45 .5700 45 أستان مساعد 

 b3.53 .5520 50 محاضر
 c3.95 .5710 48 محاضر مساعد 

الدرجة الكلية لجودة التعليم  
 التقني

 a3.76 .6810 6 أستان
 b3.53 .5370 22 أستان م ار 
 c3.35 .4940 45 أستان مساعد 

 c3.41 .4440 50 محاضر

 a3.74 .4600 48 محاضر مساعد 

 ملاحظة: الحروف المتشابهة تعني أن الفرو  غير دالة بينما الحروف المختلفة تعني أن الفرو  دالة وذلك لكل بعد على حده
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( وجود  3-37الموضتتتتتتتتتتتتتتحتة في الجتدول ) (LSD) معنوي أظهرت نتتائج اخت تار أقتل فرق  
فروق معنويتة في تقيم جودة التعليم التقني ت عتا  للتدرجتة العلميتة للموظف في جميع الأبعتاد والتدرجتة 

 .الكلية

، انحراف  3.93فيما يخص جودة البرنامج التعليمي، ستجلت مرت ة الأستتان أعلى متوستط )
(، بينما كانت باقي الدرجات 0.632،  3.72مستتتتتتتتتتتتتتاعد )( تلتها مرت ة محاضتتتتتتتتتتتتتتر 0.604م ياري  

(، ما ي ير إلى أن أصحاب الدرجات الأعلى أكثر 3.59–3.41العلمية متقاربة ومنخفضة نسبي ا )
 .قدرة على تقيم جودة البرامج التعليمية بموضو ية

الم تتتتتتتار  أما بالنستتتتتتت ة لجودة الخدمات التعليمية، فقد ستتتتتتتجل كل من الأستتتتتتتتان والأستتتتتتتتان 
(  0.564،  3.32(، في حين كان المتوستتتتتتط الأدنى لمحاضتتتتتتر )3.74–3.56متوستتتتتتطات مرتفعة )

(، مما يعك  تأثير الخبرة العلمية والمستتتتؤوليات الأكاديمية  0.535،  3.39مستتتتاعد )المحاضتتتتر الو 
 .على تقيم الخدمات التعليمية

أعلى متوستتتتطات مستتتتاعد المحاضتتتتر  الوفيما يخص جودة البنية التحتية، ستتتتجل الأستتتتتان و 
(، وهو ما 3.35–3.17على التوالي(، بينما جاءت بقية الدرجات العلمية مت اينة )  3.61و  3.64)

 .ي ير إلى تفاوت الإدرا  بين الدرجات المختلفة حول جاهزية البنية التحتية

محاضتتتر الأما جودة عضتتتو هيئة التدري  والكوادر المستتتاندة، فقد ستتتجل كل من الأستتتتان و 
– 3.40لكل منهما(، بينما جاءت باقي الدرجات العلمية أقل )  3.74لى متوستتتتتتطات )مستتتتتتاعد أعال

(، مما يعك  إدرا  أكبر للكوادر الأكاديمية من قبل أصتتتتتتتتتتتتتحاب المناصتتتتتتتتتتتتتب العلمية العليا 3.53
 .والخبرة الطويلة

( يليه  0.571،  3.95مستاعد أعلى متوستط )المحاضتر الوبالنست ة ل جودة الطالب، ستجل  
(، في حين ستتجل الأستتتان المستتاعد 0.591،  3.70( والأستتتان الم تتار  )0.609،  3.74الأستتتان )

(، ما ي تتير إلى أن التفاعل الم ا تتر مع الطلاب وخبرة  3.53–3.45والمحاضتتر أقل متوستتطات )
 .تقيم جودة الطلاب  فيالتدري  تؤثر 

مستتتتتاعد لامحاضتتتتتر الأما الدرجة الكلية لجودة التعليم التقني، فقد ستتتتتجل كل من الأستتتتتتان و 
ما م(، بينما جاءت الدرجات العلمية الأخر  أقل ب تتتتتكل معنوي، 3.74و  3.76أعلى متوستتتتتطات )

 م تقيم جودة التعليم التقني ب كل عا فييؤكد أن الدرجة العلمية والخبرة الأكاديمية تؤثر 
 :ةـــــــخلاص
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اذ المشـــارك  الأســـتاذ  الأســـتيمكن الاستتتتتنتاج أن الموظفين نوي الدرجات العلمية العليا )
ــاعد ــر مســ ( يميلون إلى تقييم جودة التعليم التقني بصتتتتتتورة أعلى مقارنة بالدرجات العلمية ومحاضــ

الأدنى، مما يعك  ارت اط الخبرة الأكاديمية والمعرفة العلمية بالإدرا  الموضتتتتتتتتتتتتوعي لمستتتتتتتتتتتتتويات  
 .الجودة المؤسسية

 وفق متغير سنوات الخبرة (5

وفق متغير ستتتتنوات تطبيق الجودة بمؤستتتتستتتتات التعليم التقني  لاخت ار الفروق في مستتتتتو   
 الخبرة، تم استخدام اخت ار تحليل الت اين الأحادي حيث كانت النتائج كما مبينة بالجدول التالي 
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نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار الفرو  في مستور تطبيق الجودة بمؤسسات   (3-38جدول )
 متغير سنوات الخبرة التعليم التقني وفق 

 مصدر الاختلاف  ال عد
درجة  
 الحرية

مجموا 
 المربعات

متوسط مجموا 
 المربعات

قيمة اخت ار 
F 

مستو  
 الدلالة 

جودة البرنامج  
 التعليمي 

 4040. 8070. 2 سنوات الخبرة 

 3400. 57.129 168 الخطأ الع وائي  3080. 1.187

  57.937 170 المجموا الكلي

الخدمات  جودة 
 التعليمية 

 5750. 1.150 2 سنوات الخبرة 

 3990. 67.055 168 الخطأ الع وائي  2400. 1.440

  68.205 170 المجموا الكلي

جودة البنية 
 التحتية

 1830. 3670. 2 سنوات الخبرة 

 4410. 74.014 168 الخطأ الع وائي  6600. 4160.

  74.381 170 المجموا الكلي

جودة عضو  
 هيئة التدري 

 2050. 4110. 2 سنوات الخبرة 

 3290. 55.356 168 الخطأ الع وائي  5370. 6240.

  55.767 170 المجموا الكلي

 جودة الطالب 

 0110. 023. 2 سنوات الخبرة 

 3610. 60.573 168 الخطأ الع وائي  9690. 0310.

  60.595 170 المجموا الكلي

الدرجة الكلية  
لجودة التعليم 

 التقني 

 1360. 2720. 2 سنوات الخبرة 

 2570. 43.142 168 الخطأ الع وائي  5900. 5300.

  43.415 170 المجموا الكلي

 
(  3- 38الموضتحة في الجدول ) (ANOVA) ت تير نتائج اخت ار تحليل الت اين الأحادي

إحصتتتتتتتتتتتتتائية في تقييم جودة التعليم التقني وفق متغير ستتتتتتتتتتتتتنوات إلى أنه لا توجد فروق نات دلالة 
الخبرة لجميع الأبعتاد والتدرجتة الكليتة، حيتث كتانتت قيمتة مستتتتتتتتتتتتتتتو  التدلالتة لجميع الأبعتاد أكبر من  

،  ( 0.308، مستتتتتتتتتتتو  الدلالة    F = 1.187) فقد ستتتتتتتتتتجلت نتائج جودة البرنامج التعليمي  .0.05
 = F) ، وجودة البنية التحتية(0.240مستتتو  الدلالة    ،  F = 1.440) وجودة الخدمات التعليمية

 = F) ، وجودة عضتتتتتتتتتتو هيئة التدري  والكوادر المستتتتتتتتتتاندة(0.660، مستتتتتتتتتتتو  الدلالة    0.416
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،  ( 0.969، مستتتتو  الدلالة    F = 0.031) ، وجودة الطالب (0.537، مستتتتو  الدلالة   0.624
، وهي جميعها قيم  (0.590، مستتتتتتتو  الدلالة    F = 0.530) والدرجة الكلية لجودة التعليم التقني

 .غير معنوية إحصائيا  

وبالتالي، يمكن الاستتنتاج أن ستنوات الخبرة لا تؤثر ب تكل معنوي على تقييم جودة التعليم  
التقني، مما ي تتتتتتتتتتتتير إلى أن إدرا  مستتتتتتتتتتتتتويات الجودة لد  الموظفين لا يتأثر بمدة الخبرة العملية 

برة العملية عاملا  أقل تأثير ا مقارنة بالدرجة العلمية أو المستؤولية الوظيفية في لديهم، وقد تكون الخ
 .ت كيل تقييم جودة التعليم

 اولاا: ملخص النتائج
أظهرت نتائج الدراستتتتتة أن القيادات الاستتتتتتراتيجية تلعب دور ا مهم ا في تعزيز جودة التعليم  

 بمؤسسات التعليم التقني.
ة الاستتتتتتتراتيجية، جاءت نتائج تحليل متوستتتتتتطات إجابات أفراد فعلى مستتتتتتتو  محاور القياد 

 العينة وفق جدول 
  0.645م ياري    وانحراف3.32( بأن التغيير التنظيمي حصتتتتتتتتل على متوستتتتتتتتط  3-19(، )3-16)

وانحراف م ياري    3.46بمستتتو  توافق متوستتط، بينما كان تطوير ثقافة المؤستتستتة مرتفع ا بمتوستتط  
، في حين ستتتتتتجل  0.614وانحراف م ياري    3.37توستتتتتتط ا بمتوستتتتتتط  ، والتمكين الوظيفي م0.690

، مما يعك  أن المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتة 0.691وانحراف م ياري    3.52الإبداا التنظيمي متوستتتتتتتتتتط ا مرتفع ا  
تمتارس القيتادة الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتة بدرجات متفتاوتة بين أبعتادها، مع بروز قوة الأثر في تطوير الثقتافة  

 .والإبداا التنظيمي
( أن جودة 3- 24(،)3-20التقني، فقتتد أظهرت نتتتائج جتتدول )ودة التعليم  أمتتا على مستتتتتتتتتتتتتتتو  ج

ا   ، وجودة الختدمتات  0.584وانحراف م يتاري    3.56البرنتامج التعليمي ستتتتتتتتتتتتتتجلتت متوستتتتتتتتتتتتتتطت ا مرتفعت 
، بينمتتا كتتانتتت جودة البنيتتة التحتيتتة  0.633وانحراف م يتتاري    3.48التعليميتتة مرتفعتتة بمتوستتتتتتتتتتتتتتط  

، وجودة عضتو هيئة التدري  والكوادر المستاندة 0.661ري  وانحراف م يا  3.35متوستطة بمتوستط  
وانحراف   3.66، وجودة الطالب مرتفعة بمتوستتط  0.573وانحراف م ياري    3.53مرتفعة بمتوستتط  

، ما ي تير إلى أن المؤستستة تحقق مستتويات جيدة من الجودة التعليمية ب تكل عام  0.597م ياري  
 .ثل البنية التحتيةمع وجود بع  المجالات التي يمكن تعزيزها م
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اخت ارات الفرضتيات باستتخدام تحليل الانحدار الخطي ال ستيط أظهرت وجود أثر معنوي إحصتائي  
 ، وتطوير ثقافة المؤستتتستتتة(B = 0.474  ،t = 9.879  ،p < 0.001) لكل من التغيير التنظيمي

(B = 0.521  ،t = 13.145  ،p < 0.001)والتمكين الوظيفي ، (B = 0.588  ،t = 13.291  ،
p < 0.001)والإبداا التنظيمي ، (B = 0.499  ،t = 12.150  ،p < 0.001)  في تعزيز جودة

 التعليم التقني، كما أظهر تحليل الانحدار الكلي للقيادات الاستتتراتيجية تأثير ا قوي ا ومهم ا إحصتتائي ا

(B = 0.688  ،t = 16.236  ،p < 0.001)إيجتتتتتابي مرتفع بين الق ارت تتتتتاط  يتتتتتادة ، مع وجود 
 .(r = 0.781 ،R² = 0.609) الاستراتيجية وجودة التعليم التقني

أمتا اخت تار الفروق في تقيم جودة التعليم التقني وفق المتغيرات التديموغرافيتة، فقتد أظهرت النتتائج  
أن هنتا  فروقت ا معنويتة مرت طتة بكتل من الكليتة أو المعهتد، الوظيفتة الحتاليتة، والتدرجتة العلميتة، بينما  

أن  LSD ر فروق معنوية حستتتب المؤهل العلمي أو ستتتنوات الخبرة. وأظهرت نتائج اخت ارلم تظه
الكليتتتتات  ــائف    بع   التعليم أعلى من  والوظـ تقييم جودة  تميتتتتل إلى  والأدوار الأكتتتتاديميتتتتة العليتتتتا 

 .ا خرين، مما يعك  تأثير الدور الوظيفي والمسؤولية والدرجة العلمية على إدرا  الجودة
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 ة النتائجـــــــ: مناقش3-3-1
( أن مستتتتتتتتتو  ممارستتتتتتتتة أبعاد 3-16( و)3-19البيانات الواردة بالجدول رقم )نستتتتتتتتتنتج من خلال 

القيادة الاستتتتتتراتيجية جاء بدرجات متفاوتة، تراوحت ما بين المتوستتتتتط والمرتفع، مع بروز مستتتتتتو   
مي مقارنة ب قية الأبعاد، وهو ما يعك  و يا   أعلى في بعدي تطور ثقافة المؤستتستتة والابداا التنظي

متزايدا  لد  القيادات التعليمية بأهمية المناخ المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتي الداعم للتطوير والابتكار، مقابل وجود 
 تحديات نسبية في مجالي التغيير التنظيمي والتمكين الوظيفي.

 أولاا: بعد التغيير التنظيمي:
(، بانحراف  3.32التغيير التنظيمي حصتتل على متوستتط حستتابي بلا )نستتتنتج من الدراستتة أن بعد 

(، وهو ما ي تتتتتتتتتتتتير إلى مستتتتتتتتتتتتتو  توافق متوستتتتتتتتتتتتط حول ممارستتتتتتتتتتتتات القيادة 0.645م ياري قدره )
 الاستراتيجية في هذا المجال.

هذه النتيجة على أن القيادات في مؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتات التعليم التقني تستتتتتتتتتتتعى إلى إحداث تغييرات   لوتد 
ة إلا أن درجة فاعلية هذه الممارستتتتتات ماتزال محدودة، وقد لا ترقى إلى مستتتتتتو   تنظيمية وتطويري

التغيير ال تتتتتتتتتتتتامل والمستتتتتتتتتتتتتدام المطلوب لمواك ة التحولات الستتتتتتتتتتتتريعة في متطل ات ستتتتتتتتتتتتوق العمل 
 والتكنولوجيا الحديثة.

نة، ويعز  هذا المستتو  المتوستط إلى جملة من التحديات، من أبرزها ضتعف البنية التنظيمية المر 
وارتفاا مستو  المركزية في اتخان القرار، إضافة إلى مقارنة بع  العاملين للتغيير نتيجة الخوف 
من فقدان المكاستب الوظيفية أو عدم الثقة في جدو  التغيير، وهو ما يضتعف قدرة القيادات على  

يتتة  كمتتا قتتد يرت ط نلتتت بضتتتتتتتتتتتتتتعف برامج التنميتتة القيتتاد   ،تطبيق م تتادرات تطوير واستتتتتتتتتتتتتتعتتة النطتتاق
 المتخصصة في إدارة التغيير.

( التي أظهرت أن القيادة التعليمية تمارس التغيير  2018وتتستتتتتتق هذه النتيجة مع دراستتتتتتة الزيدي )
التنظيمي بدرجة متوستتتتتتتتتتتتتتط نتيجتة محتدودية الصتتتتتتتتتتتتتتلاحيتات الإدارية والافتقتار إلى الحوافز الداعمتة 

 للتجديد المؤسسي. 
( التي أكتتدت أن نجتتاح القيتتادة في إحتتداث تغيير  2020كمتتا تتوافق مع نتتتائج دراستتتتتتتتتتتتتتتة العتيبي )

 تنظيمي معال يتطلب تدري ا  تخصصيا  مستمرا  للقادة ومنحهم مساحة أوسع لاتخان القرار. 



153 

إلى أن المؤستستات التعليمية في الدول   Al-Harbi (2019)وفي الستياق الدولي، توصتلت دراستة 
تطبيق نمتانج التغيير الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجي ب تتتتتتتتتتتتتتكتل  النتاميتة تواجته تحتديتات بنيويتة تقلتل من القتدرة على

 متكامل، رغم إدرا  القيادات لأهمية التطوير والتحديات.
من أن قيادة التغيير تتطلب وضتتتوح الرلية   Kotter (2012)كما يدعم هذه النتائج ما أ تتتار إليه  

الاستراتيجية، وبناء تحالف قيادي داعم، وفاعلية التواصل التنظيمي، وهي متطل ات قد تكون غير  
متكلمة في بع  مؤسسات التعليم التقني محل الدراسة، مما يفسر بقاء مستو  الممارسات ضمن  

 الإطار المتوسط.
 .ثانياا: بعد تطور ثقافة المؤسسة

نستتنتج من خلال الدراستة أن بعد تطور ثقافة المؤستستة جاء بمستتو  مرتفع، بمتوستط حستابي قدره 
مما يدل على اهتمام واضتح من قبل القيادات الاستتراتيجية  ،   (0.690( وانحراف م ياري )3.46)

 ببناء ثقافة تنظيمية إيجابية داعمة للتطور والجودة المهنية والانتماء المؤسسي.
ه النتيجة إلى أن القيادات تبذل جهودا  معتبرة في ترستتتتيخ قيم الجودة والعمل الجماعي،  وت تتتتير هذ 

والمستتتتتؤولية المهنية، والانفتاح على التطوير، الأمر الذي يستتتتتهم في تعزيز المناخ التعليمي الداعم 
ل للتعلم المؤستتتتتتتستتتتتتتي المستتتتتتتتمر، ويهيئ البيئة المناستتتتتتت ة لتطبيق التحستتتتتتتينات التعليمية والفنية داخ

 المؤسسات.
التي أكدت أن تطوير الثقافة المؤستتتتتستتتتتية يمثل    Fullan (2007)وتتوافق هذه النتيجة مع دراستتتتتة  

حجر الأستتتاس في نجاح جهود الإصتتتلاح التربوي، حيث يؤدي إلى تغيير أنماط التفكير والستتتلو  
 لد  العاملين قبل تغيير الهياكل والأنظمة. 

وضتتتتتتتتحت أن القادة الاستتتتتتتتتراتيجيين المؤثرين هم من  التي أ  Yukl (2013)كما تتفق مع دراستتتتتتتتة 
يعملون على بناء ثقافة ت تتتتتتتتتتتتتجع على الالتزام والجودة والعمل بروح الفريق. كما أظهرت دراستتتتتتتتتتتتتة 

( أن من أبرز ممارسات القيادة التعليمية الفعالة تعزيز قيم الانتماء الالتزام المهني 2020العتيبي )
 رة في دعم جودة المخرجات التعليمية.داخل المؤسسة، مما يسهم بصورة م ا 

 ثالثاا: بعد التمكين الوظيفي.
بينت نتائج الدراستتتة أن بعد التمكين الوظيفي جاء بمستتتتو  متوستتتط حيث بلا المتوستتتط الحستتتابي  

(، ممتا ي تتتتتتتتتتتتتتير إلى أن القيتادات تمتارس بع  أستتتتتتتتتتتتتتاليتب 0.614( والانحراف الم يتاري )3.37)
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ر، إلا أن هذه الممارستتتتتتتات ليستتتتتتتت واستتتتتتتعة أو منظمة بالقدر التفوي  والم تتتتتتتاركة في اتخان القرا
 الكافي لتحقيق أقصى فاعلية.

وتفستتر هذه النتيجة بوجود هيمنة للأستتاليب الإدارية التقليدية التي تميل إلى المركزية، إضتتافة إلى 
تخوف بع  القيادات من تفوي  الصتتتتلاحيات بستتتتبب ضتتتتعف الثقة في جاهزية بع  العاملين  

المحاستتت ة والتقويم. كما قد ترجع إلى ضتتتعف البرامج التدري ة التي تستتتتهدف إعداد   أو قصتتتور نظم
 القيادات الوسطى وتأهيلهم لتحمل مسؤوليات أوسع.

( التي أ تتتتتتتتتارت إلى أن ضتتتتتتتتتعف التمكين  2017وأخرين )  Hittوتتستتتتتتتتتق هذه النتيجة مع دراستتتتتتتتتة 
الجماعي والابتكار المؤسسي. الوظيفي في المؤسسات التعليمية يؤدي إلى انخفاض فاعلية العمل 

التي أكتتتدت أن القيتتتادة التحويليتتتة القتتتائمتتتة على التمكين    Burns (1978)كمتتتا تتوافق مع نتتتتائج  
 والم اركة تعد المدخل الأساسي لإحداث التغيير المؤسسي المستدام.

 رابعاا: بعد الإبداع التنظيمي.
( والانحراف  3.52متوستتط الحستتابي )ستتجل بعد الابداا التنظيمي مستتتو  متوستتط مرتفع، إن بلا ال

(، مما يعك  توجها  إيجابيا  لد  قيادات مؤستتتتستتتتات التعليم التقني نحو ت تتتتجيع  0.691الم ياري )
الأفكار الجديدة ودعم الم ادرات التطويرية، ولا ستتتتتتتتتتيما في الجوانب التعليمية والتدريبية وأستتتتتتتتتتاليب 

 التدري  الحديث.
ملموستتتتتتة لتبني أستتتتتتاليب تعليم مبتكرة، واستتتتتتتخدام التقنيات  وت تتتتتتير هذه النتيجة إلى وجود مستتتتتتاا  

الحديثة في التدريب والتأهيل المهني، وهو ما ينستجم مع احتياجات ستوق العمل ومتطل ات التعليم  
التي ربطتت بين الابتداا    Fuiian (2007)التقني المعتاصتتتتتتتتتتتتتتر. وتتفق هتذه النتيجتة مع دراستتتتتتتتتتتتتتة  

ات التعليمية، مؤكدة أن الابتكار هو المحر  الأستاس  المؤستستي والتحستين المستتمر لأداء المؤستست
نتتتتتتائج   تتقتتتتتاطع مع  التعليم. كمتتتتتا  النو يتتتتتة في  القتتتتتائتتتتتد    Yukl (2013)للجودة  أن  أكتتتتتدت  التي 

 الاستراتيجي الناجح يوفر بيئة ت جع المخاطرة المحسوبة والتجريب والتفكير الإبداعي. 
( حول جودة التعليم التقني، أن 3-19، )(3-23نلاح  من خلال البيتتانتتات الواردة في الجتتدول )

مستتو  الجودة جاء مرتفعا  بصتفة عامة، حيث ستجل بعد جودة البرنامج التعليمي متوستطا  حستابيا   
(، بينما حقق بعد جودة الخدمات التعليمية متوستتتتتتتتتتتتطا  قدره 0.584( بانحراف م ياري )3.56بلا )

بعد جودة البنية التحتية مستتتتو  متوستتتط في المقابل، ستتتجل   ،(0.633( بانحراف م ياري )3.48)
، وهو ما ي تتير إلى قصتتور نستتبي في الجوانب   (0.661( وانحراف م ياري )3.35حستتابي قدره )
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المتاديتة والتجهيزات الفنيتة التداعمتة للعمليتة التعليميتة. أمتا جودة أعضتتتتتتتتتتتتتتتاء هيئتة التتدري  والكوادر  
(، في حين بعد 0.573اف م ياري )( وانحر 3.53المستتتتتاندة فقد جاءت بمستتتتتتو  مرتفع بمتوستتتتتط )

 (.0.597( بانحراف م ياري )3.66جودة الطل ة أعلى متوسط حسابي بلا )
وتدل هذه النتائج على أن مؤستستات التعليم التقني محل الدراستة تحقق مستتويات جيدة من الجودة 

لدراستتتتتية، بينما  التعليمية عموما ، خاصتتتتتة في الجوانب المرت طة بالكادر ال  تتتتتري والطل ة والبرامج ا
متاتزال بع  المتطل تات المتعلقتة بتالبنيتة التحتيتة والمرافق والتجهيزات التقنيتة بحتاجتة إلى مزيتد من  
التطور والدعم لتحسين البيئة التعليمية ال املة. ويُعز   هذا التفاوت بين الأبعاد إلى تركيز الجهود 

دراستتتية باعت ارها مكونات أستتتاستتتية وم ا تتترة  القيادية غال ا  على تطوير الموارد ال  تتترية والمناهج ال
التتأثير عي العمليتة التعليميتة، في مقتابل التحتديات المتاليتة والتنظيميتة التي تعيق تحتديث المن تتتتتتتتتتتتتتأة  

 والمختبرات والوسائل التقنية بالوتيرة المطلوبة.
التي أكدت أن تحستتتتتتتتين جودة   Fullan(  2007وتتفق هذه النتائج مع ما توصتتتتتتتتلت إليه دراستتتتتتتتة )

التعليم يبتدا عتادة من تطوير البرامج التعليميتة وتنميتة قتدرات المعلمين، حيتث يظهر الأثر الإيجتابي  
 بصورة أسرا مقارنة بعناصر البنية التحتية التي تتطلب استثمارات مالية وزمنية أعلى.

تركز التي أ تارت إلى أن القيادة التعليمية الناجحة    Yukl(  2013كما تتقاطع النتائج مع دراستة )
في المقام الأول على تنمية الموارد ال  تتتتترية وتمكين الكفاءات التدريستتتتتية من أجل تحقيق تحستتتتتين  

 نوعي مستدام في الأداء التعليمي.
( بجامعة ورقلة في 2021كما تتوافق هذه النتائج مع الدراستتتتتتتتتتتتتة التي أجراها بودرهم وصتتتتتتتتتتتتتالحي )

التعليمي ترت ط ارت اطا  وثيقا  بكفاءة أعضتتتتتتتتتتتتتتاء هيئة التدري  الجزائر، والتي بينت أن جودة الأداء 
ومستتتو  التفاعل الطلابي، في حين يستتتمر ضتتعف الإمكانات المادية والبنية التحتية في الحد من  

وأكدة نتائج دراستتتتتتتتتتتتتة الجالودي   ؛  بلو  مستتتتتتتتتتتتتتويات جودة أعلى رغم توافر الرلية القيادية الإيجابية
يتتتة أن الجودة البرامج الاكتتتاديميتتتة والختتتدمتتتات التعليميتتتة ستتتتتتتتتتتتتتجلتتتت  ( في الجتتتامعتتتات الأردن2021)

مستتويات مرتفعة مقارنة بعنصتر التجهيزات المادية، وهو ما يعك  نمطا  م تابها  لما توصتلت إليه 
 هذه الدراسة.

وفيما يتعلق بنتائج اخت ار الفرضتتتتتتتتتيات باستتتتتتتتتتخدام تحليل الانحدار الخطي ال ستتتتتتتتتيط، فقد أظهرت 
ني دلالة إحصتتتتتتتتتتتائية لجميع أبعاد القيادة الاستتتتتتتتتتتتراتيجية في تعزيز جودة التعليم   النتائج وجود أثر
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(  t=9.879(، وقيمتة )B=0.474التقني حيتث ستتتتتتتتتتتتتتجتل  بُعتد التغيير التنظيمي معتامتل تتأثير بلا )
 (.p<0.001عند مستو  دلالة )

معامل تأثير  ، وهو أعلى (B = 0.521  ،t = 13.145  ،p < 0.001) وتطوير ثقافة المؤستتتتتتستتتتتتة
 = B) بين الأبعتاد، ممتا يعك  التدور الكبير للقيم التنظيميتة في تعزيز الجودة والتمكين الوظيفي

0.588  ،t = 13.291  ،p < 0.001)والإبداا التنظيمي ، (B = 0.499  ،t = 12.150  ،p < 

0.001.) 
ة الاستتتراتيجية على  كما أظهرت نتائج الانحدار الكلي وجود تأثير قوي وني دلالة إحصتتائية للقياد 

(، وقيمة معامل الارت اط  B = 0.688)بلا معامل التأثير   جودة التعليم التقني بصتتفة عامة، حيث 
(R=0.781)  ( ومعامل التحديد ،R² = 0.609)   ما يعني أن القيادة الاستتتتتتتتتتراتيجية تفستتتتتتتتتر ما ،

تعك  قوة العلاقة   ، وهي نست ة مرتفعة  % من التغير في مستتو  جودة التعليم التقني60.9نستبته  
 بين المتغيرين. 

( التي أكتتدت أن القيتتادات 2012)  Kotterوتتفق هتتذه النتتتائج مع متتا أ تتتتتتتتتتتتتتتارت إليتته دراستتتتتتتتتتتتتتتة  
الاستتتتتتراتيجية لعبت دورا  م ا تتتتتر في تحستتتتتين أداء المؤستتتتتستتتتتات التعليمية من خلال ترستتتتتيخ ثقافة  

،   Al-Adaileh et al. (2021)كمتا دعمتت دراستتتتتتتتتتتتتتة   ؛  الجودة والابتكتار وإدارة التغيير بفتاعليتة
، وجود علاقتتة نات دلالتتة إحصتتتتتتتتتتتتتتتائيتتة قويتتة بين  الأردن  التي أجريتتة على الجتتامعتتات الحكوميتتة  

وفي  ؛  ممارستتتتتتات القيادة الاستتتتتتتراتيجية ومستتتتتتتو  الاداء المؤستتتتتتستتتتتتي ونو ية المخرجات التعليمية
التمكين والتحفيز  أن القيادة التحولية المبنية على    Burns (1978)الستتتياق الدولي، أكدت دراستتتة  

والإبداا تؤدي إلى رفع مستتتتتويات الالتزام المؤستتتتستتتتي وتحستتتتين جودة التعليم، وهو ما تدعمه نتائج  
هذه الدراستتتتتتتتتتتة التي أوضتتتتتتتتتتتحت الدور الإجابي الحاستتتتتتتتتتتم للتمكين الوظيفي في تعزيز جودة التعليم  

 .التقني
قني في ليبيا تمارس القيادة ومن هنا يمكن القول إن نتائج الدراستتتة تعك  أن مؤستتتستتتات التعليم الت

الاستتتتراتيجية بدرجات متفاوتة، حيث تتجلى أعلى مستتتتويات الممارستتتة في بناء الثقافة المؤستتتستتتية 
وتعزيز الإبداا التنظيمي، بينما ت قى ممارستتتتتتات التغيير التنظيمي والتمكين الوظيفي عند مستتتتتتتو   

ويؤكتد نلتت الحتاجتة إلى تعزيز برامج إعتداد القيتادات   ،  متوستتتتتتتتتتتتتتط يستتتتتتتتتتتتتتتتدعي مزيتدا  من التطوير
التعليمية، وتوستتتتتيع نطاق التفوي  والم تتتتتاركة في اتخان القرار، وتطوير استتتتتتراتيجيات مؤستتتتتستتتتتية 
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واضتتتتتتتحة لإدارة التغيير بما يستتتتتتتهم في رفع جودة التعليم التقني وتحستتتتتتتين مخرجاته بما يتوافق مع 
 متطل ات التنمية وسوق العمل في ليبيا.

وفي المقتابتل، أظهرت نتتائج محور جودة التعليم التقني أن المستتتتتتتتتتتتتتتو  العتام للجودة جتاء مرتفعتا ،  
خاصتتتتتتة في أبعاد جودة البرامج التعليمية وجودة أعضتتتتتتاء هيئة التدري  والكوادر المستتتتتتاندة وجودة 

نات  الطل ة، في حين سجلت جودة البنية التحتية مستو  متوسطا ، مما ي ير وجود فجوة في الإمكا
 والتجهيزات المادية مقارنة بالجوانب ال  رية والأكاديمية.

كما أثبتت نتائج تحليل الانحدار وجود علاقة إيجابية قوية نات دلالة إحصتتتتتائية عالية بين القيادة 
(  60.9الاستتتراتيجية وجودة التعليم التقني، حيث فستترت القيادة الاستتتراتيجية نستت ة كبيرة قدرها )%

تو  جودة التعليم، وهو متتا يعك  التتدور المحوري للقيتتادة في توجيتته الجهود من التغير في مستتتتتتتتتتتتتت
المؤستتتتتتتستتتتتتتية نحو تحقيق الجودة التعليمية ال تتتتتتتاملة. وقد تبين أن أقو  أثر كان ل عد تطوير ثقافة  
المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة يليه التمكين الوظيفي ثم الإبداا التنظيمي وأخيرا  التغيير التنظيمي، بما يدل على أن 

وتحفيز العاملين، وت تجيع الابتكار تعد من المرتكزات الأستاستية    الإيجابية،التنظيمية    ترستيخ القيم
 لتحقيق التحسين المستدام في جودة التعليم التقني.

وانطلاقا  من نلت، توكد الدراستتتتتتتة أن النهوض بمستتتتتتتتو  جودة التعليم التقني في ليبيا يتطلب تبني  
 حد على قيادة استراتيجية متكاملة تعمل في أن  وا

تعزيز إدارة التغيير المؤستتستتي بصتتورة أكثر فاعلية، توستتيع نطاق التمكين الوظيفي والم تتاركة في 
اتخان القرار ومواصتتتتتتتتتتتلة تنمية الثقافة التنظيمية الداعمة للجودة، وترستتتتتتتتتتتيخ مناخ الابتكار والتجديد 

ة بمتا يضتتتتتتتتتتتتتتمن توافق التعليمي، الى جتانتب زيتادة الاستتتتتتتتتتتتتتتثمتار في البنيتة التحتيتة والتجهيزات التقنيت
المخرجات التعليمية مع احتياجات ستتتوق العمل ومتطل ات التنمية الاقتصتتتادية، ويستتتهم في تحقيق  

 رلية استراتيجية  املة لتطوير التعليم التقني في ليبيا. 

   اتــــ: الاستنتاج3-3-2
لتعليم  القيادات الاستتتتتتتتتتتراتيجية لها أثر إيجابي ومعنوي في تعزيز جودة التعليم بمؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتات ا .1

"ت تتتتتتتتتتتير نتائج  ، مع بروز قوة التأثير في تطوير ثقافة المؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتة والابتكار التنظيمي  التقني
،   الدراستتتتة إلى أن القيادة الاستتتتتراتيجية تمثل عنصتتتترا  محوري ا في تحستتتتين جودة التعليم التقني

حيث يتضتتتتتتح أن القادة الذين يمتلكون رلية استتتتتتتراتيجية واضتتتتتتحة ويعملون على توجيه جهود 
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عاملين نحو تحقيق أهداف مستتتتتتتتتتتتتقبلية محدودة، يستتتتتتتتتتتتهمون بفاعلية في رفع مستتتتتتتتتتتتتو  جودة ال
المخرجات التعليمية وتحستتتين الأداء المؤستتتستتتي، إن هذا الأثر الإيجابي والمعنوي يعك  دور 

، وفي تهيئة    الحيوي الذي تل  ه القيادة الاستتتتتتراتيجية في تحديد الاتجاهات العامة للمؤستتتتتستتتتتة
  .، وتحفيز العاملين زة تركز على الجودة، من خلال ت جيع الابداابيئة تعليمية محف

، مع الحاجة إلى تحسين    مستو  جودة التعليم التقني في المؤسسات قيد الدراسة مرتفع عموم ا .2
تظهر هذه النتيجة أن المؤستتتستتتات محل الدراستتتة قد حققت  ؛  بع  الجوانب مثل البنية التحتية
، إلا إن التحتتديتتات المتتاديتتة والتقنيتتة  والإداريتتة  ودة الأكتتاديميتتة  تقتتدمتتا  ملحوظتتا  في مجتتالات الج

فالتعليم التقني يعتمد بدرجة   ؛  مازالت ت تتتتتكل عاملا  مؤثرا  في استتتتتتدامة جودة العملية التعليمية
كبيرة على توفر المعتتتامتتتل الحتتتديثتتتة والتجهيزات المتطورة التي تتيح تطبيق المهتتتارات العلميتتتة 

استتتتثمارا  مستتتتمرا  في البنية التحتية لمواك ة التطور التقني ومتطل ات    ، وهو ما بتطلب   بفاعلية
ستوق العمل. وعليه، يمكن تفستير النتيجة بأن جودة التعليم التقني ليستت محصتلة للممارستات 
الاكاديمية وحدها، بل هي ناتج لتكامل العناصتتتتتتتتتر ال  تتتتتتتتترية والمادية والتنظيمية معا . ومن ثم  

بني ستتتياستتتات تطوير مستتتتدام للبنية التحتية والتقنيات التعليمية بما  توصتتتي الدراستتتة بضتتترورة ت
 .يعزز من جودة المخرجات التعليمية وكفاءتها

التغيير التنظيمي، تطوير الثقتافتة، التمكين الوظيفي، والإبتداا التنظيمي جميعهتا عوامتل مؤثرة   .3
الاستتتتتراتيجية تلعب أوضتتتتحت الدراستتتتة أن القيادة  ؛  ب تتتتكل معنوي في رفع جودة التعليم التقني

دورا  مهما  في تطوير الثقافة المؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتية، إن تعمل على ترستتتتتتتتتتتيخ قيم التعاون والم تتتتتتتتتتتاركة 
إن ثقافة المؤستتتتتتتستتتتتتتة التي تعزز   ؛والمستتتتتتتؤولية، وت تتتتتتتجع على الانفتاح على التغيير والابتكار

فالقائد   ؛التعليم المستتتتتتتتمر والالتزام بالجودة تعد ركيزة أستتتتتتتاستتتتتتتية لرفع مستتتتتتتتوي الأداء التعليمي
 الاستراتيجي يوجه سلوكيات المعلمين والاداريين نحو تبني ممارسات حديثة. 

درجة الموظف، الكليتة أو المعهتد، والوظيفتة الحتاليتة تؤثر على تقييم جودة التعليم التقني، بينما   .4
المؤهتل العلمي وستتتتتتتتتتتتتتنوات الخبرة لي  لهتا تتأثير معنوي لان الأثر الإيجتابي والمعنوي للقيتادة  

ستتتتتتراتيجية لا يقتصتتتتتر على الأداء الأكاديمي فحستتتتتب، بل يمتد لي تتتتتمل جوانب أخري مثل الا
الالتزام المهني والتحفيز ال تتتتخصتتتتي للعاملين والطلاب، بما يعزز من جودة العملية التعليمية.  
وفي الستتتتتتتياق الليبي، حيث تواجه مؤستتتتتتتستتتتتتتات التعليم التقني تحديات متعلقة بتحديث المناهج  

ت التكنولوجية، وضمان توافق التعليم مع احتياجات سوق العمل، وتبرز أهمية  لمواك ة التطورا
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القيتتادة الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتة كتتأداة فعتتالتتة للتكيف مع هتتذه المتغيرات وتحويلهتتا إلى فرص للتطور  
 المؤسسي.

الخبرة العملية لا تؤثر ب تتتتكل كبير على إدرا  جودة التعليم، مما ي تتتتير إلى أن التقييم مرت ط   .5
يبدو أن إدرا  الجودة التعليم يرت ط بمد     .ور والمستتتتتتتتتؤولية العلمية من طول الخدمةأكثر بالد 

الانخراط الفعلي في الأن تتطة الاكاديمية، مثل التدري ، وال حث، أو الإدارة الاكاديمية، ولي  
بعدد الستتتنوات التي قضتتتاها الفرد في المجال. فالأ تتتخاص الذين ي تتتغلون مناصتتتب قيادية أو 

ليات تعليمية م ا تتتتتتترة يكون لديهم رلية أعمق لجودة التعليم بغ  النظر عن  يتحملون مستتتتتتتؤو 
مدة خبرتهم وكذلت الخبرة لا تعني بالضتتتتتتتتتتتتتترورة الطويلة قد تكستتتتتتتتتتتتتتب الفرد مهارات إجرائية أو 
تقليدية، لكنها لا تضتتتتتتتتتتمن بالضتتتتتتتتتترورة تحديث المعرفة أو تطور أستتتتتتتتتتاليب تقييم التعليم بع  

رستتتتتتتتتتتتتتتتات الروتينيتتة دون متتتابعتتة التطورات في معتتايير الجودة الأكتتاديميين قتتد يكتفون بتتالممتتا
 .التعليمية، مما يجعل إدراكهم للجودة ثابتا  أو محدودا  

 : الإطار المقترت3-3-3
تتمثل الرلية المقترحة في بناء منظومة تعليم تقني ليبية رائدة، نات جودة عالية، قادرة على إعداد 

من خلال تبني قيادة استتتتتتتتتتتراتيجية فاعلة قائمة على التغيير   كوادر تقنية مؤهلة ومنافستتتتتتتتتتة إقليميا ،
المؤستتتتستتتتي المستتتتتدام، والتمكين الوظيفي، وبناء ثقافة تنظيمية داعمة للابتكار والجودة، بما يواكب 

 .متطل ات سوق العمل وخطط التنمية الوطنية
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( الإطار المقترت لدور القيادة الاستراتيجية في تعزيز جودة التعليم بمؤسسات التعليم  1 -3) الشكل رقم
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 أولاا: الإطار المقترت:
المعنون بتتتتتتتتتتتتتتتتتت "الإطار المقترح لدور القيادة الاستتتتتراتيجية في تعزيز جودة   (3-1يُعد ال تتتتكل رقم )

التعليم بمؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتات التعليم التقني" تصتتتتتتتتتتتتورا  منهجيا  مترابطا  للعلاقة المتداخلة بين أبعاد القيادة 
الاستتتراتيجية، وأليات تحستتين الجودة، والمخرجات المتوقعة من تطبيق الجودة، إضتتافة إلى مراحل 

ثر والتغذية الراجعة التي تضتتتتتتتتتتتتمن استتتتتتتتتتتتتمرارية التطوير داخل الكليات والمعاهد العليا في تقييم الأ
 طرابل  والساحل الغربي.

واستتنادا  إلى نتائج الدراستة الميدانية والنظرية التي أكدت وجود علاقة إيجابية نات دلالة إحصتائية  
يرهتا في تطوير الثقتافتة التنظيميتة،  بين القيتادة الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتة وجودة التعليم التقني، ومع بروز تتأث

والتمكين، والإبتتداا التنظيمي، تم بنتتاء هتتذا الإطتتار المقترح ليقتتدم تصتتتتتتتتتتتتتتورا  علميتتا  متكتتاملا  يوجتته 
القيادات في مؤستتتتتستتتتتات التعليم التقني نحو تبني ممارستتتتتات قيادية استتتتتتراتيجية تعزز جودة التعليم  

 وتدعم التميز المؤسسي.
 تي يقوم عليها الإطار:ثانياا: الأسس النظرية ال
 (:Leadership Theory Transformationalنظرية القيادة التحويلية )

تركز على دور القتتتائتتتد في إلهتتتام العتتتاملين وتحفيزهم لتحقيق أهتتتداف م تتتتتتتتتتتتتتتركتتتة، وتوليتتتد التغيير  
 والابتكار.

 ( Theory open Systemsنظرية النظم المفتوحة )
تهتا التداخليتة والختارجيتة، ممتا يجعتل القيتادة  تنظر للمؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتة كمنظومتة تتفتاعتل مع بيئ .1

 .الاستراتيجية مسؤولة عن تحقيق التوازن بين متطل ات البيئة وموارد المؤسسة
تحستتتتتتتتتين    متدع  :(Total Quality Management – TQM) إدارة الجودة ال تتتتتتتتتاملة .2

 .العمليات التعليمية والإدارية ب كل مستمر من خلال القيادة، الم اركة، والتحسين الدائم

أهمية الاستتتتتتتتثمار في  د تؤك  :(Human Capital Theory) نظرية رأس المال ال  تتتتتتتري  .3
 .تطوير القدرات ال  رية لتحقيق الأداء التنظيمي المتميز والجودة

 ثالثاا: هداف الإطار المقترت:
ف الإطار المقترح في هذه الدراستتتتتتتتتة إلى تقديم تصتتتتتتتتتور علمي تطبيقي يستتتتتتتتتهم في تفعيل دور يهد 

القيادة الاستتتتتتتتتتراتيجية في تعزيز جودة التعليم التقني داخل المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات التقنية، ونلت من خلال 
تحديد الأدوار القيادية، وربطها بالعوامل التنظيمية المؤثرة، وتحويل نتائج الدراستتتتتة إلى ممارستتتتتات 
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لمية، ودعم متخذي القرار في صتتتتتتتياغة الستتتتتتتياستتتتتتتات التعليمية الملائمة، ويتبلور نلت من خلال ع
 الأهداف التالية 

 .تحديد الأدوار الرئيسة للقيادة الاستراتيجية في تطوير جودة التعليم التقني .1
الاستتتتتتتتتتراتيجية داخل  يهدف هذا المحور إلى توضتتتتتتتتتيح المهام والمستتتتتتتتتؤوليات الأستتتتتتتتتاستتتتتتتتتية للقيادة 

المؤستستات التعليمية التقنية، والتي تستهم بصتورة م ا ترة في تحستين جودة التعليم والتدريب التقني،  
 ومن أبرز هذا الادوار

 أ_ صياغة الرلية الاستراتيجية الواضحة المرت طة بسوق العمل ومتطل ات التنمية المستدامة. 
 لمعايير الجودة ال املة. ب_ وضع الرسالة والاهداف المؤسسية الداعمة

 ج _ اتخان القرارات الاستراتيجية المبنية على البيانات ومؤ رات الاداء.
 د_ تعزيز ثقافة الجودة داخل المؤسسة ومتابعة الالتزام بمعايير الاعتماد المؤسسي.

 مر.ه_ تنمية القدرات المهنية للعاملين وأعضاء هيئة التدري  من خلال التدريب والتطوير المست
 و_ دعم الابتكار في البرامج التدريبية وأساليب التدري  والتقييم.

ويستتتتتهم تحديد هذا الادوار في توحيد فهم القيادات المؤستتتتتستتتتتية لمستتتتتؤولياتها الاستتتتتتراتيجية وتوجيه  
 جهودها نحو تحقيق تحسين مستدام في مخرجات التعليم التقني.                      

قيادة الاستتتتتراتيجية والعوامل التنظيمية )الثقافة، التمكين، الابتكار،  توضتتتتيح آليات الربط بين ال .2
 .) التغيير

يستتتتتتتتتتتتتتعى هتذا الهتدف إلى بيتان الكيفيتة التي تؤثر بهتا القيتادات الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتة في مكونتات البيئتة  
 التنظيمية داخل المؤسسات التقنية، وخاصة العوامل الاتية 

اتيجية على تعزيز ثقافة مؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتية إيجابية داعمة تعمل القيادة الاستتتتتتتتتتتتتر   :الثقافة التنظيمية -أ
 )الالتزام المؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتي، المحاستتتتتتتتتتتبية والمستتتتتتتتتتتؤولية المهنية، العمل   للجودة، وتقوم على القيم

 .الجماعي، الاتقان والتميز(
ومن خلال تفوي  الصتتتتتتتتتتتتتتلاحيتات، وإ تتتتتتتتتتتتتترا  العتاملين في اتختان  التمكين الاداري والمهني: -ب 

 لية والم ادرة، بما يسهم في تحسين الاداء الفردي والمؤسسي.القرار، وتنمية ال عور بالمسؤو 
تستهم القيادة في خلق بيئة محفزة على الإبداا وتطوير. )المناهج التقنية،    المؤسـسـي:  الابتكار -ت 

 أساليب التدري  الحديثة، برامج التدريب المرت طة بالتكنولوجيا، حلول التعليم الإلكتروني(.
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التغيير: -ث  قيتتتت  إدارة  لتنظيمي، وتجتتتتاوز مقتتتتاومتتتتة  ادة عمليتتتتات التطوير والتحول امن خلال 
وتبني استتراتيجية التحستين المستتمر. ويبرز هذا الربط الدور المحوري للقيادة الاستتراتيجية    التغيير،

 في تهيئة عوامل النجاح المؤسسي بما ينعك  ايجابيا على جودة التعليم التقني.
 اسة إلى ممارسات تطبيقية.اقتراح خطوات تنفيذية لتحويل نتائج الدر  .3

يهدف الإطار المقترح إلى عدم الاكتفاء بالت تتتتتتتتتتخيص النظري للواقع، بل يستتتتتتتتتتعى إلى تقدم أليات 
تنفيذية علمية تستتتتتاعد المؤستتتتتستتتتتات التقنية على الاستتتتتتفادة الم ا تتتتترة من نتائج الدراستتتتتة، ومن هذه 

 الخطوات   
 الاستراتيجية داخل المؤسسات التقنية.إعداد أدلة إجرائية لتطبيق القيادة  -أ
 تصميم برامج تدريب قيادي متخصصة في قيادة الجودة والابتكار. - ب
 تطوير نمانج لمتابعة الأداء المؤسسي وفق مؤ رات واضحة. - ت
 إدماج نتائج التقييم المؤسسي في عمليات التخطيط الاستراتيجي. - ث
 القيادات العليا.تأسي  وحدات جودة وابتكار تت ع م ا رة  -ج 

وتستتتتتتتتهم هذه الخطوات في ترجمة مخرجات الدراستتتتتتتتة من مستتتتتتتتتو  ال حث الأكاديمي إلى 
 مستو  التطبيق العلمي والممارسة المهنية.

 .دعم متخذي القرار في صياغة سياسات وطنية تعزّز القيادة الفاعلة في التعليم التقني .4
 يسعى الإطار المقترح إلى دعم صناا القرار في   

 وير سياسات تعليمية تعزز القيادة الاستراتيجية داخل المؤسسات التقنية.تط -أ
 إعداد معايير لاختيار القيادات التعليمية المؤهلة وفق كفاءات قيادية واضحة. - ب
 اعتماد سياسات تمكين الكوادر التعليمية والادارية. - ت
 يبية. تصميم أنظمة متابعة وتقويم قائمة على جودة المخرجات التعليمية والتدر  - ث
 ربط التخطيط الوطني للتعليم التقني باحتياجات سوق العمل والتنمية الاقتصادية. -ج 

وبذلت يدعم الإطار المقترح اتخان قرارات مستنيرة مبنية على الأدلة والنتائج ال حثية، بما يسهم في 
 بناء منظومة تعليم تقني قوية وفعالة ومستدامة.
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 رابعاا: مرتكزات الإطار المقترت

 الإطار يقوم على أربعة مرتكزات مترابطة تمثل منظومة متكاملة لتحقيق الجودة  وهي  (39-3دول )ـــــــــــــــج
 النتائج المتوقعة الوصف المرتكز

 القيادة الاستراتيجية
 

تتضتتتتتتتتتتتتتتمن الرليتتة المستتتتتتتتتتتتتتتقبليتتة،  
والقتتتتدرة  الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجي،  والتفكير 
وصتتتتتتتتتتتتتتنع  والتتتتتتتأثير،  التغير  على 

 المبني على الأدلة.القرار 

.توجيه المؤسسة نحو الأهداف بعيدة 1
المد  وضتتتتتتتتتمان التكيف مع التحولات 

 التقنية والتعليمية

 الثقافة التنظيمية الداعمة للجودة

ن تتتتتتتتر قيم الم تتتتتتتتاركة، التحستتتتتتتتين 
المستتتتتتتتتتتمر، الالتزام، الابتكار بين 

 العاملين.

.رفع درجة الانتماء المؤستستي وزيادة 2
 نحو الأداء المتميز.داف ية العاملين 

 التمكين الوظيفي
منح الصتتتتتتتتتتتتتتلاحيتتات، وبنتتاء الثقتتة 
التتتفتتترديتتتتتتتة   التتتمتتت تتتتتتتادرات  وتتتتحتتتفتتتيتتتز 

 والجما ية.

. زيادة الإنتاجية،  وتحستتتتتتتتتتتتتين القدرة 3
على حتتتل الم تتتتتتتتتتتتتتكلات ورفع الكفتتتاءة 

 التنظيمية

 الإبداا التنظيمي والتغيير
تطوير برامج جتديتدة  أعتادة هيكلتة 

التكنولوجيتا  العمليتات  استتتتتتتتتتتتتتتختدام 
 بطرق مبتكرة

. تطوير الأداء المؤستتتتستتتتي وتحستتتتين 4
 مخرجات التعليم والتدريب.

 

 خامساا: مكونات الإطار وعلاقات الترثير
القيادة الاستتتتتتتتتتتتتراتيجية تمثل القوة المحركة الأستتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتية التي تؤثر على جميع المتغيرات   •

 .التنظيمية

 .تُمار س فيه قيم الجودة والابتكارالثقافة التنظيمية تمثل الوسط الذي  •

 .التمكين الوظيفي هو الوسيلة لتحويل الرلية إلى ممارسة فعلية •

 .الإبداا التنظيمي هو النتيجة الملموسة للقيادة الفاعلة والتمكين •

ا في تعزيز جودة التعليم التقني وتحقيق التميز   • هتتتذه العوامتتتل مجتمعتتتة تُحتتتدث أثر ا تراكميتتت 
 .المؤسسي

 خطوات تفعيل الإطار المقترت في مؤسسات التعليم التقنيسادساا:  

 للمؤسسة. SWOT ت خيص الواقع التنظيمي الحالي تحليل .1

 .تحديد رلية استراتيجية للجودة تتما ى مع استراتيجية التعليم الوطني .2
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 .تدريب القيادات الأكاديمية والإدارية على مفاهيم القيادة الاستراتيجية وإدارة الجودة .3

 .هيكلة السياسات والإجراءات لت جيع التمكين والم اركةإعادة  .4

 .تأسي  وحدات للابتكار والتحسين المستمر داخل المؤسسة .5

 .تطبيق آليات متابعة وتقييم الأداء بناء على مؤ رات القيادة والجودة .6

 ن ر ثقافة مؤسسية ت اركية تقوم على العمل الجماعي، ال فافية، والم  .7

 المتوقع لتطبيق الإطارالأثر   سابعاا:

 .تحسين مستمر في جودة البرامج التعليمية والمخرجات التقنية •

 .تعزيز القدرات القيادية والإدارية داخل المؤسسات  •

 .زيادة رضا العاملين والطلاب وأصحاب المصلحة •

 .رفع القدرة التنافسية للمؤسسات التقنية الليبية إقليمي ا •

 .يتحقيق الاستدامة والتميز المؤسس •

 ثامناا: مؤشرات يياس نجات الإطار         
 مؤشرات يياس نجات الإطار           (3-40) دولـــــــــــــ ـــج

 أداة القياس المؤ ر المجال 

 القيادة
وضوح الرلية ووجود خطة  

 استراتيجية للجودة 
 تقارير أداة  –استبيانات 

 مقابلات  –استطلاا رأي  درجة التزام العاملين بقيم الجودة  الثقافة 

 التمكين 
مد  م اركة العاملين في اتخان  

 القرار
 تقارير الموارد ال  رية 

 قاعدة بيانات المؤسسة عدد الم ادرات والبرامج التطويرية الإبداا 

 الجودة 
نتائج الاعتماد الأكاديمي ومستو  

 رضا الطلاب 
 تقارير ضمان الجودة

 المقترتتاسعاا: مخرجات الإطار 

 .نمونج عمل استراتيجي لتطبيق القيادة الاستراتيجية في التعليم التقني .1

  .دليل مؤسسي للتخطيط والتمكين والإبداا .2
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 .مصفوفة مؤ رات الأداء القيادي والجودة .3
 .2030سياسة وطنية مقترحة للقيادة في التعليم التقني ترت ط برلية ليبيا  .4

 عاشراا: أسس تنفيذ الإطار المقترت
طلتب تنفيتذ الإطتار المقترح لتفعيتل القيتادات الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتة في تعزيز جودة التعليم التقني تهيئتة  يت

ة من الاس  التنظيمية وال  رية والت ري ية والتقنية، بما يضمن الانتقال من المستو   تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمجموع
المرجوة  مستتتو  التطبيق العلمي داخل المؤستتستتات التعليمية التقنية، وتحقيق الأهداف النظري إلى

   منه بكفاءة وفاعلية. ويمكن تصنيف هذه المتطل ات على النحو الاتي
 المتطلبات القيادية والتنظيمية ❖
. توفير قيادات استتتتتتتراتيجية مؤهلة تمتلت التخطيط الاستتتتتتتراتيجي وصتتتتتتناعة القرار وإدارة التغيير  1

 وتبني ثقافة الجودة.
 الجودة ال املة والابتكار في التعليم التقني.. تبني رلية مؤسسية واضحة تعك  أهمية 2
 . إن اء أو تفعيل وحدات متخصصة للقيادة الاستراتيجية والجودة المؤسسية.3
 . اعتماد نمانج إدارية مرنة تسمح بتوزيع الصلاحيات وتفوي  المسؤوليات.4
 . تعزيز التنسيق المؤسسي بين الإدارات الأكاديمية والتدريبية والادارية.5
 دمج معايير القيادات الاستراتيجية ضمن الخطط الاستراتيجية للمؤسسات التقنية. .6
 المتطلبات البشرية: ❖

تتتأهيتتل القيتتادات التعليميتتة والاداريتتة من خلال برامج تتتدريبيتتة متخصتتتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتتتتتة في )القيتتادة  .1
 الاستراتيجية، إدارة الجودة ال املة، الابتكار المؤسسي، إدارة التغيير(.

 صية تتولى تنفيذ م ادرات التطوير والجودة.بناء فرق عمل تخص .2

تمكين أعضتتتتتتتتتتتتتتتاء هيئتة التتدري  والمتدربين وإ تتتتتتتتتتتتتتراكهم في عمليتات اتختان القرارات والتطوير  .3
 المؤسسي.

 تحفيز الموارد ال  رية عبر أنظمة المكافأة والحوافز المرت طة بالأداء المتميز. .4

 ن ر ثقافة العمل الت اركي وروح الفريق داخل المؤسسات.  .5

 متطل ات الت ري ية والادارية ❖

.تحديث اللوائح والستتتتتتتتتياستتتتتتتتتات التنظيمية بما يدعم )اللامركزية الادارية، تفوي  الصتتتتتتتتتلاحيات،  1
 .ال فافية(
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 .إدماج معايير القيادة الفاعلة ضمن سياسات تعيين القيادات وتقييم أدائهم.2
 . اعتماد ت ريعات تحفز الابتكار داخل المؤسسات التعليمية.3
 وضع ضوابط واضحة لتقويم الاداء المؤسسي وفق مؤ رات جودة محددة.. 4
 . تعزيز ال راكة مع القطاا الصناعي وسوق العمل ضمن الإطار القانونية المنظمة.5

 متطل ات مالية ❖

 .تخصيص ميزانيات مستقلة لدعم برامج تدريب القيادات.1
 . تمويل م اريع الابتكار والتطوير المؤسسي.2
 وارد اللازمة لتحديث المعامل والمختبرات التقنية..توفير الم3
 . دعم تنفيذ نظم المتابعة والتقويم المؤسسي.4
 .ت جيع الاستثمار وال راكات مع القطاا الخاص والمؤسسات الانتاجية.5

 متطل ات التقنية والتكنولوجيا ❖

 .تطوير البنية التحتية الرقمية داخل المؤسسات التقنية.1
 معلومات إدارية حديثة لدعم اتخان القرار الاستراتيجي..اعتماد نظم 2
 .تطبيق نظم تقويم الكترونية لمتابعة الأداء الأكاديمي. 3
 . دعم استخدام تقنيات التعليم الإلكتروني والتدريب الافتراضي.4
 .ربط قواعد بيانات المؤسسات التقنية بمنصات سوق العمل والتوظيف.5

 والتوعويةمتطل ات الثقافة  ❖

 .تعزيز ثقافة الجودة المستمرة داخل المؤسسات التعليمية.1
 . ن ر الوعي بأهمية القيادة الاستراتيجية ودورها في تطوير التعليم التقني. 2
 .إ اعة ثقافة الابتكار وقبول التغيير بين العاملين.3
 .عقد ورش العمل والندوات التوعوية نات الصلة بالتطوير المؤسسي.4
 ليط الضوء على التجارب الناجحة في قيادات التعليم التقني محليا  ودوليا ..تس5

 متطل ات المتابعة والتقويم ❖

 .إعداد نظام مؤسسي متكامل لمتابعة تنفيذ الإطار المقترح.1
 ( لقياس مستو  تحقيق الأهداف.KPLS.تحديد مؤ رات أداء رئيسة )2
 ية التقنية وفق معايير القيادة الاستراتيجية..إجراء تقويم دوري لقيادات المؤسسات التعليم3
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 .الاستفادة من التغذية الراجعة لتحسين الاداء وتحديث الخطط التنفيذية.4
 . إعداد تقارير تقييم سنوية لعرض نتائج التطوير.5

 ة:ـــــــالخلاص

محركتتة يمثتتل هتتذا الإطتتار المقترح خطوة علميتتة وعمليتتة لتفعيتتل دور القيتتادة الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتة كقوة  
لتحستتتتتتتتتتتتتتين جودة التعليم التقني في ليبيتا. يقوم على التدمج بين الرليتة القيتاديتة، الثقتافتة التنظيميتة،  

 .التمكين، والإبداا، لتكوين منظومة متكاملة

 : التوصيات3-3-4
تعزيز دور القيادة الاستتراتيجية في المؤستستات التقنية تقتضتي تناولها من زوايا متعددة تتكامل   .1

انب الإدارية والتنظيميتة وال  تتتتتتتتتتتتتترية والبنيتة التحتيتة لضتتتتتتتتتتتتتتمتان تحقيق جودة التعليم التقني  فيهتا الجو 
واستتتدامة. فالقيادة تمثل حجر الأستتاس في أي عملية تطوير مؤستتستتي، إن يقع على عاتقها توجيه  

 الرلية المستقبلية للمؤسسة التقنية نحو الابتكار والتميز والجودة، 
. تبني ممارستتتتتتتتتتات قيادة ترتكز على التحليل العلمي للبيئة الداخلية والخارجية وصتتتتتتتتتتياغة خطط 2

استتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتة قتادرة على مواجهتة التحتديتات واستتتتتتتتتتتتتتتثمتار الفرص. ومن أهم الأدوار التي يجتب أن 
تضتتتتتتتتطلع بها القيادة في الإطار هو تعزيز التغيير التنظيمي بوصتتتتتتتتفه عملية مستتتتتتتتتمرة تهدف إلى 

اء ورفع الكفاءة المؤستتتتتتتستتتتتتتية، فالمؤستتتتتتتستتتتتتتات التقنية بحاجة إلى مرونة تنظيمية تتيح  تحستتتتتتتين الأد 
التكيف مع المستتجدات التكنولوجية والتحولات في متطل ات ستوق العمل، وهذا يتطلب قيادة تتبنى  

 التغيير كقيمة مؤسسية لا كمجرد استجابة ظرفية. 
عليم التقني، فالقيادة الاستراتيجية مطال ة بتهيئة  إن الابتكار بدوره يمثل محركا  رئيسيا  لجودة الت.  3

بيئة تنظيمية داعمة للابتكار ت تتتتتتتتتجع التجريب والم ادرة وتكافئ الأفكار الإبدا ية التي تستتتتتتتتتهم في 
 تحسين المناهج الدراسية وأساليب التعليم والتدريب. 

يا  مهما ، فالثقافة هي  . أن بناء ثقافة مؤستتتتتتتتستتتتتتتتية قائمة على الجودة والتميز يمثل بعدا  استتتتتتتتتراتيج4
الإطار الذي تت تتتتتتتتتكل فيه القيم والستتتتتتتتتلوكيات والممارستتتتتتتتتات، وعندما تنجح القيادة في غرس ثقافة  
مؤستتتستتتية إيجابية تقوم على التعاون، والمستتتؤولية، والانتفاا على التطوير، فإنها تضتتتمن استتتتدامة 

 داري.التحسين المستمر وتحقيق مستويات متقدمة من الأداء الأكاديمي والإ
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.  يمثل الاستتتتثمار في البنية التحتية والمرافق التعليمية عنصتتترا  حاستتتما  في تمكين التعليم التقني  5
من أداء دوره بكفتاءة. فتوفر المعتامتل الحتديتث، والمختبرات المجهزة، والوستتتتتتتتتتتتتتتائتل التقنيتة المتطورة  

من التفتاعتل العلمي   يستتتتتتتتتتتتتتهم في خلق بيئتة تعليميتة محفزة على التعليم التطبيقي، من خلال تمكينته
مع التقنيات الحديثة. كما أن تطور البنية الرقمية يعد أستاستيا  في ظل التحول الرقمي الذي ي تهده 
التعليم، حيث يستتتتهم في توستتتتيع فرص التعلم، ودعم التعلم الإلكتروني، وتعزيز كفاءة إدارة العملية 

 التعليمية. 
. إن البرامج التدريبية المستتتتمرة للعاملين، فهي تمثل ألية أستتتاستتتية لبناء قدرات ب تتترية قادرة على  6

ترجمة الأهداف الاستتتتتتتتراتيجية إلى ممارستتتتتتتات علمية. فالتدريب المستتتتتتتتمر يستتتتتتتهم في تعزيز وعي  
م مع العاملين بثقافة الجودة والابتكار، ويرفع من مستتتتو  كفاءتهم المهنية، ويضتتتمن انستتتجام أدائه

متطل ات التطور المؤستتتتتستتتتتي. كما ين غي أن تراعى هذه البرامج خصتتتتتوصتتتتتيات العاملين من حث 
مؤهلاتهم العلمية وخبراتهم الوظيفية، بحيث يتم تصتتتتتممها وفق احتياجاتهم الفعلية لضتتتتتمان تحقيق  

 أثر حقيقي في تحسين جودة التعليم. 
ين الدرجات العلمية والوظائف عند  . يجب أن تأخذ المؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتات التقنية في اعت ارها الفروق ب7

تخطيط التدخلات التطويرية، فالموظفون نوو الدرجات العلمية الأقل يحتاجون إلى أي برامج دعم  
إضتتتتتافية ترفع من قدراتهم وتمكنهم من الإستتتتتهام الفاعل في تحقيق الجودة ال تتتتتامل. إن هذا النهج  

ؤستتتتستتتتي ويحد من الفجوات المهنية والمعرفية التكاملي في تنمية الموارد ال  تتتترية يعزز الانتماء الم
داخل المؤستستة. ومن الجوانب الحيوية كذلت، ضترورة تبني نظام  تامل لرصتد وتقييم جودة التعليم  
ب تتتتكل دوري يعتمد على مؤ تتتترات كمية ونو ية دقيقة، بحيث يتم تت ع مستتتتتو  الأداء في مختلف 

 الجوانب الأكاديمية والإدارية.
والضتتتتتتعف، ووضتتتتتتع خطط تصتتتتتتحيحية مبنية على الأدلة والمعطيات. فعملية  تحديد نقاط القوة .8

التقييم المستتتتتتمر تمثل أداة فعالة لتحستتتتتين الأداء وضتتتتتمان مواءمته مع أهداف التنمية المؤستتتتتستتتتتية 
ومعايير الاعتماد الأكاديمي والجودة الوطنية والدولية. وفي المحصتتتلة، فأن تفعيل هذه التوصتتتيات  

جعل من المؤستتتتتتستتتتتتات التقنية بيئات تعليمية ديناميكية قادرة على التجديد ب تتتتتتكل مرابط ومتكامل ي
الذاتي، ويحول القيادة الاستتتتتتتتراتيجية إلى عنصتتتتتتتر فاعل في صتتتتتتتياغة مستتتتتتتتقبل التعليم التقني بما  
يواكب متطل ات التنمية الوطنية والاقتصتتتتتتتتاد القائم على المعرفة، ويعزز مكانة هذه المؤستتتتتتتتستتتتتتتتات 

 ا والتميز والإنتاج المعرفي.كمحركات أساسية ل بدا 
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 : القيمة العلمية للأطروحة3-3-5
 أظهرت القيمة العلمية لهذه الأطروحة في عدة جوانب، من أهمها 

 ي قطاا التعليم التقني، وهو مجالإثراء الأدبيات الليبية والعربية حول القيادة الاستتتتتتتتتراتيجية ف .أ
 ي.لم يحط بالقدر الكافي من الدراسات في السياق المحل

تقتدم إطتار مقترح علمي لتعزيز دور القيتادة الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتة، يمكن أن تستتتتتتتتتتتتتتتفيتد منته الكليتات  .ب 
 والمعاهد التقنية في تطوير سياستها وممارساتها.

توفر بيانات ميدانية حديثة تعك  واقع مؤستتتتتستتتتتات التعليم التقني، وتستتتتتاهم في فهم التحديات  .ت 
 والفرص التي تواجهها في تطبيق معايير الجودة

  تعليم، بما ي تتتتتتكل أستتتتتتاستتتتتتا  لل احثينبراز العلاقة التطبيقية بين القيادة الاستتتتتتتراتيجية وجودة الإ .ث 
 وصناا القرار لتوجيه الجهود نحو تحسين الأداء المؤسسي.

بهذا، تقدم الأطروحة إضتتتافة نو ية تستتتاعد في ستتتد فجوة معرفية حول العلاقة بين القيادة والجودة 
جتتانتتب تعزيز القتتدرة النظريتتة والتطبيقيتتة على تحليتتل عوامتتل النجتتاح    في قطتتاا التعليم التقني، إلى

 القيادي داخل المؤسسات التعليمية.
 خلاصة المبحث:

استتتتعرض هذا الم حث بصتتتورة منهجية الدراستتتة الميدانية وما تعكستتته من مؤ تتترات حول مستتتتوي 
التقنية بطرابل  والستاحل    ممارستات القيادة الاستتراتيجية وجودة التعليم التقني في الكليات والمعاهد 

الغربي الذي يتروح بين المتوستتتتتتتط والمرتفع، خاصتتتتتتتة فيما يتعلق بتحديد الاتجاهات الاستتتتتتتتراتيجية  
وتوظيف الموارد لدعم متطل ات الجودة، مع وجود قصتتتتتتتتتتور نستتتتتتتتتتبي في ممارستتتتتتتتتتات إدارة التغيير  

دلالة بين فعالية القيادة   والمرونة التنظيمية. وقد أكدت نتائج التحليل الاحصائي وجود علاقة نات 
الاستتتراتيجية ومستتتو  جودة التعليم التقني، مما يتوافق مع ما أ تتار إليه الأدب النظري والدراستتات 
الستابقة حول الدور المحوري للقيادة في تحستين الأداء المؤستستي. كما بينت المناق تة أن محدودية 

بعتة تنفيتذ الخطط، يمثلان من أبرز التنستتتتتتتتتتتتتتيق بين إدارات الجودة والقيتادات العليتا وضتتتتتتتتتتتتتتعف متتا
 التحديات التي توثر في كفاءة نظم الجودة. 
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 : الدراسات المستقبلية3-3-6
حث ال احثين مستتتتتتتتتتتتقبلا  على تطبيق متغيرات وأفكار الدراستتتتتتتتتتتة الحالية في  تتتتتتتتتتتركات  .1

 العالي. أمنظمات القطاا الخاص ودراسة مدي تأثير القيادة الاستراتيجية في تعزيز جودة التعليم
(  القيادة الاســـــــتراتيجية  جودة التعليم العاليت تتتتتتتتتتتجيع ال احثين على تناول متغيري ) .2

 ولكن بأبعاد فر ية أخر  مختلفة لم تتطرق اليها الدراسة الحالية.
نقترح على ال احثين مستقبلا  تناول متغيرات الدراسة الحالية في منظمات إنتاجية كون   .3

 في منظمات خدمية.الدراسة الحالية تمت 
نقترح على ال احثين في المستتتتتتتتتتقبل تناول أثر القيادة الاستتتتتتتتتتراتيجية مع متغيرات أخر  .4

 . (المنظمات المتعلمة  دوران العمل  الريادة في الاعمال الدولية  المناخ الابتكاري مثل )
تطوير  نوصتتتتتتتتتتتتتتي بتأن تعتمتد الجهتات المعنيتة بهتذا القطتاا الإطتار المقترح كمرجع في    .5

الستتتياستتتات والممارستتتات القيادية، مع تكييفه وفق خصتتتوصتتتيات كل كلية أو معهد لضتتتمان تحقيق  
 مستويات الكفاءة والجودة.

 : خاتمة:  3-3-7
ختاما  جاءت هذه الأطروحة لتستتتتتتتتتتلط الضتتتتتتتتتتوء على أحد الموضتتتتتتتتتتوعات الحيوية في قطاا التعليم  

في تعزيز جودة التعليم التقني داخل الكليات   التقني في ليبيا المتمثل في دور القيادة الاستتتتتتراتيجية
والمعاهد العليا بطرابل  والستتتتتتتتاحل الغربي. وقد انطلقت الدراستتتتتتتتة من إدرا  عميق للتحديات التي 
تواجه هذا القطاا في ضل المتغيرات الاقتصادية والاجتما ية والتقنية المتسارعة وما يفرضه نلت 

ى نحو تحستتين الأداء ورفع مستتتويات الجودة والكفاءة. من ضتترورة تبني ممارستتات قيادية قادرة عل
لقد تناولت الأطروحة في فصتتتتتتتتتتتولها الإطار النظري المرت ط بالقيادة الاستتتتتتتتتتتتراتيجية وأبعادها، إلى 
الأدبيات نات الصتتتتتتتلة بجودة التعليم التقني ومتطل اته. كما ستتتتتتتعت إلى بناء رلية تحليلية متكاملة  

ا للقيتتتادات الأكتتتاديميتتتة والإداريتتتة أن تلعتتتب دورا  محوريتتتا  في حول الكيفيتتتة التي يمكن من خلالهتتت
الارتقاء بالأداء المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتي، وضتتتتتتتتتمان التوافق مع معاير الجودة والاعتماد الأكاديمي. وانطلقت 
الدراستتتة الميدانية من واقع مؤستتتستتتات التعليم التقني، معتمدة على استتتتبيان موجة للعاملين، بهدف 

الاستتراتيجية وربطها بمستتو  جودة التعليم المقدم. لقد أستفرة الدراستة قياس مستتو  ممارستة القيادة  
 .عن مجموعة من النتائج المهمة
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أبرزها أن مستتو  ممارستة القيادة الاستتراتيجية في المؤستستات التقنية كان متوستطا  إلى مرتفع   -أ
رد وتوجيه  في عدد من أبعاده، وخاصتتتتتة ما يتعلق بتحديد الاتجاهات الاستتتتتتراتيجية وإدارة الموا

 الجهود نحو تحقيق أهداف الجودة.

وفي المقابل، أظهرت النتائج وجود قصتتتتتتتتور نستتتتتتتتبي في ممارستتتتتتتتات أخر  مثل إدارة التغيير،   -ب 
والتحفيز، والمتابعة الدورية لخطط الجودة، وهو ما ي تتتير إلى فجوة تحتاج إلى معالجة لتعزيز 

 فاعلية الأداء.

ة نات دلالة بين القيادة الاستتتراتيجية وجودة التعليم  كما أكدت البيانات الإحصتتائية وجود علاق -ت 
التقني، مما يدعم الافتراض الرئي  للدراستتتتتتتتتة ويبرهن أن تطوير التعليم التقني مرت ط ب تتتتتتتتتكل 
م ا تتتتر بفعالية القيادة. وتبين أيضتتتتا  أن تفعيل دور إدارات الجودة وتعزيز التنستتتتيق بينها وبين  

 لتحقيق مستو  أعلى من الجودة المؤسسية.  القيادات العليا يُعد عملا  أساسيا  
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 : قائمة المراجع3-3-8
 أولاا: الكتب العربية

(. إدارة الستتتلو  التنظيمي  نظرة معاصتتترة لستتتلو  الناس في 2005أحمد، ستتتيد مصتتتطفى. ) .1
 العمل. القاهرة.

مكت ة  (. إدارة الجودة ال تتتتتاملة في مجال التعليم الجامعي. 1999أنور، محمد عبد الرزاق. ) .2
 النهضة، القاهرة.

(. الاتجاهات الحديثة ل دارة المدرستتتتية في تنمية القيادة التدريستتتتية.  2005البدري، طارق. ) .3
 ، دار الثقافة للن ر والتوزيع، عمان، الأردن.1ط

(. إدارة الجودة ال تتتتتتتتتتتتتتاملتة في 2009التر نوري، محمتد عوض؛ جويحتان، أغتادير عرفتات. ) .4
، دار المستتتتيرة للن تتتتر والتوزيع، 1والمكت ات ومراكز المعلومات. طمؤستتتتستتتتات التعليم العالي 

 عمان، الأردن.
(. استتتتتتتراتيجية القيادة والإ تتتتتتراف. دار اليازوري العلمية للن تتتتتتر 2019الجانبي، صتتتتتتاحب. ) .5

 والتوزيع، عمان، الأردن.
، دار وائتل 2(. إدارة الجودة ال تتتتتتتتتتتتتتاملتة  مفتاهيم وتطبيقتات. ط2006جودة، أحمتد محفو . ) .6

 لن ر، عمان، الأردن.ل
، دار الفكر نتتتا تتتتتتتتتتتتتترون  1(. إدارة الجودة ال تتتتتتتتتتتتتتتتاملتتتة. ط2009الحتتتداد، عواطف إبراهيم. ) .7

 وموزعون، عمان، الأردن.
(. الخطوط العلمية للتدري  والتعليم عبر الإنترنت. دار المستتتتتتتتيرة  2016الحربي، عبد الله. ) .8

 للن ر والتوزيع، عمان، الأردن.
(. القيادة وإدارة الجودة في التعليم العالي. 2010، سعد زناد. )الحريري، رافدة عمر؛ درويت .9

 ، دار الثقافة، عمان.1ط
 (. السلو  التنظيمي. دار زهران، عمان.2004حريم، حسين. ) .10
(. جودة الخدمات التعليمية في المؤستتتتتستتتتتات التعليمية. دار 2018الحستتتتتين، ا. ب. ص. ) .11

 الن ر والتوزيع، جدة، السعودية.
 ، دار الراية للن ر، عمان، الأردن.1(. القيادة الاستراتيجية. ط2014) خيري، أسامة. .12
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، المؤستتتتستتتتة الجام ية للدراستتتتات والن تتتتر 1(. الستتتتلو  الإداري. ط1994رضتتتتوان،  تتتتفيق. ) .13
 والتوزيع.

(. مفهوم ومتطل ات إن تتتتتتتتتتاء نظام داخلي بالكليات وأثرها على  2007رفعت، أماني محمد. ) .14
في  المؤتمر العربي الثاني حول تقويم الأداء الجامعي وتحسين  جودة الأداء الأكاديمي بها. 

 الجودة.
، دار وائل للن تتتتتتتتر 1(. الاستتتتتتتتتراتيجية  العولمة والمنافستتتتتتتتة. ط2004الركابي، كاظم نزار. ) .15

 والتوزيع، عمان.
(. الطرق إلى الجودة في التعليم العتالي. المكت تة الأكتاديميتة، القتاهرة،  2008زكي، محمتد. ) .16

 مصر.
(. الم ادئ والأصتتتتتتتتتول ل دارة والأعمال. المكت ة الوطنية، عمان،  2006فريد فهمي. ) زياد، .17

 الأردن.
(. المنهج العلمي لتطبيق إدارة الجودة ال تتتتتتتتتتتتتتتاملتة في 1998زين التدين، فريتد عبتد الفتتاح. ) .18

 المؤسسات العربية. دار ظافر للط اعة، الزقازيق.
 الاتجاهات والأدوار الحديثة في إدارة الموارد ال  رية.(. 2019 رارة، مجدي عبد الله. ) .19
 (. إدارة المدارس بالجودة ال املة. دار النهضة، القاهرة.2002ال رقاوي، مريم محمد. ) .20
 ، مركز الكتب الأردني.4(. المفاهيم الإدارية الحديثة. ط1994ال يخ، سالم وآخرون. ) .21
، 1ودة ال تتتتتتتتتاملة في التعليم العالي. ط(. إدارة الج2009الطائي، يوستتتتتتتتتف حجيم وآخرون. ) .22

 عمان، الأردن.
(. الجودة ال تتتتاملة والاعتماد الأكاديمي في التعليم. المجموعة 2014عبد الرلوف، طارق. ) .23

 العربية للتدريب والن ر، القاهرة.
(. إدارة الجودة المعاصتتتتتتترة  مقدمة في إدارة الجودة 2009عبد العال، محمد؛ راتب، خليل. ) .24

 ، دار اليازوري العلمية للن ر والتوزيع، عمان.1نتاج والعمليات والخدمات. طال املة ل 
  9000(. جودة المنتج بين إدارة الجودة ال تتتتتتتتتتتتتتتاملتة والأيزو  2000عبتد العزيز، ستتتتتتتتتتتتتتمير. ) .25

 ، مكت ة ومط عة الإ عاا الفنية، الإسكندرية.1. ط10011و
العلوم للن تتتتتتتتتتتتتتر والتوزيع،   (. جودة الختدمتات التعليميتة. دار2015العثيمين، ا. ب. ص. ) .26

 الرياض، السعودية.



175 

(. إدارة رأس المال الفكري في منظمات 2008العذري، ستتتتتتتتعد علي؛ صتتتتتتتتالح، أحمد علي. ) .27
 الأعمال  مدخل فلسفي. دار اليازوري، عمان.

(. إدارة الجودة ال تتتتتتاملة. دار اليازوري العلمية للن تتتتتتر 2005العزاوي، محمد عبد الوهاب. ) .28
 والتوزيع، عمان.

(. مستتتتتتتتتتتتتتتقبتل التعليم التقني في دول الخليج العربي في ضتتتتتتتتتتتتتتوء 2004العستتتتتتتتتتتتتتي، أحمتد. ) .29
 الاتجاهات الحديثة. المركز القومي لل حوث التربوية والتنمية، القاهرة.

(. جودة الخدمة التعليمية  رل  وآفاق تحقيق الريادة 2021 ي تتتتتوني، ستتتتتعد عزيز حبيب. ) .30
 المكرمة.، مكة 1العالمية في التعليم. ط

، مؤستتتتتتتستتتتتتتة بداية  1(. فن خدمة العملاء وكيفية المحافظة عليهم. ط2010الفقي، إبراهيم. ) .31
 للن ر، القاهرة.

(. أثر علاقة القيادة الاستتتتتتتتراتيجية والذكاء التستتتتتتتويقي في 2014قادر، رائد محمد حستتتتتتتن. ) .32
 .، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، عمان1تبني سلوكيات التسويق الريادي. ط

(. السلو  التنظيمي  دراسة السلو  الإنساني الفرد والجماعة 2000القريوتي، محمد قاسم. ) .33
 ، دار ال روق، الأردن.1في المنظمات المختلفة. ط

(. أثر مرونة البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات  2015القواستتمي، ستتوزان عوني عبد الله. ) .34
البنت التجاري الأردني. رستتتتتتتالة ماجستتتتتتتتير،  في تحستتتتتتتين جودة أداء العاملين  دراستتتتتتتة حالة 

 جامعة ال رق الأوسط، عمان.
 (. القيادة الإدارية. دار الثقافة، عمان.2009كنعان، نواف. ) .35
اللوازي، موستتتتتى. التنمية الإدارية  المفاهيم، الأستتتتت ، التطبيقات. دار وائل للن تتتتتر، عمان،   .36

 الأردن.
ار الإداري في التنظيم والتنستتتتتتتتيق. مكت ة  (. الإبداا والابتك2015مستتتتتتتتلم، عبد الله حستتتتتتتتن. ) .37

 النور للن ر والتوزيع.
(. برنامج إدارة الجودة ال تتتتتتتتتاملة وتطبيقاتها في المجال التربوي. 2002مصتتتتتتتتتطفى، أحمد. ) .38

 المركز العربي للتدريب التربوي لدول الخليج، قطر.
 للن ر. ، دار أسامة1(. معايير الجودة ال املة. ط2013مصطفى، كمال؛ طال، السيد. ) .39
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(. القيادة الإدارية في القرن الحادي والع تتتترين. دار صتتتتفاء للن تتتتر 2011نجم، عبود نجم. ) .40
 والتوزيع، عمان.

 (. أساسيات إدارة الجودة ال املة. مكت ة جرير، الرياض.1999ويليامز، ريت ارد. ) .41

الفكر   (. القيتتادة الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتة وإدارة الجودة. القتتاهرة  دار2020)متتاهر، أحمتتد بن على.   .42
 العربي

 دورياتـــــــثانياا: ال

(. واقع إدارة الجودة ال تتتتتتتتتتتاملة لكليات التربية بجامعات  2014بو الريت، حامد صتتتتتتتتتتتفوان. ) -1
 (.1المملكة العربية السعودية. كلية العلوم والتربية، العدد )

، دار هد  1(. قراءات في الجودة والاعتماد المدرستتتي. ط2020أبو رحمة، محمد حستتتن. ) -2
 ة التربويين، عمان.رابط

(. مصتتتادر تمويل التعليم المهني والتقني في فلستتتطين  الواقع 2003أبو عاصتتتي، حمدان. ) -3
والمأمول. ورقة بحث مقدمة للحلقة الدراستتتتية العربية حول التحديات التي تواجه اقتصتتتتاديات 

 التعليم التقني، عمان، الأردن.
الجودة ال تتتتتتاملة بكلية العلوم والتقنية ستتتتتتبها.  (. واقع إدارة 2022أبو عجيلة؛ رافع، ب تتتتتتير. ) -4

 (، ليبيا.1مجلة جامعة فزان العلمية، العدد )
(. تصتتور مقترح لتطوير معايير إدارة الجودة وضتتمانها في 2012البداح، خالد؛ الصتترايرة. ) -5

الجامعات الأردنية في ضتوء تقنيات التعليم الإلكتروني. المجلة العربية لضتمان جودة التعليم  
 (.9امعي، العدد )الج

(. دور القيادة الاستتتتتتتتراتيجية في إدارة الصتتتتتتتراا التنظيمي. جامعة 2022البلو تتتتتتتي، فلاح. ) -6
 سلطنة عمان.

(. أثر محددات اختيار التخصص على تخطيط  2016بن كعكعة، ليلى؛ بوثلجة، الحسين. ) -7
معي، المستتتتتتتتتتار المهني للطالب  الواقع والتطلعات. في  ملتقى ت تتتتتتتتتتخيص واقع الطالب الجا

 جامعة الجزائر.
(. الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتتتة والتخطيط  2009بني حمتتتتدان، ختتتتالتتتتد محمتتتتد؛ إدري ، وائتتتتل محمتتتتد. ) -8

 الاستراتيجي  منهج معاصر.
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(. قياس جودة أعضتتتاء هيئة التدري  في 2012بوحيّة، قوي؛ بارة، ستتتمير؛ ليمار، ستتتالمة. ) -9
التعليم العالي، الجامعة  الجامعة الجزائرية. في  المؤتمر العربي الدولي الثاني لضتمان جودة

 الخليجية، مملكة ال حرين.
(. واقع الالتزام التنظيمي للأفراد داخل المؤستتتتستتتتة. 2019بوقندورة، يمينة؛ إبراهيم، ستتتتامية. ) -10

(، العدد  6مجلة الدراستتتتتات المالية والمحاستتتتت ة والإدارية، جامعة العربي بن مهيدي، المجلد )
(1.) 

(. القيادة الاستتتتتراتيجية وتأثيرها في 2021الستتتتعيدي، ستتتتاجدة عبد. )الجادر، ستتتتهير عادل؛  -11
 (.64المسؤولية الاجتما ية. مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، العدد )

(. إدارة الجودة ال تتتتتاملة  دراستتتتتة تحليلية نقدية. مجلة التربية  2000الجندي، عادل الستتتتتيد. ) -12
 (.20(، العدد )8والتنمية، السنة )

(. دور مهارات القيادة الاستتتتتتتتتتتراتيجية في التهيؤ لضتتتتتتتتتتغوط 2012مى رحيمة. )حتيتة، ستتتتتتتتتتل -13
العمتتل  دراستتتتتتتتتتتتتتتة تحليليتتة  راء عينتتة من القتتادة العستتتتتتتتتتتتتتكريين. مجلتتة جتتامعتتة الأن تتار للعلوم 

 (.9(، العدد )4الاقتصادية والإدارية، المجلد )
المجلتة العربيتة  (. التغيير التنظيمي ومقتاومتة التغيير.  2023الحستتتتتتتتتتتتتت تان، لانتا ختالتد خلف. ) -14

 (.52(، العدد )6للن ر العلمي، الإصدار )
(. تحديات جودة التعليم العالي في ليبيا  دراستتتتتة تطبيقية  2021الحستتتتتومي، فوزي محمود. ) -15

 (.1(، العدد )8على جامعة الزاوية. مجلة دراسات الاقتصاد والأعمال، المجلد )
ستتتتتتتتتتتتتتتمر في تحقيق التنميتة بتالكليتات (. متد  فتاعليتة التعليم الم2005حمتدان، عبتد الرحيم. ) -16

 (.9(، العدد )1التقنية بمحافظة غزة. مجلة جامعة الأقصى، غزة، المجلد )
 (. إدارة الجودة ال املة في التعليم. دار التربية الحديثة، عمان. 2015حمدان، محمد زياد. ) -17

 داا. القاهرة.(. القائد المميز بين الموه ة والإب2013خبراء المجموعة العربية للتدريب. ) -18
(. أثر جودة الخدمة التعليمية على رضا الطلاب باستخدام  2021خضير، أحمد محروس. ) -19

مقيتاس أداء التعليم العتالي  دراستتتتتتتتتتتتتتة تطبيقيتة على طلاب كليتة الستتتتتتتتتتتتتتيتاحتة والفنتادق جتامعتة 
 (.3(، العدد )15السادات. المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة، المجلد )

، دار الراية، 1(. إدارة الإبداا والابتكار في المنظمات الإدارية. ط2012خيري، أستتتتتتتتتتتتتامة. ) -20
 عمان.
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 ، دار الراية للن ر والتوزيع، عمان.1(. القيادة الاستراتيجية. ط2014خيري، أسامة. ) -21
(. التغيير التنظيمي وستتتتتتتتتتيلة المنظمة لل قاء والتكيف  دراستتتتتتتتتتة 2007الرحيم، أياد محمود. ) -22

 (.2(، العدد )20ة. مجلة التقنية، المجلد ) ركة المنتجات النفطي
(. إمكانيات وتحديات تطبيق إدارة الجودة ال تتتاملة في مجال التعليم  2012زايري، بلقاستتتم. ) -23

العتالي بتالجزائر. في  المؤتمر الثتاني لتخطيط وتطوير التعليم وال حتث العلمي التطبيقي في 
 الدول العربية، جامعة الطهران.

(. مستتتتتتتو  جودة تطبيق م ياري البنية التحتية والخدمات  2118) الستتتتتتردي، راضتتتتتتي محمد. -24
 (، ا38(، العدد )11التعليمية  حالة دراسية. مجلة عربية، المجلد )

(. القيادة الاستتتتراتيجية وتأثيرها في المستتتؤولية الاجتما ية.  2021الستتتعيدي، ستتتاجدة عبد. ) -25
 .(64مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد )

(. دور التعليم التقني في تلبية احتياجات ستتتتتتوق العمل.  2022 تتتتتتحاتة، باستتتتتتم عيد أحمد. ) -26
(، كلية ا داب، جامعة كفر 1(، العدد )26مجلة الدراستتتتتتتتتتتتات الإنستتتتتتتتتتتتانية والأدبية، المجلد )

 ال يخ، مصر.
(. ممتتارستتتتتتتتتتتتتتتات القيتتادة 2019 تتتتتتتتتتتتتتنيتر، عبتتد الرحمن طتتاهر؛ الوائلي، محستتتتتتتتتتتتتتن عروق. ) -27

أثيرهتا في قتدرات التعلم التنظيمي  بحتث تنظيمي في كليتة دجلتة الجتامعتة. الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتة وتت
 (.47(، العدد )15مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد )

(. القيادة الاستتتراتيجية لد  القيادات الأكاديمية في 2020ال تتهري، صتتالحة بنت عبد الله. ) -28
 (.1(، العدد )40ربية ل دارة، المجلد )جامعة الملت سعود وسبل تعزيزها. المجلة الع

(. تأثير القيادة الاستتتراتيجية في فاعلية إدارة الأزمات  2021ال تتيال، بستتام خلف صتتالح. ) -29
(، 17دراسة استطلا ية على  ركة الحكمة لصناعة الأدوية. مجلة )غير محددة(، المجلد )

 (.2 ج53العدد )
ادة الاستراتيجية ودورها في تحقيق التميز (. ممارسات القي2021صالحي، سمير؛ بودرهم. ) -30

(، العدد  14التنظيمي بجامعة ورقلة. مجلة الواحات لل حوث والدراستتتتتتتتتتتات، الجزائر، المجلد )
(2.) 

(. إدارة الجودة ال تتاملة في مؤستتستتات التعليم العالي 2008الصتترايرة، خالد؛ عستتاف، ليلى. ) -31
 (.1التعليم الجامعي، المجلد ) بين النظرية والتطبيق. المجلة العربية لضمان جودة
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(. مد  التزام الكليات الجام ية بمعايير التميز للتعليم التقني.  2017الصتتتتتتتمادي، محارب. ) -32
 (.27(، العدد )10المجلة العربية لضمان الجودة في التعليم الجامعي، المجلد )

راق. (. الحكومتتة الإلكترونيتتتة وإمكتتتانيتتتات تطبيقهتتتا في الع2007الطتتتائي، علي حستتتتتتتتتتتتتتون. ) -33
 ندوة مكتب الاست ارات، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد.

(. القيادة الاستراتيجية ودورها في تلبية متطل ات الحوكمة 2021الطه،  هاب حمد حمود. ) -34
جامعة   –الجام ية  دراستتة تحليلية  راء عينة من أعضتتاء هيئة التدري  في كلية الاقتصتتاد  

 (.125(، العدد )27ية والإدارية، المجلد )الموصل. مجلة العلوم الاقتصاد 
(. الحلول المقترحة لتحستتين النظرة المجتم ية نحو التعليم  2013الطويستتي، أحمد  يستتى. ) -35

التقني والمهني من وجهة نظر الخبراء في الأردن. مجلة دراستتتتتتتتتات للعلوم التربوية، الجامعة 
 الأردنية.

دات الأكتاديميتة النستتتتتتتتتتتتتتائيتة في جتامعتة حتائتل (. التمكين الإداري للقيتا2018طيفور، هيفتاء. ) -36
(، العدد 2ومعوقاته من وجهة نظرهن. مجلة الرستتالة للدراستتات وال حوث الإنستتانية، المجلد )

(8.) 
(. القيادة الاستتتتتتتتتتتتتتراتيجية وأثرها في التوجه الريادي لتكنولوجيا  2020عاجل، بلقي  ناجي. ) -37

 (.22العدد )المعلومات  دراسة تطبيقية. مجلة دينار، 
(. القيادة الاستتتراتيجية وأثرها على دورة حياة المنظمة  دراستتة 2021عاجل، بلقي  ناجي. ) -38

تطبيقية في جامعة تكنولوجيا المعلومات والاتصتتتتتتتالات. مجلة كلية الرافدين الجامعة للعلوم، 
 (.48العدد )

التعليم    (. نحو استتتتتتتتتت تتتتتتتتتراف مستتتتتتتتتتقبل2022عبد الرزاق، حستتتتتتتتتين محمد؛ عبد الله، منجد. ) -39
 والتدريب التقني والمهني. المركز العربي لتنمية الموارد ال  رية، بنغازي، ليبيا.

(. دور القيادة الاستتتتتتتتتراتيجية في تحقيق الأداء المتميز. 2020عبد ال  اس، ستتتتتتتتؤدد علي. ) -40
 (.63(، العدد )16المجلة العراقية للعلوم الإدارية، المجلد )

(. أثر رأس المتتتال الفكري في تعزيز جودة التعليم  2024عبتتتد المنعم، إبراهيم؛ حستتتتتتتتتتتتتتني. ) -41
 (.5(، العدد )2التقني والمهني. مجلة الأفروآسيوية لل حث العلمي، المجلد )

(. التعليم التقني ودوره في تحقيق التنميتتة. مجلتتة رليتتة، العتتدد  2001العبتتد، عبتتد الرحيم. ) -42
(11.) 
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 بوية في الإسلام. دار البيارق، عمان.(. القيادة والإدارة التر 2001عبيدات، زهاء الدين. ) -43
(. الإدارة الاستتتتتتتراتيجية  مدخل في استتتتتتتراتيجية  2021، أحمد. )البر زنجيالعبيدي، أردان؛   -44

 ، دار الدكتور، بغداد.1الإبداا التنظيمي. ط
(. الإبتداا المنظمي ودوره في تحستتتتتتتتتتتتتتين جودة المنتج  دراستتتتتتتتتتتتتتة 2010العبيتدي، وآخرون. ) -45

ال تتتتتتتتتتركة العامة للصتتتتتتتتتتناعات الكهربائية. مجلة الإدارة والاقتصتتتتتتتتتتاد،  تحليلية  راء عينة في
 (.87العراق، العدد )

(. درجة رضتتتتتا الطل ة نحو الخدمات التعليمية   2016عزالدين، مدثر؛ حستتتتتن، العرموطي. ) -46
(، 43فرا العين. مجلة دراستتتتتتتتتات العلوم التربوية، المجلد )  –دراستتتتتتتتتة حالة جامعة أبو ظبي  

 (.3ملحق )
(. مستتتتتتتتقبل التعليم التقني في الخليج العربي في ضتتتتتتتوء الاتجاهات  2004مد. )العستتتتتتتي، أح -47

 الحديثة. المركز القومي لل حوث التربوية والتنمية، القاهرة.
(. الطالب الجامعي مؤ تر لتحقيق الجودة في التعليم. مجلة 2021علوطي عا تور، نبيلة. ) -48

(، 2(، العدد )4والتنمية الإدارية، المجلد )  الفيستتتتتتتتيولوجيةجودة الخدمة العمومية للدراستتتتتتتتات 
 مصر.

(. استتتتراتيجية تمكين العاملين وفاعليتها في تفوي  الستتتلطة  دراستتتة 2020علوي، ب تتتر . ) -49
 ببلدية الن ماية، ولاية قالمة.ميدانية 

(. تأثير ممارستتتتتتتتتتات القيادة الاستتتتتتتتتتتراتيجية على العدالة 2015العوامي، أحمد محمد علي. ) -50
 (.6التنظيمية. المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئة، جامعة قناة السوي ، المجلد )

ناخ الستتتتتتتام  دراستتتتتتتة (. دور القيادة الاستتتتتتتتراتيجية في الحد من الم2021عيد، أيمن عادل. ) -51
(، 9تطبيقية على الجامعات المصتتتتترية. المجلة العلمية للدراستتتتتات وال حوث المالية، المجلد )

 (.1العدد )
(. تطبيق الجودة في مجال التعليم. في  الملتقى  2008غربي، صتتتتتتتت اح؛ قاستتتتتتتتم،  تتتتتتتتوقي. ) -52

امعة محمد البيداغوجي الرابع حول ضتتتتتتتتتتتمان جودة التعليم العالي )المبررات والمتطل ات(، ج
 حنصير، بسكرة.
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(. تأثير القيادة الاستتتتتتتتراتيجية في تعزيز الأداء العالي  دراستتتتتتتة 2021الغزاوي، كرار علي. ) -53
استتتتتتتتتتتتتطلا ية تحليلية  راء عينة من القيادات العليا في هيئة الح تتتتتتتتتتتتد ال تتتتتتتتتتتتعبي. رستتتتتتتتتتتتالة 

 ماجستير، جامعة كربلاء، العراق.
(. التحديات التي تواجه 2014علاء. ) ،الزو  فرحات، محمود ستتتتالم رزق؛ يوستتتتف، ستتتتالم؛   -54

 (.STJالتعليم العالي بين الواقع والطموح لمستقبل أفضل. مجلة العلوم والتقنية )
(. دور القيادة الرليوية 2021فصتتلي، إيمان؛ عبد الرحمن، وردة؛ جبر الديم، وليد   اس. ) -55

 الجام ية في تحقيق جودة التعليم العالي. جامعة الكوفة.
(. أثر القيادة الاستتتتراتيجية في التفوق التنافستتتي  دراستتتة حالة 2014ر علي. )فيروز، خضتتتي -56

 (.12(، العدد )3في معمل سمنت الكوفة. مجلة الإدارة والاقتصاد، المجلد )
(. أثر علاقة القيادة الاستتتتتتتتراتيجية والذكاء التستتتتتتتويقي في 2019قادر، رائد محمد حستتتتتتتن. ) -57

ت المنظمة العربية للتنمية الإدارية )جامعة الدول تبني ستتتتلوكيات التستتتتويق الريادي. من تتتتورا
 العربية(، القاهرة.

(. إمكانية تطبيق الجودة التعليمية ال تتتتتتاملة لمؤستتتتتتستتتتتتات  2023ق اصتتتتتتة، محمد، وآخرون. ) -58
(، 33التعليم العتتالي في ليبيتتا  ا ليتتات والمعتتايير. المجلتتة التتدوليتتة للعلوم والتقنيتتة، العتتدد )

 ، ليبيا.(، جامعة الزاوية1المجلد )
(. تقنيتتتتات التعليم وتعليم التقنيتتتتة. ورقتتتتة مقتتتتدمتتتتة لنتتتتدوة التعليم  2001قرمتتتتان، فرج أحمتتتتد. ) -59

 الهندسي والتقني مع بداية القرن الحادي والع رين، هون، ليبيا.
  رلية استتتتتتتتت تتتتتتتترافية  2025(. التقرير النهائي لليبيا  2008ليبيا. مجل  التخطيط الوطني. ) -60

 )ثقافة نهوض(.
(. ن تتتأة وواقع وآفاق التعليم التقني في الستتتودان. ورقة عمل 2000د علي. )المجدوب، محم -61

 مقدمة للاجتماا الثامن للهيئة العامة للاتحاد العربي للتعليم التقني، طرابل .
(. م تتتتتتتروا استتتتتتتتراتيجية التمكين والتنمية ال  تتتتتتترية )الجزء 2013مجل  التخطيط الوطني. ) -62

 الأول  الإطار الكلي للاستراتيجية(.
(. أستتتاستتتيات التعليم المهني )التعليم التكنولوجي(. دار عالم الثقافة  2010محاستتتنة، عمر. ) -63

 للن ر والتوزيع، عمان، الأردن.



182 

(. القيادة الاستتتتتتتتراتيجية المحددة لفاعلية الإدارة العليا في جامعة 2016محمد، أحمد علي. ) -64
 (.51النهرين. مجلة ال حوث التربوية والنفسية، العدد )

(. أثر التمكين الإداري على قادة المستتتتتتتتتقبل وفق رلية 2021المستتتتتتتتعودي، وجدان مقبول. ) -65
  دراستتتتتتتتتتتتتتة تطبيقية على عينة من قيادات وموظفات مكتب التعليم غرب مدينة مكة. 2030

 جامعة الملت عبد العزيز.
66- ( محمتتتتتتد.  بكر  أبو  الودان،  عبتتتتتتد الله؛  مرعي  بين  2009المغربي،  المواءمتتتتتتة  (. معوقتتتتتتات 

ت التعليم والتدريب المهني واحتياجات و تتتتروط ستتتتوق العمل. بحث مقدم لندوة قومية مخرجا
 برعاية منظمة العمل العربية،

(. التمكين الوظيفي كمفهوم إداري معاصتتتتتتتتتر. المنظمة العربية 2006ملحم، يحيى ستتتتتتتتتليم. ) -67
 للتنمية الإدارية، القاهرة.

منظمة  مدخل العمليات. (. نظرية ال2010منصتتتتتتتتتتور، طاهر محستتتتتتتتتتن؛ الخفاجي، ن يمة. ) -68
 ، دار ال اروني العلمية للن ر والتوزيع، الأردن.1ط

(. مد  تطبيق الاعتماد المؤستتتتتتستتتتتتي في مؤستتتتتتستتتتتتات التعليم العالي. 2023ميرة، عاطف. ) -69
 (، جامعة الزاوية )كلية ا داب زوارة(، ليبيا.32المجلة الدولية للعلوم والتقنية، العدد )

(. دور القيادة الاستراتيجية في تحقيق  2019م عبد الحسن. )نادر، علاء محمد؛ جاسم، باس -70
التفوق التنظيمي  بحث ميداني في  تتتتتركة الفارس العامة. مجلة الاقتصتتتتتاد والعلوم الإدارية، 

 (.114(، العدد )25المجلد )
نوري، أستتتتتتتماء طه. أثر أبعاد اليقظة الذهنية في الإبداا التنظيمي  دراستتتتتتتة ميدانية في عدد  -71

 جامعة بغداد. مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، كلية الإدارة والاقتصاد.من كليات 
(. مهارات إدارة الأداء  معايير وتطبيق الجودة في الأداء.  2001هلال، محمد عبد الغني. ) -72

 مركز تطوير الأداء والتنمية، القاهرة.
والع تترين. مكت ة   (. الإدارة  الأصتتول والأستت  العلمية للقرن الحادي2002الهواري، ستتيد. ) -73

 عين  م ، القاهرة.
(. الموارد ال  تتتتتترية واستتتتتتتراتيجية تطور العلوم والتقنية في الوطن 1991وديع، عبد الحميد. ) -74

 (.17العربي. المجلة العربية للعلوم، العدد )



183 

(. التعليم والتدريب التقني والمهني 2014الوستتتيع، نجية ناجي أحمد؛ عوين، مروة حستتتين. ) -75
ملاءمتته لستتتتتتتتتتتتتتوق العمتل. ورقتة مقتدمتة إلى المؤتمر الثتالتث  تكتامتل مخرجتات   في ليبيتا ومتد 

 التعليم مع سوق العمل، عمان، الأردن.
 ثالثاا: الرسائل العلمية.

(. القيتادة الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتة ودورهتا في إدارة المختاطر 2014أبو حجير، طتارق مفلح جمعتة. ) -1
لة دكتوراه في إدارة الأعمال، جامعة والأزمات  دراستة تطبيقية على الحكومة الفلستطينية. رستا

 قناة السوي ، مصر.
(. م تتتتتتتتتتتتتتكلات التعليم التقني والمهني في الثتتتانويتتتات المهنيتتتة  2005أبو عصتتتتتتتتتتتتتت تتتة، مي. ) -2

الفلستتتتطينية. رستتتتالة ماجستتتتتير غير من تتتتورة، جامعة النجاح الوطنية، كلية الدراستتتتات العليا، 
 فلسطين.

ادة الاستتتتتراتيجية في إدارة الأزمات الأمنية  (. دور القي2017استتتتليم، محمد عصتتتتام ياستتتتين. ) -3
بوزارة الداخلية والأمن الوطني الفلستتتتتتتطيني. رستتتتتتتالة ماجستتتتتتتتير من تتتتتتتورة، جامعة الأقصتتتتتتتى،  

 أكاديمية الإدارة والسياسة، فلسطين.
(. القيادة الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجية وعلاقتها بتحقيق الميزة 2019الحارثي، ستتتتتتتتتتتتتتعود بن عبد الج ار. ) -4

طائف. أطروحة دكتوراه من تتتتتتتتتتورة، كلية الملت عبد الله للدفاا الجوي التنافستتتتتتتتتتية في جامعة ال
 بالطائف، المملكة العربية السعودية.

(. تأثير الاستتتتتتتتتت تتتتتتتتتراف الاستتتتتتتتتتراتيجي في جودة القرارات 2019حمد، عدنان رحيم حمودة. ) -5
معة الاستتراتيجية  دراستة تحليلية  راء القيادة في جامعة الكوفة. رستالة ماجستتير من تورة، جا

 الكوفة، كلية الإدارة والاقتصاد، العراق.
(. استتتتتتتخدام مدخل الجودة ال تتتتتتاملة في تطوير نظام التعليم في 2004الخولي، منى أحمد. ) -6

 مصر. رسالة ماجستير غير من ورة، كلية التربية بدمياط، مصر.
  (. تطبيق نظام ضتتمان الجودة في مؤستتستتات التعليم العالي الجزائري 2014رفاد، صتتلحه. ) -7

 آفاق ومعوقات. أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، الجزائر.
(. القيادة الاستتتتتتتتراتيجية وعلاقتها بالقدرة التنافستتتتتتتية. رستتتتتتتالة 2020الرقاد، ستتتتتتتناء كاستتتتتتتب. ) -8

 ماجستير، جامعة ال رق الأوسط، كلية العلوم، الأردن.



184 

إدارة التغيير التنظيمي  (. دور القيادة الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجية في  2018الزيدي، عبد الله بن محمد. ) -9
بالمؤستتتتتستتتتتات التعليمية. رستتتتتالة ماجستتتتتتير غير من تتتتتورة، جامعة الملت ستتتتتعود، كلية التربية،  

 المملكة العربية السعودية.
(. القيادة الاستتتتراتيجية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية  2015ستتتلامة، وستتتام عبد العزيز محمد. ) -10

محافظات غزة. رستتتتتتتتتالة ماجستتتتتتتتتتير من تتتتتتتتتورة، جامعة لد  وزارة الداخلية والأمن الوطني في  
 الأقصى، أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، فلسطين.

(. الارتجال الاستتتتراتيجي ودوره في تعزيز إدارة الأمن  2019ال تتترماني، علي زيدان فنجان. ) -11
الأ تتتتترف. رستتتتتالة والستتتتتلامة الستتتتتياحية  دراستتتتتة تحليلية  راء عينة من موظفي مطار النجف  

 ماجستير من ورة، جامعة الكوفة، كلية الإدارة والاقتصاد، العراق.
(. واقع التخطيط الاستتتتتتتراتيجي في مؤستتتتتتستتتتتتات التعليم التقني في 2007ال تتتتتتويخ، عاطف. ) -12

 محافظات غزة. رسالة ماجستير من ورة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.
ر مقترح لتطوير التعليم التقني والمهني في ليبيا.  (. تصتتتتتتو 2024عبد الله، نجاة عبد القادر. ) -13

 مجلة كلية التربية العلمية، جامعة بنغازي، ليبيا.
(. القيادة الاستتتتراتيجية وعلاقتها بتحستتتين الأداء المؤستتتستتتي. 2020العتيبي، فهد بن ستتتعد. ) -14

 ية.رسالة ماجستير غير من ورة، جامعة أم القر ، كلية التربية، المملكة العربية السعود 
(. إدارة الجودة ال املة في جودة التعليم العالي. رسالة ماجستير غير  2013عميرة، أسماء. ) -15

 من ورة، جامعة قسنطينة، الجزائر.
(. أثر خصتتتتتتتتتائص أمن المعلومات على تحقيق  2018عوض الله، أحمد حستتتتتتتتتني صتتتتتتتتتالح. ) -16

حتة دكتوراه،  التميز المؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتي عبر قتدرات التعلم التنظيمي في الجتامعتات الأردنيتة. أطرو 
 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، كلية العلوم والتجارة.

(. دور التعليم والتتتدريتتب المهني والتقني في التنميتتة المجتم يتة  2014المحتتارق، صتتتتتتتتتتتتتتخر. ) -17
 المستدامة. رسالة ماجستير غير من ورة، جامعة القدس، فلسطين.

ودورها في تطوير الثقافة التنظيمية  (. القيادة الاستتتتراتيجية  2008المربع، صتتتالح بن ستتتعد. ) -18
في الأجهزة الأمنيتتة  دراستتتتتتتتتتتتتتتة ميتتدانيتتة. أطروحتتة دكتوراه في العلوم الأمنيتتة، جتتامعتتة نتتايف  

 العربية، المملكة العربية السعودية.



185 

(. درجة تطبيق معايير إدارة الجودة ال تتتتتتتتتاملة بمؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات  2005المطاعني، علي أحمد. ) -19
وجهة نظر الإداريين والأكاديميين. رستالة ماجستتير غير  التعليم العالي في ستلطنة عمان من 

 من ورة، جامعة اليرمو ، كلية التربية، الأردن.
(. ممارستتتتتتات القيادة الاستتتتتتتراتيجية وعلاقتها بالإبداا الإداري 2015المغربي، رامي إبراهيم. ) -20

لتة من وجهتة نظر القيتادات الإداريتة العليتا في الجتامعتات الفلستتتتتتتتتتتتتتطينيتة بقطتاا غزة. رستتتتتتتتتتتتتتتا
 ماجستير، جامعة الأزهر، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، غزة، فلسطين.

 ثالثاا: المراجع الاجنبية
1- Burns, J. M. (1978). Leadership. New York: Harper & Row. 
2- Kotter, J. P. (2012). Leading change (Updated ed.). Boston, MA: Harvard 

Business Review Press. 
3- Fullan, M. (2007). The new meaning of educational change (3rd ed.). 

New York: Teachers College Press. 
4- Yukl, G. A. (2013). Leadership in organizations (8th ed.). Boston, MA: 

Pearson. 
5- Hitt, M. A., Ireland, R. D., & Hoskisson, R. E. (2017). Strategic 

management: Competitiveness and globalization. Boston, MA: Cengage 

Learning. 
6- Ab Halim, F., & Abdul Gani, A. (2024). Strategic leadership and effective 

management: Bridging the gap between TVET curriculum and industry 

needs in Malaysia. Journal of TVET and Technology Review, 2 (2.)  

7- Abdel-Salam, M., & Suleiman, A. K. (2023). The extent of application of 

strategic planning in technical faculties in Tripoli and its impact on 

quality activation. Journal of Technical Education Studies, 5 (1.)  

8- Akhlaghi, E., Amini, S., & Akhlaghi, H. (2012). Evaluating educational 

service quality in technical and vocational colleges using SERVQUAL 

model. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 46. 
9- Akhuemonkhan, I. A., & Raimi, L. (2013). Quality assurance and 

technical vocational education and training in Nigeria. International 

Journal of Vocational Education & Training, 21 (2.)  



186 

10- Albort-Morant, G., Leal-Millán, A., Cepeda-Carrion, G., & Henseler, J. 

(2017). Developing green innovation performance by fostering 

organizational knowledge and coopetitive relations. Review of 

Managerial Science, 12 (2.)  

11- Aljadari, S., & Walsaeidi, S. (2021). Strategic leadership and its impact 

on social responsibility. Majalat Kuliyat Baghdad Lileulum Alaiqtisadiat 

Aljamieati (  64.)  

12- Alshahrani, S., Aljuhani, A., & Davis. (2021). Strategic leadership in 

education: A scoping review. Frontiers in Education, 6. 
13- Ammar Taroum, A. S., & Maraud, K. A. R. (2024). The effect of strategic 

planning on service quality in higher education. European Journal of 

Development Studies, 4 (2.)  

14- Appelbaum, S., & Paese, M. (2001). What senior leaders do: The nine 

roles of strategic leadership. White paper. 
15- Araujo, A. (2013). Confirmatory factor analysis on strategic leadership, 

corporate culture, good corporate governance and company performance. 

Social Sciences and Humanities, 4 (4.)  

16- Argus, D., & Samson, D. (2021). Strategic leadership for business value 

creation. 
17- Cabric, M. (2015). Corporate security management: Challenges, risks, 

and strategies. Butterworth-Heinemann (Elsevier). 
18- Chen, Z. (2020). An investigation of strategic leadership development in 

Chinese state-owned enterprises (Published PhD thesis). The University 

of Manchester, UK. 
19- Clarenbach, U. (2020). An examination of strategic leadership in a 

dynamic context: The case of BMW (Published PhD thesis). 
20- Dwaikat, N. Y. (2020). A comprehensive model for assessing quality in 

higher education institutions. The TQM Journal. 
21- Fadel, A. H., Al-Shamar, A. A., Al-Hakim, L. M. H., & Qandil, A. M. R. 

(2021). The role of ethical leaders' intelligence in promoting strategic 

leadership. Journal of Management and Accounting Studies, 9 (1.)  



187 

22- Gusmão, F. D. (2018). The influence of strategic leadership and 

organizational learning on organizational performance with 

organizational citizenship behavior as an intervening variable. 

International Journal of Scientific Research and Management, 6 (4.)  

23- Hesselbein, F., Goldsmith, M., & Beckhard, R. (Eds.). (1996). The leader 

of the future: New visions, strategies, and practices for the next era. San 

Francisco: Jossey-Bass. 
24- Hooijberg, R., & Lane, N. (2015). Strategic leadership. In Wiley 

Encyclopedia of Management. Wiley. 
25- Lehto, M., & Limnéll, J. (2020). Strategic leadership in cyber security: 

Case Finland. Information Security Journal: A Global Perspective. 

https://doi.org/10.1080/19393555.2020.1813851 

26- Ma, J. F., et al. (2020). Exploring the linkage between secondary 

technical and vocational education systems, labor market, and family 

setting: A prospective analysis from central Chile. Educational Studies, 

56 (2.)  

27- McGrath, J., & Laksana. (2018). A strategic leadership model for teacher 

evaluation using walkthroughs for student engagement at interactional 

schools in Thailand. Scholar: Human Sciences. 
28- Nadim, Z. S., & Al-Hinal, A. H. (2016). Critical success factors of TQM 

in higher education institutions context. 
29- Prasertcharoensuk, T., & Tang, K. N. (2017). The effect of strategic 

leadership factors of administrators on school effectiveness under the 

Office of Maha Sarakham Primary Educational Service Area 3. Kasetsart 

Journal of Social Sciences, 38 (3.)  

30- Saleh, M., & Mohamad, N. (2015). Best practice of individual 

competences leadership among principals of excellent secondary schools, 

Malaysia. International Journal of Scientific and Research Publications. 
31- Sameen, T. K. (2020). Students' perception on core service quality in 

higher education institutions in UAE. Shanlax International Journal of 

Education, 8 (2.)  

32- Samimi, M., Cortes, A. F., Anderson, M. H., & Herrmann, P. (2020). 

What is strategic leadership? Developing a framework for future 



188 

research. The Leadership Quarterly. 

https://doi.org/10.1016/j.leaqua.2019.101353 

33- Smith, D. (1998). Invigorating change initiatives. Management Review. 
34- Sultan, H. R., & Haji, A. Y. (2016). The role of strategic leadership 

components in achieving higher education quality. Journal of University 

of Human Development, 2 (2.)  

35- Tashani, A. M. (2022). Administrative leadership in higher education in 

Libya. Journal of Educational and Psychological Sciences, 13 (5.)  

36- Zakwan, N., Muniandi, S., Zamiri, M., Saman, M., Shakimdar, M., & 

Jalil, R. A. (2012). Critical success factors of total quality management 

implementation. 
 

  



189 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 قــــ ـلاح ــــــالم
 

  



190 

 الملحق/ الدراسة الاستطلا ية 

هدفت الدراستتتتة الاستتتتتطلا ية إلى التعرف على مستتتتتو  تطبيق جودة التعليم بمؤستتتتستتتتات  
التعليم التقني بتتالمعهتتد العتتالي للتقنيتتات الزرا يتتة الغيران، ونلتتت في ضتتتتتتتتتتتتتتوء التحتتديتتات الإداريتتة 
والأكاديمية التي تواجه مؤستتتتتتستتتتتتات التعليم التقني. وجاءت هذه الدراستتتتتتة تمهيدا  للدراستتتتتتة الميدانية  

ية، للك تف عن واقع ممارستات الجودة في البرامج التعليمية والتدريبية. كما ستعت إلى رصتد الرئيست
جوانب القوة والقصتتتتتور في تطبيق معايير الجودة المعتمدة. وتعد نتائج هذه الدراستتتتتة أستتتتتاستتتتتا  لبناء  

 م كلة وتحديد متغيراتها بدقة. 

 الاستطلا ية فرضية الدراسة

إحصتتتتتتتتتتائية بين إجابات الم حوثين حول مستتتتتتتتتتتو  تطبيق الجودة  لا توجد فروق نو دلالة   -
 بمؤسسات التعليم التقني.

توجتد فروق نو دلالتة إحصتتتتتتتتتتتتتتائيتة بين إجتابتات الم حوثين حول مستتتتتتتتتتتتتتتو  تطبيق الجودة   -
 بمؤسسات التعليم التقني.

 أولا: صد  الاستبيان: 
ن خلال عرض اختبرت ال احث صدق أداة الدراسة إن تم استخدام أسلوب الصدق ونلت م

الاستتتتتتتت انة على مجموعة من المحكمين من أصتتتتتتتحاب الخبرة في مجال الدراستتتتتتتة وقد أخذ ال احث 
 بغالبية ملاحظات المحكمين لوضعها في صيغتها النهائية.

 ثانيا: ثبات الاستبيان
من أجل اخت ار ث ات أداة الدراستتتتتتتتتة تم استتتتتتتتتتخدام اخت ار ألفا كرون اخ لاخت ار الاتستتتتتتتتتاق  

( إلى درجة ث ات في استتتتتتتتتجابات عينة  1اة، حيث ت تتتتتتتتير النتائج الواردة في الجدول )الداخلي للأد 
%. وبالتالي يمكن القول إن 70مقبولة، لأن قيم ألفا أكثر من    ة% وهي نستتت 93.8الدراستتتة كانت 

هتذا المقيتاس ثتابتت بمعنى أن الم حوثين يفهمون بنوده بنف  الطريقتة وكمتا يقصتتتتتتتتتتتتتتتدهتا ال تاحتث، 
اده في هذه الدراستتتة الميدانية لكون نستتت ة تحقيق نف  النتائج لو أعيد تطبيقه مرة وعليه يمكن اعتم

 %.93.8أخر  تقدر بت 
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 نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة )ارونباخ ألفا( (1جدول رقم )
 معامل ألفا كرون اخ عدد الفقرات  ال عد 

 0.812 7 جودة البرنامج التعليمي

 0.815 7 التعليميةجودة الخدمات  

 0.845 7 جودة البنية التحتية

 0.806 7 جودة عضو هيئة التدري 

 0.819 7 جودة الطالب 

 0.938 35 المقياس ككلفقرات 

 

 أساليب تحليل البيانات:
تم استتتخدام الأستتاليب الإحصتتائية المناستت ة لتحليل بيانات الدراستتة واخت ار فرضتتياتها بما  

البيانات ال حثية ومستتتو  القياس للمتحولات. فقد تم أولا  إجراء التحليل الوصتتفي يتوافق مع طبيعة  
لحستتتتتاب التوزيعات النستتتتتبية، والمتوستتتتتطات الحستتتتتابية، والانحرافات الم يارية لكل من أبعاد جودة 
التعليم التقني، ونلت لتقديم صتورة واضتحة حول مستتو  تطبيق الجودة في مؤستستات التعليم التقني  

وجهتتتتتة المتغيرات    من  وفق  المجموعتتتتتات  بين  الفروق  لاخت تتتتتار  نلتتتتتت،  بعتتتتتد  العينتتتتتة.  أفراد  نظر 
الديموغرافية )المؤهل العلمي، الدرجة العلمية، ستتتتتتنوات الخبرة(، تم استتتتتتتخدام اخت ار تحليل الت اين  

، حيتتتث تم فحص متتتا إنا كتتتانتتتت هنتتتا  فروق نات دلالتتتة (One-Way ANOVA) الأحتتتادي
جودة بين فئات كل متغير. وقد تم تحديد مستتتو  الدلالة الإحصتتائية  إحصتتائية في تقييم مستتتو  ال

. هذا الأستتتتتتتتتتتلوب مكن ال احث من التحقق من تأثير المتغيرات الديموغرافية على  α = 0.05 عند 
إدرا  أفراد العينة لمستتتتتتتتتتو  جودة التعليم التقني، وتقديم استتتتتتتتتتنتاجات موثوقة حول ت اين ا راء أو 

 .مختلفةتجانسها بين الفئات ال
 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي 2جدول )

 النس ة العدد المؤهل العلمي
 %31.9 23 دكتوراه 

 %55.6 40 ماجستير
 %4.2 3 بكالوريوس
 %9.3 6 دبلوم عالي
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 %100 72 الإجمالي

 
 

يحملون درجة ي تتتتتتير توزيع أفراد العينة حستتتتتتب المؤهل العلمي إلى أن غالبية أفراد العينة  
، في حين كانت نستتتتت ة حاملي %31.9، تليها درجة الدكتوراه بنستتتتت ة  %55.6الماجستتتتتتير بنستتتتت ة  

، ممتا يدل على أن العينتة تتكون في معظمهتا من أفراد %4.2وال كتالوريوس   %9.3الدبلوم العتالي  
 .ليميةنوي تأهيل علمي مرتفع، وهو ما يعزز من موثوقية آرائهم في تقييم موضوا الجودة التع

 (توزيع أفراد العينة حسب متغير الدرجة العلمية3جدول )
 النس ة العدد  الدرجة العلمية

 %2.8 2 أستان 
 %8.3 6 أستان م ار 
 %15.3 11 أستان مساعد 

 %36.1 26 محاضر
 %37.5 27 محاضر مساعد 

 %100.0 72 الإجمالي
غتالبيتة أفراد العينتة هم محتاضتتتتتتتتتتتتتترون  يبين توزيع أفراد العينتة حستتتتتتتتتتتتتتب التدرجتة العلميتة أن 

% على التوالي، بينما ي تتتكل الأستتتاتذة المستتتاعدون  37.5% و36.1ومستتتاعدو محاضتتترين بنستتت ة  
% على التوالي. يعك   2.8% و8.3% والأساتذة الم اركون والأستان بنس ة أقل تصل إلى  15.3

لخبرة، مما يوفر رلية عملية  هذا التوزيع تركيز العينة على الفئات الأكاديمية ال تتتتابة والمتوستتتتطة ا
 .واق ية لتقييم مستو  تطبيق الجودة في المؤسسة

 توزيع أفراد العينة حسب متغير سنوات الخبرة  ( 4جدول )
 النس ة العدد  سنوات الخبرة

 %13.9 10 سنوات  5أقل من 
 %37.5 27 سنوات  10إلى أقل من  5من 

 %48.6 35 سنة فأكثر 10من 

 %100 72 الإجمالي
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( أن معظم أفراد العينة لديهم خبرة عملية متوستتتتتتتتطة إلى طويلة، حيث 4يوضتتتتتتتتح جدول )
ستتنوات  10، ومن لديهم خبرة  %37.5ستتنوات    10إلى أقل من   5بلغت نستت ة من لديهم خبرة من 

%. هذا ي تتتير إلى 13.9ستتتنوات   5، بينما كانت نستتت ة أصتتتحاب الخبرة الأقل من %48.6فأكثر 
هنية كافية تمكنهم من تقديم تقييمات موثوقة لمستتتتتتتتتتتتتتو  تطبيق الجودة في أن العينة تتمتع بخبرة م
 .مؤسسات التعليم التقني

 اختبار مقياس الاستبانة
( لتحديد درجة Likert Scale of five pointsلقد تم اعتماد مقياس ليكرت الخماستتتي )

 الجدول التالي الأهمية النسبية لكل بند من بنود الاست انة ونلت كما هو موضح في 

 ييم ومعايير كل وزن من أوزان المقياس الخماسي المعتمد من الدراسة  (5جدول )
 غير موافق ب دة غير موافق موافق إلى حد ما موافق موافق ب دة المقياس

 1 2 3 4 5 الدرجة
 

 مقياس الأهمية النسبية للمتوسة الحسابي
تم وضتتتتتع مقياس ترتيبي للمتوستتتتتط الحستتتتتابي وفقا لمستتتتتتو  أهميته ونلت لاستتتتتتخدامه في 

 تحليل النتائج وفقا لما يلي   

 غير موافق ب دة غير موافق موافق إلى حد ما موافق موافق ب دة المقياس

 1.79-1 2.59-1.8 3.39-2.6 4.19-3.4 5-4.2 الدرجة

 للمتوسة الحسابي مقياس الأهمية النسبية  ( 6جدول )
 الأهمية النسبية المتوسط الحسابي

 منخفضة جدا 1-1.79

 منخفضة 1.8-2.59

 متوسطة 2.6-3.39

 مرتفعة 3.4-4.19

 مرتفعة جدا 4.2-5
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 أفراد العينة على الفقرات المتعلقة بمستور جودة البرنامج التعليمي  إجابات  ( 7جدول )

 المتوسط الفقرات ت
الانتتتتحتتتتراف  

 الم ياري 
 التوافقمستو  

يتم التخطيط لإعتداد المنتاهج والبرامج التدراستتتتتتتتتتتتتتي وتصتتتتتتتتتتتتتتميمهتا بمتا  1
 يتناسب مع سوق العمل.

 مرتفعة 8380. 3.54

المنتاهج والبرامج تعتمتد المنظمتة على التخصتتتتتتتتتتتتتتص في تصتتتتتتتتتتتتتتميم   2
 التعليمية للمؤسسات.

 مرتفعة 8990. 3.60

توفر المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة الكتب والمراجع والتقنيات والوستتتتتتتتتائل والتجهيزات   3
 والمعامل والمختبرات والمرافق اللازمة لتدري  المناهج.

 متوسطة 8300. 3.38

 مرتفعة 7840. 3.43 وتحديثهاتلتزم المؤسسة إدارات البرامج، بالمراجعة الدورية لبرامجها  ¼

وتعمل على  والامتحانات،تلتزم المؤستتتستتتة بلائحة خاصتتتة بالدراستتتة   5
 تطبيقها ب كل جيد.

 مرتفعة 8310. 3.99

تضتتتمن المؤستتتستتتة توازن المقررات التخصتتتصتتتية والداعمة والمقررات   6
 العامة.

 مرتفعة 7930. 3.93

التعليمية وفق متطل ات  للمؤستتتتستتتتة اليات واضتتتتحة للتحديث برامجها  7
 المرحلة التعليمية

 مرتفعة 7730. 3.78

 مرتفعة 0.625 3.66 الفقرات ككل 

( إلى أن مستو  جودة البرنامج التعليمي في المعهد العالي للتقنيات  7ت ير نتائج جدول )
( بانحراف م ياري  3.66الزرا ية الغيران جاء بدرجة مرتفعة، حيث بلا المتوستط الحستابي الكلي )

ا لتتد  أفراد العينتتة تجتتاه تطبيق معتتايير الجودة التعليميتتة  0.625) ا إيجتتابيتت  في (، ممتتا يعك  إدراكتت 
المؤستستة. وأظهرت النتائج أن أعلى الفقرات تقييم ا كانت الفقرة التي تنص على أن المؤستستة تلتزم  

(  3.99بلائحة خاصتتتتة بالدراستتتتة والامتحانات وتعمل على تطبيقها ب تتتتكل جيد بمتوستتتتط حستتتتابي )
عامة (، تلتها الفقرة المتعلقة بتوازن المقررات التخصتتتتتتتصتتتتتتتية والداعمة وال0.831وانحراف م ياري )

(، وهو ما ي تتتتتتتتتتير إلى اهتمام المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتة بالعدالة 0.793( وانحراف م ياري )3.93بمتوستتتتتتتتتتط )
الأكاديمية وتنظيم العملية التعليمية. كما حققت الفقرة الخاصتتتتتتتتتتتتتة بوجود آليات واضتتتتتتتتتتتتتحة لتحديث 

(،  0.773( بانحراف م ياري )3.78البرامج التعليمية وفق متطل ات المرحلة التعليمية متوستتتتتتتتتتتط ا )
ما يدل على مرونة نستتتتتتتتتتبية في تطوير البرامج الدراستتتتتتتتتتية. في المقابل، حصتتتتتتتتتتلت الفقرة المتعلقة  م

لتتتتتدري   بتوفير الكتتتتتب والمراجع والتقنيتتتتات والتجهيزات والمعتتتتامتتتتل والمختبرات والمرافق اللازمتتتتة 
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(، ما ي ير إلى وجود حاجة لتعزيز 0.830( بانحراف م ياري )3.38المناهج على أدنى متوسط )
التزام   وانتتب المتتاديتتة والبنيتتة التحتيتتة التتداعمتتة لجودة التعليم. ب تتتتتتتتتتتتتتكتتل عتتام، تعك  هتتذه النتتتائجالج

المؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتة بتطبيق معايير الجودة في البرامج التعليمية بدرجة مرتفعة، مع بع  الجوانب التي 
  .يمكن تطويرها لتحقيق مستو  أكثر تميز ا في جودة التعليم التقني

 أفراد العينة على الفقرات المتعلقة بمستور جودة الخدمات التعليميةإجابات    (8جدول )

 المتوسط الفقرات ت
الانتتتتحتتتتراف  

 الم ياري 
 التوافقمستو  

تحتاج المؤستتتتستتتتة إلى وضتتتتع خطط جديدة لتحستتتتين مستتتتتو  جودة  1
 خدمتها التعليمية

 مرتفعة 6910. 4.03

 مرتفعة 7370. 3.64 المعلوماتيوجد بالمؤسسة نظام اتصال يساعد على ت ادل  2
 مرتفعة 9040. 3.50 تقوم المؤسسة بتدريب كوادرها لرفع من كفاءتهم في العمل. 3
ت تتتجيع المؤستتتستتتة كوادرها على الم تتتاركة في الندوات والمؤتمرات  4

 العلمية وورش العمل.
 مرتفعة 8750. 3.65

التعليمية مثل المكت ات  يتوفر لد  المؤستتتتستتتتة العديد من الخدمات   5
والمعامل والورش التي تستتتتتاعد في تحستتتتتين مستتتتتتو  جودة العملية  

 التعليمية.
 مرتفعة 9190. 3.51

 مرتفعة 8520. 3.58 تطبق المؤسسة مبدا التحسين المستمر على جود خدمتها فعلا . 6
تحرص إدارة المؤستتتتستتتتة على حل الم تتتتكلات التي تواجه الطلاب   7

 دون تأخير.
 مرتفعة 8160. 3.85

 مرتفعة 0.601 3.68 الفقرات ككل 

 
( إلى أن مستتتتتتتتتتتتتتتو  جودة الختدمتات التعليميتة في المعهتد العتالي 8ت تتتتتتتتتتتتتتير نتتائج جتدول )

( بانحراف  3.68للتقنيات الزرا ية الغيران جاء بدرجة مرتفعة، حيث بلا المتوسط الحسابي الكلي )
(، ممتتا يتتدل على إدرا  إيجتتابي من قبتتل أفراد العينتتة لجودة الختتدمتتات التعليميتتة  0.601م يتتاري )
وتبين أن الفقرة الأعلى تقييم ا كانت تلت التي ت تتتير إلى أن المؤستتتستتتة تحتاج إلى وضتتتع المقدمة. 

( وانحراف م ياري  4.03خطط جديدة لتحستتتين مستتتتو  جودة خدمتها التعليمية بمتوستتتط حستتتابي )
(، وهو ما يعك  وعي أفراد العينة بأهمية التطوير المستتتمر وتعزيز جودة الخدمات. كما 0.691)

التي تنص على أن إدارة المؤسسة تحرص على حل الم كلات التي تواجه الطلاب   حصلت الفقرة
(، مما ي تير إلى اهتمام الإدارة 0.816( وانحراف م ياري )3.85دون تأخير على متوستط مرتفع )
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بالاستتتتتتجابة الفعالة لمتطل ات الطل ة واحتياجاتهم. كذلت، جاءت الفقرات المتعلقة بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوجود نظام  
لى ت ادل المعلومات وت تتتتتتجيع الكوادر على الم تتتتتتاركة في الندوات والمؤتمرات اتصتتتتتتال يستتتتتتاعد ع

(، وهو ما يدل 3.65( و)3.58العلمية وتطبيق مبدأ التحستتتين المستتتتمر بمتوستتتطات تراوحت بين )
على وجود جهود تنظيمية وتدريبية تستتتتتهم في رفع كفاءة الأداء. أما الفقرة الأقل تقييم ا فكانت قيام  

(،  0.904( وانحراف م ياري )3.50ريب كوادرها لرفع كفاءتهم في العمل بمتوستتتط )المؤستتتستتتة بتد 
ما ي تير إلى حاجة المؤستستة إلى زيادة الاستتثمار في تطوير المهارات المهنية للعاملين. وبصتورة  
عامة، تعك  النتائج أن المؤستتستتة تحقق مستتتو  مرتفع ا من جودة الخدمات التعليمية، مع الحاجة 

 .برامج التدريب والتطوير لضمان استدامة جودة الأداء الأكاديمي والإداري إلى تعزيز 

 إجابات أفراد العينة على الفقرات المتعلقة بمستور جودة البنية التحتية  (9جدول )

 المتوسط الفقرات ت
الانتتتتحتتتتراف  

 الم ياري 
 التوافقمستو  

والتربوية  التعليمية   لد  المؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتة مستتتتتتتتتتتاحة وم اني تحقق أهدفها 1
 وال حثية.

 مرتفعة 9750. 3.42

 مرتفعة 8580. 3.65 تضع المؤسسة خطط لصيانة م انيها ومرافقها 2
تعمل المؤسسة على توفير المساحة ال خصية الكافية لأعضاء هيئة  3

التدري  من اجل تحضتتتتتتتتتتير المحاضتتتتتتتتتترات والعمل مع الطل ة وتقديم 
 تالاست ارا

 مرتفعة 8970. 3.61

 مرتفعة 7300. 3.46 المؤسسة ال روط الصحية اللازمة داخل المرافق والابنية.توفر  4
توفر المؤستتتتتتستتتتتتة مستتتتتتاحات وأمكن كافية لراحة منتستتتتتتابيها من مرافق   5

 وأمكن للصلاء.
 متوسطة 8950. 3.29

تضتتتتتتع المؤستتتتتتستتتتتتة آلية تضتتتتتتمن الالتزام المستتتتتتتمر بمتطل ات الم اني  6
 والسلامة بالمعامل والورش والمختبرات.والمرافق وقواعد للأمن 

 متوسطة 8590. 3.28

 مرتفعة 8530. 3.57 توفر المؤسسة قاعدة بيانات لطالبتها 7
 متوسطة 0.650 3.47 الفقرات ككل 

 
( إلى أن مستتتتتتتتتتو  جودة البنية التحتية في المعهد العالي للتقنيات  9ت تتتتتتتتتير نتائج جدول )

( بانحراف  3.47الزرا ية الغيران جاء بدرجة متوستتتتتتتتتتطة، حيث بلا المتوستتتتتتتتتتط الحستتتتتتتتتتابي الكلي )
(، ممتا يعك  وجود رضتتتتتتتتتتتتتتا معتتدل من قبتل أفراد العينتة حول واقع البنيتة التحتية  0.650م يتاري )

تعليمية. وقد تبين أن الفقرة الأعلى تقييم ا كانت أن المؤستستة تضتع خطط ا لصتيانة  في المؤستستة ال
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(، وهو ما ي تتتير إلى اهتمام  0.858( وانحراف م ياري )3.65م انيها ومرافقها بمتوستتتط حستتتابي )
نستتتتتتتتتبي بصتتتتتتتتتيانة المرافق والمحافظة على جاهزيتها. كما جاءت الفقرة المتعلقة بتوفير المستتتتتتتتتاحة 

فية لأعضتتتتتتتتاء هيئة التدري  لتحضتتتتتتتتير المحاضتتتتتتتترات والعمل مع الطل ة وتقديم  ال تتتتتتتتخصتتتتتتتتية الكا
(، مما يعك  توفير بيئة عمل مناستتتت ة  0.897( وانحراف م ياري )3.61الاستتتتت تتتتارات بمتوستتتتط )

نستتبي ا لأعضتتاء هيئة التدري . كذلت، أظهرت الفقرة الخاصتتة بتوفر قاعدة بيانات للطل ة متوستتط ا  
(، مما يدل على اهتمام المؤستستة بالجوانب التنظيمية والإدارية 0.853( بانحراف م ياري )3.57)

الداعمة للعملية التعليمية. في المقابل، حصتتلت أدنى المتوستتطات على الفقرات التي تتعلق بتوفير  
( وانحراف 3.29مستتتتتتتاحات وأمكن كافية لراحة المنتستتتتتتتبين من مرافق وأمكن للصتتتتتتتلاء بمتوستتتتتتتط )

لالتزام المستتتمر بمتطل ات الم اني والمرافق وقواعد الأمن والستتلامة في (، وبآلية ا0.895م ياري )
(، وهو ما ي تتتير إلى أن 0.859( وانحراف م ياري )3.28المعامل والورش والمختبرات بمتوستتتط )

الجوانب الخدمية والوقائية في البنية التحتية تحتاج إلى مزيد من التحستتتتين. وب تتتتكل عام، توضتتتتح  
لتحتية في المؤستتتستتتة مقبولة إلى حد ما وتدعم العملية التعليمية، إلا أنها تتطلب  النتائج أن البنية ا

تطوير ا أكبر في مجالات الأمن والستتتتلامة والمرافق الخدمية لتحقيق مستتتتتو  أعلى من جودة البيئة  
 .التعليمية

ــتور جودة 10جدول ) ــو هيئة التدريس (إجابات أفراد العينة على الفقرات المتعلقة بمســــــ عضــــــ
 كوادر المساندةوال

 المتوسط الفقرات ت
الانتتحتتراف 

 الم ياري 
 التوافقمستو  

أعضتتتتاء هيئة  لاختيارتضتتتتع المؤستتتتستتتتة آلية واضتتتتحة و تتتتفافة  1
 التدري  والكوادر المساندة لها.

 مرتفعة 6850. 3.69

يتناستتتتتتتتب عدد أعضتتتتتتتتاء هيئة التدري  مع أعداد الطل ة، بحيث  2
 والتحصيل العلمي المثمريحقق الكفاية المطلوبة 

 مرتفعة 8380. 3.46

تلتزم المؤستستة بوضتع آليات واضتحة تقدم من خلالها الخدمات  3
التقنية المناستتتتتتتت ة للأعضتتتتتتتتاء هيئة التدري  والكوادر المستتتتتتتتاندة 

 ب كل مستمر.
 مرتفعة 7440. 3.60
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توفر المؤسسة ملف أكاديمي لكل عضو هيئة تدري  أو مدرب  4
ستتتتتتتتتتتتتتير التتتذاتيتتتة ومؤهتتتل علمي معتمتتتد أو معيتتتد، يتضتتتتتتتتتتتتتتمن ال

 والن اطات العلمية والتدري ة.
 مرتفعة 7150. 3.90

لد  المؤستتستتة اليات لتقييم أداء أعضتتاء هيئة التدري  والكوادر   5
 المساندة

 مرتفعة 6280. 3.83

اعضتتتتتاء هيئة  تتيح المؤستتتتتستتتتتة الفرص ب تتتتتكل عادل لم تتتتتاركة 6
 العلمية المؤقتة والدائمة.التدري  والكوادر المساندة في اللجان 

 مرتفعة 6040. 3.79

 مرتفعة 6760. 3.78 للمؤسسة اليات تضمن حقوق اعضاء هيئة التدري  7
 مرتفعة 0.427 3.72 الفقرات ككل 

 
( إلى أن مستتو  جودة عضتو هيئة التدري  والكوادر المستاندة في 10ت تير نتائج جدول )

المعهد العالي للتقنيات الزرا ية الغيران جاء بدرجة مرتفعة، حيث بلا المتوستتتتتتتتط الحستتتتتتتتابي الكلي 
(، ممتتا يعك  رضتتتتتتتتتتتتتتتا أفراد العينتتة عن الكفتتاءات الأكتتاديميتتة  0.427( بتتانحراف م يتتاري )3.72)

ا كتانتت توفر والإداريتة ف ي المؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتة وآليتات إدارتهتا. وأظهرت النتتائج أن الفقرة الأعلى تقييمت 
المؤستتستتة ملف ا أكاديمي ا لكل عضتتو هيئة تدري  أو مدرب أو معيد يتضتتمن الستتيرة الذاتية والمؤهل 

( وانحراف م يتاري  3.90العلمي المعتمتد والن تتتتتتتتتتتتتتاطتات العلميتة والتتدريبيتة بمتوستتتتتتتتتتتتتتط حستتتتتتتتتتتتتتابي )
ما يدل على اهتمام المؤستتتتستتتتة بتوثيق المستتتتار الأكاديمي والمهني لأعضتتتتائها بما  (، وهو  0.715)

يعزز ال تتتتتتتتتفافية والتنظيم الإداري. كما جاءت الفقرات المتعلقة بتقييم أداء أعضتتتتتتتتتاء هيئة التدري  
والكوادر المستاندة وإتاحة الفرص العادلة للم تاركة في اللجان العلمية وضتمان حقوق أعضتاء هيئة  

(، مما ي تير إلى وجود ستياستات داعمة 3.83( و)3.78بمتوستطات مرتفعة تراوحت بين )التدري  
للعدالة المهنية وتحفيز الكادر الأكاديمي. كذلت، أظهرت الفقرات الخاصتتتتتتتة بآلية اختيار أعضتتتتتتتاء  

( على التوالي، مما 3.60( و)3.69هيئة التدري  وتوفير الخدمات التقنية لهم متوستتتتتتطات بلغت )
الإجراءات التنظيميتة وتوفير التدعم اللازم لأداء المهتام الأكتاديميتة. في المقتابتل،  يعك  وضتتتتتتتتتتتتتتوح  

كانت الفقرة الأقل تقييم ا نستتتتبي ا هي المتعلقة بتناستتتتب عدد أعضتتتتاء هيئة التدري  مع أعداد الطل ة 
(، مما قد ي ير إلى حاجة لمزيد من التوازن في نسب 0.838( وانحراف م ياري )3.46بمتوسط )

ة إلى أعضتتتتتاء هيئة التدري . وبوجه عام، تؤكد النتائج أن المؤستتتتتستتتتتة تمتلت مستتتتتتو   مرتفع ا  الطل 
من جودة الكادر الأكاديمي والمساند، وتطبق سياسات واضحة في التعيين والتقييم والدعم المهني، 
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مع إمكتتانيتتة تعزيز الكفتتايتتة العتتدديتتة لأعضتتتتتتتتتتتتتتتاء هيئتتة التتتدري  بمتتا يحقق كفتتاءة أكبر في العمليتتة 
 .لتعليميةا

 الطالبإجابات أفراد العينة على الفقرات المتعلقة بمستور جودة       (11جدول )

 المتوسط الفقرات ت
الانتتحتتراف 

 الم ياري 
 التوافقمستو  

تعتمد المؤستتتستتتة على  تتتروط واضتتتحة لقبول الطلاب ومناستتت ة   1
 لقدرتها الاستيعابية.

 مرتفعة 5730. 3.85

ال  تترية المؤهلة لمستتاعدة الطل ة على  توفر المؤستتستتة العناصتتر   2
 إتمام إجراءاتهم.

 مرتفعة 5650. 3.82

تكفل المؤستتتستتتة ستتترية معلومات الطلاب ووستتتائل وأماكن لحف   3
 النسخ الاحتياطية لسجلات الطلاب.

 مرتفعة 7110. 3.79

 مرتفعة 7650. 3.75 تقوم المؤسسة بإر اد وتنسيب الطلاب للتخصصات المختلفة. 4
م المؤستتتتتستتتتتة بن تتتتتر قوائم الخرجين على موقعها الإلكتروني  تلتز  5

 ب كل دوري.
 مرتفعة 8520. 3.58

 مرتفعة 7770. 3.96 المختلفة.   وال كاو  تضع المؤسسة آلية واضحة للطعن والتظلم   6
تتفاعل المؤستتتتتتتستتتتتتتة مع الطل ة من خلال الاستتتتتتتتماا إلى أرائهم  7

 لهم.والخدمات الحالية والمستقبلية المقدمة 
 مرتفعة 7440. 3.85

 مرتفعة 0.489 3.80 الفقرات ككل 
 

( إلى أن مستتتتتتتتتتتتتتتو  جودة الطتالتب في المعهتد العتالي للتقنيتات  11ت تتتتتتتتتتتتتتير نتتائج جتدول )
( بانحراف م ياري  3.80الزرا ية الغيران جاء بدرجة مرتفعة، حيث بلا المتوستط الحستابي الكلي )

(، مما يعك  رضتتتتتا أفراد العينة عن الستتتتتياستتتتتات والإجراءات التي تت عها المؤستتتتتستتتتتة في 0.489)
ة ودعمهم الأكاديمي والإداري. وقد أظهرت النتائج أن أعلى الفقرات تقييم ا كانت التعامل مع الطل 

الفقرة التي تنص على أن المؤستستة تضتع آلية واضتحة للطعن والتظلم وال تكاو  المختلفة بمتوستط  
(، مما ي ير إلى التزام المؤسسة بمبدأ العدالة وال فافية  0.777( وانحراف م ياري )3.96حسابي )

عامل مع الطل ة. كما حصتلت الفقرتان المتعلقتان بتتتتتتتتتتتتتتتاعتماد المؤستستة على  تروط واضتحة  في الت
لقبول الطلاب ومناستت ة لقدرتها الاستتتيعابية وتفاعل المؤستتستتة مع الطل ة من خلال الاستتتماا إلى 

(  0.573( بتتانحرافين م يتتاريين )3.85آرائهم والختتدمتتات المقتتدمتتة لهم على متوستتتتتتتتتتتتتتط مرتفع بلا )
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لى التوالي، وهو ما يعك  إدراك ا إيجابي ا لعدالة القبول وفاعلية التواصتتتتل مع الطل ة. ( ع0.744و)
كذلت، جاءت الفقرات المتعلقة بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوفير العناصتتتتتر ال  تتتتترية المؤهلة لمستتتتتاعدة الطل ة على إتمام  
إجراءاتهم وضتتتمان ستتترية معلومات الطلاب وحف  ستتتجلاتهم والإر تتتاد الأكاديمي وتنستتتيب الطل ة 

(، ما يدل على كفاءة الإجراءات 3.82( و)3.75ت المختلفة بمتوستطات تراوحت بين )للتخصتصتا
التنظيمية والإدارية الداعمة للطل ة. أما الفقرة الأقل تقييم ا نستبي ا فكانت التزام المؤستستة بن تر قوائم 

(، ما 0.852( وانحراف م ياري )3.58الخريجين على موقعها الإلكتروني ب تتكل دوري بمتوستتط )
ي تتير إلى إمكانية تطوير قنوات التواصتتل الإلكتروني وتحديثها ب تتكل أكثر انتظام ا. وب تتكل عام،  
تعك  النتائج أن المؤستتتتستتتتة تحقق مستتتتتو  مرتفع ا من جودة الخدمات الموجهة للطل ة، من خلال 
 ستتتتياستتتتات قبول واضتتتتحة، ودعم إداري فعّال، وآليات عادلة للتظلم والتفاعل، مع الحاجة إلى مزيد 

  .من التحسين في الجوانب التقنية والإعلامية المرت طة بالتواصل مع الخريجين
 :للبيانات اختبار التوزيع الطبيعي

قبتل البتدء بتاخت تار الفرضتتتتتتتتتتتتتتيتات لابتد من إخضتتتتتتتتتتتتتتاا البيتانتات للتحليتل للتتأكتد من أن هتذه 
-Kolmogorovالبيانات تخضتتع للتوزيع الطبيعي أم لا، وللوقوف على نلت تم استتتخدام اخت ار  

Smirnov وعلى أساس الفرضية التالية ، 
 الفرضية الصفرية  البيانات تخضع للتوزيع الطبيعي.
 الفرضية البديلة  البيانات لا تخضع للتوزيع الطبيعي 

 .Kolmogorov-Smirnovوالجدول التالي يبين نتائج اخت ار 
 Kolmogorov-Smirnovنتائج اختبار  (12جدول رقم )

 ال عد
التوستتتتتتتتتتتتتتتط 

 الحسابي

الانتتتتتتتحتتتتتتتراف  
 الم ياري 

Kolmogorov-

Smirnov 

التتتتمتتتتعتتتتنتتتتويتتتتتتتة  
 الم اهدة

 0.101 0.103 6250. 3.66 جودة البرنامج التعليمي
 0.192 0.063 6010. 3.68 جودة الخدمات التعليمية

 0.173 0.065 6500. 3.47 جودة البنية التحتية
 0.108 0.081 4270. 3.72 جودة عضو هيئة التدري 

 0.101 0.092 4890. 3.80 جودة الطالب
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(، يتبين ان قيم مستتتتتتو  المعنوية الم تتتتتاهدة لكل الأبعاد  22من نتائج الجدول أعلاه رقم )
مما يعني عدم رف  الفرضتية الصتفرية أي أن البيانات تخضتع للتوزيع الطبيعي،    0.05أكبر من  

 الاحصائي المعلمي في اخت ار فرضيات الدراسة.وبالتالي فإنه يمكن استخدام أساليب التحليل 
 اختبار فرضيات البحث:

 الفرضية الأولى:
ــفرية: ــية الصـــــ لا توجد فروق نو دلالة إحصتتتتتتتتتتتائية بين إجابات الم حوثين حول  الفرضـــــ

 مستو  تطبيق الجودة بمؤسسات التعليم التقني تعز  لمتغير المؤهل العلمي.
ــية البديلة: إحصتتتتتتائية بين إجابات الم حوثين حول مستتتتتتتو     توجد فروق نو دلالة الفرضــ

 تطبيق الجودة بمؤسسات التعليم التقني تعز  لمتغير المؤهل العلمي.
وفق متغير المؤهل تطبيق الجودة بمؤستتتتتستتتتتات التعليم التقني  لاخت ار الفروق في مستتتتتتو   

 الجدول التالي العلمي، تم استخدام اخت ار تحليل الت اين الأحادي حيث كانت النتائج كما مبينة ب
(نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار الفرو  في مســـــــــتور تطبيق الجودة  13جدول )

 وفق متغير المؤهل العلمي  بمؤسسات التعليم التقني

 مصدر الاختلاف ال عد
درجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة  

 الحرية
متتتتتتتتتتتتتجتتتتتتتتتتتتتمتتتتتتتتتتتتتوا 

 المربعات
متوستتتتتتتتتط مجموا 

 المربعات
قيمتتتة اخت تتتار 

F 
مستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتو  

 الدلالة

البرنتتتتتتامج  جودة  
 التعليمي

 6000. 1.800 3 المؤهل العلمي

 3820. 25.968 167 الخطأ الع وائي 2040. 1.571

  27.768 170 المجموا الكلي

جودة الختتدمتتات  
 التعليمية

 4670. 1.402 3 المؤهل العلمي

 3570. 24.251 167 الخطأ الع وائي 2780. 1.311

  25.653 170 المجموا الكلي

التتتبتتتنتتتيتتتتتتتة  جتتتودة 
 التحتية

 7990. 2.397 3 المؤهل العلمي

 4050. 27.571 167 الخطأ الع وائي 1270. 1.971

  29.968 170 المجموا الكلي

عضتتتتتتتتتتتتتتو  جتودة 
 هيئة التدري 

 1950. 5860. 3 المؤهل العلمي

 1820. 12.348 167 الخطأ الع وائي 3650. 1.076

  12.934 170 المجموا الكلي

 جودة الطالب
 5150. 1.544 3 المؤهل العلمي

2.270 .0880 
 2270. 15.421 167 الخطأ الع وائي
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  16.966 170 المجموا الكلي
التتتتدرجتتتتة الكليتتتتة 
التتتتتعتتلتتيتتم  لتتجتتودة 

 التقني

 4290. 1.287 3 المؤهل العلمي

 1910. 12.992 167 الخطأ الع وائي 0910. 2.245

  14.279 170 المجموا الكلي

 
 ( إلى أنه لا توجد فروق نات دلالة إحصتائية عند مستتو  الدلالة13ت تير نتائج جدول )

(α = 0.05)   بين إجابات الم حوثين حول مستتتتتتتتو  تطبيق الجودة في مؤستتتتتتتستتتتتتتات التعليم التقني
لتدرجتة الكليتة. فقتد  تُعز  إلى متغير المؤهتل العلمي، ونلتت في جميع أبعتاد التدراستتتتتتتتتتتتتتة وكتذلتت في ا

(، حيث بلغت بالنستتتت ة ل عد جودة 0.05أظهرت قيم مستتتتتو  الدلالة لجميع الأبعاد أنها أعلى من )
التعليمي   التعليميتتتتتة  (0.204)البرنتتتتتامج  الختتتتتدمتتتتتات  التحتيتتتتتة  (0.278)، وجودة  البنيتتتتتة  ، وجودة 

لغتت ، في حين ب(0.088)، وجودة الطتالتب  (0.365)، وجودة عضتتتتتتتتتتتتتتو هيئتة التتدري   (0.127)
(. وتدل هذه النتائج على أن المؤهل العلمي 0.091بالنستتتتتتتتتتتت ة للدرجة الكلية لجودة التعليم التقني )

للم حوثين لم يكن له تأثير معنوي على تقييمهم لمستتتتتتتتتتو  تطبيق الجودة في مؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات التعليم  
آرائهم تجتاه    التقني، ممتا يعني أن أفراد العينتة، على اختلاف مؤهلاتهم العلميتة، كتانوا متقتاربين في

واقع جودة التعليم في هذه المؤستتتتستتتتات. ويمكن تفستتتتير نلت بوجود وعي عام ومتقارب لد  جميع  
 .المستويات التعليمية حول أهمية تطبيق معايير الجودة وضمانها داخل مؤسسات التعليم التقني

 الفرضية الثانية:
ــفرية: ــية الصـــــ الم حوثين حول لا توجد فروق نو دلالة إحصتتتتتتتتتتتائية بين إجابات  الفرضـــــ

 مستو  تطبيق الجودة بمؤسسات التعليم التقني تعز  لمتغير الدرجة العلمية.
ــية البديلة: توجد فروق نو دلالة إحصتتتتتتائية بين إجابات الم حوثين حول مستتتتتتتو    الفرضــ

 تطبيق الجودة بمؤسسات التعليم التقني تعز  لمتغير الدرجة العلمية.
وفق متغير الدرجة تطبيق الجودة بمؤستتتتتستتتتتات التعليم التقني  لاخت ار الفروق في مستتتتتتو   

 العلمية، تم استخدام اخت ار تحليل الت اين الأحادي حيث كانت النتائج كما مبينة بالجدول التالي 
نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار الفرو  في مســــــتور تطبيق الجودة    (14جدول )

 وفق متغير الدرجة العلمية  بمؤسسات التعليم التقني

 مصدر الاختلاف ال عد
درجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة  

 الحرية
متتتتتتتتتتتتجتتتتتتتتتتتتمتتتتتتتتتتتتوا 

 المربعات
متوستتتتتتتتتتط مجموا 

 المربعات
قيمتتتة اخت تتتار 

F 
مستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتو   

 الدلالة
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البرنتتتتتتتامج   جودة 
 التعليمي

 1700. 6790. 4 الدرجة العلمية

 4040. 27.088 166 الخطأ الع وائي 7940. 4200.

  27.768 170 المجموا الكلي

جودة الختتتدمتتتات  
 التعليمية

 2030. 8120. 4 الدرجة العلمية

 3710. 24.841 166 الخطأ الع وائي 7020. 5470.

  25.653 170 المجموا الكلي

التتتبتتتنتتتيتتتتتتتة   جتتتودة 
 التحتية

 4450. 1.779 4 الدرجة العلمية

 4210. 28.189 166 الخطأ الع وائي 3850. 1.057

  29.968 170 المجموا الكلي

عضتتتتتتتتتتتتتتو   جتودة 
 هيئة التدري 

 1460. 5850. 4 الدرجة العلمية

 1840. 12.349 166 الخطأ الع وائي 5340. 7930.

  12.934 170 المجموا الكلي

 جودة الطالب

 6040. 2.416 4 الدرجة العلمية

 2170. 14.550 166 الخطأ الع وائي 0340. 2.782

  16.966 170 المجموا الكلي

التتتتدرجتتتتة الكليتتتتة 
التتتتتعتتلتتيتتم   لتتجتتودة 

 التقني

 2620. 1.048 4 الدرجة العلمية

 1970. 13.231 166 الخطأ الع وائي 2690. 1.327

  14.279 170 المجموا الكلي

 
 α) الدلالة( إلى أن هنا  فروق ا نات دلالة إحصتائية عند مستتو   14ت تير نتائج جدول )

بين إجابات الم حوثين حول مستتتتتو  تطبيق الجودة في مؤستتتتستتتتات التعليم التقني تُعز    (0.05 =
إلى متغير الدرجة العلمية في بعد واحد فقط، وهو جودة الطالب، حيث بلغت قيمة مستتتو  الدلالة 

، جودة (0.794))جودة البرنتامج التعليمي  (. أمتا في بتاقي الأبعتاد 0.05( وهي أقتل من )0.034)
، جودة عضتتتتتتتتتتتتتتو هيئتتتة التتتتدري  (0.385)، جودة البنيتتتة التحتيتتتة  (0.702)الختتتدمتتتات التعليميتتتة  

(( فجميعهتا كتانتت قيمهتا أكبر من  0.269، وكتذلتت التدرجتة الكليتة لجودة التعليم التقني )(0.534)
(، ممتا ي تتتتتتتتتتتتتتير إلى عتدم وجود فروق دالتة إحصتتتتتتتتتتتتتتائيت ا في تلتت الأبعتاد وفق متغير التدرجتة 0.05)
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وتُظهر هتذه النتتائج أن التدرجتة العلميتة أثّرت فقط على تقييم جودة الطتالتب، ممتا يعني أن   .لعلميتةا
وجهات نظر الم حوثين حول هذا ال عد تختلف ت ع ا لمستواهم العلمي، وقد يُعز  نلت إلى اختلاف 

ي المقابل، لم وعي الطل ة ومهاراتهم الأكاديمية أو إلى ت اين تجاربهم التعليمية داخل المؤستتتستتتة. ف
ا بين الم حوثين بمختلف درجتاتهم العلميتة  ا عتامت  ا معنويتة، متا يعك  اتفتاقت  تُظهر بتاقي الأبعتاد فروقت 
حول مستتتتتتو  جودة البرامج والخدمات والبنية التحتية وأداء أعضتتتتتاء هيئة التدري  في مؤستتتتتستتتتتات 

 .ن منظورهم العامالتعليم التقني، مما يدل على استقرار وتجان  في تقييم جودة التعليم م
 الفرضية الثالثة:

ــفرية: ــية الصـــــ لا توجد فروق نو دلالة إحصتتتتتتتتتتتائية بين إجابات الم حوثين حول  الفرضـــــ
 مستو  تطبيق الجودة بمؤسسات التعليم التقني تعز  لمتغير سنوات الخبرة.

ــية البديلة: توجد فروق نو دلالة إحصتتتتتتائية بين إجابات الم حوثين حول مستتتتتتتو    الفرضــ
 لجودة بمؤسسات التعليم التقني تعز  لمتغير سنوات الخبرة.تطبيق ا

وفق متغير ستتتتنوات تطبيق الجودة بمؤستتتتستتتتات التعليم التقني  لاخت ار الفروق في مستتتتتو   
 الخبرة، تم استخدام اخت ار تحليل الت اين الأحادي حيث كانت النتائج كما مبينة بالجدول التالي 

التباين الأحادي لاختبار الفرو  في مستور تطبيق الجودة نتائج اختبار تحليل  (15جدول )
 وفق متغير سنوات الخبرة بمؤسسات التعليم التقني

 مصدر الاختلاف  ال عد
درجة  
 الحرية

مجموا 
 المربعات

متوسط مجموا 
 المربعات

قيمة اخت ار 
F 

مستو  
 الدلالة 

جودة البرنامج  
 التعليمي 

 1240. 2480. 2 سنوات الخبرة 
 3990. 27.520 168 الخطأ الع وائي  7340. 3100.

  27.768 170 المجموا الكلي

جودة الخدمات  
 التعليمية 

 0320. 0640. 2 سنوات الخبرة 
 3710. 25.589 168 الخطأ الع وائي  9180. 0860.

  25.653 170 المجموا الكلي

جودة البنية 
 التحتية

 3630. 7260. 2 سنوات الخبرة 
 4240. 29.242 168 الخطأ الع وائي  4290. 8570.

  29.968 170 المجموا الكلي
جودة عضو  
 هيئة التدري 

 3050. 6110. 2 سنوات الخبرة 
1.711 .1880 

 1790. 12.323 168 الخطأ الع وائي 
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  12.934 170 المجموا الكلي

 جودة الطالب 
 0630. 1260. 2 سنوات الخبرة 

.2580 
 

.7730 
 2440. 16.840 168 الخطأ الع وائي  

  16.966 170 المجموا الكلي
الدرجة الكلية  
لجودة التعليم 

 التقني 

 0150. 030. 2 سنوات الخبرة 
 2070. 14.249 168 الخطأ الع وائي  9310. 0720.

  14.279 170 المجموا الكلي

 
 فروق نات دلالة إحصتائية عند مستتو  الدلالة( إلى أنه لا توجد 15ت تير نتائج جدول )

(α = 0.05)   بين إجابات الم حوثين حول مستتتتتتتتو  تطبيق الجودة في مؤستتتتتتتستتتتتتتات التعليم التقني
تُعز  إلى متغير سنوات الخبرة، ونلت في جميع أبعاد الدراسة وكذلت في الدرجة الكلية. فقد بلغت 

، جودة الختتتدمتتتات التعليميتتتة  (0.734)قيم مستتتتتتتتتتتتتتتو  التتتدلالتتتة لكتتتل من جودة البرنتتتامج التعليمي  
، جودة الطالب (0.188)، جودة عضتتتتتتتتتتتو هيئة التدري  (0.429)نية التحتية  ، جودة الب(0.918)
(، ممتتتا 0.05(، وجميعهتتتا قيم تفوق )0.931، والتتتدرجتتتة الكليتتتة لجودة التعليم التقني  )(0.773)

وت تير هذه النتائج إلى   .يؤكد عدم وجود فروق معنوية بين الم حوثين بحستب عدد ستنوات خبرتهم
ن لهتا تتأثير واضتتتتتتتتتتتتتتح في تقييم الم حوثين لمستتتتتتتتتتتتتتتو  تطبيق الجودة داختل  أن الخبرة العمليتة لم يك

مؤستستات التعليم التقني، وهو ما يمكن تفستيره بأن ستياستات الجودة المط قة في المؤستستة واضتحة 
وثتتابتتتة، ويتتدركهتتا جميع العتتاملين بغ  النظر عن متتدة خبرتهم. كمتتا قتتد يعك  نلتتت أن التجربتتة  

 تؤدي إلى اختلاف كبير في تصتتتتتتتتتتتتتتور جودة الأداء التعليمي  المهنيتتتة الطويلتتتة أو القصتتتتتتتتتتتتتتيرة لا
والختدمتات المقتدمتة، ممتا يتدل على وجود تجتان  نستتتتتتتتتتتتتتبي في إدرا  مفهوم الجودة وتطبيقهتا بين  

 .جميع فئات الخبرة داخل المؤسسة
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 :ملخص النتائج
ا  أظهرت نتائج الدراستتتة حول مستتتتو  تطبيق الجودة في مؤستتتستتتات التعليم التقني،   استتتتناد 

إلى عينة من المعهد العالي للتقنيات الزرا ية الغيران، أن مستتتتتتو  الجودة جاء ب تتتتتكل عام مرتفع ا  
في معظم الأبعاد المدروستتتتة. فقد تبين أن جودة البرنامج التعليمي تحقق مستتتتتو  مرتفع ا بمتوستتتتط  

ير الجودة في (، مما ي تتتتتير إلى التزام المؤستتتتتستتتتتة بتطبيق معاي0.625( وانحراف م ياري )3.66)
إعداد المناهج وتحديث البرامج التعليمية، مع وجود حاجة طفيفة لتحستتين الجوانب المتعلقة بتوفير  
ا بمتوستتتتتتتتتتتتتتط   التجهيزات والمرافق التعليميتة. كمتا أظهرت جودة الختدمتات التعليميتة مستتتتتتتتتتتتتتتو  مرتفعت 

ا التعليمية  (، ما يعك  فاعلية المؤستتتتتتستتتتتتة في تحستتتتتتين خدماته0.601( وانحراف م ياري )3.68)
واستتتتتتتتتتتتتتتجتتابتهتتا لاحتيتتاجتتات الطل تتة، رغم وجود حتتاجتتة لتكثيف برامج تتتدريتتب الكوادر الأكتتاديميتتة  

( وانحراف م ياري  3.47والإدارية. أما جودة البنية التحتية فجاءت بمستتتتتتتتو  متوستتتتتتتط بمتوستتتتتتتط )
ت (، ممتتا يتتدل على توفر بيئتتة تعليميتتة مقبولتتة تحتتتاج إلى مزيتتد من التطوير في مجتتالا0.650)

الأمن والستتلامة والمرافق الخدمية. في حين أظهرت جودة عضتتو هيئة التدري  والكوادر المستتاندة 
(، بما يعك  وضوح سياسات الاختيار  0.427( وانحراف م ياري )3.72مستو  مرتفع ا بمتوسط )

والتقييم والدعم الأكاديمي، مع ملاحظة ضتتتتتترورة تحقيق توازن أفضتتتتتتل بين أعداد الطل ة وأعضتتتتتتاء  
( وانحراف 3.80ئة التدري . كما تبين أن جودة الطالب حققت أعلى تقييم نستتتتتتتتتتتتبي ا بمتوستتتتتتتتتتتتط )هي

(، مما يدل على فعالية ستتتتتتياستتتتتتات القبول، ودعم الطل ة، وتوافر آليات واضتتتتتتحة 0.489م ياري )
أما فيما يتعلق باخت ار الفرضتتتتتتتتتتتتتتيات، فقد أظهرت النتائج عدم وجود فروق   .للتظلم والتفاعل معهم

لة إحصتتتائية في تقييم مستتتتو  تطبيق الجودة تُعز  إلى المؤهل العلمي أو ستتتنوات الخبرة،  نات دلا
مما ي تتتير إلى تجان  إدرا  الم حوثين بغ  النظر عن خلفياتهم الأكاديمية أو خبراتهم العملية. 
  بينما تبين وجود فروق دالة إحصتتتتتتتتتتتتتائي ا تُعز  إلى الدرجة العلمية في بعد جودة الطالب فقط، وهو

ا في وجهتتات النظر تجتتاه هتتذا ال عتتد بتتاختلاف المستتتتتتتتتتتتتتتو  العلمي للم حوثين.   متتا يعك  اختلافتت 
وبصتتتتتتتتتورة عامة، تعك  النتائج أن المعهد العالي للتقنيات الزرا ية يطبق معايير الجودة التعليمية  

ان بدرجة مرتفعة، إلا أن بع  الجوانب الخدمية والبنية التحتية ما تزال بحاجة إلى تحستتتين لضتتتم
 .تحقيق جودة  املة ومستدامة
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 :الاستنتاجات

تتمتع مؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتات التعليم التقني، وبتالأخص في المعهتد العتالي للتقنيتات الزرا يتة الغيران،   .1
 .بمستو  مرتفع من تطبيق معايير الجودة في البرامج التعليمية والخدمات المقدمة

الأداء الأكاديمي وتحديث توجد ممارستتتتتتتات واضتتتتتتتحة وفاعلة في مجال تطوير المناهج وتقييم   .2
 .البرامج التعليمية بما يواكب متطل ات سوق العمل

البنية التحتية للمؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتة لا تزال بحاجة إلى تعزيز في مجالات الأمن والستتتتتتتتتتلامة والمرافق  .3
 .الخدمية لتحقيق بيئة تعليمية متكاملة

ق الجودة، مما يعك   لا يؤثر المؤهل العلمي أو سنوات الخبرة على تقييم الأفراد لمستو  تطبي .4
 .تجان  الإدرا  العام لمفهوم الجودة داخل المؤسسة

تختلف آراء الم حوثين بتاختلاف التدرجتة العلميتة فيمتا يتعلق بجودة الطتالتب، ممتا ي تتتتتتتتتتتتتتير إلى  .5
 .تفاوت في وعي الطل ة وتصورهم  ليات الدعم الأكاديمي والإداري 

دارة الكادر الأكاديمي والطلابي، مما ت تتتير النتائج إلى أن المؤستتتستتتة تضتتتع أنظمة واضتتتحة لإ .6
 .يعزز العدالة وال فافية في العمل الأكاديمي والإداري 

 :التوصيات

ضتترورة تعزيز البنية التحتية للمؤستتستتة التعليمية من خلال تطوير المرافق، وتحديث المعامل،  .1
 .وتطبيق معايير السلامة ب كل أكثر فاعلية

ي للعاملين وأعضتتتتتاء هيئة التدري  لرفع كفاءتهم وتحستتتتتين  زيادة برامج التدريب والتأهيل المهن .2
 .جودة الخدمات التعليمية

العمل على تحستين بيئة الطالب الجام ية عبر توستيع الخدمات الأكاديمية والإدارية، وتطوير   .3
 .قنوات الاتصال والتفاعل الإلكتروني

ان جودة العملية الاهتمام بإعادة النظر في نستتتتتتتتتب الطل ة إلى أعضتتتتتتتتتاء هيئة التدري  لضتتتتتتتتتم .4
 .التعليمية وتحقيق الإ راف الأكاديمي الفعال

 .الاستمرار في تطوير نظم المتابعة والتقييم لضمان التحسين المستمر في جودة التعليم التقني .5

ت تتتتتتتجيع تطبيق معايير الجودة المؤستتتتتتتستتتتتتتية ب تتتتتتتكل  تتتتتتتامل ومستتتتتتتتدام بحيث ت تتتتتتتمل البرامج،   .6
 .والمادية على حد سواءالخدمات، والموارد ال  رية 
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 قائمة برسماء الأساتذة المحكمين لاستبانة الدراسة 
 

 مكان العمل لتخصص  الدراجة العلمية الاسم ت 
 جامعة صرمان إدارة أستان  د تت الطاهر ا محمد ساسي 1
 الاكاديمية الليبية إدارة أستان  د تت أبو عجيلة على ميرة 2
البحبرار    عبببببدالبرحبمبند. 3

 القمي
 الاكاديمية الليبية إدارة أستان م ار 

 جامعة صرمان إدارة أستان م ار  د. سالم الواعر 4
 جامعة الزاوية إدارة أستان مساعد  د. براهيم بلقاسم بلحاج  5
 جامعة الزاوية  إدارة أستان م ار  د. عبد الحليم الصويعي 6
خبير بتتتالمراجعتتتة   محمد خليفة عون  7

 العربيةاللغوية 
 متقاعد  مدقق لغوي 
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 وازارة التعليم العالي والبحث العلمي                   
 جامعة الزاوية 

 إدارة الدراسات العليا والتدريب
 قسم الادارة  -الية الاقتصاد الزاوية  
 

 ةــــوان الدراســعن

بمؤسسات  القيادة الاستراتيجية في تعزيز جودة التعليم  إطار مقترت لدور

 التقني التعليم 

   راسة ميدانية في الكليات والمعاهد العليا د

 طرابلس والساحل الغربي  بمناطق

 
 م  2024-  2023العام الدراسي: 
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 وازارة التعليم العالي والبحث العلمي
 والتدريب جامعة الزاوية/ إدارة الدراسات العليا 

 الية الاقتصاد الزاوية / قسم الادارة 

 ،،،،،،،،،،،،،،،،،،،السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

يستتتتترني أن نقدم لكم هذا الاستتتتتتبيان الذي صتتتتتمم خصتتتتتيصتتتتتا للحصتتتتتول على المعلومات التي تخدم  

وتتدعم م تا تتتتتتتتتتتتتترة أهتداف ال حتث العلمي، حيتث يقوم ال تاحتث بتإعتداد أطروحتة للحصتتتتتتتتتتتتتتول على درجتة 

"دور القيتتتادة الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتتة في تعزيز جودة التعليم    نبعنواجتتتازة التتتدقيقتتتة )التتتدكتوراه( في الإدارة  الا

  لتقنيا بمؤسسات التعليم

             طرابلس والساحل الغربياطق بمنراسة ميدانية في الكليات والمعاهد العليا د

الاستتتتتتتتتتتتتتتبيتان والاجتابتة على ال  تارات التي يحتويهتا  ولهتذا نتأمتل منكم التكرم والاطلاا على محتاور   

في المربع الذي يتفق مع إجابتكم، كما أمل عدم  (  √الاستتتبيان بعد قراءتها بدقة ونلت بوضتتع إ تتارة )

تر  أي   ارة دون إجابة أو وضتتتتتتتتتتع أكثر من علامة أمام   ارة واحدة علما  بأن إجابتكم ستتتتتتتتتتتعامل  

 استخدامها إلا لغرض ال حث العلمي فقط.بسرية تامة ولن يتم 

 ال احث  عاطف على ميرة                                        
 0927172963هاتف رقم                                        
                                           a.mera@zu.edu.ly 

 

mailto:a.mera@zu.edu.ly


211 

 شاكرين حسن تعاونكم ........ ولكم منا جزيل الشكر والعرفان 

 أولا   بيانات أكاديمية 
( في المكان الذي يعبر عن الكلية أو المعهد الذي تنتمي إليه والبيانات الأكاديمية الخاصتتة  √ضتتتع علامة )

 بت.
 الكلية أو المعهد:  .1

 الساحل الغربي                              طرابلس        

                                    

 الوظيفة الحالية:   .2

 وكيل ال ؤون العلمية              مدير مكتب الجودة              المعهد   عميد الكلية   

 منسق الجودة                  المسجل              .    رلساء الاقسام  

 

                       ماجستير           دكتوراه                              العلمي   .المؤهل 3

                                                               

 محاضر           أستان مساعد                     أستان م ار     أستان                    . الدرجة العلمية  4

               أخر                               محاضر مساعد  
 

             10سنوات فأقل من  5من  سنوات                 5أقل من          . سنوات الخبرة 5
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 سنوات فأكثر 10                          

 

  القيادة الاستراتيجيةثانيا: محاور 

   التغيير التنظيمي: . 1

 موافق العبتتتتتتتتتتتتتتتتتارة     ر.م
 بشدة 

 موافق  موافق
 ماالى حد 

 غير
 موافق 

 غير موافق
 بشدة

 التطورات الحاصلة المؤسسة توااب إدارة  1
 .في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

     

 أجهزة ومعدات حديثة  المؤسسةلدر   2
 تستخدم في إدارة المشروعات بشكل متغير

     

 عند تقديم خطة جديدة يتم قبولها لإحداث تغيير  3
 .المؤسسةتنظيمي في 

     

 يحدث تغيير بشكل دوري في الهيكل التنظيمي  4
 للمؤسسة

     

 بما يوافق  المؤسسةتنوع المستويات الإدارية داخل  5
 .مستور سياسات التغيير

     

 تقوم المؤسسة بالتعديل في لوائحها وفق برامج  6
 التغيير التنظيمي.

     

 رؤية وعزيمة  على وجود ييادات المؤسسةتحرص  7
 الى وضع أفضل.تسهم في التحول 

     

 : . تطوير ثقافة المؤسسة2
 موافق العبتتتتتتتتتتتتتتتتتارة     ر.م

 بشدة 
 موافق  موافق

 الى حد ما
 غير 
 موافق

 غير موافق
 بشدة

 على تعزيز الثقافة التي تنسجم  المؤسسةتعمل  1
 مع توجهات الجودة لديها

     

  دورات تدريبية للعاملين لنشر ثقافة المؤسسة تنظم  2
 أساسيات جودة التعليم .

     

 ندوات/ مؤتمرات/ورش  المؤسسةتنظم  3
 .عمل لترسيخ ثقافة الجودة
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 تشجيع بناء ثقافة منظمة راسخة لترايد الجودة في  4
 )القيم العامة المعتقدات والسلوكيات التي المؤسسة

 تعكس مدر الاهتمام بتحقيق الجودة. 

     

 من خلال   الالتزام بتقديم خدمات ذات جودة عالية 5
 المؤسسة مع المجتمعتقوية السياسات التي تربة 

     

 يشعر العاملون بالمؤسسة بالفخر والاعتزاز  6
 لانتمائهم لها.

     

 تفضل إدارة المؤسسة بين العمل والعلاقات   7
 الشخصية حرصاا على تقديم أداء متميز.

     

    
 
 :التمكين الوظيفي .3

 

 موافق العبتتتتتتتتتتتتتتتتتارة     ر.م
 بشدة 

 موافق  موافق
 الى حد ما

 موافقغير  غير موافق
 بشدة

 على إطلاع العاملين المؤسسة تحرص ييادة   8
 الخاصة بالمنظمة المعلومات على جميع 

     

  قنوات اتصال سهلة لمؤسسةتتوافر في ا 2
 وسريعة وفي جميع الاتجاهات.

     

 يمتلك العاملون المعلومات الكاملة عن رؤية  3
 وغاياتها وأهدافها.لمؤسسة ا

     

 مع  الجميع بحرية مناقشة وتبادل الأفكاريشعر  4
 .لمؤسسةالإدارة العليا في ا

     

 برن الرقابة المباشرة  تدرك ييادة المؤسسة 5
 تحد من قدرات الأفراد على الابتكار والابداع.

     

 تتيع ييادة المؤسسة فرص المشاركة في 6
 اتخاذ القرارات للمرؤوسين.

     

 تؤدي ييادة المؤسسة إلى ارتفاع مستور  7
 المرؤوس وانتمائه إلى مكان العمل
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 الابداا التنظيمي                                            - 4

 موافق العبتتتتتتتتتتتتتتتتتارة     ر.م
 بشدة 

 موافق  موافق
 الى حد ما

 غير 
 موافق

 غير موافق
 بشدة

 المهارات الكافية التي من خلالها تقنعتمتلك  1
 ا.عنالمتعاملين م 

     

 لرؤســائي ولو كان  مخالفة ائنا  ر أنحرص على التعبير عن  2
 بمؤسسة.

     

 النقاش  مهاراتيتوفر لدر مدري الإدارات  3
 المتعلقة بمؤسسة.

     

 نحاول في العمل تطبيق أساليب جديدة لحل اية  4
 مشكلة توجهها.

     

 نحرص على تقديم الأفكار الجديدة للعمل   5
 بمؤسسة

     

 نسعى للحصول على الأفكار التي تساهم بحل  6
 مشاال المؤسسة.

     

 تفادة من تهتم بالأراء التي تخلف أرائنا للاس 7
  اراء الاخرين.

     

  جودة التعليم العالي:محاور ثالثاا:  
 . جودة البرنامج التعليمي.1

 
 

 موافق العبتتتتتتتتتتتتتتتتتارة    
 بشدة 

 موافق  موافق
 الى حد ما

 غير 
 موافق

 غير موافق
 بشدة

 يتم التخطية لإعداد المناهج والبرامج الدراسية  1
 وتصميمها بما يتناسب مع سو  العمل.

     

 على التخصص في تصميم المنظمةتعتمد  2
  .للمؤسساتالمناهج والبرامج التعليمية 

     

 الكتب والمراجع والتقنيات المؤسسةتوفر   3
 والوسائل والتجهيزات والمعامل والمختبرات 

 والمرافق اللازمة لتدريس المناهج.

     



215 

 إدارات البرامج  بالمراجعة  المؤسسةتلتزم  4
   الدورية لبرامجها وتحديثها

     

 بلائحة خاصة بالدراسة المؤسسة تلتزم  5
 والامتحانات  وتعمل على تطبيقها بشكل جيد.

     

 تضمن المؤسسة توازن المقررات  6
 التخصصية والداعمة والمقررات العامة.

     

ــحـــة للتحـــديـــث برامجهـــا                                                                                            7    ــة اليـــات واضـــــــ                  للمؤســـــــــســـــــــ
 التعل     التعليمية وفق متطلبات المرحلة التعليمية.    

     

       
 
 .جودة الخدمات التعليمية:2

 موافق العبتتتتتتتتتتتتتتتتتارة     ر.م
 بشدة 

 موافق  موافق
 الى حد ما

 غير 
 موافق

 غير موافق
 بشدة

 تحتاج المؤسسة إلى وضع خطة جديدة  1
 لتحسين مستور جودة خدمتها التعليمية

     

 يوجد بالمؤسسة نظام اتصال يساعد على 2
 تبادل المعلومات 

     

 تقوم المؤسسة بتدريب كوادرها لرفع من  3
 افاءتهم في العمل.

     

 تشجيع المؤسسة كوادرها على المشاركة في  4
 العمل. الندوات والمؤتمرات العلمية وورش

     

 يتوفر لدر المؤسسة العديد من الخدمات  5
 التعليمية مثل المكتبات والمعامل والورش 
 التي تساعد في تحسين مستور جودة 

 العملية التعليمية.

     

 تطبق المؤسسة مبدا التحسين المستمر على جودة  6
 خدمتها فعلاا.

     

 تحرص إدارة المؤسسة على حل المشكلات  7
 التي تواجه الطلاب دون ترخير.

     

 التحتية: جودة البنية  .4
 

 موافق العبتتتتتتتتتتتتتتتتتارة     ر.م
 بشدة 

 موافق  موافق
 الى حد ما

 غير 
 موافق

 غير موافق
 بشدة
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 لدر المؤسسة مساحة ومباني تحقق أهدفها  1
 التعليمية والتربوية والبحثية.

     

 تضع المؤسسة خطة لصيانة مبانيها ومرافقها 2
 

     

 تعمل المؤسسة على توفير المساحة الشخصية  3
ــير   الكــافيــة لأعضــــــــــاء هيئــة التــدريس من اجــل تحضـــــــ

 المحاضرات والعمل مع الطلبة وتقديم الاستشارات

     

 توفر المؤسسة الشرو  الصحية اللازمة داخل  4
 المرافق والابنية.

     

 توفر المؤسسة مساحات وأمكن كافية لراحة  5
 .منتسابيها من مرافق وأمكن للصلاء

     

 تضع المؤسسة ألية تضمن الالتزام المستمر  6
 بمتطلبات المباني والمرافق وقواعد للأمن 
 .والسلامة بالمعامل والورش والمختبرات

     

      توفر المؤسسة قاعدة بيانات لطالبتها. 7
 جودة عضو هيئة التدريس والكوادر المساندة   .5

 
 

 موافق العبتتتتتتتتتتتتتتتتتارة     ر.م
 بشدة 

 موافق  موافق
 الى حد ما

 غير موافق غير موافق
 بشدة

 تضع المؤسسة ألية واضحة وشفافة لأختار 1
 أعضاء هيئة التدريس والكوادر المساندة لها. 

     

 يتناسب عدد أعضاء هيئة التدريس مع أعداد  2
 الطلبة  بحيث يحقق الكفاية المطلوبة والتحصيل  

 العلمي المثمر

     

 تلتزم المؤسسة بوضع أليات واضحة تقدم من 3
 خلالها الخدمات التقنية المناسبة للأعضاء هيئة 

 التدريس والكوادر المساندة بشكل مستمر.

     

 توفر المؤسسة ملف أااديمي لكل عضو هيئة  4
 تدريس أو مدرب أو معيد  يتضمن السير الذاتية 
 ومؤهل علمي معتمد  والنشاطات العلمية والتدريبة.

     

 لتقييم أداءلدر المؤسسة اليات  5
 أعضاء هيئة التدريس والكوادر المساندة
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 تتيع المؤسسة الفرص بشكل عادل لمشاركة  6
 أعضاء هيئة التدريس والكوادر المساندة في اللجان

 العلمية المؤقتة والدائمة.

     

 للمؤسسة اليات تضمن حقو  أعضاء 7
 هيئة التدريس   

     

 
 . جودة الطالب:  5

 موافق العبتتتتتتتتتتتتتتتتتارة     ر.م
 بشدة 

 موافق  موافق
 الى حد ما

 غير موافق غير موافق
 بشدة

 تعتمد المؤسسة على شرو  واضحة لقبول الطلاب 1
 ومناسبة لقدرتها الاستيعابية.

     

 توفر المؤسسة العناصر البشرية المؤهلة لمساعدة 2
 .إتمام إجراءاتهمالطلبة على 

     

 تكفل المؤسسة سرية معلومات الطلاب ووسائل  3
 وأماان لحفظ النسخ الاحتياطية لسجلات الطلاب.

 

     

 تقوم المؤسسة بإرشاد وتنسيب الطلاب  4
 للتخصصات المختلفة.

     

 تلتزم المؤسسة بنشر قوائم الخرجين على  5
 موقعها الإلكتروني بشكل دوري.

     

 تضع المؤسسة ألية واضحة للطعن والتظلم  6
 والشكاوي المختلفة.

     

 تتفاعل المؤسسة مع الطلبة من خلال الاستماع  7
 إلى أرائهم والخدمات الحالية والمستقبلية  

 المقدمة لهم.

     

                                                  
  اكرين حسن تعاونكم واهتمامكم.................  
 

 


