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        وسدد نوا      معهدد        شدد      مدد      إلدد       ك دد        فلدد ة        أطفددال        .....     اليددو       عل دد      أ ددا    مددا      إلدد      وصددل 
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    ك      من      فل   ،        الرسالة     ه         إتما     ف         البالغ      الأثر         الس ن ة           وتوجيهات         العلم        ل عم      كا       ال  

  .        والتق نر         الاحترا 
    فد      جهد     مد          بد لو      لمدا  ،         المناقشدة      لجندة       أعضدا      إلد        الشد ر       بجزي        أتوج     أ         يفوتن    لا     كما

  .   ّ   القّ مة         العلم ة          الملاحظا         وتق ي        العم      ه ا        مراجعة
      بيئددة    فدد           وال راسددة       للبحدد         الفرصددة    لدد        أتاحدد       التدد    (             جامعددة الزاويددة )        أيضددا          بالشدد ر      وأخدد 

  .        التح يا     م         كثير         تجاوز     عل          ساع تن   ،       وداعمة    ّ   محفّزة
ّ         لددددوا علددددّ  بعلمهدددد              الدددد ن  لدددد  نبخ  ،     ُ                                   تمددددا أهُدددد   هدددد   الرسددددالة إلدددد  أسددددات ت  الأفا دددد   ،       أخيددددر ا       

                                                              وتدددددا وا مندددددارة هددددد انت  فددددد  درب البحددددد  العلمددددد   لكددددد  مدددددنه  تلمدددددا  الشددددد ر   ،         وخ دددددراته 

      الددددددد ن    ،                   إلددددددد  زملائددددددد  وأصددددددد قائ    .  ..                                   والامتندددددددا  علددددددد  مدددددددا قددددددد مو  مددددددد  دعددددددد  ومشدددددددورة
             ُ               ولا يفددددددوتن  أ  أهُدددددد   هدددددد ا العمدددددد    ،                                         شددددددارتو   الأفددددددرا  والتحدددددد يا  فدددددد  رحلددددددة ال راسددددددة

        ولكدددد  مدددد    ،     مدددداد     أو                        العلم ددددة سددددوا  بدددد ع  معنددددو                  فدددد  إثددددرا  مسدددديرت        أسدددده        لكدددد  مدددد  
  ،                                                                   آمدددد  بقدددد رات  وشددددجعن  علدددد  تجدددداوز الصددددعاب والمضدددد  قدددد م ا  حددددو تحقيددددق طموحددددات 

ددددا نُلهدددد  تدددد    ،          الأكاديم ددددة                                             أتمندددد  أ  ي ددددو  هدددد ا العمدددد  علامددددة فارقددددة فدددد  مسدددديرت            ُ       ومرجع 
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 المستخلص
  ،        الك اسدددة  ،       الإنثدددار )         ب بعادهدددا                         سدددلو  المواطندددة التنظ م دددة     أثدددر                        هددد ف  ال راسدددة إلددد  معرفدددة 

                                             السدددلو  الحضدددار ( فددد  تحقيدددق الميدددزة التنافسددد ة فددد    و   ،               الدددرو  الريا ددد ة  ،            الضدددمير الحددد   ،      الكدددر 
                        ال راسددددة وتحليدددد  ال  ا ددددا        أهدددد اف        ملا مددددة ل             مددددنهج الوصددددف                 اتبعدددد  الباحثددددة ال  و   ،              جامعددددة الزاويددددة

      رؤسددددا    ،        الإدارا         مدددد نر                          وتكددددو  مجتمددددع ال راسددددة مدددد  )  ،                                 ولتحقيددددق أهدددد افها واختبددددار فر دددد اتها
       تد  جمدع   و       ( فدرد    511                 ( والبدالغ عد ده  )          ه د ة تد ريس       أعضدا   ،       مدوظفي   ،              رؤسدا  الم اتدب  ،       الأقسا 

       وهدو مدا        فدرد    (    211      بعد د )                  ندة عشدوائ ة بسد طة                                             ال  ا ا  باستخ ا  الاسدتبا ة التد  وزعد  علد  عي
       لمشدد لة        ملا مددة    ة ال     حصددائ                            واسددتخ م  الباحثددة الأسدداليب الإ  ،                    %( مدد  مجتمددع ال راسددة  92 )     ِّّ يمثِّّدد 

                          مد  فر د ا  ال راسدة والوصدول          ( للتحقدق Spss )  ة      حصدائ          الحزمدة الإ        بر دامج                 ال راسة ع  طريدق
                                   المواطنددة التنظ م ددة فد  تط يددق الميددزة               أ  مسددتوى سدلو              والتدد  أظهدر    ،                         إلد  النتددائج المتعلقدة بهددا
َ    يُعَدد                        التنافسدد ة فدد  الجامعددة                                       ا  لسددلو  المواطنددة التنظ م ددة فدد  تحقيددق     رتفعدد                وأ  هنددا  أثددرا  م  ،       مرتفعددا  ُ 

                                          أعلدددد  متوسددددط  حسدددداب  بددددي  عناصددددر سددددلو  المواطنددددة       سددددج              وأ   الإنثددددار   ،                 الميددددزة التنافسدددد ة
    حيدد    ،      مقابدد          مدد  دو                الفددرد لزملائدد                           ( مددا ندد ل علدد  مقدد ار مسدداع ة   89 . 3                  التنظ م ددة بمتوسددط )

                                     المواطنددة التنظ م ددة  فكددا  الضددمير الحدد                                                تراوحدد  المتوسددطا  الحسدداب ة  بدداق  عناصددر سددلو 
    حيددد    (   79 . 3             ( و الك اسدددة )  81 . 3                     (  و الدددرو  الريا ددد ة )  82 . 3                   ( و السدددلو  الحضدددار )  87 . 3 )
َ    يُعَدد                                              مسددتوى الميددزة التنافسدد ة للجامعددة قيدد  ال راسددة       أ     و                         يدد  بلددغ المتوسددط الحسدداب             )متوسددطا ( ح  ُ 

    :     أهمها  و                           ال راسة بع د م  التوص ا        وأوص   ،  (  51 . 3               العا  للمتغير )
                تو هدا تدؤثر بشد                                                                   رورة الاهتما  بمو وع سلو  المواطنة التنظ م دة مد  ق د  الجامعدة

                                                صددد ارة رسدددالة الجامعدددة بمدددا نتناسدددب مدددع القددد   والأعدددراف   و   ،                                مباشدددر فددد  تحقيدددق الميدددزة التنافسددد ة
                          التددد ريس للمشدددارتة فددد  صددد ارة       ه ددد ة                        الفرصدددة للمدددوظفي  وأعضدددا       تتددد ح  و   ،      مجتمدددع  ال            السدددائ ة فددد 

      لضددما        وذلدد             بالجامعددة            ه دد ة تدد ريس       أعضددا                                  الاهتمددا  بحاجددا  ور بددا  المددوظفي  و   و   ،        رسددالتها
  .                                 ما يسه  ف  تحقيق الميزة التنافس ة  ،                              لتزامه  بالمها  الموتلة إليه         ولائه  وا

         الفعال دة   -                الأدا  التنظ مد   -                  الميدزة التنافسد ة  -                 طنة التنظ م دة          سلو  الموا  :                   الملاات الافكاحية 
    -                 السدددلو  التنظ مددد   -                   الثقافدددة التنظ م دددة  -               الر دددا الدددوظ ف   -                  الالتدددزا  التنظ مددد   -           التنظ م دددة

  .             الأدا  المؤسس   -               الموارد البشرية
  



   

Abstract.                                    

The study aimed to determine the impact of the behavior of 

organizational citizenship in its dimensions (altruism, polity, generosity, 

living conscience, sportsmanship, civilizational behavior) in achieving 

competitive advantage at Zawiya University. The researcher followed the 

descriptive method to suit the objectives of the study, analyze the data, to 

achieve its goals and test its hypotheses. The study community consisted 

of (department directors, department heads, heads of offices, employees, 

faculty members) of (500). The data was collected using the 

questionnaire, which was distributed on a simple random sample of (200) 

individuals, which represents (92%) of the study community. The 

researcher used the appropriate statistical methods for the study problem 

through the statistical package program (Spss) to verify the hypotheses of 

the study and reach the results related to it, which showed that the level of 

behavior of organizational citizenship in the application of competitive 

advantage at the university is high, and that there is An average effect of 

the behavior of organizational citizenship in achieving competitive 

advantage, and that altruism recorded the highest arithmetic average 

among the elements of organizational citizenship behavior with an 

average of (3.89), which indicates the amount of help of the individual to 

his colleagues free of charge, and where the arithmetic averages ranged 

from the rest of the elements of the behavior of organizational citizenship, 

the living conscience was (3.87), civilized behavior (3.82), sportsmanship 

(3.81) and politics (3.79), as the level of competitive advantage of the 

university under study is (average), where the general arithmetic average 

of the variable was (3.51), and the study recommended a number of 

recommendations, the most important of which are: 
The need to pay attention to the subject of organizational 

citizenship behavior by the university as it directly affects the 

achievement of competitive advantage. Formulating the university's 

mission in line with the prevailing values and norms in society, and 

providing employees and faculty members with the opportunity to 

participate in formulating its mission, and paying attention to the needs 

and desires of employees and faculty members of the university, to ensure 

their loyalty and commitment to the tasks entrusted to them, which 

contributes to achieving competitive advantage. 



   

Keywords: Organizational Citizenship Behavior – Competitive 

Advantage – Organizational Performance – Organizational Effectiveness 

– Organizational Commitment – Job Satisfaction – Organizational 

Culture – Organizational Behavior – Human Resources – Institutional 

Performance. 
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  :      المقدمة  - 1- 1
     علددد       فيهدددا          العددداملي       سددداع  ي        تنظ مددد       منددداخ      يجددداد لإ      ماسدددة   ة جددد ا ح ب          المنظمدددا           لقددد  صدددار 

  .       أعماله          لمنظما          وا تما      ولا       أكثر         ل  و وا  ،         مساع ته      خلال    م       وذل       ب اع  الإ
  ،        الإدار         الفكدددر    فددد           سددد  ا           الح نثدددة          المفددداه      مددد    ة        التنظ م ددد          المواطندددة      سدددلو        مفهدددو      يعددد   و 

         الاهتمددا     مدد        ددابع        لاهتمددا  ا     هدد ا         إذ إ     ،          والبدداحثي           المفكددري      ق دد     مدد       ك يددر        اهتمددا     لدد      كددا      حيدد 
     مندد        مطلددوب    هددو     بمددا         الالتددزا       حدد ود        تتجدداوز       التدد          التطوع ددة           وسددلوت ات         خرجاتدد  م  و             البشددر          بددالمورد

      تسددع        التدد          المنظمددا      علدد      يجددب      ولدد ا  ،        كثيددرا         عل دد   ل   ّ يعددوّ         السددلو      هدد ا     صددار     حيدد   ،        رسددم ا         أداؤ 
      لتلدددد         المحفددددز        المندددداخ       وتهيدددد           التطددددوع       دددداف   الإ       الدددد ور         حيدددد  صددددار   ع   ِّّ تشددددجِّّ          أ         والتميددددز        للبقددددا 

          إذ  إ        عددا    جام  ال    مدد        ريرهددا     عدد       جامعددة      تميددز   ة   سدد    تناف      ميددزة     علدد         الحصددول     أجدد     مدد            السددلوت ا 
       مددوارد     علد         الحصددول    هدو       مؤسسددة      كد         سددع م      أصدبح  ،         والارتقددا           والتفدوق         للبقددا     ا  م  د    هددو        التميدز
       لدو  ل  و   ،        أعمداله     ا   ظم   لمن         وا تما       ولا      أكثر         ل  و وا    ها    ه اف  أ        تحقيق     عل         وقادرة  ،      كفا ة    ا  ذ       بشرية

          المواطندة       لسدلو           ممارسدته       ومد ى       بشدرية        كفدا ا     مد          الجامعدة       تق مة     بما     ا       مرهو       الأمر     صار     ذل 
      سدلو     فدن    ،         الجامعدا       سد اق    فد           الجامع دة          المؤسسدا      فد     لو  سد  ال     هد ا        الأهم دة         و ظدرا      ب         والعم 

  .        والإدار            الأكاديم         التميز           إل  تحقيق        حيويي         عنصري     ّ   يعّ ا            التنافس ة         والميزة          المواطنة
ّ  تعددزّز      يسدده     أ       يم دد          الزاويددة       جامعددة      سدد اق    فدد   و         أعضددا      بددي            التنظ م ددة          المواطنددة      سددلو     

         المؤسسدد     دا    الأ       تحسددي      خددلال    مدد       وذلدد   ،          التنافسدد ة        الميددزة       تحقيددق    فدد            والمددوظفي          التدد ريس      ه دد ة
      فهد    ،        المؤسسد     دا    الأ       تحسدي     فد            التنظ م دة          المواطندة      سدلو      دور    ا      راس      بعض ال       أظهر      حي 

    دا    الأ  و        داريدة  الإ         تاج دة   والإ       العمد        زمدلا         إ تاج دة    م         ّ وتحسّ   ،          التنظ م ة          الفاعل ة      تعزز           السلوت ا 
  .        التنظ م 

       تقددد ي      خدددلال    مددد   ،      الطدددلاب     ر دددا       زيدددادة    فددد      دور    لددد    ة        التنظ م ددد          المواطندددة      سدددلو        وتددد ل 
  .       للجامعة       الطلاب     ولا         وزيادة  ،     أفض          تعل م ة       تجربة     إل       نؤد     ما  ،       متميزة        إدارية  و          تعل م ة       خ ما 

ّ  تعزّز     عل       يعم         أيضا          السلو       وه ا     أ       يم د       التد          الج ند ة         والأفكار           المبادرا    ع      وتشج  ،        الابتكار    
دد  ّ  تعددزّز      نددؤد     أ       يم دد      ذلدد      إلدد          بالإ ددافة  ،        الجامعددة    فدد         العلمدد         والبحدد          التعلدد        جددودة    مدد      ِّّ تحسِّّ     
      سددلو      أثددر )   :      بعنددوا        دراسددة       أشددار      حيدد   ،          التنافسدد ة        القدد رة       زيددادة     إلدد            التنظ م ددة          المواطنددة      سددلو 

        ارتبدداط       وعلاقدة        معندو         تد ثير      وجددود     إلد    (       الخ م دة          المؤسسدا      أدا         تحسددي     فد            التنظ م دة          المواطندة
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        الح ددداة      جدددودة       تحسدددي   و   ،         للمؤسسدددا            التنافسددد ة        القددد رة     ادة   وزيددد           التنظ م دددة          المواطندددة      سدددلو      بدددي       قويدددة
  .        العاملي      بي           والا سجا           التعاو        ت ع   ،        إيجاب ة     عم       بيئة     خلق     خلال    م   ،         الوظ ف ة

ّ  تعددزّز ل          رات ج ا    اسددت         الزاويددة       جامعددة        ّ تت نّدد     بدد     ُ   نُنصددح         المنطلددق     هدد ا    مدد            المواطنددة      سددلو     
ّ  تطدددوّر     علددد    ز   ّ ترتّددد         ت ري  دددة       بدددرامج       تقددد ي  ك           التنظ م دددة ّ  تعدددزّز  و           السدددلوت ة          المهدددارا        ،          التنظ م دددة       القددد      

     إل          بالإ افة  ،          والتطوع ة        يجاب ة  الإ            بالسلوت ا        يعترف        م افآ        ظا      خلال    م           الموظفي        تحفيز  و 
ّ  تعزّز   .      المجم     ف         وداعمة     افة    شف        بيئة     خلق             والموظفي         الإدارة     بي          التواص     

َ    يُعَددد             المواطندددة      سدددلو        ثقافدددة      بندددا    إ   ّ  تعدددزّز ل         أساسددددا    ُ         و ددددما           للجامعدددا            التنافسددد ة        الميدددزة    
   ة       المواطند      سدلو      آثدر       دراسدة           بد أ  فكدرة   ا    وبهد   ،         التحد يا         متزاند          أكداديم       عال     ف          جاحها         است امة
  .       الزاوية       جامعة     عل      ة س    تناف      ميزة       تحقيق     ف   ة        التنظ م 

  :       السابقة         الدراسات    2- 1
ز     فددي       ودوره         الددوفيفي         الانغاددا    ( م    0204 )       جددرجي   ،      الددد ن     نددور           السددبعاو         دراسددة  . 1       تعددز 

         الكقنيدددة         الجامعدددة       مدددوففي    مدددن      عيندددة      لآراء         تحليليدددة       دراسدددة           الكنظيايدددة          الاواطندددة      سدددلوك
ّ   تعدزّز     فد          الدوظ ف          الا غمداا     دور       تشدخ      إلد           ال راسدة      هد ف   :         الشداالية           المواطندة      سدلو   
      الأطددر     عددر     فدد         الوصددف         المددنهج       البحدد         ّ وت نّدد  ،         الشددمال ة      قن ددة   الت         الجامعددة    فدد            التنظ م ددة

     وت   ،         وتفسيرها  ،         وتحليلها  ،         ال  ا ا          لمعالجة       للبح           المي ا          الجا ب      م   ،         والنظرية         الفكرية
دد  ،        ينددوى       موقددع           وتشدد  لاتها          الشددمال ة         التقن ددة         الجامعددة       رئاسددة      ل  ددو         البحدد        مجتمددع        اخت ددار    ا    أم 
      ددددم        داريددددة  الإ         المناصددددب    فدددد           الإداريددددي        الأفددددراد     مدددد      ا      قصدددد ي          اخت ارهددددا      ت    فدددد       البحدددد       عينددددة

     وتددد   ،      فدددرد     (   129 )       عددد ده      بلدددغ     وقددد   ،         المبحوثدددة         المنظمدددة    فددد           المختلفدددة           التنظ م دددة           المسدددتويا 
                      تمددددا تدددد  اسدددتخ ا  عدددد د مدددد    ،                                                    سدددتخ ا  اسددددتمارة الاسدددتبا ة تدددد داة رئ سددددة فددد  جمددددع ال  ا دددا  ا

        وتا  م    ،                     واختبار فر  ا  البح   ،                                 ة لمعالجة ب ا ا  الجا ب المي ا       حصائ           الأساليب الإ
ّ  تعدزّز   فد       ي مد          المنظمدة        إدارة       إدرا       هدو إ    ،                                الاستنتاجا  الت  ت  التوص  إليهدا     أه        الد ور     

                     والد ول  فد   د  اشدت اد          الإقل م     أو                            سوا  تا  عل  المستوى المحل    ،                  التنافس  للمنظما 
  .            ح ة المنافسة

           الكنافسددية        الايددزة       تحقيددق    فددي    ية       الكسددويق           الاعلومددات     نظددم     دور   ( م    0204 )       بددار    ،  ي   سدديف  و    الب  . 0
        الأبعددداد     خدددلال    مددد            التسدددويق ة           المعلومدددا       ظددد      دور       تح نددد     إلددد           ال راسدددة      هددد ف   :            الاسدددكدامة
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    مد            المسدت امة           التنافسد ة        الميدزة    فد           المعرفدة(    ال    عم    و   ،       الاتصال       شب ا   ،          ال رمج ا   ،         )المع ا 
          المدددددنهج        اعتمدددداد    تدددد     وقددددد    ،          المسددددت امة           التنافسدددد ة         الكلفددددة(  و   ،        الكفدددددا ة  ،         )المرو ددددة        الأبعدددداد     خددددلال

     علدد   ،        اسددتمارة   (  46 )       عدد دها      وتددا           الاسددتبا ة         اسددتمارة       توزيددع    تدد            المي ا  ددة          وال راسددة  ،       الوصددف 
         ال ددددرامج         اسددددتخ ا      وتدددد   ،      النجدددد         محافظددددة    فدددد          الجدددداهزة        الألبسددددة      معمدددد     فدددد          الددددوظ ف        المددددلا 

     وتد   ،    بح   ال         متغير       بي           والت ثير          بالارتباط  ،         المتعلقة       البح        فر  ة     صحة      ثبا  لإ   ة     حصائ   الإ
    إلدد          التوصدد      وتدد   ،         وتحليلهددا          ال  ا ددا      علدد         للحصددول        كوسدديلة   ة       اسددت  ا          اسددتمارة     علدد          الاعتمدداد

         مسدتويا       كافدة    عد            المعلومدا        تدوفير    فد            التسدويق ة           المعلومدا       ظد       تسده       الت             الاستنتاجا 
    فد         إسهامها     ع      فضلا  ،      إليها        الحاجة     عن             واسترجاعها       حفظها     عل        وتعم   ،        المنظمة        وأ شطة

  .      وقوعها         المحتم         الأخطا        تقلي                 وسرعة وبالتال       ب قة          القرارا    ذ    اتخا

        الايددزة       تحقيددق    فددي         الاصددرفي         الاندددماج     دور   ( م    0204 )       شددكر  –          غولددد ران  ،     عزيددز  :      دراسددة  . 3
        التعرف    إل           ال راسة      ته ف  :      أربيل    في         الاصارف        مد ر      من      عينة      لآراء        اسكطلاع           الكنافسية

        الميدزة       تحقيدق    فد        ودور   ،        وأ واع        اه م   مف     عر    ل  خلا    م   ،        المصرف          ماج لا ا       أهم ة     عل 
         ال راسدة         اسدتخ م   و   ،      أربيد        م نندة    فد          المصدارف        مد نر      مد       عيندة      ظدر      وجهة    م            التنافس ة

         للاقتصداد        تحليلد   ال     نهج   المد         واستخ    ،       مختارة       ل نو          م نرا     (  54 )    م           ال  ا ا       لجمع         الاستبا ة 
     علد           المصدرف ة        د ماج لا ا      دا    عمل     أثدر        لتقد نر  ،         الترب عد         حد ار لا ا        مدوذج         وتح ن ا  ،        الق اس 
دد  ،        تنافسدد ة  ال      ميددزة  ال       تحقيددق         ال نددو         ا دد ماج    أ    :     أهمهددا  ،    عدد ة           اسددتنتاجا     إلدد           ال راسددة      ل         وتوص 
       متغير       أهم ة      نؤت     ما           التنافس ة،         الميزة       تحسي     إل        تؤد       الت            التغييرا     م    %   6 .  88   ِّّ  يمثِّّ  

  .      المق ر         النموذج    ف          مربعات     مع     جنب    إل        جنبا         المصرف          ماج لا ا

                                                ( موازندة دورة حيداة الاندكل الاوجهدة بالوقدر ودورهدا  م    0204              العواد زهدراء )  ،             دراسة المواز  . 4
                 مواز ددة دورة ح دداة                إلدد  التعددرف علدد                  هدد ف   ال راسددة    :                               فددي تحقيددق أبعدداد الايددزة الكنافسددية

         اسددتعمال    تدد      إذا         ، لاسدد ما                                                            المنددتج الموجهددة بالوقدد  ودورهددا فدد  تحقيددق أبعدداد الميددزة التنافسدد ة
   مدد            الاسددتجابة           وتقليدد  وقدد    ،             وزيددادة جودتدد   ،                   تخفدد ض تكلفددة المنددتج      مثدد  و       الأ     بالشدد        الوقدد 
       الإدارة         مساع ة    ع        فضلا    ،        العال ة         المرو ة        وتحقيق  ،        الزبو      إل           وتسل م         المنتج       إ تاج       اح ة 

        الطرائدددق     مددد      دقدددة     أكثدددر        وبشددد           التكلفدددة        احتسددداب     خدددلال    مددد     ُ      المُختلفدددة          القدددرارا        اتخددداذ    فددد 
             والإلكترو  ة            الكهربائ ة          للصناعا         العامة        الشرتة        اختير      فق       له ف ا     ه ا         ولتحقيق  ،          التقلي ية
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         الم دردة      محدر        إ تداج      معمد     ّ أ ّ    :     أهمهدا    عد ة            اسدتنتاجا     إلد           الباحثة       توصل      وق   ،      بغ اد    ف 
             الاسدترات ج ة          التقن دا         لتط يق  َ    مَلامح    أ       وجود     ع      م   ُ     يُعا         للبح         عينة         بوصف           الهوائ ة
          المواز دة        وإعد اد        المندتج      ح اة      دورة       تقن ة   :      وأهمها  ،          التنافس ة        الميزة        بتحقيق  ُ    تُعن       الت   ،        الح نثة

ّ  كموجّددد        الوقدد            وباسدددتخ ا   ،  َ   ظَلهدددا    فدد          الميدددزة       أبعددداد       تحقيدددق      يم دد        خلالهدددا    مددد        والتدد          للتكلفدددة     
        الأعمدددال      بيئدددة        تشددده ها      التددد            والتطدددورا           التغيدددرا          لمتابعدددة  ،      البحددد       عيندددة       لمعمددد            التنافسددد ة
  .       الزبو     ِّ  قِّ      م       موج        البح       عينة       معم      يصبح      ظلها    ف       الت           المعاصرة

ز    ( م    0203 )     عبدددد  ،     ودددافم  ،      ياسدددين       دراسدددة  . 5           الاواطندددة      سدددلوك     خدددلال    مدددن        الخدمدددة      جدددودة      تعدددز 
        الاتصدددال        لمدددوظف            التنظ م دددة          المواطندددة      سدددلو        تددد ثير       تحليددد     إلددد           ال راسدددة      هددد ف   :          الكنظيايدددة

دددا     لهددد          المق مدددة         الخددد ما       جدددودة     علددد           بالزبدددائ         لوصدددف  ا        المدددنهج        اعتمددداد    تددد      حيددد   ،     لددد ل        وفق 
          اخت ار      ت         ، وق         ال ل ية    ف         الخ مة      جودة   ف            بالزبائ         الاتصال        لموظف      OCB        لت ثير          التحليل 

  ،           والتنفي يدددة         والوسدددط         العل دددا        الإدارة    فددد           العددداملي     مددد      فدددرد     (   194 )    مددد        تتددد ل          عشدددوائ ة      عيندددة
    مددد         جدددز ا        تمث ددد        التددد   ،        ال ل يدددة       أقسدددا       كافدددة    فددد          الخ م دددة        الأ شدددطة     علددد            والمشدددرفي           الإداريدددي 

         الاسددتبا ة          اسدتمارة       وتا د                              فدردا  مد  العداملي  فدد  الإدارة،    (   437 )        عدد ده        البدالغ       البحد        مجتمدع
  ،        المتوسددط     مثدد    ة     حصددائ   الإ         الأسدداليب         اسددتخ ا     تد      وقدد   .         ال  ا ددا       لجمددع         المخصصددة        الأداة     هد 

      إدارة        إدرا     إ    :  هددو      إليهددا         التوصدد     تدد       التدد             الاسددتنتاجا     أهدد      مدد       وتددا   ،          المع ددار           الا حددراف
ّ   تعزّز      أ    ف      ظمة    المن          الإقل م    أو         المحل           المستوى      عل      كا       سوا           للمنظما           التنافس        ال ور  

      تزيد     أ        ش  ها    م       الت          العوام        دراسة       أهم ة   ف        ي م           المنافسة     ح ة        اشت اد          ف          وال ول 
ّ   تعددزّز     فدد       يسدده       الدد        الأمددر  ،         منظمدداته     فدد           العدداملي         ا غمدداا    مدد             التنظ م ددة          المواطنددة      سددلو   

  .     ل نه 
  .         الكنظياية          الاواطنة      سلوك    في         الداخلي         الكسويق       تأثير   ( م    0203 )         الخفاجي   ة    دراس  . 2

  ،        التطددوير  ،       الرؤيددة  :      أبعدداد      ثلاثددة     خددلال    مدد          الدد اخل          التسددويق       تدد ثير       تح ندد     إلدد           ال راسددة      هدد ف 
       اعتمدد     ، و       العددراق    فدد       خاصددة        جامعددا      ثددلا     فدد            التنظ م ددة          المواطنددة      سددلو      علدد   -           والم افدد ة
        كد داة           الاسدتبا ة         اسدتعمال    تد     ، و      البحد       أهد اف     إلد          للوصدول    لد       التحلي        الوصدف         المنهج        الباح 

      SPSS      V . 23    and     AMOS ة     حصدائ   الإ           ال رمج دا          اسدتعمال    تد      تمدا  ،      البحد         ب ا ا       لجمع

V . 23     أعضددا      مدد         عضددوا     (   291 )    مدد         متكو ددة         عشددوائ ة      عينددة        اخت ددار    تدد     ، و         ال  ا ددا         لتحليدد      
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      سددددلو      علددد          الددد اخل         لتسدددويق ل       إيجددداب         تددد ثير      وجدددود    إلددد         البحددد       وخلددد   ،          الت ريسددد ة       اله ددد ة 
  .         التنظ م ة          المواطنة      سلو    ف         الأك ر      الأثر    ل          التطوير     بع      فن       ت ل   ،          التنظ م ة          المواطنة

       تحقيددق    فددي            الإلمكرونيددة       الإدارة        تددأثير   ( م    0203 )     عاددر        الموسددا–      يحيددى    و  أ        جبدداو         دراسددة  . 7
       مددوففي    مددن      عينددة      لآراء         تحليليددة        )دراسددة          الجامعيددة           الكعليايددة          للاؤسسددات           الكنافسددية        الايددزة
         والميدددزة            الإلكترو  دددة       الإدارة      بدددي         العلاقدددة       معرفدددة    إلددد           ال راسدددة      هددد ف   :         الجامعدددة(       الحلدددة      كليدددة

        وتمثلدد   ،         العراق ددة      بابدد         محافظددة    فدد          الجامعددة       الحلددة       ب ل ددة      ِّّ  المتمثِّّدد    ،      البحدد         لمجتمددع           التنافسدد ة
     لأجددد   و        فدددرد     (   111 )       عدد ده          والبدددالغ  ،        المؤسسددة      لتلددد           والإدار            الت ريسددد          بالكددادر       البحددد       عينددة

      طريددددق    عدددد           ال  ا ددددا      جمددددع     وتدددد   ،         التحليلدددد         الوصددددف         المددددنهج    ُ    اسددددتُخ           النتددددائج    إلدددد          التوصدددد 
    مد      عد د          باسدتخ ا           المتمثلدة   ة     حصدائ   الإ         الأسداليب    مد      عد د     علد        البح        اعتم      وق   ،         الاستبا ة

دد    .    (Excel        16    ,   SPSS      v . 26)     وهدد          الجدداهزة         ال درامج                    إلدد  اسددتنتاجا  عدد ة،        البحدد           وتوص 
            الإلكترو  دددة        لددادارة     (α  ≤   0 . 05)      دلالددة        مسددتوى      عندد         معنويددة      دلالددة    ذو     أثددر       نوجدد       : أ دد       أبرزهددا

       الحلددددة       ب ل ددددة          المتمثلددددة          الجامع ددددة           التعل م ددددة          للمؤسسددددا            التنافسدددد ة        الميددددزة       تحقيددددق    فدددد           ب بعادهددددا
         المؤسسددددة      إدارة        تسددددتمر     أ  :   هددددو        توصدددد ا     مدددد        البحدددد      ل دددد  إ   ُ  خلُدددد     مددددا    أهدددد       ومدددد   ،        الجامعددددة
           التنافسد ة        الميدزة       تحقيق    ف           لت ثيرها            الإلكترو  ة       الإدارة        تط يق ب          بالاهتما        البح      مح            التعل م ة

         بدددالجودة      تتسددد        خددد ما         وتقددد ي         الأعمدددال       لإ جددداز       الدددلاز         والوقددد         الكلفدددة       تقليددد      خدددلال    مددد      لهدددا
        والإب اع          والمرو ة

          الاواطنددة       بسددلوك         وعلاقكهددا      داريددة   الإ         القيددادة       أناددا    ( م    0200 )      فنددا      أبددو  -     شددي        دراسددة  . 8
       أ مدداط     بددي         العلاقددة       تح ندد     إلدد           ال راسددة      هدد ف   :        الجددامعي         الكدددري            عادداء ةيددأة لأ           الكنظيايددة

         والعلددو          الاقتصدداد       ب ل ددة         التدد ريس          عضددا  ه دد ة  لأ           التنظ م ددة          المواطنددة       وسددلو       داريددة   الإ         الق ددادة
      أهد اف          ولتحقيدق  .        النتائج    إل          للوصول        الوصف         المنهج         استخ ا     ت   .       مصرات        جامعة          الس اس ة

       استلا     ت      وق   ،       بالبح            المشارتي      عل            الاستبا ا        توزيع     خلال    م           ال  ا ا      جمع    ت   ،      البح 
     بدددي     قدددة لا ع      وجدددود  :      أهمهدددا  ،       تدددائج        مجموعدددة            ال راسدددة إلددد          توصدددل     وقددد   ،        اسدددتبا ة   (  77 )     عددد د

          ال راسدددا    مددد           الحال دددة         ال راسدددة      يميدددز    مدددا     وأ   ،          التنظ م دددة          المواطندددة       وسدددلو           الق اديدددة        الأ مددداط
  ،        ال راسددة     هدد      فدد       وسدد ط        كمتغيددر     م ددة      التنظ        الصددحة      دخددول    هددو         المو ددوع     حيدد     مدد          السددابقة

  . ر      ّ المتغيّ      ه ا        تتناول    ل          السابقة          ال راسا     ج         حي  إ   
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  :                            التعقيب على الدراسات السابقة
  :           أوجه الاخكلاف

                                                                          تلددد  ال راسدددة الحال دددة مدددع ال راسدددا  السدددابقة مددد  حيددد  الح اثدددة، حيددد  تددد   إطلاقهدددا فددد    تخ  . 1
( 2125    /   2126    .)     

راَ                      الحال ة مع ال راسا                تختل  ال راسة  . 2                                          ُ     َ السابقة م  حي  المجتمع، حيد  إ   تد  دراسدة تدُ  
                        ف  مجتمع مختل  ع  رير .

                                                  الحال ة مع ال راسا  السابقة م  خلال أه اف ال راسة.               تختل  ال راسة  . 3

          المواطنددة      سددلو                                                   الحال ددة مددع ال راسددا  السددابقة مدد  حيدد  تناولهددا لمو ددوع                تختلدد  ال راسددة  . 4
                          تح ن ا  ف  جامعة الزاوية.    ، و        اللي  ة        ال ولة    ف            التنافس ة         والميزة

  :            أوجه الكشابه

                                                                            تتشددداب  ال راسدددة الحال دددة مدددع معظددد  ال راسدددا  السدددابقة مددد  خدددلال اخت دددار المدددنهج الوصدددف    . 1
     (.    2123      ياسي   )            (، ودراسة     2124                                   كمنهج لل راسة، مث  دراسة )السبعاو  

    جمددددع                                                                          تتشدددداب  ال راسددددة الحال ددددة مددددع ال راسددددا  السددددابقة باسددددتخ ا  الاسددددتبا ة تمصدددد ر أولدددد  ل  . 2
                                                ال  ا ا  والكتب، والمراجع والرسائ  تمص ر ثا و .

     (.    2123        الخفاج   )            (، ودراسة     2124     عزير  )          مث  دراسة 
                                                                                      تتشاب  ال راسة الحال ة مع ال راسا  السابقة ف  اخت ار العينة بطريقدة عشدوائ ة  مثد  دراسدة   . 3

     (.    2123      ياسي   )            (، ودراسة     2123         )الخفاج  

  :       الدراسة       مشكلة  - 3- 1
          المواطندددة      سدددلو        لأهم دددة         و ظدددرا    ،          ومراجعتهدددا         السدددابقة          لل راسدددا          الباحثدددة    سدددة   درا     خدددلال    مددد 

        ال يئدة    فد    ع  و      المو د        تناولد       التد           ال راسدا    فد          رة      هنا     أ      وج            التنافس ة        الميزة     عل            التنظ م ة
     فددددن     ،          التنافسدددد ة      ميددددزة  ال       تحقيددددق    فدددد            التنظ م ددددة          المواطنددددة      سددددلو        أهم ددددة    مدددد        الددددرر      علدددد   و   ،        اللي  ددددة

    فد            التنافس ة        الميزة       تحقيق   ف          السلو      ه ا       ت ثير        تتناول      الت           ال راسا     ف       صا     ق       هنا           مح ودنتها
        المها      أدا       عل           يقتصرو      ق            والموظفي          الت ريس      ه  ة       أعضا      بعض    أ   ُ    يُلاحظ  و   ،        الزاوية       جامعة

      قدد رة   فدد       ا     سددلب      نددؤثر    قدد     مددا  ،  ة     إ دداف         تطوع ددة         سددلوت ا     فدد          الا خددراط         مدد  دو           المحدد دة          الوظ ف ددة
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                                     وم  خلال المقدابلا  التد  أجرتهدا الباحثدة   ،        تنافس ة         تعل م ة      بيئة    ف           والتفوق         التميز     عل          الجامعة
                  ب عمداله  المحد دة                                          هنا  سل  ة م  العاملي  بالجامعة فد  ق دامه        أ          ت ي           بالجامعة                مع المسؤولي

      ضدا    أي       واتضدح  ،                                     وه  ما يسم  بسدلو  المواطندة التنظ م دة  ،                          أ  يقوموا بسلوت ا  تطوع ة         م  دو  
      و قدد   ،        الإدار            الاسددتقرار        وت بدد ب  ،        المددوارد      بضددع           المرتبطددة          التحدد يا     مدد         الع ندد        تواجدد       أ هددا

          إلد  تحسدي           تقلي يدة     ريدر       آل دا     عد        البحد         يسدتوجب      ال        الأمر  ،          المجتمع ة         والضغوط  ،        التموي 
      قدد ي  ت    فدد     هددا     ّ وتفوقّ          الجامعددة           اسددتمرارية      تضددم       التدد            التنافسدد ة        الميددزة    مدد       ددوع        وتحقيددق       العددا     دا    الأ

          المواطندة      سلو        إسها      م ى      لفه         الحاجة      ت رز  ،        المنطلق     ه ا     وم   ،       متميزة        وبحث ة         تعل م ة       خ ما 
ّ  تعزّز    ف    (   ...      و       الإداري        و       العامل  ،       و       الموظف  ،        الت ريس      ه  ة       أعضا  )          العاملي      ل ى           التنظ م ة       قد رة    
      داخدد        الأفددراد       بددي       يجدداب   الإ          والتفاعدد     دا    الأ      جددودة     إلدد        تسددتن          تنافسدد ة      ميددزة       تحقيددق     علدد          الجامعددة

  ،          التنظ م ددة          المواطنددة      سددلو      أثددر       تح ندد     فدد          ال راسددة       مشدد لة        تت لددور       تقدد       مددا      ددو     فدد   و          المؤسسددة
   عدددد        جابددددة  الإ     خددددلال    مدددد       وذلدددد          الزاويددددة       جامعددددة     فدددد         تنافسدددد ة  ال      ميددددزة  ال       تحقيددددق     فدددد    تدددد     ق ر       ومدددد ى

  ،     ر    الكدد  و        اسددة   الك  ،       الإنثددار )          ب بعادهددا           التنظ م ددة          المواطنددة      سددلو  ل     أثددر      هنددا     هدد    :     الآت ددة    ا      شدد ال   الإ
       جامعدددة     فددد   ة       تنافسددد  ال      ميدددزة  ال       تحقيدددق     فددد   (        الحضدددار          والسدددلو    ،         الريا ددد ة       الدددرو   ،    حددد  ال        الضدددمير

  ؟ ة      الزاوي

           التنافس ة؟        الميزة       تحقيق ب         الزاوية       جامعة     ق      م         اهتما       هنا     ه  -

      ميدددزة  ال  و            التنظ م دددة          المواطندددة      سدددلو          لمفهدددوم         فهمدددا      أو         تصدددورا           الزاويدددة       جامعدددة       تمتلددد     هددد  -
  ؟       تنافس ة  ال

         الزاوية؟       جامعة    ف          تنافس ة  ال      ميزة  ال  و            التنظ م ة          المواطنة      سلو      بي         العلاقة       ط  عة    ما -

  :       الدراسة       أهمية  - 4- 1
  :             وذل  تما ي ت   ،        العلم ة          وأهميتها         النظرية         أهميتها    ف          ال راسة       أهم ة       تتمث 

  :       النظرية        الأهاية   1- 4 - 1

َ    تُعَدد          التددد          الوظ فددة         متطلبددا       ددم       ل سدد       التددد            والتطوع ددة   ة     دداف   الإ           السددلوت ا       إحدد ى  ُ 
      يسده     مدا  ،         المعنويدة  ،      روحهد        وترفدع    ه       ا تمدا        وتعدزز  ،         المدوظفي      بي         إيجاب      ع   تفا     خلق    ف       تسه 

  .        الجامعا     أو          المنظما     م        ريرها   م          تميزها         تنافس ة      ميزة       تحقيق    ف 
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  :       العلاية       لأهاية ا   0- 4- 1

     لمددا           الزاويددة       جامعددة    فدد        لاسدد ما           التنظ م ددة          المواطنددة     لو  سدد      واقددع       معرفدد        أهم ددة    فدد       تكمدد 
       سدبة    مد        تقليد   ال  و   ،         بالجامعدة            والإداريدو              المسؤولو        منها        يستفي          وتوص ا         تائج    م      عن        ستسفر

ّ  تعددددزّز  و   ،      الأدا         وتحسددددي   ،       مددددوظفي   ال     لدددد ى          المعنويددددة       الددددرو       ورفددددع  ،        الددددوظ ف         التسددددرب          سددددلوت ا     
  .       الجامعة      أه اف       يخ       بما  ،         المواطنة

  :       الدراسة      أهداف   - 5  - 1
    فددد          وأثددر   ،         المختلفددة          ب بعادهددا           التنظ م ددة          المواطنددة      سددلو     ثددر أ       دراسددة     إلدد          ال راسددة     هدد        تهدد ف

       تحقيددق     إلدد       تسددع      تمددا  ،        الزاويددة       جامعددة     علدد          تط  ق ددة       دراسددة            وذلدد  بددنجرا           تنافسدد ة  ال      ميددزة  ال       تحقيددق
  :    الآت    ف         وجزها    ،     ه اف  الأ    م    ة   جمل

  .         التنافس ة         والميزة           التنظ م ة          المواطنة      سلو          مفهوم     عل        لتعرف ا - 1

  .         التنظ م ة          المواطنة      سلو        لإبعاد         الزاوية        بجامعة       املي    الع     فه         مستوى        معرفة - 2

ّ         لتح ندد  أّ  الأبعدداد                                                                     تحليدد  العلاقددة بددي  أبعدداد سددلو  المواطنددة التنظ م ددة والميددزة التنافسدد ة - 3         
ّ  تعزّز           ت ثيرا  ف        أكثر   .               تنافس ة الجامعة    

                      ّ                                                       تح ندد  المعوقددا  التدد  تحددّ  مدد  ممارسددة سددلوت ا  المواطنددة التنظ م ددة لدد ى العدداملي  فدد   - 4
  .                   والوقوف عل  أسبابها  ،              جامعة الزاوية

    مددا  ،          التنظ م ددة   ة       المواطندد         سددلوت ا      دعدد     فدد           المسدداع ة       شدد  ها    مدد        وحلددول        توصدد ا        تقدد ي  - 5
ّ  تطوّر   ف         يساع    .        فعاليتها        وزيادة         الجامعة    

  :       الدراسة        فرضيات  - 6- 1
   ة  ددد       التنظ م          المواطندددة      سدددلو  ل   ة      إحصدددائ       دلالدددة     ذا        فدددروق      وجددد  ن   :     الأولددد          الرئ سدددة         الفر ددد ة

          الحضدار (     لو  سد   وال   ة        الريا د       الدرو   و   ،    لحد  ا        الضمير  ،       والكر          الك اسة  ،       الإنثار )   ة       المختلف   ا       بعاده ب
  .       الزاوية       جامعة     ف   ة       تنافس  ال      ميزة  ال   ق ي   تحق     ف

  :     الآت ة         الفرع ة          الفر  ا          الفر  ة     ه      ع         وتتفرع
  .       الزاوية       جامعة    ف            التنافس ة        الميزة       تحقيق     ف        لانثار   ة      إحصائ       دلالة     ذا          نوج  أثر  - 1
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       جامعدددة    فددد            التنافسددد ة        الميدددزة       تحقيدددق     فددد        والكدددر          للك اسدددة   ة      إحصدددائ       دلالدددة     ذا         أثدددر    نوجددد - 2
  .       الزاوية

       جامعدددة    فددد            التنافسددد ة        الميدددزة       تحقيدددق     فددد      الحددد         للضدددمير   ة      إحصدددائ       دلالدددة     ذا          نوجددد  أثدددر  - 3
  .       الزاوية

       جامعددة    فدد            التنافسدد ة        الميددزة       تحقيددق     فدد          الريا دد ة       للددرو    ة      إحصددائ       دلالددة     ذا          نوجدد  أثددر  - 4
  .       الزاوية

       جامعدة    فد            التنافسد ة        الميدزة       تحقيدق     فد          الحضدار          للسدلو    ة      إحصدائ       دلالدة     ذا     أثدر       نوج  - 5
  .       الزاوية

  :       الدراسة       أنموذج  - 7- 1

 
 الدراسة أناوذج (1) رقم الشكل

  . ة      السابق          ال راسا      عل    د       بالاعتما   :       الباحثة       إع اد

  

 غير الكابعالاك الاكغير الاسكقل

 سلوك الاواطنة الكنظياية

 الإنثار-1

 والكر  الك اسة-2

 الح  الضمير-3

 الريا  ة الرو -4

 الحضار   السلو -5

 
 

 الايزة الكنافسية
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  :       الدراسة        منهجية  - 8- 1
  :   على        وتشكال

          المواطنددددة      سددددلو      أثددددر      لوصدددد       وذلدددد       وصددددف   ال        المددددنهج            تدددد  اسددددتخ ا    :       الدراسددددة      مددددنهل   1- 8- 1
                                 وتحليدد  ال  ا ددا  المتحصدد  عليهددا مدد    ،        الزاويددة       جامعددة    فدد            التنافسدد ة        الميددزة       تحقيددق    فدد            التنظ م ددة

  .       وتطوير         السلو      ه ا     فه     ف       تسه            استنتاجا      إل         الوصول    ث      وم   ،             عينة ال راسة      أفراد 
  .       الزاوية       جامعة ب   ة     العام        الإدارة    ف          ال راسة      بيئة        وتتمث    :       الدراسة      بيئة   0- 8- 1
       تددد ريس  ال     ه ددد ة        أعضددا   و        داريدددة                            مجتمدددع ال راسددة فددد  الق ددادا  الإ       تمث ددد    :       الدراسدددة       مجكاددع   3- 8- 1

   يدق  ث   تو   ال       ة م تب       إحصائ            ( فرد بحسب    511                                     العامة بجامعة الزاوية والبالغ ع ده  )        الإدارة    ف     وموظ
  .      2125                        المعلوما  بالجامعة لسنة   و 
        مد نر    و         إدارية       ق ادا      م        بس طة         عشوائ ة      عينة    ف     سة     ال را      عينة       تتمث    :       الدراسة      عينة   4- 8- 1

  (    211               والبدالغ عد ده  )            ه د ة تد ريس       أعضدا          ومدوظف  و       قسا          ورؤسا  الأ                     دارا  ورؤسا  الم اتب   الإ
  .   صل   الأ         ال راسة       مجتمع    م     فرد 

  :       الدراسة       أدوات   5- 8- 1
         ل  ا دا  ا     جمدع    فد         تسدتخ    ،      الغدر       لهد ا      معد     ة    ورق د         استبا ة       تصم      ت    :      الأولية          البيانات - 1

  .        بال راسة          المتعلقة

       نتعلدددق     بمددا  ،        والمجددلا           والمراجددع         السددابقة          ال راسددا      علددد          الاعتمدداد    تدد    :        الثانويددة          البيانددات - 2
  .         التنافس ة        الميزة       تحقيق    ف        وأثر            التنظ م ة          المواطنة       بسلو 

  :       الدراسة      حدود   9- 1
       يدددة ردددرب                      الواقعدددة ب ل يدددة الزاو          الزاويدددة       جامعدددة                     تددد  تط يدددق ال راسدددة علددد     :        الاكانيدددة        الحددددود -

  .  ت     41       طرابلس                 العاصمة اللي  ة 

    إلد          2125 / 7 /  11   مد                         دة خدلال العدا  ال راسد                ال راسدة المي ا        إجدرا    تد     :              الحدود الزمنيدة -
11  / 9 / 2125      .  

               ورؤسدددا  الم اتدددب          الإدارا         مددد نر     مددد         داريدددة                    تتمثددد  فددد  الق دددادا  الإ   :              الحددددود البشدددرية -
  .                       العامة ف  جامعة الزاوية        الإدارة   ف              ه  ة ت ريس       أعضا           وموظفي  و       قسا          ورؤسا  الأ
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        الميدزة       تحقيدق    فد           المواطندة      سدلو     ثدر أ     عل          ال راسة       مو وع       يقتصر   :         الاوضوعية        الحدود -
  ،       والكددر    ة      الك اسدد  ،       الإنثددار   ) :                                        ال راسددة سددلو  المواطنددة التنظ م ددة ب بعدداد                     التنافسدد ة وتناولدد 

  .  بع                                         ( تمتغير مستق  والميزة التنافس ة متغير تا              الرو  الريا  ة  ،            الضمير الح 

  :       الدراسة         مصطلحات    11- 1
         المنظمدة    فد         الموظد     بد       يقدو     ع    ّ تطدوّ        وظ فد       سدلو     هو   :         الكنظياية          الاواطنة      سلوك   1-  12- 1
    قدد     بدد    (     مال ددة        )حددوافز       مال ددة       تبعددا       عل دد    ب    ّ نترتدّد   لا      الدد        الأمددر  ،   لدد         الرسددم        الدد ور     إلدد       يشددير    ولا

     أ      يم د       ولد ا   .       كفا تهدا        وزيادة         المنظمة     أدا       رفع     من        الغر         وي و    ،       معنوية       حوافز     عل        يقتصر
      بندا      عل       منه         حرصا            العاملي      فراد   للأ          ال اخل ة          بالجوار        نرتبط  ،     ذات       تصرف      أ      عل       إل       شير  

       ماد       مقاب         ا تظار         م  دو    ،       المنزل     بع      له     م   الأ         الملج     ِّّ يمثِّّ      صار       ال        العم       م ا         وتطوير
  . (   331 ص  ،       2119  ،       الناصر )         المنظمة       إدارة    م      له     ِّّ مثِّّ  ي

  :         الكنظياية   ة       الاواطن      سلوك       أبعاد   0-  12- 1
          الموظددد     بهددا       يقدددو       التدد         الأعمددال      جم دددع      يشددم        مسددداع       سددلو          بالإنثددار      يقصددد    :      الإ ثددار  . 1

      التددددد          مشددددداكله      وحددددد   ،        تددددد ري ه     فددددد          والإسدددددها   ،       الأعمدددددال       إ جددددداز    فددددد        ملائددددد  ز          لمسددددداع ة
    .       المنظمددددددددة       خدددددددد ما     مدددددددد              والمسددددددددتفي ن            المددددددددراجعي         مسدددددددداع ة      يشددددددددم      كمددددددددا  ،       تددددددددواجهه 

(   Ocampo        et  .   2018    , 830)      .  

َ    تُعَدد      :       المياسددة  . 0         الق ددا     بدد        ويقصدد   ،  ة  دد       التنظ م          المواطنددة        لوت ا  سدد    مدد     خددر آ     ا      سددلوت         الك اسددة  ُ 
      حددد و       تمنددع       التدد        جرا ا    بددالإ        الق دددا      مثدد   ،       الآخددري      علدد        النفدددع      نرجددع      بحيدد         الأعمددال ب

  (  28   ص  ،       2121  ،        السلايمة )       العم       زملا     مع   ة   علاق     لها       مشاك 
        للأوامدددر     رفدددض    أو        تددد مر        دو     مددد         متاعدددب   ّ  ّ  لأ        الشدددخ    ّ  تحمّددد     هددد    :        الرياضدددية       الدددرو   . 3

  . (  19-  17 ص  ،       2112  ،     نوس        أسما  )
      حضددور     خددلال    مدد     سددة س     المؤ        أحددوال       إدارة     فدد          ال  نددا ة          المشددارتة    هددو   :        الحاددار          السددلوك  . 4

     علدد         وتحددافظ  ،   سددة س     المؤ      شدد        ترفددع       بصددورة       العمدد         وت ديددة          المدد ترا         وتتابددة           الاجتماعددا 
  .      سمعتها
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  ،     عملد      أدا                                        بدالق   الأخلاق دة والمعدانير التنظ م دة فد           ذات ا                   هو التزا  الفرد   :    الحي        الااير  . 5
            والا ضددددباط فدددد    ،                    والمحافظددددة علدددد  الوقدددد   ،                                      ويظهددددر ذلدددد  فدددد  احتددددرا  اللددددوائح والقددددوا ي 

  ،       2115  ،    لدد   الع )   .        ومسددؤول ة                        الواجبددا  الوظ ف ددة بددنخلاص      أدا    و   ،                الحضددور والا صددراف
  . (  59  ص 

        فاعل ددة      أكثدر       ج ند ة         وأسدداليب       طرائدق        ابتكدار      علدد   ة  ظمد    المن      قد رة    هدد    :         الكنافسدية        الايدزة   3-  12- 1
        مقار دد      فضدد  أ       ومرتددز        مرموقددة       م ا ددة    هددا ل      يجعدد     مددا  ،   ها ي     منافسدد     علدد      قهددا    ّ وتفوّ          شدداطها        ممارسددة     فدد

  . (   129 ص  ،       2122  ،     )جود     ما      ّ المنظّ        ببق ة

  :       السابقة          الدراسات   ن ع        الحالية         الدراسة     يميز    ما    11- 1
   :   همددا  ،              متغيددري  مهمددي                 قة التدد  تناولدد                                       هدد   ال راسددة عدد  ريرهددا مدد  ال راسددا  السدداب        تتمي ددز  . 1

  .                 والميزة التنافس ة  ،          التنظ م ة              سلو  المواطنة 

         التعلدد        قطدداع    فدد        ج ندد ة        ا طلاقددة       تمث دد       أ هددا  ،                                    ال راسددة الحال ددة عدد  ال راسددا  السددابقة        تمي ددز   . 2
  .       البشر           بالمورد        ِّّ المتمثِّّ   ،        مواردها    م       رئ س      مورد      تجا       لاس ما   ،      لي  ا    ف         العال 

           التنافسد ة         والميدزة          المواطندة      سدلو         تناولد       أ هدا                               سدة الحال دة عد  ال راسدا  السدابقة      ال را        تمي ز   . 3
  .       اللي  ة        ال ولة    ف 

           تسدتفي   أ                        قد م   تدائج وتوصد ا  يم د          هدا ب                 ال راسا  السابقة    ع          الحال ة         ال راسة         تمي ز   . 4
  .                        منها دراسا  وأبحا  أخرى 

    فددد            التنافسددد ة         والميدددزة           التنظ م دددة          المواطندددة      سدددلو        مو دددوع    فددد      كتدددب    مدددا         مح وديدددة       وأيضدددا
        حسدب علد    ،         منظماتندا    كد      تمدس      التد           ال راسدا      هد        لمثد          العرب دة         الم تبدة         وافتقدار        اللي           المجتمع
  .       الباحثة

        وآل ا       حلول        ِّّ لت نِّّ         م خلا         كا          اللي  ة        ال ولة    ف            التنافس ة         والميزة          المواطنة      سلو           حي  إ   
   فد          يجاب دة  الإ       ثارهدا آ  و           المواطندة      سلو        أهم ة     عل         التعرف    ف           وتساع ها  ،      لي  ا    ف           الجامعا       ترش 

  .        الجامعا     م        ريرها   ع          تميزها  و          تنافس ة  ال      ميزة  ال       تحقيق
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                               فدد   ددو  مددا سدد ق عر دد  مدد  ال راسددا  
        لمواطنددة                               السددابقة التدد  تناولدد  أثددر سددلو  ا

                                     التنظ م دددددة فددددد  تحقيدددددق الميدددددزة التنافسددددد ة، 
                                يم دددددد  أ  تخلدددددد  الباحثددددددة إلدددددد  النقدددددداط 

       الآت ة:
                                   اسدتفاد  ال راسددة الحالدة مدد  ال راسددا     . 1

                                 ّ    السدددابقة فددد  الع نددد  مددد  الجوا دددب المهمّدددة، 
                                      والمفددددداه   الرئ سدددددة لل راسدددددة، ف مدددددا نتعلدددددق 
                                   بسددددددلو  المواطنددددددة التنظ م ددددددة وأثرهددددددا فدددددد  

  .                      تحقيق الميزة التنافس ة
                                أكدددد   الع نددددد  مدددد  ال راسدددددا  العرب دددددة    . 2

                                      والأجن  ددة أهم ددة تعزيددز سددلوت ا  المواطنددة 
                                التنظ م ددددددددددة بجم دددددددددددع أبعادهددددددددددا  لتحقيدددددددددددق 

                               الأه اف التنظ م ة وتحسي  الأدا .
                                   رر  تبان  ال راسا  ف  بعض النتائج،    . 3

                          ّ           فن   معظمها اتفق علد  أ  ت نّد  مثد  هد   
                              السدددددددلوت ا  يسددددددده  فددددددد  تحسدددددددي  تفددددددددا ة 

                 وزيادة فعاليتها.          المؤسسا 
                                   بالرر  م  أهم ة النتدائج التد  توصدل     . 4

                                        إليهددا ال راسددا  السددابقة فددن  أرل هددا ثدد  فدد  
                                        بيئا  مختلفة ع  ال يئة اللي  ة تمدا تسدع  
                                    ال راسددة الحال دددة إلددد  تو ددد ح مددد ى أهم دددة 
                                  سددددددلو  المواطنددددددة التنظ م ددددددة وأثرهددددددا فدددددد  
                                     تحقيدددق الميدددزة التنافسددد ة فددد  القطددداع محددد  

         ال راسة.

                                        الفجوة البحث ة بي  ال راسا  السابقة     تتمث
                      وال راسة الحال ة ف  :

                            لا توجددددد  دراسدددددا  تجمدددددع بدددددي  سدددددلو     . 1
                                        المواطنة التنظ م ة وارتباطها بش   مباشر 
                                فدددددد  تحقيددددددق الميددددددزة التنافسدددددد ة فدددددد  ظدددددد  

                          التح يا  ال يئ ة الح نثة.
دددز  علددد  العلاقدددة    . 2                                معظددد  ال راسدددا  رت 

     لأدا                                بددددددي  سددددددلو  المواطنددددددة التنظ م ددددددة وا
                                    الدددوظ ف  فقدددط مددد  دو  الدددربط بينهدددا وبدددي  

                                  التميز المؤسس  والميزة التنافس ة.
                               أرلدددب ال راسدددا  اعتمددد   علددد  بيئدددا     . 3

                                 تنظ م دددة مختلفدددة وظدددروف عمددد  متنوعدددة، 
                                مدددددا يسدددددتوجب دراسدددددة بيئدددددا  محل دددددة ذا  

              خصوص ة معينة.
                                 قلدددة ال راسدددا  التددد  تناولددد  المو دددوع    . 4

         ل دددة لآرا                                 ب سدددلوب ال راسدددة المي ا  دددة التحلي
                                عينة م  العاملي  داخ  المؤسسا .

                                 ال راسدددة الحال دددة حاولددد  معالجدددة هددد      . 5
                                 الفجدددددوة بتو ددددد ح العلاقدددددة بدددددي  سدددددلوت ا  
                                 المواطندددددددددددة التنظ م دددددددددددة وتحقيدددددددددددق الميدددددددددددزة 

                                 التنافس ة ف  بيئة العم  المحل ة.

                          ف   و  ما س ق نتضح الآت ة:
                                    الحاجة إلد  إجدرا  دراسدة مي ا  دة ت دي     . 1

                        سدددددلو  المواطندددددة التنظ م دددددة            العلاقدددددة بدددددي  
                                         وتحقيق الميزة التنافس ة وتحد د مدا إذا تدا  

                            الأدا  المؤسس  نتوسط العلاقة.
                               كا  مد  الضدرور  العمد  علد  دراسدة    . 2

                                      بيئدة العمد  المحل دة لفهد  ا ع اسدا  سددلو  
دددا                                        المواطنددة التنظ م ددة علدد  المؤسسددا  وفق 

                للظروف الحال ة.
                               تسدددده  هدددد   ال راسددددة فدددد  تقدددد ي  إطددددار    . 3
                                   عرفدددد  نثددددر  الأدب ددددا  العلم ددددة المتعلقددددة  م

                                 بسددددددددلو  المواطنددددددددة التنظ م ددددددددة، وعلاقتدددددددد  
                                        بتحقيق الأدا  المتميز والميزة التنافس ة.

 
  .       الإحال ة                                                            تح ن  الفجوة البحث ة م  خلال  تائج ال راسا  السابقة وال راسة    :       الباحثة       إع اد   م  

 البحثية الفجوة الحالية الدراسة
 الدراسات نكائل

 السابقة
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  :        المقدمة     1- 2

    عدددد     ّ وتنوّ   ،        وتفسددددير            التنظ م ددددة          المواطنددددة      سددددلو         ب راسددددة       اعتندددد       التدددد           الكتابددددا         تعدددد د
    م         الع ن         السلو      ه ا     عل       أطلق     حي   ،         والتحلي        الوص    ف          السلو      ه ا        تناول       الت       اسا      ال ر 

  .        الاجتماع          الت دنب    أو  ،                   خارج ال ور الوظ ف         السلو    :    منها  ،         المسم ا 
          والمواقد          والأفعدال           والتصرفا            السلوت ا       جم ع      لوص         يستخ           المصطلح     ه ا          حي  إ   

ددا   طو         الموظدد      بهددا      يقددو       التدد   ،       يجاب ددة  الإ         الم لدد      هددا  م  ال      ددم     مدد      لدد س        السددلو      هدد ا    أ       وتمددا  ،    ع 
        يستط ع      خلال      وم   ،       إرادت       بمحض        الموظ      بها      يقو       الت        الأمور    م         السلو      ه ا      ويع           بن جازها

  .     كاملة         المؤسسة    أو         المنظمة     عل           والفائ ة       النفع     يع      لك          العم     ف        زملا        ن ع     أ 
    مدا  ،          المجتمع دة         التنم دة       تحقيدق    فد           محوريدا          دورا            الجامعا       تؤد         العال          التعل        س اق     وف 

       أهم دة      ت درز     هندا     ومد   ،         العداملي      لد ى         المؤسسد         والدولا          الا تمدا       ند ع         تنظ م       مناخ       توافر       نتطلب
    إلددد        تسدددع          تعل م دددة       مؤسسدددة        بوصدددفها  ،        الزاويدددة       جامعدددة      داخددد            التنظ م دددة          المواطندددة      سدددلو        دراسدددة

  .         التنظ م ة          التح يا         وزيادة         الموارد        ح ودية م    ظ     ف           والإدار            الأكاديم     دا    الأ         بمستوى          الارتقا 
          المواطنددة      سددلو       واقددع     علدد        الضددو        لتلقدد          ال راسددة     هدد        جددا    ،       الواقددع     هدد ا    مدد            وا طلاقددا  

ّ  والتعددرّف  ،        الزاويددة       جامعددة    فدد           العدداملي      بددي            التنظ م ددة   ،    ف دد          المددؤثرة          والعوامدد           المختلفددة        أبعدداد      علدد        
         للمؤسسددة         مسددت امة         تنافسدد ة      ميددزة        وتحقيددق  ،      الأدا        تحسددي     فدد         إسددهام      مدد ى         استكشدداف    عدد        فضددلا  

  .        الجامع ة

  :         التنظيمية         المواطنة      سلوك      نشوء   2- 2

                 وتتبعنا التطورا    ،                استقصينا أصولها     إذا   إلا   ،                                         لا  ستط ع إدرا  مفاه   المواطنة التنظ م ة
  .                                 لتكوي  رؤية شاملة حول ه ا المفهو                                  الت  طرأ  عليها مع مرور الزم 

  :       القدياة         لحاارات ا     عبر          الاواطنة       مفهوم      تطور

                                                                             شدده  مفهددو  المواطنددة تطددورا تاريخ ددا متدد رجا يع ددس التحددولا  الفكريددة والاجتماع ددة التدد  
  .                           عرفتها المجتمعا  ع ر العصور
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           )الإغريقية(           اليونانية         الحاارة    في          الاواطنة  -     أولا  
ا  -         اليو ا  دة         الحضددارة      كا د      مدد      أول  -      المدد لاد     ق د         الخددامس        القدر      فدد        أثينددا       م نندة          وتح ندد  

  .       وال ولة       الفرد     بي         مباشرة      علاقة        بوصفها  ،         المواطنة        لمفهو          وا حا           أساسا       و ع
  ،        المناصدب      تدول   و   ،         تالتصدوي   ،         الس اسد ة        الح داة    فد           المشدارتة    فد       الحدق      تعن           المواطنة  و 
  .       الشورى       مجلس    ف         القرار     صنع    ف            والمشارتة
              ارتددبط المفهددو    و         الأحددرار          البددالغي         الدد تور     علدد         اقتصددر     إذ  و         النطدداق        محدد ودة      كا دد       كنهددا ل

  (  45 ص  ،       2112  ،        الخال   )   .                                      بالمشارتة الس اس ة والمساواة القا و  ة

          الرومانية         الحاارة    في          الاواطنة  -       ثانيا  
         س اسد  ا      ولد س           قا و  دا          بعد ا         ل  خ   ،         المواطنة       مفهو       تطور           الروما  ة             الإم راطورية      توسع   مع 

      أمددا           المحاكمددة    فدد       الحددق          تتمثدد  فدد   و   ،        قا و  ددة        حقوق ددا       الأفددراد       منحدد            الروما  ددة        مواطنددة   فال  ،     فحسددب
         ثد  توسدع    ،                                            ف  ال  اية اقتصر  المواطندة علد  سد ا  الم نندة          القا و         حماية  و   ،          الروما  ة         المحاك 
  (  55 ص   :      1994  ،        الشاو   )   .                            تشم  جم ع الأحرار بمرسو  رسم        وصار 

         القدياة(      )مصر           الفرعونية         الحاارة    في          الاواطنة  -       ثالثا  
         الهرم دددة     علددد          قائمدددا           المجتمدددع     كدددا     بددد   ،       الحددد ن        لمعن   بدددا        مواطندددة       مفهدددو       هندددا      ي ددد     لددد 
                             الشدعب المصدر  تدا  يخضدع للسدلطة           حيد  إ     ،    ح دة      آلهدة        بوصدفه           للفراعندة        والدولا   ،          الاجتماع ة

  . (  81 ص   ،      1961  ،    حس  )   .             المطلقة للمل 

  :        الرافد ن     بلاد        حاارات    في         لاواطنة ا  -       رابعا  
     طبقدة   و   ،       الندبلا          فد  طبقد         نتمث د    ،                         تنظد   طبقد  يح مد  القدا و                          لق  تا  ف  هد   الحضدارة

-    1792 )         حمدوراب          البابل        المل      عه     ف          الحقوق      ه      م       وع     ظهر    حي    ،       الع ي      طبقة   و   ،       العامة
  ،        الحقددوق      بعددض      يحمدد       وتددا   ،        وال ولددة       الفددرد     بددي         العلاقددة      ّ نظّ  ندد     ا       قا و دد     و ددع     حيدد   ،    ( . ق      1751

  .        والع الة         الملك ة     مث 
    أو                                 لددد  تكددد  المواطندددة بدددالمفهو  الس اسددد    ّ  ّ ددد   فن                                   لكددد  علددد  الدددرر  مددد  وجدددود هددد   القدددوا ي  

َ    يُعَددد                بددد  تدددا  الفدددرد   ،         التشدددارت    ،             ()ع ددد  الح ددد     115   ، ص      2119  ،        )الصدددايغ .                 تابعدددا للملددد  الإلهددد   ُ 
  . (   129   ، ص      1998
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ا         القدياة         الصينية         الحاارة    في          الاواطنة  -      خامس 
     بدددي         العلاقدددة      تا ددد   ،    ( . ق     479–   551 )           كو فوشددديوا     عهددد     فددد           وخصوصدددا         الصدددي     فددد 

       الدولا                       حي  تا  يطلدب مد  الفدرد   ،         الس اس ة         الحقوق      عل    لا       الأخلاق     عل    ُ   تُ ن          المح و   و         الحاك 
-  63   ، ص      2114  ،         فوتويامدا )   .                                    ل  ال ولة الحماية والرعاية م  ال ولدة       تق               ف  مقاب  أ    ،        والطاعة

65  )  

      الإسلام     قبل        العربي         الاجكاع    في          الاواطنة  -       سادسا  
               ل  وحد ة س اسد ة                    فد  ق يلتد  التد  شد        ا            لفدرد مواطند ا  ُ    عُد       حيد    ،                       عل  الا تما  الق لد    ّ رتزّ 

  .     الإسلا                       واجتماع ة المواطنة ف  
  :     الإسلام    في          الاواطنة

       مدد لاد         السددابع        القددر      فدد        الإسددلا       ظهددور    مندد                                    تدد  ت صددي  مفهددو  المواطنددة بشدد   وا ددح 
                                         الد   أسدس لمجتمدع مد    قدائ  علد  المسداواة    ،       الم ننة       صح فة    أو                     م  خلال دستور الم ننة      وذل  

    هدددد             حيدددد  إ      ،      العددددرق     أو                   بغدددض النظددددر عدددد  الدددد ن     ،                                   فددد  الحقددددوق والواجبددددا  بددددي  جم ددددع أفددددراد 
    مد          المندورة         الم نندة    إلد          الهجرة     بع   -               صل  الله عل   وسل –   محمد       الن         و عها      الت            الصح فة ه  

      وريددددر          المسددددلمي      بددددي         العلاقددددة       ظمدددد       التدددد    ،      العددددال     فدددد             والاجتماع ددددة          الس اسدددد ة         التجددددارب      أولدددد 
  .     واح ة      دولة      إطار    ف            المسلمي

ا   (  41 )    م       أكثر         الوث قة     من   ّ تضّ      وق    :   بي         العلاقة       وح د   ،      بن  
  .        والأ صار(            )المهاجري           المسلمي   . 1
  .       القبائ        مختل     م         اليهود  . 2
  .       الم ننة    ف          تعايشوا     مم           المشرتي   . 3

       النصدددر     وأ   ،      دندددنه            وللمسدددلمي        دندددنه         لليهدددود  ،      واحددد ة     أمدددة      إ هددد       فيهدددا     ورد    مدددا     أهددد       وتدددا 
  (       1955  ،         ابدد  هاشدد  )   .       وتط  قد                                                ا أدى إلد  حدد و   قلددة  وع دة فدد  فهد  م دد أ المواطنددة  مدد  ،        للمظلدو 
  (      2121  ،          )العزاو  
  :         بالاواطنة          الاكعلقة          الافاةيم

    حيد     ،                          لاسد ما اليو ا  دة والروما  دة  ،                                              تعود أصدول مفهدو  المواطندة إلد  الحضدارا  الق يمدة
        فدد  جدد ور    ر          وهددو مددا يظهدد   ،       لحقوق ددة                                                        ارتبطدد  المواطنددة بفكددرة الم ننددة تمجددال للمشددارتة الس اسدد ة وا

  (   218   ، ص      2119  ،        )الصايغ   .                                                المصطلح باللغا  الأوروب ة مث  الفر س ة والإ جليزية
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دد                                          وتعندد  فدد  اللغددة العرب ددة م ددا  إقامددة الإ سددا     ،                        فالمواطنددة مشددتقة مدد  الددوط    :     لغويددا   ا    أم 
         فدد  موا ددع                          ( تمددا ورد مفهددو  المواطنددة       1968  ،          ابدد  منظددور )      العددرب                         وحمانتدد  تمددا ورد فدد  لسددا  

َ  تَثِّيدرَة     ﴿   :                                     متع دة م  القرآ  الكري  ف  قول  تعال  ُ فِّد  مَدوَاطِّ  ُ َ    لَقَد   َ صَدرَكُُ    ِّ  َ  َ ِّ  َ  َ  ِّ  ُ    ُ ُ َ      ( مد    25 :       )التوبدة   ﴾  َ َ    َ  َ
  .       المجتمع       تمث                           ل شم  الق   المبادئ الت     ،                        وث قا بي  المواط  والوط      ا                         هنا نتضح أ  هنا  ارتباط

                                لعلاقا  القا و  ة والاجتماع ة بي                                   فالمواطنة ه  عبارة ع  مجموعة م  ا   :      اصطلاحا     أما
  (      1995  ،                  قاموا عل  الاجتماع )   .        والحماية                                    وه   العلاقة ي و  أساسها تبادل الولا     ،             الفرد وال ولة

               مددد  حيددد  الت صدددي     ،                   لمفهدددو  المواطندددة حقددد               ِّ أ  هدددا لددد  تعدددطِّ                           سدددتنتج مددد  مجمددد  التعريفدددا  
                           التطرق الكداف  إلد  المواطندة       دو     م     خر  آ              ز بي  مواط  و  ي            ز  عل  التمي      ّ حي  رتّ    ،             اللغو  ال قيق

                           الا تمدا  المتبدادل بدي  الفدرد   و                                        فعل د  فدن  المواطندة تو دح العلاقدة القائمدة    ،                 كمصطلح لغدو  مسدتق 
                    فد  مقابد  ذلد  يسدتوجب    ،                                                           وبه ا يستط ع الفرد التمتدع ب افدة الحقدوق التد  يمنحهدا القدا و     ،       وال ولة

  .                                              عل  الفرد الالتزا  ب افة الواجبا  المفرو ة عل  
             Organizational                 Citizenship)           التنظ م دددددددة          المواطندددددددة      سدددددددلو        مفهدددددددو       يعدددددددود     وبددددددد ا 

Behavior          -  OCB)        الأدب دا     فد      مدرة     لأول     ظهر     حي   ،        العشري         القر      م         الأخيرة        العقود    إل         
   .       المؤسسدد     دا    الأ   فدد            وت ثيرهددا          المنظمددا       داخدد           المددوظفي          سددلوت ا        دراسددة      سدد اق    فدد            الأكاديم ددة

       لحدد ود          المددوظفي        تجدداوز       ك ف ددة        تناولدد     عدد ة           أكاديم ددة        دراسددا      خددلال    مدد          المفهددو      هدد ا       ت لددور     وقدد 
ّ  تعزّز  و        العم       بيئة       تحسي     ف          الطوع ة           والمساهمة         الرسم ة          واجباته    .       المؤسس     دا    الأ    

ددد ُ  ُ     وقددد          دننددد س          البددداحثي     إلددد             التنظ م دددة          المواطندددة      سدددلو        مفهدددو        صددد ارة    فددد        الفضددد    ب ِّ سِّ
         تعريف ا       ق موا     حي   ،            الثما ين ا         وأوائ           سبعين ا   ال       أواخر    ف         وزملائ         (Dennis         Organ)        أرورا 

                                                                 تصرفا  فردية اخت ارية لا نت  الاعتراف بها بش   مباشدر مد  خدلال النظدا         بوصف         السلو       له ا
  . (    Organ,         1988)              العا  للمؤسسة     دا    الأ                     ولكنها تسه  ف  تحسي     ،               الرسم  للم افآ 

       الر ددا   :   مثدد          مو ددوعا         تناولدد     قة   سدداب         ب راسددا          المفهددو      هدد ا     حددول         المب ددرة        الأبحددا        تدد ثر   . 1
  . (    Bateman          &   Organ,        1983)          للموظفي          النفس ة          وال وافع  ،          التنظ م ة          والع الة  ،        الوظ ف 

  ،         الريا دد ة        والددرو   ،       الإنثددار   :   مثدد   ،    عدد ة       رئ سددة       أبعدداد       ل شددم          المفهددو       تطددور  ،      الوقدد       مددرور    مددع  . 2
     اهددا    ّ نت نّ       التدد        جاب ددة ي  الإ           السددلوت ا        أشدد ال      تحدد د       والتدد   ،         المؤسسدد ة           والمواطنددة  ،     الحدد          والضددمير
  . (    Podsakoff           et    al  . ,   2000 )       العم       بيئة      داخ            الموظفو  
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  :      المفهوم      نشوء   في       أسهمت     التي         العوامل   3- 2
ّ  تطددوّر   ،      العمدد       بيئددة      داخدد      عدد ة       رئ سددة       عوامدد         لتفاعدد         كنت جددة           التنظ م ددة          المواطنددة      سددلو     

  :    منها
      التدد         الإدارة    إلدد         لي يددة    التق        الإدارة    مدد         التحددول     أدى   :       الح نثددة        الإدارة        أسدداليب    فدد          التحددولا   . 1

ّ  تعددزّز    إلدد             التنظ م ددة          والتنم ددة         البشددر           التفاعدد      علدد       ترتددز     فدد           التطوع ددة           السددلوت ا        أهم ددة    
  (    Podsakoff            et    al  . ,   2000)       العم 

      بشدد         تعتمدد           المؤسسددا       صددار   ،         العالم ددة          المنافسددة       زيددادة    مددع   :     العمدد        ثقافددة    فدد           التغيددرا   . 2
         مددد  دو           والإبددد اع  ،          والتعددداو    ،     يدددرا     التغ    مدددع        التك دددف     علددد         قدددادري         مدددوظفي      علددد         متزانددد 
  . (    Organ,       1988)       مباشر       توج      إل          الحاجة

         الترتيدددز    إلددد           البشدددر         المدددال     رأا        بتطدددوير         الاهتمدددا      أدى   :       البشدددرية          بدددالموارد         الاهتمدددا        زيدددادة  . 3
  .       المؤسس     دا    الأ       تحسي     ف       تسه       الت          الرسم ة     رير           السلوت ا      عل 
  ،       الصدد فة      وليد      ي د     لد            التنظ م دة     طندة     الموا      سدلو        شدو      بد         القدول      يم د       سدرد    ق   سد      وممدا

ّ  تعددزّز    فدد           المددوظفي      دور        وتحليدد      فهدد          اسددته ف         إداريددة  و           أكاديم ددة        تطددورا         ت جددة     جددا     بدد      دا    الأ    
    مد         السدلو      هد ا     صدار  ،        الح نثدة       العمد        بيئدا       تطدور     ومدع   ،       الرسدم ة        المهدا        طاق      خارج         المؤسس 

         الشدددرتا        تعتمددد      حيددد   ،       مؤسسددد ة  ال           والاسدددت امة        النجدددا        تحقيدددق    فددد       تسددده       التددد                  العوامددد  الرئ سدددة
ّ  تعددزّز     علدد         متزاندد       بشدد             والمؤسسددا           تعاو  ددا      أكثددر     عمدد       بيئددة       لضددما              التنظ م ددة          المواطنددة       ثقافددة    

  .        وإب اع ا

  :         التنظيمية         المواطنة      سلوك       تعريف   4- 2
          المواطندددددة      سدددددلو       معنددددد         لتو ددددد ح      قددددد م       التدددد            التعريفدددددا     مددددد         مجموعدددددة     عدددددر       سدددديت 

  :         التنظ م ة
        لقواعددد       يخضدددع    ولا        بالددد فع     تبط   ندددر     ولا   ،       الرسدددم ة        الأدوار       تخطددد ن      ذاتددد       طدددوع       سدددلو     هدددو - 1

  . (   115   ، ص      2118  ،     تري   ،               التنظ م ة ) ج      ه اف                   ويسع  إل  تحقيق الأ       رسم ة
       لا ندد خ    ،           فدد  التنظدد         الأفددراد        مدد  ق دد                 بشدد   اخت ددار         نددت                         هددو سددلو  طددوع  ريددر رسددم   - 2

  . ة      المنظم                                                          م  الواجبا  المح دة ف  التوظ ف الوظ ف  وال وافع الرسم ة 
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  ،                      ر إل  ال ور الرسم  ل  ي ش ي  لا    ،                         يقو  ب  الموظ  ف  المنظمة  ،                    هو سلو  وظ ف  تطوع  - 3
                                                                              الأمر ال   لا نترتب عل   تبعا  مال ة )حوافز مال ة( بد  قد  يقتصدر علد  حدوافز معنويدة 

          يم نندددا أ      لددد ا                وزيدددادة تفا تهدددا    ،       المنظمدددة     أدا                      وي دددو  الغدددر  منددد  رفدددع    ،              تقددد مها المنظمدددة
           حرصدا  مدنه              العداملي      فدراد                                     تصدرف ذاتد  ندرتبط بدالجوار  ال اخل دة للأ                    شير إل د  علد  أ د 

       ا تظدار          مد  دو                                                                 عل  بنا  وتطدوير م دا  العمد  الد   بدا  الملجد  الأمد  لهد  بعد  المندزل 
  .   (    2119  ،       الناصر )   .       المنظمة       إدارة        له  م      ِّّ يمثِّّ            مقاب  ماد  

     بها      يقو       الت            الاخت ارية  و           التطوع ة            والفعال ا         الأ شطة    م         مجموعة    هو   :        الاواطنة      سلوك - 4
          الم نريدددة    فددد         الرسدددم          الحدددوافز       ظدددا     فددد       تددد رج   لا       والتددد    ،        ال لددد يا         م نريدددة    فددد               العددداملو 

       وتحمددد    ،      الدددزملا         مسددداع ة       تتضدددم        بيئتددد     فددد        رسدددم ة     ريدددر        بطريقدددة       العمددد    هدددو         الإ جددداز  و 
ّ  تعددزّز    إلدد            والهادفدددة       العمدد        ددغوط      ع ددد       )حسدد    .        وتفا تهدددا          فاعليتهددا        وزيددادة         المنظمدددة     أدا      

  . (   222 ص  ،       2121  ،    هاب    الو 

َ    يُعَدد    - 5          اعتمدداد      وأ    ،         الاقتصددادية        الوحدد ة      داخدد         المتبددع         بالنظددا        نددرتبط   لا            اخت اريددا           فرديددا           سددلوتا    ُ 
ّ  يعددزّز          العدداملي        الأفددراد      ق دد     مدد        يسدده     مددا      ول ة  ؤ     المسدد     رو        وينمدد        العمدد          وفاعل ددة       كفددا ة    مدد     
  ،     طيبدة        )محمدد    . ة        الاقتصدادي        الوح ة      داخ          النزيهة     رير        والصور        الأش ال      كافة    م       الح     ف 

  . (   525 ص  ،       2122

        الق دددا        أثندددا          إيجاب دددة       بصدددورة         المؤسسدددة      داخددد         و       الموظفددد       نؤديددد            واخت دددار        طدددوع       سدددلو  - 6
  ا   هددد        نندد رج    ولا  ،      فعالددة       بصدددورة         أهدد افها       تحقيددق     علدد          المؤسسدددة       يسدداع   و    ،         التنظ م ددة        بمهامدد 
  ،       2122  ،   طدد      أمدد         )ياسددي    .         والم افددآ           والحددوافز         الددوظ ف        الوصدد        ظددا       ددم         السددلو 

  . (  13 1 ص

      وعرفددد          السدددلو    ا   هددد       تعريدددف      يم ددد    ، ة        التنظ م ددد          المواطندددة       لسدددلو          السدددابقة           التعريفدددا      ومددد 
  ُ    يُطلدب    أ       دو     مد    ،       طوعدا          الموظد      بهدا      يقدو         مبدادرة    أو      تصدرف    كد     عد        عبارة   :               الباحثة عل  أ  

ّ  تعدددزّز    أو       العمددد       بيئدددة       تحسدددي     أو       زملائددد      دعددد       بهددد ف  ،        رسدددم ا       منددد      مددد       دددوع    هدددو  و    ،       المؤسسدددة     أدا      
        للم دا        وولا         الفدرد        التدزا    ُ    ويُظهدر  ،      رئ سدة  ال          الوظ ف دة        المهدا       حد ود        نتجداوز      الد         يجاب   الإ        السلو 

        الأفعال    ف        ويظهر  ،           والمسؤول ة          بالا تما         الإحساا    م        ابع      سلو      ه ا          حي  إ     ،    ف        يعم       ال  
        ورو          الجمدداع     دا    الأ    فد         ك يدر ا       فرق ددا  ُ    تُحد         لكنهدا   ،       الددوظ ف        الوصد     فد   ُ    تُكتددب   لا      التد          الصدغيرة
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             ا تظدار مقابد           مد  دو               مسداع ة الغيدر      إلد             ة التد  تهد ف      داف                    هو تل  المجهدودا  الإ    أو   ،      الفريق
              لمدا لد  مد  أثدر                   لكند  مرردوب ف د   ،                                                تما أ  ه ا السلو  لا ي اف  ممارس  ولا يعاقب تارت    ،    ماد 

  .                                  ف  تحقيق الكفا ة والفعال ة للمنظمة

 لاواطنة الكنظيايةلرساي وسلوك االفر  بين السلوك ا :(1)الجدول رقم 
 الكنظياية الاواطنة سلوك الرساي السلوك الاقارنة وجه م.ر

 التعريف  .1
         بالمهدددددددا          المددددددرتبط        السدددددددلو      ذلدددددد    :  هددددددو

     وهددددو   ،       الددددوظ ف        الوصدددد     فدددد          المحدددد دة
  .        التنظ م         السلو     م      جز 

        الموظدددددد     بدددددد   ُ    نُلددددددز    لا      طددددددوع       سددددددلو     هددددددو
ّ  تعددزّز    فدد       يسددده       لكندد   ،       رسددم  ا     دا    الأ        فاعل دددة    

َ    يُعَد            د     حي  إ  و    ،       المؤسس          السدلو     مد      ا     جدز   ُ 
َ    يُعَ      لا       ولكن           التنظ م    .     رسم ا  ُ 

 الط  عة  .2
         الددددددددوظ ف        للعقدددددددد      ا     وفقدددددددد        إلزامدددددددد      عمدددددددد 

  .      الإدارة    م        مفرو 
    مدد        ددابع   ،    ملددز      ريددر          اخت ددار         تطددوع      عمدد 
  .       المنظمة      خ مة    ف           ال اخل ة       الفرد      ر بة

 والتقي   الرقابة  .3
          التقيدد     فدد        ويددؤثر        الإدارة        لرقابددة      يخضددع
  .        الوظ ف

  .    عل         ي اف    لا      رسم       بش           يق      لا

4.  
 بالوص  العلاقة

 الوظ ف 
      ددددم       وا ددددح      بشدددد        عل دددد        منصددددوص

       المها 
        الوظ ف        الوص       م       ن رج   لا

5.  
 عن  العقوبة

 التقصير
     طوع       سلو          إلا أ         عقوبا       توج    لا        ظام ة        جزا ا     أو        عقوبا       توج 

 اله ف  .6
       العمدددددد          متطلبددددددا        تحقيددددددق    إلدددددد        نهدددددد ف
       وظ ف ة  ال      مها         وتنفي 

ّ  تعددزّز           التنظ مددد     دا    الأ        وتحسددي        العمدد       بيئددة    
  .     العا 

       تنفي      ع            قا و  ا         مسؤول        الموظ  القا و  ة المسؤول ة  .7
    أو       أدائدددد     فدددد          قا و  ددددة         مسددددؤول ة      هنددددا      لدددد س
  .    ترت 

8.  
 ف  الت ثير

 المنظمة
      داخدددددددددد           والا ضددددددددددباط         الالتددددددددددزا       يحقددددددددددق

        المؤسسة
          والا تمددددددددا   ،         التعدددددددداو         تحسددددددددي     فدددددددد       يسدددددددده 

        المؤسس 

 بالثقافة ت علاق  .9
 التنظ م ة

           التنظ م دددددددددة         الثقافدددددددددة      رسددددددددوخ     مددددددددد ى      يع ددددددددس  .  ما    ح     إل       بها        الرسم         السلو        نت ثر
  .      يجاب ة  الإ

 الحرية درجة  .11
       الفدرد     علد    ب     يسدتوج    أ د        يعند    ،      مح ودة

        معار دد          مدد  دو          السددلو       بهدد ا          الالتددزا
      العق     أو           ف  اللوائح        موجود    هو      وتما

         أ         مددددد  دو     بددددد        يقدددددو        الفدددددرد     أ    أ        عال دددددة
        بنرادت            أ  يقو  ب     ،          لب من  ذل   يط

         النظرية(       دب ا   الأ     عل       بنا          الباحثة       إع اد     )م    :      الاصدر
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  (ALHASHDI, al 21:42 )   .         التنظيمية         المواطنة      سلوك      أهمية    5- 2

  :       ف  الآت          تلخ صها      يم         أهم ة           التنظ م ة          المواطنة       لسلو 
  .        والابتكار        الإب اع     عل        تساع  - 1

ّ  تطوّر - 2   .        العاملي        الأفراد      ق      م          المق مة            والمقترحا         الأفكار    

ّ  تعزّز - 3   .         الاقتصادية        الوح ة      تجا             بالمسؤول ة         والشعور    دا    الأ       وتحس         لا جاز          ال افع ة    

  .      القرار     صنع    ف            ومشارتته            إسهاماته      خلال    م    ،       ق راته         لاختبار     فراد   للأ        الفرصة      تت ح - 4

     بي     ما         الترابط    م       وع      يخلق    ما  ،         العاملي        الأفراد      بي           ال اخل ة         العلاقا        تقوية     عل        يساع  - 5
     خدلال    مد          المنظمدة        مخرجدا        زيدادة    فد       يسده       الد        الأمر   ،    رسم   ال      ورير        الرسم          التنظ  

  . (  52 ص  ،       2121  ،          )الحساو          خارجي        مصالح       أصحاب    مع       علاقا       بنا 

       منظمدددة    أ        جدددا     فددد        حيدددو       دور           التنظ م دددة          المواطندددة      سدددلو  ل    إ          الباحثدددة      لاحظددد      وقددد 
         المددددوارد         اسددددتخ ا        كفددددا ة       زيددددادة    فدددد        يسدددداع            التنظ م ددددة    نددددة      المواط       فسددددلو      لدددد ا   ،          واسددددتمرارها    هددددا     وبقائ

ّ  تعدددزّز  و    ،         التنافسددد ة        للميدددزة     ا        مسدددت ام     ا       مصددد ر        ويدددوفر   ،        وتخص صدددها        ويؤتددد           للعددداملي         يجاب دددة  الإ       الدددرو     
       تخفد ض    ف         دور     إل         إ افة  ،         التنظ م     دا    الأ        فاعل ة     رفع    إل        نؤد       وه ا         الوظ ف          ال ورا       مع ل
       ويزيد          التنظد        داخد           الاسدتقرار       تحقيدق    فد      ذلد        ندنع س      الآت   وبد   ،       والتغيدب         الدوظ ف         التسرب      مع ل

        مسددتوى      رفددع ي  و    ،        التنظ مدد          الالتددزا      حقددق  وي         المشدد لا     حدد  ي  و   ،        تاج ددة  الإ      حسددي  ي  و     دا    الأ         مسددتويا 
  .       التنظ        داخ          السل  ة          الصراعا      قل  ي  و          الوظ ف         والر ا           التنظ م ة       الثقة

  :                           نواع سلوك المواطنة التنظيمية أ   6- 2

     علددد    (      2115  ،      )حسدددي    و   (      2111  ،     زاهدددر      و)آل   (      1994  ،  الله     جددداب )           البددداحثو        اتفدددق
  :   هما   ،         التنظ م ة          المواطنة         سلوت ا     م         وعي      بي          التمييز

        الموظد     بد       يقدو        تطدوع       سلو     هو   :       الاؤسسة     نحو         الاوجهة           الكنظياية          الاواطنة         سلوويات  . 1
ا     ذلد      ي د     لد     لدو     حتد          للمنظمدة        العامدة         المصدلحة      خ مة     إل        ويه ف          الرسدم ة       مهامد     مد        جدز  

       تقدددد ي    :   مثدددد    ،       للمنظمددددة        والددددولا          الالتددددزا       تع ددددس      التدددد            السددددلوت ا      تلدددد     فدددد        نتمثدددد             حيدددد  إ  دددد
ّ  تطددوّر    فدد       تسدده       التدد            الاقتراحددا        أمددا          المؤسسددة    عدد          إيجاب ددة       بصددورة         والتحدد    ،      العددا     دا    الأ    

         للقواعدد          الامتثددال        أيضددا        يشددم      تمددا  ،        القصددوى          للضددرورة    إلا       العمدد     عدد         التغيددب      وعدد    ،       الآخددري 
  .     عليها         المنصوص           والإجرا ا         س اسا    وال
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                                                              سدددلو  المواطندددة التنظ م دددة الموجددد   حدددو المؤسسدددة هدددو جدددز  مهددد  مددد   جدددا   ف          بشددد   عدددا   و 
  .                                                  حي  يع س م ى ولا  الموظفي  والتزامه  بتحقيق أه افها  ،        المنظمة

      أفدراد        وتد ع        تسداع       التد            السلوت ا     ه    :      الأفراد     نحو         الاوجهة           الكنظياية          الاواطنة         سلوويات  . 2
    مددد          الوقايددة    فددد     أو  ،      العمدد        مشدداك     حددد     فدد          تطوع  دددا       العمدد       زمددلا         مسددداع ة   :   مثدد    ،   ظمددة    المن

  .        ب عماله         الإلما     ف        الج د          العاملي          ومساع ة  ،      مشاك       ح و 

  :         التنظيمية   ة  طن    الموا      سلوك       خصائص   7- 2
          البداحثي       آرا        تعد د      وقد    ،        والخصدائ         السدما     م          بالع ن       نتس         السلو      ه ا    أ        لاحظ

  :     الآت ة       خصائ   ال    إل     (  58-  57 ص  ،       2121  ،      )شقرة      يشير    ي  ح  ،      الص د     ه ا    ف 
  .     وظ فة     لك         المح د        الرئ س       ال ور        نتجاوز  . 1
  .         الاخت ارية          بالط  عة       يمتاز  . 2
       نتضدم      تما  ،   ما     ش        لفع         يجاب ة  الإ        الأفعال       نتضم      فق    ،     سلوت       مط    م       أكثر        شمول ة  . 3

  .     طوع ة  ال           الممارسا     ع          الامتناع
    فد           واللدوائح         الدوظ ف        الوصد           ومتطلبدا         السدلو    ا  هد      بدي         العلاقدة      يحد د      إطار      وجود     ع    . 4

  .       المنظمة
  .   آخر    إل         تنظ      م        تختل       الت         الأ شطة    م      ا     ع د       نتضم        مح ود     رير      سلو   . 5
  .       للمنظمة       الفرد     ولا     ِّّ مثِّّ  ُ يُ   . 6
  .        المعنوية    أو         المادية         التحفيز        ب  ظمة     صلة    أ     ل      ل س  . 7

ددد         مواطندددة  ال      سدددلو        خصدددائ    (   322 ص  ،       2118  ،      الددد ن       وصددد ر             ع ددد  المجيددد )        ِّّ ويلخِّّ
  .        النفع ة(  و   ،        الرسم ة    م         التجرد  و   ،          الاخت ارية  و   ،         )الطوع ة   :  ه        رئ سة      سما        ب ربع           التنظ م ة
      ب         رير     ع        نتميز           التنظ م ة          المواطنة      سلو      ب     (  16   ص  ،       2121  ،        )بوقف ة      تض ف  و 

  .  ب         الق ا      ع       عل        يعاقب   لا     أ       كما   ،      م اف ة    أ          مقابل       الفرد       ننتظر   لا
          المواطنددددة      سددددلو     أ      علدددد           البدددداحثي        إجمدددداع         الباحثددددة      تددددرى         السددددابق       العددددر      خددددلال    مدددد 

َ    يُعَدد              التنظ م ددة          بالمهددا       علاقددة    لدد       ولدد س  ،     لفددرد ا       إدارة    مدد      ا       ابعدد         تطوعددا          بمفددردة       الفددرد    بدد       يقددو       سددلو   ُ 
َ    يُعَ          وت ل    ،      وظ فت     ف        للفرد         الرسم ة   .    سوا     ح      عل           والمنظمة     فراد   للأ     ا      مفي      ا      سلوت  ُ 
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  :       المواطنة      سلوك       أبعاد   8- 2

  :    الحي     اير   الا  . 1

      مجدال    فد           الوظ ف دة           المتطلبدا     مد        الأد        الح        يفوق       ال           التطوع         الموظ       سلو     هو
       العمد        وتد ل     ها،         وممتلكات         المنظمة       موارد     عل         الحفاظ  و   ،        المطلوب        بالوق         الحضور  و   ،          الاستراحا 

  . (  21   ص  ،       2121  ،      هاشم  )       بج ية

   ،        والتوصددد ف        تنظ مددد   ال        اله  ددد       تق ددد     فددد        للفدددرد        النفسددد          بالجا دددب      الحددد         الضدددمير        ويتعلدددق
  . (   316   ص  ،       2121  ،      )هاد          المنظمة      داخ           بالوظ فة          المتعلقة          الس اسا        وت ل 

     علدد       نزيدد        بسددلو          المنظمددة    فدد       دور        لإ جدداز       فيتجدد   ،          لسددلوت ات        يضددعها         لمعددانير       الفددرد        التددزا   و  هدد  و 
       للعمدد        الأد دد       الحدد        نتعدد ى      الدد           بالسددلو        الفددرد      يقددو      حيدد   ،    مندد          المتوقددع    أو         المعددروف          المسددتوى 

  ،        وبوزيد         )عدو          الخاصدة        مصلحت      عل         العامة         المصلحة  ح     ّ ويرجّ    ،     بج ية      عمل         ويمارا  ،      لرسم  ا
  . (   139   ص  ،       2118

  :    ي ت     ما           السلوت ا      ه         أمثلة     وم 

   ،    ب قدددة     بهدددا         المعمدددول        س اسدددا   ال       ويتبدددع  ،     ب قدددة          والا صدددراف        الحضدددور         بمواعيددد        نلتدددز       موظددد   . 1
  .    رسم      طلب      دو     م     ة     إ اف      عم         لساعا          والبقا 

  .       الرقابة        اب    ف      حت            والقوا ي         الأ ظمة ب         الالتزا   . 2

  .     مطلقا       العم     م      نو     أ      تر      ع    . 3

  .     شخص ة          ومحادثا        قضايا    ف        للعم         المخص        الوق       قضا      ع    . 4

  .       الرسم ة            واجرا اتها         المؤسسة          وتعل ما        قواع       تباع ا  . 5

         الدوظ ف        العدب        زيدادة    فد       يسد ب    قد         السدلو      هد ا     أ        دراسدت      تد    مدا     خدلال    م       لوحظ     حي 
         الآخددددرو             الموظفدددو        يشدددعر    قددد   و   ،      مناسدددب      مدددداد        تعدددويض      دو     مددد             المجتهددد ن      في      المدددوظ     علددد 

ا      يس ب    ق     ما  ،       السلو      ه ا          لمجاراة         بالضغط   .       وظ ف  ا         إجهاد 
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  :        الرياضية       الرو   . 2

    مددد          السدددخرية  و   ،        الصدددغيرة         المظدددال      تجندددب   و   ،        الشددد وى    ب   ّ تجنّددد       ب  هدددا          الريا ددد ة       الدددرو       تعدددرف
    فددد        تواجدد       التدد           والمواقدد          المشدد لا       أمددا    ح      التسددام      ق مددة    إلدد            الريا دد ة       الددرو       تشددير  و          الإها ددا 

     هد ا        السديئة       العم        أو اع      تحم      عل         الق رة       وت ل       ت مر    أو       ش وى     أ          م  دو            الوظ ف ة       ح ات   ال
       يحدداول     هدد ا    كدد      ومددع  ،      شدد وى          مدد  دو          مناسددبة     ريددر      ظددروف    فدد        للعمدد        الفددرد         اسددتع اد      يع ددس    مددا

  ،      )بشدددير       رر تددد      ع دددس        وظ ف دددة  ال       الأمدددور      كا ددد     لدددو     حتددد    ،      ريا ددد ة      بدددرو       يعمددد     أ         العامددد        الفدددرد
  . (  14   ص  ،       2119

  :    ي ت     ما           السلوت ا      ه         أمثلة     وم 
  .    ت مر         م  دو          المؤق        العم      عب        زيادة          نتق         موظ   . 1

  .     مفضلة     رير      كا      لو     حت        دارية  الإ          القرارا       تق    . 2
  .       زاعا      خلق         م  دو             التنظ م ة         المش لا     مع         نيجاب ة ب         التعام   . 3

    مدا  ،        العادلدة     ريدر        للظدروف          المدوظفي       ق دول    إلد        ندؤد     قد        أ       القول      يم       ذل      عل        وبنا 
  .    بنا        قاش         م  دو         دارية  الإ          للقرارا       خضوع     أ       عل       إل     ُ   نُنظر    ق   و   ،          باستغلاله         لادارة      يسمح

  :      الإ ثار  . 3

       العمد     فد        زملائد          لمسداع ة         تطدوع       بشد         الفدرد    بد       يقدو           اخت ار        سلو     ع        عبارة   :  هو
  ،       )منيدرة   .     إلديه          الموتلدة        المهدا     دا   لأ       الجد د          العداملي       وج د  ت       وتد ل    ،      بالعمد           المتعلقدة         مشاكله      لح 

       حقدددوق     فددد          التفكيدددر        ويعنددد          العددداملي      بدددي        الثقدددة       توليددد      علددد         الإنثدددار       يسددداع   و    . (  37   ص  ،       2121
        متعلقدة      مهدا     فد        العمد     فد         لزملائد         الموظد         مسداع ة     مد ى   :    ب  د       كد ل     رف   ع    ُ ويُ         الآخري          ورفاه ة
  . (  14   ص  ،       2121  ،       وزتريا        )هاشم         بالعم 

  :       ما ي ت            السلوت ا      ه         أمثلة     وم 
  .   ذل      من       يطلب      أ            م  دو         عاجلة      مهم        إتما     ف        زميل        يساع       موظ   . 1
  .       الوظ ف        الضغط       أوقا     ف         الزملا      دع   . 2

  .     العم       بيئة    مع        للتك ف          وتعل مه        الج د        الزملا          لمساع ة   د       الاستع ا  . 3
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        زملائهد      ق د     مد       ي         المتعداو           المدوظفي         اسدتغلال    إلد        ندؤد     قد      هد ا   أ           الباحثة  ى    تر       ولك 
     أدا      مددد    لا  بددد         الآخدددري         مسددداع ة     علددد    ز   ّ نرتّددد       عنددد ما       الفدددرد         إ تاج دددة    فددد        سدددلب ا      ندددؤثر    قددد   و   ،       الإدارة    أو

  .    سة ئ    الر        مهام 
  :     اللطف    أو         المياسة  . 4

          التددد ابير        واتخددداذ   ،      بالعمددد           المتعلقدددة          والمشددداك          الخلافدددا      مندددع    مددد        الشدددخ         محاولدددة    هددد 
    إلدد           بالإ ددافة   ،    معهدد          المشدداك        إثددارة       وتجنددب   ،   ري    الآخدد        لحقددوق          اسددتغلال       وعدد    ،        لتجن هددا          الوقائ ددة
  . (  14   ص  ،       2119  ،      )شارف      منها          يستفادوا    أ       يم         ال ن         للأشخاص           المعلوما        إعطا 

ددد         لتددد ثير         وإدراكددد    ،      بالعمددد        تتعلدددق      التددد          المشددداك       وقدددوع      بمندددع       الشدددخ       ق دددا    :     ب  هدددا    رف      وتع 
   ،    معهدد          المشدداك        إثددارة   ب    ّ وتجنّدد   ،       لحقددوقه          اسددتغلال       وعدد     ،      الآخددري     عدد       يصدد ر      سددلو     أ         السددلو 
  ،       2121  ،       زتريدددا   و         )هاشدددم           الضدددرورية            بالمعلومدددا          تزويددد ه        وتددد ل    ،       والإرشددداد       النصدددح        وتقددد ي 

  . (  21 ص
  :                  وم  الأمثلة عل  ذل 

  .      ارتبا     أ         لتفاد            الاجتماعا       ج ول    ف        تغيير    ع        زميل    غ ُ  ّ نُ لّ       موظ   . 1

  . ا     وقوعه     ق            المحتملة          بالمش لا         الإدارة     بلا  إ  . 2

     ق      م        تق نر      وجود     ع          يصاحب     ق         السلو      ه ا    ف         الإفراط     إ   ة      الباحث      ظر      وجه     م   و 
  .     تطفل       سلو      أ       عل       يفه     ق     ما  ،       الزملا        شؤو      ف       مفرط      ت خ      إل       نؤد      وق   ،       الإدارة

  :   هما   ،     بع ن     ف         الخمسة        الأبعاد        بتصن ف   (             (virlee        &clapham2003       قاموا     وق 
  .      واللط      ثار ن  الإ    م     كلا        السلو      ه ا      يشم    :     الفرد      حو         ّ الموجّ            التنظ م ة          المواطنة      سلو  - 1
        الضدددمير   :  مددد     كدددلا        السدددلو      هددد ا       ويشدددم    :       المؤسسدددة      حدددو        الموجددد            التنظ م دددة          المواطندددة      سدددلو  - 2

  .        الحضار           والسلو    ،        الريا  ة        والرو    ،    الح 
    إلد          الإشدارة       أود     ،      المجدال     هد ا    فد          معلومدا      جمدع    مد          الباحثة     ل   إ       تعر      ما     خلال     وم 

       الأفددراد       جم ددع     لدد ى   ة     موجددود        جم عهددا       تكددو     أ            بالضددرورة      ل سدد      ورة     المدد ت        الخمسددة        الأبعدداد     هدد      أ 
         الضدددمائر       أصدددحاب     مددد  ،      بدد  ه          عتقددد       الددد ن        الأفراد  فددد  ،          التنظ م ددة          المواطندددة       بسدددلو           نتميدددزو         الدد ن 
       بعضدده       أ فدس    فد         الإنثددار   ر   تثيد      التد         الظددروف     ن فد   ،       وبدالع س        إنثددارا       الأكثدر    هد        دائمددا       ل سدوا       الح دة
  .      الضمير       حيوية      فيه     ير  تث      الت         فسها    ه        دائما      ل س 
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  ( م    2113 )  ،        العامري   :         التنظيمية         المواطنة         سلوكيات      أنماط   9- 2

  :       ما ي ت  ك         تلخ صها      يم       حي    ،         التنظ م ة          المواطنة      سلو        أ ماط       تع د 
        الآخددددري          كمسدددداع ة   ،     العمدددد         بشددددؤو            المتعلقددددة       الأمددددور    فدددد        العمدددد        لددددزملا         الموظدددد         مسدددداع ة  . 1

   ل     وتددد   ،      مطلددوب     ريددر     ذلدد      كددا      ولددو     حتدد    د    الجدد           المددوظفي        توج دد   و         العمدد      عدد            المتغي ددي 
     الخ   ...    عمل     ف         المشرف    أو        الرئ س        مساع ة  و   ،        الكثيرة          الوظ ف ة        الأعبا       ذو          الآخري         مساع ة

    مد       ل سد    ا   هد لأ     ا  بهد      يقدو     أ        الشدخ     مد    ع    ّ نتوقّد   لا        تطوع ة       أعمال    ه            الممارسا      ه      إ 
  .       الرسم ة        وظ فت          متطلبا 

          المتعلقدة       الأمدور    فد           المساع ة     ذل         ويتضم   ،        الشخص ة          بالشؤو         نتعلق      ف ما        الزملا         مساع ة  . 2
  .   الخ   ...         والعاطف ة          العائل ة          بالمشاك 

    أو         إرشدداده      مثدد    ،       المق مددة          والخدد ما         بالسددلع       تتعلددق   لا       بدد مور           المددراجعي     أو        العمددلا         مسدداع ة  . 3
  .     إليه                الإصغا  والإ صا  

          والا صدددراف      حضدددور  ال   :   مثددد    ،     وفقهدددا        والعمددد    ،         التنظ م دددة          واللدددوائح           والس اسدددا        للقددد           الا صددد اع  . 4
  .   الخ     ...   ا      سل م     ا         استخ ام           التنظ م ة         الموارد         استخ ا   و   ،      العم         مواعي      حسب

        وتميددزا        جاحددا      أكثددر         المؤسسددة     جعدد      أجدد     مدد          إجرائ ددة    أو        إداريددة    أو         تنظ م ددة         تحسددينا         اقتددرا   . 5
    أو   ،     داريدددة  الإ           الممارسدددا     أو   ،            الاسدددترات ج ا     أو   ،        التنظ مددد          بال ندددا           المتعلقدددة           الاقتراحدددا      مثددد 
  .     را ا    الإج

       فتددددرا     أو   ،      جا   ددددة        أحادنددد     فدددد        الوقددد        مضدددد عة       وتجنددددب   ،     العمددد     فدددد         مضددداعفة      جهددددود     بددد ل  . 6
  .      بالعم      لها      علاقة   لا        خارج ة    أو        داخل ة        زيارا     أو   ،       ومتكررة       طويلة         استراحة

     بعددض    أو        اللجددا     فدد           كالاشددترا    ،       المؤسسددة        مسدداع ة     أجدد     مدد    ة     إ دداف         ب عمددال        للق ددا         التطددوع  . 7
   ،         التنظ م ددددة          العمل ددددا        تواجدددد       التدددد           الصددددعوبا      علدددد    ب     ّ التغلّدددد    أو   ،      بالعمدددد           المتعلقددددة          المشدددداريع

  .      الأخطار    م          المؤسسة        وحماية

        للآخدددري          المؤسسدددة       تقددد ي           تواجههدددا       التددد         الصدددعبة        الظدددروف    مددد         بدددالرر          المؤسسدددة    مدددع        البقدددا   . 8
    فد       يسده     مدا   ،    طيبة       بصورة        الآخري       أما       عنها         والح ن    ،       المؤسسة    ع          وال فاع   ،    جي ة       بصورة
  .     لآخري  ا     عن         سمعتها       تحسي 
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  ( م    2122  ،        وقهواجي       مطالي )   :         التنظيمية         المواطنة       بسلوك         المرتبطة          التحديات    11- 2
                                                         قد  ندؤد  الالتدزا  المفدرط بسدلوت ا  المواطندة إلد  زيدادة العدب     :       الدوفيفي          والاحكدرا         الإجهاد  . 1

  .                            يس ب الإجهاد والاحتراق الوظ ف     ما  ،             عل  الموظفي 
  ،       الإدارة                                ندة إلد  توقعدا  ريدر واقع دة مد  ق د                     قد  ندؤد  سدلو  المواط   :        الواقعية     غير          الكوقعات  . 0

  .              ا عل  الموظفي      إ اف           يضع  غط ا     ما
                             الم افد ة المناسدبة لسدلوت اته      أو                               ق  لا يحص  الموظفو  عل  التق نر    :         والاكافأة         الكقد ر     عدم  . 3

  .                        نؤد  إل  ا خفا  ال افع ة    ما  ،         التطوع ة
                       لالتدددزا  المفدددرط بسدددلوت ا           قددد  ندددؤد  ا   :       الشخصدددية         والحيددداة       العادددل     بدددين          الكدددوازن     فدددي         الكدددأثير  . 4

  .                                        التواز  بي  العم  والح اة الشخص ة للموظ     ف                      المواطنة إل  الت ثير 
    ما  ،                                                       ق  نؤد  سلو  المواطنة إل  منافسة رير صح ة بي  الموظفي    :      الصحية     غير          الانافسة  . 5

  .                    والتنسيق داخ  الفريق          التعاو      ف            نؤثر سلب ا 
          الكحديات؟     هذه       تجاوز          للاؤسسات      ياكن     كيف
  :    الآت                                                     لب عل  ه   التح يا  م  وجهة  ظر الباحثة  رورة اتباع     للتغ
    ّ   مقدّ رة        جهدوده      بد            المدوظفي       جم دع      يشدعر      بحيد   ،           والمسداواة          للع الدة       وا حة        س اسا        ّ ت نّ   . 1

  .       ومستحقة
       تسدددداع        مريحددددة      بيئددددة        وتددددوفير        بن صدددداف        المهددددا        توزيددددع     خددددلال    مدددد        العمدددد        ددددغوط       تخف ددددف  . 2

  .       والإب اع         تاج ة  الإ     عل           الموظفي 
ّ  تعزّز  . 3          إيجاب دة         سدلوت ا          يظهدرو         ال ن           الموظفي        تكري      نت       بحي   ،          والم افآ          التحفيز       ثقافة    

  .     العم     ف 

  :         التنظيمية         المواطنة      سلوك   في        المؤثرة         العوامل    11- 2
        ممارسدددة      جدددرا          المنظمدددة     علددد       تعدددود      التددد          الكثيدددرة        يجاب دددة  الإ        والآثدددار         الع نددد ة         للفوائددد       ظدددر ا  
ّ  تعدزّز          المنظمدا      عل      يجب        فن  ،          التنظ م ة          المواطنة      سلو  ل          العاملي       لد ى          وترسد خ        السدلو      ذلد     
  :         السلوت ا      ه      ف          المؤثرة         العوام        تتع د  و   ،    بها          العاملي 
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                                                                 يشددير إلدد  شددعور المددوظفي  بالع الددة فدد  المعاملددة واتخدداذ القددرارا  داخدد     :         الكنظيايددة         العدالددة  . 1
  (  45   :      2115  ،   )محمد   .       المنظمة

                                             والممارسدا  التد  تشدتر  فيهدا المنظمدة وتددؤثر                       مجموعدة القد   والمعتقدد ا   :         الكنظيايدة        لثقافدة ا  . 0
  (  61   :      2118  ،     سام  )   .       أعضائها           ف  سلوت ا  

                       ورر دددته  فددد  الاسدددتمرار فددد     ،                                       درجدددة التدددزا  المدددوظفي  وارتبددداطه  بالمنظمدددة   :        الكنظيادددي       الدددولاء  . 3
  .   بها      العم  
   ل  خددلا    مدد        متميددز     أدا         تحقيددق     علدد           المددوظفي   ُ   ِّ يُحفِّددز      الدد           الق ددادة       أسددلوب   :         الكحويليددة         القيددادة
  .        وتوجيهه          إلهامه 

    فددد          المتبعدددة           والإجدددرا ا           الس اسدددا         لع الدددة          المدددوظفي        إدرا      مددد ى   :       الادرودددة           الكنظيايدددة         العدالدددة
  .       المنظمة
      تد ع       مر دة     عمد       بيئدة        وتدوفير          التغيدرا     مدع        التك دف     علد          المنظمدة      قد رة   :     العال      مكان    في         الارونة

  . (  64   ص   :      2121  ،      ش ما  )   .         التنظ م ة          المواطنة         سلوت ا 
  :  هي   ،       الكطوعي        السلوك      لهذا       معززة       رئيسة       عوامل      ثلاثة      هناك   ن أ         بالإضافة

                بددد ورها فددد  تم دددي        تع دددس      التددد         بالعمددد          القناعدددة          تتمثددد  فددد    :      يجابيدددة  الإ         الشخصدددية         العوامدددل  . 1
         تعددريفه        طريقددة    فدد   ا       إيجاب دد      تددؤثر   هدد    و   ،        ذاكددرته     فدد           المعرف ددة           للمعلومددا      فهدد             العدداملي  مدد  

     تمدددا   ،       للوظ فدددة        الفعلددد        الددد ور      دددم       ب  ددد         ددداف  الإ       الددد ور    عددد          ي شدددفو           وتجعلهددد   ،        لأعمددداله 
        سدلوت ة        ب  مداط        الق دا     إلد       ذلد       ندؤدى        الآخدري     فد         العامد      نثدق        فعند ما  ،        بالآخري        الثقة      تشم 
  ،          )العرايضة   .        اعت ادية     وت ة   سل       أ ماط     عن       تنتج         بالآخري        الثقة       فق ا      فن        الع س      وعل   ،       متميزة

2112      )  

     قددد        وجدددود       العمددد      قددد         فدددتع س  ،        وخصائصددد       العمددد      قددد        تشدددم     :       الادرودددة          الاوقفيدددة         العوامدددل  . 2
      وجدود    إلد         وتدؤدى  ،       بينهمدا        مشدترتة       منفعة     وجود      عل           والت  ت ل           والمنظمة       الأفراد     بي          مشترتة
       لاسد ما       العمد        خصدائ      أما  ،        حاجاته          واحترا   ،       الأفراد        احترا      مث   ،       إيجاب      أثر     ذا        علاقا 
        مسدتوى     مد       تزي        فن ها  ،        الراجعة    ية      والتغ   ،           والاستقلال ة  ،     معن   ال    ذ        العم    :   مث    ،    منها         المحفزة
  ،       )حما ددة   .     دداف   الإ       الدد ور      سددلو        لأ مدداط          ممارسددته     مدد        وتزيدد   ،       الأفددراد     لدد ى          ال اخل ددة          ال افع ددة
2116       ،  48  )  
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  ،       الهرمددد              ومسدددتوى العمددد    ،        المنظمدددة          المنصدددب فددد               ّ وتشدددم  تدددولّ    :                    عوامدددل الارودددز الدددوفيفي  . 3
   أ      تمدا   ،                    ابط قوية مع المنظمدة                      ل نه  علاقا   من ة ورو       تصير                   ذو  الخ مة الطويلة        الأفراد  ف

  ،                       م ا  دددة العمدددد  بشددد   فعددددال إ    ومدددد     ،        ال افع دددة       سددددبة                              تدددول  المناصددددب العال دددة نزيدددد  مددد     عنددد  
                       فدد  ممارسددة أ مدداط سددلوت ة                 الحريددة الم تسددبة           إلدد  زيددادة                      هدد   العوامدد  تددؤد   أ    إلدد           بالإ ددافة

  .     اف                              مث  تق ي  أ ماط سلو  ال ور الإ   ،      متنوعة

            فدز المدوظفي                                           ّ العوام  تعم  مجتمعة عل  تش ي  بيئدة عمد  تحّ     ه             ج    أ             وترى الباحثة 
     أدا           فددد  تحسدددي        يسددده     مدددا  ،                             تعدددزز مددد   جدددا  المنظمدددة وتطورهدددا         إيجاب دددة         سدددلوت ا          علددد  ت نددد  

  .                المنظما  و جاحها

  ( :- (Karam.2011           التنظيمية         المواطنة       بسلوك        القيام        معوقات    12- 2
ّ  تعزّز    ف            التنظ م ة          المواطنة      سلو        أهم ة     رر      ق     ع ة           المعوقا       هنا        فن      ،       المنظمة      أدا     

      تعدود       إ داف      دور          بسدلوت ا          المؤسسدة    فد           المدوظفي             فعد   إسدها    ،        الموظفي      بي        ظهور     م      تح 
  :    تشم           المعوقا     م         مجموعة    إل  

      ته     توجهدددا       تقويدددة     عددد      عددد      فضدددلا  ،        المؤسسدددة      تهددد      التددد           القدددرارا     فددد           المدددوظفي        إشدددرا      عددد    . 1
  .       المؤسسة      حو        يجاب ة  الإ

       كفا ة    ف       نؤثر        الش ن         فالضغط  ،      العم        غوط    م          التخف ف    ف         وق مها         المؤسسة       ثقافة     عجز  . 2
  .      أدائه       تميز     عل        ننع س    ما  ،       يجاب ة  الإ   ة     اف   الإ      ته      سلوت ا     وف           الموظفي 

       عائقدا     يقد     مدا  ،        وظدائفه       تجدا        ر داه       وعد          آرائهد     عد          للتع يدر          للموظفي         الفرصة      تت ح     ع    . 3
  .    سوبة  مح     رير          بسلوت ا         للق ا           الموظفي       أما 

       حدافزا       ّ تشد ّ    ا   هد  فن      وجد      إ       التد    ،         التنظ م ة         الع الة           إل  تحقيق          المؤسسا     م         الع ن         افتقار  . 4
  .         التنظ م ة          المواطنة          لسلوت ا       قويا

           التنظ م ددة          المواطنددة      سددلو    فدد        تددؤثر   (      2111  ،      الدد ن      عددلا  )       ذترهددا       أخددرى         معوقددات      هنددا     أ        كمددا
  :   وه        الأفراد      ل ى

       الر دا      وعد    ،         والارتدراب          اللامبدالاة    إلد        ندؤد       الد            والرؤسدا           العاملي       جا ب    م        الثقة       فق ا   . 1
  .     للعم            وال افع ة
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       تتعلددق      التدد        داريددة  الإ          والعوامدد   ،          والمرتبددا        الأجددور        وه اكدد    ،          والاقتصددادية           الاجتماع ددة         العوامدد   . 2
  .        والوظ ف          الإدار            الاستقرار      بع  

     خدلال    مد    ،        المعوقدا      هد       علد         للتغلدب       طريقدة       إيجداد        رورة     إل         الحاجة     دع      هنا     وم 
  :       ما ي ت        بينها    م    ، ة   ير  ث ك        دراسا 

        اهتمدددا         يسدددت ع          السدددابقة          المعوقدددا      هددد       علددد         التغلدددب     ّ فدددن ّ        Karam )  ،       2111 )       دراسدددة
ّ  تعددزّز ل          المددوظفي      لدد ى        الشخصدد          والاتصددال         التفكيددر        مهددارا        تقويددة   :    يدد ت    مددا  ب          المؤسسددا        ته    قدد را    

  : ة     اف   الإ           الاجتهادية           السلوت ا     م        بمزي         للق ا 

          المدوظفي          شاطا         بتحسي           المتعلقة           المعلوما       أح       عل         للحصول       دارية  الإ           الق ادا     سع   . 1
  .       الطويلة       العم         وساعا   ،       السيئة       العم       ظروف    ع          معلوما   ال   :   مث    ، ة     اف   الإ

  .       الرسم ة         العلاقا      عل          الترتيز     ع      مع          العاملي     مع        مفتوحة       علاقا        تنم ة    إل        لسع  ا  . 2

         بالمؤسسة          اجتماع ا         للا خراط       الج د        موظفي   لل        الفرصة      تت ح    ف         بالوع         القادة      نتس     أ   . 3

  .     الأدا          وفاعل ة        النجا          للمؤسسة      تحقق         إب اع ة          بسلوت ا         للق ا           الموظفي       يحفز    ما

        مشددارتة          حيدد  إ     ،     ته      وتوجهددا        آرائهدد        إبدد ا      علدد           وتشددج عه           المددوظفي        حاجددا      علدد          الترتيددز  . 4
  .       للمؤسسة         والتميز   ا   د  الأ        فاعل ة           إل  تحقيق        الجهود    م         المزي       ل  ل        ت فعه           العاملي 

       اتبدداع          المؤسسددا      علدد      يجددب   ،       الباحثددة      ظددر      وجهددة    مدد      فددن       ذتددر    ق  سدد     مددا     إلدد           وبالإ ددافة
         وتجعلهدا       العمد        وتعدزز   ،         التنظ م دة          المواطنة      سلو         معوقا     م       تقل        أخرى              استرات ج ا     أو       طرائق
ّ  تعددددزّز ب         المنظمددددة    أو         المؤسسددددة      تقددددو      أ        ددددمنها     ومدددد    ،        للمددددوظفي       ور ددددا         إ تاج ددددة      اكتددددر      الددددة    الع     

          الضددرور      مدد      أ  دد           الباحثددة  ى    تدر        وتدد ل    ،        والترق ددة          التقيدد     فد        عادلددة        س اسددا        تط يددق    أ    ة        التنظ م د
  .        الموظفي       جم ع    مع         بشفاف ة         التعام 

          المدوظفي      بدي         مفتوحدة       تواصد        قندوا        تدوفير     خدلال    مد       وذلد    ،        التنظ م         الاتصال       تحسي 
     علددد       تشدددجع     أ         المنظمدددة     علددد      يجدددب       وتددد ل    ،       الرسدددم ة         العلاقدددا      علددد          الترتيدددز     عددد      مدددع        الإدارة  و 

  .       الج ن ة        الأفكار        وتق نر          ال  نا ة         الراجعة         التغ ية
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  :         التنظيمية         المواطنة      سلوك       منافع    13- 2
       الفددددرد        مسددددتوى      علدددد            التنظ م ددددة          المواطنددددة      سددددلو             الدددد   يحققهددددا          المنددددافع      أبددددرز         مددددا يدددد ت   ف 
  :         والمنظما 

        الانظاة        مسكوى      على         الانافع  -     أولا  
                                       إلدد  أ  سددلو  المواطنددة التنظ م ددة يسدده  فدد            ال راسددا   ر    تشددي   :        الكنظياددي    داء   الأ       تحسددين  . 1

ّ  تعددزّز       مدد  خددلال    ،             العددا  للمؤسسددة    دا    الأ      تحسددي                   وتقليدد  النزاعددا     ،                    التعدداو  بددي  المددوظفي     
  .        ال اخل ة

ز  . 0                                             ال ن  يظهرو  سلوت ا  المواطنة التنظ م ة  ي      الموظف      إ      :      نكاجية    والإ         الخدمة      جودة       تعز 
ا بتق ي  خ ما      أكثر       ي و و   ّ  يعدزّز    ما  ،                   ذا  جودة عال ة                    التزام        ويزيد     ،               مد  سدمعة المنظمدة    

  . (   131 ص  ،       2121  ،                       م  ر ا العملا  )العتي  
  ،         والتددد خير  ،                      فدد  تقليدد  معددد لا  ال  دداب           السدددلوت ا           تسددداع  هدد      :       الكشددغيل        تمددداليف       تقليددل  . 3

  .       المؤسسة    عل         دارية                       يخف  الأعبا  المال ة والإ    ما  ،                ودورا  الموظفي 
                               الموظفددو  ر بددة فدد  مسدداع ة زملائهدد        يظهددر      عندد ما    :    ظياددي    الكن          والكااسدد           الكعدداون        زيددادة  . 4

ددددد  ،                   والعمددددد  بدددددرو  الفريدددددق ّ  يعدددددزّز    مدددددا  ،                     التماسددددد  التنظ مددددد       نتحس          يجاب دددددة             بيئدددددة العمددددد  الإ    
  . (      2119  ،          )الموسو  

       الأفراد        مسكوى      على         الانافع  -      ثاني ا
ز  . 1                                                 الدد ن  يشددارتو  فدد  سددلوت ا  المواطنددة التنظ م ددة  ي      المددوظف      إ      :       الددوفيفي       الرضددا       تعددز 

                                      ت جددة شددعوره  بالإ جدداز والتقدد نر مدد  ق دد                                         يشددعرو  بمسددتوى أعلدد  مدد  الر ددا الددوظ ف 
  . (   115 ص  ،       2121  ،        )الشريف        الإدارة

ددا        الأفددراد     إ      :      الاهنددي          والكطددوير         الكرقيددة     فددر        تحسددين  . 0        ا تجددا       إ دداف                       الدد ن  يظهددرو  التزام 
   ،       الهاشددددم  )   .                                     عر ددددة للحصددددول علدددد  ترق ددددا  وم افددددآ  وظ ف ددددة      أكثددددر               المنظمددددة ي و ددددو  

2118      ) .  
       يجدداب                                           تعددزز هدد   السددلوت ا  رو  التعدداو  والتواصدد  الإ   :        الاددوففين     بددين         العلاقددات       تقويددة  . 3

ددددا و       أكثددددر                  نددددؤد  إلدددد  بيئددددة عمدددد      مددددا  ،             بددددي  المددددوظفي    ،       2121  ،          )ال وسددددر           إ تاج ددددة          تنارم 
  . (   331 ص
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                                         المشدارتة الطوع دة فد  مسداع ة الدزملا  وتقد ي     :     العادل      بيئدة    فدي         النفسدية        الادغو        تقليدل  . 4
  .       المنظمة                                    ويزي  م  الشعور بالراحة والا  ماج ف     ،                       ف  تقلي  التوتر الوظ ف             ال ع  يسه 

      داخدددد            التنظ م ددددة          المواطنددددة      سددددلو        ّ ت نّدددد        ددددرورة        يسددددت ع               إليددددة الباحثددددة   ر    توصددددل    مددددا  و 
       تحسي      عل        يقتصر   لا     فهو   ،         والموظفي          المنظمة    م     ك      عل        ك يرة        بفوائ       يعود      وه ا   ،        المؤسسا 

ّ  تعدزّز       ل شدم       يمت     ب   ،    ج ة    تا  الإ        وزيادة         المؤسس     دا    الأ      بدي          العلاقدا         وتحسدي   ،        الدوظ ف        الر دا    
ّ  تعدزّز  و   ،      محفدزة     عمد       بيئة       توفير         الإدارا      عل        ننبغ       ل ل    ،        التنظ م           الاستقرار        وزيادة  ،         الموظفي      

ّ   تعزّز   و         السلو      ه ا      ل ع           المناسبة         الحوافز        وتق ي   ،          التنظ م ة         الع الة   .        الموظفي      بي       

  . ( م    2114 )  ،       العتيبي   :         التنظيمية         المواطنة     لوك  لس       يجاابية  الإ        لنتائج ا    14- 2
  .        والكفا ة        الجودة       تحسي     إل        نؤد            التنظ م ة          المواطنة      سلو    :        والكفا ة        الجودة       تحسي  - 1
  .       تاج ة  الإ    م       نزي        يجاب   الإ        السلو    :       تاج ة  الإ       زيادة - 2
ّ  تعزّز - 3 ّ  يعزّز           التنظ م ة          المواطنة      سلو    :        الجماع ة       الرو        .        الجماع ة       الرو     
  .       للمنظمة        العامة        الصورة    ف       نؤثر       يجاب   الإ        السلو    :       للمنظمة      عامة  ال        الصورة       تحسي  - 4

  :  ها       وسلبيات           الكنظياية          الاواطنة      سلوك          إيجابيات
     حيددد    ،        والمؤسسدددة       الفددرد     بدددي          الفريدد ة        العلاقدددة           التنظ م دددة          المواطنددة       مفهدددو       يع ددس    مدددا       دائمددا

ّ  تعزّز    ف          يجاب ا   الإ     مث   تت       خدرى  أ        اح دة    مد    .   دة      الجماع       الدرو         وتحفيدز       الأفراد      بي         الفعال         التفاع     
        ب عبدددا           للعددداملي          متدددواز       ريددر       تحميددد     إلددد             التنظ م ددة          المواطندددة       تتحدددول     حددي           السدددل  ا      لندددا      تظهددر
  . ة         والوظ ف         الشخص ة        الح اة     بي           التواز         تحقيق    ف         تح يا     إل        نؤد     ق     ما  ،  ة     إ اف 

     هد ا  ول        السدلو      هد ا       اتبداع    فد    ط      المفدر           للاسدتمرار        ت جدة          واستنزاف      رهاق إ      عنها      ننج     ق      كما
      بندا     فد             اسدترات ج ا       تحد يا    ّ  يشدّ             التنظ م دة         لمواطنة ا         وسل  ا           إيجاب ا      بي           التواز         تحقيق      أصبح

  .       مست امة     عم       بيئة
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  وسل  ات التنظ م ة المواطنة سلو  إيجاب ا  نو ح (3ج ول رق  )
          التنظيمية          المواطنة      سلوك        سلبيات          التنظيمية          المواطنة      سلوك          إيجابيات  م . ر

1 .   

ّ  تعددزّز       سددلو       يسدده    :     يجدداب   الإ          التنظ مدد         المندداخ    
  ،      وصدح ة         إيجاب دة     عمد       بيئدة     خلدق    فد          لمواطنة ا

           والتعددداو          الفريدددق      بدددرو            الموظفدددو        يعمددد      حيددد 
  .      بعضا         بعضه     مع

           بالمسددددداع ة        العمدددددال        اهتمدددددا       ندددددؤد     قددددد    :     العمددددد         اسدددددتغلال
     دددد  م ي     حيدددد   ،      العمدددد     فدددد           اسددددتغاله      إلدددد         الزائدددد            والتعدددداو  
        العمددددال     ميدددد    لتح       واطنددددة  لم ا      سدددلو     مدددد           الاسددددتفادة       للدددبعض

    أو         تقدددد نره          مدددد  دو             لمسددددؤول ا  ا    مدددد         المزيدددد           لمتفددددا ي  ا
  .       المناسب        بالش           تعويضه 

2 .   
ّ  تعددزّز       سددلو       يسدده    :       الا تمددا   و          لجماع ددة ا       الددرو     

ّ  تعزّز    ف         مواطنة ل ا         العمدال      بدي          الجماع دة       الرو     
  .       والشرتة        للفريق          ا تمائه    ة   ياد   وز 

   ة     مواطند ل ا      سدلو      علد         الزائد          الترتيز      يعن    :       الا تبا        تشتي 
  ،        الرئ سدة        مهدامه      أدا      عد        الأفراد         ا تبا        تشتي      إل       نؤد 

      بشدد          الفريددق     أدا    و         الفددرد         أدائهدد     فدد       سددلبا      نددؤثر    قدد     مددا
  .   عا 

      سلو       نؤد      أ      يم     :       لتنظ م  ا    دا    الأ       تحسي    . 3
        منظمددددا  ل  وا        الفددددرق      أدا         تحسددددي      إلدددد         مواطنددددة ل ا

ّ  تعدزّز     خدلال    مد      عدا       بش            التفاعد    و          التعداو      
  .     لفريق ا      أفراد      بي        يجاب   الإ

      نددؤد     قدد    :           والوظ ف ددة         الشخصدد ة        الح دداة    فدد           التددواز         عدد
       تحقيددق     عدد       لدد إ           التنظ م ددة        مواطنددة ل ا       لسددلو         الزائدد        اتبدداع

    فدد       نددؤثر   قدد      مددا  ،          والوظ ف ددة         الشخصدد ة        الح دداة    فدد           التددواز  
  .  ت       ورفاهي      لفرد ا     صحة

      سدلو       يسده      أ      يم د    :        والكفدا ة         تاج ة  الإ       زيادة   . 4
          والكفدا ة         تاج دة  الإ       زيدادة    فد            التنظ م ة          المواطنة

      بجهدددددد            الموظفددددددو        يعمدددددد      حيدددددد   ،      العمدددددد     فدددددد 
      أهدددددددددد اف        تحقيدددددددددق    فددددددددد            ويسددددددددداهمو         إ ددددددددداف 
  .       المؤسسة

      سددلو     فدد          المسددتمر         الا خددراط       نتسدد ب    قدد    :      الإرهدداق       تدد ثير
        النفسدددددددد          بالإرهدددددددداق        الشدددددددعور    فدددددددد            التنظ م ددددددددة          المواطندددددددة
        الكدداف          التقدد نر     نددت     لدد      إذا       لاسدد ما  ،       الأفددراد     لدد ى         والجسدد  
  . ة     اف   الإ         لجهوده 

 (Podsakoff &Mackenzie,2009)                       ع اد الباحثة بنا  عل   إ 
(Bolino Klotz, Turnley, & Harvey, 2012, P544-546) 

                                                         تط يددق سددلو  المواطنددة التنظ م ددة داخدد  المؤسسددا  لدد س مجددرد                   مددا تلاحظدد  الباحثددة إ
                      وتحقيدددق النجدددا  المؤسسددد     ،                   لضدددما  اسدددت امة العمددد        رئ سدددة                 بددد  هدددو اسدددترات ج ة   ،            مفهدددو   ظدددر  

  ،              وتحقيددق التميددز  ،                                                   هدد ا السددلو  تجدد   فسددها قددادرة علدد  مواجهددة التحدد يا                   مؤسسددا  التدد  تت ن دد  ال ف
                                    ع المدددوظفي  علدد  التصدددرف بددرو  المواطندددة                 ّ فدددن  خلددق بيئدددة تشددجّ          ومددد  هنددا   ،                 والاحتفدداظ بالمواهددب

       النمدو       تحقيدق    إلد                   فد  أ  منظمدة تسدع         داريدة           للق دادا  الإ       رئ سدة                             التنظ م ة يجب أ  ي و  أولوية 
  .            ف  سوق العم           والريادة   ،  ا       المست 
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  :      المقدمة   1- 3
      زيدددادة     إلددد       أدى    مدددا  ،            والتكنولدددوج         التقنددد         التقددد        مجدددال    فددد        ك يدددرة        تطدددورا         العدددال       يشددده 

        يسدت ع       ال        الأمر  ،     منها          والخ م ة           الاقتصادية         ، لاس ما         والقطاعا          المجالا       ع ن     ف           المنافسة
          والريدادة           التنافسد ة        الميزة        اكتساب         متطلبا       ك ح           والابتكار        الإب اع         بعنصر          البالغ      تما    الاه        رورة

         والتقدد         لتطددور     إلدد  ا      تسددع       التدد           المنظمددا      افددة ك     علدد      يجددب      لدد ل   ،       النجددا         وتحقيددق        الأعمددال    فدد 
ّ  تعددزّز  و           بالعنصددر       وتهددت         شددؤو ها       ت سددير    فدد             والابتكاريددة          الإب اع ددة         الطرائددق     علدد        تعتمدد      أ        وجودهددا    

َ    يُعَدد         الدد       رى     البشدد           بددالتحولا         تدد ثر ا      أكثددر         الخ م ددة          المنظمددا     ّ عدد ّ   َ وتَ   ،        الطرائددق      لهدد          الددرئ س        المصدد ر  ُ 
  .        الملموسة     رير         خ ماتها        لط  عة        ظر ا                والتكنولوج ة           الاقتصادية
       تقد ي      خدلال    مد           منافسيها    ع         تميزها         تنافس ة      ميزة       تحقيق    إل           الخ م ة          المنظما       تسع   و 

  ،       الحلدول       تقد ي     فد           والابتكدار  ،       العمدلا           لاحت اجدا          السدريعة       تجابة    والاسد  ،      عال دة      جدودة     ذا        خ ما 
ّ  تعدددزّز    فددد       يسددده     مدددا     فددد            التنافسددد ة        الميدددزة       مصدددادر        وتتندددوع   ،       السدددوق ة       الحصدددة        وزيدددادة        العمدددلا      ولا     

     حتددد     أو  ،       العمددلا      ر ددا    أو  ،            التكنولوج ددا    أو  ،       الخ مددة      جدددودة     علدد        تعتمدد      فقدد   ،        الخ م ددة          المنظمددا 
  .     العم       بيئة    ف           التغيرا     مع        التك ف    ل  ع         والق رة           التشغيل ة         الكفا ة

          المنظمدددا     فددد            التنافسددد ة        الميدددزة       مفهدددو      علددد        الضدددو        سدددنلق   ،        ال راسدددة     هددد       خدددلال     ومددد 
      بندا        ك ف دة     فهد     فد       يسده     ما  ،          است امتها    ف          المؤثرة          والعوام   ،        تحق قها             استرات ج ا       وأه   ،        الخ م ة

   ،    المدد        طويلددة         أهدد افها        وتحقيددق      سددواق  الأ    فدد          التفددوق      علدد           المنظمددا      هدد         تسدداع       قويددة         تنافسدد ة      ميددزة
    مدد        نهددا م ت   ،       للتقليدد        قابلددة     ريددر         تنافسدد ة       مزايددا       نددا  ب      أكثددر      تهددت           المعاصددرة          المنظمددا       صددار      حيدد 

  .      البقا     أو       الربح    ف      كا       سوا    ،       أه افها       تحقيق
  :    الآت                   ب نا ، هو مو ح ف          بها تما    ق           وت  ما نتعل   ،         التنافس ة        الميزة     عل         التعرف      حاول ن س     ول ا 

  .         التنافسية    وم   مفه   2- 3
  :       ما ي ت  ك     وهو   ،         التنافس ة      معن        تح ن      بنا      يج ر           التنافس ة        الميزة      معن     إل           التطرق      ق  

       تحقيق    إل        تسع      صار        الت   ،         المؤسسا       جم ع     ق      م            التنافس ة        بمفهو          الاهتما         تزان
     تفدددق ن    لددد          تعريف دددة        اح دددة     ومددد    ،          واسدددتمرارها        بقائهدددا     علددد           المحافظدددة      بقصددد           عالم دددة         تنافسددد ة       م ا دددة
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      دولة         تنافس ة    ع      كا      إذا      ف ما     عن         الح ن      مح         الاختلاف      وه ا   ،  ل       موح        تعريف     عل         و       الباحث
  :         التنافس ة        تعاريف       مختل      إل          تطرق      سوف      ول ا       مؤسسة    أو      قطاع    أو

           قد رة ال لد       هد   :       الاكحددة        الولايدات       ةيدأة                                        تعريف الكنافسدية علدى مسدكوى الدولدة مدن قبدل 
                     وفدد  الوقدد   فسدد  تحددافظ    ،       ال ول ددة        الأسددواق               تددنجح فدد  اختبددار                                علدد  إ تدداج السددلع والخدد ما  التدد 

    . (      1995  ،        ب  زعتر )   .                         ع ال خ  الحق ق  للمواطني         ف  توس       وتسه 
                                        القدددد رة علدددد  التحسددددي  ال ائددددد  لمسددددتوى مع شددددة "   :    أ هددددا     علدددد          الأوروبدددد                وعرفهددددا المجلددددس

      خد  تد   ُ تُ         اسدعا    و             مجدالا         ّ وهد  تغطّد  ،               وتماسد  اجتمداع        عدال                     وتوفير مسدتوى تشدغي     ،         لمواطنيها
  (      2111  ،        براهم ة )   .        اقتصادية        الس اسة 

                          فد  دولددة مدا علد  تحقيدق  جددا      ّ  معديّ                 قد رة شددرتا  قطداع    :                     عرفدر علدى مسددكوى القطداع
  ،       1999  ،        )الصادق                                     الاعتماد عل  ال عد  والحماية الجمرت ة          م  دو          ال ول ة         الأسواق         مستمر ف  

  (  33 ص
                          جدرا ا  والابتكددارا  والضددغوط                     عرفد  بتلدد  الجهددود والإ   :                      عرفددر علددى مسددكوى الاؤسسددة

                                               والابتكارية والتطويرية الت  تمارسدها المنظمدا  مد           تاج ة              والتسويق ة والإ       دارية                  وتافة الفعال ا  الإ
  ،                      التددد  تهدددت  بهدددا )السدددلم    ،      الأسدددواق          اتسددداعا فددد        أكثدددر                            الحصدددول علددد  شدددريحة أك دددر ورقعدددة      أجددد 

  . (   111 ص  ،       2111
  ،      ربح دة   :  مد      هد اف   الأ                 افسدي  بغدر  تحقيدق     المن                          "الق رة عل  الصدمود أمدا   :           وعرف  ب  ها

                                         المؤسسدددا  تسدددع  باسدددتمرار إلددد  تحسدددي  المراكدددز           حيددد  إ          ابتكدددار   و   ،     توسدددع  و   ،        اسدددتقرار  و   ،     مدددو  و 
  . (      1997  ،       النجار )   .                                                             التنافس ة بش   دور   ظرا لت ثرها بالمتغيرا  العالم ة والمحل ة

        مراجعة         المؤسسة    م        تتطلب      الت          الطريقة   :    أ ها     وه    ،         التنافس ة       مفهو        لخ     أ        ويم  
    مد         تمتلكد     مدا        وتفعيد    ،      مسدتمرة      بصدفة           التسدويق ة           وأسدالي ها         تاج دة  الإ          وقد راتها           التنظ م ة         أو اعها

     ذلدد     إلدد           بالإ ددافة   .         التنافسدد ة      سددوق          متطلبددا     مددع       نددتلا       بمددا         قدد راتها        وتنم ددة      بنددا       بهدد ف         مددوارد
         المؤسسدددة      داخددد       لأفدددراد  ا     بدددي         أيضدددا         تكدددو      بددد       فحسدددب          المؤسسدددا     فددد      تدددت    لا          المنافسدددة          حيددد  إ   

  .       المؤسسة      أه اف         وتحقيق         تاج ة  الإ        وزيادة     أدا        أفض        تحقيق      به ف      وذل   ،        الواح ة
       لدرؤى      خضدع      الد             التنافسد ة        الميدزة       مفهدو          تنداول     سدوف           التنافسد ة       مفهدو     إلد          الإشارة     بع 

     فن د             الاختلافا     ه        وجود    م        الرر       وعل   ،          والمفكري           للباحثي           التعاريف        وتع د   ،       مختلفة       فكرية
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َ    يُعَدد        صددار َ    يُعَدد         ولددد         الأعمددال       إدارة      مجددال    فدد         حق ق ددة      ثددورة  ُ           كمواجهددة    أو       داخلدد         كمفهددو       إل دد       ننظددر  ُ 
َ    يُعَ       ب   ،      وقت ة      عل          للمؤسسة         المستمر         والتميز         التفوق            إل  تحقيق      ته ف         ومستمرة           دننام   ة       عمل ة  ُ 

  .        منافسيها

  :         التنافسية       الميزة       تعريف   3- 3
          المنظمدا     مد         الع ند      لد ى           التنافسد ة        الميدزة        لظداهرة     شدر      و دع          ال ارسدي     مد       كثيدر      حاول

          المختلفدددة          والخ م دددة           الاقتصدددادية         القطعدددا      لددد ى       ك يدددرة       أهم دددة    مددد         الاصدددطلا       لهددد ا      ولمدددا  ،        الخ م دددة
  ،          المنافسدي     مدع        مقار دة       مميدزة        وخد ما         معنويدة      شدهرة    م        تحقق      وما          الجامعا       قطاع     ل ى         وتح ن ا
  :    الآت     ف       مو ح     كما           التنافس ة      ميزة  ال        لمفهو           الباحثي       آرا     م        مجوعة    عر       نت       وسوف

      أكثدر      ج ند ة        طرائدق                                                        الميدزة التنافسد ة تنشد  بمجدرد توصد  المؤسسدة إلد  اكتشداف  إ      عرفد 
   .                                           حي  ي و  بمق ورها تجسي  ه ا الاكتشداف ميد ا  ا  ،                                         فعال ة م  تل  المستعملة م  ق   المنافسي 

  (    1993              )ماي   نولنز، 
     هدددد اف   الأ       تحقيددددق     غددددر  ل             المنافسددددي       أمددددا         الصددددمود     علدددد         القدددد رة   :  هدددد            التنافسدددد ة        الميددددزة

        الأعمددال       ورجددال         المنشددآ        وتسددع            والتج ندد (  ،        الابتكددار  و   ،       التوسددع  و   ،         الاسددتقرار  و   ،      النمددو  و   ،         )الربح ددة
  . (  12 ص  ،       2111  ،        )النجار       دور        بش             التنافس ة         المرتكز       تحسي     إل          مستمرة      بصفة

  ،        الفريدد ة        الق مددة     خلددق           سددترات ج ة ا       تط يددق     خددلال    مدد       تحقددق      التدد       الأمدد          الطويلددة         المنفعددة    هدد 
          والمددوارد          المهددارا      دمددج      طريددق    عدد     هددا  ؤ    بنا      ويددت   ،        للمنظمددة        العددال     دا    الأ  و          العال ددة       الثقددة      تددوفر      التدد 

          محاكاتهددددا    أو         تقليدددد ها    مدددد         و        المنافسدددد       نددددتم      ولا  ،       ودائمددددة       فريدددد ة        بطرائددددق         المنظمددددة    فدددد           الجوهريددددة
Hoffman , 2000:10)) .  

      طريدددق    عددد          تحق قهدددا        ويجدددرى   ،          المنافسدددي      ق ددد     مددد            استنسددداخها      يصدددعب      التددد         الصدددورة      هدددا إ
    فدددد          مواردهددددا    مدددع           وتفا اتهددددا          مهاراتهددددا     دمدددج    مدددد           المتكو ددددة          الجوهريدددة          لمقدددد رتها         المنظمددددة         اسدددت عاب

        بتكدوي           المتواصد      قهدا    ّ وتفوّ     هدا    ّ تميزّ      إلد       ندؤد      بما   ،        الخارج ة         ال يئ ة        الظروف    مع       تتلا              استرات ج ة
  .       والتطور         التج ن     ف          المستمر            الاسترات ج         الإب اع      طريق    ع           والزبو           للمنظمة          والمنفعة        الق مة
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        الشدرتة         اسدتقرار   فد        تؤثر       والت     ه          واحت اجات         الزبائ          متطلبا        تل  ة     عل         الشرتة      ق رة   :  ه 
  ،    حسدد  )         ربحيتهددا       ويعظدد    ،       السددوق ة       حصددتها    مدد       نزيدد       بشدد       ا        تنافسدد      ا      تفوقدد     لهددا       ويحقددق   ،      السددوق     فدد 

  . (  55 ص  ،       2117

 :الآتية العناصر في تشكرك اهجايع فإن   النظر اتهوج في اتوالاخكلاف الكعريفات تعدد مرغ
 مدد  تم نهددا اسددترات ج ا  قتط يدد خددلال مدد  لدد وذ ، تحق قددإلدد   المؤسسددة تسددع  هدد فا تُعَدد    .1

 .والتج د الاستمرارية
 لالاسدددتغلا لخدددلا  مددد مسدددتمر شددد  ب  المنافسدددي  لدددع تم ددد  المؤسسدددة مددد  التقددد   والتفدددوق  .2

 .والمال ة لماديةوا ريةشالب لمواردها الأمث 
 .التنافس  ن ةش بيئة ف  مؤسسةلل سوق ة حصة قتحق .3
 الخ مدة طريدق  ع  الزبائ ر   كسب لخلا  م منافسيها عل  التميز م  المؤسسة تم   .4

 .المق مة عةلالس أو
 تنافسدد ة ذت ددة وفعالددة اسددترات ج ة  المؤسسددة بعدد  ت نّدد ، زبددائلق مددة ل لددق  خلددالقدد رة ع لدد نها  . 5

  ،       2119  ،           يحيددد  قحطدددا  )  للنشددداط  فسددد ولدددة ا  المؤسسدددا  المز لدددا عهدددفتلاا واخهدددتؤتددد  تميز 
  (  95 ص

          مجموعددة مدد      أو     عامدد     :           هدد  عبددارة عدد                                  تددرى الباحثددة أ  الميددزة التنافسدد ة        لمددا سدد ق            اسددتنادا    و 
    أو   ،                   أسداليب ج ند ة للمندتج         بابتكدار   ،                                         تع س ق رة المؤسسة عل  التفوق عل  منافسديها             العوام  الت  
                              الخ مدة التد  تقد مها المؤسسدة مدع     أو            جدودة المندتج     أو   قد   أ       بتكلفدة       ورتر بد       مدوذج     لال           الخ مة م  خ

  .      العملا                   الترتيز عل  ولا
        وذلدد  مدد     ،                                                  وجددود اختلافددا  وا ددحة بددي  التنافسدد ة والميددزة التنافسدد ة     إلدد         الإشددارة     تجدد ر 

  :    الآت     خلال 
فدض خ أوم  خلال تحسي  جودة منتجاتهدا  الآخري عل  منافسة         المؤسسةق رة    :         الكنافسية  . 1

السدوق  ف بعبارة أخرى إيجاد ميزة تنافس ة تسمح لها بالاستمرار  أو، الاثني  معا   أوتكلفتها 
                         لمواجهدة المنافسدة والتغلدب         تؤهلهدا                               أ  تمتل  المؤسسة ق را  متكاملة        يعن، الوق لفترة م  

  .     عليها
  . ا ه      منافسي     عل                            والتميز ال   تحوز  المؤسسة    ف        ف  الاختلا        تتمث   :         الكنافسية        الايزة  . 2
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  :         التنافسية      الميزة        أهمية   4- 3
    فد           تتجل د         لمنظمدا  ل       ك يدرة       أهم دة           التنافسد ة        للميدزة    إ    :     القول      يم           السابقة           التعريفا     م 

           التنافس ة        الأعمال      بيئة    ف            والاست امة        النجا            إل  تحقيق       حيويا       عنصرا        تجعلها     ع ة       رئ سة       جوا ب
  :         وهو تالآت 

         التفدددوق       تريددد       التددد           المؤسسدددا       جم دددع     ل ددد  إ      تسدددع          و دددرور        رئددد س     هددد ف           التنافسددد ة        الميددزة  . 1
    مد       أفض       موقع       تحقيق    ف             والإم ا  ا          الموارد        استغلال     عل          المؤسسة      ق رة     إ  و   ،        والتميز

     علد      صدعب ي        بطريقد           ور بداته         حداجته     علد           والتعدرف         الزبائ        لإر ا         والسع            المنافسي 
  . (   146   ص  ،       2119  ،     نوس  )  ا       تقلي ه        الأخرى           المؤسسا 

َ    تُعَ     . 2   .    ذات         القطاع    ف           المنظما     م        ريرها    ع          المنظمة       لنجا       سا     رئ      ا        مع ار   ُ 

     خدلال    مد       سدوا   ،         منافسديها     علد          التفدوق      علد       قد رة         المنظمة     منح    ف            التنافس ة        الميزة      تسه   . 3
ّ  يعدزّز      أ         يم د      هد ا  و    ،   أقد         ب سعار    أو   ،    أعل       جودة     ذا        خ ما     أو        منتجا        تق ي           م ا تهدا    

  .    أكثر      عملا        ويج ب        السوق     ف 

     علدد        الطلددب        وزيددادة         المنظمددة      سددمعة     علدد          إيجاب ددا       نددنع س    مددا        وولائهدد     لا     العمدد     ر ددا       زيددادة  . 4
        بطريقددة          وتقدد يمها         الخدد ما     أو          المنتجددا       جددودة       تحسددي      خددلال    مدد    ،        منتجاتهددا    أو         خدد ماتها

     ر دا       زيدادة    ف            التنافس ة        الميزة      تسه   ،          المنافسي     م       أفض       بش          العملا           احت اجا       تل  
  . (  95- 1 8 ص  ،       2121  ،  الله     ع   )        وولائه         العملا 

     مثد    ،     العمد       بيئدة    فد            المتغيدرا     مدع        التك دف    مد          المنظمة       تم ي     ف            التنافس ة        الميزة      تسه   . 5
    فد      حتد           والتفدوق         السوق     ف         البقا      عل          يساع ها    ما  ،            التكنولوج ة    أو           الاقتصادية          التغيرا 

  .       الش ن ة          المنافسة    ظ 
        ن فعها         تنافس ة      ميزة           إل  تحقيق          المنظما       سع ت   :       الخ ما     أو          المنتجا         وتطوير         الابتكار  . 6

       مزايدا     خلدق    فد        يسداع      هد ا     ، أو    ما     الخد     أو          المنتجا         وتطوير         الابتكار    ف           الاستثمار    إل  
  .      العملا           احت اجا         وتل  ة         السريعة          التغيرا         مواكبة          للمنظما        ويت ح         مست امة         تنافس ة

َ    تُعَ       كما   . 7    ،     ح يا    الت         ومواجهة                 ها تستط ع التميز   لال     فم  خ   ،          حا للمؤسسة لا                  الميزة التنافس ة س  ُ 
                                        تما تعتم  عل  دراسة المتغيرا  والتطورا    ،        المخاطر        وإدارة                 عل  تحلي  ال يئة       ترتز      لأ ها

               الميدزة المؤسسدة     هد             تمدا تسداع    ،                                                التكنولوج ة الت  تجع  المؤسسة ف  مصداف المنافسدي 
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     يضدم      مدا                    الخد ما  التد  تقد مها     أو              تنوع المنتجا       خلال                            عل  تحقيق ق متها السوق ة م  
  . (   143 ص  ،       2121  ،        )الق س    .  ها    عملائ      ولا    لها 

          أسددداا  جدددا     :                   الميدددزة التنافسددد ة هددد    أ      تدددرى      سدددرد       تددد                  الباحثدددة مددد  خدددلال مدددا      فدددن       وبددد ا
      وتزي    ،                                       تساع  المنظما  عل  التفوق عل  منافسيها    ها        حي  إ     ،                                المنظما  ف  بيئة العم  المتغيرة

ّ  تعزّز  و   ،                   التك ف مع التغيرا   ،        الربح ة     تحقق   و   ،           ر ا العملا    م   ّ  يعزّز    ما  ،      بتكار  الا                  است امتها فد      
  .                      السوق عل  الم ى الطوي 

  :         التنافسية      الميزة        خصائص   5- 3

  ،         )الع يدددد     :                                    يطلددددب أ  تتمتددددع بمجموعددددة مدددد  الخصددددائ  وهدددد    ة        التنافسدددد              ل لددددو  الميددددزة 
  : (  48 ص  ،       2113
     علدد        السدد ق      بلددو     مدد          المنظمددة      تم دد     مددا           اسددت امتها     خددلال    مدد    :         التنافسدد ة        الميددزة           اسددتمرارية  . 1

  .      القصير        بالم ى       الخاص        النجا      ل س  و   ،        للتفوق         البعي        الم ى     عل   و           منافسيها
      وهددد     ،      مختلفدددة       زمن دددة       فتدددرا     فددد           مقار تهدددا    أو            بالمنافسدددي         مقار دددة   :         التنافسددد ة        الميدددزة       سدددبة  . 2

  .         المنافسي      ق      م         تحق ق       يصعب      مطلق      إطار    ف          الميزا      فه       تجع    ة       الخاص
ّ  تطددددوّر      حددددو         المنظمددددة   :   ق دددد     مدددد        الجدددداد      سددددع  ال     يجددددب    أ    :         التنافسدددد ة        الميددددزة      تجدددد د  . 3         الميددددزة    

          وإم ا ددا    ،   جهددة    مدد           الخارج ددة         ال يئ ددة         متغيددرا      وفددق          مخرجاتهددا        وتحسددي         وتج ندد            التنافسدد ة
  .     أخرى      جهة    م          المنظمة        وموارد        وق را 

          المناسددبة          بالمرو دة          بالمنظمددة           التنافسد ة        الميددزة      تتصد     أ         يسددتوجب   :         التنافسد ة        الميددزة       مرو دة  . 4
    عد         وتميدزا        جاحدا     تقد    لا  ،   ى    خر  لأ  بدا        إحد اها           التنافس ة   ا      المزاي     بي           المبادلا        إجرا      أج     م 

        قد را        وزيادة       تحسي     أو   ،        الخارج ة        ال يئة    ف          العاملة           التغييرا      وفق      ويسر        بسهول          سابقتها
  .       المنظمة

           اسددتخ امها       أثنددا         مناسددبة       تكددو       أ           التنافسدد ة        للعجددزة    بدد  لأ   :        والنتددائج     هدد اف   الأ    فدد    ة      تناسدد    . 5
  .       والقريب        البعي         الأم ن     ف          تحق قها      حو         المنظمة    ع   تس      الت           والنتائج        الأه اف       ل لو 
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  :         التنافسية       الميزة       أبعاد   6- 3
  : (   116-   112 ص  ،       2122  ،         القحطا   )     إل         الأبعاد       تنقس 

     يسددمح     مدا  ،                                                         السددع  إلد  خفددض التكدال ف مددع الحفداظ علدد  مسدتوى جيدد  مد  الجددودة   :       الكملفدة  . 1
              أثاث ددا عصددري ا        تقدد     ”      إي  ددا “    رتة  شدد   :    أ         مثدال  و           تنافسدد ة،               الخدد ما  ب سددعار     أو                بتقد ي  المنتجددا  

  .                                                    ّ    ب سعار معقولة م  خلال ت ن  استرات ج ا  إ تاج وتوزيع فعّالة
       الجودة  فد   ،                                 لتل  ة توقعا  العملا  وزيادة ر اه                           جودة المنتجا  والخ ما        تحسين   :      الجودة  . 0

َ    تُعَدد    ا فدد  بنددا    ُ          تتمي ددز           هواتدد  ذت ددة        تقدد     ”    آبدد  “     شددرتة    :            ومثددال ذلدد  أ    ،     الددولا                      عدداملا  حاسددم 
  .                            ل ى الع ن  م  المستخ مي                      يجعلها الخ ار المفض      ما  ،      عال       أدا                بتصم   متق  و 

                لخلدق ق مدة مضدافة    ،       الخد ما     أو                     تحسدينا  علد  المنتجدا      أو                  تق ي  أفكدار ج ند ة    :       الابكمار  . 3
              يميزهدا فد  سدوق     مدا  ،                       سد ارا  تهربائ دة متطدورة       تقد     ”    تسدلا “     شرتة    :            ومثال ذل  أ    .      للعملا 

  .        الس ارا 
   :   ثال م   .                                                                  ق رة المؤسسة عل  التك ف بسرعة مع التغيرا  ال يئ ة واحت اجا  العملا    :       الارونة  . 4

                                                              ا تقل  م  تق ي  خ ما  ت جير الأقدراص الم مجدة إلد  بد  المحتدوى ع در   ”         تفل  س “     شرتة 
  .                        ساع ها عل  التوسع والنمو    ما  ،        الإ تر  

                            الخد ما  بهد ف تل  دة احت اجدا     و أ                                  تقلي  الزم  اللاز  لتق ي  المنتجدا     :     الأداء    في        السرعة  . 5
  .            العملا  بسرعة

                                                      تدوفير تجربدة اسدتثنائ ة للعمدلا  مد  خدلال خد ما  متفوقدة تل د     :      العادلاء               الكايز في خدمدة   . 2
                 بمدا فد  ذلد  س اسدة   ،                      تدوفر خ مدة عمدلا  متميدزة  ”        أمدازو   “     شدرتة    :            ومثال ذل  أ    .        توقعاته 

  .                                        إرجاع مر ة ودع  فن  متا  عل  م ار الساعة
    أو                                                          تحسي  الوصول إل  العملا  م  خلال اخت ار المواقدع الاسدترات ج ة    :       الكوزيع    أو        الاوقع  . 7

ّ  تطددوّر َ    تُعَدد     ”        أمددازو   “     شددرتة    :    مثددال   .             شددب ا  التوزيددع                                         مثددالا  بددارز ا علدد  الاسددتفادة مدد  الموقددع   ُ 
    حيد    ،                                                             م  خلال إ شا  مراكز توزيع  خمة ف  مواقع استرات ج ة حول العال    ،          الاسترات ج 

ّ  يعددزّز    مددا  ،                             ّ             تقدد ي  خدد ما  توصددي  سددريعة وفعّالددة للعمددلا  مدد  ”        أمددازو   “      تددتم              مدد  قدد رتها     
  .                                   التنافس ة ف  سوق التجارة الإلكترو  ة
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  :      الخدمية         المنظمات   في           التنافسية       الميزة      تحقيق            استراتيجيات     أهم   7- 3

         تنافسددد ة      ميدددزة           إلددد  تحقيدددق         الخ م دددة          المنظمدددا          تت ناهدددا    أ       يم ددد     عددد ة              اسدددترات ج ا       توجددد 
  : (   229 ص  ،       2121  ،         )الصالح        أهمها     وم   ،      ريرها   م          منظما   ال   ز   تمي         مست امة

                                                تعتمد  علد  تقد ي  خ مدة ذا  جدودة عال دة تفدوق توقعدا     :      الخدمدة    فدي        الكايدز            اسكراتيجية  . 1
    حيدد    ،  ة     الخمسدد                  الفنددادق ذا   جددو     أو                                     مثدد  مددا تقددو  بدد  شددرتا  الطيددرا  الفدداخرة   ،       العمددلا 

  .      العمي           عل  تجربة                                                     نتطلب ذل  ت ريب الموظفي  وتطوير ثقافة تنظ م ة ترتز
   مد                                                  ته ف إل  تق ي  الخ ما  بتكال ف أق  م  المنافسي     :        الانخفاة         الكملفة            اسكراتيجية  . 0

     يم دد      حيدد    ،                                            مثدد  مددا تقددو  بدد  شددرتا  الطيددرا  منخفضددة التكلفددة  ،       الجددودة    فدد         التدد ثير       دو  
  .                                                                             تحقيق ذل  م  خلال تحسي  الكفا ة التشغيل ة واستخ ا  التكنولوج ا لتقلي  التكال ف

ّ  تطدوّر          تعتم  علد     :       الابكمار            اسكراتيجية  . 3     مثد    ،                       تحسدي  العمل دا  الحال دة    أو            خد ما  ج ند ة     
                     يشددم  ذلدد  الاسددتثمار فدد    و   ،                                                  اسددتخ ا  الدد تا  الاصددطناع  فدد  تقدد ي  الخدد ما  المصددرف ة

ّ  تعزّز  و    ،              البح  والتطوير   .       المنظمة                     التفكير الإب اع  داخ      

                            الخدد ما  لتل  ددة احت اجددا  فئددة                تقددو  علدد  تخصدد      :                             اسددكراتيجية الكرويددز علددى العاددلاء  . 4
          تعتمد  هد     ،       العمدلا                  خ ما  خاصدة لكبدار        تق                        تما تفع  ال نو  الت    ،                معينة م  العملا 

  .           واحت اجاته                                               الاسترات ج ة عل  جمع ب ا ا  العملا  وفه  سلوته  
     أ هدا            والجامع دة         الخ م دة          المنظمدا     فد            التنافسد ة        الميدزة       تحقيق     خلال    م          الباحثة      تلاحظ  و 

دددا  ب     تتطلددد        تجربدددة       تحسدددي   و   ،        الابتكدددار  و   ،       الجدددودة       تحسدددي      علددد    ز   ّ ترتّددد      التددد               الاسدددترات ج ا     مددد         مزيج 
      بنددا     فدد       تسدده               الاسددترات ج ا      هدد    و    ،      العمددلا       خ مددة    فدد          والتميددز  ،            التكنولوج ددا         اسددتخ ا   و   ،       العمددلا 
ّ  يعدددزّز    مدددا        العمدددلا      ر دددا        وزيدددادة      قويدددة      سدددمعة       يميدددز      الددد            التنافسددد         السدددوق     فددد         والنمدددو          الاسدددت امة    
  .        الجامعا     م        ريرها    م    ة      الجامع

  :         التنافسية       الميزة       محددات   8- 3
  محمد  )   : ا  همدددد       مهمددددي ،        بعدددد ن     أو   ،       متغيددددري      خددددلال    مدددد          للمؤسسددددة           التنافسدددد ة        الميددددزة       تتحدددد د

  . (  15- 9 ص  ،       2118  ،        بوطالعة
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        اح ددة    مدد       سددوا    ،     وا ددحة      كا دد       كلمددا         للمؤسسددة           التنافسدد ة        الميددزة    إ    :         الكنافسددية        الايددزة     حجددم  . 1
       تدتم       حتد         جهدود     بد ل          المنافسدة          المؤسسدا      علد       يفدر       فهد ا       تمييدز  ال        اح ة    م     أو         التكلفة

  .         لمنتجاتها            المستهلكي     م          التقلي       الآت   وب  ،       السوق     ف          س طرتها        وإبطال       عليها        التغلب    م 
                        إذ تمدر الميدزة التنافسد ة    ،                                                                   وم  ه ا المنطلق يم   القول إ  الميزة التنافس ة تمدر بد ورة ح داة معيندة

  :    الآت                       وهو تما مو ح ف  الش      ،        المنتجا                بنفس دورة ح اة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1ش   رق  )
    أ   ،      مهيدد      بد        لعربد        جامعددة  ،        ماجسدتير       رسدالة   .         التنافسد ة        الميددزة       تحقيدق    فد          المؤسسددة            اسدترات ج ة     دور   . (      2118 )         بوطالعدة   محمد   :      المصد ر

  . 9      صفحة  ،        ال واق 

        تتمي ددز       والتدد    ،    ي     التقدد        بمرحلددة      ت دد أ           التنافسدد ة        الميددزة    أ       يلاحددظ   ( 2 )     رقدد        الشدد       خددلال    مدد 
      رتدود      حالدة        تميزهدا       والتد          التقليد        مرحلة       بع ها  و   ،          المنافسي      ق      م       ّ  الت نّ        مرحلة       تليها  ،     سريع      بنمو

     تلددح      فيهددا   ،       الضددرورة       مرحلددة    را    وأخيدد  ،      عليهددا         التفددوق          ومحاولددة   ،         المنافسددي      ق دد     مدد         الميددزة       تقليدد         ت جددة
       تحقيق    أو          التكال ف       تخف ض     خلال    م    ،     ج ن ة         تنافس ة      ميزة    ع        البح     ف          المؤسسة     عل         الحاجة
    أو           التنافسددد ة        الميدددزة     عمدددر       لإطالدددة      دخدددول       حدددواجز     و دددع     علددد       دومدددا        الحاجدددة       تلدددح         فلهددد ا  ،        التمييدددز

  .        المختلفة            والمقاربا          النماذج     حسب          الاست امة
     بغدددر            وعمل اتهددا                                       هدد ا النطدداق عددد  مدد ى اتسدداع أ شدددطة المؤسسددة       ي شددد    :       الكندداف       نطددا   . 2

                                                  شداط علد  مد ى واسدع يم د  أ  يحقدق وفدرا  فد  التكلفدة عد                               تحقيق مزايدا تنافسد ة فنطداق الن

 1 تنافسية ميزة

 الكنافسية الايزة حجم

 0 تنافسية ميزة

 الارورة   الكقليد  الكبني الكقديم
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                                                           وم   اح ة أخرى يم   للنطداق الضديق تحقيدق ميدزة تنافسد ة مد  خدلال   ،                  المؤسسا  المنافسة
  .                     تق ي  منتجا  مميزة ل     أو   ،                 وخ مت  ب ق  تكلفة    ّ  معيّ                      الترتيز عل  قطاع سوق 

  :  ه        أبعاد       أربعة    م          التنافس       طاق        نتكو       كما
                             وتددد ل  تندددوع الزبدددائ  الددد ن  ندددت     ،                       مددد ى تندددوع مخرجدددا  المؤسسدددة      يع دددس   :      السدددوقي        القطددداع  . 1

  .           خ مة السوق     أو         م  السوق     ّ  معيّ                                       وهنا نت  الاخت ار بي  الترتيز عل  قطاع   ،       خ مته 
    أو                 سددوا  تا دد  داخل ددة   ،        شددطتها لأ        المؤسسددة      أدا           إلدد  درجددة       يشددير   :      الأمددامي         الكمامددل      درجددة  . 2

  .       التمييز    أو                                    بالمنافس ق  يحقق مزايا التكلفة الأق                                  فالتكام  الأمام  المرتفع مقار ة  ،       خارج ة
      ويسدمح    ،                             الد ول التد  تندافس فيهدا المؤسسدة    أو                      ع د المناطق الجغراف ة      ِّّ يمثِّّ    :        الجغرافي       البعد  . 3

                                                                             هدد ا البعدد  مدد  تحقيددق مزايددا تنافسدد ة مدد  خددلال تقدد ي   وع ددة واحدد ة مدد  الأ شددطة والوظددائ  
                                      هد   الميدزة بالنسدبة للمؤسسدا  التد  تعمد              وت درز أهم دة    ،      مختلفدة    عد ة                   ع ر منداطق جغراف دة 

  .                          خ ماتها ف  ت  أ حا  العال     أو         منتجاتها        تق       حي    ،               عل   طاق عالم 
   ،                                                    عدد  مدد ى تددرابط بددي  الصددناعا  التدد  تعمدد  فدد  خلالهددا المؤسسددة      ي شدد    :      النشددا       قطدداع  . 4

           إلد  تحقيدق                 م  شد    خلدق فرصدة   ،    ع ة                                            فوجود روابط بي  الأ شطة المختلفة ع ر صناعا 
                                                              وف  ه ا الإطار تعم  المؤسسة عل  البح  ع  الميزة التنافس ة التد    ،                  ايا تنافس ة ع ن ة   مز 

  .                                                    أ  بالنظر إل  تحلي  إم ا يتها ال اخل ة وتحلي  المح ط   ،                          تلائ  ق راتها ومي ا   شاطها

  :         التنافسية       الميزة        فعالية      شروط   9- 3
   مددا  ك     وهدد   ،    ذلدد      لهددا    م   تضدد      شددروط    إلدد           الاسددتناد      نتددد        فعالددة           التنافسدد ة        الميددزة      تكددوف     حتدد 

  : (   112 ص  ،       2117  ،      مجا   )      ي ت 
  .                                     أ  تعط  الأسبق ة والتفوق عل  المنافسي    :     حاسمة  . 1
  .     طويلة        بفترا      زم      خلال       تستمر    أ       يم         بمعن    :          الاستمرارية  . 2
  .  ها      إلغا    أو         تقلي ها           المنافسي      عل       يصعب    أ    :    عنها        ال فاع         إم ا  ة  . 3

        مقدددرو       شدددرط    كددد     لأ   ،          التنافسددد ة      ميدددزة  ال        فعال دددة       زيدددادة    فددد           المجتمعدددة        الشدددروط     هددد        تسددده 
      بشدددرط        مقدددرو         الأخيدددر      وهددد ا  ،           الاسدددتمرارية      بشدددرط       مدددرتبط    أو        مقدددرو         الحسددد      شدددرط     حيددد    ،     بدددالآخر
د     وه        تستمر    أ      لها      فك ف   ،      ال فاع         إم ا  ة      وهد        حاسدمة       تكدو      أ      لهدا      وت دف  ،   هدا  ؤ     إلغا      يم د    ة    هش 

  .    طويلا       تستمر   لا
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  :         التنافسية       الميزة      جودة     على      الحكم       معايير    11- 3

  :  ه     طرق                   وم ى جودتها بثلاثة         الميزة        وع ة       تتح د
  :   هما   ،                                      يم   ترتيب الميزة التنافس ة وفق درجتي    :         الكنافسية        الايزة       ترتيب      مصدر  . 1
  :      منخفاة       مرتبة    من         تنافسية       مزايا -

     ق      م            ومحاكاتها         تقلي ها      يسه      حي        الخا          والمواد       العم      قوة    م      لك       الأق          التكلفة     مث 
  .        المنافسة          المؤسسا 

  :      مرتفعة       مرتبة    من     ايا   مز  -
               ذا  سددمعة حسددنة        وع دة    مدد       خ مدة    أو      منددتج       تقد ي     مدد          والتفدرد        التميددز       المندتج      تميددز     مثد 

        مح ومدة        العمدلا     مدع       وطيد ة       علاقدا     أو  ،        متراكمدة         تسدويق ة         مجهدودا      إلد          استنادا   ،      العلامة      بش  
  .      مرتفعة       ت  ن          بتكال ف

     ميدزة                          حدال اعتمداد المؤسسدة علد     فد   :       الاؤسسدة         تاكلمهدا      الكي           الكنافسية        الايزة       مصادر     عدد  . 2
  ،                                     القدد رة علدد  شددرا  مددواد خددا  رخ صددة الددثم     أو   ،                           مثدد  تصددم   المنددتج ب قدد  تكلفددة   ،         واحدد ة فقددط

                                فن ددد  يصدددعب علددد  المنافسدددي  تقليددد ها   ،                    علددد  آثدددار تلددد  الميدددزة   ب     التغلددد                    فن ددد  يم ددد  للمنافسدددي  
  .     جم عا

             المؤسسدا   حددو          تتحدر    :         الكنافسدية        الايدزة    فدي         الاسددكار          والكجد دد          والكطدوير         الكحسدين      درجدة  . 3
                      محاكداة الميدزة القائمدة     أو                                                   ج ند ة وبشد   أسدرع ق د  ق دا  المؤسسدا  المنافسدة بتقليد             خلق مزايا

   ،                                                        المؤسسددا  بتغييددر المزايددا الق يمددة وخلددق مزايددا تنافسدد ة ج ندد ة                     لدد ا نتطلددب الأمددر ق ددا   ،      حال ددا
              مقد ورها معرفدة         بد  يجدب ب  ،     فحسدب                       تحدوز المؤسسدة علد  ميدزة                              وم  مرتبة مرتفعة لا ي ف  أ   

     وفقدا           احت ازهدا    ندت                                      ويت  ذل  بالاسدتناد إلد  معدانير مع درة   ،      س ادها     عل                   ه   الميزة والح        أدا  
                                            ويم دد  للمؤسسددة أ  تثددر  هدد   المعددانير تلمددا دعدد    ،                                   للقواعدد  المعمددول بهددا فدد  قطدداع النشدداط

         ت  اتخداذ      حت  ند  ،       الميزة    دا                                   أ  نؤد  ذل  إل  تو  ح أدق وأسرع لأ      بشرط   ،   ذل              الضرورة إل 
                                                  هدد ر الجهدد  والمددوارد فدد  ميددزة لا تحقددق هدد ف  التفددوق علدد         وتجنددب  ،                      القددرار المناسددب بشدد  ها

  (   114-   113 ص  ،       2117  ،       مجا  )   .   دية                        المنافس والوافرا  الاقتصا
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  :         التنافسية       الميزة       وبناء      ظهور   في        المؤثرة         العوامل    11- 3
     وق   ،       وش ل       العم       وع    ن    تح     ف         الرئ س       الأساا         النس  ة           التنافس ة        الميزة       مفهو      ش       لق 

        القددر      مدد            السددتين ا      عقدد      خددلال        الأعمددال       ورجددال            الاقتصددادني      بددي         السددائ     هددو         المفهددو      هدد ا     كددا 
  ،       2121  ،  الله     ع ددد  )   .         التنافسددد ة        الميدددزة     وهدددو      ج نددد        مفهدددو      ظهدددر    ا   ددد        الثما ين       ب ايدددة     وفددد   ،        المنصدددر 

  . (   211 ص
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .م الايزة الكنافسية( ويفية فهور مفهو 2 بين الشكل رقم )
    دار    :     الأرد   ،     عمدا    . ( 1                   التنافسد ة )الإصد ار       الميزة            إل  تحقيق     م خ              الاسترات ج         التخط ط    . (      2119 )   .                يحي  قحطا  محمود   :      المص ر
  . (  95 )    رق        صفحة  ،        المناهج

    أو        داخل دة        لعوامد         ت جدة      تنشد            التنافسد ة           إ  الميدزة       القدول      يم د    ( 3 )     رقد        الشد       خلال    م 
 )  29-  31   ص  ،       2118  ،          )جرجناز     :     كالآت           ترها   ،      خارج ة       عوام 

  ،          الاقتصدادية          والعوامد   ،          والتقن دا   ،       العمدلا           احت اجا     ف           التغيرا        وتشم    :                العوامل الخارجية  . 1
         السددريعة           اسددتجابتها      بفضدد          الشددرتا       لددبعض         تنافسدد ة      ميددزة      تخلددق    قدد          العوامدد       وهدد    ،           والقا و  ددة

      أسرع         الج ن ة             التكنولوج ا       تت ن       الت        لشرتة ا     ل ى       ي و      ق   ،       المثال      س ي      عل   و    ،        التغيرا       له  
      قددد رة       أهم دددة     هندددا       وت دددرز   ،        التغيدددرا       لتلددد            اسدددتجابتها      سدددرعة      بفضددد          تنافسددد ة      ميدددزة        السدددوق     فددد 

     علد          وقد رتها         مرو تهدا     مد ى     علد        يعتمد     مدا  ،         التغيدرا       لتلد          السريعة          الاستجابة     عل          المؤسسة

 للتغير الخارج ة مصادرال للتغير ةال اخل  مصادرال

 الأعمال منظما  بعض قابل ة
 ب اعلإوا لابتكارل

 الأعمال منظما  بعض سرعة
 التغيير لاستغلاوفاعليتها ف  

 وسائ  ت ثير بي  التجا س ع  
 المختلفة المنظما 

 التنافس ة الميزة ظهور ك ف ة
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      فعددال         معلومددا        ظددا        ووجددود  ،         الاتجاهددا        وتوقددع          ال  ا ددا        تحليدد      خددلال    مدد          التحددولا         متابعددة
  .        الاستجابة      له ا       ك ساا

     ريدر       قد را         اقتندا     أو   ،     وبندا        مدوارد       امدتلا      علد          المؤسسدة      قد رة    إلد        تشدير   :                العوامل الداخليدة  . 2
      ميددزة     خلددق    فدد        ك يددرا      دورا        نؤديددا          واللدد ا   ،         والابتكددار        الإبدد اع     ذلدد     فدد      بمددا  ،          للمنافسددي        متاحددة
  .       تنافس ة

             بددد  يشدددم  جم دددع   ،             الخددد ما  فحسدددب    أو         المنتجدددا     ر   ّ تطدددوّ                         ولا يقتصدددر الإبددد اع هندددا علددد  
   فد      أو  ،                      التكنولوج دا المسدتخ مة  و   ،            أسدلوب العمد   و   ،                          مث  الإب اع فد  الاسدترات ج ة   ،             جوا ب المؤسسة
  .              خلق ق مة ج ن ة

   :  هددد            التنافسددد ة        الميدددزة    فددد          المدددؤثرة         العوامددد    أ     (  63 ص  ،       2123  ،       الخطيدددب )          بينمدددا ندددرى 
    فد          والتميدز         التفدوق        تحقيدق     علد          المؤسسدة    أو         المنظمدة      قد رة    فد       تؤثر      الت            المتغيرا     م         مجموعة

  :  ف          المؤثرة         العوام       أبرز         ما ي ت    وف    ،         بمنافسيها        مقار ة        السوق 
َ    تُعَد      :       البشرية         الاوارد  . 1     إلد           الرئ سدة                                                   الكفدا ا  والمهدارا  المتاحدة داخد  المنظمدة مد  العوامد    ُ 

ّ  تطوّر  و   ،               ت ريب العاملي              ة متمثلة ف            ميزة تنافس        تحقيق   .       المواهب        استقطاب   و   ،         المهارا     
             خددد ما  م تكدددرة     أو                                          اسدددتخ ا  التكنولوج دددا الح نثدددة وتطدددوير منتجدددا     :        والابكمدددار             الكمنولوجيدددا  . 0

ّ  يعددزّز   ،                     ت ندد  الدد تا  الاصددطناع   و   ،              التحددول الرقمدد    :             ومدد  أمثلددة ذلدد                    مدد  تنافسدد ة المنظمددة     
ّ  تطوّر  و    .            برمج ا  خاصة    

ّ  يعددزّز        الخدد ما      أو                    تحسددي  جددودة المنتجددا     :      الجددودة  . 3                     مددلا  ويسدداه  فدد  تحقيددق           مدد  ر ددا الع    
  .                   تحسي  عمل ا  الإ تاج  و   ، ISO             تط يق معانير    :    مثال             ميزة تنافس ة 

     يقلد      أو        الأسدواق                                               وجود المنظمة ف  موقع استرات ج  يسه  الوصول إلد     :        الجغرافي        الاوقع  . 4
  .                المناطق الصناع ة    أو                           الشرتا  القريبة م  الموا      :             وم  أمثلة ذل                تكال ف التشغي  

                                            التكددال ف وتحسددي  تفددا ة العمل ددا  نددؤد  إلدد  خفددض        تقليدد    :         الكشددغيلية          والمفدداءة          الكمدداليف  . 5
        المنددددداطق     أو                           الشدددددرتا  القريبدددددة مددددد  المدددددوا      :             ومددددد  أمثلدددددة ذلددددد                       الأسدددددعار وزيدددددادة الربح دددددة 

  .        الصناع ة
                      ّ                                   القدد رة علدد  التدددرويج الفعّددال للمنتجددا  والخددد ما  تسدده  فدد  تميدددز    :       الكسدددويق             اسددكراتيجيات  . 2

           العلاقدددا  مدددع        إدارة  ،                       اسدددتخ ا  التسدددويق الرقمددد    :     ة ذلددد         ومددد  أمثلددد  ،         منافسددديها           المنظمدددة عددد  
  .      العملا 
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ّ  تطددوّر    أو   ،                 تقدد ي  خدد ما  ج ندد ة   :       الخدددمات    فددي         الابكمددار  . 7 ّ  تعددزّز                         الخدد ما  الحال ددة نددؤد  إلدد           
  .      العمي                      التخص   حسب احت اجا    و   ،                   خ ما  ما بع  ال  ع   :             وم  أمثلة ذل   ،       العملا     ولا  

ّ  يعددزّز                 ج ة قويددة يم دد  أ                     بنددا  شددراكا  اسددترات    :         والشددراكات         العلاقددات  . 8                     مدد  المددوارد والقدد را      
  .      العملا     أو                      التحالفا  مع الموردن     :             وم  أمثلة ذل            التنافس ة

   ،                          الت  ت ن  الميزة التنافس ة         الرئ سة        الأربعة        العوام                   (Hill and Jones  -    1989 )     وح د 
            تت ناهدا بغدض          أ               تسدتط ع أ  شدرتة   و   ،                 والاسدتجابة للعمدلا   ،        الابتكدار  و   ،       الجدودة  و   ،         الفعال ة   :     وتشم 

                             وجم ددع هددد   العناصددر متكاملددة مدددع    ،   مها                ّ خدد ماتها التددد  تقدد ّ     أو         منتجاتهددا     أو                 النظددر عدد  صدددناعتها 
  :    الآت                      تما هو مو ح ف  الش     ،    ا     بعض      بعضها 

 
 
 
 
 
 

 
 للايزة الكنافسية العوامل الرئيسة وضح  (3الشكل رقم )

Hill, C. W. & Jones, G. R., (1989). Strategic management an     المص ر: 
integrated approach, (4th ed.), New York: Houghton Mifflin co., P 113 

        بنددا             المنظمدا            تختلد  بددي            التنافسدد ة        الميدزة    فدد          المدؤثرة         العوامدد    أ           الباحثدة     رأ      هنددا    مد 
  ّ   عّدددال ف      بشددد           تفعيلهدددا       إلا أ    ،         المسدددته فة         والسدددوق    ،       المق مدددة        الخ مدددة      و دددوع   ،       الصدددناعة       ط  عدددة     علددد 

  .       جاحها        وزيادة        الأعمال      بيئة    ف          والتميز         التفوق       يضم 

 الجودة

 العملا  استجابة

 الابتكار

 الفاعل ة الميزة التنافس ة



51 

  :         التنافسية       الميزة        اكتساب   في         التسويق           استراتيجية    ات     إسهام    12- 3
       طريقدددة         المؤسسدددة     فهددد     إلددد        ترجدددع       مؤسسدددة  ال      أهددد اف        تحقيدددق   فددد               الاسدددترات ج ة        فاعل دددة    إ 

َ    تُعَد       إذ  ،       داخل دة       مدوارد    مد      لهدا     ومدا   ،     مح طدة ل ا         وال يئدة   س      التناف        الأسداا     هد           التسدويق ة        ات ج ة      الاسدتر   ُ 
  . (  45   ص  ،       2122  ،     حمزة )   .       الخ م ة  و          الربح ة          المؤسسا        مختل    ،         التنافس ة        الميزة       تحقيق    ف 
          الكنافسية        الايزة        وتحقيق         للكناف         العامة              الاسكراتيجيات   :   أولا

    عند            حيد  إ     ،        للمؤسسدة           التنافسد ة        الميدزة       تحقيق    ف            التنافس ة        العامة              الاسترات ج ا       تسه 
         الق ددادة      ميددزة     خلددق    فدد       تسدده          التكلفددة     علدد        تسددتن       التدد          الترتيددز    أو          التكددال ف       ت   ددة            اسددترات ج ة      ت ندد 

        المندتج      مييدز ت     علد           المعتمد ة         الترتيدز             واسدترات ج ة        التميدز            اسدترات ج ة      ت ند        فد  حدي       أما  ،          بالتكال ف
                                      وجم دددع هددد   الاسدددترات ج ا  تسدددتط ع المؤسسددددة    .       للمؤسسدددة      ميدددزة     خلدددق    فددد       تسددده      ريدددر           مددد  دو  

         الاخت ددار    إلدد            بالمؤسسددة      تددؤد       التدد          والظددروف          المعط ددا                منهددا وذلدد  حسددب   ا               خت ددار مددا نناسدد ه  الا
       ط  عددددة  ،         المسددددته ف        السددددوق        ط  عددددة  ،           إم ا  اتهددددا  ،        المؤسسددددة       هدددد اف  ت  ،             الاسددددترات ج ا      هدددد       بددددي 

  .        المنافسة
ّ  تطدوّر    إلد         افة لإ ا ب        مق ولة      جودة     عل    ة    حافظ             وذل  م  خلال م   :                        اسكراتيجية تقليل الكملفة  . 1     

  .       التكلفة        تقلي       س اسة   ع م        نتعار    لا    بما         المنتج
         التكلفة       تقلي         محاولة    مع       فري ة        منتجا        تق ي        تستوجب    ة              ه   الاسترات ج    :      الكايز           اسكراتيجية   . 2

  .       والتميز        التفرد       س اسة    مع          نتعار   لا      بما
      خ مدة       تقد ي     مد       يم د      بمدا       مح دة       شرائح    أو       شريحة     عل              تعن  الترتيز    :                  اسكراتيجية الكرويز  . 3

  .   معا        الاثني     أو       السعر    أو        الجودة     حي     م      لها        متميزة

  :         الكنافسية        الايزة     على        للحصول           الكسويقية   ة          الاسكراتيجي        محددات  -       ثانيا  
       مزايدا        يعطيهدا      وبمدا      فعدال      بشد             التسدويق ة              الاسترات ج ا        تط يق          المؤسسا         تستط ع     حت 

  :     أهمها      أمور     ع ة      توفر     يجب         تنافس ة

       لإدارة      الأسدس      سدل          بتط يدق      يقدو   ،        الكفدا ة    مد        عال دة      درجة    ذ       مؤه         تسويق       كادر      وجود  . 1
  .       للتسويق             الاسترات ج ة

          ال اخل ددة         المؤسسددة      بيئددة    مددع        نتناسددب     بمددا          التسددويق             الاسددترات ج          التخطدد ط       مراحدد        تط يددق  . 2
  .         والخارج ة
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        لمعرفدددددة           التنافسددددد ة        ال يئدددددة         ، لاسددددد ما       لخارج دددددة  وا          ال اخل دددددة         المؤسسدددددة       ل يئدددددة        الددددد قيق         التحليددددد   . 3
        وحاجددا         الأسددواق       دراسددة    إلدد           بالإ ددافة   ،          المنافسددو          نتبعهددا       التدد           التسددويق ة              الاسددترات ج ا 

    ه .      ور بات        العملا 

      أمددا        حدداجزا         المددوارد     حجدد     ّ  يشددّ     لا      بحيدد   ،        أ واعهددا       بجم ددع        ومددوارد          إم ا  ددا       تددوفر        ددرورة  . 4
  .         التسويق ة              الاسترات ج ا        تط يق

       العمددد      علددد          ويحفدددزه   ،         والع الدددة        بالأمدددا          يشدددعرو            المدددوظفي       يجعددد        حدددوافز       ظدددا       وجدددود  . 5
   خددر  آ       وبمعندد     ،       المؤسسددة      أهدد اف        تحقيددق      سدد ي     فدد        لدد نه     مددا    كدد         وتقدد ي   ،      وج يددة      نخلاص بدد

              الاسددترات ج ا                 اسددتخ ا  هدد    إ  و   ،          التنافسدد ة        الميددزة               التسددويق ة أسدداا               الاسددترات ج ا        تمث دد 
  :  ه    ،     رئ سة            معرفة رتائز      خلال                 التنافس ة نت  م          الميزة               التسويق ة لخلق 

  .      السوق        تح ن     أ    :       التنافس      م ا   . 1

  .       التنافس       وسيلة    أ    :       التنافس     ة   ك ف  . 2
  .      السوق      إل         ال خول       توقي     أ    :       التنافس       توقي   . 3

  :                     مصادر الميزة التنافسية    13- 3
  :    وهاا         رئيسين،       نوعين    في           الكنافسية        الايزة       مصادر     حصر    من      هناك

   إذ    ،                                                              وه  تتعلق بال يئة الخارج ة العامة والإطار ال   تعم  ف   المؤسسة   :        الخارجية         الاصادر  . 1
    فد                وج دة التد  تدؤثر   ول                                        الاقتصادية والس اسد ة وال يمورراف دة والتكن          والعوام     ى     لقو        مجموع ا    تض  

      يجاب   الإ    أو                        المؤسسا  بالاتجا  السل   

        العوامدد     :   مثدد   ،                                                حيدد  تددرتبط بمددوارد المؤسسددة الملموسددة وريددر الملموسددة   :        الداخليددة         الاصددادر  . 2
        تدد ل  قدد    ،       وريرهددا     ...     دا        الموجددو   و   ،              قنددوا  التوزيددع  و    ،                            لإ تدداج الطاقددة والمددوارد الأول ددة         الرئ سددة

       طرائق  ،                       أساليب التنظ   الإدار    ،                   المستخ مة والمطورة       دارية  الإ                                ت ت  الميزة التنافس ة م  النظ 
                          المصدادر ال اخل دة تتمثد  فد         ت ل  و    ،        والمعرفة       الإب اع   و   ،                       مردودا  البح  والتطوير  و   ،        التحفيز
     ف مدددا              بحيددد  تتفاعدد    ،    ومددا    معل   و أ      بشدددرية    أو   ،      مال ددة   أو   ،      ماديدددة           سدددوا  أكا دد           المؤسسددة      مددوارد 
  ،       2119  ،      )نوسددددد    .        الخارج دددددة                                         ه  فددددد  اسدددددتمرار المؤسسدددددة وت قلمهدددددا مدددددع ال يئدددددة    لتسددددد   ،     بينهدددددا

  . (   155 ص
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  :         التنافسية       الميزة        اكتساب        معوقات    14- 3
         وذترتهددا  ،        تط  قهددا         مد  دو        تحددول      التد           المعوقددا     أو          المحد دا     مدد      عد د           التنافسدد ة        للميدزة

     وهددد            التنافسددد ة        للميدددزة        محددد دا    ( 6 )      هندددا     أ        بينددد     حيددد          دراسدددتها    فددد   (  8 ص  ،       2116  ،     )تخدددة
  ،        المؤسسددة            اسددترات ج ة  ،      الطلددب       خصددائ   ،        التكلفددة         وا خفددا         الجددودة        ارتفدداع     مثدد    ،      الإ تدداج       عوامدد 
  .        والابتكار      ب اع  الإ  ،         وتشج عها           بالمؤسسا        هتما   الا    ف          الح ومة       س اسة  ،       مرتبطة        صناعا       وجود

  :   إل         دراست     ف            التنافس ة        الميزة        معوقا    (      2117  ،      عثما  )     صن      كما
         مث    داب    ،                                                   وه  المعوقا  الت  تواج  المؤسسة داخ  ال ولة الواح ة   :        الداخلية          الاعوقات - 1

           عد   مواكبدة   ،       الأخطدا                 يسداع  علد  تكدرار     مدا   ،              ع   وجدود رقابدة  و   ،        الناجحة       دارية          الق ادة الإ
  ،      بدددنخلاص                                                     عددد   وجدددود  ظددا  حدددوافز نهدددت  بدددالموظفي  ويحفددزه  علددد  العمددد    و   ،            التكنولوج ددا

  .                                ا ا  والموارد البشرية والمادية   الإم       ق

    مثددد     ،                                                  وهددد  التحددد يا  والمعوقدددا  الخارج دددة التددد  تواجددد  المؤسسدددة   :        الخارجيدددة          الاعوقدددات - 0
        الأسدواق  و   ،        للمؤسسدة                           وعد   تحليد  ال يئدة الخارج دة    ،                                     التشريعا  والقوا ي  التد  تسدنها ال ولدة

                   التحد يا  التد  تعيدق                       علد  الدرر  مد  وجدود بعدض   و    ،                                 العالم ة الت  تصنع حواجز للمنافسة
    حيد    ،         المؤسسدا                            عوام  تساع  عل  تط  قها ف          أيضا       هنا      فن                         تط يق الميزة التنافس ة 

               وحت  تتغلب عل     ،                           خ ما  عال ة الجودة والكفا ة    أو                               تسع  المؤسسا  إل  تق ي  منتجا  
         المؤسسددا     مدد                                                               منافسدديها نتوقدد  ذلدد  علدد  مدد ى قدد رة تدد  مؤسسددة علدد  إبددراز مددا يميزهددا 

  .        المست ا                                  مها بتحقيق أسباب التميز التنافس   ا      والتز       الأخرى     ة        التنافس

  :         التنافسية       الميزة     نجاح   في       تساعد     التي         العوامل    15- 3
     علددد        تسددداع       التددد          العوامددد    ض  بعددد   (   285 ص  ،       2118  ،       بوع سددد  )       دراسدددة        تدددائج       أظهدددر 

  :   وه    ،        المؤسسا     ف            التنافس ة        الميزة        وتحقيق       جا 
          بالمعارف       ومؤه    ،     عال ة       كفا ة    ذ         تسويق       كادر     جود   وو    ،        والموارد        ا ا    الإم      توفر        رورة  . 1

  .        المطلوبة

  .     سل مة        بطريقة         للمؤسسة           والخارج ة          ال اخل ة        ال يئة       تحلي   . 2

  .        المتلاحقة         بمراحل             الاسترات ج          التخط ط       تط يق        رورة  . 3
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    إلدد          العطددا     مدد         المزيدد       وبدد ل       العمدد      علدد           لتشددج عه         للعمددال       حددوافر       ظددا       وجددود        ددرورة  . 4
        إلدددد  سددددع          الأعمددددال                  المتزاندددد ة فدددد  مجددددال           المنافسددددة    أد       وقدددد    ، ة      المؤسسدددد      أهدددد اف        تحقيددددق

                                       وتفعي  مختل  الوظائ  و ظ  جمدع ال  ا دا    ،                                    المؤسسا  بما تمل  م  مجهودا  وموارد
                    ومددا لهدد  مدد   قدداط قددوة              والمنافسددي ،                                                 والمعلومددا  الضددرورية عدد  ال يئددة ال اخل ددة والخارج ددة 

                      المؤسسدة مد  خدلال الوصدول      اف   أهد                                       وه ا لتكوي  استرات ج ة قدادرة علد  تحقيدق   ،     و ع 
  .                               ميزة تنافس ة تواج  بها منافسيها     إل 

  :       اسكنكاج      ياكن     سبق    ما     ضوء      وعلى
      وربدح         اسدتمرار    مد          أهد افها       تحقيدق     علد        قادرة         تنافس ة      ميزة        لاكتساب       مؤسسة    أ      سع     أ 

       وإ مددا  ،       الأعمددال      مجددال    إلدد          دخولهددا     مندد       عل دد       تسددير      الدد         الددنهج    إلدد            بالضددرورة      نرجددع   لا  ،       وريددادة
          الحددددداليي             والمنافسدددددي         السدددددوق        لأخبدددددار         المسدددددتمر         والتتبدددددع   ،       الوظدددددائ        مختلددددد        تفعيددددد     إلددددد        نرجدددددع

     مدد ى         ومراقبددة   ،      لأدائهددا         المسددتمر         التحسددي     إلدد           بالإ ددافة  ،         والتطددوير         للابتكددار        وسددعيها  ،           والمحتملددي 
  .  ها      وتط  ق         المتبعة             الاسترات ج ة        فاعل ة



 
 
 

          التنافسية        والميزة           التنظيمية         المواطنة      سلوك    بين           مبحث الربط 
 

        الاقدمة    12- 3

  .                                                    العلاقة بين سلوك الاواطنة الكنظياية والايزة الكنافسية    17- 3

  .           في الجامعات           الكنظياية               سلوك الاواطنة    18- 3

  .                            الايزة الكنافسية في الجامعات    19- 3

  .                    العلاقة بين الافهومين    02- 3

  .                        دراسات سابقة تدعم العلاقة    01- 3

ز                     اسكراتيجيات تساعد في     00- 3   .                                      ك الاواطنة الكنظياية والايزة الكنافسية    سلو        تعز 
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 مبحث الربط بين سلوك المواطنة التنظيمية والميزة التنافسية

       المقدمة    16- 3
         والميددزة           التنظ م ددة          المواطنددة      سددلو      بددي          إيجاب ددة      علاقددة      وجددود     إلدد          العرب ددة          ال راسددا       تشددير

    أ       خالدد        الملدد        جامعددة    فدد        أجريدد        دراسددة       أظهددر   ،       المثددال      سدد ي       فعلدد    ،        الجامعددا     فدد            التنافسدد ة
       العددا     دا    الأ       تحسددي     فدد       تسدده          التدد ريس      ه دد ة       أعضددا      ق دد     مدد            التنظ م ددة          المواطنددة      سددلو         ممارسددة
ّ  يعزّز    ما  ،        للجامعة   . (      2111  ،     زاهر     )آل           التنافس ة        ق رتها    م     

       سدينا        جامعدة    فد    (  62 ص  ،     21  21  ،       )مسدعود   .     أخدرى        دراسدة        تناولد   ،    ذل      إل          بالإ افة
         النتدائج        وأشدار   ،       الخاصدة          الجامعدا      لد ى           الاجتماع دة            والمسدؤول ة       ظ م دة    التن          المواطنة      سلو        أبعاد
ّ  تعزّز    أ      إل  ّ  تعدزّز    فد       يسده            التنظ م دة          المواطنة      سلو           إلد       ندؤد     قد     مدا  ،          الاجتماع دة           المسدؤول ة    

  .         التنافس ة        ق رتها        وزيادة         الجامعة      سمعة       تحسي 
        الأمن ددة        للعلددو          العرب ددة       ددايف       جامعددة    فدد    (  35 ص  ،       2117  ،        المل فدد  )       دراسددة       أظهددر      كمدا

ّ  تعدزّز    فد        دور ا      تدؤد            التنظ م ة         الثقافة    أ      دا    الأ       تحسدي     فد       يسده     مدا  ،          التنظ م دة          المواطندة      سدلو     
  .        المنافسة     عل          وق رتها         للجامعة       العا 

ّ  تعدددزّز    أ       تؤتددد           ال راسدددا      هددد    و           التددد ريس      ه ددد ة       أعضدددا      بدددي            التنظ م دددة          المواطندددة      سدددلو     
  .        للجامعا           لتنافس ة ا        الميزة       تحقيق    ف       يسه     أ       يم             والموظفي 

  . (   115 ص  ،  م    2123  ،     )صفر   .                                                 العلاقة بين سلوك المواطنة التنظيمية والميزة التنافسية    17- 3

ّ  إّ         علاقدددة    هددد           الجامعدددا     فددد            التنافسددد ة         والميدددزة           التنظ م دددة          المواطندددة      سدددلو      بدددي         العلاقدددة 
        وبحث دة     دة     تعل م       خد ما        تقد ي      علد          الجامعدة      ق رة    م       تعزز           التنظ م ة          المواطنة         سلوت ا    .       تكامل ة
      يسدده            التنظ م ددة          المواطنددة      سددلو           حيدد  إ      ،       مسددت امة         تنافسدد ة      ميددزة       تحقيددق    فدد       يسدده     مددا  ،       متميددزة
ّ  تعددزّز    فدد        مباشددر     ريددر      بشدد           وتقليدد   ،         والا تمددا          الالتددزا         مسددتوى      رفددع     خددلال    مدد            التنافسدد ة        الميددزة    

     حيدد    ،       البحث ددة  و            التعل م ددة         الخدد ما        تقدد ي     فدد           الفعال ددة        وزيددادة  ،        الددوظ ف          والتسددرب        ال  دداب       معدد لا 
    دا    الأ       تحسدي     فد           الجوهريدة         العوامد      أحد   ُ    تُشد             السلوت ا      ه      أ      إل           الباحثي     م         الع ن       يشير

  .        للجامعا          المؤسس 
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  .Al-Khaldi, A., & Bataineh, O. (2022)                                 سلوك المواطنة التنظيمية في الجامعات    18- 3

     بهددا      يقددو       التدد           التطوع ددة           السددلوت ا      إلدد                                     سددلو  المواطنددة التنظ م ددة فدد  الجامعددا        يشددير
     هددددد        تشدددددم   و    ،       الرسدددددم ة         أدوارهددددد        طددددداق      خدددددارج        والطدددددلاب  ،          الموظفدددددو    و   ،        التددددد ريس      ه ددددد ة       أعضدددددا 

        الأ شدطة    فد           المشارتة  و   ،           والاجتماع ة           الأكاديم ة           المبادرا      دع   و   ،       الزملا      بي           التعاو             السلوت ا 
ّ  تعزّز  و   ،         التطوع ة   .       وم تكرة         إيجاب ة        جامع ة      بيئة    

 Aithal, A., & Aithal, P. S. (2021)   :           ة في الجامعات              الميزة التنافسي    19- 3

         الجامعدددة      تجعددد       التددد          الخصدددائ     أو         القددد را     عددد                               الميدددزة التنافسددد ة فددد  الجامعدددا       تع دددر
  ،         الم تكدددرة           الأكاديم دددة         ال دددرامج  و   ،       الرائددد         العلمددد        البحددد   و   ،        التعلددد        جدددودة     مثددد   ،          ظيراتهدددا    عددد         متميدددزة

      قويددة         تنافسدد ة       بميددزة       تتمتددع      التدد           الجامعدا           حيدد  إ      ،  رة       المتطددو            التعل م ددة        ال يئددة  و   ،        ال ول ددة          الشدراكا 
ّ  يعزّز    ما  ،         والكوادر         للموارد     ج ب      مرتز      تصير   .        العالم ة           التصن فا     ف          م ا تها    

  :                 العلاقة بين المفهومين    21- 3
       تحسدي      إلد      ذلد       ندؤد   ،      يجداب   الإ           التنظ م دة          المواطندة       بسدلو          الجامعة      داخ        الأفراد        نتحل        عن ما

ّ  تعدددزّز  و   ،        المؤسسدددة      داخددد          العلاقدددا        تقويدددة  ،          التشدددغيل ة         الكفدددا ة       سدددلو           حيددد  إ      ،       الجمددداع        العمددد     
َ    يُعَ              التنظ م ة          المواطنة ّ  يعدزّز     لأ د             للجامعدا            التنافس ة        الميزة       مصادر     أح   ُ         يجداب   الإ       العمد       منداخ    

     ق د     مد          تقليد ها      يصدعب        جامع دة       ثقافدة      بندا     فد    ُ    ويُسده   ،         والبحث دة           التعل م دة         الخد ما       جدودة      يرفع  و 
        سددددمعتها       تحسددددي   و   ،        المسددددتمر         الابتكددددار       تحقيددددق    فدددد          الجامعددددة      تدددد ع            السددددلوت ا       هدددد     ، و   ي        المنافسدددد

  ،       2123  ،     )صدفر   .       ودول  دا        محل  دا        العدال          التعلد        سدوق     فد           المنافسدة     عل         ق رتها        وزيادة  ،          الأكاديم ة
  . (   118 ص

ّ  يعدزّز        العلمد        البح     ف         والطلاب         الت ريس      ه  ة       أعضا      بي           التعاو    ،       المثال      س ي      عل   و      
  .         التنافس ة        ق رتها    م        ويزي    ،       الجامعة       ترتيب      ن ع     ما  ،        البحث ة     ة     تاج  الإ

  .                        دراسات سابقة تدعم العلاقة    21- 3
ّ  تعدددزّز    أ       أكددد     : ( م    0200 )           وباتا ينددده         المالدددد        دراسدددة  . 1     فدددد            التنظ م دددة          المواطندددة      سدددلو     

    دا    الأ      جددددودة        وتحسددددي    ،       المؤسسدددد          الالتددددزا        زيددددادة     إلدددد       نددددؤد         العددددال          التعلدددد          مؤسسددددا 
  .     دار     والإ          الأكاديم 
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    فد       يسده            التنظ م دة          المواطندة      سدلو     أ              هد   ال راسدة         أظهدر    : ( م    0203 )          والشدريدة      أحاد  . 2
    مدع        التك دف     علد          والقد رة   ،        ال اخل دة         العلاقا        تحسي      خلال    م          مست امة         تنافس ة      ميزة      بنا 

  .         الأكاديم ة        ال يئة         متطلبا 
    فدد        يجدداب   الإ          التنظ مدد          والسددلو          البشددر         المددال     رأا       أهم ددة     إلدد       أشددار   : ( م    0200 )       زيدددان  . 3

         الح وم ة          للجامعا           التنافس          التفوق        تحقيق

ّ  تعزّز                   استراتيجيات تساعد في     22- 3   .                                       سلوك المواطنة التنظيمية والميزة التنافسية    
ز  -     أولا            الاواطنة      سلوك       تعز 
  :    الآت     ف           المتمثلة   (   121 ص  ،       2123  ،     )صفر     بها     جا       الت         راسة  ال     خلال    م 
ّ  تطوّر     عل       ترتز   :       ت ري  ة       برامج       تق ي   . 1 ّ  تعزّز  و           السلوت ة         لمهارا  ا       .         التنظ م ة       الق      
  .         والتطوع ة        يجاب ة  الإ            بالسلوت ا        يعترف        م افآ        ظا      خلال    م    :        الموظفي        تحفيز  . 2
ّ  تعزّز  . 3     فد       تسده            السدلوت ا      هد   ل        وداعمدة       شدفافة      بيئدة      لخلدق           والموظفي         الإدارة     بي    :       التواص     

ّ  تعزّز  و   ،        التعل        جودة       تحسي    .     الطلاب     ر ا        وزيادة       العم       بيئة    

ز  -      انيا   ث   (  76 ص  ،       2123  ،       بوحافر )           الكنافسية        الايزة       تعز 
َ    يُعَددد     ،       المجمددد     فددد  ّ  تعدددزّز ل      سدددا     أسا          المواطندددة      سدددلو        ثقافدددة      بندددا   ُ            للجامعدددا            التنافسددد ة        الميدددزة    

  :            الاسترات ج ا      ه       بي      وم    ،        التح يا         متزان          أكاديم       عال     ف          جاحها         است امة       و ما 
       خددد ما        تقددد ي      علددد          الجامعدددة      رة قددد    لال خددد    مددد    :        الجامع دددة           التصدددن فا     فددد          التفدددوق        تحقيدددق  . 1

  .          المنافسو         يق م     ما       تفوق         متميزة        وبحث ة         تعل م ة
  .      متميزة        وق را        خ را          ذو         وتوادر          الكفا ا      ج ب  . 2
ّ  تعزّز     خلال    م           التغيرا     مع        التك ف     عل         الق رة       زيادة  . 3   .         والمبادرة         الابتكار       ثقافة    
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 الإجراءات المنهجية المتبعة في الدراسة
                            نبذة مختصرة عن جامعة الزاوية   1- 4

          ت سسد  سدنة   ،                                                             الزاوية ه  إح ى مؤسسا  التعل   العدال  الح وم دة فد  دولدة لي  دا      جامعة 
        وتعددددد  مددددد    ،                                                           وهدددد  عضدددددو فدددد  اتحددددداد الجامعددددا  العرب دددددة وإتحدددداد الجامعدددددا  الافريق ددددة  ،       1988

      مختلد       علد       موزعدة      تل دة    9 2     عد د         الجامعدة     وتضد     .                                          المؤساسا  التعل م ة العل دا المهمدة فد  لي  دا
                                   ع اد الكدوادر المؤهلدة علم دا ومهن دا    إ              حي  تعم  عل         زوارة  و   ،        العج لا   و    ،              ف  م   الزاوية         المواقع

  .                                        بما نتوافق مع متطلبا  التنم ة وسوق العم 
ّ                         وتتكدددوّ  جامعدددة الزاويدددة مددد  تل دددا    ،        الترب دددة  و   ،       العلدددو   و   ،            تل دددا  الآداب   :        مددد  بينهدددا  ،    عددد ة      

   طدددب   و   ،             الطدددب البشدددر    و   ،                تقن دددة المعلومدددا   و   ،        الهن سدددة  و   ،         القدددا و    و   ،                 والعلدددو  الس اسددد ة   ،       الاقتصددداد  و 
   ّ                                   وتقدّ   الجامعدة بدرامج تعل م دة فد  مرحلتد    ،               والعلدو  الصدح ة  ،               التقن دة الط  دة  و   ،        الصدي لة  و   ،       الأسنا 

ّ  تطدوّر          وتسدع  إلد    ،                                   ال راسا  الجامع ة وال راسا  العل ا                                      بدرامج الماجسدتير والد تتورا  فد  عد د مد      
  .                 التخصصا  المختلفة

َ    تُعَدددد                   ولهددددا مجموعددددة مدددد    ،                       ة فدددد  المنطقددددة الغرب ددددة                               جامعددددة الزاويددددة مدددد  الجامعددددا  الرائدددد  ُ 
ّ  تعدزّز                                              حي  تا  لها دور بارز ف   شر التعل   الجدامع  و    ،                          الاتفاق ا  مع جامعا  عالم ة       البحد      

ّ  تعدزّز  و   ،                                                 وتهد ف الجامعدة إلد  إعد اد تدوادر علم دة ومهن دة مؤهلدة  ،                     العلم  وخ مدة المجتمدع       البحد      
              مدد  خددلال الأ شددطة   ،                       مجتمددع والتنم ددة المحل ددة          فدد  خ مددة ال         والإسددها   ،                           العلمدد  وال راسددا  التط  ق ددة

                  الق مددددة ذا  الجددددودة             و شددددر البحددددو    ،                                  وتنظدددد   المددددؤتمرا  والندددد وا  العلم ددددة  ،         والبحث ددددة           الأكاديم ددددة
  .       العال ة

  :                                     منهجية الدراسة العلمية وتحليل البيانات   2- 4
               وتفسددددير واسددددتخلاص    ،                                    المددددنهج الوصددددف  فدددد  جمددددع وتحليدددد  ال  ا ددددا                  اسدددتخ م  الباحثددددة

                                                               أثدددر سدددلو  المواطندددة التنظ م دددة فددد  تحقيدددق الميدددزة التنافسددد ة فددد  جامعدددة        معرفدددة      وذلددد  ل     ،       النتدددائج
  .       الزاوية

  :                     مجكاع الدراسة والعينة
        ومدوظفي              ه د ة تد ريس       أعضدا    مد         داريدة       ادا  الإ  د                             حصر مجتمع ال راسة ف  جم ع الق    ت 

            ولقدد  تدد  سددحب    ،      2125    عددا        حتدد       ( فددرد   511                                     العامددة بجامعددة الزاويددة والبددالغ عدد ده  )        الإدارة   فدد  
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       تمدا هدو                          %( مد  حجد  المجتمدع الأصدل   92  )              فدرد أ   سدبة   (   211                         عينة عشوائ ة بس طة بلغ  )
  :    الآت                مو ح ف  الج ول 

  وضح مجكاع الدراسة والعينة( 3)جدول رقم 
 مجكاع
 الدراسة

العينة 
 الاسكهدفة

الاسكبانات 
 الاوزعة

 الاسكرجع الاسكبعد الفاقد
النسبة الصالحة 

 للكحليل

511 217 231 21 11 211 92% 

    وهد     %(   92 )                                                    إل  أ   سدبة الاسدت  ا ا  المسدترجعة الصدالحة للتحليد  هد               يشير الج ول
  .                             جي ة يم   الاعتماد عل   تائجها      سبة 

        الدراسة      أداة       وثبات     صدق
  :        الاسكبانة     صد   -     أولا  

          بالت كد       وقمندا  ،       لق اسد       و دع     مدا          الاسدتبا ة        عبدارا       تقد س    أ          ال راسدة       أداة       بصد ق      يقص 
  :     الآت ة       الص ق       أ واع     خلال    م           الاستبا ة     ص ق    م 

          الاحكاين(      )صد           للاسكبانة          الظاهر         الصد   ( 1
     خدددلال    مددد       وذلددد    ،     الصددد ق       أسدددلوب         اسدددتخ ا     تددد     إذ         ال راسدددة       أداة      صددد ق   ة      الباحثددد          اخت دددر 

       أخد      وقد    ،       ال راسدة      مجدال    فد         الخ درة       أصحاب    م           المح مي     م         مجموعة     عل           الاستبا ة     عر 
  .        النهائ ة        ص غتها    ف         لو عها          المح مي       حظا   ملا         بغال  ة   ة      الباحث

          الكاييز         الصد   ( 2
         لعينتدددددي   t        اختبدددددار          باسدددددتخ ا        ويحسدددددب   ،       الطرف دددددة          المقار دددددة     صددددد ق    أو           التمييدددددز         الصددددد ق

     بدددددي         الفددددرق        ل لالدددددة          المحسددددوبة  t       فق مدددددة  ،          المتطددددرفي             المجمدددددوعتي      بددددي         الفدددددرق         لمعرفددددة          مسددددتقلتي 
     نددت   ،    ذلدد          ولتحقيددق   ،       للمق دداا           التمييددز         الصدد ق       تمث دد         الكل ددة        ال رجددة    فدد             المتطددرفتي             المجمددوعتي 

       وحدد د    ،    درجددة     أقدد      إلدد       درجددة      أعلدد     مدد          تنازل ددا        ترتيبددا          الاسددتبا ة         لمفددردا         الكل ددة         الدد رجا        ترتيددب
  .      مجموعة    ك     ف    %  27       بنسبة        الكل ة        ال رجة    ف             المتطرفتا             المجموعتا 
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 الاجاوعكين بين الفر   لاخكبار t اخكبار نكائل( 4) جدول

 اوعةالاج البند
 الاكوسط
 الحسابي

 الانحراف
 الاعيار  

 بين الفر  
 الاكوسطين

 قياة
 t اخكبار

 مسكوى 
 الدلالة

 الإنثار
 1.070 23.63 العل ا المجموعة

8.97 29.658 < 0.001 
 1.335 14.66 ال   ا المجموعة

 الضمير
 الح 

 1.987 23.84 العل ا المجموعة
9.15 36.896 < 0.001 

 0.998 14.69 ال   ا المجموعة
 الك اسة
 واللط 

 1.070 23.63 العل ا المجموعة
9.63 25.316 < 0.001 

 1.867 14.00 ال   ا المجموعة
 الرو 

 الريا  ة
 0.946 23.59 العل ا المجموعة

8.62 34.311 < 0.001 
 1.062 14.97 ال   ا المجموعة

 السلو 
 الحضار  

 1.135 23.47 العل ا المجموعة
8.84 29.783 < 0.001 

 1.238 14.63 ال   ا المجموعة
 الميزة

 التنافس ة
 3.641 86.81 العل ا المجموعة

31.56 27.348 < 0.001 
 5.168 56.25 ال   ا المجموعة

 الكل ة ال رجة
 للمق اا

 7.191 199.34 العل ا المجموعة
63.93 31.174 < 0.001 

 9.105 135.41 ال   ا المجموعة
 

         للمق ددداا        الكل ددة        ال رجددة         وأيضدددا            الاسددتبا ة       محدداور      جم ددع    أ      إلددد    ( 4 )      جدد ول        تددائج      تشددير
          المحسوبة  t     ق          تتراو      حي   ،           المتطرفتي             المجموعتي      بي        عال ة   ة      إحصائ       دلالة     ذا          فروقا        تظهر

      وهددد ا   .   111 . 1    مددد      أقددد         ال لالدددة         مسدددتويا        وجم دددع  ،        المحددداور       لجم دددع     896 .  36 و     316 .  25     بدددي 
           المسدتويا      بدي          التمييدز     علد        عال دة      قد رة       ل نها    أ     أ   ،     قو           تمييز        بص ق       تتمتع     اة    الأد    أ       يع س
         اسدددتخ ا        صدددلاح ة      نؤتددد     مدددا  ،          التنافسددد ة        الميدددزة        وتحقيدددق           التنظ م دددة          المواطندددة       لسدددلو          والددد   ا        العل دددا

  .       ال راسة    ف          المق اا
  :       الداخلي        الاتسا      صد   ( 3

       فقددرا     مدد       فقددرة    كدد      بددي      بدداط    الارت        بنيجدداد   ة      الباحثدد       قامدد         الدد اخل         الاتسدداق     صدد ق       لإجددرا 
        الأبعداد     بدي          الارتبداط       معامد         بنيجداد   ة      الباحث       قام     تما  ،        للمق اا        الكل ة        ال رجة     ومع      بع      مع       البع 
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         الج اول     ه       مد        نتضدح     حي   ،  ( 3 )   و   ( 2 )         الج اول    ف        مو حة          والنتائج         للمق اا        الكل ة         وال رجة
    أ        جد       حيد   ،  ا      إحصائ        دالدة         فقراتد     أ     أ    . ة       للاستبا         الكل ة        ال رجة     مدع        تدرتبط          الفقدرا        جميدع      بد  

       فقدددرا       جم دددع    فددد   ،   15 . 1    مددد      أقددد          فقراتدددد      مدددد        فقددددرة      لكدددد            المحسددددوبة          الارت دددداط         معدددداملا         معندددو  
َ    تُعَددد          ومندددد    ،       معنددددو           ارت دددداط      نوجددد     أ           الاسدددتبا ة       لمددددا  ،        داخليددددا         ومتسددددقة        صددددادقة  ،         الاسدددتبا ة        فقددددرا   ُ 

  .      لق اس       و ع 

  :       للمقياس        الكلية         والدرجة       بعدها    مع      فقرة   ل ك       درجات    بين  -   ً أولًا
 للاقيا  الملية الدرجة ومع للبعد الملية الدرجة مع الاقيا  لفقرات الارتبا  معاملات (6) رقم جدول

 رقم
 الفقرة

ا ارتباطه
 بالبعد

 الملية بالدرجةا ارتباطه
 للاقيا 

 رقم
 الفقرة

ا ارتباطه
 بالبعد

 الملية بالدرجةا ارتباطه
 للاقيا 

 واللطف المياسة  ثارالإ
1 0.515** 0.462** 1 0.412** 0.331** 
2 0.628** 0.574** 2 0.801** 0.792** 
3 0.693** 0.571** 3 0.527** 0.499** 
4 0.568** 0.545** 4 0.664** 0.597** 
5 0.719** 0.625** 5 0.702** 0.618** 

الحي الااير الرياضية الرو    
1 0.558** 0.456** 1 0.516** 0.303** 
2 0.707** 0.678** 2 0.671** 0.614** 
3 0.661** 0.626** 3 0.589** 0.471** 
4 0.556** 0.472** 4 0.495** 0.451** 
5 0.768** 0.737** 5 0.651** 0.604** 

الحاار   السلوك  
1 0.57** 0.444** 4 0.590** 0.506** 
2 0.577** 0.563** 5 0.657** 0.597** 
3 0.566** 0.516**    

الكنافسية الايزة  
1 0.382** 0.303** 11 0.442** 0.418** 
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 رقم
 الفقرة

ا ارتباطه
 بالبعد

 الملية بالدرجةا ارتباطه
 للاقيا 

 رقم
 الفقرة

ا ارتباطه
 بالبعد

 الملية بالدرجةا ارتباطه
 للاقيا 

2 0.623** 0.605** 12 0.547** 0.475** 
3 0.398** 0.290** 13 0.524** 0.410** 
4 0.552** 0.445** 14 0.483** 0.499** 
5 0.621** 0.481** 15 0.566** 0.491** 
6 0.555** 0.434** 16 0.477** 0.324** 
7 0.521** 0.480** 17 0.586** 0.543** 
8 0.414** 0.447** 18 0.530** 0.485** 
9 0.534** 0.457** 19 0.457** 0.511** 

11 0.532** 0.515** 21 0.519** 0.490** 

      ودال        إيجدددداب       بشدددد          مرتبطددددة          الاسددددتبا ة       فقددددرا       جم ددددع    أ      إلدددد    ( 5 )      جدددد ول        تددددائج      تشددددير
     313 . 1     بددي          الارتبدداط        معدداملا         تتددراو      حيدد   ،        للمق دداا        الكل ددة       رجددة  ال     ومددع       بعدد ها    مددع   ا      إحصددائ 

         داخل  دددا         مترابطدددة         الفقدددرا     أ       يع دددس     هددد ا  و    .  11 . 1    مددد      أقددد         مسدددتوى      عنددد         معنويدددة       وتلهدددا     811 . 1 و
      نؤتدد     مددا  ،          التنافسدد ة        الميددزة       تقيدد      فدد          والإسددها            التنظ م ددة          المواطنددة      سددلو        أبعدداد      ق دداا    فدد         ومتسددقة
  .    ب قة        المراد         المفهو       اا ق     عل          وق رتها        الأداة          موثوق ة

  :       للمقياس        الكلية        الدرجة    مع     بعد     لكل        الكلية        الدرجة    بين         الارتباط  -     ً ثانياً
 للاقيا  الملية بالدرجة الأبعاد علاقة (5) جدول
 للاقيا  الملية بالدرجة ارتباطه البعد

 **0.851 الإنثار
 **0.826 واللط  الك اسة

 **0.855 الح  الضمير
 **0.817 الريا  ة الرو 
 **0.812 الحضار   السلو 
 **0.887 التنافس ة الميزة
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       أبعدداد    مدد      بعدد     كدد      بددي    ا      إحصددائ       دالددة      قويددة          ارتباطددا       وجددود     إلدد    ( 6 )      جدد ول        تددائج      تشددير
        معددداملا         تتددراو      حيدد   ،        للمق دداا        الكل ددة        ال رجددة    مددع           التنافسدد ة         والميددزة           التنظ م ددة          المواطنددة      سددلو 

       ويؤتد   ،        للمق داا        عال  دا         داخل  دا         اتسداق ا      يع س     ه ا  و    ،(p < 0.01)     887 . 1 و     812 . 1     بي          الارتباط
     صددد ق     علدد      ندد ل    مدددا  ،        للمق دداا        الكل ددة        ال رجددة      ق ددداا    فدد         متكامدد       بشددد        تسدده         الأبعدداد      جم ددع    أ 

  .         المسته فة          المفاه         تقي      ف            وفعاليتها        للأداة          ال اخل         الاتساق

  :        الاستبانة      ثبات  -     ً ثانياً
         الطرائدق          باسدتخ ا          المق داا      ثبدا         معداملا        بحسداب        الباحد      قدا     دا    الأ      ثبدا     مد         للتحقق

  :     الآت ة
  :       كرونباخ      ألفا       معامل  ( 1

        الاتسدداق        لاختبددار   ،       كرو بدداخ      ألفددا        اختبددار         اسددتخ ا     تدد    ،       ال راسددة       أداة       ثبددا         اختبددار     أجدد     مدد 
  :    الآت          بالج ول       مو حة   ه       كما         النتائج      كا       حي   ،       للأداة          ال اخل 

 ألفا( نباخ)كرو  الدراسة أداة ثبات اخكبار نكائل (7) رقم جدول

        كرونباخ      ألفا       معامل        الفقرات     عدد      البعد
 0.709  5       الإنثار
 0.717  5       واللط          الك اسة
 0.750  5     الح         الضمير

 0.710  5         الريا  ة       الرو 
 0.734  5         الحضار          السلو 
 0.802   25          التنظ م ة          المواطنة      سلو 
 0.853   21          التنافس ة        الميزة
 0.872   45    ك           المق اا       فقرا 

ا        ثبات ددا       أظهددر          المق دداا       أبعدداد      جم ددع    أ      إلدد    ( 7 )      جدد ول    ئج    تددا      تشددير         تراوحدد      حيدد   ،      جيدد  
       داخلددد        اتسددداق     إلددد       يشدددير    مدددا  ،        الفرديدددة        للأبعددداد     751 . 1 و     719 . 1     بدددي          كرو بددداخ      ألفدددا       معامددد      قددد  

        وفقدرا            التنافسد ة         والميدزة           التنظ م دة          المواطندة       لسدلو         الكل دة        ال رجدة    أ       يظهدر     كما   ،   بع      لك        مق ول
ا        عال  ددا        ثبات ددا    ر    أظهدد     ك دد          المق دداا     مددا  ،        التددوال      علدد      872 . 1 و  ،    853 . 1  ،    812 . 1     قدد      مددع  ،     جدد  
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     جمدددع    فددد    ا    عليهددد         الاعتمددداد       ويم ددد    ،         الاعتماديدددة    مددد        عال دددة       ب رجدددة      تمتدددع ت          الاسدددتبا ة    أ      علددد      نددد ل
  .        وتحليلها          ال  ا ا 

  :       النصفية         الكجزئة  ( 2
     إلد          المق داا       فقدرا         بتقسد        وذلد    ،       النصدف ة         التجزئدة      طريدق    ع          المق اا      ثبا       حساب    ت 

     علددد              النصدد  الثدددا           يحتدددو         بينمدددا   ،       الفرديددة         الفقدددرا      علددد       الأول       النصدد         يحتدددو       حيددد   ،       صددفي 
         النتدائج      كا د      حيد    ،       النصدفي        فقرا        مجموع     بي          الارتباط       معام       حساب        وق  ت      .       الزوج ة         الفقرا 

  :    الآت         الج ول    ف      كما
 النصفية الكجزئة طريقة باسكخدام الثبات اخكبار نكائل (8) جدول

 عدالب
 الفردية الفقرات معدل بين الارتبا  معامل

 الزوجية الفقرات ومعدل
 باسكخدام الاصحح الارتبا  معامل

 براون  سبيرمان معادلة

 1.744 1.593 الإنثار
 1.653 1.485 واللط  الك اسة

 1.752 1.613 الح  الضمير
 1.871 1.571 الريا  ة الرو 
 1.621 1.451 الحضار   السلو 
 1.931 1.772 واطنةالم سلو 
 1.881 1.787 التنافس ة الميزة

 1.839 1.723 ك   المق اا فقرا 

         اسددتخ ا      عندد          مق ددولا          ثبات ددا       أظهددر          المق دداا       أبعدداد      جم ددع    أ      إلدد    ( 8 )      جدد ول        تددائج      تشددير
     بدي         تراوح           والزوج ة         الفردية         الفقرا          مجموعا      بي          الارتباط         فمعاملا    ،       النصف ة         التجزئة       طريقة

ا         اتسدداق ا      يع ددس    مددا     وهددو  ،          التنافسدد ة        للميددزة     787 . 1 و          الحضددار        سددلو   لل     451 . 1        صددف      بددي        جيدد  
         الارتبداط        معداملا         ارتفعد   ،       بدراو  -       سد يرما         معادلدة          باسدتخ ا        القد       هد         تصدح ح     بعد   و    ،       المق اا
ا       عدددال        ثبدددا      علددد      نددد ل    مدددا  ،    931 . 1 و     621 . 1     بدددي          لتتدددراو         وسدددلو          للمق ددداا        الكل دددة        لل رجدددة      جددد  

    فددد           للاسدددتخ ا    ا        وقابليتهددد          الاسدددتبا ة         موثوق دددة      نؤتددد     مدددا     وهدددو  ،          التنافسددد ة         والميدددزة           التنظ م دددة          المواطندددة
  .       البحث ة          ال راسا 
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  :        البيانات      تحليل        أساليب   3- 4
         الأسداليب    مد         مجموعدة         استخ ا     ت   ،       الق اا       أداة        لأسئلة         ال راسة      عينة         استجابة     م ى       ل  ا 

  .         المتغيرا         وط  عة        ه افها  أ     مع        نتوافق     بما  ،        ال راسة        ب ا ا         لتحلي           المناسبة   ة     حصائ   الإ
           المع دددار            والا حدددراف         الحسددداب          المتوسدددط     مثددد    ،       الوصدددف ة          الإحصدددا ا       حسددداب    تددد   -     أولا  

       فقدرا      علد             اسدتجاباته          ومسدتوى         العيندة      أفدراد        خصدائ     عد       عامدة      صدورة        لتقد ي    ،       المئوية        والنسب
  .        الاستبا ة

         لعينتدددي   t    ار    اختبددد )           التمييدددز         الصددد ق          باسدددتخ ا           الاسدددتبا ة     صددد ق    مددد         التحقدددق    تددد   -       ثا  دددا  
         الفقددرا      بددي          الارتبدداط        معدداملا      خددلال    مدد          الدد اخل        وصدد ق    (          المتطددرفتي             للمجمددوعتي           مسددتقلتي 

        وطريقدة         كرو بداخ      ألفدا       معامد           باسدتخ ا        ثبات         اختبار     إل          بالإ افة  ،        للمق اا        الكل ة         وال رجة        والبع 
  .      براو  -       س يرما        تصح ح    مع         النصف ة         التجزئة

    تد   ،          التنافسد ة         بدالميزة           التنظ م دة          المواطندة      سدلو        بعلاقة       تعلقة   الم          الفر  ا         لاختبار  -       ثالثا  
        الميزة     عل           المواطنة      سلو        أبعاد    م      بع     ك      أثر       تق نر   ،      البس ط       الخط          الا ح ار        موذج         استخ ا 

  ،       ال لالدددة         ومسدددتوى   ،        بيرسدددو          ارتبددداط       معامددد   و   ، t        اختبدددار  و   ،        الا حددد ار        معددداملا        وحسددداب  ،          التنافسددد ة
  .(R2)          التح ن       معام      إل          بالإ افة

       سددنوا   و   ،       العلمدد         المؤهدد   و   ،      العمددر  و   ،       )الجددنس              ال يمورراف ددة           المتغيددرا      أثددر        لتحليدد   ،        رابعددا  
         اسددتخ ا     تدد   ،          التنافسدد ة        الميددزة    فدد        وأثددر            التنظ م ددة          المواطنددة      سددلو         مسددتوى      علدد           الوظ فددة(  ،       الخ ددرة
 One-Way)        الأحداد          التبدان        تحليد          واختبار  ،        الجنسي      بي          للفروق           مستقلتي          لعينتي   t        اختبار

ANOVA)   أقد         اختبدار         اسدتخ ا     مدع  ،         والوظ فة  ،       الخ رة       سنوا   و   ،       العلم         المؤه   و   ،        العمرية        للفئا     
      حالدددة    فدد               ال يمورراف ددة           المتغيددرا          مسددتويا      بدددي            التفصدديل ة         الفددروق         لتح ندد   (LSD)        معنددو        فددرق 

  SPSS V27        بر امج          باستخ ا          تط  قها    ت    ة     حصائ   الإ         الأساليب     ه      ت   و    ، ة      إحصائ       دلالة      وجود
  .         وموثوقيت          التحلي      دقة       لضما          المناسب        الإص ار
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 النتائج عرض
  :      المقدمة

        الميددزة       تحقيددق    فدد        وأثددر            التنظ م ددة          المواطنددة      سددلو      علدد        الاطددلاع     إلدد          ال راسددة    هدد         هد ف 
  :     كالآت          النتائج     عر       آل ة       تقس      ت      حي   ،          التنافس ة

  .      العينة      أفراد        خصائ      وص   . 1
  .      العينة      أفراد        اتفاق        تائج     عر   . 2
  .        لل  ا ا          الط  ع          التوزيع     بار   اخت  . 3
  .       ال راسة        فر  ا         اختبار  . 4

  :      العينة       خصائص     وصف  -   ً أولًا
        والعمدددر       الجدددنس     حيددد     مددد          ال راسدددة      عيندددة        بخصدددائ           المتعلقدددة         النتدددائج       الجدددز      هددد ا        نتنددداول

  .      الخ رة        وسنوا          الوظ ف            والمستوى         العلم          والمؤه 
 الجن  وفق الدراسة عينة توزيع (9) جدول

 النسبة العدد الجن 
 %49.5 99 ذتر
 %51.5 111 أ ث 

 %111.1 211 المجموع

  ،        الجنسدي      بدي           تقريبدا           متدواز        بشد         موزعدة         ال راسة      عينة    أ      إل    ( 9 )      ج ول        ب ا ا       تشير
     لكدددلا        عدددادلا           تمثددد لا        يع دددس    مدددا  ،       العيندددة      أفدددراد     مددد    % 5 .  51        والإ دددا    % 5 .  49        الددد تور     شددد       حيددد 

  .       ال راسة    ف          الجنسي 

 
 (4الشكل رقم )
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 العار وفق الدراسة عينة توزيع (11) جدول
 النسبة العدد العار

 %16.1 32 سنة 31 م  أق 
 %16.1 32 سنة 41 م  أق  إل  31 م 
 %28.5 57 سنة 51 م  أق  إل  41 م 
 %28.5 57 سنة 61 م  أق  إل  51 م 

 %11.1 22 ف كثر سنة 61 م 
 %111.1 211 المجموع

      بشد         النسدب    عد      توز       حيد   ،      العمدر     حي     م      وعة   متن         ال راسة      عينة    أ    (  11 )      ج ول      ن ي 
     ِّّ يمثِّّ        منهما    ت   و   ،    سنة    61    م      أق      إل     51     وم    ،   سنة    51    م      أق      إل     41    م          الفئتي     ف       أك ر

        جيد ا           تمثد لا        يع دس    مدا  ،  %  11       بنسدبة     سدنة    61      فدوق        الفئدة    ف       الأق         النسبة      كا         بينما  ،  % 5 .  28
  .      العينة    ف          العمرية        الفئا         لمختل 

 

 (6الشكل رقم )
 العلاي الاؤهل وفق الدراسة عينة توزيع (11) جدول

 النسبة العدد العلاي الاؤهل
 %11.1 21 إع ادية شهادة

 %12.5 25 متوسط أو ثا و  
 %28.5 57 جامع  أو          معه  عال  

 %27.1 54 ماجستير
 %22.1 44 دتتورا  

 %111.1 211 المجموع
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    ّ  يشدددّ       حيددد   ،       العلمددد         المؤهدد      حيددد     مددد         متنوعدددة         ال راسددة      عيندددة    أ    (  11 )      جددد ول      نو ددح
   %  27           الماجستير      حملة      نل    ،  % 5 .  28       الأك ر        النسبة        العل ا         المعاه     أو          الجامع ة          الشهادا        حاملو

–  11 )     أقدددد          سددددبا             والإع اديددددة          الثا ويددددة         الشددددهادة    مدددد       الأقدددد         الفئددددا        تمث دددد        بينمددددا  ،  %  22             والدددد تتورا  
  .      العينة      أفراد      بي         العلم          التحصي          مستويا     ف           س  ا            تواز ا        يع س    ما  ،   %( 5 .  12

 

 (5الشكل رقم )
 الخبرة سنوات وفق الدراسة عينة توزيع (12) جدول

 النسبة العدد الخبرة سنوات
 %18.5 37 سنوا  5 م  أق 

 %17.1 34 سنوا  11 م  أق  إل  5 م 
 %21.5 41 سنة 15 م  أق  إل  11 م 
 %21.1 42 سنة 21 م  أق  إل  15 م 

 23.1 46 ف كثر سنة 21 م 
 %111.1 211 الاجاوع

  ،       الخ دددرة       سدددنوا      حسدددب       متددد رج      بشددد            سددد  ا         موزعدددة         ال راسدددة      عيندددة    أ    (  12 )      جددد ول      ن دددي 
     إل     15    م         الفئا        تليها  ،  %  23       الأعل         النسبة       ف كثر     سنة    21      خ رة       ل نها      الت        الفئة      تش       حي 

    11    مد      لأقد  ا         الفئتي     ف       الأق        النسب      كا         بينما  ،    سنة    15    م      أق      إل     11 و     سنة    21    م      أق 
  .      العينة      أفراد      بي           المختلفة        الخ رة          لمستويا            متواز ا           تمث لا        يع س    ما  ،     خ رة       سنوا 
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 (7الشكل رقم )
 الوفيفة وفق الدراسة عينة توزيع (13) جدول

 النسبة العدد الوفيفي الاساى
 %14.1 28 إدارة م نر
 %13.5 27 م تب رئ س

 %15.5 31 قس  رئ س
 %9.5 19 وح ة رئ س

 %22.5 45 موظ 
 %25.1 51 ه  ة ت ريس عضو

 %111.1 211 المجموع

    ّ  يشددّ       حيدد   ،        الددوظ ف         المسددم      حيدد     مدد        تتنددوع         ال راسددة      عينددة    أ    ( 3 1 )      جدد ول      نو ددح
      الأقدد        الفئددة      تشدد         بينمددا  ،  % 5 .  22           الموظفددو         نلدديه   ،  %  25       الأك ددر        النسددبة         التدد ريس      ه دد ة       أعضددا 

  .      العينة    ف           الوظ ف ة           المستويا         لمختل        ز ا      متوا         تمث لا        يع س    ما  ،  % 5 . 9         الوح ا        رؤسا     ه 

 

 (8الشكل رقم )
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  :        الاسكبانة       مقيا         اخكبار
      درجدة        لتح ند    (Likert Scale of five points )         الخماسد        ل  در        مق اا        اعتماد    ت      لق 

  :    الآت         الج ول    ف       مو ح    هو     كما      وذل    ،        الاستبا ة      بنود    م      بن      لك          النس  ة        الأهم ة
 الدراسة من الاعكاد الخااسي الاقيا  أوزان من وزن  كل ومعا ير قيم (14) جدول

 بشدة موافق موافق محا د موافق غير بشدة موافق غير الاقيا 
 5 4 3 2 1 ال رجة

        الحسابي         للاكوسط         النسبية        الأهاية       مقيا 
    فدد           لاسددتخ ام       وذلدد         أهميتدد          لمسددتوى       وفقددا         الحسدداب          للمتوسددط        ترتي دد        مق دداا     و ددع    تدد 

  :       ما ي ت  ل      وفقا         النتائج       تحلي 
     بشدة       موافق      موافق      محا د      موافق     غير     بشدة       موافق     غير        الاقيا 

   11 . 5-  21 . 4   19 . 4-  41 . 3   39 . 3-  61 . 2   59 . 2-  81 . 1   79 . 1- 1       ال رجة
 سابيحال للاكوسط النسبية الأهاية مقيا  (16) جدول

 النسبية الأهاية الحسابي الاكوسط
 ج ا منخفضة 1-1.79

 منخفضة 1.81-2.59
 ةمتوسط 2.61-3.39
 مرتفعة 3.41-4.19
 ج ا مرتفعة 4.21-5.11

  :       النتائج     عرض  -     ً ثانياً
 الإ ثار حيث من الاواطنة سلوك باسكوى  الاكعلقةالعينة عن الفقرات أفراد إجابات  (15) جدول

 الاكوسط الفقرة ت
 الحسابي

 الانحراف
 الكوافق درجة الاعيار  

    ج ا        مرتفعة 1.004 4.37  .      مقاب        ا تظار         م  دو          المها        إ جاز    ف        زملائ        أساع   1
       مرتفعة 1.130 3.84  .   عم       غط      وجود     حال    ف        زملائ          بمساع ة       أبادر  2
       مرتفعة 1.189 3.78  .     الج د        الزملا          لمسا  ة      وقتا      أخص   3
       مرتفعة 1.316 3.52  .       الشخص ة        مصلحت      عل         الفريق       مصلحة       ّ أفضّ   4
       مرتفعة 1.185 3.92  .      مهامه        إ جاز        لتسهي            ومعلومات        خ رت         الآخري        أشار   5
       مرتفعة    731 . 1   89 . 3      العام         الاكوسط 
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     جدا         الإنثدار     بعد     فد            التنظ م ة          المواطنة      سلو         مستوى     أ      إل    ( 6 1 )        الج ول        تائج      تشير
    مدددا  ،  (   731 . 1 )         مع دددار           بدددا حراف   (  89 . 3 )       العدددا          الحسددداب          المتوسدددط     بلدددغ     حيددد   ،       مرتفعدددة       ب رجدددة
        الفقدرة        وأظهدر    .       الزاوية       جامعة      داخ         السلو      ه ا   ة     ممارس     حول        العينة      أفراد      بي          ك يرا            توافقا        يع س

       حسداب        متوسدط      أعلد    ”     مقابد         ا تظدار         م  دو          المها        إ جاز    ف        زملائ        أساع "   :   عل      تن       الت 
     بدي           التطوع ة           والمساع ة          التعاو       رو     أ      عل      ن ل    ما  ،  (   114 . 1 )         مع ار           با حراف   (  37 . 4 )     بلغ

     علد         الفريدق       مصدلحة      أفضد          الفقدرة: "      جدا    ،        المقابد     فد    .        العاملي      ل ى         بارزا           سلوتا         تمث          الزملا 
     إلد       يشدير    مدا  ،  (   316 . 1 )         مع دار           بدا حراف   (  52 . 3 )       حساب        متوسط       ب د     ”       الشخص ة        مصلحت 

   .      الإنثدار       مظاهر       ببق ة        مقار ة         بروزا       أق          سلوتا       زال    ما         الفردية     عل           الجماع ة         المصلحة       تفضي     أ 
    فدد       يسدده     مددا  ،       الإنثددار    مدد        عال ددة       ب رجددة          نتمتعددو      نددة    العي      أفددراد     أ          النتددائج     هدد        تع ددس     عددا        وبشدد  

ّ  تعزّز   .       للجامعة           التنافس ة        الميزة       تحقيق      ت ع       الت            التنظ م ة         الروابط     و     ّ  ويقّ         يجاب ة  الإ       العم       بيئة    

     الحي        الااير     حيث    من          الاواطنة      سلوك         باسكوى           الاكعلقة                  العينة عن الفقرات       أفراد        إجابات    (  17 )      جدول

       الفقرة  ت
 الاكوسط
 الحسابي

 لانحرافا
 الاعيار  

 درجة
 الكوافق

 ج ا مرتفعة 1.741 4.57  .      الأعمال       تق ي     أو        البحو        إع اد     عن          العلم ة         بالأما ة       التز   1
 مرتفعة 1.159 3.68  .    جودة        وب عل           ومسؤول ة      ب قة         واجبات       أ جز  2
 مرتفعة 1.200 3.93  .      المح د       الوق     ف    ّ  ّ   إل         الموتلة        المها         بتسل         التز   3
 مرتفعة 1.322 3.53  .     تقاعس         م  دو             التنظ م ة         تعل ما   ال       أحتر   4
 مرتفعة 1.349 3.61     صعبة      كا      لو     حت             المسؤول ا       تافة     أدا       عل      حرص أ  5
 مرتفعة 1.738 3.87      العام         الاكوسط 

        الضددمير     بعدد     فدد            التنظ م ددة          المواطنددة      سددلو         مسددتوى     أ      إلدد    ( 7 1 )        الجدد ول        تددائج      تشددير
         مع دددددار           بدددددا حراف   (  87 . 3 )       العدددددا          الحسددددداب          المتوسدددددط   غ  بلددددد     حيددددد   ،       مرتفعدددددة       ب رجدددددة     جدددددا       الحددددد 

    فدد           والالتددزا             بالمسددؤول ة        الإحسدداا    مدد        عال ددة       ب رجددة        العينددة      أفددراد       تمتددع     علدد      ندد ل    مددا  ،  (   738 . 1 )
        البحدو        إعد اد     عن          العلم ة         بالأما ة       ألتز "   :   عل      تن       الت         الفقرة        وأظهر    .        الوظ ف ة        مهامه      أدا  

    مدددا     وهدددو  ،  (   741 . 1 )         مع دددار           بدددا حراف   (  57 . 4 )     بلدددغ       حسددداب        متوسدددط      أعلددد    ”      الأعمدددال       تقددد ي     أو
           التعل مددا        أحتددر "   :      الفقددرة      جددا       حددي     فدد    ،       المهن ددة           والمعددانير         الأخلاق ددة        بددالق          قويددا             التزامددا        يع ددس
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    مدددا  ،  (   322 . 1 )         مع دددار           بدددا حراف   (  53 . 3 )       حسددداب        متوسدددط       بددد د     ”     تقددداعس         مددد  دو             التنظ م دددة
           بددددالإجرا ا        التدددا          الالتددددزا     فددد           تفاوتددددا     و أ        صدددعوبا           نواجهدددو      قدددد           العددداملي      بعددددض    أ      إلددد       يشدددير

ّ  يعدزّز   ،     مرتفدع      مهند        بضدمير          نتميدزو          العينة      أفراد     أ          النتائج     ه        تؤت      عا        وبوج    .         التنظ م ة     مد     
  .       الجامعة      داخ          المسؤول       العم        ثقافة       ترس خ    ف        ويسه          المؤسس     دا    الأ      جودة

 واللطف المياسة حيث من الاواطنة وكسل باسكوى  الاكعلقةالعينة عن الفقرات أفراد إجابات  (18) جدول

 الفقرة ت
 الاكوسط
 الحسابي

 الانحراف
 الاعيار  

 الكوافق درجة

 ج ا مرتفعة 0.998 4.39  .      الظروف       مختل     ف          باحترا         الزملا     مع        أتعام   1
 مرتفعة 1.921 3.77  .      المهن        مح ط     ف         الآخري        مشاعر       أراع   2
 مرتفعة 1.377 3.55  .      بزملائ         الخاصة        الظروف      أق ر  3
 مرتفعة 1.218 3.75  .      الغمو        مواق     ف         بزملائ       الظ       أحس   4
 مرتفعة 1.432 3.49  .       الخلافا        لتجنب       الل ق         التواص      عل       أحرص  5
 مرتفعة 1.779 3.79      العام         الاكوسط 

         الك اسدددة     بعددد     فددد            التنظ م دددة          المواطندددة      سدددلو         مسدددتوى     أ      إلددد    ( 8 1 )        الجددد ول        تدددائج      تشدددير
         مع ددددار           بددددا حراف   (  79 . 3 )       العددددا          الحسدددداب          المتوسددددط     بلددددغ     حيدددد   ،   عددددة    مرتف       ب رجددددة     جددددا         واللطدددد 

      وحسددد           المتبدددادل         الاحتدددرا         يسدددودها       مهن دددة        بعلاقدددا         العيندددة      أفدددراد       تمتدددع     علددد      نددد ل    مدددا  ،  (   779 . 1 )
    فدد          بداحترا         الددزملا     مدع        أتعامد "   :      الفقددرة      حققد      وقدد    ،       الزاويدة       جامعدة    فدد        العمد       بيئددة      داخد          التعامد 
      يع دددس    مدددا  ،  (   998 . 1 )         مع ددار           بدددا حراف   (  39 . 4 )     بلددغ        حسددداب       متوسدددط      أعلدد    ”      الظدددروف       مختلدد 

      أحدرص"   :      الفقدرة      سدجل        بينمدا   ،      الصدعبة         المواقد     فد      حتد           واللباقدة         الاحترا           بسلوت ا          عال ا             التزاما  
  ،  (   432 . 1 )         مع ار           با حراف   (  49 . 3 )       حساب        متوسط      أد           الخلافا        لتجنب       الل ق         التواص      عل 
       وبشد     ،      الأفدراد     بعض     بي        يجاب   الإ         التواص      سا      ممار     ف        س         تفاو       وجود     إل       يشير    ما     وهو
ّ  تعددزّز    فددد       يسدده   ،         ومتعدداو        مهددد ب       بسددلو          نتصدددفو          العينددة      أفددراد     أ          النتدددائج      تؤتدد      عددا           الا سدددجا     

    مد       تعدزز   ،       ومسدتقرة      صدح ة     عمد       بيئدة      ند ع       الد        الأمدر  ،        المنظمدة      داخ           النزاعا         وتقلي         المهن 
  .       المؤسس     دا    الأ        فعال ة
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 الرياضية الرو  حيث من الاواطنة سلوك باسكوى  الاكعلقةالعينة عن الفقرات اد أفر إجابات  (19) جدول

 الاكوسط الفقرة ت
 الحسابي

 الانحراف
 الاعيار  

 الكوافق درجة

 مرتفعة 1.127 4.13  .   رحب      بص ر       النق        أتق    1
 مرتفعة 0.993 3.85  .        التح يا       تجا          إيجاب ة      أظهر  2
       إثدددارة         مددد  دو         عال دددة    و    بدددر        العمددد     فددد         الصدددعبة         المواقددد        أتق ددد   3

  .     مش لا 
 مرتفعة 1.286 3.78

 مرتفعة 1.181 3.63  .    ت مر         م  دو         دارية  الإ          القرارا        اتق    4
 مرتفعة 1.310 3.67  .    معها      أتفق   لا     كن      إ     حت         بتق نر        الآخري        الآرا        أستمع  5
 مرتفعة 1.589 3.81      العام         الاكوسط 

       الدددرو      بعددد     فددد            التنظ م دددة          المواطندددة      سدددلو         مسدددتوى     أ      إلددد    ( 9 1 )        الجددد ول        تدددائج      تشدددير
         مع دددار           بدددا حراف   (  81 . 3 )       العدددا          الحسددداب          المتوسدددط     بلدددغ     حيددد   ،       مرتفعدددة       ب رجدددة     جدددا           الريا ددد ة

          المختلفدة         المواقد     مدع       يجداب   الإ         التعامد      علد       جيد ة       بقد رة        العيندة      أفدراد       تمتدع      يع دس    ما  ،  (   689 . 1 )
       حسددداب        متوسدددط      أعلددد     لددد  ع   ”   رحدددب      بصددد ر       النقددد        أتق ددد "   :      الفقدددرة      حصدددل      وقددد    .     العمددد       بيئدددة      داخددد 

         وتقددد له           الملاحظدددا      علددد           العددداملي         ا فتدددا      علددد      نددد ل    مدددا  ،  (   127 . 1 )         مع دددار           بددا حراف   (  13 . 4 )
          القدددرارا        أتق ددد "   :      الفقدددرة      جدددا       حدددي     فددد    ،     الأدا        تحسدددي     فددد       تسددده    ّ    بنّدددا ة      بدددرو          الراجعدددة         التغ يدددة

    مددا     وهددو   ، (   181 . 1 )         مع ددار           بددا حراف   (  63 . 3 )       حسدداب        متوسددط       بدد د     ”    تدد مر         مدد  دو         داريددة  الإ
     عددا        وبوجدد    ،     داريددة  الإ          القددرارا       لددبعض        الكامدد         الق ددول    أو       الر ددا    مدد      أقدد       درجددة      وجددود     إلدد       يشددير
          والتفاعد           الريا د ة       الدرو     مد        عال دة       ب رجدة          نتمتعدو           الزاوية       جامعة    ف           العاملي     أ          النتائج      تع س

ّ  تعددزّز    فدد       يسدده       الدد        الأمددر  ،      يجدداب   الإ     مددا  ،     هن ددة   الم          التددوترا      حدد ة        وتخف ددف          التنظ مدد          الا سددجا     
  .       المؤسسة      داخ        يجاب   الإ         الوظ ف         المناخ      ن ع 

 الحاار   السلوك حيث من الاواطنة سلوك باسكوى  الاكعلقةالعينة عن الفقرات أفراد إجابات  (21) جدول

 الاكوسط الفقرة ت
 الحسابي

 الانحراف
 الكوافق درجة الاعيار  

 عةمرتف 1.177 3.99  .       با تظا          الرسم ة           الاجتماعا     ف        أشار   1
 مرتفعة 1.996 3.82  .        الجامع ة           والس اسا            التوجيها        أتابع  2
      داخددددد         الحددددد ن     فددددد          المه بدددددة        الألفددددداظ         اسدددددتخ ا      علددددد      حدددددرص أ  3

 مرتفعة 1.227 3.85  .       الجامعة

 مرتفعة 1.298 3.81  .       الجامعة      داخ            بالقوا ي          الالتزا      عل       أحرص  4
 مرتفعة 1.301 3.65       المهن        سلوت     ف          للجامعة     ولا       أظهر  5
 مرتفعة 1.712 3.82      العام         الاكوسط 
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        السدددلو      بعددد     فددد            التنظ م دددة          المواطندددة      سدددلو         مسدددتوى     أ      إلددد    (  21 )        الجددد ول        تدددائج      تشدددير
         مع دددار           بدددا حراف   (  82 . 3 )       العدددا          الحسددداب          المتوسدددط     بلدددغ     حيددد   ،       مرتفعدددة       ب رجدددة     جدددا           الحضدددار  

       للددددنظ         تددددرامه   اح      تع ددددس   ،     راق ددددة       مهن ددددة          بسددددلوت ا         العينددددة      أفددددراد         التددددزا      علدددد      ندددد ل    مددددا  ،  (   712 . 1 )
   ”       با تظددا          الرسددم ة           الاجتماعددا     فدد        أشددار "   :      الفقددرة      حصددل      وقدد    ،       المؤسسدد        العمدد       وقدد            الجامع ددة

       عددال       وعد      إلد       يشددير    مدا     وهدو  ،  (   177 . 1 )         مع ددار           بدا حراف   (  99 . 3 )       حسداب        متوسددط      أعلد      علد 
ّ  تطددددوّر    فدددد       تسددده       التدددد            التنظ م ددددة        الأ شدددطة    فدددد          الفاعلددددة          المشدددارتة        ب هم ددددة          العدددداملي      لددد ى       دا  الأ    

       حسدداب        متوسددط       بدد د     ”      المهندد        سددلوت     فدد          للجامعددة       ولا     ُ    أُظهددر         الفقددرة: "      جددا         بينمددا   .       الجددامع 
          بالا تمددددا         الشددددعور        مسددددتوى     فدددد           سدددد  ا            تفاوتددددا        يع ددددس    مددددا  ،  (   311 . 1 )         مع ددددار           بددددا حراف   (  65 . 3 )

         نتحلدو           الزاويدة       جامعدة    فد           العداملي     أ          النتدائج       ت دي        عامدة        وبصدورة   ،      الأفدراد     بعدض     بدي          المؤسس 
ّ  يعزّز        حضار       لو   بس َ    تُعَ         الت           والا تما          الالتزا        ثقافة       وي ع   ،       يجاب ة  الإ       العم       بيئة               المقوما     م   ُ 
  .       للجامعة           التنافس ة        الميزة           إل  تحقيق       رئ سة  ال

 الكنافسية الايزة باسكوى  الاكعلقةالعينة عن الفقرات أفراد إجابات  (21) جدول

 الفقرة ت
 الاكوسط
 الحسابي

 الانحراف
 الاعيار  

 رجةد
 الكوافق

       تحدددد ن      خددددلال    مدددد            التعل م ددددة         العمل دددة          إلدددد  تحسددددي        تسددددع          الجامعدددة  1
        الت ريس       بجودة        اهتما       وجود    مع          باستمرار         المناهج

4.32 0.871 
 مرتفعة
 ج ا

ّ  تعزّز ل         الح نثة             التكنولوج ا         استخ ا      عل          الجامعة       تعتم   2  مرتفعة 1.170 3.41  .       خ ماتها    
 متوسطة 1.313 3.35  .   ا ة   ب ف        متوفرة          الأكاديم        ال ع        خ ما   3
   فددد           التددد ثير         مددد  دو            التكدددال ف     خفدددض     علددد         القددد رة         الجامعدددة       تمتلددد   4

  .      الجودة
 متوسطة 1.324 3.33

 متوسطة 1.321 3.36  .       الت ريس      ه  ة       أعضا   و         الطالب     ر ا           إل  تحقيق         الجامعة      تسع   5
 مرتفعة 1.233 3.41  .     بج ية        الطلبة        ش اوى       تؤخ   6
 مرتفعة 1.243 3.53  .          المستفي ن      جا      احت ا    مع         الجامعة        تتفاع   7
 مرتفعة 1.163 3.66  .         المنافسي      بي         مرتزها      تعزز      قوية       بسمعة         المؤسسة       تتمتع  8
 مرتفعة 1.206 3.41  .         الاقتراحا         لتق ي        وا حة       قنوا        تتوفر  9

 مرتفعة 1.241 3.42  .      الأخرى            بالجامعا         مقار ة        متميزة          أكاديم ة       برامج         الجامعة       تق      11
 مرتفعة 1.149 3.59  .        الإب اع ة           المبادرا          الجامعة   ع   تشج   11
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 الفقرة ت
 الاكوسط
 الحسابي

 الانحراف
 الاعيار  

 رجةد
 الكوافق

 متوسطة 1.147 3.39  .        الم تكرة         البحث ة          المشاريع         الجامعة      ت ع    12
 متوسطة 1.285 3.38  .       الإب اع          التفكير     عل       تشجع      بيئة      توج    13
 متوسطة 1.233 3.26  .       خ ماتها    ف        ريرها    ع         تتمي ز         الجامعة   14
 مرتفعة 1.234 3.42         العاملي         ق را        بتطوير        اهتما       نوج    15
 مرتفعة 1.115 4.03  .       بفعال ة         الموارد         وتستخ          ب فا ة        المها       تنجز        الإدارة   16
    عددددد        مميدددددزة       بحث دددددة         تعل م دددددة       بدددددرامج    أو         بتخصصدددددا          الجامعدددددة       تنفددددرد   17

  .     ريرها
 مرتفعة 1.115 3.50

 مرتفعة 1.233 3.40  .    ودقة       بسرعة      تتخ           القرارا    18
 مرتفعة 1.262 3.44  .      محترمة       محل ة   ة     بم ا       تحظ          الجامعة   19
 مرتفعة 1.290 3.48  .          استرات ج ة        شراكا       بنا      عل          الجامعة      تعم    21

 مرتفعة 1.922 3.61      العام         الاكوسط 

       ب رجدة     جدا          الزاويدة       جامعدة    فد            التنافسد ة        الميدزة        مسدتوى     أ      إل    (  21 )        الج ول        تائج      تشير
      تمتدع      يع دس    مدا  ،  (   922 . 1 )         مع ار           با حراف   (  51 . 3 )       العا          الحساب          المتوسط     بلغ     حي   ،       مرتفعة

ّ  تعددزّز    فدد       تسدده       جيدد ة         تنافسدد ة        بعناصددر         الجامعددة      وقدد    .      الأخددرى            التعل م ددة          المؤسسددا      بددي          م ا تهددا    
          باسدتمرار         المنداهج       تحد ن      خدلال    مد            التعل م ة         العمل ة          إل  تحسي        تسع          الجامعة         الفقرة: "       أظهر 

  ،  (   871 . 1 )         مع ار           با حراف   (  32 . 4 )     بلغ       حساب        متوسط      أعل    ”       الت ريس       بجودة        اهتما       وجود    مع
ّ  تطددوّر     علدد       وا ددح       ترتيددز     إلدد       يشددير    مددا       جددا       كمددا   .       الح نثددة          بالمندداهج          والاهتمددا          التعلدد        جددودة    

   (  13 . 4 )      قدددد ر        مرتفددددع        بمتوسددددط   ”       بفعال ددددة         المددددوارد         وتسددددتخ          ب فددددا ة        المهددددا       تنجددددز        الإدارة         الفقددددرة: "
     هدد اف   الأ           إلدد  تحقيددق         المددوارد     ظ ددف   تو     فدد         الإدارة       كفددا ة      يع ددس    مددا  ،  (   115 . 1 )         مع ددار           بددا حراف

  .        المؤسس ة
       متوسدط      أد د      علد    ”       خد ماتها    فد        ريرهدا    عد         تتمي دز         الجامعدة         الفقرة: "      حصل          المقاب     ف   و 

     زال    مددا        الخدد م         التميددز    أ      إلدد       يشددير    مددا     وهددو  ،  (   233 . 1 )         مع ددار           بددا حراف   (  26 . 3 )     بلددغ       حسدداب 
       الدد ع        خدد ما "   :   مثدد       خددرى   الأ         الفقددرا      بعددض      جددا       كمددا   .       التطددوير    مدد       مزيدد      إلدد        يحتدداج        مجددالا  
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     ن ل    ما  ،       متوسطة       ب رجة            الم تكرة"*         البحث ة          المشاريع         الجامعة        *"ت ع  : و   ”      ب فا ة        متوفرة          الأكاديم 
  .     دارية   والإ           الأكاديم ة         المجالا      بي            التنافس ة        الميزة       تحقيق        مستوى     ف        تفاو       وجود     عل 

    ف        لاس ما  ،         التنافس       تميز  لل      قوية        أسسا         تمتل          الزاوية       جامعة    أ          النتائج  ُ    تُظهر     عا        وبوج 
ّ  تعدددددزّز       إلا أ    ،      الإدارة        وتفدددددا ة           التعل م دددددة        الجدددددودة       مجدددددالا            والخددددد ما   ،       العلمددددد        البحددددد        مجدددددالا     

           التنافسدد ة        الميددزة        مسددتوى      رفددع    فدد       يسدده     أ       يم دد             المسددتفي ن           احت اجددا     مددع          والتفاعدد   ،          الأكاديم ددة
  .       است امة       وأكثر      أعل       درجة     إل 

  :       لبيانات ل         الطبيعي         التوزيع        اختبار  -     ً ثالثاً
     هددد      أ     مددد         للت كددد            للتحليددد           ال  ا دددا        إخضددداع    مددد      لابددد           الفر ددد ا          باختبدددار       ال ددد       ق ددد 

-Kolmogorov        اختبدار         اسدتخ ا     ت      ذل      عل          وللوقوف  ،  لا    أ          الط  ع          للتوزيع      تخضع          ال  ا ا 
Smirnov ،   ة    الآت    ة      الفر        أساا      وعل :  
  .       الط  ع          للتوزيع      تخضع          ال  ا ا    :       الصفرية         الفرضية
        الط  ع          للتوزيع      تخضع   لا          ال  ا ا    :       البد لة   ة      الفرضي

  .Kolmogorov-Smirnov        اختبار        تائج      ن ي       الآت          والج ول
 Kolmogorov-Smirnov اخكبار نكائل (22) رقم جدول

      البعد
 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
 الاعيار  

Kolmogorov-
Smirnov 

 الاعنوية
 الاشاهدة

 1.117 1.135 1.731 3.89       الإنثار
 1.191 1.142 1.738 3.87       واللط    ة      الك اس

 1.152 1.115 1.779 3.79     الح         الضمير
 1.134 1.129 1.689 3.81         الريا  ة       الرو 

 1.142 1.118 1.712 3.82         الحضار          السلو 
 1.188 1.151 1.622 3.51          التنافس ة        الميزة

        الأبعداد     لكد    ة       المشداه           المعنويدة        مسدتوى      قد     ّ  ّ  أ       نت دي   ،  (  22 )     رقد       أعلا         الج ول        تائج    م 
  ،        الط  ع          للتوزيع      تخضع          ال  ا ا     أ     أ    ،       الصفرية         الفر  ة     رفض     ع        يعن     ما    15 . 1    م       أك ر
  .       ال راسة    ا     فر          اختبار    ف          المعلم        حصائ   الإ         التحلي        ساليب أ         استخ ا       يم        فن        ول ا
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  :       الدراسة        فرضيات        اختبار   4- 4

  .         الكنافسية        الايزة       تحقيق    في           الكنظياية   ة       الاواطن       لسلوك     أثر       وجد   لا   :     الأولى         الرئيسة         الفرضية
  : ة    الآتي         الفرعية          الفرضيات         الفرضية     هذه    من        ويكفرع
  :     الأولى         الفرعية         الفرضية
        الإنثدار     حيد     مد            التنظ م دة          المواطندة       لسدلو    ة      إحصدائ       دلالدة    ذو     أثدر      نوجد    لا   :       الصفرية         الفرضية

  .         التنافس ة        الميزة       تحقيق    ف 
    فدد         الإنثدار     حيد     مد            التنظ م دة          المواطندة       لسدلو    ة      إحصدائ    ة   دلالد    ذو     أثدر      نوجد    :       البد لدة         الفرضدية

  .         التنافس ة        الميزة       تحقيق
    فد      كمدا         النتائج      كا       حي   ،       البس ط       الخط          الا ح ار        موذج         استخ ا     ت   ،     أعلا          الفر  ة        لاختبار
  :    الآت         الج ول

 الكنافسية الايزة تحقيق في الإ ثار أثر اخكبار نكائل (23) جدول
 الكحد د معامل الدلالة مسكوى  بيرسون  ارتبا  معامل t اخكبار قيم نحدارالا  معامل الاكغير
 0.397 0.001 > 1.631 8.812 1.537 الإنثار

           التنظ م دة          المواطندة       لسدلو      ا        إحصائ      دال        معنو       أثر      وجود     إل    ( 3 2 )        الج ول        تائج      تشير
        مسدتوى      عند   (8.812) (t)        اختبار      ق مة      بلغ      حي   ،          التنافس ة        الميزة       تحقيق    ف         الإنثار     حي     م 

     كمدا   .       ال  نلدة         الفر  ة       وق ول         الصفرية         الفر  ة     رفض     إل       يشير    ما     وهو  ،  (   111 . 1 )    م      أق       دلالة
     بددددي         الإنثددددار        مسددددتوى         ارتفدددداع    أ      علدددد      ندددد ل    مددددا  ،     موجددددب  (0.537)         الا حدددد ار       معامدددد     أ       يظهددددر

         بيرسددو      اط    ارتبدد       معامدد      بلددغ     وقدد    .       للجامعددة           التنافسدد ة        الميددزة        مسددتوى     فدد        زيددادة     إلدد       نددؤد           العدداملي 
        الإنثدددار      سددلو      بدددي        طرديددة      علاقددة      وجدددود      يع ددس    مدددا  ،         سدد  ا        قددو        موجدددب        ارتبدداط     وهددو  ، (0.630)

    فددد         التغيدددر    مددد     %( 7 .  39 )      حدددو    أ     أ   ، (0.397)         التح نددد        معامددد      بلدددغ     كمدددا   ،         التنافسددد ة         والميدددزة
  .       الجامعة    ف           العاملي      ل ى        الإنثار      سلو      خلال    م         تفسير       يم             التنافس ة        الميزة        مستوى 

      سدددلو     فددد         المهمدددة        الأبعددداد     أحددد      ِّّ يمثِّّددد         الإنثدددار    إ        القدددول      يم ددد   ،        النتدددائج     هددد       علددد          وبندددا   
ّ  تعزّز    ف          بفاعل ة      تسه       الت            التنظ م ة          المواطنة      خدلال    مد       وذلد   ،        الزاويدة        لجامعدة           التنافسد ة        الميدزة    

ّ  تعددزّز          والقدد رة         المؤسسدد     دا    الأ      جددودة     علدد           إيجابددا         تددنع س      التدد            المتبادلددة           والمسدداع ة          التعدداو       رو     
  .       تنافس ة      بيئة    ف         التميز     عل 
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  :       الثانية         الفرعية         الفرضية
        الضدمير     حيد     مد            التنظ م دة          المواطنة       لسلو    ة      إحصائ       دلالة    ذو     أثر      نوج    لا   :       الصفرية         الفرضية

  .         التنافس ة        الميزة       تحقيق    ف       الح 
        الضددمير     حيدد     مدد            التنظ م ددة          المواطنددة       لسددلو    ة      إحصددائ       دلالددة    ذو     أثددر      نوجدد    :       البد لددة         الفرضددية

  .         التنافس ة        الميزة       تحقيق    ف       الح 
    فد      كمدا         النتائج      كا       حي   ،       البس ط       الخط          الا ح ار        موذج         استخ ا     ت   ،     أعلا          الفر  ة        لاختبار
  :    الآت         الج ول

 الكنافسية الايزة تحقيق في الحي الااير أثر اخكبار نكائل (24) جدول
 الكحد د معامل الدلالة مسكوى  بيرسون  ارتبا  معامل t اخكبار قيم الانحدار معامل الاكغير

 0.296 0.001 > 0.544 7.044 0.459 الح  الضمير

           التنظ م دة          المواطندة       لسدلو      ا        إحصائ      دال        معنو       أثر      وجود     إل    ( 4 2 )        الج ول        تائج      تشير
     عند   (7.044) (t)        اختبدار      ق مدة      بلغد      حي   ،          التنافس ة        الميزة       تحقيق    ف       الح         الضمير     حي     م 

     كمدا   .       ال  نلدة         الفر د ة       وق دول         الصدفرية         الفر د ة     رفدض      يعند     ما  ،  (   111 . 1 )    م      أق       دلالة        مستوى 
     لدد ى      الحدد         الضددمير        مسددتوى        زيددادة    أ      علدد      ندد ل    مددا  ،        موجبددا       جددا   (0.459)         الا حدد ار       معامدد     أ 

  (0.544)         بيرسدو          ارتباط       معام        وأظهر   .       للجامعة           التنافس ة        الميزة        مستوى      رفع    ف       تسه           العاملي 
    أ      إلد       يشدير    مدا  ،          التنافسد ة         والميدزة      الحد         الضدمير     بدي        القدوة        متوسدطة       موجبدة        ارتبداط      علاقة      وجود

ّ   يعددزّز         مهددامه      أدا      فدد         وال قددة          بالا ضددباط          نتميددزو         الدد ن        الأفددراد            المنافسددة     علدد          المؤسسددة      قدد رة     و    
        الميددزة    فدد         التغيددر    مدد     %( 6 .  29 )      حددو    أ       يعندد     مددا  ، (0.296)         التح ندد        معامدد      بلددغ     كمددا   .       والتميددز

  .        العاملي      ل ى      الح         الضمير      سلو      خلال    م         تفسير       يم             التنافس ة
      سدددلو        أبعددداد    مددد         مهمدددا          بعددد ا       ِّّ يمثِّّددد       الحددد         الضدددمير    أ       نتضدددح  ،        النتدددائج     هددد       علددد          وبندددا   

       عناصدددر     وهدد   ،        والإتقددا          والجددودة         الالتددزا        ثقافددة       ترسددد خ    فدد      دور    مدد     لدد      لمددا  ،          التنظ م ددة          المواطنددة
ّ  تعزّز    ف       تسه        رئ سة   .       الزاوية        لجامعة           التنافس ة        الميزة        وتحقيق          المؤسس ة         الكفا ة    

  :       الثالثة         الفرعية         الفرضية
         الك اسدة     حيد     مد            التنظ م دة          المواطندة       لسدلو    ة      إحصدائ       دلالة    ذو     أثر      نوج    لا   :       الصفرية         الفرضية

  .         التنافس ة        الميزة       تحقيق    ف     ط  ل   وال
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         الك اسدددة     حيددد     مددد            التنظ م دددة          المواطندددة       لسدددلو    ة      إحصدددائ       دلالدددة    ذو     أثدددر      نوجددد    :       البد لدددة         الفرضدددية
  .         التنافس ة        الميزة     قيق  تح    ف        واللط  
    فد      كمدا         النتائج      كا       حي   ،       البس ط       الخط          الا ح ار        موذج         استخ ا     ت   ،     أعلا          الفر  ة        لاختبار
  :    الآت         الج ول

 الكنافسية الايزة تحقيق فيواللطف  المياسة أثر اخكبار نكائل (26) جدول
 الكحد د معامل لالةالد مسكوى  بيرسون  ارتبا  معامل t اخكبار قيم الانحدار معامل الاكغير
 الك اسة
 واللط 

0.482 8.227 0.604 < 0.001 0.365 

           التنظ م دة          المواطندة       لسدلو      ا        إحصائ      دال        معنو       أثر      وجود     إل    ( 5 2 )        الج ول        تائج      تشير
  (8.227) (t)        اختبددار      ق مدة      بلغدد      حيد   ،          التنافسدد ة        الميدزة       تحقيدق    فدد         واللطد          الك اسددة     حيد     مد 
         الفر دد ة       وق ددول         الصددفرية         الفر دد ة     رفددض     إلدد       نددؤد     مددا  ،  (   111 . 1 )    مدد      أقدد       دلالددة        مسددتوى      عندد 

         الك اسدة        مسدتوى         ارتفداع    أ      إلد       يشدير    مدا     وهو  ،        موجبا    (0.482)         الا ح ار       معام      بلغ     كما   .       ال  نلة
ّ  تعدزّز    ف       وا ح      بش        يسه           العاملي      ل ى        واللط         معامد       أو دح     كمدا   .       للجامعدة           التنافسد ة        الميدزة    
         والميددزة        واللطدد          الك اسددة     بددي           سدد  ا        قويددة       موجبددة        ارتبدداط   ة   علاقدد      وجددود  (0.604)         بيرسددو          ارتبدداط

       نددنع س       يجدداب   الإ           والتعدداو    ،      الل ددق          والتعامدد   ،        الاحتددرا           بسددلوت ا         التحلدد     أ       يعندد     مددا  ،          التنافسدد ة
    أ     أ   ، (0.365)         التح ند        معامد       وبلدغ   ،       المؤسس     دا    الأ       كفا ة    م        ويزي        العم       بيئة     عل           إيجابا  
         الك اسددة      سددلو      خددلال    مدد         تفسددير       يم دد            التنافسدد ة        الميددزة       سددتوى  م    فدد         التغيددر    مدد     %( 5 .  36 )      حددو

  .        العاملي      ل ى        واللط 
      سددلو     فدد          مددؤثرا          بعدد ا         يمددثلا         واللطدد          الك اسددة    إ        القددول      يم دد   ،        النتددائج     هدد       علدد          وبنددا   

          المتبدددادل         الاحتدددرا      علددد        قائمدددة         متنارمدددة     عمددد       بيئدددة       ترسددد خ    فددد         يسدددهما     إذ  ،          التنظ م دددة          المواطندددة
ّ  يعددزّز      الدد        الأمددر  ،         والتفدداه           والتميددز          المنافسددة     علدد         قدد رتها       ويرفددع   ،       للجامعددة        يجاب ددة  الإ        الصددورة    مدد     

  .       المؤسس 
  :       الرابعة         الفرعية         الفرضية
       الددرو      حيدد     مدد            التنظ م ددة          المواطنددة       لسددلو    ة      إحصددائ       دلالددة    ذو     أثددر      نوجدد    لا   :       الصددفرية         الفرضددية
  .         التنافس ة        الميزة       تحقيق    ف           الريا  ة
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       الدددرو      حيددد     مددد            التنظ م دددة          المواطندددة       لسدددلو    ة      إحصدددائ       دلالدددة   و ذ     أثدددر      نوجددد    :       البد لدددة         الفرضدددية
  .         التنافس ة        الميزة       تحقيق    ف           الريا  ة
    فد      كمدا         النتائج      كا       حي   ،       البس ط       الخط          الا ح ار        موذج         استخ ا     ت   ،     أعلا          الفر  ة        لاختبار
  :    الآت         الج ول

 يةالكنافس الايزة تحقيق في الرياضية الرو  أثر اخكبار نكائل (25) جدول
 الكحد د معامل الدلالة مسكوى  بيرسون  ارتبا  معامل t اخكبار قيم الانحدار معامل الاكغير

 0.398 0.001 > 0.629 8.778 0.568 الريا  ة الرو 

           التنظ م دة          المواطندة       لسدلو      ا        إحصائ      دال        معنو       أثر      وجود     إل    ( 6 2 )        الج ول        تائج      تشير
     عن   (8.778) (t)        اختبار      ق مة      بلغ      حي   ،        تنافس ة  ال        الميزة       تحقيق    ف           الريا  ة       الرو      حي     م 

   .       ال  نلدة         الفر د ة       وق دول         الصدفرية         الفر د ة     رفدض     إلد       نؤد     ما  ،  (   111 . 1 )    م      أق       دلالة        مستوى 
     لددد ى          الريا ددد ة       الدددرو         مسدددتوى        زيدددادة    أ       يعنددد     مدددا  ،     موجدددب  (0.568)         الا حددد ار       معامددد     أ      كمدددا

ّ  تعددددزّز    فدددد       تسدددده           العدددداملي           بيرسددددو          ارتبدددداط       معامدددد        وأظهددددر   ،    امعددددة   للج           التنافسدددد ة        الميددددزة        مسددددتوى     
      يع دس    مدا  ،          التنافس ة         والميزة          الريا  ة       الرو      بي           س  ا        قوية       موجبة        ارتباط      علاقة      وجود  (0.629)

      بيئدة     خلدق    فد       تسده           التحد يا     مدع       يجداب   الإ          والتفاعد         الصدعبة          والمواق        النق       تق       عل         الق رة    أ 
    فد         التغيدر    مد     %( 8 .  39 )      حدو    أ     أ   ، (0.398)         التح ن        معام      بلغ     كما   ،      ومنتجة        مستقرة     عم 

  .        العاملي      ل ى          الريا  ة       الرو       سلو      خلال    م         تفسير       يم             التنافس ة        الميزة        مستوى 
    فدد          الفاعلددة        الأبعدداد     أحدد        تمث دد           الريا دد ة       الددرو     إ        القددول      يم دد   ،        النتددائج     هدد       علدد          وبنددا   

    مددد       الحددد      علددد        تسددداع     إذ  ،        المؤسسددد     دا    الأ       تحسدددي     فددد       تسددده       التددد            التنظ م دددة          المواطندددة      سدددلو 
ّ  تعددزّز  و           النزاعددا           الجمدداع        العمدد        كفددا ة     علدد           إيجابددا         نددنع س      الدد        الأمددر  ،       الددزملا      بددي           التعدداو      

  .       الزاوية        لجامعة           التنافس ة         والق رة
  :       الخامسة         الفرعية         الفرضية
        السدلو      حيد     مد            التنظ م دة          المواطندة       لسدلو    ة      إحصدائ       دلالدة    ذو     أثر      نوج    لا   :       الصفرية         الفرضية

  .         التنافس ة        الميزة       تحقيق    ف           الحضار  
        السدددلو      حيددد     مددد            التنظ م دددة          المواطندددة       لسدددلو    ة      إحصدددائ       دلالدددة    ذو     أثدددر      نوجددد    :       البد لدددة         الفرضدددية
  .         التنافس ة        الميزة       تحقيق    ف           الحضار  
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    ف      كما         النتائج      كا       حي   ،       البس ط       الخط          الا ح ار        موذج         استخ ا     ت   ،     أعلا          الفر  ة        لاختبار  و 
  :    الآت         الج ول

 الكنافسية الايزة تحقيق في الحاار   السلوك أثر اخكبار نكائل (27) جدول
 الكحد د معامل الدلالة مسكوى  بيرسون  ارتبا  معامل t اخكبار قيم الانحدار معامل الاكغير

 0.309 0.001 > 0.556 7.261 0.486 الحضار   السلو 

           التنظ م دة       واطندة   الم       لسدلو      ا        إحصائ      دال        معنو       أثر      وجود     إل    ( 7 2 )        الج ول        تائج      تشير
  (7.261) (t)        اختبدار      ق مدة      بلغد      حيد   ،          التنافسد ة        الميدزة       تحقيدق    فد           الحضدار          السلو      حي     م 

         الفر دد ة       وق ددول         الصددفرية         الفر دد ة     رفددض     إلدد       نددؤد     مددا  ،  (   111 . 1 )    مدد      أقدد       دلالددة        مسددتوى      عندد 
        السدددلو         مسدددتوى         ارتفددداع    أ      إلددد       يشدددير    مدددا  ،     موجدددب  (0.486)         الا حددد ار       معامددد     أ      كمدددا   ،       ال  نلدددة

        ارتبدداط       معامدد        وأظهددر   ،       للجامعدة           التنافسدد ة        الميددزة        مسدتوى        زيددادة    فدد       يسده           العدداملي      لدد ى          الحضدار  
         والميدددزة          الحضدددار          السدددلو      بدددي        القدددوة        متوسدددطة       موجبدددة        ارتبددداط      علاقدددة      وجدددود  (0.556)         بيرسدددو  

    فدد          المه بددة        الألفدداظ          واسددتخ ا   ،          التعل مددا          واحتددرا   ،          بددالقوا ي          الالتددزا     أ      علدد      ندد ل    مددا  ،          التنافسدد ة
ّ  تعددزّز    فدد         إيجدداب       بشدد        يسدده          المهن ددة          التعدداملا       بلددغ     كمددا   ،         التنافسدد ة          وم ا تهددا         المؤسسددة       كفددا ة    

      يم د            التنافسد ة        الميدزة        مسدتوى     فد         التغيدر    مد     %( 9 .  31 )      حدو    أ     أ   ، (0.309)         التح ند        معام 
  .        العاملي      ل ى          الحضار          السلو      خلال    م         تفسير 

َ    يُعَدد         ار      الحضدد        السددلو     أ       نتضددح  ،        النتددائج     هدد       علدد          وبنددا          سددلو        أبعدداد    مدد          مددؤثرا          بعدد ا    ُ 
ّ  يعزّز  و   ،       ومنظمة        محترمة     عم       بيئة   خ   ّ نرسّ     إذ  ،          التنظ م ة          المواطنة             المسدتفي ن       أمدا          الجامعدة      صدورة    

  .       المؤسس          والتميز          المنافسة     عل         ق رتها    م           ّ ويقوّ 
  :     الأولى         الرئيسة         الفرضية        اخكبار

        الميدزة       تحقيدق    فد            التنظ م دة          المواطندة         لسدلو    ة      إحصدائ       دلالدة    ذو     أثدر      نوجد    لا   :       الصفرية         الفرضية
  .         التنافس ة
        الميدددزة       تحقيدددق    فددد            التنظ م دددة          المواطندددة       لسدددلو    ة      إحصدددائ       دلالدددة    ذو     أثدددر      نوجددد    :       البد لدددة         الفرضدددية
  .         التنافس ة
    فد      كمدا         النتائج      كا       حي   ،       البس ط       الخط          الا ح ار        موذج         استخ ا     ت   ،     أعلا          الفر  ة        لاختبار
  :    الآت         الج ول
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 الكنافسية الايزة تحقيق في الكنظياية الاواطنة سلوك أثر اخكبار ائلنك (28) جدول

 الاكغير
 معامل
 الانحدار

 t اخكبار قيم
 ارتبا  معامل

 بيرسون 
 مسكوى 
 الدلالة

 الكحد د معامل

 1.442 0.001 > 1.665 9.677 1.637 التنظ م ة المواطنة سلو 

           التنظ م دة          المواطندة       لسدلو      ا     ائ    إحص     دال        معنو       أثر      وجود     إل    ( 8 2 )        الج ول        تائج      تشير
    مدد      أقد       دلالدة        مسدتوى      عند   (9.677) (t)        اختبدار      ق مدة      بلغد      حيد   ،          التنافسد ة        الميدزة       تحقيدق    فد 

       معامدددد       أ        كمددددا   ،       ال  نلددددة         الفر دددد ة       وق ددددول         الصددددفرية         الفر دددد ة     رفددددض     إلدددد       نددددؤد     مددددا  ،  (   111 . 1 )
     لدددد ى           التنظ م ددددة          المواطنددددة      سددددلو         مسددددتوى        زيددددادة    أ      علدددد      ندددد ل    مددددا  ،     موجددددب  (0.637)         الا حدددد ار
        ارتبددداط       معامددد        وأظهدددر   .       للجامعدددة           التنافسددد ة        الميدددزة        مسدددتوى      رفدددع    فددد       وا دددح      بشددد        تسددده           العددداملي 
          بسددددلوت ا         التحلددد     أ       يع دددس    مددددا  ،         سددد  ا        قويدددة       موجبدددة        ارتبدددداط      علاقدددة      وجدددود  (0.665)         بيرسدددو  
     ا    ب د    إيجا       ندنع س        حضدار         وسدلو   ،       ريا د ة      ورو   ،       وت اسدة  ،        والتدزا   ،       تعداو      م            التنظ م ة          المواطنة

      حدددددو    أ     أ   ، (0.442)         التح نددددد        معامددددد       وبلدددددغ   ،         والمنافسدددددة        التميدددددز     علددددد          الجامعدددددة      قددددد رة     علددددد 
          المواطنددددة      سددددلو      خددددلال    مدددد         تفسددددير       يم دددد            التنافسدددد ة        الميددددزة        مسددددتوى     فدددد         التغيددددر    مدددد     %( 2 .  44 )

  .        العاملي      ل ى           التنظ م ة
       ثرا     مدددددؤ        محددددورا    ّ  يشددددّ             التنظ م ددددة          المواطنددددة      سدددددلو       أ         نتضددددح  ،        النتددددائج     هدددد       علدددد          وبنددددا   

ّ  تعزّز    ف                واسترات ج ا           تسودها         متكاملة     عم       بيئة     خلق    ف       يسه     إذ  ،        الزاوية        لجامعة           التنافس ة        الميزة    
    فددد          للجامعدددة           التنافسددد ة        القدد رة       ّ ويقدددو ّ          المؤسسددد     دا    الأ       كفدددا ة      نرفددع    مدددا  ،       يجاب دددة  الإ           التنظ م دددة       القدد  
  .         التعل م ة        ال يئة

  :       الثانية         الرئيسة         الفرضية
           التنظ م ددة          المواطنددة      سددلو         مسددتوى     فدد    ة      إحصددائ       دلالددة     ذا        فددروق        توجدد   لا   :       الصددفرية         الفرضددية
          الحضدددار (        والسدددلو    ،         الريا ددد ة       الدددرو   و   ،       واللطددد          الك اسدددة  و   ،     الحددد         الضدددمير  و   ،        )الإنثدددار          ب بعادهدددا

        المؤهددد   و   ،      العمدددر  و   ،       )الجدددنس           للمتغيدددرا        يعدددزى          الزاويدددة        بجامعدددة           التنافسددد ة        الميدددزة       تحقيدددق    فددد         وأثرهدددا
  .     ظ فة(    الو   و   ،       الخ رة       سنوا   و   ،       العلم 
          ب بعادهدا           التنظ م دة          المواطندة      سدلو         مستوى     ف    ة      إحصائ       دلالة     ذا        فروق       توج    :       البد لة         الفرضية
    فدد         وأثرهددا          الحضددار (        والسددلو    ،         الريا دد ة       الددرو   و   ،       واللطدد          الك اسددة  و   ،     الحدد         الضددمير  و   ،        )الإنثددار
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  ،       العلمدددد         المؤهدددد   و   ،      العمددددر  و   ،       )الجددددنس           للمتغيددددرا        يعددددزى          الزاويددددة        بجامعددددة           التنافسدددد ة        الميددددزة       تحقيددددق
  .        الوظ فة(  و   ،       الخ رة       سنوا   و 

  :     الجن        مكغير     وفق  -     أولا  
   ،        مسدددتقلتي          لعينتدددي   t        اختبدددار         اسدددتخ ا     تددد   ،      الجدددنس       متغيدددر     وفدددق      أعدددلا          الفر ددد ة        لاختبدددار

  :    الآت         الج ول    ف      كما         النتائج      كا       حي 
 الكنظياية واطنةالا سلوك مسكوى  حول العينةأفراد  اسكجابات في الفرو   لاخكبار t اخكبار نكائل (29) جدول

 تحقيق في وأثرها الحاار (والسلوك ، الرياضية الرو و ، واللطف المياسةو ، الحي الاايرو ، )الإ ثار بأبعادها
 الجن  لاكغير يعزى  الزاوية بجامعة الكنافسية الايزة

 العدد الجن  البعد
 الاكوسط
 الحسابي

 الانحراف
 الاعيار  

 قياة
 t اخكبار

 مسكوى 
 الدلالة

 الإنثار
 1.699 3.95 99 ترذ

1.259 0.209 
 1.759 3.82 111 أ ث 

 الح  الضمير
 1.718 3.89 99 ذتر

0.382 0.703 
 1.763 3.85 111 أ ث 

 واللط  الك اسة
 1.771 3.78 99 ذتر

-0.181 0.857 
 1.793 3.80 111 أ ث 

 الريا  ة الرو 
 1.723 3.82 99 ذتر

0.102 0.919 
 1.659 3.81 111 أ ث 

 الحضار   السلو 
 1.727 3.86 99 ذتر

0.693 0.489 
 1.712 3.79 111 أ ث 

 المواطنة سلو 
 التنظ م ة

 1.636 3.86 99 ذتر
0.542 0.588 

 1.667 3.81 111 أ ث 

      سدلو         مسدتوى     فد    ة      إحصدائ       دلالة     ذا        فروق       توج    لا     أ       إل    ( 9 2 )        الج ول        تائج      تشير
  ،         الريا دددد ة       الدددرو   و   ،       واللطددد          الك اسدددة  و   ،     الحددد         الضددددمير  و   ،        )الإنثدددار    هدددا      ب بعاد           التنظ م دددة          المواطندددة
     فقدد    ،     الجدنس        لمتغيدر       تعدزى          الزاويددة        بجامعدة           التنافسد ة        الميدزة       تحقيددق    فد         وأثرهدا          الحضدار (        والسدلو  

     ريددر     ك دد            التنظ م ددة          المواطنددة       وسددلو           المختلفددة        الأبعدداد          لمسددتويا   (t)        اختبددار     قدد        جم ددع      جددا  
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     219 . 1 )     بي         ال لالة        مستوى      ق          تراوح      حي   ، (p>0.05)        ال لالة     وى    مست     عن      ا        إحصائ         معنوية
  . (   919 . 1 و

     بعض    ف         قل لا        أعل          متوسطا        سجلوا        ال تور    أ        لاحظ  ،         الحساب ة           المتوسطا          وبتفسير
    79 . 3       مقابدددد     86 . 3 )          الحضددددار           والسددددلو         لا ددددا (    82 . 3       مقابدددد     95 . 3 )        الإنثددددار     مثدددد         الأبعدددداد
        ممارسدة        مسدتوى     أ      إل       يشير     ه ا  و    ،     ج ا          ئيلة        الأبعاد      باق     ف          الفروق       كا       حي     ف   ،       لا ا (

   لا       الجددنس     وأ   ،        الجنسدي      بدي         متقدارب           التنافسد ة        الميدزة       تحقيدق    فد        وأثدر            التنظ م دة          المواطندة      سدلو 
  .       الزاوية       جامعة      بيئة      داخ         الس اق     ه ا    ف          مؤثرا          عاملا       ِّّ يمثِّّ 

  :     العمر      متغير     وفق  -     ً ثانياً
        الأحدداد        تبددان  ل ا       تحليدد         اختبددار         اسددتخ ا     تدد   ،      العمددر      تغيددر م     وفددق      أعددلا          الفر دد ة        لاختبددار

( One way ANOVA) ،    الآت         الج ول    ف      كما         النتائج      كا       حي    :  

 مسكوى  حول العينةأفراد  اسكجابات في الفرو   لاخكبار الأحاد  الكبا ن تحليل اخكبار نكائل (31) جدول
والسلوك ، الرياضية الرو و ، واللطف المياسةو ، يالح الاايرو ، )الإ ثار بأبعادها الكنظياية الاواطنة سلوك

 العار لاكغير يعزى  الزاوية بجامعة الكنافسية الايزة تحقيق في وأثرها الحاار (

 مصدر الاخكلاف البعد
درجة 
 الحرية

مجاوع 
 الاربعات

مكوسط 
 الاربعات

قياة 
 Fاخكبار 

مسكوى 
 الدلالة

 الإنثار
 0.849 4.712 4 الفئا  العمرية

 1.541 105.310 195 الخط  التجري   0.162 1.572
  110.022 199 المجموع الكل 

 الضمير الح 
 8711. 3.484 4 الفئا  العمرية

 5381. 104.866 195 الخط  التجري   1711. 1.620
  108.350 199 المجموع الكل 

 واللط الك اسة 
 5151. 2.062 4 الفئا  العمرية

 6481. 126.401 195 ط  التجري  الخ 5301. 7951.
  128.462 199 المجموع الكل 

 الرو  الريا  ة
 6071. 2.427 4 الفئا  العمرية

1.306 .2691 
 4651. 90.584 195 الخط  التجري  
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 مصدر الاخكلاف البعد
درجة 
 الحرية

مجاوع 
 الاربعات

مكوسط 
 الاربعات

قياة 
 Fاخكبار 

مسكوى 
 الدلالة

  93.011 199 المجموع الكل 

 السلو  الحضار  
 8101. 3.240 4 الفئا  العمرية

 5141. 100.193 195 ي  الخط  التجر  1821. 1.577
  103.433 199 المجموع الكل 

سلو  المواطنة 
 التنظ م ة

 5731. 2.292 4 الفئا  العمرية
 4281. 83.448 195 الخط  التجري   2571. 1.339

  85.740 199 المجموع الكل 

      سدلو      وى    مسدت    فد    ة      إحصدائ       دلالة     ذا        فروق       توج    لا     أ       إل    (  31 )        الج ول        تائج      تشير
  ،         الريا دددد ة       الدددرو   و   ،       واللطددد          الك اسدددة  و   ،     الحددد         الضددددمير  و   ،        )الإنثدددار          ب بعادهدددا           التنظ م دددة          المواطندددة
     فقدد    ،     العمددر        لمتغيددر       تعددزى          الزاويددة        بجامعددة           التنافسدد ة        الميددزة       تحقيددق    فدد         وأثرهددا          الحضددار (        والسددلو  

     795 . 1     بدي      د  ك           التنظ م ة          المواطنة       وسلو           المختلفة        الأبعاد          لمستويا   (F)        اختبار     ق          تراوح 
      يشدير    مدا  ،  (   531 . 1 و     162 . 1      )بدي     15 . 1    مد       أك در        ال لالدة         مسدتويا       جم دع       وجدا    ،    621 . 1 و

       تحقيددق    فدد        أثرهددا     علدد     أو   ،         السددلوت ا      هدد          ممارسددة     علدد          العمريددة         للفددروق        تدد ثير      وجددود     عدد       إلدد 
  .         التنافس ة        الميزة

        الفئدا       جم دع     بدي         متقدارب           التنظ م ة          المواطنة      سلو         ممارسة        مستوى     إ        القول      يم        ول ا
      درجدة         يظهدرو    -       أعمداره     عد        النظدر     بغدض  -       الزاويدة       جامعدة    فد           العداملي     أ       يع دس    مدا  ،        العمرية
ّ  تعدددزّز    فدد       يسددده       الدد         يجددداب   الإ         والسددلو   ،          والتعدداو    ،         والاحتدددرا   ،           بالمسددؤول ة         الالتدددزا     مدد          متقاربددة     

  .       للجامعة           التنافس ة        الميزة

  :      العلمي       المؤهل      متغير     وفق  -     ً ثالثاً
        الأحدداد         التبددان         تحليدد         اختبددار         اسددتخ ا     تدد   ،      العمددر       متغيددر     وفددق      أعددلا          الفر دد ة        لاختبددار

( One way ANOVA) ،    الآت         الج ول    ف      كما         النتائج      كا       حي    :  
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 مسكوى  حول العينةأفراد  اسكجابات في الفرو   لاخكبار الأحاد  الكبا ن تحليل اخكبار نكائل (31) جدول
والسلوك ، الرياضية الرو و ، واللطف المياسةو ، الحي الاايرو  ،)الإ ثار بأبعادها الكنظياية الاواطنة سلوك

 العلاي الاؤهل لاكغير يعزى  الزاوية بجامعة الكنافسية الايزة تحقيق في وأثرها الحاار (

 مصدر الاخكلاف البعد
درجة 
 الحرية

مجاوع 
 الاربعات

مكوسط 
 الاربعات

قياة 
 Fاخكبار 

مسكوى 
 الدلالة

 الإنثار
 1.224 4.895 4 المؤه  العلم 

 0.539 105.127 195 الخط  التجري   0.063 2.271
  110.022 199 المجموع الكل 

 الضمير الح 
 2.588 10.350 4 المؤه  العلم 

 5031. 98.000 195 الخط  التجري   0.001 > 5.145
  108.350 199 المجموع الكل 

 واللط الك اسة 
 1.395 5.580 4 المؤه  العلم 

 1.631 122.882 195 الخط  التجري   0.090 2.214
  128.462 199 المجموع الكل 

 الرو  الريا  ة
 9821. 3.926 4 المؤه  العلم 

 4571. 89.085 195 الخط  التجري   0.076 2.149
  93.011 199 المجموع الكل 

 السلو  الحضار  
 2.666 10.665 4 المؤه  العلم 

 4761. 92.768 195 الخط  التجري   0.001 > 5.601
  103.433 199 المجموع الكل 

سلو  المواطنة 
 التنظ م ة

 1.931 7.722 4 المؤه  العلم 
 4001. 78.018 195 الخط  التجري   0.001 > 4.828

  85.740 199 المجموع الكل 

     بعددض        مسددتوى     فدد          مددؤثرا            متغيددرا         ِّّ يمثِّّدد        العلمدد         المؤهدد     أ      إلدد    (  31 )        الجدد ول        تددائج      تشددير
    مد        الدرر       فعلد    .       الزاويدة        بجامعدة           التنافس ة        الميزة       تحقيق    ف         وأثرها           التنظ م ة          المواطنة      سلو        أبعاد

        واللطددددددد          الك اسددددددة  ،  (F=2.271 ،  p=0.063 )        الإنثدددددددار     مثدددددد         الأبعددددددداد     بعددددددض    فددددددد          الفددددددروق     أ 
( F=2.214 ،  p=0.090)  ،   الريا  ة        والرو          ( F= 2.149 ،  p= 0.076)    مسدتوى      إلد      تص     ل        
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       الحدددددد         الضددددددمير       أبعدددددداد    فدددددد      ا        إحصددددددائ       دالددددددة        معنويددددددة         فروقددددددا        هنددددددا        إلا أ    ، ة     حصددددددائ   الإ        ال لالددددددة
( F= 5.145 ،  p<0.001)    الحضار           والسلو          ( F=5.601 ،  p<0.001)  ،   المستوى     ف        وت ل          

  . (F = 4.828 ،  p < 0.001 )           التنظ م ة          المواطنة       لسلو        الكل 
         اسدددتخ ا     تددد   ،       العلمددد         المؤهددد        متغيدددر     وفدددق   ا      إحصدددائ         ال الدددة        الأبعددداد    فددد          الفدددروق          ولتح نددد 

  :     الآت ة         الج اول    ف        م ينة     كما         النتائج      كا       حي    ، (LSD )        معنو        فرق      أق         اختبار
 العلاي الاؤهل مكغير وفق البعدية الفرو   لكحد د (LSD) معنو   فر   أقل اخكبار نكائل (32) جدول

 ة  ح      عل      بع      لك       وذل       دالة         الفروق     أ       تعن           المختلفة        الحروف       بينما      دالة     رير         الفروق     أ       تعن            المتشابهة        الحروف   :     ملاحظة .  

         مسدتويا      بدي          الفدروق     أ      إل   (LSD)        معنو        فرق      أق         لاختبار   (  32 )      ج ول        تائج      تشير
     علدد        وتدد ل    ،        الحضددار           والسددلو       الحدد         الضددمير       أبعدداد     علدد          وا ددحا            تدد ثيرا        تظهددر        العلمدد         المؤهدد 

       شدهادة     علد            الحاصلو        سج    ،     الح         الضمير  ُ   بُع      فف    ،         التنظ م ة          المواطنة       لسلو        الكل           المستوى 
     علدددد     11 . 4 و    13 . 4 )        حسدددداب ة         متوسددددطا       أعلدددد            الماجسددددتير       مرحلددددة    مدددد              والمتخرجددددو              الدددد تتورا  

 الاعيار   فالانحرا الحسابي الاكوسط العدد العلاي الاؤهل البعد

 الضمير الح 

 3.38a .5601 21 شهادة إع ادية
 3.68ab .8351 25 متوسط أوثا و  

 3.77ab .6111 57 جامع              معه  عال  أو
 4.01b .7771 54 ماجستير
 4.13b .7221 44 دتتورا  

 السلو  الحضار  

 3.38a .5861 21 شهادة إع ادية
 3.59ab .7821 25 متوسط أوثا و  

 3.79ab .6031 57 جامع             عال  أومعه
 3.90b .8171 54 ماجستير
 4.10b .6081 44 دتتورا  

ال رجة الكل ة لسلو  
 المواطنة التنظ م ة

 3.39a .5271 21 شهادة إع ادية
 3.71ab .7521 25 متوسط أوثا و  

 3.802ab .5351 57 جامع              معه  عال  أو
 3.90b .7411 54 ماجستير
 4.06b .5721 44 دتتورا  
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      بدددداق       جددددا        ف مددددا  ،  ( 8 3 . 3 )          الإع اديددددة          الشددددهادا        أصددددحاب    عدددد          دال ددددا         تختلدددد        والتدددد    ،        التددددوال (
  .     الأعل     أو       الأد              المجموعتي     ع          دال ا         تختل      ول         متوسطة           التعل م ة           المستويا 

            والماجسددددتير            الدددد تتورا          شددددهادا        أصددددحاب      سددددج       فقدددد   ،         الحضددددار          السددددلو   ُ   بُعدددد     فدددد      أمددددا
         إع اديدددددة        شدددددهادا      علددددد            بالحاصدددددلي         مقار دددددة          التدددددوال (     علددددد     91 . 3 و    11 . 4 )      أعلددددد          متوسدددددطا 

   .        التعل مد           المستوى      وفق        المهن           الحضار           بالسلو          الالتزا     ف          وا حا            تفاوتا        يع س    ما  ،  (  38 . 3 )
  ،        السددابقة         الفددروق     مددع           متوافقددا           التفدداو      تددا   ،          التنظ م ددة          المواطنددة       لسددلو        الكلدد           للمسددتوى           وبالنسددبة

    مد       أعلد          مسدتويا    (  91 . 3         ماجسدتير  ال  و     16 . 4             )ال تتورا         الأعل          المؤهلا        أصحاب      سج       حي 
  . (  39 . 3           )الإع ادية       الأد          لمؤهلا  ا      ذو         الأفراد 

ّ  تعدددزّز    فددد         مهمدددا          دورا        ندددؤد           التعل مددد           المسدددتوى     أ      علددد          النتدددائج     هددد        وتددد ل        أبعددداد     بعدددض    
     علدددد           الحاصددددلي        الأفددددراد     أ     إذ  ،          التنافسدددد ة        الميددددزة       تحقيددددق    فدددد         وأثرهددددا           التنظ م ددددة          المواطنددددة      سددددلو 

          الحضددار           والسددلو       الحدد         الضددمير          بسددلوت ا           التددزامه     فدد           تفاوتددا          ن دد و          مختلفددة       علم ددة       مددؤهلا 
       الدوع      علد            التعل م دة         الخلف دة       تد ثير      يع دس    مدا  ،    عدا       بشد             التنظ م ة          المواطنة       لسلو            وممارسته 

        عداملا      ّ  يشّ          العلم         المؤه     إ        القول      يم    ،    ذل      عل          وبنا      .     ل نه         المهن           والا ضباط          التنظ م 
        الميددزة       تحقيددق     علدد        بدد ور      ع س  نددن    قدد     مددا     وهددو  ،          التنظ م ددة          المواطنددة      سددلو        أبعدداد     بعددض    فدد          مددؤثرا  

          المسدتوى         ارتفداع    مدع       ندزداد        المهند          والسدلو              بالمسدؤول ا          الالتزا         مستوى     أ     إذ  ،        للجامعة           التنافس ة
  .        للعاملي         العلم 

  :    الخبرة       سنوات      متغير     وفق  -     ً رابعاً
        التبدددان         تحليددد         اختبددار         اسدددتخ ا     تدد   ،       الخ دددرة       سدددنوا        متغيددر     وفدددق      أعددلا          الفر ددد ة        لاختبددار

  :    الآت         الج ول    ف      كما         النتائج      كا       حي    (One way ANOVA )        الأحاد 
 مسكوى  حول العينةأفراد  اسكجابات في الفرو   لاخكبار الأحاد  الكبا ن تحليل اخكبار نكائل (33) جدول
والسلوك ، الرياضية الرو و ، واللطف المياسةو ، الحي الاايرو ، )الإ ثار بأبعادها الكنظياية الاواطنة سلوك

 الخبرة سنوات لاكغير يعزى  الزاوية بجامعة الكنافسية الايزة تحقيق في ثرهاوأ الحاار (

درجة  مصدر الاخكلاف البعد
 الحرية

مجاوع 
 الاربعات

مكوسط 
 الاربعات

قياة 
 Fاخكبار 

مسكوى 
 الدلالة

 الإنثار
 2.719 10.874 4 سنوا  الخ رة

 5081. 99.148 195 الخط  التجري   0.001 > 5.347
  110.022 199 ع الكل المجمو 
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درجة  مصدر الاخكلاف البعد
 الحرية

مجاوع 
 الاربعات

مكوسط 
 الاربعات

قياة 
 Fاخكبار 

مسكوى 
 الدلالة

 الضمير الح 
 2.169 8.676 4 سنوا  الخ رة

 5111. 99.675 195 الخط  التجري   0.003 4.243
  108.350 199 المجموع الكل 

 واللط الك اسة 
 3.038 12.152 4 سنوا  الخ رة

 5961. 116.310 195 الخط  التجري   0.001 > 5.093
  128.462 199 المجموع الكل 

 الرو  الريا  ة
 1.029 4.115 4 سنوا  الخ رة

 4561. 88.896 195 الخط  التجري   0641. 2.257
  93.011 199 المجموع الكل 

 السلو  الحضار  
 3.325 13.298 4 سنوا  الخ رة

 4621. 90.135 195 الخط  التجري   0.001 > 7.192
  103.433 199 المجموع الكل 

سلو  المواطنة 
 التنظ م ة

 2.563 10.251 4 سنوا  الخ رة
 3871. 75.489 195 الخط  التجري   0.001 > 6.620

  85.740 199 المجموع الكل 

    فد      ا        إحصدائ      دال        معنو         ت ثير    ل         الخ رة       سنوا        متغير    أ      إل    ( 3 3 )        الج ول        تائج      تشير
   ،       الزاويدة        بجامعدة           التنافسد ة        الميدزة       تحقيدق    فد         وأثرهدا           التنظ م دة          المواطندة      سدلو        أبعداد     بعض        مستوى 

  ، F=5.347 )        الإنثدددار       أبعددداد    فددد       دالدددة       فدددروق       وجدددود        الأحددداد          التبدددان        تحليددد         تدددائج       أظهدددر      فقددد 
p<0.001)  ،  الحدددددددددد         الضددددددددددمير      ( F=4.243 ،  p=0.003)  ،  واللطدددددددددد          الك اسددددددددددة        ( F=5.093 ،  
p<0.001)  ،   الحضار           والسلو          ( F=7.192 ،  p<0.001)  ،  المستوى     ف         لفروق  ا     إل          بالإ افة          

      يظهدر     فلد           الريا د ة       الدرو   ُ   بُعد      أمدا   . (F=6.620 ،  p<0.001 )           التنظ م دة          المواطنة       لسلو        الكل 
        ممارسة       تقارب     إل       يشير    ما  ،  (F=2.257 ،  p=0.064 )    15 . 1        ال لالة        مستوى      عن         معنوية         فروقا  

  .      الخ رة       سنوا       فئا       جم ع     بي        البع      ه ا
        اختبدار         اسدتخ ا     ت   ،       الخ رة       سنوا        متغير     وفق   ا    صائ   إح        ال الة        الأبعاد    ف          الفروق          ولتح ن 

  :     الآت ة         الج اول    ف        م ينة     كما         النتائج      كا       حي    (LSD )        معنو        فرق      أق 
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       الخبرة       سنوات       مكغير     وفق         البعدية         الفرو          لكحد د   (LSD )        معنو        فر       أقل        اخكبار       نكائل   (  34 )      جدول

 ح ة     عل      بع      لك       وذل         دالة         الفروق     أ       تعن           المختلفة        الحروف       بينما   ،    دالة     رير         الفروق     أ       تعن            المتشابهة        الحروف   :     ملاحظة   .  

 يار  الاع الانحراف الحسابي الاكوسط العدد الخبرة سنوات البعد

 الإنثار

 3.83ab .6381 37 سنوا  5أق  م  
 3.58a .7851 34 سنوا  11إل  أق  م   5م  
 3.91ab .8531 41 سنة 15إل  أق  م   11م  
 3.73ab .6671 42 سنة 21إل  أق  م   15م  

 4.272b .6111 46 سنة ف كثر 21م  

 الضمير الح 

 3.83ab .6751 37 سنوا  5أق  م  
 3.68a .6881 34 سنوا  11إل  أق  م   5م  
 3.78ab .7831 41 سنة 15إل  أق  م   11م  
 3.70a .7871 42 سنة 21إل  أق  م   15م  

 4.23b .6281 46 سنة ف كثر 21م  

الك اسة 
 واللط 

 3.83ab .7991 37 سنوا  5أق  م  
 3.52a .7651 34 سنوا  11إل  أق  م   5م  
 3.73ab .8941 41 سنة 15م  إل  أق   11م  
 3.56a .8301 42 سنة 21إل  أق  م   15م  

 4.19b .5541 46 سنة ف كثر 21م  

السلو  
 الحضار  

 3.82ab .6631 37 سنوا  5أق  م  
 3.51a .5751 34 سنوا  11إل  أق  م   5م  
 3.72a .7321 41 سنة 15إل  أق  م   11م  
 3.63a .7351 42 سنة 21إل  أق  م   15م  

 4.24b .6641 46 سنة ف كثر 21م  

ال رجة الكل ة 
لسلو  

المواطنة 
 التنظ م ة

 3.82ab .6071 37 سنوا  5أق  م  
 3.56a .6111 34 سنوا  11إل  أق  م   5م  
 3.77a .6851 41 سنة 15إل  أق  م   11م  
 3.68a .6471 42 سنة 21إل  أق  م   15م  

 4.21b .5571 46  كثرسنة ف 21م  
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      فئددا      بددي          الفددروق     أ      إلدد   (LSD)        معنددو        فددرق      أقدد         لاختبددار   ( 4 3 )      جدد ول        تددائج      تشددير
     ففد    ،     الكلد           ومسدتوا             التنظ م دة        مواطندة  ال      سدلو        أبعداد     بعدض    فد       وا ح      بش        تؤثر        الخ رة       سنوا 

       حسدداب        متوسددط      أعلدد        حققددوا     سددنة    21     علدد         خ ددرته       تزيدد        الدد ن           العدداملي     أ       يظهددر  ،       الإنثددار  ُ   بُعدد 
      بقيد        بينمدا  ،  (  58 . 3 )       سنوا     11    م      أق      إل    5    م         الخ رة       أصحاب    ع          دال ا         يختل    (   272 . 4 )

    21 )       الأعلد         الخ رة     فئة      سجل      فق        الح        الضمير  ُ   بُع      أما   ،       دال ا         تختل      ول         متوسطة        الفئا       باق 
         الطويلددة        الخ ددرة    أ      علدد      ندد ل    مددا  ،     خ ددرة      الأقدد         الفئددا        يفددوق    (  23 . 4 )          مرتفعددا            متوسددطا          فدد كثر(     سددنة

        واللطددد          للك اسدددة          وبالنسدددبة   .      المهدددا      أدا      فددد         وال قدددة           بالواجبدددا          الالتدددزا     مددد       أعلددد          بمسدددتوى        تدددرتبط
      أعلدد          متوسددطا        الأعلدد         الخ ددرة    ئددة ف       أظهددر      حيدد   ،      شددابهة ت م         الفددروق       تا دد   ،         الحضددار           والسددلو 

       زيادة      يع س    ما  ،    أق          مستويا       خ رة      الأق         الفئا       سجل      حي     ف   ،         التوال (     عل     24 . 4 و    19 . 4 )
       لسددلو        الكلدد           المسددتوى      أمددا   .       العمل ددة         والخ ددرة       الوقدد       مددرور    مددع        المهدد ب          والتعامدد         الآخددري         احتددرا 

       حسداب        متوسدط      أعلد       سدجل    (   سدنة  20 < )       الأعلد         الخ درة     فئدة    أ        ت دي       فقد   ،          التنظ م دة          المواطندة
          بسددلوت ا          الالتددزا       تعددزز        الخ ددرة       سددنوا        زيددادة    أ       نؤتدد     مددا  ،     خ ددرة      الأقدد          بالفئددا         مقار ددة   (  21 . 4 )

     علدد          وقدد رتها         الجامعددة     أدا       علدد      ا        إيجاب دد       نددنع س    مددا     وهددو  ،        أبعادهددا        بمختلدد            التنظ م ددة          المواطنددة
ّ  تعزّز     خلال    م    ،         التنافس ة        الميزة       تحقيق      بي         المهن           والا ضباط  ،         التعاو        ورو    ،        المؤسس ة         الكفا ة    

  .        العاملي 
      أعلدد          مسددتويا         ممارسددة     إلدد          يميلددو         الأطددول        الخ ددرة      ذو            العدداملي     أ      علدد          النتددائج      وتدد ل

         الك اسددة  و   ،     الحدد         الضددمير  و   ،       الإنثددار       أبعدداد    فدد        لاسدد ما  ،          التنظ م ددة          المواطنددة          بسددلوت ا          الالتددزا     مدد 
ّ  تعدددزّز    فددد          العمل دددة      خ دددرة  ال     دور      يع دددس    مدددا     وهدددو  ،         الحضدددار           والسدددلو   ،       واللطددد            التنظ مددد        الدددوع     
َ    تُعَ           الخ رة       سنوا      فن       ول ا   ،     يجاب   الإ        المهن          والسلو  ّ  تعزّز    ف       نؤثر        مهما          عاملا    ُ            المواطنة      سلو     

        الميدددزة       تحقيدددق     علددد          الجامعدددة       وقددد رة   ،       المؤسسددد     دا    الأ       كفدددا ة     رفدددع    فددد        بددد ور       يسددده     مدددا  ،          التنظ م دددة
  .         التنافس ة

  :       الوظيفة      متغير     وفق  -     ً خامساً
        الأحداد         التبدان         تحليد         اختبدار         اسدتخ ا     تد   ،        الوظ فدة       متغيدر     وفدق      أعلا          الفر  ة        لاختبار

( One way ANOVA) ،    الآت         الج ول    ف      كما         النتائج      كا       حي    :  
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 سلوك مسكوى  حول العينةأفراد  اسكجابات في الفرو   لاخكبار الكبا ن تحليل اخكبار نكائل (36) جدول
 الحاار (والسلوك ، الرياضية الرو و ، واللطف المياسةو ، الحي الاايرو ، )الإ ثار بأبعادها الكنظياية الاواطنة

 الوفيفة لاكغير يعزى  الزاوية بجامعة الكنافسية الايزة تحقيق في وأثرها

 الاخكلاف مصدر البعد
 درجة
 الحرية

 مجاوع
 الاربعات

 مكوسط
 الاربعات

 قياة
 F اخكبار

 مسكوى 
 الدلالة

 الإنثار
 6.941 34.706 5 الوظ فة

 3881. 75.316 194 الخط  التجري   0.001 > 17.879
  110.022 199 المجموع الكل 

 الضمير الح 
 7.222 36.111 5 الوظ فة

 3721. 72.239 194 الخط  التجري   0.001 > 19.396
  108.350 199 المجموع الكل 

 واللط الك اسة 
 8.009 40.047 5 الوظ فة

 4561. 88.415 194 الخط  التجري   0.001 > 17.574
  128.462 199 المجموع الكل 

 الرو  الريا  ة
 4.547 22.736 5 الوظ فة

 3621. 70.276 194 الخط  التجري   0.001 > 12.553
  93.011 199 المجموع الكل 

السلو  
 الحضار  

 5.489 27.443 5 الوظ فة
 3921. 75.989 194 التجري  الخط   0.001 > 14.012

  103.433 199 المجموع الكل 

سلو  المواطنة 
 التنظ م ة

 6.131 30.656 5 الوظ فة
 2841. 55.084 194 الخط  التجري   0.001 > 21.594

  85.740 199 المجموع الكل 

    فددد      ا    ئ     إحصدددا     دال        معندددو         تددد ثير    لددد          الوظ فدددة       متغيدددر    أ      إلددد    ( 5 3 )        الجددد ول        تدددائج      تشدددير
   .       الزاويدة        بجامعدة           التنافسد ة        الميدزة       تحقيدق    فد         وأثرهدا           التنظ م دة          المواطندة      سدلو        أبعداد      جم دع        مسدتوى 

       عال ددة         مسدتويا      ك د            التنظ م دة          المواطندة      سدلو          ومسددتوى         الأبعداد       لجم دع  F        اختبدار     قد        بلغد      فقد 
  .       لمختلفة ا         الوظائ          مجموعا      بي         حق ق ة       فروق       وجود     عل      ن ل    ما  ، (p < 0.001)        ال لالة    م 
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     أقد         اختبدار         اسدتخ ا     تد   ،        الوظ فدة       متغيدر     وفدق   ا      إحصدائ         ال الدة        الأبعاد    ف          الفروق          ولتح ن 
  :     الآت ة         الج اول    ف        م ينة     كما         النتائج      كا       حي    (LSD )        معنو        فرق 

 الوفيفة مكغير وفق البعدية الفرو   لكحد د (LSD) معنو   فر   أقل اخكبار نكائل (35) جدول
 الاعيار   الانحراف الحسابي الاكوسط العدد الوفيفة البعد

 الإنثار

 3.54a .7181 28 إدارة م نر
 3.50a .6571 27 رئ س م تب
 3.76a .5871 31 رئ س قس 
 3.14a .6501 19 رئ س وح ة

 4.16b .6531 45 موظ 
 4.39b .5241 51 ه  ة ت ريسعضو 

الضمير 
 الح 

 3.65a .7251 28 إدارة م نر
 3.61a .7971 27 رئ س م تب
 3.60a .5801 31 رئ س قس 
 3.04a .5441 19 رئ س وح ة

 4.00b .5651 45 موظ 
 4.45b .4961 51 ه  ة ت ريسعضو 

الك اسة 
 واللط 

 3.46a .7621 28 إدارة م نر
 3.56a .7651 27 رئ س م تب
 3.34a .6601 31 رئ س قس 
 3.08a .7981 19 رئ س وح ة

 4.08b .6951 45 موظ 
 4.36b .4901 51 ه  ة ت ريسعضو 

الرو  
 الريا  ة

 3.72ab .7331 28 إدارة م نر
 3.55ab .5701 27 رئ س م تب
 3.40ab .6071 31 رئ س قس 
 3.37a .3221 19 رئ س وح ة

 400bc .6481 45 موظ 
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 الاعيار   الانحراف الحسابي الاكوسط العدد الوفيفة البعد
 4.26c .5701 51 ه  ة ت ريسعضو 

السلو  
 الحضار  

 3.50ab .7931 28 إدارة م نر
 3.70ab .7151 27 رئ س م تب
 3.57ab .7221 31 رئ س قس 
 3.13a .4821 19 رئ س وح ة

 3.93bc .5171 45 موظ 
 4.32c .5361 51 ه  ة ت ريسعضو 

ال رجة 
الكل ة 
لسلو  

المواطنة 
 التنظ م ة

 3.57a .6821 28 إدارة م نر
 3.58a .6301 27 رئ س م تب
 3.54a .5261 31 رئ س قس 
 3.15b .4761 19 رئ س وح ة

 4.03c .5101 45 موظ 
 4.36d .4131 51 ه  ة ت ريسعضو 

 ة  ح      عل      بع      لك       وذل    ،    دالة         الفروق     أ       تعن           المختلفة        الحروف       بينما   ،    دالة     رير         الفروق     أ       تعن            المتشابهة        الحروف   :     ملاحظة .  

        دورا        تددؤد          الوظ فددة    أ      إلدد   (LSD)        معنددو        فددرق      أقدد         لاختبددار   ( 6 3 )      جدد ول        تددائج      تشددير
  ُ   بُعدد      ففدد    .   لهددا       الكلدد            والمسددتوى            التنظ م ددة          المواطنددة      سددلو        أبعدداد        ممارسددة        مسددتوى        تح ندد     فدد          مددؤثرا  

     علدد     16 . 4 و    39 . 4 )        حسدداب ة         متوسددطا       أعلدد             والموظفددو           التدد ريس      ه دد ة       أعضددا       سددج    ،       الإنثدار
        التدزا      إلد       يشدير    مدا  ،  (  14 . 3      وحد ة      رئد س      )مثد         الأخدرى          الوظدائ       بداق     عد          دال ا         تختل           التوال (

  .     بينه            والتعاو          الزملا          بمساع ة      أك ر
        أيضددا             والمددوظفي          التدد ريس      ه دد ة       أعضددا       فئددا     ل   ّ سددجّ      فقدد   ،     الحدد         الضددمير  ُ   بُعدد     فدد      أمددا

      وحددد ة      رئددد س     مثددد    ،      العل دددا       داريدددة  الإ          بالوظدددائ         مقار دددة  ،  (  11 . 4 و    45 . 4 )         الالتدددزا          مسدددتويا       أعلددد 
          مباشددرا           تفدداعلا         تتطلددب      التدد            التنفي يددة          والوظددائ        ديم ددة    الأكا        الأدوار    أ      علدد      ندد ل    مددا  ،      إدارة       ومدد نر

         والسلو        واللط           للك اسة          وبالنسبة   ،       المهن ة             بالمسؤول ا          الالتزا      عل       تشجع         والزملا        الطلاب    مع
      أعل          متوسطا             والموظفو           الت ريس      ه  ة       أعضا       سج       حي   ،      شابهة ت م         الفروق       تا    ،         الحضار  

      رئدد س     مثدد         الأخددرى         الفئددا       سددجل        بينمددا  ،         الحضددار (          السددلو     فدد     32 . 4 و    36 . 4         التددوال       )علدد 
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        المهدد ب          والتعامدد         الآخددري         احتددرا        تفدداو       يع ددس    مددا  ،    أقدد          متوسددطا         العل ددا        الإدارة       أعضددا   و       وحدد ة
  .       الوظ فة       ط  عة     وفق

      ه ددد ة       أعضدددا     أ          النتدددائج       أظهدددر      فقددد   ،          التنظ م دددة          المواطندددة       لسدددلو        الكلددد           المسدددتوى      أمدددا
       داريدة  الإ        الفئدا       كا د      حدي     فد   ، (4.03)           الموظفدو        نل د   ،  (  36 . 4 )       متوسدط      أعل        سجلوا         الت ريس

       الددد ور       ط  عدددة    أ       نؤتددد     مدددا  ،  (  57 . 3 و    15 . 3 )          متوسدددطا       أقددد        إدارة       ومددد نر      وحددد ة      رئددد س     مثددد         العل دددا
  .      يجاب ة  الإ           التنظ م ة            بالسلوت ا          الالتزا      عل        بو و       تؤثر         الوظ ف 

        ممارسدددة    فدد        ملحددوظ       تفدداو      إلددد       نددؤد          الوظ فددة       ط  عددة       اخدددتلاف    أ      إلدد          النتددائج       وتشددير
    مد       أعلد           بمسدتويا           المرتبطدة         الوظدائ      بعدض    أ     إذ  ،          التنظ م دة          المواطندة       لسلو         الخمسة        الأبعاد

ّ  تعدددزّز    فددد       تسددده         الآخدددري     مدددع         المباشدددر          والتفاعددد            المسدددؤول ة           والك اسدددة  ،     الحددد          والضدددمير  ،       الإنثدددار    
          المواطنددددة       لسددددلو        الكلدددد           للمسددددتوى           وبالنسددددبة   ،        الحضددددار           والسددددلو   ،         الريا دددد ة        والددددرو   ،       واللطدددد 
         الدوظ ف        الد ور       ط  عدة    أ      إلد       يشدير    مدا  ،        الوظدائ      بدي       دالدة       فدروق       وجدود       القد        تع دس  ،          التنظ م ة

        الميزة     دع      عل         ق رته     ف            وب ا تؤثر  ،       يجاب ة  الإ           التنظ م ة            بالسلوت ا        الأفراد         التزا      م ى    ف       تؤثر
ّ  تعددددزّز     خددددلال    مدددد          للجامعددددة           التنافسدددد ة         بددددالق            والالتددددزا   ،       الددددزملا      بددددي           التعدددداو    و   ،        المؤسسدددد     دا    الأ    

  .       المهن ة
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  :       النتائج      ملخص
       جامعدددة      عيندددة      أفدددراد      بدددي            التنظ م دددة          المواطندددة      سدددلو         مسدددتوى     أ      إلددد          ال راسدددة        تدددائج      تشدددير

د ُ بُ       أظهدر     حيد   ،         المختلفدة         أبعادهدا     ع در     عدا       بشد            مرتفعدا       كا          الزاوية     مد         مسدتوى       أعلد         الإنثدار   ُ  ُ    ع 
        والددرو         واللطدد           والك اسددة      الحدد         الضددمير      نل دد    ،      الفريددق       مصددالح         ومراعدداة        الددزملا          بمسدداع ة         الالتددزا 

           والتعداو     ،     يجداب   الإ        المهند          بالسدلو        الأفدراد         اهتمدا       يع دس    مدا     وهدو  ،         الحضدار           والسلو           الريا  ة
           المع اريدة            والا حرافدا            المتوسدطا        تحلي      خلال    م        ت ي       وق    ،        والإدار            الأكاديم        العم       بيئة    ف 
          اتسداقا    ُ    يُظهدر           التنظ م دة          المواطندة       لسدلو        العدا           المسدتوى      لكد    ،        متنوعا       كا         الأبعاد      به           الالتزا     أ 

  . (  17-  13         )الج ول        العينة      أفراد      بي           س  ا  
       تفدداو     مددع  ،  (  18         )الجدد ول          مرتفعددا          عامددا            متوسددطا        سددج       فقدد   ،          التنافسدد ة        الميددزة        مسددتوى      أمددا

        لعناصدر ا    مد       أعلد          المنداهج        وتحد ن            التعل م دة         العمل دة       تحسدي        عناصدر      كا       حي   ،        الفقرا      بي 
       أهم ددة      تددول          الجامعددة    أ      إلدد       يشددير    مددا  ،         التكددال ف     خفددض     علدد          والقدد رة           التشددغيل ة          بالكفددا ة          المتعلقددة

ّ  تعزّز    ف            التعل م ة         والجودة          الأكاديم         للجا ب      أك ر   .         تنافسيتها    
    لدد         الخمسددة          وأبعادهددا           التنظ م ددة          المواطنددة      سددلو     أ           الفر دد ا         اختبددار        تددائج       أظهددر     وقدد  

        قويددا            تدد ثيرا          البسدد ط         الا حدد ار        مدداذج       أظهددر      حيدد   ،          التنافسدد ة        الميددزة    يددق   تحق    فدد      ا        إحصددائ      دال     أثددر
        مسددتوى      علدد           الحضددار           والسددلو   ،         الريا دد ة       الددرو   و   ،       واللطدد          الك اسددة  و   ،     الحدد         الضددمير  و   ،       لانثددار
      دالدددة         وجم عهدددا  ،    665 . 1 و     544 . 1     بدددي         تراوحددد          بيرسدددو          ارتبددداط        معددداملا     مدددع  ،          التنافسددد ة        الميدددزة

    فددد      442 . 1       الأعلددد          التح نددد        معامددد      بلدددغ     تمدددا  ،    111 . 1    مددد      أقددد       دلالدددة        مسدددتوى      عنددد      ا        إحصدددائ 
  . (  25-  21         )الج ول           التنظ م ة          المواطنة       لسلو         ّ الكلّ           المستوى 

       فدروق       توجد    لا     أ           الفروق        تحلي         تائج       أظهر      فق   ،             ال يمورراف ة          بالعوام        نتعلق      ف ما     أما
           واختبدارا         الأحاد          التبان        تحلي         تائج       أظهر        بينما  ،       والعمر       الجنس         متغيرا      وفق     ا        إحصائ       دالة

LSD  الأفراد  فد   ،        والوظ فدة  ،       الخ درة       سدنوا   و   ،       العلمد         المؤه    :  م     ك      وفق      دالة        معنوية       فروق       وجود       
          الحضدار           والسدلو       الحد          بالضدمير      أك در           التزامدا         أب وا             وال تتورا (            )الماجستير        العل ا         المؤهلا      ذوو

           الطويلة         العمل ة        الخ رة       أصحاب    أ      كما   ، (  29         )الج ول           التنظ م ة          المواطنة       لسلو        الكل            والمستوى 
         والسددلو   ،       واللطدد          الك اسددة  و   ،     الحدد         الضددمير  و   ،       الإنثددار    فدد       أعلدد          مسددتويا         أظهددروا   (   سددنة  20< )

ّ  تعزّز    ف         الخ رة     أثر      يع س    ما  ،         الحضار        حي     م      أما   ، (  31         )الج ول          التنظ م          بالسلو          الالتزا     
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          المواطنددة       بسددلو          الالتددزا          مسددتويا        أعلدد            والموظفددو           التدد ريس      ه دد ة       أعضددا       سددج       فقدد   ،        الوظ فددة
      نو ددح    مددا  ،      إدارة      مدد نر    أو      وحدد ة      رئدد س     مثدد    ،      العل ددا           المسددتويا     فدد            بددالإداريي         مقار ددة   ،         التنظ م ددة

  . (  33         )الج ول           السلوت ا      ه          ممارسة    ف          الوظ ف        ال ور       ط  عة       ت ثير
ّ  تعدددزّز    فددد          رئ سدددا          عددداملا       ِّّ يمثِّّددد            التنظ م دددة          المواطندددة      سدددلو     أ          النتدددائج      تؤتددد   ،    عدددا       بشدد    و      

    فد         دورا        تدؤد          الوظ فدة        وط  عدة   ،       العمل دة        الخ درة  و   ،          التعل م دة         الخلف دة     وأ   ،        للجامعدة           التنافسد ة        الميزة
         المؤسسدد     دا    الأ       كفدا ة     رفددع    فد       يسدده     مدا  ،          التنظ م ددة           السدلوت ا       بهدد         الأفدراد         التددزا         مسدتوى        تح ند 

ّ  تعزّز  و    .      المهن           والا ضباط          التعاو      
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      الخلاصة
          الجوهريدة         الرتدائز     أحد      ِّّ يمثِّّد    ،         التنظ م دة          المواطندة      سدلو     أ    ،     ح نثدة  ال         الأدب ا     م    ّ   نتّضح

ّ  تعدددزّز ل       ه ددد ة       أعضدددا          نت ناهدددا      التددد   ،        الطوع دددة           السدددلوت ا       فهددد     ،        الجامعدددا       داخددد            التنافسددد ة        الميدددزة    
           الأكاديم دة          العمل دا        كفدا ة     رفدع    فد        مباشدر      بش        تسه   ،       إدار         إلزا       دو     م              والموظفو           الت ريس

ّ  وتُعزّز  ،      دارية   والإ      ريدر       سدلوت      مدال     رأا        بمثابدة           الممارسدا      هد     ُ   ّ وتُعد ّ    .        المؤسس ة        ال يئة      جودة    م    ُ  
دا         الجامعدة  ُ    يُكسدب    مدا  ،         المنافسدة          الجامعدا    ِّ  قِّ د     مد         تقليد        يصعب   ،     ملموا ا        طابع      مد   ُ  ّ    يُمّ نهدا        فريد  
  .      مست ا         تنافس       موقع       تحقيق

                 الميدزة التنافسدد ة                                                                       وفد  رحلدة البحد  هد   تد  اكتشداف عمدق العلاقدة بدي  سدلو  المواطندة التنظ م دة و 
        ولد  ي د    ،                  ف  المجتمع اللي          مرموقة                                   وه  مؤسسة تعل م ة تحت  م ا ة علم ة   ،                 ف  جامعة الزاوية

                               بدد  الغددوص فدد  تجربددة الجامعددة لفهدد    ،             رقددا  وب ا ددا                                 لباحثددة فدد  هدد ا البحدد  مجددرد تحليدد  أ     هدد ف ا
       نافس ة                                                                      ك ف نؤثر اتباعها لتل  السلوت ا  التطوع ة التنظ م ة ف  تحقيق الميزة الت

                       وهنددا  جهدد  م دد ول لتقدد ي     ،                                              أ  الميددزة التنافسدد ة للجامعددة لا تددزال طددور التكددوي        ت ددي      كمددا 
                                                          ولك  لانزال هنا  تح   ف  تحقيق التميز ال   يميز الجامعة م    ،                           خ ما  تعل م ة عال ة الجودة

  .     ريرها
ّ  تُنمّدد       التدد           الس اسددا       ت ندد         بضددرورة         الباحثددة       توصدد  ،        المنطلددق     هدد ا    مدد       طنددة     الموا      سددلو    ُ 

      الت            المتسارعة          التغيرا     ظ     ف        لاس ما  ،          التنافس ة        الميزة           إل  تحقيق       داعمة             كاسترات ج ة           التنظ م ة
  .      العال          التعل        قطاع        يشه ها

                  سداا فد  رحلدة جامعدة  أ                                تكو  ه   ال راسة بمثابة حجدر                              وف   هاية ه   ال راسة أتمن  أ
                     بد  هد  عبدارة عد  مندارة   ،            تعل م دة                         فالجامعا  ل س  مجرد مؤسسدا   ،                          الزاوية  حو التميز والتطور

                                      ومدد  خددلال اتبدداع سددلو  المواطنددة التنظ م ددة   ،                للتنم ددة والتقدد         رئ سددة                        للمعرفددة والابدد اع ومحرتددا  

                توصدلنا إل د  هندا    ا  ومد   ،             لأج دال القادمدة ل                 بنا  مستق   أفض      م                    يم   جامعة الزاوية   ،          بش   فعال

  .        هانتها                                 هو ب اية رحلة البح  العلم  ول س  
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                     ج الدراسة وتوصياتها:    نتائ   5- 4

  :             نتائج الدراسة  -   ً أولًا

     بدي        تبدان     مدع  ،        عمومدا            مرتفعدا       كدا         العيندة      أفدراد      بدي            التنظ م دة          المواطندة      سدلو         مستوى     إ     . 1
        والددددرو         واللطدددد           والك اسددددة      الحدددد         الضددددمير        واتبعدددد        الأعلدددد         الإنثددددار     كددددا      حيدددد   ،        أبعادهددددا

  .        الحضار           والسلو           الريا  ة
        الميدددزة       تحقيدددق    فددد      ا        إحصدددائ      دال     أثدددر    لددد         الخمسدددة          وأبعادهدددا           التنظ م دددة          المواطندددة      سدددلو     إ     . 2

  .       للجامعة           التنافس ة
         العمل ددة       تحسددي      علدد        الأك ددر         الترتيددز    مددع  ،         مرتفعددا       كددا            التنافسدد ة        للميددزة       العددا           المسددتوى     إ     . 3

  .         الأكاديم ة         والجودة         المناهج        وتح ن            التعل م ة
       بينمددا  ،      العمدر    أو       الجددنس     وفدق           التنظ م ددة          المواطندة      سدلو     فدد      ا        إحصدائ       دالددة       فدروق       توجد    لا  . 4

  .       الوظ فة        وط  عة  ،       الخ رة       سنوا   و   ،       العلم         المؤه      وفق      دالة       فروق       توج 
         يظهدرو       ي       والمدوظف         التد ريس      ه د ة       أعضدا   و          الطويلدة         والخ درة        العل دا         المدؤهلا        أصحاب    إ     . 5

ّ  يعدددزّز    مدددا  ،          التنظ م دددة          المواطندددة       بسدددلو       عدددال            التزامدددا              التنافسددد ة        الميدددزة     دعددد      علددد         قددد رته     
  .   معة    للجا

  :        التوصيات

ّ  تعزّز  . 1           المواطندة      سدلو         ب بعداد          العداملي       جم دع     فه         لتعميق          المهن           والتطوير         الت ريب       برامج    
ّ  تعزّز    ف           وأهميتها   ،         التنظ م ة   .       المؤسس     دا    الأ    

          التدددددزامه         مسدددددتوى       لرفدددددع        الأقددددد           والخ دددددرا          المدددددؤهلا       ذو            المدددددوظفي         بتطدددددوير         الاهتمدددددا   . 2
  .         التنظ م ة          المواطنة          بسلوت ا 

      أفضددددد         لتعمددددد            والجددددد د         الطويلدددددة        الخ دددددرة      ذو      ي         المدددددوظف       بدددددي          الخ دددددرا    ل    تبددددداد       تشدددددج ع  . 3
  .     العم       بيئة    ف            الممارسا 

ددد         تنظ م دددة        س اسدددا        تصدددم    . 4   ،       واللطددد          الك اسدددة  و   ،     الحددد         الضدددمير  و   ،        بالإنثدددار         الالتدددزا    ز     تحف 
  .     دارية   والإ           الأكاديم ة         الوظائ          مستويا       جم ع    ف           الحضار           والسلو   ،         الريا  ة       الرو   و 

ّ  تعدزّز ل              المسدتفي ن           احت اجدا     مدع          والتفاعد            التعل م دة         العمل دة      جودة    ي    تحس        مواصلة  . 5         الميدزة    
   .       للجامعة           التنافس ة
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  .       الت سير

           التنافسد ة        الميدزة       تحقيق    ف             الاسترات ج          التحلي      دور  ،  (      2114 )  ،     جاس    محمد      أحم   ،        الجميل  -  13
      مجلددس     إلدد       مقدد       بحدد   ،       لوطن ددة ا         التدد مي       شددرتة    فدد         تحليلدد          اسددتطلاع      بحدد   ،          المسددت امة

        العدددال          الددد بلو        شدددهادة      يددد          متطلبدددا     مددد      جدددز      وهدددو          والمال دددة           المحاسددد  ة          لل راسدددا         المعهددد 
  .     بغ اد       جامعة  ،        الت مي     ف             للماجستير(          )المعادل



 

   :         التنظ م ددة          المواطنددة      سددلو      علدد          الم رتددة           التنظ م ددة         الع الددة    ثددر   (      2121 )  ،      فددي          الح  شدد  -  14
  .       ماجستير       رسالة   ”   ة       التنظ م       للثقة        الوس ط       ال ور

       جامعدددددة  ،         والاقتصددددداد        الإدارة      تل دددددة  ،        ماجسدددددتير       رسدددددالة  ،  (      2119 )   الله     ع ددددد       معددددداذ          الحسددددداو   -  15
  .      الموص 

        الميدزة       تحقيدق    ف          الشاملة        الجودة       إدارة         ممارسا      أثر  ،  (      2117 )   .    سعي          إبراه        أحم   ،    حس  -  16
    لة   رسددددا  ،        الشددددرتا      حجدددد      حسددددب         الأرد  ددددة        الأدويددددة       شددددرتا     فدددد          مي ا  ددددة       دراسددددة   :         التنافسدددد ة
  .      حزيرا   ،      الوسط        الشرق        جامعة  ،       العمال      تل ة  ،        ماجستير

        الميدزة       تحقيدق    ف          الشاملة        الجودة       إدارة         ممارسا      أثر  ،  (      2117 )   .    سعي          إبراه        أحم   ،    حس  -  17
       رسددددالة  ،        الشددددرتا      حجدددد      حسددددب         الأرد  ددددة        الأدويددددة       شددددرتا     فدددد          مي ا  ددددة       دراسددددة   :         التنافسدددد ة
  .      حزيرا   ،      الوسط        الشرق        جامعة  ،       العمال      تل ة  ،        ماجستير

        الميدزة       تحقيدق    ف          الشاملة        الجودة       إدارة         ممارسا      أثر  ،  (      2117 )   .    سعي          إبراه        أحم   ،    حس  -  18
       رسددددالة  ،        الشددددرتا      حجدددد      حسددددب         الأرد  ددددة        الأدويددددة       شددددرتا     فدددد          مي ا  ددددة       دراسددددة   :         التنافسدددد ة
  .      حزيرا   ،      الوسط        الشرق        جامعة  ،       العمال      تل ة  ،        ماجستير

         مي ا  ددة       دراسددة  ،          التنافسدد ة        الميددزة   ز   ّ تعددزّ     فدد            التنظ م ددة         الثقافددة     أثددر  ،  (      2121 )      منددال         الحشددا   -  19
  .     جزائر  ،      بس رة       جامعة  ،        ماجستير       رسالة  ،        الجزائر      بري         بمؤسسة

      حالددددة   :         التنظ م ددددة          المواطنددددة       بسددددلو         وعلاقتدددد           التنظ مدددد          "المندددداخ  ،  (      2116 )        الزهددددرة  ،      حما ددددة -  21
      تل ددة  ،      مهيدد      بدد         العربدد        جامعددة  ،        ماجسددتير       رسددالة  ،         ال ددواق "     بدد           الفلاح ددة       مصددالح        م نريددة
  .       التسيير       وعلو           التجارية         والعلو            الاقتصادية        العلو 

   .  45   . ص  ،  ”         التنافس ة        الميزة       تحقيق    ف          البشرية         الموارد       تنم ة     أثر “   . (      2122 )       فاطمة  ،     حمزة -  21
  .       الجزائر       جامعة

  ،  ”      الأعمال      قطاع    ف            التنافس ة        الميزة       تحسي     ف              التكنولوج ا     دور “   . (      2123 )   محمد  ،       الخطيب -  22
  .       القاهرة       جامعة         ماجستير       رسالة

       رسددددددالة   .       المؤسسدددددد     دا    الأ     علدددددد        وأثددددددر           المددددددوظفي      بددددددي          التفاعدددددد    . (      2121 )   . أ  ،      وسددددددر     ال  -  23
  .     دارية  الإ          لل راسا         العرب         المرتز  ،        ماجستير



 

       رسدددالة  ،          التنافسددد ة        الميدددزة           إلددد  تحقيدددق       كعامددد              الاسدددترات ج ة          الشدددراكا    (      2123 )     فهددد   ،     سدددال  -  24
  .      الكوي        جامعة           الماجستير

  ،        الثالثددة        الطبعددة         ماجسدتير       رسددالة-             الاسددترات ج ة         التكلفدة       إدارة  ،  (      2119 )  ،     حبددار      منددال      سدرور -  25
       العراق  ،      بغ اد  ،       والنشر         للطباعة         الجزيرة       م تبة

ّ  تعددددزّز    فدددد           الاجتمدددداع          التواصدددد      دور  ،  (      2121 )  ،    علدددد       لن دددد   ،        السددددلايمة -  26           المواطنددددة      سددددلو     
      ظدر      وجهد     مد       عمدا          العاصدمة    فد         الخاصدة       رئ سدة  ال         الم ارا    ف           المعلمي      ل             التنظ م ة
  .     الأرد   ،       الأعمال      تل ة  ،      الأوسط        الشرق        جامعة  ،       اجستير م       رسالة  ،         الم نري 

ّ  تعدزّز    فد        داريدة  الإ         الق دادة     دور  ،  (      2121 )       أميندة      شقرة -  27        رسدالة  ،          التنظ م دة          المواطندة         سدلوت ا     
  .       الجزائر  ،        بالم ية      فارا      يحي        جامعة  ،        ماجستير

          التعلد         وتط يدق           التنظ م دة          المواطندة         سدلوت ا      بي         العلاقة   (      2123 )      صالح   محمد      أحم      صفر -  28
  .     حلوا        جامعة-       أعمال        وإدارة         التجارة      كل ة–         ماجستير       رسالة–        الهجي 

          المواطنددددة      سددددلو      علدددد        العمدددد       م ددددا     فدددد          المرو ددددة       تدددد ثير   (      2121 )  ،      شدددد ما         الحميدددد      ع دددد  -  29
  .       ماجستير   ة    رسال   .         التنظ م ة

          للمنتجددا            التنافسدد ة        القدد رة        وتدد ع           تاج ددة  الإ       تحسددي       حددو  ،       1995      عنتددر    بدد             ع دد الرحما  -  31
  .       الجزائر       جامع   ،          الاقتصادية        العلو     ف          ماجستير   ة    رسال  ،         الصناع ة

  ،  ”    حالددة       دراسددة   :         التنافسدد ة        الميددزة     علدد             الاسددترات ج         الموقددع     أثددر “   . (      2123 )      خالدد   ،  الله     ع دد  -  31
  .    طنطا       جامعة   .       ماجستير       رسالة

        الميدددددزة      تحقدددددق    فددددد        ودور             الاسدددددترات ج          التخطددددد ط  ،  (      2117 )   . محمد   الله     ع ددددد        داوود  ،      عثمدددددا  -  32
       جامعدددة   ،       ماجسددتير       رسددالة  ،         بالسدددودا          العاملددة         الاتصددالا        شدددرتا       علدد          بددالتط يق           التنافسدد ة

  .      العمال       إدارة     قس         العل ا          ال ارسا       كل ة         الن مي 

         المدددد ارا         لمدددد نر           الأخلاق ددددة         الق ددددادة         "مسددددتوى   ،  (      2112 )       محمددددود      هددددا         رائدددد ة  ،         العرايضددددة -  33
     جهدة  و     مد            التنظ م دة          المواطندة      سدلو         ممارسدة         بمسدتوى         وعلاقت       عما     ف           الح وم ة          الثا وية

  .        التربوية        العلو       تل ة  ،      بعما        الأوسط        الشرق        جامعة  ،        ماجستير       رسالة  ،          المعلمي "      ظر



 

          الثقاف ددة        الميددزة       تحقيددق    فدد        وأثددرة         الفكددر       مددال     رأا   (      2119 )      حسددا       دد  فا      وائدد   ،        الع يدد   -  34
  ،        الأرد  دددة         للاتصدددالا      زيددد       شدددرتة    فددد         عددداملي     مددد       عيندددة     علددد          تط  ق دددة       دراسدددة  ،          المسدددت امة

  .     الأرد   ،         والتوزيع       للنشر     مج  أ     دار  ،        ماجستير       رسالة

         مي ا  دة       دراسدة   :         التنظ م دة          المواطندة      سدلو     ف          المستمر         الالتزا    ر  أث   (      2121 )  ،        الخل فة     عل  -  35
  .       السودا   ،  ”     الأحمر       البحر        بجامعة         ماجستير       رسالة         الهن سة      كل ة     عل           بالتط يق

    هددددا     تنميت         مصددددادرها           الاقتصددددادية     سسددددة     المؤ     فدددد      سدددد ة  اف ن   الت        الميددددزة  ،  (      2112 )        بوشددددناف      عمددددار -  36
  .       الجزائر   ة    جامع  ،        ماجستير       رسالة    ها  وي   وتط

ّ  تعدددزّز    فددد         ودورهدددا           التنظ م دددة         الثقافدددة   (      2117 )  ،        المل فددد    محمد        الدددرحم      ع ددد     بددد      فهددد  -  37       سدددلو     
  ،       الأمن ددة        للعلددو          العرب ددة       ددايف        بجامعددة          الإداريددي           العدداملي      علدد        دراسددة   .         التنظ م ددة          المواطنددة

-      الإدارة     قسد   ،      داريدة  الإ        العلدو       كل دة  -      الأمن دة        للعلدو          العرب ة       ايف       جامعة  -         ماجستير       رسالة
  .    ورقة   213

       رسددددالة   .         التنافسدددد ة        الميددددزة       تحقيددددق    فدددد          المؤسسددددة            اسددددترات ج ة     دور   . (      2118 )   .       بوطالعددددة   محمد -  38
  .       ال واق     أ   ،      مهي      ب        لعرب  ا       جامعة  ،        ماجستير

       دراسددة   :         التنظ م ددة          المواطنددة      سددلو      علدد         السددائ           التنظ مدد         المندداخ   ر  أثدد   (      2118 )  ،     سددام    محمد -  39
  .    عما   -         ماجستير       رسالة  ،  ”       الك رى       عما    ة    أما       حالة

    مددد        الرفدددع    فددد         ودورهدددا           التنظ م دددة         الع الدددة  ،  (      2121 )  ،       م  دددات   ،       زتريدددا   ،       بغددد اد   ،      هاشدددم  -  41
      خمدد س  ،        الج لالدد    ة    جامعدد      حالددة       دراسددة  ،         الجامع ددة           بالمؤسسددا            التنظ م ددة          المواطنددة        مسددتوى 

  .       ماجستير       رسالة  ،       مل ا  

           التنافسددد ة        الميدددزة     علددد         الأزرق         المحددد ط            اسدددترات ج ة       تط يدددق     أثدددر   . (      2118 )          جرجنددداز       وعددد  -  41
           الافترا ددد ة         الجامعدددة  ،        ماجسدددتير       رسدددالة   .    حمدددا     فددد         الخاصدددة         المصدددارف    فددد          مي ا  دددة       دراسدددة

  .       السورية
  ،          التنافس ة        الميزة           إل  تحقيق      م خ             الاسترات ج          التخط ط   . (      2119 )   .     محمود       قحطا       يحي  -  42

  .       المناهج     دار   :     الأرد   ،     عما    . 1      الإص ار



 

  : ( ه      دكتورا  ال )         الدقيقة         الأطروحات 

        أطروحددة  ،        تنافسدد ة      ميددزة        اكتسدداب    فدد          التسددويق            اسددترات ج ة     دور  ،  (      2118 )      ريددا   ،       بوع سدد  - 1
  .       الجزائر  ،  الله     ع         مرسل          الجامع         المرتز  ،         دتتورا  

           المسدددت امة           التنافسددد ة        الميدددزة       تحقيدددق    فددد          الشددداملة        الجدددودة       إدارة     دور   (      2115 )       عدددزو          فددداروق  - 2
         التسدديير      علددو      قسدد   ،         دتتددورا          أطروحددة  ،      ائريددة     الجز            الاقتصددادية          المؤسسددا      بعددض      حالددة       دراسددة

  .    سط ف      عباا       فرحا        جامعة  ،         التجارية         والعلو         وتسيير           الاقتصادية        العلو       كل ة

  ،        العرب ددة          المؤسسددا     فدد            التنافسدد ة        للميددزة         الح نثددة              الاسددترات ج ا   ،         الزهرو دد          الزهددرا        فاطمددة - 3
  .   118-   112   ص  ،       2118  ،        الجزائر       جامعة  ،         دتتورا          أطروحة

        الميددددزة     دعدددد     فدددد         ودورهددددا             الاسددددترات ج ة           التحالفددددا    (      2117 )   .      الكددددري      ع دددد         مسددددعودة      هدددداجر - 4
      كل ددة         التسدديير      علددو       تخصدد   ،         دتتددورا          أطروحددة   .         الجزائريددة           الاقتصددادية          للمؤسسددا            التنافسد ة

  .     مسيلة       جامعة  ،        التسيير       وعلو            والتجارية           الاقتصادية        العلو 

  :                     المجالات والمقالات العلمية

      مجلدددة          المنظمدددا     فددد            التنظ م دددة          المواطندددة      سدددلو        وآثدددار        محددد دا   ،         العدددامر        سدددال     بددد       أحمددد  - 1
  . 7 . ص  ،       2113    12  ،      الع د  18  ،       الإدارة  و          الاقتصاد        العزيز     ع         المل        جامعة

  ،  ”        وتط  قدا              اسدترات ج ا    :       الخد ما        تسدويق     خدلال    م            التنافس ة        الميزة “  ،       الق س      عل       أحم  - 2
  .   161-   143   ص  ،       2121  ،         التجارية        البحو       مجلة

           التنافسدد ة        الميددزة     علدد          المددؤثرة        القددوى        تحليدد   ،  (      2119 )  ،      دلهددو     ي   لأمدد ا       محمددد   ،     نوسدد       أحمدد  - 3
  ،  ( 1 ) 8  ،          وال راسددددددا         للبحددددددو           والتنم ددددددة        الإدارة      مجلددددددة  ،          الجزائريددددددة           الاقتصددددددادية          للمؤسسددددددا 

  .   184-   146         الصفحا 

ّ  تعزّز    ف          وت ثير         المنتج       تصم    ،  (      2121 )      صبار     أم   ،       ومحمد       باس          الحسي     ع    ،      الأس   - 4     
  –        العراق  ،        الجاهزة        الألبسة      معم     ف           العاملي     م       عينة      لآرا         تط  ق      بح   ،          التنافس ة        الميزة

  .      العراق       كربلا        جامعة  ،  (  68 )       الع د  ،   17        المجل   ،      النج 



 

       الملدددد        جامعددددة    فدددد            التنظ م ددددة          المواطنددددة       "سددددلو   ،  (      2111 )       شددددتو         اصددددر     علدددد   ،     زاهددددر    آل - 5
       الملددد        جامعدددة  ،      داريدددة   والإ          الإ سدددا  ة        العلدددو   -    ف صددد        الملددد         لجامعدددة         العلم دددة        المجلدددة  ، "    خالددد 

  .   393  -   331   ص  ،     الأول       الع د  ،    عشر        الثا          المجل   ،     ف ص 

          للمؤسسدددددا            التنافسددددد ة        الميدددددزة       تحقيدددددق    فددددد             الإلكترو  دددددة        الإدارة       تددددد ثير   (      2123 )     عمدددددر    وا أ - 6
  . ( 3 )       الع د  ،  (  13 )        المجل        دارية  الإ        للعلو        كرتو        جامعة  ،     مجلة  ،         الجامع ة           التعل م ة

   .   وا   ،      داميدو     لدوج   .  سد   ،   سد   ،     بدالو   .     . أ  ،   ور       ب  و داد           (      2118 )         أسي نلو  ،  ل  ،        أوتام و - 7
           وت ثيراتد    (OCB )           التنظ م دة          المواطندة      سدلو        لتطدور         تاريخ دة        مراجعدة    ..  إا   .   دو  ،     توبدا     ج ج
  2   .   862-   821  ،  (  47 ) 4  ،         الموظفي         مراجعة      مجلة  ،         والعشري         الحاد         القر       عل 

ّ  تعددزّز   (      2123 )          العدامر        عددامر  ،     يمدا  إ - 8           لتنظ م ددة ا          المواطنددة      سدلو      خددلال    مد         الخ مددة      جدودة    
  . ( 4 )       الع د   ( 5 )        المجل         التقن       مجلة

        الميدددزة       تحقيدددق    فددد            التسدددويق ة           المعلومدددا       ظددد      دور   (      2124 )          ال وسددد ف      علددد          يلدددة  ،      بدددارق  - 9
  . (  79 )       الع د   (  21 )      مجلة       دارية  الإ          العراق ة      مجلة           المست امة           التنافس ة

        لعلم ددددة ا        المجلددددة  ، "         التنظ م ددددة          المواطنددددة      سددددلو          "محدددد دا   ،  (      1994 )   محمد      رفعدددد   ،  الله     جدددداب -  11
  .   167  -   139   ص  ،        التجارة      تل ة  ،    شمس     عي        جامعة  ،         والتجارة         للاقتصاد

           التنافسد ة        الميدزة       تحسدي     فد          الشداملة        الجدودة       مبادئ      ت ثر  ،  (      2122 )       الحس      ع         ى  ،     جواد -  11
        الخاصددددة         المصددددارف     علدددد           اسددددتطلاع ة       دراسددددة           المعلومددددا            تكنولوج ددددا      لددددنظ         الوسدددد ط       الدددد ور
  (   132 )       الع د  ،      قتصاد   والا        الإدارة      مجلة  ،       العراق    ف          العاملة

           التنافسد ة        الميزة       تحسي     ف          الشاملة        الجودة       مبادئ      ت ثر  ،  (      2122 )  ،      الحس      ع         ى  ،     جواد -  12
        الخاصدددة         المصدددارف     علددد           اسدددتطلاع ة       دراسدددة  ،          المعلومدددا            تكنولوج دددا      لدددنظ         الوسددد ط       الددد ور

  . (   132 )       الع د  ،         والاقتصاد        الإدارة      مجلة  ،       العراق    ف          العاملة

ّ  تعدددزّز    فددد         ودورهدددا           المسدددؤول ة         الق دددادة  ،       الهددداد      ع ددد      حسددد  -  13      عددد د  ،          التنظ م دددة          المواطندددة      سدددلو     
  .      2121     سنة  ،  (  17 )        المجل   ،       الثا  

           جمهورية  ،        القوم ة           الاجتماع ة        المجلة  ، "        التنظ م           المواطنة       "سلو   ،  (      2115 )      أحم   ،     حسي  -  14
  ،          والخمسدددو          الثددا          المجلدد   ،          والجنائ ددة           الاجتماع ددة        للبحدددو         القددوم         المرتددز  ،        العرب ددة     مصددر
  .   141  -   133   ص  ،     ثال   ال       الع د



 

  ،  ”         التنافسددد ة        الميدددزة       تحقيدددق     علددد        وأثدددر          الخددد ما     فددد          الابتكدددار “   . (      2123 )       أسدددما   ،     حسدددي  -  15
  .     بغ اد       جامعة

      عضدا  لأ           التنظ م ة          المواطنة       بسلو          وعلاقتها       دارية  الإ         الق ادة       أ ماط   (      2122 )       أسامة       خيرية -  16
  . ( 1 )       الع د  ،  ( 9 )        المجل          الاقتصاد        دراسا       مجلة         الجامع          الت ريس      ه  ة

ّ  تعددزّز    فدد        ودور          الددوظ ف          الا غمدداا   (      2124 )      سددال    محمد       الدد ن       ددور       دراسددة -  17           المواطنددة      سددلو     
  .     الع د   ( 4 )        المجلة       دارية  الإ       لعلو  ل          الشمال ة         التقن ة         الجامعة      مجلة  ،          التنظ م ة

        العلددو       مجلددة           التنظ م ددة          المواطنددة      سددلو     فدد          الدد اخل         السددلو        تدد ثير   (      2123 )      ياسددر       دراسددة -  18
  . (  35 )       الع د  ،  (  29 )        المجل            الاقتصادية

        الميددددزة       تحقيددددق    فدددد         ودورهددددا         المسددددتمر         التحسددددي        عناصددددر  ،  (      2117 )       محمددددد       ماجدددد   ،     صددددالح -  19
  ،  (  38 )       العدد د  ،  ( 2 )        المجلدد   ،           والاقتصددادية       داريددة  الإ        للعلددو        تكريدد       مجلددة  ،          المسددت امة           التنافسدد ة

  . (   181-   144 )   ص

       أبعداد   ق    تحقيد    فد         ودورهدا        بالوقد          الموجهدة        المندتج      ح داة      دورة        مواز دة   (      2124 )       زهدرا      صلا  -  21
  . (  17 )       الع د   ( 6 )        المجل          العلم ة      ورا       مجلة           التنافس ة        الميزة

         العرب دة        المجلدة  ،  ”       الخ م دة          المنظمدا        جدا     فد            التنافسد ة        الميدزة       أهم ة “  ،      حسو ة        الباسط     ع   -  21
  .  51-  35   ص  ،       2115  ،      دارية  الإ          لل راسا 

   ة         والمسددددددؤول    ة        التنظ م دددددد          المواطنددددددة      سددددددلو        أبعدددددداد  ،  (      2121 )       مسددددددعود       ل ندددددد  ،       العظدددددد       ع دددددد  -  22
-        والإعددلا         العامددة         العلاقددا        لبحددو          العلم ددة        المجلددة  ،       الخاصددة          الجامعددا      لدد ى           الاجتماع ددة
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ّ  تعزّز         المجلد   ،           والاقتصدادية       داريدة  الإ        للعلدو        كرتدو    ة    جامعد      مجلدة  ،          التنظ م دة          المواطنة      سلو     

  . 1       الع د  ،  ( 1 )

         الخددد ما       قطدداع    فدد            التنافسددد ة        الميددزة     علدد         العمددلا      ر دددا     أثددر “   . (      2119 )   .    خالدد   ،        العتي دد  -  24
  . 4       الع د  ،   39        المجل   ،       لادارة         العرب ة        المجلة   ” .        المصرف ة

        العلددو       مجلددة   .   ظمددة    المن     أدا       علدد         وآثددار            التناسددق ة          المواطنددة      سددلو    . (      2114 )   . ع  ،        العتي دد  -  25
  .  21- 1  ،  ( 2 )  12  ،      دارية  الإ



 

      مجلة   .     عليها           التنظ م ة          المواطنة        وت ثير          المنظما     ف         الخ مة      جودة   . (      2121 )   .    ،        العتي   -  26
  .  67-  45  ،  ( 3 )  12  ،      دارية  الإ        العلو 

           التنظ م ددة          المواطنددة      سددلو         و تددائج        محدد دا       لددبعض         تحليل ددة       دراسددة  ،      الغندد      ع دد        الدد ن      عددلا  -  27
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  . (  11 )   ص  ،       2111   ( 2 )       الع د           والتجارية

        الإدارة     قسدد   ،     خالد        الملدد        جامعدة           التنظ م ددة          المواطندة        سددلو    (      2111 )      زاهدر    آل       اصددر     علد  -  28
-      الأول       العدد د-     عشددر        الثددا     ة     المجلدد   .    خالدد        الملدد        جامعددة  ،        الترب ددة      تل ددة  ،         التربددو           والإشددراف

  . د ه    1432

   ة لددد  مج  ،  "          والمضددامي         القضددايا   :       العولمددة     ظدد    فددد           المنافسددة   (      1999 )  ،  ق     الصدداد   ق    توفيدد     لدد ع -  29
       النقدد      وق     لصددن         التددابع           الاقتصددادية          الس اسددا      هدد   لمع        العمدد     قددا  ل ح         مناقشددا   و       و   بحدد   ة ل سدد ل س

  .      أكتوبر  ،       الخامس       الع د  ،    ظ       أبو  ،       العرب 

         لفعال ددة      مدد خ  ك           التنظ م ددة          المواطنددة      سددلو   ،    (    2118 )  ،     عصددا       عط ددة        بوزيدد    ،    علدد       عددو   -  31
  .     جزائر  ،  6       الع د  ،        المجتمع        وقضايا         الترب ة    ف         السراج      مجلة  ،        المنظمة

        دراسدا       مجلدة           التنافسد ة        الميدزة       تحقيق    ف          المصرف          الا  ماج     دور   (      2124 )   محمد  ،         رول نرا  -  31
  . (  59 )     ع د   (  18 )        المجلة        قل م ة إ

          المنظمدددا     فددد            التنافسددد ة        الميدددزة       تحقيدددق    فددد          الابتكدددار     دور “   . (      2121 )   .     محمدددود  ،       لصدددالح  -  32
  .  12       الع د  ،         والاقتصاد        الإدارة      مجلة   ” .       الخ م ة

ّ  تعدزّز ل          المد ققي        ت هيد          متطلبا    (      2122 )   .    طيبة       محمد  -  33     مد     حد            التنظ م دة          المواطندة      سدلو     
  .      2122       السنة  ،  ( 1 )     ع د  ،  ( 2 )  ،       المجل   ،          الاقتصادية         الوح ا     ف          الاحت ال      حالا 

          ال راسدددا       مجلدددة  ،  ”       المؤسسددد          التفدددوق        تحقيددق    فددد            التنافسددد ة        الميدددزة     دور “  ،  الله     ع ددد       يحيدد    محمد -  34
  .  95-  81   ص  ،       2121  ،          الاقتصادية

    مد       عينة     ل ى           التنظ م ة          المواطنة      سلو        أبعاد       تحلي    . (      2122 )  ،       ومق ود  ،       قهواج   ،      مطال  -  35
  ،       الإدارة  و          الاقتصدداد   :      العزيددز     ع دد        الملدد        جامعددة      مجلددة   .       الجزائددر  –         بددومرداا       جامعددة       مددوظف 

36  ( 2 ) .  
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ّ  تعدددددزّز    فدددد            التنظ م ددددة       الثقدددددة     دور  ،  (      2116 )      خولددددة       وتدددددري        جيددددب      جدددد  -  37          لمواطندددددة ا        السددددلو     
  .   314 ص  ،  ( 2 )     ع د  ،           والاقتصادية       دارية  الإ        للعلو        كرتو        جامعة      مجلة  ،          التنظ م ة

ّ  تعدددددزّز    فددددد        ودور          الدددددوظ ف          الا غمددددداا   (      2124 )      سدددددال    محمد       الددددد ن       دددددور -  38           المواطندددددة      سدددددلو     
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  ( 1            الالحق رقم )- 1

 الهيكل الكنظياي لجامعة الزاوية

 
 



 

         الاسكبانة  (  2 )           الالحق رقم - 2

 جامعة الزاوية –دولة ليبيا 
 الدراسات العليا والتدريب إدارة

 الإدارةقسم  –كلية الاقتصاد 

 حول استبانةتمارة اس
 أثر سلوك المواطنة التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسية

            أختي الفاضلة  /            أخي الفاضل 
                            السلا  عل    ورحمة الله وبرتات 

        الإدارة                       درجددة الماجسددتير فدد  تخصدد        علدد                                          هدد   الاسددتبا ة هدد  جددز  مدد  دراسددة علم ددة للحصددول 
            هد   ال راسدة       وتهد ف     ((                 الميدزة التنافسد ة                                         ))أثدر سدلو  المواطندة التنظ م دة فد  تحقيدق          تحد  عندوا  

                         وإ  تعداو ك  معندا بالإجابدة   ،                                                      أثدر سدلو  المواطندة التنظ م دة فد  تحقيدق الميدزة التنافسد ة      تح ن       إل 
    عد                               ل ا   م  منك  التكر  بالإجابدة  ،        والتميز    دا    الأ                         سوف يعم  عل  رفع مستوى         الأسئلة    ه       ع 

  لا  إ                                      مدع العلد  بد   هد   المعلومدا  لد  تسدتخ    ،        مو دوع ة                       ف  ه   الاستبا ة ب قة و         الواردة         الأسئلة
                 فقددط  والتدد  تجددد ها      حدد ة  وا          ( فدد  خا ددة  √                  وذلدد  بو ددع علامددة )    ،    فقددط              البحدد  العلمدد        لأرددرا 

  .     إجابة         م  دو                       جا  ع   تر  أ  عبارة     الر   ،             مناسبة لرأي 
 عل  حس  تعاو ك  معنا أش رت 
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