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 داءـــــهالإ

 

على  و  ،على الحبيب المصطفىوالسلام  والصلاة  يحُي القلوب بالذكر، ويكفيها الشكر،  الذي الحمد لله

 تبعهُ بإحسان. ومن  ،لهِ آ

إلى روح والدي الراحل رحمه الله، الذي زرع في نفسييي القيم والمبا، ، وكان لجشيي يعه في حياتي  

 في ،ار السلام. ك، وجمعني بفسيح جناتِهِ  كسكنأرحمك الله و، الْثر الْكبر في طموحي العلمي

إلى واليدتي الايالييا، الجي كياني  وميا زالي  الملاد والسيييينيد، بيدعيايهيا اليذي رافقني في كيل خطوة،  

 . وبعطايها غير المحدو، 

فهم من تقاسييييموا معي مشييييقا الطريق، وتحملوا تقصيييييري    ء،وإلى زوجي العزيز وأبنايي الْحبا

 وانشاالي، وكانوا مصدر ،افعيجي وعزيمجي.

 أخواتي وأخي الذين أحاطوني بالمساندة والجش يع، ووقفوا ب انبي في السراء والضراء.إلى 

 …سنين عمري عناءأهدي إليكم جميعًا ثمرة جهدي و 

 سايلا المولى أن ي علها علمًا نافعًا وصدقا جاريا.                       

 

 

 

 

 لاغا مصطفى يناسإ الباحثة:
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 شكر وتقدير 

 

 .الحمد لله الذي بنعمجه تجم الصالحات، وبفضله تجحقق الاايات، وبجوفيقه يكجمل العمل

مرسلين سيدنا  الوسلم على خير  الله  ن  العليم الحكيم "وصل  أمجنا إنك  لا ما علَّ إِ "سبحانك لا علم لنا  

 .محمد 

إلى   الامجنان  وعظيم  الشكر  بخالص  هذه   الْسجاد أتقدم  مشرف  ميرة،  ع يلا  أبو  الدكجور  الفاضل 

قد  العلميا  الْطروحا وما  كريما،  علميا  رعايا  من  إياه  أولاني  ما  على  بن اءة ،  نصايح  من  لي  مه 

 لقد كان حرصهُ   ،وتوجيهات سديدة، وما أبداه من صبر وحسن مجابعا منذ بدايا العمل وحجى اكجماله

 .دراسااله إن از هذ  بالغ فيأثر  لمجواصل، لهُ و،عمه ا ،وتش يعه المسجمر ،على الدقا العلميا

شرف    الجي  الْطروحا،  هذه  وتقويم  لمناقشا  الموق رة  الل نا  إلى  العرفان  بخالص  أتوجه  كما 

لها أثر بالغ في إثراء هذا   كانه من نقاشات وملاحظات قي ما  جبحضورها، وأقد ر وقجها الثمين وما قد م

 .العمل وصقله

ما  فا،وني بأالذين    ،كل أعضاء هيئا الجدريس بال امعات الليبيا  ىلإ  والعرفان  بالشكر ال زيل  أتقدمو

 . اطروحهذه الْ قد موه من علم ومعرفا أثرت 

 ، نافعًا للعلم وأهله. خير ال زاء، وأن ي عل هذا العمل خالصًا لوجهه الكريمعن ي  أسأل الله أن ي زيهم  

الذي لا تزال    –رحمه الله رحما واسعا  محمد انصير    –وأقف وقفا وفاء أسجذكر فيها أسجادي الراحل  

 . رشا،اته حاضرة في دهني، ف زاه الله عني خير ال زاء، وجعل علمه صدقا جارياإنصايحه و

 

 

 

 

 لاغا  مصطفىإيناس 
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 المستخلص

 

  إلى )إطيار مقجرح للجحول الرقمي وأثره في بنياء م جمع المعرفيا(، وهيدفي    هيذه اليدراسييييا  تنياولي   

بنياء م جمع   نحومقجرح للجحول الرقمي    ل الرقمي في بنياء م جمع المعرفيا، وبنياء إطيارأثر الجحو    تحلييل

، المسيييحي،  الجحليليبأسيييلوب  المنهج الوصيييفي  على اعجمدت الدراسيييا  وقد  ،  المعرفا في ال امعات الليبيا

  الجدريس فيمن أعضييياء هيئا  عشيييواييا منجظما  م اسيييجبانا ل مع البيانات من عيناااسيييجخدمع   والمقارن،

بهدف    جامعا على مسيجو  ال امعات الليبيا، (13)عضيو هيئا تدريس من (   361  )البالغ عد،هم   ال امعات

، والجعرف  وأثرها في أبعا، بناء م جمع المعرفا  ،ل الرقمي )المؤسييسييي، الوظيفي، الجقني(قياس أبعا، الجحو  

على مد  وجو، فروق في تقيديرات أعضيييياء هيئيا الجيدريس لدور ال يامعيات في بنياء م جمع المعرفا تعز  

   مجمثلا في ) سنوات الخبرة ، الدرجا العلميا، و المؤهل العلمي(.للمجايرات الديمارافيا  

أظهرت النجايج أن أبعا، الجحول الرقمي الثلاثا )المؤسييسييي، الوظيفي، والجقني( تعاني من مسييجويات  

نسييبياً، كما توصييل  هذه  جاء بمسييجويات منخفضييا     امعاتأن مسييجو  م جمع المعرفا في الومنخفضييا،  

ل الرقمي على بعض أبعيا، بنياء م جمع المعرفيا، مع تفياوت قوة هيذا وجو، أثر إي يابي للجحو    إلىاليدراسييييا  

وجو، بعدم  كشيييف  النجايج    كما،  الْثر، حيث كان الْثر المؤسيييسيييي أكثر وضيييوحًا مقارنا بالْبعا، الْخر 

إحصييياييا لدور ال امعات في بناء م جمع المعرفا من وجها نظر أعضييياء هيئا الجدريس    لالا،  فروق دات

 .المؤهل العلمي( ولعلميا،  ا  الدرجا ،  للعوامل الديمارافيا مجمثلا في ) سنوات الخبرة  تعز 

ل الرقمي في ال امعات الليبيا، تشمل تطوير  أوص  الدراسا بضرورة تبني اسجراتي يا وطنيا شاملا للجحو  

البنيا الجحجيا الجقنيا، وتنميا المهارات الرقميا للكوا،ر البشريا، و،مج سياسات حوكما المعرفا في المبا،رات  

يجناسب مع مخجلف    الرقميا، الليبيا، بما  ال امعات  السياسات والبرامج الاكا،يميا والجدريبيا ،اخل  وتنويع 

بما يسهم في تعزيز ،ور  فئات أعضاء هيئا الجدريس وفق سنوات خبراتهم، و،رجاتهم العلميا، ومؤهلاتهم  

 .و،عم مسار الجنميا المسجداما في ليبيا ،ال امعات في بناء م جمع المعرفا

 

 .الجعليم العالي، ال امعات الليبيامؤسسات الجحول الرقمي، م جمع المعرفا،   الكلمات المفتاحية:
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 الدراسة   ـ مقدمة 1

ن المؤسيسيات، حيث تكمن قيمجه في الجسيهيلات  وؤفي إ،ارة شي  ل الرقمي من أهم الجطوراتالجحوُّ   يعدُّ 

ن الْفرا،  عد، غير محدو، م  إلىها ث  واسيييجرجاعها وبِ   ،وتخزينها  ،وتصييينيفها  ،الجي أتاحها في جمع البيانات

الجي بات من ييييي   ال امعاتييييي  العالي    مؤسسات الجعليم   المؤسيساتبرز تلك  أ، ومن بأسيرع وق  وبأقل تكلفا

نفر،ة عن تلك المجايرات  المؤسييييسييييات الجعليميا لا تعي  مف  الضييييروري عليها الجفاعل مع تلك الظاهرة،

وما  ،  عا في م ال المعرفا والجكنولوجياحيث يرتبط مسيجقبل ال امعات اليوم بجلك الجطورات السيري،  العالميا

 .ف والْفكارهات والْهدافق لا محدو، للرؤ  والجوجُّ يصحبها من تدُّ 

م الجعليم  اما في نظهمواقع وطبيعا الجحديات الجي تواجه ال امعات فرضي  الكثير من الجحولات الن  إ

 طويلياقصيييييرة و    ومراقبيا أثيارهِ   ،بقيدرة ال يامعيا على ا،اره أهمييا الجايير تطوير مرهونُ   وهو   ال يامعي،

مات البقاء في العصيير  ا من مقو ِ همً ا مُ مً ها مقو ِ ع د ِ ن موار، بشييريا دات كفاءة عاليا بِ ب تكويوهذا يجطل    ،المد 

 وتحديد أ،وارها  ،ا عليها السييييعي نحو المشيييياركا في صييييناعا هذا المسييييجقبلالرقمي ، لذا أصييييبح لازمً 

،  لم جمع الْنسيياني تجُري امعطيات جديدة   يمجلك مقومات وبناء م جمع المعرفا العمل على و  الاسييجراتي يا،

   يجها.وتنمتعزيز الْمكانيات المعرفيا  مع الجركيز على  تلُب ِي مجطلباتهِ 

معارف جديدة ، مما أفضيييى  وتوليد    ،م  تكنولوجيا المعلومات في نقل المعرفا ومعال جهاهسيييأ  كما

 الات ممخجلف  لمعرفا في ل الدور المركزي وهو الم جمع الذي يبُرز ،قايم على المعرفام جمع  نشيييوء  إلى

بشيكل  الجعليم ال امعي   على و  ،عام   وجهعلى مؤسيسيات الجعليم بهذا الواقع  فرض حيث  الْنشيطا الْنسيانيا،  

هِ  تأسيس م جمع معرفي قوي   إلىسعى تأن  يي  ل عن قيا،ة عمليات الجايير في الم جمعات  ؤوالمس  خاص يي بِعد ِ

الجعليم   يلؤوأمام مسييي  وقد شيييك ل دلك تحديًاالقطاعات،    شيييجىالجنميا في   مسيييجوياتتحقيق أعلى   إلىيهدف  

 علىقيدرتهيا  ميد   للوقوف على    ؛تقييم أ،اء هيذه ال يامعيات  إعيا،ة   إلىو،فعهم    ،بليدان العيالم مخجلف  العيالي في  

 الْسهام في بناء م جمع المعرفا وتحقيقه.

من خلال في بناء م جمع المعرفا   ارييسييً  اوخاصييا ال امعات لها ،ورً  مؤسييسييات الجعليم العاليانَّ 

خدما الم جمع  الفاعلا في ممارسيييا مهامها وأنشيييطجها المجمثلا في  الجدريس والبحث العلمي، و مسييياهمجها

ركات في القطاع الخاص  خر  والشيِ ها، وكذلك الجفاعل مع المؤسيسيات الُْ ل ِ والعمل على ح    اسيا مشياكلهِ و،ر

ودلك بهدف    ؛وتسييويق نجايج البحث العلمي  ،جل تبا،ل المنافع والخبراتأكات معها من ار  ق  شيي  لْ وخ    ،والعام 

بات الجعليم الجقليدي  فوالمسياهما في بناء اقجصيا، وم جمع المعرفا،    ،تحقيق الجنميا الاقجصيا،يا والاججماعيا

  ، والواقع الافجراضييي   ،، واسييجخدام أسيياليب المحاكاة يال قا،رة على الاسييجنجاج والمنطقغير ملايم لْعدا، أج

  ، ق الجعليمييا الجقلييدييا ايهيذه الْسييييالييب لا يمكن تحقيقهيا بيالطروجميع  والجعليم المبرمج،    ،والجعليم الجفياعلي

حا بالوسييييايل والمهارات خلق أجيال مسييييلَّ  إلىل الرقمي الذي يهدف  والجحوُّ   ،وإنما باسييييجخدام الجكنولوجيا

هابشريا دات كفاءة عاليا بِ  ب تكوين موار،هذا يجطلَّ وكُلُّ  العصر المعرفي ،    إلىللولوج    ؛المطلوبا ا  مً قو ِ مُ   عد ِ



 د

ا عليها السييعي نحو المشيياركا في صييناعا هذا ، لذا أصييبح لازمً مات البقاء في العصيير الرقمين مقو ِ ا مم  هِ مُ 

 ا.فوبناء م جمع المعر  ،رهاوتحديد أ،وا  ،المسجقبل

لجحقيق  بوصيييفه ركيزة أسييياسييييا  الجحول الرقمي في ال امعات    إلىالآونا الْخيرة   فيالحاجا    تزايدتلقد  

نقليا نوعييا في الْهيداف الجي تسييييعي   وميا يحُيدثيهُ منتنيافسييييييا،  ميزة    من  لميا يوُفرهُ   نظرا  المعرفيا،م جمع  

  ، سيد الف وة الجي تفصيلنا عن الدول المجقدما   إلىويأتي دلك في سيياق ال هو، الراميا    ،بلوغها إلىال امعات  

ة مؤثرة  ل  ؛جيامعياتهياتطوير    وتعميل على المنيافسييييا في مضييييميار الجقيد م  و  المعرفيا،في بنياء م جمع  جكون قوَّ

   .مم الابين  رفيعامكانا تها ام جمعبما يحُقق لالمعرفي العلمي  

ل    الدراسياهذه    جاءتانطلاقًا من هذا الواقع  و   تسيليط الضيوء على أبعا،   إلىسيعى مسياهما مجواضيعا تلجشُيك ِ

 في بناء م جمع المعرفا بالجطبيق على ال امعات الليبيا.  جحول الرقمي وأثرهُ ال

 :رات اختيار الموضوعرِّ مب  ـ  2

اسيييج اباً ل ملا  (إطار مقجرح للجحول الرقمي وأثره في بناء م جمع المعرفا)جاء اخجيار موضيييوع 

لا سيما في ليبيا، من تحديات    و  ما تشهده مؤسسات الجعليم العالي، وفي مقدمجهاالعلميا والعمليا،    من الدوافع

مواكبا هذه الجحولات من أجل  إلى المُل ِحا    الحاجا ، والمجسيارعا  الجطورات الرقميا  تفرضيها وتيرة مجزايدة  

  ،اخيل ضييييعف توظيف الجقنييات الرقمييا   وفي ظيل    ،المسيييياهميا في بنياء م جمع قيايم على المعرفيا والْبيداع

ح  قجرلج جاءت هذه الدراسيا  ل الرقمي،  للجحو    والداعما  قصيور السيياسيات الواضيحا إلى  بالْضيافاال امعات،  

 .أهداف بناء م جمع المعرفا جماشى معل بما يتوجيه هذا الجحو   إلى  عىيس اعلميً   اإطارً 

الجربويا، إلا أن  أوالعلوم الاججماعيا    إلىقد ينُظر إليه على أنه أقرب   (م جمع المعرفا) ورغم أن موضييوع

ل الرقمي عمليا إ،اريا وتنظيميا  الجحو   لكونمبررًا علميًا ومنه يًا،    اخجياره ضييييمن تخصييييص الْ،ارة يعُدُّ 

ومن هنا،   ،ططًا واسييييجراتي يات تقو،ها القيا،ات الْ،اريا ،اخل المؤسييييسييييات الجعليمياب خُ تجطلَّ وبامجياز،  

تناول موضيوع م جمع المعرفا من زاويا إ،اريا ترك ز على تفعيل أ،وار الجخطيط،    إلىتسيعى هذه الدراسيا  

ل الرقمي، وهو ما يكُسييب الدراسييا أصييالا وتمي زًا خاد القرار، وحوكما المعرفا في ظل الجحوُّ والجنظيم، وات  

 .من حيث الجناول والجوجه

ا الدراسيات الجي تجناول  من قل    االباحث ه ُجحظلالاخجيار هذا الموضيوع أيضيًا، ما الدوافع الْكا،يميا  بين  ومن 

مؤسييييسيييييا ل الرقمي وبناء م جمع المعرفا من منظور إ،اري تكاملي، يدمج بين الْبعا، الالعلاقا بين الجحوُّ 

الاهجمام العالمي   كما أن  ،في السياق الليبي  للجطبيقوقابل  عملي  تقديم نمودج   إلىهدف والوظيفيا والجقنيا، وي

بحثييا تواكيب   ضييييرورة اليدراسييييا  هيذه  لجنمييا، ي عيل  جحقيق ابم جمع المعرفيا كميدخيل ل  المجزاييد  والْقليمي

 .ي احجياجات الواقع المحليلب ِ وتُ في هذا الم ال،  الات اهات الحديثا  

 

 



 د

 :شكلة الدراسةمـ  3

كثروة  ارفا على المعيعجمد أسيياسييً  باتم جمع المعرفا الذي   نشييوء  إلىلقد أفضيي  الثورة المعرفيا 

  ، اليدول العربييا  (2003)تقرير الجنمييا الْنسييييانييا في اليدول العربييا لعيام    أوصييييىولْهمييا دليك    جوهرييا،  

   يقاما م جمع معرف إمن أجل  الدول في الوق  الحالي    تلكتقليص الف وة المعرفيا الجي تعاني منها  ضرورة  ب

العلمي،  يعجميد على نشيييير الجعليم   ل نحو نمط إنجياج  والجحو    ،وتوطين المعرفيا  ،وتطوير قيدرات البحيث 

، كما صيييدر تقرير منظما  (2003،المكجب الْقليمي للدول العربيا)وعدم الاقجصيييار على اسيييجهلاكها ،المعرفا

 إنَّ   مؤكيداً على  (م جمع المعرفيا  إلىمن م جمع المعلوميات    )الْمم المجحيدة للجربييا والعلوم والثقيافيا بعنوان  

منظميا  )اتيه   نيحيد مكو ِ أي يعيد تطوير الجعليم  واليذ  ،المعرفيا ميا هي إلا وسيييييليا لجحقيق م جمع حقيقي للمعرفيا

أهميجها   إلىشيييار أ،و  المعرفا  تقرير المعرفا العربي موضيييوع م جمعات  ما ناق  ك،  (2005، الْمم المجحدة 

وهو كيفيا   ،ا من الموضيوعات الجي تشيال بال المعنيين بالجعليم ال امعيفي إنها تناق  موضيوعً  تكمن الجي  

تسييارع    ،حيث  (2009 المكجب الْقليمي للدول العربيا) هِ تحقيق م جمع المعرفا وبناي إلىالوصييول بال امعا 

الم جمع في  وثيرة   الجقنييياهييذا  الْ،وات  وتطبيق  الم جمع  ،اسييييجخييدام  البييالغ على  كييان لهييا الْثر    ، والجي 

في أنماط تقديم الخدمات    لالجحوُّ ه نحو الجوجُّ من    ال امعات نل الرقمي مكَّ والمؤسيسيات، فالجحو    ،والاقجصيا،

ز النهوض بجلك المبا،رات  عز ِ وتثمين المبا،رات وال هو، الجي من شانها أن تُ   ،ظم الحديثاي النُّ وتبن ِ   ،الجعليميا

   جل بناء وإرساء م جمع معرفي يعجمد على الجبا،ل الرقمي للمعلومات.أمن 

  ، ا يجوافق وطبيعا مجايرات العصر ومجطلباتها عصريً  اهً ل الرقمي في ال امعات أصبح ات ِ الجحوُّ  نَّ إف يهوعل 

في   ، بل غدا ركيزة أسيياسيييا ومحوريا رفاهياال مؤشيير على  أو  ،ل للحياة كم ِ ل الرقمي لم يعد م ر، مُ فالجحو  

  حيث أك دت على ( 2023،  )الشيييباني،راسييا   به  أوصيي وهذا ما    ،للجعليم ال امعي  تحقيق الجطور المسييجقبلي

الهيئا العاما    محور مقجرح قدمجه  إلىبالْضافا ،  ل الرقمي ومجطلباتهضرورة اسجعانا ال امعا بجقنيات الجحوُّ 

لسنا    بالجعاون مع ل نا الْمم المجحدة الاقجصيا،يا والاججماعيا لاربي آسييا)الْسكوا(  في ،ولا ليبيا للمعلومات

ل  والجركيز على البرامج الجي تيدعم الجحوُّ   ،على الاهجميام بمؤسييييسييييات الجعليم العيالي  واليذي ينصُّ ،  2022

وكيذليك   ،(16 :2022،  الهيئيا العياميا للمعلوميات)وانجرني  الْشيييييياء،  قمي بميا في دليك اليذكياء الاصييييطنياعيالر

  ، على أهمييا دليك   دوأكي  المؤتمر اليدولي الْول الافجراضييييي اليذي نياق  الجحول الرقمي في عصيييير المعرفيا 

 دُّ كما يع،  (2020ا  المؤتمر الدولي الافجراضييي الْول ،جامعا الزاوي)والسييعي نحو تطبيق تكنولوجيا المعلومات

تعليم    إلى، حييث إن بنياء م جمع المعرفيا يحجياج  يياجمعالم     بنياء المعرفيا  في  ا   مؤثرً عياملًا الجحول الرقمي  

ط بثقيا  خط  لْنجياج، ويُ ر بصييييورة رييسييييييا ، يفجح نوافيذ العلم والجقنييا ، وأبواب فكر العميل واجيامعي مجطو ِ 

ر الثقافا الجنظيميا بما يجوافق مع  ، وياي  لمسييجقبل زاهر، ويسييهم في الْبداع والابجكار، ويقوم بجهيئا الكوا،ر

   .راكات المعرفيا المخجلفا على المسجو  الداخلي والخارجيم جمع المعرفا، ويبني الش  

 باتعرفا على المسيجو  العالمي ، ومجنام  للمشياركا في م جمع الم ي  ومع انجشيار الانجرن  أصيبح هناه وع

خاد القرارات الرشييدة في الْوقات المناسيبا ، كل  ل ات  سيه ِ ال، يُ نظام إ،اري رقمي فع    إلىدلك الجحول بحاجا 
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ل المماثل في الممارسيات الجعليميا والْ،اريا ،بما يحقق أهداف  هذا يفرض على ال امعات العمل على الجحوُّ 

في بناء م جمع المعرفا    ،ور ال امعات  الجي تناول   من الدراسييات  دته العديدجسييَّ ودلك ما   ،ل الرقميالجحو  

الميأمول   جل تحقيقأمن   ،الليبيللم جمع   ء اهجميام خاصعطياإِ   وجبأ  مميا  ،العربيياعلى صييييعييد الم جمعيات  

فال امعات اليوم لا تقاس بالْرقام القياسييا    الفعلي،وواقعها  ،وفقا لوظيفجها و،ورها المنوط بهامن ال امعات 

هم  سييي تُ جالْبحاث العلميا ال  بأعدا،تقاس    وإنما،  والمباني  ،وأعضيياء هيئا الجدريس  ،باالطل  أعدا،في المجمثلا  

( 2019شيارت ،راسيا الضيريس )أكما    ،(338  :2018زيان، )  .سيليمافي تنميا الم جمع وفق منه يا علميا 

قا ببناء وتنميا م جمع المعرفا في الجعليم  جراء المزيد من الدراسيييات المسيييجقبليا المجعل ِ إِ لي  في توصيييياتها ِ

 (309: 2019)الضريس،العالي.  

بناء م جمع في ل الرقمي في ال امعات الليبيا  الجحوُّ   أثرل في الوقوف على ،راسييا تجمثَّ   مشييكلا الدراسيياإنَّ 

البحث   عبرولا عن توليد المعرفا ؤسيييهم الفئا المفبوصييي،  أعضييياء هيئا الجدريس بها منظورمن  ،المعرفا

 البيئا.ا الم جمع وتنميا  مخلال خدمن   قهاوتطبي  ،من خلال الجدريسها ونشر  العلمي،

عضيو هيئا   بأ،وار  جصيلتمجعد،ة  ه قصيور أوجُ  هُ واجي  هُ نَّ أالجعليم ال امعي في ليبيا ، ي د  والمججبع لواقع       

مع إهمال الْسييياليب    ،الجدريس ال امعي ، ففي  الم ال الجدريسيييي لا تزال الْسييياليب الجقليديا هي الشيييايعا

مون قو ِ البحوث الجي يُ  ندُرة في معال ان د  فالمصييحوبا باسييجخدام الجكنولوجيا المجطورة، أما الم ال البحثي  

 شيييبه تام بين ال امعات نه في م ال خدما الم جمع ن د انفصيييالًا أ   بها المشيييكلات الحقيقيا للم جمع ، كما و

وهذا لا يكجمل   ،المعرفا في الم جمعات  وإثراءبناء   مسيؤولياقع على ال امعات  تحيث  والم الات الجطبيقيا،  

 ضُ رِ فْ رات العيالمييا والجي ت  الجايُّ   خياصييييا في ظيل ِ ب، والرقمي  لمن خلال الاعجميا، على تكنولوجييا الجحو    إلا

  أشيارت ما  دلك  ، ووتطبيق الْسياليب الجكنولوجيا الحديثا  ،الْ،اريا الجقليديا  أسياليبهاير  على المؤسيسيات تاي  

باسجخدام الحلول    (2022)فره   ،راسا  واقجرحجهُ ، (465 :2023،   وآخرون سليما)  خرونآسليما و،راسا    إليه

م المذهل في المعلوماتيا والجقنيا  يف مع الجقدُّ المناسيييبا لجطوير السيييياسيييات الجعليميا بال امعات الليبيا للجكُّ 

ع في  بالجوسيُّ   (2018)ا رقع ، وكذلك أوصي  ،راسيا بو( 13 : 2022،  وآخرون) فره لجحقيق م جمع المعرفا

  :2018 رقعا، ) بو.م جمع المعرفا إلىوتطبيقاتها لارض تسيهيل الوصيول  الحديثا     اسيجخدام نظم الجكنولوجيا

182 )    

لمعرفيا من خلال الجحول بنياء م جمع انحو  في سييييعيهيا     يامعياتمواكبيا تليك الأهمييا    االبياحثي   أ،ركيكميا  

والارتقاء بها   ،عاتالجحول الرقمي في ال ام أهميا  إلىوقد أشيارت العديد من الدراسيات والبحوث  الرقمي ،  

ضيييرورة  ب(  2018)القرني    ،راسيييا  أوصييي   ،جل تحقيق م جمع قايم على المعرفا ، وفي هذا الصيييدأمن 

الالكيجيرونيييا الجيطيبيييقييات  من  الميزيييد  في    ؛تصييييميييم  يسييييهم  رقمي  محجو   معرفي  بنيياء  لجيقييديم  م جمع 

ل  بات الجحوُّ لجحديد مجطلَّ   ا؛مقجرحً   ارً ( تصييوُّ 2018)  أمين  ت ،راسيياعدَّ أو ،(1061: 2018)القرني،،معاصيير

اليميعيرفييا مي يجيميع  ليجيحيقيييق  الي يياميعييات  فيي  امييين،اليرقيميي  الييدوليي   كيمييا  ،(94  :2018)  اليميؤتيمير  أشييييييار 

وكيان من    ،لات تربوييا في ال يامعياتم جمع المعرفيا وتحيديياتيه قيد فرض تحوُّ  أنَّ   إلى  (  2021)الافجراضييييي



 د

ثف لجكنولوجييا المعلوميات أهم الْ،وار الجي يفرضييييهيا م جمع المعرفيا على ال يامعيات هو الجوظيف المك  

ال امعات  حول 2021ي الافجراضيي  .) المؤتمر الدولإنجاجها  إلىل من اسيجهلاه المعرفا والاتصيالات ، والجحو  

ل الرقمي في جيامعيا  الجحوُّ وحول جو،ة الجعليم  (    2023  )  اليدولي الثياني  د المؤتمرأكيَّ كميا  ،  والجحول الرقمي(

وزيا،ة فرص   ،ول الرقميونشيييير ثقيافا ،عم الجحُّ   ،على ضييييرورة الاهجميام بالبنييا الجحجييا الرقمييا  ،بنايازي

حول   2023)المؤتمر الدولي الثاني  .  في ال وانب الجكنولوجيا والرقمياالحصيول على رصييد معرفي تراكمي 

 جو،ة الجعليم والجحول الرقمي في جامعا بناازي(. 

  تمثَّل  فيعيا  ،راسييا اسييجطلا  بإجراء  االباحث  قام  الدراسييا مشييكلا الجي تؤكدالشييواهد  في إطار تعزيز  و

  ، تناول  مفر،ة  (30) اقوامه  ،محل الدراسييا ريس بال امعاعينا من أعضيياء هيئا الجد  على  اناتوزيع اسييجب

في بناء  به ال امعاضيطلع  الذي ت  الدور  نَّ أ  الدراسياهذه  نجايج  وأظهرت ،  الدراسيا  بمجايراتمحاور مرتبطا 

بياسييييجخيدام مقيياس   3من   الابعيا، اقيلحييث كياني  مجوسييييطيات  )  جيدن   مُ ،رجيا  مسييييجو   ب  المعرفيا جياء م جمع

 .(1) رقم )الملحق  ،ليكرت(

 :رسم البياني الجالي يوضح انخفاض المجوسطات الحسابيا لْبعا، م جمع المعرفاوال

 

 spss نتائج  على بالاعتماد المعرفة مجتمع بعادأ متوسطات يبين :(1الشكل )

بات  ا مع مجطلَّ انسيي امً و  ،راسييج ابا لجحسييين هذا المجاي  وي دلك الدور،  وتدن ِ   ضييعف إلىيشييير    وهذا

يار الجحول الرقمي اخج على الدراسييا   رك زت  الجي تعجمد على تكنولوجيا وتقنيا المعلومات،  المرحلا الحديثا

محل المجاير  وهو    ،م جمع المعرفابناء  يافعالمباشييير في تحسيييين    تأثير أن يكون لهُ   جوقعكمجاير مسيييجقل ي

  ، حد  يُ و  طار،إيقجرح  للدراسيا    رييس    تصيور مبديي وعنوان  وضيع  وبناءً على دلك  في هذا المقجرح،    الدراسيا

،عم    إلىفي ظيل حياججهيا  م جمع المعرفيا  ال يامعيا في خيدميا  الْثر الفعيال للجحول الرقمي في تعزيز ،ور  

  إسييييهيامفي تطوير الم جمع وتنميجيه من خلال  مهم  ودليك لان الجعلم ليه ،ور    ،اسييييجراتي ييات النمو المعرفي
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يناط بها م موعا    يجلاالمؤسيسيات    أهم  في لعملل مؤهلاكوا،ر بشيريا    إعدا، في الجعليم العالي    مؤسيسيات

  ، والبحث العلمي  ،إعدا، القوي البشيييرياو  ،الجعليم  رييسييييا هي  تندرج تح  ثلاث وظايفالجي  من الْهداف  

ات، لميا لهُ من ،ور في معيال يا م الم جمعيتقيد  في ح ر الزاويا    ل البحيث العلميحييث يشييييكي ِ   وخدما الم جمع،

، المسيارات  ، والمسيجقبل  ا تسيجشيرفمعرفي  وتقديم رؤ  القضيايا والمشيكلات الراهنا،  اتسيير فيه  لجياتحُد ِ

 .المعرفيا العلميا و  الم الات

  ومعلومات  تقارير ومؤتمرات و،راسييات وما سييبقها من  الدراسييا الاسييجطلاعيا  نجايج إلىواسييجنا،اً  

  :هما  نرييسي  ينلاؤسصياغا مشكلا الدراسا في   تحديد يمكن  ،بقاسا

  لو  الأ  السؤال الرئيس

من وجها نظر أعضييياء هيئا الجدريس في ال امعات   م جمع المعرفا  بناء في لجحول الرقميا  أثرما  

 ؟ محل الدراسا  الليبيا

 :على النحو التاليل الأو    ل الرئيساؤمن الس  فرعيةالسئلة  الأ  اشتقاق عدد من  ويمكن       

 الليبيا محل الدراسا؟ ئا الجدريس في ال امعات  من وجها نظر أعضاء هي ل الرقمي  الجحو    مسجو   هو   ما   . 1  

 محل الدراسا؟   بناء م جمع المعرفا من وجها نظر أعضاء هيئا الجدريس في ال امعات الليبيا مسجو  هو    ما   . 2 

من وجها نظر أعضيياء  حوكما المعرفا الجقنيا فيا ويالوظيفا والمؤسييسييي  بأبعا،هِ ل الرقمي  الجحو    أثر ما .3

 محل الدراسا؟ ئا الجدريس في ال امعات الليبيا  هي

والجدريب من وجها نظر   م الي الجعليم في    ا والجقنياالوظيفيا والمؤسييسييي  بأبعا،هِ رقمي  ل الالجحو    أثرما  .4

   محل الدراسا؟ أعضاء هيئا الجدريس في ال امعات الليبيا  

من    ا والجطويرالجنمويي  الاحجيياجيات  على  ا والجقنيياالوظيفييا والمؤسييييسيييييي  بيأبعيا،هِ ول الرقمي  الجح    أثرميا    .5

 محل الدراسا؟ وجها نظر أعضاء هيئا الجدريس في ال امعات الليبيا  

 السؤال الرئيس الثاني  

في تقديرات أعضييياء هيئا الجدريس لدور ال امعات الليبيا محل ،لالا إحصييياييا  و دتوجد فروق  هل

 ؟ المؤهل العلميو  ،العلمياوالدرجا  سنوات الخبرة،  بناء م جمع المعرفا، تعز  ل   الدراسا في

 على النحو التالي:  الرئيسأسئلة فرعية من السؤال    اشتقاقويمكن           

ي   بناء م جمع هل توجد فروق في تقديرات أعضاء هيئا الجدريس لدور ال امعات الليبيا محل الدراسا في 1

 ؟ سنوات الخبرة المعرفا، تعز  ل

ي   بناء م جمع هل توجد فروق في تقديرات أعضاء هيئا الجدريس لدور ال امعات الليبيا محل الدراسا ف ي2

 ؟ درجا العلمياللالمعرفا، تعز   
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ي   بناء م جمع هل توجد فروق في تقديرات أعضاء هيئا الجدريس لدور ال امعات الليبيا محل الدراسا في 3

 ؟ لمؤهل العلميالمعرفا، تعز  ل

 :فرضيات الدراسةـ  4

من وجها   بناء م جمع المعرفافي الرقمي    لللجحو  ،لالا إحصياييا   ود  أثر  وجدي لا:  الاولى  الرئيسـةالفرضـية  

 .محل الدراسا  أعضاء هيئا الجدريس في ال امعات الليبيانظر 

   النقاط التالية: في  الفرضيات الفرعية  تجلىوت 

حوكميا المعرفيا من وجهيا نظر في   ا والجقنيياالوظيفييا والمؤسييييسيييييي  بيأبعيا،هِ ل الرقمي  جحو  لل  أثريوجيد    .لا1

   .محل الدراسا  أعضاء هيئا الجدريس في ال امعات الليبيا

والجدريب من وجها    في م الي الجعليم ا والجقنيا  الوظيفيا والمؤسييسييي  بأبعا،هِ ل الرقمي جحو  لل  أثر. لا يوجد  2

   .محل الدراسا  نظر أعضاء هيئا الجدريس في ال امعات الليبيا

  والجطوير   ،االجنموي  الاحجياجات علىا والجقنيا  الوظيفيا والمؤسيييسيييي  بأبعا،هِ ل الرقمي جحو  لل  أثرلا يوجد   .3

     .محل الدراسا  من وجها نظر أعضاء هيئا الجدريس في ال امعات الليبيا

ــة  ــية الرئيسـ في تقديرات أعضييياء هيئا الجدريس لدور   دو ،لالا إحصييياييا  توجد فروق لا:  الثانية  الفرضـ

  والمؤهل،  العلميا  والدرجا،  الخبرة سيينوات  ل تعز   المعرفا،م جمع  في بناء  محل الدراسيياالليبيا    ال امعات

 .العلمي

 :الت الي وتكمن الفرضيات الفرعية في

 جمع لا توجد فروق في تقديرات أعضييياء هيئا الجدريس لدور ال امعات الليبيا محل الدراسيييا في بناء م.1

 .سنوات الخبرة المعرفا، تعز  ل

لا توجد فروق في تقديرات أعضيياء هيئا الجدريس لدور ال امعات الليبيا محل الدراسييا في بناء م جمع  .2

 .الدرجا العلميالمعرفا، تعز  ل

 جمع توجد فروق في تقديرات أعضييياء هيئا الجدريس لدور ال امعات الليبيا محل الدراسيييا في بناء ملا .3

 .العلمي لمؤهلالمعرفا، تعز  ل

 : أهمية الدراسةـ  5

 هما:رئيسين  تكمن أهمية الدراسة في جانبين  

 من النقاط الجاليا:للدراسا  العلميا   الْهمياوتجشكَّل  الأهمية العلمية:  



 د

 موضيوع  تناول   الجيالدراسيات  ندرة   لا سييما في ظل  ،  العلميا إثراء المكجبا  إلىتسيعى الدراسيا الحاليا  . 1

ضيييمن نطاق علم الباحثا، ويأتي دلك اسيييج ابا للحاجا المُل ِحا لجسيييليط الضيييوء على هذا   ل الرقميالجحو  

هِ   لبناء م جمع المعرفا.    ا رييسًابً ومجطلَّ   مُلحا،  ضرورة   الموضوع الحيوي بِعد ِ

إجراء المزيد  مما يحُف ِز على تسيييهم الدراسيييا الحاليا في جذب اهجمام الباحثين نحو ،ور الجحول الرقمي  .2

هًامن الدراسييات حول هذا الموضييوع بوصييفه   فا  إليه كا تسييعىالجعليميا،  في العمليا    ا وأسيياسيييًاحديثً   توجُّ

 المعرفا. م جمع  إلىفي الوصول    الكبيرأثرهُ  ومؤسسات الجعليم العالي،  

 :في -بمشيئا الله تعالى  –تسهم الدارسا الحاليا  الأهمية العملية:  

لجلافي أوجه القصيور،    ؛ولا عن اسيجراتي يات الجخطيط للجعليم ال امعيؤمسياعدة القيا،ات ال امعيا المسي .1

 عرفا.الم  وتخزين  ال امعات على تطوير كفاءات أعضاء هيئا الجدريس في نشر وتوليد وتوظيف عينُ مما يُ 

 أومدراء ال امعات،   أوالوزارة،   يولؤمسي  الذين قد يكونونهم الدراسيا في تقديم مقجرحات للمسيجفيدين  سيتُ  .2

م ال الْ،ارة، حيث يجوقع  فيكذلك الباحثين  أعضياء هيئا الجدريس، و أومدراء الْقسيام،   أوعمداء الكليات،  

 في إ،ارة مؤسساتهم ال امعيا، وعند إعدا، ،راساتهم المسجقبليا.  اهم بما ي ب عمله إجراييً أن تمدُّ 

في  نشير المعرفا وتطبيقها وتوظيفها  بهدف    ؛ل الرقمي في ال امعاتتقديم إطار مقجرح لجفعيل ،ور الجحو   .3

القوة    تحيدييد نقياطمن خلال  في المسييييجقبيل    ليدورهيذا ا  على تطويرمع الجركيز    ،ي قويبنياء م جمع معرف

 الضعف.نقاط العمل على الحد ِ من وتعزيزها،  و

 الدراسة:هداف أـ  6

بنياء م جمع المعرفيا من وجهيا نظر أعضيييياء هيئيا الجيدريس في ال يامعيات  فيل الرقمي  الجحو    أثر  تحيدييد  -أ

 الليبيا محل الدراسا.

 تجضمن:ق هذا الهدف من خلال عدة أهداف فرعيا ويجحق   

من وجها نظر أعضييياء هيئا الجدريس في    الليبيا،بال امعات الحالي  ل الرقمي الجحو    ،رجا الجعرف على. 1

 ال امعات الليبيا.  

 .بناء م جمع المعرفا من وجها نظر أعضاء هيئا الجدريس في ال امعات الليبيا   مسجو  . تحديد2

حوكميا المعرفيا من وجهيا نظر في    ا والجقنيياالوظيفييا والمؤسييييسيييييي  بيأبعيا،هِ ل الرقمي  الجحو    أثر  تقيدير  .3

   .أعضاء هيئا الجدريس في ال امعات الليبيا

والجدريب من وجها    في م الي الجعليم   ا والجقنياالوظيفيا والمؤسيييسيييي  بأبعا،هِ ل الرقمي  الجحو    أثر  رصيييد .4

 ئا الجدريس في ال امعات الليبيا.نظر أعضاء هي

الاحجياجات الجنمويا والجطوير من  ا والجقنيا على  الوظيفيا والمؤسييسييي  بأبعا،هِ ل الرقمي  . تفسييير أثر الجحو  5

 وجها نظر أعضاء هيئا الجدريس في ال امعات الليبيا.



 د

تقديرات أعضاء هيئا الجدريس لدور ال امعات في بناء م جمع المعرفا،   ،راسا مد  وجو، فروق في  -ب

 والمؤهل العلمي.  ،والدرجا العلمياسنوات الخبرة، لتعز  

الحاليا    تسعىي    ج العمل لالدراسا  افجراضات  تحديد  من خلاله  يمكن  مفاهيمي،  إطار  إلى وضع  لوصول 

 م في تعزيز م جمع قايم على المعرفا.هسوتُ الرقمي، ل الجي تحقق الجحو   ،الْساسيا

 نموذج الدراسة أ -7

 :كالآتيالدراسات السابقا  اسجنا،اً إلىتم إعدا، وتطوير نمودج الدراسا 

 

 

 

 

 

 )أ(  ن نموذج الدراسةيبي    :(2الشكل )

 الدراسات السابقة  استنادًا إلى ةعداد الباحثإِّ من  المصدر:

وربما    ، نجايج أ،ق  قد يوف ِر  نمودجًا بديلًا ، تقجرح الدراسا  ولجحقيق أهداف الدراسا وتوسيع الخيارات المجاحا

 الجالي:النمودج  وهو  ،الدراسا واسج ابا لمجاي رات أكثر تأثيراً يكون 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )ب(   ن نموذج الدراسة( يبي  3) :الشكل

 

 

 

 (ب) الدراسة  نموذج  يبي ن  :(3الشكل )

 الدراسات السابقة  استنادًا إلى ةعداد الباحثإِّ من المصدر:  

 الدراسة:منهج ـ  8

ل الرقميالتحو     

 البعد المؤسسي

 البعد الوظيفي

 البعد التقني 

 مجتمع المعرفة 

 حوكمة المعرفة 

مجالي التعليم  

 والتدريب 

الاحتياجات  

 التنموية والتطوير 

 المتغي رات الديمغرافية

(سنوات الخبرة، الدرجة العلمية، المؤهل العلمي)   

ل الرقميالتحو    

المسجقل(  )المجاي ر  

 مجتمع المعرفة 

ر الجابع( )المجاي    

رات الديمارافيا المجاي    

المؤهل العلمي(  العلميا،الخبرة، الدرجا  )سنوات  
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ُ  االباحث  تعجمدا  ،الدراسا  أهداف  سعيًا لجحقيقو،  الدراسا  مشكلا  نطلاقًا منا   ي سلوبالمنهج الوصفي بأ

 .الْجابا على تساؤلات الدراسا  ؛ ودلك بهدفقارنالمُ   سلوبالْ إلىإضافا    المسح وتحليل المضمون،

 : الدراسة وعينة مجتمعـ  9

نا الدراسييا  عي ِ   اخجيار وقد جر ،  ال امعات الليبيابلدراسييا في أعضيياء هيئا الجدريس  تمثل م جمع ا

 منجظما.ال  عشوايياالنا  عي ِ ال  أسلوبباسجخدام    هم من

 : حدود الدراسةـ  10

 التالية:الحالية طبقا للنقاط    تحددت الدراسة

  ا والجقنيا الوظيفيا والمؤسيسيي  بأبعا،هِ حيث   الرقمي منل  ثر الجحو  أتناول  الدراسيا  موضـوعية:  الحدود  ال -

،  والجدريب   ي الجعليم م الالمعرفا،     ناء م جمع المعرفا من حيث )حوكماوأثرها في ب  ،رات مسييييجقلاكمجاي  

تحديد   الدراسيييات السيييابقا فينجايج  لاخجلاف    ابعا، نظرً (، وتم اخجيار هذه الْ  الاحجياجات الجنمويا والجطوير

 بعيا،  الْ  فرُصييييا انجقياء  اللبياحثي   الْمر اليذي أتياح  بعيا، م جمع المعرفيا،  أل الرقمي، وبعيا، الجحو  أمضييييامين  

لجعزيز م جمع المعرفا   ؛ل الرقميمشيكلا الدراسيا الحاليا، و تقديم إطار مقجرح للجحوُّ   الْكثر ملايما لطبيعا

 .في ال امعات الليبيا

  ال فرة، والاسيييمريا،    وهي:ثلاث عشيييرة جامعا ليبيا،  تطبيق الدراسيييا الحاليا على   تمَّ   مكانية:الحدود  ال -

، وغريان،  وطرابلس،  وصييبراته،  وسييبها،  السييدرة وخليج  ،  وبناازي،  والمفجوحا  ،والسيينوسيييا،  الزنجانو

الموض حا  و،  نا العشواييا المنجظماحسب ما جاءت به خطوات اخجيار العي ِ بودلك   ،شاطئووا،ي  ، ومصراته

 .فصل الثانيال في

كونهم ب  ،ل  وحدة المعاينا للدراسييا في ال امعات الليبيا على أعضيياء هيئا الجدريستمثَّ   بشــرية:الحدود  ال -

هذه الرؤيا في رسم إطار مقجرح   ومد  مساهمارات الدراسا،  رؤيا واضحا حول مجاي  ل امجلاكًا  الفئا الْكثر

 .للجحول الرقمي في بناء م جمع المعرفا

وبدايا    راسيادمشيكلا ال  مرحلا تحديدمن   الممجدة   بالفجرة للدراسيا    د الم ال الزمنييحدتم ت  :ةالزمني  ودالحد -

مقجرح للجحول الرقمي  إطار)موضييوع    فقد بدأ الجفكير في، اسييجخلاص النجايج العاما إلىمعال جها وصييولاً  

مع الما،ة    البدايا ب حيث كان  ،2023يوليو  منذ شييهر  ه في ان از  والشييروع (في بناء م جمع المعرفا  وأثره 

دلك    أعقبوتم تسييي يل عنوان الدراسيييا،    2023أكجوبر   في شيييهرو  ،المجعلقا بالموضيييوعميا النظريا  لالع

 النهايي. شكله فيالنظري  ال انب    تحرير

ا على المشيرف  ه  ضيِ رْ وع  ،  2024في شيهر أغسيطس   ا ان عدا، اسيجمارة اسيجب إ  ضيمن ا ال انب الميداني للدراسيا فقد ت م أ 

 . 2025غايا شهر ابريل   إلى  ا جمعه ، واسجمر  2024في شهر أكجوبر  ثم  توزيعها  وعلى الْساتذة المحكمين،  

 : مصطلحات الدراسةـ  11
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ل وتايير السييلوه لْحداث تحوُّ   ،هو الاسييجثمار في الفكر"  :digital transformationل الرقمي  التحو  

خدما المسييييجفيدين  في ر الجقني الكبير الحاصييييل  جذري في طريقا العمل، عن طريق الاسييييجفا،ة من الجطوُّ 

 (15:  2023)بشر،...".  فعاليا وسرعا أكبرب

الجي تعجميدهيا   الرقمييا،والجطبيقيات    ،والجقنييات  ،بيأنيه م موعيا العمليياتا:  ل الرقمي إجرائي ـًوُّ لتحُ عرف اويُ 

ز من قدراتها على لْعا،ة تصييميم الخدمات الجعليميا والْ،اريا، بما يعز  ؛  خاصييا ال امعاتبوالمؤسييسييات  

 توليد المعرفا، وإتاحجها، وتبا،لها، وتوظيفها ،اخل بيئا معرفيا تفاعليا.

اليالتحوُّ  ــســـــات التعليم العـ هو عبيارة عن عيد، من الجاييرات الجكنولوجييا والجنظيمييا  و:  ل الرقمي لمؤســ

  ق ن يجحق  ألا يمكن ، ووالجحول الرقمي لهذه المؤسيسيات  ،الناجما في المقام الْول عن تطور الجقنيات الرقميا

ك زء    هابولهيا من قبيل جميع وحداتهيا الجنظيمييا، وتم اعجميا،إلا إدا تم اسييييجيعياب وفهم الثقيافا الرقمييا وقُ   دلك

 (Menendez,2016:2286) ا.الخاصمن ثقافجهم  

ــي  البُ  ــســ د المؤســ وقرارات اسييييجراتي ييا    ،رات عميقيال في تاي  يجمثي    :Institutional dimensionعـ

 (Ifenthaler et al ,2021, 15-17)ل الرقمي. وثقافا تنظيميا تخدم الجحو    ،مسجداما

العصييير الرقمي، من    إلىنقل الْفرا،    إلىالسيييعي يكمن في :  Functional dimensionعد الوظيفي  البُ 

حجى يجمكنوا من    ؛الاتصيييال غير المجزامنعبر  وجمع المعلومات   تعزيز الجعاونو  ،و،عمهم   ،خلال تدريبهم 

 (Ibid,15-17)مشاركا معارفهم وخبراتهم و،عم بعضهم البعض.  

يجمثل في اسيييجخدام الوسيييايط الرقميا في العمليات الجنظيميا،   :   Technical dimensionعد التقنيالبُ 

اسييييجخيدام هيذه الوسييييايط كيأ،وات تنعكس   إلىقيا بيالعميل، والجي تهيدف  ر الكفياءة الرقمييا المجعل  وبيالجيالي توف  

 (Ibid,15-17) .المؤسساأهميجها في مخجلف نشاطات  

 ،ونشييرها  ،على إنجاج المعرفا  ا: "هو الم جمع الذي يقوم اسيياسييً knowledge society  مجتمع المعرفة

والحياة    ،والسييياسييا  ،والم جمع المدني  ،وتوظيفها بكفاءة في جميع م الات النشيياط الم جمعي الاقجصييا،ي

 (2003،  برنامج الْمم المجحدة الْنمايي)طرا،".  إِ  لجرقيا الحالا الْنسانيا بوصولًا   ،الخاصا

ً ويعرُّ  رهيا ،اخيل ال يامعيات الجي  ف المعرفيا ويطو ِ بيأنيه الم جمع اليذي يعجميد ويوظ    ف مجتمع المعرفـة إجرائيـا

 أهم مراكز المعرفا والبحث العلمي في الم جمع الليبي.  تعدُّ 

تدعم   ،وسييايل وآليات عملعبارة عن   :knowledge governance dimensionعد حوكمة المعرفة  بُ 

تبا،ل المعرفا بشييكل سييلس وفعال بين المنظمات، وهو ما سييينعكس بصييورة إي ابيا على مسييجو  الْ،اء  

 (342: 2020، الزهرة)والْنجاجيا، وال و،ة.  

دريـ  الي التعليم والتـ  بنياءنيه لا يمكن  أيجمثيل في    :The fields of education and training مجـ

،  وواعيين، ومدربين  ين،مجعلم،ون وجو، قاعدة وشيييريحا عريضيييا من أفرا، الم جمع  من م جمع معرفي  



 د

مسييييجقبلييا.  فرصيييييا للحصييييول على خبرات تعليمييا آنييا وعلى الْبيداع والابجكيار، مميا يمنح    ينوقيا،ر

 (22: 2014،ال وزي)

البعد الذي يجعامل  هو:  Development and development needsالاحتياجات التنموية والتطوير:  

وقيما مضافا ودلك من خلال الجركيز على الموجو،ات الفكريا غير  ،مع المعرفا على إنها رأس مال فكري

  ، وتدفع ع لا الجنميا الشياملا، وتسيج يب للجحديات القا،ما  ،والجي تحد، القيما السيوقيا للمؤسيسيا  ،الملموسيا

 (41:2018)أمين، للمبا،رة.  ا على المنافسا ومؤهلًا  قا،رً جيلًا   عدُّ وتُ 

قومون الذكور والْناث الذين يمن  هم الموظفون   :Teaching staff membersأعضــاء هيئة التدريس

العلميا )محاضيير مسيياعد،    ،رجاتهم    امعات الليبيا على اخجلاففي كليات ال  الجعليمياالْنشييطا  بممارسييا 

 (38م بشأن ال امعات، ما،ة 2018لسنا  2)قانون رقم محاضر، أسجاد مساعد، أسجاد مشاره، أسجاد(.  

هي مؤسيييسيييات علميا مسيييجقلا أكا،يميا وإ،اريا وماليا، تؤهل :  Libyan University الجامعات الليبية

م بشييأن  2018لسيينا   2)قانون رقم الكوا،ر والكفاءات الفنيا المجخصييصييا في مخجلف فروع العلم والمعرفا. 

 (2ال امعات، ما،ة  

مراكز علميا  6كليا و 20ن وتجبع الوزارة، تضيم  يجحكوميا إسيلاميا في مدينا زلجامعا    سـمرية:الجامعة الأأ 

طياليب بمخجلف    15,600وتخيدم أكثر من    2023وخيدمييا، وتحصييييلي  على الاعجميا، المؤسييييسييييي عيام  

 )وزارة الجعليم العالي والبحث العلمي بالحكوما الليبيا(الجخصصات.  

م تخصيييصيييات علميا تقد ِ   ،جامعا حكوميا تأسيييسييي  في منطقا ال فرة، وتضيييم عدة كليات  جامعة الجفرة:

وإنسييييانييا مجنوعيا لخيدميا منطقيا ال نوب الليبي، مع الجركيز على تطوير الجعليم العيالي في المنياطق الْقيل 

 )نفس المرجع السابق(خدما. 

، وهي حكوميا  2017الزنجان عام    إلىر الاسيييم  ثم تاي    ،باسيييم جامعا ال بل الاربي  نشيييأت  جامعة الزنتان:

م برامج ،راسييييات علييا  وتقيد    ،وتمنح الليسييييانس والبكيالوريوس  ،بميدينيا الزنجيان وتجبع وزارة الجعليم العيالي

 (نفس المرجع السابق)مجنوعا. 

،  صيا في العلوم الشيرعيا والْسيلاميابمدينا برقا شيرق ليبيا، مجخصي  2013سي  عام  سي ِ أُ   جامعة السـنوسـية:ال

نفس  )إضييافا للعلوم الْنسييانيا والاججماعيا والهندسيييا، وتمنح الدرجات ال امعيا بمخجلف الجخصييصييات.  

 المرجع السابق(

  ؛ الجعليم المفجوح والجعليم عن بعيد  علىوترك ز  ،  1987معيا حكومييا تيأسييييسيييي  عيام  جيا  الجـامعـة المفتوحـة:

 )نفس المرجع السابق(لجوفير فرص الجعليم العالي لكافا الليبيين في مخجلف المناطق.  

من    دُّ وتع  ،، تقع في مدينا بناازي1955ول جامعا ليبيا تأسيييسييي  بعد اسيييجقلال ليبيا عام أ  جامعة بنغازي:

)نفس  عا في مخجلف الجخصييييصييييات.  دم برامج أكا،يميا مجنو ِ تق  حيث  ال امعات الحكوميا الكبر  في ليبيا،  

 المرجع السابق(
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بمنطقا السييدرة النفطيا، وتضييم سييبع كليات أكا،يميا في العلوم    2017أنُشييئ  عام   جامعة خليج الســدرة:

 )نفس المرجع السابق(الْنسانيا والطبيا والجطبيقيا، وتعمل على ربط المعرفا بالم جمع، وتحفيز بيئا نظيفا.  

ــبها:   ،كليا  22وبلغ عد، كلياتها   1983، تأسييسيي  عام كبر جامعا حكوميا بال نوب الليبيأوهي جامعة س

)نفس المرجع  طياليب، وتهيدف للرييا،ة العلمييا وخيدميا الم جمع.    25,000وتخيدم أكثر من    ،مراكز بحثييا  7و

 السابق(

ــبرات : لِ 2015عام   اجامعا حكوميا ليبيا تأسيييسييي  رسيييميً   جامعة صـ كلياتها عن جامعا    ، ودلك بعد فصيييْ

زلطن، ورقدالين،  و  ال ميل،وصييرمان،  وعا في مناطق صييبراته،  كليا موزَّ  16الزاويا، وتضييم أكثر من 

 )نفس المرجع السابق(والطبيا.    ،والهندسيا  ،م تخصصات مجعد،ة في العلوم الجطبيقياوتقد  

م برامج وتقد    1955،أكبر جامعا في ليبيا تقع في العاصييما طرابلس، تأسييسيي  عام  وهي    :جامعة طرابلس

)نفس المرجع    من ال امعات الحكوميا الرييسيييا في البلا،.  دُّ مجنوعا في مخجلف الجخصييصييات، وتعأكا،يميا  

 السابق(

مسييجقلا عام   جامعاوأصييبح     ،1985بكليا المحاسييبا عام  جامعا حكوميا تأسييسيي  أولًا جامعة غريان:  

كليا في تخصيصيات طبيا وهندسييا وإنسيانيا وتخدم منطقا جبل نفوسيا وتسيهم في   20  تضيم اليوم و  ،2018

 )نفس المرجع السابق(الجنميا المحليا.  

،  2010عام   إحد  ال امعات الحكوميا الرييسيييا في ليبيا، تأسييسيي  في مدينا مصييراته  جامعة مصــرات :

الْنسانيا، والجطبيقيا،  والهندسيا،  ووالجخصصات في م الات العلوم الطبيا،    ،وتضم عد،اً كبيرًا من الكليات

 )نفس المرجع السابق(م المنطقا والم جمع.  وتسعى لجقديم تعليم أكا،يمي مجطور يخد  

سيينا   51سييسيي  رسييميًا بموجب قرار وزاري رقم أأة، تمعا حديثا النشييجاوهي   شــاط :الدي  اجامعة و

وتجبع وزارة الجعليم العالي والبحث العلمي وتخدم منطقا   ،بالشيييخصييييا الاعجبارياال امعا تجمجع  و،  2022

 )نفس المرجع السابق(الشاطئ بال نوب الاربي.  

 الدراسة: هيكل ـ 12

 كما يلي:ترتيبها    ويأتي  ،رئيسيةن الدراسة من ثلاثة فصول تتكو  

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

  الدراسيات والبحوث اسيجعراض  و  ،هميجهُ أعنوان الدراسيا و  تجناولالدراسيا والجي   مقدماالفصيل  ويشيمل هذا  

غير مباشيير والدراسييا    أوبشييكل مباشيير  سييواء  الجي تناول  موضييوع الدراسييا بكافا عناصييره   السييابقا

وفرضييييات    ،م موعا من الجسييياؤلاتبعنها  ارً ، ومشيييكلا الدراسيييا معب  اها الباحثتجرأالاسيييجطلاعيا الجي  

عرض  إلىبالْضيافا وحدو، الدراسيا،    ،العلميا والعمليا للدراسيا جهاميأهو  هاهدافأ  إلىبالْضيافا الدراسيا،  

 هيكل الدراسا.  
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 الفصل الثاني: الإطار المفاهيمي للدراسة

 مباحث رييسيا وهي:  على ثلاثاوينقسم هذا الفصل  

 ل الرقميل: الجحو  المبحث الْو  

 المبحث الثاني: م جمع المعرفا

 وم جمع المعرفال الرقمي الجحو  العلاقا بين  المبحث الثالث:  

 الفصل الثالث: الإطار العملي للدراسة

 مباحث رييسيا وهي:  على ثلاثاوينقسم  

 المبحث الْول: منه يا الدراسا  

 المبحث الثاني: الدراسا الميدانيا واخجبار فرضيات الدراسا

 المبحث الثالث: مناقشا النجايج والجوصيات

 إلىالمصيياحبا للدراسييا، إضييافا  ، والملاحق  االباحثعجمدتها  قايما المراجع الجي اعرض ثم تخجم الدراسييا ب

 باللاا الان ليزيا.  مسجخلصال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الدراسات السابقةـ  13

يز العلميا الجي يعجمد عليها من أهم الركا دُّ تع  من الدراسييييات السييييابقا الجي  على عد،  االباحثاطَّلع   

  ووضييع الدراسييا ،  لما لها من ،ور في توضيييح أبعا، المشييكلا  الدراسييا،الباحث عند تحديد واخجيار مشييكلا 
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ب  ت نُّ و  السيييابقون،الجي لم يلجف  إليها الباحثون  فضيييلًا عن تحديد ال وانب  الصيييحيح،    في مسيييارهاالحاليا  

 وم جمع المعرفا،وسيييجم عرض بعض الدراسييات دات الصييلا بالجحول الرقمي   ،ء الجي وقعوا فيهاخطاالْ

   على النحو الجالي:

 ل الرقمي  التحوُّ ب  قةالمتعل    دراساتال: أولاً 

 عربيةالدراسات  ال

ليات الجحول الرقمي لجحقيق الميزة الجنافسييا في ال امعات آ بعنوان  (2025 )خرونآدراسـة العميري و - 1

من    ، ودلكل الرقمي لجحقيق الميزة الجنافسييا في ال امعات السيعو،ياليات الجحو  تحليل آ  إلى  تسيعى،  السيعو،يا

ل الرقمي ،واسيييجعراض مد  أهميجه ومجطلباته في مؤسيييسيييات الجعليم  جحو  لخلال تحليل المفاهيم النظريا ل

صيييبح  أل الرقمي ن الجحوُّ أ   إلىصيييل   وقد تو  ،نهج الوصيييفي الجحليليمواعجمدت الدراسيييا على ال  ،العالي

ل  وجو، عد، من الجحديات الجي تعيق الجحوُّ   إلىت النجايج  رشييياأ حا لل امعات السيييعو،يا ،كمارورة مل ِ ضييي

ز على ضيرورة تطوير اسيجراتي يات  رك  م موعا من الجوصييات الجي تُ   إلىصي  تلك الدراسيا  لُ الرقمي ، وخ  

 الرقميا.  الجحجيالدعم البينيا    ؛زم مويل اللالجامصا،ر رقميا مجكاملا ، وإي ا،  

 إلىتهدف  والجي   العالي،الجحول الرقمي على جو،ة الجعليم   أثربعنوان   (2024)وبوهالي    ،دراسة ذهبي  - 2

  والج اريا، ل الرقمي على جو،ة الجعليم العالي من وجها نظر أسياتذة كليا العلوم الاقجصيا،يا  الجحو    أثرتحديد  

وتم تحليل النجايج    ،فر،اً 56نا من ل مع البيانات من عينا مكوَّ أ،اة رييسييا  ك  اانالاعجما، على الاسيجب  تم  حيث  

دو ،لالا إحصيياييا للجحول الرقمي على   أثر  م وجو،دع  إلىدراسييا  وتوصييل  ال،    spssباسييجخدام برنامج 

 حسب العينا محل الدراسا.بجو،ة الجعليم العالي  

 إلى   هدفوالجي    لرقمي في مؤسيسيات الجعليم العالي،ل االجحو  بعنوان  (  2024)والعدل    ،القمبري دراسـة -3 

المنهج   ، واسييييجخيدم البياحثيانل الرقمي في الاكيا،يمييا الليبييا لليدراسييييات العلييا ب نزورواقع الجحو    ،راسييييا

وتوزيعها على أعضياء هيئا   ،كأ،اة رييسييا ل مع المعلومات  اانتصيميم اسيجمارة اسيجب  مع  ،الوصيفي الجحليلي

ل  الجحو    ه منخفض نحواه توجيُّ نيه هنيأجهيا هيذه اليدراسييييا  جي لخصييييَّ هم النجيايج الأومن    ،الجيدريس بيالْكيا،يمييا

 ل الرقمي.من فاعليا الجحوُّ  حدُّ قات توجو، معو  إلىشارت أكا،يميا، كما الرقمي ومجطلباته ،اخل الْ

ــة لاغـا  -4 للجحو  المجطلبيات    أثربعنوان    (2024)خرون  آو  دراســـ قمي في تعزيز الجنمييا  الر  لالجنظيمييا 

ل الرقمي ظيميا للجحوُّ بات الجنجطل  الم  أثرق من الجحقُّ   إلىحيث سيع  الباحثا  ا ليا الاقجصيا، نمودجً المسيجداما ك

كوسيييلا ل مع   انالوصييفي الجحليلي، وتم توزيع اسييجببالاعجما، على المنهج ا  ،المسييجدامافي تعزيز الجنميا  

المجطلبات   ان  إلى  البيانات على عينا الدراسييييا المجمثلا في أعضيييياء هيئا الجدريس، وتوصييييل  الدراسييييا

ل الرقمي في تعزيز بيات الجنظيمييا للجحو  إي يابي للمجطل    أثروجو،  مع    الرقمي منخفضييييا،  مييا للجحوليالجنظ

 .الجنميا المسجداما
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على جو،ة الجعليم، والجي هدف   ل الرقميثر اسييجخدام الجحو  أوان  بعن  (2023)خرون آدراســة محمود و - 5

سيات الجعليم العالي سي  بالجطبيق على مؤ  ،ل الرقمي وجو،ة الجعليم ف على العلاقا بين اسيجخدام الجحو  جعر  لا  إلى

نا الدراسيا  على عي    اانالاسيجب  عز ِ ، كما وُ المنهج الوصيفي الجحليلي ىعلالدراسيا  ، واعجمدت  بسيلطنا عمان

وجو، علاقا دات ،لالا إحصييياييا بين  ليها  إِ الجوصيييل    هم النجايج الجي تمَّ أوكان من   ،كوسييييلا ل مع البيانات

ر  تأثي ن اسيييجخدام الجكنولوجيا الرقميا في الجعليم لهُ أ ل الرقمي وجو،ة مؤسيييسيييات الجعليم العالي، كما الجحو  

الف وة بين الجعليم الجقليدي والرقمي، و مع اسيجمرار    ن يسياعد على سيد ِ أ نهِ من شيأو    كبير على جو،ة الجعليم ،

رات دات الجأثير الْي ابي على الجعليم  الجايُّ المجطلبات واه المزيد من ر الجكنولوجيا الرقميا سييييجكون هنطوُّ ت

 في المسجقبل.

والجي  ل الرقمي في تعزيز جو،ة الجعليم العالي،  ،ور الجحو  بعنوان    (2023  )ســليمة ،والشــامي  دراســة -6

العياليابراز ،ور الجحو    إلى   هيدفي الجعليم  الرقمي في تعزيز جو،ة  على المنه ين  فيهيا  وتم الاعجميا،    ،ل 

ثف للجقنيات الرقميا دام المك  سيييجخلال الرقمي عمليا ترتبط بان الجحو  أنجاي ها     نبيَّ الجحليلي ، والوصيييفي و

 من الحكوميا  اللازم   دعم اليبضييييرورة    ة توصييييييات تجعلق    عيدَّ الاتصييييال، وقيدمي  و  المعلوميات  ولوجييا  وتكن

،  مخجلف أنواع المنظماتفي  حجميا    ضيرورة بات  ل الرقمي ي مفهوم الجحو  تبن ِ  لكونلمؤسيسيات الجعليم العالي  

 ولا سيما مؤسسات الجعليم العالي. 

  الثقيافيا ل الرقمي في جيامعيا فزان وفق  واقع الجحو    معياينيا  بعنوان  (2023)خرون  آدراســـــة بن يحمـد و  -7

ل الرقمي في  واقع الجحو    تحديد إلىحيث هدف  الدراسيييا   الرقميا من وجها نظر أعضييياء الهيئا الاكا،يميا

جامعا فزان وفق الثقافا الرقميا من وجها نظر أعضيييياء هيئا الجدريس بال امعا، واسييييجخدم  الدراسييييا  

 50على عينا عشيييواييا قدرها   عز ِ ل مع البيانات، ووُ   اانحليل الوصيييفي، بالاعجما، على اسيييجبمنه يا الج

،ور تعزيز الثقافا الرقميا يعجمد على مسياعدة أعضياء هيئا   أن  ظهرت نجايج الدراسياأعضيو هيئا تدريس، و

الجيدريس من خلال الجيدرييب، والحصييييول على القيدرات المؤهليا والاسييييجفيا،ة من خبرتهيا في تعزيز و،عم  

 ل الرقمي. والقيا،ة الاسجباقيا للمساعدة في تنفيذ عمليا الجحو    ،الابجكار

بات ي ييييييي المجطل    )الواقعل الرقمي في ال امعات المصييريا  بعنوان الجحو    (2022)  ســـلمانيمدراســـة ال -8

ييا ومجطلبيات دليك ل الرقمي في ال يامعيات المصييييرالجحو    واقععلى  حييث أضيييياءت اليدراسييييا    قيات(المعو  

،  أعضييياء هيئا الجدريس   إلىها  وجً اسيييجبانا مُ وتم اسيييجخدام المنهج الوصيييفي كما تم بناء    ،قات تنفيذهاومعو ِ 

، ل الرقميالمزيد من الْجراءات لجطبيق الجحو   إلىال امعات في حاجا    تزاللا   نهأ إلىوتوصييل  الدراسييا  

 ل الرقمي في ال امعات المصريا.مقجرح للجحوُّ   ربجقديم تصوُّ وانجه  الدراسا  

زهر لمواجها تحديات  ل الرقمي ب امعا الْ  بات تحقيق الجحو  مجطل   بعنوان    ( 2021  )دراسة عبد الحميدــ  9

ل الرقمي ب امعا  بات الجحو  تحديد مد  توافر مجطل    إلىهدف  هذه الدراسييا  حيث    عيا الرابعا،الثورة الصيينا

ل الرقمي بات الجحو  لجحقيق مجطل    ؛ووضييييع آلييات مقجرحا  ،من وجهيا نظر أعضيييياء هيئيا الجيدريس الْزهر

 266 )نا قوامهالكجرونيا على عي ِ إب امعا الْزهر واسجخدم  الدراسا المنهج الوصفي ، وتم تطبيق اسجبانا  
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بات الْ،اريا  مجطل  الالدراسييييا توافر  هذه  أهم نجايج   من  وكان  ،عضيييياء هيئا الجدريس ب امعا الْزهرمن أ( 

في  تكمن  غير مجوفرة      اتمجطلبي  بينميا هنياه    ،ل الرقمي بيدرجيا مجوسييييطياوالجكنولوجييا والْكيا،يمييا للجحو  

 مع عدم وجو،  ل الرقمي،الماليا اللازما للجحو    الموار، وقلا  ،ل الرقميضييييعف البنيا الجحجيا اللازما للجحو  

 ا لْحدث معايير تصميم المناهج.لكجرونيا وتطويرها وفقً لْمركز لجصميم المناهج ا

 جنبيةلأدراسات اال

ل الرقمي في مؤسييسييات الجعليم  بعنوان تصيينيف عوايق الجحو    (2023) وآخرون Citation دراســة  -10

النجايج عن وجو، وكشييف     ،للأ،بياتاء على مراجعا منه يا ها بنيصيينفتتحديد العوايق و  إلىتهدف    العالي،

،    في البيئييا ظيمهيا في سيييي  فئيات تمثلي  ثم تم تن  ،ل الرقمي في الجعليم العيالييعيق الجحو    اعشييييرين معوقيً 

من البحث    بالمزيدالدراسيا    وصي أو  والجكنولوجيا والبشيريا والثقافيا،والمعوقات الجنظيميا  الاسيجراتي يا،  و

لْجل تحديد أوجه الجشيابه    ؛العام هيئات القطاع    بينها هذه العوايق في بيئات مخجلفا من ق منوالدراسيا للجحقُّ 

   .والاخجلاف

ــة  -11 تهدف    القر ،م  أب امعا   ء،االْل الرقمي في تطوير  بعنوان ،ور الجحو    ((Alshuaibi  2023 دراس

الوصييييفي    وفقيًا للمنهج،  م القر أحسييييين كفياءة موظفي جيامعيا ل الرقمي في تف على ،ور الجحو  الجعر    إلى

من موظفي تليك ال امعا تم   اموظفيً   331على فيهيا الاسييييجبيانا    ق ب ِ طُ   الجيلجحقيق هدف الدراسييييا  ؛  الجحليلي

علاقيا طر،ييا ودات ،لاليا   عيدم وجو،هم النجيايج  أاخجييارهم بياسييييجخيدام العينيا العشييييوايييا البسيييييطيا، ومن  

 إحصاييا بين الجحول الرقمي وكفاءة أ،اء موظفي تلك ال امعا.

 مؤسييسييات الجعليم العالي  ل الرقمي فيمبا،رات الجحو  بعنوان   (2023وآخرون)  Fernándezةدراســ  -12

، وتحيدييد العملييات والجقنييات ال يدييدة المسييييجخيدميا لجنفييذهيا،  حول الرقمي الجي تجخيذهيا ال يامعياتمبيا،رات الج

ظهرت النجيايج الرييسييييييا  أو  ،،ة المصييييا،ر كبحيث منه يعلى مراجعيا أ،بييا مجعيد  فيهيا  تم الاعجميا،  حييث  

، كميا  ل على توفير تعليم عيالي ال و،ة و  ز في المقيام الْرك ِ طبقيا تُ ل الرقمي المُ ن مبيا،رات الجحو  ألليدراسييييا  

واحدة فقط من  ل الرقمي ، أي سيات الجعليم العالي في الخطوات الْولى نحو الجحو  مؤسي    ن  أاسيجنج   الدراسيا  

طلق  اسيجراتي يات رقميا معزولا وغير مدم ا أ% منها 56ويها اسيجراتي يا رقميا،  لد ربع مؤسيسياتأكل 

   في خطجها وليس لها عايد اسجراتي ي للمؤسسا.

وهي    ،الجحيدييات الحيالييا للجعليم العياليل الرقمي والجحو    بعنوان (2022)  وآخرون Fleacaدراســــة    -13

المبا،رات المهما فيما يجعلق بالاسيجعدا، الرقمي، من خلال الجحليل المنه ي لمؤشيرات  على ،راسيا أضياءت

 ل الرقمي الْخضر.  أ،اء ال امعات الجي ترسم الجقدم نحو الجحو  

ل الرقمي في الجعليم العالي نضيييج الجحول الرقمي بعنوان الجحو    (2020وآخرون )  Marks ةدراســــ  -14

الدور الذي يلعبه  الجحول   على   ة في الْضياء، وتنبع أهميا هذه الدراسيا  حديات الجي تواجه الجعليم العاليوالج

رسييم خرايط عمليات الجعليم  الرقمي في اقجصييا، المعرفا اليوم، واقجرح  هذه الدراسييا اطار عمل جديد مع 
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  ا ، واظهرت النجايج تباينً اسيييا الحالا كوسييييلا ل مع البياناتو،ر  اانواعجمدت على المقابلا والاسيييجب  العالي،

، ل الرقميبات الْسياسييا لنضيج الجحو  والمجطلالرقمي   لو  الجح  لمسيجويات نضيج  نيسيج يبالمبين تصيور    اكبيرً 

ها تحديات  ومعال جها   ،أظهرت النجايج نقص الرؤيا الشيياملا وكفاءة الجحول الرقمي وهيكل البيانات ا  كم بِعد ِ

 ل الرقمي.ا للجحو  رييس

 المعرفة  قة بمجتمعالمتعل ِّ دراسات  اليا:  ثان 

 عربيةالدراسات  ال

ــة  -1 ا  أثربعنوان  (  2024)لاغـا    دراســـ واقع تطبيق الجعليم    المعرفيالكجروني في تعزيز م جمع  لِْ الجعليم 

  مععلى المنهج الوصيفي الجحليلي،    ، بالاعجما،وتعزيز م جمع المعرفا  بناء إلىوهدف  الدراسيا  الالكجروني  

، وتوصييل   الجدريسا الدراسييا المجمثلا في أعضيياء هيئا كوسيييلا ل مع البيانات على عين ِ   اناتوزيع اسييجب

 لكجروني في تعزيز م جمع المعرفا.ابي للجعليم الِْ إي   أثروجو،   إلىالدراسا  

بعض الدول  امعات في بناء م جمع المعرفا  في ،ور ال بعنوان  (  2024)  كلبيلأا ودراسـة المزروعي،   -2

الجعرف    إلى حيث هدف  الدراسييا   (ا مقارنا،راسيي)في المملكا العربيا السييعو،يا  وإمكانيا الاسييجفا،ة منها 

رنيا مع المملكيا العربييا  على  ،ور ال يامعيات في بنياء م جمع المعرفيا في ،ولجي سيييينايافورة والسييييوييد مقيا

ن واقع ،ور م جمع المعرفا  أ إلىوتوصييل  الدراسييا    ،الاعجما، على المنهج الوصييفي المقارنب  ،السييعو،يا

ودليك من    ،برامج الجعليم والبحيث والجطوير  عبرالم جمع    إلىلجولييد المعرفيا ونقلهيا    ؛ى في جهو،هيايج ل  

 ياجات سوق العمل وتكنولوجيا المسجقبل.لاحجخلال تطوير مناهج ،راسيا مج د،ة وملايما 

الم -3 ،  بعنوان المؤسيسيات الجعليميا و،ورها في بناء م جمع المعرفا المعاصير  (2023)، ومحمد دراسـة سـ

و،ورها الحيوي في بناء   ،جعلق بالمؤسيسيات الجعليمياترات  راء وتصيوُّ أاسيجدراه مضيامين و  إلى سيع الجي  و

، واقجصيرت الدراسيا على واعجمد البحث على اسيجخدام المنهج المنطقي الاسيجقرايي  م جمع معرفا معاصير،

 المفاهيم الجي تناول  موضوع ،ور المؤسسات الجعليميا في بناء م جمع المعرفا المعاصر. أبرزاسجعراض  

ي ال و،ة الشياملا بالجعليم العالي ييييي مقاربا بعنوان م جمع المعرفا وتبن ِ   (2022)، وتريمة غرازدراسـة   - 4

ي مفهوم ال و،ة  لجوجه نحو م جمع المعرفا وضرورة تبن ِ بين ا  العلاقاتحديد   إلىالدراسا  حيث سع  نظرياي 

بيالاعجميا، على المنهج الوصييييفي الجحليلي،    المعرفيا،الشيييييامليا في الجعليم العيالي كيأحيد مخرجيات م جمع  

ن ي عل مخرجات أ نهِ من شيأ  شياملا بمؤسيسيات الجعليم العاليي مفهوم ال و،ة التبن ِ   ن  أ إلىالدارسيا  وتوصيل   

 بات الانف ار المعرفي وبناء م جمع المعرفا. الجعليم العالي تنس م مع مجطل  

ــة معو  )  -  5 بعنوان الجعليم العيالي وبنياء م جمع معرفي: إ،ارة ميدن المعرفيا بيالمملكيا   (2022دراســـ

 ف على ،ور الجعليم في بناء م جمع المعرفا وصييولًا الجعرُّ  إلى    الدراسيياهدف وا،  العربيا السييعو،يا نمودجً 

لييات مقجرحيا حول تفعييل ،ور الجعليم العيالي في إ،ارة ميدن المعرفيا، آم جمع معرفي من خلال وضييييع    إلى

هم أ،وار الجعليم العيالي في بنياء م جمع أ  من  نأواعجميد البحيث على المنهج الوصييييفي، وأوضييييح البحيث  
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مناسيييبا  الجخصيييصيييات  دات ال  كلياتالي والكيفي في ع الكم  انجاج المعرفا وتطبيقها، والجوسيييُّ  هو المعرفا،

حول تفعيل ،ور الجعليم العالي في    امقجرحً   ام  الدراسييييا  نمودجً ،ة، كما قد  لاحجياجات سييييوق العمل المج د  

 ليات لجنفيذ دلك النمودج.آبات وهداف ومجطل  أاشجمل على ،إ،ارة مدن المعرفا 

ــة فره  -6 واقع السيييياسيييات الجعليميا بال امعات الليبيا و،ورها في تحقيق  بعنوان  (  2021 )وآخروندراسـ

الحاليا  توضيييييح السييييياسييييات الجعليميا   إلى  الدراسيييياهدف  و  ،ا(م جمع المعرفا) جامعا المرقب نمودجً 

لمواكبا مسيييج دات العصييير من خلال  ؛ف على ،ورها في تحقيق م جمع المعرفارُّ والجع  ،بال امعات الليبيا

، كما حاول  الكشيف  ي نشير المعرفا وتطبيقها وتوظيفها، ومسياهمجها فالمعرفا وتوليدها  إنجاجمسياهمجها في 

ا على الفروق بين أعضييياء هيئا الجدريس حول تقييمهم لدور جامعا  المرقب في تحقيق م جمع المعرفا وفقً 

  ا ناالاسيجب مع، واسيجخدم  الدراسيا المنهج الوصيفي الجحليلي  والدرجا العلميا  ،والجخصيص  ،ر ال نسلمجاي  

في أعضيياء هيئا الجدريس ب امعا المرقب والذي تم تمثيله    لالمجمث  ع بيانات الدراسييا من م جمعها ل م  كأ،اة 

ً  نَّ أبرز نجاي ها  أومن    ،اعضييوً  300نا بلا   بعي ِ  لجقديرات أعضيياء هيئا  السييياسييات الجعليميا لل امعا تبعا

نشر المعرفا ييي تطبيق وتوظيف    توليد وإنجاج المعرفا ييي)  اضعيفا في محاور الدراسا الثلاثكان   ،الجدريس  

 .المعرفا (

رص الانطلاق في م جمع بعنوان الجعليم ال امعي الجقليدي في ليبيا وفُ   (2021)وحسن ،  حازالزر  دراسةــ 7

هم أوفرص الانطلاق في م جمع المعرفا، و  ،تحديد نمط الجعليم ال امعي الجقليدي سييع  إلى  والجي، المعرفا

،ات تلك الفرص، وتم الاعجما، على المنهج الوصيييفي من خلال اسيييجقراء وتشيييخيص الجعليم ال امعي محد  

نمودج مقجرح   نجياي هيا تقيديم وكيان من ضييييمن    ،وفرص الانطلاق في م جمع المعرفيا  ،الجقلييدي في ليبييا

 ل امعا ليبيا تسجوعب خيارات الانطلاق في م جمع المعرفا.

بعنوان ،ور جامعا شقراء في بناء م جمع المعرفا من وجها نظر أعضاء (  2019  )  الضريس  دراسة   ـ   8

، وبناء فام جمع المعرا  تنميشيقراء في )توليد المعرفا ،و  اجامع  ،ورتحديد    إلىحيث هدف   ،  هيئا الجدريس

، كما تم تطبيق  اسيجخدام المنهج الوصيفي الجحليلي  تم ، وهيئا الجدريسا نظر أعضياء  ا ( من وجهالفر، معرفيً 

 إنمن النجايج أهمها :   بعد،الدراسيا  ، وخلصي   عضيوًا 129أعضيايها    لدراسيا بلغ عد،عينا ا على  اسيجبانا

لها جامعا شيقراء    أنل على مما يدُّ   ى،الْول  المرتبا،ور جامعا شيقراء في تنميا م جمع المعرفا حصيل على 

وجو، فروق دات ،لالا إحصياييا بين اسيج ابات عينا الدراسيا حول مع   ،ور مهم وفعال في الجنميا الشياملا،

  ، وكياني  تليك الفروق لصييييالح اليذكور، ونياالعي    لاخجلاف نوع  ،بنياء م جمع المعرفيا تعوفي    ال يامعيا،ور  

الركيزة الْسياسييا لبناء   فهو  ،امعا شيقراءفي  جلْسيجاد ال امعي اجدريب  الاهجمام بضيرورة  الدراسيا ب  أوصي 

خدم أعضاء هيئا الجدريس والطلاب  لج ؛ا تابعا لل امعاصصجخمراكز مُ  إنشاءضرورة  مع   ،م جمع المعرفا

   .الم جمع المعرفي إلىل  جوصُّ في ال

   جنبيةلأدراسات اال



 د

ــة    -9  ن أ  دت  كيَّ أالجي    ، ومعرفيا والجعليم العياليبعنوان العلاقيا بين م جمع الXinrou   (2024    )دراســـ

مما    ،في تطوير الاقجصييا، الاججماعي  اا أسيياسيييً تلعب ،ورً كونها    ،هي جوهر تنميا م جمع المعرفا المعرفا 

،  المعرفا تجزايد  تطوير اقجصا، المعرفا ي عل كميا نَّ إوفي الوق  نفسه ف  ،لجطوير الجعليم العالي  ارصً ر فُ وف  يُ 

تحسييين الهيكل الجعليمي بحيث    إلىبشييكل عاجل و  زما تحجاج  أمما ي عل مؤسييسييات الجعليم العالي تواجه  

 الجعليم العاليف   ،اراتليا والشييعك، ولا تزال هناه العديد من المشيياكل مثل الشيي  اعً كثر تنوُّ أح الجعليم  بيصيي

 .م ر، هذر  هُ حجى لا يكون اصلاح  ؛حسين بيئا الجدريست إلى بحاجا ماسا 

بعنوان تطوير الجعليم العيالي :تيأثير الجكوين الاججمياعي على (  2024وآخرون )  Aguilar  دراســـــة    -10

جو،ة الجعليم   ىتأثير دلك الجكوين علتحديد    إلىالدراسيا  سيع  و  ،ضيمان ال و،ة في عصير م جمع المعرفا

واسييييجخدم الباحث   ،ا ومعلمامعلمً   150عينا من   على  مُوزعا  اانعلى اسييييجب  بالاعجما،، في م جمع المعرفا

 للجركيز على أهميا حل ِ  لًا كثر مي أنَّ ن النسيياء كأ إلىوتوصييل  الدراسييا     ،امعجمدً    اتكوينيً   ااججماعيً  امعيارً 

هات مع  واز،ا،ت هذه الجوجُّ   ،المشيييكلات والعمل الجعاوني، والجدريب على ريا،ة الاعمال والجفكير الْبداعي

   نات م جمع المعرفا في الممارسات الجعليميا.و ِ في ،مج مك  سهم أزيا،ة سنوات الخبرة ، مما 

في م جمع الم(  2023)  وآخرون Lacmaةدراســـــ  -11 الجعليم  تييأثير  العييالي  بعنوان  عرفييا على الجعليم 

م جمع المعرفا في الجعليم العالي، وهي ،راسييييا  تحديد العلاقا بين الجعليم والدراسييييا  اسييييجهدف     ال امعي،

علاقا  ن للجعليم  أ    إلىلدراسيا  ا   ن ل مع البيانات، وتوصيل  يسيجقصياييجن اي،اتأعلى تم الاعجما، فيها ،  ارتباطيا

 دات ،لالا إحصاييا مع م جمع المعرفا في الجعليم العالي.

على وجو، دت  كي  ، وهي ،راسييييا أبعنوان الجعليم في م جمع المعرفياAlexander  (2016  )  دراســــة-12

  والمدرسيا، كمان المؤسيسيات الرييسييا لم جمع المعرفا هي ال امعا  أو  ،علاقا بين الجعليم وم جمع المعرفا

باسييجخدام تحليل مقارن للمصييا،ر والارتباط   تحديد علاقا الجعلم الْبداعي بواقع م جمع المعرفا إلىأشييارت  

 .النظري بالواقع

 ل الرقمي في بناء مجتمع المعرفة قة بأثر التحوُّ دراسات المتعل ِّ الا:  ثالثً 

حيث   ،ل الرقمي في تعزيز م جمع المعرفاحوُّ عنوان ،ور المجطل بات الوظيفيا للجب(  2025دراســـة لاغا ) -1

الوظيفييا للجحو  على ،ور المجطل    فالجعرُّ   إلىهيدفي    ، ل الرقمي بهيدف بنياء وتعزيز م جمع المعرفيابيات 

هيئا   عضييو 60نا الدراسييا وقدرها على عي ِ   اان، مع توزيع اسييجبواعجمدت على المنهج الوصييفي الجحليلي

 بات في تعزيز م جمع المعرفا.لك المجطلجو، ،ور لجظهرت النجايج ووأ  الاقجصا،،تدريس بكليا  

ــة -2  أثرتحديد    إلى: والجي سيييع  ل الرقمي في بناء م جمع المعرفاالجحو    أثربعنوان    (2023) لاغا  دراسـ

 علىحيث  عجميد البالجحول الرقمي في بنياء م جمع المعرفيا لْعضيييياء هيئيا الجيدريس ب يامعيا الزاوييا، حييث ا

برنامج وتحليلها باسيييجخدام    ،ل مع البيانات  ااناسيييجمارة اسيييجبتوزيع  المنهج الوصيييفي الجحليلي من خلال 



 د

spss)  )   وجو، أثر دو ،لالا   إلىالدراسيييا  الذي يحجوي على حزما من الاخجبارات الاحصييياييا، وتوصيييل

 في بناء م جمع المعرفا.  اوالجعليمي  اوالجنموي  ال الرقمي بأبعا،ه المؤسسيإحصاييا للجحو  

ــة  -3 ال يامعي كمجطليَّ الجحو    أثربعنوان    (2023)  جميعي  دراســـ الرقمي على الجعليم  ب لجحقيق م جمع ل 

ل الرقمي في ال يامعيات كونيه  قيات الجحوُّ عو ِ بيات ومُ ف على واقع ومجطلَّ الجعرُّ   إلىالجي هيدفي   والمعرفيا،  

واسييجخدم  الدراسييا المنهج الوصييفي وتم اسييجطلاع أعضيياء هيئا  ،ب أسيياسييي لبناء م جمع المعرفامجطل  

 امقجرحً   ارً وضييييع  تصييييوُّ  االنجايج انه  أبرز، ومن الجدريس بال امعات المصييييريا عن طريق الاسييييجبانا

 لجحقيق م جمع المعرفا. ؛ل الرقميلبات الجحوُّ للمجطَّ 

 ريا كمجطلب لجحقيق م جمع المعرفا،ل الرقمي في ال امعات المصيبعنوان الجحو    (2018)  أمينراسـة د -4

لجحقيق م جمع   ؛ات المصييييريال الرقمي في ال امعبات الجحو  ف على مجطل  جعرُّ لا إلىحيث هدف  الدراسييييا  

ل الرقمي في ال يامعيات لجحقيق  لييات الجحو  آوبيات  على تصييييميم اسييييجبيانيا لجحيدييد مجطل    واعجميدت  ،المعرفيا

وتوصل  الدراسا    ا،( عضوً 67وتوزيعها على عينا من أعضاء هيئا الجدريس بلغ عد،ها ) ،م جمع المعرفا

ولا يمكن الاسيجاناء عنه ،  اوضيروريً   اواجبً   اأمرً بات   ال الرقمي في ال امعات المصيرين مواكبا الجحو  أ  إلى

بات الجحول الرقمي ح مجطل  يوضي    امقجرحً   ارً م  الدراسيا تصيوُّ كما قد   العالمي،لجحقيق الجنافس على المسيجو   

 لجحقيق م جمع المعرفا. ؛

في بنياء م جمع المعرفيا: نمودج لكجرونييا  لْبعنوان ،ور الجطبيقيات ا  (2018  )نخروآو  القرنيدراســــة    -5

وتقيديم نمودج مقجرح   ،لكجرونييا في بنياء م جمع المعرفياالجعرف على ،ور الجطبيقيات الِْ   إلى  دفتهي  رحمقج

تطبيق    مع  ،ث المنهج الوصييييفي الجحليليابع البحيَّ واتُّ   ،لكجرونييا في بنياء م جمع المعرفياليدور الجطبيقيات الْ

 وأظهرت  ،في برامج اليدراسييييات العلييا ب يامعيا المليك عبيد العزيز  اطيالبيً   70نيا من نيا مكوَّ سييييجبيانيا على عي ِ ا

، وتم وضع نمودج مقجرح  العينا الدور الكبير للجطبيقات الالكجرونيا في بناء م جمع المعرفا  أفرا،اسيج ابات  

الدراسييييا بضييييرورة تصييييميم المزيد من    وأوصيييي   لكجرونيا في بناء م جمع المعرفا،لدور الجطبيقات الا

 .لجقديم محجو  رقمي يسهم في بناء م جمع معرفي حديث  الالكجرونياالجطبيقات  

إبراز ،ور   إلى  ، حيث هدف لكجروني ركيزة م جمع المعرفالْبعنوان الجعليم ا  (2016)  دراسـة الكميشـي -6

تقنييا المعلوميات وتوظيفهيا في العملييا الجعليمييا، وتوضيييييح مجطلبيات الجعليم الالكجروني في ظيل م جمع 

  .كجروني وم جمع المعرفالالفكري في موضوع الجعليم الا  للإنجاجعلى المراجع النظريا    بالاعجما،المعرفا، 

 جنبيةلأدراسات اال

ــة   - 7 ل بات  ل الرقمي لمنظمات الجعلم العالي في ظل مجطالجحو     بعنوان (2024بعنوان )  Bentoutaدراس

؛ لكونها تقييم ،ور ال امعا ال زايريا واسييهاماتها في تحقيق م جمع المعرفا إلىم جمع المعرفا الجي هدف   

المجمثلا    ،ل مع البيانات من عينا الدراسيا  ا كأ،اة انوتم اسيجخدام الاسيجب  س المال المعرفي،منظما حاضينا لرأ

ن مواكبا الجطورات  إليه من نجايج  إهم ما توصيييل   أومن   ،  ا( أسيييجادً 200في اسييياتذة ال امعات  وقدرها )



 د

العلمييا في ال زاير تبقى بطيئيا وبعييدة عن تحقيق م جمع المعرفيا ومواكبيا العصيييير الرقمي، وكياني  من  

وافق مع مجطلبات  جهداف جديدة تأضييمن توصييياتها في ضييوء تلك النجايج ضييرورة وضييع اسييجراتي يات و

 وتحديد العراقيل والصعوبات الجي تواجه ال امعا محل الدراسا في  تحقيق رسالجها.  ،ل الرقميالجحو  

ل الرقمي على بنياء المعرفيا في  ثيار الجحوُّ آ  بعنوان  (2022وآخرون )  Al_Khaleq   Abdدراســـــة    -8

 ،معرفيال الرقمي وانعكياسييييه على بنياء الف على الجحو  الجعرُّ   إلى   الجي تهيدفو  ،  المؤسييييسييييات الجعليمييا

وكذلك اكجشياف الصيعوبات الجي تحول ،ون ،لعبها المؤسيسيات الجعليميا رقميا ف على الْ،وار الجي توالجعرُّ 

 مسيجهدفا  ،الوصيفي  يمنهج الجحليلال ت الدراسيا علىداعجمو  المعرفا في المؤسيسيات الجعليميا ،تحسيين بناء  

برزها وجو، م موعا من النجايج أ  إلىل  وتم الجوصيُّ   ،وزارة الجربيا والجعليم والمؤسيسيات الجعليميا في بادا،

ى هيذه عل  وبنياءً   ،مجفياوتيا  نسييييب  ب أن دليك جياء    ، إلام جمع المعرفيابنياء ل الرقمي وحو  ارتبياط وتيأثير بين الج

المسييجقبليا   رؤ المزيد من الْطر والمن بينها ضييرورة توفير  من الجوصيييات  عد،اً  م  الدراسييا  قد   النجايج  

 بموضوع الدراسا الحاليا.  دات العلاقا

ــ -9 نجاج  إفرصيييا للمسييياهما في الاسيييجداما من خلال   الرقمنا:بعنوان    (2020)  وآخرون Meréة  دراسـ

دلك على   وأثرل الرقمي، حد  المؤسسات للجحو  إِ ي منظور الاسجداما عند تبن ِ الدراسا   حيث ناقش المعرفا، 

وكياني  ،راسييييا    وتولييد المعرفيا،ثيار الْي يابييا لْنجياج  على الْ  معرفيا، كميا تم الجركيز بشييييكيل رييسنجياج الإ

راتي يا تدعم  ها في اسيجنجاج ان المعرفا تز،ا، عند صيياغجوتم اسيج  والخدمات،مقارنا بين قطاعي الصيناعا  

 عد المسجدام.دات البُ الجحسينات الرقميا  

 إلى هدف     الجي و ،تأثير الرقمنا على الجعليم في اقجصا، المعرفا  بعنوان  Bejinaru  (2019)دراسةــ 10

  ، في العملييات الجعليمييا   وأثرهيا    ،الضييييوء على المفياهيم الْسيييياسييييييا في م يال الجكنولوجييا الرقمييا  القياء  

في ظل  جعليم العالي  ال  ضيييرورة الجركيز على أهميا تحسيييين الجدريس والجعليم في  إلى  الدراسيييا  وتوصيييلً 

ب ألا يجكيف الجعليم  ي  ، وعليه  بيئا أعمال مضيطربا  إلى والجي افضي   رات السيريعا وغير المجوقعا،  الجايُّ 

لزيا،ة رأس   ؛وقا،رة في بناء عقو، جديدة   ،،افعا للجايير ة قوَّ  يشُييكل  ن  لا بد ابل   ؛جايراتمهذه ال العالي مع  

 منظمات رقميا.  إلىفي ظل  تِحولها   مالها الفكري

 أوج  التشاب  والاختلاف مع الدراسات السابقة 

 

 الحالية والدراسة السابقة، الدراسات بين والاختلاف التشاب  أوج  يوض ح:   (1) الجدول

 الدراسة  أوج  التشاب   أوج  الاختلاف 

 ل الرقمي التحو  دراسات متعلقة ب 

  ؛ ل الرقمي لييات الجحو  آ ،راسييييا    تنياولي    - 

لجحقيق الميزة الجنييافسيييييييا في ال ييامعييات  

 السعو،يا. 

وتحليييل  - قراءة  على  ،بيييات  أاعجمييدت 

 البح  كوسيلا ل مع المعلومات.

  .ر المسجقلي المجاي   

 .ي اسجخدام المنهج الوصفي 

ري و .1 يـ مـ عـ الـ ــة  رون آدراســــ خـ

)2025) 



 د

 الدراسة  أوج  التشاب   أوج  الاختلاف 

ل الجحو  أثر   تحديد إلى هدف  الدراسييييا -

الْربيعييا  أبيعييا،ه  خيلال  مين  اليرقيميي 

الجنظيمييياو )الاسييييجراتي يييا،   ، الثقييافييا 

البشييييرييا   الجحويلييا، والموار،  والقييا،ة

الدراسييا    العالي، بينماعلى جو،ة الجعليم  

ل الرقمي في ر الجحو  أثتنياولي     الحيالييا

 .بناء م جمع المعرفا

 .ر المسجقلي تجشابه في المجاي  

 .ي اسجخدام المنهج الوصفي 

عينيا اليدراسييييا أعضيييياء هيئيا    -

 .الجدريس

  ذهـــــــبـــــــي،دراســــــــــة   .2

 (2024(وبوهالي

فيي    - اليرقيميي  ل  اليجيحيو  واقيع  أ،ركيي  

الاكيا،يمييا الليبييا لليدراسيييييات العلييا 

 ب نزور.

 .ي تجشابه في المجاي ر المسجقل 

 .ي اسجخدام المنهج الوصفي 

عينا الدراسا أعضاء هيئا    - 

 الجدريس. 

ــة   .3 والـعــدل    الـقـمـبـري،دراســــ

(2024) 

بيات  ثر المجطل  الجحقق من أ  إلىتهيدف    -

لليجيحيو   تعزيز الجينيظيييمييييا  في  الرقمي  ل 

 الجنميا المسجداما.

 

 ي اسجخدام المنهج الوصفي. 

نيا اليدراسييييا أعضيييياء هيئيا  عي ِ   - 

 . الجدريس 

 لدراسا. ا كأ،اة ل ان ي الاسجب 

المسييجقل والذي    ر تجشييابه في المجاي    - 

 حد ابعا، الدراسا الحاليا. يمثل أ 

 (  2024خرون )آدراسة لاغا و .4

ل الجحو   أثرالجعرف على    إلىسيييع    -

الجعليم في مؤسسات    الرقمي على جو،ة

نا الدراسييا  الجعليم العالي، وشييمل  عي ِ 

المديرين ورؤسياء الْقسيام، والموظفين  

  إلىجهي   في حين اليدراسييييا الحيالييا وُ 

 .أعضاء هيئا الجدريس بال امعات

 .طبقيا الدراسا: عينانا ي عي ِ 

ر المسجقل وهو تجشابه في المجاي  يي  

  .الجحول الرقمي

الوصييييفي    - المنهج  اسييييجخييدام 

 .الجحليلي

 .أسلوب المسحي 

 .كوسيلا ل مع البيانات  اانالاسجبي 

ــود  .5 ــمـــ ــحـــ مـــ دراســـــــــة 

 (2023(واخرون

الجحول الرقمي    أ،واربراز  إ  تنياولي   -

 .في تعزيز جو،ة الجعليم العالي

  .ير المسجقلتجشابه في المجا  ي 

 .اسجخدام المنهج الوصفيي 

ــة   .6 ــلـــيـــمـــة،دراســـــ  ســـــ

 (2023(الشامي

اليجيحيو    سييييرتف  - فيي واقيع  اليرقيميي  ل 

مييا من ثقيافيا الرقلل  اان وفقيً جيامعيا فز  

 كا،يميا.وجها نظر أعضاء الهيئا الْ

 .ي عينا عشواييا بسيطا

 .ر المسجقلي المجاي  

 .ي اسجخدام المنهج الوصفي

 .كوسيلا ل مع البيانات  ااني الاسجب

دراســــــة بن يحمــد واخرون  .7

)2023) 

الكشييف عن واقع   الدراسييا إلىهدف  -

ل امعات المصريا  ال الرقمي في  الجحو  

بينميا    قيات الجنفييذ،بيات دليك ومعو ِ ومجطل  

ل ثر الجحو  أ   تنياولي اليدراسييييا الحيالييا  

 المعرفا.الرقمي في بناء م جمع  

   .ر المسجقلتجشابه في المجاي  ي 

  .اسجخدام المنهج الوصفيي 

 .ي عينا الدراسا

 .ة ل مع البياناتكأ،ا  ي الاسجبانا

 (2022(سلمانيمدراسة ال .8

تحديد  علىالدراسيييا السيييابقا   عمل  -

الجحو  مييد  توافر مجط   الرقمي  لبييات  ل 

ب امعا الْزهر بينما الدراسييييا الحاليا  

فيالجحو    أثرتييدرس   الرقمي    بنيياء   ل 

 م جمع المعرفا.

تجشييييابيه في اسييييجخيدام المنهج   -

 .يالوصف

نا الدراسيييا )أعضييياء هيئا عي ِ  - 

 .الجدريس(

 .لكجرونياإِ اسجبانا    ي تطبيق

 (2021  الحميد(دراسة عبد   .9

 ،تحديد العوايق إلىهذه الدراسييا   سييع   - 

ب  اء على مراجعييا منه يييا نييوصيييينفجهييا 

 .للأ،بيات

 ر المسجقل.ي المجاي  

ي الحدو، المكانيا مؤسسات الجعليم 

 العالي.

 ــ .10   Gkrimpizة  دراســــــــ

 (  2023وآخرون)

ف على ،ور الجعرُّ   إلىهدف  الدراسا  ي  

كيفيياءة اليجيحيو   تيحسيييييين  فيي  اليرقيميي  ل 

 .م القر أموظفي جامعا 

 ي عينا الدراسا موظفي ال امعا.

 بسيطا.ي عينا عشواييا 

الوصييييفي    - المنهج  اسييييجخييدام 

 .الجحليلي

 ي الاسجبانا كأ،اة ل مع البيانات.

 Alshuaibi  (2023 )دراسة   .11



 د

 الدراسة  أوج  التشاب   أوج  الاختلاف 

ل الرقمي الجي مبا،رات الجحو    تناول يي 

وتحيدييد العملييات    ال يامعيات،تجخيذهيا  

 والجقنيات ال ديدة المسجخدما لجنفيذها.

أ،بيييا لعييدة   - اعجمييدت على مراجعييا 

 مصا،ر.

 ر المسجقل.المجاي  ي 

الحدو، المكانيا وهي مؤسيسيات   -

 الجعليم العالي.

ــة .12  Fernánde         دراســـ

 ( 2023وآخرون )

هم الجحديات  أل الرقمي و ييي تناول  الجحو  

الجعليم   في  الرقمي  الجحول  تواجييه  الجي 

 العالي.

 ي الجحليل المنه ي لمؤشرات الْ،اء.

 ر المسجقلي المجاي  

الحدو، المكانيا وهي مؤسيييسيييات -

 الجعليم العالي.

ــة   .13 وآخــرون   Fleacaدراســــ

(2022) 

ل الرقمي  نضييييج الجحو    اسييييجكشييييف   -

 العالي.والجحديات الجي تواجه الجعليم  

 .ي ،راسا اسجكشافيا

المقابلا و،راسييييا الحالا أيضييييا كأ،اة  -

 .ل مع البيانات 

 .ر المسجقلي المجاي  

 .كأ،اة ل مع البيانات   ااني الاسجب

ــة .14 وآخرون   Marks    دراســـ

(2020) 

 دراسات متعلقة بمجتمع المعرفة 

الجعليم    حيياوليي    - تطبيق  معرفييا واقع 

بهيدف بنياء وتعزيز م جمع   ؛لكجروني الْ

 .المعرفا

المجمث ل    ر الجابعتجشييابه في المجاي   -

 .المعرفا في م جمع

الوصييييفي     - المنهج  اسييييجخييدام 

 الجحليلي.

  (2024) دراسة لاغا .1

ف على ،ور ال امعات لجعرُّ ا ييي اسجهدف  

،وليجيي   فيي  اليميعيرفييا  مي يجيميع  بينيياء  فيي 

سيييناافورة والسيييويد مقارنا مع المملكا  

 .العربيا السعو،يا

ير الجابع م جمع تجشيييابه في المجا   -

 .المعرفا

 .ي المنهج الوصفي المقارن 

ــة المزروعي، .2   والاكلبي  دراســـ

(2024) 

اسييجدراه مضييامين واراء   عمل  على  -

المؤسييسييات الجعليميا   حولوتصييورات  

و،ورهيا الحيوي في بنياء م جمع معرفيا  

 معاصر.

واعجميد البحيث على اسييييجخيدام المنهج   -

 .المنطقي الاسجقرايي 

ر الجابع م جمع تجشيييابه في المجاي   -

 المعرفا.

 (2023) محمد، ودراسة سالم .3

قيا بين الجوجيه نحو م جمع العلا  ت ،حيد  -

ي مفهوم ال و،ة وضيييرورة تبن  ،  المعرفا

الشاملا في الجعليم العالي كأحد مخرجات 

 .م جمع المعرفا

ر الجابع م جمع تجشيييابه في المجاي   -

 المعرفا.

اليوصييييفيي    - اليمينيهيج  اسييييجيخييدام 

 الجحليلي.

 (2022) وتريمة، غراز دراسة .4

بينيياء   - فيي  اليجيعيليييم  ،ور  عيليى  اليجيعيرف 

م جمع   إلى   المعرفييا وصييييولًا   م جمع

ليات مقجرحا آمعرفي من خلال وضييييع 

حول تفعييل ،ور الجعليم العيالي في إ،ارة 

 .مدن المعرفا

ر الجابع م جمع تجشيييابه في المجاي   -

  .المعرفا

 اسجخدام المنهج الوصفي الجحليلي.-

 (2021دراسة معو  ) .5

توضيييح   إلى هدف  الدراسييا السييابقا   -

السيييياسيييات الجعليميا الحاليا بال امعات 

والجعرف على ،ورهيا في تحقيق  الليبييا،ُّ

 .م جمع المعرفا

ر الجابع م جمع تجشيييابه في المجاي   -

 .المعرفا

اليوصييييفيي    اسييييجيخييدام  - اليمينيهيج 

  .الجحليلي 

  (2021)وآخرون فره ة دراس .6

تحديد نمط الجعليم ال امعي   اسييجكشييف   -

م يجيمع   في  الانطيلاق  وفرص  الجيقيلييييدي 

 .هم محد،ات تلك الفرصأالمعرفا، و 

ر الجيابع م جمع تجشييييابه في المجاي  -

 المعرفا.

 ي اسجقراء ا،بيات الموضوع

ــة   .7 ــنو  الزرزاح،دراســـ  ،حســ

(2021) 

اسييا السييابقا ،ور جامعا  ناقشيي  الدر -

ع م جم  المعرفا، وتنمياتوليد  شيقراء في 

ر الجابع م جمع تجشيييابه في المجاي   -

 .المعرفا

 (2019) دراسة الضريس .8



 د

 الدراسة  أوج  التشاب   أوج  الاختلاف 

من وجهيا ا  وبنياء الفر، معرفييً   المعرفيا،

 .نظر أعضاء هيئا الجدريس

تحيدييد العلاقيا بين م جمع   إلى يهيدف    -

 .المعرفا والجعليم العالي 

 .بحث نظريي 

 .ر الجابعي المجاي  

الحدو، المكانيا مؤسيسيات الجعليم  -

 .العالي 

 Xinrou  (2024)دراسة  .9

تسيييجكشيييف تأثير الجكوين الاججماعي   -

 على جو،ة الجعليم في م جمع المعرفا.

 .ي م جمع المعرفا كمجاير ضابط

ــ .10 .كأ،اة ل مع البيانات   اناالاسجبي   وآخــرون Aguilarةدراســــ

(2024) 

،راسييييا العلاقا بين الجعليم   إلى تهدف  -

 في الجعليم العالي. وم جمع المعرفا

 ي عينا الدراسا الطلاب.

 اسجبانجين.اسجخدام ي 

 .ر الجابعي المجاي  

ييي الحدو، المكانيا مؤسسات الجعليم 

 .العالي 

 وآخرون    Lacmaدراســـــة   .11

(2023) 

تحديد    لى ع الدراسييييا السييييابقا عمل   -

مي يجيميع  بيواقيع  الْبييداعيي  اليجيعيليم  عيلاقييا 

 المعرفا.

تحلييل مقيارن للمصيييييا،ر والارتبياط   -

 .النظري بالواقع

تشابه  الدراسا في مجاير م جمع -

 و،ور الجعليم في دلك. المعرفا

ــة   .12    Alexanderدراســــــــ

(2016) 

 

 ل الرقمي في بناء مجتمع المعرفة دراسات المتعلقة بأثر التحو  

المجطل    إلى تهييدف    - ،ور  بييات معرفييا 

ل الرقمي في بنياء م جمع الوظيفييا للجحو  

المعرفا لْعضيياء هيئا الجدريس ب امعا 

 .الزاويا

 بيات الوظيفييا،ور المجطل  معرفيا    -

مي يجيميع  ليجيحيو  لي  بينيياء  فيي  اليرقيميي  ل 

المعرفيا لْعضيييياء هيئيا الجيدريس 

 ب امعا الزاويا.

 ي   م جمع الدراسا. 

ل في المنهج منهج الدراسيا المجمث ِ  -

 الوصفي الجحليلي.  

 ي الاسجبانا كأ،اة ل مع البيانات 

 (2025دراسة لاغا ) .1

هيئا الجدريس   الدراسيييا أعضييياءنا  عي ِ -

 .بكليا الاقجصا، الزاويا فقط

الجيحو    معيرفييا  - في أثر  الرقمي  ل 

بناء م جمع المعرفا لْعضيياء هيئا 

 .الجدريس ب امعا الزاويا

ر ير الجابع والمجاي  يي تجشابه في المجا  

 المسجقل.

  .ي   م جمع الدراسا

منهج الدراسيا المجمثل في المنهج  -

   .الوصفي الجحليلي 

 ي الاسجبانا كأ،اة ل مع البيانات.

 (2023)لاغا دراسة  .2

ل الرقمي في على واقع الجحو    تعرفي    -

ال ييامعييات المصييييريييا لجحقيق م جمع 

مجطل  و   المعرفييا، أهم  دلييك تحييديييد  بييات 

 .قات والمعو ِ 

ر ر الجابع والمجاي  تجشابه في المجاي  يي 

 المسجقل.

 الدراسا. ي م جمع

ل في المنهج منهج الدراسيا المجمث ِ  -

  .الوصفي الجحليلي 

 .كأ،اة ل مع البيانات   ي الاسجبانا

 .تقديم نمودج مقجرح  ي 

 (2023)دراسة جميعي  .3

لجعرف على تمثل هدف الدراسيييا في ا -

ل الرقمي في ال يامعيات بيات الجحو  مجطل  

 المصريا لجحقيق م جمع المعرفا.

ر الجابع والمجاير لمجاي  تجشابه في ايي 

 المسجقل.

  ي م جمع الدراسا.

مجمثل في المنهج منهج الدراسيا ال -

 الوصفي الجحليلي.

 .كأ،اة ل مع البيانات   ي الاسجبانا

 .مقجرح  تصور وضعي 

   (2018) ندراسة أمي .4



 د

 الدراسة  أوج  التشاب   أوج  الاختلاف 

الجعرف على ،ور   إلى سييع  الدراسييا   -

لكجرونيييا في بنيياء م جمع الجطبيقييات الْ

وتقييدي لييدور المعرفييا  مقجرح  نمودج  م 

لكجرونيييا في بنيياء م جمع الجطبيقييات الْ

  المعرفا.

م جمع الدراسا الطلاب بينما الدراسا    -

 .الحاليا أعضاء هيئا الجدريس

ر ير الجابع والمجاي  تجشابه في المجا  يي 

 .المسجقل

ل في المنهج مجمث ِ الدراسيا ال منهج  -

 .الوصفي الجحليلي 

 .كأ،اة ل مع البيانات   ي الاسجبانا 

ــقــرنــي .5 ال ــة  وآخــرون   دراســــ

(2018) 

،ور تقنييا    إبراز  إلى هيدفي  اليدراسييييا  -

اليعيميلييييا  فيي  وتيوظيييفيهييا  اليميعيليومييات 

و  اليجيعيليييم  بييييان  اليجيعيليييمييييا،  ميجيطيليبييات 

 .الالكجروني في ظل م جمع المعرفا

المراجع    -  على  الييدراسييييييا  اعجمييدت 

النظرييا للإنجياج الفكري في موضييييوع  

 .الجعليم الالكجروني وم جمع المعرفا

تشييابه  مع الدراسييا الحاليا في  -

مي يجيميعاليميجياييي   وهيو  اليجييابيع   ر 

ييعيي   اليميعيرفييا، اليجيعيليييم   دُّ كيمييا 

ل  الجحو    أحيد أسيييييالييب لكجروني  الْ

 الرقمي.

 (2016) الكميشي دراسة .6

تقييم ،ور ال امعا ال زايريا   إلى ي سع   

  ؛واسيييهاماتها في تحقيق م جمع المعرفا 

 لكونها منظما حاضنا.

 

اليميجياييي    - فيي  اليجييابيع تيجشييييييابييه    ،ر 

 ر المسجقل.والمجاي  

 ي م جمع الدراسا. 

 كأ،اة ل مع البيانات.  ي الاسجبانا

 Bentouta (2024)دراسة  .7

ل الرقمي وانعكاسه على  الجحو  تناول   ييي 

المعرفييا الْ،وار   ،بنيياء  على  والجعرف 

 ا.الجي تلعبها المؤسسات الجعليميا رقميً 

اليميجياييي    - فيي  اليجييابيع تيجشييييييابييه    ،ر 

 المسجقل.ر والمجاي  

 .الدراسا ي م جمع 

 كأ،اة ل مع البيانات.  ي الاسجبانا

ــ .8    Abd Al_Khaleqةدراس

 (2022خرون )آو

اسجكشاف منظور الاسجداما  إلى هدف  يي 

ل حيد  المؤسييييسييييات للجحو  إي  عنيد تبن ِ 

 دلك على انجاج المعرفا. وأثرالرقمي، 

 عينا الدراسا. ي 

وتوليد  ،راسا العلاقا بين الرقمنا يي 

إالمعرفييا   دهييا  العمليييات    حييدبِعيي 

 المعرفيا. 

ــة .9 وآخــرون     Meréدراســــ

(2020) 

إلقاء الضييوء على  إلى سييع  الدراسييا   -

المفاهيم الْسياسييا في م ال الجكنولوجيا  

الآثييار   ،اليرقيمييييا اليوقيي   نيفيس  وفيي 

 الموضعيا في العمليات الجعليميا.

اليميجياييي    - فيي  اليجييابيع تيجشييييييابييه    ،ر 

  .ر المسجقلوالمجاي  

 الدراسا. ي م جمع

 Bejinru(2019)دراسة 10

   :التعقي  على الدراسات السابقة

ي ف في ال امعاتمُل ِحا   ضييرورة   أصييبحل الرقمي الجحوُّ   أنَّ   تبي نتحليل الدراسييات السييابقا   خلالمن 

 نَّ أ  تلك الدراسياتت  دك  أ، كما رسيالجها  على الاسيجمرار في أ،اء هاديسياع  إد،  ظل الجايرات الجقنيا المجسيارعا

بناء م جمع  أبرزت أهمياو،  يهاناء م جمع قايم علوب ،في القدرة على اسيييجثمار المعرفا  ال الرقمي أثرً للجحو  

 وكيذليك وجو،  ،تواجيه هيذا الهيدفمعيقيات وتحيدييات    وجو،  إلىمع الْشييييارة    الجكنولوجييا،يعجميد على   معرفي

   .ف وة معرفيا واضحا المعالم بين البلدان المجقدما والناميا في بناء م جمع المعرفا

 الاستفادة من الدراسات السابقة   أوج 

 الْطاروتحديد عناصير    ،الدراسيا وتطوير مشيكلاتحديد  من الدراسيات السيابقا في   االباحثت  اسيجفا،

تحلييل    ىحييث إن اليدراسييييا الحيالييا تقوم عل  المقجرح،  منهيا في إعيدا، الْطيار  تفيا،أا مي، كيوالعمل  المفياهيمي

ي بناء وترسيي  م جمع ل الرقمي فالجحو    أثرفي الكشيف على والبحوث دات العلاقا    ،نجايج الدراسيات السيابقا

 عن اخجيار بعض فضلًا   ،اسجخدامها ف على الْساليب الْحصاييا الجي تمَّ الجعرُّ   كذلك من  تفا،واسج المعرفا،



 د

 ،  لل هو، السييابقا في هذا الم ال مجدا،اً  هذه الدراسييا ا  عدُّ تُ   لذا  ،بالدراسيياالمفر،ات لبناء الاسييجبانا الخاصييا  

 عنها،  هااينوتب،  الدراسييات السييابقاوبين    ها، مضييامين أوجه الاخجلاف بينتعد  ما يجسييم به من   إلىبالْضييافا  

 :في الج اليوتميزها 

وأثره في بناء م جمع   ،يي افجقار البيئا الليبيا لدراسات عن ،ور وأهميا الجحول الرقمي في ال امعات الليبيا1

على صيعيد الدراسيات المحليا الجي تربط بين  في م الها الْولى   الدراسيا  تعدُّ   اعلم الباحثوعلى حد  ِ المعرفا،

 .وفي فجرة زمنيا مخجلفا  هذين المجايرين على كافا المؤسسات الجعليميا

  الدراسيات   أغلبب بشيكل مفصيل مقارنارات الدراسيا الحاليا باسيجخدام أسياليب إحصياييا  قياس مجاي    م ت - 2

ر المسييجقل  أبعا، المجاي    أثر  وتوضيييحوتحديد اخجبارات الصييدق والثبات،    الجي تطرق  لبعض منها،  السييابقا

أهداف    إلىللوصييول    ؛دلك الْثر  مفصييلا، وتحليلصييورة  في   إحصيياييا  باخجبارات  ر الجابععلى أبعا، المجاي  

    الدراسا.

  البعد والمؤسيييسيييي،  في البعد    والمجمثلار المسيييجقل  لمجاي  ا  أبعا،على   الحاليا بالجركيزتميزت الدراسيييا   - 3

م يالي  وعيد حوكميا المعرفيا،  المجاير الجيابع والمجمثليا في بُ   أبعيا،في    أثرهياوقيياس    ،لجقنيالبعيد ا  الوظيفي،

ومميزة   فر،ة جمالجركيز جعيل اليدراسييييا الحيالييا    ، وهيذاوالجطوير  الاحجيياجيات الجنمويياووالجيدرييب،    الجعليم 

ودلك لاسيجنجاج هذا   ،بالْصيالام جمع المعرفا الجي تجسيم    أبعا،من    دُّ المعرفا يع  عد حوكمابُ   إنكما    بأبعا،ها،

 .في بناء م جمع المعرفا  تأثيرها  ،حد  وتُ المعرفا     الجي تناق  حوكما  الْ،بياتمن خلال   ابل الباحثعد من قِ البُ 

يحوي على   المعرفيا شييييياميلل الرقمي نحو بنياء م جمع  للجحوُّ   امقجرحيً   اإطيارً تقيدم اليدراسيييييا الحيالييا    -  4

السيييابقا  ، بعكس الدراسيييات  ان تواجهه، وكيفيا الجالب عليهاقات الجي يمكن يليات الجنفيذ والمع ِ آبات والمجطل  

 :بشكل مخجصر  الف وة البحثياوضح  ا تل الجالياشكوالا  فقط،العناصر السابقا    أحدعلى ركزت   الجي

 

 الحالية   للدراسة(  أ) البحثية  الفجوة  يبين :(4الشكل )

فجوة منهجية: باستخدام المنهج الاستنباطي، 

 والاستقرائي، المقارن.  

فجوة معرفية: من خلال إضافة معرفة جديدة 
 غير مسبوقة على موضوع سبق دراسته.

فجوة مفهومية: تتعلقّ بتوظيف مفاهيم مختلفة، لم 

 يوظفها أحد من قبل. 

فجوة مكانية: بدراسة موضوع له أهمية، وسبق 

 بحثه، ولكن في البيئة الليبية.   
فجوة زمنية: بدراسة موضوع له أهمية، وتمت 

(. 2025)دراسته في الوقت الحالي   

فجوة تحليلية: من خلال استخدام الأساليب 

 الإحصائية بشكل مفصل.
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 الحالية   للدراسة( ب) البحثية  الفجوة  يبين  :(5الشكل )

المصدر: من إعداد الباحثة 

والدراسة الحاليةالدراسات السابقة  أهدافتحديد الفجوة البحثية من خلال   

هداف الدراسات السابقة أ الدراسة الحالية أهداف  الفجوة البحثية   

ل الرقمي ليات التحوّ آ ـ دراسة

لجحقيق الميزة الجنافسيا في 

 ال امعات السعو،يا.

الرقمي من  لأثر الجحو   تحديدي 

خلال أبعا،ه الْربعا 

الجنظيميا  الثقافاو لاسجراتي يا،ا

الموار، والقيا،ة الجحويليا، و

 البشريا على جو،ة الجعليم العالي.  

ي الجعرف على ،ور الجطبيقات 

لكجرونيا في بناء م جمع الِْ 

م نمودج مقجرح المعرفا وتقدي

لكجرونيا في لدور الجطبيقات الِْ 

 بناء م جمع المعرفا

ي اسجكشاف منظور الاسجداما عند 

ل ات للجحو  حد  المؤسسإي تبن

نجاج إالرقمي، وأثر دلك على 

 المعرفا.

،ور تقنيا المعلومات  ي إبراز

وتوظيفها في العمليا الجعليميا، 

وتوضيح مجطلبات الجعليم 

الالكجروني في ظل م جمع 

 .المعرفا

ل الرقمي ف على الجحو  الجعرُّ ي 

وانعكاسه على بناء المعرفا 

على الْ،وار الجي كذلك والجعرف 

 ا.تلعبها المؤسسات الجعليميا رقميً 

إلقاء الضوء على المفاهيم ي 

الْساسيا في م ال الجكنولوجيا 

وفي نفس الوق  الآثار  ،الرقميا

 الموضعيا في العمليات الجعليميا.

 

 

افجقار البيئا الليبيا لدراسات عن ،ور ـ 

ل الرقمي في ال امعات وأهميا الجحو  

ا وأثره في بناء م جمع المعرفا، الليبي

هذه الدراسا على حد علم الباحث تعد ف

هي الْولى على صعيد الدراسات 

المحليا الجي تربط بين هذين المجايرين 

 .الجعليميا المؤسساتمسجو  جميع على 

مجايرات  قياسفيها  تمالدراسا الحاليا ي 

الدراسا باسجخدام أساليب إحصاييا لم 

الدراسات السابقا مثل  غلبأتسجخدمها 

لجوضيح  ؛الْحا،يANOVAاخجبار

 وتوضيح أثرنا، فرا، العي  أالفروقات بين 

ر أبعا، المجاير المسجقل على أبعا، المجاي  

الجابع بالاخجبارات الْحصاييا بصورة 

مفصلا، وتحليل دلك الْثر للوصول إلى 

  .أهداف الدراسا

على أبعا،  ركزتالحاليا  ي الدراسا

البعد ر المسجقل والمجمثلا في مجاي  ال

البعد والبعد الوظيفي، والمؤسسي، 

ر وقياس أثرها في أبعا، المجاي  ، الجقني

المعرفا، الجابع والمجمثلا في بعد حوكما 

الاحجياجات و م الي الجعليم والجدريب،و

جركيز جعل والجطوير، وهذا ال الجنمويا

فر،ة ومميزة جالدراسا الحاليا م

 المعرفاحوكما عد بأبعا،ها، كما إن بُ 

من أبعا، م جمع المعرفا الجي تجسم  دُّ يع

 بالْصالا.

 امقجرحً  اإطارً  تقدم الدراسا الحالياي 

معرفا ل الرقمي نحو بناء م جمع للجحو  

ليات آبات وعلى المجطل   جضمني شامل

المعوقات الجي يمكن فضلًا عن الجنفيذ 

بعكس عليها، ان تواجهه، وكيفيا الجالب 

 على أحدركزت  السابقا الجيالدراسات 

 .العناصر السابقا فقط

 لف على ،رجا الجحو  الجعرُّ ـ 

الرقمي الحالي ومسجو  م جمع 

رفا بال امعات الليبيا، من عالم

وجها نظر أعضاء هيئا 

 الجدريس في ال امعات الليبيا.

ل الرقمي ي قياس أثر الجحو   

لبعد المؤسسي، االمجمثل في 

في  والبعد الجقني، الوظيفيوالبعد 

من وجها نظر  المعرفاحوكما 

هيئا الجدريس في  أعضاء

 ال امعات الليبيا. 

ل الرقمي ي تحليل أثر الجحو  

لبعد المؤسسي، المجمثل في 

في  والبعد الجقني، الوظيفيوالبعد 

م الي الجعليم والجدريب من 

وجها نظر أعضاء هيئا 

 الجدريس في ال امعات الليبيا.

ل الرقمي ي تفسير أثر الجحو  

سي، لبعد المؤساالمجمثل في 

 والبعد الجقني ،والبعد الوظيفي

الاحجياجات الجنمويا  على

والجطوير من وجها نظر أعضاء 

هيئا الجدريس في ال امعات 

 الليبيا.

 ،راسا مد  وجو، فروق في -

هيئا الجدريس  تقديرات أعضاء

ات في بناء م جمع لدور ال امع

، الخبرة سنواتلالمعرفا، تعز  

المؤهل والدرجة العلمية، و

 .العلمي

 من يمكن مفاهيمي إطار ـ وضع

 العمل افتراضات تحديد خلاله

الرقمي نحو  للتحول الأساسية

 بناء مجتمع المعرفة.
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 تمهيد: 

  ، وتحسين جو،ة الخدمات من حيث الكفاءة والفعاليا   ،م الْعماليعُد  الجحول الرقمي ركيزة أساسيا لجقد  

نهيا من تطوير خيدمياتهيا،  ورقيا رابحيا تمُك ِ   هِ عيد ِ لْثر العميق لهيذا الجحول، بِ وقيد أ،ركي  العيدييد من المنظميات ا

وتحقيق مبا،  الحوكما، وتعزيز الجواصيييل الفع ال سيييواء على المسيييجو  الداخلي بين الْ،ارات والهياكل 

ل الرقمي بيات اليوم  على المسييييجو  الخيارجي مع مخجلف ال هيات دات العلاقيا أوالجنظيمييا،   ، كميا أنَّ الجحو 

يجطلب إعا،ة هيكلا العمليات    على الرغم من أن هُ على المنظمات في ظل الجايرات المجسيارعا،  بفرض نفسيهُ  

 إلىالجنظيميا، وتوفير برامج تدريب مسييييجمرة، واسييييجحداث وظايف جديدة، والانجقال من الْ،ارة الجقليديا  

 الْ،ارة الرقميا، بما يجماشى مع الجطورات العالميا المجلاحقا.

ل الرقمي في مؤسييييسيييييات الجعليم العيالي ضييييرورة حجمييا  ل تفعييل الجحو  وفي هيذا السيييييياق، يمثي ِ 

م لد  الطلاب، ورفع كفاءة من ،ور محوري في تحسيين مهارات الجعلُّ  نظرًا لما لهُ  ؛لاسيجمراريجها وتطورها

كما يسُييهم في تعزيز   ،أ،اء أعضيياء هيئا الجدريس، وتمكين المؤسييسييات من أن تكون أكثر إنجاجيا وفعاليا

في تحسييييين جو،ة العملييا  م بميا يضيييييف قيميا حقيقييا،  الحفياظ على المعرفيا، وتطوير أ،وات الجعليم والجعلُّ 

 ما ي عل الجحول الرقمي سما جوهريا لا غنى عنها في هذا العصر.الجعليميا  

،اخل مؤسييسييات  الجحول الرقمي بشييكل عام، مع الجعمق في تحليله ِ  مناقشييا إلى  مبحثال  اهدف هذيو

 إلى، بيالْضييييافيا  قياتيه، ومجطلبياتيه، وخطوات تطبيقيهِ الجعليم العيالي، من خلال تنياول مفهوميه، وأهميجيه، ومعو  

ه ،راسييا شيياملا، واسييجعراض الج ارب المخجلفا لل امعات على الصييعيدين المحلي  ناتِ كِ مْ ،راسييا أبعا،ه ومُ 

ول الرقمي في مؤسييسييات الجعليم العالي،  ي الجح  وتنبع أهميا هذا المبحث من الحاجا الماسييا لجبن ِ   ،والعالمي

  بات العصر الرقمي.س امها مع مجطل  وتحقيق ان  ،نظرًا لما له من أثر فاعل في تطوير أ،ايها

 ل الرقمي  التحوُّ  إلىمدخل : أولاً 

ً يعُد الجحول الرقمي مسيارً  بهدف تطوير بنيجها    ؛ي الجقنيات الحديثاسيات لجبن ِ المؤسي    تسيلكهُ   ا اسيجراتي يا

نظم رقمييا تعجميد    إلىنجقيال من الْسييييالييب الجقلييدييا  ل على الاويقوم هيذا الجحو    اليداخلييا وخيدمياتهيا الخيارجييا،

،ارة  نقلا نوعيا في أسيياليب العمل والِْ   ل، حيث يشييك ِ لرفع الكفاءة وتعزيز الجنافسيييا ؛على البيانات والمعرفا

 من خلال توظيف الجقنيات الرقميا في مخجلف جوانب المؤسسا.

يا شياملا لْعا،ة  كونه اسيجراتي   إلىخدام الجكنولوجيا  ر، اسيجمن م َّ   المفهوم  تطور  شيرح  المدخل  هذا  يجناولو 

 جيانيب  إلى  ،المجعيد،ة اللازميا لن ياحيهِ   ومجطلبياتيه  ل،الجحو    أهيداف  وتحيدييد  بنياء العملييات والاسييييجراتي ييات،

م الخطوات المجبعيا لعملييا ، وتعجرض مسيييييرتيهُ، وأهليه  الفعلي  الجطبيق  تواجيه  الجي  قياتوالمعو ِ   الجحيدييات

 .الجحول
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 الرقمية وبداية التحول الرقميـ   1

،عم العمليات  في   الْثربالغ  كان لها أثر  قد  شيييهد العقد الماضيييي تنوعًا كبيرًا في الجقنيات الرقميا، و

جيانيب تطبيقيات تخطيط موار،   إلىالسييييمعييا والبصييييرييا،    ام الجقنيياتخيداسييييج  ، إد تم  الجنظيمييا المخجلفيا

لدعم الْعمال الْ،اريا في المكاتب الخلفيا، مثل إ،ارة تسييي يلات الطلاب والمباني    ،(ERPالمؤسيييسيييات )

ر المسيييجمر،  ، والجطو  يز بالج دُّ ل الرقمي ليس ظاهرة جديدة، إلا أنه يجم  وعلى الرغم من أن الجحو    ،ال امعيا

 ه الْساسي له.حيث تعُد  الجقنيا الرقميا المحر ِ 

شييهد ل منذ القرن الجاسييع عشيير مع ظهور الاتصييالات السييلكيا واللاسييلكيا، ثم  قد بدأت بوا،ر هذا الجحو     

ظهور    إلىمع اخجراع الصييييميام الْلكجروني والجرانزسييييجور، مميا أ،   تطورًا ملحوظيًا  ن  والعشيييير  القرن

،  العالم ببعضيهالْنجرن  والهاتف الذكي، اللذ ين سياهما في ربط   إلىره المجسيارع، وصيولًا الحاسيوب وتطوُّ 

أث رت في الْفرا، والمنظميات بمخجلف    ،ونجج عن هيذه الثورة الرقمييا تطبيقيات واسييييجخيداميات غير محيدو،ة 

 قطاعاتها، وحجى على مسجو  الحكومات والدول، ،ون قيو، جارافيا.

،مج تكنولوجيا المعلومات  إلىتهدف    ؛الجقنيا الرقميا معطيات جديدة ومج د،ة  قد م في العصيير الحاضيير،  

الحوسييبا  ووتشييمل هذه المعطيات الحديثا: إنجرن  الْشييياء،    ،والاتصييالات في مخجلف عمليات المنظمات

ظما م الآلا، وأننه من علوم تعلُّ تحليل البيانات الضييييخما، والذكاء الاصييييطناعي بما يجضييييمَّ والسييييحابيا،  

ويأتي هذا الجوجه اسيج اباً للطفرة الجكنولوجيا الجي فرضيها عصير العولما،   ،الروبوت وتطبيقاتها المجنوعا

 (.2018. )بكري،  والذي بدوره أعا، تشكيل كثير من المفاهيم الجقليديا

 يا المعلومات في ثلاث مراحل وهي:الرقمي كأحد ابجكارات تكنولوج  لتطور الجحوُّ مراحل   وتجمثل

 )النمذجا(: االرقمن  أ.

تحويل وتشيييفير المعلومات الجناظريا   إلىل الرقمي، وتشيييير  وهي المرحلا الْولى من مراحل الجحوُّ 

كما تعني   ،صيياا رقميا )أصيفار ووحدات(، بحيث يمكن لْجهزة الحاسيوب تخزينها، ومعال جها، ونقلها  إلى

،مج تكنولوجيا المعلومات مع المهام  أونظير رقمي،  إلىالرقمنا أيضًا تحويل المهام والْجراءات الجناظريا  

مييا للإعلانيات الميالييا  تطبيقيات رق  أوومن أمثلجهيا: اسييييجخيدام النميادج الرقمييا في عملييات الطليب،    ،القيايميا

 الداخليا.

 مرحلا الرقمنا )الجمثيل المريي(: ب.

مرحليا الرقمنيا )الجمثييل المريي(، والجي تعكس كيفييا   إلىتشييييير المرحليا الثيانييا للجحول الرقمي   

،ارييا الحيالييا مثيل: الْ  أو  ،لجايير العملييات الج يارييا  ؛الجقنييات الرقمييا  أو  ،اسييييجخيدام تكنولوجييا المعلوميات

الهاتف المحمول، والجي تجيح ل ميع العملاء الاتصيال بسيهولا  أو  ،إنشياء قنوات اتصيال جديدة عبر الْنجرن 

 ر الجفاعلات الجقليديا بين المؤسسا والعملاء.مع المؤسسات، وتساعد على تايُّ 

 ل الرقمي الكامل: ي مرحلا الجحو   ج
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  إلى ما يؤ،ي  مت،  تصيف الجايير على مسيجو  المؤسيسيا  حيثا،  ا وشييوعً حلا الْكثر انجشيارً وهي المر

للمؤسيسيات الرايدة، الجي تجنافس فيما بينها    بالنسيبا  تطوير نمادج أعمال جديدة؛ قد تكون هذه النمادج مبجكرة 

إنشياء   من خلالها  الكيفيا الجي يجم  تشيمل هذه العمليا  كما  نمادج أعمالها،  عبرمن أجل تحقيق ميزة تنافسييا  

  ، أرباح  إلىاء اسيييجخدام العمليات الرقميا قيما للعملاء، ثم تحويل العوايد المسيييجلما جر  الالمؤسيييسيييا وتقديم  

ل  كيذليك في هيذه المرحليا   مُبجكر نمودج عميل جيدييد عن طريق تطبيق نطياق عميل  تقيديم  الرقمي    يجيح الجحو 

 ((Verhoef et al, 2021:891القيما والحفاظ عليها.   إنشاء  إلىيهدف  

ليس فقط كأ،اة    ،نضج المنظمات في اسجخدام الجكنولوجيامد  المراحل تعكس م جمعاً،   هذه من الملاحظ أن 

هذه    تسيياعدكما تحقيق المرونا والكفاءة في الْ،اء،  اسييجراتي يا للجطوير والابجكار، وتشييايليا؛ بل كوسيييلا  

، وم الجحول الرقميبمفه  ارتبياطيًا وثيقيًال، وترتبط  لعملييا الجحو    الجيدري ي  المنظميات على الجخطيط  المراحيل

ن معظم المنظمات هاكون الجخطيط بشيكل تدري ي لعمليا الجحول بما يجماشيى مع ال اهزيا الجنظيميا    من  تمُك ِ

 والجقنيا والبشريا.  

 يل الرقممفهوم التحو  ـ   2

 ق عليهِ ( أنه لا يوجد حجى الآن تعريف شييامل ومُجفَّ 2019وآخرون )  Hausberg    ،راسيياأوضييح

ل الجنظيمي ،مثيل  ،ة لجفسييييير الجحو  لمفهوم الجحول الرقمي ؛إد يركز بعض البياحثين على تكنولوجييا محيد  

ير ال ذري، ومع  عام كمحره للجاي   ز الآخرون على الجكنولوجيا بوجه  :تحليلات البيانات الضخما، بينما يرك  

ما نظَّ آثارها على المُ  إلى  بل،  فحسييب  الجايرات الجكنولوجيا إلى  ل الرقمي لا يشيييرمصييطلح الجحو   دلك فإنَّ 

ق أ،اء  ايرات في طرتاي    إلىوتؤ،ي    ،رات الجي تيأتي مع الرقمنيا على المنظميات ككيلنفسييييهيا؛ إد تؤثر الجاي  

 .(Hausberg et al., 2019:933)وحجى في نمادج الْعمال   هِ،العمل وتنظيم

ويرجع دليك للسيييييياقيات    ل الرقمي؛نمودج مجفق علييه للجحو    أوهنياه عيدم إجمياع حول تعريف مشييييجره  و 

ما ل الجدري ي للمنظَّ الجحو    هُ أن  الرقمي "بل  المخجلفا الجي يسُيييج خدم فيها هذا المصيييطلح، ويمكن تعريف الجحو  

 من فرص   الاهجمام بالمعلومات والمعرفا، واسيييجثمار ما تكشيييف عنهُ  إلىالما،يا  الجركيز على ال وانب   من

 (57: 2002)السلمي، الْن از والكفاءة".  أعلى مسجو  من   إلىوإمكانيات؛ ودلك للوصول  

اسييجخدام الجكنولوجيا، والرقمنا،   :مصييطلحات مثلأن َّ إلىل الرقمي، من المهم الْشييارة  وفي سييياق الجحو  

مفهوم مخجلف؛ إد تشيييير   إلىيشيييير   كل منهماومع دلك    والجحول الرقمي تسُيييجخدم أحيانًا بشيييكل مجرا،ف،

تمثيلات رقمييا، مع إ،خيال تحسييييينيات تعجميد على ،مج   إلىتحوييل الْ،وات والعملييات الجقلييدييا    إلىالرقمنيا  

تاييرات شاملا ،اخل المنظما تشمل ،مج   إلى"ل الرقمي من ناحيا أخر ، فيشير  أما الجحو   ،البيانات الرقميا

 .(Alenezi, 2021:3)الجقنيات الرقميا في مخجلف جوانبها"  

ل الرقمي يعُد  عمليا مدعوما بالجقنيات الرقميا،  أن الجحو   :إلى( 2021وآخرون ) Feroz  ت ،راساكما أشار

من خلال ودلك  ،  االجنظيمي  اتتأثير كبير على الجقييم تاييرات جوهريا في المنظميات، ولهإحداث    إلىتؤ،ي  
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تقنيات مثل إنجرن  الْشييياء، وتحليل البيانات الضييخما، والحوسييبا السييحابيا، وتقنيات الهاتف المحمول،  

 (.  Feroz et al., 2021:2)والذكاء الاصطناعي.  

رات المرتبطا بجطبيق الجكنولوجيا الرقميا في جميع جوانب  الجاي   "إلىل الرقمي ويشييييير مصييييطلح الجحو   

  (Bejinru,2019:368  ("الم جمع البشري

تحسيين كيان ما عن طريق إحداث تاييرات كبيرة في   إلىعمليا تهدف   "ول الرقمي على أنهالجحُّ   إلىويشيار  

 (Feroz et al ,2021:19)"خلال م موعا من تقنيات المعلومات والحوسبا والاتصالات خصايصه، من

 فجه بأنهحيث عرُّ   ل الرقمي؛للجحو   ا شيييياملًا ( مفهومً 2019) وآخرون Hausberg،راسييييا  م  في حين قدَّ 

 أوالجحليلات،    أوالْجهزة المحمولا،   أو"اسييجخدام الجقنيات الرقميا الحديثا )وسييايل الجواصييل الاججماعي،  

 وإنشياء نمادج،  وتبسييط العملياتتحسيين خدما العملاء،   لجمكين تحسيينات الْعمال مثل:  الْجهزة المدم ا(؛

 ((Hausberg, et al. 2019;964 أعمال جديدة "

يجميز بعد، من السييمات  كونهُ سييانيا البارزة في العصيير الحديث،  ل الرقمي إحد  الظواهر الْنيعُد الجحو  و 

ر تيدري ييًا  تجطوَّ   ل الرقمي يعُيد  ظياهرة تراكميياكميا أن الجحوُّ   ،فرييداً مقيارنيا بايره من الظواهر  الجي ت عليه

عبر الزمن من خلال الجفياعيل المسييييجمر مع الجقنييات الرقمييا الحيديثيا؛ إد تجزاييد الابجكيارات والاكجشييييافيات  

باحجياجات الفر،   كونه مرتبطأيضييا؛    اإنسييانيً   ال الرقمي نشيياطً الجحو  مثل جكنولوجيا مع مضييي الوق ، ويُ ال

كما أن   ،اليوميا، إد إن الْنسيييان بطبيعجه يمجلك ،افعًا للابجكار واسيييجكشييياف كل ما يسُيييهم في تطوير حياته

ز من  ل الرقمي يحميل بعُيداً اججمياعييًا، حييث يسييييهم في تلبييا احجيياجيات مخجلف فئيات الم جمع، ويعُز  الجحو  

 (Alshuaibi,2023:2237)رفاهيجه، ويزيد من مسجو  الجفاعل والجواصل الاججماعي.  

النظر عن طبيعا   قطع لمنظمات، ب غالبيا ا  ل الرقمي يعُد  نظامًا مؤسيسييًا تمارسيهُ وتماشييًا مع ما دكُر، فإن الجحوُّ 

ل بممارسيا الوظايف الْسياسييا للمنظما،  ويرتبط هذا الجحوُّ   ، إنجاج سيلع   م كان  تقديم خدمات أ أ أهدافها، سيواء 

وظايف الْ،ارة كالجخطيط، والجنظيم، والجوجيه،    إلى الجسيييويق، والجمويل، والْنجاج، وغيرها، بالْضيييافا  : مثل 

ل الرقمي بياعجميا،ه على أنظميا الحياسييييوب المجطورة، الجي تقوم على تبيا،ل البييانيات  ز الجحو  كميا يجمي  ،  والرقيابيا 

 ( 21: 2022)مصطفي،  ما يسهم في رفع كفاءة الْ،اء المؤسسي وتحديث آليات العمل. م إلكجرونيًا،  

عمليا تحويل الْنشييييطا والعمليات من الْسيييياليب  ه ُل الرقمي بأن  وبناءً على ما سييييبق، يمُكن تعريف الجحو  

  ، الْساليب الحديثا، من خلال اسجخدام الجطبيقات المجطورة وتقديم الخدمات عبر شبكا الْنجرن    إلىالجقليديا  

م في العمليات بدقا وسيلاسيا، ل في تحسيين الْ،اء ورفع الكفاءة، وزيا،ة القدرة على الجحكُّ ويسيهم هذا الجحو  

 والعمل على تحسينها بشكل مسجمر.  ،والمحافظا عليها  ،تحقيق ال و،ة وإ،ارتها إلىإضافا  
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ل الرقمي أحد أبرز الات اهات المعاصيرة في تطوير أ،اء المنظمات على اخجلاف أنواعها،  يعُد الجحو  

إعيا،ة تصييييميم  في    شيييياملًا صييييبح نمودجيًا إ،ارييًا  ليأتمجيا العملييات،    إلىييا تهيدف  تقن  إد ت ياوز ،ورهُ كيأ،اة 

من الصييييعيب على تليك    وبيات  ،العملييات، وتعيدييل ثقيافيا العميل ،اخيل المنظميات، وإعيا،ة توزيع الموار،

المنظمات ت اهله، لا سيما في قطاعات الجعليم والخدمات والْ،ارة، في ظل المجطلبات ال ديدة الجي تفرضها  

 الثورة الصناعيا الرابعا على مسجو  الْعمال وتقديم الخدمات.

ل الرقمي أن للجحو    لنايجبي ن  (،  2020) وآخرون  المصييدر،راسييا  و  ،(2021ووفقًا لدراسييا كل من مندورة )

بل تشيييمل   ،حسيييبولا تقجصييير على العملاء وال مهور   عا، الجينظرًا لفوايده العديدة والمجنو    ،أهميا كبيرة 

 أيضًا المؤسسات والمنظمات وأصحاب المصلحا المخجلفين، ومن أبرز هذه الفوايد:

 .ر ال هد بشكل كبيرخدمات جديدة بسرعا ومرونا، مما يوف    ي تطبيقأ

 .تطوير الْ،اء  بداعيا مما يجرتب عليهِ إِ لجقديم خدمات مبجكرة و  ايخلق فرصً   يب 

ز رضيا المسيجفيدين عن الخدمات المقدما  في تحسيين جو،ة الخدمات وتبسييط الْجراءات، بما يعز    يسيهم  -ج 

 (13–12: 2021)مندورة،  لهم.  

 إلى  ،ل الرقمي ضييييرورة لمواكبيا الثورة الجكنولوجييا، والانجقيال من الخيدميات الجقلييديياأصييييبح الجحو  -،  

الخدمات الرقميا وميكنا الخدمات الحكوميا، والقضيياء على البيروقراطيا، وتقليل أخطاء العامل البشييري،  

 (7: 2020 ،ونصر الله، )المصدرمن الفسا، وترشيد النفقات.    للحد ِ   ؛والفصل بين المواطن ومقدمي الخدما

ي تفعيل اسيجدامجها  وفناحيا،  مشيكلات الْفرا، من  لا في حل ِ ل الرقمي في مسياهمجه الفعا  الجحوُّ  وتبرز أهميا

  لًا عيام جكون الجقنييا  ل  والثقيافييا،  ،والبيئييا  ،والاججمياعييا  ،بميا فيهيا ال وانيب الاقجصييييا،ييا  أخر ،من نياحييا  

المرونا والابجكار في تقديم  مع تحسييين ت ربا الفر،   عد  يُ   ك ال وانب، ومن الناحيا العملياا في كل تلمسيياعدً 

ظم البيئيا الجي  والنُّ   ،جانب تطوير مصييييا،ر جديدة للإيرا،ات إلىل الرقمي،  ا للجحو   رييسيييييً الخدمات عاملًا 

 ((Abdussalam,2022:6999-7001تدعمها المعلومات.  

ا   تقديم    إلىل الرقمي عمليا ها،فا تسييعى من خلالها المؤسييسييات  ما سييبق، تعُد  عمليا الجحو   علىوتأسيييسييً

عهيا فميا ييدبجلف جوانيب العميل الْ،اري،  ق مبجكرة، من خلال ،مج الجكنولوجييا الرقمييا في مخايخيدمياتهيا بطر

يسُييهم في تحقيق الن اح في    شييكلديم الخدمات وإنجاج المنج ات، بإحداث تاييرات جذريا في أسيياليب تق  إلى

 بيئا الْعمال والبقاء في ،ايرة المنافسا.

هِ ل الرقمي بِ الجحو   إلىوينُظر   المؤسييسييي،  الجميز    إلىالوصييول    إلىمنظما تطمح  مسييارًا ضييروريًا لكل    عد ِ

بل يمثل رؤيا اسييجراتي يا شيياملا يعُا، من خلالها   وحسييب،  أ،اة للجطوير فهو اليوم ليسالاسييجداما؛    وتحقيق

 الجفكير في كيفيا إن از الْعمال في عالم يعجمد بشكل مجزايد على العمليات والحلول الرقميا.

لزيا،ة سيرعا وكفاءة تقديم    ؛كًا أسياسييًاحر ِ أخر ، تج ل ى أهميا عمليا الجحول الرقمي في كونها مُ  زاوياومن 

زز من  الخيدميات وتحسييييين جو،تهيا؛ ودليك من خلال تقليص الف وات الزمنييا، وتخفيض الجكياليف، مميا يعُ
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وقدرتها على الجكيف مع    ،كما تسُيييهم هذه العمليا في تعزيز المرونا المؤسيييسييييا  ،كفاءة عمليا اتخاد القرار

المجايرات المحيطا، وهو ما ي علها أكثر اسييجعدا،اً لمواجها الجحديات المسييجقبليا، وأقدر على اسييجشييراف  

 الجحولات القا،ما وصياغا اسج ابات اسجراتي يا فع الا لها.

ل الرقمي ـ  4  متطل بات التحو 

ل الرقمي بأن ه تايي ر ثقافي، وتنظيمي، وتشايلي يطال المنظما، أو القطاع، أو النظام البيئي،   يوُص ف الجحو 

ويجم من خلال الدمج الذكي للجقنيات، والعمليات، والكفاءات الرقميا عبر مخجلف المسجويات والوظايف، بما 

ا والهياكل  والاسجراتي يات،  والعمليات،  الْفرا،،  على  الجنافسيا ينعكس  الميزات  في  ويؤث ِر  لجنظيميا، 

 (Gkrimpizi et al, 2023: 4) .للمؤسسا

ل الرقمي  ن هذا الجعريف عد،اً من العناصر الْساسيا الجي يشُجرط توافرها لضمان ن اح عمليا الجحوُّ ويجضم 

ل الرقمي غالبًا ما  ل الرقمي، حيث بي ن الباحثون أن الجحو  ،اخل المنظمات، والجي تعُرف بيمجطل بات الجحو 

م الات رييسيا   أربعجطلب قدرات قيا،يا قويا في  يسجلزم إعا،ة هيكلا للسياق الجنظيمي والثقافي، الْمر الذي ي 

تجمثل في صياغا رؤيا واضحا ومجميزة، وإشراه الموظفين وتحفيزهم، والجركيز على الحوكما الرقميا،  

 (7: 2022خرون، آ)زابي وو،عم الجقنيات الرقميا و،م ها في العمليات الجنظيميا. 

ولا بد  من الجأكيد على أهميا وجو، هذه المجطلبات، إد إن عمليا الجحول الرقمي ليس  لحظيا أو مؤقجا، بل  

ن احها   فإن   ثمَّ،  ومن  المحيطا،  البيئيا  والجاي رات  الجقنيا،  بالجطورات  وثيقًا  ارتباطًا  ترتبط  مسجمرة  عمليا 

، أولويات ا  ل  يجطلَّب وجو، خطوات اسجراتي يا واضحا تحُد ِ لمنظ ما، والْهداف المرجو تحقيقها من الجحوُّ

 مع إمكانياتها وبيئجها وسياقها العام.  افقالرقمي، على أن تجو 
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ا،ضييييرورة  اليوم  ل الرقمي بيات  أن الجحو    من  رغم على ال إلا أنيه لا يزال يواجيه العيدييد من   مُلحيَّ

 بالصورة المثلى الجي تضمن الاسجفا،ة القصو  من إمكاناته.  ول ،ون تطبيقهِ قات الجي قد تحُ المعو  

المعو   من بلييد    ،قيياتوتجفيياوت هييذه  ا للظروف الْ،اريييا   إلىآخر، ومن منظمييا    إلىوتخجلف  تبعييً   ، أخر ، 

هذا الجباين، يمكن  من رغم  على الو،  والثقافيا السييايدة في كل سييياق  ،اوالجعليمي  ،والسييياسيييا  ،والاقجصييا،يا

 ي:جالقات على النحو التحديد م موعا من أبرز هذه المعو  

  والمجخصيصيا بجقنيا المعلومات،   ،البشيريا دات الخبرة الفنيا والْ،اريا  الكوا،ر تمث ل:  بشيرياقات الالمعو   -أ  

أسييييبياب ن ياح    تمثي ل أحيد أهم  ل  و المؤهليا والقيا،رة على تنفييذ البرامج الجيدريبييا المجعلقيا بعملييا الجحو  

على المنظمات صييعوبا تنفيذ الجحول  وقع ما كان هناه ندرة في هذا الكوا،ر ،كل   مالذا كل    ،لعمليا الجحو  

تنطوي  ل الرقمي عمليا الجحو  ف  ،قات البشيريامن المعو    الجي تعدُّ   مقاوما الجايير  ولا ننسيى كذلك  ،الرقمي

والْقسييييام، وتشييييميل إعيا،ة توزيع   ،والْ،ارات  ،رات الجي تمس هيياكيل المنظمياتعلى العيدييد من المجاي  

وفي   ،المهام والصيييلاحيات، مما قد يسيييجدعي إجراء تاييرات في القيا،ات الْ،اريا والمراكز الوظيفيا
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  ، نجي يا للخوف من الم هول  ؛ل بمقياوميا من قبِيل الميديرين والموظفينكثير من الْحييان، يقُيابيل هيذا الجحو  

 زيا،ة الْعباء.  أو  ،فقدان المناصب أو

قات في حاجا المنظمات وقات الما،يا:  المعو  ي  ب  لجوفير بنيا تحجيا    ؛موار، ما،يا كبيرة   إلىتج ل ى هذه المعو 

لجقنيات؛ نظرًا لجسيارع  عن مجطلبات الجطوير والجحديث المسيجمر لجلك ا لًا فضيمناسيبا لجقنيا المعلومات،  

خياصييييا بيالنسييييبيا للمنظميات دات الْمكيانييات المحيدو،ة، مميا قيد يعيق  بتحيدييًا كبيرًا،    عيد  هيذا يُ و  ،تطورهيا

 ل الرقمي.قدرتها على مواكبا مجطلبات الجحو  

ظهور أشييكال جديدة من الجهديدات والمخاطر، من أبرزها   إلىأ، ت ثورة المعلومات   قات الْمنيا:المعو   - ج

وتز،ا، هذه المخاطر   ،القرصيينا الْلكجرونيا، والجي تعُد مصييدر تهديد لْمن المعلومات على مسييجو  الدولا

ووسييييايل تخزينها    ،مع تزايد الجرابط بين المنظمات، وارتفاع مسييييجو  الاعجما،يا على المعلومات الرقميا

  (108: 2023، شري ي)ال.  الْفرا، أو،  المنظمات  أو  ،ونقلها وعرضها إلكجرونيًا، سواء من قبِل الدول

ل الرقمي ،اخيل المنظميات: ول ،ون تحقيق الجحوُّ حُ أبرز العوايق الجي ت   فيإنَّ (،  2021وفقيًا ليدراسييييا فياري )و

الفهم والمعرفيا   إلىل الرقمي، وافجقيار إ،ارات المنظميات  عيدم وضييييوح الرؤييا والْهيداف المرتبطيا بيالجحو  

جانب نقص المرونا الجنظيميا، وضيعف المهارات لد  القايمين على تنفيذ    إلىوالخبرة الكافيا بهذا الم ال،  

ل  ات الجحو  عيدم توافق أنظميا المكيافيات والحوافز مع مجطلبي    إلىكميا أشييييار فياري  ،  ل الرقميعملييات الجحو  

 (40: 2021)فاري، .  للجاييرمقاوما الموظفين    إلىالرقمي، بالْضافا 

فعلى الرغم من المزايا  ،  المخاطر الرقميا من أبرز الجحديات الجي تواجه المنظمات في الوق  الحاضر  تعُدُّ كما  

ا    العديدة الجي توف رها الجكنولوجيا الرقميا للمنظمات ولعملايها، إلا أنَّ  جملا من المخاطر المرتبطا باسجخدام  ثم 

ق بالسيرعا،  ل الرقمي سيلبًا على بعض جوانب المنافسيا، لاسييما فيما يجعل  الجحو    ، حيث هذه الجكنولوجيا الحديثا 

كما قد تنشييأ مخاطر تشييايليا نات ا عن الاعجما، المجزايد على أنظما    ، بل المحافظا على العملاء وال و،ة، وسييُ 

، الجي أصيبح  شيايعا ( المخاطر السييبرانيا ) وبرم يات معقدة لجكنولوجيا المعلومات، وهي مخاطر تعُرف بييييي

وق    إلى وتحجاج    ، وقد تكون هذه الْنظما معقدة ،  ل كبير على الجقنيا في عملياتها جي تعجمد بشيك في المنظمات ال 

مسيييجو     في   وينجج عن دلك انخفاض   ، طويل للجشيييايل الكامل، مما ي علها أكثر عرضيييا للجهديدات الخارجيا 

ب  من مشييكلات مثل الجعقُّ جملا  ا يجرتب عليه   الجي ضييعف في تأمين البيانات،  مع  لعمليات الْ،اريا،  ل الشييفافيا  

  ( 212: 2020)بريس وآخرون، وضعف الْمان المعلوماتي.    ، الْلكجروني 

الرغم من الانجشار الواسع  على    ل الرقمي ليس بالْمر السهل،تحقيق الجحو   لذا، ي ب الْخذ بعين الاعجبار أنَّ 

قات والمخاطر الجي تلُازم عمليا وجو، عد، من المعو    إلىويعُز  دلك    ،في الوق  الراهن  للرغبا في تطبيقهِ 

من خلال توف ر م موعيا من    إلاق  يجحق  هيذا لا  و،  ل الرقمي، والجي ينباي الجعياميل معهيا ومعيال جهيا أولًا الجحوُّ 

  العمليا ممكنا وناجحا عند   هذه ت عل  ل الرقمي، والجي  بات والركايز الْسياسييا الجي يقوم عليها الجحو  المجطل  

 توافرها وتكاملها ،اخل المنظما.
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  اسييجراتي يات المقجرحا ضييمن   ، ول الرقمي من خلال م موعا من الخطوات العاماتجم عمليا الجحو  

تقد م شيركا أمازون    وفي هذا السيياق  ،لجحقيق الن اح في هذا الم ال  ؛والاعجما، عليها،يمكن الاسيجرشيا، بها 

تحول رقمي   إلى  ولللوصي  ؛(، الرايدة في م ال الحوسيبا السيحابيا، قايما مرجعياAWSويب سييرفيسيز )

شك ل نقطا  ب هذه المرحلا وجو، رؤيا واضيحا تُ وتجطل   ،رقميا  رؤيا    إلىالجقليديا    الرؤيا  لجحويناجح، تبدأ ب

  اعجما، ، ثم يجم  وكيفيا الوصيييول إليه  ،سيييعى لجحقيقهتحد، فيها المنظما ما تو ل الرقمي،  انطلاق نحو الجحو  

رق عمل أصيار فِ   إلىويقُصيد بها تحويل الهيكل الجنظيمي الجقليدي القايم على الجسيلسيل الهرمي   رثقافا الجايي  

ت مع بين موظفي الجطوير وتكنولوجيا المعلومات والوحدات الاسييييجراتي يا، وتمُنح وتجمجع بروح الجعاون،  

ما وبيئا العمل، عنصيرًا أسياسييًا  المجمثلا في تايير ثقافا المنظَّ   تعُد  هذه الخطوة كما ،  خاد القرارصيلاحيات ات  

هم  حيث تسُ  نمودج الجكلفا  رتايييجم   ،ر وقبولهااعجما، ثقافا الجايي  و بعد    ،ل الرقميهم في ن اح تنفيذ الجحوُّ يسي

رق نحو ابجكار عمليات جديدة تعجمد على الميزانيات المرنا والمصييييارة في ،فع ع لا الابجكار، إد تج ه الفِ 

اسيييجثمارات رأسيييماليا  إلىا  ره من قدرة على تحديث البنيا الجحجيا ،ون الحاجالحوسيييبا السيييحابيا، لما توف  

ل في تنفيذ العمليات الْ،اريا بشييكل أكثر تجمث  الجي    عمال في بيئا الحوسييبا السييحابيابدء الْ وبالجالي    ،كبيرة 

وق ، ومن أي مكان،  موار، الحوسييبا في أي    إلىموثوقيا وأمانًا من خلال الاسييجفا،ة من الوصييول الفوري  

ل هيذه الخطوة المرحليا  شييييكي  تُ   ، حييثجبع الْ،اء وقيياس الجقيدم اييس لج  مقي  ءإنشييييا  ، ولابيد من  وعبر أي جهياز

كياني  الْهيداف    ز، وتقييم ميا إدارِ قيياس ميد  الجقيد م اليذي أحُْ فيهيا ل الرقمي، حييث يجم  عملييا الجحو  في  الْخيرة  

باع هذه الخطوات بطريقا منه يا ومدروسا يعُد  من العوامل ات   وبناءً على ما سبق، فإن  ،  المرجوة قد تحقق 

الحاسيما في ن اح عمليا الجحول الرقمي، وفي تقديم خدمات عاليا الكفاءة توُاكب مجطلبات العملاء في البيئا  

 (954ي952: 2019)سلايمي،    الرقميا المسجقبليا.

 :الجاليامراحل  لل  وفقًاا، اسجراتي يا الجحول الرقمي عدإولجوضيح دلك يجم  

 رؤيا.: خلق المرحلة الأولى

  ، وتحديد الْهداف من الركايز الْسيياسيييا لن اح الجحول الرقمي في المنظمات  ،تعُد الرؤيا الواضييحا

وجب لحل ها من خلال الابجكارات،    تسييييعى المنظمات  ه، وبدلًا من الجركيز فقط على المشييييكلات الجيإلا أن  

وهذا يسجدعي تحديد أهداف طويلا المد ،    ،تحقيقه إلىتوجيه أنظارها نحو الهدف النهايي الذي تطمح  عليها

 مع الجركيز على تحسين ت ربا العملاء والموظفين على حد سواء.

ما ببناء رؤيا اسيجراتي يا تعُنى بجحديد أهدافها، ومواءما موار،ها الضيروري أن تقوم المنظ   وعليه بات من

 رؤيا مسجقبليا شاملا.  إلىالمجاحا بما يخدم أنشطجها اليوميا، ويسهم في الوصول  

 ل الرقميما على الجحو  تقييم قدرة المنظ    المرحلة الثانية:
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تجمثيل هيذه الخطوة في تقييم ميد  جياهزييا المنظميا للجحول الرقمي، من خلال مراجعيا البنييا الجحجييا  

،  الجكنولوجييا، وميد  كفياءة الْنظميا الحيالييا، وفياعلييا البرم ييات في تلبييا الاحجيياجيات الراهنيا والمسييييجقبلييا 

  ، تحديث، والعمليات الجي ينباي أتمججها  إلىيسييياعد هذا الجقييم المنظما في تحديد الخدمات الجي تحجاج  حيث  

ل  تحسييينها، مما يمك نها من اخجيار المهام والاسييجثمارات وال هو، دات الْولويا ضييمن اسييجراتي يا الجحو   أو

 الرقمي.

 تصميم ت ربا المسجخدم النهايي  المرحلة الثالثة:

بعيد وضييييع الرؤيا وتقييم الوضييييع الحيالي، يجطليب الْمر ،عم القييا،ة الْ،اريا بم موعا من الْفرا،  

الجايي   ل الجايير  ر وقييا،ة جهو، الجحو  القيا،رين على تنفييذ  ل، من خلال إقنياع الموظفين وتحفيزهم على تقبي 

 والمشاركا فيه، عبر توضيح مزاياه ونجاي ه الملموسا.

 تقييم الوضع الحالي  المرحلة الرابعة:

في هيذه المرحليا، يجم تحلييل البيئيا اليداخلييا والخيارجييا للمنظميا من خلال تحيدييد نقياط القوة، ونقياط  

الجنظيمي المحيط بعمليا   بهدف وضييع تصييور واضييح للواقع  ؛(SWOTالضييعف، والفرص، والجهديدات )

 ل.الجحو  

 إنشاء خارطا الطريق للجنفيذ  المرحلة الخامسة:

هذه الخطوة توفير الموار، المطلوبا لضمان الجشايل الفع ال والْ،اء الناجح، وتفا،ي الْخطاء   تجضمن

 ل الرقمي، من خلال خطا عمليا واضحا ومحد،ة المراحل.المحجملا عند بدء تنفيذ الجحوُّ 

 ضبط ثقافا المنظما والبنيا الجحجيا  المرحلة السادسة:

م خبراء مؤهلين رقميًا، مثل تضييييُّ   ،في هذه المرحلا، ي ب على المنظما تكوين فرق مجخصييييصييييا

وفي حيال عيدم توفر الكفياءات  ،  لمن المهنيين القيا،رين على قييا،ة عملييا الجحوُّ   المسييييؤول الرقمي وغيرهِ 

 الداخليا، يسُجحسن الاسجعانا بشركاء خارجيين موثوقين لدعم الجنفيذ.

ل الرقمي في صيييلب أهدافها الاسيييجراتي يا، والعمل على بناء ثقافا وأخيرًا، ينباي على المنظما ،مج الجحو  

لا رقميًا لضمان اسجداما الن اح  (26–24: 2022. )تباني،  رقميا جديدة تجناغم مع العمليات المُحو 

ل الرقمي، أن تنُشيئ رؤيا لجحو  ل  هاعلى المنظمات، في بدايا مسيار  أنَّ   Miguel (2021)    ،راسياأوضيح

جانب   إلىواضيحا لمسيجقبلها الرقمي، وهو ما يسيجلزم تحديد الْنشيطا والعمليات الجي سييجم تحويلها رقميًا،  

 ،راسا كيفيا تطوير بيئا العمل لجكون أكثر تعاونًا وتكاملًا.

مات الاسيييجثمار في المبا،رات الرقميا الجي تجماشيييى مع أهدافها وفي ضيييوء هذه الرؤيا، ينباي على المنظَّ 

 وتوفير الموار، اللازما لجنفيذ تلك المبا،رات.  ،الاسجراتي يا، مع تحديد م الات الاسجثمار الرييسيا
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ا على ضييييرورة أن يكون الجحو  Miguel  (2021  )،راسييييا   ؤكدوتُ  ل الرقمي بقيا،ة إ،اريا عليا، مع  أيضييييً

ما في مراحل الجنفيذ المخجلفا، من خلال اخجيار العمليات المناسيبا لجحقيق الرؤيا،  إشيراه جميع أفرا، المنظَّ 

 :Miguel, 2021. )لضيييمان تحقيق الْهداف المنشيييو،ة   ؛وتحديد آليات الجنفيذ، وإجراء الجعديلات المطلوبا

26) 

أخر  تبعيًا لطبيعجهيا وبيئجهيا    إلىميا  ومن ال يدير بياليذكر أن صيييييياغيا هيذه الخطوات قيد تخجلف من منظَّ 

أهميجها، إلا أن هذه الخطوات   من  رغم على الو ها تعُد في م ملها خطوات رييسيا مشجركا.وموار،ها، إلا أن  

 إلىر سييييلبيًا على فرص ن ياح عملييا الجحول الرقمي، بيل وقيد تؤ،ي  قيد توُاجيه عيدة مخياطر وعراقييل، قيد تؤث  

 .دم الجعامل معها بالشكل الملايم فشلها في حال ع

 ما سبق، يمكن توضيح خطوات الجحول الرقمي في الشكل الجالي: إلىواسجنا،اً   

 

ل خطوات  يبي ن  :(6)  الشكل  ي الرقم التحو 

 الدراسات السابقةاستنادًا إلى  ةعداد الباحثمن إالمصدر: 

رت بيا زمنييًا، والجي لا تعُيد  خطوات  م موعيا من الْجراءات الجنفييذييا المُ   إلىل الرقمي  تشييييير خطوات الجحو  

ل الرقمي. إد تسُيهم  ل مسيارًا تكامليًا يجصيل بشيكل مباشير بأبعا، اسيجراتي يا الجحوُّ معزولا، بل تمثً  أومنفصيلا  

ل الرقمي ز من فرص ن ياح عملييا الجحوُّ من هيذه الْبعيا،، مميا يعُز ِ   ن  معيَّ   د  كيل خطوة تنفييذييا في تفعييل بعُيْ 

 وضمان اسجدامجها.

  الرؤييا   في  تكياملًا   بيجطليَّ   اسييييجراتي ي  مسييييار  هو  بيل  تقنييا،  عملييا  م ر،  ليس  الرقمي  لالجحوُّ   أنوعلييه،  

  الضييوء   تسييليط لا بد  من  دلك، من  وانطلاقًا  ،مسييجداما  معرفيا  بيئا  تحقيق  إلى وصييولًا   وال هو،،  والموار،

  يمكن  خلاله من  الذي  الْطار لوتشييكِ   ل،الجحو    لهذا  الْسيياسيييا  الركايز  تمثل  الجي الرقمي  لالجحوُّ   أبعا، على

 ل المؤسسات.،اخ الرقمي  لالجحو    تفعيل  كيفيا فهم 

 

 

 التحول الرقمي أبعادثانياً: 

هداف أتحديد رؤية 
المؤسسة 

يتقييم الوضع الحال
عداد وتنفيذ عملية إ

لالتحو  
ضبط ورقابة عملية 

لالتحو  
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ولا ،  ا الجي تشييييهيدها المنظميات الحيديثيال الرقمي من أبرز الجحولات الاسييييجراتي ييتعُيد عملييا الجحو  

الْطار ل بشيكل فع ال ،ون فهم شيامل للأبعا، المجعد،ة الجي ينطوي عليها، والجي تشيك ل يمكن إتمام هذا الجحو  

حسب، بل يمجد ليشمل  وجيا الحديثا  ل الرقمي لا يقجصر على تبن ي الجكنولوفالجحو  ،  المرجعي لجطبيقه وتقييمه

وتعُد ،  الجشيايليا، واسيجراتي يات العمل  لات جذريا في الهياكل الجنظيميا، والثقافا المؤسيسييا، والعملياتتحوُّ 

الكفاءات   أول، سييواء من حيث البنيا الجحجيا الجكنولوجيا،  هذه الْبعا، الْسيياس الذي تقوم عليه عمليا الجحو  

 الْنظما والسياسات. أوالثقافا الجنظيميا،    أوالبشريا،  

ويعُدُّ تحليل هذه الْبعا، أمرًا جوهريًا لفهم مد  جاهزيا المنظمات، وتحديد نقاط القوة والضييعف، وضييمان 

الْبعا، وفق    تصيينيفات :منهاوهناه العديد من الجصيينيفات  ،  في تطوير البيئا الرقميا الشيياملاتوازن ال هو،  

 (2022؛ بابه وآخرون،  2022شادلي،  ،راسات )

والخدمات اللازما لْنشييياء   ،وموار، الشيييبكات  ،والبرم يات  ،تشيييمل الْجهزة و الجحجيا الرقميا:  البنيا -1

ما، بما يمُك نها من تقديم حلول رقميا لموظفيها، وشييركايها، وتشييايل وإ،ارة أنظما المعلومات ،اخل المنظَّ 

 وعملايها.

ز على تمكين الموار، البشيييريا من اسيييجخدام الجطبيقات الرقميا بفعاليا في إن از  رك  تُ   الثقافا الرقميا: - 2

 مؤسسي ،اعم للرقمنا. ه  مهامهم الوظيفيا واليوميا، وتكوين توجُّ 

مبا،  إ،اريا حديثا تعجمد على الْ،وات الرقميا في ممارسيا العمليات القيا،يا   إلى تسيجند    القيا،ة الرقميا:   -  3

 ( 87: 2022؛ شادلي،  12– 11: 2022)بابه وآخرون،   والْ،اريا، بهدف تحقيق أ،اء مرتفع وجو،ة عاليا. 

ف على أنها: خطا   إلى الاسيجراتي يا الرقميابعا،  الْ إلى(  2020خرون )وآ  Korachi،راسيا    وأشيارت تعُر 

اليا، تشييييميل الْهيداف، والْجراءات، وهيياكيل الرقيابيا،  مُنظ   ميا تعجميدهيا المنظميات لبنياء ثقيافيا تحول رقمي فعي 

 ((Korachi & Lent, 2020: 495.  والجوجيهات العاما الجي تضمن تنسيق الْنشطا الرقميا المخجلفا

 ل الرقمي وفق ،راسج ي )أبعا، الجحو  أما 

 ف اءت على النحو الجالي:  (2024، بوهالي؛ دهبي و2022شادلي،  

ما بالبيئا الخارجيا، وترُكز على ق بالقرارات والخطط الجي تنُظ م علاقا المنظ  تجعل  و  ما:اسجراتي يا المنظ  أ ي  

 إ،ماج الجقنيات الحديثا لجحسين الكفاءة والقدرة الجنافسيا.

رت خلال تعامل المنظما مع  من الافجراضيييات المشيييجركا الجي تطو   م موعاوتمُث ل   الثقافا الجنظيميا:  -ب 

 ر ومواكبا الجكنولوجيا.الجحديات، وتش ع على احجضان الجايي  

على تطوير قيدرات العياملين وتلبييا احجيياجياتهم، ويعُيد  عياملاً    قييا،يال  النمط  زيرك  حييث  الجحويلييا:  القييا،ة   -ج  

قايداً رقميًا قا،رًا على   الْمر  ببل يجطلَّ   وحسب،ل، إد لا يكفي اسجخدام الجقنيا  حاسمًا في ن اح مشاريع الجحو  

 توجيه وتنفيذ الاسجراتي يا بفعاليا.
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والمرونا في الجعل م    ،والخبرات  ،جميع العاملين في المنظما، وتعُد الكفاءات  وتشيييمل  الموار، البشيييريا: -،  

؛ دهبي وبوهالي، 87: 2022)شيييادلي،    وتحقيق أهدافه.  ،ل الرقميوالجكي ف عناصييير أسييياسييييا في ،عم الجحو  

2024 :55) 

 ل الرقمي على بعُدين أساسيين، وهما:( أبعا، الجحوُّ 2021فراح وآخرون )    ،راساوقس م

يعجميد على كونيهُ  ل الرقمي نجياجيًا نياجحيًا للجطور في الجقنييات الحيديثيا،  يعُيد  الجحو  إد    الجقنييات الرقمييا:  -أ  

  مكياني  محلييا أأمنظوميا مجكيامليا من الْجهزة والبرم ييات الجي تعميل ضييييمن بيئيات تقنييا مجنوعيا، سييييواء  

 ل.سحابيا، وتشُك ل هذه المنظوما الْساس الجكنولوجي لعمليات الجحو  

ما، حيث يجُوقع منهم ل الرقمي المسيجخدمين في قلب اسيجراتي يا المنظ  يضيع الجحوُّ إد    ت ربا المسيجخدم:  -ب 

ومن هنيا،   ،أن يجعياملوا بمرونيا واحجرافييا مع الخيدميات الرقمييا، نظرًا لْلميامهم العميق بيالجكنولوجييا الحيديثيا

  ؛ ييف سلوكها واسجراتي ياتها بما يجماشى مع تطلعات واحجياجات أصحاب المصلحا مات تك  ن على المنظ  يجعي  

 (61: 2021)فراح وآخرون، لضمان تقديم مسجو  عال  من الخدما يواكب مجطلباتهم المجايرة.  

 ل الرقمي، وهما:على تقديم بعُدين رييسيين للجحوُّ وآخرون   Saad (2021)كما اقجصرت ،راسا  

 (Saad et al, 2021: 2839).  الْلكجرونياجو،ة الخدما  ، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 ل الرقمي، تمثل  في:( أربعا أبعا، للجحو  2021منصور )  ،راسا  قد مفي حين  

الجيدرييب على تكنولوجييا  و،  الجعليم الرقميو،  بنييا الْسيييياسييييييا لشييييبكيات المعلومياتالو،  المكجبيات الرقمييا

 (173: 2021)منصور، المعلومات.  

 ل الرقمي، والجي شمل  ما يلي:عد، من الْبعا، المجنوعا للجحو    إلى( فقد أشارت  2023أما ،راسا سليم )

يرك ز على إعا،ة تصميم الهيكل الجنظيمي، والعمليات، والمهارات المطلوبا لاسجثمار الذي  البعُد الهيكلي:  ي 1

 الجقنيات المُدخلا في المنظما.

 يجعل ق بإ،ارة البيانات والمعلومات وتوظيفها بكفاءة.والبعُد المعلوماتي:  ي  2

 يشمل العوامل البيئيا المؤثرة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.والبعُد البيئي:  ي  3

البعُد الجقني والجكنولوجي: ويجناول البنيا الجحجيا الجقنيا بما فيها من أجهزة، وبرم يات، وشبكات، و،عم  ييي 4

 فني.

 يرك ز على أمن المعلومات، وأمن البيانات، والْفرا،، والبيئا الرقميا.والبعُد الْمني:  ي  5

 الخدمات النات ا عن الجحول الرقمي.  أو  ،جو،ة المنج ات علىبعُد ال و،ة: ينعكس ي  6

ل  قا بفعل الجحوُّ والعايد على الاسجثمار من خلال المكاسب الماليا المحق    ،البعُد المالي: يجناول تحليل العايديي  7

 الرقمي.
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 ل.ما، و،ورها في ،عم بيئا الجحوُّ المعجقدات والقيم المشجركا بين أعضاء المنظ    إلىالبعُد الثقافي: يشُير  ي  8

يجضيييمن المهارات والبرامج الجدريبيا اللازما لشيييال الوظايف ال ديدة  والبعُد الْنسييياني والجشييياركي:   -9

 ما.الجفاعل بين الْفرا، ،اخل المنظَّ   إلىالنات ا عن الرقمنا، بالْضافا 

منها  خاصيييا ما يجعلق  بل الرقمي،  ما لعمليا الجحو  نظ ِ البعُد القانوني: ويشيييمل القوانين والجشيييريعات المُ   -10

 (1120–1119: 2023)سليم، الرقميا.  وتنظيم المعاملات   ،بحمايا البيانات

 فيمال الرقمي في مؤسييسييات الجعليم العالي تجمثل  أن أبعا، الجحو    إلى  Alenezi (2021)وأشييارت ،راسييا  

 يلي:

ره من أ،وار  ،مج الجقنيات الرقميا: ويعني دلك توظيف الجكنولوجيا الحديثا في العمليا الجعليميا، لما توف ِ )أ(يي  

جيدييدة لكيل من البياحثين، والمعلمين، والمجعلمين، حييث تسييييهم في إنجياج أسيييييالييب تعليمييا أكثر تفياعلييا،  

 م.ز من الجعاون والمشاركا في بيئا الجعليم والجعلُّ تعز ِ و ُومحاكاة، وجادبيا،  

تطوير المهارات الرقميا من خلال تحديث المناهج  االمناهج الدراسيا ومحو الْميا الرقميا: ويقُصد به-)ب(

 بات سوق العمل والجوظيف في المسجقبل.الدراسيا، بما يمُك ن الطلاب من الاسجعدا، لمجطل  

ق جديدة تسُهم في تسريع الجكي ف الرقمي، ايى هذا البعد في اسجكشاف طرالبنيا الجحجيا والْ،ارة: ويج ل   -)ج(

وتوسيييع نطاق اسييجخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصييالات، مما يمُك ن الْ،ارة من الجفاعل بمرونا وسييرعا 

 (Alenezi, 2021: 31)مع المسج دات الرقميا.  

إلاَّ أن  ل الرقمي السيابقا، يجضيح أن هناه نقاط ضيعف في كل منها، لْبعا، وم الات الجحوُّ   اوباسيجقراء الباحث

مع العيدييد من البياحثين والمهجمين بيأن أبعيا، الجحول الرقمي ي يب أن تكون شييييامليا ومجكيامليا تجفق  البياحثيا  

الصييياا الرقميا الذكيا. ويجحقق دلك من    إلىضييمن منظوما مجماسييكا، تسييه ل الانجقال من الشييكل الجقليدي  

 المنظما، ودلك على النحو الجالي:كافا أجزاء ومسجويات    إلىخلال تبني الجفكير النظُُمي، والنظر  

 المؤسسي:  عدـ البُ 1

ونات المؤسيييسيييا، إد لا تقجصييير على توفير رات جذريا تشيييمل جميع مك  ل الرقمي تايي  تجطلب عمليا الجحو  

لات اسيييجراتي يا وثقافيا، تمُك ن  تحوُّ   إلى  تعيين مسيييؤول لجكنولوجيا المعلومات، بل تمجدُّ  أو  ،المعدات الجقنيا

عند إ،خال    اا ضيييروريً خاد القرار أمرً الانفجاح والشيييفافيا في ات    ويعد   ،ل الرقمي بشيييكل فع الن ،عم الجحوُّ م

ي يابي نحو الجعياميل الْه  جوجيُّ الالجقنييات الحيديثيا، كميا ينباي تعزيز روح المبيا،رة والجفكير الابجكياري، وتنمييا  

 (Ifenthaler et al, 2021: 15–17)  مع الْخطاء، وتوفير بيئا ،اعما لاخجبار الجقنيات ال ديدة.

رات الهيكليا ،اخل المنظما، الجي تؤ،ي  أهميا الجايي    إلى(  2021وآخرون )  Grünberger  ت ،راسياوأشيار

 بقطع  ،، وهو ما يسيمح للموظفين بالجعاون والجفاعل(الجسيلسيل الهرمي المسيطح)ظهور ما يعُرف بيييييي   إلى

قضييايا العمل الراهنا،  وينباي كذلك منحهم الوق  للجفكير النقدي والْبداعي في   ،النظر عن الزمان والمكان
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لا يج زأ من الحيياة    الى أ،وات الاتصييييال، بيل أصييييبحي  جزءً عقياصييييرة  الجكنولوجييا الرقمييا لم تعيد  كون 

 (Grünberger et al, 2021: 198)الجنظيميا.  

ل  لجحوُّ في اوفع ال من العناصيير الْسيياسيييا   مرن  إنشيياء هيكل تنظيمي   د  وعلى المسييجو  الاسييجراتي ي، يعُ

على رات، مع الحفاظ  يف مع المجاي  بالرشييياقا، والجعاون، والقدرة على الجك    مع ضيييرورة ات سيييامهالرقمي،  

كما    ،را للن اح في بيئا رقميا سيريعا الجاي  أسياسييً  امطلبً اليوم  الرشياقا الجنظيميا  ف  ،سيلاسيا الْ،اء الجشيايلي

ارتفاع الجكاليف وزيا،ة    إلىل الرقمي، حيث إن غيابها يؤ،ي  في إ،ارة الجحو   امحوريً   االحوكما عنصيرً   مث لتُ 

 (303: 2023)العلوان، ل.  المخاطر المصاحبا لهذا الجحو  

لجسهيل الْعمال ومواكبا الجطورات المجسارعا، كما تضمن  ؛تعُد وسيلا فع الااليوم  ل الرقمي حوكما الجحوُّ ف 

تجيح هذه الحوكما أمام   ، حيثوتنفيذ الخطط والْهداف بشيكل مسيجمر  ،تحقيق الجوازن بين أصيحاب المصيالح

ا ف  الحوكما الرقميا للمنظَّ ،  مجعد،ة يمكن اسيييجالالها لصيييالحها المنظمات فرصيييً بأنها القدرة    :ماتوقد عُر ِ

على إتاحا المعلومات والخدمات بصيياا رقميا، في أي وق  ومن أي مكان، بهدف تقديم الخدمات بسيرعا،  

سيييهم الحوكما في ترسيييي  معايير السيييلوه  وتُ   ،وبجكلفا وجهد أقل، مع ضيييمان سيييريا المعلومات وأمنها

 (265: 2024)بن أحمد، بوقرة،    .حقوق ال مهور بكل شفافيا اظ علىوالممارسات الجنظيميا، بما يضمن الحف

أن يلعب قا،ة الجعليم   ضييييرورة أوضييييح المركز الدولي للابجكار في الجعليم العالي برعايا اليونسييييكو،  كما  

العيالي، والْ،اريون، وأعضيييياء هيئيا الجيدريس، والفنيون، والْطراف اليداعميا خيارج الحرم ال يامعي ،ورًا 

ق دلك من خلال العمل بشييكل منه ي على تطوير الْهداف،  ويجحقَّ   ،نشييطًا في قيا،ة وتعزيز الجحول الرقمي

 والخطط، والهياكل الجنظيميا، والسيييياسيييات، والمعايير، والبعد الثقافي ،اخل مؤسيييسيييات الجعليم العالي.

(International Center for Higher Education Innovation, 2022) 

ره بسرعا ب الجح  ما تجطلَّ ( أن البيئا الرقميا المجقد  2020وآخرون ) Mwita  ،راسا ر توفي السياق داته،  

أكبر لاسيجكشياف الفرص الرقميا، من خلال الجركيز على توليد أفكار مبجكرة تضُييف قيما للعملاء، وتصيميم  

وهذا  ،  لجقيديم هذه الخيدمات  ؛خدمات رقمييا بسييييرعا باسييييجخيدام تقنييات مجقيدما، وبنياء قدرات تنظيمييا فعي الا

ب قايداً يجمجع بالقدرة على اتخاد قرارات سييييريعا وصييييحيحا، والجأثير الْي ابي على الآخرين  بدوره يجطل  

لضييمان    ؛قيا،ة مشييجركا بين المدراء الجنفيذيين لجكنولوجيا المعلومات إلى  الْ،اء المرغوب، إضييافاً لجحقيق  

  (Mwita et al, 2020: 6) المرونا في تقديم الخدمات الرقميا.

ف   عُ الرقميا في المؤسييسييات الجعليميا  القيا،ة ف نها عمليا تأثير اججماعي تسُييهلها تقنيات المعلومات الحديثا، مما بأر ِ

 Cheng et al) ,2024: 39صحاب المصلحا. )ز الْ،اء عبر جميع م موعات أويعز    ،ره الجاييريحُ  

ل الرقمي ال مع بين السمات القيا،يا الجقليديا والحديثا، حيث تشير بعض ة الجحوُّ وبوجه عام، ينباي على قا،َّ 

الجقلييدييا، و80ل الرقمي يعجميد على  ن ياح الجحو    أن    إلىالْ،بييات   % من  20% من خصيييييايص القييا،ة 

 (303: 2023)العلوان،   خصايص القيا،ة الحديثا.
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في قدرتهم على بنياء تحيالفيات تعياونييا بين ال يامعيات والمؤسييييسييييات البحثييا، بميا يجيح     ل ىجتة  أهمييا القيا،َّ في 

ا لْنشياء كيانات رقميا مجصيلا بشيبكا عالميا، سيواء من خلال روابط ،اخليا بين منظمات محليا،    أوفرصيً

 .(177: 2020)شميس وآخرون، خارجيا تمجد لجربط ال امعات بمؤسسات خارج حدو، الدولا.  

ل الرقمي بن ياح في البيئيا الجنظيمييا، وتحيدييد تيأثير  الضييييروري الجحقق من كيفييا إ،ارة الجحو    كميا إنيه من 

حاسيمًا في تحديد الجحديات    فالثقافا الجنظيميا تعُد عاملًا   ،ر الجكنولوجييف مع الجايي  العناصير الثقافيا في الجك  

ل،  عمليا الجحو  في فشيييل   إلىؤ،ي  تإد إن ظهور مشيييكلات ثقافيا قد  ،ل الرقميوالْمكانات المرتبطا بالجحوُّ 

ي الْسياسيي  ل الجحد ِ العناصير الثقافيا تمث ِ  ما بعنايا ومبجكرة، لْنَّ حجى وإن كان  الاسيجراتي يا الرقميا مصيم  

مات تكييف ثقافجها ينباي على المنظَّ   ولهذا السيبب  ،المنظمات في تحقيق الن اح في هذا الم الالذي تواجهه ُ

ل العملييا وتسُييييهم في اسييييجيدامجهيا.بيات الجحو  مع مجطل    & Oswald)  ل، وخلق ثقيافيا رقمييا ،اخلييا تسييييهي 

Kleinemeier, 2017: 109) 

ز عز ِ يُ   ،أهميا إحداث تطور قانوني و،سيجوري إلى(  2009قد أشيار تقرير المنظما العربيا لحقوق الْنسيان )ف

وأك د   ،حقوق الْنسييان في العصيير الرقمي، ودلك عبر سيين  تشييريعات جديدة تراعي الجحولات المعاصييرة 

الجقرير أن عالم ما بعد الحداثا والواقع الافجراضيييي يجمي ز بعاملين رييسييييين: البيئا، وتكنولوجيا المعلومات 

ظهور ما   إلىوبروز اقجصيييا، المعرفا، مما أ،     ،في نشيييوء العصييير الرقمي لكليهما ،ور  والاتصيييالات، و

 (78: 2016)الدهشان،   .(االحقوق الرقمي)يعرف بي  

بشييييكيل عيام، تعُيد مواءميا الثقيافيا الجنظيمييا الحيالييا مع الواقع الرقمي ال يدييد أحيد أبرز الجحيدييات الجي تواجيه  

 :ل، مثلبات هذا الجحو  تحقيق مجطل   إلىما سييع  المنظما  ل الرقمي. فكلَّ المنظمات خلال مسيييرتها نحو الجحو  

إعا،ة تشييييكييل    إلىما از،ا،ت حاججهيا  ي أنمياط جديدة من القييا،ة، كلَّ تنمييا المهيارات، وتطوير الكفياءات، وتبن ِ 

  ، ه سيلوه الْفرا،وج  ل. ويشُيجرط في دلك وجو، ثقافا أخلاقيا واعيا تُ ثقافجها الجنظيميا بما يضيمن ن اح الجحوُّ 

الْخلاقيات الرقميا جزءًا مهمًا من هذا الْطار،  حيث تمث ل،  لى القيم الْسيياسيييا ،اخل المؤسييسيياوتحافظ ع

م موعا المبيا،  الجي تحكم سييييلوه مسييييجخيدمي الجكنولوجييا الرقمييا، بميا في دلك آ،اب    إلىتشييييير  كونهيا 

وتعُد الْخلاقيات الرقميا أحد عناصير ،  الجعامل، وأسيلوب اسيجخدام البرم يات، وتوظيف الوسيايط المخجلفا

ل الرقمي بطريقا تحجرم القيم الْخلاقيا والمعايير الجحوُّ   إتمام البعُد المؤسيييسيييي، إد تمثل أسيييلوبًا لضيييمان 

 (256: 2017)الْحمد وآخرون،   المهنيا.

الرغبيا في تطوير منظوما الجعليم ال يامعي بميا يواكب الجوجهيات العيالمييا أمرًا حيويًا،   من زاويا أخر ، تعُيدُّ 

يجطلب توظيف الْسيييياليب الجقنيا والجكنولوجيا الحديثا في الجعليم، لما لها من ،ور في تعزيز تطبيق معايير 

 (71: 2023، وبلبليديا  )فطيما، ال و،ة والاعجما، الْكا،يمي في مؤسسات الجعليم العالي.

،مج الجكنولوجيا الرقميا في مخجلف أنشيطا وم الات المؤسيسيا، مما يؤ،ي    إلى  يشُيير مفهوم الجحول الرقميف

وفي م ال الجعليم،    ،وتقديم القيما لْصييييحاب المصييييلحا ،تاييرات جوهريا في طريقيا أ،ايهيا لْعميالها  إلى
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ل الرقمي بإمكانات كبيرة لجحسين جو،ة الجعليم، وتوسيع فرص الوصول إليه، وتعزيز مخرجات يجمجع الجحوُّ 

 (356: 2023)محمو، وآخرون، م، وخفض الجكاليف الجشايليا.  الجعلُّ 

الصييا،رة عن المركز الوطني لضييمان وومن الملاحظ أن معايير الاعجما، المؤسييسييي والبرام ي الحاليا،  

المؤشيييرات   أو  ،ق بجحديد وتفعيل المعاييرال و،ة في ال امعات الليبيا، لا تزال في مراحلها الْولى فيما يجعلَّ 

(؛ حيث بي ن  أن تلك  2023دلك ،راسييا مرجين وآخرون )  إلىوقد أشييارت    ،دات الصييلا بالجحول الرقمي

ل الرقمي، مثيل: توفر البنييا الجحجييا الرقمييا ق بيالجحو  مؤشييييرات واضييييحيا تجعل    إلىالمعيايير لا تزال تفجقر  

ي  تقديم الدعم الفن ِ   إلىل الرقمي في العمليات الْ،اريا والجعليميا، بالْضيافا المناسيبا، وتوظيف تقنيات الجحو  

لمسياعدتهم على اسيجخدام هذه الجقنيات في الجعليم والْ،ارة  ؛  يسييا والْ،ارياضياء الهيئات الجدروالجدريب لْع

 (160ي159: 2023)مرجين وآخرون،   والجعل م.

ووعي كامل بمفهوم   ،ل الرقمي في ضيرورة وضيع رؤيا واضيحاى البعُد المؤسيسيي للجحو  بناءً عليه، يج لَّ و

تشييريعات تجلاءم مع واقع وآليات هذه العمليا، وإجراء جانب سيين  ِ إلىل الرقمي،  بات الجحو  ومراحل ومجطلَّ 

الات، وتبا،ل للمعلومات،  تشيييمل الهيكل الْ،اري وما يرتبط به من قيا،ة، واتصييي ،تاييرات تنظيميا ملايما

ل الرقمي في ثقيافيا كميا ي يب أن ييُدمج الجحوُّ ،  ييات، وطبيعيا العلاقيات الجنظيمييالمهيام والمسييييؤوللوتحيدييد  

ب دليك  ويجطلي    ،بيات العميل الرقمير وتهيئيا بيئيا عميل تجقبيل مجطل  بهيدف الجقلييل من المقياوميا للجايي    ؛مياالمنظَّ 

ا توجييه الْفرا، نحو مميارسيييي ل الرقمي، من خلال الالجزام بيالنزاهيا،  ات أخلاقييا تيدعم حوكميا الجحو  أيضييييً

ينباي تعزيز مفاهيم الابجكار،    وإلى جانب دلك،  وصيييا الآخرين في البيئا الرقمياوالشييفافيا، واحجرام خصيي

لجحقيق    ها ركيزة أسيياسييياعد ِ كونات المنظوما المؤسييسيييا، بِ وال و،ة، والجطوير المسييجمر ضييمن مخجلف م

 ويمُكن توضيح دلك من خلال الشكل الجالي:،  ل رقمي ناجح ومسجدام تحو  

 

ل المؤسسي البعُد عناصر :(7الشكل )  الرقمي للتحو 

  استنادًا إلى الدراسات السابقة ةمن إعداد الباحث المصدرٍ:

 الوظيفي  ـ البعُد 2

البعد 
المؤسسي

الرؤية 
هدافلأوا

الهيكل 
التنظيمي

القيادة 
والحوكمة

ثقافة 
المنظمة

خلاقيات الأ
الرقمية

الجودة
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جقنيات حديثا، إد يعجمد  لل الرقمي اعجما، أسييياليب جديدة للعمل، وليس م ر، اسيييجخدام  ب الجحوُّ يجطل  

نقل الْفرا، نحو العصر الرقمي من خلال  إلىتنفيذ الجقنيات الرقميا على تبني فكر  تنظيمي تطويري، يسعى 

تدريبهم و،عمهم في م الات الجنسيق والجعاون، وتمكينهم من جمع المعلومات والجواصل باسجخدام الاتصال  

جانب   إلىز من قدرتهم على مشييياركا المعرفا والخبرات، و،عم بعضيييهم البعض،  عز ِ غير المجزامن، بما يُ 

تطوير أسيياليب تنميا الموار، البشييريا الجي تركز على الطاقات الذهنيا والقدرات الْبداعيا، والعمل ضييمن 

 ل الرقمي.بات الجحو  رق داتيا الْ،ارة تدره مجطل  فِ 

( أن م ر، تطبيق الجقنيات لا يضيييمن ن اح  2021وآخرون )  Ifenthaler،راسيييا     وقد أوضيييح

ب الْمر إحيداث تاييرات في الْجراءات الوظيفييا ومميارسيييييات  عملييات الجطوير في المنظميات، بيل يجطلي  

 (Ifenthaler et al, 2021: 239) هم في ،عم وتنفيذ الجقنيات ال ديدة بشكل فع ال.سا يُ مالعمل، م

ل الرقمي، لما له من ،ور في إثراء معارف  وبالمثل، لا يمكن للمؤسيسيات الجعليميا ت اهل أهميا تنفيذ الجحو  

بدأت مؤسيييسيييات الجعليم العالي تدري يًا باعجما، الجدريب المهني ضيييمن عمليات   ولهذا  ،الطلاب وخبراتهم 

وخيدميات الْنجرني  كيأ،وات رييسييييييا    ،في ظيل اسييييجخيدام الطلبيا لْجهزة محموليااصييييا  خيبالجعليم والجعلم،  

 (Raphael, 2021: 37) لاكجساب المعرفا والمهارات، وتعزيز ت ربجهم الجعليميا في بيئا رقميا.

كما ينباي أن تهجم المؤسييسييات بجدريب الْفرا، على آليات وتقنيات حديثا لمواجها تحديات أمن المعلومات،  

 الج سيس على معلوماتهم الشيخصييا.  أو  ،السيرقا أو  ،قا باخجراق الْجهزة بقصيد الْضيرارتلك المجعل  لا سييما  

 (9: 2022زقوت وآخرون، )

  أن الجحول الرقمي يسييهم بفاعليا في تحسييين أنشييطا ووظايف إ،ارة  إلى(  2023الفاروق )  ،راسيياشييير  تُ و

الجخطيط الرقمي الذي يسُهم في توافر الكفاءات البشريا باسجخدام تطبيقات    الموار، البشريا، ودلك من خلال

ا المعجمدة على تنفيذ البرامج الجدريبيا الرقمي، وار، عبر نشير الوظايف إلكجرونيًاتوظيف المو، والجكنولوجيا

الجقييم الذاتي وتحليل    تقييم الْ،اء باسيجخدام اخجبارات،  إ،ارة الجعويضيات إلكجرونيًامع ، الحاسيوب ووسيايطه

 (24–23: 2023)الفاروق،  .ز من فعاليا الْ،اء الْ،اري لْ،ارة الموار، البشرياوكل دلك يعز ِ ،  النمادج

ل الرقمي، ينباي على الْ،ارات تطوير ممارسيييياتها الْ،اريا والوظيفيا بما يضييييمن ن اح وفي إطار الجحوُّ 

 هات الجاليا:العمليا الرقميا، ودلك من خلال الجوجُّ 

إعا،ة هندسا إ،ارات الموار، البشريا وتطويرها جذريًا من حيث الوضع الجنظيمي، والمهام، والْساليب،  يي   أ

 بما يعكس النهج الرقمي الحديث.

عيدا، الموظفين المطلوبين، ومعيايير  إإعيدا، الخطط البشييييرييا الجي تحيد، المهيام والخبرات اللازميا، و  -ب  

 ل الرقمي.أ،ايهم وفق مجطلبات الجحو  

تخطيط عمليات الجوظيف، بما يشييمل الاخجبارات الشييخصيييا، ومعايير المفاضييلا لاخجيار العناصيير   -ج 

 الْفضل.
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 تخطيط المسار الوظيفي، وتحديد أسس الجرقيا والجنقل ضمن منظوما رقميا حديثا.ي   ،

لجحسيين الْ،اء بما   ؛وضيع نظم الحوافز المرتبطا بالْ،اء، وتصيميم أ،وات تقييم فعالا، وتحليل النجايج - يييييه

 ل.يجماشى مع اسجراتي يا الجحو  

مع    لججلاءم   ؛تحيدييد الاحجيياجيات الجيدريبييا، وتصييييميم البرامج المنياسييييبيا، وإعيا،ة هيكليا أنظميا الجيدرييب  -و

 مجطلبات البيئا الرقميا.

الج سيس، وتحفيزهم   أو  ،تدريب الكوا،ر البشيريا على أسياليب مواجها الجهديدات الجقنيا، مثل الاخجراق -ز

 (463ي462: 2009)السكارنا، على الابجكار والمبا،رة والجطوير.  

الجكنولوجيا،  ( أن الجحول الرقمي لا يحُدث تاييرات على مسييجو   2017وآخرون )  Mdluliتؤكد ،راسييا   

ثورة في أنماط العمل اليوميا للموظفين على مخجلف المسيجويات الجنظيميا، من كذلك  يحُدث    بل  وحسيب

ق وأسييييالييب أ،اء العميل،  ايبيئيا العميل، وطروالمواهيب ال يدييدة،  وخلال الجيأثير على القييا،ة، المهيارات،  

  (Mdluli et al, 2017: 3).  اليوم والجي لا تقل أهميا عن الجايرات الجقنيا في منظمات 

م موعا من المقجرحات الجي تجناسييييب مع آليات  أشييييارت إلى  (  2018عماريا وآخرون )،راسييييا  كما أنَّ  

الف وة    سييييد ِ   إلىتطوير البرامج الها،فا   في ظل البيئا الرقميا، من أبرزهاتطوير وتنميا الموار، البشييييريا  

ظم الْبداع  ع في إقاما البنيا الجحجيا اللازما لنُ المعرفيا والرقميا الجي تعاني منها المنظمات، من خلال الجوسي  

، و  والجهيئا المعلوماتيا، وتعزيز صيناعا البرم يات وتطبيقاتها، و،عم منظوما الاقجصيا، الشيبكي والمعرفي

إعيدا، البنييا الجحجييا لْ،ارة الموار، البشييييرييا إلكجرونييًا، وتوفير المسييييجلزميات والجقنييات الحيديثيا كيأجهزة 

إعيا،ة تيأهييل وتيدرييب جميع العياملين في إ،ارات الموار،  مع ،  وشييييبكيات الاتصييييال، وغيرهيا  الحياسييييوب،

تعزيز الجفكير الابجكياري في العملييا الجعليمييا  ، وكيذليك  أ،اء مهيامهم إلكجرونييًا بكفياءة  لجمكينهم من  ؛البشييييرييا

هيا، من خلال إعيدا، وتيأهييل خري ين يمجلكون مهيارات معرفييا مجراكميا وقيدرات إبيداعييا،  بمخجلف مراحل

الجركيز على الجدريب    ، وأخيرًامل المخاطرة، والج ديدز، وتح  جمي  الْن از، والسييييعي نحو ال  ويجميزون بحب  

 أو  ،كبيرة سييييواء للأفرا،لميا يقيدميه من فواييد    اقياتيه ومواجهجهيا، نظرً الْلكجروني، والاهجميام بمعيال يا معو  

 ب إ،ارة مدركا لْمرين رييسيين:ل نحو الموار، البشريا الرقميا يجطل  الجحو   فإنَّ   وبالجالي،  المنظمات

 أحدث ما توصل  إليه تكنولوجيا المعلومات في م الات العمل المؤسسي.  إ،خال -الْول 

  :2018خرون، آ)عماريا و تكثيف الدورات الجدريبيا لصييقل المهارات، واسييجقطاب الكفاءات العاليا.  -الثاني  

 (981ي  980

ا على دلك، يمكن القول: إن الجحو   ل الرقمي وتكنولوجيا المعلومات يفرضييان على المنظمات إعا،ة  وتأسيييسييً

ز المؤسيسيي،  ه الحديث نحو الابجكار والجمي  النظر في المفاهيم والرؤ  وأسياليب العمل، بما يجماشيى مع الجوج  

 والاعجما، على الطاقات الْبداعيا البشريا والجقنيات المجقدما.
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ر عناصير بشريا مؤهلا، وتنميجها باسجمرار في الم ال الرقمي، مع تحديث نظم الجعليم  توفُّ  أنَّ لنا  كما يجضيح  

والجوظيف، وتيدرييب الكفياءات على مخجلف المسييييجوييات، وتحفيزهيا على الجفكير الابجكياري والجمجع بروح 

ويعُد رفع  ،  ل الرقميعدا، اسييجراتي يات الجحو  المبا،رة، يسُييهم بفاعليا في تسييهيل مهما القيا،ات العليا عند إ

ا في تقبلهم لعمليا الجحو   –الحاليين    أوسيييواء ال د،   –مسيييجو  الوعي الجقني لد  العاملين   ل،  عاملًا رييسيييً

 الْنشطا الرقميا.  إلىوالحد من مقاومجهم للجايير، مما يدعم الانجقال الناجح من الْنماط الجقليديا  

 وتعُرض أبرز هذه العناصر في الشكل الجالي:

  

ل الوظيفي البعُد عناصر: ( 8) الشكل  الرقمي للتحو 

 الدراسات السابقةاستنادًا إلى  ةمن إعداد الباحثالمصدر: 

 التقني  ـ البعُد3

ل الرقمي توظيف الوسييايط الرقميا في مخجلف العمليات الجنظيميا، الْمر الذي يسييجلزم  ب الجحو  يجطلَّ 

الا تنعكس أهميجها اسيييجخدام تلك الوسيييايط كأ،وات فع   إلىدف  هْ ت  العمل،    توافر كفاءة رقميا مرتبطا بسيييياق

 (Ifenthaler et al, 2021: 15–17) كافا.على أنشطا المنظما  

عملييا   ل الرقمي في الجعليم يعُيدُّ أن الجحو    إلىأشيييييار المركز اليدولي للابجكيار في الجعليم العيالي  كميا  

لم تعيد    وبهيذا  ،موا، رقمييا  إلىي تحوييل الموا، الجعليمييا الميا،ييا  تيدري ييا تبيدأ بمرحليا الرقمنيا، والجي تعن   

ن بشيكل تقليدي كا ، بل أصيبح  تقُد م بجنسييقات رقميا مثل الْشيرطا الصيوتيا أولكجب الورقيا  الموار، تخُز 

ل ليشمل تطبيق الجقنيات الرقميا  ر هذا الجحو  يجطو  حيث  ،  مجعد،ة الوسايطم  ومصيا،ر الجعل    ،الكجب الْلكجرونيا

وفي هيذه المرحليا تسُييييجخيدم الجقنييا    ،م ليدعم أنشييييطيا الجيدريسفي بيئيا الجعليم، كجوظيف أنظميا إ،ارة الجعلُّ 

مرحلا بناء تبدأ بالجقنيا الرقميا في الجعليم،  ،ت اليونسكو أربع مراحل لجطور اسجخدام  وقد حد    ،كعنصر ،اعم 

الرقمييا ليد  المعنيين    بنياء الكفياءاتمن ثم   ز على تطوير البنييا الجحجييا الرقمييا، وترك    الجي    الاسييييجعيدا،

و،ة، وتحسييييين أنظميا إ،ارة  ب تطوير موار، تعليمييا رقمييا عيالييا ال تجطلي    حييث  مرحليا الجقيديم ثم    ،بيالجعليم 

بشييييكيل أكثر فياعلييا من أجيل رفع كفياءة الجعليم    يوُظف فيهيال الرقمي  فيالجحو    ،مرحليا الجوظيف، يليهيا  م الجعلُّ 

عد الوظيفيالب  

لإدارات الموارد عداد البنية التحتية إ

ا رقمي   يةالبشر  

 
ع على التفكير الابتكاري تشج  بيئة عمل  

ز والابداعوالتمي    

 

نجاز ممارسات الموارد البشرية رقمياإ  
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يجم فيها الدمج الكامل للجقنيات  الجي    لمرحلا الجحو    ، وأخيرًاتدريس تجماشى مع البيئا الرقمياوابجكار أساليب  

 ,International Center for Higher Education)ة تشيييكيل النظام البيئي الجعليمي.الناشيييئا بهدف إعا،

2022: 11) 

ل م موعا من الخدمات  من العناصيير المحوريا للبعد الجقني، حيث تمث  تعُد  ل الرقمي جحو  للجقنيا  الخدمات  فال

الداعما للعمليات الجنظيميا، والمسيؤولا عن تشيايل وإ،ارة البنيا الجحجيا لجقنيا المعلومات ،اخل المؤسيسيات.  

 (37: 2014،كلاوس وآخرون)

ال يامعيا )  أو  (ال يامعيا الْلكجرونييا)ميا جهو،اً كبيرة نحو إنشييييياء  في الوقي  الراهن، تبيذل اليدول المجقيد  ف

وعا، ، من خلال تطبيق أسياليب الجدريس في الفصيول الافجراضييا الجي تعجمد على مصيا،ر مجن  (الافجراضييا

وتطبيق الْنشييطا الجعليميا عبر الشييبكات والبرم يات، بما يعزز بناء   ،بحيث يجمكن المجعلمون من الجفاعل

ليد  المجعلمين في كيل زميان  والمهيارات    ،يسُييييهم في رفع مسييييجو  المعرفيا  ،م جمع أكيا،يمي رقمي حقيقي

 (Soodtoetong et al, 2022: 440). ومكان

ومع دليك، يعُيد غيياب نظم المسيييياءليا، ووجو، ثارات في بنى تكنولوجييا المعلوميات والاتصييييالات من أبرز  

خاصيييا  ب   فبعض الدول   ، ل الرقمي ق بالْطار القانوني للجحو  عد الجقني، لا سييييما ما يجعل  الجحديات الجي تواجه البُ 

م الاعجداءات المعلوماتيا في المنطقا العربيا، لم تصُيدر تشيريعات كافيا تُ  ،  تحمي الخصيوصييا الرقميا أو   ،  ر 

 ورغم قيام عد، من الدول بوضييييع قوانين لمكافحا ال رايم المعلوماتيا وسييييوء اسييييجخدام الجكنولوجيا، إلا أن  

الجنفييذ  الفعلي لجليك القوانين لا يزال يواجيه تحيدييات كبيرة، أبرزهيا غيياب آلييات  ونقص الكوا،ر    ، الجطبيق 

بين على الجعامل مع هذا النوع من القضايا.    ، القانونيا المجخصصا من محامين   ( 8: 2025 ، )قنديل وقضاة مدر 

تعُيد مسييييأليا أمن المعلوميات من أبرز الجحيدييات الجي تواجيه بيئيا العميل الرقمي، إد إن المعلوميات والوثيايق  و

تنُشر لهم، ينباي أن تحُاط بإجراءات حمايا تضمن   أوالجي تخُزن وتعُالج إلكجرونيًا، وتجُداول بين المسيجفيدين  

سيلامجها. ويعُد دلك أمرًا ضيروريًا للحفاظ على خصيوصييا البيانات الشيخصييا، لا سييما أن المعلومات تعُد 

 (52: 2011. )كساب،  مور،اً اسجراتي يًا وحيويًا للمنظما

ونشير    ،( على أهميا تطبيق مفاهيم الْمن السييبراني2022وفي هذا السيياق، أكدت ،راسيا زقوت وآخرون )

يا  تعزيز حمايا أنظما الجقنيات الجشايل  جانب توعيا الْفرا، والمؤسسات بأهدافه، والجي تجمثل في  إلىثقافجه،  

ناء ، وبلات الرقميا في م جمع المعلوماتتوفير بيئا آمنا وموثوقا للجعام، ووناتها من أجهزة وبرم ياتومك  

الجصييدي للبرم يات الخبيثا والحد من    جانب إلى،  الصييمو، أمام اله مات السيييبرانيابنى تحجيا قا،رة على 

روني على مسييجو  تقليل فرص الج سييس والجخريب الْلكج، و على الْفرا، والمؤسييسييات  آثارها الضييارة 

ويجحقق دلك من  ،  ملا المرتبطا باسيجخدام الْنجرن حمايا المسيجخدمين من المخاطر المحجمع    الْفرا، والدولا

،  ت الضييييارةتثبي  برامج مكافحا البرم يا أبرزها لعل  والْجراءات الْمنيا،    خلال تطبيق عد، من الجيدابير

لمسيييجمر لبرامج مكافحا  الجحديث امع  ،  اسيييجخدام جدران الحمايا الذكيا، واعجما، نظام المصيييا،قا الثنايياو
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جطبيق أنظما رقابيا وتقنيا تسُيهم في رفع مسيجو  الْمن السييبراني، بما يضيمن تحقيق أهداف  ، فالفيروسيات

 (95ي93: 2022)زقوت وآخرون، ل الرقمي.  الجحو   المنظمات في ظل ِ 

آل   ،راسيا  إليها  تونات ال وهريا لما يعُرف بييييي الْ،ارة الجقنيا، والجي أشيارالْمن السييبراني أحد المك ِ   دُّ ويعُ

تشيمل أنظما الجشيايل، وأنظما الحمايا، وأمن الجي    الْنظما والخدمات الجقنيابد  (، حيث تج سي  2019مريف )

  البنييا الجحجييا الجقنييا ، وبيقيات الجقنيياالمعلوميات، والْنظميا المكجبييا، والخيدميات السييييحيابييا وغيرهيا من الجط

ويعُد هذان العنصران من  ، ل الرقميالْخر  المرتبطا بالجحو  والجي تجضمن الْجهزة، والوسايط، والمعدات  

أما الْ،ارة الجقنييا فجعُنى بعيد، من  ،  عد الجقني في المؤسييييسيييياتيث عن البُ الذهن عنيد الحيد  إلىأول ما يجبيا،ر  

 المهام الحيويا، منها:

الجخطيط الجقني: ويشيمل إعدا، الخطط الجقنيا، وتحديد الميزانيات، واسيجثمار الْمكانيات الجقنيا المجاحا،   - 1

 وتطوير الكفاءات من خلال الجدريب الجقني.

 أتمجا العمليات والجحول الرقمي: من خلال رقمنا الْجراءات الْ،اريا والماليا ،اخل المنظما.ي   2

السيياسيات الجقنيا: والجي تشيمل سيياسيات توظيف الكوا،ر الجقنيا، وسيياسيات أمن المعلومات، وسيياسيات  - 3

سيياسيات تراخيص الْنظما  إلىتخزين البيانات والنسي  الاحجياطي، وسيياسيات البريد الْلكجروني، بالْضيافا  

 (2019)آل مريف،   والبرم يات.

ل الرقمي من الناحيا الجقنيا  ن اح الجحو   أنَّ   إلىمراجعا الْ،بيات دات الصيييلا بموضيييوع الدراسيييا    وتشيييير

 ب ما يلي:يجطل  

نشييير الجطبيقات الْلكجرونيا الجي تجميز بدرجا عاليا من الْمان والدقا في مواجها محاولات القرصييينا   -أ  

بات الرقمنا، وتمكينهم من  تأطير الكوا،ر البشييريا وتأهيلها بما يجوافق مع مجطل    إلىوالجشييوي ، بالْضييافا 

 أ،اء العمليات الْ،اريا عبر اسجخدام أنظما إلكجرونيا مجقدما ،اخل المؤسسات.

ن خلال اسييجحداث  تعزيز اسييجالال المؤسييسييات للجقنيات الحديثا المرتبطا بالثورة الصييناعيا الرابعا، م -ب

 م بشكل فع ال في تطوير بيئا العمل وخدما أهداف المنظما.هسمشاريع تقنيا تُ 

تحليل ،قيق للبيئا الخارجيا واحجياجاتها، بما يشيمل ،راسيا    إلى ل الرقمي تسيجند  بناء اسيجراتي يا واضيحا للجحو    - ج  

 ( 38: 2021)فاري، نقاط القوة والضعف، واسجالال الفرص، ومواجها الجهديدات الموجو،ة في تلك البيئا.  

جكامل وتعمل بصورة مجرابطا؛  عناصير ومكونات البعد الجقني ي ب أن ت  أن  لنا ما سيبق، يجضيح    إلىواسيجنا،اً  

ق بالجخطيط  خاصا فيما يجعل  بول الرقمي، وإغفال الاهجمام بيي الْ،ارة الجقنيا كعنصر أساسي في مسار الجح  إد

تحيدييد الاحجيياجيات الجقنييا على المسييييجوييات الْ،ارييا، والبشييييرييا، والميالييا )مثيل: ، والجقني الاسييييجراتي ي

  الموازنات، والرقابا الداخليا، والدعم المالي الاحجياطي، وإجراءات شراء المعدات والبرم يات والجقنيات(، 

هدر كبير في ال هو، والموار، الماليا والوق ،    إلىيؤ،ي   جميعهاوضييييع السييييياسييييات الجقنيا المناسييييبا،  

 خصوصًا خلال مرحلجي بناء البنيا الجحجيا وتطوير الْنظما والجقنيات والخدمات الرقميا.



 د

 ح العناصر المكونا لهذا البعد الجقني بشكل تكاملي:   والشكل الجالي يوض  

 

ل التقني البعُد  عناصر:   9)) الشكل  الرقمي  للتحو 

 الدراسات السابقة استناد ا إلى ة: من إعداد الباحثالمصدر

 

  إلى ل الرقمي يعُنى بانجقال ال امعا من النمودج الجقليدي  من العرض السيابق، يمكن القول: إن الجحو  و

رات السيريعا الجي  مع الجطورات الحديثا، واسيج ابا للجاي    الى الجحول الرقمي الشيامل، تماشييً نمودج يقوم ع

ويجم دلك من خلال اعجما، خطا اسييييجراتي يا لجطوير منظوما الجعليم ال امعي،   ،يشييييهدها عصيييير الرقمنا

بهيدف توفير بيئيا تعليمييا وإ،ارييا جيدييدة دات كفياءة   ؛وتوظيف أحيدث الجطبيقيات الرقمييا دات الطيابع العيالمي

، بشيييكل رقمي طلاب، وموظفينو،  أعضييياء هيئا الجدريسوإ،اريين،  من عاليا لْ،ارة العناصييير البشيييريا  

ويشييييمل دلك تزويدهم بأحدث الوسييييايل والجقنيات الرقميا، مع الجركيز على كيفيا توظيف هذه الجكنولوجيا  

 ز من جو،ة الْ،اء ويحافظ على المبا،  المؤسسيا.يعز ِ ضمن إطار قيمي وأخلاقي ُ

لضييمان ن اح أي   ؛ينباي النظر فيه بعنايا ا مجكاملًا ل الرقمي تشييك ل إطارً إن أبعا، الجحو    :وخلاصييا القول

ظهور ف وات كبيرة بين الْهيداف المرجوة    إلىفايياب الفهم العميق لهيذه الْبعيا، قيد يؤ،ي    ،مبيا،رة رقمييا

ل  لجنفييذ الجحوُّ   (المُمك نيات المنياسييييبيا)من الضييييروري الْخذ في الاعجبيار وجو،  بات    لذلك  ،قاحق  والنجيايج المُ 

وسييجم مناقشيا هذه المُمك نات تفصييليًا    ،الرقمي بمخجلف أبعا،ه وم الاته، بما يضيمن تحقيق أهدافه المنشيو،ة 

 في المحور الجالي.

 

 

 الرقمي في التعليم العالي لالتحو   :ثالتاً

ولات والجطورات المجسيارعا في هذا العصير، ودلك  ضيًا للجحُّ تعُد ال امعات من أكثر المؤسيسيات تعرُّ 

الجعليم    وييأتي هيذا في إطيار الْيميان العميق بيأنَّ   ،د، في خيدميا الم جمعلطبيعجهيا وأهيدافهيا و،ورهيا المج ي  

عد التقنيالب  

تقنيات 
التحول 
الرقمي

دعم 
البنية 
التحثية

دارة الإ
التقنية
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ولات الجكنولوجيا  ، لجمكينه من مواكبا الجحُّ ومهاراتهِ  هِ ال امعي يسُيهم بشيكل فاعل في الارتقاء بالْنسيان وقيمِ 

قا،رة على ومنفجحا،  أجيال  مطالبا بإعدا،  اليوم  ال امعات ف،  الجي تشييهدها الم جمعات المعاصييرة السييريعا  

 ونات المنظوما الجعليميا.يف مع المسج دات، وإحداث تاييرات جذريا في مخجلف مك  الجك  

لجفاعل  لن في إعا،ة تشكيل أنماط وأساليب  ل الرقمي في ال امعات تكمإن جوهر وفلسفا الجحو    :ويمكن القول

بين أعضياء هيئا الجدريس، ومعاونيهم، والطلاب، والعاملين، وأصيحاب المصيلحا؛ ودلك عبر اعجما، حلول 

 ث نقلا نوعيا في بيئا الجعليم ال امعي.د  رقميا تحُْ 

ب مواجها الجحديات  ل الرقمي في ال امعات أصبح ضرورة حجميا لا يمكن ت اوزها، مما يجطل  الجحو   كما أنَّ 

  ؛ لمزاييا الجي توفرهيا تليك الجقنييات المرتبطيا بكيفييا توظيف تقنييات الجحول الرقمي في الجعليم، وتحسييييين ا

ها فال امعات،  نجايج الممكنا للعمليا الجعليميابهدف تحقيق أفضييييل ال من المؤسييييسييييات الم جمعيا دات    بِعد ِ

الطيابع الخيدمي، تعُيد من أكثر ال هيات حياجياً وتيأثراً بمجطلبيات الجطوير الجكنولوجي والرقمي، بميا يعزز 

 رات المجسارعا.و،ها في ظل المجاي  عن مبرر وج  ضيءويُ   ،قدرتها على تأ،يا رسالجها

 سات التعليم العالي: ل الرقمي لمؤس  مفهوم التحو  ـ 1

  تفرض   الجي  المحورييا  القضييييياييا  منمجزاييد، كونيه    اهجميام بيالرقمي في ال يامعيات    لالجحوُّ   حظى

  الْ،اء  كفاءة  من زعز   ويُ   الرقمي،  العصييير  باتمجطل   يواكب  بما ال امعي،  النظام  هيكلا  تقييم   إعا،ة   ضيييرورة 

  الجعليم  خيدميا  في  الحيديثيا  الجقنييات  وتوظيف  ،دكييا  تعليمييا  بيئيات  تطوير  خلال  من  والْ،اري،  الْكيا،يمي

    .العلمي  والبحث

ف الجحو   رات الجنظيميا والجكنولوجيا  ه م موعا من الجاي  ل الرقمي في مؤسيسيات الجعليم العالي على أن  ويعُرَّ

 ولا   ،م في الجقنيات الرقمياالجي تن م في الْساس عن الجقد  

ل بصيورة حقيقيا ما لم يجم اسيجيعاب الثقافا الرقميا وفهمها، واعجما،ها من قبِل جميع يمكن تحقيق هذا الجحو  

 :Almaraz et al, 2016)  .الوحدات الجنظيميا في المؤسيسيا، لجصيبح جزءًا لا يج زأ من ثقافجها المؤسيسييا

2286–2287) 

ف ل الرقمي بأنه "سيلسيلا من الجحولات العميقا والمنسيقا  ( الجحو  2020وآخرون )  Brooks   ،راسياكما عر 

في الثقيافيا، والقو  العيامليا، والجكنولوجييا، تجيح نميادج تعليمييا وتشييييايلييا جيدييدة، وتعُييد تشييييكييل العملييات  

 (Brooks et al, 2020: 5)  ".المؤسسيا، والجوجهات الاسجراتي يا، وعروض القيما

ل الرقمي في مؤسييسييات الجعليم  الجحو    ( أنَّ 2023وآخرون )  Gkrimpizi  ،راسييا  ر توفي السييياق نفسييه،  

العيالي يمثيل "ظياهرة تكُسيييير فيهيا أنمياط الْ،ارة الجقلييدييا، ويعُيا، ابجكيارهيا من خلال تايير إبيداعي ميدعوم  

 ,Gkrimpizi et al)".باسيييجخدام الجكنولوجيا الرقميا، بهدف تحقيق إ،ارة أكثر فاعليا وبناء علاقات جديدة 

2023: 4) 
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ة خصيايص جوهريا، م بعدَّ ل الرقمي في مؤسيسيات الجعليم العالي يجسيالجحو    يجضيح من الجعريفات السيابقا أنَّ 

 :من أبرزها

 الجحول الرقمي عمليا تايير شاملا:أ ي 

  إلى   ،المؤسييسييا ال امعيا بأكملها، إد ينقلها من نمودج العمل الجقليدي يعُد الجحول الرقمي عمليا تمسُّ 

ويج لى هيذا الجايير في بنياء نظم معلوميات مجرابطيا للمنظوميا ال يامعييا، والاعجميا،   ،نمودج رقمي حيدييث

وأفرا، الم جمع من أصيييحاب    ،وباحثين  ،على الْ،ارة الْلكجرونيا في تقديم الخدمات للمسيييجفيدين من طلاب

تنفيذ العمليات الجعليميا عبر المنصييات الْلكجرونيا، وتطوير ال امعات الافجراضيييا    إلىالمصييلحا، إضييافاً 

 وغيرها من الابجكارات الرقميا.

 الجحول الرقمي عمليا تدري يا:ب ي  

ب  بيل يجطلي   ل الرقمي يمثيل عملييا تايير عميق؛ فيإنيه لا يحيدث بصييييورة مفياجئيا؛نظرًا لكون الجحو  

بات الْسيياسيييا  ويعُد توافر المجطل    ،المرور بمراحل مجعد،ة وفق خطا مدروسييا، بحيث ينُفَّذ بشييكل تدري ي

 ز من فرص الن اح والاسجداما.يعُز ِ   (خطوة بخطوة )باع منه يا شرطًا لن اح هذه العمليا، لذا فإن ات  

إن جوهر وفلسيفا الجحول الرقمي في مؤسيسيات الجعليم العالي يجمثل في    القول:ما سيبق، يمكن   إلىواسيجنا،اً  

والكليات من تحقيق مسيييجويات أعلى من الْنجاجيا    ،ومراكز البحث  ،لجمكين ال امعات  ؛توظيف الجكنولوجيا

الجعليم، وإعيا،ة    إلىوالكفياءة والفعيالييا، من خلال إزاليا الحواجز الزميانييا والمكيانييا الجي تعيق الوصييييول  

 وأصحاب المصلحا.  ،طلابوال  ،تشكيل أنماط وأساليب الجفاعل بين أعضاء هيئا الجدريس والعاملين

 في التعليم العالي: ل الرقمي ررات التحو  مب  ـ  2

ل الرقمي واحداً من أهم الات ياهات المعاصييييرة الجي فرضيييي  نفسييييها بقوة على مخجلف  يعُيد الجحو  

القطاعات، لا سيما مؤسسات الجعليم العالي، إد أصبح سما أساسيا من سمات الحياة ال امعيا، وغدا الانجقال  

يسيًا للضياط درًا ريإليه أمرًا لا مفر منه نظرًا لما ي لبه من منافع، ولا سييما في ظل الجحديات الجي تعُد مصي

لم تعيد من مظياهر الرفياهييا، بيل أصييييبحي  حجمييا فرضييييجهيا  اليوم    ل  فعملييا الجحو  ،  بيات ياه الجحول الرقمي

،ات الرييسييييا  رات العالميا، حيث إن مفاهيم الجكامل والمشيييياركا وتوظيف المعلومات بات  من المحد  الجاي  

  ، رفع جو،ة المخرجات في جانب المطالب المسيجمرة    ىإلقني،  م العلمي والجوقد أسيهم الجقد  ، لن اح أي منظما

ل الرقمي كاسيجراتي يا عمل ،اخل العديد من  ي الجحوُّ وضيمان سيلاما العمليات الْ،اريا والْكا،يميا، في تبن ِ 

 (.221: 2015)حامد،   .المؤسسات

ونظيام ،راسييييجيه الجقلييدي    ،ق بيالطياليبوترتبط هيذه المبررات بعيدة عواميل تواجههيا ال يامعيات، منهيا ميا يجعل  

بي في القاعات  لاَّ س الطُ الجكدُّ  إلىالقايم على الحضييييور الفعلي وفق جداول زمنيا ومكانيا محد،ة، إضييييافا  

ع في صييفات  ر المجوق  جانب الجاي    إلىالدراسيييا، والجباعد ال ارافي بين مقر إقاما الطالب ومكان ،راسييجه،  

كميا أن ارتفياع تكياليف الجعليم العيالي والبحيث العلمي في    ،وأ،وار عضييييو هيئيا الجيدريس مسييييجقبلًا   ،الخريج
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ها  زيا،ة الْنجاجيا ال امعيا للمنافسيا على المسيجويين المحلي والدولي، كلُّ   إلىالحاجا  مع  ال امعات الجقليديا،  

بات سوق العمل الجعليمي والبحثي،  وتلبيا مجطل    ،زل الرقمي سعيًا للجمي  ي الجحو  تبن ِ  إلىعوامل تدفع ال امعات  

رات في طبيعا الثورات المعرفيا والجكنولوجيا من تايي    ومواكبا قو  السييييوق العالميا وثقافجها، وما أحدثجهُ 

 (.452: 2020)أحمد، ظم الْعمال ووظايف ال امعات  نُ 

ل الرقمي في ال يامعيات ميا حيدث  ه نحو الجحو  زت الجوجيُّ من أبرز المبررات الجي عز    وير  بعض البياحثين أن  

أن تكون أكثر مرونا واسيجراتي يا    إلى المؤسيسيات  ب ،فع     والجي   ، ة من جايحا كورونا المسيج د  2020في عام  

ل  ى تجبن إن معظم المؤسيييسيييات الجي لم   وتعاونًا، وأكثر تركيزًا على تقديم الخدمات بشيييكل إلكجروني، إد    الجحوُّ

 (. Brooks et al, 2020: 14) الرقمي واجه ، وما تزال تواجه، صعوبات كبيرة في أ،اء وظايفها 

ا    إلى  Alenezi (2021)كما أشييارت ،راسييا   الجحول الرقمي في مؤسييسييات الجعليم    إلىأن الحاجا الماسيي 

العيالي تنبع من الجركيز المجزاييد على تنمييا الكفياءة اليذاتييا ومهيارات الجكيف ليد  الطلاب، بهيدف إعيدا،هم  

 (Alenezi,2021:12) .عامًا قا،ما  40 إلى  30للبقاء في سوق العمل لمدة تجراوح بين  

ل الرقمي يج اوز م ر، اعجما، الجكنولوجيا الرقميا المجقدما،  وفي الدراسييا نفسييها، تم الجأكيد على أن الجحوُّ 

إد إن تحويل نمادج الجدريس والجعل م الحاليا في مؤسييسييات الجعليم العالي يعُد أمرًا ضييروريًا للبقاء والحفاظ  

 (Alenezi,2021:12)  .الطويلعلى الوضع الجنافسي على المد   

أن من أهم الْسيباب الجي تدفع العديد من مؤسيسيات    إلى(  2020الخطيب )  ت ،راسيا، أشيارداته    وفي السيياق

ي في الدول  علمي والجقن ِ م المواكبا الجقد   ل فيفي الجعليم ال امعي، تجمث  تبن ي الجحول الرقمي   إلىالجعليم العالي 

ص من الروتين  الجخلُّ ، و  كيذليك  ييا المكلفيا في كيل مؤسييييسيييييا تعليميياتخفيف الْعبياء الميال، والمجقيدميا

عه في مناطق مجفرقا ،اخل  زُّ الامجدا، ال ارافي الواسيييع وتو  ، واطيا في معظم الْ،ارات ال امعياوالبيروقر

محياكياة النميادج  ، و19-عيا، كميا حيدث في أزميا كوفييدمواجهيا الظروف الطيارييا وغير المجوقمع  ،  اليدوليا

تلبييا مجطلبيات النشيييير العلمي وأخيرًا  ،  ل الرقمي في الجعليم ال يامعيجحوُّ والخبرات النياجحيا في م يال ال

 (.260: 2020)الخطيب،  ا لبناء ما يعُرف بالمسجو،عات الرقميا لح ِ الْلكجروني، والحاجا المُ 

أن على مؤسييسييات الجعليم العالي الجركيز على فهم الدوافع الرييسييا    Bejinaru (2019)    ،راسيياكما بي ن

 ل الرقمي، والجي من شأنها أن تحُقق نجايج إي ابيا، من أبرزها:للجحو  

تعزيز القيدرة الجنيافسييييييا: من خلال تعويض الانخفياض في عيد، الطلاب عبر تحسييييين كفياءة العملييات   -  1

 المؤسسيا، وجذب الطلاب عبر تقديم خدمات تجماشى مع تفضيلاتهم الرقميا.

الفايدة لكل من الطلاب   إلىم في الجكاليف: ودلك من خلال تحقيق توازن إي ابي في نسيييبا الجكلفا  الجحكُّ  - 2

والمؤسييسييا، عبر تقليل الوق  اللازم لْن از الْعمال الْكا،يميا والْ،اريا، وتقليل الحاجا لاسييجخدام الموا،  

 الورقيا في حفظ الملفات.
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لجمكين المسيجخدم من    ؛تحسيين ت ربا المسيجخدم: ودلك من خلال تطوير المواقع والمنصيات الْلكجرونيا - 3

 المعلومات المطلوبا من أي جهاز دكي وفي أي وق .  إلىالوصول  

زيا،ة المرونا: عبر اسيجخدام الجكنولوجيا بطريقا سيريعا ومرنا لمواجها المجطلبات المجزايدة لْعضياء  - 4

ا للجحو    ،والطلاب  ،هيئيا الجيدريس ل الرقمي في هيذه المؤسييييسيييييات  والموظفين، مميا يشييييكيل ،افعيًا مهميً

(Bejinaru، 2019 :374 375ي.) 

ل الرقمي في مؤسيييسيييات الجعليم العالي تبرز في السيييعي نحو تحسيييين  وخلاصيييا القول: إن مبررات الجحو  

نيا الجي  والمنصيات الجعليميا الْلكجرو  ،مسيجو  وجو،ة الجعليم والجعل م، من خلال توظيف الجكنولوجيا الحديثا

حسيب، بل يمجد ليشيمل تعزيز البحث  ول على العمليا الجعليميا  ا الجحو  ولا يقجصير هذ  ،تجيح بيئا تعليميا مرنا

ل هذه المبررات المحره الْسييياسيييي والركيزة ال وهريا  وتمث    ،، و،عم الشيييراكات والجعاون الدوليالعلمي

 ل الرقمي.سجراتي يا لعمليا الجحو  لصياغا الْهداف الا

  ل الرقمي في التعليم العالي:أهداف وفوائد التحو  ـ  3 

ب  ل الرقمي؛ فإن دلك يجطل  اسيجراتي يا ناجحا للجحو   إلىلكي تجمكن أي مؤسيسيا تعليميا من الوصيول  

بي  سيجل الرقمي، وبناء عقليا رقميا لد  جميع من،ة وواضيحا، تجمثل في نشير ثقافا الجحوُّ وضيع أهداف محدَّ 

ب امجلاه ال امعا لبنيا معلوماتيا كما يجطل  ،  ال امعا من قيا،ات، وأعضاء هيئا تدريس، وطلاب، وموظفين

يسييييجفييد منهيا ال ميع، بميا يسييييهم في تعزيز   و  نهيا من تقيديم خيدميات رقمييا عيابرة للحيدو،،مجطورة، تمُك  

مؤشيييرات الجنافسييييا والجمي ز بين ال امعات، وتحقيق مبدأ النزاها والشيييفافيا من خلال وضيييوح الْ،وار  ال

والمسيؤوليات، وفعاليا الاتصيالات بين ال هات الْ،اريا والْكا،يميا، عبر بناء هيكل تنظيمي شيبكي يسيهل 

ا في تطوير مخرجات العمليا   ،عمليا الجواصيييل مع الْفرا، والمؤسيييسيييات محليًا و،وليًا ويسُيييهم دلك أيضيييً

 (.140: 2021عبد الحميد، )  .والج ارب الرقميا للطلاب  ،وتعزيز المهارات  ،الجعليميا

 ل الرقمي في الجعليم ال امعي فيما يلي:وتكمن الْهداف ال وهريا للجحوُّ 

ات    -أ ب دليك غرس الفكر الرقمي ليد  الطلاب،  خياد القرار المبني على البييانيات، ويجطليَّ ترسييييي  ثقيافيا 

 والْكا،يميين، والقيا،ات، والموظفين في ال امعا.

خلق ميزة تنافسيييا    إلىتهدف   ،تعزيز الجنافسيييا في الجعليم ال امعي من خلال اسييجخدام أسيياليب رقميا  -ب 

 الدولي. أوز كل جامعا عن غيرها، سواء على المسجو  المحلي  تمُي  

وتقليل    ،توظيف الموار، المجاحا ورفع كفاءتها، ويشيمل دلك تحسيين عمليات الاتصيال بين المسيؤولين - ج

 الجكاليف المرتبطا باسجخدام تلك الموار،.

دلات الجخرج، ونسييب الن اح في البرامج  دلات الاحجفاظ، ومع  تحسييين مؤشييرات أ،اء الطلاب، مثل: مع   -،  

 (.165: 2020)المطرف،   .ز ت ربا الطلاب الجعليمياالجعليميا والجدريبيا، مما يعز  

 ل الرقمي كذلك في:تتمثل أهداف التحو  كما 
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،ون الاعجما، على الجسيييلسيييل    ،تحقيق مبدأ النزاها والشيييفافيا، من خلال تحديد الْ،وار والمسيييؤوليات -1

 الوظيفي الجقليدي الذي يجسم بالروتين والبيروقراطيا.

 . (Spear, 2020: 3)  .تطوير مخرجات العمليا الجعليميا، وتعزيز ت ارب الطلاب وإكسابهم مهارات مجنوعا ي  2

 ى فيما يلي:أما فوائد التحول الرقمي في التعليم الجامعي فتتجل  

ن المنصييات الرقميا أعضيياء هيئا الجدريس، والْ،اريين، والطلاب،  تحسييين عمليا اتخاد القرار: إد تمُك   -أ  

وتفعيل شيييبكات   ،تجعلق بجخطيط البرامج الدراسييييا  ،وأصيييحاب المصيييلحا من اتخاد قرارات عاليا ال و،ة 

 الدعم، بما يحقق قيما حقيقيا للمؤسسا.

يجيح الجواصييل عبر المنصييات والمواقع الْلكجرونيا بناء اسييجراتي يات  حيث  تحسييين اسييجخدام الموار،:   -ب

م أكثر كفاءة، كما يسيييهم في زيا،ة ،مج الجكنولوجيا وإ،ارة البيانات بصيييورة فعالا، مما يعزز من  تعليم وتعلُّ 

 طلابيا وجو،ة القرارات الْ،اريا.كفاءة هيئا الجدريس ويحُس ن النجايج ال

تسييهم الجقنيات الحديثا في تعزيز كفاءة المؤسييسييات الجعليميا من  إد  تحسييين الجقييم الْكا،يمي والجعلم:   -ج 

 الْكيا،يمييا.دة، مميا يسييييهيل عملييات الْ،ارة والمجيابعيا وحيَّ خلال الاحجفياظ ب ميع المعلوميات على منصييييا مُ 

 (326: 2022العازمي، )

تصييميم وتحسييين جو،ة البرامج  في جعليم ال امعي ل الرقمي في الويمكن توضيييح النجايج المجوقعا من الجحو  

ز من جو،ة المحجو   رات وفقًا لمعايير عالميا مقبولا، وبمسييجو  عال  من الدقا والجفصيييل، مما يعز  والمقر  

رفع جو،ة الجعليم ومخرجياتيه من خلال تطبيق النظرييات  كيذليك  و  ،هيات العيالميياي وتوافقيه مع الجوجُّ الْكيا،يم

% 60  إلىم النشيط، الْمر الذي يسيهم في تحسيين جو،ة العمليا الجعليميا بنسيبا تصيل  المعرفيا ومبا،  الجعلُّ 

كما يسُهم في تحقيق مبدأ المساواة وتكافؤ الفرص، من خلال تمكين جميع المجعلمين  ،  مقارنا بالجعليم الجقليدي

 عبرن قيو، الجعليم الجقليدي،  تحرير المجعلم م جانب    إلى،  مناقشييييا، وإبداء الرأي ،ون تحي زمن الجفاعل، وال

م الرقمي للطياليب اليدراسيييييا في أي وقي  ومن أي مكيان،  إد يجُيح الجعلُّ   ،توفير بيئيا تعليمييا مرنيا وممجعيا

، الفعلي، مع الاعجما، على شييياشيييات الكمبيوتر الجي  وجوال  إلىي المحاضيييرات ،ون الحاجا  والمشييياركا ف

رضياه وسيروره وفيديوهات، مما يزيد من تفاعل المجعلم و  ،ورسيومًا  ،ونصيوصيًا،وأصيواتاً    ،ورًان صيُ تجضيم  

تطوير الْ،اء الْكيا،يمي والمهني لْعضيييياء هيئيا الجيدريس، وتقلييل الْعبياء عليهم من  ، وبيالج ربيا الجعليمييا

عن إمكانيا   لً مصيا،ر معلومات مجعد،ة، فضي  إلىخلال تنميا معارفهم ومهاراتهم، وإثراء خبراتهم بالرجوع  

،  النجايج إلكجرونيًا عبر الْنجرن  الْكا،يميا كالجدريس، ونشيير الْعلانات، والجصييحيح، وإرسييال    تنفيذ المهام 

لرغم من أن الجكياليف الْولييا قيد تكون على اوخفض الجكياليف على الميد  الطوييل، ف  ،توفير الوقي وكيذليك  

)عفيفي، %  70  إلى% 50 منمرتفعا، إلا أن النفقات الجشييييايليا تنخفض على المد  البعيد بنسييييبا تجراوح  

2022 :892–893.) 
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د لمرحليا جيدييدةدِ ل الرقمي يحُيْ الجحو    السيييييياق؛ أن  ومن الملاحظ في هيذا     ث تيأثيرًا كبيرًا في ال يامعيات، ويمُهي 

ز من فاعليا فهو يسيييهم في تقديم خدمات تعليميا عاليا ال و،ة، ويعُز    ،في تاري  مؤسيييسيييات الجعليم العالي

مسيجو  رضيا الطلاب عن الخدمات المقدما، كما يسُيهم في تحسيين جو،ة الْ،ارة  من عمليات الجعليم، ويرفع 

ومع دلك، لا تزال ،  ل امعا لمواجها تحديات المسيييجقبلبي اسيييجعِدُّ كافا منالْكا،يميا والعمليات الْ،اريا، ويُ 

م، والبحث العلمي،  الحلول الجكنولوجيا الناشيييئا غير مسيييجالا بالشيييكل الْمثل في م الات الجدريس، والجعلُّ 

 الْمر الذي يسجوجب مزيداً من ال هو، لاسجثمار الْمكانات الرقميا المجاحا بالشكل المطلوب.

 ل الرقمي في التعليم العالي: لتحو  أهمية اـ  4 

لجحسيين كفاءة ونوعيا الْ،اء ال امعي،    ؛اسيجراتي يا  وسييلابل    داته؛غايا في حد    ليسل الرقمي  الجحو  

  ، وتكمن أهميجه في إعا،ة تشييكيل الوظايف   ،وتحقيق أهداف المؤسييسييات الجعليميا وتطوير مخجلف خدماتها

جانب إعا،ة تنظيم مسييارات    إلىوالعناصيير الحاكما في الجصييميم المؤسييسييي والهيكل الجنظيمي لل امعات،  

الْ،ارة ال امعيا، ونظم القبول والجسيي يل والامجحانات، وتحقيق الجكامل والجنسيييق بين الوظايف الْسيياسيييا 

 لل امعا ومهامها.

تكمن    عاليل الرقمي في مؤسيسيات الجعليم الأهميا الجحو   أنَّ   إلى(،  2024وأشيارت ،راسيا القمبري والعدل )

في امجلاكها لْمكانات تكنولوجيا قا،رة على إحداث تايير شيييامل في منظوما الجعليم، بما يشيييمل الوسيييايل  

،  يا الجقليديا والمكجبات الورقياص من الاعجما، على القاعات الدراسييي،رجا قد تقُل    إلىوالمحجو  والمناهج،  

العيدل،  و)القمبري،  كميا يسييييهم في خفض تكياليف توفير المعلوميات، وتحفيز النشيييياط البحثي ليد  البياحثين  

2024 :97.) 

ل الرقمي في تعزيز الجنافسييا العالميا لل امعات، وتحسيين ت ربا الطالب من خلال هم الجحوُّ وفي السيياق داته، يسُي

 إلى ب،  لات الجسييييرُّ من معيد    نميادج تعليمييا مجمركزة حوليه، ورفع جو،ة الخيدميات الجعليمييا والجيدريسييييييا، والحيد  

لجسيييي ييل، وخفض الجكياليف  جيانيب تعزيز كفياءة توظيف الطلاب والاحجفياظ بهم، وتحسييييين إجراءات القييد وا 

في البحث العلمي، مما ينعكس إي ابًا على سييمعا كذلك كما يدعم الابجكار ،اخل الفصييول الدراسيييا، و   ، الجشييايليا 

 (. Brooks et al, 2020: 10) المؤسسا، ويعُزز موقعها الجنافسي والاسجقرار المالي  

ل الرقمي يعُد من المرتكزات الْسيييياسيييييا الجي تعجمد عليها وفي ضييييوء ما سييييبق، تؤكد الباحثا؛ أن الجحو  

،  ثل للموار، الجكنولوجيا المجاحامؤسيسيات الجعليم العالي في تحسيين جو،ة خدماتها، من خلال الاسيجخدام الْم

(، حيث بي ن  أن تحقيق جو،ة الجعليم العالي يجطلب وجو، 2023وهذا ما أور،ته ،راسيييا سيييليما وآخرون )

بيئا تعليميا مرنا ومسييييجقلا، تجُيح للباحثين الجفاعل مع البرامج الجعليميا في الْوقات الجي تناسييييبهم، وتفجح  

 م والحوار، وتكُسبهم مهارات الجفكير النقدي وحل المشكلات.أمامهم آفاقًا جديدة للجعلُّ 

م توسييع شيبكات الاتصيال والنقاي في تنميا المداره، وتكوين م جمع معلوماتي منفجح على مخجلف  هكما يسي

ويعُيد الجعليم الْلكجروني أ،اة فعياليا لجحقيق ال و،ة، من خلال شييييمولييا تطوير العملييا ،  الثقيافيات العيالمييا
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الجعليميا، وتوحيد المناهج، وتيسييير الاتصييال بين المعلم والمجعلم، والجحديث المسييجمر للوسييايل الجعليميا،  

الجعلم   أوالجعليم المدمج،   أوويمُكن تحقيق دلك باسييجخدام الجعليم عن بعُد،    ،وترسييي  مبدأي الشييفافيا والعدالا

 (.465ي 464: 2023)سليما وآخرون، الجزامني، وغيرها من الْ،وات الرقميا  

ل الرقمي، إلا أنه يمكن إجمال أبرزها في تعزيز جو،ة  ورغم صيييعوبا حصييير جميع الآثار الْي ابيا للجحو  

م عبر منصيييات تفاعليا وتقنيات رقميا، و،عم البحث العلمي باسيييجخدام أ،وات الجحليل الرقمي الجعليم والجعلُّ 

ومعال ا البيانات، وتوسيييع مسيياهما ال امعات في خدما الم جمع من خلال إعدا، خري ين مؤهلين لسييوق 

 ،عم الاقجصا، الرقمي والمساهما في تحقيق الاسجداما البيئيا. إلىالعمل الرقمي، بالْضافا  

لًا جذريًا في بنيا مؤسيييسيييات   ثُ دِ حْ ضيييرورة حجميا لا خيارًا، حيث يُ   اليوم ل الرقمي  الجحو   وعليه، فإن   تحو 

رات المجسييييارعيا في  يف مع المجاي  الجكُّ  قيا،رة علىو، الجعليم العيالي، ويسُييييهم في اعجميا، نميادج إ،ارييا مرنيا

 البيئا الجعليميا.

 ل الرقمي في التعليم العالي: لتحو  أهم النماذج الإدارية لـ  5

جامعات رقميا   إلىل المؤسييسييي، بما في دلك ال امعات، من مؤسييسييات تقليديا  تجعد، نمادج الجحو  

وتجُيح هذه النمادج لل امعات ،مج تكنولوجيا المعلومات والاتصيييالات في أنظمجها الْ،اريا والجعليميا    ،دكيا

كما هو   الرقمي؛ل  ، من النمادج الجي تناول  الجحو  وتزخر الْ،بيات والدراسييات المجخصييصييا بعد ِ   ،والبحثيا

ويمكن إبراز أهم هيذه النميادج على النحو  ،  (2021؛ أحميد،  2020اسييييات )قنيدييل،  ح في بعض اليدرموضيييي  

 الآتي:

رات الجقنيا،  رقميا من خلال الاهجمام بالمجاي    إلىي: يرك ز على تحويل المؤسييسييات الجقليديا  النمودج الفن ِ  -أ  

 كبحوث العمليات وعلوم الحاسوب، مع إغفال لل وانب السلوكيا والْنسانيا ،اخل المؤسسا.

والبيئيا    ،والجنظيميا ،وال ماعيا  ،بالمجايرات السلوكيا على المسجويات الفر،يا ويهجم النمودج السلوكي:  - ب

 ي.رات الجكنولوجيا، ويعُد  نقيضًا للنمودج الفن ِ ل، مج اهلًا المجاي  أثناء عمليا الجحو  

ِ ييي  ج ي مع بين مزايا النمودجين السابقين، إد يراعي الجفاعل بين ال وانب الفنيا  والاججماعي:  -النمودج الفني 

 والجنظيميا، ويولي اهجمامًا باسجراتي يات الْعمال والبرم يات، وقواعد البيانات والاتصالات.

الجحو    -  ، الاسييييجراتي ي:  نمودج  و  ويعجمييد علىل  الاسييييجراتي ي،  المعلومييات   د  عييتُ الجخطيط  تكنولوجيييا 

 والاتصالات عنصرًا أساسيًا في بناء الميزة الجنافسيا للمؤسسا.

ل على مراحل وفقًا للوضع  الْمكانات الماليا للمؤسسا، وينُفَّذ الجحو   إلىل الجدري ي: يسجند  نمودج الجحو  - هيي

 النظام الرقمي. إلىالمالي، بدءًا من النظام الورقي وصولًا  

م الجحويلي  علُّ ي للمؤسييسييا من خلال الجدريب والجل العضييويركز على الجحو  ونمودج الجطوير الجنظيمي:   -و

 بما يهيئها لجبن ي البيئا الرقميا.



 د

 إلىيقوم على الجفاعل والجكامل بين احجياجات المؤسيييسيييا والبيئا المحيطا،  ونمودج الجحول الديناميكي:   -ز

 جانب الاسجفا،ة من الجقدم الجكنولوجي.

إي ا، الحلول المثلى لاسيجخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصيالات، ويعجمد  إلىويسيعى النمودج المثالي:   -ح

 على المحاكاة والاخجبار قبل الجطبيق الفعلي.

ل الرقمي والعواييد المجوقعيا من الاسييييجثميار في نظم  تكياليف الجحو    بينويوازن  نمودج الجكلفيا والعياييد:    -  ط

 المعلومات.

ل الرقمي من خلال الالجحياق مؤقجيًا بيإحيد   تنُ ز عملييا الجحو    حييث  نمودج الشييييراكيا في المعلوميات:  -  ي

 عبر شراكا مع شركات معلومات مجخصصا لجقديم الخدمات الرقميا. أوالدوليا،    أوالشبكات المحليا  

( لجعظيم  SWOTمعلومات تسُهم في الجحليل البيئي الرباعي )  بني نظم وي  نمودج تحليل القو  الجنافسيا:ي  ه

نقاط القوة وتقليص نقاط الضيييعف، واسيييجالال الفرص، والجصيييدي للجحديات، ما يعزز القدرة الجنافسييييا  

 للمؤسسا.

ل الرقمي من خلال الجعياون مع م موعيا شييييركيات الجحو    فييهويجم  نمودج إ،ارة الْصييييول الرقمييا:    -  ل

مجخصيييصيييا في تكنولوجيا المعلومات والاتصيييالات، بدلًا من الاعجما، على شيييركا واحدة لْ،ارة الملفات  

 والعمليات الرقميا.

تحويل شامل يشمل جميع الْ،ارات والمسجويات الجنظيميا، ويربط  علىويقوم  نمودج الجحول المجكامل: ييي   م 

 بين تحديث نظم الْعمال وتطوير الْ،ارة الرقميا.

تعجمد فيه المؤسسات على شركات مجخصصا في الحاسوب والبرم يات  و  الاسجئ اري:ل  نمودج الجحو  ييي  ن

 خبرة تلك الشركات في الم ال الجقني.  إلىلْ،ارة منظوما المعلومات والاتصالات، اسجنا،اً  

يرك ز على أهميا الربط الشيبكي والاسيجفا،ة  ونمودج المشياركا في تكنولوجيا المعلومات والاتصيالات:   -س

 (22–20: 2021؛ أحمد، 6: 2020)قنديل، لدعم عمليات اتخاد القرار وصياغا السياسات.    ؛من الْنجرن 

ل المؤسسات يي ومن بينها  ومسارات رييسيا لجحو   ،في مضمونها توجهات عاماتمُث ِل النمادج السابقا  وجميع 

بعض الباحثين قد موا نمادج تجسم   إلا أن    ،الصياا الرقميا الْلكجرونيا  إلىال امعات ييي من صورتها الجقليديا  

تحويل ال امعات بشيييكل  إلىبأبعا، مرتبطا بالجطوير الجنظيمي، والجخطيط، والذكاء الاسيييجراتي ي، تسيييعى  

مؤسيسيات رقميا في جميع أنشيطجها وعملياتها. وقد اط لع  الباحثا على هذه النمادج، واسيجخلصي     إلىشيامل 

ل الرقمي لل امعات،  في إطار عمليا الجحو    اهُ جبنَّ تل مقجرحًا  منها أبرز الخطوات الْسياسييا الجي يمكن أن تشُيك ِ 

 ودلك على النحو الجالي:
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 ( Cummings et al, 2009نموذج "كامنغ وآخرون" )أولًا: 

ل  ت نحو الجحو  يجضييمن هذا النمودج خمسييا أبعا، أسيياسيييا لن اح عمليا الجايير المخطَّط في ال امعا

 الرقمي، وتجمثل في:

 ل:ر والجحو  تحفيز الجايي  ي   1

يرتبط هيذا البعيد بقيدرة القييا،ة ال يامعييا على تهيئيا العياملين لعملييا الجحول الرقمي، من خلال تعزيز 

توضييح    إلىالْحسياس بضيرورة الجايير، وتحديد الف وة بين الواقع الحالي والوضيع المسيجهدف، بالْضيافا 

ل، وتحديد أ،وار الْفرا،، مع ضيرورة إشيراه أصيحاب المهارات والجخصيصيات  الفوايد المجوقعا من الجحو  

 الرقميا منذ المراحل الْولى للجايير.

 بناء الرؤيا:ي   2

الوصيول إليه في ظل الجحول الرقمي،   إلىتعُد الرؤيا عنصيرًا إرشيا،يًا للمسيجقبل الذي تطمح ال امعا 

وعلى   ،قابلا للجطبيق، ومجوافقا مع الْمكانيات المجاحا للمؤسيييسييياوويشُيييجرط أن تكون هذه الرؤيا واقعيا، 

 ، الْهداف ويجم توفير مجطلبات تحقيقها.أساسها تصُاغ رسالا ال امعا وتحُد ِ 

 تنميا الدعم وزيا،ة الوعي:ي  3

تجحميل القييا،ة ال يامعييا مسييييؤولييا ،عم الكوا،ر البشييييرييا، لا سيييييميا أولئيك اليذين يمجلكون القيدرات  

ويجم دليك من  ،  والمهيارات اللازميا لجنفييذ الجايير، مع الحرص على إشييييراكهم فعلييًا لجقلييل مقياوميا الجايير

 خلال توضيح النجايج والمكاسب المجوقعا على مسجو  الفر، والمؤسسا والم جمع.

 ل:إ،ارة الجحو  ي  4

ل خارطا طريق تشييمل  شييك  ل الرقمي ،ون وجو، خطا اسييجراتي يا واضييحا، تُ لا يمكن تحقيق الجحو  

  ؛ الْنشيطا والعمليات اللازما، وتحُد ، من خلالها مسيؤوليات الْفرا،، وتوُفر الموار، البشيريا والما،يا الكافيا

 لضمان الجنفيذ الفع ال.

 الدعم المسجمر:ي  5 

ان لمجابعا سييير العمل، ومعال ا أوجه القصييور، وضييم  ؛الدعم في تنظيم اججماعات ،وريا  ويج لى

كما يشييمل تشييكيل فرق عمل مجخصييصييا ومجنوعا، وضييمان الجواصييل    ،سييير العمليات والْنشييطا بكفاءة 

لمجابعا المكاسيب والعوايد، مع تطوير ؛  ن والمشياركين، وإنشياء نظام تقييم والجفاعل المسيجمر بين المسيؤولي

 نظام محاسبي لقياس تلك العوايد بناءً على نجايج الجقييم.

ل الرقمي وفقًا لهذا النمودج تقجضيييي تهيئا أعضييياء الم جمع  وبناءً على ما سيييبق، يجضيييح أن عمليا الجحو  

ال يامعي لجقبي ل الجطوير، وت نيب مقياومجيه، وصيييييياغا الرؤيا والرسييييالا والْهداف بميا ينسيييي م مع الجوجه  



 د

ل من خلال جانب ،عم القيا،ات ال امعيا ل هو، الجايير، وتحفيز المشييياركين على إن از الجحو    إلىالرقمي،  

 خطط تنفيذيا شاملا ومدروسا.

 ( Ulukan, 2005نموذج "يولكان" )ثانياً:  

 ل الرقمي في ال امعات تجطلب الجركيز على النقاط الآتيا:عمليا الجحو   يؤُكد هذا النمودج أن  

 تحديد الرؤيا:أ ي 

كنجي ا    ،الوصيييول إليها في المسيييجقبل  إلىتعمل ال امعا على توضييييح الصيييورة الجي تطمح حيث  

 مباشرة لعمليا الجحول الرقمي.

 ل:،ة للجحو  وضع خطا ممنه ا ومحدَّ ب ي  

تعُ د الخطا أ،اة أسيياسيييا لجحقيق الْهداف المرجوة، من خلال الجركيز على ،عم نقاط القوة، ومعال ا  

 نقاط الضعف والحد  منها قدر الْمكان.

 تحديث الهياكل الجنظيميا وتطويرها:ج ي  

فجراضييييا الجي تعمل ضيييمن هياكل تنظيميا إلكجرونيا  اجما، على فرق عمل دلك من خلال الاع  ويجم 

 تجناسب مع مجطلبات البيئا الرقميا. ،مرنا

 الجركيز على البعد الجكنولوجي:، ي 

ويجضيييمن هذا البعد تحديث البنيا الجحجيا الجقنيا، وتوفير الْجهزة، والشيييبكات، والبرم يات الحديثا  

 ل الرقمي بكفاءة.الجي تدعم تنفيذ الجحو  

 الاهجمام بالموار، البشريا:هي ي  

من خلال تنمييا المهيارات والقيدرات الجكنولوجييا للعياملين، مع الْخيذ بعين الاعجبيار هيذه المهيارات  

 جانب إعدا، البرامج الجدريبيا المناسبا لجأهيل الكوا،ر البشريا.  إلىعند الجوظيف والجعيين،  

 تايير الثقافا الجنظيميا السايدة:و ي 

ل الرقمي، وتعزز من تقبل  تسييهم في ن اح عمليا الجحو    ،ودلك بنشيير قيم ومعجقدات مؤسييسيييا جديدة 

 (Ulukan, 2005: 85)  العاملين للجايير.

حظ أنها تخجلف في تركيزها؛ فبعضيييها يرك ز على ال وانب  نلوالنمادج السيييابقا،    النمودجوباسيييجقراء هذا  

إلا أن جميعها    ،ت ربا المسجخدم )العميل( أوالفنيا، بينما يسيل ط بعضيها الآخر الضيوء على الجايير المؤسيسيي  

ل الرقمي، ل في تمكين ال امعات من إعدا، خارطا طريق واضحا لعمليا الجحوُّ تشجره في هدف رييس يجمث  

وتحديد الْولويات، وتقييم ال اهزيا المؤسييسيييا، بما يعزز قدرتها الجنافسيييا في بيئا تجسييم بالجاير المسييجمر،  

 ويجوافق مع وظايفها وأ،وارها في الجعليم والبحث وخدما الم جمع.
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 ل الرقمي في التعليم العالي: مراحل التحو  ـ  6

تلك النمادج، غير أنه ونظرًا لخصييوصيييا القطاع محل الدراسييا، يمكن   إلىتم  الْشييارة فيما سييبق 

النميادج    تليكبِعيد ِ  الرقمي،    لاسييييجراتي ييا الجحو    لبنياء؛ ممنه ياخطوات    إلىمبيديييًا ترجميا رؤ  هيذه النميادج  

ل الرقمي أ،اة تنفييذييا تسُييييهم في  خطوات الجحوُّ   ل الْطيار الفكري والْ،اري لل يامعيات، في حين تعُيدُّ تشُييييكي ِ 

 :جاليقد تم توضيح دلك في الشكل التحقيق الْهداف المرجوة. و

 

ل  خطوات يوض ح  :(10الشكل )  للجامعات   الرقمي التحو 

 الدراسات السابقة استنادًا إلى ةعداد الباحثإِّ من  :المصدر

الصيييييايا    إلىومن زاوييا أخر ، تمر عملييا الجحول الرقمي في ال يامعيات من صييييياجهيا الجقلييدييا  

الرقميا الذكيا عبر عدة مراحل، تشيمل الاعجما، على المعرفا، و،مج تكنولوجيا المعلومات والاتصيالات في  

ل  ويمكن تلخيص مراحيل الجحو  ،  والخيدمييا  ،والبحثييا  ،جميع م يالات العميل الْ،اري، والْنشييييطيا الجعليمييا

 ث مراحل رييسا كما يلي:الرقمي في ال امعات في ثلا

ــتراتيجيـة التحو    بنـاء  -  1 ترك ز هيذه المرحليا على صيييييياغيا الرؤييا الرقمييا، وتطوير   ل الرقمي:اســ

الجفكير الاسييييجراتي ي، وتحيدييث نمودج الْعميال، وتحيدييد الْسيييييالييب الْلكجرونييا لْ،اء المهيام،  

 وتجمثل الخطوات الجنفيذيا لهذه المرحلا في:  ،تعزيز الثقافا الرقميا ،اخل المؤسسا  إلىبالْضافا 

 تحديد الرؤيا الرقميا للمؤسسا.أ ي 

 ها.تحديد القدرات ال وهريا الجي تميز  ب ي  

 تطوير نمودج الْعمال ال ديد بما يجناسب مع البيئا الرقميا.ج ي  

 اخجيار خصايص الجكنولوجيا الجي سجعُجمد كأساس للجحول.، ي 

 تحليل المنافسين في نفس الم ال.ي   ه 

ةتحديد الرؤي

صياغة 
الأهداف

تحديث الهياكل
التنظيمية

ية تحديث البن
التقنية

تنمية الموارد
البشرية

ة تغير الثقاف
السائدة

الدعم 
والتحسين 
المستمر
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 بات البيئا الرقميا ال ديدة.مجطلَّ تقييم ثقافا المؤسسا وتطويرها بما ينس م مع وي 

 ضمان أمن وخصوصيا المعلومات والعمليات الْلكجرونيا ،اخل المؤسسا.زي 

 ل الرقمي:دعم استراتيجية التحوُّ ـ   2

الحصيول على ،عم الْ،ارة العليا، وتوفير الجأييد والجشي يع المسيجمرين   إلىفي هذه المرحلا تسيعى ال امعا 

 مخجلف الظروف والجحديات. للأعمال الْلكجرونيا، بما يضمن الاسجمراريا في ظل ِ 

 تنفيذ الاستراتيجية وبناؤها وتقويمها:ـ   3

تجطلب هذه المرحلا تشيكيل فريق عمل مجخصيص يجولى مسيؤوليا تنفيذ الاسيجراتي يا، ومجابعجها، وتقييمها  

ومعايير تقييم مناسيبا   ،وفق مؤشيرات لضيمان تنفيذ فع ال  ؛بشيكل ،وري. كما ي ب اتخاد الْجراءات اللازما

 (217–214: 2004. )ن م،  ل الرقمي ،اخل المؤسسا ال امعيالقياس نجايج الجحو  

 ويمكن توضيح هذه المراحل من خلال الشكل الجالي:

 

ل مراحل (:11الشكل )  للجامعات  الرقمي التحو 

 الدراسات السابقة استنادًا إلى ةعداد الباحث: من إالمصدر

ل الرقمي في ال امعات والمنظمات،  خطوات محد،ة لعمليا الجحو    إلى  ؛(2018الها،ي )  ت ،راسياكما أشيار

 أبرز هذه الخطوات: ومنل،  الجحو  تجوافق مع مبا،  الجخطيط الاسجراتي ي لهذا  

 تشكيل قيا،ة وإ،ارة مجخصصا للجحول الرقمي ،اخل المؤسسا.أ ي 

 وضع سيناريوهات ورؤيا اسجراتي يا واضحا لعمليا الجحول.ب ي  

تنفيذ ومتابعة الاستراتيجية : المرحلة الثالثة 

جيةمتابعة والتقييم المستمر للاستراتياللتنفيذ استراتيجية التحوّ 

ل الرقمي دعم استراتيجية التحو  : المرحلة الثانية

يل الرقمبناء استراتيجية التحو  : ولىالمرحلة الأ

صياغة 
الرؤية 
الرقمية
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 اسجثمار الموار، البشريا لدعم مسار الجحول الرقمي.ج ي  

 تصميم العمليات وتطويرها بأسلوب رقمي مجكامل.، ي 

 ز الانجقال نحو منظمات أكثر دكاءً.اتخاد قرارات مبنيا على تحليل البيانات، بما يعز  هي ي  

 (23–22: 2018)الها،ي، ل رقمي فع ال. تطويع حوكما تكنولوجيا المعلومات بما يخدم تحقيق تحو  وي 

ل الرقمي تعُد بمثابا الْطار المنه ي الذي تنجقل من خلاله مراحل الجحو   أن    لنا  ومن خلال ما سييبق، يج ضييح

ويعُد ن اح هذه العمليا مرهونًا بجكامل تلك المراحل، وفهم   ،نمطها الرقمي إلىال امعات من نمطها الجقليدي  

ل حلقا  مث ِ فكل مرحلا تُ ، نخصيايص كل مرحلا والجحديات المرتبطا بها، والجعامل معها بأسيلوب إ،اري مر

أي منها مسيجقلا عن الْخر ؛ إد يعجمد ن اح كل مرحلا  عد  ابطا من المراحل، ولا يمكن ضيمن سيلسيلا مجر

 ي الجايير بكافا أبعا،ه.على جو،ة واسجكمال المرحلا الجي سبقجها، ومد  اسجعدا، ال امعا لجبن ِ 

 ل الرقمي في التعليم العالي: بات وممكنات وآليات التحو  متطل  ـ  7

ل الرقمي من أبرز القو  اليدافعيا للارتقياء بمكيانيا مؤسييييسييييات الجعليم العيالي، إد يعُيد  أصييييبح الجحو  

ق دلك إلا من خلال توافر عناصير  ولا يجحق    ،ضيرورة لبناء مؤسيسيا قا،رة على الاز،هار في العصير الرقمي

ومن الضيروري أن يبذل أصيحاب المصيلحا في    ،ل وت عله قابلاً للجنفيذبات الجحو  ،اعما تسُيه ل تحقيق مجطل  

زوا الجحول الرقمي بشيييكل منه ي،  خاصيييا وأن الجحدي القايم في  بالجعليم العالي جهو،اً مجضيييافرة، ويعز 

فإقناع القيا،ات الْكا،يميا بأولويا الجعليم    ،يوم هو تحد  ثقافي أكثر منه تقنيالمؤسيسيات الْكا،يميا والبحثيا ال

ل الجايير والجكي ف    إلى، كيان حيافزًا ليدفع الْكيا،يميين والْ،اريين  والبحيث العلمي، مهميا كياني  المجايرات تقبي 

 معه، من أجل تمكين المؤسسات من أ،اء أ،وارها الحيويا.

وفي هذا السيياق، تجحمل مؤسيسيات الجعليم العالي مسيؤوليا الجفكير في مسيجقبل الم جمعات الْنسيانيا،  

وصييياغا الرؤ  والاسييجراتي يات المناسييبا، ووضييع آليات فع الا لجنفيذ تحول رقمي ناجح. وي ب على هذه  

ي تقدمها، والمشياريع الجي  المؤسيسيات تطوير م موعا واسيعا من القدرات، انطلاقًا من البرامج الجعليميا الج

النمط الْلكجروني، بهدف تفعيل    إلىوللانجقال من النمط الجقليدي  ،  لرؤيا الاسيييجراتي يا الجي تجبعهاتنفذها، وا

القيايمين على النظيام الجعليمي في ال يامعيات توفير م موعيا من المجطلبيات    فيا الجعليمييا، يشُييييجرط  العمليي

 يسجمر ،ون توافرها. أول  الْساسيا والضروريا، إد لا يمكن أن يجحقق هذا الجحو  

ف ، بأنها: "تجضمن  (المجطلبات الرقميا)ما يعُرف بيييي    أو( هذه المجطلبات،  2022العازمي )    ،راساوقد عر 

القو  البشييييريا المدربا لْ،ارة الْنظما الرقميا، والمكونات الما،يا مثل الْجهزة والبرم يات والشييييبكات  

 (.424: 2022)العازمي، اللازما لْ،ارة المؤسسا بشكل رقمي" 

  ثل في:بات تجمَّ هذه المجطل   أن    إلى  Weaver (2015)و  Lahtinenكل من   ،راسيا  شييرتوفي السيياق داته،  

تطوير ، مع ل الرقميالطلاب من تحديات الجحو    ، ونظم لحمايا،راسيييييا م هزة ت هيزًا كاملًا  توفير قاعات

وإعدا،  ،  لى البقاء في بيئا تنافسييا رقمياالشيبكات الداخليا والخارجيا لضيمان جو،ة الاتصيالات، والقدرة ع
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تدريب أعضاء هيئا الجدريس على كيفيا الجعامل جانب   إلى، ل الرقميو  بات الجحبشكل مناسب لمجطل    الكليات

 (Lahtinen & Weaver, 2015: 13)ل الرقمي. مع تقنيات الجحو  

 ل الرقمي في ال امعات تشمل:من جها أخر ، ير  باحثون أن مجطلبات الجحو  و

 بناء رؤيا رقميا واضحا. -1

 توفير الدعم المالي والْ،اري لاقجناء الجكنولوجيا. -2

 وحمايا بيانات ال امعا وأفرا،ها.  وضع إطار تشريعي وقانوني يضمن أمن المعاملات الرقميا   -3

ل الرقمي تكون منسييي ما مع اسيييجراتي يا الدولا في تطوير الجعليم  صيييياغا خطا اسيييجراتي يا للجحو   -4

 العالي.

 إنشاء بوابا إلكجرونيا آمنا مجعد،ة اللاات. -5

 ووحدة إ،اريا. ،وقسم علمي  ،وكليا ،تخصيص مواقع إلكجرونيا مسجقلا لكل جامعا -6

 توفير نظام إ،ارة إلكجروني يشمل مخجلف م الات العمل ال امعي. -7

والجطوير لكيافيا أفرا، الم جمع    ،والجيدرييب  ،إنشييييياء بنييا تحجييا رقمييا لوحيدة مركزييا معنييا بيالنقيل -8

 ال امعي.

هِ وإ،ارة الجايير الثقافي بِ   تعزيز ثقافا اسجخدام الجكنولوجيا والْنجرن ، -9  ميزة تنافسيا.  عد ِ

 توفير شبكات معلومات دات سرعات فايقا تربط بين أقسام ال امعا. -10

 لدمج تكنولوجيا المعلومات في بنيا ال امعا. ؛وضع خطط مسجقبليا مرنا -11

تطبيق أحيدث النظم الجقنييا في بيئيا العميل ال يامعي، مع توفير هيياكيل تنظيمييا مرنيا وتشيييي يع العميل  -12

 ؛ الده285–283: 2011؛ علي، 5: 2023)أحمد وآخرون، ال ماعي.  

 (1274–1272: 2020شان وآخرون،  -13

وجو، عد، من المحاور الْساسيا الجي تضمن ن اح الجحول الرقمي في المؤسسات   إلى كذلك الْشارة   ت درو

 الجعليميا، وتجمثل في:

 الجوعيا الرقميا: إد تسهم في رفع مسجو  وعي الْفرا، بالجقنيات الرقميا الحديثا.ي   1

ل الرقمي: نظرًا للجطور السييريع في الجقنيات الرقميا، من الضييروري أن يجمجع الْفرا، بالمرونا في  الجقبُّ  -2

 واسجخدامها بصورة إي ابيا.  والْساليب ال ديدة    تقب ل الْ،وات  

ال اهزيا الرقميا: ويقصيد بها اسيجعدا، الْفرا، للجعامل مع الجحول الرقمي، وت اوز المخاوف المرتبطا   - 3

 بالف وة الرقميا الجي قد تثير القلق لد  البعض.
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المواءما الرقميا: وتعني قدرة الْفرا، والمؤسييسييات على مواكبا الجطورات الرقميا وتوظيفها بفعاليا،   - 4

 (105–104: 2024)طاجين،    م الْي ابيا.بما يعزز الْبداع، والابجكار، وبيئا الجعلُّ 

ب قا،ة يمجلكون القدرة على تشيييي يع الجايير الجنظيمي، من خلال علاوة على دلك، فإن الجحول الرقمي يجطليَّ 

صيياغا اسيجراتي يا واضيحا، ونشير رؤيا مشيجركا للابجكار بين مخجلف الْ،ارات، وإعا،ة هيكلا المؤسيسيا 

خلق بيئا تعاونيا بين جميع أصييحاب المصييلحا، وتوفير   إلىحول عمليات تنظيميا مجكاملا تقنيًا، بالْضييافا 

 المعلومات الكافيا والدعم الفني المناسب في الوق  المناسب.

بات الْسيياسيييا الجي يعُد توافرها م موعا من المجطل    إلىوفي السييياق نفسييه، أشييار عد، من الباحثين  

إد يعُد غرس   ،ل الرقمينشير ثقافا الجحو    باتومن أبرز هذه المجطل    ،الرقميل  لضيمان ن اح الجحو    ؛ضيروريًا

  ب دلك منه يا واضيييحا  ويجطل    ،ل الرقميالجحو    ثقافا الجايير ،اخل المؤسيييسيييا أمرًا جوهريًا لن اح عمليا

ن، مميا  الموظفي  أو  ،ل الرقمي على أنيه تهيدييد للميديرينالجحو    إلىبيل القيا،ة، حجى لا ينُظر  ميًا من قِ وجهيداً منظَّ 

والسمات الثقافيا    ا،ترسي  القيم الفر،ي إلىكل مسجمر  تحجاج ال امعات بش  ولذلك    ،فشل المبا،رة   إلىقد يؤ،ي  

  ، لمشييييياركيا في بنياء الجايير الثقيافي ل، وتمكين جميع أفرا، الم جمع ال يامعي من از ن ياح الجحو  الجي تعز  

ل المخياطرة، وتعزيز بيئيات العميل الجعياونييا، وتنمييا عقلييا الج ربيا  ويشييييميل دليك: تشيييي يع الابجكيار، وتقبيُّ 

 (Hartl et al, 2017: 3) والخطأ، ودلك من أجل إنشاء ثقافا رقميا مجكاملا.

من المجطلبات الْسياسييا في عمليا   يعُدالذي   ا، ونييم البرامج والمقررات الْلكجرومتصي  إلىبالْضيافا  

ر جميع ل الرقمي، حيث يجعين على المسييؤولين تفعيل نمطي الجعلم الْلكجروني والجعليم عن بعُد، وتوفيالجحو  

ويشيمل دلك خلق بيئا تعليميا تعجمد على الجكنولوجيا الحديثا، من خلال تحويل    ،العناصير اللازما لن احهما

لنشير هذا المحجو ،   ؛  محجو  إلكجروني، وإنشياء مراكز ومنصيات مخصيصيا إلىالموا، الجعليميا الجقليديا  

ب الْمر إ،ماج الوسيييايط السيييمعيا كما يجطل  ،  الجعليميا المجاحا عبر الْنجرن   والعمل على زيا،ة ح م الموا،

والبصيييريا في البرامج الجعليميا، وتزويد المؤسيييسيييات الجعليميا بأنظما مجكاملا للاخجبارات الْلكجرونيا،  

ضيافاً بالْ  ،وتنميا مهارات الطلاب في اسيجخدام المكجبات الرقميا، والموسيوعات، ومحركات البحث العالميا

دلك، ينباي توفير وسيايل تجيح للطلاب سيهولا الاتصيال بالمؤسيسيات الجعليميا، والحصيول على مخجلف    إلى

 (19: 2021)أحمد،  .الخدمات الجعليميا عبر شبكا الْنجرن 

ل  العنصييير البشيييري من أهم العوامل المؤثرة في ن اح الجحو  فإن      بشيييريا بات ال المجطل   ،   إلى وبالنظر  

 أو م في قيا،ته نحو الن اح  ل، وفي الوق  نفسيييه العامل الحاسيييالرقمي، فهو المسيييجفيد الرييسيييي من هذا الجحو  

ل الرقمي بكفاءة، بالْضييافا  ويجطلب دلك توافر كفاءات بشييريا مؤهلا وقا،رة على إ،ارة برامج الجحو    ، الفشييل 

ضييييرورة امجلاه جميع أفرا، الم جمع ال يامعي الوعي الكيافي والمهيارات اللازميا للجعياميل مع الجقنييات    إلى 

تدريب شييامل لْعضيياء الم جمع ال امعي    إلى كما تبرز الحاجا  ،  رات ومواكبجها الرقميا، والمرونا لجقب ل الجاي  

جانب تقديم الحوافز المناسيبا الجي تشي ع على الانجقال نحو البيئا   إلى على اسيجخدام الْ،وات والجقنيات الرقميا،  

ض كذلك أن يمجلك الْفرا، القدرة على الابجكار والجفكير الْبداعي، وأن يكونوا على اسيجعدا، ،ايم  الرقميا ويفُجر 
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أما بالنسيييبا لْعضييياء هيئا الجدريس، فيجوجب عليهم  ،  لجطوير مهاراتهم واكجسييياب معارف ومهارات جديدة 

م، مع  اسييجخدام الوسييايل الرقميا بفعاليا، وتوظيف شييبكا الْنجرن  والجقنيات المخجلفا في عمليات الجعليم والجعلُّ 

 ( 1274: 2020)الدهشان وآخرون،  فيزهم على اسجخدام تلك الوسايل. تش يع الطلاب وتح  

بنييا تحجييا    توافرب  يجطلي    ل الرقميالجحو    كونتليك المجطلبيات  أبرز  من    المجطلبيات الجقنييا  كميا تعيد  

وتجمثيل البنييا الجحجييا الجكنولوجييا في المكونيات الميا،ييا،    ،وجييا مجطورة وشييييبكيات اتصييييالات قويياتكنول

تحديث مسييجمر  إلىتحجاج ال امعات    ولذلك  ،والبرم يات، وقواعد البيانات، وأنظما الشييبكات والاتصييالات

إتياحيا ، ووالقياعيات والمكجبيات الْلكجرونييا  ،والمعياميل،  ولوجييا المعلوميات، توفير الْجهزة للبنييا الجحجييا لجكن

الْنجرني  ،اخيل الحرم    ، وتطوير شييييبكياتم والجواصييييل وتقيديم الخيدميات عن بعُيدمنصييييات إلكجرونييا للجعلُّ 

 (306: 2025)العميري وآخرون، لضمان أمن وحمايا المعلومات.   ؛اسجخدام أنظما قويا، وكذلك  ال امعي

ومن زاويا أخر ، فإن وجو، المجطلبات الجقنيا والجنظيميا يعُد شيييرطًا أسييياسييييًا لن اح عمليا الجحول  

ا تبن  تحقيق هيذا الن ياح يجطلي  إلا أن    ، الرقمي في ال يامعيات  ل في تجمثي  ي اسييييجراتي ييات وآلييات ،اعميا،  ب أيضييييً

كنولوجيا  يعُد تقليص الف وة الرقميا الناجما عن الجطورات الج ، حيث  اسيييجراتي يات الجعامل مع الف وة الرقميا 

جهو،اً مشيييجركا من الحكومات، والمنظمات الدوليا، ومؤسيييسيييات الجعليم العالي.    ويجطل ب أمرًا بالغ الْهميا،  

مك ن الجعليم العالي من تزويد جميع المجعلمين بالموار، الجقنيا، وضيمان الوصيول  فبناء بنيا تحجيا رقميا شياملا يُ 

اسيجراتي يات مواجها القيو، المفروضيا على الجعليم    بالْضيافا ،  المعلومات والفرص الجعليميا بشيكل عا،ل  إلى 

يحجاجون    الباحثين كذلك  و   ،اخل المؤسيسيات الْكا،يميا   ن ي سيياسيات الجعليم العالي والمسيؤول   ي صيانع فإن     العالي 

ز ،مج الموار، والخدمات  لطبيعا النظام الجعليمي المجحول رقميًا، وصيياغا رؤيا اسيجراتي يا تعُز ِ فهم ،قيق   إلى 

ا تعزيز الجحول المنه ي للجعليم العالي   ، الجعليميا في بيئا رقميا مجكاملا  قاعدة    ، كذلك توفير ويشييمل دلك أيضييً

ل الرقمي يجطلب من الجحو    من ضيييمن الاليات الداعما، حيث ان تعزيز   معلوماتيا لْ،ارة الجعليم واتخاد القرار 

ويسُيييهم تطبيق تقنيات البيانات    ، صيييانعي السيييياسيييات في الجعليم العالي الجركيز على جمع البيانات وتحليلها 

ل بناء نظام عمل مسجمر يجضمن جمع سه ِ الضخما في توفير معلومات آنيا و،قيقا حول أنشطا الجدريس، كما يُ 

مجابعا الجنفيذ، وتقديم الجاذيا  و اتخاد القرار،  و الجخطيط،  و اسيييجخلاص الاسيييجنجاجات،  و جحليل،  ال و المعلومات،  

 ( International Center for Higher Education, 2022: 6–7)   الراجعا. 

ل الرقمي في الجعليم ال امعي في عد، من المحاور الْسياسييا،  ل آليات الجحوُّ في السيياق نفسيه، تجمث  و

 إلىوتسييييعى الْ،ارة الرقمييا    ،أبرزهيا بنييا الْ،ارة الرقمييا، والجي تعُيد من أهم الآلييات اليداعميا لهيذا الجحول

ل من  تمكين القيا،ات ال امعيا من مجابعا الْ،اء اليومي، وتحديد نقاط القوة والضييعف بشييكل ،وري، والجحو  

سييييهم الْ،ارة  كما تُ   ،المكانيا أوأشييييكال إلكجرونيا لا تعجرف بالقيو، الزمانيا    إلىالهياكل الجنظيميا الجقليديا  

جانب تقديم    إلىالرقميا في الاسيييجاناء عن نظم الْرشيييفا الورقيا، واسيييجبدالها بأنظما أرشيييفا إلكجرونيا،  

من الركايز ال وهريا في عمليا لرقمي أيضييياً  اويعُد الجعليم  ،  خدمات إلكجرونيا مجكاملا ل ميع المسيييجفيدين

الجحول، لما له من ،ور كبير في تحسيييين عمليات الجعليم والجعلم، من خلال تفعيل الْنشيييطا الاسيييجشييياريا،  
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كميا يجيح    ،وزييا،ة العياييد على الاسييييجثميار في الجعليم، وتعزيز الابجكيار، والالجزام بمعيايير ال و،ة الْكيا،يمييا

الجعليم الرقمي فرص الالجحاق بالجعليم ال امعي لسيييكان المناطق الناييا، ويسيييهم في تنميا مهارات الجفكير  

ومن الآلييات المهميا رقمنيا المنياهج والمقررات    ،الْبيداعي ليد  الطلاب عبر اسييييجخيدام الْ،وات الرقمييا

الدراسيييا، ودلك من خلال إتاحا المقررات والمحجو  العلمي على المواقع الْلكجرونيا لل امعا، ومنصييات 

م الذاتي والنشيط لد  المجعلمين،  ويسياعد هذا الجحول في تعزيز مهارات الجعلُّ ،  م، والمعامل الافجراضيياالجعلُّ 

)بشيييير، لفكري والثقيافي بينهم، ميا ينعكس إي يابيًا على تطوير قيدراتهم ومهياراتهم.  وتوسيييييع ،ايرة الجبيا،ل ا

2023 :106–107) 

ل الرقمي تشيمل  أن ممكنات الجحوُّ   إلى( 2020الحارثي وآخرون )  ت ،راسياوفي الْطار داته، أشيار

ا، إد بلغ تقنيات مجعد،ة، أبرزها إنجرن  الْشيياء، حيث يشيهد عد، الْجهزة المجصيلا بالْنجرن  تزايداً سيريعً 

 (سييسيكو)عات مؤشير ووفقًا لجوقُّ   ،مئات المليارات إلىع أن يصيل  جهاز، ومن المجوق    مليار 8.4عد،ها نحو  

مليار جهاز بحلول عام  500  قد يج اوز  عد، الْجهزة المجصيييلا بالْنجرن  فأن    للجواصيييل الشيييبكي المريي،

بناءً على دلك، فإن المنظمات، بما فيها مؤسييسييات الجعليم العالي، مطالبا بالاسييجفا،ة من إنجرن   ، وم 2030

لجعزيز الوعي المؤسييسييي، والقدرة على الجنبؤ، ما ي علها أكثر قدرة على الابجكار، وتحقيق نجايج    ؛الْشييياء

كما يجطلب الْمر تطبيق الْطار الرقمي من خلال منظوما مجكاملا من الْجهزة    ،ملموسيييا بشيييكل أسيييرع

ا تجولى إ،ارة البنييا  ج صييييرق مخالا من خلال فِ والبرم ييات في مراكز المعلومات، وتقيديم خدمات رقمييا فعي  

 (6: 2020الحارثي وآخرون، )الجحجيا الرقميا والشبكات الْلكجرونيا.  

تكياملًا بين تليك الممكنيات،  ل الرقمي يمثيل عملييا معقيدة تجطليَّ الجحوُّ   :ولا منياص من القول إن ب 

فاسيجثمارها بشيكل فعال من شيأنه أن يرفع جو،ة الجعليم، ويحُسي ن أ،اء أعضياء هيئا الجدريس، ويسُيهم في خلق 

ل الرقمي في الجعليم العالي يرتبط بقدرة المؤسييسييات ال امعيا على ن اح الجحو  ف  ،بيئا تعليميا مرنا وتفاعليا

بنياء جسييييور قوييا بين الممكنيات الرقمييا من جهيا، والاحجيياجيات الجعليمييا والبحثييا من جهيا أخر ، مع  

ومن خلال الجركيز على هذه الممكنات، تسيجطيع    ،ز القيم الْكا،يميا وال و،ة الحفاظ على ثقافا مؤسيسييا تعُز ِ 

 بات العصر الرقمي.ي مجطلَّ لب  تطورها، وتُ   ال امعات تحقيق نجايج إي ابيا تدعم 

ا على ما سييييبق، فإن قدرة ال يامعيات على مواكبيا الجحوُّ  ل الرقمي، بميا يحمليه من فرص وتأسيييييسييييً

الكفاءات من    بدءًا منالقدرات البشيريا،  في   المجمثلاوتحديات، تعجمد على م موعا من العوامل الْسياسييا،  

والجطبيقات المجطورة، بما ،وت هيزاتها الجقنيا    ،البنيا الجحجيا، و والباحثين وأعضييياء هيئا الجدريس  ،العلماء

الجموييل  ، وكيذليك م الجكنولوجي والمعلومياتي في مخجلف الم يالات دات الصييييليابيات الجقيدُّ يجنياسييييب مع مجطل  

 ه لل امعات، والذي يضييمن توفير المجطلبات البشييريا والجقنيا والْمنيا والجشييريعيا اللازماوالْنفاق الموجً 

ل الرقمي ،اخل  نشيير ثقافا الجحو  ، ول الرقمي في الجعليم العاليوجو، اسييجراتي يا وطنيا واضييحا للجحو   مع

 الم جمع ال امعي وبين جميع أفرا،ه.
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دمج بين الْبعا، العلميا والْخلاقيا، من  هذه العوامل مع منظوما الجكوين الْكا،يمي، الجي ي ب أن ت   نس موت

جانب تطوير المناهج والمقررات    إلىخلال ترسي  قيم الْمانا العلميا، وأخلاقيات البحث العلمي الرصين،  

ل الرقمي، عبر آليات واسجراتي يات  إن اح عمليا الجحو    إلىومن شأن هذه العناصر أن تقو، ال امعات    ، العلميا

 وتحقيق أهدافه.  ، في تسهيل تنفيذه  ما تسهم منظَّ 

ِّ  ـ 8  قات والتحديات التي تواج  التحول الرقمي في التعليم العالي: المعو 

صعوبا في ،مج الجقنيات الرقميا ضمن ممارساتها   ييباض النظر عن م ال عملها يي  تواجه المنظمات

ففي معظم مؤسيييسيييات الجعليم العالي، شيييك ل الجعليم الجقليدي ثقافا ونهً ا تأسيييسييي  عليه   ،وعملياتها الحاليا

ل الرقمي والانيدمياج في البيئيا الرقمييا حجمييا لا خييارًا في  منظوميا الجعليم ال يامعي، مميا ي عيل عملييا الجحو  

هِ ل بِ هذا الجحوُّ   إلىوقد سيييبق  الْشيييارة    ،ظل الجسيييارع الجقني الهايل خاصييياً في ظل با،  لح   ضيييرورة مُ   عد ِ

وتزييد  ،  وتاير مجطلبيات الجعليم   ،ارتفياع الجكياليف الجشييييايلييا :الجحيدييات المجزاييدة الجي تواجيه ال يامعيات، مثيل

جقلييدييا بجقنييات أكثر ملاءميا  هيذه الجحيدييات من تعقييد مهميا اسييييجبيدال البنييا الجحجييا والجطبيقيات الجقنييا ال

 لاحجياجات الجعليم العالي في العصر الرقمي.

ل الرقمي، إلا أن هناه م موعا من وعلى الرغم من تعد، الفوايد الجي يمكن أن ت نيها ال امعات من الجحو  

 ل، من أبرزها: قات الجي تعيق هذا الجحو  المعو  

ل الرقمي وجو، شبكا اتصال قويا تدعم سير العمليا  ب الجحو  تدني مسجو  البنيا الجحجيا الجقنيا، حيث يجطلَّ   ي1

ل  عرقلا مسار الجحو    إلىالجعليميا والْ،اريا بسلاسا، وهو ما تفجقر إليه العديد من ال امعات، مما أ،   

 الرقمي فيها.

الْ،اري  ي    2 الجنظيم  الجقليدي وال مو، على  الطابع  ال امعات، وغلبا  الجنظيميا في  الهياكل  ضعف مرونا 

 والمؤسسي. 

  ،مخاطر أمن المعلومات، بما في دلك الجهديدات الجي تواجه شبكات البيانات، مثل الفيروساتي  3

 واله مات السيبرانيا، ما يسجدعي تحديث إجراءات الْمن السيبراني باسجمرار. 

والذكيا الحديثا.    ، والجطبيقات الجكنولوجيا  ، ارتفاع الجكلفا الاقجصا،يا لاقجناء وصيانا وتشايل الْجهزة ي  4

 ( 26: 2020)المسلماني، 

 قات تحديات أخر  تجعلق بي: هذه المعو ِ  إلىوتضاف  

 ل الرقمي. عدم توافر الوسايل الرقميا لد  عد، كبير من الْكا،يميين، مما يعكس عدم الاسجعدا، الكامل للجحو  ي  أ  

بول مقاوما الجايير وغياب الق    إلىضعف تقب ل أعضاء هيئا الجدريس لمبدأ الجعليم الْلكجروني، مما يؤ،ي  ي  ب  

 المهني. 

 ومهجمين.  ،وطلاب ، يؤثر على مخجلف الفئات المعنيا بالجعليم، من أكا،يميين مماتفاوت النظم الجعليميا، ي ج 

 ا الاهجمام بالجطبيقات الرقميا الجعليميا الجي تسجهدف المجعلمين من دوي الاحجياجات الخاصا.قل  ي ،  
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م من قبل الا لْ،ارة ومجابعا عمليا الجعلُّ ضيعف البنيا الجحجيا الرقميا وشيبكات الاتصيال، وغياب آليات فع    -   هيييييي

 ( 20– 19: 2020)منظما الْمم المجحدة للجربيا والعلم والثقافا "اليونسكو"،   الْجهزة الْ،اريا المشرفا على الجعليم. 

 إلىل الرقمي، قيد تؤ،ي  عيا خلال مسيييييرتهيا نحو الجحوُّ ييات مجنو ِ ومن زاوييا أخر ، تواجيه ال يامعيات تحيد ِ 

نقص الكفياءات والمهيارات   إلىدييات من مقياوميا الجايير  وتجراوح هيذه الجحي ِ   ،م إعياقيا هيذا الجقيد    أو  ،إبطياء

 الرقميا ،اخل المؤسسا.

أن  من أبرز العوايق الجي تعجرض تطبيق الجكنولوجيا في مؤسيسيات    إلىوآخرون   Díazشيارت ،راسيا  كما أ

الجعليم العيالي عيدم مراعياة أهمييا ،مج العملييات، والْ،وات ال يدييدة الجي تسييييهيل القييا،ة الْ،ارييا والْكيا،يمييا 

 لمؤسيسيات الجعليم العالي، حيث تسيهم تلك الْ،وات في خفض الجكاليف، وزيا،ة الفوايد لكل من أعضياء هيئا

 (  et al Díaz,  2023:4)الجدريس والطلاب  

مؤسييسييات الجعليم العالي أمام  ا لح  ومع تزايد أهميا المشيياركا الفعالا في البيئا الرقميا، أضييح  الحاجا مُ 

ع السييييوق   للجكيف مع المهيارات المجايرة النيات يا عن الجقيدم الجكنولوجي، واز،ييا، الجرابط الجقني، وتوسيييي 

 (؛ فيإنَّ OECD, 2019ووفقيًا لجقرير منظميا الجعياون الاقجصييييا،ي والجنمييا )  ،ع بيئيات العميلالعيالمييا، وتنو  

عيد، كبير من المهيام الروتينييا، وظهور وظيايف   لْتمجيهب إعيا،ة تشييييكييل المهن، نظرًا  ل الرقمي يجطلي  الجحوُّ 

% من الموظفين أفيا،وا بجاير طبيعيا 43نحو    إلىوتشييييير اليدراسييييات  ،  نولوجيياجيدييدة تعجميد كلييًا على الجك

% من الموظفين تاي ر شيييكل عملهم 47و  نها خلال السييينوات الخمس الْخيرة؛الجكنولوجيا الجي يسيييجخدمو

العشييرين   إلىومن المجوقع خلال السيينوات الخمس عشييرة    ممارسييات جديدة؛  أو  ،نياتبسييبب اسييجخدام تق

مهيارات   إلى% من الوظيايف  32% من الوظيايف الحيالييا، بينميا سييييجحجياج  15القيا،ميا، أن يجم أتمجيا حوالي  

 (Fleaca et al, 2022: 1–2) ومهام جديدة تمامًا.

يات ال وهريا الجي تواجه تنفيذ  جملا من الجحد ِ   Miguel (2021)    ،راسيياصييتماشيييًا مع ما تم دكره، لخَّ 

نقص الموار،  والمعرفيا الرقمييا،    إلىالجعليم الرقمي في مؤسييييسييييات الجعليم العيالي، من أبرزهيا: الافجقيار  

اليا،  وغيياب الجوجييه الاسييييجراتي ي،  وواليدعم الميالي والْ،اري،   المقياوميا الثقيافييا للجايير،  والقييا،ة غير الفعي 

صييعوبا مواكبا الجطورات الجكنولوجيا،  والسييياسييات الحكوميا غير الداعما،  وتدني جو،ة البنيا الجحجيا،  و

 ,Miguel. )الموظفون في سيبيل تنفيذ أفكار الجحول الرقمي  ال هد اليومي المسيجمر الذي يبذلهُ   إلىضيافا بالْ

2021: 25) 

يات الاسيجراتي يا الرييسيا الجي تواجه عد،اً من الجحد ِ   Alenezi (2021)  ت ،راسيا،عدَّ   نفس السيياق،وفي 

 ل الرقمي، والجي يمكن تلخيصها فيما يلي:مؤسسات الجعليم العالي أثناء اعجما، الجحوُّ 

والمشكلات الفوريا    ،رك ز على القضايا العاجلا العديد من ال امعات تُ   تحديد الْولويات: حيث يج ضح أنَّ ي  1

  ،تأجيل الاسجثمارات المهما في بناء القدرات  إلىعلى حساب القضايا ال وهريا بعيدة المد ، مما يؤ،ي  

طا واضحا لجحديد أولويات الاسجثمارات الرقميا، تجُرجم  ي من خلال تطوير خُ ويمكن مواجها هذا الجحد  

 ل الرقمي بشكل منه ي.خارطا طريق اسجراتي يا تقو، عمليا الجحو   إلى
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تأخير تنفيذ مشاريع    إلىخاد القرارات  تؤ،ي اللامركزيا المفرطا في ات  حيث  خاد القرار:  اللامركزيا في ات  ي  2

م المركزي كفاءة أعلى  ل الرقمي، في حين تظُهر أنظما تكنولوجيا المعلومات القايما على الجحكُّ الجحوُّ 

 في الجنفيذ وإ،ارة العمليات. 

مقاوما الجايير: تعُد مقاوما الجايير أحد أبرز العوايق الجي تعجرض مؤسسات الجعليم العالي في تبني أساليب  ي  3

الجعلُّ  ونمادج  الحديثا  الرقميا،  الجدريس  بأنَّ ب م  الموظفون  شعر  إدا  الجايي    خاصا  تُ هذه  أمنهم  هد ِ رات   ،

ويمكن تقليل هذه المقاوما من خلال تنفيذ مشاريع ت ريبيا صايرة تساعد في توضيح الفوايد    ،الوظيفي

الجحو   من  الجي  المجوقعا  الْمكانات  حول  للموظفين  إي ابيا  رؤ   وتقديم  المخاوف،  وتبديد  الرقمي،  ل 

 رها الجكنولوجيا. وف  تُ 

الجحديات الْساسيا،    حيث   ف وات المهارات الرقميا والجقنيا: ي  4 المهارات أحد    إلىالجي يحجاج  يعُد نقص 

الحديثاالجكيف م الجعليم  الرقميا، والجعل    :مثل،  ع أ،وات وأساليب  الفيديو، والمنصات  القايم  مؤتمرات  م 

 .م الجعاونيعلى المحاكاة والجعل  

كما تبرز الف وة بين الْجيال، حيث يكون الطلاب أكثر إلمامًا بالجقنيات    ،توفير بيئا تعليميا رقميا مجكاملاي    5 

 الرقميا مقارنا بأعضاء هيئا الجدريس الذين يطُلب منهم اكجساب هذه المهارات بشكل عاجل. 

المؤشرات  ي  6 فقط على  ال امعي في خطأ الاعجما،  الجعليم  تقع مؤسسات  قد  الاسجثمار:  لعايد  رؤيا ضيقا 

توفير الوق     :ل الرقمي، مج اهلا العوايد غير المباشرة، مثلالكميا عند حساب ال دو  الاقجصا،يا للجحو  

وقد كشف   ،  والجكاليف على أعضاء هيئا الجدريس، وتحسين معدلات القبول والجخرج في الوق  المحد، 

،مج الْ،وات الرقميا   إلىل، إد اضطرت العديد من ال امعات  أهميا هذا الجحو    19-أزما جايحا كوفيد

ل الرقمي لضمان اسجمراريا تقديم الخدمات الجعليميا في في برام ها الجعليميا، مما أكد ضرورة الجحوُّ 

 (Alenezi, 2021: 10–11)الظروف الاسجثناييا. 

ل الرقمي يعُد خيارًا اسجراتي يًا يحمل في طياته إمكانيات  الجحو   إن   :ما سبق، يمكن القول  إلى  نا،اًواسج

في تعزيز  أو  ،هايلا للارتقاء بمسيييجو  وجو،ة وكفاءة الجعليم العالي، سيييواء على صيييعيد البحث والجكوين

الهيذا الجحول يواجيه العيدييد من الجحيدييات والمعو ِ   إلا أنَّ   ،م فرص الجعليم والجعلُّ  ،  قيات الجي تعرقيل تنفييذه الفعي 

وتجمثل في ضعف البنيا الجحجيا، محدو،يا  خارجيا؛  قات  معو ِ هما:    نوعين إلىقات ويمكن تصنيف هذه المعو ِ 

، ومعوقيات  ي والجقنيجيانيب عيدم كفياييا اليدعم الفن ِ   إلىالْجهزة الرقمييا وشييييبكيات الْنجرني ،    إلىالوصييييول  

قيا في  ضييييعف الث ِ ومقياوميا الجايير،    :وهي أكثر ارتبياطيًا بيالسييييلوكييات الجنظيمييا والفر،ييا، مثيل  ،اخلييا؛

 الجكنولوجيا، وقلا الخبرة، فضلاً عن الفهم المحدو، للفوايد المحجملا لاسجخدام الجكنولوجيا في الجعليم.

ل الرقمي في مؤسييسييات الجعليم  عيق تطبيق الجحوُّ قات البشييريا من أبرز الْسييباب الجي تُ وتعُد المعو ِ 

ل، وقلا ي القيا،ات لثقافا الجحو  ل الرقمي، وعدم تبن ِ العالي، حيث يشُيك ل ضيعف إ،راه العاملين لْهميا الجحو  

 تدريبهم على الجقنيات الحديثا، عوايق كبيرة تحول ،ون ن اح هذا المسار.
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ل الجحديات الجكنولوجيا جانبًا آخر من العقبات ال وهريا، نظرًا لاعجما، العديد من ال امعات على  مث   كما تُ 

جانب نقص المهارات في م ال تكنولوجيا المعلومات،    إلىالكفاءة والْمان المطلوبين،    إلىأنظما قديما تفجقر  

 ل الرقمي الطموح. وضعف الدعم الجكنولوجي، والجمويل غير الكافي لجحقيق الجحو  

  – من أكا،يميين وإ،اريين وباحثين   –ين في مؤسسات الجعليم العالي صجخومن هذا المنطلق، يمكن للم

لججواءم مع    ؛ ييات المجعلقيا بيالجحول الرقمي، وإعيا،ة تشييييكييل مميارسييييياتهم ومهياراتهم تطوير فهم أعمق للجحيد ِ 

ويجطلب دلك إعدا، برامج توعويا وتدريبيا شيياملا لْعضيياء هيئا   ، المجايرات المجسييارعا في بيئا الجعليم العالي 

،هم بالمهارات اللازما لاسجخدام الجقنيات الحديثا بكفاءة وفاعليا. الجدريس، تبُرز فوايد الجح    ول الرقمي، وتزُو 

 ل الرقمي في مؤسسات التعليم العالي الليبية واقع وجهود التحوُّ ـ  9

تحسييييين البنيا الجحجيا في ال امعات الليبيا    إلىسييييع  وزارة الجعليم العالي والبحث العلمي في ليبيا  

وقيد أطلقي  الوزارة خلال عيامي    ،بهيدف تعزيز اسييييجخيدام الجكنولوجييا في الجعليم والبحيث العلمي  ؛الحكومييا

حزما من البرامج الرقميا ضيمن مشيروع الجحول الرقمي في الجعليم العالي، ومن أبرز هذه    2022–2021

 :(2021المشاريع ما ور، في الجقرير السنوي للوزارة )

 دة لل امعات الليبيا. منظوما موحَّ ي 

 منظوما الرقم ال امعي الموحد. ي 

 منظوما البطاقا الذكيا. ي 

 مشروع ربط مؤسسات الجعليم العالي.ي 

 مشروع الْرشفا الْلكجرونيا. ي 

 منظوما المكجبا الرقميا الليبيا.ي 

جانب وجو، العديد من    إلىتقييمها بشكل ،وري،   أوإلا أنه لوحظ غياب آليات واضحا لمجابعا هذه المشاريع 

أن معظم ال امعات  لنا  ن  كما تبي  ،  تشج  ال هو، وتبديد الموار،   إلى  مها، مما يؤ،يعيق تقدُّ الجحديات الجي تُ 

أقُيم  في مبان  كان    الجحجيا الرقميا، إد أن بعض ال امعات والكليات  البنيا  الليبيا تعاني من ضعف في 

مخصصا سابقًا للمدارس الثانويا، مما يعكس عدم ملاءما البيئا المعماريا لوظايف ومرافق الجعليم ال امعي 

للجوسُّ   ، الحديث بين  ونجي ا  الرقميا  الجحجيا  البنيا  مسجو   في  واضح  تفاوت  ظهر  لل امعات،  الْفقي  ع 

خلال فجرة   بخاصاطا الجحول الرقمي بين ال امعات، نوعي في برامج وأنشجانب اخجلاف   إلىالمؤسسات،  

على نظام الحوسبا السحابيا ونظام إ،ارة    مصراتهاعجمدت جامعا طرابلس وجامعا    حيث  ،جايحا كورونا

الجعلم الْلكجروني، مع توفير شبكا واي فاي في بعض الكليات، كما اسجخدم  جامعا الزاويا نظام إ،ارة  

كذلك، قام  جامعا و  ،للمساعدة في إ،ارة الموار، البشريا والماليا  ؛ونظام الْتمجا الْ،اريا  ،م الْلكجرونييالجعل 

الجعلُّ  إ،ارة  نظام  بجطبيق  الْلكجرونيبناازي  بالْضافا    ،م  السحابيا،  الحوسبا  مخجبرات    إلىونظام  توفير 

 زة بجقنيات حديثا.حاسوب م هَّ 
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الرغم و الجقليديا، وتعاني من من    على  الجعليم  تعجمد على أساليب  الكليات  العديد من  ال هو،، لا تزال  هذه 

في   والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  نظم  اسجخدام  مسجو   وانخفاض  الرقميا،  الجحجيا  البنيا  في  ضعف 

  مرجين) عدم تحديث المناهج الدراسيا بما يجوافق مع أنماط الجعليم عن بعُد    إلىالعمليا الجعليميا، بالْضافا  

 (.153–150: 2023وآخرون، 

مذكرة بشأن    2022وقد برزت أهميا هذه ال هو، بشكل أكبر بعد أن أصدرت وزارة الجربيا والجعليم في عام  

اعجما، هذا النمط من الجعليم، ليس    إلىوبناء على دلك، ل أت معظم ال امعات الليبيا  ،  تفعيل الجعليم عن بعُد

وقد جاء دلك تماشيًا مع قرار    ،نجي ا الظروف الطاريا الجي فرضجها جايحا كورونا  ؛اخجيارًا بل اضطرارًا 

 : إلىبشأن اعجما، لايحا الجعليم الْلكجروني، والجي تهدف   2020لسنا   354رقم 

 تنظيم نمط الجعليم الْلكجروني وتفعيله في مؤسسات الجعليم العالي. .1

 الاسجالال الْمثل لجكنولوجيا المعلومات وتوظيف مصا،ر المعرفا الرقميا. .2

 رات في تطوير مهارات الجعليم واسجراتي يات الجدريس. مواكبا الجاي   .3

 تحسين مخرجات العمليا الجعليميا بما يجماشى مع مجطلبات سوق العمل. .4

 ضمان جو،ة الجعليم الْلكجروني والجعليم عن بعُد  .5

 ،عم البرامج الجعليميا بأساليب حديثا تخدم أهداف الجنميا الوطنيا.  .6

 توسيع فرص الجعليم لمن يجعذر عليهم الالجحاق بالْنماط الجقليديا. .7

كل مؤسسا تعليميا تقدم برامج بنمط الجعليم الْلكجروني  في  وقد أكدت اللايحا على ضرورة إنشاء وحدة تقنيا وفنيا  

 (. 8:  2024)الكوافي،  لضمان توطين هذا النمط من الجعليم وضمان اسجمراريجه    ؛ والجعليم عن بعُد 

كما تمجلك بعض ال امعات الليبيا منصيات تعليميا تسُيهم في ،عم أعضياء هيئا الجدريس والطلبا في عمليجي 

الجعليم والجعلم، من خلال إتاحا المحاضيييرات في أي وق  ومن أي مكان، مما يضيييمن وجو، تاذيا راجعا 

فعلى سيييبيل المثال، تملك كل من جامعا طبرق، وجامعا    ،تظُهر الجفاعل والجواصيييل بين الْسيييجاد والطالب

  ، ات تعليميايد محمد بن علي السينوسيي منصي  ، وجامعا خليج السيدرة، وجامعا السي  مصيراتهبناازي، وجامعا  

، وجيامعيا الزاوييا، وجيامعيا الن م السيييياطع تمجليك مكجبيات مصييييراتيهجيامعيا    :كميا أن هنياه جيامعيات مثيل

وعلى الرغم من هذه المبا،رات، إلا أن بعضيييها لم يفُع ل بالشيييكل المطلوب، مثل برنامج الجعليم  ،  إلكجرونيا

المحاضرات    إلىوالوصول  ،م عن بعُدالْلكجروني ب امعا الزاويا، الذي يفُجرض أن يجُيح للطلبا فرصا الجعلُّ 

وكذلك مكجب الجعليم الْلكجروني بال امعا الْسمريا الذي يسعى لجوفير بيئا    ،والموا، الدراسيا عبر الْنجرن 

م ،ورات وبرامج مركز الجدريب والجطوير ب امعا سيييبها، الذي يقد   إلىتعليميا إلكجرونيا مناسيييبا، إضيييافاً  

بهدف تأهيل منجسييبي ال امعا لاسييجخدام الجكنولوجيا في الجعليم    ؛علوم الرقمياتدريبيا في م الات الجقنيا وال

ا مركز تدريب وتطوير وتنميا الموار، البشيريا ب امعا ،  والْ،ارة  تطوير   إلى، الذي يسيعى  مصيراتهوأيضيً

ورغم ،  القدرات المهنيا والبشيييريا لْعضييياء هيئا الجدريس، والموظفين، والطلبا، والقيا،ات ،اخل ال امعا
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، وتعزيزهيا  ،ب العميل على تفعيلهياأهمييا هيذه المبيا،رات، إلا أنهيا لا تزال محيدو،ة وغير كيافييا، مميا يجطليَّ 

 (156ي155: 2023خرون،آو )مرجين  ل الرقمي في الجعليم العالي.وتطويرها بالشكل الذي يدعم الجحوُّ 

، امجلك  بعض ال امعات الليبيا الحكوميا آليات وإجراءات إلكجرونيا للجس يل والقبول،  طارالْنفس  وفي  

إتاحا مباشرة العمل لْعضاء هيئا الجدريس،    إلى ،، وتس يل وتنزيل الموا، الدراسيا، إضافاً  ووت ديد القي

ومن أبرز هذه  ،  لاع على النجايج عبر الْنجرن ، وإصدار القرارات الْ،اريا المرتبطا بالعمليا الجعليميا والاط  

الْسلاميا،   الْسمريا  ال امعا  بناازي،  وال امعات:  تعُد  وجامعا  الجي  المفجوحا  وال امعا  الزاويا،  جامعا 

مُنح  صفا   إد  الم ال،  هذا  في  الذكيا)رايدة  رقم    (ال امعا  القرار  وتعجمد    ،2022لسنا    1610بموجب 

والجعليم الافجراضي، وقد أطلق     ،والجعليم عن بعُدي،  يم الجقليدمها على أساليب الجعل ال امعا المفجوحا في نظا

 إلى ا مك ن الطلبا من الوصول  ماسجخدامها، م  لجعليم كيفيا ت ،ورات تدريبيا  ا إلكجرونيا تعليميا، ونفذ  منصَّ 

 (157)المرجع السابق: .والجفاعل مع المحاضرات عن بعُد ،المحجو  الْكا،يمي

أشار تقرير ال و،ة وضمانها في ال امعات والْكا،يميات الليبيا الحكوميا في ظل جايحا    وفي هذا الْطار،

وقد بي ن  ، أهميا الجدريب والجطوير الموجه لْعضاء هيئا الجدريس في اسجخدام الجقنيات الحديثا  إلى كورونا،

أن "غالبيا أعضاء هيئا الجدريس في ال امعات غير    2021تقرير وزارة الجعليم العالي والبحث العلمي لعام  

مؤهلين لاسجخدام نظم تقنيا المعلومات والاتصالات في الجعليم والجعلم، مما أث ر سلبًا على توظيف تلك الجقنيات  

سجخدام هذه الجقنيات،  تدريب الْساتذة على ا  إلىوقد با،رت بعض ال امعات ، في العمليا الجعليميا والبحثيا"

أشرف على عدة ،ورات من بينها:   الذي بيا من خلال مركز الجدريب والجطوير الْلكجروني، جداإمثل جامعا 

  ، ،ورة حول تفا،ي الانجحال العلمي، و،ورة لْنشاء اسجبانا إلكجرونيا، و،ورة حول منصا الجعلم الْلكجروني

في إعدا، المحاضرات    YouTubeم  جامعا سبها ،ورات عديدة، من أبرزها ،ورات حول اسجخدام  كما نظَّ 

أما جامعات سرت، ونالوت، والزاويا، فقد    ،Zoom، و،ورات في اسجخدام برنامج  PowerPointباسجخدام  

برامج لجعزيز    إلىت ،ورات تدريبيا في مهارات الحاسوب، والبرم يات، والجعليم الْلكجروني، إضافا  نفذَّ 

 (  57: 2020،ال معيا الليبيا لل و،ة والجميز في الجعليم )  وتطوير قدرات أعضاء هيئا الجدريس.

بهدف    ؛ل الرقمي في م ال البحث العلميتوظيف الجحو    إلىال امعات الليبيا تسعى    أنَّ ف  مع مما سبق،  ماشيًاوت

فعاليجه وزيا،ة  ال امعات،    ،تطويره  من  العديد  با،رت  المخجار،  مثل:  فقد  عمر  وجامعا  طرابلس،  جامعا 

إطلاق عد، من المبا،رات والبرامج   إلى، وجامعا الزاويا، مصراتهوجامعا طبرق، وجامعا سبها، وجامعا  

الباحثين على نشر أبحاثهم وأوراقهم العلميا في الم لات العلميا الرقميا، وتوفير    إلىالجي تهدف   تش يع 

بينهم  فيما  والجفاعل  للجواصل  الجحوُّ ،  فرص  أسهم  في كما  ال امعات  هذه  مشاركا  تعزيز  في  الرقمي  ل 

سلسلا من الندوات عن بعُد بالجعاون   جدابيا إجامعا    لمثال؛ عقدتا فعلى سبيل    ، المؤتمرات والندوات العلميا

الج ارب الرايدة في الجعليم عن بعُد في ال امعات العربيا في زمن ) حا، ال امعات العربيا تح  عنوان:  مع ات  

المؤتمرات والندوات، من بينها  (جايحا كورونا من  المؤتمر الافجراضي  ) ، بينما نظ م  جامعا سبها عد،اً 

للجعليم الْلكجروني في ظل جايحا كورونا جانب وري عمل تدريبيا حول اسجخدام تطبيقات    إلى،  (الْول 
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Google   الْ،ارة و  في  ضمَّ ،  اججماع  في  المرقب  جامعا  وات    شارك   الليبيا  ال امعات  ال امعات  حا، 

الجحول الرقمي )الْورومجوسطيا، في حين نظ م  جامعا الزاويا المؤتمر الدولي الْول الافجراضي بعنوان: 

الانعكاسات الجحديات،  الواقع،  المعرفا:  عام  ( في عصر  المؤتمر   ،2020،  عقدت  فقد  بناازي  جامعا  أما 

تشخيص الجحديات المرتبطا   إلى، والذي هدف 2023الدولي الثاني حول جو،ة الجعليم والجحول الرقمي عام 

ل الرقمي أيضاً في بعض وقد ت سد الجحو    والصعوبات المجعلقا بالحصول عليها.  ،بالموا، الجعليميا الجقليديا

ل جخدام نظام المراسلات الداخليا كخطوة أولى نحو الجحو  كليات جامعا بناازي، حيث بدأت كليا الطب باس

ما، همإرسال الْشعارات الو اق الملفات،  الرقمي الشامل، وهو نظام يجيح العديد من المزايا المجقدما مثل إرف

لسهولا الرجوع إليها   ؛الرسايل السابقا والمحفوظا إلىإمكانيا الوصول  إلىالاججماعات، بالْضافا  وجدولا

 (70–67: 2020)المرجع السابق، عند الحاجا. 

رسايل   :كما أنشأت بعض ال امعات الليبيا مسجو،عات رقميا تضم الْنجاج العلمي والْكا،يمي لل امعا، مثل

وأطروحات الدكجوراه، والْوراق العلميا المنشورة، والكجب والمخطوطات، وملخصات الندوات    ،الماجسجير 

أمثلا دلك الخاصا بها، ومن  الرقميا في    :والمؤتمرات  ، وال امعا الْسمريا جامعا مصراتهالمسجو،عات 

 (161–155: 2023وآخرون،  مرجين) الْسلاميا. 

 ل الرقمي: جهود بعض الجامعات العالمية والعربية في التحو  ـ 10

  19- يات الجي تواجه قطياع الجعليم العيالي على المسييييجويين العيالمي والعربي، مثل جايحا كوفيد الجحيد ِ   في ظل ِ 

شييييملي  تطوير البنييا    ، عيا ،ة من خلال مبيا،رات مجنو ِ والصييييراعيات الْقليمييا، برزت جهو، ،ولييا وعربييا مجعيد  

 م الْلكجروني. ومن أبرز تلك الج ارب: ت الجعلُّ ي منصا  الجحجيا، و،مج تقنيات الذكاء الاصطناعي، وتبن  

 ل الرقمي:تجربة بريطانيا في التحوُّ  

اسيجراتي يا شياملا للجعليم الْلكجروني، تضيمن     2005عام    (م لس تمويل الجعليم في إن لجرا)وضيع 

وقد حد،ت هذه الاسيجراتي يا عد،اً    ،بهدف ،عم اسيجخدام الجكنولوجيا في ال امعات  ؛إعا،ة تخصييص الجمويل

 أبرزها: ولعلَّ ل الرقمي في الجعليم العالي،  من الْهداف الرييسيا الجي تعكس الجوجه نحو الجحو  

ل  ،عم ال امعات وتش يعها على ،مج الجعليم الرقمي بشكل فع ال، واسجخدام الجقنيات الرقميا في الجحوُّ   -1

وأعضاء هيئا   ،م مد  الحياة، مع الجركيز على الطلابز مفهوم الجعل  عز ِ المؤسسي، وبناء نظام إ،اري مرن يُ 

 والموظفين.  ،الجدريس 

 تمكين ال امعات من تلبيا احجياجات المجعلمين ومساعدتهم في تحقيق أهدافهم الجعليميا.  -2

اللازما  -3 العمليات  وتطوير  الجايير،  وإ،ارة  الاسجراتي ي،  الجخطيط  عمليات  في  المؤسسات  لدعم    ؛،عم 

 ل نحو الجعليم الرقمي.الجحوُّ 

  من تطوير الجكنولوجيا بحد ِ   م الطلاب بدلًا تعزيز البحوث في م ال الجعليم والابجكار، مع الجركيز على تعلُّ   -4

 م باسجخدام الجكنولوجيا. داتها، والجمكين من الجعل  
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الجعل    -5 العمل.  ترسي  مفهوم  بيئا  الجعليم الْكا،يمي والجعلم في  الجكامل بين  الحياة، وتعزيز  )أمين، م مد  

2018 :72–73) 

 : أستراليا  –جامعة كوينزلاند الجنوبية 

تعُد جامعا كوينزلاند ال نوبيا من ال امعات الرايدة على الصيعيدين الْسيجرالي والعالمي، وقد حازت 

ر ال يامعيا معيايير تقييم ركزت على تطوُّ   إلى، اسييييجنيا،اً  2001/2002جيايزة "أفضييييل جيامعيا" لعيام  على  

 .اإلكجرونيً 

تجميز هذه ال امعا بجقديم تعليم رقمي مجكامل يجماشى مع ال يل الرابع من الجعليم الْلكجروني، حيث تجسم  و

 ، والجفاعل مع  م جديدة عبر الْنجرن ويجُاح للطلاب حريا البحث عن مصا،ر تعلُّ ،  برام ها بالجفاعل والجعاون

والخبراء المشرفين من    ،ر ال امعا إمكانيا الجواصل مع أعضاء هيئا الجدريسكما توف    ،المقررات الرقميا

 خلال جلسات نقاي جماعيا مجزامنا عبر الحاسوب. 

َّ  مجواصلًا  ام ال امعا ،عمً قد ِ وتُ  ت تجيح الجفاعل المسجمر بين ال امعا وطلبجها، على  للطلبا عبر أ،وات ومنصا

 (74: 2018. )أمين، ساعا يوميًا وطوال أيام الْسبوع، بما في دلك الْجازات  24مدار 

 :الولايات المتحدة –جامعة هارفارد 

ل الرقمي، عبر تقيديم خيدميات مجطورة في خيذت جيامعيا هيارفيار، خطوات فعلييا في مسييييار الجحوُّ ات  

والجعليم الافجراضييي المعجمد على تقنيات الحاسييوب، وتوظيف الْجهزة الجكنولوجيا الحديثا    ،م الرقميالجعلُّ 

 في تطوير المقررات الدراسيا باسجمرار.

تعلُّ  بيئا  الرقميا في إطار  ال امعا بمخجلف الْ،وات والبرم يات  تم ت هيز  افجراضيا مجكاملا، توفر وقد  م 

كما أنشأت شبكا إلكجرونيا    ،المحا،ثا المباشرة، والحوار الجفاعلي، وإرسال الاخجبارات   :للطلبا خدمات مثل

 م، تم اعجما،ها من جميع كليات ال امعا. تشمل أنظما لْ،ارة الجعلُّ 

م ال امعا م موعا واسعا من الخدمات لْعضاء هيئا الجدريس، والطلبا، والموظفين، تشمل خدمات  قد  وتُ 

رة في الحرم  ي الاحجياجات المجاي  لب ِ ات تقنيا مدعوما تُّ جانب منص    إلىم والبحث الجكنولوجي،  الجعليم والجعل  

الْنجرن  وعبر  وتدريب    ، ال امعي  واسجشارات،  وبيانات،  أساسيا،  وأنظما  أ،وات  الخدمات  هذه  وتشمل 

 (154: 2023)طلبا، بهدف الجطوير المسجدام للبنيا الجكنولوجيا وتحقيق أقصى اسجفا،ة منها.  ؛مسجمر

 الجامعة الإفريقية الافتراضية: 

تعُد ال امعا الْفريقيا الافجراضييا مؤسيسيا تعليميا مسيجقلا، تجخذ من العاصيما الكينيا نيروبي مقرًا 

بهدف تبا،ل المعرفا مع المؤسييييسييييات    ؛برنامً ا للجعليم عن بعُد في عد، من الدول 53لها، وتقدم أكثر من 

الْنجرن  والجدريب على اسيييجخدامها، كما ركزت منذ   إلىر ال امعا خدمات الوصيييول  توف  كما    ،الشيييريكا

جيانيب إ،ارة مكجبيا رقمييا لخيدميا الطلاب بياللاجين الفرنسييييييا    إلىتيأسيييييسييييهيا على الجعليم الافجراضييييي،  
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الفصييول الافجراضيييا،  ووتسُييجخدم في العمليا الجعليميا تقنيات مجعد،ة مثل الْقمار الصييناعيا،    ،والْن ليزيا

 (180: 2023)شميس وآخرون، مؤتمرات الفيديو، والمناقشات الجفاعليا.  وأشرطا الفيديو،  و

 جامعة الملك خالد: 

  صيينف الرقمي، إد تُ   ي الجعلمُّ تعُد جامعا الملك خالد من أكثر ال امعات السييعو،يا نشيياطًا في م ال تبن ِ 

وقد   ،وأعضيييياء هيئا الجدريس  ،ر بيئا رقميا مجكاملا لطلابهاالجي توف    ال امعات أولىكعو،يا  ال امعا السيييي

يجبعها مركز مجخصيص بجنفيذ الخطا الاسيجراتي يا للجعلم الْلكجروني    (عما،ة الجعلم الْلكجروني)أنُشيئ  فيها 

كما تسيييعى ،  في ال امعا، مما جعل من هذا النمط الجعليمي جزءًا من ثقافا أعضييياء هيئا الجدريس والطلاب

وتقوم  ،  والجفكير الريا،ي في إ،ارة المؤسسا ،م الرقميز على مبا،  الجعلُّ رتك  تقديم تعليم مبجكر يُ   إلىال امعا 

رفع كفياءة الْ،اء الوظيفي للعياملين والقييا،ات في    إلىإ،ارة تقنييا المعلوميات بجنظيم ،ورات تيدريبييا تهيدف  

 (159: 2023)طلبا،  ل الرقمي ،اخل ال امعا.م ال الجحو  

 : الجاليحظ  نل السابقا ال امعات ضوء اسجقراء ت ارب وفي

تظُهر هذه الج ارب نمادج مخجلفا من الجحول الرقمي في مناطق مجعد،ة حول العالم، بعضها في ،ول ي    1

وتبين أن    ،مجقدما، وبعضها الآخر في ،ول ناميا تشجره في ظروفها مع واقع الجعليم في الدول العربيا

الجحول الرقمي في أغلب ال امعات العربيا لا يزال في مرحلا الج ريب، مع وجو، تفاوت واضح في 

 م الرقمي.مسجو  الجقد  

ال امعات  ي  2 الجحد ِ   إلىتحجاج  وتقنيات  ت اوز  الاتصالات  م الي  في  الجحجيا  البنيا  المرتبطا بضعف  يات 

 ل الرقمي، ومواكبا الجطورات المجسارعا في تكنولوجيا الْنجرن . لضمان ن اح مشاريع الجحو    ؛ الحوسبا

ال امعياي  3 البيئا  يراعي خصوصيا  تدري يًا ومدروسًا  نهً ا  ال امعات  تجبنى  أن  الضروري  بهدف    ؛من 

نها من مواجها الجحد   جانب ،عم عمليات    إلىيات المسجقبليا،  تطوير أساليب الجعليم ال امعي بطريقا تمُك ِ

 الجمويل اللازما لجنفيذ هذه الْساليب ب و،ة عاليا.

يشُكل الجعاون الْكا،يمي والشراكات الدوليا عنصرًا حاسمًا في تسريع وتيرة الجحول الرقمي، من خلال  ي  4

 تبا،ل الخبرات ونقل المعرفا، وتبني أفضل الممارسات العالميا في بيئا تعليميا رقميا مرنا وتفاعليا.

لاً ثقافيًا وفكريًا في مفاهيم  حسب، بل يشمل أيضًا تحو  ول الرقمي على ال وانب الجقنيا  حو  لا يقجصر الجي  5

العلمي،  الج والبحث  والْ،ارة،  الجك  معليم،  على  والقدرة  الابجكار  من  يعزز  مجطل  ما  مع  م جمع  يف  بات 

 المعرفا.

 :هذه الج ارب، يمكن اسجخلاص م موعا من الجوصيات لل امعات الليبيا إلىواسجنا،اً 

 .دة للجحول الرقمي ال امعيضرورة إعدا، اسجراتي يا وطنيا موح  ي 

 .الاسجثمار في البنيا الجحجيا والْمن السيبرانيي 

 .،عم بناء القدرات البشريا للكوا،ر الْكا،يميا والْ،ارياي 
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 .ل الرقميتوفير الجمويل المسجدام لمشروعات الجحو  ي 

 :الرقميمستقبل التعليم العالي في العصر  ـ  11

تحديات غير مسييبوقا، ترتبط   الجقليديا، يواجهه ِورتِ اليوم أن الجعليم العالي بصيي  واضييحمن ال باتلقد  

وقد نجج عن هذه الجحولات بروز أشيييكال وأسييياليب تعليميا جديدة    جوهريا؛لات تكنولوجيا ومعرفيا  بجحو  

: الجعليم الرقمي، والجحول الرقمي، والجعليم الافجراضييييي، والجعليم عن بعُيد، مثيل  مجعيد،ة مسييييمييات  تحي   

وغيرها من النمادج الجي تشيييجره جميعها في اعجما، الرقمنا كمرتكز أسييياسيييي، وهو ما يسيييجدعي اهجمامًا  

 مجزايداً في المسجقبل.

هًا نحو الجركيز  أكثر توجُ صيار    -19-لا سييما بعد جايحا كوفيد  -الجعليم العالي  وت در الْشيارة هنا أن  

بروز أسياليب تعليميا وإ،اريا جديدة تجسيم بالنشياط، والجعاون،    إلىم، حيث أ،ت ال ايحا  عل ِ على المجعلم والمُ 

لات جوهريا الجعليم العالي تحو    ع أن يشييييهدومن المجوق    ،والسييييرعا الذاتيا، والجكي ف، والج ريب، والفر،يا

رات في المعرفيا الصيييينياعييا، ومعيايير م الجكنولوجي في الم جمع، من خلال الجاي  تيأخيذ في الحسييييبيان الجقيد  

، إضييييافيا  الكفياءة، والجاي   ،  رات ال يدييدة في الجعليمالجطوُّ   إلىرات الاججمياعييا النيات يا عن عيالم رقمي مجنيام 

ويعُد تسيليط الضيوء على إعا،ة تشيكيل الجعليم العالي،  ،  ما للجقنيات الرقمياالمجقد ِ   الجي تعكس الاسيجخداماتو

كالجشيريعات، والجقنيات الماليا، وضيمان ال و،ة، من العوامل الْسياسييا لفهم   والذي تحكمه لوايح الحوكما؛

 (Akour, 2022: 784)ل بها مسجقبل الجعليم العالي.  الكيفيا الجي سيجشكَّ 

أن الجكنولوجيا تلعب ،ورًا مهمًا في تقديم    إلى(  2022وفي هذا السياق، تشير ،راسا خليفا وآخرون )

ر خيدميات في  هيا حلاً تقنييًا فعيالاً يوف  عيد ِ ( في النظيام الجعليمي، بِ IoTنهج جيدييد عبر تقنييا إنجرني  الْشيييييياء )

في بعُدين:    (إنجرن  الْشييياء في الجعليم )ويسُييجخدم مصييطلح    ،الوق  الفعلي من خلال الحوسييبا السييحابيا

هِ بِ   -أولهما كما،ة تعليميا تدُرس فيها   -الآخرنيا الجحجيا الْكا،يميا، وأ،اة تكنولوجيا لجحسييييين وتطوير الب  عد ِ

وتمجاز هذه الجقنيا بقدرتها على تطوير النظام الجعليمي في جميع   ،مفاهيم ومبا،  علوم الحاسيوب الْسياسييا

الجعليم ال امعي، حيث يمكن أن يسيجفيد منها ال ميع؛ بدءًا من الطالب والمعلم، وصيولًا مراحله، بما في دلك  

 (10ي9، 2022)خليفا وآخرون، الفصل الدراسي والحرم ال امعي بأكمله.   إلى

 وفي ضوء مراجعا عد، من الدراسات والْ،بيات دات الصلا مثل:

(Liu, L. et al, 2018 ( و )Impedovo, M. et al, 2016( و )Criollo-C et al, 2023 ،) 

 توظيف الجقنيات الرقميا والذكيا في الجعليم ال امعي في النقاط الجاليا:الرييسا لْهميا    وانبال يمكن حصر

ودكيا، مما يسهم في تطوير مسجويات    ،ومحوسبا  ،تعزيز قدرة الطلاب على الجفكير وفق أنماط حديثا  -أ

 الجفكير لديهم. 

 الجعليم الافجراضي، والجعليم الذكي.والجعليم الرقمي،  :ما مثل،عم الجحول نحو أنماط الجعليم المجقد   -ب
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تحسين الجخطيط والجصميم الفع ال للبرامج والمصا،ر الجعليميا الرقميا، وتوظيفها في بيئات تعليميا حديثا   -ج

الطلبا  لد   البصريا  الثقافا  يعزز  بما  الْبعا،،  ثلاثيا  والبيئات  المعزز،  والواقع  الافجراضي،  الواقع  تشمل 

 ويضيف عنصر الجشويق والْثارة.

 تحفيز الطلبا على اكجساب مهارات تنافسيا تلبي احجياجات سوق العمل الراهن والمسجقبلي.  -،

المحجو  الجعليمي من    إلى توفير ت ارب تعليميا تفاعليا يمكن تقييمها بناءً على أ،اء المجعلم، مع إمكانيا الوصول    - هي  

 ( Criollo-C et al, 2023:3; Impedovo et al, 2016:.3; Liu et al, 2018: 72)  . أي مكان في العالم 

الجعليم الرقمي، نظرًا لميا ليه من آثيار    إلىلقيد اسييييجنيدت المنظوميا الجربوييا في الم جمع المعياصيييير   

على تلبييا حياجيات المجعلمين    ومن أبرز هيذه الفواييد: القيدرة ،  إي يابييا في تحقيق أهيداف العملييا الجعليمييا

إمكانيا الاحجفاظ بالمعلومات والرجوع إليها عند الحاجا، فضييلًا عن ،وره  مع هم المعرفيا والعلميا،  ايبورغ

حسيب الْهميا، وتحسيين الجفاعل والجواصيل بين  بدث ومنظم  المعلومات بشيكل مح    إلىفي تسيهيل الوصيول  

 (.7: 2020)بدرانا، طرفي العمليا الجعليميا  

ويمكن كذلك إضييييافا م موعا من الفوايد الجي تبرز أهمييا الجقنييات الرقمييا في الجعليم العيالي، منهيا: 

المناهج والمقررات الدراسيا في أي وق  ومن أي مكان، وتقليل الاعجما، على الحضور    إلىإتاحا الوصول  

جانب تقليص ح م العمل ،اخل المؤسيسيا الجعليميا، مما   إلىالفعلي، وتيسيير أسياليب تقييم الطلاب وتنوعها،  

كميا تضُييييفي الجكنولوجييا الحيديثيا طيابعيًا من المجعيا والجشييييويق على عملييا   ،تقلييل ال هيد المبيذول  إلىيؤ،ي  

 (.76: 2021)حفيظي وآخرون، م، الْمر الذي ي علها أكثر جادبيا وتحفيزًا للطلاب  الجعلُّ 

إحيداث تايير جوهري في البيئيا الْكيا،يمييا، حييث    إلىوقيد أ،  تطور الجقنييات القيايميا على الْنجرني   

من طلاب، وأعضيياء هيئا تدريس،    ،سيياعد الكليات وال امعات على تحسييين الجواصييل بين مخجلف الفئات

ومن هذا المنطلق، أصيبح من الضيروري أن يسُيهم الجعليم العالي في    ،وإ،اريين في مؤسيسيات الجعليم العالي

لجطوير عمليات   ؛ل السيييريع من خلال تمكين الطلاب من اسيييجخدام الْ،وات الذكيابات هذا الجحو  تلبيا مجطل  

وقد أصيييبح الطلاب أكثر اسيييجقلاليا بفضيييل سيييهولا  ،  تهم في أ،اء واجباتهم ال امعيااتعلمهم، وزيا،ة كفاء

دريس تعديل أسياليبهم الجدريسييا بما يجناسيب مع  المعرفا، في حين يطُلب من أعضياء هيئا الج إلىالوصيول  

كما ينباي على المؤسيسيات    ،الموار، الجعليميا  إلىهذا الجطور، والاسيجفا،ة من الْمكانات المجزايدة للوصيول  

  كونوالجدريسييا،  م الْلكجروني و،م ها في الْنشيطا الجعليميا  ات الجعلُّ الْكا،يميا ،عم توظيف وظايف منصي  

جانب الرقمنا والكفاءة المهنيا، يؤثر بشييكل مباشيير في المؤسييسييات والم جمع   إلىظهور الجقنيات ال ديدة،  

لات الرقميا هم الجحوُّ سوفي هذا السياق، تُ  ،ونوعيا الحياة، كما أنه قد يفرض تحديات كبيرة على سوق العمل

في إعا،ة تشييكيل الْ،وار الجي يقوم بها أعضيياء هيئا الجدريس، حيث إن بعض الوظايف الجقليديا قد تصييبح  

ووفقًا للدراسيات، فإن العديد من الْنشيطا الجعليميا سيجشيهد ،  م الرقمي المجسيارعالجعلُّ  غير دات صيلا في ظل ِ 

ويعُيد بنياء القيدرات  ،  بيات المهيارات الرقمييا الحيديثيايف مع مجطل  تايرًا كبيرًا، ميا يسييييجيدعي من الْفرا، الجك  

لضيييمان نمو كفاءتهم المهنيا، وانعكاس دلك بشيييكل   ؛ياالرقميا لد  أعضييياء هيئا الجدريس أمرًا بالغ الْهم

 (Akour et al , 2022: 2-3)  .م إي ابي على سياسات الجعليم والجعلُّ 
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ن الجقنيات  أن النظام الجعليمي لا يمكن أن يكون معزولًا ع  إلى  Elayyan (2021)ت ،راسا  أشارفي حين  

ح أن تحُْدِث  الحديثا، والجي يُ  لذا، من   ؛في فرص الجعليم، والسياسات، والْجراءات الجعليميا  ا كبيرً   اتأثيرً   رجَّ

لجمكين الطلاب من مواجها   ؛الضروري تصميم برامج ومناهج ،راسيا تجماشى مع هذا الجوظيف الجكنولوجي

أور، المنجد  الاقجصا،ي العالمي   ، كماخاصا في ظل الجايرات المجسارعا في البيئا الجكنولوجيابالمسجقبل، 

%  47% من طلاب ال امعات اليوم سيشالون وظايف غير موجو،ة حاليًا، في حين أن  65( أن نحو  2018)

كما أفا، بأن الثورة الصناعيا الرابعا تفرض ضرورة    ،من وظايف اليوم سجكون مؤتمجا خلال العقد المقبل

تنويع المهارات والمواهب من خلال اعجما، اسجراتي يات    إلىإعا،ة تشكيل مسجقبل الجعليم والعمل، وتدعو  

 (.Elayyan, 2021: 24)ل الرقمي الحديثا، بدلًا من الْساليب الجقليديا جديدة تعجمد على تقنيات الجحو  

مؤسسات الجعليم العالي، مع اسجمرارها في الجعافي من    أن  Sean  (2023)  ت ،راساوفي السياق نفسه، دكر

بجزويد الطلاب بمهارات تج اوز   اليوممطالبا  آثار ال ايحا العالميا ومواجها الجايرات الجقنيا المجسارعا،  

حيث يمكن لجقنيات الجعليم الحديثا، الجي تشمل    ، لجحقيق أهداف الجعليم في العصر الرقمي  ؛الحدو، الجقليديا

ات الجعليميا عبر الْنجرن ، والواقع الافجراضي، والذكاء الاصطناعي، والجطبيقات الجفاعليا، أن تفجح  المنصَّ 

 (. Sean, 2023)آفاقًا لج ارب تعليميا غنيا ومجطورة 

أن الجقنيات الحديثا تعُد أ،وات قويا في خلق بيئات تعليميا ت عل    ULUKAN (2005)  ،راسا  ر تكما  

والمجعل ِ  المعلم  الجعلُّ من  في طبيعا  واسعا  المجعلم خيارات  وتمنح  الجعليميا،  العمليا  في  م وشكله،  م شريكين 

 (.Ulukan, 2005: 79)مدعومًا بالجكنولوجيا 

  مث ِل عن الجعليم الجقليدي، بل تُ ح مما سبق أن الجقنيات الرقميا في الجعليم، رغم أهميجها، لا تعُد بديلًا ويجض  

فهي تمُكن المعلم من أ،اء ،ور   ،ل الرقمي في الجعليم العاليأ،وات ،اعما ومكملا له، وجزءًا من مسار الجحو  

ه والخبير  بدلًا من أن يكون المصدر الوحيد للمعلوما، وينباي ألا ينُظر إليها كحل مؤق  يلُ أ إليه في   ،الموج 

توظيف الجقنيات الرقميا ي ب أن    ، وعليه، فإنَّ سيا ضمن منظوما الجعليم الحديثا الْزمات، بل كركيزة أسا

في  أويكون وفق رؤيا واضحا، تضمن تحقيق الْثر المرجو، سواء في تحسين نوعيا المخرجات الجعليميا، 

من خلال ،مج فع ال بين الجعليم الجقليدي    في رفع جو،ة الجعليم   أوكا،يميا،  تطوير العمليات والممارسات الْ

هذا الدمج يجُيح فرصًا وإمكانات جديدة تسُهم في تمكين ال امعات من   ،إدوالجعليم الْلكجروني )الجعليم المدمج(

 تحقيق أهدافها الجعليميا.

 ا: جاليل الرقمي في النقاط الم، يمكن اسجخلاص ملامح مسجقبل الجعليم العالي في ظل الجحوُّ وفي ضوء ما تقد ِ 

فال امعات بوصفها فضاءً معرفيًا للأفكار والعلوم    ،ليميا بما يجماشى مع عصر المعرفات ديد الْهداف الجعي  1

 لدعم ،ورها في الجنميا.  ؛بإعا،ة النظر في فلسفجها وتكوينها اليوم  مطالبا

من خلال إ،راج تخصصات جديدة تواكب المسج دات العلميا في مخجلف   تحديث البيئا الفكريا والمعرفياي  2

 الم الات. 



 د

عبر اسجثمار الجعليم الْلكجروني كفرصا لْثراء المواقف الجعليميا بأساليب   الانجقال نحو الجعليم الابجكاريي 3

 أكثر إبداعًا وفاعليا. 

بحيث تصبح أ،اة أساسيا في تبني أنظما حديثا مثل ال امعات   جكنولوجيا في المنظوما الجعليميا،مج ال ي  4

 الافجراضيا والرقميا. 

أحد مرتكزات ال و،ة في الجعليم العالي، من خلال    إد إن إ،خال الجكنولوجيا يعُدُّ   خل لجحقيق جو،ة الجعليم مدي  5

المدخلات من  كل  في  ال و،ة  معايير  توافر  يلب ِ   ،والعمليات  ،ضمان  بما  الم جمع والمخرجات  احجياجات  ي 

 (. 118: 2024)حناشي، 

أبرزها الف وة الرقميا،    يات وإمكانات مجعد،ة، لعلَّ تفرض الثورة الرقميا على ال امعات تحد    جها أخر   ومن

كما أن الاعجما،    ،الجكنولوجيا واكجساب المهارات الرقميا إلىحيث لا يجمجع ال ميع بفرص مجكافئا للوصول  

 المجزايد على الْنظما الْلكجرونيا يزيد من مخاطر الْمن السيبراني. 

تفجح آفاقًا واسعا لل امعات في ريا،ة الْعمال، والجعاون الدولي، وإي ا، حلول   الثورة  ومع دلك، فإن هذه 

 للمشكلات الم جمعيا، بما يعزز ،ورها في إضفاء قيما حقيقيا في العصر الرقمي.

 خلاصة المبحث الأول: 

بهدف تطوير الْ،اء ،اخل    ؛ل الرقمي عمليا شيياملا توُظَّف من خلالها الجكنولوجيا الرقميايمث ل الجحو  

ويرتقي ب و،ة    ،المؤسيسيات، وتسيريع الْجراءات، وتقديم خدمات أكثر كفاءة، بما يعزز الفاعليا المؤسيسييا

ره من قدرة على الجكي ف  نظرًا لما يوف    ؛ل الرقمي نقلا نوعيا في نمادج العمل المؤسييسيييالجحو   ويعُدُّ   ،العمل

مع المجايرات المجسييارعا، والاسييج ابا الفع الا للمجطلبات الم جمعيا المج د،ة، وتحقيق مسييجويات أعلى من  

وتج سيد أهميا الجحول الرقمي في م موعا من العناصير الرييسيا، أبرزها: البنيا الجحجيا  ،  الابجكار والج ديد

،  الرقميا، وتطوير الموار، البشييريا المؤهلا، وتحسييين العمليات، وتفعيل الحوكما الرقميا، وتحليل البيانات 

ب عمليا الجحول خطوات منه يا تبدأ بجحديد الرؤيا والاسيييجراتي يا، مرورًا بجقييم الوضيييع القايم، ثم  وتجطل  

جحديات،  هذه العمليا قد تواجه عد،اً من ال إلا أن    ،رسييم خارطا طريق للجنفيذ، وبناء القدرات، وإ،ارة الجايير

من أبرزهيا: ضييييعف البنييا الجحجييا، ومحيدو،ييا الثقيافيا الرقمييا، ومقياوميا الجايير، ونقص الكفياءات الفنييا  

يات يسييجدعي توافر مجطلبات أسيياسيييا، منها: الدعم المؤسييسييي  ولذلك، فإن ت اوز هذه الجحد  ،  المجخصييصييا

جانب تنميا الكوا،ر البشييريا   إلىالفع ال، وسيين  الجشييريعات المنظما، وتخصيييص الموار، الماليا الكافيا،  

 ل الرقمي.وتدريبها على أ،وات وتقنيات الجحو  

وفي إطيار الجعليم العيالي، يعُيد الجحول الرقمي ركيزة أسيييياسييييييا لجحيدييث منظوميا الجعليم والنهوض  

المعرفا، وتطوير بيئات الجعلم، وتحسيين مسيجو  الخدمات الْ،اريا   إلىب و،ته، من خلال تسيهيل الوصيول  

ل الرقمي، ووجو، نميادج تعليمييا أكثر انفجياحيًا  ورغم إ،راه ال يامعيات الليبييا لْهمييا الجحو    ،والْكيا،يمييا

ومع  ،  وابجكيارًا، إلا أنهيا ميا تزال تواجيه تحيدييات عيدييدة، تجعلق بيالبنييا الجحجييا، والموار، البشييييرييا، والجموييل

ات الْلكجرونيا،  دلك، بدأت بعض ال امعات الليبيا في تبن ي مبا،رات رقميا واعدة، من بينها: إطلاق المنصي  
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ل  واعجميا، أنظميا الجعليم عن بعُيد، وتحيدييث قواعيد البييانيات الْكيا،يمييا، ميا يعُيد خطوة مهميا على طريق الجحو  

 الرقمي.

ي رؤيا اسييييجراتي يا شيييياملا، تقوم على وتظُهر الج ارب العربيا والدوليا في هذا الم ال أهميا تبن ِ 

الجحول الجيدري ي والميدروس، مع ضييييرورة تكياميل الْ،وار بين جميع الْطراف المعنييا، مميا يوفر نميادج 

وتعزيز تنافسييييجها في بيئا    ،ل الرقميلجسيييريع وتيرة الجحو   ؛ناجحا يمكن لل امعات الليبيا الاسيييجفا،ة منها

يجيح العصير الرقمي فرصيًا واسيعا لجوسييع نطاق الجعليم المفجوح والمسيجمر، بما يعزز حيث  ،  الجعليم العالي

كما تعُد المهارات الرقميا والقدرة على الجكي ف    ؛الجعليم  إلىم مد  الحياة، ويدعم الوصيييول العا،ل  مبدأ الجعلُّ 

 ات جو،ة مخرجات الجعليم العالي في المرحلا المقبلا.مع الجايرات الجقنيا من أهم مؤشر

، فإن مسييييجقبل الجعليم العالي يجطلب تحولًا اسييييجراتي يًا في الْ،وار الجقليديا لل امعات، ي عل عليهِ و

ومن هذا   ،منها مؤسيييسيييات مرنا، مبجكرة، وشيييريكا فعالا في ،عم الجنميا المسيييجداما والاقجصيييا، الرقمي

الجحول الرقمي   إلىالمنطلق، ينباي على ال امعات الليبيا، وسييياير المؤسيييسيييات الْكا،يميا العربيا، النظر  

حسييب، بل كمنهج شييامل لْعا،ة بناء السييياسييات والهياكل والبرامج الجعليميا، بما يضييمن  وليس كأ،اة تقنيا  

قدرتها على مواكبا العصييير الرقمي، وتعزيز قدرتها الجنافسييييا، وتهيئا بيئا محفزة للإبداع وتوليد المعرفا  

 وتوظيفها.

أمرًا جوهريًا، وهو   (م جمع المعرفا)وفي هذا الْطار، يصبح ربط الجحول الرقمي في الجعليم العالي بمفاهيم  

 ما سيجم تناوله بالدراسا والجحليل في المباحث اللاحقا. 
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 تمهيد: 

تعُد القفزة العلميا والمعرفيا الجي يشيييهدها العالم اليوم، أحد الْسيييباب الرييسيييا في ظهور معطيات 

جديدة للم جمعات الْنسييانيا لم تكن مألوفا لد  الم جمعات السييابقا؛ ومن أبرز هذه المعطيات بروز مفهوم 

توظيفها   إلىوالمعرفيا، وتسعى   ، الذي يجسم بخصايص وتطلعات تعزز الْمكانات الفكريا(م جمع المعرفا)

الْ،ارة المعاصيييرة تقجصييير على تنظيم الموار،   تعدُّ   ، إد لم بيئا العمل ،اخل مخجلف المنظماتتطوير   لْجل

ع  لجشيمل إ،ارة المعرفا كوظيفا محوريا تضيمن اسيجداما الْ،اء، وتحقيق الميزة  حسيب، بل توسيَّ والجقليديا  

أعمق لكيفيا بناء  ال فهمً ويجيح هذا الجحو  ،  نجقال نحو م جمع المعرفا يا للاالجنافسييا، كما تعُد وسييلا اسيجراتي

مك ن القا،ة من  بات العصير الرقمي، كما يُ وتطوير الثقافا المؤسيسييا بما يجماشيى مع مجطل    ،الهياكل الجنظيميا

يات الجايير والجعقيد في  وابجكار حلول مسيجداما لمواجها تحد ِ  ،توجيه السيياسيات نحو الاسيجثمار في المعرفا

 بيئات العمل الحديثا.

ومن هذا المنطلق، تبرز أهميا ،راسييييا م جمع المعرفا في السييييياق الْ،اري، ليس فقط لفهم طبيعجه  

ا لجحديد المجطلبات والْسييس الضييروريا ل نحو إ،ارة معرفيا  لضييمان ن اح الجحو    ؛وخصييايصييه، بل أيضييً

 قا،رة على مواكبا الجايرات العالميا المجسارعا.وفع الا، تسهم في بناء مؤسسات مرنا وتنافسيا،  

على  -بل تسيعى مخجلف المنظمات    كما أن الجحول نحو م جمع المعرفا، لا يقجصير على قطاع بعينه؛

ويأتي   ،ها المحره الْسييياسيييي للإنجاج والنموعد ِ لمعرفا بِ تحقيقه، إ،راكًا منها لْهميا ا إلى-اخجلاف طبيعجها  

دلك من خلال إ،ارة المعرفا بفعاليا عبر أنشطا توليدها، وتخزينها، وتبا،لها، وتطبيقها في تحسين المنج ات  

جانب القطاعين    إلىتصييبح المؤسييسييات الجعليميا والبحثيا،    وبهذا  ،خاد القراروالخدمات، وتعزيز عمليا ات  

 العام والخاص، شركاء فاعلين في إنجاج المعرفا وتداولها وتوظيفها.

ق في ،راسييجه ضييمن  ،راسييا مفهوم م جمع المعرفا بشييكل عام، ثم الجعمُّ   سيييجم وفي هذا السييياق،  

باته، وخطوات الانجقال إليه،  قاته، ومجطل  مؤسييسييات الجعليم العالي، من خلال تناول مفهومه، وأهميجه، ومعو  

يات الجي تواجه ال امعات في ظل م جمع المعرفا، اسيجعراض أبعا،ه الْسياسييا، وتحليل الجحد   إلىبالْضيافا  

 وتسليط الضوء على الْ،وار ال ديدة الجي تضطلع بها ال امعات في هذا السياق.

العلاقا بين الجعليم العالي وبناء م جمع المعرفا في العالم العربي، مع اسجعراض نمادج    هذا الفصلكما يجناول  

  أو بهدف تشكيل م جمع المعرفا، سواء على المسجويات العالميا    ؛وت ارب ،وليا في تطوير الجعليم العالي 

 المحليا. 

 : مجتمع المعرفة إلىأولاً: مدخل 

مؤسييسييات على إ،ارة  من منظور الْ،ارة، يعُد م جمع المعرفا نمودجًا تنظيميًا مجطورًا، ترتكز فيه ال

وفي هذا الم جمع تجحول    ،البشيري أوها مور،اً اسيجراتي يًا لا يقل أهميا عن رأس المال الما،ي  عد ِ المعرفا بِ 

  ، عنصيير أسيياسييي في صييياغا الخطط، واتخاد القرارات، وتحقيق الميزة الجنافسيييا المسييجداما   إلىالمعرفا 
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ويعجمد بناء م جمع المعرفا على وجو، هياكل تنظيميا مرنا، وثقافا مؤسييسيييا تشيي ع على الْبداع وتبا،ل  

ع من نقل المعرفا بين الْفرا، والوحدات.    إلىالخبرات، إضييييافاً   نظم معلومات فع الا تدعم الابجكار وتسيييير 

وفي هذا الْطار، يصيبح ،ور القيا،ات الْ،اريا محوريًا في توجيه ال هو، نحو اسيجثمار رأس المال الفكري،  

ز قدرة المؤسيييسيييات على مواكبا الجايرات البيئيا  وبناء بيئا تنظيميا محفزة على الجعلم المسيييجمر، بما يعز ِ 

 وتحقيق الجنميا الشاملا.

 : لمحة تاريخية عن مجتمع المعرفةـ  1

ده الْنسييان، حيث تراكم  المعارف عبر العصييور،  أول م جمع شيييَّ   إلىيمجد  أصييل م جمع المعرفا 

أن جاءت العصييور الحديثا بقفزة معرفيا كبر    إلىوبدأت الحضييارات تنقل عن سييابقاتها وتضيييف إليها،  

بروز معطيات جديدة أسهم  في    إلى  في تسارع الجطورات في م ال تكنولوجيا المعلومات، مما أ،   تمثل  

ل منظوميا اججمياعييا ترتكز على المعرفيا وتقيانيا المعلوميات،  تحقيق تراكم معرفي نوعي، نجج عنيه تشييييكي 

(، والذي ظهر في مطلع سيييبعينيات القرن  Knowledge Community)(م جمع المعرفا)عُرف  باسيييم  

 (.2023:146)لعيا،ة،   .سًا لنظم اقجصا،يا ملايما لهاؤسِ  الماضي حاملاً هذه المعطيات، ومُ 

بيجر ،راكر )على يد الْسييييجاد ال امعي   1969لقد اسييييجخُدم مفهوم "م جمع المعرفا" لْول مرة عام  

Peter Drucker،ق هذا المفهوم خلال   ،(، الذي أكد أن المعرفا تمثل مور،اً أسييياسييييًا في الاقجصيييا وتعم 

أن م جمع المعرفا لا يمكن فصييله عن الدراسييات المجعلقا    إلىتسييعينيات القرن الماضييي، وت در الْشييارة  

الجعليم لل ميع ميد  )و  (الم جمعيات المجعل ميا)بم جمع المعلوميات، وقيد تزامن ظهوره مع نشييييأة مفياهيم مثيل  

 (23–2005:22)منظما الْمم المجحدة للجربيا والعلم والثقافا، .  1970و 1960بين عامي   (الحياة 

 ولعيلَّ وقيد عُقيدت العيدييد من المؤتمرات والنقياشييييات الجي كيان لم جمع المعرفيا فيهيا ،ور محوري،  

ز ، الذي أك د على أهميا وضييع اسييجراتي يا اقجصييا،يا ومعرفيا تعز ِ 1995عام   (مؤتمر برشييلونا)أبرزها  

وقد كان   ،الجعاون المثمر، وتنميا الموار، البشييريا، وتوسيييع الشييراكات المعرفيا لنشيير المعرفا وتعزيزها

لم جمع المعرفا حضيور  واضيح في العديد من الجقارير الدوليا الْخر ، من بينها تقرير البنك الدولي لعامي  

خذ قرارات لجعزيز الجوجه نحو الذي ات  و،  2000، ومؤتمر القما الْوروبي في لشيييبونا عام  1999و  1998

،  2003القميا العيالمييا لم جمع المعلوميات ب نيف عيام    إلىبنياء هيذا الم جمع وتوظيف نجياي يه، بيالْضييييافيا  

الصيييا،ر عن ، ولثاني للجنميا الْنسيييانيا العربياأما عربيًا، فيعُد الجقرير ا،  وتقرير البنك الدولي للعام نفسيييه

برنيامج الْمم المجحيدة الْنميايي والصيييينيدوق العربي للإنمياء الاقجصييييا،ي والاججمياعي  من أبرز مظياهر  

ويلُاحظ أن هيذا المفهوم لم يظهر ف يأة، بيل كيان   (،نحو إقياميا م جمع المعرفيا)الاهجميام، وقيد حميل شييييعيار  

 (71: 2022. )نقايبي،  وتحولات معرفيا مجواصلا  ،نجي ا تراكم تاريخي

وبناءً على ما سبق، يعُد م جمع المعرفا من المصطلحات الْ،اريا المعاصرة الجي تبلورت في أواخر  

نجي ا للجطورات المعرفيا المجسييارعا الناجما عن الابجكارات    ؛ات وبدايا القرن الحا،ي والعشييرينيالجسييعين

وقد أصييبح م جمع المعرفا في الْ،ارة مور،اً اسييجراتي يًا وإطارًا شيياملًا لجطوير السييياسييات    ،الجكنولوجيا
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كما أسيهم في بناء   ،والاسيجراتي يات الجي تعنى بجوليد المعرفا وتطبيقها في اتخاد القرار والجطوير المؤسيسيي

رة ومعقيدة، و،فع ع ليا الجطور، لا سيييييميا في الم يالات  منظميات دكييا قيا،رة على الجكي ف مع بيئيات مجاي  

 نيا، من خلال رصيد معرفي مجنام.العلميا والجق

   :مفهوم مجتمع المعرفةـ  2 

تحولًا جذريًا في طبيعا الْ،ارة والاقجصيا،؛ حيث انجقل الجركيز من  الْخيرة،شيهد العالم خلال العقو،  

هيا المور، الْهم في  عيد ِ لجركيز على مور، المعرفيا، بِ ا  إلى  ،الاعجميا، على الموار، الطبيعييا والييد العيامليا

 العصر الحديث.

وفي هذا السييياق، برز مفهوم )م جمع المعرفا(؛ ليعكس مرحلا مجقدما في إ،ارة المعرفا، تقوم على 

 إلىل  وقبل الجوصيييُّ   ،م الْمثل في مخجلف م الات الحياة واسيييجخدامها الاسيييجخدا  ،ونشيييرها  ،إنجاج المعرفا

تعريف ،قيق لمفهوم م جمع المعرفا، يمكن تقديم تصيور منطقي مبسيط لما يعُرف بييييي)،ورة المعرفا(، الجي  

احل مر تجرتب عليها  نطلاقنقطا اتمثي ل  الجي   إنجياج وتولييد المعرفاوهي    يسييييييامكونات ري اتجضييييمن ثلاثي

الفر، على البحي والمعيارف المجوافرة من جهيا، وبين قيدرات  الجفياعيل بين الخبرات  ث  أخر ، حييث يجم 

نقل وتوزيع المعرفا الجي يحجاجها الْفرا،،    ر، كل دلك عبنشر المعرفا، ثم  والجفكير والْبداع من جها أخر 

رارات المناسييبا في الوق   أمرًا ضييروريًا لاتخاد الق  باتاكجسيياب المعرفا  كون باسييجخدام وسييايل مجعد،ة،  

لا  عليهو  ،ا بكفاءة في مخجلف م الات الحياة تجمثل في توظيف المعرفالجي   اسييييجثمار المعرفا، والمناسييييب

  ، وإنجياجهيا  ،ل عنصييييرًا فياعلًا في ،عم حيوييا ،ورة المعرفيايمكن ت ياهيل تيأثير البيئيا المحيطيا، الجي تمثي  

 (2007)بكري،  وتطبيقها.    ،ونشرها

 يلي:  فيماإن ،ورة اكجساب المعرفا في م جمع المعرفا تج لى   :وفي ضوء هذه العناصر، يمكن القول

إد يمكن أن يجم نقلها بشكل مقصو،   المعرفا؛وتعُد الخطوة الْولى في عمليا تشاره    :المعرفا  وتوليد  إنجاجي    أ

بشكل غير مقصو،   أوووري العمل،    ،والندوات   ،من خلال وسايل الاتصال الفر،يا المبرم ا، كالمؤتمرات 

ويجطلب دلك وجو،   ، القصص والخبرات المجبا،لا  مثل:،اخل المؤسسات عن طريق الشبكات غير الرسميا، 

المسجفيدين باسجخدام أساليب الجعليم    إلىبنيا تحجيا قويا تمُك ن من نشر المعرفا بفاعليا، وضمان وصولها  

 والجدريب المجنوعا، مما ينعكس إي ابًا على الم جمع ككل.

ويقصد بها اسجحداث أفكار جديدة تحل محل المعارف الجقليديا، باسجخدام الوسايل    :ي نقل ونشر المعرفاب  

والاسجقراييا،   الْ،وارالاسجنباطيا  والجطوير   افاعلال  عبر  البحث  الجطورات    ؛لْقسام  لمواكبا  ودلك 

 المجسارعا في م الات المعرفا المخجلفا. 

ويعني دلك اسجخدام المعرفا بشكل فع ال في الواقع العملي، من خلال تطبيقها    وظيف وتطبيق المعرفا:ي ت  ج

والوصول   والجكيف،  النمو  وتحقيق  المؤسسات،  تواجه  الجي  المشكلات  والابجكار.   إلىلحل  الْبداع 

 ( 122ي 121: 2013)حماني،
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تلك المراحل الجي تضُفي على المعرفا مضمونًا جديداً، عنصرًا لا يمكن ت اهله في ظل    إلى   ا ضيف الباحثتو

المجسارعا، وهو   الجكنولوجيا  الجكنولوجيااالجطورات  المعرفا   ،لمجايرات  إن از مراحل ،ورة  إد لا يمكن 

هذه   جميع  في  والاتصالات  المعلومات  تقنيات  ،مج  خلال  من  إلا  المطلوبا،  وال و،ة  والكفاءة  بالسرعا 

 المراحل. ويج لى هذا الْمر بوضوح في الشكل الجالي: 

 

  

 

 

 

 

 المعرفة مجتمع ظل في المعرفة اكتساب دورة (12): الشكل

 استنادًا إلى الدراسات السابقة : من إِّعداد الباحثةالمصدر

وبطبيعيا الحيال، تعيد،ت تعريفيات مصييييطلح )م جمع المعرفيا( كايره من المصييييطلحيات الحيديثيا  

هيذا   إلىنجي يا لجعيد، الزواييا الجي ينُظر من خلالهيا    ؛المجيداوليا في م يالي العلوم الْنسيييييانييا والاججمياعييا

مجفقًا عليه،   معيارًا أو،  اوحدً ع المعرفا لا ي د تعريفًا مفالمججبع للدراسيات والبحوث الخاصيا بم جم،  المفهوم 

 عنه.كشف  يم الثابجا الجي تسُجخدم للإلا أن هناه العديد من المفاه

وعلى الرغم من تعد،    ،نطاق واسع   ىعل  (المعرفام جمع  )وفي السنوات الْخيرة، كثر الحديث عن مفهوم  

تش يع الْفرا، على اكجساب    إلىالرؤ ، إلا أن غالبيا الباحثين والمهجمين يجفقون على أن هذا المفهوم يشير  

ره الرييسي للنمو الاقجصا،ي  ما من البحث العلمي، بحيث تصبح الْفكار والابجكارات المح  مسجويات مجقد  

وضمان الوصول إليها بفرص    ،ب هذا الم جمع توفير الما،ة المعرفياكما يجطلَّ ،  والاججماعي والجكنولوجي 

)عثمان، بهدف تمكين الْفرا، من اسجخدام المعرفا، واسجثمارها، وإ،ارتها بفعاليا.    ؛مجكافئا، من ،ون تمييز

2021:29) 

وع، في جميع على شييييمولييا النشيييياط المعرفي؛ من حييث الكم والنُّ   حظ في هيذا الجعريف تركيزهُ نلُو

 مناحي الحياة، مما ي عله مؤشرًا أساسيًا لقياس الرقي والجقدم البشري.

كميا يعُرف بعض البياحثين م جمع المعرفيا بيأنيه "الم جمع اليذي يعُزز توظيف المعرفيا في عملييا 

ا  (54:  2007)الصييياوي،اتخاد القرارات السيييليما، لفهم عناصييير ومكونات المواقف"    بأنه:. ويعُرف أيضيييً

قوامهيا الفر،، تعجميد على الجطور المجسييييارع للمعرفيا، وتقُيدم أنظميا وأفكيارًا تيدعم حيياة دات نوع   امنظمي"

                            

 

 

 المجايرات 

الجكنولوجيا    

توليد 

 المعرفا 

نشر 

 المعرفا 

توظيف  

 المعرفا 
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المعلوميات، والقيدرة على   إلىجيدييد، من خلال وجو، معرفيا شييييامليا بكيفييا توزيع المعرفيا، والوصييييول  

 (Afgan & Carvalho, 2010: 28)مج د،ة."    إلىتحويلها  

  والم جمع   المعلوميات،  م جمع:  مثيل  بيالجزامن،  ظهرت  الجي  المفياهيم  من  ب مليا المعرفيا  م جمع  مفهوم  طيرتبو

ميا بعييد  ، واللاورقي  والم جمع  الرقمي،   تقنيييات   على  الكبير  بيالاعجمييا،  الم جمع  هيذا  ويجميز  المعيياصييييرة،م جمع 

  وعاليا الجكلفا منخفضيييا  الرقميا  الشيييبكات عبر  المعلومات  إلى  الوصيييول تسيييه ل والجي  والاتصيييالات،  المعلومات

  الم جمعات   تطوير في  أسيييياسيييييًا محورًا المعرفا  بات  العلميا،  الابجكارات  وتطور  المعرفا  إنجاج تزايد  ومع ،الكفاءة

 الجنمييا،  مراحيل  من  مجقيدميا  مرحليا  المعرفيا  م جمع  ويعُيد،  العلمي  للبحيث  الْمثيل  والجوظيف  الثقيافي  الْنجياج  وتعزيز

  وبنياء   والم جمع،  الْفرا،  احجيياجيات  لجلبييا  ؛وتوظيفهيا  ومشييييياركجهيا  تولييدهيا  إلى  المعلوميات  إتياحيا  م ر،  تج ياوز

  م جمع   يرك ز  والجكنولوجييا،  البييانيات  توفير  إلى  المعلوميات  م جمع  يهيدف  فبينميا  ،الحيياة  نوعييا  وتحسييييين  ،الثروات

  م جمع ) مصييييطلح اسييييجخدام بدأ وقد،  مجينا معرفيا أسييييس  على  تقوم  وتطبيقات ،معرفيا ثقافا  تطوير على  المعرفا

 شهد والعشرين  الحا،ي  القرن  أن إلا الكبر ،  الصناعيا الجحولات لوصف  ؛الماضي  القرن  سبعينيات منذ  (المعلومات

 الجوجهات، من م موعا  الم جمع  هذا  ويعكس.  السييياسييات  وتوجيه  القرارات اتخاد  في المعرفا  بقيما مجزايداً  اهجمامًا

  اقجصيا،  وبناء والوطني،  المؤسيسيي  الابجكار  على  والجركيز والاتصيالات،  المعلومات  لجقنيات  الواسيع الانجشيار:  منها

 .العولما على والانفجاح المعرفا، إ،ارة جانب إلى الخدمات، على  يعجمد معرفي

لْفرا،ت م    بأنه  المعرفا  م جمع  فويعُرُّ    تطوير   في  ويجعاونون  مشجركا،  معرفيا  اهجمامات  في  يشجركون  الذين   ع 

،  معرفي  تراكم  إلى  يؤ،ي  مما  والجبا،ل،  الجفاعل  عبر  معارفهم  للجفكير   العقليا  العمليات  على  رييسي  بشكل  يعجمد  مجنام 

  من   ؛البشريا  الكفاءات  وتوظيف  ،الحديثا  للجكنولوجيا  الكثيف  الاسجخدام  حول  الم جمع  هذا  ويجمحور  ،والفهم  والجعلم

 (19ي17: 2020)أبو عزام، .والم جمعيا الفر،يا الجنميا تحقيق أجل

عزيز   ،راسا  أشارت  داته،  السياق  )وفي  جمع   أن:   إلى (  2021وآخرون  على  يقوم  المعلومات  م جمع 

أما م جمع المعرفا، فيعُنى  ،  والجعليم الجقليدي ،والنس   ،وفحص مصا،رها وتداولها عبر الجدوين  ،المعلومات

بهدف توظيفها    ؛معرفا دات قيما، من خلال الجحليل والنقد وإ،راه المدلولات   إلىبكيفيا تحويل المعلومات  

  2021)عزيز وآخرون،كما يجضمن الم جمع أبعا،اً اججماعيا وأخلاقيا وسياسيا.    ،رات سليمافي اتخاد قرا

:157) 

الم جمع الذي يعجمد على    إلىا  هعمومفي  شير  تُ  اه أن  ، تعريفات )م جمع المعلومات(، إلا  تعد  من رغم  على الو

المعلومات والثقافيا.   ،وتوزيعها  ،إنشاء  الاقجصا،يا  للأنشطا  أساسيا  سما  بوصفها  معها،  والجعامل 

 (22: 2019)خليفا،

أن م جمع المعرفا يمثل خطوة مجقدما على م جمع المعلومات،    م 2011وقد أكد تقرير المعرفا العربي لعام  

والثقافيا في البيئا   ،والسياسيا  ،والاججماعيا  ،إد أصبح  المعرفا هي القوة المحركا للجايرات الاقجصا،يا 

 (Arab Knowledge Report, 2010: 14) المحيطا بالمنظمات.

 ( بين المفهومين على النحو الجالي:2011الذبياني ) ،راسا فرقتُ و
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فعالاأولًا:   وسلوكيات  قرارات  لاتخاد  المعرفا  بجوظيف  يهجم  المعرفا:  الْفرا،    ؛م جمع  أهداف  لجحقيق 

 والمؤسسات. 

 رك ز على جمع ونقل البيانات ومعال جها، مما يسهم في رفع مسجو  المعرفا.م جمع المعلومات: يُ ثانيًا: 

م جمع المعلومات يقوم على جمع وتداول المعلومات كوسيلا للجعليم    ؤكد أنفج (،  2014عامر )،راسا  أما  

الجعلُّ  المعرفا على  يقوم م جمع  بينما  بهدف  والبحث،  المعلومات،  والجأمل في مضامين  النقدي،  والجحليل  م 

يقوم هذا الم جمع على ،عايم أساسيا،  حيث  ،  خاد القراراتالج ديد والابجكار، وتحسين اسجخدام المعرفا في ات  

الجحول نحو الرقميا، وتمكين والاعجما، على تقنيات الاتصال،  مع  وجو، اقجصا، قايم على المعرفا،    ،أبرزها

 (180: 2014)عامر، "الفر، كمواطن رقمي.

ا تكامل   المعرفا  وكلما  لم جمع  الجحجيا  الناحيا  لبنيا  من  )لجكنولوجياسواء  في  المجمثلا  البيانات،  ا  قواعد 

الافجراضيا،   والاججماعات  والمؤتمرات  الجواصل،  وغرف  الْلكجرونيا،  والمنصات  البريديا،  والقوايم 

ما كل  (،  ولوحات العرض والنقاي الاججماعات،قاعات  )في  ا المجمثلا  الما،ي  أو،  (وتقنيات مشاركا البيانات

 (Souter, 2020 :11–13)م جمع المعرفا.  إلىل الحقيقي من م جمع المعلومات هم دلك في الجحو  سأ

وعلى النقيض من دلك، يخجلف مصطلح م جمع المعرفا من حيث المفهوم عن الاقجصا، القايم على المعرفا، 

عن عوامل   بديلًا و  ،المعرفا عاملًا محفزًا للنشاط الصناعي والاججماعي  عد ِ اشجراكهما في  من  رغم  على ال

ويمكن تعريف م جمع المعرفا على أنه م جمع معاصر تجالال فيه المعرفا العلميا بعمق    ،الْنجاج الجقليديا

 . (Purwaningrum, 2016:2)  في شجى الم الات والقطاعات

،  يمث ل مفهومًا مُرك بًا يج اوز المعنى السطحيت، يجضح أن مصطلح م جمع المعرفا  ومن خلال هذه الجعريفا

يقوم على اسجثمار المعرفا بوصفها المور، الْهم لجنميا مخجلف القطاعات، تمامًا كما كان  الْرض تمثل  إد  

ويجمحور هذا الم جمع حول   ،المور، الْساسي في الم جمعات الزراعيا، والصناعا في الم جمعات الصناعيا

 هو تحويلبناء القدرات اللازما للبحث عن المعلومات، وتنظيمها، ومعال جها، وتحويلها، والْهم من دلك كل ه،  

 في خدما الجنميا البشريا. معرفا قابلا لجوظيف إلىالمعرفا من الكم الهايل من المعلومات 

الحياة م الات  شجى  في  الن اح  مفجاح  والمهارات  المعارف  تعُد  بوصفه   إلىوينُظر    ،وعليه،  المفهوم  هذا 

ال دل حول مدلول واحد ومحد   الاموض، ولم يحُسم  يزال يشوبه شيء من  إد  مصطلحًا معاصرًا لا  له؛   ،

ر في  ؤث  تنموي مُ   د  عْ خاد القرارات، بينما يجناوله آخرون كبُ يطرحه البعض من منظور سياسي كمصدر لات  

 عداً تكنولوجيًا يرتبط بالابجكار وتقد م الْمم. النظام الاقجصا،ي، في حين ير  فيه البعض بُ 

يُ  آخر،  صعيد  الجقنيا  وعلى  المجايرات  على  يرك ز  الذي  المعلومات،  م جمع  مفهوم  بين  الباحثون  مي ز 

ن أبعا،اً اججماعيا، وسياسيا، واقجصا،يا، وأخلاقيا أكثر    والمعلوماتيا، ومفهوم م جمع المعرفا الذي يجضم 

 ،راسا هذا المفهوم في هذه الورقا من منظور إ،اري.   يجم وس ، ساعًاشمولاً وات  
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المنظمييات في معظم  العمييل  بيئييا  على  والجحولات  العوامييل  من  م موعييا  الجقييد م    ؛طرأت  نجي ييا 

ر في بروز ما يعُرف   ،الجكنولوجي المجسيارع، ولا سيي ما في م ال تكنولوجيا المعلومات وقد أسيهم هذا الجطو 

واسييجخدامها بوصييفها مور،اً اسييجراتي يًا    ،وتداولها  ،، الذي يرتكز على إنجاج المعرفا(المعرفا  م جمع)بيييييي

 لجحقيق أهداف تلك المنظمات.

 نشوء م جمع المعرفا ما يلي: إلىومن أبرز الْسباب الجي أ، ت  

في وتيرة العولما، وزيا،ة حد ة المنافسا، وتنوع وتطور أساليب الاتصال المعرفي، الْمر الذي    الجسارعي    أ

ر من مفهوم  وقد غي ر هذا    ، كميات ضخما من المعلومات أمرًا سهلًا وسريعًا  إلىجعل الوصول   الجطو 

 المعلومات والْفكار. إلىمن السلع الما،يا  القيما، منجقلًا 

معيار مهم لقياس الكفاءة الْنجاجيا والثقافيا للأفرا،، من خلال مد  قدرتهم   إلىاكجساب المعرفا  لتحو  ي   ب 

 على اسجالال المعلومات والاسجفا،ة منها. 

وتنوُّ ي  ج   المسجقبليا  الوظايف  يجطلَّ تعد،  أصبح  معظمها  إن  إد  أهدافها،  مثل  ع  ومهارات خاصا  قدرات  ب 

 . ل المسؤوليا الاججماعياالكفاءة، والْبداع، وتحمُّ 

تصاعد الاهجمام بالنظريات المعرفيا، والجي أصبح  تعُد  من المبا،  الْساسيا في معال ا المشكلات  ي  ،  

 اليوميا. 

%  1  سو يسجخدمون  أن الْفرا،    إلىر بعض الجقديرات  تضاعف ح م المعرفا والمعلومات، حيث تشيي  هي  

)يوسف،  ، وهو ما يعكس ح م النمو الهايل في المعرفا الحديثا  2050من المعرفا المجاحا بحلول عام  

 (.41ي  40: 2018

فإنَّ و دلك،  من  من    انطلاقًا  مججاليا  لجراكمات  نجي ا  جاء  بل  مفاجئاً،  حدثاً  يكن  لم  المعرفا  م جمع  ظهور 

فقد شهد العالم تطورًا مجسارعًا في  ،الجطورات الجقنيا، والاقجصا،يا، والاججماعيا على مد  العقو، الماضيا

جانب الحاجا المجزايدة للجكي ف مع الاقجصا، العالمي،    إلىتكنولوجيا المعلومات، وانفجاحًا واسعًا بفعل العولما،  

يعجمد  بات  للنمو  الذي  أساسي  كمحره  المعرفا  الجحو  سأ كما  ،  على  والْ،ارة،  هم   القيا،ة  مفاهيم  في  لات 

هذا بالْضافا    ،يفهاوالاهجمام المجزايد بجطوير الجعليم، في إعدا، كوا،ر بشريا قا،رة على إنجاج المعرفا وتوظ

رات المجسارعا في سوق العمل، والجي أصبح  تجطلب مهارات معرفيا مجقدما، حيث أصبح الجفكير  الجايُّ   إلى

الجقد م في شجى الم الات   الابجكاري البحث  ،  مفجاح  وقد بدأت الدول في الاسجثمار بشكل أكبر في م الات 

إن بروز م جمع المعرفا كان نجي ا   :ومن هنا، يمكن القول  ، العلمي والجطوير، و،عم ريا،ة الْعمال والابجكار

ولات الْ،اريا والهيكليا الجي طال  مخجلف أنشطا المنظمات، مما ،فع معظم منظمات و،ول لسلسلا من الجحُّ 

السعي نحو الاندماج في م جمع المعرفا، تحقيقًا للجقدم والجطور في ال وانب الاقجصا،يا والمعرفيا    إلىالعالم  

 والجكنولوجيا كافا.



 د
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د الط ريق للجحول نحو  يجطليب بنياء م جمع المعرفيا توفر العيدييد من الْسييييس والمرتكزات الجي تمُهي 

هاإنجاج المعرفا، و  مصدرًا للدخل، وأساسًا لنهوض المنظمات الجي تسهم في إنجاجها وتوظيفها بفعاليا. عد ِ

لقيام م جمع   العربيا على م موعا من الْسس الضروريا  الجنميا الْنسانيا  تقرير  السياق، يؤكد  وفي هذا 

 المعرفا، يمكن تلخيصها فيما يلي:

الرش ي  أ الحكم  والْضمان  الرأي  حريا  تعزيز  عبر  لجوليد  فصاح يد  أساسيًا  مدخلًا  الخطوة  هذه  تعُد  حيث   ،

 المعرفا، وأحد الركايز الداعما للبحث العلمي والْبداع، ومواكبا الجطور الجكنولوجي. 

تعليم عالي ال و،ة، بما يعزز من فعاليا الاتصال بين أطراف العمليا الجعليميا   إلىتوسيع نطاق الوصول  ي  ب  

ب ميع   الجعليميا  السياسات  تحسين  في  ويسهم  الحياة،  مد   الجعلم  مبدأ  س  ويكُر  والمسجقبل(،  )المرسل 

ر منظوما الجعليم العالي.   مراحلها، بما يعزز من الجمكين المعرفي ويطو 

 م العلمي وتكييفه محليًا، من خلال ،عم قدرة المؤسسات الوطنيا على إنجاج المعرفا الاسجفا،ة من الجقد    يج  

بأسلوب    وتطبيق نجاي هِ   ،وتطويرها وتوظيفها في خدما النشاطات الم جمعيا، عبر تش يع البحث العلمي

 م في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.يجوافق مع الهويا المحليا، ويواكب في دات الوق  الجقد  

المج د،ة  ي  ،    الموار،  ال هو، نحو اسجالال  المعرفي، من خلال توجيه  وتطويرها،  الجحول نحو الاقجصا، 

الجي  بالاعجما، والجعليميا  الم جمعيا  الحوافز  أنظما  وتعزيز  والمعلوماتيا،  الجكنولوجيا  الْمكانات    ، على 

 تش ع على الابجكار المحلي في مخجلف البيئات الْ،اريا والاججماعيا والثقافيا. 

القيم الثقافيا المحليا، مع الانفجاح على الجطورات المعرفيا العالميا،    إلىنمودج معرفي شامل يسجند    بلورة ي  هي  

 بما يسهم في بناء م جمع معرفا مسجدام. 

ا للمنظمات، لما تجيحه من إصلاح للسياق الم جمعي المرتبط بإنجاج  شك  تُ و ل هذه المرتكزات ضرورة ملح 

الداعما لاكجسابها وتوظيفها، تحقيقًا للانجقال الفعلي نحو  البنيا الجحجيا المعرفيا والجقنيا  المعرفا، وتطوير 

 (.12-11: 2003 الْنمايي،)برنامج الْمم المجحدة م جمع المعرفا 

 ،ت منظما اليونسكو أربعا مبا،  رييسيا لجرسي  م جمع المعرفا، وهي: كما حدَّ 

هاب  رأيترسي  حريا الأ ي   ،عاما أساسيا لم جمع معرفي فع ال.  عد ِ

 المعلومات والمعرفا. إلىضمان الوصول المفجوح ب ي  

 ع الثقافي واللاوي، وتكريس ثقافا تقوم على هذا الجنوع.احجرام الجنوُّ ج ي 

 تمكين جميع فئات الم جمع من الحصول على تعليم جي د وعالي ال و،ة. ، ي  

إعا،ة هيكلا منظوما الجعليم    أبرزها  لعلَّ  رتكزات الْضافيا،  المُ   م جمع المعرفا يقوم على عد، من  أن    دتك  وأ

 ِ المحجو ، وتبني  المعرفا، عبر تطوير  بما يجلاءم مع مجطلبات م جمع  وتقنيات تعليميا    وتحديثها،  أساليب 
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،  الانخراط في بيئا معرفيا مجقدمالجمكين المعلمين والمجعلمين من أ،وات الجعليم الحديثا، و   ؛ مرنا ومبجكرة 

بحث علمي مجخصصا، تمُث ل رافداً رييسيًا في إنجاج المعرفا وتطويرها وتعزيزها، من خلال   مراكزوإنشاء  

توفير بيئا علميا مبدعا تسهم في نشر وتوظيف المعرفا، وتعُد خطوة اسجراتي يا للانجقال من م جمع مسجهلك  

 (. 12-11: 2005)اليونسكو، م جمع منجج لها  إلىللمعرفا 

تطوير  ، وتش يع البحث العلمي على الْبداع   ب( أن تفعيل بناء م جمع المعرفا يجطل  2011وتر  ،راسا قيطا )

بين مؤسسات إنجاج المعرفا من جها، وال هات المسجفيدة منها من جها   ، وتعزيز الجعاونالجعليم والجدريب 

أيضا  أخر  عاليا،  ،  وجو،ة  بسرعا  ومعال جها  المعرفا،  توفير  في  المعلومات  تكنولوجيا  على  الاعجما، 

 (. 34: 2011)قيطا، وبجكاليف منخفضا، مما يعزز اسجخدامها في مخجلف الم الات 

لزم مساهما كافا قطاعات  أن بناء م جمع المعرفا يسج  إلى(  2018طاهر )،راسا  شير  ت  نفس السياق،  وفي

والمدنيا، عبر  الم جمع منها  بالشفافيا  الحكوميا  تجسم  مثل ، و وضع سياسات  المنافسا في م الات  تش يع 

الْفكار، وتمكين إنجاج وابجكار    إلىإقاما مشروعات ثقافيا تهدف  ، والجعليم والجدريب والحكوما الْلكجرونيا

بالمعارف  الشباب تزويدهم  خلال  الجدريب  ،والمهارات   ،من  المعلومات    وتوفير  تكنولوجيا  م الات  في 

ي ل رايم القرصنا الْلكجرونيا وسوء اسجخدام المعلومات الشخصيا، مع ضمان بيئا الجصد ِ ، ووالاتصالات 

 (.32-31: 2018)طاهر، آمنا لجكنولوجيا المعلومات 

ي الْساسي أمام الجنميا البشريا هو نقص المعرفا، وأن م جمع أن الجحد ِ   إلى (  2007الصاوي )  وتشُير ،راسا

وعليه، فإن تنميا    ،المعرفا يرتبط ارتباطًا وثيقًا باقجصا، المعرفا، بوصفه مصدرًا رييسيًا لثروات الشعوب 

 (.35: 2007)الصاوي، رأس المال البشري تعُد ح ر الْساس في بناء م جمع المعرفا واسجدامجه 

الجركيز على خلق بيئا تمك ن   يقجضيبناء م جمع المعرفا بصورة فعالا،    أن    إلى   ،ص لخُ ما سبق    إلىإضافا  

 الْفرا، والمنظمات من إنجاج المعرفا واسجخدامها بكفاءة، ودلك من خلال ما يلي: 

تهيئا بيئا عمل معرفيا ،اخل المنظمات، تشمل هياكل تنظيميا مرنا، وآليات لمشاركا المعرفا، وربط  ي  ا

 الحوافز بأ،اء الْفرا، في الْنجاج المعرفي والمبا،رة. 

عدم إغفال ال انب الاججماعي والثقافي، حيث يعُزز بناء م جمع المعرفا من خلال ترسي  ثقافا الحريا ي  ب  

 وروح المبا،رة والعمل ال ماعي. ،والْبداع

ع على تمكين الكوا،ر البشريا في جميع المسجويات، وتدعم إنشاء أنظما  ش  ِ وجو، قيا،ة إ،اريا فاعلا تُ ي  ج  

 الْفكار والخبرات وتنقلها.  تحفظ، وتوثقولْ،ارة المعرفا، 

،عم المؤسسات بالجكنولوجيا الحديثا، وشبكات الاتصال المجطورة، وتوفير بيئا حاضنا للبحث العلمي،  ي  ،  

 رأس مال بشري قا،ر على الْبداع.  بما يسُهم في بناء

تش يع الشراكات والجعاون المؤسسي، خصوصًا في ظل المجايرات الاقجصا،يا والسياسيا الجي تؤثر في  ي  هي  

عمليا إنجاج المعرفا وتوظيفها، مثل الجحول نحو الاقجصا، القايم على المعرفا، والحكوما الْلكجرونيا، مما  

 اج وتداول المعرفا.ي عل الجكامل بين القطاعين العام والخاص عاملاً رييسيًا في تعزيز إنج
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حسب، بل يسجلزم  والجنظيميا  أور الشروط الجقنيا ق بم ر، توفُّ المضي نحو بناء م جمع المعرفا، لا يجحق   إن  

مجداخلا   روافد  بوصفها  والجنظيميا،  والبشريا،  الجكنولوجيا،  الْبعا،  بين  توُازن  مجكاملا  شموليا  إ،ارة 

تسهم في تحويل المبا،     اسجراتي يال غايات نهاييا بذاتها، بل تشك ل أ،وات  فهذه الْسس لا تمث ِ   ،ومجرابطا

ممارسات مؤسسيا فع الا، وترُس   مقوماته ضمن البنيا الم جمعيا والْنجاجيا   إلىالنظريا لم جمع المعرفا  

 على حد  سواء. 
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يجميز م جمع المعرفا بوجو، العديد من الخصيايص والمؤشيرات الجي يمكن من خلالها الجنبؤ بدخول  

له   أو ،م جمع ما وفيما يلي   ،م جمع قايم على المعرفا، كما يمكن الاعجما، عليها في تحديده ووصييفه  إلىتحو 

 ز لْبرز هذه المؤشرات:عرض موج

ا فر،، وسعا الشبكات الاتصاليا  ئلهواتف الثابجا والمحمولا لكل مل في عد، اتعد، قنوات الاتصال: يجمث    ي1

 فق البيانات. دل وسرعا تدُّ عَّ من حيث مُ 

ور الجكنولوجي: يقُاس بعد، الحواسيب، وعد، مسجخدمي الْنجرن ، وانجشار امجلاه الجقنيات الحديثا الجطُّ ي 2 

 والهواتف الذكيا لد  الْفرا، والمؤسسات.  ،كأجهزة الفاكس

الابجكار الجكنولوجي: يقُاس بعد، الْعمال الابجكاريا، وبراءات الاخجراع، والجراخيص الممنوحا لاسجخدام  ي  3 

بالْضافا   بإجمالي   إلىالجكنولوجيا،  مقارنا  والمجوسطا(  )العاليا  الجكنولوجيا  المنج ات  وار،ات  ح م 

 الصا،رات. 

والْهليا، ومد     ،والخاصا  ،مسجو  البنيا الجحجيا في القطاعات الحكوميا  إلىيشير  والشبكي:    الاسجعدا،ي  4

 ر المهارات، ووجو، الثقافا الداعما، والجشريعات والجنظيمات الملايما لمجطلبات م جمع المعرفا.توفُّ 

لنشر مفاهيم الْ،ارة الرقميا،    ؛الاعجما، على الوسايط الْعلاميا: يقُاس بمد  اسجخدام المنصات الْعلامياي  5

من خلال الاعجما، على    أو سواء عبر الْعلام ال ماهيري مثل الرا،يو والجلفزيون والصحف والم لات،  

 المصا،ر الخارجيا كوكالات الْنباء العالميا. 

المعلومات بفعاليا، من خلال   إلىلْ،راه المعلوماتي: يقُاس بقدرة الْفرا، والمؤسسات على الوصول  ي ا6

المنجديات الْلكجرونيا، والْوراق العلميا الجشاركيا، وعد، اللقاءات العلميا، ومحاورها المعرفيا. ويعُد  

 من المؤشرات المركبا الجي يصعب قياسها بدقا. 

والخدمات المعجمدة    ،الْجهزة الرقميا  إلىإمكانيا الوصول الرقمي: يقيس مد  قدرة الْفرا، على الوصول  ي  7

الج ارة الْلكجرونيا والجعليم الْلكجروني، من حيث السعا،    :على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مثل

 والسرعا، والجكلفا. 
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،رجا الجفاعل مع مجايرات العولما: وهو مؤشر يقيس الف وة المعرفيا الرقميا، ويقُاس بمد  الاندماج    ي8

الرقميا   المعايير  وتبني  للحدو،،  العابرة  الشراكات  على  والانفجاح  العالميا،  والمؤسسات  الْسواق  في 

 (82-83: 2022)غراز وآخرون،  .الدوليا

م جمع يجصييف بعدة    ( الم جمع القايم على المعرفا بأنهُ 2003وقد حد ،ت ل نا ال ماعات الْوروبيا )

على   ، وتعزيز الابجكيارم في نشيييير تكنولوجييا المعلوميات والاتصييييالاتالجقيدُّ مجمثليا في ات ياهيات مجرابطيا،  

الجوجه نحو العولما وإعا،ة هيكلا ، كذلك  بناء الاقجصيا، المعرفي وإ،ارته، والمسيجويين المؤسيسيي والوطني

 (Economic and Social Commission for Western Asia, 2005:.4الاقجصا،. )

 لى:علخصايص م جمع المعرفا، مقس ما  لًا مفص( عرضًا 2021كما قد م  ،راسا توتو )

 الثقافية:  الخصائص  -1

توحيد المكان ودوبان الفروقات بين الدول والثقافات بفعل الْنجرن ، وظهور   إلى الثقافا الكونيا: تشير  أي  

 ال امعات الافجراضيا. 

ي   العالم  ب  وتحويل  الدول،  بين  والثقافي  الاقجصا،ي  الانسياب  تُ س د  عبر    إلىالعولما:  صايرة  قريا 

 الاتصالات الفعالا. 

 الخصائص الاجتماعية: - 2

الجفاعل الاججماعي عن بعُد: يشمل أنشطا اججماعيا تنُفذ من خلال الشبكات، مثل الجسوق والمؤتمرات  أ ي  

 عن بعد. 

د الْفرا، حول مصالح    إلىالجفاعل الفضايي: يجحول عبره الفضاء الْلكجروني  ب ي   شبكا اججماعيا كونيا توح 

 مشجركا.

ي   الذكاء  ج  مثل  البشري،  للاسجخدام  الموجها  الْنظما  تصميم  في  يظهر  الحاسوب:  مع  الْنساني  الجفاعل 

 الاصطناعي والهندسا الْنسانيا.

 الخصائص التقنية:  - 3

 العمل الافجراضي: حيث تسو، الجفاعلات المعرفيا والمعلوماتيا.   إلىالجحول أ ي 

 تفاعل ،يناميكي بين المعرفا والجكنولوجيا، مع أتمجا العديد من الوظايف.  إلى الثورة الجكنولوجيا: تؤ،ي  ب ي  

 الاسجثمار في الزمن والمكان: عبر تبا،ل المعلومات بسرعا وفعاليا عابرة للحدو، ال ارافيا. ج ي 

 

 الاقتصادية:  الخصائص - 4

 اقجصا، المعرفا: يعجمد على توليد المعرفا واسجخدامها كعامل رييس في النمو الاقجصا،ي.أ ي 
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ي   تجطل  ب  الْلكجرونيا:  والملكيا  المهن  والمنافسا  بالمخاطر  تجعلق  وتثير قضايا  مجقدما،  مهارات رقميا  ب 

 الفكريا. 

 الخصائص السياسية: - 5

 إلااء الحدو،: يجلاشى فيها الطابع السياسي الجقليدي، ويصبح الم جمع عالميًا. أ ي 

ي   بيانات وطنياب  قواعد  تعجمد على  الْلكجرونيا:  مع توفير  مع    ، الحكوما  يجناسب  بما  للمواطنين  خدمات 

 احجياجاتهم، مع ضمان حريا الجعبير والْبداع. 

 الخصائص الأمنية:  - 6

   مثل فيروسات الحاسوب، وحمايا   يات م جمع المعرفا، ويشمل مفاهيم من أبرز تحد    أمن المعلومات: يعُدُّ أ ي  

 (157-161: 2021. )توتو، الاقجصا، الرقمي، ومكافحا الج سس الْلكجروني

( على أن م جمع 2022معوض )،راسا (، و2020مدور )،راسا و  (،2010اتفق  كل من ،راسا القا،ري ) 

المعرفا يجميز ب ملا من الخصايص ال وهريا الجي ت عله مخجلفًا عن الم جمعات الجقليديا، حيث يقوم هذا  

الم جمع على إنجاج المعرفا لا م ر، اسجهلاكها، وتشكل فيه المعرفا محورًا اقجصا،يًا أساسيًا يدعم الاقجصا،  

 من أبرز هذه الخصايص:و ، الوطني

 اعجما، الم جمع على مسجو  عال  من الجعليم. ي 

 النمو المسجمر في الوسايل الجعليميا، وت ديد البرم يات الجعليميا. ي 

 وتعزيز ،ور مراكز البحث والجطوير.  ،عم ي 

 مجوسط المسجو  الجعليمي لْفرا،ه مقارنا بالم جمعات الْخر .  ارتفاعي 

المعرفا)توظيف  ي   الفكري    (عمال  المال  رأس  ويشكلون  وفنيا،  وإنسانيا،  فكريا،  مهارات  يملكون  الذين 

 الفاعل في المؤسسات. 

ن في بنوه معلومات مجاحا لل ميع.  الجراكم ي   المعرفي الرقمي المجسارع، المخزَّ

 اسيب العاما، والشبكات المفجوحا. الاعجما، على بنيا تحجيا معلوماتيا تعجمد على الحوي 

 صناعات دكيا تقوم على الذكاء الاصطناعي والنظم الخبيرة.  إنجاجي 

:  2022؛ معوض، 10–9: 2020؛ مدور، 38: 2010)القا،ري، منظمات دكيا.  إلىتحويل المنظمات الجقليديا  ي 

1225) 

الولايات   :وانطلاقًا من اسجعراض ملامح م جمع المعرفا كما انعكس  في ت ارب عد، من الدول المجقدما مثل

 أوروبا الاربيا، واليابان، يمكن تلخيص أبرز خصايص هذا الم جمع فيما يلي: وكندا، والمجحدة الْميركيا، 

 المعرفا المجخصصا في م ال محد،: ي  أ
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  ، تجطلب الم جمعات المعرفيا امجلاه الْفرا، لمعارف تطبيقيا ،قيقا ضيمن م الات اخجصياص محد،ة

اليذين يعجميدون على رأس الميال الفكري في    (عميال المعرفيااكر)ربحسيييييب ،ويطُلق على هؤلاء الْفرا،  

وتجميز مهياراتهم بقيدرتهم    ،لْضييييفياء قيميا على المنج يات والخيدميات من خلال تطبيقهم لمعيارفهم   ؛أعميالهم 

 (ضييييبياط المعرفا)كميا يعُيد وجو،    ،على الاتصييييال، والجعلم المسييييجمر، وتخزين وتوزيع وتطبيق المعرفا

(Knowledge Officers.في المؤسسات أمرًا ضروريًا لجنسيق ال هو، وتطوير المعرفا ) 

 المنظمات المجعلما:ي  ب

، وهي كيانات تنظيميا تضم فرق عمل  (المنظمات المجعلما)يعجمد م جمع المعرفا على ما يعُرف بييي  

قيما مضييافا من    إلىوتحويلها    ،وتوظيفها ،توليد المعرفا  إلىتعمل ضييمن بيئا تفاعليا تهدف    ،مجخصييصييا

الجنظيمي الكفيياءات والمهييارات أكثر من تركيزهييا على   ،خلال الجعلم  المنظمييات على تنميييا  وترُك ز هييذه 

 الاسجثمار الما،ي والجقني.

 العمل ال ماعي والجعاوني:ي  ج

حيث    ،ر أسييياسيييي لن اح المنظمات المعرفياكعنصييي  (العمل ال ماعي)أثبج  الج ربا اليابانيا أهميا 

تعجمد هذه المنظمات على م موعات عمل تعاونيا تشيي ع على تبا،ل السييلوكيات والخبرات، وتدعم الجفكير  

 ال ماعي، مما يسهم في نقل المعرفا بسلاسا بين الْفرا، والفرق.

 البحث العلمي والاسجقصاء: ي   ،

يعجمد م جمع المعرفا على تطوير الفكر الاسجقصايي بين العاملين، من خلال تحفيزهم على الجفكير النقدي  

إنشاء مراكز   إلىوتحليل المشكلات المهنيا، وتوفير بيئا بحثيا تدعم اسجخدام أ،وات البحث الْجرايي، إضافا  

 الا.رة وفع  معلومات وبحوث مجطو  

 الجعلم المسجمر: ي  هي

ضيرورة حجميا،    (الجعلم مد  الحياة )في ظل الجطورات المجسيارعا في الجكنولوجيا والمعرفا، أصيبح  

تطوير معارف    إلىتسيعى منظمات م جمع المعرفا   لذلك  ،إد لم تعد الشيها،ات ال امعيا كافيا للن اح المهني

 ومهارات وات اهات الْفرا، بشكل مسجمر.

 الجطور الجكنولوجي المجسارع:ي  و

تايير جوهري في أساليب العمل، وإزالا الحواجز الزمانيا والمكانيا. ويجوجب على الْفرا،   إلى أ،  هذا الجطور 

 ظهور مهن جديدة تجطلب كفاءات مجقدما.   إلى مواكبا هذا الجقدم، وإتقان المهارات الجقنيا الحديثا، مما أ،   

 

 الانفجاح على العولما والجعد،يا الثقافيا: ي  ز

أصييبح للمعرفا طابع عالمي، مما يجطلب من المنظمات الجفكير خارج حدو،ها الوطنيا، وتبن ي آليات  

هم هذا الانفجاح في تقليص  سييوي ،خاصييا بين الدول الانيا والفقيرة معرفيًابلنقل ونشيير المعرفا بين الدول،  
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من ملامح م جمع المعرفيا المجطور.    ع الثقيافي واللاوي، وهو ميا يعُيدُّ وتعزيز ثقيافيا الجنوُّ   ،الف وة المعرفييا

 (125–109: 2013)كحلات،  

ز على  رك  مجكاملا من المبا، ، الجي تُ   بم موعاالْخذ  ب  بناء م جمع المعرفا يجطل    مع ما دكُر، فإنَّ   اوتماشيً 

كأ،اة محوريا،   الجكنولوجيا  الابجكار، واسجخدام  جانب مبا،  أخر  تسهم في    إلى تمكين الْفرا،، وتعزيز 

 ق ترفع من كفاءة المؤسسات وفعاليجها. ايوتوظيفها بطر  ،محفزة لْنجاج المعرفاوُ  ،إي ا، بيئا ،اعما

  اا مباشرً إنها تمثل انعكاسً ولا يمكن فهم هذه الخصايص بمعزل عن السياق العام لجكوين م جمع المعرفا، إد  

 . اوهو ما سيجم مناقشجه لاحقً  ،ره لمسجو  الن اح الْ،اري في مخجلف مراحل بنايه وتطو

 مراحل تكوين مجتمع المعرفة:  ـ  6

توجد عدة مراحل مجرابطا ومجكاملا تعُد  أسيياسيييا لفهم طبيعا م جمع المعرفا ومجطلباته، كما تسييهم  

ل كل مرحلا من مراحل تكوين م جمع المعرفا  وتمث   ،في توجيه السيييياسيييات العاما نحو بنايه بشيييكل فع ال

  ، ب تخطيطًا ،قيقًا، وتطويرًا للبنيا الجحجيا المؤسيسييا، وتعزيزًا للقدرات البشيريا لًا إ،اريًا وتنظيميًا يجطل  تحو  

 ها على النحو الجالي:تلخيص ا،م جمع المعرف  إلىالوصول   ومن خلال هذه المراحل يمكن

 المرحلة الأولى:  

رغم اخجلاف  على اله الدعاما الْسييياسييييا لم جمع المعرفا. فعد ِ يها على رأس المال البشيييري بيرُكز ف

ب أساسًا لْي تطور تنموي مسجدام.الظروف المحيطا، يظل الْنسان المجعل    م والمُدر 

 المرحلة الثانية:  

تعُنى هيذه المرحليا بجوظيف العلم والجكنولوجييا المجياحيا، بميا يوف ر بيئيا ملايميا لنمو م جمع المعرفيا.  

وتوظيف المعلومات في مخجلف م الات الحياة،    ،وتجمثل هذه المرحلا في إعدا، الفر، القا،ر على اسيييجخدام 

 على ثلاثا مسجويات:

 برامج وتقنيات المعلومات الحديثا. لسيع وعي الفر، وزيا،ة إ،راكه المسجو  الجربوي: ويشمل تو -أ

 المسجو  البحثي: يرك ز على اسجكشاف القوانين والمفاهيم ضمن إطار المعرفا العلميا. -ب 

 ابجكار وإبداع فعلي. إلىمعرفا، ثم   إلىالمسجو  الج ريبي: يعُنى بجحويل المعلومات  -ج     

 المرحلة الثالثة: 

مع تزايد عد، المبدعين والمبجكرين، يجكامل م جمع المعرفا ويبدأ بجحقيق الاز،هار على المسييجويات  

. )عبيد الجواب الاججمياعييا والجعليمييا والجنموييا، ودليك من خلال تطوير البحيث العلمي وتوظيف الجكنولوجييا

 (414ي 413 :2015وآخرون،

( قيطا  ،راسا  يجطل    أن    إلى (  2011وأشارت  المعرفا  م جمع  المربناء  تبدأ  ب  مجرابطا،  مراحل  بعدة  ور 

ليصبح الفر، قا،رًا على    ؛واكجساب المهارات الجقنيا  ،اسجثمار رأس المال البشري من خلال الجعليم والجدريب ب

تهيئا البيئا الحاضنا لم جمع المعرفا من خلال ، ومن بعد دلك  المعرفا، وتوظيفها، ثم إنجاجها  إلىالوصول  
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مخجلف م الات الحياة )السياسيا، الجربويا، الاقجصا،يا، والاججماعيا(، والعمل على    إصلاحات شاملا تمسُّ 

والعلماء القا،رين على    ،والمبجكرين  ،م الذاتي والمسجمر مد  الحياة، وزيا،ة عد، المؤلفينترسي  ثقافا الجعلُّ 

 (30: 2011)قيطا،  وتوليدها.إنجاج المعرفا 

 خمس مراحل مجرابطا ومجكاملا، يمكن عرضها كما يلي: ب   ومن منظور تكاملي، فإن بناء م جمع المعرفا يمرُّ 

تهيئا البيئا الحاضنا للمعرفا من خلال توفير البنيا الجحجيا الجكنولوجيا، ورسم السياسات الجي تدعم   -

 النمو والجقدم المعرفي.

والجدريب - الجأهيل  خلال  من  البشري  العنصر  الْفرا،    ،والجعليم   ، اسجثمار  إكساب  مع  الجعليم،  وإعا،ة 

 المهارات الضروريا للإبداع والج ديد. 

ومش عا على الابجكار والْنجاج    ،ةحفز  تش يع المبدعين و،عم البحث العلمي من خلال توفير بيئات مُ  -

 المعرفي.

الجعل   - الذاتي مد  الحياة ترسي  ثقافا  الذاتيا على البحث والجطوير في كافا القطاعات    ، م  القدرة  وبناء 

 الم جمعيا. 

إرساء منظوما تاذيا راجعا فعالا تسُهم في ،عم اسجمراريا م جمع المعرفا عبر إعدا، أجيال قا،رة   -

ها الجايرات والجحديات  نهم من مواجعلى توظيف المعرفا، وإنجاجها، والجعامل معها بكفاءة، مما يمك  

 الجالي: تم توضيح هذه المراحل المجكاملا من خلال الشكل و، المجسارعا

 

 المعرفة  مجتمع تكوين مراحل (:13الشكل )

 استنادًا إلى الدراسات السابقة ة: من إعداد الباحثالمصدر

البيئا الحاضيينا    بجوفير  تبدأ  ومج انسييا، مجفاعلا  سييلسييلا في المعرفا م جمع تكوين  مراحل  تج لىو

  في  بجوظيفها وانجهاءً   إليها، الوصييول  نطاق وتوسيييع المعرفاباسييجثمار ونشيير   مرورًا  ،للمعرفا والمعلومات

 يشيك ل  إد  الْخر ، عن بمعزل مرحلا  أي  تحقيق يمكن ولا  ،المعرفي  والْنجاج الابجكار  وتعزيز  القدرات  بناء

 ويؤكد ،المعرفا لم جمع الجراكمي الطابع يعكس  مام  الجاليا، المرحلا إلى  للانجقال  أساسًا  مرحلا  كل في  الجقدم 

 .تحقيقه في  والمؤسسيا  والبشريا،  الجقنيا،  ال وانب  بين  الجكامل أهميا على

تهيئا البيئا الحاضنا للمعرفا

ري س المال البشري والفكأراسجثمار

المسجمرترسي  ثقافا الجعلُّم الذاتي و

تأسيس م جمع معرفي

 الجاذيا الراجعا
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  هذا  تجُرجم   الجي  وأبعا،ه  م الاته  أبرز  إلى  الجطرق  تقجضي  المعرفا   م جمع  طبيعا  فهم   فإن    سبق،  ما  على  وبناءً 

من  والم جمع،   المؤسسات  ،اخل  واقعيا  ممارسات  إلى  المفهوم   م الاته   اسجعراض  الضروري  ويصُبح 

يعكس  العملي،  الواقع  في  الجحول  هذا  تُ س د  الجي  ال وهريا  وأبعا،ه  الجطبيقيا   ممارسات  إلى  ترجمجه  بما 

 . الجالي المحور في تناوله  سيجم  ما وهو. ملموسا ومؤسسيا م جمعيا

 مجالات مجتمع المعرفة ثانياً: 

رات المجلاحقا الجي يشييييهدها عالم الْعمال اليوم، أصييييبح م جمع المعرفا لات والجطوُّ في ظل الجحوُّ 

ن  فهم المراحيل السييييابقيا يمُك ن  أ ، كميايمثيل ح ر الزاوييا في ن ياح المنظميات والارتقياء بميزتهيا الجنيافسييييييا

الْ،ارات من تحيديد الْولويات وتخصيييييص الموار، بشييييكيل فعي ال، من خلال تحيديد أبعيا، وم يالات م جمع 

ل هذه الْبعا، ال وانب الرييسييا  مثِ إد تُ  ،من الركايز الْسيياسيييا لفهم طبيعجه وآليات عمله  المعرفا، والجي تعُدُّ 

مييد  تفيياعلييه، من خلال خلق بيئييا عمييل مجكيياملييا تمُك ن الْفرا،   ن منهييا هييذا الم جمع، وتحييد،  يجكو  الجي 

 وظيفها بفعاليا في مخجلف القطاعات.والمؤسسات من إنجاج المعرفا وتبا،لها وت

ً أ إلىوتشُيير أغلب البحوث والدراسيات   لبناء م جمع معرفا قا،ر على  ن تكامل هذه الْبعا، يعُد  أسياسيا

،  ظيميا تجسييم بالجنافسيييا والجعقيد الجكي ف مع المجايرات المحيطا، وإضييافا قيما نوعيا للمعرفا ،اخل بيئا تن

، و،راسا خليفا  (2019(، و،راسا محمد )2021وقد أشار العديد من الباحثين، مثل ،راسا غراز وآخرون )

هذه الْبعا، الجي تشيييمل جميع  إلى(  2023)و،راسيييا الميالي وآخرون  (،  2023)لاغا (، و،راسيييا  2020)

 جوانب الحياة في م جمع المعرفا، وهي:

 البعُد الاقتصادي: ـ  1

خدما، ومصييدرًا أسيياسيييًا   أوسييلعا    امل بوصييفهاأن المعلوما أصييبح  تعُ  ينطلق هذا البعُد من حقيقا

ويدل دلك على أن الم جمع    ،لخلق القيما المضيافا، من خلال توفير فرص العمل وترشييد البنيا الاقجصيا،يا

الذي ينُجج المعلوما ويوظفها في مخجلف الْنشيييطا الاقجصيييا،يا، هو الم جمع القا،ر على المنافسيييا وإثبات  

 ،وبعبيارة أخر ، فيإن الم جمع اليذي ينُجج وينُشيييير المعرفيا  ،وجو،ه عبر ميا يملكيه من مهيارات وإمكيانيات

رك ز هذا البعد على توظيف المعلومات ويُ   ،فها اقجصييا،يًا، هو وحده من يمجلك القدرة الجنافسيييا الفاعلاوظ  ويُ 

اقجصييا، المعرفا، بحيث تسييجخدم المنظمات   إلىكموار، اقجصييا،يا، من خلال الانجقال من اقجصييا، الموار،  

 لزيا،ة كفاءتها وتحسين وضعها الجنافسي، ،ون إغفال الابجكار والْبداع. ؛المعارف والمعلومات

 البعُد التكنولوجي: ـ 2

مد  انجشيار واسيجخدام تكنولوجيا المعلومات وتطبيقها في شيجى م الات الحياة،    إلىعد  يشيير هذا البُ 

اه  والبرم يات، بل يجعدَّ ،  والْجهزة   ،وهذا لا يقجصر على الاهجمام بالوسايط المعلوماتيا  ،وفي جميع الْنشطا

 ،ميد  تطويعهيا وتكييفهيا في الجعليم، والبحيث العلمي، وبيئيا العميل ،اخيل المنظميات، والخيدميات الحكومييا  إلى

كميا يعُيد  هيذا البعيد أ،اة اسييييجراتي ييا لْ،ارة المنظميات، لميا تلعبيه الجكنولوجييا من ،ور محوري في توظيف  
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الْفرا، من الوصييول   واسييجثمار البنيا الجحجيا اللازما من وسييايل الاتصييال والجكنولوجيا الحديثا، بما يمُكن ِ 

 المعلومات. إلىالسريع  

 البعُد الاجتماعي: ـ  3

عد على الاهجميام بال وانب والعوامل الثقيافييا المعلوماتييا في الم جمع، والعميل على رفع يرتكز هذا البُ 

مسييييجو  الوعي بجكنولوجييا المعلوميات، والجركيز على أهمييا المعلوميا و،ورهيا في الحيياة اليومييا للأفرا،  

عد بجصييميم أنظما تواصييل فع الا ،اخل المنظما،  وفي سييياق إ،ارة المنظمات، يعُنى هذا البُ   ،والمؤسييسييات

  ، وتعزيز ثقافا العمل ال ماعي، مما يسُييهم في خلق بيئا عمل اججماعيا محف زة تواكب الجطورات المسييجمرة

عيد من الْبعيا، ال وهرييا في بنياء هيذا البُ   رات المجسيييييارعيا في مخجلف م يالات العميل، يعُيدُّ الجاي    وفي ظيل ِ 

بهيدف    ؛ز على رأس الميال البشييييري والاججمياعيم جمع المعرفيا، حييث يرتبط بيإ،ارة المعلوميات والجركي

رفع مسييجو  إنجاجيا المنظمات ضييمن بيئا    إلىتقليص الف وة بين العمل الفكري والعمل اليدوي، مما يؤ،ي  

 ا للجايير.،اعم

 البعُد الثقافي: ـ  4

هيات الفكرييا الجي تحكم علاقيا الْفرا،  ، من الْنمياط القيمييا والجوجُّ عيد على إطيار محيد  يرتكز هيذا البُ 

ويهجم بالقدرات الْبداعيا للأفرا،، وقبول الآراء المخجلفا، وتشيي يعهم على الاسييجمرار   ،بالمعلوما والمعرفا

ميد  الحيياة في الجعلُّ  والانفجياح على الثقيافيات  ،  م  الحر، والْبيداع،  الج رييب  إمكيانييات  كميا يعُنى بجوفير 

 والج ارب الْخر ، والجكي ف مع الجطورات الفكريا والجكنولوجيا.

 لبعُد السياسي: ا ـ  5

خاد القرار بشيكل رشييد وعقلاني، في عد في وجو، إطار مؤسيسيي يدعم المشياركا في ات  ى هذا البُ يج لَّ 

ويسييهم دلك في تشيي يع    ،تشييريعات تعُزز المعرفا، مثل قوانين حمايا الملكيا الفكريا والنشيير العلمي ظل  

الاسيجثمار في البحث العلمي والجعليم، وتوفير مناخ سيياسيي يجسيم بالشيفافيا والانفجاح والمشياركا الم جمعيا  

جانب توفير الموار، والمجطلبات الجي تعُد محركًا رييسيييييًا لجسييييريع الجحول نحو   إلىفي صييييناعا القرار،  

 م جمع المعرفا.

 البعُد التربوي: ـ  6

عد الْسياس الذي يعُجمد عليه في تطور الْفرا، والمنظمات، حيث إن الجعليم يمثل الْ،اة الرييسيا  يعُد  هذا البُ 

 أو   ، الجي من شيأنها تشي يع الْفرا، ،اخل المؤسيسيات على الجفاعل الْي ابي مع المعرفا، سيواء من حيث إنجاجها 

الجعليم اسيييجثمارًا طويل الْمد في رأس المال البشيييري، من خلال تدريب الكوا،ر   إد يمُث ِل   ، تطويرها  أو   ، توظيفها 

: 2019محمد،  ؛  516- 515: 2021)غراز وآخرون،   على اسييييجخدام تكنولوجيا المعلومات، وإ،ارة المعرفا بفعاليا. 

 ( 347ي  346: 2023؛ الميالي وآخرون ، 41- 40: 2023،  ؛ لاغا 71- 69:  2020خليفا، ؛ 127

أبعا، م جمع المعرفا، وقد يبدو هذا البعد خارج الْطار الْ،اري    إلى( بعداً ،ينيًا  2011وأضاف  ،راسا قيطا )

الجقني لبعض المهجمين بالْ،ارة، إلا أنه يرُكز على ،ور القيم الدينيا في ،عم السلوكيات المعرفيا ،اخل    أو
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إتاحا المعرفا لل ميع ،ون تمييز، وضبط اسجخدام  والمنظمات. ومن أبرز تلك السلوكيات: تش يع طلب العلم،  

يُ  ز من المسؤوليا الم جمعيا للمنظمات، ويحُف ز العاملين على  ق مصلحا ال ماعا، مما يعُز  حق ِ المعرفا بما 

 (25: 2011)قيطا،  .الْنجاج والْبداع ضمن إطار قيمي وأخلاقي

و،راسا محمد   ،( 2017ها ،راسا الحربي وآخرون )بين  وفي السياق داته، أظهرت العديد من الدراسات، من

، في الجعريفات، انطلاقًا من أبعا،ه الْساسيا، والجي يمكن تلخيصها  (، أن م جمع المعرفا قد خضع لجعد  2019)

 فيما يلي: 

 عد المعرفي )القايم على الجوظيف الفعال للمعرفا(البُ أ ي 

ف تقرير الجنميا الْنسييانيا العربيا ) ( المعرفا بأنها "م مل البيانات والمعلومات والْفكار 2003يعُر 

الم جمع ضيمن سيياق ،لالي وتاريخي محد،"، ولها ،ور حاسم في توجيه سلوه الْفرا،    أوالجي يمجلكها الفر،  

يمُثل  ،وتوظيفها بشيكل فع ال  ،وبناءً عليه، فإن توليد المعرفا وتوزيعها  ،في جميع م الات النشياط الْنسياني

ل المعرفا  في  محورًا أساسيًا   سلوكيات وقرارات إ،اريا عاليا ال و،ة، تدعم   إلىبناء م جمع المعرفا، إد تحُوَّ

ز القدرة الجنافسيا.  الابجكار وتعُز 

 عد الجنموي )القايم على الجنميا المسجداما( البُ ب ي 

يرتبط م جمع المعرفيا ارتبياطيًا وثيقيًا بيالجنمييا، إد يسُييييهم في تطوير عنياصيييير الْنجياج وتعزيز النمو  

الاقجصييييا،ي من خلال ربط الجعليم والبحيث العلمي بيالاحجيياجيات الجنموييا، وتمكين الْفرا، من المشيييياركيا  

صييييرًا جوهرييًا في منظوميا  الفعياليا في الجنمييا، وتيأهيلهم لسييييوق العميل القيايم على المعرفيا، بياعجبيارهيا عن

 الْنجاج.

 م( عد الجعليمي )القايم على تشكيل م جمعات الجعلُّ البُ ج ي 

تفياعلييا    علمُّ ز هيذا البعيد على تحيدييث المعيارف وتطوير المهيارات من خلال إنشيييياء م جمعيات ت  رك ِ يُ و

في م جمع المعرفا لا ينحصييير زمانيًا بمراحل   أن الجعلمُّ  إلى،اخل المؤسيييسيييات. ويشيييير تقرير اليونسيييكو  

ع  شي   يف مع المجايرات الجكنولوجيا، وتُ الجعليم، ولا مكانيًا بالمؤسيسيات الجعليميا، بل هو عمليا مسيجمرة تجك  

 على تبا،ل المعارف والخبرات بشكل تعاوني، عبر الجعليم الرسمي وغير الرسمي.

 عد المعلوماتي )القايم على تكنولوجيا المعلومات( البُ ، ي  

 ،ومعيال يا  ،وتحلييل  ،عيد حول ،ور تكنولوجييا المعلوميات والاتصيييييالات في جمعيجمحور هيذا البُ 

ويعُيد  م جمع المعلوميات م جمعيًا يرُك ز على   ،ليا لْ،ارة المعرفياوتخزين البييانيات، وتوفير أ،وات رقمييا فعيا  

والجطبيقيات    ،إنجياج المعلوميات وتحليلهيا وتيداولهيا، ويعُزز نظم الجعياون عبر الْنجرني ، كقواعيد البييانيات

 السحابيا، مما يسُهم في تحسين الْ،اء الْ،اري واتخاد القرارات.

 الدولي )القايم على الشراكا العالميا(   ي ي البعُده
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د هيذا البُ  عيد أهمييا الجعياون اليدولي في تبيا،ل المعرفيا والخبرات، من خلال شييييراكيات بين  يُ سييييي 

أن إنجاج    ،(2002ح تقرير الجنميا الْنسيييانيا العربيا )ويوضييي    ،ات البحثيا وال امعيا عبر الحدو،المؤسيييسييي

المعرفا لا يقجصيير على بناء قاعدة محليا، بل يجطلب الانفجاح العلمي والعمل المشييجره على قضييايا الجنميا  

 الْبحاث الدوليا وتبا،ل الخبرات.والابجكار، مما يحقق تكاملًا معرفيًا عالميًا من خلال الجعاون مع مراكز 

 عد الجنظيمي )القايم على إ،ارة المعرفا(البُ وي 

قدرة المؤسييييسييييات على إ،ارة المعرفا من خلال هياكل تنظيميا مرنا، وثقافا   إلىعد  يشُييييير هذا البُ 

ل مع وتنظيم ومعال ا    ؛كما يشيييمل أ،وات رقميا وإجراييا  ،لجبا،ل المعرفا ،ون احجكار  ؛مؤسيييسييييا ،اعما

وتعُد  مبا،رات ،عم إ،ارة المعرفا و،م ها في خطط المؤسيييسيييا من عناصييير تعزيز  ،واسيييجرجاع المعرفا

 لمواجها الجايرات بفعاليا.  ؛الميزة الجنافسيا

 عد الاقجصا،ي )القايم على اقجصا، المعرفا(البُ ز ي 

في ظل الثورة الرقميا، أصييبح  الصييناعات والخدمات المعجمدة على المعرفا الركيزة الْسيياسيييا  

ونقلها، كما    ،ومعال جها  ،وتخزينها  ،اقجصييا، المعرفا على ترميز المعلومات، حيث يعجمد  للاقجصييا، الحديث

ه الْسييياسيييي لجكوين رأس مال معرفي ويشُيييد، تقرير  ، يمُث ل الاسيييجثمار في البحث العلمي والجطوير المحر 

اليونسيكو على أن اقجصيا، المعرفا لا يقجصير على تداول المعلوما، بل يجطلب ثقافا تشُي ع على اسيجثمارها  

الحربي وآخرون،  ؛ 127:  2019)محمد،    .في الم الات الصييييحيحا، بما يحُقق النمو الاقجصييييا،ي المسييييجدام 

2017 :217-220) 

طبيعجه    بعا، المجكاملا الجي تعكسعبر م موعا من الْ  م جمع المعرفا يمجدُّ   ن  أ   ار  الباحثتوفي هذا الصد،  

لجصميم السياسات، وتوجيه الموار، بالشكل    ؛اضروريً   بعا، يعدُّ ن فهم هذه الْإِ ،اري فإِ الديناميكيا، ومن منظور  

 الذي يدعم الجحول الفعال نحو هذا النمودج الم جمعي، وتكمن هذه الابعا، في:  

 حوكمة المعرفة  ـ  1

للمسيييياهميا في معيال يا العيدييد من   ؛يعُيد مفهوم الحوكميا من المفياهيم الْ،ارييا الحيديثيا الجي ظهرت

  ؛ الجحديات والمعوقات الجي تواجه المنظمات، ودلك من خلال وضع قواعد وأسس للضبط والرقابا والجوجيه 

وعند إسيقاط هذا المفهوم على عمليات إ،ارة المعرفا، ،  بهدف تحقيق الصيالح العام وترسيي  الرشيد المؤسيسيي

يظهر مصييطلح "حوكما المعرفا"، الذي يهجم بوضييع إطار تنظيمي يوازن بين الحريا والانضييباط ضييمن 

سيلطا القانون، ويرتكز على مبا،  الشيفافيا، والوضيوح، والدقا، بما يسُيهم في تحسيين فعاليا إ،ارة المعرفا، 

 ا.رها ونقلها واسجخدامها وتحديثهوتهيئا بيئا محف زة لنش

(  Nicolai Foss) نيكولاي فوس)وقد برز مفهوم حوكما المعرفا في مطلع الْلفيا الثالثا، حيث قد م كل من 

المنه يا  Anna Grandoriآنا جراندوري  )و الم ال، من خلال وضع الْسس  ( إسهامات مهما في هذا 
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المعرفا والاحجفاظ بها وتوزيعها، في ضوء تطبيق   إنجاج  المعرفا، والجي تجضمن توجيه عمليات  لحوكما 

 (1683 :2019)زيان، مبا،  الحوكما وآلياتها. 

أن كلا المفهومين ظهرا في العام نفسه، وهو عام    إلىالمعرفا  والمنشورة في م ال الحوكما    وتشير الْ،بيات

(، أحد أبرز روا، إ،ارة رأس المال البشري، في تطوير المفهوم،  Karl Wiigكارل وييج  )م  ساأ ، وقد  1974

حوكما ) مصطلح    2004موا في عام  وزملايها الذين قد    ،(Suzanne Zyngierسوزان زن ير  )جانب    إلى

وهو ما يعني تطبيق مبا،  الحوكما على   (،Knowledge Management Governanceإ،ارة المعرفا  

المعرفا إ،ارة  المرجوة منها ضمن إطار منظم   ؛ممارسات  الفوايد  فعاليجها، وضمان تحقيق  .  بهدف تعزيز 

 (1746 :2022)باطين وآخرون، 

م موعا من الضوابط والْجراءات الجي تشك ل إطارًا موجهًا ومرشداً، يمُك ن   "بأنها:  المعرفا حوكما  وتعُرف  

الحوكما  بمبا،   يلجزم  مسجقل  إ،اري  هيكل  من خلال  ال امعات،  ،اخل  المعرفا  إ،ارة  عمليات  تفعيل  من 

بهدف السيطرة على عمليات إ،ارة المعرفا وتوجيهها بما يضمن جو،تها وكفاءتها.   ؛المؤسسيا في هذا الم ال 

 (1655 :2019)زيان،

والْ،اريا  تجطل  و الجقنيا  الركايز  من  بوصفها  الْ،اريا،  المعلومات  نظم  على  الاعجما،  المعرفا  حوكما  ب 

ل هذه النظم بنيا تحجيا معرفيا تسُاعد المنظمات على تحويل البيانات  مث ِ إد تُ   ،الْساسيا في بناء م جمع المعرفا

المعرفا    إلى وتحويل  والجطور  إلىمعرفا،  للجنميا  النُّ   ،أ،وات  هذه  أهميا  من حلول  توف    فيماظم  وتكمن  ره 

بينها وفيما  المنظمات  ،اخل  ومشاركجها  المعرفا  نشر  من  تمُكن  فع الا  السياق،  تكنولوجيا  هذا   تظهر   وفي 

العلاقا بين الحوكما كإطار تنظيمي وم جمع المعرفا علاقا وثيقا، إد تسهم في تنظيم كيفيا إنجاج المعرفا،  

وتوظيفها ونقلها،  الْمثل  وتخزينها،  الاسجخدام  يضمن  بما  الرقميا،  والحلول  الْ،وات  توظيف  من خلال   ،

بروز عد، من المقومات ال ديدة،    إلىويؤ،ي تطبيق الحوكما في م جمع المعرفا  ،  للمعرفا كمور، اسجراتي ي

 من أبرزها:

 موعا من البرامج والْجراءات الجيعد أ،اة تمكينيا تعجمد على م الحوكما عبر تكنولوجيا المعلومات: وتُ ي أ 

 لحمايا ال هات من المخاطر المحجملا.  ؛تجحكم في المحجو  غير المرغوب فيه، وتعمل على إتلافه

الجعليم القايم على الْنجرن : من خلال تقديم البرامج الجعليميا والجربويا عبر الوسايط الرقميا، مثل أنظما ي  ب  

والمنص   المعرفا،  يعُز  إ،ارة  مما  الرقميا،  والمسجو،عات  الجعليميا،  الوصول  ات  وسرعا  الشفافيا   إلى ز 

 المعلومات.

تاي  ج   الجي  الْلكجرونيا:  مسجخدمي    كشفلاسج ابا  مع  والفع ال  السريع  الجفاعل  على  المنظمات  قدرة  عن 

تدُّ  يعُزز  بما  المعلوماتيا،  البنى  مع  الْهداف  مواءما  خلال  من  الْلكجرونيا،  وسرعا  الوسايط  المعرفا  فق 

 تبا،لها.
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الدعم المعرفي والمشاركا الفعالا: الجي تعُد من ركايز حوكما إ،ارة المعرفا، حيث تمُك ن المسجفيدين من  ي  ،  

 الْسهام النشط في العمليا المعرفيا.

الشفافيا والْفصاح المعلوماتي: الجي تعزز الثقا بين المسجويات الجنظيميا، من خلال توفير المعلومات  ي  ي  ه

 خاد قرارات مبنيا على بيانات ،قيقا. بشكل واضح وسهل الوصول، مما يمُك ن من ات  

المنص  ي  و والمشاركا عبر  والمساهما في  الجفاعل  الاندماج  المسجفيدين على  الرقميا: من خلال تش يع  ات 

خاد القرار بطريقا مرنا عبر شبكات الجواصل والمواقع الجفاعليا، وهي من أهم مقومات بناء م جمع معرفي  ات  

 (291–289 :2018)عثمان،  معلوماتي تسو،ه الحوكما المعرفيا.

أهميا المعلومات و،ورها ال وهري في ،عم الجفكير الاسجباقي بدلاً من الاسجنجاجي،    إلىوتشُير ،راسات حديثا  

ارتباطًا وثيقًا بما يعُرف   المعرفاحوكما كما ترتبط  ، ووضع حلول إي ابيا مسبقا ، بما يعني اسجبصار الواقع

وتجمثل في م موعا من القيم والات اهات    ،نًا جوهريًا في إطار الحوكما، والجي تعُد مكو ِ (أخلاقيات المعرفا)بي  

احجرام حقوق   مثل  المعرفا،  مع  الجعامل  بالسلوه الْخلاقي عند  الالجزام  الْفرا، على  تحث  الجي  الْي ابيا 

ر حوكما فعالا للمعرفا ،ون وجو، فلا يمكن تصو    ،الملكيا الفكريا، والْمانا العلميا، وحمايا الخصوصيا

ن أخلاقي  لهاإطار  الْخلاقيا  ،  اظم  القضايا  من  العديد  برزت  الحديث،  العصر  في  المعرفا  لْهميا  ونظرًا 

قضيا ال ينوم البشري، الجي تطرح تحديات حول الاسجخدام    المرتبطا بالجقدم العلمي والجكنولوجي، ومنها

الجسويق للمنج ات الضارة  ، والمجاجرة بالْعضاء البشريا، ووغير الْخلاقي للمعلومات الوراثيا  ،الْخلاقي

  قضيا   ومن أبرز القضايا دات الصلا بموضوع الدراسا،  اسجخدام الْسلحا المدمرة للبيئا، و  بالصحا العاما

سرقا الْجهزة  و،  الخصوصيا الرقميا   :مثل  الرقميا  أومنها،  انجهاه حقوق الملكيا الفكريا، سواء الجقليديا  

الْنجرن او ،  والبرم يات عبر  البرم يات  وتسريب  غير  و،  لقرصنا  المحمياالاسجنساخ  للبرامج  ، القانوني 

زيا،ة انجشار البرامج الضارة الجي   إلى أ،  الجطور الرقمي ، حيث  وتهديد سريجها  ، تشويه وإتلاف المعلوماتو 

فيروس جديد   200ظهور أكثر من    إلى تصُمم لْلحاق الضرر بالْجهزة وتعطيل الْنظما، إد تشير الجقارير  

المعلو  تهديداً لْمن  ما يشُكل  الملفات ونشرها عبر الْنجرن ،  قا،رة على إتلاف  مات وسلاما قواعد شهريًا، 

ضرورة وضع نظم   إلىظهرت قضايا جديدة ترتبط بي أخلاقيات الذكاء الاصطناعي، ما يدعو  و   ، كما البيانات 

لضمان   ؛رقابا أخلاقيا فع الا تحاسب ال هات المسؤولا عن توظيف المعرفا، وتفرض سياسات رقميا صارما 

 (27– 23  : 2014)ال وزي،  اسجخدام آمن وأخلاقي للمعرفا.  

المعرفا بوضوح في م ال المحاسبا والمساءلا الْكا،يميا، إد أصبح أعضاء هيئا الجدريس  ويظهر أثر حوكما  

في المؤسسات الجعليميا أكثر خضوعًا للمساءلا بشأن أ،ايهم الْكا،يمي، في ظل وجو، آليات لجقييم الْبحاث  

عاليا  ب و،ة  الجعليميا  الْهداف  تحقيق  بالمسؤوليات، وضمان  الالجزام  الجوظيف    ،وقياس  فرص  بات   كما 

 (Beerkens, 2008:22)والجرقي تعجمد بدرجا أكبر على نجايج هذه الجقييمات. 

تج لى في وجو،    ،المعرفات  عملياأن أبرز المقومات المجعلقا بحوكما    إلى  (2019)  كما تشير ،راسا زيان

قيا،ة عليا تؤمن بأهميا المعرفا وتدعمها، وتعمل على صياغا رؤيا اسجراتي يا واضحا لْ،ارة المعرفا، مع 
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كما يشمل دلك وجو، هيكل    ،نجاج ونقل وتخزين وتوظيف المعرفاوضع معايير وإجراءات تحكم عمليات إ 

جانب ترسي  ثقافا   إلى، المسؤوليات والصلاحيات المرتبطا ب مع وتقييم ونشر المعرفا،  تنظيمي واضح يحد  

كايز الداعما وتعد نظم المعلومات الْ،اريا من الر  ،ع على مشاركا المعرفا بين الْفرا، ش  ِ تنظيميا ،اعما تُ 

 ، ، ودلك من خلال وحدات مجخصصا وقواعد بيانات تاطي مخجلف جوانب المعرفاالمعرفاعمليات  لحوكما  

ب الْمر وجو، أطر تشريعيا وقوانين تنظيميا تضمن  كما يجطل    ، وتطويرها  ،وتداولها  ،ن على إنجاجهاوالعاملي

ت المجابعا والجقييم لقياس الْ،اء المعرفي، بما يعزز الرقابا الفعالا  تفعيل هياكل الحوكما، من خلال تطبيق آليا

ولا تكجمل هذه المقومات ،ون  ،  لفا بمجابعا ممارسات إ،ارة المعرفاعبر الل ان والم الس وفرق العمل المك  

معنويا للمساهمين    أو  ،جانب تقديم مكافات ما،يا  إلىالمعرفا،    اتلما،ي اللازم لحوكما عمليتوفير الدعم ا 

في إ،ارة المعرفا بفعاليا، وتعد، الموار، الماليا وحسن توظيفها، بما يعظم منافع جميع الْطراف دات العلاقا  

 . (1684ي  1683: 2019)زيان، بالمعرفا. 

ا لما تجطلبه فهي تعُد تحديً   ، ا وضرورة تمثل في الوق  داته تحديً   حوكما المعرفا ومن الضروري الجأكيد على أن  

من موار، وتاييرات تنظيميا وثقافيا وتقنيا واسعا، وضرورة لكونها الضامن الرييسي لْ،ارة فع الا للمعرفا 

المجسارعا  الهيكليا  الجايرات  ظل  في  سيما  المنظمات، لا  المؤسسات    ، ،اخل  تحجاج  آليات   إلى حيث  تطوير 

ز الجكامل بين الْ،ارات المخجلفا، وتضمن تدفق المعرفا واسجخدامها بالشكل الْمثل عز  حوكما مرنا وفع الا تُ 

 لجحقيق الاسجداما المؤسسيا وتعزيز القدرة الجنافسيا في بيئا تجسم بالجاير والجعقيد. ؛ كمور، اسجراتي ي

تنظيم العمليات المعرفيا    إلىأ،اة رييسيا وإطارًا تنظيميًا يهدف    المعرفاحوكما  ما سبق، تعُد    إلى،اً  واسجنا

المعرفا وتخزينها واسجخدامها بفعاليا ويجم دلك من خلال تعزيز آليات    ،،اخل المنظمات، بما يشمل توليد 

فق المعلومات بين  الشفافيا، والمساءلا، والابجكار، إد تسهم هذه الآليات في إ،ارة الْصول المعرفيا وتيسير تدُّ 

كما تدعم الحوكما الجحسين المسجمر في إ،ارة المؤسسات، بما يضمن الاسجفا،ة    ،مخجلف المسجويات الجنظيميا 

الجعامل معها، ويُ  المعرفا، ويعزز أخلاقيات  س ثقافا المشاركا، ويضمن الحمايا من ضياع ر ِ ك  المثلى من 

 إساءة اسجخدامها، لا سيما في البيئا الرقميا المعاصرة، والشكل الجالي يوضح دلك:    أوالمعرفا 

 

 المعرفة حوكمة  عناصر :(14الشكل )

 استنادًا إلى الدراسات السابقة  ة من إعداد الباحث المصدر:

 مجالي التعليم والتدري  ـ  2

التحسين المستمر

حوكمة  المعرفة

نظم المعلوماتالقيادة الادراية  أخلاقيات المعرفة 
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يمثل كل  من الجعليم والجدريب ركيزتين أساسيجين في بناء م جمع المعرفا، إد إن الم جمعات المعرفيا 

الطبيعيا، بل تعجمد بدرجا رييسيييييا على رأس المال البشييييري    أو  ،لا تقوم فقط على الموار، الاقجصييييا،يا

 ل معرفيًا وتكنولوجيًا، ولا يجحقق دلك إلا من خلال أنظما تعليم وتدريب فع الا ومسجمرة.المؤه  

سييواء أكان  –هدفًا رييسيييًا يجمثل في تمكين كل فر،    (الْعلان العالمي حول الجربيا لل ميع)وقد حد،  

من خلال   ،ما لجلبيا حاجاته الْسياسييا في الجعلم من الْفا،ة من فرص تربويا مصيم    –طفلًا أم يافعًا أم راشيداً  

)المنجيد  العيالمي   .تحقيق م جمع المعرفيا  ويصييييبح بيالْمكيانح فييه المعرفيا لل ميع،  اجيم جمع تعليمي تُ   بنياء

 (.12  :2000للجربيا،  

أن انجشار المعرفا يرتكز على إنشاء    إلى(  2004وآخرون )  Brennanوفي هذا السياق، تشير ،راسا     

، والزيا،ة في أعدا، الخبراء والعاملين، مما   ، والطلاب  ، برامج تدريبيا جديدة، وتأسيس مؤسسات تعليم عال 

لل امعات  إلىيؤ،ي   الاججماعيا  الديناميكيا  المعرفا  ،تاير  في تطوير م جمع   ,Brennan et al)   .ويسهم 

2004: 53.) 

ليدعم    ؛على ضييييرورة قييام ال يامعيات بجاييرات جوهرييا  Beerkens (2008)دت ،راسييييا  كميا أكي  

وتنمييا م جمع المعرفيا، وتشييييميل هيذه الجاييرات النميادج الجنظيمييا في الجعليم والبحيث، ونميادج الحوكميا 

م جمع المعرفا، لا بد للدول من تطوير قدراتها البشييييريا عبر تعزيز  إلىفمن أجل الجحول    ،المؤسييييسيييييا

أميا في م يال البحيث، فججمثيل الجايرات    ،م ميد  الحيياة والجعليم المسييييجمري مفهوم الجعلُّ مهيارات الْفرا،، وتبن ِ 

وتحقيق تمويل مسيجدام لها، والمشياركا في البحوث الاسيجراتي يا، مع الجأكيد    ،في إنشياء مراكز بحثيا جديدة 

بحوث فعليًا في ،عم الاقجصيييا، والابجكار ضيييمن إطار واسيييجخدام نجايج ال  ،على أهميا مراكز الجميز البحثي

 (.Beerkens, 2008:20–21) .اقجصا، المعرفا

اكدت   السياق  نفس  العلمي،    نهُ أ   Bentouta  (2024) ،راساوفي  البحث  الضروري تحسين وتطوير  من 

بناء م جمع معرفي مجكامل، ويمكن تحقيق دلك من خلال تنويع مصا،ر    سفالبحث العلمي المسجمر هو اسا

دوات والمؤتمرات  ، وتش يع النلدعم البحث العلمي، وتعزيز ،ور مراكز الْبحاث و،عمها بالجمويل   ؛الجمويل 

 Bentouta,2024:571) ). والخبراتخلالها يجم تبا،ل الج ارب  نالجي م

ف العديد من الباحثين م جمع المعرفا بطر م جمع المعرفا هو    أن    (،انيل بيل) ق مخجلفا، إد ير   ايوقد عر 

  ، "دلك الم جمع الذي يشكل نفسه بصورة مجماسكا حول المعرفا بهدف إ،ارة عمليا الابجكار والجايير ،اخله"

بينما ير  الباحث )الياباني يوني ي ماسو،ا (،أن م جمع المعرفا هو "دلك النمط من الم جمعات الذي يصبح  

هو القوة المحركا لعمليا الجحول والجنميا، والم جمع الذي    –وليس الثروة الما،يا    –فيه امجلاه المعلومات  

  ،ر الكفاءات الْبداعيا ويؤكد دلك على أهميا توف    ،(22  :2019)خليفا،  تز،هر فيه الابجكارات العقليا البشريا"  

المعرفا في الابجكار وحل   البشري(، وتطوير قدرات الْفرا، على توظيف  المال  المبجكرة )رأس  والعقول 

المنظَّ المشك من  الْكا،يميا وغيرها  المؤسسات  مع  الفع ال  الجعاون  ودلك من خلال  القا،رة على  لات،  مات 

 مواكبا ثورة المعرفا وتلبيا احجياجات الم جمع.
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ومن زاويا أخر ، يعُد الجعليم الْلكجروني عن بعُد من أهم العوامل الداعما لعمليات الجنميا وبناء م جمع 

الجدريبيا المقدما للمسجفيدين في أي    أو  ،ل الجعليم الْلكجروني منظوما من البرامج الجعليمياإد يمث    ،المعرفا

ر بيئا تفاعليا مجعد،ة المصا،ر، تسهم في بناء المعرفا مكان، عبر وسايط الاتصال الحديثا الجي توف    أوزمان  

وتنميجها لد  جميع أفرا، الم جمع في مخجلف ميا،ين إنجاج المعرفا. ويسهم هذا الشكل من الجعليم في تعزيز  

 القدرات، وتنميا المهارات، و،عم فرص الْبداع والابجكار، مما يدفع بات اه بناء م جمع معرفي.

 ام، لا بد من تهيئا البنيا الجحجيا والجشريعيا الداعما لنشر الجعليم الْلكجروني وتطويره بهذا الهدفولجحقيق  

على   العمل  مع  اليجناسب  من  الجدريب  علىوالجطبيقي،    طابعال  إلىالنظري    طابعتحويل  جو،ة    الجركيز 

وقد   ،(85–2016:83)عثمان،  مجسارعالجطور الجكنولوجي ال مع وتيرةومسجو  الْ،اء الجعليميا، المخرجات 

أن الجعليم الْلكجروني يعُد وسيلا فعالا لمواكبا الجايرات المجسارعا في   إلى(  2014،راسا عامر )  أشارت

المعرفا.  لم جمع  ال وهريا  الخصايص  أحد  وهو  المسجمر،  الجعليم  مفهوم  وي سد  والمعلومات،  المعرفا 

 (198: 2014عامر،)

الرؤيا الْقليميا لدفع وتطوير م جمع المعلومات في العالم  )( حول  2005ويؤكد تقرير جامعا الدول العربيا )

الجطوُّ (العربي يجمثل في  كبيرًا  العربيا تواجه تحديًا  الدول  أن  بلورة  ،  السريع، وي ب عليها  الجكنولوجي  ر 

وقد أوصى الجقرير    ، رؤيا مسجقبليا ت عل من الجعليم الْلكجروني أحد الْركان الْساسيا في العمليا الجعليميا

 (.37: 2023، لاغالدعم وتطبيق الجعليم الْلكجروني ) ؛ي اسجراتي يا عربيا موحدةبضرورة تبن ِ 

، في بناء م جمع المعرفا  امحوري  ركيزة مؤسسات الجعليم العالي حاضنات رييسيا للمعرفا، وتشكل بذلك    تعُدُّ و

  ،البناء؛ إد إن ن اح أي نظام تعليمي  عملياالمؤسسات وأثرها البالغ في    هذهولا يمكن إغفال أهميا ال و،ة في  

 الالجزام بمعايير جو،ة معجرف بها محليًا و،وليًا. مد  تدريبي يعجمد بدرجا كبيرة على  أو

وفي ظل الجحول الرقمي، وما ن م عنه من بروز الجعليم عبر الْنجرن  كمنظوما تعليميا عابرة للحدو،، بات من  

وي ب على ال امعات أن    ، الضروري إحداث تاييرات جوهريا في مفاهيم ضمان ال و،ة والاعجما، الْكا،يمي 

أن الجعليم الْلكجروني يعُد أسلوبًا    لاسيما مع المعايير الْكا،يميا والمهنيا المعجمدة،    وافق تقدم برامج ومقررات تج 

لضمان    ؛ واعجراف من ال هات الحكوميا المخجصا   ، اعجما، رسمي   إلى حديثاً نسبيًا في العالم العربي، ويحجاج  

 (. 37  : 2019)سلامي وآخرون،    . موثوقيا ومصداقيا الشها،ات الممنوحا من خلاله 

جو،ة الجعليم العالي تلعب ،ورًا محوريًا في تعزيز م جمع المعرفا؛   ، أن  Xinrou (2024)ت ،راسا  وقد أكد

الم جمعفكل   بناء هذا  القدرة على  الجعليم، زا،ت  العالي،    ،ما ارتفع  جو،ة  الجعليم  بنيا  ويشمل دلك تحسين 

على   المجعلمين  وتحفيز  والجدريس،  الجعليم  أساليب  وابجكار  الصلا،  دات  الجدريب  وآليات  أنظما  وتطوير 

 . (,Xinrou (2024:269مواصلا الجعلم مد  الحياة، مما يسهم في تنميا المعرفا وتعزيزها

الْمر م مؤسساتها وأجهزتها،  في رسم ملامح تطور الم جمعات، وتقد  تسهم    الجعليم العالي  فإن  جو،ة   وبالمثل

ا الاهجمام  وقد أ،  هذ   ،ال و،ة محورًا رييسيًا في العديد من المؤتمرات والندوات العالميا   الذي جعل من قضايا



 د

بات الانفجاح والعولما  مجطل  والجايرات الجي تشهدها مؤسسات الجعليم العالي    بينربط  توضع آليات واضحا    إلى

 (.2022:521)غراز وآخرون، واقجصا، المعرفا 

وبناءً على ما تقدم، فإن هذا البعد يعُد ح ر الزاويا في مسار بناء م جمع المعرفا، نظرًا لدوره في إعدا،  

المعرفيا المهارات  لاكجساب  وتأهيلهم  بالجايُّ   ،الْفرا،  تجسم  ،يناميكيا  بيئا  مع  للجفاعل  اللازما  ر  والجقنيا 

حسب، بل من خلال إ،ارة شاملا وتطوير المناهج    بم ر،فالفعاليا الجعليميا والجدريبيا لا تجحقق    ،المسجمر

ي المؤسسات  م الذاتي والمسجمر، مع الجأكيد على أهميا تبن  الجعل    مبدأ  على  قوم ظوما الجعليميا والجدريبيا، تللمن

ا نحو مجطلبات الاقجصا،  ز البرامج الجدريبيا الموجهالْ،اريا لسياسات تدمج الجكنولوجيا في الجعليم، وتعز  

عد كذلك على مواءما مخرجات الجعليم مع سوق العمل، وتنميا رأس المال الفكري  ويرتكز هذا البُ ، يالمعرف

يعز   مما  ومراكز والمعرفي،  ال امعات،  بين  الشراكات  ،عم  إطار  في  العلمي، لاسيما  البحث  من جو،ة  ز 

ولا يقجصر ،ور هذا    ، الجدريب، والقطاع الخاص، بما يضمن توجيه البرامج نحو المهارات الفعليا المطلوبا

المنافسا   على  قا،رة  م جمعات  لبناء  فاعلا  أ،اة  ليشُكل  يج اوزه  بل  العمل؛  لسوق  الْفرا،  إعدا،  على  البعد 

 عالميًا، من خلال سياسات تعليميا مرنا، واسجثمارات مسجداما في البنيا الجحجيا المعرفيا.

 :الشكل الجالي يوضح عناصر م الي الجعليم والجدريب كأحد الْبعا، الْساسيا في بناء م جمع المعرفاو

 

 

 

 

 

 

 

 

 والتدري   التعليم مجالي عناصر (15) :الشكل

 استنادًا إلى الدراسات السابقة  ة من إعداد الباحث :المصدر

 

 

 

 الاحتياجات التنموية والتطويرـ  3

 التعليم يمجال

 والتدري 

م الذاتي والمسجمرالجعل    

س المال المعرفيأتنمية ر  

 )البحث العلمي(

لكجرونيالجعليم الْ  

 البرامج التدريبية
 جو،ة الجعليم



 د

 ( العربيا  الْنسانيا  الجنميا  تقرير  تدعم    إلى (  2003يشير  عاما،  منفعا  دات  سلعا  تعُد  المعرفا  أن 

انجشارها في مخجلف م الات  فضلًا من    ، الاقجصا،يات والنظم الاججماعيا، وتسهم في تحقيق تنميا الم جمعات 

الجقرير أن قيما المعرفا في سياق الجنميا تعجمد على مد  فاعليا تطبيقها؛ ودلك من خلال    شير وي   ، النشاط الْنساني 

  ، إي ا، روابط مجينا بين نظم الجعليم وسوق العمل، وكذلك تعزيز الصلات بين الباحثين، والمنج ين، وصن اع القرار 

دخلاته ومخرجاته، ومجطلبات الْنجاج والجنميا، بما  ساق أكبر بين هياكل الجعليم ومُ ويسهم هذا الجكامل في تحقيق ات  

ب  ولا شك أن تلبيا الاحجياجات الجنمويا لم جمع المعرفا تجطل  ،  فاه الْنسان ويخدم أهداف الجنميا الشاملا يعزز ر 

لجلبيا الحاجات الاقجصا،يا،   ؛ أن المعرفا أصبح  أ،اة فاعلا   إلى بناء علاقات وثيقا بين المعرفا والجنميا، بالنظر 

نًا أساسيًا في تحقيق الجنميا المسجداما.   ( 5  : 2002برنامج الْمم المجحدة الانمايي،  )   ومكو 

  تكمن في أن من السمات البارزة لم جمع المعرفا    إلى ،Beer-kens (2008)وفي هذا السياق، تشير ،راسا 

فم جمع المعرفا ليس بالضرورة الم جمع الذي  ، إنجاج المعرفا والاسجفا،ة منها   لثقافا معرفيا تحف ز على  تبن يه

الجكنولوجيين؛ بل هو الم جمع الذي ترس خ  فيه ثقافا معرفيا شاملا ترتكز    أو  ،يضم عد،اً أكبر من الخبراء

،  اسجثمار مجزايد في البحث العلمي والجطوير كمصدر للإبداع  إلىنى وآليات ،اعما للمعرفا، مما يؤ،ي  على بُ 

أنشطا ومشروعات ت اريا    لذلك؛ونجي ا   أنواعه، وتظهر  بكافا  الصناعي  الْنجاج  في  ملحوظ  نمو  يجحقق 

وعند تحقق هذه المعا،لا، تصبح المعرفا   ، ي الْجمالي ويزيد من فرص الجوظيفجديدة، مما يرفع الناتج القوم

كًا رييسيًا للإبداع، وع ل  (Beer-kens, 2008:3) .ا ،افعا للاقجصا،محر 

تصورًا واضحًا للعلاقا الجي تربط بين المعرفا قد م    2009تقرير المعرفا العربي لعام    وت در الْشارة هنا أن  

تعُد في آن  واحد    -بمخجلف أشكالها من اكجساب وإنجاج وتوطين وتوظيف-والجنميا، حيث ير  أن المعرفا  

ككل للم جمع  وغايا  وصولها    ،أ،اة  بإمكانيا  المعرفا  هذه  قدم    إلىوتجميز  على  الم جمعيا  الشرايح  جميع 

العلميا دلك  في  بما  المعرفيا،  الم الات  مخجلف  وفي  الخبرات    إلى والثقافيا،    ،والفنيا  ،المساواة،  جانب 

 (33: 2009 الْنمايي،)برنامج الْمم المجحدة الم جمعيا المجراكما. 

تدني مسجويات    إلىكشف تقرير المعرفا العربي عن وجو، ف وة معرفيا كبيرة في البلدان العربيا، تعو،  كما  

الجعليم، وضعف المناهج، وقلا الاسجثمار في الجعليم والبحث العلمي. وهو ما يفرض ضرورة تبن ي مناهج 

أن المنطقا العربيا تظل مسجور،ة ومسجهلكا لنواتج    إلى، وأشار  تنمويا مبجكرة قا،رة على ت اوز تلك الف وة 

ل جذري نحو إنجاج المعرفا  المعرفا أكثر من كونها منجِ ا لها، مما يجطلب بذل جهو، كبيرة لْحداث تحو 

للمساهما الفعليا في الجنميا المسجداما. المجحد ةالْنمايي،  محليًا، بوصفه السبيل الوحيد  : 2009)برنامج الْمم 

34) 

لًا لفكرة م جمع  ويعُد مفهوم الاقجصا، القايم على المعرفا مُ  توظيف المعرفا في توليد    إلىيشير    المعرفا؛ إدكم 

   ،المنافع الاقجصا،يا، حيث تعُد المعرفا مور،اً رييسيًا يمكنه تعزيز ثروات الم جمع وتحسين نوعيا الحياة 

 ويقوم هذا النوع من الاقجصا، على أربع ركايز أساسيا:

 الا لجش يع إنجاج المعرفا ونشرها وتوظيفها.ر حوافز فع  سي يوف  نظام مؤس  ي أ 



 د

 رأس مال بشري مجمثل في موار، بشريا مجعلما وماهرة. ي ب 

 رة قايما على تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات.بنيا معلوماتيا مجطو  ي ج 

 (96: 2020)أبو عزام،  نظام ابجكار فع ال يعجمد على البحث والجطوير.ي  ، 

الجعليم العالي يؤ،ي ،ورًا محوريًا في الانجقال من الاقجصا،    أنَّ   Cortese (2003)، يؤكد  نفس السياق وفي

ويرتبط هذا الدور الوثيق بجحقيق الجحسين الاقجصا،ي، مما يعزز  ،الاقجصا، القايم على المعرفا إلىالجقليدي 

كًا رييسيًا للنمو الاقجصا،ي في العديد    إلىلذا ينُظر    ،من تنميا الم جمعات المحليا الجعليم العالي بوصفه محر 

تحويله   يمكن  اقجصا،يًا  بعداً  المعرفا  تمجلك  حيث  الدول،  م جمع    إلىمن  في  والثروة  للقيما  مول د  عنصر 

 (Cortese, 2003: 19)المعرفا. 

العناصر   الريا،ة بوصفها أحد  المعرفا، لا يمكن إغفال أهميا  الجنميا في م جمع  الحديث عن تحقيق  وعند 

الا، الجي تنطلق من  فالمشاريع الريا،يا الفع    المجقدما والناميا على حد سواء  ال وهريا في اقجصا،يات الدول

منج ات المعرفا لْنجاج  وتوُظف  ابجكاريا  تعزيز   أو  ،أساليب  في  مباشر  تسُهم بشكل  تقديم خدمات جديدة، 

ه الْساسي لها، من خلال إنجاج وتحقيق هذه المشاريع يجطلب أن يكون الجعليم هو الم   الجنميا الاقجصا،يا، ،  حر 

 (632: 2021)محمو، وآخرون، بناء مشاريع ريا،يا ناجحا.  إلىوتوظيف المعرفا، وصولًا  ،ونشر

كا للريا،ةعوامل مؤسسات الجعليم العالي مؤسسات  معرفيا بالدرجا الْولى، وهي في الوق  داته  تعُد  و   مُحر ِ

العلمي، و  تطويرهم في  ،اخل الم جمع، حيث تس أهداف    كذلك في تحقيقالمعرفا من خلال أنشطا البحث 

وتمث ل المعرفا في هذا السياق عنصرًا محوريًا في ريا،ة الْعمال، إد تنجج    ،عبر برام ها الجعليميا  الم جمع

سوقيا   مشاريع  في صياغا  منها  الاسجفا،ة  الْعمال  لروا،  يمُكن  جديدة  معرفيا  مخرجات  المؤسسات  هذه 

 (Sebastian et al, 2023: 14)مسجقبليا، مما يسُهم في بناء م جمع قايم على المعرفا. 

مما سلفح  ويجض   يجطل  أن    لنا  البعُد  اقجصا،  هذا  يقوم عليها  الجي  الآليات  من  لم موعا  الم جمع  امجلاه  ب 

هًا للاسجثمار في م الات الجعليم، والبحث العلمي، و،عم المشاريع  المعرفا، وتشكل هذه الآليات إطارًا موج 

بناءالريا،يا بهدف  مؤهل    ؛  بشري  مال  مع    احجياجاتتلبيا    علىوقا،ر  رأس  والجكي ف  المسجداما،  الجنميا 

 لات الاقجصا،يا والجكنولوجيا.الجحو  

كما يقجضي هذا البعُد تنفيذ عمليات منه يا لجحليل الاحجياجات الجنمويا على مخجلف المسجويات، يليها تصميم  

توجيه   إلىه اسجراتي يات تطوير تأخذ بعين الاعجبار الموار، المجاحا والجحديات المحيطا. ويهدف هذا الجوجُّ 

،  المعرفا نحو تحقيق تنميا مسجداما، وتعزيز القدرة الجنافسيا للم جمعات في ظل الجحولات العالميا المجسارعا

 ويوُض ح الشكل الجالي هذا الْطار بشكل تفصيلي: 

 

 

 
الاحتياجات  

 التنموية والتطوير

 

الدور البحثي  المشاريع الرياديةالاقتصاد القائم على 



 د

 

 

 

 

 والتطوير  التنموية الاحتياجات عناصر :(16) الشكل

 استنادًا إلى الدراسات السابقة  ة من إعداد الباحث :المصدر

واسجخلاصًا لما سبق، فإن فهم الْبعا، الثلاثا لم جمع المعرفا وتكاملها ،اخل المنظوما الْ،اريا يعُد عاملًا  

اقجصا، قايم على المعرفا، وتحقيق الجنميا المسجداما من  إلى المؤسسات للانجقال    جاهزياجوهريًا في تعزيز 

كما يسُهم هذا الجكامل ،  خلال الاسجثمار في الجعليم، والجقنيا، ورأس المال البشري، والبنيا الجحجيا المعلوماتيا 

الاسجراتي يا   الرؤيا  بين  ال مع  خلال  من  والعالمي،  المحلي  المسجويين  على  الجنافسيا  القدرة  تعزيز  في 

هذا الجكامل أحد أبرز    مث لوالهدف الجنموي )الجطوير(. ويُ   )الحوكما(، والوسيلا الجنفيذيا )الجعليم والجدريب(،

النُّ مؤش الحيويا، وعلى رأسها رات  المؤسسات  المعرفي، لا سيما ،اخل  ضج الْ،اري في عصر الاقجصا، 

من المؤسسات المحوريا في بناء م جمع المعرفا، حيث تضطلع بدور حيوي في تفعيل    تعُدُّ ، الجي  ال امعات

إد يمُكن ت سيد كل بعُد من أبعا، م جمع المعرفا ضمن وظايف    ،واقع ملموس  إلى أبعا، هذا الم جمع وتحويلها  

ولا شك أن بناء  ،  ل المعرفي والاقجصا،يهذا الجحو    ح ر الْساس في  كونها تمث ِلومهام ال امعات الحديثا،  

أرضيا صلبا من المقومات الجنمويا، والثقافيا، والبيئيا، والمعرفيا، والْخلاقيا،    إلىم جمع المعرفا يسجند  

 وظيفها بصورة فاعلا. وت  ،الجي تمُك ن من إنجاج المعرفا

 الجامعات وبناء مجتمع المعرفة:  ا: ثالثً 

امًا على ال امعات والجكنولوجي المعاصر، بات لز  ،والعلمي  ،انطلاقًا مما سبق، ومع الانف ار المعرفي

  ، الم جمعات وتجقد م  تقوم عليها نهضا وت قدَّمهاها أحد الْسس الرييسا الجي  عد ِ الثورة المعرفيا، بِ   هذهِ الاسج ابا ل

وتسُهم في نشرها بين أفرا، الم جمع، فضلًا عن    ،ويج ل ى دلك من خلال أهميا العلم والمعرفا الجي تنج ها

ل مسؤوليا    ،،ورها المحوري في إعدا، الكوا،ر البشريا المؤهلا والمجعل ما وعليه، فإن إ،ارة ال امعا تجحم 

المساهما   في  بناءكبيرة  تلب ِ   في  مجعد،ة  أ،وار  أ،اء  عبر  المعرفا،  وتواكب  م جمع  الثورة  هذه  مجطلبات  ي 

 مسجلزمات م جمع المعرفا.

بل بمد  تطبيقها    إنجاجها؛ عصرنا الراهن، لم تعد تقُاس فقط بح م    في  المعرفاأن    إلىت در الْشارة  و

جانب المؤسسات، وعلى وجه   إلىفي الواقع والاسجفا،ة منها من قبِل الْفرا، كمشاركين فاعلين في الم جمع،  

 الخصوص ال امعات، الجي تعُد  مركزًا لْنجاج المعرفا، وحاضناً أساسياً لها في مخجلف الم الات.



 د

الْسهام في بناء م جمع المعرفا يجطل ب منها ما هو أبعد من    إلىوفي هذا الْطار، فإن سعي ال امعات  

وهنا يظهر    ،وإ،ارتها على المسجو  المؤسسي  ،وتوزيعها  ،م ر، إنجاج وتطوير المعرفا، ليشمل كذلك نشرها

بوضوح ،ور الهيكل الجنظيمي في ،عم نشر المعرفا ال ديدة، ووضعها ضمن أطُر وأنظما وإجراءات تمك ن  

د، من  ع  إلى(  ،ورة م جمع المعرفا في ال امعات) وقد أشارت  ،  من توزيعها على مخجلف الفئات المسجفيدة

والذي يعُد  مقياسًا لجقد م الْمم، ويعكس مد  قدرتها على إنجاج وتحديث    المعرفا؛توليد    أهمهاالْبعا، ال وهريا،  

وتطوير المعرفا، وربط هذه المعرفا بهويا المؤسسا ال امعيا وفلسفجها وأهدافها، وتكاملها مع البحث العلمي  

كًا رييسي ا من    البحث العلمي  ، حيث يعد  وخدما الم جمع فا، إد يضطلع الباحثون من خلاله  جوليد المعرل  مُحر ِ

تبذل ال امعات جهو،اً كبيرة في تدريب      ولهذا،  ي للإنسانياالمعرفإسهامات علميا تثُري الرصيد    تقديم في  

الْكا،يميا مسيرتهم  خلال  الباحثين  المجقد ما  ؛وتأهيل  البحثيا  المهارات  خلال  لاكجساب  من  ودلك  وضع  ، 

السياسات والبرامج الجي تدعم البحث العلمي وترُس   ،وره في الجنميا، وهو ما يجطل به م جمع المعرفا بصورة  

يمُث لمسجمرة  كما  الجعليمي مصا  ،  ل  ارً دلنظام  الجعليم  مهمًا  أهداف  في  النظر  إعا،ة  ويجطل ب  المعرفا،  جوليد 

، ووفق  لات المعرفيا والم جمعيا العالميا، ولا سيما تلك المرتبطا بإعدا، الباحثين مع الجحوُّ   لججوافق ال امعي  

الجعليمي   النظام  بلورة رؤيا  يمدخل  المعرفا، من خلال  توليد  كأحد عناصر  ال امعيا  المناهج  تطوير  أتي 

و الشامل للطلبا  مشجركا للمقررات الدراسيا، وتحديد أهدافها، وبيان مدخلاتها، وتصميمها بما يضمن النمُّ 

ز الجكامل بين الجعليم والجقنيا في جميع الموا، الدراسيا  تطوير   ن  أ  كما،  في مهارات الاتصال والجفكير، ويعز 

 أو الجعليم عن بعُد،    أو طرايق الجدريس الجي يعجمدها أعضاء هيئا الجدريس  سواء عبر الجعليم الْلكجروني،  

من الوسايل الحديثا لجوليد ونشر المعرفا، بما يجوافق مع مجطلبات    بات  ات الجعليم الرقميا  باسجخدام منص  

 ( 40–37: 2023)المزروعي، الْكلبي، م جمع المعرفا. 

 من هذه العلاقا في ،راسا: وتكْ 

 ـ التأثير المتبادل بين التعليم العالي ومجتمع المعرفة 1

 تأثير التعليم العالي على مجتمع المعرفة: ـ أ      

تعُد ال امعا المؤسسا الْساسيا المسؤولا عن الْسهام الفع ال في تطوير الم جمع والجفاعل مع قضاياه،  

ومن المهام ال وهريا لل امعات: تنميا المعرفا بأنواعها   ،من خلال تقديم حلول علميا لمشكلاته المخجلفا

العلمي والكوا،ر   البحث  المعرفا، فضلًا عن ،عم  القا،رة على تطوير هذه  العلميا  القيا،ات  كافا، وتخريج 

 العلميا، من خلال إجراء البحوث الجي تسُهم في إثراء رصيد الم جمع من المعارف والمعلومات.

م هذا البناء المعرفي، ودلك من خلال وظايفها الثلاث  الْكبر على عاتق ال امعات في ،ع ويظل العبء  

أن الجعليم ال امعي  (  2015وقد أك دت ،راسا يونس )  ،المعروفا: الجعليم، والبحث العلمي، وخدما الم جمع

الجي تقوم بها  تشكيل م جمع المعرفا مقارنا بالمراحل الجعليميا الْخر ، نظرًا لطبيعا المهام  على  در  قهو الْ

وخدما الم جمع، وهي مهام تجوافق تمامًا مع أسس بناء    ، والبحث العلمي   ، ال امعات، والجي تجمثل في الجدريس 

والجدريس مسؤول عن نشرها وتوزيعها، في    ، ل عمليا توليد وإنجاج المعرفا مث ِ فالبحث العلمي يُ   ، م جمع المعرفا 
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ق عبر توظيف المعرفا في الواقع العملي، مما يدل على تطابق واضح بين وظايف  حين أن خدما الم جمع تجحق  

 ( 138:  2015)يونس،  ال امعا ومراحل ،ورة المعرفا إنجاجًا، ونشرًا، وتوظيفًا.  

ل الفضاء المؤسسي  مث ِ وتعُد مؤسسات الجعليم العالي من الركايز الْساسيا لبناء م جمع المعرفا، إد تُ 

الذي يعُنى بالنشاطات المعرفيا، وبجكامل هذه النشاطات واسجثمارها بالشكل الْمثل، بما يخدم أهداف توليد  

مصدرًا    عُدَّ ة في الم جمعات منذ القدم، ووقد حظي الجعليم العالي بمكانا مجميز  ،المعرفا ونشرها وتطبيقها

الم جمعات يعُد    تنميا ورخاءفي تحقيق    كًا للاقجصا،، وبالجالي فإن ،ورهُ حر ِ لْبداع المعرفا، ومُنجً ا للقا،ة، ومُ 

 (41: 2010. )أ،ريانا ج وآخرون، حاسمًا

 أبرزها: لعلَّ والاججماعيا عبر عدة آليات،    ،وتسهم ال امعات في توظيف المعرفا في الحياة الاقجصا،يا 

ال امعات ،ورًا محوريًا في بناء قواعد معرفيا مجينا من خلال البحوث    تلعبُ ، حيث  بناء قواعد المعرفاي  أ

إد لم يعد البحث العلمي   ،والْنشطا المرتبطا بها، فضلًا عن الاسجخدامات ال ديدة لجقنيات البحث   ،العلميا

حمل ،لالات اقجصا،يا  ق تايالمشكلات وتوسيع قاعدة المعرفا بطر  ر، نشاط اسجكشافي، بل أصبح أ،اة لحل  م   

 ما.مهواججماعيا 

البشريي  ب   المال  رأس  وتطوير  الْو  ،  رييسين:  بعُدين  العالي  الجعليم  ومهارات   :ليشمل  معارف  غرس 

، تنميا قدرات الْفرا، على حل المشكلات  الآخرا من خلال الجدريب في م الات العلوم والجكنولوجيا؛ و ص  جخم

 الجحديث والجأهيل وإعا،ة الجدريب.  إلىفديناميكيا المعرفا تفرض الحاجا المسجمرة  ،دات الطابع العام

ضمن   عالي على كونها مسجو،عات للمعرفالا تقجصر مؤسسات الجعليم ال، حيث  نشر المعرفا واسجخدامهاي  ج  

ى دلك من خلال البرامج  ويج ل    ، لا تقل أهميا عن عمليا إنجاجهاعمليا نقل المعرفا وتداولها، وهي عمليا  

إضافا   المشجركا،  والمشاريع  والاسجشارات،  الجعاونيا،  والبحوث  الرسميا،    إلىالجحفيزيا،  غير  القنوات 

 أ،وات لحل المشكلات الم جمعيا.  إلىوجميعها تسهم في تحويل المعرفا 

المعرفاي  ، فصيانا  مسجمرين :  وحفظًا  كذلك صيانا  تجطلب  بل  فقط،  بالْنجاج  معنيا  ليس   وتعُد    ،المعرفا 

  :ال امعات أ،وات رييسيا في هذا السياق، حيث تقوم بجخزين المعرفا واسجرجاعها عبر وسايل مجعد،ة مثل

وتمثل صيانا المعرفا نشاطًا كثيف الموار،،  ،  قواعد البيانات، والمؤتمرات العلمياوالنقل الشفهي،  والمكجبات،  

 (Santiago et al, 2008: 74–76)مما يشكل عبئاً ماليًا كبيرًا على مؤسسات الجعليم العالي. 

ركيزة أساسيا في بناء م جمع المعرفا، إد تسهم بفاعليا في   مث ِلومن الملاحظ أن مؤسسات الجعليم العالي تُ 

تطوير القدرات البشريا، من خلال تنميا مهارات الجفكير النقدي، والجحليل، وحل المشكلات، كما تلعب ،ورًا  

  ، محوريًا في إنجاج المعرفا ال ديدة عبر البحث العلمي، ونشرها من خلال القنوات الْكا،يميا والجكنولوجيا

الجعلُّ  والناميا، عبر تش يع  المجقدما  الدول  بين  والرقميا  المعرفيا  الف وة  تقليص  في  تسُهم  المسجمركما    ، م 

وتوظيف الجكنولوجيا في العمليا الجعليميا، مما يسُهم في رفع مسجو  الوعي والمعرفا على مسجو  الم جمع  

 ككل. 
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 تأثير مجتمع المعرفة على التعليم العالي: ـ   ب     

ث م جمع المعرفا تأثيرًا عميقًا على الجعليم العالي من خلال ما يجيحه من فرص جديدة، حيث  دِ يحُْ 

ز من مكانجها كمحور رييس في الم جمع، وهو ما يؤ،ي    إلىيكُث ف من الخصايص الديناميكيا للمعرفا، ويعُز 

والم جمع والاقجصا،،  المعرفا،  بنيا  في  جوهريا  النمو    ،تحولات  قلب  في  اليوم  المعرفا  أصبح   فقد 

المال الما،ي أهميا في تحقيق   الاقجصا،ي، وتشكل ركنًا أساسيًا من أركان الجنميا، حجى بات  تفوق رأس 

تنظيم المعرفا بشكل أكثر منه يا، وبذل جهو، مجواصلا   إلى أ،  تطور رأس المال غير الملموس    كما،  الجقدم 

المعرفا اقجصا،  تطور  يدعم  بما  العالي،  الجعليم  فضلًا لجطوير  بات الابجكار    عن    ،  لم جمع    الذي  جوهرًا 

نعكس ي و،  المعرفا، إد يعجمد بشكل كبير على المعلومات، ويسُهم في إنجاج معرفا دات جو،ة أعلى و،قا أكبر

نشوء تخصصات جديدة    إلىهذا الجطور على الجعليم العالي من خلال تمايز العلوم وتنوعها، الْمر الذي أ،   

الحيويا،   الطبيا  الهندسا  أكثر ومثل  ال امعي  الجعليم  ما جعل  البيئي، والذكاء الاصطناعي، وهو  الاقجصا، 

كما بات  ،  معيا المجسارعاانجقاييا ومرونا، وقا،رًا على الجكيف مع الجطورات العلميا والجكنولوجيا والم ج

الجعلم مد  الحياة لد  المجعلمين، ومع اسجمرار تطوُّ  ر  لزامًا على ال امعات أن تعمل على تنميا مهارات 

ل هذا المفهوم من م    أسلوب حياة، نظرًا للدور المحوري الذي    إلىر، نمط تعليمي  م جمع المعرفا، يجحو 

غير أن تأثير  ،  تلعبه ال امعات في تطوير وتطبيق نظام للجعلم المسجمر، وتوفير الْطار الجنظيمي اللازم لذلك 

وتحد ِ  مخاطر  من  يخلو  لا  العالي  الجعليم  على  المعرفا  فم جمع  الجي  على  يات،  الواسعا  الفرص  من  الرغم 

ي ال امعات لمواقف احجكاريا في إنجاج ونشر  يجيحها، إلا أنه يحمل كذلك مخاوف خفيا، أبرزها احجمال تبن ِ 

وهنا يظهر    ،عرفا الجي تجوصل إليها، مما يحد  من العدالا المعرفيا ويضُعف من فرص مشاركا المعرفاالم

ن أساسي في بناء م جمع المعرفا، إد يعُدُّ  ، الجعليم العالي جزءًا لا يج زأ من الثقافا العاما  ،ور الثقافا كمكو 

أمرًا ضروريًا لن اح م جمعات    باتفإن تطوير الجعليم العالي، وإنشاء جامعات عالميا المسجو ،    وبالجالي

المشكلات    تطوير الجعليم العالي على أنه أ،اة لحل    إلىكما ينباي أن ينُظر  ،  المعرفا والاقجصا،ات القايما عليها

 (Xinrou, 2024: 267–268) .داتها ،اخل هذا الم جمع  الجي يواجهها م جمع المعرفا، لا كمشكلا بحد ِ 

يج لَّ  المعرفا  كما  م جمع  تأثير  فيى  ال امعي  الجعليم  على  من  وانعكاسه  ال امعات  على  يفرضه  ما 

المجعلمين   إعدا،  معلمين    –ضرورة  أم  أكانوا طلابًا  هذا    –سواء  مجطلبات  مع  تجناسب  بمهارات  وتأهيلهم 

،  الم جمع، وهي مهارات جوهريا لبناء إنسان قا،ر على الجفاعل والمشاركا بفعاليا في بيئا معرفيا مجطورة 

وهي ضروريا للجأثير في سلوه الآخرين وتوجيههم، وتشمل: مهارات    مهارات الاتصال الفع الومن ابرزها  

بناء علاقات   في  تسُهم  الجي  المهارات  من  والاسجماع، وغيرها  والعرض،  والجفاوض،  والقراءة،  الجحدث، 

  مهارات   جضمنت الجي    ات الثقافا البصريامهاركما تشمل  ،  تفاعليا مثمرة ،اخل الم جمع الْكا،يمي وخارجه

ى لد  المجعلم القدرة على فهم    مرتبطا بحاسا البصر، وتشمل الْ،راه البصري والجعبير البصري، حيث تنُم 

البصريا يُ   ،وتحليلها  ،الرموز  مما  الرؤيا،  خلال  من  عنها  اسجيعاب  والجعبير  من  ز  البصريا  اعز  لرسايل 

تعُد  من أهم المهارات في م جمع  الجي    مهارات الجفكير الناقد، و  المجنوعا في م جمع تكنولوجي بصري الطابع

م من اكجشاف الماالطات والاخجلافات في النصوص، من خلال القراءة الجحليليا،  مك ن المجعل  المعرفا ؛إد تُ 
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  وكذلك ،  وفحص الْفكار، وربطها ومقارنجها بايرها، مما يعُزز من قدرته على اتخاد مواقف معرفيا واعيا

تج س د في قدرة المجعلم على الابجكار، واتخاد القرارات المناسبا، وتنميا الشعور  الجي    مهارات الجعلم الذاتي

المعرفا من تلقاء نفسه، بعيداً عن    إلىبالذات، وهي مهارات تعُزز اسجقلاليا المجعلم وسعيه نحو الوصول  

لفهم الجنوع والاخجلاف    ؛مهارات الجفاعل عبر شبكات الجواصل الاججماعي ضروريا  ، كما تعُد  الجلقين الجقليدي 

واكجساب   الافجراضيا،  الم جمعات  مشاركا  وتشمل:  والعالميا،  والعربيا  المحليا  المسجويات  على  الثقافي 

والم جمع الفر،  على  بالنفع  يعو،  إي ابي  تفاعل  عبر  توليدها  في  والمساهما  وتركز    المعرفا،  مهارات ، 

والاججماعيا المرتبطا باسجخدام    ،والثقافيا  ،الاسجخدام الْخلاقي لجقنيات المعلومات على فهم القضايا الْخلاقيا

يجُوق   حيث  المعلومات،  بأخلاقيات  وتعُرف  المعلومات،  أ،واته  تقنيات  اسجخدام  المعرفا  م جمع  أفرا،  من  ع 

م جمع المعرفا،   إلىينُظر    إد،  ضايا والبيئات الرقميااسجخدامًا مسؤولًا وأخلاقيًا في الجعامل مع مخجلف الق 

كايره من الم جمعات، بوصفه م جمعًا تحكمه قيم وأخلاقيات تضبط العلاقا بين أفرا،ه، وتوجه اسجخدامهم  

 (169–168: 2021)توتو، ق الجوازن بين الْنجاج المعرفي واحجرام حقوق الآخرين.  لْ،واته بشكل يحق  

إن العلاقا بين م جمع المعرفا والجعليم العالي هي علاقا مجبا،لا ومجرابطا، إد يؤثر كل     :وخلاصا القول

ر الجعليم العالي، زا، إنجاج المعرفا وانجشر  فكل    ،غير مباشر  أومنهما في الآخر، سواء بشكل مباشر   ما تطو 

المؤهلا،   البشريا  الكوا،ر  إعدا،  المعرفا، ودلك من خلال  تعزيز ،عايم م جمع  في  مما يسهم  اسجخدامها، 

 ومراكز البحث العلمي. ،وإنجاج المعرفا عبر البحث العلمي، ثم نقلها وتطويرها ،اخل ال امعات

كل   المقابل،  الجطورات  وفي  مواكبا  العالي  الجعليم  مؤسسات  على  فرض  المعرفا،  م جمع  ر  تطو  ما 

والبحثي،   الْكا،يمي  الجعاون  عبر  العالم  على  والانفجاح  الجدريس،  وأساليب  المناهج  وتحديث  الجكنولوجيا، 

أكثر  ربط مخرجات الجعليم باحجياجات سوق العمل ومجطلبات الجنميا، مما ي عل الجعليم العالي  إلىبالْضافا 

رصًا واعدة ومحف زات كبيرة  وعلى الرغم من أن هذا الجأثير المجبا،ل يحمل فُ ،  فاعليا وقدرة على الابجكار

ومن هنا تبرز أهميا   ،يات حقيقيا على ال امعاتللنهوض بالجعليم ال امعي، إلا أنه في الوق  داته يفرض تحد ِ 

بِ   ت فيتسليط الضوء على هذه الجحديا هاظل م جمع المعرفا،  العالي  عد ِ   ، مفجاحًا لفهم كيفيا تطوير الجعليم 

 وتحقيق أهدافه ضمن بيئا تسو،ها المعرفا والجكنولوجيا. 

يجطلب    الجي تواجه ال امعات في بناء م جمع المعرفايات  أن الجعامل مع هذه الجحد    إلىوت در الْشارة  

ل المنشو،   قواي،قيقًا للع  فهمًا يات  وبناءً على دلك، فإن اسجيعاب العلاقا بين الجحد    ،الجي تعرقل تحقيق الجحو 

الجي تعيق تحقيقه، يشُك ل أساسًا لْي اسجراتي يا    عوايقبيل بناء م جمع المعرفا والالجي تواجه ال امعات في س

 تمكين ال امعات من أ،اء أ،وارها المسجقبليا بكفاءة وفعاليا. إلىإصلاح فع الا تهدف  

 المعرفة: والمعوقات التي تواج  الجامعات في ظل مجتمع  أهم التحدياتـ 2

ل نحو م جمع المعرفا، ت د ال امعات نفسها أمام تحديات كبيرة  حيث لم يعد  ومعق دة؛ في خضم الجحو 

بل أصبح من الضروري أن تعيد صياغا    العلمي؛،ورها مقجصرًا على وظايفها الجقليديا في الجعليم والبحث  

أ،وارها ووظايفها وأساليبها بما يجماشى مع مجطلبات هذا الم جمع المج د ،. وقد أكدت العديد من الدراسات  
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أن ال امعات تواجه م موعا من الجحديات ال وهريا في عصر م جمع المعرفا، والجي لا بد من الجالب عليها  

 لججمكن من أ،اء ،ورها المحوري في بنايه وتفعيله. 

ال امعات  و الرغم من أن  القيا،يعلى  أنها تصطدم ب ملا من   لها ،ورها  المعرفا، إلا  في تأسيس م جمع 

 أنظما ظهور    و  الجحديات، منها ما هو خارجي تفرضه المجايرات الاقجصا،يا، والسياسيا، والجقنيا، والجعليميا

  إلى تعليميا حديثا تعجمد على تقنيات مجقدما كالجعليم عن بعُد، وتزايد الاعجما، على الوسايط الْلكجرونيا،  

خاصا  بتعزيز الجعاون العلمي بين مؤسسات الجعليم العالي ومخجلف القطاعات الْخر ،    إلىجانب الحاجا  

في المقابل هناه تحديات ،اخليا ترتبط بالسياق الم جمعي المحلي الذي تعمل و،  في م الات البحث والجطوير 

ا الاسجيعابيا للمؤسسات  فيه ال امعات، وتقد م خدماتها ضمنه. وتجمثل أبرز هذه الجحديات في ضعف الطاق

ى دلك  ويج ل    ،النوع  أوال امعيا، وعدم قدرتها على الجكي ف مع مجطلبات سوق العمل، سواء من حيث الكم  

من  كبيرة  أعدا،  توجد  حيث  العمل،  سوق  واحجياجات  العالي  الجعليم  مخرجات  بين  المجزايدة  الف وة  في 

ومجطلبات    ، الخري ين الذين لا تجوافق مؤهلاتهم مع طبيعا الوظايف الحديثا الجي فرضجها مجايرات العصر

 (111ي 110: 2019)محمد، اقجصا، المعرفا. 

م جمع المعرفا،   إلىوقد يكون من الصعوبا حصر جميع الجحديات الجي تواجهها ال امعات في ظل الانجقال  

 يات ما يلي: ن أن من أبرز هذه الجحد ِ (، حيث بيَّ 2017،هان ) ،راسا إليه توهو ما أشار

يجمثل هذا الجحدي في أن معيار ن اح ال امعات في بناء م جمع   ل وتوظيف المعرفا المنج  ا:ي نقتحد  ي  أ  

العلمي البحث  أنشطا  تفعيل  على  قدرتها  بمد   يقُاس  مخرجاتها    ،المعرفا  قابلا    إلىوتحويل  معرفا 

بعبارة أخر  يقُاس ن اح ال امعا بقدرتها على تسويق  و  ،للجوظيف من قبل مؤسسات الم جمع المخجلفا

 وتحقيق الْثر العملي لها خارج أسوار المؤسسا الْكا،يميا. ،منج اتها المعرفيا

للم جمع:ي  تحد  ي  ب   الفكري  المال  في م جمع يُ   تنميا رأس  الْساسيا  الركايز  أحد  الفكري  المال  عد رأس 

الْفرا، الذين يعجمدون على عقولهم ومعارفهم ومهاراتهم أكثر من اعجما،هم على    إلىالمعرفا، إد يشير  

البدني ليكون  ،  ال هد  البشري وتأهيله وتنميجه،  المال  الرأس  ال امعات في إعدا، هذا  وتجمثل مسؤوليا 

 ل نحو م جمع المعرفا. بات الجحو  قا،رًا على إنجاج المعرفا وتقديم الحلول وابجكار الْفكار، بما يلب ي مجطل  

مواجهتحد  ي  ج   )الرقميا(:ي  الجكنولوجيا  الف وة  الجكنولوجيا   ا  والجطورات  المعرفي  الانف ار  ظل  في 

  إلى ساع الف وة بين من يمجلكون القدرة على الوصول  ل في ات  يًا يجمثَّ المجسارعا، تواجه ال امعات تحد ِ 

الْمكانيا هذه  يملكون  لا  من  وبين  بفعاليا،  واسجخدامها  على    ،المعلومات  ينباي  الف وة،  هذه  ولر،م 

الرقميا والجكنولوجيا   المهارات  إعدا، كفاءات بشريا تمجلك  قا،ر على  نظام تعليمي  ال امعات تطوير 

 الضروريا للجعامل مع معطيات العصر الرقمي.

ب م جمع المعرفا أفرا،اً يمجلكون كفاءات  يجطل  و  كفاءات الضروريا لم جمع المعرفا:ي تكوين وتنميا التحد  ي  ،  

الجعلُّ  على  القدرة  أهمها:  من  الجايير،  مجنوعا،  مع  الْي ابي  والجعامل  والابجكار،  والبحث،  الذاتي،  م 

ع أن يضطلع الجعليم ال امعي ومن المجوق    ، وتوظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بمرونا وفاعليا 
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ومواجها   المسجمرة  الجحولات  مواكبا  من  يمُك نهم  بما  المجعلمين،  لد   الكفاءات  هذه  تنميا  بمسؤوليا 

 ( 9–7: 2017)،هان، الجحديات المعرفيا المج د،ة. 

،راسا   )  Bernheimوبي ن   العالي،  2003وآخرون  للجعليم  الْساسيا  الوظايف  بين  الجوازن  أن تحقيق  (؛ 

يات ال وهريا الجي تواجه مؤسسات الجعليم  يعُد أحد الجحد ِ ووهي الجدريس، والبحث العلمي، وخدما الم جمع،  

ب عليه إلا من خلال تكامل هذه الوظايف في تحقيق الْهداف الجعليميا، والمجمثلا في  العالي، ولا يمكن الجالُّ 

تدريب الْكا،يميين والمجخصصين، وتزويدهم بالمعارف والمهارات اللازما، وفي الوق  داته، المساهما في  

 تقدم المعرفا ونشرها. 

إ،ارة   الجخطيط الاسجراتي ي كوظيفا محوريا في  الدراسا على أهميا إ،خال  بهدف    ال امعات؛كما أكدت 

 ورفع جاهزيجها لجحقيق مجطلبات م جمع المعرفا. ،تحسين أ،اء مؤسسات الجعليم العالي

 يات الْخر  الجي أشارت إليها الدراسا: ومن الجحد ِ 

 م عن بعُد. نشر الثقافا المعلوماتيا، لما لها من ،ور كبير في تعزيز البحث العلمي، وتش يع الجعليم والجعلُّ أ ي 

تنميا العلاقات المجبا،لا بين ال امعات وسوق العمل والقطاع الْنجاجي، لجمكين ال امعات من الاسج ابا  ب ي  

 لاحجياجات مخجلف قطاعات الم جمع.

ب هذا من مؤسسات الجعليم العالي إعدا، الْفرا، وتأهيلهم للعديد من الوظايف، وتنميا مهاراتهم المعرفيا ويجطل  

 (Bernheim et al, 2003: 17–19)بما يجماشى مع الطبيعا المجايرة لبيئا العمل. 

، الْمر  عوايق الواقع ال امعي ب ملا من الوعلى الرغم من وضوح تلك المجطلبات، إلا أن تحقيقها يصطدم في  

بات، بل يسجلزم أيضًا تحليل  أن تطوير الجعليم العالي لا يقجصر فقط على تحديد الْ،وار والمجطل    إلىالذي يشير  

 وتحديد المعوقات الجي تعرقل تحقيق هذه الْهداف. 

الجي تواجه ال امعات    عوايقم جمع المعرفا من جها، وال  باتومن هذا المنطلق، فإن فهم العلاقا بين مجطل  

المجطل   فع الا، تهدف  في تحقيق هذه   إلىبات من جها أخر ، يمثل ح ر الْساس لْي اسجراتي يا إصلاح 

 بكفاءة. تمكين ال امعات من أ،اء أ،وارها المسجقبليا 

ال ها الْكثر قدرة على بناء م جمع المعرفا، ودلك من   يبما تمجلكه من إمكانيات علميا وبحثيا  يتعُد ال امعاو

ومع دلك، فإن واقع  ،  خلال إعدا، الكفاءات البشريا، وإنجاج المعرفا، والمساهما في تحقيق الجنميا الشاملا

من قدرتها   يكشف عن وجو، عد، من المعوقات الجي تحدُّ الناميا،  خاصا في الدول  بالعديد من ال امعات،  

 على أ،اء هذا الدور الحيوي. 

)     ت ،راسجيوقد أشار تكوين    أنَّ   إلى  ( 2019، ورضوان)(2005يونس  قيامها بدور  ال امعا تواجه عند 

المعر والم جمع  الجحديات  من  م موعا  في  ،  عوايق فا،  في  تجمثل  والمجمثلا  المعلومات،  ،يمقراطيا  غياب 

باع  ات  ، وضعف حمايا خصوصيا الْفرا،، وغياب الحق في اسجخدام المعلومات المجاحا وبنوه المعلومات

ز ثقافا الطاعا مؤسسات الجعليم العالي سياسات تعليميا تقليديا تعيق تحفيز النقاي والحوار الفكري، وتعز  
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العليا، مما يؤ،ي   للمسجويات الْ،اريا  يفجقرون    إلىوالخضوع  تابعين  أفرا،  الْبداع والاسجقلاليا   إلىإنجاج 

ي الوساطا السياسيا في تعيين القيا،ات الْكا،يميا والْ،اريا،  تفش  ، أيضا  بها م جمع المعرفاالمعرفيا الجي يجطل  

ل بعض مؤسسات الجعليم العالي   كيانات هامشيا غير قا،رة على إنجاج كفاءات علميا مؤهلا تسهم    إلىمما حو 

غياب الحريا الْكا،يميا في كثير من ال امعات، وهو ما يحد  من قدرة أعضاء  ، وفي إنجاج المعرفا وتوظيفها

الجنوع والانفجاح،    إلىافجقار الْنظما الجعليميا  ، كذلك  هيئا الجدريس والطلبا على الجفكير النقدي والْبداعي

بجكار والج ديد، مما ينعكس معارف مجعد،ة الْبعا، تساعدهم على الا  إلى ذي يمنع الطلاب من الوصول  الْمر ال 

ق بجحسين نوعيا الحياة، وتعزيز قدرة الم جمع على  خاصا في ما يجعل  ب على الْهداف الْساسيا للجعليم،    اسلبً 

 توليد المعرفا ونشرها وتطبيقها.

تمثل تحديات جوهريا تحول ،ون تمك ن ال امعات من أ،اء أ،وارها الفاعلا في بناء السابقا،    العوايقجميع  إن  

 (586: 2019)رضوان،  ( 139: 2015يونس، . )م جمع المعرفا وتحقيق أهدافه

معوقات البنيا الجحجيا المرتبطا بجكنولوجيا المعلومات والاتصالات تعُد من أبرز   أن    إلىولا يفوتنا الجنويه  

البنيا   هذه  إد يؤ،ي ضعف  الجعليميا،  المؤسسات  العديد من  تواجه  الجي  اسجخدام    إلىالجحديات  في  قصور 

ويجرتب على دلك قصور   ،الوسايل والجقنيات الحديثا الجي من شأنها الْسهام في نشر ثقافا المعرفا بين الْفرا، 

في تمكين المؤسسات الجعليميا من توظيف الجقنيات المسجحدثا بفاعليا، مما يعُيق تهيئا المناخ المعرفي اللازم  

 لْنجاج المعرفا ونشرها واسجخدامها.

ما سبق، فإن الجعليم العالي في ظل م جمع المعرفا يواجه م موعا من الجحديات المجسارعا    إلىواسجنا،اً  

 الجي تجطلب إعا،ة النظر في أ،واره الجقليديا وأساليبه المعجمدة. ومن أبرز هذه الجحديات: 

ل في العمليا الجعليميا نحو الطابع الجفاعلي  ي   الجكيف مع الجطور الجكنولوجي السريع، وما يسجلزمه من تحو 

 القايم على الْبداع والجفكير النقدي. 

المحجو   ي   المجاي رة، سواء من حيث  العمل  مجطلبات سوق  لجواكب  الجعليميا  المناهج  المهارات    أوتطوير 

 المطلوبا. 

تأثير العولما، الجي فرض  على مؤسسات الجعليم العالي الانخراط في منافسا ،وليا مجزايدة، مما يسجدعي ي  

 تحسين جو،ة العمليا الجعليميا وتعزيز الْنجاج البحثي. 

 نقص الموار، الجمويليا، الذي يحد من قدرة ال امعات على تطوير بنيجها وتحديث برام ها.ي 

، الْمر  صعوبا الحفاظ على الهويا الثقافيا في ظل الانفجاح العالمي، وما يصاحبه من تحديات ثقافيا وفكرياي  

لم  فإعا،ة تعريف أ،وارها الم جمعيا،    إلىدفعها أيضًا  يبل  وحسب،    ضاوطًا على ال امعات    الذي يفرض  

ت تعد ال امعا م ر، وسيلا لنقل المعرفا الجقليديا، بل أصبح  مطالبا بأ،اء أ،وار مجعد،ة تجماشى مع مجطلبا

الجحديات عمقًا وتشعبًا، از،ا،ت  ومن زاويا أخر ، كل    ،م جمع المعرفا وتسهم في تشكيله ما از،ا،ت هذه 

لقيا،ة الجحول الم جمعي نحو    ليس فقط من أجل الجكي ف، بلتفعيل الْ،وار ال ديدة لل امعات،    إلىالحاجا  

 .كذلك  اقجصا، وم جمع المعرفا
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المعرفيا، مع تف ر المعرفا العلميا والجكنولوجيا، أصبح لزامًا على ال امعات الاسج ابا لهذه الثورة  

أهميا العلم والمعرفا الجي    إلىويعُز  دلك    ،ها الركيزة الْساسيا الجي تسُهم في نهضا الم جمعات وتقد مهاعد ِ بِ 

  ،تنج ها ال امعا وتنشرها بين أفرا، الم جمع، فضلًا عن ،ورها الفاعل في إعدا، الكوا،ر البشريا المجعلما

وعليه تقع على عاتق ال امعا مسؤوليا كبر  في تأسيس م جمع المعرفا، ودلك من خلال الاضطلاع بعد،  

 من الْ،وار الحيويا الجي تلب ي مجطلبات هذه الثورة المعرفيا، ومن ثم  تحقيق مجطلبات م جمع المعرفا.

وتعُد مؤسسات الجعليم العالي معاقل للفكر الْنساني، ولها ،ور جوهري في بناء م جمعات المعرفا، نظرًا  

اسجنا،اً   ونشرها،  العلميا  البحوث  إنجاج  في  رييسيا  فاعلا  جهات  على    إلىلكونها  جذريا طرأت  تحولات 

المعرفا وتطبيقها الجقليديا لْنجاج  يعكس تحولات شاملا لا    ،الْنماط  الراهن  الجطور  فإن  دلك،  وبناءً على 

تقجصر على الوظايف الْساسيا للجعليم والبحث فقط، بل تشمل أيضًا وظايف أخر  مثل: تكنولوجيا المعلومات  

والجسويق  والجمويل،  البشريا،  الموار،  وتنميا  عن  ،  والاتصالات،  الاسجاناء  يمكن  لا  المنطلق،  هذا  ومن 

عاليًا في سبيل بناء م جمع المعرفا واسجدامجه، و،عم الاقجصا، القايم على    الباحثين المبدعين والمؤهلين تأهيلاً 

 (.Snellman, 2015: 95)المعرفا 

(، الْ،وار ال ديدة  2019(، و،راسا رضوان )2022، أوضح  ،راسا لعمامرة وآخرون )، هذا الصد   وفي

 الجي ينباي على ال امعات الاضطلاع بها في ظل م جمع المعرفا، ويمكن تلخيصها فيما يلي:
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 وظايف تجناسب مع تخصصاتهم. 

العاملين على  .4 العمل وتساعد  الجي تسج يب لحاجات سوق  المرنا  الجخصصيا  البرامج الْكا،يميا  تعزيز 
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 الم الين الاقجصا،ي والصناعي، بما يعزز من ،ور ال امعا في الجنميا.  إلىنقل البحوث العلميا .6
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 نشر ثقافا الابجكار والبحث العلمي بين الطلبا، وتوفير الجمويل اللازم للمشاريع البحثيا والمعرفيا..8

ز الْبداع والجوظيف الْمثل للمعارف وتكنولوجيا  وتعز    ،زة تجسم بالدعم والجش يعتهيئا بيئا تعليميا محف  .9

 ( 584-583: 2019، رضوان( )606: 2022)لعمامرة وآخرون،  المعلومات والاتصالات.
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ب نظامًا تعليميًا يقوم بأ،وار مجعد،ة ومجكاملا، تجسم  كما أن هذه المرحلا ال ديدة من الثورة المعرفيا تجطل  

ً   الْ،وارهذه    وتجسم  المعرفا،    بسمات تجلاءم مع مجطلبات م جمع الذي يعُد  المجعلم للجعامل   بكونه تعليماً توقعيا

الاخجلاف  الجعليم الديمقراطي الذي يدعم ثقافا  ، أيضا  قبليا والجفاعل معها بمرونا ووعيمع الْحداث المسج

ي لد  ا  الذي    الجعليم العلمي الناقد، كما يمُث ل  لى الجعاون والجفاهم مع الآخرين مجعلم القدرة علوالجنوع، وينُم 

الجعليم  ، كذلك  ،ليل علمي  أوأي أمر ،ون اخجبار  يرُس   لد  المجعلم مبدأ الجحقق من الحقايق، ورفض الجسليم ب

ي مهارات الجفكير الخلاق، ويعُزز القدرة على الابجكار، مما يسهم في زيا،ة الْن  الْبداعي جاج المعرفي الذي ينُم 

الذي يشُ ع المجعلم على مواصلا الجعلم مد  الحياة، باعجباره    الجعليم المسجمر الذاتي، ووالجطور الجكنولوجي

الجعليم المواكب للجايرات المعرفيا إد لا قيما   إلى، بالْضافا  لا تجوقف عند مرحلا زمنيا معيناعمليا مسجمرة  

الجعليم الجكنولوجي الذي    ، واخيراً لجعليم لا يواكب المسج دات المعرفيا، ولا يسهم في صناعجها وتطويرها

سرع وأكثر  توسيع نطاق الجعليم في الم جمعات الحديثا، وتوظيف الجكنولوجيا لنشر المعرفا بشكل أ  إلىيسعى  

 (169–168: 2012)عبد الباسط، فاعليا. 

( أن خدما الم جمع تعُد من أبرز وظايف ال امعا في الوق  الراهن، وتجمثل  2019وأكدت ،راسا محمد )

 هذه الخدما فيما يلي: 

 إعدا، العنصر البشري القا،ر على إحداث الجنميا ومواجها الجايرات الجكنولوجيا المجسارعا.أ ي 

 إتاحا الفرصا لْعضاء هيئا الجدريس للمساهما بخبراتهم في مؤسسات الم جمع المخجلفا.ب ي 

م الندوات والمؤتمرات العلميا لمواكبا نظ ِ حلولاً للمشكلات الم جمعيا، وتُ م قد  إجراء ،راسات علميا تُ ج ي      

 المسج دات في م الات الجخصص.

 تقديم برامج تثقيفيا ترفع الوعي الثقافي لد  الطلاب، وتعزز ارتباطهم بالم جمع.، ي      

ل الجحولات الاقجصا،يا  الْعدا، لسوق العمل، حيث تُ مع الدراسات على أهميا هذا الدور في ظهي ي  

بالمعايير    والسياسيا والالجزام  السوق  باحجياجات  الوفاء  ال امعا  على  تفرض  الجي  والاججماعيا، 

 النوعيا في مخرجاتها.

الدراسا  كما أشارت أن البحث العلمي يمثل ركيزة أساسيا للجقدم والجنميا، وبدونه لا يمكن إنجاج    إلى  تلك 

، إد تقوم بربط العلم بالم جمع،  دراسا ال   ه المعرفا الجي يقوم عليها م جمع المعرفا. وتعُد ال امعا معقلاً لهذ 

 وتنسق ال هو، العلميا لخدما أهداف الجنميا. 

من خلال ما تم عرضه حول أهميا ،ور الجعليم العالي في بناء م جمع المعرفا، يمكن تحديد مجطلبات هذا  و

 الم جمع في وظايف الجعليم العالي الثلاث: الجعليميا، والبحثيا، والم جمعيا، ودلك على النحو الجالي: 

يركز هذا الدور على إعدا، وتأهيل الخري ين بجخصصات مجنوعا ومهارات مجعد،ة تلبي    الدور التعليمي:  -أ

الاحجياجات والمجطلبات المعاصرة لسوق العمل. ويجحقق دلك من خلال تنويع البرامج الجعليميا والْساليب  

 الجربويا، بما يهيئ الطلاب لمواكبا تلك المجطلبات. 

 ومن أبرز ما يسُهم به هذا الدور:
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 تنميا مهارات الجفكير النقدي والابجكاري لد  المجعلمين. ي 1

 حفيزهم على الْسهام في إحداث الجايير نحو مسجقبل أفضل. ي ت 2

 هوم الجعليم المسجمر مد  الحياة. تعزيز مفي 3

قا، وتهيئا  رفع مسجو  الوعي بثقافا المعرفا، والجي تقوم على قيم العمل ال ماعي، وتبا،ل الْفكار  ي  4 الخلا 

ز والانفجاح المعرفي على جميع المسجويات  القيم الجي تدعم الجميُّ   للمعرفا، وغرستعليميا حاضنا ومنج ا    بيئا

 ،اخل ال امعا.

لذا،  ،  بوصفه الآليا الْساسيا لْنجاج المعرفا  ،يعجمد هذا الدور على ،عم البحث العلمي  الدور البحثي:  -ب

 ع من ال امعات أن تسُهم بفاعليا في تطوير الرصيد المعرفي من خلال:يجُوق  

إجراء البحوث العلميا الْصيلا في مخجلف الم الات الاسجراتي يا، مع الجركيز على البحوث الاسجباقيا ي  1

 الجي تخدم الْنسان والم جمع.

 تش يع أعضاء هيئا الجدريس على الْنجاج البحثي المجخصص. ي 2

 تعزيز ثقافا البحث العلمي بين المهجمين، وتوجيهه نحو خدما الْنسانيا وتحقيق أهداف الجنميا.ي 3

 ترسي  ممارسات البحث العلمي بوصفها ركيزة أساسيا في بناء م جمع المعرفا.ي 4

لجلبيا احجياجات الم جمع،    ؛في هذا الْطار، ي ب على ال امعات أن تضع رؤيا واضحا  :الدور المجتمعي  -ج

 عبر:

لجوفير الجمويل اللازم، سواء لجطوير برامج    ؛تنسيق الخطط الْكا،يميا مع مؤسسات الْنجاج والخدمات ي  1

 لدعم البحث العلمي.   أوالدراسات العليا 

 توفير فرص الجدريب للباحثين في القطاعات المخجلفا. ي 2

بشكل رسمي دلك  كان  أتقديم الاسجشارات العلميا، سواء    تعزيز العلاقا مع مخجلف القطاعات من خلالي  3

 علميا ،ون مقابل(.  تقديم مشورةغير رسمي ) م أ  )عقو، اسجشاريا بمقابل ما،ي(،

العملي  4 الخاص في وري  القطاع  الجدريبيا   ؛والمؤتمرات  ،إشراه  الدراسيا، والدورات  البرامج  لجطوير 

 المشجركا، وتبا،ل الخبراء والموظفين. 

خلالي  5 من  بحثيا  شراكات  مشجركا   إقاما  أبحاث  عقو،  مراكز  بين  ل  وتوقيع  تربط  تطبيقيا  بحوث  جنفيذ 

الجطبيق العملي في بيئا    إلى نقل المعرفا من المخجبرات ال امعيا  بما يجُيح  ،  ال امعات ومؤسسات الْعمال

 (637–634: 2016)أحمد، العمل. 

( فهو فجح قنوات جديدة للجعليم، كما هو الحال في الدول  2019أما الدور الرابع الذي أضافجه ،راسا محمد )

بعُد، وال امعات  الجعليم عن  )ال امعات الْلكجرونيا، وال امعات الافجراضيا، ونظُم  أنشأت:  الجي  المجقدما 

طلاب بجكاليف منخفضا، نظرًا لعدم الحاجا  المنج ا؛ إد تساعد هذه القنوات على اسجيعاب أعدا، كبيرة من ال

إلى مبان  ضخما، وتوفير بيئا تعليميا مرنا تمك ن أعضاء هيئا الجدريس من تقديم البرامج الجعليميا بكفاءة،  

بخاصا في أوقات الْزمات مثل جايحا كورونا، وبالجالي، فإن هذه الْنظما الجعليميا الحديثا تعُد من الدعايم  
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ال امعا في بناء م جمع المعرفا المعرفا ونشرها، وتعزيز ،ور  –135:  2019.)محمد،  الْساسيا في إنجاج 

137. ) 

هم الْ،وار الجي يفرضها م جمع المعرفا على أ نه من  أ   ( 2023والشماس ) وفي نفس السياق اكدت ،راسا حسن،  

الجوظيف المكثف لجكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والانجقال من اسجهلاه المعرفا  ، مؤسسات الجعليم العالي 

م جمع الجعلم، ومن العزلا عن   إلى الانجقال  الجعلُّم ال ماعي    إلى من م جمع الجعلُّم الفر،ي  و   ، نجاجهاإ توليدها و  إلى 

 (104  : 2023خرون، آ )حسن و المساهما الفاعلا في بناء م جمع المعرفا.   إلى المحيط الم جمعي  

ويجبي ن مما سبق أن ال امعات تؤ،ي ،ورًا محوريًا في ترسي  مفهوم م جمع المعرفا، وتسهم في بنايه من 

نشر المعرفا من خلال ، وتوليد المعرفا عبر الجعليم والجدريب   :ا وهيخلال اضطلاعها بثلاث وظايف رييسي

، توظيف المعرفا في خدما الم جمع والاسجفا،ة منها في حل مشكلاته، والجفاعل والجواصل مع مسجخدميها

تش يع ريا،ة  و،  ربط مخرجات الجعليم بسوق العمل، وتعزيز الابجكار  وتج لى الْ،وار ال ديدة لل امعات في

الجعليمياو،  الْعمال العمليا  في  الجكنولوجيا  قا،ر على  و،  الاعجما، على  مال بشري  بناء رأس  في  الْسهام 

  ومن هذا المنطلق، فإنَّ   ،توفير بيئا تعليميا محفزة على البحث والْبداع و،  الجكيف مع تحديات العصر الرقمي

يمث   الْ،وار  هذه  المعرفا،تفعيل  م جمع  تحديات  لمواجها  اسجراتي يا  ضرورة  فاعلا   ل  مساهما  وضمان 

وابجكارًا  تقدمًا  أكثر  م جمعات  بناء  في  ال امعات  ،  لل امعات  على  يفرض  بدوره  المعرفا  م جمع  أن  كما 

فالْ،وار ال ديدة لل امعا تعُد في جوهرها ترجما عمليا لمجطلبات م جمع  ،  م موعا من المجطلبات ال ديدة 

المعرفا، بمعنى أن ما يطلبه الم جمع من ال امعا هو ما ينباي أن تجبناه كمحاور أساسيا في أ،ايها الْكا،يمي،  

 وتقُاس فاعليا ال امعا بمد  قدرتها على تلبيا هذه المجطلبات المج د،ة بكفاءة ومرونا.،  والبحثي، والم جمعي

؛ الواقع    ولذلك  ،اخل  وبنيويا  مؤسسيا  مجطلبات  توفير  ضرورة  يقابله  الْ،وار  بهذه  ال امعات  قيام  فإن 

ب أيضًا فهمًا حسب، بل يجطل  وعالي لا يكفي فيه تحديد الْ،وار  أن تطوير الجعليم ال  إلىال امعي، مما يشُير  

ومن  ، بجلك الْ،وار على النحو المنشو،عميقًا لمجطلبات م جمع المعرفا الجي تمك ن ال امعات من الاضطلاع 

به هذا الم جمع منها، فهم العلاقا الجكامليا بين أ،وار ال امعات في ظل م جمع المعرفا، وبين ما يجطل    هنا، فإنَّ 

أ،و أ،اء  من  ال امعات  تمكين  تسجهدف  فع الا  إصلاح  اسجراتي يا  لْي  الْساس  بكفاءة  يعُد  المسجقبليا  ارها 

 .وفعاليا

 : يبات مجتمع المعرفة من التعليم العالمتطل  ـ  4

الفاعلا  بالاسج ابا  مطالبا  أصبح   بل  المجسارعا،  الجحولات  عن  بمعزل  اليوم  ال امعا  تعد  لم 

مخرجات تعليميا عاليا الكفاءة، وتطور في البحث    إلىيجطلع    هذا الم جمع الذيلمجطلبات م جمع المعرفا،  

ومن هنا، فإن ،راسا مجطلبات م جمع   ،العلمي، وربط أوثق بين الجعليم العالي واحجياجات الاقجصا، والم جمع

العالي الجعليم  كيفيا تطوير مؤسسات  لفهم  أساسيا  تعُد خطوة  ال ديدة    ،المعرفا  أ،وارها  أ،اء  من  وتمكينها 

 بفاعليا وكفاءة. 

 وفي هذا الْطار، تجعد، مجطلبات م جمع المعرفا من ال امعا، وأبرزها: 
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 وجو، فلسفا تربويا مج د،ةي 1

فلسفا تربويا واضحا المعالم، تحد، أهداف الجربيا   إلىدلك أن نظام الجعليم الحالي في أمس  الحاجا  

  إد   الم جمعوغاياتها، وتراعي مواءما المحجو  الجربوي والجعليمي مع الواقع المحلي، وتعكس احجياجات  

المواطنا   تعزز روح  أن  ينباي  المحلي، بل  السياق  تلايم  بيئات لا  الفلسفا منقولا عن  ي ب ألا تكون هذه 

 الواعيا والمنفجحا، وتنس م في الوق  داته مع المجايرات المعرفيا للنظام العالمي المعاصر. 

 وظيف البحث العلمي ي ت 2

فلا بد من تقليص    ،بات م جمع المعرفامن أبرز مجطل    –بأنواعه وأساليبه    –يعُد الاهجمام بالبحث العلمي  

للجحو   الساعيا  الم جمعات  في  العمليا  وتطبيقاته  النظري  البحث  بين  تعزيز  الف وة  من خلال  المعرفي،  ل 

ي اسجراتي يات بحثيا قايما على أسس علميا واضحا، وتش يع البحوث  الجعاون بين المؤسسات العلميا، وتبن  

 ال ماعيا )بحوث الفريق( بوصفها أ،اة فعالا للإنجاج المعرفي المشجره. 

 نشر ثقافا الجنميا المهنيا ي 3

الجدريس  تجطل   هيئا  لْعضاء  المهنيا  الجنميا  تعزيز  المعرفا  م جمع  في  العالي  الجعليم  مؤسسات  ب 

والعاملين فيها، لما لها من ،ور في رفع كفاءاتهم وقدرتهم على مواكبا الجطور الجكنولوجي، وضمان جو،ة  

 ف الحديثا في العمليا الجعليميا. الْ،اء، وتوظيف المعار

 

 بناء الشراكات العلميا والم جمعياي 4

إنجاج المعرفا وتطبيقاتها هو نجاج لجراكم ال هو، البحثيا والجطبيقيا، مما يسجدعي توثيق الشراكا بين  

ن الْفرا، من الشعور بالانجماء والمسؤوليا،    ،المؤسسات الجعليميا محليًا وعالميًا   فالمشاركا الم جمعيا تمُك ِ

 وتسهم في ترسي  ،عايم م جمع المعرفا.

 توفير مصا،ر بديلا للجمويل ي 5

الذاتييجطل   بديلا، وعلى رأسها الجمويل  البحث عن مصا،ر تمويل  الجعليم  ويقُصد    ، ب ضمان جو،ة 

فيها  تطُبق  تنمويا  مشروعات  إنشاء  من خلال  الخاصا،  موار،ها  على  الاعجما،  من  ال امعا  تمكين  بذلك 

الجحجيا   البنيا  تطوير  في  اسجثماره  يعُا،  ،خلًا  تدر  مجنوعا  منج ات  خلالها  من  وتنُجج  المكجسبا،  المعارف 

 كما يسُجحسن توعيا جميع منجسبي ال امعا بأهميا المساهما في تمويل الجعليم.  ،الجكنولوجيا والمعرفيا

 ل نحو الْ،ارة الرقمياالجحو  ي 6

ي أساليب  بات ال وهريا لبناء م جمع المعرفا، من خلال تبن  يمثل اعجما، الْ،ارة الرقميا أحد المجطل  

عمل افجراضيا تعجمد على اسجراتي يا مؤسسيا واضحا، وثقافا تنظيميا محفزة، واسجخدام فاعل لجكنولوجيا  

 المعلومات والاتصالات. 

 الاحجراف الْكا،يميي 7
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ويقُصد به رفع الكفاءات العلميا والمهنيا لْعضاء هيئا الجدريس، وغرس الات اهات الْي ابيا نحو  

والبحثيا  المعرفيا  أ،وارهم  أ،اء  من  ويمُك نهم  المسجمر،  والجطوير  الذاتي  النمو  ثقافا  يعزز  بما  العمل،  بيئا 

 بكفاءة. 

 إصلاح الجعليم وتطويرهي 8

يشمل هذا البعد تطوير الممارسات الجربويا وتطبيق برامج ت ديديا تجوافق مع مجطلبات المسجقبل، بما 

 يسهم في بناء نظام تعليمي مرن وحديث، قا،ر على الجفاعل مع مجايرات الم جمع العالمي. 

 نشر ثقافا المعرفا والمعايير المعرفياي 9

والجبا،ل   الجواصل  مدخلات  أبرز  أحد  الثقافيا،  المعرفا  وتقدير  الحياة،  مد   الجعليم  ثقافا  نشر  يعُد 

كما يجطلب دلك ترسي  المقومات الذهنيا والمعرفيا في مؤسسات الجعليم العالي، وتمكين الباحثين    ،المعرفي

آفاق الْبداع العلمي، من خلال توظيف مناهج علميا مجقدما    إلىمن الْسهام في إنجاج معرفا تج اوز الجقليد  

 (150ي  145 :2020)إبراهيم، تعزز قدرات البحث والْنجاج.  

من النقاط ال وهريا،    بات السابقا لم جمع المعرفا، عد،اًالمجطل    إلى(  2019محمد )    ،راساوقد أضاف

 بات الْساسيا لم جمع  هذا من المجطل    يعُدُّ ، حيث  ا المجطورة في العمليا الجعليميا توظيف الجكنولوجي  من أبرزها

المعرفا، إد أصبح مسجقبل الم جمعات مرتبطًا بمد  قدرتها على إعدا، موار،ها البشريا وتأهيلها للجعامل مع 

الجكنولوجيا الحديثا. ومن ثم، فإن على مؤسسات الجعليم العالي أن تجبنى الجفكير الاسجراتي ي في مواجهجها  

العلمي، ودلك في إطار    أوالاججماعي    أولثقافي  لمجطلبات م جمع المعرفا العالمي ال ديد، سواء على الصعيد ا

في ظل المجايرات  ف  لاعجما، على الْبداع كمنهج وسلوهاالمجسارعا، كذلك  يا  ما تفرضه الجطورات الجكنولوج

العالميا، والجطورات المجلاحقا في ميا،ين العلم والجكنولوجيا، والانف ار المعرفي، أصبح  ال امعات مطالبا 

نهج ،ايم. فالْبداع يسهم في تنميا القدرات المؤسسيا وجو،تها النوعيا، ويدفع نحو الجخلص  بجبني الْبداع ك

،  طلبات الجنميا والجطوير بفعاليامن الْساليب الجقليديا، بما يمك ن ال امعات من تلبيا احجياجات الم جمع ومج

تعُد الحريا الْكا،يميا أحد المجطلبات الحيويا لبناء م جمع المعرفا ،اخل ال امعات، إد تسهم في خلق بيئا  كما  

تعليميا وبحثيا محفزة، خاليا من القيو، غير المبررة. وتوفر هذه الحريا الم ال للباحثين والْكا،يميين لمناقشا  

مع الجايرات، مما يفجح آفاقًا أوسع للبحث العلمي    مخجلف الموضوعات، وتكييف توجهاتهم العلميا بما يجوافق

أن حريا    إلى  2003وقد أشار تقرير الجنميا الْنسانيا العربيا لعام    ،عن الرأي بموضوعيا  والجعبير   ، المسجقل

 ( 133–130: 2019)محمد،  .ل ركنًا أساسيًا في بناء م جمع المعرفاالرأي والجعبير تمث  

توسيع آفاق المعرفا،   إلى وفي إطار م جمع المعرفا، يجُوقع بشكل مجزايد من ال امعات أن تسعى بفاعليا  

جانب إنجاج وتوفير معارف جديدة ،قيقا بطرق   إلى من خلال زيا،ة عد، الطلبا والباحثين في الجعليم العالي،  

فعالا تلبي احجياجات م جمع المعرفا. كما تطُالب ال امعات بإجراء إصلاحات وتاييرات لا تقجصر على أ،وارها 
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الجقليديا في الجعليم والبحث فقط، بل تمجد لجشمل الْسهام في الجقدم الم جمعي، وتطبيق ممارسات إ،اريا مبجكرة، 

 (Snellman, 2015: 99)  ي حلول إبداعيا تدعم خلق المعرفا وتوليد الابجكار. وتبن  

( في إحد   2000وقد تناول العديد من الباحثين موضوع الجحول نحو م جمع المعرفا، حيث أشار ،يمنج )

وتمكينها من الوفاء بمجطلبات    ،م موعا من الْجراءات الجي من شأنها تحسين جو،ة ال امعات  إلى،راساته  

 هذا الم جمع، ومن أبرزها ما يلي:

ل الجعليم ال امعي  ي   ي فلسفا الجطوير والجحسين  تعليم مسجمر لا يقجصر على فجرة زمنيا محد،ة، مع تبن ِ   إلىتحو 

 المسجمر، وتطبيقها في جميع الكليات، وتوسيع نطاق البرامج الجدريبيا لجشمل جميع الوظايف ال امعيا.

 وجو، قيا،ة جامعيا واعيا و،يمقراطيا تش ع الجواصل مع الموظفين وتجمجع بالكفاءة في أ،اء مهامها. ي 

)الذبياني، الجركيز على الْن ازات والحقايق، وتحفيز المبا،رات ال امعيا الجي تسهم في بناء م جمع المعرفا.  ي  

2011 :165–166) 

أن الجحول نحو م جمع المعرفا يقجضي من ال امعات   إلى ( 2023كما أشارت ،راسا المزروعي والْكلبي ) 

 أبرزها:لعلَّ الْسهام الفاعل في إنجاج المعرفا، من خلال م موعا من المحاور، 

تقنيا المعلومات والاتصال: تعُد مطلبًا أساسيًا لل امعات، ما يفرض ضرورة حوسبا العمليات الْ،اريا  ي  1

الجقليديا   الْساليب  من  وتحويلها  والبحثيا،  البشريا    إلى والفنيا  المقومات  توفير  مع  الْلكجرونيا،  الْساليب 

 والما،يا اللازما.

الثقافا الجنظيميا: إد أثرت تقنيات المعلومات في مكونات الثقافا الجنظيميا الجي تعُد مصدرًا حيويًا لْنجاج  ي  2

الانجقال من م جمع صناعي   فقد ساعدت على  المعرفا.  المال    إلىونشر  على رأس  يقوم  م جمع معرفي، 

 البشري والفكري بدلًا من الما،ي، وعلى إنجاج المعلومات عوضًا عن السلع الجقليديا. 

الجقليديا  ي  3 الْ،اريا  العلاقات  دات  فال امعات  ال امعا عنصرًا حاسمًا،  بيئا  الجنظيميا: حيث تشكل  البيئا 

تواجه صعوبات في نشر المعرفا، مقارناً بجلك الجي تعجمد على قنوات غير رسميا مبنيا على الثقا والجعاون،  

 مما يعزز من سرعا وفعاليا نقل المعرفا.

فرق العمل: تعُد من أبرز الآليات المسجخدما في تبا،ل ونقل المعرفا، حيث تجكون من كوا،ر بشريا تملك  ي  4

وتعُدُّ جماعات أعضاء هيئا الجدريس ،اخل ال امعات أحد أشكال    ،مهارات مجكاملا، وت معها أهداف مشجركا

– 40:  2023)المزروعي، الْكلبي،  فرق العمل، المسؤولا عن تحقيق الْهداف عبر الجفاعل والجنسيق المسجمر.  

41) 

ب م جمع المعرفا من ال امعا، بصفجها منظما عاما، أن تكون أكثر عرضا للمساءلا أمام  السياق، يجطل  نفس  وفي  

إنشاء هياكل تنظيميا فع الا    إلى الم جمع، وأن تنُفق موار،ها الماليا بما يجناسب مع احجياجاتها وأولوياتها، إضافا  

كما ينباي على ال امعا أن تدُمج مطالب مخجلف أصحاب المصلحا، لا من الْكا،يميين والحكومات    ، لجحقيق دلك 

  ، حسب، بل كذلك من القطاع الصناعي والج اري، وال معيات المهنيا، والطلاب، وساير ال هات دات العلاقا و 
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ال امعات مطالبا بأن تجبنى نهً ا ريا،يًا في أعمالها، إد تعُد المساءلا أ،اة مركزيا لضمان تحقيق ال و،ة    ومن ثم فإن  

 ( Beerkens, 2008: 22) والارتقاء بدورها في ظل م جمع المعرفا.  

 وتأسيسًا على ما سبق، يمكن تلخيص مجطلبات ال امعا في م جمع المعرفا في النقاط الجاليا:

ي احجياجات  مد  الحياة، من خلال تقديم برامج أكا،يميا تخصصيا تلب ِ   م الذاتي والجعلم  الجأكيد على الجعل  ي  1

 المجعلمين، وتكُسبهم القدرة على توظيف ما تعلموه عمليًا، لا م ر، حفظه وتر،يده. 

والجعلُّ ي  2 الجعليم  عمليجي  في  وتطبيقها  والمعلومات  الاتصال  تقنيات  تعليميا  اسجيعاب  بيئا  توفير  عبر  م، 

 مصا،ر المعرفا. إلىإلكجرونيا مرنا تمُك ن من الوصول السريع والفع ال 

تعزيز البحث العلمي والْنجاج المعرفي، من خلال ،عم الْبحاث الموجها نحو الابجكار والاسج ابا المباشرة  ي  3

 لاحجياجات الم جمع. 

بناء شراكات م جمعيا واقجصا،يا، عبر الجعاون مع مؤسسات الم جمع المدني وقطاعات الدولا المخجلفا،  ي  4

 لجبا،ل المعرفا وتطبيق نجايج الْبحاث في الواقع العملي.

من   المطلوب  الدور  بين  القايما  الف وة  لفهم  وتحليلها خطوة ضروريا  المجطلبات  هذه  على  الوقوف  ويعُد 

كما   ،ال امعا وواقعها العملي، بما يُمه د الطريق نحو إصلاح فع ال ينس م مع طموحات بناء م جمع المعرفا

يسُهم دلك في وضع اسجراتي يا شاملا وواضحا لجعزيز ،ور ال امعا على وجه الخصوص، والجعليم العالي  

 م جمع المعرفا بصورة أوسع وأكثر تأثيرًا.                                                                          إلىبوجه عام، في ،عم انجقال العالم العربي 

 العالي وبناء مجتمع المعرفة في العالم العربي:  التعليمـ 5

في ظل الجحولات العالميا نحو بناء م جمع المعرفا، بات الجعليم العالي في العالم العربي يلعب ،ورًا  

المعرفا إنجاج  في  فاعلا  كقوة  أصبح ضرورة  إد  وتفعيلها،    ،ونشرها  ،محوريًا  بل  ترفًا،  الدور  هذا  يعد  لم 

ي رؤيا  ويجطلب هذا الدور تبن ِ   ،وجو،يا تفرضها طبيعا المؤسسات والمنظمات في القرن الحا،ي والعشرين 

وتكوينها،  المعرفا  تشكيل  في  الفع ال  العالي من الْسهام  الجعليم  تمك ن مؤسسات  اسجراتي يا شاملا،  إ،اريا 

 ما تمجلكه من إمكانيات، ودلك من خلال إصلاحات جذريا في نظم الجعليم والبحث العلمي. إلىبالاسجنا،  

أن السما البارزة لمؤسسات الجعليم العالي في الدول    إلى  2003وقد أشار تقرير الجنميا الْنسانيا العربيا لعام  

وق  طويل لجرسي  ،ورها في بناء المعرفا   إلىالعربيا هي حداثا عهدها، حيث تبي ن أن ال امعات تحجاج  

غياب    :أبرزهاومن  ر سلبًا في نوعيا الجعليم المُقدَّم،  كما حد، الجقرير م موعا من العوامل الجي تؤث    ،ونشرها

  ؛ الرؤيا والسياسات الواضحا الجي تحكم العمليا الجعليميا، وقلا الموار، المجاحا للطلبا وأعضاء هيئا الجدريس

كما يعاني أعضاء هيئا الجدريس من    ،نجي ا ضعف الْنفاق على هذه المؤسسات من قبِل ال هات المسؤولا

– 55:  2003،  برنامج الْمم المجحدة الانمايي)غ للجدريس والبحث العلمي.  ما يشالهم عن الجفر    ي رواتبهم،تدن ِ 

56) 
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وعلى النقيض من دلك، فقد حظي الجعليم العالي خلال العقو، الْخيرة باهجمام مجزايد في السياسات العاما 

بروز مفهوم   إلىعلى مسجو  العالم، حيث أ،ت الجايرات الاقجصا،يا والجكنولوجيا الجي طال  بيئا الجعليم  

ب على هذه  وقد ترت  ،  وتوليد الابجكار بشكل مسجمر  ،مجزايد على خلق المعرفاال جركيز  الم جمع المعرفا، مع  

الجايرات عد، من الضاوط والجحديات، الجي شكل  في بعض الْحيان تهديداً للدور الجقليدي لل امعات، مما  

اسجدعى من تلك ال امعات مراجعا أ،وارها وتعزيز قدرتها على ،عم البحث العلمي، وتوليد المعرفا، وتقديم  

ومن هذا المنطلق أصبح من المعجرف ،  ت المعرفاتعليم عالي ال و،ة ينُجج باحثين وخبراء فاعلين في م الا

والاقجصا، والم جمع  العالي  الجعليم  بين  مجبا،ل  واعجما،  ترابط  وجو،  واسع  نطاق  على  من    ، به  يجُوقع  إد 

ال امعات أن تسهم في الجنميا الاقجصا،يا والرفاه الاججماعي، وتعزز النمو البيئي بالجعاون مع القطاع الخاص  

ا المصلحا  نجايج  وأصحاب  تحسين  خلال  من  المؤسسي،  والجطوير  البحث  ،عم  في  تسُاهم  كما  لآخرين. 

المؤسسات، وتوفير فرص المشاركا في إنجاج المعرفا لل ميع، مما يجُيح اسجفا،ة أوسع من اقجصا، المعرفا 

 (Snellman, 2015: 86–87) الناجح.

يات الجي تواجه العالم العربي وتشيكل عقبا أمام ( م موعا من الجحد ِ 2021خليفا )     ،راسيا ح كما وضي  

بنياء م جمع   أن    إلى يشييييير  اليذي    ي المعرفي والرقمي الجحيد ِ   ييات في بنياء م جمع المعرفيا، وتجمثيل هيذه الجحيد ِ 

ب القدرة على توليدها، وتوطينها،  اسييييجخدامها، بل يجطل   أو المعرفا لا يجحقق بم ر، الحصييييول على المعرفا 

وقد اكجف  بعض الدول العربيا باسييجيرا، الجكنولوجيا من الدول المجقدما، والاعجما، بشييكل رييس    ، وتسييويقها 

سيياع الف وة الرقميا بينها  ات    إلى على الاسييجثمارات الْجنبيا، مع ضييعف الْنفاق على البحث العلمي، مما أ،  

ف الف وة الرقميا بأنها الهوة الفاصيلا بين الدول الناميا والمجقدما في الوصيول  ، حيث  وبين الدول المجقدما  تعُرَّ

مصييا،ر المعلومات والمعرفا، والقدرة على توظيفها واسييجخدامها بكفاءة. وتجعد، أوجه هذه الف وة لجشييمل   إلى 

ارتفاع تكلفا اقجناء الوسيايل الجقنيا، وغلاء الاتصيالات، وضيعف الاسيجثمار في   المجمثل في   ال انب الاقجصيا، 

نب الاججماعي: مثل عدم المسيياواة بين ال نسييين، وارتفاع معدلات الْميا، واسييجمرار  ال ا ، و م الات المعرفا 

تجسييم معظم الْنظما السييياسيييا في العالم  حيث   السييياسييي   ، كما يجمثل الجحد ي الثاني في ال انب الجعليم الجقليدي 

العربي، رغم اخجلاف أشييكالها، بكونها غير ،يمقراطيا، حيث تجبنى الديمقراطيا شييكليًا من خلال شييعارات لا 

ل غيياب اليديمقراطييا أحيد أبرز الانجكياسييييات السيييييياسييييييا الجي تعوق الجنمييا  ويمثي    ، تنعكس على أرض الواقع 

وتسُييهم النزاعات والصييراعات السييياسيييا في إضييعاف الم جمعات، كما حدث في السييو،ان من ،  الم جمعيا 

ومن هنا يج لى الجحدي السييياسييي في ضييرورة  ،  انقسييام، وليبيا من صييراعات ،اخليا بين أبناء الوطن الواحد 

ها ضييمانًا للانفجاح الفكري، والاسييجقرار السييياسييي،  عد ِ وتكريس ،يمقراطيا حقيقيا، بِ   ، الْصييلاح السييياسييي 

  الجحدي الثقافيفي    ، بينما يجمثل الجحدي  الثالث  ها تعُد  ركايز أسيياسيييا لنمو وتقد م الم جمعات والمسيياواة، وكل  

  إلىينعكس في غياب بيئا ثقافيا تشيي ع على مشيياركا المعلومات والمعرفا بحريا وشييفافيا، ويرجع دلك  الذي  

نظيام تعليمي تقلييدي قيايم على الجلقين وتكيديس المعلوميات في دهن المجعلم، ،ون تطوير  منهيا  عيدة عواميل،  

ا، مثيل الجعليم  الْبيداعييا، مميا ي عليه غير قيا،ر على مواكبيا المسييييج يدات العلمييا الحيديثي  أو قيدراتيه النقيدييا  

،  ضييعف البنيا الجحجيا للبحث العلمي، وغياب منظوما تدعم الابجكار والْبداع، و الافجراضييي والجعليم عن بعُد 
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الخصيييوصييييا الثقافيا الجي غالبًا ما تسُيييجخدم كمبرر لرفض الانفجاح على الم جمعات الْخر ، رغم إمكانيا  و 

  ، كما يشييييك ل الجحدي  الجفاعل الْي ابي معها، مع الحفاظ على القيم والخصييييوصيييييا الدينيا واللاويا والثقافيا 

وجو، نظام اقجصيييا،ي شيييفاف يجيح المنافسيييا  إد يجطل ب  م جمع المعرفا   أحد أبرز العقبات أمام   الاقجصيييا،ي 

  ؛الشييريفا بين الْفرا، والمؤسييسييات، وقد انعكس الجخلف الاقجصييا،ي على واقع إنجاج المعرفا والبحث العلمي

ضييييعف ميزانييات البحيث العلمي، وقليا ح م الْنفياق المخصييييص ليه، رغم أن تحقيق م جمع المعرفيا نجي يا  

  إلىه رة العقول والكفياءات  و   العلمي ورأس الميال البشييييري ب زييا،ة الاسييييجثميار في مشيييياريع البحيث  يجطلي  

الْولى: تجمثل في أن الدول العربيا قد تحمل  تكاليف إعدا، وتأهيل    ، الخارج، وهو ما يشييكل خسييارة مز،وجا 

: في فقيدان العياييد المحجميل من مسيييياهميا تليك الكفياءات في تنمييا الوطن الْم، رغم  الْخر  هيذه الكفياءات، و 

 ( 77– 71: 2021)خليفا، قدرتها على الْسهام الحيوي في تطوير منظوما المعرفا.  

أهميا الاسييجفا،ة من    من الضييروري ، ومن أجل تحقيق تعليم أفضييل في ظل م جمع المعرفا،  نفس الصييد،   وفي 

ها الْسياس القوي لْحداث نهضيا معرفيا شياملا في الم جمعات العربيا، ولْنها تمثل عد ِ العقول والاسيجثمار فيها، بِ 

من الْميا   كما تبرز ضيرورة القضياء على الْميا الْب ديا، والحد    ، السيلاح الْقو  لمواجها تحديات الْلفيا الثالثا 

ويعُد إقناع أصييحاب  ،  أ،نى مسييجوياتها، وهو ما يجطلب تحديث المكونات الْسيياسيييا لنظام الجعليم  إلى الجكنولوجيا  

الْمثل    هو   هذا النوع من الاسيجثمار ف من العوامل ال وهريا،    ( من م العقول ) رؤوس الْموال بأهميا الاسيجثمار في  

تعزيز الجكياميل بين النشيييياطيات    نَّ أ  كميا ز على تموييل الجعليم والبحيث العلمي.  إدا رك    خياصييييا ب والْكثر جيدو ،  

جانب   إلى من الضييييرورات،    بات اليوم المعرفيا، وربط الجعليم بالبحث العلمي وتوظيف المعرفا بشييييكل فعال، 

 ( 11– 10: 2014)جا،، لمواجها الجطورات المعلوماتيا المجسارعا.    ؛ ت ديد الرؤيا الفلسفيا 

ومن هذا المنطلق، يعُد الجعليم العالي أحد الركايز الْساسيا لبناء م جمع المعرفا في العالم العربي، لما له من 

ب إصلاحات  واجه تحديات مجعد،ة، تجطل  يُ   ظلَّ ومع دلك    ،،ور محوري في توليد، ونشر، وتوظيف المعرفا

 جذريا لجعزيز ،وره وتفعيل وظايفه.

وفي قلب هذا الدور الحيوي، يبرز الْسجاد ال امعي بوصفه العنصر الفاعل في ترجما أهداف الجعليم العالي  

 جوانب محوريا في أ،اء مهامه: اواقع ملموس. ويطُلب منه مراعاة ثلاث إلى

وآخر المسج دات العلميا ضمن    ،الربط بين الجدريس والبحث العلمي: من خلال عرض نجايج الْبحاث ي  1

 المحجو  الدراسي، مع الاسجفا،ة من النقاشات الصف يا لجحديد مشكلات بحثيا جديدة. 

  ؛الربط بين الجدريس وخدما الم جمع: ودلك عبر اسجلهام المواقف الواقعيا والحالات العمليا من الم جمعي    2

 لْثراء العمليا الجعليميا، وفي المقابل، الاسجفا،ة من الخبرات الصف يا في تقديم خدما م جمعيا أكثر فاعليا. 

يوُظ  ي  3 الم جمع: حيث  وخدما  العلمي  البحث  بين  الم جمع،  الربط  مشكلات  معال ا  في  البحوث  نجايج  ف 

 وبالمقابل، يسُهم تواصله مع الم جمع في الكشف عن قضايا بحثيا جديدة تسجحق الدراسا. 



 د

يجحق   والبحث  وبذلك،  الجدريس،  ال امعي:  للأسجاد  الثلاث  المهام  بين  الحيوي  والجفاعل  الجكامل  من  نوع  ق 

العلمي، وخدما الم جمع، وهو ما يسهم في إنجاج المعرفا، ونشرها، وتوظيفها بشكل فع ال، وبالجالي في بناء  

 م جمع المعرفا على أسس راسخا. 

 أن تطوير أ،اء الْسجاد ال امعي، وتحسين كفاءته، وتأهيله  إلىوهذا ما أكدته الج ارب العالميا، الجي أشارت 

ل، يعُد الوسيلا الْهم لضمان ن اح أي إصلاح في منظوما الجعليم  المحره الْساسي لهذا الجحو    هِ كونِ وتمكينه ب

 ل نحو م جمع المعرفا. العالي في العالم العربي، تمهيداً لبناء نظام تعليمي مجقدم قا،ر على قيا،ة الجحو  

 تجارب عالمية في تطوير التعليم العالي لتشكيل مجتمع المعرفة: ـ  6 

مدفوعا   العالمي،  الصعيد  على  العالي  الجعليم  منظوما  في  جذريا  تحولات  الْخيرة  العقو،  شهدت 

وقد أ،رك  العديد من الدول أهميا تطوير مؤسساتها    ،بجسارع الثورة الرقميا ومجطلبات الاقجصا، المعرفي

 ال امعيا، ليس فقط بوصفها مرتكزات تعليميا، بل كمحركات رييسيا لبناء م جمع المعرفا.

ات   المنطلق،  هذا  الرايدة  ومن  العالي  الجعليم  نظم  تمُك ن    إلى ه   رقميا  واسجراتي يات  إ،اريا  نمادج  تبن ي 

  فا،ال امعات من أ،اء أ،وار جديدة تج اوز حدو، الجعليم الجقليدي، نحو الْسهام في إنجاج ونقل وتوظيف المعر

القطاعات   مع  وللشراكات  الجخصصات،  مجعد،  العلمي  للبحث  حاضنا  بيئات  المؤسسات  هذه  فأصبح  

وتعد ،راسا ت ارب بعض الدول   ،الْنجاجيا، ولْنجاج رأس مال معرفي قا،ر على مواجها الجحديات المسجقبليا

 في هذا السياق دات أهميا كبيرة لصن اع القرار والْ،ارات ال امعيا في العالم العربي. 

 

 

 في تفعيل دور الجامعة لدعم بناء مجتمع المعرفة:  الماليزية  ـ التجربةأ 

م ملحوظ جيه من تقيدُّ تعُيد الج ربيا المياليزييا في م يال الجعليم العيالي نمودجيًا جيديرًا بياليدراسييييا، لميا حقق  

وقيد تميزت هيذه الج ربيا بيالجخطيط والعميل المجواصييييل من أجيل   ،على الرغم من الْزميات الجي مرت بهيا

العمل الفع ال )النهوض بالجعليم، حيث رفع  شيييعارًا واضيييحًا أ،ركه جميع المعنيين بالجربيا والجعليم، وهو  

 مصاف الدول المجقدما. إلى، وهو ما مك نها من الوصول (والسريع

  ، هما اسيجثمارًا طويل الْجلد تن خلال الجعليم والجدريب، وعزت ماليزيا على تنميا الموار، البشيريا مرك  لقد  

ل نحو م جمع وتحسييين السييياسييات الجعليميا بما يدعم الجحو    ،كما أول  اهجمامًا كبيرًا بالبحوث والدراسييات

ق بيالطلاب  المعرفيا، من خلال الجعياون مع كبرييات ال يامعيات العيالمييا، وبنياء قواعيد بييانيات مجقيدميا تجعل  

 والمناهج.

واهجم  كذلك بقياس مد  رضيا أصيحاب العمل من مصيانع ومؤسيسيات عن خري ي ال امعات ومسيجو  

  ( جيامعيات مسييييجقبلييا )  إلىتحوييل جيامعياتهيا   إلى هي  مياليزييا  كميا ات    ،تيأهيلهم، مع الاعجنياء بيالطلبيا المجفوقين
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تعجمد على الجقنيات الحديثا، وتضييع خططًا تجماشييى مع مجطلبات العصيير، بما يدعم الجنميا ويسييهم في بناء 

ولم تافل ال امعات الماليزيا عن الاهجمام بالدين الْسيلامي، بوصيفه أحد أبرز   ،م جمع المعرفا ،اخل البلا،

 (10–9: 2014. )هواري وآخرون، عوامل ن اح الج ربا الماليزيا

 وجامعة هونغ كونغ: ،وجامعة أكسفورد ،جامعة ميشيغان  تجربة ب ـ

تبرز ت ارب هذه ال امعات العالميا بوصيييفها نمادج رايدة في تحقيق مجطلبات م جمع المعرفا، إد تصُييينف  

 ز هذا الجوجه، ومن أبرزها:، من المعايير الجي تعز  بفضل الجزامها بعد  ؛  ماضمن ال امعات العالميا المجقد ِ 

إنجاج المعرفا وتطويرها من خلال الجحسيييين المسيييجمر، مع الجركيز على تعزيز المعرفا الجكنولوجيا   -

 ي الاحجياجات المسج دة للم جمع.بما يلب  

توفير بيئا بحثيا وتعليميا عالميا، من خلال إنشياء مراكز للجمي ز في البحوث الاسيجراتي يا، وتوجيه البحث   -

 العلمي نحو خدما الم جمع بمخجلف قطاعاته، مع ضمان تطبيق نجايج تلك البحوث وتوظيفها عمليًا. 

إعيدا، وتيأهييل الخري ين ليكونوا قيا،ة في تخصييييصييييياتهم، من خلال تنمييا قيدراتهم على الجفكير   -

ويعُجمد في دلك على اسييييجراتي يات تعليم وتعل م    ،الابجكاري، وإتقان مهارات إنجاج المعرفا ونشييييرها

مبجكرة، وأسيييياليب تدريس فع الا، مع تبن ي أنماط الجعليم المفجوح والجعليم عن بعُد، بما يضييييمن جو،ة  

 ز بناء م جمعات معرفيا مجناغما مع الجطور الجكنولوجي في الاتصالات.عز ِ الجعليم العالي، ويُ 

مواءما مخرجات الجعليم مع احجياجات سييوق العمل، من خلال توفير معلومات حديثا حول الْسييواق   -

تطبيقيات عملييا في مييا،ين العميل، بميا   إلىالمحلييا والْقليمييا والعيالمييا، وتحوييل المهيارات المعرفييا  

 (138: 2019. )محمد،  يواكب مجطلبات م جمع المعرفا

 

 تجربة المملكة العربية السعودية:ج ـ  

بناء م جمع معرفي  في  ا،ة من ت ارب الدول المجقدما  الاسيييجف إلىتسيييعى المملكا العربيا السيييعو،يا  

تحقيق الجوافق بين الاقجصيييييا،    إلىطط الجنمييا تهيدف  مجكياميل، وقيد أعلني  عن أهيداف طموحيا ضييييمن خُ 

 م جمع المعرفا. إلىومجطلبات اقجصا، المعرفا، بما يهي ئ الطريق نحو الجحول    ،السعو،ي

وفي هذا السيياق، ركزت وزارة الجعليم العالي على ،عم وتشي يع البحث العلمي وتنويع مصيا،ره، بالْضيافا 

كما عمل  على تطوير   ،خاصيا  م كان  عاما أأعقد شيراكات فعالا مع مخجلف مؤسيسيات الم جمع، سيواء   إلى

منظوما العلوم والابجكار من خلال إنشياء مراكز للابجكار تحجضين الْفكار البحثيا المجميزة، مثلما هو الحال  

لاع على الخبرات اليدولييا النياجحيا، حييث قيامي  بزييارات  واهجمي  المملكيا بيالاط  ،  في جيامعيا المليك سييييعو،

عد، من الدول الرايدة مثل أسيجراليا، وماليزيا، وكوريا ال نوبيا، واليابان، من أجل الجعرف على  إلىميدانيا  

 ات في الجحول نحو م جمع المعرفا.أفضل الممارسات في تفعيل ،ور ال امع
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ا بجنميا العنصيير البشييري ليكون أكثر إبداعًا وإنجاجيا، وأكدت على أهميا سييرعا  كما أول  اهجمامًا خاصييً

تحديد    إلىوفي هذا الْطار، أطُلق  عدة ،راسيييات مجخصيييصيييا تهدف    ،توليد المعرفا ونشيييرها وتوظيفها

 المقومات الْساسيا لبناء م جمع المعرفا.

، تنياولي  (نحو م جمع المعرفيا)ومن أبرز مبيا،راتهيا في هيذا السيييييياق، إصييييدار سييييلسييييليا علمييا بعنوان  

الشيييراكا بين  و،  حاضييينات الْعمالو،  م جمع المعرفا العربي و،وره في الجنميا موضيييوعات مجعد،ة مثل:

،  جيامعيات البحيث و،  ال يامعيات الْلكجرونييا،  الجعليم عن بعيدو،  القطياع الخياص وال يامعيات في م يال الْبحياث

كما اسييجحُدث  آليات وتنظيمات مؤسييسيييا خلال العقو،  ،  ت الاخجراع في ال امعات السييعو،ياتنظيم براءاو

 (144–140: 2013)حماني، الْخيرة، تسهم في تعزيز بناء م جمع المعرفا بالمملكا. 

 قراءة في تجارب الجامعات السابقة: 

بعد اسييجعراض الج ارب والبرامج الجي انجه جها بعض ال امعات العالميا، يمكن اسييجخلاص النجايج  

 الجاليا:

وجو، إ،ارة وقيا،ة واعيا تدره أهميا الدور الذي تضطلع به ال امعات في بناء م جمع المعرفا، وتسعى يي  1

 تفعيله بفعاليا واسجداما.  إلى

بهدف تقديم خدمات تعليميا عاليا المسجو ، والارتقاء ب و،ة    ؛على آليات واضحا لضمان ال و،ة   ي الجركيز2

 مخرجات الجعليم، بما يمك ن خري ي تلك المؤسسات من المنافسا في السوق العالميا. 

المناهج الدراسياالانفجاح على مفاهيم العولما، ويج ل  ي  3 صات جديدة  واسجحداث تخصُّ   ،ى دلك في تطوير 

تعزيز الجعاون البحثي بين أعضاء هيئا الجدريس المحليين    إلىبات سوق العمل، بالْضافا  تواكب مجطل  

 ات إلكجرونيا ،وليا. ونظرايهم من مخجلف ،ول العالم، من خلال مشاريع بحثيا مشجركا ومنص  

تطوير البنيا الجحجيا المعرفيا، عبر تحديث وتوسيع المكجبات، وتزويدها بالموار، الْلكجرونيا الحديثا،  ي  4

 جانب إنشاء فصول ،راسيا دكيا ومعامل مجطورة تدعم البيئا الجعليميا الحديثا.  إلى

تعزيز البحث العلمي وتوجيهه نحو الابجكار والْنجاج، ودلك من خلال زيا،ة ح م الجمويل المخصص له،  ي 5

وخدمات قابلا للجسويق والاسجخدام    ،منج ات   إلىوإنشاء حاضنات تقنيا تعمل على تحويل الْفكار البحثيا  

 العملي. 

 خلاصة المبحث الثاني: 

يرتكز على إنجاج المعرفا وتوظيفها في إد  يعُد م جمع المعرفا مرحلا مجقدما في تطور الم جمعات،  

ويقوم هذا المفهوم على أن المعرفا   ، بهدف تحقيق الجنميا الشاملا والارتقاء بالم جمع  ؛مخجلف م الات الحياة

أصبح  المور، الْهم، مج اوزة بذلك الموار، الجقليديا، إد تبُنى السياسات والمؤسسات في هذا الم جمع على  

 أسس معرفيا.
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ويجميز م جمع المعرفا بعدة خصايص، من أبرزها: الاعجما، على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات،  

م   هسأوقد  ،والانفجاح على الابجكار، والجدفق الحر للمعلومات، والمشاركا الفاعلا في إنجاج وتبا،ل المعرفا

م موعا من العوامل في نشوء هذا الم جمع، أبرزها الثورة الرقميا، والعولما، والجحول نحو الاقجصا، القايم  

 على المعرفا.

ويمر بناء م جمع المعرفا بعدة مراحل تبدأ من تأسيس بنيا تحجيا معلوماتيا قويا، ثم تعزيز القدرات البشريا،  

المؤسسات والم جمع  إلىوصولًا   المعرفيا في  الثقافا  الجكنولوجي،    ،ترسي   البعد  الرييسيا:  أبعا،ه  وتشمل 

 والاقجصا،ي، والجعليمي، والثقافي، والاججماعي. 

وتعُد مؤسسات الجعليم العالي من الركايز الْساسيا في بناء م جمع المعرفا، لما لها من ،ور محوري في  

العصر   مجايرات  مواكبا  قا،رة على  كوا،ر بشريا مؤهلا  العلمي، وإعدا،  البحث  المعرفا، وتطوير  إنجاج 

 والمساهما في الجنميا.

أن   إلا  الدور،  هذا  أهميا  أبرزها: ضعف    ورغم  من  عدة،  تحديات  تواجه  العالي  الجعليم  مؤسسات 

ومن هنا    ،لات الرقميا، وضعف الارتباط بسوق العملالبطء في مواكبا الجحو  و قصور المناهج،  والجمويل،  

مراكز للإبداع والابجكار، وتعزيز الشراكات    إلىأ،وار جديدة لل امعات، تشمل: الجحول    إلىبرزت الحاجا  

 ز على المهارات والريا،ة. مع القطاعات الْنجاجيا، واعجما، مناهج تعليميا ترك  

أما في السياق العربي، فلا تزال منظوما الجعليم العالي تواجه صعوبات كبيرة في مواكبا مجطلبات  

على البحث العلمي، وغياب السياسات الجعليميا   الْنفاقومحدو،يا  م جمع المعرفا، ومنها: الف وة الرقميا،  

  ،ت ربا ماليزيا   :المجكاملا. ومع دلك، تبرز بعض الج ارب الدوليا الناجحا الجي يمكن الاسجفا،ة منها، مثل 

والمملكا العربيا السعو،يا، واللجين ركزتا على تطوير الجعليم العالي، وربطه بأهداف الجنميا الوطنيا من 

 خلال سياسات واضحا، واسجثمارات اسجراتي يا في البحث العلمي والجعليم الرقمي. 



 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثالث 

 العلاقة بين التحول الرقمي ومجتمع المعرفة

ل الرقمي في بناء م جمع المعرفا أولًا:  أهميا الجحو 

ل الرقمي لجحقيق أسُس م جمع المعرفا  ثانياً:  مجطلبات الجحو 

ل الرقمي على ال امعات نحو بناء م جمع المعرفا  ثالثاً:  تأثير الجحو 

 رؤيا مسجقبليا نحو م جمع المعرفا الرقمي رابعاً:
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: تمهيد  

ميأصييييبحي  ثورة المعلوميات ال ا الرييسييييييا للقرن الواحيد والعشييييرين ، حييث تيداخلي  مع ثورة  سيييي 

كل المعلومات المجوفرة و،راسيجها  الم جمعات  اسيجيعاب   ب  صيعَّ  ،ثورة معلوماتيا  إلىما أ،   مالاتصيالات  

، المعلومات  بطريقا دكيا ورقميالكل  تطوير تقنيات وأسياليب تخزين ومعال ا    يهام علما حجمعابها ،  يواسيج

السيييبب    ل الرقميجحو  لل  الداعمالكجرونيا  لْالخدمات االانجشيييار الواسيييع في تقديم  تقنيا المعلومات و  عدتو

تدريبيا  و  ،تعليمياو ،من خلال توفير بيئا معرفيا  ،يا الرقميامُ بالمعلوماتيا ومحو الْالاهجمام   وراءالرييسيي  

اسيييجحداث أنماط إ،اريا    الرقميا، عبرالمعرفا والجقنيا  جمام بوقد أسيييهم دلك في زيا،ة الاهدات جو،ة عاليا 

مع المجايرات المجسيارعا من جها ، وزيا،ة أهميا بما يجوافق  البرامج الجعليميا  تطوير  ، وومؤسيسييا جديدة  

ل نحو م جمع معرفي من خلال تقديم المعلومات الجحو   مال الفكري من جها أخر ، وبالجالي سيهولا   رأسال

 .يهاإلوتسهيل الوصول  

ل  الجحو    باتل  مجط    إلىثم الْشارة م جمع المعرفا، الجحول الرقمي في بناء  الجطرق لْهميا  تم وفي هذا السياق 

ل الرقمي في بناء  الجحو  حول أثر وتأثير  بشكل مسجفيض  المعرفا، والدراسا  م جمع    سسلجحقيق أُ   ؛الرقمي

  رؤيا مسجقبليا نحو بناء م جمع المعرفا الرقمي.واسجعراض  العالي،م جمع المعرفا في مؤسسات الجعليم 

ل الرقمي في بناء مجتمع المعرفة   :أولًا: أهمية التحو 

نهم مكمما يلمعرفا  لمج د،ة ل مصا،ر ا الربط الْفرا، والمؤسسات ب ت  احيوي  عمليال الرقمي  الجحو    دُّ عيُ 

كجسب هذا الجحول أهميا  ، ويمن توظيف هذه المعرفا في مخجلف الم الات الاقجصا،يا والاججماعيا والثقافيا

الذ المعرفا،  م جمع  بناء  في  تعُخاصا  الذي  الم جمع  بأنه  يعُرف  للنمو   دُّ ي  الْساسي  المور،  المعرفا  فيه 

عاليا بفعاليا  وتطبيقها  ومشاركجها،  المعرفا،  إنجاج  على  أنظمجه  تعجمد  حيث  يُ   ،والابجكار،  ل الجحو    مث ِلإد 

الفع   الوسيلا  وتحسين جو،ة الرقمي  المعلوماتيا،  الجحجيا  البنيا  لجطوير  وتعزيز    الا  العلمي،  والبحث  الجعليم 

 .الجفاعل بين مخجلف عناصر الم جمع المعرفي

ظاهرة تكنولوجيا جديدة سمي     إلىفي جوهرها  (  2019)وآخرون     Probst ،راساحيث اسجندت  

والهيئات،    الرقمي،ل  بالجحوُّ  للمؤسسات  الجحجيا  البنيا  في  السريع  وتالالها  الرقميا  الجكنولوجيا  اندماج  أي 

والبيانات ثلاثيا   الضخما، وتحليلات البيانات    السحابيا،والحوسبا    الْشياء،وتشمل تلك الجكنولوجيات انجرن   

أهميا الثورة الجكنولوجيا في تأثيرها الكبير على الم جمعات، من خلال    الاصطناعي، وتكمنوالذكاء    الابعا،، 

على   البيانات  إقدرتها  من  هايلا  كميات  والمعرفا  ال ديدة، نجاج  المعلومات  نقل  انجاجها   ، وتحسين  وتعزيز 

  (Probst et al,2019:3 ).ابجكارهاوتسهيل 

والجشياره فيها   ،ونشيرها  ،ي ابي في نقل المعرفاإأثر   االجكنولوجيات والجقنيات الرقميا له ن  أ  إلىكما يشيار  

نظمييه بيه في هيذا الم يال هو إي يا، بنييا تن ميا ي يب على المنظميات القييام  أويؤكيد    ،مخجلف المنظميات،اخيل  
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ا، ويدعم  المنظم  ،اخلالمنجشيييرة   هافق المعرفا من مخازنمن تدُّ   سيييياسيييا الباب المفجوح مما يجُيحافقيا تجبع  

   (104: 2013)القيهوي،هم في زيا،ة فرص الجعلم والجدريب.  العمل بروح الفريق، ويس

مما يسيييهم في بناء م جمع ا،  في نشييير وإنجاج وتوظيف المعرف الجطور الجكنولوجي والجحول الرقمي  لْهميا   وتأكيداً 

ه الجايير ن الجكنولوجييا هي  أ    " ر الفكر الْ،اري مطو ِ   Drucker P  . ركر ا ، بيجر    أكيد   المعرفيا،  في العصيييير    محر 

 ( 289:  2018". )احمد، س المال الفكري أ شكال ر أ  من  ن المعرفا هي وقو،ه، حيث تشكل المعرفا شكلًا أ الحديث و 

وأصبح الجحول الرقمي أولويا لمؤسسات الجعليم العالي في العقد الثاني من القرن الحا،ي والعشرين، بِعد ِ المؤسسات  

العلميا والبحثيا هي المعنيا أولا بالجفكير والجأمل في مسييييجقبل الم جمعات الْنسييييانيا، وتقديم الحلول كاسييييج ابات  

 ( (Benavides, et.al,2020:1  يحدث في الم جمع.  لمواجها مخجلف الجحديات الناجما عن أي تايُّر 

البشييري عبر عمليات الذكاء  يقوم على محاكاة الذكاء الاصييطناعي الذي  مفهوم كما برز في الآونا الْخيرة  

ن فيها المعلومات بكفاءة بما يمُك ن  ، حيثالحاسيييوبأنظما    يجم من خلاله إنشييياء قاعدة معرفيا تنظيميا تخُزَّ

اليذكياء    اسييييجخيدام تطبيقياتع في  الجوسيييي    كميا يعيدُّ   الجسييييرب،  أو  الضيييييياعالمنظميا من حمياييا معيارفهيا من  

ل  لي ،اخلالآ، والانسيييان  ونظم اللاات الطبيعيا  ،ظم الخبيرة عها بين الن  الاصيييطناعي بجنو    المنظمات يسُيييه ِ

 .ل الرقمي في قيام م جمع المعرفاليات الجحو  آز يعز    ليها مماإعمليا الاسيييجحواد على المعرفا، والوصيييول  

أهميا الافجراضيي    الجعليم تعجمد  بما فيها الجي لا ال امعات    كما أ،رك   (198ييييي  197: 2009  واخرون،)العلي 

مشياركا مخزونها العلمي والمعرفي مع م جمعاتها، ونجي ا لذلك قام  بجصيميم بوابات رقميا عاليا ال و،ة،  

 . )خبراءالْلكجرونييامكجبياتهيا وموار،هيا، والْفيا،ة من الْبحياث والْعميال   إلىتجيح للمسييييجخيدمين الوصييييول  

 (45: 2007مركز الخبرات المهنيا للإ،ارة، 

ه الْسياسيي لبناء م جمع المعرفا، حيث يسُيهم  ل الرقمي في كونه المحر  ى أهميا الجحو   ل  عن دلك تج  لًا وفضي

في إعا،ة تشيكيل بنيا المؤسيسيات الجعليميا والعلميا، ويدعم أسياليب إنجاج وتبا،ل المعرفا بشيكل أسيرع وأكثر 

بيل يجطلي  إلا    ،كفياءة  ب توافر م موعيا من   أن تحقيق هيذا اليدور المحوري للجحول الرقمي لا يجم تلقيايييًا، 

 .لزما لن اح هذا الجحو  ل البنيا الجحجيا اللاالمجطلبات الْساسيا، الجي تمث  

 :ةسس مجتمع المعرفل الرقمي لتحقيق أُ متطلبات التحو  ثانياً:  

ه نحو بناء م جمع المعرفا، بات من الضييروري توفير مجطلبات رقميا أسيياسيييا تمُه د في ظل الجوج  و  

حييث   ،وتوظيفهيا في مخجلف الم يالات  ،وتيداولهيا  ،زز من إنجياج المعرفياالطريق لجفعييل هيذا الجحول بميا يع ِ 

م، وإ،ارة المعلوميات، وتوفير ل الرقمي قوة ،افعيا لْحيداث تاييرات جوهرييا في أسيييييالييب الجعلُّ الجحو    يعُيدُّ 

وفي هذا  ،الخدمات، مما ي عل منه أ،اة اسييجراتي يا لجحقيق الجنميا المسييجداما وبناء اقجصييا، معرفي مجكامل

ز من  ل الرقمي بوصييييفه خيارًا اسييييجراتي يًا يعز ِ ي الجحو  الْطار، أصييييبح  الم جمعات الحديثا مطالبا بجبن ِ 

 المعرفا، والمشيييياركا في إنجاجها، وتوظيفها في حل   ىإلقدراتها الجنافسيييييا، ويمُك ن الْفرا، من الوصييييول  

 ،  والاججماعيا  ،المشيكلات وصيناعا القرار، بما يسُيهم في ترسيي  ،عايم م جمع المعرفا في أبعا،ه الاقجصيا،يا

 .والثقافيا
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ل الرقمي لل امعات  في بناء وتعزيز م جمع المعرفا يفرض  ن اهميا  الجحو  أوبناء على دلك يجضح  

الطالب  إعليها   المجطلبات الْنسانياا مجوازنً عدا،ً إعدا،  بالجركيز    ، والمهنيا  ،والعلميا  ،والثقافيا  ، ا مع  ودلك 

الجكنولوجيا، وإ،خال طرايق تدريسيا ،  والبرم يات    جطبيقاتال على تنوع البرامج الدراسيا المعجمدة على  

بمواصفات جو،ة عاليا وتخصصات جديدة ترتبط بحاجات الم جمع ورؤ  المسجقبل ،كما يفرض تنوع أ،وار  

والمسجخدم للجطبيقات الرقميا ، وبالجالي تصبح ال امعا مطالبا في م جمع المعرفا    ي بين المعلم المعلم ال امع

لمواجها   ؛ارات والقدرات الْبداعياوتزويده بالمه  ،بجنميا قدرة الفر، على تحصيل المعرفا والاسجفا،ة منها

ثراء الرصيد المعرفي واسجالاله  في تحقيق  إ ل الرقمي من جها ،  ي تفرضها عمليا الجحو  جالجحديات ال ديدة ال

 ( 5: 2020)فراونا واخرون، أخر .  فضل من جهاأمسجقبل 

 : للجاليا لبناء م جمع المعرفا وفقا ن المحاور الرييسي أ إلى( 2022برويس )  ت ،راساكما أشار

مد 1 في  يجمثل  والذي  الرقمي:  الاسجعدا،  الْ  ي  الرقمي جاهزيا  الجحول  تطبيق  والمؤسسات لاعجما،  فرا، 

ر المهارات الرقميا، ووجو، سياسات وتشريعات  من خلال توافر البنيا الجحجيا الرقميا، وتوف    بكفاءة وفعاليا،

 أو  ،معرفيا أو ،لجحقيق أهداف تنمويا  ؛ما يسمح بجوظيف الجقنيات الحديثا ماعما، واسجيعاب الثقافا الرقميا ،

 تعليميا. 

لقرارات ،اخل  خاد ان از المهام الْ،اريا، وتقديم الخدمات، وات  يجم إ لكجرونيا: الجي من خلالها  لْي الْ،ارة ا2 

  ر كفاءة وفعاليا.المؤسسات بطريقا أكث

ال3ْ الْعمي  على  وتجم  لكجرونيا:  ال  والاتصالابالجركيز  المعلومات  تكنولوجيا  الْنشطا    ت اسجخدام  لجنفيذ 

تحديث البنيا الاساسيا، والقوانين واللوايح الجي  عن طريق    ،الج اريا والا،اريا ،اخل المنظمات وخارجها

 جها.عمال، والعمل على الجوعيا بأهميم تلك الْنظ ِ تُ 

ووسايط الْنجرن  لجقديم المحجو     ،جم فيه اسجخدام تقنيات المعلومات والاتصالات يولكجروني:  ي الجعليم الْ 4

الجعليمي، والجفاعل بين المعلم والمجعلم، وإ،ارة العمليا الجعليميا خارج الْطار الجقليدي للفصول الدراسيا،  

 بطريقا مرنا ومجكاملا.

زيز صناعا تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بما يسهم في توطين المعرفا ونقل الجكنولوجيا، وتوسيع  تعي  5

 ( 744 :2022)برويس،ل نحو اقجصا، معرفي. لدعم الجنميا والجحو   ؛نطاق اسجخدامها في مخجلف القطاعات

م والجعليم، وتحفيز الابجكار لد   ن عمليا نقل المعلومات وتش يع الجعلُّ إِ (  2008الحسيني )  ،راسا  ر تكما  

إصلاحات بنيويا    إلىبالْضافا    ،المبدعين، وتأسيس شركات صايرة تعجمد على المعرفا وانجاجها وتداولها

 (163 :2008)الحسيني، من أولويات بناء م جمع معرفي.  دُّ سلطا في المؤسسات الجعليميا تعوال  ة ،ار الْفي 

في تطوير الخرجين القا،رين على   اأساسيً   ال الرقمي وتحسين الكفاءة الرقميا عنصرً ع في الجحو  ويعد الجوسُّ 

ب مهارات رقميا دات كفاءة عاليا، وأولئك الذين ليس لديهم  % من الوظايف ال ديدة تجطل  90ن  إالعمل، حيث  

مهارات كافيا في م ال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات سيكونون في وضع غير ملايم في سوق العمل، 
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قل، مما يعرقل بناء م جمع المعرفا. أنشايها  إ،ارتها و،م ها وإالمعلومات و  إلىلي سيكون الوصول  وبالجا

(Eliana et al :2015,2 ) 

بما في دلك البنيا الجحجيا الجكنولوجيا، والكوا،ر    –ل الرقمي  بات الجحو  أن مجطل  لنا  جضح  ا لما سبق ي اسجنا،ً و

تعُد أساسًا تمهيديًا     ،البشريا المؤهلا، والجشريعات الداعما، والجمويل المسجدام، والجدريب والجوعيا الرقميا

بات البيئا المناسبا لاحجضان الجطبيقات الرقميا،  ر هذه المجطل  لا غنى عنه لجحقيق م جمع المعرفا، حيث توُف  

داته، بل هو    ل هدفًا بحد ِ مث ِ بات لا يُ ن تحقيق هذه المجطل  أ  ، كماالمعرفا إلىوتحفيز الابجكار، وتعزيز الوصول  

 خطوة جوهريا نحو تأسيس م جمع قايم على المعرفا، قا،ر على المنافسا والابجكار وتحقيق الجنميا المسجداما. 

ل الرقمي الجحو    حيثخاصا في قطاع الجعليم،  بوعند تفعيل هذه المجطلبات وتكاملها بفعاليا ،اخل المؤسسات،  

ر بشكل مباشر في بناء م جمع المعرفا من خلال ؤث  كا تُ حر  قوة مُ   إلىل  لا يكون م ر، أ،اة تقنيا، بل يجحو  

  ،رفاتطوير الجعليم، وتمكين الْفرا،، وتوسيع فرص الجعل م، وتعزيز البحث العلمي، وتسهيل إنجاج وتبا،ل المع

فوهكذا الجحو  ،  مجطل  ن اح  بجلبيا  مرهون  أهدافه  تحقيق  في  الرقمي  تأثيره  ل  يمُث ل  حين  في  الْساسيا،  باته 

 وعمق أثره الاسجراتي ي. ،على فعاليجه  بي في بناء م جمع المعرفا ،ليلًا ي ا الْ

 : نحو بناء مجتمع المعرفة ل الرقمي على الجامعاتتأثير التحو  ثالثاً:   

الجوجهات العالميا الجي تسعى ال امعات  الجحو    يعدُّ  أبرز  من أجل تطوير    ؛ يهاتبن    إلىل الرقمي أحد 

المعرفا في عصر  المجسارعا  المجايرات  ومواكبا  والْ،اريا،  الجعليميا  الرقميا    ،أنظمجها  الثورة  ظل  ففي 

والجكنولوجيا، لم تعد ال امعات م ر، مؤسسات تعليميا تقليديا، بل أصبح  مراكز لْنجاج المعرفا، وتبا،لها،  

سهم  ومن هذا المنطلق، يعُد الجحول الرقمي أ،اة اسجراتي يا تُ   ،وتوظيفها في خدما الم جمع والجنميا الشاملا 

المعلومات،    إلىفي تعزيز قدرة ال امعات على تحقيق أسس م جمع المعرفا، من خلال تحسين الوصول  

توضيح دلك من   نويمك  ،المسجمرم  وتفعيل آليات الجعلُّ   وتطوير بيئات تعليميا دكيا، وتعزيز البحث العلمي،

 :إلىخلال الْشارة 

 :لجالي، وفقًا ل في الجامعات في ظل مجتمع المعرفةوالقيادة ل الرقمي على الإدارة التحو   أ ـ تأثير

الآ1 على  عميقا  إصلاحات  إجراء  يجعل  ي  فيما  سيما  لا  ال امعات،  في  الجنظيميا  بنظم ليات  القبول،    ق 

 .والامجحانات، والجس يل

 .وبأقل تكاليف ممكنا ،صول على الخدمات ال امعيا بسرعا وفعالياحمن ال  لمسجفيدين ا  مكينتي 2

 بما يجماشى مع المسج دات.  مسارات الْ،ارة ال امعياتحديث وتطوير ي 3

   لجحقيق الجرابط بين ال امعات محليا وإقليميا. ؛ايال امع ونظم المعلومات قواعدبين جكامل تعزيز ال ي 4

 .خاصا شريحا الطلبابولْطراف المجعاملا مع ال امعا، المقدما لمخجلف ا توسيع نطاق الخدماتي 5

ال امعيا والجعليم، بما في دلك  ي  6 بالخدمات  المرتبطا  النفقات  المحاضراإِ تقليل  ونقل    ،الكجرونيا   تتاحا 

 الدروس عبر الشبكات الرقميا.

 .المساءلايضمن فاعليا نظام ، الْ،اريا ال امعيا ظم النزاها والشفافيا في النُّ  رسي  مبا، تي 7
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للمؤسسا  والجخطيط الاسجراتي ي    ،وفير قاعدة معرفيا موثوقا تسُهم في تطوير السياسات الْكا،يمياتي  8

 (61: 2020مين، أ)ال امعيا. 

 :الرقمي على التعليم في ظل مجتمع المعرفة لب ـ تأثير التحو  

المعلومات والمعرفا   إلىوجعل الوصول    ل الرقمي في تطوير اساليب الجعليم والجدريس،هم الجحو  أس

وفاعليا  أكثر والمنصا    ، سهولا  الحديثا  الاتصالات  تقنيات  الْعبر  الجعليم  ويعدُّ  الرقميا،  أحد  ت  لكجروني 

  ، والذي تجمثل أهميجه في زيا،ة فرص الجعليم لل ميع  ،ل الرقمي في مؤسسات الجعليم العاليمجطلبات الجحو  

بعد  عن  مؤهلات  على  بِعد ِ والحصول  الْهميا  تلك  تجزايد  كما  المسؤول  ،  هي  المؤسسات  عدا،  إِ عن    اهذه 

 ورفع مسجواها المعرفي وتنميجها، كما ينعكس دلك الجأثير في:  ،الكفاءات البشريا

عزيز قدرة الطالب على الجعلم المجواصل، واكجساب المعرفا ال ديدة، وتوظيفها بشكل فع ال، والمساهما ي ت1

   في توليد المعرفا.

  والْبداع العلمي.  ،والاسجكشاف ،كين المجعلم من اكجساب مهارات البحث تمي 2

 ميا القدرة على قيا،ة الجايير وتحقيق الجطوير. تني 3

من  تي  4 العالي  الجعليم  كوا،ر  ال لمكين  الجعليميا    قصو لاسجفا،ة  العمليات  في  المعلومات  تكنولوجيا  من 

 والْ،اريا.

   فع كفاءة الجفكير الْبداعي والقدرات الذهنيا بما يسهم في تحقيق الجميز والن اح.ري 5

 نور الدين، )  . امعيابيئا الال   ،اخلالقرارات السليما  صنع  قدرات تحليل المشكلات و   تنميامساهما في  الي  6

 ( 115ي  114: 2020العجيبي،

في الاسجثمار     مجرابطا تجمث ل   محاور وتج سد العلاقا أيضا بين الجحول الرقمي وم جمع المعرفا في أربعا  

نب  ا ج   إلى المرونا  تعزيز  و   ، الجايير الجنظيمي إحداث  و   ، المسجمر في كل من البنيا الجحجيا الجكنولوجيا والاججماعيا 

لاسجخدام تكنولوجيا المعلومات  وهي عناصر ضروريا؛ لجوظيف    ، م لْ،ارة والجعلُّ في ا أنماط وأساليب جديدة    تبن ي 

ا  حديث المعرفا الضمنيا لا تقل أهميا عن الجقنيات ال   لجوظيف ن القدرات اللازما  أ والاتصالات ال ديدة بفعاليا، كما  

ل الرقمي في تحقيق م جمع  ثر الجحو  أ ز  يعز ِ   وهو ما ا،  ا ونشرً تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ابجكارً   م ال   في 

 ( ,Mansell, and Wehn  1998:257) المعرفا بشكل إي ابي 

الجحول الرقمي يعيدُّ عنصييييرًا محورييًا في تسييييريع خطوات بنياء م جمع معرفي قيا،ر على الجكيف مع    ن  أ كميا  

الاسيييجفا،ة من تكنولوجيا   إلى مجايرات العصييير، ومواكبا تطوراته من خلال الحوكما الْلكجرونيا، والجي تهدف  

المعلومات والاتصييييالات لجقيديم المعلومات والخيدمات للمسييييجفيدين بكفاءة وشييييفافيا، وتحسييييين إ،ارة الموار،  

ع من عمليا ات خاد القرار المعجمد   ر ِ والمؤسييسييات، مما يهيئ بيئا مؤسييسيييا ،اعما لجدفُّق المعرفا وتداولها ، ويسُيي 

عدُّ مكونًا أساسيًا في  الذي ي   ا في بناء م جمع قايم على المعرفا، والجعليم الالكجروني على البيانات وهو ما يعُدُّ أساسً 

ل الر  ل الوصييول  الجحو  ز من كفاءة   إلى قمي ضييمن منظوما إ،ارة المعرفا، حيث يسُييه ِ المحجوي الجعليمي، ويعز ِ

ي من   ِ الجعليم، ويمُك ن الْفرا، من اكجسيييياب المهيارات والمعيارف الرقمييا الجي يحجياجهيا م جمع المعرفيا مميا يقُو 
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رأس الميال المعرفي في الم جمع، في حين تجيح الاسييييج يابيا الْلكجرونييا إمكيانييا الجفياعيل السييييريع مع احجيياجيات  

ي الجاذيا الراجعا وسيييرعا معال ا  المسيييجفيدين بشيييكل عام مما يسيييهم في فعاليا السيييياسيييات والخدمات، وينُم 

كجرونيا، كما تعد الشيييفافيا الْلكجرونيا أحد  المعلومات، فمثلا يجم اسيييجلام الطلبات والشيييكاو  و الجعامل معها إل 

الركايز الْسياسييا لجعزيز الثقا المجبا،لا بين قما وقاعدة الهيكل الجنظيمي للمؤسيسيات من خلال إتِاحا المعلومات  

مضيييمونها، وتمكين الْفرا، من ات خاد قرارات مبنيا على  إلى والبيانات بشيييكل مفجوح، مع سيييهولا الوصيييول  

اضييييحيا، أميا المشيييياركيا الرقمييا فجمك ن جميع الْفرا، من الانخراط في عملييا اتخياد القرار،  معلوميات ،قيقيا وو 

وتسيييياعدهم على ممارسييييا حقهم في الكشييييف عن آرايهم بطريقا مرنا إلكجرونيا، وتدعم مبدأ الجعلُّم الم جمعي  

 ( 290ي 289:  2019. )عثمان، ال ماعي، وهو من ركايز م جمع المعرفا 

وفي تطوير   والجكنولوجييا،ففي م جمع المعرفيا اليوم، يلعيب الجعليم ،ورًا حياسييييميًا في نقيل المعرفيا العلمييا  

حيث يؤث ر الاقجصيييا، الرقمي على قطاع الجعليم العالي من خلال ربط الاقجصيييا، القايم   والمهنيا،المهارات الجحليليا 

وتدره مؤسييسييات الجعليم العالي بشييكل مجزايد  ال امعي،على الجطورات والجطبيقات الرقميا بعمليا الجدريس والجعلُّم 

 (et al Díaz  ,2023: 4)الجقنيات ال ديدة. الجك يف مع البيئا المجايرة النات ا عن تطوير  إلىالحاجا 

هيئ بنيا تحجيا رقميا ومعرفيا مرنا، تمُك ن الْفرا، من ن تكامل هذه المقومات يفإِ ا مما سييبق  وانطلاقً 

المعلومات، وتوظيفها، وإنجاجها، بما يدعم الابجكار، والجنميا المسيجداما، والجنافسييا في مخجلف    إلىالوصيول  

هيذه المقوميات ليسيييي  م ر، أ،وات تقنييا، بيل هي ،عيايم اسييييجراتي ييا لبنياء م جمع   وعلييه، فيإنَّ   ،القطياعيات

ل قاعدة مجينا لبناء م جمع معرفي  تشيك  كما أنها ،  يعجمد على المعرفا بوصيفها مور،اً أسياسييًا للنمو والجطور

  ،يناميكي قايم على تبا،ل المعرفا، والابجكار، والمشاركا.

  ،ورهُ في  برزتُ  في المبحيث الاولالجي جر  تنياولهيا  ل الرقميا للجحو  ييالرييسييييالْبعيا،  ن فإمن زاويا أخر   

ق م جمع المعرفا من  أسييياسييييًا في تحقي مؤثرًاإحداث تايير جوهري في بنيا ال امعات ووظايفها، لي علها  

 خلال:

إعا،ة هيكلا  خلالوالذي يجعلق بكيفيا إ،ارة المؤسيسيات ال امعيا للجحول الرقمي، من :  المؤسيسيي  البعُد -1

  ، العملييات الْ،ارييا عبر الْتمجيا )مثيل الجسيييي ييل الْلكجروني، تقييم الْ،اء(، وتطوير السيييييياسييييات الرقمييا

في بناء   هذا البعد  البيانات، وينعكس أثر  إلىلمسييجند  خاد القرار اوات    ،والحوكما المؤسييسيييا و،عم الشييفافيا

ع ،ورة إنجاج  يسييييروتل الجنسيييييق بين الْقسييييام،  سييييه ِ تُ زة،  ر بيئا إ،اريا محف  من خلال توفيم جمع المعرفا 

 .ز الكفاءة المؤسسيا في توجيه البحث والجعليم يعزتو ،المعرفا

عيد الوظيفي: اليذي يرتبط بجمكين الْفرا، ،اخيل ال يامعيات من المهيارات الرقمييا والمعرفييا، ويشييييميل البُ   -2

م المسيييجمر والجعليم  ، تشييي يع الجعل  االجكنولوجيا الحديثاسيييجخدام  تدريب الكوا،ر الجدريسييييا والْ،اريا على 

عيد  البُ   هيذا  لاب في تطوير مهيارات الجفكير النقيدي والبحيث العلمي الرقمي، ويج سييييد أثر،عم الط  والمفجوح،  

جاج المعرفا وتوظيفهيا بفياعلييا،  في بنياء م جمع المعرفا من خلال تنمييا قدرات رأس الميال البشييييري على إن

 .ا تعل م مرن ومفجوحمنص   إلىقايد معرفي، والمؤسسا    إلىم نشط، وأسجاد ال امعا مجعل    إلىل الطالب  يحوتو
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ات الجكنولوجيا الجي تسييهم في تحسييين العمليا ر الْ،وات والمنصيي  توفُّ  إلىيشييير هذا البعد  :  عد الجقنيالبُ  -3

أنظميا إ،ارة الجعلُّ   ة ومن أبرز مظياهر  والْ،ارييا،  الجعليمييا والبحثييا ل نحو المكجبيات  الجحو  وم،  اسييييجخيدام 

أثر   نعكسوي،  غير المجزامن، وتطوير الفصييول الذكيا والجعليم المجزامنووقواعد البيانات البحثيا،    ،الرقميا

ز الوصييييول  يعزتتوفير بيئيا تعليمييا غنييا بالمصييييا،ر والمعيارف، و  عبرعد في بنياء م جمع المعرفا البُ   هذا

 .،في إنجاج المعرفا بشكل مرن ومج د   اهماسالم، واتلمعلوما  إلىالمفجوح  

اسيييجراتي يات الجحول الرقمي وتحقيق م جمع المعرفا  ) كجابور، في ما   إلىوفي هذا السيييياق، واسيييجنا،اً  

 هم الْفكار والرؤ أمركزة حول المبحث خلاصيييا    هذايسُيييجعرض  ،  (2024)أحمد    لكاتبل  (بالدول العربيا

تحمليه من أهمييا علمييا ومنه ييا تيدعم لميا   نظرًاالرقمي وبنياء م جمع المعرفيا،    لالعلاقيا بين الجحو  بي  المجعل قيا

 .الاطروحاالْطار النظري لهذه  

لًا مجزاييداً نحو الرقمنيا، في محياوليا منهيا لمواكبيا اليدول العربييا خلال العقيدين الْخيرين تحو    دتشييييهيو

أ،اة    مثي لل الرقمي يُ الجحو    إد بيات  ،الْ،ارة، والجعليم، والجنمييام يالات  المجايرات العيالمييا المجسييييارعيا في  

الخدمات، بل يج اوز دلك    أتمجه،وره على   اقجصيرً فلم يعد ،وره ماسيجراتي يا أسياسييا لبناء م جمع المعرفا،  

بيئا مؤسييييسيييييا تقوم على المشيييياركا، والْبداع،  وإي ا،  إعا،ة هيكلا العمليات، وتايير أنماط الجفكير،    إلى

زوالجعلم المسييييجمر ونقلهيا بفياعلييا، ودليك من    ،من قيدرة الم جمعيات على إ،ارة المعرفيا وتولييدهيا  ، كونيه يعُز ِ

ات تعليمييا إلكجرونييا، وقواعيد بييانيات معرفييا  تحجييا رقمييا مجطورة، ومنصييييي    خلال الاعجميا، على بنى

فيا لا تكجسييييب  ويؤكيد أن هيذه المعر  ،معرفيا دات قيميا تطبيقييا  إلىمجكيامليا، مميا يسييييهم في تحوييل البييانيات  

حسيب، بل من خلال توظيفها في تطوير السيياسيات العاما، وتحسيين الْ،اء المؤسيسيي،  وأهميجها من تراكمها 

 .وتحقيق الجنميا المسجداما

أن تحقيق م جمع المعرفا لا يمكن أن يجم بمعزل عن إصييلاح المنظومات الجعليميا والجشييريعيا    لنا  كما تبين

ل الرقمي الناجح توافر إرا،ة سيياسييا واضيحا، واسيجثمارًا مسيجدامًا في رأس والْ،اريا، حيث يجطلب الجحو  

والابجكيار  الميال البشييييري، وتمكين الكفياءات الوطنييا ا   ،من أ،وات الجكنولوجييا  ويقجرح الكياتيب نمودجيً

ا وضيحً المعرفيا، ماسيجراتي يًا يقوم على ثلاثا مرتكزات: البنيا الجحجيا الرقميا، والحوكما الرشييدة، والثقافا  

أهمييا الجكياميل بين ال يامعيات ومراكز  على    اؤكيدً ،  مُ أن الجفياعيل بينهيا هو ميا ينجج بيئيا رقمييا ،اعميا للمعرفيا

إنجاج    إلىوالقطاع الخاص في ،عم منظوما الجحول الرقمي، مما يؤ،ي    ،البحوث والمؤسييييسييييات الحكوميا

ونقيل وتوطين المعرفيا على نطياق أوسييييع، ويقل ص الف وة الرقمييا ،اخيل الم جمعيات العربييا، ويمهيد لبنياء  

ل الرقمي، إدا ما تم تطبيقه  أن الجحو  ، كما  م جمع يقوم على الابجكار والمواطنا الرقميا والمشيييياركا الواعيا

ث نقليا نوعييا في الواقع المعرفي العربي، ويؤسييييس لمرحليا جيدييدة من  دِ فقيًا لرؤييا مجكيامليا، يمكن أن يحُيْ و

ل أولويا اسيجراتي يا لمسيجقبل الدول العربيا في  الجمكين الم جمعي المبني على اقجصيا، المعرفا، وهو ما يمث  

 .بات الثورة الصناعيا الرابعامجطل   ظل ِ 
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أي اسجراتي يا وطنيا للجحول الرقمي ي ب أن تنطلق من   نأحظ من خلال القراءة الْوليا لجلك الخلاصا  ونل

زه الفكري والمعرفي حر  ال امعات بوصييفها المُ  من قدرتها على  بما يضييمن تحقيق تنميا مسييجداما ، ويعُز 

ل الرقمي في البيئات الْكا،يميا الجحو   الجي يقوم عليهامحفزة  الرقميا  البيئا  الإنجياج وتوطين المعرفا ضييييمن 

كمدخل أسياسيي لجحقيق الجنميا المعرفيا، من خلال تطوير البنيا الجحجيا،    دلك الكجابالعربيا، والجي تناولها 

ويأتي ،  وإعا،ة هندسيا العمليات الْ،اريا والجعليميا، والاسيجثمار في القدرات البشيريا، وتعزيز ثقافا الابجكار

ناعا راسييخا بأن مؤسييسييات الجعليم العالي تعُد الفضيياء الحيوي لْنجاج المعرفا وتدويرها دلك انطلاقًا من ق

ونقلهيا، وهو ميا ي عيل من تفعييل الجحول الرقمي فيهيا ضييييرورة اسييييجراتي ييا لبنياء م جمع عربي قيايم على 

 من خلال: المعرفا

 ،ل الرقميل ح ر الزاوييا في مشييييروع الجحو  مثي ِ ن البنييا الجحجييا الرقمييا تُ كو  :الجحجييا الجكنولوجييا  البنييا  -1

 ،طورة، ومنصيات تعليميا مرنا وآمناوتشيمل هذه البنيا توافر شيبكات اتصيال حديثا، وأجهزة إلكجرونيا مج

س الف وة الرقميا بين   ويؤكد أن غياب هذه المقومات الجقنيا يعُيق الانجقال الحقيقي نحو الجعليم الرقمي، ويكُر 

 .وتلك الجي ما تزال تعجمد على النمادج الجقليديا في الجعليم والْ،ارة   ،المؤسسات المجقدما

أهميا بناء رأس مال بشييري رقمي يمجلك المهارات الجقنيا   : يجم هنا الجركيز علىتنميا الموار، البشييريا -2

ويشييمل دلك تدريب أعضيياء هيئا الجدريس، وتمكين الْ،اريين،    ،ظم الذكياوالمعرفيا اللازما للجعامل مع النُّ 

ا هو  كين الطلبا رقميً كما يؤكد أن تم  ،وتطوير برامج تنميا مهنيا مسييجمرة تواكب الجحولات الرقميا العالميا

 .،ة تعُزز من قدراتهم على الجفاعل مع مصا،ر المعرفا المج د    ،بناء ثقافا رقميا شاملا فيجزء أساسي  

لا يمكن أن يكُجب الن اح لْي مشييروع تحول رقمي في الجعليم العالي ،ون   : إصييلاح البيئا الجشييريعيا والجنظيميا - 3

ويقجرح أن تعُجمد سيييياسيييات رقميا وطنيا تنُظ م عمليات الجحول، وتشُييي ع على    ، وجو، تشيييريعات مرنا ومحف زة 

والذكاء الاصييطناعي في    ، الاسييجثمار في الجكنولوجيا، وتحمي الملكيا الفكريا، وتضييع ضييوابط لاسييجخدام البيانات 

 .الجعليم 

أهميا تبني نمادج حوكما رقميا شيياملا ،اخل ال امعات،   إلى دلك  شييير  يُ : و الحوكما الرقميا وتكامل الْنظما   - 4

وير  أن   ، خياد القرار تقوم على الجكياميل بين الْ،ارات الْكيا،يمييا والْ،ارييا، وتوظيف البييانيات في تحسييييين ات  

الجقييم، والجعل  ي نظم إ،ارة تعليم رقمييا مجكيامليا ترتبط بمنصييييي  مك ن ال يامعيات من تبن  الحوكميا الفعياليا تُ  م  ات 

 .الْلكجروني، والمكجبات الرقميا، بما يعزز من جو،ة الجعليم ويقلل من الفاقد الْ،اري والزمني 

ل الرقمي النياجح لا يجحقق فقط عبر الجكنولوجييا، بل يجطليب بيئيا  ، أن الجحو  اوالابجكيار: أخيرً ثقيافا الْبداع   -5

  ، تعليميا محفزة على الْبداع، والانفجاح على الج ريب، وتشيي يع المبا،رات الطلابيا والمشييروعات الريا،يا 

ل  ويعيد هيذا البعُيد الثقيافي من أهم المجطلبيات غير الميا،ييا الجي ي يب أن تواكيب الجحولات الجقنييا، لْن الجحو  

 .الرقمي هو عمليا تايير فكري وثقافي قبل أن يكون تقنيًا

 :رابعاً: رؤية مستقبلية نحو مجتمع المعرفة الرقمي
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نجي يا الاعجميا، على البرامج البحثييا الجي    ،اا ملحوظيً ا وتكنولوجييً ا علمييً شييييهيد القرن العشييييرون تقيدميً 

فرا، والمؤسيسيات في تقديم الحلول والمعلومات تجبناها المؤسيسيات والحكومات ، وفجح م الات لمشياركا الْ

جيح تخزين المعلوميات، ومعيال جهيا، ونشييييرهيا بسييييرعيا تعياملهيا بيالجقنييات الرقمييا الجي ت    عبروالمعيارف  

 إلىالم جمع العالمي    لليصيي  ،، ويمكن من خلالها أيضييا نشييرها على نطاق واسييع بسييرعا وفاعلياوفاعليا

، والعمل على توظيفها والاسييييجفا،ة منها في  تعزيز الْمكانات المعرفيا  إلىا مجطلعً  (م جمع المعرفا)مرحلا 

  دلك على الاسيييجفا،ة في تفعيل ،ورة المعرفا مما يحقق فاعليا أ،ايها وزيا،ةفي    معجمداًتطوير الم جمعات، و

ن ،ورة المعرفا عندما تضيياف اليها الجكنولوجيا ونظم الجقنيات الرقميا مما يسييمح بجوليد  أكفاءتها، ولا شييك  

 ونشر وتوظيف المعرفا، ينجج عن دلك  ظهور م جمع المعرفا الرقمي.

ف  م جمع المعرفيا الرقمي ف دليك الم جمع اليذي يجخيذ البييانيات والمعيارف والمعلوميات الرقمييا   هُ ني  بيأيعُرُّ

 جمع من  والثقافيا للم  ،سيهام في الْنشيطا الاقجصيا،يا، بايا تمكينهم من الِْ وسييلا لخدما كافا شيرايح الم جمع

 ،الان لجكنولوجيا المعلومات والاتصيييالات، مما يسيييهم في توفير قو  عاملا فع  مِ خلال الجوظيف الفعال والآ

خصيايص تجمثل في اسيجخدام    خصيايص م جمع المعرفا الرقمي بثلاث،ت  كما حد    ،ومؤهلا في سيوق العمل

المعلوميات كمور، اقجصييييا،ي، الاسييييجخيدام المجزاييد للمعلوميات بين ال مهور العيام، وكيذليك ظهور قطياع  

 ( 31: 2016مازن، المعلومات كقطاع أساسي من قطاعات الاقجصا،. )

رقمي الجي  مات لبناء م جمع معرفا  ضيييرورة وجو، مقو ِ   إلى  (2019)وأشيييارت ،راسيييا الحايس وآخرون

لجولييد وإنجياج المعرفا تشييييجميل على الجوسييييع في م ال الحريات العاما،   توفير في بيئيا مُنياسييييبيال في تجمثي  

وتوطين المعرفا لْضيفاء طابع الخصيوصييا من خلال الاهجمام بجدريب الكوا،ر البشيريا ، وانشياء مراكز  

توظيف المعرفا  بممارسيييا أسييياليب جديدة في العمل   البحث والانفجاح على منابع المعرفا العالميا، ومن تمَّ 

عيا،ة انجياج الوسيييياييل القيا،رة على إِ الابجكيار، و  إلىمنبثقيا من ثورة المعرفيا ، واتبياع الييات ومعطييات تهيدف  

 (  28: 2019. )الحايس واخرون، شباع مجطلباتهإتحويل  الم جمع في ات اه احجياجاته و

مليها الجحولات المجسيييارعا في بيئا  ل ضيييرورة اسيييجراتي يا تُ ا بن بناء م جمع المعرفا لم يعد خيارً إ

ب الرؤييا المسييييجقبلييا تعزيز ومن هيذا المنطلق، تجطلي    ،الاقجصييييا، الرقمي والجعليم المعجميد على الجكنولوجييا

ل الرقمي في جميع مؤسييسييات الجعليم العالي من خلال تطوير البنيا الجحجيا الرقميا، وتنميا الكفاءات  الجحو  

ويجوقع ،  جانب تعزيز ثقافا الابجكار والمشيياركا الرقمي إلىالبشييريا القا،رة على إنجاج المعرفا وتوظيفها،  

يمُك ن  وفي تحقيق نظام معرفي أكثر عدالا وانفجاحًا،   ييي إدا تم توظيفه بشكل فعال ييي  ل الرقميأن يسهم الجحو  

  ، في بيئا تعليميا تفاعليا وشييفافا  وتداولها  ،المعرفا، ويحف ز على إنجاجها إلى  الْفرا، من الوصييول السييريع

كميا سييييججيح هيذه الرؤييا بنياء بيئيا تعليمييا دكييا، تقوم على الجعل م المسييييجمر والجكياميل بين الجقنييات الحيديثيا  

 .ومجطلبات الجنميا البشريا
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ل نحو م جمع المعرفا لدعم الجحو    ؛ضييرورة تبن ي سييياسييات وطنيا واضييحا  إلىوتشييير هذه الرؤيا  

لضييمان اسييجداما هذا الجحول    ؛الرقمي، وتشيي يع البحوث الجطبيقيا، وبناء شييراكات مع القطاع الجكنولوجي

 وتحقيق مخرجات تعليميا ومعرفيا تواكب تحديات المسجقبل.

 خلاصة المبحث الثالث

ل الرقمي وبناء م جمع المعرفا، العلاقا المجيداخلا بين الجحو    ،اول هذا المبحيث بالدراسييييا والجحلييلتني

تُ ه  مي في بنياء م جمع المعرفيا بِعيد ِ الرق  لأهمييا الجحو  من خلال إبراز   مك ن ال يامعيات أ،اة اسييييجراتي ييا 

  إلىالْشييييارة  و ،ومؤسييييسييييات الجعليم العالي من إعا،ة تشييييكيل أ،وارها في إنجاج ونقل وتوظيف المعرفا

ل الرقمي في بناء الجحو    ، و،راسيا تأثيرم جمع المعرفاأسيس  جحقيق  ل  ؛ل الرقميبات الْسياسييا للجحو  المجطل  

ثرها في تعزيز وأل،  لهذا الجحو  وظيفيا  وال  ،الجقنياالمؤسيييسييييا، و  ،م جمع المعرفا ، من خلال تحليل الابعا

اليدول العربييا  م جمع المعرفيا، واسييييجقراء كجياب اسييييجراتي ييات الجحول الرقمي وتحقيق م جمع المعرفيا  بي

فييه   كياتيبمن الْسييييهياميات الهياميا في هيذا الم يال، حييث تنياول ال  اليذي يعُيدُّ   (،فكري فؤا، أحميد)لليدكجور  

ل الرقمي تبيدأ  الجحيدييات الجي تواجيه اليدول العربييا في بنياء م جمع المعرفيا، واقجرح خيارطيا طريق للجحو  

نجهى ، و ايميا على المعرفيابجطوير الهيياكيل الجعليمييا والْ،ارييا، وتنجهي بجرسييييي  ثقيافيا رقمييا إنجياجييا قيا

د على ضييييرورة تبن ي ال امعات لنمودج  تؤك   نحو م جمع معرفي رقمي  بلورة رؤيا مسييييجقبليا إلىالمبحث  

حسييييب، بيل يشييييميل الجايير الثقيافي والْ،اري  ومي، لا يقجصيييير على ال يانيب الجقني  ل الرقشيييياميل للجحو  

 إلىوالقطاع الخاص، ويهدف    ،والدولا  ،مبدأ الشيراكا بين ال امعات  إلىويسيجند هذا النمودج    ،والمؤسيسيي

 م جمع معرفي رقمي قا،ر على المنافسا والابجكار.بناء  



 

 

 

 

 طار العملي للدارسة الإِّ ثانيا: 

   لثالفصل الثا

 طار العملي للدارسةالإ

 

ل: منهجية الدراسة  المبحث الأو   

نتائج الدراسة الميدانية واختبارات الفرو  المبحث الثاني:   

مناقشة النتائج والتوصيات  المبحث الثالث:   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ل:  منهجية الدراسة المبحث الأو 

ل   المبحث الأو 

 منهجية الدراسة

 

 . منهج الدراسة أولًا:

 . تحديد نوع ومصادر البيانات ثانياً: 

   .تحديد مجتمع وعينة الدراسةثالثاً: 

 . جمع البيانات رابعاً: أداة

 . اسالي  التحليل الاحصائي للبياناتخامسًا: 

 . الصعوبات التي واجهت الدراسةسادسًا: 
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 :تمهيد

دلك تحديد منهج   ، بما في لإجراءات الجي اتبعجها الباحثا في تنفيذ الدراسيا ل لا صي  مف    وصيفًا المبحث  هذا  تناول   

أسيييلوب جمع   إلى بالْضيييافا  نوع ومصيييا،ر البيانات وتحديد م جمع وعينا الدراسيييا ووحدة المعاينا،  و الدراسيييا،  

 إلى إضيييافا    ، ومعدل الاسيييج ابا   ، بيان إجراءات الدراسيييا كما تم  البيانات)الاسيييجبانا( والجأكد من صيييحجها وثباتها،  

الصييعوبات الجي واجه     مع توضيييح ،  يات في معال ا البيانات، واخجبارات الفرضيي  أسيياليب الجحليل الاحصييايي 

 الدراسا، وفيما يلي وصف لهذه الْجراءات: 

  :منهج الدراسةأولًا: 

،  وأسيلوب تحليل المضيمون  ، المنهج الوصيفي بأسيلوب المسيح   ا الباحث     ا لْهداف الدراسيا اسيجخدم تحقيقً 

 : على النحو الجالي من خلاله الْجابا على تساؤلات الدراسا،  يجم  الاسلوب المقارن، الذي   إلى بالْضافا  

وتفسيير الوضيع الراهن بواسيطا اسيج واب جميع   ،وتحليل  ،: يجم من خلاله جمع البياناتأسـلوب المسـح -

ودلك بهدف وصييف الظاهرة المدروسييا في بيئا محد،ة ووق    ؛نا كبيرة منهم عي ِ  أو  دراسييا،فرا، م جمع الأ

 (52 :2019)المحمو،ي، معين. 

  ،مسيموعا  أو نظم لنصيوص مكجوبا يقوم على وصيف مُ بحثي  نه أسيلوب  أ : ويعرف ب أسـلوب تحليل المضـمون   - 

ي   ا منه يً   ا المضيمون الصيريح للظاهرة محل الدراسيا ووصيفها وصيفً  أو   ، تحليل المحجو  الظاهري  إلى ويهدف  

اسييجخلاص إطار مقجرح مسييجنبط من تحليل   إلى   ا الباحث    ومن خلاله سييع  ، ( 60 : المرجع السييابق )  اً وموضييوعي 

حيث  بناء على المصيا،ر الثانويا المجمثلا في الدراسيات السيابقا،  و   المضيمون وجاء انطلاقا من نجايج الدراسيا، 

 ر على شكل محاور يندرج تح  كل محور م الات عديدة. الجصوُّ  أو طار الْ بناء تم   

في    اا ملحوظً رب عد، من الدول الجي حقق  ن احً اسيييجقراء وتحليل ت ا اعجمد على:  ســـلوب المقارنالأاما  -

هم  في ن اح سيأبهدف الوقوف على اسيجخلاص العوامل الجي   ؛م ال الجحول الرقمي وبناء م جمع المعرفا

 تلك الج ارب، ودلك للاسجفا،ة منها في تطوير الواقع الليبي.

 ومصادر البيانات  ثانياً: نوع

هداف  أرات الدراسيييا، يمكن تحديد البيانات الجي تم الاعجما، عليها لجحقيق  في ضيييوء مشيييكلا ومجاي  

 الدراسا على النحو الجالي:

 ـ البيانات الثانوية  

ي تجمثيل في الكجيب،  ج، والدراسيييياللي  مفياهيميلمعيال يا الْطيار ال  ؛تم الاعجميا، على البييانيات الثيانوييا

عبر  معلوماتدراسيييا، وشيييبكا الوالْبحاث المنشيييورة المجعلقا بموضيييوع ال  ،والْجنبيا  المراجع العربياو

أبعا، م جمع على بعا، الجحول الرقمي وأثرها أتجعلق بدراسيا    حيثالانجرن  والجي تسيهم في اثراء الدراسيا،  

 جل تعزيز م جمع المعرفا.أالمعرفا، وتقديم إطار مقجرح للجحول الرقمي من 



 د

 ـ البيانات الأولية  

عدا،  إ من خلال، تم الاعجما، على المصيييا،ر الْوليا  دراسييياا ال وانب الجحليليا لموضيييوع اللمعال 

اسييجكمال ها وهدافأتحقيق    بهدف  ؛بموضييوع الدراسييا من عينا الدراسييا  مجعل قالجوفير البيانات ال  ا؛اناسييجب

  ا انعدا، الاسيجبإنه تم  أا بعلمً   ،واخجبار الفرضييات  ،أسيئلا الدراسياال انب الميداني من حيث معال ا بيانات  

اسجنا،اً  في سياق علمي   اانايي، حيث تم  صياغا فقرات الاسجبالنه اشكله  إلىل  وصلوججاليا لعلى مراحل م

جل أمن   مفاهيميالدراسات السابقا المجعلقا بم ال الدراسا، وبما يجماشى مع ما تم عرضه في الاطار ال  إلى

بعا،ه في فقرات واضيحا  أو  اانوتبسييط صيياغا محاور الاسيجب  ،في جمع المعلومات مجهِ ءق من ،قا ملاالجحق  

 لكي يسهل ملاحظجها وقياسها من قبل العينا.  ؛وبشكل واقعي

 الدراسة: وعينة  ثالثا: مجتمع

 ـ نبذة مختصرة عن مجتمع الدراسة )الجامعات الليبية( 

تعد ال امعات الليبيا الركيزة الْسياسييا للجعليم العالي في ليبيا، وقد بدأت بالظهور منذ سيجينيات القرن  

بمدينا بناازي تح  اسيييم ال امعا الليبيا، والجي   1955العشيييرين، حيث تأسيييسييي  أول جامعا ليبيا عام  

 .وجامعا الفاتح )جامعا طرابلس حاليًا(  ،جامعا قاريونس )جامعا بناازي حاليًا(عن انقسم  لاحقًا  

لجشييمل عشييرات ال امعات العاما والخاصييا    ،توسييع  المنظوما ال امعيا الليبيا في العقو، الجالياو

دم هذه ال امعات برامج ،راسيييا في مخجلف الجخصييصييات كالعلوم وتق    ،المنجشييرة في مخجلف مناطق البلا،

تحقيق أهداف    إلىكما تسييعى ال امعات الليبيا   ،الْنسييانيا، والعلوم الجطبيقيا، والطب، والهندسييا، وغيرها

 .وربط مخرجات الجعليم باحجياجات سوق العمل  ،تنمويا وطنيا من خلال تطوير البحث العلمي

وه رة الكفياءات، إلا أن   ،رغم الجحيديات الجي تواجههيا، مثيل ضييييعف البنييا الجحجييا ونقص الجمويلو

لمواكبا الجطورات    ؛ل الرقميوتعزيز الجحو    ،تحقيق جو،ة الجعليم العالي  إلىال امعات الليبيا لا تزال تسيعى 

 (وزارة الجعليم العالي والبحث العلمي بالحكوما الليبيا) العالميا في الجعليم والبحث العلمي.

  أو مفر،ات الجي تمثل موضييوع الدارسييا، وتشييجره في صييفا معينا  إلى جميع م جمع الدراسييا    يشييير 

في جمع البييانيات حولهيا، ويجكون م جمع هيذه اليدراسييييا من كيافيا أعضيييياء هيئيا الجيدريس    والجي يرُا، أكثر،  

 جامعا  26على ين ( عضييو هيئا تدريس موزع 25003) حوالي  وعد،هم    ، ال امعات الليبيا على مسييجو  ليبيا 

 . حسب ما ور، من قسم الجوثيق والمعلومات بإ،ارة شئون ال امعات 

 وتم الجركيز على ال امعات الليبيا العاما ،ون الخاصا، ودلك لعدة أسباب منها: 

وسييع: حيث تشييكل ال امعات الحكوميا النسييبا الْكبر من مؤسييسييات الجعليم  الح م الْكبر والجمثيل الْ  .1

العيالي في ليبييا، من حييث عيد، ال يامعيات، وعيد، أعضيييياء هيئيا الجيدريس، وعيد، الطلاب، مميا ي علهيا  

  أكثر ،قا وعموميا للظاهرة المدروسا.تمثل القاعدة الاوسع لم جمع الدراسا، وبالجالي تضمن تمثيلًا 
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ا من حيث وجو، ن ال امعات الحكوميا أكثر تنظيمً أعلى الاغلب  إد  وفرة البيانات وسيييهولا الوصيييول:   .2 

ل عمليا الحصول على معلومات حول أعضاء هيئا الجدريس،  سه ِ قواعد بيانات وهيكل ا،اري واضح يُ 

 المنجظما بكفاءة.  انمن تطبيق العي    ان الباحثمما يمك  

ا حكوميا  غليب ال امعات الحكوميا في ليبيا جهو،ً االجركيز المؤسييييسييييي على الجحول الرقمي: تشييييهيد   .3 

لجعزيز الجحول الرقمي ك زء من خطط اصيلاح الجعليم العالي، مما ي علها بيئا جيدة لدراسا    ؛واضيحا

 العلاقا بين الجحول الرقمي وم جمع المعرفا.

سييياسييات موحدة  ما تجبع  ن ال امعات الحكوميا في ليبيا عا،ة  ت انس السييياسييات والْجراءات: ودلك لْ .4 

صييييا،رة عن وزارة الجعليم العالي، بخلاف ال امعات الخاصييييا الجي قد تخجلف سييييياسييييجها الداخليا  

 المقارنا والجحليل.  ا يصعبُ أخر ، مما قد يخلق تباينً   إلىمكاناتها الجقنيا من مؤسسا إو

ز المؤسييييسييييي: الجركيز على نوع واحد من ال امعات الحكوميا يسيييياعد في تقليل الجباين  من الجحي    الحدُّ  .5

النياتج عن الاخجلافيات في الجموييل،   ل الرقمي بين  الجحو  والبنييا الجحجييا،  و،  والْ،ارة المؤسييييسييييي 

 ال امعات الخاصا والعاما.

ودلك لضيييخاما عد، أعضييياء هيئا الجدريس بال امعات   ،مكانيا تطبيق الدراسيييا بشيييكل كاملإا لعدم  ونظرً 

  ؛ جراء الدراسيييا على جميع أعضييياء هيئا الجدريس بهذه ال امعاتإِ الليبيا على مسيييجو  ليبيا، وصيييعوبا 

 ك الم جمع لجطبيق الدراسا عليها.من دلعشواييا  لانجشارها ال ارافي الواسع، تم اخجيار عينا 

 نة الدراسةعي   

 نة الدراسة الاستطلاعية  عي  أ ـ 

تم  حيث  ،  2024من أعضييياء هيئا الجدريس للعام الدراسيييي    عضيييوًا( 30نا الاسيييجطلاعيا من )تكون  العي  

نا  ق من صيييلاحيجها للجطبيق على العي  ليجم تقنين أ،اة الدراسيييا، والجحق    ؛اخجيارهم بطريقا عشيييواييا منجظما

 .دراسا ككلال

 نة الدراسة  عي  ب ـ  

فا، وحرصييا على تمثيل  ح م م جمع الدراسييا، ومن ثم القيو، الخاصييا بالوق  والجكل  لضييخاماا  نظرً 

نا العشيواييا المنجظما لاخجيار مفر،ات  على أسيلوب العي    االباحث  ت جمع الدراسيا، فقد اعجمدممخجلف فئات  

جيار  خالجي تجيح انات الاحجماليا  ليه، وهي أحد أسياليب العي  إ  الدراسيا المسيجهدفا من م جمع الدراسيا المشيار

 نا على فجرات منجظما من قايما الم جمع.مفر،ات العي  

 نة المنتظمة: مبررات استخدام العي  

 . ل ميع مفر،ات الم جمع عا،لًا ي تضمن تمثيلًا 

 .ز الناتج عن الاخجيار العشوايي اليدويي تساعد على تقليل الجحيُّ  
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تُ  با )حيث تم اعجما، ترتيب ال امعات كما ور،ت من قسم  رتَّ ر قايما مُ ل عمليا اخجيار العينا عند توف  سه ِ ي 

 ا( ب ديً أ رتبا ون ال امعات والجي كان  مُ ؤركز المعلومات والجوثيق بإ،ارة شم

 نة المنتظمة: طريقة تحديد حجم العي  

 : تالينة وهي كالتم استخدام الصيغة الرياضية بتقدير حجم العي  

    p= 0.05 حيث ان

N  = ح م الم جمع 

e = 0.05 = الخطأ المسموح به 

 الدراسة:   طريقة اختيار عينة

 (:(Nح م الم جمع الكلي    تحديد ي 1

من أصل الم جمع الكلي  عضوًا ( 389تحديد ح م العينا عند ) تمَّ حيث  (:(nي تحديد ح م العينا المطلوب  2

 : الجاليا ( والجي تم تحديدها بالمعا،لا13908البالغ )

𝑛 =  
𝑁

1 + 𝑁(𝑒)2
=

13908

1 + 13908(0.05)2
 

𝑛 =  
13908

35.765
 

= 389  

 ( وفق المعا،لا: kحساب الفاصل الزمني ) مَّ ي ث  3

K=
𝑁

𝑛
 

𝐾 =
26

13
≅ 2 

 2رقم  وليكناخجيار رقم عشوايي كنقطا بدايا  تم حيث ، (2وهو )  ي بعد تحديد الفاصل الزمني 4

..... وهكذا حجى نصل لعد، العينا  6، ثم  4، ثم  2ي اخجيار ال امعات بناءً على الفاصل: نبدأ بال امعا رقم    5

 جامعا(  13المطلوب وهو )

تم    ،ا، مسبقً نا المحدَّ بناء على ح م العي    من كل جامعا على حدة    هُ ذ  ي ولكي يجم تحديد العد، المطلوب اخْ   6

 يا: جالتطبيق المعا،لا ال 

𝑛𝑟 = (
𝑁𝑟

𝑁
)  × 𝑛 

𝑛𝑟  ح م العينا من ال امعا محل الدراسا 
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𝑁𝑟  )ح م الم جمع )ال امعا محل الدراسا 

𝑁  )ح م الم جمع ككل )جميع ال امعات محل الدراسا 

𝑛 ح م العينا ككل 

 سمريا: امعا الْالخذها من أ  نا المطلوب ح م العي   مثلاً 

𝑛𝑟 = (
1378

13908
)  × 389 = 40 

 خذها من جامعا ال فرة: أ ح م العينا المطلوب 

𝑛𝑟 = (
187

13908
)  × 389 = 5 

 ( 2ين بال دول رقم )وهكذا بالمثل لباقي ال امعات المخجارة، كما هو مب  

 الجامعات  على التدريس   هيئة لأعضاء الاستمارات توزيع: (2) الجدول

 ر.ت
 الجامعة

عدد أعضاء هيئة  

 التدريس 

توزيع حجم  

 العينة
 ة المئوية بالنس

   272 جدابياإ 1

 %3 40 1378 سمرياالْ  2

   318 ال فارة 3

 %3 5 187 ال فرة  4

   2822 الزاويا  5

 %3 23 830 الزنجان 6

   1017 الزيجونا 7

 %3 8 274 السنوسيا 8

   1838 المرقب 9

 %3 2 75 المفجوحا 10

   111 الن م الساطع  11

 %3 87 3109 بناازي  12

   776 بني وليد  13

 %3 2 75 خليج السدرة  14

   824 ،رنا 15

 %3 27 979 سبها  16

   670 سرت 17

 %3 36 1281 صبراته 18

   566 طبرق  19

 %3 80 2877 طرابلس 20

   1449 عمر المخجار 21

 %3 30 1081 غريان  22

   178 فزان  23

 %3 42 1499 مصراته 24

   254 نالوت  25

 %3 7 263 و،اي شاطئ 26

  389 13908 من ال امعات المخجارة  الْجمالي 
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 ون الجامعات ؤ معلومات الواردة من قسم مركز المعلومات والتوثيق بإدارة ش ال إلى  ة بالاستنادعداد الباحثإصدر: من مال

 

مرتبا ترتيب أب دي، وكما ور،ت من   ح ال دول السابق توزيع الاسجمارات على ال امعات المخجلفايوض  و

ب والمعلومات  الجوثيق  ال امعاتإ،ا قسم  شئون  تمَّ رة  حيث  نسبا  ،  هيئا إِ من  (  %3)  اعجما،  أعضاء  جمالي 

لضمان الجمثيل النسبي، وهذا الجوزيع يعكس الجزام الباحثا بجحقيق العدالا في الجمثيل   ؛الجدريس في كل جامعا

 ز من مصداقيا النجايج المسجخلصا. عز  ويُ 

 جمع البيانات رابعاً: أداة

عبارة   اهن  أ عرف بتُ ا، وا وانجشارً الاسجبانا أكثر وسايل الحصول على البيانات من الْفرا، اسجخدامً  تعدُّ 

  ،بخصايص أي ظاهرة سواء في النشاط الاقجصا،ي   أوراء  أعن كشف يحجوي عد، من أسئلا تجعلق باسجطلاع  

الثقافي، ومن خلال م موع الْجابات عن تلك الْسئلا نحصل على معلومات   أو  ،الفني  أو  ،الاججماعي  أو

 ( 22: 2008. )البلداوي، إحصاييا الجي نحن بصد، جمعها

 داة الدراسة: أ . خطوات بناء أ

 ة انتصميم الاستب ـ 1

والمدخل النظري المعجمد    ،ا لمحاور تحد،ها فرضيييات الدراسيياوفقً   اانتم تصييميم اسييجمارة الاسييجب

 للدراسا من خلال الاتي:

،ب الْ،اري والدراسات السابقا دات الصلا بموضوع الدراسا، والاسجفا،ة منها في بناء على الْ  الاطلاعي  

 الاسجبانا، وصياغا فقراتها. 

 :االجالي  محاورالي تحديد الم الات الرييسا الجي شملجها الاسجبانا، وصياغجها صياغا علميا وتم توزيعها على   

واشجمل  على   ، والْكا،يميا للمبحوثين  ،ص ل مع البيانات الشخصياص  : وقد خُ البيانات الديمارافيامحور  

 المؤهل العلمي. والدرجا العلميا، وسنوات الخبرة، وأسئلا حول ال امعا الجي تنجمي لها، 

لالمحور الا  ل الرقمي  : تم تناول فيه أسئلا حول الجحو  و 

 : تضمن أسئلا حول م جمع المعرفا نيالمحور الثا

 ي تحديد الفقرات الجي تقع كل م ال. 

( فقرة في  52وقد تكون  من )(  م جمع المعرفا    بناءل الرقمي في  أثر الجحو    ) تصميم اسجبانا لقياس    تمَّ ثم  ي   

ابعا، بالْضافا ا والج  قا بمجايرات الدراسا المسجقل  م الات، مجعل    6صورتها الْوليا موزعا بالجساوي على  

واسجخدم  الباحثا مقياس ليكرت    ،( فقرات 4ق بالمجايرات الديمارافيا والْكا،يميا )المحور الْول المجعل    إلى

بما يجلاءم  ، لجحديد ،رجا كل فقرة، ولقد تم اسجخدام صياا واحدة من الْجابات  (Likert Scale)الخماسي  
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الاسجب فقرات  موافقجهم عليها،    اانمع صياا  تحد، مسجو   إجابات  فقرة خمس  ومقابل كل  المبحوثين  على 

 وتعُطى فيه الْجابات اوزانا رقميا تمثل ،رجا الْجابا على الفقرة. 

 .الْوليا وتعديلاتهِ  خذ بمقجرحاتهِ عرض الاسجبانا على المشرف، والْ ي تمَّ  

والْكا،يميين في جامعا الزاويا وجامعا طرابلس، وجامعا   ،من الباحثين   امً حك  ( مُ 17عرض الْ،اة على )   ي تمَّ  

 . قايما محكمين الاسجبانا( يبين 2والملحق رقم ) .لضمان الصدق الظاهري  ؛بناازي

إعا،ة صياغا بعض الْسئلا وحذف البعض منها ، لنجحصل   ب  ،ودلك راء المحكمين، تم تعديل الْ،اة  آي في ضوء  

فقرات مرتبطا بالبيانات    (4مرتبطا بمجايرات الدراسا ،)  ،( فقرة 48في شكلها النهايي بعد، )على الاسجمارة  

الاسجبالديمارافي توزيع  وتم  والْكا،يميا،  أكجوبر    اانا  بين  الفجرة  وق   اك  2025ابريل  إلى  2024في  خر 

نا، وحجى تزيد ،رجا اعجما،يا  فرا، العي  ألاسجر،ا،ها، وللجأكد من جمع كل البيانات  الضروريا من جميع  

ا الجدريس بال امعات أعضاء هيئ  إلىرسالها  إ، ولكجرونياإبد من تصميم اسجبانا  النجايج المسجخلصا، كان لا

 ( 361)ر، منها  واسجُ (    389)تم توزيع  حيث  ،  Google Formeك بالاعجما، على نمادج  ل، ود محل الدراسا

 نا الدراسا كما يلي:ح ال دول الجالي توزيع عي  اسجمارة ، ويوض  

زعة الاستبانات عدد يوض ح :(3) الجدول  والمس تلمة  المو 

 النسبة العدد  انات توزيع الاستب

 %100 389 انات الموزعاالاسجب

 %92 361 المسجلما انات عد، الاسجب

 %8 28 عد، الاسجبانات غير مسجر،ة

 ة ة من واقع تفريغ الاستبانباحثعداد الإالمصدر: من 

ا رمزً   من ترميز الْسئلا وإعطاء كل سؤال    بعد اسجرجاع الاسجمارات من المبحوثين لابدَّ  ترميز الاستمارة:

به  خاصً  يسه  ا  الاحصايي  مما  البرنامج  في  تفرياه  عمليا  وتحليل    SPSSل  والعشرون  الثالث  الْصدار 

 البيانات. 

 صدق وثبات أداة الدراسة:ـ  2

 validityصدق الأداة أ ـ  

قام  الباحثا  و، عدت لقياسه فعلًا أُ ن أسئلا الاسجبانا سوف تقيس ما أ  المقصو، بصدق الْ،اة هو الجأكد من 

 : هماللجأكد من صدقها، ودلك بطريقجين ؛ بجقنين الاسجبانا 

 مين(  المحك  )صدق   ـ الصدق الظاهري

م جامعيين  أساتذة  من  م موعا  على  الْوليا  في صورتها  الاسجبانا  عرض  في    ،صينجخ تم  يعملون  ممن 

الليبيا  ال امع ب(،  (2الملحق رقم ))ات  قاموا  الا إحيث  فقرات  مناسبا  آرايهم وملاحظاتهم حول  سجبانا،  بداء 

الفقرات   انجماء  بُ   إلى ومد   الْ عْ كل  من  اسجبعد  تم  الآراء  تلك  وتعديل  بعا،، وفي ضوء  الفقرات،  بعض  ا، 

 كما في ال دول الجالي: ،( فقرة موزعا48ليصبح عد، فقرات الاسجبانا ) ؛خر بعضها الآ
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 الاستبانة فقرات توزيع يوض ح   :(4) الجدول

 عدد فقرات عد البُ 

 فقرات 8 عد المؤسسيالبُ 

 فقرات 8 عد الوظيفيالبُ 

 فقرات 8 عد الجقنيالبُ 

 فقرات 8 حوكما المعرفا

 فقرات 8 والجدريبم الي الجعليم 

 فقرات 8 الاحجياجات الجنمويا والجطوير 

 48 الم موع 

 ة عداد الباحثإالمصدر: من 

 ساق الداخلي: ـ صدق الات  

وتم  ،  مفر،ة 30نا اسجطلاعيا من  ساق الداخلي للاسجبانا بجطبيقها على عي  ق من صدق الات  جر  الجحق  

والدرجا الكليا للاسجبانا، وكذلك تم    ،بعا، الاسجباناأحساب معامل ارتباط بيرسون بين ،رجات كل بعد من  

، ودلك  والدرجا الكليا للبعد الذي تنجمي اليهِ   ،حساب معامل ارتباط بيرسون بين كل فقرة من فقرات الاسجبانا

   ين دلك:( وال داول الجاليا تب  spssحصايي )باسجخدام البرنامج الِْ 

 ل الرقمي ساق الداخلي لفقرات التحو  صدق الات  

ح نجايج حساب  : وال دول الجالي يوض  عد المؤسسيل: البُ عد الأو  ساق الداخلي لفقرات البُ معاملات صدق الات  

ليه  إعد الذي تنجمي والدرجا الكليا للبُ  ،عد المؤسسيمعامل الارتباط لبيرسون بين كل فقرة من فقرات البُ 

 الفقرة:  

 للبُعد الكلية الدرجة مع المؤسسي البعُد  فقرات من فقرة كل بين الارتباط  معامل :(5) الجدول

 8 7 6 5 4 3 2 1 رقم الفقرة 

 معامل الارتباط

 لبيرسون 
**745. **836. **844. **772. **560. **687. **765. **682. 

 قويا قويا قويا مجوسطا  قويا قويا قويا قويا نوع العلاقة 

Sig.(1-

tailed) 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 0.01ا عند مستوى دلالة حصائيً إالارتباط دال  **

 0.05ا عند مستوى دلالة  حصائيً إ* الارتباط دال 

 spssبالاعتماد على نتائج  ةعداد الباحثإالمصدر: من 

مع    ،بين كل فقرة من فقرات البعد المؤسسي  الارتباطن معاملات  أن  ( يجبي  5من خلال ال دول رقم )

ن فقرات هذه الم موعا صا،قا، لذلك لم  أ، أي  0.01عد كلها ،الا عند مسجو  معنويا  الدرجا الكليا لهذا البُ 

 يجم حذف أي من هذه الفقرات. 

وال دول الجالي يوضح نجايج حساب    : البعد الوظيفي:د الثانيمعاملات صدق الاتساق الداخلي لفقرات البعُ 

 ليه الفقرة.إوالدرجا الكليا للبعد الذي تنجمي    ،معامل الارتباط لبيرسون بين كل فقرة من فقرات بالبعد الوظيفي

 



 د

 للبعُد  الكلية الدرجة مع الوظيفي البعُد  فقرات من فقرة كل بين الارتباط  معامل :(6) الجدول

 8 7 6 5 4 3 2 1 رقم الفقرة 

 معامل الارتباط 

 لبيرسون
**693. **025. **719. **692. **770. **658. **789. **907. 

 شبه تاما قويا قويا قويا قويا قويا مجوسطا  قويا نوع العلاقا

Sig.(1-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 0.01ا عند مستوى دلالة حصائيً إالارتباط دال  **

 0.05ا عند مستوى دلالة  حصائيً إالارتباط دال  *

 spssعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج إالمصدر: من 

مع الدرجا  ،عد الوظيفين معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البُ أين ( يجب  6من خلال ال دول رقم ) 

يجم   ولذلك لم ن فقرات هذه الم موعا صا،قا، أ، أي  0.01ها ،الا عند مسجو  معنويا عد كلَّ الكليا لهذا البُ 

 حذف أي من هذه الفقرات. 

ح نجايج حساب  وال دول الجالي يوض   الثالث: البعد التقني:معاملات صدق الاتساق الداخلي لفقرات البعد 

 ليه الفقرة. إعد الذي تنجمي والدرجا الكليا للبُ  ،عد الجقنيمعامل الارتباط لبيرسون بين كل فقرة من فقرات البُ 

 للبعُد  الكلية  الدرجة مع التقني  البعُد  فقرات من فقرة كل بين الارتباط  معامل :(7) الجدول

 8 7 6 5 4 3 2 1 رقم الفقرة 

 معامل الارتباط 

 لبيرسون
**717. **668. **782. **772. **608. **796. **820. **711. 

 قويا  قويا  قويا  قويا  قويا  قويا  قويا  قويا  نوع العلاقا 

Sig.(1-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 0.01ا عند مسجو  ،لالا  حصاييً إالارتباط ،ال  **

 0.05ا عند مسجو  ،لالا  حصاييً إالارتباط ،ال   *

 spssبالاعتماد على نتائج  ةعداد الباحثإالمصدر: من 

مع الدرجا    ،عد الجقنين ان معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البُ يجبي    (7) من خلال ال دول رقم  

يجم حذف    لم لذلك  ون فقرات هذه الم موعا صا،قا،  أ، أي  0.01،الا عند مسجو  معنويا  ها  الكليا لهذا البعد كلَّ 

 أي من هذه الفقرات. 

 ساق الداخلي لفقرات مجتمع المعرفة صدق الات  

ح  : وال دول الجالي يوض  ل في حوكمة المعرفةل المتمث ِّ عد الأو  معاملات صدق الاتساق الداخلي لفقرات البُ 

عد الذي  والدرجا الكليا للبُ  ،نجايج حساب معامل الارتباط لبيرسون بين كل فقرة من فقرات حوكما المعرفا

 ليه الفقرة. إ تنجمي 

  



 د

 

ل للبُعد  الكلية الدرجة مع المعرفة حوكمة  فقرات من فقرة كل بين الارتباط  معامل :(8) الجدول  الأو 

 8 7 6 5 4 3 2 1 رقم الفقرة 

 معامل الارتباط

 لبيرسون 
**802 . **808 . **822 . **886 . **914 . **895 . **791 . **845 . 

 قويه  قويا  قويا  شبه تاما  قويا  قويا  قويا  قويا  نوع العلاقة 

Sig.(1-

tailed) 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 0.01ا عند مسجو  ،لالا  حصاييً إالارتباط ،ال  **

 0.05ا عند مسجو  ،لالا  حصاييً إالارتباط ،ال   *

 spssبالاعتماد على نتائج ة عداد الباحثإالمصدر: من 

الدرجا  مع ،حوكما المعرفايجبين ان معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات  (8) من خلال ال دول رقم 

يجم   ولذلك لم ، أي ان فقرات هذه الم موعا صا،قا، 0.01ها ،الا عند مسجو  معنويا عد كلَّ الكليا لهذا البُ 

 حذف أي من هذه الفقرات. 

وال دول   الثاني: المتمثل في مجالي التعليم والتدري :معاملات صدق الاتساق الداخلي لفقرات البعد 

ح نجايج حساب معامل الارتباط لبيرسون بين كل فقرة من فقرات م الي الجعليم والجدريب  الجالي يوض  

 ليه الفقرة.  إعد الذي تنجمي والدرجا الكليا للبُ 

 للبعُد  الكلية الدرجة  مع والتدري  التعليم  مجالي فقرات من فقرة كل بين الارتباط  معامل :(9) الجدول

 8 7 6 5 4 3 2 1 رقم الفقرة 

 معامل الارتباط 

 لبيرسون 

**636 . **729 . **732 . **816 . **816 . **582 . **859 . **466 . 

 مجوسطا  قويا  مجوسطا  قويا  قويا  قويا  قويا  قويا  نوع العلاقة 

Sig.(1-

tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 0.01ا عند مسجو  ،لالا  حصاييً إالارتباط ،ال  **

 0.05ا عند مسجو  ،لالا  حصاييً إالارتباط ،ال   *

 spssبالاعتماد على نتائج  ةالباحث إعداد المصدر: من

  ،ن معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات م الي الجعليم والجدريب أين  يجب    (9)من خلال ال دول رقم  و

ن فقرات هذه الم موعا صا،قا،  أ، أي  0.01مسجو  ،لالا معنويا    ها تجسق عندكلَّ عد  مع الدرجا الكليا لهذا البُ 

 . 0.859الْعلى  والحدُّ  ،0.466الْ،نى لمعاملات الارتباط  حيث كان الحد  

وال دول  ل في الاحتياجات التنموية والتطوير:عد الثالث المتمث  ساق الداخلي لفقرات البُ معاملات صدق الات  

ح نجايج حساب معامل الارتباط لبيرسون بين كل فقرة من فقرات الاحجياجات الجنمويا الجالي يوض  

 ليه الفقرة. إعد الذي تنجمي والدرجا الكليا للبُ  ،والجطوير 

  



 د

 

   والتطوير التنموية  الاحتياجات  فقرات من  فقرة كل بين الارتباط  معامل :(10) الجدول

 للبُعد   الكلية الدرجة مع

 8 7 6 5 4 3 2 1 رقم الفقرة 

 معامل الارتباط

 لبيرسون 

**726

. 
**713. **843. **890. **882. **748. **801. **817. 

 قويا قويا قويا قويا قويا قويا قويا قويا نوع العلاقة 

Sig.(1-

tailed) 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 0.01ا عند مسجو  ،لالا  حصاييً إالارتباط ،ال  **

 0.05ا عند مسجو  ،لالا  حصاييً إالارتباط ،ال   *

 spssبالاعتماد على نتائج  ةعداد الباحثإالمصدر: من 

ن معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات الاحجياجات الجنمويا  أين يجب    (10)من خلال ال دول رقم و

، أي ان فقرات هذه الم موعا 0.01كلها ،الا عند مسجو  معنويا  ،عدمع الدرجا الكليا لهذا البُ  ،والجطوير 

 يجم حذف أي من هذه الفقرات.  لذلك لم ، و صا،قا

حصاييا عند مسجو  ،لالا إ ن جميع فقرات الاسجبانا ،الا أ( 10( )9( )8)( 7) ( 6)( 5ويجضح من ال دول )

 ساق الداخلي. ن الاسجبانا تجمجع بدرجا عاليا من الات  أ  (، وهذا يؤكد 0.01)

 بعاد والمحورساق الداخلي بين الأصدق الات  

ل،ل الرقمي والمحور الأعاد التحو  بأساق الداخلي بين  صدق الات   ح نجايج حساب  وال دول الجالي يوض   و 

لمع المحور الْ ،ل الرقميو  بالجح  بعا، الخاصاعامل الارتباط لبيرسون بين كل الْم ل  الجحو  ل في المجمث ِ  و 

 .الرقمي

ل  الخاصة الأبعاد   بين الارتباط معامل: ) 11) الجدول ل  المحور  مع الرقمي بالتحوُّ  الأو 

لالمحور الأ ل و   عد التقني البُ  عد الوظيفيالبُ  عد المؤسسيالبُ  الرقمي( )التحو 

 معامل الارتباط

 لبيرسون 
**854. **847. **807. 

 قويا قويا قويا نوع العلاقة 

Sig.(1-tailed) 0.000 0.000 0.000 

 0.01ا عند مسجو  ،لالا  حصاييً إالارتباط ،ال  **

 0.05ا عند مسجو  ،لالا  حصاييً إالارتباط ،ال   *

 spssعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج إالمصدر: من 

ل الرقمي مع المحور المجمثل بعا، الجحو  أن معاملات الارتباط بين كل  أين  يجب    (11)من خلال ال دول رقم  و

ل، أي ان جميع فقرات المحور ال0.01ْحصاييا عند مسجو  ،لالا معنويا إل الرقمي ،الا  في الجحو   سقا  ج  مُ  و 

لت المحور الْساق الداخلي لفقرا مما يثب  صدق الات   ،ليهإ الذي تنجمي  مع المحورا ،اخليً   .  و 



 د

ال  والمحور  المعرفة  ابعاد مجتمع  بين  الداخلي  الاتساق  نجايج حساب  :  ثانيصدق  الجالي يوضح  وال دول 

م جمع المجمثل في    انيمع المحور الث  ،بم جمع المعرفا  بعا، الخاصاعامل الارتباط لبيرسون بين كل الْم

 .المعرفا

 الثاني  المحور مع المعرفة بمجتمع  الخاصة الأبعاد   بين الارتباط معامل: ) 12) الجدول

 حوكمة المعرفة  المعرفة(  )مجتمع نيالمحور الثا
مجالي التعليم  

 والتدري  
 الاحتياجات التنموية والتطوير 

 معامل الارتباط

 لبيرسون 
**741. **378. **882. 

 قويا قويا قويا نوع العلاقة 

Sig.(1-tailed) 0.000 0.000 0.000 

 0.01ا عند مسجو  ،لالا  حصاييً إالارتباط ،ال  **

 0.05ا عند مسجو  ،لالا  حصاييً إالارتباط ،ال   *

 . spssبالاعتماد على نتائج  ةعداد الباحثإالمصدر: من 

ل والمحور المجمث   ،بعا، م جمع المعرفاأن معاملات الارتباط بين كل أين يجب    (12)من خلال ال دول رقم و

  ثانين جميع فقرات المحور الأ، أي 0.01ا عند مسجو  ،لالا معنويا حصاييً إ في م جمع المعرفا ،الا 

 .  نيساق الداخلي لفقرات المحور الثا مما يثب  صدق الات   ،ليهإ الذي تنجمي  مع المحورا سقا ،اخليً ج  مُ 

لنا   تظُْهرُ ( 12)  (11بعا، والمحاور في ال داول السابقا )نجايج الصدق الداخلي للفقرات والْومن خلال 

 نا. على جميع مفر،ات العي   اانبمما يجيح تطبيق الاسج  راسا،الدساق الداخلي لْ،اة صدق الات  ارتفاع  

  Reliability ثبات الاستبانةب ـ 

نا الاسييييجطلاعيا  فرا، العي  أثبات الاسييييجبانا بعد تطبيقها على ق من  جرت الباحثا خطوات الجحق  ألقد  

 :الج زيا النصفيا، ومعامل الفا كرونباخ وهما  ،بطريقجين

   Cronbach’ s Alpha  طريقة الفاكرونباخ

الْ،نى    لا يقل الحد  أيجمجع المقياس بالثبات ي ب    وحجىالفاكرونباخ،  معامل ثبات الاسجبانا باسجخدام    تم اخجبار

  على وجو، ثبات  (، وكلما اقجرب  من الواحد ،ل  1( و)0لفا بين )أوتجراوح قيما    ، (0.60لقيما المعامل عن )

لفا لكل أحيث حصل  الباحثا على معامل    ،اقجرب  من الصفر ،ل  على عدم وجو، ثبات  في حين لوعالي،  

 ح دلك: يوض    (13)بعا، الاسجبانا وكذلك للاسجبانا ككل، وال دول أعد من بُ 

 معاملات ألفا كرونباخ لكل بعد من أبعاد الاستبانة، وكذلك للاستبانة ككل  :(13)الجدول 

 لفا كرونباخأمعاملات  عدد الفقرات  بعادالأ

 0.881 8 عد المؤسسيالبُ 

 0.858 8 عد الوظيفيالبُ 

 0.870 8 عد التقني  البُ 

 0.943 8 حوكمة المعرفة 

 0.854 8 مجالي التعليم والتدري  

 0.919 8 الاحتياجات التنموية والتطوير 



 د

 0.872 48 الاجمالي

 SPSSالمصدر: من اعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج 

 

                  Split- Half طريقة التجزئة النصفية

حيث احجسب    ،صفيان بطريقا الج زيا ال  ابات الاسجباننا الاسجطلاعيا لحساب ث اسجخدام ،رجات العي    تمَّ 

لكل   الْول  النصف  الدرجات   محاورمن    محور،رجا  من  الثاني  النصف  وكذلك ،رجا  ودلك    ،الاسجبانا، 

النصفيين بين  الارتباط  معامل  بروان)  معامل  وتحديد   ، بحساب   Spearman-Brownسبيرمان 

Coefficient )،  ح دلكتوض   (14) (13)وال داول : 

 معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية لمحور التحول الرقمي :(14)الجدول 

 معامل الارتباط بين النصفين  عدد الفقرات  البعُد 
معامل سيبر  

 مان 

مستوى 

 الثبات 

ل الرقمي   التحو 

 ككل
 مرتفع 0.81 0.55 0.62 24

 SPSSعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج إالمصدر: من 

ن الْ،اة  أ إلىوهي قيما مرتفعا، وتشير    ،(0.81)  ارتباط سيبرمان بلغن معامل  أح من ال دول السابق  يجض  و

ز من موثوقيا  0.70)تجمجع بدرجا جيدة من الثبات، حيث ت اوزت القيما الحد المقبول إحصاييًا   (، مما يعز 

 .النجايج الجي سيجم الحصول عليها

 معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية لمحور مجتمع المعرفة  :(15)الجدول 

 عدد الفقرات  المحور
 معامل الارتباط

 بين النصفين 

معامل الارتباط 

 سبيرمان
 الثبات  مستوى

 مقبول 0.75 0.57 0.51 24 مجتمع المعرفة 

 SPSSعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج إالمصدر: من 

ن الْ،اة  أ  لىإمقبولا، وتشير  وهي قيما    (،0.75)  سيبرمان بلغارتباط  ن معامل  أح من ال دول السابق  يجض  و

مما يعزز من موثوقيا النجايج    (،0.80)  إلى(  0.70بين )القيما  تجراوح  تجمجع بدرجا جيدة من الثبات، حيث  

 .الجي سيجم الحصول عليها

 تطبيق أداة الدراسة  ـ إجراءات 3

   (3انظر الملحق ) .النهايياونسخجها  ابصورته اانعدا، الاسجبإ ي تمَّ 

الدر   ا،ارة  من  موجها  رسالا  على  الباحثا  الزاويا  ي حصل   جامعا  في  العليا  محل    إلىاسات  ال امعات 

 .يوضح دلك (4)والملحق رقم نا الدراسا،  انات على عي  هيل مهما توزيع الاسجبلجس ؛ الدراسا

 للجأكد من صدق الاسجبانا وثباتها.  ؛( اسجبانا أوليا30ي قام  الباحثا بجوزيع )



 د

في    عبر م موعات رسميا معجمدة   االْلكجروني  انا الاسجب إرسالب  جراء الصدق والثبات، قام  الباحثاإي بعد  

  ت.ال امعا

 . 2025ي 2024خريف، ربيع هما ،راسين ي تم جمع البيانات خلال فصلين  5

للحصول على    ؛SPSS،اة الدراسا، ثم إ،خالها وتحليلها باسجخدام  أي بعد جمع البيانات، تم ترقيم وترميز    6

 .(spss)برنامجح مخرجات ( يوض  5والملحق رقم )، نجايج الدراسا

 حصائي أسالي  التحليل الإ ا:خامسً 

لجفريغ   (spss) ؛بالاعجما، على برنامج  ،تم الاسيجعانا بالحاسيب الالي  ،بعد الانجهاء من جمع البيانات

صييحا فروض الدراسييا،    اربخجاو  ،البيانات  لحصييايي المناسييب لجحليانات وجدولجها واجراء الجحليل الْالبي

 :لجاليعض أساليب الْحصاء الوصفي والاحصاء الجحليلي كابودلك بجطبيق  

 الإحصاء الوصفي أ ـ  

  :من اسجخدام كلو  ،تم الاعجما، على الْحصاء الوصفي

ل مسجو  الجحو    أوللكشف عن ،رجا    ؛والانحراف المعياري  المجوسط الحسابي، وي الجكرارات والنسب المئويا

 الرقمي، ومسجو  م جمع المعرفا في ال امعات الليبيا من وجها نظر أعضاء هيئا الجدريس بجلك ال امعات.

Cronbach̓̓̓̓) لفا كرونباخأي معامل  
̓̓̓̓̓̓̓̓
̓̓̓̓
’ s Alpha)   لْي ا، معامل ثبات الاسجبانا، وكذلك الجأكد من مد  أهميا

 .هذه الْسئلا في الجحليل

 :ـ الإحصاء الاستدلالي ب

  ،ثبات صحا الفروضإ حيث اعجمدت الباحثا في تحليل بيانات الدراسا على أساليب الْحصاء الجحليلي في 

 :هيوهذه الْساليب 

 ( لْي ا، الصدق الداخلي للاسجبانا.(Pearson Correlationي معامل الارتباط بيرسون  

 ( Simple Linear Regression Analysis) البسيط يي تحليل الانحدار الخط   

  آخر وحيدعلى مجاير  سجقل  مُ  العلاقا، وكذلك ح م الجأثير لمجاير واحد  طبيعا وهو أسلوب يسجخدم لمعرفا  

 (217: 2009)البلداوي، يسمى المجاير الجابع.  

الفروق في تقديرات  على  فعرُّ لج( ل Independent Samples T-Test)  مسجقلجين عينجينل T ي اخجبار 

 المؤهل العلمي. رلمجاي    الليبيا تعز ال امعات  المعرفا فيأعضاء هيئا الجدريس حول مسجو  م جمع 

لمعرفا الفروق في تقديرات أعضاء هيئا الجدريس   (One-Way ANOVA) تحليل الجباين الْحا،يي  

 الدرجا العلميا. و الخبرة العلميا،  ي امعات الليبيا تعز  لمجايرحول مسجو  م جمع المعرفا في ال
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 الصعوبات التي واجهت الدراسة  ا:سادسً 

 : الجالي  ا اثناء الدراسا،الصعوبات الميدانيا الجي واجه  الباحث أبرزومن 

 .االجي تناول  مجايرات الدراسا معً الدراسات المحليا والعربيا والْجنبيا  محدو،يا أ.

ودلك  بالسهولا المجوقعا،    الكجرونيالْ  ااناء هيئا الجدريس في تعبئا الاسجبت اوب بعض أعضلم يكن      ب.

 . الدراسات العلميا البحثيا الْهميا الجي تسجحقها  أو ،البحث العلمي بسبب ثقافا الم جمع الذي لا يعطي

 مجاير م جمع المعرفا.  نقص المراجع فيما يخصُّ  ج.

 .هِ مفاهيمبه وتداخل وتشع   ا لحداثجهِ نظرً   ،وضبطه  ،لمام بالموضوعالْ  ا. صعوب،

 صة المبحث الاولخلا

الذي اعجمدت  في الدراسا، من خلال توضيح المنهج    المجب عاهم الخطوات المنه يا  تحديد أ  مبحثفي هذا ال   تم  

الباحثا سا  بوصفهِ   عليه  الذي  ال سر  بمثابا  يعجبر  المنه يا    على  عدالذي  الْ،وات  البيانات  ل  تطبيق   مع 

تحديد    إلىللجأكد من صدقها وثباتها، بالْضافا    ،ومعال جها للبيانات   ،كيفيا تصميمها وترميزهابيان  الميدانيا، و

وعي   مرورً م جمع   ، الدراسا  المجب  با  نا  الْحصاييا  الْساليب  تحديد  من خلالها    ،عامرحلا  تحليل  يجم  والجي 

الدراسا والحصول على   على نجايج صا،قا يمكن تعميمها ، وجابات مقنعا لْسئلا الدراساإ وتفسير بيانات 

ثناء البحث وجمع  أ  االباحث    واجه ي  جوالمعوقات ال  ،هم الصعوبات أ  إلىلى م جمع الدراسا، مع الْشارة  ع

 . البيانات

 



 

 

 

 

 

 

 نتائج الدراسة الميدانية واختبارات الفرو   المبحث الثاني:

 المبحث الثاني 

 فرضيات الدراسةنتائج الدراسة الميدانية واختبارات 

 

 الدراسا الديمارافيا لعيناالبيانات  عرض : أولاً 

 وتحليل إجابات العينا على محاور الدراسا  عرضثانياً: 

 اخجبار فرضيات الدراساثالثاً: 
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رها برنامج  الْحصاييا الجي يوف   وفق الْساليب هاجمعالجي تم البيانات   معال ايجم في هذا المبحث س

SPSS.V23،   تقسيم هذا المبحث علىوتم : 

 الدراسا  نالعي  الديمارافيا البيانات  عرضأولًا: 

 نا على محاور الدراساوتحليل إجابات العي   ثانيًا: عرض

 رضيات اخجبار الفثالثاً:  

 نة الدراسة لعي  ديمغرافية البيانات ال  عرأولًا: 

  سنوات وليها،  إنا مثل ال امعا الجي تنجمي  تم ،راسا بعض سمات العي    ،نا الدراسالمعرفا خصايص عي  

 المؤهل العلمي، وفيما يلي نجايج هذه الدراسا: والعلميا،   الدرجاوالخبرة، 

 : حس  الجامعة التي تنتمي اليهابالفرع الأول: التحليل الوصفي لعينة الدراسة 

 تحليل خصائص العينة بحس  الجامعة التي تنتمي إِّليها  :(16)الجدول 

 النسبة المئوية  التكرار  الجامعة ر.ت

 %11.0 40 سمرية الأ 1

 %1.3 5 الجفرة  2

 %6.4 23 الزنتان  3

 %2.2 8 السنوسية 4

 %0.6 2 المفتوحة 5

 %17.2 62 بنغازي  6

 %0.6 2 خليج السدرة  7

 %6.9 25 سبها  8

 %10.0 36 صبرات  9

 %22.2 80 طرابلس  10

 %8.3 30 غريان  11

 %11.4 41 مصرات   12

 %1.9 7 وداي الشاط   13

 %100 361 الإجمالي 

 SPSS V23 جمخرجات برنام استنادًا إلىة باحثعداد الإالمصدر: من 
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 استنادًا إلى الرسم البياني لمتغي ر الجامعة التي تنتمي إليها: من إعداد الباحثة  :(17الشكل )

 SPSS V23مخرجات برنامج 

يها  %، تل 22.2جامعا طرابلس بنسبا    إلىا الْكبر من المبحوثين ينجمون  ن النسبأ  ن ال دول السابق  ويجبين م

%  11.1%،  11.4رت بيد ِ م جامعجي مصراته والاسمريا بنسب مجقاربا قُ ث% ،  17.2جامعا بناازي بنسبا  

%،  10.0بنسبا    صبراتا ل الجوزيع ال ارافي المجوازن ،ثم جاءت جامعا  مث  دة تُ وهي نسب جي    ،على الجوالي

% على الجوالي،  6.4%،  6.9جاءتا بنسبا  حيث  %، تم جامعجي سبها والزنجان  8.3تليها جامعا غريان بنسبا  

الباقيا ال امعات  توال   السنوسيا،    ، بينما  ال امعا  ،  و وهي  الشاطئ  و،اي  بنسب  وجامعا  ال فرة  جامعا 

و%1.4،%1.9،  2.2 ج  اخيرً أ%،  بجاءت  والمفجوحا   ، السدرة  خليج  ومجسأامعجي  نسبا  بي  قل  تقدر  اويا 

 قلا أعضاء هيئا الجدريس بها.  إلى%، ويعز  دلك 0.6

على  نا في المناطق الاربيا والشرقيا  لل امعات الليبيا، كما تجركز العي    ادً جي ِ   ا ا جارافيً عً يعكس الجوزيع تنوُّ و

كثرهم أمن أكبر ال امعات و  كونهم   ،طرابلس وجامعا بناازي، وجامعا مصراته  االجوالي، والمجمثلا في جامع

ظهر  من حيث أعضاء هيئا الجدريس، مما يعزز من إمكانيا تعميم النجايج ضمن الْطار الوطني، كما يُ   اعد،ً 

اخجلاف البيئا المؤسسيا بين ال امعات، من    إلى   لنجايج في بعض المجايرات قد يعزن تباين اأهذا ال دول  

خذ الانجماء المؤسسي  أيعكس أهميا ما ،عم ممارسات م جمع المعرفا، وهو  أو  ،ل الرقميحيث ،رجا الجحو  

 ، لجفا،ي تحيز النجايج نحو جامعا بعينها  ؛دلك الجوزيع أكثر توازنا بين ال امعات الليبيا  عدُّ كما ي،  كعامل مؤثر

 أكثر ،قا.   اوطنيً  وتحقق تمثيلًا 
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 : حس  سنوات الخبرةبالفرع الثاني: التحليل الوصفي لعينة الدراسة 

 تحليل خصائص عينة الدراسة بحس  سنوات الخبرة  :(17)الجدول 

 النسبة المئوية  التكرار  سنوات الخبرة 

 %13.8 50 سنوات 5قل من أ

 %30.5 110 سنوات 10قل من أ إلىسنوات  5من 

 %55.7 201 كثر أسنوات ف  10من

 %100 361 الإجمالي

 SPSS V23مخرجات برنامج استنادًا إلى ة لباحثعداد اإالمصدر: من 

 

 SPSS V23مخرجات برنامج استنادًا إلى الرسم البياني لمتغير سنوات الخبرة: من إعداد الباحثة  :(18الشكل )

  ،سنوات فأكثر  10على نسبا هي  أن سنوات الخبرة الجي تحجل  أ  نجايج المدونا في ال دول السابق  أظهرت ال

ما باقي فئا سنوات  أ%،  30.5سنوات بنسبا    10قل من  أ  إلىسنوات    5%، تليها الفئا من  55.7رت بي  د ِ حيث قُ 

الخبرة  الخبر ف  5ة فخصص  لسنوات  وما يمكن ان نسجخلصه من خلال هذا   ،%13.9قل بنسبا  أسنوات 

طويلا مقارنا    كونهم شالوا وظايفهم لسنوات  ،غلبيا المبحوثين من دوي الخبرة والكفاءة المهنياأن  أر  المجاي  

ثراء  إِ والمساعدة بصفا مباشرة في    ا،انأسئلا الاسجبنه بإمكانهم الج اوب مع  أوهذا يدل على  بسنوات خبرتهم،  

 ا بحكم الممارسا ا ونض ً راءهم حول موضوع الدراسا سجكون أكثر وعيً فإن أموضوع الدراسا، وبالجالي  

ليها وتحقيقها، كما إ في صالح النجايج المرا، الوصول    دُّ ي ابي ويع إِ ن هذا ال انب  فيه أ    كش  لاوالج ربا، ومما  

 ثراء نجايج الدراسا.إِ برة   في ع في سنوات الخهم الجنوُّ يس
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 : حس  الدرجة العلميةبالفرع الثالث: التحليل الوصفي لعينة الدراسة  

 تحليل خصائص عينة الدراسة بحس  الدرجة العلمية  :(18)الجدول 

 النسبة المئوية  التكرار  الدرجة العلمية 

 %21.0 76 محاضر مساعد 

 %26.9 97 محاضر 

 %30.5 110 أستاذ مساعد 

 %12.2 44 أستاذ مشارك 

 %9.4 34 استاذ

 %100 361 الإجمالي

 SPSS V23 برنامجمخرجات استنادًا إلى ة باحثعداد الإالمصدر: من 

 

 

 SPSS V23مخرجات برنامج استنادًا إلى الرسم البياني لمتغي ر الدرجة العلمية: من إعداد الباحثة  :(19الشكل )

نهم يجوزعون على ،رجات علميا مخجلفا، مما يعكس أ ن  بناء على البيانات النسبيا الجي تظهر في ال دول يجبي  و

،رجا أسجاد    % كأعلى نسبا وتخصُّ 30تنوعًا أكا،يميًا في الخلفيا العلميا للمبحوثين، حيث س ل  النسبا  

قُ أمساعد،   بي)د ِ ما عن ،رجا محاضر فقد  تليها محاضر مساعد بنسبا  26.9( مفر،ة أي بنسبا  97رت   ،%

 %. 9.4%، وأخيرًا فئا أسجاد بنسبا 12.2%، في حين جاءت فئا أسجاد مشاره بنسبا 21.1

إي ابيًا من منظور إ،اري، حيث أن النسبا الكبر  من أفرا، العينا هم من أعضاء   امؤشرً   هذا الجوزيع يعُدُّ 

يُ  ما  المجقدما، وهو  الْكا،يميا  الخبرات  الجدريس دوي  فهم  عز ِ هيئا  وقدرتهم على  البيانات  ز من مصداقيا 

  ،ل الرقميب وعيًا تنظيميًا وفكريًا، مثل الجحو  خاصا إدا كان مرتبطًا بمفاهيم تجطل  بوتحليل موضوع الدراسا،  
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كما أن وجو، فئات من مخجلف الدرجات العلميا يسهم في توفير رؤ  مجعد،ة قد تعكس  ،  م جمع المعرفا  أو

 مسجويات مخجلفا من الجفاعل مع موضوع الدراسا بناءً على الخبرة والموقع الْكا،يمي.

 : حس  المؤهل العلميبالفرع الرابع: التحليل الوصفي لعينة الدراسة  

 تحليل خصائص عينة الدراسة بحس  المؤهل العلمي :(19)الجدول 

 النسبة المئوية  التكرار  المؤهل العلمي

 %60.1 217 ماجستير 

 %39.9 144 دكتوراه 

 %100 361 الإجمالي

 SPSS V23مخرجات برنامج استنادًا إلى ة باحثعداد الإالمصدر: من 

 

 SPSS V23مخرجات برنامج استنادًا إلى الرسم البياني لمتغير المؤهل العلمي: من إعداد الباحثة  :(20الشكل )

العي  أ   أفرا،  لجوزيع  الجكرارات  تباينً ظهر جدول  العلمي  المؤهل  الجعليميا،    اا واضحً نا حسب  المسجويات  في 

  ( الدكجوراه )%، تليها فئا حملا  60.1بنسبا    (الماجسجير)حيث جاءت النسبا الْكبر من المبحوثين ضمن فئا  

 .% 39.9بنسبا 

ز من مصداقيا وجو،ة البيانات الم موعا، خصوصًا في الدراسات الجي تعجمد  هذا الجباين في الجوزيع يعز ِ 

أنه يعطي    على الْ،راه والمعرفا كعوامل رييسيا، مثل ،راسا الجحول الرقمي وبناء م جمع المعرفا، كما

 لات المؤسسيا. والجحوُّ   ،رات الجقنيا فهم أعمق للجاي    أن يكون لديهمجوقع  من المللنجايج، و   اا وإ،اريً أكا،يميً   اوزنً 
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 نة على محاور الدراسة عر  وتحليل إجابات العي  ثانيا: 

ياريا لْجابات  تم اسييجخدام الْحصيياء الوصييفي باسييجخراج المجوسييطات الحسييابيا، والانحرافات المع

على مقيياس    اوترتييب عبيارات كيل محور بنياءً   ،ل الرقمي وم جمع المعرفياالجحو    العينيا المجعلقيا بمحوري

 ليكرت الخماسي.

حد،  على أن يُ   ،نا الدراسا على عبارات الدراساواسجخدم  الباحثا مقياس ليكرث الخماسي لْجابات أفرا، عي  

المبحوث الْجابا على كل عبارة بالاخجيار من خمس إجابات هي: )غير موافق بشدة ي غير موافق ي محايد ي  

 .موافق ي موافق بشدة(

 توزيع درجات مقياس سلم ليكرت الخماسي المعتمد في الدراسة: (20)الجدول 

 موافق بشده  موافق محايد موافق غير  غير موافق بشدة  الرأي 

 5 4 3 2 1 الدرجة 

 (  Scale Likert)ليكرت ة بالاعتماد على مقياس  باحثالمصدر: من اعداد ال

نه تم اسجخدام المد ، لجحديد م الات  إف  ،عدا، ،ليل الموافقا لجحليل إجابات العينا على أسئلا الاسجباناإِ   ولْجل

 مقياس ليكرت الخماسي المسجخدم في الاسجبانا حيث تم حساب المد : 

 4( = 1 - 5أ،ني ،رجا في المقياس( = ) -على ،رجا في المقياس أالمد  = )

الم الات الموافقا  لوللحصول على طو   ودلك،  الموافقانقوم بقسما المد  على ،رجات    ،الفئا للجنقل بين 

 على النحو الجالي: 

 0.8( =5/  4= )المد / عد، ،رجات المقياس( = )  طول الفئا

فرا، العينا ألجعرف على موقف المشجره لْجمالي  وهكذا مع كل م الات الموافقا، وتفيدنا هذه العمليا في ا

 ح بال دول الجالي: الفاصل لجلك الْهميا كما هو موض    ن الحد  أحور، ثم اعجبار على كل عبارة وعلى كل م

 المتوسط المرجح لمقياس ليكرت الخماسي مع مستويات  :(21) الجدول

 درجة الموافقة فئات قيم المتوسط الحسابي

 منخفضا جداً 1.8قل أ إلى 1من 

 منخفضا 2.6قل أ إلى 1.8من 

 مجوسطا  3.4قل أ إلى 2.6من 

 مرتفعا  4.2قل أ إلى 3.4من 

 امرتفعا جدً  5 إلى 4.2من 

 ( Scale Likert) ة بالاعتماد على مقياس ليكرتباحثعداد الإِّ المصدر: من 

  وأ،نىعلى قيمجين أل تحليل البيانات، والجركيز على قام  الباحثا بالْجابا عن أسئلا الدراسا من خلا

 ما ومقارنجها بالدراسات السابقا. وتفسير نجاي ه قيمجين،
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 ل الرقمي نتائج استجابات عينة الدراسة على محور التحو  الفرع الأول: 

 عد المؤسسي البُ ـ  1

 نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على فقرات المحور الأول )البعُد الأول(  :(22)الجدول 

 

 ت
 المتوسط الفقرات 

نحراف الا

 المعياري 

الوزن  

 النسبي
 الترتي  

لاسجراتي يا تدعم  ال امعا خطاتعجمد  1  طبيعا الجحو 

 الرقمي. 
2.39 0.863 47.8% 3 

تخُصص ال امعا ميزانيا ماليا كافيا لجاطيا تكاليف عمليا   2

 ل الرقمي. الجحو  
2.30 0.802 46% 8 

تعمل ال امعا على تحديث هيكلها الجنظيمي بما يواكب   3

 ل الرقمي.عمليا الجحو  
2.36 0.835 47.2% 6 

تمجلك ال امعا قيا،ة إ،اريا تجعامل بكفاءة عاليا مع الْ،ارة  4

 الرقميا. 
2.40 0.824 48% 1 

ن ال امعا ممارسات الحوكما في جميع أنشطجها، تمُك   5

 ل الرقمي.كأساس في عمليا الجحو  
2.38 0.780 47.6% 4 

 لتعمل ال امعا على ترسي  قيم ثقافيا تواكب الجحو   6

 الرقمي. 
2.33 0.729 46.6% 7 

لجسهيل تقديم إجراءات  ال امعا خطط ال و،ةتدعم  7

ق  الاعجما، المؤسسي والبرام ي لل امعات فيما يجعل  

 ل الرقمي.بالجحو  

2.40 1.004 48% 2 

  لاسجخدام منجسبيها للوسايل أخلاقيا ومهنيا لل امعا معايير 8

 الجقنيا.
2.38 0.884 47.6% 5 

 SPSS V23مخرجات برنامج استنادًا إلى ة باحثعداد الإالمصدر: من 

 ما يلي:  (22)يتضح من استعرا  بيانات الجدول 

   ( الجامعة قيادة إدارية تتعامل بكفاءة عالية مع الإدارة الرقمية.  تمتلك )على    تنصُّ الجي  ( و 4الفقرة )  حازتي  

  ، %(48(، وبلغ وزنها النسبي )0.824وانحراف معياري )  ،( 2.40على المرتبا الْولى بمجوسط حسابي ) 

إ،اريا تجعامل بكفاءة عاليا مع الْ،ارة الرقمياأيعني  مما   كأساس    ،ن ال امعات محل الدراسا تمجلك قيا،ة 

 لعمليا الجحول الرقمي بشكل منخفض. 

الجامعة خطط الجودة لتسهيل تقديم إجراءات الاعتماد المؤسسي    تدعم)على    تنصُّ الجي  (  7الفقرة )   حازت ي  

وانحراف    ،(2.40على المرتبا الثانيا بمجوسط حسابي )  (.والبرامجي للجامعات فيما يتعلق بالتحول الرقمي

( وب1.004معياري   ،)( النسبي  وزنها  يعني  48لغ  مما  ال امعاأ%(  ال و،ة   ن  تقديم    ؛تدعم خطط  لجسهيل 

 ل الرقمي بشكل منخفض.ق بالجحو  إجراءات الاعجما، المؤسسي والبرام ي لل امعات فيما يجعل  

على   (.ل الرقميتعمل الجامعة على ترسيخ قيم ثقافية تواك  التحو  )على    تنصُّ الجي  ( و6الفقرة )   حازتي  

الْ قبل  ما  )المرتبا  حسابي  بمجوسط  )  ،( 2.33خيرة  معياري  النسبي  0.729وانحراف  وزنها  وبلغ   ،)

 ن ال امعا تعمل على ترسي  قيم ثقافيا تواكب الجحول الرقمي بشكل منخفض. أمما يعني  ،%( 46.6)



 د

ل تخُصص الجامعة ميزانية مالية كافية لتغطية تكاليف عملية التحو  )على  تنصُّ الجي  ( و2الفقرة )  حازت ي  

(، وبلغ وزنها النسبي  0.802وانحراف معياري )  ،(2.30خيرة بمجوسط حسابي )على المرتبا الْ (  .الرقمي

لجاطيا تكاليف عمليا الجحول الرقمي بشكل    ؛مما يعني ان ال امعا تخُصص ميزانيا ماليا كافيا  ،%(46)

 منخفض. 

 عد الوظيفي البُ ـ  2

 نتائج تحليل إجابات أفراد العي نة على فقرات المحور الاول )البعُد الثاني(  :(23)الجدول 

 المتوسط الفقرات  ت
الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 النسبي
 الترتي  

ي قدرات منجسبيها على اسجخدام الجقنيات نم ِ ال امعا تُ  1

 الرقميا. 
2.38 0.828 47.6% 1 

فرا، لجطوير البنيا الجحجيا من الْ يًاكاف اتؤهل ال امعا عد،ً  2

 لجكنولوجيا المعلومات فيها. 
2.36 0.748 47.2% 2 

البرامج الجدريبيا  للمشاركا فيتوُجه ال امعا منجسبيها  3

 المجاحا.على اسجعمال الجقنيات الرقميا 
2.27 0.752 45.4% 4 

ال امعا لديها نظام حوافز فعال للجش يع على ترسي  ثقافا  4

 ل الرقمي. الجحو  
2.22 0.806 44.4% 8 

ها  لقياس أ،اء منجسبي ؛تصمم ال امعا نظام مؤشرات 5

 لكجرونيا. إِ الخاص ب و،ة الخدمات المقدما 
2.34 0.798 46.8% 3 

تنُظم ال امعا وري عمل لجدريب أعضاء هيئا الجدريس  6

 لكجرونيا.اعدا، المحاضرات والاخجبارات الْ على كيفيا
2.23 0.819 44.6% 7 

ر ال امعا بيئا عمل مناسبا لْعضاء هيئا الجدريس، توُف   7

 ل الرقمي. ز الجفكير الْبداعي لديهم في ظل الجحو  مما يعز ِ 
2.27 0.841 45.4% 5 

تعمل ال امعا على اسجقطاب الكفاءات العلميا الجقنيا لجقديم   8

 ل الرقمي.ي اللازم للجحو  الدعم الفن ِ 
2.26 1.306 45.2% 6 

 SPSS V23مخرجات برنامج استنادًا إلى ة باحثعداد الإالمصدر: من 

 

 ما يلي:  (23)ح من استعرا  بيانات الجدول يتض  

على    ( .تنمي قدرات منتسبيها على استخدام التقنيات الرقمية  )الجامعة على    تنصُّ الجي  ( و1الفقرة )  ي حازت 

مما  ، %(47.6) النسبي (، وبلغ وزنها 0.828) معياري وانحراف  ،( 2.38)المرتبا الْولى بمجوسط حسابي 

 ي قدرات منجسبيها على اسجخدام الجقنيات الرقميا بشكل منخفض. تنم   ن ال امعاأيعني 

الجامعة عدد كاف من الافراد لتطوير البنية التحتية لتكنولوجيا    )تؤهلعلى    تنصُّ الجي  ( و2الفقرة )  حازتي  

(، وبلغ وزنها 0.748)معياري  وانحراف    ،(2.36)على المرتبا الثانيا بمجوسط حسابي  (  .المعلومات فيها

يعني  ،  %( 47.2)النسبي   عد،ً أمما  تؤهل  ال امعا  الْ  يًا كاف  ان  لجكنولوجيا    ؛فرا، من  الجحجيا  البنيا  لجطوير 

 المعلومات فيها. 

تنُظم الجامعة ورش عمل لتدري  أعضاء هيئة التدريس على كيفية  )على    تنصُّ الجي  ( و6ت الفقرة )حازي  

الالكترونية.إ والاختبارات  المحاضرات  الْ(  عداد  قبل  ما  المرتبا  )على  حسابي  بمجوسط    ،( 2.23خيرة 
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لجدريب    ؛عمل  م وريتنُظ ِ ن ال امعا  أمما يعني    ، %( 44.6(، وبلغ وزنها النسبي )0.819وانحراف معياري )

 .لكجرونيا بشكل منخفضخجبارات الْ عدا، المحاضرات والاإأعضاء هيئا الجدريس على كيفيا 

ل لديها نظام حوافز فعال للتشجيع على ترسيخ ثقافة التحو    )الجامعةعلى    نصُّ الجي ت ( و4ت الفقرة )حازي   

(، وبلغ وزنها 0.806وانحراف معياري )  ،(2.22خيرة بمجوسط حسابي )حازت على المرتبا الْ  (الرقمي.

ل الرقمي  للجش يع على ترسي  ثقافا الجحو   ؛الن ال امعا لديها نظام حوافز فع  أمما يعني  ،%(44.4النسبي )

 بشكل منخفض. 

 عد التقني البُ ـ  3

 نتائج تحليل إجابات أفراد العين ة على فقرات المحور الأول )البعُد الثالث(  :(24)الجدول

 المتوسط الفقرات  ت
الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 النسبي
 الترتي  

 8 %42.2 0.790 2.11 ل الرقمي.تمجلك ال امعا البنيا الجحجيا اللازما للجحو   1

2 
ر ال يامعيا مكجبيا رقمييا مجصييييليا بقواعيد المعلوميات  توُف  

 المحليا والدوليا.
2.13 0.869 42.6% 7 

3 
لخلق   ؛ر ال امعا الوسيايل والْجهزة الجعليميا الرقمياتوُف  

 مناخ تعليمي ملايم.
2.18 0.849 43.6% 5 

4 
تشُيييي ع ال امعا منجسييييبيها على الجعامل مع البرم يات  

 ا الرقميا لل امعا.ي من خلال المنص  الفن   وأساليب الدعم
2.24 0.798 44.8% 1 

5 
الرقمي  توف   الْمن  ال ييامعييا  لحمييايييا   (السيييييبراني  )ر 

 المعلومات والبيانات.
2.20 0.762 44% 4 

6 
مجقيدميا    وأنظميا  ،لكجرونيياإتوُفر ال يامعيا منصييييات  

 لجطبيق الْ،ارة الرقميا.
2.14 0.805 42.8 % 6 

7 

لكجرونيا تجضيييمن مفاهيم  إم ال امعا مقررات صيييم  تُ 

ل الرقمي بحيث يدرسيها  وممارسيات مرتبطا بالجحو  

 الطلاب في مخجلف الجخصصات.

2.22 0.825 44.4 % 3 

8 
توفر ال يامعيا قياعيدة بييانيات رقمييا لنشيييير الْنجياج  

 العلمي لْعضاء هيئا الجدريس.
2.23 0.812 44.6 % 2 

 SPSS V23مخرجات برنامج استنادًا إلى ة باحثعداد الإالمصدر: من 

 ( ما يلي: 24)ح من استعرا  بيانات الجدول يتض  

الجامعة منتسبيها على التعامل مع البرمجيات وأسالي  الدعم    )تشُجع  على  تنصُّ الجي  ( و4الفقرة )  حازت ي  

وانحراف معياري   ،(2.24على المرتبا الْولى بمجوسط حسابي )  (.الفني من خلال المنصة الرقمية للجامعة

تشُ ع منجسبيها على الجعامل مع البرم يات    ن ال امعاأيعني    ا، مم%( 44.8(، وبلغ وزنها النسبي )0.798)

 ا الرقميا لل امعا بدرجا منخفضا. ي من خلال المنص  وأساليب الدعم الفن ِ 

الجامعة قاعدة بيانات رقمية لنشر الإنتاج العلمي لأعضاء هيئة    )توفرعلى    تنصُّ الجي  ( و8الفقرة )  حازتي  

(، وبلغ وزنها النسبي  0.812وانحراف معياري )  ،( 2.23على المرتبا الثانيا بمجوسط حسابي )  ( التدريس.

الجدريس    ؛ر قاعدة بيانات رقمياتوف    ن ال امعاأمما يعني    ،%( 44.6) لنشر الْنجاج العلمي لْعضاء هيئا 

 بدرجا منخفضا.
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)حازي   الفقرة  و2ت  المحلية  )على    تنصُّ الجي  (  المعلومات  بقواعد  متصلة  رقمية  مكتبة  الجامعة  توُفر 

وزنها    (، وبلغ0.869وانحراف معياري )  ،(2.13خيرة بمجوسط حسابي )على المرتبا ما قبل الْ  (.والدولية

والدوليا بدرجا    ،صلا بقواعد المعلومات المحليا ر مكجبا رقميا مج  توُف    ن ال امعاأ%( مما يعني  42.6النسبي )

 منخفضا.

الفقرة )حازي   "    تنصُّ الجي  ( و1ت  الرقمي.على  للتحول  اللازمة  التحتية  البنية  الجامعة  " جاءت    تمتلك 

مما   ،%( 42.6)النسبي  (، وبلغ وزنها  0.790)( وانحراف معياري  2.11بالمرتبا الْخيرة بمجوسط حسابي )

  بدرجا منخفضا. تمجلك البنيا الجحجيا اللازما للجحول الرقمي ن ال امعاأيعني 

والجرتيب لكل م ال من    ،والمجوسطات، والنسب المئويا  ،ولْجمال النجايج قام  الباحثا بحساب الجكرارات 

 ح دلك: ( يوض  25)م الات الجحول الرقمي، وال دول 

ل الرقمي( :(25) الجدول ل )التحو   نتائج تحليل إجابات أفراد العي نة على أبعاد المحور الأو 

 الترتي   الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارة 

 1 0.438 2.367 عد المؤسسيالبُ 

 2 0.443 2.291 عد الوظيفيالبُ 

 3 0.475 2.180 عد التقني البُ 

 SPSS V23مخرجات برنامج استنادًا إلى ة باحثعداد الإالمصدر: من 

( ال دول رقم  ت 25من  الدراسا  (  نجايج  مجوس    إلىشير  منخفضا أن  الرقمي جاءت  الجحول  أبعا،  طات 

ل الرقمي في بيئا الدراسا لا يزال ،ون المسجو   تفعيل الجحو    أو  ،ي عمومًا، مما يدل على أن مسجو  تبن  

الجالي من الْعلى    وقد،  المأمول بالجرتيب  الثلاثا  بدءًا منالْ،نى  إلىجاءت الْبعا،  المؤسسيالبُ  ،    عد 

 لي: وهذا الجرتيب يعكس ،لالات مهما يمكن الوقوف عندها على النحو الجا ، يالجقن البعُد ثم  الوظيفيف

 )أعلى الْبعا، الثلاثا(  عد المؤسسيأولًا: البُ 

  أووجو، اهجمام نسبي ببناء هياكل تنظيميا وإ،اريا تدعم الجحول الرقمي،  إلىعد المؤسسي ر البُ يشير تصدُّ 

  أو ، بعض المبا،رات المؤسسيا إلى، إضافا ي  اسجراتي يا على المسجو  الْ،اررؤ أو ،وجو، خطط 

لا تزال محدو،ة    على أن هذه ال هو، يدل الحسابي المنخفض المجوسط إلا أن،  الجنظيميا الجي تدعم الجايير

 .الْرا،ة المؤسسيا الكاملا أوالجمويل  أوالاسجداما  إلىكامل، وقد تفجقر شكل غير مفع لا ب  أو

 عد الوظيفي ثانياً: البُ  

أن اسجخدام الجطبيقات الرقميا في الوظايف اليوميا لا يزال ضعيفًا،    إلىجاء في المرتبا الثانيا، مما يشير  

عدم تكامل الْ،وات   أو،  الجقييم  أو  ،الجعليم  أو  ، ضعف الاعجما، على الْنظما الْلكجرونيا في الْ،ارة  :مثل

ضعف الثقافا الرقميا بين الموظفين    أووهو ما قد يرتبط بنقص الجدريب،  ،  الرقميا في العمليات الجشايليا

 .وأعضاء هيئا الجدريس
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 عد التقني )الأدنى( ثالثاً: البُ  

مؤشرً  هذا  واضحً يعُد  الرقميا  اا  الجحجيا  البنيا  نقص  جاهزيجها،    أو  ،على  قل  ضعف  توفر    اويشمل 

،  يضعف أنظما الحمايا والدعم الفن  ،  غيابه في بعض المواقع  أوالْنجرن     ءبط :  الحديثاالج هيزات الجقنيا  

يشك ل الْساس الذي تقوم عليه بقيا الْبعا،، مما يعوق الجقدم في الجحول   ، لْنهُ دا أهمياعد  تدني هذا البُ   دُّ ويعُ

 .الرقمي ككل

ل الرقمي في بيئا الدراسا يعاني من ضعف عام يشمل ال وانب الجقنيا والوظيفيا  أن الجحو    ويسجنج من دلك

  كفاءة رفع  ، والبنيا الجحجيا الجقنيا  زتعزي  إلىويؤكد دلك الحاجا    ، والْ،اريا، رغم بعض المبا،رات المؤسسيا

 .ل بشكل اسجراتي يعمليا الجحو   لقيا،ة  ي؛إ،اري وتشريعي قو  م ،عتوفير ا، والموار، البشريا رقميً 

 نة الدراسة على محور مجتمع المعرفة نتائج استجابات عي  الفرع الثاني:  

 عد حوكمة المعرفة بُ ـ 1

 نتائج تحليل إجابات أفراد العي نة على فقرات المحور الثاني )البعُد الأول(  :(26) الجدول

 المتوسط الفقرات  ت
الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 النسبي
 الترتي  

1 

رهيا ث ال يامعيا اللوايح والْجراءات  تحُيد ِ  ِ   وتطُو 

الييذي تجطل   الج ييديييد  مع  يجفق  مكونييات  بمييا  بييه 

 م جمع المعرفا.

2.29 0.812 45.8% 2 

2 
لل يامعيا اسييييجقلالييا إ،ارييا تيدعمهيا في توظيف 

 كفاءات بشريا ملايما لبناء م جمع المعرفا.
2.24 0.733 44.8% 6 

3 

الجحسييييين المسييييجمر في   إلىتسييييعى ال يامعيا 

الجعليم  والبحيث  ،والجيدرييب ،والجعلم  ،عملييات 

 العلمي.

2.26 0.830 45.2% 4 

4 

تلُزم ال امعا منجسيييبيها بالسيييلوه الْخلاقي مما  

ويثُري    ،ييدعم حمياييا الحقوق الملكييا الفكرييا

 الج ديد المعرفي.

2.24 0.773 44.8% 7 

5 
مشيياركا المعرفا وتبا،لها   ال امعا تشيي ع على

 قسام العلميا والكليات.،ارات والْبين الْ
2.26 0.764 45.2% 3 

6 
ترُسيييي  ال امعا الثقافا الجنظيميا الْي ابيا الجي 

 تدعم مشاركا المعرفا.
2.30 0.717 46% 1 

7 
ال امعا تجيح حريا البحث العلمي لْعضاء هيئا  

 الجدريس بها.
2.25 0.803 45% 5 

8 

تجعل   إ،اريييا فعييالييا  ق  لل ييامعييا نظم معلومييات 

 ،بياسييييجخيدام المعرفيا والقيايمين على تنياولهيا

 وتطويرها. ،وتداولها

2.22 0.749 44.4% 8 

 SPSS V23مخرجات برنامج استنادًا إلى ة باحثعداد الإالمصدر: من 

 ( ما يلي: 26)ح من استعرا  بيانات الجدول يتض  
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)  حازت ي   و6الفقرة  مشاركة    )ترُسخعلى    تنصُّ الجي  (  تدعم  التي  الإيجابية  التنظيمية  الثقافة  الجامعة 

(، وبلغ وزنها النسبي  0.717وانحراف معياري )   ،( 2.30على المرتبا الْولى بمجوسط حسابي )   (المعرفة.

 ترُس  الثقافا الجنظيميا الْي ابيا الجي تدعم مشاركا المعرفا بدرجا منخفضا.  ن ال امعاأمما يعني    ،%(46)

والإجراءات وتطورها بما يتفق مع التجديد   ، دث الجامعة اللوائحتحُ) على تنصُّ الجي ( و2ت الفقرة )حازي 

وانحراف معياري   ،(2.29على المرتبا الثانيا بمجوسط حسابي ) (.ب  مكونات مجتمع المعرفةالذي تتطل  

بما  ،تحُدث اللوايح والْجراءات وتطورها ن ال امعاأمما يعني  %(،45.8(، وبلغ وزنها النسبي )0.812)

 به مكونات م جمع المعرفا بدرجا منخفضا.يجفق مع الج ديد الذي تجطل  

الجامعة منتسبيها بالسلوك الأخلاقي مما يدعم حماية الحقوق    تلُزم) على    تنصُّ الجي  ( و4الفقرة )حازت  ي  

وانحراف    (،2.24خيرة بمجوسط حسابي )على المرتبا ما قبل الْ  (ويثُري التجديد المعرفي.  ،الملكية الفكرية

تلُزم منجسبيها بالسلوه الْخلاقي مما   ن ال امعاأ %( مما يعني  44.8وزنها النسبي )   (، وبلغ0.773معياري )

 بدرجا منخفضا.  ويثُري الج ديد المعرفي  ،يدعم حمايا الحقوق الملكيا الفكريا

نظم معلومات إدارية فعالة تتعلق باستخدام المعرفة والقائمين    للجامعة)على    تنصُّ الجي  ( و8ت الفقرة ) حازي  

تناولها  الْ (  وتطويرها.  ، وتداولها  ،على  المرتبا  )على  بمجوسط حسابي  معياري    ،( 2.22خيرة  وانحراف 

ق باسجخدام  نظم معلومات إ،اريا فعالا تجعل    لل امعان  أمما يعني    (،%44.4(، وبلغ وزنها النسبي )0.749)

 بدرجا منخفضا. وتطويرها ،وتداولها ،والقايمين على تناولها ،المعرفا

 مجالي التعليم والتدري  ـ 2

 نتائج تحليل إجابات أفراد العي نة على فقرات المحور الثاني )البعُد الثاني(  :(27)الجدول 

 المتوسط الفقرات  ت
الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 النسبي
 الترتي  

الْساليب  بالكليات تدعمتدريبيا  لل امعا وحدات 1

 الجعليميا ال ديدة.
2.27 0.816 45.4% 6 

مشكلات   علميا تعالجتنُظم ال امعا مؤتمرات  2

 الم جمع وتدعمها. 
2.23 0.887 44.6% 7 

هم ال امعا في تأسيس رأس المال المعرفي من تسُ 3

 حيث الْعدا، والجأهيل في تنشيط إنجاج المعرفا.
2.34 0.814 46.8% 4 

تطبيق معايير ال و،ة في شجى  ال امعا فيتسُهم  4

 م الات العلميا والجعليميا. 
2.37 0.866 47.4% 2 

 ،تجبني ال امعا نشر الرسايل والاطروحات 5

العلميا المجميزة مما يسهم في توزيع   والورقات

 المعرفا. 

2.38 0.827 47.6% 1 

ع ال امعا أعضاء هيئا الجدريس على البحث تشُ    6

 اللازم.  والما،ي ،الماليالعلمي بالدعم 
2.18 0.783 43.6% 8 

تجعاون ال امعا مع مراكز البحوث المجخصصا   7

 لرصد مشكلات الم جمع. 
2.33 0.850 46.6% 5 

لكجروني في  تسعى ال امعا لجطبيق الجعليم الْ 8

 غلب كلياتها. أ
2.35 0.795 47% 3 

 SPSS V23مخرجات برنامج استنادًا إلى ة باحثعداد الإالمصدر: من 
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 ( ما يلي: 27ح من استعرا  بيانات الجدول )يتض  

زة  الجامعة نشر الرسائل والاطروحات والورقات العلمية المتمي  تتبني)على    تنصُّ الجي  ( و5ت الفقرة )حازي  

المعرفة. المرتبا الْولى بمجوسط حسابي )   (مما يسهم في توزيع  وانحراف معياري    ،( 2.38حازت على 

(0.827( النسبي  وزنها  وبلغ  يعني    ،%(47.6(،  ال امعاأمما  الرسايل تجبن    ن  نشر    ،والاطروحات  ،ي 

 والورقات العلميا المجميزة مما يسهم في توزيع المعرفا بدرجا منخفضا. 

شتى مجالات العلمية  الجامعة في تطبيق معايير الجودة في    تسُهم) على    تنصُّ الجي  ( و4ت الفقرة )حازي  

(، وبلغ وزنها النسبي  0.866وانحراف معياري )  ،( 2.37على المرتبا الثانيا بمجوسط حسابي ) (  والتعليمية. 

ن ال امعا تسُهم في تطبيق معايير ال و،ة في شجى م الات العلميا والجعليميا بدرجا  أمما يعني ، %( 47.4)

 منخفضا.

.  "  تنُظم الجامعة مؤتمرات علمية تعالج مشكلات المجتمع وتدعمها على "    تنصُّ الجي  ( و2الفقرة )  حازت ي  

الْ قبل  ما  المرتبا  )على  حسابي  بمجوسط  )2.23خيرة  معياري  وانحراف  وبلغ0.887(  النسبي    (،  وزنها 

 م مؤتمرات علميا تعالج مشكلات الم جمع وتدعمها بدرجا منخفضا. ن ال امعا تنُظ ِ أ%( مما يعني 44.6)

التدريس على البحث العلمي بالدعم  )على    تنصُّ الجي  ( و6الفقرة )   حازت ي   الجامعة أعضاء هيئة  تشُجع 

(، وبلغ  0.783وانحراف معياري ) ،(2.18على المرتبا الاخيرة بمجوسط حسابي ) (للازم.المالي والمادي ا 

( النسبي  ال امعا43.6وزنها  ان  يعني  مما  العلميتشُ     %(  البحث  الجدريس على  هيئا  بالدعم    ،ع أعضاء 

 المالي والما،ي اللازم بدرجا منخفضا.

 الاحتياجات التنموية والتطويرـ 3

 نتائج تحليل إجابات أفراد العي نة على فقرات المحور الثاني )البعُد الثالث(  :(28) الجدول

 المتوسط الفقرات  ت
الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 النسبي
 الترتي  

بات  مجطل  الي مخرجات ال امعا احجياجات سوق العمل بتلُب   1

 المعرفيا المج د،ة.
2.28 0.858 45.6% 1 

جل تطبيقها  أبحاث من الْ اسجخدام نجايج علىتش ع ال امعا  2

 في قطاعات العمل المخجلفا. 
2.24 0.885 44.8% 7 

واقع   إلى ،م ال امعا في تحويل المعارف النظرياهتسُ 3

 تطبيقي لجحقيق اقجصا، المعرفا.
2.20 0.839 44% 8 

تحرص ال امعا على نشر نجايج الْبحاث الجي يقوم بها   4

 منجسبوها للمساهما في بناء م جمع المعرفا. 
2.25 0.817 45% 5 

ن من  حسِ  تربط ال امعا نجاجاتها العلميا بخطط الجنميا مما يُ  5

 اسجثمار عمليات المعرفا. 
2.24 0.798 44.8% 6 

تعقد ال امعا شراكات اقجصا،يا مع مؤسسات إنجاجيا لجفعيل   6

 ،ورة حياة المعرفا.
2.25 0.768 45% 3 

ل ال امعا فرق بحثيا لدراسا مشكلات الم جمع في  تشُك   7

 ضوء المعرفا الجي تجوصل إليها.
2.26 0.816 45.2% 2 

لدعم الْفكار ال ديدة   ؛بريا،ة الْعمال تهجم ال امعا 8

 والمشروعات وتنميجها وتطويرها.
2.25 0.787 45% 4 

 SPSS V23مخرجات برنامج استنادًا إلى ة باحثعداد الإالمصدر: من 
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 ( ما يلي: 28)ح من استعرا  بيانات الجدول يتض  

(  مخرجات الجامعة احتياجات سوق العمل بمتطلبات المعرفية المتجددة   )تلُبي على    تنصُّ الجي  ( و 1ت الفقرة ) حاز ي  

مما    ، %( 45.6(، وبلغ وزنها النسبي ) 0.858وانحراف معياري )   ، ( 2.28على المرتبا الْولى بمجوسط حسابي ) 

 رجا منخفضا. بد احجياجات سوق العمل بمجطلبات المعرفيا المج د،ة    تلُبي   ال امعا مخرجات  ن  أ يعني  

تشُكل الجامعة فرق بحثية لدراسة مشكلات المجتمع في ضوء المعرفة  )على    تنصُّ الجي  ( و7الفقرة )  حازتي  

(، وبلغ وزنها  0.816وانحراف معياري )  ،(2.26لى المرتبا الثانيا بمجوسط حسابي )( عالتي تتوصل إليها.

لدراسا مشكلات الم جمع في ضوء المعرفا الجي    ؛ بحثيا ان ال امعا تشُكل فرقً أ %( مما يعني 45.2النسبي )

 تجوصل إليها بدرجا منخفضا. 

نتائج الأبحاث من اجل تطبيقها في  ) على    تنصُّ الجي  ( و 2الفقرة )حازت  ي   تشجع الجامعة على استخدام 

المختلفة. العمل  الْ   (قطاعات  قبل  ما  المرتبا  )على  حسابي  بمجوسط  معياري    ،(2.24خيرة  وانحراف 

ن ال امعا تش ع على اسجخدام نجايج الْبحاث من اجل  أمما يعني    ،%( 44.8(، وبلغ وزنها النسبي )0.885)

 تطبيقها في قطاعات العمل المخجلفا بدرجا منخفضا 

الجامعة في تحويل المعارف    )تسُهمعلى    ( في الجرتيب الْخير والجي تنصُّ 3ت الفقرة ) حازي وفي المقابل  

م في هن ال امعا لا تسإفرا، عينا الدراسا بأحيث ير  (  واقع تطبيقي لتحقيق اقتصاد المعرفة. إلىالنظرية  

النظريا   المعارف  )  إلى تحويل  حسابي  بمجوسط  المعرفا  اقجصا،  لجحقيق  تطبيقي  وانحراف    ،(2.20واقع 

هم في تحويل المعارف النظريا تسُ  ن ال امعاأ مما يعني    ،%( 44(، وبلغ وزنها النسبي )0.839معياري )

 . بدرجا منخفضا قع تطبيقي لجحقيق اقجصا، المعرفاوا إلى

عد من  والترتي  لكل بُ   ،والمتوسطات، والنس  المئوية   ،ولإجمال النتائج قامت الباحثة بحساب التكرارات 

 ح ذلك: يوض   (29بعاد الاستبانة، والجدول )أ

 تحليل إجابات أفراد العينة على أبعاد المحور الثاني  نتائج :(29) الجدول

 الترتي   الانحراف المعياري  العام  المتوسط الحسابي العبارة 

 2 0.446 2.257 المعرفة حوكمة 

 1 0.344 2.306 مجالي التعليم والتدري  

 3 0.473 2.246 الاحتياجات التنموية والتطوير 

 SPSS V23مخرجات برنامج استنادًا إلى  الباحثةعداد إالمصدر: من 

يجض  و السابق  ال دول  نجايج  عام ان  لنا  ح من خلال  بشكل  المعرفا  م جمع  أبعا،  إد خفاض  انخفاض    ،  يشير 

ما من م جمع المعرفا قصور في تحقيق مسجويات مجقد ِ   أو  ،وجو، تحديات   إلىمجوسطات أبعا، م جمع المعرفا  

  إلىالْفرا، لم يصلوا بعد    أو  ،أن المؤسسات لنا  هذا الانخفاض قد يعكس  ، والبيئا المدروسا  أو  ،نا،اخل العي  

ضعف البنيا    ،يكمن فيالسبب    ولعلَّ مرحلا النضج المعرفي المطلوبا لبناء م جمع معرفا فعال ومسجدام.  



 د

الدعم المؤسسي والجدريبي  أو  نقص الثقافا المعرفيا،  أو  الجحجيا الرقميا، ، حيث جاءت المجوسطات  نقص 

 الحسابيا على النحو الجالي: 

على الرغم من أنه جاء في المركز الْول بين ف  ،م الي الجعليم والجدريب )الْعلى بين الْبعا، المنخفضا( ي  

أن   إلا  منخفضًا   الْبعا،،  ما زال  يشير  ، ومجوسطه  ال هو،  إلىهذا  هناه بعض  المجعل    أو  ،أن  قا  المبا،رات 

  ،غير مجكاملا بشكل كامل  أو  ،بالجعليم والجدريب لجطوير م جمع المعرفا، لكن هذه ال هو، قد لا تكون كافيا

ضعف في تحديث المناهج والجقنيات المسجخدما،    أو  ،قد يكون هناه نقص في البرامج الجدريبيا المجخصصاو

 .مما ي عل مسجو  الجعليم والجدريب لا يدعم بشكل كافِ الجحول نحو م جمع المعرفا

مما يدل على وجو، تحديات في إ،ارة   ، عد في المرتبا الثانياالبُ   ، ويأتي هذا حوكما المعرفا )المركز الثاني( ي  

بيئا   إلى بالْضافا  ،ارة المعرفا،  لْ حوكما المعرفا تعني وجو، سياسات واضحا  ، ف المعرفا ،اخل المؤسسات

وحمايجها  المعرفا  تبا،ل  تدعم  ويشير  تنظيميا  البُ ،  هذا  السياسات   أو   ، غياب   إلى عد  انخفاض  هذه  ضعف 

المعرفا  مشاركا  على  تحفز  الجي  المؤسسيا  الثقافا  في  نقص  وربما  الملكيا   أو   ، والْجراءات،  حمايا حقوق 

 .الفكريا 

ضعف في تحديد وتلبيا الاحجياجات    إلىعد  يشير هذا البُ و  ،الاحجياجات الجنمويا والجطوير )الْ،نى ترتيبًا(ي  

وجو، ف وة في الجخطيط الاسجراتي ي    انخفاض هذا البعد  ، ويعكسالجنمويا اللازما لجطوير م جمع المعرفا

للجنميا المعرفيا، وربما غياب تقييم مسجمر للاحجياجات الجدريبيا والجطويريا الجي تواكب الجطورات الجقنيا 

والجطوير،  ،  والمعرفيا البحث  في  الاسجثمار  يدل على ضعف  أن  يمكن  الما،يا  أوكما  الموار،  في    ،نقص 

 .لدعم الجنميا المعرفيا ؛هاوالبشريا الموج  

 الدراسة:  رضياتف اختبارثالثاً: 

قبل البدء في الْجابا  ، وجراء بعض الاخجبارات الْحصييايياإِ و  الدراسييا،سيييجم هنا اخجبار فرضيييات  

لا،  أوي ب علينا فحص فيما إدا كان  عينا الدراسيا تجبع الجوزيع الطبيعي    ،عن أسيئلا وفرضييات الدراسيا

ل الرقمي، وم جمع المعرفيا، وتظهر النجي يا  لمجايري الجحو    (Q-Q plot)  ييانيالبودليك من خلال الرسييييم  

 يا:جالفي الرسوم البيانيا ال كما هو موضح  
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ل الرقمي :(21الشكل )  التوزيع الطبيعي لمتغي ر الدراسة التحو 

 SPSS V23المصدر: من إعداد الباحثة استنادًا إلى مخرجات برنامج 

 

 التوزيع الطبيعي لمتغي ر الدراسة مجتمع المعرفة  :(22الشكل )

 المصدر: من إعداد الباحثة استناد ا إلى  

 SPSS V23مخرجات برنامج  

ن غالبيا نقاط شكل الانجشار تقع على الخط المسجقيم  أ    (22)  شكلالو  ،(21)شكل  الالرسوم البيانيا في    ظهرتُ و

نا تجوزع قريبا منه كان  العي    أو  ،ما كان  النقاط تقع على الخط المسجقيمنه كل  أويعني دلك    منه، قريبا    أو
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ا على نظريا النهايا المركزيا ( واعجما،ً 361من الجوزيع الطبيعي، وبما ان ح م العينا )  رب تقج  أو   ، اطبيعيً 

نا  وسط الحسابي للعي  مجلاتوزيع  فإن    (30  )  يساوي  أوكبر  أنا المسحوبا  دا كان ح م العي  إ نه  على أ  والجي تنصُّ 

نا الدراسا قريبا من الجوزيع  ن عي  هنا أنسجنج    ولعلنا  من الجوزيع الطبيعي، اقريبً   أو،  ا ا طبيعيً سيكون توزيعً 

اسجخدام الاخجبارات   بعد  (  Parametric test  )ميالالمعالطبيعي، وعليه سيجم  الدراسا  لاخجبار فرضيات 

 ق من افجراضات كل اخجبار معلمي. الجحق  

على إنه: لا يوجد أثر دو ،لالا إحصاييا للجحول الرقمي في بناء م جمع    وتنص الفرضية الرئيسة الأولى

 . من وجها نظر أعضاء هيئا الجدريس  المعرفا

 ولاخجبار هذه الفرضيا ي ب اخجبار الفرضيات الفرعيا المشجقا منها على النحو الجالي: 

 الفرضية الفرعية الأولى:اختبار  -1

عد حوكما المعرفا من وجها نظر ل الرقمي في بُ عد المؤسسي للجحوُّ للبُ  دو ،لالا إحصاييا  أ ي لا يوجد أثر

وعليه نقوم بإعا،ة   ،( α = 0.05يجم اخجبار الفرضيا عند مسجو  الدلالا )حيث  أعضاء هيئا الجدريس، 

 فرضيا صفريا )العدم( وفرضيا بديلا كما يلي: إلىصياغجها 

المعرفا من وجها   عد حوكماللجحول الرقمي في بُ عد المؤسسي لا يوجد أثر للبُ  (H0الفرضية الصفرية)

 ( (α = 0.05اخجبار الفرضيا عند مسجو  الدلالا  تمَّ وقد نظر أعضاء هيئا الجدريس، 

عد حوكما المعرفا من وجها نظر ل الرقمي في بُ عد المؤسسي للجحو  يوجد أثر للبُ ( H 1الفرضية البديلة )

 ( (α = 0.05اخجبار الفرضيا عند مسجو  الدلالا  تمَّ وقد   أعضاء هيئا الجدريس،

 ملخص مخرجات تحليل الانحدار البسيط، واختبار بيرسون لعلاقة الفرضية الأولي( أ( :(30) الجدول

 البيان 

معامل 

 الارتباط 

R 

معامل 

 التحديد 
2R 

 

معامل 

 الانحدار

B 

 اختبار 

F 

مستوى المعنوية 

 المشاهدة

عد المؤسسي في أثر البُ 

 لمعرفة احوكمة 
374 .0 0.140 0.381 58.213 0.000 

 SPSS V23مخرجات برنامج استنادًا إلى ة باحثعداد الإالمصدر: من 

أن  على  ( بإشارة موجبا، وهذا يدل  0.374)  بلا  لارتباط  ل اعد ِ ( أن قيما مُ 30)ح من ال دول رقم  يجض  و

البُ  بين  للجحو  العلاقا  المؤسسي  المعرفا علاقاعد  الرقمي وحوكما  كل    ل  أي  المؤسسي طر،يا،  البعد  ما زا، 

.(،  140) ييساو  (R²)الجحديدل الرقمي زا،ت معه حوكما المعرفا )والعكس صحيح(، كما أن معامل للجحو  

ن المجايرات الجي تحدث في حوكما %( م14ول عن تفسير )ؤل الرقمي مسعد المؤسسي للجحو  مما يعني أن البُ 

ن قيما  أكما    ،الخطأ العشوايي  حد    إلى %( يرجع لعوامل أخر ، بالْضافا  86المعرفا، وهناه ما نسبجه )

ن الجاير بمقدار وحدة واحدة في قيم المجاير المسجقل أ(، وهذا يعني  0.381تساوي )  B)  (معامل الانحدار

 (. 0.381( مقدار )المعرفاحوكما الجاير في المجاير الجابع )   إلىيؤ،ي  ، عد المؤسسي()البُ 
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قيماأ  وحيث   أقل من ) عند  (  58.213المحسوبا تساوي ) (F)  ن  ( ويساوي 0.05مسجوي معنويا مشاهدة 

أن النمودج معنوي في تفسير العلاقا وقياس الْثر، مما يعني إمكانيا الاعجما، على    إلى(، وهذا يشير  0.000)

دو    ؤسسي للجحول الرقمي، أي يوجد أثرمعا،لا الانحدار، وكذلك الجنبؤ بحوكما المعرفا من خلال البعد الم

 . المعرفاحوكما ل الرقمي في ،لالا إحصاييا للبعد المؤسسي للجحو  

على أنه يوجد أثر دو ،لالا إحصاييا    وقبول الفرضيا البديلا، الجي تنصُّ   ،وبالجالي يجم رفض الفرضيا الصفريا

 ل الرقمي في حوكما المعرفا. للبعد المؤسسي للجحو  

ل الرقمي في حوكما المعرفا ،اخل ال امعات، مما  للجحو  للبعُد المؤسسي  النجي ا وجو، أثر إي ابي  وتبُي ن 

يعكس ،ور السياسات والهياكل الجنظيميا، والْجراءات المؤسسيا في تهيئا البيئا المناسبا؛ لجوجيه المعرفا،  

 وتنظيمها، ومراقبا اسجخدامها بفعاليا.  

من وجها نظر أعضاء    المعرفاحوكما  ل الرقمي في  عد الوظيفي للجحو  للبُ دو ،لالا إحصاييا  ب ي لا يوجد أثر  

  إلىنقوم بإعا،ة صياغجها  هوعلي ،(α = 0.05)يجم اخجبار الفرضيا عند مسجو  الدلالا حيث هيئا الجدريس، 

 فرضيا صفريا )العدم( وفرضيا بديلا كما يلي: 

الصفرية) للبُ   ( H0الفرضية  أثر  يوجد  للجحو  لا  الوظيفي  معد  المعرفا  في حوكما  الرقمي  نظر ل  ن وجها 

 (α = 0.05)اخجبار الفرضيا عند مسجو  الدلالا   تمَّ وقد  أعضاء هيئا الجدريس، 

أعضاء   وجها نظرن  ل الرقمي في حوكما المعرفا معد الوظيفي للجحو  يوجد أثر للبُ   ( H1الفرضية البديلة)

 ( (α = 0.05اخجبار الفرضيا عند مسجو  الدلالا  تمَّ وقد هيئا الجدريس، 

 ملخص مخرجات تحليل الانحدار البسيط، واختبار بيرسون لعلاقة الفرضية الأولى)ب(  : (31) الجدول

 البيان 
 معامل الارتباط

R 

 معامل التحديد 
2R 

 

معامل 

 الانحدار
 اختبار 

F 

مستوى 

المعنوية 

 المشاهدة

ل  عد الوظيفي للتحو  لبُ ا أثر

 المعرفة في حوكمةالرقمي 
422 .0 0.179 

 

0.058 

 

006 .78 0.000 

   SPSS V23 مخرجات برنامج استنادًا إلىة باحثداد الإع المصدر: من 

أن  على  بإشارة موجبا، وهذا يدل  (  0.422)  ساويتأن قيما معدل الارتباط    ( 31ح من ال دول رقم )يجض  و

ل  عد الوظيفي للجحو  ما زا، البُ العلاقا بين البعد الوظيفي للجحول الرقمي وحوكما المعرفا علاقا طر،يا، أي كل  

(، مما  0.179يساوي ) (R²) الرقمي زا،ت معه حوكما المعرفا )والعكس صحيح(، كما أن معامل الجحديد

%( من المجايرات الجي تحدث في حوكما 17ول عن تفسير )ؤلوظيفي للجحول الرقمي مسيعني أن البعد ا

ن قيما  أكما    ،الخطأ العشوايي  حد ِ   إلى %( يرجع لعوامل أخر ، بالْضافا  83المعرفا، وهناه ما نسبجه )

مسجقل  ن الجاير بمقدار وحدة واحدة في قيم المجاير الأ(، وهذا يعني  0.058تساوي )  B) ) معامل الانحدار 

 .(0.058( مقدار ) حوكما المعرفا ر في المجاير الجابع )الجاي   إلىيؤ،ي  ،)البعد الوظيفي( 
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قيماإوحيث   ) (F) ن  تساوي  ) 78.006المحسوبا  من  أقل  مشاهدة  معنويا  بمسجوي  ويساوي 0.05(   )

أن النمودج معنوي في تفسير العلاقا وقياس الْثر، مما يعني إمكانيا الاعجما، على    إلى(، وهذا يشير  0.000)

دو    ل الرقمي، أي يوجد أثرظيفي للجحو  عد الووكذلك الجنبؤ بحوكما المعرفا من خلال البُ   ،معا،لا الانحدار 

 ل الرقمي في حوكما المعرفا.عد الوظيفي للجحو  ،لالا إحصاييا للبُ 

الصفريا   الفرضيا  رفض  يجم  تنصُّ   ،وبالجالي  الجي  البديلا،  الفرضيا  ،لالا    وقبول  دو  أثر  يوجد  أنه  على 

 ل الرقمي في حوكما المعرفا. عد الوظيفي للجحو  إحصاييا للبُ 

الجشايلي السياسات  المجمثل في  الرقمي  ل  للجحو  الوظيفي  البعُد  النجي ا على أن  العمل  اوتدل هذه  وأساليب   ،

 والْجراءات الْ،اريا، والرقميا المُطَّبقا يؤثر بشكل فاعل في حوكما المعرفا ،اخل ال امعات الليبيا. 

عد حوكما المعرفا من وجها نظر أعضاء للبعد الجقني للجحول الرقمي في بُ دو ،لالا إحصاييا  ج ي لا يوجد أثر  

  إلىوعليه نقوم بإعا،ة صياغجها  ،(α = 0.05)يجم اخجبار الفرضيا عند مسجو  الدلالا حيث هيئا الجدريس، 

 فرضيا صفريا )العدم( وفرضيا بديلا كما يلي: 

المعرفا من وجها نظر   ل الرقمي في بعد حوكماللجحو    الجقنيعد  للبُ لا يوجد أثر    ( H0الفرضية الصفرية)

 ( (α = 0.05يجم اخجبار الفرضيا عند مسجو  الدلالا إد  أعضاء هيئا الجدريس، 

عد حوكما المعرفا من وجها نظر أعضاء ل الرقمي في بُ عد الجقني للجحو  يوجد أثر للبُ (  H  1الفرضية البديلة )

 ( (α = 0.05يجم اخجبار الفرضيا عند مسجو  الدلالا حيث  هيئا الجدريس،  

 : ملخص مخرجات تحليل الانحدار البسيط، واختبار بيرسون لعلاقة الفرضية الأولى)ج()  32) الجدول

 البيان 
 معامل الارتباط

R 

 معامل التحديد 
2R 

 

 معامل الانحدار

B 

 اختبار 

F 

مستوى 

المعنوية 

 المشاهدة

حوكمة  عد التقني فيالبُ أثر 

 المعرفة
267 .0 0.071 0.251 27.491 0.000 

 SPSS V23مخرجات برنامج استنادًا إلى ة باحثعداد الإالمصدر: من 

( بإشارة موجبا، وهذا يدل بأن العلاقا  0.267)ساوي تعدل الارتباط  ( أن قيما مُ 32)ح من ال دول رقم  يجض  و

البُ بين البعد الجقني للجحول الرقمي وحوكما المعرفا علاقا طر،يا، أي كل   ل الرقمي  عد الجقني للجحو  ما زا، 

.(، مما يعني أن  071يساوي ) (R²) زا،ت معه حوكما المعرفا )والعكس صحيح(، كما أن معامل الجحديد

للجحو  البُ  الجقني  الرقمي مسعد  المعرفا، 7.1ول عن تفسير )ؤل  الجي تحدث في حوكما  المجايرات  %( من 

قيما معامل   نأكما  ي،  الخطأ العشواي  حد    إلى% ( يرجع لعوامل أخر ، بالْضافا  92.9وهناه ما نسبجه )

ن الجاير بمقدار وحدة واحدة في قيم المجاير المسجقل )البعد  أ(، وهذا يعني  0.251( تساوي )   (Bالانحدار

 (. 0.251ر في المجاير الجابع )حوكما المعرفا( مقدار)الجاي   إلىيؤ،ي  ،جقني( ال
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قيماإوحيث   ) (F) ن  تساوي  ) 27.491المحسوبا  من  أقل  مشاهدة  معنويا  بمسجوي  ويساوي 0.05(   )

رأن النمودج معنوي    إلى(، وهذا يشير  0.000) إمكانيا الاعجما،    جيحالعلاقا وقياس الْثر، مما ي  الذي يفُس ِ

دو    ل الرقمي، أي يوجد أثر جقني للجحو  ال البعُد  وكذلك الجنبؤ بحوكما المعرفا من خلال    ،على معا،لا الانحدار 

 .ل الرقمي في حوكما المعرفاعد الجقني للجحو  ،لالا إحصاييا للبُ 

على أنه يوجد أثر دو ،لالا إحصاييا    وقبول الفرضيا البديلا، الجي تنصُّ   ،وبالجالي يجم رفض الفرضيا الصفريا

 ل الرقمي في حوكما المعرفا. عد الجقني للجحو  للبُ 

 ز وتيسير الوصول إليها، مما يعز ِ كس النجي ا أن توفر البنيا الجقنيا يسهم بشكل مباشر في تنظيم المعرفا وتع

أهميا الجكنولوجيا كأ،اة ،اعما لْ،ارة    إلىويشير دلك    ،فعاليا الحوكما المعرفيا ،اخل المؤسسات الجعليميا

 المعرفا بشكل منظم وآمن.

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:  -2

أثرأ   ل الرقمي في تعزيز م الي الجعليم والجدريب من عد المؤسسي للجحو  للبُ   دو ،لالا إحصاييا  ي لا يوجد 

الدلالا  إد  وجها نظر أعضاء هيئا الجدريس،   وعليه نقوم    ،(α = 0.05)يجم اخجبار الفرضيا عند مسجو  

 فرضيا صفريا )العدم( وفرضيا بديلا كما يلي: ىلغبإعا،ة صياغجها 

ن وجها ل الرقمي في م الي الجعليم والجدريب معد المؤسسي للجحو  لا يوجد أثر للبُ   (H0الفرضية الصفرية)

 (α = 0.05)اخجبار الفرضيا عند مسجو  الدلالا  تمَّ وقد نظر أعضاء هيئا الجدريس، 

ل الرقمي في م الي الجعليم والجدريب من وجها نظر عد المؤسسي للجحو  يوجد أثر للبُ   ( H  1الفرضية البديلة )

 ( (α = 0.05يجم اخجبار الفرضيا عند مسجو  الدلالا   إد أعضاء هيئا الجدريس،

 ملخص مخرجات تحليل الانحدار البسيط، واختبار بيرسون لعلاقة الفرضية الثانية)أ( :(33) الجدول

 البيان 
 معامل الارتباط

R 

معامل 

 التحديد 
2R 

 

 معامل الانحدار

B 

 اختبار 

F 

مستوى 

المعنوية 

 المشاهدة

 في مجاليعد المؤسسي أثر البُ 

 التعليم والتدري  
078 .0 006. 0 0.061 199 .2 0.139 

    SPSS V23برنامجمخرجات استنادًا إلى ة باحثعداد الإالمصدر: من 

من ال دول السابق أظهرت نجايج معامل ارتباط بيرسون وجو، علاقا ارتباط موجبا ضعيفا جداً بين المجاي ر   

قيما  بلا   حيث  والجدريب(،  الجعليم  )م الي  الجابع  والمجاي ر  الرقمي(  ل  للجحو  المؤسسي  )البعُد  المسجقل 

الجاي ر في احداهما لا يرتبط    إلى  يشير  والجي تعكس قوة )ضعيفا( في العلاقا بينهما، مما  ،( 0  .078)الارتباط  

  . 006يساوي ) (R²) معامل الجحديد  أنكما بين  نجايج تحليل الانحدار البسيط    ،بشكل واضح بالجاير في الآخر 

%( من المجايرات الجي تحدث في    0.6ول عن تفسير )ؤل الرقمي مسعد المؤسسي للجحو  (، مما يعني أن البُ 0

  ،يالخطأ العشواي  حد    إلى، بالْضافا  %( يرجع لعوامل أخر 99.4، وهناه ما نسبجه )م الي الجعليم والجدريب 
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بمقدار وحدة    كل زيا،ةيعني ان    وهذا(،  0.061)   ( تساويB)  نحدارالاقيما معامل    دلك كان    إلىبالْضافا  

ر الجابع )م الي الجعليم والجدريب(  في المجاي    زيا،ة   إلىعد المؤسسي( يؤ،ي  مسجقل )البُ ر الواحدة في قيم المجاي  

 (. 0.061مقدار )ب

قيماإوحيث   ) (F) ن  تساوي  م2.199المحسوبا  أكبر  مشاهدة  معنويا  بمسجوي   ) ( ويساوي  0.05ن   )

الاعجما،    وعليه لا يمكنأن النمودج غير معنوي في تفسير العلاقا وقياس الْثر،    إلىيشير    فإن دلك(،  0.139)

وبناء ل الرقمي،  عد المؤسسي للجحو  وكذلك الجنبؤ بم الي الجعليم والجدريب من خلال البُ   ،على معا،لا الانحدار 

وموثوق للمجاير المسجقل على المجاير الجابع ضمن إطار الدراسا    ،اسجنجاج وجو، تأثير حقيقي   نعليه لا يمك

 . الحاليا

يجم قبول الفرضيا الصفريا أنه لا يوجد أثر دو ،لالا    ورفض الفرضيا البديلا، الجي تنصُّ   ،وبالجالي  على 

 . لرقمي في م الي الجعليم والجدريبل اعد المؤسسي للجحو  إحصاييا للبُ 

م الي الجعليم والجدريب، مما  فيل الرقمي عد المؤسسي في الجحوُ هذه النجي ا عن عدم وجو، أثر للبُ وتكشف 

الْ،اريا والسياسات  الجنظيميا  البنيا  ضعف  على  للجحو    ،يدل  الفعلي  الجوظيف  ،عم  ،اخل    لفي  الرقمي 

 المؤسسات الجعليميا.

جها نظر ل الرقمي في م الي الجعليم والجدريب من والوظيفي للجحو    للبعُددو ،لالا إحصاييا    ب ي لا يوجد أثر

الجدريس،   هيئا  الدلالا    تمَّ حيث  أعضاء  مسجو   عند  الفرضيا  بإعا،ة    ،( α = 0.05)اخجبار  نقوم  وعليه 

 فرضيا صفريا )العدم( وفرضيا بديلا كما يلي: إلىصياغجها 

ل الرقمي في م الي الجعليم والجدريب من وجها  عد الوظيفي للجحو  لا يوجد أثر للبُ   (H0الفرضية الصفرية)

 ( (α = 0.05اخجبار الفرضيا عند مسجو  الدلالا تمَّ وقد الجدريس،  نظر أعضاء هيئا

ل الرقمي في م الي الجعليم والجدريب من وجها نظر  عد الوظيفي للجحو  للبُ  أثريوجد   (H 1الفرضية البديلة )

 ( (α = 0.05يجم اخجبار الفرضيا عند مسجو  الدلالا حيث  أعضاء هيئا الجدريس، 

 ملخص مخرجات تحليل الانحدار البسيط، واختبار بيرسون لعلاقة الفرضية الثانية)ب( :(34)الجدول 

 البيان 
 معامل الارتباط

R 

 معامل التحديد 
2R 

 

 معامل الانحدار

B 

 

 اختبار 

F 

مستوى 

المعنوية 

 المشاهدة

ل  عد الوظيفي للتحو  البُ  أثر

التعليم   في مجاليالرقمي 

 والتدري  

075 .0 0.005 0.058 2.031 0.155 

 SPSS V23مخرجات برنامج استنادًا إلى ة باحثعداد الإالمصدر: من 

 

ر  بين المجاي    ضعيفا جداً  من ال دول السابق أظهرت نجايج معامل ارتباط بيرسون وجو، علاقا ارتباط موجبا

ر الجابع )م الي الجعليم والجدريب(، حيث بلا  قيما الارتباط  ل الرقمي( والمجاي  للجحو    الوظيفي  عدالمسجقل )البُ 

 يرتبط بشكل  ر في احداهما لاالجاي    إلى  يشير  ، مما)ضعيفا( في العلاقا بينهماوالجي تعكس قوة    ،.(075)
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.(،  005يساوي ) (R²) معامل الجحديد  أن  نجايج تحليل الانحدار البسيط  خر، كما بين  واضح بالجاير في الآ

تحدث في    %( من المجايرات الجي0.5)  فقط  ول عن تفسيرؤل الرقمي مسعد الوظيفي للجحو  مما يعني أن البُ 

  ،الخطأ العشوايي  حد ِ   إلى%( يرجع لعوامل أخر ، بالْضافا  99.5، وهناه ما نسبجه )م الي الجعليم والجدريب 

وهذا  أظهرت تأثيرًا إي ابيًا نظريًا على المجاي ر الجابع،  (،  0.058تساوي ) (B) ر  ن قيما معامل الانحداأكما  

)البُ بمقدار وحدة واحدة في قيم المجاي    زيا،ة ن  أيعني   ر  في المجاي    لزيا،ة ا  إلىعد الوظيفي( يؤ،ي  ر المسجقل 

 (. 0.058مقدار )بالجابع )م الي الجعليم والجدريب( 

قيماإوحيث   )  المحسوبا(  F) ن  ) 2.031تساوي  من  أكبر  مشاهدة  معنويا  بمسجوي  ويساوي  0.05(   )

الاعجما،    وعليه لا يمكنأن النمودج لا معنوي في تفسير العلاقا وقياس الْثر،    إلى (، وهذا يشير  0.155)

اسجنجاج وجو، تأثير حقيقي وموثوق للمجاي ر المسجقل على المجاي ر    نوبناء عليه لا يمكعلى معا،لا الانحدار،  

 .  الجابع ضمن إطار الدراسا الحاليا

يجم    الجي تنصُّ   قبولوبالجالي  للبُ   الفرضيا الصفريا،  أثر دو ،لالا إحصاييا  أنه لا يوجد  الوظيفي  على  عد 

 ل الرقمي في م الي الجعليم والجدريب، ورفض الفرضيا البديلا. للجحو  

ل الرقمي في م الي الجعليم والجدريب، مما يعكس وجو، ف وة  غياب الْثر الوظيفي للجحو   إلىشير  يودلك قد  

 والجدريبيا.  ،ا في العمليات الجعليميابين تبن ي الا،وات الرقميا وبين تفعيلها فعليً 

ل الرقمي في م الي الجعليم والجدريب من وجها نظر الجقني للجحو    عدللبُ دو ،لالا إحصاييا  ج ي لا يوجد أثر  

الجدريس،   هيئا  الدلالا  حيث  أعضاء  مسجو   عند  الفرضيا  اخجبار  بإعا،ة    ، (α = 0.05)يجم  نقوم  وعليه 

 فرضيا صفريا )العدم( وفرضيا بديلا كما يلي: إلىصياغجها 

ن وجها نظر ل الرقمي في م الي الجعليم والجدريب معد الجقني للجحو  لا يوجد أثر للبُ   (H0الفرضية الصفرية)

 ( (α = 0.05اخجبار الفرضيا عند مسجو  الدلالا   تمَّ إد  أعضاء هيئا الجدريس، 

ن وجها نظر ل الرقمي في   م الي الجعليم والجدريب معد الجقني للجحو  يوجد أثر للبُ   (H1الفرضية البديلة)

 ( (α = 0.05اخجبار الفرضيا عند مسجو  الدلالا  تمَّ وقد  أعضاء هيئا الجدريس، 

 : ملخص مخرجات تحليل الانحدار البسيط، واختبار بيرسون لعلاقة الفرضية الثانية)ج()  35) الجدول

 البيان 
 معامل الارتباط

R 

 معامل التحديد 
2R 

معامل 

 الانحدار

B 

 اختبار 

F 

مستوى 

المعنوية 

 المشاهدة

عد التقني في مجالي  أثر البُ 

 التعليم والتدري  
034 .0 0.001 0.025 411 .0 0.522 

 SPSS V23برنامج  مخرجاتإلى استنادًا ة باحثعداد الإالمصدر: من 

بين    ط بيرسون وجو، علاقا ارتباط إي ابيا ضعيفا جداًأظهرت نجايج معامل ارتبا(  35)من ال دول رقم   

حيث بلا  قيما   ،ر الجابع )م الي الجعليم والجدريب(ل الرقمي( والمجاي  ي للجحو  الجقن  عدر المسجقل )البُ المجاي  



 د

 يرتبط  ر في احداهما لاالجاي    إلى  يشير  وة )ضعيفا( في العلاقا بينهما، مماوالجي تعكس ق.(  034الارتباط ) 

الآ في  بالجاير  واضح  بين  بشكل  كما  أنخر،  البسيط  الانحدار  تحليل  نجايج  الجحد      يساوي   (R²) دي معامل 

قد  %( من المجايرات الجي  0.1)فقط  ول عن تفسير  ؤي مسل الرقمعد الجقني للجحو  البُ   أن    يؤكد.(، مما  001)

ما نسبجه ) الجعليم والجدريب، وهناه  حد    إلى%( يرجع لعوامل أخر ، بالْضافا    99.9تحدث في م الي 

وحدة    بمقدار  لزيا،ة  ن اأ(، وهذا يعني  0.025تساوي ) ( B)  ن قيما معامل الانحدارأ، كما  الخطأ العشوايي

ر الجابع )م الي الجعليم والجدريب(  في المجاي    الزيا،ة   إلىعد الجقني( يؤ،ي  ر المسجقل )البُ واحدة في قيم المجاي  

 . ( 0.025مقدار)ب

قيماإوحيث   ) (F) ن  تساوي  ) 0.411المحسوبا  من  أكبر  مشاهدة  معنويا  بمسجوي  ويساوي  0.05(   )

الاعجما،    وعليه لا يمكنأن النمودج لا معنوي في تفسير العلاقا وقياس الْثر،    إلى (، وهذا يشير  0.522)

ر  ر المسجقل على المجاي  اسجنجاج وجو، تأثير حقيقي وموثوق للمجاي    نوبناء عليه لا يمكعلى معا،لا الانحدار،  

 . الجابع ضمن إطار الدراسا الحاليا

على أنه لا يوجد أثر دو ،لالا    ورفض الفرضيا البديلا، الجي تنصُّ   ،الفرضيا الصفريا  قبولوبالجالي يجم   

 إحصاييا للبعد الجقني للجحول الرقمي في م الي الجعليم والجدريب. 

ل الرقمي في م الي الجعليم والجدريب، وهو ما يشير  إن    إلىوتظُهر النجي ا عدم وجو، أثر للبعُد الجقني للجحو 

 تحسين فعلي في الممارسات الجعليميا، والجدريبيا.   إلىتوف ر الجكنولوجيا، والبنيا الجحجيا الرقميا، لم توُجه 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:  -3

الجنمويا والجطوير من وجها   الاحجياجاتفي  ل الرقمي  عد المؤسسي للجحو  بُ لل دو ،لالا إحصاييا  أ ي لا يوجد أثر  

وعليه نقوم بإعا،ة    ،( α = 0.05)يجم اخجبار الفرضيا عند مسجو  الدلالا  حيث  نظر أعضاء هيئا الجدريس،  

 فرضيا صفريا )العدم( وفرضيا بديلا كما يلي: إلىصياغجها 

ن  الاحجياجات الجنمويا والجطوير م  فيل الرقمي  عد المؤسسي للجحو  لا يوجد أثر للبُ   (H0الفرضية الصفرية)

 α = 0.05)اخجبار الفرضيا عند مسجو  الدلالا )  تمَّ وقد  وجها نظر أعضاء هيئا الجدريس، 

البديلة ) للبُ   (H  1الفرضية  أثر  للجحو  يوجد  المؤسسي  الرقمي  عد  الجنمويا والجطوير م  فيل  ن  الاحجياجات 

 ( α = 0.05اخجبار الفرضيا عند مسجو  الدلالا )  تمَّ وقد  وجها نظر أعضاء هيئا الجدريس، 

 ملخص مخرجات تحليل الانحدار البسيط، واختبار بيرسون لعلاقة الفرضية الثالثة)أ( :(36) الجدول

 البيان 
 معامل الارتباط

R 

 معامل التحديد 
2R 

 

معامل 

 الانحدار

B 

 اختبار 

F 

مستوى 

المعنوية 

 المشاهدة

في عد المؤسسي أثر البُ 

 الاحتياجات التنموية والتطوير 
291 .0 0.084 0.314 33.103 0.000 

 SPSS V23 مخرجات برنامجاستنادًا إلى الباحثة عداد إالمصدر: من 



 د

  أن  على  ( بإشارة موجبا، وهذا يدل  0  .291)  ساويت ( أن قيما معدل الارتباط  36) ح من ال دول رقم  يجض  

عد  ما زا، البُ ل الرقمي والاحجياجات الجنمويا والجطوير علاقا طر،يا، أي كل  عد المؤسسي للجحو  العلاقا بين البُ 

للجحو   معامل  المؤسسي  أن  كما  صحيح(،  )والعكس  والجطوير  الجنمويا  الاحجياجات  معه  زا،ت  الرقمي  ل 

%( من  8.4ول عن تفسير )ؤمي مسل الرقعد المؤسسي للجحو  .(، مما يعني أن البُ 084يساوي ) (R²) الجحديد

( يرجع لعوامل أخر ،  %  91.6المجايرات الجي تحدث في الاحجياجات الجنمويا والجطوير، وهناه ما نسبجه )

ر  ن الجاي  أ(، وهذا يعني  0.314تساوي ) (B)الانحدار  كما ان قيما معامل    ،حد الخطأ العشوايي  إلىبالْضافا  

ر الجابع )الاحجياجات  ر في المجاي  الجاي    إلىعد المؤسسي( يؤ،ي  ر المسجقل )البُ بمقدار وحدة واحدة في قيم المجاي  

 .(0.314الجنمويا والجطوير( مقدار )

قيماإوحيث   أقل من ) عند  (  33.103المحسوبا تساوي ) (F) ن  ( ويساوي 0.05مسجوي معنويا مشاهدة 

أن النمودج معنوي في تفسير العلاقا وقياس الْثر، مما يعني إمكانيا الاعجما، على    إلى(، وهذا يشير  0.000)

ل الرقمي، أي  عد المؤسسي للجحو  وكذلك الجنبؤ بالاحجياجات الجنمويا والجطوير من خلال البُ   ،معا،لا الانحدار 

 .ل الرقمي في الاحجياجات الجنمويا والجطويرعد المؤسسي للجحو  يوجد أثر دو ،لالا إحصاييا للبُ 

على أنه يوجد أثر دو ،لالا إحصاييا    وقبول الفرضيا البديلا، الجي تنصُّ   ،وبالجالي يجم رفض الفرضيا الصفريا

عد المؤسسي  أن البُ   إلى  تقُضي  النجي ا  وهذه ،  في الاحجياجات الجنمويا والجطويرل الرقمي  عد المؤسسي للجحو  للبُ 

ل الرقمي يسهم بفعاليا في تلبيا الاحجياجات الجنمويا والجطوير ،اخل المؤسسات الجعليميا، مما يعكس للجحو  

الجطوير  خطط  ،عم  في  الجنظيميا  والسياسات  الْ،اريا  الهياكل  القدرات  ،،ور  الْهداف    ،وبناء  وتحقيق 

 الاسجراتي يا المرتبطا بالجنميا.

أثر   للجحو  للبُ دو ،لالا إحصاييا  ب ي لا يوجد  الوظيفي  الجنمويا والجطوير من  عد  الرقمي في الاحجياجات  ل 

وعليه نقوم    ،(α = 0.05)يجم اخجبار الفرضيا عند مسجو  الدلالا  حيث  وجها نظر أعضاء هيئا الجدريس،  

 فرضيا صفريا )العدم( وفرضيا بديلا كما يلي: إلىبإعا،ة صياغجها 

ل الرقمي في الاحجياجات الجنمويا والجطوير من  عد الوظيفي للجحو  لا يوجد أثر للبُ   (H0الفرضية الصفرية) 

 (α = 0.05) .اخجبار الفرضيا عند مسجو  الدلالا تمَّ حيث وجها نظر أعضاء هيئا الجدريس، 

ن وجها  ل الرقمي في الاحجياجات الجنمويا والجطوير معد الوظيفي للجحو  يوجد أثر للبُ   (H  1) الفرضية البديلة

 ( (α = 0.05اخجبار الفرضيا عند مسجو  الدلالا   تمَّ إد نظر أعضاء هيئا الجدريس،  

 ملخص مخرجات تحليل الانحدار البسيط، واختبار بيرسون لعلاقة الفرضية الثالثة)ب( :(37) الجدول

 البيان 
 معامل الارتباط

R 

 معامل التحديد 
2R 

 

معامل 

 الانحدار

B 

 اختبار 

F 

مستوى 

المعنوية 

 المشاهدة

ل  عد الوظيفي للتحو  ثر البُ أ

الرقمي في الاحتياجات التنموية 

 والتطوير 

468 .0 0.219 0.499 100.611 0.000 



 د

 SPSS V23مخرجات برنامج استنادًا إلى ة باحثعداد الإالمصدر: من 

.( بإشارة موجبا، وهذا يدل بأن العلاقا 468( أن قيما معدل الارتباط يساوي )37)ح من ال دول رقم  يجض  

عد الوظيفي  ل الرقمي والاحجياجات الجنمويا والجطوير علاقا طر،يا، أي كلما زا، البُ عد الوظيفي للجحو  بين البُ 

 (R²) ل الرقمي زا،ت معه الاحجياجات الجنمويا والجطوير )والعكس صحيح(، كما أن معامل الجحديدللجحو  

رات الجي  %( من المجاي  21ول عن تفسير )ؤل الرقمي مسعد الوظيفي للجحو  .(، مما يعني أن البُ 219يساوي )

  حد ِ   إلى%( يرجع لعوامل أخر ، بالْضافا  79تحدث في الاحجياجات الجنمويا والجطوير، وهناه ما نسبجه ) 

ر بمقدار وحدة  الجاي    أن(، وهذا يعني  0.499)  تساوي  (B) ر ن قيما معامل الانحداأكما    ، الخطأ العشوايي

المجاي   قيم  في  )البُ واحدة  المسجقل  يؤ،ي  ر  الوظيفي(  المجاي  الجاي    إلىعد  في  الجنمويا ر  )الاحجياجات  الجابع  ر 

 ( 0.499والجطوير( مقدار )

( ويساوي  0.05مسجوي معنويا مشاهدة أقل من ) عند  (  100.611المحسوبا تساوي ) (F) ن قيماإوحيث  

الاعجما، على    وعليه يمكنأن النمودج معنوي في تفسير العلاقا وقياس الْثر،    إلى(، وهذا يشير  0.000)

للبُ  إحصاييا  أثر دو ،لالا  يوجد  أي  الانحدار،  للجحو  معا،لا  الوظيفي  الجنمويا عد  الاحجياجات  في  الرقمي  ل 

 .والجطوير

الصفريا   الفرضيا  رفض  يجم  تنصُّ   ،وبالجالي  الجي  البديلا،  الفرضيا  ،لالا    وقبول  دو  أثر  يوجد  أنه  على 

 ل الرقمي في الاحجياجات الجنمويا والجطوير. عد الوظيفي للجحو  إحصاييا للبُ 

تسهم في تلبيا والجقييم    ،والجدريب   ،الاخجيارك،  ظهر النجي ا أن ممارسات إ،ارة الموار، البشريا الرقمياوتُ 

الاسج ابا   و،عم  البشريا،  الكوا،ر  كفاءة  رفع  خلال  من  ال امعات،  ،اخل  والجطوير  الجنمويا  الاحجياجات 

 . ،اخل ال امعات للجايرات، وتعزيز الجطوير المسجمر

ل الرقمي في بعد الاحجياجات الجنمويا والجطوير من  عد الجقني للجحو  للبُ   دو ،لالا إحصاييا  ج ي لا يوجد أثر

وعليه نقوم    ،(α = 0.05)يجم اخجبار الفرضيا عند مسجو  الدلالا  حيث  وجها نظر أعضاء هيئا الجدريس،  

 فرضيا صفريا )العدم( وفرضيا بديلا كما يلي: إلىبإعا،ة صياغجها 

ل الرقمي في الاحجياجات الجنمويا والجطوير من وجها عد الجقني للجحو  لا يوجد أثر للبُ   (H0الفرضية الصفرية)

 ( (α = 0.05اخجبار الفرضيا عند مسجو  الدلالا  تمَّ وقد نظر أعضاء هيئا الجدريس، 

الجنمويا والجطوير من وجها  في الاحجياجاتل الرقمي عد الجقني للجحو  للبُ  أثريوجد   (H1)  الفرضية البديلة

 ( (α = 0.05يجم اخجبار الفرضيا عند مسجو  الدلالا حيث نظر أعضاء هيئا الجدريس،  

 ملخص مخرجات تحليل الانحدار البسيط، واختبار بيرسون لعلاقة الفرضية الثالثة)ج( :(38)الجدول 

 البيان 
 معامل الارتباط

R 

معامل 

 التحديد 
2R 

 

 الانحدار معامل

B 

 اختبار 

F 

مستوى 

المعنوية 

 المشاهدة



 د

عد التقني في الاحتياجات  أثر البُ 

 التنموية والتطوير 
449 .0 0.201 0.447 90.477 0.000 

    SPSS V23مخرجات برنامجاستنادًا إلى ة لباحثعداد اإالمصدر: من 

.( بإشارة موجبا، وهذا يدل بأن العلاقا بين  449)   بلا أن قيما معدل الارتباط    (38ح من ال دول رقم )يجض  

البعد الجقني للجحول الرقمي و الاحجياجات الجنمويا والجطوير علاقا طر،يا، أي كلما زا، البعد الجقني للجحول 

يساوي   (R²) الرقمي زا،ت معه الاحجياجات الجنمويا والجطوير )والعكس صحيح(، كما أن معامل الجحديد

%( من المجايرات الجي تحدث في  20ول عن تفسير )ؤل الرقمي مسعد الجقني للجحو  ن البُ .(، مما يعني أ201)

حد الخطأ    إلىافا  يرجع لعوامل أخر ، بالْض  ، %(80الاحجياجات الجنمويا والجطوير، وهناه ما نسبجه )  

ر وحدة واحدة في  ن الجاير بمقداأهذا يعني  (، و0.447( تساوي )Bن قيما معامل الانحدار ) االعشوايي، كما  

)البُ  المسجقل  المجاير  الجقني(قيم  والجطوير(    إلىيؤ،ي  ، عد  الجنمويا  )الاحجياجات  الجابع  المجاير  في  الجاير 

 (. 0.447مقدار)

قيماإوحيث   أقل من ) عند  (  90.477المحسوبا تساوي ) (F) ن  ( ويساوي 0.05مسجوي معنويا مشاهدة 

أن النمودج معنوي في تفسير العلاقا وقياس الْثر، مما يعني إمكانيا الاعجما، على    إلى(، وهذا يشير  0.000)

البُ   ،معا،لا الانحدار الجنمويا والجطوير من خلال  الجنبؤ بالاحجياجات  للجحو  وكذلك  الجقني  الرقمي، أي عد  ل 

 .ل الرقمي في الاحجياجات الجنمويا والجطويرعد الجقني للجحو  يوجد أثر دو ،لالا إحصاييا للبُ 

أثر دو ،لالا إحصاييا    وجو،على    وقبول الفرضيا البديلا، الجي تنصُّ   ،وبالجالي يجم رفض الفرضيا الصفريا 

 ل الرقمي في الاحجياجات الجنمويا والجطوير.عد الجقني للجحو  للبُ 

أن توفر البنيا الجحجيا الجقنيا، وتوظيف الْنظما والمنصات الذكيا، يسهم بشكل فاعل في   إلىتشُير النجي ا  

تلبيا الاحجياجات الجنمويا والجطوير ،اخل ال امعات، من خلال ،عم الجعلم المسجمر، وتحسين الكفاءة، وتسهيل  

 المعرفا. إلىالوصول  

 

 

 الأولى:  اختبار الفرضية الرئيسة

أأ و بناء مجتمع المعرفةلا يوجد أثر للتحو     ُ ن  التي تنصُّ على    من وجهة نظر أعضاء هيئة   ل الرقمي في 

 . التدريس

ل الرقمي في بناء م جمع المعرفا من وجها نظر أعضاء هيئا لا يوجد أثر للجحو  (:  H0الفرضية الصفرية) 

 (α = 0.05)اخجبار الفرضيا عند مسجو  الدلالا   تمَّ حيث  الجدريس، 

البديلة   للجحو    (H1)الفرضية  أثر  المعرفايوجد  م جمع  بناء  في  الرقمي  هيئا    ل  أعضاء  نظر  وجها  من 

 (α = 0.05)اخجبار الفرضيا عند مسجو  الدلالا   تمَّ وقد  الجدريس، 



 د

 ملخص مخرجات تحليل الانحدار البسيط، واختبار بيرسون لعلاقة الفرضية الرئيسية الاولى :(39) الجدول

 البيان 

معامل 

 الارتباط 

R 

معامل 

 التحديد 
2R 

 

 معامل

 الانحدار 

B 

 اختبار 

F 

مستوى 

المعنوية  

 المشاهدة 

بناء   الرقمي فيل أثر التحو  

 مجتمع المعرفة 
570 .0 0.324 0.510 172.385 0.000 

 SPSS V23مخرجات برنامج استنادًا إلى ة باحثعداد الإالمصدر: من 

.( بإشارة موجبا، وهذا يدل بأن العلاقا 570ساوي )تأن قيما معدل الارتباط    (39ح من ال دول رقم )يجض  

معه بناء م جمع    لجحول الرقمي زا،اما زا،  و بناء م جمع المعرفا علاقا طر،يا، أي كل    ،ل الرقميبين الجحو  

الجحديد معامل  أن  كما  )والعكس صحيح(،  ) (R²) المعرفا   مما  324يساوي  الرقمي  جحو  الأن    يؤكد.(،  ل 

%(  67.6%( من المجايرات الجي تحدث في بناء م جمع المعرفا، وهناه ما نسبجه )32.4ول عن تفسير )ؤمس

(،  0.510( تساوي )Bن قيما معامل الانحدار ) أ حد الخطأ العشوايي، كما    إلىيرجع لعوامل أخر ، بالْضافا  

زيا،ة في المجاير    إلىن الجاير بمقدار وحدة واحدة في قيم المجاير المسجقل )الجحول الرقمي( يؤ،ي  أوهذا يعني  

 (. 0.510الجابع )بناء م جمع المعرفا( مقدار)

( ويساوي  0.05معنويا مشاهدة أقل من )    مسجوعند  (  172.385المحسوبا تساوي ) (F) ن قيماإوحيث  

أن النمودج معنوي في تفسير العلاقا وقياس الْثر، مما يعني إمكانيا الاعجما، على    إلى(، وهذا يشير  0.000)

الجحو    ، معا،لا الانحدار المعرفا من خلال  بناء م جمع  أثر دو ،لالا إحصاييا  وكذلك  أي يوجد  الرقمي،  ل 

 .ل الرقمي في بناء م جمع المعرفاللجحو  

أثر دو ،لالا إحصاييا    وجو،على    والجي تنصُّ وقبول الفرضيا البديلا،    ،وبالجالي يجم رفض الفرضيا الصفريا 

 ل الرقمي في بناء م جمع المعرفا.للجحو  

سهم بشكل إي ابي في بناء م جمع ي الجحول الرقمي ،اخل ال امعات الليبيا يُ أن  تبنَّ   إلىوتشير هذه النجي ا  

جواصل المعرفي ،اخل  ودلك من خلال تحسين تدُّفق المعلومات، وتوسيع فرص الجعلم، وال  ؛المعرفا وتعزيزه

 خارجها. أوال امعات 

 الرئيسة الثانية اختبار الفرضية  

في تقديرات أعضاء هيئا الجدريس    دو ،لالا إحصاييا  نه لا توجد فروقإ   :علىالرئيسة الثانية    تنص الفرضية

الدرجا العلميا،  وسنوات الخبرة،  بناء م جمع المعرفا، تعز  ل     ،ور ال امعات الليبيا محل الدراسا فيحول  

 .المؤهل العلميو

 ويشتق منها الفرضيات التالية:

أ ي لا توجد فروق في تقديرات أعضاء هيئا الجدريس لدور ال امعات الليبيا محل الدراسا في   بناء م جمع  

 المعرفا، تعز  لسنوات الخبرة. 
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الليبيا محل   (H0) الفرضية الصفرية ال امعات  لدور  الجدريس  تقديرات أعضاء هيئا  لا يوجد فروق في 

 (α = 0.05) الدراسا في   بناء م جمع المعرفا، تعز  لمجاير سنوات الخبرة عند مسجو  الدلالا

يوجد فروق في تقديرات أعضاء هيئا الجدريس لدور ال امعات الليبيا محل الدراسا     (H1)الفرضية البديلة

 ((α = 0.05)في   بناء م جمع المعرفا، تعز  لمجاير سنوات الخبرة عند مسجو  الدلالا 

محل الدراسا ي  ال امعات الليبيا    في  ين أعضاء هيئا الجدريسفي بناء الم جمع المعرفي ب الفروق    من وللجحقق  

حا في ال دول جايج كما هي موض  جاءت الن ، تحليل الجباين الْحا،ي  واسجنا،اً علىر الخبرة،  تبعا لمجاي    ي ودلك

 . (40م )رق

 يوضح نتائج تحليل التباين نحو بناء مجتمع المعرفة تبعا لمتغير سنوات الخبرة  :(40) الجدول

محاور  

 الاستبانة

مصدر 

 التباين 

متوسط 

 المربعات

درجة 

 الحرية

مجموع 

 المربعات
 Fقيمة 

قيمة 

 الدلالة

مستوى 

 الدلالة

مجتمع  

 المعرفة

بين 

 المجموعات
0.050 2 0.101 

 غير ،الا  0.564 0.573
داخل 

 المجموعات
0.088 358 31.475 

الدرجة  

 الكلية
 360 31.576 

 SPSS V23مخرجات برنامج استنادًا إلى ة لباحثعداد اإالمصدر: من 

انه لا توجد فروق    إلى( ودلك يشير  0.05أن قيما الدلالا الْحصاييا أكبر من )ح من ال دول السابق  يجض  

  ، قبول الفرضيا الصفريا  ، اي  لمجاير سنوات الخبرة بصفا عامانا تعزفرا، العي  أدات ،لالا إحصاييا بين  

  .ورفض الفرضيا البديلا

أن سنوات الخبرة لم تحُْدث اخجلافًا ملحوظًا في تقديرات أعضاء هيئا الجدريس حول ،ور   إلىوتشير النجي ا 

ال امعات الليبيا في بناء م جمع المعرفا، مما قد يدل على وجو، رؤيا مشجركا بين الْكا،يميين باض  النظر  

 عن مدة خبرتهم. 

ب ي لا توجد فروق في تقديرات أعضاء هيئا الجدريس لدور ال امعات الليبيا محل الدراسا في   بناء م جمع  

 رجا العلميا. لمجاي ر الدالمعرفا، تعز  

الصفرية محل   (H0)الفرضية  الليبيا  ال امعات  لدور  الجدريس  هيئا  أعضاء  تقديرات  في  فروق  يوجد  لا 

 (α = 0.05) الدراسا في   بناء م جمع المعرفا، تعز  لدرجا العلميا عند مسجو  الدلالا

يوجد فروق في تقديرات أعضاء هيئا الجدريس لدور ال امعات الليبيا محل الدراسا  (H1)الفرضية البديلة 

 ((α = 0.05) في   بناء م جمع المعرفا، تعز  لدرجا العلميا عند مسجو  الدلالا

لمجاي  من  وللجحقق   تبعا  المعرفا  بناء م جمع  في  الجدريس  هيئا  بين أعضاء  الفروق  العلميا،  تلك  الدرجا  ر 

 .( 41) حا في ال دول رقم جاءت النجايج كما هي موض   ،تحليل الجباين الْحا،ي  واسجنا،اً على
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 نتائج تحليل التباين نحو بناء مجتمع المعرفة تبعا لمتغير الدرجة العلمية  يوض ح :(41) الجدول

محاور  

 الاستبانة

مصدر 

 التباين 

متوسط 

 المربعات

درجة 

 الحرية

مجموع 

 المربعات
 Fقيمة 

قيمة 

 الدلالة

مستوى 

 الدلالة

مجتمع  

 المعرفة

بين 

 المجموعات
0.029 4 0.116 

داخل  غير ،الا  0.859 0.328

 المجموعات
0.088 356 31.460 

 31.576 360  الدرجة الكلية 

 SPSS V23مخرجات برنامج استنادًا إلى  إعداد الباحثةالمصدر: من 

ه لا توجد فروق  ن  أ   إلى( ودلك يشير  0.05ن قيما الدلالا الْحصاييا أكبر من )أح من ال دول السابق  يجض  

  الصفريا، قبول الفرضيا  ، ايير الدرجا العلميا بصفا عامانا تعز  لمجافرا، العي  أإحصاييا بين    دات ،لالا

 البديلا.ورفض الفرضيا 

الدرجا العلميا لْعضاء هيئا الجدريس لم تؤثر في تقديراتهم لدور ال امعات الليبيا في بناء    أن    النجي اوتظُهر  

 .العلميا قطع النظر عن ،رجاتهم م جمع المعرفا، مما يعكس اتفاقًا في وجهات النظر بين الْكا،يميين ب 

ا  الجدريس لدور  تقديرات أعضاء هيئا  ي توجد فروق في  الدراسا فيج  الليبيا محل  بناء م جمع   ل امعات 

 لمؤهل العلمي. مجاير االمعرفا، تعز  ل

الصفرية محل   (H0)الفرضية  الليبيا  ال امعات  لدور  الجدريس  هيئا  أعضاء  تقديرات  في  فروق  يوجد  لا 

 (α = 0.05) ر المؤهل العلمي عند مسجو  الدلالاالدراسا في   بناء م جمع المعرفا، تعز  لمجاي  

يوجد فروق في تقديرات أعضاء هيئا الجدريس لدور ال امعات الليبيا محل الدراسا  (H1) الفرضية البديلة

 ((α = 0.05)ر المؤهل العلمي عند مسجو  الدلالا في   بناء م جمع المعرفا، تعز  لمجاي  

حا في ال دول  ، وجاءت النجايج كما هي موض  Tق من صحا الفرض قام  الباحثا باسجخدام اخجباروللجحقُّ 

 (. 42)رقم 

 ا لمتغير المؤهل العلمي نحو بناء مجتمع المعرفة تبعً  Tيوض ح نتائج اختبار :(42)الجدول 

المتوسط  ن المجموعات المحور

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

قيمة  Tقيمة 

 الدلالة

مستوى 

 الدلالة

 غير ،الا  0.508 0.375 0.290 2.27 217 ماجستير  مجتمع المعرفة 

 0.305 2.26 144 دكتوراه 

 SPSS V23مخرجات برنامج استنادًا إلى  ةباحثالعداد إالمصدر: من 

ال دول   أظهرت النجايج عدم وجو، فروق    ، حيث (0.05ن قيما الدلالا أكبر من )أعلاه أمن الملاحظ في 

ق بين المؤهلين  ور عدم وجو، ف  إلى  Tاشارت قيما  إد  جوهريا بين اسج ابات عينا الدراسا حول الدور العام،  

فروق   عدم جو،على   ورفض الفرضيا البديلا الجي تنصُّ   ،قبول الفرضيا الصفريا  إلى  مما أ،  بصفا عاما.

 ر المؤهل العلمي.نا تعز  لمجاي  فرا، العي  أدات ،لالا إحصاييا بين 
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يكن عاملًا مؤثرًا في تقديراتهم لدور    لم ،  الجدريسأن المؤهل العلمي لْعضاء هيئا    إلى  النجي ا  وتوُضح هذه 

تقارب وجهات النظر بين الْكا،يميين على اخجلاف    إلىال امعات الليبيا في بناء م جمع المعرفا، مما يشير  

 .مسجوياتهم العلميا

ما أظهره الجحليل الْحصايي للبيانات، وما تم عرضه من نجايج تفصيليا لكل محور من محاور    ضوءوفي  

ومن ثم، يمكن تلخيص    دراسا،رة شاملا لواقع الظاهرة محل ال هذه النجايج تعكس صو  الدراسا، يجضح أن  

 : لجاليى النحو ا أبرز النجايج المجحصل عليها عل

ل الرقمي محل الدراسا جاءت بمسجويات    (24)  و  ( 23)  و  (22من ال داول )  ي  1 تبي ن أن جميع أبعا، الجحو 

منخفضا بال امعات اللبيبا من وجها نظر أعضاء هيئا الجدريس، حيث كان  المجوسطات الحسابيا تجراوح  

الوظيفي، بينما للبُعد الجقني تجراوح   د( للبع2.22ُ)   إلى(  2.38)( للبعُد المؤسسي، ومن  2.30)  إلى (  2.40من )

قيم تشير  (، و2.11)(  2.24) بين   تبن    إلى هي  الجحو  ضعف  أبعا،هي ممارسات  الرقمي في مخجلف  كما    ،ل 

 . ل الرقمي الفع البات الجحو  ومجطل   ،تعكس هذه النجي ا وجو، ف وة بين الواقع الحالي

بال امعات اللبيبا من وجها  انخفاض مسجو  م جمع المعرفا    ن( تبي  28)و(  27)  و  (26من ال داول )  ي  2

الجدريس المعرفا بين )نظر أعضاء هيئا  الحسابيا لحوكما  المجوسطات  (،  2.22( و)2.30، حيث تجراوح 

الاحجياجات الجنمويا   إلى(، إضافا 2.18) إلى( 2.38بينما م الي الجعليم والجدريب تراوح  مجوسطاته من )

( بين  تجراوح  بمجوسطات  ظهرت  الجي  و) 2.28والجطوير  مسجو   و  ،(2.20(  جميعها ضمن  تقع  قيم  هي 

وجو، قصور في تفعيل ممارسات م جمع المعرفا على   إلىمنخفض وفق مقياس الدراسا. وتشير هذه النجايج  

 بال امعات محل الدراسا.  نحو يواكب مجطلبات الجطوير الْكا،يمي والبحثي

عد المؤسسي، والوظيفي، والجقني  حصاييا للبُ إ( وجو، أثر ،ال  32)و(  31)  و  ( 30ول رقم )ان من ال د تبي  ي  3

(  0.058( )0.381لات )ت الانحدار على الجوالي بمعد ِ ، حيث كان  معاملاالمعرفا  ل الرقمي في حوكماللجحو  

ي ،ور عد المؤسسللبُ   ن  (، مما يعني أ0.05)قل من  أمسجو  معنويا  المحسوبا عند    (F)  ا(، وقيم0.251)

تعزيز حوكما في  ويشيرالمعرفا ،اخل مؤس  محوري  العالي،  الجعليم  الابعا،، رغم  أ  إلىدلك    سات  هذه  ن 

الجحو  تطوير ورفع كفاءتها  إلىمازال  بحاجا    حصايي،الْ تأثيرها   ل الرقمي في تحسين عمليات  ؛ لجعزيز 

   حوكما المعرفا.

للبُ إ ( عدم وجو، أثر ،ال  35)و(  34)  و  (33ول رقم )اي نجج من ال د  4 عد المؤسسي، والوظيفي،  حصاييا 

لات  على الجوالي بمعدُّ منهما    لكل  (sigقيما )حيث كان     ،ل الرقمي في م الي الجعليم والجدريب والجقني للجحو  

  ،ل الرقمي في ال امعات الليبياي الجحو  أن تبن    إلى  يشير ( ،مما  0.05أكبر من )   (،0.522( )0.155( )0.139)

ويعكس دلك احجمال  ،  مسجو  يمكنه الجأثير بشكل ملموس في تطوير عمليجي الجعليم والجدريب   إلىلم يصل بعد  

المؤسسيا الْمكانات  تفعيل  المجاحا،    ،والوظيفيا  ،وجو، قصور في  البرامج  ض  أووالجقنيا  عف تكاملها مع 

 . والجدريبيا، الجعليميا
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حصاييا للبعُد المؤسسي، الوظيفي،  إ وجو، أثر ،ال  إلى(،  38)( و37)( و36أشارت ال داول رقم ) ي5

ل الرقمي في تلبيا الاحجياجات الجنمويا والجطوير، حيث كان  معاملات الانحدار على الجوالي   الجقني للجحو 

(، مما  0.05( المحسوبا عند مسجو  معنويا أقل من )F) ا(، وقيم0.447( )0.499( )0.314بمعد لات )

ل الرقمي نحو ،عم الخطط   يعكس أهميا الْطر الجنظيميا والسياسات المؤسسيا في توجيه جهو، الجحو 

ه ال هو، نحو تحقيق أهداف الجطوير المسجدام.   الجنمويا، ويعزز ِ من كفاءة اسجخدام الموار،، ويوجُّ

قيما   ن  حيث أل الرقمي في بناء م جمع المعرفا،  حصاييا للجحو  ( وجو، أثر ،ال إ39ر ال دول رقم )ي فس  6

،مما يشير  (0.05قل من ) أمسجو  معنويا  ( المحسوبا عند  F)  اوقيم(،  0.510( تساوي ) Bمعامل الانحدار )

،  وبناء م جمع المعرفا في ال امعات الليبيا  ،ي الجكنولوجيا الرقميامؤكدة بين تبن  أثر  وجو، علاقا    إلىدلك   

مجكاملا تشمل  الجح    أن    ؤكدي  كما   كمنظوما  بل  تقنيا،  إليه بوصفه م ر، عمليا  النظر  ينباي  الرقمي لا  ول 

  جو،ة الجعليم والجدريب،رفع  جعزيز حوكما المعرفا، والْبعا، المؤسسيا والوظيفيا والجقنيا، وتجفاعل م جمعا ل

 مجطور.  يبناء م جمع معرف، بما يسُهم في  مسجداما وتوجيهه نحو تحقيق الجنميا ال

  sig) (،و نجايج تحليل الجباين الْحا،ي أن  قيما الدلالا الْحصاييا )41)(، وال دول40ي تبي ن من ال دول )7

(، ودلك  0.859()  0.564( لمجايري سنوات الخبرة والدرجا العلميا، وكان  على الجوالي)    0.05أكبر من)  

عدم وجو، فروق دات ،لالا إحصاييا لاسج ابات افرا، عينا الدراسا تعزي لمجايري سنوات الخبرة    إلىيشير  

اخجبار نجايج  أظهرت  بينما  العلميا،  والدرجا   ،T    رقم من 42)ال دول  أكبر  الْحصاييا  الدلالا  قيما  أن   )

وجو،  0.05) عدم  على  تنصُّ  والجي  الصفريا،  الفرضيا  قبول  يجم  وبالجالي  إحصاييا (،  ،لالا  دات  فروق 

 ر المؤهل العلمي، ورفض الفرضيا البديلا.لاسج ابات افرا، عينا الدراسا تعزي لمجاي

 : ثانيالمبحث الخلاصة 

صييحا الفروض الموضييوعا، سييواء  منوالجحقُّق  ،  الْحصييايياد الانجهاء من اخجبارات الفروض  وبع

من الحصييول على   الباحثا   مك نتقد  ل،  رفضييه لصييالح الفرض البدي أو  ،فريمن خلال قبول الفرض الصيي

الدراسييا، وتم عرض ملخص للنجايج، حيث  الجحليل العلمي للموضييوع محل على ند  جصييورة كميا ،قيقا تسيي

 .ل انب الجفسيريا  إلىهذه النجايج خطوة محوريا في الانجقال من ال انب الجحليلي الْحصايي    لمث  ت

ي والدراسييات  مفاهيموربطها بالْطار ال ،الجالي مناقشييجها بصييورة مجعمقا  مبحثيجم في السيي  وعليه،

اسييييجنجاجات والْطار المقجرح  صييييياغا    إلىلاسييييجخلاص الدلالات العلميا والعمليا، وصييييولًا   ؛السييييابقا

 بال امعات الليبيا. في بناء م جمع المعرفا  أثر الجحوُل الرقميسهم في تعزيز تُ الجي    والجوصيات



 

 

 

 

 والتوصياتنتائج الدراسة الميدانية  المبحث الثالث: مناقشة

 المبحث الثالث 

 والتوصياتنتائج الدراسة الميدانية   مناقشة

 

 مناقشا النجايج : أولاً 

 الاسجنجاجاتا: ثانيً 

 الجوصياتا: ثالثً 
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 النتائج مناقشة أولًا: 

ت ميع  من خلال فقرات في ضيوء مراجعا الدراسات السابقا،  النا نحو  فرا، العي  أعرض اسيج ابات    تم 

؛ وتحلييل الآراء الجفياعلييا نحو علاقيا بينهميالوا  ، وم جمع المعرفياالجحول الرقميبيالبييانيات الْولييا المجعلقيا  

ولجسيييهيل العرض تم طرح   ؛في المبحث السيييابق  ليهِ إرضيييها وترتيبها وفق ما تم الجوصيييل  دلك، وقد تم ع

 .على حدة  كل سؤالمناقشا ثم    ،النجايج بشكل ملخص

 قة بالسؤال الأول من أسئلة الدراسة وتفسيرها النتائج المتعل    الفرع الأول: مناقشة

 ملخص نتائج اختبار السؤال الأول :(43)الجدول 

 النتيجة التساؤل 

 ما مسجو  الجحول الرقمي من وجها نظر أعضاء هيئا الجدريس في ال امعات محل الدراسا؟  السؤال الأول: 

في   الجدريس  هيئا  أعضاء  نظر  وجها  من  المؤسسي  البعد  مسجوي  ما  ي 

 ال امعات محل الدراسا؟ 

 مسجو  منخفض 

في  الجدريس  هيئا  أعضاء  نظر  وجها  من  الوظيفي  البعد  مسجوي  ما  ي 

 ال امعات محل الدراسا؟ 

 مسجو  منخفض 

ي ما مسجوي البعد الجقني من وجها نظر أعضاء هيئا الجدريس في ال امعات  

 محل الدراسا؟ 

 مسجو  منخفض 

 

 بالاعتماد على نتائج الدراسة الميدانية  ةعداد الباحثإالمصدر: من 

 عد المؤسسي  البُ أ ـ  

  إلى  مما يشير  ا،منخفض   درجات ب جاءت    عد المؤسسيفقرات البُ جميع    ن  أ(  22)أظهرت نجايج ال دول رقم  

 عد. ضعف هذا البُ 

الجرتيب  على    (تمتلك الجامعة قيادة إدارية تتعامل بكفاءة عالية مع الإدارة الرقمية)   (4رقم)  فقرة   حازت و  ي

تمثل    كونها،  بدرجا منخفضا  أهميا وجو، قيا،ة إ،اريا كفؤة   إلىمر الذي يشير  الْ  ،(%  48الْول بنسبا )  

وجو، ضعف حقيقي في   إلىوتشير تلك النجي ا    ،)العنصر الْهم في الجحول الرقمي(  س المال الفكريأر

الجحو    اتالقيا، بعض  الكفاءة الرقميا للقيا،ة، مما يعكس وجو، تحديات هيكليا وثقافيا في   ل  ال امعيا ت اه 

ويؤ،ي   للجحو    إلىالرقمي،  واضحا  اسجراتي يا  الرقمي،  عدم وضع  الْ،ارات مع  ل  بين  الجنسيق    ،ضعف 

نقص الوعي الرقمي    هذا الضعفعن  جأخير في اتخاد القرارات الرقميا في الوق  المناسب، وقد ين م  الو

عمليا    أو  ،القيا،ات بعض  لد    لْ،ارة  اللازما  الجقنيا  للمهارات  في   أو  الجحول،افجقارهم  الجايير  مقاوما 

 المسجويات الْ،ارة العليا.    

هذه   ما جاء  النجي ا  وتجفق  الجي2022)فاري  ،راسا  في  مع  الجحول  عقبات  من    هُ ن  أ  إلىتوصل     (  عمليا 

ودات  ،  الرقمي الرقميا  القيا،ة  وجو،  فيعدم  محل    الكفاءة   Cheng ,Z،راسا  أيضا    الدراسا،المنظما 

وعدم    ،ضياع الفرص   إلىيؤ،ي    ن  أكا،يميا قويا يمكن  أغياب قيا،ة رقميا    ن  أدت على  ك  أوالجي    (2024)

المعاصرة الجعليميا  الات اهات  مع  يجماشى  الذي  بالشكل  الموار،  اسجخدام  ،راسا   ،فعاليا  في  ور،  كما 

Ulukan, C. (2005).  ضروري    ن  أ ومبجكرة  مرنا  قيا،ة  العالي  وجو،  الجعليم  مؤسسات    إلىلجحويل 
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، كما  وقابليا للجايير في ظل الجطورات السريعا في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   امؤسسات أكثر ابجكارً 

الدراسا  توافق  العلوان    هذه  ،راسا  بضرورة  أالجي    (2023) مع  القا،ة    ن  أوص   المنظمات  لد   يكون 

 ل الرقمي.يضمن من خلالها الجنفيذ الناجح لاسجراتي يات الجحو   ،توفير قيا،ة فعالا ىالْ،اريين القا،رين عل

لتسهيل تقديم إجراءات الاعتماد المؤسسي    ؛تدعم الجامعة خطط الجودة( )7)  رقم   فقرة ال يليه في الجرتيب  

بالتحول الرقمي. للجامعات فيما يتعلق     إلى ويشير دلك  %  48الجي جاءت بوزن نسبي قدره    ( والبرامجي 

الجكامل بين سياسات ال و،ة  ال امعيا الرقمي،  أو  ،ضعف في  وجو، ف وة واضحا في   معهداف الجحول 

الاعجما،    أو  ،الاعجما، المؤسسي  على صعيد  الجطبيق العملي للجحول الرقمي ضمن المعايير المعجمدة سواء

فسيا ال و،ة والاعجما،البرام ي،  الرقمي وجو،ته   سات  الجحول  اسجداما  الجي تضمن  الحيويا  الْ،وات  من 

الْ،اريا، وقد يرجع  ا الجعليميا ولمجابعا وتقييم تطبيق الجقنيات الرقميا في العملي  امنه يً   ا،حيث توفر اطارً 

اأ  إلىدلك الضعف   الرقمي ضمن معايير  الجحول  لم تدمج بشكل فعال مجطلبات  ال امعات  ل و،ة  ن بعض 

 .كا،يميا للمؤسساوالجأثير السلبي على السمعا الْ ،لرقمياتدني مسجو  الجنفيذ   إلىوالاعجما،، مما قد يؤ،ي  

هناه قصور في بعض المؤشرات المجعلقا   هُ ن  أكدت  أوالجي  (  2024وتوافق  تلك النجي ا مع ،راسا محمد )

كما ور، في ،راسا دهبي    ، بمعايير ال و،ة اللازما للاعجما، المؤسسي باسجخدام تكنولوجيا الجحول الرقمي

تحديث وتطوير في بعض    إلى المرجع الوطني المسؤول عن ضمان ال و،ة يحجاج  ن  ( أ    2024)خرون  آو

جلك النجي ا توصل   ا لهم في تحسين ال و،ة، وتأكيدً ج الرقمنا كأحد المعايير الجي تس،راإ المعايير، بحيث يجم 

وجو،ة مؤسسات الجعليم العالي في   ،ل الرقميوجو، علاقا بين الجحو    إلى(    2023) خرون  ،راسا محمو، وآ

ن اسجخدام الجكنولوجيا الرقميا في الجعليم العالي له تأثير كبير على  ي، وأ  سلطنا عماني  ال امعا محل الدراسا  

ال امعات الجي طبق  مبا،رات    ن  ( أ2023وآخرون ) Fernández  دت ،راساك  ، وأجو،ة تلك المؤسسات 

 . حسين ال و،ة وتقديم تعليم تنافسيل الرقمي حقق  قيما اسجراتي يا تجمثل في  ت الجحو  

الجامعة  )  (ان تعمل الجامعة على ترسيخ قيم ثقافية تواك  التحول الرقمي)  (2( )6)  انفقرتال بينما جاءت  ي   

الرقمي التحول  تكاليف عملية  لتغطية  كافية  مالية  ميزانية  المراتب الْخيرة ، حيث    (تخُصص  اتفق   في 

ن النقطا الْساسيا في الجي اسجنج   أ، (2023)  بن يحمد واخرون،راسا  ما توصل  إليه  مع الفقرة الْولى 

ذلك ،كما توافق  مع ،راسا طلبه عمليا الجحول الرقمي هي الثقافا الرقميا، وتوعيا أعضاء هيئا الجدريس ب 

( أ2024وآخرون  الجي  الجحو  ك  (  ثقافا  نشر  في  الاسجمرار  على  الجدريسدت  هيئا  أعضاء  بين  الرقمي    ،ل 

أن نقص    ، (  2023)وآخرون      Gkrimpizوالعاملين على حد سواء في توصياتها، كما ور، في ،راسا  

 ل الرقمي. عمليا الجحو  ا في كثر العوايق شيوعً الثقافا الرقميا يعد من أ

من خلال    الرقميا،بات البيئا  وتعكس هذه النجي ا الحاجا الجي تطوير ثقافا مؤسسيا مرنا تجماشى مع مجطل  

  ،ل الرقمي تقنيا فقط ي عل الجحو  الذي  وت اهل ال انب الثقافي    ال ديدة،ز على نشر القيم  رك  برامج إ،اريا تُ 

مقاوما ضمنيا   يواجه  يُ   أووبالجالي  مما  العاملين،  بعض  من  الجايير علنيا  عمليا  فاعليا  قل ِ ويُ   ، بطئ  من  ل 

 . المبا،رات الرقميا
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وص  بجوفير مصا،ر تمويل ،اعما أ( الجي  2023)  خرونآشميس وبينما توافق  الفقرة الثانيا مع ،راسا   

عل ضرورة توفير موار،  دت  ك  أوالجي  (  2023)  مرجينو،راسا    ، للجحول الرقمي في ال امعات الحكوميا

وبالجالي إمكانيا الجحول الرقمي، كما   ، لجمكين مؤسسات الجعليم العالي من اسجخدام الجكنولوجيا بكفاءة   ؛ماليا

المسلماني   ،راسا  في  الجي2022) ور،  الْجراءات  من  م موعا  المقجرح  الْطار  في  أ  (  تجخذها    ن  ي ب 

،  لج هيز البنيا الجحجيا الرقميا من أجهزة   ؛ومنها توفير الجمويل الكافي  ،لجطبيق الجحول الرقمي  ؛ال امعات

 تصال.وخطوط ا ،وشبكاتومعدات، 

في الجخطيط    أو  ، انخفاض هذا المؤشر يعكس وجو، ف وة في الْمكانيات الماليا  ن  أ  إلىوتشير هذه النجي ا  

اسجراتي ي  اسجثمار    هان  ، بأالرقميعمليا الجحول    إلىل، وقد يدل دلك على عدم النظر  الاسجراتي ي طويل الاج

  ،تباطؤ تنفيذ المبا،رات الرقميا، انخفاض جو،ة الْنظما الجقنيا  إلىشروع تكاليفه عاليا، مما يؤ،ي  كم  بل

 ومحدو،يا الجدريب والدعم الفني.  ،والخدمات الرقميا

 البعد الوظيفي  ب ـ 

( يجبي ن أن  جمعيهيا قيد حصييييلي  على 23في ال يدول رقم )الوظيفي  ومن خلال ملاحظيا فقرات البعيد  

 منخفضا.  ات،رج

  (ا على استخدام التقنيات الرقمية.هوالجامعة تنمي قدرات منتسب)  ( والجي تنصُّ على أن1رقم )  فقرة   ي فن د

دت على  ك  أالجي    (2025)لاغا  وتوافق  مع ،راسا    %،47.6بوزن نسبي قدره    حازت على المرتبا الْولى

الجدريبيا  إضرورة   البرامج  مجوافقا مع حاجات أعضاء هيئا الجدريس بما يجلاءم مع عمليا الجحول  الي ا، 

( الجي أشارت  2024)  Bentouta كما اتفق  مع ما  توصل  إليه ،راسا  ي قدراتهم الرقميا،وتنم ِ   ، الرقمي فيها

نقص في الجدريب، والمهارات في م ال تكنولوجيا المعلومات، والاتصالات لد  أساتذة الجعليم العالي    إلى

كدت على  أالجي  (  2025خرون ) آو،راسا العميري  هذا أيضا ما جاءت به  وفي ال امعات محل الدراسا،   

تعليميا كوا،ر  من  ال امعا  لمنجسبي  الجدريبيا  الدورات  وعقد  تكنولوجيا    ،وإ،اريا  ،تصميم  حول  وطلاب 

ال امعي  ؛المعلومات الجعليم  بيئا  في  الرقميا  للجقنيات  الْمثل  لديهم   ؛للاسجخدام  الرقميا  المهارات    ، لجعزيز 

حتية لتكنولوجيا المعلومات  تؤهل الجامعة عدد كاف من الافراد لتطوير البنية الت  )وتليها في الْهميا فقرة  

  ،( 2021وص  به ،راسا فاري )أما    هذاو%،  47.2، بوزن نسبي قدرهحيث جاءت بالمرتبا الثانيا(فيها.

الجحول تجم بطريقا فعالا، وتؤ،ي  ل عل عمليا    ؛الاسجعانا بالخبراء والمخجصين في م ال الرقمنا من خلال  

  إلى الجي أشارت  (  2022)وآخرون    Fleaca،راسا    هاكما اتفق  مع،  تحسن أ،اء المؤسسات بشكل عام   إلى

 إلى مهارة اسجخدام الجكنولوجيا الرقميا مما يؤ،ي    يمجلكونفرا،  ا  يجطل ب توظيفالرقمنا    إلىالحاجا    تزايد  أن  

لاسجفا،ة من لين  ي الطلاب والخري ين المسجقبل  ويضمن جاهزيا  ،الجدريس والجعليم  ات جذريا في عملجيتايير

وكان من    ،ن تنجه هاأسياسات يسجوجب عل الحكوما    (2024)  خرونآم  ،راسا سليما وكما قد    ،إمكانياتهم

مجعل   م الات  عدة  في  وباحثين  مخجصين  تأهيل  السياسيات  تلك  الرقميضمن  بالجحول  عمليا    ؛قا  لجسريع 
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ضرورة توظيف خبراء في الجحول    ىدت علك  ( الجي ا2020وآخرون )  Marks  اتفق  مع ،راساكما    ،الجحول

 جل مواءما اسجراتي يا الاعمال مع الجحول الرقمي.، من أالرقمي

قا بجنميا الموار، البشريا ا المجعل  يقصور واضح في السياسات الْ،ار  وجو،    إلىن  جاالسابق   نجاالنجي   تشيرو

على   كا،يميين وإ،اريينمن الجدريب وتطوير منجسبيها  اسجراتي يا شاملا    عدم وجو،  إلىبالْضافا  الرقميا،  

،ارة ، وقد تكون جهو، الجنميا مقجصرة  الا   أوالبحث،    أواسجخدام الْ،وات الرقميا الحديثا ، سواء في الجعليم ،  

  أو مقاوما ،اخليا للجحول الرقمي،  إلىالقصور   هذا ؤ،ي رامج غير ممنه ا، ويب أو  ،على المبا،رات الفر،يا

  دُّ وتع  ،أيضا وجو، ف وة معرفيا بين الْمكانيات البشريا والجقنياوسوء اسجخدام للأنظما الرقميا المجاحا،  

من فرا، لجلك المهارات يرفع  حيث امجلاه الْ  ،لْن اح الجحول الرقمي  اجوهريً   اتنميا القدرات الرقميا شرطً 

 مرنا ومجطورة.  عملويسهم في خلق بيئا   ،كفاءتهم 

عداد المحاضرات  إ تنُظم الجامعة ورش عمل لتدري  أعضاء هيئة التدريس على كيفية  ( )6رقم ) فقرة  ي بينما  

  تمث ل ل الرقمي، حيثعلى جاهزيا ال امعات للجحو   اسلبيً  اتمثل تلك النجي ا مؤشرً  (والاختبارات الالكترونية

انخفاض هذا   ن  كما ال، لجمكين العمليا الجعليميا الالكجرونيا مما يدعم عمليا الجحو   ؛تلك الفقرة ركيزة أساسيا

ضعف الجفاعل مع   إلى  أولجأهيل العنصر البشري،  وجو، ف وة في الجخطيط المؤسسي    إلىالمؤشر قد يشير  

مع  وتجفق الدراسا في هذا السياق      ،محدو،يا اسجخدامها في تلك ال امعات  أو  ، تقنيات إ،ارة الجعليم الرقمي

و  ،راسا على  الذي  (    2023  )خرونآمرجين  اللازم لْعضاء أكد  والدعم  الجدريب  الجدريس  توفير    ؛هيئا 

م  رؤيا  الجي قد    (2020)  رونآخكما ور، في ،راسا الدهشان و،  بشكل فع الجسهيل اسجخدام الجكنولوجيا  ل

  ،هم إجراءات تنفيذ تلك الرؤيا ضرورة عقد وري عملن أل الرقمي، وكان ملجحو  في امقجرحا لل امعات  

 لجنميا مهاراتهم في اسجخدام الجكنولوجيا الحديثا في الجدريس.    ؛وتنظيم ،ورات تدريبيا لْعضاء هيئا الجدريس 

بدرجا   (الجامعة لديها نظام حوافز فعال للتشجيع على ترسيخ ثقافة التحول الرقمي  )ي أيضا جاءت فقرة  

ضعف نظام الحوافز والمكجفات في ،عم ثقافا    إلىوتشير هذه النجي ا    %،44.4، حيث ظهرت بنسبا  منخفضا

وتطبيقات الجحول    ،فرا،المؤسسيا الجي تربط بين جهو، الْ  لياتقصور في الآالالجحول الرقمي، وهو ما يعكس  

  ،ثقافا الجحول الرقمي لا تجشكل فقط من خلال البنيا الجحجيا  نَّ لْ  ا؛اسجراتي يً   ا الرقمي، وهذا بدوره يعد عايقً 

مع    ، وهو ما يجفق  سبي ال امعات الليبياجلمن   اخارجيً   أم   ا،اخليً أكان  بل لا بد من وجو، حافز سواء    الجدريب  أو

ل  ويضمن سرعا عمليا الجحو    ،ال يدعمضرورة وضع نظام حوافز فع    إلىالجي توصل     (2021ا أحمد )،راس

ال للموار،  صيص ال امعا نظام حوافز فع  خوص  تلك الدراسا بجأل، كما  الرقمي وترسي  ثقافا دلك الجحو  

،  ل الرقمي في ال امعاتويدعم نشر ثقافا الجحو    ،ل الرقميمما يش ع على سرعا الجحو    ،البشريا المجميزة 

لجفعيل الاسجفا،ة من    ؛دت على ضرورة توفير الدعم الماليك  ( الجي أ2022جاء في ،راسا شادلي )وهذا ما  

ه ن  ( الجي أوص  بأ 2023)    Alshuaibi  ل الرقمي في تقديم الخدمات الجعليميا، كما توافق  مع ،راساالجحو  

تمام  إلجسهيل    ؛توالمكافال الرقمي من خلال تقديم الحوافز  يمكن لل امعا تحفيز وتش يع منجسبيها على الجحو  

 عمليا الجحول الرقمي في ال امعا. 
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 عد التقني ـ البُ  ج 

يدل على ما  وهذا    ا، منخفض  مسجوياتبعد الجقني جاءت  فقرات البُ جميع    ن  أ(  24)أظهرت نجايج ال دول رقم  

 . هذا البعُد ضعف

تشُجع الجامعة منتسبيها على التعامل مع البرمجيات وأسالي  الدعم الفني  ( ) 4رقم )فقرة  جاءت  حيث  ي  

في بناء ثقافا اسجخدام    اويعكس هذا الضعف قصورً ،  %44.8بوزن نسبي(  من خلال المنصة الرقمية للجامعة  

ضعف الجسهيلات في اسجخدام    ن  أكما  والْ،ارة،    ،الْكا،يميات الرقميا كوسيط رييسي للعمل والجفاعل  المنص  

الفن ِ   ،برم يات ال تدني جو،ة  مع  ل الرقمي من قبل منجسبي ال امعات،  مقاوما الجحو    إلىي قد يؤ،ي  والدعم 

نجي ا ضعف الاعجما،    ؛رق الفنياوزيا،ة العبء على الفِ   الْ،اريا، والْنشطا    ،والجقويم   ،الْ،اء الجقني في الجعليم

 الذاتي من المسجخدمين.  

 فيها   ( الجي كان 2020،راسا ماضي واخرون )  الجي توصل  إليها  النجي اكان  هذه النجي ا على عكس  و

ترتبط  كما  عاليا،    ر، وبدرجا موافقابشكل مسجمتجوفر  خدمات الدعم الفني للبرامج والانشطا الالكجرونيا  

مجمثلا في الدعم الفني والجقني،    ، عدين إ،اريين مهمين في سياق الجحول الرقمي ،اخل ال امعاتبُ هذه النجي ا بِ 

( ضرورة  2024)   خرونكما ور، في ،راسا سليما وآات الرقميا،  والجحفيز المؤسسي على اسجخدام المنص  

لجحقيق الجحول الرقمي   ؛ووضع خارطا الطريق  ،ي والجقني لمنجسبيهاقيام وزارة الجعليم العالي بجقديم الدعم الفن ِ 

 .  في مؤسساتها

توفر الجامعة قاعدة بيانات رقمية لنشر الإنتاج العلمي لأعضاء  والجي نص   على )   (8بينما الفقرة رقم)  ي

ضعف الجكامل بين مخرجات    إلىالنجي ا    هذه  تشير  % ،و 44.6جاءت بوزن نسبي قدره    ( هيئة التدريس

وهو الجحول في إ،ارة    ،في   أحد محاور الجحول الرقمي  امما يعكس ضعفً   ،البحث العلمي والجحول الرقمي

اتفق     ، ووتعزيز سمعجها المؤسسيا  ،نجاجها العلميإبراز  إ من قدرة ال امعات على    المحجو  العلمي، كما تحدُّ 

  ،لجطوير مهارات الْسجاد ال امعي  ؛ ليات،ت العديد من الآوالجي حد  (  2021)   مع ،راسا عبد الحميدهذه النجي ا  

كما   ،وكان  هذه الفقرة من بين هذه الاليات   ،أساسي لن اح عمليا الجحول الرقمي  شرط  كد  عدا،ه بشكل جي  إو

لها س ماألزيا،ة ر   ؛ امعات وضع اسجراتي ياته على ال ن  أ دت ك  أالجي  Bejinaru   (2019)اتفق  مع ،راسا

 ا. تصبح منظما رقمي ن  أو ،الفكري 

بوزن   (توُفر الجامعة مكتبة رقمية متصلة بقواعد المعلومات المحلية والدولية( )2جاءت الفقرة رقم )ي  

ودلك يعكس قصور   ،ضعف الربط مع قواعد المعلومات الدوليا  إلىنجي ا  ال  هذه وتشير  %،  42.6نسبي قدره  

  ،يعكس نقص في حوكما الموار، المعرفيا  الرقمي، كمافي إ،ارة المعرفا المؤسسيا والجخطيط الاسجراتي ي 

ال امعا لا تسجثمر بشكل كاف في   ن  أ  إلىقد يشير  ، ولجسهيل الوصول المفجوح  ؛ي سياسات فعالاوعدم تبن  

المكجبات الرقميا المرتبطا بقواعد البيانات المحليا والدوليا، وهو ما    :البنيا الرقميا للموار، الجعليميا مثل

امام بناء م جمع المعرفا ،اخل المؤسسا الجعليميا، حيث تحسين الاتصال بقواعد البيانات    اأساسيً   اعايقً   عدُّ يُ 

 على نضج الجحول الرقمي. االعالميا مؤشرً 
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كدت على ضرورة تطوير المكجبات الجقليديا  أ( الجي  2017)  بن ناجي  وتجفق الدراسا في هذا السياق مع ،راسا

لكجروني، كونها توفر  على ن اح ت ارب الجعليم الْ  امساعدً   والجحول بات اه المكجبات الرقميا مما يعد عاملًا 

ضرورة    (2017)  وص  ،راسا الحربيأكما    ،لكجرونيابا لمفر،ات المقررات الدراسيا الْبيئا رقميا مناس

المسجفيدين    معولكجروني  الْلسعو،يا، وضرورة الجعاون بين إ،ارة الجعليم  الكجرونيا بال امعات  ر مقررات إ توف  

خرون  آكما ور، في ،راسا الدهشان و،  المكجبا الرقميا أحد مكوناته  من خدمات الجعليم الْلكجروني، والذي تعدُّ 

أعضاء هيئا الجدريس عبر شبكات    أو  ،( ضرورة توفير ال امعا مكجبا وسايط رقميا سواء للطلاب2020)

 الاتصال والانجرن . 

بالمرتبا    "تمتلك الجامعة البنية التحتية اللازمة للتحول الرقمي. " ( المجمث لا في  1بينما جاءت الفقرة رقم )ي  

البنيا الجحجيا الرقميا في ال امعا لا تزال ،ون    أن    إلىالنجي ا  هذه  شير  وتُ   %،  42.2بوزن نسبي    الْخيرة 

  ،ات والمعد    ،المسجو  المأمول لدعم الجحول الرقمي بكفاءة، مما يسجدعي العمل على تطوير وت هيز الْنظما

خجلف  تلك النجي ا مع ،راسا  اوي،  على مواكبا مجطلبات العصر الرقملجعزيز قدرتها    ؛والجقنيات اللازما

  ن  بأوص   أ  مجوسطا، كمابدرجا  فيها  حيث جاءت البنيا الجحجيا اللازما للجحول الرقمي    ( 2022)  شادلي 

لجطبيق الجحول    ؛بمثابا البنيا الجكنولوجيا   هيتعجمد المؤسسات الجعليميا تطبيق تكنولوجيا المعلومات الجي  

الرقمي  إلىبالْضافا    ،الرقمي للجحول  الجحجيا  البنيا  الاعجبار  في  من    ،الْخذ  منظوما  اسجخدام  خلال  من 

، كما توافق   وسايط الجخزين الجي تعمل ضمن بيئا تقنيا مناسبا  و   ،والبرم يات   ،وأنظما الجشايل   ،الْجهزة

وت القمبري  ،راسا  مع  النجي ا  )لك  كو 2024آخرون  في  الرقمي(  الجحول  مسجو   توافر    ،ن  مد   وكذلك 

وص   للدراسات العليا محل الدراسا، وأ  كا،يميا الليبيافضه في الْمجطلبات دلك الجحول جاءت بنسب منخ 

وفي نفس السياق كان  من توصيات    ،عمليا الجحول الرقميومُهم في    ،بجطوير البنيا الجحجيا كمطلب أساسي

و دهبي  الس وأيضًا  (،  2024)خرون  آ،راسا  ضمن  أمن  الحكوما  على  يسجوجب  الجي  تقدمها   ن  ياسيات 

 (. 2024)راسا سليما واخرون لمؤسسات الجعليم العالي في ،

المرتبا في  عد المؤسسي  حيث كان البُ   ،بعا، محور الجحول الرقميأ مجوسطات    إلى(  25)ال دول رقم    وأشار

 . عد الجقنيعد الوظيفي ثم في الْخير البُ البُ  ويليهِ  الْولى،

 : هيثلاث نقاط رييسيا  إلىوتفسير هذه الاسج ابات يقو،نا 

 ،وري عمل  أو  ، ل الرقمي من خلال مراسلات إ،ارياه ال امعات نحو الجحوُّ ي وجو، مؤشرات على توجُّ   1

يعاني  خطط اسجراتي يا مكجوبا، ومع دلك لا يزال هذا البعد    أوللجوعيا بعمليا الجحول الرقمي،    ؛مؤتمرات  أو

القيا،ة    أو  ،جطبيق بشكل فعليلل  الفع الا  لياتغياب الآ  إلى، وربما يعز  دلك  عمليال  على المسجو  ضعف  من  

 الا بشكل كاف.الرقميا غير فع  

الملاحظ    2 من  ال امعي  ن  أي  الالكجروني  البريد  مثل  رقمي  بشكل  تجم  المهام  تس يل    ،بعض  واجراءات 

كا،يميا، وقد يكمن السبب في ضعف  الْ  أو   ،عمال الْ،اريادلك لا يجم بشكل شامل في أ،اء الْالمقررات، لكن  
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بسببالفع  الاسجخدام   البرامج  ال؛  يشير    نقص  مما  اللازما،  للبُ   إلىالجدريبيا  مجكامل  تطبيق  وجو،  عد  عدم 

 عد الجقني. عد المؤسسي والبُ العصب الذي يربط بين البُ  دُّ عالوظيفي الذي يُ 

ل الرقمي على مسجو   عرقل حجى محاولات الجحو  تمام ال امعات، وأ  اعايقً   دُّ عي وجو، ف وة تقنيا كبيرة تُ   3

ن لم  إالجخطيط، فوجو، تلك الف وة ي عل الجحول الرقمي م ر، شعار على الورق فقط، و أوعمال اليوميا الْ

 ال.  ل بالشكل الفع  تن ح في عمليا الجحو   تعالج ال امعات هذه الف وة فلنْ 

ل  نحو الجحو    امنخفضً   لاق  قبولًا   ،راء أعضاء هيئا الجدريسأن نسبا  لنا أن  يجبي    ،ظهرته تلك النجايجأووفق ما  

دلك    ،الرقمي يعز   الرقمي  إلىوقد  الجحول  مشروع  نحو  الجدريس  هيئا  أعضاء  غلب  ألكون     ؛تحفظات 

في مواكبا الجطورات الرقميا ؛وبالجحديد في   وتحديات     ال امعات الليبيا واجه  ومازال  تواجه صعوبات  

  عملياقا بوالبرامج الجدريبيا المجعل    ،ر الامكانيات الما،ياوعدم توف    ،ق بضعف مسجو  البنيا الجحجيا ما يجعل  

لبعض أعضاء  ،  غياب المعلومات اللازما لما تقدمه من عمليات الجحول الرقمي   إلىل الرقمي، بالْضافا  الجحو  

 ين في م ال تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات.جصخمهيئا الجدريس من غير ال

  ،ل الرقمي في ال امعات الليبيا الانخفاض في المسجو  العام للجحوُّ   إلى  أشارت  ن النجايجمن أالرغم  على  و

تقدمها، لذلك فعلى ال امعات الليبيا الاسجمرار    أو  لن از عمليات الجحو  إن دلك لا يعني بالضرورة عدم  ألا  إ

يعدُّ لْ  ؛في تحسين تلك العمليات وتطويرها، وتقويمها على مسجويات  أ  إلىللوصول    اضروريً   امرً أ  ن دلك 

 ل الرقمي في ال امعات الليبيا.حو  الجقدم في الج 

 ا ي من أسئلة الدراسة وتفسيرهنمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاالفرع الثاني: 

 ملخص نتائج اختبار السؤال الثاني :(44)الجدول 

 النتيجة  التساؤل

الثاني: محل   السؤال  ال امعات  في  الجدريس  هيئا  أعضاء  نظر  وجها  من  المعرفا  م جمع  مسجو   ما 

 الدراسا؟  

ا المعرفا من وجها نظر أعضاء هيئا الجدريس  محوك   ي ما مسجو  1

 في ال امعات محل الدراسا؟

 مسجو  منخفض 

م الي الجدريب والجعليم من وجها نظر أعضاء هيئا     ي ما مسجو  2

 ال امعات محل الدراسا؟    الجدريس في

 مسجو  منخفض 

الاحجياجات الجنمويا والجطوير من وجها نظر أعضاء     ي ما مسجو3

 هيئا الجدريس في ال امعات محل الدراسا؟

 مسجو  منخفض 

 

 بالاعتماد على نتائج الدراسة الميدانية  ةعداد الباحثإالمصدر: من 

 

 

 

 عد حوكمة المعرفة بُ أ ـ  
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الحسابي ل ميع فقرات ي المجوسط  ال دول رقم )  كان  المحور    (26في  القصو   أهذا  القيما  قل من نصف 

(Maximum)،  الدراسا عنعينا    فرا،موافقا أعدم    إلىوتشُير  منخفضا،    ، حيث تعُدُّ قيمًا(2.50)  وهي  

 وكان  الفقرات كالجالي: ، فقرات محور م جمع المعرفا

بوزن    ، (ترُسخ الجامعة الثقافة التنظيمية الإيجابية التي تدعم مشاركة المعرفة)    ( 6ظهرت الفقرة رقم )أ  ـ

النجي ا تشير  و،    % 46  نسبي  البيئا الجنظيميا  إلى هذه  ال امعا، و  افياوالثق  ،ضعف في  خاصا فيما ب،اخل 

الْقسام، وقد يعكس دلك ف وة في القيم الجنظيميا والممارسات   أو  فرا،ق بجش يع تبا،ل المعرفا بين الْيجعل  

الجقدير،    أوفرا، من مشاركا معارفهم وخبراتهم ،ون خوف من فقدان السلطا  ن الْمك ِ ن تُ أفجرض  القيا،يا الجي يُ 

(  2020)  الزهرة كدته ،راسا  أودلك ما    ،هذا الضعف أحد العوايق ال وهريا في بناء م جمع المعرفا  عدُّ ويُ 

بعا، حوكما المعرفا في تفعيل الجشاره المعرفي بين  أهم  أمن    دُّ الثقافا الجنظيميا تع   ن  أا  دت نجاي هك  أالجي  

وآ  ،  المؤسسات سالم  ،راسا  أوص   الثقافي2023خرون)  كما  المدخل  اعجما،  على  المعرفا   ؛ (  لجنميا 

  ق مكاسب معرفيا تسهم في بناء م جمع المعرفا.  والمعلومات ،اخل المؤسسات الجعليميا مما يحق  

)  بينماوـ   تتطلب   )(1الفقرة رقم  الذي  التجديد  اللوائح والإجراءات وتطورها بما يتفق مع  الجامعة  تحُدث 

ل  حيث تشك    ،النجي ا وجو، ف وة تنظيميا  هذه وتعكس  %،  45.8جاءت بوزن نسبي  (  مكونات مجتمع المعرفة

من تحديثها وتطويريها، فادا لم    ولا بدَّ   ،اللوايح والْجراءات الْطار الذي ينظم كافا العمليات ،اخل ال امعات

مجطل   مع  يجوافق  بما  تحديثها  دلك  يجم  يؤ،ي  المعرفا،  م جمع  تطوير  إجمو،    إلىبات  يمنع  وهيكلي  ،اري 

( من خلال وضع 2019وص  به ،راسا زيان )أويجفق دلك مع ما    ،الممارسات الْ،اريا والجعليميا والبحثيا

ومن ضمن افجراضاته الحرص على تكامل الْطر المجنوعا الجي تجم في حوكما عمليات إ،ارة    ، تصور مقجرح

  ،جانب الْطار الاقجصا،ي  إلىالجكاملي، والْطار المحاسبي،    الْطار الاسجراتي ي، والْطار  :المعرفا مثل

ال مع جميع مكونات م جمع المعرفا، كما تمثل  المرحلا الْولى  والْطار القانوني مما يعكس الجعامل الفع  

لكي تجوافق مع مبا،  الحوكما ومجطلبات م جمع    ؛لذلك الجصور في تعديل منظوما تشريعات الجعليم العالي

 المعرفا.

تلُزم الجامعة منتسبيها بالسلوك الأخلاقي مما يدعم حماية الحقوق الملكية الفكرية  )   (4اما الفقرة رقم )  ي

المعرف التجديد  ن انخفاض مسجو  الالجزام  أ  إلى  نجاي هاوتشير  %،  44.8نسبي    بوزنجاءت    ،( يويثُري 

انخفاض ،رجا الالجزام  يدل على وجو، ف وة في القيم ال وهريا لل امعات، حيث   ،الفعلي بالسلوه الْخلاقي

ح ام الباحثين عن  إ  أو  ،زيا،ة السرقات العلميا  إلى ويؤ،ي    ، ضعف بيئا البحث العلميخلاقي يُ بالسلوه الْ 

 . النشر  أوالابداع 

صيلا في ال امعات بل م ر، أالسلوه الْخلاقي لا يمثل ثقافا  نأ إلىتلك النجي ا من زاويا أخر  قد تشير و

الرسميا  إطار الوثايق  الْثر على سلوه الْ  ،شكلي في  النجي   وتوافق   فرا،،مما يضعف  ا مع ،راسا تلك 

وحمايجها الجي    ، وص  بجفعيل وتطوير الجشريعات المجعلقا بحقوق الملكيا الفكريا( الجي أ2010القا،ري )

 باع السلوه الْخلاقي في العمليات المعرفيا.ت  في اسهم تُ 
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)  أ ـ   الفقرة رقم  تتعل  )  (8شارت  فعالة  إدارية  المعرفة والقائمين على  للجامعة نظم معلومات  ق باستخدام 

الن  أ  إلى،  (وتطويرها   ،وتداولها  ،تناولها تكون موجو،ةن  قد  المعرفا   ،ظم  إ،ارة  الفعاليا منخفضا في  لكن 

  أو  ،ز البنيا المعرفياعز ِ يُ   لكن لم توظفها بشكل  ،ال امعات ربما تسجخدم أنظما تقنيا  ن  أى  بمعن  ،وتطويرها

ونقلها    ،ن القايمين على عمليا تداول المعرفاأالقرار، وقد تظهر تلك النجي ا  اع  ن  يدعم الباحثين المبجكرين وصُ 

النظم   اسجخدام  من  ممك نين  الجدريب إغير  نقص  بسبب  ملا  أو  ، ما  المعرفيا  ءعدم  لاحجياجاتهم  النظام  ما 

( في النمودج المقجرح لل امعات الليبيا للمساهما 2021خرون )الزرزاح وآدته ،راسا  ، ودلك ما أك  المطلوبا

جراح مواضيع  واق  ، وهو توفير قاعدة بيانات تحوي جميع الْبحاث الجي تم إن ازها  ،في بناء م جمع المعرفا

 تجم ،راسجها مسجقبلا. 

ج ربا ضعيفا في السياق المحلي، أي يجم اسجخدام نظم معلومات ل   اومن زاويا أخر  قد يكون دلك تكرارً 

 الجطوير الذاتي للكوا،ر البشريا.   أو ،،ون ،عم حقيقي لقاعدة بيانات معرفيا

 مجالي التعليم والتدري  ب ـ 

  وهذا ا،  منخفض  درجات ب  والجدريب جاءتفقرات م الي الجعليم  جميع  ن  أ(  27)  أظهرت نجايج ال دول رقم

 عد. بُ يدل على ضعف هذا ال

تتبني الجامعة نشر الرسائل والاطروحات والورقات العلمية المتميزة مما يسهم  )   (5جاءت الفقرة رقم ) ـ   

ضعيفا    أوه النجي ا وجو، سياسا غير واضحا  قد تفسر هذ % ،و  47.6بوزن نسبي    "،( في توزيع المعرفة

والورقات    ،ن تكون عمليا اخجيار الرسايلأيمي ،اخل ال امعات، ومن المحجمل  يجم من خلالها النشر الْكا، 

را،،  فن النشر يجم على مسجو  الْأ  أويقا عشواييا بدون معايير واضحا،  طروحات المجميزة بطروالْ  ،العلميا

  دت علىك  ( الجي أ2021جي ا مع ،راسا معوض )وتجشابه تلك الن ،  ولاؤوليس من خلال وحدة رسميا مس

أ من  والمبجكرين  المجميزين  ال تش يع  الم جمع  المعرفا  فرا،  إنجاج  في  مع  امعي  تشابه   أيضًا  وتطبيقها، 

( الجي أك دت على ال امعا أن  تجبن ى نشر الْطروحات، والورقات العلميا المجمي زة مما 2025،راسا لاغا )

 يسُهم في نشر وتوزيع المعرفا.

،  (تسُهم الجامعة في تطبيق معايير الجودة في شتى مجالات العلمية والتعليمية  )  (4  الفقرة رقم )نص    ـ 

النجي ا  %، و  47.4جاءت بوزن نسبي  حيث   ن بعض ال امعات غير قا،رة على تنفيذ شامل  أتعكس تلك 

العمليا الْ،اريا ال و،ة في  خطا تطبيق    أو  ،د تكون هناه رؤياقوالبحثيا، و  ،والجعليميا  ،ومعمق لمعايير 

اسجراتي ي  ،ال و،ة نجاج ونقل وتوظيف  إيق مؤسسي مما يعرقل ن اح عمليات  تنس   أو  ،لكن لا يوجد ،عم 

تبني مؤسسات الجعليم العالي    ن  أ  إلىتوصل     (  2022خرون )آ ،راسا غراز    ن  ، على الرغم من أالمعرفا

بين مخرجات الجعليم العالي مع   اانس امً  يحققن ، من شأنه ألمفهوم ال و،ة الشاملا بسياساتها واسجراتي ياتها

 وبناء م جمع معرفي.  ،مجطلبات الانف ار المعرفي
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وص  بالجركيز على خطط ال و،ة وضمانها بشكل  أالجي    (2021)  وهذا يجشابه بشكل كبير مع ،راسا فره  

، وليس كوظيفا مسجقلا، والجأكيد  اومنه ً   ا كا،يميا، لكي تصبح أسلوبً الْ  أو ،سواء من الناحيا الْ،اريا ،أعمق

 على ،ور ال امعا في توليد المعرفا وت ديدها بما يجوافق مع تلك الخطط. 

والجي كان  بوزن  ،  ( تنُظم الجامعة مؤتمرات علمية تعالج مشكلات المجتمع وتدعمها)(2)  بين  الفقرة رقم ـ  

لكن تركيزها ضعيف في معال ا تحديات الم جمع من خلال    ،ن ال امعات قد تعقد مؤتمرات أ  % 44.6نسبي 

الجعاون مع جهات الم جمع وعدم    ،قد تنظًم بمعزل عن الم جمع المحلي   أومخرجات عمليا قابلا للجطبيق،  

دت على تفعيل  ك  أالجي  (  2019)،راسا محمد    دلك ما أوص  بهو ،  و القطاعات الْنجاجيا والجطبيقيا،المدني  

،ور ال امعات في تش يع الدراسات الابحاث ال ا،ة من خلال تش يع أعضاء هيئا الجدريس على حضور  

فره   ،ارساراسا في هذا السياق مع  تجفق الدوالمؤتمرات العلميا على المسجويات المحليا والدوليا، و  ،الندوات 

( الجي أكدت على ضرورة وضع الآليات الجي تساعد ال امعا في تفعيل ،ور ال امعا في  2021وآخرون )

على  والعمل  وانجاجها،  إليها،  الوصول  بم ر،  الاكجفاء  ،وعدم  الم جمع  لخدما  وتوظيفها  المعرفا  اسجثمار 

   نشرها وحسب.

ع الجامعة أعضاء هيئة التدريس على البحث العلمي بالدعم المالي والمادي  "تشُج    ( 6)  لفقرةا  بينما جاءتـ  

ن مسجو  تش يع ال امعا لْعضاء هيئا الجدريس على أ  إلىوالجي تشير  ،    %43.6بوزن نسبي  اللازم"،  

مما يعكس وجو، قصور في السياسات،  ا،  منخفضً   ءالبحث العلمي من خلال توفير الدعم المالي والما،ي جا

، وح م  ا على جو،ة الْنجاج البحثي ن يؤثر هذا القصور سلبً حجمل أويُ   ،الموار، المخصصا لهذا الم ال  أو

آ الذي يسجدعي مراجعا  العلميا ، الْمر  الدعم وتطوير اسجراتيالمساهمات  أليات  فاعليا يات تمويل    ؛كثر 

( الجي  2018)  أحمد  مع ،راسا  اتفق  هذه النجي ا    ، حيثبشكل مسجدام  و،عمه  لضمان تحفيز البحث العلمي

ويرجع دلك   ،وبالبعد عن الابجكار ،غلب الدول العربيا يجصف فيها البحث العلمي بالضعف أن أ إلىتوصل  

نجاج إوالجقنيات الجي تساعد في عمليا    ،ونقص الْمكانات والوسايل الما،يا والبشريا  ،لا الدعم المؤسسيق    إلى

بحوث للاسجفا،ة منها  مع أصحاب المصلحا  ال  تلكخراج نجايج  إوص  بالعمل على  أوتوليد ونشر المعرفا، و

والعمل على اسجقطاب الجمويل    ، مؤسسات القطاع الخاص  أو  ، سواء مؤسسات الم جمع المدني والقطاع العام 

(  2024خرون)  لاغا وآ وص  ،راسا  كما أ  ،سهم في نشره والاسجفا،ة منهمما يُ   ، ك ال هات تل للبحث العلمي من  

على تعزيز ،ور ال امعا في بناء م جمع المعرفا من خلال تش يع أعضاء الجدريس فيها بجوفير فرص م انيا 

الدوريات   ،لهم  في  رأوالم لات  ،بالنشر  لجنميا  المعرفي؛  المال  ،راساس  وكذلك   ،Al_Khaleq   Abd  

،  حوافز الوتوليد المعرفا من خلال تفعيل نظام    ،جراء البحوث باسجمرار الجي أوص  على إ  (2022وآخرون )

 . ؛ للمساعدة في بناء المعرفاتوالمكافا

 

 ج ـ الاحتياجات التنموية والتطوير



230 

  درجيات بي  جياءتالاحجيياجيات الجنموييا والجطوير  فقرات  جميع  ن  أ(  28)  ال يدول رقم   نجيايجتبي ن من  

 .عدالبُ يدل على ضعف هذا   ، وهذاامنخفض

،  ( تلُبي مخرجات الجامعة احتياجات ســوق العمل بمتطلبات المعرفية المتجددة)  (1رت الفقرة رقم ) وفسيي   -

وقيد يكمن دليك   ،بوجو، ف وة معرفييا بين الجعليم ومجطلبيات الواقع  %،45.6والجي جياءت بوزن نسييييبي بلغ  

الرقميا ، وقد يكون  خاصيا في المهارات الجقنيا وبفي المناهج والمقررات الجي لا تواكب تطور سيوق العمل 

ا قد تخجفي من سيوق العمل، عمال المجخصيصييعا العمل بشيكل مجسيارع ، فبعض الْر طبتاي    إلىدلك راجع  

و، ،راسيا  ل في ضيرورة وجا يجمث  وهذا يفرض على تلك ال امعات تحديً   ،عمال مجخصيصيا أخر أوتظهر 

شييارت  أجوافق مع ما تحجياجات السييوق، وتلك النجي ا  مع ا  خري يهاما تخصييص  ءعميقا لسييوق العمل لملا

ن معدل عدم الجوافق الجعليمي )عدم توافق تخصص مع مواصفات  أر هِ ظْ ( والجي تُ 2019،راسا عثمان ) ليهإ

ونجج عن دلك عدم توافق مخرجات الجعليم  العالي   ،الدراسييا%من عينا 30ل في المجوسييط  الوظيفا   ( يمث  

في    تن ،ور ال يامعياأ(  2024)  كلبيدت ،راسييييا المزروعي والْكي  كميا أ  ،مع مواصييييفيات الوظيفيا في ليبييا

  ؛ والجطوير   ،والبحيث  ،خلال برامج الجعليم   ونشييييرهيا من ،لْنجياج المعرفياى في جهو،هيا المعرفيا يج ل   م جمع

  ما لاحجياجات سوق العمل.ءوملا  ،ودلك من خلال تطوير مناهج ،راسيا مج د،ة 

( 2023  راسييا مهارات قابليا توظيف الشييباب،)ومن زاويا أخر  قدم  منظما اليونيسييف ،راسييا بعنوان  

تخصييييصيييياتهم    ماءفي ملا اعايقً   دُّ الْنكليزيا والْ،اريا، ودلك يعبرزت ف وة في المهارات الجقنيا وأوالجي  

ومرافق   ،والروابط بين الخري ين  ،وتعزيز الشيراكات  ،وصي  بدعم الجعليم العاليألمجطلبات سيوق العمل، و

 عمال بين الخري ين في ليبيا.في القطاع الخاص، و،عم ريا،ة الْ الجدريب وسوق العمل

تشُـــكل الجامعة فرق بحثية لدراســـة مشـــكلات المجتمع في ضـــوء المعرفة التي  )  (7تعكس الفقرة رقم ) -

قلل من الجفاعل بين ال امعات والم جمع، مما يُ  لاق  % ،  45.2(، والجي جاءت بوزن نسبي قدره  تتوصل إليها

رق بمبا،رات فر،يا وبشيييكل قد تشيييك ل الفِ   أورق،  ، جها إ،اريا منظما لدعم الفِ عدم وجو أوواقعيا البحث،  

 ت( حيث جاء2019 ا مع ،راسييييا محمد )هذه النجي  تباين و،  مالي ثاب   أومؤق ، ،ون وجو، ،عم إ،اري  

 ،م جمع بدرجا موافقا مرتفعالدراسيا مشيكلات ال  ؛عبارة الجشي يع على ضيرورة فرق بحثيا مجخصيصيافيها 

المعرفا عن طريق ن لل امعات ،ور فاعل في بناء م جمع أ  (2023)كما ور، في ،راسيييا الميالي وآخرون 

 فرا، الم جمع واحجياجاته.نشر المعرفا وتوظيفها بما يخدم أ الْبحاث الجي ت ريها، والعمل على

"تشـجع الجامعة على اسـتخدام نتائج الأبحاث من اجل تطبيقها في قطاعات  (2بينما  اشيارت الفقرة رقم ) -

بيالرغم من وجو، العيدييد من الْبحياث  أنيه و    إلى% ،  44.8والجي جياءت بوزن قيدره    "،العمـل المختلفـة

ا ، وترسييييي  ثقيافيا  ا واججمياعييً ثر تليك الْبحياث اقجصييييا،ييً ال من  ن ال يامعيات لا تيدعمهيا مميا يقلي  ألا  إ  ،مياالقي  

  ، الجسويق  أو  ،ليات الجحفيز والدعم للباحثين سيواء في الجراخيصآياب وقد يكون غ (أبحاث في الرفوف فقط)

الشيييراكا من قبل المؤسيييسيييات الجي تسيييجفيد من نجايج  تلك الْبحاث هو السيييبب في عدم توظيف نجايج   أو

( حيث تشي ع ال امعات على الجعاون 2024خرون )آمع ،راسيا المزروعي والنجي ا  الْبحاث،  واتفق  هذه  
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جل تطبيق نجيايج الْبحياث  أمن   اخاصييييً  أو اعاميً   اكان قطياعيً أمع الشييييركات الصيييينياعييا والج ياريا سييييواء  

  (2016)كما اسيييجنج   ،راسيييا  وتحفيز الابجكار من خلال ،عم تلك النجايج، ،وتسيييويقها، وتطوير المعرفا

Alexander   لحل المشييكلات العمليا والنظريا   ؛انه  على المؤسييسييات الجعليميا توفير بيئا نشييطا معرفيً أ

بمجوسيط حسيابي مرتفع، حيث   (  2019،راسيا محمد) بينما جاءت نفس الفقرة في في البيئا الجي تعمل بها، 

  نسييبا للارتقاء بالْنسييان ب  ؛ف المعرفا للاسييجفا،ة منها في تقديم  الخدمات المج د،ة ال امعا توظ  أن    تبي ن فيها

هيِاتوظيفهيا في خيدميا الم جمع بِ و  ،لْبحياثودليك ،لييل على الاهجميام بنجيايج ا  ا،مرتفعي من ضييييمن مهيام    عيد ِ

 ال امعات.

ــاهم الجامعة في تحويل المعارف النظرية  (4جاءت الفقرة رقم ) - ــاد    إلى" تسُـ واقع تطبيقي لتحقيق اقتصـ

من الرسيييياييل    ن المخرجيات المعرفييا لا تنجقيلأ  إلىتشييييير هيذه النجي يا    ،و%44بوزن نسييييبي    ".المعرفـة

،عم  غياب   إلىدلك    شييروقد ي  ،،رنامدينا السيوق والم جمع، وخير ،ليل ما حدث في  إلىوالورقات العلميا  

 أوفا لدعم مشييياريع البحث الجطبيقي،  برامج تحويل المعر :قا مثلوث  ليات مُ آبحيث لا توجد    ،تحويل المعرفا

 أو  ،غياب حوافز لجشي يع الابجكار الجطبيقي من خلال عدم تحفيز الباحثين سيواء كانوا أعضياء هيئا تدريس

قد   أو  ،الشييركات الريا،يا الناشييئا أو  ،براءات الاخجراع :خضيياع نظرياتهم لجطبيقات فعليا مثلإِ طلبا على 

يف نجايج البحث في تطوير لجوظ  ؛الخاص أومع القطاع الصيناعي سيواء الحكومي يكون ضيعف الشيراكات  

 إلىوالجي تشيييير    ،( من نفس ال دول6)خدمات حقيقيا، وتأكد دلك من خلال ضيييعف فقرة رقم    أومنج ات  

واتفق  هذه  لجفعيل ،ورة حياة المعرفا،    ؛قصييور عقد ال امعا شييراكات اقجصييا،يا مع مؤسييسييات إنجاجيا

 إلى( الجي كياني  تيدور حول تحوييل المعرفيا النظرييا  2018)  اليذبييانيلييه ،راسييييا  إ  النجي يا مع ميا توصييييلي 

،  فرا، العيناأ  من  ، لكنها لم تلق قبولًا ا، المعرفيسيهم في خلق الاقجصيي في ال امعات السيعو،يا، مما  تطبيقات

، وتثقيف  ن الهدف الْسياسيي للجعليم العالي هو البحث عن المعرفابأ  2024 (Xinrou)  ،راسيا   ضيحوأ  كما

  .تطوير اقجصا، المعرفامن ز عز  يُ و  م مد  الحياة،مما ينجج عنه ترسي  ثقافا الجعل    ،فرا،الْ

م الي الجعليم    ، حيث تحصل بعا، محور م جمع المعرفاأمجوسطات انخفاض   إلى(  29)ال دول رقم  وأشار

 والجطوير.  الاحجياجات الجنموياثم في الْخير   ،حوكما المعرفا اويليه  ،ولىالمرتبا الْعلى  يب  والجدر

 :وهي  ،ثلاث نقاط رييسيا إلىوتفسير هذه الاسج ابات يقو،نا  

تدريب    أو  ،مقررات أو  ،ز على نشيييير المعرفا في صييييورة وريرك  وجو، مبا،رات تعليميا وتدريبيا تُ  -1

 أوغير منجظما،  أو  ،ن البرامج الجدريبيا محدو،ة الْثرأ  إلىالمجوسييط، وقد يشييير دلك    لكنها لا تج اوز  ،يفن  

 العمليا الجعليميا والجدريبيا. فيالحديثا  أ،وات الاقجصا، المعرفي لم يجم ،مج 

يعكس عدم وجو، وحدة مجخصيييصيييا في إ،ارة  قد   مماالجرتيب الثاني  في جاءت  المعرفاحوكما ن أن د   -2

غياب نظم    نها موجو، لكنها غير منظما، كما قد يعكس دلكأ أوهم في ت ميع المعرفا وتنظيمها،  المعرفا تسي

 أوللنشييير،   أو  ،ق بحمايا حقوق الملكيا الفكرياوجو، سيييياسيييا واضيييحا فيما يجعل    م عد أومعلومات إ،اريا،  

 للمشاركا. أوللأرشفا  
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ف  ه بعض ال امعات قد لا توظ  ن  أ   إلىوقد تشير  ي في المرتبا الْخيرة جاءت الاحجياجات الجنمويا والجطوير    3

ها من ضمن مهامها، وقد لا توجد علاقا واضحا بين  عد ِ اقع العملي لخدما الم جمع بِ المعرفا النات ا في الو 

قصور في الربط بين الخري ين وتخصصاتهم ومهاراتهم مع سوق    أوالعلمي وخطط الجنميا المحليا،  البحث 

 العمل في القطاعات المخجلفا.  

  اختبار الفرضياتالفرع الثالث: مناقشة نتائج 

 قة باختبار صحة الفرضيات ما يلي: ن من تحليل نتائج الدراسة الميدانية المتعل  تبي  

 ى الأولالرئيسية   للفرضيةيات الفرعية رضفقة بال مناقشة النتائج المتعل  ـ 1

 وتفسيرها:   ىالأول  ية الفرعيةرضفلقة بال مناقشة النتائج المتع  أ ـ        

 ملخص نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى :(45)الجدول 

 النتيجة  الفر  

عد الوظيفي(  عد المؤسسي، البعد الجقني، البُ ل الرقمي المجمثل في )البُ جحو  للا يوجد أثر ل:  ى وللأا  ةالفرعي  يةالفرض

 في حوكما المعرفا من وجها نظر أعضاء هيئا الجدريس في ال امعات الليبيا محل الدراسا 

يوجد   لا  ي  للجحو  للبُ   أثرأ  المؤسسي  في  عد  الرقمي  ل 

حوكما المعرفا من وجها نظر أعضاء هيئا الجدريس 

 في ال امعات الليبيا محل الدراسا.

الجي  البديلا،  الفرضيا  وقبول  الصفريا  الفرضيا  رفض 

عد المؤسسي تنص على أنه يوجد أثر دو ،لالا إحصاييا للبُ 

 ل الرقمي في حوكما المعرفا.للجحو  

يوجد   لا  ي  للبُ أب  للجحو  ثر  الوظيفي  في  عد  الرقمي  ل 

حوكما المعرفا من وجها نظر أعضاء هيئا الجدريس 

 في ال امعات الليبيا محل الدراسا.

الجي  البديلا،  الفرضيا  وقبول  الصفريا  الفرضيا  رفض 

عد الوظيفي تنص على أنه يوجد أثر دو ،لالا إحصاييا للبُ 

 المعرفا. ي في حوكمال الرقمللجحو  

ل الرقمي في حوكما  عد الجقني للجحو  ثر للبُ أج ي لا يوجد  

في   الجدريس  هيئا  أعضاء  نظر  وجها  من  المعرفا 

 ال امعات الليبيا محل الدراسا. 

الجي  البديلا،  الفرضيا  وقبول  الصفريا  الفرضيا  رفض 

للبُ  الجقني تنص على أنه يوجد أثر دو ،لالا إحصاييا  عد 

 ل الرقمي في حوكما المعرفا.للجحو  

 بالاعتماد على نتائج الدراسة الميدانية  ةعداد الباحثإالمصدر: من 

وجو، أثر إي ابي للبعد  النجي ا    ، حيث تبُي ن المعرفاعد المؤسسي للجحول الرقمي في حوكما  للبُ   أثر ي يوجد  

حوكما المعرفا، مما يعكس ،ور السياسات والهياكل الجنظيميا في ،عم إ،ارة    في لجحول الرقمي  ل المؤسسي  

أن وجو، رؤيا إ،اريا واضحا، وتنسيق مؤسسي فع ال،   إلىويشُير دلك    ،ياالمعرفا ،اخل المؤسسات الجعليم

 خاد القرار المبني على المعرفا.يسهم في تنظيم تدفق المعرفا، وتيسير مشاركجها، وتعزيز ات  

بشكل مباشر    ، يسهم الرقميل  تبن ي مؤسسات الجعليم العالي لْطر مؤسسيا ،اعما للجحو    أنأيضا    ويفُهم من دلك

وهذا يعكس ،  اد القرارات المبنيا على المعرفاخفي تطبيق مبا،  حوكما المعرفا، كالمساءلا، والشفافيا، وات  

  ،دث أثرًا في حوكما المعرفا بمعزل عن وجو، ،عم مؤسسي حقيقيل الرقمي لا يمكن أن يحُْ أيضًا أن الجحو  

 ل ب ديا. ى الجحوُّ وهيكل تنظيمي يجبن  
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النجي ا مع ،راسا زيان     من   ، وص  بضرورة بناء اسجراتي يا ،اخل ال امعات أ الجي    ( 2019) واتفق  تلك 

ل ان   في شكل  تنظيمي  هيكل  وبناء  ورؤيجها،  اهدافها  تحديد  إ،ارة   أو خلال  في حوكما  مجخصصا  م الس 

الآراء والاسجفا،ة من نصايحهم  لجبا،ل  المعرفا  ال امعيا بخبراء  القيا،ات  الثقافا   ، المعرفا، وتعزيز  وتطوير 

كما  ، الجنظيم لحوكما المعرفا   أو   ، ز مشاركا واسجخدام المعرفا سواء في مرحلا الجخطيطالجنظيميا الجي تعز  

على أن أهميا القيا،ة، والمشاركا ،وات خاد القرار المبني على البيانات ضمن  Díaz   (2023)اتفق  ،راسا  

 Meré & other (2020)الاسجراتي يات المؤسسيا؛ لضمان فاعليا الحوكما الرقميا والمعرفيا، كما تبث عن  

 مطلوبا من أجل زيا،ة المعرفا الجنظيميا، وإ،اراتها بالشكل المسجدام.  أن القيا،ة الْ،اريا الداعما 

ل  ن اسجخدام الجحو  ، وهذه نجي ا إي ابيا تعني أالمعرفا في حوكما  للجحول الرقمي للبعد الوظيفي أثري يوجد 

ها وضمان توثيقها،  جشاركالوظايف الْ،اريا والجعليميا يسُهم بشكل فعال في تنظيم المعرفا وم  الرقمي في

كجروني،  والجعيين الْل  ،الاخجيار  :ل الرقمي في وظايف الموار، البشريا مثلوهذا يعني أن تطبيق تقنيات الجحو  

الذكي يُ ، وإ،الجدريب  أنظما رقميا،  الْ،اء عبر  المؤسسيا، من سارة  المعرفا  هم في تحسين ضبط وتنظيم 

خلال اسجقطاب الكفاءات المناسبا، وتعزيز ثقافا المشاركا المعرفيا، وبناء بيئا عمل تلجزم بمبا،  الشفافيا 

 والمساءلا. 

واسجقطاب    ،جحسين عمليات الجدريب والجنميا المهنياب   فيما أوص  به، ودلك  (2019)  مع ،راسا زيان  واتفق 

توصل  ،راسا    ، كماوالْكا،يميالخبرات العلميا المميزة، وتطوير إجراءات وأ،وات تقويم الْ،اء الا،اري  

Alenezi  (2023)  الرقميا النشطا تخلق بيئا تدعم إ،ارة المعرفا المؤسسيا بطريقا شاملا    فن الوظايأ إلى

 ومجكاملا. 

جو، أثر إي ابي للبعد  النجي ا وهذه ح وض  تحيث  المعرفا،الجقني للجحول الرقمي في حوكما   عدللبُ  أثري يوجد  

ر الْ،وات والجقنيات الرقميا يسهم في تنظيم  حوكما المعرفا، مما يدل على أن توف   فيل الرقمي لجحو  لالجقني  

ويعكس دلك ،ور البنيا الجحجيا الجقنيا في ،عم نظم إ،ارة المعرفا،   ،ومشاركجها بفعاليا  ،وتخزينها  ،المعرفا

 المعلومات، وتحسين كفاءة العمليات المعرفيا ،اخل المؤسسات الجعليميا. إلىوتسهيل الوصول 

كما أن اعجما، تقنيات الجحول الرقمي، مثل قواعد البيانات السحابيا، ونظم إ،ارة المعرفا، والجقنيات الجفاعليا،  

عرفا بين مخجلف  فق المعرفا، وتحقيق الشفافيا، وضمان مشاركا الم يعزز من قدرة المؤسسات على تجبع تد  

ال انب الجقني لا يقجصر فقط على ،عم الْ،اء الْ،اري، بل يج اوز    ويدل دلك على أنَّ ،  ،اراتالوحدات والا 

المعرفا،    إلىسهولا الوصول  وكًا فاعلًا في تفعيل مبا،  الحوكما مثل: المساءلا، الكفاءة،  حر ِ دلك ليكون مُ 

الجوجُّ  مؤسسات دكيا قا،رة على الاسجفا،ة من   إلى ل  هات الحديثا نحو الجحو  وحمايجها، وهو ما ينس م مع 

 .كفاءة عالياأصولها المعرفيا ب

)أك  كما     عثمان  ،راسا  اسجخداأ(  2021دت  والاتصالات  ن  المعلومات  تقنيا  بحوكما  سي م  الالجزام  في  هم 

وص  بضرورة ،عم كافا أ،وات ووسايل المعرفا أالجي  (    2019  ) مع ،راسا زيانواتفق   عمليات المعرفا،  

نظم إ،ارة المعرفا الموزعا، وشبكات المعرفا،    :مثل  ،لجوليد وتوزيع وتوظيف المعرفا  ؛بالجكنولوجيا المساندة
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الانجرن و شبكات  وتعزيز  المعرفا،  ال   ،مسجو،عات  ،اخل  السحابيا  تطبيق  والحوسبا  مرحلا  في  امعات 

بلورة قيم معرفيا أخلاقيا  جديدة في   ضرورة   إلى(    2014ق  ،راسا ال وزي)  كما تطر    المعرفا،  حوكما  

والوسايل    الْ،وات،بحيث يجم الاسجعانا بأحدث    ،ير الجكنولوجي والجقن  بشكل يجوافق مع الجطوُّ   ،المنظمات

العلمي،    أو  يا، الجدريس الم جمع، كما رك زت    أوالبحث  إبراهيم خدما  أ(    2020)    ،راسا  أهُ ن  على  هم   من 

 .مياه نحو تطبيق الْ،ارة الرق مجطلبات  بناء م جمع المعرفا الجوجُّ 

 : ة وتفسيرهاالثاني  ةعير الف  يةرضفمناقشة النتائج المتعلقة بالب ـ 

 ملخص نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية  :(46)الجدول 

 النتيجة ية الفرض

عد الوظيفي( في عد الجقني، البُ عد المؤسسي، البُ ل الرقمي المجمثل في )البُ جحو  للا يوجد أثر ل:  ةالثاني  ةالفرعي  يةالفرض

 م الي الجعليم والجدريب من وجها نظر أعضاء هيئا الجدريس في ال امعات الليبيا محل الدراسا 

ل الرقمي في م الي الجعليم عد المؤسسي للجحو  للبُ   أثرلا يوجد  أ ي  

والجدريب من وجها نظر أعضاء هيئا الجدريس في ال امعات 

 الليبيا محل الدراسا. 

الفرضيا الصفريا ورفض الفرضيا البديلا، الجي    قبول

للبُ  إحصاييا  ،لالا  دو  أثر  يوجد  أنه لا  على  عد  تنص 

 ل الرقمي في م الي الجعليم والجدريب. المؤسسي للجحو  

ل الرقمي في م الي الجعليم  عد الوظيفي للجحو  للبُ   أثرلا يوجد  ب ي  

والجدريب من وجها نظر أعضاء هيئا الجدريس في ال امعات 

 الليبيا محل الدراسا. 

الفرضيا الصفريا، الجي تنص على أنه لا يوجد   قبول

ل الرقمي عد الوظيفي للجحو  أثر دو ،لالا إحصاييا للبُ 

 .والجدريب، ورفض الفرضيا البديلا  في م الي الجعليم

ل الرقمي في م الي الجعليم عد الجقني للجحو  للبُ   أثرلا يوجد  ج ي  

والجدريب من وجها نظر أعضاء هيئا الجدريس في ال امعات 

 الليبيا محل الدراسا. 

الفرضيا الصفريا ورفض الفرضيا البديلا، الجي    قبول

للبُ  إحصاييا  ،لالا  دو  أثر  يوجد  أنه لا  على  عد  تنص 

 رقمي في م الي الجعليم والجدريب. ل الالجقني للجحو  

 بالاعتماد على نتائج الدراسة الميدانية  ةعداد الباحثإالمصدر: من 

ا، بالنظر  وعلميً   انقديً   ل الرقمي وتسجحق تحليلًا النجايج في ال دول السابق لافجا ومفاجئا في سياق الجحو    وتعُدُّ ي  

ه العالمي الواسع الذي ير  أ  إلى من   باتالوظيفيا، و الجقنيا    ، ول الرقمي  بأبعا،ه المؤسسيان الجحوُّ الجوجُّ

الجعل تطوير  في  الرييسيا  المعرفاالدعايم  لم جمع  كبعد  والجدريب،  أ  ،يم  الدراسات  تفجرض  البنيا  حيث  ن 

تعزيز قدرات    إلى، تؤ،ي بالضرورة  ر البنيا الجحجيا الجقنياوتوف    ،ا والكفاءة الجشايلي  ، المؤسسيا والجنظيميا

 : هُ نَّ الجفسير العلمي المحجمل للنجي ا أوقد يكون  وهو ما لم تؤكده هذه الدراسا، ،فرا، في الجعليم والجدريب الْ

الشيكليا،   أومعظم تلك ال امعات تقجصير على النواحي الْ،اريا  الجحول الرقميا الجي تجبعها     إجراءاتن  أييييي  

 العمليات الجعليميا والجدريبيا.  إلى،ون أن تمجد  

يمنع تحقيق  تشييجي  ال هو، الرقميا، و  إلىمما قد يؤ،ي  بعا، الثلاثا،  لا الجنسيييق بين الْ  ضييعف الجكامل وق   -

 الجعليم والجدريب.  الْثر الجراكمي في تطوير 

خاصيييا في ظل بغياب الجأثير    إلىب فعلي لمنجسيييبي ال امعات يؤ،ي  ر الجقنيات والْ،وات بدون تدريتوف   -

 عدم وجو، نظام تحفيزي مؤسسي.
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  مي كنهج في الجعليم والجيدرييب بيل النظر إلييه ل الرقمقياوميا الجايير وضييييعف الثقيافيا الجنظيمييا لقبول الجحو    -

 عبء لا ضرورة له.ك

وسيياسياتها طويلا   ،ل الرقمي ضيمن اسيجراتي يجهاهداف الجحو  أبعض المؤسيسيات ال امعيا لم تدمج بعد   ن  إ -

 الجعليم والجدريب. يالمد  في م ال

 وفيما يلي تحليل لجلك النجايج: 

ن ا  إلى، وتشييييير هذه النجي ا  ل الرقمي في م الي الجعليم والجدريبعد المؤسييييسييييي للجحو  لا يوجد أثر للبُ  -

ل في الجعليم  ل الرقمي بشييكل فعا  عد المؤسييسييي للجحو  ف البُ وظ ِ المؤسييسييات الجعليميا في بيئا الدراسييا لا تُ 

ضيعف الاسيجراتي يا    إلىم جمع المعرفا، ودلك قد يرجع   في بناء  ا على مسياهمجهمما ينعكس سيلبً   ،والجدريب

، الْمر الذي  ل اعجما، الجكنولوجيا في الجعليم والجدريبسيه ِ غياب سيياسيات تنظيميا تُ   أوالرقميا المؤسيسييا،  

دار وفق نمادج مؤسيسييا رقميا فعالا، ن الجعليم والجدريب لا يُ ، لْس المال البشيريتعثر تطوير رأ  إلىيؤ،ي  

والجنميا للجعليم  تقرير توقعات منظما الجعاون الاقجصيا،ي   ((OECD وتدعم هذه النجي ا توصييات مؤسيسيا  

اج  ل يحجي، بيق بم ر، توفير أ،وات رقمييال الرقمي الفعلي في الجعليم لا يجحق  الجحو   ( في كون2023الرقمي )

 Yulinكما توصيل  ،راسيا    والجشيريعات المؤسيسييا،القيا،ة ،  وتحول مؤسيسيي شيامل يشيمل الحوكما،   إلى

من توظيف الجحول الرقمي   ن غياب البرامج الجدريبيا الرسيييميا والسيييياسيييات الداعما يحدُّ أ  إلى  (2025)

بوضييع اسييجراتي يا للجحول الرقمي سييجضييمن    هُ ن  دت أك  الجي أ (2023)  لاغا،راسييا    وعلى غرار  ،مؤسييسيييا

بجوفير كل الشيييروط الجي تلايم البيئا من خلال   ،ال امعا توفير كوا،ر مؤهلا للاسيييجثمار المعرفا وتوظفيها

 م والجدريب.الجعلُّ 

ضيييعف   إلى، وتشيييير هذه النجي ا  ل الرقمي في م الي الجعليم والجدريبعد الوظيفي للجحو  لا يوجد أثر للبُ  -

عيد الوظيفي في ،عم م يالي الجعليم والجيدرييب ،اخيل بيئيا اليدراسيييييا، وهيذا قيد يعكس محيدو،ييا  توظيف البُ 

،ون ،مج فعلي لهيا   ،الكفياءات الرقمييا ليد  الكوا،ر، وقيد يكون الجحول الرقمي قيايم على شييييكيل أ،وات تقنييا

قد ضيعف الجكامل بين السيياسيات الجعليميا والجدريبيا والجحول الرقمي    كما أنفي المناهج وأسياليب الجدريب،  

( 2019)  على عكس ،راسيا رضيوان من الْثر المرجو في بناء م جمع المعرفا،  هو السيبب الذي يحد  يكون 

ومراكز البحث    ،ل مؤسييسييات الجعليم العالي=شييريا المجعلما ،اخر الكوا،ر البتوف    دت على ضييرورة كَّ الجي أ

وتوظيف أكبر   ، ع على البحي  والجعليم والابجكياريشيييي  أن شييييأنيه    ؛ لْن دليك من ر، والمواكبيا للجطوالعلمي

 للمعرفا والبحوث العلميا والمعرفيا.

توافر  نقص    ،ه من نقاط ضعف ال امعاتن  أ  إلىشارت  أالجي    (2016)  مع ،راسا عبد الرحمن  كما تباين 

تنميا المهارات الجدريسيا    ةضرورب وص   أطلاب في م ال البحث العلمي، كما  لأساتذة والا لبرامج تدريبي

 .هيئا الجدريس عن طريق الدورات الجدريبيا ووري العمل لْعضاء ،والبحثيا 
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، وقد تعكس تلك النجي ا وجو، ف وة بين ل الرقمي في م الي الجعليم والجدريب عد الجقني للجحو  ي لا يوجد أثر للبُ 

ف فعليًا وتربويًا، نجي ا الاسجخدام السطحي للجكنولوجيا، حيث يجم الجركيز على تحميل  ما يسجثمر تقنيًا، وما يوُظ ِ

المحاضرات فقط ،ون وجو، أنشطا تدريبيا تفاعليا، وتقييمات الكجرونيا، وقد يكون السبب هو   أو المحجو ،  

مواقع ومنصات   إلى صعوبا الوصول    أو بطء الشبكا،    أو وجو، مشكلات فنيا مسجمرة سواء كان  أعطال،  

يؤ،ي   مما  ال امعي،  الحرم  )   إلىخارج  ،راسا لاغا  أوص   دلك   و بسبب   الاعجما،يا عليها،  (  2023ق لا 

ل الرقمي، ودلك من شأنه أن  يسهم في تفعيل   بضرورة تحديد البنيا الجحجيا وتوفيرها للموار، الجكنولوجيا للجحو 

مد ِ الكليات وال امعات بالمعلومات اللازما لجأسيس م جمع المعرفا،   إلى منظوما الجعليم   والجدريب، مما يؤ،ي  

( الجي أك دت  أن الم جمعات المعرفيا هي الجي تجمجع بقدرات هايلا في الوصول   2016وكذلك ،راسا الكميشي)  

مثل: للمعلوما، والجحكم فيها، وحسن توظيفها، وتسهم في اسجثمار آليات حديثا ومجطورة في م ال الجعليم،  

( 2023وآخرون )    Lacmaا  ،راس الجعليم عن بعد، والجعليم المفجوح ، والجدريب الْلكجروني، كما تعارض  مع  

لات الرقمي  ا تحدث الجي أك دت أن الجقنيات الحديثا تؤثر على المعرفا، والجعليم، والْبداع، والبحث ، وأن  الجحوُّ

تاي رات في بيئا الفصول الدراسيا ال امعيا، وتدعم الجطور المعرفي، وعليه لا بدَّ من ،مج الجقنيات ال ديدة 

 كأ،وات تعليميا وبحثيا وتدريبيا في الجعليم العالي ال امعي.

 :وتفسيرها ةالثالث  ةالفرعي  يةقة بالفرضـ مناقشة النتائج المتعل  ج 

 ملخص نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة  :(47) الجدول

 النتيجة ية الفرض

عد الوظيفي(  عد الجقني، البُ عد المؤسسي، البُ ل الرقمي المجمثل في )البُ جحو  للا يوجد أثر ل:  ةالثالث  ةالفرعي  يةالفرض

 . في الاحجياجات الجنمويا والجطوير من وجها نظر أعضاء هيئا الجدريس في ال امعات الليبيا محل الدراسا

يوجد   لا  ي  للبُ أأ  للجحو  ثر  المؤسسي  في  عد  الرقمي  ل 

أعضاء   نظر  وجها  من  والجطوير  الجنمويا  الاحجياجات 

 هيئا الجدريس في ال امعات الليبيا محل الدراسا. 

رفض الفرضيا الصفريا وقبول الفرضيا البديلا، الجي 

للبُ  إحصاييا  ،لالا  دو  أثر  يوجد  أنه  على  عد  تنص 

للجحو   الجنمويا  المؤسسي  الاحجياجات  في  الرقمي  ل 

 والجطوير. 

يوجد   لا  ي  للبُ أب  للجحو  ثر  الوظيفي  في  عد  الرقمي  ل 

أعضاء   نظر  وجها  من  والجطوير  الجنمويا  الاحجياجات 

 هيئا الجدريس في ال امعات الليبيا محل الدراسا. 

رفض الفرضيا الصفريا وقبول الفرضيا البديلا، الجي 

للبُ  إحصاييا  ،لالا  دو  أثر  يوجد  أنه  على  عد  تنص 

للجحو   الجنمويا الوظيفي  الاحجياجات  في  الرقمي  ل 

 والجطوير. 

ل الرقمي في م الي عد الجقني للجحو  ثر للبُ أج ي لا يوجد  

الجدريس  الجعليم والجدريب من وجها نظر أعضاء هيئا 

 في ال امعات الليبيا محل الدراسا.

رفض الفرضيا الصفريا وقبول الفرضيا البديلا، الجي 

عد الجقني تنص على أنه يوجد أثر دو ،لالا إحصاييا للبُ 

 ل الرقمي في الاحجياجات الجنمويا والجطوير. للجحو  

 بالاعتماد على نتائج الدراسة الميدانية  ةعداد الباحثإالمصدر: من 

ل الرقمي في الاحجياجات الجنمويا والجطوير من وجها نظر أعضاء هيئا عد المؤسسي للجحو  للبُ   أثريوجد  ي  

وجو، بنيا تنظيميا رقميا   ن  أ  إلىعد  ، ويشير الْثر الْي ابي لهذا البُ الجدريس في ال امعات الليبيا محل الدراسا

نحو تلبيا  ها عناصر تسُهم في توجيه الموار،  واضحا، وقيا،ة قا،رة على الجايير، وثقافا مؤسسيا ،اعما كل  

عد المؤسسي كحلقا وصل محوريا يظهر البُ   وبذلك  ،الاحجياجات الجنمويا الفعليا للمؤسسات الجعليم ال امعي
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يعكس ضر مما  الجنمويا،  والاايات  الجقنيا  المؤسسيبين  الجحول  في  الاسجثمار  تنميا    ؛ورة  تحقيق  لضمان 

 حقيقيا وشاملا. 

ال  تلك  ،راسا    نجي اواتفق   )   لاغامع  أ2024وآخرون  والجي  للمجطلبات  (  إي ابي  أثر  وجو،  على  كدت 

( في وضع خطا  2019خرون )الحايس وآ   الجنظيميا للجحول الرقمي في تعزيز الجنميا المسجداما، ومع ،راسا

  ا؛أساسيً   ا،اعمً   كون  ن يمن شأنه أ  يالْمر الذهم في تشكيل م جمع المعرفا الرقمي  اسجراتي يا محكما ت س

الجي    (2017خرون )وآ  توافق  تلك النجي ا مع ،راسا الحربي  كماللنهوض بالجنميا المسجداما بذلك الم جمع،  

وك  أ اسجراتي يا  على ضرورة وضع  الجحو  دت  مع  تجوافق  والبحثيا،  الجعليميا  المنظوما  ل  سياسات ضمن 

 الرقمي بما يخدم خطط الجنميا والجطوير.  

للبُ ي   أثر  اليوجد  ل الرقمي في الاحجياجات الجنمويا والجطوير من وجها نظر أعضاء هيئا  ي للجحو  وظيفعد 

  : مجل  ،ل الرقمين الوظايف الجشايليا للجحو  أ  إلىالدراسا، و يشير الْثر  الجدريس في ال امعات الليبيا محل  

لكجرونيا في أ،اء المهام المؤسسيا تسهم بفعاليا في ظم الْوتفعيل النُّ   ،وتحسين سير العمل  ،أتمجه الْجراءات 

،راه المجزايد لْهميا الجحول الرقمي الْ  امعات الليبيا، ويعكس دلك،عم مسارات الجنميا والجطوير ،اخل ال 

تمث   الرقميا  الوظايف  بات   المسجدام، حيث  الجطوير  العمليات  ا في  أساسيً   ال محركً في تحقيق  إعا،ة تشكيل 

الابجكا  ،الْ،اريا نحو  وتوجيهيها  ما  والْكا،يميا،  وهو  ال امعات،  تلك  في  المؤسسيا  الْهداف  وتحقيق  ر، 

لكجروني لْمحدو،يا الجوظيف ا  عن  ( 2015النجي ا الجي ور،ت في ،راسا عبد الجواب واخرون )  يجوافق و

ال امعا بالشك  ،،اخل  )واسجخدامه  مع ،راسا لاغا  وأيضًا  الْمثل،  توصل   2025ل  الجي  أثر    إلى(  وجو، 

ل الرقمي في تعزيز م جمع المعرفا الذي كان  أحد أبعا،ه الاحجياجات الجنمويا  للجحو  الوظيفيا  للمجطلبات 

 والجطوير. 

ي في الاحجياجات الجنمويا والجطوير من وجها نظر أعضاء هيئا الجدريس في ال امعات  جقنعد ال يوجد أثر للبُ ي  

الدراسا محل  االليبيا  النجي ا  هذه  وتعكس  تلعبهُ ،  الذي  الحاسم  مثل  لدور  الجكنولوجيا  الجحجيا  توفر البنيا   :

في ،عم وتحفيز ال هو، الجنمويا ،اخل    رعا الاتصال الرقميوس  ،ماونظم المعلومات المجقد    ،جهزة الحديثاالْ  

  إلى سر الوصول السريع ما تجيح فرصًا أكبر للجدريب المسجمر، وتيُ  فالبيئا الجقنيا المجقد  المؤسسات ال امعيا، 

كما أن النظم الذكيا تمُك ن من مجابعا الْ،اء وتحليل    ،المعلومات، وتعزز من فاعليا العمل الْ،اري والْكا،يمي

 .البيانات، مما يدعم الجخطيط للجنميا المؤسسيا على أسس علميا

ل فقط أ،اة تشايل، بل هو عامل أساسي لجحقيق الجطوير  ال انب الجقني للجحول الرقمي لا يمث    وهذا يعني أن  

 .المؤسسي المسجدام، ورفع كفاءة رأس المال البشري، واسج ابا المؤسسا بمرونا للجحديات والمجايرات

توجيه أنشطا وبرامج الجعليم العالي العلميا والبحثيا الجي أك دت على  (  2106حمد )ودلك ما أوص  به ،راسا أ

للمساهما في النهوض بالم جمع وتلبيا    ؛والثقافيا من خلال الاسجعانا بالجقنيات الجعليميا والْ،اريا الحديثا

 مشاكله بما يحقق الوصول للجنميا المسجداما. وحل ِ  ، هاحجياجات
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 الأولى:   مناقشة الفرضية الرئيسيةد ـ             

  ، عند اسجخراجل الرقمي وم جمع المعرفا،لالا إحصاييا بين الجحو    ر إي ابي ودو وجو، أث  إلىالنجايج    ي تشُير 

ل الرقمي بأبعا،ه المؤسسيا، ومعاملات الارتباط بين   المجمثلا ابعا، م جمع المعرفا  في    االجقنيو  ا،الوظيفيالجحو 

 الاحجياجات الجنمويا والجطوير. وم الي الجعليم والجدريب، وحوكما المعرفا، في 

هذه   المعرفا، عبر تحسين    بأن    النجي اوتفسر  في تطوير م جمع  وفع الًا  مهمًا  ،ورًا  يلعب  الرقمي  الجحول 

ل الرقمي لا يقجصر  الجحو  ف  ،والابجكار  ،لجعزيز الجعليم   ؛ لحديثاواسجخدام المعرفا والجقنيا ا  ،أساليب الجواصل 

وأسلوب العمل والخدمات،    ،، بل يشمل تاييرات شاملا في المؤسساتبموحمظوحسعلى تطبيق الجكنولوجيا  

مما ي عل بناء م جمع المعرفا أكثر فاعليا من خلال توظيف المعرفا الرقميا في الجعليم والجفاعل الم جمعي  

توفير تكنولوجيا المعلومات   إلىأن ال امعا تسعى  ب  (2024)خرونآ،راسا غراز و  هاسجنج ج  وهو ما  ،والجنميا

الممارسا  من رغم ال  وعلىجل تسهيل عمليا نشر وإنجاج المعرفا، ل الرقمي من أوبالجالي الجحو   ، والاتصال 

 ن   ألا  إ  ،النظريا والعمليا للأسجاد ال امعي في نشر وإنجاج المعرفا الجي تساعد في تشكيل م جمع المعرفا

محل   ال زايريا  بال امعا  المعرفا  نشر  في  الواقعيا  الممارسا  في  السايدة  هي  زال   ما  الجقليديا  الْساليب 

( من خلال نجايج تحليل  2022وآخرون )    Abd Al_Khaleqالدراسا، ومن زاويا أخر  اسجنج   ،راسا  

، كما تشابه  مع ،راسا ل الرقمي وبناء المعرفاعلاقا ارتباط بين الجحو    وجو،الارتباط للمؤسسات الجعليميا  

Bentouta(2024   الجي توصل )عرفي في الجعليم العالي بال زاير لا تزال  أن وتيرة الجقدم العلمي والم  إلى

بطيئا وبعيدة عن تلبيا مجطلبات م جمع المعرفا وأهداف مؤسسات الجعليم العالي؛ لمواكبا العصر الرقمي 

 واسجراتي يات الجدريس الحديثا.
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 رهاوتفسي النتائج المنبثقة من الفرضية الرئيسية الثانية  ـ مناقشة2

 ملخص نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية :(48)الجدول 

 النجي ا الفرض 

سنوات  بين افرا، العينا تعز  لمجايرات ،لالا إحصاييا   فروق داتلا توجد  الثانية: رئيسية ال يةالفرض 

 حول ،ور ال امعات في بناء م جمع المعرفا. والمؤهل العلميالعلميا،   والدرجاالخبرة، 

فرا،  وجد فروق دات ،لالا إحصاييا بين أي لا تأ ي 

،ور   حول  عينا تعز  لمجاير سنوات الخبرة ال

 .ال امعات في بناء م جمع المعرفا

   .الفرضيا البديلا رفضالفرضيا الصفريا و قبول

فرا،  أي لا توجد فروق دات ،لالا إحصاييا بين بي 

،ور   حولالعلميا الدرجا العينا تعز  لمجاير  

 م جمع المعرفا.ال امعات في بناء 

 . يا الصفريا ورفض الفرضيا البديلاقبول الفرض 

فرا،  أي لا توجد فروق دات ،لالا إحصاييا بين ج ي 

،ور  حول  المؤهل العلميالعينا تعز  لمجاير  

 .ال امعات في بناء م جمع المعرفا

 . يا الصفريا ورفض الفرضيا البديلاقبول الفرض 

 بالاعتماد على نتائج الدراسة الميدانية  ةعداد الباحثإالمصدر: من 

 

 الفرعية الأولى وتفسيرهاقة بالفرضية  مناقشة النتائج المتعل  أ ـ 

عز  لمجاير سنوات  فرا، العينا تُ تشير نجايج هذه الفرضيا على عدم وجو،  فروق دات ،لالا إحصاييا بين أي  

مسجو  من الا،راه المشجره بين    وجو،عكس  مما ي ،ور ال امعات في بناء م جمع المعرفا،    حولالخبرة  

اخجلف   وال امعات في بناء م جمع المعرفا،  جهو،    اض النظر عن عد، سنوات الخبرة ت اهب  ا نجميع فئات العي  

ز رغبا  عز  ن تُ أن سنوات الخبرة يمكن  أالجي اسجنج     (2024وآخرون ) Aguilar  تلك النجي ا مع ،راسا

  ،راسا الضريس ت م جمع المعرفا، كما اتفق  مع تطور الجعليم اسج ابا لمجطلبانا الدراسا)المعلمين( في  عي  

حصاييا بين اسج ابات عينا الدراسا حول ،ور جامعا  دت على عدم وجو، فروق ،الا إك  ( الجي أ2019)  

 شقراء في بناء م جمع المعرفا باخجلاف سنوات الخبرة والدرجا العلميا.  

 تفسيرهاو الثانيةالفرعية  قة بالفرضية  مناقشة النتائج المتعل  ب ـ 

ر هذا  فسَّ ويُ عز  لمجاير الدرجا العلميا بصفا عاما،  فرا، العينا تُ أوجد فروق دات ،لالا إحصاييا بين  لا تي  

ما يعكس وجو، بيئا    ، مسجو  المعرفا الرقميا بين مخجلف الفئات الاكا،يمياالالجوافق بدرجا من الج انس في  

وتجفق هذه النجي ا مع نجايج ،راسا يونس  اه أهميا الجحول الرقمي والمعرفي،  ا في إ،ر جامعيا مجقاربا نسبيً 

فرا، عينا الدراسا نحو بناء م جمع المعرفا أن  حصاييا بي إ دت على عدم وجو، فروق ،الا  ك  أ( الجي  2015)

دتا  ك  أ  جين( الل2021( و،راسا فره )2011)  الذبياني  مع ،راساكما اتفق     كا،يميا،الْلرتبا  اترجع لمجاير  

   على نفس النجي ا.
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 وتفسيرها الثةقة بالفرضية الفرعية الثلمتعل  مناقشة النتائج ا ج ـ

،ور  ينا الدراسيييا حولحصييياييا بين اسيييج ابات ع  إروق جوهريا دات ،لالا أظهرت النجايج عدم وجو، ف -

مسييييجو     ن  بيأويمكن تفسييييير هيذه النجيايج    م جمع المعرفيا تعز  للمؤهيل العلمي،  بنياءال يامعيات الليبييا في  

،  أكا،يميين ،اريين،  إال امعات )  تقييمات منجسيييبي  أو،  في تصيييورات  اجوهريً  احدث فرقً المؤهل العلمي لا يُ 

ال امعات في بناء م جمع المعرفا، وقد يكون دلك بسيييبب اشيييجراكهم في نفس البيئا الْكا،يميا،    طلبا( لدور

ل الرقمي  إلىوالْنظما الجعليميا، والْ،اريا المطبقا، بالْضيافا   حدة في م ال الجحو  تعرضيهم لسيياسيات مو 

 ومبا،رات بناء م جمع المعرفا.

 الثانية وتفسيرها  ةالفرضية الرئيسيبالنتائج المتعلقة  مناقشة  د ـ  

أنه لا توجد فروق دات ،لالا إحصيييياييا بين اسييييج ابات أفرا، العينا بشييييأن ،ور  إلىشييييير هذه النجي ا  ت -

المؤهل  أوالدرجا العلميا،   أومجايرات سينوات الخبرة،   إلىال امعات الليبيا في بناء م جمع المعرفا تعُز   

باض النظر عن خلفيياتهم  ،  لهيذا اليدور كيان مجقياربيًا نسييييبييًا  العلمي، وهو ميا ييدل على أن تقييم أفرا، العينيا

 .خبراتهم المهنيا  أو  يالْكا،يميا

ويفُهم من دليك أن هنياه اتفياقيًا عياميًا بين أفرا، هيئيا الجيدريس، بياخجلاف مسييييجويياتهم العلمييا وخبراتهم، حول 

 إلىوقد يعُز  هذا الجوافق  ، محدو،يا الدور الذي تقوم به ال امعات الليبيا في بناء م جمع المعرفا أوضعف  

الثقافيا في   أو  ،كالجقييدات الْ،اريا  ،حدلسيياسيات وإطار عمل مو   واحدة، خاضيعا  أكا،يميابيئا   في  وجو،هم 

تشيابه نظرتهم في هذا   إلىوالممارسيات المؤسيسييا داتها، مما أ،     ،، وملاحظجهم للجحدياتال امعات الليبيا

 .ال انب

احجياجات جميع فيه عًا وشييمولًا تراعي  أهميا أن تقوم ال امعات بجفعيل سييياسييات أكثر تنوُّ  إلىوهذا يشييير  

 .بما يعكس مبدأ العدالا المعرفيا  ،الفئات الْكا،يميا، وتسعى لجعزيز مشاركجهم في المبا،رات المعرفيا

ل عليها، يمكن صييييياغا جملا من   ضييييوءوفي  ما سييييبق من عرض وتحليل ومناقشييييا للنجايج المجحصييييَّ

ن من تقديم توصيييات عمليا تسييهم في تطوير  الاسييجنجاجات الجي تعكس واقع الظاهرة محل الدراسييا، وتمُك ِ

بني عليها من توصيات  أبرز هذه الاسجنجاجات وما ي  الجالي   زءوعليه، يسجعرض ال  ،لات دات الص  الممارسا

   مقجرحا.

 ثانياً: الاستنتاجات 

أن أبعا، الجحول الرقمي الثلاثا )المؤسسي، الوظيفي، والجقني( تعاني من مسجويات   إلىالنجايج  تشير   -1

هذا  و   امعات الليبيا،منخفضيا، مما يعكس وجو، قصيور شيامل في منظوما الجحول الرقمي ،اخل ال

على ضيعف الجنسييق والجكامل بين البنيا الجحجيا الجقنيا، والهياكل الجنظيميا،    حد يدلُّ الانخفاض المو  

 ل الرقمي الفع ال والشامل.على تحقيق الجحوُّ    امعاتدرة المن قُ   والعمليات الوظيفيا، مما يحدُّ 
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ا، مما يعكس جاء بمسجويات منخفضا نسبيً    امعاتهرت النجايج أن مسجو  م جمع المعرفا في ال ي أظ 2

في تبا،ل    ضعف    إلىقد يشير هذا الانخفاض  و  ،وجو، تحديات في بناء وتطوير بيئا معرفيا فعالا

 ،ر نشر المعرفايس ِ محدو،يا في اسجخدام الجكنولوجيا الجي تُ   أونقص في ،عم الابجكار،    أوالمعلومات،  

 . هيئا الجدريس بال امعات الليبياوتشاركها بين أعضاء 

،عم حوكما   3 في  أساسيا  مكونات  تمُث ل  الرقمي،  ل  للجحو  والجقنيا  والوظيفيا  المؤسسيا  الْبعا،  إن  ي 

المعرفا ،اخل البيئا المدروسا، غير أ ن مسجو  فاعليجها الحالي لا يزال محدو،اً، الْمر الذي يسجدعي  

 ا.تطوير هذه الْبعا، وتكاملها؛ لضمان تحقيق حوكما معرفا أكثر كفاءة واسجدام

ل الرقمي في البيئا المدروسا لم يصل بعد    ي 4 حيث أن ه ات يزال    المرجوة، مرحلا الجقدم    إلىأن الجحو 

في مرحلا الجأسيس مما ي عله عاجزًا عن الجأثير الفعلي في أهم ما تبنى عليه المعرفا وهو الجعليم  

والجدريب، كما يعكس وجو، ف وة تطبيقيا وتنفيذيا بين تبن ِي الْ،وات الرقميا، وبين اسجخدامها بشكل 

لكفاءات المؤهلا لْ،ارة، وتشايل النظم الرقميا  فع ال؛ ودلك بسبب ضعف البنيا الجحجيا الرقميا، وق لا ا

 غياب الخطط الاسجراتي يا الواضحا، وآليات المجابعا والجقييم المسجمر. إلىبكفاءة، بالْضافا 

ل الرقمي تمُث ِل عوامل مؤثرة بفعاليا في تلبيا الاحجياجات الجنمويا والجطويريا،   5 ي تبين أن أبعا، الجحو 

ل الرقمي وتوظيفه في ،عم عمليات الجنميا المسجداما،   رًا نسبيًا في تبن ي الجحو  وهو ما يعكس تطوُّ

قنيا، بل كمنظوما شاملا تشمل ويؤكد دلك على أن الجحول الرقمي لا ينباي النظر إليه فقط كعمليا ت

القيا،ة الرقميا، والكفاءة الجشايليا، والبنيا الجحجيا الجقنيا، ف ميعها تسُهم في رفع جو،ة الْ،اء، وتوجيه  

 الجطوير المؤسسي نحو بناء م جمع معرفا ،يناميكي.

أحد العوامل ال وهريا في ،عم وبناء م جمع المعرفا ،اخل ال امعات الليبيا،    أن الجحول الرقمي يعدُّ ي   6

الرقميا الجكنولوجيا  تبني  يسهم  وحيث  حوكماتحسين  ،  تبا،لها،  نظم  وتسهيل  والارتقاء   المعرفا، 

بما ينعكس إي ابًا على تطور العمليا الجعليميا   الم ال الجنموي، وتعزيز    بمسجو  الجعليم والجدريب 

 ، ويسهم كذلك في بناء م جمع معرفي ،يناميكي ومج د،. والبحثيا 

داتوجو،  عدم    ي 7 نظر   لالا ،  فروق  من وجها  المعرفا  م جمع  بناء  في  ال امعات  لدور  إحصاييا 

مؤهلاتهم العلميا، مما يعني   أو،رجاتهم العلميا،    أوأعضاء هيئا الجدريس تعز  لسنوات خبراتهم  

أن آراء أعضاء هيئا الجدريس بال امعات الليبيا ت اه دلك الدور مجشابها بقطع النظر عن سنوات  

العلميا،    أوخبراتهم،   يعُزي    أو،رجاتهم  ما  وهو  العلميا،  الْكا،يميا،    إلىمؤهلاتهم  البيئا  توحُد 

الدراسا، إضافا   ال امعات محل  في  المُطبَّقا  والجعليميا  الموار، والْمكانات   إلىوالْ،اريا،  تشابه 

سنوات الخبرة،    أو ؤهلات،  تقارب آرايهم  بقطع النظر عن اخجلاف الم  إلى المجاحا ، الْمر الذي يؤ،ي  

 الدرجات العلميا.  أو

كونه من   ،عرض إطار مقجرح  ، وطرح م موعا من الاسجنجاجات يمكنوبانجهاء عرض النجايج ومناقشجها

 السابقا،    الدراساتواسجقراء الاسجفا،ة من الْطار المفاهيمي،  إلىتسعى  ، الجيهداف هذه الدراسا أضمن 
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ل الرقمي الجي سبق الْشارة   وكذلك نجايج الدراسا الميدانيا بمحاورها المخجلفا، وكذلك الاسجعانا بنمادج الجحو 

   .بناء م جمع المعرفانحو ل الرقمي مقجرح للجحو   إطار إليها؛ كونها تعُين على تقديم 

الخاصا   الملامح  هذه  عرض  يلي  حيث  وفيما  المقجرح  دُّ ع يُ بالْطار  بمثابا  الْطار  الدراسا  هذه  إطار    في 

ومساهما دلك في بناء م جمع    ،مكين ال امعات الليبيا من إمكانيا الجحول الرقميتمفاهيمي يمكن من خلاله  

 كما هو مبين بالشكل الجالي: المعرفا،
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 :ناتالمكو ِ  وفيما يلي شرح لجلك

ا  إلىهذا الْطار    عيجطل  :  للإطار  رؤية  أـ قايم على  بناء م جمع معرفي رقمي في  الليبيا،  الجحول ل امعات 

الرقمي بأبعا،ه المؤسسيا، والوظيفيا، والجقنيا، لدعم عمليات إنجاج المعرفا وإ،ارتها ونشرها، بما يسهم في  

تهيئا بيئا جامعيا معرفيا قايما على الجحول الرقمي الشامل، تمُك ن من خلال    تحقيق الجنميا الوطنيا المسجداما

ال امعات الليبيا من إنجاج وتداول المعرفا، و،عم الابجكار، وتخريج كفاءات قا،رة على الجفاعل مع اقجصا،  

 .المعرفا محليًا وعالميًا

يبنى هذا الْطار المقجرح للجحول الرقمي نحو بناء م جمع المعرفا على :  المنطلقات الأساسية للإطار  ب ـ

تشكل الْساس الفكري والمنه ي له، وتوجيه مسارته وتحكم مكوناته،   يم معا من المنطلقات الْساسيا الج

 ، وهي كالاتي:في سياق تأصيل الْطار ويأتي تحديد هذه المنطلقات

 .الات اهات العالميا نحو الرقمنا وم جمعات المعرفاي  1

 .ل الرقميهات الوطنيا لجطوير الجعليم العالي والجحو  الجوجُّ ي 2

 .أهميا ال امعات كمحور أساسي في بناء م جمع المعرفاي 3

مر توافر م موعا من الشروط تسُهم  لضمان فعاليا الْطار المقجرح، يجطلب الْ:  متطلبات تنفيذ الإطارـ    ج

 في تفعيله، تجمثل في:

صدار  خلال إ  ي إرساء بنيا ،اعما من السياسات والجشريعات الحكوميا تساند جهو، الجحول الرقمي، من  1

خلق بيئا    إلىرايم السيبرانيا، كل دلك يهدف  لكجرونيا وال م حمايا البيانات، والمعاملات الْقوانين تحك 

 نجقال نحو نمودج رقمي شامل في ال امعات الليبيا. سهل الا تُ  ،منا وفعالارقميا آ

ال امعاتي    2 قيا،ات  من  حقيقيا  مؤسسيا  تبن ِ إرا،ة  من خلال  للجحو  ،  واضحا  رؤيا  ووضع ي  الرقمي،  ل 

للجنفيذ، قابلا  اللازما،    اسجراتي يات  الموار،  تخصيص  والجقني  إلىمع  الْ،اري  الدعم  توفير    جانب 

  عبر،  الجدريببرامج  و  الرقميا  اتوالمنص  ،  الجحجيا البنيا    يع رالمش  امسجدامً   تمويلًا  والمسجمر، ويشمل دلك

  ومخصصا   ثابجا  نسب مئويا    مع تحديد   الميزانيا السنويا لل امعاالجحول الرقمي كبند أساسي في    ن تضمي

ي، وتصميم خطا تمويل طويلا الْمد للجحول الرقمي من  الجدريب والدعم الفن  و لكل من البنيا الجحجيا ،  

  بناء على مؤشرات الْ،اء،  وفقًا سنويا ، ويجم مراجعجهاخلال الربط بين مراحل الجحول ومصا،ر الجمويل 

جمويل من المنظمات ال  و  البحث عن مصا،ر تمويل خارجيا مثل الشراكا مع القطاع الخاص ،  ويمكن أيضًا

لمبا،رات  ال  أوالدوليا   الرقمي  لالحكوميا  مبدمع  ،  جحول  وليس     الاسجثمار  أتطبيق  الرقمي  الجحول  في 

الْ الورقيا، جذب    ،نفاق م ر،  الجكاليف  الكفاءة، خفض  )زيا،ة  المجوقعا  بالعوايد  الميزانيا  بربط  ودلك 

 . عدا، مشاريع رقميا بجمويل داتي) ابجكار ،اخلي(إتحفيز الْ،ارات على ،وطلاب ،وليين...( 

شراه العاملين في إو  ،ونشر مفاهيم الجحول كقيما وليس فقط كنظام  ،ي تصميم برامج توعويا وثقافيا رقميا3

،ماج الثقافا الرقميا  مع إومسابقات للإبداع الرقمي،    ،عمليا الجحول من خلال فرق تطوير رقميا تشاركيا
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في أنشطا الحياة ال امعيا ك زء من اللوايح والْنشطا الطلابيا والبرامج الْ،اريا، وتقدير السلوكيات  

 اسجخدام الْنظما ال ديدة. وم الذاتي الرقمي،  الجعلُّ  ،مشاركا المعرفا :الداعما للجحول مثل

عقد شراكات  ، والجنسيق مع جهات خارجيا، من خلال  شراكات ،وليا لنقل الخبرات وأفضل الممارسات ي4

 .لجقديم وري عمل و،ورات تدريبيا منجظما  ؛وتعاون مع هيئات رسميا )مثل مكجب حقوق الملكيا(

لقياس الْثر والجحسين    ،تقييم ومجابعا ،وريا ا، واسجراتي يا تدريب وتأهيل الكوا،ر الْكا،يميا والْ،اري  ي  5

  :لزيا،ة مساحا الاسجفا،ة منها مثل  ؛، وتقديم حوافز لجش يع الممارسات الرقميا الناجحا، ونشرهاالمسجمر

 .)جايزة الموظف الرقمي( جايزة يطلق عليها، ومنح ،اخل ال امعا االاعجراف العلني للمجميزين رقميً 

  ، خلاقيا والممارسات السليماط السلوه الرقمي، ويبرز القيم الْح ضوابي تصميم ميثاق للبيئا الرقميا، يوض  6

حفظ الحقوق، وتمنع السلوكيات  وغير السليما في سياق الجفاعل الرقمي، مما يضمن سلاما ال ميع، وتُ 

 المسيئا.  

واقع ملموس، يجطل ب الْمر تفعيل م موعا من آليات الجنفيذ    إلىلجحويل الْطار المقجرح  :  ليات التنفيذآ  دـ

 الفعالا الجي تضمن الجنسيق والجعاون، وتشمل هذه الآليات: 

ي وضع اسجراتي يات وطنيا للجحول الرقمي، وبناء م جمع المعرفا من خلال تطوير خطط عمل واضحا    1

لمخجلف الْطراف    تومحد،ة الْهداف، تجضمن مؤشرات أ،اء قابلا للقياس، وتحُد ، الْ،وار والمسؤوليا

 المعنيا. 

منصَّ 2 تطوير  موحَّ ي  الكجرونيا  بإنشاء منصات  مجكاملا  الجعليميا والْكا،يميا  وف ِ تُ   ، دة ات رقميا  الخدمات  ر 

 للأطراف دات العلاقا بشكل سهل، مع ضمان الاسجخدام الآمن.

ي بناء الشراكات الاسجراتي يا بجعزيز الجعاون مع القطاع الخاص، والْوساط الْكا،يميا؛ لجبا،ل الخبرات  3

وم جمع   الرقمي  ل  الجحو  م الات  في  المشجركا  المشاريع  وتنفيذ  المبجكرة،  الحلول  وتطوير  والموار، 

 المعرفا.

؛ لجش يع ل الرقمي وم جمع المعرفاو،عمها في م الات الجحو    ،والجطوير   ، ي تأسيس مراكز للابجكار والبحث4

 وتوليد حلول جديدة للجحديات القايما.  ،بداعالْ

ي تعزيز ثقافا البيانات المفجوحا مما ي علها مجاحا لل مهور، بما يسُهم في تعزيز الشفافيا، وتمكين الابجكار،  5

 وتوليد القيما للبيانات. 

 

  حوكمة المعرفة، مجالي التعليم والتدري ، رقمي على مجالات مجتمع المعرفة )بعاد التحول التأثير أ  هـ ـ

 (الاحتياجات التنموية والتطوير 

 بعاد التحول الرقمي على حوكمة المعرفة: ـ تأثير أ 1
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 ،ارتها وحمايجها.إوالسياسات الجي تدعم المعرفا و ، في وضع الْطر الجنظيميا ويسُهم عد المؤسسي: البُ 

 ر الكفاءة البشريا القا،رة على تطبيق أنظما حوكما المعرفا الرقميا. يوف  وعد الوظيفي: البُ 

 .ات الجكنولوجيا اللازما ل مع المعرفا، وتصنيفها، وتخزينها، وتأمنيهار الْ،وات والمنصَّ يوف  و عد الجقني:  البُ 

 بعاد التحول الرقمي على مجالي التعليم والتدري : ـ تأثير أ 2

 بات العصر الرقمي.تسج يب لمجطلَّ   ،نشاء مؤسسات تعليميا وتدريبيا مرنا ومبجكرة إ عد المؤسسي: يدعم البُ 

الوظيفي:  البُ  يُ وهو  عد  مما  حد ِ الذي  العمل،  المطلوبا في سوق  ال ديدة  والكفاءات  والممارسات  المهارات   ،

 الجدريب. وبرامج الجعليم  هُ وج ِ يُ 

الجي    ي  لكجروني، والواقع الافجراضيلْمثل منصات الجعلم اي  الجقنيات الجعليميا الحديثا    رعد الجقني: حيث يوف  البُ 

 م عن بعد. توفر فرص الجعلُّ ، وتعزز جو،ة الجعليم

 بعاد التحول الرقمي على الاحتياجات التنموية والتطوير: ـ تأثير أ 3

 ي اسجراتي يات تنمويا قايما على البيانات والمعرفا.ن المؤسسات من تبن  مك  عد المؤسسي: يُ البُ 

 قا،رة على قيا،ة مشاريع الجنميا والابجكار.، وعد الوظيفي: يسهم في بناء قو  عاملا مؤهلاالبُ 

 عد الجقني: يوفر الحلول الجكنولوجيا المبجكرة الجي تعالج الجحديات الجنمويا وتدعم الجنميا المسجداما.البُ 

أويجض   توفر  حيث  المعرفا،  م جمع  بناء  في  ،افعا  ة  قو  يمث ِل  الرقمي  الجحول  أن  دلك  من  الثلاثاح  :  بعا،ه 

الوظيفياالمؤسسي الجقنيا ،  المعرفا    ا،  م جمع  ابعا،  لجطوير  اللازما  دلك  الْسس  في  المعرفا، بما  حوكما 

والجطوير الجنمويا  الاحجياجات  والجدريب،  أ،  والجعليم  الجكامل  هذا  الجحو  ويضمن  في  المبذولا  ال هو،  ل ن 

الجنظيميا والبشريا، مما يؤ،ي  حسب، بل تمجد لجشمل ال وانب  لا تقجصر على ال انب الجكنولوجي والرقمي  

 بناء م جمع معرفي مز،هر ومسجدام.  إلى

   عليها  ليات التغل  ار وآيذ الإطتنف   معوقات وـ 

ل الرقمي في ال امعات الليبي ا،    فيما يلي أبرز قات الجي قد تواجه تنفيذ الْطار المقجرح للجحو  ِ المعو 

 جانب آلي ات عملي ا لمواجهجها: إلى

الم هول،    1 من  الخوف  الْفرا،؛ بسبب  مقاوما من  الرقمي  ل  الجحو  يواجه  قد  الجايير:  مقاوما  نقص    أوي 

 الجعو، على الْساليب الجقليديا.   أوالوعي، 

ل الرقمي، وتوفير الجدريب والدعم المسجمر، وإشراه جميع      عليها:ل التغل  سب تعزيز الجوعيا بفوايد الجحو 

 الْفرا، المعنيا في عمليا الجخطيط والجنفيذ. 

ي نقص الكفاءات الرقميا: قد يكون هناه نقص في الكفاءات والمهارات الرقميا اللازما لجشايل وصيانا    2

 الْنظما الرقميا وتطويرها. 
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المجخصصا، وتطوير المناهج الدراسيا لجواكل    الاسجثمار في برامج الجعليم والجدريب  عليها:  سبل التغل  

 القا،رة على الجعامل مع هذه الجحولات بفاعليا.   جذب كفاءاتمع الجطورات الجكنولوجيا، 

تصالات وتقنيا المعلومات ضعيفا  ي ضعف البنيا الجحجيا: في بعض ال امعات، قد تكون البجيا الجحجيا للا3

 غير مجوفرة، مما يعيق تطبيق الجحول الرقمي.  أو

 الاسجثمار في تطوير البنيا الجحجيا الرقميا، وتوسيع نطاق تاطيا الْنجرن  عالي السرعا.     عليها: سبل التغل  

ي الجحديات الجشريعيا والجنظيميا: قد تكون الْطر القانونيا والجنظيميا غير مواكبا للجطورات الرقميا، مما 4

 يعيق الابجكار ويخلق تحديات قانونيا.   

التغل   عليها سبل  القو:     وتحديث  أُ مراجعا  ووضع  مسجمر،  بشكل  واللوايح  تشريعياانين  تدعم    طر  مرنا 

   الْ،اريا والْكا،يميا بال امعات. ل الْجراءاتسه ِ الابجكار وتحمي البيانات وتُ 

 ي نقص الجمويل: قد تكون هناه تحديات في توفير الجمويل اللازم لمشاريع الجحول الرقمي المكلفا. 5

دلك الشراكات بين القطاعين العام والخاص،  عن مصا،ر تمويل مجنوعا، بما في  ث : البح  عليهاسبل التغل  

ل الرقمي في الخطط الوطنيا. كافيا ميزانيات  وجذب الاسجثمارات الْجنبيا، وتخصيص  للجحو 

تحقيق م موعا من المخرجات الْي ابيا الجي    إلى يهدف تطبيق الْطار المقجرح  :  المخرجات المتوقعة  زـ

 تسهم في بناء م جمع المعرفا، ومن أبرز هذه المخرجات: 

ل الرقمي، وأثره في بناء   1 الوعي الرقمي والمعرفي من خلال رفع مسجو  الوعي بأهميا الجحو  ي زيا،ة 

 م جمع المعرفا.

اي  2 وريا،ة  الابجكار  للابجكار،  تعزيز  محفزة  بيئا  بخلق  الْوريا،لاعمال  الرقميا ة  الم الات  في    عمال 

 ظهور حلول جديدة.  إلىمما يؤ،ي   والمعرفيا،

تلُب ي احجياجات سوق  3 ي تحسين جو،ة الجعليم والجدريب: من خلال تطوير أنظما تعليميا وتدريبيا حديثا، 

و، الْفرا، بالمهارات اللازما لم جمع المعرفا.   العمل المجايرة، وتزُ ِ

ات  د بزيا،ة الاسجثمار في البحث العلمي والجطوير في الم الات  ودلك    ي تعزيز البحث العلمي والجطوير:4

 نجاج معرفا جديدة وحلول مبجكرة. إ  إلىوم جمع المعرفا، ما يؤ،ي  ل الرقميالصلا بالجحو  

بجأهيل وتدريب الكوا،ر البشريا بالمهارات الرقميا والمعرفيا المجقدما، مما   ي بناء قدرات بشريا مؤهلا:5

 يف مع الجايرات المسجقبليا. قدرتها على الجك  من  زعز  يُ 

ي تحقيق الجنميا المسجداما، ودلك بالمساهما في تحقيق أهداف الجنميا المسجداما من خلال توظيف الجقنيات  6

 الرقميا والمعرفيا في حل الجحديات البيئيا والاججماعيا والاقجصا،يا. 



230 

اريا تحسين  ضمن اسجمرحيث ت   في الْطار المقجرح،  احيويً   االجاذيا الراجعا عنصرً   تعُدُّ :  الراجعة  ـ التغذيةح  

عمل الجاذيا الراجعا حيث ت  مع الجايرات المسجمرة في البيئا الرقميا والمعرفيا،  وتطوير الْطار؛ ليجناسب

ليات والمجطلبات  ا يسمح بإعا،ة تقييم الْهداف والآ كحلقا وصل بين المخرجات المجوقعا ورؤيا الْطار، مم

 ليات الجاذيا الراجعا ما يلي:،وري، وتشجمل آبشكل 

الْ،اء    1 مؤشرات  من خلال  ،وري  بشكل   الْطار  أ،اء  وتقييم  برصد  ودلك  المسجمرة،  والمجابعا  الجقييم  ي 

 الرييسيا؛ لقياس مد  تحقيق الْهداف المحد،ة. 

 تحسين.   إلىوتحديد الم الات الجي تحجاج  لجحديد نقاط القوة والضعف،؛  ي جمع البيانات وتحليلها2

 راء وملاحظات المسجفيدين وال هات المعنيا حول فعاليا الْطار وتأثيره. ي إجراء اسجبانات ل مع آ3

الْطار    ي4 لجحديث  المعرفا؛  وم جمع  الرقمي  الجحول  م الات  في  والجطوير  البحث  نجايج  من  الاسجفا،ة 

 وتضمين أحدث الممارسات والجقنيات.  

مع جميع الْطراف المعنيا لجبا،ل الخبرات، ومناقشا الجحديات،    وري العمل والاججماعات الدوريا عقد  ي  5

 واقجراح الحلول. 

و نسجخلص من هذا  الْطار المقجرح خريطا طريق شاملا ومجكاملا؛ لجحقيق الجقدم في العصر الرقمي ، من 

ل الرقمي، وربطها بشكل وثيق بأبعا، توفير    إلىطار  م جمع المعرفا، حيث يسعى هذا الْ  خلال أبعا، الجحو 

رؤيا واضحا ومنه يا قابلا للجطبيق، ون اح هذا الْطار يعجمد على الجزام جميع الْطراف المعنيا في وزارة 

والْ،ارا  العالي،  ،  تالجعليم  المسجمر  والجعليم  الابجكار  وتبن ِي  المشجره  بالعمل  والكليات   وال امعات،   ،

فالجحديات الجي تواجه عمليا الجحول كبيرة، ولكن الفرص المجاحا اكثر ، فمن خلال الجخطيط السليم ، والجوجيه 

طار أن يسُهم بفعاليا في بناء م جمع والجنفيذ الفعال، والاسجفا،ة من الجاذيا الراجعا المسجمرة ، يمكن لهذا الْ

  قا،ر  الجعلم والجعليم، وتقنين البحث العلمي، بالْضافا إلى الارتقاء في خدما الم جمع  تبجطوير عمليامعرفا 

،  على مواجها تحديات المسجقبل ، والاسجفا،ة من إمكانات العصر الرقمي لجحقيق الجنميا الشاملا المسجداما

مما يؤ،ي إلى سد ف وة معرفيا تقنيا، ودلك كنجي ا لربط  م جمع المعرفا بالجحول الرقمي، والشكل الجالي  

 يوضح دلك: 
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 (: الإطار المقترح كخارطة طريق للجامعات الليبية24) الشكل رقم

 ودمجها بالأدبيات السابقة بناء على النتائج، المصدر: من إعداد الباحثة،

 التوصياتا: ثالثً 

انطلاقًا من الاسجنجاجات الجي توصل  إليها الدراسا، ومن خلال تحليل البيانات ومناقشجها، يمكن 

كشفجها   الجي  القصور  أوجه  ومعال ا  القوة،  نقاط  تعزيز  إلى  تهدف  الجي  الجوصيات  من  م موعا  صياغا 

مارسين في م ال الجحول  النجايج، وتأتي هذه الجوصيات لجكون مرشداً عمليًا لصانعي القرار، والباحثين والم

الرقمي وم جمع المعرفا، بما يسهم في تطوير السياسات والْجراءات وتحقيق الْهداف المنشو،ة، كما يمكن 

ان تشك ل أساسًا لدراسات مسجقبليا، تسعى الي تعميق الفهم حول ال وانب المرتبطا بالدراسا ، و،عم ال هو،  

 ث في الجالي: ، تمجل  الراميا إلى تحقيق الجحسين المسجدام 

ل الرقمي، تركز على تعزيز  لجحسين الجحو    ؛اعجما، اسجراتي يا مجكاملا وشاملا   امعاتنباي على الي ي   1

والجأهيل الجدريب  خلال  من  الوظيفيا  القدرات  وتطوير  الجقنيا،  الجحجيا  فضلًا البنيا  الهياكل   ،  تحديث  عن 

وصى بجخصيص الموار، اللازما، ووضع كما يُ   ،لضمان ،عم أفضل للجحول الرقمي  ؛ا امعيوالعمليات ال 

هم في رفع كفاءة  س في تطبيق الجحول الرقمي، مما يُ   آليات مجابعا وتقييم ،وريا لضمان تقدم مسجدام وفعاليا

 وتعزيز القدرة الجنافسيا. ،الْ،اء 

تطوير    إلى، وتوفير الْ،وات والجقنيات المناسبا، بالْضافا   امعات الليبياثقافا المعرفا ،اخل ال   رسي  تي    2

فعدم تحسين مسجو  م جمع المعرفا قد يؤثر سلبًا على   ، ع على الجعاون وتبا،ل الخبراتالسياسات الجي تش   
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ال  والجعلُّ   على   امعاتقدرة  يقل  الابجكار  مما  المسجمر،  الجايرات  م  مع  والجكيف  المنافسا  على  قدرتها  من  ل 

 المجسارعا في البيئا الرقميا.

والْ،اريا    ،ل الرقمي، وتكامل أبعا،ه المؤسسيا والوظيفيا، والجقنيا ضمن السياسات الجعليمياي تعزيز الجحو  3

بال امعات الليبيا، لما له من ،ور أساسي في ،عم حوكما المعرفا، من خلال وضع سياسات وخطط تنفيذيا  

لضمان   ؛واضحا، وتطوير البنيا الجنظيميا الرقميا، وتحسين الكفاءة الجشايليا، وتوفير البنيا الجقنيا اللازما

الجوثيق، المشاركا، وشفافيا وحمايا المعرفا ،اخل مؤسسات الجعليم ال امعي، بما يسهم في بناء م جمع معرفا  

 ال. مسجدام وفع  

مرحلا    إلىل الانجقال من مرحلا الجأسيس  ل الرقمي في م الي الجعليم والجدريب، من خلاي تفعيل ،ور الجحو    4

الجعليميا، وتوفير منص   للعمليا  الداعما  الجقنيا  الجحجيا  البنيا  الفعال، ودلك عبر تطوير  الرقمي  ات  الجطبيق 

الْ،وات الرقميا بكفاءة، مع ا تفاعليا، وتأهيل أعضاء هيئا الجدريس والمدربين على اسجخدام  يتعليميا وتدريب 

لقياس مد  توظيف هذه الْ،وات في تحسين جو،ة الجعليم والجدريب، و،عم بناء    ؛ليات مجابعا وتقييموضع آ

 م جمع المعرفا.

  ل الرقمي تأخذ في الاعجبار ال وانب القيا،يا والجنظيميا والجقنيا على حد   اسجراتي يات مجكاملا للجحو    يي تبن  5

سواء، بحيث يجم توجيه الاسجثمار في القيا،ة الرقميا، وتعزيز الكفاءة الجشايليا، وتطوير البنيا الجحجيا الجقنيا 

الجحو   توظيف  شاملابما يضمن  كمنظوما  الرقمي  الْ،اء    ؛ل  ورفع جو،ة  المسجداما،  الجنميا  عمليات  لدعم 

 المؤسسي، وتسريع خطوات بناء م جمع معرفا ،يناميكي قا،ر على الجكيف مع المجايرات المسجقبليا. 

سريع وتوسيع نطاق تطبيق اسجراتي يات الجحول الرقمي في ال امعات الليبيا، من خلال الاسجثمار في  ي ت  6

ي منصات تعليميا البنيا الجحجيا الجقنيا، وتطوير المهارات الرقميا لْعضاء هيئا الجدريس والطلاب، وتبن  

جفاعل مع مجطلبات العصر  ور ومُ جط  ز قدرة ال امعات على بناء م جمع معرفا مُ وإ،اريا مجكاملا، بما يعز  

 الرقمي.

بما يراعي احجياجات وتطلعات    ،تنويع السياسات والبرامج الْكا،يميا والجدريبيا ،اخل ال امعات الليبياي    7

مخجلف فئات أعضاء هيئا الجدريس وفق سنوات خبراتهم، و،رجاتهم العلميا، ومؤهلاتهم، بما يسهم في إثراء 

ع في الرؤ  ت اه ،ور ال امعات في بناء م جمع المعرفا، مع العمل على تطوير وتعزيز الجنوُّ   ،وجهات النظر 

 الموار، والْمكانات المجاحا بما يدعم بيئا أكا،يميا أكثر ،يناميكيا وابجكارًا. 

إجراء مزيد من البحوث المسجقبليا الجي تجناول أثر الجحول الرقمي بمخجلف أبعا،ه المؤسسيا والوظيفيا  ي    8

والجقنيا في بناء م جمع المعرفا، مع الجركيز على تحليل الفروق المحجملا بين فئات أعضاء هيئا الجدريس  

ومسجو الرقميا،  المبا،رات  في  الانخراط  ،رجا  مثل  جديدة،  مجايرات  الجعليميا  وفق  الجقنيات  اسجخدام    

الحديثا، ومد  المشاركا في أنشطا البحث الرقمي، بما يسهم في صياغا سياسات أكثر فاعليا لجحقيق الجكامل 

 .ال امعات في بناء م جمع المعرفا بين الجحول الرقمي و،ور
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 خلاصة المبحث الثالث

تناول هذا المبحث عرضيًا مجكاملًا لنجايج الدراسيا ومناقشيجها في ضيوء الْ،بيات السيابقا، حيث تبي ن  

ل مدخلًا أسييياسييييًا لبناء م جمع المعرفا في ال امعات الليبيا، غير أن تطبيقه ما يزال مث  أن الجحول الرقمي يُ 

كما  ،  ق بالبنيا الجحجيا الرقميا، وضيعف الجكامل بين الْبعا، المؤسيسييا والوظيفيا والجقنيايواجه تحديات تجعل  

اسيجنجاجات تؤكد أهميا تفعيل حوكما المعرفا، وتنميا القدرات البشيريا، وتعزيز   إلى  النجايج  مناقشياخلصي   

 .،ور ال امعات في نشر المعرفا وإنجاجها

وتوجيه    ،معال ا أوجه القصور  إلىتقديم إطار مقجرح للجحول الرقمي يسعى  تم     هذه النجايج،   انطلاقًا منو

قايم   مجكامل،  معرفا  م جمع  بناء  نحو  العاليال هو،  الجعليم  مؤسسات  اهداف  تحقيق  أجل  اخججُم  ،  من  كما 

تسجهدف الجي  العمليا  الجوصيات  من  ب ملا  الليبيا  المبحث  وال امعات  القرار  تبن ِ   ؛صانعي  ي بهدف 

 .وبناء م جمع المعرفا ،اسجراتي يات أكثر فاعليا، وتوظيف الجكنولوجيا الرقميا بما يخدم مجطلبات الجنميا

والاسجنجاجات   العلميا  المناقشا  بين  جمع  إد  الدراسا،  في  البحثيا  لل هو،  المبحث خلاصاً  هذا  يعُد  وبذلك 

وصولًا   المقجرح،  الْطار  وتقديم  العاما   إلىالنظريا،  للخاتما  يمه د  مما  للجطبيق،  قابلا  عمليا  توصيات 

 .للأطروحا

 مقترحات ودراسات مستقبلية 

والْطار المقجرح للجحول الرقمي وأثره في بناء م جمع المعرفا، يمكن اقجراح    ،اسجنا،اً إلى نجايج هذه الدراسا

بيئات جامعيا  في  تطبيقه  وتوسيع  اخجبار الْطار عمليًا،  في  تسُهم  الجي  المسجقبليا  الدراسات  من  م موعا 

 :مخجلفا، وتطويره بما يجلاءم مع السياقات الليبيا والجطورات الرقميا المجسارعا، كالجالي

  ي تقييم جاهزيا ال امعات الليبيا لجطبيق الْطار المقجرح للجحول الرقمي في بناء م جمع المعرفا1

ل الرقمي لبناء م جمع المعرفا في مؤسسات الجعليم العالي الليبيا2  .ي ،ور القيا،ات الْ،اريا في ،عم الجحو 

ل الرقمي لجعزيز م جمع المعرفا3  ي ،ور الجخطيط الاسجراتي ي في تفعيل الجحو 

ل الرقمي في ال امعات4  .ي العوامل الجنظيميا والجقنيا المؤثرة في فاعليا الْطار المقجرح للجحو 

 .ي العلاقا بين الثقافا الجنظيميا الداعما للابجكار والجحول الرقمي الفعال5

 .ي تصميم مؤشر وطني لقياس مد  تحقق م جمع المعرفا في البيئا ال امعيا الليبيا 6

 .ي أثر الجحول الرقمي على تطوير البحث العلمي والابداع في ال امعات الليبيا7

 .ي تحليل أثر الشراكات الدوليا في تسريع بناء م جمع المعرفا في ال امعات الليبيا8

 .ي أثر الجحول الرقمي على تطوير مهارات أعضاء هيئا الجدريس و،ورهم في بناء م جمع المعرفا9
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ل الرقمي لبناء م جمع المعرفا10  .ي ،راسا مقارنا بين ال امعات الليبيا وال امعات العربيا في تطبيق الجحو 

 .ي تصور مسجقبلي لم جمع المعرفا الرقمي في ليبيا في ظل الجحولات الجكنولوجيا والذكاء الاصطناعي11

 الخاتمة

يسييييهم في   نحو بنياء م جمع المعرفيا،  للجحول الرقميتقيديم إطيار مقجرح  الْطروحيا من    هيذه لقي   انط

ل الرقمي، ويوجهه   توجيه مسييار ال امعات نحو اسييجثمار فاعل للجكنولوجيا الرقميا مما يسُييهل عمليا الجحو 

ل الرقمي في بنياء م جمع إشييييكيالييا محورييا تجمثيل في ،راسييييا أثر الجحو  ، وحيل  نحو بنياء م جمع المعرفيا

 .المعرفا بال امعات الليبيا

ل الرقمي ي الذي أبرز المفاهيم والْبعا، الرييسا للجحو  مفاهيمطروحا، عبر فصولها، الْطار الوقد تناول  الْ

المعر انجقل   وم جمع  ثم  ال  إلىفا،  الفروضعملال انب  لاخجبار  الْحصايي  الجحليل  على  اعجمد  الذي    ، ي 

، وإن كان بناء م جمع المعرفاوأظهرت النجايج وجو، أثر دي ،لالا إحصاييا لبعض أبعا، الجحول الرقمي في  

محدو،اً  يزال  لا  الْثر  وغياب    ؛هذا  الجطبيق،  اسجراتي يات  وقصور  الرقميا،  الجحجيا  البنيا  بسبب ضعف 

ل الرقمي وم جمع المعرفا جاءت كما بي ن  النجايج أن مسجويات الجحو  ،  الجكامل بين مخجلف الْطراف المعنيا

 والجأكيد عليها. زهازيتع إلىنخفضا، مما يؤكد الحاجا  م

 :عد، من الاسجنجاجات، أهمها إلىوانطلاقًا من هذه النجايج، خلص  الْطروحا 

  إلىلم يصل بعد  هُ ل أ،اة اسجراتي يا لبناء م جمع المعرفا في ال امعات الليبيا، لكن  أن الجحول الرقمي يمث  ي 1

 .مسجو  الفاعليا المطلوبا

 .أن حوكما المعرفا والجنميا البشريا ركيزتان أساسيجان لْن اح مسار الجحول الرقميي 2

أن تفعيل الجعليم والجدريب والبحث العلمي في بيئا رقميا مجكاملا هو الطريق الْمثل لبناء م جمع معرفا  ي 3

 .مسجدام 

ل الرقمي في ال امعات الليبيا، يربط بين الْبعا، المؤسسيا وبناءً على دلك، تم اقجراح إطار مجكامل للجحو  

اع  صن    إلىكما صيا  م موعا من الجوصيات العمليا الموجها    وأبعا، م جمع المعرفا،والوظيفيا والجقنيا،  

الاسجثمار في والقرار في قطاع الجعليم العالي، وفي مقدمجها: تبني رؤيا اسجراتي يا واضحا للجحول الرقمي،  

، ثم جاءت الدراسات  تدريب وتأهيل الكفاءات البشريا، وتوسيع م الات الشراكا والجعاونو البنيا الجحجيا،  

 والمقجرحات المسجقبليا كنجي ا منطقيا للنجايج والاسجنجاجات، بحيث تفجح آفاق البحث والجطوير.

ل الرقمي وبناء م جمع المعرفا،  ى في إثراء الْ،بيات المجعلقا بالجحو  ا العلميا لهذه الْطروحا تج ل  لمساهمإن ا

الجطبيقيا فججمثل في    مساهمجهاقا في هذا الم ال، أما  ،راسات معم    إلىخاصا في السياق الليبي الذي يفجقر  ب

ومع دلك، تعجرف الدراسا    ،اع القرار في ال امعات الليبيان  الْطار المقجرح الذي يمكن أن يكون مرشداً لصُ 

الْ،اريين،   أوشمل الطلبا جع ل نا، وعدم الجوسُّ بحدو،ها المجمثلا في اقجصارها على أعضاء هيئا الجدريس كعي ِ 
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  فييالقيا،ة الْ،اريا    ،ور  وهو ما يفجح الم ال أمام ،راسات مسجقبليا أكثر شمولًا، تجناول موضوعات مثل:

تقييم جاهزيا ال امعات الليبيا    أو،  لبناء م جمع المعرفا في مؤسسات الجعليم العالي  ل الرقميعمليا الجحوُّ   ،عم 

 وضع تصور مسجقبلي لم جمع المعرفا   أو،  بناء م جمع المعرفال الرقمي في  لجحو  لجطبيق الاطار المقجرح ل 

و غير دلك من المقجرحات الجي سبق  أظل الجحولات الجكنولوجيا والذكاء الاصطناعي،  في  الرقمي في ليبيا  

 .ليهاإ  الْشارة 

وبذلك، يمكن القول إن هذه الْطروحا تمثل إضافا مجواضعا في حقل الْ،ارة ال امعيا، وخطوة في سبيل  

كما تامل الباحثا ان تكون هذه الدراسا يما تضمنجه    وبناء م جمع معرفا مجكامل في ليبيا،   ،،عم الجحول الرقمي

  من تحلي واسجنجاجات وتوصيات، منطلقًا ل هو، تطويريا أوسع، تسهم في النهوض بمنظوما الجعليم العالي،

نجاي ها وتوصياتها نفعًا للعلم  هذا العمل خالصًا لوجهه الكريم، وأن تكون  أن ي عل  عز  وجل   سايلا المولى  

 ، ومصدر إبداع ل هو، بحثيا ومؤسسيا مسجقبليا. والم جمع

 

 

 والله وليُّ التوفيق 
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(. الاخلاقيات الرقميا والحداثا في  2017ييييييييي الْحمد، احمد عبد الله، وعمر، ماجدة احمد، وهديب، أم د احمد )36

 .263ي 251(: 2)10، المجلة الأردنية للعلوم الاجتماعيةالجواصل الْنساني. 

مجلة  (. الجحول الرقمي في ال امعات المصريا كمجطلب لجحقيق م جمع المعرفا. 2018ييي أمين، مصطفى أحمد )37

 .117-11(،  5)19، التربوية الإدارة

مجلـة رمـاح (. أسييييس قييام م جمع المعرفيا ومراحيل تكوينيه ومجطلبياتيه.  2020ييييييييي إبراهيم، فيا،ييا عبيد الرحمن )38

 .154ي 139(: 46، )والدراسات  للبحوث

(. تكنولوجييا الجحول الرقمي وتيأثيرهيا في تحسييييين الْ،اء  2020ييييييييي بريس، احميد كياظم. جبر، ورو، قياسييييم )39

 .230ي 204(: 65)16، كلية الإدارة والاقتصاد. المجلة العراقية للعلوم الإداريةالاسجراتي ي للمصرف. 

(. الحوكما وا،رة المعرفا يييي مراجعا لْ،ب الموضوع. 2022، حسن عوا، )والسريحييييي بابطين، حسان حسن، 40

 .1751ي  1714(: 50، )المجلة العربية للنشر العلمي

ة -قراءة في المياهييا واسييييس البنياء  -(. م جمع المعرفيا2022ييييييييي برويس، ور،ة )41 ــانيـ ة العلوم الإنســـ ،  مجلـ

 .754ي 735(:02)22

(. أثر الحوكما الرقميا على الجحول الرقمي لل امعا: ،راسييا حالا  2024يييييي بن احمد، عايشييا، وبوقرة، ايمان )42

 .278ي  259( :01)  08،مجلة إضافات اقتصاديةجامعا غر،ايا. 

https://jfust.journals.ekb.eg/article
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 والدراسات،  المجلة الجزائرية للأبحاث(. الجعليم العالي و،وره في بناء م جمع المعرفا.  2018يييي بورقعا، سميا)43

 .184ي 168(: 4)

، جامعا مجلة كلية التربية(. م جمع المعرفا المفهوم ييي الخصايص ييي المجطلبات.  2021ييي توتو، نور الدين حسن)44

 .174ي  153: 1( ج  3)83طنطا.

مجلة  (. أثر الجحول الرقمي على الجعليم ال امعي كمجطلب لجحقيق م جمع المعرفا. 2023يي جميعي، ريهان فهمي)45

 .256ي  229(:  31. جامعا الفيوم، )الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية كلية

ي    19(:11)02،مجلة الاقتصـاد الجديد(. اخلاقيات المعرفا في ظل م جمع المعرفا.  2014يييييي ال وزي، دهبيا ) 46

30 . 

(. الجحول الرقمي وأثره على الارتقاء بالخدمات البيئيا. 2020ييييييي الحارثي، دياب عبد الله، و عصييفورا، يفان. )47

 .19ي  1(:  14)4، لمجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونيةا

(. م جمع المعرفا الرقمي و،وره في تنميا الابداع 2019يييي الحايس، عبد الوهاب جو،ة، و صبطي، عبيدة احمد )48

 .32ي  1(: 6، )المجلة العربية للآداب والدراسات الإنسانيةالعلمي "رؤ  حديثا للجعليم والبحوث." 

(. ،ور البحث العلمي في إقاما م جمع 2017ي الحربي، محمد بن محمد، و عبد الرازق، ماجدة مصطفى عبد الله )49

 .236ي  209(: 92، )(ASEP)دراسات عربية في التربية وعلوم النفس  المعرفا بال امعات السعو،يا. 

(.  ،ور الجعليم الالكجروني في تعزيز م جمع المعرفا من وجها نظر 2023يييي حسن، سبلاء، و الشماس، عيسى )50

 (.32)45طلبا الدراسات العليا في كليا الجربياي جامعا ،مشق، 

(. الجحول نحو الجعليم الالكجروني لجفعيل الموقف الجعليمي في ظل ازما  2021ي حفيظي، سليما، و عباسي، يزيد )51

 .89ي  63( :01)10، مجلة علوم الانسان والمجتمعكورونا.  

(. ،راسا حول ،مج تقنيا ،مج الْشياء في تطوير 2022ي ي خليفا، محمد خليفا صالح، وال داوي، محمو، صالح )52

 .24ي  1( :30) . المجلة الدولية للعلوم والتقنية،وتحسين بنيا النظام الجعليمي

،وا، )53 والجحييديييات.  2021ييييييييي خليفييا،  الرهييانييات  العربي:  العييالم  في  المعرفييا  ــات (. م جمع  ــارب مق ــة  مجل

 .78ي  66(:01)08،فلسفية

  MPRA ( . ال امعا ال زايريا وتحديات تكوين الكفاءات في عصيير اقجصييا، المعرفا.2017يييييي ،هان، محمد )54

  ، المانيا.  ارشيف مكتبة جامعة ميونيخ 

muenchen.de/92007/-https://mpra.ub.uni 

( 5، )نقد وتنوير(. المواطنا الرقميا مدخلا للجربيا العربيا في العصير الرقمي. 2016ييييي الدهشيان، جمال علي )55

 . 140ي  71:

(. رؤيا مقجرحا لجحويل ال امعات المصيريا  2020ييييي  الدهشيان، جمال على خليل، و السييد، سيماح السييد محمد )56

 .1344ي  1249(:78، )المجلة التربويةالي جامعات دكيا في ضوء مبا،رة الجحول الرقمي لل امعات. 

https://mpra.ub.uni-muenchen.de/92007/
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(. ،ور ال امعات السييعو،يا في بناء م جمع المعرفا كخيار اسييجراتي ي للمملكا  2011يييييي الذبياني، محمد عو،ة )57

 .200ي  153(:124، )مجلة رسالة الخليج العربيالعربيا السعو،يا. 

(. أثر الجحول الرقمي على جو،ة الجعليم العالي: رسيالا حالا كليا العلوم  2024ييييي دهبي، اسييا ،و بوهالي، محمد )58

 49(: 1)15ي،  مجلة دراسات العدد الاقتصادالاقجصا،يا والج اريا وعلوم الجسيير ب امعا عمار ثلي ي ييي الاغواط. 

 .67ي 

مجلة قبس للدراسات (. الاسهامات والا،وار ال ديدة لل امعا في ظل اقجصا، المعرفا. 2019يي رضوان، بواب. )59

 .589ي  572(: 02)03، الإنسانية والاجتماعية

(. الاسجثمار في راس المال البشري كأليا لجحقيق  2022ييي زابي ، صالح .و مكي ، مصطفى .و بعطي  ،شعبان )60

ــاد التطبيقيالجحول الرقمي بال امعا ال زايريا: ،راسيييا ميدانيا جامعا محمد بو ضيييياف.   ،  مجلة التنمية والاقتصـ

 .15ي  1(:1)6

(. الجعليم ال امعي الجقليدي في ليبيا وفرص  2021يييييييي الزرزاح ، بشيييير شيييعبان؛ حسييين، عبد المطلب محمد )61

 .133ي 114، المؤتمر العلمي الثالث لكلية الآداب جامعة الزاويةالانطلاق في م جمع المعرفا. 

(. مد  وعي أعضاء هيئا 2022ي زقوت، نشوة إسماعيل، والسايح، سناء احمد، و العطاب، الصديق عبد القا،ر )62

المجلة الجدريس بال امعات الليبيا بأهميا الامن السيبراني في ظل الجحول الرقمي يييي ،راسا تطبيقيا ب امعا الزاويا.  

 (.29)الدولية للعلوم والتقنية،  

مجلة  (. جوكما المعرفا واهميجها في تفعيل الجشياره المعرفي بين المنظمات.  2020يييييي الزهرة، بريطل فطيما )63

 . 356ي 338(:05)10،الاستراتيجية والتنمية

مجلة  (. حوكما عمليات إ،ارة المعرفا بال امعات المصريا "نمودج مقجرح"  2019يييي زيان، عبد الرازق محمد )64

 .1702ي 1644(: 184، جامعا الازهر. )التربية كلية

(. ال امعات الافجراضييا و،ورها في بناء  2019ييييي سيلامي، اسيعيدني، و سيامي، علي مهني، و هشيام، بوخاري )65

 .52ي  27(: 7، )المجلة العربية للآداب والدراسات الإسلاميةم جمع المعرفا "قراءة ابسيجيمولوجيا مفاهيميا".  

(. أثر الثقافا الجنظيميا على تطبيق الجحول الرقمي في ال امعات الخاصييا  2023يييييي سييليم، محمد محسيين كمال )66

 .1131ي  1077(: 4)37،  المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجاريةالمصريا. 

(. ،ور الجحول الرقمي في تعزيز جو،ة الجعليم العالي.  2023يييييي سييليما، عبيدة، و الشييامي، محمد علي حسييين ) 67

 .470ي  449(: 1)13، مجلة الابداع

(. تأثير الجحول الرقمي كمجاير وسيييط في العلاقا بين عمليات إ،ارة المعرفا  2022ييييييي شييادلي، ايمان محمو، )68

(: 6)59،  مجلة جامعة الإســكندرية للعلوم الإداريةوجو،ة الخدما الجعليميا: ،راسيا تطبيقيا بالمعاهد العليا الخاصيا.  

 .129ي  81

( . نمودج مقجرح ل امعا 2023ييييي شميس، عبد الرقيب احمد، و با،ي، صفاء عبد الحكيم، و راجح، بهيا محمد )69

 .191ي 171( :29، )مجلة كلية الكوت الجامعة للعلوم الإنسانيةرقميا عربيا. 
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المجلة ( الجحول الرقمي و،وره في تطوير مؤسسات الجعليم العالي بليبيا.  2023يييييي الشيباني، ن يا محمد بشير. )70

 : جامعا بني وليد.الأميركية الدولية للعلوم الإنسانية والاجتماعية

( .،ور جامعا شقراء في بناء م جمع المعرفا من وجها نظر أعضاء هيئا 2019ييييي الضريس، نورة بن  محمد )71

 .312 -293(: 1)39، مجلة اتحاد الجامعات العربيةالجدريس. 

(. الجحول الرقمي بال امعات في كل من الولايات المجحدة الْميركيا والمملكا 2023يييي طلبه، رانيا محمد كمال  )72

:   3، جامعا بني سييويف ، جمجلة كلية التربيةالعربيا السييعو،يا و إمكانيا الْفا،ة منها في مصيير : ،راسييا مقارنا. 

 .175ي 141

(. تطور مقجرح لجعزيز الوعي بالمجطلبات الرقميا كمدخل لْ،ارة العلاقا  2022يييييييي العازمي، خالد ظاهر عبيد )73

، جيامعيا المجلـة العلميـة لكليـة التربيـة.2035الاكيا،يمييا بين الطياليب والْسييييجياد ال يامعي على ضييييوء رؤييا الكويي   

 .336ي  312( 4) 38أسيوط.  

(. ال امعا  2015يييييي عبد الجواب، عبد الجواب عبد اللاه، وعبد المعطي، احمد حسييين، و شيياكر، كريما محمو، )74

 .450ي 395(:2)31جامعا أسيوط ، ، المجلة العلمية لكلية التربيةـو،ورها الجنموي في م جمع المعرفا

(. مجطلبات تحقيق الجحول الرقمي ب امعا الازهر لمواجها تحديات  2021يي عبد الحميد، أسماء عبد الفجاح نصر )75

 .173ي  129(:190،كليا الجربيا. جامعا الازهر. القاهرة. )مجلة التربيةالثورة الصناعيا الرابعا. 

مجلة العلوم الإنسانية لجامعة (.منظوما م جمع المعرفا و،ورها في الحوكما الراشدة.  2021يي عثمان ، صفاء )  76

 .40ي 28( :3) 8،  ام البواقي

 . 292ي  279(:8)4، مجلة افاق فكرية(. م جمع المعرفا والمعلومات في ظل الحوكما .2018ي يييييييييييييييييييي )77

مجلة  (. الاسيجاد ال امعي وتحديات الجعليم في ظل م جمع المعرفا. 2021يييييي عزيز، سياميا، وبن زاف، جميلا )78

 .166ي  153(: 1) 16جامعا ورقلا.  دفاتر المخبر،

مجلة  (. أثر الجحول الرقمي على الجعليم والجعلم في م ال ،راسات الاعلام. 2022ييي عفيفي، محمو، السيد محمد )79

 .942ي 875: 2( 62، جامعا الازهر، )الإعلامية  البحوث

مجلة الشارقة (. القيا،ة الجنظيميا في عصر الجحول الرقمي: ،راسا اسجكشافيا. 2023يي العلوان، جعفر بن احمد )80

 .315ي  290(: 1)20، الإنسانية والاجتماعية  للعلوم

( اليات الجحول الرقمي لجحقيق الميزة الجنافسييا في  2024يييييي العميري، سيارة سيعيد. محضير، وفاء عبد العزي )81

 326ي 299(: 38، )بحوث عربية في مجالات التربية النوعيةال امعات السعو،ياي ،راسا تحليليا. 

(. تكنولوجيا المعلومات والاتصييالات وحجميا الجحول الرقمي  2018يييييي عماريا، عبد الحكيم، وشييبجي، رشيييدة )82

 .982ي  969(: 35، )مجلة الباحث في العلوم الإنسانية الاجتماعيةللمؤسسات. 

( .م جمع المعرفا وتبني ال و،ة الشاملا بالجعليم العالي  يي مقاربا نظريا 2021يي غراز، الطاهر،و تريما ، ايمان )83

 . 524ي 507: (02)08،مجلة الرواق للدراسات الاجتماعية والإنسانية ي 
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المجلة الجزائرية (. ،راسييا تحليليا لمحد،ات ن اح الجحول الرقمي في ال زاير.  2021ييييييي فاري، لبنى سييحر )84

 .45ي  33( :15)08،للاقتصاد والمالية

(. ،ور اسيييجراتي يا الجحول الرقمي في تطوير منظوما وظايف إ،ارة الموار،  2023ييييييي الفاروق، طارق عمر )85

(:  1)15،المجلة العلمية للدراسـات والبحوث المالية والإداريةالبشيريا )بالجطبيق على البنوه الحكوميا المصيريا(.  

 .46ي  1

(. الجحول الرقمي و،وره في تطوير المؤسيسيات  2021يييييي فراح، رشييد، و فيهاخير ، مريم ، وجعي ع، عمار )  86

 .72ي  58(:2)5. ال زاير، مجلة البحوث الإدارية والاقتصاديةالناشئا ي نجايج تطبيق الْ،ارة الالكجرونيا ي. 

(. واقع السييياسييات الجعليميا و،ورها في تحقيق  2021يييييي فره، محي االدين، و الرويمي، ،ياب و جليد، اشييرف )87

 .48ي 36(:  3)20،مجلة جامعة سبها للعلوم البحتة والتطبيقيةم جمع المعرفا )جامعا المرقب نمودجا(،  

(. اسيييجخدام تكنولوجيا الاتصيييال في ال امعات 2023يييييييي فطيما، قبيبي بن ،نيا، و بلبليديا، فجحيا نور الهد  )88

. مجلة علوم ال زايريا: ،راسيييا اسيييجطلاعيا على أعضييياء هيئا الجدريس بكليا العلوم الاججماعيا ب امعا مسيييجاانم

 .100ي  61(: 1) 8، جامعا ام ،رمان الْسلاميا، الاتصال

(. الجحول الرقمي في مؤسيسيات الجعليم العالي )الاكا،يميا  2024يييييي القمبري، محمد سيالم، والعدل، منير محمد )89

عد، خاص بالمؤتمر الدولي الاول للجربيا والجعليم مجلة البحوث الاكاديمية،  الليبيا للدراسات العليا جنزور نمودجا(. 

 .107ي  92 .المنعقد بالْكا،يميا الليبيا / مصراته

(. أثر مشياريع الجحول الرقمي في تحسيين أ،اء بطاقا الثقا الرقميا بالجطبيق على  2025يييييي قنديل، رضيا حسيين )90

 (. جمهوريا مصر العربيا.1)45، المجلة العربية للإدارةوزارة الجربيا والجعليم والجعليم الفني المصريا. 

مجلة جيل العلوم الاجتماعية  (. الجعليم الالكجروني ركيزة م جمع المعرفا. 2016ييييييي الكميشيييي، لطفيا علي. )100

 .165-141(:  24، ليبيا. )والإنسانية

(. أهميا الجحول الرقمي وتطير خدمات الجعليم ال امعي: ت ربا كليا الاقجصيا،  2024يييييي الكوافي، مريم محمد )101

، المجلة الأميركية الدولية للعلوم التطبيقية والصــرفةب امعا بناازي في الدراسييا عن بعد لمواجها الازمات بليبيا.  

 .13ي 1(: 1)

(. أثر المجطلبات الجنظيميا للجحول الرقمي في  2024ييييي لاغا،  ايناس مصيطفى حسيين؛ و حسيين، حسيين غيث )102

ةتعزيز الجنمييا المسييييجيداميا ة للعلوم والتقنيـ دوليـ ة الـ : عيد، خياص بيالمؤتمر الليبي اليدولي للعلوم الجطبيقييا  . المجلـ

 والهندسيا

(. أثر الجحول الرقمي في بناء م جمع المعرفا: ،راسا حالا لْعضاء هيئا 2023ي لاغا، إيناس مصطفى حسين )103

 .214ي 189(: 8)1،مجلة جامعة الزاوية للعلوم الاقتصاديةالجدريس ب امعا الزاويا. 

المجلة (. أثر الجعليم الالكجروني في تعزيز م جمع المعرفا.  2024يي يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي ) 104

 .47ي 36(: 2)5. عد، خاص المؤتمر الليبي تطوير الجعليم الجقني مدينا بناازي  الافرواسيوية للبحث العلمي
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(. ،ور م جمع المعرفا في تحسيين أ،اء ال امعا من وجها نظر 2022يييييي لعمامرة ، صيارة. محبوب، فاطما. )105
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(. تكنولوجيا الرأسيمعرفيا وبناء م جمع المعرفا الرقمي في ضيوء تحديات  2016ييييي مازن، حسيام الدين محمد )106

 .4: ال معيا المصريا للكمبيوتر الجعليمي، سلسلة دراسات بحوث محكمةالقرن الواحد والعشرون. 

(. ،راسا تأثير داتيا لمعايير الاعجما، المؤسسي باسجخدام تكنولوجيا الجحول  2024يييي محمد، احمد عبد العزيز )107

مجلة جامعة الزاوية لعالم الرقمي لكليا الجربيا البدنيا جامعا الزيجونا في ضييوء اسييجراتي يا الجعليم العالي في ليبيا. 

 (.1)9، الرياضة والعلوم التربوية

(. ،ور جامعا الفيوم في تحقيق مجطلبات م جمع المعرفا من وجها نظر بعض 2019يييييييي محمد، ثناء هاشيييم )108

 .169ي  104(: 59، جامعا سوهاج. )المجلة التربويةالخبراء. 

(. اقجصيا، المعرفا يدعم وفهوم 2021يييييي محمو،، محمد عزت، و ال دواي، نرمين كامل، و سيالم ، مها علي.)109

 .636ي  627(: 25)6، مجلة العمارة والفنون العلوم الإنسانيةريا،ة الاعمال. 

(. أثر اسيجخدام الجحول الرقمي على جو،ة 2023يييييي محمو،، محمو، فاروق، وامين، محمد،و الضيبع، عمرو )110

، جامعا قناة . المجلة العلمية للدراســـات التجارية والبيئيةالجعليم "،راسيييا تطبيقيا على مؤسيييسيييات الجعليم العالي

 .367ي 339(:  4)14السويس، 

(. ،ور ال امعات في بناء م جمع المعرفا في  2024يي يي المزروعي، عفاف حفيظ، و الْكلبي، عبد الله بن محمد )111

المجلة العربية للعلوم التربوية بعض الدول وإمكانيا الاسييجفا،ة منها في المملكا العربيا السييعو،يا: ،راسييا مقارنا. 

 . 70ي27(:36)8المؤسسا العربيا للجربيا والعلوم والآ،اب، مصر،  والإنسانية،

(. ،ور الجحول الرقمي في ال امعات المصييريا )الواقع ييييييي المجطلبات ي  2022ييييييي المسييلماني، لمياء إبراهيم )112

 (.2)99،المجلة التربويةالمعوقات(.  

(. الجحول الرقمي للجعليم ال يامعي في ظيل الازميات بين ال يامعيات 2020ييييييييي المطرف، عبيد الرحمن بن فهيد )113

 .184ي  158(: 7)36، جامعا اسيوط. مجلة كلية التربيةالحكوميا وال امعات الخاصا. 

(. الجعليم العالي وبناء م جمع معرفي: إ،ارة مدن المعرفا بالمملكا 2022ييييي معوض، فاطما عبد المنعم محمد )114

 .1242ي 1211(:94)  3، جامعا سوهاج، كليا الجربيا جالمجلة التربويةالعربيا السعو،يا نمودجا.  

(. أثر الجحول الرقمي في معاملات المؤسيسيات العاما على تحسيين الخدمات  2021يييييي مندورة، محمد حسين )115

  . 23ي1( .4)11ي جامعا الكوفا. مجلة كلية العلوم الاقتصادية والإداريةالمؤسساتيا في سوريا. 

(. الجحول الرقمي كأليا لجنميا رأس المال البشري بمؤسسات الجعليم ال امعي. 2021ييي منصور، محمو، محمد )116

 .198ي 161(: 45، كليا الخدما الاججماعيا، جامعا حلوان. )مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية

(. ال يامعيا وتنمييا الموار، البشييييرييا في ظيل م جمع  2023ييييييييي المييالي، كفياء انعيم؛ والارابي، فلاح جيابر )117

 .359ي  331(: 1)9، مجلة نسقالمعلومات والمعرفا. 
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مجلة  (. اسجخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إ،ارة المعرفا في ظل م جمع المعرفا. 2022يييي نقايبي، سليما )118

 .78ي  67(:02)03 الرستمية،

(. تطوير أ،اء ال امعات العربيا في ظل تطبيق الجعلم  2020ييييييي نور الدين، عسييلي، والعجيبي، راشييد غازي )119

، جامعا . مجلة التعليم عن بعد والتعليم المفتوحالالكجروني. مجطلبات وافاق مع الْشيارة لج ربجي مصير والسيعو،يا

 .147ي 103(:  14)8بني سويف، اتحا، ال امعات العربيا. 

المجلة المصــرية  (. الثورة الرقميا: الجحول الرقمي ونمادج الاعمال ال ديدة.  2018ييييييي الها،ي، محمد محمد )120

 .23ي  9، ال معيا المصريا لنظم المعلومات وتكنولوجيا الحاسبات.للمعلومات "كمبيونت"

(. تطوير إ،ارة الدراسييات العليا ب امعا المنيا في ضييوء مجطلبات م جمع  2018يييييي يوسييف، ،اليا طه الطاهر )121

 .147ي  13(:18. )مجلة الإدارة التربويةالمعرفا. 

المجلة (. ،ور ال امعا في تحقيق م جمع المعرفا لمواكبا الجطور المعلوماتي. 2015ييييييي يونس، م دي محمد )122

 .156ي  125(:21)8.  العربية لضمان جودة التعليم العالي

 التقارير 

تقرير التنمية الإنسانية العربية . 2003يييييييييي   برنامج الْمم المجحدة الْنمايي، المكجب الْقليمي للدول العربيا. 123

 نحو إقامة مجتمع المعرفة. -2003

نحو تواصل – 2009تقرير المعرفة العربي  يييييي برنامج الْمم المجحدة الْنمايي، المكجب الْقليمي للدول العربيا: 124

 . 2009معرفي منتج ،

 إطار عمل داكار التعليم للجميع، السنغال.(، 2000ي المنجد  العالمي للجربيا )125

،  من مجتمع المعلومات إلى مجتمع المعرفة  .2005ييي منظما الْمم المجحدة للجربيا والعلم والثقافا )اليونيسكو(.  126

 مطبوعات اليونيسكو، فرنسا.

التعليم عن بعد: مفهوم ، ادوات ، واسـتراتيجيات ، دليل لصـانعي  (،  2020ييييي منظما الامم المجحدة اليونسيكو، )127

 ، مركز الملك سلمان للإغاثا والاعمال الْنسانيا.السياسات في التعليم الأكاديمي، والمهني والتقني

مقترح اســتراتيجية التحول الرقمي الحكومي في دولة ليبيا. برنامج الأمم  .  2022يييييي الهيئا العاما للمعلومات.128

 المتحدة)الاسكوا(.

 المؤتمرات

المؤتمر الدولي السادس (. ضمان جو،ة الجعليم العالي في إطار م جمع المعرفا.  2016ييييي احمد، نعيما محمد )129

 . 639ي  630، السو،ان، جامعا السو،ان للعلوم والجكنولوجيا. ص ص لضمان جودة التعليم العالي

المؤتمر الالكتروني: (. ،ور الجعليم الرقمي في مواجها الازمات والجحديات الراهنا،  2020يييي بدرانا، عبد الله )130

 .58ي 35، القاهرة: ص ص التعليم الافتراضي وجودة الحياة في التنمية المستدامة
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المؤتمر الدولي في   -الياته واسيجراتي يات تطبيقه –( أهميا الجحول الرقمي في الجعليم 2024ييييي حناشيي، ن يم )131

، المركز الديمقراطي العربي للدراسييييات  رؤى وافاق جديدة  -التحول الرقمي والتوج  نحو تطبيقات الجامعة الذكية

 .130ي 114الاقجصا،يا والسياسيا، برلين، المانيا:

مؤتمر افاق في . المحجو  الجعليمي الرقمي ومعايير جو،ته في م جمع المعرفا. 2014يييييييي جا،، محمد لطفي .132

 ، ال معيا العربيا لجكنولوجيا الجربيا. القاهرة.تكنولوجيا التربية

(. مجطلبات تطبيق الْ،ارة الالكجرونيا بال امعات العربيا في ضيييوء الجحول  2020ييييييي الخطيب، خليل محمد )133

لحق م لا ال امعا  وقائع المؤتمر الدولي الأول ـــ التعليم الرقمي في ظل جائحة كوروناـــ مالرقمي بالجعليم ال امعي. 

 . 268ي 251(: 15) 2العراقيا ،

. المؤسسات الجعليميا و،ورها في بناء م جمع المعرفا المعاصر.  2023يي سالم، سالم حميد. محمد، شذ  عباس. 134

  220ييي مؤسسا منارة للجنميا والجعليم. م لا كليا الجربيا للبنات.  بادا،. ص ص وقائع المؤتمر العلمي الدولي الرابع

 249ي 

(. معوقات الجحول الرقمي بمؤسيسيات الجعليم العالي في الدولا الليبيا ،راسيا  2023يييييي الشيري ي، عا،ل محمد )135

اني للتحول الرقمي ودوره في تطبيقييا على جيامعيا المرقيب من وجهيا نظر العياملين بيال يامعيا.   المؤتمر الـدولي الثـ

 تطوير مؤسسات التعليم العالي )الواقع والتحديات(

المؤتمر الدولي بعنوان: التحول الرقمي . الجحول الرقمي في الجعليم وال امعا الذكيا. 2024يي طاجين، روميسا.136

، المركز اليديمقراطي العربي لليدراسييييات الاقجصييييا،ييا رؤى وافـاق جـديـدة  -والتوجـ  نحو تطبيقـات الجـامعـة الـذكيـة

 .113ي 102والسياسيا، برلين، المانيا. ص ص 

أعمال المؤتمر الدولي الحادي  (. الجعلم الالكجروني عن بعد وم جمع المعرفا. 2016يييييي عثمان، عثمان حسين )137

 .92ي  79، مركز جيل البحث العلمي، طرابلس، لبنان. ص ص عشر: التعلم في عصر التكنولوجيا الرقمية

(.،ور الجكنولوجيا الرقميا  2020يييييي فروانا ، حازم احمد، و شيع ، رشيا، خليل ، و  ماضيي ، إسيماعيل سيالم )138

 الملتقى الأول الافتراضــي "التحول الرقمي في عصــر المعرفةالمطبقا في الجربيا في رفع تحديات م جمع المعرفا،  

 ".المسجو،ع الرقمي ل امعا الزاويا.

. ،ور الجطبيقات الالكجرونيا في بناء م جمع  2018يييييي القرني، حسين بن عبد الله والقرني،عبد الرحمن بن عبيد.139

ــرة في العلوم المعرفا ؛نمودج مقجرح،   ــابع تحت عنوان "الاتجاهات المعاصـ المؤتمر العلمي الأكاديمي الدولي السـ

 .1065ي 1030، مسجو،ع الْجراءات العالمي،اسطنبول.ص ص والطبيعية ، الإنسانية ، الاجتماعية

المؤتمر العلمي  . واقع تدريب الموار، البشريا في ظل الجحول الرقمي.  2025ييييي لاغا، ايناس مصطفى حسين. 140

 ، المسجو،ع الرقمي ل امعا الزاويا. الدولي الأول لجودة التدري  والتميز بمؤسسات التعليم العالي

الجحول الرقمي في عصيير المعرفا: واقع، تحديات، انعكاسييات.  .2020المؤتمر الدولي الأول الافتراضــي.يييييي  142

 جامعا الزاويا: كليا الاقجصا،، الزاويا.
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، رابطا ال امعات ." الجامعات والنحول الرقمي ...الفرص والتحديات2021المؤتمر الدولي الافتراضــي  ييييييي 143

 الْسلاميا.  

 su.edu.lحول جو،ة الجعليم والجحول الرقمي في جامعا بناازي 2023ي المؤتمر الدولي الثاني 144

. ،ور الجحول الرقمي في تحسييين الخدمات  2020ييييييي المصييدر، هيثم إبراهيم، و نصييرالله، عبد الفجاح احمد. 145

 فلسطين.  ورقة عمل مقدمة للمؤتمر الدولي الأول في تكنولوجيا المعلومات والاعمال،الحكوميا في فلسطين. 

. تفعيل ،ور ال امعا للمسييياهما في البناء المعرفي للم جمع. 2014يييييييي هواري، عامر، و هواري، عبد القا،ر 146

ات: امعـ د للجـ ديـ دور الجـ ار والـ ة الابتكـ دولي أنظمـ نظم الابجكيار ال يامعيا والاقليم. جيامعيا برج بو عربريج    الملتقى الـ

 وجامعا غرب إن لجرا ي بريسجول.

 المواقع الكترونية

. تم 2024ينياير،   9( . مراحيل ومكونيات البنياء الجقني للمنظميا، تياري  الاطلاع  2019ييييييييي ال المريف، هيثم. )147

 الاسجر،ا، من :

https://www.mozn.ws/  

. تم 2023نوفمبر،   10( .الجحول الرقمي وافاق المسيجقبل، تاري  الاطلاع  2018يييييي بكري، سيعد على الحاج. )148

 :الاسجر،ا، من 

https://www.aleqt.com/2018/03/22/article_1354621.html 
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 (  1الملحق رقم )

 الدراسة الاستطلاعية 

 

في ا الزاويا   امعبمحاولا الوقوف على ،راسيا أثر الجحول الرقمي  فيدراسيا الاسيجطلاعيا لا الكمشي   تمثل 

لمواكبا الجطور الجكنولوجي من وجها نظر أعضييياء هيئا الجدريس بها بوصيييفهم الفئا    ؛بناء م جمع المعرفا وتحقيقه

المسيييئولا عن توليد المعرفا من خلال البحث العلمي، ونشييير المعرفا من خلال الجدريس وتطبيق المعرفا من خلال  

 الجالي: الجساؤلرح طُ وتنميا البيئا. ومن هذا المنطلق خدما الم جمع 

م جمع المعرفا من وجها  بناءالبعد الوظيفي( في  الجقني،الجحول الرقمي المجمثل في )البعد المؤسسي، البعد  أثرما 

 ا الزاويا؟ نظر أعضاء هيئا الجدريس في جامع

 الاستطلاعية رضية الدراسةف 

  بناءالبعد الوظيفي( في  الجقني،للجحول الرقمي المجمثل في )البعد المؤسسي، البعد  يوجد أثرالفرضيا الصفريا: لا 

 ا الزاويا.م جمع المعرفا وجها نظر أعضاء هيئا الجدريس في جامع

م جمع   بناءالبعد الوظيفي( في  الجقني،للجحول الرقمي المجمثل في )البعد المؤسسي، البعد  أثرالفرضيا البديلا: يوجد 

 ا الزاويا. المعرفا وجها نظر أعضاء هيئا الجدريس في جامع

 صدق الأداة: 

صدق أ،اة الدراسا إد تم اسجخدام أسلوب الصدق ودلك من خلال عرض الاسجبانا على م موعا من   االباحث تاخجبر

باالبيا ملاحظات المحكمين لوضعها في صياجها   ا الباحث تالمحكمين من أصحاب الخبرة في م ال الدراسا وقد أخذ

 النهاييا. 

 ثبات الأداة: 

من أجل اخجبار ثبات أ،اة الدراسا تم اسجخدام اخجبار كرونباخ ألفا لاخجبار الاتساق الداخلي للأ،اة، حيث تشير النجايج  

% وهي نسبا مقبولا، لْن قيما ألفا  96.8،رجا ثبات في اسج ابات عينا الدراسا كان     إلى(  1الوار،ة في ال دول )

%. وبالجالي يمكن القول إن هذا المقياس ثاب  بمعنى أن المبحوثين يفهمون بنو،ه بنفس الطريقا  60المعياريا أكثر من  

وكما يقصدها الباحث، وعليه يمكن اعجما،ه في هذه الدراسا الميدانيا لكون نسبا تحقيق نفس النجايج لو أعيد تطبيقه 

 . %96.8تقدر  مرة أخر 
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 نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة )كرونباخ ألفا( : ( 1جدول رقم )

 معامل كرونباخ عدد الفقرات  المجال 

 0.937 23 الجحول الرقمي 

 0.896 8 البعد المؤسسي

 0.838 8 البعد الجقني

 0.810 7 البعد الوظيفي

 0.948 25 م جمع المعرفا 

 0.904 8 بعد حوكما المعرفا 

 0.872 9 البعد الجنموي والاقجصا،ي

 0.897 8 البعد الجعليمي والجدريب 

 0.968 48 الاسجبانا ككل

 

 أسالي  تحليل البيانات: 

لبيان مد  اسج ابا عينا الدراسا لْسئلا أ،اة القياس، تم اسجخدام الْسلوب الْحصايي الوصفي والجحليلي من أجل  

( إد تم  SPSSتحليل البيانات واخجبار الفرضيات ودلك باسجخدام برنامج الحزم الْحصاييا للعلوم والاججماعيا )

 : اسجخدام الوسايل الجاليا

 الإحصاء الوصفي:  -1

 .ول الجوزيع الجكراري مجمثلا في الجكرارات والنسب المئويااي جد

 ي الرسومات البيانيا مجمثلا في الاعمدة البيانيا.

 ي المجوسط الحسابي بهدف الجعرف عل تقييمات عينا الدراسا لكل فقرة.

 ي الانحراف المعياري لقياس ،رجا تشج  قيم اجابات عينا الدراسا عن الوسط الحسابي لكل فقرة.

 الاستدلال الإحصائي والمتمثل في:  -2

 الدراسا.  اتتحليل الانحدار البسيط: اسجخدم الباحث هذا الاخجبار لاخجبار فرضي

 عر  النتائج  

م جمع المعرفا، حيث تم تقسيم آليا عرض النجايج  بناء الجحول الرقمي في أثرالاطلاع على  إلىهدف  الدراسا  

 كالآتي: 

 وصف خصايص أفرا، العينا.  -1

 عرض نجايج اتفاق أفرا، العينا. -2

 اخجبار فرضيات الدراسا.  -3
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 أولا: وصف خصائص أفراد العينة

 توزيع أفراد العينة حس  متغير العمر: ( 2جدول )

 النسبة العدد  الفئة العمرية

31-40 6 20.0% 

41-50 8 26.7% 

 %53.3 16 سنة فأكثر  51

 %100 30 الإجمالي
 

% من 26.7سنا، بينما  40 إلى 31% من إجمالي عينا الدراسا أعمارهم من 20.0أن إلى( يشير 2ال دول رقم )

  51% من إجمالي عينا الدراسا أعمارهم 53.3سنا، في حين أن   50 إلى 41إجمالي عينا الدراسا أعمارهم من 

 سنا فأكثر.

 توزيع أفراد العينة حس  متغير النوع: ( 3جدول )

 النسبة العدد  النوع

 %56.7 17 ذكر 

 %43.3 13 أنثى

 %100 30 الإجمالي
 

% من إجمالي عينا 43.3% من إجمالي عينا الدراسا هم دكور، في حين أن 56.7أن  إلى( يشير 3ال دول رقم )

 الدراسا هم إناث.

 توزيع أفراد العينة حس  متغير الخبرة العلمية: ( 4جدول )

 النسبة العدد  الخبرة العلمية

6-10 4 13.4% 

11-15 13 43.3% 

 %43.3 13 سنا فأكثر 16

 %100 30 الْجمالي

 

سنوات، بينما   10 إلى 6% من إجمالي عينا الدراسا خبرتهم العلميا من 13.4أن إلى( يشير 4ال دول رقم )

% من إجمالي عينا 43.3سنا، في حين أن  15 إلى 11% من إجمالي عينا الدراسا خبرتهم العلميا من 43.3

 سنا فأكثر. 16الدراسا خبرتهم العلميا 

 توزيع أفراد العينة حس  متغير التخصص : ( 5جدول )

 النسبة العدد  التخصص 

 %40.0 12 علوم إنسانسة

 %30.0 9 علوم تطبيقية 

 %6.7 2 علوم طبية 

 %23.3 7 علوم اجتماعية 

 %100 30 الإجمالي

% من إجمالي 30.0% من إجمالي عينا الدراسا تخصصهم علوم إنسانيا، وأن 40.0أن إلى( يشير 5ال دول رقم )

% من إجمالي عينا الدراسا تخصصهم علوم طبيا، في حين أن  6.7بينما  تطبيقيا،عينا الدراسا تخصصهم علوم 

 % من إجمالي عينا الدراسا تخصصهم علوم اججماعيا.23.3
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 توزيع أفراد العينة حس  متغير الدرجة العلمية: (6جدول )

 النسبة العدد  الدرجة العلمية

 %10.0 3 أستاذ

 %16.7 5 أستاذ مشارك 

 %26.7 8 أستاذ مساعد 

 %36.7 11 محاضر 

 %10.0 3 محاضر مساعد 

 %100 30 الإجمالي
 

% من إجمالي 16.7% من إجمالي عينا الدراسا ،رججهم العلميا أسجاد، وأن 10.0أن إلى( يشير 6ال دول رقم )

% من إجمالي عينا الدراسا ،رججهم العلميا أسجاد مساعد،  26.7عينا الدراسا ،رججهم العلميا أسجاد مشاره، بينما 

عينا الدراسا  % من إجمالي  10.0% من إجمالي عينا الدراسا ،رججهم العلميا محاضر، في حين أن 36.7وأن 

 ،رججهم العلميا محاضر مساعد.

 اختبار مقياس الاستبانة

،رجا الْهميا النسبيا لكل بند من   ( لجحديدLikert Scale of five pointsلقد تم اعجما، مقياس ليكرت الخماسي )

 : بنو، الاسجبانا ودلك كما هو موضح في ال دول الجالي

 قيم ومعايير كل وزن من أوزان المقياس الخماسي المعتمد من الدراسة : ( 7جدول )

 غير موافق بشدة  غير موافق  حد ما  إلىموافق  موافق موافق بشدة  المقياس 

 1 2 3 4 5 الدرجا 
 

 مقياس الأهمية النسبية للمتوسط الحسابي 

 تم وضع مقياس ترتيبي للمجوسط الحسابي وفقا لمسجو  أهميجه ودلك لاسجخدامه في تحليل النجايج وفقا لما يلي:  

 غير موافق بشدة  غير موافق  حد ما  إلىموافق  موافق موافق بشدة  المقياس 

 1.79-1 2.59-1.8 3.39-2.6 4.19-3.4 5-4.2 الدرجا 

 

 مقياس الأهمية النسبية للمتوسط الحسابي: ( 8جدول )

 الأهمية النسبية  المتوسط الحسابي 

 منخفضا جدا 1-1.79

 منخفضا 1.8-2.59

 مجوسطا  2.6-3.39

 مرتفعا  3.4-4.19

 مرتفعا جدا 4.2-5
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 ثانيا: عر  نتائج اتفاق أفراد العينة

 أولا: إجابات أفراد عينة الدراسة حول أبعاد التحول الرقمي

 البعد المؤسسي (1

 (: إجابات أفراد العينة على فقرات البعد المؤسسي 9جدول )

 المتوسط الفقرات  ت
الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 المئوي

مستوى 

 التوافق 

ا من للجحول الرقمي لل امعوإسجراتي يا بناء رؤيا  1

خلال ،عم وتعزيز العلاقات الْنسانيا والوعي الرقمي  

 بين أعضاء هيئا الجدريس وجميع العاملين بها. 

 مرتفع  %68.0 1.248 3.40

بناء شراكات واسعا ،اخلها   إلىتسعى ال امعا  2

وخارجها بحيث تسهم في نشر ثقافا الجحول الرقمي  

من خلال توفير خدمات الانجرن  في الكليات والْقسام 

والمكجبات ومكاتب الخدمات في ال امعا عبر موقعها  

 الكجروني 

 مجوسط  %59.4 1.189 2.97

لكليات والوحدات لالهيكل الجنظيمي   وتطويرتصميم  3

وإعا،ة هيكليا يسمح بالجحول الرقمي  الذيالْ،اريا 

النظم واللوايح الساريا الجي تعجمد عليها تكنولوجيا  

 المعلومات. 

 مجوسط  %58.0 0.995 2.90

من السرقات أو السطو  مُنظما تحدلل امعا قواعد  4

الكجروني وانجهاكات خصوصيا المعلومات في  

يحفظ سريا   أمنىالجحول الرقمي من خلال إقاما نظام 

 المعلومات ويضمن تداولها الآمن.

 مجوسط  %52.2 1.121 2.61

الْ،اريا الممارسات  اللازما فيإحداث الجاييرات  5

أنماط الجفاعلات الاججماعيا ،اخلها عن طريق   وفي

تفعيل شبكات الاتصالات ،اخل الْقسام وبعضها  

 . البعض مما ي سد واقع إ،ارة الجايير

 مجوسط  %54.0 1.022 2.70

تعمل ال امعا على ترسي  الثقافا الجنظيميا والمعايير   6

  تطبيقات عمليا إلىالمعارف المبجكرة  القيميا لجحويل

من خلال تدريب أعضايها في م ال تكنولوجيا  

 ، ومواكبا العصر الرقمي.المعلومات

 مجوسط  %56.6 0.913 2.83

تسُهم ال امعا في تعديل السلوكيات الاير مرغوب   7

فيها لد  أعضاء هيئا الجدريس من خلال تقديم وري 

عمل و،ورات تدريبيا تثقيفيا لجوعيا أعضايها 

 بالمهارات الرقميا الضروريا للعمليا الجعليميا. 

 مجوسط  %57.4 1.042 2.87

 مقننا لاسجخدام الطلابأخلاقيا  لل امعا معايير 8

هيئا الجدريس للوسايل الجكنولوجيا من خلال   وأعضاء

إضافا مقرر خاص بأخلاقيات وأسس الجعامل مع  

 . الجكنولوجيا الرقميا

 مجوسط  %52.6 1.129 2.63

 مجوسط   0.828 2.87 الفقرات ككل 
 

يجضييح أن جميع المجوسييطات الحسييابيا للفقرات الجي تقيس مسييجو  الجحول الرقمي من (، 9من خلال الجدول رقم )

أن مسجو  الجحول الرقمي من حيث البعد   إلى(، وجميعها تشير  3.40)  إلى(  2.61حيث البعد المؤسسي تجراوح من )

فقد حصييل  الفقرة القايلا "بناء رؤيا واسييجراتي يا للجحول القمي   ،مرتفعا  إلىالمؤسييسييي هو بدرجا من مجوسييطا  

لل امعا من خلال ،عم وتعزيز العلاقات الْنسييانيا والوعي الرقمي بين أعضيياء هيئا الجدريس وجميع العاملين بها" 
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( وتعد قيما المجوسيط الحسيابي لها مرتفعا، 1.248( وانحراف معياري )3.40على المرتبا الْولى بمجوسيط حسيابي )

السييطو الْلكجروني وانجهاكات خصييوصيييا   أوبينما تحصييل  الفقرة القايلا "لل امعا قواعد منظما تحد من السييرقات  

المعلوميات في الجحول الرقمي من خلال إقياميا نظيام أمني يحفظ سييييرييا المعلوميات ويضييييمن تيداولهيا الآمن" على  

( وتعد قيما المجوسييط الحسييابي لها مجوسييطا. 1.121( وانحراف معياري )2.61المرتبا الْخيرة بمجوسييط حسييابي )

( 2.87أن المجوسييط العام لفقرات مسييجو  الجحول الرقمي من حيث البعد المؤسييسييي يسيياوي )  إلىكما تشييير النجايج 

يدل على أنه هناه اتفاق بين أفرا،    امم  مجوسيييطا،وتعد قيما المجوسيييط الحسيييابي لها (،  0.828)بانحراف معياري  

 العينا على أن مسجو  الجحول الرقمي من حيث البعد المؤسسي بشكل عام هو بدرجا مجوسطا.

 البعد التقني  (2

 (: إجابات أفراد العينة على فقرات البعد التقني 10جدول )

 المتوسط الفقرات  ت
الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 المئوي

مستوى 

 التوافق 

  الرقمي منللجحول  مجطورة بنيا تحجيالل امعا  1

خلال ،عم وتفعيل العديد من المشروعات الرقميا  

 . وبدعوة الم جمع المحلي للمشاركا في تمويلها هاب

 منخفض  %44.6 0.898 2.23

تمجلك ال امعا مركز الْمن الرقمي لجنميا الوعي  2

الجكنولوجي وحمايا البيانات وكذلك توظف الحوسبا 

السحابيا لنقل المعلومات و،عم المخجبرات والمعامل  

 الافجراضيا. 

 منخفض  %40.6 0.850 2.03

أساليب الجدريس ووسايل الْجهزة   ال امعا حدثتُ  3

الجعليميا لجوفير مناخ تربوي ثقافي من خلال توعيا 

خلال   إتقانهاأعضايها بالمهارات الرقميا اللازم 

 .العمليا الجدريسيا

 منخفض  %45.4 0.944 2.27

وأساليب  على الجعامل مع البرم يات  تشُ ع منجسبيها 4

خلال البوابا   الكجرونيا منالفني بجقديم خدمات   الدعم

 الرقميا لل امعا. 

 مجوسط  %55.4 1.040 2.77

توُاجه مخاطر الْمن السيبراني الجي تهد، شبكا   5

البيانات الضخما لل امعا كالفيروسات وقراصنا  

الانجرن  بجحديث إجراءات الْمن الالكجروني من  

خلال امجلاكها بنيا معلوماتيا مجطورة عبر شبكا  

 الانجرن  محليا و،وليا بشكل آمن. 

 منخفض  %45.4 1.015 2.27

خلال توفير نظم تعليميا  الم جمع منتخدم ال امعا   6

مسجحدثا باسجخدام البيئا الافجراضيا، و،مج  

تخصصات الذكاء الاصطناعي وعلوم البيانات 

 بمناهج الجعليم بال امعا.

 منخفض  %48.6 1.165 2.43

تقُدم خدمات عابرة للحدو، يسجفا، منها على مسجو    7

الافجراضي    خلال الواقعالمحلي والدولي من 

المُعزز، الذي يمكن الجعلم الذاتي والانضمام  

لمدونات الموجو،ة على شبكات الجواصل 

 الاججماعي.

 منخفض  %41.4 0.944 2.07

اسجثمار تقنيات الْجهزة   منجسيبها علىتنُمي قدرات  8

المحمولا والحوسبا السحابيا ومخجلف الجقنيات  

الرقميا لدعم الروابط بين ال امعا والخرجين  

 والمهن المسجقبليا 

 منخفض  %49.4 1.167 2.47
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 المتوسط الفقرات  ت
الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 المئوي

مستوى 

 التوافق 

 منخفض   0.691 2.32 الفقرات ككل 

يجضيح أن جميع المجوسيطات الحسيابيا للفقرات الجي تقيس مسيجو  الجحول الرقمي من (، 10من خلال الجدول رقم )

أن مسيييجو  الجحول الرقمي من حيث البعد   إلى(، وجميعها تشيييير  2.47)  إلى(  2.03حيث البعد الجقني تجراوح من )

الجقني هو بدرجا منخفضيا. فقد حصيل  الفقرة القايلا "تنمي قدرات منجسييبيها على اسيجثمار تقنيات الْجهزة المحمولا  

والحوسيبا السيحابيا ومخجلف الجقنيات الرقميا لدعم الروابط بين ال امعا والخري ين والمهن المسجقبليا" على المرتبا 

( وتعد قيما المجوسييط الحسييابي لها منخفضييا، بينما  1.167( وانحراف معياري )2.47ى بمجوسييط حسييابي )الْول

معا مركز الْمن الرقمي لجنميا الوعي الجكنولوجي وحمايا البيانات وكذلك توظف تحصييل  الفقرة القايلا "تمجلك ال ا

الحوسييبا السييحابيا لنقل المعلومات و،عم المخجبرات والمعامل الافجراضيييا" على المرتبا الْخيرة بمجوسييط حسييابي 

أن المجوسيط   إلىيج ( وتعد قيما المجوسيط الحسيابي لها منخفضيا. كما تشيير النجا0.850( وانحراف معياري )2.03)

وتعد قيما (، 0.691( بانحراف معياري )2.32العام لفقرات مسييجو  الجحول الرقمي من حيث البعد الجقني يسيياوي )

يدل على أنه هناه اتفاق بين أفرا، العينا على أن مسييجو  الجحول الرقمي من   امم منخفضييا،المجوسييط الحسييابي لها 

 نخفضا.حيث البعد الجقني بشكل عام هو بدرجا م

 البعد الوظيفي (3

 (: إجابات أفراد العينة على فقرات البعد الوظيفي11جدول )

 المتوسط الفقرات  ت
الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 المئوي

مستوى 

 التوافق 

والجطوير   أهميا الجدريبتؤكد ال امعا لمنجسبيها  1

لديهم القدرة على اسجخدام   المهارات لجكونفي 

 تقنيات تكنولوجيا المعلومات. 

 مجوسط  %59.4 1.129 2.97

أعضاء هيئا الجدريس في برامج  يشاره جميع 2

خلال ،مج وتوفير الخدمات  الرقمي منالجحول 

المناسبا لل امعا وفق وحداتها الْ،اريا وهياكلها 

 الجنظيميا.

 منخفض  %46.6 0.802 2.33

البرامج الجدريبيا على   للمشاركا فيتلُزم منجسبيها  3

اسجعمال الجقنيات المجاحا تكسبهم القدرة على  

 توظيف الجقنيات المخجلفا لمواكبا الجحول الرقمي 

 مجخفض  %48.0 1.003 2.40

في  دوي الكفاءة المؤهلين ال امعا الْفرا،تسجقطب  4

م ال نظم المعلومات والبرم ا القا،رين على  

 .ومرافقها هاإ،ارة عمليات الجطوير بكليات 

 منخفض  %48.6 0.774 2.43

تعُين الكوا،ر البشريا المجخصصا والمؤهلا   5

بالدورات  الرقمي وإلحاقهمالجحول  للجعامل مع

الرقميا لجنميا مهاراتهم وتطبيقها في ال انب 

 الجعليمي. 

 منخفض  %48.0 1.037 2.40

على نشر المحجوي الكجروني عبر  تشُ ع ال امعا 6

تطبيقات الانجرن  من خلال توفير نظام من 

لجش يعهم على  المكافات لمنسوبهاالحوافز و 

 توطين ثقافا الجحول الرقمي.

 مجوسط  %53.4 1.155 2.67

عمل مناسبا لْعضاء هيئا الجدريس مما  البيئا  7

مناخ  يعزز ثقجهم باليات الجحول الرقمي، وخلق 
 منخفض  %40.0 0.695 2.00
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 المتوسط الفقرات  ت
الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 المئوي

مستوى 

 التوافق 

يحقق الرضا ويصنع الولاء المؤسسي في  تنظيمي

 .ال امعا

 منخفض   0.655 2.46 الفقرات ككل 

(، يجضح أن جميع المجوسطات الحسابيا للفقرات الجي تقيس مسجو  الجحول الرقمي من 11من خلال ال دول رقم )

أن مسجو  الجحول الرقمي من حيث البعد    إلى(، وجميعها تشير  2.97)  إلى(  2.00حيث البعد الوظيفي تجراوح من ) 

الجدريب    إلىالوظيفي هو بدرجا من منخفضا   القايلا "تؤكد ال امعا لمنجسيبيها أهميا  الفقرة  مجوسطا. فقد حصل  

والجطوير في المهارات لجكون لديهم القدرة على اسجخدام تقنيات تكنولوجيا المعلومات" على المرتبا الْولى بمجوسط  

ا تحصل  الفقرة القايلا ( وتعد قيما المجوسط الحسابي لها مجوسطا، بينم1.129( وانحراف معياري )2.97حسابي )

العمل مناسبا لْعضاء هيئا الجدريس مما يعزز ثقجهم باليات الجحول الرقمي، وخلق مناخ تنظيمي يحقق الرضا    "بيئا

(  0.695( وانحراف معياري )2.00ويصنع الولاء المؤسسي في ال امعا" على المرتبا الْخيرة بمجوسط حسابي )

أن المجوسط العام لفقرات مسجو  الجحول الرقمي من   إلىوتعد قيما المجوسط الحسابي لها منخفضا. كما تشير النجايج  

مما يدل وتعد قيما المجوسط الحسابي لها منخفضا،  (،  0.655( بانحراف معياري )2.46حيث البعد الوظيفي يساوي )

على أنه هناه اتفاق بين أفرا، العينا على أن مسجو  الجحول الرقمي من حيث البعد الوظيفي بشكل عام هو بدرجا  

 منخفضا.

 ثانيا: إجابات أفراد عينة الدراسة حول أبعاد مجتمع المعرفة

 بعد حوكمة المعرفة (1

 (: إجابات أفراد العينة على فقرات بعد حوكمة المعرفة12جدول )

 المتوسط الفقرات  ت
الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 المئوي
 مستوى التوافق 

جشريعات الجي الإصدار  إلىتسعى ال امعا  1

تسمح بإقاما شراكات ناجحا مع مؤسسات  

 وكذلكحول العالم  المعرفا والجكنولوجيا

 بها.  هيئا الجدريس والعاملينلْعضاء 

 منخفض  %50.0 1.009 2.50

 المعرفا بينتوُفر إمكانيا مسجو  الْبداع في  2

كافا طبقات وشرايح الم جمع من خلال تمويل  

 ثقافا المعرفا.  وترسي  المميزة لدعمالبحوث 

 منخفض  %44.0 0.805 2.20

البحث العلمي لْعضاء توُفر ال امعا حريا  3

هيئا الجدريس للجواصل المعرفي وتطبيق نجايج  

أبحاثهم من خلال برامج الجوأما بين ال امعات 

المحليا والْجنبيا من اجل تبا،ل الخبرات 

 والمعارف.

 مجوسط  %54.6 0.868 2.73

تشُ ع أعضاء هيئا الجدريس على المشاركا في   4

المؤتمرات والندوات المحليا والْقليميا 

والعالميا الجي من خلالها تسعي لجوفير البيانات  

والمعلومات على مسجو  عالي من الحداثا  

 والجطوير. 

 منخفض  %46.6 0.844 2.33

والقوانين المقننا لعمل   تحُدث الجشريعات 5

ال امعا وتطويرها بما يجفق مع الج ديد الذي  
 منخفض  %50.0 0.820 2.50
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 المتوسط الفقرات  ت
الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 المئوي
 مستوى التوافق 

يجطلبه م جمع المعرفا في تفعيل ،ور ضمان  

 ال و،ة والاعجما، الْكا،يمي. 

تعُزز ال امعا اسجمراريا قدراتها البشريا  6

مع أساليب المعرفا  والبحثيا بالجعاملوالجقنيا 

المجسارعا في ميا،ين  المج د،ة والجطورات

 . العلوم والجكنولوجيا

 مجوسط  %55.4 0.898 2.77

  وإ،اري ويجم تمويل ماليلل امعا مصدر  7

توزيع الصلاحيات المرتبطا بعمل إ،ارة  

المعرفا من خلال بناء تحالفات إسجراتي يا  

 للم ابها قوة المنافسا وتحقيق الجميز والريا،ة. 

 منخفض  %48.6 0.135 2.43

فعل مشاركا المعرفا وتقاسمها من خلال تُ  8

العمل على تطوير البوابا الكجرونيا لل امعا 

وخدميا وليس  فقط نافذة   نافذة معرفيالجكون 

 .إعلاميا

 مجوسط  %56.0 1.031 2.80

 منخفض   0.721 2.53 الفقرات ككل 

(، يجضيح أن جميع المجوسيطات الحسيابيا للفقرات الجي تقيس مسيجو  م جمع المعرفا من 12من خلال ال دول رقم )

أن مسيجو  م جمع المعرفا من حيث   إلى(، وجميعها تشيير  2.80)  إلى(  2.20حيث بعد حوكما المعرفا تجراوح من )

مجوسطا. فقد حصل  الفقرة القايلا "تفعل مشاركا المعرفا وتقاسمها    إلىبعد حوكما المعرفا هو بدرجا من منخفضا 

من خلال العميل على تطوير البوابيا الْلكجرونييا لل يامعيا لجكون نيافيذة معرفييا وخيدمييا وليسيييي  فقط نيافيذة إعلامييا"  

ا ( وتعد قيما المجوسييييط الحسييييابي له1.031( وانحراف معياري )2.80على المرتبا الْولى بمجوسييييط حسييييابي )

  الفقرة القايلا "توفر إمكانيا مسييجو  الْبداع في المعرفا بين كافا طبقات وشييرايح الم جمع مجوسييطا، بينما تحصييل

( 2.20من خلال تمويل البحوث المميزة لدعم وترسييييي  ثقيافا المعرفا" على المرتبيا الْخيرة بمجوسييييط حسييييابي )

أن المجوسييط العام    إلىايج ( وتعد قيما المجوسييط الحسييابي لها منخفضييا. كما تشييير النج0.805وانحراف معياري )

وتعد (،  0.721( بانحراف معياري )2.53لفقرات مسيييجو  م جمع المعرفا من حيث بعد حوكما المعرفا يسييياوي )

يدل على أنه هناه اتفاق بين أفرا، العينا على أن مسيجو  م جمع المعرفا    امم  منخفضيا،قيما المجوسيط الحسيابي لها 

 من حيث بعد حوكما المعرفا بشكل عام هو بدرجا منخفضا.

 البعد التنموي الاقتصادي  (2

 أفراد العينة على فقرات البعد التنموي الاقتصادي  إجابات(: 13جدول )

 المتوسط الفقرات  ت
الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 المئوي

مستوى 

 التوافق 

احجياجات سوق العمل بمجطلبات المعرفيا تلُبي  1

المج د،ة من خلال وضعها لمؤشرات قياس 

مخرجات الجعليم الموايما لسوق العمل في الم جمع 

 بفعل خرطنا المعرفا

 منخفض  %50.0 0.974 2.50

الجسويق لنجايج الْبحاث من اجل تطبيقها    تسُهم في 2

في قطاعات العمل المخجلفا من خلال تنظيم ال امعا  

زيارات ميدانيا لمواقع العمل والْنجاج بالبيئا 

 .المحيطا لطلبا وأعضاء هيئا الجدريس

 منخفض  %46.0 0.750 2.30
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 المتوسط الفقرات  ت
الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 المئوي

مستوى 

 التوافق 

  إلىتساهم ال امعا في تحويل المعارف النظريا  3

واقع تطبيقي لجحقيق اقجصا، المعرفا من خلال  

 المشاركا في إنجاج ابجكارات علميا جديدة.

 منخفض  %42.6 0.730 2.13

الْبحاث الجي يقوم بها   نشر لنجايجعلى  تحرص 4

الطلبا وأعضاء هيئا الجدريس في الم جمع مما يدعم 

توظيف المعرفا من خلال إنشاء مراكز بحوث  

 . مجخصصا لكل كليا

 منخفض  %46.6 0.884 2.33

تعمل ال امعا على بث البرامج الها،فا الجي تساهم   5

 في تنميا الجفكير العلمي وخدما الم جمع. 
 مجوسط  %53.4 0.661 2.67

 والابجكاري لل امعاتجفعيل الدور البحثي تهجم ب  6

لخدما مجطلبات الجنميا الشاملا من خلال تنميا 

 .طلابها العلمي لد مهارات الجفكير 

 مجوسط  %53.4 0.711 2.67

تصالات بقطاعات البيئا المخجلفا لحثها الا تعُزز 7

على تطبيق المعرفا الجي تجوصل إليها ال امعا من 

خلال تقديم الاسجشارات العلميا لمؤسسات الم جمع  

 . في شجى الم الات العلميا والاقجصا،يا

 منخفض  %51.4 0.971 2.57

تشُكل فرق بحثيا لدراسا مشكلات الم جمع في   8

ضوء المعرفا الجي تجوصل إليها ال امعا من خلال  

توفير حريا البحث العلمي لْعضايها وتطبيق نجايج 

أبحاثهم بما يعزز البعد الجكنولوجي والاقجصا،ي  

 والبيئي. 

 منخفض  %48.6 1.040 2.43

الجقنيا الوعي بقيما المعرفا لْعضاء ال امعا  9

والموار، خلال توظيف الجكنولوجيا  وأهميجها من

 .وتحقيق البعد الجنموي الفعال البشريا

 مجوسط  %53.4 1.093 2.67

 منخفض   0.620 2.47 الفقرات ككل 

(، يجضح أن جميع المجوسطات الحسابيا للفقرات الجي تقيس مسجو  م جمع المعرفا من 13من خلال ال دول رقم )

أن مسجو  م جمع المعرفا من    إلى(، وجميعها تشير  2.67)  إلى (  2.13حيث البعد الجنموي الاقجصا،ي تجراوح من )

مجوسطا. فلقد حصل  الفقرة القايلا "تعمل ال امعا على   إلىحيث البعد الجنموي الاقجصا،ي هو بدرجا من منخفضا  

(  2.67بث البرامج الها،فا الجي تساهم في تنميا الجفكير العلمي وخدما الم جمع" على المرتبا الْولى بمجوسط حسابي )

ل امعا ( وتعد قيما المجوسط الحسابي لها مجوسطا، بينما تحصل  الفقرة القايلا "تساهم ا0.661وانحراف معياري )

واقع تطبيقي لجحقيق اقجصا، المعرفا من خلال المشاركا في انجاج ابجكارات علميا   إلىي تحويل المعارف النظريا  ف

( وتعد قيما المجوسط الحسابي لها  0.730( وانحراف معياري )2.13جديدة" على المرتبا الْخيرة بمجوسط حسابي )

أن المجوسط العام لفقرات مسجو  م جمع المعرفا من حيث البعد الجنموي الاقجصا،ي   إلىمنخفضا. كما تشير النجايج  

مما يدل على أنه هناه اتفاق    وتعد قيما المجوسط الحسابي لها منخفضا،(،  0.620( بانحراف معياري )2.47يساوي )

 بين أفرا،   العينا على أن مسجو  م جمع المعرفا من حيث البعد الجنموي الاقجصا،ي بشكل عام هو بدرجا منخفضا. 

  



230 

 البعد التعليمي والتدري .  (3

 (: إجابات أفراد العينة على فقرات المجال البيئي 14جدول )

 المتوسط الفقرات  ت
الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 المئوي
 مستوى التوافق 

الجوسع في  بالكليات تعززتنُشئ وحدات تدريبيا  1

الْساليب الجعليميا ال ديدة الجي تجطلب طرق مرنا  

الجعليم   الموازي،من المحجو  المعرفي مثل الجعليم 

 الجعليم الكجروني. المدمج،

 مجوسط  %52.6 1.217 2.63

طبق ال امعا المبا،رات الحديثا الجي تعزز تُ  2

م جمع المعرفا من خلال تنظيم المؤتمرات العلميا 

  لجطبيق ونشرمراكز مجخصصا  وإنشاءو،عمها 

    .المعرفا والاسجفا،ة منها

 مجوسط  %54.0 1.055 2.70

تأسيس رأس المال المعرفي من حيث  تساهم في 3

الْعدا، والجأهيل في تنشيط إنجاج المعرفا من  

خلال ترسي  منهج الجفكير العلمي لد  الطلبا  

 وتطوير سلوكهم. 

 منخفض  %50.6 1.106 2.53

تسعي إلى تأسيس توجه قوي لد  أفرا، الم جمع  4

نحو الجعلم الذاتي المسجمر كأسلوب حياة في ت ديد  

،ورة المعرفا من خلال الاشجراه في قواعد  

 البيانات والمعلومات المحليا والعالميا.

 منخفض  %48.0 1.133 2.40

روح الْبداع والابجكار لد   على إي ا،تعمل  5

مساقات تعني   قيامها بجدريس طلابها عن طريق 

بالم جمع في تشكيل شخصيا أفرا، م جمع المعرفا 

 تجلاءم مع احجياجات سوق العمل.

 منخفض  %48.6 0.971 2.43

ش ع أعضاء هيئا الجدريس على البحث العلمي تُ  6

بالدعم المالي اللازم من خلال تحملها نفقات نشر  

الْبحاث العلميا في الم لات والمؤتمرات المحليا  

 . لدولياوالْقليميا وا

 منخفض  %38.6 1.048 1.93

وفر ال امعا ،ورات تدريبيا مجخصصا في  تُ  7

المعارف المخجلفا لْبناء الم جمع المحلي تش ع 

الباحثين على ترجما الكجب والمراجع الْجنبيا 

 يدة الجي تجضمن معارف جد

 منخفض  %49.4 1.332 2.47

الْفكار زو، ال امعا بمركز ريا،ة الْعمال لدعم تُ  8

يسهم   للطلاب مماوالمشروعات الابجكاريا  ةال ديد

 .في تفعيل م جمع المعرفا

 مجوسط  %60.0 1.174 3.00

 منخفض   0.866 2.51 الفقرات ككل 
 

(، يجضح أن جميع المجوسطات الحسابيا للفقرات الجي تقيس مسجو  م جمع المعرفا من 14من خلال ال دول رقم )

أن مسجو  م جمع المعرفا من    إلى(، وجميعها تشير  3.00)  إلى (  1.93حيث البعد الجعليمي والجدريب تجراوح من )

مجوسطا. فلقد حصل  الفقرة القايلا "تزو، ال امعا بمركز    إلىحيث البعد الجعليمي والجدريب هو بدرجا من منخفضا  

الابجكاريا للطلاب مما يسهم في تفعيل م جمع المعرفا" على المرتبا   والمشروعاتريا،ة الْعمال لدعم الْفكار ال ديدة  

( وتعد قيما المجوسط الحسابي لها مجوسطا، بينما تحصل   1.174( وانحراف معياري )3.00الْولى بمجوسط حسابي )

نفقات نشر  ا اللازم من خلال تحملها  المالي  بالدعم  العلمي  البحث  الجدريس على  القايلا "تش ع أعضاء هيئا  لفقرة 

(  2.51الْبحاث العلميا في الم الات والمؤتمرات المحليا والْقليميا والدوليا" على المرتبا الْخيرة بمجوسط حسابي )
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أن المجوسط العام لفقرات    إلى( وتعد قيما المجوسط الحسابي لها منخفضا. كما تشير النجايج  0.866وانحراف معياري )

وتعد قيما (،  0.866( بانحراف معياري )2.51مسجو  م جمع المعرفا من حيث البعد الجعليمي والجدريب يساوي )

يدل على أنه هناه اتفاق بين أفرا، العينا على أن مسجو  م جمع المعرفا من    امم  منخفضا،المجوسط الحسابي لها  

 حيث البعد الجعليمي والجدريب بشكل عام هو بدرجا منخفضا. 

 ثالثا: اختبار فرضيات البحث: 

 م جمع المعرفابناء يوجد أثر دو ،لالا إحصاييا للجحول الرقمي في  لا  الرئيسية:الفرضية 

 الآتيا:وتجفرع عن هذه الفرضيا الفرضيات الفرعيا  

 الفرضية الفرعية الأولى: 

 م جمع المعرفا. يناء : لا يوجد أثر دو ،لالا إحصاييا للبعد المؤسسي فيالفرضية الصفرية

 .م جمع المعرفا بناءيوجد أثر دو ،لالا إحصاييا للبعد المؤسسي في  الفرضية البديلة: 

 مجتمع المعرفة بناءالبعد المؤسسي في  نتائج اختبار أثر: ( 15جدول )

 معامل التحديد  tمعنوية اختبار  tقيمة اختبار  قيمة معامل الانحدار  البعد 

 0.643 0.000 7.098 0.636 البعد المؤسسي

 ( يتضح الاتي:15من الجدول السابق رقم )

وجو، ،ور   إلى( وهي قيما موجبا مما يشير  0.636بلا  قيما معلما الانحدار الخاصا بالبعد المؤسسي ) (1

( حيث بلا  قيمجه tاي ابي للبعد المؤسسي في تعزيز م جمع المعرفا، وهي معنويا من خلال قيما اخجبار )

( وهذا يدل على معنويا 0.05( هي اقل من قيما )0.000(، وكان  المعنويا المشاهدة مناظرة له )7.098)

 المجاير. 

2) ( الجحديد  معامل  قيما  للمجاير  2Rبلا   الجفسيريا  القدرة  يقيس  الذين  المعامل  باعجباره  )البعد المسجقل  (، 

%( ان البعد المؤسسي يؤثر بما نسبجه  64.3المؤسسي(، ويجضح من خلال قيما المعامل المذكور والبالاا )

 م جمع المعرفا. بناء % من الجاير الحاصل في64.3

وعلى ضوء المعلومات المبينا في ال دول السابق سيجم رفض الفرضيا الصفريا وقبول الفرضيا البديلا والجي تنص 

 م جمع المعرفا.  بناءدو ،لالا إحصاييا للبعد المؤسسي في  أثرعلى أن هناه 

 الفرضية الفرعية الثانية: 

 م جمع المعرفا. بناءلا يوجد أثر دو ،لالا إحصاييا للبعد الجقني في الفرضية الصفرية: 

 م جمع المعرفا. بناء يوجد أثر دو ،لالا إحصاييا للبعد الجقني في  الفرضية البديلة:

 مجتمع المعرفة بناءالتقني في  دأثر البعنتائج اختبار : ( 16جدول )

 معامل التحديد  tمعنوية اختبار  tقيمة اختبار  قيمة معامل الانحدار  البعد 

 0.521 0.000 5.524 0.687 البعد الجقني

 ( يجضح الاتي: 16من ال دول السابق رقم )
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وجو، ،ور اي ابي    إلى( وهي قيما موجبا مما يشير  0.687بلا  قيما معلما الانحدار الخاصا بالبعد الجقني ) (1

(، 5.524( حيث بلا  قيمجه )tللبعد الجقني في تعزيز م جمع المعرفا، وهي معنويا من خلال قيما اخجبار )

 ( وهذا يدل على معنويا المجاير. 0.05( وهي اقل من قيما ) 0.000وكان  المعنويا المشاهدة مناظرة له )

2) ( الجحديد  معامل  قيما  للمجاير  2Rبلا   الجفسيريا  القدرة  يقيس  الذين  المعامل  باعجباره  )البعد المسجقل  (، 

% 52.1%( ان البعد الجقني يؤثر بما نسبجه  52.1الجقني(، ويجضح من خلال قيما المعامل المذكور والبالاا )

 م جمع المعرفا.  بناءمن الجاير الحاصل في 

وعلى ضوء المعلومات المبينا في ال دول السابق سيجم رفض الفرضيا الصفريا وقبول الفرضيا البديلا والجي تنص 

 م جمع المعرفا.  بناءدو ،لالا إحصاييا للبعد الجقني في أثر على أن هناه 

 الفرضية الفرعية الثالثة:

 م جمع المعرفا. بناءلا يوجد أثر دو ،لالا إحصاييا للبعد الوظيفي في الفرضية الصفرية: 

 م جمع المعرفا. بناءيوجد أثر ،لالا إحصاييا للبعد الوظيفي في  الفرضية البديلة:

 مجتمع المعرفةبناء نتائج اختبار أثر البعد الوظيفي في : ( 17جدول )

 معامل التحديد  tمعنوية اختبار  tقيمة اختبار  قيمة معامل الانحدار  البعد 

 0.638 0.000 7.023 0.802 البعد الوظيفي

 ( يتضح الاتي:17من الجدول السابق رقم )

 وجو، ،ور   إلى( وهي قيما موجبا مما يشير  0.802بلا  قيما معلما الانحدار الخاصا بالبعد الوظيفي ) (1

( حيث بلا  قيمجه tاي ابي للبعد الوظيفي في تعزيز م جمع المعرفا، وهي معنويا من خلال قيما اخجبار )

( وهذا يدل على معنويا  0.05( وهي اقل من قيما )0.000(، وكان  المعنويا المشاهدة مناظرة له )7.023)

 المجاير. 

2) ( الجحديد  معامل  قيما  للمجاير  2Rبلا   الجفسيريا  القدرة  يقيس  الذين  المعامل  باعجباره  )البعد المسجقل  (، 

ن البعد الوظيفي يؤثر بما نسبجه ، وأ%(63.8الوظيفي(، ويجضح من خلال قيما المعامل المذكور والبالاا )

 المعرفا. بناء م جمع% من الجاير الحاصل في 63.8

وعلى ضوء المعلومات المبينة في الجدول السابق سيتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة والتي 

 مجتمع المعرفة.  بناءذو دلالة إحصائية للبعد الوظيفي في أثر تنص على أن هناك 

 الفرضية الرئيسة: 

 م جمع المعرفا. بناءيوجد أثر دو ،لالا إحصاييا للجحول الرقمي في  لا الصفرية:الفرضية 

 م جمع المعرفا. بناءيوجد أثر دو ،لالا إحصاييا للجحول الرقمي في   الفرضية البديلة:

 

 مجتمع المعرفة بناءالرقمي في  لأثر للتحونتائج اختبار : ( 18جدول )

 معامل التحديد  tمعنوية اختبار  tقيمة اختبار  قيمة معامل الانحدار  البعد 
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 0.729 0.000 8.670 0.849 الجحول الرقمي 

 ( يتضح الاتي:18من الجدول السابق رقم )

وجو، علاقا   إلى( وهي قيما موجبا مما يشير 0.734بلا  قيما معلما الانحدار الخاصا إ،ارة المعرفا ) (1

( حيث tتأثير اي ابي للجحول الرقمي في تعزيز م جمع المعرفا، وهي معنويا من خلال قيما اخجبار )

( وهذا  0.05( وهي اقل من قيما )0.000(، وكان  المعنويا المشاهدة مناظرة له )8.670بلا  قيمجه )

 يدل على معنويا المجاير. 

)الجحول المسجقل (، باعجباره المعامل الذين يقيس القدرة الجفسيريا للمجاير 2Rبلا  قيما معامل الجحديد ) (2

%( ان الجحول الرقمي يؤثر بما نسبجه 72.9الرقمي(، ويجضح من خلال قيما المعامل المذكور والبالاا )

 م جمع المعرفا. بناء% من الجاير الحاصل في 72.9

وعلى ضوء المعلومات المبينة في الجدول السابق سيتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة والتي  

 مجتمع المعرفة.  بناء ذو دلالة إحصائية التحول الرقمي في  أثرتنص على أن هناك 

 النتائج 

الرقمي ب امعا الزاويا بأبعا،ه   مسجو  الجحولي أظهرت النجايج أنه هناه اتفاق بين افرا، العينا على ان 1

 مجوسطا.  إلىمن منخفضا  جاءت بدرجاتالوظيفي(  الجقني،)المؤسسي، 

البعد   المعرفا،حوكما  )بعدي هناه اتفاق بين أفرا، العينا على أن مسجو  م جمع المعرفا من حيث ابعا،ه  2

 البعد الجعليمي( بشكل عام جاءت منخفضا. الجنموي،

 م جمع المعرفا.   بناءفي  والجنموي والجعليميدو ،لالا إحصاييا للجحول الرقمي بأبعا،ه المؤسسي  أثري هناه  3
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 ( 2رقم ) الملحق 

 قائمة بأسماء المحكمين

 ت الاسم  الدرجة العلمية  التخصص  جهة العمل 

كلية هندسة الموارد الطبيعية بئر  

 الغنم/ جامعة الزاوية 

 1 د. احمد المختار أبو سيف  محاضر  إدارة 

 2 د. أسامة الطاهر دية  أستاذ مشارك  إدارة   جامعة الزاوية كلية الاقتصاد /

 3 لاشخم خليل   د. البغدادي أستاذ مشارك  إدارة  جامعة الزاوية كلية الاقتصاد /

العلمي /   الليبية البحثالهيئة 

 فرع بنغازي 

 4 د. حليمة سعد بوهزاوي  محاضر  إدارة 

الاكاديمية الليبية للدراسات العليا  

 الساحل الغربي  /

 5 د. رج  العموري  أستاذ مشارك  إدارة  

 6 د. عامر المختار الحمودي استاذ مشارك  إدارة  كلية الاقتصاد /جامعة الزاوية 

 7 البلعزي  أبو القاسم  عبد السلامد. أستاذ مساعد  إدارة  كلية الاقتصاد /جامعة الزاوية 

 8 المرابط الفيتوري د. عبد الله  أستاذ مساعد  إدارة  كلية الاقتصاد /جامعة الزاوية 

الاكاديمية الليبية للدراسات  

 العليا/ جنزور 

 9 القمي  الحراريالرحمن د. عبد  أستاذ مساعد   إدارة 

 10 د. عبد الحليم الصويعي  أستاذ مشارك   إدارة  جامعة الزاوية 

 11 د. عبد النبي موسى كريم  أستاذ مساعد  مدقق لغوي  جامعة صبرات  

 12 سويسي   علي  د. عز الدين أستاذ مشارك  إدارة  جامعة الزاوية 

 13 د. عز الدين سويد  أستاذ مساعد  إدارة   جامعة طرابلس 

 14 العوامة  شعبان د. عمر  أستاذ مشارك  إدارة  جامعة الزاوية 

كلية تقنية المعلومات / جامعة  

 الزاوية 

 15 فحيل البوم احمد د. محمود  استاذ  إدارة  

 16 العروسي إسماعيل  د. المختار   أستاذ مساعد  إدارة  كلية الاقتصاد /جامعة الزاوية  

 17 د.هنية أبو بكر المدنيني  أستاذ مشارك  إدارة  كلية الاقتصاد /جامعة الزاوية 

 ً  تم ترتي  القائمة أعلاه ترتيباً هجائيا
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 ( 3الملحق رقم ) 

 

 الموضوع: تعبئة الاستبيان 

 

 السيد/ة المحترم/ة: 

 تحية طيبة 

أفيد حضراتكم بأنني أقوم حالياً بإعداد أطروحة لنيل درجة الإجازة الدقيقة "الدكتوراه" في الإدارة  

 بعنوان: 

 إطار مقترح للتحول الرقمي وأثره في بناء مجتمع المعرفة 

 دراسة ميدانية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بالجامعات الليبية 

ولإتمام هذه الدراسة تم تصميم الاستبيان المرفق لجمع البيانات الأولية، نأمل منكم التكرم بقراءة فقرات  

الاستبيان المرفقة بصورة دقيقة، والإجابة عليها بوضع علامة )√( في الخانة التي ترونها مناسبة من  

غرا  البحث العلمي فقط، كما  فقرات الاستبيان، علماً بأن إجابتكم ستعامل بسرية تامة، وستستخدم لأ

 فقرات الاستبيان.  أويسرني الرد على كافة استفساراتكم حول موضوع الدراسة 

 

 شاكرة ومقدرة لكم تعاونكم، وتقبلوا أطي  التمنيات 

 ............................................. 

                                                                                   

 

 الباحثة                                                                                                                     

en.husayn@zu.edu.ly 

 

  

mailto:en.husayn@zu.edu.ly


230 

 البيانات الديمغرافية والأكاديمية

      ـ الجامعة الذي تنتمي اليها :....................................             1

 سنوات 10أقل من  إلىسنوات  5من        ⃝سنوات              5أقل من       ⃝ـ سنوات الخبرة  :      2

            سنوات فأكثر 10من                                                 

 أسجاد مساعد      ⃝محاضر                ⃝محاضر مساعد                 ⃝ـ الدرجة العلمية:       3

 ⃝  أسجاد        ⃝أسجاد مشاره                                                           

 ،كجوراه           ⃝ماجسجير                   ⃝ـ المؤهل العلمي:      4

 المحور الاول: التحول الرقمي

 تايرات تنظيميا تشمل جميع أجزاء ال امعا الجي تواكب الجحول الرقمي.  إلىيشير هذا البعد أ ـ البعد المؤسسي: 

 العبارة  ر. م

غير  

موافق 

 بشدة 

غير  

 موافق
 موافق محايد 

موافق 

 بشدة 

تعجميد ال يامعيا  خطيا اسييييجراتي ييا تيدعم طبيعيا  الجحول   1

 الرقمي.

     

تخُصييييص ال يامعيا ميزانييا ميالييا كيافييا لجاطييا تكياليف  2

 عمليا الجحول الرقمي.

     

تعميل ال يامعيا على تحيدييث هيكلهيا الجنظيمي بميا يواكيب   3

 عمليا الجحول الرقمي.

     

تمجلك ال امعا قيا،ة إ،اريا تجعامل بكفاءة عاليا مع الْ،ارة   4

 الرقميا.

     

تمُكن ال امعا ممارسييييات الحوكما في جميع أنشييييطجها،   5

 كأساس في عمليا الجحول الرقمي.

     

تعميل ال يامعيا على ترسييييي  قيم ثقيافييا تواكيب الجحول   6

 الرقمي.

     

تيدعم ال يامعيا  خطط  ال و،ة لجسييييهييل تقيديم إجراءات   7

الاعجميا، المؤسييييسييييي والبرام ي لل يامعيات فيميا يجعلق  

 بالجحول الرقمي.

     

لل يامعيا  معيايير أخلاقييا  ومهنييا لاسييييجخيدام  منجسييييبيهيا   8

 للوسايل الجقنيا.
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  الجاير في ممارسات العمل في ال امعا.  إلىيشير هذا البعد ب ـ البعد الوظيفي: 

 العبارة  ر.م

غير  

موافق 

 بشدة 

غير  

 موافق
 موافق بشدة  موافق محايد 

ال امعا تنمي قدرات منجسييبيها على اسييجخدام الجقنيات   1

 الرقميا.

     

تؤُهيل ال يامعيا عيد، كياف من الافرا، لجطوير البنييا  2

 الجحجيا لجكنولوجيا المعلومات فيها.

     

توُجيه ال يامعيا منجسييييبيهيا للمشييييياركيا  في البرامج   3

 الجدريبيا على اسجعمال الجقنيات الرقميا المجاحا .

     

ال امعا لديها نظام حوافز فعال للجشي يع على ترسيي    4

 ثقافا الجحول الرقمي.

     

تصييمم ال امعا نظام مؤشييرات لقياس أ،اء منجسييبيها   5

 الخاص ب و،ة الخدمات المقدما الكجرونيا.

     

تنُظم ال يامعيا وري عميل لجيدرييب أعضييييياء هيئيا  6

الجدريس على كيفيا اعدا، المحاضييرات والاخجبارات 

 الالكجرونيا.

     

توُفر ال يامعيا بيئيا عميل منياسييييبيا لْعضييييياء هيئيا  7

الجيدريس، مميا يعزز الجفكير الْبيداعي ليديهم في ظيل 

 الجحول الرقمي.

     

تعمل ال امعا على اسيييجقطاب الكفاءات العلميا الجقنيا   8

 لجقديم الدعم الفني اللازم للجحول الرقمي.

     

 التغيرات تقنية التي تواك  التحول الرقمي في الجامعة. إلىج ـ البعد التقني: يشير هذا البعد  

 العبارة  ر.م

غير  

موافق 

 بشدة 

غير  

 موافق
 موافق بشدة  موافق محايد 

      تمجلك ال امعا البنيا الجحجيا اللازما للجحول الرقمي.   1

توُفر ال امعا مكجبا رقميا مجصيييلا بقواعد المعلومات   2

 المحليا والدوليا.

     

توُفر ال يامعيا الوسييييياييل والْجهزة الجعليمييا الرقمييا  3

 لخلق مناخ تعليمي ملايم.

     

تشُيي ع ال امعا منجسييبيها على الجعامل مع البرم يات   4

وأسييييالييب  اليدعم الفني من خلال المنصييييا الرقمييا  

 لل امعا.

     

توُفر ال يامعيا الْمن الرقمي " السيييييبراني " لحمياييا  5

 المعلومات والبيانات.

     

توُفر ال يامعيا منصيييييات الكجرونييا وأنظميا مجقيدميا   6

 لجطبيق الْ،ارة الرقميا.

     

تصُييييمم ال امعا مقررات الكجرونيا تجضييييمن مفاهيم   7

وممارسيييات مرتبطا بالجحول الرقمي بحيث يدرسيييها  

 الطلاب في مخجلف الجخصصات.

     

توُفر ال امعا قاعدة بيانات رقميا لنشير الْنجاج العلمي  8

 لْعضاء هيئا الجدريس.
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 المحور الثاني: مجتمع المعرفة 

الضوابط التي توج  عمليات انتاج المعرفة ونشرها واستغلالها بتطبيق مبادئ   إلىأـ حوكمة إدارة المعرفة: تشير 

 الحوكمة والياتها في الجامعة.

 العبارة  .م

غير  

موافق 

 بشدة 

غير  

 موافق
 موافق محايد 

موافق 

 بشدة 

تحُيدث ال يامعيا اللوايح والْجراءات و تطورهيا بميا   1

 يجفق مع الج ديد الذي تجطلبه مكونات م جمع المعرفا.

     

لل امعا اسييييجقلاليا إ،اريا تدعمها في توظيف كفاءات   

 بشريا ملايما لبناء م جمع المعرفا.

     

الجحسيييين المسيييجمر في عمليات   إلىتسيييعى ال امعا  3

 والجدريب و البحث العلمي. الجعليم والجعلم

     

تلُزم ال امعا منجسييبيها بالسييلوه الْخلاقي مما يدعم حمايا  4

 الحقوق الملكيا الفكريا ويثُري الج ديد المعرفي. 

     

ال امعا  تشييي ع  على مشييياركا المعرفا وتبا،لها بين  5

 الا،ارات والاقسام العلميا والكليات.

     

ترُسيييي  ال يامعيا الثقيافيا الجنظيمييا الْي يابييا الجي تيدعم   6

 مشاركا المعرفا.

     

ال يامعيا تجيح حرييا البحيث العلمي لْعضييييياء هيئيا   7

 الجدريس بها.

     

لل يامعيا نظم معلوميات إ،ارييا فعياليا تجعلق بياسييييجخيدام  8

 المعرفا والقايمين على تناولها وتداولها وتطويرها.

     

 

 جميع المتغيرات التي تتعلق بالتعليم والبحث العلمي، وخدمة المجتمع والتدري  بالجامعة.   إلى ب ـ التعليم والتدري : يشير  

 العبارة  ر.م
غير موافق  

 بشدة 

غير  

 موافق
 موافق محايد 

موافق 

 بشدة 

لل يامعيا  وحيدات تيدريبييا بيالكلييات  تيدعم الْسيييييالييب   1

 الجعليميا ال ديدة.

     

تنُظم ال امعا مؤتمرات علميا  تعالج مشيكلات الم جمع  2

 وتدعمها.

     

 

تسُيييياهم ال يامعيا في تيأسيييييس رأس الميال المعرفي من  3

 حيث الْعدا، والجأهيل في تنشيط إنجاج المعرفا.

     

تسُييييهم ال يامعيا  في تطبيق معيايير ال و،ة في شييييجى  4

 م الات العلميا والجعليميا.

     

تجبني ال امعا نشيير الرسييايل والاطروحات و الورقات   5

 العلميا المجميزة مما يسهم في توزيع المعرفا .

     

تشُيييي ع ال يامعيا أعضيييياء هيئيا الجيدريس على البحيث   6

 العلمي بالدعم المالي  والما،ي اللازم.

     

 

تجعاون ال امعا مع مراكز البحوث المجخصيصيا لرصيد   7

 مشكلات الم جمع.

     

تسييييعى ال يامعيا لجطبيق الجعليم الالكجروني في اغليب   8

 كلياتها.
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امتلاك الجامعة لمجموعة من الاليات التي من شأنها تساهم في تنمية وتطوير   إلىج ـ التنمية والتطوير: يشير 

 مجتمع المعرفة. 

 غير موافق بشدة  العبارة  ر.م
غير  

 موافق
 موافق محايد 

موافق 

 بشدة 

ال ييامعييا احجييياجيات سييييوق العمييل  1 تلُبي مخرجيات 

 بمجطلبات المعرفيا المج د،ة.

     

تشُي ع ال امعا علي  اسيجخدام  نجايج الْبحاث من اجل   2

 تطبيقها في قطاعات العمل المخجلفا.

     

واقع   إلىتسُياهم ال امعا في تحويل المعارف النظريا  3

 تطبيقي لجحقيق اقجصا، المعرفا.

     

تحرص ال يامعا على نشيييير نجايج الْبحاث الجي يقوم   4

 بها منجسبوها للمساهما في بناء م جمع المعرفا.

     

العلمييا بخطط الجنمييا مميا   5 تربط ال يامعيا نجياجياتهيا 

 يحسِن من اسجثمار عمليات المعرفا.

     

تعقد ال امعا شيراكات اقجصيا،يا مع مؤسيسيات إنجاجيا  6

 لجفعيل ،ورة حياة المعرفا.

     

تشُيكل ال امعا فرق بحثيا لدراسيا مشيكلات الم جمع   7

 في ضوء المعرفا الجي تجوصل إليها.

     

تهجم  ال يامعيا برييا،ة الْعميال ليدعم الْفكيار ال يدييدة  8

 والمشروعات وتنميجها وتطويرها.

     

 

 

 

 

 

 

 ولكم فائق الاحترام والتقدير 
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 ( 3رقم ) الملحق 

 رسالة تسهيل مهمة 

 



 

 

 

 

 
   ( 5)الملحق: 

 SPSSنتائج برنامج 



230 

Correlations 

 
 البعد
 الاول 

 تعتمد ـ 1
 خطة  الجامعة

 تدعم استراتيجية
 التحول  طبيعة

 .الرقمي

 ت خصص ـ 2
 ميزانية الجامعة

 لتغطية كافية مالية
 عملية تكاليف
 .الرقمي التحول

 الجامعة تعمل ـ 3
 تحديث على
 التنظيمي هيكلها
 عملية يواكب بما

 .الرقمي التحول

 تمتلك ـ 4
 قيادة الجامعة
 تتعامل إدارية
 مع عالية بكفاءة
 .الرقمية الإدارة

 الجامعة ت مكن ـ 5
 الحوكمة ممارسات

 أنشطتها جميع في
 عملية في كأساس
 .الرقمي التحول

 تعمل ـ 6
 على الجامعة
 قيم ترسيخ
 تواكب ثقافية
 .الرقمي التحول

  خطط  الجامعة تدعم ـ 7
 تقديم لتسهيل الجودة

 الاعتماد إجراءات
 والبرامجي المؤسسي
 يتعلق فيما للجامعات
 .الرقمي بالتحول

  للجامعة  ـ 8
  أخلاقية معايير
  لاستخدام ومهنية
 للوسائل  منتسبيها

 .التقنية

 Pearson الاول  البعد
Correlation 

1 **.745 **.836 **.844 **.772 **.560 **.687 **.765 **.682 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 خطة  الجامعة تعتمد ـ 1
  طبيعة تدعم استراتيجية
 .الرقمي التحول

Pearson 
Correlation 

**.745 1 **.691 **.806 **.483 .278 *.413 *.402 .228 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .007 .138 .023 .028 .226 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 الجامعة ت خصص ـ 2
 لتغطية كافية مالية ميزانية

 التحول عملية تكاليف
 .الرقمي

Pearson 
Correlation 

**.836 **.691 1 **.778 **.521 .333 *.446 **.579 **.529 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .003 .072 .014 .001 .003 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 على الجامعة تعمل ـ 3
 التنظيمي هيكلها تحديث

 التحول عملية يواكب بما
 .الرقمي

Pearson 
Correlation 

**.844 **.806 **.778 1 **.496 *.383 **.486 **.521 **.466 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .005 .037 .006 .003 .009 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 قيادة الجامعة تمتلك ـ 4
 عالية بكفاءة تتعامل إدارية
 .الرقمية الإدارة مع

Pearson 
Correlation 

**.772 **.483 **.521 **.496 1 **.468 *.428 **.694 *.447 

Sig. (2-tailed) .000 .007 .003 .005  .009 .018 .000 .013 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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 الجامعة ت مكن ـ 5
 في الحوكمة ممارسات

 في كأساس أنشطتها جميع
 .الرقمي التحول عملية

Pearson 
Correlation 

**.560 .278 .333 *.383 **.468 1 .337 .239 **.477 

Sig. (2-tailed) .001 .138 .072 .037 .009  .069 .204 .008 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 على الجامعة تعمل ـ 6
 تواكب ثقافية قيم ترسيخ

 .الرقمي التحول

Pearson 
Correlation 

**.687 *.413 *.446 **.486 *.428 .337 1 **.494 *.426 

Sig. (2-tailed) .000 .023 .014 .006 .018 .069  .006 .019 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

  خطط  الجامعة تدعم ـ 7
 تقديم لتسهيل الجودة

 الاعتماد إجراءات
 والبرامجي المؤسسي
 يتعلق فيما للجامعات
 .الرقمي بالتحول

Pearson 
Correlation 

**.765 *.402 **.579 **.521 **.694 .239 **.494 1 **.543 

Sig. (2-tailed) .000 .028 .001 .003 .000 .204 .006  .002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 معايير  للجامعة  ـ 8
  لاستخدام ومهنية  أخلاقية

 .التقنية للوسائل  منتسبيها

Pearson 
Correlation 

**.682 .228 **.529 **.466 *.447 **.477 *.426 **.543 1 

Sig. (2-tailed) .000 .226 .003 .009 .013 .008 .019 .002  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

 
 البعد
 الثاني 

 الجامعة ـ1
 قدرات تنمي

 منتسبيها
 استخدام على

 التقنيات
 .الرقمية

 تؤهل  ـ 2
 عدد الجامعة

 الافراد من كاف
 البنية لتطوير

 التحتية
 لتكنولوجيا
 .فيها المعلومات

 الجامعة  ت وجه ـ 3
 منتسبيها
 في  للمشاركة
 التدريبية البرامج
 استعمال على

 الرقمية التقنيات
 . المتاحة

 الجامعة ـ 4
 نظام لديها
 فعال حوافز
 على للتشجيع
 ثقافة ترسيخ

 التحول
 .الرقمي

 تصمم ـ 5
 نظام  الجامعة
 لقياس مؤشرات 

 منتسبيها أداء
 بجودة الخاص
 المقدمة الخدمات

 .الكترونيا

 الجامعة  ت نظم   ـ 6
 لتدريب عمل ورش 
 التدريس هيئة أعضاء
 اعداد كيفية على

 المحاضرات
 والاختبارات
 .الالكترونية

 الجامعة ت وفر ـ 7
 مناسبة عمل بيئة

 هيئة لأعضاء
 مما التدريس
 التفكير يعزز
 في لديهم الإبداعي
 التحول ظل 

 .الرقمي

 تعمل   ـ 8
 على الجامعة

 استقطاب
 العلمية الكفاءات
 لتقديم التقنية
 الفني الدعم
 للتحول اللازم

 .الرقمي

 Pearson الثاني  البعد
Correlation 

1 **.693 **.502 **.719 **.692 **.770 **.658 **.789 **.907 

Sig. (2-
tailed) 

 .000 .006 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 29 30 30 30 30 30 30 

 تنمي الجامعة ـ1
 على منتسبيها قدرات 

 التقنيات استخدام
 .الرقمية

Pearson 
Correlation 

**.693 1 .224 **.541 **.503 **.469 .345 *.446 **.631 

Sig. (2-
tailed) 

.000  .242 .002 .005 .009 .062 .014 .000 

N 30 30 29 30 30 30 30 30 30 

 الجامعة تؤهل  ـ 2
 الافراد من كاف عدد

 التحتية البنية لتطوير
 المعلومات لتكنولوجيا

 .فيها

Pearson 
Correlation 

**.502 .224 1 *.459 .099 .271 .257 .270 .281 

Sig. (2-
tailed) 

.006 .242  .012 .609 .155 .178 .156 .140 

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 
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 الجامعة  ت وجه ـ 3
  للمشاركة منتسبيها

 التدريبية البرامج في
 التقنيات استعمال على

 . المتاحة الرقمية

Pearson 
Correlation 

**.719 **.541 *.459 1 *.421 **.521 .323 *.437 **.579 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .002 .012  .021 .003 .082 .016 .001 

N 30 30 29 30 30 30 30 30 30 

 لديها الجامعة ـ 4
 فعال  حوافز نظام
 ترسيخ على للتشجيع
 .الرقمي التحول ثقافة

Pearson 
Correlation 

**.692 **.503 .099 *.421 1 **.622 .174 **.640 **.689 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .005 .609 .021  .000 .359 .000 .000 

N 30 30 29 30 30 30 30 30 30 

 الجامعة تصمم ـ 5
 لقياس  مؤشرات نظام
 الخاص منتسبيها أداء

 الخدمات بجودة
 .الكترونيا المقدمة

Pearson 
Correlation 

**.770 **.469 .271 **.521 **.622 1 *.366 **.595 **.719 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .009 .155 .003 .000  .047 .001 .000 

N 30 30 29 30 30 30 30 30 30 

 الجامعة  ت نظم   ـ 6
 لتدريب عمل ورش 
 التدريس هيئة أعضاء
 اعداد كيفية على

 المحاضرات
 والاختبارات
 .الالكترونية

Pearson 
Correlation 

**.658 .345 .257 .323 .174 *.366 1 *.382 **.625 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .062 .178 .082 .359 .047  .037 .000 

N 30 30 29 30 30 30 30 30 30 

 بيئة الجامعة ت وفر ـ 7
 لأعضاء  مناسبة عمل

Pearson 
Correlation 

**.789 *.446 .270 *.437 **.640 **.595 *.382 1 **.755 
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 مما التدريس هيئة
 التفكير يعزز
 في لديهم الإبداعي

 .الرقمي التحول ظل 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .014 .156 .016 .000 .001 .037  .000 

N 30 30 29 30 30 30 30 30 30 

 الجامعة  تعمل   ـ 8
 استقطاب  على

 العلمية الكفاءات
 الدعم لتقديم التقنية
 للتحول  اللازم الفني

 .الرقمي

Pearson 
Correlation 

**.907 **.631 .281 **.579 **.689 **.719 **.625 **.755 1 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .140 .001 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 29 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

 
 البعد
 الثالث

 الجامعة تمتلك ـ 1
 التحتية البنية
 للتحول اللازمة

 .الرقمي

 ت وفر ـ 2
 مكتبة الجامعة
 متصلة رقمية

 بقواعد
 المعلومات

 .والدولية المحلية

 ت وفر ـ 3
 الجامعة
 الوسائل
 والأجهزة
 التعليمية
 لخلق  الرقمية
  تعليمي مناخ

 .ملائم

 الجامعة  ت شجع ـ 4
 على منتسبيها
 مع التعامل

 البرمجيات
 الدعم  وأساليب
 خلال من الفني

 الرقمية المنصة
 .للجامعة

 توفر ـ 5
 الأمن الجامعة
 " الرقمي
 " السيبراني
 لحماية

 المعلومات
 .والبيانات

 ت وفر ـ 6
 الجامعة
 منصات
 الكترونية
 وأنظمة
 متقدمة
 لتطبيق
 الإدارة
 .الرقمية

 الجامعة تصمم ـ7
 الكترونية مقرارات
 مفاهيم تتضمن
 مرتبطة وممارسات
 الرقمي بالتحول
 يدرسها بحيث
 مختلف في الطلاب 

 .التخصصات

 توفر  ـ 8
 قاعدة الجامعة
 رقمية بيانات
 الإنتاج لنشر
 لأعضاء العلمي
 .التدريس هيئة

 Pearson الثالث البعد
Correlation 

1 **.717 **.668 **.782 **.727 **.608 **.796 **.820 **.711 

Sig. (2-
tailed) 

 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 الجامعة تمتلك ـ 1
 اللازمة التحتية البنية

 .الرقمي للتحول

Pearson 
Correlation 

**.717 1 **.560 **.688 **.491 .213 **.465 *.397 .351 

Sig. (2-
tailed) 

.000  .001 .000 .006 .259 .010 .030 .057 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 الجامعة ت وفر ـ 2
 متصلة رقمية مكتبة

 المعلومات بقواعد
 .والدولية المحلية

Pearson 
Correlation 

**.668 **.560 1 **.647 .229 *.362 .337 **.638 .227 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .001  .000 .223 .049 .069 .000 .228 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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 الجامعة ت وفر ـ 3
 والأجهزة  الوسائل
 الرقمية التعليمية

  تعليمي مناخ  لخلق
 .ملائم

Pearson 
Correlation 

**.782 **.688 **.647 1 *.375 **.480 **.480 **.503 *.460 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000  .041 .007 .007 .005 .011 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 الجامعة  ت شجع ـ 4
 التعامل على منتسبيها
 البرمجيات مع

 الفني الدعم  وأساليب
 المنصة خلال من

 .للجامعة الرقمية

Pearson 
Correlation 

**.727 **.491 .229 *.375 1 .246 **.618 **.596 **.579 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .006 .223 .041  .191 .000 .001 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 الجامعة توفر ـ 5
 " الرقمي الأمن

 لحماية " السيبراني
 .والبيانات المعلومات

Pearson 
Correlation 

**.608 .213 *.362 **.480 .246 1 **.502 **.525 .322 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .259 .049 .007 .191  .005 .003 .082 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 الجامعة ت وفر ـ 6
 الكترونية منصات
 متقدمة  وأنظمة
 الإدارة لتطبيق

 .الرقمية

Pearson 
Correlation 

**.796 **.465 .337 **.480 **.618 **.502 1 **.642 **.562 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .010 .069 .007 .000 .005  .000 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 الجامعة تصمم ـ7
 الكترونية مقرارات

Pearson 
Correlation 

**.820 *.397 **.638 **.503 **.596 **.525 **.642 1 **.531 
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 مفاهيم تتضمن
 مرتبطة وممارسات
 الرقمي بالتحول
 يدرسها بحيث
 مختلف في الطلاب 

 .التخصصات

Sig. (2-
tailed) 

.000 .030 .000 .005 .001 .003 .000  .003 

N 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 الجامعة توفر  ـ 8
 رقمية بيانات قاعدة
 العلمي الإنتاج لنشر

 هيئة لأعضاء
 .التدريس

Pearson 
Correlation 

**.711 .351 .227 *.460 **.579 .322 **.562 **.531 1 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .057 .228 .011 .001 .082 .001 .003  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 

 
 مجال
 الاول 

 الجامعة ت حدث ـ 1
 اللوائح
 و والإجراءات

 يتفق بما تطورها
 الذي التجديد مع

 مكونات تتطلبه
 .المعرفة مجتمع

 للجامعة ـ 2
 إدارية استقلالية
 في تدعمها
 كفاءات توظيف
 ملائمة بشرية
 مجتمع لبناء

 .المعرفة

 تسعى ـ 3
 الي الجامعة

 التحسين
 في المستمر
 التعليم عمليات

 والتعلم
 و والتدريب

 .العلمي البحث

 الجامعة ت لزم ـ 4
 بالسلوك منتسبيها

 مما الأخلاقي
 حماية يدعم
 الملكية الحقوق 
 وي ثري الفكرية
 .المعرفي التجديد

  الجامعة ـ 5
 على  تشجع

 مشاركة
 وتبادلها المعرفة
 الإدارات بين

 العلمية والاقسام 
 .والكليات

 ت رسخ ـ 6
 الجامعة
 الثقافة
 التنظيمية
 التي الإيجابية
 مشاركة تدعم

 .المعرفة

 تتيح الجامعة ـ 7
 العلمي البحث حرية

 هيئة لأعضاء
 .بها التدريس

 نظم للجامعة ـ 8
 إدارية  معلومات
 تتعلق فعالة
 المعرفة  باستخدام
 على والقائمين
 وتداولها تناولها

 .وتطويرها

 Pearson الاول  مجال
Correlation 

1 **.802 **.808 **.822 **.886 **.914 **.895 **.791 **.845 

Sig. (2-
tailed) 

 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 



230 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 الجامعة ت حدث ـ 1
 والإجراءات اللوائح

 يتفق بما تطورها و
 الذي التجديد مع

 مكونات تتطلبه
 .المعرفة مجتمع

Pearson 
Correlation 

**.802 1 **.679 **.611 **.503 **.600 **.621 **.640 **.827 

Sig. (2-
tailed) 

.000  .000 .000 .005 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 استقلالية للجامعة ـ 2
 في تدعمها إدارية

 كفاءات توظيف
 لبناء ملائمة بشرية

 .المعرفة مجتمع

Pearson 
Correlation 

**.808 **.679 1 **.491 **.683 **.738 **.669 **.547 **.719 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000  .006 .000 .000 .000 .002 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 الجامعة تسعى ـ 3
 المستمر التحسين الي
 التعليم عمليات في

 و  والتدريب والتعلم
 .العلمي البحث

Pearson 
Correlation 

**.822 **.611 **.491 1 **.783 **.695 **.695 **.672 **.592 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .006  .000 .000 .000 .000 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 الجامعة ت لزم ـ 4
 بالسلوك منتسبيها
 يدعم مما الأخلاقي

 الملكية الحقوق  حماية
 وي ثري الفكرية
 .المعرفي التجديد

Pearson 
Correlation 

**.886 **.503 **.683 **.783 1 **.872 **.859 **.690 **.566 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .005 .000 .000  .000 .000 .000 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

  تشجع  الجامعة ـ 5
 المعرفة  مشاركة على

Pearson 
Correlation 

**.914 **.600 **.738 **.695 **.872 1 **.930 **.596 **.724 
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 الإدارات بين وتبادلها
 العلمية والاقسام 

 .والكليات

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000  .000 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 الجامعة ت رسخ ـ 6
 التنظيمية الثقافة
 تدعم التي الإيجابية
 .المعرفة مشاركة

Pearson 
Correlation 

**.895 **.621 **.669 **.695 **.859 **.930 1 **.568 **.678 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000  .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 تتيح الجامعة ـ 7
 العلمي البحث حرية

 هيئة لأعضاء
 .بها التدريس

Pearson 
Correlation 

**.791 **.640 **.547 **.672 **.690 **.596 **.568 1 **.635 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .002 .000 .000 .001 .001  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 نظم للجامعة ـ 8
 فعالة إدارية  معلومات
 باستخدام تتعلق
 والقائمين المعرفة

 وتداولها تناولها على
 .وتطويرها

Pearson 
Correlation 

**.845 **.827 **.719 **.592 **.566 **.724 **.678 **.635 1 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .001 .001 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 
 مجال
 الثاني 

 ت لبي ـ 1
 مخرجات 
 الجامعة
 سوق  احتياجات

 بمتطلبات العمل
 المعرفية
 ".المتجددة

 تشجع ـ 2
  علي الجامعة
 نتائج  استخدام
 اجل من الأبحاث

 في تطبيقها
 العمل قطاعات 

 .المختلفة

 ت ساهم ـ 3
 في الجامعة
 المعارف تحويل

 إلي النظرية
 تطبيقي واقع
 اقتصاد لتحقيق

 .المعرفة

 تحرص ـ 4
 نشر  على الجامعة
 الأبحاث نتائج
 بها يقوم التي

 منتسبوها
 بناء في  للمساهمة
 .المعرفة مجتمع

 تربط ـ 5
 الجامعة
 العلمية نتاجاتها
 التنمية بخطط 
 من يحسِن مما

 استثمار
 عمليات
 .المعرفة

 الجامعة تعقد ـ 6
 شراكات
 مع اقتصادية
 مؤسسات

 لتفعيل إنتاجية
 حياة دورة

 .المعرفة

 ت شكل ـ 7
 فرق  الجامعة
 لدراسة  بحثية

 مشكلات
 في المجتمع
 المعرفة  ضوء
 تتوصل التي

 .إليها

 الجامعة   تهتم ـ8
 لدعم الأعمال بريادة

 الجديدة  الأفكار
 والمشروعات

 .وتطويرها وتنميتها

 Pearson الثاني مجال
Correlation 

1 **.726 **.713 **.843 **.890 **.882 **.748 **.801 **.817 

Sig. (2-
tailed) 

 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 مخرجات ت لبي ـ 1
 احتياجات الجامعة

 بمتطلبات  العمل سوق 
 ".المتجددة المعرفية

Pearson 
Correlation 

**.726 1 **.498 *.458 **.613 **.622 .355 **.479 **.612 

Sig. (2-
tailed) 

.000  .005 .011 .000 .000 .054 .007 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 الجامعة  تشجع ـ 2
 نتائج  استخدام  علي

 اجل من الأبحاث
 قطاعات في تطبيقها
 .المختلفة العمل

Pearson 
Correlation 

**.713 **.498 1 **.630 **.643 **.525 **.570 .325 *.362 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .005  .000 .000 .003 .001 .080 .049 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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 في الجامعة ت ساهم ـ 3
 المعارف تحويل
 واقع إلي النظرية
 لتحقيق تطبيقي
 .المعرفة اقتصاد

Pearson 
Correlation 

**.843 *.458 **.630 1 **.740 **.725 **.577 **.655 **.642 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .011 .000  .000 .000 .001 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 الجامعة تحرص ـ 4
 نتائج نشر على
 بها يقوم التي الأبحاث

 للمساهمة منتسبوها
 مجتمع بناء في

 .المعرفة

Pearson 
Correlation 

**.890 **.613 **.643 **.740 1 **.715 **.610 **.669 **.705 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 الجامعة  تربط ـ 5
 العلمية نتاجاتها
 مما التنمية بخطط 
 استثمار من يحسِن

 .المعرفة عمليات

Pearson 
Correlation 

**.882 **.622 **.525 **.725 **.715 1 **.717 **.744 **.657 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .003 .000 .000  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 الجامعة تعقد ـ 6
 مع اقتصادية شراكات

 إنتاجية مؤسسات
 حياة دورة لتفعيل

 .المعرفة

Pearson 
Correlation 

**.748 .355 **.570 **.577 **.610 **.717 1 **.512 **.475 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .054 .001 .001 .000 .000  .004 .008 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 الجامعة ت شكل ـ 7
 لدراسة بحثية فرق 

Pearson 
Correlation 

**.801 **.479 .325 **.655 **.669 **.744 **.512 1 **.773 
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 في  المجتمع مشكلات
 التي المعرفة  ضوء

 .إليها تتوصل

Sig. (2-
tailed) 

.000 .007 .080 .000 .000 .000 .004  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 الجامعة   تهتم ـ8
 لدعم الأعمال بريادة

 الجديدة  الأفكار
 والمشروعات

 .وتطويرها وتنميتها

Pearson 
Correlation 

**.817 **.612 *.362 **.642 **.705 **.657 **.475 **.773 1 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .049 .000 .000 .000 .008 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 
 مجال
 الثالث

  للجامعة ـ1
 تدريبية وحدات
 تدعم  بالكليات

 الأساليب
 التعليمية
 .الجديدة

 ت نظم ـ2
 الجامعة
 مؤتمرات

 تعالج  علمية
 مشكلات
 المجتمع
 .وتدعمها

 ت ساهم  ـ 3
 في الجامعة
 رأس  تأسيس
 المعرفي  المال
 حيث من

 الإعداد
 في والتأهيل
 إنتاج تنشيط
 .    .المعرفة

 ت سهم   ـ 4
 في  الجامعة
 معايير تطبيق
 شتى في الجودة
 العلمية  مجالات

 ..والتعليمية

 تتبني  ـ 5
 نشر  الجامعة

 الرسائل
 والاطروحات

 الورقات  و
 المتميزة العلمية
 في يسهم مما
 . المعرفة توزيع

 ت شجع  ـ 6
 الجامعة
 هيئة أعضاء
 على التدريس
 العلمي البحث
  المالي بالدعم
 .اللازم والمادي

 تتعاون  ـ 7
 مع الجامعة
 البحوث مراكز

 المتخصصة 
 لرصد
 مشكلات
 .المجتمع

 تسعى   ـ 8
 لتطبيق  الجامعة

 التعليم
 في الالكتروني

 .كلياتها اغلب

 Pearson الثالث  مجال
Correlation 

1 **.636 **.729 **.732 **.816 **.816 **.582 **.859 **.466 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .009 
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 وحدات  للجامعة ـ1
 تدعم  بالكليات تدريبية
 .الجديدة التعليمية الأساليب

Pearson 
Correlation 

**.636 1 *.438 *.435 **.529 .242 .248 *.411 .265 

Sig. (2-tailed) .000  .015 .016 .003 .197 .186 .024 .156 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 مؤتمرات الجامعة ت نظم ـ2
 مشكلات تعالج  علمية

 .وتدعمها المجتمع

Pearson 
Correlation 

**.729 *.438 1 **.603 **.626 **.478 .218 **.677 .112 

Sig. (2-tailed) .000 .015  .000 .000 .008 .248 .000 .556 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 في الجامعة ت ساهم  ـ 3
 المال رأس  تأسيس
 الإعداد حيث  من المعرفي
 إنتاج تنشيط في والتأهيل

 .    .المعرفة

Pearson 
Correlation 

**.732 *.435 **.603 1 **.561 **.581 .134 **.694 .153 

Sig. (2-tailed) .000 .016 .000  .001 .001 .481 .000 .421 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 في   الجامعة  ت سهم   ـ 4
 في الجودة معايير تطبيق
 العلمية مجالات  شتى

 ..والتعليمية

Pearson 
Correlation 

**.816 **.529 **.626 **.561 1 **.640 .249 **.539 **.507 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 .001  .000 .185 .002 .004 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 نشر  الجامعة تتبني  ـ 5
 و  والاطروحات الرسائل
 المتميزة العلمية الورقات
 توزيع في يسهم مما

 . المعرفة

Pearson 
Correlation 

**.816 .242 **.478 **.581 **.640 1 **.584 **.746 .309 

Sig. (2-tailed) .000 .197 .008 .001 .000  .001 .000 .097 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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 الجامعة ت شجع  ـ 6
 على التدريس هيئة أعضاء

 بالدعم العلمي البحث
 .اللازم والمادي   المالي

Pearson 
Correlation 

**.582 .248 .218 .134 .249 **.584 1 **.585 .166 

Sig. (2-tailed) .001 .186 .248 .481 .185 .001  .001 .380 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 مع الجامعة تتعاون  ـ 7
 البحوث مراكز

 لرصد  المتخصصة 
 .المجتمع مشكلات

Pearson 
Correlation 

**.859 *.411 **.677 **.694 **.539 **.746 **.585 1 .161 

Sig. (2-tailed) .000 .024 .000 .000 .002 .000 .001  .394 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 لتطبيق الجامعة  تسعى   ـ 8
 في الالكتروني التعليم

 .كلياتها اغلب

Pearson 
Correlation 

**.466 .265 .112 .153 **.507 .309 .166 .161 1 

Sig. (2-tailed) .009 .156 .556 .421 .004 .097 .380 .394  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

 ك الثاني  المحور الاول  المحور 

 Pearson Correlation 1 **.802 **.945 الاول  المحور

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 30 30 30 

 Pearson Correlation **.802 1 **.953 الثاني  المحور

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 30 30 30 

 Pearson Correlation **.945 **.953 1 ك

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

aExcluded 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

RELIABILITY 

/VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA 

Reliability 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

aExcluded 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.881 8 

 

RELIABILITY 

/VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 29 96.7 

aExcluded 1 3.3 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.858 8 

 

RELIABILITY 

/VARIABLES=C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 
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Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

aExcluded 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.870 8 

 

RELIABILITY 

/VARIABLES= 8س  7س 6س  5س 4س  3س  2س 1س 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

aExcluded 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.943 8 

 

Reliability 

/VARIABLES=8ع 7ع 6ع 5ع  4ع 3ع 2ع 1ع 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

aExcluded 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.854 8 

 

RELIABILITY 

/VARIABLES= 8ص 7ص 6ص 5ص  4ص 3ص  2ص  1ص 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 
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Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

aExcluded 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.919 8 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 29 96.7 

aExcluded 1 3.3 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .839 

N of Items a12 

Part 2 Value .834 

N of Items b12 

Total N of Items 24 

Correlation Between Forms .913 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .954 

Unequal Length .954 

Guttman Split-Half Coefficient .953 

a. The items are: 1 التحول عملية يواكب بما التنظيمي هيكلها تحديث على الجامعة  تعمل  ـ 3 ,.الرقمي التحول  طبيعة تدعم استراتيجية خطة  الجامعة تعتمد ـ 
 الاعتماد إجراءات  تقديم لتسهيل الجودة  خطط   الجامعة تدعم ـ 7 ,.الرقمي التحول عملية في كأساس أنشطتها جميع في الحوكمة ممارسات الجامعة  ت مكن ـ 5 ,.الرقمي

  للمشاركة منتسبيها الجامعة ت وجه ـ 3 ,.الرقمية التقنيات استخدام على منتسبيها قدرات تنمي الجامعة  ـ1 ,.الرقمي بالتحول يتعلق فيما للجامعات والبرامجي المؤسسي
 ـ 7 ,.الكترونيا المقدمة الخدمات  بجودة الخاص منتسبيها أداء لقياس مؤشرات نظام  الجامعة تصمم ـ 5 ,. المتاحة  الرقمية التقنيات استعمال على التدريبية البرامج في

 للتحول  اللازمة التحتية البنية الجامعة  تمتلك ـ 1 ,.الرقمي التحول ظل في لديهم الإبداعي التفكير  يعزز مما التدريس هيئة لأعضاء مناسبة  عمل بيئة الجامعة ت وفر
 المعلومات لحماية  " السيبراني " الرقمي الأمن الجامعة توفر ـ 5 ,.ملائم  تعليمي مناخ لخلق الرقمية التعليمية والأجهزة  الوسائل  الجامعة  ت وفر  ـ 3 ,  .الرقمي

 ..التخصصات مختلف في الطلاب يدرسها بحيث الرقمي  بالتحول  مرتبطة  وممارسات مفاهيم تتضمن الكترونية مقرارات الجامعة تصمم ـ7 ,.والبيانات
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b. The items are: 2 الإدارة  مع عالية بكفاءة تتعامل إدارية قيادة الجامعة تمتلك ـ 4 ,.الرقمي التحول عملية تكاليف لتغطية كافية مالية ميزانية الجامعة ت خصص ـ 
 تؤهل   ـ 2 ,.التقنية للوسائل  منتسبيها  لاستخدام ومهنية  أخلاقية معايير  للجامعة  ـ 8 ,.الرقمي التحول تواكب  ثقافية قيم ترسيخ على الجامعة  تعمل ـ 6 ,.الرقمية
  ـ 6 ,.الرقمي التحول ثقافة ترسيخ على للتشجيع فعال حوافز نظام  لديها الجامعة ـ 4 ,.فيها المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية لتطوير الافراد من كاف عدد الجامعة
 العلمية الكفاءات استقطاب  على الجامعة  تعمل  ـ 8 ,.الالكترونية والاختبارات المحاضرات اعداد  كيفية على التدريس هيئة أعضاء لتدريب عمل ورش الجامعة ت نظم
 التعامل على منتسبيها الجامعة ت شجع ـ 4 ,.والدولية المحلية المعلومات بقواعد متصلة رقمية مكتبة الجامعة ت وفر ـ 2 ,.الرقمي للتحول اللازم الفني الدعم لتقديم التقنية
 توفر  ـ 8 ,.الرقمية الإدارة لتطبيق متقدمة  وأنظمة الكترونية منصات الجامعة ت وفر ـ 6 ,.للجامعة الرقمية المنصة خلال من الفني الدعم  وأساليب  البرمجيات مع

 ..التدريس هيئة لأعضاء العلمي الإنتاج لنشر رقمية بيانات قاعدة الجامعة
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 : لها تنتمي التي الجامعة ـ 1

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  11.1 11.1 11.1 40 الاسمرية 

 12.5 1.4 1.4 5 الجفرة 

 18.8 6.4 6.4 23 الزننان 

 21.1 2.2 2.2 8 السنوسية 

 21.6 6. 6. 2 المفتوحة 

 38.8 17.2 17.2 62 بنعازي

 39.3 6. 6. 2 السدرة  خليج

 46.3 6.9 6.9 25 سبها

 56.2 10.0 10.0 36 صبراته

 78.4 22.2 22.2 80 طرابلس 

 86.7 8.3 8.3 30 غريان 

 98.1 11.4 11.4 41 مصراته 

 100.0 1.9 1.9 7 الشاطئ  وداي

Total 361 100.0 100.0  

 

Frequencies 

Frequency Table 

 العملية  الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5 13.9 13.9 13.9 50 فاقل  سنوات 

 44.3 30.5 30.5 110 سنوات 10من اقل  الي سنوات 5 من

 100.0 55.7 55.7 201 فاكثر  سنوات  10

Total 361 100.0 100.0  

 

 :العلمية الدرجة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 21.1 21.1 21.1 76 مساعد  محاضر 

 47.9 26.9 26.9 97 محاضر 

 78.4 30.5 30.5 110 مساعد استاذ

 90.6 12.2 12.2 44 مشارك  استاذ

 100.0 9.4 9.4 34 استاذ

Total 361 100.0 100.0  
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 :العلمي المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 60.1 60.1 60.1 217 ماجستير 

 100.0 39.9 39.9 144 دكتوراه

Total 361 100.0 100.0  

 

 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

DESCRIPTIVES VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

 

DESCRIPTIVES 

VARIABLES=b1 b2 b3 

b4 b5 b6 b7 b8 

/STATISTICS=MEAN 

STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 تدعم استراتيجية خطة  الجامعة  تعتمد ـ 1
 .الرقمي التحول  طبيعة

361 2.29 .824 

 كافية مالية ميزانية الجامعة ت خصص ـ 2
 .الرقمي  التحول عملية تكاليف لتغطية

361 2.42 .897 

 هيكلها تحديث على  الجامعة تعمل ـ 3
 .الرقمي التحول عملية يواكب بما التنظيمي

361 2.36 .835 

 بكفاءة تتعامل إدارية قيادة الجامعة تمتلك ـ 4
 .الرقمية الإدارة مع عالية

361 2.40 .824 

 في  الحوكمة ممارسات  الجامعة  ت مكن ـ 5
 التحول  عملية في كأساس أنشطتها جميع

 .الرقمي
361 2.38 .780 

 ثقافية قيم ترسيخ على  الجامعة تعمل ـ 6
 .الرقمي التحول تواكب

361 2.33 .729 

 لتسهيل الجودة  خطط  الجامعة تدعم ـ 7
 والبرامجي المؤسسي الاعتماد إجراءات تقديم

 .الرقمي  بالتحول يتعلق فيما للجامعات
361 2.40 1.004 

 ومهنية   أخلاقية  معايير  للجامعة  ـ 8
 .التقنية للوسائل  منتسبيها  لاستخدام

361 2.38 .884 

Valid N (listwise) 361   



230 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 828. 2.38 361 .الرقمية التقنيات استخدام على منتسبيها قدرات تنمي الجامعة ـ1
 لتكنولوجيا التحتية البنية لتطوير الافراد من كاف عدد الجامعة تؤهل  ـ 2

 .فيها المعلومات
361 2.36 .748 

 استعمال  على التدريبية البرامج في  للمشاركة منتسبيها الجامعة  ت وجه ـ 3
 . المتاحة  الرقمية التقنيات

361 2.27 .752 

 التحول ثقافة ترسيخ على للتشجيع فعال  حوافز نظام  لديها الجامعة ـ 4
 .الرقمي

361 2.22 .806 

 بجودة الخاص منتسبيها أداء  لقياس مؤشرات  نظام الجامعة تصمم ـ 5
 .الكترونيا المقدمة الخدمات

361 2.34 .798 

 كيفية على التدريس هيئة أعضاء  لتدريب عمل ورش الجامعة  ت نظم   ـ 6
 .الالكترونية والاختبارات  ات2ال اعداد

361 2.23 .819 

 يعزز مما التدريس هيئة لأعضاء مناسبة  عمل بيئة الجامعة ت وفر ـ 7
 .الرقمي التحول ظل  في لديهم الإبداعي التفكير

361 2.27 .841 

 الدعم لتقديم التقنية العلمية الكفاءات استقطاب على الجامعة  تعمل   ـ 8
 .الرقمي للتحول  اللازم الفني

361 2.26 1.306 

Valid N (listwise) 361   

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 790. 2.11 361 .الرقمي للتحول اللازمة التحتية البنية الجامعة تمتلك ـ 1

 869. 2.13 361 .والدولية  المحلية المعلومات بقواعد متصلة رقمية مكتبة الجامعة ت وفر ـ 2

 849. 2.18 361 .ملائم  تعليمي مناخ لخلق الرقمية التعليمية والأجهزة الوسائل الجامعة ت وفر ـ 3

 خلال من الفني الدعم  وأساليب البرمجيات مع التعامل على منتسبيها الجامعة  ت شجع ـ 4

 .للجامعة الرقمية المنصة
361 2.24 .798 

 762. 2.20 361 .والبيانات المعلومات لحماية " السيبراني " الرقمي الأمن الجامعة توفر ـ 5

 805. 2.14 361 .الرقمية الإدارة لتطبيق متقدمة  وأنظمة الكترونية منصات الجامعة ت وفر ـ 6

 الرقمي  بالتحول مرتبطة وممارسات مفاهيم تتضمن الكترونية مقرارات الجامعة تصمم ـ7

 .التخصصات مختلف في الطلاب يدرسها بحيث
361 2.22 .825 

 812. 2.23 361 .التدريس هيئة لأعضاء العلمي الإنتاج لنشر رقمية بيانات قاعدة الجامعة توفر  ـ 8

Valid N (listwise) 361   

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
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Descriptives 

DESCRIPTIVES VARIABLES=A B C 

   /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 43842. 2.3674 361 المؤسسي  البعد

 44342. 2.2916 361 الوظيفي  البعد

 47512. 2.1801 361 التقني  البعد

Valid N (listwise) 361   

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=8س 7س 6س  5س 4س  3س 2س  1س 

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 الذي التجديد مع يتفق بما تطورها و  والإجراءات اللوائح الجامعة ت حدث ـ 1

 .المعرفة مجتمع مكونات تتطلبه
361 2.29 .812 

 لبناء ملائمة بشرية  كفاءات توظيف في تدعمها إدارية استقلالية للجامعة ـ 2

 .المعرفة مجتمع
361 2.24 .733 

 والتعلم التعليم عمليات في المستمر التحسين الي  الجامعة تسعى ـ 3

 .العلمي البحث و والتدريب
361 2.26 .830 

 الحقوق  حماية يدعم مما الأخلاقي بالسلوك منتسبيها الجامعة ت لزم ـ 4

 .المعرفي التجديد وي ثري الفكرية الملكية
361 2.24 .773 

 والاقسام  الإدارات بين وتبادلها المعرفة مشاركة على  تشجع  الجامعة ـ 5

 .والكليات العلمية
361 2.26 .764 

 771. 2.30 361 .المعرفة مشاركة تدعم التي الإيجابية التنظيمية الثقافة الجامعة ت رسخ ـ 6

 803. 2.25 361 .بها التدريس هيئة لأعضاء العلمي البحث حرية تتيح الجامعة ـ 7

 والقائمين المعرفة  باستخدام تتعلق فعالة إدارية معلومات  نظم للجامعة ـ 8

 .وتطويرها وتداولها تناولها على
361 2.22 .749 

Valid N (listwise) 361   
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DESCRIPTIVES VARIABLES=8ص  7ص 6ص  5ص 4ص 3ص 2ص  1ص 

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 816. 2.27 361 .الجديدة التعليمية الأساليب تدعم  بالكليات تدريبية وحدات  للجامعة

 887. 2.23 361 .وتدعمها المجتمع مشكلات تعالج  علمية مؤتمرات الجامعة ت نظم ـ2

 والتأهيل الإعداد حيث من المعرفي  المال رأس تأسيس  في الجامعة ت ساهم  ـ 3

 .    .المعرفة إنتاج تنشيط في
361 2.34 .814 

 العلمية مجالات شتى في الجودة  معايير تطبيق في   الجامعة  ت سهم   ـ 4

 ..والتعليمية
361 2.37 .866 

 مما المتميزة العلمية الورقات و والاطروحات  الرسائل  نشر  الجامعة تتبني  ـ 5

 . المعرفة توزيع في يسهم
361 2.38 .827 

  المالي بالدعم العلمي البحث على التدريس هيئة أعضاء  الجامعة ت شجع  ـ 6

 .اللازم والمادي
361 2.18 .783 

 850. 2.33 361 .المجتمع مشكلات لرصد  المتخصصة  البحوث مراكز مع الجامعة تتعاون  ـ 7

 795. 2.35 361 .كلياتها اغلب  في الالكتروني التعليم لتطبيق الجامعة  تسعى   ـ 8

Valid N (listwise) 361   

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=8ع  7ع  6ع  5ع  4ع  3ع  2ع  1ع 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 بمتطلبات العمل سوق  احتياجات الجامعة  مخرجات ت لبي ـ 1

 ".المتجددة المعرفية
361 2.28 .858 

 اجل من الأبحاث نتائج  استخدام  علي الجامعة  تشجع ـ 2

 .المختلفة العمل قطاعات في تطبيقها
361 2.24 .885 

 واقع إلي النظرية المعارف تحويل في الجامعة ت ساهم ـ 3

 .المعرفة اقتصاد لتحقيق تطبيقي
361 2.20 .839 

 بها يقوم التي الأبحاث نتائج نشر  على الجامعة تحرص ـ 4

 .المعرفة مجتمع بناء في للمساهمة منتسبوها
361 2.25 .817 
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 يحسِن مما التنمية بخطط  العلمية نتاجاتها الجامعة  تربط ـ 5

 .المعرفة عمليات استثمار من
361 2.24 .798 

 إنتاجية مؤسسات  مع اقتصادية شراكات الجامعة تعقد ـ 6

 .المعرفة حياة دورة لتفعيل
361 2.25 .768 

 في المجتمع مشكلات لدراسة بحثية فرق  الجامعة ت شكل ـ 7

 .إليها تتوصل  التي المعرفة  ضوء
361 2.26 .816 

 الجديدة الأفكار لدعم الأعمال بريادة الجامعة   تهتم ـ8

 .وتطويرها وتنميتها والمشروعات
361 2.25 .787 

Valid N (listwise) 361   

 

. 

DESCRIPTIVES VARIABLES= ع ص س   

   /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 44691. 2.2573 361 حوكمة 

 34444. 2.3067 361 مجالي

 47336. 2.2462 361 الاحتياجات 

Valid N (listwise) 361   
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 a.374 .140 .137 .41514 .140 58.213 1 359 .000 

a. Predictors: (Constant), المؤسسي  البعد 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10.032 1 10.032 58.213 b.000 

Residual 61.870 359 .172   

Total 71.903 360    

a. Dependent Variable: حوكمة 

b. Predictors: (Constant), المؤسسي  البعد 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.356 .120  11.285 .000 

 000. 7.630 374. 050. 381. المؤسسي  البعد
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a. Dependent Variable: حوكمة 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 a.078 .006 .003 .34387 .006 2.199 1 359 .139 

a. Predictors: (Constant), المؤسسي  البعد 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .260 1 .260 2.199 b.139 

Residual 42.450 359 .118   

Total 42.710 360    

a. Dependent Variable: مجالي 
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  b. Predictors: (Constant), ي المؤسس لبعد 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.162 .100  21.720 .000 

 139. 1.483 078. 041. 061. المؤسسي  البعد

a. Dependent Variable: مجالي 
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 a.291 .084 .082 .45357 .084 33.103 1 359 .000 

a. Predictors: (Constant), المؤسسي  البعد 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.810 1 6.810 33.103 b.000 

Residual 73.856 359 .206   

Total 80.667 360    
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a. Dependent Variable:  الاحتياجات 

b. Predictors: (Constant), المؤسسي  البعد 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.504 .131  11.453 .000 

 000. 5.754 291. 055. 314. المؤسسي  البعد

a. Dependent Variable:  الاحتياجات 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

Change Statistics 

R Square Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 a.422 .179 .176 .40563 .179 78.006 1 359 .000 

a. Predictors: (Constant), الوظيفي  البعد 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12.835 1 12.835 78.006 b.000 

Residual 59.068 359 .165   

Total 71.903 360    

a. Dependent Variable: حوكمة 
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b. Predictors: (Constant), الوظيفي  البعد 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.281 .113  11.388 .000 

 000. 8.832 422. 048. 426. الوظيفي  البعد

a. Dependent Variable: حوكمة 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

Change Statistics 

R Square Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 a.075 .006 .003 .34395 .006 2.031 1 359 .155 

a. Predictors: (Constant), الوظيفي  البعد 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .240 1 .240 2.031 b.155 

Residual 42.469 359 .118   

Total 42.710 360    
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a. Dependent Variable: مجالي 
b. Predictors: (Constant), الوظيفي  البعد 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t 
Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.173 .095  22.776 .000 

 155. 1.425 075. 041. 058. الوظيفي  البعد

a. Dependent Variable: مجالي 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

Change Statistics 

R Square Change 
F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 a.468 .219 .217 .41894 .219 100.611 1 359 .000 

a. Predictors: (Constant), الوظيفي  البعد 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F 
Sig. 

1 Regression 17.658 1 17.658 100.611 
b.000 

Residual 63.008 359 .176   

Total 80.667 360    

a. Dependent Variable:  الاحتياجات 

b. Predictors: (Constant), الوظيفي  البعد 

aCoefficients 
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Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.102 .116  9.479 .000 

 000. 10.030 468. 050. 499. الوظيفي  البعد

a. Dependent Variable:  الاحتياجات 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

Change Statistics 

R Square Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 a.267 .071 .069 .43132 .071 27.491 1 359 .000 

a. Predictors: (Constant), التقني  البعد 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.114 1 5.114 27.491 b.000 

Residual 66.788 359 .186   

Total 71.903 360    

a. Dependent Variable: حوكمة 

b. Predictors: (Constant), التقني  البعد 
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aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.710 .107  16.022 .000 

 000. 5.243 267. 048. 251. التقني  البعد

a. Dependent Variable: حوكمة 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 a.034 .001 -.002- .34472 .001 .411 1 359 .522 

a. Predictors: (Constant), التقني  البعد 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .049 1 .049 .411 b.522 

Residual 42.661 359 .119   

Total 42.710 360    
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Dependent Variable:  مجالي 

b. Predictors: (Constant),  

 البعد التقني 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constan

t) 
2.253 .085  26.411 .000 

 522. 641. 034. 038. 025. التقني  البعد

a. Dependent Variable: مجالي 
 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 a.449 .201 .199 .42364 .201 90.477 1 359 .000 

a. Predictors: (Constant), التقني  البعد 
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aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 16.238 1 16.238 90.477 b.000 

Residual 64.429 359 .179   

Total 80.667 360    

a. Dependent Variable:  الاحتياجات 

b. Predictors: (Constant), التقني  البعد 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.272 .105  12.129 .000 

 000. 9.512 449. 047. 447. التقني  البعد

a. Dependent Variable:  الاحتياجات 
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Descriptives 

   المعرفة مجتمع

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 2.79 1.33 2.3248 2.1356 04708. 33294. 2.2302 50 فاقل  سنوات 5

 2.92 1.38 2.3249 2.2139 02800. 29363. 2.2694 110 سنوات 10من اقل  الي سنوات 5 من

 2.92 1.21 2.3205 2.2402 02035. 28849. 2.2803 201 فاكثر  سنوات  10

Total 361 2.2701 .29616 .01559 2.2394 2.3007 1.21 2.92 

 

 

ANOVA 

   المعرفة مجتمع

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .101 2 .050 .573 .564 

Within Groups 31.475 358 .088   

Total 31.576 360    

 

ONEWAY تابع BY الدرجة 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS. 
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Descriptives 

   المعرفة مجتمع

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 2.79 1.33 2.3381 2.1883 03760. 32780. 2.2632 76 مساعد محاضر

 2.83 1.38 2.3038 2.1880 02916. 28723. 2.2459 97 محاضر

 2.92 1.21 2.3361 2.2221 02876. 30168. 2.2791 110 مساعد استاذ

 2.75 1.58 2.3675 2.2130 03832. 25416. 2.2902 44 مشارك  استاذ

 2.79 1.67 2.4005 2.1978 04981. 29042. 2.2992 34 استاذ

Total 361 2.2701 .29616 .01559 2.2394 2.3007 1.21 2.92 

 

ANOVA 

   المعرفة مجتمع

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .116 4 .029 .328 .859 

Within Groups 31.460 356 .088   

Total 31.576 360    

 

T-TEST GROUPS=(2 1)المؤهل 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=تابع 

  /CRITERIA=CI(.95). 
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T-Test 
 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean :العلمي المؤهل 

 01972. 29050. 2.2748 217 ماجستير المعرفة  مجتمع

 02545. 30538. 2.2629 144 دكتوراه

 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 مجتمع
 المعرفة 

Equal variances 

assumed 
.439 .508 .375 359 .708 .01194 .03187 -.05073- .07462 

Equal variances not 

assumed 
  .371 295.707 .711 .01194 .03219 -.05142- .07530 
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Regression 

 

aVariables Entered/Removed 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالرقمي التحول 1

a. Dependent Variable: المعرفة  مجتمع 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 a.570 .324 .323 .24377 

a. Predictors: (Constant),  الرقمي  التحول 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10.243 1 10.243 172.385 b.000 

Residual 21.333 359 .059   

Total 31.576 360    

a. Dependent Variable: المعرفة  مجتمع 

b. Predictors: (Constant),  الرقمي  التحول 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.106 .090  12.357 .000 

 000. 13.130 570. 039. 510. الرقمي  التحول

a. Dependent Variable: المعرفة  مجتمع 
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Abstract 

This study addressed (a proposed framework for digital transformation and its 

impact on building a knowledge society), and aimed to analyze the impact of digital 

transformation on building a knowledge society, and to build a proposed framework for 

digital transformation towards building a knowledge society in Libyan universities. The 

study relied on the descriptive approach using an analytical, survey, and comparative 

method, with the use of a questionnaire to collect data from a regular random sample. 

Of the (361) faculty members from (13) universities at the level of Libyan universities, 

with the aim of measuring the dimensions of digital transformation (institutional, 

functional, technical), and its impact on the dimensions of building a knowledge 

society, and identifying the extent of differences in faculty members’ estimates of the 

role of universities in building a knowledge society attributed to demographic variables 

represented in (years of experience, degree Academic qualifications and academic 

standing. 

The results showed that the three dimensions of digital transformation (institutional, 

functional, and technical) are at low levels, and that the level of knowledge society in 

universities is relatively low. This study also found a positive impact of digital 

transformation on some dimensions of building a knowledge society, with varying 

degrees of impact. The institutional impact was more pronounced compared to the other 

dimensions. The results also revealed that there were no statistically significant 

differences in the role of universities in building a knowledge society from the 

perspective of faculty members attributable to demographic factors represented by 

(years of experience, academic degree, and academic qualification). 

The study recommended the adoption of a comprehensive national strategy for digital 

transformation in Libyan universities, including the development of technical 

infrastructure, the development of digital skills for human resources, the integration of 

knowledge governance policies into digital initiatives, and the diversification of academic 

and training policies and programs within Libyan universities in line with the various 

categories of faculty members, based on their years of experience, academic degrees, and 

qualifications, thus contributing to enhancing the role of universities in building a 

knowledge society and supporting the path of sustainable development in Libya.. 

Keywords: Digital transformation, knowledge society, higher education institutions, 

Libyan universities. 
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