
 جودة أداء الأستاذ الجامعي في ضوء المستويات المعيارية العالمية

 من وجهة نظر بعض الأساتذة

 ـ دراسة ميدانية بجامعة المسيلة الجزائر

 أستاذ محاضر ــجامعة المسيلة / كتفي عزوز  

 أستاذ محاضر  ــ مناصرية عمر/ جامعة المسيلة

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :  ملخص الدراسة

أدائه الأكاديمي في ضوء  من الأستاذ الجامعيهدفت الدراسة إلى الكشف عن تمكن      

أستاذا ( 34( من خلال تقيم )90002ق نظام الايزو)وف المستويات المعيارية العالمية 

بكلية العلوم  بالمسيلة المهتمين بتجويد التعليم العالي جامعيا من جامعة محمد بوضياف

ترتيب ؛  لالإنسانية والاجتماعية أثناء يوم تكويني للأساتذة الجدد وطلبة الدراسات العليا

 . الجزائرية  اتالجامع في ومتطلبات الجودة المستويات العالمية وفق

؛ وتوصلت فة طريقةدوعينة الص واتبع المنهج الوصفي أسلوبا والاستبيان أداة    

 :  الدراسة إلى

مجموعتين  إلى أداء الأستاذ الجامعيـ تصنيف مستويات المعايير العالمية لجودة 

 رئيستين .

عاير العالمية لجودة ـ لا توجد فروق واضحة بين أفراد العينة في ترتيبهم وتصنيفهم للم

ن وجدت فروق ضئيلة بين أفراد العينة تعزى وفق معيار الخبرة المهنية؛ وإ الأستاذ أداء

 .  لمتغير الجنس

 :  ـ طرح الإشكال1

أساس العمليات المحققة للجودة، تنظر إدارة الجودة الشاملة إلى الأفراد باعتبارهم         

وقدراتهم باعتبارهم العنصر الفاعل الأمثل لى مشاركتهم الكاملة بكل طاقاتهم وإ

ب النقص أو الخلل التي للوصول للأهداف المنشودة. و هم الأقدر على استشعار جوان

في أي من مراحل  )الإشراف والمرافقة(الصفي وغير الصفي الأستاذ قد تعترى أداء

الأساس فانٍ العمل ثم المبادرة إلى اتخاذ ما يلزم لتصحيح وسد هذه النقائص وعلى هذا 

ية وكل العاملين هم العامل الحاسم في  الأستاذالإدارة  والطالب  و الأستاذالعلاقة بين 

يةّ نتيجة للحداثة والضرورة؛ الأستاذوقد ظهر مفهوم تنشيط الحياة  .الأستاذأداء  نجاح 
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م همع بعض الأساتذة، وتحُدد علاقة الأستاذفالنمطية التي كانت تحكم علاقة الطالب ب

ج العديد من الطلبة الذين لا يمتلكون  ً مُتخلفاً يتمثل بتخَرُّ البعض، خلقت نتاجاً تعليمياّ

قدرات إبداعيةّ، ولا يستطيعون الاندماج مع بيئة تعليميةّ أكثر انفتاحاً. لا يتعلق مفهوم 

الذي يجب أن ينُمّي قدراته ويحرّر  الأستاذيةّ بالطلبة وحسب بل بالأستاذتنشيط الحياة 

، ليصبح بذلك دعامة لطلبته، وموضع تأثير التدريسيةطاقته الدفينة خلال الحصّة 

 إيجابي في عملية التعليم. 

ة هي القدرة على المحافظة على الأستاذإن المواصفات التي تؤمل من خريجي     

الهوية الوطنية والقومية والدينية، والقدرة على حل المشكلات و اتخاذ القرارات، 

ولية، و امتلاكه مهارات التواصل مل المسؤالطالب على ضبط الذات وتحوقدرة 

للخوض والتكيف في سوق العمل، والقدرة على  نييالثقافي والحضاري الضرور

هم في رفع مستوى فهم الطلبة ممّا يس؛ استخدام الحاسب الآلي و العمل مع الأفواج 

يميةّ بكل الوسائل الماديةّ اللازمة إمداد العملية التعل و وإقبالهم على التحصيل الدراسي

ة ومؤسسات ثقافيةّ الأستاذلتطويرها؛ كتوفير التمويل المستمر لمشاريع الشراكة بين 

مختلفة؛ ومن شأن هذه الخطوة الكشف مُبكراً عن مواهب الطالب وقدراته الذهنية في 

ة مجال ما، ومنحه منصة قويةّ تدعم تطور مواهبه.فالمسألة ليست حصة دراسيّ 

؛ لذا وجب على الأستاذستنقضي، بل سنوات يكون فيها الطالب أمانةً ثمينة بين يدي 

في ضوء المعايير  الأخير انتقاء ألفاظه ونشاطاته واعتماد الطريقة الأمثل في التعليم

، بالإضافة إلى ضرورة بث الهمّة وروح التفاؤل بين طلبته على العالمية المتفق عليها

 الدوام.

فشل الرسالة التربوية والتعليمية في تحقيق أهدافها والتي تعد الجودة الشاملة في إن       

مة مهالتعليم العام والجامعي أهمها ما سببها سوى عدم مسايرة القطاع لهذه العمليات ال

في عملية توظيف الموارد البشرية بقطاع التربية والتعلم إضافة إلى كل الأساليب 

فمعايير الكفاءة والجدارة كثيرا ما تستبعد لتحل  ، بهذا القطاع البيروقراطية في التوظيف

محلها أساليب قائمة على الاعتبارات الشخصية كصلات القرابة والصداقة والجماعات 

نه تغيير وتطوير تنظيمي فيجب والرشوة ، وإذا أخذنا بمفهوم الإصلاح التربوي على أ

اس التطوير هو فهم السلوك الفردي أس عندما يبنى علىربطه بالسلوك التنظيمي أن ن

 . (1.)والجماعي

ولمعالجة هذه الظاهرة في ظل المستويات العالمية للجودة التعليمية حسب معاييرها   

 (   تم تبني التساؤلات التالية: 90002وطرق تقويمها كالايزو )
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تاذ تقييم أداء الأسـ ماهي المستويات المعيارية العالمية الأكثر أهمية  في  1  

  ؟الجامعي

ـ هل توجد فروق بين أفراد العينة في ترتيبهم للمستويات المعيارية العالمية لجودة  2

 تعزى لمتغيري : الجنس والخبرة؟ الجامعي الأستاذأداء 

 ـ أهمية الدراسة:2

تكمن أهمية هذه الدراسة في كونها تستكشف مدى تطبيق المعايير العالمية للجودة من    

طرف أساتذة التعليم العالي وتمكنهم من توظيفها في الظروف الجامعية البيئية 

والتنظيمية و البيداغوجية . ثم تصنيف هذه  المعايير وفق رؤية الباحثين الجزائريين، 

مية نظام الجودة في النهوض الأداء البيداغوجي والدور كما تتضمن هذه الدراسة أه

الذي يلعبه عضو هيئة التدريس الجامعي في تفعيل نظام الجودة الشاملة في جامعاتنا 

 رغم قلة الإمكانات وصعوبات التطبيق.

 : ـ أهداف الدراسة 3

العالمية التعرف على تمكن الأستاذ الجامعي من أداء دوره البيداغوجي وفق المعايير ـ   

 للجودة.

 الكشف عن مدى توافق أداء الأستاذ الجامعي مع المعايير العالمية للجودة.ـ   

 .الجامعي الأستاذ إعادة ترتيب مستويات المعايير العالمية للجودة أثناء أداءـ     

ـ الكشف عن الفروق بين أفراد عينة الدراسة في ترتيب المعايير العالمية لجودة     

 فق الجنس والخبرة.الأداء  و

 :إجرائيا ـ تحديد المصطلحات 4

 أداءجودة يقصد به في هذه الدراسة المعايير العالمية للجودة الأداء التدريسي:  1. 4

مجموعة المعايير العالمية لمنظمة تجويد التعليم وفق نظام  تباعاعملية  بأنه الأستاذ

 9002الايزو

 الأستاذمجموعة السلوكيات البيداغوجية التي يمارسها :  أداء الأستاذ الجامعي 2ـ 4

جودة تطبيق  إلىوالذي يهدف  التدريسي أو الإشرافي على الطلبة أو البحثينشاطه  أثناء

 . المستويات المعيارية العالميةوفق  التعليم
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 خلفية النظرية والدراسات السابقةال 

 : ـ تعريف الجودة5

ابن منظور في معجمه لسان العرب كلمة الجودة بأن عرف التعريف اللغوي: . 1. 5  

 أصلها من

 (2) .)الجود(الجيد نقيض الرديء؛ وأجاد أي أتى بالجيد من القول والعمل 

 التعريف الاصطلاحي : . 2. 5

الجودة باعتبارها مفهوما صاحب العصر الحالي إلا أننا اخترنا  تعار يفتنوعت 

 التعريفات التي تناسب موضوع هذه الدراسة؛ وهي:  

لمراقبة  الأمريكيةللمقاييس والجمعية  الأمريكيـ يعرفها المعهد الوطني 

 الجودة 

    (American socity for quality control . ASQC) مجموعة من : بأنها

 والخصائص للسلع والخدمات القادرة على تلبية احتياجات محددة.السمات 

 :بأنها( فقد عرف الجودة 1991) الأمريكيـ أما معهد الجودة الفيدريالي 

أداء العمل الصحيح بالشكل الصحيح من المرة الأولى مع الاعتماد على تقييم المستفيد  

 (3)في معرفة مدى تحسن الأداء . 

( بأنها: أسلوب تعاوني لأداء عمل ما يعتمد على مواهب وقدرات ـ ويعرفها ) جابونسكي

وذلك من خلال  والإنتاجيةوالعاملين بهدف التحسين المستمر في الجودة  الإدارةكل من 

 (4)  فرق العمل.

(: مجموعة الصفات ISO9000ـ تعريف الجودة حسب مضمون المواصفة القياسية)

المؤسسة أو الشخص( والتي تجعله ملبيا أو المميزة للمنتج )أوالنشاط أو العملية 

  (5)للحاجات المعلنة والمتوقعة أو قادرا على تلبيتها.

 ـ متطلبات جودة عضو هيئة التدريس: 6

وزادت مهنته تعقيدا واتساعا في ظل التقدم الحاصل في  الأستاذتطور دور      

طلبه  تربوية وما تالت والأبحاثالمنظومة المعرفية والتسارع الحاصل في الدراسات 

الح صمحمود جودة التدريس، ومن متطلبات جودة عضو هيئة التدريس ما ذكره  

 نلخصها فيما يلي:  عليمات
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 ـ السمات الشخصية :1ـ 6

مرونة في التفكير وثقة في النفس والقدرة على الشرح والتوضيح  الأستاذيمتلك  هي ما

والقدرة على الاتصال الفعال ،وتقبل طلابه على  الطلابالحكام على  إصداروالتأني في 

 .وإفادتهمحالهم ليسهل عليه معالجتهم 

 ـ الخبرات الموقفية:  2ـ 6

المهارات الفعلية)العملية( في العملية التعليمية  مع حسن  إدخالو تشمل القدرة على     

 الأعمالم استخدام مهارة الاستماع للتلاميذ وتوظيفها بشكل جيد والكفاءة في تقيي

، والمعرفة المتعمقة في مجال تدريسه مع تقبل العصرنة والوظائف البيداغوجية

 والأصالة والتنوع.

 ـ الكفاءة العلمية والتربوية:3ـ  6

بالمعلومات المقدمة للطلاب  بالشكل السليم  وأصالة المعرفة   الأستاذ إلماموهي    

وأساليب تقديم المعلومة  للطلبةمناسبة وموثوقيتها وكذلك استخدام الطرائق التربوية ال

 العلمية.

 ـ الكفاءة التواصلية: 4ـ  6

القدرة على الاتصال  بكل عناصر العملية التعليمية داخل غرفة الصف وخارجه  بما 

بدوره الوظيفي فيمارس نشاطه داخل  الأستاذوأن لا يكتفي ،فيها المحيط المحلي 

 الانتهاء من الحصة الدراسية. . وينهي مهامه التربوية بعد لمحاضرةا

 ـ الرغبة في التدريس : 5ـ  6

التفاني  إلىعن رغبة تدفعه تلك الرغبة الجامعي  الذي يلتحق بمهنة التدريس  الأستاذ    

العملية  إنجاحهم بشكل واضح في د دافعيته للتعليم ؛ وبالتالي يسوتزدا طلابهفي خدمة 

 التعليمية ، ومن عوامل تعزيز هذه الرغبة ما يلي: 

هيئة التدريس في الجمعيات العلمية والمهنية والثقافية والنشاطات  أعضاءـ مشاركة  

 الاجتماعية .

 ـ تحسين مستوى التدريب والتكوين الأكاديمي لهيئة التدريس. 

( 6لأعضاء هيئة التدريس.)  العلمي من الكتب والمجلات والمطبوعات الإنتاجـ تشجيع 
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 في الأعمال الموجهةلتنشيط حصة دراسية  الأستاذ( يمثل سلوك 1جدول)

 الأستاذسلوك  المرحلة

نحو  الطلابوجه 

 المشكلة

أهداف الدرس ويصنف الآليات المتطلبة  الأستاذيراجع 

ليندمجوا في نشاط حل مشكلة  الطلابويثير دافعية 

 اختاروها اختيارا ذاتيا

 للدرس الطلابنظم 
على تعريف وتحديد مهام الدرس  الطلاب الأستاذيساعد 

 التي تتصل بالمشكلة

ساعد البحث المستقل 

 والبحث الجماعي

على جمع المعلومات المناسبة  الطلاب الأستاذيشجع 

وإجراء التجارب والسعي لبلوغ التفسيرات والتوصل إلى 

 حلول

التوصل إلى نتائج 

 ونواتج وعرضها

في تخطيط هذه النواتج وإعدادها،  الطلاب الأستاذاعد يس

كالتقارير وشرائط الفيديو والنماذج، ويساعدهم على 

 اقتسام عملهم مع الآخرين

تحليل عملية حل 

 المشكلات و تقويمها

على تأمل بحوثهم واستقصاءاتهم  الطلاب الأستاذيساعد 

 والعمليات التي استخدموها

 : الأستاذـ  مستويات أداء  7

بعد الاطلاع على التراث النظري لفكر الجودة الشاملة وأديباته  بدءا من " دمينغ"     

والاطلاع على طرائق وأساليب التدريس الصفي ، تم تبني المستويات المعيارية لأداء 

 في ظل الجودة الشاملة كما يلي : الأستاذ

 التخطيط للدرس : -1

الصفي )محاضرة أو أعمال موجهة أو يتضمن التخطيط للمواد الدراسية النشاط 

،  المقررةالمتوافرة بما يضمن حسن التنسيق لتنفيذ المنهاج  الإمكاناتبجميع تطبيقية( 

نشاطه من صورته التقليدية ويقلل من جفافها ورتابتها قبل الدرس  الأستاذبحيث  يخرج 

 يتضمن مستوى التخطيط ما يلي: ويقيم فعاليته بعد الدرس . و

 تبعا لقدرات المتعلمين . ) المحاضرة(ـ تنظيم مستوى المادة التعليمية  

 سجم مع مستجدات العصر ومتطلبات الحاضر.نـ تطوير المادة التعليمية بما ي  

 ينة الحجرة الدراسية والوسائل والأدوات قبل البدء في النشاط.اـ مع  
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 للطلبةالصفية بما يحقق تكافؤ الفرص  والأنشطةالعلمية  ـ تنويع مصادر المادة  

 ويناسب قدراتهم وميولهم.

 .قت الحصة الدراسية صباحا أو مساءً ـ تخطيط الحصة وفق و  

 :  التفاعل الصفي  -2

اجتمعوا في مكان  إذان الأفراد : إ يستند التفاعل الصفي على الفرضية القائلة        

يتواصلوا بإحدى أدوات التواصل اللفظي  أن إلىتربطهم صفة مشتركة ما فغنهم يميلون 

أو الجسدي بهدف تبادل الأفكار والمشاعر لتحقيق حالة التكيف. وهذه الفرضية تركز 

على تنوع وسائل الاتصال الرمزي واللفظي ، إلا أن "فلاندرز" بنى نموذجا لتحليل 

في الفظي فقط. معتبرا أن جميع التفاعلات التي تحدث داخل غرفة الصف التفاعل الص

، ورغم رواج الأستاذمن مهام   %80والمتعلم لفظية وتشكل أو تزيد عن  الأستاذبين 

على تكامل التفاعل اللفظي وغير  أكدتالدراسات اللاحقة   أن إلانموذج" فلاندرز" 

فرحاتي العربي الموسومة بــ: أنماط التفاعل اللفظي في الفصل الدراسي  مثل دراسة 

(  ودراسات 1999وعلاقات التواصل في جماعة القسم الدراسي وطرق قياسها  )

. وفي هذه الدراسة تناول التفاعل الصفي من خلال المعايير أخرى في جامعة الجزائر

 ة: يالتال

 . لطلابـ مراعاة الفروق الفردية بين ا 

 الأساليب المشجعة على التعزيز.ـ التنويع في استخدام  

 قائمة على الاحترام المتبادل. الأستاذ والطالبإقامة علاقات متميزة بين  إلىـ السعي  

 لاختيار الخبرات والأنشطة التي يرغبون فيها.  للطلابـ إتاحة الفرصة  

 الموهوبين على تطوير قدراتهم المتميزة. الطلابـ تشجيع  

 .الأنشطةمية مهارات التحدي والمنافسة أثناء على تن الطلبةـ مساعدة  

 .الآخرـ مساعدة الطلبة على تنمية مهارات الحوار والمناقشة وتقبل الرأي  

في  في وضع حل المشكلات ليتعلموا اتخاذ القرارات الصائبة الطلابـ السعي لوضع  

 (  7.)حياتهم المستقبلية

كل من "بونر، و بلوم ، بها ن الأعمال التي قامإجودة الطرائق والأساليب :  -3

أهمية مشاركة المتعلم  وأظهرتوأوزبل " أسهمت في سد الفجوة بين التعليم والتعلم 

يجابيا نحو تنوع الأساليب والطرائق التي تجاها إفي المواقف التدريسية ، وأبرزت ا

(  8مهمل كانت الكفاءة المستهدفة. ) الأستاذتعتمد على تنشيط المتعلم تحت إشراف 

 أساليب تنمي المشاركة والحوار والمناقشة مثل أسلوب الأستاذولتحقيق ذلك يتبع 
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 الأساليبلخ. ونستعرض فيما يلي بعض هذه حل المشكلات والعصف الذهني ... إ

 ي: فيما يأت

التدريسية التقليدية والتي تعمد  الأساليبيعبر من   : أسلوب المناقشة والحوار 1ـ 3

يقوم بشرح المادة في الحصة الدراسية وخلال  الأستاذعلى الإلقاء والمناقشة، وأن 

بإثارة مجموعة الأسئلة والتي تفسح المجال للمناقشة  الأستاذعملية الشرح والتقديم يقوم 

الأسئلة  جابة عنبالإ الأستاذ، من أجل التوصل إلى الحقائق، ويقوم الطلابو الأستاذبين 

 . الطلابالمثارة من قبل 

تمثل اشتراك  "1981ن تعريف عبد الموجود وآخري : مفهوم طريقة المناقشةـ  1.1. 3

مع طلابه في فهم وتحليل وتفسير وتقويم موضوع أو فكرة أو مشكلة، وتحديد  الأستاذ

يعرف هذه الطريقة بأنها أسلوب في ف "2002أما بدوي  (9)."نقاط الالتقاء والاختلاف

 (10)"والطلبة الأستاذالتعليم يتم فيه تجادل الآراء بين 

، الطلابو الأستاذوبشكل عام يمكن القول بأن طريقة المناقشة تعتمد بشكل أساسي على 

 وعلى مدى التفاعل والتعاون بينهم، من أجل الوصول إلى الحقائق والأهداف المطلوبة.

 ويمكن إيجازها فيما يلي : :  ت طريقة المناقشةخطواـ  2 .1. 3

تمثل هذه الخطوة الأساسية في هذه الطريقة، ويتوقف عليها نجاح  :الإعداد للمناقشةـ  

بالتعرف على مصادر المعلومات وتحديدها  الأستاذالخطوات الأخرى، بحيث يقوم 

بإعداد الأسئلة المناسبة للمناقشة مع  ها وتحديد نوع المعلومات التي سيقوم والاطلاع علي

 (.11. )الطلاب

بتقسيم المادة التي قام بإعدادها، وتوزيع الأسئلة وتحديد نوع  الأستاذيقوم  : الترتيب

 المناقشة، وفترتها، وعدد المشاركين فيها.

هذه الطريقة من بداية الحصة لبإعداد الخطة التقويم  لأستاذيقوم ا : تقويم هذا الأسلوب

وإثارة اهتمامهم ومشاركتهم في المناقشة  الطلابوذلك من خلال قدرته على جذب انتباه 

بالشكل الذي  الطلابوتوصلهم إلى الحلول الصحيحة، فإذا كانت المناقشة تتمثل لاندفاع 

المادة تقود إلى استنتاجات حقيقية وإلى ترسيخ  فإنها يجعلها مناقشة جماعية منظمة

 (.12العلمية. )
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 حصةال( يوضح أسلوب تنشيط المناقشة خلال 2جدول ) 

 الأستاذسلوك  المرحلة

يعدد الأهداف ويهيئ 

 المشاركين
 ويهيئهم للمشاركة الطلابيراجع المناقشة مع 

 ركز المناقشة

أو يحدد محور النقاش أو بؤرته و ذلك بوصف  الأستاذيزود 

ا ، ويعرض موقفاميداني الاالقواعد الأساسية، ويطرح سؤ

أو توضيح المسألة الخلافية، وعرضها للنقاش، يراقب  مميزا

، ويطرح أسئلة، ويصغي إلى أفكار، الطلابتفاعلات  الأستاذ

ويستجيب لأفكار، ويبين القواعد الأساسية ليسير المناقشة 

 حفظ سجلا للنقاش ويعبر عن أفكارهوي

 تابع النقاش

ويطرح أسئلة ويصغي إلى  الطلابتفاعلات  الأستاذيراقب 

أفكار ويستجيب لأفكار، ويبين القواعد الأساسية ليسير 

 المناقشة ويحفظ سجلا، ويعبر عن أفكاره

 المناقشةإنهاء 
على اختتام المناقشة بتلخيص النقاش والتعبير  الأستاذساعد 

 ة لهبعن معنى المناقشة بالنس

 استخلص
أن يفحصوا نقاشهم ويتعمقوا في  الطلابمن  الأستاذيطلب 

 عمليات تفكيرهم

من المحاسن يمكن إيجازها  لطريقة المناقشة عدد : تقويم جودة المناقشة 3. 1. 3

 بالآتي:

الطلبة في الدرس وتحفزهم على إعمال تفكيرهم، وتشوقهم إلى  ةركاشهم في متس

نمي القدرات كما تمن معرفة مستويات الطلبة، واستعداداتهم. الأستاذتمكن و الدرس.

على القيادة هم دربو تروح التعاون والعمل الجماعي و الفكرية والمعرفية لدى الطلبة

الحوار، والجرأة، توفر مجالا لإظهار الاتجاهات، والمعارف و وتحمل المسؤولية

 خاصة الاتصال والتواصل.  والمهارات.

 عيوب طريقة المناقشة:      

 ة الأستاذلا يحسن بعض  وقد  قد يتم فيها التشديد على الشكل وإهمال الجوهر

قد كما ؛  س أو المشكلة إلى موضوعات جانبيةتخرج عن موضوع الدرإدارتها و 

تتطلب مدرسا ذا مهارة و يستحوذ بعض الطلبة على المناقشة على حساب الآخرين.
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قد لا تسمح بعض المواد و تحتاج إلى وقت طويل، كما عالية في الضبط والإدارة

 )13(باختيار مشكلة صالحة للنقاش.

: يعد العصف الذهني من أحد أشكال أساليب حل ـ   أسلوب العصف الذهني2ـ  3 

ساس يطلق عليها وتعني استمطار الأفكار أو توليد الأفكار وعلى هذا الأ ، المشكلات

 استمطار الأفكار.  إستراتيجية

فالعصف الذهني يعني استظهار كل ما في العقل من أفكار حول قضية أو مشكلة 

والعصف يقتضي طرفين أحدهما يتحدى الآخر، وهذان الطرفان هما المشكلة 

ة، المطروحة وذهن المتعلم، فالمشكلة تمثل تحديا للعقل والعقل يستثار للإطاحة بالمشكل

وتأسيسا على ما تقدم فإن العصف الذهني يعد من  وإقحامها، والتوصل إلى مفتاح حلها.

  .الأساليب المهمة في التدريس الفعال

 ميزات طريقة العصف الذهني: 1. 2. 3

 .تشجيع التفكير الإبداعي والتدريب عليه 

  الآراء فيه لا منح الطلبة الحرية الكافية للتعبير عن آرائهم، وطرح أفكارهم لأن

 تتعرض للرفض أو الحرج.

 .جعل المتعلمين فاعلين أساسيين في العملية التعليمية 

 .تخلو من التعقيدات والقيود 

  تشعر المتعلمين بالمتعة من خلال مشاركتهم الفعالة مع بعضهم في طرح الآراء

 ومناقشتها.

 داب تدريب الطلبة على احترامهم وجهات نظر الآخرين وتقبل الآراء، وآ

 المناقشة.

 .تدريب الطلبة على الأسلوب العلمي في المناقشة 

 ذات شأن في الحل. ةتعطي فرصة للتكامل بين الآراء في إنتاج أفكار جديد 

 .(14)تنمي الاتجاه التعاوني في العمل الصحيح بطرح الأسئلة في أثناء المناقشة 

بها الفرد إلى ما هو الاكتشاف عملية عقلية يذهب  : أسلوب التعلم بالاستكشاف-3-3

ها بشكل يمكنه فينظم الفرد معلوماته السابقة، ويكأبعد من المعلومات المعطاة له، فيها ي

كشاف ستالا من اكتشاف علاقات جديدة في الموقف لم تكن معروفة له قبل اكتشافها.و

د ، وعملية تفكير تتم بكيفية تتيح للفرباعتباره فعل عقلي أسلوب من أساليب الاستسقاء

به ينتقل الذهن من الملاحظة والتصنيف  و الذهاب إلى أبعد من المعلومات المعطاة له.
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والقياس والتنبؤ والوصف إلى الاستنتاج، فالمصدر الأساسي للاكتشاف هو الملاحظة 

والتجريب، وتمارس فيه عمليات عقلية عالية المستوى، وعن طريق الاستقراء، 

ما يكون التوصل إلى التثبت من صحتها، وعند رىالاستنباط يضع المتعلم فروضا يجو

 وتوجيهه. الأستاذتحت إشراف  الاكتشاف موجها فإنه يجرى

 : أنواع الاكتشاف .1. 3. 3

بموجب هذا النوع يكون الطالب حرا في الاكتشاف من دون أن يتدخل  : الاكتشاف الحر

 طريق الاكتشاف. عنالأنشطة التي يمارسها المتعلم بأي شكل من الأشكال في  الأستاذ

 الأستاذأو  الأستاذ، ودور الأستاذفالمتعلم على وفق هذا الأسلوب يعمل من دون تدخل 

يكون مقتصرا على مراقبة الأجهزة، وضمان الاهتمام بها، والحفاظ عليها، ومراقبة 

 عناصر الأمان والسلامة في استخدامها.

، الأستاذاف تحت إشراف وفيه يمارس الطلبة أنشطة الاكتش : الاكتشاف الموجه

تزويد المتعلمين بتعليمات، وتوجيهات تضمن حصولهم على  الأستاذوتوجيهه إذ يتولى 

الخبرة التعليمية وطرح التساؤلات التي تساعدهم على تنظيم أفكارهم، واستخدامهما في 

الوصول إلى اكتشاف المفهوم، أو الحقيقة التي يراد منهم الوصول إليها، وعلى هذا 

 هنا يكون موجها ومرشدا. الأستاذساس فإن دور الأ

على المشكلة أو إثارتها، وتقديم  الأستاذوفيه يقتصر دور  :الاكتشاف شبه الموجه 

بعض المعلومات، أو التوجيهات العامة حولها على أن تكون هذه التعليمات في صورة 

أطر عامة لا تشكل تدخلا في نشاط المتعلم، ولا تفرض عليه قيدا معينا، فيمارس نشاطه 

ن أقل في هذا الأسلوب يكو الأستاذالعقلي من دون قيود، وعلى هذا الأساس فإن دور 

 من دوره في الأسلوب الموجه.

 ميزات التعلم بالاكتشاف: .2. 3. 3

 تعلم من خلال شعوره بالمتعة والقدرة على الإنجاز.ميزيد فاعلية ال 

 .ينمي القدرة في الاعتماد على النفس في التعلم 

 .يدرب المتعلم على استخدام أنشطة متنوعة للكشف عن أشياء جديدة 

  في التحليل والتركيب والتقويم.ينمي القدرات العقلية 

 .يسهم في تمكين المتعلمين من تحقيق ذواتهم 

  يسهم في تزويد المتعلمين باستراتيجيات عملية وفكرية يستخدمونها في حل

 المشكلات والاستقصاء والبحث.
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 عيوب التعلم بالاكتشاف: .3.3. 3

اكتشاف كل شيء لا يستطيع المتعلمون في بداية تعلمهم إلى وقت طويل و يحتاج

  بدرجة كافية

ن على التدريس وقادر أساتذةقد لا يتوافر و  جميع المتعلمينيصلح للا نه كما أ

فصول ذات العدد يصعب استخدام التعلم بالاكتشاف في الكما  بموجب الاكتشاف

التعلم بالاكتشاف بأسلوب المجموعات، وذلك بأن وقد يسير ،  الكبير من الطلبة

( طلاب بحيث يكون 5) مجموعات صغيرة لا يزيد عددها على نيوزع الطلبة بي

تحصيلية، ويحدد ال أفراد المجموعة موزعين اعتداليا من حيث قدراتهم العقلية و

وتمارس المجموعة الأنشطة ذات الصلة بالاكتشاف مجتمعة لكل مجموعة منسق 

وهذا يصعب  ،)15(حفظ النظام، ومراقبة الأجهزة. الأستاذمتعاونة، ويكون دور 

 في الظروف التدريسية الراهنة.

البيداغوجية  ضمن المفهوم الحديث للأهداف :البحثية ـ طريقة المشروعات 4ـ  3

لطالب محور الارتكاز الأساسي من حيث اكتسابه المعرفة والتي أصبح يشكل فيها ا

 والمهارات وتطوير قدرته، وتنمية مواهبهن وتوجيه سلوكه وتغيره، فإن لطريقة

لأنها تمثل نشاطا أو تجربة أو فعالية...إلخ  شروع الدور الأساسي في تحقيق ذلك ؛الم

بشكل فردي أو جماعي من أجل تحقيق هدف معين، إن هذه  الطالبالتي يقوم بها 

من  اضرحعشرين، ولقد أصبحت في الوقت الالطريقة ظهرت في بداية القرن ال

الجامعات، والتي تملك الوسائل والتقنيات الطرائق المعتمدة بشكل واسع في المدارس و

 الحديثة.

 للمشروع خمس مراحل هي: مراحل طريقة المشروع:   1. 4. 3

والطلبة  الطلابيجب أن يكون الهدف من المشروع هو اكتساب  : الهدف من المشروع

توقف على طبيعة المشروع، وإمكانية تنفيذه معرفة والمهارات والخبرة، وهذا يال

 )16 (إلى الحقائق المحددة من خلال الإحساس بوجود المشكلة وتحديدها.والتوصل 

 إن اختيار المشروع يكون: : اختيار المشروع.  1.1. 4. 3

 .من مسؤولية الطالب إذا كان المشروع فرديا 

 .من مسؤولية مجموعة من الطلاب إذا كان المشروع جماعيا 

  هو الإرشاد والتوجيه للطلبة كي لا يختاروا مشروعا لا يتلاءم  الأستاذدور

 وقدراتهم أو من الصعب جدا الوصول إلى الأهداف.

مجلة كليـات التربيــة

جودة أداء الأستاذ الجامعي في ضوء المستويات المعيارية العالمية 

العدد الثالث عشر مارس 2019م 54



 .أن يكون المشروع ملائما لقدرات الطلبة 

 .إمكانية إنجازه خلال الوقت المحدد 

 .أن يكون للمشروع المختار قيمة تربوية 

ل الطريقة النظامية لإدارة وإنجاز إن التخطيط يمث : التخطيط للمشروع.2. 1. 4. 3

المشروع، وذلك من خلال دراسة وتحليل الحلول البديلة والمتاحة وصولا إلى تحقيق 

 الأهداف.

على الطلبة تحديد مراحل العمل وطبيعة المعلومات والأساليب الإحصائية، والرياضية 

المستخدمة، ويمثل التخطيط خطوة حيوية ومهمة لأنه يحدد الإطار النظري للمشروع، 

هو الإشراف والتوجيه وتصحيح الأخطاء التي يقع فيها الطلبة،  الأستاذويكون دور 

ار يكتسب الفرد المعرفة والمهارة والثقة بالنفس وبما ومن خلال عملية المناقشة والحو

 يمتلك من معلومات.

إن نجاح طريقة المشروع يعتمد بشكل أساسي على  : تنفيذ المشروع. 3. 1. 4. 3

الجدية في التنفيذ ومدى مثابرة الطلبة على ذلك، واستعدادهم للعمل، واستمرارهم في 

ما يحتاجه هذا المشروع، وتحديد الأدوات تنفيذ ما هو مخطط القيام به، وإحضار كل 

المستخدمة، وتحديد القترة الزمنية للإنجاز وصولا في الأخير إلى الاستنتاجات والحلول 

 المناسبة.

بشكل أساسي مع مشاركة  الأستاذتقع مهمة تقييم المشروع على  : التقييم. 4. 1. 4. 3

، والنقد البناء وعلى الطالب أو باقي الطلبة في التقييم، وتوجيه الملاحظات المناسبة

الطلبة القائمين بالمشروع الاستفادة من الملاحظات، وأن يناقش المشروع بشكل 

 ديمقراطي وبناء وبثقة عالية بالجهود المبذولة.

 م "وليام كياتريل" المشاريع إلى أربعة أنواع هي:قسّ  :  أنواع المشاريع . 2 .4. 3

 نشاء حديقة مدرسية.مثل: صناعة أشياء، تربية دواجن إ :مشروع بنائي

: مثل: الرحلات التعليمية إلى المتاحف والأماكن الأثرية،  استمتاعيةمشروعات 

 الزيارات إلى أماكن مختلفة لها علاقة بمجال الدراسة.

مشروع في صورة مشكلة: يهدف إلى حل مشكلة يواجهها الطلاب يرغبون في الكشف 

 مثل انتشار الذباب، البعوض في منطقة ما. عن أسبابها.
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مشروع التدرب على إسعاف ف إلى اكتساب مهارات معينة مثل : : يهد مشروع مهاري

إن طريقة المشروعات تتوافر فيها  .الخالمصابين، مهارة في كهرباء السيارات...

 )17(عناصر ربط المواد المختلفة ببعض.

 محاسن طريقة المشروع: .3. 4. 3

  إيجاز أهم محاسن طريقة المشروع كطريقة في التعليم في النقاط التالية:يمكن 

  تنمي طريقة المشروع عند الطلبة روح العمل الجماعي والتعاون، كما هو

الحال في المشروعات الجماعية وروح التنافس الحر الموجه في المشروعات 

 الفردية.

 تفريد التعليم،  تعد طريقة المشروع، من طرائق التدريس التي تشجع على

 ومراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين، وذلك ما تنادي به التربية الحديثة.

  فهو الذي  الأستاذيشكل المتعلم في هذه الطريقة محور العملية التربوية بدلا من

 .الأستاذيختار المشروع وينفذه تحت إشراف 

 ة.الأستاذ الطالب وتهيئة للحياة خارج محيط تعمل هذه الطريقة على إعداد 

 .18(تنمي عند الطالب الثقة بالنفس( 

 تعريف الأداء : ـ  4

يعرف الأداء بأنه تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد وهو يعكس الكيفية التي    

وتتحكم فيه مجموعة من العوامل .( 19) يشبع الفرد بها متطلبات الوظيفة أويحقق 

 :أهمها

. كما يشير الجهد  عكس درجة حماس الأفراد لأداء عملهموهو في الواقع ي الدافعية : -

جل أداء مهامه ، فهو والعقلية التي يبذلها الفرد من أالطاقة الجسدية لىإالمبذول 

 يمثل درجة دافعية الفرد لأدائه .

في أداء وهي تمثل الخصائص الشخصية والخبرات السابقة المستخدمة  القدرات : -

 الجهد المبذول . اعليةالوظيفة والتي تحدد ف

نه من الضروري توجيه ت والانطباعات التي يعتقد الفرد أويعني التصورا الإدراك : -

جهوده في المدرسة من خلالها ويعتبر أداء الفرد في عمله محصلة تفاعل دافعيته 

صياغة هذا الفرض في شكل المعادلة التالية: الإدراك +  على للأداء مع قدرته

 (20) القدرات + الأداء + الدافعية.

مجلة كليـات التربيــة

جودة أداء الأستاذ الجامعي في ضوء المستويات المعيارية العالمية 

العدد الثالث عشر مارس 2019م 56



كون كل ملابد من توفير حد أدنى من إتقان من الأداء  ومن أجل تحقيق مستوى مرض

نه إذا ابذل الفرد مثلا جهدا فائقا في عمله وكان من مكونات الأداء وهذا يعني أ

نه غير مدرك لدوره ولا يفهمه فإن أداءه بالضرورة لن يتمتع بقدرات فائقة ولك

ن من بذل الجهد الكبير في العمل فإ يكون مقبولا من وجهة نظر الآخرين ، فبالرغم

 هذا العمل لن يكون موجها في الطريق الصحيح .

 العوامل المؤثرة في الأداء :. 1. 4

رة علدى الأداء العمدالي فدي لقد تعددت أساليب الباحثين عندد تصدنيفهم للعوامدل المدؤث   

المؤسسات الإنتاجيدة ومدن أهمهدا نجدد تصدنيف عبدد العزيدز هيكدل حيدث قسدم العوامدل 

ثدلاث مجموعدات: مجموعدة العوامدل العامدة،  لمؤثرة على المؤسسدات الإنتاجيدة علدىا

 (21)مجموعة التقنية والتنظيمية، مجموعة العوامل الإنسانية

ضمن مجموعتين : مجموعدة العوامدل التكنولوجيدة ما الدكتور علي لسلمي فقد صنفها أ

حد الباحثين على تقسيم العوامل المدؤثرة علدى عة العوامل البشرية بينما اعتمد أومجمو

 –تتمثددل فددي مجموعددة  –مجمددوعتين  إلددىالأداء الاقتصددادي فددي الوحدددات الإنتاجيددة 

لموضوعية وتشمل العوامل الذاتية والمتمثلة في العوامل التنظيمية ومجموعة العوامل ا

وامددل المددؤثرة علددى أخصددائيو العمددل الدددولي للع لاجتماعيددة والفنيددة ، ويحددددالعوامددل ا

مجموعدددة العوامدددل البشدددرية، مجموعدددة التقنيدددة : هددديمجموعدددات  الأداء فدددي ثدددلاث

 .والتنظيمية، مجموعة العوامل العامة

لقيددام بعمليددة ويقصددد بهددا تلددك العناصددر الواجددب توفيرهددا لمعاااير تقاايم الأداء : . 2. 4

 التقييم التي تعد الركيزة الأساسية بمعرفة تقييم الأداء وتتمثل هذه العناصر فيما يلي : 

 معايير ونواتج الأداء :  – 1

نواتج أداء المرؤوسين من كمية وجود »في هذا النوع من المعايير يتم التركيز على     

عددد الأمتدار المجموعدة وعددد الأوراق المطبوعدة وعددد  ـ أيضداـ معيندة ومدن أمثلتهدا 

 إلدىبمعنى أن المدير عنددما يقدوم بتقيديم أداء العامدل ينظدر « الوحدات السليمة المنتجة 

ما قدمه من منتوج من الناحية والكمية إذا كانت كبيدرة أم لا وهدذا إذا كدان المنتدوج مدع 

 معايير الإنتاج الموضوعية .
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 معايير سلوك الأداء :  – 2

لدى الندواتج ومدن للتوصدل إتمس الأسدلوب أو السدلوك الدذي تدم الاعتمداد عليده  وهذه   

أمثلددة ذلددك معالجددة شددكاوي المددوظفين وتنميددة مهددارة المرؤوسددين وإدارة المجتمعددات 

 بكفاءة .

 معايير الصفات الشخصية :  – 3

بمعددايير التوصددل إلددى معددايير نددواتج الأداء أو سددلوك الأداء  يتددذمر عندددمايهددا إلنلجددأ    

من المحتمل أن يكون ممتدازا ومدن أمثلدة  ذا توفرت به صفات معينة فإن أداءهالأداء وإ

الانفعددالي بمعنددى أنهددا  هددذا الصددفات الشخصددية ، الددذكاء ، الانتبدداه ، اللياقددة ، الاتددزان

قدددر مددا هدي لا تركددز علددى أداء العدداملين بو قددل دقددة بالنسددبة للمعددايير السددابقةالمعدايير أ

 .تركز بشكل كبير على الصفات الشخصية التي يتمتع بها العمال 

 أهداف تقييم الأداء :  – 3 –4

إن الهدف الأساسي من وراء عملية تقيديم الأداء هدو تحقيدق التدرابط بدين المدرسدة و    

ن تقيديم الأداء العمدل بدذلك فدإسدين علاقتده فدي بيئدة العامل من خلال رفع معنوياته وتح

 يساعد على تحقيق الآتي :

العدلاج وذلدك  إلدىيمكن الفرد من الإلمام  بنواحي الضعف فدي عملده والتدي تحتداج  -

 . لتحسين أدائه

حسدداس بالعدالددة والمسدداواة بيندده وبددين زملائدده نتيجددة الموضددوعية فددي اسددتخدام الإ -

 .(22) المعايير والمقاييس الواضحة

لرؤسدداء علددى التحليددل بمراعدداة أن تقدددير العامددل بمرتبددة ممتددازة أو تنميددة مقدددرة ا -

ضعيفة لا بد من ارتباطه بتقديم تقرير موضوعي يتناول بالتحليل أوجه الامتيداز أو 

 ضعف وعوامل واعتبارات مؤثرة وأسباب وقوعها .

للحصددول علددى تقيدديم أعلددى مددن خددلال  خلددق الحمدداس بددين الأفددراد والتنددافس بيددنهم -

 نتاجية .تحسين الإ

 ( 23).التقييم الموضوعي للأداء يتطلب وجود معايير قياسية ومعدلات للأداء  -

بالمدرسة لتكدون أكثدر قددرة علدى تقيديم جهدود المددربين  اإتاحة فرصة للإدارة العلي -

متابعة التطور فدي  إلىمن خلال متابعة مدى جديتهم في تقييم مرؤوسيهم بالإضافة 

 مستوى كفاءة هؤلاء المرؤوسين من سنة إلى أخرى .
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 أخطاء تقييم الأداء : . 4. 4

التدي تدؤثر سدلبا علدى دقدة وموضدوعية  التقييم بعض الأخطداء قد تسود عملية -

 التقييم ومن أهم هذه الأخطاء نجد :

 ر الرؤساء بسلوك وإنتاجية المرؤوسين في الفترات الأخيرة :  تأث – 1. 4. 4

في كثيدر مدن الأحيدان تعدد التقدارير كفايدة العداملين فدي نهايدة فتدرة معيندة ، عامدة  

تكددون سددمة والمفددروض إن تعبددر هددذه التقددارير عددن مسددتوى إنتاجيددة المددرؤوس 

فدي  رؤوسدهبتصدرفات موسلوكه عن السنة بأكملها ولكن يحددث أن يتدأثر الدرئيس 

ة أو السدديئة للمرؤوسددين تقيدديم وقددد لا يتدذكر الأعمددال الطيبددالفتدرات الأخيددرة قبددل ال

 ( 24) طوال السنة.

 الخبرات الشخصية :   –2. . 4

ص معيندين لأسدباب ليسدت لهدا لأشدخارئيس وتفضيله ويحدث هذا نتيجة لميل ال   

نفسدية كمدا قدد يتجده موضوع التقييم سواء كاندت شخصدية أو اجتماعيدة أو علاقة ب

هم متأثرا بمختلف القديم والعواطدف مدن حدب وكدره يبعض الرؤساء لتقييم مرؤوس

وحقددد وانطباعاتدده غيددر الموضددوعية وهكددذا يتددأثر التقيدديم بعوامددل مثددل الجددنس أو 

أصددل المددرؤوس الاجتمدداعي وجاذبيتدده الشخصددية وأسددلوب تعاملدده مددع زملائدده 

ية للدرئيس فنجدد رئيسدا يتجبدر لمرؤوسده وزميلاته ويتلون التقييم بالنظرة الشخص

فيكتددب " دقيددق جدددا لحددد الإتقددان " " لا تخطددئ أبدددا " وتجددد آخددر يتحيددر ضددد 

( 25)مرؤوسه فيكتب " لا يفهم عمله مطلقا " 
.

 

الاتجاا  نحاو إعطااء  ساهل مان جاناب الرؤسااء فاي تقيايمالتشدد أو الت):  وكذلك

 تقديرات متوسطة، أخطاء النسيان (

 طرق تقييم الأداء : . 5

سددتخدمها المقدديم فددي عمليددة تقدددير قددة تقيدديم الأداء هددي الأداة التددي ييقصددد بطري   

م بها التقييم أدائها وغالبا ما تتفاوت الطدرق التدي فاءة العاملين ، والكيفية التي يقيك

السدرعة فدي  كدن اختيدار هدذه الطريقدة لاسدتخدام يمكن استخدامها لهذا الغرض ول

الأداء ، القدددرة علددى إظهددار مددواطن القددوة والضددعف فددي العدداملين الددذين تشددملهم 

 عملية التنظيم .
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 الطرق التقليدية :  – 1. 5

تعتبددر هددذه الطريقددة مددن أقدددم الطددرق المسددتخدمة فددي تقيدديم طريقااة الترتيااب :  ـاا  

كفداءتهم  العاملين ، حيث يقوم كل رئيس مباشر ترتيب المرؤوسدين تنازليدا حسدب

مدن خدلال مقارندة المسدتوى العدام لأداء بعضدهم بدبعض ،  الأسوأ إلىمن الأحسن 

تقييم بالنسبة لصفة واحدة ، بل يشدمل الأداء الكلدي للشدخص وفدي العلى أن لا يتم 

. الأخير يتوصل على قائمة بترتيب العاملين حسب أدائهم المهني
.
  

  طريقة التوزيع الإجباري    –

: أان يدتم  الطريقدة علدى أسداس فكدرة التوزيدع الطبيعدي والدذي يقدولوتقوم هذه    

وضع نسب مئوية معينة للأفراد في مستويات الأداء المختلفة مقارنة أداء الأفراد ب

كل تدوزع تبعدا لشدما وتفرض هذه الطريقة أن مستويات الأداء في مجموعة أفراد 

 الناقوس أو المنحنى الطبيعي .

 

 

 

                                                                      

 ترتيب تقييم الأداءعدد الأفراد  

 يبين المنحنى التوزيع الإجباري

طريقددة ، طريقددة الإدارة بالأهددداف ، قددوائم المراجعددة   مثددل: ؛الطاارق الحديثااة . 2. 5

 .لاختيار الإلزاميا
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 : ـ الدراسات السابقة 6

هدفت إلى تشخيص جودة ممارسات كلية التربية : (2007ـ دراسة كنعان احمد ) 1ـ 6  

،  بكلية التربية جامعة دمشقوتأهيلهم وفق متطلبات الجودة  ةذتاالأسإعداد  في مجال

قيد التكوين  صنف : علم ـ  الأستاذة( من 148وطبقت الدراسة على عينة قوامها )

( أساتذة مكونين من أعضاء الهيئة التعليمية ب كلية التربية جامعة دمشق 08صف. و )

اختصاص معلم ـ صف  الأستاذ. واتبع المنهج الوصفي أسلوبا ومقياس مخرجات إعداد 

من تصميم الباحث أداة. الموسوم بمقياس جودة ممارسات كلية التربية في مجال إعداد 

 النتائج التالية:   إلىوتوصلت الدراسة  ستاذالأ

كانت دون  الأستاذمجال إعداد  وإجراءاتها فيجودة ممارسات كلية التربية  -

المستوى.

برامج إعداد معلم ـ صف لم تحقق الرضا الوظيفي الكبير المطلوب للمستفيدين   -

 من البرنامج التكويني.

بكلية التربية  الأساتذةتكوين  التدريس على أن مبادئ الجودة في أعضاءوافقت  -

  ( 26)غير محققة كلها بالوجه المرضي في كلية التربية جامعة دمشق.

المستويات وهدفت إلى تصنيف  (2010) ـ دراسة عمر عمور وصادق الحايك 2ــ 6

، وتمت من خلال التساؤل  بالأردن المعيارية العالمية لأداء معلمي التربية البدنية

التالي: ماهي المستويات المعيارية العالمية لأداء معلمي التربية البدنية من وجهة 

 نظرهم؟

( معلما 140اختيرت عينة الدراسة بالطريقة العشوائية البسيطة وقدر عددها بـ ) 

 : إلىان . توصلت الدراسة ومعلمة  بمدينة عمّ 

ية العالمية لأداء معلم التربية البدنية كالتالي: المستويات المعيار ةذالأساترتب  -

 والوسائل. الأساليبالتفاعل، الصفات المهنية، التخطيط للتدريس، التقويم، 

أفراد العينة في أغلب محاور المقياس ماعدا مقياس التقويم  لا توجد فروق بين -

 . الإناثحيث عادت الفروق لصالح 

في المستويات المعيارية العالمية لصالح  الأساتذةتوجد فروق من وجهة نظر  -

 مرحلة التدريس الأساسية

 متوسط( مقارنة بالتعليم الثانوي. ، )ابتدائي 

 (255ـ217: 6/2011،ع26)مجلة مؤتة للبحوث والدراسات،مجلد
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استفادت الدراسة الحالية من دراسة :  ـ مجال الاستفادة من الدراسات السابقة 3ـ  6

 .وضبط متغيراتها وتحديد عينتهاالميدانية ( في بناء أداة الدراسة 2011عمور) عمر

( في إثراء الجانب النظري وتصنيف 2007بينما استفادت من دراسة كنعان أحمد )

 معايير الجودة وصياغة إشكالية الدراسة وفرضياتها ومعالجة النتائج. 

 الإجراءات المنهجية للدراسة: ـ  7

: اتبع المنهج الوصفي لكونه يتناسب مع هذه الدراسة من حيث  الدراسةمنهج ـ 1ـ7

 الوصف والكشف والتنبؤ بالمستقبل.

مجموعة من أساتذة جامعة إلىاعتمد على استبيان موجه  : أداة الدراسةـ 2ـ7 

بطريقة اختيروا  ( ذكور28إناث والباقي )( 6 ) منهم أستاذا 34وعددهم   المسيلة

عبارة  84خلال يوم تكويني  ويتكون الاستبيان من  الأداةوأعطيت لهم   عمدية ،

: التخطيط للتدريس،  جودة التفاعل الصفي ، جودة  هي أبعادموزعة على أربعة 

طريقة التصحيح اعتمد سلم  ، تجويد الكفاءة المنهية للأستاذ والأساليبالطرائق 

 وأعطيتر موافق، معارض( الخماسي )موافق جدا، موافق، محايد، غي" ليكرت "

 ( 5،4،3،2،1درجات لكل خيار مرتبة تنازليا كالتالي: ) 

: التكرارات ، المتوسطات  المتبعة في الدراسة الإحصائية الأساليب 3ـ7

 الأحادي للمقارنة. أنوفاالحسابية  والانحرافات المعيارية،  اختبار 

المنهجية للدراسة نستعرض نتائجها ونناقشها في ظل الخلفية  الإجراءاتبعد ضبط 

 النظرية والدراسات السابقة كما يلي:

 : ـ عرض نتائج الدراسة الميدانية 8

الأداء التدريسي جودة ل  أهميةالعالمية الأكثر  : ماهي المستويات المعيارية1س 

 ؟ من وجهة نظرك لأستاذ الجامعيل

من أجل تصنيف وترتيب  الأساتذة الجامعيينالدراسة على  عينة من  أداةوزعت 

المعايير المقترحة والجدول التالي يبين التكرارات والوزن المئوي وترتيب المستويات 

 العالمية لجودة النشاط التدريسي :
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 الأستاذنشاط رتيب المستويات العالمية لجودة ( يوضح ت4جدول)

 الترتيب الوزن المئوي التكرارات المستوى المعياري

 3 20.58 7 التخطيط للتدريس

 2 23.52 8 التفاعل الصفي

 5 11.76 4 والأساليبالطرائق 

 1 29.41 10 الكفايات المهنية

 4 14.70 5 جودة التقويم

 لأستاذل الأداءترتيب المستويات المعيارية العالمية لجودة  أعلاهيوضح الجدول        

من طرف عينة الدراسة ) المفتشون(، وجاءت الكفاية المهنية في أعلى  أهميتهاحسب 

أن كفايات  ( إذ لاحظت عينة الدراسة29.41%الرتب حيث حازت على وزن مئوي)

في التنشيط التدريسي وتجويد العملية التربوية في ظل التعلم  الإبداعقادرة على  الأستاذ

  الذاتي وتكنولوجيا الاتصال المعاصر.

في التعلم الرتبة الثانية بوزن مئوي  الطلاببينما احتل التفاعل الصفي ورغبة 

على البحث  هوتحفيز لأستاذالأداء لفي جودة  اء مهما( باعتباره جز % 23.25)

 الأساليب الحديثة كالنمذجة إلىالتعلم من المعالجات الكلاسيكية  وإخراجوالاجتهاد 

والمخططات التعليمية...ورتب التخطيط للتدريس الرتبة الثالثة من حيث الأهمية بوزن 

 مئوي 

العينة أن التخطيط المسبق للنشاط التدريسي وتنفيذ  أفراد( حيث يرى  % 20.58) 

 الأستاذ وأداءالحصة الدراسية عامل مهم في تجويد التعليم أثناءذلك التخطيط 

 . الجامعي

ة الدراسة على هذا الترتيب ؛ بينما تنويع وتجويد الوسائل والطرائق و ركزت عين    

( و جاء تجويد التقويم في الرتبة  % 14.70فاحتل الرتبة الرابعة بوزن مئوي ) 

( وبالتالي لم يحض تنويع الأساليب وتجويد التقويم  % 11.76الأخيرة بوزن مئوي )

أهمية بالغة لدى عينة الدراسة. ونجد أن هذه الدراسة تمايزت عن الدراسات السابقة 

حسب نظام الجودة  الجامعي التدريسيالأداء في ترتيب المعايير العالمية لتجويد 

 ( . 90002ومعايير الايزو ) 

عامل الجنس )ذكور، إناث(؟  إلىلعينة تعزى : هل توجد فروق بين أفراد ا 1س

 للإجابة على هذا التساؤل تم تفريغ البيانات ومعالجتها كما يوضحها الجدول التالي:
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 ( يوضح الفروق بين أفراد العينة حسب الجنس5جدول )

المستويات 

 المعيارية

 الإناث الذكــور

 قيمة)ت(
القرار 

 المتوسط الإحصائي
الانحرا

 ف
 الانحراف المتوسط

التخطيط 

 للتدريس
 غير دال 0.67- 5.18 35.95 5.96 34.58

 غير دال 1.03 5.22 38.09 4.79 41.25 التفاعل الصفي

الأساليب 

 والطرائق
 دال 4.54 5.66 32.95 7.58 43

الكفايات 

 المهنية
 غير دال 1.81 5.70 39.40 6.86 43.25

 دال 3.22 6.99 25.27 3.68 32 التقويم

المستويات 

 ككل
 دال 2.24 171.6628.75 28.85 199.08

بين أفراد العينة تعزى لمتغير  إحصائياعدم وجود فروق دالة  أعلاهيبين الجدول       

 أهميةحسب الترتيب الأكثر   الأستاذ داءأالجنس حول ترتيب  المعايير العالمية لجودة 

وهي : الكفايات المهنية و التفاعل الصفي والتخطيط للتدريس. مما يوضح أن هذا 

 أداءحسب خبرتهم في متابعة  وإناثامن طرف أفراد العينة ذكورا  إجماعاالترتيب لقي 

والطرائق في تجويد  الأساليبميدانيا. بينما وجدت فروق في تنوع استغلال  الأستاذ

= 43ق لصالح الذكور بمتوسط حسابي)وتعود هذه الفرو الأستاذ أداء
ـ

Ẋ  مقابل)

=32.95متوسط حسابي للإناث ) 
ـ

Ẋ  كبرى لتنوع  أهمية( ؛ أي أن الذكور يعطون

 . الأستاذ الإناث في تجويد أداءمن  أكثرالأساليب والطرائق 

عمال الأ، الامتحاناتتجويد عملية التقويم )  أنكما توجد فروق لصالح الذكور في    

والعملية التعليمية برمتها  الأستاذ أداءهم في تجويد ( تس الأعمال التطبيقية، الموجهة

= 32بمتوسط حسابي ) 
ـ

Ẋ  25.27)  الإناث( مقابل متوسط حسابي لوجهة نظر =
ـ

Ẋ 

 العينة اتفقوا على ترتيب المستويات المعيارية العالمية في تجويد أفراد( .  وعليه فإن 

خاصة في تأثير : الكفايات المهنية للأستاذ والتفاعل الصفي  ينالجزائري ةذتاالأس أداء

. وإن وجدت فروق والإناثوالتخطيط للتدريس ولا توجد فروق في ذلك بين الذكور 

مجلة كليـات التربيــة

جودة أداء الأستاذ الجامعي في ضوء المستويات المعيارية العالمية 

العدد الثالث عشر مارس 2019م 64



بين الجنسين في ترتيب تنوع الوسائل والطرائق وتجويد التقويم إلا أن هذه الفروق 

 ضئيلة.

وتصنيف المستويات المعيارية : هل توجد فروق بين أفراد العينة  في ترتيب 3س

  المهنية؟ الأقدميةالعالمية تعزى لمتغير 

وللمقارنة بين  وجهات نظر أفراد العينة حول ترتيب وتصنيف المستويات      

 المعيارية حسب الأقدمية عولجت نتائج الاستبيان كما يوضحه الجدول التالي:

 المهنية الأقدمية( يوضح الفروق بين أفراد العينة حسب 6جدول)

 مصدر التباين 
مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

درجة 

 الحرية

قيمة 

 )ف(

مستوى 

 الدلالة

التخطيط 

 للتدريس

 3 5.889 17.676 بين المجموعات

0.149 0.899 
داخل 

 المجموعات
980.568 30.286 30

 33  926.235 المجموع

التفاعل 

 الصفي

 3 22.241 66.472 بين المجموعات

1.060 0.381 
داخل 

 المجموعات
629.747 20.992 30 

 33  696.471 المجموع

الطرائق 

 والأساليب

 3 20.195 60.586 بين المجموعات

1.056 0.382 
داخل 

 المجموعات
573.679 19.123 30 

 33  634.265 المجموع

الكفايات 

 المهنية

 3 12.538 37.613 بين المجموعات

0.448 0.720 
داخل 

 المجموعات
838.857 27.962 30 

 33  876.471 المجموع

 التقويم

 3 1.874 5.540 بين المجموعات

0.064 0.978 
داخل 

 المجموعات
863.073 28.769 30 

 33  868.618 المجموع

المستويات 

المعيارية 

 ككل

 3 142.056 426.168 بين المجموعات

0.379 0.769 
داخل 

 المجموعات
11249.714 374.990 30 

 33  11675.882 المجموع

المهنية لعينة الدراسة حول ترتيبهم  الأقدميةلتأثير  الإحصائيةن المعالجة إ     

باستخدام تحليل التباين الأحادي  الأستاذ أداءويد للمستويات المعيارية العالمية لتج
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( ، كانت وجهات قدميةتعزى لمتغير ) الأ إحصائياعدم وجود فروق دالة  تأظهر

 والإشراف وأقدميتهم في التدريس نظرهم متوافقة حول الترتيب مهما كانت خبرتهم 

 .الطلبةعلى 

 أداءوهذا يوضح الاتفاق الحاصل في ترتيب المستويات المعيارية العالمية لتجويد   

 حسب الظروف المادية والطبيعية والبشرية و ة الجزائريينالأستاذفي  ةذتاالأس

 .الأستاذعمل البيداغوجية ل

 :   ـ خلاصة النتائج 9

تصنيف المعايير العالمية لجودة العملية التعليمية من  إلىتوصلت الدراسة الحالية     

 مجموعتين هما:  إلى الأستاذ أداءخلال قياس جودة 

جودة الكفاية المهنية  : كبرى في تجويد الملية التعليمية وهي أهميةمعايير ذات ـ  1

( وجودة التخطيط للتدريس ) قبل وأثناء طالبـ أستاذللأستاذ . جودة التفاعل الصفي )

 التدريس ( 

 أقل من الأولى متمثلة في :  أهميةمعايير عالمية ذات ـ  2

 ـ تنويع الوسائل والطرائق

 ـ تجويد عملية التقويم ) أثناء ، بعد( التدريس.

 مقترحات الدراسة :ــ  10

 إليه الدراسة الحالية نقترح الآتي :في ظل ما توصلت 

ــ تقييم نظريات الممارسة التربوية في الوطن العربي والإسلامي مع الأخذ في 1

 الاعتبار الخصوصيات الثقافية والاجتماعية للمجتمعات العربية .

ــ تجريب العينات المستوردة على عينات صغيرة من أجل التأكد من صلاحيتها 2

 للتطبيق .

ف النظريات الحديثة المطبقة في المجتمعات الغربية وفق الخصوصيات ــ تكيي3

 العربية قبل تطبيقها لضمان نجاحها .

ــ عرض التجارب العالمية على خبراء وأساتذة جامعيين لمراجعتها وفق 4

 خصوصيات المجتمعات العربية ، والمجتمعات النامية قبل تطبيقها على الواقع .
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