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 ص الدراسةملخ:  

 دورالإبداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفيف على سة بالتعر ااهتمت الدر 
وذلك من  ،وصبراتةالزاوية  تيفرعي مصرف الجمهورية بكل من بلديللعاملين في 

عتمد على جمع البيانات عن الظاهرة وتفسيرها واختبار التي ت ،الدراسةهذه خلال 
 ؛)SPSS( الجاهز للعلوم الاجتماعية الإحصائي البرنامج وذلك خلال نتائجها،

عينة كانت  حيث ،الدراسة ةاستبانلتحليل البيانات التي جرى الحصول عليها خلال 
فرعي مصرف الجمهورية بكل من  في من العاملين شخصاً  )55(نة من مكو  الدراسة

 أن  همهاأجملة من الاستنتاجات كان  إلى الدراسةلت توص و  ،بلديتي الزاوية وصبراتة
وهي  المباشرة، اهتماماتهاولم يكن ضمن  ،ع الإبداعتشج  أو لا تدعم المصرف إدارة
والخروج  ،وحدات البحث والتطوير لتحسين الأداء الوظيفي بإنشاءتهتم  لم أيضاً 

بتوصيات تحث على زيادة الاهتمام بالإبداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفي 
لتحسين الأداء إنشاء وحدات البحث والتطوير  ضرورة همهاأكان من و  ،للعاملين

المصرف نحو دعم وتشجيع التنافس  إدارةه ، وضرورة توج الوظيفي بالمصرف
تقدير أهمية الإبداع ل من خلاوذلك  ،الإبداعي بين فرق العمل داخل المصرف

العاملين في المنظمات على مكن ا يُ وتوفير المناخ الملائم لهم مم  ،المبدعينو
والتطور للمنظمات بما يسهم بالنمو قدرات  ختلاف قدراتهم من إظهار ما لديهم منا

  .والارتقاء بها
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  :المقدمة
لا يخفى على أحد الأهمية البالغة لموضوع الإبداع والدور الكبير الذي يؤديه 
بوصفه توظيف للمعارف والمهارات والمعلومات والأفكار والمواقف المملوكة لدى 

ه ن أوبذلك فأو أساليب أدائها، ،على الوظيفةكان العاملين، لإجراء تحسينات سواء 
لتحسين أداء العاملين بهدف الإسهام في تحقيق أعلى النتائج  ؛إليه تتأكد الحاجة

من مشكلة مفادها تراجع استخدام إدارة المصرف الدراسة  بكفاءة وفاعلية، لذا انطلقت
ى تعزيزه والعمل عل ،للأساليب الضرورية واللازمة لتحقيق مفهوم الإبداع الإداري لديها

ب المناسالمناخ إيجاد و ،ق المبدعالفکر الخلاَّل من خلافي الأداء الوظيفي للعاملين 
الأساليب  من ماتالمنظَّ، وذلك بتمكين الإبداع والمبدعينز م الذي يحف والملائ

التي أثبتت التجارب نجاحها في القطاعات العامة والخاصةمن  ،الإدارية الحديثة
 فلا تقتصر قيمة الإبداع ،ئات المضطربة التنافسيةدهار فيالبيلازتحقيق ا لأج

 كةالمعلوماتية التي تعتمد على المشاروالمرونة ل السرعة والخياعلى والابتکار
تعود فريدة ل إلى أفکار وحلوللوصول القدرة ل علىب، مة وحدهاالإبداعية على المنظَّ

مة في تميزها أي منظَّفالإبداع يدعم قوة في ذات الوقت، بفائدة مات والمنظ على الأفراد 
 تقدير أهمية الإبداع ل من خلاوذلك  ،مات الأخرى المنافسةعن غيرها من المنظ

العاملين في المنظمات على اختلاف قدراتهم  نا يمك مم  ،المبدعين وتوفير المناخ الملائمو
ل واستغلالها الاستغلاوالارتقاء  ،والتطور للمنظماتللنمو من إظهار ما لديهم من قدرات 

، الوظيفي للعاملين فيها للإبداعأحد الضرورات الأساسية وهذا من  ،الأمثلالإداري 
يجب ألا  مؤثرةً ضمان بقائها واستمرارها قويةًل من  أجفيها  جحالنا داءالأل يمث حيث 

اً ءمتألقة أفکاراًً وأد لتکون ؛يکون طموحها أبعد من ذلك أنْ ماوإنََّ ،اءةتقفعند حد الکف
والإبداع  ويصبح الابتکار ،مبدعة ةقوبتعبير آخر حتى تکون مؤسسة خلاّ ،وأهدافاًً

ومن هنا فالإبداع هو جوهر عملية  ،المنظمة وخدماتهالأداء والتجديد سمة مميزة 
هو مطلب و ،ماتالمنظ العاملين في  أداءلأهداف وعمليات ل االفعَّ ييروالتغ التطوير
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 ،والعاملين فيهاالمنظمات ى بمستو فة المستجدات والنهوضكا اكبةمول جأأساسي من 
  .جاءت هذه الدراسةالوظيفي  اءبالأد اءونظراً لأهمية الإبداع الإداري ودوره بالارتق

  : مشكلة الدراسة
نظراً للظروف المتغيرة التي تعيشها المنظّمات اليوم، سواء أكانت ظروف 

 سياسية أو ثقافية أو اجتماعية أو اقتصادية مم المنظّمات الاستجابة م على ا يحت
للمتغيرات بأسلوب إبداعي يؤثر على تحسين الأداء للعاملين والمنظمة على حد 

بالنفع على المنظمات والتخلص من ل الحلوها واستمرارها، وءويضمن بقا ،سواء
وتحسين ممكن وقت ل قأعدد ممکن من الأفکار في أكبروإنتاج ، التفکير الاعتيادي

وإثارة الأفکار الجديدة  ،الحواجز لدى الموظفينوكسر ارات ذ القرلاتخاالمناخ العام 
تصور واضح عن أهمية  إيجادومن هذا المفهوم تبرز مشكلة الدراسة في عدم  ،لديهم

وضعف  ،وعلاقته في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين بالمصرف ،الإبداع الإداري
دم العمل على تعزيزه في وع ،إدارته في استخدام الأساليب الضرورية واللازمة لتحقيقه

  .الأداء الوظيفي للعاملين
 :ويمكن تناول هذه المشكلة البحثية بطرح التساؤلات الآتية

 الأداءفي رفــــع مســــتوى المصــــرفالإبداع الإداري لدى موظفي  مــــدى مســــاهمةما 
  ؟لديهم الوظيفي

للأساليب التي تحقق مفهوم الإبداع الإداري المصـــــــــــــرف دارة إما مدى استخدام 
  ؟ وتعززه

هــا إجابــة مؤقتــة عــن الأســئلة البحثيــة التــي تطرحهــا مشــكلة الدراســة، وتــتم بأن  :فرضــيات الدراســة
  .)1(صياغتها في شكل علاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع

 :وتكمن فرضيات الدراسة فيما يلي
مســــــــــــــــــــــاهمة  بين) 0.05(يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

  .مستوى الأداء الوظيفي لديهمو  ،المصرفلدى موظفي الإبداع الإداري 
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استخدام  بين) 0.05(يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
الوظيفي اء الأدوبــــــــــين ،للأساليب التي تحقق مفهوم الإبداع الإداريالمصــــــــــرف دارة إ

  .لموظفي المصرف
 :دراسةــداف الـــأه

 المصـــرف فــــي رفــــع موظفي  الإبداع الإداري لدىف علــــى مـــدى مســــاهمة التعـــر
 .مستوى الأداء الوظيفي لديهم

ممارســــة الإبــــداع عمليــــة م المعوقــــات الماديــــة والشخصــــية التــــي تعــــوق ھتحديــــد أ
  . وجهة نظر مديري وموظفي المصرفمن تحقيقه  من الإداري وتمنع

 ،لـــدى مـــوظفي المصـــرف الـــوظيفي الأداءو التعـــرف علـــى مســـتوى الإبـــداع الإداريـــ
 الإدارة للأســـاليب الإداريـــة التـــي تحقـــق مفهـــوم الإبـــداع  اســـتخدامف علـــى مـــدى والتعـــر

  . الإداري وتعززه
  :أهمية الدراسة

ودورهفــــــي  ،داريلإداع الإبول احث لباحت اماومعلإثــــــراء سة في دارلاه ذهم تسه
ـــد ك لوذ،رفـــع مســـتوى الأداء الـــوظيفي ت سارادلافي وع ضولمت ابياأدعلى ع لاطلإاعن

 .دراسةلوع اضولصلة بمذات ا ،لعلميةراجع الموا
ت ار لمهاإبـــراز في داري لإب ايدرلتَّل افي مجان سة للمهتميدارلاه ذنتائج هد يزوت

يبية درلتامج رالبم اعلى تصميل لعمم اثنمو، رونيدلماليها ر إلتي يفتقاعية دالإبا
ق لان إطمم نهيمكِّل بشكن يريدلمدى الدرات لقاه ذه ةعلى تنميد لتي تساعالملائمة ا

 . سسيؤلمر ايطولتايفها لصالح عمليه وظتو ،لكامنةاعية دالإبم ااقاتهط
الوظيفي اء بمستوى الأداء التأثير الکبير للإبداع الإداري في الارتقمعرفة 

  .المصرف يلموظف
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  :منهجية الدراسة
قـام الباحثبالحصـول علـى البيانـات الثانويـة اللازمـة لهـذه الدراسـة : الجانب النظري

بعــد الرجــوع إلــى الكتــب والمراجــع والــدوريات العلميــة، كــذلك التقــارير الرســمية المنشــورة 
 .هذا الموضوعحول وغير المنشورة، والبحوث والرسائل العلمية المتاحة 

قيــام الباحــث بإعــداد وتوزيــع صــحيفة الاســتبيان التــي فــي يتمثــل : الجانــب العملــي
 .يتم الحصول على البيانات الأولية من عينة الدراسة وتحليلها خلالهامن 

 :مجتمع وعينة الدراسة
 فرعــي مصــرف الجمهوريــة بكــل مــن ب العــاملينن مجتمــع البحــث مــن جميــع يتكــو

ــديتي الزاويــة وصــبراتة ) 70( عينــة قوامهــا اســةت الدر وقــت إجــراء الدراســة، وقــد شــمل بل
 )15( مســتوفية الشــروط واســتبعاد عــدد اســتبانه) 55( علــى عــدد تــم الحصــول ،مفــردةً 

الذي يسمح للباحـث التوصـل لنتـائج عنـد مسـتوى  لأمرا ،استبانة غير مستوفية الشروط
  .)%5( خطأ مسموح به ومقدار ،%)95(ثقة 

  :الدراسات السابقة
دة لقياا :وان الدراســــــــةعن، )م2008( )2(ميزلعاايلي وتن بد يع جامزبد سة محمدار1.

وان يدبن نييدلمن العامليامسحية على داري دراســــــــــــــــــــــــة لإداع اعلاقتها بالإبويلية ولتحا
في ر لماجستياجه درعلى ول لحصت الباطستكمالاً لمتدمـــــة امقدراســـــة  ،خليةدالوزارة ا

 .يةدارلإوم العلا
ن لعلاقة بيدى اما م :لتالياؤل لتساافي الدراســــــــــة مشكلة ص تتلخَّ :سةالــــــــــدرامشكلة 

  .ةيخلادلا بوزارة ناويدب نينيدلما نيلعاملا دىل يةعادبلإا القدراتتنمية و ،يليةولتحدة القياا
 تماسو صئاصخ دوجو اهنم ،لنتائجا نممجموعة  لىإ الدراسة توصلت :الدراسة جنتائ 
 لىإالدراسة  تلصوت ماك ،ةرزاولا يف ةيندلما تادلقياا دىل ةريبك ةجردب اهرفوتو ةلييوحلتا دةلقياا
 ماك ،حجانلا يليوحلتا دلقائا صئاصخو تسمال ةياردلإا دةلقياا كلامتا نيب ةيدطر قةلاع دوجو
 صخصائو تللسما نيةدلما داتلقيا كامتلاا دةيازب لكفيلةا لبلسا عضوبلدراسة  تصوأ
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 لكليةا دافلأها على نيةدلما داتلقياا بيدرتوتشجيع  نع فضلا عيدالإبا يليولتحا دلقائا
  .مةظللمن
 الإداري القيادي بالإبداع علاقة السلوك :بعنوان )م2003()3(العنقري دراسة. 2

الإداري  الإبداع واقع لمعرفة ،الرياض مدينة في الحکومية الأجهزة في سينوللمرؤ
 إِذْ للموظفين الإداريين مرتفع الإبداع الإداري مستوى أنَّ الدراسة أوضحتحيث 

 في والمتمثلة لديهم يشير ذلك إلى ارتفاع مستوى معظم عناصر الإبداع الإداري
 وأنَّ ،المشکلات تحسس على والقدرة ،الذهنية والمرونة الفکرية والطلاقة الأصالة

 عينة لدى توافراً ؛الإداري الإبداع عناصر لأق كانا والربط لالتحلي عنصري
 درجة توافرها على النحو بحسبعناصر الإبداع  ترتيبيمكن  ذلك وعلى الدراسة
 على والقدرة ،الفکرية والطلاقة ،للمشکلات والحساسية المرونة ،الأصالة(الآتي 
  ).والربط لالتحلي

 وعلاقتهكية الجمر المنافذ في التنظيمي المناخ عن )م2003()4(الشمري دراسة. 3
 للوقوفالسعودية  العربية بالمملکة الجمارك مفتشي من عينة على الإداري بالإبداع

 ،والمرونة ،الطلاقة(: الآتية العناصر لخلا من الإداري لديهم الإبداع مستوى على
 إلى الدراسة توصلت وقد ).لعلى التحلي والقدرة ،للمشکلات والحساسية ،والأصالة

  . المتوسط بالمستوى الدراسة عينة لدى موجودة العناصر هذه أنَّ

هنواطقال ةسراد. 4
)5(

 :يعابدلإا كولسلا ىعل أثرهو ييمظتنال خامنلا :ناونعب) م 2000 (
 نيفرشمال ىعل اهترجأ تيال دنيةرلأا تارازولا يف نيياردلإا نيفرشملل ةنياديم ةسارد
 التنظيمي المناخ بين العلاقة معرفة بهدف الأردني يموکحال عاطقال يف نييرالإدا

 نع نييارلإدا نيفرشمال تاعابطان عن الدراسة فتكشو  الإبداعي والسلوك ،السائد
 ىوتسم وكان، ةسرادال كما بينتة بياجيإ تاعابطنا كانتحيث  ،ئداسال ييمظتنال خامنال
  .ًايعال ةسرادال ينةع دراأف ىدل يعابدلإا كولسال
التنظيمية على الإبداع المتغيرات أثر: بعنوان) م (1997)6(دراسة الحقباني. 5

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة  ،الإداري في الأجهزة الحکومية بمدينة الرياض
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 الإجراءات،الأنظمة و ،والحوافز، والتدريب، نمط القيادة (التنظيميةالمتغيرات تأثير 
العاملين أداء انخفاض فاعلية هو من أهم نتائجها وكان  )الاتصالات والمعلومات

وصعوبة  راءاتلإجوا السياسات دتعقُّ بسبب ؛الرياض بالأجهزة الحکومية بمدينة
 مةظنلأاو ،ةيونعمال زفاحولاو ،بيرتدلاو ،دةايقال طنمل نَّأو ،تامولعمال لواتد
الحکومية  الأجهزة في الموظفين لدى الوظيفي الأداء مستوى يفً راثأ جراءاتلإاو

 ةنعي ىلد ةيميظتنال المتغيرات نبيإحصائية  دلالة ذات فروق لاتوجده ضافة أن بالإ
 لتأثير الجنس تعزى a)(0.05=مستوى عند اهفي نيلماعال أداء ىوتسمو ةساردال

 ،التطبيقيون المهندسون: هي مجموعات
 .والمهندسونالإداريون،التقنيونفيالمختبرات،والمصممون،ومهندسوالإنتاج

سرفاوبأةسراد6.
)7(

 عاطق يف نيلماعال ىدل يارلإدا عادبلإا :ناونعب) م (1991
 ؛ةيدنرلأا مةاعال تاسسؤمال يف نيلماعال ىعل دراسة أجريت: ةيدنرالأ مةاعال تاسسؤمال
 المؤسسات تلك تؤديه الذي والدور ،فيها نيلماعال ىدل عادبلإا ةجرد ف علىالتعر  فدهب

 ةيونعملاو ةديامال الحوافز أهمية عن الدراسة نتائج كشفتحيث  ،الإبداع تشجيع في
 ةجرد في ةئياصحإ ةللاد تاذ اًقورف كانه نَّأ رتظهأ كما ،عابدلإا ىعل نيلماعال عيجتش يف
 ،ياردلإا ىوتسملاو ،ةسسؤمال يهلإ ينتمت يذال عاطقلا لمتغيرات ىعزت نيلماعال عابدإ
  .رمعلاو ،يملعال لهؤمالو

الدهانو ةرماخم ةسادر. 7
)8(

 ىدل عادبلإا ىلع ةرثؤمال لماوعلا: ناونعب ) م1988 ( 
 نم اورتيخا نذيال نيلماعال ىعل تيرجأ دراسة :المحدودة مةاعلا مةهاسمال كاترشلا يف نيلماعلا

حيث  ،عابدالإ يف ةرثؤمال لماوعالف على التعر  فدهب دنيةأر ةمعا مةهامس كةرش (40)
الخوف من (فيالإبداع هي  اًبسل رثؤت تيال لماوعال مهأ نم نَّأ ةسرادال رتظهأ

 وعدم وجمود التنظيم الإداري، ورفض الأفکار المقدمة من الآخرين، الإخفاق
  .)مرونته
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  :والمصطلحات المستخدمة في الدراسةالمفاهيم 
عة دبول نقدع، وبن مق للغة مشتافي داع لإبا: لغة داعلإبا :داعــــلإبف ايرــــــتع

و فهك لذلد يدجء شيداث ستحايعني ذا هق، وسابل مثار نشأه على غيأي أ عاًدب
  .)9(ةلمحاكاد والتقليض المعنى نقيذا ابه

د يدجل لتي ينتج عنها عمالعملية اه بأنَّ: Galtonفه ريع: لاحاًطصاــــداع لإبا
ه نَّأعلى :  Robbinsفه ر عو .دمفيء ه شينَّأتقبله على أو  ،ضي جماعة ماري
ء ثناأ بينهادي عار غيط تباد ارلإيجادة يريقة فطربر لأفكااعلى جمع درة لقا
فه ر يعو تطرأقد لتي ت المشكلات واباوبالصعؤ لتنباعلى درة لقن الناتجة عالمحصلة ا
 ،دعمبف ومختلل بشكر لتفكياعلى درة لقم اثن مة، ولحياامع قضايا ل لتعاما: رونخآ
  .)10(بمناسل حد يجاإلى ول إصولوا

 فلتكيوا للاستجابة للأعمات اماظليها منإلتي تلجأ ا يقةطرلا هبأنَّ: داريلإداع الإبا
 ،دةيدج تنظيمية طنماأ ينِّبت للاخ نم ،اهرغي لىع ةيستناف مزايا قلتحقي ةيئيبلا المتغيراتمع 

 ريطوت د أويدجء شيق على خلد بما يساع رىخأ تماظمن مع تلاقاع قامةإ وأ
 ءشي قخل على ديساع بما رى،خأ تماظمع منت قامة علاقاأو إ ،دةيدج جياولوتكن
  .)11(مةظللمن دةفائو قيمة ذو ديدج

بيقها في طتوها ريطوتدة ويدجر فكار أبتكاو اه: للإبداع جرائيلإف ايرلتعا
ية دارلإالعملية وا ،سسةؤلمر ايطوفي تل لأفضو انحر لتغييدف امة بهظلمنا
عمها ودعية دالإبر الأفكام ايدعلى تقن لعاملياع يشجِّث بحي ،داريلإوب الأسلوا
  .)12(يهاتبنِّو

 :أنواع الإبداع
 ھ�وه مداخل بحسب أنواع ثلاثة م إلىالإبداع يقس: 

 :ماھ الإبداع فيها إلى قسمين رئيسينإذ قسم : مدخل الأنظمة الاجتماعية الفنية
  .الإبداع الإداري، والإبداع الفني
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الإبداع المبرمج، والإبداع  :ويشمل بالأفراد وهو خاص :مدخل خصائص الإبداع
  .غير المبرمج

، هاويشمل الإبداعات الطارئة، والإبداعات المتبن : مدخل مصادر الإبداع
  .والإبداعات المفروضة

  )13(: همالى نوعين رئيسينإالباحثين أنواع الإبداع في حين يصنف بعض 
وكل ما  ،في التقنيات التي تستخدمها المنظمة تغييراتوهو يشمل : الإبداع الفني

 لى تطوير منتجات إق بنشاطها والعناصر الجديدة في العمليات التي تؤدي يتعل
  .وخدمات جديدة

 والأدوار والبناء التنظيمي، والقواعد الإجراءاتن وهو يتضم  :الإبداع الإداري
 إلىعلاوة على النشاطات الإبداعية التي تهدف  )الوظيفة( تصميم العمل إعادةو 

تحقيق الأهداف  إلىبغية الوصول  ؛والتفاعل فيما بينهم الأفرادتحسين العلاقات بين 
  .المعنية بها المنظمة

  :أهمية الإبداع الإداري
وسيلة مهمة تضمن و  ،أساسي في بلوغ الميزة التنافسية المستدامة رالإبداع عنص

 .ى الميادين العلمية والفكريةت السريعة في شت راوالتغي ،البقاء والمنافسة للمنظمة
عد القلب النابض لأنشطة المنظمة من خلال تحقيقه الامتداد الدائم للقائد في يُ 

 .دعم قدرته على تطوير المنتج الجديد بنجاح
 ،السياقات التنظيمية المستهلكة اجترارسيلة المنظمات في هجر التقاليد البالية و و 

حتى تتمكن من المواجهة والصمود،  ؛بنجاح وإدارتهاالتعامل مع روح التغيير و 
مهماً  راً عد عنصلذا فالإبداع الإداري يُ ، والنجاح ستمرارضفاء الحيوية المطلوبة للاإ و 

د درجة تقدم الأمم تتحد  وفي ضوئه ،والاجتماعية في عملية التنمية الاقتصادية
 .)14(ورقيها

 ،بما يضمن لها النجاح ،الإبداع الإداري ينشط ويعزز أداء المنظمة بشكل عام
 15(تكون قائدة السوق ن أنْ ويمك(. 
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  :معوقات الإبداع الإداري
كم اتر و ي المتعلقة بالفرد نفسه، والتي نمت معه بالاحتكاك ھو :المعوقات الذاتية

  .)16(المعوقات العقلية والانفعالية والدافعية وتشمل ،تراالخب
عنها، وتحول من  لينو ئي التي تتعلق بأنظمة المؤسسة والمسھو :المعوقات التنظيمية

ويصعب حصر جميع العوامل المؤثرة  ،لأفرادهاالإبداعية  القدراتالاستفادة من  ندو 
والمتمثل بمقاومة التغيير، وجمود الأنظمة،  ،ه يمكن ذكر أبرزها أن في ذلك، إلاّ 

ضعف كفاءة و الحرفي بالقوانين وازدواجية المعايير،  والالتزامالحرية،  جو وغياب
ضعف توفر وسائل الاتصال المفتوحة، وصعوبة الحصول على و  القيادات الإدارية،

 اة البر البيانات المطلوبة، وقل اب العمل الجماعي، ي الإبداع، وغيمج التدريبية التي تنم
 )17(.عات بين الرئيس والمرؤوساوانشغال المديرين بالأعمال الروتينية، والصر 

 ولية، وفهم نظام العمل ئالاستعداد لذلك واستشعار المس :بات الإبداع الإداريمتطل
 .مية إتقانهھوالإيمان بقيمته وأ

تطبيق أساليب الإدارة الحديثة، وحسن إدارة الوقت، وتخصيص جزء منه  
 .للنشاط ألابتكاري

الاتصال الفاعل  مهاراتالإبداع المناسبة للمنظمة، وامتلاك  ستراتيجيةاوضع  
 .والقدرة على التأثير، والانتماء الصادق، وتفويض السلطة

بات التغيير، مع متطل ية قدرالمستطاع، والتعامل ر توفير الكفاءات الاستشا
 .والاستفادة من تجارب الآخرين، واستحضار نماذج الناجحين

 .يبها فور ورودهاو وتسجيل الأفكار وتب ،البحوث إجراءالقدرة على التنبؤ و  
تنسى وقد لا تعود،  ثم لا تلبث أنْ  ،في وقت غير مناسب فالفكرة تأتي أحياناً  

لسمات الإبداعية في الفرد على تنمية عملية تعمل هذه المتطلبات إذا توافرت بجانب ا
نجاز إللأمام، وبالتالي تحقيق أعلى درجة من الكفاءة في  هودفع الإداريالإبداع 

  .العمل، وتحقيق أهداف المنظمة
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 :مةظلمنل اخداعي دالإبر التفكياتنمية طرق 
ل فتعاق اين طرعدة، يدلجر الأفكاج انتاإعلى وم تقو: يةسرلقا لعلاقةايقةطر
 أن ضح والن ام، وعلاقةل لأصابينهما في د جولا تر، كثن أو أشيئين علاقة بي

 .خارقةورة بص نلأحياظم افي معم يقة يتطرلاه ذفي هت لعلاقاد ايدتح
 رزبأن م دعتُوردي، لفوا لجماعيب ايدرللت دمتستخ :هنيذلف العصايقة طر

 ةيَّأ واحطري أو وايكتب أنْ  نلمتعلميا نم بلطي فيهاو ر،لابتكاا تنمية لشائعة فيا طرقلا
 رلأفكاا هذه ونتك أن ودون ق،لاطلإا على ءبشي دلتقيا دون م،هانهأذ على ردت دق رةفك

 ردلفا عتشجِّ هانَّوأ ،يةدمجو الةفعَّو ناجحة يقةطرلا هذه أن  تثب دقو روط،ش يبأ دةد مح
  .وفخ أو دد ر ت دون رفكاأ نم يهدل ما لبك للادلإا على

سع ل والمشتملة على مجاالأسئلة ن اعة مومجمطرح على وم تق: مئوالقا يقةطر
ن معيوع نن متغييراً أو  يلاًدتعب لَّطلأسئلة يتاه ذهن م ؤالسل كت، وماولمعلن ام

 .رةفكء أو شيوع أو ضوفي م
صلاحيتها ث حين هني مذلف العصايقة طرهي تشبه و: تلأشتاا فيقة تأليطر

روط يقة مشطرلاه ذهدام ستخا ونبينهما في كرق لفردي، والفوا لجماعيب ايدرللت
 ؛لمناقشةوع اضولمشكلة مابيعة طبد لقائء اباستثنا ،لجماعةء اعضاد أحأفة رمعدم بع
ز  كرلمتمج امادلانب الى تجنُّإيقة طرلاه ذمي هرت، ويعةرلسول الحلب التجنُّك لوذ
ول، لحلا لفضل أتمثم هرفكاأ ء أن لأعضاض ابعد عتقاافي ل لمتمثذات، والول اح
 .رلأفكاج انتان إعف قولتالى م إفعهديد ا قممَّ

ل، لمجاذا امة في هدلمستخطرق الدم اقن أهي مو :صلخصائر اكذيقة طر
رة، فكف أو قوموع أو ضومء أو لأساسية لشيص الخصائا رحصداد وبتعدأ تبو
ب جانن مل خدتدون ه دعلى ح خاصيةل كر في تغييم لمتعلروع اشك لذيلي و
ز كريقة تطرلا هذهل، وسائولن اسيلة موة حة بأيَّرلمقتا التغيراتد يدفي تحدرب لما

 .قعيةر واغيت كانن أو لة حتى ومقبرة فكل كل مما يجعر، لأفكاج انتاإعلى 
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 ركذيقتي طرعلى وي يقة شاملة تحتطرهي و :يجولوفرولما ليللتحا قةيطر
ت لفئاد ايدتح، ولأساسيةاها دبعاألى إلمشكلة ل ابتحلي دأتبم، وئوالقص والخصائا
طرق بالت لفئااه ذهط بربم لمتعلوم ايقك لد ذبعد، ولأبعااليها إلتي تنتمي المختلفة ا
طرق على ك لذبل يحص، وخلةداعلى علاقة متدل تت فاومصف لفاًؤم، لمحتملةا

 )18(.كلذكون لا يكد بعضها قو داً مفيو ممكناًون يكد بعضها قل، محتملة للانتقادة يدع
 :ملامح الشخصية المبدعة

 إبعادهاوتعني القدرة عل�وعي مشكلات موقف معين والإحاطة بجميع : الحساسية
  .والعوامل المؤثرة فيها

الإبداعيّة في  والتصوراتوهي القدرة على إنتاج سيل كبير من الأفكار : الطلاقة
أي سرعة إنتاج كلمات أو : الكلماتطلاقة  :برهة زمنية محدودة وتقسم الطلاقة إلى

  .وحدات للتعبير وفقاً لشروط معينة في بنائها أو تركيبها
  .أي سرعة إنتاج صور ذات خصائص محددة في المعنى: طلاقة التداعي
عدد كبير من الأفكار والصور الفكرية في  أرادأي سرعة إي : طلاقة الأفكار

  .أحد المواقف
التعبير عن الأفكار وسهولة صياغتها في كلمات  أي القدرة على: طلاقة التعبير

  .أو صور للتعبير عن هذه الأفكار بطريقة تكون فيها متصلة بغيرها وملائمة لها
والمواقف المستجدة،  تراوهي قدرة العقل على التكيف مع المتغي: المرونة
  .تقتضيها عملية المواجهة وية جامدة إلى زوايا متحررة زاوالانتقال من 
والتي  ،وتعني تقديم نتاجات مبتكرة تكون مناسبة للهدف والوظيفة: لةالأصا

يعمل لأجلها، أو بتعبير آخر رفض الحلول الجاهزة والمألوفة، واتخاذ سلوك جديد 
يتوافق مع الهدف المنشود، ومن يطلق استجابات غير مألوفة لمنبهات غير مألوفة لا 

  .قات إنتاجية هادرة غير موجهةيمكن أن نطلق عليها استجابة أصلية، لأنها طل
الحجب التقليدية  راقوهي تعني امتلاك النظرة الثاقبة والقدرة على اخت: البصيرة

 )19(.وإعطاء البدائل اللازمة لكافة الاحتمالات المتوقعة إنهاء النتائج قبل أو راءةوق
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  :أنواع الأداء
يقصد به السلوكيات التي تسهم في انجاز عمليات جوهرية في  :المهام أداء

 وإدارةالمنظمة مثل الإنتاج المباشر للبضائع والخدمات والبيع وجرد المخزون 
  .التابعين

الموقفي كل السلوكيات التي تسهم بشكل غير مباشر في  أو يلظرفاالأداء 
تحويل ومعالجة العمليات الجوهرية في المنظمة، وهذه السلوكيات تسهم في تشكيل 

 . كل من الثقافة والمناخ التنظيمي
يتميز بسلوك سلبي في  إذالأداء المعاكس فهو يختلف عن النوعين السابقين 

إنما يشمل سلوكيات مثل  و العمل أو الغيابالعمل ليس مثل التأخر عند مواعيد 
 )20(.والعنف وروح الانتقام والمهاجمة الاستخدامف والعدوان و سوء رانحلاا

 :   مفهوم الأداء الوظيفي
 يعكس الكيفية وهو الفرد، لوظيفة المكونة المهام وإتمام تحقيق درجة إلىيشير 

وتداخل  لبس يحدث ما ًوغالبا الوظيفة، متطلبات بها الفرد يشبع أو بها، يتحقق التي
 أساس على الأداء فيقاس أما المبذولة، الطاقة إلى يشير فالجهد والجهد، الأداء بين

 . النتائج
 نصف والمواد الأولية كالمواد التنظيمية المدخلات تحويل بأنه: ويعرف الأداء
 ومعدلات ،فنية بمواصفات وخدمات سلع من تتكون مخرجات إلى المصنعة والآلات

 .  )21(.محددة
 دات الأداءمحد:  

وتشمل المعرفة بالحقائق، والأساسيات، والأهداف والمعرفة : معرفة تقريرية
 .  الذاتية بمتطلبات وظيفة ما، وتقاس بواسطة القلم والورقة، وبشكل تقريري

وهذه المعرفة تتعلق بما يجب أداؤه فعلا، وهي خليط : معرفة إجرائية ومهارية
بـين معرفـة وكيفية الأداء والقدرة على ذلك،وتشمل مهارات إدراكية أي معرفية، أو 
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المهارات العمليـة التـي تتطلب استخدام عضلات الجسم في العمل، الدافعي، 
 .  والتحفيز، والبناء، والتداول وتنسيقها

 الاختيارهي تأثير مشترك من إحدى سلوكيات ثلاث هي : الدافعية والتحفيز
 )22(. الإصرارلـلأداء، مـستوى الجهد المبذول، واستمرار الجهد المبذول أي 

 :   معيار الأداء
هو مجموعة من الشروط المفترض وجودها لإنجاز عمل ما للوصـول إلـى 

عينة بأقل التكاليف والجهد، أو هي تحقيـق غايات مطلوبة وذلك حسب مواصفات م
 .عبارات مكتوبة تصف مدى الإتقان الذي يجب أن تنجز الأعمال به داخل المؤسسة

 :  طرق تقييم الأداء
وهي الطرق التي تعتمدعلى التقديرات  :)الوصفي(تقييم التقليدية طرق ال

الموضوعية، وهـي لاتعتمد على العوامل  الشخصية للرؤساء علـى أداء مرؤوسـيهم
 .محددة فيهاوتختلف عن بعضها البعض في تحديدها لأنواع الأحكام ال

تعتمد هذه الطريقة على ترتيب الأفراد العاملين : طريقة الترتيب البسيط
لأحسن أداء إلى الأسوأ بابالتسلسل، حيث يضع المقيم كل فرد عامـل في ترتيب يبدأ 

بعض الأفراد العاملين أفضل من  سم يعرفـوا بـأن كل الأفراد العاملين في الق أن إلى أداءً 
 .  البعض الآخر

يقوم المقيم هنا بمقارنة كل فرد عامل مع ):  الثنائية(طريقة المقارنة المزدوجة 
كان هناك  جميع الأفراد العاملين بحيث يـتم تحديـد مرتبـة الفرد بين زملاءه، فمثلاً 

مع الثاني والثالث وهكذا حتى يتم معرفة من  خمسة أفراد فإنه سيتم تقييم الفرد الأول
 .  هو الأفضل

حسب هذه الطريقة يتم وضع تصنيفات للأفراد العاملين يمثل كل : طريقة التدرج
الأداء : تـصنيف درجـة معينـة للأداء، فقد تكون هناك ثلاث تصنيفات كالآتي

صنيفات من المرضي، الأداء غير المرضـي، والأداء المميز، حيث توضح هذه الت
، ًلهـذه التصنيفات المحددة مسبقاً قبل الإدارة أو المقيم ومن ثم مقارنة أداء الأفراد وفقا
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لذلك كل فرد من الأفراد العاملين إما أن يستلم  ،لدرجة أداءه حيث يوضع كل فرد وفقاً 
 )23(.ة، أو غير مرضييةدرجة متميزة، أو مرض
 :أدوات تحليل البيانات

تم استخدام الحاسب الآلي في تفريغ البيانات الواردة باستمارات الاستقصاء 
واستخراج مؤشراتها  ،معالجتها وتحليلها ومن ثم المستخدمة في الدراسة الميدانية 

  :كالتالي
ومعالجتها بأسلوب حساب التكرارات  هاتصنيفو معالجة البيانات الوصفية نتم

ت والانحراف المعياري لاستجابات العملاء على واستخراج المتوسطا ،والنسب المئوية
  .أسئلة الاستقصاء باستخدام الأوزان المرجحة

 :توصيف العينة
مدة ، و تخصص العلميلايمكن توصيف العينة حسب الجنس، العمر، التعليم، و 

  ).1(ح بالجدول رقمكما هو موض الخدمة،  
 النسبة العدد المتغير

 76.3 42 ذكر الجنس
 23.7 13 أنثي

 5.4 3 سنة  25أقل من  العمر
 42 23 سنة 40لى أقل من إ25من

 52.7 29 سنة  40أكثر من 
المستوى 
 التعليمي

 5.4 3 عدادية أو دون ذلكإ
 38.1 21 ثانوية عامة أو ما يعادلها

     53 29 بكالوريوس أو ليسانس
 3.6 2 أعلى من بكالوريوس

التخصص 
 العلمي

 10 5 تمويل ومصارف
 16.3 9  عمالأإدارة 

 18.1 10 محاسبة
 14.5 8 اقتصاد

 41.8 23 أخرىتخصصات 

 مدة الخدمة
 25.4 14  سنوات 10أقل من  إلىسنوات  5من 
 45.4 25  سنة 20أقل من  إلىسنوات  10من 
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 20 11  سنة 30أقل من  إلىسنة  20من 
 9.2 5  سنة فأكثر 30من 

أي  ،غلبهم من جنس الذكورأبالمصرف  ملينالعا من الجدول السابقأن ويلاحظ 
 ما نسبته هموكانت أغلب أعمار  ،من إجمالي العاملين %)76.3(ل نسبةما يشك 

من وا كان %)53(والمستوي التعليمي لديهم ما نسبته سنة،  40 أكثر من%) 52.7(
من التخصصات غير ذات علاقة ) 41.8( ونسبة ،البكالوريوس أو الليسانسحملة 

من العاملين من لديهم ) 45.4( بطبيعة العمل بالمصرف، وحيث كانت ما نسبته
  . سنة 20أقل من  إلىسنوات  10 منخبرة تتراوح 

 :لإحصائيل التحليب اساليأ
 للعلوم الاجتماعية حصائيةلإامعالجة البيانات استخدم برنامج الرزم لجأ من

(SPPS) التالية حصائيةلإا المعالجات باستخدام وذلك:  
  .الدراسة أفراد مجتمع خصائص لوصف النسب المئوية

 التقدير لتحديد درجةحسابالمتوسط  الحسابي والانحراف المعياري و
  .استجابات عينة الدراسة

يتضح من  كما:المصارف في وظمدى لداري لإداع الإبوى امست: المحور الأول
  :التالي )2(رقم ل الجدو

درجة 
 التقدير

 النسبة
 %المئوية

  المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 لمعيارياا

  في رقمها  الفقرة
 الاستبانة

الترتي
 ب

والقيام بما هو  الرغبة في تنفيذ التعليمات لديَّ  0.6 4.2 84 كبيرة جداً 
 مطلوب مني

10 1 

  التيل العمل مشاک أشعر بالمتعة أثناء تعاملي مع 1.1 3.65 73 كبيرة
 .تواجهني

1 2 

  أثناء تحليليل الأخطاء الحاصلة في العمکتشف ا  0.5 4.2 84 كبيرة جداً 
 .للمعلومات

5 3 

 4 6 .القدرة على تنظيم أفکاري واقتراحاتي لديَّ 0.6 4.05 81 كبيرة جداً 

 5  8 .ستفيد من الانتقادات التي توجه ليا 0.7 4.15 83 كبيرة جداً 

  6 9 .الخاصة بعملي لالقدرة على التنبؤ بالمشاک لديَّ 0.7 3.95 79 کبيرة

جة القدرة على النقاش و الحواروامتلاك الحُ لديَّ 0.7 4  80 كبيرة جداً 
 . الإقناع والقدرةعلى

2 7 
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درجة التقدير في مستوى الإبداع  أنَّ )2(رقم  السابقل يتضح من الجدو
 )11-7-5-4-3-1(على الفقرات جداً كبيرةکانت المصرفالإداري لدى موظفي 

-6-2(على الفقرات  كبيرةکما کانت ، فأکثر) 80%(ستجابهحيثکانت نسبة الا
وكانت نسبة  ،%)79إلى % 73من (ةستجاببحيث تراوحت نسبة الا )8-9-10

ل يؤکد صحة الفرضية حياوهذا ،مصرفاللدى موظفي ) 80.5(%الإبداع الکلية
  .المصرفارتفاع مستوى الإبداع الإداري لدى موظفي 

داري لإداعالإبامفهومقلتيتحقابللأسالي المصرفدامإدارةستخد�ام:المحور الثاني
  :التالي) 3(رقمل يتضح من الجدو كما،ززهتعو

  رقمها في  الترتيب
  الاستبانة

 الانحراف  الفقرة
  المعياري

 المتوسط
  الحسابي

 النسبة
  %المئوية

  درجة
  التقدير

بتفويض الصلاحيات  المصرفيقوم المدراء في  9  
  .للمرؤوسين

 متوسطة 69  3.45 0.9

التقنية والإدارية والتي  ليتم وضع خطط طوارئ للمشاک 7  
 .المرؤوسينبمشاركة و الرؤساءل من قب تُعد

 متوسطة 67 3.35 1

ل عمأالوحدة التي  أهداف رؤسائي في تحديد مع اشترك 1  
 .بها

 متوسطة 66 3.3 1.1

 المختلفة وذلك لوجود المصرفبين أنشطة ل هناك تکام 6  
  . هدف مشترك

 متوسطة 65 3.25 1

  دة للوحدات المختلفة الأهداف المحدَّ شعر بأنَّأ 2  
 .المصرفموظفي ل دة لکومحدَّ واضحة

 متوسطة 63 3.15 1

التعاون بين الأداب ا تحديد مجالات ومواصفات يتم 3  
 .المصرفوالمرؤوسين في ساءالرؤ

 متوسطة 63 3.15 1.1

تساعد مشارکة المرؤوسين في تحديدالأهدافالخاصة  8  
 .وحدة في خلق الإبداع والابتکارلديهملبک

 متوسطة 63 3.15 1

  مسؤولية الموظفبمقدار الصلاحيات تكون  10  
 .المفوضة له

 متوسطة 62 3.1 1

  يطلب مني المشارکة في الاجتماعاتالخاصة  14  
 .بالوحدةالتياتبع إليها

 متوسطة 61 3.05 1.2

 متوسطة 60 3 1.1يتم استعراض مدى التقدم في تحقيق نتائج   5  

حرية حتى لو  لبک ر عن آرائي ومقترحاتيأعبِّ 0.9 3.85 77 كبيرة
 .مخالفة لرئيسي كانت

11 8 

 9 4  .د ومتطورمتجدِّ أقوم بإنجاز عملي بأسلوب 0.6 3.95 79 كبيرة

 10 7  .على تقديم الاقتراحات والأفکار الجديدةل عمأ 0.8 3.95 79 كبيرة

أهتم بأفکار ومقترحات الآخرين واستفيد منها في  0.6 4.3  86 كبيرة جداً 
 .عمليل مجا

3 11 

 .المصرف الدرجة الکلية لمستوى الإبداع الإداري لدى موظفي 0.17 4.02 80.5 كبيرة جداً 
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بها بالتعاون لعمأالأهدافالموضوعة للوحدة التي 
 و المرؤوسين ساءبينالرؤ

على إنجاز المهام و المصرف تشجع إدارة  13  
 .جماعيلبشکلالأعما

 قليلة 59 2.95 1

للموظفين الفرصة في تطويرالقواعد المصرف تتيح إدارة  11  
  .المتبعة تءااجرلإو ا

 قليلة 58 2.9 1

 في همءمدرا المصرفيشاركالموظفون في  4  
 .وضعالخططوآليات تنفيذها

 قليلة 56 2.8 1.1

للموظفين راءالمدل هناك استجابة و تشجيع و دعم من قب  12  
 .عند مشارکتهم بأفکار واقتراحاتجديدة

1.2  
  

2.75  
  

55  
  

  قليلة

للأساليب التي تحققمفهوم المصرف الدرجة الکلية لمدى استخدام إدارة   
  . الإبداع الإداري وتعززه

0.08  3.09  61.9  
  

  متوسطة

دى مإزاء سة درالامجتمع راد فت أستجاباا) 3(من الجدول السابق رقم يتضح 
نت متوسطة كاإذ، داريلإداع الإبوم ا�مفق لتي تحقباللأساليدام إدارة المصرف ستخا

نت قليلة كماكا، %)69إلى أقل من % 60(أي بنسبة ،)10الى 1من ( الفقرات في
الدرجة الکلية %) 59إلى أقل من % 55(أي بنسبة ) 14إلى 11من( الفقرات في

وتعززه  ،للأساليب التي تحقق مفهوم الإبداع الإداريالمصرف لمدى استخدام إدارة 
على نسبة موافقة ل وهذا يد) % 61.9(وبلغت ،متوسطة المصرفلدى العاملين في 

فراد المجتمع متوسطفي استجابات أ المصرفنَّأو ،على استخدام الأساليبل تعم
ا يشير إلى عدم صحة ممَّ،الإدارية التي تحقق الإبداع الإداري بدرجة متوسطة

للأساليب التي تحقق مفهوم  المصرفارتفاع درجة استخدام إدارة ل الفرضية حيا
  .الإبداع الإداري وتعززه
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  .المصرففي وظيفي لموظلداء الأاقع وا :المحور الثالث
والنسب ، والانحراف المعياري، المتوسط الحسابيباستخراج الباحث قام 

لمعرفةواقع درجة   الأداءکما يتضح منالمصرف، لموظفي  ودرجة التقدير ،المئوية
  :التالي) 4(ل رقم الجدوفي التقدير 

  

 النسبة درجة التقدير
المئوية

% 

 المتوسط
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري

 
 الفقرة

 في رقمها
 الاستبانة

 
  الترتيب

  ل امتلك القدرة على التخطيط لنجاح العم 0.6 4.25 85 جداًكبيرة 
 .جيدل وإنجازه بشک

6 1  

و ل نجاز الأعمالإم العون والمساعدة لزملائي أقدِّ 0.7 4.25 85 جداًكبيرة 
 .تکاملها

10 2 

التعليمات و الأوامر المهارة الکافية في تنفيذ لديَّ 0.6 4.2 84 جداًكبيرة 
  .دقةل بک

8 3 

 4 9 .مشکلة في عملي أحسن التصرف عندما تواجهني 0.7 4.2 84 جداًكبيرة 
 5 3 .وليةئالمس لالاستعداد والقدرة على تحمُّ لديَّ 0.8 4.15 83 جداًكبيرة 
  المتغيرات مع لديالقدرات اللازمة للتکيف 0.6 4.15 83 جداًكبيرة 

 .والظروف المستجدة
5 6 

مع التقيد بقواعد و  يومياً لالعم أعباءأقوم بتنظيم  0.7 4.15 83 جداًكبيرة 
  لالعم إجراءات

7 7 

 نلي في وقتها ودوإ الموكلةل أقوم بإنجاز الأعما 0.7 4.1 82 جداًكبيرة 
 .تأخير

2 8 

 9 4 .التزم بأوقات الدوام الرسمي دون تأخير 0.8 4.1 82  جداًكبيرة 
 0.8 4.05 81 جداًكبيرة 

 
طاء للأخ  لية الکاملة ئوالمسل لدي الاستعداد لتحم

 .ليكلة الحاصلة في المهام المو
1 
 

10 

أسلوب جيد لعرض الآراء والمقترحاتالتي تمتاز لديَّ 0.8 3.7 74 كبيرة
 .ساءعند الرؤلبالقبو

13 11 

  دون  تعليمات مسئولي المباشر واضحة دائماً 0.9 3.6 72 كبيرة
 .تناقض أو تغيير 

11  
12 

  يتلمس مشاکلي العملية والاجتماعيةرئيسي   1 3.2 64 متوسطة
 .حلها  في المشاركةويسعى إلى 

12 13 

  اسمع من رئيسي عبارات الشکر والعرفان 1.2 2.9 58 قليلة
 .التي أقوم بإنجازها ل  للأعما 

14 14 

 المصرفء الوظيفي لموظفي الأداءالدرجة الکلية لواقع  0.17 3.9 78.57 كبيرة
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ور محإزاء سة درالامجتمع راد فت أستجاباايتضح ) 4(من الجدول السابق رقم 
 الأداءدرجة التقدير في واقع  أنَّ نحيث يتبي ،المصرففي وظيفي لموظلداء الأاقع وا

أي بنسبة  ،)10إلى 1من(على الفقرات  جداً كبيرة كانت المصرفالوظيفي لموظفي 
كبيرة  )13و11(على الفقرات  ستجابهنسبة الا وكانت ،%)85إلى % 81( تتراوح بين
 إلى %)64(أي بنسبة  )13( ومتوسطة على الفقرة ،%)74إلى % 72( أي بنسبة

الوظيفي اء الدرجة الکلية لواقع الأدوكانت  ،%)58( أي بنسبة )14( قليلة في الفقرة
ارتفاع ل صحة الفرضية حياوهذا ما يؤكد ، )78.57(المصرف بنسبة لموظفي 
  .المصرفء الوظيفي لموظفي الأداءمستوى 

إدارة المصرف في ود جومو ھكما داري لإداع الإبامة ھمسادى م: المحور الرابع
  .يفيوظلداء الأوى افع مسترفي 

والنسب ، والانحراف المعياري، باستخراج المتوسطات الحسابيةالباحث قام 
هو موجود في كما و درجة التقدير لمعرفة مدى مساهمة الإبداع الإداري ، المئوية

الموضح بالجدول التالي رقم الوظيفي الأداء فع مستوى في رمصرف الجمهورية 
)5:(  

  درجة
 التقدير

 النسبة
 %المئوية

 المتوسط
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري

 
 الفقرة

 رقمها في
 الاستبانة

 
 الترتيب

  ه يعلم ما لأنَّ ؛المصرفن أداء موظف يتحسَّ 0.8  3.5  70  کبيرة
 .ع منهومتوقَّ مطلوب هو

1 1 

واضحة ل مهام وأعما بأداء المصرفيقوم موظف  0.9 3.35 67 متوسطة
 .دةومحدَّ

4 2 

  ل  نظام معلومات  متکامالمصرف توفر إدارة  1.1 3.25 65 متوسطة
 .تأدية أعمالهمفي  المصرف يساعد موظفي  

8 3 

المهارات والمعارف التي تکتسب من البرامج  1.1 3.2 64 متوسطة
ء لأداء  ؛تساعد على ابتکار أساليب جديدة التدريبية

 .الأداءالمختلفة وترفع من مستوى  لالأعما

13 4  

  ل على الاستغلا المصرفتحرص إدارة  1 3.1 62  متوسطة
 .لنجاز الأعمالإللجهد والوقت ل الأمث 

7 5 

  العليا علىمراجعة  المصرفتحرص إدارة  1.1 3.05 61  متوسطة
 .مستمرل وتطويرها بشک لقواعد وإجراءات سيرالعم

5 6 

  لأداءيمتلك الموظف الصلاحيات الکافية  1 3.05 61 متوسطة
  .ممکن من الجودة عمله بأعلى قدر

6 7 
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على إلحاق موظفيها بدورات المصرفإدارة ل تعم 1.1  3 60  متوسطة
 .الوظيفي أدءهمتدريبيةتساعد على تحسين 

12 8 

ه يشارك عمله لأنَّ بأداءالمصرف يلتزم موظف  0.9 2.95 59  قليلة
 .بهال فيوضع أهداف الوحدة التي يعم

2 9 

   الاستقلالية والحرية في أدائهالمصرف لدى موظف  1 2.9 58  قليلة
 .لعمله 

3  10 

  کبيرة لتطوير أداء  جهوداًالمصرف إدارة ل تبذ 1.1 2.75 55  قليلة
  ليحققوا درجة عالية من  ؛سينوؤ والمرء الرؤسا
  .والإبداعالكفاءة 

14 11 

  على معرفة حاجات المصرف تحرصإدارة  1.1 2.65 53  قليلة
 .التقنية والإدارية الموظفين

11 12 

  لتشجيع  ؛جيدة جهوداًالمصرف إدارة ل تبذ 1.1 2.5 50  قليلة
 .الإبداعي ء  الأدا

10 13 

 14 15 .لعمله ئهالمبدع في أدا الموظفالمصرف  رإدارة تقدِّ 1.1 2.5 50 قليلة
  نظام حوافز جيد يرتبط المصرف يوجد لدى  1.1 2.45  49 قليلة جداً

 .المتميز ء  بالأدا
9 15 

 لمصرف الإداري کما هو موجود فيالدرجة الکلية لمدى مساهمة الإبداع  0.1 2.9 58  قليلة
 .ء الوظيفي مستوى الأدا في رفع

 إزاء استجابات أفراد مجتمع الدراسة أن ) 5( لسابق رقملايتضح من الجدو
في رفع مستوى  المصرفهو موجود في كما محور مدى مساهمة الإبداع الإداري

کانت و) 1(الوظيفي کانت کبيرة في الفقرة الأداءمستوى  أن يتضح ،داء الوظيفيلأا
أي بنسب ) 8إلى  2من (الفقراتفي  متوسطة كما كانت، )%70(ستجابهنسبة الا
قليلة في و) 49(أي بنسبة)15(فيالفقرة وقليلة جداً%) 67إلى%  60من(تتراوح 
کما کانت نسبة ، %)59إلى % 53(بينما أي بنسبة تتراوح )14إلى 9من (الفقرات
قة في مدى مساهمة الإبداع الإداري کما هو موجود في الکلية المتعلِّالإجابة 
 وهذا ما يؤكد ،)%58( حيث بلغت في رفع مستوى الأداء الوظيفي قليلةً المصرف

بع في المصرف إلى المت مساهمة الإبداع الإداري  إلىتشير التيالفرضية عدم صحة 
  .المصرفالوظيفي في الأداءمستوى رفع 

  :سةدرالانتائج 
، متدنيةً الموظفين كانتل من قبل درجة الاستقلالية والحرية في أداء العم

 .ل المختلفةنشطة للأعماق بأفيما يتعل عدم وجود نظام معلومات واضح مع
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لم ترتق للمستوى المصرف إدارة ل مة من قبطبيعة البرامج التدريبية المقدَّ
وبالتالي  ،الإبداعية دون الروتينية لى المهاراتإدرجة ميولها حيث المطلوب من 

البرامج التدريبية التي  فيبدرجة متوسطة کانت نسبة طبيعة المهارات المکتسبة 
 كانت منالمفترض التيو ،المختلفةل ء الأعمالأداءتساعد على ابتکار أساليب جديدة 

 .لموظفينالأداءء الوظيفي الأداءترفع من مستوى 
عدم وجود نظام حوافز ، مع المتميز متدنية داءللأالمصرف درجة تقدير إدارة 

وذلك يعود إلى تشريعات ولوائح ، لدى الموظفلإبداع الإداري باجيد يرتبط 
 .على دعم الإبداع وتعزيزهل لا تعموالتي  ،المتبعة المصرفوقوانين 

في تفويض الصلاحيات المصرف إدارة ل عدم وجود سياسة واضحة من قب
  .سينوؤ للمربالنسبة بدرجة متوسطة و ،العليافي يد الإدارة حيث کانت 

ل واضحة من قب مشاركةالمدير دون ل وحدة من قب كلتحديد أهداف  
سين في تحديد وؤ نت نسبة اشتراك المركاحيث ، في تحديدها وصياغتها المرؤوسين

  .أهداف وحداتهم بدرجة متوسطة
المباشر مديرهم للمختلفة للموظفين من قبا للأعما اءيتم تحديد مواصفات الأد
  .سينوؤ المرل دون مشارکة واضحة من قب

المصرف الوحدات المختلفة في  اءمدرل عدم عقد اجتماعات دورية من قب  
نت كاحيث ، مع موظفيهم لبحث مدى التقدم في تحقيق أهداف الوحدات المختلفة

نسبة استعراض مدى التقدم في تحقيق نتائج أهداف الوحدات المختلفة بالتعاون بين 
  .سين متوسطةؤووالمر اءسالرؤ

المتبعة من ل في تطوير قواعد وإجراءات العمالمصرف عدم السماح لموظفي 
نسبة إتاحة الإدارة للموظفين الفرصة في تطوير القواعد  كانتالإدارة حيث ل قب

ل في وضع خطط العم مدراءهممشارکة الموظفين مع عدم المتبعة قليلة  جراءاتوالإ
للموظفين عند مشارکتهم بأفکار  المدراءيع ودعم عدم تشجمع وآلية تنفيذها 

 .ومقترحات جديدة 
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بأفکار  هتماملديهم الاالمصرف غالبية أفراد مجتمع الدراسة من موظفي 
 .و يستفيدون منهال في العم ءهمومقترحات زملا، عملهم

والقيام بما يلتزمون بتنفيذ التعليمات المصرف غالبية أفراد مجتمع الدراسة في 
  .كبيرةهو مطلوب منهم بدرجة 

قدرتهم على ،و القدرة على تنظيم أفکارهم ومقترحاتهمالمصرف لدى موظفي  
  .كبيرةالنقاشوالحوار بدرجة 

 :سةدرالت اصياوت
 المفروضة على أداءالقيود  المرونة فيما يخص هناك نوع منيكون أنْ يجب
  .ه باکتشاف عناصر الإبداع لديهتسمح ل يقةبطرل لکي يؤدي العملعمله الموظف 
بين الموظفين ببعضهم البعض وبالرؤساء لعلى سهولة الاتصالالعم

التي تواجه موظفي ل توفير المعلومات حتى تحد من ضغوط العموأنفسهم
 .على الإبداع  تؤثر سلباً والتي يمکن أنْ، المصرف
 تهدف إلى تحسين، على توفير برامج تدريبية ذات صفة إبداعيةل العم

الأهداف لإجراءاتوبما يتناسب مع اللوائح وا، لات أعلىلات الأداء الحالية إلى معدَّمعدَّ
  .المصرفبالخاصة 
و دعم الأساليب ل على تفعيل العمو ،المصرفعلى الإدارة العليا في  كيدالتأ
، ووضع الأهداف وتنفيذها، والرقابة، ق الإبداع الإداري في التخطيطالتي تحقِّ
في اتخاذ  كةفي المشار نجازه وإتاحة الفرصة لهم أيضاًإ الذي تم الأداءوتقييم 

 .القرارات المتعلقة بأعمالهم
 ؛منظمة يعتمد على أساليب التقنية الحديثةل في کل ءنظام معلومات متکام ناءب

ل والحصو ،ن الأفراد من الاستفادة منهالتوفير المعلومات بمواصفات جيدة تمکِّ
دعم   فيحيث يعد  ذلك مؤشراً قوياً، وسهولة يسرل وبک ،عليها في الوقت المناسب

 .الإدارة لجهودالأفراد ورغبتها في توفير المناخ الملائم للإبداع
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والجامعات والمعاهد إدارة المصرف على إيجاد نوع من التعاون بين ل العم
 .الإبداعي اءإلى الأدل و الوصو لأداءومراکز التدريب والبحوث لرفع مستوى ا

عدم التمسك ، وسينوضوا بعض الصلاحيات للمرؤأن يفوِّ ساءعلى الرؤ
ل ب العمبحرفية القرارات الصادرة من  الإدارة المرکزية في حالة ما إذا تطلَّ

  .ويساعد على الإبداع  ،الوظيفي اءن يخدم الأدف معيَّتصرُّ
يكون من مهامها الاهتمام  ،نشاء وحدة متخصصة بشؤون الإبداع في العملإ

وتحديد الاستفادة منها  ،والعمل على دارستها وتقويمها ،بالأفكار المبدعة الجديدة
الوحدة بالباحثين والمختصين،واقتراح الأساليب والقوانين  بطور  ،وإمكانية تطبيقها

 .  والتعليمات الراعية للإبداع والداعمة له
وذلك  ،منح المبدعين والمتميزين من الموظفين حوافز مالية ومعنوية إضافية

دعم وتشجيع الآخرين على التميزوالإبداع، و  ،ذل مزيد من الإبداعبهدف حثهم على ب
 . المؤسسة المصرفيةوتشجيع التنافس الإبداعي بين فرق العمل داخل 

 ،ه الأساس في تحقيق الإبداع الإدارين أذ إ،التغيير التنظيمي برنامجالعمل على 
  . ؤومن ثم تحقيق الأداء الوظيفي الفاعل والكف

وإجراء التغييرات التنظيمية  المعوقات التي تقف في وجه التغيير،إزالة كافة 
  . اللازمة لتحقيق الأداء الوظيفي المرغوب
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 .55ن، ص عما:
 .المنظمات الأفراد في سلوك التنظيمي السلوك (1997). ،حريم حسين-12
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