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 دور الاستقطاب في تحسين أداء العاملين بالفنادق

 )بحث ميداني على فندق باب البحر بطرابلس(

 اشتيوي عمر يوسف د.
 الزاوية جامعة/الآداب كمية

 

         ص البحث:     ممخ  

                                                    ؼ على دور الاستقطاب في تحسػنف ددا  العػايلنف بالادػادؽ                       هدؼ البحث إلى التعر  
                                               دػت عندػا البحػث يػف يػدنر إدارة اليػوارد البيػرنا فػي                                     اتبع الباحث اليػدج  الوفػاي  حنػث ت و  

                                                   جػػرا  يقابلػػا ي فػػنا  ػػعداة لجيػػع البنادػػات  ديػػارت دتػػا    إ    وتػػـ                           فدػػدؽ بػػاب البحػػر بطػػرابل 
      ب عدػػ                 الأيػػر الػػرت ترت ػػ                                                          البحػػث إلػػى اػػعؼ اهتيػػاـ الادػػدؽ بنػػد البحػػث بسناسػػات الاسػػتقطاب

                             الاسػػتقطاب التػػي نيارسػػجا الادػػدؽ            دهػػـ يفػػادر                                        عػػدـ حفػػول  علػػى  اػػا ة الأدا  الأي ػػؿ  ودف  
                              ؿ فػي طلبػات التوينػؼ التػي نحػتاي       تتي  ػ                                               للحفوؿ علػى اليػويانف الجػدد الػرنف نحتػاج إلػنجـ

                                               الػػػرنف تتداسػػػب يػػػ هلتجـ يػػػع الويناػػػا  ونػػػ  ر اسػػػتقطاب          توينػػػؼ  ال                   بجػػػا الادػػػدؽ فػػػي ي تػػػب 
      دوعنػػػػا                                                                       اليػػػػويانف الجػػػػدد الػػػػرنف لػػػػدنجـ  بػػػػرة فػػػػي اليجػػػػاؿ الادػػػػدبي بيػػػػ ؿ  بنػػػػر فػػػػي تحسػػػػنف

                                                             ودوفػػػػى البحػػػػث باػػػػرورة التر نػػػػم علػػػػى اسػػػػتقطاب اليػػػػويانف الجػػػػدد يػػػػف حنػػػػث            اليػػػػويانف 
                                                          ي ادػػػاتجـ فػػػي يجػػػاؿ العيػػػؿ اليطلػػػوب  وتعنػػػنف يػػػويانف روت  بػػػرة فػػػي    ا                     يػػػ هلتجـ و بػػػراتجـ و 
                      وبالتػالي تحسػنف ددا جػـ                                           الأير الرت يف يعد  تحسنف دوعنػا اليػويانف                     يجاؿ العيؿ الاددبي 
       وتػػػدرنب                                                        ر يػػػف يفػػػدر عدػػػد اسػػػتقطاب اليػػػوارد البيػػػرنا للعيػػػؿ بالادػػػدؽ                والاعتيػػػاد علػػػى د  ػػػ

                                                                           القا ينف على عيلنا الاستقطاب والا تنار على طرؽ ويفادر ووسا ؿ الاستقطاب الجند 
     دا          تحسنف الأ  –         العايلنف   –        الادادؽ   –                            ال ليات الياتاحنا: الاستقطاب 
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Extract 
The aim of the research is to identify the role of polarization in 

improving the performance of hotel workers. The researcher followed 

the descriptive approach. The research sample consisted of the 

director of the Human Resources Department at Bab Al Bahr Hotel in 

Tripoli. A personal interview was conducted as a tool for data 

collection. Polarization, which resulted in the failure to obtain optimal 

performance And that the most important sources of attraction 

practiced by the hotel to obtain the new employees it needs are the 

employment applications that the hotel keeps in a recruitment office 

whose qualifications are commensurate with the job, and the attraction 

of new employees who have experience in the hotel field greatly 

affects the improvement of the quality of employees. The research 

recommended the need to focus on attracting new employees in terms 

of their qualifications, experience and potential in the required field of 

work, and appointing experienced employees in the field of hotel 

work, which would improve the quality of employees. 

And thus improving their performance and relying on more 

than one source when attracting human resources to work in the hotel 

and training those in charge of the recruitment and selection process 

on good recruitment methods, sources and means. 

Keywords: polarization - hotels - employees - performance 

improvement. 

           المقــدمة:
                                لا ني ػػف لأت يدييػػا فػػي العفػػر الحػػالي      ا                                   دفػػبا الاهتيػػاـ بالعدفػػر البيػػرت  نػػار 

                                    و ػؿ جدنػد العدفػر البيػرت  حنػث دد ػ                          ورا   ػؿ إدجػام و ػؿ تطػور               جا ددر ت دف      لأد     ؛      إهيال 
                       التػػي ت يػػف فػػي تحقنػػؽ راػػا                                                       العدفػػر الأ  ػػر دهينػػا فػػي تحقنػػؽ دهػػداؼ اليدييػػا اليعافػػرة

                          تعيػؿ علػى جػرب دفاػؿ اليػوارد           يػات دف                                    الاستيرار في السػوؽ  لػرا لابػد لليدي       بغنا    ؛      العيل 
                                                                                البيػػرنا القػػػادرة علػػى تحقنػػػؽ ر نػػا اليدييػػػا ودهػػدافجا  وهػػػرا بػػالطبع سػػػنتـ تحقنقػػ  يػػػف  ػػػلؿ 

                ويناا الاستقطاب 
                                         ؽ بيجػاـ وواجبػات إدارة اليػوارد البيػرنا فػي                                  اليواوع اليجـ في هرا البحث نتعل        إف    

                                                                        والتػػي تجػػدؼ إلػػى يعرفػػا دور الاسػػتقطاب فػػي تحسػػنف ددا  العػػايلنف بالادػػادؽ  وبيػػا      ا يػػ       اليدي  
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                                     ديايػػػػا  ياتوحػػػػا  نػػػػ  ر ونتػػػػع ر فػػػػي البن ػػػػا    د                                   يدييػػػػات الأعيػػػػاؿ وبيوجػػػػب ديرنػػػػا الػػػػديـ تعػػػػ      دف  
         جػم  ا يػف    د                        إدارة اليػوارد البيػرنا تعػ                                                        اليحنطا  ونتااعؿ يعجػا بعلبػا تااعلنػا تبادلنػا  وبيػا دف  

         لت ػػػوف فػػػي                                     بالإاػػػافا لػػػ دارات الأ ػػػرظ فػػػي اليدييػػػا                    ؿ ديايػػػا  فرعنػػػا          جػػػي تيػػػ            اليدييػػػا ف
       ؽ بجػا               و ػؿ يػا نتعل ػ                                       يػا ب افػا إداراتجػا ويويانجػا ويعػداتجا                                يجيوعجا الدياـ ال لػي وهػو اليدي  

                                                                            ل ؿ دياـ يف هره الديـ الارعنا دور في تحقنؽ دهػداؼ الديػاـ ال لػي يػف  ػلؿ تااعلػ         ولأف  
                                                                      رعنػػػا الأ ػػػرظ والبن ػػػا اليحنطػػػا  فػػػلدارة اليػػػوارد البيػػػرنا وعدػػػد ييارسػػػا يجايجػػػا             يػػػع الػػػديـ الا

  ف              تسػتقطب وتعػن                      يػا  فجػي بحاجػا لأف                                                    وددوارها تاع في حسبادجا الأهداؼ الاستراتنجنا لليدي  
          دة يػف دجػؿ                                                        دفاػؿ اليجػارات وال بػرات يػف البن ػا ال ارجنػا بوسػا ؿ يتعػد     ت   رو    يػف        الأي اص 

                                                                 يػا  ونػعتي هػرا البحػث لنلقػي الاػو  علػى دور إدارة اليػوارد البيػرنا فػػي                    تحقنػؽ دهػداؼ اليدي  
                     وهػػو تحسػػنف يسػػتوظ ددا                                                           فدػػدؽ بػػاب البحػػر فػػي تحقنػػؽ هػػدؼ اسػػتراتنجي يػػف دهػػداؼ الادػػدؽ

                                                              العايلنف يف  لؿ تطبنؽ دفاؿ يعاننر الاستقطاب والتعننف لليويانف 

    .  ً                    أولًا: الإطار العام لمبحث

             مشكمة البحث:

                                                                  لا هرا البحث في تحدند درجا تقند فددؽ باب البحر بيعاننر الاسػتقطاب     ؿ يي      تتي   
                                                      ويدظ تع نر رلػؾ علػى تحسػنف ددا  العػايلنف بالادػدؽ  وسػنتـ                                  والتعننف التي نست ديجا الاددؽ

                                                    بحث هره اليي لا يف  لؿ الإجابا عف الس النف التالننف:
                          ت ديجا فدػػدؽ بػػاب البحػػر علػػى                                                هػػؿ تػػ  ر إجػػرا ات عيلنػػا الاسػػتقطاب والتعنػػنف التػػي نسػػ  - 1

                                   تحسنف يستوظ ددا  العايلنف بالاددؽ؟

                                                                       هػػػؿ تػػػػ  ر دوعنػػػػا العػػػػايلنف فػػػي فدػػػػدؽ بػػػػاب البحػػػػر علػػػى تحسػػػػنف يسػػػػتوظ ددا  العػػػػايلنف   - 2
         بالاددؽ؟

             أهمية البحث:

                 يػات الأعيػاؿ   ودػ                                                       تدطلػؽ دهينػا هػرا البحػث يػف دهينػا العدفػر البيػرت فػي يدي  
                 يػػا يػػف ت دولوجنػػا                          يػػا  فيجيػػا ايتل ػػت اليدي             فيػػؿ اليدي                           العدفػػر الأسػػا  فػػي دجػػاح دو   د  نعػػ

   جػػا                                         دو ةنػػر بػػادرة دو ةنػػر راةبػػا فػػي العيػػؿ فلد                                             وديػػواؿ  و ادػػت يواردهػػا البيػػرنا ةنػػر ي هلػػا
 ـ                               يػػػا بػػػل دفػػػراد لا تعػػػدو  ودجػػػا سػػػوظ                  الػػمواؿ  فػػػعت يدي      إلػػػى                                 حتيػػا  سػػػت وؿ إلػػػى الايػػػؿ ويػػػف  ػػػ
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                                            وبعػػا الأيػػواؿ التػػي لا حنػػاة ولا حػػراؾ فنجػػا  لأف                                       يجيوعػػا يػػف الأيػػا ف واليعػػدات والأبدنػػا
                يػات  ونسػجـ بيػ ؿ                                                                   الأفراد هـ الأفؿ دو اليورد الأ  ر دهينا  والػرت نبعػث الحنػاة فػي اليدي  

                               وااا في تحقنؽ الأهداؼ اليديودة 

             أهداف البحث:

                          جدؼ هرا البحث إلى يا نلي: ن
                           حر في تعننف دفاؿ اليويانف                                                يعرفا يفادر الاستقطاب اليست ديا لدظ فددؽ باب الب  - 1

                                           ؽ في فددؽ باب البحػر فػي تحسػنف ددا  العػايلنف                                     يعرفا د ر يعاننر الاستقطاب التي تطب    - 2
         بالاددؽ 

              منهجية البحث:

                                                   سػػنعتيد البحػػث علػػى اسػػت داـ اليػػدج  الوفػػاي فػػي وفػػؼ وابػػع                 اليػػدج  الوفػػاي:
                                       الاستقطاب اليعيوؿ ب  بالاددؽ بند البحث 

            سائل جمعها:                  مصادر البيانات وو 

                                                                   اليسا الي تبي لأدبنات يواػوع الدراسػا يػف  ػلؿ الاطػلع علػى ال تػب واليراجػع  -
               ف يواوع البحث                       ت واليقالات التي تتاي          واليجل  

                   الدولنا "الإدتردت"                 يب ا اليعلويات -
                                                                   اليقابلػػا الي فػػنا يػػع ياػػردات عندػػا البحػػث التػػي نػػتـ الحفػػوؿ يػػف  للجػػا علػػى  -

                 قا بيواوع البحث                         البنادات الأولنا اليتعل  

            حدود البحث:

                                                       يػػػف  ػػلؿ التر نػػػم علػػى دور الاسػػتقطاب فػػػي تحسػػنف ددا  العػػػايلنف               حػػدود يواػػوعنا:     1
 .        بالادادؽ

 .                                          ستدحفر الدراسا في )فددؽ باب البحر بطرابل (              حدود ي ادنا:    2

               مصطمحات البحث:

فػػػ  ونبسػػػتر)"     1         والطعػػػػاـ          ر الإبايػػػا                            بدانػػػا دو بنػػػت  بنػػػػر نػػػوف          (: بعد ػػػػWebster                      الادػػػدؽ عر 
  . (1)                                وال ديات الأ رظ لليسافرنف والآ رنف
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                                                          هػػػو يجيوعػػػا يػػػف الأديػػػطا السػػػاعنا لجػػػرب الأفػػػراد اليػػػ هلنف للعيػػػؿ فػػػي    :        الاسػػػتقطاب    2
                                  "   ودناػػػػا  هػػػػو عيلنػػػػػا تحدنػػػػد واجتػػػػػراب    2                                  اليدييػػػػا بجػػػػدؼ إيػػػػػباع رةبػػػػات الطػػػػػرفنف" 

 . " 3 "                  اليويانف اليرتقبنف
                                        العايلػػػا دا ػػػؿ اليديػػػعة  الاسػػػتقطاب  الا تنػػػار                   جػػػا اسػػػت داـ القػػػوظ      "بعد    :                 اليػػػوارد البيػػػرنا    3

                                                                                   التعننف  تقننـ الأدا   التدرنب والتدينا  التعونا واليرتبػات  العلبػات الفػداعنا  تقػدنـ 
  .  " 4 "                    ود نرا  بحوث الأفراد"                                      ال ديات الاجتياعنا والفحنا للعايلنف

تيػاـ اليجػاـ الي و    :      الأدا     4                      لويناػا الاػرد  وهػو يػا     دػا                                                نيػنر الأدا  إلػى درجػا تحقنػؽ وا 
                    وةالبػػا  يػػا نحػػدث لػػن                 بػػات الويناػػا                          ؽ دو نيػػبع بجػػا الاػػرد يتطل                         نع ػػ  ال نانػػا التػػي نحق ػػ

ػػ                        ا الأدا  فنقػػا  علػػى دسػػا                                                         بػػنف الأدا  والججػػد  فالججػػد نيػػنر إلػػى الطابػػا اليبرولػػا  دي 
 . " 5 "          قجا الارد                 الدتا   التي حق  

                   الدراسات السابقة: 

                            : دور تطبنػػػػؽ يعػػػػاننر الاسػػػػتقطاب       بعدػػػػواف      2212             ات  العتنبػػػػي(                   دراسػػػػا )عرنقػػػػات  جػػػػرد    1
                            بدػؾ الإسػ اف للتجػارة والتيونػؿ   –                وهي حالػا دراسػنا                                      والتعننف في تحقنؽ الينمة التدافسنا 

   "  6        الأرددي "
    دػػػػات                 ف دساسػػػػي يػػػػف ي و                                                  تجػػػػدؼ الدراسػػػػا إلػػػػى بنػػػػاف دهينػػػػا العدفػػػػر البيػػػػرت  ي ػػػػو  

                        ولػـ تيتلػؾ اليػورد البيػرت                               رد يادنا ويالنا وت دولوجنػا                     جا يجيا ايتل ت يف يوا           يا  إر دد         اليدي  
                                     اػت الدراسػا لتجربػا بدػؾ الإسػ اف للتجػارة                        يآلجػا إلػى الايػؿ  وتعر         فػلف                           اليل ـ  بػر ة وتػعهنل  

                                              لى يفػادر الاسػتقطاب التػي اسػت ديجا البدػؾ فػي سػبنؿ  إ                              والتيونؿ الأرددي يف  لؿ التعرؼ 
                                           عػػػاننر الاسػػػتقطاب التػػػي اسػػػت ديجا البدػػػؾ فػػػي سػػػبنؿ             ويعرفػػػا د ػػػر ي                       تعنػػػنف دفاػػػؿ اليػػػويانف

                 دسػػباب دجػػاح البدػػؾ                                                                   تحقنػػؽ الينػػمة التدافسػػنا فػػي القطػػاع اليفػػرفي  و لفػػت الدراسػػا إلػػى دف  
    ـ                                                البدؾ اعتيد على و الات التوينؼ بالدرجا الأولى                                  في عيلنا الاستقطاب تتيحور في دف  

                     والتي تقوـ بالأفؿ على                 لدظ الاستقطاب                             البدؾ سعى إلى تحقنؽ الدوعنا                    الجايعات   يا دف  
                      م البدػؾ فػي سػبنؿ تحقنػؽ                             ؽ الدراسػي فػي الجايعػات  ور  ػ        والتاػو                              ال برة فػي اليجػاؿ اليفػرفي

                                ؽ بتقػػدنـ ال ػػديات للعيػػل   ود بتػػت                                                       الينػػمة التدافسػػنا علػػى عدفػػر التجدنػػد والابت ػػار فنيػػا نتعل ػػ
                               فػػادر الاسػػتقطاب اليسػػت ديا فػػي بدػػؾ                         وجػػود علبػػا و نقػػا يػػا بػػنف ي  –         إحفػػا نا    -        الدراسػػا 
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                                                                                  الإس اف وتحقنؽ البدؾ الينمة التدافسنا   يػا د بتػت وجػود علبػا رات دلالػا إحفػا نا يػا بػنف 
                                        وبدرة البدؾ على تحقنؽ الينمة التدافسنا                   دوعنا اليويانف

  .    ً                     ثانياً: الإطار النظري لمبحث

                        الأديػػطا الاػػرورنا الجادفػػا              جػػا يجيوعػػا يػػف                                     ؼ إدارة اليػػوارد البيػػرنا  عيلنػػا بعد       تعػػر  
                                                                يػػا بيػػا نلميجػػا يػػف  ػػوادر ي هلػػا يػػف دجػػؿ تحقنػػؽ دعلػػى يسػػتوظ يػػف الأدا                   إلػػى تمونػػد اليدي  

        وعيلنػػات       دة                      يػػا تيػػار  ديػػاطات يتعػػد         ا يدي                                               وعلنػػ  فػػلدارة اليػػوارد البيػػرنا  تديػػنـ دا ػػؿ دن ػػ
                  ف دهػػـ ويػػا ؼ إدارة        ( نبػػن   1            يػػا  واليػػ ؿ )                           دو القػػوة العايلػػا فػػي اليدي                      ؽ بالعدفػػر البيػػرت      تتعل ػػ

                 اليوارد البيرنا 

 
             عداد الباحث  إ           اليفدر: يف 
      يػا فػي                 ودهينتجا لليدي                                                   على هرا البحث سنتـ التر نم على ويناا الاستقطاب         وبدا   

ػػا تحسػػنف يسػػتوظ ددا  العػػايلنف بالادػػدؽ بنػػد البحػػث  وتػػعتي عيلنػػا                                                                                  تحقنػػؽ دهػػدافجا  و فوف 
                                          يػا يػف اليػوارد البيػرنا يػف حنػث ال ػـ والدػوع                            نػتـ تحدنػد احتناجػات اليدي                   ستقطاب بعد دف    الا

                                 تبػدد إدارة الوفػؼ الػويناي لليػوارد                                                 على دتا   عيلنا تحلنؿ الويػا ؼ اليسػتددة دفػل           وبدا   
                حنػػث نػػتـ اسػػت داـ                                              يػػات فػػي البحػػث عػػف يفػػادر تلبنػػا هػػره الاحتناجػػات                  البيػػرنا فػػي اليدي  

                        دا يف حنث العدد والدوع                         يا بحاجا إلى  وادر يعن         اليدي                       دة نتـ إعليجا بعف     د           يفادر يتع

  .  ً                 أولًا: مفهوم الاستقطاب

                             ف الر نسػي لت لاػا إعػلف ودتعػاب         والي و                                         هو اجتراب دعاا  جدد يحتيلنف لليديعة
    جػػػػره     قػػػػا ب                                ودناػػػػا  اليفػػػػارنؼ الإدارنػػػػا اليتعل                            وت لاػػػػا السػػػػار والادتقػػػػالات                 هن ػػػػات التوينػػػػؼ

  .  " 7 "      الأعياؿ

التخطيط 

للمىارد 

 البشرية

الاختيار  الاستقطاب

 والتعيين

 التأهيل 

التطىير  الحىافز تقييم الأداء التذرية

 المهني 



                يوسف عمر اشتيوي                                          دور الاستقطاب في تحسنف ددا  العايلنف
 

 رواق الحكمةة ـــمجم
 جامعة الزاوية –تصدر عن أقسام الفمسفة 

277 
 السنة الخامسة  –العدد الثالث عشر 
 م2023يونيو 

 

                                                               العيلنػػا التػػي يػػف  للجػػا نقػػوـ التديػػنـ بالبحػػث عػػف اليريػػحنف ليػػغؿ              ؼ دناػػا  بعد ػػ      ونعػػر   -
 .  " 8 "                     الويا ؼ الياةرة لدن 

                يػػا ليػػغؿ الويػػا ؼ          ـ لليدي                                                العيلنػػا التػػي ني ػػف بجػػا جػػرب طػػالبي العيػػؿ اليتقػػد               يػػا دد ػػ -
   .  " 9 "  ع                                          الياةرة  وبد نتـ رلؾ عف طرنؽ الإعلف اليوس  

                                            يػػػػػد ؿ لتعرنػػػػػؼ البػػػػػاح نف عػػػػف العيػػػػػؿ بوجػػػػػود فػػػػػرص                         وني ػػػػف تعرناػػػػػ  دناػػػػػا  بعد ػػػػ
            يػا  ويحاولػا                                          يا يجاؿ واسع لادتقا  دفاػؿ العدافػر اليتقد                         ورلؾ لن وف دياـ اليدي        يا        باليدي  

ػػػ                               جػػػرب د اػػػا  الأيػػػ اص للعيػػػؿ باليدي                               حنف يحتيلػػػنف للويػػػا ؼ اليػػػاةرة                  يػػػا واست يػػػاؼ يري 
    يا              عا في اليدي          اليتوب             الحالنا دو 

                                      عيلنػػا الاسػتقطاب فػػي حػد راتجػػا لنسػت عيلنػػا               السػابقا دف                       دسػت لص يػف التعرناػػات
         جػا عيلنػا                 الاستجابا  ول د     ى       ـ تلق         الفحؼ   ظ  حد إ              د دير إعلف في      يجر     ى        تدطوت عل        سجلا

       علنجا                  يف الفعب الع ور   ت                   العيالا الجندة دفبح                                         تحتاج إلى   نر يف الإبداع وال برة  ودف  

                  مصادر الاستقطاب :   

                                   تيغؿ الويناا الياةرة باػرد يوجػود        ا دف     ي   ل ف                      يا  ناراف للستقطاب            دياـ اليدي          
                          وعلػػػػػى هػػػػػرا ني ػػػػػف تقسػػػػػنـ يفػػػػػادر      يػػػػا                     دو باػػػػػرد  ػػػػػارج اليدي        يػػػػػا                       ونعيػػػػؿ حالنػػػػػا  فػػػػػي اليدي  

                                 الاستقطاب إلى يفدرنف ر نسننف هيا:

  .  ً                   أولًا: المصادر الداخمية

                                                              ف باليديػػعة فػػي الوبػت الحااػػر يػػف دهػـ اليفػػادر التػػي نعتيػد علنجػػا فػػي  ن      العػايل      إف  
                   نجػػػب الإعػػػلف عدجػػػا    د ػػػ ع    يػػػا ف             دػػػا فػػػي اليدي                                            يػػغؿ الويػػػا ؼ اليػػػاةرة  فػػػلرا د لػػػت ويناػػػا يعن  

                       ـ لجػا  واسػتقطاب الأفػراد       نتقػد                                                       حتى ني ف ليف تتوافر فن  اليروط يف العػايلنف بجػا دف              دا لنا  
   ":  12                          لنا نتـ بالطرؽ التالنا "                     على دسا  اليفادر الدا

                   وت ػوف وااػحا ويعلدػا                             يػات بلعػداد جػداوؿ التربنػا                          التربنا : تقوـ بعا اليدي    -  د 
                      والطرؽ والإجرا ات التي                                             حا لجـ العلبا بنف الويناا والويا ؼ الأ رظ                    ل افا العايلنف يوا  

      علنا                                   ـ يف الويناا الددنا إلى الويناا ال                              ندبغي إتباعجا للتربنا والتقد  
                         يػػػػا عػػػػف طرنػػػػؽ الدقػػػػؿ الػػػػدا لي                                         الدقػػػػؿ والتحونػػػػؿ: نػػػػدـ التوينػػػػؼ دا ػػػػؿ اليدي    - ب

                                      ػر  ون تلػؼ الدقػؿ والتحونػؿ الػويناي عػف  آ              دو يف فرع إلػى                        ؼ يف ويناا إلى د رظ       لليوي  



                يوسف عمر اشتيوي                                          دور الاستقطاب في تحسنف ددا  العايلنف
 

 رواق الحكمةة ـــمجم
 جامعة الزاوية –تصدر عن أقسام الفمسفة 

278 
 السنة الخامسة  –شر العدد الثالث ع

 م2023يونيو 
 

                   ولنا والسػلطا  عايػؿ                                                                    التربنا الوينانا في  ود  لا نستلمـ الديػر إلػى المنػادة فػي الأجػر واليسػ
        لتربنا                ارورت على ع   ا

                          يػػات إلػػى إتبػػاع سناسػػا توينػػؼ                                         التوينػػؼ يػػب  الػػدا لي: بػػد تلجػػع بعػػا اليدي    –  ج 
                              افا الراةبنف يػدجـ فػي العػودة  ب  و                  اوف يف الدا ؿ        جـ يوي                                 اليويانف السابقنف على دسا  دد  

            إلى العيؿ  
                هدػاؾ سناسػا د ػرظ                يػات   يػا دف                   جـ في بعػا اليدي   ي                           و بت عف هرا اليفدر دد  

               ودجػدها  افػا فػي                                            وهي سناسا توينؼ دبدػا  العػايلنف بالي سسػا                  لي إلى حد بعند         تيب  الو 
                          يػػا نطلػػؽ علػػى هػػره الطرنقػػا                               د الإحسػػا  بػػالولا  فنيػػا بنػػدجـ        جػػا تول ػػ    لأد     ؛                الي سسػػات الفػػغنرة

   ف  ن        ف السابق ن            طرنقا اليويا
     "       11                                    ة يمانا تدجا اليفادر الدا لنا يدجا "          وهداؾ عد  

  ـ                                                      لحوافم لدظ العايلنف  حنػث تتػنا هػره الطرنقػا فػرص التقػد                   جعؿ بدر د بر يف ا  -
               ربنا للعايلنف       والت  

                     ت انا البحث والتعنف   -
                             ويعرفتجـ بطبنعا ويروؼ العيؿ                               الاستاادة يف  برات العايلنف  -
                                     واوح اليستقبؿ الويناي دياـ العايلنف   -

  .    ً                   ثانياً: المصادر الخارجية

                                          راتي ليغؿ الويا ؼ الياةرة يف دفػراد نعيلػوف                                يجيا  اف لدظ اليدييا يف ا تاا    
           للحفػوؿ علػى    ؛  يػا                                               ـ علنجػا الأيػر فػي اللجػو  إلػى يفػادرها  ػارج اليدي               بػد نتحػت         إلا دد ػ       بجا

                         يػػا اليحلنػػا التػػي تديػػط بجػػا                        سػػوا  تواجػػدها فػي اليدي                                      بعػا العػػايلنف روت ال اػػا ات ال افػػا
    "      12                              يا دو في يداطؽ د رظ يف الوطف"        اليدي  

                                             ويف دهـ اليفادر ال ارجنا للستقطاب در ر يدجا:
    وهػػي                                                                 ي اتػب العيػػؿ الح وينػػا: هػػره الي اتػػب تػد ؿ تحػػت وفػػانا ومارة العيػػؿ  -  ا 

                                                                               تدتيػػػر عبػػػر ي تلػػػؼ اليدػػػاطؽ الجغرافنػػػا  يػػػ ل  فػػػي يقػػػر اليدندػػػا دجػػػد "ي اتػػػب التيػػػغنؿ للنػػػد 
   جػا                    دوف علنجا   يػا دد        نترد                                                              العايلا" وتقوـ هره الي اتب عادة بحفر طالبي الويا ؼ يف الرنف 

                                                                            تتفػػػؿ بالي سسػػػات ليعرفػػػا يػػػدظ احتناجاتجػػػا يػػػف العيالػػػا  فتلعػػػب دور الوسػػػنط بػػػنف طػػػالبي 
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       يػف                                                                    يات  وهي الي اف الرت نلتقي فن  العرا والطلب على العيؿ  واليا ع دد                العيؿ واليدي  
                              هـ يف روت اليجارات اليتوااعا                      د على هره الي اتب      نترد  

                    حنػػث ماد الاعتيػػاد علػػى                                  الإعػػلف يػػف دهػػـ اليفػػادر ال ارجنػػا   د  نعػػ        الإعػػلف:  - ب
                 وبػػد نػتـ الإعػلف فػػي                         وادتيػػرت وسػا ؿ الاتفػاؿ                       ارتاعػػت دسػبا التعلػنـ                     هػرا اليفػدر بعػد دف  

                        فا لاجتراب دفاؿ الأي اص                                 الفحؼ العايا دو اليجلت اليت ف  
        الات دقػػص                                ": تسػػت دـ هػػره الوسػػنلا  افػػا فػػي حػػ    13                    الجايعػػات واليػػدار  "   - ج
          ب اليػدار                                 دا  حنػث تتفػؿ الي سسػات بػبعا طػل           فات يعن                  والددرة في ت ف               سوؽ العيؿ

          ججـ لاػػػػياف           وببػػػػؿ ت ػػػػر                                                              والجايعػػػػات فػػػػي سػػػػدواتجـ الدجا نػػػػا بغػػػػرا تػػػػدرنبجـ د دػػػػا  إجػػػػامتجـ
                        هرا اليفدر  يفدر يباير    د         ج  لرا نع                                 التحابجـ بالعيؿ لدنجا بعد الت ر  

          اليديعة:                       الترينا يف ببؿ يوياي  - د
           يػػػا  فػػػلف                                                              فػػػي هػػػرا اليفػػػدر نم ػػػي العػػػايلوف فػػػي اليديػػػعة بعػػػا دفػػػدبا جـ باليدي  

             ت ػوف التم نػا               دجـ علػى دف   نػ      تػـ تعن                                                      توافرت في ه لا  ال اا ة اللميا ليغؿ الويػا ؼ اليػاةرة
                          فادرة يف دي اص يو وؽ بجـ 

   بؽ                                                               وهدػػاؾ يفػػادر د ػػرظ ي ػػػؿ: الإعػػلف لطػػالبي العيػػػؿ  الطلبػػات الي فػػنا السػػػا
ػػػػػ                                ا اليػػػػػ ؿ التػػػػػالي اليفػػػػػادر اليػػػػػا عا                                            تقػػػػػدنيجا  ووجػػػػػود ي اتػػػػػب التوينػػػػػؼ ال افػػػػػا  ونوا 

          الاست داـ:
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 ( مصادر البحث والاستقطاب لمموارد البشرية:2الشكل رقم )

 
    "      14  "      156 ص  (     2222                                                                     : فلح عبد البابي  إدارة اليوارد البيرنا  )الدار الجايعنا  الإس ددرنا         اليفدر 

                                        خطوات الاستقطاب واختيار الموارد البشرية:

                      دتػػاج والعيػػؿ فػػي الاتػػرة  لإ               يػػا طبقػػا  ل طػػط ا                                               ت طػػنط القػػوظ العايلػػا لتحدنػػد احتناجػػات اليدي   1
         القاديا 

                                                                           طلبػػػػػات اليػػػػػدنرنف يػػػػػف العيالػػػػػا لتحدنػػػػػد دعػػػػػداد ودوعنػػػػػات العيالػػػػػا اليطلوبػػػػػا يػػػػػف حنػػػػػث  2
     رنا                                  ال فا ص الجسيادنا والرهدنا واليجا

                           تحدند الويا ؼ الياةرة  3

 

 

  

 ربنات     الت   -1
 دقؿ / التحونؿ ال  -2
 اليوياوف السابقوف  -3
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                                                          الدير في تحلنؿ الويا ؼ ويراجعا يوافاات ياةلي الويناا  4

              الاستقطاب  5

                      الا تنار والتعننف  6

                                    يػػػات التػػػي تحػػػر  علػػػى بدػػػا  وت ػػػونف علبػػػات                                        الجايعػػػات واليػػػدار : هدػػػاؾ بعػػػا اليدي   3
                     هدػػاؾ بعػػا اليفػػادر دبػػؿ                                 للحفػػوؿ علػػى احتناجاتجػػا سػػدونا   و    ؛                        يسػػتيرة بال لنػػات واليػػدار 

               استعيالا  فنجا 

                                    طلبات التوينؼ يف ببؿ اليتقدينف  4

   "   15                                   فا  جيعنا اليحاسبننف جيعنا الأطبا  "                     الجيعنات اليت ف   5

                                فاعمية استقطاب الموارد البشرية:

                                     يجيوعػػػا يػػػف العوايػػػؿ التػػػي تسػػػاعد علػػػى جػػػرب                            تعتيػػػد فعالنػػػا الاسػػػتقطاب علػػػى    
                             وبالتػالي منػادة بػدا ؿ الا تنػار                                    ادة عػدد الػراةبنف فػي العيػؿ لػدنجا   ومنػ                        وترةنب القػوظ العايلػا

  "  16                                 ديايجا  ويف هره العوايؿ يا نلي: "
                          نتفؼ هرا التفينـ بيا نلي:     حنث      حدنث        تدينيي       تفينـ      توفر      د

                               ييار ا الجينع وات ار القرارات     1
                        حرنا التعبنر عف الردت      2
                               اياف استيرارنا العيؿ للعايلنف     3
                                    داـ يدا ؿ في إدارة العدفر البيرت                  يحاولا تحدند واست    4

                                      ب   الديرنا الحقنقا اليسبقا عف العيؿ 
   يػا                                                                     إعطا  الارد الرت نراد استقطاب  ف ػرة عػف طبنعػا وياهنػا العيػؿ فػي اليدي     ي   تعد

                                          بوج  عاـ  والويا ؼ الياةرة لدن  بوج   اص 
            ا علػػى منػػادة                          يػػا تقونػػا جاربنتجػػا وبػػدراتج                                        ج   توسػػنع يسػػارات التربنػػا: تسػػتطنع اليدي  

                                                            واليحافيػا علػػى القػػوظ العايلػا  التػػي تعيػػؿ لػدنجا حالنػػا  عػػف طرنػػؽ                          عػدد الأفػػراد اليسػػتقطبنف
                  دة دياـ العايلنف                                 توفنر يسارات تربنا جدندة ويتعد  

                                                    علبا الاستقطاب يع دديطا إدارة اليوارد البيرنا الأ رظ:  ●
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                      إدارة اليػوارد البيػرنا                                            دياط الاستقطاب ل  علبا يبايرة يع جينع دديطا           لايؾ دف  
                       وني ػػػف تحدنػػػد هػػػره العلبػػػا                        يػػػا يػػػف القػػػوظ العايلػػػا                                    التػػػي تسػػػعى إلػػػى تػػػوفنر احتناجػػػات اليدي  

 : " 17 "               بالأديطا التالنا
              ت طػػػنط اليػػػوارد                     ص هػػػره العلبػػػا بػػػعف        تػػػتل                           يػػػع ت طػػػنط القػػػوظ العايلػػػا:             ػػػػػػ العلبػػػا

                          ج إلػػػى بػػػوظ عايلػػػا فػػػي الحااػػػر                                                    البيػػػرنا نقػػػوـ بتحدنػػػد ددػػػواع الأعيػػػاؿ والويػػػا ؼ التػػػي تحتػػػا
                 ديػػاط ت طػػنط القػػوظ      ف   إ                    دػػا  لػػرلؾ ني ػػف القػػوؿ                                        واليسػػتقبؿ  ورلػػؾ وفػػؽ يراحػػؿ ت طنطنػػا يعن  

                           ؿ دحد يد لت دياط الاستقطاب              العايلا ني   
        د لديػػاط                              ديػاط تفػػينـ وتحلنػؿ العيػؿ نحػد        إف                                   ػػػ العلبػا يػع تفػػينـ وتحلنػؿ العيػؿ: 

                                                 ل بػػرات والقػػدرات اليطلػػوب توافرهػػا فػػنيف سػػنجرت العيػػؿ                              الاسػػتقطاب اليػػ هلت واليجػػارات وا
                      والتػػي تتداسػػب يػػع طبنعػػا                                                              علػى اسػػتقطابجـ يػػف دفػػراد القػػوظ العايلػػا اليتاحػػا فػػي سػػوؽ العيػػؿ
                                                      الويا ؼ الياةرة  وبالتالي نعد يف يد لت دياط الاستقطاب 

         والتعنػنف                                       دتا   الاستقطاب تدع   علػى ديػاط الا تنػار       إف                         ػػ العلبا يع  الا تنار: 
  ر         يػػا تػػوف                                                        الػػوفرة فػػي دعػػداد اليتقػػدينف الػػراةبنف فػػي العيػػؿ فػػي اليدي            حنػػث دف                       سػػلبا  دو إنجابػػا  

           فجػػو نسػػتاند                                         دجػػا يػػف الياااػػلا بندجػػا وا تنػػار دفاػػلجا     تي                                      ديػػاـ اليدييػػا بػػدا ؿ ا تنػػار   نػػرة
   "   18                         يف ي رجات دياط الاستقطاب "
               يا نسجـ إلى حد                     د للحوافم في اليدي            سلنـ وجن            وجود دياـ       إف                        ػػ العلبا يع الحوافم: 

                                                                  بنر في دجاح دياط استقطاب وترةنب القوظ العايلا في تحقنؽ دهداف   
                                                                 فػػػي دجانػػػا عراػػػدا ليواػػػوع علبػػػا ديػػػاط الاسػػػتقطاب والترةنػػػب يػػػع دديػػػطا إدارة 

   عى         نجػدؼ ونسػػ                                 هػرا الديػػاط لػ  علبػا يػع دت ديػاط     ف   إ                                 اليػوارد البيػرنا الأ ػرظ ني ػف القػوؿ 
                        با  ويرةوبا  للعيؿ فن                         يا ي ادا  يرنحا  ويحب              لجعؿ اليدي  

                               يي لت استقطاب اليوارد البيرنا:  ●
  "  19                                                               ني ف إنجام اليي لت التي ترافؽ عيلنا الاستقطاب بالعدافر التالنا "

                                        منادة الوبت اليفروؼ على عيلنا الاستقطاب   -
                                         منادة الججود اليبرولا في عيلنا الاستقطاب   -
                   ة ت النؼ الاستقطاب     مناد  -
                                                           اعؼ وسا ؿ الدعانا والإعلف  لؿ الحيلت اليست ديا في الاستقطاب   -
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                                                        رة الإجرا ات وتعقنداتجا اليست ديا في عيلنا الاستقطاب   -
                                                             يي لا عدـ يدا ت اف  الارص دياـ اليواطدنف  لؿ عيلنا الاستقطاب   -
             لا الاستقطاب                                             منادة دعداد اليتقدينف دوف الحاجا لجـ  لؿ يرح  -

                                     تقييم عممية استقطاب الموارد البشرية:

                                                   يف دهـ اليعاننر اليست ديا في تقننـ براي  الاستقطاب:      إف  
               علػػى دجػػػاح عيلنػػػا                                                             إجيػػالي عػػػدد الأفػػراد الػػػرنف تػػـ اسػػػتقطابجـ  ف ليػػا ماد العػػػدد دؿ    ●

               الاستقطاب
           ي يػػرا  علػػػى                                                             اليػػدة الميدنػػػا التػػي ددجػػػم فنجػػا الاسػػػتقطاب  ف ليػػا دقفػػػت اليػػدة  ػػػاف   ●

                     دجاح عيلنا الاستقطاب 
                          الت لاا ال لنا للستقطاب    ●
ػػ  ●      ا هػػو                                                                           دوعنػػا اليػػوارد البيػػرنا التػػي تػػـ اسػػتقطابجا  ف ليػػا  ادػػت هػػره الدوعنػػا برنبػػا يي 

                              رلؾ على دجاح عيلنا الاستقطاب           يا دؿ                                    يوجود في بطابا الوفؼ الويناي   ل  
    "      22                                  يدظ دجاح عيلنات الاستقطاب الطار ا "  ●

   ً                   لثاً: الجانب الميداني:  ثا

                        المنهج المتبع في البحث:

ػػ                     م اليػػػدج  الوفػػاي علػػػى                                                اعتيػػد البحػػث علػػػى اسػػت داـ اليػػدج  الوفػػػاي  حنػػث ر  
                                           لا في دور استقطاب اليوارد البيرنا في تحسنف          واليتي                                   وفؼ وتوفنؼ الياهرة بند البحث

             يػا توجػد فػي                بػع واليػاهرة                                                           ددا  العايلنف بالادادؽ  والأسلوب الوفاي نعتيػد علػى دراسػا الوا
                                        ر عدجا تعبنرا   نانا  دو تعبنرا   ينا        ونعب                                ونجتـ بوفاجا وفاا  دبنقا            الوابع

            عينة البحث:      

                     دارة اليػػػوارد البيػػػرنا  إ                                                 اعتيػػػد البحػػػث علػػػى اسػػػت داـ اليقابلػػػا الي فػػػنا يػػػع يػػػدنر 
                                            بالاددؽ بند البحث )فددؽ باب البحر بطرابل ( 

             للميا للبحث:                    ددوات جيع البنادات ا
                         دة  عداة لجيع البنادات                                            است دـ الباحث وهي اليقابلا الي فنا اليحد  

                        دس لا اليقابلا الي فنا:
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                                                                   يا يفادر الاستقطاب التي نتبعجا الاددؽ للحفوؿ على يويانف حسب الأهينا؟ -
                                                          يا دوعنا اليويانف التي تحتاجوف إلنجـ بالادادؽ حسب الأهينا؟ -
                           اليوارد البيرنا في الاددؽ؟                          ـ تستغرؽ عيلنا استقطاب -
                          ينف يف ال اا ات وال برات؟                                         هؿ نتـ الحرص على جرب د بر عدد يف اليتقد   -
  ؟                                    نؼ نتـ تقننـ ددا  الاددؽ والعايلنف -

                  النتائج والتوصيات

   ً                أولًا: نتائج البحث: 

                       الأيػػر الػػرت ترتػػب عدػػ  عػػدـ                                                اػػعؼ اهتيػػاـ الادػػدؽ بنػػد البحػػث بسناسػػات الاسػػتقطاب  - 1
               ة الأدا  الأي ؿ         على  اا        حفول 

                                                                                عدـ اعتياد الاددؽ بند البحث على الأفراد روت الي هلت العالنا د دا  ا تنار الأفراد  - 2
                                                                       دهـ يفادر الاستقطاب التي نيارسجا الادػدؽ للحفػوؿ علػى اليػويانف الجػدد الػرنف       دف   - 3

                                                     ؿ في طلبات التوينؼ  وي هلتجـ التي تتداسب يع الويناا                   نحتاج إلنجـ تتي   
                                                         استقطاب اليويانف الرنف لدنجـ  برة في يجاؿ العيؿ الاددبي     إلى             اددؽ لا نسعى   ال      دف   - 4
                                                      ـ ددا  الادادؽ ت وف يوجودة في اليعنار الاددبي ال ديي                            ومارة السناحا هي التي تقن   - 5
                                                                                 نػػتـ تقنػػنـ الأفػػراد وفػػؽ التقػػارنر السػػدونا وبعػػد رلػػؾ نفػػدر القػػرار علػػى العػػايلنف بالتربنػػا  - 6

            السدونا
                                       ادؽ تستقطب العايلنف بجا يف فدادؽ د رظ          يعيـ الاد - 7
ػػػ - 8 د               م علػػػى الت ف                 الادػػػادؽ لا تر                          يػػػا نػػػتـ اسػػػتقطاب اليػػػوارد                               فػػػات الاددبنػػػا والسػػػناحنا  وا 

                        البيرنا بطرنقا عيوا نا 
                                                                            نػ  ر اسػػتقطاب اليػػويانف الجػػدد الػػرنف لػػدنجـ  بػرة فػػي اليجػػاؿ الادػػدبي بيػػ ؿ  بنػػر فػػي  - 9

                      تحسنف دوعنا اليويانف 

  .           ات المقترحة      التوصي      ً  ثانياً:

                             التوينؼ فػػي الاسػػتقطاب لليػػويانف  بػػ   فػػا                                    نجػػب الاعتيػػاد علػػى و ػػالات وي اتػػب يت ف   - 1
                          واليوارد البيرنا الي هلا 
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         ي ادػاتجـ    ا                                                                     ارورة التر نم على استقطاب اليويانف الجدد يػف حنػث يػ هلتجـ و بػراتجـ و  - 2
                       في يجاؿ العيؿ اليطلوب 

                             لأير الػرت يػف يػعد  تحسػنف دوعنػا                                               تعننف يويانف روت  برة في يجاؿ العيؿ الاددبي  ا - 3
                       وبالتالي تحسنف ددا جـ            اليويانف 

                                                                  العيػػػؿ علػػػى واػػػع سناسػػػات وااػػػحا للسػػػتقطاب وعػػػدـ الاسػػػتجابا للاػػػغوط والعوايػػػؿ  - 4
    م(                                  افا الي  رات الاجتياعنا )التحن   ب  و             ال ارجنا

                                                                         الاعتيػاد علػػى د  ػػر يػف يفػػدر)دا لي و ػػارجي( عدػػد اسػتقطاب اليػػوارد البيػػرنا للعيػػؿ  - 5
       لاددؽ   با

                                                                             ارورة تاعنؿ دور إدارة اليوارد البيرنا والاهتياـ بالقا ينف على عيلنا الاستقطاب  - 6
                               والا تنػػػػار علػػػػى طػػػػرؽ ويفػػػػادر ووسػػػػا ؿ                                      تػػػػدرنب القػػػػا ينف علػػػػى عيلنػػػػا الاسػػػػتقطاب - 7

                الاستقطاب الجند 
جػػػػرا  اليقػػػػابلت                                               اسػػػت داـ دسػػػػالنب التػػػػرون  اليداسػػػبا عػػػػف الويػػػػا ؼ - 8                               وجػػػرب العيالػػػػا وا 

       بد نا            الي فنا الي

         الهوامش:

     18 ص   (      2227                                     دارة الادادؽ  )عياف  دار مهراف للدير  إ            العمنم  علـ           ياهر عبد    1
                                                                               البارت درة  مهنر الفباغ  إدارة اليوارد البيرنا في القرف الحادت والعيرنف )عياف       عبد    2

     25 ص   (      2228                دار وا ؿ للدير  
        2212  –           لعػػدد ال ػػادي ا  –             اليجلػػد العايػػر  –       دسػػادنا  لإ                               يجلػػا المربػػا  للبحػػوث والدراسػػات ا    3

    9 ص
   ص   (      2222                         سػػ ددرنا  الػػدار الجايعنػػا   لإ                        دارة اليػػوارد البيػػرنا  )ا إ        البػػابي           فػػلح عبػػد    4

22     
                                                                            راونػػا حسػػف  السػػلوؾ التدينيػػي اليعافػػر )القاهرة  طبػػع ديػػر وتومنػػع الػػدار الجايعنػػا      5

      229 ص   (      2222
              قطاب والتعنػنف                                                              دحيد عرنقات  دافر جردات  يحيود العتنبي  دور تطبنؽ يعاننر الاسػت    6

          د العايػر                 دسػادنا  اليجل ػ لإ                                                          في تحقنؽ الينمة التدافسػنا )يجلا المربػا  للبحػوث والدراسػات ا
     48 ص        2212             العدد ال ادي 
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                                                           الوهػػػػاب  يحاسػػػػبا اليػػػػوارد البيػػػػرنا  )الرنػػػػاا  دار اليػػػػرن  للديػػػػر                علػػػػى يحيػػػػد عبػػػػد    7
     65 ص   (      1984

                      )الػػػػدار الجايعنػػػػا جايعػػػػا         بيػػػػرنا                                                جيػػػاؿ يحيػػػػد اليرسػػػػى  الإدارة الاسػػػػتراتنجنا لليػػػوارد ال    8
      128 ص   (      2226          اليدوفنا  

دارة يػػػػ وف اليػػػػويانف     9                           )دار الدجاػػػػا العربنػػػػا للديػػػػر                                                  فػػػػومت حػػػػبف  الويناػػػػا العايػػػػا وا 
      177 ص   (      1991                والطباعا  بنروت 

      155 ص                                                 الوهاب  يحاسبا اليوارد البيرنا  )يرجع سبؽ ر ره(                على يحيد عبد     12
                                        نجنا لليػػػػػوارد البيػػػػػرنا  )يرجػػػػػع سػػػػػبؽ ر ػػػػػره(                 الإدارة الاسػػػػػترات                    جيػػػػػاؿ يحيػػػػػد اليرسػػػػػى     11

      128 ص
دارة ي وف اليويانف  )يرجع سبؽ ر ره(       12         177   ص                                                                 فومت حبف  الويناا العايا وا 
      117   ص   (      1993                                                           يحيد سلطاف  إدارة اليوارد البيرنا  )بنروت  الدار الجايعنا       13
      156 ص                                       دارة اليوارد البيرنا  )يرجع سبؽ ر ره(   إ        البابي           فلح عبد     14
                                                                               دػػا  الو نػػؿ  يان ػػؿ ارسػػترون   الإدارة الاسػػتراتنجنا لليػػوارد البيػػرنا  الديػػر والتومنػػع   إن     15

     55 ص   (    2228         القاهرة  
                                                      اليحسػف دعسػادي  إدارة اليػوارد البيػرنا )حلب  جايعػا حلػب                       عير وفاي عقنلي  عبػد     16

     96 ص   (      2226
     ديػػػر                                                                       يحيػػػد يرعػػػي  دسػػػ  اليػػػوارد البيػػػرنا )الديرنػػػا والتطبنػػػؽ(  )دييػػػؽ دار الراػػػا لل     17

     78 ص   (      1999
                                                                         اػػػػػنر  ػػػػػايـ حيػػػػػود  ناسػػػػػنف ال ريػػػػػا  إدارة اليػػػػػوارد البيػػػػػرنا  )عيػػػػػاف  دار السػػػػػنرة       18

     45 ص   (      2227
                                                                            عيػػر وفػػاي عقنلػػي  إدارة اليػػوارد البيػػرنا بعػػد اسػػتراتنجي  )عيػػاف  دار وا ػػؿ للديػػر       19

     55 ص   (      2225
ػػػ     22         لتومنػػػع                                      يعلويػػػات الإدارنػػػا  دار الفػػػاا  للديػػػر وا  ال      ص ديػػػـ                       علػػػي يحيػػػد ربانعػػػا  ت ف 

     95 ص   (      2223      عياف  

 


