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مدى تطبيق استراتيجية معايير ضمان الجودة بجامعة الزاوية من 

 وجوة نظر أعضاء هيئة التدريس بكليتي الاقتصاد والتربية البدنية

 عبد الله الفيتوري المرابط د.
 جامعة الزاوية –كمية الاقتصاد 

 

       البحث:   ص     ممخ  

       مػا مػدل    :                                                                انطمقت ىذه الدراسة في معالجة المشكمة مػف لاػ ؿ الاسػااؿ العػاـ الاػالي
                                                                          اطبيػػػؽ اسػػػاراايجية معػػػػايير ةػػػماف الجػػػػكدة بجامعػػػة الزاكيػػػة مػػػػف كجيػػػة نظػػػػر   ةػػػا  ىي ػػػػة 
                                                                                 الاػػػدريس بكمياػػػي ا والػػػاد كالاربيػػػة البدنيػػػةن كاػػػـ يابػػػاع المػػػني  الكلػػػ ي الا ميمػػػي مػػػف  يػػػث 

   اػي  ي                    (  ةك ىي ة اػدريس بكم  97   مف)   ة                                 دراسةن كاككف  ينة الدراسة النيا ي                  اناسبو مع  ىداؼ ال
    ـ.     2022                                       ا والاد كالاربية البدنية لمعاـ الدراسي 

  ف  ي                                                                    كلا قيؽ  ىداؼ الدراسػة اػـ الػميـ اسػابانة لجمػع المعمكمػات ا اػكت  مػٍ     ػ
                      الجامعػة باطبيػؽ معػايير        الاػزاـ                 ؿ الم ػكر اوكؿ:                             مٍ    ػة م ػاكر ر يسػيةن ام  ػ    ن  ةن      مكز         ن  بارةن 

                            ؽ الم ػػػكر ال ػػػاني: ب ػػػرص يدارة                                                  ةػػػماف الجػػػكدة مػػػف  يػػػث جػػػكدة العمػػػؿ المنجػػػزن بينمػػػا اعم ػػػ
                         ف الم ػكر ال الػث: باىامػاـ                مػةن بينمػا اةػم                                                الجامعة  مٍ الا سيف المسامر في اللادمات المقد  
                                                   يدارة الجامعة بالمبادرة كالمشاركة مف وبؿ العامميف:

                              يلٍ مجمك ة مف الناا    ىميا .           مت الدراسة          كود اكل  
             مسػػػاكل الاػػػزاـ                                       ىنػػػاؾ اا ػػػاؽ بػػػيف  فػػػراد العينػػػة  مػػػٍ  ف                           شػػػارت الدراسػػػة يلػػػٍ  ف    - 1

         ىػك بدرجػة    ن                                                                   الجامعة باطبيؽ معايير ةماف الجكدة مف  يث جكدة العمؿ المنجػز بشػكؿ  ػاـ
        ماكسطة.
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           ػػرص يدارة        مسػػاكل                                      ىنػػاؾ اا ػػاؽ بػػيف  فػػراد العينػػة  مػػٍ  ف                      ا باػػت الدراسػػة  ف    - 2
                             مة بشكؿ  اـ ىك بدرجة ماكسطة.                                              الجامعة  مٍ الا سيف المسامر في اللادمات المقد  

                   مسػاكل اىامػاـ يدارة                                       ىناؾ اا اؽ بيف  فراد العينػة  مػٍ  ف                       كة ت الدراسة  ف    - 3
                                                                      الجامعة بالمبادرة كالمشاركة مف وبؿ العامميف بشكؿ  اـ ىك بدرجة ماكسطة.

  :                                      مٍ ناا   الدراسة يكلي البا ث بما يمي       ن كبنا ن 
                                                           يكػػكف ىنػػاؾ اسػػاراايجية كاةػػ ة كلاطػػط  مػػؿ كمبػػادرات يمكػػف مػػف لا ليػػا        ف    -  

         عػػػػػات ىػػػػذه                      مػػػػػة  ػػػػػاٍ اروػػػػػٍ لاطم                                                         ويػػػػاس  دا  الماسسػػػػة. ابػػػػػد  بنك يػػػػػة كجػػػػكدة اللاػػػػػدمات المقد  
          الماسسات.
سػػػيا  - ب                ـ  لػػػ اب اللابػػػرة                                                    فػػػاا بػػػاب يبػػػدا  امرا  ك المقار ػػػات دالاػػػؿ الماسسػػػة كا 

                                                                                كالك ػػا ة فػػي االاػػاذ القػػػرارن كارسػػير  قافػػة مشػػاركة العػػػامميف كا سيسػػيـ با نامػػا  مػػف لاػػػ ؿ 
                    الماسسة ممؾ الجميع.               يونا يـ بأف  
                          مة لا في القلكر في الجيد.                                     الدراسة ب اجة يلٍ دراسات ك ب اث مكم       ىذه      يف    - ج
   ن                    ػع مػػػػادة ىػػػػذا الب ػػػػث يػػػ     ػا جم           ت يلػػػٍ  ػػػػد مػػػ    غط ػػػ   وػػػد                    اكػػػػكف ىػػػذه الدراسػػػػة              كنأمػػػػؿ  ف    

                                   كم اكلػة يسػقاطو  مػٍ  رض الكاوػع.
Study summary. 

      This study began to address the problem through the 

following general question: What is the extent to which the strategy of 

quality assurance standards is applied at Zawiya University from the 

point of view of faculty members in the Faculties of Economics and 

Physical Education? The analytical descriptive approach was followed 

in terms of its suitability with the objectives of the study. ) A faculty 

member in the faculties of Economics and Physical Education for the 

academic year 2022 AD. 

In order to achieve the objectives of the study, a questionnaire 

was designed to collect information containing thirty statements 

distributed on three main axes. While the third axis included: the 

interest of the university administration in the initiative and 

participation by the employees: 

The study reached a number of results, the most important of 

which are: 
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1- The study indicated that there is an agreement among the 

respondents that the university's level of commitment to applying 

quality assurance standards in terms of the quality of work performed 

in general is medium. 

2- The study proved that there is an agreement among the 

sample that the level of keenness of the university administration on 

continuous improvement in the services provided in general is 

medium. 

3- The study showed that there is an agreement among the 

respondents that the level of interest of the university administration in 

the initiative and participation of workers in general is medium. 

Based on the results of the study, the researcher recommends 

the following 

A- There should be a clear strategy, action plans and initiatives 

through which the institution's performance can be measured. It starts 

with the quality of the services provided until it lives up to the 

aspirations of these institutions. 

B - Opening the door to expressing opinions and suggestions 

within the institution and the contribution of those with experience 

and competence in decision-making, and establishing a culture of 

employee participation and making them feel belonging by convincing 

them that the institution belongs to everyone. 

C- This study needs complementary studies and research to 

avoid shortcomings in effort. 

 We hope that this study covered, to some extent, the 

collection of this research material and an attempt to project it on the 

ground. 

                     الإطار العام لمدراسة:

          المقدمة:  -   1.1
                                                                        يكاجػػو العػػالـ اليػػكـ  الػػة غيػػر مسػػػبكوة مػػف  يػػث الا ػػديات الماكالػػمة كالما يػػػرات 

                                                      ـ  مػٍ كافػة ىػذه الماسسػات اسػالاداـ  سػاليب يداريػة االػؼ فػي                           السريعة ن اومر الػذم  ي ػا  
                  اروػػٍ بأفعاليػػا يلػػٍ                 كػػي اسػػاطيع  ف     ؛                                                  ظػػؿ ىػػذه الا يػػرات الديناميكيػػة بال كمػػة كالاطػػكر الػػدا ـ

                                     ـ بيذه الما يػرات الاػي ا ػدث فػي البي ػة                  كالاأومـ كالا ك     ن                                مساكل الاطكرات ال المة في كاوعيا
   ن                                    كا ػػديث بنيايػػا لمعمميػػات اوساسػػية لػػدييا   ن                          مػػف  جػػؿ ي ػػداث ا يػػرات جكىريػػة   ن           الم يطػػة بيػػا
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      كسػػػػػاب   ي              ة اوساسػػػػػية يلػػػػػٍ                   الا يػػػػػر ييػػػػػدؼ بالدرجػػػػػ                                     بػػػػػد ـ  مميػػػػػة االاػػػػػاذ القػػػػػرارن ك  شػػػػػؾ  ف  
                               كاعزيػػػػػز  قافايػػػػا بمػػػػػا يلاػػػػدـ نظرايػػػػػا    ن                                              الماسسػػػػات المركنػػػػة كالقػػػػػدرة ال زمػػػػة لاجسػػػػػيد  ىػػػػدافيا

                                            ز ميزايػػػػا الانافسػػػػيةن كىنػػػػاؾ الك يػػػػر مػػػػف اوسػػػػاليب       كيعػػػػز     ن                  كلاطايػػػػا ا سػػػػاراايجية   ن          المسػػػػاقبمية
      اممة.                                                                    الإدارية ال دي ة الاي ايدؼ يلٍ ا قيؽ م ؿ امؾ اوىداؼ كإدارة الجكدة الش

ػػ                                                 الماسسػػات العالميػػة بػػد ت باطبيػػؽ نظػػاـ يدارة الجػػكدة        بػػأف    (1)            د )الق طػػاني(        كوػػد  ك 
   قػت         كوػد  ق     ن            نااجية لدييا لإ                             يعمؿ  مٍ رفع كا سيف الك ا ة ا   ن                          الشاممة كأسمكب يدارم معالر

   مػػة                           لاالػػة فػػي بعػػض الػػدكؿ الماقد   ب                    ر اطبيػػؽ ىػػذا الم يػػكـ                               ىػػذه الماسسػػات نجا ػػات كبيػػرة    ػػ
                            ن           ن   اٍ  لبا ىذا الم يكـ  سمكبانيداريا ميمان. 
                                          مػػات  ك ماسسػػات  كاديميػػة شػػأنيا شػػأف الماسسػػات                              ككػػكف الجامعػػات با ابارىػػا منظ  

   ن                                               الاطػػػكير المسػػػامر لانظمػػػة الإداريػػػة الاػػػي اابعيػػػا لاالػػػة    يلػػػٍ                        اولاػػػرل الاػػػي ب اجػػػة دا مػػػة 
                اةػا لاػػ ؿ السػػنكات                                                              كالجامعػات الميبيػػة ليسػت منيػػا مػػف ذلػؾ كلاالػػة مػػا اشػيده مػػف اراجػػع ك 

                                                        سكا  مف  يث نك ية  دا يا  ك جكدة البػرام  اوكاديميػة الاػي    ن                         اولايرة  مٍ جميع المساكيات
ػػػ     ك   ن                                      ك مػػػف  يػػػث  ػػػدـ اناسػػػؽ طمبايػػػا لسػػػكؽ العمػػػؿ   ن   ميا     اقػػػد      ن            عيا الج رافػػػي            مػػػف  يػػػث اكس 

   ن    يميػة                                                                          فألبا ةماف الجكدة ي دل ا سػاراايجيات اوساسػية الاػي اقػكـ  مييػا الماسسػات الاعم
                                                                             بعػػدما  لػػبا م يػػكـ ا  امػػاد كةػػماف الجػػكدة يػػا ر  مػػٍ الماسسػػات بمسػػاكياايا الملاام ػػػةن 
   ن                                         ن        ن       ن                     ب يث يككف نظاـ ا  اماد كةماف الجكدة يطاران انظيميان ماكام نن يجمع بيف كةكح اليدؼ

   ن                                            ن                كليات العػػامميف ككاجبػػاايـ المشػػرك ةن كيلػػبا  مػػ ن يماػػزـ بػػو الجميػػع                   ككسػػا ؿ ا قيقػػو كمسػػ
                                        كاعػػػاكف اوفػػػراد فػػػي ا قيػػػؽ اوىػػػداؼ المأمكلػػػةن    ن                           ماكالػػػؿ فػػػي يطػػػار اظػػػافر الجيػػػكد      كبشػػػكؿ 

  .(2)                 ينااج  الي الجكدة                           فالإنااج مف دكف  لاطا  يعني

             مشكمة البحث:     1.2

         نشػػػػػػػػطايا           ز في جميع                        ُّ إلٍ ا قيق النجاح ًالاميُّ                         اطمػػػػػػػػا معظػػػػػػػػـ الجامعػػػػػػػػات اليػػػػػػػػكـ 
                     بعػػػػد مػػػػا اناقػػػػؿ الانػػػػافس                ًفعالية أدا يا       ك ػػػػا ة       ا قيق   ؿ              ًااسابق من أج   ن         الاعميميػػػػة          ممياايا  ك

             انػافس مػف نػكع   ال      فألػبا    ن                                                             الذم يشيده العالـ اليكـ بيف الشركات يلٍ ماسسات الاعمػيـ العػالي
                                                                             جديد م كره الإبداع كا باكار كالاطػكر ككسػيمة لم لػكؿ  مػٍ  فةػؿ الملارجػاتن فاوسػاليب 

                                              مٍ مكاجية مساجدات المر مػة الراىنػةن ك لػبا مػف               ن لـ اعد وادرةن                              كاونماط الاعميمية الاقميدية
                                                                                 الةػػركرم يابػػاع اوسػػاليب الإيجابيػػة ال دي ػػة بمشػػاركة كافػػة  طػػراؼ العمميػػة الاعميميػػةن ةػػمف 
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                                             ااسػػـ بػػالجكدة العاليػػػةن كاعكػػس الػػرال المسػػػاقبمية    ن                                  بػػرام  كسياسػػات كفمسػػ ات شػػػاممة كىادفػػة
                                         يؽ الدكلية المرابطة بالمنافسة الشري ة.                                لماعميـن كامازـ بالمعايير كالمكا

     ن           ن                     لايػػاران اسػػػاراايجيانن ا رةػػو طبيعػػة ال ػػػراؾ    د                       اجكيػػد الاعمػػػيـ العػػالي يعػػ                ك ميػػو... فػػإف  
ن كىػػػػذا ياطم ػػػ      يجػػػػاد    ا    ك    ن                       افر كافػػػػة الجيػػػػكد البشػػػػرية ةػػػػ   ب ا                                             الانافسػػػي بػػػػيف جامعػػػػات العػػػػالـ اليػػػػكـ

    مػػػات                           الاػػػي اك ػػػؿ ليػػػذا النػػػكع مقك                                                          الظػػػركؼ الماديػػػة كال نيػػػة كالاقنيػػػةن كالاشػػػريعات كالانظيميػػػةن 
                                     ن                         ـ  مٍ  م جامعة ارغب في الانافس  الميان ي ادة الا كير في الاايار                        النجاح. اومر الذم ي ا  

                         ف مف الدلاكؿ يلٍ المنافسة                                           ككؿ ما مف شأنو الاأ ير  مٍ ودراايا لاامك     ن                     اساراايجيايا كفمس ايا
                      ت  اػػػٍ اةػػػمف ال لػػػكؿ  مػػػٍ                                                العالميػػػة مػػػف لاػػػ ؿ ا ديػػػد سمسػػػمة مػػػف اونشػػػطة كالممارسػػػا

 (3)                        ن         ز  قة المجامع بيا  فرادان كماسسات.                                                شيادات ا  اماد لبرامجيا الاي ااكد اميزىان كاعز  
                                                            ـ اابمكر مشػكمة الدراسػة فػي بيػاف   ػر اسػاراايجيات اطبيػؽ معػايير              مٍ ما اقد         ن كبنا ن 
     كمػدل    ن      لعمميػة                    ككا دة مف الماسسػات ا   ن                                 كمدل ان يذىا كاطبيقيا لدل الجامعة   ن           ةماف الجكدة

                                            كبالاػالي ا نعكػػاس الإيجػػابي  مػٍ الاعمػػيـ العػػالي    ن                                     مسػاىمة اطبيقيػػا فػػي زيػادة كا سػػيف  دا يػػا
 :                    الاسااؿ العاـ الاالي                               كفٍ ةك  ىذه الما يرات يبرز لنا    ن        بشكؿ  اـ

  .                                             ؽ جامعة الزاكية اساراايجية معايير ةماف الجكدة                 يلٍ  م درجة اطب  
              وس مة اماية.                      ف ىذا الاسااؿ العاـ ا    ع        كيا ر  

                                                                     ىؿ امازـ الجامعة باطبيؽ معايير ةماف الجكدة مف  يث جكدة العمؿ المنجز؟  - *

    مة؟                                                         ما مدل  رص الجامعة  مٍ الا سيف المسامر في اللادمات المقد    - *

                                                           ما مدل اىاماـ الجامعة بالمبادرة كالمشاركة مف وبؿ العامميف؟  - *

  :             فرضية الدراسة   3 _ 2

 :                 الفرضية الرئيسية
                                                        يكجد   ر لاطبيؽ اساراايجية معايير ةماف الجكدة بالجامعة.    

 :                 الفرضيات الفرعية
                                           ـ الجامعػػة باطبيػػؽ معػػايير ةػػماف الجػػكدة مػػف  يػػث  ا                                   يكجػػد اػػأ ير ذك د لػػة معنكيػػة  لاػػز   -

                   جكدة العمؿ المنجز.

                                                                         يكجػػػد اػػػأ ير ذك د لػػػة معنكيػػػة ل ػػػرص الإدارة  مػػػٍ الا سػػػيف المسػػػامر فػػػي اللاػػػدمات   -  
    مة.   د      المق
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                                                                                  يكجد اأ ير ذك د لة معنكية باىاماـ الإدارة بالمبادرة كالمشاركة مف وبؿ العامميف.  -

               أهداف الدراسة.   4  - 2

                                     اسعٍ الدراسة يلٍ ا قيؽ اوىداؼ اماية.
                                     ؼ  مػػػػٍ درجػػػػة اطبيػػػػؽ معػػػػايير يدارة الجػػػػكدة                             ايػػػػدؼ ىػػػػذه الدارسػػػػة يلػػػػٍ الاعػػػػر    - *  

                                         س مػػدل اػػأ ير اطبيػػؽ معػػايير ةػػماف الجػػكدة  مػػٍ                                    الشػػاممة فػػي جامعػػة الزاكيػػة مػػف لاػػ ؿ ويػػا
            نجاز العمؿ. ي

  ؽ  يػػػػػػ              كاديميػػػػػة لاطب                                              بيػػػػػاف مػػػػػدل  ىميػػػػػػة  اجػػػػػة الجامعػػػػػات الميبيػػػػػػة كماسسػػػػػات  - *
                                             اساراايجيات يدارة معايير الجكدة الشاممة بيا.

                                         وػػػات كالمشػػػك ت فػػػي اطبيػػػؽ معػػػايير ةػػػماف الجػػػكدة                         م اكلػػػة معرفػػػة  ىػػػـ المعك    - *
                     المسامر في اللادمات .                  الاي اعيؽ الا سيف 

               أهمية الدراسة:  -   5.2

                             ّ                   ىميػػػة الب ػػػث انبػػػع مػػػف  ىميػػػة الاعّػػػرؼ  مػػػٍ مػػػدل اطبيػػػؽ        ف               يػػػرل البا ػػػث:    - *
                                                                            معػػػايير ةػػػاف الجػػػكدة فػػػي جامعػػػة الزاكيػػػة ككنيػػػا ماسسػػػة  كاديميػػػة ك ريقػػػةن بالإةػػػافة يلػػػٍ 

     دريس      ة الاػػػ أ                                                               الم افظػػػة  مػػػٍ مسػػػاكاىا كسػػػمعايا بػػػيف الجامعػػػات. مػػػف كجيػػػة نظػػػر   ةػػػا  ىيػػػ
              العامميف بيا.
     كليف                                    يا سكؼ اسيـ بازكيد المياميف كالمس                           ن        اأاي  ىمية ىذه الدراسة  يةان في  ن    - *

                          ي اسػاراايجية اطبيػؽ معػايير            ؿ دكف ابن ػ  ك            وػات الاػي ا ػ            ك ىـ المعك     ن                         بالمعمكمات الاي ي ااجكنيا
يجاد امليات كال مكؿ المناسبة لنجا يا مف  جؿ رفع مساكل  دا  ا   ن      الجكدة                لعامميف في ىػذه                                                                كا 
     مات.       المنظ  

                                                               ام ػػػؿ  ىميػػػة  مميػػػة مػػػف لاػػػ ؿ اطبيػػػؽ م يػػػكـ اسػػػاراايجية الجػػػكدة لمماسسػػػات   - *
                                                                        اككف وادرة  مٍ اقديـ لادماايا بجكدة  الية كبالاالي ا قيؽ الإبداع كا باكار   ٍ    ا   ن        الجامعية

                راايا ك وساميا.                                                                 ز كالاطكير كالا سيف المسامرن كزيادة الاناغـ كا نسجاـ بيف كافة يدا        كالامي  
                                                                 اسػػػيـ ىػػػذه الدراسػػػة فػػػي  ػػػرض مػػػدل الاػػػزاـ الجامعػػػة بمعػػػايير الجػػػكدة كم يػػػكـ   - *

   ن                 كبيػػػاف  كجػػػو القلػػػكر   ن                                                       كممارسػػػة ك قافػػػة كمكةػػػكع ميػػػـ لػػػـ يألاػػػذ  قػػػو فػػػي الب ػػػث كالدراسػػػة
   جػػػو  ا                                              اكػػػكف ناػػػا   ىػػػذه الدراسػػػة بم ابػػػة البكلػػػمة الاػػػي اك        ك ف     ن                       ككشػػػؼ ال مػػػكض الػػػذم يكان ػػػو
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                كانميػػػة  قافػػػاايـ    ن                                             امعػػػات يلػػػٍ نظػػػاـ ماميػػػز يسػػػيـ فػػػي النيػػػكض بالعػػػامميف                 مالاػػػذم القػػػرار بالج
                   كودراايـ الكظي ية.

             دات الدراسة.           حدود ومحد    -     6.2

                                                : اوالػػػرت الدراسػػػة  مػػػٍ معرفػػػة مػػػدل اطبيػػػؽ اسػػػاراايجية                 ال ػػػدكد المكةػػػك ية  - ا
        المسػامر                                                                          معايير ةماف الجكدة في جامعة الزاكية مف لا ؿ ويػاس ا لاػزاـ بػالجكدة كالا سػيف 

                                    كمػػدل اػػأ يره  مػػٍ مسػػاكل اودا  الػػكظي ي    ن                                            كا ىامػػاـ بالمبػػادرة كالمشػػاركة مػػف وبػػؿ العػػامميف
              لدل العامميف.
                                                  ؿ ال ػػػػدكد المكانيػػػػة لمدراسػػػػة بكمياػػػػي ا والػػػػاد كالاربيػػػػة       اام  ػػػػ   :               ال ػػػػدكد المكانيػػػػة  - ج

                        البدنية بجامعة الزاكية.
                       الاد كالاربية البدنية.                               ةا  ىيأة الادريس بكمياي ا و   :              ال دكد البشرية  - د
   ـ       2022 /    2021                                : اـ اطبيؽ الدراسة بال لؿ ال اني              ال دكد الزمنية  - د

 :             منهج الدراسة  -   7.2

            كال لػػكؿ  مػػٍ    ن                                                     اػػـ اسػػالاداـ المػػني  الكلػػ ي  نسػػجامو مػػع طبيعػػة ىػػذه الدراسػػة
                                                      البيانات كالمعمكمات المناسبة للإجابة  ف  س مة الدراسة.

 .                مصطمحات الدراسة  -8.1

                  بػػػػاايـن  ك مػػػػا ي ػػػػكؽ                                                جػػػػكدة: اعنػػػػي الاأكػػػػد مػػػػف ا قيػػػػؽ رغبػػػػات العمػػػػ   كماطم    ال  -  
                                   م اعنػػي الدوػػة كالإاقػػاف  بػػر ا لاػػزاـ       ديفن                                 ككػػذلؾ: بنػػا    وػػات طيبػػة مػػع المػػكر     ن     عػػاايـ     اكو  

   (. 4                                  باطبيؽ المعايير القياسية في اودا )
        ل كػػـ فػػي                                               اعػػد معػػايير الجػػكدة ىػػي بم ابػػة العنالػػر الاػػي يػػاـ ا                معػػايير الجػػكدة:  - ب

                                   كىػذه المعػايير اقػكـ  مػٍ نظػاـ اعميمػي    ن                                         ةك يا  مٍ مدل ا قيؽ اوىػداؼ اللاالػة بػالجكدة
                               كالبنػػػػا  ال قػػػػافي السػػػػا د كالمنػػػػاخ    ن                       نػػػػة ارا ػػػػي الظػػػػركؼ الم يطػػػػة                      ؽ كفػػػػؽ اسػػػػاراايجية معي       يطب ػػػػ

             السػكؽ لاقػديـ            ي ا اياجػات       كيمب ػ   ن  رة                                           ـ الاقني كالملادر المادية كالبشػرية الماػكف          كالاقد     ن        الانظيمي
   (. 5                          ملارجات ذات مكال ات  المية)
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                                                               ةػػماف الجػػكدة:  الاأكػػد مػػف اطبيػػؽ امليػػات كالإجػػرا ات فػػي الكوػػت اللػػ يا   - ج
                                                               ؽ مػػف بمػػكغ الجػػكدة المسػػايدفة ب ػػض النظػػر  ػػف كي يػػة ا ديػػد معػػايير ىػػذه                  كالمناسػػب؛ لما ق ػػ

   (. 6        النك ية)
                    كاكجيػػػو كمراوبػػػة كافػػػة                        يػػػا يدارة الاطػػػيط كانظػػػيـ                             الجػػػكدة الشػػػاممة: اعػػػرؼ  مػػػٍ  ن    - د

                                      ف ذلػػؾ د ػػـ نشػػاطات الجػػكدة كاػػكفير المػػكاد           كمػػا ياةػػم     ن                قػػة باطبيػػؽ الجػػكدة                 النشػػاطات الماعم  
            مػة بالانسػػيؽ                                        عااػػو كمشػاركة كانػػدماج كافػة مػػكظ ي المنظ                   بػػات العميػؿ كاكو               كامبيػة ماطم     ن      ال زمػة

   (. 7     مرة )                                                       اؿ بيف المكظ يف ل ؿ مشاكؿ الجكدة كلإجرا  الا سينات المسا      ال ع  
  ة                         مػػػة الاػػي اقػػػع  مػػػٍ ومػػػ                                                       الجامعػػة: يقلػػد بيػػا الماسسػػػة الاربكيػػػة العمميػػػة المنظ    - ق

   ن                                                 ن                                   ـ الاعميمي فػي المجامػع اقػكـ بإ داد ال ػرد مينيان بالإةػافة يلػٍ وياميػا باوب ػاث العمميػة       السػم  
   (. 8       ع  امة)                زيف للادمة المجام                                                      الاي الادـ لاطط الانمية الشاممة كا  داد البا  يف الممي  

                  الدراسات السابقة:  -   9.2

                       ( ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة يلػػٍ     2019      العزيػػز                 :  بػػد اب بػػف  بػػد ل     لمعيق          دراسػػة : )ا  -     ن  ك ن 
                                                                بات ا  اماد كةماف الجكدةن في كمية العمكـ ا جاما يةن كاواراح  ىـ                     الكشؼ  ف كاوع ماطم  

                     لاطبيػػػػؽ ا  امػػػػاد كةػػػػماف                                                     بػػػات الاػػػػي ينب ػػػػي اكافرىػػػا لايي ػػػػة كميػػػػة العمػػػػكـ ا جاما يػػػة         الماطم  
     ن   (  ةػكنان   72                                                                    الجكدةن مف لا ؿ آرا   ينة مف   ةا  ىي ػة الاػدريس فػي الكميػة الاػي بم ػت )

ػ   128                             ف طريؽ اسػابانة اشػاممت  مػٍ )                                  مت الدراسػة يلػٍ مجمك ػة مػف الناػا                  (  بػارة. كاكل 
         ىميا. 

              بدرجة ماكسطةن                                           بات ا  اماد كةماف الجكدة في الكميةن ماكفر            كاوع ماطم         ف    -  * 
                              مجػػاؿ )ا قيػػؽ الاعػػاكف كالمشػػاركة                                                        مجػػاؿ)يدارة الكميػػة الماميػػزة ( ماػػكفر بدرجػػة كبيػػرةن ك ف         ك ف  

                          اللػعكبات الاػي اكاجػو اطبيػؽ                     ن                                      المجامعية (ن مادنينا مقارنػة بماكسػط غيػره مػف المجػا تن ك ف  
       مػػػػٍ        ف                                                                     ا  امػػػػاد كةػػػػماف الجػػػػكدة فػػػػي الكميػػػػة اقػػػػع فػػػػي ف ػػػػة المكافقػػػػة بدرجػػػػة ماكسػػػػطةن ك 

                                                                            اللػػػػعكبات الماػػػػكفرة بدرجػػػػة كبيػػػػرة )ةػػػػعؼ الا ديػػػػد الكاةػػػػا كالػػػػدويؽ لمعػػػػايير ا  امػػػػاد(ن 
 ـ  ػ                                                                       ك)انلا اض مشاركة   ةػا  ىي ػة الاػدريس بالكميػة فػي لػنع القػرارات(ن كوػد اػ       ؿ يلػٍ        الاكل 

      اشػػامؿ    ن                                                       بػػات ينب ػي اكافرىػػا لاطبيػػؽ ا  امػاد كةػػماف الجػػكدة فػي الكميػػة                      مانيػة معػػايير كماطم  
   (. 9                    بات لا قيؽ كؿ معيار)                             مٍ  دد مف الماشراتن مع ماطم    
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                    ـ( ىػػدفت الدراسػػة يلػػٍ       2017             مػػراكم سػػمية   -                       دراسػػة: )لايػػر الػػديف جمعػػة   -     ن  انيػػان 
                      مػػع الإشػػارة يلػػٍ الاجربػػة    ن                                                      بيػػاف دكر ا  امػػاد اوكػػاديمي فػػي ةػػماف جػػكدة الاعمػػيـ الجػػامعي

                      اومريكية كالبريطانية.
ػػػ                                            امػػػاد اوكػػػاديمي دكر ميػػػـ فػػػي ةػػػماف جػػػكدة الاعمػػػيـ    ل                       مت الدراسػػػة يلػػػٍ  ف       اكل 

                   ن     ن                                           يا اـ اطكيرىا  مميان طبقان لممعايير المرجعية الما ػؽ  مييػان يةػافة يلػٍ               با ارافو بأن     ن       الجامعي
    ن         طبقان لمعػايير    ن                                                                  ينشا  نظاـ ل  اماد ىك الجز  الاكميمي لإنشا  كاطبيؽ  نظمة اعميـ  الي       ف  

   (.  10      نيا)                  ن الجكدة كليس بدي ن 
                            ( ىػػدفت الدراسػػة يلػػٍ الكشػػؼ  ػػف     2010           لػػا العايبػػي   فا      شجاع    لػػا   )فا      دراسػػة   -   ن ل ػػان    ا
                                                                       الجكدة الشاممة  مٍ مساكل  دا  العامميف في يدارة المكارد البشرية بػال رس       إدارة              ر معايير 

       لاطبيػػػؽ      راسة   لػػػد                     ا لاا ف في الًر  ينة ا      ؼ  مػػػٍ            يلػػػٍ الاعػػػر          بالإةافة                 الػػػكطني الكػػػكياين 
                                                العمػػر كالرابػػةن كلا قيػػؽ  ىػػداؼ الدراسػػة وػػاـ البا ػػث        بالاا ف     ممة            الجػػكدة الشػػا             معايير إدارة 

    كفػػٍ    ن                                          كذلػػؾ لجمػػع المعمكمػػات اوكليػػة مػػف  ينػػة الدراسػػة   ن      ن ( فقػػرةن   35                     بالػػميـ اسػػابانة شػػممت )
                نػت  ينػة الدراسػة       كاكك     ن                                                           ةك  ذلػؾ جػرل جمػع البيانػات كا ميميػا كالاابػار ال رةػيات كا ميميػا

       ن             ( فردان مف العامميف.  75    مف )
                                     مت الدراسة يلٍ  دد مف الناا    ىميا:   ل         كود اك 

         العمميػػػػػػػػػػػػات        ًإدارة    ن       القيػػػػػػػػػػػػادة                  مساًٌ اطبيق معيار               الا ميػػػػػػػػػػػػؿ  ف           نت ناا     ّ   بيّ   -  * 
                        ل ػػػرس الػػػكطني الكػػػكياي كػػػاف      ية با     البشػػػر    ارد     المػػػك         في إدارة                ك ػػػا ة العػػػامميف     ادة  ػػػػ     ار زي ػػػػ    ًمعي

       ن مرا عان.
               ف جػكدة اللاػدمات      كا سػي   ن          المسا يديف                            مساًٌ اطبيق معيار ا قيق رةا     كاف   -  * 

                                                         ن مة في يدارة المكارد البشرية بال رس الكطني الككياي ماكسطان.       المقد  
  س    ل ػر     ية با     البشر    ارد    لمك          في إدارة ا               دا  العامميف       مساًٌ        ّ     أنّ     لناا       أظيرت ا  -  * 

                    ن  الككياي كانت ماكسطان.     طني   لك ا
                 الدراسة بما يمي:     أًلت      ًود
                المػػػػكارد البشػػػػرية        بإدارة          العػػػػامميف                                    العمػػػػؿ  مػػػػٍ اطبيػػػػؽ الجػػػػكدة الشػػػػاممة بػػػػيف   -  * 

                       بال رس الكطني الككياي.
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                                      ميا المسػػػا يدكف مػػػف لاػػػدمات يدارة المػػػكارد                     المعمكمػػػات الاػػػي يقػػػد              ا سا ادة من   -  * 
   (.  11                                البشرية في ا سيف كاطكير اللادمات)

                        ـ( ايػػدؼ ىػػذه الدراسػػة يلػػٍ     2018                                  دراسػػة :)المجػػرابن  نػػكر لػػالا كآلاػػركفن  –     ن رابعػػان 
                                                                   لجػػكدة الشػاممةن كاأ يرىػػا فػػي ا سػػيف  دا  ماسسػات الاعمػػيـ العػػالي الميبػػي              ؼ  مػػٍ يدارة ا       الاعػر  

ػ   ن                   لاطبيػؽ يدارة الجػكدة                       ن يجابية في اودا  نايجػةن  لإ                                 كالعالـ العربين كبياف ا نعكاسات ا   ا         يذ اكة 
                   ب مػػف جميػػع البػػا  يف                                                 يدارة الجػػكدة الشػػاممة ىػػي  سػػمكب يدارم  ػػديثن ياطم ػػ                  ىػػذه الدراسػػة  ف  

                                                             اعميميػػػػة فػػػػي ليبيػػػػان رفػػػػع مسػػػػاكل المنػػػػا  الاعميمػػػػي مػػػػف لاػػػػريجيفن كب ػػػػكث               فػػػػي الماسسػػػػات ال
          اكةػػيا مػػدل     يلػػٍ                                    بػػات مجامعاايػػا كمػػا ايػػدؼ ىػػذه الدراسػػة                              كدراسػػاتن بمػػا ياناسػػب مػػع ماطم  

                                                           كمف لا ؿ مني  نظرم كل ين اساعرةت م يكـ يدارة الجكدة الشاممة    ن                  ا قيؽ جكدة الاعميـ
                                             وااون كالا ديات الاي اكاجػو الاعمػيـ العػالي فػي             بااون كمعك                                       في  الاعميـ العالين كمميزااون كماطم  
                                    العالـ العربي بما فييـ دكلة ليبيا. 

                           اطبيػػؽ يدارة الجػػكدة الشػػاممة                                                كمػػف لاػػ ؿ ىػػذه الدراسػػة اسالاملػػت نايجػػة م ادىػػا  ف  
                        نيػػا مػػف ا قيػػؽ  دا  ماميػػز                    كبالدرجػػة الاػػي امك     ن                                       يسػػيـ فػػي اعزيػػز القػػدرة الانافسػػية لمماسسػػات

ػ                      ة المنافسػة الاػي يامي ػ       ية  د       لمكاج                 ف فػي ىػذه الكروػة   ك         ؿ البػا                               ز بيػا  لػرنا ال ػالي. كوػد اكل 
                                                اواػػػراح  ػػػدد مػػػف الاكلػػػيات  ىميػػػا: نشػػػر  قافػػػة الجػػػكدةن     يلػػػٍ                         مػػػف لاػػػ ؿ الدراسػػػات السػػػابقة 

                                                                                  ا ىاماـ بد ـ الب ػث العممػين د ػـ الإدارة العميػا لاطبيػؽ معػايير كاجػرا ات ا امػاد ماسسػات 
   (.  12                                                لي الميبي اللادرة مف المركز الكطني لةماف الجكدة)            الاعميـ العا

                              التعقيب عمى الدراسات السابقة:  -    2..2

      ن                                                                 اأسيسان  مٍ ما سبؽ ياةا مف لا ؿ الدراسات السابقة الاي  مكف الكلػكؿ يلييػان 
                                         ككانت ذات اراباط بمكةكع الدراسة ال الية.

ػػػ           ياةػػا  ف                    مػػػدل اطبيػػػؽ معػػػايير                         زت بشػػػكؿ ر يسػػي  مػػػٍ معرفػػػة                   كافػػػة الدراسػػػات رك 
          كىػي دراسػة    ن                              ىػذه الدراسػات  غ مػت نقطػة جكىريػة       ك ف                                      الجػكدة فػي الماسسػات الاعمػيـ العػالين

                  كالم افظػة ال عميػة    ن                                ن                             ما يذا كانت ىذه الماسسات ا ػي فعػ ن بالمعػايير الاػي كةػعت مػف  جميػا
    ىػذه        ف           مػكس  مػٍ                            ىػذا ا  امػاد يم ػؿ الػدليؿ المم       ك ف     ن                                   ن  مٍ ان يذىا كاطبيقيا كا سينيا فعميػان 

    مة.                                           الماسسات ممازمة با سيف نك ية اللادمة المقد  
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                      الإطار النظري لمدراسة:

       تمهيد:

                               الكوػػػت ن سػػو بالعديػػػد مػػف الا ػػػديات    ي  كفػػ   ن                              المجامعػػػات فػػي كافػػػة  ن ػػا  العػػػالـ       امػػر  
                ك ػػػكرة المعمكمػػػات    ن                   كال ػػػكرة الاكنكلكجيػػػة   ن                كا ن جػػػار السػػػكاني   ن                           كالا يػػػرات السػػػريعة كالما  قػػػة

                                                                           كغيرىا مف الا ديات الاي اا ر في الاعميـ الجامعين كفي يطار ىػذه الا يػرات كػاف    ن        كالعكلمة
                             كاسػاجابة ليػذه الما يػرات وامػت    ن                                 ت في م ػاىيـ بعػض اوسػاليب الإداريػة          ا دث ا ك             بد  ف  

        الجػػػامعي                               بمراجعػػػة شػػػكؿ نظاميػػػا فػػػي الاعمػػػيـ    ن                                    العديػػػد مػػػف المنظمػػػات  مػػػٍ الاػػػا ؼ درجاايػػػا
                              كذلػػػؾ مػػػف لاػػػ ؿ الاركيػػػز  مػػػٍ مةػػػمكف    ن        العالميػػػة                                   كمةػػػمكنون كةػػػركرة مكاكباػػػو لمما يػػػرات

        مػات كمػف                                                  كا اياجػات المجامػع المسػامرةن ليػذا لجػأت بعػض المنظ     ن                         العممية الاعميمية كجكدايػا
                   باػػػت فا ميايػػػا فػػػي         الاػػػي    ن                     ي بعػػػض اوسػػػاليب الإداريػػػة                                  بينيػػػا الماسسػػػات الاعميميػػػة يلػػػٍ ابن ػػػ

                                                              كمػػػػف بينيػػػػا م يػػػػكـ يدارة الجػػػػكدة الشػػػػاممة الاػػػػي ايػػػػدؼ يلػػػػٍ اطػػػػكير  دا     ن      نااجيػػػػة لإ ا      ا سػػػػيف 
                           ككسب رةا العميؿ المسا يد.    ن                                           المنظمات  ف طريؽ بنا   قافة  ميقة  ف الجكدة

                            مفهوم إدارة الجودة الشاممة.  -     2.1

  ة      الجػكد                                 د لإدارة الجكدة الشاممةن بػؿ  ف                                      يكجد الاا ؼ كبير في ا ديد اعريؼ مك       
                                                        ن سيا ا امؿ العديد مف الاعري ات الاام ت مف با ث يلٍ آلار.

ّ                         فقػػػد  رّفيػػػا معيػػػد الجػػػكدة ال ػػػدرالي   ؽ                                    يػػػا: مػػػني  اطبيقػػػي شػػػامؿ ييػػػدؼ يلػػػٍ ا ق ػػػ    أن   ب       
                                                                    عػػات الزبػػكفن يذ يػػاـ اسػػالاداـ اوسػػاليب الكميػػة مػػف  جػػؿ الا سػػيف المسػػامر فػػي              اجػػات كاكو  

                                   المػػػني  الشػػػمكلي لإدارة الجػػػكدة مػػػف لاػػػ ؿ                                          العمميػػػات كاللاػػػدمات. كيشػػػير ىػػػذا الاعريػػػؼ يلػػػٍ 
                                                       يػػاـ معرفػػة رغبػػات ك اجػػات المسػػايمكيف كارجمايػػا يلػػٍ معػػايير          منػػذ  ف     ن                  الاركيػػز  مػػٍ الجػػكدة

                                                                اقػػديـ السػػمعة كاللادمػػة يلػػٍ المسػػايمؾ مػػع ةػػركرة ا قيػػؽ الرةػػا كالسػػعادة      يػػاـ          يلػػٍ  ف     ن    فنيػػة
   (.  13   لو)

                          دا  العمػؿ الإناػاجي كاللاػدمي                          مٍ المظير الاعاكني فػي     (Joblanski    ز )         كما رك  
                  ب يػة اػكفر الا سػيف    ؛                                                             مف لا ؿ اسا مار مكاىب كوػدرات العػامميف فػي ال قمػيف ال نػي كالإدارم

   (.  14         ية  الية) ج   ناا ي                                                  المسامر لمجكدة المطمكبة با اماد فريؽ العمؿ بك ا ة 
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          يػا الا ػكؽ           (  مػٍ  ن    BaharatWakhlu                 الشاممة مف وبػؿ )    ة              فت يدارة الجكد        كود  ر  
                                                                        اودا  لإسعاد المسايمكيف  ػف طريػؽ  مػؿ المػديريف كالمػكظ يف مػع بعةػيـ الػبعض مػف     في

   ن              كبالشكؿ اللػ يا   ن                                                              جؿ ازكيد المسايمكيف بجكدة ذات ويمة مف لا ؿ اأدية العمؿ الل يا
   ب:                           ا قيؽ الجكدة الشاممة ياطم                         كي  ظ مف لا ؿ ىذا  ف     ن      كؿ كوت   ي          ة اوكلٍ كف          كمف المر  

                     ز في اودا  الانظيمي.             الا كؽ كالامي  - 1
رةا  المسايمكيف. ي          العمؿ  مٍ   - 2                          سعاد كا 
                                             مؿ المكظ يف كالمدرا  مع بعةيـ بركح ال ريؽ.  - 3
                                   اقديـ سمعة  ك لادمة ذات جكدة  الية.  - 4
                       كمػػػػػف المػػػػػرة اوكلػػػػػٍ كفػػػػػٍ كػػػػػؿ    ن                                  القيػػػػػاـ بالعمػػػػػؿ اللػػػػػ يا كبطريقػػػػػة لػػػػػ ي ة  - 5
   (.  15       اوكوات)

ّ                  ك رّفيػا معيػد المقػاييس          يػا فمسػ ة         (: بأن  British Standard Institute           البريطػاني)     
           عػات الزبػكف                ا اياجػات كاكو         ا قيػؽ                      مػة الاػي مػف لا ليػا يػاـ                               يدارية اشمؿ كافػة نشػاطات المنظ  
                        ػػف طريػػؽ ا سػػالاداـ اوم ػػؿ           ن يػػا اكم ػػةن                      مػػة بأك ػػأ الطػػرؽ ك وم                                كالمجامػػعن كا قيػػؽ  ىػػداؼ المنظ  

   (.  16                                         لطاوات جميع العامميف بدافع مسامر لماطكير)
                  الماسسػػػة يجػػػب  ف                      الجػػػكدة   اعنػػػي  ف       ف   ي          مكػػػف القػػػكؿ  ي                   مػػػف لاػػػ ؿ مػػػا سػػػبؽ ذكػػػره 

                                 يا اعني ا قيؽ  كبر درجة ممكنػة فػي                                                   اسعٍ يلٍ ا قيؽ الكماؿ في المناجات كاللادماتن كلكن  
                          يا ابقٍ   ػد  بػرز الم ػاىيـ                               الم يطة بيذه الماسسة ن ي   ن                                ظؿ الإمكانيات كالظركؼ الماا ة

                                                           ب  سػاليب يداريػة كجيػكد اباكاريػة مسػامرة   انايػي كميػارات فنيػة            الاي ااطم     ن               الإدارية ال دي ة
            ن      ن      ن                                               لػػػػةن كالازامػػػػان  ميقػػػػان كجيػػػػدان مسػػػػامر مػػػػف جانػػػػب الإدارة العميػػػػا كالعػػػػامميف فػػػػي كافػػػػة       مالال  

   ن                                               عمػػؿ لإ ػػداث الا يػػرات الجذريػػة فػػي  سػػمكب  مػػؿ الماسسػػة       كفػػرؽ ال   ن                   المسػػاكيات الانظيميػػة
                                                                                كفمسػػػ ايا ك ىػػػدافيا بيػػػدؼ يجػػػرا  الا سػػػينات المسػػػامرة كالشػػػاممة  مػػػٍ المػػػدل الطكيػػػؿ لكافػػػة 

                               ؽ الك ػػا ة كال ا ميػػة فػػي اسػػالاداـ               دةن كبمػػا ي ق ػػ                                         اونشػػطة فييػػا بمػػا يا ػػؽ مػػع المكالػػ ات الم ػػد  
                                       ةن كيقكدىػػػا يلػػػٍ الاميػػػز مػػػف لاػػػ ؿ ا قيػػػؽ رةػػػا                                        المػػػكارد الماديػػػة كالبشػػػرية الماا ػػػة لمماسسػػػ

    ( .  17                                  كامبية ا اياجات كرغبات المسا يديف)   ن        العامميف
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                                   الضمان والجودة في التعميم الجامعي.  -   1.1

       ف         ـ يلػػػٍ    1998                        وػػػيـ فػػػي بػػػاريس فػػػي  كاػػػكبر                                    شػػار مػػػاامر اليكنيسػػػكك لماعمػػػيـ الػػػذم
                                يشمؿ جميع كظا ؼ الاعميـ ك نشػطاو        ف                  د اوبعاد ينب ي                                     الجكدة في الاعميـ العالي م يكـ ماعد  

                                                                            الجكانػػػػب الإداريػػػػة كالانظيميػػػػةن البػػػػرام  الاعميميػػػػةن المنػػػػاى  الدراسػػػػيةن   ةػػػػا  ىي ػػػػة       م ػػػػؿ:
دارة المػػػكارد البشػػػريةن                 الب ػػػكث العمميػػػةن                            الاػػػدريسن ك دا يػػػـ اوكػػػاديمين           الاجييػػػزات                                   الامكيػػػؿ كا 

        الكسػػػػػػػا ؿ                 ادر المعمكمػػػػػػػاتن                                                كالإنشػػػػػػػا ات كمسػػػػػػػامزمات اودا  اوكػػػػػػػاديمين المكابػػػػػػػات كملػػػػػػػ
                            جػػػػػػرا ات القبػػػػػػكؿن نظػػػػػػاـ الاقيػػػػػػيـ    ا                  الطػػػػػػ بن سياسػػػػػػات ك         ماايان ا                          الاكنكلكجيػػػػػػة اكافرىػػػػػػا كاسػػػػػػالاد

   (.  18                                            كا ما اناتن   وة الماسسة الاعميمية بالمجامع)
                                                                 كوػػد  لػػب ت الع وػػة بػػيف م يػػكمي ا  امػػاد كةػػماف الجػػكدة فػػي العلػػر ال اةػػر 

         المساقرئ                                                                 كذلؾ بسبب الاا ؼ كجيات النظر  كؿ الم اىيـ الملاام ة ليمان كلكف     ن        ن  ك ر جد ن 
ػػػ                                       ة   وػػػة ك يقػػػة بػػػيف م يػػػكمي ا  امػػػاد كةػػػماف                                        لمم ػػػاىيـ بكجيػػػات النظػػػر الملاام ػػػة يجػػػد  م 

جػػرا ات                       و "الػػميـ كان يػػذ ياةػػم                                          الجػػكدةن  يػػث يمكػػف اعريػػؼ ةػػماف الجػػكدة بأن ػػ                    ف سياسػػات كا 
   ن                                     نيا المعػػايير الاػػي اةػػعيا ىي ػػات ا  امػػاد                        بػػات الجػػكدةن كالاػػي ااةػػم                          لماأكػػد مػػف الكفػػا  بماطم  

   (.  19         ة الجكدة)         ا ت مظم     ن                                             كياـ وياس كاقييـ اودا  يزا  المعايير المكةك ة
                       و يلاامػؼ يدراؾ مػا يعنيػػو                                                       كالجػكدة م يػكـ كاسػع ي اقػػد ا ا ػاؽ العػاـ  ػكؿ اعري ػػون ون ػ

    ػػة                               سػالادـ الملػطما اسػالادامات مانك                                          ُ مػف سػياؽ يلػٍ سػياؽن كمػف شػلاص يلػػٍ آلاػرن  يػث يُ 
                       الاميػزن كىنػاؾ مػف يراىػا    د                ػةن فينػاؾ مػف يعػ                                           مف لا ؿ ا ىامامات الملاام ة كالمطالػب المانك  

                                    فيػػا م  مػػة ملارجػات الاعمػػيـ لميػػدؼ الػػذم                                               اسػامرارية الإاقػػاف فػػي ملارجػػات الاعمػيـن كآلاػػر يعر  
                       يػػػػؽ رغبػػػػات المسػػػػا يديف مػػػػف                                                   داػػػػو الماسسػػػػة الاعمميػػػػةن كآلاػػػػر يػػػػرل فػػػػي جػػػػكدة الاعمػػػػيـ ا ق     د  

                                                                                 ملارجػػات الاعمػػيـ. كمػػا اعنػػي جػػكدة الاعمػػيـ العػػالي رةػػا  طػػراؼ العمميػػة الاعميميػػة كاوىػػداؼ 
                                                                             المكةػك ة كاممػػة فػػي ةػػك  مجمك ػػة مػػف الماشػػرات كالمعػػايير الاػػي اكةػػع ليػػا. فعمػػٍ الػػرغـ 

                            يا ركزت  مٍ النقاط الاالية:       ي   ن     ن                            د اعاريؼ جكدة الاعميـ العالي        مف اعد  
                                       المدلا ت كالعمميات كالملارجات الاعميمية.  - 1
                         جكدة العمميات الاعميمية.  - 2
                                    اسامرارية الإاقاف في ملارجات الاعميـ.  - 3



                        عبد الله الفيتوري المرابط    ...                                 مدل اطبيؽ اساراايجية معايير ةماف 
 

 رواق الحكمةة ـــمجم
 جامعة الزاوية –تصدر عن أقسام الفمسفة 

252 
 السنة الخامسة  –العدد الثالث عشر 
 م0202يونيو 

 

   بن                                                           انميػػػػػػػػة البػػػػػػػػرام  كاللاػػػػػػػػدمات الاػػػػػػػػي اقابػػػػػػػػؿ  اجػػػػػػػػات المسػػػػػػػػا يديف )الطػػػػػػػػ     - 4
             المجامع...(.
                                                       اقديـ لادمة اعميمية جيدة ا ي با اياجات الط ب كاكوعاايـ.  - 5
                                                                يككف لجكدة الاعميـ العالي  ا د ما ؽ مع ا اياجات ال رد كالمجامع.       ف    - 6
ػػػ                                                     فيػػػي جميػػػع اونشػػػطة الاػػػي ينب ػػػي القيػػػاـ بيػػػا لةػػػماف ا لاػػػزاـ                ا ةػػػماف الجػػػكدة     م 

                بػػػات  دا  ماسسػػػات         ؽ ماطم              كلاػػػدمات ا ق ػػػ   ن                                        بالمعػػػايير كالإجػػػرا ات الاػػػي اػػػادم يلػػػٍ ملارجػػػات
                الاعميـ العالي.
                                                                  وياس مساكل اىاماـ الجامعات بةماف جكدة لادماايا في ىذا ال قػؿ م ػدكدة    د   كيع

                                                                        ب ال لػػػػػكؿ  مػػػػػٍ المعمكمػػػػػات كالبيانػػػػػات الكافيػػػػػة كالكاممػػػػػة كالمطابقػػػػػة مػػػػػع المطمػػػػػكبن       ياطم ػػػػػ
                    كويػػاس ةػػماف الجػػكدة      ن                                                      فالجامعػػات امػػنا درجػػات  مميػػة ملاام ػػة فػػي  قػػكؿ  مميػػة ملاام ػػة

                          ب الػػدلاكؿ فػػي ا لػػي ت كػػؿ  قػػؿ                  ط. بػػؿ اومػػر ياطم ػػ                        يجػػرم فػػي المسػػاكل العػػاـ فقػػ            ينب ػػي  ف  
                      اجػرم  مميػة ويػاس مسػػاكل                  يػث ينب ػي  ف     ن                                       مػف ال قػكؿ الاػي امػنا درجػة  ك درجػات  مميػة
                                          اىاماـ الجامعات بةماف الجكدة  مٍ مساكييف.

                                                             : ىذا المساكل امارسو ك دة الجكدة في الجامعة بالانسػيؽ مػع جميػع            مستوى داخمي
                    المساكيات كالك دات.

         جػػكدة                                                 ىػػذا المسػػاكل امارسػػو جيػػات الجامعػػة م ػػؿ الػػكزارة كككػػ               مســتوى خــارجي:
   (.  20                                                الاعميـ الجامعي كىي ات  لارل  ككمية كغير  ككمية )

                 قػػو اليابػػانيكف مػػف                                    مر مػػة ةػػماف الجػػكدة ىػػي نايجػػة لمػػا  ق       ف   ي                    كبالاػػالي يمكػػف القػػكؿ 
               ناػػاج اللاػػالي مػػف  لإ       لا ليػػا ا               كالاػػي  ققػػكا مػػف    ن                                        ييجابيػػات مممكسػػة باطبيػػؽ فكػػرة  مقػػات الجػػكدة

                               كجيػػكد مشػػاركة مػػف الإدارة المعنيػػة    ن                               ب روابػػة شػػاممة  مػػٍ العمميػػات كافػػة           كىػػذا ياطم ػػ   ن      العيػػكب
                        ؿ في)الكوايػػػةن المر ميػػػةن                                           كوػػػد اػػػـ ا امػػػاد    ػػػة  نػػػكاع مػػػف الروابػػػة اام  ػػػ   ن                  بان يػػػذ مرا ػػػؿ العمػػػؿ

                      الاػػي اقػػكـ  مييػػا يدارة                                                           البعديػة(ن كوػػد  لػػب ت ةػماف الجػػكدة ي ػػدل ا سػػاراايجيات اوساسػية 
   (.  21                                                          الجكدة الشاممةن فالإنااج بدكف  لاطا  يعني انااج  الي الجكدة)

                                           معوقات تطبيق الجودة في المؤسسات التعميمية.  -   3.1

                                                                  ىنػػاؾ العديػػد مػػف اللػػعكبات الاػػي اقػػؼ فػػي طريػػؽ اطبيػػؽ الجػػكدة فػػي الماسسػػات 
  : ي     ما يم                   ك ىـ ىذه اللعكبات         ن              ؿ  ا قان ي كؿ دكف ذلؾن                الاعميمية لاشك  
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                                                                            المركزيػػة فػػي االاػػاذ القػػراراتن كىػػذا  كػػس مػػا ااطمبػػو الجػػكدة وف المركنػػة كالسػػر ة مػػف   - 1
                                                  سماايانيذ يساكجب اطبيؽ  سمكب ال مركزية في الإدارة.

                                                                     دـ اساقرار الإدارة كا يرىا الدا ـ كلاركيزىا  مٍ اوىداؼ وليرة المدل.  - 2

                                     دة الكا ية الاي اسا د  مٍ جكدة   مٍ.                                      الاركيز  مٍ اقييـ اودا  كليس  مٍ القيا  - 3

                                                                          الامكيػػػػؿ المػػػػالي ي اػػػػاج اطبيػػػػؽ نظػػػػاـ الجػػػػكدة يلػػػػٍ ميزانيػػػػات كافيػػػػة؛  اػػػػٍ ا ػػػػ  الإدارة   - 4
                                          كادريب العامميف كان يذ المشاريع كاطكيرىا.   ن                           بالازاماايا لاطبيؽ برنامجيا

       ماسسػػػة؛                                                                    مقاكمػػػة الا ييػػػر كالاطػػػكير بسػػػبب نقػػػص فػػػي  قافػػػة الجػػػكدة لػػػدل المػػػديريف فػػػي ال  - 5
   (.  22                                         كلية يزا  معايير  دي ة غير مألكفة لديميـ)                                كلاكؼ بعض العامميف مف ا مؿ المس

                                                       اطبيؽ نظاـ الجكدة في القطاع الاعميمػي وػد يكان ػو بعػػض              رافػدة  ف                  كيرل ال ريػرمن
   ن              سػػػة ليػػػذا النظػػػاـ           الػػػة كما م                                  ػب  مييػػػػا طالمػػػػا كجػػػدت يدارة فع                      كالػػػػاي يمكػػػػف الا م ػػػ   ن         اللػػػػعكبات

  :                                                كيمكف املايص  ىـ المعكوات في  ربع وةايا ر يسية ىي
    ن                                              ك ن: القةايا الماعمقة بالنظاـ الاعميمي بشكؿ  اـ.

      ن                                                                 انيان: القةايا الماعمقة باليي ات الاعميمية العميا كماسساايا الاربكية.
      ن                             ال ان: القةايا الماعمقة بالطمبة .

   (. 3 2     ن                                          رابعان: القةايا المالمة بالنظاـ المالي كالامكيؿ)
                                       و  نػد ان يػذ برنػام  الجػكدة فػي الجامعػاتن                         العةػاضن سػعد بػف  مػين  ن ػ           بينما يرل

                                                                                بد مف البد  بقطاع اللادمات العامػة كاللاػدمات الإداريػة كم  مػة ظػركؼ العمػؿن فقػد بينػت 
   ن                                              كبػػػر العكا ػػػؽ الانظيميػػػة )ةػػػعؼ يمكانػػػات المكابػػػات(                                  ناػػػا   الب ػػػكث فػػػي مجػػػاؿ الجػػػكدة  ف  

                              ن                                   كؼ  مػػؿ مناسػػبة(. كا ىامػػاـ ك يػػران بػػال كافز الإيجابيػػة )معنكيػػة كماليػػة(                  ك)ا فاقػػار يلػػٍ ظػػر 
                                                                                   و ةا  ىي ة الادريس كمرا اة العدالة كالمسػاكاة فػي ال ػرص لإشػعارىـ با نامػا  كالػك  ن فقػد 

               وػات الانظيميػة.                                              ةعؼ ال ػكافز الماليػة كالمعنكيػة مػف  كبػر المعك                            نت ك ير مف الدراسات  ف      بي  
                                                                       اليي ة اوكاديمية بالجامعات فرلة المشاركة في االااذ كلػنع القػرارات الميمػة            كمنا   ةا  

          ن                               ايػػػاـ ك يػػػران بػػػد ـ الب ػػػث العممػػػي  ػػػف طريػػػؽ د ػػػـ                                      بيػػػذا الجانػػػب ك مػػػٍ الجامعػػػات كػػػذلؾ  ف  
                     الذم يقكـ بإنجاز ب ػث    ن                                  كالا يض السا ات  ف  ةك ىي ة الادريس   ن                    ن اوب اث العممية ماليان 

                                       ةػػعؼ الػػػد ـ المػػالي كزيػػػادة العػػب  الادريسػػػي         ف  ف          قػػػد ابػػي   ف   ن                       ممػػي لاػػ ؿ ال لػػػؿ الدراسػػي
   (.  24    وات)                  يم  ف   مٍ المعك  
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                                    بات تطبيق الجودة في التعميم العالي.           رات ومتطم        مبر    -   4.1

                 كاطبيػػؽ الجػػكدة فػػي                           مػػػػبرر ليػػػػذا الاطبيػػػػؽن         كجػػكد  م                               يػػػاـ اطبيػػػػؽ  م شػػػػي  دكف 
ن     ن          سػػػػػػيف اودا           ػؼ  نػػػػػػد ا                           النظػػػػػػاـ الاعميمػػػػػػي   ياكو ػػػػػ                                 مػػػػػػػا ييػػػػػدؼ يلػػػػػٍ ا سػػػػػػػيف المػػػػػػػدلا ت       كا 
              فػػي الاعمػػػػيـن                                                           كلػػػػذلؾ كػػػػاف ل ىامػػػػاـ بػػػػالجكدة العديػػػػد مػػػػف المبػػررات   ن                       كالعمميػػػػات كالملارجػػػػات
                                        ـ الإدارات كالماسسػػػات الاعميميػػػة  مػػػٍ ي ػػػداث                  اسػػػا د كبشػػػكؿ مػػػنظ                         يػػػث الجػػػكدة يمكػػػف  ف  

         المنافسػة          لػٍ  ف   ي                                        ـ الاعميمػين فقػد  شػار العديػد مػف البػا  يف                                ممية الا ير كالا ػديث فػي النظػا
                     ا ػػد مػػف الا ػػديات الاػػي               يػػا يمكػػف  ف                                                   بػػيف الجامعػػات سػػكؼ اػػزداد لاػػ ؿ السػػنكات القادمػػةن ك ن  

                              اكاجييا الجامعات المام مة في:
                                                           غياب الانافسية في اوسكاؽ العالمية للاريجي الجامعات الكطنية.   . 1
                                         المجا ت العديدة للاريجي الجامعات الكطنية.                  ادىكر الإنااجية في    . 2
                                                               نقػػػص نلػػػيب الشػػػركات الكطنيػػػة مػػػف السػػػكؽ العػػػالمي بسػػػبب المػػػكارد البشػػػرية    . 3

                                         النااجة  ف  نماط الاعميـ الجامعي ال الي.
                                               ازايد البطالة بيف اللارجيف مف الجامعات الكطنية.   . 4
   (.  25                                                  زيادة المعركض مف اللارجيف الجامعييف  ف الطمب  مييـ)   . 5
                       ركػػػة الا ػػػك ت الاػػػي مسػػػػت                                   ت العالميػػػة كةػػػ كط العكلمػػػػة: يف               ركػػػة الا ػػػك     . 6

                                                                       ن               العالػـن كالا يرات ا والادية كالاقنية كا جاما ية كال قافية  كجدت  كةا ان جديدة جعمػت مػف 
  .                       ي في الماسسات الاعميمية                 ن      ن        اطبيؽ الجكدة  مران  اميان لمابن  

                  كالا يػػػػػرات العمميػػػػػة    ة                   الا ػػػػػديات الاكنكلكجيػػػػػ                            م العممػػػػػي كالاكنكلػػػػػكجي: يف         الا ػػػػػد     . 7
                             ب الايي ة الاعميمية ال ا مة.    طم   ا                      الما  قة كالمازايدةن ا

    ت  ا  ن      ن      مان كبيػػػران فػػػي مجػػػ                                                      ا ػػػديات المعرفػػػة البينيػػػة: لقػػػد   ػػػد ت ال ػػػكرة العمميػػػة اقػػػد     . 8
   ن   ميػة                                                             لاالة مع ا ير نمط المعرفة مف المعرفة ا لاازالية يلٍ المعرفػة الك ب                    المعرفة الملاام ةن ك 

   (.  26                     ع في المعرفة الب  ية)        كالاكس  
             المنافسػػػػة بػػػػيف                                      اب فػػػػي مجػػػػاؿ الإدارة الجامعيػػػػة يلػػػػٍ  ف                       يشػػػػير العديػػػػد مػػػػف الكا ػػػػ   ك

               كسػػػكؼ اػػػزداد لاػػػ ؿ    ن                                         كاللاالػػػة كالجامعػػػات الكطنيػػػة كاوجنبيػػػة مسػػػامرة                   الجامعػػػات ال ككميػػػة
               جامعػػات ىػػي غيػػاب                                 مػػف  ىػػـ الا ػػديات المعالػػرة  مػػاـ ال            ن     كيػػركف  يةػػان  ف     ن               السػػنكات القادمػػة
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                               كزيػادة البطالػة بػيف اللاػريجيف مػف    ن                                                    الانافسية في اوسكاؽ العالمية للاريجي الجامعات الكطنية
   (.  27         الجامعات)

                      الإطار العممي لمدراسة:

                        صدق وثبات أداة الدراسة:

           صدق الأداة:

            كذلػؾ مػف لاػ ؿ    ن                                                       الاابر البا ث لدؽ  داة الدراسػة يذ اػـ اسػالاداـ  سػمكب اللػدؽ
    كوػػد    ن                                   مػػيف مػػف  لػػ اب اللابػػرة فػػي مجػػاؿ الدراسػػة                                   ػػرض ا سػػابانة  مػػٍ مجمك ػػة مػػف الم ك  

                               ميف لكةعيا في لي ايا النيا ية.                                  لاذ البا ث ب البية م  ظات الم ك  

            ثبات الأداة:

                                                                      مػػػػف  جػػػػؿ الاابػػػػار  بػػػػات  داة الدراسػػػػة اػػػػـ اسػػػػالاداـ الاابػػػػار كركنبػػػػاخ  ل ػػػػا  لاابػػػػار 
                   ( يلػػٍ درجػػة  بػػات فػػػي  1                                          اداةن  يػػث اشػػػير الناػػا   الػػكاردة فػػي الجػػػدكؿ )                ا اسػػاؽ الػػدالامي لػػ

                            ويمػة  ل ػا المعياريػة  ك ػر مػف                          % كىي نسبة مقبكلػةن وف      88.2                           اساجابات  ينة الدراسة كانت 
                            المب ػك يف ي يمػكف بنػكده بػن س                              ىذا المقياس  ابت بمعنٍ  ف                               %. كبالاالي يمكف القكؿ يف    60

                                                            با ػػثن ك ميػػو يمكػف ا امػػاده فػي ىػػذه الدراسػػة الميدانيػة لكػػكف نسػػبة               ككمػػا يقلػدىا ال   ن       الطريقػة
   %.    88.2 ر                                               ا قيؽ ن س الناا   لك   يد اطبيقو مرة  لارل اقد  

 (2جدول رقم )

 معامؿ كركنباخ  دد ال قرات       الم كر

 0.743 12  .                                                          ا لازاـ باطبيؽ معايير ةماف الجكدة مف  يث جكدة العمؿ المنجز

 0.76 9  .  مة                          المسامر في اللادمات المقد                    ال رص  مٍ الا سيف 

 0.83 9  .                                           ا ىاماـ بالمبادرة كالمشاركة مف وبؿ العامميف

 0.82 30  .            ا سابانة ككؿ

  .                                             ناا   الاابار  بات  داة الدراسة )كركنباخ  ل ا(
  .                  اكزيع  ينة الدراسة
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 .توزيع أفراد العينة حسب متغير الدرجة العممية (1جدول )

       النسبة      العدد               الدرجة العممية

 %10.3 10       سااذ

 %17.5 17             سااذ مشارؾ

 %21.6 21             سااذ مسا د

 %26.8 26      م اةر

 %23.7 23            م اةر مسا د

 %100 97        الإجمالي

                                         % مػف  ينػة الدراسػة درجػاايـ العمميػة  سػااذن     10.3                 ( يشػير يلػٍ  ف   2            الجدكؿ روـ )
          % مػػػف  ينػػػة     21.6                                                     % مػػػف  ينػػػة الدراسػػػة درجػػػاايـ العمميػػػة  سػػػااذ مشػػػارؾن بينمػػػا     17.5       ك ف  

                                  % مػػػف  ينػػػة الدراسػػػة درجػػػاايـ العمميػػػة     26.8                                            الدراسػػػة درجػػػاايـ العمميػػػة  سػػػااذ مسػػػا دن ك ف  
                                               % مف  ينة الدراسة درجاايـ العممية م اةر مسا د.    23.7                    م اةرن في  يف  ف  

 

 متغير الفئات العمرية توزيع أفراد العينة حسب (3جدول )

       النسبة      العدد              ال  ة العمرية

 %13.4 13  .   سنة    25        وؿ مف 

 %33.0 32  .   سنة    35           يلٍ  وؿ مف     25

 %36.1 35  .   سنة    55           يلٍ  وؿ مف     35

 %17.5 17  .         سنة فأك ر    55

 %100 97        الإجمالي
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    25                                 % مػػف  ينػػة الدراسػػة   مػػارىـ  وػػؿ مػػف     13.4                 ( يشػػير يلػػٍ  ف   3            الجػػدكؿ روػػـ )
  %     36.1           سنةن بينما     35           يلٍ  وؿ مف     25                             % مف  ينة الدراسة   مارىـ مف     33.0            سنةن ك ف  

          % مػػف  ينػػة     17.5                  سػػنةن فػػي  ػػيف  ف      50          يلػػٍ  وػػؿ مػػف    35                          مػػف  ينػػة الدراسػػة   مػػارىـ مػػف
           سنة فأك ر.    50                الدراسة   مارىـ 

 

 متغير الخبرةتوزيع أفراد العينة حسب  (4جدول )

       النسبة      العدد             سنكات اللابرة

 %24.7 24  .     سنكات   5        وؿ مف 

 %36.1 35  .     سنكات    15           يلٍ  وؿ مف    5   مف 

 %17.5 17  .   سنة    15           يلٍ  وؿ مف     15   مف 

 %7.2 7  .   سنة    25           يلٍ  وؿ مف     15   مف 

 %14.4 14  .         سنة فأك ر    25

 %100 97        الإجمالي

   5                         الدراسػػة لػػدييـ لابػػرة  وػػؿ مػػف          % مػػف  ينػػة     24.7                 ( يشػػير يلػػٍ  ف   4            الجػػدكؿ روػػـ )
    10           يلػٍ  وػؿ مػف    5                               % مػف  ينػة الدراسػة لػدييـ لابػرة مػف    36.1                          سنكات في مجػاؿ  مميػـن ك ف  

    15          يلٍ  وؿ مف    10                               % مف  ينة الدراسة لدييـ لابرة مف    17.5                           سنكات في مجاؿ  مميـن بينما 
    سػنة     20          يلٍ  وؿ مف    15                               % مف  ينة الدراسة لدييـ لابرة مف   7.2                          سنة في مجاؿ  مميـن ك ف  

             سػنة فػأك ر فػي     20                            % مف  ينة الدراسة لدييـ لابػرة    14.4                               لابرة في مجاؿ  مميـن في  يف  ف  
            مجاؿ  مميـ.
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                                                                         : يجابات  فراد  ينة الدراسة  كؿ الازاـ الجامعػة باطبيػؽ معػايير ةػماف الجػكدة    ن  ك ن 
  .                        مف  يث جكدة العمؿ المنجز

(: إجابات أفراد العينة عمى فقرات التزام الجامعة بتطبيق معايير ضمان الجودة من حيث جودة العمل 5)جدول
 .المنجز

 الماكسط ال قرات ت
ا ن راؼ 
 المعيارم

الكزف 
 الم كم

 مساكل
 الاكافؽ

     ن يمانػػػان  ي                             كاػػػد ـ جيػػػكد مركػػػز كةػػػماف الجػػػكدة   ي                  دارة الجامعػػػة انبنػػػ ي 1
             ن       ن          كاعابػػػره م ػػػكران  ساسػػػيان فػػػي لاططيػػػا    ن                      بػػػدكره فػػػي ا قيػػػؽ  ىػػػدافيا

 .            ا ساراايجية

 ماكسط %67.4 0.950 3.37

                                 اكػػكف رسػػالايا معركفػػة كمعمنػػة لجميػػع                        ا ػػرص الجامعػػة  مػػٍ  ف   2
          مناسبييا.

 ماكسط %66.4 1.006 3.32

        الالاطػػػيط                                             اسػػػالادـ رايػػػة كرسػػػالة الجامعػػػة كأسػػػاس فػػػي  مميػػػات 3
 .                       كاالااذ القرارات الل ي ة

 ماكسط %62.8 0.913 3.14

                                                  اػػػػػرابط لاطػػػػػط الجامعػػػػػة باقػػػػػديـ ملارجػػػػػات اعميميػػػػػة ااناسػػػػػب مػػػػػع  4
 .                                بات الانمية كا اياجات سكؽ العمؿ      ماطم  

 ماكسط %64.4 0.857 3.22

                                                        اقػػكـ يدارة الجامعػػة بعمػػؿ مراجعػػة دكريػػة وىػػداؼ الجػػكدة لقيػػػاس  5
                         اودا  ال عمي بشكؿ مسامر.

 ماكسط %60.0 0.935 3.00

       يػػا لاطػػة                                     الجامعػػة مػػع ةػػماف الجػػكدة  مػػٍ  سػػاس  ن               ااعامػػؿ يدارة  6
                        اساراايجية طكيمة المدل.

 
 

 ماكسط %62.0 1.026 3.10
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 الماكسط ال قرات ت
ا ن راؼ 
 المعيارم

الكزف 
 الم كم

 مساكل
 الاكافؽ

ػػػػ 7                                                       ص يدارة الجامعػػػػة المػػػػكارد الماليػػػػة الكافيػػػػة لاقػػػػديـ برنػػػػام       الال 
                                                    اعميمػػػػػي ذا جػػػػػػكدة مناسػػػػػػبة يما ػػػػػػؿ جػػػػػكدة البػػػػػػرام  المقدمػػػػػػة فػػػػػػي 

 .                الجامعات الرا دة

 منلا ض %51.4 1.009 2.57

                                                يدارة الجامعػػػػة  مػػػػٍ اػػػػكفير كافػػػػة الػػػػد ـ الػػػػ زـ مػػػػف  جػػػػؿ      اعمػػػػؿ  8
 .                    اطبيؽ معايير الجكدة

 ماكسط %55.8 1.030 2.79

                                                     اللاطػػػػكات المالاػػػػذة مػػػػف وبػػػػؿ يدارة الجامعػػػػة اسػػػػا د  مػػػػٍ ان يػػػػذ  9
                             اساراايجية الجكدة بشكؿ فعاؿ.

 ماكسط %61.4 0.927 3.07

           العمميػػة فػػي                                                اسػػعٍ يدارة الجامعػػة باعيػػيف اوفػػراد مػػف ذكم اللابػػرة  10
      .             وساـ الجكدة

 ماكسط %62.4 0.916 3.12

                                                   يػػػاـ يوامػػػة كرش  مػػػؿ كنػػػدكات  مميػػػة الاػػػاص بػػػالجكدة كا ػػػديث  11
                                                     معاييرىا في كؿ كميات الجامعة بشكؿ ي قؽ ىدفيا اوساسي.

 ماكسط %65.4 0.884 3.27

                                                    اشػػػػارؾ الجامعػػػػة كافػػػػة مناسػػػػبييا مػػػػف )ىي ػػػػة اػػػػدريسن مػػػػكظ يفن  12
 .                                 لاطكيره كا سيف اساراايجية الجكدة                  طمبة(  ند كةع لاطط 

 ماكسط %57.4 0.942 2.87

 ماكسط  0.486 3.07            ال قرات ككؿ 

                                     جميػػع الماكسػػطات ال سػػابية لم قػػرات الاػػي               (ن ياةػػا  ف   5                   مػػف لاػػ ؿ الجػػدكؿ روػػـ )
                                                                             اقػػيس مسػػاكل الاػػزاـ الجامعػػة باطبيػػؽ معػػايير ةػػماف الجػػكدة مػػف  يػػث جػػكدة العمػػؿ المنجػػز 

                                   مساكل الازاـ الجامعة باطبيؽ معػايير                           (ن كجميعيا اشير يلٍ  ف      3.37      ( يلٍ)    2.57          ااراكح مف)
                 اكسػطة. فمقػد  لػمت                                                          ةماف الجكدة مف  يث جكدة العمؿ المنجز ىػك بدرجػة منلا ةػة  ك م

                                                                       ن                ال قرات القا مة "يدارة الجامعة اابنٍ كاد ـ جيكد مركز ةماف الجكدة ييمانػان بػدكره فػي ا قيػؽ 
       ن       ن                                                      ه م ػػكران  ساسػػيان فػػي لاططيػػا ا سػػاراايجية"  مػػٍ المرابػػة اوكلػػٍ يذ بم ػػت ويمػػة  د   كاعػػ   ن        ىػػدافيا

        الماكسػػػػػط               (ن كاعػػػػػد ويمػػػػػة     0.950                         ( كبمػػػػػر ان رافيػػػػػا المعيػػػػػارم)    3.37                    الماكسػػػػػط ال سػػػػػابي ليػػػػػا)
ػػػ"                                        ال سػػػابي ليػػػا ماكسػػػطةن فػػػي  ػػػيف  لػػػمت العبػػػارة                                  ص يدارة الجامعػػػة المػػػكارد الماليػػػة      الال 

               مػػػة فػػػي الجامعػػػات                                                                       الكافيػػة لاقػػػديـ برنػػػام  اعميمػػػي ذا جػػكدة مناسػػػبة يما ػػػؿ جػػػكدة البػػرام  المقد  
            ( كاعػػد ويمػػة      1.009                 ( كان ػػراؼ معيػػارم)    2.57                                         الرا ػدة"  مػػٍ المرابػػة اولايػػرة بماكسػػط  سػابي)

                           الماكسػػط العػػاـ ل قػػرات مسػػاكل                                                    كسػػط ال سػػابي ليػػا منلا ةػػة. كمػػا اشػػير الناػػا   يلػػٍ  ف      الما
  (     3.07                                                                        الاػزاـ الجامعػة باطبيػؽ معػػايير ةػماف الجػكدة مػف  يػػث جػكدة العمػؿ المنجػز يسػػاكم)

ػػ                                          (ن كاعػػد ويمػػة الماكسػػط ال سػػابي ليػػا ماكسػػطةن     0.486               بػػان راؼ معيػػارم)   و               ا يػػدؿ  مػػٍ  ن ػػ    مم 
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                                                  مساكل الازاـ الجامعة باطبيؽ معايير ةماف الجكدة مف                  العينة  مٍ  ف                        ىناؾ اا اؽ بيف  فراد
                                                 يث جكدة العمؿ المنجز بشكؿ  اـ ىك بدرجة ماكسطة.

     ن                                                                       انيان: يجابات  فراد  ينة الدراسة  كؿ  رص يدارة الجامعة  مٍ الا سيف المسػامر 
  .                  في اللادمات المقدمة

ارة الجامعة عمى التحسين المستمر في الخدمات (: إجابات أفراد العينة عمى فقرات حرص إد6جدول)
 .المقدمة

 الماكسط        ال قرات  ت
ا ن راؼ 
 المعيارم

الكزف 
 الم كم

 مساكل
 الاكافؽ

      و جػز                                                          انظر يدارة الجامعة يلٍ الا سيف كالاطكير المسامر  مٍ  ن ػ 1
 .                            ياجز  مف ماطمبات الجكدة

 ماكسط %65.8 0.889 3.29

                                   مػػٍ اقميػػؿ ال جػػكة بػػيف جػػكدة اللاػػدمات                        ا ػػرص الجامعػػة باسػػامرار 2
                                      المقدمة كالجكدة ال عمية لامؾ اللادمات.

 ماكسط %59.2 0.889 2.96

                                                            ياـ الإ داد لملاػدمات الجديػدة بشػكؿ دويػؽ كذلػؾ لماأكػد مػف امبيايػا  3
 .                            لاكوعات المشاركيف المساقبمية

 ماكسط %56.0 0.837 2.80

                    كالشػػػػػيادات الاقديريػػػػػة                                       امػػػػػنا يدارة الجامعػػػػػة المكافػػػػػ ت الاشػػػػػجيعية  4
                                                    لممبػػػػػد يف كالماميػػػػػزيف فػػػػػي مجػػػػػا ت الاػػػػػدريسن الب ػػػػػث العممػػػػػين 

               كلادمة المجامع.

 منلا ض %50.8 0.990 2.54

                                                  ا  ػػػػػز الجامعػػػػػة   ةػػػػػا  ىي ػػػػػة الاػػػػػدريس لممسػػػػػاىمة فػػػػػي الب ػػػػػث  5
 .                               العممين الادريسن كلادمة المجامع

 ماكسط %57.2 1.090 2.86

                      مػف   ةػا  ىي ػة الاػدريس                                 ىناؾ لاطػة كاةػ ة لمجامعػة ل اجاايػا  6
 .                                    مساندة يلٍ رايايا كرسالايا ك ىدافيا

 ماكسط %57.6 0.927 2.88

                                                     ىناؾ ك ي مف طػرؼ اوسػااذة بمبػادئ ك ىػداؼ كماطمبػات اطبيػؽ  7
                          الجكدة في الاعميـ العالي.

 ماكسط %64.4 1.013 3.22

                                                          اقكـ الجامعة بإجرا  دراسات مسػ ية باسػامرار لا ديػد ويػاس رةػا  8
                                     المسا يديف  كؿ مساكل اللادمة المقدمة.

 ماكسط %58.8 1.039 2.94

                                                           ياـ  مػؿ الا سػيف المسػامر بالانسػيؽ كالمشػاركة مػع كافػة الكميػات  9
                          كالإدارات الاابعة لمجامعة.

 ماكسط %59.8 0.963 2.99

 ماكسط  0.546 2.94            ال قرات ككؿ 
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                                     جميػػع الماكسػػطات ال سػػابية لم قػػرات الاػػػي               (ن ياةػػا  ف   6                  مػػف لاػػ ؿ الجػػدكؿ روػػـ)
                                                                           اقػػػيس مسػػػاكل  ػػػرص يدارة الجامعػػػة  مػػػٍ الا سػػػيف المسػػػامر فػػػي اللاػػػدمات المقدمػػػة ااػػػراكح 

                                    مساكل  ػرص يدارة الجامعػة  مػٍ الا سػيف                           (ن كجميعيا اشير يلٍ  ف      3.29      ( يلٍ)    2.54   مف)
                  ت ال قرات القا مػة                                    ىك بدرجة منلا ةة  ك ماكسطة. فمقد  لم   ن  مة                          المسامر في اللادمات المقد  

    بػػات                        و جػػز    ياجػػز  مػػف ماطم                                                           "انظػػر يدارة الجامعػػة يلػػٍ الا سػػيف كالاطػػكير المسػػامر  مػػٍ  ن ػػ
                ( كبمػػػر ان رافيػػػا     3.29                                                            الجػػػكدة"  مػػػٍ المرابػػػة اوكلػػػٍ يذ بم ػػػت ويمػػػة الماكسػػػط ال سػػػابي ليػػػا )

                                                             (ن كاعػػد ويمػػة الماكسػػط ال سػػابي ليػػا ماكسػػطةن فػػي  ػػيف  لػػمت العبػػارة      0.889          المعيػػارم )
                                                                                 امػػػػنا يدارة الجامعػػػػة المكافػػػػ ت الاشػػػػجيعية كالشػػػػيادات الاقديريػػػػة لممبػػػػد يف كالماميػػػػزيف فػػػػي "

                                               كلادمػػة المجامػػع"  مػػٍ المرابػػة اولايػػرة بماكسػػط  سػػابي    ن               سن الب ػػث العممػػي            مجػػا ت الاػػدري
                                                 ( كاعد ويمػة الماكسػط ال سػابي ليػا منلا ةػة. كمػا اشػير      0.990                  ( كان راؼ معيارم )    2.54 )

                                                                    الماكسط العاـ ل قرات مساكل  رص يدارة الجامعة  مٍ الا سيف المسامر في                   الناا   يلٍ  ف  
                             (ن كاعػد ويمػة الماكسػط ال سػابي      0.546               بػان راؼ معيػارم)  (     2.94                       اللادمات المقدمة يسػاكم )

ػػ             ليػػا ماكسػػطةن                 مسػػاكل  ػػرص يدارة                                         و ىنػػاؾ اا ػػاؽ بػػيف  فػػراد العينػػة  مػػٍ  ف                ا يػػدؿ  مػػٍ  ن ػػ    مم 
                             مة بشكؿ  اـ ىك بدرجة ماكسطة.                                              الجامعة  مٍ الا سيف المسامر في اللادمات المقد  

                                   ارة الجامعة بالمبػادرة كالمشػاركة مػف      ن                                          ال ان: يجابات  فراد  ينة الدراسة  كؿ اىاماـ يد
  .            وبؿ العامميف

 (: إجابات أفراد العينة عمى فقرات اهتمام إدارة الجامعة بالمبادرة والمشاركة من قبل العاممين7جدول)

 الماكسط ال قرات ت
 ا ن راؼ
 المعيارم

 الكزف
 الم كم

 مساكل الاكافؽ

                 بكظػا  يـ كمػاىميف                                              العاممكف بالجامعة مدربكف بعناية فا قة لمقياـ  1
                      لاطبيؽ معايير الجكدة.

 ماكسط %60.0 0.901 3.00

                                                  ااػػػػيا الجامعػػػػة ال رلػػػػة لمشػػػػاركة   ةػػػػا  ىي ػػػػة الاػػػػدريس فػػػػي  2
                                                     المجاف العممية الدا مة كالماواة دالاؿ الكمية كلاارجيا.

 ماكسط %62.2 0.888 3.11

                                                     اشػكؿ الإدارة فػػرؽ  مػػؿ لاقػػديـ اوارا ػات ك مػػؿ ا سػػيف مسػػامر  3
 .                       بمشاركة كافة العامميف       لمجكدة 

 ماكسط %59.6 0.803 2.98

     ن                                                   ك يران ما اسامع يدارة الجامعة يلٍ مقار ػات العػامميف بلالػكص  4
 .                     اطكير معايير الجكدة

 

 ماكسط %57.2 0.854 2.86
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 الماكسط ال قرات ت
 ا ن راؼ
 المعيارم

 الكزف
 الم كم

 مساكل الاكافؽ

                                                        العػػاممكف  مػػٍ ونا ػػة اامػػة بػػأف الجػػكدة مػػف  ىػػـ مسػػ كلياايـ فػػي  5
                     ا قيؽ  ىداؼ الجامعة.

 ماكسط %65.6 0.965 3.28

         اؿ مناسػػب      ن                                       دا مػػان مػػا يػػاـ مػػنا العػػامميف لػػ  يات كا ػػكيض فع ػػ 6
                         ل ؿ ما يكاجييـ مف مشاكؿ.

 ماكسط %58.4 1.038 2.92

                                                      اقػػػػكـ الجامعػػػػة باقػػػػديـ المكافػػػػ ت كال ػػػػكافز لمعػػػػامميف مػػػػف  جػػػػؿ  7
                             اشجيعيـ  مٍ اقديـ جكدة  فةؿ.

 ماكسط %53.4 1.038 2.67

                    لاػػػػػدمات جيػػػػدة فػػػػػي كوايػػػػػا                              ا ػػػػرص يدارة الجامعػػػػػة  مػػػػٍ اقػػػػػديـ  8
                     د لاسااذة كالمكظ يف.       الم د  

 ماكسط %55.4 1.075 2.77

                                                        اقكـ الجامعة با ساعانة بشكاكم كاظممات المسػا يديف مػف  جػؿ  9
 .                       اطكير اللادمات المقدمة

 ماكسط %57.6 0.960 2.88

 ماكسط  0.592 2.94            ال قرات ككؿ 

                                     جميػػع الماكسػػطات ال سػػابية لم قػػرات الاػػي               (ن ياةػػا  ف   7                   مػػف لاػػ ؿ الجػػدكؿ روػػـ )
  (     2.67                                                                               اقيس مساكل اىاماـ يدارة الجامعة بالمبػادرة كالمشػاركة مػف وبػؿ العػامميف ااػراكح مػف )

                                                  مسػػاكل اىامػػاـ يدارة الجامعػػة بالمبػػادرة كالمشػػاركة مػػف                           (ن كجميعيػػا اشػػير يلػػٍ  ف      3.28     يلػػٍ )
                                       لقا مة "العاممكف  مٍ ونا ة اامة بػأف                                                   وبؿ العامميف ىك بدرجة ماكسطة. فمقد  لمت ال قرات ا

                                                               كلياايـ فػػي ا قيػػؽ  ىػػداؼ الجامعػػة"  مػػٍ المرابػػة اوكلػػٍ يذ بم ػػت ويمػػة                   الجػػكدة مػػف  ىػػـ مسػػ
                     (ن كاعػػػػد ويمػػػػة الماكسػػػػط      0.965                         ( كبمػػػػر ان رافيػػػػا المعيػػػػارم)    3.28                     الماكسػػػػط ال سػػػػابي ليػػػػا )

                  المكافػػػ ت كال ػػػكافز                     اقػػػكـ الجامعػػػة باقػػػديـ "                                        ال سػػػابي ليػػػا ماكسػػػطةن فػػػي  ػػػيف  لػػػمت العبػػػارة 
                                                                       لمعػػػػػامميف مػػػػػف  جػػػػػؿ اشػػػػػجيعيـ  مػػػػػٍ اقػػػػػديـ جػػػػػكدة  فةػػػػػؿ"  مػػػػػٍ المرابػػػػػة اولايػػػػػرة بماكسػػػػػط 

                                            ( كاعد ويمػة الماكسػط ال سػابي ليػا ماكسػطة. كمػا      1.038                  ( كان راؼ معيارم )    2.67       سابي)
                                                                     الماكسػط العػاـ ل قػرات مسػاكل اىامػاـ يدارة الجامعػة بالمبػادرة كالمشػاركة                       اشير الناا   يلػٍ  ف  

                             (ن كاعػد ويمػة الماكسػط ال سػابي      0.592                  ( بػان راؼ معيػارم )    2.94                      مف وبػؿ العػامميف يسػاكم)
ػػ             ليػػا ماكسػػطةن                    مسػػاكل اىامػػاـ يدارة                                       ىنػػاؾ اا ػػاؽ بػػيف  فػػراد العينػػة  مػػٍ  ف                  ا يػػدؿ  مػػٍ  ف      مم 

                                                                      الجامعة بالمبادرة كالمشاركة مف وبؿ العامميف بشكؿ  اـ ىك بدرجة ماكسطة.
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               بيعي لمبيانات:                  اختبار التوزيع الط

    ىػذه                                                                          وبؿ البد  بالاابار ال رةيات  بػد مػف يلاةػاع البيانػات لما ميػؿ لماأكػد ىػؿ  ف  
                           كلمكوػػػػػػػػػػػكؼ  مػػػػػػػػػػػٍ ذلػػػػػػػػػػػؾ اػػػػػػػػػػػـ اسػػػػػػػػػػػالاداـ    ؟                                  البيانػػػػػػػػػػػات الاةػػػػػػػػػػػع لماكزيػػػػػػػػػػػع الطبيعػػػػػػػػػػػي  ـ  

                              ن ك مٍ  ساس ال رةيات الاالية:Kolmogorov-Smirnov      الاابار
                                                ال رةية الل رية: البيانات الاةع لماكزيع الطبيعي.  

                                                  ال رةية البديمة: البيانات   الاةع لماكزيع الطبيعي 
  .Kolmogorov-Smirnov               ف ناا   الاابار                     كالجدكؿ الاالي يبي  

 Kolmogorov-Smirnov(: نتائج اختبار 8جدول رقم )

 المعنكية المشاىدة Kolmogorov-Smirnov ا ن راؼ المعيارم الكسط ال سابي الما ير

 0.200 0.073 0.486 3.07 الم كر اوكؿ

 0.088 0.084 0.546 2.94 الم كر ال اني

 0.161 0.078 0.592 2.94 الم كر ال الث

                                وػػػيـ مسػػػاكل المعنكيػػة المشػػػاىدة لكػػػؿ      ف      ف          (ن يابػػي   8                          مػػف ناػػػا   الجػػدكؿ   ػػػ ه روػػػـ )
ػػػ      0.05            الم ػػػاكر  كبػػػر                  البيانػػػات فػػػي جميػػػع           م  ف     ن                        ػػػدـ رفػػػض ال رةػػػية اللػػػ رية       ا يعنػػػي     مم 

                                                                                 م اكر الدراسة الاةع لماكزيع الطبيعين كبالاػالي يمكػف اسػالاداـ  سػاليب الا ميػؿ ا  لػا ي 
                                 العممي في الاابار فرةيات الدراسة.

              فرضيات البحث:

                                                                    ال رةػػػػية الر يسػػػػية:   يكجػػػػد اطبيػػػػؽ  سػػػػاراايجية معػػػػايير ةػػػػماف الجػػػػكدة بجامعػػػػة 
                                مف كجية نظر   ةا  ىي ة الادريس.         الزاكية

                                 ع منيا ال رةيات ال ر ية الاالية:       كاا ر  
                       ال رةية ال ر ية اوكلٍ:

                                                             يكجد الازاـ مف وبؿ يدارة الجامعة باطبيػؽ معػايير الجػكدة مػف                  ال رةية الل رية: 
       معػايير                                           : يكجد الازاـ مف وبؿ يدارة الجامعػة باطبيػؽ                ال رةية البديمة                        يث جكدة العمؿ المنجز

 .                                الجكدة مف  يث جكدة العمؿ المنجز
                                 لعينػة كا ػدة  يػث كانػت الناػا   كمػا   t                                        لاابار ال رةية    هن اـ اسػالاداـ الاابػار 

   (. 9                 ة بالجدكؿ روـ )     مكة  
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 لعينة واحدة tنتائج اختبار  (9جدول )

       1.427       ( اسػاكمt        لػا ي ) لإ              ويمة ا لاابػار ا             ( ياةا  ف   9                    مف الجدكؿ    ه روـ )
         ن لػػػذلؾ       0.05                           كىػػػي  كبػػػر مػػػف مسػػػاكل المعنكيػػػة        0.157              لػػػا ية اسػػػاكم  ي            بمسػػػاكل د لػػػة 

                                                   و   يكجد الازاـ مف وبػؿ يدارة الجامعػة باطبيػؽ معػايير            ا يعني  ن                       ال رةية الل رية. مم       ارفض 
                                                                              الجكدة مف  يث جكدة العمؿ المنجز مف كجية نظر   ةا  ىي ة الاػدريس بكمياػي ا والػاد 

                  كالاربية البدنية.
                         ال رةية ال ر ية ال انية:

                     مػػٍ الا سػػيف المسػػامر                                   يكجػػد  ػػرص مػػف وبػػؿ يدارة الجامعػػة                  ال رةػػية اللػػ رية: 
                    في اللادمات المقدمة.

                                                       : يكجػػد  ػػرص مػػف وبػػؿ يدارة الجامعػػة  مػػٍ الا سػػيف المسػػامر فػػي                ال رةػػية البديمػػة
    مة.               اللادمات المقد  

                                 لعينػة كا ػدة  يػث كانػت الناػا   كمػا   t                                        لاابار ال رةية    هن اـ اسػالاداـ الاابػار 
   (.  10                ة بالجدكؿ روـ)     مكة  

 لعينة واحدة tنتائج اختبار  (.2جدول )

       الم كر
  جـ
 العينة

 الماكسط
 ال سابي

 ا ن راؼ
 المعيارم

 ويمة
 tالاابار 

 مساكل
 الد لة

                                      رص مػف وبػؿ يدارة الجامعػة  مػٍ الا سػيف 
  .  مة                          المسامر في اللادمات المقد  

97 2.94 0.546 -1.075 0.285 

-         ( اسػػػاكمt        لػػػا ي ) لإ              ويمػػػة ا لاابػػار ا             ( ياةػػػا  ف    10                    مػػف الجػػػدكؿ   ػػػ ه روػػـ )
  ن     0.05                           كىػػػي  كبػػػر مػػػف مسػػػاكل المعنكيػػػة        0.285                          بمسػػػاكل د لػػػة ا لػػػا ية اسػػػاكم        1.075

                                      و   يكجد  رص مػف وبػؿ يدارة الجامعػة  مػٍ            ا يعني  ن                                   لذلؾ   ارفض ال رةية الل رية. مم  
                                                                         الا سػػػيف المسػػػامر فػػػي اللاػػػػدمات المقدمػػػة مػػػف كجيػػػة نظػػػػر   ةػػػا  ىي ػػػة الاػػػدريس بكمياػػػػي 

  .                        ا والاد كالاربية البدنية

       الم كر
      جـ 
       العينة

        الماكسط
        ال سابي

        ا ن راؼ
         المعيارم

      ويمة 
 t       الاابار 

      مساكل
       الد لة

                                           الاػػػزاـ مػػػف وبػػػؿ الجامعػػػة باطبيػػػؽ معػػػايير الجػػػكدة 
  .                        مف  يث جكدة العمؿ المنجز

97 3.07 0.486 1.427 0.157 
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                         ال رةية ال ر ية ال ال ة:
                                                            يكجػػد اىامػػاـ مػػف وبػػؿ يدارة الجامعػػة بالمبػػادرة كالمشػػاركة مػػف                  ال رةػػية اللػػ رية: 

              وبؿ العامميف.
                                                           : يكجػػد  ػػرص مػػف وبػػؿ يدارة الجامعػػة بالمبػػادرة كالمشػػاركة مػػف وبػػؿ                ال رةػػية البديمػػة

          العامميف.
                      يػث كانػت الناػا   كمػا             لعينػة كا ػدة   t                                        لاابار ال رةية    هن اـ اسػالاداـ الاابػار 

   (.  11                   مكة ة بالجدكؿ روـ )
 لعينة واحدة tنتائج اختبار  (22جدول )

       الم كر
  جـ
 العينة

 الماكسط
 ال سابي

 ا ن راؼ
 المعيارم

 ويمة
 tالاابار 

 مساكل
 الد لة

                                      اىامػػػػػػاـ مػػػػػػف وبػػػػػػؿ يدارة الجامعػػػػػػة بالمبػػػػػػادرة 
  .                         كالمشاركة مف وبؿ العامميف

97 2.94 0.592 -0.991 0.324 

-        ( اسػػػاكم t       لػػػا ي) لإ              ويمػػػة ا لاابػػػار ا             ( ياةػػػا  ف    11                    مػػػف الجػػػدكؿ   ػػػ ه روػػػـ )
  ن     0.05                           كىػػػي  كبػػػر مػػػف مسػػػاكل المعنكيػػػة        0.324                          بمسػػػاكل د لػػػة ا لػػػا ية اسػػػاكم        0.991

ػػػ                                      و   يكجػػػد اىامػػػاـ مػػػف وبػػػؿ يدارة الجامعػػػة            ا يعنػػػي  ن ػػػ                                 لػػػذلؾ   اػػػرفض ال رةػػػية اللػػػ رية. مم 
                                                       العامميف مف كجية نظػر   ةػا  ىي ػة الاػدريس بكمياػي ا والػاد                            بالمبادرة كالمشاركة مف وبؿ 

                  كالاربية البدنية.

                   النتائج والتوصيات:

   ً           أولًا: النتائج.

                               اطبيػؽ المبػادئ كاوسػاليب ال دي ػة      ف                                       مف لا ؿ آداب الب ث لاملت الدراسػة يلػٍ 
   يف                                      كذلػػػؾ مػػف  جػػؿ لامػػؽ نػػػكع مػػف الاعػػاكف كالا سػػػ   ن                       مػػاتن يعػػد فػػػي غايػػة اوىميػػة            مػػٍ المنظ  

ػػ              ن      ن          ب فقدانػػو لامػػ ن كبيػػران فػػي اودا .                             المسػػامر دالاػػؿ العمػػؿ الػػذم يسػػب                  مت الدراسػػة يلػػٍ          كوػػد اكل 
                         مجمك ة مف الناا    ىميا:

                                           الػػػدرجات العمميػػػة كانػػػت للػػػالا مػػػف كانػػػت درجػػػاايـ                        اشػػػير الدراسػػػة يلػػػٍ  ف      - 1
      م اةػر                               امييا مف كانت درجاايـ العمميػة                     % مف  ينة الدراسةن    26.8                    العممية م اةر بنسبة 
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                                                             % بينمػػا كانػػت  وػػؿ لمػػف كانػػت درجػػاايـ العمميػػة  سػػااذ مشػػارؾ بنسػػبة      23.7             مسػػا دن بنسػػبة 
10.3    .%   

                                                مػػػار  فػػػراد العينػػػة كانػػػت للػػػالا مػػػف كانػػػت   مػػػارىـ                      كةػػػ ت الدراسػػػة  ف    - 2
                       لػٍ مػف كانػت   مػارىـ  وػؿ  ي                  % فػي  ػيف كانػت  وػؿ     36.1         سػنة بنسػبة    50          يلٍ  وؿ مف    35  مف
             ينة الدراسة.      % مف      13.4         سنة بنسبة    25  مف

           يلٍ  وؿ مف    5                                       مساكل اللابرة كاف للالا مف كانت لابراو مف                 نت الدراسة  ف      بي    - 3
                                           % بينمػػا كانػػت النسػػبة  وػػؿ لمػػف كانػػت لابػػرايـ مػػف     36.1                         سػػنكات فػػي مجػػاؿ  مميػػـ بنسػػبة    10
  . %   7.2                    سنة لابرة كذلؾ بنسبة     20           يلٍ  وؿ مف     15

             مسػػػاكل الاػػػزاـ                                       ىنػػػاؾ اا ػػػاؽ بػػػيف  فػػػراد العينػػػة  مػػػٍ  ف                          اشػػػارت الدراسػػػة يلػػػٍ  ف    - 4
         ىػك بدرجػة    ن                                                                   الجامعة باطبيؽ معايير ةماف الجكدة مف  يث جكدة العمؿ المنجػز بشػكؿ  ػاـ

        ماكسطة.
                مسػػاكل  ػػرص يدارة                                       ىنػػاؾ اا ػػاؽ بػػيف  فػػراد العينػػة  مػػٍ  ف                        باػػت الدراسػػة  ف    - 5

                             مة بشكؿ  اـ ىك بدرجة ماكسطة.                                              الجامعة  مٍ الا سيف المسامر في اللادمات المقد  
                   مسػاكل اىامػاـ يدارة                                       ىناؾ اا اؽ بيف  فراد العينػة  مػٍ  ف         ف                  كة ت الدراسة  - 6

                                                                      الجامعة بالمبادرة كالمشاركة مف وبؿ العامميف بشكؿ  اـ ىك بدرجة ماكسطة.
                       و   يكجػػد الاػػزاـ مػػف وبػػؿ                   باػػت الدراسػػة  ن ػػ                              مػػف لاػػ ؿ الاابػػار ال رةػػية اوكلػػٍ   - 7

                                                                            ارة الجامعة باطبيؽ معايير الجػكدة مػف  يػث جػكدة العمػؿ المنجػز مػف كجيػة نظػر   ةػا    يد
                                              ىي ة الادريس بكمياي ا والاد كالاربية البدنية.

              مسػػػػػػػاكل الد لػػػػػػػة                الدراسػػػػػػػة  ف     ت    باػػػػػػػ                                مػػػػػػػف لاػػػػػػػ ؿ الاابػػػػػػػار ال رةػػػػػػػية ال انيػػػػػػػة   - 8
                يكجد  رص مف وبػؿ     و              ا يعني  ن        ن مم      0.05         المعنكية                    كىي  كبر مف مساكل       0.285     اساكم

                                                                            يدارة الجامعػػة  مػػٍ الا سػػيف المسػػامر فػػي اللاػػدمات المقدمػػة مػػف كجيػػة نظػػر   ةػػا  ىي ػػة 
                                         الادريس بكمياي ا والاد كالاربية البدنية.

                   مسػػػاكل الد لػػػة اسػػػاكم               الدراسػػػة  ف     ت    باػػػ                                  ػػػػ مػػػف لاػػػ ؿ الاابػػػار ال رةػػػية ال ال ػػػة 9
ػ    0.05                           كىي  كبر مف مساكل المعنكية        0.324        لا ية  ي                    و   يكجػد اىامػاـ مػف            ا يعنػي  ن ػ      ن مم 

                                                                                     وبؿ يدارة الجامعة بالمبادرة كالمشاركة مف وبؿ العامميف مف كجية نظر   ةا  ىي ة الاػدريس 
                                 بكمياي ا والاد كالاربية البدنية.
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     ً           ثانياً:التوصيات:

                                                                  نجاح اطبيؽ مبادئ معايير الجػكدة يعامػد بالةػركرة  مػٍ مػدل ونا ػة يدارة       يف    - 1
                      ن                                                   كالازاميػػػا كد ميػػػا  انيػػػان لم يػػػكـ ك ىميػػػة معػػػايير الجػػػكدةن لػػػذا ينب ػػػي  مػػػٍ الإدارة              ن الجامعػػػة  ك ن 

                                                                                 العميػػا بالجامعػػة العمػػؿ الػػداكب كالمسػػامر لػػد ـ  كمرا ػػاة مػػدل  ىميػػة ىػػذا الم يػػكـ مػػف لاػػ ؿ 
                                          كةع لاطط كبرام  لمد ـ المسامر لجكدة العمؿ.

   يػا                مف ملارجػاتن ون     ـ                                                    ةركرة العمؿ  مٍ اعزيز مبد  الا سيف المسامر لما يقد    - 2
    بػػات                                             كذلػػػػؾ مػػػػف لاػػ ؿ ا سػػامرار فػػػػي الػػد ـ لمماطم     ن                                اشػػكؿ الم ػػػكر اوسػػاس بيػػذه الماسسػػات

                  كذلػؾ مػف لاػ ؿ  مميػة    ن                                  لا سػيف اودا  كالاركيػز  مػٍ الملارجػات                          لمقا ميف  مػٍ ىػذه البػرام 
                جكة بيف ما ىػك                           ن                                         مسامرة لمةبط كالا سيفن بد ن مف الب ث  ف اولاطا    نا  العمؿ لاقميؿ ال

      يككف.                    كا فن كما يجب  ف  
                                                                         العمؿ  مٍ ا عيؿ الإمكانات المادية كالبشرية الاي اساند اطبيؽ معايير الجػكدة   - 3

   ن                                                                               مػػف لاػػ ؿ ا ىامػػاـ بمػػنا ال ػػكافز كالمكافػػأة كالجػػكا ز لاشػػجيع العػػامميف  مػػٍ ا سػػيف  دا يػػـ
                                 ف   ػد المعػايير ال ر يػة الاشػجيعية               مكافأة العػاممي   د                                         كلدكرىا الكبير في الاأ ير  مٍ  دا يـن كاع

                 لما سيف المسامر.
                                                                   قػػػد المػػػاامرات كالدكريػػػة لمناوشػػػة كاوػػػع اطبيػػػؽ معػػػايير الجػػػكدة  مػػػٍ مسػػػاكل   4-

                        الميبية كناا   اطبيقيا.          الجامعات
                                                               كةع اساراايجية كاة ة كلاطط  مػؿ كمبػادرات يمكػف مػف لا ليػا ويػاس  دا    5-

                   عػات ىذه الماسسات.                     مػة  ػاٍ اروػٍ لاطم         المقد                                         الماسسة. ابػد  بنك يػة كجكدة اللاػدمات
سػػػياـ  لػػػ اب اللابػػػرة    ن                                           فػػػاا بػػػاب يبػػػدا  امرا  كالمقار ػػػات دالاػػػؿ الماسسػػػة  - 6                      كا 

                                                                                كالك ػػا ة فػػي االاػػاذ القػػػرارن كارسػػير  قافػػة مشػػاركة العػػػامميف كا سيسػػيـ با نامػػا  مػػف لاػػػ ؿ 
                    الماسسة ممؾ الجميع.               يونا يـ بأف  
   مػػة                                                 اسػػاتن فيػػذه الدراسػػة ب اجػػة يلػػٍ دراسػػات ك ب ػػاث مكم                       القيػػاـ بمزيػػد مػػف الدر   - 7

                       لا في القلكر في الجيد.

 :        المراجع

مكانيػػػػة اطبيقيػػػػا فػػػػي الػػػػاعمـ     1993                      الق طػػػػانين سػػػػالـ سػػػػعيد. )  - 1                                                     (. يدارة الجػػػػكدة الشػػػػاممة كا 
          (ن  بريؿ.  78                                    ال ككمين مجمة الإدارة العامةن العدد )
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مكانيػػة                  ( يدارة الجػػكدة ال    2552                  دربػػاسن   مػػد سػػعيد )  - 2                                             كميػػة: م يكميػػا كاطبيقاايػػا الاربكيػػة كا 
  .    18 ص    55     العدد                                                             الإفادة منيا في القطاع الاعميمي السعكدم رسالة اللامي  العربي.

                                                     (: "اقكيـ  دا  جامعة اوولٍ ب زة كلاطػكة  مػٍ طريػؽ ا قيػؽ     2556              سكرن ناجي رجب)  - 3
    بػػات                 الجامعػػات كماطم                                  مػػة لممػػاامر العربػػي اوكؿ  ػػكؿ جػػكدة                           جكدايػػا الشػػاممة" كروػػة مقد  

                                                       الارلايص كا  امادن جامعة الشاروةن دكلة الإمارات العربية.

                                                 ( مػػػدل ا لاػػػزاـ باطبيػػػؽ معػػػايير يدارة الجػػػكدة الشػػػاممة     2515                        فػػػالا شػػػجاع فػػػالا العايبػػػي )  - 4
                                                                                ك  رىا  مٍ مساكل  دا  المكارد البشػرية )الرسػالة الماجسػاير فػي يدارة او مػاؿن جامعػة 

              الشرؽ اوكسط(.

                                                          براىيـ  مي الظييرمن معكوات اطبيؽ معايير الجكدة الشاممة في    ا                  اب  مي العكؼن ك      جاد  - 5
ن                                                                               الجامعات الميبية: دراسة اساط  ية  مٍ   ةػا  ىي ػة الاػدريس بكميػة امداب كالعمػكـ

                              كؿ ةماف جكدة ماسسات الاعميـ       2521                     ليبيان الماامر الدكلي               جامعة بن ازمن        المرجن
  .   275        العالي ص

                                                                                         ػػػػػػػػػؿ ةػماف جػػكدة كا امػػػػػػػػػػػػػػاد ماسسػات الاعمػػيـ العػالي المػػركز الػػكطني لةػماف جػػكدة     دليػ  - 6
  .  15                                        كا اماد الماسسات الاعميميػة كالادريبية ص

                                م ػاىيـ كاطبيقػػاتن دار كا ػؿ لمنشػػر                          ( يدارة الجػكدة الشػػاممة:    2554                  جػكدةن م  ػكظ   مػػد )  - 7
  .  23 ص              مافن اوردف           كالاكزيعن

                                                                سػػف )اك يػػؽ الع وػػات بػػيف الجامعػػة كالمجامػػع( المػػاامر السػػادس لجامعػػة             ميػػرة م مػػد   - 8
  .   9 ص      2557      نكفمبر       22،24                                             الب ريف الاعميـ العالي كماطمبات الانمية يكمي 

                                            بات اطبيؽ ا  اماد كةماف الجكدة بكميػة العمػكـ       ماطم           العزيزن           اب بف  بد      بد          المعيقؿن  - 9
                                    الإس مية في ةك  بعض الاجارب العالميػة                                     ا جاما ية بجامعة الإماـ م مد بف سعكد 

  .    2519                                              المعالرة )مجمة العمكـ الاربكية ( العدد السادس 

                                                        مػػراكم سػػميةن دكر ا  امػػاد اوكػػاديمي فػػي ةػػماف جػػكدة الاعمػػيـ   -              لايػػر الػػديف جمعػػة  -  15
                                                                              الجامعي الإشارة يلٍ الاجربة اومريكية كالبريطانيةن مجمة اوليؿن لمب كث ا والادية 

                     جامعة  باسن الجزا ر.      2517                 يةن العدد ال اني        كالإدار 

                                                  (ن مػػدل ا لاػػزاـ باطبيػػؽ معػػايير يدارة الجػػكدة الشػػاممة     2515            لػػا العايبػػي )  فا      شجاع   لػػا   فا  -  11
                                                  ك  رىا  مٍ مساكل  دا  المكارد البشريةن مرجع سابؽ.
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                                           (ن مػدكر يدارة الجػػكدة الشػػاممة فػػي ا سػػيف  دا      2518                   نػػكر لػػالا كآلاػػركفن)          المجػرابن  -  12
                                                                                ماسسػػات الاعمػػيـ العػػالي الميبػػي. المػػاامر العممػػي الرابػػع لجامعػػة الػػنجـ السػػاطع بعنػػكاف
                                                                    الإدارة اليندسػػػػػػية كدكرىػػػػػػا فػػػػػػي ا سػػػػػػيف اودا  الماسسػػػػػػي)ا ت شػػػػػػعار "ي مػػػػػػار ليبيػػػػػػا 

2518    / 12  / 13  / 12  -.  

                                                                               الدار دكةن مأمكف سميمافن يدارة الجكدة الشاممة كلادمة العم  . الطبعة اوكلٍ.  ماف   -  13
  .  17 ص    ـ.    2556                            ف: دار ل ا  لمنشر كالاكزيع.     اورد–

                                                                               مكدن لاةير كاظـن يدارة الجكدة الشاممةن الطبعة اوكلٍن اوردفن دار المسيرة لمنشر   -  14
  .  75 ص      2555          كالاكزيعن 

  .  18 ص                                                                       الداردكةن مأمكف سميمافن يدارة الجكدة الشاممة كلادمة العم  . مرجع سابؽ.  -  15

   فػػي   ISO      2558  :     9551                      بيػػؽ نظػػاـ يدارة الجػػكدة                       سػػاـن م مػػدن معكوػػات اط         سػػكنةن  -  16
                              ب  مييػػا كميػػة الاجػػارةن الجامعػػة             كطػػرؽ الا م ػػ                                     ملػػانع  المػػكاد الب سػػايكيةن وطػػاع غػػزةن

  .  16 ص      2514                                        رسالة ماجساير غير منشكرة في يدارة او ماؿ      غزةن  –       الإس مية

        فػػي شػػركة                                                                 الػػر مفن ىشػػاـن اليشػػممكفن درجػػة اطبيػػؽ معػػايير ادارة الجػػكدة الشػػاممة      بػػد  -  17
  ـ       2515                                                                     كيربػػا  اللاميػػؿن الرسػػالة الماجسػػاير فػػي يدارة غيػػر منشػػكرة ن جامعػػة اللاميػػؿ. 

  .   4 ص

                                                        مػػراكم سػػميةن دكر ا  امػػاد ا كػػاديمي فػػي ةػػماف جػػكدة الاعمػػيـ -               لايػػر الػػديف جمعػػة -  18
  .    36 ص            مرجع سابؽن          الجامعين

                          كةماف الجكدة بكمية العمكـ                   بات اطبيؽ ا  اماد               العزيزن ماطم             اب بف  بد             المعيقؿ  بد  -  19
                                                                        ا جاما ية بجامعة الإماـ م مد بف سعكد الإس مية في ةك  بعض الاجارب العالميػة 

  .    87                      المعالرةن مرجع سابؽن ص

                                                               ( يدارة الجكدة الشاممة كانمية  دا  الماسسةن المماقٍ الكطني  ػكؿ     2515 )             درباؿن  منة  -  25
  ن  ـ    2515        / ديسػػػػػمبر  14  -  13    اػػػػػرة               الجزا ػػػػػر فػػػػػي ال   –                          جامعػػػػػة  الطػػػػػاىر مػػػػػك م بسػػػػػعيدة 

  .  18 ص

                                                      (ن دارسة اأ ير يدارة الجػكدة الشػاممة  مػٍ  دا  العػامميف     2519      لاركفن) آ         براىيـ ك  ي       وراشن  -  21
                                                                            بالماسسػػات اللػػنا ية الن طيػػةن دارسػػة ال الػػة مجمػػع ممياػػو اللػػنا ي )المػػاامر ال ػػاني 

  . 3                        ـن جامعة لبرااة ليبيان ص    2519  –    35  –    29                         لمعمكـ اليندسية كالاقنية 
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                                                      (ن كاوػػع اطبيػػؽ يدارة الجػػكدة الشػاممة فػػي جامعػػة العربػػي بػػف       2517 )                 بكلاركفػةن  شػػكاؽن  -  22
  .    47   ـ ص      2518 /    1517        الجزا رن                           رسالة ماجساير غير منشكرةن              ـ البكاوين        مييدمن

دارة الجػػػػػكدة فػػػػي الاعمػػػػيـ العػػػػػالين دار ال قافػػػػة لمنشػػػػػر   -  23                                                                                          رافػػػػدة  مػػػػر ال ريػػػػػرمن القيػػػػادة كا 
  .  57   . ص    2515             الطبعػة اوكلٍ   ن   ػاف   م   ن         كالاكزيػع

                                         (ن معكوػػػات اطبيػػػؽ الجػػػكدة فػػػي ماسسػػػات الاعمػػػيـ     2517                    سػػػعد بػػػف  مػػػٍن العةػػػاضن)  -  24
                                ن جريػػػػػػدة العػػػػػرب ا والػػػػػادية الدكليػػػػػػة     2517     يكنيػػػػػك    22                       العػػػػػالين مقػػػػػاؿ نشػػػػػػر اللامػػػػػيس
https://www.aleqt.com 

                                             ركفن دراسػػػػة اسػػػػاط  ية لمػػػػدل اػػػػكافر ماشػػػػرات الجػػػػكدة  لاػػػػ آ                     العػػػػزاكمن سػػػػامي ميػػػػدم ك   -  25
                                                                           كا  اماديػػة فػػي الاايػػار اليي ػػة الادريسػػية فػػي جامعػػة ديػػالٍ مػػف كجيػػة نظػػر ادريسػػييان 

                                           جامعػػػػة ديػػػػالٍن المػػػػاامر العممػػػػي الػػػػدكلي اللاػػػػامسن    ن                          مركػػػػز  ب ػػػػاث الط كلػػػػة كاومكمػػػػة
  .    2513 /  58 /  57        الاارير:

                                     ادريسػػػية وا مػػػة  مػػػٍ نمػػػكذج ديمنػػػر لمجػػػكدة                  (   ػػػر اسػػػاراايجية     2518                 لػػػػػاىدن فايػػػػػ ةن)  -  26
        طرك ػػة                                                                        الشػػاممة  مػػٍ اودا  الادريسػػي وسػػااذة العمػػكـ الطبيعيػػة فػػي الاعمػػيـ الماكسػػطن

  .  72 ص    ـن    2518 /    2517                    الجزا رن جامعة سطيؼن                            دكاكراه العمكـ غير منشكرةن

  .  21            مرجع سابؽن ص                            كاوع اطبيؽ الجكدة الشاممةن    (ن    2517       شكاؽ)          بكلاركفةن  -  27
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