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        البحث:  ص      ممخ  

                                                               يهػػػػدؼ اػػػػذإ إ الػػػػع   ػػػػت إ ر ػػػػؼ اػػػػف درىػػػػت ذطػػػػ ير إ دإ  إ  ه ػػػػ   ػػػػد  إ  ػػػػذ ذ 
                                         ي                               إ ىػػػ  ف  جػػػ  ى  فػػػت ا ػػػر إ   ذػػػ را جػػػ  ةػػػ    ذطفياػػػ س إ ىػػػ د  إ  ػػػ  فت جػػػ  إ     ػػػ س 
ف  ىذ ػػػن إ الػػػع  ػػػف ر جػػػت  اةػػػ   اياػػػت إ ذػػػدريس جػػػ    ػػػس إ ى  فػػػت اػػػيف                 ي                                                            إ ى  فيػػػتي  يذرػػػ ي

    ـ(ي    2222  –      2222              ا    إ ى  ف  )
                                          اةػػ  إ  ػػف اياػػت إ ذػػدريسا  ذ ػػؾ  جػػؽ إ ل ػػ اي س       0022                ـ  ىذ ػػن إ درإ ػػت     يةػػ

                                                                               إ  ػػ در  اػػف  دإر   اةػػػ   اياػػت إ ذػػػدريس اى  فػػت ا ػػر إ   ذػػػ ري  قػػد ذػػػـ إ ذي راػػ  اطري ػػػت 
                                                                              ا ػػ إايت ق ػػديت  ػػف  اةػػ   اياػػت إ ذػػدريس جػػ  ى  فػػت ا ػػر إ   ذػػ را  ذ ذػػـ إ ذيػػ ر إ في ػػت 

                                              هػػ  إ ذيػػ ر ى  فػػت ا ػػر إ   ذػػ ر اطري ػػت ا ػػيطتا  جػػ           ْ                        افػػت  ػػرلفذيْف6 إ  رلفػػت إ   ػػت  ذػػـ جي
ِ                  ( اة  ايات ذدريس  ف إ ى  فتا ِ جؽ إ ذ    ا  إا ي   222                           إ  رلفت إ ث  يت ذـ إ ذي ر )                               

                                                  ي                     إذافػػس إ درإ ػػت إ  ػػ هف إ   ػػ  ا   ف ػػس إ  ذػػ اف   ػػت  في إ  ذ  ػػط س إ ل ػػ ايت 
                    إ   ذ ر ج  ة   ة  ف                                                           درىت ذط ير إ دإ  إ  ه    د  إ  ذ ذ إ ى  ف  ج  ى  فت ا ر 

                                                                                إ ىػػ د  إ  ػػ  فت جػػ  إ     ػػ س إ ى  فيػػتد قػػػد ىػػ   ادرىػػت رايػػر ا  ذ افػػ  إ  ذ  ػػط إ ل ػػػ ا  
   (ي    02ي2 )
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                     (ا  قػػد ىػػ    ىػػ ؿ قيػػ س     43ي2-    22ي2                                      ذ ذرإ لػػس إ  ذ  ػػط س إ ل ػػ ايت  ػػ  اػػيف )
                      (ا  ادرىػػت رايػػر ا  ىػػ       43ي2                                                    فيػػ ر إت ػػذى ات جػػ  إ  رذاػػت إ   ػػتا ا ذ  ػػط ل ػػ ا  افػػ  )

          (ا  ادرىػػت     24ي2                                                                 ؿ  فيػػ ر إ ى إ ػػم إ  ف   ػػت جػػ  إ  رذاػػت إ ث  يػػتا ا ذ  ػػط ل ػػ ا  افػػ  )   ىػػ
                                                                                  ذ  طتا اي  ػ  ىػ    ىػ ؿ قيػ س  فيػ ر إتاذ  ديػت جػ  إ  رذاػت إ ث  ثػتا ا ذ  ػط ل ػ ا  افػ  

                                                                              (ا  ادرىت راير ا ثـ ذافه ج  إ  رذات إ رإافت ) ى ؿ قيػ س  فيػ ر إ ذفػ طؼ(ا ا ذ  ػط     02ي2 )
                                                                  (  ادرىت  ذ  طتي ثـ ذافه ج  إ  رذات إ     ت  ى ؿ قيػ س  فيػ ر إ ث ػت   22 ي 2           ل  ا  اف  )

                 (  ادرىت  ذ  طتي    22ي2                         إلآ  فا ا ذ  ط ل  ا  اف  )  -
ؿ   ت  ى  ات  ف إ ذ  ي س ذ ثفس ج  ةر ر  إتاذ ػ ـ ابافػ د إ ىػ د            ُّ                                                               ذـ إ ذ  ُّ

                 ذطػػػ ير إ  فػػػ يير                          ي                                     جػػػ  إ  ػػػد  س إ ى  فيػػػت إ   دي ػػػت  فط  ػػػما  إ ف ػػػؿ افػػػت ذ جػػػ  إ  ػػػفاي سا 
                                                                               إ   ةػػػ ايت   ػػػد  س ىػػػ د  إ ف فيػػػت إ ذففي يػػػت    رى ذهػػػ  جػػػ  إ ى  فػػػتا  إ ػػػذ رإر إ ى  فػػػت 

                                                                                اذط ير  ذل يف   ذ افت إ دإ  إ ر دي    إ دإري  ذ يي ه  ن إ ذرريز افت رة  إ طفاتي
                                                      ذطػػػػ ير إ   ظ  ػػػػت إ ذففي يػػػػتا إ دإ  إ  ه ػػػػ ا اياػػػػت إ ذػػػػدريسا                     إ رف ػػػػ س إ   ذ ليػػػػت6  ➢

                       ي           إ ى  ف س إ فيايتا  ذطفيا س إ ى د ي
Developing the professional performance of university 
professors in accordance with comprehensive quality 

requirements (Omar Al-Mukhtar University as an example) 

 Abd Rabbuh Yunus Abd al-Nabi  
Department of Educational Planning and Administration - College of Arts - 

Omar Al-Mukhtar University 

albayda-Libya 
EMAIL: abdreh2005@gmail.com 

ABSTRACT 

The research aims to reveal the degree of development of 
professional performance among faculty members at Omar Al-
Mukhtar University, in light of the comprehensive quality 
requirements in university institutions. The research community 
consists of all faculty members at the same university between the 
academic years (2022-2023). The study sample also consists of (1400) 
faculty members. According to statistics issued by the Ministry of 
Higher Education and Scientific Research for the year 2020. 
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  It was randomly selected from among the faculty members at 
Omar Al-Mukhtar University. The sample was selected in two stages: 
the first stage, in which Omar Al-Mukhtar University was selected in 
a simple way, and in the second stage, (200) faculty members from the 
university were selected, according to a random selection. . The study 
followed a descriptive approach, and the results concluded that the 
arithmetic averages for the degree of professional performance 
development among faculty members at Omar Al-Mukhtar University 
in light of comprehensive quality assurance in university institutions; 
It came to a large degree, as the arithmetic average reached (3.43), 
while the arithmetic averages ranged between (3.20-3.87), and the 
field of measuring the response criterion came in first place, with an 
arithmetic average of (3.87), and to a large degree, and the field of 
measuring the tangible aspects standard came in first place, with an 
arithmetic average of (3.87). In second place, with a arithmetical 
average of (3.38), with a moderate degree, while the field of 
measuring the reliability criterion came in third place, with a 
arithmetical average of (3.43), and with a large degree, then it was 
followed in fourth place (the field of measuring the empathy 
criterion), with a arithmetical average of ( 3.25) and to a moderate 
degree. Then it was followed in fifth place by the field of measuring 
the criterion of trust and security, with an arithmetic mean of (3.20) 
and a moderate degree. 

A set of recommendations were reached, including the need to 
pay attention to the dimensions of quality in university services 
provided to students, work to overcome negatives, develop objective 
standards for the quality inputs and outputs of the educational process 
at the university, and continue the university to develop, improve, 
follow up and evaluate academic and administrative performance with 
a focus on student satisfaction.   

key words 
Development of the educational system, professional 

performance, teaching staff, Libyan universities, quality requirements. 

            مقدمة:
                                                                    ُّ  ذفػػػيش إ     ػػػ س إ ذرا يػػػت جػػػ  اػػػذإ إ ف ػػػر ذلػػػدي س رايػػػر    ػػػ ثر د  ذيىػػػت إ ذ ػػػدُّـ 

                                                           جػػ  إ ذ ػػ ر إ ذر    ىيػػ  جػػ    ذفػػؼ ى إ ػػم ليػػ   إ   ػػ فا  قػػد رإجػػؽ                        إ فف ػػ   إ ذطػػ ر إ ه اػػؿ
         ُّ                                                      ي           اػػػػذت إ ذلػػػػ ُّتس ذطػػػػ ر  ذ ػػػػ اد  ف ػػػػط إ ذر   ػػػػ ى   إ ذ  ػػػػ    اذرػػػػ رإس جػػػػ   ػػػػذيت إ  يػػػػ ديف 
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ػػ  ي ػػرض افػػت إ  هذ ػػيف ا ةػػ ي                                                        ي                           إتىذ  ايػػت  إ  ىػػ تس إتقذ ػػ ديت  إ  ي  ػػيت  إ ذففي يػػتا   ي
جػػن                               إ ذففػػيـد  اػػ د  إ  ظػػر جػػ  إ ػػ ظـ                                                  ي   إ ذرا يػػت إ رإا ػػتا  ذ ػػ ير  فطيػػ س إ ف ػػر  ػػف  ىػػؿ إ ري
   ّ                                   يّت ا  ف فيت إ ذرا يت  إ ذففي يتي 

                                                                                ر   ذفد إ ف فيت إ ذرا يت  إ ذففي يت ج  ق ا ت     ي س إ  ىذ ن ر  هػ  إ   ػا  ت افػت 
                                                        "ذلذؿ      س إ ذففيـ إ فػ     ر  ػت   ر  قػت  جػ  إ   ظ  ػت                                ادإد إ ىي ؿ  إ ذث  راـا  اهذإ 

                                                                 ي                      إ ذففي يتا جيه  ذ ن افت ق ت إ  فـ إ ذففي  ا  الرـ اذت إ  ر  ت جب يه    ا  تا  يس ج ط اػف 
  (. (1                 ي                                               ذط ير ذإذه ا  إ  ي   ا    ا  ت  ية   اف ذط ير   ظ  ت إ ذففيـ ررؿ"

                                                                    ي رػػػف  فى  فػػػ س  ػػػف  ػػػ ؿ    ر ػػػت ا فيػػػت ذ ػػػ يـ إ دإ  إ ػػػ ظي    ففػػػ  فيف  ػػػف 
                                                          ي   س  إ اػرإ ف إ ذػ  ذفذ ػدا ا  ػ إ  ر  ػس  ي  ػ س إ ػذ ط م                           إ لرـ افت  د  دقت ذ  يذ إ 

       "ا فيػػت                                                                               ي  إ ذيػ ر  ذفيػيفا    اػرإ ف   ي  ػػ س ذطػ ير   ذ افػت    إرداػ  إ اػػػ ريتا  ا  ذػ    جػبفي 
  (. (2                                                                            ذ  يـ إ دإ  ذفرس ج   ه يت إ  ر إ   ر  إ      يت  إتىذ  ايت  إ   قيت  فى  فت"

                                                     جػ  ر  ػه إ  ػ ذف إ  هػ ا   ى يػن    ػطت إ   ظ ػتد ر  ػه                         ذر ف  ا يت إ دإ  إ  ه ػ
   ِّ                                                                           ي ثِّػػػػؿ إ ف  ػػػػر إ    ػػػػ  جػػػػ  إ ػػػػذ رإرا   ا  اهػػػػ    إ ػػػػذ رإريذه ا   ػػػػد رت جػػػػ  ذل يػػػػؽ ر يذهػػػػ  
                                           ي                                    ر ػػػ  ذه ا ر ػػػ  ذرىػػػن  ا يذػػػه  ػػػف  ىهػػػت  ظػػػر إ   ظي ػػػت ترذا طػػػه اػػػد ر  لي ذهػػػ  جػػػ   رإلفهػػػ  

                                         ت ػػذ رإر  إ ا ػػ  ا   رلفػػت إت ػػذ رإرا   رلفػػت                                            إ   ذف ػػتا إ ذػػ  ذاػػد  ا رلفػػت إ ظهػػ را   رلفػػت إ
   ي           ي               " في قدر  إ   ظي ت افت ذ طػ   ي                                                       إ   فت  إتاذزإزا   رلفت إ ذ يزا ثـ  رلفت إ ري د د ليع 

                                              ي                             رلفػػت  ػػف  رإلػػؿ إ   ػػ   فػػد  ؿ جػػ   رلفػػت  جةػػؿ يذ قيػػؼ افػػت   ػػذ ي س إ دإ  إ ػػ ظي   
  ( (3     جيه "

                                قػػػ در   افػػػت   إىهػػػت إ ذلػػػدي س إ ذػػػ                                         جاػػػد ف إ  ػػػذ ذ إ ىػػػ  ف   ػػػف ذرػػػ ف إ ى  فػػػ س
ػػػ هـ  ػػػف                                                                       ِّ       ذ إىهػػػها  ػػػذإ  ػػػف إ ةػػػر ري إ  ػػػف  ا ذىػػػ ت ذ  يػػػت  هػػػ رإذهـ افػػػت إ  لػػػ  إ ػػػذي ي رِّ

                                    " ة جت  ذفزيز د راـ إ   اػؿ جػ  ذل يػؽ                                 ي          إتةط ع ابد إراـ إ    ى ت  ن  ذطفيا س إ ف ر 
    ي                ت   يػػه رػػ ف ي ػػير اػػاط                               ي                               ىػػ د  إ ذففػػيـا افػػت إ ػػرَّـ  ػػف  في إتاذ ػػ ـ اجاػػدإداـ  ػػيس ىديػػد إا  

  (.(4                                                    ديدا  إقذ ر ج  إ غ  م افت افض إ ى  ف س ج  ادإي ذه"
ْ     ِّ                                     ي اغػػ  افػػػت إ  ػػػ ذذ  إ ىػػ  فييف  فْ يررِّ ػػػ إ ليػػػ ذهـ  فففػػـ  إ الػػػع إ فف ػػػ  ا ػػػ ت                                
           ي                                                      ي                 رفيتا  يذ ريَّ إ  ذ ؾ  ػف  ػ ؿ ذػ جير إ ى  فػ س  ر جػت إ  ر  يػ س  إ  ذطفياػ س إ  ز ػت  ػ دإ  

                              ي                  " طػػػػػػ  اذهـ ا  فطػػػػػػ    إ دإ  إ   ييػػػػػػز جػػػػػػ   ىػػػػػػ ؿ  ظػػػػػػ ا هـ                 رذ ػػػػػػ  ا  ا  ذػػػػػػ                 إ ذطػػػػػػ ير  إت
  (.(5         إ   ذف ت"
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                                                                         ذ ن افت ا ذؽ إ  ذ ذ إ ى  ف    ا  ي س رايػر  إذىػ ت إ ذطػ رإس إ ذػ  ذلػدع جػ  
                                                                                   ىػػػ ؿ إ ففػػػـ  إ  فرجػػػتا   ظػػػر إ   ػػػت إ ذطػػػ ر إ   ػػػذ ر  إ  ػػػرين جػػػ  إ  فرجػػػت إ فف يػػػت جػػػ  ر جػػػت 

                                                                   فة  إ هيات إ ذدري يت  ف  ذ افت اذت إ ذط رإسا  إ ذف  ؿ  فه    ػ   هػ       ُّ           إ ذ  ُّ  سا ج اد  
                                                                               ف إ فر   س افت  ى تس ا فه إ ذدري    إ الث ا   د ػت إ  ىذ ػنا  اػذإ رفػه يلذػ    ػف 
                                                                              إ ى  فػػػت افػػػت  ةػػػن اػػػرإ ف  ف  ػػػ   إ ذطػػػ ير إ  ه ػػػ  إ   ػػػذ رد  ػػػف  ىػػػؿ رجػػػن ر  يذػػػه  زيػػػ د  

                                                     م اذت إ ارإ ف  ػاا   جػ  اػدـ  ذ افػت    إراػت اةػ  اياػت               "لذت ت ير ف َّي                   ذ ىيذه إ فف يت 
                                                                                إ ذػػػػدريس  فذطػػػػ رإس إ  فرجيػػػػت  إ فف يػػػػت  إ ذ  يػػػػتا  َّيراػػػػ   ػػػػف إ ذطػػػػ رإس إ فف يػػػػت جػػػػ   ىػػػػ ؿ 

  (.(6      ذ   ه"

               مشكمة الدراسة:
                                                                    ذفذ ػػد إ ى  فػػت ا ػػرؿ   ػػ س افػػت اياػػ س إ ذػػدريسي  جػػ  رثيػػر  ػػف إ لػػ تس إقذػػرف 
                                                                               ى ح  إةط ع إ ى  ف س ابد إراػ د ا ػد   هػ رإس   ر  يػ س   اػر   اةػ   اياػت إ ذػدريسي 

                 "ت ج اػد    هػ   ذ                                                                          ج  ا يت إ لديثت إ  في تا  ى د  إ  فدإس  إ ىهز  إ لديثت  إ    اف ذففي يػتا 
                              م                              إ ىػػ  ف  إ رػػؼ د إ ػػذي يفػػ ض  ىػػ دتم جػػ  رثيػػر  ػػف إ ليػػ ف  ػػ  قػػد يرػػ ف                   ػػـ يذػػ جر إ  ػػذ ذ

  (.(7                                ى دإ   ف   ص ج  اذت إ   إل "
                                                                           ذ ؾ ى  س إ ل ىت   ت إ ذي ر إ  ذ ذ إ ى  ف     ب ت  ادإدت  ذط ير قدرإذه  ف 
                                                                                       ي س  ى ح إ ى  ف س ج   ه ذه ا   ف إ ف في س إ  إىم افػت إ ى  فػت إ  يػ ـ اهػ د  ذػ دي 
                                                                             ر ػػػ  ذه  إ فف يػػػت  إتىذ  ايػػػت ا   ػػػرؿ إ  طفػػػ ما إ ذطػػػ ير إ  ه ػػػ   اةػػػ   اياػػػت إ ذػػػدريس 
ْ  ا  ى  فػػػ س  ػػػيس َّ يػػػت جػػػ  لػػػد ذإذػػػها  إ  ي ػػػ    ػػػيفت  ذفػػػديؿ إ جرػػػ را  ذطػػػ ير جففػػػ   ف فيذػػػْ                                      ي                                          
                                                                               إ ذففػػػيـ  إ ػػػذففـ   ػػػ ت   ذل يػػػؽ إ ذ يػػػز جػػػ  إ ذففػػػيـ إ ىػػػ  ف ا   ػػػيس  ىػػػرد ا فيػػػت لةػػػ ريت 

                                             "اػػؿ اػػ  ا فيػػت ذلذػػ     ػػت إ ذ طػػيط إ   ػػاؽ  ذلديػػد                    فػػرض إ ذرقيػػتا                  طفػػم  دإري  ػػرف
                                                                                    لذي ىػػ س  ذ يػػيـ  ف ذػػ افا جػػبي  فػػؿ جػػ  ا فيػػت إ ذطػػ ير يػػ فرس  ػػفا   افػػت  دإاػػه إ ذدري ػػ  

  (. (8                           افت   ايت إ ذففيـ  ى دذه"
ػػػػ ا ليػػػػع  َّفػػػػم        ي                                                               ر ػػػػ   في إ الػػػػع إ فف ػػػػ  جػػػػ  إ ى  فػػػػ س إ فيايػػػػت ي إىػػػػه ذلػػػػدي    ه  

                                                                         فف يػػت إ ذػػ  يػػذـ  ىرإ اػػ   ػػف قاػػؿ  اةػػ   اياػػت إ ذػػدريس ت يػػذـ راطهػػ  ا لذي ىػػ س         إ الػػ ع إ
                                                                                 إ  ىذ ػػن    ػػر ذه  إلذي ىػػ س إ ذ  يػػت إ  ػػ  فتا  إ  ىذ ػػن إ  لفػػ   ػػراط الػػ ثهـ اهػػ ا جةػػ   

                                         ي                               "إ الػػع إ فف ػػ  ي إىػػه ذلػػدي س   ػػر  جي ػػ  يذففيػػؽ ا  اػػ لثيف  ػػف ليػػع رثػػر  إ ااػػ        ي اػػف  في 
           ي                                                   يػػت إ ذػػ  يرفيػػؼ اهػػ  اةػػ  اياػػت إ ذػػدريسا  اػػدـ ذ ػػىين    ػػ   جػػرؽ الثيػػت                  إ ذدري ػػيت  إ دإر 
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                                       ي                                       فذفػػ  ف جػػ   ىػػرإ  إ الػػ عا ا  ةػػ جت   ػػت قفيػػت ر إذػػم  اةػػ   اياػػت إ ذػػدريسا إ  ػػر إ ػػذي 
ػػ   ثيػػر  ػػفاي   افػػت   ذػػ ىيذهـ إ فف ػػ ا  لذػػت                                        ي    ي                                    دجفهػػـ   ػػت إ الػػع اػػف   ػػ در رزؽ ىديػػد د   ي

  (.(9                    افت   ى زاـ إ  ظي  "
                                             ي                             ج   ط ر إ ذ يػيـ  ػف  ػ ؿ    راػت إ ىػ د  ج ػد  ريػدس إ فديػد  ػف إ درإ ػ س إ ذػ    ي   ي 

                                                                                      ذـ  ىرإ ا  ج  إ ايا س إ فيايت  إ فرايت افت  ى د إ رثير  ف إ  في  س  إ  ف ا س ج  ذطايػؽ 
                                                                                 إ ىػػ د  إ  ػػ  فت جػػ  إ ى  فػػ س إ فيايػػت  ػػف   ليػػتا  اػػدـ إتاذ ػػ ـ اهػػ   ػػف   ليػػت   ػػر ي   ػػف 

                                            ي                      افػػت  ػػايؿ إ  ثػػ ؿ ت إ ل ػػر  ذػػ اف إ درإ ػػ س إ   دي ػػت  ف ػػ ذ ر إ ػػد    لػػ ؿ              ذفػػؾ إ درإ ػػ س 
    (ي     2220                                   ة  ف ى د  إ      س إ ذففيـ إ ف    )
   ي                             " في إ   ػػػػػؿ إ  ػػػػػ زـ  ىهػػػػػ د إ  ػػػػػ ح جػػػػػ    (     2220      ي                ر ػػػػػ  اػػػػػييف   ل ػػػػػد    ػػػػػا ح )

           جت إ ى د ا                                             ي                                    س إ ذففيـ إ ى  ف  ج   ياي ا   ا اه ذذ ثيؿ ج  ادـ إ  ا  ا ا ؿ   ه ـ  ث  
ق س ذطاي ه ا   لد ديت إ  ر  ي س  إ  ػ إرد إ   ديػت  إ ا ػريت إ  ذ  ِّ ػت"      ي ا   في 10         ِّ                                                                ِّ    رثر   ف ِّ

قػػػ س اػػػ  اػػدـ لػػػرص إ دإر  إ ففيػػػ  ا  رفيػػػت  إ ى  فػػت افػػػت  لػػػدإع ذ ػػػدُّـ جػػػ                ِّ                                                           ُّ      ػػف  راػػػر إ  ف ِّ
            يطر ا   ىػ د                                                                        ا فيت ذطايؽ إ ى د  إ    فتد  ذيىت   ف ػ ؼ  ػف ج ػدإف إت ػذ   يتا  ج ػدإف إ  ػ

                                                                                       ت  ف افض إ   ا  يف  ذطايؽ  ف يير إ ىػ د  إ  ػ  فتا  ذيىػت  ةػفؼ إ ث ػت جػ  إ  ذػ اف 
       ي               إ  ذ قين إ ل  ؿ افيه ي

                                                                             افيه ج د ذفزز  د  إ ا لع  ا يت  ىرإ  إ درإ ت  ف ق ؼ افت  إقن إ دإ  إ  ه  ا 
               ت  ذ ػػػديـ   ػػػ ذ                                                                راطػػػه ا ظػػػ اؼ إ ى  فػػػت  ةػػػ  ف إ ىػػػ د  إ  ػػػ  فت جػػػ  إ     ػػػ س إ ى  فيػػػ

                                                                                ذط ير إ دإ  إ  ه    اة   ايات إ ذدريس ج  إ ى  ف س إ فيايتا  ف   ؿ ةر ر  ذ ريؿ 
                                                                               إ   ػػ ذ  إ   ذػػػرح  ذطػػػ ير إ دإ  إ  ه ػػػ   اةػػػ   اياػػػت إ ذػػػدريس جػػػ  إ ى  فػػػ س إ فيايػػػتا جػػػ  

     ذ فت                                   ي                                    ي     ة    ظ اؼ إ ى  فت إ  ف  ر    ذطفيا س ة  ف إ ى د  إ    فتي  إ ط ق     ي   اؽ
                                                إ درإ ت إ ل  يت  لإى ات اف إ   إؿ إ راي   إلآذ 6 

                                                                        ػػ  إ   ػػ ذ  إ   ذػػرح  ذطػػ ير إ دإ  إ  ه ػػ   ػػد  إ  ػػذ ذ إ ىػػ  ف  جػػ  ى  فػػت ا ػػر 
                     ي                   إ   ذ را ج  ة    ذطفيا س إ ى د  إ    فت؟

                                                        الأىمية النظرية لمدراسة: من المؤمل من نتائج ىذه الدراسة:

                                             إ ى  ػػم إ راػػر  إ اػػـ جػػ  ذطػػ ير إ ف فيػػت إ ذففي ػػت                         ذ رػػيف إ  ػػذ ذ إ ىػػ  ف   ػػف   -
قػػ س إ ذػػ  ذلذػػ     ػػت ذطػػ ير جػػ   دإ    -                     إ الثيػػت  إ دإريػػتي                           ِّ                                  فرجػػت ى إ ػػم إ ةػػفؼ  إ  ف ِّ

                         إ  ذ ذ إ ى  ف  ا رؿ ا ـي
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                                                                    ػػؿ  ةػػ  ف  فػػ يير إ دإ  إ  ه ػػ  إ فف ػػ  لذػػت ذ  ػػذ جػػ  إتاذاػػ ر جػػ  ا فيػػت   -
                            ج  إ ى  ف س إ فيايتي                               ذلديد  ف يير إ ى د  إ دإ  إ  ه

                                          م                              ثػػػرإ  إ  رذاػػػت إ فرايػػػت اذ ػػػ ر   ذػػػرح  إقفيػػػت ذم يػػػد رػػػؿ إ  هذ ػػػيف اهػػػذإ إ  ىػػػ ؿد   -
                                           ط ؽ   ه  ج   ىرإ  درإ  س  ال ع   ر ي

ْ                      الأىمية التطبيقية لمدراسة: ويؤمل أنْ تفيد ىذه الدراسة في:                                   

                          ف  ػ ؿ  فرجػت   ػذ ي س إ دإ                                                         ذز يد إ ىه س إ   ذف ت ر زإر  إ ذففيـ إ ف     إ ى  فػ س  ػ  -
                                             إ  ه      ذ ذ إ ى  ف   إ ف إ ؿ إ   ثر  جيهي 

                                                               ذ يد اذت إ درإ ت إ هيا س إ   ا  ت افت ة  ف إ ى د   ذ يـ إ دإ ي  -

                                            ي                              إت ذ  د    ه  ج   ي َّت إ  طط  إ ارإ ف ج   ذيت  ى تس إ ذط ير  إ     إ  ه  ي  -

                                               اف  ثؿ  زإر  إ ذففيـ إ ف     إ ى  ف س إ فيايتي                                  ذز يد إ ىه س إ ذ   ذ ذ يد  ف إ  ذ   -

                                                                                  جذح إ  ى ؿ   ػ ـ إ اػ لثيف  إ  هذ ػيفا  ا   ػت إ  ػ ا يف افػت إ ف فيػت إ ذففي ػت  فالػع جػ    -
                            إ ى إ م إ  ر   هذت إ درإ تي

                                            حدود الدراسة: تتحد د الدراسة بالحدود الآتية:

                           اةػػػ   اياػػػت إ ذػػػدريس جػػػ  ةػػػ        ُّ                        إ ذفػػػرُّؼ افػػػت  إقػػػن إ دإ  إ  ه ػػػ                     إ لػػػد د إ   ةػػػ ايت6
     ي                                 ذطفيا س إ ى د  ج  إ      س إ ى  فيتي

                                                  ذ ذ ر إ درإ ت افت ى  فت ا ر إ   ذ ر ار جت جر اه ي                  إ لد د إ  ر  يت6

                          ي                                    ذ ذ ػػر إ درإ ػػت افػػت اي ػػت  ر ي ػػت  ػػف  اةػػ   اياػػت إ ذػػدريس إ  ػػ ريف جػػ                   إ لػػد د إ ا ػػريت6
                   ى  فت ا ر إ   ذ ري

   ـي    2223 /    2222                              إ درإ ت   ؿ إ ف ـ إ ى  ف         ذـ  ىرإ                  إ لد د إ ز   يت6

                                                 مصطمحات الدراسة: تتبن ى الدراسة المصطمحات الآتية:

               ي                                                  إ دإ 6 يفػػػرؼ اب يػػػػه "إ   رىػػػ س  إ اػػػػدإؼ إ ذػػػ  ذ ػػػػفت إ   ظ ػػػت  ذل ي هػػػػ   ػػػػف   -
            ي                                                                      ؿ جذر   لػديد ا  اػذإ إ   هػ ـ يفرػس رػ    ػف إ اػدإؼ  إ   ػ اؿ إ  ز ػت  ذل ي هػ ا  يػراط 

  (.(11                                ي               ه إ   طت ا  ادإؼ إ ذ  ذ فت إ   ظي ت   ت ذل ي ه "       ايف   ى
  ي              ي                                يػػػه "إ ىهػػػد إ   طيػػػط  إ   ػػػذ ر  ذل ػػػيف   ػػػذ   إ دإ    :                  ذطػػػ ير إ دإ  إ  ه ػػػ   -

                                                           ي                ذى يػػد إ   رىػػ س  ػػف  ػػ ؿ إ  ػػرإؼ  إ ذ ػػ يـ إ   ػػذ ر  ػػ دإ ا  يذةػػ يف ذ ػػؾ "إ ذ ػػ يص 
                                             ي                                    إ فف ػػ  إ ػػدقيؽ  ػػ دإ ا ا  ػػذ دإـ  د إس اف يػػت    ي ػػت ذى ػػن ا إ ػػطذه  إ د ػػت  فلرػػـ افػػت رػػؿ 
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                                               ف يير  إ    رإس إ   ة ات  رؿ  ىػ ؿا " ذلديػد                                         ف  ى تس6 إ ذففـ  إ ذففيـ  إ دإر   جؽ إ
                                                                                      ػػ ط إ  ػػ        يػػ س إ ذطػػ يرا  ا ػػ   إ  طػػت إ ذط يريػػت  ف    ػػت  ذػػ جير إ  ر  يػػ س إ ا ػػريت 

 ."                              إ   ديت إ  ز ت  ذل يؽ إ ادإؼ
                                                       اػ 6 " ى  اػت إ   ػطت إ ذػػ  ي ػ ـ اهػ  إ  ػ ذذ   إ طػ ما  إ ذػػ                إ دإ  إ  ه ػ 6   -

                      إ ط م  ذغيير  ف رهـ"ي            ُّ  ذ دي   ت ذففُّـ 
                                                 اػ   لػد إ اةػ   إ  ػ ا يف ا ػ  ف إ ذػدريس  إ  ػرإؼ افػت  "               إ  ػذ ذ إ ىػ  ف 6  -

                                                                                   إ ذففػػيـ إ فػػ     ػػف ل فػػت درىػػت إ ػػدرذ رإت  إ   ى ػػذير  ػػف ذ ي إ رذػػم6   ػػذ ذا   ػػذ ذ   ػػ رؾا 
  (.(12                                  ذ ذ    ادا  ل ةرا    اد  ل ةر"

                     ي ػػير  ف ػػت إ ىػػ د    ػػت             ىػػـ إ ػػ ىيز6              إ ىػػ د  جػػ  إ  ف    ي                     ذطفياػػ س إ ىػػ د  إ  ػػ  فت6   -
ا  ذ ي ػػ ؿ ىػػ د  إ ثػػ م  ي لم ػػ ه                                                                           م     ػػير ر  إ  ػػ   ىيػػدا  إ ىػػ د  ذػػدؿ افػػت إ ل ػػف    إ رػػرـ

     ي                    ي                    " ذطفيا س ى ن   ردا  ) ذطفيػما  اػ  إ ػـ   فػ ؿ  ػف                                    ى   ها  ي  ؿ ى إد  ي      رريـي
  (.(13   ي         ي                         ذطفيم  إ  ذطفيم   ر    ا ؿ يطفم ذل ي ه"

                                                           ايت ا 6 إ  فطي س إ ذ  يىم ذ إجرا   ذ ظيؼ إ ى د  إ  ػ  فت جػ        ي         إ  ذطفيا س إ ىرإ
ا اهػػػدؼ زيػػػ د  قػػػدر  إ  ػػػذ ذ  إ ط  ػػػم افػػػت إ ذف  ػػػؿ  ػػػن إ ف فيػػػت                                                                                  إ ى  فػػػ س إ فيايػػػت   ػػػذ ا  

                                                ي   إ ذففي يتا  لؿ   ر ذه   ذل يؽ  ادإؼ ذففي يت  لديد ي
            ف إ  فف  ػ س                                    ي                       ي رف ذفريػؼ إ ػط ح إ ىػ د  إ  ػ  فت اب يهػ د ذ ػذ د ط قػت لررذهػ   ػ

                                                                                إ ذػػ   ػػذ رف جػػ   ط راػػ   ػػف ذ ظيػػؼ   إاػػم إ فػػ  فيفا  إ ػػذث  ر قػػدرإذهـ إ  رريػػت جػػ    ذفػػؼ 
                                             ُّ                    ذ ي س إ ذ ظيـ افت  ل   ادإا د  ذل يؽ إ ذل ُّف إ   ذ ر  ف  ظ تي

                     ي                                              ي رػػف ذفري هػػ  رػػذ ؾ اب يهػػ  إ الػػع اػػف إ ىػػ د  جػػ  رػػؿ ى  ػػم  ػػف ى إ ػػم إ ف ػػؿا 
                                                             إ   ذ يد  إ ذه    اذ ييـ رة  إ   ذ يد اف إ  ػد  س    إ   ذىػ س                  ُّ           إاذػدإ    ػف ذفػرُّؼ إلذي ى س 

      ي      إ   دي ت  هي
                                      ى  ات  ف إ  ػر ط  إ   إ ػ  س إ ذػ  يىػم    6 "   جه   ي                              ي  إ ى د  إ    فت ج  إ ذففيـ 

اػػدإد   رىػػ س ذذ ػػؼ  ْ                                                                                  فْ ذذػػ إجر جػػ  إ ف فيػػت إ ذففي يػػتد  ذفايػػت ل ىػػ س إ   ػػذ يديف   هػػ ا  إ   
 .(14)          س إ  ىذ ن                    ي  ا  ر      ذفايت  ذطفيا 

                                        مفيوم ضمان الجودة في المؤسسات الجامعية:
 م                                                                           ذمل ؽ إ ى د  رثير إ  ف إ  زإي   ف     س إ ى  فيت  ػف اي هػ  ذل يػؽ  ةػ ح إ اػرإ ف 
م لػػ ؿ إ اػػدإؼ  ػػف إ اػػرإ ف  رإذهػػ ا  ذػػ جير  فف  ػػ س  إةػػلت  دقي ػػت  فطػػ ي               ي                                       ي                        إ ر دي يػػت    ري
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                                                  اف غ إ اػدإؼ إ ذففي يػتا  إ ا ػ   افػت   ػس إ   افيػت                                      إ درإ يتا  إت ذزإـ ا ت ذرإط س إ  ز ت 
                                                                               إت ػػػذ رإر  إ  ل جظػػػت افػػػت   ػػػس إ ػػػ ذير ي  ذ رػػػيف إ هي رػػػؿ إ ذ ظي يػػػت  ػػػف ا فيػػػ س إ ةػػػاط 
                                                                                 إ  ظػػػػ ـا ذ ػػػػديـ اػػػػرإ ف  رجػػػػن   ػػػػذ    دإ  إ فػػػػ  فيف جػػػػ  إ     ػػػػت إ ذففي يػػػػت  زيػػػػ د   تاهػػػػـ 

            إ ذ  اهـي
                                          ػذ د  افػت   إ ػ  س   فػ يير ا   يػتا  ل ىػ س              ي                   إ ذبرد  ف  في إ   طت إ ذرا يت  

م  إ د  ت  إ  ىذ ني ذفزيز   فت إ ارإ ف  د  إ  ىذ ني  إ ذ دِّي    ػر ذه               ي                                                          ِّ          إ     ت  إ ط ي
                                                                                 ػػف  ػػػ ؿ إت ػػذى ات إ  ػػػريفت إ  ذزإ  ػػػت  ػػن إت لرإجػػػ سي  ذػػػ جير ب يػػت  ف  ػػػ   ت  إ  ل  ػػػاتي 

       ج تي                                              ذ ريف إ     ت إ ى  فيت  ف  د إس إ ا     إ   
                                                           ِّ              ذفزيػػػػز  داػػػػـ ث ػػػػت إ د  ػػػػت  إ  ىذ ػػػػن اػػػػ  ارإ ف إ ر دي يػػػػت إ ذػػػػ  ذ ػػػػدِّ ه  إ ى  فػػػػتي 
                                        ِّ             ي                         إترذ ػػػػ   ا  ايػػػػت إ  ػػػػد  س إ  ه يػػػػت إ ذػػػػ  ذ ػػػػدِّ ه ا ليػػػػع يذطفيػػػػم إ ذ ػػػػ يـ إ  ػػػػ رى  ذفػػػػديؿ 

                  ِّ            ي         ُّ           إ    ر  س ا   يفاِّ  ل ىت   ذطفيا س إ ذ  ُّ  س  إ  هفي
                                     ذففػػػػيـ ذف ػػػػ   يى ايػػػػت إ  ظػػػػ ـ إ ذففي ػػػػ               ي                     يػػػػر  إ ػػػػافض  في إ ىػػػػ د  إ  ػػػػ  فت جػػػػ  إ    

                                                                                     إ ذل ػيف إ ػػدإاـ  ف  ػذف إ ذففي ػػ  ا إ ػػطت رػؿ جػػرد  ػف إ فػػ  فيف جػػ  إ     ػت إ ذففي يػػتا  جػػ  
                                                       ى ين ى إ م إ ف ؿ إ ذففي    إ ذرا ي ا      ت إ ذففي يتي

                                           ي                  ي             جػػ  إ ل ي ػػت جػػ  ى د  إ  ػػ  فت جػػ  إ ذففػػيـ ذذةػػ يف رػػؿ  ػػ   ػػاؽا      يػػه ذ  ػػي    ػػن 
                                      ِّ                                       ى اػػ س إ لديثػػت جػػ  ذفريػػؼ إ ىػػ د ا  جػػ    ػػدِّ ذه  إ ي اػػ ف إ ذػػ  ذفػػد إ ىػػ د  اػػ   ػػ ع  ػػف    إتذ

                          ي                                                        ث  جػت إ ذل ػػيف إ   ػذ را   في ا فيػػت إ ذغيػػر إ ث ػ ج  اػػ  إ  ػ س إ ػػذي ذ ػػ ـ افيػه إ ىػػ د  جػػ  
                                                 ي     ت ى  فيت    َّيرا   ف إ      س إ ذففي يتي

                             س إ ى  فيػت ذ ػير   ػت  ى  اػػت                                ي           اي  ػ  يػر  إ ػدرذ ر ا ػ ر   ػا ح  في ىػػ د  إ  ػد 
                             ِّ                                                    ف إ    اص    إ    س إ ذ  ذفاِّر ادقت      يت اف ى ار إ ذرايػت  ل  ذهػ ا ا ػ  جػ  ذ ػؾ 
                                                                        رػػػػؿ  اف داػػػػ   ػػػػف  ػػػػد  س  ا فيػػػػ س    رىػػػػ س قرياػػػػت    افيػػػػد ا  ذغذيػػػػت رإىفػػػػتا  رػػػػذ ؾ 

   ي    فػػػييفا                                                                          إ ذ ػػ ا س إ  ذ إ ػػػفت إ ذػػ  ذػػػ دي   ػػت ذل يػػػؽ إ اػػدإؼ إ    ػػػ د   إ     ػػات   ىذ ػػػن
                                                 افت قدر    ت إ ى ار ذذ   س   ذ ي س اذت إ ى د ي

                ي                 ػػػف م  ذر  ػػػؿ يطايػػػؽ جػػػ  ى يػػػن جػػػر ع "                                  ي    ذفػػػرؼ إ ىػػػ د  جػػػ  إ ذففػػػيـ إ فػػػ    اب يهػػػ  
م                                                                                ي  إ   ط ػػت إ ذففي يػػت    ػػذ ي ذهد  يػػ جر  ففػػ  فيف  جػػرؽ إ ف ػػؿ إ  ر ػػت   ػػا ع ل ىػػ س إ طػػ ي

                                            يػػت ذل يػػؽ  جةػػؿ  ػػد  س ذففي يػػت الثيػػت  إ ذ ػػ ريت                                 ي        إ   ػػذ يديف  ػػف ا فيػػت إ ذففػػيـي   يهػػ  جف  
  (.(15                                                           ار     إ    يم  ابقؿ إ ذر  يؼا  ابافت درى س إ ى د  إ   ر ت"
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      ي                                ي            ي                      ر   اريؼ ) ػ  ف( ىػ د  إ ذففػيـ إ فػ    اب يهػ  ا فيػت   ظي ػت ذ ةػ    ػت إ ذبرػد  ػف 
                     د  قدرذه  افػت إ  جػ                                                                        ج   إ     ت إ ذففي يتا    إ ار   ف إ ذففي   ا   ف يير إ ر دي يتا   

                              ي                                   ي                اه ا  إ ذل يف إ   ذ را اليع  في إ     ػت ذةػ ف إ ىػ د      ػه ا ر ػ   في إ ىهػت إ   رىيػت 
                                                                                 ذةػػ ف  فى هػػ ر إ فػػ ـ ىػػ د  إ ذففػػيـ جػػ  إ     ػػتي   ي رػػف ذفريػػؼ  دإر  إ ىػػ د  إ  ػػ  فت جػػ  

  م              رػػؿم  ػػف6 إ   ػػ افا                                                     "إ ذ  اػػؿ اػػيف إ  ظػػ  يف6 إ دإري  إ   ػػ ا  ذ  اػػؿ  ػػد  س           ي    إ ذففػػيـ اب يهػػ د 
                                                                                   إ   ػػذفز  س إ   ديػػتا إ جػػرإدا إ دإر  جػػ  إ ف فيػػت إ ذففي يػػت  ذل ػػيف   ايػػت إ   رىػػ س ا ػػ ت 

  (.(16                                 ي                                 ذ ر د  ف   ؿ   ت إ   ايت إ  ذ قيفت  ف   رى س إ ف فيت إ ذففي يت"
             ي                                                        يػػػر  إ ا لػػػع  في ىػػػ د  إ  د ػػػت إ ى  فيػػػت اػػػ 6  دإ   ػػػف إ د إس إ    ػػػيت  فف ػػػؿا 

                                                                           ب ف م  ليح  ذ فا  ج     ف ف يير  إ   إ ػ  س إ ذرا يػتا  ذهػدؼ  رجػن   ػذ   ىػ د      ي   ذذ ييز ا
                                                                                 إ   ػػػػػر  إ ذففي ػػػػػ  ار  يػػػػػت  ج افيػػػػػت  ذل يػػػػػؽ إ اػػػػػدإؼ إ ذرا يػػػػػت  إ ذففي يػػػػػت  ف ىذ ػػػػػنا  ذفايػػػػػت 

                                               إلذي ى س   ؽ إ ف ؿ  ف إ ر إدر إ فف يت إ   افتي

                                        أبعاد ضمان الجودة في المؤسسات الجامعية:

        ي                                       (   ت  في  ا دئ إ ى د  ج  إ ذففػيـ اػ     ػت  اػ دئ     2200     ف )               ر  ةير  ل
                يت  ا 6
                                           ي                         ذ جرت  دإر  إ ى  فت  ف إتلذي ى س  إ  ذطفياػ س إ ف فيػت إ ذففي يػت   :        إ  ف   ت  - 0

                    ي                                                                  ف  ا    ذففي يت  ىهيز ا  ق ا س ذدريس لديثػتا    ػ اؿ ذر    ىيػ  إ ذففػيـ إ   ذف ػتا  ر جػت 
                                       إ   إرد إ   ديت إ ذ  ذلذ ىه  إ ف فيتي 

          ز  س  ىػػػ ح                                                 اػػػ  قػػػدر   إ  ر  يػػػت  دإر  إ ى  فػػػت افػػػت ذػػػ جير   ػػػذف  :         إتاذ  ديػػػت  - 2
                                                                                    ىػػ د  إ ذففػػيـا  قػػدر   اةػػ   إ هياػػت إ ذدري ػػيت افػػت ذػػ جير إ ىػػ د  جػػ    هػػ    اػػرإ ف إ ف فيػػت 
ػرا يفػػد  ػف ةػػ ف  ىذ ػػن                                                         ِّ                    إ ذففي يػتا   ػػاؿ إترذ ػ    لػػ  إ   ػذ   إ  ثػػؿ   فػؽ ىيػػؿ  ذلةِّ

                                                               إ  فف   س  ا ر إ  فف   سا    ت    ت إ ى د  إ    فت ج  إ ذففيـي
                                                       طرؽ إ ذ  ذذف  ؿ اه   دإر  إ ى  فت ج  ذػ جير رػؿ إلذي ىػ س                إت ذى ات6 ا  إ   - 2

                                                                             إ  ىذ ػػن إ ىػػ  ف   ػػف اػػ  فيف   اةػػ   اياػػت إ ذػػدريسا  لػػؿ رػػؿ إ  ف قػػ س إ ذػػ  ذ ػػؼ   ػػ ـ 
                           ذل يؽ ى د  إ ذففيـ إ ف   ي

                                                             ذل يػػػػؽ إ ػػػػػذإس6  اػػػػ   ػػػػػد  إترذيػػػػ ح  إ  ػػػػػف ر ا لآ ػػػػ ف اػػػػػيف  اةػػػػ   إ هياػػػػػت   - 0
دإر  إ ى  فتا  إ ط           ُّ                                                فات ج  ذ اُّؿ إ   د إ ذي ي رز  ف ذ فيؿ إ ى إر  ذا دؿ إ جرػ ر                                 إ ذدري يتا  إ 
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                                       ُّ                                             إت  ذ ح ااػر ق ػ إس إتذ ػ ؿا  إ  ػ  ح اذ اُّػؿ إلآرإ  إ      ػت  ػلإدإر  إ ى  فيػتد   ػ ت    ػت 
                                 ذل يؽ إ ى د  إ    فت ج  إ ذففيـي

ْ      ي إ  ػػيـ إ   قيػػت6 اػػ  إ  ػػدؽ  إ  ػػ د   إ  ػػدإقت  إ ري  ػػت إ ذػػ  يىػػم  فْ ذذ ذيػػ  - 2   ن                                                             
                                                                               اه  إ    يت إ  ي ديت ج  إ  ىذ ن إ ىػ  ف ا  إ  ػدر  افػت لػؿ إ   ػر سا    ػ ادذهـ افػت 
                                                                                   إىذي ز إ ف ا س  ذفزيػز إ ف قػ س إ ذػ  ذذ ػـ اػ تلذرإـ  إ ػ د اػيف  اةػ   اياػت إ ذػدريس  اػيف 

             إ طفاتي     

                             مفيوم جودة الخدمات الجامعية:

ػ  رايػر إا                                              يفد   هػ ـ إ ىػ د  جػ  إ ذففػيـ إ فػ     ػف إ   ػ اي                                   ـ إ لديثػت إ ذػ  تقػس ر إى 
           ُّ                                                                    قػػد    ػػس ىػػؿُّ إ ػػد ؿ ا  يػػت    ػػت  ذل يػػؽ إ ىػػ د  إ ر دي يػػتا   فػػ يير إاذ ػػ د إ ى  فػػ س 
ْ                                                 س إ ذففيـ إ ف   ا ا ام ق  اذه  ابفْ ي ػن افػت اػ ذؽ ى  ف ذهػ  إ   ػا  يت إ   ػت جػ                                          

                            ىيػت  إ  فرجيػتا  ذفػرؼ إ ىػ د                                                            ادإد  ذبايؿ  ىي  هػ د    إىهػت ذلػدي س ا ػر إ ثػ ر  إ ذر     
                             ي                                                       ج       س إ ذففيـ إ ف     اب يه    ف م ج  إ    ر ت إ دإريت  إ ذر ي يت افت   ػ س إ ف ػؿ 
                                            ي                                    إ ى ػػ ا   جػػؽ إ ذظػػ ر إ  ػػ ذذ   إ طفاػػتي  ا ػػ ؾ اػػدي  ذفري ػػ س إ ىػػ د  إ  د ػػت  ػػذرر  ا هػػ 6 

جهػػ  "زيث ػػ    ايذ ػػر" اب يهػػ  "ذ ػػديـ  د ػػت   ذػػ ز      ػػ        ي                       ي                         ليػػع اري               ُّ               ي   ذ إج ػػت  ػػن ذ قُّفػػ س إ زاػػ افا   ي
جه  افت   يهػ   ػف ؾا   قػؼا    ػ ف لػ ؿ إ   ظ ػتي  ي ػ ؿ6   يهػ  ت ذرةػ  ابقػؿ             ي          ي                                           ي               "ا رج " جفري
                                                                                 ف  جةؿ  د ت   إ   ذ ي إ     ح    إ زا اف    إ    ا يفا    لذت ز    إ ف ؿي  ير  

           ِّ                  ا إ ذػ  ذفاِّػ  ل ىػ س إ زاػ افا         ي                                            إ افض  في ى د  إ  د ت اػ  ىػ د  إ   ذىػ س  إ  ػد  س إ ىيػد
     ي                                                              ي              ي  في ى ار إ  د تا ا  ذفايت ل ى س إ زا افي    اػ  ىػ د  إ  ػد  س إ   دي ػت  ػ إ  ر  ػس 
                                ّ                                                 إ  ذ قفػػػت    إ  دررػػػػتا  ي إ ذػػػػ  يذ قّفهػػػػ  إ ف ػػػػ  ا  يػػػػدرر  ه  جػػػػ  إ  إقػػػػن إ  ففػػػػ   هػػػػ ي  اػػػػ  

                          يػ س إ راي ػيت إ ذػ                            ليػع يفػد جػ  إ  قػس    ػه  ػف إ                                 إ راي يت  رة  إ ف يؿ  ادـ رة تا "
                            ي        ي  رػػػذ ؾ    ػػد اىػػػ د  إ  د ػػت   يهػػػ  درىػػػت  (17 )                                      ذزيػػد  ػػػف ذفزيػػز   ػػػذ   إ ىػػ د  جػػػ   ػػد  ذه "

                                                                ُّ           ي        إ رةػ  إ ذػػ  ذل  هػػ  إ  د ػػت  فزاػػ ف  ػػف  ػ ؿ ذفايػػت ل ى ذػػه  رَّا ذػػه  ذ قُّف ذػػها      يهػػ  درىػػت 
درإؾ إ زاػ اف  ف د ػتي  يةػػ   ذفػد ىػ د  إ  د ػت إ                      ىػ      إت لػرإؼ  ػػ                                                                     إ ذ إجػؽ اػيف ذ قفػ س  إ 
درإؾ إ ى د  افد إ ذه ؾ اذت إ  د تي                                                                 ايف ذ قف س إ زا ف  ف د تا  إ 

                                  ي                               ػػػف  ػػػ ؿ إ ذفري ػػػ س إ  ػػػ ا ت   ػػػذ فص  في ىػػػ د  إ  ػػػد  س اػػػ   ػػػد   ػػػ  ذل  ػػػه 
                                                                                إ     ػت إ  د يػػت  فف يػػؿ  ػػف ىػػ د   رةػػ   ػ ذف اػػف ذفايػػت ل ى ذػػه  رَّا ذػػها ادرىػػت ذ ػػ ؽ    



                 د رب و عبد النبي  عب                                      ذط ير إ دإ  إ  ه    د  إ  ذ ذ إ ى  ف 
 

 رواق الحكمةة ـــمجم
 جامعة الزاوية –تصدر عن أقسام الفمسفة 

164 
 السنة الخامسة –العدد الرابع عشر 
 م0002ديسمبر 

 

         ُّ                                                                        ذ   ي ذ قُّف ذػه  إ ذرريػز افػت إ ف يػؿ ر لػ ر  ف د ػت جػ  ا فيػت إ ذل ػيف  إ ذطػ ير إ   ػذ ر 
                  ي     هذت إ  د ت إ   دي تي 

 :                            معايير جودة الخدمات الجامعية

                                                                      ي  ذذ ثؿ إ ى د  ج       س إ ذففيـ إ ف     ف   ؿ  ى  ات  فػ يير  اػرإ ف ذذلػديد 
           جي   يف 6 

                                            إ ف ػػؽ  إ  ػػػ  ؿ إ ر  ػػػؿا  ل ػػف    طاذػػػه  فذلػػػدي س                               ىػػ د  إ اػػػرإ ف إ ذففي يػػت  ػػػف ليػػػع   - 1
                                                                                   إ    يػػػت جػػػ   ىػػػ ؿ إ ذر    ىيػػػ ا  إ ذلػػػدي س إتقذ ػػػ ديت  إ ث  جيػػػتا  رػػػذإ  ر  ػػػت اػػػذت إ اػػػرإ ف 

                                                اذط يفه  ا   يذ   م  ن  ذغيرإس إ ايات إ  ذ ل تي

                                                           ى د  اة  إ ذدريس إ  ففـ اذبايفه اف ي     ف ري     فرجي  ي   - 2

                                                                    ذػ  ذفذ ػد افػت ذر  ػؿ إ   ػ ايـ  إ    ر ػ س إ  ظريػت  إ ر دي يػت إ ف فيػت               ى د  إ ذدريس إ  - 3
                                                     إ ذطاي يتا  راط    يدرس إ  ة ي   إ   ر س إ ايايتي 

                                              ى د  إ ذىهيزإس  إ  رذا س   د  ر  يت ذلديثه ي   - 4

  ت                                                                                  ى د  إ دإر 6 جرف   زإدس ى د  إ ف فيت إ دإريتا  ل ف إ ذ دإـ إ   إرد إ  ذ لت إ ا ػري  - 5
                                                                                    إ   ديت  إ    يت  ذطايؽ ا في س ذط ير إ  ظـ إ ذففي يت ر  ذلفيؿ  إ ذ  يذ  إ ذ ييـي 

                                                            ى د  إ ذ  يؿ جي   ي ص إ ذىهيزإس  إ   ر ا س إ الثيتييي   خي   - 6

                                                             ى د  ذ ييـ إ دإ   إ ذي يذطفم  ف يير ذ ييـ رؿ إ    ط إ   ا تي  - 7

 :                                          أىمية قياس جودة الخدمات الجامعية وصعوباتيا

                       " ػػػف  اػػػـ إ ةػػػر ري س إ ذػػػ     ِّ                                        ذ ػػػرِّؿ ا فيػػػت قيػػػ س إ ىػػػ د  جػػػ  إ  ػػػد  س إ ى  فيػػػت 
                                                                               ذةػػ ف إ ذل ػػيف إ   ػػذ ر جػػ  إ دإ ا  ذذػػيح ا فيػػت قيػػ س ىػػ د  إ  ػػد  س إ فديػػد  ػػف إ  زإيػػ  

  ( .(18          فؿ  ا ه 
ذإ ر  ػػػس إ ىػػػرإ إس إ ذػػػ  ذذ ػػػذا  إ   ظ ػػػت   - 1                                                                              فرجػػػت  ػػػ  يلذ ىػػػه إ   ػػػذ يد  ػػػف إ  د ػػػتا  إ 

                           ا ت ا    ات  هـ  ـ تي 
                    ي                                                   ي   فرجػت إ جػػرإد ذ ي  فػديتس إ دإ  إ  رذ ػػنا  ذ ي إ دإ  إ  ػػ   ضا  ذ ػؾ لذػػت يذ ػػ يت   - 2  

                                              ر جب  إ  ذ يزا    دجن إلآ ريف  ذل يف  دإاهـي

                                                                      يذ ـ ا  دقت  إ   ة ايت يفد   ر إ لذ ي    ذ ييـ إ دإ   ذلفيؿ إت لرإج س     ي             في ذ إجر   ي س  - 3
                                                 اف إ  ف يير إ   ة ايت  لآ ريفد ق د ذل يف  دإاهـي 
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  ي                                ي                                           ُّ   في قي س إ دإ  إ  فف   جؽ  في ر  لديد  ف   ا ي  اد ج  ذ ديـ ى د  إ  د  س  إ ذفػرُّؼ   - 4
                              ِّ        في ر ج  ل  ت   ص إ  ذ اف إ  ل ِّ ت جفػ                                              افت إ  ا م إ ذ  ذل ؿ د ف إ    ؿ   ت اذإ إ  

                                                                                     اػػف إ  ذػػ اف إ  رىػػ  ا  ا ػػ    افػػت ذ ػػؾ يػػذـ إذ ػػ ذ قػػرإرإس إ ذغييػػر    إ ذطػػ ير إ  ز ػػت  ذل ػػيف 
                                                      إ   إرد إ  ذ لتا  ذل يؽ  ق ت ا اد  ف د  س ابقؿ ذرف تي

ػػ  ي ػػ   - 5    اد                                                                 ي     ذلديػد  ػػ  اػ  ىيػػدا   ػ  اػػ   ػػ   جي ػ  ي ػػص إ     ػت إ  د يػػت  ا  اهػ ا   ي
                                                                    افت إ    ؿ   ت إ ذ إزف ايف     ح ر  إ طرجيف  ذل يؽ إ ذل يف إ   ذ ري

 :                                 صعوبات قياس جودة الخدمات الجامعية

                                                                     ػػت  قػػػس قريػػم ر  ػػػس إ     ػػػ س إ  د يػػت ذفذ ػػػد افػػػت إ   ػػ ييس إ   ػػػذ د ت جػػػ  
               ي                                                                إ  ذ  ا  ت   يه   ؿ إ    إس إ  فيفت إ   ةيت اد س اذت إ      س جػ  ذطػ ير افػض طػرؽ
                                                                                إ  ي س إ رثر     ػات  ظر جهػ ا افػت إ ػرَّـ  ػف ذ ػؾ   زإ ػس ا فيػت إ  يػ س   طػ ع إ  ػد  س 
ػػ    ػػ  اػػ   ػػ اد جػػ      ػػ س إ  ذػػ  ا  يرىػػن ذ ػػؾ    ػػا م إ ذ  يػػت                                                                                 جػػ  َّ يػػت إ  ػػف اتا قي   

                                 ر      ر   ت ذ ؾ إ درذ ر إ  ل في
              ػذف  ػف  لػد   ي                                                      في إ  د  س ج   ة   ه  َّير  ف   تا جف د إذ  ذ قػرإر  ػرإ    - 0

ػ                                                                                  ي  إ  ل سا ي ذطين إ   ذري ا ه  ت  ف  ػ ؿ إ  ظػر   يػها ذ يػيـ  ذلديػد ى دذػه  ذرف ذػها   ي
ْ                                   جػػػ  إ  ػػػد  س جي ػػػذطين إ  ػػػ ص ط  ػػػم إ  د ػػػت  فْ يفػػػرؼ طايفػػػت إ  د ػػػت قاػػػؿ إذ ػػػ ذ قػػػرإر                                        
                   ي                                                             إ  ػػرإ ي اػػ    افػػت  في ا   ػػؾ إ فديػػد  ػػف إ  ػػد  س ذذ ػػـ اػػافض إ ى إ ػػم إ  ه يػػت  إ ىرإايػػت 

                                                        ِّ   ذ  ي فم افت إ   ص إ ف دي ذ يي ه ا جة   اف إ   ص إ  ذ  ِّصي إ
                                                                  ىػػ د  إ  د ػػت ذفذ ػػد افػػت درىػػت   ػػ ررت إ   ػػذ يد جػػ  ا فيػػت   ذػػ   إ  د ػػتا   - 2  

                                                                              ي ج   ررت إ ف يؿ ذفد  ه ػت   ىػ ح إ  د ػت جػ  افػض إ  ىػ تس ر د ػت إ ذففػيـا  ا ػ   ىػد  في 
                                  ُّ    ػػت  فف  ػػ س دقي ػػت  ػػف إ ف ػػ  د  فذفػػرُّؼ                                     ِّ       ى يػػن إ  ػػد  س َّ  ا ػػ   ػػ  ذرػػ ف جػػ    ػػسِّ إ ل ىػػت

                                                                              افت إلذي ى س رؿ جرد   هـا   ل   ت إ  ج   اه ي   رف اػدـ  اػ  افػض إ ف ػ   قػد يلػ ؿ 
                  ي                      ي                       ِّ              د ف ذ ػػؾا  ا ػػ  يذطفيػػم إ  ػػر ذػػ جر  هػػ رإس  لػػديد  جػػ    ػػد   إ  د ػػتا ذ رِّػػ هـ  ػػف إ  د ػػت 

                          ؼ رػؿ جػرد افػت لػد ي  اػذإ  ػف                                                      ادقت  ن ةر ر  ذ  ين     يم إ  ي سا  ا   يذ  ـ  ن ظػر  
ْ                                                      ب ه  فْ يىفؿ ذ إجر   ي س ث اس  فى د  ج  إ  د ت   ر إ  فا  ي        
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                                             النموذج المختار لقياس جودة الخدمات الجامعية:

   ِّ                                ي ثِّػػػؿ   ػػػ ذ  إ دإ  إ  ففػػػ ا  اػػػـ   ػػػ ذ     (SERVPERF 6                      ػػػ ذ  إ دإ  إ  ففػػػ  )
              ِّ                    فف قػػت اػػيف   ػػدِّـ إ  د ػػت  إ   ػػذ يد                                                قيػػ س  دإ  إ  د ػػت  ػػف  ػػ ؿ درإ ػػت  في ريػػت  ذ  ػػيريت 

                                 ِّ                                       ه ا   ف   ؿ    رإس   ة ايت ذلدِّد     درىت إ ى د  ج  إ     ت إ  د يتي
  ي                                       في   يػػ س إ دإ  إ  ففػػ     " ػػيرجا رؼ" ىػػ     :                           إ ذفريػػؼ ا  ػػ ذ  إ دإ  إ  ففػػ          ت 6

ػػؿ   ػػت   ػػ ذ  اف ػػ   ا فػػ                        يػػ س ىػػ د  إ  د ػػتا                                       ُّ                       ر  ػػذ رإر  فىهػػ د إ  اذ  ػػت ا   ي ػػ   فذ  ُّ
                                                                                     ِّ   يذ ذن اذإ إ   ع  ف إ  ي س ادرىت ا  يت  ػف إ ث ػت  إ   ػدإقيت  إ  ر  يػت إ ذطايػؽا جهػ  يررِّػز 
                                           ي                                        افت إ دإ  إ  فف   ف د ت إ   د تا ا اذا ر  في ىػ د  إ  د ػت ي رػف إ لرػـ افيهػ   ا  ػر   ػف 

               د إ   ػػػذ د تا                                                              ػػ ؿ  ىهػػت  ظػػػر إ زاػػ افا   ػػػـ ي ذفػػؼ اػػػذإ إ  ػػف م اػػػف  ػػ ا ذه جػػػ  إ افػػ
                                                                                  جىػػ د  إ  ػػد  س إ    ػػت ا  ى إ ػػم إ  ف   ػػت  إتاذ  ديػػت  إت ػػذى ات إ    ػػتا إ فا قػػتا  اػػذإ 
            ي                                                                  إ   يػػػ س يذ ييػػػز اػػػف  ػػػ ا يه ا  ا ػػػ طت   ػػػه  ت إت ػػػذ دإـا  رػػػذ ؾ ازيػػػ د  درىػػػت إ   ػػػدإقيت 

            إ  إقفيتي
ػػؿ   ػػت  لرػػ ـ قي يػػت  لػػدي               د    لرػػ ـا                                        ُّ                     ي  قػػد ذػػـ إ ػػذ دإـ   يػػ س إ دإ  إ  ففػػ   فذ  ُّ

درإؾ إ ف قػػػت اػػػيف   ذفػػػؼ إ ف   ػػػر                                                                                     ػػػطت  إ اػػػرإ ف إ ى  فيػػػت إ ذػػػ  ذ ػػػ اد افػػػت جهػػػـ  إ 
                                                            ي                    ِّ    إ    ت ا  ذ  يـا ج  ذ  يـ ا     افت ذ ؾ ي ذ د   ت  ف يير  لديد  ذ ةػن  هػ  ى يػن  ر ِّ ػ س 
                                                                               إ ف ػػؿ إ ىػػ  ف ا إ ذػػ  ي رػػف قي  ػػه  اليػػع ي رػػف  ػػف  ػػ ؿ ذفػػؾ إ  فػػ يير إ لرػػـ افػػت  دإ

                                               ي                              إ     تا   د  قدرذه  افت إ  ه ض ار   ذه  إ  لديد  ج   ادإجه  إ  فف ت إ    يتي
   (:SERVPERF                                      المعايير الأساسية لنموذج الأداء الفعمي )

                                 ِّ                                     ي   ي  ؿ إ    ذ  افت  ى  ات  اف د يلدِّد  ف    ه  إ   ذ يد ى د  إ  د ت إ   دي ػت 
ح ذ ؾ رؿ                           ف   ح إ ديف  إ ارط    ي                                    ي         ها ليع ى  س افت إ  ل  إلآذ  ر    ةي

                                                                             إ ى إ ػػػم إ  ف   ػػػت6  اػػػ  إ ذ ػػػهي س إ   ديػػػت إ  رذاطػػػت اذ ػػػديـ إ  د ػػػتا  ذ ػػػ ؿ إ  رإجػػػؽ   - 1
                       %  ػػػف إ ا يػػػت إ   ػػػايت جػػػػ    11                                                إ   ديػػػت  إ  فػػػدإس   ظهػػػر إ فػػػ  فيفا  ي ثػػػؿ اػػػذإ إ افػػػد

        إ ى د ي

  %   32             ثػػؿ اػذإ إ افػػد                                                               إتاذ  ديػت6  ذف ػ  إ  ػػدر  افػت  دإ  إ  د ػت إ   اػػ د  اث ػت  دقػت  ي   - 2
                                                    ف إ ا يت إ   ايت  ف إ ى د  قي     ا  اف د إ  ر ي 
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ا  جػ    - 3                                                                              إت ذى ات6  ذف   إت ذى ات  طفم إ ف    ج  ذ ديـ إ  د ػت ا ػراتا  ا ػد إ فػز ـ
  %   22                                                                            اػػذإ إ افػػد ذ ػػ س إ ى ازيػػت  ػػد  إ فػػ  فيف  ذ ػػديـ إ  ػػد  س إ   ريػػت  ط  ايهػػ ا  ي ثػػؿ 

         إ ى د ي                       ف إ ا يت إ   ايت  ف 

                                                                            إلآ ػػ ف    إ ةػػ  ف6 ذف ػػ  قػػدر  إ فػػ  فيف افػػت اػػع إ ث ػػت  إ ط ب ي ػػت جػػ    ػػ س إ ف ػػ  ا   - 4
                             %  ف إ ا يت إ   ايت  فى د ي   19                 ي ثؿ اذإ إ افد 

                                                                            إ ذفػػ طؼ6  ي  ػػد اػػػه إ ذفػػ طؼ  إ را يػػت  إتاذ ػػػ ـ إ  ػػردي إ ػػذي ذاديػػػه إ     ػػت إذىػػػ ت   - 5
                  ت إ   ايت  فى د ي         ف إ ا ي    16                         إ ف   ا  ي ثؿ اذإ إ افد %

                   الدراسات السابقة: 

                                                     ي             ػػػػ رس افػػػػض إ درإ ػػػػ س   ػػػػت  ا يػػػػت إ دإ  إ  ه ػػػػ  جػػػػ  ةػػػػ    ذطفياػػػػ س إ ىػػػػ د  
             إ    فت  ثؿ6
                                               ( إ ذ  ادجس  فر ؼ اف ى د  إ دإ  إ ذػ  يذ ذػن اهػ      2202          اف   ف د )        ػ درإ ت  0

    ليػػع         إ دإ ي                                                               اةػػ  اياػػت إ ذػػدريس إ ىػػ  ف ا  ػػن إ ذرريػػز افػػت  ل   ػػت ذل ػػيف ىػػ د  اػػذإ 
                                                                                    ارةػػس إ درإ ػػت   ػػ  ق  ػػس اػػه إ ى  فػػت إ فيايػػت  فففػػ ـ إ   ػػ  يت  إ ذطاي يػػت  ػػف ذػػدإايرا  ا ػػ  
                                                    ي                           يػػػذ  ـ  ػػػن  اػػػػدإجه  إت ػػػذرإذيىيتا  فف ػػػػؿ افػػػت  ىػػػ د  ظػػػػ ـ جفيػػػ ؿ  ذل يػػػػؽ إ  يػػػز  إ ذ  ج ػػػػيت 

      ه ي                                                                               فى  فت ج  ر جت إ  ى تس إ فف يت  إ الثيتا  ذ ذ    ه ـ إ ى د  رريز       يت  
                                                                         إذافس اذت إ درإ ت إ   هف إ   ػ   إ ذلفيفػ ا  إاذ ػدس افػت إ ػذا  ت ذػـ ذ ػ ي ه  
                                                                                   ف  ىػػت إ درإ ػػتي ةػػـ  ىذ ػػن إ درإ ػػت  اةػػ   اياػػت إ ذػػدريس جػػ  إ ى  فػػ س إ فيايػػت إ ف  ػػتا 

                    اةػ  اياػت ذػدريسي افػد      220                                                      إ ذيرس اي ت ا  إايت ا يطت  ػ هـا ليػع افػ  اػدد  جرإداػ  
                    ي                                       إ درإ ػػتا  ف ػػس   ػػت  في  فظػػـ إ     ػػ س إ ى  فيػػت ذ ذ ػػر   ػػت  ىػػ د                   إت ذهػػ    ػػف  ف  ىػػت 

فْ تاػد  ػف  ْ          طت ذذة يف إ ر يت  إ ر ػ  ت إ  إةػلت إ ذػ   ذ ػير افيهػ  جػ    ىػ ز  ه  هػ ا  إ          ي                                                               
                                                                                      إتاذ  ـ ا ف يير إ  ا ؿ  إ درإ ت  إت ذل   س ) ىرإ إس إ ذ  يـ إ  ػفي ت(   ىػ ح إ     ػت جػ  

                                                 د ق ػػػ ر جػػػ  جهػػػـ إ فديػػػد  ػػػف  اةػػػ   اياػػػت إ ذػػػدريس   ةػػػيت                          ذل يػػػؽ  اػػػدإجه ي  رػػػذ ؾ  ىػػػ  
                                                                          إ  ػػػػرإؼ إ رػػػػ دي  ي  ةػػػػر ر  إتاذ ػػػػ ـ ا  ى  ػػػػم إ ذراػػػػ يا  ذ ػػػػؾ اػػػػ  ذرريز افػػػػت إ   ػػػػطت 
                         ِّ                                                            إ فف يػت إ   ذف ػت إ ذػ  ذ ثِّػؿ إ ى  ػم إ ذر يفػ   ف ػ هف جػ  إرذ ػ م إ  هػ رإس إ   ذف ػتي  ا ػ ؾ 

                                         دي   ػت  فػؽ اط  ػت  إ ػفت اػيف إ  ػريىيف جػ     ِّ                                     ذد ِّ   إةح جػ  اػرإ ف إ درإ ػ س إ ففيػ ا  ػ  يػ
                                                                                      إ   ذ اؿ إ ف ىؿا  اذإ رإىن ا  طان   ت إذا ع  د إس قا ؿ  ذ  يـ َّيػر  ػفي ت اػيف إ  ذ ػد يف 
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                                  ِّ                                                  ار   ف إ درإ  س إ ففي ي   ى د ذػد ِّ  جػ   ةػن إ   ػرإس إ يةػ ليت  اػرإ ف إ ىػ د    ا يذهػ  
                       ج  إ      س إ ذففي يتي

                                                     ( ادجس   ت ذط ير  دإر  إ ذففيـ إ ى  ف  افياي  جػ  ةػ       2202                ػ درإ ت  فيذيؽ ) 2
      ّ                                                      ا  ذ قػػدّـ ذفري  ػػػ  اػػف  اػػـ إتذى اػػػ س إ ىديػػد   إ  ف  ػػػر  جػػ  ذطػػػ ير                       فػػ يير إ ىػػ د  إ  ػػػ  فت

ح   ه ـ إ ى د  إ    فت   اـ  ذطفيا ذه    ارز  ا داه  جػ   دإر  إ ذففػيـ                      ي                                ي                                     إ دإر  إ ى  فيتا   ةي
                                                                 إ ى د  إ    فت ا د ايا س إ ى د   إتاذ  د  لفي    اراي    د  ي  ا            ّ              إ ى  ف ا  ايّف  اـ  ف يير 

                                                                                           ػ ر   ػت  اػرز    ػح  دإر  إ ذففػيـ إ ىػ  ف  إ فيايػتا رإ ػد إ  إقػن  دإر  إ ذففػيـ إ ىػ  ف  جػػ  
ّ                                                  ى  فػػت ا غػػ زيا  جػػؽ  ىهػػت  ظػػر رػػؿّ  ػػف إ دإر  إ ففيػػ   إ ذ  يذيػػتا  ذ ػػؾ جػػ  ةػػ    فػػػ يير                              

                                                                ـ ذ ػػ ر إ  ف  ذػػرح إ ذطػػ يري  دإر  إ ذففػػيـ إ ىػػ  ف  جػػ  ى  فػػت ا غػػ زي                      ّ إ ىػػ د  إ  ػػ  فتا ثػػـ قػػدّ 
                                  ا   ه     ذى    فى  ف س إ فيايتي 

ػفس   ػت SWOT                                                  قد إاذ دس اذت إ درإ ت افت إ  ػ هف إ   ػ  ا    ػف م        ي       ا  ذ  ي
ّ                                                 ذ اف ذطاي يت  ا ه 6 إذ  ؽ رؿّ  ف إ دإر  إ ففي   إ دإر  إ ذ  يذيت افت    يف 6                              

                                                                    ذر ػػػـ ى  فػػػت ا غػػػ زي  ططهػػػ  إت ػػػذرإذيىيت إاذ ػػػ د إ افػػػت درإ ػػػت   ػػػ ط إ  ػػػ           ػػػػػػػػػ ت
                                                                               إ ةػػػػفؼ جػػػػ  اياذهػػػػ  إ دإ فيػػػػتا     جػػػػؽ  ى ػػػػؿ إ  ػػػػرص إ  ذ لػػػػت    إ ذهديػػػػػػدإس جػػػػ  إ اياػػػػت 

          إ   رىيتي
                    م                                          ا   ؾ ق  ر ىف  ج   مفظـ     يم إ رق ات إذى ت  دإ  ذ  يذ إ  ططي  -
                                           ي    ف ظ اؼ إ دإريت ا  ى  فتا   يس  ديه                                   يس  د  ى  فت ا غ زي ذ  ي     ظي  -

ػػ   فػػ يير  لػػديد  جػػ  إ ذيػػ ر   ظ يهػػ ا   ػػيس  ػػديه   لػػد   دإريػػت    إىهػػت إ ز ػػ سا                     ي                                                                 ية 
                                                ذ افت إ  ريىيفا     ذ  يؽ إ  د  س إ ى  فيتي

                                      ي                                  يس  د  ى  فت ا غ زي  ف يير  إةلت   لديد  جػ  إ ذيػ ر قي دإذهػ  إ دإريػت      -
ّ                يػػػتي  ذلػػػرص قيػػػ دإس إ ى  فػػػت افػػػت ا ػػػد   ػػػ  إس د ريػػػت  ػػػن رػػػؿّ  ػػػف  اةػػػ   اياػػػت        إ ر دي                                                    

                       ُّ                                   ّ                           إ ذدريس  إ   ظ يف  فذفرُّؼ افت  ارز إلذي ى ذهـا زد افت ذ ؾ  ّ ه  ذل  ؿ دإا    داـ اػرإ ف 
                           إ ى د  إ    فت ج  إ ى  فتي

                                                                      ػػػيس  ػػػد  ى  فػػػت ا غػػػ زي  ػػػارت إذ ػػػ ؿ  ػػػراط  دإر  إ ى  فػػػت ارفي ذهػػػ    لػػػدإذه    -
                                           ّ                                  ي دإريػػػتا   ػػػيس  هػػػ  ق إاػػػد اي  ػػػ س    ػػػطذه ا ايػػػد  ّ هػػػ  ت ذلػػػ  ؿ ذلػػػديثه  د ري ػػػ ا ر ػػػػ   في   إ 

                                                   إ ى  فت ت ذف ؿ افت ذدريم إ   ظ يف   ظ ت  فف   ذه ي
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   ِّ                                                                    ذلدِّد ى  فت ا غػ زي  يزإ يػ س إ رفيػ س  إ  لػدإس إ دإريػت د ف  ي ذ ػ  ر  فهػ ا   -
                                  س    لت د  يت     لفيتي             ي                             زد افت ذ ؾ  في إ ى  فت ت ذف د  ي  رإر س  ن 

                                        ّ                              ا  ؾ ج اض    ي ج   يزإ يت إ ى  فتا َّير  ّ ه َّير   ذث ر جػ  ذطػ ير إ ا يػت   -
                                                     إ ذلذيت  فى  فتا    ذط ير إ   طت إ  د يت  إ ذففي يتي

ّ                                                                  فّ  ظػػ ـ إ ذ ػػ يـ إ دإري جػػ  ى  فػػت ا غػػ زي ةػػفيؼ  اػػ ىز اػػف  دإ   ظ ا ػػها   -  
                                                   اى ػػن إ اي  ػػ س  إ  فف  ػػ س ا ػػرؼ إ  ظػػر اػػف  ذ افذهػػ                                   ج ظػػ ـ إ ذ ػػ يـ جػػ  إ ى  فػػت يهػػذـ 

ّ                          ذلفيفه      ف  ىذه  ج  ة   ىؿّ إ ادإؼ إ  ر   ت  فى  فتي                              
                                           ( اػػػدجس   ػػػت إ ر ػػػػؼ اػػػف ري يػػػت ذطػػػػ ير إ ذففػػػيـ جػػػػ      2222                ػػػػ  درإ ػػػت ل ػػػػدإف ) 2

  ا                                    ي                                           إ ى  فػػ س إ  ػػف ديت  ػػف  ػػ ؿ ذطايػػؽ  ذطفياػػ س  دإر  إ ىػػ د  إ  ػػ  فت جػػ  إ ذففػػيـ إ ىػػ  ف 
                                                                           ذل يػػػؽ اػػػدؼ إ درإ ػػػت قػػػ ـ إ ا لػػػع   ػػػف  ػػػ ؿ  ػػػ هف إ درإ ػػػت إ   ػػػ   إ ذلفيفػػػ  اذلفيػػػؿ     

              ِّ                                                                   إ دايػػػ س إ  ذففِّ ػػػت اػػػ   رر إ دإري جػػػ   دإر  إ ىػػػ د  إ  ػػػ  فت جػػػ      ػػػ س إ ذففػػػيـ إ ىػػػ  ف  
                                                                               ا رؿ ا ـا  إ  ف دي ا رؿ   صا  ى ن إ  فف   س  ذلفيفهػ   ذ  ػيرا     ػذ  د    هػ  جػ  

                 ة ع إ درإ تي
                               ِّ                                      ي      فػػد إ  يػػ ـ اذلفيػػؿ إ دايػػ س إ  ذففِّ ػػت ا  ةػػ ع إ درإ ػػت   ػػ رس إ  ذػػ اف   ػػت   يػػه تاػػد  ا

ىرإا   دإر  إ ى د  إ    فت ج  إ ذففيـ إ ى  ف ا   في ا  ؾ                         ي                                                       ي       ف إ    ؿ   ت ذفريؼ  لديد  إ 
                                                      ِّ       ي                        إ فديػد  ػف إ   إاػد إ ذػ   ػذف د افػت إ ى  فػ س جي ػ   ػ  طاِّ ػس  ذطفياػ س  دإر  إ ىػ د  إ  ػ  فت

                                     ا  طري ت إ  ليلت ج  إ ذففيـ إ ى  ف ي
                                                                            ذـ ذلديد    رإس  دإر  إ ىػ د  إ  ػ  فت جػ  إ ذففػيـ إ ىػ  ف ا  ر ػ س إ  ذػ اف اػف 
                                                                          ي                 اـ إ ف إ ؿ إ  ػ ثر  جػ   دإر  إ ىػ د  إ ر  فػتا إ  ػ  فت    يػر إ ذػـ ذلديػد  ذطفياػ س ذطايػؽ  دإر  

                               إ  ذ اف    ت إ ا لع ا  ف ؿ افت                                                    إ ى د  إ    فت ج  إ ذففيـ إ ى  ف  إ  ف ديا  ج  ة   
ْ                ذلديد ذفريؼ اف  ا يفرِّؼ  دإر  إ ى د  إ    فت ج  إ ى  ف س إ  ف ديتا   فْ ذ  ف إ  ي دإس                                                 ِّ                     
            ي                                                                         إ ى  فيػػت اػػبفي ذطايػػؽ  دإر  إ ىػػ د  إ  ػػ  فت يفػػ د اػػ  رثير  ػػف إ   إاػػد افػػت إ ذففػػيـ إ ىػػ  ف ا 

                       إ ى  ف س إ  ف ديتي                                                    ي  ـ اذط يرتا  ذلديد    رإس  دإر  إ ى د  إ    فت ج
                                                                    يىػػػم افػػػت إ ى  فػػػ س إ  ػػػف ديت إ  ػػػذ افػػػيف إتاذاػػػ ر ى يػػػن إ ف إ ػػػؿ إ دإ فيػػػت   

                                                                                        إ   رىيتا إ ذ  ذ ثر افت  دإر  إ ى د  إ    فت ج  إ ى  ف سا  ذرريز إ  ي دإس إ ى  فيت ج  
                                   ي                                      إ ى  ف س إ  ف ديت افت ذ جير إ  ذطفيا س إ  ز ت  دإر  إ ى د  إ    فت  ديه ي
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                                                ( ادجس   ػت ذ ػديـ ذ ػ ر   ذػرح  ذ ػ يؽ ىػ د  إ  ػد  س     2205         في  ف )        ػ درإ ت  0
                 ُّ            ػن إتاذ ػ ـ اػ  ذفرُّؼ افػت إ  ػس                       ِّ                               إ ى  فيتد  ذػدايـ    ِّ ػ س ذػد يؿ إ ذففػيـ اى  فػت د يػ طا

                                                       ِّ                           إ  ظريػػػت إ  رذاطػػػت اذػػػد يؿ إ ذففػػػيـ إ ىػػػ  ف ا  ذلديػػػد  اػػػـ    ِّ ػػػ س ذػػػد يؿ إ ذففػػػيـ إ ىػػػ  ف ا 
                                                             ـ إ راي ػػػت  ذ ػػػ يؽ ىػػػ د  إ  ػػػد  س إ ى  فيػػػتي  قػػػد ذػػػـ إاذ ػػػ د إ  ػػػ هف                    إ  قػػػ ؼ افػػػت إ  فػػػ  

                                                                        إ   ػػ   جػػ  ى ػػػن إ  فف  ػػ س  ذ  ػػيرا ا  قػػػد إ ػػذ دـ جػػػ  إ ر ػػؼ اػػف  ػػػاؿ ذ ػػ يؽ ىػػػ د  
                                                                                  إ  ػػد  س إ ى  فيػػتد  ذػػدايـ     ػػ س ذػػد يؿ إ ذففػػيـ اى  فػػت د يػػ طا  ػػن إت ػػذف  ت ا ت ػػذا  ت 

                                            ايات إ ذدريس ارفي س ى  فت د يػ طا  ا   ػت                                        ربدإ  الثيت ذـ ذطاي ه  افت اي ت  ف  اة 
ػػؿ إ الػػع   ػػت ذ ػػديـ ذ ػػ ر   ذػػرح  ذةػػ ِّ     ػػف ذ  يػػ إ إ     ػػم إ دإريػػت ا  ى  فػػتي  ذ  ي   ي     ي                                 ي                                 ِّ      ي

                إ اف د إ ذ  يت6
                                      إ ذ طيط  ذ  يؽ ى د  إ  د  س إ ى  فيتي  ➢
                         ذ  يؽ إ  د  س إ ذففي يتي  ➢
                       ذ  يؽ إ  د  س إ الثيتي  ➢
                         ذ  يؽ إ  د  س إ  ىذ فيتي  ➢
                          إ ذر يف  ف د  س إ ى  فيتي  ➢

                                             ( اػػػدجس   ػػػت قيػػػ س ىػػػ د  إ  ػػػد  س إ ى  فيػػػت  فطفاػػػت     2222                ػػػػ  درإ ػػػت  ػػػهيف  ) 2
قػػػ  ذيْف  لإ ػػػ عا  ذػػػـ                   ا  ق  ػػػت إ ى  فيػػػتا                                                   ْ              رػػػ ف  ىذ ػػػن إ درإ ػػػت ااػػػ ر  اػػػف  قػػػ  ذيف  فػػػذر ر  إ 

                        ط  ا ػػ   ط  اػػت ا  قػػد ذ ػػس      232                                                   ذطايػػؽ إت ػػذا  ت افػػت اي ػػت  ػػف طفاػػت إ ق  ػػت ى  فػػت  رقفػػت 
               لػ ؿ  افػ د ىػ د        2يSPSS v22      IBM SPSS Modeler v04                     إ  ف  ىػت إ ل ػ ايت اػػ 

                                                                            إ  ػػد  س إ ى  فيػػت ر  ػػس إ ىػػ د   ذ  ػػطتا  ت ذ ىػػد جػػر ؽ ذإس دت ػػت  ل ػػ ايت افػػت ىػػ د  
                                                                               إ  د  س إ ى  فيت ل م إ ق  ت ايف إ ذر ر  إ   عا  ت ج  افض إتاذ  ديت     ح  ق  ت 

       إ   عي
                                               ( اػػدجس   ػػت ذ ػػ يص  إقػػن ىػػ د  إ  د ػػت إ ذففي يػػت جػػ     222 2              ػ درإ ػػت  ىيػػه )   2

                                                                        ذلديد  اـ إ افػ د  إ رثػر إ  ػى      ذػبثير إ جػ  ىػ د  إ  د ػت إ ذففي يػت جػ                 ى  فت إ    ؿا
                                                                           ى  فػػت إ    ػػؿا   ذل يػػؽ اػػدؼ إ الػػعا ج ػػد إ ػػذ دـ إ  ػػ هف إ   ػػ   إ ذلفيفػػ  ااػػر ى ػػن 

                ي                        ت  فالػػعا  قػػد ذ ثيػػؿ  ىذ ػػن إ الػػع ا   يػػ دإس                                           إ اي  ػػ س ا إ ػػطت إت ػػذا  تا  اػػ  إ دإ  إ راي ػػ
                                              ( جػرد إا  ي ػ ـ إ الػع افػت إ  رةػيت إ ذػ     داػ 6    023                                 إ دإريتا   لاس   هـ اي ػت ق إ هػ  )

                                                                              ا   ػػؾ   ػػذ     اػػـ  ػػف  افػػ د إ  رإ ػػت إت ػػذرإذيىيت جػػ  ى  فػػت إ    ػػؿا  ذ  ثػػ رس   ػػرفت 



                   عبد رب و عبد النبي                                      ذط ير إ دإ  إ  ه    د  إ  ذ ذ إ ى  ف 
 

 رواق الحكمةة ـــمجم
 جامعة الزاوية –تصدر عن أقسام الفمسفة 

171 
 السنة الخامسة –العدد الرابع عشر 
 م0002ديسمبر 

 

ػػػػػ   إةػػػػػل    ف رإ ػػػػػت                                                   إ الػػػػػع ذ ػػػػػ  تس اديػػػػػد   ا هػػػػػ 6 اػػػػػؿ ذ ذفػػػػػؾ إ  يػػػػػ دإس إ دإر                            يػػػػػت   ه   
             إت ذرإذيىيتي

         (  ىيا ػ     023                                                   ي         ذل يؽ ادؼ إ الػع  زاػس إ ػذ  ر  إ ػذا  ت افػت اي ػت  ر ي ػت  ػف )
                                                          ي                      ػػف إ  يػػ دإس إ دإريػػت جػػ  ى  فػػت إ    ػػؿا ر ػػ س  ذػػ اف إ ذلفيػػؿ  في إ ى اػػ س   جػػرإد اي ػػت 

                       ا  ػػػتا  إ ػػػذ دـ إ ا لثػػػ ف                                                           إ الػػػع لػػػ ؿ ج ػػػرإس إ ػػػذ  ر  إت ػػػذا  ت إتذ ػػػ ؽ  ا  ػػػات  ذا ي ػػػت    
ؿ إ الع   ت إ  ذ اف إ ذ  يت6                                  ي                             إ   هف إ      إ ذلفيف ا  قد ذ  ي

     ي                                                                    إ  فديؿ إ ف ـ  درإؾ إ جرإد )اي ت إ الػع( ا  ػ ص  افػ د ىػ د  إ  د ػت إ ذففي يػت 
ػػ  ي ػػير   ػػت  في إ جػػرإد إ  الػػ ثيف ياػػد ف ا  يػػت  ذزإيػػد                                   ي             ي                                      رػػ ف ىيػػد إا   ػػن إتذىػػ ت إ يىػػ ا    ي

                                                                                 د  إ  د ت إ ذففي يت  ف    ت إ  ال ثتا  ا  ذرل س  ا هػ 6 إ ف ػؿ افػت   إراػت إ ذطػ رإس     اى  
                                                                              إ ذ  يت إ لديثت ج   ى ؿ إ  د ت إ ذففي يتا  ذ جير إلآ ي س إ    اد   فذريؼ  فه ي

                                                                  إجراءات الدراسة: لتحقيق أىداف الدراسة قام الباحث بالإجراءات الآتية:

                                                    إ ف قتا  إ درإ  س إ   ا ت ذإس إ  فت ا  ة ع إ درإ تي                       رإىفت إ دم إ  ظري ذي   -

                                                                                     ذطػػ ير  دإ  إ درإ ػػت ا ػػ رذه  إ   يػػتا  ج  ػػ   ف طػػ إس إ   ػػ ر   يهػػ   ػػ ا   ا  قػػد ذػػـ ذطاي هػػ    -
  (   81                                                                              افت اي ت إ ثا سا  افد إ ذل ؽ  ف  دقه   ثا ذه ا إ ذ رس ج   يغذه  إ  ه ايت افػت )

       ج ر  ي

ػػه   ػػت ى  فػػت                         إ ل ػػ ؿ افػػت رذػػ م ذ ػػهيؿ  ه  -                                  ي             ػػت  ػػف را  ػػت ى  فػػت  ل ػػد إ  ػػ  س   ىي
                                                                 ا ر إ   ذ ر اي ت إ درإ تا  ذي ير  ه ت إ ا لع  ث    ذطاي ه إ دإ ي

َ                ( اةَ  ايات ذػدريس  ػف    222                                                          ذ زين  دإ  إ درإ ت افت  جرإد اي ت إ درإ تا  إ ا    ادداـ )  -     
                                                    ى  فت ا ر إ   ذ را رفي ت  فدرإ تا   ف ثـ إ ذردإدا ي

ىػػػرإ         ذ ريػػ   -                                                                    إ ػػػذى ا س اي ػػػت إ درإ ػػػت جػػػ  ىػػدإ ؿ    ػػػتد اغػػػرض إ ذلفيػػػؿ إ ل ػػػ ا ا  إ 
  ( SPSS                                                                    إ ذلفػػػي س إ ل ػػػ ايت إ  ز ػػػت ا  ػػػذ دإـ إ رز ػػػت إ ل ػػػ ايت  فففػػػ ـ إتىذ  ايػػػت )

                     ف   ؿ   ت إ  ذ افي

ل ػػػ                 مـــنيج الدراســـة:                                   ي                  ذػػػـ إ ػػػذ دإـ إ  ػػػ هف إ   ػػػ   ا ػػػ  يذةػػػ ي ه  ػػػف   ػػػؼ  إ 
                                                    ت ذطػػػ ير إ دإ  إ  ه ػػػ   اةػػػ   اياػػػت إ ذػػػدريس جػػػ  إ ى  فػػػ س             ُّ          ذلفيػػػؿ  فذفػػػرُّؼ افػػػت درىػػػ

                     ي                   إ فيايتا ج  ة    ذطفيا س إ ى د  إ    فتي
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ف  ىذ ن إ درإ ت  ف ر جت  اة   اياػت إ ذػدريس جػ                         مجتمع الدراسة وعينتو:     ي                                              يذر ي
ف  ىذ ػػن إ درإ ػػت  ػػف     2222  -      2222                                    ى  فػػت ا ػػر إ   ذػػ ر جػػ  إ فػػ ـ إ ىػػ  ف  )         ي                   (ي  يذرػػ ي

                                                                 ػػف اياػت إ ذػػدريسا  ذ ػؾ  جػػؽ إ ل ػ اي س إ  ػػ در  اػف  دإر   اةػػ   اياػػت        اةػ  إ      0022
                                                                              إ ذدريس اى  فت ا ر إ   ذ ري   يذـ إ ذي را  ق دي   ا  طري ت إ طا يت إ ف  إايتي

                                                           ذل يػػػؽ  اػػػدإؼ إ درإ ػػػتا ذػػػـ إ رىػػػ ع   ػػػت إ دم إ  ظػػػري  إ درإ ػػػ س                أداة الدراســـة:
                                       اةػػ   اياػػ س إ ذػػدريس جػػ  إ ى  فػػ سا اهػػدؼ                                         إ  ػػ ا ت إ ذػػ  ذ    ػػس ذطػػ ير إ دإ  إ  ه ػػ 

                                                                             ذطػػػ ير  دإ  إ درإ ػػػت ا ػػػ رذه  إ   يػػػتا  ذطػػػ ير إ دإ  إ  ه ػػػ   اةػػػ   اياػػػت إ ذػػػدريس جػػػ  
                          ي                   إ ى  ف س إ فيايت ل ؿ  ذطفيا س إ ى د  إ    فتي

                                                    ذـ إ ذبرد  ف  لذػ    ػدؽ إ دإ ا ا  ػذ دإـ  ػدؽ إ  لذػ  ا                   صدق أداة الدراسة: 
                   ِّ                             افػػػت  ى  اػػػػت  ػػػف إ  لرِّ ػػػػيف  ػػػف  اةػػػ   اياػػػػت إ ذػػػدريس جػػػػ                      ذ ػػػؾ  ػػػف  ػػػػ ؿ ارةػػػه 

        (  اػػػػدإ    02                                                                  إ ى  فػػػػ س إ فيايػػػػت  إ  غرايػػػػت  ػػػػف ذ ي إ  اػػػػر   إت ذ ػػػػ صا  إ اػػػػ    اػػػػدداـ )
                                                                                لظ ذهـ  ف ليع ذلديػد درىػت   ا ػت إ   ػرإس   ػ   يذه    يػ س إ  ىػ ؿ إ ػذي  ردس جيػه 

                                ذي  ردس جيػػػها  درىػػػت  ةػػػ ح إ   ػػػرإس                                                ذفػػػؾ إ   ػػػرإسا  درىػػػت إ ذ ػػػ   اػػػذت إ   ػػػرإس  ف ىػػػ ؿ إ ػػػ
                                                               ذه  إ فغ يت  إ  ل يتا  اي ف إ ذفدي س إ   ذرلت  ف  رإسي

                                          %(  ػػف   لظػػ س إ  لر ػػيف ا ػػرؿ اػػ ـا د ف  َّ ػػ ؿ   42                      ذػػـ إاذ ػػ د  ػػ    ػػاذه )
                                                                                   ىػرإ  إ ذفػدي س إ   ذرلػت افػت ذفػديؿ جػػ  إ  ػي َّت إ فغ يػت  ف  ػرإسا    ػالس  دإ  إ درإ ػػت 

      ي                                                            ي  إس   زياػػت افػػت ث ثػػت  ىػػزإ ا إ ىػػز  إ  ؿ6 إ  فف  ػػ س إ دي  َّرإجيػػتا  يذففيػػؽ    ي           ر ي ػػت  ػػف ج ػػر 
                                                                              إ ىػػز  ادرىػػت ذطػػ ير إ دإ  إ  ه ػػ   اةػػ   اياػػت إ ذػػدريس جػػ  إ ى  فػػ س إ فيايػػتا جػػ  ةػػ   

                                          ة  ف إ ى د  إ    فت ج  إ      س إ ى  فيتي
ف  ػػػف ث ثػػػت  ىػػػ تس  اػػػ 6 ) ىػػػ ؿ قيػػػ س  فيػػػ ر إتاذ  ديػػػتا             ىػػػ ؿ قيػػػ س      ي                                                  ذذرػػػ ي

                                                                              فيػػ ر إ ث ػػتا  ىػػ ؿ قيػػ س  فيػػ ر إ ذفػػ طؼا  ىػػ ؿ قيػػ س إ ى إ ػػم إ  ف   ػػتا   ىػػ ؿ قيػػ س 
ف  ف )          ( ج ر  ي  24                ي      إت ذى ات(ا  يذر ي
                                                        ذػػػـ إ ذيػػػ ر اي ػػػت طا يػػػت  ػػػف   ػػػ ذذ  ى  فػػػت ا ػػػر إ   ذػػػ را  ذ ذػػػـ               عينـــة الدراســـة: 

                     ت ا ػر إ   ذػ ر اطري ػت                                                               إ ذي ر إ في ت افت  ػرلفذيف6 إ  رلفػت إ   ػتا  ذػـ جيهػ  إ ذيػ ر ى  فػ
                                             (   ذ ذ  ػف إ ى  فػت إ ذػ  ذػـ إ ذي راػ  ا  طري ػت    222                                      ا يطتا  ج  إ  رلفت إ ث  يت ذـ إ ذي ر )

       ( ي ثػؿ  0                                                                         إ ف  إايت إ ا يطت  ف إ ى  فت اي ت إ درإ تا ل م إ ىػدإ ؿ إ ل ػ ايت  إ ىػد ؿ )
           ُّ   ر ا  إ ذ  ُّص(ي                                                                   ذ زين  جرإد اي ت إ درإ ت ذاف     ذغيرإس إ درإ ت )إ ى سا إ ف را إ  ا
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                                                                                     (: توزيع أفراد عينة الدراسة تبع ا لمتغيرات الدراسة )الجنس، العمر، الخبرة، والتخص ص( 1جدول رقم )
               إ   ات إ  ا يت        إ ذررإر      إ  ات        إ  ذغير

      إ ى س

 60.0 120    ذرر

 40.0 80       ثت

 100.0 200        إ  ى  ع

      إ ف ر

 41.0 82      ت    45        قؿ  ف 

 59.0 118      ت    45         رثر  ف 

 100.0 200        إ  ى  ع

       إ  ار 

 39.5 79         إس    12        قؿ  ف 

 22.0 44      ت    15-      ت     11

 38.5 77      ت    15         رثر  ف 

 100.0 200        إ  ى  ع

       إ ذ  ص

             123 61.5 

 38.5 77     اف  

 100.0 200        إ  ى  ع

     ىما:                                                                    ثبات أداة الدراسة: تم التحق ق من ثبات أداة الدراسة باستخدام طريقتين 

ا د  إ ذطايؽ )                          (ا  ذ ذػـ ذطايػؽ إ دإ  افػت test- retest                                      إ   ت6 طري ت إ ذطايؽ  إ 
اػػ د  ذطاي هػػ  افػػيهـ افػػد  ةػػ    ػػا ايفا   22 )                                                                               ( جػػردإ   ػػف  ىذ ػػن إ درإ ػػت   ػػ ر  اي ذهػػ ا  إ 

                                                                                  افػػد ذ ػػؾ ذػػـ ل ػػ م  ف  ػػؿ إ ثاػػ س اػػيف  ذػػ اف إ ذطاي ػػيفا ا  ػػذ دإـ  ف  ػػؿ إرذاػػ ط اير ػػ فا 
       ( ياػيف  2            (ا  إ ىػد ؿ )    42ي2                       (  افغػس إ  ي ػت إ رفيػت )    42ي2  -    42ي2        يـ اػيف )              ليع ذرإ لس إ  ػ

     ذ ؾي
عادة التطبيق وطريقة "كرونباخ" ألفا1جدول رقم )                                                                                    (: معامل الثبات للأداة باستخدام طريقة التطبيق وا 

       إ  ى ؿ
 ف  ؿ إ ثا س ا  ذ دإـ  ف  ؿ إترذا ط 

 اير  ف

 ف  ؿ إ ثا س رر  ا خ 
     

                                إ ىػ د  إ  ػ  فت6  ىػ ؿ قيػ س  فيػػ ر              ىػ ؿ جػ  ةػ   
           إتاذ  ديتا

0.81 0.82 

 0.85 0.80      إ   ف  -                                    إ  ى ؿ إ ث   6  ى ؿ قي س  في ر إ ث ت

 0.83 0.85                                     إ  ى ؿ إ ث  ع6 قي س إ ى إ م إ  ف   ت

 0.86 0.83                                     إ  ى ؿ إ رإان6 قي س إ ى إ م إ  ف   ت

 0.85 0.81                                       إ  ى ؿ إ    س6  ى ؿ قي س  في ر إ ذف طؼ

  0.83          إ دإ  ررؿ



                 د رب و عبد النبي  عب                                      ذط ير إ دإ  إ  ه    د  إ  ذ ذ إ ى  ف 
 

 رواق الحكمةة ـــمجم
 جامعة الزاوية –تصدر عن أقسام الفمسفة 

174 
 السنة الخامسة –العدد الرابع عشر 
 م0002ديسمبر 

 

                                                                       إ  في ر إ ل  ا 6 ذـ ذلديد  إقن درىت إ دإ  إ  ه    اةػ   اياػت إ ذػدريس جػ  
                             ي                                                   إ ى  فػػ س إ فيايػػتا جػػ  ةػػ    ذطفياػػ س إ ىػػ د  إ  ػػ  فتا  ذ ػػؾ ا  ػػذى ات اي ػػت إ درإ ػػت افػػت 
                                                                                 ي س " يرػرس إ     ػ " اجاطػ   رػؿ ج ػر   ػف ج رإذػه درىػت  إلػد   ػف اػيف درى ذػه إ   ػس6 

  (  0  ا  2  ا  2  ا  0  ا  2                                                                      )  إجؽ ا د ا   إجؽا  لي    ا ت   إجؽا ت   إجؽ ا د (ي  ا  ذ ثػؿ رق ي ػ  )
                                                                                افت إ ذرذيما  ذـ ذلديد  في ر إ لرـ افت  ذ  ط س  دإ  إ درإ ت   ؿ ذ  ي ه    ت   ػس 

       درى سي
                            (: معيار الح كم عمى النتائج2جدول رقم )

 إ درىت إ  د 

           قفيفت ىد إ 1779  ت  1 ف 

 قفيفت 2759  ت  1782  ف

  ذ  طت 3739  ت  2762 ف 

 راير  4719  ت  3742 ف 

           راير  ىد إ 5  ت  4722 ف 

                                                                        إ  ف  ىػػت إ ل ػػ ايت6 ذػػـ  ىػػرإ  إ  ف  ىػػ س إ ل ػػ ايت  فاي  ػػ س جػػ  اػػذت إ درإ ػػتا 
                        (ا  ذ ؾ افت إ  ل  إلآذ SPSS6                                           ا  ذ دإـ إ رز ت إ ل  ايت  ففف ـ إتىذ  ايت )

                                                                            لإى ات اف   إؿ إ درإ تا ذـ إ ذ دإـ إ  ذ  ط س إ ل  ايت  إت لرإجػ س إ  في ريػت  -
                                        ت ذى ا س  اة   ايات إ ذدريس ا  ى  ف سي 

              ِّ                                                              إ  ذ اف إ  ذففِّ ت ا    إؿ6    درىت ذط ير إ دإ  إ  ه    د   اة   اياػت إ ذػدريس 
          إ ى  فيت؟                                                             ج  ى  فت ا ر إ   ذ ر ج  ة   ة  ف إ ى د  إ    فت ج  إ      س

                                                                       لإى اػػت اػػف اػػذإ إ  ػػ إؿ ذػػـ ل ػػ م إ  ذ  ػػط س إ ل ػػ ايت  إت لرإجػػ س إ  في ريػػتا 
                                                                                إ ذرذيما  إ درىتا درىت ذطػ ير إ دإ  إ  ه ػ   ػد   اةػ   اياػت إ ذػدريس جػ  ى  فػت ا ػر 
                                                                           إ   ذ را ج  ة   ة  ف إ ىػ د  إ  ػ  فت جػ  إ     ػ س إ ى  فيػت  رػؿ  ىػ ؿ  ػف  ىػ تس 

            ( يايف ذ ؾ6 2 )                إ درإ ت  إ ىد ؿ 
  



                   عبد رب و عبد النبي                                      ذط ير إ دإ  إ  ه    د  إ  ذ ذ إ ى  ف 
 

 رواق الحكمةة ـــمجم
 جامعة الزاوية –تصدر عن أقسام الفمسفة 

175 
 السنة الخامسة –العدد الرابع عشر 
 م0002ديسمبر 

 

(: المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والترتيب والدرجة، لتقديرات عينة الدراسة، 2جدول رقم )
                                                                                           لدرجة تطوير الأداء الميني لدى أعضاء ىيئة التدريس في جامعة عمر المختار، في ضوء متطم بات ضمان 

           تنازلي ا(.الجودة الشاممة في المؤسسات الجامعية )مرتبة 

       إ  ى ؿ
        إ  ذ  ط
        إ ل  ا 

       إ درىت        إ ذرذيم                 إت لرإؼ إ  في ري

      راير  1 0.63 3.87                    قي س  في ر إت ذى ات

      راير  2 0.76 3.43                            قي س  في ر إ ى إ م إ  ف   ت

        ذ  طت 3 0.64 3.38                         في ر إ ى إ م إتاذ  ديت

        ذ  طت 4 0.89 3.25                   قي س  في ر إ ذف طؼ

        ذ  طت 5 0.89 3.20                 قي س  في ر إ   ف

      راير  0.76 3.43       إ درىت

                                                        ( إ  ذ  ػػط س إ ل ػػ ايت  درىػػت ذطػػ ير إ دإ  إ  ه ػػ   ػػد   اةػػ    2             ياػػيف إ ىػػد ؿ )
                                                                          اياػػت إ ذػػدريس جػػ  ى  فػػت ا ػػر إ   ذػػ را جػػ  ةػػ   ةػػ  ف إ ىػػ د  إ  ػػ  فت جػػ  إ     ػػ س 

    ي(ي    322         فيػ ري )            (ا  اػ  لرإؼ     02ي2                                                  إ ى  فيت ى   ادرىت راير ا  ذ اف  إ  ذ  ػط إ ل ػ ا  )
           قيػػ س  فيػػ ر                  (ا  قػػد ىػػ    ىػػ ؿ "    43ي2-    22ي2                                      ج ػػد ذرإ لػػس إ  ذ  ػػط س إ ل ػػ ايت  ػػ  اػػيف )

    ي(ا    222                   (ا  إ لػػػرإؼ  فيػػػ ري )    43ي2                                   جػػػ  إ  رذاػػػت إ   ػػػت ا ذ  ػػػط ل ػػػ ا  افػػػ  )           إت ػػػذى ات"
                                                                                    ادرىت راير ا  ى    ىػ ؿ  فيػ ر إ ى إ ػم إ  ف   ػت جػ  إ  رذاػت إ ث  يػت ا ذ  ػط ل ػ ا  افػ  

           قيػػػػ س  فيػػػػ ر                                    ي(ا  ادرىػػػػت  ذ  ػػػػطتا اي  ػػػػ  ىػػػػ    ىػػػػ ؿ "   202                  ا  إ لػػػػرإؼ  فيػػػػ ري ) (    24ي2 )
   ي(    322                   (ا  إ لػػرإؼ  فيػػ ري )    02ي2                                      جػػ  إ  رذاػػت إ ث  ثػػتا ا ذ  ػػط ل ػػ ا  افػػ  )             إتاذ  ديػػت"ا

                   ا ا ذ  ط ل  ا  اف                     قي س  في ر إ ذف طؼ"                                                ادرىت راير ا ثـ ذافه ج  إ  رذات إ رإافت  ى ؿ "
                                                   ي(ا  ادرىػػت  ذ  ػػطتي ثػػـ ذافػػه جػػ  إ  رذاػػت إ     ػػت  ىػػ ؿ   52 4                  (  إ لػػرإؼ  فيػػ ري )    22ي2 )
    ي(ا    452                  (  إ لػػػرإؼ  فيػػػ ري )    22ي2                    ا ا ذ  ػػػط ل ػػػ ا  افػػػ  )      إلآ ػػػ ف"  –                 قيػػػ س  فيػػػ ر إ ث ػػػت  "

                ادرىت  ذ  طتي
      ُّ                                                                 فذفرُّؼ افت ذ   يؿ درىت ذط ير إ دإ  إ  ه ػ   ػد   اةػ   اياػت إ ذػدريس جػ  

                                     فت جػ  إ     ػ س إ ى  فيػتا ذػـ ل ػ م                                         ى  فت ا ػر إ   ذػ ر جػ  ةػ   ةػ  ف إ ىػ د  إ  ػ
                                                                                   إ  ذ  ػػط س إ ل ػػ ايتا  إت لرإجػػ س إ  في ريػػتا  ذ ػػديرإس  جػػرإد اي ػػت إ درإ ػػت افػػت ج ػػرإس رػػؿ 

                                     ى ؿ افت لد ا  ر  س افت إ  ل  إلآذ 6
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: مجال قياس معيار الاستجابة:                                 أولا 

         إ ل ػػػ ايت                            ِّ                                      لإى اػػػت اػػػف إ   ػػػرإس إ  ذففِّ ػػػت اهػػػذإ إ  ىػػػ ؿا ذػػػـ إ ػػػذ رإ  إ  ذ  ػػػط س
  (  0                                                                                    إت لرإجػػ س إ  في ريػػت  إ ذرذيػػم  إ درىػػت   ىػػ ؿ  فيػػ ر إت ػػذى ات  رذاػػت ذ  ز ي ػػ   إ ىػػد ؿ )

          يايف ذ ؾي
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والترتيب والدرجة، لتقديرات عينة الدراسة،   (:4جدول رقم )

ي جامعة عمر المختار، في ضوء ضمان الجودة لدرجة تطوير الأداء الميني لدى أعضاء ىيئة التدريس ف
                                                                      الشاممة في المؤسسات الجامعية في مجال معيار الاستجابة )مرتبة تنازلي ا(.

       إ   ر       إ رقـ
 إ  ذ  ط
 إ ل  ا 

 إت لرإؼ
 إ  في ري

 إ درىت إ ذرذيم

17 
                                                     ي ذفػػػػؾ إ فػػػػ  ف ف ا  ى  فػػػػتد إ  فرجػػػػت إ ر جيػػػػت  إ  ػػػػدر  افػػػػت 

                   إ ذ   رإس إ ط مي                           إ ى ات إ     ات افت   افت
 راير  1 830. 4.23

14 
                                                  إ ى  فػػػػت افػػػػت إ ػػػػذفدإد دإاػػػػـ  ذ ػػػػديـ إ   ػػػػ ادإس إ دإريػػػػت 

                                     فط م  إ ف  فيف   اة   ايات إ ذدريس
 راير  2 800. 4.18

13 
ػػػػػػ   ذ ػػػػػػديـ إ ر ػػػػػػ دإس                                                   إ فػػػػػػ  ف ف ا  ى  فػػػػػػت   ػػػػػػذفد ف دإا  

                                    ذ ىيه س إ ر دي يت إ    اد   فط مي
 راير  3 960. 3.99

 راير  4 1.00 3.90                                   ي   ذ دـ إ ى  فت إ  د  س  فط م ا رؿ جفي ؿي 16

 راير  5 960. 3.79                                                   ذذ جر إ ى  فت افت ار   ف ز     لدد  ف   ـ إ ى  ف ي 18

12 
                                            ذ ػػػػ ـ إ ى  فػػػػت اػػػػجا غ إ طػػػػ م ا ػػػػرؿ  لػػػػدد اػػػػف إ  قػػػػس 

                      إ  طف م   ى ز إ  د تي
 راير  6 1.12 3.57

15 
                               إىذ  ايػػػت  ر جػػػت إ فػػػ  فيف  إ طػػػ م                    ذ ػػدـ إ ى  فػػػت  ػػػد  س 
                       جيه  ج  إ  قس إ     مي

 راير  7 1.12 3.47

 راير   630. 3.87                     ى ؿ  في ر إت ذى ات   

   (ا     43ي2    ي                                             (  في إ  ذ  ط إ ل  ا    ى ؿ  في ر إت ػذى ات ررػؿ اػ ) 0             يايف إ ىد ؿ )
                  ي                                      ( ادرىػػػػت رايػػػػر ي   في إ  ذ  ػػػػط س إ ل ػػػػ ايت  درىػػػػت ذطػػػػ ير إ دإ     222                  إ لػػػػرإؼ  فيػػػػ ري )ي

                                                                              إ  ه    د   اة   ايات إ ذدريس ج  ى  فت ا ر إ   ذ ر ج  ة   ة  ف إ ى د  إ    فت 
   (ا     22ي0-    03ي2                                     ؿ  فيػػ ر إت ػػذى ات قػػد ذرإ لػػس  ػػ  اػػيف )                          جػػ  إ     ػػ س إ ى  فيػػت جػػ   ىػػ

ْ                                            (ا إ ذػػ  ذػػ ص افػػت  فْ "ي ذفػػؾ إ فػػ  ف ف ا  ى  فػػتد إ  فرجػػت إ ر جيػػت   03                 ليػػع ىػػ  س إ   ػػر  )                  
                                                           إ  در  افت إ ى ات إ     ات افت   افت  إ ذ   رإس إ ط م"ي 



                   عبد رب و عبد النبي                                      ذط ير إ دإ  إ  ه    د  إ  ذ ذ إ ى  ف 
 

 رواق الحكمةة ـــمجم
 جامعة الزاوية –تصدر عن أقسام الفمسفة 

177 
 السنة الخامسة –العدد الرابع عشر 
 م0002ديسمبر 

 

   (ا     2ي42                  (  إ لػػػػرإؼ  فيػػػػ ري )    22ي0                                    جػػػػ  إ  رذاػػػػت إ   ػػػػتا ا ذ  ػػػػط ل ػػػػ ا  افػػػػ  )
ػػػه  "ذ ػػػدِّـ إ ى  فػػػػت  ػػػد  س إىذ  ايػػػت  ر جػػػػت   02                                  ادرىػػػت رايػػػر ا اي  ػػػ  ىػػػػ  س إ   ػػػر  ) ُّ    )                               ِّ       ُّ     

                                                                             إ فػػػ  فيف  إ طػػػ م جيهػػػ  جػػػ  إ  قػػػس إ     ػػػم"ي جػػػ  إ  رذاػػػت إ  يػػػر ا  ا ذ  ػػػط ل ػػػ ا  افػػػ  
                 (ا  ادرىت راير ي    02ي0                   (ا  إ لرإؼ  في ري )    03ي2 )

                        ث  ي  6  ى ؿ إتاذ  ديت6  ➢
                                               ػػػت اهػػػذإ إ  ىػػػ ؿا ذػػػـ إ ػػػذ رإ  إ  ذ  ػػػط س إ ل ػػػ ايت                         ِّ  لإى اػػػت اػػػف إ   ػػػرإس إ  ذففِّ 

       ( ياػػيف  2                                                                               إت لرإجػػ س إ  في ريػػت  إ ذرذيػػم  إ درىػػت   ىػػ ؿ إتاذ  ديػػت  رذاػػت ذ  ز ي ػػ   إ ىػػد ؿ )
     ذ ؾ6

(: المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والترتيب والدرجة لتقديرات عينة الدراسة 5جدول رقم )
الميني لدى أعضاء ىيئة التدريس في جامعة عمر المختار في ضوء ضمان الجودة لدرجة تطوير الأداء 

                                                                      الشاممة في المؤسسات الجامعية في مجال معيار الاعتمادية )مرتبة تنازلي ا(

       إ   ر       إ رقـ
 إ  ذ  ط
 إ ل  ا 

 إت لرإؼ
 إ  في ري

 إ درىت إ ذرذيم

             طػ    د ف                                                  ذفذزـ إ ى  فت ابدإ   د  ذه  ج  إ  قس إ     ػم د ف  9
      ذب ري

 راير  1 0.74 4.57

                                                         ذ ػػػدـ إ ى  فػػػت ر جػػػت إ  ػػػد  س إ دإريػػػت  فطػػػ م  إ فػػػ  فيف  اياػػػ س  8
         إ ذدريسي

 راير  2 0.98 3.59

 راير  3 131. 3.45                                            ذ دـ إ ى  فت ر جت إ  د  س إ ذففي يت  فط مي  6

                                                            ذلرص إ ى  فت افػت إتلذ ػ ظ ا ث ا هػ  إ ذففي يػت  إ دإريػت اطري ػت  10
                                     في ت ي رف إ رى ع   يه  ا د إ ل ىتي

 راير  4 1.09 3.42

                                                           ذ دـ إ ى  فت ر جت إ  د  س إتىذ  ايت  فط م  إ فػ  ف ف  اياػ س  7
         إ ذدريسي

  ذ  طت 5 1.11 3.22

                                                    ي ىػػػػػػد جػػػػػػ  إ ى  فػػػػػػت  ظػػػػػػ ـ إ ر ػػػػػػ د إ رػػػػػػ دي    اػػػػػػرإ ف   ذ افػػػػػػت  11
          إ  ريىيفي

  ذ  طت 6 1.16 2.68

  ذ  طت  0.64 3.38                     ى ؿ قي س إتاذ  ديت 

    ي                                                    (  في إ  ذ  ػط إ ل ػ ا   درىػت ذطػ ير إ دإ  إ  ه ػ   ػد   اةػ    2 م            يماػيف إ ىػد ؿ )
                                                                         اياػػت إ ذػػدريس جػػ  ى  فػػت ا ػػر إ   ذػػ ر جػػ  ةػػ   ةػػ  ف إ ىػػ د  إ  ػػ  فت جػػ  إ     ػػ س 

           (ا  إ لػػرإؼ     24ي2                                                             إ ى  فيػػتا جػػ   ىػػ ؿ  فيػػ ر إتاذ  ديػػت  ػػن  اةػػ   اياػػت إ ذػػدريس ررػػؿ )
                   (ا  ادرىت  ذ  طتي     20ي2         في ري )
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  ي                                                                     في إ  ذ  ط س إ ل ػ ايت  درىػت ذطػ ير إ دإ  إ  ه ػ   ػد   اةػ   اياػت إ ذػدريس     
                                                                             ج  ى  فت ا ر إ   ذ ر ج  ة   ة  ف إ ى د  إ    فت ج  إ      س إ ى  فيت ج   ىػ ؿ 

           ( إ ذػػ  ذػػ ص  5                    (ا ليػػع ىػػ  س إ   ػػر  )    23ي0-    24ي2                                   فيػػ ر إتاذ  ديػػت قػػد ذرإ لػػس  ػػ  اػػيف )
ْ                        افػػت  فْ "ذفذػػػزـ إ ى  فػػػت اػػبدإ   ػػػ                                                  د  ذه  جػػػ  إ  قػػػس إ     ػػم د ف   طػػػ    د ف ذػػػب ر"ي جػػػ       

                 (ا  ادرىػػػت رايػػػر ا    302                    (ا  إ لػػػرإؼ  فيػػػ ري )ي    23ي0                                إ  رذاػػػت إ   ػػػت ا ذ  ػػػط ل ػػػ ا  افػػػ  )
                                                             (    ػه  "ي ىػد جػ  إ ى  فػت  ظػ ـ إ ر ػ د إ رػ دي    اػرإ ف   ذ افػت   00                   اي    ى  س إ   ر  )

                  (ا  ادرىت  ذ  طتي    24ي2     )                                             إ  ريىيف"ي ج  إ  رذات إ  ير   ا ذ  ط ل  ا  اف

                                   ثالثا: مجال قياس الجوانب الممموسة:

                        ِّ                                               لإى اػػػت اػػػف إ   ػػػرإس إ  ذففِّ ػػػت اهػػػذإ إ  ىػػػ ؿا ذػػػـ إ ػػػذ رإ  إ  ذ  ػػػط س إ ل ػػػ ايت 
                        رذات ذ  ز ي ػ   إ ىػد ؿ                   إ ى إ م إ  ف   ت                                                  إت لرإج س إ  في ريت  إ ذرذيم  إ درىت   ى ؿ قي س 

            ( يايف ذ ؾ6 2 )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والترتيب والدرجة، لتقديرات عينة الدراسة، (: 6جدول رقم )

لدرجة تطوير الأداء الميني لدى أعضاء ىيئة التدريس في جامعة عمر المختار، في ضوء ضمان الجودة 
                                                                           الشاممة في المؤسسات الجامعية في مجال قياس جوانب الممموسة )مرتبة تنازلي ا(.

       ر   إ       إ رقـ
        إ  ذ  ط
        إ ل  ا 

        إت لرإؼ
         إ  في ري

       إ درىت        إ ذرذيم

                                              ذػػػػػذ  ـ إ  رإجػػػػػؽ إ   ديػػػػػت  ف    ػػػػػت  ػػػػػن إ  ػػػػػد  س إ ذػػػػػ   2
        ذ د ه ي

 راير  1 .920 3.64

 راير  3 .950 3.54     ي م                                     ذذ جيرم إ ى  فت افت ا يت ذلذيت  في ت  لديثتي 4

                                                 ذهػػذـ إ ى  فػػػت اذ يػػيـ إ   ػػػ طر  ذطايػػؽ  ىػػػرإ إس إ  ػػػ ف  5
                 إ    ت  إ  لتي

 راير  4 .960 3.53

  ذ  طت 5 1.08 3.22                م              م                   ذ ذفؾ إ ى  فت  مفدإس   ىهز    م ذارإس اف يت لديثتي 1

  ذ  طت 6 1.09 3.10                                  يرذدي إ ف  ف ف   اس ذفيؽ ا   ه تي 3

 راير   .970 3.43                       ى ؿ إ ى إ م إ  ف   ت 

    ي                                                    (  في إ  ذ  ػط إ ل ػ ا   درىػت ذطػ ير إ دإ  إ  ه ػ   ػد   اةػ    2             ياػيف إ ىػد ؿ )
                                                                         اياػػت إ ذػػدريس جػػ  ى  فػػت ا ػػر إ   ذػػ ر جػػ  ةػػ   ةػػ  ف إ ىػػ د  إ  ػػ  فت جػػ  إ     ػػ س 

          (ا  ادرىػػت    532                    (ا  إ لػػرإؼ  فيػػ ري )ي    02ي2                                       إ ى  فيػػت جػػ   ىػػ ؿ إ ى إ ػػم إ  ف   ػػت ررػػؿ )
                                                 رىت ذط ير إ دإ  إ  ه    ػد   اةػ   اياػت إ ذػدريس جػ            ي                      راير ي   في إ  ذ  ط س إ ل  ايت  د
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                                                                          ى  فػػت ا ػػر إ   ذػػ ر جػػ  ةػػ   ةػػ  ف إ ىػػ د  إ  ػػ  فت جػػ  إ     ػػ س إ ى  فيػػت جػػ   ىػػ ؿ 
           ( إ ذػ  ذػ ص  2                    (ي ليػع ىػ  س إ   ػر  )      20ي2-    02ي2                                   إ ى إ م إ  ف   ت قد ذرإ لس    اػيف )

                              ه " جػ  إ  رذاػت إ   ػت ا ذ  ػط                                                       افت "ذذ  ـ إ  رإجؽ إ   ديت  ف    ت  ن إ  ػد  س إ ذػ  ذ ػد
  (  2                                     ي(ا  ادرىػػػت رايػػػر ي اي  ػػػ  ىػػػ  س إ   ػػػر  )   522                   (ا  إ لػػػرإؼ  فيػػػ ري )    20ي2           ل ػػػ ا  افػػػ  )

                                                                                 ػػه  "يرذػػدي إ فػػ  ف ف   اػػس ذفيػػؽ ا   ه ػػت" جػػ  إ  رذاػػت إ  يػػر ا  ا ذ  ػػط ل ػػ ا  افػػ  
                    (ا  ادرىت  ذ  طتي      25ي0                   (ا  إ لرإؼ  في ري )    02ي2 )

         إ ذف طؼ6                 رإاف 6  ى ؿ قي س 
                        ِّ                                               لإى اػػػت اػػػف إ   ػػػرإس إ  ذففِّ ػػػت اهػػػذإ إ  ىػػػ ؿا ذػػػـ إ ػػػذ رإ  إ  ذ  ػػػط س إ ل ػػػ ايت 

  (  3                                                                                  إت لرإجػػ س إ  في ريػػت  إ ذرذيػػم  إ درىػػت   ىػػ ؿ قيػػ س إ ذفػػ طؼ  رذاػػت ذ  ز ي ػػ   إ ىػػػد ؿ )
          يايف ذ ؾ6

رات عينة الدراسة، (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والترتيب والدرجة، لتقدي7جدول رقم )
لدرجة تطوير الأداء الميني لدى أعضاء ىيئة التدريس في جامعة عمر المختار في ضوء ضمان الجودة 

                                                              الشاممة في المؤسسات الجامعية في مجال التعاطف )مرتبة تنازلي ا(

       إ   ر       إ رقـ
        إ  ذ  ط
        إ ل  ا 

        إت لرإؼ
         إ  في ري

       إ درىت        إ ذرذيم

 راير  1 .950 3.54                          إ ط م ج    د ت إاذ    ذه                   ذةن إ ى  فت   فلت  24

 راير  2 .970 3.50               م َ                 ذ    إ ى  فت طم اَه  إاذ         ي 23

                                        ذب ػػػػػػذ إ ى  فػػػػػػت جػػػػػػ  اػػػػػػيف إتاذاػػػػػػ ر ظػػػػػػر ؼ إ طػػػػػػ م   27
                                            إ   ذف ت  ث     ادإد إ ذ  يـ  فف ـ إ ى  ف ي

 راير  3 .990 3.49

 راير  4 .970 3.43           ر ذهـي م               َ         م      ذم  اد إ ى  فت ط اَه  افت  مف  ىت  28

                                            ذةػػن إ ى  فػػت إتلذي ىػػ س إ   ذف ػػت  فطػػ م  ػػف ةػػ ف  25
        ِ         ي ذِه ي

  ذ  طت 5 .990 3.40

                                                  ذريػػؼ إ ى  فػػت ار   ىهػػ  إ ذففي ػػ   ػػن إ ظػػر ؼ إ   ذف ػػت  26
                           فط م  ث     ادإد إ ذ  يـ

  ذ  طت 7 1.07 3.05

  ذ  طت  .980 3.25              ى ؿ إ ذف طؼ 

                                    درىػت ذطػ ير إ دإ  إ  ه ػ   ػد   اةػ       ي                 (  في إ  ذ  ػط إ ل ػ ا   3             ياػيف إ ىػد ؿ )
                                                                         اياػػت إ ذػػدريس جػػ  ى  فػػت ا ػػر إ   ذػػ ر جػػ  ةػػ   ةػػ  ف إ ىػػ د  إ  ػػ  فت جػػ  إ     ػػ س 

          (ا  ادرىػػػػت    542                   (ا  إ لػػػػرإؼ  فيػػػػ ري)ي    22ي2     ررػػػػؿ )                               إ ى  فيػػػػت جػػػػ   ىػػػػ ؿ  فيػػػػ ر إ ذفػػػػ طؼ 
                                          ذطػ ير إ دإ  إ  ه ػ   ػد   اةػ   اياػت إ ذػدريس              ي                          ذ  طتي   في إ  ذ  ط س إ ل  ايت  درىت
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                                                                             ج  ى  فت ا ر إ   ذ ر ج  ة   ة  ف إ ى د  إ    فت ج  إ      س إ ى  فيت ج   ىػ ؿ 
            (ا إ ذػ  ذػ ص   20                    (ي ليع ىػ  س إ   ػر  )      22ي2-    20ي2                                 في ر إ ذف طؼ قد ذرإ لس    ايف )

                اػػػت إ   ػػػت ا ذ  ػػػط                                                           افػػت "ذةػػػن إ ى  فػػػت   ػػػفلت إ طػػػ م جػػػ    د ػػػت إاذ    ذهػػػ " جػػػ  إ  رذ
  (   22                                     ي(ا  ادرىػػت رايػػر ي اي  ػػ  ىػػ  س إ   ػػر  )   522                   (ا  إ لػػرإؼ  فيػػ ري )    20ي2           ل ػػ ا  افػػ  )

َ                                                     ه  "يفرض ذرييؼ إ ى  فت ار   ىَه  إ ذففي    ن إ ظر ؼ إ   ذف ت  فط م  ث     اػدإد                                 
    (ا    23ي0                   (ا  إ لػػػرإؼ  فيػػػ ري )    22ي2                                                إ ذ ػػػ يـ"ي جػػػ  إ  رذاػػػت إ  يػػػر ا  ا ذ  ػػػط ل ػػػ ا  افػػػ  )

                 ادرىت  ذ  طتي 

                          خامسا : مجال معيار الثقة:

                        ِّ                                               لإى اػػػت اػػػف إ   ػػػرإس إ  ذففِّ ػػػت اهػػػذإ إ  ىػػػ ؿا ذػػػـ إ ػػػذ رإ  إ  ذ  ػػػط س إ ل ػػػ ايت 
       ( ياػػيف  4                                                                                 إت لرإجػػ س إ  في ريػػت  إ ذرذيػػم  إ درىػػت   ىػػ ؿ  فيػػ ر إ ث ػػت  رذاػػت ذ  ز ي ػػ   إ ىػػد ؿ )

     ذ ؾ6
المعيارية، والترتيب والدرجة، لتقديرات عينة الدراسة، (: المتوسطات الحسابية، والانحرافات 8جدول رقم )

لدرجة تطوير الأداء الميني لدى أعضاء ىيئة التدريس في جامعة عمر المختار في ضوء ضمان الجودة 
                                                                  الشاممة في المؤسسات الجامعية في مجال معيار الثقة )مرتبة تنازلي ا(

       إ   ر       إ رقـ
        إ  ذ  ط
        إ ل  ا 

        إت لرإؼ
         إ  في ري

       إ درىت       ذرذيم   إ 

      راير  1 1.60 3.47                                             يلظت إ ط م دإ ؿ إ ى  فت ا ف  فت ىيد    ا تي  19

                                         م م       ي ىػػػد ذفػػػ  ف اػػػيف  جػػػرإد إ  ىذ ػػػن إ ىػػػ  ف      مػػػهم إ ث ػػػت  22
           إ  ذا د تي

        ذ  طت 3 1.07 3.33

        ذ  طت 3 1.11 3.25                                            ذل ظ إ ى  فت  ريت إ  فف   س إ    ت اطفاذه ي 21

                            ا  ى  فػػػػػت إ طا اػػػػػ  ا  ث ػػػػػت  ػػػػػد                      ي فػػػػػؽ  ػػػػػف ؾ إ فػػػػػ  فيف 20
       إ ط مي

        ذ  طت 4 1.18 2.87

        ذ  طت  .890 3.20                                ى ؿ قي س  في ر إ ث ت ) إ   ف( 

    ي                                                    (  في إ  ذ  ػط إ ل ػ ا   درىػت ذطػ ير إ دإ  إ  ه ػ   ػد   اةػ    4             ياػيف إ ىػد ؿ )
                                                                         اياػػت إ ذػػدريس جػػ  ى  فػػت ا ػػر إ   ذػػ ر جػػ  ةػػ   ةػػ  ف إ ىػػ د  إ  ػػ  فت جػػ  إ     ػػ س 

      45ي2                   (  إ لػػػرإؼ  فيػػػ ري ))    22ي2                                               إ ى  فيػػػت جػػػ   ىػػػ ؿ قيػػػ س  فيػػػ ر إ ث ػػػت )إلآ ػػػ ف( ررػػػؿ )
                                               ػ ايت  درىػت ذطػ ير إ دإ  إ  ه ػ   ػد   اةػ   اياػػت                   ي               ادرىػت  ذ  ػطتي   في إ  ذ  ػط س إ ل
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                                                                             إ ذدريس ج  ى  فت ا ر إ   ذ ر ج  ةػ   ةػ  ف إ ىػ د  إ  ػ  فت جػ  إ     ػ س إ ى  فيػت 
    (ي     03ي2-    43ي2                                      ج   ى ؿ  في ر إ ث ت قد ذرإ لس    ايف )

                                                ( إ ذ  ذػ ص افػت "يلظػت إ طػ م دإ ػؿ إ ى  فػت ا ف  فػت   05                 ليع ى  س إ   ر  )
   (ا     22ي0                  (  إ لػػػرإؼ  فيػػػ ري )    03ي2                                    إ  رذاػػػت إ   ػػػت ا ذ  ػػػط ل ػػػ ا  افػػػ  )             ىيػػػد    ا ػػػت" جػػػ

                                             (    ػػػه  "ي فػػػؽ  ػػػف ؾ إ فػػػ  فيف ا  ى  فػػػت إ طا اػػػ    22                                  ادرىػػػت رايػػػر ي اي  ػػػ  ىػػػ  س إ   ػػػر  )
                 (  إ لػػرإؼ  فيػػ ري     43ي2                                                        ا  ث ػػت  ػػد  إ طػػ م" جػػ  إ  رذاػػت إ  يػػر ا  ا ذ  ػػط ل ػػ ا  افػػ  )

                  (ا  ادرىت  ذ  طتي    04ي0 )

       تائج:           مناقشة الن

                ي                                                    ظهػػػرس إ  ذػػػ اف  في درىػػػت ذطػػػ ير إ دإ  إ  ه ػػػ   ػػػد   اةػػػ   اياػػػت إ ذػػػدريس جػػػ  
                                                                           ى  فػت ا ػػر إ   ذػػ را جػ  ةػػ    ظػػ اؼ إ ى  فػت إ  ف  ػػر   ػػػف  ىهػت  ظػػر  اةػػ   إ هياػػت 
                                 م                                                   إ ذدري يتا ى   ادرىت راير ي  قد ذمفز  اػذت إ  ذيىػت   ػت جهػـ  اةػ   اياػت إ ذػدريس   هػ  هـ 

ذ ػ ف إ  ػايؿ   ػت ذي ػير  هػ  هـ إ   يػت  ذ ػهيفه ا   في قيػ ـ                   إ دإريت إ ذ  يفد                                                                    ي        ر ذه  ادقػت  إ 
ْ     ِّ                 اػػ ت  إ اةػػ   اػػبدإ   ا ػػ  هـ إ ػػػ ظي يت ار ػػ    ا  يػػت ي رػػف  فْ ي ػػرِّؿ  هػػـ   ػػدر إ رةػػ                                                          
                                                                                  إ  ػػف د ا  اػػػـ ي   ػػػ ف اػػبد إراـ إ  طف اػػػت  ػػػ هـ افػػت إ  ىػػػه إ ر ػػػؿ  إ   ػػػ  دا إ ػػػذي يثاػػػس 

               ِّ                        ي                         إ ى  فػػتا  ي  ِّػر إ ا لػػع اػذت إ  ذيىػػت اػبفي  ػػي ع إتلذػرإـ  إ ذ ػػدير                     ل ػف إ ذيػ راـ  فف ػػؿ جػ
                                                                                 ج   ي     ت   إ  ايف إ رايس  إ  ر  سا    ايف ز    إ ف ؿا    ايف إ  ففـ  طفاذػه اػ  

                                      إ   س ج   ى د إ ذ   ؾ ج  اذت إ     تي
ْ                            ا  ذػػ    ذل يػػؽ إ ىػػ د  جػػ  إ ف ػػؿا  ي رػػف  فْ ذرػػ ف اػػذت إ  ذيىػػت دإ ػػت افػػت       رةػػ                                           

                                                       ي                        اة   ايات إ ذدريس اف ا ق ذهـ از  اهـ ج  إ ف ؿا  افت  في ا ق ذهـ ار  ػ اهـ ل ػ ت 
                                                                             اػػػػ ام إ   ػػػ خ إ ذ ظي ػػػ  إ   اػػػـ جػػػ  إ ق ػػػ ـا   هػػػذإ جهػػػ  ي اػػػؿ افػػػت  دإ   ه  ػػػه ال ػػػ سا 
ر ر  ؿ   ر  ي ذه  ط ق ذها  يذل يؿ إ   ا  ي س إ    طت اها  ا  ذ    يزيد   ذ    دإاػ    ػه   م  ِّ                               ي                                                  يم  ِّ

         إ  ظي  ي
                                                                                ذ ثؿ ى د  إ  د ت ادرىت إ ذ إجػؽ اػيف إ درإؾ إ  ففػ   ػ دإ ا  اػيف ذ قفػ س إ زاػ ف  هػذإ  -

درإره  ه  افد إت ذه ؾي                               ي                                              إ دإ ا  ي إ  ى   ايف    يذ قيفه إ زا ف ج  إ  د ت  إ 
                                                                                   ذ ثػؿ إ ىػػ د  جػػ  إ ذففػػيـ إ فػػ    إ ػػذرإذيىيت  دإريػت   ػػذ ر  جػػ  إ ذطػػ ير  إت ذػػزإـ ا فػػ يير  -

         ي                                                                   ا   يت جفي  ت ذطػ رس ااػر إ ػز ف  ذطػ ر   هػ ـ إتاذ ػ دا    إت ذيػ ز جػ  إ ذرريػز افػت 
                                            إ دإ  إ ىيد  ف د تي  ا  ذ    ذل يؽ إ ى د ي 
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                                 ػػريفتا ا  ةػػ جت   ػػت ا ػػ   إ   ػػ رؿ      م                                          قػػد ذمفػػز  اػػذت إ  ذيىػػت   ػػت إ ذطػػ رإس إ ف   يػػت  إ  -
ػػ  ىفػػؿ  اةػػ   إ هياػػت  ِ                                       ي                    إ  ةػػ ي  إ ذػػ  ذم إىِػػه إ طفاػػت د ف لفػػ ؿ جػػ    إراػػت إ ىػػ د ا   ي                م  
                                      ي                                      إ ذدري يت ي ظر ف   ت ةفؼ إ  د  س إ   دي ت  ف إ ى  فت جػ   ىذ فػ ذهـا  ا ػ   ذفػؾ 

                             إ  ىذ ف س د ف  ي ذط ر  ف  سي
ْ                                             فْ ذ هـ ج  إ ذففيـ إ   ذ ر  إ  رإرت إ  ىذ فيػت                    ي                 قد يفز  ذ ؾ   ت   يه افت إ ى  ف س   -

                                إ راط ايف ى ين  رإلؿ إ ذففيـي
                                                                             يفز  ذ ػؾ   ػت ةػر ر   اطػ   إ  ػرإرت إ  ىذ فيػت جػ  ا فيػت إ ذغيػر  إ ذطػ ير ا ػ  يذ ػؽ  -

             ن إ  ىذ ني
                                                                         قد يفز  ذ ؾ   ت ةر ر  ذ جير ا  ر ا ري   ا م  ػف  دإريػيف   رػ دي ييف  طػ م  -

                                        إ ذدريم إ   ذ ر  ر جت   ذ ا  إ ى  فتي            ج  إ ى  ف س 
                   ي      ي                                                     قد يفز  ذ ؾ   ت   يه يذ ىيم افت  دإر  إ ى  فت  رإىفت  ي  ػذه  إ دإريػت إ ذػ  ذ ػص  -

                                          إ  طت إت ذرإذيىيت  فى  فت    إرات إ ى د ي

          التوصيات:

                                                     ي                      ةػػر ر  إتاذ ػػ ـ ابافػػ د إ ىػػ د  جػػ  إ  ػػد  س إ ى  فيػػت إ   دي ػػت  فط  ػػما  إ ف ػػؿ افػػت  -
               إ  فاي سي    ذ ق

                                                                             ذط ير إ  ف يير إ   ة ايت   د  س ى د  إ ف فيت إ ذففي يت    رى ذه  ج  إ ى  فتي   -
                                                                         إ ػػػػذ رإر إ ى  فػػػػت اذطػػػػ ير  ذل ػػػػيف   ذ افػػػػت إ دإ  إ رػػػػ دي    إ دإريا  ذ يي ػػػػه  ػػػػن  -

                        إ ذرريز افت رة  إ طفاتي

                     ىوامش البحث ومراجعو:
                             اةػػػػ   اياػػػػت إ ذػػػػدريس جػػػػ  رفيػػػػ س                      (ا إ   ػػػػ  إ  ه ػػػػ   ػػػػد     2222                 في ػػػػ س  ةػػػػ ايفا )  ػػػػػ  1

          ا  رذ اري  36         ا إ  ىفد   12                                                       إ  ىذ نا  ىفت إ فف يت  رفيت إ ذرايتا ى  فت   ي طا إ فدد

   ّ      ا اّ ػ ف 6  4                                          (ي  دإر  إ   إرد إ ا ػريت  ػد ؿ إ ػذرإذيى ا ط    2217                         إ هيذ ا    د ااد إ رليـ )  ػ  2
  ي..99.98                          دإر  إاؿ  ف  ر  إ ذ زينا ص

      درإ ت   -                                                ثر إ ذرإذيىيت إ   إرد إ ا ريت ج  إ دإ  إ  ظي     (ي     2218                   إ د ي  ا    ت ل د )  ػ  3
                                                                          يدإ يػػػت افػػػت إ ى  فػػػ س إ افيػػػت إ فرإقيػػػتا ر ػػػ  ت   ى ػػػذير َّيػػػر    ػػػ ر ا ى  فػػػت بؿ 

              إ ايسا إ ردفي
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                                                            (ا إ ذطػػ ير إ  ه ػػ   اةػػ   إ هياػػ س إ ذدري ػػيت ر ػػد ؿ  ذل يػػؽ ىػػ د      2224          إ  ػػ ايفا )  ػػػ  4
                                             اف يػػت  اػػدس   ػػ ذ ر إ   ايػػت جػػ  إ ذففػػيـ إ ىػػ  ف                                   إ   ايػػت جػػ  إ ذففػػيـ إ ىػػ  ف ا  رقػػت 

                                                                              إ  ف طي   إ ػذي ا ػدت ار ػ  ف إ ذرايػت  دإاػر  ةػاط إ   ايػت جػ  ى  فػت إ  ػدس إ   ذ لػت 
        رسي   7  - 5                         ج   دي ت رإـ إللها جف طيفا 

                                                    (ا اػػػػرإ ف إ ذطػػػػ ير إ  ه ػػػػ   فةػػػػ  اياػػػػت إ ذػػػػدريس ا  ى  فػػػػ س     2224               بؿ زإاػػػػرا افػػػػ ا )  ػػػػػ  5
                  ا ى  فػت  ـ إ  ػر ا  1                                     ؽ ذ  يػذا    ف ق ذهػ       ػ س  ى لهػ ا ط                     إ  ف ديت  ى تذه   طػر 

  ي  44  ص 
                                                         (ا   ػػ  يم إ   ػػ  إ  ه ػػ  إ  ذافػػت  ػػد   اةػػ   اياػػت إ ذػػدريس جػػ      2229              إ ف ػػري ى ػػ ؿا )  ػػػ  6

                                                                              ى  فت إ اف    إ ذطاي يت ج   ى ؿ إ ذدريس  إ الع إ فف  ا  ىفػت ى  فػت د  ػؽا إ فػدد 
         ا   ري ي    25         ا إ  ىفد  3 + 4

                                                       (ا إ ر  يػػ س إ  ه يػػت  ػػد   اةػػ   اياػػت إ ذػػدريس جػػ  إ ى  فػػ س     2226      از ا )             ػػ  ايؿا جػػ   ػػػ  7
                                                  إ ي  يتا  طر لت َّير     ر ا ى  فت إ ير  ؾا إ ردفي

                                                       (ا درىت    ر ت إ د إر إ ر دي يت  د   اة   ايات إ ذدريس     2215                 ص  ب ر فا )  ػ  8
               إ رد يػتا إ فػدد                                                              ج  ى  فػت إ ل ػيف اػف طػ ؿا  ىفػت درإ ػ س  فففػ ـ إ ذرا يػتا إ ى  فػت 

  ي  42         ا إ  ىفد  3
                                                      (ا  إقن إ الع إ فف   ج  إ ى  ف س إ فيايت   ف ق ذه  اؿ     2221                     إ ل  ف ج زيت  ب ر ف )  ػ  9

                                                                         ذط يرت ج  ة      رإس  في ر إ الع إ فف ػ   ػف  فػ يير إ ىػ د    اذ ػ د إ     ػ  
ػػػ ي  رقػػػت الثيػػػت   –             رفيػػػت إ ذرايػػػت   –                     إ ارإ ىػػػ  إ  ط يػػػت     ي     دي ػػػت                                   ى  فػػػت طػػػرإافس     ذى 

                                                       ـ ل ؿ ةػ  ف إ ىػ د      ػ س إ ذففػيـ إ فػ   ا ى  فػت ا غػ زيي     2221                ف  ذ ر إ د    
  ي  92               ا غ زي  ياي ا ص

       ي                     (ي  ذطفيا س إ ى د  ج       س     2221                                         إ ل دا ااد إ رزإؽ جر      ا حا اف   ل د )  ػ   12
    لػ ؿ   ـ     2221                                                                      إ ذففيـ إ ف    ايف إ  ف يير  إ ذطايؽا  رقت الثيػت   د ػت  ف ػ ذ ر إ ػد    
  ي   297                                                                 ة  ف إ ى د       س إ ذففيـ إ ف    ا ى  فت ا غ زيي ا غ زي  ياي ا ص

                                                  (ا  إقػػن إ دإ  إ ذدري ػػ   اةػػ   اياػػت إ ذػػدريس إ ىػػ  ف      2218                    اػػ   ػػ ق را  في ػػتا )  ػػػ   11
ػػ "ا  رقػػت اف يػػت  اػػدس   ػػ ذ ر إ  فرجػػت                                                                               ى  فػػت طػػرإافسا رفيػػت إ ذرايػػت طػػرإافس "    ذى 

                                                    ت إ ذرايػػػت    ػػػرا ى  فػػػت إ زإ يػػػت اف ػػػ إف إ  ػػػه ـ إ  فرجػػػ                            إ  ػػػ ذ ر إ فف ػػػ  إ ثػػػ    ارفيػػػ
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                 اريػػؿا إ زإ يػػتا     25                                                               رفيػػ س إ ذرايػػتا  د رت جػػ  ذفايػػت إلذي ىػػ س     ػػ س إ ذففػػيـ إ فػػ ـي 
        ياي ي

                                                       ـ(ي إ ذ  يت إ  ه يت  اة   ايات إ ذدريس ا  ى  فػ س درإ ػت     2224                  لدإدا  ل د ا يري )  ػ   12
                        ي إ   ار  6 ا  ـ إ رذمي 1            ر تي ط

                                        (ي  ذطفاػ س ذطػ ير  دإ  إ  يػ دإس إ  در ػيت     2227                                بؿ  ػفي  فا زيػد اػف    رػػ  ب ػر ف )  ػ   13
                                                                                   ج  ة    ف يير ى د  إ  يػ د  إ  در ػيت  هياػت ذ ػ يـ إ ذففػيـ ا    فرػت إ  ػف ديت إ فرايػتي 

    183-      351199                                                                  ىفت رفيت إ ذرايت إ    يت  ففف ـ إ ذرا يت  إ     يتا ى  فت ا اؿا 
14  

                                                   ( ا إ دإ  إ ػػػػ ظي    اةػػػػ   اياػػػػ س إ ذدري ػػػػيت جػػػػ  إ ى  فػػػػت     2211         ػػػػد )          إ  ػػػػرإير ا   ػػػػػ 
   1                                                                         إ رد يت إ ر  يت  ف  ىهت  ظر ر     إ ق  ـ جيه  ا  ىفػت ى  فػت د  ػؽ ا إ فػدد  

  ي  12   ا ص  27         ا إ  ىفد  2  + 
                                            (ي  فػػ  ـ افػػـ إ ػػ  س إ  ف  ػػرا إ  ػػر دريت 6 دإر     2224                          ػػػ إ ط يػػؿا اػػزس ااػػد إ فظػػيـ )  15

  ي   117               إ  ج    ف  را ص
                                                        (  دإر  إ ى  فػػػ س اػػػ  ى د  إ  ػػػ  فتا إ  ػػػ ار 6   يػػػرإؿ  ف  ػػػر     2222                  رإَّػػػما إ  ىػػػ ر جريػػػد)  ػػػػ   16

  ي  73             إ ذ زينا ص 

   ي      199  ا    183  ا   35                (ي  رىن   اؽا ص     2227                                بؿ  في  فا زيد اف    رػ  ب ر ف )  ػ   17
                                                                          ل ػػد ااػػد إلله ر ػػدي إ ػػذ دإـ  دإر  إ ىػػ د  إ  ػػ  فت جػػ  ذل ػػيف   ػػذ   ىػػ د  إ  د ػػت   ػػػ   18

                                                                               إ ذففي يػػػت جػػػ  إ ى  فػػػ س إ ي  يػػػتا  طر لػػػت درذػػػ رإتا رفيػػػت إ ففػػػ ـ إتقذ ػػػ ديت  إ ذى ريػػػت 
   ي   99  ا     98    ا ص     2229           ا إ ىزإارا  3                              اف ـ إ ذ يير ى  فت إ ىزإار ا

 
                  


