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ABSTRACT 

The world in general is witnessing great technical progress in the means 
of communication and information, which has been benefited from in various 
fields and sectors, for example the higher education sector. The goal behind this 
digitization is to reach modern, non-present education that relies on high-quality 
means of communication such as online education, e-learning and distance 
education. And education Digital education, virtual education, and other terms. 
What distinguishes digital education instead of traditional education is the 
creation of an electronic society capable of keeping pace with the developments 
of the current era, interacting with them positively, and making the learning 
process easier. 
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        الممخص:
     مني           الاسيتفادة    تيم      الييي            والمعموميات        الاتصيا        وسيال     في       كبيير      تقني       تقدم      عامة      بصفة        العالم      يشهد

        الوصيو     هيو         الرقمنية     هيي       وراء    مي         والهيدف        العيال          التعمييم      قطياع       ومنهيا  ,          والقطاعات         المجالات       مختمف    ف 
     بعييد    عي           والتعمييم           الالكترونيي           كيالتعميم        الجيودة       عاليية       اتصييا        وسيال        يعتميد      حيديث       حضييوري     غيير       تعمييم     إلي 

          التقمييدي         التعمييم    عي         الرقم          التعميم      يميز     وما  .          المصطمحات    م         وغيرها          الافتراض           والتعميم        الرقم           والتعميم
       وكيييل           بإيجابييية      معهييا         التفاعيي    و        الييراه        العصيير         مسييتجدات        مواكبيية     عميي       قييادر          إلكترونيي        مجتميي      خميي     هييو

  .     سهولة      أكثر        التعمم       عممية      يجع 
        التعميم      جودة  ,      ليبيا    ف          التعميم       رقمنة  ,          الالكترون          التعميم          الرقمنة,  :          المفتاحية         الكممات

 والتدريب التعميم بين التربية كميات دور بعنوانالتربية  لكميات الأول جامعة الزاوية، المؤتمر
University of Zawia, The First Conference of the Faculties of Education Entitled the Role of 

the Faculties of Education Between Education and Training 
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        المقدمة
                        ضييرورة مواكبيية هيييا التطييور           الجامعييات                                                     يشييهد العييالم اليييوم ثييورة معموماتييية هالميية, ممييا يفييرض عميي  

                                                        تحيييديث وتطيييوير مناهجهيييا وأسييياليب تدريسيييها لتتماشييي  مييي  متطمبيييات         مييي  خييي                          لتحقيييي  المعرفييية والتقيييدم. 
                                                          اعتماد التكنولوجيا الحديثة ف  العممية التعميمية والإدارية. ب             المعرفة                        العصر الرقم  وتحقي  مجتم

          الكمبييوتر       تقنييات     تطيور        عي  طريي          التعمييم      وسيال       مختميف      تطيوير   ف             التكنولوجيا      وسال       أسهمت    لقد 

        الالتحا            لا يستطيعو       اليي        الطمبة   م      كبير    عدد    ال        الوصو         ساعد ف         وهو ما        غيرها.   و . .       المحمو         والهاتف

   اي   ف           التعميمية        الخدمات   م          الاستفادة    عم         يساعدهم     كما         تناسبهم,     الت        للأوقات     وفقا        الدراسة       بمقاعد       حضوريا

 .    مكا    اي    وف     وقت
        العمميية          ضيما  جيودة   في      هاميا     دورا     يمعيب         والاتصيالات          المعموميات           تكنولوجييات        اسيتخدام         لييل  فيإ 

                   المعرفيية المتجيددة,       الثيروة    عمي        المبني                التعمييم الحيديث    إلي          التقمييدي        التعمييم   م          والانتقا      بها,       والرق           التعميمية

  .               المحم  والعالم             عم  المستوى                  المؤسسة التعميمية       ومكانة     صورة      تحسي                وهو ما يسهم ف 
       القرار      أصحاب    لدى        حقيقية      إرادة     وجود                                                    إ  الخطوة الأول  لرقمنة وعصرنة التعميم تكم  ف  ضرورة 

          المعموميات            لتكنولوجييات      الأمثي                           اسيتراتيجية تسيمب بالاسيتخدام           . ووضي  خطية      الواقي     أرض    عمي         لتجسييد 

          التعميمية        العممية      عناصر      ف  ك           والاتصالات,

    بحث        أهمية ال  - 1
                                                                 لبحييييث فيييي  اعتبييييار الرقمنيييية طريقيييية ابتكارييييية حديثيييية لإيصييييا  التعميييييم الميسيييير  ا               تكميييي  أهمييييية هيييييا 
                                            بالتال  يعد افض  وسيمة لتوفير الوقت والما .   ,          مكا  وزما     أي                          والمتمركزة حو  الطالب ف 

     بحث         أهداف ال  - 2
     التي          المعرفيية        والثيورة       الكبيير           التكنوليوج        التطيور   مي          الاسيتفادة      كيفيية      توضييب    إلي          دراسية       تهيدف ال

           في  العمميية          اسيتخدامها      أهميية       وتبيي          بالرقمنة        التعريف    خ     م      ويل          التعميم,     جودة      تحسي    ف               يشهدها العالم

                                               وكيل  الوقوف عم  واق  رقمنة التعميم ف  ليبيا .                                   ودورها كآلي  لتحقي  جودة التعميم       ميمية    التع

    بحث          اشكالية ال  - 3
        الموضيوع         حيو  هييا     تطيرح     التي          التسياؤلات   مي      جممية    عمي        الإجابية       محاولية   في       دراسية  ال           تكمي  مشيكمة

                              والتحيديات التي  يواجهيا التعمييم                       العيال  في  ظي  الصيعوبات         التعمييم     جيودة      تحقيي    في         الرقمنية    دور   ميا       منهيا:
                         رقمنة التعميم ف  ليبيا؟.      سياسة      تطبي        معوقات                         التقميدي بالأساس؟. وما ه 
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    بحث       منهج ال  - 4
       المينه     عمي    سية   درا  ال       اعتميدت      البحيث        إشيكالية    عم         والإجابة        الموضوع      جوانب       بمختمف       الإحاطة    قصد

   في          والنتيال          الم حظيات    إلي      صيو     لمو         الموضيوع      أبعياد      مختميف     ووصيف       وتحميي      لعيرض         التحميمي        الوصيف 

  .     الأخير

    بحث      خطة ال  - 5
  م      التعمي       عممية                               المبحث الأو : مفهوم الرقمنة ف 

                                                المطمب الأو : تعريف الرقمنة ف  العممية التعميمية
  م                         : أهمية الرقمنة ف  التعمي    ثان          المطمب ال

                 عم  جودة التعميم           نة واثرها                    المبحث الثان : الرقم
                           اق  رقمنة التعميم ف  ليبيا        تشخيص و              المطمب الأو : 

                                                 المطمب الثان : الرقمنة كآلي  لتحقي  جودة التعميم

                               مفهوم الرقمنة في عممية التعميم  :            المبحث الأول
                    السياسيية والاقتصيادية       الحيياة      مجيالات    شيت     غيزت      رقميية      وثيورة          تكنولوجيية     ثيورة      الييوم       العيالم     يشيهد

   مي       الأخيير    هييا      تفاعي       فأضيح           التغييرات,    هيي    عي       بمعيز     يكي    ليم     الييي        التعمييم        عي  قطياع    فض            والاجتماعية

                            ليل  سنتناو  في  هيي  الورقية     .       الحديثة            التكنولوجية        الوسالط         باستخدام        مؤكدا,     شيلا            المعموماتية       الثورة       معطيات
  .                ف  المطمب الثان                           أهمية الرقمنة ف  التعميم                  ف  المطمب الأو , و                                    مفهوم الرقمنة ف  العممية التعميمية 

                                   تعريف الرقمنة في العممية التعميمية  :     الأول       المطمب 
                                                                                              عمم الرقمنة هو فرع م  فروع التكنولوجيا يهتم بالتحوي  والتعام  م  البيانات والمعمومات الرقمية. 
                                                                                        ويشيييم  هييييا العميييم العدييييد مييي  المجيييالات مثييي  تقنيييية المعموميييات, وعميييوم الحاسيييوب, والإحصييياء, والهندسييية 

                                                                ا. ويهييدف عمييم الرقمنيية إليي  تحسييي  الكفيياءة وتسييهي  الإجييراءات فيي  تخييزي                               الكهربالييية والإلكترونييية, وغيرهيي
                             ومعالجة البيانات والمعمومات.

                                                                      يمث  تحو  جيري للأنظمة المعموماتية و إحدى اقوى التحولات النوعية الكبرى, 1                  إ  مفهوم الرقمنة
                                                                                                     فقد اكتسب هيا المفهوم أهمية بالغة نتيجة لمتطورات التقنية والتكنولوجية الت  يعرفها عصرنا الحال , اليي 

                       أصبب يسم  عصر الرقمنة.
          اسيتمرارية      لضيما       ويلي        تعمييم  ال      رقمنية     يسيم    ميا   أو    بعيد   عي         التعمييم    نحيو      اليدو      معظيم           لييل  توجهيت

دارتها.          التعميمية        العممية        المواد      تصميم   ف         التواص         ووسال             التكنولوجيا       تقنيات        استخدام    عم     يل    ف        معتمدة           وا 
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                لمطاليب. بالتيال         والمهني           والثقياف        العممي         المسيتوى     ورفي   ,          المتعمميي       لجميي        الميواد     وصيو       لضيما           التعميميية

                   العممية التعميمية.   ف          والنوعية       الجودة       وتحقي         التعميم        مخرجات      تحسي 
        الانفجيار   ظي    في        واضيحة,     ورؤى       تصيورات     وجيود    عمي       ترتكيز        التربيوي         والتطيوير      الإصي ح      عمميية     إ   

        التربيية      مييدا       وخاصية      كافية,         المييادي    في        التطيور    هييا       مواكبية        الضيروري   مي                    والتكنوليوج , فأصيبب        المعرفي 

   مي        ويتطميب          والتغييير,         والإبيداع,         التجدييد,    عم        القادر             الما  البشري     لرأس   ار     استثم      يتطمب     الأمر     وهيا          والتعميم,

      وشيبكة           الإلكترونيية              خاصية الحواسييب             التكنولوجيية,         التقنييات   مي          الاسيتفادة         التربويية        العمميية    عمي          القيالمي 

   ف              تفاع  الطمبة   م      يزيد    مما         ً  إلكترونياً,       لمطمبة         التعميم         المحتوى       وتقديم         التعميم,      عممية   ف          وتوظيفها        الإنترنت

          اجتماعية,      لأسباب        المدارس    إل        الوصو          يستطيعو   لا      اليي      خاصة        لمجمي ,        التعميم      عدالة      ويحق        التعمم      عممية

                                       بمييا تشييتم  عمييي  ميي  وسييالط تكنولوجييية تشييم                     كمييا تسيياعد الرقمنيية  2           أو جغرافييية.        سياسييية,   أو         أو صييحية,
                                                                                       التطبيقييات المختمفيية عميي  خفييض نسييب التسييرب الدراسيي  ميي  خيي   جعيي  العممييية التعميمييية أكثيير جايبييية 
                                                                                                   وأكثر تشاركية. وم  ثم ترغيب الطالب ف  التعميم والتعمم وتقريب العمم والتعمم لمطاليب أينميا كيا  وفي  أي 

     وقت.

                   موضيوعات الرقمنية في        تنياو     عنيد      اليبعض      بعضيها   مي        تتيداخ      التي         وتصيورات          التعريفيات      تعيددت    لقيد
    حيو           التعريفيات     أبيرز    يم      فيما     نيكر       إليها,     ينظر     الت          والزاوية      تخصص          جري عمي        عم  ما      يعرف     فك           التعميم

 :       الرقمنة
                                                                               الرقمنييية بصيييفة عامييية هييي : عمميييية نقييي  أو تحويييي  البيانيييات إلييي  شيييك  رقمييي  لممعالجييية بواسيييطة 

  .       سب الآل     الحا
                                                      أهيييم إنجيييازات التكنولوجييييا الرقميييية لممعموميييات وتعنييي  إسيييقاط            أنهيييا:  مييي                      كميييا تعيييرف الرقمنييية عمييي  

                                                                                       الحييواجز الفاصييمة بييي  أنسييا  الرمييوز المختمفيية ميي  نصييوص و أصييوات و أنغييام و صييور ثابتيية ومتحركيية, 
                 م الاعييداد الثنييال                                                                          وتحوييي  هييي  الأنسييا  إليي  س سيي  رقمييية قوامهييا الصييفر والواحييد, حتيي  تتييواءم ميي  نظييا

"                  أساس عم  الكمبيوتر
3 

 :   يم     كما    في        يستخدم     اليي       السيا     حسب        الرقمنة      مصطمب         كما يعرف

 .      الحاسب       بواسطة        معالجت      يمك      بحيث     رقم     شك     إل          البيانات      تحوي  :       الحوسبة   في        الرقمنة

       إشارات     إل          المستمرة          التناظرية        الإشارات      تحوي     إل      تشير :      المدى      بعيدة        الاتصالات     سياق   في        الرقمنة
   .     رقمية       ثنالية

                                  عممية انشاء نصوص رقميية مي  الوثيال     ها       يقصد ب   :                       عمم المكتبات والمعمومات         في سياق       لرقمنة  ا
 4          التناظرية.
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    عمي      قيالم     دور     خي     مي          التنظيمي         التغييير       إدرا     إلي      تشيير          التعميميية        العمميية      رقمنية      مفهيوم       أميا عي 

        الزبيال      خدمية        التقيديم    ومي         المؤسسية     أداء   مي         التحسيي     إلي      تهيدف     التي        الأعميا        ونميايج                    التكنولوجييا الرقميية

   .5      الزبو    هو       الطالب       الحالة        وف  هي       أحس ,
          والاتصيالات,          المعموميات       تقنييات   مي         واليتعمم        التعميم      عممية   ف        يستخدم   ما        أنها ك     عم         تعريفها   تم    كما

       تطيوير     عمي          فهي  تعمي      لأخير,     مكيا    مي           المعموميات     ونقي         اسيترجاع  و         معالجية,  و        تخيزي ,     بهيدف       تستخدم      والت 

     واعيد ق            الالكترونيية,      الكتيب  و         الانترنيت      شيبكة           وبرمجياتي ,     الآلي         كالحاسيب        الحديثية        الوسيال       بجميي         وتجوييد 

        الصيوت ,        التخاطيب        الصيوت ,                  الالكتروني , البرييد        والبرييد          التعميميية        المواقي           ليدوريات, ا            الموسيوعات,          البيانات,

          التفياعم ,          التمفزييو          الرقميية,          والمكتبيات                  التعمييم الالكتروني            الافتراضيية,         الدراسيية       الفصيو          المرليية,          الميؤتمرات

 6 .       الفضال            التمفزيون      البث          المضغوطة,       الأقراص                  الوسالط المتعددة,          التفاعم ,        الفيديو     بعد,   ع         التعميم
                        إليي  تعميييم يعتمييد عميي                                                                   فيي  تعريييف رخيير رقمنيية التعميييم هييو عممييية تكييييف التعميييم التقميييدي وتحويميي

                                                        يهدف رقمنة التعميم إل  تحسي  جودة التعمييم وزييادة الوصيو      حيث                                        التكنولوجيا الرقمية والوسالط المتعددة. 
                                                                                          إلييي  التعمييييم مييي  خييي   اسيييتخدام التكنولوجييييا لتيييوفير محتيييوى تعميمييي  متنيييوع ومتييياح عبييير الإنترنيييت وتقيييديم 

                       ً            تعتبير رقمنية التعمييم جيزءًا مي  الثيورة      لهييا         وغيير .               تعمم التفياعم                                            أساليب تعميمية مبتكرة مث  التعمم اليات  وال
 .                                                                الرقمية ف  مجا  التعميم وتسع  إل  تحقي  التعميم الشام  والمستدام

              تطيوير العمميية   في       كبييرا     دورا     تمعيب          المعموميات          تكنولوجييا   أ        نسيتنت         السيابقة         التعياريف    خي      ومي 

          بشيك  كبيير       مرتبطيا        وتطورهيا                       تقيدم المؤسسية التعميميية    ميدى    عمي       الحكيم     أصيبب    إيا       جودتهيا      تحسي   و          التعميمية

                                  خي   توظييف واسيتخدام وتيوفير التعمييم          ويلي  مي           والاتصيا .          المعموميات          تكنولوجييا     بينظم         اهتمامهيا     بميدى
                                                                                             الرقميي  ونشيير وتعزيييز ثقافيية التحييو  الرقميي , وتصييميم بييرام  تعميمييية رقمييية, وتييدريب العيياممي  بالمؤسسيية 

                                                                                   اء هيلة التدريس والط ب عم  كيفيية التعامي  مي  الوسيالط والتقنييات التكنولوجيية الحديثية.               التعميمية وأعض
        بالساب        موجودة    تك    لم     وقيم      أنماط       وتوفير      خدمات      تقديم   ف      يسهم    مما

      تطيوير    في        وسياهمت       فاعميية     أكثير        التيدريس   في           المسيتخدمة        الحديثية            التكنولوجيية        الوسيال     تعيد    حييث"
      توسيعت     اليي      الثري      العصر    هيا   ف         الحديثة       العموم       مواكبة   ع      عجزت      كونها           التقميدية,        التدريس        وأساليب      طرال 

        التعميم    عم        وساعدت         لمنسيا ,       مقاومة      وأكثر      لمفهم       قابمية     أكثر          التعميمية       المادة   م     جع     مما               وسال  المعرفة,    في 

       الييات       الرضيا       وتعزييز          الدافعيية,       وتقويية        المعميم,      لمفيرد        العقميية       فاعمية    وم         التفكير              م  استراتيجية      وزادت        الفردي,

.     تعمم     بما            عم  الاحتفاظ         ومساعدت         المتعمم    لدى
7 

                         أهمية الرقمنة في التعميم  :       الثاني       المطمب 
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                                                                      دارة الالكترونييييية بييييدي  عصييييري يواكييييب التطييييور اليييييي اعتييييرى حييييياة الانسييييا  عميييي  سييييطب       تعييييد الإ
          دارة شييؤو   إ                   قييدرات أعميي  وأسييس فيي       إليي                             دارييية ويرضيي  طموحيي  فيي  الوصييو               مطالبيي  الإ بيي   ويم   ,    الأرض

                       التييي  تسيييتدع  الحاجييية إلييي     ة                                                           حياتيي  وترضييي  مسيييتوى خيييدمات كثيييير مييي  تمييي  الادارات وتعقييييد  عمييي  درجييي
                          وتختصر وقت تنفيي المعيام ت    ,                                ومرونة وتسهي  تقديمها لممتعاممي       س سة                            تبسيط اجراءاتها وجعمها أكثر 

                                    الدقية والوضيوح في  العممييات التعميميية       تيوخ          منظميات وت        دارات و                                    الإدارية المختمفة وشيك  الاتصيا  بيي  الإ
                                                                 إضافة إل  دعم الثقافة التنظيمية لدى العاممي  كافة وزيادة الترابط    ,                  الأورا  ف  المعام ت         استخدام      وترشد 

                                                                                         العميا والوسط  والعاممي  وتوفير البيانات المراجعي  والمستفيدي  عامة بصورة فوري  والحد مي              بي  الادارة
  .8                   معوقات اتخاي القرار

        فييالإدارة    ,                                    داء يييوفر فييرص حقيقييي  لييلدارة والعيياممي                                  تحسييي  حجييم وجييودة الخييدمات ومسييتوى الإ    إ 
                                سموب موحد لمتعام  م  ك  م  يرغب  أ                                                      الالكترونية تعم  عم  تسهي  المعام ت لمعم ء م  خ   وجود 

          الشييخص  أ                                           وهيييا مييا يضيف  الشييفافية عمي  هييي  التعيام ت يليي      .     دارة                          في  الحصييو  عمي  خييدمات هيي  الإ
                                   وبالتيال  لا يمكي  لمتعامي  رخير اختصيار    ,                                                   اليي يرغب ف  قضاء طمبي  يجيب عميي  اتبياع اجيراءات محيددة

           كيييل  فنظييام  ,                              متسيياوو  فيي  اتبيياع هييي  الاجييراءات                                تيير  مرحميية ميي  مراحمهييا بيي  الجمييي     و أ             هييي  الاجييراءات 
                                            صياحب الشيأ  يمكنيي  اليدخو  عمي  شييبكة الإدارة  أ                                             الخيدمات الالكتروني  يقيوم عميي  ميدار السياعة بمعنيي  
  .9         يرغب فيها                                             الإلكترونية ف  أي وقت لمحصو  عم  الخدمة الت 

             ات عمييي  اخيييت ف                                               صيييبحت لهيييا قيمييية متزاييييدة ومتسيييارعة لمؤسسيييات المعمومييي أ                   تعيييد الرقمنييية مبيييادرة 
                حييث يسيتمزم تشييد    ,         المعموميات                         اسيط المكتسيبي  واختصاصي   أو                            نهيا تتمتي  بأهميية كبيير  بيي   أ    كميا    ,      نواعهيا أ

                وهنييا  الكثييير ميي     ,               فيي  شييك  الكترونيي    ة                                          تكييو  محتوياتهييا ميي  مصييادر المعمومييات متاحيي أ            مكتبيية رقمييية 
      ثير مي    أك                     عطت الداف  نحو تحويي   أ   ت                                                               المبادرات الت  تدور حو  مفهوم ) الطري  السري  لممعمومات ( وال

                                         عم  وسالط رقميية حديثية, كميا تتغيير الرقمنية   ة                ل  مجموعة متابع إ                                  مصادر المعمومات م  الشك  التقميدي 
   ,                                                                                       بسييهولة الوصيييو  اليهيييا مييي  جانيييب المسيييتفيدي  وامكانيييية مشييياركتها بيييي  عيييدة مسيييتفيدي  فييي  الوقيييت نفسييي 

                                       ويل  بالمقارنة م  المجموعات التقميدية  ,                عداد المستفيدي  أ   ف                                تستوعب الزيادة المتناهية أ              وبالتال  يمك  
تاحيية مجموعيي                                                                النصييوص عميي  الخييط المباشيير عبيير الشييبكة العالمييية أو الشييبكة الداخمييية   ة                         ميي  خيي   نشيير وا 
  .                          لممكتبة أو مؤسسة المعمومات

         بمجموعيات                            وخدمات المكتبات التقميدية        تقنيات                       ة لا تستهدف فقط استبدا   ن         الرقم أ              الجدير باليكر 
          المكتسييبات         تقنيييات                                                   الهييدف الرليسيي  لهييا يكميي  فيي  تطييوير وتحسييي  الاسييتفادة ميي     بيي     ,                وخييدمات الكترونييية

                                                       إضافة إل  الحفاظ عم  الأوعية التقميدية م  التمف والضياع   ,    ً                                  جنباً إل  جنب م  تطوير الخدمات المقدمة
  .10                  وخاصة النادرة منها
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          المعموميات   و                             داخي  النصيوص الكاممية المصيادر           والاسيتع م           جيراء البحيث  إ     مكيا           صبب ف  الإ أ      ليل 
                                                                                           والاسييتعانة بمجموعييات ميي  الييروابط الفالقيية والتيي  تحييي  المسييتخدم إليي  المصييادر المرتبطيية بموضييوع بحثيي  
مكانية توليف المعمومات النصية والصوتية والصور الثابتة ف  قالب واحد أو                                                                                                   والت  ينبغ  الاط ع عميها وا 

                                                             ل  امكانية مشياركة المصيادر الإلكترونيية بيي  عيدة مسيتفيدي  في  نفيس  إ        بالإضافة    . د                مصدر معمومات واح
                                                                           تستوعب الزيادة المتناميية في  اعيداد المسيتفيدي  مي  خي   نشيرها واتاحتهيا عمي   أ              وبالتال  يمك     .     الوقت

    كمييا      مييات                                                                                    الخيط المباشيير سييواء عبيير شيبك  الانترنييت العالمييية أو ميي  خيي   الشيبكة الداخمييية لمؤسسيية المعمو 
           ً  أشرنا سابقاً.

                                                                              عمييي  فييإ  الرقمنيية لا تهييدف عميي  الاطيي   إليي  اسييتبدا  مقتنيييات وخييدمات مؤسسييات المعمومييات 
                                                    فالهييدف الرليسيي  تطييوير سييب  الاسييتفادة ميي  مقتنيييات مؤسسييات            إلكترونييية                          التقميدييية بمجموعييات وخييدمات 

  .11                                                        المعمومات جنبا إل  جنب م  تحسي  واستحداث الخدمات المقدمة

                                الرقمنة واثرها عمى جودة التعميم  :         ث الثاني     المبح
                             فالرقمنية هي  العمميية المسيتمرة    .                                                                لقد انتقمت الثورة الرقمية بالإنسا  م  عالم الور  ال  عالم التقنيية

                                                                                          التيي  تقييوم بهييا المؤسسييات لمتكيييف ميي  متطمبييات عم لهييا واسييواقها عبيير توظيييف القييدرات الرقيميية ميي  اجيي  
                                                                  جات وخدمات لتحسي  الكفاءة التشغيمية ف  نفس الوقت وليا لا نستطي  ا                             ابتكار نمايج عم  جديد  ومنت

                                                                                           ننكييير اهميييية الرقمنييية فييي  العمميييية التعميميييية ودور تكنولوجييييا المعموميييات والاتصيييالات فييي  تطيييوير العمميييية 
  ة                        ف  المطمب الأو , والرقمن                                   تشخيص واق  رقمنة التعميم ف  ليبيا         سنتناو       عمي    .                       التعميمية وتحسي  جودتها

  .                                         كآلية لتحقي  جودة التعميم ف  مطمب الثان  

                                         تشخيص واقع رقمنه التعميم العالي في ليبيا  :    لأول        المطمب ا

                                          عم  المسيتوى الفني  والتقني  والاسيتثماري, لعي                                                  تشهد ليبيا مني سنوات تراجعا ف  القطاع التعميم 
                           اس  والأمني  والاقتصيادي, وعيدم                                                                 هيا الأمر  راج  بطبيعة الحا  إل  عدة أسباب منها عدم الاستقرار السي

                                                                                              وجود ارادة حقيقية م  قب  أصحاب القرار لمنهوض بهيا القطاع الحيوي, وغياب استراتيجية وطنيية موحيدة 
         لتنظيميية ا   و                                                                                   ف  هيا الخصوص. مما يؤدي إل  تشتت الجهود والميزانيات, اضافة إل  أ  البيلة التعميميية 

  .                              ساس م  اشكاليات وصعوبات مختمفة                           المرتبطة بها هشة وتعان  بالأ        والأنشطة         الوظالف       ومختمف          التقميدية
      تحتياج    حيث   ,    سهمة     مهمة         فه  ليست      ً تحدياً       ليبيا              التعميمية ف          المؤسسات                       حيث تواج  مشاري  رقمنة

                                       وج . وفيما يم  نعرض أهم تم  المتطمبات:     أكم     عم                               إل  جممة م  المتطمبات لإتمامها
    مي      حزمية          خي   إيجياد   مي       رسيميا      عميهيا     الينص    ميدى    عمي       تتوقيف  ث   حيي                     المتطمبيات القانونيية    ً  أولًا:
    أمي      يضم     بما       الرقم        النظام    وف       لمعم        ال زمة          القانونية       البيلة      لإيجاد        إقرارها    يجب     الت            والقواني ,          التشريعات
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    ليا          الجامعية,        والأبحاث                برقمنة المكتبات      ً وثيقاً         ً  ارتباطاً        العال         التعميم     قطاع      رقمنة                     المعمومات, كما ترتبط      وسرية

      إنشياء   م      ولأبد        الفردي,        لطابعها     ً نظراً        الحقو      مجا    ف                  المصنفات الجديدة   م         الفكرية         المصنفات       إنتاج     يجب

          في  تحيديات           المتمثمية                 المتطمبيات الأمنيية    :     ً ثانيااً   12        الفكريية.        الممكية      لحقو         الشاممة        الحماية            شام  لتحديد     نظام
       وأجهيزة        الشيبكات    إلي            مثي  الوصيو        العيال         التعمييم       مؤسسيات   في           المعموميات    أمي      مجيا    في          الاسيتعداد    عيدم

             قانونيية  كميا     غيير      أنشطة   ف            واستخدامها                بالهوية والبريد         المتعمقة         البيانات       وتزوير     بها,       المصرح    غير          الكمبيوتر
           الإلكترونيية         المعيام ت   مي         في  كثيير     الأمي        انعيدام    إلي      يؤدي          المعمومات     وأم       وسرية      حماية   ف       الثقة       انعدام   إ 

        الإداريية                     المتطمبيات التنظيميية      ً  ثالثاً:  13  .       الالتما        بطاقات    عبر                  والمعام ت المالية           الإلكترونية         التحوي ت    مث 
      تسمسي            عميهيا وكييا          والقيالمي         الوظيالف      مختميف     يوضيب     معيي        تنظيمي      هيك     عم      تقوم      مؤسسة   ك    أ         باعتبار

    يجيب     التي          التعدي ت   م      جممة      إيجاد      ينبغ  ف          التنظيم ,       الهيك        مكونات   م        وغيرها       الاتصا         وعمميات       السمطة

     واقي   ال    إلي          المييدان        الواق    م    ه     كما      نقمها     بهدف        والأجهزة         والهياك           والإجراءات          التنظيمية          عم  البن         إجراؤها

   م        والخوف          التقميدية        الإدارية        الثقافة       انتشار         . كما أ          فعاليتها             مرونتها ورف        وزيادة         لتبسيطها         الافتراض        الرقم 

                  الإدارة الإلكترونيية       لتنفييي      مخصصية      أقسيام     وجيود     وعيدم          لمجامعيات,       الإداري       الهيكي    في            وتطبيقاتهيا            التكنولوجييا

   :    ً ابعااً   ر   14                في  صيعوبة اتمامي .      سياهمت         الفرديية          المبيادرة    عمي           واقتصيارها        العال ,        التعميم       مؤسسات      مستوى    عم 
    قب    م        العال               لقطاع التعميم       المخصص       المال         التخصيص    ضعف   ف       تتجم       الت                            المتطمبات المادية المالية

      وخطوط         ومختبرات        تجهيزات   م       تحتية     بنية    إل           بعد يحتاج   ع         التعميم       وتعميم    نشر   أ       عممنا    إيا     خاصة        الدولة,

       الاتصيا      خي     مي    إلا    يلي     ييتم   ولا     بعيد,   عي         التعمييم    إلي        لمحاجية     ً نظيراً           أمير مطميوب    وهيو       سيريعة,      اتصيا 
  15       اليتعمم.   في          المشياركة   مي            الإلكتروني         التواصي     إلي         يفتقيرو       الييي       ّ    المتعمّميو       ييتمك    لي          وبالتيال           بالإنترنيت,

      إنشياء      وخاصية        الرقمي ,        المشيروع       لتطبيي        ال زمية        التحتيية       البنيية       لتنميية        المخصصية        المالية        الموارد            يل  فإ  قمة

    أج    م          والتأهي         التدريب        لعمميات        الموجهة        المالية         المخصصات           الأجهزة وشب       وتطوير        المواق      وربط        الشبكات

                  تأخر مشاري  رقمنة                          الإلكترونية كمها ساهمت ف          والأجهزة          لمبرمجيات        العالية                 الرقمية والتكمفة         المشاري       تطبي 
        المسيتوى    عمي           المعموميات           بتكنولوجييا        الثقياف       اليوع                             المتطمبيات البشيرية وتشيم  ضيعف   :     ً خامسااً   .        التعمييم

      مقييدة       العيال         التعميم       مؤسسات   م        العديد   ف         البشرية        الموارد                    الجامعة, حيث لا تزا      داخ          والتنظيم         الاجتماع 

    حجيم   مي        تتناسيب          أساسي , ولا     بشيك          بطبيعتها        تقميدية      كونها       محدودة           وممارساتها      أسسها   أ          ضي , كما      بنطا 

   مي        العدييد    إلي      ييؤدي   أ      يمكي      الييي     الأمر               مختمف المجالات,   ف             التكنولوجيا      وظهور       العمم        التطور       ومستوى

          الإنجميزية      المغة       مهارات       افتقار     ايضا           المؤسسات,     هي    ف            الإلكترونية       الإدارة             تنفيي عمميات     تعي      الت          المعوقات

      المغية    عمي             التكنولوجييا      أدوات     معظيم       اعتمياد    إلي        بيالنظر     سييما  لا  ,                             الميوظفي  وأعضياء هيلية التيدريس    ليدى

      بعضيها   م        وربطها        التقنية         والوسال        الأجهزة       مجموعة      توفير            المقصود بها         التقنية          المتطمبات       واخيرا   .         الإنجميزية

دارة      برمجة    عم        القالم        التقن        البشري       الطاقم     وكيا     معي      نظام       لرقمنة        الأجهزة    هي         وا 
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                                                                                      بنيياء عميي  يليي  فييإ  التحييو  الفعميي  نحييو رقمنيية التعميييم فيي  ليبيييا يييتم ميي  خيي   المراجعيية الشيياممة 
عادة النظر ف  متطمب                                                    ات الرقمنة , واستثمار قواعد التعميم الميدم , والمضي                                                    لممنظومة التعميمية الحالية, وا 

                                                                                            نحو تطوير  مادة الحاسوب وكيل  تطوير المنياه  والمحتيوى الخياص بهيا, لتسيتوعب التطبيقيات التعميميية 
                                                                                     ودم  التعميم الإلكترون  ف  العممية التعميمية, م  خ    ايجاد مشروع وطن  يهدف إلي  رقمنية .        المعاصرة

                                                                               وهو ما يستدع  م  القالمي  عم  النظام التعميم  إحداث تغييرات سريعة ومتتالية عمي    .                المناه  الدراسية
                                                      عمييي  أ  يرافييي  تطيييوير المنييياه  الرقميييية تشيييغي  أنظمييية اليييتعمم    .    ة                               عناصييير المنظومييية التعميميييية الحاليييي

              تحميي ت لتحصيي                                                                                الإلكترون  الت  يمك  م  خ لها يتم تقديم مقاييس تقييم حديثية يمكي  بواسيطتها إجيراء 
 .             ً الطالب دراسياً 

                                                         ً                         وتأسيسييا عميي  مييا سييب  فييإ  الحييديث عيي  الرقمنيية لأبييد أ  يسييبق  أولاً  اعييادة تحسييي  عميي  البيليية 
                                           ف  مدارسنا وجامعتنا ووسال  وتقنييات التعمييم                                                              التعميمية والتنظيمية التقميدية, وم  ثم ادخا  وتفعي  الرقمنة

                                                                                                 الإلكتروني  المتعييددة لمواكبيية التقييدم المعرفي  والتقنيي  الهييالمي , ميي  خيي   تيوفير الييدعم المييادي المتمثيي  فيي  
                                                                                  مسييييتمزمات وتقنيييييات التعميييييم الإلكترونيييي  ميييي  حواسيييييب ووسييييال  عييييرض إلكترونييييية حديثيييية عميييي  مسييييتوى 

                                                              لأنترنيت سريعة وبجودة عالية, وقواعد بيانات ومكتبات افتراضية مي                               الجامعات, وشبكات اتصالات عبر ا
 .                                                                        شبكاتها, وقاعات مجهزة بما يتناسب وهيا النوع م  التعميم الرقم  الإلكترون

نمييا تكتسييب بعييدا                                                                                       ميي  الأخييي فيي  الاعتبييار أ  الثييورة الرقمييية لا تقتصيير عميي  الجوانييب التقنييية , وا 
                                                                تصور يجع  م  التقنيات الرقمية مكم  وداعما لمتعميم والتعمم وليست             نستطي  وض        . بهيا                تربويا وتعميميا

 .                                                               غاية نظرا لما يشوبها م  معوقات وصعوبات , ف  داخ  الغرفة الصفية

                                  الرقمنة كآلية لتحسين جودة التعميم  :              المطمب الثاني
       ات عميي                                                           كوسيييمة لاسييتخدام البيانييات والمعمومييات فيي  توجييي  سياسييات واجييراء         الرقمنيية           جيياء مفهييوم

         لي  شيكمها  إ                                                       هدافها وتحوي  وتطوير ووصو  المعموميات مي  شيكمها التقمييدي  أ                        المؤسسات ويل  نحو تحقي  
                                         كمييا تعميي  الرقمنيية عميي  انجيياز الأعمييا  بسيييهول     ,                                      ممييا يجعيي  سييهولة ومرونيية فيي  تمقيي  المعموميية        الرقميي 

                      مما يخفيف مي  العيبء                                                                       وفعالية بفض  توفر البيانات المطموب ف  الوقت المناسب والحصو  عميها بسرع
  .16      والجهد

                                                                           دارة الجودة في  المؤسسيات التعميميية بحاجية إلي  متطمبيات حتي  يفهيم مفهومهيا بصيورة  إ          تطبي   إ
                                                  ليي  رضييا المسييتفيد الييداخم  والخييارج  ميي  هييي  المتطمبييات  إ          رض الوصييو   غيي                            سييميمة قابميية لمتطبييي  العمميي  ب

 -    وه :
             دارة الجودة. إ             العميا لنظام     رة  دا             دعم وتأييد الإ - 1
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            راد المؤسسيية   أفيي                                                          تغيييير المبييادئ والقيييم والمعتقييدات التنظيمييية السييالدة بييي   أ                       ترسيييث ثقافيي  الجييودة حيييث  - 2
        ً      ً                                       تمعييب دوراً بييارزاً فيي  خدميية التوجيهييات الجديييدة فيي  التطييوير     ة,             ليي  ثقافيية جديييد إ                      الواحييدة يجعمهييم ينتمييو  

                                والتجويد لدى المؤسسات التربوية.

               وتحيييديث الهياكييي     ,                      سييياليب التقيييديم المتطيييورة أ              المنييياه  وتبنييي                                الميييوارد البشيييرية وتطيييوير وتحيييديث    ة    تنميييي - 3
                              حداث التجديد التربوي المطموب.           التنظيمية لإ

                                                            مشاركة جمي  العاممي  ف  الجهود المبيولة لتحسي  مستوى الأداء. - 4

      فراد.                                 التعميم والتدريب المستمر لكافة الإ - 5

                                                                                        التعرف عم  احتياجات المستفيدي  الداخم  وهم الط ب والعياممي   الخيارجيي  وهيم عناصير المجتمي   - 6
                                                            المحم  عم  اخضاع هي  الاحتياجات المعايير قياس الأداء والجودة.

                                                                                   المشييياركة الحقيقيييية لجميييي  المعنييييي  بالمؤسسييية فييي  صيييياغة الخطيييط والأهيييداف ال زمييية لجيييودة عميييا   - 7
                                                                    دوار الجمي  وتوحيد الجهود ورفي  اليروح المعنويية في  بيلية العمي  في  كافية  أ  د                    المؤسسة م  خ   تحدي

  .                           المراح  والمستويات المختمفة

            ع  الياتية.ً   اً                                              ف  اتخاي القرارات ويل  لزيادة الموضوعية بعيد   ة         ساليب كمي ا        استخدام  - 8

  .17       لمتطبي    ة     وقابم   ة                                    تعميمات العم  بحيث تكو  واضح  ومفهوم - 9

                                         د عميها لتحديد جودة التعميم وه  کالتال :                     وهنا  عدة معايير يعتم
                                      ً        ً        ً            يمثيي  هيييا المعييار فيي  تأهييي  التيدريس عممييياً وسييموكياً وثقافيياً ليييتمك  ميي     :                       معييار جييودة هيليية التيدريس - 1

                                                                                          اثييراء العممييية التعميمييية ويجييب الأخييي بعييي  الاعتبييار حجييم الهيليية التدريسييية وكفييايتهم ومسيياهمتهم فيي  
    .             مي    الطمبة       لممتعم           واحترامهم             خدمة المجتم  

                  عييدد الطمبيية ومتوسييط    ة                                                                      معيييار جييودة الطالييب: كتأهييي  الطمبيية عمميييا واجتماعيييا وثقافيييا ميي  مراعيياة نسييب - 2
                                                الطالب والخدمات المقدمة ل  واستعداداتهم لمتعمم.   فة    تكم

                                        سيياس أ  الطالييب هييو محييور العممييية التعميمييية  أ                                                 معييايير جييودة المنيياه  التعميمييية الدراسييية: تقييوم عميي   - 3
   ,                                                                           جييودة المنيياه  ميي  مسيياعدة الطالييب عميي  توجييي  ياتيي  فيي  دراسييت  وبحوثيي  وتكييوي  شخصيييت         وتييتمك 

            ويتمثي  قيياس    ,                             راء مهياراتهم وتحصييمهم الدراسي   لاثي                            و تغييرها وخم  مهيارات جدييد   أ                 وتدعيم اتجاهاتهم 
   ات                                                              سيييموها وطريقتهيييا وامكانيييية تعبيرهيييا عييي  الواقييي  وتتماشييي  مييي  المتغيييير  أ                          جيييودة المنييياه  فييي  مسيييتواها و 
  .18                               والتكنولوجيا والتطورات المعرفية

                                                              تصييمم منييي البداييية أنظميية التييدريس لمبييرام  التيي  تنييوي تقييديمتها  أ                           وعميي  مؤسسييات التعميييم العييال  
                                                    رض تييوفير كافيية متطمبييات التعميييم الإلكترونيي  والحفيياظ عميي   غيي                                      قبيي  الشييروع فيي  تقييديمها الكترونيييا ويليي  ب

                                                          الميزانية المطموبة لبيرام  التعمييم الإلكتروني  المزمي  تقديمي                كما يجب توفر   .                         المستوى المطموب م  الجودة
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                                                                                        تغط  هي  الميزانية طيمة المدة الت  سيقضيها الطمبة ف  هيا التعميم ويجب مراعياة معيايير  أ          والت  يجب 
دارة برنام  التعميم الالكترون  وفقا لمعايي   ر                                                                                                   الجودة ف  مختمف مراح  تصميم البرام  والمقرر الالكترون  وا 

  .      الجودة
   ة   سييي م   ة                                         مييي  اليييتحكم فييي  نميييو مسيييتواهم. التعميمييي  ومراجعييي        الطمبييية       وتمكيييي          الييييات              ودعيييم التعمييييم 

  .19                                    المستخدمة ف  برام  التعميم الالكترون          التقييم        اجراءات 
                                                                               وتعييد منصيية   مييود    المنصيية الأكثيير اسييتعمالا فيي  الجامعييات, وقييد جيياء مشييروع تصييميم وبنيياء 

                 ومواكبيييية لمتطييييورات   ,                          ً             اسييييتجابة لحاجيييية الاسييييتاي مهنييييياً لهييييي  المنصيييية                            واسييييتعما  درس عميييي  منصيييية مييييود 
                                                                                  الحاصيييمة فييي  مجيييا  التعمييييم فمنصييية   ميييود   هييي  منصييية مفتوحييي  مجانيييية وواسيييعة الاسيييتعما  تتضيييم  

                             ليي  المعمومييات والادوات والميييواد  إ                                        عبيير الخييط تسييمب لممتعممييي  بإمكانييية الولييوج    ة            خييدمات تفاعمييي   ة     مجموعيي
                     دوات لتيأليف المقيررات  أ                                       باعتبارها المحيط الافتراض  لمتعمم تتضم     ,               عبر الانترنت                      لتسهي  التعميم وتسيير 

                                ب وممفييات الوسييالط المتعييددة وبنيياء  ييي                         مصييادر الييتعمم مثيي  صييفحات و         واضييافة    ,                        ومتابعيية الطمبيية وتييوجيههم
    مبيييية                         التواصيييي  والتفاعيييي  بييييي  الط  و                            عيييي   نتالجهييييا وأدوات التحقييييي     ا    و    ,                             الاختبييييارات الالكترونييييية وتصييييحيحها

                                                                                            والأساتية مث  المحادثة والمنتديات ويل  لتحقي  الأهداف التعميميية بكفياءة وفعاليية ومي  خصيالص منصية 
           نظمية إدارة  أ    حيدى  إ                          لمجميي  دو  مقابي  ميادى وهي     ة                                 عبار  ع  نظام مفتوح المصدر ومفتوحي      أنها           مود    

   قيد                    وفي  مبيادئ تربويية و         تحدييدها   م    , ثي                  بيلية تعمييم افتراضي    و        لمتعدي     ة                    منصة بيلة تعميم قابم  ال              التعميم وتوفر 
                                                                                            تييم تبنيي  نظييام التعميييم الالكترونيي  عبيير منصيية   مييود    ميي  طييرف كيي  منظميية الثقافيية والعمييوم  اليونسييكو  

  .20                                       غرض نشر التعميم الالكترون  بتكاليف قميمة ب                             الجامعة المفتوحة ف  بريطانيا   و 
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        الخاتمة

        النتائج     ً أولاً 
                  البيلييية التعميميييية   ر    فتيييوف   ,                                    تتيييداخ  فيييي  العناصييير الماديييية والمعنويييية                               العمميييية التعميميييية نظيييام متكامييي     إ   - 1

  .       التعميم       وجودة                    أساس  لتحسي  نوعية     مطمب     يعد                        القالمة عم  الرقمنة
                          المرتبطيية بهييا كأسيياس  لقيييام                                                                   أهمييية تحسييي  البيليية الإدارييية والتنظيمييية التقميدييية والوظييالف والانشييطة  - 2

                     مشروع رقمنة التعميم.
  .                                 المهمة ف  تطور نظام التعميم كك                         التعميم كوسيمة م  وسال     ف               همية الرقمنة  أ  - 3
  .        ف  ليبيا                                                              المجوء إل  الرقمنة كوسيمة م  وسال  الاتصا  بي  الطالب والمعمم          و محدودية        حداثة    - 4

           : التوصيات     ً ثانياً 
                                         ية م  أج  التطبي  الفعا  لمتعميم الرقم .                  توفير البنية التحت  - 1
                                                                                تخصيص اعتمادات مالية م  طرف وزارة التعميم العال  ف  ليبيا لتجي  التعميم الرقم .    - 2
                                                        إلييي  فكيييرة التعمييييم الالكترونييي  ويلييي  بإشيييرا  جميييي  القطاعيييات فييي            التقمييييدي                       التحيييو  مييي  فكيييرة التعمييييم   - 2

                                      تحسي  التعميم وم  بينها القطاع الخاص.

                                                  ( عيي  بعييد فيي  كافيي  القطاعييات فيي  ليبيييا وميي  بينهييا قطيياع            الإلكترونيي                      انشيياء مراكييز) التعميييم        ضييرورة  -   3
  .                المعمومات لمطمبة                        وكيل  سهولة الحصو  عم            الإجراءات                 التعميم لتسهي 

                                                                                    الأساتية داخ  الجامعات الميبية بواسيطة الوسيال  الإع ميية بأهميية الرقمنية ودورهيا في  تحسيي     ة    توعي  - 4
                   دة التعميم العال .   جو 
                                                                                         الاهتمييام بمبييدأ التحسييي  المسييتمر فيي  كافيية المجييالات المتعمقيية بضييما  جييودة التعميييم العييال  لمعالجيية   - 5

                                                                نقاط الضعف والارتقاء بنقاط القوة لمواكبة التطور العمم  المستمر .

              قائمة المراجع
 

العمميات, إي  يختمف مصطمب  الرقمنة ع  مصطمب التحو  الرقم  حيث يتجاوز التحو  الرقم  رقمنة 1
يستخدم التكنولوجيا الرقمية لتغيير كيفية عم  المنظمة م  أعم  إل  أسف , وهو عبارة ع  التطور اليي 
تشهد  العمميات التجارية ل ستفادة م  مزايا التكنولوجيا الرقمية, بهدف عم  المنظمة بشك  أكثر كفاءة 

هو العممية الت  تتحو  فيها الصورة الأصمية الترقيم  حيث أ  كما يختمف ع  مصطمب الترقيم.وفعالية
                                                                                                  لممعمومات مث  الوثال  الورقية والصور, إل  صيغة رقمية, ت ستخدم ف  إنشاء الممفات الرقمية والت  يمك  

 .لأنظمة الحاسب الآل  استخدامها بعدة طر 
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 المصرية المكتبة دار, وعالمية عربية تجارب التعميم لتطوير كمدخ  الإلكترون  س م محمد, التعميم 2
 9002القاهرة, مصر,  والتوزي , لمنشر

اسماعي  عبد الفتاح عبد الكاف , مصطمحات عصر العولمة: مصطمحات سياسة واقتصادية  3
 .209, ص9002واجتماعية ونفسية واع مية,

  -رية الكتب المص بدار الدوريات رقمية مشروع "العربية الدوريات رقمنة فتح ,  محمد الهادي عبد 4
 .9020الإمارات,  ,المتخصصة المعمومات و المكتبات لجمعية السادس المؤتمر ,نمويجا

 التعميم تكوي  جودة لتعزيز الجامعات ف  التعميم رقمنة أهمية الدي  ثامري, رولام  عبدالحميد, ص ح 5
 .5ص نمويجا, موود  منصة العال ,

 والسياسية القانونية لمعموم الجزالرية التعميمية, المجمة العممية جودة لضما  كآلية الرقمنة,  شمغوم سمير 6
 .250, ص9090, (57)المجمد والاقتصادية,

 الدراس  التحصي  عم  الحديثة التكنولوجيا وسال  توظيف تأثير المعمري, أحمد الله عبد عبد الوهاب 7
 .251-255لمطمبة, ص

الالكترونية ف  تحسي  أداء الخدمات المقدمة لممتعاممي  اسماء زقموى, اسماء ب  عومر, أهمية الرقمية  8
ف  المركز الوطن  لمسج  التجاري, رسال  ماجستير, کمية عموم اقتصادية والتسيير وعموم تجارية, جامعة 

 .2, ص 9092 - 9090احمد دراية أدار, الجزالر, 
ومية المحمية, مجمة العموم القانونية عني  نزل , دور الإدارة الإلكترونية ف  ترقية خدمات المراف  العم 9

 .272, ص 9021( , 29والسياسية, العدد)
جيها  رزا , الرقمنة وانعكاساتها عم  الادارة المحمية, رسالة ماجستير, جامعة عبدالحميد ب  باديس  10

 .27-21, ص 9092 -9099ب  مستغانم, الجزالر, كمية الحقو  والعموم السياسية, 
الرقمنة داخ  مؤسسات المعمومات أم خارجها, المممكة المتحدة, الإمام محمد ب  أحمد فرج أحمد,  11

 .29, ص9002(, 2سعود الإس مية, العدد)
لمدراسات القانونية  معالم مجمة العمم , والبحث العال  التعميم قطاع رقمنة شريفة سومات , تحديات  12

 .12, ص9092(, 2الجزالر, العدد ) والسياسية, جامعة خميس مميانة,
 كمية مجمة المفكر, ,التطبي  ومعوقات الانتقا  حتمية بي  الجزالر ف  الإدارية الرفمنة  ,خديجة قمار 13

 .222ص ,9092,  (1) العدد , بسكرة, خيضر محمد جامعة السياسية, والعموم الحقو 
 حالة مجموعة دراسة  :العال  التعميم مؤسسات أداء تطوير ف  الإلكترونية الإدارة سمير, دور عماري 14
بوضياف,  محمد جامعة التسيير, وعموم الاقتصادية والتجارية العموم كمية ,الجزالرية الجامعات م 

 .291, ص9022, الجزالر
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 الجزالرية, مجمة الجامعات ف  التعميمية العممية جودة لضما  رلية بعد ع  التعميم , سميرة لالوش  15
 .222ص ,9092, (2العدد) بومرداس, بوقرة, أمحمد جامعة والتعميمية, التربوية البحوث

فهيمة بو طوي , سمية خميف, الرقمنة كآلية لتحسي  جودة التعميم العال , رسالة ماجستير, جامعة  16
 .2, ص9092 -9090العرب  التبس , كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير, الجزالر, 

محمد عواد الزيادات, الجودة والاعتماد الاكاديم  لمؤسسات التعميم العال  سوس  شاکر مجيد,  17
 .25, ص9002والجامع , دار صفاء لمطباعة والنشر, العرا , 

د. ليم  محديد, الرقمنة كآلي  لتحقي  الجودة ف  عممية التعميم العال , مجم  السياسة العالمية, المجمد  18
 .721-725, ص9092( , 9(, العدد)7)

سامية خواثر , الرقمنة ضمانة لجودة التعميم العال  والبحث العمم  وتحقي  التنمية المستدامة, كنوز  19
 .91-95, ص9092الحكمة, 

-729د. ليمی محديد, الرقمنة كآلي  لتحقي  الجودة ف  عممية التعميم العال , مرج  ساب , ص  20
722. 


