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ABSTRACT 

The current study aims to test the impact of quality education on students 
and its relationship to mental health, which is represented in creating healthy 
teachers with sufficient scientific competence to develop and establish a good 
society with experience in all fields required for the renaissance of the state. 
Finally, the research recommends the necessity of: 

1. Conducting regular monitoring and evaluation of all units concerned 
with accrediting graduates of colleges of education. 

2. Reforming the system to assess the extent of penetration of low quality 
standards into colleges of education. 

3. Strictly applying various strategies to eliminate malpractices in exams 
without fear or favoritism. 

4. Motivating employees to encourage enhanced productivity in colleges 
of education. 

5. Periodic follow-up and evaluation of all units concerned with 
accrediting graduates of colleges of education. 

6. Creating regular in-service programs, workshops, seminars and 
conferences for both academic and non-academic employees to keep pace with 
new developments in their specializations. 
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 Introduction       مقدمة: 

                                                                                       خير ما ابدا بو موضوعي ىذا قول الماعر الفبير احمد موقي "قم للمعلىم ووفىو تبجىيلب فىاد المعلىم 
                               من ىو المعلم؟ وفيف تمت صناعتو؟                     ان يفون رسولا". ولفن

                                مؤسسىة مفرسىة لمىنة دراسىية فىي مجىال                                                      ان لفليات التربية الفضل والاثر الفبيىر علىى التعلىيم فيىي 
 .                                                                   التعليم ولتدريب المعلمين، وعادة ما تفون وحدة فرعية أفاديمية للجامعة

   فىىل            التىىدريس فىىي                                               إنتىىاج معلمىىين محتىىرفين مىىزودين بميىىارات ومنيجيىىات ب              فليىىات التربيىىة           وقىىد قامىىت  
جىىراء  ب               فمىىا انيىىا تقىىوم                             مسىىتويات التعلىىيم بمىىفل أساسىىي،                                                    تقىىديم دورات بىىدوام فامىىل فىىي التىىدريس والتىىدريب وا 

          . حيىىىىث ان                   دف الجىىىىودة الأفاديميىىىىة ىىىىى          أجىىىىل تحقيىىىىق            فىىىىل ذلىىىىك مىىىىن                                    دورات فىىىىي التعلىىىىيم للمعلمىىىىين المىىىىؤىلين. 
              فىي الوقىت الىذي                ن عىدم الففىاءة.    ً                   حتماً إلى تطوير مجتمى  مى        سيؤدون                                  المعلمون غير المجيزين بمفل فاف  

                                                                             إنتىىاج المعلمىىين فىىي فليىىات التربيىىة يجىىب أن يرتفىىز علىىى فلسىىفة سىىليمة وعلىىى أسىىاس منطقىىي               يتحىىتم فيىىو ان
                                                                                          يضىىىمن افتسىىىاب المفونىىىات المعرفيىىىة الضىىىرورية والميىىىارات المينيىىىة التىىىي مىىىن مىىى نيا تمفىىىين المعلمىىىين قبىىىل 

                              التخرج ليصبحوا معلمين أفضل.
                                                                      امىىىل بالمعىىىايير المعتمىىىدة لبرنىىىامم أفىىىاديمي معىىىين إلىىىى مىىىنة البىىىرامم الأفاديميىىىة                 يىىىؤدي الالتىىىزام الف  و 

                                                                                          الاعتماد الفامل. وفىي ىىذا الصىدد، يعنىي ذلىك أنىو لفىي يحصىل الفىرد علىى مىيادة مىن فليىة التربيىة، يجىب 
                                                                                        عليىىو / علييىىا أن يسىىتوفي الحىىد الأدنىىى مىىن معىىايير المؤسسىىة قبىىل إصىىدار المىىيادة. لىىذلك، يتطلىىب ضىىمان 

                                                                                   ة الأفاديميىىة وجىىود نظىىام مراقبىىة مناسىىب حتىىى يمفىىن الحصىىول علىىى البيانىىات المطلوبىىة للحفىىم علىىى      الجىىود
  .      الجودة

                                ً                                                   تعىىد الجىىودة فىىي فليىىات التربيىىة مفيومًىىا متعىىدد الأبعىىاد يجىىب أن يمىىمل جميىى  وظاتفيىىا وأنمىىطتيا  
              اء، والمرافىىىىىىق،                                                                              البىىىىىىرامم التعليميىىىىىىة والأفاديميىىىىىىة، والبحىىىىىىث والمىىىىىىنة الدراسىىىىىىية، والتوظيىىىىىىف، والطىىىىىىلبب، والبنىىىىىى

                                                 والتجييزات، والخدمات للمجتم  والبيتة الأفاديمية. 
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                                       ضىمان بقىاء جميى  العمليىات المتضىمنة تعلىيم     ىو                      ضمان الجودة الأفاديمية     ان                مفن الإمارة إلى  وي
                                                عمليىىة تحسىىين مسىىتمر فىىي جىىودة أنمىىطة التىىدريس والىىتعلم    ىىىي                       ضىىمان الجىىودة الأفاديميىىة        وعمليىىة        الطىىلبب. 

             إنىو يضىمن علىى        ، فمىا                                                            تحقيقيىا مىن خىلبل مسىارات توظيىف ا ليىات الداخليىة والخارجيىة للنظىام           والتىي سىيتم 
  .                      والحفاظ علييا وتعزيزىا  ة                                                الأقل توفير الحد الأدنى من وثاتق المعايير الأفاديمي

                                                                                      يممل ضمان الجودة جمي  الإجراءات الضرورية لتوفير الثقة الفافية ب ن المنتم أو الخدمىة سىوف 
                                                                            ت معينىة للجىودة. وأفىد فىذلك أن ميمىة أنمىطة ضىمان الجىودة ىىي  تحسىين الجىودة مىن خىلبل            تلبي متطلبا

                                                                                         المبىىىىادئ التوجيييىىىىة، وتعزيىىىىز النمىىىىر علىىىىى نطىىىىاق واسىىىى  والتنفيىىىىذ السىىىىليم للمواصىىىىفات، والتواصىىىىل وتصىىىىميم 
                                العمليات الفعالة لتحقيق الأىداف.

 The problem of study              مشكمة الدراسة 

                         ممفلة انخفاض ضمان الجىودة            متمثلة في                           الأفاديمية في فليات التربية                    تحديات ضمان الجودة    إن 
                                                                        ىىىىىي نتيجىىىىة لعىىىىدد مىىىىن العوامىىىىل مثىىىىل النمىىىىو السىىىىفاني، وضىىىىعف المرافىىىىق والمعىىىىدات، وسىىىىوء   و    ،         الأفاديميىىىىة

                                                                                       الممارسات فىي الامتحانىات، وضىعف التوظيىف، وضىعف التمويىل، والفسىاد، وجىودة التعلىيم. طىلبب. النمىو 
  .                                                    زيادة معدلات الالتحاق دون الحاجة إلى التوس  في المرافق      ب في            ، والذي يتسب       السفاني

                                                                                  مما يساعد على خلق مدرسين غير ففء بالمجال وذلك يؤثر بالسلب علييم أولا ثم على الأجيىال 
                                                                                  النامتة من بعدىم مما يؤدي إلى ظيور بعض الاضطرابات النفسية على المدرسين وعلى طلببيم.

                                       الحالية تتحدد في السؤال الرئيس التالي:                           وعمى ذلك فإن مشكمة الدراسة 
                                                         ما أثر جودة التعميم عمى الدارسين وعلاقتيا بالصحة النفسية؟

 Aims of the study              اىداف الدراسة 

                                                                                           تيدف الدراسة الحالية إلى اختبار أثر جودة التعليم على الدارسين وعلبقتيا بالصحة النفسية والتي 
                                                         فىاف مىن الففىاءة العلميىة لتنميىة ونمى ة مجتمى  صىالة لىو الخبىرة                                    تتمثل في خلق مدرسين اسوياء علىى قىدر 
                                       في فافة المجالات المطلوبة لنيضة الدولة.

  The importance              أىمية الدراسة 

                                                                                    تتمثىىىل أىميىىىة الدراسىىىة الحاليىىىة فىىىي جىىىانبين الجانىىىب النظىىىري والجانىىىب التطبيقىىىي وذلىىىك علىىىى النحىىىو 
        التالي 

 Theoretical importance                    أولا: الأىمية النظرية   . 1

 محاولة تقديم إطار نظري يثري ويسيم في فيم أفثر عمقاً لمتغيرات الدراسة                  ً                                                  

 .إثراء المفتبة العربية بالمزيد من البحوث والدراسات حول جودة التعليم وأثره على الصحة النفسية                                                                                            
 Practical importance    ً                    ثانياً: الأىمية التطبيقية   . 2
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                                        تفمن الأىمية التطبيقية للدراسة فيما يلي 
 .التحقق من فاعلية أثر جودة التعليم على الصحة النفسية                                                     

  افىىىىادة الميتمىىىىين بيىىىىذه الفتىىىىة بزيىىىىادة القىىىىدرة علىىىىى فيىىىىم أسىىىىباب الممىىىىفلبت التىىىىي يواجييىىىىا فىىىىلب مىىىىن                                                                                 
                    المدرسين والدارسين.

  الاسىىتفادة مىىن البيانىىات والمعطيىىات والنتىىاتم التىىي تتوصىىل إلييىىا الباحثىىة فىىي اجىىراء مجموعىىة مىىن                                                                                    
                                         وية التي تستفيد منيا المؤسسات والجامعات.              التوصيات الترب

 Terminology of study                مصطمحات الدراسة 

                  أولا: كمية التربية
                                                                                   مؤسسة مفرسة لمنة دراسية في مجال التعليم ولتدريب المعلمين، وعادة ما تفون وحدة فرعيىة    ىي 

                         ، فما ذفره موق  ويفبيديا                أفاديمية للجامعة
      مفرسىىة       جامعىىة            ىىىي قسىىم داخىىل                     فليىىة العلىىوم التربويىىة   أو             فليىىة التربيىىة  ،     وفنىىدا                الولايىىات المتحىىدة   فىىي

    علىىىىم      يمىىىىمل                 العلىىىىوم الاجتماعيىىىىة                    ع متعىىىىدد التخصصىىىىات مىىىىن  و          ، وىىىىىو فىىىىر        التعلىىىىيم                     لمنحىىىىة دراسىىىىية فىىىىي مجىىىىال
                ، وغيرىىا، وفليىا         والتىاري   ،               والسياسة العامة  ،                والعلوم السياسية  ،        والاقتصاد  ،         واللغويات  ،          وعلم النفس        الاجتماع

  .               وما بعد الثانوي         والثانوي         الابتداتي         التعليم                تنطبق على موضوع
                                          درجىة الماجسىتير فىي التعلىيم مىن قبىل المؤسسىات    ت   ً                                  ن  وفقًا للمرفز الوطني لإحصاءات التعلىيم، مننحى

   .                                              ر الممنوحة بمفل فبير منذ تسعينيات القرن الماضي        الماجستي ف                        المانحة للدرجات العلمية 

                    ثانيا: جودة التعميم
                                                                               فىىىي المجىىىال التربىىىوي يقصىىىد بىىىالجودة أداء العمىىىل بطريقىىىة صىىىحيحة وفىىىق مجموعىىىة مىىىن المعىىىايير، 

               قبل التطرق إلىى   و         وتفلفة.                                                                           والمواصفات التربوية اللبزمة لرف  مستوى جودة وحدة المنتم التعليمي ب قل جيد
                                                                           ة اصىىىطلبحا نتطىىىرق إلىىىى المعنىىىى اللغىىىوي الممىىىتق مىىىن المعىىىاجم العربيىىىة حيىىىث يمىىىير المعجىىىم           معنىىىى الجىىىود

                                                                                      الوسيط إلى أن الجودة تعنىي فىون المىيء جيىد وىىي مصىدر للفعىل جىاد. أمىا المعنىى الاصىطلبحي للجىودة 
                                             الجيىىىود واسىىىتثمار الطاقىىىات لتحسىىىين المىىىنيم الإداري    ذ    اتخىىىا   ’’                                      المىىىاملة فقىىىد نظىىىر إلييىىىا الىىىبعض علىىىى أنيىىىا 

                    آخرون ب نيا تعبر عن       ويرى Efficienncy ة                                             ويذىب البعض إلى أن الجودة الماملة تعني الففاء    ".         ومواصفاتو
                                                                       من التباين بين الباحثين في مفيوم الجودة الماملة إلا أنو يمفن القول أنيا          وبالرغم Effectiveness         الفعالية 

   مىن    (       المىدخلبت )                          م الأمثىل للئمفانىات المتاحىة                         ً                              تممل الففاءة والفعالية معاً ذلك لأن الففاءة  تعنىي الاسىتخدا
                                                            أجل الحصول على مقدار محدد من المخرجات باستخدام أدنى مقدار .

     ً                ثالثاً: الصحة النفسية

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%86%D8%AF%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%86%D8%AF%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_(%D8%B9%D9%84%D9%85)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9_%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9_%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9_%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9_%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9_(%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9_(%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9)
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                         ل                                      حالىة مىن الرفىاه النفسىي تمفلىن المىخص مىن مواجيىة ضىغوط الحيىاة، وتحقيىق                  الصحة النفسية ىىي
                                 وىي جزء لا يتجزأ من الصحة والرفاه  .          معو المحلي                ل                                   إمفاناتو، والتعللم والعمل بمفل جيد، والمساىمة في مجت

قامىىة العلبقىات وتمىفيل العىىالم الىذي نعىىيش                                                                                                     اللىذين يىدعمان قىىدراتنا الفرديىة والجماعيىة علىىى اتخىاذ القىرارات وا 
                        )منظمة الصحة العالمية(.  .   فيو

      ىتمام                            الأمر الذي أدي إلى ازدياد الا    وىو                                                 عد الجودة واحدة من أىم مواضي  الساعة في المجتم    وت
                                     تعتبر الجودة من أىم الوساتل والأساليب   و                                                      بيا في مجال الخدمات بمفل عام وقطاع التعليم بمفل خاص. 

                                                                                            لتحسين نوعية التعليم والارتقاء بمستوى أداتو في العصىر الحاضىر الىذي يطلىق عليىو بعىض المففىرين ب نىو 
ً                          أو بىىديلًب ت خىىذ بىىو أو تترفىىو الأنظمىىة                   ً                               فلىىم تعىىد الجىىودة ترفىىاً ترنىىو إليىىو المؤسسىىات التعليميىىة   "             "عصىىر الجىىودة        

                                 وىىىي دليىىل علىىى بقىىاء روح البقىىاء لىىدى            المعاصىىرة،                                                  التعليميىة " بىىل أصىىبة ضىىرورة ملحىىة تملييىىا حرفىىة الحيىىاة 
                                                       مىىىملت فليىىىىات التربيىىىة إنتىىىاج معلمىىىىين محتىىىرفين مىىىزودين بميىىىىارات     وقىىىد                                 المنظمىىىة أو المؤسسىىىة التعليميىىىىة "

                              يتعىين علىى فليىات التربيىة تقىديم           . وحيىث أن                بتىداتي والإعىدادي                                      ومنيجيات التدريس في مستويات التعلىيم الا
جىىراء دورات فىىي التعلىىيم للمعلمىىين المىىؤىلين. ومىىن أجىىل تحقيىىق                                                                                                 دورات بىىدوام فامىىل فىىي التىىدريس والتىىدريب وا 

            ضىىىمان الجىىىودة               يتنىىىاول البحىىىث                                                            ىىىىذا اليىىىدف، لا بىىىد مىىىن ضىىىمان الجىىىودة الأفاديميىىىة. وعلىىىى ىىىىذه الخلفيىىىة، 
ً                                                              الضىىوء أيضًىىا علىىى بعىىض التحىىديات التىىي تواجىىو ضىىمان الجىىودة الأفاديميىىة فىىي فليىىات       ويسىىلط            الأفاديميىىة،          

                                                                بعىىض الحلىىول التىىي تحتاجيىىا فليىىات التربيىىة للتغلىىب علىىى تحىىديات التنميىىىة            عىىرض البحىىث              ً  التربيىىة. وأخيىىراً 
                      لديو الأىداف التالية                  التعليم العالي              وفما نعلم فان             المستقبلية. 

  من خلبل تدريب القوى العاملة ذات الصلة على مستوى عال                            المساىمة في التنمية الوطنية                                                  .  
  تطوير وغرس القيم الصحيحة لبقاء الفرد والمجتم                                             .  
 تنمية القدرة الففرية للؤفراد على فيم وتقدير بيتاتيم المحلية والخارجية                                                                    .  
  مفيىىدين                                                                                افتسىىاب الميىىارات البدنيىىة والففريىىة التىىي تمفىىن الأفىىراد مىىن الاعتمىىاد علىىى أنفسىىيم وأعضىىاء       

    .          في المجتم 
  تعزيز وتمجي  المنة الدراسية وخدمة المجتم                                          
 صياغة وتعزيز الوحدة الوطنية                           .    
  .تعزيز التفاىم والتفاعل الوطني والدولي                                        

                                                                            يجىىىب تحقيىىىق الأىىىىداف المىىىذفورة أعىىىلبه مىىىن خىىىلبل التىىىدريس والبحىىىث والتطىىىوير، وبىىىرامم تطىىىوير 
                                                 مجموعة متنوعة من أنماط البرامم بما فىي ذلىك الىدوام   ل      من خلب                                        الموظفين القوية، وتوليد المعرفة ونمرىا، 

                                  ولقد أثبت العلمىاء مىن خىلبل عىدد فبيىر       إل .                                        جزتي، والإفراج الجماعي، والإفراج اليومي،  ال     دوام   ال          الفامل، و 
                                                                                     مىىىن الدراسىىىات التجريبيىىىة أن التىىىدريب المفتسىىىب يفضىىىي إلىىىى حصىىىول الطىىىلبب علىىىى جىىىودة نفسىىىية إيجابيىىىة. 

                                                                            لصىىلة إلىىى أنىىو يمفىىن تنميىىة الجىىودة النفسىىية الإيجابيىىة للؤفىىراد مىىن الممىىاعر الإيجابيىىة،                    وأمىىار العلمىىاء ذوو ا
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                                                                                         بحيىىث يمىىعر الأفىىراد بىىالأثر الإيجىىابي للممىىاعر الإيجابيىىة، ومىىن ثىىم تطىىوير الجىىودة النفسىىية الإيجابيىىة فىىي 
       الحياة

                التعليم العالي                                من بين الفتات المختلفة لمؤسسات    تعد                                   فليات التربية التقليدية والمتخصصة         وبما ان 
                                                              إلى أن فليات التربية يجب أن تقوم بتخريم معلمىين محتىرفين مىؤىلين              بعض العلماء                  بمفل أساسي، وأمار 

ً      ً                                                                    ت ىيلًب عاليًا من غير الخريجين للمرحلتين الابتداتية والإعدادية من التعليم الثانوي.                    لضمان تحقيق فليات   و     
                                                  مان الجىىودة فىىي إعىىداد المعلمىىين، والأىميىىة والاحترافيىىة،                                              التعلىىيم للؤىىىداف العامىىة للتعلىىيم العىىالي، وفىىذلك ضىى

              فليىات التربيىة            يفىون نىاتم                                                                    ىناك حاجة إلى ضمان الجودة الأفاديمية. ويعنىي ضىمان الجىودة الأفاديميىة أن 
                                                                                 ذات جىىىودة عاليىىىة وتضىىىمن حصىىىول المىىىخص المناسىىىب علىىىى الدرجىىىة المناسىىىبة عنىىىد الانتيىىىاء بنجىىىاح مىىىن 

           البرنامم. 
                                                              ب ىىىىم الجسىىىم الرتيسىىىي. يجىىىب أن يعتمىىىد تطبيىىىق أسىىىاليب التىىىدريس واختيىىىار                 يجىىىب أن يفىىىون الطىىىلب

فسىىاح المجىىال فىىاملًب  ً  محتىىوى التىىدريس فىىي عمليىىة التىىدريس علىىى فرضىىية احتىىرام احتياجىىات نمىىو الطىىلبب، وا                                                                                        
                         للمبادرة الذاتية للطلبب. 

  ي   ً                                                                         أولًا  إن مسىىىتوى الصىىىحة النفسىىىية ىىىىو سىىىمة داخليىىىة لىىىدى الطىىىلبب وليىىىا ميىىىل. تحىىىت دافىىى  الىىىوع
                                                                                          الىىذاتي، يتلقىىى طىىلبب الجامعىىات التعلىىيم بمىىفل انتقىىاتي ويسىىتوعبون سىىلوفياتيم المعتىىرف بيىىا فىىي صىىفاتيم 
                                                                                        الداخلية. يجب أن تحترم عملية التعليم والتدريس مخصية الطلبب بمفل فامل، حتىى يىتمفن الطىلبب مىن 

                     يىىد، وتعزيىىز التحىىول مىىن                                                                         الممىىارفة بنمىىاط فىىي عمليىىة الفصىىل الدراسىىي والأنمىىطة العمليىىة للتعلىىيم النفسىىي الج
                                     التعليم الخارجي إلى الجودة الداخلية.

    ً                                                                                       ثانياً  يحتاج التعليم النفسي الجيد إلى الجم  بين المسىاعدة الذاتيىة والمسىاعدة الأخىرى. إن تطىوير 
                                                                                       مستوى الصحة العقلية لطلبب الجامعات ىو في الأسىاس عمليىة تحقيىق الىذات. وفىي عمليىة الممىارفة فىي 

                                     ً     ً                                   ة، يجب على طلبب الجامعات أن يلعبىوا دورًا ذاتيًىا لتحقيىق ىىدف تحقيىق الىذات. إذا فىان                الأنمطة التعليمي
                                                                                            ىنىىىاك نقىىىص فىىىي الخبىىىرة الذاتيىىىة أثنىىىاء العمليىىىة التعليميىىىة، فسىىىوف تفقىىىد الأنمىىىطة التعليميىىىة معناىىىىا الخىىىاص 

ً      ً                                                                 وتصىبة عمىلًب قسىريًا. يىتم تعزيىىز الىوعي المسىتقل والىوعي الىذاتي لىىدى طىلبب الجامعىات باسىتمرا            ر. ولتنميىىة         
                                 في عملية التربية النفسية الجيدة.              مبدأ الذاتية                                             مستوى صحتيم النفسية يجب علييم الاىتمام بتطبيق 

         دوافعيىىم         سىيحفزون       فىإنيم         للؤمىىياء،          احتياجىات        الأفىراد     لىدى      يفىىون        فعنىدما             مبدددأ الحدافز            ويى تي بعىدىا 
        وتحقيىىىق       الطىىىلبب     لىىىدى        الىىىتعلم        دافعيىىىة        وتحفيىىىز         الحىىىوافز     علىىىى           التعليميىىىة         العمليىىىة      ترفىىىز    أن               السىىىلوفية، يجىىىب

         الروحيىىة         الحىىوافز       رتيسىىي      بمىىفل         الحىىوافز       وتمىىمل  .        المعقولىىة            احتياجىىاتيم       تلبيىىة     خىىلبل    مىىن          الداخليىىة           إمفانىىاتيم
          والخصىىاتص        الفعلىىي       للوضىى     ً  وفقىًىا        مختلفىىة         تحفيزيىىة        أسىىاليب        اختيىىار          المعلمىىين     علىىى     يجىىب  .        الماديىىة          والحىىوافز
      علمي.   ل   بمف         التحفيز        أساليب          واستخدام        للطلبب،         المخصية
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        لتنميىىة         العمليىىة        الأنمىىطة    فىىي          للممىىارفة        وحاسىىمة        أساسىىية                والتىىي تعىىد خطىىوة              مبدددأ الخبددرة،        يلىىي ذلىىك 
         الالتىىىزام          المعلمىىىين     علىىىى     يجىىىب           الجامعىىىات،      لطىىىلبب       الجيىىىد        النفسىىىي         التعلىىىيم       عمليىىىة    فىىىي       لىىىذلك،  .        الفرديىىىة        القىىىدرة
      يمفىىن          العمليىىة،        الأنمىىطة    فىىي  .        العمليىىة        الأنمىىطة     خىلبل    مىىن          الجامعىىات      لطىىلبب         العقليىىة       الصىىحة       تنميىىة        بتعزيىز
دراك        أنفسىيم    عىن          والتعبيىر        أنفسىيم     علىى        التعرف          الجامعات      لطلبب مفانىاتيم        قيمىتيم         وا       علىم       نظريىة        وتعتقىد  .           وا 
     بين             وان التفاعل  .         الموضوعي        العالم    عن       فصليا      يمفن   لا         البمرية         النفسية        الأنمطة       تنمية    أن        الحديث       النفس
     إلىى       الجيىد        النفسىي         التعلىيم                 السىلوفية. وييىدف        الأنمىطة    ىىو        الإدراك      وجسر         الإدراك،      يمفل          والموضوع       الذات
       يتطلىىب   لا       اليىىدف     ىىىذا       تحقيىىق    إن  .         الجامعىىات     طىىلبب     لىىدى       الصىىحي       الىىنفس      وعلىىم         السىىليمة         المخصىىية       تنميىىة
ً  أيضًىىا       يتطلىىب    بىىل       فحسىىب،         التعلىىيم      بىىين        بىىالجم          الالتىىزام         الضىىروري     ومىىن  .      للطىىلبب         الذاتيىىة          بالتجربىىة         الاىتمىىام    
يىلبء          العمليىة،          والتنمىتة        النظىري         التعلىيم      خىىلبل             التعلىيم. مىن       جوانىب      جميى     فىي        الخبىرة      مبىىدأ        لتطبيىق        الأىميىة        وا 
         المعرفىىىة      وفيىىىم           الممارسىىىة،       عمليىىىة       أثنىىىاء     رؤى        افتسىىىاب       للطىىىلبب      يمفىىىن        عمليىىىة،         وتمىىىارين       فعليىىىة       مواقىىىف     خلىىىق

      بوعي.        الذاتي         التعليم        وتنفيذ       فامل،      بمفل         تعلموىا      التي         النظرية
             التاليين          الجانبين       أساسي      بمفل         التطوير      مبدأ         ، يتضمن            مبدأ التنمية             بعد ذلك ي تي 

      تطىىور    إن  .      فبيىىرة       تطىىوير         إمفانىىات        ولىىدييم       تطىىوير       عمليىىة    فىىي       أمىىخاص    ىىىم          الجامعىىات     طىىلبب    ً  أولًا:
          الجامعات     طلبب      منيا       يعاني      التي         النفسية         الممفلبت      معظم  .          ديناميفية       عملية    ىو         العقلية       الصحة         مستويات

     طىىىىلبب         يواجييىىىىا      التىىىىي         النفسىىىىية         الممىىىىفلبت     إلىىىىى       النظىىىىر           التربىىىىويين     علىىىىى     يجىىىىب       ولىىىىذلك  .       معوقىىىىات      تفىىىىون   لا
         إيجابية         تفسيرات        وتقديم         متعددة،       زوايا    من           يواجيونيا      التي         الممفلبت        وتحليل        تنموي،       منظور    من          الجامعات

   .    ليا
         التعلىىيم       ترفيىىز      ينصىىب          التربىىوي،       الىىنفس     علىىم       منظىىور    مىىن       نسىىبيان       أمىىران          والتصىىحية         التطىىوير      ً  ثانيدداً:

    مىىىن         الوقايىىىة      ووضىى            الجامعىىىات،      لطىىىلبب          المحتملىىة         القىىىدرات       تطىىوير     علىىىى          الجامعىىىات      لطىىلبب       الجيىىىد        النفسىىي
    مىىىن         الوقايىىىة    مىىى         التطىىىور        مواصىىىلة     إلىىىى     ً مىىىيلبً       أفثىىىر     وىىىىو  .      مسىىىاعد      موضىىى     فىىىي        وعلبجيىىىا         العقليىىىة        الأمىىىراض
         العقليىىة       الصىحة       تحسىىين      يمفىن       ميمىة،       مفانىىة    فىي         التنميىىة     وضى      خىلبل    مىىن     فقىط  .       وعلبجيىىا         العقليىة        الأمىراض
   ً  حقًا.          الجامعات      لطلبب

     غيىر      ظىروف    ظل    في       الميء    أو        البيتة     خلبل    من          الجامعات     طلبب             ، وىو ت ثير           مبدأ العدوى     ً  واخيراً 
     ومىىن  .       للعىىدوى        الميمىىة        الأمىىفال    مىىن          العاطفيىىة         والعىىدوى        الصىىورة      عىىدوى     تعىىد  .        التعلىىيم     غىىرض        لتحقيىىق        واعيىىة،
        الطىلبب،     علىى      معىين       تى ثير     ليىا       ليفىون        ومحىددة         موضىوعية       أمىياء         اسىتخدام     إلىى        الصىورة      عىدوى      تمير        بينيا،
     علىى      معىين       ت ثير    لو       ظرفي،    جو     خلق     إلى          العاطفية        العدوى                الجامعي. وتمير       الحرم      داخل        البيتة       تعزيز     مثل

        ب نمىطة         والقيىام           بالمدرسىة،         التىاري       متحىف       زيىارة     مثىل           التعليمىي،         المحتىوى        يتلقون         ويجعليم       الطلبب         انفعالات
      مىزاج    فىي        وفيميىا         المعرفىة       لتلقي       ملبءمة      أفثر     أنو      أثبت     وقد  .    ذلك     إلى     وما       دافئ،       عاتلي    جو      وخلق          ترفييية،
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ثىراء       مريحىة      بيتىة     خلىق     خىلبل           مرية. ومىن       سىعيد      مىزاج     علىى       يحىافظ    أن         المىتعلم        يسىتطي           العمليىة،        الأنمىطة         وا 
        التعليم      تلقي       عملية    في

                                                                                   النقطىىة التىىي نمىىير إلييىىا ىنىىا ىىىي أن مسىى لة ضىىمان الجىىودة الأفاديميىىة لضىىمان مصىىداقية المىىيادة   و 
                         ضروري في إنتاج المعلمين.     أمر

       تتمىفل      ً نسىبيًا        مسىتقرة         إيجابيىة       نفسىية      جىودة       ب نيىا          الإيجابية         النفسية        الجودة        الأجانب          الباحثون      يعرف
        للجىودة       تعريىف      أقىدم        الصىين،    فىي  .         التعليمىي          والتى ثير          المفتسىبة         والبيتىة         الفطرية        القدرة       تفاعل    ظل    في        ً تدريجيًا
يجابيىة       ثابتىة       ذاتيىة        وتجربة       عاطفة      أنيا    ىو          الإيجابية         النفسية         والفخىر          والسىعادة       الرضىا     ذلىك    فىي     بمىا      ً  نسىبيًا،           وا 
                                                                     وبالتىىالي، فىىي حالىىة حىىدوث انحىىراف، لىىن يىىتم ضىىمان الجىىودة المطلوبىىة. عىىلبوة علىىى    .   ذلىىك     إلىىى     ومىىا         والإثىىارة

                                    كممدا كدان معددل النمدو والتنميدة وتحقيد                                                             ذلك، فلما ارتفعت جودة المعلمين الذين تخرجيم فليىات التربيىة، 
           وعلىى العفىس        أسدرع. (MDGs)                             وكدذلك الأىدداف امنمائيدة ليلفيدة (UBE)                      التعميم الأساسي الشدامل      أىداف 

                                    ً                                                 مىىن ذلىىىك فىىإن انخفىىىاض الجىىىودة قىىد يىىىؤثر سىىىلباً علىىى التنميىىىة. مىىن الواضىىىة أن ىنىىىاك عوامىىل مسىىىؤولة عىىىن 
                                                                                        انخفىىاض ضىىمان الجىىودة الأفاديميىىة، وىىىذه العوامىىل ىىىي تحىىديات يجىىب معالجتيىىا لضىىمان الحالىىة المرغوبىىة 

    ىىىذا       أىىىداف          وبمىىا ان      قبلي.                                                                     التىىي تعىىزز الجىىودة الأفاديميىىة التىىي يمفىىن أن تىىؤدي إلىىى النمىىو والتطىىور المسىىت
                                   تحديىىد ا راء العامىىة حىىول ضىىمان الجىىودة   -                                        دراسىىة مىىا يسىىتلزمو ضىىمان الجىودة الأفاديميىىة.   -    ىىىي         البحىث

  -                                                          مناقمىىة بعىىض تحىىديات ضىىمان الجىىودة الأفاديميىىة فىىي فليىىات التربيىىة.   -                            الأفاديميىىة فىىي فليىىات التربيىىة. 
                                          فىىىي المجىىىال التربىىىوي يقصىىىد بىىىالجودة أداء العمىىىل            ، وحيىىىث ان                                        اقتىىىراح سىىىبل المضىىىي قىىىدما للتنميىىىة المسىىىتقبلية

                                                                                            بطريقة صحيحة وفق مجموعة من المعايير، والمواصفات التربوية اللبزمة لرف  مستوى جودة وحىدة المنىتم 
                                                                أو بمعنىىى آخىىر تعبىىر عىىن مىىدى اقتنىىاع ورضىىا المسىىتفيد مىىن التعلىىيم بمسىىتوى                             التعليمىىي ب قىىل جيىىد، وتفلفىىة.

                                                             دما يمىىىعر المسىىىتفيد أن مىىىا يقىىىدم لىىىو مىىىن خىىىدمات يناسىىىب توقعاتىىىو ويلبىىىي    فعنىىى            التعليميىىىة،               وففىىىاءة الخىىىدمات 
                                                                               يمفن القول ب ن المؤسسة التعليمية قد نجحت في تقىديم الخدمىة التعليميىة بمسىتوى جىودة           الذاتية،          احتياجاتو 

                                               وأن جودة خدماتيا قد ارتفعت إلى مستوى توقعاتو.           المستفيد،                                   يناسب التوقعات والمماعر الحسية لدى 
                                                                 لنبدأ أولا بسؤال ميم الا وىو لماذا نطبق الجودة في النظام التعليمي؟     لذا ف

  إن غالبية الدول النامية أخذت بإستراتيجية الفم لاسىتيعاب تىدفق الأطفىال مىن السىفان إلىى الجيىاز                                                                                       
  .                                                                 التعليمي، إن ىذه الإستراتيجية فانت على حساب نوعية العملية التربوية

  التربوية                     تحسين مخرجات العملية        . 

  إن الثورة التفنولوجية الماملة والقاتمة على التدفق العلمي والمعرفي تمثل تحدياً للعقل البمىري ممىا                   ً                                                                           
                                                                جعل المجتمعات تتنافس في الارتقاء بالمستوى النوعي لنظميا التربوية

  التربوية.                                                                   بما أن الطالب ىدف ومحور العملية فيجب إرضاتو فزبون أساسي في العملية          

 باستمرار.                                                          ات في العملية التربوية بطريقة منظمة من خلبل تحليل البيانات                    ضرورة إجراء التحسين          



                رجاء مؤنس مصطفى 
 

 جامعة الزاوية 
 م3032/ يوليو /32-32 137  التربية لكميات الأول العممي المؤتمر

 

  التربوية.                                                        استثمار إمفانيات وطاقات جمي  الأفراد العاملين في العملية          

  المرفزية.                                                                        طريقة لنقل السلطة إلى العاملين بالمؤسسة م  الاحتفاظ في نفس الوقت بالإدارة          

  والعمودي.                                      خلق الاتصال الفعال على المستويين الأفقي          

 تغيير النمط الإداري إلى الإدارة التمارفية                                        

  الابتعىىىاد عىىىن الأخطىىىاءد لأن الجىىىودة نظىىىام مبنىىىي علىىىى التغذيىىىة الراجعىىىة والمسىىىتمرة، وتتطلىىىب ىىىىذه                                                                                 
    جىات                                                                                 العملية "ضمان الجودة" في التعلىيم فحىص الأىىداف والمحتىوى والمصىادر والمسىتويات والمخر 

                              المتوقعة والبرامم والمسافات. 

  تيىىدف الجىىودة أيضىىا إلىىى تحقيىىق الاتصىىال الجيىىد لأن الجىىودة لا تعتىىرف بالانفصىىال بىىين الأنظمىىة                                                                              
              داخل المؤسسة.

  التقيىىىيم المسىىىتمر مىىىرط لضىىىمان الجىىىودة وذلىىىك للتعىىىرف علىىىى جوانىىىب القصىىىور لمعالجتيىىىا وتنميىىىة                                                                               
                                           الجوانب الايجابية عن طريق التحسين والتطوير.

 العمليىىىىات،                 الأساسىىىىية )المىىىىدخلبت                                                مىىىىل الجىىىىودة المىىىىاملة علىىىىى تقسىىىىيم المؤسسىىىىة إلىىىىى عناصىىىىرىا   تع ،            
                                                                                 المخرجىىىات(، وبالتىىىالي يتضىىىة مجىىىال الجيىىىود الفرديىىىة فىىىي تحقيىىىق الإنتاجيىىىة وتظيىىىر جوانىىىب القىىىوة 

         لتعزيزىا

 .حدوث تغيير في جودة الأداء                          

  ظيار الإبداع.      على        التحفيز                         التميز وا 

 .تطوير أساليب العمل                    

  الإنسانية.                          ص على بناء وتعزيز العلبقات      الحر          

 .الارتقاء بميارات العاملين وقدراتيم                                   

 .تقوية الولاء للعمل في المؤسسة التعليمية                                        

 .التمجي  على الممارفة في أنمطة وفعاليات المؤسسة التعليمية                                                          

 .تحسين بيتة العمل                  

   تقليل إجراءات العمل الروتينية واختصارىا من حيث الوقت والتفلفة                                                              

 .دعم وت ييد الإدارة العليا لنظام إدارة الجودة الماملة                                                     

  التعليمية.                                            تييتة مناخ العمل والثقافة التنظيمية للمؤسسة           

 .قياس الأداء للجودة                   

 .الإدارة الفاعلة للموارد البمرية بالمؤسسة التعليمية                                                   

 .التعليم والتدريب المستمر لفافة الأفراد                                       

 ذولة لتحسين مستوى الأداء.                                   ممارفة جمي  العاملين في الجيود المب                         
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 .ت سيس نظام معلومات دقيق لإدارة الجودة الماملة                                              

                                                                                  تعبر الجودة بدقة عن جوىرىىا وحالتيىا، بمىا فىي ذلىك فىل أبعادىىا )مىدخلبت، عمليىات، مخرجىات( 
                                                                                                قريبة وبعيدة وتغذية راجعة وفذا التفاعلبت المتواصلة التي تؤدي إلىى تحقيىق الأىىداف المنمىودة والمناسىبة 

                               في التعلىيم تعنىي إيجابيىة النظىام          والجودة                                                     جتم  معين وعلى قدر سلبمة الجوىر تتفاوت مستويات الجودة   لم
                                                                                        التعليمىي بمعنىىى أن تفىىون المخرجىات بمىىفل جيىىد ومتفقىىة مى  أىىىداف النظىىام مىن حيىىث احتياجىىات المجتمىى  

                    نميىز بىين ثلبثىة جوانىب                                                                            ففل في تطوره ونموه واحتياجات الفرد باعتباره وحدة بناء ىىذا المجتمى . ومىن ىنىا 
             التعليم وىي     في                        في معنى الجودة الماملة

 :            جودة التصميم
                                                                    وتعني تحديد المواصفات والخصاتص التي ينبغي أن تراعى في التخطيط للعمل  

           جودة الأداء
                                         يعني القيام بالأعمال وفق المعايير المحددة  

            جودة المخرج
                                وفق الخصاتص والمواصفات المتوقعة                                            وتعني الحصول على منتم تعليمي وخدمات تعليمية 

                                                                                  يمىىىمل ضىىىمان الجىىىودة جميىىى  الإجىىىراءات الضىىىرورية لتىىىوفير الثقىىىة الفافيىىىة بىىى ن المنىىىتم أو الخدمىىىة   و 
                                                                                       سوف تلبي متطلبات معينىة للجىودة. وأفىد فىذلك أن ميمىة أنمىطة ضىمان الجىودة ىىي  تحسىين الجىودة مىن 

                                         لتنفيىذ السىليم للمواصىفات، والتواصىل وتصىميم                                                     خلبل المبادئ التوجييية، وتعزيز النمىر علىى نطىاق واسى  وا
                                                                                      ً         العمليىات الفعالىة لتحقيىىق الأىىداف. فىي جوىرىىىا، تعىد الجىودة فىىي فليىات التربيىة فىىي نيجيريىا مفيومًىا متعىىدد 
                                                                                                الأبعىاد يجىب أن يمىمل جميى  وظاتفيىا وأنمىطتيا  البىرامم التعليميىة والأفاديميىة، والبحىث والمىنة الدراسىىية، 

          اليونسفو(                                                                   البناء، والمرافق، والتجييزات، والخدمات للمجتم  والبيتة الأفاديمية. )                    والتوظيف، والطلبب، و 
                                رأيىو أن جىودة التعلىيم تبىدو بعيىدة     ان     فقد فى                                                ىناك حاجة إلى النظر إلى خلبف حول جودة التعليم. و 

   -                                                                       المنال لأن المدخلبت الخمسة التالية في التعلم ليست بالجودة المناسبة. وىم  
                 ودوافعيم للتعلم(               الطلبب )قدرتيم  . 1
                     المادة المراد تعلميا  . 2
                                               المعلمون الذين يعرفون المادة ويستطيعون تدريسيا  . 3
            وقت التعلم.  . 4
  (                                  الدولية للعلوم الاجتماعية والإنسانية         الرساتل          والتعلم. )                      الأدوات اللبزمة للتعليم   . 5

    إلىىىى                                                                                 إن نظىىىرة فاحصىىىة علىىىى فليىىىات التربيىىىة لىىىدينا تمىىىير إلىىىى أن معظىىىم المنتجىىىات المعتمىىىدة تفتقىىىر
                             أن العديىىد مىىن الأقسىىام فىىي مختلىىف                 "العىىالم افيىىديل"                                             مسىىتوى مقبىىول مىىن الففىىاءة فىىي مجىىال تخصصىىيا. أفىىد
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                                                                                       الأنظمىىىىة التعليميىىىىة تنىىىىتم خىىىىريجين غيىىىىر مىىىىؤىلين بدرجىىىىة فبيىىىىرة ممىىىىا يفىىىىون لىىىىو تىىىى ثير سىىىىلبي علىىىىى التنميىىىىة 
                                       الاقتصادية والاجتماعية والسياسية للبلبد. 

                                                            الأبحىىىاث الممولىىىة مىىىن البنىىىك الىىىدولي والتىىىي أجراىىىىا المعيىىىد النيجيىىىري       أفىىىادت                 ا "للعىىىالم إيىىىدي"    ً وفقىًىى  و 
                                                        ( أن الخريجين أقل من المستوى المطلىوب فىي افتسىاب الميىارات NISER                             للبحوث الاجتماعية والاقتصادية )

                                                           التحليلية والتقنية اللغوية. الأحفام الأخرى ليست أقل إحباطا. 
                                        الوضىى  المىىنخفض لمينىىة التىىدريس مىىن بىىين أمىىور            للمدرسىىين و    ة                    أن الإعىىداد غيىىر الفافيىى         والملبحىىظ

                                                                           ً            أخىىرى يسىىيم فىىي انخفىىاض جىىودة التعلىىيم. سىىيؤدي المعلمىىون غيىىر المجيىىزين بمىىفل فىىاف  حتمىىاً إلىىى تطىىوير 
                       مجتم  من عدم الففاءة. 

                                                                  المعايير الأفاديمية قد انخفضت بمفل فبير خلبل العقد القليلة الماضية.        فما أن
                                                        ً  د ليس بالمستوى الذي ينبغي أن يفون عليو. يبدو أن ىناك نمطًا                          أن التعليم العالي الموجو      وحيث   

    .  ً                                                                                   عامًا لفمل الجودة الأفاديمية في فليات التربية. ومن أجل الحصول على معلمين ذوي جودة عالية
                                                                                    يرى ىاريس أن إنتاج المعلمين في فليات التربية يجب أن يرتفز على فلسفة سليمة وعلى أسىاس   و 

                                                                      ونىات المعرفيىة الضىرورية والميىارات المينيىة التىي مىن مى نيا تمفىين المعلمىين                       منطقىي يضىمن افتسىاب المف
                                  ن                                                          قبل التخرج ليصبحوا معلمين أفضل. ويننظر إلى ىذا التوق  على أنو أمر بالغ الأىميىة لبقىاء التخصصىات 

                            المختلفة في مناىم التعليم. 
                            ويد عمليا بالفتلة الحرجة من                                                              يجب أن يفعلو التعليم العالي )بما في ذلك فليات التربية( ىو تز      وما

                                                                                             الأمخاص الذين يتمتعون بالقوة التحليليىة، وميىارات التواصىل، والقىدرة علىى حىل الممىفلبت، وروح الفريىق، 
                                                                                         ً      والإبىىداع، والتنىىوع، وميىىارات الىىتعلم مىىدى الحيىىاة. الىىذي سىىيفون بمثابىىة حىىافز للتنميىىة الوطنيىىة. انطلبقىًىا مىىن 

                                                             ور العىىام ىىىو أن فليىىات التربيىىة تفمىىل فىىي إنتىىاج معلمىىين ذوي ففىىاءة.                                  الاعتبىارات المىىذفورة أعىىلبه، فىىإن المىىع
ً                                                                         السبب الأفثىر احتمىالًا ىىو أن ىنىاك تحىديات أمىام ضىمان الجىودة الأفاديميىة فىي فليىات التربيىة ممىا يىؤدي                   

  .                                                                إلى انخفاض مطرد في الجودة/المعيار. وتناقش أدناه بعض ىذه التحديات

            يات التربية                                  تحديات ضمان الجودة الأكاديمية في كم
                                                                     إن ممفلة انخفاض ضمان الجودة الأفاديمية ىي نتيجة لعدد من العوامل مثل  

 فليىات بسىبب زيىادة معىدلات الالتحىاق دون   ال         ً                        يوجد حاليًا انفجار سفاني للطىلبب فىي   -               النمو السكاني                                   
       الفصىول                                                                                   الحاجة إلى التوسى  فىي المرافىق. وتتمثىل ا ثىار المترتبىة علىى الانفجىار السىفاني فىي افتظىاظ 

                                                                                        الدراسية في حين أن المختبرات والمواد التعليميىة الأخىرى غيىر فافيىة علىى الإطىلبق بسىبب عىدم ففايىة 
ً                                                           ويعني الانفجار السفاني أيضًا أنو لا يوجد ما يففي من الفراسي والمفاتب والطاولات والميىاه   .        التمويل                         

                       ىناك افتظاظ في فل مفان        فما ان                                                             والفيرباء، ولا توجد مساحة فافية للتفاعل بين المعلمين والطلببد 
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                                                     ىىىذا لىىو عواقبىىو علىىى المعىىايير والجىىودة فىىي مىىفل انخفىىاض نمىىو    و  .                            يىىؤدي إلىىى القلىىق وعىىدم الانضىىباط
نتاجية الطلبب وخريجي فليات التربية                                      وا 

 يتجلى ذلك فىي حالىة عىدم ففايىة وسىوء حالىة الفصىول الدراسىية والمفاتىب   -                       وضعف المراف  والمعدات                                                               
                                                               ً      ً           والمفتبات. يعد توفير المرافق والتجييزات التعليمية ذات الصلة أمرًا حيويًا في تقىديم                    والمختبرات والنزل

                                                                                            خدمات تعليمية عالية الجودة لجمي  الطلبب في فليات التربيىة. ومى  ذلىك، فىإن الحالىة السىيتة للمرافىق 
                     ً      ً                                        والتجييزات مفلت تحديًا فبيرًا لضمان الجودة الأفاديمية في فلية التربية

  لقىىىد خضىىى  سىىىوء التصىىىرف فىىىي الامتحانىىىات لأمىىىفال وتعقيىىىدات   -                        الممارسدددات فدددي الامتحاندددات    سدددوء                                               
حضىىار الملبحظىىات والفتىىب المدرسىىية المعىىدة إلىىى                                                                                         مختلفىىة. ومىىن الأمثلىىة المىىاتعة انتحىىال المخصىىية، وا 

حضار معلومات                                            وأوراق العملة، ورموة المراقبين والممرفين،       دوات          الملببس والا     على                              قاعة الامتحان، وا 
                    لىو تى ثير علىى الجىودة          حيث انو                                                      ن سوء التصرف في الامتحانات ييدد أي نظام أفاديمي وميني.  ا     فما

                                                                                        والمعايير الأفاديمية، حيث يتم إنتاج مستوى متوسط من أي نظام تعليمي محفوف بسوء الممارسة في 
  .         الامتحانات

 مىين مىن حيىث الفىم                                                      يعتمىد نجىاح أي نظىام تعليمىي إلىى حىد فبيىر علىى تىوفير المعل  -             ضعف التوظيدف                
ً       ً  والنوع. وفقا لأوتولو فإن المعلمين ىم مؤمرات الجودة في العملية التعليمية. إنيم يمثلون مدخلًب رتيسياً                                                                                         
                                             ً                                                لمورد العمالة ذوي الميارات العالية والذي، جنبًا إلىى جنىب مى  محطىة التعلىيم والخىدمات المرتبطىة بىو، 

                                               الأفاديمية ذات الخبرة العالية. علىى سىبيل المثىال،                                                 لفن فليات التربية تواجو ممفلة النقص في الفوادر
                                                                              النسب حسب التخصص بعيدة عن أن تفون ممجعة خاصة في العلوم الإنسانية وبعض التخصصات 

                                                                          ممىىىفلة العىىىدد والنوعيىىىة مىىىن أعضىىىاء ىيتىىىة التىىىدريس ليىىىا آثىىىار خطيىىىرة علىىىى ضىىىمان الجىىىودة   .        العلميىىىة
                                           الىىنقص فىىي عىدد المىىوظفين )مىىن حيىث الفىىم والنىىوع(                                             الأفاديميىة والاعتمىىاد. وفمىا لاحىىظ أفبومىىافو، فىإن

                                                                                     يعنىىىي ارتفىىىاع نسىىىبة الطىىىلبب إلىىىى المحاضىىىرين ممىىىا سىىىيؤثر علىىىى عمليىىىة التىىىدريس والىىىتعلم. ووفقىىىا ليىىىم، 
                                                                                 يصىىعب تحقيىىق الاىتمىىام الفىىردي، فيىىو يمىىج  علىىى الحفىىظ وسىىوء الممارسىىة فىىي الامتحىىان ويىىؤدي إلىىى 

                                        مىىىفلبت اللبزمىىىة للحيىىىاة. الملخىىىص ىىىىو أن الجىىىودة                                            إىمىىىال غىىىرس الميىىىارات التحليليىىىة وميىىىارات حىىىل الم
                                والمعايير المتوقعة غير مقصودة. 

 يعىىد وجىىود ترتيبىىات تمويىىل جيىىدة التنظىىيم أمىىرًا ضىىروريًا لتغطيىىة تفلفىىة تىىوفير الخدمىىة   -             ضددعف التمويددل                            ً       ً                                       
     لقىوى                                                                                            التعليمية الفافية في فليات التربية. إلا أن عدم ففاية التمويل يؤثر على توفير المرافق وتوظيف ا

                                                                                               العاملة المطلوبة لتنفيذ البرامم التي تم تطويرىا. وىذا بدوره يؤثر على التحصيل الأفاديمي فىي فليىات 
                                                                                             التربية مما أدى إلى مىا أسىماه يعقوب"الجىو الففىري البليىد". وأفىد أنافبيروخىاي أن ضىعف التمويىل يىؤثر 

ً             علىى التخطىىيط السىىليم وتنفيىذ السياسىىات والبىىرامم، فضىلًب عىىن انخفىىاض ا                         لإنتاجيىة. وقىىد أوصىىت منظمىىة                                                
                 ، وقىد أثىر انخفىاض     1111            %. ومنىذ عىام   26                                                  اليونسفو بتخصيص ميزانية موحدة لقطاع التعلىيم بنسىبة 
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      وأمىار    .          ً                                                                      الإنفاق سلباً على النظام باعتبىاره مىن الضىروريات الأساسىية للدولىة. ىنىاك نقىص فىي التىدريس
                                                                                 إلى أن التمويل ميم للغاية في الحصول على المرافق، وتطىوير المىوظفين )لتلبيىة الزيىادة                 جايوبا وأتاندا

                                                                                   فىىي معىىدلات الالتحىىاق( وتنفيىىذ السياسىىات. وفىىي مواجيىىة الىىنقص الحىىاد فىىي الأمىىوال، تعىىاني المىىدخلبت 
                                                                                        الأخرى من انتفاسات، مما يؤثر بدوره على مستوى الجودة التي يمفن الحصىول علييىا. ولتحقيىق ىىذه

               عىىىدم القىىىدرة علىىىى   -                                                                    الغايىىىة، فىىىإن ضىىىعف التمويىىىل لىىىو ا ثىىىار التاليىىىة علىىىى ضىىىمان الجىىىودة الأفاديميىىىة  
    عىىدم   -                                     الأنمىىطة البحثيىىة غيىىر الممولىىة بمىىفل فىىافد   -                                      توظيىىف المىىوظفين المىىؤىلين والاحتفىىاظ بيىىمد 

       ضىىرابات                                                                               القىىدرة علىىى تلبيىىة الاحتياجىىات الاجتماعيىىة والأفاديميىىة للمىىوظفين والطىىلبب ممىىا أدى إلىىى الإ
غلبق                 انييىار المرافىق   -                   دي إلىى ىجىرة الأدمغىة                              أصىاب المىوظفين بالإحبىاط والىذي أ   ا            المؤسسىات. ممى       وا 

          التخلي عن   -                                                                   ظيور وض  أفاديمي غير ملبتم وتآفل المعايير العريقة أفاديميا وأخلبقيا.   -         والمعدات 
                          واد التعليميىة الأخىرى، بسىبب                                 وفي الواق ، فىإن سىوء المرافىق والمى  .                                   الإجراءات وتتويم الجو الففري البليد

                       ضمان الجودة الأفاديمية.     يعيق              ضعف التمويل، 
 وتحويل الأموال المىحيحة المخصصىة للؤغىراض التعليميىة إلىى زيىادة إفقىار              يؤدي الاختلبس  -       لفساد ا                                                               

                                                                                         القطاع. والمعنىى الضىمني ىىو أنىو لا يمفىن أن يفىون ىنىاك أي تنفيىذ ىىادف للسياسىة، واقتنىاء المرافىق 
                                         التي تعتبر حيوية للتدريس والبحث الفعال.            والمفتبات

 تعىىد جىىودة الطىىلبب الجىىدد المقبىىولين فىىي النظىىام منخفضىىة. وذلىىك لأن إعىىدادىم فىىي   -            جددودة الطددلاب                                                                    
                                      ً                                                        المرحلتين الابتداتية والثانوية فان ضعيفًا، وقد اجتاز الفثير منيم الامتحان بالاعتماد بمفل فبير على 

                                                    فىىىإنيم )الطىىىلبب( يفتقىىىرون إلىىىى ثقافىىىة العلىىىم والعمىىىل الجىىىاد.           وبحسىىىبيم،  .                      سىىىوء التصىىىرف فىىىي الامتحىىىان
                                                                           ً           ويذىب الفثيرون إلى قاعات المحاضرات بدون فتب مدرسية وحتى أقلبم. وذفروا أن عددًا لا ب س بو 

                 يىرى الطىلبب ا ن أن   و         ً                    ً                   % حضورًا في المحاضرات وتخلفًا عن أداء الواجبىات.  55                منيم سجل أقل من 
                                                         المىيادة ىىو مسى لة حيىاة أو مىوت، حتىى لىو فىان ذلىك يعنىي الحصىىول                            الحصىول علىى أوراق الاعتمىاد/

                                                                                  علىىى المىىيادة لىىيس علىىى أسىىاس الىىتعلم. وفمىىا لاحىىظ أفبوتمىىافو وفيليىىو، فىىإن الطىىلبب فىىي المؤسسىىات 
ً               العليا لا يتواجدون فيم يتجنبون التوتر والصرامة المرتبطة بالتعليم العالي. وأفدوا أيضًا أنو يصىبة مىن                                                                                   

                                                                  لىى الىتعلم والتحقيىق والبحىث للممىارفة فىي دراسىة مسىتقلة. خلبصىة القىول ىىي                 الصعب حث الطىلبب ع
  .                                  أن جودة ومستوى الطلبب لم تعد مضمونة

                                         لذا تكمن اىمبة الجودة في التعميم ىنا في:
o عالمية نظام الجودة سمة من سمات العصر الحديث                                           .  
o رتباط الجودة بالإنتاجية وتحسين الإنتاج ا                                    . 
o  لية في فافة المجالات                         اتصاف نظام الجودة بالممو                   .  
o تدعيم الجودة لعملية تحسين المؤسسة التعليمية                                           .. 
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o تطوير الميارات القيادية والإدارية لقادة الغد                                           .  
o زيادة العمل وتقليل اليدر أو الفقد                                 . 
o الاستخدام الأمثل للموارد المادية والبمرية                                        

  :                                                المبادئ التي ترتكز عمييا إدارة الجودة في التعميم
o لتعرف على احتياجىات وتوقعىات المسىتفيدين )الطىلبب( والسىعي لتحقيقيىا مىن خىلبل              الترفيز على ا                                                                     

                               إعداد إستراتيجية تحسين الجودة.

o .الت فيد على أن التحسين والتطوير عملية مستمرة وتحديد معايير/ مستويات الجودة                                                                            

o .الترفيز على الوقاية بدلًا من التفتيش             ً                        

o .الترفيز على العمل الجماعي                           

o  القرارات بصورة موضوعية بناء على الحقاتق.      اتخاذ                                         

o   .تخفيف البيروقراطية وتعدد مستويات الييفل التنظيمي                                                  

o  عطىىىاؤىم السىىىلطة الفاملىىىة لأداء                                                                                     تمفىىىين العىىىاملين وحفىىىزىم علىىىى تحمىىىل المسىىىتولية ومىىىنحيم الثقىىىة وا 
       العمل.

      والتدي                   الجدودة فدي التعمديم         فدي مجدال                                           المعايير التي يمكن تطبيقيا والاستفادة منيا                     لذا لابد وان نتجو إلى 
      منيا:
 .يبحىىث عىىىن تعلىىيم متميىىىز      طالىىىب  ،                           خىىريم حاصىىىل علىىى مىىىيادة معتمىىدة                        معىىايير مرتبطىىة بالطالىىىب                    ،  

                                                      الاعتمىاد مىن الييتىة القوميىة لضىمان جىودة التعلىيم والاعتمىاد                               مؤسسة تعليميىة حاصىلة علىى مىيادة 
  .        الأفاديمي

   .احتىىرام وتقىىدير   ،                           التدريسىىية وثقىىافتيم المينيىىة           حجىىم الييتىىة                                     معىىايير مرتبطىىة ب عضىىاء ىيتىىة التىىدريس              
       القبىول   .                                              مىدى مسىاىمة أعضىاء ىيتىة التىدريس فىي خدمىة المجتمى   ،                          أعضاء ىيتة التدريس لطلببيم

                  الخىدمات التىي تقىدم   ،                  متوسىط تفلفىة الفىرد  ،                                      نسبة عدد الطلبب إلى أعضاء ىيتة التدريس  ،         والانتقاء
  .                              دافعية الطلبب واستعدادىم للتعلم  ،    ليم

   الطريقىة والأسىلوب  ،                      جودة مستواىا ومحتواىا  ،              أصالة المناىم                             ر مرتبطة بالمناىم الدراسية.     معايي                ،  
                                                            إلى أي مدى تعفس المناىم المخصية القومية أو التبعية الثقافية  ،                     مدى ارتباطيا بالواق 

   سىانية            العلبقىات الإن  ،                                  التىزام القيىادات التعليميىة بىالجودة   .                  المؤسسات التعليمية      دارة إ               معايير مرتبطة ب      
              تفىىويض السىىلطات   ،                         اختيىىار الإداريىىين وتىىدريبيم  ،                                   اختيىىار أعضىىاء ىيتىىة التىىدريس وتطىىويرىم  ،       الجيىىدة

           اللبمرفزية.

 .مرونة المبنى المؤسسي وقدرتو على تحقيىق الأىىداف المرجىوة                                   معايير مرتبطة بالإمفانات المادية                                                     
              والأدوات...إل                  المفتبة والأجيزة                     مدى استفادة الطلبب من   ،    منو
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   مدى وفىاء المؤسسىة التعليميىة باحتياجىات المجتمى                                         ر مرتبطة بالعلبقة بين الفلية والمجتم .     معايي                                             
            التفاعىىل بىىين   ،                                    ربىىط التخصصىىات بطبيعىىة المجتمىى  وحاجاتىىو  ،                              المحىىيط والممىىارفة فىىي حىىل ممىىفلبتو

           إزفىىىاء مبىىىىدأ   ،                                                                          المؤسسىىىة بمواردىىىىا البمىىىرية والففريىىىىة وبىىىين المجتمىىى  بقطاعاتىىىو الإنتاجيىىىىة والخدميىىىة
                                                                                         الممارفة المجتمعية لمؤسسىات المجتمى  المىدني والجمعيىات الميتمىة بىالتعليم للممىارفة فىي الرقابىة 

                                                             دور أولياء الأمور فىي مجلىس الأمنىاء بإتاحىة الفىرص أمىاميم للممىارفة    ز    تعزي  ،            مناخ الجودة      ودعم
  . ة                                                                    الفعالة في البحث عن بداتل لامرفزية للتمويل وتقديم العون المالي للمؤسس

  :       كالتالي                                                       ىناك خمس مراحل لتطبي  الجودة في أي منشأة ويمكن تمثيميا 
                                       اتخىىاذ قىىرار ببىىدء التطبيىىق والتىىزام الإدارة                   وذلىىك يىىتم مىىن خىىلبل   .       التطبيىىق                     مرحلىىة التحضىىير لعمليىىة   . 1

                                            تقييم الوض  الحالي وتحديد الإجىراءات وتعليمىات   ،                                    تعيين ممثل الإدارة وتمفيل لجنة توجيو  ،       العليا
                تمىفيل فىرق العمىل   ،                          وضى  خطىة التطبيىق التفصىيلية  ،                               وثاتق الإرمادية المطلىوب تطويرىىا         العمل وال

                                                  التطبيىق وتوعيىة العىاملين فيمىا يتعلىق بالمواصىفة التىي                  إعىلبن بىدء برنىامم  ،                      الفرعية وتحديد مياميا
ً  سيتم ت سيس نظام الجودة بناءً         علييا.                          

                        توثيىق الإجىراءات وتعليمىات   ،       الجىودة           إعىداد دليىل             يىتم مىن خىلبل        وذلىك .      الجىودة                 مرحلة توثيق نظىام   . 2
عداد                         إعداد الوثاتق الإرمادية           الاستمارات،               العمل وا 

  ،                                     تىىدريب العىىاملين علىىى وثىىاتق نظىىام الجىىودة            يىىتم مىىن خىىلبل        وذلىىك .      الموثىىق                   مرحلىىة تطبيىىق النظىىام   . 3
                         تطبيق نظام الجودة الموثق

               تعيىىين المىىدققين                  وذلىىك يىىتم مىىن خىىلبل     .                                                  مرحلىىة التىىدقيق الىىداخلي للنظىىام المطبىىق ومراجعىىة الإدارة  . 4
              مراجعة الإدارة  ،                             التدقيق الداخلي لنظام الجودة  ،                   الداخليين وتدريبيم

                     التقيىىيم الىىذاتي لنظىىام                           المىىيادة. وذلىىك يىىتم مىىن خىىلبل                                    مرحلىىة التحضىىير للتسىىجيل والحصىىول علىىى   . 5
رسىال الوثىاتق المطلوبىة ليىا   ،       الجودة         التحضىير   ،         لتىدقيقيا                                                                    اختيار الييتة المانحة وتقديم طلب إلييا وا 

  .                                                         إعداد الترتيبات اللبزمة لتنفيذ التدقيق والحصول على الميادة  ،                      لتدقيق ما قبل التقييم

                                                                               نظرا لأىمية الجودة الماملة في أي مؤسسة بحيث تعد أساسىا لأي عمىل مىتقن وخاصىة فىي مجىال 
                    تعليميىة غيىر متذبذبىة                                                                             التعليم، رأى فثير من الدول المتقدمىة تطبيىق الجىودة المىاملة ونظميىا لتضىمن خدمىة

                                                                                                  وانضباطا إداريا داخليا يوفر مناخا للتوس  والتميز في الوقت نفسو ويمفننا تلخيص تطبيق الجىودة المىاملة 
                        ونظميا على النحو ا تي

                              ممىىىىارفة جميىىىى  العىىىىاملين فىىىىي إدارة                                                    الوفىىىىاء بمتطلبىىىىات الطىىىىلبب واوليىىىىاء الأمىىىىور وارضىىىىاتيم، أيضىىىىا 
                   المسىاعدة علىى إيجىاد       وأيضىا                    بىدوره ومسىؤولياتو.      واضىحة                 على علم ودرايىة                              المؤسسة التعليمية لفون فل فرد 

           ترسىىي  صىىورة     علىىى    ل             الخدمىىة. والعمىى                                                         نظىىام موثىىق لضىىمان الأداء فىىي حالىىة تغيىىب أحىىد الأفىىراد أو تىىرك تلىىك 
                   علىىى وجىىود نظىىام مىىامل    ة                 خىىدماتيا. والمسىىاعد                                                       المؤسسىىة التعليميىىة لىىدى الجميىى  بالتزاميىىا بنظىىام الجىىودة فىىي 
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                     ضىىمان اسىىتمرارية وثبىىات       وذلىىك ل                                    المسىىاعدة علىىى تخفىىيض الإىىىدار التربىىوي.  و                  ؤسسىىة التعليميىىة.          ومىىدروس للم
                                    وتخفيض وتقليل إىدار إمفانات المؤسسة  .      والطلبب                                                   جودة الخدمات التعليمية وبالتالي إرضاء أولياء الأمور 

               الجميى  بفاعليىة                                        زيىادة الففىاءة التعليميىة مىن خىلبل ممىارفة    علىى    ل               العىاملين. والعمى                    من حيث المىوارد ووقىت 
                              ً                                                                  فىىي إدارة المؤسسىىة التعليميىىة نظىىراً لدرايىىة فىىل فىىرد بىىدوره ومسىىتولياتو وممىىارفتو فىىي التطىىوير والتحسىىين ممىىا 

يجابياً على فل                                                          ورف  مسىتوى الىوعي لىدى أوليىاء الأمىور والطلبىة والمجتمى  تجىاه  .        العاملين        ً      ً          ً         يترك أثراً نفسياً وا 
  .       بالجودة                  خلبل إبراز الالتزام               التعليمية من        المؤسسة 

 Quality is a way of life                                 لابد أن نعرف أن الجودة أسلوب حياة 
  :                           السبعة لمتعميم مرتفع الجودة          المميزات

                      فىىلب بىىد للطالىىب مىىن امىىتلبك         بنفسىىو،                                                           يتميىىز التعلىىيم مرتفىى  الجىىودة بقىىدرة الطالىىب علىىى افتمىىاف المعرفىىة   . 1
                                 سىاليب الىتعلم المناسىبة، حتىى يىتمفن                                                            ميارات البحث والقدرة على التحليل والترفيب والتقىويم مىن خىلبل أ

                                          ً                                              من الاعتماد على الذات في افتساب المعرفة عوضاً عن الاعتماد الفلي أو مبو الفلي على المعلم أو 
                                                                       وىىىىذا لا يلغىىىي دور المعلىىىم، ولفنىىىو ينظىىىر إلىىىى دور المعلىىىم فممىىىارك ومنسىىىق للعمليىىىة         مقامىىىو،        مىىىن يقىىىوم 
  .         التعليمية

                 إذ تمىىىير البىىىراىين        طويىىىل،                                لطالىىىب علىىىى الاحتفىىىاظ بالمعرفىىىة لمىىىدى                                   يتميىىىز التعلىىىيم مرتفىىى  الجىىىودة بقىىىدرة ا  . 2
                                              ل                                           العلميىىة إلىىى أن التعلىىيم الىىذي يرفىىز علىىى الفيىىم يمفلىىن الطالىىب مىىن الاحتفىىاظ بىى فبر قىىدر مىىن المعلومىىات 

                                               مقارنة بالتعليم الذي يرفز على الحفظ والاستظيار.

                                ات بىىين المعرفىىة القديمىىة والمعرفىىة                                                             يتميىىز التعلىىيم مرتفىى  الجىىودة بتنميىىة قىىدرة الطالىىب علىىى رؤيىىة العلبقىى  . 3
                                                                                        الجديدة، ذلك أن الخبرات الماضية لا يمفن تجاىليا بل ىي أساسية للحصول على الخبرات الجديدة.

                               إذ يتعىين أن يسىاعد الىتعلم مرتفى          جديدة،                                                        يتميز التعليم مرتف  الجودة بقدرة الطالب على صناعة معرفة   . 4
  .     جديدة          استبصارات                                           الجودة الطالب على الافتماف المستقل وتفوين

                                                                                  يتميىىىز التعلىىىيم مرتفىىى  الجىىىودة بقىىىدرة الطالىىىب مىىىن خلبلىىىو علىىىى تطبيىىىق مىىىا لديىىىو مىىىن معرفىىىة علىىىى حىىىل   . 5
                                                                                        الممفلبت، فالتعليم الجيد ىو الذي يساعد الطالب على مجابية المواقف المختلفة التي يتعرض ليا

        للآخرين                                                                    يتميز التعليم مرتف  الجودة بقدرة الطالب على توصيل ما لديو من معرفة  . 6

                                      أي أن الطالىب يتييى  للبسىتمرار فىي الىتعلم          المزيد،                                                 يتميز التعليم مرتف  الجودة برغبة الطالب في معرفة   . 7
  .                                      فالحياة برمتيا باب للتعلم الذي لا ينتيي      ً  فعلياً،                      مدى الحياة ويمارس ذلك 

     تحسىىن                                                            الاقتراحىىات فوسىىيلة للتغلىىب علىىى التحىىديات، والتىىي بىىدورىا يمفىىن أن     بعىىض          تىىم تقىىديم     وقىىد 
                                          مىن الضىىروري أن تفىون الفليىات مجيىزة بالمعىىدات  ف                        تحسىىين المرافىق والمعىدات       مىن حيىث                     التنميىة المسىتقبلية

                       ً     ً          تعىد المرافىق الفافيىة أمىرًا حيويًىا للغايىة   و                                                                الفافية والموظفين حتى تتمفن من القيام بالتدريس والىتعلم اليىادف. 
صدار الميادات للمنتجات. القضاء على المم       ينبغىي      فمىا                            ارسات الخاطتة في الامتحانات                                                        لنجاح التدريب وا 
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                                                                                            توجيىىو الجيىىود الملموسىىة نحىىو إعىىادة توجيىىو القيمىىة فيمىىا يتعلىىق بسىىوء الممارسىىة فىىي الامتحانىىات. وفىىي ىىىذا 
                                                                                              الصدد، ىناك حاجة إلى إنماء لجنة منتظمة لمراقبة الامتحانات الداخلية تت لف من أعضاء ىيتة التىدريس 

                                                              يىة لمراقبىة سىير جميى  الامتحانىات ومحاسىبة المتىورطين فىي سىوء التصىرف                              وغير الأفاديميين في فلية الترب
        يجىىب مىىنة  ف                                                                               فىىي الامتحانىىات. فمىىا يجىىب خلىىق بيتىىة مناسىىبة للدراسىىة فىىي فليىىات التربيىىة. تحسىىين التمويىىل  

ً       ً                            الإعانات والإفراج الفوري عن الأموال لتمغيل فليات التربيىة. وأيضًىا، نظىرًا لأن التعلىيم عبىارة عىن مؤسسىة                                                            
                                                                                    رأس المىىال، يجىىب تحديىىد مصىىادر تمويىىل بديلىىة مضىىمونة لضىىمان تىىوفير المرافىىق والمعىىدات المطلوبىىة        فثيفىىة

                                                                                               للتدريس والتعلم الفعال في فليات التربية. علبوة على ذلك، ىناك حاجة إلى بعض النزاىة من جانىب إدارة 
               ة وعىدم تحويليىا                                                                       المدرسة. يجب استخدام الأمىوال المخصصىة للؤغىراض الأفاديميىة فقىط لأغراضىيا الأصىلي

              ً                                                                             أو اختلبسىىىيا مطلقىًىىا. ىنىىىاك حاجىىىة لتحسىىىين التمويىىىل لأن التىىىرويم للجىىىودة والمعىىىايير العاليىىىة والمحسىىىنة فىىىي 
                 ً               ً                                                              فليىىات التعلىىيم غالبًىىا مىىا يفىىون مقيىىدًا بسىىبب نقىىص التمويىىل وعىىدم ففايىىة المىىوارد الماليىىة. تطىىوير المىىوظفين 

                                     ، يجىىب علىىى الحفومىىة أن تجعىىل ميمىىة إلقىىاء                                                    ورفىىاىيتيم  يجىىب رفىى  نوعيىىة وفميىىة المىىوظفين. ومىىن جانبيىىا
        أفيميخىي         وقىد نصىة   .                                          أجىور أفضىل، وتمويىل للبحىث وتحسىين بيتىة العمىل        واعطاء                      المحاضرات أفثر جاذبية 

عادة تدريبيم لتعريفيم بالتطور في ممارسات التقييم التي          الفليات                                                                                                التعليمية بالترفيز على تدريب المعلمين وا 
                                                             موثوقيىة. ويتفىق المىرء مى  ىىذه الاقتراحىات ويحىث فليىات التربيىة علىى                               يمفن أن توفر درجات أفثر صحة و 

                                لا يمفىىن تحقيىىق التىىدريس الفعىىال دون   و                                                        تمىىجي  العىىاملين علىىى حضىىور النىىدوات وورش العمىىل والمىىؤتمرات. 
                   اعتماد المعايير مىن   و                                    ية ضمان الجودة الأفاديمية الخارجية   وآل                                             المعرفة السليمة بتقنيات التدريس الجديدة. 

        المطلىوب                                 ضىمان الجىودة الأفاديميىة الداخليىة  ول                                                   لتقيىيم الجىودة والحفىاظ علييىا فىي جميى  فليىات التعلىيم.     قبل 
      حىىددت   قىىد  ف                                                                                        إنمىىاء وحىىدة ضىىمان الجىىودة الأفاديميىىة فىىي فليىىات التربيىىة لمراقبىىة وتقيىىيم عمليىىة التعلىىيم والىىتعلم. 

                    ميم المىىىنيم والمحتىىىوى              الإمىىىراف علىىىى تصىىى  -                                                واجبىىىات وحىىىدة ضىىىمان الجىىىودة الأفاديميىىىة لتمىىىمل مىىىا يلىىىي  
                                  أي جىىزء مىىن الفصىىل الدراسىىي المفىىون مىىن   -                                         الإمىىراف علىىى تنفيىىذ المىىنيم )دورة تلىىو الأخىىرى(   -          والتنظىىيم. 

  -                                               حضور الطلبب في الفصل )يجب الاحتفاظ بسجل الحضىور(د   -    ً                          أسبوعًا يستخدم للتدريس الفعليد     16
نجىىازاتيم بمىىا فىىي ذلىىك معىىدل الاسىىتنزاف / التسىىرب.   -                            دعىىم الطىىلبب والتوجيىىو والإرمىىاد.   -                                                           تقىىدم الطىىلبب وا 

                                  ردود الفعىىل علىىى جميىى  المسىىتويات بعىىد   -                                                            التقيىىيم الىىدوري للمىىوارد البمىىرية والماديىىة المتاحىىة لفىىل برنىىاممد 
                                     التفاعىىىل المسىىىتمر مىىى  وفالىىىة ضىىىمان الجىىىودة   -                                                 تحليىىىل البيانىىىات لتسىىىييل التحسىىىين المسىىىتمر فىىىي الجىىىودةد 

                                              متابعىىىة الخىىىريجين للحصىىىول علىىىى التغذيىىىة الراجعىىىة مىىىن   -    ات.                                      والييتىىىات المينيىىىة لموافبىىىة أحىىىدث المعلومىىى
             أصحاب العمل.

                ً  يصىىبة المىىرء مسىىتعدًا     حيىىث               ً         أداة ميمىىة جىىدًا للتنميىىة   ىىىو                              التعلىىيم فىىي جميىى  أنحىىاء العىىالم             ولطالمىىا ان
                         ضىىىمان الجىىىودة الأفاديميىىىة ىىىىو  ف                                                                للتفيىىىف مىىى  التحىىىديات الاجتماعيىىىة والسياسىىىية والتفنولوجيىىىة والاقتصىىىادية. 

       ويعنىىىي                                                                          مان افتسىىاب الطىىىلبب للميىىارات والمواىىىىب اللبزمىىة لمواجيىىىة تحىىديات الحيىىىاة المىىذفورة.          السىىبيل لضىىى
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                             يىىىؤدي الفمىىىل فىىىي التغلىىىب علىىىى ىىىىذه      حيىىىث                                                    القضىىىاء علىىىى التحىىىديات المحىىىددة لضىىىمان الجىىىودة الأفاديميىىىة. 
                                                               التحديات إلى استمرار جعل منتجات فليات التعليم ذات جودة منخفضة.

      ىنىاك      تىزال   لا                                                   على العلبقىة بىين جىودة التعلىيم والصىحة النفسىية إلا انىو                         وبرغم الدراسات التي قامت 
     غيىىر        الحالىىة       وتفىون        الفىىرد،       وتطىىور     نمىو      حالىىة    ىىي         النفسىىية        الجىىودة  .      البحىث       عمليىىة    فىىي        القصىور      أوجىىو     بعىض
       طويلىة          العمليىات    مىن         العقليىة       الصحة        ومستوى         النفسية    دة     الجو      تعد  .     أخرى         وتغيرات        بعوامل       تت ثر     وقد        مستقرة
     علىىى         التىى ثير         اسىىتمرار      ومىىدة       ً  مسىىتدامًا        التىىدخل       تىى ثير     فىىان     إذا    مىىا        ودراسىىة      تتبىى      يجىىب     لىىذا               والديناميفيىىة،      الأمىىد

 .     الطلبب
      ً             تحقيقًا ليذه الغاية ف

    وضىى    و                                                                             توصىىيات بمىى ن السياسىىة الوطنيىىة اللبزمىىة للتطىىوير الفامىىل لتعلىىيم المعلمىىين وتىىدريبيمد    م  قىىد ن
                                                         واعتماد مياداتيم والجواتز الأفاديمية الأخرى. ومن المسلم بو                                            المعايير الدنيا لجمي  برامم إعداد المعلمين 

                                                                                            أن الحىىىد الأدنىىىى للمعىىىايير الأفاديميىىىة يحىىىدد معىىىايير الأداء التىىىي ينبغىىىي أن تلتىىىزم بيىىىا فليىىىات التربيىىىة فىىىىي 
                   التخصصات المختلفة.

 :      بضرورة       البحث    وصي  ي     ً   وأخيرًا، 

 .                      اد خريجي فليات التربية                                                       إجراء مراقبة وتقييم منتظمين لجمي  الوحدات المعنية باعتم  . 1
                                                                       إصلبح النظام لتقييم مدى تغلغل معايير الجودة المنخفضة إلى فليات التربية.  . 2

                                                                                   التطبيىىق الصىىارم للبسىىتراتيجيات المختلفىىة للقضىىاء علىىى الممارسىىات الخاطتىىة فىىي الامتحانىىات دون   . 3
                خوف أو محاباة. 

                                                        تحفيز الموظفين لتمجي  تعزيز الإنتاجية في فليات التربية.   . 4

                                                                           متابعة والتقييم الدوري لجمي  الوحدات المعنية باعتماد خريجي فليات التربية.   ال  . 5

                                                                             البىىىىرامم المنتظمىىىة أثنىىىىاء الخدمىىىة وورش العمىىىىل والنىىىدوات والمىىىىؤتمرات لفىىىل مىىىىن المىىىىوظفين        ابتفىىىار   . 6
                                                               الأفاديميين وغير الأفاديميين لموافبة التطور الجديد في تخصصاتيم. 
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