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ABSTRACT 

The teaching profession is one of the most important professions in 
society, as it forms the basis of the progress of nations and the development of 
peoples. However, the teaching profession faces many challenges that affect the 
performance of teachers and the learning process, and the most important of 
these challenges are the psychological factors that affect teachers’ skills and 
capabilities. 

This research sought to reveal the role of psychological factors such as 
(psychological stress - self-confidence) and their relationship with personal 
skills such as (effective communication - motivation) for teachers of the basic 
education stage by monitoring the teaching of the corner, as these factors have 
become significantly and noticeably affecting the performance and skill of 
teachers. 
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        الممخص:
                                                                                    تعد مهنة التعميـ مف أهـ المهف في المجتمع، فهي تشكؿ أساس تقدـ الأمـ وتطور الشػعوب، ومػع 
                                                                                           ذلػػػؾ فػػػاف مهنػػػة التعمػػػيـ تواجػػػت ترػػػديات ك يػػػرة تػػػؤ ر ةمػػػع أداو المعممػػػيف و ةمميػػػة الػػػتعمـ، ومػػػف أهػػػـ هػػػذ  

مكاناتهـ.                                                                          الترديات هي العوامؿ النفسية التي تؤ ر ةمع مهارات المعمميف وا 

 والتدريب التعميم بين التربية كميات دور بعنوانالتربية  لكميات الأول جامعة الزاوية، المؤتمر
University of Zawia, The First Conference of the Faculties of Education Entitled the Role of 

the Faculties of Education Between Education and Training 
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              ال قػة بػالنفس    -                                                            البرث إلع الكشؼ ةمع دور العوامؿ النفسية م ػؿ   الغػطوط النفسػية         وسعع هذا 
                                             الترفيػػز  لمعممػػي مررمػػة التعمػػيـ الأساسػػي بمراقبػػة   -                                              وةلاقتهػػا بالمهػػارات الش مػػية م ػػؿ   التوامػػؿ الفعػػاؿ

     تهـ.                                                                                      تعميـ الزاوية، ريث أف هذ  العوامؿ أمبرت تؤ ر بشكؿ كبير وممروظ ةمع أداو المعمميف ومهار 

       مقدمة:
                                                                                   يعتبػػر التعمػػيـ الأساسػػي رجػػر اسػػاس لبنػػاو مجتمعػػات متقدمػػة ومسػػتدامة، فهػػو البوابػػة التػػي تمكػػف 

                                                                  الأفراد مف اكتساب المعرفة والمهارات الغرورية لترقيؽ تطورهـ الش مي.

                                                                                      ومما لا شؾ فيت أف المعمػـ ركيػزة أساسػية لتطػوير العمميػة التعميميػة، لأنػت يعتبػر رجػر أسػاس هػذ  
                                                                                                     العممية وقائدها ومرورها، وأداة التعبير الرغاري في المجتمع، ولذا فأف إةداد المعمـ المتميز يرتؿ أولوية 
                               ل       ل                                                         فػػي المجتمعػػات المتقدمػػة، لأنػػت سػػببال رئيسػػيال لمرقػػي بػػالمجتمع، وليػػتمكف المعمػػـ مػػف القيػػاـ بػػدور  ةمػػع أكمػػؿ 

ُ  وجت، يرتاج إلع توفير الإمكانيات المناسبة و توفير جميع سُب                   ؿ الرارة النفسية.                                                     
                                                                                   ريػػث تعتبػػر العوامػػؿ النفسػػية مػػف الجوانػػب الراسػػمة التػػي تػػؤ ر بشػػكؿ كبيػػر ةمػػع أداو المعممػػيف 
                                                                                       وقػػدرتهـ ةمػػع تطػػوير المهػػارات الش مػػية اللازمػػة لمهنػػة التػػدريس،  امػػة فػػي مررمػػة التعمػػيـ الأساسػػي، 

                         لتوامػػؿ الفعػػاؿ، والترفيػػز،                                                                   وتتطمػػب هػػذ  المررمػػة التعميميػػة مهػػارات ش مػػية متعػػددة تشػػمؿ القػػدرة ةمػػع ا
                                                                                                 وتعتبر العوامؿ النفسية لممعمميف ودوافعهـ الذاتية مف العوامؿ الأساسية التي تؤ ر ةمػع مػدق قػدرتهـ ةمػع 

           5521:652       )الفرا،                   ترسيف هذ  المهارات.
                                                                               ل      ل ريػث تعتبػر مهػػارات التػدريس والتوامػػؿ الفعػاؿ والترفيػػز مػف أهػػـ العوامػؿ التػػي تمعػب دورال راسػػمال 

                                                                                      ةمميػة التعمػيـ، وتأ يرهػا ةمػع تطػوير المجتمعػات، ومػف الجػدير بالػذكر أف معممػي مررمػة التعمػيـ         في نجاح 
                     ل       ل                                                                الأساسي يعتبروف أساسال رئيسيال في بناو قاةدة المعرفة والقيـ لدق الأطفاؿ في مرارؿ تكوينهـ الأولع.

         ة لمعممػػػي                                                                         وممػػا لا شػػؾ فيػػت إف فهػػـ العوامػػػؿ النفسػػية التػػي تػػؤ ر ةمػػػع تطػػوير المهػػارات الش مػػي
                               ل                                                                  مررمة التعميـ الأساسي يعتبر أمرال بالغ الأهمية، إذ تتغمف هػذ  العوامػؿ النفسػية العديػد مػف الجوانػب التػي 
                                                                                                  تشمؿ:  ال قة بالنفس، والترفيز، والتوامؿ الفعاؿ، والقدرة ةمع التعامؿ مع الترديات والغطوطات التي قد 

                               تواجت المعمـ في بيئة التعميـ .

             مشكمة البحث:
                                                                               العوامؿ النفسية مف الجوانب الأساسية التػي تػؤ ر ةمػع تطػوير المهػارات الش مػية لمعممػي        تعتبر

                                                                                         مررمػػة التعمػػيـ الأساسػػي، ومػػع ذلػػؾ لا تػػزاؿ هنػػاؾ راجػػة الػػع فهػػـ أةمػػؽ لػػدور هػػذ  العوامػػؿ وتػػأ ير  ةمػػع 
                                                    تطوير المهارات الش مية لمعممي مررمة التعميـ الأساسي.
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                                                         ف المػدارة النسػػبية لمرارػؿ التعمػػيـ الم تمفػػة ونظػرا لسػػعة رجػػـ                               وترتػؿ مررمػػة التعمػيـ الأساسػػي مكػػا
                                                                                             هذا التعميـ وأهميتت بومفت مررمة ةامة أساسية ينبطي أف يرمؿ ةميها كػؿ أبنػاو الشػعب، لأنػت يعػد الرػد 
                                                                                          الذي لا  يمكف الاستطناو ةنت لأنت يجسد المغموف المنطقي لمبدأ تكػافؤ الفػرص التعميميػة، فهػي الأسػاس 

ةػداد جيػؿ مػتعمـ مػدرؾ            لنمو الش مي                                                                                 ة الإنسانية وتشكيؿ سػماتها وتطويرهػا لتنشػو مػواطف مػالف ونػافع وا 
  (        543156:5       )شاهين،                                        لمسئوليتت في مواجهة الترديات المستقبمية.

                                                       ل     ل                     وممػا لا شػؾ فيػػت أف معممػي مررمػػة التعمػيـ الأساسػػي يمعبػوا دورال هامػػال فػي تشػػكيؿ الأسػس الأولػػع   
                                                                أهـ العوامؿ في تشكيؿ مستقبؿ الطلاب وتوجيههـ نرو النجاح في رياتهـ                                 لممعرفة والتعمـ، لأنت يعتبر أرد

                                                                                           الأكاديمية والش مية، ولمقياـ بعممت ةمع أكمؿ وجت ينبطي ةميت تعمـ العديد مف المهارات الش مية.
                                                            ل      ل            ريػػػث تعتبػػػر المهػػػارات الش مػػػية لمعممػػػي مررمػػػة التعمػػػيـ الأساسػػػي ةنمػػػرال راسػػػمال فػػػي العمميػػػة 

                                                                            هـ هػػذ  المهػػارات فػػي ترسػػيف التفاةػػؿ بػػيف المعمػػـ والطػػلاب، وتعزيػػز البيئػػة التعميميػػة                  التعميميػػة ريػػث تسػػا
                                                                                             ل بشكؿ إيجابي، ومع ذلؾ يواجت العديد مػف المعممػيف ترػديات متعمقػة بتطػوير هػذ  المهػارات ممػا يػؤ ر سػمبال 

                   ةمع أدائهـ المهني.
                        ف بينهػا العوامػؿ النفسػية                                                                 وتتنوع العوامؿ التي تؤ ر ةمع تطوير المهارات الش مية لممعممػيف، ومػ  

               ل     ل                                                                           التي تمعب دورال مهمال، وتشمؿ هذ  العوامؿ النفسية ةمع سبيؿ الم اؿ: ال قة بالنفس، الغطوط النفسية .
                                                                                      لذا تهدؼ هذ  الدراسة إلع استكشاؼ دور العوامؿ النفسية في تطوير المهارات الش مية لمعممػي 

                      مررمة التعميـ الأساسي.
                                            تم يص مشكمة البرث في التساؤؿ الرئيس التالي:        ل                 واستنادال إلع ما سبؽ يمكف 

                                                                                        ما هي العوامل النفسية التي تؤثر عمى تطوير المهارات الشخصية لمعممي مرحمة التعميم الأساسي؟
                                   وينب ؽ مف هذا التساؤؿ ةدة تساؤلات: 

   بػػة                                                                                      هػػؿ توجػػد ةلاقػػة بػػيف العوامػػؿ النفسػػية  والمهػػارات الش مػػية لمعممػػي مررمػػة التعمػػيـ الأساسػػي بمراق - 1
               تعميـ الزاوية؟

                                                                                   كيػػػؼ تسػػػاهـ هػػػذ  العوامػػػػؿ النفسػػػية فػػػي تعزيػػػػز أو تطػػػوير المهػػػارات الش مػػػػية لػػػدق معممػػػي التعمػػػػيـ  - 2
                               الأساسي بمراقبة تعميـ الزاوية ؟

                                                                                           ما هي الاستراتيجيات التي يمكف اةتمادها لمتطمب ةمع الترديات النفسية، وتعزيز المهارات الش مية  - 3
                        مراقبة تعميـ الزاوية؟                                لمعمميف مررمة التعميـ الأساسي ب
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             أهداف البحث:

                             يهدؼ البرث الع ترقيؽ ما يمي:
                                                                              التعػػػػرؼ ةمػػػػع العلاقػػػػة بػػػػيف العوامػػػػؿ النفسػػػػية  والمهػػػػارات الش مػػػػية لمعممػػػػي مررمػػػػة التعمػػػػيـ  - 1

                              الأساسي بمراقبة تعميـ الزاوية.
                                                                            الكشػػػؼ ةمػػػع العوامػػػؿ النفسػػػية التػػػي تسػػػاهـ فػػػي تعزيػػػز أو تطػػػوير المهػػػارات الش مػػػية لػػػدق    - 2

                                            معممي التعميـ الأساسي بمراقبة تعميـ الزاوية.

                                                                               التعػػػرؼ ةمػػػع الاسػػػتراتيجيات التػػػي يمكػػػف اةتمادهػػػا لمتطمػػػب ةمػػػع الترػػػديات النفسػػػية، وتعزيػػػز  - 3
                 تعميـ الزاوية.                                                         المهارات الش مية لمعمميف مررمة التعميـ الأساسي بمراقبة

             أهمية البحث:
                          تكمن أهمية البحث في الاتي:

                                                                                    سػيفيد هػذا البرػث مػػف  ػلاؿ نتائجػت فػي ترديػػد العوامػؿ النفسػية التػي تسػػاةد فػي تطػوير المهػػارات 
                                                                                           الش مية لمعممي مررمة التعميـ الأساسي، وسوؼ يساهـ بشكؿ كبير في مساةدة المهتميف بجودة العممية 

                                                                             بما تقدمت لهـ مف نتائج وتوميات، تغعهـ أماـ أهػـ العوامػؿ النفسػية التػي تػؤ ر ةمػع                      التعميمية والتربوية، 
                                              تطوير المهارات الش مية لمعممي التعميـ الأساسي.

                                                                                          و سػػػيفيد هػػػذا البرػػػث مراقبػػػة التربيػػػة والتعمػػػيـ بالزاويػػػة مػػػف إةػػػداد دورات تدريبيػػػة لتطػػػوير المهػػػارات 
                                     الش مية لمعممي مررمة التعميـ الأساسي.

           ل                                                                          الممكف أيغال أف يفيد هػذا البرػث وزارة التربيػة والتعمػيـ لمعرفػة الغػطوط النفسػية والمػعوبات     ومف 
                                                                                                  التػػي تواجػػت معممػػي التعمػػيـ الأساسػػي، لمراولػػة التقميػػؿ منهػػا ومراولػػة تػػوفير البيئػػة المناسػػبة، لبنػػاو مسػػتقبؿ 

      أفغؿ.

               مصطمحات البحث:

                 العوامل النفسية:
     )صااااا ح                                                            الػػػػػدوافع الشػػػػػعورية واللاشػػػػػعورية الموجػػػػػت لمسػػػػػموؾ والمرػػػػػددة لمش مػػػػػية.               يعرفهاااااا مخيمااااار:

       (             351:646:      مخيمر،
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                                                                             ةممية تفاةمية يقوـ مف  لالها الفرد بتعديؿ سموكت ليتكيؼ ويتوافػؽ أك ػر مػع البيئػة               وتعرف بأنها:
   (        5:15652             )جورج كارلوس،                    والأفراد المريطيف بت.

                                 ل       ل           ي تؤ ر ةمع سػموؾ الانسػاف وتشػكؿ جػزوال أساسػيال مػف ش مػيتت                  بأنها الجوانب الت              ً  وتعرف إجرائياً:
                            وتفاةلاتت مع العالـ مف رولت.

         التطوير:
      ةمميػة    أسػس    ةمػع             النمو القػائـ    وهو      نظاـ،   أي    بها    يمر     التي       التطير      أنماط   مف    نمط   :              وعرفه الدسوقي 

          المػناةية،         كالتنميػة        الفرةيػة         الميػاديف    أرػد   فػي         أـ تنميػة .     شاممة      تنمية     كانت     سواو      ةممية        بمقاييس       أبعاد      قيست

  (       215662:          )الدسوقي،        وغيرها.
        لتفاةلات      نتيجة                  المنظمة الاجتماةية   أو      الفرد    بها    يمر     التي        التطيير      أنواع   مف    نوع           ً       ويعرف أيضاً بأنه:

      )عباد                                                   وهػو يعنػي تطييػر يتسػـ بػالنمو لوظيفػة أو مهػارة معينػة.                       أو المنظمات أو الأفػراد،          المجتمعات    م ؿ      معينة

  (       215661: :        والزكي، 
                                                               ةممية ترسيف لشي موجود بالفعػؿ مػف  ػلاؿ إجػراو تطيػرات وترسػينات ةميػت               ً       ويعرف إجرائياً بأنه:
                         ليمبف أفغؿ وأك ر فعالية.

                  المهارات الشخصية:
                                                                المػفات والمتطيػرات الش مػية أو ال مػائص التػي تميػز الأفػراد ةػف غيػرهـ،                    عرفها أحمد بأنها:

                                                                                          وت تمؼ هذ  ال مائص مف فرد لأ ر وقد يكوف ممدرها الفػرد ذاتػت م ػؿ العمػر أو المسػتوق التعميمػي أو 
    (       5:1:666      )أحمد، .                                                            تكوف مرتبطة بعمؿ الفرد في المنظمة م ؿ الدرجة والمسمع الوظيفي

                                                       يقػػػوـ بػػػت الفػػػرد مػػػف سػػػموؾ تكيفػػػي موجػػػب يسػػػاةد  ةمػػػع التعامػػػؿ مػػػع     مػػػا                     وعرفتهاااا بخيااات بأنهاااا:
                                                                                           متطمبػػات الريػػاة، وذلػػؾ ةػػف طريػػؽ ترجمػػة المعمومػػات التػػي يعرفهػػا، والاتجاهػػات والقػػيـ التػػي يشػػعر ويفكػػر 

   (         5315666:            )خديجة بخيت،            ويعتقد فيها.

             ي تسػػاةد  ةمػػع                                                    مجموةػػة مػػف القػػدرات والمػػفات التػػي  يمتمكهػػا الفػػرد  والتػػ              ً        وتعاارف إجرائياااً بأنهااا:
                             التفاةؿ بشكؿ فعاؿ مع الأ ريف.
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        المعمم:
      تهيئػة   فػي                    الدراسػية يرتكػز دور        المػواد     معظػـ   أو   كؿ       بتدريس     يقوـ     الذي       المربي  :   أنه    عمى       المعمم     يعرف

       الػديني       الرسػي،                البػدني، الجمػالي        العقمػي،     نمػو        متابعػة     بهػدؼ        لتلاميػذ          المناسػبة         والعمميػة          التعميميػة       الظػروؼ

  (        4215662:               )شحاته وآخرون،        الأ لاقي.       النفسي         الاجتماةي
        بهػـ إلػع     ةػابر      الجهػؿ      ظممػات   مػف        البشػرية     منقػذ    فهػو     هدفػت      لبموغ       وأداتت        المجتمع                   وعرفه عبدالحميد :

        التعمػيـ       منظومػة   فػي       أساسػيا      مرورا               العممية، ويم ؿ    هذ    في        المؤ رة        العوامؿ    أهـ   مف    وهو          والمعرفة،      العمـ       مياديف

    (        5:15664:             )عبد الحميد،        المعمـ.    ةمع      يتوقؼ                  التعميمية ونجارها         المؤسسات       فمستوق
                                                                 : هو الش ص الذي يعمؿ في مجاؿ التعميـ ويقوـ بتوجيت الطلاب فػي م تمػؼ             ً      ويعرف إجرائياً بأنه

                   المرارؿ التعميمية.
                      مرحمة التعميم الأساسي:

        التعمػيـ   مػف    نػوع   هػو    ، و     1946   فػي      العػاـ        المػؤتمر   مف      الأولع       الدورة   في         اليونسكو        اةتمدتت         هو مصطمح

        وأفػراد،         كمػواطنيف           وواجبػابتهـ               بيئػتهـ ورقػوقهـ      مشػاكؿ    فهػـ    ةمػع           والبػالطيف،       الأطفػاؿ       مسػاةدة    إلػع     يهػدؼ

          الاقتمػادية        التنميػة   فػي        الفعالػة          والمشػاركة         المعيشػية              لترسػيف ظػروفهـ         الغرورية          والمهارات        المعرفة          واكتسابهـ

 (Unesco,1956:3)          لمجتمعهـ.           والاجتماةية
     تسػعة       ومدتت          والإةدادية          الابتدائية          المررمتيف      ويشمؿ        الإجباري                التعميـ الإلزامي               الدسوقي بأنه:      وعرفه 

    (       315662:          )الدسوقي،      سنوات.
                                                                 المررمة التعميمية الأولية التي ي غع لها الطلاب في النظاـ التعميمي.              ً       ويعرف إجرائياً بأنه:

              الإطار النظري:
              ودورهػػا فػػي               الضااطوط النفسااية  -            الثقااة بااالنفس    ؿ                                         تنػػاوؿ هػػذا الفمػػؿ بعػػض العوامػػؿ النفسػػية م ػػ

              ل                       ، وتناوؿ أيغال بعض الدراسػات السػابقة        التحفيز  -              التواصل الفعال                                تطوير بعض المهارات الش مية م ؿ  
                                       الردي ة ذات الممة بموغوع البرث الرالي:
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   ً               أولًا: الثقة بالنفس
        بالنفس:            مفهوم الثقة  

   مػف     التػي         والمطويػة           والاجتماةيػة         والنفسػية                وقدراتػت الجسػمية        ومهارتػت        لكفاوتػت      الفػرد      إدراؾ    مػدق:   هاي

  (        31156:1:       سراية،(       الرياة.       لها في      يتعرض     التي         الم تمفة        المواقؼ   مع        بفاةمية              لالها يتفاةؿ
       الآ ػريف       مواجهػة      الفػرد       يسػتطيع                 الش مػية بواسػطتها      تكامػؿ     سػمات   مػف    سػمة     أنهػا    ً  أيضااً:      وتعارف

      ال جؿ   أو       بالنقص     شعور    ةدـ   أو        أو تردد     وؼ    دوف       أةمالت        بممارسة       بالبدو        التواني     وةدـ         ةمع نفست         والاةتماد

  (        :6521565        عمراوي،        حميمو،       حمادي،(        الآ ريف.     أماـ

                                                                 أنهػا شػعور الشػ ص بقدرتػت ةمػع ترقيػؽ أهدافػت وتجػاوز الترػديات الم تمفػة                     ً  وتم تعريفها إجرائيااً:
             التي يواجها.

                    أهمية الثقة بالنفس:
                                                                        أهـ العوامؿ النفسية الواجب توافرها في المعمـ الناجف، فالمعمـ الذي يمتمػؾ                       تعتبر ال قة بالنفس مف 

                                          ل     ل                                                قة ةالية في نفست و في قدراتت ي تمؼ ا تلافال كميال ةف المعمـ الذي  قتت مهػزوزة فػي نفسػت، وممػا لا شػؾ 
                                                  فيت أف لم قة في النفس أهمية كبرق يمكف تم يمها في:

                     ترقؽ التوازف النفسي. - 1
       العمؿ.               ترقؽ النجاح في  - 2

  (      5156:5        )العنزي،                                تساةد في مواجهة المعاب والمشكلات. - 3

                          الت مص مف شعور ةدـ الأماف. - 4

                                                                                     ترسػػف القػػدرة ةمػػع ات ػػاذ القػػرارات المناسػػبة لمشػػ ص وتمنرػػت الشػػعور بالسػػعادة وتزيػػد مػػف القػػدرة  - 5
  (        :2221565      )وادي،                               الانتاجية وتساهـ في تطوير الذات.

                     مقومات الثقة بالنفس:
  (    :566         )الأقصري،                                                          بالنفس بالمقومات الجسمية، العقمية، الوجدانية، والاجتماةية.                   تتم ؿ مقومات ال قة 

                  المقومات الجسمية:
                                                                               أف يتمتع بمرة جسدية جيدة، وقدرة ةمع مواجهة المعاب، و مو  مػف الأمػراض يغػمف لػت جػزو 

                          لا بأس بت مف ال قة بالنفس.
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                  المقومات العقمية:
                 ال ياؿ والذاكرة.                                     وتندرج ترتها  لا ة دةائـ هي: الذكاو و 

                    المقومات الاجتماعية:
ذا مػػػا رػػػس أف المجتمػػػع يرفغػػػت ولا يرغػػػب                                                                               لا يمكػػػف لانسػػػاف أف يعػػػيش معتػػػزؿ ةػػػف المجتمػػػع، وا 

                                         تواجد  فإنت سيفقد ال قة بنفست وبمف رولت.
 :         الاقتصادية         المقومات

             سػد ارتياجاتػت     يغػمف      الجيػد      الػد ؿ   ذا      الفػرد   أف    ريػث       بنفست،      و قتت      الفرد    د ؿ    بيف      طردية     ةلاقة     توجد

         ناهيػؾ ةػف              منػت المعونػة،     ل طمبػال     أرد     أماـ     رأست    يطأ         المادية،         لممساةدة     ل طمبال       لمطير    يد     يمد   لف         وبالتالي         الأساسية،
        ال ػارجي       بمظهر           أنت سيهتـ    ذلؾ    إلع    أغؼ          الم قفيف،    فئة   مف      يجعمت     وهذا              والتكنولوجيا،                   أنت سيواكب الرغارة

   مف     أك ر      ل وقبولال         ل  ارترامال         ت سيمقع  أن       يعني    مما       ومشرب،      ومأكؿ      ومسكف     ممبس   مف

  (       22156:4         )عميرات،                       يمبسوف الملابس البالية.    ممف     غير 

ظهارهػا         وتقويتهػا       بروزهػا    ةمػع     تعمؿ       مقومات       بالنفس      ال قة   أف       نستنتج    هذا     لاؿ    ومف     ومػف       الفػرد    ةنػد          وا 
 .                     الاجتماةية، والاقتمادية           النفسية،         العقمية،         الجسدية،         المقومات    هذ     بيف

        بالنفس:            مظاهر الثقة 
           بالنفس هي:       بال قة     يتسـ     الذي      الش ص      يؤدها     التي                إف أنماط السموؾ

 .      التكيؼ    سهؿ -
 .   فيت       وال قة     إليت       الركوف     يمكف       متعاوف -

 .      بسهولة     نفست   ةف     يعبر -

 .    نفست    ةمع      يعتمد -

 .    يريد   ما      تنفيذ    ةمع      قدرتت   في      ال قة -

  (        :2221565       )وادي،    بت.     يريط     الذي         والمجتمع      أسرتت     وبيف     بينت        الإيجابي         والتفاةؿ        التعامؿ   في     يرجع -

     ً                  ثانياً: الضطوط النفسية:

   مػف           مسػتوق ةػالي    ذات                   بالاسػتمرارية، و بػرة      وتومػؼ     سػمبي       لتػأ ير      نفسػية         اسػتجابات   ةف      ةبارة    هي:

  (    5665        )بارون،        التوتر.   أو      القمؽ
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   فػي          ترػدث مػدفة     التػي         والمواقػؼ       الأرػداث   مػف     تنشػأ         الانفعػالي       التػوتر   مػف     رالػة:      بأنهاا           ً وتعرف أيضااً 

        النعااس، (       ونفسػية.           آ ػار جسػمية   مػف    ذلػؾ   ةػف     ينػتج    ومػا      الفػرد    ةنػد        التوافػؽ      إةادة   مف     نوةا      تتطمب      والتي       الفرد،     رياة

5665    )  
                                                                    هي مجموةة مف التفاةلات التػي ترػدث ةنػدما يواجػت الفػرد ترػديات أو متطمبػات             ً   وتعرف إجرائياً: 

                                                    تتجاوز قدرتت ةمع التأقمـ او التعامؿ معها بشكؿ فعاؿ.
         النفسية:             أنواع الضطوط 

                                                                     هػػي غػػطوط ناتجػػة مػػف المتطيػػرات النمائيػػة التػػي تتطمػػب تطييػػر فػػي أسػػموب الريػػاة                 الضااطط النمااائي: - 1
          والعادات.

                                                      هػػػي غػػػطوط ناتجػػػة مػػػف تعػػػرض الفػػػرد ل مػػػراض التػػػي لا سػػػتطيع الفػػػرد                        ضاااطوط الأزماااات الحياتياااة: - 2
                                                   مقاومتها أو فقداف ش ص ةزيز، وقد تستمر لفترة طويمة.

                                                         هي الغطوط التي تواجت الفرد في رياتت اليومية، والناتجة ةف               رات العادية:                       الضطوط الناتجة من التوت - 3
شػباع راجتػت، وةػدـ القػدرة ةمػع رػؿ أو مواجهػة مشػكلاتت التػي يواجههػا                                                                                           إ فاؽ في إشباع متطمباتت، وا 

  (  52-       5515663         )الجبمي،                  في رياتت اليومية.

                      مصادر الضطوط النفسية:
                                    تمنؼ ممادر الغطوط النفسية وفؽ الآتي:

                                                  وهو ما يتعرض لت الفرد مف أرداث  لاؿ رياتت اليومية.                 الضطوط البيئية: - 1
                                                                   هػو مػا تتعػرض لػت الطبيعػة مػف كػوارث طبيعيػة كالفيغػانات والأةامػير والػزلازؿ                    الضطوط الفيزيقياة: - 2

           والبراكيف.

                                                                 هػػي الظػػروؼ الماليػػة المػػعبة التػػي يتعػػرض الفػػرد، وكػػذلؾ البطالػػة والظػػروؼ                    الضااطوط الاقتصااادية:   - 3
                                                   الاقتمادية السيئة، وكؿ هذا يؤدي إلع الغطوط النفسية.

                                                   وهو ةدـ الانسجاـ مع الآ ريف، كذلؾ ال لاؼ بيف الأمدقاو.                   الضطوط الاجتماعية: - 4

                                نت يتعمؽ بالسموؾ العاطفي لمفرد.                          ل                  يعد هذا النوع الأك ر تأ يرال ةمع نفسية الفرد لأ                  الضطوط العاطفية: - 5

                                                                       وتشمؿ ال لاؼ بيف الطالب وزملاو ، أو الطالب والمدرسة، وهذا يتعمؽ بالترميؿ                   الضطوط الدراسية: - 6
  (      :31566          )العيسوي،         الدراسي.
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                              أساليب مواجهة الضطوط النفسية:
                                                                                   بػػدأ الاهتمػػاـ بدراسػػة موغػػوع أسػػاليب مواجهػػة الغػػطوط النفسػػية منػػذ سػػتينات القػػرف الماغػػي، وقػػد 
                                                                                       اسػػت دمت الدراسػػات مجموةػػة مػػف الممػػطمرات لمتعبيػػر ةػػف أسػػاليب المواجهػػة م ػػؿ: سػػموكيات المواجهػػة، 

        ممػطمرات                                                                                      وجهود المواجهة، ميكانزمات المواجهة، ومهارات المواجهة، واستراتيجية المواجهة، إلػع جانػب 
                          م ؿ: ردود أفعاؿ المواجهة.

                                                                                        كمػا يواجػت الأفػراد فػي الريػاة المعامػرة المميئػة بػالمتطيرات، وزيػادة وتنػوع ممػادر الغػطط النفسػي 
                                                                                         والتػػوتر، والػػذي قػػد يعيػػؽ ممػػادر ريػػاتهـ، ويػػوقعهـ فػػي أةػػراض نفسػػية  كػػالقمؽ، والاكتئػػاب لأف لػػورظ أف 

                                               ط النفسية، ريث لا يبػدو ةمػيهـ سػوق أةػراض  فيفػة مػف                                           هناؾ نمط مف الأفراد يقاؿ ةنهـ مقاومي الغطو 
                                                                                       التوتر والألـ النفسي بالرغـ مف وقوةهـ ترت مستويات ةالية مف الغطط يقعوف ترت نفس المستوق.

            ةمع أف:       2991994                    وقد أشار   الطريري، 
         ة لمغطوط                                                                                   أسموب المواجهة المتمركزة روؿ المهمة: ويعتمد هذا الأسموب ةمع المواجهة الم الية النشط - 1

                                                                                          النفسية، وهي تركز ةمػع التفكيػر الإيجػابي رػوؿ المهمػة، وكيفيػة التعامػؿ معهػا، وقسػمها إلػع أسػموبيف 
                               لمواجهة المواقؼ الغاغطة كالآتي:

                                                                    ل            الأسػػموب الأوؿ: أسػػموب التكيػػؼ مػػع الوغػػع الغػػاغط: وهػػي ةمميػػة روتينيػػة إجرائيػػال يعمػػؿ الفػػرد  -   أ
             ل      ل                            تيكية أسموبال  ابتال يت ذ  الفرد م ؿ ذلؾ الأسموب.                    ل                    ةمع مزاولتها، وغالبال ما تكوف ةممية أتوما

                                                                                       الأسػػموب ال ػػاني المواجػػت: وهػػو أسػػموب يت ػػذ  الفػػرد لمواجهػػة المشػػكمة التػػي تواجهػػت  ػػـ العػػودة إلػػع  -   ب
                                                                             الانفعػػػاؿ الطبيعػػػي، كمػػػا تشػػػمؿ المواجهػػػة ةنػػػد  لازروس وفواكمػػػاف  هػػػو سػػػموؾ موجهػػػة لترقيػػػؽ 

                  أسموبييف أساسييف:

                                                           مة،  فيػػػػتـ توجيػػػػت الإمكانػػػػات الفرديػػػػة مػػػػف أجػػػػؿ رػػػػؿ المشػػػػكمة المولػػػػدة                      تعمػػػػؿ ةمػػػػع معالجػػػػة المشػػػػك -
       لمغطط.

                                                                              تعػػديؿ الانفعػػالات الناتجػػة ةػػف المرنػػة أو الكابػػة، و فػػض الغػػيؽ الانفعػػالي ةػػف طريػػؽ تقمػػيص  -
                                                                                    التػػوتر، فالمواجهػػة هػػي الطريقػػة الأفغػػؿ التػػي تم ػػؿ ةامػػؿ الاسػػتقرار الػػذي يمكنػػت مسػػاةدة الأفػػراد 

                               نفسي والاجتماةي  لاؿ فترة الغطط.                     لمرفاظ ةمع توافقهـ ال
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     ً                 ثالثاً: التواصل الفعال
                                                           وسػػػيمة نقػػؿ لممعرفػػة والأفكػػػار بهػػدؼ التفاةػػػؿ والتػػأ ير المعرفػػػي أو                            يعاارف التواصااال الفعاااال بأنااه:

                                                                                                  الوجداني في الفرد، أو إةلاـ الفرد بشيو ما، أو تبادؿ الأفكار وال برات معػت، أو الارتقػاو بمسػتوا  الفكػري 
 (Cornelius & Boss, 2003)                                    ش مي ريث ترركت باتجا  الهدؼ لترقيقت.           والقيمي وال

                                                                    ةبارة ةف فهـ المعمومات، وما ترويت مف مشاةر وانفعالات، وهو مهارة مهمة            ً       ويعرف أيضاً بأنه:
شػػاةتت،                                                             ل                                  لترسػػيف العلاقػػات الاجتماةيػػة، وات ػػاذ القػػرارات، ورػػؿ المشػػكلات، إذال فهػػو ةمميػػة  مػػؽ التفػػاهـ، وا 

  (        224156:5       )كزيز،                              ار، ونقمها ونشرها بيف الأفراد.           وتبادؿ الأفك

                                                                ةمميػػة نقػػؿ المعمومػػات والأفكػػار والمشػػاةر بػػيف الأفػػراد بطريقػػة تغػػمف فهػػـ               ً       ويعاارف إجرائياااً بأنااه:
                           الرسالة كما يقمدها المرسؿ.

                      أهداف التواصل الفعال:
    طػوؿ       الآ ػريف    فهػـ            دائمػا يرػاوؿ       الإنسػاف   لأف        المعنػع،    نقػؿ   هػو       الفعػاؿ        التوامػؿ   مف       الأساسي      الهدؼ

                 المعمػـ ، والآ ػر     مرسػؿ        أرػداهما         الطرفيف،    بيف                 وتبادؿ المعمومات      تفاةؿ      ةممية   هي       الفعاؿ         فالتوامؿ       رياتت،

          إلػع نتيجػة     يػؤدي      الشػيو     وهػذا        أفعالػت،      وردود        المػتعمـ     سػموؾ      إ ػارة    إلػع        العمميػة    هػذ                         مسػتقبؿ  المػتعمـ ، وتهػدؼ

   (    5662       )محمد،        المعمـ.    قبؿ   مف     فيها      مرغوب
      إرسػاؿ     مجػرد     ولػيس        والإقنػاع        التػأ ير       مراولػة   هػو               التوامػؿ الفعػاؿ   مػف      الهػدؼ                 ويػرق البار ػاف إف  

      وكػذلؾ       تػأ ير،      إرػداث           الفعػاؿ دوف        لمتوامػؿ     نجػاح   ولا       الهػدؼ،      ترقيػؽ    دوف       الفعػاؿ        لمتوامػؿ     قيمػة   فلا         الرسائؿ،

  .      الأهداؼ   في       التورد    ةمع                المتعمميف ور هـ        معنويات    رفع    إلع       الفعاؿ        التوامؿ     يهدؼ

                      أهمية التواصل الفعال:
          لمممارسػات      وسػيمة            بػيف الأطػراؼ،         والتفاةػؿ        لمت اطػب      وسػيمة      كونها   في       الفعاؿ        التوامؿ      أهمية       وتتم ؿ

     هامػة     أداة    وهي          والبر ية،          التعميمية        العممية      وجوهر       الأداو،             والرقابة ةمع        والإشراؼ         والتنظيـ         كالت طيط        الإدارية

      رتمية      وسيمة             مف المنظمات،       وغيرها         والمدارس         المؤسسات   في      دارية  الإ        والأةماؿ       الأنشطة            التنسيؽ بيف       لترقيؽ

    بيف   ما       يستطرؽ       الفعاؿ        التوامؿ   أف         والأبراث،               أشارت الدراسات    ريث            والتنظيمية،        الش مية       الأهداؼ       لترقيؽ

                  الشػراييف الرياتيػة    ةبػر       الػدافؽ     الدـ       بم ابة       الفعاؿ        التوامؿ      يعتبر     لذلؾ          الدراسية،         مف الرمة  %  99    إلع  %  75
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     ل أيغػال        أهميهػا    ومف          الدراسية،         في الرمة        الدائبة       الرركة      وتغمر     تموت       الفعاؿ        التوامؿ      فبدوف          والمتعمـ،       لممعمـ

رشادهـ        بمراقبة       لممعمـ      وسيمة      تعتبر   (    ::56            )أبو سمعان،         وتوجيهـ.                    المتعمميف وا 

                      مبادئ التواصل الفعال:
     أساس    ةمع       الاتماؿ         بيف طرفي       العلاقة     نقيـ    رتع        الاةتبار     بعيف      أ ذها    يجب       الفعاؿ        التوامؿ      مبادئ

     لاؿ   مف          المتعمميف    بيف        التوامؿ      ةممية     نجاح      تتردد             التوامؿ، ريث       مهارات       اكتساب   مف       يمكننا     قوي،     ةممي

  (    56:5       )يسرى،       ذكرها.    كما        التالية       الأسئمة    ةمع       الإجابة     لاؿ   مف        التوامؿ      مبادئ               المبادئ، وتردد   مف    ةدد
 .       التوامؿ   مف      الهدؼ      ترديد      غرورة    إلع      وتشير       لماذا؟ -
 .       الرسالة      مغموف      ترديد      غرورة    إلع      وتشير      ماذا؟ -

       ومعرفة        التوامؿ   مف         المستهدؼ      الش ص      ترديد      غرورة    إلع      وتشير    مف؟ -

 .       مائمت -

 .       التوامؿ   في       تست دـ     التي         المناسبة        الوسيمة    إلع      وتشير     كيؼ؟ -

 .       لمتوامؿ        المناسب      الوقت    إلع      وتشير     متع؟ -

 .    الآ ر       بالطرؼ        التوامؿ    فيت     سيتـ     الذي        المناسب       المكاف    إلع      وتشير     أيف؟ -

     ً           رابعاً: التحفيز:
        الرركيػة       القػوق    تمػؾ      إ ػارة    ةمػع     تعمؿ      والتي      العمؿ   جو   في      تتوفر     التي       الظروؼ   أو        العوامؿ       مجموةة   هي

  (       56156:4      لطفي،         إبراهيم      )طمعت         وتمرفاتت.      سموكت    ةمع     تؤ ر      والتي       الإنساف   في
      لديهـ      القوي       الدافع     و مؽ   رد  ا    الأؼ     سموؾ    ةمع        لمتأ ير       المدير      ةميها      يعتمد     التي        الأساليب   هي        الترفيز

  (        35156:3:         المطربي،     بشير     محمد       الفاتح      )محمد        المنظمة.      أهداؼ       لترقيؽ       وا  لاص      برماس          ةمع العمؿ
                                                                   هػو ةمميػة ترريػؾ السػموؾ نرػو هػدؼ مرػدد مػف  ػلاؿ تعزيػز الرغبػة الدا ميػة أو               ً  ويعرف إجرائياً:
                     ال ارجية لترقيؽ ذلؾ.

               عناصر التحفيز:
                                                                           ةنامػػر أساسػػية فػػي ةمميػػة الترفيػػز، وتعتبػػر بم ابػػة المتطيػػرات التػػي ترػػدد قيمػػة دالػػة             هنالػػؾ  لا ػػة

  (       415665:                  )عبد العزيز شنيق،              الترفيز، وهي.
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                                                                            فالش ص المؤهؿ والقػادر ةمػع القيػاـ بعمػؿ معػيف يمكػف ترسػيف أدائػت ةػف طريػؽ الترفيػز          القدرة: -
                                               ل ب لاؼ الش ص العاجز غير المدرب أو غير المؤهؿ أملال.

                                                                            الذي يشػير إلػع الطاقػة والوقػت اللازمػيف لترقيػؽ هػدؼ معػيف ريػث أف مجػرد وجػود القػدرة    :     الجهد -
              وردها لا يكفي.

                                                                              إذا لـ تكف الرغبة موجودة فإف فرمة الومػوؿ إلػع النجػاح فػي أداو العمػؿ تقػؿ رتػع ولػو          الرغبة: -
  (       5215662            )موسى خميل،             ل تـ أداؤ  فعلال.

               أهداف التحفيز:
                                                      ف هنالػػؾ هػػدؼ لػػت، وبالتػػالي فػػإف أي مؤسسػػة ةنػػد وغػػعها لنظػػاـ                          لوغػػع أي نظػػاـ فلابػػد أف يكػػو 

                                                                 الروافز لابد لها أف تأ ذ بعيف الاةتبار الهدفيف الرئيسييف التالييف:
                       ل      ل                                      وتعتبر زيادة الإنتاج كمال ونوةال هي الهدؼ الرئيسػي لأف الاهتمػاـ موجػت نرػو                  الهدف الاقتصادي: -

                                                                                          تشجيع زيادة المبيعات، وذلؾ لأنت يعود بالفائدة ةمع المؤسسة والعامميف بهػا، وبالتػالي تهػدؼ إلػع 
                                                        تنويع منتجاتها و دماتها إلع جانب ترسيف الجودة والنوةية.

                                                عنمػر البشػري مباشػرة، وذلػؾ لأنػت يعتبػر العنمػر المهػـ                      وهو الهدؼ المتعمػؽ بال                الهدف المعنوي: -
                                                                               مػػف ةنامػػر الإنتػػػاج والػػتركـ فػػػي العمميػػة الإنتاجيػػػة، وهػػو المسػػػتهدؼ مػػف وغػػػع نظػػاـ الرػػػوافز، 
                                                                                        وتجدر الإشارة إلع أف الرغبة فػي وغػع النظػاـ لمرػوافز يقودنػا إلػع واقػع المؤسسػة وا تيػار النظػاـ 

   :(  55            )موسى خميل،                              العامميف والمؤسسة في آف وارد.                                     المناسب لها، والذي يعود بالفائدة ةمع 

                  الدراسات السابقة:
                                    ( بعنااوان، دور التحفيااز فااي تحسااين أدا      56:6               محااارزي باان عيسااى،  -                 دراسااة )فتحااه مولااود   - :

                                                                                       العاممين، هدفت الدراسة إلى البحث عن الع قة باين تقيايم أدا  العااممين، وأثار  عماى تحفيازهم، 
                                                مػػف مػػوظفي القطػػاع التربػػوي فػػي جامعػػة بنجػػاب الاسػػلامية،                                وتكونػػت ةينػػة الدراسػػة مػػف مجموةػػة

                                                                                 ولترقيػػػػؽ أغػػػػراض الدراسػػػػة قامػػػػت البار ػػػػة بالاسػػػػتفادة مػػػػف الجانػػػػب النظػػػػري  لمدراسػػػػات المتعمقػػػػة 
                                                                                        بالموغوع، وتوممت الدراسة الع اف تقييـ أداو الموظفييف يرقؽ نتائج إيجابية في ترفيزهـ، وبػث 

  .                                    لتالي جاو أداو الموظفيف بدرجة مرتفعة                                   روح الرماس والتنافس فيما بينهـ، وبا
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                                                               (، بعنوان: الثقة باالنفس وع قتهاا بالدافعياة لانجااز دراساة ميدانياة     5656                   دراسة )بندر العمار، - 5
                                  هدفت الدراسػة الػع التعػرؼ ةمػع كػؿ مػف    ،                                                 عمى عينة من طمبة كمية التربية الثانية في السويدا 

                                               التربية ال انية في السػويداو، وتكونػت ةينػة البرػث                                            ال قة بالنفس والدافعية لانجاز لدق طلاب كمية 
                                                                          طالػػػب وطالبػػػة، واسػػػت دـ البارػػػث المػػػنهج الومػػػفي، و لجمػػػع البيانػػػات تػػػـ اسػػػت داـ    299    مػػػف  

                                                                                   الاسػػتبانة، وقػػد تومػػمت الدراسػػة إلػػع مجموةػػة مػػف النتػػائج ومنهػػا: وجػػود مسػػتوق متػػدنع مػػف ال قػػة 
                                     فعيػة لمانجػاز، وةػدـ وجػود فػروؽ فػي القػػة                     ومسػتوق متوسػط مػػف الدا    ،                        بػالنفس لػدق طمبػة الجامعػة
                         بالنفس وفؽ لمتطير النوع.

        وع قتهاا         المعمماين    بعا     لادى        النفساية                  (، بعناوان: الضاطوط    5655        الهاادي،                  دراسة ) ساالم عباد - 3

                أنفساهم، تحميمياة         المعمماين    نظار     وجهاة   مان         المعاصارة         التحديات    ضو           المهني في       أدائهم       بمستوى

     هػدفت          العجاي ت،       تعمايم                والثاانوي بمادارس       الأساساي        التعمايم       مرحمتاي      معمماي   مان      لعيناة        ميدانياة
              المهنػي، وكانػت        أدائهػـ       ومسػتوق         لممعممػيف        النفسػية       الغػطوط    بػيف                              الدراسػة إلػع التعػرؼ ةمػع العلاقػة

                                                      معمػػػػـ ومعممػػػػة، واسػػػػت دـ البارػػػػث المػػػػنهج الومػػػػفي لملائمتػػػػت    499                       ةينػػػػة الدراسػػػػة ةبػػػػارة ةػػػػف  
                                                        زمة تـ اةداد استبانة لجميع أفػراد العينػة، وتومػمت الدراسػة                                     لمتطيرات الدراسة، ولجمع البيانات اللا

                                                                                إلػػع مجموةػػة مػػف النتػػائج ومنهػػا، لا توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إرمػػائية فػػي الغػػطوط النفسػػية بػػيف 
                                                                                    المعمميف والمعممات وفؽ لمتطير النػوع، لا توجػد فػروؽ ذات دلالػة إرمػائية فػي الغػطوط النفسػية 

                                                يػػر العمػػر، توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إرمػػائية  ةنػػد مسػػتوق                               بػػيف المعممػػيف والمعممػػات وفػػؽ لمتط

                                                                                 بيف أفراد ةينػة الدراسػة مػف المعممػيف فػي معانػاتهـ لمغػطوط النفسػية تعػزق لمتطيػر الرالػة  (0.05)
          بػيف أفػراد  (0.05)                                                                  الاجتماةية ولمالف المتزوجيف، توجد فػروؽ ذات دلالػة إرمػائية  ةنػد مسػتوق

                                                      هـ لمغػطوط النفسػػية تعػػزق لمتطيػػر  البيئػػة التربويػػة ولمػػالف                                   ةينػة الدراسػػة مػػف المعممػػيف فػػي معانػػات
   .                                                                                 المعمميف الذيف يدرسوف في مدارسة ذات بيئة تربوية ناجرة وجاذبة لممعمميف والمتعمميف

                                           ( بعنااوان، درجااة اسااتخدام معممااي الصاافوف الث ثااة     5652                                دراسااة )مالااك إرشاايد أحمااد الخوالاادة، - 4
                                             في تدريسهم. هدفت الدراساة الاى التعارف عماى درجاة                                      الأولى في الأردن مهارات التواصل الفعال 

            وتكونػػت ةينػػة                                                                    اسااتخدام معممااي الصاافوف الث ثااة الأولااى لمهااارات التواصاال الفعااال فااي الأردن، 
       ل                                                            معممػػػال ومعممػػػة مػػػف معممػػػي المػػػفوؼ ال لا ػػػة الأولػػػع فػػػي المػػػدارس الركوميػػػة،   94            الدراسػػػة مػػػف  

                                 ـ الاسػػػػتبانة لجمػػػػع البيانػػػػات اللازمػػػػة،                                                واسػػػػت دـ البارػػػػث المػػػػنهج الومػػػػفي المسػػػػري، وتػػػػـ اسػػػػت دا
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                                                                                 وتوممت الدراسة إلع درجة است داـ معممػي مػفوؼ ال لا ػة الأولػع لمهػارات التوامػؿ فػي الأردف 
                                                                                  ككؿ جاوت متوسػطة، وبينػت النتػائج وجػود فػروؽ ذات دلالػة إرمػائية فػي تقػديرات ةينػة الدراسػة 

              عربية مجتمعة.                                                     روؿ است دامهـ لمهارات الاتماؿ الفعاؿ في تدريس المطة ال

                               التعقيب عمى الدراسات السابقة: 
ُ                                     مف  لاؿ الاطلاع ةمع الدراسات السابقة نجد أف جُؿ الدراسات اةتمدت ةمع المنهج الومفي. - 1                                           
                                                     دراسات، است دمت جميعها الاستبانة كأداة لجمع البيانات.   4                           إف الدراسات السابقة وةددها  - 2

             كػػػاف ةبػػػارة ةػػػف   (     56:6               محاااارزي بااان عيساااى،  -           )فتحاااه مولاااود                           أمػػػا مجتمػػػع الدراسػػػة فػػػي دراسػػػة  - 3
                               كاف ةبارة ةف  مجموةة مػف الطػلاب،   (     5656             )بندر العمار،                              مجموةة مف الموظفيف، وفي دراسة 

          كػػاف مجتمػػع   (     5652                          )مالااك إرشاايد أحمااد الخوالاادة،       ودراسػػة    (    5655        الهااادي،      )عبااد          وفػػي دراسػػة 
                                                الدراسة ةبارة ةف معمميف ومعممات التعميـ الأساسي.

                                                                           يتفؽ البرث الرالي مع الدراسات السابقة ةمع غرورة الاهتماـ بالمعمميف، ومراولة               أوجت التشابت،  - 4
                           توفير البيئة المناسبة لهـ.

         الخاتمة:
                                                                                      تؤكػػد الدراسػػة ةمػػع أهميػػة العوامػػؿ النفسػػية فػػي تطػػوير المهػػارات الش مػػية لمعممػػي مررمػػة التعمػػيـ 

                               الاةتبػػػار الجوانػػػب النفسػػػية لتعزيػػػز                                                          الأساسػػػي، وتومػػػي الدراسػػػة بغػػػرورة تمػػػميـ بػػػرامج تدريبيػػػة تأ ػػػذ فػػػي 
                                             فاةمية المعمميف، ودةـ النمو المهني المستداـ.

             نتائج البحث:
                                                     في غوو أدبيات البرث يستنتج البار اف النتائج التالية:

                             ل      ل                                                       أف العوامؿ النفسية تمعب دورال راسمال في تطوير المهارات الش مية لمعممي مررمة التعميـ الأساسي. - 1
                                                                          ات السابقة إلع أف الترفيز الػذاتي، وال قػة بػالنفس، هػي ةوامػؿ رئيسػية فػي ترقيػؽ                     تشير النتائج والدراس - 2

                التطوير الش مي.

                                                                                       أف العوامػػػؿ النفسػػػية م ػػػؿ:  الػػػتركـ فػػػي العواطػػػؼ، والتعامػػػؿ مػػػع التػػػوتر  يمكػػػف أف تسػػػاهـ فػػػي تعزيػػػز  - 3
                           المهارات الش مية لممعمميف.
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                       توصيات ومقترحات البحث:

              أولا: التوصيات
                                               المعمميف بدروات تدريبية لتنمية وتطوير مهارتهـ.            غرورة إلراؽ  - 1
                                                                                    يجب أف يكوف هناؾ توامؿ مستمر بيف المعمـ والمشرؼ التربوي ومػدير المدرسػة، لتمبيػة راجػات  - 2

        المعمـ.

     ً             ثانياً: المقترحات:

                                                                                      إجراو بعض الدراسات والبروث المما مة لمتعرؼ ةمع المعوبات والعراقيؿ التي توجت المعمميف. - 1
                                                                    دراسػػػات والبرػػػوث لفهػػػـ كيفيػػػة تطػػػوير بعػػػض المهػػػارات الش مػػػية لمعممػػػي التعمػػػيـ             إجػػػراو بعػػػض ال - 2

        الأساسي.

                  المراجع والمصادر:
                                                                  درجػة التعاوف بيف الإدارة المدرسية والإدارة التربوية فػي التطمػب ةمػػع         2911                      أبو سمعاف، ةماد ارمػد   . 1

                                تير غيػر منشػورة، كميػػة التربيػػة،                                                                 معوقػات الاتػماؿ والتوامػػؿ بينهمػا فػػي مرافظات غزة ، رسالة ماجس
                              الجامعػة الإسلامية غزة، فمسطيف.

                                                                   : المد ؿ الإبداةي لرؿ المشػكلات، أكاديميػة نػايؼ العربيػة لمعمػوـ الأمنيػة،     1999                 أرمد ةبد الررمف،   . 2
                  الرياض، السعودية.

       طرافيػػة                                                             ، ال قػػة بػػالنفس وةلاقتهػػا بػػالتفكير الإيجػػابي وبعػػض المتطيػػرات الديم    2921                آدـ وادي المػػدؽ،     . 3
    .  93     1                                                    لطلاب كمية التربية، مجمة العموـ الإنسانية والاجتماةية، 

                                                                   ، التوامػػػػؿ التعميمػػػػي الفعػػػػاؿ دا ػػػػؿ المػػػػؼ الدراسػػػػي وانعكاسػػػػاتت ةمػػػػع العلاقػػػػات     2918          أمػػػػاؿ كزيػػػػز،  . 4
    . 6                                             الاجتماةية دا ؿ المدرسة، مجمة التطير الاجتماةي 

                         المنارة الإسلامية، الكويت.      مكتبة         النفسية،        والغطوط          والانفعالات          ، الدوافع    2992     غر،      باروف  . 5

                                                                 ، فعالية برنامج إرشادي في تنميػة ال قػة بػالنفس لػدق الأيتػاـ بالمررمػة     2912                      بف مطير، العنزي ةواد،   . 6
                                                                المتوسطة رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الممؾ ةبد العزيز بجدة.

                           انية ةمع ةينػة مػف طمبػة كميػة                                                  ، ال قة بالنفس وةلاقتها بالدافعية لانجاز دراسة ميد    2929            بندر العمار،  . 7
                                                                                    التربية ال انية في السويداو، مجمة جامعة دمشؽ لمعموـ التربوية والنفسية، العدد ال الث

                                                            ، العوامػػؿ النفسػػية والاجتماةيػػة مػػف أجػػؿ الاسػػتقطاب، رسػػالة ماجسػػتير     2923                    جػػورج كػػارلوس قنػػواتي،   . 8
                                              غير منشورة، الجامعة العربية الأمريكية، فمسطيف.

        الممػرية       الػدار                  والنفسػية، القػاهرة         التربويػة          الممػطمرات       ، معجػـ    2993             زينػب النجػار،         شػراتت،    رسػف  . 9
           المبنانية.
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    ةمػع       المشػرؼ               القيادة ل ستاذ        متطيرات    بعض        ، تأ ير    2921             ةمراوي مرمد،             رميمو نبيؿ،            رمادي ةامر،  .  19

  . 1   ، ج  21           الإنسانية، ط       العموـ     مجمة  .      الت رج    ةمع         المقبميف       لمطمبة       بالنفس      ال قة

  -                                                        ، فعاليػػة الدراسػػة الجامعيػػة فػػي تنميػػة بعػػض المهػػارات الرياتيػػة    2999                        ديجػػة أرمػػد السػػيد ب يػػت،     .  11
                                                                               دراسػػة ميدانيػػة ةمػػع طػػلاب بعػػض كميػػات جامعػػة رمػػواف، جامعػػة ةػػيف شػػمس، مركػػز تطػػوير التعمػػيـ 

         الجامعي.
                       العاـ، دبي، دار القمـ.        التعميـ      مرارؿ   في       العموـ       ،تدريس    1996               يوسؼ ال ميمي ،      ميؿ  .  12
                                                                    ، أ ر تطبيؽ تجربة نظاـ التعميـ الياباني ةمػع التعمػيـ الممػري فػي مػناةة     2918               دة أرمد شاهيف،    ران  .  13

  . 5                                                                                 طفؿ المستقبؿ، مجمة دراسات في الطفولة والتربية كمية رياض الأطفاؿ جامعة أسيوط، العدد
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              الجامعة، ممر.     شباب
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