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  الشريف محمد علي الحراري. د                                                           
  الزاوية/ كلية التربية                                                                 

  :��د��

ـــى مـــدير المدرســـة، بوصـــفه  ـــق أهـــدافها اعتمـــاداً كبيـــراً عل تعتمـــد المدرســـة فـــي تحقي
محـــــور العمليــــــة التعليميــــــة، والركيــــــزة الأساســــــية للنهــــــوض بمســــــتوى الإدارة المدرســــــية 

وحيــث . لفاعــل الــذي يتوقــف عليــه نجــاح العمــل الإداري بالمدرســةوتطورهــا، والعنصــر ا
أن الأداء الجيــــد لمــــدير المدرســــة يعــــد مــــن أهــــم المتطلبــــات الأساســــية التــــي تنشــــدها 
المؤسســات التعليميــة علــى اخــتلاف مســتوياتها، وشــرط أســاس لنجــاح العمليــة الإداريــة 

أدائه وتـوفير السـبل التـي تكفـل في المدرسة، وأن الاهتمام بمدير المدرسة ورفع مستوى 
نجاحه في عمله أمر بالغ الأهمية؛ لما لـه مـن انعكاسـات علـى أداء المعلمـين وروحهـم 

  .المعنوية
ـــاج مـــدير المدرســـة كـــي يحقـــق النجـــاح فـــي أداء المهمـــات المكلـــف بهـــا بدقـــة  ويحت
 وإتقــان، إلــى اكتســاب مجموعــة مــن الكفايــات الإداريــة التــي تمكنــه مــن تخطــيط العمــل
وتوجيهــــه وترتيــــب الأولويــــات واستشــــراف المســــتقبل، إذا فنجــــاح المدرســــة فــــي تحقيــــق 
أهــدافها ورســالتها مــرتبط بالكيفيــة التــي يــدير بهــا المــدير مدرســته، وبالأســلوب القيــادي 

  .الذي يمارسه
ونظراً لتعامل المـدير مـع مواقـف تتسـم بالتعقيـد والتشـابك وتعـدد العوامـل والمتغيـرات 

مــؤثرة، ولأن العمــل بالمؤسســات التعليميـة لهــا طبيعتهــا الخاصــة، أصــبح ذات الطبيعـة ال
من الضروري أنْ تتوفر لقـادة هـذه المؤسسـات مجموعـة مـن الكفـاءات تشـتق مـن أدوار 
عمـــل القـــادة التربـــويين المتعـــددة لقيـــادة عمليـــات التجديـــد والتغييـــر، فـــلا معنـــى لتطـــوير 
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فـي قــدرات واتجاهــات وقــيم ومعــارف قــادة  التعلـيم وتحديثــه دون إحــداث تغييــرات حقيقيــة

  .)1(التغيير وأعضائه
وأن الكفايات الإدارية من المتغيرات التي تسـهم فـي رسـم الأداء الإداري فضـلاً عـن 
متغيرات إدراك الـدور، ومتغيـرات الموقـف والدافعيـة، الأمـر الـذي جعـل تحديـد الكفايـات 

  .)2(التربويين في جميع مواقعهم الإداريةالإدارية وامتلاكها أمراً ضرورياً للقادة 
وقد جاء التحول فـي السـلوك التنظيمـي نتيجـة للتحـول فـي سـلوك الأفـراد النـاتج عـن 

  . الاهتمام بإشباع الحاجات بناءً على أولويات معينة في مقدمتها جودة الخدمة
وممــا لاشــك فيــه أن وجــود الإصــلاح الإداري الــذي أصــبح أحــد صــفات التنظيمــات 

داريــة الحديثــة الــذي يهــدف إلــى معالجــة المشــكلات التــي تعتــرض الرقــي بمســتويات الإ
الأداء، حيــث أن الفكــر الإداري الــذي بنيــت معظــم مبادئــه علــى دراســـات رواد الإدارة، 
كان نموذجاً جيداً لـلإدارة حيـث سـاعد علـى تحقيـق الحركـة الديناميكيـة للمؤسسـة ولكنـه 

  .)3(لم يحقق الجودة في الأداء
 ب الجودة في مجال تطوير إدارة التعليم إدخال مجموعة من المعالجـات علـى وتتطل
 و المؤسســة أ ،هــا هـي العمليــة المســتمرة لمشـاركة جميــع العــاملين فـي المنظمــةاعتبـار أن

كل أنشطة العملية التعليميـة وممارسـتها يكـون لهـا تـأثير ملائـم فـي جـودة  ن أللتأكد من 

  .)4(مخرجاتها
والجودة في التعليم عملية توثيق للبرامج والإجراءات وتطبيق للأنظمة واللوائح 

تحقيق نقلة نوعية في عملية التربية والتعليم، والارتقاء  ىلإوالتوجيهات، تهدف 
بمستوى الطلاب في جميع الجوانب العقلية والجسمية والنفسية والروحية والاجتماعية، 

  .مال وحسن إدارتهاولا يتحقق ذلك إلا بإتقان الأع
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  :مشكلة البحث
يعد مدير المدرسة أساس العمل الإداري المدرسي، الأمر الذي يتطلب منه أنْ     

يتصف ببعد النظر والنضج والإبداع والابتكار في العمل الإداري، والجهد التربوي مع 
الموكلة إليه الحيوية والنشاط في الأداء والمتابعة، وأنْ يودي المهمات والواجبات 

ومن خلال ولائه لوظيفته والتزامه بها، وهذا ما أكدت عليه . بأمانة وإخلاص
المؤتمرات التربوية وخطط التطوير بضرورة توافر كفاءات أساسية لدى مدير المدرسة 

 American Association of كالجمعية الأمريكية لمديري المدارس. للقيام بدوره
School Administrators,1994)  ( التي نصت على ضرورة أنْ يمتلك مدير

كفايات التخطيط وكفايات العلاقات الإنسانية، : المدرسة كفاءات عديدة متمثلة

فضلاً عن ذلك فأهم صفة . )5(وكفايات التوجيه والإرشاد، وكفاءات اتخاذ القرار
ه للمديرين الناجحين هي كفاءة المدير في بناء علاقات إنسانية طيبة مع موظفي

من شأنها أنْ توثر أداء المعلمين إيجاباً فتزيد من . )6(وسلوكه الجيد في التعامل معهم
وتحثهم عليهم بذل الجهد لإنجاز الأهداف المطلوبة، وقد . التزامهم وانتمائهم للمدرسة

ينعكس ارتفاع الروح المعنوية على مدى تعاون المعلمين وانسجامهم، فيضفي على 
عياً وتربوياً، فتسود العلاقات الإيجابية بين أفراد المجتمع المدرسة مناخاً اجتما

  .   المدرسي، ويرتقي مستوى المدرسة، ويزداد نشاطها التربوي، فتحظى بمكانه مرموقة
العالمي، ففي  ىالمستو  ىأصبح ضمان الجودة من القضايا الرئيسة في التعليم علكما 

وكيفية استخدام أساليب  ،الجودةفي مؤسسات التعليم ب المسئولونبعض الدول اهتم 

  .)7(وأدوات ضمان الجودة في تحسين مستوى أداء هذه المؤسسات
 مـا يواجـه التعلــيم مـن مشــكلات فـي هــذا العصـر يمكــن التغلـب عليــه عـن طريــق  إن
علـى مسـتوى المــدارس، لـذا فلابـد مــن توجيـه اهتمــام ، خاصـة الإدارة التنفيذيــةبو  ،إدارتـه

وذلــــك بالاختيــــار الســــليم لمــــديري المــــدارس الــــذين يتمتعــــون  خــــاص بــــالإدارة المدرســــية
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ه لأنــ ؛، وعلــى الأخــص مــديري مــدارس التعلــيم الأساســيمتميــزةات إداريــة وفنيــة يــبكفا
قاعـــدة الســـلم التعليمـــي، فـــإذا صـــلح الأســـاس أدى ذلـــك إلـــى تطـــوير النظـــام التعليمـــي 

  .فهاوتحقيقه لأهد
 ا لاومم  ومـدارس التعلـيم  ،لدى مديري المدارس بعامة داريةلإات اين الكفاشك فيه أ

وبالتـــالي فالبحـــث عـــن  ،الأساســـي بخاصـــة لهـــا دور كبيـــر فـــي نجـــاح العمليـــة التعليميـــة
ــــة الكبيــــرة لإنجــــاح النظــــام التعليمــــيءأســــاليب لتنميــــة هــــذه الكفــــا  ،ات يعــــد مــــن الأهمي

خاصـــة عنـــدما تـــرتبط هـــذه التنميـــة بالاتجاهـــات العالميـــة المعاصـــرة لـــبعض مؤشـــرات بو 
الجـــودة الشـــاملة، ونظـــراً لقلـــة الدراســـات والبحـــوث فـــي هـــذا المجـــال الأمـــر الـــذي حـــذا 

  . لى القيام بهذا البحثإبالباحث 
 ساسـي يتوقـف لأيري مـدارس التعلـيم ادات الإداريـة لـدى مـيالكفا مما سبق يتضح أن

ليـات جديـدة لتنميـة آوبالتالي يجـب البحـث عـن أسـاليب و  نجاح العملية التعليمية،عليها 
لــذا يمكــن صــياغة مشــكلة  ،ات فــي ضــوء بعــض مؤشــرات الجــودة الشــاملةءهــذه الكفــا

  :البحث في التساؤل الرئيس التالي

ات الإداريــة لــدى مــديري مــدارس التعلــيم الأساســي بمدينــة يــكيــف يمكــن تنميــة الكفا
  بعض مؤشرات الجودة الشاملة؟الاتجاهات العالمية المعاصرة ل ضوءالزاوية في 

 التساؤل التالي  ع من هذا التساؤل الرئيسويتفر:  
 لدى مديري مدارس التعليم الأساسي؟ات الإدارية ايتنمية الكفهي أساليب   ما -

  :أهمية البحث
 ،التعليميـةتأتي أهميـة البحـث مـن كونهـا تتنـاول عنصـرا مهمـاً مـن عناصـر العمليـة 

كثـر أهميـة ألا وهـم مــديري مـدارس التعلـيم الأساسـي، وتتضـح الأهميـة أيضــاً أبـل ومـن 
ات الإدارية لمديري مدارس التعلـيم بصـفة عامـة ومـديري مـدارس التعلـيم يمن كون الكفا

حيــث  ،هــي العمليــة التــي يــرتبط بهــا نجــاح العمليــة التعليميــة ،الأساســي بصــفة خاصــة
  .اتءأساليب لتنمية هذه الكفا يسعى البحث إلى إيجاد
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قطــاع الوتطبيقاتهـا فـي  ،كمـا تنبـع أهميـة البحــث مـن عرضـها لموضـوع الجــودة الشـاملة
 ،مفهـــوم الجـــودة الشـــاملة مـــن المفـــاهيم الحديثـــة فـــي الفكـــر الإداري دالتربـــوي حيـــث يعـــ

ويمكـــن الاســـتفادة منهـــا فـــي عـــرض بعـــض مؤشـــراتها فـــي ضـــوء الاتجاهـــات العالميـــة 
ات الإداريـــة لمـــديري مـــدارس يـــتكـــون أســـاليب لتنميـــة الكفا التـــي يمكـــن أنْ و  ،المعاصـــرة

  :ويمكن إجمال أهمية البحث بالنقاط الآتية .التعليم الأساسي
يؤمــل مـــن خـــلال نتـــائج هــذا البحـــث أنْ يفيـــد مـــديري مــدارس التعلـــيم الأساســـي فـــي   - أ

كفــاءات التعــرف علــى أهــم الأســاليب الإداريــة الحديثــة المعاصــرة، وكيفيــة توظيــف ال
 .الإدارية لديهم

يمكن أنْ تفيد نتائج هذا البحث المشرفين التربويين في التعرف علـى أهـم مؤشـرات    - ب
الجــودة للكفايــات الإداريــة، التــي يمكــن الاســتفادة منهــا فــي تنميــة الكفايــات الإداريــة 

 .لمديري مدارس التعليم الأساسي
ــــدى يؤمــــل أنْ تكشــــف نتــــائج هــــذا البحــــث جوانــــب القــــوة فــــي الكف   - ت ايــــات الإداريــــة ل

 .المديرين لتعزيزها ومعرفة جوانب القصور لمعالجتها
قد يسهم هـذه البحـث فـي تحفيـز البـاحثين علـى إجـراء أبحـاث مشـابهة لسـد الـنقص    - ث

 .في هذا المجال
يتوقع من نتائج هذا البحث تنبيه المسئولين بوزارة التعليم بعقد دورت تدريبية    - ج

تساعد مديري المدارس على التعرف على كيفية تنمية قدراتهم وحاجاتهم الضرورية 
  .لممارسة هذه المهنة

  :أهداف البحث
لـدى مـديري ات الإداريـة ايـتنميـة الكفعلـى أهـم أسـاليب التعـرف  لـىإيهـدف هـذا البحـث 

مدارس التعليم الأساسي بمدينة الزاوية في ضوء الاتجاهـات العالميـة المعاصـرة لـبعض 
  .مؤشرات الجودة الشاملة
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  :البحث مفاهيم
 :الكفاية -1

استخدم الباحث كلمة الكفاية بدلاً من كلمـة الكفـاءة، لأن معنـى الكفايـة تعنـي القيـام 
الـه فـي إدارة المدرسـة بمسـتوى بالأمر، وهي تعني قدرة مـدير المدرسـة علـى القيـام بأعم

ـا الكفـاءة  عال من الدقة، مستنداً في ذلـك إلـى كـم معرفـي يـتم توظيفـه لخدمـة الأداء، أم

وهــذا يعنــي أن الكفايــة تتعلــق . )8(فهـي تعنــي القــدرة علــى فعــل الشــيء والإنتــاج والإبــداع
ــا الكفــاءة فتتعلــق بالناحيــة الكيفيــة أو النوعيــة، ويقصــد بالكفــاءة فــي  بالناحيــة الكميــة، أم

  .)9(التعليم مدى قدرة النظام التعليمي على تحقيق الأهداف المنشودة
  :الكفايات الإدارية -2

هــي مجموعــة مــن المهــارات والمتطلبــات التــي يمتلكهــا المــدير للتمتــع بالمقــدرة علــى 

  )10(الأداء، بشكل يعكس القوة والمقدرة على تحقيق ما مطلوب منه
ــــاً  ــــة والإنســــانية : بأنهــــاوتعــــرف إجرائي ــــة والفني مجموعــــة المعــــارف والمهــــارات الذاتي

والإدراكيــــة والتخطيطيــــة والتطويريــــة، والتقويميــــة والتكنولوجيــــا وعمليــــات اتخــــاذ القــــرار، 
وإدارة الوقت والاجتماعات والعمل مع المجتمـع المحلـي، التـي تعمـل علـى إدارة وتنظـيم 

  .مدرسةالعمل المدرسي بما يضمن تحقيق أهداف ال
  :التعليـم  الأســاسي -3

يمثــل التعلــيم الأساســي فكــراً تربويــاً مميــزاً فــي إعــداد الأطفــال أو التلاميــذ للمواطنــة، 
وإشباع الاحتياجات الأساسية لهم، وإتاحة فرص تعليمية متعددة لمقابلة الفـروق الفرديـة 

طن المنـتج فـي بينهم، وتربط الجوانب النظرية بالجوانـب التطبيقيـة مـن أجـل إعـداد المـوا

  .)11(مجتمعه
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المرحلـة الأولـى مـن التعلـيم، التـي تبــدأ مــن الصــف الأول : ويعرفه الباحث إجرائيـاً بأنـه
، وهـي مرحلـة تعليميـة تمثـل )وتسمى مرحلة التعلـيم الأساسـي(وتنتهـي بالصف التاسع، 

م لجميــع التعلـيم الإلزامــي والمجــاني فـي المــدارس الحكوميــة وغيــر الحكوميـة، والــذي يقــد
أبناء الشعب بنين وبنات في الريـف والحضـر، يمتـد لمـدة تسـع سـنوات دراسـية مـن سـن 

  .السادسة، وحتى سن الخامسة عشرة

  :الخبرات العالمية المعاصرة -4
ي الممارســـات الفنيـــة فـــي مجـــال التفتـــيش والإشـــراف التربـــوي، التـــي يمكـــن عـــن هـــ

وي بمختلـــف مجالاتـــه، طريقهـــا وضـــع أســـس علميـــة لتطـــوير التفتـــيش والإشـــراف التربـــ

  .)12(والمتمثلة في الأهداف والمجالات والأساليب

  :حدود البحث
اقتصر البحث على دراسة الكفايات الإدارية لدى مـديري مـدارس : الحد الموضوعي  - أ

 .التعليم الأساسي في ضوء الاتجاهات العالمية المعاصرة لبعض مؤشرات الجودة 
اقتصر البحـث علـى التطبيـق علـى عينـة مـن مـديري مـدارس التعلـيم : الحد البشري   - ب

 .الأساسي
 . تم تطبيق أدوات البحث بمدارس التعليم الأساسي بمدينة الزاوية: الحد المكاني   - ت
  .  م2018/2019تم تطبيق أدوات البحث في العام الدراسي: الحد الزماني   - ث

  :منهج البحث
وصــف واقـع الكفايــات الإداريـة لــدى مــديري  –الوصـفي اعتمـد البحــث علـى المــنهج 

 متــه لطبيعــة وأهــداف البحــث، لأن ءنظــراً لملا ؛مــدارس التعلــيم الأساســي بمدينــة الزاويــة
ويهـــتم بتحديــــد  ،المـــنهج الوصـــفي يتنـــاول مـــا هـــو كــــائن مـــن ظـــواهر ووقـــائع وأحـــداث

التفســــير بــــل يتعــــداه إلــــى  ،الممارســــات الســــائدة، كمــــا لا يقتصــــر علــــى الوصــــف فقــــط
  .والتحليل
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  :الدراسات السابقة
ــوان الكفــاءات التــي يجــب توافرهــا فــي مــديري ): 1984(عمــر دراســة هجــاد -1 بعن

   .))))13((((كما يصورها معلمون بمنطقة الباحة التعليمية ،المدارس
ير دلــــى الكشــــف عـــن وقــــع الكفــــاءات التــــي يجـــب توافراهــــا فــــي مــــإهـــدفت الدراســــة 

تكــون عليــه، وذلــك  قربهــا أو بعــدها عمــا يجــب أنْ ومــدى  ،المــدارس فــي منطقــة الباحــة
  .من خلال وجهات نظر المعلمين

: وتناولــت الدراســة بعــض الكفــاءات التــي يجــب توافرهــا فــي مــديري المــدارس ومنهــا
خلاقيـــة والمهـــارات الفنيـــة، والمهـــارات الإنســـانية، والمهـــارات الإداريـــة، والنمـــو لأالقـــيم ا

وتـــم تطبيـــق  .الوصـــفي لتحقيـــق أهـــداف الدراســـةنهج مـــواســـتخدم ال .المهنـــي والـــوظيفي
علــى ســتة أبعــاد مــن  ىواحتــو  ،والثــاني واقعــي ،الاســتبانة مــن صــورتين أحــدهما مثــالي

  .الكفاءات الواجب توافرها في مديري المدارس
 لمــــديرين دون االكفــــاءات الواجــــب توافرهــــا لــــدى  وكــــان مــــن أهــــم نتــــائج الدراســــة أن

مماثلـة  ةيقـوم البـاحثون بعمـل دراسـ هـذ الدراسـة أنْ ومـن أهـم توصـيات . المستوى الجيد
  . في المناطق التعليمية الأخرى

 ،إدارة الجــودة الشــاملة فــي التعلــيم الأمريكــي :بعنــوان) 1997(دراســة الوكيــل   -2

  .))))14((((وإمكانية تطبيقها في مجال إدارة التعليم الأساسي في مصر
ه القيــادات المدرســية بــالتعليم هــدفت الدراســة إلــى الوقــوف علــى التحــديات التــي تواجــ

الأساســـي، التـــي تحـــول دون الأهـــداف المنشـــودة، وتحديـــد مفهـــوم إدارة الجـــودة الشـــاملة 
وتطبيقاتها بمدارس ولاية نيوتان الأمريكيـة، والتعـرف علـى تطبيـق إدارة الجـودة الشـاملة 

ت اعتمـــد. يســـر دفـــي المؤسســـات التعليميـــة، للاســـتفادة منهـــا فـــي النظـــام التعليمـــي الم
المتمثــل فــي قــراءات متأنيــة للأدبيــات التربويــة  ،قــداســلوب التفســيري النلأالدراســة علــى ا

والإداريــة ذات العلاقــة بموضــوع الدراســة، كمــا اســتخدمت المــنهج الوصــفي، واســتعانت 
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: ة نتـائج أهمهـالـى عـد إوتوصلت الدراسة . المقابلة الشخصية، والملاحظة :بأداتين هما
 نجـــاح تطبيـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة بمرحلـــة التعلـــيم الأساســـي يســـتلزم تـــوافر مـــوارد  أن

مقاومـة التغييـر وعـدم الرضـا عـن التحـول والتجديـد لا تسـاعد  أن  .بشرية مؤهلة ومدربـة
ب نجاح تطبيق إدارة الجـودة الشـاملة يتطلـ أن و على نجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة، 

  .ات دقيقة عن النظام التعليمي وإدارتهتوافر بيانات ومعلوم

بعنـــوان الكفـــاءات المكتســـبة لمـــدير المدرســـة  مـــن  ): 1998(دراســـة الحليبـــي  -3

 .))))15((((الدورة التدريبية بكلية المعلمين في الإحساء بالمملكة العربية السعودية
هــدفت الدراســة إلــى معرفــة مــدى قــدرة دورتــي مــديري المــدارس بكليــة المعلمــين فــي 

  .داء المديرين بالمدارسأء على رفع مستوى الإحسا
التــــدريب أثنــــا الخدمــــة مفهومــــه،  :وتناولــــت الدراســــة بعــــض  جوانــــب العلميــــة منهــــا

  .أهميته، أهدافه، أهداف التدريب أثناء الخدمة، الكفاءات الضرورية لمدير المدرسة
أاســــتخدمت الدراســـــة المـــــنهج الوصـــــفي لتحقيــــق أهـــــدافها، وأوصـــــت الدراســـــة بعـــــدة 

الاهتمــام بتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة والتــي يمكــن مــن خلالهــا : ات مــن أهمهــاتوصــي
ي الاهتمــام نحــو أهــداف الـــدورات ختحديــد جــوب لقصــف أداء المــديرين بالمـــدارس، تــو 

التدريبيـــة بحيـــث تتـــرجم الأهـــداف العامـــة إلـــى أهـــداف تفصـــيلية مضـــاعفة فـــي عبـــارات 
 ن من قياس مدى تحقيقهاإجرائية تمك.  

بعنـوان تطـوير أسـاليب الجـودة فـي العمليـة ): 1998(عبـد المـنعم دراسة ناديـة  -4

  .))))16((((التعليمية بمرحلة التعليم قبل الجامعي في ضوء الاتجاهات العالمية المعاصرة 
هـــدفت الدراســـة إلـــى الوقـــوف علـــى واقـــع العمليـــة التعليميـــة بـــالتعليم الثـــانوي العـــام 

والتعرف على خبرات بعض الدول المتقدمـة فـي بمصر، وأساليب مراقبة الجودة عليها، 
مـــا بمجــال مراقبـــة الجــودة الشـــاملة بــالتعليم الثـــانوي العـــام، كيفيــة تطويـــع هــذه الخبـــرات 

التواصــل إلــى وضــع تصــور مقتــرح  ،م مــع الواقــع الثقــافي والاجتمــاعي فــي مصــرءيــتلا
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ء واقـع المجتمـع لمراقبة الجودة في العملية التعليمية بـالتعليم الثـانوي لا بمصـر فـي ضـو 
  .المصري وظروفه وإمكانياته

لـى مجموعـة مـن إواستخدمت الدراسة المنهج الوصـفي التحليلـي، وتوصـلت الدراسـة 
بــرامج التنميــة المهنيــة للقــائمين علــى الإدارة المدرســية تســاعد علــى  أن : النتــائج أهمهــا

اخ المناســب يســهم فــي ال، والمنــالــدور القيــادي الفعــ أن و تطــوير أســاليب مراقبــة الجــودة، 
تجويد العملية التعليمية يسـتلزم اسـتخدام أسـاليب ومـداخل  أن و تطوير العملية التعليمية، 

العمـل بــروح الفريـق والرؤيــة  بتفعيــل أسـاليب مراقبـة الجــودة يتطلـ أن و جديـدة ومتطـورة، 
  .المستقبلية

التربـــوي بعنـــوان ثقافـــة الجـــودة فـــي الفكـــر الإداري ): 2000(دراســـة الشـــافعي  -5

  .))))17((((الياباني وإمكانية الاستفادة منها في مصر
هدفت الدراسة إلى توضيح مدى الاستفادة من ثقافة الجـودة بـالفكر الإداري التربـوي 

  .الياباني في تحسين وتطوير الفكر الإداري التربوي في مصر
وتناولـــت الدراســـة كيفيـــة تـــوفير منـــاخ ثقـــافي يقـــوم علـــى تـــدارك ومعايشـــة الإدارات 

ـــــاني،  ،لتعليميـــــة فـــــي مصـــــرا ـــــوي الياب لثقافـــــة الجـــــودة فـــــي ضـــــوء الفكـــــر الإداري الترب
واستخدمت الدراسة المنهج المقـارن لمعالجـة موضـوع الدراسـة وذلـك مـن خـلال المـدخل 
الوصفي التفسيري لوصف عناصر ثقافة الجودة في الفكر الإداري التربوي في كـل مـن 

 .ل عناصــر الدراســةيــحلتإلــى اليابــان ومصــر، وكــذلك المــدخل التحليلــي المقــارن بهــدف 
 في ثقافة الجودة في الفكـر الإداري التربـوي فـي  هناك اختلافاً  وتوصلت الدراسة إلى أن
وذلــك فــي كثيــر مــن العمليــات الإداريــة مــن تخطــيط وتنظــيم  ،كــل مــن اليابــان ومصــر

الإدارة  ئتهيـ أنْ : وتوجيه وقيادة ومتابعة وتقويم، وأوصت الدراسة بعدة توصـيات أهمهـا
ع القيــادة التربويــة فــي اليميــة المنــاخ الفكــري الملائــم للابتكــار والتجديــد، أهميــة اقتنــالتع

حـــو الجـــودة والتحســـين المســـتمر فـــي الأداء، نمصـــر بكافـــة مســـتوياتها بأهميـــة التغييـــر 
أهميــة وجــودة إدارة للتغييــر تقــود عمليــة التغييــر نحــو الجــودة وتقيــيم فــي ضــوئها جهــود و 
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د ثقافة تنظيميـة فـي المؤسسـات التعليميـة تجعـل رجـال الإدارة العمل على إيجاو الأفراد، 
  .  والمعلمين والعاملين والطلاب متحمسين لتقبل كل ما هو جديد

بعنــــوان أســــس ومعــــايير نظــــام الجــــودة الشــــاملة فــــي ): 2001(دراســــة البكــــر  -6

  .))))18((((المؤسسات التربوية والتعليمية
وتوظيفهـا فـي ) 9002الأيـزو (ة هدفت الدراسة إلى تطبيـق المواصـفة الدوليـة للجـود
  :المؤسسات التربوية والتعليمية من أجل تحقيق ما يلي

 .دائهاأتطوير المؤسسات التربوية والتعليمية، ورفع مستوى 
 .تجويد مخرجات العملية التعليمية بما يتوافق مع متطلبات سوق العمل

 .والتعليمية تحقيق مستوى عال من الرضا لدى المستفيدين من العملية التربوية
الاســتخدام الأمثــل للطاقــات والمــوارد البشــرية والماديــة المتاحــة لتقليــل تكلفــة العمليــة 

 .التعليمية
 .تعزيز مفهوم العمل الجماعي بين العاملين في ميع المجالات التعليمية والإدارية

وتوصـلت إلـى عـدة  التحليـل والتطبيـق،: واعتمدت منهجية الدراسة علـى بعـدين همـا
نظــام الجــودة يــؤدي إلــى تفعيــل أداء المؤسســات التعليميــة والإداريــة،  أن : أهمهــا نتــائج

نظام الجودة يسـاعد علـى إحـداث التغييـر والتحـديث فـي النظـام التربـوي والتعليمـي،  أن و 
ال فــي قيــاس أداء الأجهــزة والعناصــر، والمحتويــات ذات نظــام الجــودة الشــاملة فعــ أن و 

ــــة الترب ــــة بالعلاق ــــة، العلاق ــــة والتعليمي ــــة  أن و ي ــــق المواصــــفة الدولي ــــزو(تطبي ) 9002الأي
كمقيــاس للتحقيــق مــن تطــابق الخــدمات التربويــة مــع المعــايير المعمــول بهــا دوليــاً يســهم 

  . في تحسين العملية التعليمية
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بعنـــوان نظـــام تـــدريبي لتطـــوير كفايـــات مـــديري  ):2002(عبـــد الهـــادي دراســـة  -7

  .))))19((((ء غزةالمدارس الثانوية في لوا
هدفت الدراسة إلى التعرف على أسس نظم تدريب مديري المدارس الثانويـة لتطـوير 
كفايـــاتهم فـــي ضـــوء الفكـــر الإداري المعاصـــر، وتشـــخيص واقـــع  نظـــام تـــدريب مـــديري 
المــدارس الثانويــة فــي لــواء غــزة للوقــوف علــى مــا بــه مــن ســلبيات ومشــكلات ثــم وضــع 

  .المديريننظام تدريبي مقترح لتطوير كفايات 
نظــم تـــدريب مــديري المــدارس الثانويـــة فــي ضــوء الفكـــر : وتناولــت الدراســة مـــا يلــي

الإداري المعاصر، خبرات معاصرة لتنظيم تدريب مـديري المـدارس الثانويـة، واقـع نظـام 
تـــدريب مـــديري المـــدارس الثانويـــة فـــي لـــواء غـــزة، بـــدائل مقترحـــة لتطـــوير نظـــام تـــدريب 

لــواء غــزة، واســتخدام الباحــث مــنهج تحليــل الــنظم لتحقيــق مــديري المــدارس الثانويــة فــي 
أهداف البحث، وقـدم الباحـث تصـور مقتـرح لنظـام تـدريب مـديري المـدارس الثانويـة فـي 

  .لواء غزة
عـــدم وجــود فلســـفة وأهــداف واضـــحة : وتوصــلت الدراســة إلـــى بعــض النتـــائج أهمهــا

ســـتحدث مــن مفـــاهيم ومحــددة لنظــام التـــدريب فــي لـــواء غــزة، عــدم العصـــرنة واتبــاع الم
ـــاك نظـــام للتنويـــه ومتابعـــة المتـــدربين بعـــد  وتقنيـــات الفكـــر الإداري المعاصـــر، لـــيس هن

  .انتهاء الدورات التدريبية

  :التعليق على الدراسات السابقة
ومـــن خـــلال العـــرض الســـابق للدراســـات والبحـــوث التـــي أجريـــت فـــي هـــذا الموضـــوع 

  :يمكن استخلاص الآتي
بعــــض الكفايــــات الإداريــــة لمــــديري المــــدارس ســــواء كانــــت تناولــــت هــــذه الدراســــات   -

وكــذلك  ،الابتدائيــة أم الإعداديــة أم الثانويــة فــي ضــوء الأهــداف التعليميــة لهــذه المــدارس
مسؤولياتهم وتحليل لأعمالهم اليومية التي يقيمون بها، ودورهم في تحقيـق جـودة الإدارة 

  .الكفايات ، وكذلك بعض النظم التدريبية لتطوير هذهالتعليمية
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كــم تناولــت هــذه الدراســات تطبيــق مفهــوم الجــودة الشــاملة فــي التعلــيم ووضــع تصــورات 
لــذلك، وتطــوير نظــام التعلــيم فــي ضــوء متطلبــات الجــودة الشــاملة، الاســتفادة مــن ثقافــة 
 الجــودة فــي الفكــر الإداري التربويــة اليابــاني لتطــوير هــذا الفكــر فــي مؤسســاتنا، وأيضــاً 

ة لتحقيق الجودة التعليمية، كمـا تناولـت الدراسـات العلاقـة بـين تطبيـق المتطلبات التربوي
إدارة الجــودة الكليــة وعمليــات تحســين المــدارس ودور مــديري المــدارس فــي تنميــة وعــي 

  .الطلاب والمعلمين وأولياء الأمور على ثقافة الجودة في الحياة المدرسية التعليمية بها
تــي تناولــت الكفايــات الإداريــة لقــادة مــدارس ومــن ذلــك العــرض يتضــح قلــة الدراســات ال

، وهـذا مـا نقـوم بـه فـي هـذا البحـث ،التعليم الأساسي في ضوء مؤشرات الجـودة الشـاملة
  : ومن خلال ذلك يتضح ما يلي

 أن  بعــض مــديري المــدارس يهتمــون بــبعض  هنــاك دراســات وأبحــاث أشــارت إلــى أن
ــ ،ةالكفايــات علــى حســاب كفايــات أخــرى لهــا نفــس الأهميــ ــممل مــن فاعليــة الإدارة ا يقل

 .التربوية
 لمـــدير المدرســـة دور فـــي نـــواتج التعلـــيم أن،  لـــه دور فـــي تحقيـــق الأهـــداف  كمـــا أن

 .الوجدانية
 الكفايات الواجب توافرها لدى المديرين دون المستوى الجيد أن.  

 تبانة معظم الدراسات اعتمدت على المنهج الوصفي، كما اسـتخدمت الاسـ لوحظ أن
 .كأداة وأسلوب المقابلات والزيارات الميدانية كأداة مساعدة للبحث

كانت العينات متنوعة بالدراسات السابقة حيـث كـان أغلبهـا مـن القيـادات والمعلمـين 
 بوالطلا.  

  :أدبيات البحث
  :مديري مدارس التعليم الأساسيلالكفايات الإدارية الواجب توافرها  -أولاً 

لــى تحقيــق إالكفايــات الإداريــة هــي القــدرة علــى أداء الأعمــال الصــحيحة والتوصــل 
وتحقيـــق  ،حيـــث يتمثـــل نجـــاح الإدارة فـــي القـــدرة علـــى إنجـــاز العمـــل ،النتـــائج المطلوبـــة

ن الكفايــة الإداريــة قــدرة مــدير وتتضــم  ،الأهــداف المرجــوة بأقــل جهــد وتكلفــة وأقــل وقــت
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التنظــيم، الاتصـــال، اتخـــاذ  التخطـــيط،: تيــةداريـــة الآالمدرســة علـــى القيــام بالعمليـــات الإ
  .القرار، التوجيه والإرشاد، الرقابة والمتابعة

مـؤثر  مـديري المـدارس لتطـوير المدرسـة بشـكلأهم الكفايـات التـي يجـب توافرهـا فـي 

  :))))20((((وناجح 
 :لى تطوير مثلإالإحساس بالمشكلات والمسائل التي تحتاج  -1

 .لأنشطة المدرسية الميدانيةووضع خطة ل التحصيل الدراسي،رفع مستوى 
 .مناقشة القيادة المدرسية لآراء المجتمع المدرسي والإنصات لمقترحاتهم -2
عــدم تســلط القيــادة أو انفرادهـــا بــالرأي أو القــرار يتــيح الفرصــة لحســـن  :الديمقراطيــة -3

 .واستثمار كافة الطاقات ،الداء وسهولة التغيير
تــوفير ومعرفــة  مــديري المــدارسيتوجــب علــى  :اتالمعرفــة وجمــع المعلومــات والبيانــ -4

 .شاملة بالمواضيع والخبرات المحلية والعالمية
بيئيـة ، شخصـية، معرفيـة :وهي محصلة لعـدة عوامـل منهـا: القدرة على اتخاذ القرار -5

 .ومادية وتكنولوجيا وإدارية
 .الإعلام ونشر الوعي حول مشروع التطوير -6

ســاليب الإداريــة المعاصــرة بمؤشــرات الجــودة الشــاملة التــي يمكــن لأبعــض ا -ثانيــاً 
  :التعليم الأساسي مديريالاستفادة منها في تنمية الكفايات الإدارية لدى 

 :الإدارة الذاتية -1
ونــواة  ،تعــد المدرســة مــن وجهــة نظــر الإدارة الذاتيــة هــي وحــدة صــنع القــرار التربــوي

مســئوليتها عــن تحقيــق جــودة التعلــيم كمــا لــى إإضــافة  ،التخطــيط للمشــروعات التعليميــة
  .تعد الإدارة الذاتية أحد مؤشرات الجودة الشاملة في التعليم
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  :))))21((((وتتحقق الإدارة الذاتية للمدرسة من خلال عدة مرتكزات
 .تعظيم مشاركة الآباء وانتماء جميع العاملين بالمدرسة باعتبارها منظمة اجتماعية  - أ

وحسـن توظيفهـا  ،للمدرسة على نظام المعلومات والبيانـات الدقيقـةاعتماد الإدارة الذاتية 
 .لصالح العملية التعليمية

ثارة اهتمام كافة المسـتهلكين مـن التعلـيم للمشـاركة فـي قضـايا التعلـيم علـى وجـه إ   - ب
للمشــاركة فــي تمويــل  ؛والآبــاء ورجــال الأعمــال وأعضــاء المجتمــع المحلــي ،الخصــوص

 . برامج التعليم والتدريب
الــذي يســمح بوجــود التنظيمــات الأفقيــة التــي يقــل فيهــا ن، جــراء التطــوير التنظيمــيإ  - ج

 .المستويات الإدارية للإشراف والرقابة
نفسـهم فـي المشـاركة أم الطـلاب اسهإ و  ،المشاركة الجماعية في اتخاذ القرار التربوي -د

وتوجيهــه  ،لــى إدارة التغييــرإفــي صــناعة هــذا القــرار، ووجــود قيــادة فاعلــة تســعى دائمــاً 
 .نحو الرابط بين المدرسة كمؤسسة اجتماعية بالتغييرات العالمية

نشـطتها التعليميـة والتربويـة أاعتبار الإدارة المدرسية هي الجهة المناط بها تخطيط  -هـ
 .داخل المدرسة

 ،رشــاد والتوجيـــهلإا يقتصــر دور الســلطات التعليميـــة المحليــة علـــى تقــديم النصـــح و  - و
 .المدارس لتحقيق الجودة الشاملة بها وتنفيذ متطلبات هذه

إن الإدارة الذاتيــــة تتطلـــــب أنْ يكـــــون لقــــادة التعلـــــيم دور أكبـــــر مــــن حريـــــة الحركـــــة 
والتصرف في ضوء الظروف والإمكانيات، كما يجب أنْ تتوفر اللامركزية فـي التعلـيم، 

ا، بحيـث يتــاح للمدرســة المرونـة والقــدرة علــى التصـرف فــي ضــوء الظـروف الخاصــة بهــ
وذلــك لأن المدرســة فــي النهايــة هــي المســئول الأول عــن التعلــيم، وفــي داخــل المدرســة 
يجــب أنْ تتحقــق اللامركزيــة مــن خــلال مــا يــدور فــي اجتماعــات المــدير ومناقشــاته مــع 
المعلمـــين وأوليـــاء الأمـــور والطـــلاب، وبالتـــالي تصـــبح هـــذه الاجتماعـــات هـــي الضـــمان 

 .عملية التعليم والتعلم للحصول على الأداء والفاعلية في
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  :الجماعيالعمل  -2
أو رؤى  ،فــاق جديــدةآلــه أهميــة كبيــرة، فالعمــل ضــمن فريــق يفــتح  الجمــاعي العمــل

لــى عمــل شــاق، ويجــب عــل مــدير المدرســة تشــكيل فريــق عمــل إجديــدة ولكــن يحتــاج 
وتوضيح لهم الأهداف التي يجب تحقيقها، ويمثل الهـدف مـن إدارة الجـودة الشـاملة فـي 

جميـــع العـــاملين فــــي المدرســـة فـــي جهـــد متناســــق لتحســـين الأداء علـــى جميــــع  شـــراكإ
  .المستويات

يجـــب أخــذها فـــي   لــى نجــاح العمـــل الجمــاعيإوهنــاك بعــض العوامـــل التــي تـــؤدي 

  :))))22((((الاعتبار
النجــاح الحقيقــي  يعتمــدواســتخدام هــذه القــوة حيــث  ،عتــراف بفاعليــة عمــل الفريــقلاا  - أ

  .طاة للعمل الجماعيعلى القيادة وحجم المساندة المع
  .توفير التدريب اللازم لنشطات الفريق من أجل تحقيق الفعالية في إدارة أعمالهم   - ب
لــى غــدارة الجــودة الشــاملة إأي لــيس مــن الســهل التحــول  ،تســهيل الجهــود التعاونيــة   - ج

مة لحـل جميـع المشـكلات لى فريق عمل يدار بطريق منظ إدون التحول من الفردية 
  .داءلأوتحسين جودة ا

يكــون عملنــا  مــن أهــم مصــادر الرضــا فــي الحيــاة أنْ : نشــطة الفريــقأة أومكافــ رتقــدي  - د
  .بحيث يكون في صورة كلمة شكر بسيطة محل تقدير،

يتبعهـــا مـــدير المدرســـة فـــي مســـاندة التعـــاون  الســـلوكيات الأساســـية التـــي يجـــب أنْ 

  :))))23((((والعمل الجماعي
إعطـــــاء  –تقيـــــيم الأداء –الاتصـــــالات –فـــــي تحميـــــل مســـــئولية النتـــــائج  الاســـــتمرار -أ

  .توفير ظروف عمل جيدة –التعليمات
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تشـــجيع  –التعلـــيم والتـــدريب –لـــى أعضـــاء فريـــق العمـــلإالاســـتزادة مـــن الإنصـــاف  -ب
ولـــيس بأســــلوب  ،بأســـلوب المســـاندة لأداءمتابعــــة ا –ومكافـــأة العمـــل الجمـــاعي للفريـــق

  .التقييم والحكم
   .، وإدراك قيمتهام كيفية المشاركة في الاجتماعات وجعلها مثمرةتعل -ج
  .الإقلال من التوجيه والرقابة -د 

  .ومنحهم المكافأة والتقديرات ،إبراز الأفراد الجيدين -هـ 
  .رة والمركز الوظيفيبساس الخأتخاذ القرارات فقط على االتوقف عن  -و
  .عل قوة الكلمة فقطأتباع أسلوب الوعظ والإرشاد والاعتماد  -ز

 :زمات التعليميةإدارة الأ  -3
 للمنظومـــة صـــغرى كانـــت  واضـــطرابا ،هـــا موقـــف أو وضـــع يمثـــلتعـــرف الأزمـــة بأن

ـــــة " ـــــرى " تعليمي ـــــة"أو كب ـــــة " مجتمعي ـــــة والتربوي ـــــق الأهـــــداف التعليمي ويحـــــول دون تحقي
ــــة لــــى الحاإوالعــــودة  ،الموضــــوعية، ويتطلــــب إجــــراءات فوريــــة للحيلولــــة دون تفاهمهــــا ل

  .)24(الطبيعية للأمور
وتحــــدث الأزمــــة التعليميــــة نتيجــــة تــــراكم مجموعــــة مــــن التــــأثيرات الخارجيــــة بــــالنظم 

تهديــداً  وبشــك ،التعليميــة، أو حــدوث خلــل مفــاجئ للمقومــات الرئيســية للنظــام التعليمــي
أو عنـدها يكـون المـدير  ،لبقائه وتحدث داخل المدرسـة فـي حالـة وجـود خلـل فـي الإدارة

لــى نتــائج فــي حالــة عــدم إوتــؤدي  ،غيــر قــادر علــى مواجهــة المواقــف بــالطرق المعروفــة
  .وجود استعدادات لمواجهتها

  :))))25((((تتم إدارة الأزمة التعليمية من خلال ويمكن أنْ 
مـــع البـــدء فـــي اتخـــاذ إجـــراءات  ،زمـــةاكتشــاف إشـــارات الإنـــذارات المبكـــرة لتوقيـــع الأ  - أ

 .ة سريعة لمنع حدوث الأزمات أو الحد منهاوقائية علاجي
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والاعتــراف  ،زمــةمواجهــة الواقــع وعــدم الهــروب مــن الحقيقــة أول خطــوات إدارة الأ   - ب
 .بها ومن الخطأ محاولة تجاهلها مهما صغر حجمها

والاسـتعداد للمواجهـة الشـاملة حيـث تقـوم الإدارة التعليميـة فيهـا  ةتخفيف حـدة الأزمـ   - ج
 :روسة وتتضمنباتخاذ إجراءات غير مد

 .وصف الواقع التعليمي وتحليل وتفسيره
التـي يمكـن توظيفهـا للتخفيـف مـن واقـع  ،مكانـات البشـرية والماديـة المتاحـةلإتحديد ا  - د

 .زمة ومواجهتهالأا
  .يالتعليمالمجتمع تدريب القوى البشرية من  -هـ

  :))))26((((ويتطلب الاستعداد لمواجهة الأزمة ما يلي
وتسـاعد عـل  ،تشجع على الإدارة الذاتيـة والتقـديم الـذاتيفي التعليم الة وجود قادة فع   - أ

خلــق منــاخ تربــوي تنظيمــي يشــجع الابتكــار والتجديــد والتغييــر وزيــادة التوقعــات مــن 
 .جانب أفراد المؤسسة التعليمية

لإتاحـة الفـرص لمـدير المدرسـة فـي  ؛إضافة نوع مـن اللامركزيـة فـي إدارة المدرسـة   - ب
ل فـــي عمـــل برنــــامج تـــدريبي لتنميـــة وعــــي الطـــلاب فـــي مواجهــــة االقيـــام بـــدور فعــــ

 .الأزمات والكوارث
يقـــوم المـــدير بتحديـــد أدوار لكـــل فـــرد فـــي الإدارة فـــي برنـــامج تـــدريبي للطـــلاب مـــع    - ج

 .إشرافه على تنفيذه
تــوفي المرونــة فــي القــدرة علــى التصــرف والقــدرة علــى التكيــف مــع متغيــرات الوقــت  -د

  .الجديدة
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  :لإدارة الأزمة التعليميةالتخطيط 
  :دارية التاليةلإبالقدرات الفنية وا سلحفي المؤسسات التعليمية الت المدراءيتطلب 

الاهتمـــام بفريـــق إدارة الأزمـــات بالمؤسســـات التعليميـــة بحيـــث تكـــون مهمتـــه التنبــــؤ 
ولـيس بأسـلوب رد  ،بالأزمات والمخاطر التعليمية والتخطيط لمواجهتها بأسلوب المبـادرة

 .فعل بعد وقوع الأزمةال
وعلـــى كيفيـــة التعامـــل مـــع أجهـــزة  ،الاهتمـــام بالتـــدريب عـــل خطـــط مواجهـــة الأزمـــة

 .الأعلام والرأي العام
 يتـــرك للمـــربين المهنيـــين الـــذين لـــديهم  الإدارة والتخطـــيط لنظـــام التعلـــيم يجـــب أنْ  أن

 .التدريب والخبرة في مجال التعليم

  :المنهج وإجراءات البحث
استخدم الباحث من أجـل تحقيـق أهـداف الدراسـة المـنهج الوصـفي  :منهج البحث -أولاً 

التحليلــي، الــذي يحــاول مــن خلالــه وصــف الظــاهرة موضــوع الدراســة، وتحليــل بياناتهــا، 
وبيـــان العلاقـــة بـــين مكوناتهـــا، والآراء التـــي تطـــرح حولهـــا، والعمليـــات التـــي تتضـــمنها، 

  . )27(والآثار التي تحدثها

  :اءات البحثإجر  -ثانياً 
، ليلـة للمجتمـع الأصـاعتمدت الدراسة في الحصـول علـى عينـة ممث : مجتمع البحث: أ

حيث شـملت العينـة مجموعـة مـن مـديري مـدارس التعلـيم الأساسـي بمدينـة الزاويـة للعـام 
  .مدير مدرسة للتعليم الأساسي) 149(والبالغ عددهم  ،م2019/م2018الدراسي 

مـديري مـدارس الطبقيـة لينـة الدراسـة بالطريقـة العشـوائية تـم اختيـار ع :عينة البحث :ب
، بمــا مــدير مدرســة) 34(ساســي بمدينــة الزاويــة قيــد الدراســة والبــالغ عــددهم التعلــيم الأ

  %).22(نسبته 
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  :أدوات البحث: ج
علــى الســادة الخبــراء لتحديــد بعــض  اوعرضــه ،قــام الباحــث بإعــداد اســتبانة مفتوحــة

ساسـي بمدينـة الزاويـة لأتوافرها لدى مديري المدارس بـالتعليم ا دارية الواجبلإالكفايات ا
  .في ضوء بعض مؤشرات الجودة الشاملة

 الفقـرات التـي تـم اختيارهـا  وقد تم إعادة عرض الاستبانة على الخبراء للتأكـد مـن أن
  .مناسبة مع المحور، فأصبح الاستبيان في صورته النهائية

  :الصدق والثبات للاستبانة: د 
) 10(قام الباحث بإعداد استبانة الدراسة تـم عرضـها علـى عـدد  بعد أنْ : الصدق -لاً أو 

للتأكــــد مــــن ســــلامة صــــياغة المحــــاور  ؛مــــن المحكمــــين المختصــــين فــــي هــــذا المجــــال
وتــم إجــراء التعــديلات المطلوبــة عليهــا . والفقــرات ومــدى مناســبتها للمجــال المــراد قياســه

  . في ضوء ملاحظات ومقترحات المحكمين
) Test Re(لحسـاب معامـل الثبـات للاسـتبيان اسـتخدم الباحـث طريقـة : الثبـات -ثانياٌ 

وخـارج  ،مدير مدرسة مـن مجتمـع الدراسـة) 34(بإعادة الاختبار على عينة بلغ عددها 
  .العينة وبفارق زمني بسيط، وبحساب معامل الارتباط بين التطبيقين

محـور العمـل الجمـاعي أعلـى وأن معاملات الثبات للمحـاور مرضـية، حيـث وصـل 
، يليـــه محــــور )0.78(، ويليهــــا محـــور إدارة الأزمـــات، التــــي بلغـــت)0.88(ثبـــات بلـــغ 

ـا يجعلهـا مطمئنـة إلـى )0.76(الإدارة الذاتيـة التـي بلغـت  هـذه النسـبة مرتفعـة، مم وأن ،
  .استخدام الأداة في البحث

  )1(الجدول رقم 
  .معامل الارتباط لمحاور الاستبانة يوضح 

  معامل الارتباط  المحاور  م

  0.76  الإدارة الذاتية  1

  0.88  العمل الجماعي  2

  0.78  إدارة الأزمات  3
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  :ض نتائج البحث وتفسيرهاعر 
فيما يلي عرض للكفايات الإدارية الواجب توافرها لدى مديري مـدارس التعلـيم الأساسـي 

التعلـــيم  فـــي ضـــوء بعـــض مؤشـــرات الجـــودة الشـــاملة مـــن وجهـــة نظـــر مـــديري مـــدارس
  .دارة الذاتية والعمل الجماعي وإدارة الأزماتلإمشتملة على ا ،الأساسي بمدينة الزاوية

  :دارة الذاتيةلإمحور ا -أولاً 
  )2(ا��دول ر�م 

  .�و�� ا������ت �د�ري �دارس ا�����م ا����� �ول ��ور ا�دارة ا�ذا���

المتوسط   الفقــــــرات  م
  الحسابي

درجة 
  الموافقة

مستوى 
  الدلالة

  الترتيب

إيجـــاد نظـــام معلومـــات وبيانـــات دقيقـــة لتوظيفهـــا لصـــالح   1
  .العملية التعليمية 

  2  0.01  كبيرة  2.81

نتباه المستهلكين من التعلـيم للمشـاركة فـي قضـايا اإثارة    2
بــاء ورجــال الأعمــال للمشــاركة فــي تمويــل لآالتعلــيم مثــل ا
  .برامج تعليمي 

  5  0.01  كبيرة  2.42

  4  0.01  كبيرة  2.64  .تخاذ القرار التربوي االمشاركة الجماعية في   3

  1  0.01  كبيرة     2.83  .تخطيط الأنشطة التعليمية والتربوية داخل المدرسة   4

  3  0.01  كبيرة  2.65  .حل المشكلات الداخلية بالمدرسة   5

  :ويتضح من الجدول السابق
أعلــى مســتوى، وذلــك يــدل علــى جــاءت جميــع الكفايــات فــي هــذا المحــور دالــة عنــد 

ت درجـة ءوجود اختلافات بين استجابات المديرين حـول محـور الإدارة الذاتيـة، كمـا جـا
ــ ا يوضــح أيضــاً أهميــة الإدارة الذاتيــةالموافقــة كبيــرة لجميــع عبــارات هــذا المحــور، مم، 

 كأحد مؤشرات الجودة الشاملة في العمليـة التعليميـة، ويمكـن توضـيح الاسـتجابات علـى
  :النحو التالي

لــى الأهميــة الكبيــرة إتشــير  وهــي ،ول بهــذا المحــورلأخــذت العبــارة الرابعــة الترتيــب اأ
 .لتخطيط الأنشطة التعليمية والتربوية داخل المدرسة
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أهميـــة إيجـــاد نظـــام  لـــى أن إالتـــي تشـــير  ،كمـــا جـــاءت العبـــارة الأولـــى بالترتيـــب الثـــاني 
 هــا تســاعد فــي اتخــاذ معلومــات وبيانــات دقيقــة لتوظيفهــا لصــالح العمليــة التعليميــة، لأن

 .القرارات السليمة والمناسبة
لـى ضــرورة إبينمـا جـاءت العبـارة الخامســة بهـذا المحـور الترتيـب الثالــث ليشـير ذلـك 

التعليميـة لتوقيـع العقـاب  دارةلإلـى اإحل المشكلات الداخلية بالمدرسة والحد من اللجوء 
  .بطريقة مفرطة وزائدة عن الحد

  :محور العمل الجماعي  -ثانياً 
  )3(ا��دول ر�م

  .���� �ول ��ور ا���ل ا���� ���و�� ا������ت �د�ري �دارس ا�����م ا
المتوسط    الفقــــــرات

  الحسابي
درجـــــــــــــــــــــــة 

  الموافقة
مســــــــــــــــــــــتوى 

  الدلالة
  ا��ر��ب

  8  0.01  كبيرة  2.46  تدعيم العمل الجماعي

  9  0.01  كبيرة  2.45  .مشاركة الطلاب في بعض الأمور الخاصة بهم 

  6  0.01  كبيرة  2.48  .داخل المدرسة  مشاركة أولياء الأمور في اتخاذ بعض القرارات

تشــجيع ممارســة تنــاوب العمــل قصــير مــع  زيــادة الإدارة الأفقيــة 
  .الأجل

  2  0.01  كبيرة  2.54

  1  0.01  كبيرة  2.68  .التعاون والعمل كفريق واحد لإنجاز العمل المطلوب سيادة روح 

  3  0.01  كبيرة  2.53  .داخل المدرسة لى تحقيقهاإبالأهداف التي يسعون  الالتزام

  5  0.01  كبيرة  2.50  .البعض داخل المدرسة بعضهم ) أعضاء الفريق ( ثقة الجماعة

  4  0.01  كبيرة  2.52  .مهنياً وعاطفياً لى الجماعة إالشعور بالانتماء 

تعــــاون العــــاملون فــــي المدرســــة مــــع رؤســــائهم لاتخــــاذ حلــــول 
  .للمشكلات التي تواجههم 

  7  0.01  كبيرة  2.47

  :ويتضح من الجدول السابق
ــ ا يــدل علــى جــاءت جميــع الكفايــات فــي هــذا المحــور دالــة عنــد أعلــى مســتوى، مم

اســتجابتهم، كمــا جــاءت درجــة الموافقــة كبيــر لهــذا وجــود اخــتلاف بــين أفــراد العينــة فــي 
  :المحور على النحو التالي

ـ ،ولـى بالترتيـبلأجاءت العبارة الخامسـة ا هميـة سـيادة روح الفريـقألـى إا يشـير مم، 
ووضــوح الرؤيــة أمــام هــذا الفريــق فــي هدفــه الــذي تســعى  ،والعمــل كفريــق واحــد متكامــل

 .يهالان من السهل الوصول إلى تحقيقه، فكلما كانت الأمور واضحة كإ
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والتـي توضـح أهميـة الإدارة الأفقيـة وتشـجيع  ،جاءت العبارة الرابعة في الترتيـب الثـانيو 
تناوب العمل القصير الأجل وتفـويض السـلطات الأمـر الـذي يخفـف مـن حـدة المركزيـة 

 .في الأعمال الإدارية بالعملية التعليمية
أعضـاء فريـق  التـزام لـى أن إا يشير مم  ،الثالثكما جاءت العبارة السادسة بالترتيب 

  .داخل المدرسةلى تحقيقها إبالأهداف التي يسعون العمل 

  :زماتمحور إدارة الأ : ثالثاً 
  )4(ا��دول ر�م 

  .���� �ول ��ور إدارة ا�ز��ت��و�� ا������ت �د�ري �دارس ا�����م ا 

المتوسط   الفقــــــرات
  الحسابي

درجة 
  الموافقة

مستوى 
  الدلالة

  ا��ر��ب

  4  0.01  كبيرة  2.39  .الاستعداد لكافة الأمور الطارئة بالمدرسة

العمــل علــى مواجهــة المشــكلات الناتجــة عــن ســلوك 
  .بعض الطلاب

  5  0.01  كبيرة  2.37

العمــل علــى مواجهــة المشــكلات الناتجــة عــن ســلوك 
  .مورأولياء الأ

  1  0.01  كبيرة  2.56

لمواجهــــة المشــــكلات الناجمــــة ن بعــــض الاســــتعداد 
  .الطبيعية  ثالكوار 

  2  0.01  كبيرة  2.51

  3  0.01  كبيرة  2.48  .تخاذ إجراءات الأمان والسلامة الصحية بالمدرسة ا

  :ويتضح من الجدول السابق
لــى إعلــى مســتوى، ممــا يشــير أجــاءت جميــع الكفايــات فــي هــذا المحــور دالــة عنــد 

العينــة فــي اســتجاباتهم وفيمــا يلــي توضــيح ذلــك علــى النحــو وجــود اختلافــات بــين أفــراد 
  :التالي

ــ ،وللأوترتيبهــا بهــذا المحــور ا ،جــاءت درجــة الموافقــة علــى العبــارة الثالثــة كبيــرة ا مم
تــي يتســبب بهــا للــى اتفــاق مــديري المــدارس علــى ضــرورة مواجهــة المشــكلات اإيشــير 

 .موربعض أولياء الأ
ــــ ،ترتيــــب الثــــانيكمــــا جــــاءت العبــــارة الرابعــــة بال ا يــــدل علــــى ضــــرورة الاســــتعداد مم

 .لمواجهة المشكلات الناجمة عن بعض الكوارث الطبيعية
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مـان ا يؤكد علـى أهميـة اتخـاذ إجـراءات الآمم  ،وجاءت العبارة الخامسة بالترتيب الثالث
  .والسلامة الصحية بالمدارس في المعامل والمخازن وغيرها

  :نتائج البحث  وتوصياته
فــراد عينــة البحــث علــى ضــرورة تــوافر مجموعــة مــن الكفايــات الإداريــة أجميــع أتفــق 

ــيم الأساســي وذلــك فــي ضــوء بعــض مؤشــرات الجــودة الشــاملة وأهــم  ،لــدى مــديري التعل
  :هذه الكفايات ما يلي

 :دارة الذاتيةالإ -أولاً 
 .إيجاد نظام معلومات وبيانات دقيقة لتوظيفها لصالح العملية التعليمية •
بـاء ورجـال الأعمـال لآانتباه المستهلكين من التعليم للمشاركة في قضاياه مثل اإثارة  •

 .للمشاركة في تمويل برامج تعليمية
 .المشاركة في اتخاذ القرار التربوي وإسهام الطلاب في القرار •
جـراءات العقابيـة لإلـى بعـض اإحل المشكلات الداخليـة بالمدرسـة والحـد مـن اللجـوء  •

 .بالمدرسة
 .التعاون والعمل كفريق واحد في المدرسة لإنجاز العمل المطلوب سيادة روح •

 :العمل الجماعي -ثانياً 
 .تخاذ القرارات التعليميةكة المجتمع المدرسي في امشار  •
 .داخل المدرسةمور في اتخاذ بعض القرارات لأمشاركة أولياء ا •
 .مشاركة بعض أفراد المجتمع المحلي لتطوير العملية التعليمية •
 .داخل المدرسةلاتخاذ حلول للمشكلات التي تواجههم  الجميعتعاون  •

 :زماتلأ إدارة ا -ثالثاً 
 .الاستعداد لكافة الأمور الطارئة بالمدرسة

 .الاستعداد لمواجهة المشكلات الناجمة عن بعض الكوارث الطبيعية
  .مان والسلامة الصحية بالمدرسةاتخاذ إجراءات الآ
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  :التوصيات
الجــودة الشــاملة فــي المــدارس التعلــيم الأساســي لتطــوير وتنميــة يتطلــب الأخــذ بنظــام 

دوار والمهــــام بهــــذه لأوهــــذا يتطلــــب تحديــــد ا ،الكفايــــات الإداريــــة لقــــادة هــــذه المــــدارس
المــدارس حتــى يعمــل علــى تحقيقهــا، وكــذلك وضــع خطــة تدريبيــة متطــورة ذات ارتبــاط 

الحديثـة لرفـع مسـتوى هـذه تعتمد على الأسـاليب والتقنيـات  وثيق بطبيعة العمل على أنْ 
  .الكفايات والتأكد من فاعلية هذه الخطط التدريبية

وفـــي ضـــوء مـــا توصـــل إليـــة البحـــث مـــن نتـــائج يمكـــن وضـــع آليـــة وأســـاليب لتنميـــة 
  .ساسيلأمدراء مدارس التعليم ا ىدارية لدلإالكفايات ا

 .وسين في اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل المدرسيؤ ضرورة مشاركة المر  •
ئـــة منـــاخ مـــنظم يجعـــل المرؤوســـين لـــديهم القـــدرة علـــى التعبيـــر عـــن أفكـــارهم فـــي تهي •

 .العملية التعليمية
وذلـــك لتـــوفير  ،ســـلوب الإدارة الذاتيـــة فـــي مــدارس التعلـــيم الأساســـيأالاعتمــاد علـــى  •

وتنفيــذ المهــام الإداريــة التــي  ،صــلاحيات واســعة لإدارة المدرســة فــي اتخــاذ القــرارات
 .ةتساعد على تحقيق الجود

تـــدريب القيـــادات بكافـــة مســـتوياتها علـــى التصـــرف فـــي المواقـــف المختلفـــة لظـــروف  •
 .العمل

 .تنمية روح العمل الجماعي داخل المدارس •
 .تنمية الشعور بالالتزام الوظيفي لدى العاملين داخل المدارس •
 .تشكيل فريق لإدارة الأزمات الطارئة •
 .رث الطبيعيةالاستعداد لمواجهة المشكلات الناجمة عن بعض الكوا •
 .توفير إجراءات الأمان والسلامة الصحية بالمدرسة •
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  :البحث  هوامش
الإدارة التربويــة، دار المســيرة : حســن محمــد إبــراهيم حســان، محمــد حســنين العجمــي -1

 . 16، ص2007للنشر والتوزيع، عمان، 
ســـــلوك الأفـــــراد (الإدارة التربويـــــة والســـــلوك المـــــنظم : هـــــاني عبـــــد الـــــرحمن الطويـــــل -2

 .م 1998، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، )والجماعات في المنظمة
3 -Robert .B. Denhardt : public Administration : An 
action orientation ,Brooks –cole  Publishing company 
California U.S.A. 1991,p266.  

ــــــرن الحــــــدي والعشــــــرين، دار النهضــــــة المصــــــ: محمــــــد ســــــويلم -3 رية، الإدارة فــــــي الق
 .260م، ص1997القاهرة،

الإدارة المدرسـية الحديثـة، دار الشـروق للنشـر والتوزيـع، : محمد عبـد القـادر عابـدين -4
 .29م، ص2001عمان،

الإدارة والتخطيط التربـوي، دار الفكـر، عمـان، : رافدة الحريري، محمود أسامة جلال -5
 .62م، ص 2007

 الجـامعي التعلـيم فـي الشـاملة ودةالجـ وإدارة الأكـاديمي الاعتمـاد: النبـوي محمد أمين -6
 القــاهرة، اللبنانيــة، المصــرية الــدار عمــار، حامــد تقــديم" نموذجــاً  التربيــة كليــات حالــة"

 .36 م، ص2007
الكفـاءات المكتسـبة : عبد اللطيف بن حمد الحلبـي، أسـامة محمـد شـاكر عبـد الحلـيم -7

بالمملكــــة العربيــــة لمــــدير المدرســــة مــــن الــــدورة التدريبيــــة بكليــــة اللمــــين بالإحســــاء 
ــــة التربيــــة، كليــــة التربيــــة، جامعــــة الأزهــــر، العــــدد  الســــعودية، دراســــة ميدانيــــة، مجل

 .312م ، ص 1998السبعون، مارس 
م، 1998تخطـــيط التعلـــيم واقتصـــادياته، القـــاهرة عـــالم الكتـــب،: محمـــد منيـــر مرســـي -8

 .  132ص
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لفكـر العربـي للنشـر الإدارة التعليميـة والإدارة المدرسـية، دار ا: أحمد إسماعيل حجي -9
 .122م، ص 2005والتوزيع، القاهرة، 

 الانجلــو مكتبــة المجتمــع، قضــايا وبعــض التربيــة فــي قــراءات: حكــيم كامــل ثابــت -10
 .105م، ص 1996المصرية ن القاهرة، 

 التعلـــيم مـــن الأولـــى بالحلقـــة الفنـــي التوجيـــه نظـــام تطـــوير: القطـــرن حســـن ســـوزان -11
ــــدائي  رســــالة الحديثــــة، الاتجاهــــات ضــــوء فــــي العربيــــة مصــــر جمهوريــــة فــــي الابت
 2003التربويــة، والبحــوث الدراســات معهــد القــاهرة، جامعــة منشــوره، غيــر ماجســتير

  .15ص م،
الكفايــــات التــــي يجــــب توافرهــــا فــــي مــــديري المــــدارس كمــــا : االله عبــــدهجــــاد عمــــر  -12

يتصــورها المعلمــون بمنطقــة الباحــة التعليميــة، رســالة ماجســتير غيــر منشــورة ، كليــة 
 م1984مة، التربية، جامعة أم القرى، مكة المكر. 

مكانيـة تطبيقهـا إ إدارة الجودة الشاملة فـي التعلـيم الأمريكـي و : صبري كامل الوكيل -13
ـــيم الأساســـي فـــي مصـــر،فـــي مجـــ المـــؤتمر العلمـــي الثالـــث للعلـــوم التربويـــة  ال التعل

 .م1997والنفسية، كية التربية، جامعة طنطا، القاهرة 
الكفــــاءات  :عبـــد اللطيــــف بـــن محمــــد الحليبــــي، أســـامة محمــــد شــــاكر عبـــد العلــــيم -14

ة الأحسـاء بالمملكـ المكتسبة لمدير المدرسة من الدورات التدريبيـة بكليـة المعلمـين و
،  الســـبعونالعربيـــة الســـعودية، مجلـــة التربيـــة، كليـــة التربيـــة، جامعـــة الأزهـــر، العـــدد 

 . م1998مارس 
تطـــوير أســـاليب مراقبـــة الجـــودة فـــي العمليـــة التعليميـــة : ناديـــة محمـــد عبـــد المـــنعم -15

فــي ضــوء الاتجاهــات العالميــة  )التعلــيم الثــانوي العــام(بمرحلـة التعلــيم قبــل الجــامعي 
 .م1998القومي للبحوث التربوية والتنمية، القاهرة، المعاصرة، المركز 

ثقافــة الجــودة فــي الفكــر الإداري : أحمــد عبــد الحميــد الشــافعي، الســيد محمــد نــاس -16
ــــوي اليابــــاني و  مكانيــــة الاســــتفادة منهــــا فــــي مصــــر، مجلــــة التربيــــة ،الجمعيــــة إ الترب
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الأول،  العــــــــدد المصــــــــرية للتربيــــــــة المقارنــــــــة والإدارة التعليميــــــــة، المجلــــــــد الثــــــــاني،
 .م2000فبراير

سس معايير نظـام الجـودة الشـاملة فـي المؤسسـات التربويـة أ: محمد عبد االله البكر -17
والتعليميــة، المجلــة التربويــة، المجلــد الخــامس عشــر، العــدد الســتون، مجلــس النشــر 

 .م2001العلمي، جامعة الكويت،
ديري نظـــام تـــدريبي مقتــــرح لتطـــوير كفايـــات مــــ: عبـــد الســـلام احمـــد عبــــد الهـــادي -18

المدارس الثانوية في لواء غزة، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية التربيـة، جامعـة 
 .م2002عين شمس، 

الإدارة التعليميـــــة، دار المعرفـــــة  :محمـــــد محمـــــود حســـــني ، حســـــن عبـــــد المالـــــك -19
 .135-134م، ص 2000 الجامعية، الإسكندرية،

لتعليم بمحافظـة الشـرقية تنمية الكفايات الفنية لدى قادة ا: سلوى محمد محمد سليم -20
فــي ضــوء الاتجاهــات العالميــة، رســالة دكتــوراه غيــر منشــورة، كليــة التربيــة، جامعــة 

 .125 -124م ص 2004بني سويف، 
الـــــدليل العلمـــــي للقـــــادة  مـــــدير الجـــــودة الشـــــاملة، :ورايـــــن شـــــمدت، جيـــــروم فاتجـــــا -21

ي، الطبعـة والمديرين لتحقيق إدارة الجودة الشاملة، ترجمـة محمـود عبـد الحميـد مرسـ
 .66-61م، ص 1997ولى، دار أفاق الإبداع العالمية، القاهرة، الأ

 .71-70، ص المرجع نفسه -22
ولـى، دار لألطبعـة ااإدارة الأزمة التعليمية من منظور عالمي : براهيم أحمدإأحمد  -23

 .63م، ص2002 المعرفة الجامعية، الإسكندرية،
 .65-64، ص المرجع نفسه -24
 .123مرجع سابق، ص: سلوى محمد محمد سليم -25
دار المسـيرة للنشـر والتوزيـع  منـاهج البحـث فـي التربيـة وعلـم الـنفس،: سامي ملحم -26

 .324م ، ص2000عمان ، والطباعة ، 
  


