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         خصدئصدديد     خدد ل    مدن         والحكمدد         بدددلقوة      تتسدم      التدد           الم تسددي          القيدد ة       أىميدد       بددت ت     لقد 
     نقدل    فد       تسديم        وخصددئ          مواصدفدت     وىد           الوظددئ،     من       غيتىد    عن        تمي ىد      الت             ومواصفدتيد
            التندفسدي          القيمد        إلييدد      تضدي،     حيدث          والتقد م          والتميد         النجدح    من      حدل      نحو          التتبوي          المؤسس 
         أىد افيد       تحقيدق    ف          المتمثل        وجو ىد    ست       تحقيق     عمى         المنظم        تسدع          الندجح          الإ اتي           فدلقيد ة

  .            واستمتاتيتيد       نموىد       وضمدن        بقدئيد     عمى           والمحدفظ 

         الشخصدي         السدمدت    مدن        مسدتم ة        فددوولى          الإ اتيد           القيدد ة    عدن         القيدد ة       مفيدوم       يختم،
        السدمط     من         الحقيق     ف         مستم ة         الثدني        بينمد         ميدتات     من      ل يو    مد      يطوت    أن        يستطيع     ومد       لمفت 

        شخصدي         وصدفدت      سدمدت    مدن      ل يدو       يتدوفت    مد     عمى    ثم       اوولى         بدل تج        لمفت           الممنوح          التسمي 
    مد       مؤسس     أو       منظم     ف         اوفتا     ف          التأثيت        تستي ،         الإ اتي          القيد ة      أن       سبق    مد     إلى       ويضد،
         الإ اتيدد        الآتا      أىددم       البحددث     ىدد ا    فدد         نتندددول     سددبق    مددد     عمددى       ً وبنددد ً             والنشدددطدت          المعدددلم       محدد  ة
  .   بيد          والتعتي،          الم تسي          القيد ة        بمفيوم          المتعمق 

      معدددين     فددت          يمدتسدديد      التدد            والتصددتفدت        اوعمدددل    مددن        مجموعدد          الإ اتيدد          القيددد ة      تمثددل
      صدفدت    مدن        القدئد       يممدك    مدد     بدين         التفدعدل       محصدم     ى         السموك    من        اونمدط      وى ه         القدئ        يسمى
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     إلددى       وتيدد ،          وثقدفتيدد         المنظمدد          الخصدددئ      إلدى       إضدددف         خصددئ      مددن        أتبدعددو      يممدك    مددد      وبدين
        وكفدد ة         بفدعمي          الجمدع       بعمل         المنوط         اوى ا،       تحقيق        بدتجده       العمل     إلى        و فعيم        اوفتا     حث
  .        العدممين        اوفتا      ل ى         الوظيف        التضى    من       تج       توفت    مع       عدلي 

         المدددوات         وتخصدددي          ال منيددد           والجددد اول       الخطدددط     وضدددع     عمدددى          الم تسدددي         الإ اتة      تعمدددل
         لمتغييدت          مسدتقبمي             اسدتتاتيجي      وضدع     عمدى         القيدد ة      تقدوم       بينمدد         اوى ا،         لتحقيق          والمد ي          البشتي 
  .        المطموب         التؤي      إلى        الوصول      بي ،

            التحويميددددد             الم تسدددددي           القيدددددد ة          الإ اتيددددد           القيدددددد ة  :      البحدددددث    فددددد          اوسدسدددددي          الكممددددددت
  .         التعميمي          القيد ة           الاستقصد         ثقدف           الميبي           الم تس       م مح           المكوندت 
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ABSTRACT 
The importance of school leadership, which is characterized by strength 

and wisdom, has emerged through its characteristics and specifications that 
distinguish it from other jobs. These specifications and characteristics contribute to 
moving the educational institution towards a state of success, excellence and 
progress, as it adds competitive value to it. Successful administrative leadership 
helps the organization achieve the secret of its existence. To achieve its goals, 
maintain its survival, and ensure its growth and continuity. 

The concept of leadership differs from administrative leadership. The first 
is derived from the individual’s personal traits and the skills he can develop, while 
the second is in fact derived from the official authority granted to the individual in 
the first place and then from the personal traits and qualities he possesses. In 
addition to the above, administrative leadership aims to influence individuals in an 
organization. Or an institution with specific features and activities. Based on the 
above, we discuss in this research the most important administrative opinions related 
to the concept of school leadership and its definition. 

Administrative leadership: It is a set of actions and behaviours practiced 
by a specific individual called the leader. These patterns of behaviour are the result 
of the interaction between the characteristics of the leader and the characteristics of 
his followers, in addition to the characteristics of the organization and its culture. It 
aims to motivate individuals and push them to work towards achieving goals. 
Entrusted with the work of the group with high effectiveness and efficiency, while 
providing a degree of job satisfaction among the working individuals. 
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The school administration works on setting plans and timetables and 
allocating human and material resources to achieve the goals, while the leadership 
develops a future strategy for change with the aim of reaching the desired vision. 

Keywords in the search: administrative leadership, school leadership, 
transformational, components, features of the Libyan 

school, culture of inquiry, educational leadership. 

ّّّمقدمةّ: ّ ّّّّ
ّترتكززز ّ ّّ            والتنظدديم           ونشددطتيد               عمميدد  التخطدديط            ال كيدد  عمددى                         الإ اتة الم تسددي  الح يثدد    ّ

                                          المصددد ت الإنسددددني  والمددوا  التعميميدد  لتحقيدددق       عمدل       ل اسددت                      والإشددتا، عمييددد مددن خددد ة     ات   الإ  و 
                                       الإ اتة عمددددى إجددددتا  العمميدددددت التعميميدددد  أو     ىدددد ه                                      وظيفدددد  التدددد تي  بكفددددد ة وفعدليدددد . وتشددددتمل 

                                                               الم تسي  من تق يم بيئ  تعميمي  آمن  وحتى إ اتة مي اني  الم تس 
ّيثير               اوسئم  الممح                                                        ى ا الموضوع بمختم، عندصته ومقدص ه التتبوي  مجموع  من  ّّّ

                         الت  تتتجم مشكم  البحث: 
                  الم ات  الميبي ؟                القيد ي لم يتي                 الم تسي  وال وت                مفيوم القيد ة       أ _ مد 

          الندجحين؟              ميدتات القد ة                      ب _ كي، تتجمى سمدت و 

                   الندجح  ف  ليبيد؟                        أنمدط القيد ة الم تسي         ج _ مد 

ّّأهميةّالبحثّ ّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّّ
                                                   ّ                كدف  مفدىيم المنشأة واستتاتيجيدتيد وسيدسدتيد الإ اتيّ  ف  إطدت واح .       _ وضع

                                                                      عمى نقدط القوة ف  المنشدأة و عميدد  والقضدد  عمدى نقددط الضدع، وتقمدي  مد اىد            _ التتكي 
ّ             خمق حمول ج تيّ  لممشدكل الت  تق، ف  وجو المنشأة  والبتّ فد  الخ فددت   _             ق ت الإمكدن.                                          ّ            

          القدئم . 
                                       ّ            ا  وت تيبيم من خ ل تنمي  ق تاتيم المينيّ  وتعديتيم.           تييئ  اوفت   _ 

                                                                         عمدى مواكبد  آخدت التطدوتات التد  تطدتأ فد  البيئد  المحيطد  لممنشدأة وتسدخيتىد بمدد          _ الحت 
                 ؤسس  التتبوي .                   يتمدشى مع أى ا، الم

ّّأهدافّالبحثّ ّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّّ
                                              ت  يقوم بيد قدئ  الم تس  الميبي  المعدصتة .         دونشط  ال           _ التعتي، ب
  .     لإنجد         من حيث ا        واقعي     ال               قدبم  لمقيد  و               بدوى ا، ال       _ الإحدط

        اوى ا،.      حقيق                         تسم الاستتاتيجيدت وخطوات ت  _ 
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ّّمنهجيةّالبحثّ ّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّّّ
ّّسزززنو فّ ّ ّ                                                            لمعدلجددد  ىددد ا الموضدددوع التتبدددوي منيجيددد  وصدددفي  تحميميددد  تيدددتم بعدددت  ّّ

                                                                                وتفسدددديت اوفكدددددت   والنظتيدددددت  وال تاسدددددت السدددددبق  فدددد  ىدددد ا المجدددددل  ثددددم نقددددوم بدسددددتقتائيد  
                                                             استنبدط منيد مد ي ئم سمدت موضوعند  وتأويل وتقويم اوفضل منيد.  و 

ّّحدودّالبحثّ ّ ّّّ ّّّ ّّّ
ّّّلقدّقمناّ ّ            مدن خد ل     0202                                               بإنجد  ى ا البحث خ ل فتتة  منيد  تقدع فد  بحدت عددم ّّّّّ

                                                                                  التعدمدل مدع مكتبد  كميد  التتبيد  بنددلوت  واستشددتة عيند  مدن الد م   والد مي ت العددم ت فدد  
                                                      أن عندصت موضوعند ونتدئجو ومقدص ه العممي  والتتبوي .                           ى ه المؤسس   ومندظتتيم بش

ّّمفاهيمّالبحثّوهيكميتهّ ّّّّ ّّّ ّّ ّ ّّّ ّّّّ ّّ ّّ
ّّيرتكزّ ّّّ                                                               ى ا العمل عمى مجموع  من المفدىيم المشكم  لمضمونو ومغ اه  وى :ّ

                   م تسي  التحويمي .          القيد ة ال     أولا( 

ّ     مكوّندت        ثدنيد(  .                   القيد ة التحويمي     ى ه   

   .         الاستقصد                الميبي  وثقدف          الم ات              ثدلثد( م مح 
                   القيد ة التعميمي        تابعد(  .

ّّيشزززهد ّ           والإنجدددد ات          ّ     واكدددب التغيّدددتات        ىدئمددد  ت        تعميميددد           تتبويددد  و        تطدددوتات        الحددددل        القدددتن   ّ
       مد ات   ال                          ّ                  مختجدت التعميمي   وى ا يتطمّب قيد ة فدعمد  فد    ال       ن جو ة  د  ضم          الت  تتوم       تسي   م   ال

           بيدد ا الدد وت        القدئدد            ىميدد  قيدددم                                عمددى القيددد ة الم تسددي  الندجحدد  وأ                           الميبيدد . يعتمدد  ىدد ا الموضددوع 
        الميب .                                              وأنمدط القيد ة الم تسي  ال  م  لقيد ة التعميم           الندجحين                ميدتات القد ة       بمعي  

ّّّّأولا(ّ ّّّّمفهومّالقيادةّ ّّّ ّّّ ّ ّّالمدرسيةّّّّّ ّّ ّ ّّ ّّ 

ّيرتكز ّّّ           تفدعمدو مدع        نتيجد                    ث    ي يقوم بدو القدئد  وتثمثدل            السموك ال         من أنواع        مجموع      عمى   ّ
                بصددوتة تعتمد  عمددى                    تحقيددق أىد ا، مشدتتك       بغيد      عمددل               تحفيد ىم عمدى ال ل    ييم  فدد                الآخدتين والتدأثيت 

   (. 1 )         والكفدي           الفدعمي  

ّأهميةّالدورّالقياديّلمديريّالمدارسّّ_ّ 1 ّ ّّ ّ ّّ ّّ ّ ّّّ ّّ ّ ّّّ ّّّ ّّ ّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّّالميبيةّّّّ ّّّّّ ّ 

ّتمثزززل ّ ّ     ً     ً                         عددددمً  محوتيًدددد لموصدددول إلدددى فدددن القيدددد ة          فددد  ليبيدددد                         الإ اتة الم تسدددي  الندجحددد    ّ
                   الت  تتجمى من خ ل:                 من او وات الميم      تع                   القيد ة الم تسي      فإن                         التتبوي  والم تسي   ل ا 
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    ين  ت  ي  مدد   ال               عمددى مدد ى اقتندددع         الميبيدد                                  نجدددح التطددويت التتبددوي فدد  المد ات             أ _ اعتمدد  
  .              بأى ا، التطويت

                                   فدددد  تضدددددفت جيددددو  القدددددئمين عمددددى التطددددويت         الميبيدددد          المدددد ات       يتي    م مدددد   يد سدددد     ب _ إ
          ف  الب  .        التتبوي 

               لتطدويت الم تسد      يدد    عم  و        اوطدتا،      جميدع     بدين       تعددون       خمق ال   ف                   ج _  وت الم يتين 
         أى افيد.       وتحقيق 

ّ(ّم 2 ّّهاراتّالقادةّالّّ ّّّّّ ّّ ّّ ّّ ّّتربويينّالميبيينّالّّ ّّ ّّّّّّ ّّ ّ ّّّ ّّ ّناجحينّ ّّ ّ ّّ 

     عمى:           ي  الندجح       تتبو                  ميدتات القيد ة ال     عتم   ت

          التتبوي .                                         تنفي  ومتدبع  اوعمدل الإ اتي  ف  المؤسس  ب      تيتم              يدتات عممي :     أ _ م

                                     التواصددل مددع الآخددتين والعمددل بددتوح الفتيددق              تتددتجم عمميدد               ميدددتات شخصددي :     ب _ 
  .      الواح 

                                               عمددى حددل المشددك ت واتخددد  القددتاتات والتفكيددت بطتيقدد        تعتمدد                يددتات معتفيدد :      ج _ م
  .      منطقي 

ّّتسهم ّ                لمم تسد   ووضدع                بند  تؤي  واضدح             الميبي  ف               قد ة الم ات                ق تات وكفديدت   ّ
                            وتمكينيم مدن حسدن التعدمدل          والمعممدت     ث             عمل مثحف  لممعممين      محيط       توفيت          عممي   و         إجتا ات 

    فدإن                       وتق يم ال عم ليم  لد ا        العمل                                 وحل المشك ت الت  ق  تظيت أثند            المختمف           المواق،    مع 
            ً     ً       ً           تعد  عددمً  محوتيًدد وحيويًدد لكدل مد يت                            ف  المؤسسدت التتبيد  الميبيد                           القيد ة الم تسي  الندجح  

          أو مسؤول 

ّّّ_ّأنّّ 3 ّماطّالقيادةّالتربويةّوالمدرسيةّالناجحةّ ّ ّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّّ ّّ ّّ ّّ ّّّ ّّّّّ ّّّ ّّ ّّّّ  

                               تواكدددب التطددوت الحضدددتي والتقنيددددت       ج يدد ة                                      لقدد  أصددبح لقددد ة المددد ات  الميبيدد  أ وتا 
      ىو:     ىند        المطتوح        السؤال               المعدصتة  لكن 

ّّّنوعّّّّماّ ّّالقيادةّالّ ّّّّّ ّّمطموبةّلتسييرّوتدبيرّشؤونّالّّّ ّّ ّ ّ ّ ّّ ّّّّّ ّّ ّّّ ّّّ ّ ّّ ّّ ّمدارسّ ّ ّّ ّّالميبية؟ّّّ ّّّّّ ّّّّّّّ 

ّتتطمب ّّ                                                                 الإجدب  عن ى ا السؤال المحوتي الاىتمدم بدلمسدئل التتبوي  التدلي :  ّّ

) ّأولاا اّّ ّّالقيادةّاّّّ ّّّّ ّّلمدرسيةّالّّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّتحويميةّ ّّّ ّ ّ ّ 

ّّتشززكلّ ّّ         لا يعتمدد           العمددل  و     عمددى            المسددتفي ين              تحفيدد  اوفددتا                نشدددطد تتبويددد ب        القيددد ة     ىدد ه ّ
ً                 يعتمد  أيضًدد عمدى  يدد ة وعد     و   لكند      فقط                            عمى توفيت الحواف  المد ي      اومت              اوفدتا  بقديم      ىدؤلا          
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ّّّ مجمّّ ّةّجامعةّالزاويةّّ
ّّ كميّّ 0202ّّّديسمبرّ–والعشرونّّالثامنالعددّ 372 ةّالتربيةّّ

 (الثاني)الجزءّ
 

                    ً  الددنمط مددن القيددد ة  وتًا                    يمعددب القدئدد  فدد  ىدد ا           وقدد تاتيم.                                   المؤسسدد  التدد  يعممددون فييددد وحدجدددتيم 
     بغيد       ييدد    ً                     ث                                                 بدتً ا ف  توفيت بيئد  عمدل تثسديم فد  تتسدي  قديم المؤسسد   وتمبيد  حدجددت العددممين ف

                                                  و لددك مدن خد ل العمددل ضدمن إطدددت معددييت الإ اتة الم تسددي           المنشدو                     لوصدول إلدى التغييددت  ا
         الندجح .

           التحويمي .        القيد ة         _ عندصت    1

ً   ت تجعميدم نمو جًدد      تصدتفد                القدد ة بأعمددل و      يقدوم                       عنصت التأثيت المثددل :    أ_           لمعددممين              
     ث                                                         ممددد يثسدديم فدد   فددع جميددع المددؤثتين والمتددأثتين فدد  الم تسدد  إلددى تحقيددق                     بدلمؤسسدد  التتبويدد  

  :                                                تؤي  الم تس  وأى افيد  ومن اوموت الت  يقومون بيد

يثدتىد عمى احتيدجدتيم الفت ي   _    .                                                         الاىتمدم بدحتيدجدت الآختين وا 

         اوخ قي .          بدلمعدييت           _ التمسك

                                 _ التعدون بين كل اوطتا، العدمم .
         الم تس .            تح ي  أى ا،          الجمدع  ل        التخطيط   _ 

         العدددددممين                           تمبيدددد  الحدجددددت الفت يدددد  لكددددل              يقدددوم القددددد ة ب         الفددددت ي:               ب _ عنصدددت الدددد عم 
   (. 0 )         المتخصص          دوعمدل             إنيم يقومون ب                                 لتطويتىم والاتتقد  بمستوى أ ائيم

   .                     دلفتوق الفت ي  بينيم          والاىتمدم ب             ين والمعممين      لإ اتي            طويت معدت، ا ت  _ 

ّ  تنمي  ق تاتيم  والتعتّ، ل       دوعمدل  ب           _ تكميفيم             احتيدجدتيم.     إلى                      

                       ث           ة عمددى تددوفيت بيئدد  عمددل تثحفدد  أعضددد                   الفكددتي: يعمددل القددد            نصددت التشددجيع    _ ع  ج 
                         ق ج ي ة لحل المشدك ت التد    ائ                                                           الييئ  الإ اتي  والت تيسي  عمى الإب اع والابتكدت والتفكيت بطت 

   ث       تثواجييم.   ق  

                                      تحفيدد  أعضدد  الييئدد  الإ اتيدد  والت تيسددي   ب             يقدوم القددد ة     ث    المثميددم:                   _ عنصدت التحفيدد  
تدحد  الفتصد  لجميدع الإ اتيدين          الجمدع             عمى العمل  ظيدت الحمد  والتفدؤل أثند  العمل وا                                                                    وا 
                      لتوقعدت العدلي  منيم                                          ممشدتك  ف  تحقيق اوى ا، المشتتك   وتوضيح ا ل          والمعممين 

ّّفززيّ ّّّالحقيقززة ّّ ّ ّّّ               ّ     فدد  مواكبدد  التغيّددتات    د   ميمدد   ا            القيددد ة  وت          الددنمط مددن     ىدد ا          ممدتسدد     تمعددب ّّ
                                                                               ث    والتحد يدت التدد  تواجددو المؤسسدددت التعميميدد  ومددد يتافقيدد مددن تطددوت تكنولددوج   كمددد إنددو يثسدديم 

          متعممين.                   ّ                               ف  بند  مجتمعدت تعمّم تتك  عمى تحويل المعممين إلى 
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 (الثاني)الجزءّ
 

ّّّّثانيا(ّ ّملامحّّّ ّ ّ ّالمدارسّالميبيةّوثقافةّالاستقصاءّّّ ّّ ّّّ ّ ّّ ّ ّّّ ّّ ّّ ّّّّّ ّّ ّ ّ ّّ ّ ّّ  

ّيُرك ززز  ّّ    فدد      ىد                 دلمؤسسدد  واسددتثمدت  ب                      ّ    عمددى جمددع البيدندددت المتعمّقدد                       ىدد ا الددنمط مددن القيددد ة   ُّ
       وتشدددجيع           الاستقصدددد                       يعمدددل عمدددى بندددد  ثقدفددد                التتبويددد   كمدددد                           تطدددويت وتحسدددين أ ا  المؤسسددد  

  .                          عمميدت البحث والتحميل فييد

ّّيتميزّ ّّ         الم مح:                               نمط القيد ة الاستقصدئي  بع   من ّّ

               ليدددم بيئددد  العمدددل        جيددد ون                                       المددد ات  المعممدددين عمدددى البحدددث والاستقصدددد  وي     يتي  مددد      ث   _ يثشدددجع
          المندسب .

                                      ّ                      ن فدددد  ت تيسدددديم عمددددى تقدددد يم ميمدددددت لمطمبدددد  تنمّدددد  لدددد ييم ميدددددتات البحددددث     تبددددو  ّ      تكّدددد  الم   ث  _ يث 
  .         والاستقصد 

ً                    قددد  بددددو ا  الم تسددد  بنددددً  عمدددى البيدنددددت التددد   ّ                                      يتّخددد  المددد يتون والمعممدددون القدددتاتات المتعم  _                       
  .             يقومون بجمعيد

                                           متاجعدد  تؤيدد  الم تسدد  وأىدد افيد وتحسددين وتطددويت  ل                                   يسددتثمت المدد يتون والمعممددون البيدندددت   _ 
  .       التعميم

   (. 3 )                الم ات  الميبي                         بند  ثقدف  الاستقصد  ف    _ 

ّيمكن ّّ              من خ ل اتبدع          الميبي        م ات   ال                                        بند  ثقدف  الاستقصد  والعمل عمى نشتىد ف    ّ
          المعدض ة:                   مجموع  من الإجتا ات 

  .                                   الحصول عمى البيدندت من مصد ت متع  ة  _    1

       وتح يدد            المجمعدد                    لمندقشدد  البيدندددت                          عدددممين بدلمؤسسدددت التتبويدد              نددد  ثقدفدد  ال   _ ب   0
                    كيفي  الاستفد ة منيد

    ضددد    أع    بددين       تعدددون                  المتتبطدد  بيددد  وال                                        تنظدديم البيدندددت وتحميميددد واتخددد  القددتاتات   _    2
          التعميم.                                         الييئ  الإ اتي  والت تيسي  لتطويت وتحسين 

            المستعمم .                                                   توفيت فت  نمو مين  لممعممين لتطويت أسدليب الت تي    _    4

       أو نقدد            وتحميميددد                لجمددع البيدندددت  \           كقمدد  الوقددت                           قدد  نصددد ، عدد  ا مددن الصددعوبدت 
           الصعوبدت.                                                                 الكفد ة ف  جمع البيدندت وتحميميد ممد يتطمب التفكيت ف  حمول لي ه 
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 (الثاني)الجزءّ
 

ّّثالثا(ّال ّّّّ ّّ ّقيادةّالتعميميةّ ّّ ّّّ ّّّ ّّّّّ ّ  

ّّيززتمّالتركيزززّ ّ ّّ ّّّ                   توجيددو جيددو  وأنشددط   ل                                        الإجددتا ات التدد  يقددوم بيددد القددد ة التتبويددون     عمددى ّّّّ
         لمت ميد                                                     ً                       المعممين نحو تحقيق اوى ا، التعميمي  ممد ينعك  إيجدبًدد عمدى التحصديل ال تاسد  

                             من خ ل بع  المحدوت اوسدسي : 

  .   مي                    حسين العممي  التعمي     أ _ ت

  .                              وفيت فت  النمو المين  لممعممين     ب _ ت

ً              اتخد  القتاتات بندً  عمى البيدندت    ج _                    .  

        وجو تو.                 تحسين او ا     تدبع م      _ 

                       ئدم مسدتج ات ىد ا القدتن              الميبيد  حتدى ت      مد ات    دل                        ىد ه اونمددط ميمد  لمنيدو  بّّّّتعدّ
    د ة                                 تشددددكيل م مددددح السيدسدددددت الخدصدددد  بدلقيدددد   ىدددد                          وميمدددد  كددددل قدئدددد  فدددد  م تسددددتو           وتطوتاتددددو  

   (. 4 )        الم تس                                ً      ً       ً                الم تسي  الندجح  الت  تع  عدمً  محوتيًد وحيويًد لكفد ة الكد ت 

ّّتعززد                           والقدئدد  الندددجح ىددو المفتدددح          الندجحدد                                        القيددد ة الفدعمدد  القمددب الندددب  لممؤسسدد    ّ
        يد تيددد                            الييئدد  الإ اتيدد  والت تيسددي  وق    فدد        متددأثيت  ل            تممددك القدد تة     إنددو                         السددحتي لممؤسسدد  الندجحدد . 

       شتتك . م              لتحقيق تؤي

ّّتمثزلّ ّّ                      ً     ً       ً                               الم تسددي  الندجحد  عدددمً  محوتيًدد وحيويًددد لكفدد ة التدد تي  واو ا  العدددم        الإ اتة ّ
   .      ت مي                                                     حجت أسد  لممعممين  وتؤسد  اوقسدم  وأوليد  اوموت  وال     إنيد          لمم تس . 

ّتو ززف ّ ّ                                                                    الإ اتة الم تسددي  الإمكدندددت البشددتي  والمد يدد  الموجددو ة فدد  الم تسدد   وىدد    ّ
          كدلآت 

          المأمول .             تح ي  اوى ا،   _ 

  .                                    التخطيط لكيفي  الوصول إلى ى ه اوى ا،  _ 

                                                                                      تنظدديم المددوات  المتدحدد  لدد ى الإ اتة الم تسدد  )المددوات  البشددتي   والوقددت  والمددوا  التعميميدد (   _ 
                               حسب مصدتي، تكون أكثت اقتصد ا.                      تحقيق اوى ا، المتجوة  ل

                                  ات التددد  حققتيدددد الإ اتة مقدبدددل الخطددد              قيدددد  الانجدددد   ب                                الدددتحكم فددد  عمميددد  الإ اتة الم تسدددي    _ 
  .                                واتخد  اجتا ات اص حي  عن  الحدج 

  .                                             تح ي  معدييت تنظيمي  للإ اتة الم تسي  وتحسينيد  _ 
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ّّجودةّالإدارةّالمدرسيةّ ّّ ّ ّّ ّّ ّّّ ّّ ّ ّّ ّّّ ّّّّّالميبيّ  ةّّ

ّتززرتبط ّّّ        معدددييت                        وفشددميد  وىدد  تسددتن  إلددى        حيددد أو   نجد ب                            جددو ة الإ اتة الم تسددي  ال كيدد    ّ
         تقويمي :       تئيسي  

                                            يضع م يت الم تسد  تعتيفددت واضدح  لمسدؤوليدت كدل            الم تسي :          ا، الإ اتة            _ توضيح أى    1
   .                                             عنصت فدعل  اخل المؤسس  التعميمي  الت  ي يتىد

                                                                              وجو  نظدم  يمقتاط  حقيق   اخل المؤسس  التعميمي  مبن  عمى أس  التفدىم والمعتف    _    2
  .                                               والاحتتام المتبد ل بين الموظفين والإ اتة الم تسي 

                                                                        تكثيددد، جيدددو  كدفددد  اوطدددتا،  اخدددل الم تسددد  وتوحيددد ىد لخ مددد  العمميددد  التعميميددد  فددد    _    3
                                                                               الم تس   و لك حتى تصل إ اتة الم تس  إلى أعمى مع لات النجدح مع الاقتصد  فد  المددل  

                        والوقت  وك لك المجيو   

                                         تددوفيت الوقددت والمدددل يسدددع  عمددى الإشددتا، عمددى      قددويم:                     بتندددمإ إ اتة م تسددي            _ اسددتعمدل    4
يجددد  وسدديم  اتصدددل آمندد   اخددل الم تسدد  بينيددد وبددين المعممددين وأوليددد                                                                                        المنظومدد  التعميميدد  وا 

   (. 5 )          التعميمي               وك لك الإ اتة        ت مي          اوموت وال

         المستمت.                الإ اتة الم تسي         وتفعيل       تطويت   _    5

                     م نقدط القوة والضع،   وي                ضع مخطط شدمل لتق    _ و    6
                                                      وبيدندددتيم  ومعمومددددت عدددن كدددل فصددل  تاسددد  وأوليدددد  اومدددوت      ت ميددد           انجدددد ات ال       _ ضددبط   7

         الم تس .                                          والمعممين  وتقدتيت مختمف  وحقيقي  عن أ ا  

       الم ى.      قصيتة   ال           م  الم ى و  ي   طو   ال                                         تح ي  اوى ا،. اب أ بوضع مجموع  من اوى ا،   _    8
                   فتيدددق العمدددل عمدددى ىددد ه                   التعميميددد  وتعتيددد،                                      لمدددد يجدددب أن تكدددون عميدددو م تسدددتك أو مؤسسدددتك 

                                                        ً                        وى ا، والتعدون عمى تحقيقيد. من الميدم أن تتضدمن خطتدك أىد افًد  قيقد   ومحد  ة  وقدبمد   ا
ً                                                        لمقيد  والتحقيق. وكن طموحًد ف  وضع أى افك. فكممد كدن الي ، عظيم  كممد كددن النجددح                          
                                                                           أكبددت. ىدد ه اوىدد ا،  عمددى سددبيل المثدددل  يمكددن أن تتضددمن الحصددول عمددى الاعتمددد  الدد ول  

                                                                 وتق يم خ مدت أكثت لمط ب  وي الاحتيدجدت الخدص  وفتح فتوع ج ي ة                 وتفع جو ة الت تي
             ً         ً لمم تس  محميًد أو  وليًد

 .                                              مإ خبتات جميع اوطتا، ف  عممي  إ اتة الم تس .  _    9

                  الم ات  المتكدمل       وتسييت                    تطويت بتندمإ إ اتة   _     11
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  .  ث    ح ي        ميبي  ال          الم ات  ال   ف                                      توفت إ اتة الموات  البشتي  والتواتب   _     11

ّتتطمب ّّ                        وأوليدد  اومدوت  والإ اتة                                                   القيد ة الم تسدي  الميبيد  حسدن التعدمدل مدع الت ميد    ّّ
                                            البيدنددت  واسدتعمدل جد ول  مند  لمعمدل  ومتدبعد                   سيول  الوصدول إلدى       و                   الم تسي   المعممين

           والتقدتيت                الواجب المن ل        إنجد  

مكدن تسجيل الميدم عبت                    التسوم وال فع عبت             إمكدن تتبع         الإنتتنت                                        وجو  تقويمدت وا 
                            لمم تسدد   والمتدبعدد  المسددتمتة                             وا  اتة وسدددئل النقددل التدبعدد          الشخصدد                ا  اتة الممدد،            الإنتتنددت  و 

   (. 6              لسيت ال تاس  )

ّقوانينّالإدارةّالمدرسيةّالناجحة . ّ ّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّ ّّّ ّّ ّ ّّ ّ ّّّّ ّ 

ّتتجمى ّّ                       ى ه القوانين من خ ل:   ّّ

                        وتسدل  وأى ا، لمم تس .            وجو  تؤي   _    1

                      الإيجدبي   اخل الم تس                       تع ي  الع قدت العممي    _    0

                       بين اوطتا، المستفي ة.        الثق       _ نشت    2

                                                _ تق يت وتقويم الكفد ة والكفدي  ف  مجدل العمل.    4

      تممي                     توفيت بيئ  محوتىد ال  _    5

          المفي ة.                    المعتف  التعميمي       _ نشت    6

ّقوانينّالإدارةّالمدرسيةّالناجحة ّ ّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّ ّّّ ّّ ّ ّّ ّ ّّّّ ّ 

ّّتساعد ّّ                               جدبيد  فد  الم تسد  محوتىدد القديم                                         قدوانين الإ اتة الم تسدي  عمدى إعد ا  بيئد  إي  ّ
                                                                                  والاحتدددتام  والجدددتأة فددد  اتخدددد  القدددتاتات الميمددد   والتواصدددل والتعددددون وتقبدددل الدددتأي مدددن جميدددع 

         اوطتا،. 

ّتسزززعى ّّ                                         عدددم التطدددوت  والاسدددتجدب  السدددتيع  لمتغييدددت      إلدددى                        لإ اتة الم تسدددي  الح يثددد   ا  ّ
                      وانين الإ اتة الم تسدي         مدد أن قد          والإ اتة  ك                                                والتعمم المتواصل لكل مد ىو ج ي  ف  مجدل التعميم 

          يقددوم بدد عم              مدد يت الم تسدد                        والت ميدد   وىددو مددد يجعددل                                    لتع يدد  ع قدد  مدد يت الم تسدد  بدددلمعممين 
   .                                                                               لتوابط والع قدت العممي  المتين  المبني  عمى الثق  بين موظف  الم تس  ميم لمغدي  ا

ّيجب ّ          يجد  وقدت          ق ج ي ة لإ  ائ                             تشجيع المعممين عمى اكتشد، طت          الم تس       م يت    عمى   ّ
                                                                                  لمتعددددون فيمدددد بيدددنيم عمدددى تطدددويت تجددددتب ومشددددتيع تعميميددد  واسدددتخ ام التكنولوجيدددد التعميميددد  

  .                     وبتندمإ إ اتة الم تس 



ّجمال ...المعدصتة الميبي   الم تسي  القيد ة  وت ّّ ّعميّّّ ّّمطاوعّّّّ ّّ ّ  
 

ّّّ مجمّّ ّةّجامعةّالزاويةّّ
ّّ كميّّ 0202ّّّديسمبرّ–والعشرونّّالثامنالعددّ 377 ةّالتربيةّّ

 (الثاني)الجزءّ
 

            التدد ام مددنيم      وخمددق                                                             ومددنحيم الثقدد  الكدفيدد  ليقومددوا بدد وت بنددد  فدد  الإ اتة التعميميدد       
                                                      م. إليددك أىددم قددوانين الإ اتة الم تسددي  لتع يدد  الع قدددت بددين  ي                               بدددلفكتة وتع يدد  الع قدددت فيمددد بيددن

    (:  7 )                 والت مي   من خ ل          المعممين 

          لممعممين.                               قوانين الإ اتة الم تسي  بدلنسب              أ _ الإحدط  ب

                       الطدتئ  والتشدوت فييد.      مشك ت           ب _ عت  ال
          والع يم .         الإيجدبي                  ج _ الاعتمد  عمى 

                                _ الاىتمدم بدونشط  الثقدفي .
                                لتحسن أ ائيم الم تس  طوال الوقت                   ه _ محدوتة الت مي  

ّّخصائصّال ّّ ّّّ ّّّقيادّ ّّةّالمدرسيةّالناجحةّّ ّ ّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّ ّّ 

ّيمكن ّّ                           تمخيصيد ف  النقط التدلي :  ّ
   ت.                                                       تواصل المستمت بين الإ اتة الم تسي  الندجح  وأوليد  اومو              _ بند  جست ال

  .                                  البيدندت والتقدتيت التقمي  ال قيق     عمى      د   عتم    _ الا

  .                لصعب  عن  الحدج                 اتخد  القتاتات ا  _ 

ّيبحزززث ّ                  الم تسددد  وعددددئ تيم        ت ميددد               عدددن فتصددد  لمقدددد     د                        مددد يت الم تسددد  النددددجح  ائمددد  ّّ
                                               حسن التعدمل معيم حسب المواق، والظتو، المتنوع .  و 

ّّتززرتبطّ ّّّ ّّّالإدارةّّ ّّ ّ                 يسدديمون بدسددتمتات                             أوليددد  اومددوت كشددتكد  أسدسدديين  ب                الم تسددي  ال كيدد  ّ
                                   المسددددتمت بددددين مدددد يت الم تسدددد  والعدددددئ ت          التواصددددل           يددددتم تعميددددق                           فدددد  العمميدددد  التعميميدددد . لدددد ا 

                                                                          والاجتمدعدددددت وتقدددد يم تقدددددتيت الحضددددوت والانصددددتا، ونتدددددئإ الامتحدندددددت عبددددت أنظمدددد  إ اتة 
                                                                               المدد ات  الح يثدد   واط عيددم عمددى مددد يحدد ث فدد  الم تسدد  واونشددط  المختمفدد  التدد  يقددوم بيددد 

        ال كي .                                    أولا ىم من أىم ع مدت الإ اتة الم تسي  

ّّّتعتمززدّ         يم أ ا    و    وتقدد            المسددتقبمي                                         لم تسددي  عمددى البيدندددت لاسددتبدق الاحتيدجدددت         الإ اتة اّّّ
                                                        وعمدددل خطدددط مسدددتبق . يسدددتطيع أوليدددد  اومدددوت الاطددد ع عمدددى البيدنددددت        ت ميددد             المعممدددين وال
   (. 8 )                                      يمدت معمميو لو ف  أي مكدن وف  أي وقت  و      و وتق ئ    وأ ا       تممي           الخدص  بدل

ّتكمن ّ                وتسددل  واضدح :           تؤي  وى ،      وجو     ف        ح يث         ميبي  ال                       جو ة الإ اتة الم تسي  ال  ّّ
       وىدد  مددن                   عشددتة أعددوام قد مدد .    أو            خمسدد  أعددوام         ً        ً                     تضددع تصددوتًا أو توقعًددد لمددد سددو، تحققددو بعدد  

      فقط.                                                     صفدت القدئ  الندجح ف  أي مجدل  ولي  ف  مجدل التعميم



ّجمال ...المعدصتة الميبي   الم تسي  القيد ة  وت ّّ ّعميّّّ ّّمطاوعّّّّ ّّ ّ  
 

ّّّ مجمّّ ّةّجامعةّالزاويةّّ
ّّ كميّّ 0202ّّّديسمبرّ–والعشرونّّالثامنالعددّ 378 ةّالتربيةّّ

 (الثاني)الجزءّ
 

ّتتفززو  ّ ّ           الشددفدفي                                                          الإ اتة الم تسددي  ال كيدد  فدد  قدد تتيد عمددى تحقيددق أقصددى قدد ت مددن   ّّ
         واونظمد                      ق الت تي   والمع ات    ائ                          والتحسيندت المستمتة ف  طت          العدلي            والكفد ة             قوة الإنتدج    و 

           المتمي ة.         المتافق   و        م م ع                الإلكتتوني  المست

                                                         مدد يتو المدد ات  بدلحكمدد  والشددجدع  الكدفيدد  لاتخددد  قددتاتات يصددعب          أن يتمتددع ّّّّّلاّبززدّ
                فد  أنشدط  ج يد ة             والاسدتثمدت                                                      عمى أي شخ  آخت اتخد ىد  مثل اوموت المتعمق  بدلمي اني  

                                                                                   أو إ اتة شكوى بع  المعممين أو أوليد  اوموت  أو اتخدد  قدتاتات إ اتيد  حكيمد  وسدتيع  فد  
                                            بتندددمإ إ اتة المدد ات  الدد ي يسدددع ىد عمددى إ اتة                           والكددواتث كمددد يجددب اسدتعمدل           وقدت او مدددت 

          المختمفد                                                                              المنظوم  التعميمي  بأكمميد  من سجل حضوت الطد ب والمعممدين والتقددتيت اليوميد 
                    ب  من الاعتمد  عمى:              الم تس . ولا                                            وا  اتة الموات  البشتي  والمدلي  وحتى خ مدت 

نشددددد  تقتيددددت حضددددوت مختمدددد، لكددددل فصددددل                                             _ اسددددتعمدل تقنيدددددت الددددتعمم والتقنيدددددت الح يثدددد  و    أ                                 ا 
  .      تاس 

      اتة     وا                                                 قدع ة بيدندت واحد ة يمكدن الاطد ع عمييدد فد  أي وقدت                           _ إنشد  منظوم  الكتتوني  و    2
   .                                دندت الموظفين بكل فعدلي  وكفد ة  بي

                                                 ظفين فدددد  الإ اتات المندسددددب  ليددددم. كمددددد يسدددددع  فدددد  تسددددجيل                         _ حسددددن انتقددددد  تعيددددين المددددو    3
  .                                                                         حضوتىم  وا  اتة عممي  صت، التواتب  وعت  وطبدع  أي تقدتيت متعمق  بدلموظفين

خطدددددت الآخددددتين عبددددت ال          _ اسددددتعمدل    4       تسدددددئل                                                            البتيدددد  الإلكتتوندددد  ل فددددتا  أو المجموعدددددت  وا 
نشددد  المجدددل  لممندقشدد   عدد ا                والمنتدد يدت  و                                          النصددي  القصدديتة  وا               الددتأي أو نشددت           اسددتط عدت       ا 

   .        الم وندت

                                                                          إ اتة الامتحدنددددت أحددد  أىدددم خصددددئ  بدددتامإ الإ اتة الم تسدددي  الندجحددد  الح يثددد . يمكدددن   _    5
  .                                                           الامتحدندت أون ين وا  اتتيد وتق يت النتيج  ونشتىد عمى النظدم      إجتا  

                                                                          يستطيع م يت الم تس  إ اتة كدف  الخ مدت الم تسي : حتك  السديدتات أو الحددف ت   _    6       .
                                                                                 وتشغيل النقل الم تسد   والاحتفددظ بسدج تو  وجمدع تسدوم النقدل  وا  اتة المدوت ين والسدج ت 

  .                                                                          المكتبي   وك لك الاحتفدظ بتح يث المخ ون من الموا  التعميمي  المختمف  والكتب

                                              معتفدد  بيدندددت وتقدددتيت حضددوت الطدد ب وسددموكيم  ووضددع          مسددتفي ون          اوفددتا  ال      سددتطيع    _ ي   7
          الم تسي .                     وتسجيل وتحصيل التسوم          الفصول    ف         ت مي   ال

                                                                             تحكددم الإ اتة الم تسددي  الح يثدد  بسدديت العمددل بدددلإ اتة المدليدد  فدد  الم تسدد  بشددكل أكثددت   _    8 .
                 فدع التسدوم  فيدو       مميدت  ع       من خ ل                      بتندمإ إ اتة الم ات                     وانسيدبي   وتبسيط    ً           تنظيمًد وفدعمي  



ّجمال ...المعدصتة الميبي   الم تسي  القيد ة  وت ّّ ّعميّّّ ّّمطاوعّّّّ ّّ ّ  
 

ّّّ مجمّّ ّةّجامعةّالزاويةّّ
ّّ كميّّ 0202ّّّديسمبرّ–والعشرونّّالثامنالعددّ 379 ةّالتربيةّّ

 (الثاني)الجزءّ
 

                الإ اتة الم تسددي       جعددل         كمددد أنددو ي         الشددتا                                   عمميدد  تجييدد  التواتددب وتنفيدد  طمبدددت      عمددى       يسدددع 
نشددد  مجموعدد  متنوعدد  مددن البيدندددت      تسدديم         الح يثدد   عدد ا  المي انيدددت وا                                                                         فدد  حسدددبدت التكمفدد  وا 

        الحدج .                      المدلي  والتقدتيت عن  

ّالابتكارّوالتطويرّالمهني ّّ ّ ّّ ّّ ّّ ّ ّّّّ ّّ ّّ ّّّ ّّّفيّالمرسةّالميبيةّالمعاصرةّّّّ ّ ّّ ّ ّّ ّّ ّّّّّ ّّ ّ ّ ّ ّ ّّ ّّ ّ 

ّتسززعى ّّ                                                                    الإ اتة الم تسددي  ال كيدد  بدسددتمتات نحددو التطددويت الميندد . فتوظدد، المعممددين   ّ
                    وتد عميم وتشدجعيم عمدى                  الميبيد  المعدصدتة                                             وتؤسد  اوقسدم وغيتىم من العدممين فد  الم تسد  

         الح يث .                                                      التطويت المين  لمواكب  أح ث ممدتسدت التعميم وأسدليبو

ّّّمززنّالمهززمّ ّ ّّ ّّ                                عمددى أن يكونددوا قدد ة ومبتكددتين كددل          الميبيدين                         شدجيع المعممددين والمددوظفين  تّ
عطددئيم        ت ميد                                          تعمدل الإ اتة الم تسدي  الح يثد  عمدى تمكدين ال           تخصصو  كمدد    ف                       والمعممدين وا 
                         ّ                                                 ليكوندددوا مدددتنين ومبددد عين وخّ قدددين لمتفكيدددت وليكدددون لددد ييم القددد تة عمدددى التفكيدددت خددددتج    د     افعددد

           ف  الحيدة.                              الصن وق وىو مد يؤىميم لمنجدح

ّيززرتبط ّّّ ً       ً                                                     التغييددت اتتبدطًددد جدد تيًد بتطددوت العمميدد  التعميميدد  والإ اتة الم تسددي . وقدد  يددأت    ّ              
ً                                                                 ى ا التغييت بندً  عمى عوامل  اخميد   أي مدن  اخدل الم تسد   أو خدتجيد   مثدل سدو  الطقد                  

  .                  أو او مدت والكواتث

                 ج يد ة وتحد يدت لدم                          ً                        ى ه العوامل الخدتجي  أحيدنًدد إلدى التعدمدل مدع أىد ا،   نّّاّّّّتدفعّّّقدّ
       كدف .                                 من قبل. بل لم يعت  عمييد العدلم         الميبي                     تعت  عمييد م اتسند 

ّّيسززززاعد ّّ                                ند عمددددى التكيدددد، مددددع المحتددددوى ونظدددددم      ت ميدددد                       اتة الم تسدددد  الندجحدددد   إ   فددددن   ّ
     ً  تطوتًا.                                                                            الامتحدندت الج ي  بتوح إيجدبي  متج  ة مستبشتة ببيئ  تعميمي  ج ي ة أفضل وأكثت 

ّّّّّموازنةّبينّشخصيةّالمديرّوالقائدّ ّّّ ّّ ّّّ ّّ ّّ ّّ ّ ّ ّّ ّّّّ ّّ ّّ ّّ
ّّّّيهتمّ                                                                    م يت والقدئ  بإ اتة اوعمددل  وعمدى الدتغم مدن تشددبو بعد  الصدفدت بينيمدد    الّ

       طتفين:                                                     إلا أن ىندك فتوق كبيتة بينيمد. من أبت  الفتوقدت بين ال

ّّّالتوجززه:ّّّ_ّ ّ ّ                                                            يتكدد  المدد يت عمددى او ا  والإنتدجيدد  وتحقيددق اوىدد ا،  فدد  حددين يتكدد  ّّّ
  .                                         يدم والتحفي  وتحقيق اوى ا، من خ ل القيد ة              القدئ  عمى الإل

ّّّالطريقززززة:ّ ّ ّّ ّ                  ً                                            يتبددددع المدددد يتون غدلبًددددد نيددددإ الإ اتة النمطيدددد  والتدددد  تشددددتمل عمددددى تح يدددد  ّّ
                                                                   ً               اوىددد ا، ووضدددع الخطدددط والمدددوات  المطموبددد  لتحقيقيدددد  بينمدددد يتبدددع القدددد ة غدلبًدددد نيدددإ القيدددد ة 

    ( .     9 )       اوى ا،    يق                                                        الشخصي  والت  تشتمل عمى تحفي  الفتيق وتوجييو و عمو لتحق



ّجمال ...المعدصتة الميبي   الم تسي  القيد ة  وت ّّ ّعميّّّ ّّمطاوعّّّّ ّّ ّ  
 

ّّّ مجمّّ ّةّجامعةّالزاويةّّ
ّّ كميّّ 0202ّّّديسمبرّ–والعشرونّّالثامنالعددّ 380 ةّالتربيةّّ

 (الثاني)الجزءّ
 

ّّّالعلاقات:ّ ّّ ّ                                                                 يتك  الم يتون عمى بند  الع قدت بين أعضد  الفتيق لتحسدين الإنتدجيد  ّّّ
                                                                            وتحقيددق اوىدد ا،  بينمددد يتكدد  القددد ة عمددى بنددد  الع قدددت بددين اوعضددد  مددن خدد ل التواصددل 

                المنسق والمفي .                                                                 والإليدم والتحفي   ممد يؤ ي إلى تفع مستوى التوح المعنوي  والإنتدج

ّّالتفكيزززر: ّ                                                              يتميددد  المددد يتون بددددلتفكيت الإ اتي والددد ي يتمحدددوت حدددول تحقيدددق اوىددد ا،   ّّّّّ
                                                                                    والحفدظ عمى الإنتدج  بينمد يتمي  القد ة بدلتفكيت الإب اع  وال ي يي ، إلدى تحقيدق اوىد ا، 

يجد  حمول ج ي ة لممشك ت المختمف    .                                   وا 

ّّّالتوجه:ّ ّ ّ                   مبدشدت  بينمدد يميدل                                                    يميل الم يتون إلى الاىتمددم بدلتفدصديل وا  اتتيدد بشدكل ّّّ
        الفتيق.                                                                     القد ة إلى التتكي  عمى التؤي  العدم  وتحقيق اوى ا، من خ ل  عم وتحفي  

ّّالتحززدي: ّّ                                                                  يتجددو المدد يت إلددى تح يدد  اوىدد ا، وتحقيقيددد بددأي ثمددن  بينمددد يسددعى القدئدد    ّّّ
   (.  12 )       الفتيق                                                                    إلى تحقيق اوى ا، من خ ل الإليدم والتحفي  وبند  ع قدت جي ة بين أفتا  

ّّّّلقزززدوة:ّاّ ّّ                                                             يسدددعى القدئددد  إلدددى أن يكدددون قددد وة حسدددن  لفتيدددق العمدددل ويعمدددل عمدددى صدددقل ّ
                                                                                 ميدددتاتيم وتحفيدد ىم وتددوجيييم فدد  الطتيددق الصددحيح  بينمددد يحدددول المدد يت إ اتة فتيددق العمددل 

  .                            ً                 ب ق  وكفد ة  ون الاىتمدم كثيتاً بتنمي  ميدتاتيم

ّّّالاسزززتراتيجية:ّ ّّ ّّّّ ّّ ّ            سدددتقبل ووضدددع                                              يتمتدددع القدئددد  بدلقددد تة عمدددى صددديدغ  تؤيددد  واضدددح  لممّ
                                                                                          اسددتتاتيجيدت لتحقيقيدددد  بينمدددد ييددتم المددد يت بدلتفدصددديل ال قيقدد  وا  اتة المدددوات  المختمفددد  لتحقيدددق 

  .      اوى ا،

ّّمعالجزةّ ّ ّّ ّّالأخطززاء:ّّ ّّ ّ ّ جدتا  التغييددتات   ّ                                                              يتمتدع القدئدد  بدلقد تة عمدى التعدمددل مدع اوخطددد  وا 
           بدب وتطبيددق                                                                   ال  مدد  لتحسددين او ا   بينمددد يتكدد  المدد يت عمددى تحميددل اوخطددد  وتح يدد  اوسدد

    ( .      11                                    جوىتي    أو ىن س  إ اتي  ) ىن تة ( )                                  الحمول المندسب   ون إ خدل تغييتات 

ّّّالرؤيززة:ّ ّّ ّ                                                                 يتميد  القدئدد  بدلقدد تة عمدى صدديدغ  تؤيدد  واضدح  لممسددتقبل وتحفيدد  أعضددد  ّّ
                                                                            الفتيدق لموصددول إلدى ىدد ه التؤيدد   بينمدد يتكدد  المدد يت عمدى تحقيددق اوىدد ا، مدن خدد ل وضددع 

  .  ق                  الخطط وتنفي ىد ب 

ّّّوبشكلّعام ّّ ّّ                                                                 فإن القدئ  يمثدل الشدخ  الد ي يتحمدى بدلع يد  مدن الصدفدت الإيجدبيد  ّّ
                                                                                   مثل الحمد  والإليدم والتحفيد  والقد تة عمدى الإ اتة  بينمدد المد يت يمثدل الشدخ  الد ي يدتحكم 
                                                                            بدلعمميددددت والإجدددتا ات وييدددتم بتحقيدددق اوىددد ا،  ويمكدددن أن تختمددد، الصدددفدت المطموبددد  لكدددل 

         والظتو،.    جدل                 منيمد بدخت ، الم

ّّيمثززلّ ّّ                                                                       المدد يت الشددخ  الدد ي ييددتم بتحقيددق اوىدد ا، والإنتدجيدد  وا  اتة المددوات   بينمددد ّ
                                                                                    يمثل القدئ  الشخ  ال ي ييتم ببند  الع قدت والتوجيو والتحفي   ويسدعى إلدى تحقيدق النجددح 
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        التقنيدد                                                  تة اوعمدددل والمشدددتيع والبددتامإ والمحدددفظ والمشدددتيع      وا  ا                         مددن خدد ل قيددد ة فتيددق العمددل
  .                                         والبتمجيدت وشتوح لمبتامإ والخصدئ  واوخبدت

ّّالخاتمةّ ّ ّّّ ّّ 

ّّّتجسززدّ ّ      ىدد        الفعدلدد           الم تسددي                   أسدسدديد  فدددلإ اتة                          التطددويت والتخطدديط لددو عنصددتا       إ اتة ّ
                                                               الندجح ال ي لا ي تج التطويت ضدمن اسدتتاتيجي  التطدويت التد  اعتمد ىد    ي                 سم  الم يت العصت 

        بأسدددموب   و     م تسددت           إلددى إ اتة     يسددع      وىددو         تفددوق   وال       التميددد      إلددى       ن يصددل  أ    مكددن  ي     فدد         فم تسددتو  
       تقد مد    و         وحيويد          وتطدويتا       تج يد ا               يسمك ى  الدنيإ                     نتوقع من م يت م تس                   مبت ل وك س   ولن 

   (.  10 )        والمخطط                            وىو لا يومن بدلتطويت اليد ، 

ّّنّحقيقزةّإّ ّ ّّّ       عدد ا ا  إ                مدن معوقدددت تتطمدب    و               و مدد يعتددت  سدبيم                الم تسدد  الميبيد        تطدويت ّّ
                                                     يصددبح ل يدد  مددن الميدددتات و القدد تات لمتعدمددل مددع التغييددت و  ل     صددتي                      جيدد ا لمدد يت الم تسدد  الع

       لميددددتة          اكتسددددبو   ى          حددد اث  و مددد  أ                         ووعدددى و  تاسددد  لمدددد حولددد  مدددن           بإيجدبيددد               متغيدددتات العصدددت 
                                    و يخد م المبدد ئ و القديم الحقدو  و  لدك          التتبدوي                                      التكي، مع العصدت بمدد يسديم فتطدويت العمدل 

          المددد ات  و        مددد يتي        فإعددد ا                    التتبويددد  و الا اتيددد     ت       المؤسسدددد        بإسددديدم   الا        يتدددأتى               بدلتددددل  تبمدددد لا 
              يكونددوا قددد تين    ى      ليددم حتدد         التأىيددل                   تدحدد  فددت  التدد تيب و    ا                         التعدمددل مددع التغيددتات  و    ى          تدد تيبيم عمدد

                              نمددد يعنددى فدلمقدددم الاول التطددويت  إ       لتطددويت       بغيدد  ا        التدد تيب         ون           المسددؤولي    ه        تحقيددق ىدد    ى  عمدد
    ( .    12         ل فتا )         السميم 

ّّوخلاصززة ّ ّ              والواقددع  حيددث            بدددلتغييتات                  جددب أن يكددون مممددد       م تسدد  ي  ال     مدد يت           القددول إن  ّ
       ويعمدل           والم تسد        الفدت     ى                                     ويسدتوعب التغييدتات ويد ت  انعكدسددتيد عمد          المسدتقبل     و         يسدتقتئ مند

               تحد يدت العولمد          احتدوا      إلدى                               فسبيل اعد ة البند   فيو السبيل          والمخطط               التطويت اليد ،    ى  عم
( 14  .)   

ّّالتوصياتّ ّّ ّ ّ ّّّ 

     ا   و ا                 لكددد  تتدددتجم مدددن خددد ل                    تفدددع الدددتوح المعنويددد    و                                قددد يت الع قددددت الإنسددددني  فددد  العمدددل    _ ت
  .       الوظيف 

                الإنتدج والعطد .       يد ة     إلى               فع العدممين   _ 

  .     العمل   ف       نجدح          لتحقيق ال                          آتا  الآختين ومعتف  طبدعيم          _ احتتام 

             ك ت الطدتئ .   لمش                _ العمل عمى حل ا
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  .      متدبع   ال        توجيو و  م ل                          المؤسس  التتبوي  وخمق نسق                بتفدصيل وأى ا،      حدط    الإ  _ 

                     كل النواق  والنقدئ .        الآختين                      المسؤولي  وع م تحميل       _ تحمل 

           والعق ني .                       النق  البند  والموضوع            _ استعمدل 

             ون مجدم ت.                          ح ي  الص حيدت والمسؤوليدت    _ ت

  .                                             ضع إجتا ات عمل مست يم  وواضح  ومتدبع  تطبيقيد    _ و 

ّ .                 الوقت الكدف  ل لك     منح                          ال من ال  م لإنجد  العمل و                ق  ف  تح ي     _ ال
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