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ّّالممخص: ّ ّّ ّّّ
                                                                             هدفت هذه الدراسة إلي قياس أثر القيادة التحويمية في بيئات الأعمال المتغيررة عمر  
                                                                                   التغييررر المسسسرريد تحديررد التحررديات الترري توالررا تررلثير القيررادة التحويميررة فرري بيئررات الأعمررال 

                           سررةد وتمثمررت أداة الدراسررة فرري                                                          المتغيرررةو وتررم اسررتلدام المررفي  الولرريي التحميمرري فرري هررذه الدرا
                                                                                         استبيان لمكشف عن أثر القيادة وتحديد التحديات التي توالا تلثير القيادة التحويمية في بيئات 

                          ( مررررن اليرررراممين فرررري اللررررفاعات    431                                             الأعمررررال المتغيرررررةد وتمثمررررت عيفررررة الدراسررررة فرررري عرررردد  
                         يميمد الرعاية اللحية وتم                                                                  التحويميةد اللدمات الماليةد تلارة التلزئةد اللدمات المولستيةد الت

                                                                                     التيارهم بالطريقة اليشوائيةد وتمثمت أهرم الفترائ  فيمرا يمريج تولرد فررود ذات دصلرة إحلرائية 
                                                                                  بررين عيفررة الدراسررة فحررو تقيرريم القيررادة التحويميررةد تولررد فرررود ذات دصلررة إحلررائية بررين عيفررة 

                        حلرائية برين عيفرة الدراسررة                                                              الدراسرة فحرو تقيريم أثرر القيرادة التحويميرةد تولرد فررود ذات دصلرة إ
                                                                              فحررو التغييررر المسسسرري ممررا يشررير إلرر  أهميتيرراد تولررد فرررود ذات دصلررة إحلررائية بررين عيفررة 
                                                                                       الدراسة فحو التحديات التري توالرا ترلثير القيرادة التحويميرةد وتمثمرت أهرم التولريات فيمرا يمريج 

                 يب وتلهيررل القررادة                                                                   ضرررورة تطرروير القيررادة التحويميررة فرري المفسمررات والمسسسرراتد اصهتمررام بترردر 
                                                                      عم  ميارات القيادة التحويميةد توفير بيئة عمل داعمة لمقيادة التحويميةو
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ABSTRACT 

The 
This study aimed to measure the impact of transformational 

leadership in changing business environments on organizational 
change, and to identify the challenges facing the impact of 
transformational leadership in changing business environments. The 
descriptive analytical approach was used in this study, and the study 
tool was a questionnaire to detect the impact of leadership and 
identify the challenges facing the impact of transformational 
leadership in changing business environments, and the study sample 
was represented in (134) workers in manufacturing, financial 
services, retail, logistics, education, health care and they were 
randomly selected, and the most important results were as follows:  
There are statistically significant differences between the study 
sample towards the evaluation of transformational leadership, there 
are statistically significant differences between the study sample 
towards assessing the impact of transformational leadership, there 
are statistically significant differences between the study sample 
towards institutional change, which indicates its importance, there 
are statistically significant differences between the study sample 
towards the challenges facing the impact of transformational 
leadership, and the most important recommendations were as 
follows:  The need to develop transformational leadership in 
organizations and institutions, attention to training and qualifying 
leaders on transformational leadership skills, providing a supportive 
work environment for transformational leadership. 
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ّّّمقدمةّ: ّ ّّّّ
                                                                  تتميررررز بيئرررررات الأعمرررررال الحديثررررة برررررالتغير المسرررررتمر والميررررال د ممرررررا ييرررررر  عمررررر  
                                                                               المفسمرررات ضررررورة التكيرررف مرررر هرررذه التغييررررات مرررن ألرررل البقرررا  واصسرررتمرارو وتيتبرررر القيرررادة 

     تيرررتم   .                                                                          التحويميرررة مرررن الأسررراليب القياديرررة الأكثرررر فاعميرررة فررري تحقيرررد التغييرررر المسسسررري الفرررال 
                                                               حول اليرالم بييرم وتطروير الميرارات القياديرةد فربغ  الفسرر عرن فرو  أو                     اليديد من المفسمات

                               ً       ً                        ٌ                     فشاط المفسمةد تميب القيادة دروراً محورياً في إيلاد فرد عمل مرتييةٌ الأدا د وتحقيرد أعمر  
                                                                                    مستويات الرضا واصرتباط الوسيييد وقد تميزت وافيردت القيادة التحويمية في ذلك عرن ييرهرا 

                                                               لتميررةد تيررد القيررادة لرروهر اليمميررة ااداريررةد وعامررل الأساسرري لفلرراح أ                      مررن أفرروا  القيررادة الم
                                                                             كيررران تفسيمررريد وهرررو الأمرررر الرررذا يتطمرررب ولرررود قيرررادة قرررادرة عمررر  مواكبرررة التغييرررر المسرررتمر 

   (وBuil et al., 2019                 بكيا ةد وفاعمية  

 ,.Udin et al                                                          فالقيادة هي عممية يسثر فييا فرد في ملموعة لتحقيد هدف مشترك 

    (و (2020
                                               ً                         وقرررد تضررراعيت التحرررديات التررري توالرررا القرررادة اتن مقارفرررةً بررراليترات السرررابقةد وذلرررك 

   (و    9142      هيراد   ق                                                       فتيلة لزيادة التيقيدات في البيئةد وتغير طبيية المفسمات 
                                                 ً  ( أن مييوم القيادة التحويمية من أكثرر المردالل شريوعاً Li et al. ,2020          وكما يرا  

دراك يرر  ولرود فريرد                               في فيم فاعمية القرادةد حيرث الروع                                  ك                   ي الترام لمقائرد بالأهرداف المحرددة واك
                                                                                    اليملد ويرتقري باهتمامرات الترابييند وعفرد إذن ييمري الترابيين الملرال  اليامرة لممفسمرة عمري 
                                                                        حسررراب ملرررمحتيم الشللررريةد ويحررردث ذلرررك مرررن لرررال تبفررري القائرررد لرسيرررة المفسمرررة بطريقرررة 

                              طرروير طرررد لديررردة فرري التيكيررر حرررول                                               واضررحةد وتوضرري  كيييرررة تحقيقيرراد ويرروح  لمترررابيين بت
                                                                              المشكاتد وتشلييم ايلاد بدائل لحميا بلسراليب اليلرف الرذهفي والتيكيرر لرارج اللرفدود 

  Eliyana et al., 2019و)   

ّّّالمبحثّالأول:ّ ّ ّ ّّ ّ ّ ّّ ّّّ

ّّأولًا:ّمشكمةّالبحث: ّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّ ًّّّ ّ ّّ
                                                                               تتمثل مشكمة البحث " أثر القيادة التحويمية في بيئات الأعمال المتغيرة عم  التغيير 

                                                                         " في أن التغيير المسسسي عممية مرهقة وليبة وتوالا مقاومرة وتحرديات كثيررة مرن        المسسسي
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                                      ً                                        قبل الياممين بالمسسسةد حيث يتطمب تغييررًا فري سرموكيات الأشرلار وطريقرة عمميرمو لرذلكد 
                                                                               من الميم أن يكون هفاك قيادة قوية ودعم من لمير المستويات في المسسسة مرن ألرل فلراح 

 .               التغيير المسسسي
                                                                   ريم من أن بي  الدراسات إلر  هفراك ترلثير إيلرابي لمقيرادة التحويميرة عمر         وعمي ال

          التحويميررة                                                                        التغييررر المسسسرريد ومررر ذلرركد هفرراك حالررة إلرر  مزيررد مررن البحررث لييررم أثررر القيررادة 
                                عمي التغيير المسسسي بشكل أفضلو 

ّّثانياً:ّأهميةّالبحث: ّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّّ ًّّّّّّّ
ّّّالأهميةّالنظرية:ّ ّّ ّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّ                       حويميرةد حيرث إفيرا تروفر                                       يساهم البحرث فري إثررا  فسريرة القيرادة التّ

 .                                                            فتائ  تسكد وتحدد تلثير القيادة التحويمية عمي التغيير المسسسي
ّّّالأهميةّالتطبيقية:ّيوفرّالبحثّالحاليّمعموماتّمفيدةّلمممارسين،ّحيثثّيمكثن مّ ّّ ّ ّّّ ّّ ّّّ ّّ ّ ّّ ّ ّّ ّّّّّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّ ّ ّّّ ّّ ّّ ّّّّ ّّّّّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّ ّ
ّّاسثتخدام اّلتحسثثينّم ثاراتّالقيثثادةّالتحويميثثةّلثدي م،ّوبالتثثاليّزيثثادةّفثرصّنجثثاحّالت ييثثرّ ّّّّّّ ّّ ّّ ّّّ ّ ّّّّّّ ّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّ ّّّّ ّّّّّ ّ ّّ ّ ّ ّّّ ّّّّّ ّّّ ّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّ ّ ّّّ ّّ ّ ّّ ّ ّّ ّ

ّالمؤسسي ّ ّ ّ ّ ّّ. 

ّّثالثاً:ّأ ًّّّّّ ّهدافّالبحثّ ّ ّّّ ّّ ّّ ّ: 

 :                                         تيدف هذه الدراسة إل  تحقيد الأهداف التالية

 تقييم القيادة التحويمية                       . 

 تقييم أثر القيادة التحويمية                           . 

 تحديد التغيير المسسسي                     . 

 تحديد التحديات التي توالا تلثير القيادة التحويمية في بيئات الأعمال المتغيرة                                                                          . 

ّّرابعاً:ّمن جيةّالبحث: ّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّّ ًّّّّّّّ 

ّمن جّالبحثّّ-أّ ّ ّّّ ّّ ّ                                                م المفي  الولريي التحميمري فري هرذه البحرثو وترم لمرر          تم استلداّّ:ّّ
 .                                                البيافات من لال استبيان ولا إل  عيفة من المفسمات

ّّعينثثثثثةّالبحثثثثثث:ّّ-بّ ّ ّّّ ّّ ّ                (  مرررررن اللرررررفاعات   01                           تكوفرررررت الييفرررررة اصسرررررتطاعية مرررررن    ّّ
                                                                                      التحويميررةد اللرردمات الماليررةد تلررارة التلزئررةد اللرردمات المولسررتيةد التيمرريمد الرعايررة اللررحية 

                                     ( مررررن اليرررراممين فرررري اللررررفاعات التحويميررررةد    431                      عيفررررة البحررررث الحررررالي مررررن               بيفمررررا تكوفررررت
                                                                                        اللدمات الماليةد تلارة التلزئةد اللردمات المولسرتيةد التيمريمد الرعايرة اللرحية وترم التيرارهم 

                    بالطريقة اليشوائيةو
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ّّّأدواتّالبحث:ّّّ-جّ ّ ّّّ ّّ ّّ ّّّ
   حرد            ( عبرارة  مم  93                                                       تكوفت أداه البحث من استبافة مكوفة من اربيرة محراور تغطري  

ّ                                       (د حول أثر القيادة عم  التغيير المسسسيو 9    رقم 

ّّّخامساً:ّتساؤلاتّالبحث:ّ ّ ّّّ ّّ ّّ ّّ ًّّّّّ ّ ّّّ
ّّتمثمتّأسئمةّالبحثّّفيّالسؤالّالرئيسّالتالي:ّأثثرّالقيثادةّالتحويميثةّفثيّبيئثاتّ ّّ ّّّّ ّّّ ّّّ ّ ّ ّّّ ّّّّّ ّّّ ّّ ّّّ ّّ ّّ ّّّ ّّ ّّّ ّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّ ّّّّ ّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّ ّّ ّ ّ

ّّالأعمالّالمت يرةّعمىّالت ييرّالمؤسسي؟ ّ ّ ّ ّ ّّ ّّ ّّّّّّ ّّ ّّ ّّّ ّّّّ ّّ ّّ ّّ ّ ّ ّّ
ّّوينبثقّمنهّالتساؤلاتّالفرعيةّالتالية: ّّّ ّّّ ّّ ّّّ ّّّ ّّ ّّ ّّ ّّّ ّّ ّّ ّّ ّّّّّّ

                            ما تقييم القيادة التحويمية؟ -
                           ييم أثر القيادة التحويمية؟     ما تق -

                    ما التغيير المسسسي؟ -
                                                                  ما التحديات التي توالا أثر القيادة التحويمية عمي التغيير المسسسي؟ -

ّّّسادساً:ّحدودّالبحث:ّ ّ ّّّ ّّّ ّّ ًّّّّ ّّّّ
                                                                         تتمثل حدود البحث في ثاث حدود فسرية ومفيلية وتطبيقيرة فالحردود الفسريرة فييرا 

                     ً                يتبررر فسريررة حديثررة فسرربيًاد بيفمررا الحرردود                                                 ييتمررد البحررث عمرر  فسريررة القيررادة التحويميررةد والترري ت
                                                      البحررث عمرر  المررفي  البحررث الولرريي التحميمرريد وتتمثررل الحرردود                           مفيليررة تتمثررل فرري اعتمرراد 

                                                                                التطبيقيررة فرري تركيررز البحررث عمرر  تررلثير القيررادة التحويميررة عمرر  التغييررر المسسسرري مررن لررال 
                                ي ومرا التحرديات التري توالرا ترلثير                                                           تقييم القيادة التحويمية وأثرها وتحديد ما هو التغيير المسسس

                                                                                    القيررادة التحويميررةد وص يتفرراول تلثيرهررا عمرر  لوافررب ألرررا مررن الأدا  التفسيمرريد مثررل اافتاليررة 
 .        واصبتكار

ّّسابعاً:ّالدراساتّالسابقة: ّّّّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّّ ًّّّّّّّ 

                                                             تلثير أبياد القيادة التحويمية المتمثرل فري  اصعتبرارات اليرديرةد  (Lee, 2018)      دراسة
                                                              لمميمررةد والتحييررز اليكررر ( كوسرريط بررين للررائر الوسييررة وفريررد اابرردا                      الكاريزمرراد الرردوافر ا

                                                                                 بشرررركات التوزيرررر الكوريرررةد وتولرررمت الدراسرررة إلررر  أهميرررة القيرررادة التحويميرررة فررري التغمرررب عمررر  
                                                                          لررروف الأفرررراد وتحيرررزهم لخبررردا  مرررن لرررال تقرررديم الررردعم والتيررراطف والفسرررر فررري لمرررد أفكرررار 

 .     لديدة
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                                  بتوسيط سموك المواطفة التفسيمية في  (Rita et al., 2018)                 ي حين قامت دراسة ف 
                                                                                    الياقررة بررين اصلتررزام التفسيمرري والقيررادة التحويميررة و تحييررز اليمررل عمرر  أدا  الموسررف بلمافررة 
                                                                                    الضباط بإقميم بابواد حيرث ترم قيراس القيراس القيرادة التحويميرة لمموسرف مرن لرال أربيرة أبيراد 

                                                 وافر المميمرةد واصعتبرارات اليرديرة(و أثبترت الدراسرة                                         وه ج  التلثير المثراليد الحيرز اليكرر د الرد
 .                                                          أن القيادة التحويمية تيزز تحسين وتطوير أدا  الموسف لوسييتا

                                        فقرد اسرتيدفت ترلثر الرضرا الروسييي واصلترزام  (Eliyana et al., 2019)          أمرا دراسرة
           ة بيابوهران                                                                        التفسيمي فري القيرادة التحويميرة فري اادارة الوسرط  تلراه أدا  الموسرف فري مفسمر

                                      التر  تيمرل فري ملرال المرواف  وقرد ترم قيراس    .Pelabuhan Indonesia III Inc          أفدوفيسريا
                                                                                             القيادة التحويمية بلربية أبياد وه ج  التحييز اليكر د الكاريزماد اصعتبرارات اليرديرة د والردوافر 

                 الوسييي واصلترزام                                                                         المميمة(و واسيرت الفتائ  أن القيادة التحويمية ليا تلثير مباشر عم  الرضا 
 .        التفسيمي

                                               ( اسررتيدفت القيررادة التحويميررة كمرردلل لتحقيررد الأمرران     9142                   فرري حررين دراسررة إمررام  
                                                                                  الرروسييي لررد  اليرراممين فرري شررركات السررياحة الملرررية بالقرراهرة د واسررتلدمت الدراسررة القيررادة 

                 يكريررةد اصعتبررارات                                                                         التحويميرة بلبيادهررا الأربيررة  الترلثير المثرراليد التحييررز االيراميد اصسررتثارة ال
                                                                                   اليردية(د وتولمت الدراسة إلي أن هفاك عاقة ارتباط ميفوية وطردية برين ممارسرة المرديرين 
                                                                                  لررفمط القيررادة التحويميررة وبررين شرريور اليرراممين بشررركات السررياحة بالأمرران الرروسيييد كمررا يررسثر 

يلابيرراً عمرري مسررتو  الأمرران الرروسيي                   ي لميرراممين بشررركات                            ً       ً    ك     ً                        فمررط القيررادة التحويميررة تررلثيراً ميفويرراً واك
 .                السياحة بالقاهرة

                               أثرر أسراليب القيرادة عمر  اصرتبراط  (Suong and Dao, 2019)              وتفاولرت دراسرة
                                                                            الررررروسييي واادا  لررررردا الكررررروادر والمحاضررررررون والمررررروسيين واللاميرررررات اليامرررررة فررررري فيتفرررررامو 

                اليكر د الدوافر                                                                            واستلدمت لقياس القيادة التحويمية أربية أبياد وه    التلثير المثالي د الحيز 
                                                                                    المميمرررةد واصعتبرررارات اليرديرررة(و وأسيررررت فترررائ  الدراسرررة أن القيرررادة التحويميرررة تقررروم بتحسرررين 

 .                                        اصلتزام والرضا الوسييي لمموسيين بشكل عام
                                       أثر القيادة التحويمية عم  إبردا  الموسرف  (Shafi et al., 2020)               واستيدفت دراسة

                                                 لقيادة التحويمية بواسطة لمسة أبيادد وهر   الترلثير                                      في شركة برمليات باكستافيةد وتم قياس ا
                                                   السماتد التحيز اليكر د الردوافر المميمرةد واصعتبرارات   -                          السموكياتد التلثير المثالي  -       المثالي

                                                                                             اليردية(د واسيرت فتائ  الدراسة أن التلثير المثالي والتحييز اليكر  والدوافر المميمة ليا تلثير 
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                                                          وسف واصبتكار التفسيمريد ولرم يرلثر بيرد اصعتبرارات اليرديرة عمر                           إيلابي كبير عم  إبدا  الم
 .                              إبدا  الموسف واصبتكار التفسيمي

                                 باسررتلدام الأسرراليب الفوعيررة والكميررة (Udin et al, 2020)      ً             وأليرراً قامررت دراسررة 
                                                                               بيدف توضي  وتوحيد وليات الفسر لمقيادة التحويمية لتحسين أدا  الموسفد وقامت بيحرر 

                                                                          ت الت  درست القيادة التحويميرة فري الشرركات الكبررا بالبمردان المتقدمرة   سريا ج             أفضل الدراسا
          وكشريت هرذه       9191 و      9141                                                      أفدوفيسياد والغرب( لالة لال اليقود الأليررة مرا برين عرامي 

                                         ً                                       الدراسرررة أن أسرررموب القيرررادة التحويميرررة ميرررم لرررداً فررري الترررلثير عمررر  اابررردا  والأدا د ومفاسرررب 
                                                            وتطروير الكيرا ات واللردارات فري المفسمراتد وقريميمد وكفتيلرة لرذلك                       لتحديد اليرر اللديردةد 

                                    يزيد المستوا المتوقر لمرضا الوسيييو

ّّثامناً:ّمصطمحاتّالبحث: ّ ّّّ ّّ ّّ ّّ ّ ّ ًّّّّّ ّّ 

ّّالقيثثادةّالتحويميثثة: ّ ّّ ّ ّ ّّّ ّّّّّ                      بلفيررا هرري القررادرة عمرر    (Meria et al, 2022, 85        عرفيررا ّّّّّ
       تكشافو                                                                اليمل بييالية في سل البيئة المتغيرة وكذلك دعم أفشطة اصستغال واصس

ّّالت ييثثرّالمؤسسثثي: ّ ّ ّ ّ ّّ ّّ                                          ( بإفيررا مررزي  مرن اللبرررة التفسيميررة واليطفررة     9193             ييرفيرا  بكرراد ّّّّّّ
                                                                       اليممية والميرفة التقفية التي تتي  لممسسسة بالتكيف مر القوا اللارليةو 

ّّالمبحثّالثاني:ّالإطارّالنظري: ّ ّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّّ

ّّأولًا:ّالقيادةّالتحويمية: ّّّ ّ ّ ّّّ ّّّّّ ّّّ ًّّّ ّ ّ 

    عرررام               ادة التحويميرررة    القيررر                        ( أن أول مرررن تفررراول ملرررطم Childers, 2009      ويشرررير 
                                                                                   م وعرفيا بلفيا قيادة إبداعية مسثرة بلسموب قياد  يتشارك فيا القادة والترابيون فري رفرر     4293

                                                     ً                               مستويات التحييز والألادد فالقادة التحويميين يردركون ليرداً الحالرة إلر  التغييرر بلمرد رسيرة 
   (و    9142                    لديدة ودعميا  إمامد 

 Transformational            ة التحويميرة               ل مررن فسرر لمقيرراد   أو  (Burns, 1978)  ُ   ويُيرد

Leadership  وتيرد تمرك الفسريرة تحرول مرن الفسريرات التر  تركرز عمر  القائرد إلر  الفسريرات                                                                    
                              الت  تركز عم  عممية القيادةو 

                                                        أن فسريرة القيرادة التحويميرة واحردة مرن أقروا فسريرات القيرادة    (Bass, 1997)     ويررا
   ً                                        أيضررراً أن القيرررادة التحويميرررة هررري عمميرررة اسرررتثارة       ويرررر   .     ً            ً                 ترررلثيرًا لرررال اليقرررودً  القميمرررة الماضرررية

                                                                              الترررابيين لتحقيرررد مسرررتويات أدا  تيرررود التوقيرررات مرررن لرررال تغييرررر اتلاهرررات وميتقررردات وقررريم 
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                                                                        أن القائد التحويمي يتبف  رسية واضحة ولديا قدرة عم  تروي  تمرك الرسيرة برين                التابييند وير 
                                   كمررررا أفررررا يسررررتطير إقفررررا  تابييررررا بتلرررراوز                                             تابييررررا ويسررررتطير القيررررام برررردور المثررررل الأعمرررر  ليررررمد 

 .                                   ملالحيم الشللية للال  ملال  المفسمة

ّّثانياً:ّالت ييرّالمؤسسي:  ّ ّ ّ ّ ّّ ّّ ّّّّّّ ًّّّّّّّّ
                                                                  إن إحررداث عمميررات التغييررر فرري مفسمررات الأعمررال تكررون ضررمن مرردلمين  فإمررا أن 
                                                                                  يكرون التغيير ملطط ييدف إل  تحقيد التطوير التفسيمي فري المفسمرةد أو أن يكرون التغييرر 

                                                                    طرار  ييدف إل  تكيف المفسمة مر السرروف المحيطرة بيراد وقرد يرتم إحرداث ال          ميال  واض
                     ً                                                           تغيير فري المدلمين مياًد وفي فيس الوقرتد حسرب الحالرة إلر  إحرداث التغييرر فري المفسمرةد 
                                                                                وبرررذلك فررررإن أهرررداف التغييرررر تفرردرج فررري اتلررراهين  الأول اليمرررل عمرر  تيزيرررز مقررردرة المفسمرررةد 

                                                             اف المرسومة لياد والثافي مف  الياممين فرلة إسيار ما يمتمكوفرا                          وفاعميتيرا فري تحقيد الأهد
  (Pattanayak & Mishra, 1999).                  مرن طاقرات إفتالية

                                                                     ييحررر التغييررر المسسسرري اليمميررة الترري تقرروم مررن لاليررا شررركة أو مفسمررة بتغييررر 
       يلياتد                                                                             إلرررررا ات التشررررغيل أو التكفولوليررررا أو الييكررررل التفسيمرررري أو الييكررررل اليررررام أو اصسررررترات

                                                                                     بااضافة إل  عواقب تمك التغييراتو عادة ما تسبب الترلثيرات اللارليرة أو الدالميرة أو ترسد  
                                                                                إل  تغيير مسسسيو يلب أن تتغير الشركات اللغيرة من ألل التفافس مر الشركات الكبيررة

.(Stouten et al, 2018)      
         لل مفرررافس                                                          يلرررب أن يتيممررروا أيضرررا أن يزدهرررروا فررري مثرررل هرررذا الوضررررو عفررردما يرررد

                                                                                ألغر وأكثر ابتكارا السودد يلب عم  المفافسين الكبار التكيرف بسررعةو يلرب عمر  الشرركة 
                                                                           البحرث عرن طرررد لتحسرين كيا تيرا مررن ألرل تلفرب التلمررف عرن الركرب أو البقررا  فري لرردارة 
                                                                              مفافسرريياو يلررب أن تيرردف أيضررا إلرر  أن تكررون أكثررر فياليررة مررن حيررث التكميررة فرري عممياتيررا 

.(Revenio, Jalagat, 2016) 

                                                                     تحديررررد أفرررروا  التغييررررر المسسسرررري هررررو أكثررررر أفرررروا  اصبتكررررار الميالررررر فرررري اادارة  
                                                                                    وتحتاج المفسمة إل  أن تللذ في اصعتبار تمك التغييرات التي تفطرو  عمر  إعرادة التفسريم أو 

 The Authenticity                                                إضرررافة إلررر  مفتلرررات أو لررردمات لديررردة تقررردمو حرررددت شرررركة

Consulting, LLC (2012)   أفواعررا رئيسررية مررن التغييررر المسسسرريو التغييررر عمرر  مسررتوا                                                    
                                                                                      المفسمررة مقابررل تغييررر الفسررام اليرعرريد والتغييررر التحررويمي مقابررل التغييررر الترردريليد والتغييررر 
                                                                                   التحرررويمي مقابرررل التغييرررر التررردريليد والتغييرررر اليالررري مقابرررل التغييرررر التفمرررو و ترررم اسرررتلدام 
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 (الثاني)الجزءّ
 

                                               حقررد مرن فرو  التغييررر المسسسري السرائد فرري اليديرد مررن                                   الشري  فيسرا فرري دراسراتد وبالترالي الت
  (H.P.N.I. Kumarasinghe, and H.K.T. Dilan, 2021, p. 49)         المفسمات 

جراءاتّالبحث: ّّالمبحثّالثالث:ّالمن جّوا  ّ ّّّ ّّ ّّ ّّ ّ  ّّ ّّ ّ ّّ ّّ ّّّ ّّ ّّّ ّّ ّ ّّ ّّ 

                    ً                                                    يتفرراول هررذا اللررز  ولرررياً لمطريقررة واالرررا ات اللالرررة باللافررب الميرردافي لمدراسرررة 
                                                     اد واداة البحث ولدقيا وثباتياد واالررا ات التري اتبييرا                                 الحاليةد متضمفا مفي  البحث وعيفت

                                                                              الباحث في عممية التطبيدد بااضرافة إلر  الأسراليب والمياللرات ااحلرائية التري اسرتلدمت 
                   في تحميل البيافاتو

جراءات ا: ّّّأولًا:ّأدواتّالبحثّوا  ّّّ ّّ ّ  ّّ ّّ ّ ّّّ ّّ ّّ ّّّ ًّّ ّ ّّ

ّّمن جّالبحث:ّّ-أّ ّ ّّّ ّّ ّ ّّّ
                  ا  البحرثد كمرا قرام                                         ً              استلدم البحث المفي  الوليي التحميميد فسرًا لما متا لأير 
                                                                  الباحث بإعداد استبافة لمتيرف عم  أثر القيادة عم  التغيير المسسسيو

ّّعينةّالبحثّالاستطلاعية:ّّ-بّ ّّ ّ ّ ّّ ّ ّّ ّ ّ ّّّ ّّ ّّّّ
                            اللررفاعات التحويميررةد اللرردمات       (  مررن   01                               حيررث تكوفررت الييفررة اصسررتطاعية مررن  

                                           اللدمات المولستيةد التيميمد الرعاية اللحية                        الماليةد تلارة التلزئة

ّّعينةّالّّ-جّ ّّ ّّبحثّالأساسية:ّّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّ ّ ّ 

                                     ( مررن اليرراممين فرري اللررفاعات التحويميررةد    431                            تكوفررت عيفررة البحررث الحررالي مررن    
                               اللدمات الماليةد تلارة التلزئة

                                                                            اللررردمات المولسرررتيةد التيمررريمد الرعايرررة اللرررحية وترررم التيرررارهم بالطريقرررة اليشررروائيةد 
ّّ.                                          (  يبين توزير عيفة الدراسة تبيا لمتغيراتيا 9    (د   4             واللدول رقم  

ّ(ّتوزيعّعينةّالدراسةّحسبّالنوع1ّلّ)جدو
                الفسبة المئوية%      اليدد      اللفس  م

  %    6119   83     ذكور  1

  %    3811   51     افاث  2

  %   111    134        االمالي  3

                                 ( مرن المروسيين الرذكور بفسربة قردرها   33                   ( أن عيفرة الدراسرة   4                يتض  مرن اللردول  
    %(و      3314               ( بفسبة قدرها    04                         %( بيفما سلمت اصفاث عدد        9412  
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 (الثاني)الجزءّ
 

ّ(ّتوزيعّعينةّالدراسةّحسبّالمستوىّالدراسي2ّ)جدولّ
 الفسبة المئوية% اليدد اللفس م

 %5117 68 بكالوريوس 1

 %2611 35 مالستير 2

 %2311 31 دكتوراه 3

 %111 134 االمالي 

                                  ( من حممرة البكرالوريوس بفسربة قردرها   93                   ( أن عيفة الدراسة   9                يتض  من اللدول  
         %( وحممرررررة       9914               ( بفسررررربة قررررردرها    30             مالسرررررتير عررررردد                       %( بيفمررررا سرررررلمت حممرررررة ال      0119  

   %و    9314        ( بفسبة   34           الدكتوراة  

ّّأداةّالبحث:ّاستبانةّالتعرفّعمىّ ّّ ّّ ّ ّّّّ ّّ ّّّ ّّ ّّ ّّ ّ ّّّ ّّّّ ّّأثرّالقيادةّعمىّالت ييرّالمؤسسي:ّ ّ ّ ّ ّ ّّ ّّ ّّّّّّ ّّ ّّ ّّّّّ ّّّ ّّ ّّّ
                                                                      لتحقيد اليردف مرن البحرث قرام الباحرث بلعرداد اسرتبافة بيرد اصطرا  عمر  اصدبيرات 

                                   وذلك صن اصستبافة مرن الأدوات الشرائية                                                  الفسرية اللالة بملال الدراسة والدارسات السابقةد
                                                                              فرري البحرروث التربويررة حيررث يسررتلدميا البرراحثون لمحلررول عمرر  حقيقررة الوضررر القررائم بالييررل 

                                           والرا  البحوث الت  تتيمد باصتلاهات واترا  

ّّوترجعّمبرراتّاختيارّأداةّالاستبيانّالىّماّيمى: ّّ ّّّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّّ ّ ّّ ّّّ ّّ ّ ّّ ّّ ّّ ّ ّّّ ّّ ّّ ّّ ّّّ
                             مفاسبتا لطبيية البحث الحالي  -
                                                    اعرررداد كبيررررة مرررن الميحولرررين والرررذين يييشرررون فررري مفررراطد                   إمكافيرررة توزيييرررا عمررر -

                 لغرافية متباعدةو

                                      يسيل توزيييا وادارتيا وتحميل فتائليا  -

                                         توفير كثير من الفيقات والليد عم  الباحث  -

                                                                    وقرررد طرررور الباحرررث أداة البحرررث وهررري عبرررارة عرررن اسرررتبافة مكوفرررة مرررن اربيرررة محررراور 
                                 ادة عمررر  التغييرررر المسسسررريد حيرررث قرررام                (د حرررول أثرررر القيررر 9                  ( عبرررارة  ممحرررد رقرررم   93      تغطررري  

                                  ً                  بتطويرها للمر الميموماتد وذلك وفقًا لملطوات التاليةج

                                                                  اصطا  عم  الأدب التربو  والدراسات السابقة المتيمقة بموضو  الدراسةو  - 4
                                         اصستيافة ببي  الفماذج السابقة لاستبافاتو  - 9
                   ااطالة أو التكرارو                                                 التيار البفود المائمة واستبياد البي  اتلر لتلفب  - 3
                                                        تيديل بي  البفود لتائم أثر القيادة عم  التغيير المسسسيو  - 1



ّحسامّمحمدّحواص وووأثر القيادة التحويمية في بيئات الأعمال المتغيرة ّّ ّ ّّّّ ّّّّّ ّ  
 

ّّّ مجمّّ ّامعةّالزاويةّةّجّ
ّّ كميّّ 0002ّّّديسمبرّ–والعشرونّّالثامنالعددّ 253 ةّالتربيةّّ

 (الثاني)الجزءّ
 

ّّوقدّتكونتّالأداةّمنّقسمين: ّّ ّ ّّّ ّ ّّّّ ّ ّّ ّ ّّ ّّّّّّ 

                                                                     القسررم الأولج تكررون مررن ثرراث متغيرررات شررممت الفررو د واليمرررد والمسررتوا الدراسرري 
                                 أثر القيادة عم  التغيير المسسسيو                   والمتغير التابر هو 

                                             ( عبررارة تشررمل أثررر القيررادة عمرر  التغييررر المسسسرري   93                         القسررم الثررافيج اشررتمل عمرر   
                                   ً                                         واعتمررردت الدراسرررة عمررر  متررردرج لماسررري وفقررراً لطريقرررة ليكررررت كررراصتيج درلرررة "موافرررد بشررردة " 

  ( 4                   (د يير موافد بشدة   9              (د يير موافد   3                 ( درلتاند محايد   1               ( موافد وتمثل   0       وتمثل  

ّّأولًا:ّصدقّاستبانةّأثرّالقيادةّعمىّالت ييرّالمؤسسي: ّ ّ ّ ّ ّّ ّّ ّّّّّّ ّّ ّّ ّّّّّ ّّّ ّّ ّّّ ّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّّ ًّّّ ّ ّّ

ّّالصدقّالظاهري: ّ ّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّ 

                                                               حيررث تررم تلررميم اصسررتبافة بطريقررة تضررمن اللرردد السرراهر  مررن لررال التوضرري  
                                                                                لتيميمات اصستبافة ولياية أسئمة اصستبافة بلسموب سيل والياس واضحة ص تحتمل اكثر مرن 
                                                                                 ميفرر د وتشررمل اليبررارة الواحرردة فكرررة واحرردةد وص تسررتغرد االابررة عمرر  عبررارات اصسررتبافة الرر  

                                                              ومليررود كبيرررد و تررم التحقررد مررن لرردد اصسررتبافة بيرضرريا عمرر  ملموعررة مررن          وقررت طويررل 
                        ( متلللين من أعضا  هيئرة  0                                                 المحكمين المتلللين وذوا اللبرة في الملال وعددهم  

                      (د وذلرررك لمتحقرررد مرررن مررردا  9                                                 التررردريس فررري كميرررات التلرررارة تللرررر إدارة الأعمرررال ممحرررد  
                                  ا ومردا تغطيرة محراور اصسرتبافة لميردف                                               وضوح اليبارات وافتما  كرل مفيرا لممحرور الرذ  تتبير

                                                                      مفاد وقد التزم الباحث بإلرا  التيديات والماحسات الت  أبداها المحكمونو

ّّثباتّالاستبانة: ّّّ ّّ ّ ّّ ّ ّّ ّّ
                                                                            تم حساب الثبات باستلدام طريقة اليا كروفباخ لاستبافة ولتمران لمتلزئرة الفلرييةد 

                                          واللدول التالي يوض  ميامات ثبات اصستبافةو
ّحّمعاملاتّالثباتّللاستبانةّ(ّيوض3جدولّ)

 عدد اليبارات اصستبافة مسمسل
ميامل اليا 
 لمثبات

ميامل لتمان 
 لمثبات

 11875 11895 23 أثر القيادة عم  التغيير المسسسي 1

         ( مرتييررررة      11320  –       11390                                        مررررن اللرررردول السررررابد يتضرررر  أن ميررررامات الثبررررات  ّّ
     افةو                                             لاستبافة ككل مما يشير إل  الوثود بفتائ  اصستب



ّحسامّمحمدّحواص ووويادة التحويمية في بيئات الأعمال المتغيرةأثر الق ّّ ّ ّّّّ ّّّّّ ّ  
 

ّّّ مجمّّ ّةّجامعةّالزاويةّّ
ّّ كميّّ 0002ّّّديسمبرّ–والعشرونّّالثامنالعددّ 254 ةّالتربيةّّ

 (الثاني)الجزءّ
 

                                                                   وفرر  ضررو  مررا سرربد مررن  ليررات ملتميررة لتقفررين أداة البحررث واصطمئفرران عمرر  مرردا 
                                                                            لررراحيتيا لاسرررتلدامد فقرررد ترررم التولرررل فررري الفيايرررة الررر  لرررورة مقففرررة لاسرررتبافة والتررري ترررم 

                      عرضيا عم  عيفة البحثو

ّّإجراءاتّتطبيقّادةّالدراسة: ّ ّّ ّّّ ّّّّّ ّ ّّّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّّ
                   را ات حتر  يتسرف  لرا                                                        بيد التلكد من لدد وثبات أداة الدراسة قام الباحث بيردة إلر

                          تطبيد اصستبافة وتمثمت فيج
                                                                 إعداد أداة الدراسة بلورتيا الفيائية بيد التلكد من لدقيا وثباتياو  -
                          تحديد أفراد عيفة الدراسةو  -

                                              توزير اصستبافة عم  اليئة المستيدفةد ثم لميياو  -
                                                                إلرا  التحميل ااحلائي المفاسبد واللروج بالفتائ  والتيميد عميياو -
                                                      عداد التوليات والمقترحات المفاسبة في ضو  هذه الفتائ و إ -

ّّثالثاً:ّالأساليبّالإحصائيةّالمستخدمة: ّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّ ّّّّ ّ ّ ّّ ّ ّّّ ّ ّ ّّ ًّّّّّ ّّ
                                                                     ترررم اسرررتلدام الحاسرررب اتلررري بإدلرررال بيافرررات الدراسرررة بواسرررطة البرفرررام  ااحلرررائي 

      د وفر  (Statistical Package for Social Science      ( أ   SPSS- V.17            الميرروف برر  
                                                          دراسررةد تررم اسررتلدام ملموعررة مررن الأسرراليب ااحلررائية الترر  تتيررد مررر                     سرربيل تحميررل بيافررات ال

     وهيج                         أهداف الدراسةد ومفيلياد
                                                                    التكررراراتد والفسررب المئويررة اللالررة بكررل عبررارة مررن عبررارات اصسررتبافةد وذلررك   - 4

               ثرر القيرادة عمرر                                                                       لمتيررف عمر  أرا   اسرتلابات( أفرراد عيفررة الدراسرة فحرو درلرة الموافقررة عمر  أ
                                                                                التغييررر المسسسرريد وتحديررد الأسررباب الملتميررة الترر  تبرررر إلابررات المبحرروثيند وتقررديم ولرريا 

                          أكثر تيليا ليذه المياييرو
                                                                          الوزن الفسبي صستلابات أفراد الييفة ليبارات اصستبافةد والذ  ييط  بالميادلة ّّ- 9

         التاليةج
      تكرررار   ×    3              تكرررار موافررد      ×   1                     تكرررار موافررد بشرردة       ×    0                 الرروزن الفسرربي     

                     تكرار يير موافد بشدة × 4                  تكرار يير موافد    × 9        محايد   
ّملمو  التكرارات



ّحسامّمحمدّحواص وووأثر القيادة التحويمية في بيئات الأعمال المتغيرة ّّ ّ ّّّّ ّّّّّ ّ  
 

ّّّ مجمّّ ّامعةّالزاويةّةّجّ
ّّ كميّّ 0002ّّّديسمبرّ–والعشرونّّالثامنالعددّ 255 ةّالتربيةّّ

 (الثاني)الجزءّ
 

                                                              ( لميرفة الدصلة ااحلائية ليبرارات اصسرتبافة بالفسربة للميرر أفرراد  2        حساب  كا  - 3
                                                                                عيفرة الدراسررةد أ  لمتحقرد مررن ولرود التافررات ذات دصلررة فري اسررتلابات أفرراد عيفررة الدراسررة 

                                                                     رلة الموافقة لكل عبارة من عبارات اصستبافةد ومدا لوهرية هذه اصلتافات      عم  د
                                                           ميررررامات اصرتبرررراط  ميامررررل ارتبرررراط بيرسررررون(  لمتحقررررد مررررن لرررردد اصتسرررراد   - 1

                  الدالمي لاستبافة 
                               لتحديد درلة ثبات اصستبافةو(Alpha Cronbach              أليا كروفباخ    α      ميامل   -   0

                                  ائ  فقد تم اعتماد المييار التاليج                            ولغايات التحميل ااحلائي لمفت
 الوزن الفسبي مدا المتوسطات الولف

 %111 – 84 5 -412من  موافد بشدة

 %8318 – 68 4119 -3141من  موافد

 %6718- 52 3139 -2161من  محايد

 %5118 -36 2159 -1181من  يير موافد

 %3518 -21 1179 -1من  يير موافد بشدة

ّّثانياً:ّنتائجّالبحث: ّ ّّّ ّّ ّّّ ًّّّّّّّّّ
                                                                        هرردفت الدراسررة إلرر  التيرررف عمرر  " أثررر القيررادة عمرر  التغييررر المسسسرري"و ولتحقيررد 
                                                                             هررردف الدراسرررة ترررم إعرررداد اسرررتبافة والتلكرررد مرررن لررردقياد وميامرررل ثباتيررراد وبيرررد عمميرررة لمرررر 
دلاليررررا لمكمبيرررروتر ومياللتيررررا إحلررررائيا باسررررتلدام برفررررام  الحزمررررة                         ك                                                          البيافرررراتد تررررم ترميزهررررا واك

                                  ً                 لتماعيرررررة وفيمرررررا يمررررري فترررررائ  الدراسرررررة تبيًرررررا لتسمسرررررل أسرررررئمتا            ( لميمررررروم اصSPSS          ااحلرررررائية  
           وفرضياتياو

ّّأولًا:ّالنتائجّالمتعمقةّ ّّّ ّّ ّّ ّّ ّّّ ّّّ ًّّّ ّ ّّّ)بتقييمّالقيادةّالتحويمية(:ّ ّّّ ّ ّ ّّّ ّّّّّ ّّّ ّّّوالذيّيتعمقّبالسؤالّالتالي:ّّّّّّّّّّّ ّّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّّ ّّ ّّّّ ّّّّّ

ّّّ"ّماّتقييمّالقيادةّالتحويمية؟ّ ّّّ ّ ّ ّّّ ّّّّّ ّّّ ّّّّّّّّّ ّّّ
ّّوللإجابثثةّعمثثىّالسثثؤالّالسثثابقّّّ ّّّ ّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّ ّ ّ ّّ ّ ّّ ّ                                           تررم اسررتلراج المتوسررطات الحسررابيةد واصفحرافررات ّّ
                                                                            والفسررب المئويررة ليبررارات لمحررور تقيرريم القيررادة التحويميررةد واعتمرردت الدراسررة مقيرراس            الميياريررة

              ( الفترائ  كمررا  1            ويوضر  لردول                                                           ليكررت اللماسري لتقردير درلرة تحقرد تقيريم القيرادة التحويميرةد
ّ    يميج

 تقييمّالقيادةّالتحويميةومستوىّدلالت اّلعبارات2ّالمتوسطّوالوزنّالنسبي،ّوقيمةّكاّ(4ّجدولّ)



ّحسامّمحمدّحواص ووويادة التحويمية في بيئات الأعمال المتغيرةأثر الق ّّ ّ ّّّّ ّّّّّ ّ  
 

ّّّ مجمّّ ّةّجامعةّالزاويةّّ
ّّ كميّّ 0002ّّّديسمبرّ–والعشرونّّالثامنالعددّ 256 ةّالتربيةّّ

 (الثاني)الجزءّ
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                                    يًتهككككككئ انؤاةككككككذ ر يككككككت   1

                       واضحت وقابهت نهتحؤيكق  

          نهًستؤبم1

 2 14 15 64 39 ك

3192 78 1197 2 

91144     **   

% 2911 4718 1112 1114 115 

                                    يخهككككككق انؤاةككككككذ ر يككككككت    2

                       تركت نهًسكتؤبم تهمكى       يشك 

                             الآخككككككريٍ ن َ كككككككًاو  

       إنيما1

 1 21 17 69 28 ك

3178 76 1194 4 

52119     **   

% 2119 5115 1217 1419 1 

                                 يهمككككى انؤاةككككذ الآخككككريٍ     3

                             نتحؤيكككق افكككذاف ا هككك    

                         يًا كاَوا يعتؤذوٌ اَمكى  

             قادروٌ  هيه1

 6 24 15 61 28 ك

3161 72 1113 5 

65132     **   

% 2119 4515 1112 1719 415 

                              يحفكككس انؤاةكككذ الآخكككريٍ     4

                   ه  الأداء انعاني1

 1 11 7 71 44 ك
4118 82 1187 1 

132171      **   

% 3218 5311 512 812 117 

                          يشككارك انؤاةككذ الآخككريٍ   5

                     في  ًهيت صُع انؤرار1

 6 19 6 64 39 ك
3182 76 1113 3 

91174     **   

% 2911 4718 415 1412 415 

                                     يركككككككس انؤاةككككككذ  هكككككك       6

                                    تطككككككككككوير انؤكككككككككككذراث  

                                   وانًمككككككككككاراث نككككككككككذ   

        الآخري1ٍ

 24 41 17 41 12 ك

2181 56 1128 9 

26117     **   

% 911 2919 1217 3116 1719 

                      يتواصم انؤاةذ بوضكو     7

                   وفعانيت يع الآخري1ٍ

 14 42 23 41 15 ك
3111 61 1122 6 

26197     **   

% 1112 2919 1712 3113 1114 

                          يبُي انؤاةذ   قكاث قؤكت     8

                  احتراو يع الآخري1ٍ و

 25 44 13 39 13 ك
2178 56 1131 11 

31192     **   

% 917 2911 917 3218 1817 

                                     يعككككككسز انؤاةككككككذ انككككككتعهى   9

                                وانًُكككككككككو انشخ كككككككككي 

        نلآخري1ٍ

 19 46 18 35 16 ك

2187 57 1128 7 

25177     **   

% 1119 2611 1314 3413 1412 

                               يخهككق انؤاةككذ بيمككت  ًككم      11

              دا ًت ويجسيت1

 21 43 21 36 14 ك
2185 57 1126 8 

22114     **   

% 1114 2619 1517 3211 1419 

ّّ**دالةّعندّمستوىّ ّ ّّ ّ ّّّّ ّّ ّّ ّّ ّّ،ّ*دالةّعندّمستوىّ    0.0.ّ ّ ّّ ّ ّّّّ ّّ ّّ ّّ ّّ.0.0    ّ

ّّّباستقراءّنتائجّالجدولّالسابقّوُجدّأن:ّ ّّ ّّ ُّّّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّ ّّ ّّّ ّّّ ّّ ّّّ ّّّ
ّّ"بتقييمّالقيادةّالتحويمية"        ( اللار  1                      ومن لال استيرا  لدول   ّّّ ّ ّ ّّّ ّّّّّ ّّّ            د يتض  أنجّّّّّّّّ

                                           المحررررور الثررررافي " بتقيرررريم القيررررادة التحويميررررة "                                * متوسررررط اصهميررررة الفسرررربية ليبررررارات 
                                                           %( وهي تمثل درلة موافقة متوسطة محايد(د أ  أن تقيريم القيرادة     99            وبوزن فسب         3130  

                  التحويمية متوسطةو
 



ّحسامّمحمدّحواص وووأثر القيادة التحويمية في بيئات الأعمال المتغيرة ّّ ّ ّّّّ ّّّّّ ّ  
 

ّّّ مجمّّ ّامعةّالزاويةّةّجّ
ّّ كميّّ 0002ّّّديسمبرّ–والعشرونّّالثامنالعددّ 257 ةّالتربيةّّ

 (الثاني)الجزءّ
 

ّبالنسبةّللأهميثةّالنسثبية      * أما  ّّّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّ ّّ ّ ّّ ّّّ                                                    ليبرارات المحرور الثرافي " بتقيريم القيرادة التحويميرة "   ّ
  (  1                                           رةد فإفررا مررن لررال اسررتيرا  اللرردول السررابد رقررم                                   والترري ييكسرريا الرروزن الفسرربي لكررل عبررا

         يتض  أنج

ّّّيحفثثثزّالقائثثثدّاعخثثثرينّعمثثثىّالأداءّالعثثثالي.ّ   ( " 1                  لرررا ت اليبرررارة رقرررم   ّّ ّ ّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّ ّ ّ ّّ ّّ ّ ّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّ ّ            فررري الترتيرررب ّ
                                                      يمتمرررك القائرررد رسيرررة واضرررحة وقابمرررة لمتحقيرررد لممسرررتقبلو"  فررري ّّ   ( " 4                         الأولد يمييرررا اليبرررارة رقرررم  

     " فري                                         ارك القائد اتلرين في عممية لرفر القررارو  يش    ( "  0                                    المرتبة الثافيةد ولا ت اليبارة رقم  
                         ص اسررتطير فيررم الأدب اليربرري ّّ   ( " 3                                                     المرتبررة الثالثررةد ولررا ت فرري الترتيررب الأليررر اليبررارة رقررم  

                                                  ( الترري تررفر عمرر  " يبفرري القائررد عاقررات ثقررة واحترررام مررر  3                       "د يسرربقيا اليبررارة رقررم  ّ.      والشررير
ّّ"ّّ       اتلرينو

ّ*ّوبالنسبةّلمدلالةّالإحصائيةّيلا ّّّ ّّّّ ّ ّ ّّ ّ ّّ ّّّ ّّ ّّ ّّّ ّّ ّّحظّأن:ّّ ّّ ّ ّّ
  د  9  د    4              أن اليبررارات      2                 ( يتضرر  مررن قيمررة كررا 1                         مررن لررال اسررتيرا  لرردول رقررم  

   3  د    9                              وللرال  الموافقرةد  واليبرارات   ّّ(ّ    0.0.ّ)                          (  دالة إحلائيا عفرد مسرتوا  9  د    0  د    1  د  3
                                              وللررال  عردم الموافقررة أ  أفرا تولررد فررود ذات دصلررة ّّ(ّ    0.0.ّ)                 ( دالرة عفررد مسرتوا   41  د    2  د 

                               د ممررررا يسكررررد أهميررررة تقيرررريم القيررررادة                        تقيرررريم القيررررادة التحويميررررة       سررررة فحررررو                       إحلررررائية بررررين عيفررررة الدرا
                                                                                التحويميرررةود وهرررو مرررا يتيرررد مرررر ااطرررار الفسرررر  لمدراسرررة وكرررذلك فترررائ  الدراسرررات السرررابقة فررري 

  و                       تقييم القيادة التحويمية                             التلكيد عم  أهمية التيرف عم  
ّّثانياً:ّالنتائجّالمتعمقةّ ّّّ ّّ ّّ ّّ ّّّ ّّّ ّّّ)تقييمّأثرّالقيادةّالتحويمية(:ًّّّّّّّ ّّّ ّ ّ ّّّ ّّّّّ ّّّ ّّ ّّّ                            يتيمد بالسسال التاليج     والذ  ّّّّّّ

ّّّ"ّماّتقييمّأثرّالقيادةّالتحويمية؟ّ ّّّ ّ ّ ّّّ ّّّّّ ّّّ ّّ ّّّ ّّّّّّّّ ّّّ
ّّوللإجابثثةّعمثثىّالسثثؤالّالسثثابقّّّ ّّّ ّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّ ّ ّ ّّ ّ ّّ ّ                                           تررم اسررتلراج المتوسررطات الحسررابيةد واصفحرافررات ّّ

                                                                                          المييارية والفسب المئوية ليبارات لمحور تقييم أثر القيادة التحويميةد واعتمدت الدراسة مقياس 
          ( الفتررائ   0            ويوضر  لرردول                            م أثرر القيررادة التحويميررةد                                   ليكررت اللماسرري لتقرردير درلرة تحقررد تقيرري

ّ        كما يميج
  



ّحسامّمحمدّحواص ووويادة التحويمية في بيئات الأعمال المتغيرةأثر الق ّّ ّ ّّّّ ّّّّّ ّ  
 

ّّّ مجمّّ ّةّجامعةّالزاويةّّ
ّّ كميّّ 0002ّّّديسمبرّ–والعشرونّّالثامنالعددّ 258 ةّالتربيةّّ

 (الثاني)الجزءّ
 

 تقييمّأثرّالقيادةّالتحويمية.ومستوىّدلالت اّلعبارات2ّالمتوسطّوالوزنّالنسبي،ّوقيمةّكاّ(5ّجدولّ)
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                                   تسككككككككككا ذ انؤيككككككككككادة    1

                                انتحويهيكككككككككت  هككككككككك  

                           تحؤيكككككق انتتييكككككراث  

                           الاسككككككتراتيجيت فككككككي 

         انًُظًت1

 1 8 11 77 39 ك

4119 82 1177 2 

93128     **   

% 2911 5715 715 6 1 

                                   تسككككككككككا ذ انؤيككككككككككادة    2

                                انتحويهيكككككككككت  هككككككككك  

                           تحؤيكككككق انتتييكككككراث  

                                   انتشكككككككككككتيهيت فكككككككككككي 

         انًُظًت1

 1 13 21 65 35 ك

3189 78 1192 5 

91162     **   

% 2611 4815 1419 917 117 

                                   تسككككككككككا ذ انؤيككككككككككادة    3

                                انتحويهيكككككككككت  هككككككككك  

                                  تحسكككككككككككككككككككككككيٍ اداء 

         انًُظًت1

 1 11 23 64 36 ك

3193 79 1187 4 

46135     **   

% 2619 4718 1712 812 1 

                                   تسككككككككككا ذ انؤيككككككككككادة    4

                                انتحويهيكككككككككت  هككككككككك  

                               تحسككككككككككيٍ رضككككككككككا  

                               انًكككككككككو فيٍ  كككككككككٍ  

       انعًم1

 1 11 16 72 35 ك

3197 79 1184 3 

68156     **   

% 2611 5317 1119 812 1 

                                   تسككككككككككا ذ انؤيككككككككككادة    5

                                انتحويهيكككككككككت  هككككككككك  

                    تطوير قؤافت تُظيًيت 

         إيجابيت1

 1 9 7 69 49 ك

4117 83 1181 1 

83167     **   

% 3616 5115 512 617 1 

ّّ**دالةّعندّمستوىّ ّ ّّ ّ ّّّّ ّّ ّّ ّّ ّّ،ّ*دالةّعندّمستوىّ    0.0.ّ ّ ّّ ّ ّّّّ ّّ ّّ ّّ ّّ.0.0    ّ

ّّّباستقراءّنتائجّالجدولّالسابقّوُجدّأن:ّ ّّ ّّ ُّّّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّ ّّ ّّّ ّّّ ّّ ّّّ ّّّ
ّّ"ّبتقييمّأثثرّالقيثادةّالتحويميثةّ"        ( اللار  0    ول                    ومن لال استيرا  لد ّ ّّّ ّ ّ ّّّ ّّّّّ ّّّ ّّ ّّّ        د يتضر  ّّّّّّّّ

    أنج
                                                                              * متوسرط اصهميررة الفسرربية ليبررارات المحررور الثالرث " تقيرريم أثررر القيررادة التحويميررة"   

                                                   %( وهرررررري تمثررررررل درلررررررة موافقررررررةد أ  أن تولررررررد تررررررلثيرات ثقافيررررررة     91            وبرررررروزن فسررررررب         3193
           والتماعيةو
 



ّحسامّمحمدّحواص وووأثر القيادة التحويمية في بيئات الأعمال المتغيرة ّّ ّ ّّّّ ّّّّّ ّ  
 

ّّّ مجمّّ ّامعةّالزاويةّةّجّ
ّّ كميّّ 0002ّّّديسمبرّ–والعشرونّّالثامنالعددّ 259 ةّالتربيةّّ

 (الثاني)الجزءّ
 

ّبالنسثثثثبةّللأهميثثثثةّالنسثثثثبية      * أمررررا  ّّّ ّّّ ّّ ّ ّ ّ ّ ّّ ّ ّّ ّّّ                                    المحررررور الثالررررث " التررررلثيرات الثقافيررررة         ليبررررارات   ّ
                                                                            واصلتماعيرررة" والتررري ييكسررريا الررروزن الفسررربي لكرررل عبرررارةد فإفرررا مرررن لرررال اسرررتيرا  اللررردول 

           ( يتض  أنج 0            السابد رقم  

ّّتسثثاعدّالقيثثادةّالتحويميثثةّعمثثىّتطثثويرّثقافثثةّتنظيميثثةّّّ   ( " 0                  لررا ت اليبررارة رقررم   ّ ّ ّّ ّّّّ ّ ّّ ّّّ ّّ ّ ّّّ ّ ّ ّّ ّ ّّ ّ ّ ّّّ ّّّّّ ّّّ ّّّ ّّ ّ
ّّإيجابيثثة. ّ ّّّ                                   تسرراعد القيررادة التحويميررة عمرر  تحقيررد ّّ   ( " 4                                      " فرري الترتيررب الأولد يمييررا اليبررارة رقررم  ّّ

      تسرراعد     ( "  1                                                                           التغييرررات اصسررتراتيلية فرري المفسمررةو"  فرري المرتبررة الثافيررةد ولررا ت اليبررارة رقررم  
                               " فرري المرتبررة الثالثررةد ولررا ت فرري                                                   القيررادة التحويميررة عمرر  تحسررين رضررا المرروسيين عررن اليمررلو

                                        حويمية عم  تحقيد التغييررات التشرغيمية فري                  تساعد القيادة التّّ   ( " 9                           الترتيب الألير اليبارة رقم  
                                                   ( الترري تررفر عمرر  " تسرراعد القيررادة التحويميررة عمرر  تحسررين  3                       "د يسرربقيا اليبررارة رقررم  ّ.       المفسمررة

ّّ"             أدا  المفسمةو
ّّ*ّوبالنسبةّلمدلالةّالإحصائيةّيلاحظّأن: ّّ ّ ّ ّ ّّّ ّّّّ ّ ّ ّّ ّ ّّ ّّّ ّّ ّّ ّّّ ّّ ّّّ

                    أن كرل عبرارات المحررور    2                 ( يتضرر  مرن قيمرة كررا 0                         مرن لرال اسررتيرا  لردول رقرم  
                                           وللرال  الموافقرة  أ  أفرا تولرد فررود ذات دصلرة ّّ(ّ    0.0.ّ)                 حلرائيا عفرد مسرتوا              الثالث دالرة إ

                               د ممرا يشرير إلر  دورهرا الكبيرر فري                            تقيريم أثرر القيرادة التحويميرة                             إحلائية بين عيفة الدراسة فحو 
                                                                                  التلثير عمي التغيير المسسسي في بيئات الأعمرال المتغيررةد وهرو مرا يتيرد مرر ااطرار الفسرر  

                                                                      ئ  الدراسات السابقة في التلكيد عم  أهمية تقييم أثر القيادة التحويميةو                 لمدراسة وكذلك فتا
ّّثالثاً:ّالنتائجّالمتعمقةّ ّّّ ّّ ّّ ّّ ّّّ ّّّ ًّّّّّّ ّّّ)بالت ييرّالمؤسسي(:ّ ّ ّ ّ ّ ّّ ّّ ّّّّّّ ّّّوالذيّيتعمقّبالسؤالّالتالي:ّّّّّ ّّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّّ ّّ ّّّّ ّّّّّ

ّّّماّالت ييرّالمؤسسي؟ّّّ " ّ ّ ّ ّ ّّ ّّ ّّّّّّ ّّّّ
ّّوللإجابثثةّعمثثىّالسثثؤالّالسثثابقّّّ ّّّ ّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّ ّ ّ ّّ ّ ّّ ّ                                           تررم اسررتلراج المتوسررطات الحسررابيةد واصفحرافررات ّّ

                                                                  لمئوية ليبارات لمحور التغيير المسسسيد واعتمردت الدراسرة مقيراس ليكررت                   المييارية والفسب ا
                   ( الفتائ  كما يميج 9            ويوض  لدول                                             اللماسي لتقدير درلة تحقد التغيير المسسسيد

 الت ييرّالمؤسسي.ومستوىّدلالت اّلعبارات2ّالمتوسطّوالوزنّالنسبي،ّوقيمةّكا(6ّجدولّ)
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                                تواجكككككككككه انًُظًكككككككككت   1

                    تتييراث يستًرة فكي  

                 بيمتما انخارجيت1

 1 12 21 71 31 ك

3188 78 1185 5 61181** 
% 2214 53 1517 9 1 



ّحسامّمحمدّحواص ووويادة التحويمية في بيئات الأعمال المتغيرةأثر الق ّّ ّ ّّّّ ّّّّّ ّ  
 

ّّّ مجمّّ ّةّجامعةّالزاويةّّ
ّّ كميّّ 0002ّّّديسمبرّ–والعشرونّّالثامنالعددّ 260 ةّالتربيةّّ

 (الثاني)الجزءّ
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                          تسكككع  انًُظًكككت إنككك    2

                             تحؤيككككككق انتتييككككككراث  

                                  الاسككككككككككككككككككككككتراتيجيت 

            وانتشتيهيت1

 1 11 15 74 33 ك

3194 79 1186 4 123191** 
% 2416 5512 1112 812 117 

                         يشكككككارك انًو فكككككوٌ   3

                              فككككي  ًهيككككت انتتييككككر  

           بشكم فعال1

 1 9 16 79 31 ك

3197 79 1178 2 89122** 
% 2214 59 1119 617 1 

                              يكككتى تُفيكككي انتتييكككراث    4

                  في انًُظًت بُجا 1

 1 11 13 78 32 ك
3198 81 1184 1 141129** 

% 2319 5812 917 715 117 

                          ادث انتتييككككراث إنكككك    5

                    تحسيٍ اداء انًُظًت1

 1 7 24 71 33 ك
3196 79 1179 3 63143** 

% 2416 5212 1719 512 1 

ّّ**دالةّعندّمستوىّ ّ ّّ ّ ّّّّ ّّ ّّ ّّ ّّ،ّ*دالةّعندّمستوىّ    0.0.ّ ّ ّّ ّ ّّّّ ّّ ّّ ّّ ّّ.0.0    ّ

ّّّباستقراءّنتائجّالجدولّالسابقّوُجدّأن:ّ ّّ ّّ ُّّّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّ ّّ ّّّ ّّّ ّّ ّّّ ّّّ
ّ"بالت ييرّالمؤسسي        ( اللار  9   ل                      ومن لال استيرا  لدو  ّ ّ ّ ّ ّّ ّّ ّّّّّّ            د يتض  أنج "ّّ

      3121                                                                * متوسررررط اصهميررررة الفسرررربية ليبررررارات المحررررور الرابررررر "التغييررررر المسسسرررري"  
                                                                  %( وهي تمثل درلة موافقةد أ  أن التغيير المسسسي لا أهمية  كبيرة فري     92            وبوزن فسب   

                                                  تطوير القيادة التحويمية في بيئات الأعمال المتغيرةو
                                                        قرررة عمررر  كرررل عبرررارات المحرررور الرابرررر موافقرررةج وحلرررمت عمررر  موافقرررة              * فسررربة المواف

ّّّّّّّّّّيثتمّتنفيثذّ    ( "  1                             %(د وكافرت أعاهرا اليبرارة رقرم      31  –    93                           وبفسب مئوية تراوحت بين مرن  
ّّالت ييراتّفيّالمنظمةّبنجاحّ ّّ ّّّّ ّ ّ ّّ ّّ ّّ ّّّ ّّ    %و  31        " بفسبة ّّّّّّ

ّبالنسبةّللأهميثةّالنسثبية      * أمرا  ّّّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّ ّّ ّ ّّ ّّّ                                                ليبرارات المحرور الرابرر " التغييرر المسسسري" والتري   ّ
       ( يتضر   9                                                                   سيا الوزن الفسبي لكرل عبرارةد فإفرا مرن لرال اسرتيرا  اللردول السرابد رقرم     ييك
    أنج

ّّيثثتمّتنفيثثذّالت ييثثراتّفثثيّالمنظمثثةّبنجثثاحّّّ   ( " 1                  لررا ت اليبررارة رقررم   ّّ ّّّّ ّ ّ ّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّ ّ ّّّّّ ّّّ              " فرري الترتيررب ّّّّّّّ
              "  فري المرتبرة ّ.                                            ( "يشارك الموسيرون فري عمميرة التغييرر بشركل فيرال 3                         الأولد يمييا اليبارة رقم  

             " فررري المرتبرررة                                      أدت التغييررررات إلررر  تحسرررين أدا  المفسمرررةو   ( " 0            ليبرررارة رقرررم                   الثافيرررة د ولرررا ت ا
                                توالررا المفسمررة تغييرررات مسررتمرة فرري ّّ   ( " 4                                              الثالثررة د ولررا ت فرري الترتيررب الأليررر اليبررارة رقررم  



ّحسامّمحمدّحواص وووأثر القيادة التحويمية في بيئات الأعمال المتغيرة ّّ ّ ّّّّ ّّّّّ ّ  
 

ّّّ مجمّّ ّامعةّالزاويةّةّجّ
ّّ كميّّ 0002ّّّديسمبرّ–والعشرونّّالثامنالعددّ 261 ةّالتربيةّّ

 (الثاني)الجزءّ
 

                                        ( التررري ترررفر عمررر  " تسررري  المفسمرررة إلررر  تحقيرررد  9                                      بيئتيرررا اللارليرررةود يسررربقيا اليبرررارة رقرررم  
ّّ"       شغيميةو                          التغييرات اصستراتيلية والت

ّّ*ّوبالنسبةّلمدلالةّالإحصائيةّيلاحظّأن: ّّ ّ ّ ّ ّّّ ّّّّ ّ ّ ّّ ّ ّّ ّّّ ّّ ّّ ّّّ ّّ ّّّ
                    أن كرل عبرارات المحررور    2                 ( يتضرر  مرن قيمرة كررا 9                         مرن لرال اسررتيرا  لردول رقرم  

                                            وللرال  الموافقرةد  أ  أفرا تولرد فررود ذات دصلرة ّّ(ّ    0.0.ّ)                              الرابر دالة إحلرائيا عفرد مسرتوا 
                      ميتيراد وهرو مرا يتيرد مرر                ممرا يشرير إلر  أه                التغيير المسسسري                              إحلائية بين عيفة الدراسة فحو 

                                                   ااطار الفسر  لمدراسة وكذلك فتائ  الدراسات السابقةو

ّّرابعثثاً:ّالنتثثائجّالمتعمقثثةّ ّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّّ ّّّ ًّّّّ ّّّ)بالتحثثدياتّالتثثيّتواجثثهّتطثثويرّالقيثثادةّالتحويميثثة(:ّّّ ّ ّّ ّ ّ ّّّ ّّّّّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّّّ ّ ّّ ّّّ ّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّّ ّّوالثثذيّيتعمثثقّّّّّ ّّّّّّ ّّ ّّ
ّّّبالسؤالّالتالي:ّ ّّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّ

ّّّ"ّماّالتحدياتّالتيّتواجهّتطويرّالقيادةّالتحويمية؟ّ ّّّ ّ ّ ّّّ ّّّّّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّّّ ّ ّّ ّّّ ّّّ ّّ ّّ ّّ ّّّ ّّّ ّّّ
ّّوللإجابثثةّعمثثىّالسثثؤالّالسثثابقّّّ ّّّ ّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّ ّ ّ ّّ ّ ّّ ّ                                          م اسررتلراج المتوسررطات الحسررابيةد واصفحرافررات  تررّّ

                                                                                    الميياريرررة والفسرررب المئويرررة ليبرررارات لمحرررور التحرررديات التررري توالرررا تطررروير القيرررادة التحويميرررةد 
                                                                               واعتمرردت الدراسررة مقيرراس ليكرررت اللماسرري لتقرردير درلررة تحقررد التحررديات الترري توالررا تطرروير 

                   ( الفتائ  كما يميج 9            ويوض  لدول                      القيادة التحويميةد
التحدياتّالتيّتواجهّتطويرّالقيادةّومستوىّدلالت اّلعبارات2ّالمتوسطّوالوزنّالنسبي،ّوقيمةّكاّ(7ّجدولّ)

 التحويمية.
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                                 لا تًتهكككئ انًُظًكككت انًكككوارد   1

                       نتككككذريب وت فيككككم              ان زيككككت

                                   انؤككادة  هكك  يمككاراث انؤيككادة  

           انتحويهيت1

 2 14 15 64 39 ك

3192 78 1197 2 91144** 
% 2911 4718 1112 1114 115 

                                       يواجكككككه انؤكككككادة انتحونيكككككوٌ    2

                                    يؤاويكككت يككككٍ قبككككم ا  ككككاء  

                              انًُظًت انييٍ ا تكادوا  هك    

                            الأسانيب انؤياديت انتؤهيذيت1

 1 11 7 71 44 ك

4118 82 1187 1 132171** 
% 3218 5311 512 812 117 

                                        لا تككككوفر بيمككككت انعًككككم فككككي      3

                             انًُظًت انذ ى انكافي نهؤيادة 

           انتحويهيت1

 6 19 6 64 39 ك

3182 76 1113 3 91174** 
% 2911 4718 415 1412 415 

ّّ**دالةّعندّمستوىّ ّ ّّ ّ ّّّّ ّّ ّّ ّّ ّّ،ّ*دالةّعندّمستوىّ    0.0.ّ ّ ّّ ّ ّّّّ ّّ ّّ ّّ ّّ.0.0    ّ



ّحسامّمحمدّحواص ووويادة التحويمية في بيئات الأعمال المتغيرةأثر الق ّّ ّ ّّّّ ّّّّّ ّ  
 

ّّّ مجمّّ ّةّجامعةّالزاويةّّ
ّّ كميّّ 0002ّّّديسمبرّ–والعشرونّّالثامنالعددّ 262 ةّالتربيةّّ

 (الثاني)الجزءّ
 

ّّّباستقراءّنتائجّالجدولّالسابقّوُجدّ ُّّّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّ ّّ ّّّ ّّّ ّّ ّّّ ّّّأن:ّّّ ّّ
ّّّّّ"بالتحثثدياتّالتثثيّتواجثثهّتطثثويرّالقيثثادةّ        ( اللررار  9                      ومررن لررال اسررتيرا  لرردول   ّّّ ّّ ّّ ّ ّّّ ّ ّّ ّّّ ّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّّ ّّ

ّّالتحويمية" ّّّ ّ ّ            د يتض  أنجّّّ
                                                                        * متوسررط اصهميررة الفسرربية ليبررارات المحررور الثررافي "التحررديات الترري توالررا تطرروير 

                                         %( وهري تمثرل درلرة موافقرة ليردة  موافرد(د أ      92            وبوزن فسب         3121                    القيادة التحويمية"  
                                                      يات التي توالا تطوير القيادة التحويمية مولودة بالييلو        أن التحد

ّبالنسثثبةّللأهميثثةّالنسثثبية      * أمررا  ّّّ ّّّ ّّ ّ ّ ّ ّ ّّ ّ ّّ ّّّ                                             ليبررارات المحررور الثررافي " التحررديات الترري توالررا   ّ
                                                                                  تطرروير القيررادة التحويميررة" والترري ييكسرريا الرروزن الفسرربي لكررل عبررارةد فإفررا مررن لررال اسررتيرا  

           ( يتض  أنج 9                   اللدول السابد رقم  

ّّيواجهّالقادةّالتحوليونّمقاومةّمنّقبثلّأعضثاءّالمنظمثةّ   ( " 9    قرم                 لا ت اليبارة ر  ّ ّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّ ّّّّ ّ ّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّ ّّّ ّ ّّّ ّّّّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّ
ّّالذينّاعتادواّعمىّالأساليبّالقياديثةّالتقميديثة. ّّّّّ ّّّ ّّ ّّّّ ّّّ ّّ ّّّ ّ ّ ّّ ّ ّّ ّّّ ّّّ ّ ّّ ّ     ( "  4                                      " فري الترتيرب الأولد يمييرا اليبرارة رقرم  ّّّّ

                                                                                       ص تمتمك المفسمة الموارد الازمة لتردريب وتلهيرل القرادة عمر  ميرارات القيرادة التحويميرةو"  فري 
                                ( "ص تروفر بيئرة اليمرل فري المفسمرة  3                                   لا ت في الترتيب الألير اليبرارة رقرم                     المرتبة الثافيةد و 

  "ّ.                              الدعم الكافي لمقيادة التحويمية
ّّ*ّوبالنسبةّلمدلالةّالإحصائيةّيلاحظّأن: ّّ ّ ّ ّ ّّّ ّّّّ ّ ّ ّّ ّ ّّ ّّّ ّّ ّّ ّّّ ّّ ّّّ

                    أن كررل اليبررارات دالررة    2                 ( يتضرر  مررن قيمررة كررا 3                         مررن لررال اسررتيرا  لرردول رقررم  
                               تولد فررود ذات دصلرة إحلرائية برين                        وللال  الموافقة أ  أفا ّّ(ّ    0.0.ّ)                  إحلائيا عفد مستوا 
         التحررديات               ممررا يسكرد ولررود                                               التحررديات التري توالررا تطروير القيررادة التحويميرةد                 عيفرة الدراسررة فحرو 

                                                  د وهرو مررا يتيرد مرر ااطررار الفسرر  لمدراسررة وكرذلك فتررائ                                    التري توالرا تطرروير القيرادة التحويميررة
                             يات الترري توالررا تطرروير القيررادة      التحررد                                                 الدراسررات السررابقة فرري التلكيررد عمرر  أهميررة التيرررف عمرر  

           التحويميةو

ّالخاتمة ّ ّّّ ّّّ

ّّأولًا:ّالنتائجّ ّّّ ّّّ ًّّّ ّ ّ 

                                     مما سبد عرضا من الفتائ  يتض  ما يميج
 أن القيادة التحويمية ليا أثر إيلابي عم  التغيير المسسسي                                                       . 

 أن القيادة التحويمية تساعد عم  تحقيد التغييرات اصستراتيلية والتشغيمية في المفسمات                                                                                 . 

 حويمية تساهم في تحسين أدا  المفسمات              أن القيادة الت                                   . 



ّحسامّمحمدّحواص وووأثر القيادة التحويمية في بيئات الأعمال المتغيرة ّّ ّ ّّّّ ّّّّّ ّ  
 

ّّّ مجمّّ ّامعةّالزاويةّةّجّ
ّّ كميّّ 0002ّّّديسمبرّ–والعشرونّّالثامنالعددّ 263 ةّالتربيةّّ

 (الثاني)الجزءّ
 

ّثانياً:ّتوصياتّالبحث ّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّ ًّّّّّّّّ: 

ً                                                    بفاً  عم  فتائ  هذه الدراسةد يمكن تقديم التوليات التالية    : 

 ضرورة تطوير القيادة التحويمية في المفسمات الملرية                                                 . 

 اصهتمام بتدريب وتلهيل القادة عم  ميارات القيادة التحويمية                                                         . 

 التحويمية                              توفير بيئة عمل داعمة لمقيادة         . 

ّالمراجعّوالمصادر ّّّ ّ ّّّ ّّ ّ ّّ ّ ّّّ

ّّأولًا:ّالمراجعّالعربية: ّّّ ّّّ ّّ ّ ّّ ّ ّّ ًّّّ ّ ّّ
                                                      م(و "القيررررادة التحويميررررة كمرررردلل لتحقيررررد الأمرررران الرررروسييي لررررد      2119                   إمررررامد محمررررود السرررريد  

ّّّمجمثثثثةّالاقتصثثثثادّوالقثثثثانونّجامعثثثثةّمحمثثثثدّ                                    اليرررراممين فرررري شررررركات السررررياحة الملرررررية"د ّ ّ ّّ ّ ّ ّّ ّّ ّ ّّّ ّّّ ّّّّ ّّّ ّّ ّ ّ ّ ّ
ّالشريف ّّ ّ                                            اليدد الرابرد لامية اللزائرج كمية اصقتلادو  دّّ

                                                                        (و مييررروم إدارة التغييرررر وأهميرررة إدارة التغييرررر المسسسررري فررري المفسمرررات وأهدافرررا     2123       بكرررة
 center/-https://bakkah.com/ar/knowledge                                 وفوائدهد متاح عمي الرابط التاليج 

ّّ(ّ" م    2119ّ)ّ   طفررررة  فا ّ،    هيرررررا ق   ل   لا  ن       ييية م  وس ل   ة ا    لحيا     ودة ا     عم  ل     يثة د  لح ا   ية  د    لقيا   ط ا    لأفما   ر ا ث أّ
ّّ     للمية ا    صية  و ب  ز    لغا           الكيربررررررررررررررررررررررررررررررررا  وا   ير   وز    ية ت ر ي د         سة حالة م   درا      يميةج  س   لتف ا   لة   دا  لي   ط ا  سي و ت
   ية  د     صقتلا    وم ا   ليم ا  ة  رررر   كمي      ررررررةج     للمي    ور ا   عاش  ن  ا    ررررررر ي ز  ة  رررر    لامي                          رسرررالة دكتررروراه ييرررر مفشرررورةد    "د
   رو     لتسيي    وم ا  عم و   ية  ر    لتلا    وم ا   ليم  وا

ّّثانياً:ّالمراجعّالأجنبية: ّّّّ ّ ّّ ّ ّ ّّ ّ ّّ ًّّّّّّّّ
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