
خصااييي  الاجتماعيي  ي  ؤسسسا  الععاةة للأ مستوى القيم الاجتماعيةال

 الاجتماعية وؤعاكز المعاقي 
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 :قدؤةالم

 يقية،بمجالات التطممارسة الخدمة الاجتماعية تلتزم بقيم متعددة في مختلف ال إن     

حظى بالقبول فت السلوكية فعاللأساسه اة معيار ثقافي تقارن على أقيمال نلك باعتبار أذو

ب التي ريم مستمدة من التراث الثقافي والتجاقلو الرفض المجتمعي النسبي، ولهدا فإن اأ

نسانية، وبالتالي توجه سلوك الأفراد لما يقبله لإاعات والمجتمعات اميمر بها الفرد والج

تعد  سرة التيفهي معايير يتشربها الفرد من الأوعليه للمجتمع ككل، مرجعي طار الالإ

إنها قيمي فيته من مكون صخالفرد تتكون ش لقيم المجتمع ككل، ولأنالعاكسة  المرآة

ن العديد من المهن تؤكد على ضرورة العمل إذ نجد أتمثل قواعد تنظم السلوك لديه، و

نسانية تتعامل مع إنة مهفي ممارسة أي مهنية مبادئ  تتمثل في قيمية منظومةوفقا ل

أي  يف يالمهنن القيم وثيقة الصلة بالنشاط ذا نجد أولهكرامته،  نسانية الإنسان واحترامإ

الخدمة الاجتماعية خاصة باعتبار مرتكز من مرتكزات مجتمع من المجتمعات، وهي 

م لقيالتزاماً با رله أكثنسانية يجعلإمجال العلاقات ا خصائي الاجتماعي فيأن الأ

 خلاقية.لأعية والاجتماا

خلاقي لأوا المهنيعداد ضرورة الإب تهتمة الاجتماعية وعليه فإن مهنة الخدم    

معاهد  ليه، فإنخلاقيات المجتمع الذي ينتمى إأيتفق وقيم و بما لاجتماعيي ائاللأخص

سس علمية أعلى ي إعداد الأخصائي الاجتماعوكليات الخدمة الاجتماعية تعمل على 

 ةممارس وتجاه العميل، أخلاقية قيمية بما تؤهله للقيام بواجباته ومسؤولياته أنسانية إ

 ا يتطلب توفر الاتزان الانفعاليذجتمع ككل، وهملكمخطط ومنسق على مستوى ا هدور

تواصل المهارات وتوفر النفس، وادراك الواقع كما هو عليه،  طسب القدرة على ضبتليك

 نساني.إ مهنيخلاقي أ قيمي برقي رخلآمع ا

متكامل للنواحي الجسمية، والعقلية، والانفعالية، والاجتماعية، ن الشخصية" تنظيم ولأ

يش للمواقف التي يع تهي اتصاله بالمجتمع وفي مواجهله الفرد ف بيهي كل ما يستجو

 . (1)أحداثها"
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                                                                            ؤشكلة البحث :

قواعد عامة تحدد وتصنننف السننلوك المناسننب للفرد والجماعة والمجتمع  القيم تعُد      

اعيننة في التعننامننل مع المواقف المختلفننة ذات العلاقننة بننالتقننالينند مننتومرجعينناتننه الاج

 الأفعال المقبولة والمرفوضنننة من بين  يزيمعية المتعارف عليها بالتوالأعراف الاجتما

ها وحدة متكاملة تغطي جميع الأنشنننننطة والأفعال والسنننننلوكيات التي نلأ ؛ عجتمالمبل ق  

واقف الاجتمناعية المختلفة والتي تنظم مليؤديهنا الأفراد والجمناعنات والمجتمعنات في ا

  .(2)بةغير المكتووتضبط الأفعال السلوكية بما يتوافق مع أحكام المجتمع المكتوبة و

) ماهي القيم  التالي : التسننننننا ل نة عبجاالإل تتمركز حو بحثال ولهنذا فنإن مشننننننكلنة

ز ومراك ةمؤسننسننات الرعاية الاجتماعيخصننائيين الاجتماعيين في لأا دىالاجتماعية ل

                                               (؟المعاقين

 دىالقيم الاجتماعية ل على التعرف) الهدف العييس  ةتمثل ي يإن  وبالتال 

 ( ي مؤسسات الرعاية الاجتماعية ومراكز المعاقينعيين فلاجتماخصائيين الأا

:المستوى القيم  للشخاية الأنانيــــــة ــ  1  

لشخصية الأنانية مستوى اجتماعي ومكون قيمي شخصاني لا مرجعية لها، سوى ل      

 ييجابية فإفهي غير   ،ة، متعصبة لوجهات نظرها وأفكارهارغباتها وأطماعها الخاص

اتجاهاتها تتسننننم بالسننننلبية تجاه المجتمع وإطاره ن لأ ؛ سننننانيعلاقاتها مع المجتمع الإن

لقيم اهاً سنننننلبياً ينتهك بعض المعايير وعد اتجاتُ  ،المرجعي لما لديها من معتقدات نمطية

نة من ، وبما أن مهنة الخدمة الاجتماعية تسنننننتند على فلسنننننفة مكو(3)المقبولة في الثقافة

إذا  ابها الأخصائي الاجتماعي، إذتزم ها ويلنسيج قيمي، ومعايير ومبادئ أخلاقية يعتنق

م الشنننخصنننانية، يكون ت ثيره قيلاعلى للخدمة الاجتماعية خصنننائي الاجتماعي لأاعتمد ا

 تجاه ت دية صننننلاحياته المهنيةوبالتالي في المهنة، على أسنننناليب تطبيقه لمبادئ  اسننننلبي

 .ومراكز المعاقين والمؤسسات اعاتالجم الأفراد و

مرشداً وموجهاً للسلوك منظمة للسلوك المهني لايمكن اعتبارها العد القوا وعليه فإن    

يشير إلى العداوة التي تقوم بين الجماعات العنصرية في "مصطلح  ن الأنانيةالمهني، لأ

وأفعال غير  المجتمع دون تحديد، لقيام علاقات العداوة على كونها مجرد اتجاهات

ر تغيي يلألمقاومة التعصبية وا عدائيةنية الفإن مكونات الشخصا، (4)"فيها مرغوب

لخدمة مهنة االأساسي لمبادئ  زكوتعديل قد يطرأ على المجتمع والتي تنتفي مع المرت

سواء على المستوى كافة لوحدات الإنسانية ل الإيجابيةتقديم المساعدة  الاجتماعية

 البيئةع جم ملفرد لكي ينسلشخصية بوساطة ت ثيرات محسوسة في االفردي" بتنمية ا
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وعلى مستوى الجماعة"بتكوين قدرات اجتماعية مرغوبة في أفراد  (5)لاجتماعية"ا

 ين المهاراتة والاعتماد على النفس وتنمية العلاقات السليمة والتعاون وتكوعاالجم

 ان "بمسؤولية المجتمع عن إشباعوعلى المستوى المجتمعي بالإيم (6)والميول المختلفة"

الموجودة به ب داء  تالهيئات والمؤسسات والتنظيمال تقوم ك، ب ن احتياجات أفراده

ن تقديم المساعدة يكمن في الرغبة لإحداث إولذا ف (7)وظائفها على أحسن وجه ممكن"

دل بين المتبالاعتماد القيم المهنة والتي منها يجابي والذي يعُد الهدف الأسمى لإالتغيير ا

 ذإ لأنانيا خصائيلأا يتكون لدىقد  يسجاه نفئية اتالتعصب والعداالوحدات الإنسانية، ف

أو سلبياً دون أن يكون هناك ما يبرره من   يجابياً إ يدرك به الوحدات الإنسانية إدراكا

ياً إدراكاً منطق ةينبغي أن يدرك الوحدات الاجتماعيالأخصائي الاجتماعي منطق، وعليه 

ة ة المعرفية المستمدة من المهندالقاع ، وعلىى قيم المجتمع ومعاييره الأخلاقيةمبنياً عل

أن يكون عليه بالعمل  يبتقبل الشيء كما هو من أجل إحداث التغيير إلى ما ينبغ

 ، من حيث القيم والعادات والأنماط السلوكية السائدةعالمتواصل؛  لأن الفرد يت ثر بالمجتم

نتيجة  تا تكون، لأنهمة في تكوين شخصيتههمع خبرات الفرد تحتل مكانة فيه، فمجمو

   لتعامله مع الظروف التي تحيط به و التي يمر بها.

مهنة الخدمة الاجتماعية لالأخصائي الاجتماعي تقدم أن شخصية  مما طيستنب    

لرعاية مؤسسات اكبير في يجابية لها ت ثير لإوتصرفاته المهنية ابمكوناتها الثلاث 

هنة المبمبادئ  ةالعلاق اتكم المعرفي والعلمي ذالترا لمن خلاوذلك   ومراكز المعاقين

ي ممارسته ف بيراً شخصية المنظم  تلعب دوراً ك نأوأساليبها الفنية، على اعتبار وقيمها 

لاً متطلب جهداً وعت يت، الوفي تعامله وعمله في مؤسسات الرعاية ومراكز المعاقين

تي تحصل لياً بالخلفية المتكاملة الحكون متب ن ي وقدراً كبيراً من التفكير العملي،مستمرا، 

      .اكز المعاقينالمؤسسات ومر جداري داخل وخارلإللمكون ا هعليها من خلال استيعاب

وبما أن الأنانية مرحلة من مراحل تكوين الشخصية الفاقدة للقيم والسلوك الاجتماعي    

ها سلوكية، نتيجة لفقدانلالها افي أفعنساني والمستجيبة لرغباتها الخاصة التي تترجم والإ

ها، والمنفعة ومستقبل افي أناته لا تفكر إلا فإنهالكل ما هو عاطفي ومنطقي وموضوعي، 

التي تعود عليها، دونما اعتبار  للآخرين، تطالب بحقوقها دون أن تؤدي ما عليها من 

واجبات، وتتحمَّل ما عليها من أعباء)8(، فالأخصائي الاجتماعي المتشرب للقيم 

 لنفسه، لعدم ين، لايمكن أن يقدم المنفعة إلاشخصانية واللامبالاة وعدم الاعتبار للآخرال

، أو يكون لعدم إيمانه ب همية المهنة ستعداد في تحمَّل المسؤولية، وذلك قدالرغبة والا

تعداييرها الأخلاقية،  ولهذا لعدم استيعابه  لقيمها وقواعدها ومع  
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ؤمن ي خصائي الاجتماعي السويوعليه فإن الأ  . ناءلأء ارضاسيلة لإالمهنة كو ةممارس

وى المعيشة تجتماعية التي توفر الحد الأدنى من مسلاابمساعدة المجتمع لتحقيق الرفاهية 

 تامرجعيصية للوالارتقاء بالحالة الاجتماعية والشخ لمقابلة احتياجاته الأساسية

 مهنة الخدمة الاجتماعيةالاجتماعية بالعطاء والإحسان، إذ يكمن دور الممارس ل

بالمشكلات  كمساعد" حيث يتجه إلى مساعدة الناس لكي يعبروا عن اهتماماتهم

مات لتنظيسات الاجتماعية واالاجتماعية حتى يصل إلى الأرضية المشتركة مع المؤس

مبدأ معتمداً على  (9)ضا بالعمل التعاوني"راع والالإشب والهيئات في المجتمع وتحقيق

 حق تقرير المصير.                      

وعقائدها أهمية الإنجاز  اهن المنفعة "نظرية أخلاقية اجتماعية من أهم قيمولأ      

السالب في  اتجاهينفي  ها تكمنإنف (01)لبشر وسعادة الغالبية منهم"والتحصيل ورفاهية ا

صة بغض النظر عن تحقيق أهداف وأغراض الآخرين، والموجب افه الخق أهداتحقي

والذي تؤكد عليه مهنة الخدمة الاجتماعية من خلال تقديم المساعدة لتحقيق المنفعة 

 ية والمعنوية لمن هم بحاجة إليها.                            داالم

ى تجاهات التي تساعده عليم والار والقتزود الفرد بالأمور والمعاييالصداقة وبما أن      

ثر قوي في سلوكيات وأفعال بعضهم أللأصدقاء  ايجابية، إذإتكوين علاقات اجتماعية 

د الأخلاقية، على حولانفعالية والاجتماعية اوالبعض، وفي شتي المجالات المعرفية 

 ،هاذي يلقعم الدوالثقة في النفس، نظراً للت ييد وال سواء مما يؤثر في تحصيلهم المعرفي،

 .                                                          (11)ما يساعده على الاستقلال الذاتي وعدم الاتكالية على الآخر

مهنة الخدمة خلاقيات أبقيم و الأناني غير مبال خصائي الاجتماعيلأا نإوعليه ف   

لتي ا ز المعاقيناكومر عايةلرا مؤسساتين سياسة التي تسعى إلى تحس الاجتماعية

يتعامل معها، بالتعاون والتنسيق مع زملائه لتعزيز الانسجام والتوافق بين المجتمع 

لأنها " مجموعة من  ؛ بالدونية المستمر ، لشعورهرعاية ومراكز المعاقينمؤسسات الو

 ،ول ما يشعر به من قصور حقيقي أو وهميالأفكار ذات شحنة انفعالية قوية، تدور ح

مما قد تسببه  (21)عصاب"لأر بالنقص إلى التعويض، ويؤدي إلى الإصابة باالشعو يدفع

 يع الطرف الآخر، إذ يستوجب على الأخصائمن عقدة مدى الحياة في تعامله م

بدأ اد مالايجابية باعتمالتفاعل ومهنة الخدمة الاجتماعية مارس المهني لوالمالاجتماعي 

وتنفيذها بالاعتراف بإمكانيات امج ريط للبالتخط ، والتعاون فياة بينهمالمشارك

يسمح  ات النظر، ولهذا ينبغي عليه ألاومهارات وخبرات الآخرين واحترام وجه
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ا، المهنة وأحكامهن أن يتعارض مع أخلاقيات نفسي ملاالحرمان  أو لمشكلاته الشخصية

 نفسه.            في ةه الثقخرين لفقدانه إلى التقليل من قيمة الآن الشعور بالنقص قد يؤدي بلأ

   ستوى القيم  للشخاية الانسحابية:المــ 2

 نيب احد قواطع خماسي تحليل القيم، يحتل موقعاً وسطألانسحابي ايعتبر المستوى     

الذاتية والأنانية، معياره نفعي انسحابي؛ لأنه"رد فعل سيكولوجي يحاول الشخص فيه 

ذلك يهرب من المواقف  ء على، وبناأن يتوافق مع المواقف عن طريق تحاشيها

 .  (31)"هالاجتماعية المحيطة ب

 الذات ا، إذ(41)الانسحابية" تميل إلى الاتجاهات ذات المردود السالب" نوبما أ     

 قية باعتبارها مكوّناً قيمياً ومركزاً لاندماج المشاعر والعواطف على المستوىالأخلا

النفعية، وتكوّن قاعدة عريضة اعها ا وأطمالاجتماعي، فهي تشكل رقيباً على الأن

للمؤسسات والتنظيمات الاجتماعية  المكونة للمجتمع والمتطلعة لما هو أفضل، قد لا 

ي قل ما ينبغي أن يكون، بالتخلأمعاكس، إلى في الاتجاه ال هجيجابية، وإنما تتلإتحقق ا

 لمهنيارس ان الممالتي ينبغي الالتزام بها، ما يتطلب م عن مسؤولياتها وواجباتها

يتخلى عن المهام المكلفّ بها في المواقف التي تتطلب الايجابية،  ألاخدمة الاجتماعية لل

 . والتفاعل لتحقيق ما ينبغي

هي ميل تفكير الشخصية عن التمركز على الذات، إلى الاستحسان بية" احفالانس       

د أن تقُ  عة لما لة مراجها في حا، يجعليام بهدم عليه الأنا، أو ترغب في فعله والقفيما توَّ

أو في ما كانت تعتقد، وعندما تصحو من غفلتها تتطلع، وعندما تتعمّق       تؤمن، كانت

                                                                      . (51)ماهو أدنى بالمنظور الذاتي" ىفي غفلتها تنطوي وتتراجع إل

يجابي لإا رعن المواقف التي ينبغي أن يتخذ تجاهها القرا ائيخصلأا تراجع عليه فإن    

له  نيجعل الآخر يصفه بالانسحابي لسلوكه السالب تجاه المواقف التي ينبغي أن يكو

غته اوالدستور الأخلاقي الذي صوقيم المهنة دور فعال فيها من خلال الالتزام  بمبادئ 

أن  يالأخصائي الاجتماعيستوجب على  لذا ن،تماعييالقومية للأخصائيين الاج الجمعية

قاعدة معرفية مهارية، تمكنه من توظيف الخبرات والمهارات لصالح المهنة ب ايكون ملم

ق طاقاته لتحقي قإحداث التوازن الاجتماعي وتحرير الإنسان وإطلا لوالمجتمع، من خلا

ت لمكونااساعدة د "وبمرشاحة المجتمع وذلك بتقديم النصح والإأهدافه في إطار مصل

للمجتمع على خلق الاهتمام للعمل معاً لمواجهة العديد من المشكلات المتعلقة  ةالاجتماعي

 . (16)أعلى مستوى من التكامل القيمي" بالمؤسسات الاجتماعية والمجتمع لتحقيق
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تؤكد على قيمة الاعتبار لإنسانية الإنسان ة الاجتماعية ة الخدمإن مهنعليه ف     

الأخصائي دور فإن واحترامه والاعتراف بما لديه من حقوق ينبغي أن تؤخذ، ولهذا 

ا تقديم الخدمات لمستحقيهكمن في يعاية ومراكز المعاقين في مؤسسات الر يعالاجتما

كساب المستحقين لإكمدعم دوره "من خلال ص  ووفاء وبجهد وكفاءة مهنية بإخلا

                                                                   . (71)الأساليب والإمكانيات التي تمكنهم من حل مشكلاتهم"

د ن القواعالذي يمارس دوره انطلاقاً م الأخصائي الاجتماعيوبناء على ما سبق فإن     

يم الأخلاقية المتمثلة في الثقة والتآلف، قغرس الكن من مهني، يتمالمنظمة للسلوك ال

والحب والاعتبار والتقدير والاعتراف بما يجب وما لايجب، ليحقق التوازن الشامل لكل 

ية في المجتمع والعمل على إنهاء روح التصادم وعدم الإكثرات عاالمكونات الاجتم

اد والتجانس ول التمن خلا جل الرقي بالمجتمع الإنسانيألتعسف من واللامبالاة وا

الأمة، إذ حلي والفكري والنفسي بالارتباط المباشر بما يجري على مستوى المجتمع الم

من خلال " توجيه وإرشاد المجتمع  ةللخدمة الاجتماعيالأخصائي الاجتماعي يبرز دور 

ع توحد موال ةا بالالتزام بالموضوعية والمبادأأهدافه وابتكار الوسائل لتحقيقه دنحو تحدي

 .                                                                        (81)مع والتعمق في فهمه، وتقبله لدوره"تالمج

 ةمعاونة النظم الاجتماعية الموجود يعمل على الاجتماعي يوعليه فإن الأخصائ      

يقة ات بطرعالمجتماعات وات الأفراد والجمدورها لمقابلة احتياجفي المجتمع للقيام ب

سن له فوائد تعود على المجتمع في تحقيق ح ء، وبالتالي فإن الشعور بالانتماكثر كفاءةأ

هو في ذاته والرضا عنها، ف ثقةم العدبما ي بينه وبين المرجعيات الاجتماعية التكيف

 مجتمعلوالوعي الثقافي والعالمي بقضايا ا عيةادت العدالة الاجتمادزاكلما  داديزشعور 

 .        هعقائدئه وومباد

تهدف إلى إحداث النقلة مهنة الخدمة الاجتماعية وطرقها الثلاث ن أمما سبق  طيستنب     

جاد والمجتمع، بإي الرعاية ومراكز المعاقين تاسمؤسبخلق روح التعاون والتناسق بين 

رد لموايات والإمكانللبيئة الاجتماعية وا الايجابي وفقاً  حة لإحداث التكيفالحلول الناج

العصر من التقدم التكنولوجي،  تيجابية لمواجهة كل تحديالإالمتاحة بإثارة المشاركة ا

بتعاد عن كل ما لايجب، كما لااوواستيعاب كل ما هو جديد بروح التطلع وفقا لما يجب 

مكانياته إوليات التي تفوق قدراته وعدم تحميل المجتمع المسؤ خصائيلأايستوجب على 

 جب الالتزام بمبدأ البدء مع المجتمع من حيث هو.  يستو اته بلستعدادوا
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كوّنات م أن الشخصية لم تتخل عن"ذاتية إلى الأنانية، تعني الميل من ال وبما أن حالة     

لأنا على ا تغالبة تفضيلاالة ما في حيجعله نها متخلية عن شيء منها بماإبل  كافة ذاتها

 .                                         (91)تفضيلات الذات"

بغي أن تكون من صفاته الأساسية ني للخدمة الاجتماعية الأخصائي الاجتماعي فإن    

 ة حيث " يلعب دور الموفق عندما تتعرضالاتزان والثبات في تعامله على مستوى الأسر

د الأسرة إلى التصدع أو الخلافات، كما يعمل على تسوية الخلافات  أفرا ات بينالعلاق

، (02)"تابين مستحقي الخدمات في المؤسسات بتقريب وجهات النظر الهادفة لحل الخلاف

جتمع اد وفقاً لقيم الموأن يعمل على  تحقيق التلا م الأخلاقي مع ما يسَنُّه العرف والانقي

 يجابيات وسلبيات المجتمع الذي ينتمي إليه وبما يؤديإقبل "حيث يتقية، ومعاييره الأخلا

                                   .                           (12)إلى حسن استجابة الأهالي لدوره ومدى تعاونهم معه"

ابية جالايلى الممارس ضرورة تقوية العلاقات مبدأ المسؤولية الاجتماعية يؤكد عو     

ى التفاعل المتوازن الذي يدعم قيم الانسجام والتضامن والتكامل والتكافل دة علالمعتم

عة ضحة والمتواضاوبين زملاء العمل، فتتكون الذات الاجتماعية القوية المتعاونة وال

من  ائيخص تمكّن الألا القيم الانسحابية وبالتالي فإنوالمتضمنة في قيمة الصداقة، 

نها لا تزيد عن كونها عادة من خلال اللقاءات العامة، جابية لأة ايماعيجتا تكوين علاقات

ابيقورس" الوسيلة المثلي لاتقاء الإنسان شر أخيه الإنسان، واكتساب  دفالصداقة عن

أنها  لا، إ(22)صدقاء أهم الوسائل التي تصطنعها الحكمة لضمان السعادة طوال الحياة"لأا

 ي لطريقة تنظيم المجتمع يؤكد علىخلاقتور الأن الدستعتبرها مس لة تعود، وعليه فإ

ذ إعلاقات الاجتماعية والحفاظ عليها، قادرين على تكوين ال االممارسين لها ب ن يكونو

سرار المشتركة مع زملائه في تعاملاتهم جتماعي أن يحترم الألايجب على الأخصائي ا

                                                                 ية.      وعلاقاتهم المهن

الذي يميل إلى الاتجاه السالب تكون علاقته مع الآخر  فالأخصائي الاجتماعي عليهو     

جتماعي، والإخفاق في المواقف إلى تجنب التفاعل الا للأن الانسحابية " المي؛ نفعية

            .    (23)ى أساليب التواصل الاجتماعي"الاجتماعية والافتقار إل

 لمستوى القيم  للشخاية الذاتيـــــة:اــ 3

، ومستوى معرفي وإدراكي، يتمركز (42)بما أن الذات" حقيقة الشيء وخاصيته"       

اجتماعيا،ً ها التي تتمركز على ما يجب وما لا يجب أخلاقياً وتاعلى معرفة الذات لذ

منطق ع ما يرغبه الرض متعا تي لافه اثقافياً، إذونفسياً وذوقياً، و، وإنتاجياً وسياسياً 

 الاجتماعي ويفضله المجتمع الذي تنتمي إليه، وباعتبار أن ذات الوحدات الإنسانية
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لمستمدة من المكون الثقافي المعتمد المجتمع، ا متتكون من قي "الفرد، الجماعة، الأسرة"

مع تل المجاعية وأخلاقية ودينية، تتوحد فيها آمالقيم وعادات وتقاليد وأعراف اجتم

 . "مه إلى درجة تتساوى عندها كفتا الحياة والموتلاوآ

ولذا الذاتية تعُد مستوى إظهار الخصوصية الاجتماعية والتمسك بها والتي هي هدف 

بالإضافة إلى خصوصية الآخر التي  سرة والقبيلة والدولة والعرف والدينلأاالأمة و

وء الأشخاص  في ض مع بعضلاقات لها دلالة تفاعل معين في الع مستويات تشير إلى

 .                                            (52) إطار مرجعي عام أو وفقا لمعايير ذاتية

 تبرز الندية في علائقها مع يحاول التفوق عليها، فهي عليه الذاتية لا تقبل بمنو   

جة إلى امس الحا في ألمثل مع الكل المكون للمجتمع، كما أنهالمجتمع الإنساني تتعامل با

الشعور بالتقدير والاعتراف وب ن لها قيمتها في المجتمع لأنها تعُد عنصراً جوهرياً في 

انة القبول والمك بواسطة اكتساب في تحسين صورتهوالتفاعل الاجتماعي للمجتمع 

تبرز الندية وفقا للقواعد  ماعيةجتالا المرموقة في أعين أفراده، فمبادئ مهنة الخدمة

ؤكدان على ي نيالمهني المتضمنة لمبدأ التقبل وحق تقرير المصير اللذ للسلوكمنظمة ال

ي مي اجتماعيقاحترام كرامة الإنسان واحترام دوره في إحداث التغيير، فالذات "مكوّن 

ين ة مكاناً لها بوليس مكوّناً فردياً، فعندما تتجسد الذات في السلوك لن تجد الأناني

مد قيمها من قيم المرجعيات الاجتماعية، وتتوحد مع مع تستتجت المإن ذا .(62)المجتمع"

ت اذتكامل بناء ال، والأمة ب كملها لا، فإنها المكون الأساسي للمجتمعآلامها وآمالها ودينه

سلوكه ف ة فيه، فتتجسد في أفعاله و سلوكياته، فيتمسك بقيمها ويمارسها بوعي،الاجتماعي

رضية ومحفزة لمشاعر الاعتراف والتقدير، اعية مل اجتميعتبر عاماً تقابله ردود أفعا

ضل ، وبالتالي فهي تناكافة  الوحدات الاجتماعيةالتي تحقق الاعتبار الاجتماعي لذات 

وعاء الذي يشترك فيه سمات الوحدات تماءاتها الاجتماعية "لأن الأمة النامن أجل أمتها و

جانس ثقافي يتميز تتتسم بلامية ، فعلى سبيل المثال: الأمة الإس(27)ه"المكونة ل

بالخصوصية الذاتية، والدين قاسم مشترك يربط أبناء الأمة، كما أن اللغة العربية وسيلة 

مؤسسات والقيادات الاجتماعية والدولية، فهي تقبل لواالتفاهم والتفاعل بين الوحدات 

 نتماء. فالاسعلاقتها ارتباطيه بالأرض لدرجة التقديالتضحية في سبيل تحرير الوطن، 

إليها قوة ورغبة تحررها من القيود التي قد تفرض عليها، ولذا الذاتية تعمل وفقاً لإرادتها 

وحقوق غيرها، مع احترام حريتها  اوطبيعتها، وتسعى للعمل من اجل الاعتراف بحقوقه

عد" الحد الأقصى لاستقلال الإرادة، واستقلاليتها وتقديرها واعتبارها، لأن الحرية تُ 
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، ولذا فالحرية الأخلاقية"حرية إرادة تقَْدُمُهاَ ر ية (28)والمدركة لغايتها" ابذاته لعالمةا

 .                                   (29)مع تميز"

ن المهنة نظام من القيم والمهارات والعلم والفن والمعتقدات التي يعتنقها أ اوبم   

 ومواردية إمكانيات مم، وتنياجاتهلها في مساعدة الآخرين وسد احت نوصائيالأخ

 لتقديم المساعدة لمستحقيها.                                             مؤسسات الرعاية ومراكز المعاقين 

مة الحرية وقيمة الوطنية عند الذاتية شعور ينمو مع الفرد منذ الطفولة في إطار يق اإذ    

 يجابي لصالحلإا إحداث التغيرماء ووالانتالأسرة التي تعمل على غرس قيم الولاء 

اع المجتمع وتطويره، والدف الإبداعية في تنمية الأخصائي، والتي تدعم قدرات المجتمع

ي تماعية بوضع الخطط والبرامج التبين المؤسسات الاج قيببذل الجهود في التنسعنه، 

ية، النفسوية، السياسوالإنتاجية، وومهامها الاجتماعية،  فةكاأعمالها  تحقق النجاح في

 الثقافية.              والذوقية، و

ز الرعاية ومراكمؤسسات ولمهنة الخدمة الاجتماعية الأخصائي فالعلاقة المهنية بين    

لمبادئ الأخلاقية، من القبول والمحافظة على السرية لقيم واتقوم على الإيمان با المعاقين

ه احترام فردية الإنسان، وإقرار حقين، والطرف لواجبة والمتضمنة للثقة المتبادلة بينا

في تقرير مصيره؛ والمستمدة من القيم الدينية المؤكدة لقيمة الحرية والإخاء والمساواة، 

                       الأمم على اختلاف العقائد، والألوان، والأوطان.                                والسلام بين جميع

تؤكد على أهمية  لمهنة الخدمة الاجتماعيةلميثناق الأخلاقي ا قيمأن بق يفهم ممنا سنننننن   

 ميالعلائق القيمية الاجتماعية في بناء الشننننخصننننية المتفاعلة والمتعاونة والمتشننننربة للق

                                                ،بننإرادة ومعرفننة واعيننة، بمننا يقوي لننديهننا عنناطفننة الانتمنناء والروابط الاجتمنناعيننة

الت كيد على أهمية التفاعل مهننة الخندمة الاجتماعية ل الأخصننننننائييسننننننتوجنب على  إذ

لأنا مع نظم ها ايفالاجتماعي في خلق الشننخصننية المجتمعية المعتدلة بيئياً "حيث تتسننق 

ى كنننل ينبغي عل، ولهنننذا (03)المجتمع ونواهينننه ومعننناييره وقيمنننه المعتمننندة بنننإرادة"

ية الاتسنننام بالشنننفافلرعاية ومراكز المعاقين ا تسنننامؤسنننفي  ينالاجتماعي ينالاخصنننائي

والتقدير في تعاملهم مع الوحدات الإنسننانية المسننتحقة للمسنناعدة بما يمكنها من  تشننرب 

من محتوى يتضننننننها "السنننننلوكية، وعليه فإ اخيرّة وتجسنننننيدها في أفعالهلاقيم المجتمع 

ه، ي أن تكون عليينبغ لا كماها كما هي الضنننعف التي قد يتم التمسنننك بمجالات القوة و

وقد يتم تجاوزها إلى ما هو أفضنل، مما يحدث التغيير إلى ما هو أفضل على المستوى 

الاتصننننناف بالتواضنننننع الاجتماعي  يئخصنننننالأاوبالتالي ينبغي على ، (13)الإنسننننناني"

                  .                 ية ومراكز المعاقينمع العملاء في مؤسسات الرعاتعامله  يوالموضوعية ف
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 المستوى القيم  للشخاية التطلعية:ــ 4

الشخصية التطلعية "مجال فكرى وسلوكي متميز، ومكوّن مشترك بين مقومات      

إلى جانب ما ينبغي أن تقوم به، ولذا فهي تتطلع إلى ما هو أفضل  ،ةالذاتية والموضوعي

                    .(23)المنطقية لما هو متوقع أو مفترض"وفقاً لافتراضاتها 

فالمنطق "علم يبحث في قوانين التفكير التي ترمي إلى تمييز الصواب من الخط ،     

يفيد معرفة طرق الانتقال من  "علماً  ، يعتبر(33)فينظم البرهنة ويقود إلى اليقين"

، وعرفه محمد عاطف (43)الفكر" المعلومات إلى المجهولات، بحيث لا يعرض الغلط في

 .                  (53)الج طرق التفكير السليم ومعاييره"م يعه" نظاغيث ب ن

حليل تلالمعتمد على المنطقية سلوكاً وفعلاً بالمهارة في االأخصائي الاجتماعي ف     

لتي اثم التركيب للت كد من صحة النتائج العقلي والانتقال من المعلوم إلى المجهول، 

ناصره الأولية وأدرك العلاقات الكامنة بينها لى علشيء إانتهى إليها التحليل" لأنه حلل ا

ثم إعادة  ت ليفها من جديد للت كد من صحة تحليله، ولذا يقول ديكارت"يجب أن أقود 

 ً ئشي ً فئصعد منها شيأبسط الموضوعات وأقربها إلى الفهم، لكي أاً من ئدتأفكاري مب

                                                       .   (63)يباً"د تركت الأشتهي إلى معرفة الموضوعاالدرج، حتى ان على ما يشبه

ون في معرفي، يك يالمتطلع إلى الحقيقة بمنطق قيمالاخصائي الاجتماعي وبالتالي    

مجال مركزاً على "وتفهّم واستيعاب موجب مع الثقافات الأخرى، باعتباره متحالة امتداد 

 الاجتماعي الأخصائيف، (73)متميز عن الموضوعية"تية ون الذافكري وسلوكي متميز ع

فسية للمجتمع الن ةالمحب للتعايش السلمي في المجتمع الإنساني يهدف إلى توفير الطم نين

أسباب الشقاق والتنازع بين المرجعيات الاجتماعية بتدعيم الجهود  ةطريق إزال نع

الرعاية  اتمؤسسلافات بين لخة اوتسوي الخبرات، لتحقيق أهداف مشتركة وتبادل الفعالة

، على أساس من العدالة والتنسيق لتسود أجواء من الهدوء والتحرر ومراكز المعاقين

قرار الاجتماعي للنظم الاجتماعية، وما تتضمنه من تسمن أي اضطرابات، ما يحقق الا

                                                                  وحدات إنسانية في المجتمع المحلي.

مهنة ل خصائيينوبما أن التطلعية تنضوي على الثقة وحسن الظن في الآخر من الأ    

وح والوضمنظمة اجتماعياً وأخلاقياً أساسها الثقة  الخدمة الاجتماعية، بما ينشئ رابطة

 ةلمهنلخلاقي معه، إذن يؤكد الميثاق الألذي يتعامل والمجتمع ا خصائيوالاحترام بين الأ

ضرورة التعاون مع زملائه باحترام لتعزيز الاهتمامات خصائي الاجتماعي لأا"على 

عتبار ن يضع في الاالمهنية وأ هتفي تعاملاته وعلاقا المهنية، واحترام الأسرار المشتركة

يحافظ على أوضاع لق ون يخنة أثناء ممارسته لدور الزميل، وأسمعة زميل المه
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ولذا فإن الاتفاق بين (، 83)لمهني للزملاء بكفاءة وأخلاق"داء اهل الأالممارسة التي تس

 يفعلى "حسن النية والرغبة الصادقة  امؤسس االمهنيين يجعل التعاون بينهم ايجابي

تهدف الأفعال المصاحبة إلى كسر القيد الذي يكبل  التواصل والترابط والتآخي بحيث

           .                         (93)رادة"الإ

ا صائيأخفالدافع الاجتماعي والطبيعة الاجتماعية تعُد الأساس في دفع الفرد سواء      

 تانية اجتماعية وفقا لقيم وأخلاقياسنإلى الانتماء للآخر بتكوين علاقات إ لاعميم أ كان

ماعي تخصائي الاجلأامعاييره، لذا يستوجب من وقوانين ولقيم ذات العلاقة بالمجتمع و

العمل التعاوني من خلال العلاقات الاجتماعية والإنسانية و همية التفاعلالت كيد على أ

 .             خدمة الاجتماعيةلقيم المهنية للكونها من ال

علي فاوالتجاوب الت ءالذي يؤكد على التحاور البناالاجتماعي  الأخصائيفالتالي بو     

ة اعية بالحوار يتمكن من معرفالاجتم القيم بي لكلفي التعامل، والاستيعاوالإيجابية 

المهني  خصائين الأإاحتياجات المجتمع ورغباته من خلال الأخذ والعطاء معه، إذ 

ملتزماً  كلالمجتمع كإلى التفكير في  محيطه وإنما يمتد في ركلا يف     للخدمة الاجتماعية

" يحتكم يالذ اثيق ذات العلاقة، باعتماد الضميرنة التي نصّت عليها الموب خلاقيات المه

، والحوار الذي يعتمد على (04)عليه بالخير أو الشر، بالقبول الاجتماعي أو الرفض"

التحليل المنطقي ومحاجة علمية ببراهين ودلائل يمكن قياسها ومراجعتها للت كد من 

 اتجاهات المواقف ها" بالتقصي الدقيق للأفكار والجمل، والوقوف علىصحتها أو عدم

الاخصائي الاجتماعي والتي تتطلب من  (14)غيرات المت ثرة بها وفيها"المحمولة، والمت

لاعتماد على مشاهدة المواقف والأحداث وملاحظة التعبيرات والكلمات وما تحمله من ا

نطق، من خلال التحليل الدقيق لمعرفة مواقع معانٍ وما تستنبطه من أفكار يدركها الم

نى، والشخصية، وتحليلها بناء على الغموض واللبس في الكلمة والحركة والمع

مات دحيث أن العلاقة المهنية بين مستحقي الخ ف،لومات التي يتم جمعها عن الموقالمع

الذي  ينبغي أن يكون أساسها الحوار الأخلاقيالرعاية ومراكز المعاقين مؤسسات و

 ينؤسسات ومراكز المعاقيحقق التواصل العقلي والفكري لتفهم الظروف المحيطة بالم

شاف من اكتاعي خصائي الاجتملأاتعرض لها  بما يمكن تأو بالمواقف الإشكالية التي 

 فيها.                            تأو الأخطاء التي وقع مواطن القصور

 للمجتمع اانتماءاتهوالتحكم في ررية لا تحب السيطرة المنطقية تحوبما أن الشخصية      

والأخلاقي سلوكاً وفعلاً بالحفاظ على التقاليد والعادات  من مكونه الاجتماعي لأنه جزء ؛

 خذ ما يناسبه من ثقافة وقيم الآخر.                                     أتمع وباستيعاب كل جديد وتفهّمه ووقيم المج
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مّل وجماعاته أهمية تحى أفراده دمرجعياته الاجتماعية ينمي لتمع بمؤسساته أوفالمج     

ات، واجبوعدم التعدي على حقوق الغير مع الالتزام بالحقوقهم ل همإدراكو، تهممسؤوليا

، والاعتماد على الذات، فيتقمصون يبما يرسخ لديهم قيم الأمن والتقدير الاجتماع

أنفسهم فيه، وبالتالي يزيد ولا هم له، وشعورهم  دونشخصية المجتمع المحلي، ويوحّ 

                                        جزء منه.           مب نه

مهنة  أولتها اده بالكوادر الفاعلة، إذوهي التي تموبما أن الأسرة أساس المجتمع      

يد قيم الانسجام لأدوار المنوطة ب فرادها بت كلاهتماماً وتقديراً تماعية الخدمة الاج

الناحية  بذرة الأمة منحقيق السعادة باعتبار أن الأسرة والتنظيم الاجتماعي والسعي إلى ت

 ة.                                                         الاجتماعية، وبذرة الخلق من الناحية الإنساني

الانسجام الأسرى  السعي لتحقيقخصائي الاجتماعي لأاولهذا يستوجب على      

اعية م أخلاقية واجتمضمنه من قيت"باستخدام الطرق العلمية والعملية والإنسانية، وما ت

 للخدمة الاجتماعية الأخصائيم من قبل التفاعل الاجتماعي المدعف ،(24)لسد احتياجاتها"

العلاقات المتبادلة مع ووجهات نظرهم، من خلال طبيعة يؤثر على أفعال أفراد المجت

الي الت ثير وبالت تعاون، التنافس، السيطرة، الصراع،يمة البين الأفراد والمتمركزة على ق

شر غير المباعايير، ويكون مباشراً من خلال ما يمليه المجتمع من قوانين وأعراف وم دق

في عملية التفاعل بناء على  معاقينمن خلال استعدادات مؤسسات الرعاية ومراكز ال

                                      .                                                   (43)مسؤولين والوحدات المكونة للمجتمعالإدراك والجاذبية الاجتماعية بين القيادات وال

 المستوى القيم  للشخاية المـوضوعيــة:ــ 5

الشخصية  ا، إذ(44)التجرد والحياد في الرأي والموقف" ة ضوعية لغبما أن المو    

الموضوعية مكوّن قيميّ استيعابي تندمج فيها المعارف الإنسانية والثقافات والعلوم التي 

كوّن تؤدى من قبل المجتمع بإرادة، وت تستوعب الآخر، تنتج أفعالاً سلوكيةو الأنا يتحتو

العقل ب التعصب والتحيز، فلا تحتكم إلا نسانية خالية منإ منظومة قيمية ذات أبعاد ومرام

الذي يميزّها في أحكامها وأفعالها السلوكية، تتبين ما يجب وما لا يجب، ترتقي بتفكيرها 

 هراتمن اتخاذ قرا خصائينه للأالأخلاقي إلى مستوى توفرّ الثقة الداعمة للإرادة، والممكّ 

اعي للشخص على تنفيذ فعل معين أو أفعال بوعي وتجرد؛ لأن الإرادة" التصميم الو

 .                         (54)معينة"

تقييم المواقف التي يتعرض لها المجتمع خصائي الاجتماعي لأاوعليه يستوجب من       

ومبررات وجودها،  تيات واشتراطاوإطاره المرجعي بموضوعية عند توافر معط

الثقافة والفكر الإنساني تؤكد على الالتزام مرحلة وعي متقدم على مستوى  باعتبارها
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 فر المعلومات والتحقق منها،ابتو وعملاً، فلا تصدر الأحكام إلا حقائق المحررة قولاً بال

 فهي المتمسكة بكل فعل تام.                         

بسلطة العقل والتجربة والواقع، وتبتعد عن الأحكام المطلقة  تعترف إلالأنها لا      

كد على ممارسيها ضرورة الالتزام السريعة، باعتبار أن مهنة الخدمة الاجتماعية تؤ

بالموضوعية كمبدأ من مبادئها الأساسية وذلك بإبعاد أي اعتبارات ذاتية أثناء التدخل 

خ علاقاتها بالمجتمع الإنساني تنضوي على ترسيتالي مهنية مع العميل، وبالفي العلاقة ال

ن لرفع مع، والتعاوجتة والاحترام المتبادل بين الوحدات المكّونة للمقيمة التواصل والثق

هي مجموعة مشتركة من الصفات مكمن المساواة التي "ووالإنسانية،  الروح المعنوية

 .                     (64)جتمع الحيواني"التي يتصف بها أفراد المجتمع الإنساني وتميزه عن الم

ة بالثق ن النظم الاجتماعية والروابط العلائقية المدعمةوبما أن المجتمع يتضم     

العلاقات الإنسانية أساس للروابط الاجتماعية،  اوالاحترام والتقدير للإنسانية، إذ

ار أنها مؤسسة وممارسة السلوك على المستوى الفردي والجماعي والمجتمعي، باعتب

ية، وى الرفاهية الاجتماعمستعلى قيم التفاعل والتعاون والمشاركة الفاعلة للرفع من 

 تمع.                                             لقيمي للمجوالرقي ا

المستوعب لقيم المجتمع وعاداته،  ينبغي أن  لمهنة الخدمة الاجتماعية خصائيلذا الأ    

للآخرين معتمدة على قيمة الشفافية القائمة على الوضوح  والاعتراف تكون معاملته 

اقيل التي تواجه تحقيقه لطموحات خر كمجتمع له قيمته واحترامه وأهميته رغم العربالآ

ه توجيخصائي الاجتماعي لأا، مما يستوجب من أفراده وجماعته المتطورة والمتغيرة

ثمر، من خلال رفع الروح المعنوية التي نشاطه لما هو أفضل بالتمركز على العمل الم

ة يتماعي بين الوحدات الإنسانية والوحدات الاجتماعتؤدي إلى التوافق النفسي والاج

ف  الاجتماعية التي تقام وفقاً  ت"بالوحدا ةالمنظمات الاجتماعي بارسونزحيث عرَّ

ة والعلائق ، وتنظيم الجهود المتبادل(74)لنموذج بنائي معين لكي يحقق أهداف محددة"

داد ب منه توفر الاستعالاجتماعية الناجحة بين مؤسسات وهيئات وتنظيمات الذي يتطل

نه من زيادة النشاط والجهد المبذول الوجداني والقدرات والإمك انيات المهنية التي تمُكِّ

                                 بإيجابية وفقاً لمعايير المجتمع وقيمه الأخلاقية.                                       

مية في تحقيق قيمة التواصل بين ذات أه ماعيةالخدمة الاجتوعليه فإن مبادئ      

والمجتمع من خلال تنسيق الجهود ودعم العلاقات  الرعاية ومراكز المعاقين ساتمؤس

ا منذ هتؤكد على ممارسي تمع، باعتبار أنهاوالمج ةالإنسانية على مستوى الفرد والجماع

  لمشاكل والأزمات التيالأولى ضرورة اعتماد حركة التنظيم الاجتماعي نظراً ل تالبدايا
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ستوجب التمركز على الجهود الأهلية في إنشاء الجمعيات تعرض لها الفقراء، مما ا

إنشاء  دعت الضرورة إلى تالخيرية ونتيجة لفقدان الانسجام والتعاون بين تلك الجمعيا

 ى تنسيق الجهود العامة والخاصة تحقيقاً لقيمة التعاون المثمر، ولضمانهيئة جديدة تتول

تنمية العلاقات بين الأفراد والجماعات مما يؤدي إلى" إيصال المساعدات إلى المحتاجين 

من سبنسر وكونت أن  ولهذا يرى كلُّ ( 84)المعنية وتحقيق الرعاية الاجتماعية لهم"

على عدد من الأفراد، ولكنه وحدة كلية متميزة المجتمع" ليس مجرد اسم جمعي يطلق 

                           .                                            (94)تفوق الوجود الفردي"

 دوبما أن الموضوعية " البعُد عن الأهواء والميول الذاتية والأغراض الشخصية عن     

لخدمة لخصائي الاجتماعي لأاجب من ، إذن يستو(05)إصدار الحكم على المواقف"

داري والتنظيمي لإالمكون ااتية في إدراك السيطرة على النوازع الذ الاجتماعية

والمواقف التي يتعرض لها مع فهم خصائصها،  ات الرعاية ومراكز المعاقينلمؤسس

المؤسسات ومراكز إضافة إلى ذلك يستوجب منه تفهمّ الإطار المرجعي للمجتمع تجاه 

لمبادئ  ئيصاخلأبكل واقعية وفقاً لمعطياته ذات الخصوصية. وبالتالي يكتسب ا اقينالمع

وإدراك الارتباطات والتفاعلات بين عناصر  المهارات في "تحليل العلاقات المهنة

وفي استخلاص  العلاقات الكامنة  وأجزاء الموقف كتجانس بين العناصر المكونة له،

المستوعب للقيم المتضمنة في مبادئ جتماعي خصائي الاالأف لذاو، (15)والظاهرة"

أهدافها ة وأخلاقياتها ومبادئها ويالمهن دة من فلسفتهاالخدمة الاجتماعية والمستم

الموضوعية يكون باستطاعته استيعاب الحقائق من خلال الاحتكام إلى العقل، وليس 

                      لمجرد التحيز أو التمركز على العاطفة.                            

منظمة للسلوك المهني ينبغي أن يكون الملتزم بالقواعد الالاجتماعي  الأخصائيف     

نه من أن تكون علاقته بالمجتمع موضوعياً و متزناً عقلياً ومستنداً على قاعدة معرفية تمُكِّ

 تفرقة ونسواء دالإنساني متمركزة على تهيئة الفرص   الملائمة لكل المواطنين على حد 

 ةاكرامة الإنسان، ومراعتمييز، وذلك بت كيد قيمة المساواة وتكافؤ الفرص  واحترام  أو

العقلية إضافة إلى تمركزه على  تمن حيث الاستعدادات والقدراالخصوصية الفردية 

يجابي المتماثلة مع القيم الأخلاقية للمجتمع الإنساني التي تدعم العلاقات لإقيمة التفاعل ا

                    .     (25)يجابية والتآلف بين الوحدات المكونة لهلإنية والاجتماعية االإنسا

ندمج فيها المعارف الإنسانية والثقافات التي تحتوى الأنا والآخر، والموضوعية التي ت   

ا العقلية هتفي امتداد استيعابي، تتميز بحرية الإرادة في سلوكياتها وأفعالها وبقدرا

ستند ت التي ةية للموقف كما هو لا كما يجب أن يكون عليه، فهي الشخصية الواعيالإدراك
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لإنسانية السائدة في المجتمع لا على المزاجية، وتحقيق في أحكامها إلى القيم الأخلاقية وا

 المصلحة الخاصة.                                  

 عيةالخدمة الاجتمالمتضمنة في لقيم المهنية االموضوعي المستوعب ل خصنائيفالأ     

اس ب همية الآخر على مسننننننتوى المجتمع رة يتمكن من الإحسننننننادة حوأخلاقيناتهنا بنإر

 ني بت كيد العدالة الاجتماعية.                                     الإنسا

وبما أن الموضنوعية تؤمن بقيمة المسناواة بين الوحدات الإنسانية أياً كانت لإيمانها     

ي دون ت ثير فبالاحترام والاعتراف والاعتبار لكرامة الإنسننننان وحقه في اتخاذ القرار 

الإنسننننانية  تكمن في اعتبار الفرد  االضننننغوط عليها، إذآرائها، أو ممارسننننة أنواع من 

ب وتحيزّ، للونه، ولمعتقداته ولدينه، بل ينبغي تقدير  لكونه إنسننننناناً دون  تميزّ وتعصنننننّ

ينَ ءَامَنُ  ته ذات الخصننننوصننننية الإنسننننانية، قال تعالى أفعاله، وقواه وملكا  لاَ واْ يَ يَُّهاَ الَّذ 

ن قوَْمٍ عَسَ  رْ يسَْخَ  ن نِّسَآءٍ عَسَى أنَْ يَّكُنَّ خَيْراً قوَْمٌ مِّ نْهمُْ وَلاَ ن سَآءٌ مِّ ًً مِّ ى أنَْ يَّكُونوُاْ خَيْراً

نْهنَُّ  الاعتبننار والاحترام والتقنندير الآيننة الكريمننة أن الحرص  على قيم  منيفهم  ، إذ﴾مِّ

سننننننلامي، الذي يؤكد على احترام الفروق الإنسنننننناني لجميع الأفراد سننننننمة للمجتمع الإ

يننة بمننا يتوافق مع القنندرات والإمكننانيننات والطنناقننات التي تتمننايز من فرد إلى أخر الفرد

 المسنناواة في الحقوق والواجبات والمسننؤوليات، والتي  تعُد من أهم  مبادئ ةوعلى قيم

علم الأخلاق"الننذي يؤكنند على الإنسننننننننان من حيننث هو إنسننننننننان مسنننننننناوٍ في الحق 

الروابط وتندعيم العلاقات، ولذا تسنننننناعد  ، فيعتبر قيمنة تؤدي إلى تقوينة(35)الكرامنة"و

في بناء علاقة متينة قوية مع عملائه، وتمكّنه من الت ثير فيهم بحيث يكون  خصننننائيالأ

العملاء يلج ون طالبين المسنننننناعدة من خلال  قادراً على إحداث التغيير، خاصننننننة وأن

ثقة في الآخرين، ال لتي تحيي فيهم الشعور بالذات، وتعيد إليهمتقديسه لقيمتهم الإنسانية ا

هم أثناء عهم وتقبليحاجة العملاء إلى التقدير بتشجالاخصائي الاجتماعي ولهذا "يستغل 

اعياً تسننند إليهم مر ييات التتفاعلهم معه في مسنناعدتهم على النجاح في تحمّل المسننؤول

ولإشننننننباع حاجاتهم إلى الانتماء من خلال  تندرجهنا ومناسننننننبتها لقدراتهم وإمكانياتهم،

تمائهم للجماعات التي يكونها خصننيصنناً والتي يصننمم لها البرامج والانشننطه المختلفة ان

ى حيث يروبالتالي يتضننننامن مع أبناء أمته، ، (45)التي تسنننناعدهم على تحقيق أهدافهم"

، والعمل ناوحندتها وتآزرها، والالتحام الاجتماعي، والتعوفي التضننننننامن قوة الأمنة و

افها، فيرى دور كايم" ب ن التضننننننامن الجماعي يقوم الجمناعي الموجنه نحو انجناز أهد

على تجننانس القيم والسننننننلوك، ووجود الضننننننبط الاجتمنناعي الواعي، والولاء للتراث 

مجتمع الصناعي يتمثل في " الوحدة التي تقوم على التضامن في الف، ولذا (55)والقرابة"
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في نسننننق تقسننننيم ن عدد كبير من الأدوار المتخصننننصننننة الموجودة الاعتماد المتبادل بي

، وعليه (65)العمنل المعقند، والذي يتطلب تعاون جميع الجماعات والأفراد في المجتمع"

لى بالتدريب ع الموضننننوعي يؤكد على غرس القيم الأخلاقية وتنميتها خصننننائيفإن الأ

به نوايا المؤسننننسننننات  السننننلوك السننننوي وترسننننيخ الخلق الحميد، والمعيار الذي توزن

للمجتمع من خلال العلاقننات المتبننادلننة المبنيننة على الثقننة  الاجتمنناعيننة توالتنظيمننا

والاحترام والتقدير المدعمة بروح التضنامن والشفافية في التعامل، والصدق في العمل 

بكل موضننوعية وتفّهم للواقع والسننعي إلى تحقيق ما ينبغي أن يكون والقول، والأمانة، 

 التقدم الايجابي، ومعالجة السلبياتتضافر الوحدات الاجتماعية والتآزر لإحداث عليه ب

 بالرقي ألقيمي الأخلاقي للأمة.                                                          

امل إلى العمل على تحقيق التكالاجتماعي  الأخصائيبتدفع  قيمة الوطنية فإن ولذا       

لحفاظ ل كافة النواحيجهزة في والتوازن بين الأ مراكز المعاقينو لرعايةا مؤسساتبين 

على الوطن وتراثه ومقدساته وصيانة وحدته، بدعم قيمتي الحب والإخلاص ، بت صل 

كيد أهمية الوطن والأمة في روح الوطنية عند الوحدات الاجتماعية المكونة له، وبت 

 القيادة والتبعية، والسلطة السياسية مصيانته ولضمان الحاضر والمستقبل وباحترا

 خلاقية للدولة، وممارسة الديمقراطية بكل شفافية.      والأ

ؤدي المجتمع المحلي وي في كالموضوعي يدعم قيم الترابط والتماس خصائيوعليه الأ    

ب بإرادة حرة قائمة على التقدير والاحترام، الذي يرسخ لدى الأفراد الدور الفعّال المطلو

خلاص  ورابطة الهوية والاعتزاز لجماعات ومؤسسات المجتمع قيم الولاء والإوا

وعليه يستوجب منه التمركز على القيم الأخلاقية  فخر والكبرياء،والانتماء والشعور بال

 لما ينبغي أن يكون لأخلاق المهنية معيارا اوالتمسك بالحق والقيام ب عمال الخير، إذ

ة ومراكز ت الرعايبينه وبين القائمين على مؤسسالمتبادل من الاحترام ا خصائيعليه الأ

 ، وعلى تقدير خصوصياتها والمحافظة عليها.                                                                           المعاقين

مهارة الممارسننننننين لطريقة تنظيم المجتمع في الأخلاقية " ينمي  مبالقيإن التمسننننننك     

، حيث تحدد القيم الأخلاقية نسننننيجاً (75)الآخر"وين العلاقات الإنسننننانية الواجبة تجاه تك

فعال والسنننننلوكيات بما يتوافق مع مسنننننتقلاً عن آراء الأفراد وسنننننلوكهم، فهي تنمي الأ

                               في الواقع.      المعتقدات الدينية التي تحدد المسار 

تمع المجوالتخطيط فعلاقاته ب المعتمد لمبدأ التنسيق والتوازنتماعي خصائي الاجالأف     

مساعدة أفراد وجماعات المجتمع على التوظيف الأمثل  تتصف بالكرم والعطاء من خلال

كم مكانتهم في المجتمع وزيادة معدل لقدراتهم ب داء أدوارهم الاجتماعية المنوطة إليهم بح
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باع قيق الإشم الأمثل للموارد البيئية المتاحة بتحأدائهم وإنتاجهم، وتحقيق الاستخدا

علاقات في تكوين ال مللحاجات النفسية والاجتماعية ك فراد في المجتمع وبزيادة مهاراته

اعية في المجتمع، وحل المشكلات العلائقية أو الاجتماعية، ومساعدة المنظمات الاجتم

جات الإنسانية، وتحقيق الحماية لكي يمكنها أن تحقق برامج رعاية بناءة لمقابلة الحا

 لأعضائها.                                 والأمن

 مهنةالمن القيم الأخلاقية المتضمنة في مبادئ نستنتج من ذلك أن الكرم والعطاء      

كد فيؤخدمة للمجتمع بما يتوافق وإطاره المرجعي والتزام الأخصائي الاجتماعي بها 

ا بتنسيق جهوده مع اعي في تقديم المساعدة لمن يحتاج إليهأهمية دوره الاجتمعلى 

"الجهود التنظيمية التي تتصف بالشرعية في المجتمع وهي التي تضمن الدعم المادي 

التي تعمل على غرس ، و(75)والأدبي للمنظمة من البيئة المحيطة للمؤسسات الاجتماعية"

                                رة النفع.     لي فهي شخصية كريمة كثيالثقة في الآخر لتحسين الاعتبارات النفسية، وبالتا

شخصية ودودة صدوقة مندمجة في محيطها  خصائي الاجتماعيلأاوبما أن       

 واجبه "العمل وفقاً للاحترام،من  ا، إذندة في تعاملها على قاعدة معرفيةالاجتماعي ومست

المهنية، وعرض بدقة وجهات نظر وبحوث والتعاون مع زملائه، لتعزيز اهتماماته 

 .                                                      (85)ملائه، وألاَّ يستفيد من مركزه الوظيفي في تحقيق مصالحه الخاصة"ز

م بوعي هّ أن يتسم بالعلاقات الودية والتف ينبغي خصائيينفالتقارب المهني بين الأ   

ى تفسير الظواهر عرفة والخبرات، لأن الموضوعية تميل إلوإدراك مستند على الم

ن كد ب ، لتؤالطبيعية كما هي، دون إحداث تغير لأي أسباب نفسية واجتماعية وثقافية

لخلقي يصدر عن الإلزام اوواجبات يجب الالتزام بها، ف تلكل فرد حقوقاً ومسؤوليا

ة م والمبادئ والقواعد الأخلاقينه مصدر كل القيجتمع، الذي يعتبر القوة الخلقية، وإالم

تناقلها الأفراد فيما بينهم "فكل قاعدة وكل نهج يسلكه الإنسان ليس إلاّ تعبيرا عن التي ي

نسين الجيجابية بين لإتؤكد على المشاركة االمهنة ، وعليه فإن مبادئ (95)إرادة المجتمع"

لال الدراسة ، وعلى مستوى المجتمع من خالرعاية ومراكز المعاقينمؤسسات في 

رامج وبذل الجهود التنموية والتنسيقية بالتقبل والوضوح والتحليل ووضع الخطط والب

قيمة الديمقراطية والحوار بين الأطراف ة التعبير وإبداء الرأي وبت كيد والتآلف وحري

اواة ولذا لا تعني المس ؛ بعد ايجابي في كل المجالات الحياتيةللوصول إلى نتائج ذات 

 ات والصفات الشخصية ذات الخصوصية،لفروق الفردية، بل التعامل وفقاً للقدرإلغاء ا

يتعامل مع المؤسسات وتنظيمات لخدمة الاجتماعية ل خصائي الاجتماعيلأاولهذا فإن 

م اختلاف مراكزهم وأجناسهالمجتمع وفقاً لاحتياجات عملائها بغض النظر عن 
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اعر القلق والدونية التي يشعر بها من امتصاص  مشوجنسياتهم وألوانهم، لكي يتمكن 

 من المشكلة وليس لها وجود إلا يل، حيث تسعى المهنة إلى مساعدته لاعتباره جزءاً العم

 بوجوده فيها.                  

نة مهوأخلاقياتها في ممارسة مبادئ  وعليه فإن الدعم المثمر للمهنة والرقي بقيمها   

ه قشة وتوجيشرف المهنة، ويكون مسؤولاً أثناء المنايحمي كرامة و الحدمة الاجتماعية "

، أمام الناقدين باعتبارها مهنة داعمة للقيم الأخلاقية المستمدة من قيم (06)النقد للمهنة"

اد بقوة روحية الدين الإسلامي الذي هو" ممارسة شعائر وطقوس مقدسة والاعتق

 هو عليه من قيم المجتمع على ماتقبل  ولأن من مبادئ المهنة "مبدأ التقبل" ؛ (16)عليا"

الدين متغير رئيس في حياة الإنسان، لكونه المنطلق الذي   ادين وعرف، إذوعادات و

من خلاله تترجم أفعال وسلوكيات الأفراد والجماعات والمجتمعات. فالاستبصار الواعي 

إدراك العناصر والموضوعات  فيلخدمة الاجتماعية لخصائي الاجتماعي لأايمكن 

ات التي تربط بين عناصر وأجزاء المجال، موجودة في المجال الذي يوجد فيه والعلاقال

نسانية يعة الإببما يؤدي إلى إعادة تنظيمه، فالعلاقة الدينية وعي وإدراك واستيعاب للط

خصائي الاالعقل لتبيان الحقائق، ولذا ينبغي على  والاجتماعية، والمهارة في استعمال

سسات مؤن تكون عليه بصيرة لما ينبغي أ جتماعية أن يكون علىللخدمة الاالاجتماعي 

، بإحداث التغير الايجابي لما هو كائن"وعدم تقبل الواقع الرعاية ومراكز المعاقين

الانفعالية الموجودة في  باستخلاص  الحقائق ، وذلك (26)لتحليل"لاعتباطاً دون إخضاعه 

ت المقدمة للمساعدة والتي لا يراها الشعور وشبه الشعور من الشخصية تجاه المؤسسا

 ل ثم وضعها في منطقة الضوء لكي يبصرها إبصاراً عقلياً.                        العمي

ليات ووعليه فإن علاقاته الإنسانية بالآخر تبنى على الأخذ والعطاء بتحمّل المسؤ    

ة وتقبّل الآخر ا بالمرونوالتي  تعتبر صفة إنسانية أخلاقية تنبع من صميم المهنة لاتصافه

لفردية ا كافة المستويات الإنسانية ىمع العمل على إحداث التغيير علدونما أي تعصب، 

لمجالات القيمية الاجتماعية والإنتاجية والسياسية والنفسية وفقا لوالجماعية والمجتمعية و

 . يلذوقية والثقافية لتحقق الرضا النفسي والاجتماعوا

 التي تكمن في إدراك الموقف وفقاً للخبرة والعمليات العقلية، لأن تحديد معطياتو

بالوحدات الإنسانية ن العناصر والأجزاء ذات العلاقة الارتباطات والتفاعلات بي

 جات الأساسية الماديةوبالمؤسسات المقدمة للخدمات الاجتماعية وذلك بتحديد الاحتيا

   .                                لهاوالبشرية 
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تؤكد على أهمية تحريك المجتمع لتحقيق جتماعية مهنة الخدمة الايفهم مما سبق أن      

يجابي على المجتمع ولذلك عندما إثر أ منالانسجام بين المرجعيات الاجتماعية لما لها 

 نالية ودينية تحقق الرضا للجميع لألى قواعد ذوقية جمتنتظم المؤسسات الاجتماعية ع

 ق علاقات ايجابية بينهمية خدمة فنية  تستهدف مساعدة الناس لتحقيالخدمة الاجتماع

ومستوى أفضل من الحياة في حدود قدراتهم ورغباتهم، ولهذا تتطلب من ممارسيها 

م الخطط وتنفيذها من إظهار مهاراتهم في ت دية واجبهم الاجتماعي وفي صياغة وتصمي

مة بين الحقائق المتعلقة بالمواقف نجاز الأهداف العامة والخاصة بت كيد المواءإأجل 

بين  والتفاعلات ترد المتاحة. وعليه فالموضوعية تحريضية بإدراكها الارتباطاوالموا

 عناصر وأجزاء المواقف، والمهارة في استخلاص  العلاقات الداخلية بين الأفكار الكامنة

 ةتنسيقيبدعم الخدمات من خلال العمليات ال الذي يقومخصائي الاجتماعي لأا دىل

تفنن في أداء أدواره التحريضية "حيث يلج  إلى يإذ التداخل في الموقف، ومهارات 

تحريض مستحقي الخدمات من أجل الحصول على حقوقهم من المؤسسات المتهاونة في 

يتها أو في وضع ير في أساليب عمل المؤسسة عنه تغمقابلة احتياجاتهم، والذي ينتج 

  .(36)القائمة"

 لتالية :نتــائج الى الإ تانخلصت الباحث في الختام و
مكون قيمي أخلاقي ترتقي بالممارس مهننة الخدمة الاجتماعية مبنادئ  -1

 مستوى الموضوعي في إحداث التغير المرغوب فيه.الالمهني إلى 

ي للأخصنننننننائي التعننامننل مع هنتمكّن القواعنند المنظمننة للسننننننلوك الم -2

 شفافية.المرجعيات الاجتماعية بإدراك و

ممارسننة القواعد المنظمة للسننلوك المهني للمهنة بشننفافية واسننتيعابية    -3

 يخلق الشخصية الموضوعية الأخلاقية والإبداعية.

افينة عندما تكون في امتداد بين فنبشنننننن منارس المهننة وطرقهنا الثلاثت -4

 التكيف والتوافق.
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