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 العلاقات الإنسانية ودورها في خلق مناخ ملائم للعمل المذرسي

ّمصطفىّعاشورّعمىّالقزدار.ّأ
ّكميةّالتربيةّالزهراءّ-ّعممّالنفسقسمّ

ّالجفــــارةجامعةّ
ّّ الممخّ  ّّ ّّّص:ّّ

  ,         الطيبنة         العلاقنات    منن    جو       توفير     علي      تعمل      التي    هي         الناجحة          المدرسية        الإدارة    إن
    فنني           ويتبنادلون        الطبناع   و          الاتجاهننات    فني         يختلفنون       البشننر    منن        مجموعنة      فيهننا          العناملين    ان      وذلنك

     علنني       يتعننين    ثننم     ومننن         المشننالات   و           السننلوايات    فنني      أيضننا         يختلفننون   و         الاحاسننيس   و         المشنناعر
       يننناقش    منا      وهنذا          الإنسنانية         العلاقنات       أهمينة    عنن        ومفهنوم      واضن       تصنور     وضن           المدرسنية        الإدارة
        التعنرف       ومنهنا       البحنث     لها      يسعي      التي         والاهداف         المشالة     طرح     خلال    من      وذلك       البحث       ويطرح

          بالعوامل       يتطرق     اما         المدرسي       العمل    في         أهميتها   و         المدارس      تسود      التي         العلاقات       طبيعة     علي
  .          الإنسانية         العلاقات       تحقيق    في       تساهم      التي

      اتبنن      امننا       البحنث     تخننص      التنني            والمصنطلحات          المفنناهيم    مننن      جملنة    لنني       البحننث       وتطنرق
            والمعلومنات          البيانات     جم      على      يقوم      التي         الماتبي           الاستنباطي        المنهج       البحث     هذا    في        الباحث

  .       العلمية         والبحوث         المصادر    من
     تخنننص      التننني          المحننناور,    منننن      جملنننة        تتنننناول      التننني       البحنننث        ادبينننات       البحنننث       تنننناول     امنننا

          والعربيننة         المحليننة      منهننا      سننوا          السننابقة          الدراسننات    مننن        العدينند       البحننث      تطننرق     امننا       البحننث       موضننوع
       والتني            والمقترحنات           والتوصنيات         النتائج    من      جملة    لي       البحث       يتوصل       خلالها    من      التي          والأجنبية

  .    منها       البحث    في       طرحها     يرد     سوف
  .      الاتصال         لمعايير         الاهتمام    في         الشريعة         النبوية        والسنة        الاريم        القران    أن
       الفنرد     بنين         التعناون      يجعنل     حيث         التعاون        بمعاير       اهتما         النبوية        والسنة        الاريم        القران    ان
      .            والمجتم            والمؤسسات
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Research Summary:  

Successful school administration is the one that works to 

provide an atmosphere of good relations, because the workers there 

are a group of people who differ in trends and character, who 

exchange feelings and sensations, and who also differ in behaviors 

and problems. Therefore, the school administration must develop a 

clear and understandable vision of the importance of Human relations, 

and this is what the research discusses and presents, by presenting the 

problem and the goals that the research seeks, including identifying 

the nature of the relationships that prevail in schools and their 

importance in school work. It also addresses the factors that contribute 

to achieving human relations.  

The research touched on a number of concepts and 

terminology related to the research. In this research, the researcher 

followed the deductive library approach, which is based on collecting 

data and information from scientific sources and research.  

The research also dealt with the research literature that deals 

with a number of axes related to the subject of the research. The 

research also touched on many previous studies, whether local, Arab 

or foreign, through which the research reaches a number of results, 

recommendations and proposals that will be presented in the research.  

The Holy Qur’an, Sunnah and Sharia pay attention to 

communication standards.  

The Holy Qur’an and the Sunnah of the Prophet paid attention 

to the standards of cooperation, as it establishes cooperation between 

the individual, institutions, and society.  

ّّالمقد مة: ّ  ّ ّّ ّّّ
                                         التنني تعمننل علننى تننوفير جننو مننن العلاقننات الطيبننة    هنني                         الإدارة المدرسننية الناجحننة       إن  

             ويتبنناينون فنني      طبنناع  ل                                                            وذلننك أن العنناملين فيهننا مجموعننة مننن البشننر يختلفننون فنني الاتجاهننات وا
         تعنننين علنننى  ي                                                        والأحاسنننيس وهنننم أيضنننا  يختلفنننون فننني سنننلواياتهم ومشنننالاتهم ومنننن ثنننم       شننناعر   الم

                                          ومفهنننوم عننن أهمينننة العلاقنننات الإنسننانية بنننين جميننن    ,                               الإدارة المدرسننية وضننن  تصننور واضننن  
                                      حيث تلعب العلاقات الإنسانية دورا  مهما    ,                                 من المدير إلى العاملين بالمدرسة     ,              العاملين فيها

  [ 1  .]                                                وبارزا  في رف  مستوي الأدا  في العمل والإقبال عليه
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ّّّ )الجزءّالأوّّ ّّ ّّ ّ ّّ  ل(ّ
 

              بطريقنة تندفعهم   ,                                                         فالعلاقات الإنسانية هني انندماج الأفنراد العناملين فني موقنف عمنل 
                              مننن  تلبينننة احتياجننناتهم الاجتماعينننة    ,    نجننناز              قننندر ممانننن منننن الإ                 للحصنننول علنننى أابنننر  ,         للتعنناون 

                                  الننذي يقننوم علننى تقنندير اننل فننرد وتقنندير                         وهنني أيضننا  السننلوك الإداري   ,                    الاقتصننادية والنفسننية   و 
ماانياتننه وخدماتننه و                                يقننوم علننى الاحتننرام المتبننادل بننين    و                     قيمننة عليننا فنني حنند ذاتننه      عنند          ك                   مواهبننه واك

                                                          إلنى تحقينق التعناون والمشناراة بنين العناملين والإدارة منن ناحينة       ويسعى                       المدير والعاملين معه
             وتحقينق أهنداف   ,                فنراد علنى العمنل                                                   وبين العناملين أنفسنهم منن ناحينة أخنرذ. وانذلك تحفينز الأ

شننننباع حاجننننات الأفننننراد الاقتصننننادية والنفسننننية والاجتماعيننننة                                ك                                                المؤسسننننة التعليميننننة (المدرسننننةج واك
  [ 2 ]   .                                       والوصول بهم إلى أفضل حالات الرضا والتايف

ّّأهدافّالبحث: ّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّّ
                                                      التعر ف على طبيعة العلاقات الإنسانية التي تسود المدارس. - 1

                         نسانية في العمل المدرسي.                            التعر ف على أهمية العلاقات الإ - 2

                                                           التعر ف على دور المدير في بنا  مناخ ملائم للعلاقات الإنسانية. - 3

                                                         التعر ف على العوامل التي تسهم في تحقيق العلاقات الإنسانية. - 4

ّّّّمشكمةّالبحثّ:ّ ّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّّ
                                   في الإجابة على التساؤل الرئيس الآتي:     بحث  ال   ا  هذ      ويحدد 

                             ة فنني العمننل المدرسنني  وتحنندد مننن                                         مننا دور المنندير فنني بنننا  علاقننات إنسننانية ملائمنن
                          خلال تلك التساؤلات التالية:

            المدارس                                       ما هي طبيعة العلاقات الإنسانية التي تسود  - 1
                                                     ما هي العوامل التي تسهم في تحقيق العلاقات الإنسانية  . - 2
                       في العمل المدرسي                          ما أهمية العلاقات الإنسانية  - 3

                     الإنسانية في المدرسة                   مناخ ملائم للعلاقات       بنا    في        لمدير     دور ا   ما  - 4

ّأهمية ّّ ّ ّّّّالبحثّ:ّّّّ ّ ّّّّ
                                    تحدد أهمية البحث في النقاط التالية:

             لتحقيننق ذاتهننم            التعليميننة      ؤسسننة                                            العلاقننات الإنسننانية الفننرص لجمينن  المعلمننين فنني الم      تننوفر - 1
   .      بينهم                  روح المودة والألفة    ة   شاع ك اك   و   ,                            ونموهم والتعاون بين الجمي  
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                                       تسننم  بمشنناراة المعملننين والعنناملين والطننلاب     حيننث      ا       ابيننر      ا                      لعلاقننات الإنسننانية دور  ا      تمثننل - 2
      الننرأي              والمشنناراة فنني                وتننوفير الحمايننة   ,           التعليميننة       ؤسسننة                             فنني اتخنناذ القننرارات الخاصننة بالم

       مؤسسة.               لتحقيق أهداف ال  ,                                   وهي بذلك تحث على التضامن والتعاون    ,        والتعبير
       ير علنننى                             فننني اونهننا وسننيلة مهمننة فنني التنن ث     دارس    المنن ب                             تتضنن  أهميننة العلاقننات الإنسننانية   - 3

  .                                              سلوك العاملين فيها ورفعهم لتقديم أفضل ما لديهم

         خلنق منناخ     فني                                                              تساعد على توضي  أهم التوصيات المقترحنة لتقوينة العلاقنات الإنسنانية    - 4
       مدارس.                ملائم للعمل في ال

ّّّّتحديد ّّّّالمصطمحاتّ:ّّّّ ّّ ّّ ّ ّ ّّّ
ّالعلاقاتّّ- 1 ّّ ّ ّّالإنسانيةّّّّّّ ّّّّ ّّ ّ:ّّ

               وازن بنين رضناهم                                                    بها عملية تنشيط واق  الأفراد في موقف معين م  تحقينق تن      يقصد
  [ 3 ]                       وتحقيق الأهداف المرغوبة         النفسي

ّّالإدارةّّ- 2 ّّ ّ ّّالمدرسيةّّّّ ّّ ّ ّّ ّّ:ّّّّ
                                   ويحقنننق الأغنننراض التربوينننة والتعليمينننة   ,                                 مننننظم منسنننق يخننندم التربينننة والتعلنننيم      عمنننل

  [ 4 ]            المرسومة .        الأهداف
ّمديرّّ- 3 ّّالمدرسةّّّّّّ ّ ّ ّّ ّّ:ّّّّ

                                                                       الذي يتب  طريقة ديمقراطية فني إدارة المدرسنة وهنو النذي يحنل مشناال العناملين     هو
    [ 5 ]        للآخرين   ا               الذي يعطي سلطان     وهو

ّّمنهجّالبحث: ّ ّّّ ّّ ّ ّّّ
                                                                      اعتمنند الباحننث علننى المنننهج الاسننتنباطي الماتبنني والننذي يقننوم علننى جمنن  البيانننات 

                علومنات وتحليلهننا                                                                    والمعلومنات منن الاتنب ومنن البحنوث العلمينة , والندوريات , وتنظنيم هنذ  الم
                                وتفسيرها واستنتاج النتائج منها.
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ّّّ )الجزءّالأوّّ ّّ ّّ ّ ّّ  ل(ّ
 

ّّأدبياتّالبحثّ ّ ّّّ ّّ ّّ ّّّّ

ّّّأولا: ّّطبيعةّّّّ ّالعلاقاتّالإنسانيةّّّّ ّّّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّ ّفيّالمدارسّّّّّ ّ ّّ ّ ّّ ّّ ّّ:ّّّ
                                                        منننن وجنننود اثينننر منننن الاهتمنننام بالعلاقنننات الإنسنننانية داخنننل المؤسسنننات            علنننى النننرغم

     شني        الإدارة       أن              بعنض النناس                                          ما زالنت تحتناج إلنى فهنم اامنل لتطبيقهنا ويظنن        فإن ها           التعليمية 
           التعامننل منن                                                                  ولاننن الصننعوبة والتعقينند عننندما تتعامننل منن  العنصننر البشننري ولا شننك أن    ,     سننهل 

                           مجنننال العلاقنننات الإنسنننانية أاثنننر      ن   إ   إذ  ,       الأشنننيا                                    الأشنننخاص أاثنننر صنننعوبة منننن التعامنننل مننن
                                                               ولهننذا يجننب علننى منندير المدرسننة أن يقننتحم ويتعننايش مجننال النننفس البشننرية  ,                تعقينندا  وتننداخلا  

        العلاقننات             أيضننا  أن         الن نناس            خننر يظننن بعنض                                             للعناملين فنني المؤسسننة التعليميننة وعلنى الجانننب الآ
       بإشنباع          بنل أيضنا           لضنرورية                    فقنط بإشنباع حاجناتهم ا  ,                            تحقيق السعادة للعاملين ليس     إلى       تهدف

                               ورف  روحهم المعنوية ولانن مفهنوم   ,        لديهم                                               حاجاتهم المعنوية والنفسية لخلق الشعور  بالانتما 
                    وتنندعيم نشنناط المؤسسننة   ,                                                    قننات الإنسننانية قنند تطننور ف صننب  يهنندف إلننى زيننادة الإنتاجيننة     العلا

  [ 6  .]          التعليمية 
  ,                                                                الإنسانيات إذا ما طبق حاليا في مجال التعليم ياون في محنل النسنيان         ومصطل 

             وتبنننناين اخننننتلاف   ,                                                           ويرجنننن  جننننز  مننننن المشننننالة نتيجننننة لفقنننند الوضننننوح والاتفنننناق علننننى تعريفننننه 
                                                             المصطل  ويؤاد ذلك أن تطبيق العلاقات الإنسانية لا توض  في إطارها                درااات حول هذا   الإ

                                                                            الصحي  في بعض الأحيان وذلك لأن فارة بعض المديرين والرؤسا  عن العلاقنات الإنسنانية 
                                                                               فارة سطحية جوفا  وخاطئة في بعض الأحيان فبعض المديرين والرؤسا  يعتقندون أن الخبنرة 

     وهننذا   ,                                               ة هنني الطريننق المننؤدي إلننى تنميننة العلاقننات الإنسننانية                                والنوايننا الطيبننة والمعاملننة الأبوينن
                                        تعثر التطبيق السليم للعلاقات الإنسانية في    ب                  وربما اان أحد أسبا  ,                       الاعتقاد يجافيه الصواب 

                                                               السنليم للعلاقنات الإنسنانية فنني مجنال الإدارة ينبيني أن يهندف إلنى إشننباع            إن التطبينق    .      الإدارة
  [ 7  .]                        الأساسية للعاملين مباشرة                            الحاجات النفسية والاجتماعية 
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ن          أن هنا  و          أو رقتهنا                      هنا تعنني لطنف المعاملنة                                      بعض الأفراد يفهم العلاقات الإنسنانية أن      ك   واك
ن    ,                              أو عبننارات مجاملننة تقننال للآخننرين   ,            المننات طيبننة         هنني فهننم                       مننا هنني بالإضننافة إلننى ذلننك   ك   واك

       جماعننة     ا      ل معنن                                                         وحاجنناتهم واسننتخدام اننل هننذ  العوامننل مجتمعننة فنني حفننزهم علننى العمنن         لنندوافعهم 
        العلاقنننات      أن    ب                                       فننني جنننو التفننناهم والتعننناون والتعننناطف والتحابننن  ,                      تسنننعى لتحقينننق هننندف واحننند 

                                              ولانن بالإضنافة إلنى ذلنك هنناك ممارسنات جنادة لتحقينق   ,                                الإنسانية ليست فقط مفاهيم نظرينة 
       خلالها.                           أهداف المؤسسة التعليمية من 

                      فني موقنف معنين من  تحقينق                                            بالعلاقات الإنسنانية عملينة تنشنيط واقن  الأفنراد       ويقصد
          المرغوبة.                        وتحقيق الأهداف التعليمية   ,                  بين رضاهم النفسي        توازن

  ,                       ه التفناعلات بنين الأفنراد                                 إلنى مفهنوم العلاقنات الإنسنانية ب ن ن   جDavis      ديفز (       ويشير
                          يضننا  تاامنننل الأفنننراد مننن  موقنننف                                               حيننث يتجمعنننون فننني تشنننايلات لتحقيننق أهنننداف محنننددة وهنننو أ

                                  بحينث تحقنق المصنلحة بنين أهنداف الفنرد                                 العمل معا  بشال مننتج ومتعناون             يدفعهم إلى   ,     معين
             التعليمية.                                  (أسرة المدرسةج وبين مصلحة المؤسسة 

ّالعواملّّ-ّّّّّّ ثانياّ  ّ ّّ ّّالتيّتسهمّفيّتحقيقّالعلاقاتّالإنسانيةّّّّّّ ّّّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّ ّّّ ّّ ّّّ ّّّ ّّّّ ّ ّّّ ّفيّالمدارسّّّ ّ ّّ ّ ّّ ّّ ّّ:ّّّ
        .ومن ثنم  .                                                           عوامل تسهم بصورة مباشرة في تحقيق العلاقات الإنسانية السليمة .      هناك

         وارتفننناع                          علنننى زينننادة افنننا تهم الإدارينننة           التربوينننة                                     العلنننم بهنننذ  العوامنننل يسننناعد رجنننال الإدارة      فنننإن
  [ 8 ]         ما يلي:               مة هذ  العوامل                  .. وي تي في مقد   .      دائهم  أ      مستوذ 

ّّ(ّمعرفةّالدافعيةّإلىّ 1ّ) ّّ ّّ ّّّّّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّالعمل:ّّ ّ ّّّّّّ
                                                                         معرفة الدافعية إلى العمل أو لماذا يعمل الإفنراد المندخل النرئيس لفهنم العلاقنات   ُ     تُعد  

      انية.    الإنس
ّّّّ(ّمعرفةّدينامياتّالجماعةّ:ّ 2ّ)ّّ ّ ّّ ّ ّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّّّ ّّ ّّ ّّّ

                       ويقصنند بهننا بنننا  الجماعننة   ,                                          العلاقننات الإنسننانية معرفننة بننديناميات الجماعننة        تتطلننب
         والمعرفننة   ,                                        والتفاعننل السننلواي والاجتمنناعي بننين أفرادهننا   ,                      والعلاقننات التنني تحامهننا    ,        وترايبهننا

   .          الاعتبارات                              بهذ  الديناميات وفي مقدمة هذ  
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ّّّ )الجزءّالأوّّ ّّ ّّ ّ ّّ  ل(ّ
 

 عال                توفير الاتصال الف   .  
 المشاراة        .  
 التشاور       .  
  الاهتمام بالنواحي النفسية والاجتماعية                                    .  

ّّّّ(ّالروحّالمعنويةّ:ّ 3ّ)ّّ ّّ ّّّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّّ
             ويوجننه سنننلواها   ,         الجماعننة     علننى                                       بننالروح المعنويننة الجننو العننام النننذي يسننيطر       يقصنند

                   منن أهنم هنذ  المظناهر   و                                                         الروح المعنوية محصنلة لاثينر منن العوامنل التني تسنود المدرسنة      د   ع  ُ وتُ 
          ما يلي : 

  .              الأدا  والإنتاج        مستوذ   أج 
  .                     مدذ استمرار العاملين     بج
  .                                       مدذ غياب العاملين أو انقطاعهم عن العمل     جج
  .                                                مدذ ما يسود الأفراد من شقاق أو نزاع أو خلاف بينهم     دج
  .          والتظلمات          الشااوذ         مدذ اثرة      هنج

ّّّّّ ثالثاّ  ّأهمية-ّ ّّ ّ ّّالعلاقاتّالإنسانيةّفيّّّّ ّّّ ّّّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّ ّالعملّّّ ّ ّّالمدرسي:ّّّّّ ّ ّ ّّ ّّّ
                النننذي يمثنننل راننننا    ,                                               أهمينننة العلاقنننات الإنسنننانية منننن أهمينننة العنصنننر البشنننري       تتضننن 

نا     ا      أساس                                          فقند رانزت معظنم الأبحناث التني أجرينت فني ميندان                  الإنتاجينة, ولنذلك           فني العملينة        مهم 
                                             التني ارتنبط مفهومهنا بمفهنوم الإدارة الديمقراطينة   ,                                         الإدارة اهتمامها بدراسنة العلاقنات الإنسنانية 

نا     ا       عنصر     ونه                                                        تجلي من خلال اهتمام هذا النوع من الإدارة بالإنسان وقيمته ا                  ارتباطا  وثيقا          مهم 
         العمل.   في 

   منن      وهني      نسناني  إ                                                هذا الأساس, فالعلاقات الإنسانية صفه طبيعينة لأي تجمن        وعلى
  .                                        الأساسية المؤثرة في سلوك أفراد هذا التجم          العوامل
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                         منن ضنرورات الإدارة الحديثنة                                        يصب  تحليل نمط العلاقات الإنسنانية ضنرورة         بالتالي
                           تمثنل أهمينة العلاقنة الانسنانية        رئيسنة                                                ويصب  تخطيط تلك العلاقات وتوجيهها مسنؤولية إدارينة 

  [ 9 ]                          في العمل المدرسي في الآتي: 
        الهدف.        ل إلى  وص  ال                                 بتوحيد الجهود والشعور بالمسؤولية   ,                         ج إقامة التضامن الجماعي  1 (
   .    ا                         ج معاملة المدرسين أفراد 2 (
                  لعمل في المدرسة.  ل  ي            خلق جو ود    ج  3 (
  .                                                            جعل المدرسين والتلاميذ والعاملين بالمدرسة على دراية بما يحدث    ج 4 (
                                                                          ج اشتراك المدرسين والتلاميذ والعاملين بالمدرسة في صن  القرارات التي تخصهم. 5 (
                                                    اق على معايير مناسبة للعمل يتفق الجمي  على بلوغها.     الاتف ج 6 (
                                     الاملين على تنميه مواهبهم وافا اتهم.                   مساعدة المدرسين و    ج 7 (
  .                       بداعية ومااف ة أصحابها   الإ   ق                 تقدير الأعمال الخلا   ج 8 (
                                   لمدرسين والتلاميذ والآبا  والعاملين. ل                            ج أن ياون مدير المدرسة قدوة  9 (
                                                                            ج أشعار المدرسين والعاملين ب هميتهم ودورهم في تنمية المجتم  وتربية الشباب.   11 (
                   وتقويمه باستمرار.     ي          لعمل الرد               ج التنبيه إلى ا  11 (
               وعدم امتهانها.                          ج تقدير الارامة الإنسانية  12 (

ّّّرابعا: ّدورّّّّّ ّ ّّالمدّّّ ّيرفيّبناءّّ ّّ ّّّ ّّ ّمناخّمّّّ ّّ ّّ ّّلمعلاقاتّّّّّّلائمّ ّّ ّ ّّالإنسانيةفيّالمدارس:ّّّ ّ ّّ ّ ّّ ّّ ّّ ّّّّ ّّ ّّّّ
                 العلاقننات الإنسننانية    ة   قامنن                             خلننق المننناخ التنظيمنني المناسننب لإ         المدرسننة      إدارة         تسننتطي 

  [  11 ]                    مثل في الأمور الآتية:                              إذا قامت بدورها المطلوب والمت  ,          البنا ة
                                                     منننن حينننث البنننا  ودرجنننة الإننننارة والتهويننة والتايينننف, وتنننوفير   ,                      تهيئننة بيئنننة عمنننل ملائمننة   ج 1

                                   وسائل الراحة وظروف العمل المناسبة       جمي 
    فني  ة  د                          بشال يسناير الزينادة المضنطر    ,                                           ت مين مستوذ لائق من الرواتب والعلاوات السنوية  ج 2

          ضرورية.  ال                               تااليف المعيشة ومتطلبات الحياة 
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                                                                           اعتمنننناد سياسننننة مقبولننننة فيمننننا يتعلننننق بمننننن  الإجننننازات والماافنننن ت التشننننجيعية, والترقيننننة,   ج 3
  .                    العمل والعمل الإضافي         وساعات

           فننني المانننان         المناسنننب                                                     التوفينننق بنننين الوظيفنننة والشنننخص النننذي يشنننيلها, أي وضننن  الرجنننل   ج 4
                                                                         لما لهذا الأمر من أثر ابير في الروح المعنوية للعاملين ومن ثم في إنتاجهم.           المناسب,

                                                               العمل على إشراك العاملين في اتخاذ القرارات ذات العلاقة بعملهم.   ج 5
                                     شننراف علننى العنناملين, نظننرا لاونننه الأسننلوب                                        اسننتخدام النننمط الننديمقراطي فنني القيننادة والإ  ج 6

   ي                                تعننناون البننننا  بنننين جميننن  العننناملين فننن                      النننذي يعمنننل علنننى تحقينننق ال  ,               القينننادي الأفضنننل 
  .                المؤسسة الإدارية 

                                                                         تفننويض بعننض السنننلطات إلننى المرؤوسننين لننندف  روحهننم المعنويننة وزينننادة ثقننتهم ب نفسنننهم   ج 7
                                                                        وحماسننهم للعمنننل, ومضننناعفة نشننناطهم لاننني يثبتنننوا أنهنننم قنننادرون علنننى تحمنننل المسنننؤولية 

                              وأدا  الواجبات المالفين بها. 
         للعلاقننات                                    داخننل المؤسسننة الإداريننة, لخلننق مننناخ جينند                        شننباة مننن الاتصننال الفعننال    يم   تنظنن  ج 8

           الإنسانية. 
                                                                شااوذ العاملين ومعالجتها بشال فعال, حتى تستطي  الإدارة تجننب اثينر      إلى        الاستماع   ج 9

                                                                      مننن المشننالات فنني المسننتقبل وخلننق مننناخ مناسننب فنني العلاقننات الإنسننانية, الأمننر الننذي 
                                       يؤدذ إلى رف  الروح المعنوية للعاملين. 

                             في الروح المعنوية للعاملين.         مهما              لرقابة دورا       تؤدذ ا  ج  11
             ا  ومعناملتهم   و                                                                  العمل على تهيئة جو مشج  على العمل, وذلك بمن  الثقة للعاملين, واحت  ج  11

    .            ن في المؤسسة  و                                                بالعدل والمساواة, وجعلهم يشعرون ب نهم أعضا  مهم

ّّالدراساتّالسابقةّ ّّّّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّّّ
                                              يعرض الباحث بعض الدراسات التي لها علاقة بالبحث

ّدراسةّّّّ- 1 ّ ّّ ّّّزكيّ)ّّّ ّّ1993    :ّ)ّّّ[ّ11  ]ّّّّ
                                               واقن  العلاقنات الإنسننانية بالنسنبة للتعلنيم الابتنندائي                              تهندف الدراسنة إلنى التعننر ف علنى 

  .                 في تحقيق أهدافها         ونجاحها                                                         بمحافظة اليربية, ومدي ت ثير  على فعالية الإدارة المدرسية 
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     خدام          ج وتننم اسننت   525        الننوالا  (  و    ار       النظ نن  و               ج مننن المننديري   116                   بليننت عينننة الدراسننة (
                                    اما استخدم المنهج الوصفي التحليلي.   ,                                   الاستبيان لتطبيقه على عينة الدراسة 

ّّّّنتائجّالدراسةّ:ّ ّ ّّ ّّّ ّّ ّّّ ّّ
                                     العلاقات الإنسانية بنين المدرسنة وأولينا       إلى                                     ومن أهم نتائج الدراسة الافتقار الشديد   ج 1

                                  تقصننير أوليننا  الأمننور فنني تقننديم خنندمات    و                                   الأمننور, وبننين المعلمننين وأوليننا  الأمننور,
                                                                        للمنندارس الابتدائيننة يرجنن  إلننى عنندم وجننود علاقننات قويننة بينننهم وبننين إدارة المدرسننة 

             والمعلمين . 

                                                          لا يوجد اختلاف بين وجهات نظر ال من إدارة المدرسة والمعلمين   ج 2

              النننوالا  ومحننناور   و    ار       النظ ننن  و                                           لا يوجننند اخنننتلاف بنننين وجهنننات نظنننر انننل منننن المنننديرين   ج 3
  .    اسة      الدر 

                                                                     لقد قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات الإنسانية داخل المدرسة الابتدائية   ج 4
ّّّدراسةّالربضيّ)- 2 ّ ّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّ1995    )ّ[ّ12  ]ّّّّ

                                                                          معرفننة واقنن  اتجاهننات منندير المدرسننة الثانويننة بعمننان نحننو العلاقننات الإنسننانية وأثننر  
                                            في مستوي أدائه الإداري اما يراها المعلمون . 
ّّّّالعينةّالتيّأجريتّعميهاّالدراسةّ:ّ ّ ّّ ّّّ ّّّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّ ّّّ ّّ ّّّّّّ

            ج معلمننننا  مننننن   38                    ج مننننديرة . وعينننننة مننننن (  36            ج مننننديرا    (  41               نننننت العينننننة مننننن  (     تاو  
                       العاملين بتلك المدارس 

ّّّّنتائجّهذهّالدراسةّ:ّ ّ ّّ ّّّ ّّّّ ّّ ّّّ ّّ
                                                            هناك علاقة بين العلاقات الإنسانية والأدا  الإداري لمدير المدرسة   ج 1
    .       الدراسة   ة                     س والمؤهل العلمي لعين                                        وجود علاقة بين العلاقات الإنسانية وبين الجن  ج 2
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ّّّّّدراسةّّرشيدّ)ّّ- 3 ّ ّّّ ّ ّّ ّ1994    )ّّّ[ّ13  ]ّّ
                                                التصور الإسلامي للعلاقات الإنسانية في الإدارة منن خنلال      إلى                  تهدف هذ  الدراسة

    .                                                               القرآن الاريم والسنة النبوية الشريفة في ضو  الفار الإداري الحديث

ّّالعينةّالتيّأجريتّعميهاّالدراسةّ ّ ّّ ّّّ ّّّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّ ّّّ ّّ ّّّّّ:ّّ
                                                         سنننتبانتين تعلقننت إحنننداهما بالمعنننايير الإسننلامية والثانينننة بالأدلنننة                  اسننتخدمت الدراسنننة ا

    .                                                      والشواهد عليها من القرآن الاريم والسنة النبوية المشرفة
                                                                   را  المحامين تمت المقارنة بين تلنك المعنايير الممثلنة للفانر الإداري فني  آ   خذ  أ     وبعد 

                                                   مجالات الشورذ والتعاون والاتصال وبين الفار الإداري . 

ّّنتائجّالدراسةّ ّ ّّ ّّّ ّّ ّّّ ّ:ّّ
                        من أهم نتائج الدراسة : 

                                      هتمتننا بمعننايير الشننورذ وتميزتننا عننن الفاننر  أ                                          ن القننرآن الاننريم والسنننة النبويننة الشننريفة قنند  إ  ج 1
                                                          بالعقيدة الإسلامية والوازع الديني وهاتنان يفتقند إليهمنا الفانر     ما                      الإداري الحديث, لارتباطه

  .              الإداري الحديث 

                                                      يننة الشننريفة قنند اهتمتننا بمعننايير التعنناون وتميزتننا عننن الفاننر                              ن القننرآن الاننريم والسنننة النبو   إ   ج 2
                                                                        الإداري الحنننديث يجعنننل التعننناون لخيرالفنننرد والمؤسسنننة والمجتمننن  منننن دون طيينننان طنننرف 

                                                                          على الآحر, وبشال متناسق ومتوزان.                                        

                 وتميزتنا عنن الفانر   ,           ير الاتصنال            هتمتنا بمعناي أ                                        القرآن الاريم والسنة النبوية الشريفة قند    إن   ج 3
   يس                                 الاتصال مبنيا  على البر والتقوذ ول    تا                     الإداري الحديث ب ن جعل

ّالهوامش ّ ّّ ّ ّّّ
  .    2112  ,           طبعة الأولى  ال                   نوال إبراهيم شلتوت    ,                    التربية ونظم التعليم        , أصول            زاية إبراهيم - 1
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