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  رضا المىظف وأثره في تحشين الأداء الىظيفي

 دراسة ميدانية علي مركز طرابلص الطبي  

ّمحمدّالمنيرّالصادقّالميساويّّد.ّ

ّالاقتصادّوالعمومّالسياسيةّ-إدارةّالأعمالّقسم
ّصبراتةجامعةّ

ّّ الممخّ  ّّ ّّّص:ّّ
      ت ةػنف     ػي        أثػر               روػف ادوكظػؼ ك                                        هػذ  اددراةػه هفد ػه إدػق إداػفو ادوػكو  ػكؿ        تأتي
  (             الأداو ادكظنفي

                                                                    كادتعػػػػرؼ الػػػػق ادومػػػػف ؿ كادوعكنػػػػفت ادتػػػػي تعػػػػف)ي و) ػػػػف ادو)ظوػػػػه اد دونػػػػه  ور ػػػػز 
          ادعلاجنػه        ػدوفت   اد                            و)ظوػه  دونػه وةػؤكده اػف تاػدنـ     هػف                                   طرابلس ادطبي( نند اددراةػه  بفاتبفر 

                                                       كنكا ب وف هك جدند بفلاةتففدة وػف ادتا)نػه اد دنثػه كوجرنػفت         ادورنض       فجفت               بوف نتكا ؽ وع 
                                        ت دنػػد ومػػ له اددراةػػه كادتػػي تػػـ صػػنف ت ف  ػػي                                     ادعصػػر اد ػػدنث    نػػث نفوػػت اددراةػػه الػػق 

                     ادروػػف ادػػكظنفي كالأداو           ادػػربط بػػنف            الػػق و فكدػػه          ادوةتمػػفق                 هػػؿ تعوػػؿ إدارة                ادتةػػفؤؿ ادتػػفدي 
نجفد ب                                               نئػه اوػؿ و)فةػبه تةػ ـ  ػي زنػفدة ادروػف ادػكظنفي                                        ادكظنفي وع  ةر ركتنف ادعوؿ كا 

ّالفرضيييةّالرسيسيية                                                كتػػـ صػػنف ه  ادعدنػػد وػػف ادفروػػنفت كادتػػي تػػـ دوج ػػف  ػػي  ّ ّّّ ّّ ّّ ّّ ّ                ادتفدنػػه   تكجػػد   ّّّ
                ؿ وجتوع اددراةه                                                                    الانه ذات دلاده إ صفئنه بنف ادروف ادكظنفي ك الأداو ادكظنفي (   كنتوث  

                                    ه كالأطاػػـ ادطبنػػه ادوةػػفادة  ادوةػػف)دة(               وػػف الأطاػػـ ادطبنػػ                   بور ػػز طػػرابلس ادطبػػي              ػػي ادعػػفولنف 
ػػ                                                                        ف ان)ػػه اددراةػه   ػػق ان)ػػه امػكائنه طبانػػه وػػف الأطاػـ ادطبنػػه كادطبنػػه ادوةػػفادة               كالإدارنػه  أو 
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                                كتـ اةػػت داـ اةػػتبف)ه بنف)ػػفت دجوػػع                         ؿ وفػػردات وجتوػػع اددراةػػه                              ادوةػػف)دة( كالإدارنػػه د ػػي توث ػػ
          ( اةػػتبف)ه    051                      دراةػػه   نػػث تػػـ  تكزنػػع                                                   ادبنف)ػػفت د ػػذ  اددراةػػه بوػػف نت)فةػػب كأهػػداؼ كأةػػئله اد

                   ( اةػػتبف)ه  كوػػف  ػػلاؿ   01                    ( اةػػتبف)ه أم بففنػػد     037                                الػػق ادعوػػلاو كادوت صػػؿ الن ػػف  ف)ػػت  
          ه)ػفؾ الانػه       أف      إدػق      تمنر                                                             ت لنؿ )تفئج الاةتبف)ه تـ ادتكصؿ إدق وجوكاه وف اد)تفئج أهو ف  

                         )ػي أف ادروػف ادػكظنفي نػؤثر                                                         رتبفط وكجبه بنف ادروف ادػكظنفي ك الأداو ادػكظنفي  هػذا وػف نع ا
                          دلأجػػكر ك ادو ف ػػوت دكر  بنػػر     كأف                  ادوػػكارد ادبمػػرنه      أداو                               بطرناػػه وبفمػػرة  ػػي تطػػكنر ك تفعنػػؿ 

                                                                                ي زنفدة وةتكنفت الأداو   وف ددػت ننوػه ادوتكةػط ادعػفـ دلأجػكر ك ادو ف ػوت الػق ا) فػفض 
                وػع طبنعػه ادعوػؿ      ن أبػدان        نػتلاوـ                                                     روف ادعفولنف اف )ظفـ الأجر ك ادو ف وت  ي ادوؤةةػه  ك لا 

                         د ادعػفولنف وػف ولائوػه )ظػفـ  نػ       اػدـ تأ   ك                                           ه)فؾ الانه طردنه بنف وةتكل ادترننػفت كالأداو        كأف  
                                      ـ  ه)ػفؾ الانػه طردنػه بػنف وةػتكل الاةػتارار   ت          ـ ك تطلعف  ت                             ادترننفت  ي ادوؤةةه وع طوك ف

     كهػػذا                                                     د ادعػػفولنف وػػف كجػػكد الاةػػتارار ادػػكظنفي  ػػي ادوؤةةػػه نػػ       اػػدـ تأ   ك                  ادػػكظنفي ك الأداو  
                                                               طبنعػػػػه اوػػػػؿ ادعػػػػفولنف أك إدػػػػق ظػػػػركؼ ادعوػػػػؿ اد نػػػػر ومػػػػجعه دا ػػػػؿ ادوؤةةػػػػه     إدػػػػق     راجػػػػع 

  د  نػػ       اػػدـ تأ   ك          الأداو                                         الانػػه طردنػػه بػػنف وةػػتكل ظػػركؼ ك بنئػػه ادعوػػؿ ك                  بفلإوػػف ه إدػػق كجػػكد 
                                   ظركؼ ك بنئه ادعوؿ دا ؿ ادوؤةةه       ولائوه            ادعفولنف وف 

ّّوكانتّمنّأهمّالتوصياتّهوّ ّ ّّ ّّ ّ ّ ّّّ ّّّ ّّ ّ ّ ّّ ّّّ                                              الاهتوفـ بفدوكارد ادبمرنه وف  ػلاؿ ت ةػنف ظػرك  ـ ّ
        ك روػػفهـ          ومػػفارهـ                           دنناػػه ك وكوػػكانه دلتعػػرؼ الػػق         أةػػفدنب        اةػػت داـ   ك                    ادوفدنػػه ك ادوع)كنػػه 

اداد و)ظكوه  كا ز وت)كاه ن فػؿ تكزنع ػف بعدادػه تفوػه بػنف ادعػفولنف  ب نػث       ك              اتجف  ادعوؿ                                                                        ا 
                    تطػػكنر كت ػدنث ظػػركؼ ك       ك             نف كادواصػرنف               كوعفنبػػه ادو ػفدف            ادوةػت انف                     نػتـ و ف ػأة ادعػػفولنف 

                                                                       بنئػػػه ادعوػػػؿ وػػػف  ػػػلاؿ كوػػػع )ظػػػـ  فولػػػه وػػػف أدكات ككةػػػفئؿ كبػػػراوج كوعػػػدات تةػػػ ؿ الػػػي 
                 ادوكظفنف اول ـ
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Abstract  

This study aims to shed light on employee satisfaction and its 

impact on improving job performance, and to identify the problems 

and obstacles that the service organization (Tripoli Medical Center) 

suffers from under study; As a service organization responsible for 

providing therapeutic services in accordance with the needs of the 

patient and keeping pace with what is new by taking advantage of 

modern technology and the currents of the modern era; Where the 

study was based on defining the problem of the study, which was 

formulated in the following question (Does the hospital administration 

attempt to link job satisfaction and job performance with breaking the 

work routine and creating an appropriate work environment that 

contributes to increasing job satisfaction? 

Many hypotheses were formulated, which were combined into 

the following main hypothesis (that there is a statistically significant 

relationship between job satisfaction and job performance). As for the 

study sample, it is a stratified random sample, consisting of medical, 

paramedical and administrative staff to represent the study population. 

A data questionnaire was used to collect data for this study, in 

line with the objectives and questions of the study. Where (160) 

questionnaires were distributed to clients, and (148) questionnaires 

were obtained, i.e. missing (12) questionnaires; By analyzing the 

results of the questionnaire, a number of results were reached, the 

most important of which indicates that there is a positive correlation 

between job satisfaction and job performance. This means that job 

satisfaction directly affects the development and activation of human 

resource performance, and that wages and rewards have a major role 

in increasing performance levels. 

The value of the general average of wages and bonuses also 

indicated a decrease in workers' satisfaction with the wage and bonus 

system in the organization. And it does not fit at all with the nature of 

the work and that there is a direct relationship between the level of 

promotions and performance and the workers' lack of assurance of the 
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suitability of the promotions system in the organization with their 

ambitions and aspirations. There is a direct relationship between the 

level of job stability and performance; And the workers' lack of 

assurance of the existence of job stability in the institution, and this is 

due to the nature of the workers' work or to the unfavorable working 

conditions within the institution, in addition to the existence of a direct 

relationship between the level of work conditions and environment 

and performance. 

One of the most important recommendations was paying 

attention to human resources, by improving their material and moral 

conditions and using accurate and objective methods to identify their 

feelings and satisfaction with the work. 

preparing a system of various incentives to ensure their fair 

distribution among workers; So that the deserving workers are 

rewarded and the violators and defaulters are punished, and the 

development and modernization of work conditions and environment 

through the development of complete systems of tools, means, 

programs and equipment that facilitate the employees' work. 

ّّ المقدّ  ّّ ّمةّّ ّ: 

   فب                     هتوفـ  ثنر وف اد ت ػ أ                                             ادروف ادكظنفي أ د ادوكوكافت ادتي اةت كذت الق       عد     ن  
     ت ـ                      ن      ن       وعظـ الأ راد ناوػكف جػزوان  بنػران وػف  نػف                   الأاوفؿ  كذدؾ لأف         إدارة                   ك ادوف رنف  ي وجفؿ 

   ـ  ت               ي كدكر   ػػػي  نػػػف                      نب ثػػػكا اػػػف ادروػػػف ادػػػكظنف                                         ػػػي ادعوػػػؿ كبفدتػػػفدي وػػػف الأهونػػػه بو ػػػفف أف  
                 ادوكارد ادبمرنه        أداو                                                             ادم صنه ك ادو )نه  ك نؤثر ادروف ادكظنفي بم ؿ  بنر الق ةلكؾ ك 

                                                       ) ػػػك الا)جػػػفز ادوتونػػػز ك هػػػذا وػػػف نترتػػػب النػػػه ادففئػػػدة بفد)ةػػػبه       ن و وػػػفن               ن ه نمػػػ ؿ دا عػػػفن    ) ػػػ أ     وػػػف 
              ادعوػؿ هػك درجػه                                   ادو ػرؾ الأةفةػي ددا عنػه الأ ػراد لأداو                 ك بفدتفدي  ػأف                        دلو)ظوفت ك ادعفولنف

                                                         ه باػػػدر وػػػف تزنػػػد ادعكائػػػد كادو)ػػػف ع ادتػػػي ن صػػػؿ الن ػػػف ادفػػػرد وػػػف                         روػػػفئ ـ اػػػف ادعوػػػؿ  أم أ) ػػػ
                   زنػفدة دا عنػه ادفػرد        كأف                                                               كظنفته باػدر وػف نزانػد  وػفس ادفػرد دبػذؿ ج ػد و ثػؼ  ػي أدائػه دلعوػؿ 

          ف ادػكظنفي     ادروػ              كبفدتفدي  ػأف                                       )تفج دمعكر بفدةعفدة كادروف اف ادعوؿ      إلا      هك   وف            لأداو ادعوؿ 
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                              هػػػذ  ادومػػفار تعطػػػي دلكظنفػػه ننوػػػه              إذ إف                                اػػف ومػػػفار ادفػػرد اتجػػػف  ادكظنفػػه   ر     نعب ػػػ   د     دلأ ػػرا
           ن    ه)ػػفؾ تبفن)ػػفن  ػػي                                 ر بػػفت الأ ػػراد و تلفػػه  دػػذا  ػػ ف                                   ؿ  ػػي ر بػػه ادفػػرد دلعوػػؿ كبوػػف أف             و وػػه تتوث ػػ

     ن ننفةػفن        دلأجػكر      افدنػه           نعطػي ننوػه        بعوػ ـ            إدػن ـ                             أم اداػنـ ذات أهونػه بفد)ةػبه             اتجفه ف ) ك
          ك بفدتػفدي                                               بعض الأ ػراد نعطػي ننوػه أالػق دلاةػتارار ادػكظنفي                            بفدعكاوؿ الأ رل  ي  نف إف  

                                                                             اهتوػػت ادو)ظوػػفت بدراةػػه ر بػػفت الأ ػػراد ك وػػدل ادروػػف ادػػكظنفي ادػػذم نكج ػػه ةػػػلك ه إزاو 
                       وف  لاؿ تة نر إدارة    د ف                                                             ادعوؿ ادذم نؤدنه ) ك ت انؽ أهداؼ ادو)ظوه بفعفدنه ك ا)توفئ ـ

                                                                         طػػػكرة ت ػػػتـ بوصػػػفدن ادوػػػكظفنف كومػػػف ل ـ كتةػػػتعوؿ أ ػػػدث ادتا)نػػػفت كالأةػػػفدنب  ػػػي هػػػذا   وت
            ت انػػػػؽ ر بػػػػفت  ت                                                              ادونػػػػداف وػػػػف أجػػػػؿ ت ةػػػػنف روػػػػف ادوػػػػكظفنف كادر ػػػػع وػػػػف أدائ ػػػػـ  ك بفدتػػػػفدي 

                                                                                كطوك فت الأ راد ك إمبفع  فجفت ـ ادوركرنه هك ادةػبنؿ لاةػتورارنه ادو)ظوػه  ك )جف  ػف ك 
                 ادطفنػػػفت الإبداانػػػه              ووػػػف نزنػػػد وػػػف                        )ع س الػػػق ةػػػلك نفت الأ ػػػراد      ذدػػػؾ نػػػ     ف                  ت انػػػؽ أهػػػدا  ف  لأ

                                                       اد فو)ه ددن ـ ك الارتافو بوةتكل أدائ ـ كأداو ادو)ظوه   

ّّّّمشكمةّالدراسةّ:ّّّ ّ ّّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّّ
         ووػف نزنػد    ه    وؤةةػ  اد     دا ػؿ        دلعوؿ    ئه                           وف ادجكا)ب ادتي تؤثر  ي أدا           روف ادوكظؼ    ف إ

                  اتجفهػػه ووػػف نةػػتلزـ     تػػه     دا عن                 كبفدتػػفدي نزنػػد وػػف                              دبػػذؿ ج ػػد و ثػػؼ  ػػي أدائػػه دلعوػػؿ   ه      وفةػػ   وػػف 
                    كاػػػدـ إهوفد ػػػف وػػػف نبػػػؿ                          ك إمػػػبفع  فجفتػػػه ادوػػػركرنه   ه       كطوك فتػػػ   ه           ت انػػػؽ ر بفتػػػ          ادعوػػػؿ الػػػق 

                      الإبداانػػػه اد فو)ػػػه ددنػػػه     تػػػه   طفن        بػػػ  راج   ه           الػػػق ةػػػلك نفت                              ادو)ظوػػػه كهػػػذا بػػػدكر  ةػػػكؼ نػػػ)ع س
             انػؽ أهػدا  ف                             ةتورارنه ادو)ظوه ك )جف  ف كت  ا          بوف ن فؿ                                     كالارتافو بوةتكل أدائه كأداو ادو)ظوه

                 ادو)فطه ب ف   
ّالتساؤلات                            كؿ هذ  ادوم له ادب ثنه بطرح  ف        كنو ف ت) ّّ ّّ  -       الآتنه :  ّّّ

              ادكظنفي       الأداو                ادروف ادكظنفي ك           ادربط بنف            الق و فكده          ادوؤةةه                هؿ تعوؿ إدارة  -

                ن                     ركتػػنف ادعوػػؿ كصػػكلان إدػػق درجػػه روػػف ادوكظػػؼ        ت ةػػنف    الػػق          ادوؤةةػػه                هػػؿ تعوػػؿ إدارة  -
                                                                 ي و فكده دلتكازف بنف ادعوؿ ادو لؼ به كادوافبؿ ادذم نتافوف     
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                                                   إنجفد بنئه اوػؿ و)فةػبه تةػ ـ  ػي زنػفدة ادروػف ادػكظنفي    الق         ادوؤةةه                  هؿ تعوؿ إدارة -
     

ّّّفرضياتّالدراسةّ: ّ ّّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّ ّ 

ّالفرضيييةّالرسيسيي ّّّ ّّ ّّ ّّ ّ        الأداو          ادػػكظنفي ك        ادروػػف     بػػنف                              : تكجػػد الانػػه ذات دلادػػه إ صػػفئنهةّّّّ
   -  :         ادتفدنه                  ادفرونفت ادفرانه       و) ف                  ادكظنفي  كتتفرع 

                                                         تكجػػػػػػد الانػػػػػػه ذات دلادػػػػػػه إ صػػػػػػفئنه بػػػػػػنف الاةػػػػػػتارار ادػػػػػػكظنفي ك الأداو -
          ادكظنفي  

     كبػنف                                                           تكجد الانػه ذات دلادػه إ صػفئنه بػنف ادترننػفت ك ادو ف ػوت كالأجػر -
            ادكظنفي       الأداو

       الأداو     بػػنف                  كؼ ك بنئػػه ادعوػػؿ ك    ظػػر     بػػنف                            تكجػػد الانػػه ذات دلادػػه إ صػػفئنه  -
            ادكظنفي  

ّّأهدافّالدراسة:ّّ ّ ّّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّّ

                                          ن                        ادعوػػؿ الػػق وعر ػػه  نفنػػه  ةػػر ركتػػنف ادعوػػؿ كصػػكلان إدػػق درجػػه روػػف ادوكظػػؼ  ػػػي    -
         نتافوف               ادوافبؿ ادذم   ك                                    و فكده دلتكازف بنف ادعوؿ ادو لؼ به 

                            ت ةػػػنف كادر ػػػع وػػػف أداو ادوػػػكرد   اد                                    أهونػػػه ادروػػػف ادػػػكظنفي كوػػػدل وةػػػفهوته  ػػػي        إبػػػراز -
                          اد)ظرنه ك ادكانع ادعولي      الأةس          ادربط بنف   ك                   ادبمرم  ي ادوؤةةه 

       الأداو     كبػػػنف                            ادترننػػػفت ك ادو ف ػػػوت كالأجػػػر  ك                      بػػػنف الاةػػػتارار ادػػػكظنفي       ادػػػربط         و فكدػػػه   -
          ادكظنفي  

                                          ادكظنفي كادتعرؼ الق و تلؼ ادعكاوؿ ادوؤثرة        الأداو                             ـ وكوكاي ادروف ادكظنفي ك  -
      دا ػػػػػؿ                             ادروػػػػػف ادػػػػػكظنفي كأداو الأ ػػػػػراد     بػػػػػنف                             و فكدػػػػػه إبػػػػػراز ادعلانػػػػػه ادوكجػػػػػكدة   ك       ػػػػػن ـ 

           ادوؤةةه 
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ّّّأهميةّالدراسةّ: ّ ّّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّ 

                                                                         ؿ أهونػػه اددراةػػه وػػف ادكج ػػه الأ فدنونػػه  ػػي  ك) ػػف توثػػؿ إوػػف ه جدنػػدة دلوعر ػػه  ػػي       تتوث ػػ -
     بصفه                           ادجف)ب ادةلك ي ددل الأ راد        وعر ه                                       وجفؿ إدارة الأاوفؿ بصفه افوه  ك ي وجفؿ

                   ادعلػػػكـ ادةػػػلك نه                                                    ذدػػػؾ بفةػػػت وفؿ  فجػػػه ادو تبػػػه الأ فدنونػػػه دلوراجػػػع  ػػػي وجػػػفؿ         فصػػػه ك 
                     كؿ وعر ػه  روػف ادوكظػؼ  ف                                                   ك ي ذات ادكنت تك ر دراةه وندا)نػه الػق أةػفس و) جػي نت)ػ

                                                                           كالانتػػه بت ةػػنف الأداو ادػػكظنفي دػػدل ادوػػكظفنف  ووػػف نو ػػف ادبػػف ثنف  ػػي ذات ادوجػػفؿ  
                                    وف الاةتففدة وف وثؿ هذ  ادوكوكافت   

                                                                      اددراةػػه تمػػ نص كانعػػي دوعر ػػه روػػف ادوكظػػؼ كالانتػػه بت ةػػنف الأداو ادػػكظنفي دػػدل  -
                                          دوعر ػػػػه هػػػػذا الأثػػػػر كذدػػػػؾ وػػػػف  ػػػػلاؿ الأ ػػػػذ بفد)تػػػػفئج                   ور ػػػػز طػػػػرابلس ادطبػػػػي        وػػػػكظفي

          إدن ف         ادوتكصؿ           كادتكصنفت

ّّّمنهجيةّالدراسةّ: ّ ّّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّّ 

ّّتمتّهذهّالدراسةّعمىّأساسّالمنهجّالوصيف ّحييثّتيمّالاعتميادّعميىّالجيانبينّ ّّّّّ ّّ ّّ ّّ ّّّّ ّّ ّ ّّ ّّّّ ّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّّ ّّّّ ّّ ّ ّ
ّالم ّّّبينينّعمىّالنحوّالتال ّ:ّّ ّّ ّّّ ّّ ّ ّّّ ّّ ّّ ّّ ّّّّ- 

                                                                        ادجف)ػػػب اد)ظػػػرم : تػػػـ اد صػػػكؿ الػػػق ادبنف)ػػػفت ادثف)كنػػػه ادلازوػػػه د ػػػذ  اددراةػػػه بعػػػد  -
                                                                             ادرجػػكع إدػػق اد تػػب كادوراجػػع كادػػدكرنفت ادعلونػػه    ػػذدؾ ادتاػػفرنر ادرةػػونه ادو)مػػكرة 

                                                                  ك نر ادو)مكرة   كادب كث كادرةفئؿ ادعلونه ادوتف ه اف هذا ادوكوكع  

        ادتػػي وػػف    ه                                                : نتوثػػؿ بانػػفـ ادبف ػػث ب اػػداد كتكزنػػع صػػ نفه الاةػػتبف)              ادجف)ػػب ادعولػػي  -
                                                                 لاد ف نتـ اد صكؿ الق ادبنف)فت الأكدنه وف ان)ه اددراةه كت لنل ف  

ّّّمجتمعّوعينةّالدراسةّ: ّ ّّ ّّّ ّّ ّّّّ ّّ ّ ّّ ّ 

          كنػػػت إجػػػراو                      ور ػػػز طػػػرابلس ادطبػػػي            ادعػػػفولنف ب                            نت ػػػكف وجتوػػػع اددراةػػػه وػػػف جونػػػع 
                             نث تػـ تكزنػع الاةػتبنفف الن ػف          ( وفردة 1 5 0     و ف          ان)ه نكا                       أو ف ان)ه اددراةه مولت            اددراةه  ك 
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ّّّ )الجزءّالأوّّ ّّ ّّ ّ ّّ  ل(ّ
 

                        الأوػػػر ادػػػذم نةػػػون دلبف ػػػث           ( اةػػػتبف)ه   01                     ( اةػػػتبف)ه  أم بففنػػػد     037                كت صػػػؿ و) ػػػف الػػػق  
   %    4                      % كوادار  طأ وةوكح به     84                             ادتكصؿ دل)تفئج ا)د وةتكل ثاه 

ّّأدواتّتحميلّالبيانات: ّّ ّّ ّّّ ّّ ّّّ ّّّ ّّ ّّ- 

          الاةػػػػػتبف)ه                                                           تػػػػػـ اةػػػػػت داـ اد فةػػػػػب الآدػػػػػي  ػػػػػي تفرنػػػػػ  ادبنف)ػػػػػفت ادػػػػػكاردة بفةػػػػػتوفرات 
 -                                                                                   ادوةت دوه  ي اددراةه ادوندا)نه  وف تـ وعفدجت ف كت لنل ف كاةت راج وؤمرات ف  فدتفدي :

  ك                                                                              دوعفدجػه ادبنف)ػفت ادكصػفنه  اػد تػـ تصػ)نؼ ادبنف)ػفت كوعفدجت ػف بأةػلكب  ةػفب ادت ػػرار  - 0
               اد)ةب ادوئكنه 

                                                        ج ادوتكةػػػػػطفت كالا) ػػػػػراؼ ادوعنػػػػػفرم لاةػػػػػتجفبفت ادعوػػػػػلاو الػػػػػق أةػػػػػئله        كاةػػػػػت را  
                                فر وع)كنه الاةتجفبه الق الأةئله     (لا تبt – test                                    الاةتبف)ه   بفلإوف ه إدق  ةفب ا تبفر  

                                                                      كلا تبػػػفر صػػػ ه ادفػػػركض ادب ثنػػػه  اػػػد تػػػـ الاةػػػتعف)ه بوجوكاػػػه وػػػف ا تبػػػفرات ادفػػػركض  - 1
                                       نػػرات   كا تبػػفر وع)كنػػه اد)تػػفئج بفةػػت داـ                                       الإ صػػفئنه د ةػػفب وعفوػػؿ الارتبػػفط بػػنف ادوت 

                    دت فػنض ادعػدد اد بنػر   Factor analysis                        ( كاةت داـ ت لنؿ ادعفوػؿ t –test          ا تبفر   
                                                      وف ادعكاوؿ ادومتر ه ادتي تفةر الارتبفط ادوكجكد بن) ف                              وف ادوت نرات إدق ادد أنؿ  

ّّّّالدراساتّالسابقةّ:ّ ّّّّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّّ 

                         دارةه  فطوه الي نفةنف       0

                                                                     هػػػد ت اددارةػػػه إدػػػق ت دنػػػد درجػػػه ادروػػػف ادػػػكظنفي دػػػدل وػػػدنرم ادوػػػدارس ادثف)كنػػػه 
                                                                                  اد  كونه  ي الأردف وف  لاؿ  وةه أبعفد: ادعوؿ )فةه  كادراتب  كادفػرص ادوتف ػه دلترننػه  
                                                                           كالإمػػػراؼ كزوػػػلاو ادعوػػػؿ  كتمػػػ لت ادعن)ػػػه وػػػف وػػػدنرم ادوػػػدارس ادثف)كنػػػه  ػػػي و)طاػػػه اوػػػفف 

                                             ووف ن ولكف اددرجه ادجفوعنه كتوـ ودارة ـ صػفكؼ        ن ودنران    (  83                       اد برل   نث بل  اددهـ  
                                                                                 ادور لػػه ادثف)كنػػه  اةػػت دوت ادبف ثػػه  ػػي هػػذ  اددراةػػه وانػػفس كصػػؼ ادو )ػػه كاةػػتبنفف ادروػػف 

  ( 0                    ادعفـ اف ادو )ه   
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ّّّ )الجزءّالأوّّ ّّ ّّ ّ ّّ  ل(ّ
 

                                                أ ػراد ان)ػه اددراةػه راوػكف بدرجػه وتكةػطه اػف و )ػت ـ                         ك لصت اددراةػه إدػق أف    
                                                  فوه وف ادروف ادكظنفي بفد)ةبه دبعػدم ادراتػب  ك ػرص                              بم ؿ افـ    ـ نتصفكف بدرجه و)

                                                                                  ادترننػػه ادوتف ػػه   وػػف نتصػػفكف بدرجػػه وتكةػػطه وػػف ادروػػف بفد)ةػػبه دووفرةػػه ادو )ػػه اد فدنػػه  
                                    ادػػذ كر أبػػدكا درجػػه افدنػػه وػػف ادروػػف اػػف                                            كالإمػػراؼ  كزوػػلاو ادعوػػؿ  كأكوػػ ت اد)تػػفئج أف  

                               ه لا تكجػػػد  ػػػركؽ ذات دلادػػػه إ صػػػفئنه    ) ػػػ                                             الإ)ػػػفث بفد)ةػػػبه دبعػػػدم ووفرةػػػه ادو )ػػػه اد فدنػػػه  كأ
                                                                            دوةتكل دوت نر ادج)س الق درجه روف أ راد   ان)ه اددراةه اف ادو )ه بم ؿ افـ   

                                                                          دراةػػػه زهنػػػه ازنػػػكف بع)ػػػكاف ادت فنػػػز ك أثػػػر  الػػػق ادروػػػف ادػػػكظنفي دلوػػػكرد ادبمػػػرم  ػػػي     1
   كـ                                                                       ادوؤةةػػه الانتصػػفدنه  دراةػػه وادوػػه وػػوف وتطلبػػفت )نػػؿ مػػ فدة ادوفجةػػتنر  ػػي ادعلػػ

                                   د كتةػػػننر ادوؤةةػػػفت  جفوعػػػه ةػػػ ن دة                                   الانتصػػػفدنه ك الػػػكـ ادتةػػػننر ت صػػػص انتصػػػف
ػػلت      نػػث   2007                                               فدػػه وػػف ردكد ادفعػػؿ ادةػػلبنه  نوػػف ن ػػص ادو ف ػػوت      إدػػق         اددراةػػه       تكص 

        اد فجػػػفت        إمػػػبفع     إدػػػق                                                        ادوفدنػػػه ادوادوػػػه وػػػف طػػػرؼ ادوؤةةػػػه ر ػػػـ تك رهػػػف   ػػػي دػػػـ تػػػرؽ  
  ( 1                                                                               ادو تلفه لأ راد ان)ه اددراةه  ك ردكد ادفعؿ الانجفبنه  نوف ن ص اد كا ز ادوع)كنه 

                                                                           دراةػػه مػػ نرة و وػػكد ت ػػت ا)ػػكاف ادروػػف ادػػكظنفي كالانتػػه بػػأداو وعلوػػي ور لػػه ادتعلػػنـ     2
         جتوفانػػه   لا                                              وػػه وػػوف وتطلبػػفت )نػػؿ مػػ فدة ادوفجةػػتنر  ػػي ادعلػػكـ ا     واد        دراةػػه          ادثػػف)كم  

     نػػث     2000                                                  فس كالػػكـ ادتربنػػه  ت صػػص الػػكـ ادتربنػػه  جفوعػػه ادجزائػػر             لنػػه الػػـ ادػػ)
ػػػػػلت                               نكنػػػػػه بػػػػػنف ادروػػػػػف كالأجػػػػػر  ادو ف)ػػػػػه           ارتبفطنػػػػػه              إدػػػػػق كجػػػػػكد الانػػػػػه            اددراةػػػػػه        تكص 

                                                                       الاجتوفانػػه   ػػرص ادترننػػه  الإمػػراؼ  و تػػكل ادعوػػؿ  ةػػفافت ادعوػػؿ  جوفاػػه ادعوػػؿ  
                          نر  بنػػر الػػق روػػف ادوعلػػـ اػػف                 د ػػذ  ادعكاوػػؿ تػػأث                                      ادظػػركؼ ادفنزنانػػه   كهػػذا وػػف نؤ ػػد أف  

      ( 2               و )ه ادتعلنـ 

                                                                   صبنفف  ت ت ا)كاف أثر ادروف ادكظنفي الق أداو ادوػكارد ادبمػرنه  وػذ رة        إنوفف      دراةه     3
                       نتصػػفدنه ك الػػكـ ادتةػػننر  لا                                              وػػه وػػوف وتطلبػػفت )نػػؿ مػػ فدة ادوفجةػػتنر  ػػي ادعلػػكـ ا     واد  

       تكصػػػػلت   نػػػػث     2012                            ك وػػػػه ادمػػػػر فت  جفوعػػػػه تلوةػػػػفف                             ت صػػػػص إدارة الأ ػػػػراد ك
                                         وػػف أهػػـ الأةػػس ادتػػي نب)ػػق الن ػػف )جػػفح ادوؤةةػػه    د   عػػ                 ادروػػف ادػػكظنفي ن        أف       إدػػق         اددراةػػه



ّمحمدّالمنيرّالميساوي                                        روف ادوكظؼ كأثر   ي ت ةنف الأداو ادكظنفي ّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّّ ّّ ّّّ ّ ّ    
 

ّّّ مجمّّ ّةّجامعةّالزاويةّّ
ّّ كميّّ 2023ّّيونيوّّ–والعشرونّّالسابعالعددّ 56 ةّالتربيةّّ

ّّّ )الجزءّالأوّّ ّّ ّّ ّ ّّ  ل(ّ
 

    ) ػػػك       ن و وػػػفن                                                                 ن كهػػػك نػػػؤثر بمػػػ ؿ  بنػػػر الػػػق ةػػػلكؾ كأداو ادوػػػكارد ادبمػػػرنه ك نمػػػ ؿ دا عػػػفن 
                   وػػف أهػػـ و ػػددات )جػػفح       عػػد                                  ارتفػػفع وةػػتكنفت ادروػػف ادػػكظنفي ن                           الإ)جػػفز ادوتونػػز  أم أف  

  ( 3        لأاوفؿ                أك  مؿ و)ظوفت ا

ّّّالمفاهيمّوالمصطمحاتّالمستخدمةّف ّالدراسةّ: ّ ّّ ّّّ ّّ ّّّ ّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّ ّ ّّّ ّّّّ ّّ ّ ّّ- 

ّّمفهييومّالأداء: ّّ ّ ّّ ّّ ّ        إدراؾ                           ج ػكد ادتػػي تبػػدأ بفداػػدرات ك ل                اػػف الأثػػر ادصػػف ي د           نعبػر الأداو   ّّ
توفـ ادو فـ ادو ك)ه دكظنفه ادفرد       اددكر ّ                                                                         أك ادو فـ كادذم نمنر إدق درجه ت انؽ كا 

  ّتعريفّالر ّّّّ ّّ ّّ  ّّّّّضا:ّّّّ

         النه          أنبؿ  ك       أ به           ك روي ا)ه       أهلا                                    : هك ود ادة ط  ك ارتوف  نع)ي رآ  ده      ن د هن 

ّّممفييييورد        :   عػػػػرؼ         ن اصػػػػطلا فن    ّ ّ ّ ّ    mumford أك     اػػػػدة                ادفػػػػرد ن ػػػػب وظفهر       إف              (  ادروػػػػف هػػػػك    
        ( 5                        وف تلؾ ادتي لا ن ب ف         أ ثر              جكا)ب وف اوله 

 

 ّ: ّّّتعريفّالرضاّالوظيف ّّّ ّ ّّ ّّّ ّ ّّ ّّ ّّ ّّ 
ّّسيييتونّ      نعر ػػػه  ّ                                ادفػػػرد وػػػع كظنفتػػػه كاولػػػه  أك نصػػػبن                               بأ)ه:اد فدػػػه ادتػػػي نت فوػػػؿ  ن ػػػفّّ

                                                                                   إ)ةف)ف تةت رنه ادكظنفه كنتففاؿ وع ف وف  لاؿ طوك ه ادػكظنفي  كر بتػه  ػي اد)وػك كادتاػدـ  
                                   كت انؽ أهدا ه الاجتوفانه وف  لاد ف

 ّأهمية ّّ ّ ّّّّالرضاّالوظيف :ّّّّّ ّّّ ّ ّّ ّّّ ّ ّّ 
                                           وػػف نػػؤدم إدػػق ا) فػػفض وعػػدلات اد نػػفب كتػػرؾ ادعوػػؿ  و                             ر ػػع ادػػركح ادوع)كنػػه دلعػػفولنف -

                                                          ادمػػػػ فكم  ػػػػذدؾ ا) فػػػػفض وةػػػػتكل ادصػػػػراافت ةػػػػكاو بػػػػنف ادعوػػػػفؿ أك بػػػػنف        كوعػػػػدلات 
                   ادعوفؿ كالإدارة

                                                                             زنفدة درجه ادكلاو كالادتزاـ ادت)ظنوي إذ نو ف دوةتكل ادروف اف ادعوؿ أف نةفهـ  ي  -
                         زنفدة  عفدنه ادوؤةةه

  ة                                                                              ت انؽ ادتكا ؽ اد)فةي كالاجتوفاي دلفرد ادذم نؤدم دل)جفح  ي ادعوؿ  كبفدتفدي زنػفد -
    كنـ                                                                         إ)تفجنػػه ادفػػرد  فدروػػف وػػرتبط بفد)جػػفح  ػػي ادعوػػؿ كاد)جػػفح  ػػي ادعوػػؿ هػػك وعنػػفر تاػػ



ّمحمدّالمنيرّالميساوي                                        روف ادوكظؼ كأثر   ي ت ةنف الأداو ادكظنفي ّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّّ ّّ ّّّ ّ ّ    
 

ّّّ مجمّّ ّةّجامعةّالزاويةّّ
ّّ كميّّ 2023ّّيونيوّّ–والعشرونّّالسابعالعددّ 57 ةّالتربيةّّ

ّّّ )الجزءّالأوّّ ّّ ّّ ّ ّّ  ل(ّ
 

                                               أف ن ػػكف وؤمػػرا د)جػػفح ادفػػرد  ػػي و تلػػؼ جكا)ػػب  نفتػػه                وػػف نو ػػف           توػػع لأ ػػراد   دوج ا
  ( 5                             الأ رل الأةرنه كالاجتوفانه

 ّ:ّ ّّّّالعواملّالمؤثرةّعمىّالرضاّالوظيف ّّّ ّ ّّ ّّّ ّ ّّ ّّ ّّ ّّّ ّّ ّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّّ   

                                 وصػػدرهف  إدػػق اكاوػػؿ ت)ظنونػػه وصػػدرهف                                    تاةػػـ ادعكاوػػؿ ادوػػؤثرة الػػق ادروػػف  ةػػب 
                    بطبنعه ادعفوؿ )فةه                                     ن ادو)ظوه  كالأ رل ذاتنه وتعلاه أةفةفن 

ّّّّّالعواملّالتنظيمية:ّّّّّّّ ّّ ّّ ّّّّ ّّ ّ ّّ ّّّ 

 توثػؿ ادعكائػد  ف ػه أ)ػكاع اد فجػفت ادوفدنػه كادوع)كنػه ادتػي تك رهػف ادوؤةةػه ّّ:ّ            )ظفـ ادعكائد                                                                      
 - :                 نه و فو ـ  كأهو ف   تأد                                                       دت انؽ درجفت وف الإمبفع دعوفد ف ك ؽ وف ندوك  وف ج د  ي

ّّّالأجر:ّ - ّ ّ مبفع اد فجفت  فصه ادفنزنكدكجنه   ف  ّ     هذا                                                                        إذا ااتود الق ادربط بنف ادروف كا 
                                                                              ادعفوؿ وركرم جدا دت انؽ ادروف د ك)ه اد)تنجػه ادو)طانػه دلج ػد ادػذم نبذدػه ادعفوػؿ  

  ( 6                          ك أ)ه الااتراؼ بوف ندوه  

ّالحوافز - ّّّ ّ                              ادوػه وػف ادو)ظوػه كاداػفدرة الػق                                            : اد كا ز هي وجوكاه وف ادعكاوؿ اد فرجنه ادوّّ
                                                                                  إثػفرة اداػكل ادفعلنػه اد ر نػػه ادو)تجػه  ػي ادفػػرد كادتػي تػؤثر الػػق ةػلك ه كتصػر فته بفتجػػف  

                                               تؤثر الق ةلكؾ ادعػفولنف بكجػه اػفـ كدػنس الػق ادروػف        ي                      وةتكل وعنف وف الأداو   
         ةب  

ّّالترقيةّ - ّّّ                أ بػر وػف كظنفتػه                              أك ادعفوؿ كظنفه ذات وةػؤكدنه        ادوكظؼ                      : ناصد بفدترننه تالند ّّّ
       بزنػػػفدة         ارتبطػػػت   ا                         ترننػػػه الانػػػه نكنػػػه بفدروػػػف إذ   كدل                                 ادةػػػفباه كدرجػػػه أالػػػق وػػػف درجت ػػػف 

  ( 7                                                    ادورتب  فاتراؼ وف الإدارة بفدج د ادوبذكؿ كالادتزاـ
 ّالسياساتّالتسييرية ّّ ّّّ ّّّ ّّ ّّ ّّ ّ  ّّ-ّ:ّّ           تموؿ وف نليّّّّ

ّنمطّالإشراف - ّّ ّ ّ ّّ ّ ّ         تػي تػؤثر                                                    )وط الإمراؼ  عفئد دلعوفؿ ند ؿ ووف ادعكائد اد)فةنه اد     د   ع   ن  ّّّّّ:  ّ
                           )ػػػػفؾ ادانػػػػفدة الاةػػػػتبدادنه                                                     الػػػػق ةػػػػلك  ـ كادػػػػذم لا ناػػػػؿ أهونػػػػه اػػػػف ادعكائػػػػد ادوفدنػػػػه 

                       ن أ وػل ف كأ ثرهػف ت اناػفن                                                                 ادد تفتكرنه( ادفكوكنه كاددنواراطنه كجؿ ادتجفرب تؤ د الق أف  



ّمحمدّالمنيرّالميساوي                                        روف ادوكظؼ كأثر   ي ت ةنف الأداو ادكظنفي ّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّّ ّّ ّّّ ّ ّ    
 

ّّّ مجمّّ ّةّجامعةّالزاويةّّ
ّّ كميّّ 2023ّّيونيوّّ–والعشرونّّالسابعالعددّ 58 ةّالتربيةّّ

ّّّ )الجزءّالأوّّ ّّ ّّ ّ ّّ  ل(ّ
 

                               وبػفدئ إ)ةػف)نه كاجتوفانػه  ت ػف ؤ      الػق    وله  ت                                    ادعفوؿ هي ادانفدة اددنواراطنػه دوػف تمػ   ف   درو
                   كف   ػػػػي  ػػػػدكد الأهػػػػداؼ  ف                               كاة أوػػػػفـ اداػػػػف)كف  ادعدادػػػػه كادتعػػػػ ف                      ادفرص  رنػػػػه ادػػػػرأم  ادوةػػػػ

           ادت)ظنونه 

ّقيمّوأهدافّالمنظم - ّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّ ّّ                         ه نعوػؿ وػف أجػؿ أهػداؼ ذات                                 لوف معر ادفرد  ػي أم و)ظوػه أ) ػّّّّ:ّةّّّّّ
                لأ)ػه نمػعر  ػي                                                               ننوه أك )فع بفد)ةػبه دلوجتوػع  ػفف دػذدؾ أثػر لا نو ػف إ) ػفر  الػق روػف

                                                     هذ  اد فده بأ)ه نعوؿ وف أجؿ ميو نةت ؽ ادج د كادعرؽ  

ّّّسياسييةّالمنظمييةّ: - ّ ّ ّّ ّّ ّّ ّ ّّ جػػراوات كنكااػػد ت)ظػػنـ   ّ                                                           كهػػي تمػػنر إدػػق كجػػكد أ)ظوػػه اوػػؿ كدػػكائن كا 
                                                                       ادعوػػػؿ كتكوػػػن ادتصػػػر فت كتةلةػػػل ف بمػػػ ؿ نةػػػنر ادعوػػػؿ كلا نعنػػػػاه   لوػػػف  ف)ػػػت هػػػذ  

                                   كتػػكا ر ادوعلكوػػفت اد فولػػػه ن ػػكف ه)ػػػفؾ                                            ادةنفةػػه تتصػػؼ بفدوػػػػرك)ه  ادت فوػػؿ  الاةػػػتارار
                          ووفف )ةبي دلروف ادكظنفي

ّظروفّالعمل -جّّّ ّ ّّّ ّّ ّّ  ّّّ:ّّّّ            كتموؿ وف نليّّّ

ّّّظروفّالعملّالماديةّ: - ّّّّ ّّ ّّ ّ ّّّ ّّ ّّ                                                       لوف  ف)ت ظركؼ ادعوؿ ادوفدنه و)فةػبه ةػفاد ذدػؾ الػق روػف   ّ
                                         هػػػػذ  ادظػػػػركؼ ادتػػػػي تتوػػػػوف   الإوػػػػفوة  اد ػػػػرارة       أهػػػػـ                        ادعػػػػفولنف اػػػػف اول ػػػػـ  ك وػػػػف 

     جػػـ                                                   از  اد)ظف ػػه   جػػـ ادو تػػب  ادتلفػػكف  ترتنػػب ادو فتػػب                         ادت كنػػه  ادوكوػػفو  الاهتػػز 
                                درجػػه تابلػػه دبنئػػه ادعوػػؿ تػػؤدم إدػػق        كأف     (                                   الاتصػػفلات ادم صػػنه   جػػـ اد ر ػػه ك  نرهػػف
    ( 8                                         إ ةفةه بفلارتنفح اد)فةي كادروػف ادكظنفي 

ّّّتحقيييقّالرمركزيييةّفيي ّسيييطرةّالقييوةّالتنظيمييية:ّ - ّّ ّّ ّّّّ ّّّ ّ ّّ ّّّ ّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّ ّّ ّ ّ ّّ ّّ ّّّ                                  كتع)ػػي ادلاور زنػػه إاطػػفو اد ػػؽ لأ ػػراد ّ
                                                                            دنف لات ػفذ اداػرارات   ع)ػدوف تػكزع ةػلطه ات ػفذ اداػرارات  كنةػون دلأ ػراد بفدومػفر ه     وتعد

           دمػػعكرهـ أك ّّاّ                                   هػػذا نزنػػد وػػف مػػعكرهـ بفدروػػف  كنرجػػع هػػذ                               ب رنػػه  ػػي ات ػػفذ اداػػرارات  ػػ ف  
                                   ـ نةتطنعكف ادتأثنر الق ادو)ظوه  )            لااتافدهـ بأ

ّّجماعييييييةّالعمييييييل: - ّ ّّّ ّّ ّ ّّ           ت ادم صػػػػػػنه                                         نػػػػػػث تػػػػػػؤثر جوفاػػػػػػفت ادعوػػػػػػؿ الػػػػػػق الأداو كادعلانػػػػػػف  ّ
                                                    كاددا عنه كهي  ل ف ذات الانه وتعدنه بفدروف ادكظنفي             كالاتصفلات 



ّمحمدّالمنيرّالميساوي                                        روف ادوكظؼ كأثر   ي ت ةنف الأداو ادكظنفي ّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّّ ّّ ّّّ ّ ّ    
 

ّّّ مجمّّ ّةّجامعةّالزاويةّّ
ّّ كميّّ 2023ّّيونيوّّ–والعشرونّّالسابعالعددّ 59 ةّالتربيةّّ

ّّّ )الجزءّالأوّّ ّّ ّّ ّ ّّ  ل(ّ
 

ّّتصيييميمّالعميييل: - ّ ّّّ ّّّّ ّ                                                              ن)وػػػف ن ػػػكف دلعوػػػؿ تصػػػونـ ةػػػلنـ نةػػػون بػػػفدت)كع  ادورك)ػػػه  ادت فوػػػؿ    ّ
                                                                الاةػػػتالاؿ ك تػػػكا ر وعلكوػػػفت  فولػػػه ن ػػػكف ه)ػػػفؾ وػػػوفف )ةػػػبي بفدروػػػف اػػػف       الأهونػػػه
    (  01          ادعوؿ 

ّّمحتيييولّالعميييل: - ّ ّّّ ّّ ّ ّ ّ                                                          ناصػػػد بو تػػػكل ادعوػػػؿ ووػػػوكف ادو ػػػفـ ادوك لػػػه دلعوػػػفؿ  ػػػي ادو)ظوػػػه     ّ
                                                                           فدعفوػػػؿ اد ػػػفرس و تػػػكل اولػػػه هػػػك اد ػػػراس كالإدارم و وتػػػه الأاوػػػفؿ الإدارنػػػه كه ػػػذا

                                       زنػػفدة اػػدد ادو ػػفـ ادتػػي نؤدن ػػف ادعفوػػؿّّ  أم                الإثػػراو ادػػكظنفي                      كنجػػب أف ن ػػكف  ػػي ادعوػػؿ 
    ب ػػف                                 زنػػفدة اػػدد ك)ػػكع ادو ػػفـ ادتػػي ناػػكـ  د   ـ       بفةػػت دا      ن ػػكفّّّّ       ادػػكظنفي         ادت بنػػر            بفلإوػػف ه إدػػق 

                    ت رنػؾ ادعػفولنف بمػ ؿ       كذدػؾ بّّ               ادتػدكنر ادػكظنفي                بفلإوف ه إدق  (  00               ي وجفؿ اوله       ادفرد
                                                                         و)تظـ وف كظنفه إدق أ رل  كنةتعوؿ هذا ادوػد ؿ  فصػه  ػي أ ػراض ادتػدرنب كزنػفدة 

                                     و فرة كورك)ه الأ راد  ي أداو ادعوؿ   

ّّسيياعاتّالعمييلّ)برنييامجّالعمييل( - ّ ّّّ ّّ ّ ّّ ّ ّّّّ ّ ّّّ ّّ ّّ                 بػػفد  الأهونػػه الػػق      أثػػر    عوػػؿ   اد       ةػػفافت   ؿ     دتفوػػن       ف    ػػّّ:ّّّّّ
ف  ف)ت ودة ادعوؿ وتفؽ الن ػف   ػلا بػد وػف إد ػفؿ  تػرات را ػه  ػ جراو                                                                                روف ادعفولنف كا 
                                                                      ن دل فػػػػفظ الػػػػق )وػػػػط جنػػػػد دػػػػلأداو ذدػػػػؾ دوػػػػف د ػػػػف وػػػػف تػػػػأثنر إنجػػػػفبي الػػػػق ادفػػػػرد )فةػػػػنفن 

    (  01          ن كاوكنفن 

ّّّالعواملّالذاتيةّ:    0 ّّّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّّ-ّّ   

       أ )ػػػػػفس                    بم صػػػػنه ادفػػػػرد    )ػػػػفؾ        نتػػػػأثر               ادروػػػػف اػػػػف ادعوػػػػػؿ       إف           اددراةػػػػفت       أظ ػػػػرت 
   - :   نلي                 هذ  ادوةببفت وف     أهـ              الاةتنفو  ك وف     أك      ادروف      إدق    نرب  أ                   بطبنعت ـ ك م صنت ـ 

ّّّّاحترامّالذاتّ:ّ - أ   ّّ ّّ ّّّّ ّّ                            ك ا تػراـ ذاتػه  ك ادعلػك      برأنه        دلااتداد         الأ راد                       لوف  فف ه)فؾ ونؿ ددل ّ
ػػػف                  ادروػػػف اػػػف ادعوػػػؿ     إدػػػق    نػػػرب  أ                باػػػدر   لوػػػف  ػػػفف              ادػػػذنف نمػػػعركف         الأمػػػ فص       أكدئػػػؾ      أو 
                              ـ اػػفدة وػػف ن ك)ػػكف  نػػر راوػػنف اػػف                         اػػدـ الااتػػداد بفدػػذات  ػػ )    أك   ـ    ت             بػػ)اص  ػػي نػػدر 

         اول ـ   



ّمحمدّالمنيرّالميساوي                                        روف ادوكظؼ كأثر   ي ت ةنف الأداو ادكظنفي ّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّّ ّّ ّّّ ّ ّ    
 

ّّّ مجمّّ ّةّجامعةّالزاويةّّ
ّّ كميّّ 2023ّّيونيوّّ–والعشرونّّالسابعالعددّ 60 ةّالتربيةّّ

ّّّ )الجزءّالأوّّ ّّ ّّ ّ ّّ  ل(ّ
 

ّّّتحملّالضغوطّ:ّّ.ّ - ب   ّ ّّ ّّ ّّ ّ ّ                                      الق ت وػؿ ادوػ كط  ػي ادعوػؿ ك ادتعفوػؿ ك                       ن  لوف  فف ادفرد نفدران     ّ
              ك ن) فركف  ػكر                      ادذنف نتافاةكف بةراه        أكدئؾ      أو ف       ن روفن       أ ثر                       ادت نؼ وع ف   لوف   فف 

     نف   ئ                     ـ افدة وف ن ك)كف وةتف                كجكد اابفت   )

ّّّالمكانييةّالاجتماعيييةّ: - ج   ّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّ ّ ّّ ّ              الاندونػػه  لوػػف     أك         ادكظنفنػػه     أك                                لوػػف ارتفعػػت ادو ف)ػػه الاجتوفانػػه    ّّ
ػف                       زاد روف ادفرد اف اوله                 ك نلػت الاندونػه             ن ك اجتوفانػفن                         ن نلػت و ف)ػه ادفػرد كظنفنػفن      إذا      أو 

    (  02                   زاد اةتنفو ادفرد 

ّّّتكميفّالأفرادّبالأعمالّالتي ّتسيتغرقّمعظيمّاهتمامياتهمّ - د   ّّّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّ ّّّ ّّّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّ ّّ ّّّّ ّّ ّّ ّ ّّّ                      وػف  ػفف ه)ػفؾ مػعكر نػكم    ل      ّ
                                                              ـ ناكوػػكف بفلأاوػػفؿ ادتػػي تةػػت رؽ وعظػػـ اهتوفوػػفت ـ  لوػػف  ػػف)كا أ ثػػر  )   بػػأ            دػػدل الأ ػػراد

                                               ورا ػز ادتاػكنـ ادتػي ت)مػئ ف بعػض ادمػر فت تةػفاد  ػػي                          اػف اول ػـ  كه)ػف )جػد أف       ن روػفن 
      ذدؾ  

ّّّّّتجنيياّالتكييرارّالييذيّيثييي - ق   ّّّّ ّ ّّ ّ ّّّ ّّ ّّ ّّّّّرّالضييجرّوالممييلّلييدلّالأفييراد:ّّ ّ ّ ّّ ّ ّّّّ ّّ ّّّ ّّ ّ ّ ّّ    اػػف                     ن ادفػرد ن ػػكف أنػػؿ روػػفن       لأف  ّّ
                                                 ادوػػػجر كادولػػػؿ  كبػػػفدطبع نو ػػػف اةػػػت داـ وػػػدا ؿ ادتكةػػػنع     ن      وػػػلان كنثنػػػر                اولػػػه إذا  ػػػفف و  

 ّ(  41ّ)ّّ            تلؾ ادوم له                           الأ اي كادرأةي دلت لب الق

ّّالرضييياّّ - ك   ّ ّّّالعيييامّّّّ ّّّعييينّالحيييياةّّّّ ّ ّّ ّّ                 ن ك)ػػػكا ةػػػعداو  ػػػي     أف  ـ   ت               ادةػػػعداو  ػػػي  نػػػف       الأ ػػػراد        : نونػػػؿ   ّ
ػػف         اول ػػـ                      ـ ادعفئلنػػه ك ادزكجنػػه   ت                          ـ ك  نػػر راوػػننف اػػف )وػػط  نػػف  ت               ادتعةػػفو  ػػي  نػػف      أو 

  (  04         اول ـ       إدق                          ـ افدة ن)الكف هذ  ادتعفةه                   كالاجتوفانه   )  

ّّتحيييييميلّالنتاسيييييييجّ ّّّّّّّّ ّّ ّّّ ّّ ّّّّّّّّ ّّّّّّ 

ّالبرامجّأوّالمعالجاتّالمستخدمةّف ّتحميلّالاستبيان ّّ ّّّ ّ ّّ ّ ّّّ ّّّ ّّّ ّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّ ّ ّّ ّّّ:  

                                                                            بعػػد اد صػػػكؿ الػػػق ادبنف)ػػػفت تػػـ  دراةػػػت ف كت لنل ػػػف كو فكدػػه اةػػػت لاد ف د جفبػػػه     
                                                                                       اػػػػف تةػػػػفؤلات اددراةػػػػه  نػػػػث نو)ػػػػف بتجونػػػػع ادبنف)ػػػػفت ادو صػػػػؿ الن ػػػػف كتفرن  ػػػػف  ػػػي بر)ػػػػفوج  

SPSS)    )   وػف توت ادوعفدجػه وػف  ػلاؿ بر)ػفوج                                     SMARTPLS    كذدػؾ  د صكصػػنه ادبر)ػػفوج                           
                                                        ولائوتػػه وػػع ادعن)ػػفت ادصػػ نرة( كذدػؾ  دلاةػتففدة وػف )تػفئج                              جػه بفدوعػػفدلات اد ن لنػػه ك       اد)وذ

                                                               هذ  ادوعفدجه  ي اد صكؿ الق وعلكوفت ص ن ه ك دنناه نة ؿ ت لنل ف 



ّمحمدّالمنيرّالميساوي                                        روف ادوكظؼ كأثر   ي ت ةنف الأداو ادكظنفي ّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّّ ّّ ّّّ ّ ّ    
 

ّّّ مجمّّ ّةّجامعةّالزاويةّّ
ّّ كميّّ 2023ّّيونيوّّ–والعشرونّّالسابعالعددّ 61 ةّالتربيةّّ

ّّّ )الجزءّالأوّّ ّّ ّّ ّ ّّ  ل(ّ
 

ّّّّدراسةّصدقّوثباتّالاستمارة:ّ ّّ ّّ ّ ّّ ّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّ
                                           ندرة الاةتبنفف الق ننفس ادوت نرات ادتي صووت    (Validity)               ناصد بصدؽ الأداة

      (  05           دانفة ف

 الصدقّّوّ(:ّمعامرتّالثبات1ّالجدولّرقمّ)

 ادو كر ادد ادعبفرات وعفوؿ ادثبفت "أدفف  رك)بفخ" ادصدؽ وعفوؿ

 ك ادو ف وت الأجر 5 0.975 0.988

 ادروف ادكظنفي
 ادترننفت 2 0.956 0.978

 ادكظنفيالاةتارار  2 0.972 0.985

 ظركؼ ك بنئه ادعوؿ 4 0.952 0.970

 الأداو ادكظنفي 8 0.988 0.991

 الاةتبنفف   ؿ 21 0.992 0.995

ّّ                                وعفوػػػػؿ ادصػػػػدؽ اد لػػػػي لأداة ادب ػػػػث بلػػػػ                                 وػػػػف  ػػػػلاؿ ادجػػػػدكؿ ادةػػػػفبؽ )لا ػػػػظ أف  
                                        ( كهك وعفوؿ صدؽ جند كو)فةب لأ راض ادب ث  1  995ّ)

ّتحميلّخصاسصّالعينة ّّّّّ ّّ ّّّ ّ ّّ ّّّ ّّّ:ّ 

                                                                            تػػـ ت لنػػػؿ  صػػػفئص ادعن)ػػػه ب ػػػدؼ ادتعػػػرؼ الػػػق ادوت ػػػنرات اددنو را نػػه  ك نفنػػػه   
            د ؿ وت نر                     ن ان)ه اددراةه ك افن               تػكزنع أ راد
ّّّّتوزيعّأفرادّالعينةّحساّالجنسّ:ّ     ّّ ّّ ّّ ّ ّ ّّ ّّّّّ ّّّّ ّّّ ّ ّّ ّ ّ 

 العينةّحساّالجنسّّأفرادّ(:ّتوزيع2ّالجدولّرقمّ)

 ادج)س ادت رار اد)ةبه ادوئكنه %
 ذ ر 90 %60.81

 أ)ثق 58 %39.19

 ادوجوكع 148 %100



ّمحمدّالمنيرّالميساوي                                        روف ادوكظؼ كأثر   ي ت ةنف الأداو ادكظنفي ّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّّ ّّ ّّّ ّ ّ    
 

ّّّ مجمّّ ّةّجامعةّالزاويةّّ
ّّ كميّّ 2023ّّيونيوّّ–والعشرونّّالسابعالعددّ 62 ةّالتربيةّّ

ّّّ )الجزءّالأوّّ ّّ ّّ ّ ّّ  ل(ّ
 

ّّتوزيعّأفرادّالعينةّحساّ ّ ّ ّّ ّّّّّ ّّّّ ّّّ ّ ّّ ّ ّالعمرّ ّ ّّّّّّ:ّّ 

 ّّالعمرالعينةّحساّأفرادّ(:ّتوزيع3ّالجدولّرقمّ)

 ادعور ادت رار اد)ةبه ادوئكنه %
 ة)ه 30أنؿ وف  33 %22.29

 30-40 ة)ه 43 %29.05

 41-50ة)ه  52 %35.13

 ة)ه 50وف أ ثر 20 %13.53

 ادوجوكع 148 %100

                ا تلػػت أالػػق )ةػػبه        ( ةػػ)ه50-41        ئػػه                               وػػف  ػػلاؿ ادجػػدكؿ ادةػػفبؽ )جػػد أف       نتوػػن 
ػػ29  05      بل ػػت      ةػػ)ه    (40-30                            %(    ػػي  ػػنف ادفئػػه ادعورنػػه 35  13       بكانػػع          ف )ةػػبه         %(  أو 

         )جػػػػد )ةػػػػبه    ك    %(  22  29          ةػػػػ)ه بل ػػػػت    (   30      وػػػػف                                   ادوب ػػػػكثنف وػػػػوف ادفئػػػػه ادعورنػػػػه أنػػػػؿ  
           %( كوػف هػذ  13  53          ةػ)ه بل ػت      ( (50 ف                                               ادوب كثنف ادذنف ن)توكف إدق ادفئه ادعورنػه أ ثػر وػ

                                         ور ػػز طػػرابلس ادطبػػي   هػػـ وػػف وتكةػػطي ادةػػف  ػػي              ادوػػكظفنف  ػػي                          اد)تػػفئج نو ػػف تفةػػنر بػػأف  
             فدبنت ـ   

                                                                    ك هػػذا وػػف نفةػػر وػػدل ااتوػػفد ادوؤةةػػه الػػق  ئػػه وتكةػػط ادةػػف  ادػػذم ن ػػكف  ن ػػف 
                                                                                     ادفرد نولؾ ا)صر اد برة كاداكة ادذم ن تفجه دلعوؿ  ي ادوؤةةه ك ادذم نعكد النه بفد)فع  

ّّتوزيعّأفرادّالعينةّحساّ ّ ّ ّّ ّّّّّ ّّّّ ّّّ ّ ّّ ّ ّمدةّالخدمةّ ّ ّّ ّّ ّّّّّّّ:ّّ 

 .(ّالتال ّيوضحّتوزيعّأفرادّالعينةّحساّمدةّالخدمة4الجدولّرقم)

 ودة اد دوه ادت رار ه ادوئكنه %اد)ةب

 ( ة)كات 5  أنؿ وف 45 %30.40

 5-10 ة)ه 22 %14.86

 11-20ة)ه  45 %30.42

 ة)ه 20أ ثر وف  36 %24.32

 ادوجوكع 148 %100



ّمحمدّالمنيرّالميساوي                                        روف ادوكظؼ كأثر   ي ت ةنف الأداو ادكظنفي ّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّّ ّّ ّّّ ّ ّ    
 

ّّّ مجمّّ ّةّجامعةّالزاويةّّ
ّّ كميّّ 2023ّّيونيوّّ–والعشرونّّالسابعالعددّ 63 ةّالتربيةّّ

ّّّ )الجزءّالأوّّ ّّ ّّ ّ ّّ  ل(ّ
 

     (     ةػ)كات  5   اػف      ت ـ                %( وػ) ـ تاػؿ  بػر 30.40            )جػد أف  ّّ      ادةػفبؽ               وف  لاؿ ادجػدكؿ
    ػػي        %( 14.86   (       ةػػ)كات  10-05      وػػف     ت ـ                                 ك ػػت )ةػػبه ادوب ػػكثنف ادػػذنف تاػػع  بػػر  ا         بن)وػػف تر 

ػػ   ةػػ)ه  20-11    وػػف     ت ـ        تاػػع  بػػر       ادػػذنف                 %( وػػف ادوب ػػكثنف      21.31       )ةػػبه                ػػنف )جػػد أف     ف         (   أو 
            %( وف وجوكع      13.21                       ة)ه (  اد  ددت )ةبت ـ    20          أ ثر وف        ت ـ                      الأ راد ادذنف بل ت  بر 

  20   وػف          ـ أنػؿ     رت    بػ                     ور ػز طػرابلس ادطبػي              أ لػب وػكظفي             كالنػه  ػ ف              اددراةػه      ان)ػه       أ راد 
       ة)ه   

ّتوزيعّأفرادّالعينةّحساّالحالة ّّ ّ ّّ ّّ ّ ّ ّّ ّّّّّ ّّّّ ّّّ ّ ّّ ّ ّالاجتماعيةّّّ ّّ ّّ ّّ ّ ّّ:ّّ 

 .الاجتماعيةّّالعينةّحساّالحالةّ(ّالتال ّيوضحّّتوزيعّأفراد5الجدولّرقمّ)

 اد فده الاجتوفانه ادت رار اد)ةبه ادوئكنه %

 وتزكج 112 %75.67

  نر وتزكج 36 %24.31

 ادوجوكع 148 %100

                                                    ادوت صػػػػؿ الن ػػػػف وػػػػف  ػػػػلاؿ إجفبػػػػفت تكزنػػػػع الأ ػػػػراد  ةػػػػب اد فدػػػػه              تبػػػػنف اد)تػػػػفئج 
       %(  نػػػػػر 24.31                                  وػػػػػف ان)ػػػػػه اددراةػػػػػه وةػػػػػؤكدنف اػػػػػف أةػػػػػرة       %(75.67              الاجتوفانػػػػػه أف  

       ـ أ ثػر    )  ػ           كهػذا نع)ػي أ                                       نلا ظ اد)ةبه الأ بر  ف)كا وةػؤكدنف اػف أةػر         كوف     أةرة           وةؤكدنف اف 
    ت    ر بف            اد فجفت ك اد               عكف لإمبفع هذ     ن                          )ظران دتعدد  فجفت ـ كبفدتفدي نة                    ئه تةعق إدق ادعوؿ 

ّّّالتحميلّالإحصاس ّلمعطياتّالاستبيانّ: ّّ ّّّ ّ ّّ ّ ّّ ّ ّّ ّّ ّ ّّّ ّ ّ ّّ ّ ّّّ ّّّ-ّ
      ن                                                                 ت انافن لأهداؼ اددراةه )ةتعرض ادوؤمرات الإ صفئنه الأكدنػه لإجفبػفت ـ بفلااتوػفد 
                                                                       الػػػػػػػق ادوتكةػػػػػػػطفت اد ةػػػػػػػفبنه كالا) را ػػػػػػػفت ادوعنفرنػػػػػػػه ك درجػػػػػػػه الأهونػػػػػػػه لإجفبػػػػػػػفت أ ػػػػػػػراد

        ادعن)ه   
  



ّمحمدّالمنيرّالميساوي                                        روف ادوكظؼ كأثر   ي ت ةنف الأداو ادكظنفي ّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّّ ّّ ّّّ ّ ّ    
 

ّّّ مجمّّ ّةّجامعةّالزاويةّّ
ّّ كميّّ 2023ّّيونيوّّ–والعشرونّّالسابعالعددّ 64 ةّالتربيةّّ

ّّّ )الجزءّالأوّّ ّّ ّّ ّ ّّ  ل(ّ
 

                    ادروف ادكظنفي :1

  :   ( 5     رنـ                                              عد "الأجر ك ادو ف وت وكو ه  ي ادجدكؿ ادتفدي         )تفئج ب        ت لنؿ 

 ادعبفرات ت

 اةتجفبفت أ راد   ادعن)ه
 ادوتكةط

 اد ةفبي

 الا) راؼ

 ادوعنفرم

 الأهونه

  نر اد)ةبنه

 بمدة وكا ؽ

  نر

 وكا ؽ

  نر

 وتأ د
 وكا ؽ

 وكا ؽ

 بمدة

   وػػػػع       نت)فةػػػػب     الأجػػػػر  .1
        ادوبذكؿ  م   ج د

 و) فوه 0.763 1.78 / %4.74 31 %6 58 51 37 %37

         الأجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر نةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد   .3
          ا تنفجفتي

 و) فوه 1.095 2.17 %1.05 %13.68 %22.11 27.37 %35.79

 وتكةطه 1.086 2.35 1.58% 15.79% 25.26% 30.53 26.84%                 ةنفةه الأجر افدده  .4

   وػػػػػػع       نتكا ػػػػػػؽ     الأجػػػػػػر  .5
       وعنمتي      وةتكل

 و) فوه 0.891 1.99 / %4.21 %26.32 33.68 %35.79

 و) فوه 1.196 2.06 6.84% 10% 3.16% 42.11 37.89%           ادة و ف وت      تلانت   .6

    الػػق         ادو ف ػوت     توػ)ن  .7
      افدده     أةس

 وتكةطه 1.050 2.63 %6.32 %11.05 %35.26 34.21 %13.16

 و) فوه 0.968 2.16 ادوتكةط اد لي دلبعد  

                                               وعظـ إجفبػفت الأ ػراد  ػف)كا  نػر وػكا انف الػق الأجػر                  ادجدكؿ أالا  أف     وف      )لا ظ 
                      أم وةػػػتكل أهونػػػه و) فوػػػه   (     1.05                                               ك ادو ف ػػػوت ادوو)ك ػػػه د ػػػـ كذدػػػؾ بوتكةػػػط  لػػػي نػػػدر  

                                ادعن)ػػه ومػػتته  نػػر وتجف)ةػػه  ػػي هػػذا       أف         بوع)ػػق   (     1.857                               كوةػػتكل الا) ػػراؼ ادوعنػػفرم نػػدر  
               ف و صػػػكر وػػػف بػػػنف   ب                                  إجفبػػػفت أ ػػػراد ادعن)ػػػه  ػػػفف وتكةػػػط  ةػػػف      أف                 ن  وػػػف )لا ػػػظ أنوػػػفن            ادبعػػػد

       كأف                                               اػػػدـ نػػػدرة الأجػػػر الػػػق تػػػأونف  نػػػفة  رنوػػػه دلعػػػفولنف    الػػػق      نػػػدؿ       كهػػػذا   (     1.52          0.67  
  لا       الأجػػػر       كأف                    ادوتبعػػػه  نػػػر افددػػػه       الأجػػػر      ةنفةػػػه       أف     ك                     ةػػػد اد فجنػػػفت الأةفةػػػنه ن  لا       الأجػػػر

       ونػػز ت   ادو            )ظنػػر الأداو                           اػػدـ تلاػػي ادعػػفولنف دلو ف ػػوت    وػػع                                   نتكا ػػؽ وػػع وةػػتكل وعنمػػه ادعػػفولنف
     الػػػق                             ك ادو ف ػػػوت ك بفدتػػػفدي  لابػػػد       الأجػػػر    اػػػف              ه)ػػػفؾ اػػػدـ روػػػف                           وػػػف نفةػػػر هػػػذ  اد)تػػػفئج أف   و

                                            وراجعػػه )ظػػفـ الأجػػر ك ادو ف ػػوت دجونػػع ادفئػػفت ك   ك   ـ                                 ادوؤةةػػه تف ػػـ دكا ػػع الأ ػػراد ك ػػفجنت 
           الأص)فؼ



ّمحمدّالمنيرّالميساوي                                        روف ادوكظؼ كأثر   ي ت ةنف الأداو ادكظنفي ّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّّ ّّ ّّّ ّ ّ    
 

ّّّ مجمّّ ّةّجامعةّالزاويةّّ
ّّ كميّّ 2023ّّيونيوّّ–والعشرونّّالسابعالعددّ 65 ةّالتربيةّّ

ّّّ )الجزءّالأوّّ ّّ ّّ ّ ّّ  ل(ّ
 

 الاهونه 
 اد)ةبنه

 الا) راؼ 
 ادوعنفرم

 ادوتكةط 
 اد ةفبي

 اةتجفبفت أ راد   ادعن)ه

 رنـ ادعبفرات

ّموافقّ
 بشدة

 موافق
ّغيرّ
 متاكد

ّغير
 موافقّ

ّغيرّموافق
 بشدةّ

 34.74% 32.63% 28.95% 3.68% / 2.02 0.888 و) فوه
اف آدنفت ادترننفت ك كنت       راض   أ)ف

 اد صكؿ الن ف
7.  

  .8 ةفس الأداو ك اد ففوةأادترننه تتـ الق  22.11% 37.37% 23.68% 12.63% 4.21% 2.39 1.092 وتكةطه

 12.63% 17.37% 29.47% 21.58% 18.95% 3.17 1.278 وتكةطه
      ن نجفبف  إف و)ن ادترننفت ادكظنفنه نؤثر إ

 الق الأداو ادكظنفي
01.  

 المتوسطّالكم ّلمبعد 2.53 1.054 وتكةطه

ّتح ّميلّنتاسجّبعدّّالترقياتّموضحةّف ّالجدولّالتال سّّ ّّ ّّّ ّّ ّ ّّ ّّ ّّ ّّّ ّ ّ ّ ّ ّّ ّّ ّّ ّّّ ّّّّّّّ ّّّ ّّّ ّّ:ّّ(ّ 7ّّّّّّرقمّ)ّّّّّ
                                                          نتوػػن د)ػػف إجفبػػفت أ ػػراد ادعن)ػػه دبعػػد ادترننػػفت  نػػث )لا ػػظ أف        أاػػلا           وػػف ادجػػدكؿ 

                                                                                   وعظـ إجفبفت الأ راد  ف)كا  نر وكا انف أك و فندنف الق ادترننفت كذدؾ بوتكةػط  لػي ننوتػه 
  (   1.054                                                     وةػػػػتكل الأهونػػػػه وتكةػػػػطه كوةػػػػتكل الا) ػػػػراؼ ادوعنػػػػفرم نػػػػدر           أم أف    (   2  53  

         ه)ػػفؾ اػػدـ                                                                  ادعن)ػػه ومػػتته  نػػر وتجف)ةػػه  ػػي هػػذا ادبعػػد  وػػف نفةػػر هػػذ  اد)تػػفئج أف              بوع)ػػق أف  
                     ه)ػػػفؾ )ةػػػبه نلنلػػػه أبػػػدت                                    ا ك أنوػػػف  نػػػر تأ ػػػد د ػػػف لا ))ةػػػق أف  ّّ        فت آدنػػػفت             روػػػف اػػػف ادترننػػػ

                                                                            روػػفهف  ك هػػذا نرجػػع إدػػق الا ػػتلاؼ لآدنػػفت ادترننػػفت بػػنف ادفئػػفت ادو )نػػه أك الأصػػ)فؼ  ػػي 
                                                             آدنفت ادترننه  نػر وروػنه د فدبنػه ادفئػفت ك الأصػ)فؼ  ػي ادوؤةةػه ك                           ادفئه ادكا دة  دذا   ف  

                                                       داكا)نف الأةفةنه د ؿ  ئه ك د ؿ ص)ؼ  تق ن كف ه)فؾ روف اف            وف وراجعه ا                بفدتفدي  لابد  
 ّّ                                 ادترننفت وف جونع ادفئفت ك الأص)فؼ ّّ     آدنفت

  



ّمحمدّالمنيرّالميساوي                                        روف ادوكظؼ كأثر   ي ت ةنف الأداو ادكظنفي ّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّّ ّّ ّّّ ّ ّ    
 

ّّّ مجمّّ ّةّجامعةّالزاويةّّ
ّّ كميّّ 2023ّّيونيوّّ–والعشرونّّالسابعالعددّ 66 ةّالتربيةّّ

ّّّ )الجزءّالأوّّ ّّ ّّ ّ ّّ  ل(ّ
 

ّتحميلّنتاسجّبعدّالاستقرارّالوظيف ّّ:ّموضحةّف ّالجدولّالتال  ّّ ّّّ ّّ ّ ّّ ّّ ّّ ّّّ ّ ّ ّ ّ ّّّّّ ّّّ ّ ّّ ّّ ّّ ّّّ ّ ّّ ّّّّّ ّّّ ّّّ ّّّ ّّّ(ّ 8ّّّّّرقمّ)ّّّ

 الأهونه
 اد)ةبنه

 الا) راؼ
 ادوعنفرم

 ادوتكةط
 اد ةفبي

 اةتجفبفت أ راد   ادعن)ه

 وكا ؽ ت ادعبفرات
 بمدة

 وكا ؽ
  نر
  دأوت

  نر
 وكا ؽ

  نر وكا ؽ
 بمدة

 24.21% 28.95% 21.05% 14.74% 11.05% 2.59 1.301 وتكةطه
                             دػدم اةػتارار كظنفػػي  ػي ادوؤةةػػه 

               ادتي ااوؿ  ن ف

1  

 27.86% 32.86% 30.71% 8.57% / 2.22 0.954 و) فوه
                      اػػف ادادػػه تكزنػػع ادو ػػفـ           )ػػف راض   أ

             بنف ادوكظفنف

2  

 22.11% 25.79% 22.11% 17.89% 12.10% 2.72 1.318 وتكةطه
                        كظنفتػػػػػػػػػي تو) )ػػػػػػػػػي تاػػػػػػػػػدنرا وػػػػػػػػػف 

       الآ رنف

3  

                    ادوتكةط اد لي دلبعد 2.51 1.169       وتكةطه

                 ادػكظنفي  نػث )لا ػظ                                    إجفبفت أ راد ادعن)ػه دبعػد الاةػتارار                       نكون ادجدكؿ أالا  أف  
             الػػػق الاةػػػتارار          ادتأ نػػػد                          وػػػف بػػػنف  نػػػر ادوكا اػػػه ك  نػػػر          وتففكتػػػه                     إجفبػػػفت الأ ػػػراد    ف)ػػػت       أف  

                             أم وةػتكل أهونػه وتكةػطه كوةػتكل    (    1.40                                          ادكظنفي  ي ادوؤةةه كذدؾ بوتكةػط  لػي نػدر  
                                         ادعن)ه ومتته  نر وتجف)ةه  ي هذا ادبعد               بوع)ق أف     (1.169                        الا) راؼ ادوعنفرم ندر  

                       ك وةػػتكل الأهونػػه وتكةػػطه    (       1.48         نةػػفكم   ( 0                              ادوتكةػػط اد ةػػفبي دلعبػػفرة رنػػـ 
      أف                                                                أ ػػراد ادعن)ػػه  نػػر وتأ ػػدنف الػػق  اػػرات هػػذ  ادعبػػفرة  ك هػػذا نػػدؿ الػػق       أف        ؿ الػػق       ووػػف نػػد

            وػف نفةػر هػذ                                                   الاةتارار ادكظنفي  ي ادوؤةةه ادتي نعولكف  ن ف    وف                      ادعفولنف  نر وتأ دنف 
                                                          كت  ػػػػي ادروػػػػف بفلاةػػػػتارار ادػػػػكظنفي دػػػػدل ادعػػػػفولنف بفدوؤةةػػػػه   )ػػػػفؾ  ف       ه)ػػػػفؾ تفػػػػ              اد)تػػػػفئج أف  
                                     تأ ػػػدهف وػػػف الاةػػػتارار ادػػػكظنفي      اػػػدـ    بػػػدت  أ      أ ػػػرل              وػػػفهف ك وجوكاػػػه       اػػػدـ ر       أبػػػدت       وجوكاػػػه 

                                                                   بدت روفهف   كهذا راجع إدق طبنعه ادعوؿ  ي ادوؤةةه أك إدق ظركؼ ادعوؿ  أ             ك )ةبه نلنله 
                       بعنف جونع ادجكا)ػب ادتػي       الأ ذ        ادوؤةةه     الق                   ك بفدتفدي  لابد                             نر ومجعه دا ؿ ادوؤةةه
                اد لكؿ ادلازوه        اطفو أ  ك                                 تؤثر  ي الاةتارار ادكظنفي

ّّّّّ
  



ّمحمدّالمنيرّالميساوي                                        روف ادوكظؼ كأثر   ي ت ةنف الأداو ادكظنفي ّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّّ ّّ ّّّ ّ ّ    
 

ّّّ مجمّّ ّةّجامعةّالزاويةّّ
ّّ كميّّ 2023ّّيونيوّّ–والعشرونّّالسابعالعددّ 67 ةّالتربيةّّ

ّّّ )الجزءّالأوّّ ّّ ّّ ّ ّّ  ل(ّ
 

ّتحميلّنتاسجّبعدّّ"ظروفّوّبيسةّالعمل"ّّ:ّموضحةّف ّالجدولّالتال  ّّ ّّّ ّّ ّ ّّ ّّ ّّ ّّّ ّ ّ ّ ّ ّّّّّّ ّ ّّّ ّّ ّّّّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّّّّّ ّّّ ّّّ ّّّ ّّ.ّّ(ّ 9ّ)ّّّّرقمّّّّ

 الأهونه
 اد)ةبنه

 الا) راؼ
 ادوعنفرم

 ادوتكةط
 اد ةفبي

    رنـ         ادعبفرات ادعن)ه  أ راد اةتجفبفت

 وكا ؽ
 بمدة

 وكا ؽ
  نر
 وتف د

  نر
 وكا ؽ

  نر
 وكا ؽ
 بمدة

 1.58% 5.26% 7.90% 69.47% 15.79% 3.93 0.766 ورتفعه
       أاوػػػػػػفو                     نػػػػػػتـ ادعوػػػػػػؿ بن)ػػػػػػي ك بػػػػػػنف 

            كف ادوتبفدؿ ف                ادجوفاه ك ؽ ادتع

1  

 1.58% 10% 11.05% 65.26% 12.11% 3.76 0.849 ورتفعه
                 ددم الانه كدنه وع

          ادوةؤكدنف

2  

 40% 27.37% 8.42% 22.11% 2.10% 2.19 1.237 و) فوه
                             دػػػػدم أكنػػػػفت دلرا ػػػػه اث)ػػػػفو ةػػػػفافت 

      ادعوؿ

3  

 33.16% 30% 16.32% 16.84% 3.68% 2.28 1.196 و) فوه
                  و فف ادعوؿ )ظنؼ ك

                    نمعر)ي بفرتنفح  بنر

4  

 19.47% 24.21% 32.11% 19.47% 4.74% 2.66 1.138 وتكةطه

                              تػػك ر ادوؤةةػػه دػػي ك دزولائػػي و)ػػفخ 
          ادو )نػػػػػػػػػه ك         الأ طػػػػػػػػػفر       آوػػػػػػػػػف وػػػػػػػػػف 

       ادص نه        الأورار

5  

 لمبعدّالمتوسطّالكم  2.96 0.950 وتكةطه

ّ
                                                إجفبػػفت أ ػػراد  ادعن)ػػػه دبعػػد ظػػركؼ ك بنئػػه ادعوػػؿ  نػػػث                        نكوػػن ادجػػدكؿ أاػػلا  أف  

    وػػف        ادتأ ػػد     اػػدـ               نرادوكا اػػه ك    ك                     كتػػه وػػف بػػنف ادوكا اػػه ف                               )لا ػػظ أف إجفبػػفت الأ ػػراد   ف)ػػت وتف
                      أم وةتكل أهونػه وتكةػطه    (    1.85                                                   الاةتارار ادكظنفي  ي ادوؤةةه كذدؾ بوتكةط  لي ندر  

                                ادعن)ػه ومػتته  نػر وتجف)ةػه  ػي هػذا             بوع)ػق أف     (0.950                                  كوةتكل الا) راؼ ادوعنػفرم نػدر 
       ادبعد 

                                                                           وف نفةر هذ  اد)تفئج بفد)ةبه دلعلانه بجوفاه ادعوػؿ ك ادعلانػه وػع ادوةػؤكدنف ه)ػفؾ 
ػ                                                                     روف ك بفدتفدي ه)فؾ ا)ةػجفـ ك ت)فةػؽ بػنف ادعوػفؿ  نوػف بنػ) ـ ك بػنف ادوةػؤك            ف بفد)ةػبه          دنف  أو 

                                                                             د)تػػفئج لأكنػػفت ادرا ػػه ادوو)ك ػػه ك ولائوػػه و ػػفف ادعوػػؿ   )ػػفؾ اػػدـ روػػف ك هػػذا نرجػػع إدػػق 
          وػػف ادجف)ػػب       إدنػػه                                                              طبنعػػه ادعوػػؿ  ػػي اداطػػفع ادصػػ ي بفد)ةػػبه لأكنػػفت ادرا ػػه ك نجػػب اد)ظػػر

ػ   )   أ        أ ثر وف          الإ)ةف)ي   ي                                               ف بفد)ةػبه بعػدـ ولائوػه و ػفف ادعوػؿ   ػذا ومػ ؿ تعػف)                ه اوؿ ك  اػط أو 



ّمحمدّالمنيرّالميساوي                                        روف ادوكظؼ كأثر   ي ت ةنف الأداو ادكظنفي ّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّّ ّّ ّّّ ّ ّ    
 

ّّّ مجمّّ ّةّجامعةّالزاويةّّ
ّّ كميّّ 2023ّّيونيوّّ–والعشرونّّالسابعالعددّ 68 ةّالتربيةّّ

ّّّ )الجزءّالأوّّ ّّ ّّ ّ ّّ  ل(ّ
 

ػػ                                   ف بفد)ةػػبه دو)ػػفخ ادعوػػؿ وةػػتكل ادروػػف                                                و)ػػه  ثنػػر وػػف ادوؤةةػػفت  فصػػه ادادنوػػه ادتأةػػنس  أو 
  ك       أ رل                                                    كت  ي ادروف راجع دلا تلاؼ  ي طبنعه ادعوؿ وف وصل ه إدق  ف                وتكةط ك هذا ادتف

                                    ذدؾ ا تلا ه وف بنف ادفئفت كالأص)فؼ 

                )ػب ادتػي تػؤثر  ػي                        بعػنف الااتبػفر جونػع ادجكا      الأ ػذ            الػق ادوؤةةػه                   ك بفدتفدي  لابػد  
                                                                                   ظركؼ ك بنئه ادعوؿ بفلااتوفد أ ثر الق اددراةفت ك ادعلكـ اد دنثػه  علػـ الار ك)كونػف  الػـ 

                                    ظركؼ ادعوؿ( ك ادتي تعطي  لكؿ  عفده 

ّتحميلّنتاسجّبعدّالأداءّالوظيف ّّ:ّموضحةّف ّالجدولّالتال      ّّ ّّّ ّّ ّ ّّ ّّ ّّ ّّّ ّ ّ ّ ّ ّّّّّ ّّّ ّ ّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّّّّ ّّّ ّّّ ّّّ ّّ.ّّ(ّ  41ّ)ّّّّرقمّّّّ

 الأهونه
 اد)ةبنه

 الا) راؼ
 ادوعنفرم

 ادوتكةط
 اد ةفبي

 ادعن)ه أ راد  اةتجفبفت

 وكا ؽ رنـ ادعبفرات
 وكا ؽ بمدة

  نر
 وتف د

  نر
 وكا ؽ

  نر
 وكا ؽ
 بمدة

 18                                               أدتزـ بت)فنذ ادكاجبفت كادتعلنوفت ادو)ظوه دعولي / / 20.53% 44.21% 35.26% 4.15 0.734 ورتفعه

 19                ب ففوة ك  عفدنه                   انكـ بتأدنه الااوفؿ  / 1.58% 7.37% 48.95% 42.10% 4.32 0.679 ورتفعه

 / / 1.05% 31.05% 67.90% 4.67 0.494 ورتفعه
                      ارااي ادتكننت ادوطلكب

                         لإ)جفز الأاوفؿ ادوكج ه إدق

20 

 3.16% 7.89% 26.32% 32.63% 30% 3.78 1.059 ورتفعه
                                      أاتوػػد الػػق )فةػػي  ػػي ا)جػػفز الأاوػػفؿ ك أ ػػرص 

                      الق ت ةنف وةتكل أدائي

21 

 1.05% 6.84% 25.79% 31.05% 35.27% 3.93 0.989 ورتفعه
                                   اػػػػػدـ الاهتوػػػػػفـ بػػػػػي نػػػػػؤدم إدػػػػػق الا) فػػػػػفض  ػػػػػي 

            وةتكل أدائي

22 

 5.79% 8.95% 8.95% 44.73% 31.58% 3.87 1.129 ورتفعه
                                            تةػػػػفهـ الأ)ظوػػػػه كاداػػػػكا)نف كادلػػػػكائن ادوعتوػػػػدة  ػػػػي 

                       ادوؤةةه  ي تطكنر أدائي

23 

 3.16% 14.21% 12.63% 36.32% 33.68% 3.83 1.138 ورتفعه
                                         دػدم ادر بػه دلعوػؿ  ػفرج أكنػفت ادػدكاـ لإ)جػفز      أ)ف

                      الأداو ادكظنفي ادوطلكب

24   

   25                                           نؤثر )ظفـ ادعاكبفت الق تطكنر أدائي كت ةن)ه 7.37% 11.05% 20.53% 35.26% 25.79% 3.61 1.193 وتكةطه

 10.53% 16.84% 18.42% 32.11% 22.10% 3.38 1.287 وتكةطه
       الأ طػػفو                                 تر ػػز ادوؤةةػػه الػػق أدائػػي كدػػنس الػػق 

             ادتي أرت ب ف

26   

 2.10% 4.74% 16.84% 36.32% 40% 4.07 0.973 ورتفعه
                                           اجػػػػد اف )تػػػػفئج تانػػػػنـ الأداو الانجفبنػػػػه ت فز)ػػػػي ك 

                    تد ع)ي دلعوؿ ب ففوة

27   

  المتوسطّالكم ّلمبعد 3.96 0.923 ورتفعه



ّمحمدّالمنيرّالميساوي                                        روف ادوكظؼ كأثر   ي ت ةنف الأداو ادكظنفي ّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّّ ّّ ّّّ ّ ّ    
 

ّّّ مجمّّ ّةّجامعةّالزاويةّّ
ّّ كميّّ 2023ّّيونيوّّ–والعشرونّّالسابعالعددّ 69 ةّالتربيةّّ

ّّّ )الجزءّالأوّّ ّّ ّّ ّ ّّ  ل(ّ
 

          ه)ػػفؾ أداو           الػق أف     كف                        أ ػراد ان)ػه اددراةػػه نتفاػ                              وػف  ػلاؿ ادجػدكؿ أاػػلا  نتوػن أف  
                ك ا) ػراؼ وعنػفرم    (    2.85                                                        افؿ دا ؿ ادوؤةةه بدرجه أهونه ورتفعػه كبوتكةػط  ةػفبي نػدر 

       إجفبػفت                      وف )لا ظ أنوػف أف                                      ان)ه اددراةه وتجف)ةه إدق  د  بنر        إجفبفت         أم أف     (0.923  
      إف                        ( وػف نفةػر هػذ  اد)تػفئج     3.56  3.38                     ف و صػكر وػف بػنف   ب                           أ راد ادعن)ه  فف وتكةط  ةػف

                              ت ةػػن)ه كهػػـ نعولػػكف أ ثػػر دل صػػكؿ          ن ػػفكدكف                                          ادعػػفولنف بفدوؤةةػػه نلتزوػػكف بػػفلأداو ادجنػػد أك 
                                     نتكا ؽ وع ج كدهـ ك نزند وف روفهـ         ووف                الق تاننـ دلأداو 

                                                                           ك بفدتفدي  لابد الق ادوؤةةه ادو ف ظه الق الأداو ادجند دلعفولنف أك ادعوؿ الق    
                                         دروػف دػػدل ادعػػفولنف وػف  ػػلاؿ تاػػدنـ اد ػػكا ز ك                                      ت ةػن)ه ك هػػذا وػػف  ػلاؿ ادزنػػفدة وػػف درجػػه ا

 ّّّّ                 ت ةنف ظركؼ ادعوؿ 

ّالنتاسج ّّّ ّّّّّّّ:ّّّ 

                                رتبػػػفط وكجبػػػػه بػػػػنف ادروػػػػف ادػػػػكظنفي ك  ا          ه)ػػػػفؾ الانػػػػه                     أثبتػػػت اددراةػػػػه أف      0
                                            ادروػػػف ادػػػكظنفي نػػػؤثر بطرناػػه وبفمػػػرة  ػػػي تطػػػكنر ك                                  الأداو ادػػكظنفي  هػػػذا وػػػف نع)ػػي أف  

   ّّ               ادوكارد ادبمرنه      أداو      تفعنؿ 

                                                               دلأجكر ك ادو ف وت دكر  بنػر  ػي زنػفدة وةػتكنفت الأداو   وػف ددػت ننوػه     1
                                                                      ادوتكةػػط ادعػػفـ دلأجػػكر ك ادو ف ػػوت الػػق ا) فػػفض روػػف ادعػػفولنف اػػف )ظػػفـ الأجػػر ك 

                           وع طبنعه ادعوؿ      ن أبدان        نتلاوـ                         ادو ف وت  ي ادوؤةةه  ك لا 

       لنف وػف               اػدـ تأ ػد ادعػفو  ك                                           ه)فؾ الانه طردنه بنف وةػتكل ادترننػفت كالأداو     2
ػ  ت          ـ ك تطلعػف  ت                                        ولائوه )ظفـ ادترننفت  ػي ادوؤةةػه وػع طوك ػف                  ف الأةػبفب ادرئنةػه          ـ  ك أو 

                                                               هػػك اػػدـ كجػػكد )ظػػفـ كاوػػن ك دننػػؽ دلترننػػفت نتػػنن دلعػػفولنف  ػػرص ادتطلػػع          ادتأ نػػد     دعػػدـ 
          كأ بر       الأداو      أ وؿ         إدق  نفة 



ّمحمدّالمنيرّالميساوي                                        روف ادوكظؼ كأثر   ي ت ةنف الأداو ادكظنفي ّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّّ ّّ ّّّ ّ ّ    
 

ّّّ مجمّّ ّةّجامعةّالزاويةّّ
ّّ كميّّ 2023ّّيونيوّّ–والعشرونّّالسابعالعددّ 70 ةّالتربيةّّ

ّّّ )الجزءّالأوّّ ّّ ّّ ّ ّّ  ل(ّ
 

         اػدـ تأ ػد   ك                                                     ه)فؾ الانػه طردنػه بػنف وةػتكل الاةػتارار ادػكظنفي ك الأداو      3
          طبنعػػػه اوػػػؿ      إدػػػق          كهػػػذا راجػػػع                                                 ادعػػػفولنف وػػػف كجػػػكد الاةػػػتارار ادػػػكظنفي  ػػػي ادوؤةةػػػه  

                                                      ادعفولنف أك إدق ظركؼ ادعوؿ  نر ومجعه دا ؿ ادوؤةةه

    اػػػدـ   ك          الأداو                                              ه)ػػفؾ الانػػه طردنػػػه بػػنف وةػػتكل ظػػػركؼ ك بنئػػه ادعوػػؿ ك     4
                                  ظركؼ ك بنئه ادعوؿ دا ؿ ادوؤةةه        ولائوه                 تأ د ادعفولنف وف 

ّّّالتوصياتّّ ّّ ّ ّ ّّّ 

                                                             توػػفـ بػػفدوكارد ادبمػػرنه وػػف  ػػلاؿ ت ةػػنف ظػػرك  ـ ادوفدنػػه ك ادوع)كنػػه    الاه    0
                        ك روفهـ اتجف  ادعوؿ         ومفارهـ                           دنناه ك وكوكانه دلتعرؼ الق         أةفدنب        اةت داـ   ك 

                                                                  إمراؾ ادوػكظفنف  ػي اد)افمػفت ك الاجتوفاػفت ادوتعلاػه بفدوةػتكنفت ادعلنػف     1
                       ك لا نعولكف  ن ف  اط        إدن ف          ـ ن)توكف  )  أ         أمعفرهـ          دلوؤةةه ك 

                                                                 إاػػداد و)ظكوػػه  ػػكا ز وت)كاػػه ن فػػؿ تكزنع ػػف بعدادػػه تفوػػه بػػنف ادعػػفولنف      2
                              كوعفنبه ادو فدفنف كادواصرنف            ادوةت انف                          ب نث نتـ و ف أة ادعفولنف 

                               وف نؤدم دلوةفهوه  ػي تطػكر ادفػرد  و                                  ت ةنف ادعلانه بنف الإدارة كادعفولنف     3
                            كف ادوثوػر وػف أجػؿ تاػدنـ أ وػؿ  ف                ـ كادتادنر كادتع                                كادوؤةةه كت فول وف وف  لاؿ الا ترا

          اد دوفت

                                                       تطػػكنر كت ػػدنث ظػػركؼ ك بنئػػه ادعوػػؿ وػػف  ػػلاؿ كوػػع )ظػػـ  فولػػه وػػف     4
                                                     أدكات ككةفئؿ كبراوج كوعدات تة ؿ الي ادوكظفنف اول ـ

                ف   وػػػف ن)ب ػػػي أف   ب ػػػ                  الأداو نػػػتـ الادتػػػزاـ      اػػػكنـ                      كوػػػع وعػػػفننر وكوػػػكانه دت    5
                                                 رؼ الق أكجه اد)اص دػدل ادوػكارد ادبمػرنه كوعفدجت ػف             وةتورة دلتع     اكنـ               ت كف اولنه ادت

افدة صنف ه وعفننر ادترننه  تق ت كف أ ثر ادادػه كذدػؾ بورااػفة  بػرة ادوكظػؼ  ك      كوػف                                                                           ا 
                     ناكـ به وف أاوفؿ  

 
 



ّمحمدّالمنيرّالميساوي                                        روف ادوكظؼ كأثر   ي ت ةنف الأداو ادكظنفي ّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّّ ّّ ّّّ ّ ّ    
 

ّّّ مجمّّ ّةّجامعةّالزاويةّّ
ّّ كميّّ 2023ّّيونيوّّ–والعشرونّّالسابعالعددّ 71 ةّالتربيةّّ

ّّّ )الجزءّالأوّّ ّّ ّّ ّ ّّ  ل(ّ
 

ّّّقاسمةّالمراجعّّ ّ ّّ ّ ّّ ّّ ّ ّّّ 

                                                                    إ ةػػػفف دهػػػش جػػػلاب  إدارة ادةػػػلكؾ ادت)ظنوػػػي  ػػػي اصػػػر ادت ننػػػر  دار صػػػففو دل)مػػػر    - 1
   41     ص2011         الأردف      اوفف             كادتكزنع 

                                                          إدارة ادوػػػػكارد ادبمػػػػرنه رؤنػػػػه اةػػػػتراتنجنه وعفصػػػػرة  وطػػػػفبع ادػػػػدار                   أ وػػػػد ةػػػػند وصػػػػطفق - 2
       17 ص  2008.    2                اد )دةنه  وصر  ط

                                                                            أ وػػد صػػار افمػػػكر  إدارة الأ ػػراد   كادعلانػػػفت الإ)ةػػف)نه  دار اد) وػػػه ادعربنػػه  بنػػػركت  - 3
        55  ص     1114      دب)فف 

                               ات  ادػػػدار ادجفوعنػػػه  الإةػػػػ )درنه                                   ادةػػػلكؾ ادت)ظنوػػػي وػػػػد ؿ ب)ػػػفو ادو ػػػفر      ر        أ وػػػد وػػػفه   - 4
     42 ص      1111    7      وصر  ط

                                                                           صبنفف  أثر ادروف ادكظنفي الق أداو ادوكارد ادبمرنه  رةػفده وفجةػتنر  ػي ادعلػكـ        إنوفف - 5
                                                             كالػػػػكـ ادتةػػػػننر ت صػػػص إدارة الأ ػػػػراد ك ك وػػػػه ادمػػػر فت  جفوعػػػػه تلوةػػػػفف            الانتصػػػفدنه

  2012   

                       ادةػػػلكؾ ادت)ظنوػػػي  ادػػػدار         إدرنػػػس                  ثفبػػػت ابػػػد ادر وػػػفف    +                        جوػػػفؿ ادػػػدنف و وػػػد ادورةػػػي - 6
   68    ص   2002                        ادجفوعنه إة )درنه  وصر  

   80   ص  2007       الأردف                                                           ونر  فظـ  وكد  إدارة ادوكارد ادبمرنه  دار ادوةنرة  اوفف   - 7

                                                          ادت فنػػػػػز ك أثػػػػػر  الػػػػػق ادروػػػػػف ادػػػػػكظنفي دلوػػػػػكرد ادبمػػػػػرم  ػػػػػي ادوؤةةػػػػػه              زهنػػػػػه  زنػػػػػكف  - 8
  ك         انتصػفد                    ك الػكـ ادتةػننر ت صػص            الانتصػفدنه                                   الانتصفدنه  رةفده وفجةتنر  ػي ادعلػكـ 

   2007                                       تةننر ادوؤةةفت  جفوعه ة ن دة  ادجزائر  

                                                                             زنف اددنف ونفؼ  ادةلكؾ الإمرا ي كالانته بفدروف ادكظنفي كادت)ظنـ ادصػ)فاي  رةػفده  - 9
             2000                                                           وفجةتنر  ي الـ )فس ادعوؿ كادت)ظنـ  جفوعه نة)طن)ه  ادجزائر  

                                                                            مػػػ نرة و وػػػكد   ادروػػػف ادػػػكظنفي كالانتػػػه بػػػأداو وعلوػػػي ور لػػػه ادتعلػػػنـ ادثػػػف)كم  رةػػػفده  -  11
                                               ت صػػػػص الػػػػكـ ادتربنػػػػه  جفوعػػػػه ادجزائػػػػر  ادجزائػػػػر           الاجتوفانػػػػه                  وفجةػػػػتنر  ػػػػي ادعلػػػػكـ 

2001     



ّمحمدّالمنيرّالميساوي                                        روف ادوكظؼ كأثر   ي ت ةنف الأداو ادكظنفي ّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّّ ّّ ّّّ ّ ّ    
 

ّّّ مجمّّ ّةّجامعةّالزاويةّّ
ّّ كميّّ 2023ّّيونيوّّ–والعشرونّّالسابعالعددّ 72 ةّالتربيةّّ

ّّّ )الجزءّالأوّّ ّّ ّّ ّ ّّ  ل(ّ
 

                                        فؿ  ػػػي ادو)ظوػػػفت  ادػػػدار ادجفوعنػػػه ادجدنػػػدة                                      صػػػلاح ادػػػدنف و وػػػد ادبػػػفني  ادةػػػلكؾ ادفع ػػػ -  11
       11     ص2002    وصر 

                                                    ت )كدكجنػػػػف الأداو ادبمػػػػرم  ػػػػي ادو)ظوػػػػفت  و)مػػػػكرات ادو)ظوػػػػه                   فرم إبػػػػراهنـ درة        ابػػػػد ادبػػػػ -  12
     02     ص2003                                        ادعربنه دلت)ونه ادبمرنه  ادافهرة  وصر 

                                                        زهنػػػر )عػػػنـ ادصػػػبفغ  إدارة ادوػػػكارد ادبمػػػرنه  ػػػي اداػػػرف ادكا ػػػد   -                       ابػػػد ادبػػػفرم إبػػػراهنـ درة  -  13
     22 ص      2008    1                                                 كادعمرنف  دار كائؿ دل)مر كادتكزنع  اوفف  الأردف  ط

                                                                             فطوػػه الػػق نفةػػنف  "ادروػػف ادػػكظنفي دػػدل وػػدنرم ادوػػدارس ادثف)كنػػه  ػػي الأردف"  رةػػفده  -  14
   1990                 ادجفوعه الأرد)نه          اوفف         وفجةتنر

                إثػػػػراو دل)مػػػػر -                     وػػػػد ؿ إةػػػػتراتنجي وت فوػػػػؿ-                                      وؤنػػػػد ةػػػػعند ةػػػػفدـ  إدارة ادوػػػػكارد ادبمػػػػرنه  -  15
       37     ص2001                  كادتكزنع  الأردف 

       بنػػػركت                         دةػػػفف ادعػػرب  دار صػػفدر                 ادػػػدنف بػػف و ػػرـ                 أبػػػك ادفوػػؿ جوػػفؿ  ك            ابػػف و)ظػػكر -  16
       1114    4        دب)فف  ط


