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          ص البحث:     ممخ  

           ً       ً       ً     وتتدػدر ماااػاً مرموصػاً وياليػاً مػف   ،    ً     ً                    دوراً مهمػاً يػا اصتدػاديات الػدوؿ             تؤدي السياحة 
                                                                          صبؿ الحاومات لتطويرها والاسهاـ يا التامية الاصتدادية وتحسيف الهياؿ الاصتدادي

                                                                هػػػػدؼ البحػػػػث الػػػػ  التوػػػػرؼ يحػػػػػ  التسػػػػويؽ السػػػػياحا ودور  يػػػػا تو يػػػػ  السػػػػػياحة 
                       واسػػػػتخداـ الباحػػػػث المػػػػاه    ،      اخحيػػػػة                                        وبيػػػػاف الػػػػر التسػػػػويؽ السػػػػياحا يػػػػا السػػػػياحة الد  ،         الداخحيػػػػة

     وخحػػص   ،      ً           ( يػػرداً مػػف السػػياح     140                                               الودػػ ا واػػعلؾ يحػػ  المػػاه  التححيحػػا وا)ػػر  البحػػث   
                             الموحومػػػات الااييػػػة يػػػف المواصػػػ                                                      البحػػػث الػػػ  اتػػػار  يػػػدة ابر هػػػا اف التسػػػويؽ السػػػياحا يػػػوير

    يحػػػ         ويراػػػ   ،                                                       امػػػا ااػػػ  يحسػػػف مػػػف )ػػػودة الخػػػدمات الميدمػػػة يػػػا الموصػػػ  السػػػياحا  ،         السػػػياحية
                   وأودػػا بوػػرورة تػػويير   ،                                                           حا)ػػات ورابػػات السػػياح الحاليػػة والمسػػتيبحية والسػػوا الػػ  تحيييهػػا

                                     والاهتمػاـ بتػرميـ الالػار والامااػة الالريػة   ،                                              موحومات اايية يح  المواصػ  السػياحية داخػؿ الػب د
                                                                                        وتطوير الباا التحتية يا المدف والمااطؽ الحيبية والاهتماـ بتأهيؿ الموالـ الحوارية .
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ABSTRACT 

Tourism plays an important role in the economies of countries, and 

is given a prominent and high position by governments to develop it, 

contribute to economic development, and improve the economic structure.  

The research aimed to identify tourism marketing and its role in 

promoting domestic tourism, and to demonstrate the impact of tourism 

marketing on domestic tourism. The researcher used the descriptive 

approach as well as the analytical approach. The research was conducted by 

(140) individual tourists. The research concluded with several results, the 

most prominent of which is that tourism marketing provides sufficient 

information. Regarding tourist sites, it also improves the quality of services 

provided at the tourist site, and focuses on the needs and desires of current 

and future tourists and striving to achieve them. I recommend the necessity 

of providing sufficient information on tourist sites within the country, paying 

attention to the restoration of antiquities and archaeological sites, and 

developing the infrastructure in Libyan cities and regions. Rehabilitating 

cultural landmarks. 

       مقدمة 

          ً       ً         ً      ً  وتحتؿ مااااً مرموصاً واهتماماً يالياً   ،                 ً     ً                    تؤدي السياحة دوراً مهماً يا اصتداديات الدوؿ
                                                                              مف طرؼ الحاومات التا اخعت يح  ياتيها تطوير وتامية اليطاع السياحا العي يسػهـ يػا 

                               ويظهػػر ارلػػر الاصتدػػادي لحسػػياحة مػػف   ،                                           التاميػػة الاصتدػػادية ويحسػػف مػػف الهياػػؿ الاصتدػػادي
                   امػػا تسػػاهـ يػػا تاميػػة   ،                                                            خػػ ؿ اريػػرادات التػػا يا يهػػا السػػياح يحػػ  الخػػدمات والسػػح  السػػياحية

                                                                ادد مف اليطايات التا تغد  اليطاع بما يحتاج إلي  مف سح  وخدمات .
                                      المتيدمػػػة مػػػف لماايػػػة الػػػ  تسػػػوة أملػػػاؿ ح)ػػػـ                                تشػػػاؿ السػػػياحة الداخحيػػػة يػػػا الػػػدوؿ 

                                                                حيػػث تهػػتـ الػػدوؿ بالسػػياحة الداخحيػػة وتيػػدمها اخدمػػة وػػرورية إعا تتطحػػب   ،                السػػياحة الدوليػػة
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                                                                                 تػػويير اػػؿ الػػديارـ والميومػػات لحسػػارحيف المححيػػيف ويػػا حػػدود صػػدراتهـ الماليػػة حسػػب ال ػػروؽ 
                   دػػػحة الم)تمػػػ  و يػػػػادة                          وأف هػػػعا لػػػػ  ألػػػر ابيػػػر يحػػػ   ،                                ال رديػػػة يػػػا امػػػ )تهـ ودوايػػػ  سػػػ رهـ

             اراتا)ية .
                                                                     توػػػد ليبيػػػا مػػػف بػػػيف الػػػدوؿ التػػػا ت خػػػر بميومػػػات سػػػياحية طبيويػػػة وحوػػػارية هارحػػػة 
                                                                                ي تػػرض أف ت)وحهػػا صبحػػة لحسػػياح مػػف اػػؿ أاحػػام الوػػالـ لمػػا تمحاػػ  مػػف تاػػوع سػػياحا االسػػياحة 

      أدػػبحت    بػػؿ   ،                                                                     الدػػحراوية و البحريػػة وسػػياحة ال)بػػاؿ وسػػياحة ا لػػار وتاػػوع المػػوروث الليػػايا
                   لهػػػعا و)ػػػب الومػػػؿ يحػػػ    ،                                                      دػػػااية تدػػػديرية تػػػؤدي دور مهػػػـ يػػػا يمحيػػػة التاميػػػة الاصتدػػػادية

              ويسػػهـ التسػػويؽ   ،                                                                تطويرهػا والايتمػػاد يحيهػػا ايطػػاع حيػوي يسػػير بطػػرؽ يحميػػة وتيايػات حديلػػة
                                                                                   السياحا ال واؿ يا تديؽ السػياح والتاميػة السػياحية واشػؼ الحا)ػات والرابػات والػدواي  لػد  

                                                                      د يحػػ  الدراسػػات الوحميػػة الاااديميػػة وتطػػور السػػياحة يػػا الػػدوؿ المتيدمػػة مػػرد              السػػارو ويوتمػػ
                                                                                    ايتماد المؤسسات السياحية يح  اظريات وأدبيات التسويؽ يا أدارها مما أهحها ال  اف تاوف 

                                                          يح  خ ؼ علؾ ااحب الدوؿ الااميػة ومػف بياهػا ليبيػا لػـ ياػف لهػا   ،                        راردة يا الم)اؿ السياحا
                                                               اػػـ الميومػػات السػػياحية المتػػويرة لػػديها وسػػتبيا اػػعلؾ طالمػػا لػػـ توتمػػد                   ادػػيب مػػف السػػياحة ر 

                                                                     يح  التسويؽ السياحا والتروي  والدياية والاي ف بميومات ال)عب السياحا .

               إشكالية البحث:
                                          تتمحور مشكمة البحث في طرح التساؤلات الآتية:

                                                          ما مد  مساهمة التسويؽ السياحا يا تامية السياحة الداخحية ؟ - 1
                                                                 ر التسويؽ السياحا محو ات)اهات السياح المححييف لحسياحة الداخحية ؟     ما آل - 2

             فرضيات البحث

                                              يسهـ التسويؽ السياحا يا ديـ السياحة الداخحية. - 1
                                             إف لحتسويؽ ألر إي)ابا يح  السياحة الداخحية . - 2

            أهمية البحث

ً                   تامػػػف أهميػػػة البحػػػث يػػػا اػػػوف اليطػػػاع السػػػياحا ادػػػبو بػػػديً  اصتدػػػاديا مػػػف شػػػاا                                                  
  ،                                                                             المساهمة يا تحسيف الوو  الاصتدادي الداخحا وتويير يرص الومؿ لحيوام يحػ  البطالػة
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                                                                            امػػا تامػػف أهميػػة البحػػث يػػا المسػػاهمة يػػا تطػػوير اليطػػاع السػػياحا ويػػ  عات الوصػػت ياػػوف 
     ً      ً                       مر)واً يحمياً لحباحليف وط ب الوحـ .

            أهداف البحث
                     يهدؼ البحث إل  ا تا 

                                  ودور  يا تو ي  السياحة الداخحية .                           التورؼ يح  التسويؽ السياحا  - 1
                                               بياف ألر التسويؽ السياحا ي  السياحة الداخحية . - 2

                                 أسباب ودوافع اختيار هذا الموضوع 

 -                    إل  اختيار الموووع :                       هااؾ يدة أسباب ديوتاا
  ،          الا)تماييػػػة  ،                                                             أهميػػػة الم)ػػػاؿ السػػػياحا لمػػػا لػػػ  مػػػف دور يوػػػاؿ يػػػا التاميػػػة الاصتدػػػادية - 1

          الليايية.
                                   لتسوييا ال واؿ يا الم)اؿ السياحا .             اياب الاظاـ ا - 2

                                                                   سد ال )وة البحلية يا الدراسات والبحوث التا تااولت التسويؽ السياحا. - 3

              منهجية البحث 

                      لطبيوػة المووػوع وتووػيو                                               للإحاطػة بالمووػوع تػـ الايتمػاد يحػ  المػاه  الودػ ا
            التححيحػا مػف                       وصػد ايتمػد اػعلؾ المػاه    ،                                                بوض الم اهيـ المتوحية بالسػياحة االتسػويؽ السػياحا

                                                                                 خ ؿ تو ي  استمارة اسػتبااة وتححيػؿ م رداتهػا لحودػوؿ الػ  اتػار  مػف خ لهػا اسػتطي  موريػة 
                                                مد  أهمية التسويؽ السياحا يا السياحة الداخحية .

              صعوبات البحث 
                                                                   صحػػة المرا)ػػ  المتخددػػة يػػا هػػعا الميػػداف وبالخدػػوص ييمػػا يتوحػػؽ ماهػػا بيطػػاع  - 1

                   السياحة الداخحية .
                             ت الخادة بالسياحة الداخحية .            ايص الاحداريا - 2

                                      ااوداـ الموحومات ودووبة الحدوؿ يحيها. - 3

 
 
 



       ابودور         المريمي      سالم    ...       السياحة       تامية    يا         السياحا         التسويؽ     دور
 

  مجمة كمية الآداب
 17 جامـعة الزاوية -بالزاوية تصـــدر عن كمية الآداب 

 العدد الثاني والأربعون 
 م0002ديسمبر  )الجزء الثاني(

 

            حدود البحث 

                                                                 :تملحػػؾ مدياػػة دػػبراتة ماااػػة يظيمػػة اواهػػا مدياػػة سػػياحية وعات دور ابيػػر           المكانيــة        الحــدود
                                  مهـ يا التسويؽ لحسياحة الداخحية .

    ـ .      0202                                                 واستغرؽ ا)رام البحث خ ؿ شهري يوليو وأاسطس مف ياـ          الزماني        المجال
                                                          :وتملؿ الايراد والمترديف يح  المواص  السياحية يا المدياة .        البشري        المجال

                 مفاهيم البحث
                  وايػػػؼ يماػػػف اف ت)وػػػؿ   ،                                                  التسػػػويؽ :وهػػػو ت ايػػػر مػػػاظـ يػػػ  الشػػػام الػػػعي يماػػػف ااتا)ػػػ  - 1

                                           بالحا)ػػة والرابػػة بالشػػرام والاسػػتمرار باسػػتخداـ              وتخحػػؽ الشػػوور   ،                      المسػػتهحؾ يهػػتـ بػػالمات 
 1                        هعا المات  ل ترة طويحة .

                                                                     التسػػػويؽ السػػػياحا :هػػػو م)مويػػػة مػػػف الايمػػػاؿ التػػػا تػػػؤمف التسػػػهي ت ومختحػػػؼ أاػػػواع  - 2
                                                                         الراحػػة لحسػػػارو ياػػػد شػػػرار  واسػػػته ا  لحبوػػػار  والسػػح  سػػػوام خػػػ ؿ سػػػ ر  أو يػػػا ماػػػاف 

   . 2                                 إصامت  البويد يف مااف الساف اردحا

                                      وارسػػػر بشػػػاؿ مؤصػػػت إلػػػػا ماػػػاطؽ أخػػػر  مػػػف أ)ػػػػؿ                ااتيػػػاؿ اريػػػػراد                سػػػياحة الداخحيػػػة :  ال - 3
          ولا شػػػػؾ بػػػػػاف   ،                                                        الاسػػػػت)ماـ والراحػػػػة أو بهػػػػػدؼ الوػػػػ ج أو حوػػػػػور اػػػػدوات أو مػػػػػؤتمرات

                                                                        السػػػياحة الداخحيػػػة تتػػػيو لعيػػػراد التوػػػرؼ يحػػػ  )مػػػاؿ ب دهػػػـ والاسػػػتمتاع بخداردػػػها و 
  .   (3                           التورؼ يح  ترالها الحواري

 -                                مفهوم التسويق والتسويق السياحي :  ً    أولًا : 

  ،                                                                 التسػػػػويؽ هػػػػو )ميػػػػ  اراشػػػػطة وار)ػػػػرامات التػػػػا تسػػػػتخدـ ل)مػػػػ  البػػػػار  والشػػػػاري
                                                             التو يػ  والتػروي  والتسػويرة يواػدما ي رػـ التسػويؽ بػيف السػحوة أو   ،                      والموووع يتوػمف الايػداد

  . (4    بو                                                                    الخدمة وبيف المستهحؾ يا المااف وال ماف المااسبيف تاوف الاتي)ة يمؿ را
                                                                         وتوػػرؼ  اػػواؿ( التسػػويؽ السػػياحا بااػػ  طعلػػؾ الاشػػاط ارداري وال اػػا الػػعي تيػػوـ بػػ  
  ،                                                                                  الشػػراات السػػػياحية داخػػػؿ وخػػارج الدولػػػة لتحديػػػد أسػػػواصها السػػياحية المرتيبػػػة والتوػػػرؼ يحيهػػػا

ٍ                      بهدؼ تامية الحراة السياحية وتحييؽ أابر صدرٍ مف اريرادات السياحية  ،              والتألير ييها                                            5) .  
                                                                سماييؿ الحديػد( التسػويؽ السػياحا بااػ  طالاهتمػاـ بل لػة ياادػر أساسػية        ويرؼ  إ

  ،                                                   وتػػػوير الشػػػراة التػػػا تيػػػوـ بتر)مػػػة وتا يػػػع التو)ػػػ  السػػػابؽ  ،                             تتملػػػؿ يػػػا :التو)ػػػ  احػػػو ال بػػػارف
  . (6                                                تحييؽ الريا  الا)تمايا لح بارف يح  المد  الطويؿ
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 -    ً                           ثانياً : اهداف التسويق السياحي :
   :   7                     سياحا يا الاياط الاتية                      تتملؿ أهداؼ التسويؽ ال

                                                                       إروػػػام السػػػياح بتمايػػػاهـ مػػػف الحدػػػوؿ يحػػػ  الخػػػدمات المااسػػػبة وبأسػػػوار ماايسػػػة يػػػا  - 1
  .                                                 أوصات مااسبة وبطريية مروية حسب راباتهـ واعواصهـ

                         ً                                                   )وؿ الاصتداد التشغيحا مماااً وهعا ييحؿ مػف الاسػتغ ؿ ايػر ارملػؿ لحمػوارد المتاحػة و  - 2
     وهػػػعا   ،                                             بالماايسػػػة وتسػػػيطر يحػػػ  المراػػػ  الييػػػادي يػػػا السػػػوؽ                   ً  المؤسسػػػة تظهػػػر اهتمامػػػاً 

                                        لػػعا يػػلف التسػػويؽ المباػػا يحػػ  أسػػاس التيػػدير   ،                                  يتطحػػب السػػيطرة يحػػ  المخح ػػات والتحػػؼ
                                                                       السػػحيـ لحا)ػػػات وتوصوػػػات السػػارو ي)وػػػؿ مػػػف السػػػهؿ تاظػػيـ أيمػػػاؿ وأاشػػػطة المؤسسػػػات 

                               السياحية بما يتااسب م  علؾ .

                                   د يا التشغيؿ والتوس  يا ح)ـ السوؽ.                          تحييؽ اررباح مف خ ؿ الاصتدا - 3

                                   والػتخحص مػف الااطبايػات لػد  السػياح يػا   ،                                     إبرا  دورة واوحة يف الماطية السػياحية - 4
                   ارسواؽ المستهدية .

                                                                               الت ػػوؽ يػػا الماايسػػة لتسػػهيؿ الممارسػػات التسػػوييية بلتبػػاع اسػػتراتي)ية اهػػداؼ المؤسسػػات  - 5
                            سػػيف دخػػوؿ ارسػػواؽ السػػياحية أو                     وهػػعا يدػػوب يحػػ  المااي  ،                           بمسػػايدة اليػػرارات التسػػوييية

                الماايسة ييها .

                                أهمية التسويق السياحي ووظائفه :

 -                                                 تبر  أهمية التسويؽ السياحا مف خ ؿ الواادر ا تية :
                                        التسويؽ يسايد يح  دراسة سحوؾ المستهحؾ . - 1
                                                                            ي يد مف حدة التاايس بيف المؤسسات يا تيديـ الخدمات المااسبة وبأسوار ماايسة . - 2

                       تخطيط المات  السياحا .         يسايد يا  - 3

                                            تحديد ارسوار حسب الظروؼ المتغيرة يا السوؽ . - 4

                                                                     يسػػهـ التسػػػويؽ يػػا تطػػػوير يمحيػػات التػػػروي  مػػف خػػػ ؿ اري اػػات الت)اريػػػة والحمػػػ ت  - 5
صاػػاع المسػػتهحايف بالخػػدمات السػػياحية وتخطػػيط                                       ت                                         الدياريػػة لحتػػألير يحػػ  سػػحوؾ المسػػتهحؾ وات

   . 8                                   ل واؿ للإمااايات السياحية المتويرة           والاستوماؿ ا  ،                        وتامية المات)ات ال)ديدة
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                       عناصر التسويق السياحي 

 -                                     تتملؿ ياادر التسويؽ السياحا يا ا تا :
                     لححدػػوؿ يحػػ  روػػاهـ ويػػ    ،                                                  الماػػت  :وييتوػػا إشػػباع حا)ػػات ال بػػارف وتحبيػػة رابػػاتهـ - 1

   .    (9                                                               عات الوصت ييا  لتحييؽ )محة مف ارهداؼ تتوخاها الماظمة مف السوؽ
   يػػػا                                      يػػػا الايتبػػػارات لػػػد  المسػػػتهحؾ الػػػعي يأخػػػع                       لػػػؿ الماػػػت  أهػػػـ مػػػا ت)ػػػوؿ           السػػػور : ويم - 2

  ،                                 ارسػػػػوار والماػػػػت  واليػػػػدرة يحػػػػ  اردام             ً      ً                      الحسػػػػباف سػػػػوراً مويػػػػولًا إع يػػػػرتبط السػػػػور ب)ػػػػودة
                                                        و ي)ػب اف ياػوف لػ  مػا يسػوا  ييمػا يتوحػؽ بػال)ودة أو الخػدمات   ،                     والسور المرت   لحسػحة

   .  (10                     إي اية مال ة للإصااع                                      أو أسـ ات)اري وأف تديم  وتؤا ر  حم ت

  . (11                                                                        المااف :)وؿ السح  والخدمات يا متااوؿ المست يد يح  مستو  المااف وال ماف - 3

                                 يماػف تيييمهػا مػف صبػؿ ال بػارف لااهػـ   ،                                                 الااس الوػامحوف : إف تيػديـ الخدمػة والبيرػة الماديػة - 4
                                يوا)هوف تيديـ الخدمة وت)ربتها. 

              تيديـ الخدمة: - 5

                وموال)ػػػػة مشػػػػا تهـ   ،        إروػػػػارهـ        واي يػػػػة  ،           يهػػػػـ ظػػػػرويهـ                        وتشػػػػمؿ الماديػػػػة: السػػػػياح و 
ٍ      وريايتهـ راهـ أااس يتمتووف بحس ياؿٍ مرهؼ  ،             والترحاب بهـ  ،              والتوامؿ موها                                   

                                  لاف ييهػػا أشػػيام يبتغػػوف الحدػػوؿ يحيهػػا   ،                                       البيرػػة اروؿ:: الاػػاس يػػ وروف ماػػاطؽ ال)ػػعب - 6
      ومهمػػا   ،          ا تراييهػػا                                 يػ وة يحػػ  الخػػدمات ايػػر المحموسػة التػػ  ،                             والتمتػ  بهػػا والتحػػعع بمااظرهػػا

                                                         يهػػا يديمػػة ال ارػػدة مػػف دوف تػػواير بيرػػة ماديػػة يحمسػػها ويت ايػػؿ   ،                  اااػػت الخػػدمات )يػػدة
              موها السارو .

                    وسبل النهوض بها                                                        المحور الأول :مفهوم السياحة الداخمية وفوائدها ومعوقاتها
          أي مػف صبػؿ   ،                                                              تورؼ السياحة الداخحية بااها اشاط سياحا داخػؿ حػدود الدولػة ا سػها

                                                           بحيث يساير سااف ماطية موياة مف مااف إصامتهـ إل  ماطية أخر    ،                    ف وأيراد البحد ا س    ساا
          ً  ( ايحػػو متػػراً     88                                                                    يػػا البحػػد ا سػػ  بهػػدؼ الترييػػ  والاسػػت)ماـ والسػػياحة وياػػوف السػػ ر المسػػاية   

                 ويػ  مػدة لا تيػؿ يػف   ،                                                             يح  ارصؿ تيػدر مػف بيػوتهـ وماػاف إصػامتهـ داخػؿ حػدود الدولػة ا سػها
  .  ( 12                                              ت يد يف ساة لـ الر)وع إل  مير ارصامة اردحا       ساية ولا    24

                                                                           أو ها ال يارات والااتيالات التا ييوـ بها المواطاوف داخؿ حدود دولهـ إل  مااطؽ 
      ساية.    24                  ً                                  سياحية موياة واالباً ما يشترط ييها أف لا تيؿ مدتها يف 
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                       فوائد السياحة الداخمية

                               تتمثل السياحة الداخمية في الآتي
                                           الفوائد السيكولوجية لمسياحة الداخمية وهي :   أ. 
                                                تيوية باام الشخدية لع)ياؿ الشابة واللية بالا س.  . 1
                                          المسايدة يا ايت ا  الاشم والشباب بموطاهـ.  . 2
                                                       يح  تأهيؿ صيـ الااتمام والحب لحوطف ام)تم  )اعب لح وار .          المسايدة  . 3

  .                                                          المسايدة يا الترويو يف الا س وال)سـ وت)ديد الطاصة للإاساف  . 4

                                                                             ريػػػ  الػػػروح المواويػػػة وتشػػػ)ي  اراسػػػاف يحػػػ  الخػػػروج مػػػف دارػػػرة الحيػػػاة الروتيايػػػة و يػػػادة   . 5
           إاتا)يت  .

                                                                    التوػػرؼ يحػػ  خدػػارص ومحػػددات وسػػمات الشخدػػية يػػا ارامػػاط الم)تمويػػة المختح ػػة   . 6
                                                                         وألر علؾ يا تأديؿ صيـ التوادؿ والتورؼ والاتداؿ بيف أباام الم)تم  الواحد .

                                                ال راغ الا سا مف خ ؿ أاشطة الرححة المختح ة.                     المسايدة يا اليوام يح  . 7

                                                                 ً            مسايدة ال رد يح  ارحساس بالحرية الا سية ومحاااة الػا س لػعاتها بويػداً يػف الوػغوط   . 8
                  الحياتية اليومية.

                       لمسياحة الداخمية وهي :                                ب .الفوائد الاجتماعية والثقافية

                    يا م)اؿ السياحا . .           يرص الومؿ        يادة  . 1
                                                    وما اتي)ػػػة لااتيػػػاؿ )ػػػ م مػػػف دخػػػوؿ الطبيػػػات ارالػػػر لػػػرام إلػػػ                       يدالػػة تو يػػػ  الػػػدخؿ اليػػػ  . 2

                                                              الوامحيف و تيديـ الخدمات السياحية المختح ة بالمااطؽ السياحية.
                                                                          يارة يرص الت ايػؿ بػيف اريػراد مػف خػ ؿ الايػواج وتاػويف الو صػات والدػ ت التػا صػد   . 3

                               وصد تايحب لو صات دارمة ولابتة   ،                     تاوف يا ظاهرها مؤصتة

                                                             الوادات والتياليد والتورؼ يح  يادات وتياليد المااطؽ الموي ة.        التمسؾ ب  . 4

                                                                        يػػػػادة موحومػػػػات وموػػػػارؼ الاػػػػاس مػػػػف مختحػػػػؼ ال رػػػػات الومريػػػػة يػػػػف ارصػػػػاليـ السػػػػياحية   . 5
                                                                          المختح ة داخؿ بحدهـ واراواع المختح ة لحسياحة المتويرة يا اؿ إصحيـ سياحا .

                      ً  لحسػارحيف الػدولييف خدودػاً                                                    يادة ويا الااس بأهمية بحدهـ ام)تمػ  موػيؼ ومسػتيبؿ  . 6
                                  لو ااات بحدهـ بها مغريات سياحية .
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                                                                                  تتيو السياحة الداخحية يردا ابيرة لحتورؼ يح  الهوايات والمهارات لححرؼ اليدوية وهػعا   . 7
                                                              ي)وؿ بوض ال وار ييبحوف يح  تحؾ الهوايات وياموف مهاراتهـ ييها 

                        ؼ أامػػاط ويػػادات ال)مايػػات                                                      يػػادة موريػػة أباػػام الػػوطف بمختحػػؼ الليايػػة ال رييػػة ومختحػػ  . 8
                                                                               المححيػػػة يػػػا مختحػػػؼ الماػػػاطؽ السػػػياحية وتػػػرالهـ ويػػػاداتهـ وتياليػػػدهـ وأامػػػاطهـ الحياتيػػػة 

                                                              وألوابهـ وخدارص المحبس وأدوات ال ياة وهوايات الابار والدغار .

                                                                             تاميػػػة الػػػويا ارلػػػري والحػػػس ال)مػػػالا وال اػػػا وصػػػيـ ال)ػػػد والا)تهػػػاد والملػػػابرة يػػػا إتيػػػاف   . 9
                                        ية والمومارية وربط بالخدودية الليايية .           اريماؿ ال ا

 
                                             ج . الفوائد الاقتصادية لمسياحة الداخمية وهي :

                                  وخحػػؽ يػػرص توظيػػؼ )ديػػدة والمسػػايدة يػػا   ،                                     يػػادة الطحػػب السػػياحية يحػػ  مػػدار السػػاة  . 1
                          استيرار الومالة السياحية.

                                                               مف مستويات الدخوؿ لحوامحيف يا تحؾ المهاة واراشطة المرتبطة بها.       الري   . 2
                                                            ارص ؿ مف ات)اهات اله)رة لحومالة لحخارج خدودا يا يرة الشباب.  . 3

                                                     يادة إاتاج السح  والخدمات المديمة لحاشاط السياحا .  . 4

                                         تش)ي  الداايات التيحيدية والحرؼ اليدوية.  . 5

                                     تش)ي  الاستلمار يا المااطؽ السياحية .  . 6

          التحتية .                                                          مد الطرؽ وتوبيدها و يارة المرايؽ المختح ة مما يديـ الباية   . 7

                                                             يادة اسبة ارشغاؿ يح  مدار الواـ السياحة اريواج وال)مايات .  . 8

                                                                             الاسػػػتخداـ ارملػػػؿ لحمػػػوارد السػػػياحية والاياولو)يػػػا الطبيويػػػة والبشػػػرية وممػػػا يسػػػايد يحػػػ    . 9
                ال)عب السياحا .

                                                                               المسايدة يا اليوام ال راغ ارداري ياد الوامحيف وت)ديد صدرتهـ يح  الاستخداـ ارملؿ   .  11
   ( 13              راتي)ا لحوصت     والاست

                                            المعوقات التي تواجه حركة السياحية الداخمية 

                                                                            صدور الويا السياحا يح  المستو  الشػوبا والرسػما لػد  الغالبيػة ممػا ي)وػؿ الاهتمػاـ   . 1
                               ً                                                 المت ايد بالسياحة الداخحية بسيطاً م  يدـ يػرض بػرام  ومرابػات ومغريػات ل يػادة التػديؽ 

                                  موات الايابية والمهاية والط بية .                                     الداخحا لحسياحة الداخحية مف )ااب الت)
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                                                                                 ارت ػاع اسػوار اصامػػة يػا ال اػػادؽ والخػدمات السػياحية المختح ػػة يػا الماػػاطؽ السػياحية ممػػا   . 2
       حيػػػث أف   ،         مػػػرة أخػػػر                                                              ي)وػػػؿ ال ارػػػر   السػػػارو الػػػداخحا ( لا يراػػػب يػػػا ال يػػػارة أو تارارهػػػا

                                      مودؿ هع  ارسوار يرت   يف مستو  دخح  .
                       حيػػث لا تو)ػػد مػػدخرات يماػػف   ،                          الوظمػػ  يػػا السػػااف المححيػػيف                       ااخ ػػاض الػػدخوؿ لحغالبيػػة   . 3

                امػػا اػػاف يحدػػؿ يػػا   ،                                                         اسػػتغ لها يػػا الاشػػاط التروي)ػػا والترييهػػا والسػػياحا بدػػ ة يامػػة
        الماوا 

                                                                              يدـ و)ود مراا  إيوام وياادؽ وا ؿ وبأسوار ماخ وػة تتااسػب مػ  الػدخوؿ الحييييػة امػا   . 4
14   ية.                                  يا سياحية الشباب والسياحية الا)تماي          هو الحاؿ

 

                                                                أوجـــــــــــه القصور فــــــــي السياحة الداخميــــــــــــة 

                                      يػأتا إليهػا السػارحوف مػف الخػارج والػداخؿ                                           يدـ الاهتماـ باظاية المااطؽ السياحية التػا - 1
                                                      مما ي)وؿ الحراة السياحية الداخحية تاخ ض إلا حد ابير .

                  ض ال)هػػات والهيرػػات             واػػعلؾ لػػد  بوػػ  ،                                        ايػػص الػػويا السػػياحا لػػد  ال ارػػريف المححيػػيف - 2
                            المسرولة يف الاشاط السياحا.

                                                                          ارت ػػاع ارسػػوار يػػا الماػػاطؽ السػػياحية بالاسػػبة لحسػػارو الػػداخحا ممػػا يػػؤلر يحػػ  ح)ػػـ  - 3
                                                       أا اص  يا هع  المااطؽ ويح  مودؿ ال يادة لحمااطؽ ارخر .

              ً      ً                     وهػػػعا يشػػػاؿ حػػػا) اً ابيػػػراً أمػػػاـ تاشػػػيط السػػػياحة   ،                            ااخ ػػػاض دخػػػؿ اريػػػراد بدػػػ ة يامػػػة - 4
                                                               يودـ و)ود يارض يػا دخػوؿ اريػراد ي)وػؿ مػف الدػوب يحػيهـ  يػارة ارمااػة   ،   ية      الداخح

         ارلرية .

                                                                        ارت ػػػاع صيمػػػة ارصامػػػة بال اػػػادؽ واػػػعلؾ وسػػػارؿ الموادػػػ ت المختح ػػػة ممػػػا يوػػػوؽ حراػػػة  - 5
                                                                           السياحة الداخحية وهعا يؤدي إل  يدـ تحييؽ ال)ػعب سػياحا ابيػر مػف راابػا السػياحة 

                                                 ي اف تيػػوـ الماػػاطؽ او الاصػػاليـ السػػياحية بالتوسػػ  مػػف                              الداخحيػػة لػػعلؾ يااػػ  مػػف الوػػرور 
                       مواطاػػػػوف وتشػػػػ)ي  السػػػػياحة                                               إصامػػػػة مرااػػػػ  اريػػػػوام السػػػػياحا ل)ػػػػعب اابػػػػر يػػػػدد مػػػػف ال

  .        الداخحية

                                                                         صحة يدد ال اادؽ   عات الا)متيف والا)مة الواحدة ( م  ااخ اض الاظاية بها.  - 6

                                                     ووؼ ال)هود التسوييية المو)هة لسوؽ السياحة الداخحية . - 7

                                                                                  ااخ اض مستو  المرايؽ الوامة ووسارؿ الايؿ البرية والبحرية وتش)ي  السياحة الداخحية  - 8
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                                                       ً      ً  ووؼ ار)ه ة المسرولة يف تامية السياحة الداخحية اما واي اً واوياً. - 9

                                                                           و)ػػود بوػػض الوػػادات والتياليػػد السػػحبية التػػا تسػػيطر يحػػ  إيطػػار ال ػػرد المححػػا والتػػػا  -  11
        داخحية.                               تأسر  احو الااط ؽ إلا السياحة ال

                                                                       يػػدـ صيػػاـ وسػػارؿ اريػػ ـ بالػػدور المطحػػوب ماهػػا يػػا اشػػر الػػويا السػػياحا والتوريػػؼ  -  11
  .15                          بالمااطؽ السياحية الداخحية

                             سبل النهوض بالسياحة الداخمية

                                                                         لاا تيدـ السياحة الداخحية إلا مسػتو  يػاؿ وتسػاهـ يػا إيطػام السػياحة الخار)يػة 
                                                                      ديوة صوية لعماـ ي)ب أف يتواير لها بوض الميومات ارساسية أهمها مايحا : 

                                                                           تش)ي  الاستلمار يا م)ػاؿ السػياحية الداخحيػة ملػؿ إدػ ح ارراوػا وتوشػيبها وتشػ)يرها   . 1
        داخحية.              ً     ً            حت  تاوف متا ساً )يداً لحسياحة ال

يداد الامااة مااسبة لحسياحة بلشاالها المختح ة.  . 2          ت                                             ت)هي  وات
                                                                            تػػويير أسػػطوؿ الايػػؿ البػػري والبحػػري الػػعي تمتحاػػ  شػػراات سػػياحية ابػػر  وت)هيػػ   لػػرح ت   . 3

                                                                                السػػػياحية الداخحيػػػة إلػػػا )ميػػػ  الماطػػػؽ السػػػياحية والػػػ اـ الشػػػراات بتاظػػػيـ بػػػرام  السػػػياحية 
      اسبة              ً                      الداخحية ساوياً لحمواطايف وبأسوار ما

                                                                                  إيطام السياحة الداخحية ا س الدر)ة مف ارهمية والرياية الا تخط  بهػا السػياحة الدوليػة   . 4
                                                                             مػػف حيػػث أسػػاليب التاشػػيط والريايػػة وتػػواير ارحدػػامات السػػياحية الحديلػػة التػػا تسػػهـ يػػا 

                              وو  الخطط السياحية المختح ة .

                      وديػػـ السػػياحة الداخحيػػة                                                            الاهتمػػاـ بالمااسػػبات الخادػػة وارييػػاد اليوميػػة ل)ػػعب المػػواطاتيف  . 5
                   بالمااطؽ السياحية.

                                                                               إصامة المهر)ااات السياحية الحيوية بدػ ة دوريػة ويػا تػاريب لابػت مػف السػاة حيػث طبيوػة   . 6
                     ً      ً                 اؿ شوبية وديمها مالياً وياياً لتحييؽ أهدايها.

                                                                          اسػػتحداث ماػػاطؽ )ػػعب )ديػػدة وتطػػوير الماػػاطؽ اليديمػػة بحيػػث لا يمػػؿ السػػارو مػػف تاػػرار   . 7
             ية الداخحية.              الت)ربة السياح

                                               تيديـ بيرة اظي ة خالية مف التحوث ب)مي  أاواي .  . 8

                              ً                            ديـ اليطاع السياحا ارهحا مادياً وعلؾ لت ويؿ دور  السياحا .  . 9
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                                         المحور الثالث : اتجاهات السياح المحميين 

   ً                                 أولًا :ماهية اتجاهات السياح المحميين 
       ؿ رحػػػ ت                                                          أف تاشػػػيط السػػػياحة الداخحيػػػة ي)ػػػب أف ياػػػوف يػػػف طريػػػؽ التخطػػػيط ويمػػػ

                                                  الامر العي يا ؿ تطور دااية السياحة وترسيب تياليػدها   ،                               ماظمة وبأسوار مااسبة لحمواطايف
                            وهػػػػعا بػػػػدور  ا يػػػػؿ بحػػػػؿ اليػػػػر مػػػػف   ،                                               لػػػػد  ال رػػػػة التػػػػا تيػػػػدـ الخػػػػدمات السػػػػياحية يػػػػا الػػػػداخؿ

                   المشا ت السياحية .
     واشػػػر   ،                                                             امػػػا أف تو يػػػ  )ػػػودة الماػػػت  السػػػياحا المححػػػا ويروػػػها بأسػػػوار مااسػػػبة

                                                        ويا بأهمية اررث السياحا يساهـ بتو ي  السياحة الداخحية .  ال

                                               مكانة التسويق السياحي في دعم التنمية السياحية       ً  ثانياً:
                                                                      يتوصػػؼ ا دهػػار صطػػاع السػػياحة يػػا أي بحػػد يحػػ  ارهميػػة السػػياحية لعمااػػة ارلريػػة 

              مرات الاصحيميػة                                                                       والمااخية ودور البحد السػياحا يػا م)ػاؿ الت)ػارة والايمػاؿ و)ػعب ااويػاد المػؤت
                                                                        والدوليػػػػة ييػػػػ  .وياطحػػػػؽ الاشػػػػاط السػػػػياحا يبػػػػر تسػػػػويؽ السػػػػياحة مػػػػف خػػػػ ؿ الايػػػػ ف ياهػػػػا 

                                                                    والتوريؼ لحسياح بالميومات السياحية التا تتمت  بها الدولة السياحية .
                                                                          يرتبط يهـ التخطيط السياحا بشاؿ ابيػر بموريػة م هػوـ وماواػات التاميػة السػياحية 

                                                          واػات .إف التاميػة السػياحية هػا احػدث مػا ظهػر مػف ااػواع التاميػة     الما                    وطبيوة الو صػات بػيف
                      وتاػػاد تاػػوف متطابيػػة مػػ    ،                                                وهػػ  بػػدورها متغحغحػػة يػػا اػػؿ ياادػػر التاميػػة المختح ػػة  ،        الوديػػدة

                                                                     ياؿ ميومات التامية الشامحة ها ميومات التامية السػياحية .لػعلؾ توػد صوػية   ،                التامية الشامحة
               اواهػػا تهػػدؼ إلػػ    ،                       هػػا مػػف اليوػػايا الموادػػرة  ،       الوػػالـ                                  التاميػػة السػػياحية ياػػد اليػػر مػػف دوؿ

  ،                                                 وبالتالا توتبر احد الروايد الرريسية لحػدخؿ اليػوما  ،                                     الاسهاـ يا  يادة الدخؿ ال ردي الحيييا
  ،                                                                                  واعلؾ بمػا تتوػما  مػف تاميػة حوػارية شػامحة لاايػة الميومػات الطبيويػة والااسػااية والماديػة

  .  16                 لحتامية الاصتدادية                                     ومف هاا تاوف التامية السياحية وسيحة
                                                                           وتشمؿ التامية السػياحية )ميػ  الخطػط والبػرام  والاسػتراتي)يات الهاديػة إلػ  تحييػؽ 
                                                                                  الاستغ ؿ الاملػؿ لحميومػات والمػوارد السػياحية المتاحػة مػف أ)ػؿ توظػيـ الووارػد السػياحية مػف 

            الميػة .ويػتـ                                                         وهعا مف خ ؿ استمالة أابر صدر مماف مف الحراػة السػياحية الو  ،              الومحة الدوبة
      واػعلؾ   ،                                                                             استلمار هع  الووارد مف ا)ؿ احداث  يادة مستمرة ومتوا اة يػا الامااايػات السػياحية
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                                                                              تحسػػيف ااتا)يػػة اليطػػاع السػػياحا وتطػػوير وتاميػػة ماواػػات الماػػت  السػػياحا حتػػا يرصػػا الػػ  
                                                                                  تطحوػػات السػػارحيف والػػ وار لهػػع  الميادػػد السػػياحية يحػػ  اخػػت ؼ يرػػاتهـ وحا)ػػاتهـ ورابػػاتهـ

                                                                    وبالشػػػاؿ الػػػعي يتااسػػػب مػػػ  صػػػدراتهـ الماليػػػة مػػػف ا)ػػػؿ تحسػػػيف المسػػػتوي المويشػػػا   ،          المتااميػػػة
        لعيراد 

                                                                        وتهػػػدؼ تاميػػػة الدػػػااية السػػػياحية الػػػ  تحييػػػؽ  يػػػادة مسػػػتمرة ومتوا يػػػة يػػػا المػػػوارد 
ف اوؿ محور يا يمحية التامية هػو الااسػاف الػعي يوػد اداتهػا الرريسػية          لهػعا يػلف   ،             ت                                                              السياحية .وات

                                                                               البػػة بالسػػوا إلػػ  تػػويير اػػؿ مػػا يحتػػاج اليػػ  لتبيػػا اليػػدرات البدايػػة والويحيػػة والا سػػية          الدولػػة مط
  .  17                        لهعا الااساف يح  اامؿ و) 

                        منهج الدراسة واجراءاتها

   ً             اولًا :منهج البحث
                                                ً                          استخداـ الماه  الود ا لودؼ السياحة الداخحية وأيواً استخداـ الماه  التححيحػا 

                     يدااية إل  موحومات .   الم                             الاما وتحويؿ بيااات الدراسة

     ً              ثانياً :مجتمع البحث
                                                                          تاػػوف م)تمػػ  الدراسػػة مػػف رواد الامااػػة السػػياحية يػػا مدياػػة الدراسػػة والبػػال  يػػددهـ 

    ً   يرداً .     148

                         ثالثا :خصائص أفراد البحث
                                                                       بحػػ  الوػػدد الاحػػا لاسػػتمارات الاسػػتبياف التػػا و يػػت ريػػراد يياػػة البحػػث الدراسػػة   

          لحتححيؿ .              و)ميوها دالحة   ،       ً ( يرداً      148

                             تحميل نتائج الدراسة وتفسيرها
                ويملػػؿ هػػدؼ البحػػث   ،                                                        تاػػاوؿ هػػعا المبحػػث تححيػػؿ اتػػار  الدراسػػة الميداايػػة وت سػػيرها

  ،                                                                                  التورؼ يح  التسويؽ السياحا والر  يحػ  ات)اهػات السػياح المححيػيف احػو السػياحة الداخحيػة
                                                    وعلؾ مف خ ؿ الا)ابة يح  اسرحة البحث يح  الاحو الاتا :
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 مساهمة التسويق السياحي في دعم السياحة المحمية الداخمية ( 1)  جدول

 ت

 ديـ يا السياحا التسويؽ مساهمة مدي ما: اروؿ التساؤؿ
 الداخحية المححية السياحة

 

   % (در)ة المساهمة 

 ماخ وة متوسطة يالية

 % الودد % الودد % الودد

         السػياحية        المواصػ    يػف      ااييػة        موحومػات        السػياحا        التسويؽ     يوير 1
       دبراتة      مدياة     داخؿ

105 75.0 14 10.0 21 15.0 

        الميدمػػػة       الخدمػػػة     )ػػػودة      تحسػػػيف    الػػػ         السػػػياحا        التسػػػويؽ     يػػػؤدي 2
         السياحية        المواص    يا

123 87.85 17 12.15 --- --- 

       لحسػػارو        وخدػػومات        تروي)يػػة      ً يرووػػاً         السػػياحا        التسػػويؽ     ييػػدـ 3
       المححا

121 86.42 19 13.58 --- --- 

 12.15 17 25.0 35 62.85 88        السياحة      تاشيط    إل         التسويؽ     يؤدي 4

 12.85 18 30.0 42 57.15 80        السياحا      ال)عب      ياادر    يح      يرا      يواؿ     اي ـ     يو)د 5

 --- --- --- --- 100.0 140         بالمدياة         السياحية       الامااة      اشهار    إل         السياحا        التسويؽ     يؤدي 6

        الحاليػة       السػارو       وحا)ػات      رابػات    يحػ         السػياحا        التسويؽ     يرا  7
        تحيييها    ال        والسوا            والمستيبحية

112 80.0 17 12.15 11 7.85 

     داخػػػػؿ   لػػػػ         الميدمػػػػة         السػػػػياحية         بالخػػػػدمات        المػػػػواطف    ليػػػػة      تػػػػ داد 8
        المدياة

96 68.55 29 20.70 15 10.75 

 19.30 27 8.55 12 72.15 101         السياحية       الحراة       يادة    إل         السياحا        التسويؽ     يؤدي 9

 
                                                       :ما مدي مساهمة التسويؽ السياحا يا ديـ السياحة المححية؟      الأول             إجابة السؤال 

                                                            يػف السػؤاؿ الاوؿ والػع  يػاص يحػ  :مػا مػدي مسػاهمة التسػويؽ السػياحا         للإجابـة
                                                                            يػػا ديػػـ السػػياحة المححيػػة ؟ تػػـ حسػػاب الاسػػب المرويػػة ر)ابػػات يياػػة البحػػث يحػػ  المحػػور 

                                                 الخاص بالتسويؽ السياحا مف و)هة اظر أيراد الوياة.
                       ( اف الاسػػبة اااػػت ياليػػة    1                                             حيػػث يظهػػر مػػف خػػ ؿ البيااػػات الػػواردة يػػا ال)ػػدوؿ   

            واف التسػويؽ   ،                                                                % ل يرة يؤدي التسويؽ السياحا إل  اشهار الامػااف السػياحية بالمدياػة     18808
    واف   ،  %    8808                                                                     السياحا يؤدي ال  تحسيف )ػودة الخدمػة الميدمػة يػا المواصػ  السػياحية باسػبة 

              وهػػػػعا يظهػػػػر دور   ،    ً                               رووػػػػاً تروي)يػػػػة وخدػػػػومات لحسػػػػارو المححػػػػا                      التسػػػػويؽ السػػػػياحا ييػػػػدـ ي
                                                 مساهمة التسويؽ السياحا يا ديـ السياحة المححية . 
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 تأثير التسويق السياحي عمى اتجاهات السياح المحميين نحو السياحة الداخمية ؟   ( 2جدول ) 

 ت
 السياح ات)اهات يح  السياحا التسويؽ تألير: اللااا التساؤؿ

 الداخحية السياحة    احو المححييف

   % (در)ة المساهمة 

 متوسطة يالية
 ماخ وة

 

 % الودد % الودد % الودد

 39.25 55 50.0 70 10.75 15       ارلرية        والامااة      الالار      ترميـ   يا        السياحا        التسويؽ     يسهـ 1

 20.0 28 30.0 42 50.0 70         المححييف       السياح   مف      ابيرة      أيداد    )عب   يا        السياحا        التسويؽ     يسهـ 2

        الماػػاطؽ       ب يػػارة       المححػػا       السػػارو      تشػػويؽ    الػػ         السػػياحا        التسػػويؽ     يسػػهـ 3
          الداخحية         السياحية

133 95.0 7 5.0 --- --- 

     داخػػػؿ         السػػػياحية       الامااػػػة   يػػػف      مشػػػرية     دػػػورة        السػػػياحا        التسػػػويؽ     ييػػػدـ 4
         المدياة

140 100.0 --- --- --- --- 

        ً تاريخيػػػػاً          السػػػػياحية        بارمااػػػػة        لحتوريػػػػؼ          السػػػػياحييف         المرشػػػػديف      توظيػػػػؼ 5
        ً وليايياً 

124 88.55 17 12.45 --- --- 

               المححييف         السارحيف    لد           والات)اهات        الدواي       إلارة 6

         لحسػػػػػارحيف         وتيػػػػػديمها    بهػػػػػا        والاتيػػػػػام         السػػػػػياحية        الخػػػػػدمات      مسػػػػػتوي    ريػػػػػ  7
        مااسبة       بأسوار

      

                السياحية        المااطؽ   يا       الوامة        المرايؽ       تسهي ت      تويير 8

                                                           يػػػف السػػػؤاؿ اللػػػااا :صػػػاـ الباحػػػث بحدػػػر آلػػػار التسػػػويؽ السػػػياحا يحػػػ           وللإجابـــة
                ات)اهات السياح 

  ،        ( ييػرات 9                              ومػف لمػا الاستيدػام ياهػا مػف خػ ؿ    ،                              المححييف احو السياحة الداخحية
                                               حيث تـ تححيؿ البيااات واستخراج الاسب المروية .

  %      18808             ة ااات ياليػة           ( اف الاسب 2                                        يظهر مف خ ؿ البيااات الواردة يا ال)دوؿ  
     يسػػػػهـ   ،                                                                      ل يػػػرة ييػػػدـ التسػػػويؽ السػػػياحا دػػػورة مشػػػرية يػػػف الامػػػااف السػػػياحية داخػػػؿ المدياػػػة

                                                                               التسػػػػويؽ السػػػػياحا الػػػػ  تشػػػػويؽ السػػػػارو المححػػػػا ل يػػػػارة الماػػػػاطؽ السػػػػياحية الداخحيػػػػة باسػػػػبة 
  ،    ً ييػػاً                                                                ً      توظيػؼ المرشػػديف والادلام السػياحييف لحتوريػػؼ بارمػػااف السػياحية تاريخيػػاً وليا  ،  %    9508

                                                                        ويتوػػػو مػػػف خػػػ ؿ هػػػعا مػػػا الػػػر التسػػػويؽ السػػػياحا يحػػػ  ات)اهػػػات السػػػياح المححيػػػيف احػػػو 
                    السياحة الداخحية.

        الخاتمة
  ،                                                                         تااوؿ البحث م هوـ التسويؽ السياحا واهداي  واهميتػ  ووظار ػ  وياادػر التسػويؽ

            امػا يػرج يحػ    ،                                                                    وتطرؽ ال  م هػوـ السػياحة الداخحيػة ويوارػدها ومووصاتهػا وسػبؿ الاهػوض بهػا
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                                                  وتااوؿ ات)اهػات السػياح المححيػيف حيػث يريهػا وماااتهػا   ،                                او)  اليدور يا السياحة الداخحية
                                                          وخحص البحث ال  اتار  وتوديات يدة وها يح  الاحو الاتا  ،                        يا ديـ التامية السياحية

   ً           اولًا : النتائج
                 المدياػػة السػػياحية                                                             يػػوير التسػػويؽ السػػياحا موحومػػات ااييػػة يػػف المواصػػ  السػػياحية داخػػؿ  - 1

        دبراتة.
                                                                         يؤدي التسويؽ السياحا ال  تحسيف )ودة الخدمات الميدمة يا المواص  السياحية. - 2

                          ً                                 ييدـ التسويؽ السياحا يروواً تروي)ية وخدومات لحسارو المححا . - 3

                                                                            يراػػ  التسػػويؽ السػػياحا يحػػ  حا)ػػات ورابػػات السػػارو الحاليػػة والمسػػتيبحية والسػػوا الػػ   - 4
          تحيييها .

                                   السياحا ال   يادة الحراة السياحية               يؤدي التسويؽ - 5

                                                       ي)عب التسويؽ السياحا ايدادا ابيرة مف السياح المححييف . - 6

                                                       لا يسهـ التسويؽ السياحا يا ترميـ ا لار والامااة الالرية . - 7

                                                 توير تسهي ت المرايؽ الوامة يا المااطؽ السياحية . - 8

     ً                        ثانياً : التوصيات والمقترحات 

                                                  يف المواص  السياحية داخؿ الب د مف خ ؿ ماظومة تبػيف                           ورورة تويير موحومات اايية  - 1
                                                                    مواص  ال)عب السياحا يا الب د يتـ اشرها يح  شباة الموحومات الدولية .

                                                                        تحسػػػيف )ػػػودة الخدمػػػة الميدمػػػة يػػػا المواصػػػ  السػػػياحية والترايػػػ  يحػػػ  حا)ػػػات ورابػػػات  - 2
                                                السارو الحالية والمستيبحية والسوا ال  تحيييها .

                                                                  ا لار والامااة الالارية وتويير المرايؽ الوامة يا المااطؽ السياحية .                الاهتماـ بترميـ - 3

                                                                                ا)رام الم يد مف الدراسات التا تتوحؽ بالتسويؽ السياحا لعمااة السياحية الداخحية . - 4

                                                  ا)رام دراسة حوؿ مووصات التسويؽ السياحا يا الب د . - 5

                 اخحية يا الب د .                                                      ا)رام دراسة حوؿ سبؿ ت ويؿ التسويؽ السياحا والسياحة الد - 6

                                                                               تطػػػوير الباػػػا التحتيػػػة يػػػا المػػػدف والماػػػاطؽ الحيبيػػػة والاهتمػػػاـ بتأهيػػػؿ الموػػػالـ الحوػػػارية  - 7
                                                     والاست ادة مف ت)ارب المااطؽ والوالـ يا هعا الم)اؿ .  ،                          والساحات والمااطؽ الخورام
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    اصػ                                                                 ً       ً      الاهتماـ بتطوير المحميات الطبيوية والمات)وات السياحية لتاوف ميدػداً سػياحياً ومو  - 8
                                     عات سمات طبيوية خادة لح)عب السياحا .

                                                                         تشػػ)ي  شػػراات السػػ ر والسػػياحة يحػػ  تاظػػيـ بػػرام  السػػياحة الداخحيػػة لمختحػػؼ ماػػاطؽ  - 9
                                الب د وبأسوار مش)وة لحمواطايف .

                                                                       تاشػػػيط السػػػياحة الداخحيػػػة باػػػؿ أاوايهػػػا مػػػف خػػػ ؿ الاهتمػػػاـ بػػػأط ؽ الحمػػػ ت الديايػػػة  -  18
                                           تواوف بيف و ارة السياحة والهيرات اري مية .                                رماااات البحد السياحية مف خ ؿ ال

            هوامش لبحث:
 

                                                                           المهدي الطاهر، التسويؽ الم اهيـ والاسس والمبػادي، دار الاتػب الوطايػة، باغػا ي،       ااية،   1
  .  33    ـ، ص      2000      ليبيا 

                   دراسػة حالػة ال) ارػر –                                                           بوياريؼ،  هير، التسويؽ السياحا ودورة يا ت ويػؿ صطػاع السػياحة   2
                                                                            ، معارة لححدوؿ يح  شهادة الما)سػتير يػا الوحػوـ الت)اريػة، )اموػة ماتػور  صسػاطياة -

  .    71   ، ص    2012 /    2011
                                                                        ييسػػػػ  حمػػػػد ال ارسػػػػا، صطػػػػاع السػػػػياحا والتاميػػػػة الاصتدػػػػادية يػػػػا ليبيػػػػا بم)حػػػػة البحػػػػوث   3

                          لوػػػدد اللػػػااا الم)حػػػد الرابػػػ        2003                                       دية، مراػػػ  بحػػػوث الوحػػػوـ اصتدػػػادية الاػػػااوف       الاصتدػػػا
  .    32       يشر، ص 

                                                                           هااا حامد الومور، ، هد  مهد  يايش، الر ياادر الم ي  التسػوييا الخػدما ل اػادؽ   4
                                                                           الخمػػس ا)ػػوـ يػػا الارداف يحػػ  الدػػورة الدراػػة مػػف صبػػؿ السػػياح، دراسػػة مياراػػة، الم)حػػة 

         ، ارردف،  1     ، يدد 1                                           ماؿ، م)حة يحمية محامة، ال)اموة اررداية م)حد                    اررداية يا إدارة الو
    107    ـ، ص    2005

                                                                                 دمػاد، اػواؿ، الاسػتراتي)ية التروي)يػة واسػبابها يػا تسػويؽ سػياحة داخحيػة، مػعارة ما)سػػتير،   5
  .  39   ، ص    2009                             )اموة دالا إبراهيـ، ال) ارر، 

                    دػػػػػار الوحمػػػػػا، الارداف،                                                         ا إبػػػػػراهيـ إسػػػػػماييؿ الحديػػػػػد، إدارة التسػػػػػويؽ السػػػػػياحا، دار الاي  6
  .    85    ـ، ص    2010

   ـ،     1990                                                                         حمد يبدالر اؽ البغدادي، )غرايية الوراؽ السياحية ، مطاب  ال)اموة، المودؿ،   7
  .   6 ص
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                                                                          رمػػػ ي بػػػدر يػػػاتا، الووامػػػؿ المػػػؤلرة يػػػا الطحػػػب السػػػياحا يػػػا الوػػػراؽ، رسػػػالة ما)سػػػتير،   8
    7    ـ، ص   984 1                                                       ال)اموة المستادرية، احية اردارة والاصتداد، صسـ الاصتداد، 

                                                                                تغريد سويد حسف، المدف الحوارية والرها يػت تطػوير حراػة السػياحة اللياييػة يػا الوػراؽ،   9
دارة ال اػػػادؽ،                                                                 ت              رسػػػالة ما)سػػػتير، ال)اموػػػة المستادػػػرية، احيػػػة الاصتدػػػاد، صسػػػـ السػػػياحة وات

  .    13    ـ، ص    1997
     هرة،                                                                        طحوػػػت أسػػػػود يبدالحميػػػػد، التسػػػويؽ ال وػػػػاؿ، )اموػػػػة المادػػػورة، احيػػػػة الت)ػػػػارة، اليػػػػا  10

   .     33    ـ، ص    2000     مدر، 
                                                                            محمػػد إبػػراهيـ يبيػػدات، مبػػادئ التسػػويؽ مػػدخؿ سػػحواا، مؤسسػػة الػػوراؽ لحاشػػر والتو يػػ ،   11

  .    18    ـ، ص    2001                ، يماف، الارداف،  1 ط
                                                                              يبدالسػػ ـ بحبػػالا واخػػروف، واصػػػ  السػػياحة الداخحيػػة يػػا ال) ارػػػر ومتطحبػػات تحييػػؽ تاميػػػة 12

  .     228   ، ص    2018         ، سبتمبر  3      الودد   ،   18                                     سياحية مستدامة، م)حة الحييية، الم)حد 
                                                                             يسري ديبس دااية السياحة بيف الاظريػة والتطبيػؽ، الااشػر : المحتيػا المدػري للإبػداع 13

  .     318  –     316   ، ص    2003             الطبوة ارولا   -         والتامية 
  .     320                                                              يسري ديبس دااية السياحة بيف الاظرية والتطبيؽ، مر)  سبؽ دار ، ص  14
                                            ياحة، الااشػػر :م)مويػػات الايػػؿ الوربيػػة، الطبوػػة                                  مػػاهر يبػػدا لخػػالؽ السيسػػ ، مبػػادئ السػػ15

  .    48-  45   ، ص    2001           الاولا، ساة 
                                                                             سحيماف بحوور وعهيبػة بػف يبػدالرحمف، الامػف السػياحا امتطحػب لحتاميػة السػياحية ت)ربػة   16

                                                              ال) ارػػر، مداخحػػة ميدمػػة وػػمف المحتيػػا الػػدولا حػػوؿ التاميػػة السػػياحية   –    مدػػر   –     تػػواس 
                                                  ؼ، احيػػػة الوحػػػوـ الاصتدػػػادية والت)اريػػػة ويحػػػوـ التسػػػيير،                               يػػػا الػػػدوؿ الوربيػػػة تييػػػيـ واستشػػػرا
  . 2 ص  ،     2013      يي ري     27-  26                           )اموة ارداية ال) ارر، يوما 

                                                       (التامية السياحية يا الدوؿ الوربية واصوها واياؽ تطورها     2016                        يريد اورتؿ وأماؿ احيحة    17
       خامس .                                       م)حة الاصتداد والتامية البشرية، الودد ال–                             دراسة تيييمية لت)ربة ال) ارر –


