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 فانخ عشكخ و 

 الخراؿ، وبعد... ي  لرلاة والدلاـ عمى الشبي محمد سسالحسد لله الكريؼ السفزاؿ، وا 
 /أف أتقدـ بجزيل الذكر وعغيؼ الامتشاف إلى أسػتاذ  الػدوتؾر إلاا  ، لا يدعشييي ىذه الدراسةأنفإني إذ 

 ،وجيػد ،طروحػة، ولػؼ خلخػل تؾ ػ لأ الإشراؼ عمى ىذه الب وتكرـ. الذ  آزرني سخكدالعجيلي عرسان 
 .وآراء عمسية سدخدة مؽ أجل أف تغير الاطروحة عمى أفزل وجو، ومذؾرة

لػى اسسػاتذة السػؾ ريؽ مػدخر وأعزػاء مروػز اللحػؾث والاستذػارات إكسا أنشي أتقدـ تتحية إكلار وعرفػاف 
اويػة الػػذخؽ شػاروؾا مذػكؾريؽ فػػي ىػذه الدراسػػة، ووػانؾا نعػؼ العػػؾف لػي عمػػى العمسيػة والتػدريب بجامعػػة الز 

 الػسـلػى اسسػتاذ الػدوتؾر/إكسا أتؾجو بالذكر وعغيؼ الامتشػاف  ،ول السؾدة والتقدخر ا  جسيع إنجازىا فميؼ
 عبـج/رالػدوتؾ  الػىالتقػدخر و ، الػذ  تكػرـ بالسراجعػة المػؾيػة لمدراسػة. وسػا أتقػدـ بجزيػل الذػكر علي بيجق

 الذ  دعسشي في إجراء التحمضل الإحرائي لبيانات الدراسة فجزاه الله خضر الجزاء.  الرؽيعي ػالحلي
لػػى وػػل أعزػػاء ليػػية التػػدريس مػػؽ أسػػاتذة الجامعػػات الػػذخؽ سػػاىسؾا فػػي تحكػػيؼ أداة إوالذػػكر مؾلػػؾؿ 

 الدراسة.
السشا ذػػة: زػػاء لجشػػة ذة اسفاضػػل أعكسػػا ختذػػرؼ اللاحػػي تتقػػديؼ وافػػر الذػػكر وعغػػيؼ الامتشػػاف للسػػات

نجـاة امسـج / ةر الدوتؾ  ةجامعة الزاوية، اسستاذ-. مشا ذا  داخميا  بيية القسؽدي البذتي/ ةالدوتؾر  ةاسستاذ
جامعػة -. مشا ذػا  خارجيػا  محمد الذـيباني ةأبـؽ عجيلـالػدوتؾر/ و جامعة الزاويػة، -. مشا ذا  داخميا  الدليطشي
جامعػة طػراتمس، وذلػػ لتذػريفي بقبػؾليؼ -. مشا ذػا  خارجيػا  البذيخ اليـادي القخقـؽ ي/رالدوتؾ و لبراتة، 

مشا ذة ىذه اسطروحة وإثرائيا بآرائيؼ وتؾجضياتيؼ التي ستديؼ في إخراجيا فػي الرػؾرة السيمؾلػة. وإلػى 
 .الدراسة ول شكر  ومحبتي يؼ في تحقضق ىذهأسكل مؽ ساندني تتذجيع معشؾ  أو ماد  
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 الجراسةص لدتخم

ما الترؾر السدتقبمي لدور جامعة  تتسحؾر في تداؤؿ عاـ:انظمق  ىذه الدراسة مؽ مذكمة  
الزاوية باعتلارىا إحدى الجامعات المضبية لمشيؾض بحروة اللحي العمسي وخدمة السجتسع وفق أسمؾب 

 ؟دلفي
 أىجاف الجراسة:
 ،اللحػػػي العمسػػػيحروػػػة الستسثمػػػة فػػػي  وعيفتػػػي الجامعػػػةتظػػػؾير تدػػػيؼ فػػػي رؤيػػػة مدػػػتقبمية  وضػػػع

 .وخدمة السجتسع وفق أسمؾب دلفي
          ة:ػػاسىسض
ملحػي العمسػي بجامعػة الزاويػة، ومػا يسثمػو لتدتسد ىذه الدراسة أىسضتيا الشغرية مؽ اسىسيػة اسساسػية  -

 .والا ترػادية مؽ دور فاعل في حل السذكلات التي تؾاجو مجتسعيا في ول مشاحي الحياة الاجتساعية
يؼ ووعػائفيؼ العمسيػة تاسػف مػؽ خػلاؿ ميؾ ف والسيتسؾ وا ع اللحي العمسي وسا خدروو الستخرررلد  -
 .دارية، ورلد وعيفة خدمة السجتسعوالإ
ما الترػؾر والذ  مفاده: الذ  تسحؾرت حؾلو ىذه الدراسة،  جابة عمى التداؤؿ الرئيديمحاولة الإ   -

لمشيػػػؾض بحروػػػة اللحػػػي العمسػػػي ؛ الجامعػػػات المضبيػػػةالسدػػػتقبمي لػػػدور جامعػػػة الزاويػػػة باعتلارىػػػا إحػػػدى 
 وخدمة السجتسع وفق أسمؾب دلفي.

قمػة الدراسػات التػي ل ىذه الدراسة وذلػ لضياإوتكسؽ أىسية ىذه الدراسة في الكيسة الشغرية التي تدعى  -
  .تشاول  مديلة دور الجامعة في وعيفة اللحي العمسي، وخدمة السجتسع

وجامعػػة  ،برػػفة عامػػة السدػػؤولضؽ بالجامعػػات المضبيػػة لرػػضرىػػذه الدراسػػة فػػي تخؤمػػل أف تدػػيؼ نتػػائ   -
 روة اللحي العمسي، وخدمة السجتسعلمستظملات اللازـ تؾافرىا؛ لتظؾير ح الزاوية عمى وجو الخرؾص

 إجخاءات الجراسة: 
 مرت ىذه الدراسة بدمدمة مؽ الإجراءات تسثم  في الآتي:

 :مشيج الجراسة -أولًا 
 دلفيأسمؾب وسا وعف في تشاء أداة اللحي،  السشي  الؾلفي وعف، الدراسةؼ اىدأ حقضق لت
(Delphi ) مؽ جساع حؾليا لإوالؾلؾؿ الى ا ،حؾؿ الرؤية السدتقبمية الخبراءتيدؼ استظلاع آراء

، التكرارات لاستخراج إجراء السعالجات الإحرائية ليا، تؼ البياناتوبعد جسع  ،ثلاث جؾلاتخلاؿ 



 ه

تضؽ للاستجابة الخبراء والؾزف السئؾ  لستؾسط الاستجابات، والسدى تضؽ الجؾ  ؛والستؾسظات الحداتية
 .تضؽالرئيد
 :مجتسع الجراسة وعيشتو -ثانياً 

مؽ جسيع أعزاء ليػية التػدريس بجامعػة الزاويػة كؾف مجتسع الدراسة ت، تحكيقا  سىداؼ الدراسة
وفقػػا  للحرػػائيات الػػؾاردة مػػؽ مكتػػب الذػػؾؤف الساليػػة بالجامعػػة، وتػػؼ  ا  ( عزػػؾ 2180)اللػػالع عػػددىؼ و 

 أستاذ مذػارؾ فسػا فػؾؽ عزؾا  تدرجة ( 38)  ؾاميا عذؾائية مؽ أعزاء ليية التدريس تمع عضشةأختيار 
طبػػػق بذػػػينيا اسػػػتبياف خػػػاص التػػػي و %( 22مذػػػارؾ فسػػػا فػػػؾؽ يسثمػػػؾف ندػػػلة ) ( أسػػػتاذ170مػػػؽ تػػػضؽ )
 حؾؿ نذاط اللحي وخدمة السجتسع بجامعة الزاوية. ،لمؾ ؾؼ اسولىبالجؾلة 

( أسػػتاذ برػػفتيؼ أعزػػاء فػػي لجشػػة مروػػز 13) الدراسػػة مجتسػػع شػػكل ،والثالثػػة الثانيػػة تضؽوفػػي الجػػؾل 
 ؛مدتقبمية رؤية لىإ لمؾلؾؿ دلفي أسمؾب بذينيا طبق اللحؾث والاستذارات والتدريب بجامعة الزاوية

  .السجتسع وخدمة العمسي اللحي في الستسثمة الجامعة وعيفتي لتظؾير
 عمى ت ترر أ مقرؾدة عضشةعمى  السدتقبمية، أ تز  طبيعة ىذه الدراسة اجرائيا الرؤية ولتقديؼ

 والتدريب. أعزاء لجشة مروز اللحؾث والاستذارات العمسية
 :دوات الجراسةأ-ثالثاً 

 اتػدا ( -إلػى حػد مػا -وبضػربعػاد )بذػكل مػمقػة ثلاثيػة اس ةاسػتلاناسولػى  الجؾلػة في  ستخدمأأ  
اللحػػي العمسػػي وخدمػػة  وعيفتػػيدور الجامعػػة فػػي مؾ ػػؾؼ حػػؾؿ ل likert scaleوفػػق مكيػػاس ليكػػارت 

 السجتسع.
 ،حروػػة اللحػػي العمسػػي استذػػراؼلتػػي تشاولػػ  الػػى نتػػائ  اللحػػؾث والدراسػػات الدػػابقة إبػػالرجؾع و 

الاسػػػتسارة فػػػي ذلػػػػ مدػػػتخدمضؽ الدراسػػػة ىػػػذه فػػػي  (Delphi)أسػػػمؾب دلفػػػا   وعػػػفوخدمػػػة السجتسػػػع، 
 يداة لجسع البيانات والسعمؾمات.والسػمقة 
 :الجراسة نتائج

 أىسيا:مؽ الشتائ   جسمةلى إتؾلل تؼ المؽ خلاؿ ىذه الدراسة،  
 عمػػػى الشدػػػلة ثانيػػػةعمػػػى درجػػػة عاليػػػة جػػػدا ، حضػػػي حرػػػم  فػػػي الجؾلػػػة ال جسيعيػػػاحرػػػم  اسداة  -

       (، وكان المدى بٌن الجوولتٌن لوادا  %89.4)لى إ لثة، وارتفعت النسبة فً الجولة الثا%(88.4)

 لى زٌاد  اتفاق الخبراء فً آرائهم حول جمٌع مجالات الأدا .إ(، وهذا ٌشٌر %1)ٌساوي  جمٌعها



 و

 ثانيػػةرػػم  فػػي الجؾلػػة العمػػى درجػػة عاليػػة جػػدا ، حضػػي ح فػػي محػػؾر اللحػػي العمسػػي حرػػم  اسداة  -
ضؽ (، ووػػػػاف السػػػػدى تػػػػ%90)لػػػػى إة لثػػػػالشدػػػػلة فػػػػي الجؾلػػػػة الثا ، وارتفعػػػػ (%88.3) عمػػػػى الشدػػػػلة

لػػى زيػػادة اتفػػػاؽ الخبػػراء فػػي آرائيػػؼ حػػػؾؿ إ(، وىػػػذا يذػػضر %1.7)يدػػاو   جسيعيػػاالجػػؾلتضؽ لػػلداة 
 .العمسي الستعمق تؾعيفة اللحي سحؾرالفي  جسيع مجالات اسداة 

خػػػلاؿ  جسيعيػػػاترتضػػػب السجػػػالات حدػػػب الػػػؾزف السئػػػؾ  لستؾسػػػط اسػػػتجابة الخبػػػراء لمسجػػػالات  جػػػاء -
 ي:التشازليا  والت تضؽالجؾل

 البحث العلسي وظيفة محؽر .1
%(، 90.6)ة لثػػ%(، والثا90.0) ثانيػػةفػػي الجؾلػػة الجػػاءت ندػػلة الاسػػتجابة مجػػاؿ البشػػى التحتيػػة  -

 %(.0.6)تضؽ الجؾلتضؽ يداو   ىوالسد
ة لثػ%(، وفػي الجؾلػة الثا88.0) ثانيػةفػي الجؾلػة الجاءت ندلة الاستجابة والسضزانية مجاؿ التسؾيل  -

 .(%3.6)يداو  تضؽ الجؾلتضؽ  والسدى%(، 91.6)
 ةلثػػػ%(، وفػػػي الثا90.1) الثانيػػػةفػػػي الجؾلػػػة جػػػاءت ندػػػلة الاسػػػتجابة  والتذػػػريعاتمجػػػاؿ المػػػؾائ   -

 (.%1.6)يداو  ، والسدى تضؽ الجؾلتضؽ (88.5%)
ة لثػ%(، وفػي الجؾلػة الثا86.6) ثانيةجاءت ندلة الاستجابة في الجؾلة الوالػايات مجاؿ اسىداؼ  -

 .(%1.2)يداو  ، والسدى تضؽ الجؾلتضؽ (87.8%)
ة لثو%(، وفوً الجولوة الثا86.4) ثانٌوةفً الجولوة الجاءت ندلة الاسػتجابة مجال الأنشطة البحثٌة  -

 %(.0.4)ٌساوي والمدى بٌن الجولتٌن  ،(86.8%)

 خجمة السجتسع وظيفة. محؽر 2
 ثانيػةرػم  فػي الجؾلػة العمػى درجػة عاليػة جػدا ، حضػي حفػي محػؾر خدمػة السجتسػع حرم  اسداة  -

ضؽ (، ووػػػاف السػػػدى تػػػ%88.7)لػػػى إة لثػػػالشدػػػلة فػػػي الجؾلػػػة الثا(، وارتفعػػػ  %88.4) عمػػػى الشدػػػلة
لى زيادة اتفاؽ الخبراء فػي إ (، وىذا يذضر%0.3)يداو   في محؾر خدمة السجتسعالجؾلتضؽ للداة 

 آرائيؼ حؾؿ جسيع مجالات اسداة.
%(، وفػػي 88.6) ثانيػػةجػػاءت ندػػلة الاسػػتجابة فػػي الجؾلػػة المجػػاؿ التؾعيػػة بالسذػػاروة السجتس يػػة  -

 .(%0.7) ، والسدى تضؽ الجؾلتضؽ يداو  %(88.9) لثةالجؾلة الثا



 ز

%(، وفػػػي 88.4) ثانيػػػةالجؾلػػػة الجػػػاءت ندػػػلة الاسػػػتجابة فػػػي  مجتس يػػػةمجػػػاؿ  زػػػايا ومذػػػكلات  -
 .(%0.8)يداو  ، والسدى تضؽ الجؾلتضؽ (%88.7) لثةالجؾلة الثا

وفػػػي الجؾلػػػة (، %88.6)ثانيػػػة جػػػاءت ندػػػلة الاسػػػتجابة فػػػي الجؾلػػػة الالسجتس يػػػة مجػػػاؿ الخػػػدمات  -
 .(%0.7)يداو  ، والسدى تضؽ الجؾلتضؽ (%88.3) ةلثالثا
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Research Abstract 

 

This study started from a problem which is the future vision of Zawia University 

as one of the Libyan universities to develop the movement of scientific research 

and community service according to the Delphi method. 

Objectives  

- Identifying the reality of scientific research at Zawia University as 

perceived by the research sample 

- Identifying the reality of community service at Al-Zawiya University as 

perceived by the research sample 

- Monitoring the difficulties facing scientific research and community 

service at Zawia University 

- Establish a future vision that contributes to the development of the two 

functions of the university (the movement of scientific research and 

community service) according to the Delphi method 

Importance 

- This study derives its theoretical importance from the basic priority of 

knowing the reality of scientific research at Zawia University and what it 

represents as an active role in solving the problems facing its society in all 

aspects of social and economic life. 

- Monitoring the reality of scientific research as perceived by specialists 

and interested persons through their tasks, scientific and administrative 

positions, and monitoring the function of community service.  

- Highlight the obstacles facing the implementation of the community 

service function and provide a strategic vision for the development of its 

mission.  

- An attempt to answer the main question which this study centered around, 

that is what is the future vision of the role of Zawia University as one of 

the Libyan universities to develop the movement of scientific research 

and community service according to the Delphi method. 

- The importance of this study lies in the theoretical value that it seeks, as 

there are few studies that dealt with the issue of the role of the university 

in the function of scientific research and community service in Libyan 

universities, according to the knowledge of the researcher. Accordingly, 

the current study will add to the theoretical framework useful ideas and 

information to educational thought. 

- It is hoped that the results of this study will contribute to acquainting 

officials in Libyan universities to the requirements that must be met to 

develop the role of the university in the movement of scientific research 

and community service 
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 :مقجمة
تشدرج إذ  ،شاط تيا مجسؾعة مؽ اسىداؼتتعد الجامعة مؽ أىؼ السؤسدات التعميسية التي  

 .وخدمة السجتسع ،واللحي العمسي ،الرئيدة: التدريستح  وعائفيا 
فيي  ،فالؾعيفة اسولى )التدريس( تكسؽ في نقل السعرفة ونذرىا مؽ خلاؿ ترامجيا التعميسية 

يفترض أف تؤىميؼ إلى التي واكتداب السيارات والسعارؼ  ـ والسعارؼتزود الظلاب بسختمف العمؾ 
قياـ الجامعة  تكسؽ في والاجتساعية، والؾعيفة الثانية ،لدعؼ ترام  التشسية الا تراديةو  ؛سؾؽ العسل
في حضؽ تكسؽ  تظؾيرىا،والعسل عمى  ،العمسي في مختمف مجالات السعرفة في اللحي تدور أساس

مؽ اسىسية في بعض  نفدو ىذه الؾعائف غاللا  تعظى القدرو  ،الؾعيفة الثالثة في خدمة السجتسع
الجامعات السرمؾ ة في الدوؿ الستقدمة، تضشسا في بعض الجامعات اسخرى تعظي أىسية لملحي 

ف الجامعة تض  أر ى اعتلاإلالعمسي عمى حداب عسمية التعميؼ والتعمؼ ، وربسا خرجع الدبب في ذلػ 
ف عقؾد اللحي العمسي السبرمجة مع مختمف الجيات تؤمؽ خبرة ىذا مؽ ناحية، ومؽ ناحية أخرى س

ف معغؼ إحضي  ؛لمجامعة مؾارد إضافية لكؾف مكانة الجامعة العمسية مرتلظة بإنتاجيا اللحثي
لمجامعة وترشيف  السؤشرات التي تعتسد عمضيا أنغسة ترشيف الجامعات مرتلظة بالإنتاج اللحثي

 Thames Highier“وترشيف ” Quantum satis ”Qs"ششػيا  جاو تؾن " وترشيف 
Education ” اللحؾث السشذؾرة في  والستسثمة في ،وزنا  وبضرا  لإنتاج الجامعة اللحثيف الذخؽ يعظؾ

العالؼ الى ، ليذا سع  العدخد مؽ الجامعات العريقة في وعدد تراءات الاختراع السجلات السحكسة
لسا لذلػ مؽ انعكاسات عمى  ،التؾسع في ترام  الدراسات العميا واستيعاب مزيد مؽ الظلاب فضيا

 (1 )  .مشغؾمة اللحي العمسي وإنتاج السعرفة
حضي تقؾـ  ،طة تياؾ كسا تعسل الجامعة عمى خدمة السجتسع باعتلاره الؾعيفة الثالثة السش

لذا مؽ الزرور  وضع ترؾر واض  السعالؼ حؾؿ  ،وأفزل في خدمة السجتسع ؿا الجامعة تدور فعا
مؽ وؾادر بذرية متخررة في السجالات العمسية  ،والسدتقبمية ،كيفية تمبية حاجيات السجتسع الفؾرية

التي تعترض السجتسع ليديل  تالسختمفة، والسذاروة في مذاريع التشسية، والكياـ تدراسة السذكلا
ى تشذيط الحياة الثقافية مؽ خلاؿ إ امة الشدوات والسؤتسرات العمسية وورش العسل إلمعالجتيا، إضافة 

إحداث تػضضرات لمشيؾض بو في جؾانلو و لربط الجامعة بسجتسعيا  ؛والسحاضرات التؾعؾية والتثكيفية
                                      

اسساعضل لادؽ، اللحي العمسي تضؽ السذرؽ العربي والعػالؼ الػربػي، ويػف نيزػؾا ولسػاذا تراجعشػا، السجسؾعػة العربيػة لمتػدريب والشذػر،  . محمد 1
 .67، ص 2104القاىرة، 
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ر نؾعية حياتو ؽ ويػض  حضي يسكؽ لمسجتسع أف يحد   ةواف الا ترادية والاجتساعية والتعميسية والدياسية
 .طار قيسو ومعتقداتوإمتظملاتو في بسا ختلاءـ مع روح العرر و 

ف غاية أو  ،علا ة الجزء بالكل تسثل ييف ،وبسا أف الجامعة ىي جزء لا ختجزأ مؽ السجتسع
لذلػ يجب ألا تكتفي الجامعات تتخري  طملة ليحمؾا  ؛الجامعة وىي خدمة السجتسع الذ  تؾجد فيو

وتحدخد الحاجات في  تمحل الستقاعدخؽ والسدتقضمضؽ مؽ أعساليؼ، ولكؽ يجب قياميا تدراسة السذكلا
 ضؾء اسولؾيات التي خؾاجييا السجتسع وا تراح الحمؾؿ السسكشة.

 :مذكلة الجراسة

والعالؼ  ،دة في دوؿ العالؼ برفة عامةتذضر اسدتيات حؾؿ دور الجامعات ووعائفيا الرئي
 ،واللحي العمسي ،تتسثل في التدريس ،لى قياميا تؾعائف أساسيةإالستقدـ عمى وجو الخرؾص 

وبخالة الدوؿ العربية ولضبيا  ،تضشسا يكاد خشحرر دورىا في معغؼ دوؿ العالؼ الثالي ،وخدمة السجتسع
 لؾعيفتضؽ اسخريضؽ بذكل متؾاضع جدا .عمى وجو التحدخد في عسمية التدريس مع قياميا با

الذ  يعد مؽ الزروريات  ،نجازات وبضرة عمى لعضد اللحي العمسيإفالدوؿ الستقدمة حقق   
التي تعد  ،اسساسية لتظؾير الحياة اللذرية، ول ذلػ جاء مؽ خلاؿ تؾفر البشى اللازمة لملحي العمسي

فكمسا زاد عدد الجامعات يفترض أف  ،اسساسيةعشالرىا إحدى الجامعات ومراكز اللحي العمسي 
 وبضؾت خبرة امؽ الاىتساـ باللحي العمسي، فالجامعات في الدوؿ الستقدمة تعد مشبرا  عمسي   ا  ىشاؾ مزيد

ومردر للاختراعات مؽ خلاؿ اللحي والاطلاع والتجريب، في حضؽ جامعاتشا أسضرة اسسؾار السػمقة 
  السؤسداتي. اللحي العمسيب الكياـة دوف و التظبيكيأمع السعرفة الشغرية 

تعاني جامعاتشا مؽ  رؾر دورىا في اللحي العمسي، وعزوؼ بعض الذخؽ يعسمؾف في مجاؿ اللحي 
اع الخاص في عسمية اللحي وذلػ باتجاىيؼ نحؾ اسعساؿ الإدارية، وغياب دور القظ ،والتظؾير
ضعف التعاوف تضؽ الجامعة والجيات السدتفضدة مؽ اللحي العمسي، وعدـ تؾفضر التسؾيل و ، روالتظؾي

السالي، وغياب التخظيط لمسجالات السختمفة لملحي العمسي، وضعف في البشى التحتية اللازمة لملحي 
ـ لى جانب ذلػ، اعتساد وثضر مؽ ترام  الدراسات العميا عمى الدراسات الشغرية بدبب عدإالعمسي ، 

لا خزاؿ متؾاضعا  في السجالضؽ فاللحي العمسي في جامعاتشا تؾفر متظملات اللحؾث التظبيكية، 
يكؾف في آخر اىتسامات ىذه الجامعات، فشذاطات  د التظبيقي و لى حد وبضر السجاؿ إو  ،الشغر  

كثر اللحي العمسي التي يقؾـ تيا عزؾ التدريس في الجامعات العربية لا تذكل في أحدؽ اسحؾاؿ أ
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نو في أغمب اسحياف يكؾف مؾجو سغراض الترقية أمؽ مجسؾع أبحاثو الؾعيفية إضافة  (%5)مؽ 
 (1).اسكاديسية ونادرا  ما خؾجو لسعالجة  زايا السجتسع ومذكلاتو

فإف ذلػ مرتلط بسدى الاىتساـ الذ  تؾليو دولة ،  ةولتحقضق التشسية بسفيؾميا الذسؾلي سي
 ىحدإف أ ، عمىالجامعة لسجتسعيا، وأف السكانة العالية لمجامعة تجعل الظمب الاجتساعي وبضرا  

ساسية تتسثل في خدمة السجتسع، إلا أنو مؽ السلاحظ محدودية ىذا الدور، فقد تذضر وعائفيا اس
تضشيا وبضؽ محيظيا الاجتساعي ، وبخالة في  الجامعة عاجزة عمى تشاء العلا ة فأالدلائل عمى 

ض الميؼ إذا استثشضشا بعض البرام  والانذظة الثقافية والتؾعؾية، وبع ،تبشي ودراسة  زاياه ومذكلاتو
حياف بعضدة ول اللعد عؽ خدمة التي  د تكؾف في بعض اس، السؤتسرات والشدوات وورش العسل

 .السجتسع
 التالي:وتيسيدا  عمى ما سبق يسكؽ لياغة مذكمة الدراسة في التداؤؿ 

إحدى الجامعات المضبية لمشيؾض بحروة اللحي  ؾلفياما الترؾر السدتقبمي لدور جامعة الزاوية ت
 ؟العمسي وخدمة السجتسع وفق أسمؾب دلفي

السجتسع ختظمب  تقديؼ رؤية مدتقبمية لتظؾير دور الجامعة في حروة اللحي العمسي وخدمةلو 
 :ضؽالتالض ضؽاسمر الإجابة عؽ التداؤل

 ما وا ع اللحي العمسي بجامعة الزاوية وسا تدرويا عضشة الدراسة؟ -1
 خدمة المجتمع بجامعة الزاوٌة كما تدركها عٌنة الدراسة؟ وا عما  -2

بسؾجلػو وضػع  ذ للإجابة عػؽ التدػاؤؿ الػرئيس لسذػكمة الدراسػة الػ اقؾدي ضؽالتداؤل خؽإف ىذ 
 لمشيؾض بحروة اللحي العمسػي وخدمػة السجتسػع ،كؾف عميو دور جامعة الزاويةيترؾر مدتقبمي لسا س

 باعتلارىا أنسؾذجا لمجامعات المضبية. ،وفق أسمؾب دلفي

 
 
 
 
 

                                      
 .122ص، 1995الاردف،-فعايش زيتؾف، اسالضب التدريس الجامعي، دار الذروؽ، عسا.  1
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 مشطلقات الجراسة:
السشعقدة  الزاوية جامعةباللحي العمسي  أنظمق  الدراسة مؽ نتائ  الشدوة العمسية حؾؿ وا ع 
اللحي العمسي وخدمة )تي تضش  وجؾد  رؾر في أداء الجامعة لؾعيفتضيا وال ،28/3/2017تتاريخ 

 .(1)السجتسع(، ووذلػ عدـ ميسدة اللحي العمسي تيا
اللحؾث والدراسات الدابقة والتي أشارت في  نتائ  ددت مؽ وا عتحسشظمقات إلى جانب ذلػ فإف ال

  لى:إمجسميا 
، ساسيةأيا وعيفة أنأعزاء ليية التدريس لا خشغروف الى وعيفة اللحي العمسي عمى  معغؼ .1

  فاؽ عمى اللحي العمسي.الإنووذلػ ضعف 
وجؾد شلو انعداـ لمتؾالل فيسا تضؽ الجامعات المضبية، وعدـ وجؾد خارطة بحي وطشية لملحي  .2

راكز اللحثية في الدوؿ العمسي، وضعف الإنفاؽ عمى اللحي العمسي، وضرورة التؾالل مع الس
   الستقدمة للاستفادة مؽ الخبرات العالسية.

غياب الدياسات والاستراتيجيات اللحثية عمى السدتؾى القؾمي، وضعف الاتراؿ تضؽ مراكز  .3
اللحي ومؤسدات التظبضق، ولعؾبة الحرؾؿ عمى السعمؾمات والبيانات الإحرائية اللازمة 

، الستخررة، وعدـ وجؾد الحؾافزيات لملحي، ونقص السراجع والدور  وعدـ تؾفر  والتسؾيل اللازـ
 . والسكتلاتجيزة والسختبرات اس

جيزة العمسية الحدخثة اللازمة لملحي العمسي، ووذلػ عدـ تؾفر البضئة عدـ تؾفر السختبرات واس .4
 نتاج، وتؾجيو اللحؾث لسعالجة مذكلاتتداع والإة والسشاخ العمسي لمسداعدة عمى الإالعمسي

 السجتسع المضبي في  ظاعات التشسية وافة.
ولا تيخذ  بيف نتائ  بحثو لا تمقى الاىتساـفقداف الثقة والذعؾر بالإحلاط لدى عزؾ ليية التدريس  .5

 إلى التشفضذ. طريقيا
 وثرة اسعلاء التدريدية السكمف تيا أعزاء ليية التدريس أدى الى عدـ قياميؼ بيبحاثيؼ العمسية    .6
 .(2) التدريديةوالتروضز عمى الؾعيفة  ،الؾعي لدى الإداريضؽ متخذ  القرار بكيسة اللحي العمسي ضعف .7

                                      
مرػػػظفى: ميسدػػػة اللحػػػي العمسػػػي، الشػػػدوة العمسيػػػة حػػػؾؿ: وا ػػػع اللحػػػي العمسػػػي بجامعػػػة الزاويػػػة .سػػػروز،العجضمي عرػػػساف،القريض،الظاىر  1

 .2107-3-28السشعقدة تتاريخ 
 .2122، 0،ع0. إمحمد عسر إمحمد عيدى، التحديات التي تؾاجو اللحي العمسي في الجامعات المضبية، مجمة ومية التربية، جامعة سرت، ـ 2
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ىي ألا و ، وعائفيا أخظروعيفة تكاد تكؾف مؽ لة عؽ ؾؤ مدالجامعة  أللح في و تشا الحاضر و  
وأنذظة الكياـ تدراسات  الجامعة يجب عمىتيذه الؾعيفة  ولمكياـالؾعيفة السعشية بخدمة السجتسع، 

غضر تقمضدية تديؼ في رفع الكفاية السيشية والثقافية لسختمف شرائ  السجتسع بالتعاوف مع السؤسدات 
 :، إلا أنو يلاحظ الآتيالسعشية بالسجتسع

دوف وعػي لحاجػات السجتسػع فكثضػر العمسيػة ف مؤسدات التعميؼ العالي تعسل عمػى تػؾفضر الكػؾادر إ .1
 .(1) السحميةمشيا تعسل بسعزؿ عؽ البضئة 

 .(2) و ترام  تشفضذية ىادفة لتظؾير الجامعة وتفعضل دورىا في خدمة السجتسع المضبيأ. عدـ وجؾد سياسات 2
الساد   لى  مة الدعؼإدارة الجامعة، ومؤسدات السجتسع السحمي، و إ. وجؾد ضعف في العلا ة تضؽ 3 

 .(3)سنذظة التثكيف السجتسعي

 :أىجاف الجراسة

 ةي جامعتة مدتقبمية لتظؾير وعيفوضع رؤيختسثل في ؼ عاـ دى لى تحقضقإالدراسة ذه ىدعى ت 
 الزاوية في اللحي العمسي وخدمة السجتسع ليجعميا  ادرة عمى أف تقؾـ تيذا الدورعمى أكسل وجو.

 :أىسية الجراسة
 العلسية(الشعخية: )الأىسية ولًا: أ

لسعرفة وا ػع اللحػي العمسػي بجامعػة  اسساسيةتدتسد ىذه الدراسة أىسضتيا الشغرية مؽ اسىسية 
، الزاويػػة، ومػػا يسثمػػو مػػؽ دور فاعػػل فػػي حػػل السذػػكلات التػػي تؾاجػػو مجتسعيػػا فػػي وػػل مشػػاحي الحيػػاة

 لتدػاؤؿ الػرئيسا ؽالاجتساعية والا ترػادية، وتدػتسد أىسضتيػا وػذلػ مػؽ محاولتيػا الإجابػة عػ وبخالة
اللحثػي العمسػي تتسثػل أىسضتيػا وؾنيػا ترلػد وا ػع و ، آنفا   والسذار إليو الذ  تسحؾرت حؾلو ىذه الدراسة

يؼ ووعػػػائفيؼ العمسيػػػة والإداريػػػة، ورلػػػد وا ػػػع تاسػػػف مػػػؽ خػػػلاؿ ميؾ ف والسيتسػػػؾ كسػػػا خدروػػػو الستخررػػػ
  .وعيفة خدمة السجتسع

                                      
مذػػكلات سياسػػات التعمػػيؼ العػػالي بالجساىضريػػة، السػػؤتسر الػػؾطشي لدياسػػات التعمػػيؼ فػػي لضبيػػا، جامعػػة  ػػاريؾنس،  . عبػػد الػػرحيؼ البػػدر ، بعػػض 1

 .4، ص2117تشػاز ، 
تضزاف، نحؾ استراتيجية مدتقبمية لتحدخي جامعة نالػر وتظؾيرىػا، السػؤتسر الرابػع لمسشغسػة العربيػة لزػساف الجػؾدة فػي التعمػيؼ، جامعػة  ؼ. ىضث 2

 .262، ص2102ربية، القاىرة، الدوؿ الع
 2107فرج القضزاني، دور جامعة السر ب في تشسية السجتسع مؽ وجية نغر أعزاء ليية التدريس، رسالة دوتؾراه غضر مشذؾرة،  ر. عس3
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قمػػة الدراسػػات التػػػي ليػػا لضإفػػي الكيسػػة الشغريػػة التػػي تدػػػعى  أيزػػػا   وتكسػػؽ أىسيػػة ىػػذه الدراسػػة
ووعيفػػة خدمػػة السجتسػػع وبشػػاء   ،دور الجامعػػة فػػي وعيفػػة اللحػػي العمسػػيالػػرؤى الاسػػتراتيجية لػػ تشاولػػ 

  .دابقة في ىذا السجاؿلإضافة إلى اللحؾث والدراسات االدراسة الحالية  كؾف عمى ذلػ ست
مػػػؽ خػػػلاؿ جػػػؾلات دلفػػػي تتسثػػػل أىسيػػػة ىػػػذه الدراسػػػة فػػػي تشاوليػػػا لؾا ػػػع اللحػػػي العمسػػػي كسػػػا 

 يػػػاويؤمػػػل مش والدياسػػػية، ،والا ترػػػادية ،والاجتساعيػػػة ،متعػػػددة والجؾانػػػب التربؾيػػػة لارتلاطػػػو بجؾانػػػب
تذػػخيص وا ػػع اللحػػي العمسػػي ومػػا يكتشفػػو مػػؽ لػػعؾبات ومػػا خؾاجيػػو مػػؽ مذػػكلات لسدػػاعدة القػػائسضؽ 

 وضع سبل لسؾاجية تمػ السذكلات.  عمى الجامعة في
 الأىسية التطبيكية: )العسلية(ثانياً: 

وعمػػػى وجػػػو الدراسػػػة فػػػي تعريػػػف السدػػػؤولضؽ بالجامعػػػات المضبيػػػة ىػػػذه أف تدػػػيؼ نتػػػائ   ؤمػػػلخ
 ،لمستظملػػات الػػلازـ تؾافرىػػا لتظػػؾير دور الجامعػػة فػػي حروػػة اللحػػي العمسػػيالخرػػؾص جامعػػة الزاويػػة 

فػػي وضػػع رؤيػػة  يػػاسػػياـ فػػي تؾعيػػف نتائجلػػى إمكانيػػة التخظػػيط، والإإمسػػا خػػؤد   ؛وخدمػػة السجتسػػع
مدػػتقبمية لتظػػؾير دور الجامعػػة فػػي وعيفتػػي اللحػػي العمسػػي وخدمػػة السجتسػػع، ومػػؽ أجػػل تفعضػػل دور 

 ،والػػرؤى  ،اسبحػػاث العمسيػػة والاسػػتفادة مشيػػا يرػػل  مػػؽ الزػػرورة بسكػػاف الاىتسػػاـ تؾضػػع الترػػؾرات
ة ىػذه الدراسػة فػي ، ومػؽ ىشػا تتزػ  أىسيػالاستفادة مشيػا التي تؾفر لمجسيع فرص ،والخظط السدتقبمية

أسػػمؾب  فػػقسػػالضب التخظػػيط السدػػتقبمي ودراسػػة التؾ عػػات و أحػػد أكؾنيػػا دراسػػة استذػػرافية تقػػؾـ عمػػى 
 ي.دلف

عػؽ وا ػع تظػؾير  برػشع القػرارالدراسػة فػي تقػديؼ لػؾرة وا  يػة لمخبػراء والسخترػضؽ  ىذه تكسؽ أىسية 
طػار فمدػفي ومشيجػػي إفػي رسػؼ  سػياـوالإ ،وخدمػة السجتسػع بالجامعػات المضبيػة ،سياسػة اللحػي العمسػي

 العػػالي لي التعمػيؼؾؤ لتظػؾير الدياسػات اللحثيػػة لمجامعػات، و ػد تفضػػد نتػائ  وتؾلػػيات ىػذه الدراسػة مدػػ
 ،سالضب الفاعمة في تمبية متظملات تظؾير دور الجامعػات فػي وعيفتػي اللحػي العمسػيلمؾ ؾؼ عمى اس

ودوره فػػي نذػػر  ،اللحػػي العمسػػي فػػي الجامعػػات ىسضتيػػا مػػؽ أىسيػػةأ وخدمػػة السجتسػػع، وتكتدػػب الدراسػػة 
بسػػا يدػػيؼ بػػو مػػؽ افكػػار وتظبيقػػات ميسػػة لتقدمػػو مسػػا حػػدا بالجامعػػات أف  ،وخدمػػة السجتسػػع ،السعرفػػة

  .تؾلي اىتساميا تتظؾير ودعؼ مذروعات اللحي العمسي وربظيا تؾا ع السجتسع ومذكلاتو
تتسثل أىسية الدراسة في تدميط الزؾء عمى حاجة الجامعػات المضبيػة فػي عػل ترامجيػا التشفضذيػة لمرؤيػة 

 وخدمة السجتسػع ومؾاكبتيػا لتؾجيػات وخظػط التشسيػة، وفػت  السجػاؿ ،لى تظؾير سياسة اللحي العمسيإ
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يػة بسػا  ػد يحتاجػو اللاحثضؽ لإجراء دراسات ذات لػمة، اسمػر الػذ  مػؽ شػينو إثػراء السكتلػة التربؾ  أماـ
 دب التربؾ  والعمسي عمى السدتؾى السحمي والعربي.اس

الستسثمػة فػي ؾء عمػى الؾعيفػة الثالثػة لمجامعػة وتتز  أىسية ىذه الدراسة في وؾنيا تدمط الز
ف تدػاعد فػي تؾطضػد أالعلا ة تضؽ الجامعػة ومجتسعيػا، والكيفيػة التػي يسكػؽ  السجتسع( لتؾضي )خدمة 

 السدتقبمية.العلا ة تضؽ الجامعة ومجتسعيا، مؽ خلاؿ الرؤية 
في حدود عمؼ اللاحي_ تعد أولػى الدراسػات التػي سػؾؼ تتشػاوؿ  -ف ىذه الدراسة الحاليةإيسكؽ القؾؿ ب

وضع رؤية مدتقبمية لتظؾير دور الجامعة في حروة اللحي العمسي وخدمة السجتسع، وبشػاء  عمػى ذلػػ 
خؤمػػػػل مشيػػػا تحدخػػػػد ملامػػػػ  مدػػػػتقبمية لػػػػدور الجامعػػػة فػػػػي اللحػػػػي العمسػػػػي وخدمػػػػة  ،ىػػػػذه الدراسػػػػةفػػػإف 

وعيفتضيػػػػا اللحثيػػػػة بكيػػػػة الجامعػػػػات المضبيػػػػة لتظػػػػؾير  يسكػػػػؽ لسلامػػػػ  ىػػػػذا الػػػػدور أف تتبشػػػػاهالسجتسػػػػع، و 
 .والسجتس ية

 :مجود الجراسة

رؤيػػة مدػػتقبمية لتظػػؾير وعيفتػػي الجامعػػة فػػي اللحػػي تقترػػر حػػدود ىػػذه الدراسػػة عمػػى تقػػديؼ 
 دلفي.وفق أسمؾب عمى العمسي وخدمة السجتسع 

ولتقػػػديؼ الرؤيػػػة السدػػػتقبمية السقترحػػػة لػػػؾعيفتي الجامعػػػة ستقترػػػر ىػػػذه الدراسػػػة عمػػػى جامعػػػة 
مػؽ "جامعػة مػؽ خػلاؿ استقرػاء عضشػة  27 عػددىا "نسؾذجا  لمجامعات المضبية اللالع إباعتلارىا الزاوية 

 وخدمة السجتسع خلاؿ العػاـ ،العمسيذو  الاختراص والسيتسضؽ الذخؽ ليؼ باع طؾيل بقزايا اللحي 
 .2023 -2022 جامعيال

ؾعيػػػف اللحػػػي الؾلػػػفي، واسػػػتخداـ عمػػػى تسػػػمؾبيا السشيجػػػي أفػػػي تقترػػػر ىػػػذه الدراسػػػة كسػػػا 
 (.SWOTأسمؾب دلفي الاستقرائي والتحمضل الرباعي )

 :مفاليػ ومرطلحات الجراسة
 :التي مؽ تضشياو  ،والؾ ؾؼ عشدىامؽ السفاليؼ والسرظمحات بحاجة الى تعريفيا  د  بالدراسة عد

 Future Vision :السدتقبلية الخؤية -1
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السدلؾؿ التربؾ  لسرظم  رؤية مدتقبمية وسا فػي اسدتيػات ىػؾ تخظػيط مدػتقبمي مبشػي عمػى نتػائ   -
تبشاه فئات اللاحثضؽ تطار فكر  عاـ إ لبشاءو ويفية أفعمية مضدانية مؽ خلاؿ أدوات مشيجية وسية 

 (1) .التربؾيضؽأو 
طػر فكػار والشسػاذج الذىشيػة واسأ عسمية تكيف ذىشي وتكيف وعيفػي خػتؼ عػؽ طريػق إعػادة تشغػيؼ اس - 

 .(2)رية باستخداـ ترام  السحاكاة لترؾر السدتقبلشغال
    . (3)بقدر ما ىي اختراع ولشاعة لو ،و تؾ ع لمسدتقبلأ ،ف الشغرة السدتقبمية ليد  مجرد تشبؤإ -

لؾضػع  ؛لػى معظيػات الؾا ػع وحقائقػوإسػالضب عمسيػة اسػتشادا  أعسمية تبشي  بينيا:ا إجرائي ياتعريفويسكؽ 
 تؾ عات مدتقبمية يقؾـ تيا مجسؾعة مؽ الخبراء مذاروضؽ في ىذه الدراسة.

 University: الجامعة .2

 عرف  الجامعة بعدة تعريفات مشيا:
ووعائفيا اسساسية تتسثل في التعمؼ  ،مؤسدة تسثل مجتسعا  عمسيا  خيتؼ باللحي عؽ الحكيقة  -

 .(4) تياوخدمة السجتسع الذ  يحيط  ،واللحي العمسي
وتيضئة الكفاءات مدتفضدة مؽ التراكؼ  ،ثراء السعارؼ وتظؾير التقشياتإنتاجية تعسل عمى إمؤسدة  -

                                       .(5) دارية والتقشيةالعمسية الإنداني في مختمف السجالات العمسي الإ

نيا مروز للإشعاع الفكر  والسعرفي، وتشسية السيارات العمسية والسيشية التي تسثل يزا  بأيوتعرؼ  -
            (6) التشسية.ساسي في عسميات الحجر اس

مؤسدة عمسية ليا ليكل تشغيسي وتقالضد أكاديسية تتكؾف مؽ  بينيا:تأعرؼ الجامعة  وإجخائيا
 حرمضؽ عمىستعدد مؽ الكميات تيا أ داـ ذات طبيعة عمسية تخررية مختمفة تقدـ لظلاتيا ال

ما ىؾ عمى ومشيا ، عمى مدتؾى اللكالؾريؾس والميدانسترام  دراسية  ،و ما يعادلياأ ،الذيادة الثانؾية

                                      
 .6ص، 2103. محمد مجاىد زيؽ العاتدخؽ، اسالضب تشاء الترؾر السقترح في الرسائل العمسية، ومية التربية، جامعة اـ القرى، الدعؾدية،1
 .358، ص0999. خزضر تؽ سعؾد، التعميؼ العالي في السسمكة العربية الدعؾدية تضؽ الظسؾح والانجاز، مكتلة العبيكاف، الرياض، 2
 .079، ص0997، 0، ع7فل، رؤى لسدتقبل السجتسع والتعميؼ في القرف الحاد  والعذريؽ، السجمة العربية لمتربية، ـ. محمد نبضل نؾ  3
، 0999، 98ع. احسد اتؾ ممحؼ: ازمة التعميؼ العالي وجية نغر تتجاوز حدود الا ظار، مجمة الفكر العربي، تضػروت، معيػد الانسػاء العربػي،  4

 .20ص
، 2116وة الديسؾ راطيػػػة فػػػي تدػػػضضر الجامعػػػة، مخبػػػر عمػػػؼ الاجتسػػػاع والاترػػػاؿ، جامعػػػة مشتػػػؾر   دػػػشظضشة، الجزائػػػر،. فزػػػضل دلضػػػؾ، السذػػػار  5

 .79ص
 .97ص، 2116. فزضل دلضؾ، وآخروف، إشكالية السذاروة الديسقراطية في الجامعات الجزائرية، مشذؾرات جامعة مشتؾر   دشظضشة، الجزائر، 6
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إلى جانب ترام  تدريبية لرفع الكفاءة السيشية سعزاء  (والدوتؾراة  )الساجدتضر مدتؾى الدراسات العميا
 ليية التدريس والسؾعفضؽ.

 Scientific Research :العلسي البحث - 3
والتيكد مؽ الحقائق  ختلارلاوا كتذاؼلالىؾ أسمؾب عمسي مشيجي مشغؼ ختلع الظرؽ العمسية  -

 .(1)العسميةالحياة لضيا في جسيع ميادخؽ الحياة لاستخداميا في إوالسعارؼ والعلا ات التي ختؾلل 
دراسة تتدؼ بالد ة والسؾضؾعية وفق مشاى  معتبرة غاختيا تحقضق اىداؼ يزا  بينو أويعرؼ  -

 . (2) حددىا اللاحي
لى ما ىؾ إى إضافة معارؼ جدخدة إليعشي الفحص والتقري السشغسضؽ لمحقائق، المذخؽ خرمياف  -

فعلا  بظريقة تدس  تشذر وتعسيؼ ونقل نتائجيا إلى الػضر، وبالتدلضل عمضيا والتيكد مؽ متؾفر مشيا 
                                                                       .(3) لحتيا وللاحضتيا لمتعسيؼ

والؾلؾؿ  كتذاؼ السعرفةمشغؼ خبذؿ لإ جيد عمسي  بينو  :إجخائياً اللحي العمسي تعريف ويسكؽ  -
 نداف الحياتيةفي حل السذكلات التي تعترض سبل الإ ياتظبيقو  جدخدة والتحقق مشيا قائحق إلى

  والسدتقبمية.
   Community Serviceالسجتسع:  خجمة -4

 :ياات مشخدمة السجتسع بعدة تعريف عرف 
 ،لتحدضؽ اسوضاع الاجتساعية ؛و السشغساتأو الجساعات أالجيؾد التي يقؾـ تيا اسفراد  -

 .( 4) او الدياسية ،والا ترادية
نذظة والبرام  وترسيؼ اس ،تحدخد الاحتياجات السجتس ية للفراد والجساعات والسؤسدات وىي -

بغية احداث تػضضرات  ؛ومراكزىا اللحثية ،عؽ طريق الجامعة وومياتيا ،التي تمبي ىذه الاحتياجات
  .(5) فضياتشسؾية وسمؾوية مرغؾب 

                                      
 .33ص، 2103اللحي العمسي، مكتلة الستفؾؽ لمظلاعة والشذر، لشعاء، اليسؽ، ، مشاى . محمد ماجد عبد الله 1
 .85ص 2010اللحي العمسي خظتو وألالتو ونتائجو، مجمة جامعة القدس السفتؾحة للبحاث والدراسات،  الترتؾر ، حدضؽ مظاوع . 2
 .48ص، 1989مشذؾرات جامعة الفات  سابقا ، س، طراتم3طعسر التؾمي الذضلاني، مشاى  اللحي الاجتساعي،  . 3
، 019ع. محمد مرظفى مجػد ، تحدخػد اولؾيػات خدمػة السجتسػع مػؽ مشغػؾر الخدمػة الاجتساعيػة، مجمػة التربيػة، وميػة التربيػة، جامعػة الازىػر، 4

 .7ص، 2112، 2ج
فػػي خدمػػة السجتسػػع، رسػػالة ماجدػػتضر غضػػر مشذػػؾرة، دور بعػػض السراكػػز والؾاجػػدات ذات الظػػابع الخػػاص بجامعػػة الازىػػر  اخيػػا الدػػضد احسػػد:.  5

 .12ص ،2002،كمية التربية، جامعة الازىر
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 رى أفراد السجتسع وجساعاتو ومؤسداتو مؽ تحقضق أتمػ العسمية التي مؽ خلاليا ختسكؽ وتعد  -
سالضب متشؾعة تتشاسب مع أاستفادة مسكشة مؽ الخدمات السختمفة التي تقؾـ تيا الجامعة تؾسائل و 

 .(1)عروؼ السدتفضد وحاجاتو
إمكانياتيا  مؽ خلاؿ تدخضرالجامعة  تقؾـ تيااسنذظة والخدمات التي  بينيا: اً جخائياوتعرؼ  -

لحل مذكلات السجتسع لتحقضق  ؛مرافقيا العمسية والثقافية والرياضية وجعل ،السادية واللذرية
 التشسية الذاممة في السجالات الستعددة.

 Delphi Method :" دلفى " أسلؽب -5
الاختراص في مضداف ىؾ وسضمة اتراؿ مشغسة تضؽ مجسؾعة مختارة مؽ الخبراء وألحاب  -

دوف  ،معضؽ لمتشبؤ بالسدتقبل عبر العسل التعاوني السشغؼ لا تراح الحمؾؿ السشاسلة لسذكمة معضشة
 . ( 2) و السؾاجية فيسا تضشيؼأ ،لى الاجتساعإالحاجة 

 مشفرمضؽ اسمؾب جساعي في التشبؤ والتقدخر، خبشى عمى قياـ مجسؾعة مؽ الخبراءكسا يعرؼ بينو  -
   .(3)واحدبعادىا عمى عدة مراحل ثؼ تراغ بعد ذلػ في  الب أتتقؾيؼ السذكمة وتقدخر 

راء الخبراء في مجاؿ آجساع والاتداؽ تضؽ السشيجيات الحدسية لتشغيؼ ولقل وزيادة الإ إنو مؽ -
                                                                                   .(4)و  زية في السدتقبلأما بذيف  رار 

  مجسؾعة مؽ أبظريقة عمسية لاستظلاع ر  أسمؾب مرسؼ يعرؼ بينو علارة عؽ اجخائياو  -
مؽ خلاؿ يؼ تؾاسظة الاستبيانات ئراآالخبراء السخترضؽ حؾؿ مؾضؾع ما والحرؾؿ عمى 

.السدتدخرة وتيثضر السجسؾعة عؽ السشا ذة والسائدةا  بعضدكثر أجؾلتضؽ أو 

                                      
وحدة اللحؾث الاجتساعية والتربؾية والشفدية في عسادة اللحي العمسػي وتؾجيػو اللحػؾث العمسيػة لخدمػة السجتسػع، دراسػة تظبيكيػة عمػى جامعػة . 1

 .79ص، 2000لعسداء مراكز خدمة السجتسع في الجامعات الدعؾدية،الاماـ محمد تؽ سعؾد الاسلامية، السمتقى الاوؿ 
 .08. محمد مجاىد زيؽ الدخؽ، مرجع ساتق، ص 2
 .  571ص، 1994، 7طجدة، علا ي، الادارة، دراسة تحمضمية لمؾعائف الادارية، مكتلة دار  مدني عبدالقادر . 3
 .85ص، 1990،السدتقضل، مشتدى الفكر العربي، عساف، الاردفكيف تفكر الشخلة العربية في تعميؼ  ضياء الدخؽ زاىر، . 4
 



 الفرل الثاني
 الإ ار الشعخي 

 

 التي استشجت إلييا ىحه الجراسة الشعخياتأولًا: 
 الشغرية السارودية. 
 الشغرية السعرفية. 
 الشغرية الؾعيفية. 
 الشغرية البشائية. 
 نغرية التحدخي. 

 الجامعة. ثانياً: مفيؽم
 ثالثاً: نذأة الجامعة وتطؽرىا.
 رابعاً: نذأة جامعة الداوية.

 رؤية الجامعة.  
 رسالة الجامعة.  
 داؼ الجامعة.أى  

 نذأة وتطؽر البحث العلسي. خامداً:
 تاريخ اللحي العمسي عبر العرؾر.

 دور الجامعة في تظؾير اللحي العمسي.
 أىسية اللحي العمسي.
 أىداؼ اللحي العمسي.

 خرائص اللحي العمسي.
 متظملات اللحي العمسي.

 سادساً: خجمة السجتسع.
 مفيؾـ خدمة السجتسع.

 التظؾر التاريخي لعلا ة الجامعة بالسجتسع
 أىسية ومجالات خدمة السجتسع

 أىداؼ الجامعة في خدمة السجتسع
 الجامعة ودورىا في خدمة السجتسع.
 سابعاً: أسلؽب دلفي والتشبؤات السدتقبلية

 أسمؾب دلفي.
 مبررات استخداـ أسمؾب دلفيفي اللحؾث السدتقبمية

 خرائص أسمؾب دلفي
 آلية عسل أسمؾب دلفي
 مزايا أسمؾب دلفي.
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 الشعخيات التي استشجت الييا الجراسةأولًا: 
طارا  مفدرا  لملحي، وذلػ لؾجؾد علا ة  ائسة تضؽ الشغرية واللحي، فالشغرية إالشغرية  دتع 

ويداىؼ في تظؾيرىا، لذا واف لزاما  عشد الخؾض في  تبرىااللحي، واللحي ىؾ الذ  يخىي التي تؾجو 
اللحي مؽ مختمف جؾانلو، عمى اعتلار  اعتسد عمضيا فيطر الشغرية التي ى اسإلبحي معضؽ التظرؽ 

 أف الشغرية تقؾد اللحي، واللحي يختبر الشغرية.
ساسية لكل للحي، مؽ خلاؿ تشاوؿ السحاور اسفاستخداـ الشغرية وفضل بيف يداعد في فيؼ مؾضؾع ا

نغرية مؽ الشغريات ذات العلا ة بسؾضؾع اللحي، والتي تشاول  جؾانب مختمفة مؽ مجتسع التعميؼ 
، ومعالجتيا وتذخيص عشالرىا، لؾضع القؾالب الشغرية السشاسلة التي تحسل في يالعالي والجامع

ف مؽ ؾا وعيفيا  مكء  متػضرات الدراسة الحالية، والتي تعتبر تشاعشالرىا التفدضر السشظقي لمعلا ة تضؽ 
جميا أذئ  مؽ أنىداؼ اللحثية والسجتس ية التي داؽ تربظيا علا ات تفاعمية وتلادلية لتحقضق اسأن

 الجامعة.
دلية؛ الشغرية الؾعيفية، الشغرية البشائية، الشغرية التفاعمية التلاالشغرية السارودية، وىذه الشغريات ىي 
 نغرية التحدخي.

 Marxist Theory الشعخية الساركدية:
وارؿ ماروس أحد أترز الفلاسفة والسفكريؽ الاجتساعضضؽ فػي التػاريخ، و ػد  ػدـ مدػاىسات  ديأع 

 ىامة في فيؼ الظلقات الاجتساعية والرراع الظلقي والاغتراب. 
متعميؼ الجامعي إلا أنيا تظر   لوبالرغؼ مؽ عدـ اتفا شا مع ىذه الشغرية وتؾجياتيا الفكرية،  

 (1) :في عدة جؾانب، مشياواللحي العمسي وخدمة السجتسع 
. التحمضل الشقد  والشغرية الاجتساعية: تؾفر الشغرية السارودية إطار ا نقدي ا لفيؼ العلا ات الاجتساعية 1

تداعد في فيؼ دور التعميؼ الجامعي واللحي العمسي  وبالتالي ،واليياكل الا ترادية في السجتسع
في تعزيز أو ترعضد التفاوتات الاجتساعية والا ترادية. يسكؽ ليذا التحمضل الشقد  أف يحدد 

وتديؼ في تذجيع  ،الغروؼ التي تؤد  إلى التسضضز والاستػلاؿ داخل السؤسدات الجام ية
 التفكضر الشقد  والتحرر الاجتساعي.

                                      
1 

. Resnick, S., & Wolff, R. Classes in Marxian Theory. Review of Radical Political Economics, (1981). 13, 

1 - 18. 
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ة والعدالة الاجتساعية: تعتبر الشغرية السارودية بسثابة دعؾة لمسداواة الا ترادية والاجتساعية. . السداوا 2
وبالتالي، تداىؼ في دفع التعميؼ الجامعي واللحي العمسي نحؾ تحقضق السزيد مؽ السداواة والعدالة 

ميؼ الجامعي وفي الاجتساعية. تدعى ىذه الشغرية لتؾفضر فرص متداوية لمجسيع في الؾلؾؿ إلى التع
 الاستفادة مؽ فؾائده، بػض الشغر عؽ الخمفية الاجتساعية أو الا ترادية.

. اللحي الشقد  والتحرر الفكر : تذجع الشغرية السارودية عمى التفكضر الشقد  والتحمضل العسضق 3
يدتيدؼ لميياكل الاجتساعية والا ترادية. وبالتالي، تداىؼ في تعزيز اللحي العمسي الشقد  الذ  
يسكؽ ليذا و الكذف عؽ التسضضز والغمؼ والقؾى الدياسية والا ترادية التي تؤثر في السجتسع. 

اللحي أف يداىؼ في تحقضق التحرر الفكر  وفي تؾجيو اللحي والسعرفة نحؾ خدمة السجتسع 
 وتحقضق التػضضر الاجتساعي.

 (1).()ريشيو ديكارتCognitive Theory : نعخية السعخفة -
تيتؼ بسجالات وطبيعة السعرفة  :(Epistemologyنغرية السعرفة أو وسا يظمق عمضيا اسؼ ) 

العمسية، بالإضافة إلى إىتساميا باللحي في أماكؽ السعرفة ومرادرىا، وفيسا إذا واف الإنداف يدتظيع 
لسختمفة، وسا العمؾـ ا دراؾ، ولحة السعمؾمات تؾاسظةإدراؾ الحقائق اليقضشية والاطسئشاف لردؽ ىذا الإ

أف  اللحي في مرادرىا ختؼ بسشابع وأدوات ومشاى  اللحي في السعرفة ومدى  درة ىذه السشاى  عمى 
لقد أسس ديكارت تغريتو عمى أساس يقضشي لا يسكؽ الذػ فيو،  ،ضساف سلامة التحرضل السعرفي

سيس لسعارؼ يقضشية، وأطمق مؽ وافة العمؾـ التي تمقاىا، لضبدأ التي ولكشو عسل عمى تفريع العقل اللذر  
 ديكارت عمى الزؾابط التي تخزع ليا عسمية تذكل السعرفة بقؾاعد السشي  وىي:

مؼ اللاحي بذئ إلاا القاعجة الأولى بعد التيكد مؽ أنو حكيقة، وىؾ الإدراؾ بالحدس السلاشر أو  : لا يد 
 غضر السلاشر، أو مؽ خلاؿ الاستشلاط، ويترتب عمى ىذا التعريف إ راءكل ما لا يقع ضسؽ أنؾاع

 الحدس والاستشلاط.
: تقديؼ السذكمة إلى أجزاء لػضرة، وذلػ لتديضل اللحي فضيا، ومعرفة الحضثيات التي القاعجة الثانية

، وىذا ىؾ التحمضل إشكالية اللحي، ويتؼ في ىذه القاعدة الانتقاؿ مؽ الكل السروب إلى اسجزاء تخص
 في فمدفة ديكارت.

                                      
 .0985، 3ة لمكتاب، الإسكشدرية، ط. ريشيو ديكارت: مقاؿ في السشي ، ترجسة محمد الخزضر ، مراجعة مرظفى حمسي، اليضئة السرري 1
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تؼ فضواسسيل،  واليرمية، فالبداية تكؾف باسبدط: إعادة ترتضب اسجزاء حدب التراتبية، القاعجة الثالثة
 عمى ىذه القاعدة التروضب بعد التحمضل. الانتقاؿ مؽ اسبدط إلى اسكثر تعقضدا  بالتدرج، ويظمق

: الإحراءات الذاممة، ويقرد تيا إعادة دراسة السذكمة وتقديؼ السراجعات الذاممة، القاعجة الخابعة
 تيدؼ استيعاب ول ما ختعمق بإشكالية اللحي، والتحقق مؽ لدؽ الشتائ .

ىذا الانتقاؿ سيقؾـ مقاـ الحدس تضؽ فإف  إذا التزـ اللاحي بالترتضب وانتقل تشغاـ مؽ مدتؾى إلى آخر،
فاليدؼ الديكارتي ليس الؾلؾؿ إلى نتائ  ومية نيائية؛ تل إلى الؾلؾؿ إلى  نتيجة القزية ومقدمتيا،

 .أ رى حد مسكؽ مؽ الشدكية تضؽ حدود القزية وحضثياتيا، مسا يجعمو مترابظا  ترابظا  مشظكيا  
ة تقؾـ عمضيا فمدفات العمؾـ السختمفة، واىتساميا إف نغرية السعرفة لديكارت تؾلفيا روضزة ضروري

ف عمى ول باحي مذتػل باللحي العمسي ستد وأف ختخذ مؽ نغرية إبسرادر السعارؼ والعمؾـ، ف
 (1). السعرفة أساسا  معرفيا  خشظمق مشو في عسميات الفيؼ والتحمضل والاستشلاط والاستقراء

 .Philip H Coombs (0905-2116) كؽمبدفيليب  -

زمة التعميؼ في السجتسعات الشامية، اسلاتيا وعلاجيا، مؽ أيػؾص فضمضب وؾمبز في تحمضل  
ثساف وعائف وؾمبز  ويحدد ،1971السعالر" الرادر سشة خلاؿ وتابو "ازمة التعميؼ في العالؼ 

 (2) وىي:للاحيا إخالة لمجامعة لتحقضق 
ف ترسخ نسؾ السعاىد التعميسية العالية في البمداف الشامية، وفق ما ختلاءـ مع أالسداعدة عمى  -

 وعروفيا.احتياجاتيا 
 ظار الشامية بسا ختلاءـ وتشسية وتخظيط وتشفضذ الشغؼ التعميسية في اس عمى ترسيؼالسداعدة  -

 وخرؾلياتيا.
  درات اللحي العمسي. السداعدة عمى تشسية -
 تضؽ الجامعات. السداعدة عمى تقؾية الحؾار -
الكياـ تدور قياد  في التجدخد التعميسي عمى جسيع السدتؾيات تيدؼ حل السذكلات التي تتحدى  -

 الحمؾؿ بالظرؽ التقمضدية، والسداعدة عمى تلادؿ نتائ  اللحؾث السترمة بالتجريب التعميسي.
 مداعدة الدوؿ الرػضرة وتذجيعيا لمسذاروة والتعاوف. -

                                      
 .0985، 3. ريشيو ديكارت، مقاؿ في السشي ، ترجسة محمد الخزضر ، مراجعة مرظفى حمسي، اليضئة السررية لمكتاب، الإسكشدرية، ط 1
، 1978جػػاتر، دار الشيغػة العربيػة، القػػاىرة، دوػؾمبز: أزمػة التعمػػيؼ فػي عالسشػا السعالػر، ترجسػػة احسػد خضػر  وػػاعؼ، جػاتر عبػد الحسضػ بفضمضػ.  2

 .218ص
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 لسؾاىب والعقؾؿ.العسل عمى تقمضل ىجرة ا -
تضؽ  إ امة علا ات تضؽ الجامعات تيدر التعاوف في اللحي العمسي وحل السذكلات السذتروة -

  (1) .الدوؿ

 Celestin Freinet (1896-1966) (2) سلدتان فخيشو التخبية ىي الحياة عخيةن
ىؾ لاحب نغرية التربية ىي الحياة والتي مؽ خلاليا وذف عؽ الجؾانب الحدخثة التي  

 وىي:وروبية تستاز تيا بعض السجتسعات اس
 جمب اسفراد لمتعميؼ وتذجيعيؼ عمى الاستفادة مشو. -
 وبعي روح السذاروة تضشيؼ في التفكضر والانتاج. ،تشسية التعاوف تضؽ السدرسضؽ والستسدرسضؽ -
 والتعميؼ.ى مدتؾى التجاوب مع عشالر التكشؾلؾجيا في حقل التربية إل الارتقاء بالفرد ومياراتو -
 .تؾثضق الرمة تضؽ العمؾـ والفشؾف  -
السادية التاريخية الى حجرات الدراسة، حتى لا تلقى  وإنزاؿنداف، تجدخد نغؼ التعميؼ وتحرير الإ -

 حكرا  عمى الخظب والشرؾص.
فالتعميؼ ىؾ الؾسػضمة القػادرة عمػى جعػل الفػرد  ػادرا  عمػى تػضضػر السجتسػع ترفػع الػؾعي الذػعبي   
زمػػات التػػي ولػػدتيا الرأسػػسالية، اللػػارزة فػػي الفػػؾارؽ الظلكيػػة والفقػػر والجيػػل لي القفػػز فػػؾؽ اسداخمػػو وبالتػػا
 . والتخمف

 :   Functional Theory  الشعخية الؽظيفية -

وىذا الكل  د يكؾف متسثلا  ،لى الكلإسياـ الذ  يقدمو الجزء ى الإإلغاللا  ما تذضر الؾعيفة  
 Roleفالسقرؾد تذلػ الدور    Functionsالؾعيفة او الؾعائفو ثقافة، فالحدخي عؽ أفي مجتسع 

حضي  رد تيا  ،" ومسة وعيفة بسعشى مشفعة Paretoالذ  يديؼ بو الجزء في الكل و د استخدـ "باريتؾ
سياـ الذ  تقؾـ بو مؤسدة بعضشيا لتيكضد ىدؼ   الإأجزاء لمكل، و اسأالسشفعة التي تقدميا الؾحدات 

واستعسميا باريتؾ ايزا  لتعشي اشلاعا  حكيكيا  او مفترضا  بقرد تيكضد الحالة الراىشة  ،معضؽ وانجازه
        .( 3)لبشاء الاجتساعي والسحافغة عميوو األمشدق 

                                      
، مروػز 86، العػدد 23لؾيس لػي غػراف، مفكػروف فػي أعػلاـ التربيػة: سمدػتاف فريشيػو، ترجسػة انظػؾاف خػؾر ، مدػتقبميات مجمػة التربيػة، السجمػد . 1

 .235-229، ص ص 1995 مظبؾعات الضؾندكؾ،
 . سمدتاف فريشيو 2

 .97ص، 0988 عمؼ الاجتساع التربؾ ، الدار الجساىضرية لمشذر والتؾزيع والاعلاف، لضبيا،. عمي الحؾات،  زايا في  3
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و ما يظمق عميو في أالكل،  إطارجزاء في والاتجاه الؾعيفي خؤود عمى ضرورة تكامل اس 
المضبية  رؤية الجامعاتجزاء، وييتؼ تشتائ  الفعل واستسراره، فشحؽ عشدما ندرس حياف تداند اسبعض اس

اىدافيا العامة، ومدى نجاحيا في تحقضق غاية وىدؼ  إطاردوارىا في ألسعرفة مدى تؾافق وعائفيا و 
 سياميا في تحقضق التشسية السجتس ية.إالسجتسع مشيا، نروز عمى الجؾانب الؾعيفية لمجامعة ومدى 

و محؾر الاىتساـ أ  وحدة أو تشاء أالدراسات واللحؾث التي يكؾف محؾر الاىتساـ فضيا ىؾ شكل فكل 
و البشاء الكمي، حضي خروز الاتجاه أالبشاء العاـ لمؾحدات  إطارىؾ الؾعائف التي تؤدخيا الؾحدة في 

لتؾعيفو في ىذه  دوار التي تقؾـ تيا الؾحدات السكؾنة لمكل، وىذا ما ندعىالؾعيفي عمى الؾعائف واس
 الدراسة لمؾ ؾؼ عمى تظؾير دور الجامعات المضبية في وعيفتي اللحي العمسي وخدمة السجتسع.

لى الؾعائف التي إف تحمضل الغؾاىر الاجتساعية والثقافية يدتشد يلحاب الاتجاه الؾعيفي بأإذ خرى 
مكؾف مؽ أجزاء مترابظة مع دق اجتساعي ثقافي، إذ تترؾر الؾعيفة السجتسع بينو ندق نتؤدخيا في 

(1)بعزيا بعض بحضي لا يسكؽ فيؼ الجزء بسعزؿ عؽ الكل الذ  خؾجد فيو
. 

و نغاما  اجتساعيا  ختكؾف مؽ مجسؾعة مؽ أتشاء  وتذضر ىذه الشغرية الى اف السجتسع ما ىؾ إلا  
 ،والتعميسي اسنداؽ الاجتساعية الستلادلة وعيفيا  مثل الشدق الاجتساعي، والدياسي، والا تراد 

 السجتسع وكل. أو خرى التي تؤثر في عسمية استقرار مكؾنات البشاء الاجتساعيوغضرىا مؽ اسنداؽ اس
والشدق الاجتساعي علارة عؽ مجسؾعة مؽ الفاعمضؽ يحتل ول واحد مشيؼ مروزا  او مكانة اجتساعية 

د نسظا  مشغسا  بحكؼ العلا ات تضؽ متساخزة عؽ الاخر، ويؤد  دورا  وعيفيا  متساخزا  عؽ اسخريؽ فيؾ يع
 الافراد، ويشغؼ حقؾ يؼ وواجلاتيؼ تجاه بعغيؼ بعض.

تراز دورىا ووعيفتيا في السجتسع باعتلارىا إوتظرؽ رواد ىذا الاتجاه الى الجامعة بالتحمضل مؽ خلاؿ 
كداب الفرد إندقا  تذاتيا فقد أشار "دور وايؼ" في تحمضمو لؾعيفة الشغاـ التعميسي بينيا تكسؽ في 

السيارات الستخررة والشؾعية والزرورية لمسيسة الؾعيفية التي سيقؾـ تيا مدتكللا في السجتسع، 
فسؽ خلاؿ ترامجيا التعميسية يكتدب متسدرسضيا ، لسؤسدة السخؾلة لذػل ىذه الؾعيفةفالجامعة تعد ا

ومداىسضؽ  السجتسع،في  مضؽمعرفيا  ومياريا  ليرلحؾا فاعميارات عالية التخرص، بإعدادىؼ وتكؾيشيؼ 
 في تشائو وتظؾره. 

Talcoot Parsons) 0979-0912) بارسؽندتالكؽت 
(1)

 

                                      
 .2102، دار لؤ  لمشذر والتؾزيع،ف. رث والاس، الشغرية السعالرة في عمؼ الاجتساع، ترجسة محمد الحؾراني، عسا 1
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فرعػي داخػل الشدػق في نغريتو )الفعل الاجتساعي( الدور الؾعيفي الػذ  خم لػو التعمػيؼ وشدػق  
الشدػق لى تعضضؽ العشالر الزرورية في ا امة إحضي انظمق مؽ الترؾر الذ  خؤوؿ ، الاجتساعي العاـ

كثػػر العؾامػػل تػػيثضرا  فػػي الفاعػػل فػػي اتخػػاذ أواعتبػػر ، السؾ ػػف( -الفعػػل  -)الفاعػػل  عمػػى الشحػػؾ التػػالي:
السؾ ف ىي)القؾاعد والكيؼ والافكار السرتلظة بالثقافة التعميسية التي تشذط وتؤد  وعائفيا في السجتسع، 

بزػؾابط ا  والسجتسع، وغاللا  مػا يكػؾف محكؾمػ والسؤسدة والجساعة ما الفعل في رأيو فضشظبق عمى الفردأ
و تعميسيػا  عمػى وافػة الفػاعمضؽ الاجتسػاعضضؽ، والفاعػل فػي أتسمى عميو مؽ داخل الشدق ميسا واف ثقافيػا  

سػػػاتذة السػػػؤطريؽ لمعسميػػة التعميسيػػػة، والفعػػػل ىػػي وػػػل الػػػشغؼ والزػػػؾابط البػػرام  الجام يػػػة والعميػػػا ىػػؼ اس
خدمػػػة أىػػػداؼ السجتسػػػع، واعتبػػػرت الجامعػػػة التشغػػػيؼ اسـ الػػػذ  يسػػػد جسيػػػع والبػػػرام  التعميسيػػػة السعػػػدة ل

بػػػػالكؾادر  ،التشغيسػػػػات والسؤسدػػػػات الانتاجيػػػػة والخدميػػػػة بالفئػػػػات السيشيػػػػة عمػػػػى مختمػػػػف تخررػػػػاتيؼ
   والسيارات اللذرية السؤىمة واللازمة لقؾى العسل والانتاج.

عػػؽ طريػػق غػػرس قيسػػة العسػػل وتشسيػػة دوافعيػػؼ لػػو  ،عػػداد وتكػػؾيؽ الكػػؾادر السؤىمػػة داخػػل الجامعػػةإ ويػػتؼ 
جػػاز، تسثػػل م يػػارا  نوالجػػؾدة فػػي الاداء ومػػؽ ثػػؼ تكػػؾيؽ مخرجػػات الجامعػػات فػػي  ػػدرة الظػػلاب عمػػى الإ

أساسػػيا  لانتقػػاء الاسػػاتذة السػػؤطريؽ اسكثػػر  ػػدرة عمػػى اسداء والعسػػل، والػػتسكؽ مػػؽ مجػػاؿ تخررػػاتيؼ 
 مية عالية.العمسية، بغية الؾلؾؿ لسخرجات ذات فاع

داريػػضؽ إسػػاتذة و ألضؽ و ؤ تػػي تعسػػل فػػي الجامعػػات مػػؽ مدػػؾ اللػػى الجساعػػات السيشيػػة إوتظػػرؽ "بارسػػؾنز" 
ومػؾعفضؽ مػػؽ التروضػز عمػػى أىسيػة التػػدريب السيشػي والفشػػي ليػذه الفئػػة الاكاديسيػة، باعتلػػار ىػذا التػػدريب 

      رفية.سساه تظؾير الكفاءة السعأجؾىر السعرفة الظبي ية، والسيشية، وىؾ ما 
كسا أكد في نغريتو عمى الشدق الاجتساعي ووعائفو بيف لكل ندق شامل او فرعي وعػائف خؤدخيػا فػي 
السجتسػػع، وسػػا أف لكػػل ندػػق مظالػػب وترتضلػػات تشائيػػة مػػؽ خلاليػػا مؾاجيػػة متظملاتػػو الؾعيفيػػة، وايجػػاد 

        الحمؾؿ لسذاكل التؾتر في الشدق الاجتساعي.
لمجامعضضؽ، مؽ خلاؿ تيكضده عمى أىسية  اسكاديسيبرى لدراسة التخرص وأعظى بارسؾنز أىسية و

شائي العلا ة الستلادلة تضؽ العسمية التعميسية، وأنذظة اللحي العمسي، وتيكضده عمى الدور الؾعيفي والب
  .العاليلجسيع مؤسدات التعميؼ 

                                                                                                                
ضبيػػة فػػي ضػػؾء الاتجػػاىضؽ الػػؾعيفي والتسكػػضؽ البضػػداغؾجي السعرفػػي، .    مشػػى سػػالؼ العػػؾجز ، تراجساتيػػة تػػرام  الدراسػػات العميػػا بالجامعػػات الم 1

 .2120، 22أطروحة غضر مشذؾرة، جامعة الزاوية، لضبيا، ص
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لإيجاد الرؤية السدتقبمية لتظؾير دور الجامعة في وعائفيا ندق مكؾف مؽ مدخلات وعسميات 
ومخرجات، يذترؾ في إعداد وتشفضذ ترامجيا، تشاء اجتساعي مروب مؽ مدؤولضؽ، ومشدقضؽ، ومشفذخؽ 

 لبرامجيا التعميسية، ومؽ مجتسع مدتفضد مؽ ىذه البرام  لإحداث التشسية السجتس ية. 

Construtivist Theory  البشائية:الشعخية  -
(1)

 

أف يحكسو تشاء، إما  دا ى أف ول شئ ميسا وان  طبيعتو لاتإلخذىب ألحاب ىذا الاتجاه  
مدتقر دخشاميكي، وإما مزظرب وبخالة إذا تعمق اسمر بالغؾاىر الاجتساعية في نغاـ التعميؼ، 

تقدـ أ  دولة، ميسا وان  لا سيسا  وأتشاء اجتساعي  ؾ  متكامل، يعكس فعلا  درجة تخمف  فإخراج
مؽ الشاحية التعميسية، ويؤود انرار ىذه الشغرية عمى أىسية وجؾد نؾع مؽ الاتفاؽ او الذعؾر العاـ 

و سياسية أو دخشية أاجتساعية  أو سؾاء وان  ثقافية حؾؿ عدد مؽ الكيؼ او السعتقدات العامة)الجس ية(
ف ىذه الكيؼ ىي التي أعراؼ والقؾانضؽ، ولا سيسا الضد، واسو مجسؾعة العادات، والتقأو ا ترادية، أ

 .ساعيتذكل درجة الؾعي الاجتساعي والاتفاؽ العاـ الذ  تعزز التزامؽ الاجت
 ( Charles Wright i (millsشػػػػػارلز راخػػػػػ  مضمػػػػػز البشػػػػػائي )الستػػػػػزعسضؽ للاتجػػػػػاه  أتػػػػػرزومػػػػػؽ 

وتروز اىتساـ مضمز  (1965-1881) (Isaac Leon Kandel)واندؿ ( واسحاؽ لضؾف 0902-0962)
التعميسػػي عمسػػا ، عكػػس  ملامػػ  الشغػػاـلػػى أنػػو ومسػػا تػػدت إشػػار أحػػؾؿ فكػػرة الػػؾعي بالبشػػاء الاجتسػػاعي، و 

تاحػػػ  السجػػػاؿ للفػػػراد أذلػػػػ  ػػػؾة الدولػػػة وىضئاتيػػػا، فالدولػػػة ومسػػػا عسمػػػ  عمػػػى تقؾيػػػة نغػػػؼ التعمػػػيؼ، ومسػػػا 
بذػكل ملاشػر لخدمػة السجتسػع، واكػد عمػى الفيػؼ السقػارف السكؾنضؽ السذاروة الفعمية في تعزيػز ميػاراتيؼ 
       لمبشاءات الاجتساعية ولمقؾى والتدرج الاجتساعي.

أكد في الظرح حضي غؼ التعميؼ عمى طرحضؽ متكاممضؽ، نما واندؿ فقد اعتسد في نغريتو الخالة تبشاء أ
 امة الشغاـ التعميسي وفقا  لمغروؼ التاريخية إلى إاسوؿ عمى ضرورة لجؾء الدوؿ ميسا وان  

والدياسية والثقافية والاجتساعية الدائدة فضيا، وىذا يرل  لزاما  عمى ىذه الدوؿ أف تقؾـ تؾاجبيا تجاه 
الشغاـ واسفراد السكؾنضؽ في ىذا الشغاـ التعميسي، وذلػ بإعظائيؼ بعض الرلاحيات لتكريس مياراتيؼ 

ليو، أ  أف عمى السجتسعات أف تمعب دورىا في جمب خضرة السكؾنضؽ إتدبؾف لرال  السجتسع الذ  خش
لى التعميؼ والشخلة مشيؼ، وأف تزسؽ استسرارىؼ فيو وؾنيؼ يقؾمؾف بالسياـ والؾعائف السحؾرية إ

                                      
. حدػػػضؽ لػػػؾش، القؾاعػػػد التربؾيػػػة لشغػػػاـ التعمػػػيؼ العػػػالي وفعالضتيػػػا فػػػي تشسيػػػة السيػػػارات الاجتساعيػػػة، أطروحػػػة غضػػػر مشذػػػؾرة، جامعػػػة  دػػػشظضشة،  1

 .2113، 53ص
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لإدارتو، حتى يزسؽ تحقضق أىدافو، أما الظرح الثاني فضدعؾ فيو الدوؿ التي أحرزت تظؾرا  وبضرا  في 
لى تقديؼ خد العؾف والسداعدة لمدوؿ اسحرى التي تذيد تحديات في مجاؿ التعميؼ، إتعميسية، تغسيا ال

مؽ خلاؿ جسع ونذر معمؾمات محددة حؾؿ تظؾير نغؼ التعميؼ، وأف تذجع التعاوف تضؽ الدوؿ في 
 (1)مجالات التربية والتعميؼ وتلادؿ الخبرات واسفراد.

 Modernizational Theory (2) نعخية التحجيث:
ندانية، ويعزى الشزعة الى التػضضر "التظؾر" سسة تشائية أساسية تظلع عمى ول السجتسعات الإ 

تؾاجو تحديات جؾىرية لا ختؾافر ليا حمؾؿ  والسكاف،ى أف السجتسعات بػض الشغر عؽ الزماف إلذلػ 
يعد بسثابة Develomental trend كاممة ومدتسرة، وفقا  لمسشغؾر الؾعيفي فإف ىذا الشزوع لمتظؾر

 عسمية تكيف مؽ السجتسعات لمبضئات الخارجية. 
وبذلػ خبرز تداؤؿ ميؼ ختعمق بالسدى الذ  تتبمؾر فيو ىذه التػضضرات لتيخذ شكل السراحل التظؾرية 

ف واحدة مؽ الخظؾات الرئيدة نحؾ التظؾر ىؾ تحؾؿ السجتسع يخزعؼ ب Chirot 1977الستساخزة فيذا 
نتاج الستشؾع لى السجتسع ذو الإإنتاج الزائد في التخرص والسجتسع الزراعي، شكل السجتسع ذو الإمؽ 

 كالسجتسع الرشاعي. 
ولؾ استخدمشا لػػة السشغػؾر التظػؾر  فػاف التظػؾر يعشػي مدػضرة السجتسػع مػؽ الذػكل الآلػي اللدػيط نحػؾ 

والتعقضػػػد تػػػؼ الاستعاضػػػة ف وػػػل مرػػػظمحي التخرػػػص ألػػػى إشػػػارة ويجػػػب الإ ،السجتسػػػع العزػػػؾ السعقػػػد
وبالتالي فإف السجتسعات ذات البشاء الاجتساعي اسكثػر تشؾعػا  ىػي السجتسعػات  ،التشؾععشيسا بسرظم  
عمػػى ىػػذه الاطروحػػات مػػؽ التشغضػػر الػػؾعيفي خشظمػػق مشغػػؾر التحػػدخي ليفتػػرض أف  اسكثػػر تظػػؾرا . تشػػاء  

يػػة عبػػر عسميػػات متساثمػػة، والتػػي مػػؽ السجتسعػػات خػػلاؿ مدػػضرة التػضػػر تدػػضر فػػي مراحػػل تظؾريػػة اتجال
 Smelser 1963خلاليػا يحػدث التحػؾؿ خػلاؿ مراحػل متعاقلػة يلازميػا الزيػادة فػي التشػؾع. وسػا خؤوػد 

لػحاب نغريػة التحػدخي أيعضػر و ندانية تسر عبر ىذه السراحل التظؾريػة. ف جسيع السجتسعات الإأعمى 
تػػربط تػػضؽ السجتسعػػات الستقدمػػة والشاميػػة التػػي يرػػفؾف طبيعتيػػا  الاعتساديػػة التػػيأىسيػػة وبضػػرة لمعلا ػػات 
لػفؾات معغػؼ السجتسعػات  ،ذو انتذػار عػالسي ألل ف الاتجاه نحؾ التحدخي إبينيا تعاونية وانتقالية. 

 رارىػا إ، الحكيقػة التػي يسكػؽ الإ ترػادية، التعمػيؼوجو قيؼ الحداثػة وبذػكل خػاص التشسيػة أالتقمضدية تقبل 
ف مشغػػػؾر التحػػػدخي لا يفمػػػ  وثضػػرا  فػػػي إعظػػػاء تفدػػضر عمسػػػي لاخػػػتلاؼ وتفػػػاوت أاؿ ىػػي فػػي ىػػػذا السجػػػ

                                      
 .2102، 33. رث والاس، مرجع ساتق، ص 1
 .262، ص0993. سشاء الخؾلي: التػضر الاجتساعي والتحدخي، دار السعرفة الجام ية، الإسكشدرية،  2
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 ىذا السشغؾر يقدـ ولػفا  لعسميػة تظػؾر السجتسعػات، مػع إلاالسجتسعات في مجالات الشسؾ الاجتساعي، 
 خذ في الاعتلار حتسية التظؾر لكل السجتسعات عبر نفس السراحل في اختلاؼ العرؾر.اس

 الجامعة:مفيؽم ثانياً: 
تػػػؼ إنذػػػاء السؤسدػػػات السعروفػػػة باسػػػؼ "الجامعػػػة" فػػػي العرػػػؾر الؾسػػػظى الاوروبيػػػة، وتذػػػضر  

و أ" مذػتقة مػؽ الكمسػة اللاتضشيػة التػي تعشػي الكػل   ”Universitasالابحاث والدراسات الى ومسة جامعة
الجساعة، مسا خدلل عمى أف دور الجامعػة ىػؾ الدػعي لتحقضػق معرفػة متؾازنػة حػؾؿ وػل شػئ، فالجامعػة 
تعتبر مدتؾدع السعرفة اللذرية، أ  انيا  بؾ لمسعرفة، مسا يعشي الحفػا  عمػى السعرفػة وتػيمضؽ ولػؾليا 

ترػػػادية وتعزيػػػز الشسػػػؾ لػػػى السجتسػػػع، وتؾلضػػػد التشسيػػػة الا إللجيػػػاؿ الحاليػػػة والسدػػػتقبمية، ونقػػػل السعرفػػػة 
 .(1)ىداؼ الاجتساعية والا تراديةالا تراد  والدعي لتحقضق اس

أف السؤسدػػػة الجام يػػػة ىػػػي جػػػزء مػػػؽ نغػػػاـ اجتسػػػاعي وا ترػػػاد  وسياسػػػي متكامػػػل، تتلػػػادؿ  
التػػيثر والتػػيثضر بسكؾنػػات السجتسػػع جسيعيػػا، ومػػؽ ىشػػا تػػػدو ميسػػة الشيػػؾض الذػػامل والستكامػػل باللحػػي 

جساعية وتكامميػة تقػع عمػى عػاتق جسيػع فعاليػات السجتسػع ومؤسدػاتو تتػؾفضر مدػتمزماتو العمسي، ميسة 
والسشاخ السؾاتي لتظؾره ونيؾضػو، لا سػيسا وأف اللحػي العمسػي لػؼ يعػد و فػا  عمػى اللػاحثضؽ  ،واستحقا اتو

ندػػػاف ميسػػػا وػػػاف عسمػػػو او مروػػػزه، إضػػػرورة لكػػػل  ألػػػل والعمسػػػاء وعمػػػى طػػػلاب الدراسػػػات العميػػػا، تػػػل 
 .(2) لحميا ا  مشيجي ا  عسميا  سذكلات الحياة الضؾمية تتظمب تفكضر ف

إف الجامعة ىي السكاف السشاسب لحل جسيع الرعؾبات الاجتساعية والرشاعية والزراعية والظبية 
دوات ومخاتر أوالادارية والا ترادية، وىذا ختظمب تيمضؽ احتياجات اللحي العمسي مؽ مراكز بحثية و 

 .(3)وافيةجيزة تقشية متظؾرة وامؾاؿ أومعامل ومراجع و 
شعاع س  مجتسع مؽ السجتسعات، ولا يخرج عسميا عؽ إطار وعائفيا الثلاث إفالجامعة ىي مروز 

السكاف  أوواللحي العمسي وخدمة السجتسع(، وىذه الؾعائف لا تختمف باختلاؼ الزماف  وىي )التعميؼ
وىي بسثابة محؾر الارتكاز الذ  تدور حؾلو أىداؼ الجامعة وسياساتيا واستراتيجياتيا وخظط 

 .(4)عسميا

                                      
 .7، ص2112. محمد مشضر مرسي: الاتجاىات في التعميؼ الجامعي السعالر، عالؼ الكتب، القاىرة، 1
.0، ص0999السعودٌة، المملكة العربٌة  الرٌاض، اسامة للنشر والتوزٌع، ر، دا(اسالٌبه ادواته، مفهومه،)البحث العلمً  :عبٌدات ذولان .2

 .9ص، 0999، ٌناٌر، 67ددمشك، العدالعلمً دلٌل على رلً الأمة ورغبتها فً التمدم، نشر  جامعة  ثالبح:فلوحفاٌز .  3
 .005ص، 0994، لطر، 001التربٌة، العددالعلمً مجلةودورها فً مجال البحث  ةالجامع:السوٌدي ىوضح 4
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لى مشتجات ذات قيسة إإف الارتقاء بالثروة اللذرية يحتؼ عمى الجامعة تحؾيل مخزونيا السعرفي 
ا ترادية ووا ع ممسؾس، وتحؾيميا الى مختبرات لملحي الستؾالل وتحريرىا مؽ الروتضؽ وتحدخي 

وتذجيع اللحي العمسي واستثسار طا ة اسستاذ في الإفادة مؽ تخررو  اسكاديسيالإدارة ودعؼ السشاخ 
 .(1)طسؾحة تداع ووضع ترام  بحثيةلإوانجازاتو العمسية، وتذجيع الاتتكار وا

 نذأة الجامعة وتطؽرىا:ثالثاً: 
عمى تقدميا وعشؾاف  ،نيا رمز لشيزة اسمؼأالحاضر عمى   لى الجامعة في الؾ إخشغر  

تدور حؾلو الحياة الثقافية بيبعادىا الفكرية واسدتية والعمسية والتقشية، وفي  ساسأوحزارتيا، ومحؾر 
حرميا تجتسع نخلة مؽ ولار رجاؿ اسدب والثقافة والعمؼ والتقشية مؽ أجل نذر السعرفة وتظؾيرىا مؽ 

 التعميؼ واللحي العمسي وخدمة السجتسع.وعائفيا اسساسية وىي  خلاؿ
رفة واف ة والتقدـ الكبضر الذ  تحقق في جسيع مجالات السعنداف السعالر إف حزارة الإ 

فيو، وبسا إف الجامعة ىي السؤسدة التي تقؾـ  تتؾفضر التعميؼ الستقدـ  لمجامعة دور محؾر  وأساس
سشخاص عمى درجة مؽ الشز  ويترفؾف بالقدرة التعميسية والاستعداد الشفدي عمى متابعة دراسات 

ف لمجامعة جذورا  إمجالات السعرفة، ويسكؽ القؾؿ تيذا السعشى  كثر مؽأو أمتخررة في مجاؿ 
نيا تدأت في مرحمة ملكرة مؽ حياة الانداف، و د يكؾف مؽ الرعؾبة بسكاف وإعسيقة في التاريخ، 

ؼ لآى وجؾد الجامعة مشذ حؾالى أربعة اإلتحدخد تدايات ىذه الجذور، إلا أف السعمؾمات الستؾفرة تذضر 
 سشة.

ؿ إف أ دـ محاولة معروفة في التاريخ الانداني لجسع اسساتذة والظلاب في مكاف ويسكؽ القؾ  
واحد لتمقي العمؾـ والسعارؼ وان  في مرر، حضي واف يجتسع الظلاب حؾؿ ولار رجاؿ الدخؽ في 
السعاتد ييخذوف عشيؼ السعارؼ الستعمقة بالعقضدة واسرارىا، ويتمقؾف ما استظاع العقل اللذر  أف يرل 

ليو مؽ معمؾمات وميارات في الفمػ والظب والحكسة وآداب الدمؾؾ، وفي اليشد القديسة حؾالي إ
ؽ.ـ( وان  تدايات الجامعة تتسثل في اف بعض الحكساء وانؾا خمجيوف الى الػابات بعضدا  عؽ  1500)

عيؼ الرخب وضؾضائيا وواف خمتحق تيؤلاء الحكساء ويحاورىؼ لػار الذلاب الذخؽ وانؾا ي يذؾا م
حياة دراسة وتيمل ويتشا ذؾف معيؼ في أمؾر الفمدفة والدخؽ، ولقد انذي الذاعر اليشد  )طاغؾر( 
جامعة )سانيكياف( في البشػاؿ عمى أساس ىذا التراث اليشد  في التعميؼ الجامعي، وطؾر اليشؾد 

                                      
، ص 2101مرايػػاتي، ا ترػػاد السعرفػػة: تكشؾلؾجيػػا السعمؾمػػات والتعريػػب، المجشػػة الا ترػػادية والاجتساعيػػة لػػػرب اسػػيا الاسػػكؾا، تضػػروت،  . محمد 1

 .00-7ص 
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درس الدخؽ القدماء نغاما  لمتعميؼ الجامعي مضزوه عؽ التعميؼ العاـ، وطؾروا مؤسدات متخررة ت
 والآداب والسشظق والرياضيات ووان  ىذه الدراسات مقتررة عمى طلقة الكياف فقط.

أنغسة ؽ.ـ( مرسؾـ حدد فيو  124الامبراطؾر )وه ني( ) ألدروفي الرضؽ القديسة  
التعميؼ، وحدد فيو نغاما  خالا  بالامتحانات العامة، وفي ىذا الشغاـ ارتلظ  مؤسدات  مؤسدات
العامة ارتلاطا  عزؾيا  عسيقا ، ووان  ميسة ىذه السؤسدات إعداد الظملة  معي بالامتحاناتالجاالتعميؼ 
 العمؾـ الكلاسيكية والتعاليؼ الكؾنفؾشضؾسية. الامتحانات فيليذه 

مؤسدات التعميؼ الجامعي التي ازدىرت في بلاد الضؾناف في العرؾر القديسة وان  لعل و  
ؽ.ـ( 387ثضشا )أكاديسضتو في أافلاطؾف  أنذيعرر الحالي، فقد لى مفيؾـ الجامعة في الإ رب اس

 .(1) والتاريخدب غريقي وتعميؼ الشاشئة فشؾف الخظابة واسلدراسة التراث الإ
 ا  السػػػيلاد ( تعميسػػػ الدػػػابعوطػػػؾر العػػػرب السدػػػمسؾف اتتػػػداء مػػػؽ تػػػدايات القػػػرف الثػػػاني اليجر ) 
والفرس فػي الفمدػفة والظػب والفمػػ والعمػؾـ، وفػي البدايػة  بعد الاطلاع عمى تراث الضؾنافما  متقد ا  جام ي

سػلامية ومػع محافغػة كاف السدجد ىؾ مؤسدة التعميؼ الجػامعي الاساسػية، لكػؽ مػع تظػؾر الحزػارة الإ
وبضػػػؾت العمسػػػاء ودوػػػاكضؽ  السدػػػجد عمػػػى مكانتػػػو تظػػػؾرت مؤسدػػػات التعمػػػيؼ الجػػػامعي مثػػػل دور الحكسػػػة

لي خػػػدرس فضيػػػا عمػػػؼ المػػػػة والذػػػريعة والشحػػػؾ والجبػػػر ت لمتعمػػػيؼ العػػػامؤسدػػػا ، والتػػػي تعػػػد بسثابػػػةالػػػؾرا ضؽ
والسشظػػق. و امػػ  عمػػى غػػرار ىػػذا الشػػؾع  والفمػػػ والظػػبالفضزيػػاء و  والكيسيػػاء دب، والسثمثػػات واليشدسػػةواس

مػػػؽ السػػػدارس مػػػدارس عميػػػا مشيػػػا السدرسػػػة الرشػػػضدية والذػػػريفية فػػػي سػػػؾريا والشالػػػرية والرػػػلاحية فػػػي 
و ػد ذوػرت السؾسػؾعة البريظانيػة  في بػداد التي الحق تيا مدتذفى لتعميؼ الظػب. ، والسدتشرريةمرر

  أعؽ مدارس العرؾر الؾسظى التي وان  بسثابػة السدرسػة العامػة،   د تظؾرت ف الجامعات الحدخثةأ
 .(2)لتمقي العمؼ والؾافدخؽ مؽ جسيع الجيات السكاف الذ  يدتقضل الظلاب
تشض  و د أنذئ  في تاريخ العالؼ،  ات التيجامعالأ دـ مؽ فاس السػربية  ةوتعد جامعة القرويضؽ بسدخش
جامع القرويضؽ الذ   ام  تبشائو الدضدة فاطسة الفير  القضرواني ندلة بالجامعة وسؤسدة تعميسية 

ـ 970نذيىا جؾىر الرقمي عاـ أزىر في مرر التي ـ ، تمتيا جامعة اس859لسدخشة القضرواف عاـ 
وؿ الخمفاء الفاطسضضؽ بسرر، وبعدما أسس بسدخشة أبيمر مؽ السعز لدخؽ الله عشدما فت  القاىرة ،

                                      
 .32-27، ص ص0997والشذر والتؾزيع، . سعضد التل وآخروف:  ؾاعد الدراسة في الجامعة، عساف، اسردف، دار الفكر لمظلاعة  1
 .20، ص2001سامي سمظي عريف ، الجامعة واللحي العمسي، عساف، دار الفكر لمظلاعة والشذر والتؾزيع،  . 2
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عالؼ  35ـ، تؼ تؾعيف 972زىر بعد الانتياء مؽ تشاء السدجد في القاىرة شرع في إنذاء الجامع اس
 د.نذيت ليؼ مداجد مجاورة لمسدجوأفي السدجد مؽ  بل الدمظات حضي تقاضؾا مرتلاتيؼ مشيا 

 العؽامل التي ساعجت على نذأة الجامعة:
مشذ إف الغروؼ الثقافية العمسية والدياسية والاجتساعية التي ساعدت السجتسعات القديسة  

 :(1)، والستسثمة فيالقرف الحاد  عذر، وان  عروؼ مؾاتية ومذجعة لشذية فكرة الجامعة الحدخثة تداية
 التقدـ في العمؾـ والآداب .1

مؽ الجسؾد الفكر ، ومع تدايات القرف الحاد  عذر تدأ التقدـ في العمؾـ  بعد فترة طؾيمة 
والآداب نتيجة الاتراؿ بالعرب، وإعادة اكتذاؼ الفكر الضؾناني، فعشدما اترل الذرؽ بالػرب تدأت 

خالة العرب تؼ نقل عمؾـ بىل الذرؽ و يف اتراؿ الػرب بأبحؾث الذرؽ وحرية الفكر والذػ، و 
سيؼ ايزا  في تظؾر أسس السشيجية أواسيؼ ىذا الاتراؿ في تظؾر العمؾـ والآداب، و العرب وثقافتيؼ، 

ساسي في تظؾير الحزارة الػربية السعالرة وانجازاتيا العغيسة في العمسية التي  ام  بالدور اس
 مجالات العمؾـ الشغرية وتظبيقاتيا التكشؾلؾجية.

 تظؾر السدف .2
عػات الحدخثػة، لاف السػدف سػاعدت عمػى خمػق الغػروؼ كاف ليا دور ميؼ في نذية فكرة الجام 

ولػى نذػيت وتظػؾرت فػي مػدف بسػا تػؾفره مػؽ أمػؽ وجسػع الجامعػات اس اللاحي،السشاسلة لاجتذاب عقل 
ف التجسعػػػػات الدػػػكانية الكبضػػػػرة تتظمػػػػب اشخالػػػػا  أواسػػػتقرار ىػػػػذا سػػػػاعد عمػػػػى تظػػػؾر الػػػػتعمؼ والتعمػػػػيؼ، و 

ة وغضرىػػا مػؽ العمػؾـ، وىػذا تػدوره ختظمػب وجػؾد مؤسدػػات مخترػضؽ مػؤىمضؽ فػي الظػب والقػانؾف والفمدػف
 مخترة لإعدادىؼ، و د تظؾرت الجامعة لتمبية ىذه الحاجة.

 الاقلاؿ عمى التعميؼ .3
، إف التقدـ في العمؾـ والآداب وما ترتب عميو مؽ اتداع نظاؽ السعرفة في السجالات وافة 

ى إلمسا دعا  ،الشاس للإقلاؿ عمى التعميؼدفع  السدف وتذعب متظملات ىذه الحياةوتظؾر الحياة في 
متسثمة وجد الغروؼ لبروز مؤسدات جدخدة أ الؾا عوىذا  ،تظؾر مؤسدات جدخدة لتمبية ىذه الستظملات

 .اتالجامع في
 الاتراؿ مع العرب .4

                                      
 .41-33. سعضد التل وآخروف: مرجع ساتق، ص ص 1
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لاؿ الاترالات السختمفة خطمع الػرب عمضيا مؽ أطؾر العرب مؤسدات متقدمة لمتعميؼ  
وشكم  العمؾـ العربية محتؾى التعميؼ لمجامعات العربية طضمة العرؾر الؾسظى، واستفادوا مشيا، 

 .طؾيمة مؽ الزمؽراسة تيذه الجامعات لفترة ووان  السؤلفات والكتب العربية مراجع لمد

 الداوية:جامعة نذأة رابعاً/ 
واتحػػاد جامعػػة الزاويػػة ىػػي احػػدى الجامعػػات المضبيػػة، وىػػي عزػػؾ اتحػػاد الجامعػػات العربيػػة،  

وتعػػػػد أوؿ جامعػػػػة لضبيػػػػة معتسػػػػدة مػػػػؽ مفؾضػػػػية الاتحػػػػاد امعػػػػات الاسػػػػلامية، الجامعػػػػات الافريكيػػػػة، والج
ـ، و ػد فػازت مػع شػراكات 2012مشػذ سػشة  (pic 933771568اسوروبػي لمخػدمات الإعتساديػة تػر ؼ )

برػفة فػرع  1988و د تػدأت سػشةأوروبية ومحمية بعدة مذاريع تشافدية مدعؾمة مؽ الإتحاد اسوروبي، 
 دػػػاـ أطالػػػب مػػػؾزعضؽ عمػػػى سػػػلعة  600مػػػؽ وميػػػة التربيػػػة جامعػػػة الفػػػات  مقرىػػػا مدخشػػػة الزاويػػػة، وبعػػػدد 

حيػاء والكيسيػػاء والرياضػيات والفضزيػػاء والمػػة العربيػػة والمػػة الانجمضزيػػة وعمػؼ الػػشفس، ستخررػية وىػػي ا
بإنذػػاء جامعػػة الدػػابع مػػؽ  88لدػػشة  35عػػداد الظػػلاب ألػػدر القػػرار ر ػػؼ إ ي ونغػػرا  للازديػػاد الدػػريع فػػ

ليػػػا شخرػػػضتيا الاعتلاريػػػة وذمتيػػػا الساليػػػة السدػػػتقمة ومقرىػػػا مدخشػػػة الزاويػػػة تتلػػػع المجشػػػة  .ريػػػل الزاويػػػةإت
 اللح    بسؾجلووالذ 2005سشة 2الذعبية العامة لمتعميؼ واللحي العمسي، ولدر بعد ذلػ القرار ر ؼ

وميػػػة شػػػاممة تخررػػػات الآداب وإعػػػداد السعمسػػػضؽ والتربيػػػة البدنيػػػة والقػػػانؾف  28عػػػة عػػػدد وميػػػات الجام
سػشاف والرػضدلة والتقشيػة والا تراد والعمؾـ والبيظػرة والعمػؾـ الزراعيػة واليشدسػة والظػب اللذػر  وطػب اس

 و ػ  طؾيػل ولؼ يسض ،وومية المػات وومية السؾارد الظبي ية ،الظبية والرحة العامة وتقشية السعمؾمات
كاديسية بافتتاح ترنػام  الدراسػات ماـ في دعؼ مدضرتيا اسعمى نذية الجامعة حتى خظ  خظؾة الى اس
 (1)العميا مؽ خلاؿ مروز اللحؾث والدراسات العميا.

ض مػػػؽ ومياتيػػػا عمػػػى ملػػػاني ومشذػػػآت تعميسيػػػة حدخثػػػة بالسدخشػػػة عػػػوتقػػػؾـ الجامعػػػة بإداراتيػػػا وب 
ر، ويبمػػع عػػدد ىكتػػا 100جشػػؾبي الزاويػػة وىػػي تتربػػع عمػػى حػػؾالي  ؼكػػ 6بعػػدالجام يػػة التػػي تقػػع عمػػى 

عزػػؾ  26مػػؽ العشالػػر الؾطشيػػة،  2145 يؼشمػػ ـ2022حدػػب تيانػػات  2171يسأعزػػاء ليػػية التػػدر 
راد الحػػػػػرس أفػػػػػعشرػػػػػر مػػػػػؽ  557 مؾعػػػػػف، 2897السػػػػػؾعفضؽ مػػػػػؽ السػتػػػػػربضؽ، وعػػػػػدد  ليػػػػػية تػػػػػدريس

  .(2)الجامعي
 :جامعة الداوية ورسالتيا وأىجافيا رؤية

                                      
 .00. ص2115.  دلضل الجامعة، جامعة الزاوية، الإلدار الثاني،  1
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 الخؤية: /أولاً 
خػريجضؽ فػي  السختمفػة لإعػدادخمق عروؼ أفزل لمدراسة مؽ أجل التكامل فػي مجػاؿ العمػؾـ  

ملػػات سػػؾؽ العسػػل ومخرجػػات لػػى التػػؾازف تػػضؽ متظإالتخررػػات السختمفػػة لؾعػػائف السدػػتقبل لمؾلػػؾؿ 
فػي الانتقػاؿ مػؽ ، والانفتاح عمى السحيط السحمي والدولي، وتحقضق أىداؼ السجتسػع وطسؾحاتػو الجامعة

 تؤرة التخمف إلى دائرة التقدـ.
 :الخسالة -ثانياً 
تختص بالتعميؼ الجامعي والدراسات العميا واللحي العمسػي،  عمسية حكؾميةجامعة الزاوية مؤسدة       

تعسل عمػى تيىضػل الخػريجضؽ القػادريؽ عمػى السشافدػة، مػؽ خػلاؿ تػؾفضر التعمػيؼ الػذ  ختفػق مػع السعػاخضر 
العالسيػػة فػػي تضئػػة اكاديسيػػة بحثيػػة ذات مػػؾارد بذػػرية متسضػػزة، وتقػػدـ خػػدماتيا لكافػػة شػػرائ  السجتسػػع مػػؽ 

 مجالات تحقق رسالتيا ىي: أربع، وتعسل الجامعة في لخبرات العاممة تياالامكانات وا خلاؿ
  خرجات البرام  مإعداد وفايات عمسية متخررة بسراعاة التؾازف تضؽ متظملات سؾؽ العسل و

 التعميسية في محتمف السجالات.
 تسش  فرص الكذف والتظؾير. فت  مجالات اللحي العمسي التي 
  ،ورفع القدرات التخررية.التدريب التقشي والسيشي 
 .نذر الؾعي الثقافي، والانفتاح عمى السحيط لمر ي بالحياة الاجتساعية نحؾ اسفزل  
 (1) :ىجاف الاستخاتيجيةالأ /ثالثا

الإستراتيجية  تدعى الجامعة إلى تحقضق اسىداؼ بالاستشاد إلى رؤية الجامعة ورسالتيا 
  التالية:

 اليجف الإستخاتيجي الأول 
 .عميسية في مختمف السجالات حدب معاخضر الجؾدة السحمية والدوليةتتقديؼ ترام  

 اليجف الإستخاتيجي الثاني 
 الرفع مؽ مدتؾى اللحي العمسي.

 اليجف الإستخاتيجي الثالث 
 .تعزيز دور الجامعة في خدمة السجتسع

                                      
 ـ.2123- 2109الإستراتيجية لجامعة الزاوية ة. الخظ 1
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 اليجف الإستخاتيجي الخابع
 تؾفضر تضئة مشاسلة وتحدضؽ مدتؾى الخدمات.

 اليجف الإستخاتيجي الخامذ 
 .وضع سياسات وبرام  مدتسرة لتيىضل وتظؾيرالكؾادر اللذرية بالجامعة

 اليجف الإستخاتيجي الدادس 
 .ربط مخرجات الجامعة بستظملات سؾؽ العسل

 اليجف الإستخاتيجي الدابع 
 .دعؼ وتفعضل التعاوف السذترؾ تضؽ الجامعة والسؤسدات الإ ميسية والدولية

 نذأة وتطؽر البحث العلسي: -خامداً 
اللحػػي العمسػػي ىػػؾ الدػػشة التػػي سػػشيا الله عػػز وجػػل ليكػػؾف سػػر التظػػؾر السػػاد  تػػل ليكػػؾف روح 
التظؾر الساد  فلا حياة لمسثقف ولا مجاؿ لمتظػؾر مػؽ غضػر اف يكػؾف ىشػاؾ بحػي عمسػي رلػضؽ خػؤمؽ 

لمفكػر والثقافػة معشيػة بسؾاكلػة مدػتجدات  الجسيع بيىسضتو ويدعى لتعزيز دوره، والجامعة باعتلارىا تؾتقػة
اللحػػي العمسػػي، فالجامعػػة ىػػي مفتػػاح تقػػدـ السجتسػػع، وىػػي تعػػد مؤسدػػة عمسيػػة مدػػتقمة تدػػتسد ىؾيتيػػا 
وشػػرعضتيا ووجؾدىػػا فػػي السجتسػػع مػػؽ خػػلاؿ رسػػالتيا السعرفيػػة الستسثمػػة فػػي نذػػر السعرفػػة ونقػػل التػػراث 

لفكريػة والثقافيػة، واكتذػاؼ السعػارؼ والاتتكػارات لتكػػؾيؽ العمسػي والفكػر  والثقػافي لمحفػا  عمػى اليؾيػػة ا
سػػػياـ فػػػي تشسضتػػػو وتقدمػػػو ، ولعػػػل ثػػػروة معرفيػػػة وعمسيػػػة ىػػػدفيا تمبيػػػة حاجػػػات السجتسػػػع ومتظملاتػػػو، والإ

كثػر الؾعػائف الترػا ا  بالجامعػة لتػؾافر السػؾارد الفكريػة واللذػرية القػادرة عمػى الكيػاـ أاللحي العمسي ىؾ 
تػي يسكػؽ عػؽ طريقيػا الكيػاـ لسرتلظة بحاجات التشسية، وسف الجامعة ىي السؤسدػة البينذظة اسبحاث ا

ف تسارسػػيا الجامعػػات أ دا اسبحػػاث، وبالتػػالي ألػل  اللحػػي العمسػػي مػؽ أتػػرز اسنذػػظة التػي لاتػػة بينذػظ
التػػي تػػدرؾ أىسيػػة اللحػػي العمسػػي فػػي العػػالؼ الستػضػػر والدػػريع بحضػػي يسكػػؽ مؾاكلػػة التظػػؾرات، واللحػػي 
العمسػػي فػػػي السجتسعػػػات الستقدمػػة يجػػػد دعسػػػا  مػػؽ السؤسدػػػات الرسػػػسية وغضػػر الرسػػػسية السدػػػتفضدة حضػػػي 

بيػػذا السعشػػى يعػػد اللحػػي العمسػػي ى مشػػت  اسػػتثسار  داعػػؼ لمتشسيػػة الا ترػػادية والاجتساعيػػة، و إلػػختحػػؾؿ 
استثسارا  وليس ترفا  اكاديسيا  فاللحي العمسي ىؾ الؾعيفػة السيسػة والحضؾيػة فػي الجامعػة وسؤسدػة عمسيػة 

ف تديؼ الجامعة في عسمية التشسية إلا تتفعضل آليات العسل اللحثي نحػؾ الاىتسػاـ أفكرية حضي لا يسكؽ 
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بحاث العمسية مشيا التربية والرحة والرشاعة وتقديؼ نتائ  اس بقزايا ترتلط بالتشسية في مجالات عدخدة
 (1).لمسؤسدات للاستفادة مشيا

لى إ  و   مزى فالعمؼ والعالؼ في سلاؽ لمؾلؾؿ أشد مشيا في أف الحاجة لملحي العمسي ىي الضؾـ إ
ذا وانػ  الػدوؿ إو  للإندػاف،كبر  در مسكؽ مؽ السعرفة الدقيقة السدتسدة مؽ العمؾـ التي تكفل الرفالية أ

مػػؼ تكسػػؽ فػػي ف عغسػػة اسأدروػػ  أيػػا أنلػػى إالستقدمػػة تػػؾلي اىتسامػػا  وبضػػرا  لملحػػي العمسػػي فػػذلػ خرجػػع 
 الحالي،تشائيا العمسية والفكرية والدمؾوية، ويعد اللحي العمسي مؽ أىؼ السغاىر السسضزة لعررنا أ درات 

بسػا تشجػزه فػي مجػاؿ و ؾتيا جسيعيا مرىؾنػة مؼ باف وجؾدىا وويانيا وتظؾرىا حضي أدرو  وثضر مؽ اس
لتمػػػ الخظػػط، وتكػػيؼ السراكػػز والسؤسدػػات، وترلػػد الاعتسػػادات الساليػػة  اللحػػي العمسػػي، فيخػػذت ترسػػؼ

أنػػؾاع الاسػػتثسار ري يػػة، وتذػػكل  أكثػػرفػػي اللحػػي العمسػػي ىػػؾ مػػؽ  ف الاسػػتثساريراكػػا  مشيػػا بػػإدالكبضػػرة، 
ميستيػػا فػػي تزويػػد الذػػلاب بالسيػػارات والسعػػارؼ، أىػػؼ السراكػػز  ىإلػػمؤسدػػات التعمػػيؼ العػػالي بالإضػػافة 

العمسيػػة التػػي تشػػاط تيػػا ميسػػة اللحػػي العمسػػي، و ػػد مارسػػ  الجامعػػات ىػػذا الػػدور فػػي جسيػػع الػػدوؿ التػػي 
 (2)حقق  التقدـ في اللحي العمسي.

ميسػػة إف وعيفػػة اللحػػي العمسػػي فػػي الجامعػػة  ػػد تػضػػرت وتظػػؾرت تتظػػؾر السجتسػػع والعمػػؼ، فقػػد وانػػ  
لػى جضػل، ولػؼ يكػؽ إالجامعة عبر  روف عدخدة تشحرر فػي السحافغػة عمػى السعػارؼ، ونقميػا مػؽ جضػل 

مػػػؽ مياميػػػا اللحػػػي العمسػػػي بسفيؾمػػػو الحػػػدخي، والػػػذ  يدػػػتيدؼ نسػػػؾ السعرفػػػة وتظؾيرىػػػا، ولػػػؼ تعػػػرؼ 
لتػػػي ا الجامعػػات مثػػػل ىػػػذه السيسػػػة إلا فػػػي أوائػػػل القػػػرف التاسػػع عذػػػر إثػػػر التظػػػؾر اليائػػػل والاكتذػػػافات

لى تظؾر اللحي العمسػي عبػر إختظمب اسمر الإشارة  ، وفي ىذا الدياؽشسم  مجالات السعرفة جسيعيا
 (3):العرؾر التالية

 في العرؽر القجيسة: العلسي البحث 
يقرػػد بالعرػػؾر القديسػػة تمػػػ الفتػػرات التػػي عػػاش فضيػػا السرػػريضؽ القػػدماء واللػػاتمضؾف والضؾنػػاف 

لتحقضػػق غايػػات نف يػػة،  ا  تظبيكيػػ ا  التفكضػػر لػػدى  ػػدماء السرػػريضؽ اتجاىػػا عسميػػوالرومػػاف، فقػػد وػػاف اتجػػاه 
ومػػؽ ثػػؼ ترعػػؾا فػػي التحشػػيط واليشدسػػة والحدػػاب والظػػب والفمػػػ والزراعػػة، وسػػا وػػاف اتجػػاه التفكضػػر لػػدخيؼ 

                                      
-7، ص ص2101. مرظفى عمياف، عثساف غشيؼ: أسالضب اللحي العمسػي اسسػس الشغريػؾ والتظبضػق العمسػي، دار الرػفاء، عسػاف، اسردف،  1

23. 
 .37، ص2108القاىرة، السكتب العربي لمسعارؼ، ومشاىجو،  -إجراءاتو-. مدعؾد حدضؽ التائب: اللحي العمسي و ؾاعده 2
الكتووب المصوورٌة،  ر؟، دا...تراجعنوواولموواذا  ؟...نهضووواكٌوو  ، البحووث العلمووً بووٌن المشوورق العربووً والعووالم ال ربووً:اسووماعٌل محمد صووادق.  3

 .09-06، ص ص2104، الماهر ، مصر
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مترػػػلا بالآليػػػة والخمػػػؾد ويػػػؾـ الحدػػػاب، ووػػػاف لمكيشػػػة فػػػي مرػػػر القديسػػػة متسكشػػػضؽ مػػػؽ الرياضػػػيات، 
وذلػػ حتػى يسكػؽ اسػتعادة الحػدود الرػحيحة بعػد الفيزػانات الدػشؾية  Surveying لسدػاحةواخترعؾا ا

لمشضل، و د  اـ ىضرودوت السػؤرخ الذػيضر تتدػجضل اسبحػاث التػي وػاف يجرييػا ممػؾؾ مرػر عػؽ الدػكاف 
 وحاجة اس اليؼ مؽ الػلاؿ.

لحي واعتسدوا عمى التيمل حرزت تقدما  في ملادئ الأوفيسا ختعمق بالحزارة الضؾنانية القديسة فقد 
والشغر العقمي السجرد، و د اعتسد الضؾنانضؾف القدماء في تشائيؼ العمسي جزئيا  عمى الاكتذافات الدابقة 

ضيا ىؤلاء في إلنقب الضؾناف عؽ السعمؾمات التي تؾلل  ومؽ ثؼالتي سجميا السرريؾف واللاتمضؾف، 
 الظب والفمػ والفضزياء والجػرافيا واليشدسة.

 في العرؽر الؽسطى: العلسي البحث 
وربػػا، ووػػاف أسػػلامية وفتػػرة عرػػر الشيزػػة فػػي وىػػي الفتػػرة التػػي ازدىػػرت فضيػػا الحزػػارة العربيػػة الإ

لػػى القػػرف الدػػادس عذػػر مػػيلاد ، ومػػؽ الظبيعػػي أف يدػػتفضد العػػرب مػػؽ الحزػػارات إذلػػػ مػػؽ القػػرف الثػػامؽ 
والسشاى  والسعارؼ الدابقة ليؼ، فالحزارة الاندانية ليد  إلا عقدا  مترل الحمقات، ولؼ يكؽ العػرب نػا مضؽ 

زت بيسػالضب تسضػ ا  وفشؾنػ ا  لضيػا عمؾمػإضػافؾا أوربا في تداية عرر الشيزة ولكػشيؼ ألى إفقط  لحزارة الضؾناف 
لػػى الشتػػائ  العمسيػػة، إف اطػػلاع الاوروبضػػضؽ فػػي إالاسػػتقراء والسلاحغػػة والاسػػتعانة بػػيدوات الكيػػاس لمؾلػػؾؿ 

تداية عرر الشيزة :عمى التػراث العربػي ىػؾ نقظػة الانظػلاؽ فػي ازدىػار الحزػارة الاوروبيػة، وفػي مقدمػة 
)لضؾنػاردو دافشذػي( مسػؽ طػالبؾا باسػتخداـ  ،مؽ ارسى  ؾاعد التفكضر واللحي العمسي في أوربا )روجػر تيكػؾف(

 ى الحقائق.إلوات الكياس لمؾلؾؿ أدالسلاحغة والتجريب و 
 الحجيث:في العرخ  العلسي البحث 

ىذه الفترة تبدأ مؽ القرف الدابع عذر والذ  واف مفعسا  باللحي العمسي وخرؾلا  في العمؾـ 
 الظبي ية مؽ اكتذاؼ "المؾغاريتؼ" عمى خد العالؼ )ناتضر(، واكتذاؼ )ىارفي( لمدورة الدمؾية. 

نذػػػرت نغريػػػات )فراندػػػيس تيكػػػؾف( فػػػي مؤلفػػػو "اسداة الجدخػػػدة لمعمػػػؾـ" والػػػذ  فرػػػل فيػػػو  ؾاعػػػد  
لسػػشي  التجريبػػي وخظؾاتػػو، والتػػي أوضػػ  فضيػػا أف عمػػى اللاحػػي أف يجسػػع الحقػػائق التػػي تعتبػػر أسػػاس ا

السشي  الاستقرائي، وبضؽ وجؾد مرحمتضؽ لملحي أولاىسا مرحمة التجريب والثانية مرحمة تدػجضل التجربػة، 
 (1) مشيا: ل مرحمة التجريب بعض الجؾانبوتذس

                                      
العمػػػؾـ  ةسػػػتضؾارت مػػػل، رسػػػالة ماجدػػػتضر، جامعػػػة وىػػػراف، الجزائػػػر، وميػػػ. ىشػػػي عمػػػي الحػػػاج: مشظػػػق الاسػػػتقراء تػػػضؽ فراندػػػيس تيكػػػؾف وجػػػؾف  1

 .39، ص 2104الاجتساعية،
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و السؾاد التي تسر تيا التجربة لاكتذػاؼ خػؾاص أتشؾيع التجربة: وىؾ أف خشؾع اللاحي في الغروؼ أ. 
 جدخدة لظبيعة اسشياء.

إطالػػة التجربػػة: وذلػػػ بػػيف يدػػتسر اللاحػػي فػػي جعػػل السػػؤثر خشػػت  أثػػره فػػي الذػػي الستػػيثر، وذلػػػ ب. 
 لسعرفة ىل يػضر ذلػ في طبيعة الستيثر ويشت  عؾاىر جدخدة.

ل التجربة: محاولة اللاحي نقل ما طلقو مؽ إرشادات في تجربة معضشة، عمى تجربة أخرى. وفي نقج. 
القػػػرف التاسػػػع عذػػػر تػػػدأ اللحػػػي فػػػي العدخػػػد مػػػؽ السجػػػالات والعلا ػػػات الاجتساعيػػػة والا ترػػػادية 

وذلػػػ باسػػتخداـ الظريقػػة العمسيػػة. فػػالشسؾ فػػي التكشؾلؾجيػػا وفػػي جسيػػع عشالػػر الحزػػارة  والتعمػػيؼ،
 .(1)العمسيلى استخدامات اللحي إلى حد وبضر إيسكؽ أف يعزى 

  العلسي:مفيؽم البحث 
اللحي العمسي علارة مكؾنة مؽ ومستضؽ ىسا "بحي" بسعشػى نقػب أو فػتش عػؽ الذػي مػؽ جسيػع  
إكتذػاؼ السعرفػة والؾلػؾؿ إلػى  وىي الرفة لمعمػؼ، ويعػرؼ اللحػي العمسػي بينػووومسة "عمسي"  جؾانلو،

ندػػػػاف الحياتيػػػػة حقػػػػائق جدخػػػػدة والتحقػػػػق مشيػػػػا، وتظبيقيػػػػا فػػػػي حػػػػل السذػػػػكلات التػػػػي تعتػػػػرض سػػػػبل الإ
 .(2)والسدتقبمية

 العلسي:متطلبات البحث 
 (3) لملحي العمسي متظملات وثضرة أىسيا:      
اللذرية ىي الفيرل تضؽ التقدـ والتيخر فلا يسكؽ أف ختحقق تقدـ تدونيا القؾى اللذرية: الثروة  -

مسا يجعميا الاستثسار اسىؼ، فالدوؿ تدعى لتكؾيؽ رأس الساؿ اللذر   ؾة العسل السدربة 
 الستخررة اللاحثة والسخترعة مؽ حسمة الذيادات العميا الستفيسضؽ سىسية اللحي العمسي.

جؾاء ملائسة مؽ أداع في اللحي العمسي، وذلػ ختظمب تئؼ لمعظاء والإتيضئة السشاخ العمسي السلا -
ى تحفضز اللاحي عمى العسل والاحتكاؾ إلالظسينضشة، وتؾفضر سبل ال يش الكريؼ، وبسا خؤد  

 العمسية.باللاحثضؽ مؽ خلاؿ الشدوات والسؤتسرات 

                                      
1
 .39، ص 2104،إسماعٌل، مرجع سابكمحمد صادق 
الزاويػػة لضبيػػا  ،مشذػػؾرات مكتلػػة ،اللحػػي الجامعػػة أسػػالضلو وتقشياتػػو وميػػة الآداب، جامعػػة الزاويػػة :ظضػػرمد سػػعضد أاعيػػ ،روزسػػضمػػي عرػػساف جالع. 2

 .26، ص 2013

عػة . داوود حمس: الإنفاؽ عمى اللحي العمسي ودوره فػي جػؾدة نؾعيػة الاإنتػاج العمسػي فػي الجامعػات الفاسػظضشية، السػؤتسر التربػؾ  الثالػي، جام 3
 .   9ص، 2119غز ، فلسطٌن،كلٌة التربٌة، اسزىر، غزة، 
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رسالتيا اللحثية العمسية تتؾفضر الشفقات السالية لملحي العمسي لمكياـ ت العمسي:تسؾيل اللحي  -
  والسعدات.لمررؼ عمى مذاريع اللحؾث، وتؾفضر السختبرات 

لضيا إتؾافر الخدمات السعمؾماتية والتقشية والاستعانة بالحقائق والشتائ  التي سبق أف تؾلل  -
 العمساء في ميادخؽ بحؾثيؼ.

الكثضر مؽ السرادر تؾافر الخدمات السكتبية تضؽ الجامعات ومراكز اللحؾث خؾفر لملاحي  -
 والسراجع والؾثائق.

فكثضر مؽ اللاحثضؽ  .تذجيع الشذر لملحؾث العمسية وتؾثيقيا لو أىسية في عسمية اللحي العمسي -
تي تدعى لشذر للستسضز في السجلات لعمسية ذائعة الرض  اايحرص عمى نذر انتاجو العمسي 

 .كثرىا تسضزا  أبحاث و أفزل اس
 خرائص البحث العلسي

 اللحي العمسي بسجسؾعة مؽ الخرائص التي يجب تؾافرىا لتحقضق أىداؼ الحي العمسي ختسضز
 (1)يسكؽ حررىا فيسا خمي:

 . يدعي وراء الحكيقة لمحرؾؿ عمى إجابات عمسية لحاجات اجتساعية أو عمسية. 1
 ومتشاغسة. . خلحي عؽ حمؾؿ لمسذكلات في إطار مشيجية اللحي العمسي في خظؾات متتابعة2
خترف بينو عسمية مؾثؾ ة  اتمة لمتكرار لمحرؾؿ عمى نفس الشتائ ، أو نتائ  متقاربة أو متذاتية . 3

 مسا يزفي عميو السؾضؾعية والتجرد وتحضز اللاحثضؽ.
 . يدعى إلى تحدخي أو ترحي  أو زيادة السعرفة العمسية.4
 خرتلط اللحي العمسي بالكياسات الر سية الدقيقة. 5
 واسع. سي لريحة ويسكؽ التحقق مشيا ومؽ ثؼ يسكؽ تعسيسيا عمى نظاؽنتائ  اللحي العم 6

 إضافة إلى ذلػ لفات خالة يجب أف ترتلط باللاحي ذاتو مثل اسمانة العمسية السؾضؾعية، حب
 الدميؼ. الإطلاع، وتحسل السدؤولية، والقدرة عمى التيمل والتفكضر العمسي

 دور الجامعة في تطؽيخ البحث العلسي:
تقؾـ رسالة الجامعة في العرر الحاضر تدور بالع اسىسية في حياة اسمؼ والذعؾب عمى 
مختمف مراحل تظؾرىا الاجتساعي والا تراد  والدياسي، وعمى ذلػ فإف رسالة الجامعات تكسؽ في 

                                      
 .28، ص 2013 ساتق،، مرجع ظضرمد سعضد أاعي ،روزسضمي عرساف جالع.  1
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في قياـ الجامعة تتقديؼ السعرفة، وذلػ عؽ طريق التعميؼ  الؽظيفة الأولىتتمخص  وعائف،ثلاث 
، وتزويد الظلاب بسختمف العمؾـ والسعارؼ السختمفة، ووذلػ تزويد السجتسع بسا يحتاجو مؽ  ؾى مؼعوالت

 والاجتساعية.بذرية ذات ميارات فشية وإدارية في مختمف التخررات، لتحقضق التشسية الا ترادية 
في اللحي العمسي في مختمف مجالات السعرفة الاندانية  تتمخص بكياميا تدور أساس   الؽظيفة الثانية 

يعػػػد اللحػػػي العمسػػػي مػػػؽ السغػػػاىر السسضػػػزة إذ وتظبيقاتيػػػا العمسيػػػة والتكشؾلؾجيػػػة والعسػػػل عمػػػى تظؾيرىػػػا، 
ف وجؾدىا وويانيا وتظؾرىا مرىؾنة بسا تشجزه في مجاؿ يوثضر مؽ اسمؼ ب أدرو حضي  الحالي،لعررنا 
ف الاسػتثسار فػي يدراكػا  مشيػا بػإؼ الخظط وتكيؼ السراكز وترلػد الاعتسػادات فيخذت ترس العمسي،اللحي 

لمجامعػػػة  زػػػايا ومذػػػكلات  الؽظيفـــة الثالثـــةوتتشػػػاوؿ  نػػػؾاع الاسػػػتثسار.أ أكثػػػراللحػػػي العمسػػػي ىػػػؾ مػػػؽ 
وتظػػػؾيره بالعسػػػل داخػػػل أو خػػػارج أسػػػؾارىا لتتفاعػػػل معػػػو ومػػػع السجتسػػػع والعسػػػل عمػػػى خدمتػػػو وتشسضشػػػو 

كانػػ  عمػػى السدػػتؾى السحمػػي أو الػػدولي لػػتعكس  زػػايا السجتسػػع أة مػػؽ حؾليػػا سػػؾاء التظػػؾرات الجاريػػ
ا ترػادية، أو ثقافيػة، أو فكريػة، أو معرفيػة؛ والتػي تعسػل عمػى تمبضتيػا  كان  تربؾية، أوأوحاجاتو سؾاء 

لتعكس فكرة الجامعة السشفتحػة عمػى السجتسػع، تػؤثر فيػو، وتتػيثر بػو، وتيػتؼ بخدمتػو، والارتقػاء بسدػتؾى 
 أداء اسفراد فيو.

الجامعػة عبػر ف وعيفة الجامعة تاريخيا   د تبدل  وتػضػرت وتظػؾرت تتظػؾر السجتسػع والعمػؼ فقػد وانػ  إ
ى جضػػل، ولػػؼ يكػػؽ مػػؽ مياميػػا إلػػ ػػروف عدخػػدة تشحرػػر فػػي السحافغػػة عمػػى السعػػارؼ ونقميػػا مػػؽ جضػػل 

اللحي العمسي بسفيؾمو الحدخي والذ  يدتيدؼ  نسؾ السعرفة وتظؾيرىا، ولؼ تعرؼ الجامعات مثل ىذه 
مجػالات السعرفػة وميػا، ثر التظؾر اليائل والاكتذافات التي شػسم  أالسيسة إلا في القرف التاسع عذر، 

زمػة التػضػرات التػي تفػرض عمضيػا فػي سػياؽ أف الجامعات في البمداف الشاميػة تعػاني مػؽ إ :ويسكؽ القؾؿ
الجامعػػات فػػي ف ، لستدػػارع فػػي مختمػػف مجػػالات السعرفػػةسػػعضيا الحثضػػي لمتكيػػف السدػػتسر مػػع التظػػؾر ا

ف الجامعػة أشدػى روػب الحزػارة، ويأ الدوؿ الشامية خمقى عمى واىميا  دط وبضر مؽ مديلة التخمػف عػؽ 
داة التػضضػػر، أنيػػا يف وػػاف مػػؽ ميػػاـ الجامعػػات بإىػػي جػػزء مػػؽ نغػػاـ اجتسػػاعي وا ترػػاد  وسياسػػي، و 

التيثر والتيثضر بسكؾنات السجتسع وبالتالي تكؾف ميسػة الشيػؾض ليا القدرة عمى حؾاؿ ولكشيا  في ول اس
ميسػة جساعيػة تقػع عمػى فعاليػات  ،وعمػى رأسػيا اللحػي العمسػي ،الذامل والستكامػل بجسيػع تشػى التظػؾر
ف اللحػي العمسػي لػؼ يعػد و فػا  ألتظػؾره ونيؾضػو لا سػيسا و  شاسػبالسجتسع ومؤسداتو  تتػؾفضر السشػاخ الس

و أندػػاف ميسػػا وػػاف عسمػػو إلػػل  ضػػرورة لكػػل أعمػػى اللػػاحثضؽ والعمسػػاء، وطػػلاب الدراسػػات العميػػا، تػػل 
ظمػػػب تفكضػػػرا  عمسيػػا  مسشيجػػػا  لحميػػػا ، ولػػؼ يعػػػد مشاسػػػلا  اسػػتخداـ الظػػػرؽ غضػػػر مروػػزه فسذػػػكلات الحيػػاة تت
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 والتػي تعػد عػاملا    ذ يعد عررنا الحالي بعرر العمؼ والتكشؾلؾجياإعمسية في مؾاجية ىذه السذكلات، ال
ىامػػػا  فػػػي تحدخػػػد لػػػؾرة السجتسػػػع ، وذلػػػػ باسػػػتثسار التقػػػدـ اليائػػػل فػػػي التكشؾلؾجيػػػا، وذلػػػػ لػػػؽ خػػػتؼ إلا 

ئػة السشػػاخ الا ترػاد  والدياسػػي والعمسػػي، ضداث تحػػؾلات جذريػة فػػي تبشػي العمػػؼ واللحػي العمسػػي وتيبإحػ
ذ وانػػ  الجامعػػػات ىػػػي السكػػػاف السلائػػػؼ لحػػػل الرػػػعؾبات الستعمقػػػة بػػػالسجتسع فالجامعػػػات ىػػػي مراكػػػز إو 

رات عمػى ىػؼ السؤشػأ ة السشذػؾرة مػؽ سيػوراؽ العماشعاع لمسجتسعات، ويعد مدتؾى الدعؼ الساد  وعدد اس
ف أ إلامدى التقدـ والاىتساـ بالبي العمسي، فعمػى مدػتؾى الػدعؼ السػاد  لملحػي العمشػي تذػبر الدراسػات 

نفػػػاؽ العػػػالسي عمػػػى اللحػػػي %( مػػػؽ حجػػػؼ الإ87نرػػػضب جامعػػػات الػػػدوؿ الدػػػلع الستقدمػػػة وػػػاف نحػػػؾ )
 (1). %(13لؼ بسا فضيا الدوؿ العربية )العمسي فيسا واف نرضب بكية دوؿ العا

 اىسية البحث العلسي
تذىب معغؼ الآراء حؾؿ تعريف اللحي العمسي عمى أنو اسمؾب عمسي مؾجو لاستعراض 

لى افتراضات مشظكية مؽ أجل الخروج بسعالجات مؾضؾعية لسذكمة محددة بغية إحقائق معضشة يدتشد 
). مظمؾبةتحقضق غايات عمسية 

2
) 

سمؾب استقراء الحقائق العمسية لسعالجة مذكمة أنو أكسا خشغر لملحي العمسي في تعريف آخر عمى 
 (3) السؾضؾعة.حتسية، خشظمق مؽ فرضيات محددة لمخروج تشتائ  تحقق الاىداؼ 

سس السعتسدة في وتابة اللحي العمسي سرواف تسثل امؽ التعريفضؽ يفيؼ أف لملحي العمسي مجسؾعة اس
تيا اللاحي واللحي العمسي، وىذه وىي في الؾ   نفدو تعكس الاخلاقيات التي يجب أف ختحمى 

 رواف ىي:اس
في وتابة اللحي، ختسثل  ا  معتسد ا  ىذا يعشي أف ىشاؾ مشيج سلؽب علسي مؽجو:أن للبحث العلسي إ. 1

بعسؾميػات الغػاىرة  بخظة عمسية محددة السؾضؾعات تعبر عػؽ التدمدػل السشظقػي للحػداث مبتػدأه 
فكػػار التػػي تتعمػػق بخرؾلػػياتيا حتػػى خػػتؼ مػػؽ خلاليػػا تحمضػػل مختمػػف الآراء واس يػػاهالسدروسػػة ومشت

سػالضب وتابػة اللحػي العمسػي، أمشيجيػات تسثػل  سػ لػى وجػؾد إبسؾضؾع الدراسة. وتذضر السرػادر 
وىػػػػي السشيجيػػػػة الؾلػػػػفية والسشيجيػػػػة التجريبيػػػػة، ومشيجيػػػػة الحالػػػػة، ومشيجيػػػػة الحػػػػدس، والسشيجيػػػػة 

(4)الاستقرائية الاستشلاطية، والسشيجية
.  

                                      
 .40، ص2112. احسد عبد القادر، أولؾيات اللحي العمسي، الرياض، جامعة السمػ عبدالعزيز لمعمؾـ والتقشية، 1
 .06، ص0989. ىدى محمد سميساف: مشاى  اللحي العمسي، الإسكشدرية، مرر، دار السعرفة الجام ية، 2
 .23، ص0986في السشاى  التعميسية، بػداد، دار الحرية لمظلاعة والشذر،. عبد الحميؼ احسد مدعؾد، أسمؾب اللحي العمسي  3
 .17ص، 2005شروة السضشاء لمظلاعة والشذر،العراؽ، اللحؾث العمسية، بػداد،  لإنجازعمي ششذؾؿ جسالي، الاسس العمسية .  4



34 

و مجسؾعة مؽ أيجب أف يكؾف لملحي العمسي فرضية . أن البحث العلسي يدتشج الى افتخاضات: 2
 و دحزيا.أثلاتيا إالافتراضات التي يفترض اللاحي وجؾدىا ويدعى الى 

ساسي الذ  تعد مذكمة اللحي العسل اس لى تحكيقيا:إ. إن للبحث العلسي مذكلة محجدة يدعى 3
ف تحدد مذكمة اللحي تحدخدا  دقيقا  اعتسادا أتشظمق مؽ خلالو الافكار العمسية لملحي إذ يجب 

عمى جسع وتحمضل البيانات والسعمؾمات التي تخص الغاىرة  ضد الدراسة والتقري عمى جسيع 
ي مشيا و الثػرة التي تعانأالحقائق السرتلظة تيا وتشغيسيا بالذكل الذ  خؾض  بجلاء الشقص 

 الغاىرة  ضد الدراسة حتى ختؼ تذخيريا وسذكمة لمدراسة.
اللحؾث العمسية بسختمف اتجاىاتيا الشغرية والتظبيكية ليا غايات محددة  :لبحث العلسيا أىجاف. 4

أىداؼ اللحي العمسي تسثل السعالجات السظروحة لسذكمة الدراسة،  تشبثق مؽ مذكمة الدراسة، وؾف 
ى تحكيقيا. وبذلػ فإف أىداؼ اللحي العمسي إلوىذه السعالجات ىي الػايات التي تدعى الدراسة 

ساسية لملحي العمسي، السذكمة والفرضية، التي تدور بسجسميا رواف استسثل جزءا  لا ختجزأ مؽ اس
 ذ إف أىداؼ الدراسة ىي الرؾت الشاطق لعشؾانيا.إسي، بفمػ عشؾاف اللحي العم

لى إيجاد الحمؾؿ لسذاكل السجتسع الحاضرة والسدتقبمية في شتى نؾاحي الحياة، إخيدؼ اللحي العمسي 
فراد مؽ خلاؿ التقدـ العمسي والتقشي لذلػ يسكؽ اعتلار دوات التي تديل عسل اسواس ائق،ر الظتتكار إو 

وتظبضق مخرجاتو مكياسا  لتقدميا الا تراد  ورفالية  ،مجالات اللحي العمسي درة الدولة في 
مجتسعيا. بحضي ألل  الاىتساـ باللحي العمسي ووسائل السعرفة مؽ سسات الدوؿ الستقدمة إذ يذكل 
التقدـ التقشي واحدا  مؽ أىؼ العؾامل السدؤولة عؽ الشسؾ الا تراد  وارتفاع مدتؾى الس يذة، وىؾ 

التقدـ الستدارع في العمؾـ  وألل حؾ نرف معدؿ نسؾ دخل الفرد بالدوؿ الرشاعية الستقدمة، يديؼ تش
والسعارؼ خشجز بالسزيد مؽ الاتتكارات والاختراعات التي أللح  جزءا  لا ختجزأ مؽ أ  عسمية 

 .(1)إنتاجية

 (2):وتيتي أىسية اللحي العمسي لمسجتسع مؽ خلاؿ

 القزايا التشسؾية.استخداـ اللحؾث العمسية لخدمة  .1
 ولحاث.تيىضل الكؾادر السحمية عمسيا   .2

                                      
. عػػػدناف الجػػػؾاريؽ، ربيػػػع  اسػػػؼ: معؾ ػػػات اللحػػػي العمسػػػي فػػػي مراكػػػز اللحػػػؾث والدراسػػػات فػػػي جامعػػػة اللرػػػرة، العػػػراؽ، مجمػػػة العربػػػي لمعمػػػؾـ  1

     . 01-9،ص ص2102، 24،ع5الا ترادية، ـ
. شػػػػػػػػيخة اسخزميػػػػػػػػة، دور اللحػػػػػػػػي العمسػػػػػػػػي بجامعػػػػػػػػة الدػػػػػػػػمظاف  ػػػػػػػػاتؾس فػػػػػػػػي التشسيػػػػػػػػة السدػػػػػػػػتدامة، متػػػػػػػػؾافر عمػػػػػػػػى السؾ ػػػػػػػػع الاليكترونػػػػػػػػي  2

www.mohyssin.com://http 
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   مد جدؾر التعاوف مع السؤسدات السحمية والدولية. .3
انػػؾاع الاسػػتثسار نجاحػػا  وأعلاىػػا مػػردودا ، إذ اثبتػػ   أكثػريعػد الاسػػتثسار فػػي اللحػػي العمسػػي مػػؽ 

جػػػدا ، وأف الاسػػػتثسار فػػػي  العدخػػػد مػػػؽ الدراسػػػات الا ترػػػادية الحدخثػػػة أف مردوديػػػة اللحػػػي العمسػػػي وبضػػػرة
اللحي العمسي لا يقل أىسية عؽ الاستثسار فػي أ  مجػاؿ آخػر، فػالعمؾـ واتػداعاتيا باتػ  تعتبػر عشرػرا 

في دعؼ الا تراد الؾطشي، إذ تراوح  ندلة التظؾير التقشي الشات  عػؽ اللحػي العمسػي التظبيقػي  ا  أساس
%(، وىػػي ندػػلة وبضػػرة تقػػدر عؾائػػدىا 80-60فػػي نسػػؾ الشػػات  القػػؾمي وتحدػػضؽ مدػػتؾى الس يذػػة تػػضؽ )

(1)خرى بيضعاؼ عؾائد عشالر الاستثسار اس
 .  

 
 
 
 
 السجتسع:مفيؽم خجمة سادساً: 

وتشغيساتػػػػو يػػػػا الخػػػػدمات والشذػػػػاطات التػػػػي تقػػػػدميا الجامعػػػػة لخدمػػػػة أفػػػػراد السجتسػػػػع ينتعػػػػرؼ ب
بحضي يدتفاد مشيا في التشسية الذاممة مؽ أجل تحدضؽ اسوضاع الاجتساعية أو الا ترادية  ومؤسداتو

 .(2)مشياأو الدياسية، وحل السذكلات التي يعاني 
فراد السجتسع ختزسؽ تقديؼ الشرػ  وتػؾفضر ف خدمة السجتسع ىؾ نذاط تقؾـ بو الجامعة مؾجو لخدمة أإ

اللحػػػؾث التظبيكيػػػة لحػػػل مػػػا خؾاجػػػو السجتسػػػع مػػػؽ مذػػػكلات وعقػػػد للفػػػراد واليضئػػػات، وإجػػػراء السعمؾمػػػات 
(3)السحميت الدولة وأفراد السجتسع السؤتسرات والشدوات والمقاءات وبرام  التدريب لمعاممضؽ في مؤسدا

. 

ويعرؼ دور الجامعة في خدمة السجتسع عمى أنيا الخػدمات والشذػاطات التػي تقػدميا الجامعػة لمسجتسػع 
الاستذػارات لسؤسدػات السجتسػع، ولمعػاممضؽ بالجامعػة مػؽ خػلاؿ  الثقافػة وتقػديؼالسحمي مؽ خػلاؿ نذػر 

ؿ اسػػػتخداـ التػػدريب والتعمػػػيؼ السدػػػتسر ودعػػػؼ وتذػػجيع اللػػػاحثضؽ، والخػػػدمات السقدمػػػة لمسجتسػػع مػػػؽ خػػػلا
 السكتلة والسشذئات الرياضية والسعامل والسختبرات، وترسيخ قيؼ السؾاطشة.

                                      
 .42، ص 0998، مروز الامارات لمدراسات واللحؾث الاستراتيجية، عادؿ عؾض، اللحي العمسي العربي وتحديات القرف القادـ.  1
دور وميات التربية في الجامعات الفمدظضشية في تؾجيو طملة الدراسات العميا فػي  زػايا خدمػة السجتسػع بسحافغػة غػزة الجامعػة : ىزوي مرتج . 2

 .2011، الاسلامية نسؾذجا ، أبحاث ودراسات السؤتسر العمسي، الجامعة الاسلامية، غزة
الجامعة والسجتسع دراسة لدور ومية التربية جامعة السمػ سعؾد في خدمة السجتسػع، مجمػة التربيػة السعالػرة، الإسػكشدرية، دار  :سميساف الجبر.  3

 .1993، السعرفة الجام ية
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 التطؽر التاريخي لعلاقة الجامعة بالسجتسع:
إف علا ة الجامعة بالسجتسع ىي علا ة الجزء بالكل، سف غاية الجامعة ومبرر وجؾدىا ىؾ خدمة  

 أخظرنو ليس إالسجتسع الذ  تؾجد فيو، وأف ارتلاط الجامعة بسجتسعيا يعظضيا مبرر وجؾدىا، حضي 
ضق رتلاط وثإعمى الجامعة مؽ أف تشفرل عؽ مجتسعيا وتشحرر داخل أسؾارىا تشقل السعرفة دوف 

 (1)بالسجتسع و زاياه.
ومؽ خلاؿ التظؾر التاريخي لتظؾر الجامعة وعلا تيا بالسجتسع، يسكؽ تسضضز ثلاثة مراحل تاريخية 

 بالسجتسع:لعلا ة الجامعة 
 الجامعػػات لافػػي العرػػؾر الؾسػػظى، حضػػي وانػػ   تشذػػية الجامعػػاتتبػػدأ ىػػذه السرحمػػة  :الأولــىالسخملــة 

تيػتؼ إلا بالدراسػػات الفمدػػفية واللاىؾتيػػة، ووانػػ  الجامعػػات فػػي تمػػػ السرحمػػة تكػػاد تكػػؾف مشفرػػمة تسامػػا  
 (2)عؽ السجتسع.

وىػػػي فػػػي عرػػر الشيزػػػة والاكتذػػافات الجػرافيػػػة، وفضيػػػا تػػدأت الجامعػػػات الاىتسػػػاـ  :الثانيـــةالسخملــة 
 الفشؾف القديسة وتظؾيرىا.وإحياء سرار الظبيعة أباللحي في العمؾـ بػرض التعرؼ عمى 

، وفضيػا تحؾلػ  الجامعػات والتكشؾلؾجيػة: ىػي السرحمػة التػي نتجػ  عػؽ الثػؾرة الرػشاعية السخملة الثالثة
(3)الى الاىتساـ بالدراسات العمسية والتظبيكية السرتلظة بالحياة الا ترادية والاجتساعية.

 

مػػؽ الغػػروؼ والتػضػػرات الدوليػػة، والتػػي  العدخػػدفرضػػتيا : علا ػػة الجامعػػة بػػالسجتسع  ػػد السخملــة الخابعــة
والخػػدمات، وىػػذا يعشػػي عػػدـ ، والانتػػاج ،السجتسػػع بسؾجبيػػا خؾاجػػو حاجػػات متعمقػػة بسذػػاكل البضئػػة ألػػل 

ى السجتسػػع وكػػل، وذلػػػ ليجػػدوا فػػي إلػػا ترػػار الجامعػػة عمػػى خػػدمات طلاتيػػا فقػػط، تػػل تستػػد خػػدماتيا 
لسذػػػػكلاتيؼ الاجتساعيػػػػة، لكػػػػي ترػػػػل  العلا ػػػػة تػػػػضؽ الجامعػػػػة رحاتيػػػػا العمػػػػؼ والثقافػػػػة والحمػػػػؾؿ العمسيػػػػة 

والسجتسع علا ة وثيقة بحضي تستد داخميا وخارجيا، ووذلػ يستد السجتسع داخل الجامعة بحضي تدتظيع 
 (4) .الجامعة أف تحل مذكلاتو

 

                                      
رػػية دور الجامعػػة فػػي خدمػػة السجتسػػع السحمػػي مػػؽ وجيػػة نغػػر أعزػػاء اليضئػػة التدريدػػية وعلا تيػػا تػػلعض الستػضػػرات الذخ: عػػلاء الرواشػػدة.  1

  .2011، 7، ع.3لدخيؼ، جامعة البمقاء إتسؾذجا ، مجمة جامعة اـ القرى لمعمؾـ الاجتساعية، ـ
 .24، ص0991، 68، عدور الجامعة في تشسية تضئتيا، مجمة الػدارة العامة، الرياض، السسمكة العربية الدعؾدية ؽ:محمد الحربي حد  .4
، دار 8ـالشفػػيس، ناديػػة جسػػاؿ الػػدخؽ التعمػػيؼ الجػػامعي السعالػػر، نػػدوة حػػؾؿ اسىػػداؼ وإطلالػػة السدػػتقبل، الكتػػاب الدػػشؾ  فػػي التربيػػة وعمػػؼ  . 3

 1983الثقافة لمظلاعة والشذر، القاىرة، جسيؾرية مرر العربية. 
 1990 رياض، السسمكة العربية الدعؾديةمحمد الحربي حدؽ. دور الجامعة في تشسية تضئتيا، مجمة الػدارة العامة، ال.  4
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 أىسية ومجالات خجمة السجتسع:
وؾعيفة لمجامعة مؽ وؾنيا أداة لتظبضق السعرفة في شتى السيادخؽ  تبرز أىسية خدمة السجتسع

حدىسا خاص أخراف في اسىسية آلؾا ع ممسؾس، ولخدمة السجتسع بعداف  اوالاخترالات، وترجستي
شدلة لمجامعة تتروز اسىسية عمى بعد فمدفي ىؾ مبدأ رسالة الفرد ب، فالبالجامعة والثاني بالسجتسع

 و، فخدمة السجتسع واجب عمى الجامعة وأساتذتيا وطمبتيا ومؾعفضيا.لضتو نحؾ مجتسعؤ ومدؾ 
أما اللعد الثاني في اسىسية فضتسثل في استثسار ول الظا ات اللذرية والفكرية والسؾارد السالية في 
الجامعة بسا يداىؼ في تجشضب الجامعة التخلط والعذؾائية الذ  خشجؼ عؽ سؾء التدضضر والتخظيط 

 (1) والتقؾيؼ.ت وضعف التحمضل ونقص السعمؾما
ومذكلاتيؼ وحاجاتيؼ  ف أىسية انفتاح الجامعة عمى محيظيا في ربط التعميؼ الجامعي بحياة الشاسإ

أداء الافراد في السجتسع،  ؽوتظمعاتيؼ دوف إغػاؿ أىسضتيا في تشاء القدرات والسيارات وتظؾير وتحدض
لى مؤسدة للاسترزاؽ، إوإذا فقدت الجامعة  درتيا عمى التشافس وقيادة التػضضر الاجتساعي تتحؾؿ 

و الارتقاء في الدمؼ السيشي أوخمق الرراع حؾؿ  زايا تافية بػرض تحدضؽ الغروؼ الس يذية 
 والتلاىي.
(2) 

ف تقدميا ألى الخدمات التي يسكؽ إ السراجعأما عؽ مجالات خدمة السجتسع فتذضر العدخد مؽ 
أبحاث  ىي:ترشف في عدة مجالات  ،الجامعات لميضئات واسفراد والسؤسدات الحكؾمية والخالة

السداعدة في إعداد مدؾدات القؾانضؽ  –الخدمات الاستذارية للفراد والسؤسدات والسجتسع  -الاتراؿ
 نساط ىي: التعميؼ والتدريب لسؾاجية احتياجاتأالشدوات والسؤتسرات. واللعض يرشفيا في ثلاث  –

اللحؾث التظبيكية التي  –لى تجسيع التراث العمسي وتدجضمو إاللحي العمسي اليادؼ  –السجتسع 
( عدة مجالات لخدمة السجتسع 1995)العسر  سياـ في حل مذكلات السجتسع. وذور تدتيدؼ الإ

(3)مخص في التالي:تت
 

راز اليؾية الؾطشية وفمدفة السجتسع إتمجاؿ الجامعة وكيادة فكرية بيف الجامعة تقؾـ تدورىا في  .1
 بعادىا.أفي مختمف 

 مجاؿ التعميؼ السدتسر يعشي الجامعة السفتؾحة والتعميؼ عؽ بعد والدراسات السدائية. .2
                                      

. ماجػد عبدالسيػػد : دور جامعػػة الزر ػػاء فػػي خدمػػة السجتسػػع السحمػػي مػػؽ وجيػة نغػػر أعزػػاء ليػػية التػػدريس، وميػػة الا ترػػاد والعمػػؾـ الاداريػػة،  1
 .9، ص2105جامعة الزر اء، اسردف،

 .01، ص 2101الاسكتدرية، مشذية السعارؼ،. عبد الرحسؽ ال يدؾ ، تظؾير التعميؼ الجامعي العربي، جامعة  2
 .72، ص590995، ع22. بداـ العسر : الرضا الؾعيفي لدى العاممضؽ في الجامعة اسردنية: مجمة دراسات العمؾـ الإندانية، ـ 3
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 مختمف التخررات.ساتذة في مجاؿ الاستذارات والدراسات التي يقدميا اس .3
 مجاؿ السرافق والتدييلات الجام ية. .4
 .مجاؿ الشدوات والسؤتسرات والسحاضرات العامة والخالة .5
 مجاؿ الاحتفاؿ بالسشاسلات العامة الدخشية والؾطشية. .6
 الدولي مؽ خلاؿ السذاروة في الشدوات والسؤتسرات الدولية.السجاؿ  .7

 السجتسع:خجمة في أىجاف الجامعة 
 (1) مجسؾعات مؽ اسىداؼ وىي: ثلاثيحدد الستخررؾف أف لمجامعة 

 أو انتذارا . ا  أو تظؾير  را  أىداؼ معرفية: وىي تتشاوؿ ما خرتلط بالسعرفة تظؾ  .1
أىداؼ ا ترادية: والتي مؽ شينيا أف تعسل عمى تظؾير ا تراد السجتسع والعسل عمى تزويده  .2

ليو مؽ خبرات في مداعدتو لمتػمب عمى إليو مؽ خدمات بذرية وما يحتاج إبسا يحتاج 
 مؽ ميارات وقيؼ ا ترادية. إليو مذكلاتو الا ترادية وتشسية ما يحتاج

 خؾاجيو مؽأىداؼ اجتساعية: والتي مؽ شينيا أف تعسل عمى استقرار السجتسع ونخظي ما  .3
  مذكلات اجتساعية.

 (2) لؾضع اسىداؼ الاجتساعية مؾضع التشفضذ خشلػي:و 
 الجامعة بالسؤسدات الانتاجية في علا ة متلادلة._ ربط 

 الربط تضؽ نؾعية اسبحاث العمسية ومذاكل السجتسع السحمي.-
 بحاث التي تعال  السذكلات البضئية._ إجراء اس

 حاث ونذرىا للاستفادة مشيا في السجتسع.ب_ تفدضر نتائ  اس
 _ تكؾيؽ العقمية الؾاعية لسذاكل السجتسع.

 نذظة الاجتساعية. ب عمى مسارسة اس_ تدريب الظلا
 السجتسع:الجامعة ودورىا في خجمة 

رشاد  والسذاروة إف خدمة السجتسع تعد الؾعيفة الثالثة لمجامعة عؽ طريق دورىا التثكيفي والإ
في تقديؼ الخدمات الاجتساعية، وتدعيؼ الكيؼ الاندانية، وبسا تؾفره مؽ مشاخ تشغيسي ختي  مسارسة 

                                      
تظػؾير التعمػيؼ الجػامعي،  .عبدالدلاـ عبدالػفار: دعؾة لتظؾير التعميؼ الجامعي، مجمة دراسات في التعميؼ الجامعي، جامعة عضؽ شػسس، مروػز 1

 .04، ص0993القاىرة، عالؼ الكتب، 
. اخشػػاس عبػػد السجضػػد حدػػؽ: تظػػؾير أىػػداؼ التعمػػيؼ الجػػامعي السرػػر  فػػي ضػػؾء بعػػض الستػضػػرات العالسيػػة والسحميػػة والاتجاىػػات السدػػتقبمية  2

 .520، ص0995جامعي،وتحديات معؾ ات تحكيقيا، دراسة مضدانية عؽ جامعة الز ازيق، مروز تظؾير التعميؼ ال
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سياـ وفي السذاروة في الرأ  والعسل، وسا تشسي لدى الستعمسضؽ القدرة عمى السذاروة والإ الديسقراطية،
في تشاء السجتسع وحل مذكلاتو وسا تشسي لدخيؼ الرغلة في اللحي عؽ السعرفة وتحد  الؾا ع واستسراء 

سجتسع، خراعي الغروؼ الاجتساعية والا ترادية والدياسية لم ،السدتقبل في إطار مشي  عمسي د ضق
سياـ في ربط اللحي العمسي باحتياجات  ظاعات كسا أف الجامعة يسكشيا خدمة السجتسع عؽ طريق الإ

 ( 1).الانتاج والخدمات

سا  مؽ السجتسع الذ  تشذا فيو، يمخالة ترل  جزءا   أـكان  حكؾمية أنذائيا سؾاء إوالجامعة عشد  
فسؽ  السجتسع،و التفاعل مع أو اللحي العمسي أوتديؼ في نيزتو وتقدمو عؽ طريق رسالة التعميؼ 

حاجاتو السجتسع الذ  ىؾ بيمس الحاجة لجامعة تديؼ في تمبية  الجامعة وا عالظبيعي أف تعكس 
وطرح افكار تداعد عمى فيؼ الؾا ع ومحاولة تػضضره نحؾ اسفزل، وبخلاؼ ذلػ تلقى  وتظمعاتو

مؽ الستعمسضؽ غرباء عؽ وطشيؼ وأمتيؼ وثقافتيا، وتلقى الجامعات مجرد  الجامعة مرشع خشت  جيلا  
 (2) .جزر معزولة لا علا ة ليا بالبضئة السحيظة

ويتسثل دور الجامعة في خدمة السجتسع في تظبضق السعرفة وتؾعيفيا لخدمة السجتسع وتظؾيره لتتفاعل 
كان  تربؾية، أو أ زايا السجتسع، سؾاء  لتعكس ودوليا   معو ومع التظؾرات الجارية مؽ حؾليا محميا  
 (3) .ا ترادية أو ثقافية، أو فكرية، أو معرفية

 (4) و د لشف  مجالات خدمة السجتسع التي تقدميا الجامعات بسا خمي:
 الكياـ باللحؾث التظبيكية التي تعال  مذكلات السجتسع. -
 نقل نتائ  اللحؾث والدراسات الى السجتسع. -
 والاستذارات لسؤسدات السجتسع الحكؾمية والخالة.تقديؼ الخبرة  -
تشفضذ البرام  التدريبية والتيىضمية لمعاممضؽ بالجامعة ومؤسدات السجتسع بسا يحقق مبدأ التربية  -

 السدتسرة.
 تقديؼ البرام  التثكيفية سفراد السجتسع لمرفع مؽ مدتؾاىؼ الثقافي -
 جتسع لرفع وفاختيؼ.التعميؼ السدتسر لمعاممضؽ بالجامعة ومؤسدات الس -

                                      
. سػػياـ الدػػػسادوني، تفعضػػل دور عزػػػؾ ليػػػية التػػدريس بالجامعػػػات السرػػػرية فػػي مجػػػاؿ خدمػػػة السجتسػػع، مجمػػػة وميػػػة التربيػػة، جامعػػػة اسزىػػػر،  1

 .2115ج.ـ.ع،
 .2008،وتشسية السجتسع السحمي، جامعة الضرمؾؾ،  دؼ العمؾـ اسساسية، السسمكة الاردنية الياشسية ت، الجامعاسلامة التروي.  2

   .2007،السدؤولية الاجتساعية للإدارة، دار الؾفاء لمظلاعة والشذر، الاسكشدرية، مرر الرضرفي، محمد 2.
 .72، ص0993، معيد الدراسات التربؾية، القاىرة، مرر، . مرظفى الحداد: اعداد ليية التدريس وتيىضميؼ، مجمة العمؾـ التربؾية 4
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 الظلاب.تيليف الكتب العمسية السؾجية لػضر  -
  العمسية.إعداد العشالر اللذرية القادرة عمى إحداث التشسية والقادرة عمى مؾاجية التػضرات  -

 :دلفي أسلؽب سابعاً:
  أسلؽب دلفي
بعػض الكيشػة  تتشبػؤ حضػي اشػتير، ندلة إلى معبػد دلفػي فػي الضؾنػاف القػديؼ التقشية سسض  تمػ 
بسدػػتقبميؼ مػػؽ خػػلاؿ تفدػػضر  لمتشبػػؤ وف إلػػى ذلػػػ السعبػػديولقػػد وػػاف الضؾنػػانضؾف خمجػػ بالسدػػتقبل والحكسػػاء

الكيشػػػة بسختمػػػف القزػػػايا فػػػي الذػػػؤوف الذخرػػػية والحربيػػػة وفػػػي الشيايػػػة ختكػػػؾف رأ  عػػػؽ الاحتسػػػالات 
 .الستؾ عة

، مػػؽ  بػل مؤسدػة تػػدعي )رانػد( وذلػػ تيػػدؼ 1950إلػى العػاـ  التشبػػؤ فػي دلفػي يعػؾد تؾعيػف أسػػمؾبو 
حل السذكلات التي واجيتيا، فمجيت ىذه السؤسدة إلى مجسؾعة مؽ الخبراء ليديسؾا في اللحي وتقديؼ 

لتمػػػ الظريقػػة وػػاف محػػض لػػدفة. تضشسػػا فػػي  الحمػػؾؿ السشاسػػلة لحػػل ىػػذه السذػػكلات، إلا أف اسػػتخداميؼ
واف أوؿ استخداما  عمسيا  مشغسا  وىادفا  للسمؾب عمى خد دالكي وىضمسر في سلاح اللحريػة  1953عاـ 

 :(1)1962اسمريكية وعل العسل بو ساريا  حتى عاـ 
 Delphi Method السدتقبلية: والتشبؤات دلفاي أسلؽب

ندػػػاف نحػػؾ التفكضػػػر لػػى تؾجػػو الإإلقػػد  ػػاد التظػػػؾر اليائػػل وسػػرعة التػضضػػػر فػػي عرػػرنا الحػػػالي  
، فقػػػد ألػػػل  السدػػػتقبمية الترػػػؾرات أو بػػػالتشبؤات ومػػػؽ ىشػػػا عيػػػر مػػػا يدػػػسى ،لػػػو التشبػػػؤو  السدػػػتقبل فػػػي

ويسكػػػػؽ  عسميػػػػؼ، لسجػػػػاؿ السدػػػػتقبمية الترػػػػؾرات السخترػػػػؾف فػػػػي السجػػػػالات السختمفػػػػة خيتسػػػػؾف تدراسػػػػة
مذػروطة بالسدػتقبل  تشبػؤات بينيػا )مجسؾعػة مػؽ الدراسػات تحػاوؿ أف تتشلػي السدػتقبمية الدراسات تعريف

وفػػق السشيجيػػة العمسيػػة السقششػػة، وذلػػػ تشػػاء  عمػػى إمكانيػػة الدػػيظرة عمػػى اتجاىػػات اسحػػداث السعالػػرة، 
.السدتقبل وتمس س تظؾرىا في

(2)
 

وزارة الػػػػدفاع  فػػػػي سػػػمؾب فػػػػي الؾلايػػػػات الستحػػػدة اسمريكيػػػػة وتحدخػػػدا  لقػػػد تػػػػدأ اسػػػتخداـ ىػػػػذا اس 
وذلػػػػ عػػػؽ طريػػػق سمدػػػمة مػػػؽ  ،حػػػؾؿ مؾضػػػؾع معػػػضؽ تدػػػتظمع آراء الخبػػػراء مدػػػتقبمية اسمريكيػػػة بحػػػؾث

الاستلانات السروزة والسقششة حضػي خػتؼ الحرػؾؿ عمػى مػدخلات ذاتيػة مػؽ مجسؾعػة مػؽ الخبػراء لمتعامػل 

                                      
 0999، 05. اولاؼ ليسمر، نؾرماف دالكي: تقشية دلفي، مجمة التربية والتعميؼ السيشي، ع 1
 .103، ص2009، الدعؾدية،  176دالتعميؼ، العدتظبضق افتراضي سسمؾب دلفا  في الدراسات السدتقبمية، وزارة  :الجيشي محمد.  2
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ر ىػػذا اسعشػػد غيػػاب السعمؾمػػات الد السدػػتقبل مػػع لػػى ميػػادخؽ عدخػػدة مشيػػا إسػػمؾب وانتقػػل قيقػػة. ثػػؼ تظػػؾ 
  ف التربؾ .االسضد

أو مشي  مرسؼ بظريقة عمسية لاستظلاع رأ  مجسؾعة مؽ  ترنام ” أنوعمى  ويعر ؼ أسمؾب دلفا 
الخبراء حؾؿ مؾضؾع ما لمدراسة واستظلاع الرأ  ختؼ مؽ خلاؿ عسل مشا ذة للآخريؽ ويتؼ ىذا في 

 .(1)”أكثر مؽ دورة لمؾلؾؿ إلى نتائ  تفضد في حل مذكمة الدراسة
ستلانات خػتؼ طرحيػا عمػى ويدتخدـ في ىذه الظريقة ترنام  يرسؼ بعشاية ويذتسل عمى عدة ا 

الخبراء مع استسرار دراستيا وإرجاعيا حتػى خشزػ  السؾضػؾع السػراد دراسػتو والؾلػؾؿ إلػى لػؾرة أكثػر 
كبر  در مسكؽ مؽ آراء الخبػراء، وتقػؾـ أوضؾحا لمسدتقبل السسكؽ أو السرغؾب فيو بعد الحرؾؿ عمى 
حػػدىسا، وأف آراء الخبػػراء أزػػل مػػؽ رأ  ىػػذه الظريقػػة عمػػى اعتلػػارات فمدػػفية أساسػػيا أف رأ  الاثشػػضؽ أف

وأحكػػػاميؼ مؾضػػػؾعية ويقػػػل فضيػػػا التخسػػػضؽ، ىػػػذا اسسػػػمؾب لا يجسػػػع تػػػضؽ الخبػػػراء فػػػي لقػػػاء أو اجتسػػػاع 
وبالتػػػػػالي تشعػػػػػدـ فيػػػػػو الخلافػػػػػات الذخرػػػػػية، ويدػػػػػس  لمسذػػػػػاروضؽ بعػػػػػدـ الإفرػػػػػاح عػػػػػؽ أسػػػػػسائيؼ فػػػػػي 

نػػػو ختجشػػػب سػػػيظرة بعػػػض أ الاسػػػتلانات، ويعتبػػػر ىػػػذه الظريقػػػة تظػػػؾيرا  حػػػدخثا سسػػػمؾب عسػػػل المجػػػاف إلا
اسفػراد اس ؾيػاء عمػى الآخػريؽ اس ػل جػرأة ويدػتفضد مػؽ خبػرة الػذخؽ خترػفؾف بالخجػل أو الػذخؽ يفزػمؾف 

فػي مجػاؿ  وبضػرا   اىتسامػا   دلفػي اسػمؾب ولقػد نػاؿ، الرس  مع ما ختستعػؾف بػو مػؽ الخبػرة والقػدرة العمسيػة
 سسػمؾب ولعل تفزضل التربػؾيضؽ .السدتقبمية دراساتلم الدراسات التربؾية اذ يعتبر مؽ اسسالضب الحدخثة

مشيػػا: استذػػارتو لمخبػػراء السخترػػضؽ فػػي حقػػل  السسضػػزات، مػػؽ العدخػػدلػػى أنػػو يذػػسل عمػػى إيعػػؾد  يدلفػػ
ذ ختدؼ بإخفاء شخريات الخبراء عؽ بعزيؼ إمعدؿ الردؽ  وارتفاعختفادى الشؾاحي الذخرية  معضؽ،

زيػادة  ويروز عمىوليس طريقة لاتخاذ القرار.  ،اللعض. وسا يعتبر ىذا اسسمؾب أداة لتحمضل السذكلات
الجؾدة وتقمضل التكمفة مػؽ خػلاؿ جسػع الحمػؾؿ التػي أجسػع عمضيػا الخبػراء وتلافػي السذػكلات. وسػا خػؾلي 

الايجاب مؽ خلاؿ تزخيؼ أو تقمضل بسؾاء وان  بالدمب أو  ىذا اسسمؾب التػذية الراجعة اىتساما وبضرا  
(2)حة. الاختلافات تضؽ الخبراء لمؾلؾؿ لمتجانس أو عدمو حؾؿ القزية السظرو 

 

في إمكانية استخدامو لجمب آراء الخبراء والسخترضؽ مؽ مختمف أنحاء  يدلف سمؾبأ كذلػ ختسضز
ختي  فرلة جسع أكبر عدد مسكؽ مؽ العالؼ دوف التقضد بالحدود الجػرافية أو تؾ ض  زمشي معضؽ مسا 

 .الآراء

                                      
 .13ص، 1991، 1، ع4مجمة ومية التربية، جامعة الاسكشدرية، ومية التربية، ـالإسلاـ مظر، سيف .  1
 .0998. رامز تيج ، أسمؾب دلفي لمتشبؤ بسدار الاحداث، 2
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لمعسمية التربؾية وخالة مع  السدتقبمية الترؾرات ىؾ أفزل اسمؾب لرسؼ يدلف سمؾبأ فإ
 السعالر إذ تتي  الفرلة لجسع العدخد مؽ آراء الخبراء والسخترضؽ  التكشؾلؾجي التظؾر وجؾد

مؽ وافة دوؿ العالؼ فؾجؾد البريد الالكتروني وبرام  التؾالل  الاستراتيجية الخظط وواضعي
 (1).الاجتساعي ساىؼ في سرعة وسيؾلة التؾالل فيسا تضؽ اللاحي والخبراء في أ  مكاف وفي أ  و  

 :السدتقبلية البحؽث في دلفاي أسلؽب استخجام مبخرات
 .تبشى عمى أساس جسعيعشد الحاجة للاستفادة مؽ اسحكاـ الذاتية التي  -
مؽ الخبراء والاتراؿ السلاشر تيؼ وتلادؿ الآراء  بعدد محددعشدما ختظمب مؾضؾع اللحي الاستعانة  -

 .معيؼ
 التخظيط الجامعي وتظؾير دور الجامعة في وعائفيا -

 : دلفاي أسلؽب خرائص
درجة ت والستخررضؽ ختستعؾف أسمؾب حدسي يعتسد عمى حدس مجسؾعة مؽ الخبراء  يعتبر 

إستقرائيا  لدراسة السدتقبل  ، ويسكؽ استخدامو تؾلفو أسمؾبا  استكذافيا  كبضرة مؽ الردؽ والسؾضؾعية
 انظلا ا  مؽ الحاضر، ويحدد مدتكللا  مسكشا  أو محتسلا . إف أسمؾب دلفي يجعل الخبرا والستخررضؽ

 مى الآراء واسفكار الذاتيةخدلؾف بارائيؼ بحرية دوف التعرض إلى أ  تيثضرات، ويعتسد أسمؾب دلفي ع
والاحكاـ الذخرية، وىؾ علارة عؽ عسمية تلادلية تضؽ الخبراء والستخررضؽ وليد  تشافدية، وذلػ 

 ،السدخلات والسخرجات مى مبدأأسمؾب يعتسد عمؽ مشظمق تحمضل السذكلات وليس إتخاذ القرار، وىؾ 
عؽ طريق تظبضق  جسيع معمؾماتيابسعالجة السدخلات وت صتختي تمجسؾعة العسميات المؽ خلاؿ 
نتائ  التظبضق في ضؾء أسالضب معالجة الآراء وتجسيعيا  ياإعظاء مخرجات تكذف عشو ، الاستبيانات

يقؾـ عمى الذ  بياني الحرائي الإسمؾب ويعتسد أسمؾب دلفي عمى اس .بالذكل اسكثر لحة وثلاتا  
ؿ إلى نتائ  أكثر ؾ لالؾ الشيائي حتى  يافي تحمضل الشتائ  بذكم ئيالإحرا أسالضب التحمضلاستخداـ 
  .مؾضؾعية

 :دلفاي أسلؽب عسل آلية.4
خظؾات ىذا اسسمؾب تبدأ تتكؾيؽ فريق لػضر ومتجانس  ادر عمى الجسع تضؽ الآراء  

وتمخيريا والقدرة عمى إدراؾ الفرو ات وتؾجيو اسفكار لمسدتقبل، ثؼ تحدخد السؾضؾع السراد دراستو 
 واستقراء مدتقبمو، فتحزضر اسسئمة السبدئية التي تؾجو لمخبراء، فاختيار الخبراء الذخؽ يسكؽ أف

                                      
1   . Yousuf, Mohammed (2007). The Delphi Technique, University of Arid Agriculture. Pakistan 

https://ummah-futures.net/?s=%D8%A3%D8%B3%D9%84%D9%88%D8%A8+%D8%AF%D9%84%D9%81%D9%8A
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https://ummah-futures.net/?s=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ummah-futures.net/?s=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ummah-futures.net/?s=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A
https://ummah-futures.net/?s=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A
https://ummah-futures.net/?s=%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D8%B7+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9
https://ummah-futures.net/?s=%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D8%B7+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9
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خراه الخبراء، ثؼ تشغؼ  ، بعد ذلػ ختؼ جسع السعمؾمات واسفكار حدب ماوترؾراتيؼيداىسؾا بيفكارىؼ 
وترتب ىذه اسفكار والبيانات وتدتلعد الآراء الذاذة لضتؼ عرضيا مرة أخرى عمى الخبراء لمظمب مشيؼ 

لفريق السكمف تؾضع أسئمة إعادة الإجابة عؽ اسسئمة الدابقة في ضؾء إجابات زملائيؼ، وأحيانا يقؾـ ا
جدخدة لاستقراء تؾجو جدخد، ويدتسر طرح اسسئمة بذكل متكرر حتى يكؾف السؾضؾع السراد 

 .استذرافو أكثر نزجا  واندجاما  واتفا ا تضؽ الخبراء
ومع أىسية ىذا اسسمؾب إلا أف ىشاؾ بعض الرعؾبات والعضؾب، مشيا أف الكثضر مؽ الخبراء  

ؾف مع الاستلانات ويفزمؾف الاتراؿ الإنداني في فرؽ عسل أو اجتساعات بظبيعتيؼ لا ختفاعم
محددة، ولعؾبة وضع إطار نغر  شامل ومذترؾ يسكؽ تؾجيو اللحؾث إليو في السدتقبل خالة في 
مجاؿ العمؾـ الاجتساعية التي تتداخل مع بعزيا ، بالإضافة إلى اختلاؼ السدارس الفكرية لمخبراء 

لاستلانات واختلاؼ ثقميؼ ومدتؾياتيؼ العمسية، وعدـ الإلساـ بسعرفة اسحؾاؿ الذخؽ تؾجو إلضيؼ ا
والغروؼ الشفدية لمخبراء الذخؽ ترسل ليؼ الإستلانات، وتدرب العدخد مشيؼ واندحاتيؼ مؽ السذاروة 
في الدراسة السدتقبمية  بل إكساليا، وعمى الرغؼ مؽ ول ىذه الرعؾبات إلا أف أسمؾب دلفي خلقى 

 .ؾب الستاح واسفزل واسسيلاسسم
( عمى اسػتخراج أ ػؾى التؾ عػات الستزػاربة حػؾؿ مؾضػؾع مػا، وتبضػاف )ىمسػر كسا خػرى  دلفي تقشية تدتشد

في عسمية  دلفي تقشية تؾ ع مؽ ىذه التؾ عات، تضشسا تتسثل مراحل تظبضقكافػة الدلائل التي تدعؼ ول 
 :التخظيط فيسا ييتي

 .تحدخد وافة السؾضؾعات ذات الرمة بالغاىرة مؾضؾع الدراسة –
اختضػار نخبػة مػؽ السخترػضؽ في السؾضؾع الستعمق بالغاىرة مؾضؾع الدراسة، بحضي يقؾمؾف  –

باللحي في تفالضل ىذه السؾضؾع، ويذترط أف يكؾف لدى ىؤلاء معرفة ودراية بالجانب الشغر  بسا 
سكؽ أف يذسمو مؽ الإلساـ بالشغريات العامة والسدػمسات والفرضػيات وحػتى اللحػؾث العمسضػة الػتي ي

 لمغاىرة.تفدر دخشامكية التظؾر 
سمدمة مؽ الاستبيانات تحتؾ  عمػى مجسؾعة مؽ اسسئمة مرتلظة بالسؾضػؾع السختػار،  تؾجيو _

 السدتقبل.وبالاحتسػالات السختمفة لتظؾره في 
حداب اسجؾبػة لكل خبضر واسػتخراج الشدػلة الؾسػيظة مشيػا، وىػي الػتي تسثػل أ ػؾى التؾ عػات، و ػد   –

  .سػيل الحاسػب إنجػاز العسػل مػؽ خػلاؿ ىػذه التقشضػة، حضػي خػتؼ إفػراز أراء الخػبراء
 د ختكذف ليؼ مؽ  كل مرة استشادا إلى ما ولاتد مؽ التذوضر أف الخبراء يقؾمؾف تتعدخل أجؾبتيؼ في

  ليا.معظيات لؼ خشتبيؾا 

https://ummah-futures.net/?s=%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D8%AF%D9%84%D9%81%D9%8A
https://ummah-futures.net/?s=%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D8%AF%D9%84%D9%81%D9%8A
https://ummah-futures.net/?s=%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D8%AF%D9%84%D9%81%D9%8A
https://ummah-futures.net/?s=%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D8%AF%D9%84%D9%81%D9%8A
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 :دلفاي أسلؽب مدايا.5
السؾضؾعية وضعف تيثضر العلا ات الذخرية التي يسكؽ أف تؤثر عمى العسمية في لؾ واف  .1

 .اجتساع الخبراء في مكاف واحد وجيا  لؾجو
، فيؾ يجسع تضؽ اسسالضب الحدسية السدتقبمية الدراسات يسزج تضؽ أكثر مؽ أسمؾب مؽ أسالضب .2

 .اجتساعي تكشؾلؾجي مدتقبمي استذراؼ والاستظلاعية والس يارية  ادرة عمى
 .تؾفضر الؾ   اللازـ لجسع السعمؾمات وانخفاض التكمفة السالية ليا .3
مدتؾيات مختمفة، وبرؾر مختمفة، فيسكؽ أف  وعمىإمكانية استخدامو في التخظيط التربؾ ،  .4

 .مى السدتؾى السروز ، وعمى السدتؾى السحمييدتخدـ ع
 .سيؾلة الرياغة السكثفة لآراء عدد متشؾع مؽ الخبراء في عدد  مضل مؽ الجسل محكسة الرياغة .5
 .تتي  لمخبضر فرلة معاودة الشغر في تقدخراتو الدابقة أكثر مؽ مرة .6
بر مؽ الرحة والثقة مؽ يعتسد ىذا اسسمؾب عمى أف آراء اسغمبية مؽ الخبراء سيكؾف لو  درا  أك .7

 .مجرد الرأ  الفرد 
في ىذا اسسمؾب يسكؽ الحرؾؿ عمى معمؾمات متاحة للا ي الخبراء بذيف بعض السذكلات  .8

 .مدتقبميا استذراؼ التي  د يكؾف مؽ الرعب
 وتطبيقاتيا في البحث العلسي  خيقة دلفي

تتزسؽ طريقة دلفي جؾلات متعددة مؽ الاستبيانات التي ختؼ إجراؤىا عمى لجشة مؽ الخبراء 
يسكؽ لمسذاروضؽ مراجعة ردودىؼ اسولية تشاء  عمى  الستكررة،الذخؽ يقدمؾف مؽ خلاؿ التعميقات 

قارب نحؾ الإجساع أو تحدخد السشاطق السدخلات الجساعية لمسجسؾعة. تتي  ىذه العسمية التكرارية الت
 ذات الخلاؼ السدتسر.

( 2020دراسة أجراىا العبضد  )وفي تؼ استخداـ طريقة دلفي في العدخد مؽ الدراسات اللحثية العمسية. 
طريقة دلفي لتظؾير مقاخيس تحدضؽ اسداء لكمية التربية. استخدم  الدراسة آراء الخبراء لمتعرؼ طلق  

 .(1) الاستراتيجيات فاعمية لتحدضؽ أداء الكميةعمى أكثر 
 
 

                                      
لفاء نالر عمي العبضد : ترؾر مقترح لتظؾير اسداء بكمية التربية رداع في ضؾء الاتجاىػات الإداريػة الحدخثػة، مجمػة جامعػة البيزػاء، ع .  1

 .581-560، ص ص 2020اليسؽ،  2ـ  ،2

https://ummah-futures.net/?s=%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ummah-futures.net/?s=%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ummah-futures.net/?s=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D9%81
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  (SWOT)التحليل الخباعي ثامشاً: 
ف نقظة البداية لغيؾر ألؾؿ استراتيجية التحمضل الرباعي وان  في أأعيرت الادتيات  

ات القرف العذريؽ، عشدما تدأ السحممؾف في مجاؿ الإدارة يلاحغؾف فذل العدخد مؽ الذروات يستضش
وعدـ القدرة عمى تحدخد السذكلات التي تدبب في ىذا الفذل ومع استسرار الكتابات والسشا ذات حتى 

ؾمات دخد مؽ السشغف السؾضؾع السذترؾ الستدبب في فذل العأالقرف الحاد  والعذروف أيقؽ الكثضر 
 ىؾ سؾء التخظيط.

واستسر عذرة سشؾات حتى عيرت أداة التحمضل الرباعي  1960تدأ اللحي في جامعة ستانفؾرد عاـ 
والتي بحي حؾليا ايزا  باحثؾا ومية إدارة الاعساؿ بجامعة ىارفارد، وفي الدلعضشات انتذر استخداميا 

(1)ل السؤسدات واستذراؼ مدتقبميامضعيرتو مؽ أىسية وعيفية لتحأفي مختمف السؤسدات نغرا  لسا 
. 

بسعشى  Strengthis في المػة الإنجمضزية ىي اخترار لمحروؼ اسولى لكمسات SWOT كمسة .1
بسعشى  Threats بسعشى الفرص،Opportunities K  بسعشى الزعف Weaknessesالقؾة، 

بالسؾضؾعية التيدخدات، وىؾ طريقة تقضيؼ ىذه الجؾاب اسربعة واسمؾب تخظيط مدتقبمي ختدؼ 
وعدـ الانحياز، ويداعد تحمضل سؾات الرباعي في تحقضق أ رى استفادة مسا تسمػ السؤسدات مؽ 

ليو إتفتقر   ؾة وما خمؾح في اسفق مؽ فرص وفي تقمضل احتسالات الفذل بفيؼ مكامؽ الزعف وما
 .(2)في التػمب عمى التيدخدات

 أبعاد أداة التحليل الخباعي:
أ  العؾامل التي تعسل عمى استسرار العسمية بذكل جضد، وتذضر الى  Strengthsالقؾة  نقاط .1

الخرائص، والسيارات، والقدرات التي تتسضز تيا السؤسدة عؽ السؤسدات السشافدة ليا، وىي 
 . السدتسراسساس الذ  يسكؽ مؽ خلالو تحقضق الشجاح 

تدضر بذكل جضد، وىذا يذضر ىي العؾامل التي تجعل العسمية لا  Weaknessesنقاط الزعف  .2
الى السؾا ف التي تكؾف فضيا القدرة ض يفة مقارنة بقدرات السؤسدات السشافدة، ويذضر الزعف 

جاز السياـ إنو الإمكانيات او القدرات، وىي الرفات التي تسشع مؽ أالى نقص في السيارات 
 السظمؾب مؽ الجامعة إنجازىا.

                                      
يػؼ السدػسؾع والاسػتساع الاسػتراتيجي . وائل للاح الدؾيفي، فاعمية ترنام   ائؼ عمى استراتيجية التحمضل الرباعي في تدريس الاسػتساع لتشسيػة ف 1

 .42، ص2108، 09لظلاب الرف الثاني الاعداد ، مجمة العمؾـ التربؾية والشفدية، العدد
الكرخػػي، التخظػػيط الاسػػتراتيجي السبشػػي عمػػى الشتػػائ ، وميػػة التربيػػة، جامعػػة عػػضؽ شػػسس، القػػاىرة، مجمػػة عػػضؽ شػػسس لمكيػػاس والتقػػؾيؼ،  د. مجضػػ 2

 .8ص، 2104، 4ع
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وىي الغروؼ السؾاتية السحتسمة، والسزايا والقؾة الدافعة الإيجاتية التي  Opportunitiesالفرص  .3
و مؾ ف مشاسب يداعد عمى أيسكؽ اغتشاميا لتظؾير الآداء، والفرلة  د تكؾف و   مشاسب 

 تحقضق اسىداؼ.
ف أوىي الغروؼ غضر السؾاتية السحتسمة لمعسمية، وىي العؾامل التي يسكؽ  Threatsالتيدخدات   .4

 (1)و مدتحضل.أمر لعب أى اسىداؼ إلتعؾؽ الكفاءة والفاعمية التشغيسية مسا يجعل الؾلؾؿ 

 التخبؽي:أىسية أداة التحليل الخباعي في السجال التخبؽي 
الداخمية عؽ تضئاتيا  ىؾ استخداـ السعرفة التي تستمكيا السؤسدةاليدؼ مؽ تحمضل)سؾات(  
لرياغة استراتيجيات تداعد عمى اتخاذ  رارات استراتيجية، لذلػ تعد مؽ اسدوات التحمضمية  والخارجية

ضي الاستراتيجي حسؾات الرباعي( مع التخظيط الفعالة لتقضيؼ مؾ ف، وعادة ما ختؼ استخداـ تحمضل )
ذكمة برؾرة وتداعد أداة التحمضل عمى تقديؼ السة في عسمية التخظيط، يذكل أحد عؾامل الشجاح الرئيد

وا  ية واضحة فتعكس الإيجاتيات الستسثمة في نقاط القؾة والفرص، والدمبيات الستسثمة في نقاط 
 الدؾات ويداة لمتحمضل. ـالزعف والتيدخدات بحضي تتكامل اسبعاد اسربعة عشد استخدا

: ت استخجام أداة التحليل الخباعي في السجال التخبؽي مسيدا  
 السجاؿ التربؾ  عدة مزايا أىسيالمتحمضل الرباعي في 

      خارطة طريق تداعد عمى وضع الخظط او اتخاذ  رارات استراتيجية. -
التحمضػػػل فػػػي تحدخػػػد الاسػػػتراتيجية الستلعػػػة لمتظػػػؾير باسػػػتخداـ العرػػػف الػػػذىشي والاجتساعػػػات  يعػػػزز -

 الجساعية.
د  والؾطشي، والسدتؾى الدولي، يسكؽ تظبيقو عمى مجالات ومدتؾيات تحمضمية مختمفة، السدتؾى الفر  -

 .الجامعات، والسؤسدات ويسكؽ استخدامو مؽ  بل
مػؽ  ا  كبضػر  ا  عمػى اسػتبيانات محكسػة تػظػي عػدد يعتسػد التحمضػل الربػاعيمحكؼ عمى السؤسدػات التربؾيػة ل

التعميسيػػػة، ولكػػػؽ يعتػػػد  ف نتائجيػػػا لا تسثػػػل أحكػػػاـ نيائيػػػة عمػػػى أداء السؤسدػػػاتإأفػػػراد السؤسدػػػة حضػػػي 
 في التحدضؽ والرفع مؽ مدتؾى أدائيا الؾعيفي. تشتائجيا

                                      
ة وريػػا محمد ىضلػػة، التحمضػػل البضئػػي باسػػتخداـ نسػػؾذج سػػؾات فػػي التعمػػيؼ، مفيؾمػػو واليػػات تظبيقػػو، مجمػػة العمػػؾـ التربؾيػػة، جامعػػة طضلػػة، السدخشػػ. ز  1

 .036-021، ص ص2106، 4ع، 24السشؾرة، ـ 
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 البحؽث والجراسات العخبية:

لتحقضق أىداؼ ىذه الدراسة، سضتؼ التظػرؽ لملحػؾث والدراسػات الدػابقة ذات العلا ػة السلاشػرة وغضػر 
   السلاشرة، للاستفادة مؽ مشيجضتيا العمسية في ىذه الدراسة ػ

 :مجاؿ اللحي العمسي -أولا  
ـــج علـــي  • ـــان دراســـة امس ـــؽان:( 2001)كشع ـــة بالجامعـــات  بعش ـــي كليـــات التخبي ـــي ف البحـــث العلس

ىػػػػداؼ اللحػػػػي العمسػػػػي ومعؾ اتػػػػو وسػػػػبل تظػػػػؾيره أ تيػػػػدؼ التعػػػػرؼ عمػػػػى  (1) تطــــؽرهالعخبيــــة ووســــائل 
عزػػػػاء ىضئػػػػة التػػػػدريس بكميػػػػات التربيػػػػة ، و ػػػػد وعػػػػف فػػػػي ىػػػػذه الدراسػػػػة الاسػػػػتبياف وػػػػيداة بحثيػػػػة أ لػػػػدى 

( عسضػػػػدا مػػػػؽ عسػػػػداء وميػػػػات 44، )عزػػػػؾ ىضئػػػػة تػػػػدريس بجامعػػػػات سػػػػؾريا (40 ؾاميػػػػا )عمػػػػى عضشػػػػة 
التربيػػػػػة مػػػػػؽ ثلاثػػػػػة عذػػػػػر دولػػػػػة عربيػػػػػة مسػػػػػؽ حزػػػػػروا مػػػػػؤتسر عسػػػػػداء وميػػػػػات التربيػػػػػة فػػػػػي دمذػػػػػق 

تػػػػػؼ اختيػػػػػارىؼ  رػػػػػديا  ، وجسعػػػػػ  البيانػػػػػات مػػػػػؽ العضشػػػػػة اللحثيػػػػػة ، وحممػػػػػ  باسػػػػػتخداـ الرزمػػػػػة  1998
ى جسمػػػػػة مػػػػػؽ الشتػػػػػائ  تضشيػػػػػا إلػػػػػو ػػػػػد تؾلػػػػػم  الدراسػػػػػة  (spss) ةحرػػػػػائية فػػػػػي العمػػػػػؾـ الاجتساعيػػػػػالإ

يجػػػػػػاد الحمػػػػػػؾؿ لمقزػػػػػػايا التػػػػػػي تؾاجػػػػػػو إسػػػػػػياـ الكػػػػػػافي فػػػػػػي أف مػػػػػػؽ أىػػػػػػؼ اىػػػػػػداؼ اللحػػػػػػي العمسػػػػػػي اس
التظػػػػػػػػؾر الاجتسػػػػػػػػاعي والا ترػػػػػػػػاد  ، ومػػػػػػػػؽ أىػػػػػػػػؼ السعؾ ػػػػػػػػات ىػػػػػػػػؾ نقػػػػػػػػص التسؾيػػػػػػػػل الكػػػػػػػػافي لػػػػػػػػدعؼ 

 اللحؾث، وعدـ وجؾد خظة مروزية لملحؾث العمسية .
ــة  • ــاظػ ) السجــالي دراســة فؽزي ــي ك ــة  بعشــؽان: (2002عل ــي جامع ــات البحــث العلســي ف " معؽق

تيدؼ تحدخد أىؼ السعؾ ات التي تؾاجو اللحػي العمسػي، ومحاولػة  .(2) ملياالدلطان قابؽس ومقتخمات 
( 101) ؾاميػػا ايجػػاد مقترحػػات لحميػػا، و ػػد وعػػف فػػي ىػػذه الدراسػػة الاسػػتبياف وػػيداة بحثيػػة عمػػى عضشػػة 

وجسعػػ  البيانػػات مػػؽ العضشػػة اللحثيػػة وحممػػ  باسػػتخداـ   ػػاتؾس،عزػػؾ ىضئػػة تػػدريس بجامعػػة الدػػمظاف 
 أىسيػا:لػى جسمػة مػؽ الشتػائ  إو ػد تؾلػم  الدراسػة  ،(spss)الرزمة الاحرائية في العمؾـ الاجتساعية 

 لمجامعة.إعداد خظة سولؾيات اللحي العمسي وإنذاء دار نذر تابعة 

                                      
 -ف، عسػػا38عالجامعػػات العربيػػة،  . احسػػد عمػػي وشعػػاف، اللحػػي العمسػػي فػػي وميػػات التربيػػة بالجامعػػات العربيػػة ووسػػائل تظػػؾره، مجمػػة اتحػػاد 1

 .69-5، ص2110الاردف، 
. فؾزيػػة السجػػالي، عمػػي وػػاعؼ، معؾ ػػات اللحػػي العمسػػي فػػي جامعػػة الدػػمظاف  ػػاتؾس ومقترحػػات حميػػا، ادارة الدراسػػات العميػػا واللحػػي العمشػػي  2

، ـ  .036 – 95، ص2114، 0، ع 24بجامعة الدمظاف  اتؾس، السشغسة العربية لمتربية والثقافة والعمؾـ



49 

داريــيؼ وأعزــاء ىيلــة التــجريذ نحــؽ "اتجاىــات الأدــاديسييؼ الإ بعشــؽان:( 2003دراســة الثبيتــي ) •
)عسػػػداء الكميػػػات  . تيػػػدؼ إستقرػػػاء إتجاىػػػات اسكػػػاديسضضؽ الإداريػػػضؽ(1) والتـــجريذالبحـــث العلســـي 

ورؤسػػاء الا دػػاـ( وأعزػػاء ىضئػػة التػػدريس فػػي وػػل مػػؽ جامعػػة السمػػػ سػػعؾد ، والسمػػػ فيػػد لمبتػػروؿ 
والسعادف ، وجامعة الكؾي  ، نحؾ اللحي العمسي والتدريس ، و ػد وعػف فػي ىػذه الدراسػة الاسػتبياف 

عزػاء أ  داـ ، وعمى عضشة عذػؾائية طلكيػة مػؽ كيداة بحثية ضس  جسيع عسداء الكميات ورؤساء اس
( عزػػؾ ىضئػػة 771( رئػػيس  دػػؼ ، )148( عسضػػد وميػػة ، )30ىضئػػة التػػدريس فػػي الجامعػػات الثلاثػػة )

( مػػػؽ اسكػػػاديسضضؽ الإداريػػػضؽ وأعزػػػاء ىضئػػػة التػػػدريس، وجسعػػػ  949دريس فكانػػػ  العضشػػػة  ؾاميػػػا )تػػػ
، و ػػػػد  (spss)البيانػػػػات مػػػػؽ العضشػػػػة وحممػػػػ  باسػػػػتخداـ الرزمػػػػة الاحرػػػػائية فػػػػي العمػػػػؾـ الاجتساعيػػػػة

بالترقيػػة وزيػػادة الرواتػػب ،  ى  : أف اللحػػي العمسػػي يكػػافدراسػػة الػػى جسمػػة مػػؽ الشتػػائ  أىسيػػاتؾلػػم  ال
لػػػى اللحػػػي والشذػػػر إوالحرػػػؾؿ عمػػػى الترقيػػػة ىػػػؾ العامػػػل اسىػػػؼ الػػػذ  خػػػدفع أعزػػػاء ىضئػػػة التػػػدريس 

 والتيليف .
 ( بعشـــؽان: ترـــؽر مدـــتقبلي للبحـــث العلســـي بالجامعـــات 2003دراســـة عبـــج  امســـج الدىخانـــي )

تػرز ملامػ  الؾضػع الػراىؽ لملحػي العمسػي أتيػدؼ تحدخػد ، (2)السعاصخةالدعؽدية في ضؽء التغيخات 
تػػػرز التؾ عػػػات أفػػػي الجامعػػػات الدػػػعؾدية، وطػػػرح ترػػػؾر مدػػػتقبمي مقتػػػرح لملحػػػي العمسػػػي، وتحدخػػػد 

السدػػػتقبمية لملحػػػي العمسػػػي فػػػي الجامعػػػات الدػػػعؾدية، و ػػػد وعػػػف فػػػي ىػػػذه الدراسػػػة اسػػػمؾب التشبػػػؾء 
ات مػػػػؽ العػػػػضؽ اللحثيػػػػة وحممػػػػ  " خبضػػػػر، وجسعػػػػ  البيانػػػػ15السدػػػػتقبمي "دلفػػػػي" عمػػػػى عضشػػػػة  ؾاميػػػػا "

لػى جسمػة مػػؽ إ. و ػد تؾلػم  الدراسػة (SPSS)باسػتخداـ الرزمػة الاحرػائية فػي العمػؾـ الاجتساعيػػة 
ىػؼ أ  وإف مػؽعدـ ربط اللحؾث العمسية تؾا ع السجتسع ومذكلاتو التي يعاني مشيػا،  :الشتائ  مؽ تضشيا

عػداد إ لانترنػ  فػي الاستفادة مؽ خدمػة شػلكة االتؾ عات مؤودة الحدوث التي نتج  عؽ الدراسة ىي 
 .اللحؾث العمسية

( بعشــؽان: " واقــع الإنتــاج العلســي لأعزــاء ىيلــة التــجريذ ومعؽقاتــو فــي 2005دراســة الذــايع ) •
تيػدؼ التعػرؼ عمػى وا ػع الانتػاج العمسػي وتحدخػد   (3)دليات العلـؽم الاندـانية بجامعـة السلـغ سـعؽد

                                      
يضؽ واعزاء ىضئػة التػدريس نحػؾ اللحػي العمسػي والتػدريس، جامعػة القػدس، فمدػظضؽ، مجمػة عمػؾـ . م يض الثبضتي، اتجاىات اسكاديسضضؽ الادار  1

 .33-07، ص2113، 2، ع05التربية والدراسات الاسلامية، ـ 
ة، وميػة ، رسػالة دوتػؾراة غضػر مشذػؾر السعالػرةترؾر مدتقبمي لملحي العمسي بالجامعػات الدػعؾدية فػي ضػؾء التػضػرات  ،عبدالله احسد الزىراني.  2

 .2113التربية بسكة، جامعة أـ القرى،
، رسػػالة ماجدػػتضر غضػػر وا ػػع الإنتػػاج العمسػػي سعزػػاء ىضئػػة التػػدريس ومعؾ اتػػو فػػي وميػػات العمػػؾـ الاندػػانية بجامعػػة السمػػػ سػػعؾد ،الذػػايع. محمد  3

 .2115مشذؾرة، جامعة السمػ سعؾد، الرياض،
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عمػى ىػذه الانتاجيػة فػي وميػات العمػؾـ الاندػانية بجامعػة السمػػ سػعؾد، أترز معؾ اتو التي تؤثر سػملا  
( عزػؾ ىضئػة تػدريس مػؽ 118و د وعف في ىذه الدراسة الاستبياف ويداة بحثية عمى عضشة  ؾاميػا )

وميػػات التربيػػة والآداب والعمػػؾـ الاداريػػة ، وجسعػػ  البيانػػات مػػؽ العضشػػة وحممػػ  باسػػتخداـ  الػػذوؾر فػػي
لػػػى جسمػػػة مػػػؽ الشتػػػائ  إ، و ػػػد تؾلػػػم  الدراسػػػة  (spss)فػػػي العمػػػؾـ الاجتساعيػػػة حرػػػائية الإالرزمػػػة 

نتػػػاج العمسػػػي الدػػػشؾ  سعزػػػاء ىضئػػػة التػػػدريس عضشػػػة اللحػػػي تمػػػع عػػػدد اللحػػػؾث الإ أىسيػػػا:  معػػػدؿ
وتػػاب فػػي الدػػشة. وأف أتػػرز  (0.25)بحػػي لكػػل عزػػؾ ىضئػػة تػػدريس فػػي الدػػشة،  (0.63)السشذػػؾرة 

، وانذػػػػػاؿ بعػػػػض  ميسيػػػػة والعالسيػػػػةر السػػػػؤتسرات الإالسعؾ ػػػػات ىػػػػي محدوديػػػػة الػػػػدعؼ الػػػػلازـ لحزػػػػؾ 
 .الخارجية لتحدضؽ وضعيؼ الا تراد التدريدضضؽ باسعساؿ 

 ( بعشؽان: البحث العلسي ومعيقاتو بسؤسدات التعليػ العالي 2006دراسة عبج  عبؽد الذقري )
تيدؼ التعرؼ عمى ، (1)التجريذسان مؼ وجية نعخ الإدارة الاداديسية وأعزاء ىيلة في سلطشة ع

وا ػػع اللحػػي العمسػػي ومعؾ اتػػو بسؤسدػػات التعمػػيؼ العػػالي مػػؽ وجيػػة نغػػر الإدارة اسكاديسيػػة وأعزػػاء 
( عزؾ ىضئة 51) ىضئة التدريس، و د وعف في ىذ الدراسة الاستبياف ويداة بحثية عمى عضشة  ؾاميا

دارة اسكاديسيػػة ، وجسعػػ  البيانػػات مػػؽ العضشػػة اللحثيػػة وحممػػ  باسػػتخداـ فػػردا  مػػؽ الإ (451) تػػدريس
و ػػػد تؾلػػػم  الدراسػػػة الػػػى جسمػػػة مػػػؽ الشتػػػائ   (SPSS) حرػػػائية فػػػي العمػػػؾـ الاجتساعيػػػةالرزمػػػة الإ
ف جسيػػع مجػػالات معؾ ػػات اللحػػي العمسػػي الستعمقػػة بدياسػػة اللحػػي والخػػدمات والتدػػييلات أ :أىسيػػا

 دارة اللحي وعروؼ العسل وان  تدرجة متؾسظة.إاللازمة لملحي وتسؾيل اللحي و 
 ( بعشؽان: معؽقات البحث العلسي وسبل الارتقاء بو فـي جامعـة2007دراسة امسج بطاح )  مؤتـو

تيػدؼ التعػرؼ عمػى معؾ ػات اللحػي العمسػي بالجامعػة، و ػد ، (2)التـجريذمؼ وجية نعـخ أعزـاء 
( عزؾ تدريدػي، وجسعػ  154) ؾاميا وعف في ىذه الدراسة )الاستبياف( ويداة بحثية عمى عضشة 
 (SPSS)حرػػائية فػػي العمػػؾـ الاجتساعيػػة البيانػػات مػػؽ العضشػػة اللحثيػػة وحممػػ  باسػػتخداـ الرزمػػة الإ

عػدـ ربػط اللحػي العمسػي بالسؤسدػات الانتاجيػة،  :الشتائ  أىسيػالى جسمة مؽ إو د تؾلم  الدراسة 
 اللحؾث.وعدـ تظبضق لشاع القرار لشتائ  

                                      
و بسؤسدات التعمػيؼ العػالي فػي سػمظشة عسػاف مػؽ وجيػة نغػر الإدارة الاكاديسيػة وأعزػاء ىضئػة اللحي العمسي وم يقات ،عبدالله عبؾد الذقري.  1

 .2116، أطروحة غضر مشذؾرة، ومية الدراسات العميا، الجامعة اسردنية، عساف، اسردف،التدريس
، اسردف، مجمػػة العمػػؾـ التربؾيػػة، معؾ ػػات اللحػػي العمسػػي وسػػبل الارتقػػاء بػػو فػػي جامعػػة مؤتػػو مػػؽ وجيػػة نغػػر أعزػػاء التػػدريس ،احسػػد بظػػاح.  2

 .2007، 276-255، ص ص13ع
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  ( بعشـــؽان: البحـــث العلســـي لـــج  ىيلـــة 2008)الدـــخابي محمد  العســـايخة وســـيامدراســـة محمد مدـــؼ
تيػدؼ التعػرؼ ، (1)تطـؽيخهردن  معؽقاتو ومقتخمـات الأ سخاء الخاصة  أعزاء لتجريذ بجامعة الإ

سػػػراء الخالػػػة ومقترحػػػات تظػػػؾيره، و ػػػد لػػػى معؾ ػػػات اللحػػػي العمسػػػي لػػػدى التدريدػػػضضؽ بجامعػػػة الإإ
( عزػػػؾ ىضئػػػة تػػػدريس 80) ؾاميػػػا )الاسػػػتبياف( وػػػيداة بحثيػػػة عمػػػى عضشػػػة  وعػػػف فػػػي ىػػػذه الدراسػػػة

  يػةحرػائية فػي العمػؾـ الاجتساعوجسعػ  البيانػات مػؽ العضشػة اللحثيػة وحممػ  باسػتخداـ الرزمػة الإ
(SPSS) ف أعزػاء ىضئػة التػدريس يعػانؾف إ :و د تؾلم  الدراسة الى جسمػة مػؽ الشتػائ  مػؽ تضشيػا

مػػؽ مذػػكلات تعضػػق قيػػاميؼ بػػاللحؾث العمسيػػة مشيػػا ضػػآلة الافػػادة مػػؽ نتػػائ  اللحػػؾث العمسيػػة، و مػػة 
التعػػاوف تػػضؽ الجامعػػة والجيػػات السدػػتفضدة مػػؽ اللحػػي العمسػػي ومػػؽ نتػػائ  مقترحػػات التظػػؾير تػػؾفضر 

 در.جراءات اللحؾث وتؾفضر السراجع والسراإالدعؼ السالي لتسؾيل 
  ي مؤسدات ( بعشؽان: العكبات والؽضع القائػ للبحث العلسي ف2009) خيف دراسة عا ف بؼ

تيدؼ التعرؼ عمى معؾ ات اللحي العمسي في مؤسدات التعميؼ العالي، ، (2)بالأردنالتعليػ العالي 

وتسكضؽ اللاحثضؽ مؽ مؾاكلة العرر ومؾاجية تحدياتيؽ و د وعف في ىذه الدراسة )الاستبياف( 
( عزؾ ىضئة تدريس، وجسع  البيانات مؽ العضشة اللحثية وحمم  27كيداة بحثية عمى عضشة  ؾاميا )

ى جسمة مؽ إلو د تؾلم  الدراسة  (SPSS)الاجتساعيةحرائية في العمؾـ باستخداـ الرزمة الإ
خدمة ؼ التؾ عات مؤودة الحدوث التي نتج  عؽ الدراسة ىي الاستفادة مؽ أىف اإ :الشتائ  أىسيا

 شلكة الانترن  في اعداد اللحؾث العمسية
 ( ــجة مكــخد ــة 2010دراســة عاي ــؽان: تطــؽيخ البحــث العلســي فــي الجامعــات اليسشي فــي ضــؽء ( بعش

عمسػػػي فػػػي الجامعػػػات تيػػػدؼ التعػػػرؼ عمػػػى وا ػػػع ومعؾ ػػػات اللحػػػي ال (3)الخبـــخات العالسيـــة الحجيثـــة
(عزػػؾ ىضئػػة 330عمػػى عضشػػة  ؾاميػػا) ، و ػػد وعػػف فػػي ىػػذه الدراسػػة الاسػػتبياف وػػيداة بحثيػػةاليسشيػػة

تػػػػدريس، وجسعػػػػ  البيانػػػػات مػػػػؽ العضشػػػػة اللحثيػػػػة وحممػػػػ  باسػػػػتخداـ الرزمػػػػة الاحرػػػػائية فػػػػي العمػػػػؾـ 
داء اللحػؾث أضػعف  :لػى جسمػة مػؽ الشتػائ  مػؽ تضشيػاإ، و د تؾلم  الدراسة  (SPSS)الاجتساعية

                                      
 اللحػػي العمسػػي لػػدى ىضئػػة أعزػػاء لتػػدريس بجامعػػة الاسػػراء الخالػػة، الاردف، معؾ اتػػو ومقترحػػات، محمد الدػػراتي العسػػاخرة وسػػياـمحمد حدػػؽ .  1

 .2118، 2، ع24، جامعة الاسراء الخالة، اسردف، مجمة جامعة دمذق، ـهتظؾير 
 .2009، عاطف تؽ طريف: العكلات والؾضع القائؼ لملحي العمسي في مؤسدات التعميؼ العالي باسردف.  2
تسر العمسػػي الرابػػع لجامعػػة عػػدف، جػػؾدة ، السػػؤ فػػي الجامعػػات اليسشيػػة فػػي ضػػؾء الخبػػرات العالسيػػة الحدخثػػة العمسػػيعاخػدة مكػػرد: تظػػؾير اللحػػي .  3

 .2101التعميؼ العالي نحؾ تحقضق التشسية السدتدامة، 
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ت، وعػػػدـ وجػػػؾد سياسػػػة فػػػي الجامعػػػات فػػػي الػػػيسؽ حضػػػي يسثػػػل اللحػػػي نذػػػاطا  ىامذػػػيا  فػػػي الجامعػػػا
 لى السؾارد السالية.إواضحة ومحددة تؾجو اللحؾث والافتقار 

 ( 2010دراسة مشرؽر القحطاني ):تسؽيل البحث العلسي في الجامعات الدعؽدية وسبل  بعشؽان "
تيدؼ التعرؼ عمى وا ع تسؾيل اللحي العمسي فػي الجامعػات الدػعؾدية، واتلعػ  الدراسػة . (1)تشسيتو
الؾلػػفي التحمضمػػي، و ػػد وعػػف فػػي ىػػذه الدراسػػة الاسػػتبياف وػػيداة بحثيػػة عمػػى عضشػػة  ؾاميػػا السػػشي  

ولضؽ عػػؽ اللحػػي العمسػػي فػػي الجامعػػات الدػػعؾدية، ؤ ( عزػػؾ ىضئػػة تػػدريس مػػؽ الػػذوؾر السدػػ133)
، (spss)حرػػائية فػػي العمػػؾـ الاجتساعيػػة وجسعػػ  البيانػػات مػػؽ العضشػػة وحممػػ  باسػػتخداـ الرزمػػة الإ

و د تؾلم  الدراسة إلى جسمة مؽ الشتائ  أىسيا: أف اللحي العمسػي فػي الجامعػات الدػعؾدية خؾاجػو 
عدخػػد التحػػديات مشيػػا ضػػعف مدػػاىسة القظػػاع الخػػاص فػػي تسؾيػػل اللحػػي العمسػػي ، وضػػعف  شاعػػة 

  ظاعات السجتسع بيىسية اللحي العمسي ، وضعف الإمكانيات الستؾفرة لملحؾث العمسية . 
 وجيــة مــؼ التخبيــة دليــات فــي العلسـي البحــث معؽقــات: بعشــؽان (2010) السجيــجل عبــج  دراسـة 

تيػػدؼ تقرػػي  (2)أنسؽذجــا "ســلطشة عســان برــلالة التخبيــة دليــة التجريدــية  الييلــة أعزــاء نعــخ
نجػازىؼ إوالتػي تحػؾؿ دوف  ،السعؾ ات التي تؾاجو أعزػاء اليضئػة التدريدػية فػي وميػة التربيػة برػلالة

سبحاث عمسية، وسبل التػمب عمى السعؾ ات، و د وعف في ىذه الدراسة استبياف ويداة بحثية عمػى 
عزػػؾ ىضئػػة تػػدريس بكميػػة التربيػػة برػػلالة،  (64)عضشػػة تذػػسل وافػػة أعزػػاء ىضئػػة التػػدريس  ؾاميػػا 

وجسعػػ  البيانػػػات مػػػؽ العضشػػػة اللحثيػػػة وحممػػػ  باسػػػتخداـ الرزمػػػة الإحرػػػائية فػػػي العمػػػؾـ الاجتساعيػػػة 
(SPSS)أف السعؾ ػػػات الإداريػػػة وانػػػ   :، و ػػػد تؾلػػػم  الدراسػػػة إلػػػى جسمػػػة مػػػؽ الشتػػػائ  مػػػؽ أىسيػػػا

 .اسشد وطية عمى أعزاء اليضئة التدريدية
 (3) الدـــعؽدية الجامعـــات فـــي العلســـي البحـــث معؽقـــات: بعشـــؽان (2011) العشـــدي  ســـعؽد دراســـة      

تيػػدؼ الكذػػف عػػؽ معؾ ػػات اللحػػي العمسػػي فػػي الجامعػػات الدػػعؾدية الشاشػػئة، و ػػد وعػػف فػػي ىػػذه 
 اختضػػػرتمػػػؽ أعزػػػاء ىضئػػػة التػػػدريس،  (160)الدراسػػػة الاسػػػتبياف وػػػيداة بحثيػػػة عمػػػى عضشػػػة  ؾاميػػػا 

                                      
. مشرػػػػؾر لػػػػال  القحظػػػػاتي، تسؾيػػػػل اللحػػػػي العمسػػػػي فػػػػي الجامعػػػػات الدػػػػعؾدية وسػػػػبل تشسضتػػػػو، مشذػػػػؾرات جامعػػػػة اـ القػػػػرى، مكػػػػة السكرمػػػػة،  1

 .29-7ص  ص، 02ع، 2101الدعؾدية،
اللحػي العمسػػي فػي وميػػات التربيػة مػػؽ وجيػة نغػػر اعزػاء اليضئػػة التدريدػية، وميػػة التربيػة جامعػػة لػلالة انسؾذجػػا ،  ت. عبػدالله السجضػدؿ، معؾ ػػا 2

 .57-07(، ص2107، )26سمظشة عساف، رسالة ماجدتضر غضر مشذؾرة، مجمة جامعة دمذق، ع
ية، . سعؾد العشز ، معؾ ات اللحي العمسي في الجامعػات الدػعؾدية، رسػالة ماجدػتضر غضػر مشذػؾرة، مجمػة وميػة التربيػة لمعمػؾـ التربؾيػة والاندػان 3

 069-031ص، 2100، 08ع، 02جامعة باتل، العراؽ، ـ
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بالظريقػػة القرػػدية، وجسعػػ  البيانػػات مػػؽ العضشػػة اللحثيػػة وحممػػ  باسػػتخداـ الرزمػػة الإحرػػائية فػػي 
أف  :و ػػػد تؾلػػػم  الدراسػػػة إلػػػى جسمػػػة مػػػؽ الشتػػػائ  الدراسػػػة مػػػؽ تضشيػػػا (SPSS)العمػػػؾـ الاجتساعيػػػة 

السعؾ ػػات اسكاديسيػػة لملحػػي العمسػػي فػػي الجامعػػات الدػػعؾدية الشاشػػئة ىػػي ضػػعف ميػػارات اللحػػي 
بعزػيؼ لسيػارات إجػراء اللحػي العمسػي، ومػؽ السعؾ ػات  دى أعزاء ىضئة التػدريس، وافتقػارسي لالعم

الا ترػػػادية ىػػػي جػػػذب القظػػػاع الخػػػاص سعزػػػاء ىضئػػػة التػػػدريس فػػػي الجامعػػػات، ومػػػؽ السعؾ ػػػات 
الاجتساعيػػػة عػػػدـ  بػػػؾؿ السجتسػػػع الدػػػعؾد  اللحػػػؾث السعالجػػػة لمسذػػػكلات الاجتساعيػػػة، والسعؾ ػػػات 

 ـ تفعضل  انؾف حساية حقؾؽ اللاحي الدعؾد .الإدارية ىي عد
 ( بعشــؽان: معؽقــات البحــث العلســي لــج  أعزــاء ىيلــة 2011دراسـة خلــؽد بــؼ عثســان الرــؽيشع )

 تيػػػدؼ التعػػػرؼ عمػػػى وا ػػػع اللحػػػي العمسػػػي (1)ميةالتـــجريذ بجامعـــة الامـــام محمد بـــؼ ســـعؽد الاســـلا
الكيػػػاـ باسبحػػػاث والدراسػػػات العمسيػػػة عزػػػاء ىضئػػػة التػػػدريس مػػػؽ أ مػػػاـ أوالسعؾ ػػػات التػػػي تقػػػف حػػػائلا  

سػػلامية، وتقػػديؼ مقترحػػات تدػػاعد عمػػى الحػػد مػػؽ السعؾ ػػات، و ػػد مػػاـ محمد تػػ  سػػعؾد الإبجامعػػة الإ
( عزػػػؾ ىضئػػػة تػػػدريس 232وعػػػف فػػػي ىػػػذه الدراسػػػة )الاسػػػتبياف( وػػػيداة بحثيػػػة عمػػػى عضشػػػة  ؾاميػػػا)
حرػػػائية فػػػي العمػػػؾـ الرزمػػػة الإبالجامعػػػة، وجسعػػػ  البيانػػػات مػػػؽ العضشػػػة اللحثيػػػة وحممػػػ  باسػػػتخداـ 

ف اللحػػي العمسػػي خؾاجػػو ألػػى جسمػػة مػػؽ الشتػػائ  اىسيػػا: إو ػػد تؾلػػم  الدراسػػة  (SPSS)الاجتساعيػػة
 معؾ ات ادارية ومالية واكاديسية ومعمؾماتية .

 ( بعشـؽان: 2012دراسة عسـار عبـج  الفخيحـات )ىـجاف البحـث العلسـي ومعؽقاتـو وسـبل تطـؽره أ
 جػػراء اللحػػؾثإىػػداؼ أ تيػػدؼ معرفػػة ماليػػة  (2)التجريدــية فــي جامعــة البلقــاءة يــألــج  أعزــاء الي

العمسيػػة لػػدى أعزػػاء اليضئػػة التدريدػػية فػػي جامعػػة البمقػػاء ، ومعرفػػة معؾ ػػات اللحػػي العمسػػي ، و ػػد 
( عزػؾ تدريدػي ، 100وعف في ىذه الدراسة الاسػتبياف وػيداة بحثيػة عمػى عضشػة عذػؾائية  ؾاميػا )

لرزمػة و د استخدـ السشي  الؾلفي التحمضمي، وجسع  البيانات مؽ العضشة اللحثية وحمم  باسػتخداـ ا
لػػػى جسمػػػة مػػػؽ الشتػػػائ  مػػػؽ إ، و ػػػد تؾلػػػم  الدراسػػػة  (SPSS)حرػػػائية فػػػي العمػػػؾـ الاجتساعيػػػة الإ
جػراءات نذػر إىداؼ اللحي العمسي ىي الترقية الاكاديسية واىػؼ السعؾ ػات ىػي تػيخر أ ىؼ أ ف إ :تضشيا

 الدخل.خرى لتحدضؽ أعزاء التدريس بيعساؿ أ اللحؾث في السجلات السحمية والعربية ، وانذػاؿ 
                                      

، جامعػة الإمػاـ محمد تػؽ الإسػلاميةـ محمد تػؽ سػعؾد خمؾد تؽ عثساف الرؾيشع: معؾ ات اللحي العمسي لدى أعزاء ىضئة التدريس بجامعة الامػا.  1
 .2100سعؾد، الدماـ، الدعؾدية، 

، وميػػػة عجمػػػؾف ة التدريدػػػية فػػػي جامعػػػة البمقػػػاءيػػػيىػػػداؼ اللحػػػي العمسػػػي ومعؾ اتػػػو وسػػػبل تظػػػؾره لػػػدى أعزػػػاء اليأ  ،عسػػػار عبػػػدالله الفريحػػػات.  2
 .  2ص .2102، 2، ع5الجام ية، جامعة البمقاء، مجمة ومية التربية، ـ
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  جامعة بعشؽان: الرعؽبات التي تؽاجو البحث العلسي في  2012دراسة مشتيى عبج الدىخة محدؼ
العمسػي فػي  تيدؼ التعرؼ عمى الرعؾبات التػي تؾاجػو اللحػي (1)جريدييؼبغجاد مؼ وجية نعخ الت

التػػدريس، و ػػد وعػػف فػػي ىػػذه الدراسػػة الاسػػتبياف وػػيداة  أعزػػاء ليػػية جامعػػة بػػػداد مػػؽ وجيػػة نغػػر
( عزػػؾ ىضئػػة تػػدريس بجامعػػة بػػػداد، وجسعػػ  البيانػػات مػػؽ العضشػػة 225بحثيػػة عمػػى عضشػػة  ؾاميػػا)

و ػػد تؾلػػم  الدراسػػة  (SPSS)حرػػائية فػػي العمػػؾـ الاجتساعيػػةاللحثيػػة وحممػػ  باسػػتخداـ الرزمػػة الإ
السالية والفشيػة والتشغيسيػة جػاءت تدرجػة متؾسػظة، وضػعف ف الجؾانب أ :لى جسمة مؽ الشتائ  مشياإ

 خرى السحمية والعربية والدولية.الاتراؿ تضؽ مراكز اللحؾث في الجامعة مع مراكز الجامعات اس
 ( 2013دراســة مرــطفى الطيــب ):تيػػدؼ  (2) "واقــع البحــث العلســي فــي الــؽ ؼ العخبــي" بعشــؽان 

التعػػرؼ عمػػى وا ػػع اللحػػي العمسػػي فػػي الػػؾطؽ العربػػي، و ػػد وعػػف فػػي ىػػذه الدراسػػة الاسػػتبياف وػػيداة 
( أسػػتاذ جػػامعي مػػؽ الجامعػػات المضبيػػة، وجسعػػ  البيانػػات مػػؽ العضشػػة 120بحثيػػة عمػػى عضشػػة  ؾاميػػا)

سػة ، و ػد تؾلػم  الدرا (spss)حرائية فػي العمػؾـ الاجتساعيػة اللحثية وحمم  باستخداـ الرزمة الإ
إلػػى جسمػػة مػػؽ الشتػػائ  أىسيػػا: أف التروضػػز والإنفػػاؽ يعػػد جانلػػا  اللحػػي العمسػػي ميسػػا  لزػػساف جػػؾدة 

 اللحي العمسي في الؾطؽ العربي.
 فـي التـجريذ ىيلـة أعزـاء ترـؽرات:  بعشـؽان  (2014)القحطـاني  عـاي  عبجالسحدـؼ دراسة 

تيدؼ التعرؼ  (3) الكؽيت جامعة خارج العلسي البحث تسؽيل لبجائل والاجتساعية الإندانية الكليات
عمى ترؾرات أعزاء ىضئة التدريس حؾؿ وا ػع تػدائل تسؾيػل اللحػي العمسػي خػارج جامعػة الكؾيػ ، 
و ػػد وعػػف فػػي ىػػذه الدراسػػة الاسػػتبياف السذػػتسل عمػػى أسػػئمة مفتؾحػػة وػػيداة بحثيػػة عمػػى عضشػػة  ؾاميػػا 

لبيانػات مػؽ العضشػة اللحثيػة وحممػ  عزؾ ىضئة تدريس، اختضرت بالظريقة القرػدية، وجسعػ  ا (14)
اسػة إلػى جسمػة مػؽ ، و ػد تؾلػم  الدر (SPSS)باستخداـ الرزمة الإحرائية في العمؾـ الاجتساعيػة 

 أف معغؼ تدائل التسؾيل متؾاجدة في تمداف ناطقة بػضر العربية. : ياالشتائ  مؽ تضش

                                      
، جامعػة بػػداد، العػراؽ، مجمػة الرعؾبات التي تؾاجو اللحي العمسػي فػي جامعػة بػػداد مػؽ وجيػة نغػر التدريدػضضؽ، مشتيى عبد الزىرة محدؽ.  1

 .2102، 283-257، ص ص32اللحؾث التربؾية وةالشفدية، ع
، 03، ع6العربيػة لزػػساف جػؾدة التعمػػيؼ الجػػامعي، ـ. مرػظفى عبػػد العغػيؼ الظضػػب: ضػساف جػػؾدة اللحػػي العمسػي فػػي الػؾطؽ العربػػي، السجمػػة  2

 .2103، 003-97ص
.عبدالسحدؽ القحظاتي: ترؾرات اعزاء ىضئة التدريس في الكميات الاندانية والاجتساعية لبدائل تسؾيل اللحػي العمسػي خػارج جامعػة الكؾيػ ،  3

 .2104 ، 29-7، ص 40،ع 5دراسة باستخداـ اسمؾب دلفا ، ومية التربية ، جامعة الكؾي ، السجمد
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 ضـؽء ت اليسشيـة فـي الجامعاترؽر مقتخح لتطؽيخ أداء بعشؽان: "( 2014محسؽد العديدي ) دراسة
ــة فػػي  داء الجامعػػات اليسشيػػةأتيػػدؼ وضػػع ترػػؾر لتظػػؾير . (1) . )جامعــة صــشعاء(اقترــاد السعخف
و د وعف في ىذه الدراسة الاسػتبياف وػيداة بحثيػة عمػى عضشػة  رػدية  ؾاميػا  السعرفة،ضؾء ا تراد 

البيانػات مػؽ العضشػػة  وجسعػ لػشعاء،  دػاـ بجامعػة ( مػؽ عسػداء الكميػات ونػؾاتيؼ ورؤسػاء اس157)
لى جسمة إتؾلم  الدراسة  ، و د(spss)حرائية في العمؾـ الاجتساعية وحمم  باستخداـ الرزمة الإ

 وا ع أداء الجامعات اليسشية في ضؾء ا تراد السعرفة مشخفض جدا . أىسيا:مؽ الشتائ  
 (بعشـؽان: معؽقـات 2014دراسة بيجاء ىاشػ امسـج وبـخاء محمد الدبيـجي )  البحـث العلسـي فـي بعـ

تيػدؼ التعػرؼ عمػى معؾ ػات اللحػي العمسػي  (2)ي التابعة لجامعة بغجاد انسؽذجـاً مخادد البحث العلس
كثػػػر تػػػيثضرا  فػػػي اللحػػػي فػػػي بعػػػض مراكػػػز اللحػػػي العمسػػػي التابعػػػة لجامعػػػة بػػػػداد وا  السعؾ ػػػات اس
 اللػاحثضؽ،( مػؽ 109اميػا )العمسي، و د وعف في ىذه الدراسة الاستبياف وػيداة بحثيػة عمػى عضشػة  ؾ 

وجسعػػ  البيانػػات مػػؽ العضشػػة اللحثيػػة وحممػػ  باسػػتخداـ الرزمػػة الاحرػػائية فػػي العمػػؾـ الاجتساعيػػة، 
وجػػػؾد معؾ ػػات عمسيػػػة واداريػػة وذاتيػػػة واجتساعيػػػة،  :وتؾلػػم  الدراسػػػة الػػى جسمػػػة مػػؽ الشتػػػائ  مشيػػا

السعػػػػؾؽ الػػػػذاتي والسعػػػػؾؽ الاخضػػػػر كثػػػػر تػػػػيثضرا  السعػػػػؾؽ العمسػػػػي خميػػػػو الادار  ثػػػػؼ خميػػػػو والسعػػػػؾؽ اس
 الاجتساعي.

  معؽقـــات البحـــث العلســـي فـــي الكليـــات الاندـــانية ( بعشـــؽان2015الكـــخدي )  دراســـة الخيســـاوي " :
تيػدؼ التعػرؼ عمػى معؾ ػات اللحػي 3) )يـاعزاء ىيلة التـجريذ بأؼ وجية نعخ بجامعة القجس م

التػػػدريس تيػػػا ، و ػػػد وعػػػف فػػػي ىػػػذه العمسػػػي فػػػي الكميػػػات الاندػػػانية مػػػؽ وجيػػػة نغػػػر أعزػػػاء ىضئػػػة 
( عزػؾ ىضئػة تػدريس ، وجسعػ  البيانػات مػؽ 63الدراسة الاستبياف ويداة بحثية عمػى عضشػة  ؾاميػا )

، و ػػد تؾلػػم   (spss)حرػػائية فػػي العمػػؾـ الاجتساعيػػةالعضشػػة اللحثيػػة وحممػػ  باسػػتخداـ الرزمػػة الإ
 .  اللحؾث العمسيةة الدعؼ الساد  لإجراء : محدوديمؽ الشتائ  أىسياالدراسة إلى جسمة 

                                      
. محسػؾد عبػػده العزيػز : ترػػؾر مقتػرح لتظػػؾير اداء الجامعػات اليسشيػػة فػػي ضػؾء ا ترػػاد السعرفػة، رسػػالة دوتػؾراه غبػػر مشذػؾرة، جامعػػة ذمػػار،  1

 .2104، 73-34، ص23، ع6اليسؽ، مجمة الاندلس لمعمؾـ الاندانية، السجمد
، وميػة الآداب، اللحػي العمسػي فػي بعػض مراكػز اللحػي العمسػي التابعػة لجامعػة بػػداد انسؾذجػا  تضداء ىاشػؼ احسػد وبػراء محمد الزبضػد : معؾ ػات .  2

 .2107، 35-0، ص ص77علجامعة السدتشررية، العراؽ، ا
. عسػػر الريسػػػاو ، فػػؤاد الكػػػرد ، معؾ ػػػات اللحػػي العمسػػػي فػػػي الكميػػات الاندػػػانية مػػؽ وجيػػػة نغػػػر أعزػػاء ىضئػػػة التػػػدريس، مجمػػة وميػػػة التربيػػػة  3

 .2105، 36-24، ص20ساسية لمعمؾـ التربؾية والاندانية، جامعة القدس، فمدظضؽ، العددالا
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 ترؽر مقتخح لخفع مدـتؽ  السيـدة التشافدـية فـي البحـث ( " بعشؽان2017امسج نرحي ) دراسة :
تيػػدؼ  (1)العلسـي لسؤسدــات التعلــيػ العــالي فـي البحــخيؼ مــؼ وجيــة أعزــاء ىيلـة التــجريذ فييــا

تقػػديؼ ترػػؾر مقتػػرح لرفػػع مدػػتؾى السضػػزة التشافدػػية فػػي اللحػػي العمسػػي لسؤسدػػات التعمػػيؼ العػػالي فػػي 
( عزػؾ ىضئػة 137اللحريؽ، و د وعف فػي ىػذه الدراسػة الاسػتبياف وػيداة بحثيػة عمػى عضشػة  ؾاميػا )

اسػػتخداـ وجسعػػ  البيانػػات مػػؽ العضشػػة اللحثيػػة وحممػػ  ب بػػاللحريؽ،تػػدريس بسؤسدػػات التعمػػيؼ العػػالي 
، و ػػد تؾلػػم  الدراسػػة إلػػى جسمػػة مػػؽ الشتػػائ   (spss)الرزمػػة الاحرػػائية فػػي العمػػؾـ الاجتساعيػػة 

 أىسيا: ضرورة الدعؼ اسكاديسي والساد  والتكشؾلؾجي والسعمؾماتي لملحي العمسي .
 العلسـي الإنتـاج تحـجيات علـى للتغلـب مقتـخح ترؽر" :بعشؽان (2017) العتيبي عبجالسجيج دراسة 

تيػػػدؼ التعػػرؼ عمػػى التحػػػديات التػػي تؾاجػػػو  (2)شــقخاء جامعـــة. الشاشـــلة الدــعؽدية الجامعـــات فــي
الإنتػػاج العمسػػي فػػي الجامعػػات الشاشػػئة، ووضػػع ترػػؾر لمتػمػػب عمػػى التحػػديات التػػي تؾاجػػو الإنتػػاج 
العمسي في الجامعات الشاشئة، و د وعف في ىذه الدراسة الاستبياف ويداة بحثية عمى عضشة عذؾائية 

مؽ أعزاء اليضئة التدريدية بجامعة شقراء بالسسمكة العربية الدعؾدية، وجسع   (346)طلكية  ؾاميا
 SPSS)البيانات مػؽ العضشػة اللحثيػة، وحممػ  باسػتخداـ الرزمػة الإحرػائية فػي العمػؾـ الاجتساعيػة )

لعمسػي فػي أف التحػديات التػي تؾاجػو اللحػي ا :لػى جسمػة مػؽ الشتػائ  مػؽ تضشيػاإسػة و د تؾلػم  الدرا
الجامعات الشاشئة وان  مرتفعػة تمػػ السرتلظػة بالجامعػة والسجتسػع والإنتػاج العمسػي، و ػدم  ترػؾر 

 مقترح لدعؼ الإنتاج العمسي في الجامعات الشاشئة والتػمب عمى التحديات.
 ( بعشــؽان: معؽقــات البحــث العلســي فــي كليــات التخبيــة 2019دراســة ناديــة بشــت محمد السطيــخي )

تيػػدؼ التعػػرؼ عمػػى معؾ ػػات  (3)الدــعؽدية الشاشــلة كســا يخاىــا أعزــاء ىيلــة التــجريذبالجامعــات 
اللحي العمسػي فػي الجامعػات الدػعؾدية الشاشػئة، و ػد وعػف فػي ىػذه الدراسػة الاسػتبياف وػيداة بحثيػة 

( أعزاء تؼ اختيارىؼ عذؾائيا ، وجسع  البيانات مؽ العضشػة اللحثيػة وحممػ  310) عمى عضشة  ؾاميا
لػػى جسمػػة مػػؽ إو ػػد تؾلػػم  الدراسػػة  (SPSS)حرػػائية فػػي العمػػؾـ الاجتساعيػػةـ الرزمػػة الإباسػػتخدا

                                      
. احسػد نرػػحي، ترػػؾر مقتػػرح لرفػع مدػػتؾى السضػػزة التشافدػػية فػي اللحػػي العمسػػي لسؤسدػػات التعمػيؼ العػػالي فػػي مسمكػػة اللحػريؽ مػػؽ وجيػػة نغػػر  1

، 059-033، ص29ع، 01مػػة العربيػػة لزػػساف جػػؾدة التعمػػيؼ الجػػامعي، ـأعزػػاء ىضئػػة التػػدريس فضيػػا، أطروحػػة دوتػػؾراه غضػػر مشذػػؾرة، السج
2107. 

. عبدالسجضػػد العتضبػػي: ترػػؾر مقتػػرح لمتػمػػب عمػػى تحػػديات الانتػػاج العمسػػي فػػي الجامعػػات الدػػعؾدية الشاشػػئة، جامعػػة باتػػل العػػراؽ، مجمػػة وميػػة 2
 .2107، 285-256ص، 33، ع07التربية لمعمؾـ التربؾية والاندانية، ـ

، مجمػػة ناديػػة تشػػ  محمد السظضػػر : معؾ ػػات اللحػػي العمسػػي فػػي وميػػات التربيػػة بالجامعػػات الدػػعؾدية الشاشػػئة وسػػا خراىػػا أعزػػاء ىضئػػة التػػدريس.  3
، مرر، ص ص  .2109، 063-025جامعة الفضؾـ لمعمؾـ التربؾية والشفدية، جامعة الفضؾـ
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داريػػػػة، إف اللحػػػػي العمسػػػػي فػػػػي الجامعػػػػات الدػػػػعؾدية الشاشػػػػئة خؾاجػػػػو معؾ ػػػػات أ :الشتػػػػائ  مػػػػؽ تضشيػػػػا
 اجتساعية، الشذر. ،معمؾمات

  السجتسع:مجال خجمة  -ثانياً 
  السجتســع ( بعشــؽان: دور جامعــة الكؽيــت فــي تطــؽيخ مؤسدــات 2003)العتيبــي دراســة نــؽاف محمد

الكؾيػ   تيػدؼ التعػرؼ عمػى دور جامعػة  (1)السحلي مؼ وجيـة نعـخ أعزـاء ىيلـة التـجريذ فييـا
في تظؾير مؤسدات السجتسع السحمي مؽ وجية نغر التدريدػضضؽ فضيػا، و ػد وعػف فػي ىػذه الدراسػة 

التػػدريس بالجامعػػة، وجسعػػ   يةليػػ زػػاءعمػػؽ أ  (240))اسسػػتبياف( وػػيداة بحثيػػة عمػػى عضشػػة  ؾاميػػا 
 (SPSS)حرػػائية فػػي العمػػؾـ الاجتساعيػػة البيانػػات مػػؽ العضشػػة اللحثيػػة وحممػػ  باسػػتخداـ الرزمػػة الإ

لسجتسػع ف دور الجامعػة فػي تظػؾير مؤسدػات اأ :لػى جسمػة مػؽ الشتػائ  أىسيػاإو د تؾلػم  الدراسػة 
 السحمي واف تدرجة متؾسظة.

  ــة السجتســع وعلاقتــو  (2004)دراســة عبجالشاصــخ عبجالشاصــخ ــي خجم ــات ف بعشــؽان: أداء الجامع
داء الجامعات أتيدؼ التعرؼ عمى طبيعة  (2)باستقلاليا. دراسة مقارنة في مرخ وامخيكا والشخويج

داء الجامعػػات أالسعالػػرة فػػي خدمػػة السجتسػػع ومػػدى اتفا ػػو مػػع اسػػتقلالية الجامعػػة، وويفيػػة تظػػؾير 
 (1215) ؾاميػػا السرػػرية، و ػػد اسػػتخدـ فػػي ىػػذه الدراسػػة السػػشي  السقػػارف وػػيداة بحثيػػة عمػػى عضشػػة 

وجسعػ  البيانػات مػؽ العضشػة اللحثيػة وحممػ  باسػػتخداـ   الػػشفس التربيػة وعمػؼعشػؾاف رسػالة فػي ا دػاـ 
لػػى جسمػػة مػػؽ الشتػػائ  إو ػػد تؾلػػم  الدراسػػة  (SPSS)حرػػائية فػػي العمػػؾـ الاجتساعيػػة الرزمػػة الإ

بب حداثة الاىتساـ تتمػػ داء خدمة السجتسع لمجامعات السررية بدأوجؾد مذكلات وضعف  :ىسياأ 
 الؾعيفة.

  ـــام  (2005)الخشـــيج مســـج أدراســـة محمد ـــي خجمـــة السجتســـع  ومـــج  قي ـــة ف ـــؽان: دور الجامع بعش
تيػػدؼ التعػػرؼ دور الجامعػػة فػػي خدمػػة السجتسػػع، والتعػػرؼ عمػػى  (3)ردنيــة بيــحا الــجورالجامعــات الأ 

بحثيػػة عمػػى ردنيػػة تيػػذا الػػدور، و ػػد وعػػف فػػي ىػػذه الدراسػػة الاسػػتبياف وػػيداة مػػدى قيػػاـ الجامعػػات اس

                                      
، جامعػة الضرمػؾؾ، لسجتسػع السحمػي مػؽ وجيػة نغػر أعزػاء ىضئػة التػدريس فضيػادور جامعة الكؾي  في تظؾير مؤسدػات ا العتضبي:نؾاؼ محمد .  1

 .2003كمية التربية، إربد، اسردف، 
، دوتػػؾراة غضػػر أداء الجامعػػات فػػي خدمػػة السجتسػػع وعلا تػػو باسػػتقلاليا. دراسػػة مقارنػػة فػػي مرػػر وامريكػػا والشػػروي ، عبدالشالػػر عبدالشالػػر.  2

 .2114 مشذؾرة، جامعة عضؽ شسس، القاىرة،
، رسػػػالة دوتػػػؾراة، جامعػػػة عسػػػاف العربيػػػة دور الجامعػػػة فػػػي خدمػػػة السجتسػػػع، ومػػػدى قيػػػاـ الجامعػػػات الاردنيػػػة تيػػػذا الػػػدورالرشػػػضد، حسػػػد أمحمد .  3

 .2115لمدراسات العميا، اسردف، 
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اسردنيػة، داريضؽ والسؾعفضؽ في الجامعات ىضئة التدريس والإ( وىؼ جسيع أعزاء 875عضشة  ؾاميا )
واسػػتخدـ السػػشي  الؾلػػفي التحمضمػػي، وجسعػػ  البيانػػات مػػؽ العضشػػة اللحثيػػة وحممػػ  باسػػتخداـ الرزمػػة 

ف أ :ىسيػاأ لػى جسمػة مػؽ الشتػائ  إو د تؾلػم  الدراسػة  (SPSS)حرائية في العمؾـ الاجتساعية الإ
 في خدمة السجتسع متؾسظة بذكل عاـ.درجة قياـ الجامعات تدورىا 

  زىخ في خجمة السجتسع بعشؽان: ترؽر مقتخح لجور جامعة الأ  (2006)دراسة لسياء جسعة سلام
زىر في جسيؾرية مرر العربية فػي خدمػة تيدؼ رلد دور جامعة اس (1)مؼ وجية نعخ التجرسييؼ

، أستاذا  جام يا  ( 140) ؾاميا السجتسع و د وعف في ىذه الدراسة الاستبياف ويداة بحثية عمى عضشة 
حرػػػائية فػػػي العمػػػؾـ الاجتساعيػػػة وجسعػػ  البيانػػػات مػػػؽ العضشػػػة اللحثيػػػة وحممػػػ  باسػػػتخداـ الرزمػػػة الإ

(SPSS)  ضػػعف قيػػاـ الجامعػػة تػػدورىا ويرجػػع  :ىسيػػاأ   لػػى جسمػػة مػػؽ الشتػػائإو ػػد تؾلػػم  الدراسػػة
 خرى.ذلػ في نقص الاعتسادات السالية، و مة تؾالميا مع مؤسدات السجتسع اس

  بعشؽان: ترؽر مقتخح لتطؽيخ دور الجامعة في خجمة السجتسع فـي  (2007)دراسة  ارق عامخ
الضرمػػػؾؾ  مقتػػػرح لتظػػػؾير دور جامعػػػة وضػػػع ترػػػؾرتيػػػدؼ  (2)ضـــؽء الاتجاىـــات العالسيـــة الحجيثـــة

ــة فػػي خدمػػة السجتسػػع فػػي ضػػؾء الاتجاىػػات العالسيػػة و ػػد وعػػف فػػي ىػػذه الدراسػػة بػػاسردف  )السقابل
، وجسعػػ  البيانػػات مػؽ العضشػػة اللحثيػػة ا  تدريدػي ا  عزػػؾ  (34السقششػة( وػػيداة بحثيػة عمػػى عضشػػة  ؾاميػا )

لػػػى إو ػػػد تؾلػػػم  الدراسػػػة  (SPSS)يػػػة حرػػػائية فػػػي العمػػػؾـ الاجتساعوحممػػػ  باسػػػتخداـ الرزمػػػة الإ
ضرورة وضع ترؾر لمشيػؾض تػدور الجامعػة فػي خدمػة السجتسػع لمترػد   :ىسياأ جسمة مؽ الشتائ  

 جراء اللحؾث العمسية لرال  السؤسدات واليضئات الحكؾمية.إلمسذكلات التي تؾاجو السجتسع، و 
 الأقرـى جامعـة لؽظـائف التشسـؽي  الـجور تقيـيػ" بعشـؽان: (2007) السرـخي  محسـؽد وفيـق دراسة 

تيدؼ تقضػيؼ الػدور التشسػؾ  لؾعػائف جامعػة اس رػى  (3) "التجريدية ىيلتيا أعزاء نعخ وجية مؼ
)التعميسية، اللحي العمسي، خدمة السجتسع( و د وعف فػي ىػذه الدراسػة الاسػتبياف وػيداة بحثيػة عمػى 

مػػؽ حسمػػة الساجدػػتضر والػػدوتؾراه، وجسعػػ  البيانػػات مػػؽ العضشػػة تدريدػػيا  عزػػؾا   (186)عضشػػة  ؾاميػػا 

                                      
رسػالة ماجدػتضر، جامعػة الػدوؿ العربيػة ، ترؾر مقترح لدور جامعة الازىر في خدمة السجتسع مؽ وجيػة نغػر التدريدػضضؽ سلاـ،لسياء جسعة .  1

، معيد اللحؾث والدراسات العربية، القاىرة،   .2116لمدراسات العميا، اسردف، السشغسة العربية لمتربية والثقافة والعمؾـ
لإجرائػػي فػػي ، مجمػػة اللحػػي اترػػؾر مقتػػرح لتظػػؾير دور الجامعػػة فػػي خدمػػة السجتسػػع فػػي ضػػؾء الاتجاىػػات العالسيػػة الحدخثػػة ،طػػارؽ عػػامر.  2

 .2117،  4،ع0التربية، ـ
. وفضػػػق محسػػػؾد السرػػػر ، تقضػػػيؼ الػػػدور التشسػػػؾ  لؾعػػػائف جامعػػػة الا رػػػى مػػػؽ وجيػػػة نغػػػر اعزػػػاء ىضئتيػػػا التدريدػػػية، وميػػػة الاداب، جامعػػػة  3

 .37-0، ص2117، 0ع، 00الا رى، فمدظضؽ، مجمة جامعة الا رى، ـ
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و ػد تؾلػم  الدراسػة  (SPSS)اللحثية وحمم  باستخداـ الرزمة الإحرػائية فػي العمػؾـ الاجتساعيػة 
تدني الدور التشسؾ  لؾعائف جامعة اس رى لؾعائف جامعة اس رى  :لى جسمة مؽ الشتائ  أىسياإ

 ة.مؽ وجية أعزاء اليضئة التدريدي
 كميػػة ب (1)والسجتسـع الجامعــة بـيؼ العلاقــة تؽثيـق نحــؽ: بعشـؽان (2009) مدــؼ محمد أميـخة دراسـة

التربية، جامعة اللحريؽ. تيدؼ إتراز العلا ة تضؽ الجامعة والسجتسع مؽ خلاؿ وعائفيػا، و ػد وعػف 
عزػػؾ ليػػية تػػدريس بكميػػة التربيػػة  (80)فػػي ىػػذه الدراسػػة الاسػػتبياف وػػيداة بحثيػػة عمػػى عضشػػة  ؾاميػػا 

جامعػػػػة اللحػػػػريؽ، وجسعػػػػ  البيانػػػػات مػػػػؽ العضشػػػػة وحممػػػػ  باسػػػػتخداـ الرزمػػػػة الإحرػػػػائية فػػػػي العمػػػػؾـ 
أف  زية العلا ػة تػضؽ  :لى جسمة مؽ الشتائ  مؽ تضشياإ. و د تؾلم  الدراسة (SPSS)الاجتساعية 

وأف الجامعػػة عػػاجزة  ،ـ الؾضػػؾحالجامعػػة والسجتسػػع  زػػية عالسيػػة وأف العلا ػػة يذػػؾبيا نػػؾع مػػؽ عػػد
عؽ تشاء علا ات تفاعمية  ؾية مع مجتسعيا وأف تؾثضق العلا ة مػع السجتسػع مظمػب لمتشسيػة باعتلػار 

 الجامعة السحرؾ اسساسي لشجاح السذروعات التشسؾية ودورىا في استثسار العشرر اللذر .
 ( بعشؽان: دور جامعة اليخمؽك في خجمة السجتسع مؼ وجيـة نعـخ 2009دراسة فؽاز الحخامذة )

عزػاء ىضئػة التػدريس حػؾؿ دور أ تيػدؼ التعػرؼ عمػى وجيػات نغػر  (2)عزاء ىيلة التجريذ فيياأ
 ؾاميػػا الجامعػػة فػػي خدمػػة السجتسػػع، و ػػد وعػػف فػػي ىػػذه الدراسػػة الاسػػتبياف وػػيداة بحثيػػة عمػػى عضشػػة 

، واسػػتخدـ السػػشي  الؾلػػفي التحمضمػػي، وجسعػػ  البيانػػات مػػؽ العضشػػة اللحثيػػة ا  تدريدػػي ا  ( عزػػؾ 124)
لػػػى إو ػػػد تؾلػػػم  الدراسػػػة  (SPSS)حرػػػائية فػػػي العمػػػؾـ الاجتساعيػػػة وحممػػػ  باسػػػتخداـ الرزمػػػة الإ

 جدا .ف دور جامعة الضرمؾؾ في خدمة السجتسع جاء تدرجة وبضرة أ :ىسياأ جسمة مؽ الشتائ  
  بعشـؽان: الجراسـات العليـا والبحـث العلسـي وخجمـة  (2010)وعثسان عبج     عبجدراسة صلاح

تيػػدؼ تحمضػػل الؾضػػع  (3)السجتســع فــي مؤسدــات التعلــيػ العــالي بدــلطشة عســان. دراســة تحليليــة.
الػػراىؽ لسؤسدػػات التعمػػيؼ العػػالي فػػي مجػػاؿ الدراسػػات العميػػا واللحػػي العمسػػي وخدمػػة السجتسػػع، و ػػد 

( مؤسدة مؽ مؤسدات التعميؼ  52ويداة بحثية عمى عضشة  ؾاميا) الاستبياف سة وعف في ىذه الدرا

                                      
التعمػيؼ العػالي “عة والسجتسع، وميػة التربيػة، جامعػة اللحػريؽ، السػؤتسر الدػادس لجامعػة اللحػريؽ . امضرة محمد حدؽ: نحؾ تؾثضق العلا ة تضؽ الجام 1

 .2119،ومتظملات التشسية "
، اسردف، مجمػة العمػؾـ الإندػانية، الدػشة دور جامعة الضرمؾؾ في خدمػة السجتسػع مػؽ وجيػة نغػر اعزػاء ىضئػة التػدريس فضيػا الحراحذة،فؾاز .  2

 .2119، 268-240ص، ص 40الدادسة، ع
، الدراسات العميا واللحي العمسي وخدمة السجتسع فػي مؤسدػات التعمػيؼ العػالي بدػمظشة عسػاف. دراسػة تحمضميػة عبدالله،وعثساف  عبد اللهللاح .  3

 .092101، ع0سمظشة عساف، السجمة العربية الامريكية الاكاديسية لمعمؾـ والتكشؾلؾجيا، ـ
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العالي والؾزارات والسؤسدات شػلو الحكؾميػة، وجسعػ  البيانػات مػؽ العضشػة اللحثيػة وحممػ  باسػتخداـ  
لػػى جسمػػة مػػؽ الشتػػائ  إو ػػد تؾلػػم  الدراسػػة  (SPSS)حرػػائية فػػي العمػػؾـ الاجتساعيػػة الرزمػػة الإ

مؤسدػات التعمػيؼ العػالي بدػمظشة عسػاف مػؽ  رػؾر فػي السجػالات الثلاثػة السدػتيدفة  تعاني: ىسيا أ 
حالػػة الدراسػػات العميػػا وسػػا  وويفػػا ، ومػػدى تػػيثضر اللحػػي العمسػػي عمػػى عجمػػة التشسيػػة، ودور مؤسدػػات 

 التعميؼ العالي في خدمة السجتسع.
 (بعشــؽان: دور كليــات التخبيــة فــي ال2011دراســة زكــي رمــدي مختجــى ) جامعــات الفلدــطيشية فــي

      (1)ســـلامية نسؽذجـــاً تؽجيـــو  لبـــة الجراســـات العليـــا تحـــؽ قزـــايا خجمـــة السجتســـع. الجامعـــة الإ
تيدؼ التعرؼ عمى مدى تؾجيو وميات التربية في الجامعات الفمدظضشية لظملػة الدراسػات العميػا نحػؾ 

فػػي ىػػذه الدراسػػة أسػػمؾب تحمضػػل السزػػسؾف وػػيداة بحثيػػة  أسػػتخدـدراسػػة  زػػايا خدمػػة السجتسػػع، و ػػد 
( عشؾاف رسالة ماجدػتضر معتسػدة فػي ا دػاـ ألػؾؿ التربيػة والسشػاى  وطػرؽ 567) عمى عضشة  ؾاميا

حرػائية الرزمػة الإ ؽ العضشة اللحثية وحممػ  باسػتخداـالتدريس و دؼ عمؼ الشفس، وجسع  البيانات م
ف الرسػػائل أ :ىسيػػاأ لػػى جسمػػة مػػؽ الشتػػائ  إو ػػد تؾلػػم  الدراسػػة  (SPSS)فػػي العمػػؾـ الاجتساعيػػة 

السقدمة مؽ  دؼ عمؼ الشفس ىي الاكثر تمبية لقزايا خدمة السجتسع، ووان  القزايا العمسية الاكثر 
 تروزا  في الرسائل العمسية.

  ( بعشـؽان: دور الجامعـات فـي تعديـد مفيـؽم السدـؤولية2011)دراسة محمد جابخ والسيـجي ناصـخ 
 (2)زىخ )فلدـطيؼ(الاجتساعية لج   لبتيا. دراسة ميجانية مقارنة بيؼ جامعتي ملؽان )مرخ( والأ 

تيػػػدؼ وضػػػع رؤيػػػة لتفعضػػػل دور الجامعػػػات لتعزيػػػز مفػػػاليؼ السدػػػؤولية الاجتساعية)السدػػػؤولية تجػػػاه 
عػػف فػػي الآخػػريؽ _ السؾاطشػػة والانتسػػاء _ السذػػاروة الدياسػػية _ الحريػػة والانفتػػاح الثقػػافي (  و ػػد و 

 مػػػؽ( 449)( أسػػػتاذا  جام يػػػا  مػػػشيؼ994)ىػػػذه الدراسػػػة )الاسػػػتبياف( وػػػيداة بحثيػػػة عمػػػى عضشػػػة  ؾاميػػػا
جامعػػة الازىػػر، وجسعػػ  البيانػػات مػػؽ العضشػػة اللحثيػػة وحممػػ  باسػػتخداـ مػػؽ ( 445، )فجامعػػة حمػػؾا

الشتػائ  مػؽ لى جسمػة مػؽ إو د تؾلم  الدراسة  (SPSS)الرزمة الاحرائية في العمؾـ الاجتساعية 
ضػػافة مدػػا ات دراسػػية وستظملػػات جام يػػة تروػػز عمػػى السفػػاليؼ والسعػػاني السرتلظػػة إضػػرورة  :يػػاشتض

                                      
وميػػات التربيػػة فػػي الجامعػػات الفمدػػظضشية فػػي تؾجيػػو طملػػة الدراسػػات العميػػا تحػػؾ  زػػايا خدمػػة السجتسػػع. الجامعػػة دور ى، زوػػي رمػػز  مرتجصػػ.  1

 .2100، 072-040، أبحاث ودراسات السؤتسر العمسي، الجامعة الإسلامية غزة، ص صالاسلامية نسؾذجا  
لاجتساعيػػة لػػدى طمبتيػػا. دراسػػة مضدانيػػة مقارنػػة تػػضؽ جػػامعتي حمػػؾاف دور الجامعػػات فػػي تعزيػػز مفيػػؾـ السدػػؤولية ا ،محمد جػاتر والسيػػد  نالػػر.  2

 .2100، مؤتسر السدؤولية الاجتساعية بالجامعات الفمدظضشلة، جامعة القدس السفتؾحة، فمدظضؽ، )مرر( والازىر )فمدظضؽ(
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 فكػروالجتسػاع والاسياسػة و دخؽ في مجالات الػ بسفاليؼ السدؤولية الاجتساعية، وعقد ندوات لمسفكريؽ
 لسشا ذة ما خمزـ لمشيؾض بالسجتسع.

  عزـاء أبعشـؽان: دور الجامعـات الفلدـطيشية مـؼ وجيـة نعـخ  (2013)ىللؽ دراسة اسلام عرام
تيدؼ التعرؼ عمى دور الجامعات الفمدػظضشية  (1)الأقرىجامعة  -الييلة التجريدية. دراسة مالة 

 ؾاميػػا فػي خدمػػة السجتسػع، و ػػد وعػف فػػي ىػذه الدراسػػة الاسػتبياف وػػيداة بحثيػة عمػػى عضشػة عذػػؾائية 
السػػشي  الؾلػػفي التحمضمػػي، وجسعػػ  البيانػػات مػػؽ العضشػػة اللحثيػػة ، واسػػتخدـ ا  تدريدػػ ا  عزػػؾ  (190)

لػػػى إو ػػػد تؾلػػػم  الدراسػػػة  (SPSS)حرػػػائية فػػػي العمػػػؾـ الاجتساعيػػػة وحممػػػ  باسػػػتخداـ الرزمػػػة الإ
 (.60مؽ )% أكثرف دور الجامعة في خدمة السجتسع لا خرتقي لسعدؿ أ: ىسياأ جسمة مؽ الشتائ  

 ( بعشؽان :  استخاتيجية مقتخمة لتطؽيخ دور الجامعة في خجمة 2015سيام علي السختار) دراسة
تيػػدؼ تؾضػػي  دور الجامعػػات السعالػػرة فػػي خدمػػة . (2)جامعــة  ــخابلذ نسؽذجــاً"“السجتســع بليبيــا 

السجتسع ، والتعرؼ عمى الاليات السقترحة لتفعضل دور الجامعة في خدمة السجتسع ، و د وعػف فػي 
( مػؽ الكيػادات 72الدراسة الاستبياف ويداة بحثية عمى جسيع مفردات السجتسع اسلمي  ؾاميؼ )ىذه 

الجام يػػػة مسػػػؽ يعسمػػػؾف بجامعػػػة طػػػراتمس، وجسعػػػ  البيانػػػات مػػػؽ العضشػػػة اللحثيػػػة وحممػػػ  باسػػػتخداـ 
 لى جسمة مؽ الشتػائ  أىسيػاإو د تؾلم  الدراسة  (spss)حرائية في العمؾـ الاجتساعية الرزمة الإ

: تعزيز الػؾعي بالشدػلة لمسجتسػع الػداخمي والخػارجي لمجامعػة تجػاه خدمػة الجامعػة لمسجتسػع ، وقيػاـ 
 الحكؾمة بإلدار تذريعات تمزـ الجامعة بخدمة الجامعة .

 خجمـــة وظيفـــة لتطــؽيخ اســـتخاتيجية رؤيـــة بعشــؽان: (2016) الذـــخيف عبـــج  بــؼ  ـــلال دراســة 
. جامعػػة شػػقراء بالسسمكػػة العربيػػة الدػػعؾدية،  (3)ى(دلفــ الدــعؽدية )أســلؽب الجامعــات فــي السجتســع

تيدؼ الؾلؾؿ لرؤية استراتيجية مقترحة لتظؾير وعيفة خدمة السجتسع في الجامعات الدعؾدية مؽ 
خلاؿ التعرؼ عمى وا ع وعيفة خدمة السجتسع ومعؾ اتيا، وذلػ في ضؾء آراء الخبراء واسػتجاباتيؼ 

د وعف في الدراسة السضدانية وفي جؾلات )دلفاى( الاسػتبياف عمى ثلاث جؾلات سسمؾب )دلفى(، و 

                                      
رسػػالة مشذػػؾرة  فػػي جامعػػة اس رػػى،حالػػة عزػػاء اليضئػػة التدريدػػية. دراسػػة أ دور الجامعػػات الفمدػػظضشية مػػؽ وجيػػة نغػػر ىممػػؾ، اسػػلاـ عرػػاـ .  1

 ومية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، فمدظضؽ. عمى الذلكة الدولية لمسعمؾمات،
. سػياـ عمػػي السختػار، دور الجامعػػة فػي خدمػػة السجتسػع تمضبيػػا، جامعػة طػػراتمس انسؾذجػا ، أطروحػػة دوتػؾراه غضػػر مشذػؾرة، جامعػػة عػضؽ شػػسس،  2

 .46-04، ص2105، 06ي العمسي في التربية عكمية الآداب، مجمة اللح
. طػلاؿ تػؽ عبػدالله الذػريف، رؤيػة اسػتراتيجية لتظػؾير وعيفػة خدمػة السجتسػع فػي الجامعػات الدػعؾدية )اسػمؾب دلفػا (، اطروحػة دوتػؾراه غضػػر  3

 . 95-75،ص2116،  2،ع5تخررة، ـمشذؾرة،  دؼ العمؾـ التربؾية ومية التربية، جامعة شقراء، الدعؾدية، السجمة التربؾية الدولية الس
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مػػؽ أعزػػاء ليػػية  (587)سنػػو اسكثػػر ملائسػػة سىػػداؼ اللحػػي الحػػالي، عمػػى عضشػػة عذػػؾائية  ؾاميػػا 
التدريس بكل مؽ جامعة السمػ عبدالعزيز، وجامعة السمػػ سػعؾد، وجامعػة اسمػاـ، وجسعػ  البيانػات 

و ػػػػد  (SPSS)مػػػػؽ العضشػػػػة اللحثيػػػػة وحممػػػػ  باسػػػػتخداـ الرزمػػػػة الإحرػػػػائية فػػػػي العمػػػػؾـ الاجتساعيػػػػة 
الرئيدػػػة لمرؤيػػػة اتفػػػاؽ آراء الخبػػػراء عمػػػى السحػػػاور  :لػػػى جسمػػػة مػػػؽ الشتػػػائ  أىسيػػػاإتؾلػػػم  الدراسػػػة 

الاسػػتراتيجية لؾعيفػػة خدمػػة السجتسػػع فػػي الجامعػػات الدػػعؾدية وىػػي التعمػػيؼ السدػػتسر ونقػػل وتػػؾطضؽ 
التقشيػػة والسذػػاروة السجتس يػػة، وأف وا ػػع وعيفػػة خدمػػة السجتسػػع فػػي الجامعػػات الدػػعؾدية مػػؽ وجيػػة 

ة خدمػة السجتسػع نغر أعزاء ىضئة التدريس وان  ما تػضؽ متؾسػظة و مضمػة جػدا، وأف معؾ ػات وعيفػ
 في الجامعات الدعؾدية مؽ وجية نغر أعزاء ىضئة التدريس وان  ما تضؽ وبضرة ووبضرة جدا.

 تشسيــة فــي الجــامعيتيؼ وعجلــؽن  اربــج دليتــي دور: بعشــؽان (2016) الســؤمشي عقلــة ليــام دراســة 
تيػدؼ التعػرؼ عمػى  (1) فييسـا العـامليؼ التـجريذ ىيلـة أعزـاء نعـخ وجيـة مـؼ السحلي السجتسع

دور ومضتػػػي اربػػػد وعجمػػػؾف الجػػػامعضتضؽ فػػػي تشسيػػػة السجتسػػػع السحمػػػي، و ػػػد وعػػػف فػػػي ىػػػذه الدراسػػػة 
مػؽ أعزػاء ليػية التػدريس العػاممضؽ فضيسػا، وجسعػ   (70)الاستبياف ويداة بحثيػة عمػى عضشػة  ؾاميػا 

 (SPSS)جتساعيػػة البيانػػات مػػؽ العضشػػة اللحثيػػة وحممػػ  باسػػتخداـ الرزمػػة الإحرػػائية فػػي العمػػؾـ الا
أف دور ومضتي اربد وعجمؾف الجامعضتضؽ في تشسية  :لى جسمة مؽ الشتائ  أىسياإو د تؾلم  الدراسة 

السجتسػػع السحمػػي جػػاءت تدرجػػة متؾسػػظة، وتسثمػػ  أىػػؼ السعؾ ػػات التػػي تحػػؾؿ دوف قيػػاـ ومضتػػي اربػػد 
ـ لػايػػات شخرػػية أف معغػػؼ اللحػػؾث العمسيػػة تدػػتخدحػػضؽ وعجمػػؾف فػػي تشسيػػة السجتسػػع السحمػػي فػػي 
 كالحرؾؿ عمى درجة عمسية او ترقية.

 السحلــي السجتســع تشسيــة فــي السخقــب جامعــة دور : بعشــؽان (2017) القيدانــي فــخج عســخ دراســة 
. تيػػدؼ التعػػرؼ عمػػى (2) فييــا العــامليؼ التــجريذ ليــأة أعزــاء نعــخ وجيــة مــؼ الخســذ بسشطقــة

السعؾ ات التي تحػد مػؽ دور الجامعػات فػي تشسيػة السجتسػع مػؽ وجيػة نغػر أعزػاء ىضئػة التػدريس، 
 يا  تدريدػ ا  عزؾ  (300)و د وعف في ىذه الدراسة الاستبياف ويداة بحثية عمى عضشة عذؾائية  ؾاميا 

خداـ الرزمػػة الإحرػػائية جامعػػة ، وجسعػػ  البيانػػات مػػؽ العضشػػة اللحثيػػة وحممػػ  باسػػتالمسػػؽ يعسمػػؾف ب
إف مػػؽ اتػػرز : لػػى جسمػػة مػػؽ الشتػػائ  أىسيػػاإدراسػػة و ػػد تؾلػػم  ال (SPSS)فػػي العمػػؾـ الاجتساعيػػة 

                                      
. لياـ عقمة السؤمشي، دور ومضتي اربد وعجمؾف الجػامعضتضؽ فػي تشسيػة السجتسػع السحمػي مػؽ وجيػة نغػر أعزػاء ىضئػة التػدريس العػاممضؽ فضيسػا،  1

 .77-53، ص2106، 43رسالة ماجدتضر غضر مشذؾرة، الاردف، مجمة دراسات العمؾـ الاندانية والاجتساعية، ع
ر فػػرج القضزانػػي، دور جامعػػة السر ػػب فػػي تشسيػػة السجتسػػع السحمػػي بسشظقػػة الخسػػس مػػؽ وجيػػة نغػػر أعزػػاء ليػػية التػػدريس العػػاممضؽ فضيػػا ، .عسػػ 2

 .33-5، ص 2107السؤتسر العمسي اسوؿ للاستثسار والتشسية ، ومية التربية، جامعة سرت، 
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جامعػػة فػػي تشسيػػة السجتسػػع السحمػػي مػػؽ وجيػػة نغػػر أعزػػاء ىضئػػة الالسعؾ ػػات التػػي تحػػؾؿ دوف قيػػاـ 
التػػدريس العػػاممضؽ فضيػػا، ضػػعف العلا ػػة تػػضؽ إدارة الجامعػػة ومؤسدػػات السجتسػػع السحمػػي )الحكؾميػػة 

 ى  مة الدعؼ الساد  سنذظة التثكيف السجتسعي.إلواسىمية(، إضافة 
  ت التعلـيػ العـالي فـي السسلكـة دور مؤسدا :بعشؽان  (2017)دراسة فا سة عاي  فؽاز الدلسي

العخبية الدعؽدية في تشسية السجتسع مؼ وجية نعخ أعزاء ليأة التجريذ  جامعـة السلـغ سـعؽد 
تيػػدؼ معرفػػة دور مؤسدػػات التعمػػيؼ العػػالي فػػي السسمكػػة العربيػػة الدػػعؾدية فػػي تشسيػػة  . (1) إنسؽذجــاً 

السجتسع مؽ وجيػة نغػر أعزػاء ليػية التػدريس، و ػد وعػف فػي ىػذه الدراسػة الاسػتبياف وػيداة بحثيػة 
مػؽ أعزػاء ليػية التػدريس، وجسعػ  البيانػات مػؽ العضشػة  (88)عمى عضشػة عذػؾائية عشقؾديػة  ؾاميػا 

 و ػد تؾلػم  الدراسػة (SPSS)م  باستخداـ الرزمة الإحرػائية فػي العمػؾـ الاجتساعيػة اللحثية وحم
أف تقػػدخرات أعزػػاء ىضئػة التػػدريس لػػدور مؤسدػات التعمػػيؼ العػػالي فػػي  :جسمػػة مػػؽ الشتػائ  أىسيػػا إلػى

 مرتفعة.تشسية السجتسع وان  
 ( بعشؽان : "دور جامعة ذمار في خجمـة السجتسـع مـؼ 2018الزبياني   العشدى   شجاد ) دراسة

 السجتسع،. تيدؼ التعرؼ عمى دور جامعة ذمار في خدمة  (2) وجية نعخ اعزاء ىيلة التجريذ"
و ػد وعػف فػي ىػذه الدراسػة الاسػتبياف وػيداة بحثيػة عضشػة  السدػحي،واتلع  الدراسة السشي  الؾلػفي 

وجسعػػػ  البيانػػػات مػػػؽ العضشػػػة اللحثيػػػة وحممػػػ  باسػػػتخداـ  ،يا  تدريدػػػ ا  ( عزػػػؾ 103ؾاميػػػا )عذػػػؾائية  
لػػػى جسمػػػة مػػػؽ الشتػػػائ  إو ػػػد تؾلػػػم  الدراسػػػة  (spss)حرػػػائية فػػػي العمػػػؾـ الاجتساعيػػػة الرزمػػػة الإ

 ض يفة.أىسيا: أف دور الجامعة في خدمة السجتسع وان  

 :البحؽث والجراسات الأجشبية
  دراسةIswadi ( بعشؽان: زيادة فيػ وإتقان السجتسع الأداديسي فيسـا يتعلـق بالبحـث 2023وآخخون )

زيػادة فيػؼ وإتقػاف اللحي في ويفيػة اسػتخداـ الجامعػات لمشػدوات عبػر الانترنػ  لتيدؼ  (3)وخجمة السجتسع

                                      
لسسمكػػة العربيػػة الدػػعؾدية فػػي تشسيػػة السجتسػػع مػػؽ وجيػػة نغػػر اعزػػاء ليػػية . فاطسػػة عػػايض فػػؾاز الدػػمسي، دور مؤسدػػات التعمػػيؼ العػػالي فػػي ا 1

 .2107، جامعة القريؼ، الدعؾدية،2131التدريس، جامعة السمػ سعؾد انسؾذجا ، مؤتسر دور الجامعات في تفعضل رؤية
ؽ وجيػة نغػر أعزػاء ىضئػة التػدريس، . عامر الزبياني، عبدالرحيؼ يحى العشدي، خؾسف راشد شداد، دور جامعػة ذمػار فػي خدمػة السجتسػع مػ 2

 .  037-007، ص2108، 51جامعة محمد خيزر، بدكرة، الجزائر، مجمة العمؾـ الاندانية، ع

2. Iswadi, Iswadi., Erman, Anom., Fachmi, Tamzil. (2023). Increasing Understanding of Research and 

Community Service Methods Through Webinars. SPEKTA, 4(1) doi: 10.12928/spekta.v4i1.7856. Esa 

Unggul University, Jakarta 
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 السجتسع اسكاديسي مؽ السحاضػريؽ والظػلاب والجسيػؾر بذػكل عػاـ فيسػا ختعمػق بسشيجيػة اللحػي وخدمػة
   .السجتسع مؽ خلاؿ الانترن ، واستخدم  ىذه الدراسة السشيجية الؾلفية الشؾعية

السلاحغة والسقابلات السفتؾحة لجسع البيانات مؽ السذاروضؽ في الشدوة عبر  و د وعف في ىذه الدراسة
مذػػػارؾ فػػػي الشػػػدوة عبػػػر الإنترنػػػ ، وجسعػػػ   100الإنترنػػػ  وػػػيداة بحثيػػػة عمػػػى عضشػػػة عذػػػؾائية  ؾاميػػػا

لػى جسمػة إانات مؽ العضشة اللحثية وحمم  باستخداـ التحمضل الؾلفي لمبيانات، و د تؾلػم  الدراسػة البي
ىػػػذه فػػػي تذػػػجيع زيػػػادة اىتسػػػاـ السجتسػػػع اسكػػػاديسي مػػػؽ وميػػػة عمػػػؾـ  السدػػػاىسةمػػػؽ الشتػػػائ  مػػػؽ أىسيػػػا 

 .الاتراؿ ومؽ خارجيا لمكياـ بخدمة مجتس ية بسجسؾعة متشؾعة
 (2012دراسة لؽيذ جاردنخ:) (1)تبعشؽان "مخاجعة رسالة السذاركة السجتسعية والخجمة للجامعـا 

تعزيز مفيؾـ أف الجامعات يجب أف تكؾف مشخرطة في مشاطقيا وأف السشاطق يجب أف تعتبر  تيدؼ
الجامعػػػػػات ومؤسدػػػػػات التعمػػػػػيؼ العػػػػػالي أحػػػػػد أعغػػػػػؼ اسلػػػػػؾؿ لػػػػػدخيا لمتشسيػػػػػة الثقافيػػػػػة والاجتساعيػػػػػة 

 .ومشا ذة مفيؾـ "السيسة الثالثة" لمجامعات .والا ترادية
واعتسدت ىذه الدراسة مشي  التحمضل السقارف عمى مجسؾعػة مػؽ اسوراؽ اللحثيػة التػي  ػدم  فػي مػؤتسر 

الدولي ومروز الدراسات الدياسية في التعميؼ العػالي والتػدريب فػي جامعػة  PASCAL استزافو مرلد
ر، وتؼ استخداـ اسوراؽ اللحثية التي  دم  في السػؤتسر انكؾففي ف 2009كؾلؾمبيا البريظانية في ماخؾ 

السيتسػػضؽ بسؾضػػؾع دور الجامعػػات فػػي التشسيػػة الإ ميسيػػة مػػؽ  راسػػة الستكػػؾف ددراسػػة لسجتسػػع ال كػػيدوات
وحممػػػ  باسػػػتخداـ الػػػػرزـ  لدراسػػػةومفيػػػؾـ "السيسػػػة الثالثػػػة" لمجامعػػػات، وجسعػػػ  البيانػػػات مػػػؽ مجتسػػػع ا

 :و د تؾلم  الدراسة إلى (spss)الإحرائية في العمؾـ الاجتساعية
أف ىشػاؾ مجسؾعػة واسػعة مػؽ اسنذػظة التػي يسكػؽ أف تقػؾـ تيػا الجامعػات لخدمػة مجتسعاتيػا السحميػة، 

 وأف ىشاؾ العدخد مؽ الفؾائد مؽ قياـ الجامعات تذلػ.
  دراسةRasha ( بعشـؽان " 2016وآخـخون :) دور الذـخادة السجتسعيـة فـي الـجعػ السـالي للبحـث

تيدؼ اللحي إلى تدميط الزؾء عمى أىسية الذػراكة السجتس يػة لػدعؼ اللحػؾث والتظػؾير  (2) العلسي"

                                      
1 . Lois, Gander., Walter, Archer. (2012). Review of "The Community Engagement and Service Mission of 

Universities". Canadian Journal of Higher Education, 42(1):115-117. doi: 10.47678/CJHE.V42I1.182451 

 
2   . Rasha, Harith, Abbood., Nagham, H., Neama. (2016). The Role of Community Partnership in Financial 

Supporting for Scientific Research. The International Journal of Business and Management, 11(8):273-. 

doi: 10.5539/IJBM.V11N8P273 
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فػػػػػي مؤسدػػػػػات اللحػػػػػي لخدمػػػػػة مجتسعاتيػػػػػا مػػػػػؽ خػػػػػلاؿ تظػػػػػؾير مشغساتيػػػػػا الا ترػػػػػادية الرػػػػػػضرة 
ػػػا لػػػدورىا الكبضػػػر فػػػػي الا ترػػػاد الػػػؾطشي. وسػػػا خروػػػػز عمػػػى بعػػػض نسػػػاذج الذػػػػراكة  والستؾسػػػظة، وفق 

 السجتس ية والعكلات الرئيدية التي تؾاجييا مؽ خلاؿ اللحي العمسي.
مػشي  التحمضػل السقػارف "تشسيػة السجتسعػات" والتػي تقػؾـ عمػى دراسػة البيانػات  و د وعف في ىػذه الدراسػة

اسػة أف الشدػلة السئؾيػة الإحرائية حؾؿ نفقات اللحي العمسي في العدخد مؽ البمػداف، حضػي أعيػرت الدر 
٪، وفي الؾلايات الستحدة 3.013٪، وفي الياباف وان  3.013لشفقات اللحي العمسي في الدؾيد وان  

وجسعػػ  ، ٪0.96٪، وفػػي جشػػؾب إفريكيػػا وانػػ  1.97٪، وفػػي الرػػضؽ وانػػ  2.63اسمريكيػػة وانػػ  
ؿ نفقات اللحي العمسي فػي باستخداـ اسسمؾب الإحرائي الؾلفي لتحمضل البيانات حؾ  البيانات وحمم 

 العدخد مؽ البمداف، وسا استعرض بعض نساذج الذراكة السجتس ية والعكلات الرئيدية التي تؾاجييا.
الدراسة إلى جسمة مؽ الشتائ  أىسيا: أف الذراكة السجتس ية تمعب دور ا ميس ا في دعؼ اللحؾث  وتؾلم 

تظػػػؾير مشغساتيػػػا الا ترػػػادية الرػػػػضرة  والتظػػػؾير فػػػي مؤسدػػػات اللحػػػي لخدمػػػة مجتسعاتيػػػا مػػػؽ خػػػلاؿ
وسا أعيػرت الدراسػة أف ىشػاؾ بعػض العكلػات التػي تؾاجػو الذػراكة السجتس يػة، مثػل نقػص  ،والستؾسظة

 فتقار إلى الؾعي بيىسية اللحي العمسي.السؾارد السالية والإ
  دراســــةChirikov (2013 بعشــــؽان " الجامعــــات البحثيــــة كذــــبكات السعخفــــة: دور البحــــث :)

 تيدؼ التعرؼ عمى دور اللحي السؤسدي، في الجامعة اللحثية.  (1) السؤسدي"
اسػػتخدـ فػػي ىػػذه الدراسػػة السػػشي  التحمضمػػي التػػاريخي الؾلػػفي حضػػي تػػؼ الحرػػؾؿ عمػػى البيانػػات مػػؽ و 

تػػػؼ اسػػػتخداـ البيانػػػػات الإحرػػػائية والؾثػػػائق والتقػػػػارير جامعػػػة الا ترػػػاد العميػػػػا فػػػي مؾسػػػكؾ، روسػػػػيا، و 
والدراسػػات الدػػابقة وػػيدوات لمدراسػػة عمػػى عضشػػة مػػؽ مجتسػػع الدراسػػة وىػػؾ جسيػػع الجامعػػات اللحثيػػة فػػي 
العالؼ مؽ خلاؿ مراجعة شاممة للدتيات ودراسات الحالة، وجسع  البيانات مؽ العضشة وحمم  باستخداـ 

الاجتساعية، و ػد تؾلػم  الدراسػة إلػى جسمػة مػؽ الشتػائ  أىسيػا: مدػاىسة  الرزمة الإحرائية في العمؾـ
اللحي السؤسدي في تحدضؽ الجامعة مؽ خلاؿ تقديؼ معمؾمات دقيقة ومؾثؾ ة للإدارة الجام ية، وتقضيؼ 
أداء الجامعػػة وتحدخػػد السجػػالات التػػي تحتػػاج إلػػى تحدػػضؽ، ومدػػاعدة الجامعػػة فػػي تظػػؾير اسػػتراتيجيات 

 لمتحدضؽ.
  اســةدر Prasart,(2012 بعشــؽان: " خجمــة السجتســع وأدوار الجامعــة: بحــث إجخائــي فــي ضــؽء )

تيػػدؼ تظػػؾير خدمػػة السجتسػػع مػػؽ خػػلاؿ أدوار الجامعػػة، وذلػػػ مػػؽ  (1) فلدــفة اقترــاد الادتفــاء"

                                      
1..Igor, Chirikov. (2013). Research universities as knowledge networks: the role of institutional research. 

Studies in Higher Education, 38(3):456-469. doi: university, the Higher School of Economics in Moscow, 

Russia 
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خلاؿ تظبضق فمدفة الا تراد الريفي السدتداـ لتمبية احتياجات القرويضؽ في تايلاند، مؽ وجية نغػر 
جسيػػػع اسطػػػراؼ السعشيػػػة فػػػي عسميػػػة التعمػػػيؼ والػػػتعمؼ والشػػػدوات تيػػػدؼ تلػػػادؿ السعمؾمػػػات والسعرفػػػة، 

الدراسػػة اسػػتخدم  ووالػػرحلات السضدانيػػة بغيػػة التعػػرؼ عمػػى الؾا ػػع السضػػداني واحتياجػػات السجتسػػع، 
السػشي  اللحثػػي العسمػػي، حضػػي تػػؼ جسػػع البيانػػات، و ػػد وعػػف فػػي ىػػذه الدراسػػة الاسػػتبياف عمػػى عضشػػة 

( مػػؽ أعزػػاء ليػػية التػػدريس والظػػلاب والسدػػؤولضؽ السحمضػػضؽ والقػػرويضؽ، وجسعػػ  100بحثيػة  ؾاميػػا)
ر الشتػائ  مػؽ البيانات مػؽ العضشػة اللحثيػة وحممػ  باسػتخداـ التحمضػل الشػؾعي لمبيانػات، حضػي تػؼ تفدػض

 خلاؿ السعمؾمات الشؾعية.
إلى جسمة مؽ الشتائ  أىسيا: أف تظبضق فمدفة الا تراد الريفي السدتداـ يسكػؽ أف الجراسة  و د تؾلم 

يداعد في تظؾير خدمة السجتسع مؽ خلاؿ أدوار الجامعة، وذلػ مؽ خلاؿ: تمبية احتياجات القرويضؽ؛ 
لتػػؾفضر الاحتياجػػات اسساسػػية ليػػؼ، وتعزيػػز السذػػاروة  حضػػي سػػاعدت الدراسػػة فػػي تحدخػػد، ووضػػع خظػػة

السجتس ية في عسمية التشسية، وذلػ مؽ خلاؿ إشراؾ القرويضؽ في عسمية التعمؼ والتشفضذ، وتحقضق التشسية 
 السدتدامة لمسجتسع، وذلػ مؽ خلاؿ تظبضق فمدفة الا تراد الريفي السدتداـ. 

  دراســةBrown and cloke (2009 بعشــؽان: "واقــع السدــؤولية الاجتساعيــة فــي جامعــات )
تيػػدؼ التعػػرؼ  (2)السسلكــة الستحــجة ودور القطــاع الخــا  فــي دعــػ الجامعــات ومخادــد الأبحــاث" 

عمػػػى وا ػػػع السدػػػؤولية الاجتساعيػػػة فػػػي جامعػػػات السسمكػػػة الستحػػػدة ودور القظػػػاع الخػػػاص فػػػي دعػػػؼ 
الدراسة مشي  السد  الذػامل ووعػف الاسػتبياف عمػى استخدـ في ىذه و  الجامعات ومراكز اسبحاث

وجسعػػ  البيانػػات مػػؽ العضشػػة وحممػػ  باسػػتخداـ الرزمػػة   جامعػػة مػػؽ جامعػػات السسمكػػة الستحػػدة 25
نسػؾا   ؾيػا  فػي  الإحرائية في العمؾـ الاجتساعية، و د تؾلم  الدراسة إلى جسمػة مػؽ الشتػائ  أىسيػا:

 اسعة مؽ اسنذظة في الجامعات.مجاؿ مذاروة القظاع الخاص في مجسؾعة و 
 مشيا.والجراسات الدابقة واوجو الاستفادة  على البحؽثالتعليق 

 خمي:مؽ خلاؿ استعراض اللحؾث والدراسات ختز  ما 
 :تطبيقيا فتخة ميث مؼ -1

                                                                                                                
1   . Prasart, Nuangchalerm., Pacharawit, Chansirisira. (2012). Community Service and University Roles: An 

Action Research Based on the Philosophy of Sufficiency Economy *. Social Science Research Network, 

 
2  .Brown Ed and cloke Jonathan (2009): corporate social Responsibility in Highier Education.ACME: An 

international E_Journal from Critical Geogrphies.Vol.8. No.3  
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حدخثػػة الاجػػراء  ، أ  أنيػػا2019 -2001رات زمشيػػة متلاخشػػة مػػؽ الدراسػػات فػػي فتػػىػػذه أجريػػ  
باعتلارىا تشاول  مؾضؾع الدراسة سؾاء أكاف بذكل ملاشر أـ غضر ملاشر وذلػ خلاؿ العقػدخؽ اسولػضؽ 

 ، مسا خدلل بذكل واض  عمى أىسية مؾضؾع الدراسة.مؽ اسلفية الثالثة
 اجخائيا: امادؼ ميث مؼ -2

 الدػػػػعؾديةلضبيػػػػا، و فػػػػي  متعػػػػددة، مشيػػػػا مػػػػا أجػػػػر   تمػػػػداف عربيػػػػةأجريػػػػ  الدراسػػػػات الدػػػػابقة فػػػػي 
ىػػػػذه . سػػػػؾرياو مرػػػػر، و ، الػػػػيسؽو فمدػػػػظضؽ، و  اللحػػػػريؽ،و العػػػػراؽ، و ردف، اس سػػػػمظشة عسػػػػاف،و الكؾيػػػػ ، و 

 ظار الػؾطؽ العربػي بيىسيػة أوىذا ما خدؿ عمى اىتساـ الدراسات تكاد شسم  ول أ ظار الؾطؽ العربي، 
، ومػػػؽ ناحيػػػة أخػػػرى ناحيػػػةدور الجامعػػػة فػػػي تظػػػؾير حروػػػة اللحػػػي العمسػػػي وخدمػػػة السجتسػػػع ىػػػذا مػػػؽ 

اتقػو إحداس اللحاث بزعف ىػذا الػدور فػي معغػؼ الجامعػات العربيػة، مسػا جعػل اللاحػي ييخػذ عمػى ع
 مدتقبمية لتظؾيره. دراسة ىذا الدور ووضعو في رؤية

 
 

 :أىجافيا ميث مؼ -3
تشؾعػػ  الدراسػػات الدػػابقة فػػي تشاوليػػا لػػدور الجامعػػات فػػي حروػػة اللحػػي العمسػػي فػػي اسىػػداؼ 

لػػى الكذػػف عػػؽ معؾ ػػات اللحػػي العمسػػي فػػي الجامعػػات إلتلػػاخؽ أىػػداؼ اللػػاحثضؽ فسشيػػا مػػا ىػػدف   تلعػػا  
( ودراسػة )السجػالي( ودراسػة )كشعػاف(. ومشيػا مػا ىػدف  التعػرؼ عمػى ودراسػة)العشز  الدعؾدية الشاشئة، 

عزاء اليضئة التدريدية بجامعة الكؾي  حؾؿ وا ع تدائل تسؾيػل اللحػي العمسػي خػارج جامعػة أ ترؾرات 
عزاء ىضئة التدريس بكميػة أ الكؾي ، ومالية البدائل، ودراسة )القحظاف(. تقري السعؾ ات التي تؾاجو 

ت، ودراسة نجازىؼ للبحاث العمسية، وسبل التػمب عمى تمػ السعؾ اإالتربية برلالة، والتي تحؾؿ دوف 
)السجضدؿ( و)شساس(. وىدف  دراسة )العتضبي( التعرؼ عمػى التحػديات التػي تؾاجػو الإنتػاج العمسػي فػي 

 أىتسػػ ومشيػػا مػػا  ، الجامعػػات الدػػعؾدية الشاشػػئة، ووضػػع ترػػؾر مقتػػرح لمتػمػػب عمػػى تمػػػ التحػػديات،
ي( ، ومشيػػا مػػػا ؾضػػع ترػػػؾر مقتػػرح لرفػػػع مدػػتؾى السضػػػزة التشافدػػية فػػػي اللحػػي العمسػػػي ودراسػػة )نغسػػػت

التعػػػرؼ عمػػػى  إلػػػى لػػػى التعػػػرؼ عمػػػى وا ػػػع اللحػػػي العمسػػػي ودراسػػػة الظضػػػب، ومشيػػػا مػػػا ىػػػدف إىػػػدف  
لػػػى وا ػػػع تسؾيػػػل اللحػػػي العمسػػػي فػػػي إ تظر ػػػ معؾ ػػػات اللحػػػي العمسػػػي ودراسػػػة )الريسػػػاو (، ومشيػػػا مػػػا 
ؾ اللحي العمسي اتجاىات اسكاديسضضؽ نح تالجامعات الدعؾدية ودراسة )القحظاني(، ومشيا ما استقرا

لػػى تحدخػػد اتػػرز ملامػػ  الؾضػػع الػػراىؽ لملحػػي العمسػػي فػػي إكدراسػػة )الثبضتػػي(، دراسػػة)الزىراني( ىػػدف  
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ى التعػػػػرؼ عمػػػػى وا ػػػػع اللحػػػػي العمسػػػػي ومعؾ اتػػػػو إلػػػػالجامعػػػػات الدػػػػعؾدية، وىػػػػدف  دراسػػػػة )الذقرػػػػي( 
اء ىضئػػػة التػػػدريس، بسؤسدػػػات التعمػػػيؼ العػػػالي بدػػػمظشة عسػػػاف مػػػؽ وجيػػػة نغػػػر الادارة الاكاديسيػػػة وأعزػػػ

معؾ ػػات اللحػػي العمسػػي بجامعػػة مؤتػػو مػػؽ وجيػػة نغػػر أعزػػاء ىضئػػة  تبيػػافى إلػػوىػػدف  دراسػػة )بظػػاح( 
التػػػدريس، وجػػػاءت دراسػػػة )العسػػػاخرة والدػػػراتي( تيػػػدؼ التعػػػرؼ عمػػػى معؾ ػػػات اللحػػػي العمسػػػي بجامعػػػة 

لحػي العمسػي فػي الاسراء الخالة باسردف، وجاءت دراسة )تؽ طريف( تيدؼ التعػرؼ عمػى معؾ ػات ال
مؤسدات اللحي العمسي باسردف، دراسة )مكرد( ىدف  التعرؼ عمى وا ع ومعؾ ات اللحػي العمسػي فػي 
الجامعػػات اليسشيػػة فػػي ضػػؾء الخبػػرات العالسيػػة الحدخثػػػة، دراسػػة )الرػػؾيشع( ىػػدف  التعػػرؼ عمػػى وا ػػػع 

ة الامػػاـ محمد تػػؽ سػػعؾد اللحػػي العمسػػي والسعؾ ػػات التػػي تقػػف حػػائلا  امػػاـ أعزػػاء ىضئػػة التػػدريس بجامعػػ
جراء اللحػؾث العمسيػة لػدى أغزػاء ىضئػة إىداؼ أ مالية  لتؾضي الاسلامية، وجاءت دراسة )الفريحات( 

 تحدخػػػػدالتػػػدريس بجامعػػػة البمقػػػاء، ومعرفػػػة معؾ ػػػات اللحػػػػي العمسػػػي، وجػػػاءت دراسػػػة )محدػػػؽ( تيػػػدؼ 
دريدػػضضؽ، وجػػاءت دراسػػة) الرػػعؾبات التػػي تؾاجػػو اللحػػي العمسػػي فػػي جامعػػة بػػػداد مػػؽ وجيػػة نغػػر الت

ىاشػػؼ والزبضػػد ( تيػػدؼ التعػػرؼ عمػػى معؾ ػػات اللحػػي العمسػػي فػػي بعػػض مراكػػز اللحػػي العمسػػي التابعػػة 
لجامعػػة بػػػداد، وجػػاءت دراسػػة )السظضػػر ( تيػػدؼ التعػػرؼ عمػػى معؾ ػػات اللحػػي العمسػػي فػػي الجامعػػات 

 الدعؾدية الشاشئة .
فػػي اسىػػداؼ تلعػػا  الجامعــات فــي خجمــة السجتســع تشاولــت دور التــيالبحــؽث والجراســات الدــابقة تشؽعــت 

لتلػػػػاخؽ أىػػػػداؼ اللػػػػاحثضؽ فسشيػػػػا مػػػػا ىػػػػدف  الػػػػى تقضػػػػيؼ الػػػػدور التشسػػػػؾ  لؾعػػػػائف جامعػػػػة اس رػػػػى، ودراسػػػػة 
لػػى إتػػراز العلا ػػة تػػضؽ الجامعػػة والسجتسػػع مػػؽ خػػلاؿ وعائفيػػا، ودراسػػة امضػػرة إ)السرػػر (، ومشيػػا مػػا ىػػدف  

ربد وعجمؾف الجػامعضتضؽ فػي تشسيػة السجتسػع السحمػي، أمى دور ومضتي ى التعرؼ عإلالحدؽ، ومشيا ما ىدف  
ى الؾلػػؾؿ لرؤيػػة اسػػتراتيجية مقترحػػة لتظػػؾير وعيفػػة خدمػػة السجتسػػع إلػػكدراسػػة )السػػؤمشي( ومشيػػا مػػا ىػػدف  

في الجامعات الدعؾدية مؽ خلاؿ التعرؼ عمى وا ػع وعيفػة خدمػة السجتسػع ومعؾ اتيػا، ودراسػة )الذػريف(، 
دور مؤسدػػات التعمػػيؼ العػػالي فػػي الدػػعؾدية فػػي تشسيػػة السجتسػػع السحمػػي مػػؽ وجيػػة نغػػر  تقرػػىومشيػػا مػػا 

لػى التعػرؼ عمػػى إزػاء ىضئػة التػدريس جامعػػة السمػػ سػعؾد أنسؾذجػا ، ودراسػػة )الدػمسي(، ومشيػا مػا ىػػدف  عأ 
، ومشيػا مػا  أىؼ مجػالات تشسيػة السجتسػع التػي تمقػى اىتسػاـ اكبػر مػؽ  بػل جامعػة السر ػب، ودراسػة )القضزانػي(

لػػى إلػػى تؾضػػي  دور الجامعػػات السعالػػرة فػػي خدمػػة السجتسػػع ودراسػػة )السختػػار(، ومشيػػا مػػا ىػػدف  إىػػدف  
تظر ػػ  إلػػى دراسػػة )نػػؾاؼ العتضبػػي(  التعػػرؼ عمػػى دور الجامعػػة فػػي خدمػػة السجتسػػع ودراسػػة ) الزػػبياني (،

يػػة نغػػر التدريدػػضضؽ فضيػػا، التعػرؼ عمػػى دور جامعػػة الكؾيػػ  فػػي تظػػؾير مؤسدػػات السجتسػع السحمػػي مػػؽ وج
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دراسة )عبدالشالر( ىدف  التعرؼ عمى طبيعة اداء الجامعات السعالرة في خدمة السجتسػع وويفيػة تظػؾير 
دور الجامعػػة فػػي خدمػػة السجتسػػع والتعػػرؼ تبيػػاف  اداء الجامعػػات السرػػرية، وجػػاءت دراسة)الرشػػضد( تيػػدؼ 
ة )سػػلاـ( تيػػدؼ وضػػع ترػػؾر مقتػػرح لػػدور جامعػػة عمػػى قيػػاـ الجامعػػات الاردنيػػة تيػػذا الػػدور، وجػػاءت دراسػػ

الازىػر فػي خدمػة السجتسػع، ووػػذلػ دراسػة )عػامر( التػي جػاءت لؾضػػع ترػؾر مقتػرح لتظػؾير دور الجامعػػة 
في خدمة السجتسع في ضؾء الاتجاىات العالسية السعالرة، ودراسة )الحراحذة( التي جػاءت تيػدؼ التعػرؼ 

دور الجامعػػة فػػي خدمػػة السجتسػػع، وىػػدف  دراسػػة )لػػلاح  عمػػى وجيػػات نغػػر أعزػػاء ىضئػػة التػػدريس حػػؾؿ
ى تحمضػػػل الؾضػػػع الػػػراىؽ لسؤسدػػػات التعمػػػيؼ العػػػالي فػػػي مجػػػاؿ الدراسػػػات العميػػػا واللحػػػي إلػػػوعثسػػػاف عبػػػدالله( 

عمػػػى مػػدى تؾجيػػػو وميػػات التربيػػػة فػػي الجامعػػػات التعػػرؼ  العمسػػي وخدمػػة السجتسػػػع، وىػػدف  دراسػػػة)مرتجى(
تيػدؼ وضػع جػاءت لعميػا نحػؾ  زػايا خدمػة السجتسػع، دراسػة )جػاتر والسيػد ( الفمدظضشية لظملة الدراسات ا

 إلػى تظر ػ رؤية لتفعضل دور الجامعات فػي تعزيػز مفيػؾـ السدػؤولية الاجتساعيػة لػدى طمبتيػا، دراسػة)ىممؾ( 
 دور الجامعات الفمدظضشية في خدمة السجتسع.

 السشيجية:مؼ ميث اجخاءاتيا  -4
أو   زيةوعف في أغمب ىذه الدراسات السشي  الؾلفي بإعتلاره أسمؾب وطريقة لدراسة  السشيج: اولًا.

 لى تفدضرات في فترات زمشية محددة.إمؾضؾع مؽ خلاؿ الكياـ بالؾلف بظريقة عمسية لمؾلؾؿ 
عزػاء ىضئػة أ ف مجتسػع الدراسػة ىػؼ مػؽ أجسع  ول اللحؾث والدراسات الدػابقة عمػى أ ثانياً. السجتسع:

 .الجامعي مؽ حسمة شيادتي الساجدتضر او الدوتؾراه التدريس 
وسػا  عزػؾا  تدريدػيا (، 14)تػضؽ  مػا مػؽ دراسػة إلػى أخػرى حضػي تراوحػ  العضشػات تلاخشػ ثالثاً. العيشة: 
" ترػػػؾرات أعزػػػاء ليػػػية التػػػدريس فػػػي الكميػػػات  2014السحدػػػؽ عػػػايض القحظػػػاني،  فػػػي دراسػػػة عبػػػد

( 1215اللحػػي العمسػػي خػػارج جامعػػة الكؾيػػ " إلػػى عضشػػة  ؾاميػػا )الإندػػانية والاجتساعيػػة لبػػدائل تسؾيػػل 
، بعشػؾاف"أداء الجامعػات فػي 2004الة في أ داـ التربية وعمػؼ الػشفس، فػي دراسػة عبدالشالػر،عشؾاف رس

 مريكا والشروي .أخدمة السجتسع وعلا تو باستقلاليا، دراسة مقارنة في مرر و 
وسػا فػي دراسػة طػػارؽ  وػيداة بحثيػة، (السقابلـة)فكانػ    لدػابقةأختمفػ  أدوات الدراسػات ا رابعـاً. الأداة: 

(،"ترؾر مقترح لتظؾير دور الجامعة في خدمة السجتسع في ضؾء الاتجاىػات العالسيػة 2003)، عامر
ـــارن(ووػػػاف  الحدخثػػػة. ـــشيج السق (، أداء 2004وػػػيداة بحثيػػػة فػػػي دراسػػػة عبػػػد الشالػػػرعبد الشالػػػر) )الس

)وأسـلؽب مريكػا والشػروي ، أ.دراسػة مقارنػة فػي مرػر و الجامعات في خدمة السجتسػع وعلا تػو باستقلاليا
(" دور وميػػات التربيػػػة فػػي الجامعػػػات 2011فػػػي دراسػػة زوػػػي مرتجػػى) وػػيداة بحثيػػة تحليــل السزـــسؽن(
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راسػػات العميػػا نحػػؾ  زػػايا خدمػػة السجتسػػع" الجامعػػة الإسػػلامية نسؾذجػػا ، الفمدػػظضشية فػػي تؾجيػػو طملػػة الد
(، "ترػؾر مدػتقبمي 2003فػي دراسػة عبػدالله الزىرانػي) "دلفػي" وػيداة بحثيػة(أسلؽب التشبؤ السدتقبلي)و

وػػيداة بحثيػػة فػػي  )والاســتبيان(لملحػػي العمسػػي فػػي الجامعػػات الدػػعؾدية فػػي ضػػؾء الستػضػػرات السعالػػرة، 
 بكية الدراسات الدابقة التي تظر   الضيا الدراسة.

 خامداً. الأساليب الإمرائية:
وعف في اللحؾث والدراسات الدابقة اسسالضب الإحرائية الؾلػفية والتظبيكيػة والتػي شػسم  التكػرارات 

السعمسيػة والستسثمػة  وغضػرنحرافات الس يارية والاختلارات الإحرائية السعمسية والستؾسظات الحداتية والإ
 وتحمضل التلاخؽ حدب ما أ تز  إليو الدراسة مؽ أىداؼ. (tو) (zفي اختلارات)
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 أولا / إجخاءات الجراسة
 مشيج الجراسة:

تعػػػػد حضػػػػي  ،لضيػػػػا آنفػػػػا  سػػػػضتؼ اسػػػػتخداـ السػػػػشي  الؾلػػػػفي السدػػػػحيإلتحقضػػػػق اسىػػػػداؼ السذػػػػار 
الؾلػػػفي شػػػضؾعا  فعػػػؽ طريقيػػػا خػػػتؼ التعػػػرؼ عمػػػى آراء الدراسػػػات السدػػػحية مػػػؽ أكثػػػر أسػػػالضب السػػػشي  

عػؽ عػاىرة مػا،  ووػذلػ الكذػف ،واتجاىات ومعتقدات وقيؼ ودوافع سمؾؾ أفراد السجتسػع تجػاه  زػية مػا
 يا وضعفيا.تبعد تحدخد أسلاب حدوثيا وجؾانب  ؾ 

مػػات إف الدراسػػات السدػػحية مػػع إىتساميػػا بعسميػػة الؾلػػف تيػػتؼ أيزػػا  تتفدػػضر البيانػػات والسعمؾ 
التػػي خػػتؼ الحرػػؾؿ عمضيػػا بػػيداة أو أكثػػر مػػؽ أدوات جسػػع البيانػػات الستسثمػػة فػػي السقػػابلات والاسػػتبيانات 

  (1) لكياس الاتجاىات. والسلاحغة والاختلارات السقششة
 :مجتسع الجراسة وعيشتو

مػػػؽ جسيػػػع أعزػػػاء ليػػػية كػػػؾف مجتسػػػع الدراسػػػة تتحكيقػػػا  سىػػػداؼ الدراسػػػة السذػػػار إلضيػػػا آنفػػػا ، 
أختيػار  تػؼو ، الؾاردة مؽ مكتب الذؾؤف السالية وفقا  للحرائيات تاذسا (2180واللالع عددىؼ)التدريس 

أستاذ تدرجة أسػتاذ مذػارؾ فسػا  170)القرعة( مؽ تضؽ  طريقة اليانرضب  بظريقة عذؾائية( أستاذ 38)
ــؽرك وقــؽل% وىػػذا ختفػػق مػػع 22فػػؾؽ، أ  تشدػػلة  % مػػؽ حجػػؼ 20فػػي أف حجػػؼ العضشػػة ختكػػؾف مػػؽ  ب

لمؾ ػؾؼ حػؾؿ دور الاسػتظلاعية )الجؾلػة اسولػى( لمسذاروة فػي الدراسػة السجتسع مؽ اللحؾث الؾلفية 
  .(2)الجامعة في وعيفتي اللحي العمسي وخدمة السجتسع

 :الجراسة اةأد
ة بالتدػػاو  تػػضؽ عػػمؾز ( فقػػرة 56  مػػؽ )نػػمػمقػػة( تكؾ ) ء أداة مبدئيػػة فػػي لػػؾرة اسػػتسارةتػػؼ تشػػا 

( استاذا  تدرجة أستاذ مذارؾ فسا فؾؽ 38تؼ تؾزيعيا عمى )السجتسع و د محؾر  اللحي العمسي وخدمة 
حػػػؾؿ حروػػػة ونذػػػاط اللحػػػي العمسػػػي وخدمػػػة السجتسػػػع  بػػػآرائيؼ مػػػؽ مختمػػػف وميػػػات الجامعػػػة للاسػػػتئشاس

لانة السبدئيػػػػػة أداة لمدراسػػػػػة اعتسػػػػػدت الاسػػػػػتوباسػػػػػتقراء الشتػػػػػائ  التػػػػػي تػػػػػؼ التؾلػػػػػل الضيػػػػػا،   بالجامعػػػػػة.
 الاستظلاعية في الجؾلة اسولى بعد أف تؼ التحقق مؽ لد يا وثلاتيا وسا ىؾ مذار إليو لاحقا . 

( 33حضػي ألػل  عػدد فقراتػو )( فقرات لسحؾر اللحي العمسي ب5وفي الجؾلة الثانية والثالثة تؼ أضافة )
، ( فقػػرة25سػػع بحضػػي ألػػل  عػػدد فقراتػػو )( فقػػرات مػػؽ محػػؾر خدمػػة السجت3، فػػي حػػضؽ تػػؼ حػػذؼ )فقػػرة

  وسا ىؾ مؾضحا  في ملاحق الدراسة. ( فقرة58عدد فقرات اسداة ) ألل ومؽ ثؼ 
                                      

 .026، ص2103العجضمي عرساف سروز، عياد سعضد أمظضر، مرجع ساتق، .  1
 .212، ص2103العجضمي عرساف سروز، عياد سعضد أمظضر، مرجع ساتق، .  2
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 الجراسة: جؽلات
 شيدت الدراسة السضدانية ثلاث جؾلات تظبيكية عمى الشحؾ التالي:

 م.17/3/2021بتارٌخ )الاستطلاعٌة( الأولى  المٌدانٌةالجولة  -

  م.11/4/2021 بتارٌخ )التطبٌمٌة( الثانٌةلمٌدانٌة الجولة ا -

 .13/6/2021بتارٌخ )التطبٌمٌة(  المٌدانٌة الثالثةالجولة  -

 ثلاثي وفق طريقة  عتسد فضيا عمى مكياسأ  )الاستظلاعية(السضدانيةومؽ الجدخر تذوره أف الجؾلة 
جؾلة تسيضدية لاستيزاح رؤية عضشة الدراسة حؾؿ وا ع  يالار أنعمى اعت Likert Scaleليكرت 

( فقرة 56)عددىا اللحي العمسي وخدمة السجتسع بجامعة الزاوية عمى مجسؾع فقرات السكياس اللالع 
 .مؾزعة بالتداو  تضؽ محؾر  اللحي العمسي وخدمة السجتسع

للاداءة، والشتائ  وفيسا خمي عرضا  للإجراءات التي أتلع  بخرؾص الخرائص الديكؾ مترية 
 الستؾلل إلضيا في الجؾلة الاستظلاعية اسولى:

  :في الجؽلة الأولى يةستطلاعلجراسة الاااولًا: أداة 
( لتحدخد درجة اسىسية Likert Scale of three pointsمكياس ليكرت الثلاثي )عمى الاعتساد  تؼ

 الاستلانة ذات الإجابات الثلاثية وذلػ وسا ىؾ مؾض  في الجدوؿ التالي:الشدبية لكل تشد مؽ تشؾد 
 قيػ ومعاييخ كل وزن مؼ أوزان السكياس الثلاثي السعتسج مؼ الجراسة: (1)ججول 

 أتدا إلى حد ما بذكل وبضر السكياس
 1 2 3 الدرجة

 
 الحداتي وفقا لسدتؾى  ولتحدخد اسىسية الشدبية لبيانات الدراسة تؼ وضع مكياس ترتضبي لمستؾسط

 أىسضتو، لاستخدامو في تحمضل الشتائ  وفقا لسا خمي:  
 أتدا إلى حد ما بذكل وبضر السكياس
 1.00-1.66 1.67-2.33 2.34-3.00 الدرجة

 
 وجاءت اسىسية الشدبية لمستؾسظات الحداتية مجدولة وفق الجدوؿ التالي:

 الحدابيمكياس الأىسية الشدبية للستؽسط :  (2) ججول
 اسىسية الشدبية الستؾسط الحداتي

 مشخفزة  1-1.66
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 متؾسظة 1.67-2.33
 مرتفعة 2.34-3.00

 
 :وثبات أداة الجراسةصجق 

 :لممٌاس لٌكرت الثلاثًلأدا  الدراسة وفك  Face Valdityظاهري صدق الال . أ

اسولية عمى مجسؾعة مؽ  افي لؾرتي ة أ الاد تؼ عرضحضي  حيانا  لدؽ السحكسضؽ،أويظمق عميو 
 ىؼالسحكسضؽ مؽ ذو  الاختراص والخبرة مؽ الدادة أعزاء ليية التدريس في الجامعة تمع عدد

 تيالياغا وانتسائيا لسا تكيدو، وسلامة ( محكسضؽ لمتيكد مؽ درجة مشاسلة ال لارة ووضؾحي10)
ضافة وحذؼ بعزيا ليرل  عدد وإ ،تؼ تعدخل لياغة بعزيا لػؾيا   ،عمى ملاحغتيؼء  وبشا .المػؾية
محؾر خدمة و  علارة،( 28)العمسي محؾر اللحي  :بالتداو   محؾريؽ( علارة مقدسة عمى 56) ياعلارات

 علارة.( 28السجتسع )
  Internal Consistency Validity :اخميدلدؽ الاتداؽ ال . ب

لفػػا ورونلػػاخ لاختلػػار لػػدؽ اتدػػا يا الػػداخمي أولمتحقػػق مػػؽ درجػػة ثلػػات اسداة تػػؼ اسػػتخداـ معامػػل 
إذ جػػاءت ثلػػات فػػي اسػػتجابات عضشػػة الدراسػػة اللػػى درجػػة إ( 3)حضػػي تذػػضر الشتػػائ  الػػؾاردة فػػي الجػػدوؿ 

تػػشفس  اف السلحػػؾثضؽ يفيسػػؾف تشؾدىػػأبسعشػػى  ةثاتتػػ اسداة إف القػػؾؿ: يسكػػؽ  مػػؽ ثػػؼ%(. و 92.7) تشدػػلة
حقق نفػس الشتػائ  في ىذه الدراسة السضدانية لكؾنو ي اىالظريقة ووسا يفيسيا اللاحي، وعميو يسكؽ اعتساد

 %(.92.7)أخرى وبشدلة تقدر مرة  الؾ أعضد تظبضي
 (: نتائج معامل ثبات أداة الجراسة )دخونباخ ألفا(3)ججول 

 قيسة ألفا عجد الفقخات السحؽر
 0.759 28 محؾر اللحي العمسي
 0.946 28 محؾر خدمة السجتسع

 0.927 56 الأداة ككل
 
 الفرضي التكؾيؽلدؽ ج. 

إيجاد الارتلاط تضؽ ول فقرة مؽ فقرات اللعد مع بعده ومع تؼ لإجراء لدؽ التكؾيؽ الفرضي  
 ( نتائ  ىذا الإجراء، وسا تؼ إيجاد معامل الارتلاط تضؽ3(كمية لمفقرات، ويؾض  الجدوؿ ر ؼالدرجة ال

 (4) الكمية والسؾضحة في الجدوؿ ر ؼ اسبعاد بعزيا اللعض وبالدرجة
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 معاملات الارتباط للفقخات مع أبعادىا وبالجرجة الكلية للفقخات :(4ججول رقػ )
ارتبا يا  ارتبا يا بالبعج الفقخة

 بالجرجة الكلية
 *0.225 *0.380 .تؾجد أىداؼ لملحي العمسي تعسل الجامعة عمى تحكيقيا .0
 *0.385 **0.468 الجامعة عمى الاستفادة مؽ اللحؾث العمسية وإخزاعيا لمتظبضق.تعسل  .2
تديؼ نتائ  اللحؾث العمسية في حػل بعػض السذػكلات التػي تؾاجػو القظاعػات الخدميػة  .3

 .والإنتاجية بالسجتسع
0.655** 0.659** 

 *0.286 *0.324 .تؾجد مضزانية محددة لتسؾيل اسنذظة اللحثية بالجامعة .4
 *0.262 *0.357 .ر  اعدة تيانات لملحؾث والدراسات السشذؾرةتتؾف .5
 **0.493 **0.534 تدعؼ الجامعة اللحؾث العمسية الفردية لمستخررضؽ .6
 *0.308 *0.283 .اللحي العمسي بالجامعة تسؾيليذارؾ القظاع الخاص في  .7
التػػػػدريس لمسذػػػػاروة فػػػػي الشػػػػدوات والسػػػػؤتسرات العمسيػػػػة  أعزػػػػاء ليػػػػيةتذػػػػجع الجامعػػػػة  .8

  .الدولية
0.489** 0.561** 

 دوريػاتومراجع و  مرادر  مكتلة الجامعة تفي بستظملات اللاحثضؽ واللحي العمسي مؽ .9
 متخررة. عمسية

0.521** 0.533** 

 **0.503 **0.444 ة. العمسيث ؾ لحكياـ بالمعمسية مخررة ل مختبراتمعامل و تتؾفر بالجامعة  .01
 **0.520 **0.557 ذجع الجامعة لعسل الابحاث العمسية الستسضزة سعزاء ليية التدريس.ت .00
 *0.353 *0.398 العمسية . رعؾبة تكؾيؽ فرؽ عسل مؽ اللاحثضؽ سجراء اللحؾثمؽ ال .02
 *0.404 **0.506 ي العمسي في جسيع مجالاتو.تيتؼ الجامعة باللح .03
 *0.328 *0.332 .العمسية  يائ  بحؾثضعف تدؾيق نتاتعاني الجامعة مؽ  .04
 *0.386 *0.302 غاللا  ما تكؾف مكررة .اللحؾث في العمؾـ الاجتساعية  .15
 *0.318 *0.317 .تعقد الجامعة مؤتسرات لإعلاف نتائ  اللحؾث العمسية .16
 *0.387 *0.347 ض يفة. كياـ باسبحاث العمسيةورغلة عزؾ ليية التدريس لم داف ية .17
 *0.391 *0.391 يذػمو عؽ اللحي العمسي. التدريس بيعساؿ ادارية داخل الجامعة تكميف عزؾ ليية .18
 *0.316 *0.394 .للحؾث العمسيةا  لإجراء امشاسلبالجامعة  لسشاخ العمسي ا .19
 *0.373 *0.350 .ر اللاحي بيف نتائ  بحثو لا تمقى الإىتساـ الكافييذع .20
 **0.555 *0.370 دراسات وابحاث تؼ تشفضذىاة تشاء عمى نتائ  تقدـ الجامعة استذارات عمسي .21
 *0.330 *0.335 .نذاطا  ىامذيا  بالجامعة يعتبر اللحي العمسي  .22
 **0.513 **0.420 تقؾـ الجامعة تشذر اللحؾث العمسية عمى شلكة السعمؾمات الدولية .23
 **0.568 **0.529 تعسل الجامعة عمى تشسية ميارات اللحي العمسي مؽ خلاؿ مراكزىا العمسية. .24
 *0.366 *0.328 تحفز الجامعة اساتذتيا ماديا  ومعشؾيا  لمكياـ باللحؾث والدراسات العمسية.  .25
 **0.479 **0.519 لمجامعة استراتيجية واضحة ومحددة بخرؾص اللحؾث والاستذارات العمسية. .26
 *0.316 **0.413 تعسل الجامعة عمى تحقضق رؤية ورسالة واىداؼ اللحي العمسي. .27
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 الفقخة
 ارتبا يا بالبعج

ارتبا يا 
 بالجرجة الكلية

 *0.342 *0.389 اللحؾث العمسية السشذؾرة في مجلات عمسية محكسة دوليا  . ندرة .28
تعقد الجامعة دورات تدريبية لتشسية ميارات العاممضؽ في القظاعات الخدميػة والإنتاجيػة  .29

 بالسجتسع.
0.408* 0.416** 

 **0.427 **0.416 تؾجو الجامعة الظملة نحؾ السذاروة الفاعمة في أنذظة السجتسع. .30
 **0.589 **0.629 تقدـ الجامعة تروشؾرات ومشذؾرات تزيد مؽ الؾعي الاجتساعي  الايجاتي. .31
 **0.536 **0.561 تعسل الجامعة عمى تشسية السؾاطشة لدى الظملة. .32
 **0.543 **0.647 تيتؼ الجامعة بالقزايا والسذكلات السجتس ية في ترامجيا اللحثية. .33
 **0.654 **0.706 العمسية لمقظاع الخاص.تيتؼ الجامعة تتقديؼ الاستذارات  .34
 *0.357 *0.378 تذجع الجامعة الظملة عمى الاتداع والاتتكار التي يحتاجيا السجتسع. .35
 **0.452 *0.356 تتؾافق رسالة الجامعة واىدافيا مع اىداؼ وقيؼ السجتسع. .36
 *0.393 *0.412 تبرـ الجامعة اتفا ات لمتعاوف العمسي واللحثي مع مؤسدات السجتسع السحمي. .37
سػػػػػس  الجامعػػػػػة سفػػػػػراد السجتسػػػػػع باسػػػػػتخداـ مرافقيػػػػػا التعميسيػػػػػة وملاعبيػػػػػا الرياضػػػػػية  .38

 ومختبراتيا السعسمية. 
0.587** 0.517** 

 **0.635 **0.747 تقترح الجامعة حمؾلا  عمسية مشاسلة لسذكلات السجتسع الا ترادية. .39
 **0.757 **0.813 جدخدة.تذارؾ الجامعة السجتسع في إنتاج اتتكارات عمسية  .40
تدػػػػاعد مخرجػػػػات اللحػػػػي العمسػػػػي  فػػػػي الجامعػػػػة فػػػػي تػػػػذلضل الرػػػػعاب التػػػػي تؾاجػػػػو  .41

 القظاعات الإنتاجية.
0.799** 0.767** 

 **0.722 **0.786 تزع الجامعة ترام  تؾعية مجتس ية في مجاؿ خدمات البضئة السحمية. .42
 **0.552 **0.560 العمسية.تعسل الجامعة عمى تزويد السكتلات العامة بسشذؾراتيا  .43
 **0.575 **0.608 تؾجو الجامعة الظملة لمتظؾع في السجتسع حتى يرلحؾا أعزاء فاعمضؽ. .44
 **0.727 **0.732 تديؼ الجامعة في ا امة ندوات ثقافية لمسجتسع تيدؼ تؾعضتو. .45
 **0.730 **0.803 تعد الجامعة تقارير واوراؽ عسل لرشاع القرار تتعمق بخدمة السجتسع. .46
 **0.678 **0.747 تقترح الجامعة حمؾلا  ميشية مشاسلة لسذكلات السجتسع السحمي. .47
 **0.742 **0.795 تقترح الجامعة مذاريع اجتساعية تديؼ في تشاء السجتسع. .48
 **0.568 **0.646 تشفذ الجامعة ترام  تدريبية لتظؾير ميارات افراد السجتسع مؽ خلاؿ التعميؼ السدتسر. .49
الجامعػػة بعقػػد مػػؤتسرات عمسيػػة وحمقػػات نقاشػػية لسشا ذػػة  زػػايا السجتسػػع وتمبيػػػة تيػػتؼ  .50

 احتياجاتو.
0.702** 0.647** 

تتبشػػػػػى الجامعػػػػػة الرسػػػػػائل العمسيػػػػػة الستسضػػػػػزة وتقػػػػػؾـ تشذػػػػػرىا وتلادليػػػػػا مػػػػػع الجامعػػػػػات  .51
 والسؤسدات اسخرى.

0.358* 0.356* 

 **0.720 **0.725 العمسي مرتلظة تتشسية السجتسع.تؾفر الجامعة خظظا  محددة وواضحة لتشسية الدراسة  .52
 **0.710 **0.762 تقؾـ الجامعة بإجراء اللحؾث الاجرائية لسعالجة مذكلات السجتسع. .53
 **0.635 **0.665تذػػػارؾ الجامعػػػة السؤسدػػػات السختمفػػػة فػػػي اجػػػراء اللحػػػؾث والدراسػػػات التػػػي يحتاجيػػػا  .54
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 الفقخة
 ارتبا يا بالبعج

ارتبا يا 
 بالجرجة الكلية

 السجتسع.
 **0.756 **0.828 مذكلات السجتسع.تذكل الجامعة فر ا  بحثية لدراسات  .55
تعسػػل الجامعػػة عمػػى استقرػػاء رغلػػات السجتسػػع ومعرفػػة مػػدى رضػػاىؼ عمػػى مدػػتؾى  .56

 السخرجات.
0.739** 0.683** 

 0.05)*( داؿ عشد مدتؾى  
 0.01)**( داؿ عشد مدتؾى  

( أف ارتلاطات الفقرات مع ابعادىا ومع الدرجة الكمية لمفقرات مرتفعة حضي 4جدوؿ ر ؼ ) يلاحظ مؽ
 (.0.01( و)0.05كان  وميا دالة عشد مدتؾى )

 السرفؽفة الارتبا ية للأبعاد الجاخلية ببعزيا وبالجرجة الكلية. (1
 السرفؽفة الارتبا ية لأبعاد الفقخات: (5)ججول رقػ 

 الدرجة الكمية السجتسعخدمة  اللحي العمسي 
 **00821 **0.576 - اللحي العمسي
 **0.940   خدمة السجتسع

 0.01)**( داؿ عشد مدتؾى 
 0.05)*( داؿ عشد مدتؾى 

( أف ارتلاطات اسبعاد مع بعزيا ومع الدرجة الكمية مرتفعة ودالة عشد مدتؾى 5ويلاحظ مؽ جدوؿ )
 .(0.01و )( 0.05)

 الرجق التسييدي 
لعضشتضؽ مدتقمتضؽ  tالردؽ التسضضز  أو لدؽ السقارنة الظرفية ويحدب باستخداـ اختلار 

السحدؾبة لدلالة الفرؽ تضؽ السجسؾعتضؽ الستظرفتضؽ  tلسعرفة الفرؽ تضؽ السجسؾعتضؽ الستظرفضؽ، فكيسة 
ية لسفردات في الدرجة الكمية تسثل الردؽ التسضضز  لمسكياس. ولتحقضق ذلػ، ختؼ ترتضب الدرجات الكم

الاستبياف ترتضلا تشازليا مؽ أعمى درجة إلى أ ل مؽ درجة. وحددت السجسؾعتاف الستظرفتاف في الدرجة 
لعضشتضؽ مدتقمتضؽ، تؼ  tمفردات في ول مجسؾعة. ومؽ خلاؿ اختلار  10% تؾا ع 27الكمية تشدلة 

مسا خدؿ عمى أف  0.05وىي ألػر مؽ  0.000الحرؾؿ عمى قيسة الدلالة السحدؾبة والتي تداو  
اسداة تستاز بردؽ تسضضز  أ  ليا  درة تسضضزية مرتفعة لكل محؾر وللاستبياف وكل ووسا مؾض  

 .(6) بالجدوؿ ر ؼ
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 لاختبار الفخق بيؼ السجسؽعتيؼ tيؽضح نتائج اختبار ( 6)ججول 

الستؾسط  السجسؾعة السحؾر
 الحداتي

الانحراؼ 
 الس يار  

درجة 
 الحرية

الفرؽ تضؽ 
 الستؾسظضؽ

قيسة 
 tاختلار 

مدتؾى 
 الدلالة

الدرجة 
 الكمية

 6.00 77.70 السجسؾعة الدنيا 0.000 12.80** 35.60 18 6.43 113.30 السجسؾعة العميا
اللحي 
 العمسي

 2.45 42.00 السجسؾعة الدنيا 0.000 14.30** 9.186 18 4.27 56.30 السجسؾعة العميا
خدمة 
 السجتسع

 3.37 34.00 السجسؾعة الدنيا 0.000 24.60** 19.696 18 2.05 58.60 العميا السجسؾعة
 (.1.10)( داؿ عشد مدتؾى معشؾية *)*(     1.15))*( داؿ عشد مدتؾى معشؾية          

 ثانياً: عخض وتحليل نتائج الجؽلة الأولى
 :البحث العلسي محؽرنتائج عخض وتحليل أ/

 )الجؽلة الأولى( استجابات عيشة الجراسة مؽل محؽر البحث العلسي(: نتائج 7)ججول رقػ 

 فقخات محؽر البحث العلسي ر.م
 أبجا إلى مج ما بذكل كبيخ

الشدبة العجد
الشدبة العجد %

الشدبة العجد %
% 

 5.3 2 60.5 23 34.2 13 تؾجد أىداؼ لملحي العمسي تعسل الجامعة عمى تحكيقيا. 1

الإستفادة مؽ اللحؾث العمسية تعسل الجامعة عمى  2
 55.3 21 36.8 14 7.9 3 وإخزاعيا لمتظبضق.

تديؼ نتائ  اللحؾث العمسية في حل بعض السذكلات  3
 42.1 16 47.4 18 10.5 4 التي تؾاجو القظاعات الخدمية والإنتاجية بالسجتسع.

 73.7 28 26.3 10 - - تؾجد مضزانية محددة لتسؾيل اسنذظة اللحثية بالجامعة. 4
 26.3 10 65.8 25 7.9 3 تتؾفر  اعدة تيانات لملحؾث والدراسات السشذؾرة. 5
 81.6 31 18.4 7 - - تدعؼ الجامعة اللحؾث العمسية الفردية لمستخررضؽ 6

يذارؾ القظاع الخاص في تسؾيل اللحي العمسي  7
 86.8 33 13.2 5 - - بالجامعة.

التدريس لمسذاروة في  أعزاء لييةتذجع الجامعة  8
 47.4 18 42.1 16 10.5 4 الشدوات والسؤتسرات العمسية الدولية.

مكتلة الجامعة تفي بستظملات اللاحثضؽ واللحي العمسي  9
 26.3 10 71.1 27 2.6 1 مؽ مرادر  ومراجع ودوريات عمسية متخررة.

تتؾفر بالجامعة معامل ومختبرات عمسية مخررة لمكياـ  10
 44.7 17 55.3 21 - - العمسيةباللحؾث 
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 فقخات محؽر البحث العلسي ر.م
 أبجا إلى مج ما بذكل كبيخ

الشدبة العجد
الشدبة العجد %

الشدبة العجد %
% 

حاث العمسية الستسضزة سعزاء بتذجع الجامعة لعسل اس 11
 73.7 28 26.3 10 - - ليية التدريس.

مؽ الرعؾبة تكؾيؽ فرؽ عسل مؽ اللاحثضؽ سجراء  12
 26.3 10 39.5 15 34.2 13 اللحؾث العمسية .

 39.5 15 60.5 23 - - تيتؼ الجامعة باللحي العمسي في جسيع مجالاتو. 13
 26.3 10 26.3 10 47.4 18 تعاني الجامعة مؽ ضعف تدؾيق نتائ  بحؾثيا العمسية . 14
 7.9 3 76.3 29 15.8 6 اللحؾث في العمؾـ الاجتساعية غاللا  ما تكؾف مكررة . 15
 78.9 30 18.4 7 2.6 1 تعقد الجامعة مؤتسرات لإعلاف نتائ  اللحؾث العمسية. 16

ورغلة عزؾ ليية التدريس لمكياـ باسبحاث  داف ية 17
 15.8 6 60.5 23 23.7 9 العمسية ض يفة.

دارية داخل الجامعة إتكميف عزؾ ليية التدريس بيعساؿ  18
 10.5 4 28.9 11 60.5 23 يذػمو عؽ اللحي العمسي.

 44.7 17 50.0 19 5.3 2 السشاخ العمسي  بالجامعة مشاسلا  لإجراء اللحؾث العمسية. 19
 13.2 5 31.6 12 55.3 21 يذعر اللاحي بيف نتائ  بحثو لا تمقى الإىتساـ الكافي. 20

تقدـ الجامعة استذارات عمسية تشاء عمى نتائ  دراسات  21
 57.9 22 42.1 16 - - وابحاث تؼ تشفضذىا

 15.8 6 36.8 14 47.4 18 يعتبر اللحي العمسي بالجامعة نذاطا  ىامذيا . 22

الجامعة تشذر اللحؾث العمسية عمى شلكة تقؾـ  23
 23.7 9 57.9 22 18.4 7 السعمؾمات الدولية

تعسل الجامعة عمى تشسية ميارات اللحي العمسي مؽ  24
 42.1 16 50.0 19 7.9 3 خلاؿ مراكزىا العمسية.

تحفز الجامعة اساتذتيا ماديا  ومعشؾيا  لمكياـ باللحؾث  25
 78.9 30 21.1 8 - - والدراسات العمسية.

لمجامعة استراتيجية واضحة ومحددة بخرؾص اللحؾث  26
 23.7 9 76.3 29 - - والاستذارات العمسية.

ىداؼ اللحي أ تعسل الجامعة عمى تحقضق رؤية ورسالة و  27
 26.3 10 65.8 25 7.9 3 العمسي.

ندرة اللحؾث العمسية السشذؾرة في مجلات عمسية محكسة  28
 7.9 3 39.5 15 52.6 20 دوليا  .

 
 الآتي:لى إ( 7)تذضر الشتائ  الؾاردة في الجدوؿ ر ؼ 
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( والتػػي مؤداىػػا "تؾجػػد أىػػداؼ لملحػػي العمسػػي تعسػػل الجامعػػة عمػػى تحكيقيػػا" 1تحرػػم  الفقػػرة ر ػػؼ ). 1
عضشة الدراسة وان  إجػاتتيؼ إلػى حػد مػا،  %( مؽ60.5%( بذكل وبضر، تضشسا )34.2عمى ندلة )
لى حػد مػا إ رأتإجاتتيؼ أتدا، وىذا يذضر إلى أف غالبية عضشة الدراسة  كان %( 5.3في حضؽ أف )

  تحكيقيا.وجؾد أىداؼ لملحي العمسي تعسل الجامعة عمى 
( والتػػػي مفادىػػػا "تعسػػػل الجامعػػػة عمػػػى الإسػػػتفادة مػػػؽ اللحػػػؾث العمسيػػػة وإخزػػػاعيا 2  الفقػػػرة )تضشػػػ. 2

%(كان  إجاتتيؼ إلػى حػد 36.8%( وان  إجاتتيؼ بذكل وبضر، تضشسا )7.9لمتظبضق" عمى ندلة ) 
%( وان  إجاتتيؼ أتدا. وىذا يذضر إلػى أف غالبيػة عضشػة الدراسػة خػروف أف 55.3ما، في حضؽ أف )

 ة لا تعسل عمى الاستفادة مؽ اللحؾث العمسية واخزاعيا لمتظبضق.                         الجامع
( والتػي فحؾاىػا "تدػيؼ نتػائ  اللحػؾث العمسيػة فػي حػل بعػض السذػكلات التػي تؾاجػػو 3الفقػرة ) . تذػضر3

تضشسػا جػاتتيؼ بذػكل وبضػر، إ%( وانػ  10.5القظاعات الخدمية والإنتاجية بالسجتسع " عمى ندلة )
لػى إجػاتتيؼ أتػدا . ىػذا يذػضر إ %( وان 42.1ف )ألى حد ما، في حضؽ إجاتتيؼ إ%( وان  47.7)
في حل بعض السذكلات  العمسية تديؼف نتائ  اللحؾث ألى حد ما إف غالبية عضشة الدراسة خروف أ

 نتاجية بالسجتسع.التي تؾاجو القظاعات الخدمية والإ
ندػلة "تؾجد مضزانية محددة لتسؾيل الانذػظة اللحثيػة بالجامعػة" أف ( والتي تشص 4. ختز  اف الفقرة )4

ف غالبيػة ألػى إجػاتتيؼ أتػدا . ىػذا يذػضر إ%( وانػ  73.7)حػضؽ حد مػا، فػي  إلى كان  %(26.3)
 أنو لا تؾجد مضزانية محددة لتسؾيل اسنذظة اللحثية بالجامعة.  أدرو عضشة الدراسة 

( والتػػي تػػشص عمػػى أنػػو " تتػػؾفر  اعػػدة تيانػػات لملحػػؾث والدراسػػات السشذػػؾرة " أف 5.نجػػد أف الفقػػرة )5
لى حد ما، في حػضؽ إإجاباتيؼ %( وان  65.8جاتتيؼ بذكل وبضر، تضشسا )إكان   %( 7.9)ندلة 
 تتؾفر نويبلى حد ما إف غالبية عضشة الدراسة خروف ألى إجاتتيؼ أتدا . ىذا يذضر إ%( وان  26.3)

        اعدة تيانات لملحؾث والدراسات السشذؾرة                                                                                       
( والتػػي مفادىػػا "تػػدعؼ الجامعػػة اللحػػؾث العمسيػػة الفرديػػة لمستخررػػضؽ " أف ندػػلة 6. تغيػػر الفقػػرة )6

ف ألػى إجػاتتيؼ أتػدا . ىػذا يذػضر إ%( وان  81.6ما، في حضؽ )ى حد إلجاتتيؼ إ%( وان  18.4)
                     .للحؾث العمسية الفردية لمستخررضؽف الجامعة لا تدعؼ اأغالبية عضشة الدراسة خروف 

حي العمسي بالجامعة "أف ندػلة ( والتي فحؾاىا "يذارؾ القظاع الخاص في تسؾيل الل7. تذضر الفقرة )7
ف غالبيػػة عضشػػة أ إلػػى كانػػ  أتػػدا . وىػػذا يذػػضر %(86.8)حػػضؽ لػػى حػػد مػػا، فػػي إ كانػػ %( 13.2)

 ف القظاع الخاص لا يذارؾ في تسؾيل اللحي العمسي بالجامعة.  أ  د رتالدراسة 



80 

( والتػػػػي تشاولػػػػ  "تذػػػػجع الجامعػػػػة أعزػػػػاء ليػػػػية التػػػػدريس لمسذػػػػاروة فػػػػي الشػػػػدوات 8. تذػػػػضر الفقػػػػرة )8
%( 42.1)تضشسػػػا اجػػػاتتيؼ بذػػػكل وبضػػػر،  %( وانػػػ 10.5ندػػػلة ) أف“ والسػػػؤتسرات العمسيػػػة الدوليػػػة

ف غالبيػة عضشػة ألػى إجاتتيؼ أتػدا . ىػذا يذػضر إ%(كان  47.4)حضؽ لى حد ما، في إجاتتيؼ إكان  
ف الجامعػػػػة لا تذػػػػجع أعزػػػػاء ليػػػػاة التػػػػدريس لمسذػػػػاروة فػػػػي الشػػػػدوات والسػػػػؤتسرات أالدراسػػػػة خػػػػروف 

 العمسية.                                                                        
( والتي تشص عمى أف " مكتلة الجامعػة تفػي بستظملػات اللػاحثضؽ واللحػي العمسػي 9. ختبضؽ أف الفقرة )9

جػاتتيؼ بذػكل وبضػر، إ %( وانػ 2.6ودوريات عمسيػة متخررػة " أف ندػلة ) مؽ مرادر ومراجع
جػػاتتيؼ أتػػدا . ىػػذا يذػػضر إوانػػ   %(26.3لػػى حػػد مػػا، فػػي حػػضؽ )إجػػاتتيؼ إوانػػ   %(71.1) تضشسػػا
واللحػي  بستظملػات اللػاحثضؽ الجامعػة تفػيف مكتلػة أى حػد مػا إلػف غالبية عضشة الدراسة خػروف ألى إ

 العمسي مؽ مرادر ومراجع ودوريات عمسية متخررة.                                                                        
( والتػػػػي مؤداىػػػػا "تتػػػػؾفر بالجامعػػػػة معامػػػػل ومختبػػػػرات عمسيػػػػة مخررػػػػة لمكيػػػػاـ 10. تضشػػػػ  الفقػػػػرة )10

جػاتتيؼ أتػدا . إ%( وانػ  44.7) حػضؽى حد مػا، فػي إل%(كان  55.3بالحؾث العمسية " أف ندلة )
لػى حػد مػا تػؾفر معامػل ومختبػرات عمسيػة مخررػة إف غالبية عضشة الدراسة خروف ألى إىذا يذضر 

 لمكياـ باللحؾث العمسية.                                                                        
تذجع الجامعة لعسل اسبحاث العمسية الستسضزة سعزػاء ليػية “ا ( والتي مفادى11. تحرم  الفقرة )11

 جػاتتيؼ أتػدا . ىػذا يذػضرإ%( وانػ  73.7)حػضؽ ى حد مػا، فػي إل%( 26.3)ندلة التدريس " عمى 
بحػاث العمسيػة الستسضػزة سعزػاء ف الجامعػة لا تذػجع لعسػل اسأف غالبية عضشة الدراسػة خػروف أ إلى
                                                                          التدريس.ليية 

جػراء اللحػؾث العمسيػة " ( والتي تشص " لعؾبة تكؾيؽ فرؽ عسل مؽ اللػاحثضؽ لإ12. تذضر الفقرة )12
لػى حػد مػا، فػي إجػاتتيؼ إ %( وانػ 39.5)تضشسػا جاتتيؼ بذػكل وبضػر، إ%( وان  34.2) أف ندلة
لػى حػد مػا أنػو إف غالبيػة عضشػة الدراسػة خػروف أى إلػجاتتيؼ أتدا . ىذا يذضر إ%( وان  26.3حضؽ )

                                                                         العمسية.مؽ الرعؾبة تكؾيؽ فرؽ عسل مؽ اللاحثضؽ سجراء اللحؾث 
%( 60.5تػػي مفادىػػا "تيػػتؼ الجامعػػة باللحػػي العمسػػي فػػي جسيػػع مجالاتػػو" )( وال13. نالػػ  الفقػػرة )13

ف غالبيػة عضشػة ألى إجاتتيؼ أتدا . ىذا يذضر إ%( وان  39.5) لى حد ما، في حضؽإجاتتيؼ إكان  
                                                                         مجالاتو.ف الجامعة تيتؼ باللحي العمسي في جسيع أالدراسة خروف لحد ما 
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( والتػػػػػػػي مؤداىػػػػػػػا "تعػػػػػػػاني الجامعػػػػػػػة مػػػػػػػؽ ضػػػػػػػعف تدػػػػػػػؾيق نتػػػػػػػائ  بحؾثيػػػػػػػا 14.  نرػػػػػػػ  الفقػػػػػػػرة )14
لػػى حػػد مػػا، فػػي إجػػاتتيؼ إ%( وانػػ  26.3)تضشسػػا جػػاتتيؼ بذػػكل وبضػػر، إ%( وانػػ  47.4العمسيػػة")
ف أف غالبيػة عضشػة الدراسػة خػروف بذػكل وبضػر ألػى إدا . ىذا يذضر جاتتيؼ أتإ%( وان  26.3حضؽ )

                                                                        العمسية.مؽ ضعف تدؾيق نتائ  بحؾثيا  الجامعة تعاني
ررة و تمػػػ  ( والتػػػي تػػػشص" اللحػػػؾث فػػػي العمػػػؾـ الاجتساعيػػػة غاللػػػا  مػػػا تكػػػؾف مكػػػ15. تذػػػضر الفقػػػرة )15

حػضؽ لى حػد مػا، فػي إجاتتيؼ إ%( وان  76.3جاتتيؼ بذكل وبضر، تضشسا )إ%( وان  15.8بحثا ")
ف اللحػؾث ألػى حػد مػا إغالبية عضشة الدراسة خروف  أف لىإجاتتيؼ أتدا . ىذا يذضر إ%( وان  7.9)

                                                                         مكررة.في العمؾـ الاجتساعية غاللا  ما تكؾف 
( والتػي مفادىػا "تعقػد الجامعػة مػؤتسرات لإعػلاف نتػائ  اللحػؾث العمسيػة" عمػى 16. تحرم  الفقرة )16

%( وانػ  78.9)حضؽ لى حد ما، في إ%( وان  18.4%( وان  بذكل وبضر، تضشسا )2.6)ندلة 
ف غالبيػػة عضشػػة الدراسػػة خػػروف أف الجامعػػة لا تعقػػد مػػؤتسرات لإعػػلاف نتػػائ  أى إلػػ أتػػدا . ىػػذا يذػػضر

                                                                        العمسية.اللحؾث 
( والتػػػي فحؾاىػػػا " ضػػػعف الداف يػػػة والرغلػػػة لػػػدى عزػػػؾ ليػػػية التػػػدريس لمكيػػػاـ 17. تشاولػػػ  الفقػػػرة )17

لى حد ما، في إ%( وان  60.5%( وان  بذكل وبضر، تضشسا )23.7العمسية "أف ندلة )باسبحاث 
ى حػد مػا أف إلػف غالبيػة عضشػة الدراسػة خػروف ألػى إجاتتيؼ أتدا . ىػذا يذػضر إ%( وان  15.8حضؽ )

        داف ية ورغلة عزؾ ليية التدريس لمكياـ باسبحاث العمسية ض يفة.                                                                 
( أف " تكميػػف عزػػؾ ليػػية التػػدريس بيعسػػاؿ إداريػػة داخػػل الجامعػػة تذػػػمو عػػػؽ 18. تضشػػ  الفقػػرة )18

لى حػد مػا، إجاتتيؼ إ%( وان  28.9جاتتيؼ بذكل وبضر، تضشسا )إ%(كان  60.5اللحي العمسي" )
ف غالبية عضشػة الدراسػة خػروف بذػكل وبضػر أى إلجاتتيؼ أتدا . ىذا يذضر إ%( وان  10.5) في حضؽ

                                                                         العمسي.أف تكميف عزؾ ليية التدريس بيعساؿ إدارية داخل الجامعة يذػمو عؽ اللحي 
( والتػػػي تػػػشص عمػػػى أف " السشػػػاخ العمسػػػي بالجامعػػػة مشاسػػػلا  لإجػػػراء اللحػػػؾث 19) تحرػػػم  الفقػػػرة. 19

 لػػى حػػد مػػا، فػػي حػػضؽإ%( وانػػ  50.0%( وانػػ  بذػػكل وبضػػر، تضشسػػا )5.3)ندػػلة العمسيػػة " عمػػى 
حػد مػا أف السشػاخ العمسػي  إلػى روف ف غالبية عضشة الدراسة خأى إل%( وان  أتدا . ىذا يذضر 44.7)

 بالجامعة مشاسب لإجراء اللحؾث العمسية.                                                                     
ىتسػػػػػػػاـ والتػػػػػػػي مؤداىػػػػػػػا "شػػػػػػػعؾر اللاحػػػػػػػي بػػػػػػػيف نتػػػػػػػائ  بحثػػػػػػػو لا تمقػػػػػػػى الإ (،20. تذػػػػػػػضر الفقػػػػػػػرة )20

%( 13.2حػػد مػػا، فػػي حػػضؽ ) لػػىإكانػػ  %( 31.6وبضػػر، تضشسػػا ) كانػػ  بذػػكل%( 55.3الكػػافي")



83 

لى اف غالبيػة عضشػة الدراسػة خػروف بذػكل وبضػر أف اللاحػي يذػعر بػيف نتػائ  إكان  أتدا . ىذا يذضر 
 بحثو لا تمقى الإىتساـ الكافي.

ت عمسيػػة تشػػاء عمػػى نتػػائ  دراسػػا الجامعػػة استذػػاراتوالتػػي فحؾاىػػا " تقػػدـ  (،21. تحرػػم  الفقػػرة )21
 %( وانػػ 57.9)حػػضؽ ى حػػد مػا، فػػي إلػػجػاتتيؼ إ%(كانػػ  42.1)ندػػلة  " عمػىوابحػاث تػػؼ تشفضػػذىا

ف غالبيػػة عضشػػة الدراسػػة خػػروف أف الجامعػػة لا تقػػدـ استذػػارات عمسيػػة ألػػى إجػػاتتيؼ أتػػدا . ىػػذا يذػػضر إ
 تشاء عمى نتائ  دراسات وابحاث تؼ تشفضذىا. 

أف (، والتػػػػػػي مفادىػػػػػػا " يعتبػػػػػػر اللحػػػػػػي العمسػػػػػػي بالجامعػػػػػػة نذػػػػػػاطا  ىامذػػػػػػيا " 22. تغيػػػػػػر الفقػػػػػػرة )22
لػػػى حػػػد مػػػا، فػػػي حػػػضؽ إجػػػاتتيؼ إ%(كانػػػ  36.8جػػػاتتيؼ بذػػػكل وبضػػػر، تضشسػػػا )إ%(كانػػػ  47.4)
اللحي ف غالبية عضشة الدراسة خروف بذكل وبضر أف ألى إجاتتيؼ أتدا . ىذا يذضر إ %( وان 15.8)

 تبر نذاطا  ىامذيا .                                                                      يع العمسي
( والتػػي مؤداىػػػا " تقػػؾـ الجامعػػة تشذػػر اللحػػػؾث العمسيػػة عمػػى شػػلكة السعمؾمػػػات 23. تػػشص الفقػػرة )23

لػى حػد مػػا، إجػاتتيؼ إ%( وانػ  57.9)تضشسػا جػاتتيؼ بذػكل وبضػر، إ%( وانػ  18.4الدوليػة " أف )
ى حػد مػا إلػف غالبيػة عضشػة الدراسػة خػروف ألػى إجاتتيؼ أتدا . ىذا يذضر إ%( وان  23.7في حضؽ )

 تشذر اللحؾث العمسية عمى شلكة السعمؾمات الدولية.                                                                         الجامعة تقؾـأف 
والتي فحؾاىا " تعسل الجامعة عمى تشسية ميارات اللحي العمسي مؽ خػلاؿ  (،24. تحرم  الفقرة )24

لػى حػد إجػاتتيؼ إ%( وانػ  50.0جاتتيؼ بذكل وبضر، تضشسا )إكان   %(7.9مراكزىا العمسية "أف )
حػد  لػىإخػروف ف غالبية عضشة الدراسػة أى إلجاتتيؼ أتدا . ىذا يذضر إ %( وان 42.1)حضؽ ما، في 

                    ما أف الجامعة تعسل عمى تشسية ميارات اللحي العمسي مؽ خلاؿ مراكزىا العمسية.                                                    
(، والتػػػي تػػػشص عمػػػى " تحفػػػز الجامعػػػة أسػػػاتذتيا ماديػػػا  ومعشؾيػػػا  لمكيػػػاـ بػػػاللحؾث 25. نالػػػ  الفقػػػرة )25

وانػػػ   %(78.9لػػػى حػػػد مػػػا، فػػػي حػػػضؽ )إجػػػاتتيؼ إ%( وانػػػ  21.1)سيػػػة " أف والاستذػػػارات العم
سػػاتذتيا ماديػػا  أف غالبيػػة عضشػػة الدراسػػة خػػروف أف الجامعػػة لا تحفػػز ألػػى إجػػاتتيؼ أتػػدا . ىػػذا يذػػضر إ

           ومعشؾيا  لمكياـ باللحؾث والدراسات العمسية.                                                              
والتػػي مؤداىػػا " لمجامعػػة اسػػتراتيجية واضػػحة ومحػػددة بخرػػؾص اللحػػؾث  (،26. ختبػػضؽ مػػؽ الفقػػرة )26

%( وانػ  اجػاتتيؼ 23.7%(كان  اجػاتتيؼ الػى حػد مػا، فػي حػضؽ )76.3أف ) العمسية "والدراسات 
تراتيجية واضحة لى حد ما بينو لدى الجامعة اسإلى اف غالبية عضشة الدراسة خروف إأتدا . ىذا يذضر 

 ومحددة بخرؾص اللحؾث والاستذارات العمسية.                                                                        
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والتػػػي تػػػشص عمػػػى "تعسػػػل الجامعػػػة عمػػػى تحقضػػػق رؤيػػػة ورسػػػالة وأىػػػداؼ  (،27. ختزػػػ  أف الفقػػػرة )27
لػػى حػػد إجػػاتتيؼ إ%(كانػػ  65.8جػػاتتيؼ بذػػكل وبضػػر، تضشسػػا)إ%( وانػػ  7.9اللحػػي العمسػػي" أف ) 

لػى حػد إف غالبيػة عضشػة الدراسػة خػروف ألػى إجاتتيؼ أتدا . ىذا يذػضر إ%( وان  26.3ما، في حضؽ)
              ما أف الجامعة تعسل عمى تحقضق رؤية ورسالة وأىداؼ اللحي العمسي.                                                           

( ، والتػػػي مؤداىػػا " نػػػدرة اللحػػؾث العمسيػػة السشذػػػؾرة فػػي مجػػػلات عمسيػػة محكسػػػة 28. تذػػضر الفقػػرة )28
لػى حػد مػا، فػي إجػاتتيؼ إ%( وانػ  39.5جاتتيؼ بذكل وبضر، تضشسا )إ%( وان  52.6دوليا " أف )
ف بذػكل وبضػر نػدرة ف غالبيػة عضشػة الدراسػة خػرو ألػى إجاتتيؼ أتدا . ىذا يذػضر إ%( وان  7.9حضؽ )

   دوليا .اللحؾث العمسية السشذؾرة في مجلات عمسية محكسة 
وبػػػالتسعؽ فػػػي البيانػػػات الؾلػػػفية الدػػػابقة حػػػؾؿ محػػػؾر اللحػػػي العمسػػػي، يسكػػػؽ اسػػػتخراج الستؾسػػػظات 
                                                       الحداتية والانحرافات الس يارية لتقدخر أوزانيا وأىسضتيا الشدبية وسا ىؾ مبضؽ في الجدوؿ التالي:         

نتائج الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية والاوزان والأىسية الشدبية  : (8)ججول رقػ 
 لاستجابات عيشة الجراسة مؽل محؽر البحث العلسي

الستؽسط  فقخات محؽر البحث العلسي ر.م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الؽزن 
 الشدبي

الأىسية 
 التختيب الشدبية

تؾجد أىداؼ لملحي العمسي تعسل الجامعة عمى  1
 تحكيقيا.

 5 متؾسظة %76.33 5650. 2.29

تعسل الجامعة عمى الإستفادة مؽ اللحؾث   2
 العمسية وإخزاعيا لمتظبضق.

 16 مشخفزة %51.00 6470. 1.53

تديؼ نتائ  اللحؾث العمسية في حل بعض   3
السذكلات التي تؾاجو القظاعات الخدمية 

 والإنتاجية بالسجتسع.
 11 متؾسظة %56.00 6620. 1.68

تؾجد مضزانية محددة لتسؾيل اسنذظة اللحثية   4
 بالجامعة.

 18 مشخفزة %42.00 4460. 1.26

 9 متؾسظة 60.67% 5630. 1.82 تتؾفر  اعدة تيانات لملحؾث والدراسات السشذؾرة.  5
تدعؼ الجامعة اللحؾث العمسية الفردية   6

 21 مشخفزة 39.33% 3930. 1.18 لمستخررضؽ

يذارؾ القظاع الخاص في تسؾيل اللحي العمسي   7
 بالجامعة.

 22 مشخفزة %37.67 3430. 1.13

 13 مشخفزة 54.33% 6750. 1.63التدريس لمسذاروة  أعزاء لييةتذجع الجامعة   8
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 فقخات محؽر البحث العلسي ر.م
الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الؽزن 
 الشدبي

الأىسية 
 التختيب الشدبية

  العمسية الدولية.في الشدوات والسؤتسرات 
مكتلة الجامعة تفي بستظملات اللاحثضؽ واللحي   9

العمسي مؽ مرادر  ومراجع ودوريات عمسية 
 متخررة.

 10 متؾسظة %58.67 4900. 1.76

تتؾفر بالجامعة معامل ومختبرات عمسية   10
  العمسية.مخررة لمكياـ باللحؾث 

 15 مشخفزة %51.67 5040. 1.55

بحاث العمسية الستسضزة تذجع الجامعة لعسل اس  11
 سعزاء ليية التدريس.

 18 مشخفزة %42.00 4460. 1.26

مؽ الرعؾبة تكؾيؽ فرؽ عسل مؽ اللاحثضؽ   12
 سجراء اللحؾث العمسية .

 7 متؾسظة %69.33 7840. 2.08

تيتؼ الجامعة باللحي العمسي في جسيع    13
 مجالاتو.

 14 مشخفزة %53.67 4950. 1.61

تعاني الجامعة مؽ ضعف تدؾيق نتائ  بحؾثيا    14
 العمسية .

 6 متؾسظة %73.67 8430. 2.21

اللحؾث في العمؾـ الاجتساعية غاللا  ما تكؾف   15
 مكررة .

 7 متؾسظة %69.33 4870. 2.08

تعقد الجامعة مؤتسرات لإعلاف نتائ  اللحؾث   16
 العمسية.

 19 مشخفزة %41.33 4900. 1.24

داف ية ورغلة عزؾ ليية التدريس لمكياـ   17
 باسبحاث العمسية ض يفة.

 7 متؾسظة %69.33 6320. 2.08

دارية داخل إتكميف عزؾ ليية التدريس بيعساؿ   18
 الجامعة يذػمو عؽ اللحي العمسي.

 1 مرتفعة %83.33 6880. 2.50

السشاخ العمسي  بالجامعة مشاسلا  لإجراء اللحؾث   19
 14 مشخفزة 53.67% 5950. 1.61 العمسية.

يذعر اللاحي بيف نتائ  بحثو لا تمقى الإىتساـ   20
 الكافي.

 2 مرتفعة %80.67 7220. 2.42

تقدـ الجامعة استذارات عمسية تشاء عمى نتائ    21
 حاث تؼ تشفضذىاأبدراسات و 

 17 مشخفزة %47.33 5000. 1.42

 4 متؾسظة 77.33% 7390. 2.32 اللحي العمسي بالجامعة نذاطا  ىامذيا . عديأ   22
تقؾـ الجامعة تشذر اللحؾث العمسية عمى شلكة   23

 السعمؾمات الدولية
 8 متؾسظة %65.00 6550. 1.95

 12 مشخفزة 55.33% 6270. 1.66تعسل الجامعة عمى تشسية ميارات اللحي العمسي   24
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 فقخات محؽر البحث العلسي ر.م
الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الؽزن 
 الشدبي

الأىسية 
 التختيب الشدبية

 مؽ خلاؿ مراكزىا العمسية.
تحفز الجامعة اساتذتيا ماديا  ومعشؾيا  لمكياـ   25

 باللحؾث والدراسات العمسية. 
 20 مشخفزة %40.33 4130. 1.21

لمجامعة استراتيجية واضحة ومحددة بخرؾص   26
 اللحؾث والاستذارات العمسية.

 10 متؾسظة %58.67 4310. 1.76

داؼ أىتعسل الجامعة عمى تحقضق رؤية ورسالة و   27
 اللحي العمسي.

 9 متؾسظة %60.67 5630. 1.82

ندرة اللحؾث العمسية السشذؾرة في مجلات عمسية  28
 محكسة دوليا  .

 3 مرتفعة %81.67 6450. 2.45

  متؾسظة  0.214 1.77 الفقخات ككل
 

ختزػػ  أف جسيػػع الستؾسػػظات الحدػػاتية التػػي تكػػيس مدػػتؾى الػػرؤى  (،8)الجػػدوؿ ر ػػؼ  باسػػتقراء تيانػػات
(، وجسيعيا تذضر إلػى 2.50) –( 1.13السدتقبمية لدور الجامعة في مجاؿ اللحي العمسي تتراوح تضؽ )

مػؽ مشخفزػة  فػي معغسيػاأف مدتؾى الرؤى السدتقبمية لدور الجامعة فػي مجػاؿ اللحػي العمسػي تتلػاخؽ 
 .                       متؾسظةإلى 

( علػػػارة ، وانػػػ  تدرجػػػة )مرتفعػػػة( 28تػػػؼ قيػػػاس محػػػؾر دور الجامعػػػة فػػػي اللحػػػي العمسػػػي مػػػؽ خػػػلاؿ )
( علػػػػػارة، وتراوحػػػػػ  قػػػػػيؼ 13( علػػػػػارة، وبدرجػػػػػة )مشخفزػػػػػة( )12(علػػػػػارات ، وبدرجػػػػػة )متؾسػػػػػظة( )3)

( لم لػارة ر ػؼ 1.13الستؾسظات الحداتية لدور الجامعة في حروة اللحػي العمسػي مػؽ متؾسػط حدػاتي )
(، 0.343( وىي: يذارؾ القظاع الخاص في تسؾيل اللحي العمسػي بالجامعػة، وانحػراؼ م يػار  )22)

( وىي: 1( لم لارة ر ؼ )2.50ى متؾسط حداتي)إل ،%( ، وأىسية ندبية مشخفزة37.67) ووزف ندبي
مسػي، وانحػراؼ م يػار  دارية داخل الجامعة يذػمو عؽ اللحػي العإتكميف عزؾ ليية التدريس بيعساؿ 

 %(، وأىسية ندبية مرتفعة.83.33(، ووزف ندبي)0.688)
 ( أ  تدرجة )متؾسظة(1.77)يداو  وبستؾسط حداتي عاـ لدور الجامعة في حروة اللحي العمسي 

مفادىػػػػا أف " تكميػػػػف عزػػػؾ ليػػػػية التػػػػدريس بيعسػػػاؿ إداريػػػػة داخػػػػل  ( والتػػػي18جػػػاءت الفقػػػػرة ر ػػػػؼ ). 1
الترتضب اسوؿ مػؽ محػؾر اللحػي العمسػي، حضػي تحرػم   " عمىالجامعة تذػمو عؽ اللحي العمسي

%( عمػػى 83.33(، ووزف ندػػبي )0.688( ، وانحػػراؼ م يػػار )2.50عمػػى متؾسػػط حدػػاتي  ػػدره)
ى أف إلػػػ( ، وتذػػػضر ىػػػذه الكيسػػػة 3 – 2.34)مكيػػػاس اسىسيػػػة الشدػػػبية لمستؾسػػػط الحدػػػاتي مػػػا تػػػضؽ 
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د إجػراء اللحػؾث شػداريػة داخػل الجامعػة تذػػمو  تدرجػة عاليػة عإتكميف عزؾ ليية تدريس بيعسػاؿ 
 العمسية في مجاؿ تخررو .  

" والتي مؤداىا " ندرة اللحػؾث العمسيػة السشذػؾرة فػي مجػلات عمسيػة محكسػة دوليػا   (،28تذضر الفقرة ). 2
، (2.45حداتي )حضي تحرم  عمى متؾسط  العمسي،الثانية مؽ محؾر اللحي  في السرتلة جاءت

%( عمػػػى مكيػػػاس اسىسيػػػة الشدػػػبية لمستؾسػػػط 61.67، ووزف ندػػػبي )(0.645)وانحػػػراؼ م يػػػار  
ف غالبيػػة عضشػػة الدراسػػة خػػروف بذػػكل وبضػػر نػػدرة ألػػى إ وىػػذا يذػػضر، (3- 2.34)الحدػػاتي مػػا تػػضؽ 

                             دوليا .ت عمسية محكسة اللحؾث العمسية السشذؾرة في مجلا
( ، والتػػي مؤداىػػا "شػػعؾر اللاحػػي بػػيف نتػػائ  بحثػػو لا تمقػػى الاىتسػػاـ الكػػافي" حضػػي 20. تذػضر الفقػػرة )3

تحرػػم  عمػػى الترتضػػب الثالػػي مػػؽ محػػؾر اللحػػي العمسػػي ، حضػػي تحرػػم  عمػػى متؾسػػط حدػػاتي 
%( عمػػػػى مكيػػػػاس اسىسيػػػػة 80.67( ، ووزف ندػػػػبي )0.722( ، وانحػػػػراؼ م يػػػػار  )2.42 ػػػػدره)

لػى أف اللاحػي يذػعر تدرجػة إ(  وتذضر ىػذه الكيسػة 3 – 2.34الحداتي ما تضؽ ) الشدبية لمستؾسط
 عالية  أف نتائ  بحثو لا تمقى الإىتساـ الكافي.

( والتي فحؾاىػا " يعتبػر اللحػي العمسػي نذػاطا  ىامذػيا " عمػى الترتضػب الرابػع 22. تحرم  الفقرة ر ؼ )4
م يػػار   ؼ(، وانحػػرا2.32ي  ػػدره )مػؽ محػػؾر اللحػػي العمسػػي، حضػي تحرػػم  عمػػى متؾسػػط حدػات

%( عمػػػى مكيػػػاس اسىسيػػػة الشدػػػبية لمستؾسػػػط الحدػػػاتي مػػػا تػػػضؽ 77.33(، ووزف ندػػػبي )0.739)
ى أف اللحػػػػي العمسػػػػي يعتبػػػػر وبدرجػػػػة متؾسػػػػظة نذػػػػاطا  إلػػػػ(، وتذػػػػضر ىػػػػذه الكيسػػػػة 2.33- 1.67)

 ىامذيا .
تعسػػل الجامعػػة عمػػى تحكيقيػػا" ( والتػػي مؤداىػػا "تؾجػػد أىػػداؼ لملحػػي العمسػػي 1. تحرػػم  الفقػػرة ر ػػؼ )5

( 2.29عمػػى الترتضػػب الخػػامس فػػي محػػؾر اللحػػي العمسػػي، حضػػي تحرػػم  عمػػى متؾسػػط حدػػاتي )
، عمػػػى مكيػػاس اسىسيػػة الشدػػبية لمستؾسػػػط %(76.33، ووزف ندػػبي )(0.565وانحػػراؼ م يػػار  )
وجػؾد ( وىذا يذضر إلى أف عضشة الدراسة خروف وبدرجػة متؾسػظة 2.33 – 1.67الحداتي ما تضؽ )

  تحكيقيا.أىداؼ لملحي العمسي تعسل الجامعة عمى 
( والتػػي مؤداىػا "تعػػاني الجامعػة مػػؽ ضػعف تدػػؾيق نتػائ  بحؾثيػػا العمسيػة" عمػػى 14.  نرػ  الفقػرة )6

(، 2.21)حدػػػػاتي الترتضػػػػب الدػػػػادس فػػػػي محػػػػؾر اللحػػػػي العمسػػػػي، حضػػػػي تحرػػػػم  عمػػػػى متؾسػػػػط 
%(، عمػػػى مكيػػاس اسىسيػػة الشدػػبية لمستؾسػػػط 73.67، ووزف ندػػبي )(0.843)م يػػار  وانحػػراؼ 
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ف أتدرجػػة متؾسػػظة  ادروػػ ف عضشػػة الدراسػػة ألػػى إ(، ىػػذا يذػػضر 2.33 – 1.67الحدػػاتي مػػا تػػضؽ)
 الجامعة  تعاني مؽ ضعف تدؾيق نتائ  بحؾثيا العمسية 

( والتي تشص عمى" لعؾبة تكؾيؽ فرؽ عسل مؽ اللاحثضؽ سجراء اللحؾث العمسيػة 12. تذضر الفقرة )7
(، 2.08حضػي تحرػم  عمػى متؾسػط حدػاتي ) العمسػي،" عمى السرتلػة الدػابعة فػي محػؾر اللحػي 

ة لمستؾسػػػط %(، عمػػػى مكيػػاس اسىسيػػة الشدػػبي69.33)ندػػبي  (، ووزف 0.784)م يػػار  وانحػػراؼ 
لػػى أف عضشػػة الدراسػػة خػػروف تدرجػػة متؾسػػظة أنػػو إ(، وىػػذا يذػػضر 2.33 – 1.67) تػػضؽالحدػػاتي مػػا 

 العمسية.مؽ الرعؾبة تكؾيؽ فرؽ عسل مؽ اللاحثضؽ سجراء اللحؾث 
( والتي تشص عمى أف" اللحؾث في العمؾـ الاجتساعية غاللا  ما تكؾف مكررة و تم  15. تذضر الفقرة )8

الترتضب الدػابع مكػرر فػي محػؾر اللحػي العمسػي، حضػي تحرػم  عمػى متؾسػط حدػاتي  عمى "بحثا  
%(، عمػػى مكيػػاس اسىسيػػة الشدػػبية 69.33)ندػػبي (، ووزف 0.487(، وانحػػراؼ م يػػار  )2.08)

 ابرػػػرتف غالبيػػػة عضشػػػة الدراسػػػة أى إلػػػىػػػذا يذػػػضر  (،2.33-1.67)تػػػضؽ لمستؾسػػػط الحدػػػاتي مػػػا 
 ".                                                                    الاجتساعية غاللا  ما تكؾف مكررةالعمؾـ في  أف اللحؾثوبدرجة متؾسظة الى 

( والتػػػػي فحؾاىػػػا " ضػػػػعف الداف يػػػػة والرغلػػػة لػػػػدى عزػػػػؾ ليػػػية التػػػػدريس لمكيػػػػاـ 17. تشاولػػػ  الفقػػػػرة )9
حضػػي تحرػػم  عمػػى  سػػي،العمباسبحػػاث العمسيػػة " عمػػى الترتضػػب الدػػابع مكػػرر فػػي محػػؾر اللحػػي 

%(، عمػػػػى 69.33(، ووزف ندػػػػبي  ػػػػدره )0.632(، وانحػػػػراؼ م يػػػػار  )2.08متؾسػػػػط حدػػػػاتي )
ف غالبية عضشة ألى إ(، ىذا يذضر 2.33-1.67مكياس اسىسية الشدبية لمستؾسط الحداتي ما تضؽ )

يػػػػة تدرجػػػػة متؾسػػػػظة أف داف يػػػػة ورغلػػػػة عزػػػػؾ ليػػػػية التػػػػدريس لمكيػػػػاـ باسبحػػػػاث العمس رأتالدراسػػػػة 
 ض يفة.   

( والتػػي مؤداىػػػا " تقػػؾـ الجامعػػة تشذػػر اللحػػػؾث العمسيػػة عمػػى شػػلكة السعمؾمػػػات 23. تػػشص الفقػػرة )10
الدوليػػة " عمػػػى الترتضػػػب الثػػػامؽ فػػي محػػػؾر اللحػػػي العمسػػػي، حضػػي تحرػػػم  عمػػػى متؾسػػػط حدػػػاتي 

%(، عمػػى مكيػػاس اسىسيػػة الشدػػبية 65.00(، ووزف ندػػبي )0.655(، وانحػػراؼ م يػػار  )1.95)
 ادروػػػ ف غالبيػػػة عضشػػػة الدراسػػػة أى إلػػػ(، وىػػػذا يذػػػضر 2.33-1.67مستؾسػػػط الحدػػػاتي مػػػا تػػػضؽ )ل

 تشذر اللحؾث العمسية عمى شلكة السعمؾمات الدولية.   الجامعة تقؾـوبدرجة متؾسظة أف 
( والتػػػي تػػػشص عمػػػى أنػػػو " تتػػػؾفر  اعػػػدة تيانػػػات لملحػػػؾث والدراسػػػات السشذػػػؾرة " 5. نجػػػد أف الفقػػػرة )11

حضػػػػي تحرػػػم  عمػػػػى متؾسػػػػط حدػػػػاتي  العمسػػػػي،جػػػاءت فػػػػي السرتلػػػػة التاسػػػعة فػػػػي محػػػػؾر اللحػػػي 
مكيػػاس اسىسيػػة الشدػػبية  %(، عمػػى60.67(، ووزف ندػػبي )0.563(، وانحػػراؼ م يػػار  )1.82)



89 

ف غالبيػػة عضشػػة الدراسػػة خػػروف تدرجػػة ألػػى إ( ىػػذا يذػػضر 2.33-1.67) ا تػػضؽلمستؾسػػط الحدػػاتي مػػ
  اعدة تيانات لملحؾث والدراسات السشذؾرة بينو تتؾفرمتؾسظة 

، والتػػػي تػػػشص عمػػػى "تعسػػػل الجامعػػػة عمػػػى تحقضػػػق رؤيػػػة ورسػػػالة وأىػػػداؼ (27. ختزػػػ  أف الفقػػػرة )12
، حضػػي تحرػػم  ياللحػػي العمسػػ لتاسػػع مكػػرر، فػػي محػػؾراللحػػي العمسػػي" تحرػػم  عمػػى الترتضػػب ا

، عمػػػػى %(60.67ووزف ندػػػػبي ) (،0.563(، وانحػػػػراؼ م يػػػػار  )1.82عمػػػػى متؾسػػػػط حدػػػػاتي )
ف غالبيػػة ألػػى إ، ىػػذا يذػػضر (2.33 – 1.67مكيػػاس اسىسيػػة الشدػػبية لمستؾسػػط الحدػػاتي مػػا تػػضؽ )

للحػػي تدرجػػة متؾسػػظة أف الجامعػػة تعسػػل عمػػى تحقضػػق رؤيػػة ورسػػالة وأىػػداؼ ا رأتعضشػػة الدراسػػة 
 العمسي.    

( والتي تشص عمى أف " مكتلة الجامعة تفي بستظملات اللاحثضؽ واللحي العمسي 9. ختبضؽ أف الفقرة )13
مؽ مرادر ومراجػع ودوريػات عمسيػة متخررػة " أنيػا تحرػم  عمػى الترتضػب العاشػر فػي محػؾر 

(، ووزف 0.490، وانحراؼ م يػار  )(1.76)حداتي اللحي العمسي، حضي تحرم  عمى متؾسط 
، (2.33 – 1.67%(، عمػػى مكيػاس اسىسيػػة الشدػبية لمستؾسػػط الحدػاتي مػػا تػػضؽ )58.67) دػبين

بستظملػػػات تدرجػػػة متؾسػػػظة أف مكتلػػػة الجامعػػػة تفػػػي  رأتف غالبيػػػة عضشػػػة الدراسػػػة ألػػػى إىػػػذا يذػػػضر 
 در ومراجع ودوريات عمسية متخررة.اللاحثضؽ واللحي العمسي مؽ مرا

بخرػؾص اللحػؾث والدراسػات  ، والتي مؤداىا " لمجامعة استراتيجية واضػحة ومحػددة(26.الفقرة )14  
عمسػػي، حضػي تحرػػم  عمػػى " تحرػػم  عمػى الترتضػػب العاشػر )مكػػرر( فػي محػػؾر اللحػي ال العمسيػة

%(، عمػػى مكيػػاس 58.67(، ووزف ندػػبي )0.431) (، وانحػػراؼ م يػػار  1.76) متؾسػػط حدػػاتي
ف غالبيػػػة عضشػػػة ألػػػى إ، ىػػػذا يذػػػضر (2.33 – 1.67لمستؾسػػػط الحدػػػاتي مػػػا تػػػضؽ )اسىسيػػػة الشدػػػبية 

الدراسػػة خػػروف تدرجػػة متؾسػػظة بينػػو لػػدى الجامعػػة اسػػتراتيجية واضػػحة ومحػػددة بخرػػؾص اللحػػؾث 
 .والاستذارات العمسية 

و ( والتي فحؾاىا "تديؼ نتائ  اللحؾث العمسية فػي حػل بعػض السذػكلات التػي تؾاجػ3. تذضر الفقرة )15
القظاعات الخدمية والإنتاجية بػالسجتسع " عمػى الترتضػب الحػاد  عذػر، فػي محػؾر اللحػي العمسػي، 

ندػػػػػػبي (، ووزف 0.662)م يػػػػػػار  (، وانحػػػػػػراؼ 1.68)حدػػػػػػاتي حضػػػػػػي تحرػػػػػػم  عمػػػػػػى متؾسػػػػػػط 
(، ىػػػذا 2.33 – 1.67%(، عمػػى مكيػػػاس اسىسيػػػة الشدػػبية لمستؾسػػػط الحدػػػاتي مػػا تػػػضؽ )56.00)

فػي حػل  العمسيػة تدػيؼتدرجة متؾسظة أف نتائ  اللحػؾث  أدرو ف غالبية عضشة الدراسة ألى إيذضر 
 بعض السذكلات التي تؾاجو القظاعات الخدمية والانتاجية بالسجتسع.
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، والتي فحؾاىا " تعسل الجامعة عمى تشسية ميارات اللحي العمسي مؽ خػلاؿ (24. تحرم  الفقرة )16
الثاني عذر في محؾر اللحي العمسي، حضي تحرم  عمى متؾسط  عمى الترتضب مراكزىا العمسية "

%(، عمػػى مكيػػاس اسىسيػػة 55.33) ، ووزف ندػػبي(0.627(، وانحػػراؼ م يػػار  )1.66حدػػاتي )
  أدروػػ ف غالبيػة عضشػػة الدراسػػة أى إلػػ(، ىػػذا يذػػضر  1.66- 1الشدػبية لمستؾسػػط الحدػػاتي مػػا تػضؽ )

 يارات اللحي العمسي مؽ خلاؿ مراكزىا العمسية.تدرجة مشخفزة أف الجامعة تعسل عمى تشسية م
( والتػػي تشاولػػ  "تذػػجع الجامعػػة أعزػػاء ليػػية التػػدريس لمسذػػاروة فػػي الشػػدوات 8.تحرػػم  الفقػػرة )17

عمسػي، حضػي تحرػم  الترتضػب الثالػي عذػر فػي محػؾر اللحػي ال عمػى“والسؤتسرات العمسيػة الدوليػة 
%(، عمػػػى 54.33(، ووزف ندػػػبي ) 0.675(، وانحػػػراؼ م يػػػار  )1.63) عمػػػى متؾسػػػط حدػػػاتي

ف غالبيػة عضشػة ألػى إ(، ىػذا يذػضر 1.66 – 1مكياس اسىسية الشدػبية لمستؾسػط الحدػاتي مػا تػضؽ )
ف الجامعػة لا تذػػجع أعزػاء ليػاة التػػدريس لمسذػاروة فػي الشػػدوات أالدراسػة خػروف تدرجػػة مشخفزػة 

 والسؤتسرات العمسية.
(، والتػػػي مؤداىػػػا "تيػػػتؼ الجامعػػػة باللحػػػي العمسػػػي فػػػي جسيػػػع مجالاتػػػو" عمػػػى 13)الفقػػػرة .تحرػػػم  18

 (،1.61)حدػػاتي الترتضػػب الرابػػع عذػػر فػػي محػػؾر اللحػػي العمسػػي، حضػػي تحرػػم  عمػػى متؾسػػط 
%(، عمػػػى مكيػػاس اسىسيػػة الشدػػبية لمستؾسػػػط 53.67(، ووزف ندػػبي )0.495)م يػػار   ؼوانحػػرا

لى أف غالبية عضشة الدراسػة خػروف وبدرجػة مشخفزػة بػيف إيذضر  (، ىذا1.66-1الحداتي ما تضؽ )
 الجامعة تيتؼ باللحي العمسي في جسيع مجالاتو.

( والتػػػي تػػػشص عمػػػى أف " السشػػػاخ العمسػػػي بالجامعػػػة مشاسػػػلا  لإجػػػراء اللحػػػؾث 19) تحرػػػم  الفقػػػرة. 19
العمسية "عمى الترتضب الرابع عذر في محؾر اللحػي العمسػي، حضػي تحرػم  عمػى متؾسػط حدػاتي 

%(، عمػػى مكيػػاس اسىسيػػة الشدػػبية 53.67)ندػػبي (، ووزف 0.595(، وانحػػراؼ م يػػار  )1.61)
تدرجػػة  ابرػرتف غالبيػة عضشػة الدراسػة أ إلػى ، ىػذا يذػػضر(1.66 – 1تػضؽ )لمستؾسػط الحدػاتي مػا 

 ض يفة أف السشاخ العمسي بالجامعة مشاسب لإجراء اللحؾث العمسية.
( والتػػػػي مؤداىػػػػا "تتػػػػؾفر بالجامعػػػػة معامػػػػل ومختبػػػػرات عمسيػػػػة مخررػػػػة لمكيػػػػاـ 10. تضشػػػػ  الفقػػػػرة )20

حضػػي تحرػػم   العمسػػي،حػػي بػػاللحؾث العمسيػػة " جػػاءت فػػي الترتضػػب الخػػامس عذػػر فػػي محػػؾر الل
%(، عمػػػػى 51.67)(، ووزف ندػػػػبي 0.504(، وانحػػػػراؼ م يػػػػار  )1.55حدػػػػاتي )عمػػػػى متؾسػػػػط 

ف غالبيػػة عضشػػة الدراسػػة ألػػى إ( ىػػذا يذػػضر 1.66 – 1مكيػػاس اسىسيػػة الشدػػبية لمستؾسػػط الحدػػاتي )
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بػػاللحؾث ة مخررػػة لمكيػػاـ خػػروف تدرجػػة مشخفزػػة بينػػو تتػػؾفر بالجامعػػة معامػػل ومختبػػرات عمسيػػ
 العمسية.

( والتػػي مفادىػػا "تعسػػل الجامعػػة عمػػى الإسػػتفادة مػػؽ اللحػػؾث العمسيػػة وإخزػػاعيا 2. تشاولػػ  الفقػػرة )21
لمتظبضػػق" عمػػػى الترتضػػػب الدػػػادس عذػػػر فػػػي محػػؾر اللحػػػي العمسػػػي، حضػػػي تحرػػػم  عمػػػى متؾسػػػط 

 ، عمػػى مكيػػاس اسىسيػػة%(51.00)(، ووزف ندػػبي 0.647)م يػػار  ، وانحػػراؼ (1.53)حدػػاتي 
 خػػروف تدرجػػة، وىػػذا يذػػضر إلػػى أف غالبيػػة عضشػػة الدراسػػة (1.66 – 1الشدػػبية لمستؾسػػط الحدػػاتي )

 للحؾث العمسية واخزاعيا لمتظبضق.الجامعة لا تعسل عمى الاستفادة مؽ ا مشخفزة أف
تػػائ  دراسػػات استذػػارات عمسيػػة تشػػاء عمػػى ن(، والتػػي فحؾاىػػا " تقػػدـ الجامعػػة 21. تحرػػم  الفقػػرة )22

عمػػى السرتلػػة الدػػابعة عذػػر فػػي محػػؾر اللحػػي العمسػػي، حضػػي تحرػػم  عمػػى تػػؼ تشفضػػذىا" وابحػػاث 
، عمػػى مكيػػاس %(47.33(، ووزف ندػػبي )0.500(، وانحػػراؼ م يػػار  )1.42) متؾسػػط حدػػاتي

ف غالبيػػة عضشػػة الدراسػػة خػػروف ألػػى إ، ىػػذا يذػػضر (1.66 – 1) اسىسيػػة الشدػػبية لمستؾسػػط الحدػػاتي
 نتائ  دراسات وابحاث تؼ تشفضذىا لا تقدـ استذارات عمسية تشاء عمىتدرجة مشخفزة أف الجامعة 

ذػػػػظة اللحثيػػػػة ن( والتػػػػي تػػػػشص عمػػػػى أنػػػػو "تؾجػػػػد مضزانيػػػػة محػػػػددة لتسؾيػػػػل اس4. ختزػػػػ  اف الفقػػػػرة )23
في محؾر اللحي العمسػي، حضػي تحرػم  عمػى متؾسػط  بالجامعة" جاءت في الترتضب الثامؽ عذر

مكيػػاس اسىسيػػة  ى%(، عمػػ42.00)ندػػبي (، ووزف 0.446(، وانحػػراؼ م يػػار  )1.26)حدػػاتي 
ابرػرت ف غالبيػة عضشػة الدراسػة ألػى إ(، ىػذا يذػضر 1.66 – 1الشدبية لمستؾسط الحداتي ما تػضؽ )

 وبدرجة مشخفزة الى أنو لا تؾجد مضزانية محددة لتسؾيل اسنذظة اللحثية بالجامعة. 
الجامعة نذػر اسبحػاث العمسيػة الستسضػزة سعزػاء ليػية تذجع “( والتي مفادىا 11. تحرم  الفقرة )24

التػػدريس " عمػػى الترتضػػب الثػػامؽ عذػػر )مكػػرر(، فػػي محػػؾر اللحػػي العمسػػي، حضػػي تحرػػم  عمػػى 
%(، عمػػى مكيػػاس 42.00(، ووزف ندػػبي )0.446(، وانحػػراؼ م يػػار  )1.26متؾسػػط حدػػاتي )

تدرجة مشخفزة  عضشة الدراسة خروف ف غالبية ألى إ(، ىذا يذضر 1.66-1) اسىسية الشدبية ما تضؽ
 .ية الستسضزة سعزاء ليية التدريساف الجامعة لا تذجع لعسل الابحاث العمس

(، عمػى الترتضػب التاسػع عذػر فػي محػؾر اللحػي العمسػي، والتػي مفادىػا "تعقػد 16. تحرم  الفقرة )25
 تي  ػػػػدرهالجامعػػػة مػػػػؤتسرات لإعػػػػلاف نتػػػػائ  اللحػػػػؾث العمسيػػػػة" حضػػػػي تحرػػػػم  عمػػػػى متؾسػػػػط حدػػػػا

مكيػػاس  ى%(، عمػػ41.33) ، فػػي حػػضؽ وػػاف الػػؾزف الشدػػبي(0.490(، وانحػػراؼ م يػػار  )1.24)
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ف غالبيػػة عضشػػة الدراسػػة ألػػى إ(، ىػػذا يذػػضر 1.66-1اسىسيػػة الشدػػبية لمستؾسػػط الحدػػاتي مػػا تػػضؽ )
 .رات لإعلاف نتائ  اللحؾث العمسيةخروف تدرجة مشخفزة أف الجامعة لا تعقد مؤتس

(، والتػػػي تػػػشص عمػػػى " تحفػػػز الجامعػػػة أسػػػاتذتيا ماديػػػا  ومعشؾيػػػا  لمكيػػػاـ بػػػاللحؾث 25رة ). نالػػػ  الفقػػػ26
وتحرػم  عمػى متؾسػط  العمسػي،محػؾر اللحػي  العذػروف فػيوالاستذارات العمسيػة " عمػى الترتضػب 

، عمػػى %(40.33(، فػػي حػػضؽ وػػاف الػػؾزف الشدػػبي )0.413)م يػػار   ؼ(، وانحػػرا1.21حدػػاتي )
ف غالبيػػة عضشػػة أى إلػػ(، وىػػذا يذػػضر 1.66-1مكيػػاس اسىسيػػة الشدػػبية لمستؾسػػط الحدػػاتي مػػا تػػضؽ)

وبدرجػػػػة مشخفزػػػػة أف الجامعػػػػة لا تحفػػػػز اسػػػػاتذتيا ماديػػػػا  ومعشؾيػػػػا  لمكيػػػػاـ بػػػػاللحؾث  رأتالدراسػػػػة 
 والدراسات العمسية.

الفرديػػة لمستخررػػضؽ " عمػػى ( والتػػي مفادىػػا "تػػدعؼ الجامعػػة اللحػػؾث العمسيػػة 6. تحرػػم  الفقػػرة )27
 الترتضػػػػب الحػػػػاد  والعذػػػػروف فػػػػي محػػػػؾر اللحػػػػي العمسػػػػي، حضػػػػي تحرػػػػم  عمػػػػى متؾسػػػػط حدػػػػاتي

%(، عمػػى مكيػػاس اسىسيػػة الشدػػبية 39.33(، ووزف ندػػبي )0.393( وانحػػراؼ م يػػار   )1.18)
ف غالبيػػػػة عضشػػػػة الدراسػػػػة خػػػػروف تدرجػػػػة ألػػػى إ(،ىػػػػذا يذػػػػضر 1.66-1لمستؾسػػػط الحدػػػػاتي مػػػػا تػػػػضؽ )

 فزة اف الجامعة لا تدعؼ اللحؾث العمسية الفردية لمستخررضؽمشخ
( والتي فحؾاىا "يذارؾ القظاع الخاص في تسؾيل اللحي العمسي بالجامعة "أنيا  د 7. تذضر الفقرة )28

(، 1.13)حدػػاتي تحرػػم  عمػػى الترتضػػب الثػػاني والعذػػروف فػػي محػػؾر اللحػػي العمسػػي، وبستؾسػػط 
تؾسػػػط %(، عمػػػى مكيػػاس اسىسيػػة الشدػػبية لمس37.67) ندػػبي(، ووزف 0.343) وانحػػراؼ م يػػار  
ف غالبية عضشػة الدراسػة خػروف وبدرجػة مشخفزػة أف ألى إوىذا يذضر  (،1.66-1الحداتي ما تضؽ )

 القظاع الخاص لا يذارؾ في تسؾيل اللحي العمسي بالجامعة.  
 
 

 :محؽر خجمة السجتسع ليل نتائجعخض وتح ب/
نتائج استجابات عيشة الجراسة مؽل محؽر خجمة السجتسع. :(8) رقػججول   

 فقخات محؽر خجمة السجتسع ر.م
 أبجا إلى مج ما بذكل كبيخ

 الشدبة% العجد الشدبة% العجد الشدبة% العجد
تعقد الجامعة دورات تدريبية لتشسية ميارات العاممضؽ في  1

 القظاعات الخدمية والإنتاجية بالسجتسع.
2 5.3 25 65.8 11 28.9 
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 فقخات محؽر خجمة السجتسع ر.م
 أبجا إلى مج ما بذكل كبيخ

 الشدبة% العجد الشدبة% العجد الشدبة% العجد
تؾجو الجامعة الظملة نحؾ السذاروة الفاعمة في أنذظة  2

 السجتسع.
1 2.6 22 57.9 15 39.5 

تقدـ الجامعة تروشؾرات ومتذؾرات تزيد مؽ الؾعي الاجتساعي   3
 الايجاتي.

- - 20 52.6 18 47.4 

 44.7 17 52.6 20 2.6 1 تعسل الجامعة عمى تشسية السؾاطشة لدى الظملة.  4
تيتؼ الجامعة بالقزايا والسذكلات السجتس ية في ترامجيا  5

 اللحثية.
4 10.5 21 55.3 13 34.2 

 60.5 23 36.8 14 2.6 1 تيتؼ الجامعة تتقديؼ الإستذارات العمسية لمقظاع الخاص. 6
تداع والاتتكار التي يحتاجيا تذجع الجامعة الظملة عمى الإ 7

 السجتسع.
- - 14 36.8 24 63.2 

 7.9 3 63.2 24 28.9 11 تتؾافق رسالة الجامعة واىدافيا مع اىداؼ وقيؼ السجتسع. 8
تبرـ الجامعة اتفا ات لمتعاوف العمسي واللحثي مع مؤسدات  9

 42.1 16 55.3 21 2.6 1 السجتسع السحمي.

تدس  الجامعة سفراد السجتسع باستخداـ مرافقيا التعميسية  10
 وملاعبيا الرياضية ومختبراتيا السعسمية. 

6 15.8 21 55.3 11 28.9 

تقترح الجامعة حمؾلا  عمسية مشاسلة لسذكلات السجتسع  11
 الإ ترادية.

1 2.6 21 55.3 16 42.1 

 60.5 23 36.8 14 2.6 1 جدخدة.تذارؾ الجامعة السجتسع في إنتاج اتتكارات عمسية  12
تداعد مخرجات اللحي العمسي  في الجامعة في تذلضل  13

 الرعاب التي تؾاجو القظاعات الإنتاجية.
2 5.3 13 34.2 23 60.5 

تزع الجامعة ترام  تؾعية مجتس ية في مجاؿ خدمات البضئة  14
 السحمية.

2 5.3 16 42.1 20 52.6 

 42.1 16 55.3 21 2.6 1 السكتلات العامة بسشذؾراتيا العمسية.تعسل الجامعة عمى تزويد  15
تؾجو الجامعة الظملة لمتظؾع في السجتسع حتى يرلحؾا  16

 أعزاء فاعمضؽ.
- - 18 47.4 20 52.6 

 31.6 12 55.3 21 13.2 5 تديؼ الجامعة في ا امة ندوات ثقافية لمسجتسع تيدؼ تؾعضتو. 17
واوراؽ عسل لرشاع القرار تتعمق بخدمة تعد الجامعة تقارير  18

 السجتسع.
1 2.6 15 39.5 22 57.9 

 55.3 21 42.1 16 2.6 1 تقترح الجامعة حمؾلا  ميشية مشاسلة لسذكلات السجتسع السحمي. 19
 52.6 20 47.4 18 - - تقترح الجامعة مذاريع اجتساعية تديؼ في تشاء السجتسع. 20
فراد السجتسع مؽ أتشفذ الجامعة ترام  تدريبية لتظؾير ميارات  21

 خلاؿ التعميؼ السدتسر.
4 10.5 14 36.8 20 52.6 
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 فقخات محؽر خجمة السجتسع ر.م
 أبجا إلى مج ما بذكل كبيخ

 الشدبة% العجد الشدبة% العجد الشدبة% العجد
تيتؼ الجامعة بعقد مؤتسرات عمسية وحمقات نقاشية لسشا ذة  22

  زايا السجتسع وتمبية احتياجاتو.
4 10.5 24 63.2 10 26.3 

الستسضزة وتقؾـ تشذرىا وتلادليا تتبشى الجامعة الرسائل العمسية  23
 مع الجامعات والسؤسدات اسخرى.

2 5.3 22 57.9 14 36.8 

تؾفر الجامعة خظظا  محددة وواضحة لتشسية الدراسة العمسي  24
 مرتلظة تتشسية السجتسع.

3 7.9 14 36.8 21 55.3 

تقؾـ الجامعة بإجراء اللحؾث الاجرائية لسعالجة مذكلات  25
 السجتسع.

- - 16 42.1 22 57.9 

تذارؾ الجامعة السؤسدات السختمفة في اجراء اللحؾث  26
 والدراسات التي يحتاجيا السجتسع.

- - 16 42.1 22 57.9 

 73.7 28 26.3 10 - - تذكل الجامعة فر ا  بحثية لدراسات مذكلات السجتسع. 27
تعسل الجامعة عمى استقراء رغلات السجتسع ومعرفة مدى  28

 مدتؾى السخرجات. رضاىؼ عمى
- - 13 34.2 25 65.8 

 

 أف:إلى ( 9)تذضر الشتائ  الؾاردة في الجدوؿ ر ؼ 
( والتػػػي فحؾاىػػػا "تعقػػػد 1%( مػػػؽ عضشػػػة الدراسػػػة وانػػػ  إجابػػػاتيؼ بذػػػكل وبضػػػر عمػػػى الفقػػػرة )5.3. )1

 "،الجامعػػة دورات تدريبيػػة لتشسيػػة ميػػارات العػػاممضؽ فػػي القظاعػػات الخدميػػة والإنتاجيػػة بػػالسجتسع
%( وانػػ  28.9عضشػػة الدراسػػة وانػػ  إجػػاتتيؼ إلػػى حػػد مػػا، فػػي حػػضؽ أف ) %( مػػؽ65.8تضشسػػا )

إجاتتيؼ أتدا وىػذا يذػضر إلػى أف غالبيػة عضشػة الدراسػة خػروف إلػى حػد مػا أف الجامعػة تعقػد دورات 
 تدريبية لتشسية ميارات العاممضؽ في القظاعات الخدمية والإنتاجية بالسجتسع.

والتي مؤداىا" تؾجو الجامعة الظملة نحؾ السذاروة الفاعمة في أنذظة السجتسع"  (، 2. تشص الفقرة )2
%(، مػؽ عضشػة 57.9%(، مؽ عضشة الدراسة وان  إجابػاتيؼ  بذػكل وبضػر، تضشسػا ) 2.6الى أف )

%( وان  إجاتتيؼ أتدا وىذا يذػضر إلػى أف 39.5الدراسة وان  إجاتتيؼ إلى حد ما، في حضؽ أف)
سة خروف الى حد ما أف الجامعة تؾجو الظملة نحؾ السذاروة الفاعمة في أنذظة غالبية عضشة الدرا

 السجتسع.                                                                            
الاجتساعي الايجاتي" (، الى " تقدـ الجامعة تروشؾرات ومشذؾرات تزيد مؽ الؾعي 3). تذضر الفقرة 3

%( مػػػؽ عضشػػػة الدراسػػػة 52.6وبضػػػر، تضشسػػػا ) إجابػػػاتيؼ بذػػػكل%( مػػػؽ عضشػػػة الدراسػػػة وانػػػ  0.0)
وىذا يذضر إلى أف غالبية  إجاتتيؼ أتدا%(، وان  47.4كان  إجاتتيؼ إلى حد ما، في حضؽ أف )
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عضشػػػػة الدراسػػػػة خػػػػروف الػػػػى حػػػػد مػػػػا أف الجامعػػػػة تقػػػػدـ تروشػػػػؾرات ومشذػػػػؾرات تزيػػػػد مػػػػؽ الػػػػؾعي 
 .الاجتساعي الايجاتي

، والتػػي تػػشص عمػػى" تعسػػل الجامعػػة عمػػى تشسيػػة السؾاطشػػة لػػدى الظملػػة " الػػى (4). ختبػضؽ مػػؽ الفقػػرة 4
%(،  مػػؽ عضشػػة الدراسػػة 52.6وبضػػر، تضشسػػا)  إجابػػاتيؼ بذػػكل%( مػػؽ عضشػػة الدراسػػة وانػػ  2.6)

%( وان  إجاتتيؼ أتدا وىذا يذضر إلى أف غالبيػة 44.7كان  إجاتتيؼ إلى حد ما، في حضؽ أف )
 شة الدراسة خروف الى حد ما أف الجامعة تعسل عمى تشسية السؾاطشة لدى الظملة.عض

 ( " تيتؼ الجامعة بالقزايا والسذكلات السجتس ية في ترامجيا اللحثية"   5. تغير الفقرة ) 5
%( مػػؽ عضشػػة الدراسػػة 55.3%(، مػػؽ عضشػػة الدراسػػة وانػػ  إجابػػاتيؼ بذػػكل وبضػػر، تضشسػػا) 10.5أف )

% (، وانػػ  إجػػاتتيؼ أتػػدا وىػػذا يذػػضر إلػػى أف 34.2إلػػى حػػد مػػا، فػػي حػػضؽ أف) كانػػ  إجػػاتتيؼ 
غالبيػػة عضشػػة الدراسػػة خػػروف الػػى حػػد مػػا أف الجامعػػة تيػػتؼ بالقزػػايا والسذػػكلات السجتس يػػة فػػي 

 ترامجيا اللحثية.
 “صستذارات العمسية لمقظاع الخا(، والتي مفادىا " تيتؼ الجامعة تتقديؼ الا 6. ختز  مؽ الفقرة ) 6

%( مػػػػؽ عضشػػػػة 36.8%( مػػػؽ عضشػػػػة الدراسػػػة وانػػػػ  إجابػػػػاتيؼ  بذػػػكل وبضػػػػر، تضشسػػػا  )2.6أف ) 
%( وان  إجاتتيؼ أتدا وىذا يذضر إلى أف 60.5الدراسة وان  إجاتتيؼ إلى حد ما، في حضؽ أف) 

 غالبية عضشة الدراسة خروف أف الجامعة لا تيتؼ تتقديؼ الاستذارات العمسية لمقظاع الخاص .
لاتتكار التػي يحتاجيػا (، والتي مفادىا " تذجع الجامعة الظملة عمى الاتداع وا7أف الفقرة ) . ختز 7

%(، مػػػػؽ عضشػػػػة الدراسػػػػة وانػػػػ  إجػػػػاتتيؼ إلػػػػى حػػػػد مػػػػا، فػػػػي حػػػػضؽ أف 36.8، تضشسػػػػا )السجتسػػػػع "
%(، وانػػ  إجابػػاتيؼ أتػػدا وىػػذا يذػػضر إلػػى أف غالبيػػة عضشػػة الدراسػػة خػػروف أف الجامعػػة لا 63.2)

 تداع والاتتكار التي يحتاجيا السجتسع.الظملة عمى الإتذجع 
%( 28.9ىػداؼ وقػيؼ السجتسػع" أف ) أ ىػدافيا مػع أ (، "تتؾافػق رسػالة الجامعػة و  8. جاءت الفقػرة ) 8

%( مػػػؽ عضشػػػة الدراسػػػة وانػػػ  63.2مػػػؽ عضشػػػة الدراسػػػة وانػػػ  إجابػػػاتيؼ  بذػػػكل وبضػػػر، تضشسػػػا ) 
  إجػاتتيؼ  أتػدا وىػذا يذػضر إلػى أف غالبيػة عضشػة %( وان7.9إجاتتيؼ إلى حد ما، في حضؽ أف )

 الدراسة خروف الى حد ما تؾافق رسالة الجامعة واىدافيا مع اىداؼ وقيؼ السجتسع.
( ، والتػػػي تػػشص" تبػػرـ الجامعػػػة اتفا ػػات لمتعػػاوف العمسػػػي واللحثػػي مػػع مؤسدػػػات 9. تذػػضر الفقػػرة )9

%(، 55.3تيؼ  بذػكل وبضػر، تضشسػا) %(، مػؽ عضشػة الدراسػة وانػ  إجابػا2.6السجتسع السحمػي") 
(، وانػ  إجػاتتيؼ أتػدا، وىػػذا  42.1مػؽ عضشػة الدراسػة وانػ  إجػػاتتيؼ إلػى حػد مػا، فػي حػػضؽ أف) 
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يذػػضر إلػػى أف غالبيػػة عضشػػة الدراسػػة خػػروف الػػى حػػد مػػا أف الجامعػػة تبػػرـ اتفا ػػات لمتعػػاوف العمسػػي 
 واللحثي مع مؤسدات السجتسع السحمي.

، والتي مؤداىا "تدس  الجامعة سفراد السجتسع باستخداـ مرافقيا التعميسية  (10). ختبضؽ مؽ الفقرة 10
%( مػؽ عضشػة الدراسػة وانػ  إجابػاتيؼ  15.8وملاعبيا الرياضية ومختبراتيا السعسميػة" فػي حػضؽ) 

%( مػػػػؽ عضشػػػػة الدراسػػػػة وانػػػػ  إجػػػػاتتيؼ إلػػػػى حػػػػد مػػػػا، فػػػػي حػػػػضؽ أف  55.3بذػػػػكل وبضػػػػر، تضشسػػػػا) 
لػػى حػػد مػػا أف إأتػػدا وىػػذا يذػػضر إلػػى أف غالبيػػة عضشػػة الدراسػػة خػػروف %( وانػػ  إجػػاتتيؼ 28.9)

الجامعػػػػة تدػػػػس  سفػػػػراد السجتسػػػػع باسػػػػتخداـ مرافقيػػػػا التعميسيػػػػة وملاعبيػػػػا الرياضػػػػية ومختبراتيػػػػا 
 السعسمية.

، والتػي مفادىػا "تقتػرح الجامعػة حمػؾلا  عمسيػة مشاسػلة لسذػكلات السجتسػع (11). ختز  مؽ الفقرة 11
%(  مؽ 55.3%( مؽ عضشة الدراسة وان  إجاباتيؼ  بذكل وبضر، تضشسا) 2.6ف ) الإ ترادية" أ

%( وانػ  إجػاتتيؼ أتػدا وىػذا يذػضر 42.1عضشة الدراسة وان  إجاتتيؼ إلى حد ما، فػي حػضؽ أف) 
لى حػد مػا أف الجامعػة تقتػرح حمػؾلا عمسيػة مشاسػلة لسذػكلات إإلى أف غالبية عضشة الدراسة خروف 

 ة.السجتسع الا ترادي
(، والتػػػػػي تػػػػػشص "تذػػػػػارؾ الجامعػػػػػة السجتسػػػػػع فػػػػػي إنتػػػػػاج اتتكػػػػػارات عمسيػػػػػة جدخػػػػػدة" 12. الفقػػػػػرة )12

%( مػؽ عضشػة الدراسػة 36.8%( مؽ عضشة الدراسة وانػ  إجابػاتيؼ  بذػكل وبضػر، تضشسػا )2.6أف)
%( وان  أجاتتيؼ أتدا، وىذا يذضر إلى أف غالبية 60.5كان  إجاتتيؼ إلى حد ما، في حضؽ أف )

 لدراسة خروف أف الجامعة لا تذارؾ السجتسع في أنتاج اتتكارات عمسية جدخدة.عضشة ا
الجامعػػة فػػي تػػذلضل  العمسػػي فػػي، والتػػي مفادىػػا "تدػػاعد مخرجػػات اللحػػي (13). جػػاء فػػي الفقػػرة 13

 إجابػػػاتيؼ بذػػػكلمػػػؽ عضشػػػة الدراسػػػة وانػػػ   %(5.3الرػػػعاب التػػػي تؾاجػػػو القظاعػػػات الإنتاجيػػػة")
%( 60.5عضشػة الدراسػة وانػ  إجػاتتيؼ إلػى حػد مػا، فػي حػضؽ أف )  %( مػؽ34.2)تضشسػا كبضر، 

كانػ  أجػاتتيؼ أتػػدا، وىػذا يذػضر إلػػى أف غالبيػة عضشػػة الدراسػة خػروف أف مخرجػػات اللحػي العمسػػي 
 في الجامعة لا تداعد في تذلضل الرعاب التي تؾاجو القظاعات الانتاجية.

معػة تػرام  تؾعيػة مجتس يػة فػي مجػاؿ خػدمات تزع الجامفادىا "، والتي (14). ختبضؽ مؽ الفقرة 14
%(  42.1%(  مػػؽ عضشػػة الدراسػػة وانػػ  إجابػػاتيؼ  بذػػكل وبضػػر، تضشسػػا) 5.3البضئػػة السحميػػة" أف)

%( وانػ  أجػاتتيؼ أتػدا، وىػذا 52.6مؽ عضشة الدراسة وانػ  إجػاتتيؼ إلػى حػد مػا، فػي حػضؽ أف )
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ع تػرام  تؾعيػة مجتس يػة فػي مجػاؿ يذضر إلى أف غالبية عضشة الدراسػة خػروف أف الجامعػة لا تزػ
 خدمات البضئة السحمية.

والتػػػي تػػػشص " تعسػػػل الجامعػػػة عمػػػى تزويػػػد السكتلػػػات العامػػػة بسشذػػػؾراتيا  (،15).  وتذػػػضر الفقػػػرة 15
%( مػؽ عضشػة 55.3%( مؽ عضشة الدراسة وانػ  إجابػاتيؼ  بذػكل وبضػر، تضشسػا ) 2.6العمسية"  )

%( وان  أجاتتيؼ أتػدا، وىػذا يذػضر إلػى 42.1ضؽ أف  )الدراسة وان  إجاتتيؼ إلى حد ما، في ح
أف غالبيػػػة عضشػػػة الدراسػػػػة خػػػروف الػػػى حػػػػد مػػػا أف الجامعػػػػة تعسػػػل عمػػػى تزويػػػػد السكتلػػػات العامػػػػة 

 بسشذؾراتيا العمسية.
تؾجو الجامعة الظملة لمتظؾع في السجتسػع حتػى يرػلحؾا أعزػاء فػاعمضؽ." (، "16). تشص الفقرة 16

%( ووانػ  52.6)أف الدراسة وان  إجاتتيؼ إلى حد ما، في حػضؽ  %( مؽ عضشة47.4الى أف )
لمتظػؾع وىػذا يذػضر إلػى أف غالبيػة عضشػة الدراسػة خػروف أف الجامعػة لا تؾجػو الظملػة  ا  إجػاتتيؼ أتػد

 السجتسع حتى يرلحؾا أعزاء فاعمضؽ. في
تدػػػػػيؼ الجامعػػػػػة فػػػػػي ا امػػػػػة نػػػػػدوات ثقافيػػػػػة لمسجتسػػػػػع تيػػػػػدؼ تؾعضتػػػػػو " (، "17.  جػػػػػاءت الفقػػػػػرة )17
%(  مػػؽ عضشػػة الدراسػػة 55.3وبضػػر، تضشسػػا) إجابػػاتيؼ بذػػكل%( مػػؽ عضشػػة الدراسػػة وانػػ  13.2)

%(  وانػػ  إجػػاتتيؼ أتػػدا، وىػػذا يذػػضر إلػػى أف 31.6كانػػ  إجػػاتتيؼ إلػػى حػػد مػػا، فػػي حػػضؽ أف )
امعة تدػيؼ فػي ا امػة نػدوات ثقافيػة لمسجتسػع تيػدؼ غالبية عضشة الدراسة خروف الى حد ما إف الج

 تؾعضتو.
راؽ عسل لرشاع القرار تتعمق بخدمة أو (، والتي تشص "تعد الجامعة تقارير و 18)اعيرت الفقرة . 18

%( مػػؽ 39.5%( مػػؽ عضشػػة الدراسػػة وانػػ  إجابػػاتيؼ  بذػػكل وبضػػر، تضشسػػا )2.6السجتسػػع"  أف )
%(  وان  إجاتتيؼ أتدا، وىذا يذضر 57.9، في حضؽ أف )عضشة الدراسة وان  إجاتتيؼ إلى حد ما

وراؽ عسػل لرػشاع القػرار تتعمػق أإلى أف غالبية عضشػة الدراسػة خػروف أف الجامعػة لا تعػد تقػارير و 
 بخدمة السجتسع.

، والتػػػي تػػػشص "تقتػػػرح الجامعػػػة حمػػػؾلا  ميشيػػػة مشاسػػػلة لسذػػػكلات السجتسػػػع (19). تبػػػضؽ فػػػي الفقػػػرة 19
%( مػػؽ عضشػػة 42.1)تضشسػػا وبضػػر،  إجابػػاتيؼ بذػػكل%( مػػؽ عضشػػة الدراسػػة وانػػ   2.6" )السحمػػي

إجاتتيؼ   أتػدا وىػذا يذػضر إلػى  %( وان 55.3)أف الدراسة وان  إجاتتيؼ إلى حد ما، في حضؽ 
أف غالبيػػػة عضشػػػة الدراسػػػة خػػػروف أف الجامعػػػة لا تقتػػػرح حمػػػؾلا  ميشيػػػة مشاسػػػلة لسذػػػكلات السجتسػػػع 

 السحمي.
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%( 47.4، "تقتػػرح الجامعػػة مذػػاريع اجتساعيػػة تدػػيؼ فػػي تشػػاء السجتسػػع" ) (20). ختزػػ  بػػالفقرة 20
%( وانػػ  إجػػاتتيؼ أتػػدا، وىػػذا 52.6مػػؽ عضشػػة الدراسػػة وانػػ  إجػػاتتيؼ إلػػى حػػد مػػا، فػػي حػػضؽ أف)

يذضر إلى أف غالبية عضشة الدراسػة خػروف أف الجامعػة لا تقتػرح مذػاريع اجتساعيػة تدػيؼ فػي تشػاء 
 تسع.السج

فػػراد السجتسػػع مػػؽ خػػلاؿ أ(، "تشفػػذ الجامعػػة تػػرام  تدريبيػػة لتظػػؾير ميػػارات 21).  أعيػػرت الفقػػرة 21
%( 36.8بذػكل وبضػر، تضشسػا ) ( مؽ عضشة الدراسة وان  إجاباتيؼ%10.5) التعميؼ السدتسر" أف

%( وانػ  إجػاتتيؼ أتػدا، وىػذا 52.6مؽ عضشة الدراسة وانػ  إجػاتتيؼ إلػى حػد مػا، فػي حػضؽ أف )
يذضر إلى أف غالبية عضشة الدراسة خروف أف الجامعة لا تشفذ تػرام  تدريبيػة لتظػؾير ميػارات افػراد 

 السجتسع مؽ خلاؿ التعميؼ السدتسر.
تيػػتؼ الجامعػػة بعقػػد مػػؤتسرات عمسيػػة وحمقػػات نقاشػػية مؤداىػػا "، والتػػي (22).  ويتزػػ  فػػي الفقػػرة 22

 إجابػػاتيؼ بذػػكل%( مػػؽ عضشػػة الدراسػػة وانػػ  10.5لسشا ذػػة  زػػايا السجتسػػع وتمبيػػة احتياجاتػػو")
%( 26.3مػػؽ عضشػػة الدراسػػة وانػػ  إجػػاتتيؼ إلػػى حػػد مػػا، فػػي حػػضؽ أف)%( 63.2كبضػػر، تضشسػػا )

غالبيػة عضشػة الدراسػة خػروف الػى حػد مػا أف الجامعػة تيػتؼ  كان  إجاتتيؼ أتدا، وىذا يذػضر إلػى أف
 بعقد مؤتسرات عمسية وحمقات نقاشية لسشا ذة  زايا السجتسع وتمبية احتياجاتو.

، " تتبشػى الجامعػػة الرسػائل العمسيػة الستسضػػزة وتقػؾـ تشذػػرىا وتلادليػا مػػع (23).  ختزػ  فػي الفقػػرة 23
تضشسػػا بذػػكل وبضػػر، ة الدراسػػة وانػػ  إجابػػاتيؼ مػػؽ عضشػػ %(5.3الجامعػػات والسؤسدػػات اسخػػرى")

%( وانػ  إجػاتتيؼ 36.8فػي حػضؽ أف )مؽ عضشة الدراسة وان  إجاتتيؼ إلى حد مػا، %( 57.9)
لى حد ما أف الجامعة تتبشػى الرسػائل العمسيػة إوىذا يذضر إلى أف غالبية عضشة الدراسة خروف  ا  أتد

 الاخرى.لسؤسدات الستسضزة وتقؾـ تشذرىا وتلادليا مع الجامعات وا
سػػة العمسػي مرتلظػػة ، "تػؾفر الجامعػػة خظظػا  محػددة وواضػػحة لتشسيػة الدرا(24). ختبػضؽ فػي الفقػػرة 24

%( 36.8بذػكل وبضػر، تضشسػا )مػؽ عضشػة الدراسػة وانػ  إجابػاتيؼ  %(7.9" أف ) تتشسية السجتسع
وىذا يذضر إلى  %( إجاتتيؼ أتدا55.3مؽ عضشة الدراسة وان  إجاتتيؼ إلى حد ما، في حضؽ أف )

أف غالبية عضشة الدراسة خروف أف الجامعة لا تؾفر خظظا  محددة وواضحة لتشسية الدراسة العسمية 
 مرتلظة تتشسية السجتسع.

رائيػػة لسعالجػػة مذػػكلات (، والتػػي تذػػضر "تقػػؾـ الجامعػػة بػػإجراء اللحػػؾث الاج25.اعيػػرت الفقػػرة )25
%( مػػػؽ 42.1بذػػػكل وبضػػػر، تضشسػػػا )ابػػػاتيؼ مػػػؽ عضشػػػة الدراسػػػة وانػػػ  إج %(0.0أف )السجتسػػػع " 
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( وان  إجاتتيؼ أتدا وىذا يذضر إلى 57.9عضشة الدراسة وان  إجاتتيؼ إلى حد ما، في حضؽ أف )
أف غالبيػػة عضشػػة الدراسػػة خػػروف أف الجامعػػة لا تقػػؾـ بػػإجراء اللحػػؾث الإجرائيػػة لسعالجػػة مذػػكلات 

 السجتسع.
ؾ الجامعػػػة السؤسدػػػات السختمفػػػة فػػػي اجػػػراء اللحػػػؾث (، والتػػػي فحؾاىػػػا" تذػػػار 26). جػػػاءت الفقػػػرة 26

%( مؽ عضشة الدراسة وان  إجاتتيؼ إلى حػد مػا، فػي 42.1)لدراسات التي يحتاجيا السجتسع"( وا
%( وانػػػ  إجػػػاتتيؼ أتػػػدا، وىػػػذا يذػػػضر إلػػػى أف غالبيػػػة عضشػػػة الدراسػػػة خػػػروف أف 57.9حػػػضؽ أف )

 اللحؾث والدراسات التي يحتاجيا السجتسع.جراء إالجامعة لا تذارؾ السؤسدات السختمفة في 
"تذػكل الجامعػة فر ػا  بحثيػة لدراسػات مذػكلات السجتسػع" ، والتػي فحؾاىػا (27). أتز  في الفقػرة 27
%( وان  إجػاتتيؼ 73.7%(  مؽ عضشة الدراسة وان  إجاتتيؼ إلى حد ما، في حضؽ أف )26.3)

الجامعػػػة لا تذػػػكل فر ػػػا  بحثيػػػة لدراسػػػة  أتػػػدا وىػػػذا يذػػػضر إلػػػى أف غالبيػػػة عضشػػػة الدراسػػػة خػػػروف أف
 مذكلات السجتسع.

، والتي فحؾاىا "تعسػل الجامعػة عمػى استقرػاء رغلػات السجتسػع ومعرفػة مػدى (28). تضش  الفقرة 28
مػػؽ عضشػػة الدراسػػة وانػػ  إجػػاتتيؼ إلػػى حػػد مػػا، فػػي  %(34.2رضػػاىؼ عمػػى مدػػتؾى السخرجػػات" )

ر إلى أف غالبية عضشة الدراسة خروف أف الجامعة %( وان  إجاتتيؼ أتدا وىذا يذض65.8حضؽ أف )
 لا تعسل عمى استقراء رغلات السجتسع ومعرفة مدى رضاىؼ عمى مدتؾى السخرجات.

يسكؽ حداب متؾسظاتيا الحداتية  السجتسع،ومؽ خلاؿ عرض البيانات الدابقة حؾؿ محؾر خدمة 
وزانيا وأىسضتيا الشدبية لمحكؼ عمى دور الجامعة في خدمة السجتسع مؽ أوانحرافاتيا الس يارية و 
 وذلػ مؽ خلاؿ الجدوؿ التالي: الاستظلاعية،استجابات أفراد العضشة 

وزان والأىسية الشدبية (: نتائج الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية والأ 10ججول رقػ )
 جتسعلاستجابات عيشة الجراسة مؽل محؽر خجمة الس

الستؽسط  فقخات محؽر خجمة السجتسع ر.م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الؽزن 
 الشدبي

الأىسية 
 التختيب الشدبية

تعقد الجامعة دورات تدريبية لتشسية ميارات العاممضؽ في  1
 القظاعات الخدمية والإنتاجية بالسجتسع.

 5 متؾسظة 58.67% 5420. 1.76

السذاروة الفاعمة في تؾجو الجامعة الظملة نحؾ  2
 أنذظة السجتسع.

 8 مشخفزة 54.33% 5410. 1.63

تقدـ الجامعة تروشؾرات ومتذؾرات تزيد مؽ الؾعي  3
 الاجتساعي  الايجاتي.

 14 مشخفزة 51.00% 5060. 1.53
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 فقخات محؽر خجمة السجتسع ر.م
الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الؽزن 
 الشدبي

الأىسية 
 التختيب الشدبية

 12 مشخفزة %52.67 5520. 1.58 تعسل الجامعة عمى تشسية السؾاطشة لدى الظملة.  4
بالقزايا والسذكلات السجتس ية في تيتؼ الجامعة  5

 ترامجيا اللحثية.
 6 متؾسظة 58.67% 6340. 1.76

تيتؼ الجامعة تتقديؼ الإستذارات العمسية لمقظاع  6
 الخاص.

 22 مشخفزة 47.33% 5520. 1.42

داع والاتتكار التي تتذجع الجامعة الظملة عمى الإ 7
 يحتاجيا السجتسع.

 26 مشخفزة 45.67% 4890. 1.37

ىداؼ وقيؼ أ ىدافيا مع أ تتؾافق رسالة الجامعة و  8
 السجتسع.

 1 متؾسظة 73.67% 5770. 2.21

تبرـ الجامعة اتفا ات لمتعاوف العمسي واللحثي مع  9
 9 مشخفزة %53.67 5470. 1.61 مؤسدات السجتسع السحمي.

تدس  الجامعة سفراد السجتسع باستخداـ مرافقيا  10
 التعميسية وملاعبيا الرياضية ومختبراتيا السعسمية. 

 2 متؾسظة 62.33% 6650. 1.87

تقترح الجامعة حمؾلا  عمسية مشاسلة لسذكلات  11
 السجتسع الإ ترادية.

 10 مشخفزة 53.67% 5470. 1.61

اتتكارات عمسية تذارؾ الجامعة السجتسع في إنتاج  12
 جدخدة.

 23 مشخفزة 47.33% 5520. 1.42

تداعد مخرجات اللحي العمسي  في الجامعة في  13
 تذلضل الرعاب التي تؾاجو القظاعات الإنتاجية.

 20 مشخفزة 48.33% 6020. 1.45

تزع الجامعة ترام  تؾعية مجتس ية في مجاؿ  14
 خدمات البضئة السحمية.

 15 مشخفزة 51.00% 6030. 1.53

تعسل الجامعة عمى تزويد السكتلات العامة  15
 بسشذؾراتيا العمسية.

 11 مشخفزة 53.67% 5470. 1.61

تؾجو الجامعة الظملة لمتظؾع في السجتسع حتى  16
 يرلحؾا أعزاء فاعمضؽ.

 17 مشخفزة 49.00% 0.506 1.47

 امة ندوات ثقافية لمسجتسع تيدؼ إتديؼ الجامعة في  17
 تؾعضتو.

 4 متؾسظة 60.67% 0.652 1.82

وراؽ عسل لرشاع القرار تتعمق أتعد الجامعة تقارير و  18
 بخدمة السجتسع.

 21 مشخفزة 48.33% 0.555 1.45

تقترح الجامعة حمؾلا  ميشية مشاسلة لسذكلات  19
 18 مشخفزة %49.00 0.557 1.47 السجتسع السحمي.

 19 مشخفزة %49.00 5060. 1.47تقترح الجامعة مذاريع اجتساعية تديؼ في تشاء  20
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 فقخات محؽر خجمة السجتسع ر.م
الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الؽزن 
 الشدبي

الأىسية 
 التختيب الشدبية

 السجتسع.
راد أفتشفذ الجامعة ترام  تدريبية لتظؾير ميارات  21

 السجتسع مؽ خلاؿ التعميؼ السدتسر.
 13 مشخفزة 52.67% 6830. 1.58

تيتؼ الجامعة بعقد مؤتسرات عمسية وحمقات نقاشية  22
 السجتسع وتمبية احتياجاتو.لسشا ذة  زايا 

 3 متؾسظة 61.33% 5940. 1.84

تتبشى الجامعة الرسائل العمسية الستسضزة وتقؾـ تشذرىا  23
 وتلادليا مع الجامعات والسؤسدات اسخرى.

 7 متؾسظة 56.00% 5740. 1.68

تؾفر الجامعة خظظا  محددة وواضحة لتشسية الدراسة  24
 العمسي مرتلظة تتشسية السجتسع.

 16 مشخفزة 51.00% 6470. 1.53

تقؾـ الجامعة بإجراء اللحؾث الاجرائية لسعالجة  25
 24 مشخفزة %47.33 5000. 1.42 مذكلات السجتسع.

تذارؾ الجامعة السؤسدات السختمفة في اجراء  26
 اللحؾث والدراسات التي يحتاجيا السجتسع.

 25 مشخفزة 47.33% 5000. 1.42

بحثية لدراسات مذكلات تذكل الجامعة فر ا   27
 السجتسع.

 28 مشخفزة 42.00% 4460. 1.26

تعسل الجامعة عمى استقراء رغلات السجتسع  28
 ومعرفة مدى رضاىؼ عمى مدتؾى السخرجات.

 27 مشخفزة 44.67% 4810. 1.34

  مشخفزة  0.358 1.58 الفقخات ككل
 

الحداتية التي تكيس مدتؾى الرؤى (، ختز  أف جسيع الستؾسظات 10 ؼ )مؽ خلاؿ الجدوؿ ر 
(، وجسيعيا تذضر إلى 2.21) –( 1.26السدتقبمية لدور الجامعة في مجاؿ خدمة السجتسع تتراوح تضؽ )

 أف مدتؾى الرؤى السدتقبمية لدور الجامعة في مجاؿ خدمة السجتسع تتلاخؽ مؽ مشخفزة إلى متؾسظة
  وفق الآتي:

 " عمػػىىػػداؼ وقػػيؼ السجتسػػعأ ىػػدافيا مػػع أ "تتؾافػػق رسػػالة الجامعػػة و  تػػي مفادىػػا(، وال8جػػاءت الفقػػرة ). 1
وبػػػػانحراؼ  (2.21)الترتضػػػػب اسوؿ مػػػػؽ محػػػػؾر خدمػػػػة السجتسػػػػع حضػػػػي وػػػػاف ليػػػػا متؾسػػػػط حدػػػػاتي 

الحدػػػاتي عمػػػى مكيػػػاس اسىسيػػػة الشدػػػبية لمستؾسػػػط  %(73.67)، ووزف ندػػػبي (0.577)م يػػػار  
رسالة واىداؼ الجامعة ترى أف (، حضي تذضر ىذه الشتيجة إلى غالبية عضشة الدراسة 1.67-2.33)

 تدرجة متؾسظة مع اىداؼ وقيؼ السجتسعتتؾافق 
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(، والتػػػي تػػػشص "تدػػػس  الجامعػػػة سفػػػراد السجتسػػػع باسػػػتخداـ مرافقيػػػا التعميسيػػػة 10)الفقػػػرة ختبػػػضؽ أف . 2
ليػػػا  السجتسػػػع،عمػػػى الترتضػػػب الثػػػاني مػػػؽ محػػػؾر خدمػػػة  وملاعبيػػػا الرياضػػػية ومختبراتيػػػا السعسميػػػة"

%( عمػػػى مكيػػػاس 62.33)ندػػػبي ، ووزف (0.665)وبػػػانحراؼ م يػػػار   (1.87حدػػػاتي )متؾسػػػط 
(، حضػػػي تذػػػضر ىػػػذه الشتيجػػػة إلػػػى أنػػػو وبدرجػػػة 2.33-1.67)الحدػػػاتي اسىسيػػػة الشدػػػبية لمستؾسػػػط 

ميسيػة وملاعبيػا الرياضػية ومختبراتيػا متؾسظة تدس  الجامعة سفراد السجتسع باسػتخداـ مرافقيػا التع
 السعسمية.

(، والتػي مفادىػا "تيػتؼ الجامعػة بعقػد مػؤتسرات عمسيػة وحمقػات نقاشػية 22) والتي فحؾاىا. حم  الفقرة 3
 السجتسػػع فميػػالسشا ذػػة  زػػايا السجتسػػع وتمبيػػة احتياجاتػػو" عمػػى الترتضػػب الثالػػي مػػؽ محػػؾر خدمػػة 

%( عمػػػى مكيػػػػاس 61.33ووزف ندػػػبي ) (0.594)وانحػػػراؼ م يػػػػار   ،(1.84)متؾسػػػط حدػػػاتي 
( حضػػي تذػػضر ىػػذه الشتيجػػة إلػػى تحقػػق 2.33-1.67اسىسيػػة الشدػػبية لمستؾسػػط الحدػػاتي مػػا تػػضؽ )

ية احتياجاتو، عمسية وحمقات نقاشية لسشا ذة  زايا السجتسع وتمب الجامعة بعقد مؤتسرات الفقرة تيتؼ
 .سظةكان  تدرجة متؾ 

 امػػة نػػدوات ثقافيػػة لمسجتسػػع تيػػدؼ تؾعضتػػو" إ"تدػػيؼ الجامعػػة فػػي  والتػػي نرػػيا(، 17)الفقػػرة . جػػاءت 4
 (1.82)حدػػػاتي عمػػػى الترتضػػػب الرابػػػع فػػػي محػػػؾر خدمػػػة السجتسػػػع حضػػػي تحرػػػم  عمػػػى متؾسػػػط 

%( عمػػى مكيػػاس اسىسيػػة الشدػػبية لمستؾسػػط 60.67)ندػػبي (، ووزف 0.652)م يػػار  نحراؼ وبػػا
الجامعة في ا امة  الفقرة تديؼ( حضي تذضر ىذه الشتيجة إلى تحقق 2.33-1.67الحداتي ما تضؽ )

 ندوات ثقافية لمسجتسع تيدؼ تؾعضتو تدرجة متؾسظة.
"تعقػػػػد الجامعػػػػة دورات تدريبيػػػػة لتشسيػػػػة ميػػػػارات العػػػػاممضؽ فػػػػي القظاعػػػػات  تػػػػي مؤداىػػػػا(، وال1الفقػػػػرة ).5

( بػػانحراؼ 1.76الخدميػة والإنتاجيػػة بػػالسجتسع" عمػػى الترتضػػب الخػػامس فكػػاف ليػػا متؾسػػط حدػػاتي )
%( عمى مكيػاس اسىسيػة الشدػبية لمستؾسػط الحدػاتي مػا 58.67(، ووزف ندبي )0.542م يار  )
 امػة نػدوات ثقافيػة إالشتيجػة تحقػق الفقػرة "تدػيؼ الجامعػة فػي  ( حضي تذضر ىػذه2.33-1.67تضؽ )

 لمسجتسع تيدؼ تؾعضتو " تدرجة متؾسظة.
"تيػػتؼ الجامعػػة بالقزػػايا والسذػػكلات السجتس يػػة فػػي ترامجيػػا اللحثيػػة" عمػػى  والتػػي نرػػيا( 5الفقػػرة ).6

بػانحراؼ و  (1.76)الترتضب الخامس )مكرر( فػي محػؾر خدمػة السجتسػع فكػاف ليػا متؾسػط حدػاتي 
%(، عمػػى مكيػػاس اسىسيػػة الشدػػبية لمستؾسػػط الحدػػاتي 58.67)ندػػبي ، ووزف (0.634)م يػػار  



013 

الجامعػػة بالقزػػايا والسذػػكلات  الفقػػرة تيػػتؼ(، حضػػي تذػػضر ىػػذه الشتيجػػة إلػػى تحقػػق 1.67-2.33)
 السجتس ية في ترامجيا اللحثية" تدرجة متؾسظة.

معة الرسائل العمسية الستسضزة وتقؾـ تشذرىا وتلادليػا مػع (، والتي مؤداىا "تتبشى الجا23جاءت الفقرة ).7
الجامعػػات والسؤسدػػات اسخػػرى" عمػػى الترتضػػب الدػػادس مػػؽ محػػؾر خدمػػة السجتسػػع حضػػي تحرػػم  

عمػػى  ( %56.00، ووزف ندػػبي   )(0.647وبػػانحراؼ م يػار  ) (1.53)عمػى متؾسػػط حدػاتي 
حضػي تذػضر الشتيجػة إلػى تحقػق الفقػرة (، 2.33-1.67مكياس اسىسية الشدبية لمستؾسػط الحدػاتي )

 تتبشى الجامعة الرسائل العمسية الستسضزة وتقؾـ تشذرىا وتلادليا مع الجامعػات والسؤسدػات اسخػرى"
 تدرجة متؾسظة.

" أنذػظة السجتسػع(، والتي مفادىا "تؾجو الجامعة الظملة نحؾ السذاروة الفاعمة في 2تحرم  الفقرة ).8
( وبػانحراؼ م يػار  1.63ر خدمػة السجتسػع، وليػا متؾسػط حدػاتي )عمى الترتضب الدابع مؽ محػؾ 

-1مكياس اسىسية الشدبية لمستؾسط الحداتي ما تضؽ ) %( عمى54.33)(، ووزف ندبي 0.541)
وتذػػػضر ىػػػذه الفقػػػرة إلػػػى تحقػػػق الفقػػػرة "تؾجػػػو الجامعػػػة الظملػػػة نحػػػؾ السذػػػاروة الفاعمػػػة فػػػي  (،1.66

 " تدرجة مشخفزة.أنذظة السجتسع
(، والتػػػي مؤداىػػػا "تبػػػرـ الجامعػػػة اتفا ػػػات التعػػػاوف العمسػػػي واللحثػػػي مػػػع مؤسدػػػات 9) الفقػػػرة جػػػاءت.9

 (1.61)، بستؾسػػػط حدػػػاتي تضػػػب الثػػػامؽ مػػػؽ محػػػؾر خدمػػػة السجتسػػػعالسجتسػػػع السحمػػػي" عمػػػى التر 
%(عمػػػى مكيػػػاس اسىسيػػػة الشدػػػبية لمستؾسػػػط 53.67، ووزف ندػػػبي )(0.547)وبػػػانحراؼ م يػػػار  
ى تحقػق الفقػرة "تبػرـ الجامعػة اتفا ػات لمتعػاوف العمسػي إل(، حضي تذضر 1.66-1الحداتي ما تضؽ )

 واللحثي مع مؤسدات السجتسع السحمي " تدرجة مشخفزة.                           
والتػػػػي مؤداىػػػػا "تقتػػػػرح الجامعػػػػة حمػػػػؾلا  عمسيػػػػة مشاسػػػػلة لسذػػػػكلات السجتسػػػػع  (،11)الفقػػػػرة   تشاولػػػػ .10

 (،1.61)الا ترػػادية" عمػػى الترتضػػب الثػػامؽ )مكػػرر( مػػؽ محػػؾر خدمػػة السجتسػػع، بستؾسػػط حدػػاتي 
%( عمػػى مكيػػاس اسىسيػػة الشدػػبية لمستؾسػػط 53.67ووزف ندػػبي ) (،0.547وبػػانحراؼ م يػػار  )
ر إلػى تحقػق الفقػرة " تقتػرح الجامعػة حمػؾلا  عمسيػة مشاسػلة تذػض ي(، حضػ1.66-1الحدػاتي مػا تػضؽ )

 لسذكلات السجتسع الا ترادية" تدرجة مشخفزة.
(،"تعسػػػل الجامعػػػة عمػػػى تزويػػػد السكتلػػػات العامػػػة بسشذػػػؾراتيا العمسيػػػة" عمػػػى 15)الفقػػػرة تحرػػػم   .11

( وانحػػراؼ 1.61) الترتضػػب الثػػامؽ )مكػػرر( مػػؽ محػػؾر خدمػػة السجتسػػع ووػػاف ليػػا متؾسػػط حدػػاتي
%( عمى مكيػاس اسىسيػة الشدػبية لمستؾسػط الحدػاتي مػا 53.67، ووزف ندبي )(0.547)م يار  
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( حضػػػػي تذػػػػضر إلػػػػى تحقػػػػق الفقػػػػرة "تعسػػػػل الجامعػػػػة عمػػػػى تزويػػػػد السكتلػػػػات العامػػػػة 1.66-1تػػػػضؽ )
 مشخفزة. " تدرجةبسشذؾراتيا العمسية

(، والتػػي مؤداىػػا "تعسػػل الجامعػػة عمػػى تشسيػػة السؾاطشػػة لػػدى الظملػػة" حضػػي تحرػػم  4) تضشػػ  الفقػػرة.12
 (، ووزف ندػػػػػبي0.552)، وانحػػػػػراؼ م يػػػػػار  (1.58)عمػػػػػى الترتضػػػػػب التاسػػػػػع بستؾسػػػػػط حدػػػػػاتي 

( حضػػػي تذػػػضر 1.66-1%( عمػػػى مكيػػػاس اسىسيػػػة الشدػػػبية لمستؾسػػػط الحدػػػاتي مػػػا تػػػضؽ )52.67)
 " تدرجػةفقػرة "تعسػل الجامعػة عمػى تشسيػة السؾاطشػة لػدى الظملػةاستجابات عضشة الدراسة إلػى تحقػق ال

 مشخفزة.
(، القائمة "تشفذ الجامعة ترام  تدريبية لتظؾير ميارات أفراد السجتسع مػؽ خػلاؿ 21)الفقرة تحرم  .13

 (1.58)التعميؼ السدتسر" عمى الترتضب التاسع )مكرر( مؽ محؾر خدمة السجتسع بستؾسط حدػاتي 
%( عمػػى مكيػػاس اسىسيػػة الشدػػبية لمستؾسػػط 52.67)ندػػبي (، ووزف (0.683 (م يػػار وبػػانحراؼ 
تحقػػػق الفقػػػرة "تشفػػػذ الجامعػػػة تػػػرام  تدريبيػػػة  الدراسػػػة إلػػػى( حضػػػي تذػػػضر عضشػػػة 1.66-1)الحدػػػاتي 

 لتظؾير ميارات أفراد السجتسع مؽ خلاؿ التعميؼ السدتسر" تدرجة مشخفزة.
(، والتػي تػشص "تقػدـ الجامعػة تروشػؾرات ومشذػؾرات تزيػد مػؽ الػؾعي الاجتسػاعي 3جاءت الفقػرة ) .14

 (1.53)حدػػاتي ووػػاف ليػػا متؾسػػط  السجتسػػع،الايجػػاتي "عمػػى الترتضػػب العاشػػر مػػؽ محػػؾر خدمػػة 
%( عمػى مكيػاس للىسيػة الشدػبية لمستؾسػط 51.00، ووزف ندػبي ) (0.506)م يػار  وبػانحراؼ 
( حضي تذضر العضشة إلى تحقق الفقرة  تقدـ الجامعة تروشؾرات ومشذؾرات تزيػد 1.66-1)الحداتي 

 مؽ الؾعي الاجتساعي الايجاتي " تدرجة مشخفزة.
(، والتػي مفادىػا "تزػع الجامعػة تػرام  تؾعيػة مجتس يػة فػي مجػاؿ خػدمات البضئػة 14نال  الفقرة ). 15

ووػػػاف ليػػػا متؾسػػػط حدػػػاتي  السجتسػػػع،مػػػة السحميػػػة" عمػػػى الترتضػػػب العاشػػػر )مكػػػرر( مػػػؽ محػػػؾر خد
%( عمػػػى مكيػػػاس اسىسيػػػة الشدػػػبية 51.00، ووزف ندػػػبي )(0.603)( وبػػػانحراؼ م يػػػار  1.53)

تزػػع الجامعػػة تػػرام  الفقػػرة "( حضػػي تذػػضر عضشػػة الدراسػػة إلػػى تحقػػق 1.66-1لمستؾسػػط الحدػػاتي )
  تؾعية مجتس ية في مجاؿ خدمات البضئة السحمية" تدرجة مشخفزة.

(، والتػػي مفادىػا "تػػؾفر الجامعػة خظظػا  محػػددة وواضػحة لتشسيػػة الدراسػة العسميػػة 24نرػ  الفقػرة ) .16
( وبػػػػانحراؼ 1.53)مرتلظػػػػة تتشسيػػػػة السجتسػػػػع" عمػػػػى الترتضػػػػب العاشػػػػر )مكػػػػرر( بستؾسػػػػط حدػػػػاتي 

%( عمى مكياس للىسيػة الشدػبية لمستؾسػط الحدػاتي مػا 51.00، ووزف ندبي )(0.647م يار  )
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( حضي تذضر عضشة الدراسة إلى تحقق الفقرة "تؾفر الجامعة خظظػا  محػددة وواضػحة 1.66-1تضؽ )
 لتشسية الدراسة العسمية مرتلظة تتشسية السجتسع" تدرجة مشخفزة.

والتػػػي مؤداىػػػا "تؾجػػػو الجامعػػػة الظملػػػة لمتظػػػؾع فػػػي السجتسػػػع حتػػػى يرػػػلحؾا  ،( 16تضشػػػ  الفقػػػرة )17. 
 (1.47)حدػاتي  السجتسػع بستؾسػطمػؽ محػؾر خدمػة أعزاء فاعمضؽ" عمػى الترتضػب الحػاد  عذػر 

%( عمػػى مكيػػاس اسىسيػػة الشدػػبية لمستؾسػػط 49.00ووزف ندػػبي ) ،( 0.506)وبػػانحراؼ م يػػار  
الجامعػػػة الظملػػػة لمتظػػػؾع فػػػي  الفقػػػرة تؾجػػػو(، وىػػػذا يذػػػضر إلػػػى تحقػػػق 1.66-1الحدػػػاتي مػػػا تػػػضؽ )

 السجتسع حتى يرلحؾا أعزاء فاعمضؽ"  تدرجة مشخفزة. 
(، والقائمػػة "تقتػػرح الجامعػػة حمػػؾلا ميشيػػة مشاسػػلة لسذػػكلات السجتسػػع السحمػػي" 19رػػم  الفقػػرة )تح .18

، وبػػانحراؼ م يػػار  (1.47) عمػػى الترتضػػب الحػػاد  عذػػر )مكػػرر(، ووػػاف ليػػا متؾسػػط حدػػاتي
-1%( عمى مكياس اسىسية الشدبية لمستؾسط الحداتي ما تضؽ )49.00، ووزف ندبي )(0.557)

 عضشة الدراسة إلى تحقق الفقرة تدرجة مشخفزة.(، حضي تذضر 1.66
(، والتي مفادىا "تقترح الجامعة مذاريع اجتساعيػة تدػيؼ فػي تشػاء السجتسػع" عمػى 20نر  الفقرة ).19

( 1.47)حدػػػاتي الترتضػػب الحػػػاد  عذػػػر )مكػػرر( مػػػؽ محػػػؾر خدمػػة السجتسػػػع، ووػػػاف ليػػا متؾسػػػط 
الفقػرة %( حضي تذضر عضشػة الدراسػة إلػى تحقػق 49.00)ندبي ، ووزف (0.506)بانحراؼ م يار  

 مشخفزة " تدرجةالجامعة مذاريع اجتساعية تديؼ في تشاء السجتسع تقترح
(، والقائمػػة "تدػػاعد مخرجػػات اللحػػي العمسػػي فػػي الجامعػػة فػػي تػػذلضل الرػػعاب 13تحرػػم  الفقػػرة ).20

متؾسػط  السجتسػع ليػاخدمػة التي تؾاجو القظاعات الإنتاجية" عمى الترتضب الثػاني عذػر مػؽ محػؾر 
%( عمػػى مكيػػاس اسىسيػػة 48.33)ندػػبي ، ووزف (0.602)، وبػػانحراؼ م يػػار  (1.45)حدػػاتي 

"تداعد مخرجات اللحي ي تذضر العضشة إلى تحقق الفقرة ( حض1.66-1الشدبية لمستؾسط الحداتي )
 مشخفزة.العمسي في الجامعة في تذلضل الرعاب التي تؾاجو القظاعات الإنتاجية" تدرجة 

وراؽ عسػػل لرػػشاع القػػرار تتعمػػق بخدمػػة أ(، والتػػي مؤداىػػا "تعػػد الجامعػػة تقػػارير و 18نالػػ  الفقػػرة ).21
   ووػاف ليػا متؾسػط حدػاتي  السجتسػع،السجتسع" عمى الترتضب الثاني عذر )مكرر( مؽ محؾر خدمة 

بية %( عمػػػى مكيػػػاس اسىسيػػػة الشدػػػ48.33(، ووزف ندػػػبي)0.555(، وبػػػانحراؼ م يػػػار )1.45) 
وراؽ أ( حضػػي تذػػضر العضشػػة إلػػى تحقػػق الفقػػرة  "تعػػد الجامعػػة تقػػارير و 1.66-1لمستؾسػػط الحدػػاتي)

 عسل لرشاع القرار تتعمق بخدمة السجتسع"  تدرجة مشخفزة.
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(، القائمػػػة "تيػػػتؼ الجامعػػػة تتقػػػديؼ الإستذػػػارات العمسيػػػة لمقظػػػاع الخػػػاص" عمػػػى 6تحرػػػم  الفقػػػرة ) .22
وبػػانحراؼ  (1.42)متؾسػػط حدػػاتي  ووػػاف ليػػاالترتضػػب الثالػػي عذػػر مػػؽ محػػؾر خدمػػة السجتسػػع، 

%( عمػػػى مكيػػػاس اسىسيػػػة الشدػػػبية لمستؾسػػػط الحدػػػاتي 47.33، ووزف ندػػػبي )(0.552)م يػػػار  
إلػػى ستذػػارات العمسيػػة لمقظػػاع الخػػاص" ىػػذه الشتيجػػة "تيػػتؼ الجامعػػة تتقػػديؼ الإ(، وتذػػضر 1-1.66)

 تحقق الفقرة تدرجة مشخفزة.
نتػاج اتتكػارات عمسيػة جدخػدة" عمػى إ(، والتي فحؾاىا "تذػارؾ الجامعػة السجتسػع فػي 12نال  الفقرة ).23

( وبػػانحراؼ  1.42الترتضػػب الثالػػي عذػػر )مكػػرر( مػػؽ محػػؾر خدمػػة السجتسػػع، بستؾسػػط حدػػاتي ) 
%( عمػػػػػػػػى مكيػػػػػػػػاس اسىسيػػػػػػػػة الشدػػػػػػػػبية لمستؾسػػػػػػػػط 47.33(، ووزف ندػػػػػػػػبي ) 0.552م يػػػػػػػػار  ) 
نتػػاج اتتكػػارات إ( حضػػي تذػػضر إلػػى تحقػػق الفقػػرة  "تذػػارؾ الجامعػػة السجتسػػع فػػي 1.66-1الحدػػاتي)

 عمسية جدخدة" تدرجة مشخفزة.
جرائيػػػة لسعالجػػػة مذػػػكلات (، والتػػػي مفادىػػػا "تقػػػؾـ الجامعػػػة بػػػإجراء اللحػػػؾث الإ25نرػػػ  الفقػػػرة ).24

 2حدػػػاتي )السجتسػػػع" عمػػػى الترتضػػػب الثالػػػي عذػػػر )مكػػػرر( مػػػؽ محػػػؾر خدمػػػة السجتسػػػع، بستؾسػػػط 
%( عمػػػػػى مكيػػػػػاس اسىسيػػػػػة الشدػػػػػبية 47.33، ووزف ندػػػػػبي)(0.500)( وبػػػػػانحراؼ م يػػػػػار  .41

(، وتذضر ىذه الشتيجة إلى أف تحقق الفقرة  "تذارؾ الجامعة السجتسع 1.66-1لمستؾسط الحداتي )
 تاج اتتكارات عمسية جدخدة" وان  تدرجة مشخفزة.إنفي 

اللحػػؾث والدراسػػات  جػػراءإوالقائمػػة "تذػػارؾ الجامعػػة السؤسدػػات السختمفػػة فػػي  ،( 26تضشػػ  الفقػػرة ) .25
 السجتسػػػع بستؾسػػػطالتػػػي يحتاجيػػػا السجتسػػػع" عمػػػى الترتضػػػب الثػػػاني عذػػػر)مكرر( مػػػؽ محػػػؾر خدمػػػة 

%(، عمػػى مكيػػاس اسىسيػػة 47.33ووزف ندػػبي )،( 0.446)( وبػػانحراؼ م يػػار  1.26حدػػاتي )
لػػى أف اسػػتجابات عضشػػة الدراسػػة إ(، حضػػي تذػػضر ىػػذه الشتيجػػة 1.66-1الشدػػبية لمستؾسػػط الحدػػاتي)

جػػػراء اللحػػػؾث والدراسػػػات التػػػي يحتاجيػػػا إحػػػؾؿ الفقػػػرة "تذػػػارؾ الجامعػػػة السؤسدػػػات السختمفػػػة فػػػي 
 السجتسع" جاءت تدرجة مشخفزة.

تػػداع والاتتكػػار التػػي يحتاجيػػا (، والتػػي فحؾاىػػا "تذػػجع الجامعػػة الظملػػة عمػػى الإ7تحرػػم  الفقػػرة ). 26
       ي عذػػر مػػؽ محػػؾر خدمػػة السجتسػػع، حضػػي وػػاف ليػػا متؾسػػط حدػػاتي السجتسػػع" عمػػى الترتضػػب الثالػػ

%( عمػى مكيػاس اسىسيػة الشدػبية 45.67(، ووزف ندػبي)90.48(، وبانحراؼ م يػار  ) 71.3) 
( حضػػػي تذػػػضر اسػػػتجابات عضشػػػة الدراسػػػة إلػػػى تحقػػػق الفقػػػرة  "تذػػػجع 1.66-1لمستؾسػػػط الحدػػػاتي)

 ي يحتاجيا السجتسع"   تدرجة مشخفزةالجامعة الظملة عمى الاتداع والاتتكار الت
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(، والقائمة "تعسل الجامعة عمى استقراء رغلات السجتسع ومعرفة مدى رضػاىؼ 28جاءت الفقرة ) .27
ؾر خدمػة السجتسػع، بستؾسػط حدػاتي عمػى مدػتؾى السخرجػات " عمػى الترتضػب الرابػع عذػر مػؽ محػ

%(، عمػى مكيػاس اسىسيػة الشدػبية 44.67(، ووزف ندػبي) 0.358 ((، وانحراؼ م يػار  1.58)
( حضػػػي تذػػضر ىػػذه الشتيجػػػة إلػػى تحقػػق الفقػػػرة  تعسػػل الجامعػػة عمػػػى 1.66-1لمستؾسػػط الحدػػاتي )

 استقراء رغلات السجتسع ومعرفة مدى رضاىؼ عمى مدتؾى السخرجات " تدرجة مشخفزة.
بحثيػػة لدراسػػة مذػػكلات السجتسػػع" ، عمػػى  (، والتػػي مفادىػػا "تذػػكل الجامعػػة فر ػػا  27)الفقػػرة نالػػ  . 28

( وبػانحراؼ  1.34الترتضب الخامس عذر مؽ محؾر خدمة السجتسع، حضي ليػا متؾسػط حدػاتي ) 
%(عمػػى مكيػػاس اسىسيػػة الشدػػبية لمستؾسػػط الحدػػاتي 42.00(،  ووزف ندػػبي ) 0.481م يػػار  ) 

الجامعػػة فر ػػا  بحثيػػة  حضػػي تذػػضر اسػػتجابات عضشػػة الدراسػػة إلػػى تحقػػق الفقػػرة "تذػػكل (1-1.66(
 لدراسة مذكلات السجتسع"  تدرجة مشخفزة.
 علػػػػػارة،( 0وانػػػػػ  تدرجػػػػػة )مرتفعػػػػػة( ) علػػػػػارة،( 28وتػػػػػؼ قيػػػػػاس محػػػػػؾر خدمػػػػػة السجتسػػػػػع مػػػػػؽ خػػػػػلاؿ )

وتراوحػ  قػيؼ الستؾسػظات الحدػاتية  علػارة،( 21( علػارات، وبدرجػة )مشخفزػة( )7وبدرجة)متؾسظة( )
( وىي )تذكل الجامعة فر ا  بحثية لدراسة 27( لم لارة ر ؼ)1.26) لدور الجامعة في خدمة السجتسع مؽ

ىػػداؼ أ ىػػدافيا مػػع أ ( وىػػي )تتؾافػػق رسػػالة الجامعػػة و 8( لم لػػارة ر ػػؼ )2.21مذػػكلات السجتسػػع( ، الػػى )
( أ  تدرجػػة 1.58وقػػيؼ السجتسػػع(، وبستؾسػػط حدػػاتي عػػاـ لػػدور الجامعػػة فػػي خدمػػة السجتسػػع يدػػاو  )

 )مشخفزة(.
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 إلييا:ثالثاً/ ملخص لأىػ الشتائج الستؽصل 
، وفػق اسىسيػة الشدػبية لستؾسػظاتيا سولػىافػي الجؾلػة الستحرػل إلضيػا الدراسة نتائ  تؼ استخلاص     

( بحضػػػي اعتسػػػدت اسىسيػػػة الشدػػػبية السشخفزػػػة، واسىسيػػػة الشدػػػبية 3-1) الحدػػػاتية والتػػػي تراوحػػػ  تػػػضؽ
 ( عمى التؾالي.2.33-1.67( و )1.66-1الحداتية تضؽ)الستؾسظة والتي تراوح  متؾسظاتيا 

نيا جاءت تدرجة مشخفزػة ومتؾسػظة إختبضؽ  (8)و  (6)وبالشغر الى البيانات السعروضة بجدولي ر ؼ 
(، 28-20-18( وىػي ر ػؼ )28لسحؾر اللحي العمسي باستثشاء ثلاث فقرات مؽ مجسؾع عدد الفقرات )

 السجتسع تدرجة مشخفزة ومتؾسظة أيزا .كسا جاءت الفقرات الستعمقة بخدمة 
لػى إومؽ السلاحظ أف ول الفقرات التي جاءت أىسضتيا الشدبية تدرجة متؾسظة لسحؾر  الدراسة لػؼ تػرؽ 

مػمقػػة  لانةساسػػية لاسػػتأالسدػػتؾى العػػالي، وبالتػػالي فػػإف ىػػذه الشتػػائ  الستؾلػػل إلضيػػا تػػؼ اعتسادىػػا تشػػؾدا  
ة الدراسػػػة لؾضػػػع رؤيػػػة مدػػػتقبمية تدػػػيؼ فػػػي تظػػػؾير وعيفتػػػي كػػػيداة لجسػػػع تيانػػػات ومعمؾمػػػات مػػػؽ عضشػػػ
 سمؾب دلفيأسع( وفق الجامعة )اللحي العمسي وخدمة السجت



 
 

 
 
 
 

 الفرل الخامذ
 

 الجراسة التطبيكية وفق أسلؽب دلفي 
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 الجراسة التطبيكية وفق أسلؽب دلفي )الجؽلة الثانية(
 :التاليةسشيجية الجراءات الإتلع في الدراسة التظبيكية وفق أسمؾب دلفي أأ 

 منهج الدراسة -

رؤية مدتقبمية لتظؾير وعيفتي جامعة  الرئيس والستسثل في وضع الدراسةحقضق ىدؼ ولت 
فق و  سشي  الؾلفي، في تشاء أداة اللحيعمى ال عتسدأأ ، الزاوية في اللحي العمسي وخدمة السجتسع

جساع لى الإإوالؾلؾؿ  ،حؾؿ الرؤية السدتقبمية الخبراءتيدؼ استظلاع آراء ( Delphi) دلفيأسمؾب 
 تضؽ رئدضتضؽ.جؾل خلاؿمؽ حؾليا 

 :مجتسع الجراسة وعيشتو

 طبػق التػي نفديا العضشة الدراسة مجتسع شكل آنفا ، لضياإ السذارالرئيس الدراسة ليدؼ تحكيقا  
 اللحػػػي فػػػي الستسثمػػػة الجامعػػػة وعيفتػػػي لتظػػػؾير ؛مدػػػتقبمية رؤيػػػة لػػػىإ لمؾلػػػؾؿ دلفػػػي أسػػػمؾب بذػػػينيا
  .السجتسع وخدمة العمسي
 عمى ت ترر أ مقرؾدة عضشةعمى  جرائياإأ تز  طبيعة ىذه الدراسة ا السدتقبمية الرؤية ولتقديؼ

عزؾا ، ( 13)عددىؼ اللالع و أعزاء لجشة مروز اللحؾث والاستذارات العمسية والتدريب بجامعة الزاوية 
الإسيامات والسذاروات في الشدوات والسؤتسرات مؽ  وليؼ العدخد ،برفتيؼ خبراء يحسمؾف درجة الدوتؾراة 

مؽ جية ومؽ جية أخرى، فإف مروز اللحؾث والاستذارات العمسية  االعمسية بالداخل والخارج، ىذ
عسل التي تتعمق والتدريب الجية السخؾلة لمكياـ ترسؼ وإجراء اللحؾث والاستذارات العمسية وورش ال

 حي العمسي وخدمة السجتسع بالتشدضق مع وميات الجامعة واداراتيا السخررة في ىذا الذيف.لبال
إف عدد أفراد عضشة ىذه الدراسة تتساشى مع آراء العدخد مؽ السشغريؽ في تؾعيف أسمؾب دلفي في 

( أفراد إلى 5أعدادىا ما تضؽ )في التشبؤات السدتقبمية والتي تتراوح  ،اللحؾث الاستذرافية والاحتسالية
 ( فردا  خبضرا  حدب مؾضؾع الدراسة.15)
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 :الجراسةاة دأ
 السجتسع.اللحي العمسي وخدمة  حؾر  دور الجامعة في م حؾؿ ةالاستلان التظبيكية الثانيةالجؾلة  ستخدـ فيأأ 

 ،اللحػػػي العمسػػػيالؾا ػػػع نذػػػاط لتػػػي تشاولػػػ  الػػػى نتػػػائ  اللحػػػؾث والدراسػػػات الدػػػابقة إبػػػالرجؾع و 
اسػػػتسارة مػمقػػػة لجسػػػع البيانػػػات الدراسػػػة ىػػػذه فػػػي  (Delphi)أسػػػمؾب دلفػػػا   سػػػتخدـأوخدمػػػة السجتسػػػع، 

مدػػػتشدخؽ فػػػي ذلػػػػ إلػػػى اسػػػتسارة جسػػػع البيانػػػات عػػػؽ وا ػػػع أنذػػػظة بعػػػض السراكػػػز اللحثيػػػة  والسعمؾمػػػات
سػتاذ الػدوتؾر الظػاىر القػريض الدوتؾر العجضمي سروز واس ذوالتقشية المضبية التي أعدىا اسستاذخؽ اسستا

 .(1)والتي استخدميا في جسع البيانات للحي بعشؾاف البشاء السؤسداتي لملحي العمسي في لضبيا
 (2)التاليةإعداد بحي باستخداـ أسمؾب دلفا  الخظؾات  ومؽ الجدخر تذوره، إف

 استعراض اسدتيات والدراسات ذات العلا ة. •
 والستخررضؽ.تحدخد عضشة السجتسع مؽ الخبراء  •
أعػدت مػػؽ الػذ  أو معرفػة الػػرض  ،ترػسيؼ أداة الدراسػة والتيكػد مػؽ لػحتيا وسػػلامتيا لكيػاس •

 أجمو.
 داة إلضيؼ واسترجاعيا مشيؼ.استؾزيع أداة الدراسة عمى الخبراء بذكل يزسؽ ولؾؿ  •
 التحمضل الإحرائي لإجابات الخبراء والستخررضؽ. •
 لإجابات.لكتابة تقرير مخترر  •
 اسولى وإعادة إرساليا إلى الخبراء. جؾلةال انةاستلترسيؼ  •
 التحمضل الإحرائي للإجابات ووتابة تقرير مخترر. •
 الجؾلة الثانية وإعادة إرساليا الى الخبراء. انةترسيؼ استل •
 التحمضل الإحرائي للإجابات ووتابة تقرير مخترر. •
الدراسػػػة تيػػػدؼ تقػػػديؼ رؤيػػػة  جسػػػع الآراء الشيائيػػػة وفحرػػػيا وتفدػػػضرىا عمسيػػػا بسػػػا ختفػػػق وأىػػػداؼ •

  مدتقبمية لؾا ع حروة اللحي العمسي وخدمة السجتسع بالجامعة
 و د اشتسم  الرؾرة الشيائية للاستلانة عمى الآتي:

ى اسسػاتذة إلػسػؼ اللاحػي/ ورسػالة مؾجيػة ألفحة الػلاؼ وتتزسؽ عشؾاف الدراسة والاخترػاص و  -
الافاضل باعتلارىؼ مؽ ذو  الخبرة والاختراص فػي مجػاؿ اللحػؾث والاستذػارات العمسيػة لمتفزػل 

                                      
.
 .30، ص2114، جامعة الزاوية، 6العمسي في لضبيا، مجمة الجامعة، ع العجضمي سروز، الظاىر القريض:البشاء السؤسداتي لملحي  1
 .256، ص 0999. عبد الرحسؽ عدس: الإحراء في التربية، دار الفكر لمظلاعة والشذر والتؾزيع، عساف، اسردف، 2
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الدراسة مؽ جية، ولضتدشى لجامعة الزاويػة مػؽ الرئيس مؽ ىذه يدؼ لفقراتيا لتحقضق ا ؽبالإجابة ع
 .مؽ جية ثانية ترجسة رؤيتيا ورسالتيا وأىدافيا وفق اسسس العمسية الدميسة

 تبياف مكياس درجة الاستجابة.و فحة البيانات اسولية حضي تزسش  البيانات الخالة بالخبضر، ل -
 الثانيػػػةلػػػفحات محػػػؾر  الاسػػػتلانة، محػػػؾر اللحػػػي العمسػػػي، ومحػػػؾر خدمػػػة السجتسػػػع فػػػي الجؾلػػػة  -

، ومحػؾر خدمػة ( فقػرة33متزػسشة ) ( مجالات5)شتسل محؾر اللحي العمسي عمى بحضي اة لثالثاو 
 (.6): وسا ىي مؾضحة في ممحق ( مجالات3)فقرة مؾزعة  (25)عمى السجتسع 

 الأساليب الإمرائية السدتخجمة:
فػػػػػي ىػػػػػذه الدراسػػػػػة اسسػػػػػالضب الإحرػػػػػائية تتؾعيػػػػػف الحقضلػػػػػة الإحرػػػػػائية فػػػػػي العمػػػػػؾـ  وعفػػػػػ 
 تي: لحداب الآ SPSS)الاجتساعية )

  محاور الاستلانة.ؽ الداخمي ل لارات اتدمعامل ارتلاط تضرسؾف في التيكد مؽ الإ 
 .معامل ارتلاط ألفا ورونلاخ في التيكد مؽ محاور الاستلانة 
 لمتعػػػػػرؼ عمػػػػػى السدػػػػػتؾى العػػػػػاـ لمبيانػػػػػات الحدػػػػػاتية  التكػػػػػرارات والشدػػػػػب السئؾيػػػػػة والستؾسػػػػػظات

 الستحرل عمضيا.
  الانحرافات الس يارية لمتعرؼ عمػى مػدى انحػراؼ اسػتجابات أفػراد عضشػة الدراسػة لكػل علػارة مػؽ

 .علارات اسداء، ولكل محؾر مؽ السحاور الرئيدة عؽ متؾسظيا الحداتي
 الجراسة السيجانية: أداة
عتسد في ىذه الدراسة عمى أسمؾب دلفي السذار إليو أنفا  لرسؼ ترؾرات وتحدخػد رؤيػة مدػتقبمية لحروػة أأ 

اللحي العمسي وخدمػة السجتسػع بجامعػة الزاويػة بيعتلارىػا تسؾذجػا  لمجامعػات المضبيػة انظلا ػا  مػؽ الشتػائ  
 ثانيػػةي تػػدأت الجؾلػػة االوفػػق جػػؾلتضؽ متتاليػػة بفػػارؽ أسػػبؾعضؽ حضػػ ،لضيػػاإالتذخيرػػية التػػي تػػؼ التؾلػػل 

 .13/6/2021تتاريخ  لثة، في حضؽ وان  الجؾلة الثا11/4/2021تتاريخ 
 Likert Scaleليكرت وفق طريقة أف الجؾلة السضدانية اعتسد فضيا عمى مكياس  ،ومؽ الجدخر تذوره

حي العمسي بذكمو الثلاثي عمى اعتلار أنيا جؾلة تسيضدية لاستيزاح رؤية عضشة الدراسة حؾؿ وا ع الل
( فقرة مؾزعة بالتداو  56)وخدمة السجتسع بجامعة الزاوية عمى مجسؾع فقرات السكياس اللالع عددىا 

تضؽ محؾر  اللحي العمسي وخدمة السجتسع. وفي السقاتل أعتسد في الجؾلتضؽ الثانية والثالثة عمى نفس 
السكياس بذكمو الخساسي لزيادة حداسية السكياس ود ة الاستجابة، مؾزعة محاوره عمى مجالات 
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( مجالات وعدد فقراتو 5سؽ )بحضي ألل  محؾر اللحي العمسي ختز هختزسشيا ول محؾر عمى حد
 ( فقرة مؾزعة عمى:33)
 ( فقرات.9)مجاؿ اسىداؼ والػايات وعدد فقراتو  -
 ( فقرات.5ية ويذسل )تمجاؿ البشى التح -
 ( فقرات.9مجاؿ اسنذظة اللحثية ويتزسؽ ) -
 ( فقرات.5التسؾيل والسضزانية ويذسل ) -
 ( فقرات.5المؾائ  والتذريعات والشغؼ الإدارية ويتزسؽ ) -

 ( فقرة وىي:25( مجالات وعدد فقراتو )3وتزسؽ محؾر خدمة السجتسع عمى )
 ( فقرات.8مجاؿ التؾعية بالسذاروة السجتس ية وعدد فقراتيا ) -
 ( فقرات.9لات السجتس ية وعدد فقراتيا )كمجاؿ القزايا والسذ -
 ( فقرات.8) عدد فقراتيامجاؿ الخدمات السجتس ية و  -

 )الجؽلة الثانية( صجق وثبات الأداة:
 صدق التكوين الفرضي  (1)

ومػع الدرجػة  ،يجاد الارتلػاط تػضؽ وػل فقػرة مػؽ فقػرات اللعػد مػع بعػدها تؼلإجراء لدؽ التكؾيؽ الفرضي 
الكميػة والسؾضػحة  الكمية لمفقػرات، وسػا تػؼ إيجػاد معامػل الارتلػاط تػضؽ اسبعػاد بعزػيا الػلعض وبالدرجػة

 .(11في الجدوؿ ر ؼ )
 معاملات الارتباط مع أبعادىا وبالجرجة الكلية للفقخات :(11ججول رقػ )

ارتبا يا  الفقخات 
 بالبعج

ارتبا يا 
 بالجرجة الكلية

 **0.782 **0.785 خشلػي أف تعسل الجامعة عمى تحقضق أىداؼ وغايات اللحي العمسي . 1
ـ نتائ  اللحؾث العمسية في حل بعض السذكلات التي تؾاجو القظاعات اسيضرورة ا 2

 .الخدمية والإنتاجية بالسجتسع
0.338* 0.316* 

ضرورة  نذر الابحاث العمسية الستسضزة سعزاء ليية التدريس في دوريات عمسية  3
 متخررة ومحكسة.

0.802** 0.746** 

العسل عمى تقديؼ الاستذارات العمسية تشاء عمى نتائ  دراسات وابحاث تؼ تشفضذىا  4
 لمقظاعات الخدمية والانتاجية.

0.922** 0.895** 

 *0.322 *0.380 لمجامعة استراتيجية واضحة ومحددة لإجراء اللحؾث والاستذارات العمسية. 5
 **0.882 *0.883 ضرورة تكضيف السشاخ الاكاديسي  بالجامعة لإجراء اللحؾث العمسية. 6
خشلػي أف تعسل الجامعة عمى تشسية ميارات اللحي العمسي مؽ خلاؿ مراكزىا   7

 اللحثية.
0.857** 0.846** 
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ارتبا يا  الفقخات 
 بالبعج

ارتبا يا 
 بالجرجة الكلية

لسؾاكلة الجامعة لحروة الشذر العمسي عمى الجامعة تذجيع أعزاء ليية التدريس  8
 لشذر أبحاثيؼ تمػات أجشبية ومسا أمكؽ ذلػ.

0.848** 0.803** 

 **0.848 **0.875 ى السؾا ع العمسية واللحثية الدولية.ضرورة نذر اللحؾث العمسية عم 9
 **0.886 **0.896 ضرورة تؾفر  اعدة تيانات لملحؾث والدراسات السشذؾرة 10
 مكتلة الجامعة تفي بستظملات اللاحثضؽ واللحي العمسي مؽالعسل عمى أف تكؾف  11

 متخررة. دوريات عمسيةومراجع و  مرادر 

0.817** 0.870** 

 **0.943 **0.939 ة.ث العمسيؾ لحكياـ بالمعامل ومختبرات عمسية مخررة لميجب أف تتؾفر بالجامعة  12
خشلػي أف تتؾفر  شؾات الاتراؿ لملاحي مع السراكز والسؤسدات اللحثية بالداخل  13

 والخارج

0.915** 0.885** 

14 

 
ونغؼ التذػضل يجب أف تتؾفر بالجامعات وحدات خدمية للإحراء ومعالجة البيانات 

 الحاسؾبية ووحدة الترجسة والترحي  المػؾ  .
0.898** 0.887** 

 **0.943 **0.939 ي العمسي في جسيع مجالاتو.باللح اـىتسضرورة الا 15
خشلػي أف تعسل الجامعة عمى الاستفادة مؽ اللحؾث العمسية وإخزاع نتائجيا  16

 لمتظبضق.
0.744* 0.746** 

 **0.745 **0.778 العمسية . تكؾيؽ فرؽ عسل مؽ اللاحثضؽ سجراء اللحؾثل اترعؾبتذلضل ال 17
ضرورة الاتتعاد عؽ تكرار إجراء اللحؾث ، وبخالة تمػ التي  تم  بحثا  في العمؾـ  18

 الاجتساعية.
0.733** 0.737** 

 *0.481 **0.508 العسل عمى تحفضز دوافع ورغلات اعزاء ليية التدريس لمكياـ باسبحاث العمسية. 19
 *0.415 *0.414 تكميف عزؾ ليية التدريس بيعساؿ ادارية داخل الجامعة تذػمو عؽ اللحي العمسي. 20
 **0.911 **0.907 العسل عمى وجؾد خريظة سولؾيات السذروعات اللحثية بالجامعة. 21
 **0.834 **0.875 ا .دوليمحميا  و  أعزاء ليية التدريس لمسذاروة في الشدوات والسؤتسرات العمسية تحفضز 22
 **0.915 **0.912 العسل عمى اشتراؾ تضؾت الخبرة الداخمية والخارجية لإنجاز السذاريع اللحثية. 23
 **0.905 **0.931 .ة لتسؾيل اسنذظة اللحثية بالجامعةخررد مضزانية مؾ وجضرورة  24
 **0.884 **0.917 لمستخررضؽدعؼ اللحؾث العمسية  خشلػي اف تعسل الجامعة عمى  25
 **0.959 **0.964 اللحي العمسي بالجامعة تسؾيلؾ القظاع الخاص في اشر خشلػي أف  تتعدد مرادر التسؾيل وا 26
 **0.962 **0.934 .العمسية  ياتدؾيق نتائ  بحؾث ضرورة أف تعسل الجامعة عمى 27
 **0.958 **0.962 العمسية.ضرورة عقد الجامعة محافل لإعلاف نتائ  اللحؾث  28
 **0.939 **0.934 ضرورة سؽ تذريعات لحساية السمكية الفكرية. 29
ضرورة وجؾد لؾائ  ونغؼ ادارية تحدد العلا ة تضؽ الجامعة والجيات الداعسة والسسؾلة  30

. 
0.803** 0.848** 

الجامعة خشلػي وجؾد معاخضر دقيقة تكيس مدى رضا السؤسدات السجتس ية لشذاط  31
 اللحثي والاستذار .

0.791** 0.817** 

 **0.735 **0.703 ضرورة وجؾد لؾائ  وتذريعات تتعمق تتشفضذ السذاريع اللحثية. 32
 **0.735 **0.703 مؽ الزرور  وجؾد  ؾانضؽ ونغؼ تدضر العسل اللحثي. 33
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ارتبا يا  الفقخات 
 بالبعج

ارتبا يا 
 بالجرجة الكلية

 **0.877 **0.880 السجتسع.خشلػي أف تؾجو الجامعة الظملة نحؾ السذاروة الفاعمة في أنذظة  34
 **0.915 **0.893 يجب أف تقدـ الجامعة مظؾيات ومشذؾرات تديؼ في تؾعية السجتسع. 35
 **0.879 **0.881 العسل عمى تشسية السؾاطشة لدى الظملة. 36
 **0.929 **0.956 ضرورة اىتساـ الجامعة بالقزايا والسذكلات السجتس ية مؽ خلاؿ ترامجيا اللحثية.  37
 **0.889 **0.933 ضرورة وضع ترام  تؾعية مجتس ية لمقزايا والسذكلات البضئية. 38
 **0.856 **0.883 خشلػي تذجيع  الظملة للانخراط في البرام  التظؾعية . 39
الاىتساـ بعقد مؤتسرات عمسية وحمقات نقاش لسشا ذة  زايا السجتسع والعسل عمى  40

 تمبية احتياجاتو.
0.943** 0.918** 

العسل عمى تبشى الرسائل العمسية الستسضزة ، وبخالة التي تشاول   زايا ومذكلات  41
 مجتس ية، وتلادليا مع جامعات ومؤسدات عمسية .

0.850** 0.906** 

 **0.906 **0.850 العسل عمى تقديؼ الاستذارات العمسية لمقظاع الخاص. 42
 **0.888 **0.897 ىداؼ وقيؼ السجتسع.أ ىدافيا مع أ يجب أف تتؾافق رسالة الجامعة و  43
 **0.689 **0.757 تراـ الجامعة اتفا ات لمتعاوف العمسي واللحثي مع مؤسدات السجتسع السحمي.إضرورة  44
 **0.616 **0.694 عمسية مشاسلة لمسذكلات السجتس ية.  العسل عمى ا تراح حمؾؿ   45
بالجامعة في تذلضل الرعاب التي تؾاجو  يجب أف تداعد مخرجات اللحي العمسي 46

 القظاعات الخدمية والإنتاجية.
0.956** 0.929** 

 **0.894 **0.917 وراؽ عسل لرشاع القرار تتعمق بخدمة السجتسع.أضرورة إعداد تقارير و  47
ضرورة مذاروة الجامعة السؤسدات السجتس ية ذات العلا ة لإجراء اللحؾث  48

 يحتاجيا السجتسع.والدراسات التي 
0.770** 0.812** 

العسل عمى تذكضل فرؽ بحثية لدراسات  زايا ومذكلات السجتسع السحمية لإيجاد  49
 حمؾؿ ليا.

0.893** 0.915** 

 **0.964 **0.954 ضرورة وجؾد خظة لدى الجامعة لسسارسة وعيفة خدمة السجتسع. 50
العاممضؽ في القظاعات الخدمية والانتاجية ضرورة عقد دورات تدريبية لتشسية ميارات  51

 بالسجتسع.
0.835** 0.803** 

يجب أف تعسل الجامعة عمى تذجيع الظملة لمكياـ بسذاريع بحثية تخدـ محيظيا  52
 اللحثي.

0.801** 0.847** 

خشلػي لمجامعة الدساح سفراد السجتسع بالانتفاع بسرافقيا التعميسية واللحثية ومختبراتيا  53
 السعسمية.

0.694** 0.594* 

 **0.857 **0.909 العسل عمى تزويد السكتلات العامة بسشذؾرات الجامعة العمسية. 54
 **0.894 **0.917 ضرورة نقل التقشية الستؾفرة الى السجتسع السحمي. 55
 **0.948 **0.936 خشلػي تؾعيف الانتاج العمسي في خدمة السجتسع 56
 *0.561 *0.616 اسياـ الجامعة في نذاطات مؤسدات السجتسع السدنيالعسل عمى ضرورة  57
 **0.812 **0.762 عقد ندوات عمسية لتشسية السجتسع 58
 ،     0.01)**( داؿ عشد مدتؾى        .0.050)*( داؿ عشد مدتؾى   
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مرتفعػة حضػي ( أف ارتلاطات الفقرات مع أبعادىا ومع الدرجة الكميػة لمفقػرات 11يلاحظ مؽ جدوؿ ر ؼ )
 .0.01و 0.05كان  وميا دالة عشد مدتؾى 

 
 السرفؽفة الارتبا ية للأبعاد الجاخلية ببعزيا وبالجرجة الكلية.( 2)

 السرفؽفة الارتبا ية لأبعاد الفقخات  :(12ججول رقػ )   
 الدرجة الكمية خدمة السجتسع اللحي العمسي 

 0.990** 0.949** - اللحي العمسي
 0.984**   خدمة السجتسع

    0.01)**( داؿ عشد مدتؾى                   0.05)*( داؿ عشد مدتؾى                

( أف ارتلاطات اسبعاد مع بعزيا ومع الدرجة الكمية مرتفعة ودالة عشد مدتؾى 12ويلاحظ مؽ جدوؿ )
 (.0.01و) (0.05)

 الرجق التسييدي 
لعضشتػػضؽ مدػػتقمتضؽ لسعرفػػة (  (tالرػػدؽ التسضضػػز  أو لػػدؽ السقارنػػة الظرفيػػة ويحدػػب باسػػتخداـ اختلػػار 

السحدؾبة لدلالة الفػرؽ تػضؽ السجسػؾعتضؽ الستظػرفتضؽ فػي (  t )الفرؽ تضؽ السجسؾعتضؽ الستظرفضؽ، فكيسة
ت الكميػػػة لسفػػػردات الدرجػػػة الكميػػػة تسثػػػل الرػػػدؽ التسضضػػػز  لمسكيػػػاس. ولتحقضػػػق ذلػػػػ، خػػػتؼ ترتضػػػب الػػػدرجا

مؽ أعمى درجة إلى أ ل مؽ درجة. وحددت السجسؾعتػاف الستظرفتػاف فػي الدرجػة  تشازليا   الاستبياف ترتضلا  
لعضشتػضؽ مدػتقمتضؽ، تػؼ ( t)مفردات في ول مجسؾعة. ومػؽ خػلاؿ اختلػار  4تؾا ع  %(27)الكمية تشدلة 

مسا خدؿ عمػى  (0.05)وىي ألػر مؽ ( 0.000سة الدلالة السحدؾبة والتي تداو  )الحرؾؿ عمى قي
ياف وكػل ووسػا مؾضػ  أف اسداة تستاز برػدؽ تسضضػز  أ  ليػا  ػدرة تسضضزيػة مرتفعػة لكػل محػؾر وللاسػتب

 (.13بالجدوؿ ر ؼ )
 لاختبار الفخق بيؼ السجسؽعتيؼ tيؽضح نتائج اختبار ( 13ججول رقػ )

الستؾسػػػػػػػط  السجسؾعة السحؾر
 الحداتي

الانحػػػػػراؼ 
 الس يار  

درجػػػػػػػػػة 
 الحرية

الفػػػػػرؽ تػػػػػضؽ 
 الستؾسظضؽ

قيسػػػة اختلػػػار 
t 

مدػػػػػػػػػتؾى 
 الدلالة

الدرجة 
 الكمية

 0.000 **3.737 70.00 6 0.925 283.75 السجسؾعة العميا
 37.456 213.75 السجسؾعة الدنيا

اللحي 
 العمسي

 0.023 **3.045 37.25 6 1.500 159.75 السجسؾعة العميا
 24.420 122.50 السجسؾعة الدنيا

 0.002 **5.111 30.50 6 0.500 124.75 السجسؾعة العمياخدمة 
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 13.099 91.25 السجسؾعة الدنيا السجتسع
 1.15)*( داؿ عشد مدتؾى معشؾية 
 1.10)*( داؿ عشد مدتؾى معشؾية 

 داة:الأثبات 
ثلػػػات أداة الدراسػػػة تػػػؼ اسػػػتخداـ معامػػػل ألفػػػا ورونلػػػاخ لاختلػػػار الاتدػػػاؽ الػػػداخمي  لمتحقػػػق مػػػؽ 

حضػي ( إلى درجة ثلػات فػي اسػتجابات عضشػة الدراسػة 12)للداة، حضي تذضر الشتائ  الؾاردة في الجدوؿ 
بسعشػػى أف السلحػػؾثضؽ يفيسػػؾف تشػػؾده  ،إف ىػػذا السكيػػاس ثاتػػ : يسكػػؽ القػػؾؿمػػؽ ثػػؼ و  %(،98.8)كانػػ  
حقػق نفػس ي ولظريقة ووسا يقردىا اللاحي، وعميو يسكؽ اعتساده في ىػذه الدراسػة السضدانيػة لكؾنػتشفس ا

 .%( عمى نفس العضشة98.8)تقدر  تشدلةأخرى الشتائ  لؾ أعضد تظبيقو مرة 
 (: نتائج معامل ثبات أداة الجراسة )دخونباخ ألفا(14)ججول 

عجد  السحؽر 
 قيسة ألفا الفقخات

 محؽر البحث العلسيمجالات  اولاً 
 0.872 9 مجاؿ اسىداؼ والػايات

 0.942 5 مجاؿ البشى التحتية
 0.828 9 مجاؿ اسنذظة اللحثية
 0.973 5 مجاؿ التسؾيل والسضزانية

 0.920 5 مجاؿ المؾائ  والتذريعات والشغؼ الإدارية
 0.974 33 مجسؽع فقخات مجالات محؽر البحث العلسي

 
 مجالات محؽر خجمة السجتسع ثانياً 

 0.969 8 مجاؿ التؾعية بالسذاروة السجتس ية
 0.956 9 مجاؿ  زايا ومذكلات مجتس ية

 0.943 8 مجاؿ الخدمات الاجتساعية
 0.984 25 مجسؽع فقخات مجالات خجمة السجتسع

 0.988 58 الأداة ككل
 

 اختبار مكياس الاستبانة
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( لتحدخػػد درجػة اسىسيػػة Likert Scale of five pointsالخساسػي )لقػد تػؼ اعتسػػاد مكيػاس ليكػػرت 
 الشدبية لكل تشد مؽ تشؾد الاستلانة ذات الإجابات الخساسية وسا ىؾ مؾض  في الجدوؿ التالي:
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 (15)ججول 
 قيػ ومعاييخ كل وزن مؼ أوزان السكياس الخساسي السعتسج مؼ الجراسة

 أتدا   تدرجة  مضمة جدا   تدرجة  مضمة تدرجة وبضرة تدرجة وبضرة جدا   السكياس
 1 2 3 4 5 الدرجة

 
 مكياس الأىسية الشدبية للستؽسط الحدابي

لسدتؾى أىسضتو لاستخدامو في تحمضل الشتائ  وفقا لسا  تؼ وضع مكياس ترتضبي لمستؾسط الحداتي وفقا  
 خمي:  
 أتدا   تدرجة  مضمة جدا   تدرجة  مضمة تدرجة وبضرة تدرجة وبضرة جدا   السكياس
 1.00-1.79 2.59-1.80 2.60- 3.39 4.19 -3.40 -4.205.00 الدرجة

 
 (16)ججول رقػ 

 مكياس الأىسية الشدبية للستؽسط الحدابي
 اسىسية الشدبية الستؾسط الحداتي

 مشخفزة جدا   1.79:1مؽ
 مشخفزة 2.59: 1.80مؽ 
 متؾسظة 2.60:3.39مؽ 
 مرتفعة 3.40:4.19مؽ 
 مرتفعة جدا   4.20:5.00مؽ 
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 (الثانيةعخض وتحليل نتائج الجراسة وفق أسلؽب دلفي )الجؽلة ثانياً: 
 محؽر البحث العلسيعخض نتائج : أ

 مجال الأىجاف والغايات (1)
 (: نتائج استجابات عيشة الجراسة مؽل مجال الأىجاف والغايات17ججول رقػ )

 الفقخة 
 أبجاً  بجرجة قليلة ججاً  قليلةبجرجة  بجرجة كبيخة بجرجة كبيخة ججاً 

 % العجد % العجد % العجد % العجد % العجد
1  11 84.6 2 15.4 - - - - - - 
2  10 76.9 3 23.1 - - - - - - 
3  8 61.5 4 30.8 - - 1 7.7 - - 
4  8 61.5 4 30.8 - - 1 7.7 - - 
5  2 15.38 4 30.77 4 30.77 2 15.38 1 7.7 
6  6 46.15 6 46.15 - - 1 7.7 - - 
7  7 53.8 5 38.5 1 7.7 - - - - 
8  7 53.8 5 38.5 1 7.7 - - - - 
9  7 53.8 5 38.5 - - 1 7.7 - - 
 

 الآتي:لى إ (17) تذضر الشتائ  الؾاردة في الجدوؿ ر ؼ
(، والتػػػي مفادىػػػا" خشلػػػػي أف تعسػػػل الجامعػػػة عمػػػى تحقضػػػق أىػػػداؼ وغايػػػات 1) الفقػػػرة ر ػػػؼتحرػػػم   .1

%( مػػػؽ عضشػػػة الدراسػػػة وانػػػ  15.4%( تدرجػػػة وبضػػػرة جػػػدا ، )84.6اللحػػػي العمسػػػي" عمػػػى ندػػػلة )
 وبدرجوة كبٌور  جوداً أنوه رأتى أن غالبٌة عٌنة الدراسة إلشٌر ه النتٌجة تهذ .جاتتيؼ تدرجة وبضػرةإ

 تحمٌك أهدا  وغاٌات البحث العلمً.       على الجامعة أن تعمل على
لػػػى "ضػػػرورة اسػػػياـ نتػػػائ  اللحػػػؾث العمسيػػػة فػػػي حػػػل بعػػػض إ(، والتػػػي تذػػػضر 2)الفقػػػرة ر ػػػؼ  اشػػػارت .2

%( تدرجػػػة 76.9بػػػالسجتسع " عمػػػى ندػػػلة ) الخدميػػػة والانتاجيػػػةالسذػػػكلات التػػػي تؾاجػػػو القظاعػػػات 
لػػى أف غالبيػػة إىػػذا يذػػضر  .جػػاتتيؼ تدرجػػة وبضػػرةإ%( مػػؽ عضشػػة الدراسػػة وانػػ  23.1كبضػػرة جػػدا ، )
وبدرجػة وبضػرة جػدا  أنػو مػؽ الزػرور  اسػياـ نتػائ  اللحػؾث العمسيػة فػي حػل  لاحغػ عضشة الدراسػة 

 بالسجتسع. بعض السذكلات التي تؾاجو القظاعات الخدمية والانتاجية
(، والتي مفادىا" ضرورة نذر الابحاث العمسية الستسضزة سعزاء ليػية التػدريس 3) الفقرة ر ؼ جاءت .3

%( مػؽ 30.8%( تدرجػة وبضػرة جػدا ، )61.5في دوريات عمسية متخررة ومحكسػة" عمػى ندػلة )
لػى إىذا يذػضر  .جاتتيؼ تدرجة  مضمة جداإ%( وان  7.7جاتتيؼ تدرجة وبضرة، )إعضشة الدراسة وان  
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وبدرجة وبضػرة جػدا  أنػو عمػى الجامعػة أف تعسػل عمػى نذػر اسبحػاث  لاحغ أف غالبية عضشة الدراسة
 العمسية الستسضزة سعزاء ليية التدريس في دوريات عمسية متخررة محكسة.

(، والتػػػي مفادىػػػا" العسػػػل عمػػػى تقػػػديؼ الاستذػػػارات العمسيػػػة تشػػػاء عمػػػى دراسػػػات 4) الفقػػػرة ر ػػػؼ افػػػادت .4
%( تدرجػػػػة وبضػػػػرة جػػػػدا ، 61.5حػػػػاث تػػػػؼ تشفضػػػػذىا لمقظاعػػػػات الخدميػػػػة والانتاجيػػػػة" عمػػػػى ندػػػػلة )بأو 
جػاتتيؼ تدرجػة إ%( وانػ  7.7) جاتتيؼ تدرجة وبضرة، في حضؽإان  %( مؽ عضشة الدراسة و30.8)

وبدرجػػة وبضػػرة جػػدا  أنػػو عمػػى الجامعػػة أف  ى ر تػػلػػى أف غالبيػػة عضشػػة الدراسػػة إىػػذا يذػػضر .  ا   مضمػػة جػػد
بحػػػاث تػػػؼ تشفضػػػذىا لمقظاعػػػات أالعسػػػل عمػػػى تقػػػديؼ الاستذػػػارات العمسيػػػة تشػػػاء عمػػػى نتػػػائ  دراسػػػات و 

 .الخدمية والإنتاجية
(، والتػػػي مفادىػػػا" لمجامعػػػػة اسػػػتراتيجية واضػػػحة ومحػػػػددة لإجػػػراء اللحػػػػؾث 5) الفقػػػرة ر ػػػػؼتحرػػػم   .5

%( مػػؽ عضشػػة الدراسػػة 30.77%( تدرجػػة وبضػػرة جػػدا ، )38.15والاستذػػارات العمسيػػة" عمػػى ندػػلة )
%(كانػػ  15.4) ، مضمػػةجػػاتتيؼ تدرجػػة إ%( وانػػ  30.77)حػػضؽ جػػاتتيؼ تدرجػػة وبضػػرة، فػػي إكانػػ  

%( مػؽ عضشػة 30.77أف )لػى إجػاتتيؼ اتػدا . ىػذا يذػضر إ%( وان  7.7، )ا  جاتتيؼ تدرجة  مضمة جدإ
وبدرجة وبضػرة أف لمجامعػة اسػتراتيجية واضػحة ومحػددة لإجػراء اللحػؾث والاستذػارات   د رتالدراسة 
%( مػؽ عضشػة الدراسػة خػروف وبدرجػة تدرجػة 30.77لػى أف )إفي حضؽ تذضر الشدب أيزػا   العمسية،
 لى أف الجامعة استراتيجية واضحة ومحددة لإجراء اللحؾث والاستذارات العمسية.إ مضمة 

بالجامعػػة لإجػػراء اللحػػؾث  اسكػػاديسيتكضيػػف السشػػاخ  " ضػػرورة(، والتػػي مفادىػػا6) الفقػػرة ر ػػؼلػػ  نا .6
جػاتتيؼ إ%( مؽ عضشػة الدراسػة وانػ  46.15%( تدرجة وبضرة جدا ، )46.15العمسية " عمى ندلة )
%( 46.15أف )لػى إىػذا يذػضر ، ا  جاتتيؼ تدرجة  مضمػة جػدإ%( وان  7.7) حضؽ تدرجة وبضرة، في 
بالجامعة لإجراء اللحؾث  اسكاديسيضرورة تكضيف السشاخ  وبضرة جدا  وبدرجة  رأتمؽ عضشة الدراسة 

وبدرجػة تدرجػة  الدراسػة خػروف %( مػؽ عضشػة 46.15لػى أف )إفي حضؽ تذضر الشدب أيزػا   العمسية،
                                                 العمسية.بالجامعة لإجراء اللحؾث  اسكاديسيتكضيف السشاخ  لى ضرورةإكبضرة 

عمػػى تشسيػة ميػػارات اللحػي العمسػػي الجامعػة أف تعسػػل  " خشلػػي(، والتػي مفادىػػا7) الفقػرة ر ػػؼ  نرػ .7
%( مؽ عضشة الدراسػة 38.5%( تدرجة وبضرة جدا ، )53.8عمى ندلة ) اللحثية "مؽ خلاؿ مراكزىا 

                           .%( وانػػػػػػػػػػػ  اجػػػػػػػػػػػاتتيؼ تدرجػػػػػػػػػػػة  مضمػػػػػػػػػػػة7.7)حػػػػػػػػػػػضؽ جػػػػػػػػػػػاتتيؼ تدرجػػػػػػػػػػػة وبضػػػػػػػػػػػرة، فػػػػػػػػػػػي إكانػػػػػػػػػػػ  
أنػػو عمػػى الجامعػػة أف تعسػػل عمػػى  ،وبدرجػػة وبضػػرة جػػدا   رأتلػػى أف غالبيػػة عضشػػة الدراسػػة إىػػذا يذػػضر 

 تشسية ميارات اللحي العمسي مؽ خلاؿ مراكزىا اللحثية.
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شذر العمسي عمى الجامعػة تذػجيع الجامعة لحروة ال " لسؾاكلة(، والتي مفادىا8) الفقرة ر ؼتحرم   .8
%( تدرجػة 53.8بحاثيؼ تمػات أجشبيػة ومسػا امكػؽ ذلػػ " عمػى ندػلة )أأعزاء ليية التدريس لشذر 

%( وانػػ  7.7) جػػاتتيؼ تدرجػػة وبضػػرة، فػػي حػػضؽإ%( مػػؽ عضشػػة الدراسػػة وانػػ  38.5كبضػػرة جػػدا ، )
وبدرجػة وبضػرة جػدا  أنػو عمػى  لاحغػ لػى أف غالبيػة عضشػة الدراسػة إىػذا يذػضر  .جاتتيؼ تدرجة  مضمةإ

 بحاثيؼ تمػات أجشبية ومسا امكؽ ذلػ.أالجامعة تذجيع أعزاء ليية التدريس لشذر 
 ػػع العمسيػػة واللحثيػػة نذػػر اللحػػؾث العمسيػػة عمػػى السؾا " ضػػرورة(، والتػػي مفادىػػا9) الفقػػرة ر ػػؼلػػ  نا  .9

جػػاتتيؼ إ%( مػػؽ عضشػػة الدراسػػة وانػػ  38.5%( تدرجػػة وبضػػرة جػػدا ، )53.8عمػػى ندػػلة ) الدوليػػة "
                                                                 .ا  جػػػػػػػػػػػػػػػػػاتتيؼ تدرجػػػػػػػػػػػػػػػػػة  مضمػػػػػػػػػػػػػػػػػة جػػػػػػػػػػػػػػػػػدإ%( وانػػػػػػػػػػػػػػػػػ  7.7تدرجػػػػػػػػػػػػػػػػػة وبضػػػػػػػػػػػػػػػػػرة، فػػػػػػػػػػػػػػػػػي حػػػػػػػػػػػػػػػػػضؽ )

رورة نذػر اللحػؾث العمسيػة عمػى وبدرجة وبضرة جدا  ضػ  د رتلى أف غالبية عضشة الدراسة إىذا يذضر 
  ع العمسية واللحثية الدولية.ؾاالس

نتائج الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات عيشة الجراسة مؽل  (:18ججول رقػ )
 والغاياتمجال الأىجاف 

الانحخاف  الستؽسط الحدابي الفقخة
 التختيب الأىسية الشدبية الؽزن الشدبي السعياري 

 1 مرتفعة جدا %97.0 0.376 4.85 1
 2 مرتفعة جدا %95.4 0.439 4.77 2
 3 مرتفعة جدا %89.2 0.877 4.46 3
 3 مرتفعة جدا %89.2 0.877 4.46 4
 7 متؾسظة %66.2 1.182 3.31 5
 5 مرتفعة جدا %86.2 0.855 4.31 6
 3 مرتفعة جدا %89.2 0.877 4.46 7
 4 مرتفعة جدا %87.6 0.870 4.38 8
 6 مرتفعة جدا %84.6 0.832 4.23 9

  مرتفعة جدا  0.569 4.36 الفقخات ككل
 

 يػػػػةختزػػػػ  أف جسيػػػػع الستؾسػػػػظات الحدػػػػاتية التػػػػي تكػػػػيس مدػػػػتؾى الرؤ  (18) مػػػػؽ خػػػػلاؿ الجػػػػدوؿ ر ػػػػؼ
 –( 3.31محؾر اللحي العمسػي مجػاؿ اسىػداؼ والػايػات تتػراوح مػا تػضؽ ) الجامعة فيالسدتقبمية لدور 
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السدػػتقبمية لػػدور الجامعػػة فػػي محػػؾر اللحػػي العمسػػي  يػػةلػػى أف مدػػتؾى الرؤ إ(، وجسيعيػػا تذػػضر 4.85)
 جدا .مجاؿ اسىداؼ والػايات وان  ما تضؽ متؾسظة ومرتفعة 

تؼ قيػاس مجػاؿ ) اسىػداؼ والػايػات ( لمػرؤى السدػتقبمية لػدور الجامعػة فػي محػؾر اللحػي العمسػي  مػؽ 
يؼ الستؾسظات الحداتية لدور الجامعة في  محؾر خدمة اللحي العمسػي ( علارات، وتراوح  ق9خلاؿ )

( والتػػػي مفادىػػػا" لمجامعػػػة 5( لم لػػػارة ر ػػػؼ )3.31فػػػي مجػػػاؿ اسىػػػداؼ والػايػػػات مػػػؽ متؾسػػػط حدػػػاتي )
(، ووزف 1.182استراتيجية واضحة ومحددة لإجراء اللحؾث والاستذارات العمسية" ، وانحراؼ م يار  )

( والتػي مفادىػا" 1( لم لػارة ر ػؼ )4.85لى متؾسط حدػاتي )إندبية متؾسظة،  %(، وأىسية66.2ندبي)
(، 0.378خشلػػػي أف تعسػػل الجامعػػة عمػػى تحقضػػق أىػػداؼ وغايػػات اللحػػي العمسػػي" ، وانحػػراؼ م يػػار  )

 فػػي محػػؾروبستؾسػػط حدػػاتي عػػاـ لػػدور الجامعػػة  %(، وأىسيػػة ندػػبية مرتفعػػة جػػدا .97.0ووزف ندػػبي )
حضػػي (، أ  تدرجػػو مرتفعػػة جػػدا .  4.36خدمػػة اللحػػي العمسػػي فػػي مجػػاؿ اسىػػداؼ والػايػػات يدػػاو  )

 تذضر فقرات مجاؿ اسىداؼ والػايات الى الآتي:
"، (، والتػي مفادىػا " خشلػػي أف تعسػل الجامعػة عمػى تحقضػق أىػداؼ وغايػات اللحػي العمسػي1الفقرة ) .1

ات حضػػػػي تحرػػػػم  عمػػػػى متؾسػػػػط حدػػػػاتي  ػػػػدره الترتضػػػػب اسوؿ مػػػػؽ مجػػػػاؿ اسىػػػػداؼ والػايػػػػ عمػػػػى
%( عمػػػػى مكيػػػػاس اسىسيػػػػة الشدػػػػبية 97.0(، ووزف ندػػػػبي )0.376(، وانحػػػػراؼ م يػػػػار  )4.85)

(، وتذػػػضر ىػػػذه الكيسػػػة وبدرجػػػة عاليػػػة جػػػدا  أنػػػو خشلػػػػي لمجامعػػػة 4.20-5.00الحدػػػاتي )لمستؾسػػػط 
 العسل عمى تحقضق أىداؼ وغايات اللحي العمسي، 

لػػى "ضػػرورة اسػػياـ نتػػائ  اللحػػؾث العمسيػػة فػػي حػػل بعػػض السذػػكلات التػػي إر ( والتػػي تذػػض2الفقػػرة ) .2
بػالسجتسع " تحرػم  عمػى السرتلػة الثانيػة فػي مجػاؿ اسىػداؼ  الخدميػة والانتاجيػةتؾاجو القظاعات 

%( عمػػػى 95.4) (، ووزف ندػػػبي0.439م يػػار  )(، وانحػػػراؼ 4.77والػايػػات بستؾسػػػط حدػػاتي )
(، وتذضر ىذه الكيسة وبدرجة مرتفعة جدا  4.20-5.00) الحداتي مكياس اسىسية الشدبية لمستؾسط

الخدميػة لى ضرورة اسياـ نتائ  اللحؾث العمسية في حل بعػض السذػكلات التػي تؾاجػو القظاعػات إ
 بالسجتسع.  والانتاجية

س فػي دوريػات بحاث العمسية الستسضزة سعزاء ليية التػدري( والتي مفادىا" ضرورة نذر اس3) الفقرة .3
، تحرػػم  عمػػى السرتلػػة الثالثػػة فػػي مجػػاؿ اسىػػداؼ والػايػػات بستؾسػػط سيػػة متخررػػة ومحكسػػةعم

%( عمػػػػى مكيػػػػػاس اسىسيػػػػػة 89.2(، ووزف ندػػػػػبي)0.877) (، وانحػػػػػراؼ م يػػػػار  4.46حدػػػػاتي )
لػػى ضػػرورة إ(، وتذػػضر ىػػذه الكيسػػة وبدرجػػة مرتفعػػة جػػدا  4.20-5.00الشدػػبية لمستؾسػػط الحدػػاتي)

 الستسضزة سعزاء ليية التدريس في دوريات عمسية متخررة ومحكسة.نذر الابحاث العمسية 
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عمػػى دراسػػات وابحػػاث تػػؼ  (، والتػػي مفادىػػا" العسػػل عمػػى تقػػديؼ الاستذػػارات العمسيػػة تشػػاء  4) الفقػػرة .4
مكػػرر( فػػي مجػػاؿ اسىػػداؼ الثالثػػة )تشفضػػذىا لمقظاعػػات الخدميػػة والانتاجيػػة" تحرػػم  عمػػى السرتلػػة 

%( عمػػػى 89.2)ندػػػبي (، ووزف 0.877)م يػػار  (، وانحػػػراؼ 4.46)والػايػػات بستؾسػػػط حدػػاتي 
(، وتذضر ىذه الكيسة وبدرجة مرتفعة جدا  4.20-5.00)الحداتي مكياس اسىسية الشدبية لمستؾسط 

لى أنو عمى الجامعة العسل عمى تقديؼ الاستذارات العمسيػة تشػاء عمػى دراسػات وابحػاث تػؼ تشفضػذىا إ
 ة.لمقظاعات الخدمية والانتاجي

( والتػػي مفادىػػا" خشلػػػي أف تعسػػل الجامعػػة عمػػى تشسيػػة ميػػارات اللحػػي العمسػػي مػػؽ خػػلاؿ 7) الفقػػرة .5
مراكزىػػػا اللحثيػػػة " تحرػػػم  عمػػػى السرتلػػػة الثالثػػػة )مكػػػرر( فػػػي مجػػػاؿ اسىػػػداؼ والػايػػػات بستؾسػػػط 

%( عمػػػػى مكيػػػػاس اسىسيػػػػة 89.2)ندػػػػبي (، ووزف 0.877)م يػػػػار  (، وانحػػػػراؼ 4.46حدػػػػاتي )
لػى أنػو خشلػػي إ(، وتذضر ىذه الكيسة وبدرجة مرتفعة جدا  4.20-5.00لمستؾسط الحداتي )الشدبية 

 أف تعسل الجامعة عمى تشسية ميارات اللحي العمسي مؽ خلاؿ مراكزىا اللحثية.
( والتي مفادىا " لسؾاكلة الجامعة لحروة الشذر العمسي عمى الجامعة تذجيع أعزاء ليية 8الفقرة )  .6

مكػػؽ ذلػػػ " تحرػػم  عمػػى السرتلػػة الرابعػػة فػػي مجػػاؿ أحػػاثيؼ تمػػػات أجشبيػػة ومسػػا بأالتػػدريس لشذػػر 
%( 87.6(، ووزف ندػبي)0.832(، وانحػراؼ م يػار )4.38اسىداؼ والػايػات بستؾسػط حدػاتي )

(، وتذضر ىذه الكيسة وبدرجة مرتفعة 4.20-5.00عمى مكياس اسىسية الشدبية لمستؾسط الحداتي)
لحروػػة الشذػػر العمسػػي عمػػى الجامعػػة تذػػجيع أعزػػاء ليػػية التػػدريس لشذػػر لػػى أنػػو لسؾاكلػػة الجامعػػة إ

 مكؽ ذلػ.أابحاثيؼ تمػات أجشبية ومسا 
بالجامعػػػة لإجػػػراء اللحػػػؾث العمسيػػػة.  اسكػػػاديسي( والتػػػي مفادىػػػا" ضػػػرورة تكضيػػػف السشػػػاخ 6)الفقػػػرة  .7

م يػار   (، وانحػراؼ4.31تحرم  عمى السرتلػة الخامدػة فػي مجػاؿ اسىػداؼ والػايػات بستؾسػط )
-5.00)الحدػػػػاتي %( عمػػػى مكيػػػاس اسىسيػػػػة الشدػػػبية لمستؾسػػػط 86.2)ندػػػبي (، ووزف 0.855)

بالجامعػػة  اسكػػاديسيلػػى ضػػرورة تكضيػػف السشػػاخ إ، وتذػػضر ىػػذه الكيسػػة وبدرجػػة مرتفعػػة جػػدا  (4.20
 لإجراء اللحؾث العمسية.                  

 ة واللحثيػػة الدوليػػة " ػػع العمسيػػنذػػر اللحػػؾث العمسيػػة عمػػى السؾا " ضػػرورة(، والتػػي فحؾاىػػا 9)الفقػػرة  .8
(، وانحػػراؼ 4.23تحرػم  عمػى السرتلػة الدادسػػة فػي مجػاؿ اسىػداؼ والػايػػات بستؾسػط حدػاتي )

 ىسيػػػػة الشدػػػػبية لمستؾسػػػػط الحدػػػػاتي%( عمػػػػى مكيػػػػاس اس84.6)ندػػػػبي (، ووزف 0.832)م يػػػػار  
ضػػرورة نذػػر اللحػػؾث العمسيػػة عمػػى  لػػىإ(، وتذػػضر ىػػذه الكيسػػة وبدرجػػة مرتفعػػة جػػدا  5.00-4.20)

 .السؾا  ع العمسية واللحثية الدولية
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( والتووً مفادهوواج للجامعووة اسووتراتٌجٌة واضووحة ومحوودد   جووراء البحوووث والاستشووارات 5الفموور ) .9

(، 3.31توسوط حسوابً )العلمٌةج تحصلت على المرتبوة السوابعة فوً مجوال الأهودا  وال اٌوات بم

%( علووى ممٌوواس الأهمٌووة النسووبٌة للمتوسووط 66.2(، ووزن نسووبً)1.182وانحوورا  معٌوواري)

لووى أنووه ٌنب ووً أن تكووون للجامعووة إ( وتشووٌر هووذه المٌمووة وبدرجووة متوسووطة 2.60-3.39الحسووابً)

 استراتٌجٌة واضحة ومحدد   جراء البحوث والاستشارات العلمٌة.

 مجال البشى التحتية
 نتائج استجابات عيشة الجراسة مؽل مجال البشى التحتية (19)ججول رقػ 

 الفقخة
 بجرجة كبيخة 

بجرجة قليلة  بجرجة قليلة بجرجة كبيخة ججاً 
 اً جج

 % العجد % العجد % العجد % العجد  
1   9 69.2 3 23.1 1 7.7 - - 
2   8 61.5 3 23.1 2 15.4 - - 
3   9 69.3 3 23.1 1 7.7 - - 
4   9 69.2 3 23.1 - - 1 7.7 
5   8 61.5 3 23.1 1 7.7 1 7.7 

 

 تبضؽ مؽ خلاؿ تيانات الجدوؿ الداتق الآتي:
ذػؾرة" ش(، والتػي مفادىػا" ضػرورة تػؾفر  اعػدة تيانػات لملحػؾث والدراسػات الس1) الفقرة ر ؼتحرم   .1

جػػػاتتيؼ تدرجػػػة إ%( مػػػؽ عضشػػػة الدراسػػػة وانػػػ  23.1%( تدرجػػػة وبضػػػرة جػػػدا ، )69.2عمػػػى ندػػػلة )
 جاتتيؼ تدرجة  مضمة. إ%( وان  7.7)حضؽ كبضرة، في 

(، والتي مفادىا" العسل عمى أف تكؾف مكتلػة الجامعػة تفػي بستظملػات اللػاحثضؽ 2) الفقرة ر ؼل  نا .2
%( تدرجػة 61.5ودوريػات عمسيػة متخررػة " عمػى ندػلة ) مرادر ومراجعواللحي العمسي مؽ 

%( وانػ  15.4)حػضؽ جاتتيؼ تدرجػة وبضػرة، فػي إدراسة وان  %( مؽ عضشة ال23.1كبضرة جدا ، )
 جاتتيؼ تدرجة  مضمة. إ
أف تتػػػػؾفر بالجامعػػػػة معامػػػػل ومختبػػػػرات عمسيػػػػة  " يجػػػػب(، والتػػػػي مفادىػػػػا3) الفقػػػػرة ر ػػػػؼتحرػػػػم   .3

%( مػػػؽ 23.1%( تدرجػػػة وبضػػرة جػػدا ، )69.3مخررػػة لمكيػػاـ بػػاللحؾث العمسيػػػة " عمػػى ندػػلة )
 %( وان  اجاتتيؼ تدرجة  مضمة.7.7)حضؽ جاتتيؼ تدرجة وبضرة، في إعضشة الدراسة وان  
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(، والتػػي مفادىػػا"   خشلػػػي أف تتػػؾفر  شػػؾات الاترػػاؿ لملاحػػي مػػع السراكػػز 4) الفقػػرة ر ػػؼت اشػػار    .4
%( مػػؽ 23.1%( تدرجػػة وبضػػرة جػػدا ، )69.2والسؤسدػػات اللحثيػػة بالػػداخل والخػػارج "عمػػى ندػػلة )

 جاتتيؼ تدرجة  مضمة.إ%( وان  7.7)حضؽ جاتتيؼ تدرجة وبضرة، في إعضشة الدراسة وان  
أف تتػػػؾفر بالجامعػػػػات وحػػػدات خدميػػػػة للإحرػػػػاء  " يجػػػػب(، والتػػػػي مفادىػػػا5) الفقػػػػرة ر ػػػؼت اشػػػار  .5

ومعالجػػػػة البيانػػػػات ونغػػػػؼ التذػػػػػضل الحاسػػػػؾبية ووحػػػػدة الترجسػػػػة والترػػػػحي  المػػػػػؾ  "عمػػػػى ندػػػػلة 
 جاتتيؼ تدرجة وبضرة، فػي حػضؽإ%( مؽ عضشة الدراسة وان  23.1%( تدرجة وبضرة جدا ، )61.5)
 .ا  تدرجة  مضمة جدجاتتيؼ إ%( وان  7.7جاتتيؼ تدرجة  مضمة، )إ%( وان  7.7)

نتائج الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات عيشة الجراسة مؽل  (:20ججول رقػ )
 مجال البشى التحتية

الستؽسط  الفقخة
 الحدابي

الانحخاف 
الأىسية  الؽزن الشدبي السعياري 

 التختيب الشدبية

 1 ا  مرتفعة جد %92.4 0.650 4.62 1
 3 ا  جدمرتفعة  %89.2 0.776 4.46 2
 1 ا  جدمرتفعة  %92.4 0.650 4.62 3
 2 ا  جدمرتفعة  %90.8 0.877 4.54 4
 4 ا  جدمرتفعة  %87.6 0.961 4.38 5

  ا  جدمرتفعة   0.714 4.52 الفقخات ككل
 

 يػػػػةختزػػػػ  أف جسيػػػػع الستؾسػػػػظات الحدػػػػاتية التػػػػي تكػػػػيس مدػػػػتؾى الرؤ  (20)ر ػػػػؼ مػػػػؽ خػػػػلاؿ الجػػػػدوؿ 
لػى أف مدػػتؾى الػرؤى السدػتقبمية لػػدور إ(، وجسيعيػا تذػضر 4.62) –( 4.38السدػتقبمية تتػراوح مػا تػػضؽ )

 جدا . وان  مرتفعةالجامعة في محؾر اللحي العمسي مجاؿ البشى التحتية 
مػػؽ خػػلاؿ ر الجامعػػة فػػي محػػؾر اللحػػي العمسػػي السدػػتقبمية لػػدو  يػػةتػػؼ قيػػاس مجػػاؿ )البشػػى التحتيػػة( لمرؤ 

( علػارات، وتراوحػ  قػيؼ الستؾسػظات الحدػاتية لػدور الجامعػة فػي  محػؾر خدمػة اللحػي العمسػي فػي 5)
( والتػي مفادىػا"  يجػب أف تتػؾفر 5( لم لػارة ر ػؼ )4.38مجاؿ اسىداؼ والػايات مػؽ متؾسػط حدػاتي )

ة الترجسػػػػة بالجامعػػػػات وحػػػػدات خدميػػػػة للإحرػػػػاء ومعالجػػػػة البيانػػػػات ونغػػػػؼ التذػػػػػضل الحاسػػػػؾبية ووحػػػػد
%(، وأىسية ندبية مرتفعة جدا ، 87.6(، ووزف ندبي)0.961والترحي  المػؾ  " ، وانحراؼ م يار  )

( والتػػػي مفادىػػػا" ضػػػرورة تػػػؾفر  اعػػػدة تيانػػػات لملحػػػؾث 1( لم لػػػارة ر ػػػؼ )4.62لػػػى متؾسػػػط حدػػػاتي )إ
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دػػبية مرتفعػػة %(، وأىسيػػة ن92.4(، ووزف ندػػبي )0.650والدراسػػات السشذػػؾرة " ، وانحػػراؼ م يػػار  )
( والتػػػػي مؤداىػػػػا " يجػػػػب أف تتػػػػؾفر بالجامعػػػػة معامػػػػل 3( لم لػػػػارة ر ػػػػؼ )4.62جػػػػدا ، ومتؾسػػػػط حدػػػػاتي)

(، 92.4(، ووزف ندػبي)0.650ومختبرات عمسية مخررة لمكياـ باللحؾث العمسية" وانحػراؼ م يػار )
 وأىسية ندبية مرتفعة جدا .

العمسػي فػي مجػاؿ البشػى التحتيػة يدػاو   خدمػة اللحػي فػي محػؾروبستؾسط حدػاتي عػاـ لػدور الجامعػة 
 لى الآتي:إحضي تذضر الفقرات (، أ  تدرجو مرتفعة جدا .  4.52)
الترتضػب  "، عمػى(، والتي مفادىا " ضرورة تؾفر  اعدة تيانات لملحؾث والدراسػات السشذػؾرة 1الفقرة ) .1

(، وانحػراؼ م يػار  4.62اسوؿ مؽ مجاؿ البشى التحتية حضي تحرم  عمى متؾسط حداتي  دره )
-5.00)الحدػػػػاتي %( عمػػػػى مكيػػػػاس اسىسيػػػػة الشدػػػػبية لمستؾسػػػػط 92.4(، ووزف ندػػػػبي )0.650)

(، وتذػضر ىػػذه الكيسػػة وبدرجػػة عاليػػة جػػدا  أنػػو خشلػػي لمجامعػػة العسػػل عمػػى تػػؾفر  اعػػدة تيانػػات 4.20
 لحؾث والدراسات السشذؾرة.لم
(، والتػػػي مفادىػػػا " يجػػػب أف تتػػػؾفر بالجامعػػػة معامػػػل ومختبػػػرات عمسيػػػة مخررػػػة لمكيػػػاـ 3الفقػػػرة ).2

الترتضب اسوؿ )مكرر(مؽ مجاؿ البشى التحتية حضي تحرم  عمى متؾسػط  "، عمىباللحؾث العمسية 
عمػػى مكيػػاس اسىسيػػة %( 92.4(، ووزف ندػػبي )0.650(، وانحػػراؼ م يػػار  )4.62حدػػاتي  ػػدره )

نػػػػو خشلػػػػػي إ(، وتذػػػػضر ىػػػػذه الكيسػػػػة وبدرجػػػػة عاليػػػػة جػػػػدا  4.20-5.00) الشدػػػػبية لمستؾسػػػػط الحدػػػػاتي
 لمجامعة العسل عمى تؾفضر معامل ومختبرات عمسية مخررة لمكياـ باللحؾث العمسية.

سدػات اللحثيػة (، والتي مفادىا " خشلػي أف تتؾفر  شؾات الاتراؿ لملاحي مػع السراكػز والسؤ 4الفقرة ).3
الترتضب الثاني مؽ مجاؿ البشى التحتية حضي تحرم  عمى متؾسط حداتي  "، عمىبالداخل والخارج 

%( عمػػى مكيػػاس اسىسيػػة الشدػػبية 90.8(، ووزف ندػػبي )0.877(، وانحػػراؼ م يػػار  )4.54 ػػدره )
لمجامعة العسػل نو خشلػي إ(، وتذضر ىذه الكيسة وبدرجة عالية جدا  4.20-5.00)الحداتي لمستؾسط 

 عمى تؾفضر  شؾات لاتراؿ اللاحي مع السراكز والسؤسدات اللحثية بالداخل والخارج.
(، والتػػي مفادىػػا " العسػػل عمػػى أف تكػػؾف مكتلػػة الجامعػػة تفػػي بستظملػػات اللػػاحثضؽ واللحػػي 2الفقػػرة ).4

بشػػى الترتضػػب الثالػػي مػػؽ مجػػاؿ ال ى"، عمػػودوريػػات عمسيػػة متخررػػة  مرػػادر ومراجػػعالعمسػػي مػػؽ 
(، ووزف 0.776(، وانحػػػراؼ م يػػػار  )4.46التحتيػػػة حضػػػي تحرػػػم  عمػػػى متؾسػػػط حدػػػاتي  ػػػدره )

(، وتذػػػضر ىػػػذه 4.20-5.00) %( عمػػػى مكيػػػاس اسىسيػػػة الشدػػػبية لمستؾسػػػط الحدػػػاتي89.2ندػػػبي )
نػػو خشلػػػي لمجامعػػة العسػػل عمػػى أف تكػػؾف مكتلػػة الجامعػػة تفػػي بستظملػػات إالكيسػػة وبدرجػػة عاليػػة جػػدا  

 واللحي العمسي مؽ مرادر ومراجع ودوريات عمسية متخررة.اللاحثضؽ 
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(، والتػػي مفادىػػا " يجػػب أف تتػػؾفر بالجامعػػات وحػػدات خدميػػة للإحرػػاء ومعالجػػة البيانػػات 5الفقػػرة ).5
ونغػػؼ التذػػػضل الحاسػػؾبية ووحػػدة الترجسػػة والترػػحي  المػػػؾ  "،عمػػى الترتضػػب الرابػػع مػػؽ مجػػاؿ البشػػى 

(، ووزف 0.961(، وانحػػػراؼ م يػػػار  )4.38حدػػػاتي  ػػػدره ) التحتيػػػة حضػػػي تحرػػػم  عمػػػى متؾسػػػط
(، وتذػػػضر ىػػػذه 4.20-5.00%( عمػػػى مكيػػػاس اسىسيػػػة الشدػػػبية لمستؾسػػػط الحدػػػاتي)87.6ندػػػبي )

الكيسة وبدرجة عاليػة جػدا  أنػو خشلػػي لمجامعػة العسػل عمػى تػؾفضر وحػدات خدميػة للإحرػاء ومعالجػة 
 سة والترحي  المػؾ .البيانات ونغؼ التذػضل الحاسؾبية ووحدة الترج

 مجال الأنذطة البحثية( 3)
 (: نتائج استجابات عيشة الجراسة مؽل مجال الأنذطة البحثية21ججول رقػ )

 الفقخة
 اً أبج اً بجرجة قليلة جج بجرجة قليلة بجرجة كبيخة اً بجرجة كبيخة جج

 % العجد % العجد % العجد % العجد % العجد
1 9 69.2 3 23.1 1 7.7 - - - - 
2 8 61.5 3 23.1 2 15.4 - - - - 
3 9 69.2 3 23.1 1 7.7 - - - - 
4 7 53.8 4 30.8 1 7.7 1 7.7 - - 
5 7 53.8 3 23.1 1 7.7 1 7.7 1 7.7 
6 2 15.4 7 53.8 2 15.4 - - 2 15.4 
7 6 46.2 6 46.2 - - 1 7.7 - - 
8 10 76.9 2 15.4 - - 1 7.7 - - 
9 7 53.8 5 38.5 1 7.7 - - - - 

 اتز  مؽ تيانات الجدوؿ الداتق الآتي:
(، والتػػي مفادىػػا" ضػػرورة الاىتسػػاـ باللحػػي العمسػػي فػػي جسيػػع مجالاتػػو " 1) الفقػػرة ر ػػؼتحرػػم   .1

جػػػاتتيؼ تدرجػػػة إ%( مػػػؽ عضشػػػة الدراسػػػة وانػػػ  23.1جػػػدا ، )%( تدرجػػػة وبضػػػرة 69.2عمػػػى ندػػػلة )
  .جاتتيؼ تدرجة  مضمةإ%( وان  7.7) كبضرة، في حضؽ

(، والتي مفادىا" خشلػػي أف تعسػل الجامعػة عمػى الاسػتفادة مػؽ اللحػؾث العمسيػة 2) الفقرة ر ؼل  نا .2
%( مػؽ عضشػة الدراسػة 23.1( تدرجة وبضػرة جػدا ، )61.5وإخزاع نتائجيا لمتظبضق " عمى ندلة )

 .جاتتيؼ تدرجة  مضمةإ%( وان  15.4)حضؽ جاتتيؼ تدرجة وبضرة، في إكان  
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الرػػعؾبات لتكػػؾيؽ فػػرؽ عسػػل مػػؽ اللػػاحثضؽ سجػػراء  " تػػذلضل(، والتػػي مفادىػػا3) الفقػػرة ر ػػؼ  نرػػ .3
%( مػؽ عضشػػة الدراسػػة وانػػ  23.1%( تدرجػػة وبضػػرة جػػدا ، )69.2اللحػؾث العمسيػػة " عمػػى ندػلة )

 .%( وان  اجاتتيؼ تدرجة  مضمة7.7جاتتيؼ تدرجة وبضرة، في حضؽ)إ
عؾبات لتكػػؾيؽ فػػرؽ عسػػل مػػؽ اللػػاحثضؽ سجػػراء الرػػ " تػػذلضل(، والتػػي مفادىػػا4) الفقػػرة ر ػػؼلػػ  تشاو  .4

%( مػؽ عضشػػة الدراسػػة وانػػ  30.8%( تدرجػػة وبضػػرة جػػدا ، )53.8اللحػؾث العمسيػػة " عمػػى ندػلة )
جػػاتتيؼ إ%( وانػػ  7.7%( وانػػ  اجػػاتتيؼ تدرجػػة  مضمػػة، )7.7)حػػضؽ جػػاتتيؼ تدرجػػة وبضػػرة، فػػي إ

 .ا  دتدرجة  مضمة ج
(، والتػي مفادىػا" العسػل عمػى تحفضػز دوافػع ورغلػات اعزػاء ليػية التػدريس 5) الفقرة ر ػؼتحرم   .5

%( مػؽ عضشػة الدراسػة 23.1%( تدرجة وبضػرة جػدا ، )53.8لمكياـ باسبحاث العمسية " عمى ندلة )
%( وانػػػ  7.7جػػػاتتيؼ تدرجػػػة  مضمػػػة، )إ%( وانػػػ  7.7)حػػػضؽ جػػػاتتيؼ تدرجػػػة وبضػػػرة، فػػػي إكانػػػ  

 جاتتيؼ اتدا . إ%( وان  7.7، )ا  جاتتيؼ تدرجة  مضمة جدإ
داريػة داخػل الجامعػة إعزػؾ ليػية التػدريس بيعسػاؿ  " تكميػف(، والتػي مفادىػا6) الفقػرة ر ػؼت جاء .6

%( مػػػؽ عضشػػػة 53.8%( تدرجػػػة وبضػػػرة جػػػدا ، )15.4تذػػػػمو عػػػؽ اللحػػػي العمسػػػي " عمػػػى ندػػػلة )
%( 15.4) تدرجػة  مضمػة،جػاتتيؼ إ%( وان  15.4) جاتتيؼ تدرجة وبضرة، في حضؽإالدراسة وان  

 جاتتيؼ اتدا . إكان  
عمػػى وجػػؾد خريظػػة سولؾيػػات السذػػروعات اللحثيػػة  " العسػػل(، والتػػي مفادىػػا7) الفقػػرة ر ػػؼلػػ  شاو ت .7

جػاتتيؼ إ%( مؽ عضشػة الدراسػة وانػ  46.2%( تدرجة وبضرة جدا ، )46.2بالجامعة " عمى ندلة )
 .ا   مضمة جدجاتتيؼ تدرجة إ( وان  %7.7تدرجة وبضرة، في حضؽ )

أعزػػػاء ليػػػية التػػػدريس لمسذػػػاروة فػػػي الشػػػدوات  " تحفضػػػز(، والتػػػي مفادىػػػا8) الفقػػػرة ر ػػػؼتحرػػػم   .8
%( مػؽ عضشػة 15.4%( تدرجة وبضرة جدا ، )76.9والسؤتسرات العمسية محميا  ودوليا  " عمى ندلة )

 .ا  جاتتيؼ تدرجة  مضمة جدإ( وان  %7.7) جاتتيؼ تدرجة وبضرة، في حضؽإان  الدراسة و
ة والخارجٌوة (، والتوً مفادهواج العمول علوى اشوتران بٌووت الخبور  الداخلٌو9) رلم الفقرةت نص   .9

%( موون عٌنووة 38.5) ،اً %( بدرجووة كبٌوور  جوود53.8المشووارٌع البحثٌووة ج علووى نسووبة )  نجوواز

 .للٌلة جابتهم بدرجةإ%( كانت 7.7) جابتهم بدرجة كبٌر ، فً حٌنإالدراسة كانت 

نتائج الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات عيشة الجراسة مؽل  (:22ججول رقػ )
 مجال الأنذطة البحثية

 التختيبالأىسية  الؽزن الشدبيالانحخاف الستؽسط  الفقخة
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 الشدبية السعياري  الحدابي
 1 جدا  مرتفعة  %92.4 0.650 4.62 1
 2 جدا  مرتفعة  %89.2 0.776 4.46 2
 1 جدا  مرتفعة  %92.4 0.650 4.62 3
 3 مرتفعة جدا   %86.2 0.947 4.31 4
 4 مرتفعة %81.6 1.320 4.08 5
 5 مرتفعة %70.8 1.266 3.54 6
 3 مرتفعة جدا   %86.2 0.855 4.31 7
 1 مرتفعة جدا   %92.4 0.870 4.62 8
 2 جدا  مرتفعة  %89.2 0.660 4.46 9

  جدا  مرتفعة   0.597 4.33 الفقخات ككل
 

ختزػػػػ  أف جسيػػػػع الستؾسػػػػظات الحدػػػػاتية التػػػػي تكػػػػيس مدػػػػتؾى الػػػػرؤى  (22)مػػػػؽ خػػػػلاؿ الجػػػػدوؿ ر ػػػػؼ 
 –( 3.54محػػؾر اللحػػي العمسػػي مجػػاؿ اسنذػػظة اللحثيػػة تتػػراوح مػػا تػػضؽ ) الجامعػػة فػػيالسدػػتقبمية لػػدور 

السدػػتقبمية لػػدور الجامعػػة فػػي محػػؾر اللحػػي العمسػػي  يػػةلػػى أف مدػػتؾى الرؤ إ(، وجسيعيػػا تذػػضر 4.62)
 جدا . مرتفعة ومرتفعةؿ البشى التحتية وان  ما تضؽ مجا

السدػػتقبمية لػػدور الجامعػػة فػػي محػػؾر اللحػػي العمسػػي  مػػؽ  يػػةتػػؼ قيػػاس مجػػاؿ ) اسنذػػظة اللحثيػػة ( لمرؤ 
( علارات، وتراوح  قيؼ الستؾسظات الحداتية لدور الجامعة في  محؾر خدمة اللحي العمسػي 9خلاؿ )

( والتػي مفادىػا"  تكميػف عزػؾ 6( لم لارة ر ػؼ )3.54سط حداتي )في مجاؿ اسنذظة اللحثية مؽ متؾ 
(، 1.226دارية داخل الجامعة تذػمو عؽ اللحي العمسي " ، وانحراؼ م يػار  )إليية التدريس بيعساؿ 

( والتػػي 1( لم لػػارة ر ػػؼ )4.62لػػى متؾسػػط حدػػاتي )إ%(، وأىسيػػة ندػػبية مرتفعػػة ، 70.8ووزف ندػػبي)
(، ووزف 0.650اللحػػي العمسػػي فػػي جسيػػع مجالاتػػو " ، وانحػػراؼ م يػػار  )مفادىػػا" ضػػرورة الاىتسػػاـ ب

( والتػي مؤداىػا " 3( لم لارة ر ؼ )4.62%(، وأىسية ندبية مرتفعة جدا ، ومتؾسط حداتي)92.4ندبي )
(، 0.650تذلضل الرعؾبات لتكؾيؽ فرؽ عسل مؽ اللاحثضؽ سجراء اللحؾث العمسية " وانحػراؼ م يػار )

( والتػػػي 8( لم لػػػارة ر ػػػؼ )4.62)حدػػػاتي ، وأىسيػػػة ندػػػبية مرتفعػػػة جػػػدا . ومتؾسػػػط (92.4ووزف ندػػػبي)
مؤداىا " تحفضز أعزاء ليية التدريس لمسذاروة في الشدوات والسؤتسرات العمسية محميا  ودوليا  " وانحراؼ 

 (، وأىسية ندبية مرتفعة جدا .92.4)ندبي (، ووزف 0.650)م يار  
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خدمة اللحي العمسي في مجاؿ اسنذظة اللحثية يداو   في محؾروبستؾسط حداتي عاـ لدور الجامعة 
 (، أ  تدرجو مرتفعة جدا . 4.33)

  و د جاءت ىذه الفقرات مرتلة وفق الآتي:
الترتضػػب  ى، عمػػاللحػػي العمسػػي فػػي جسيػػع مجالاتػػو " ىتسػػاـ ب(، والتػػي مفادىػػا " ضػػرورة الإ1الفقػػرة ) .1

(، وانحػػػراؼ 4.62اسوؿ مػػػؽ مجػػػاؿ اسنذػػػظة اللحثيػػػة حضػػػي تحرػػػم  عمػػػى متؾسػػػط حدػػػاتي  ػػػدره )
%( عمػػػػػػػػػػػى مكيػػػػػػػػػػػػاس اسىسيػػػػػػػػػػػة الشدػػػػػػػػػػػبية لمستؾسػػػػػػػػػػػػط 92.4(، ووزف ندػػػػػػػػػػػبي )0.650م يػػػػػػػػػػػار  )
نػػػػو خشلػػػػػي لمجامعػػػػة  ضػػػػرورة إ(، وتذػػػػضر ىػػػػذه الكيسػػػػة وبدرجػػػػة عاليػػػػة جػػػػدا  4.20-5.00الحدػػػػاتي)

 في جسيع مجالاتو. الاىتساـ باللحي العمسي
(، والتي مفادىا " تذلضل الرعؾبات لتكؾيؽ فرؽ عسػل مػؽ اللػاحثضؽ سجػراء اللحػؾث العمسيػة 3الفقرة ).2

الترتضب اسوؿ )مكرر( مؽ مجاؿ اسنذظة اللحثية حضي تحرم  عمى متؾسط حداتي  ػدره  "، عمى
%( عمػػػػػى مكيػػػػػاس اسىسيػػػػػة الشدػػػػػبية 92.4(، ووزف ندػػػػػبي )0.650(، وانحػػػػػراؼ م يػػػػػار  )4.62)

 لمجامعػة تػذلضلنػو خشلػػي إ(، وتذضر ىذه الكيسة وبدرجة عالية جدا  4.20-5.00)الحداتي لمستؾسط 
 فرؽ عسل مؽ اللاحثضؽ سجراء اللحؾث العمسية.  الرعؾبات لتكؾيؽ

(، والتػي مفادىػا " تحفضػز أعزػاء ليػية التػدريس لمسذػاروة فػي الشػدوات والسػؤتسرات العمسيػة محميػا  8الفقػرة ).3
الترتضػب اسوؿ )مكػرر( مػؽ مجػاؿ اسنذػظة اللحثيػة حضػي تحرػم  عمػى متؾسػط حدػػاتي  "، عمػىودوليػا  
سىسيػػػػة الشدػػػػبية %( عمػػػػى مكيػػػػاس ا92.4(، ووزف ندػػػػبي )0.650ر  )(، وانحػػػػراؼ م يػػػػا4.62 ػػػػدره )

نػػو خشلػػػي لمجامعػػة تحفضػػز إ(، وتذػػضر ىػػذه الكيسػػة وبدرجػػة عاليػػة جػػدا  4.20-5.00)الحدػػاتي لمستؾسػػط 
 ودوليا.أعزاء ليية التدريس لمسذاروة في الشدوات والسؤتسرات العمسية محميا   

(، والتػػي مفادىػػا " خشلػػػي أف تعسػػل الجامعػػة عمػػى الاسػػتفادة مػػؽ اللحػػؾث العمسيػػة وإخزػػاع 2الفقػػرة ).4
الترتضػػب الثػػاني مػػؽ مجػػاؿ اسنذػػظة اللحثيػػة حضػػي تحرػػم  عمػػى متؾسػػط  "، عمػػىنتائجيػػا لمتظبضػػق 
%( عمػػى مكيػػاس اسىسيػػة 89.2(، ووزف ندػػبي )0.776(، وانحػػراؼ م يػػار  )4.46حدػػاتي  ػػدره )

نػػو خشلػػػي أف إ(، وتذػػضر ىػػذه الكيسػػة وبدرجػػة عاليػػة جػػدا  4.20-5.00)الحدػػاتي لمستؾسػػط  الشدػػبية
 لمتظبضق.الاستفادة مؽ اللحؾث العمسية وإخزاع نتائجيا  الجامعة عمىتعسل 

(، والتػػي مفادىػػا " العسػػل عمػػى اشػػتراؾ تضػػؾت الخبػػرة الداخميػػة والخارجيػػة لإنجػػاز السذػػاريع 9الفقػػرة ).5
الترتضػػب الثػػاني )مكػػرر( مػػؽ مجػػاؿ اسنذػػظة اللحثيػػة حضػػي تحرػػم  عمػػى متؾسػػط  "، عمػػىاللحثيػػة 

اسىسيػػة %( عمػػى مكيػػاس 89.2(، ووزف ندػػبي )0.776(، وانحػػراؼ م يػػار  )4.46حدػػاتي  ػػدره )
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نو خشلػي لمجامعػة إ(، وتذضر ىذه الكيسة وبدرجة عالية جدا  4.20-5.00ي)الشدبية لمستؾسط الحدات
 ارجية لإنجاز السذاريع اللحثية الخبرة الداخمية والخاشراؾ تضؾت العسل عمى 

وبخالة تمػػ التػي  تمػ  بحثػا   اللحؾث،(، والتي مفادىا " ضرورة الاتتعاد عؽ تكرار إجراء 4الفقرة ).6
الترتضػػػب الثالػػػي مػػػؽ مجػػػاؿ اسنذػػػظة اللحثيػػػة حضػػػي تحرػػػم  عمػػػى  ى"، عمػػػفػػػي العمػػػؾـ الاجتساعيػػػة.
%( عمػػى مكيػػاس 86.2(، ووزف ندػػبي )0.947اؼ م يػػار  )(، وانحػػر 4.31متؾسػػط حدػػاتي  ػػدره )

نو خشلػي إ(، وتذضر ىذه الكيسة وبدرجة عالية جدا  4.20-5.00)الحداتي اسىسية الشدبية لمستؾسط 
، وبخالػػػة تمػػػػ التػػػي  تمػػػ  بحثػػػا  فػػػي العمػػػؾـ الاتتعػػػاد عػػػؽ تكػػػرار إجػػػراء اللحػػػؾث لمجامعػػػة ضػػػرورة

 الاجتساعية.
 ى"، عممفادىا " العسل عمى وجؾد خريظة سولؾيات السذروعات اللحثية بالجامعة.(، والتي 7الفقرة ).7

الترتضػػػػب الثالػػػػي)مكرر( مػػػػؽ مجػػػػاؿ اسنذػػػػظة اللحثيػػػػة حضػػػػي تحرػػػػم  عمػػػػى متؾسػػػػط حدػػػػاتي  ػػػػدره 
%( عمػػػػػى مكيػػػػػاس اسىسيػػػػػة الشدػػػػػبية 86.2(، ووزف ندػػػػػبي )0.947(، وانحػػػػػراؼ م يػػػػػار  )4.31)

نو خشلػي لمجامعة العسػل إ(، وتذضر ىذه الكيسة وبدرجة عالية جدا  4.20-5.00)الحداتي لمستؾسط 
 عمى تؾفر خارطة سولؾيات السذروعات اللحثية.

(، والتي مفادىا " العسل عمى تحفضػز دوافػع ورغلػات اعزػاء ليػية التػدريس لمكيػاـ باسبحػاث 5الفقرة ).8
حضػي تحرػم  عمػى متؾسػط حدػاتي  ػدره  مجاؿ اسنذظة اللحثية الرابع مؽالترتضب  "، عمىالعمسية 

%( عمػػػػػى مكيػػػػػاس اسىسيػػػػػة الشدػػػػػبية 81.6(، ووزف ندػػػػػبي )1.320(، وانحػػػػػراؼ م يػػػػػار  )4.08)
نػػو خشلػػػي لمجامعػػة العسػػل إ(، وتذػػضر ىػػذه الكيسػػة وبدرجػػة عاليػػة 4.20-5.00)الحدػػاتي لمستؾسػػط 

 .عمى تحفضز دوافع ورغلات أعزاء ليية التدريس لمكياـ باسبحاث العمسية
داريػػة داخػػل الجامعػػة تذػػػمو عػػؽ إ(، والتػػي مفادىػػا " تكميػػف عزػػؾ ليػػية التػػدريس بيعسػػاؿ 6الفقػػرة ).9

الترتضػػب الخػػامس مػػؽ مجػػاؿ اسنذػػظة اللحثيػػة حضػػي تحرػػم  عمػػى متؾسػػط  "، عمػػىاللحػػي العمسػػي 
%( عمػػى مكيػػاس اسىسيػػة 70.8(، ووزف ندػػبي )1.226(، وانحػػراؼ م يػػار  )3.54حدػػاتي  ػػدره )

(، وتذضر ىذه الكيسة وبدرجة عالية أف تكميف عزؾ ليية 4.20-5.00) الشدبية لمستؾسط الحداتي
 عة تذػمو عؽ اللحي العمسي.دارية داخل الجامإالتدريس بيعساؿ 

 
 مجال التسؽيل والسيدانية( 4)

 (: نتائج استجابات عيشة الجراسة مؽل مجال التسؽيل والسيدانية23ججول رقػ )
 أبجاً  بجرجة قليلة ججاً  بجرجة قليلة بجرجة كبيخة اً بجرجة كبيخة جج الفقخة
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 % العجد % العجد % العجد % العجد % العجد
1 10 76.9 2 15.4 - - 1 7.7 - - 
2 10 76.9 2 15.4 - - 1 7.7 - - 
3 6 46.2 6 46.2 - - - - 1 7.7 
4 6 46.2 5 38.5 1 7.7 1 7.7 - - 
5 7 53.8 5 38.5 - - - - 1 7.7 

 

 باستقراء تيانات الجدوؿ الداتق ختبضؽ الآتي:
اسنذػػػظة ضػػػرورة وجػػػؾد مضزانيػػػة مخررػػػة لتسؾيػػػل (، والتػػػي مفادىػػػا" 1تحرػػػم  الفقػػػرة ر ػػػؼ ) .1

%( مػػؽ عضشػػة الدراسػػة 15.4) %( تدرجػػة وبضػػرة جػػدا ،76.9ندػػلة ) اللحثيػػة بالجامعػػة " عمػػى
 . ا  %( وان  اجاتتيؼ تدرجة  مضمة جد7.7) اتتيؼ تدرجة وبضرة،جإكان  

العمسيػػػة ف تعسػػػل الجامعػػػة عمػػػى دعػػػؼ اللحػػػؾث أ(، والتػػػي مفادىػػػا" خشلػػػػي 2ر ػػػؼ )لػػػ  الفقػػػرة نا .2
%( مؽ عضشػة الدراسػة وانػ  15.4)%( تدرجة وبضرة جدا ، 76.9ندلة )" عمى  لمستخررضؽ

 . ا  جاتتيؼ تدرجة  مضمة جدإ%( وان  7.7) جاتتيؼ تدرجة وبضرة، في حضؽإ
تتعدد مرادر التسؾيل واشراؾ القظػاع الخػاص فػي (، والتي مفادىا" خشلػي أف 3 ؼ )ر  الفقرة جاءت .3

%( مػؽ عضشػػة 46.2جػدا ، )%( تدرجػة وبضػػرة 46.2تسؾيػل اللحػي العمسػي بالجامعػػة." عمػى ندػلة )
 جاتتيؼ اتدا . إ%( وان  7.7جاتتيؼ تدرجة وبضرة، في حضؽ )إالدراسة وان  

(، والتػػي مفادىػػا" ضػػرورة أف تعسػػل الجامعػػة عمػػى تدػػؾيق نتػػائ  بحؾثيػػا 4) الفقػػرة ر ػػؼلػػ  شاو ت .4
%( مػػػػؽ عضشػػػػة الدراسػػػػة وانػػػػ  38.5جػػػػدا ، )%( تدرجػػػػة وبضػػػػرة 46.2العمسيػػػػة " عمػػػػى ندػػػػلة )

جػاتتيؼ إ%( وان  7.7جاتتيؼ تدرجة  مضمة، )إ%( وان  7.7)حضؽ جاتتيؼ تدرجة وبضرة، في إ
 . ا  تدرجة  مضمة جد

(، والتػػػي مفادىػػػا" ضػػػرورة عقػػػد الجامعػػػة محافػػػل لإعػػػلاف نتػػػائ  اللحػػػؾث 5ر ػػػؼ )   الفقػػػرةتضشػػػ .5
%( مػػػػؽ عضشػػػػة الدراسػػػػة وانػػػػ  38.5)%( تدرجػػػػة وبضػػػػرة جػػػػدا ، 53.8ندػػػػلة )العمسيػػػػة " عمػػػػى 

 جاتتيؼ اتدا . إ%( وان  7.7) ضؽجاتتيؼ تدرجة وبضرة، في حإ
 
السعيارية لاستجابات عيشة الجراسة مؽل نتائج الستؽسطات الحدابية والانحخافات : (24) ججول رقػ

 مجال التسؽيل والسيدانية
 التختيبالأىسية  الؽزن الشدبيالانحخاف الستؽسط  الفقخة
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 الشدبية السعياري  الحدابي
 1 ا  مرتفعة جد %92.4 0.870 4.62 1
 1 ا  جدمرتفعة  %92.4 0.870 4.62 2
 4 ا  جدمرتفعة  %84.6 1.092 4.23 3
 3 ا  جدمرتفعة  %84.6 0.927 4.23 4
 2 ا  جدمرتفعة  %86.2 1.109 4.31 5

  دا  جمرتفعة   0.931 4.40 الفقخات ككل
 

 يػػػػةت الحدػػػػاتية التػػػػي تكػػػػيس مدػػػػتؾى الرؤ ختزػػػػ  أف جسيػػػػع الستؾسػػػػظا (24)مػػػػؽ خػػػػلاؿ الجػػػػدوؿ ر ػػػػؼ 
( 4.23مجاؿ التسؾيػل والسضزانيػة تتػراوح مػا تػضؽ )في محؾر اللحي العمسي  الجامعة فيالسدتقبمية لدور 

السدػتقبمية لػدور الجامعػة فػي محػؾر اللحػي العمسػي  يػةلػى أف مدػتؾى الرؤ إ(، وجسيعيا تذضر 4.62) –
 جدا .مجاؿ التسؾيل والسضزانية وان  مرتفعة 

مػػؽ ر الجامعػػة فػػي محػػؾر اللحػػي العمسػػي السدػػتقبمية لػػدو  يػػةتػػؼ قيػػاس مجػػاؿ ) التسؾيػػل والسضزانيػػة ( لمرؤ 
( علارات، وتراوح  قيؼ الستؾسظات الحداتية لدور الجامعة في  محؾر خدمة اللحي العمسػي 5خلاؿ )

( والتػي مفادىػا" ضػرورة وجػؾد 1( لم لػارة ر ػؼ )4.62في مجاؿ التسؾيل والسضزانية مؽ متؾسط حدػاتي )
(، ووزف 0.870، وانحػػػػػػػراؼ م يػػػػػػػار  )ة "سؾيػػػػػػػل اسنذػػػػػػػظة اللحثيػػػػػػػة بالجامعػػػػػػػمضزانيػػػػػػػة مخررػػػػػػػة لت

( والتػي مفادىػا" 2( لم لػارة ر ػؼ )4.62%(، وأىسية ندبية مرتفعة جدا ، ومتؾسػط حدػاتي )92.4ندبي)
(، 0.870، وانحػػراؼ م يػػار  )دعػػؼ اللحػػؾث العمسيػػة  لمستخررػػضؽ "ف تعسػػل الجامعػػة عمػػى أخشلػػػي 

( 3( لم لػػػارة ر ػػػؼ )4.23متؾسػػػط حدػػػاتي)لػػػى إ%(، وأىسيػػػة ندػػػبية مرتفعػػػة جػػػدا ،  92.4ووزف ندػػػبي )
والتػػي مؤداىػػا " خشلػػػي أف  تتعػػدد مرػػادر التسؾيػػل واشػػراؾ القظػػاع الخػػاص فػػي تسؾيػػل اللحػػي العمسػػي 

%(، وأىسيػة ندػبية مرتفعػة جػدا . ومتؾسػط 84.6(، ووزف ندػبي)1.092)م يػار  بالجامعة." وانحػراؼ 
أف تعسػػل الجامعػػة عمػػى تدػػؾيق نتػػائ  بحؾثيػػا ( والتػػي مؤداىػػا " ضػػرورة 4( لم لػػارة ر ػػؼ )4.23حدػػاتي)

 %(، وأىسية ندبية مرتفعة جدا .84.6(، ووزف ندبي)1.092العمسية " وانحراؼ م يار )
خدمػػة اللحػػي العمسػػػي فػػي مجػػػاؿ التسؾيػػل والسضزانيػػػة  فػػي محػػػؾروبستؾسػػط حدػػاتي عػػػاـ لػػدور الجامعػػػة 

 (، أ  تدرجو مرتفعة جدا .  4.40يداو  )
 الفقرات مرتلة وفق الآتي:و د جاءت ىذه 

(، والتً مفادها ج ضرور  وجود مٌزانٌة مخصصوة لتموٌول الأنشوطة البحثٌوة بالجامعوة 1الفمر  ) .1

الترتٌب الأول مون مجوال التموٌول والمٌزانٌوة حٌوث تحصولت علوى متوسوط حسوابً لودره  ج، على
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النسووبٌة %( علووى ممٌوواس الأهمٌووة 92.4(، ووزن نسووبً )0.870(، وانحوورا  معٌوواري )4.62)

(، وتشٌر هذه المٌمة وبدرجة عالٌة على ضرور  وجوود مٌزانٌوة 4.20-5.00للمتوسط الحسابً)

 مخصصة لتموٌل الأنشطة البحثٌة بالجامعة. 
الترتٌوب  ج، علوى(، والتً مفادها ج دعم الجامعة البحوث العلمٌوة الفردٌوة للمتخصصوٌن 2الفمر  ) .2

(، 4.62الأول )مكرر( من مجال التموٌل والمٌزانٌة حٌث تحصلت علوى متوسوط حسوابً لودره )

%( علووى ممٌوواس الأهمٌووة النسووبٌة للمتوسووط 92.4(، ووزن نسووبً )0.870وانحوورا  معٌوواري )

(، وتشٌر هذه المٌمة وبدرجة عالٌة علوى ضورور  دعوم الجامعوة للبحووث 4.20-5.00)الحسابً 

 دٌة للمتخصصٌن.العلمٌة الفر
(، والتػػي مفادىػػا " ضػػرورة عقػػد الجامعػػة محافػػل لإعػػلاف نتػػائ  اللحػػؾث العمسيػػة "  ،عمػػى 5الفقػػرة ) .3

(، 4.31الترتضػػب الثػػاني مػػؽ مجػػاؿ التسؾيػػل والسضزانيػػة حضػػي تحرػػم  عمػػى متؾسػػط حدػػاتي  ػػدره )
سػػػػط %( عمػػػػى مكيػػػػاس اسىسيػػػػة الشدػػػػبية لمستؾ 86.2(، ووزف ندػػػػبي )1.109وانحػػػػراؼ م يػػػػار  )

ل فػػ(، وتذػضر ىػذه الكيسػة وبدرجػة عاليػة عمػى ضػرورة أف تعقػد الجامعػة مح4.20-5.00الحدػاتي)
 لإعلاف نتائ  اللحؾث العمسية.

 "، عمػػى(، والتػػي مفادىػػا " ضػػرورة أف تعسػػل الجامعػػة عمػػى تدػػؾيق نتػػائ  بحؾثيػػا العمسيػػة 4الفقػػرة ) .4
(، 4.23الترتضػػب الثالػػي مػػؽ مجػػاؿ التسؾيػػل والسضزانيػػة حضػػي تحرػػم  عمػػى متؾسػػط حدػػاتي  ػػدره )

%( عمػػػػى مكيػػػػاس اسىسيػػػػة الشدػػػػبية لمستؾسػػػػط 84.6(، ووزف ندػػػػبي )0.927وانحػػػػراؼ م يػػػػار  )
(، وتذضر ىذه الكيسة وبدرجة عالية عمى ضرورة العسل عمى تدؾيق نتائ  4.20-5.00) الحداتي

 اللحؾث العمسية.
"، (، والتي مفادىا " خشلػي أف يذارؾ القظاع الخاص في تسؾيل اللحػي العمسػي بالجامعػة 3الفقرة ) .5

الترتضػػػػب الرابػػػػع مػػػػؽ مجػػػػاؿ التسؾيػػػػل والسضزانيػػػػة حضػػػػي تحرػػػػم  عمػػػػى متؾسػػػػط حدػػػػاتي  ػػػػدره  عمػػػػى
%( عمػػػػى مكيػػػػاس اسىسيػػػػة الشدػػػػبية 84.6(، ووزف ندػػػػبي )1.092(، وانحػػػػراؼ م يػػػػار  )4.23)

(، وتذضر ىذه الكيسة وبدرجة عالية عمى ضرورة مذاروة القظاع 4.20-5.00) تيلمستؾسط الحدا
 في تسؾيل اللحي العمسي بالجامعة الخاص

 مجال اللؽائح والتذخيعات والشعػ الإدارية (5)
 (: نتائج استجابات عيشة الجراسة مؽل مجال اللؽائح والتذخيعات والشعػ الإدارية25ججول رقػ )

 الفقخة
 اً أبج اً بجرجة قليلة جج بجرجة قليلة بجرجة كبيخة اً جج بجرجة كبيخة

 % العجد % العجد % العجد % العجد % العجد
1 8 61.5 4 30.8 1 7.7 - - - - 
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2 6 46.2 6 46.2 1 7.6 - - - - 
3 7 53.8 4 30.8 2 15.4 - - - - 
4 7 53.8 4 30.8 2 15.4 - - - - 
5 8 61.5 5 38.5 - - - - - - 

 

 بالشغر إلى تيانات الجدوؿ الداتق ختز  الآتي:
ندػلة رورة سػؽ تذػريعات لحسايػة السمكيػة الفكريػة " عمػى ضػ(، والتي مفادىػا" 1تحرم  الفقرة ر ؼ ) .1

حػضؽ جػاتتيؼ تدرجػة وبضػرة، فػي إ%( مػؽ عضشػة الدراسػة وانػ  30.8)%( تدرجة وبضرة جػدا ، 61.5)
 جاتتيؼ تدرجة  مضمة. إ%( وان  7.7)
دارية تحدد العلا ػة تػضؽ الجامعػة إ(، والتي مفادىا" ضرورة وجؾد لؾائ  ونغؼ 2) الفقرة ر ؼتحرم   .2

%( مؽ عضشة الدراسة 46.2جدا ، )%( تدرجة وبضرة 46.2والجيات الداعسة والسسؾلة " عمى ندلة )
 . جاتتيؼ تدرجة  مضمةإ%( وان  7.6) حضؽجاتتيؼ تدرجة وبضرة، في إكان  

خشلػػػي وجػػؾد معػػاخضر دقيقػػة تكػػيس مػػدى رضػػا السؤسدػػات (، والتػػي مفادىػػا" 3تحرػػم  الفقػػرة ر ػػؼ ) .3
%( تدرجػػػػػة وبضػػػػػرة جػػػػػدا ، 53.8ندػػػػػلة )السجتس يػػػػػة لشذػػػػػاط الجامعػػػػػة اللحثػػػػػي والاستذػػػػػار  " عمػػػػػى 

جػػػاتتيؼ إ%( وانػػػ  15.4)حػػػضؽ %( مػػػؽ عضشػػػة الدراسػػػة وانػػػ  اجػػػاتتيؼ تدرجػػػة وبضػػػرة، فػػػي 30.8)
 تدرجة  مضمة. 

(، والتػػػي مفادىػػػا" ضػػػرورة وجػػػؾد لػػػؾائ  وتذػػػريعات تتعمػػػق تتشفضػػػذ السذػػػاريع 4ر ػػػؼ ) تحرػػػم  الفقػػػرة .4
جػػاتتيؼ إ%( مػػؽ عضشػػة الدراسػػة وانػػ  30.8) %( تدرجػػة وبضػػرة جػػدا ،53.8ندػػلة ) اللحثيػػة " عمػػى

 جاتتيؼ تدرجة  مضمة. إ%( وان  15.4)حضؽ تدرجة وبضرة، في 
مػػؽ الزػػرور  وجػػؾد  ػػؾانضؽ ونغػػؼ تدػػضر العسػػل اللحثػػي "  (، والتػػي مفادىػػا"5ر ػػؼ )تحرػػم  الفقػػرة  .5

 جاتتيؼ تدرجة وبضرة. إ%( مؽ عضشة الدراسة وان  38.5) %( تدرجة وبضرة جدا ،61.5ندلة ) عمى
نتائج الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات عيشة الجراسة مؽل  (:26ججول رقػ )

 الإداريةمجال اللؽائح والتذخيعات والشعػ 

الستؽسط  الفقخة
 الحدابي

الانحخاف 
الأىسية  الؽزن الشدبي السعياري 

 التختيب الشدبية

 2 ا  مرتفعة جد %90.8 0.660 4.54 1
 3 مرتفعة جدا   %87.6 0.650 4.38 2
 3 مرتفعة جدا   %87.6 0.768 4.38 3
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 1 مرتفعة جدا   %92.4 0.506 4.62 4
 1 مرتفعة جدا   %92.4 0.506 4.62 5

  ا  مرتفعة جد  0.545 4.51 الفقخات ككل
 

 يػػػػةختزػػػػ  أف جسيػػػػع الستؾسػػػػظات الحدػػػػاتية التػػػػي تكػػػػيس مدػػػػتؾى الرؤ  (26)ر ػػػػؼ مػػػػؽ خػػػػلاؿ الجػػػػدوؿ 
داريػة تتػراوح مػا شغؼ الإمحؾر اللحي العمسػي مجػاؿ المػؾائ  والتذػريعات والػ الجامعة فيالسدتقبمية لدور 

السدػػتقبمية لػػدور الجامعػػة فػػي محػػؾر  يػػةمدػػتؾى الرؤ لػػى أف إ(، وجسيعيػػا تذػػضر 4.62) –( 4.38) تػػضؽ
 جدا .دارية وان  مرتفعة اللحي العمسي مجاؿ المؾائ  والتذريعات والشغؼ الإ
السدػػػتقبمية لػػػدور الجامعػػػة فػػػي محػػػؾر  يػػػةداريػػػة ( لمرؤ تػػػؼ قيػػػاس مجػػػاؿ ) المػػػؾائ  والتذػػػريعات والػػػشغؼ الإ

تؾسػظات الحدػاتية لػدور الجامعػة فػي  محػؾر ( علارات، وتراوح  قػيؼ الس5اللحي العمسي  مؽ خلاؿ )
( 4.62داريػػػة  مػػػؽ متؾسػػػط حدػػػاتي )خدمػػػة اللحػػػي العمسػػػي فػػػي مجػػػاؿ المػػػؾائ  والتذػػػريعات والػػػشغؼ الإ

، وانحراؼ تتعمق تتشفضذ السذاريع اللحثية "( والتي مفادىا" ضرورة وجؾد لؾائ  وتذريعات 4لم لارة ر ؼ )
( 4.62سيػػػة ندػػػبية مرتفعػػػة جػػػدا ، ومتؾسػػػط حدػػػاتي )%(، وأى92.4(، ووزف ندػػػبي)0.506م يػػػار  )

( والتػػػي مفادىػػػا" مػػػؽ الزػػػرور  وجػػػؾد  ػػػؾانضؽ ونغػػػؼ تدػػػضر العسػػػل اللحثػػػي " ، وانحػػػراؼ 5لم لػػػارة ر ػػػؼ )
( 4.38متؾسػط حدػػاتي) إلػى%(، وأىسيػة ندػبية مرتفعػػة جػدا ، 92.4(، ووزف ندػبي )0.506م يػار  )

داريػة تحػدد العلا ػة تػضؽ الجامعػة والجيػات إلػؾائ  ونغػؼ  ( والتي مؤداىػا ". ضػرورة وجػؾد2لم لارة ر ؼ )
%(، وأىسيػػة ندػػبية مرتفعػػة جػػدا . 87.6) (، ووزف ندػػبي0.650) م يػػار  الداعسػػة والسسؾلػػة " وانحػػراؼ 

( والتػي مؤداىػا " خشلػػي وجػؾد معػاخضر دقيقػة تكػيس مػدى رضػا 3( لم لػارة ر ػؼ )438)حدػاتي ومتؾسط 
 ، ووزف ندػبي(0.768) م يػار  السؤسدات السجتس ية لشذاط الجامعػة اللحثػي والاستذػار  " وانحػراؼ 

 %(، وأىسية ندبية مرتفعة جدا .87.6)
جػػاؿ المػػؾائ  والتذػػريعات خدمػػة اللحػػي العمسػػي فػػي م فػػي محػػؾروبستؾسػػط حدػػاتي عػػاـ لػػدور الجامعػػة 

 (، أ  تدرجو مرتفعة جدا .4.51دارية يداو  )والشغؼ الإ
   و د جاء ترتضب ىذه الفقرات وفق الآتي:

عمػػى  ،تعمػػق تتشفضػػذ السذػػاريع اللحثيػػة "(، والتػػي مفادىػػا " ضػػرورة وجػػؾد لػػؾائ  وتذػػريعات ت4الفقػػرة ) .1
داريػة حضػي تحرػم  عمػى متؾسػط حدػاتي الترتضب اسوؿ مػؽ مجػاؿ المػؾائ  والتذػريعات والػشغؼ الإ

%( عمى مكيػاس اسىسيػة الشدػبية 92.4(، ووزف ندبي )0.506(، وانحراؼ م يار  )4.62 دره )
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(، وتذػػضر ىػػذه الكيسػػة وبدرجػػػة عاليػػة عمػػى ضػػرورة وجػػؾد لػػػؾائ  4.20-5.00لمستؾسػػط الحدػػاتي)
 وتذريعات تتعمق تتشفضذ السذاريع اللحثية. 

الترتضػب  "، عمػىا " مؽ الزرور  وجػؾد  ػؾانضؽ ونغػؼ تدػضر العسػل اللحثػي (، والتي مفادى5الفقرة ) .2
داريػػة حضػػي تحرػػم  عمػػى متؾسػػط حدػػاتي اسوؿ)مكػػرر( مػػؽ مجػػاؿ المػػؾائ  والتذػػريعات والػػشغؼ الإ

%( عمى مكيػاس اسىسيػة الشدػبية 92.4(، ووزف ندبي )0.506(، وانحراؼ م يار  )4.62 دره )
تذضر ىذه الكيسة وبدرجة عالية عمى أنو مؽ الزرور  وجػؾد (، و 4.20-5.00لمستؾسط الحداتي)

  ؾانضؽ ونغؼ تدضر العسل اللحثي.
الترتضب الثاني مؽ  "، عمى(، والتي مفادىا " ضرورة سؽ تذريعات لحساية السمكية الفكرية 1الفقرة ) .3

 (،4.54داريػػػة حضػػػي تحرػػػم  عمػػػى متؾسػػػط حدػػػاتي  ػػػدره )مجػػػاؿ المػػػؾائ  والتذػػػريعات والػػػشغؼ الإ
%( عمػػػػى مكيػػػػاس اسىسيػػػػة الشدػػػػبية لمستؾسػػػػط 90.8(، ووزف ندػػػػبي )0.660وانحػػػػراؼ م يػػػػار  )

(، وتذضر ىذه الكيسة وبدرجة عالية أنو مؽ الزرور  سؽ تذريعات وذلػ 4.20-5.00)الحداتي 
 لحساية السمكية الفكرية. 

الجامعػػة والجيػػات  داريػػة تحػػدد العلا ػػة تػػضؽإونغػػؼ  وجػػؾد لػػؾائ (، والتػػي مفادىػػا " ضػػرورة 2الفقػػرة ) .4
داريػػػة حضػػػي الترتضػػػب الثالػػػي مػػػؽ مجػػػاؿ المػػػؾائ  والتذػػػريعات والػػػشغؼ الإ "، عمػػػىالداعسػػػة والسسؾلػػػة 

(، ووزف ندػػػػػػػبي 0.650(، وانحػػػػػػػراؼ م يػػػػػػػار  )4.38تحرػػػػػػػم  عمػػػػػػػى متؾسػػػػػػػط حدػػػػػػػاتي  ػػػػػػػدره )
ذه الكيسػػة (، وتذػػضر ىػػ4.20-5.00)الحدػػاتي %( عمػػى مكيػػاس اسىسيػػة الشدػػبية لمستؾسػػط 87.6)

داريػػة تحػػدد العلا ػػة تػػضؽ الجامعػػة والجيػػات إونغػػؼ  وجػػؾد لػػؾائ    زػػرور مػػؽ ال نػػو "جػػة عاليػػة أوبدر 
 "الداعسة والسسؾلة 

(، والتػػػي مفادىػػػا " خشلػػػػي وجػػػؾد معػػػاخضر دقيقػػػة تكػػػيس مػػػدى رضػػػا السؤسدػػػات السجتس يػػػة 3الفقػػػرة ) .5
الترتضػب الثالػي )مكػرر( مػؽ مجػاؿ المػؾائ  والتذػريعات  ى"، عملشذاط الجامعة اللحثي والاستذار  

(، 0.768(، وانحػراؼ م يػار  )4.38داريػة حضػي تحرػم  عمػى متؾسػط حدػاتي  ػدره )والشغؼ الإ
(، وتذػضر 4.20-5.00) %( عمى مكيػاس اسىسيػة الشدػبية لمستؾسػط الحدػاتي87.6ووزف ندبي )

دقيقػػة تكػػيس مػدى رضػػا السؤسدػػات السجتس يػػة ىػذه الكيسػػة وبدرجػػة عاليػة أنػػو خشلػػػي وجػػؾد معػاخضر 
 لشذاط الجامعة اللحثي والاستذار .

 محؽر خجمة السجتسعنتائج  عخض: ب
 مجال التؽعية بالسذاركة السجتسعية

 (: نتائج استجابات عيشة الجراسة مؽل مجال التؽعية بالسذاركة السجتسعية27ججول رقػ )
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 الفقخة
 اً أبج اً بجرجة قليلة جج قليلة بجرجة بجرجة كبيخة اً بجرجة كبيخة جج

 % العجد % العجد % العجد % العجد % العجد
1 7 53.8 4 30.8 2 15.4 - - - - 
2 7 53.8 5 38.5 1 7.7 - - - - 
3 9 69.2 2 15.4 2 15.4 - - - - 
4 7 53.8 5 38.5 1 7.7 - - - - 
5 7 53.8 4 30.8 2 15.4 - - - - 
6 6 46.2 5 38.5 - - 2 15.4 - - 
7 8 61.5 4 30.8 1 7.7 - - - - 
8 9 69.2 3 23.1 - - 1 7.7 - - 
 

(، والتػػي مفادىػػا" خشلػػػي أف تؾجػػو الجامعػػة الظملػػة نحػػؾ السذػػاروة الفاعمػػة فػػي 1) الفقػػرة ر ػػؼتحرػػم  .1
%( مػػػؽ عضشػػػة الدراسػػػة وانػػػ  30.8) %( تدرجػػػة وبضػػػرة جػػػدا ،53.8ندػػػلة ) أنذػػػظة السجتسػػػع " عمػػػى

  .جاتتيؼ تدرجة  مضمةإ%( وان  15.4)حضؽ جاتتيؼ تدرجة وبضرة، في إ
يجب أف تقدـ الجامعػة مظؾيػات ومشذػؾرات تدػيؼ فػي تؾعيػة (، والتي مفادىا" 2تحرم  الفقرة ر ؼ ).2

جػػاتتيؼ إ%( مػػؽ عضشػػة الدراسػػة وانػػ  38.5) %( تدرجػػة وبضػػرة جػػدا ،53.8ندػػلة ) السجتسػػع " عمػػى
 .جاتتيؼ تدرجة  مضمةإ%( وان  7.7)حضؽ تدرجة وبضرة، في 

%( 69.2ندػلة )(، والتي مفادىا" العسل عمى تشسية السؾاطشة لدى الظملػة " عمػى 3ر ؼ )الفقرة  ذضرت.3
%( 15.4)حػػضؽ جػػاتتيؼ تدرجػػة وبضػػرة، فػػي إ%( مػػؽ عضشػػة الدراسػػة وانػػ  15.4)تدرجػػة وبضػػرة جػػدا ، 

 .جاتتيؼ تدرجة  مضمةإكان  
(، والتػػي مفادىػػا" ضػػرورة اىتػػاـ الجامعػػة بالقزػػايا والسذػػكلات السجتس يػػة فػػي 4) الفقػػرة ر ػػؼ جػػاءت.4

%( مػػػؽ عضشػػػة الدراسػػػة وانػػػ  38.5جػػػدا ، )%( تدرجػػػة وبضػػػرة 53.8ترامجيػػػا اللحثيػػػة " عمػػػى ندػػػلة )
 .%( وان  اجاتتيؼ تدرجة  مضمة7.7جاتتيؼ تدرجة وبضرة، في حضؽ)إ
وضػػػع تػػػرام  تؾعيػػػة مجتس يػػػة لمقزػػػايا والسذػػػكلات  ة" ضػػػرور (، والتػػػي مفادىػػػا5) الفقػػػرة ر ػػػؼت اشػػػار .5

جاتتيؼ تدرجة إ%( مؽ عضشة الدراسة وان  30.8جدا ، )%( تدرجة وبضرة 53.8البضئية " عمى ندلة )
 .جاتتيؼ تدرجة  مضمةإ%( وان  15.4كبضرة، في حضؽ)

التظؾعيػة " عمػى للانخػراط فػي البػرام   تذػجيع الظملػة(، والتي مفادىا" خشلػػي 6) الفقرة ر ؼتحرم  .6
جػػاتتيؼ تدرجػػة وبضػػرة، فػػي إ%( مػػؽ عضشػػة الدراسػػة وانػػ  38.5جػػدا ، )%( تدرجػػة وبضػػرة 46.2ندػػلة )
 .ا  جاتتيؼ تدرجة  مضمة جدإ%( وان  15.4) حضؽ
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(، والتػػي مفادىػػا" الاىتسػػاـ بعقػػد مػػؤتسرات عمسيػػة وحمقػػات نقػػاش لسشا ذػػة  زػػايا 7) الفقػػرة ر ػػؼ  تضشػػ.7
%( مػػؽ 30.8جػػدا ، )%( تدرجػػة وبضػػرة 61.5السجتسػػع والعسػػل عمػػى تمبيػػة احتياجاتػػو " عمػػى ندػػلة )

 .جاتتيؼ تدرجة  مضمةإ%( وان  7.7)حضؽ جاتتيؼ تدرجة وبضرة، في إعضشة الدراسة وان  
وبخالػػة التػػي  الستسضػػزة،(، والتػػي مفادىػػا" العسػػل عمػػى تبشػػى الرسػػائل العمسيػػة 8) الفقػػرة ر ػػؼتحرػػم  .8

%( 69.2تشاول   زايا ومذكلات مجتس ية، وتلادليا مع جامعات ومؤسدات عمسية " عمى ندلة )
%( 7.7جػػػاتتيؼ تدرجػػة وبضػػرة، فػػي حػػػضؽ )إ%( مػػػؽ عضشػػة الدراسػػة وانػػ  23.1جػػدا ، )تدرجػػة وبضػػرة 

  .ا   مضمة جدجاتتيؼ تدرجة إكان  
نتائج الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات عيشة الجراسة مؽل  (:28ججول رقػ )

 مجال التؽعية بالسذاركة السجتسعية

الستؽسط  الفقخة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الؽزن 
 الشدبي

الأىسية 
 التختيب الشدبية

 3 مرتفعة جدا   %87.6 0.768 4.38 1
 2 مرتفعة جدا   %89.2 0.660 4.46 2
 1 مرتفعة جدا   %90.8 0.776 4.54 3
 2 مرتفعة جدا   %89.2 0.660 4.46 4
 3 مرتفعة جدا   %87.6 0.768 4.38 5
 4 مرتفعة %83.0 1.068 4.15 6
 1 مرتفعة جدا   %90.8 0.660 4.54 7
 1 مرتفعة جدا   %90.8 0.877 4.54 8

  ا  جد مرتفعة  0.717 4.43 الفقخات ككل
 

 يػػػػةختزػػػػ  أف جسيػػػػع الستؾسػػػػظات الحدػػػػاتية التػػػػي تكػػػػيس مدػػػػتؾى الرؤ  (28)مػػػػؽ خػػػػلاؿ الجػػػػدوؿ ر ػػػػؼ 
مػا  السجتس يػة تتػراوحمجػاؿ التؾعيػة بالسذػاروة فػي محػؾر خدمػة السجتسػع  الجامعػة فػيالسدتقبمية لدور 

السدػػتقبمية لػػدور الجامعػػة فػػي محػػؾر  يػػةلػػى أف مدػػتؾى الرؤ إ(، وجسيعيػػا تذػػضر 4.46) –( 4.15تػػضؽ )
 جدا .لى مرتفعة إمجاؿ التؾعية بالسذاروة السجتس ية وان  ما تضؽ مرتفعة في خدمة السجتسع 

مػة السدػتقبمية لػدور الجامعػة فػي محػؾر خد يػةتػؼ قيػاس مجػاؿ )التؾعيػة بالسذػاروة السجتس يػة( لمرؤ و د 
تراوحػػ  قػػيؼ الستؾسػػظات الحدػػاتية لػػدور الجامعػػة فػػي  محػػؾر خدمػػة  ( علػػارات8السجتسػػع مػػؽ خػػلاؿ )

( والتػػي 3( لم لػارة ر ػػؼ )4.54السجتسػع فػػي مجػػاؿ التؾعيػة بالسذػػاروة السجتس يػػة مػؽ متؾسػػط حدػػاتي )
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(، ووزف 0.877مفادىػػػػػػػػػا" العسػػػػػػػػػل عمػػػػػػػػػى تشسيػػػػػػػػػة السؾاطشػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػدى الظملػػػػػػػػػة " ، وانحػػػػػػػػػراؼ م يػػػػػػػػػار  )
( والتػي مفادىػا" 7( لم لػارة ر ػؼ )4.54دا ، ومتؾسػط حدػاتي )%(، وأىسية ندبية مرتفعة ج90.8ندبي)

الاىتساـ بعقد مؤتسرات عمسية وحمقات نقاش لسشا ذة  زػايا السجتسػع والعسػل عمػى تمبيػة احتياجاتػو." ، 
لػػػػى متؾسػػػػػط إ%(، وأىسيػػػػة ندػػػػػبية مرتفعػػػػة جػػػػدا ،  90.8(، ووزف ندػػػػبي )0.776وانحػػػػراؼ م يػػػػار  )

وبخالػة  الستسضػزة،والتػي مؤداىػا ". العسػل عمػى تبشػى الرسػائل العمسيػة ( 8( لم لػارة ر ػؼ )4.54حداتي)
التػػي تشاولػػ   زػػايا ومذػػكلات مجتس يػػة، وتلادليػػا مػػع جامعػػات ومؤسدػػات عمسيػػة " وانحػػراؼ م يػػار  

( لم لػػارة 4.15)حدػػاتي لػػى متؾسػػط إ%(، وأىسيػػة ندػػبية مرتفعػػة جػػدا . 90.8)ندػبي ، ووزف (0.660)
م يػػػار  للانخػػػراط فػػػي البػػػرام  التظؾعيػػػة " وانحػػػراؼ  تذػػػجيع الظملػػػةخشلػػػػي  ( والتػػػي مؤداىػػػا "6ر ػػػؼ )

 %(، وأىسية ندبية مرتفعة.83.0)ندبي (، ووزف 1.068)
خدمة السجتسع في مجاؿ التؾعية بالسذػاروة السجتس يػة  في محؾروبستؾسط حداتي عاـ لدور الجامعة 

ؿ التؾعيػػة بالسذػػاروة السجتس يػػة وفػػق ، و ػػد جػػاء ترتضػػب مجػػا(، أ  تدرجػػو مرتفعػػة جػػدا  4.43و  )يدػػا
   الآتي:

الترتضب اسوؿ مؽ مجاؿ  ى"، عم(، والتي مفادىا " العسل عمى تشسية السؾاطشة لدى الظملة 3الفقرة ) .1
(، وانحراؼ م يار  4.54التؾعية بالسذاروة السجتس ية حضي تحرم  عمى متؾسط حداتي  دره )

-4.99)الحدػػػػاتي %( عمػػػى مكيػػػاس اسىسيػػػػة الشدػػػبية لمستؾسػػػط 90.8(، ووزف ندػػػبي )0.877)
لػػػدى  عمػػػى تشسيػػػة السؾاطشػػػة ضػػػرورة العسػػػل(، وتذػػػضر ىػػػذه الكيسػػػة وبدرجػػػة عاليػػػة جػػػدا  عمػػػى 4.20
 الظملة.

(، والتػػي مفادىػػا " الاىتسػػاـ بعقػػد مػػؤتسرات عمسيػػة وحمقػػات نقػػاش لسشا ذػػة  زػػايا السجتسػػع 7الفقػػرة ) .2
الترتضب اسوؿ)مكرر( مؽ مجػاؿ التؾعيػة بالسذػاروة السجتس يػة  "، عمىوالعسل عمى تمبية احتياجاتو

زف ندػػػبي (، وو 0.776(، وانحػػػراؼ م يػػػار  )4.54حضػػػي تحرػػػم  عمػػػى متؾسػػػط حدػػػاتي  ػػػدره )
(، وتذػػضر ىػػذه الكيسػػة 4.20-4.99)الحدػػاتي %( عمػػى مكيػػاس اسىسيػػة الشدػػبية لمستؾسػػط 90.8)

وبدرجػػػة عاليػػػة جػػػدا  عمػػػى ضػػػرورة الاىتسػػػاـ بعقػػػد مػػػؤتسرات عمسيػػػة وحمقػػػات نقػػػاش لسشا ذػػػة  زػػػايا 
 احتياجاتو.السجتسع والعسل عمى تمبية 

العمسيػػػة الستسضػػػزة ، وبخالػػػة التػػػي تشاولػػػ  (، والتػػػي مفادىػػػا " العسػػػل عمػػػى تبشػػػى الرسػػػائل 8الفقػػػرة ) .3
 زايا ومذكلات مجتس ية، وتلادليا مع جامعات ومؤسدات عمسية "،عمػى الترتضػب اسوؿ )مكػرر( 

(، 4.54مػػػؽ مجػػػاؿ التؾعيػػػة بالسذػػػاروة السجتس يػػػة حضػػػي تحرػػػم  عمػػػى متؾسػػػط حدػػػاتي  ػػػدره )
الشدػػػػبية لمستؾسػػػػط %( عمػػػػى مكيػػػػاس اسىسيػػػػة 90.8(، ووزف ندػػػػبي )0.660وانحػػػػراؼ م يػػػػار  )
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(، وتذػػضر ىػػذه الكيسػػة وبدرجػػة عاليػػة جػػدا  عمػػى ضػػرورة العسػػل عمػػى تبشػػى 4.20-4.99الحدػػاتي)
الرسائل العمسية الستسضزة ، وبخالة التي تشاول   زايا ومذكلات مجتس ية، وتلادليا مػع جامعػات 

 ومؤسدات عمسية .
"، شذػؾرات تدػيؼ فػي تؾعيػة السجتسػعوم (، والتي مفادىا " يجب أف تقدـ الجامعػة مظؾيػات2الفقرة ) .4

الترتضب الثاني مؽ مجػاؿ التؾعيػة بالسذػاروة السجتس يػة حضػي تحرػم  عمػى متؾسػط حدػاتي  عمى
%( عمى مكيػاس اسىسيػة الشدػبية 89.2(، ووزف ندبي )0.660(، وانحراؼ م يار  )4.46 دره )

(، وتذػػضر ىػػذه الكيسػػة وبدرجػػة عاليػػة جػػدا  عمػػى ضػػرورة أف تقػػدـ 4.20-4.99لمستؾسػػط الحدػػاتي)
 مشذؾرات تديؼ في تؾعية السجتسع .الجامعة مظؾيات و 

(، والتػػػي مفادىػػػا " ضػػػرورة اىتسػػػاـ الجامعػػػة بالقزػػػايا والسذػػػكلات السجتس يػػػة مػػػؽ خػػػلاؿ 4الفقػػػرة ) .5
الترتضػػب الثػػاني )مكػػرر( مػػؽ مجػػاؿ التؾعيػػة بالسذػػاروة السجتس يػػة حضػػي  "، عمػػىترامجيػػا اللحثيػػة 

(، ووزف ندػػػػػػػبي 0.660(، وانحػػػػػػػراؼ م يػػػػػػػار  )4.46تحرػػػػػػػم  عمػػػػػػػى متؾسػػػػػػػط حدػػػػػػػاتي  ػػػػػػػدره )
(، وتذػػضر ىػػذه الكيسػػة 4.20-4.99)الحدػػاتي %( عمػػى مكيػػاس اسىسيػػة الشدػػبية لمستؾسػػط 89.2)

وبدرجة عالية جدا  عمى ضرورة اىتساـ الجامعة بالقزايا والسذكلات السجتس ية مؽ خلاؿ ترامجيػا 
 اللحثية.

اروة الفاعمػػػة فػػػي أنذػػػظة (، والتػػػي مفادىػػػا " خشلػػػػي أف تؾجػػػو الجامعػػػة الظملػػػة نحػػػؾ السذػػػ1الفقػػػرة ) .6
الترتضػػػب الثالػػػي مػػػؽ مجػػػاؿ التؾعيػػػة بالسذػػػاروة السجتس يػػػة حضػػػي تحرػػػم  عمػػػى  "، عمػػػىالسجتسػػػع 

%( عمػى مكيػاس 87.6(، ووزف ندػبي )0.768(، وانحراؼ م يػار  )4.38متؾسط حداتي  دره )
ا  عمػػى (، وتذػػضر ىػػذه الكيسػػة وبدرجػػة عاليػػة جػػد4.20-4.99)الحدػػاتي اسىسيػػة الشدػػبية لمستؾسػػط 

 السجتسع.ضرورة أف تؾجو الجامعة الظملة نحؾ السذاروة الفاعمة في أنذظة 
 ى"، عم(، والتي مفادىا " ضرورة وضع ترام  تؾعية مجتس ية لمقزايا والسذكلات البضئية 5الفقرة ) .7

الترتضػػػب الثالػػػي )مكػػػرر( مػػػؽ مجػػػاؿ التؾعيػػػة بالسذػػػاروة السجتس يػػػة حضػػػي تحرػػػم  عمػػػى متؾسػػػط 
%( عمى مكيػاس اسىسيػة 87.6(، ووزف ندبي )0.768(، وانحراؼ م يار  )4.38حداتي  دره )

(، وتذػػضر ىػػذه الكيسػػة وبدرجػػة عاليػػة جػػدا  عمػػى ضػػرورة 4.20-4.99)الحدػػاتي الشدػػبية لمستؾسػػط 
 وضع ترام  تؾعية مجتس ية لمقزايا والسذكلات البضئية.

الترتضػػب  ى"، عمػػللانخػػراط فػػي البػػرام  التظؾعيػػة  تذػػجيع الظملػػة(، والتػػي مفادىػػا " خشلػػػي 6الفقػػرة ) .8
(، 4.15الرابع مؽ مجاؿ التؾعية بالسذاروة السجتس ية حضي تحرم  عمػى متؾسػط حدػاتي  ػدره )

الحداتي %( عمى مكياس اسىسية الشدبية لمستؾسط 83(، ووزف ندبي )1.068وانحراؼ م يار  )
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للانخػػػراط فػػػي  تذػػػجيع الظملػػػةضػػػرورة (، وتذػػػضر ىػػػذه الكيسػػػة وبدرجػػػة عاليػػػة عمػػػى 4.99-4.20)
 البرام  التظؾعية.

 مجال قزايا ومذكلات مجتسعية( 2)
 (: نتائج استجابات عيشة الجراسة مؽل مجال قزايا ومذكلات مجتسعية29ججول رقػ )

 الفقخة
 أبجاً  اً بجرجة قليلة جج بجرجة قليلة بجرجة كبيخة اً بجرجة كبيخة جج

 % العجد % العجد % العجد % العجد % العجد
1 6 46.2 5 38.5 1 7.7 1 7.7 - - 
2 9 69.2 4 3.8 - - - - - - 
3 8 61.5 4 30.8 1 7.7 - - - - 
4 7 53.8 5 38.5 1 7.7 - - - - 
5 7 53.8 5 38.5 1 7.7 - - - - 
6 6 46.2 6 46.2 - - 1 7.7 - - 
7 7 53.8 5 38.5 1 7.7 - - - - 
8 7 53.8 5 38.5 - - 1 7.7 - - 
9 7 53.8 3 23.1 2 15.4 1 7.7 - - 

 

 خمحظ مؽ تيانات الجدوؿ الداتق الآتي:
(، والتً مفادهاج العمل على تمدٌم ا ستشوارات العلمٌوة للمطوال الخواص ج 1) الفمر  رلمتحصلت  .1

جووابتهم بدرجووة إ%( موون عٌنوة الدراسووة كانوت 38.5جوداً، )%( بدرجوة كبٌوور  46.2علوى نسووبة )

 .جابتهم بدرجة للٌلة جداً إ%( كانت 7.7جابتهم بدرجة للٌلة، )إ%( كانت 7.7)حٌن كبٌر ، فً 
هدا  ولوٌم أهدافها مع أ(، والتً مفادهاج ٌجب أن تتوافك رسالة الجامعة و2) الفمر  رلمتحصلت  .2

جوابتهم إ%( من عٌنة الدراسة كانوت 30.8جداً، )%( بدرجة كبٌر  69.2المجتمع ج على نسبة )

 بدرجة كبٌر .
تػراـ الجامعػة اتفا ػات لمتعػاوف العمسػي واللحثػي مػع إ(، والتي مفادىا" ضػرورة 3) الفقرة ر ؼتحرم   .3

%( مػػػػؽ عضشػػػػة 30.8جػػػػدا ، )%( تدرجػػػػة وبضػػػػرة 61.5مؤسدػػػػات السجتسػػػػع السحمػػػػي " عمػػػػى ندػػػػلة )
 جاتتيؼ تدرجة  مضمة.إ%( وان  7.7)حضؽ جاتتيؼ تدرجة وبضرة، في إالدراسة وان  
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(، والتػػػػي مفادىػػػػا" العسػػػػل عمػػػػى ا تػػػػراح حمػػػػؾلا  عمسيػػػػة مشاسػػػػلة لمسذػػػػكلات 4) الفقػػػػرة ر ػػػػؼتحرػػػػم   .4
جوابتهم إ%( من عٌنة الدراسة كانوت 38.5جداً، )%( بدرجة كبٌر  53.8على نسبة ) السجتس يػة

 جابتهم بدرجة للٌلة.إ%( كانت 7.7)حٌن بدرجة كبٌر ، فً 
(، والتػػػي مفادىػػػا" يجػػػب أف تدػػػاعد مخرجػػػات اللحػػػي العمسػػػي بالجامعػػػة فػػػي تػػػذلضل 5) الفقػػػرة ر ػػػؼتحرػػػم   .5

جػػػػػدا ، %( تدرجػػػػػة وبضػػػػػرة 53.8الرػػػػػعاب التػػػػػي تؾاجػػػػػو القظاعػػػػػات الخدميػػػػػة والإنتاجيػػػػػة." عمػػػػػى ندػػػػػلة )
 جاتتيؼ تدرجة  مضمة.إ%( وان  7.7)حضؽ جاتتيؼ تدرجة وبضرة، في إ%( مؽ عضشة الدراسة وان  38.5)
وراؽ عسػػل لرػػػشاع القػػرار تتعمػػػق أ(، والتػػي مفادىػػػا" ضػػرورة إعػػداد تقػػػارير و 6) ر ػػػؼ الفقػػرةتحرػػم   .6

وانػػ  %( مػػؽ عضشػػة الدراسػػة 46.2جػػدا ، )%( تدرجػػة وبضػػرة 46.2بخدمػػة السجتسػػع " عمػػى ندػػلة )
 .جاتتيؼ تدرجة  مضمة جدا  إ%( وان  7.6ؽ )جاتتيؼ تدرجة وبضرة، في حضإ
(، والتػػػػي مفادىػػػػا" ضػػػػرورة مذػػػػاروة الجامعػػػػة السؤسدػػػػات السجتس يػػػػة ذات 7) الفقػػػػرة ر ػػػػؼتحرػػػػم   .7

%( تدرجػػة وبضػػرة 53.8العلا ػػة لإجػػراء اللحػػؾث والدراسػػات التػػي يحتاجيػػا السجتسػػع. " عمػػى ندػػلة )
جػاتتيؼ إ%( وانػ  7.7) جػاتتيؼ تدرجػة وبضػرة، فػي حػضؽإ%( مؽ عضشة الدراسػة وانػ  38.5جدا ، )

 تدرجة  مضمة.
(، والتػي مفادىػا" العسػل عمػى تذػكضل فػرؽ بحثيػة لدراسػات  زػايا ومذػكلات 8) ة ر ؼالفقر تحرم   .8

%( مؽ عضشة 38.5جدا ، )%( تدرجة وبضرة 53.8السجتسع السحمية لإيجاد حمؾؿ ليا " عمى ندلة )
 %( وان  اجاتتيؼ تدرجة  مضمة جدا.7.7الدراسة وان  اجاتتيؼ تدرجة وبضرة، في حضؽ )

(، والتػػػي مفادىػػػا" ضػػػرورة وجػػػؾد خظػػػة لػػػدى الجامعػػػة لسسارسػػػة وعيفػػػة خدمػػػة 9)ر ػػػؼ تحرػػػم  الفقػػػرة  .9
جػاتتيؼ تدرجػة إ%( مؽ عضشػة الدراسػة وانػ  23.1) %( تدرجة وبضرة جدا ،53.8ندلة ) السجتسع " عمى
 .جاتتيؼ تدرجة  مضمة جدا  إ%( وان  7.7جاتتيؼ تدرجة  مضمة، )إ%( وان  15.4) كبضرة، في حضؽ

نتائج الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات عيشة الجراسة مؽل :  (30) ػججول رق
 مجال قزايا ومذكلات مجتسعية

الستؽسط  الفقخة
 الحدابي

الانحخاف 
الأىسية  الؽزن الشدبي السعياري 

 التختيب الشدبية

 6 مرتفعة جدا   %84.6 0.927 4.23 1
 1 مرتفعة جدا   %93.8 0.480 4.69 2
 2 مرتفعة جدا   %90.8 0.660 4.54 3
 3 مرتفعة جدا   %89.2 0.660 4.46 4
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 3 مرتفعة جدا   %89.2 0.660 4.46 5
 5 مرتفعة جدا   %86.2 0.855 4.31 6
 3 مرتفعة جدا   %89.2 0.660 4.46 7
 4 مرتفعة جدا   %87.6 0.870 4.38 8
 6 مرتفعة جدا   %84.6 1.013 4.23 9

  ا  مرتفعة جد  0.664 4.42 الفقخات ككل
 

 يػػػػةختزػػػػ  أف جسيػػػػع الستؾسػػػػظات الحدػػػػاتية التػػػػي تكػػػػيس مدػػػػتؾى الرؤ  (30)مػػػػؽ خػػػػلاؿ الجػػػػدوؿ ر ػػػػؼ 
مػا تػضؽ  مجتس ية تتراوحمجاؿ  زايا ومذكلات في محؾر خدمة السجتسع  الجامعة فيالسدتقبمية لدور 

السدتقبمية لػدور الجامعػة فػي محػؾر خدمػة  يةلى أف مدتؾى الرؤ إ(، وجسيعيا تذضر 4.69) –( 4.23)
 جدا .السجتسع مجاؿ  زايا ومذكلات مجتس ية وان  مرتفعة 

السدتقبمية لدور الجامعة في محؾر خدمة السجتسػع  يةتؼ قياس مجاؿ ) زايا ومذكلات مجتس ية( لمرؤ 
ة السجتسػع ( علارات، وتراوح  قػيؼ الستؾسػظات الحدػاتية لػدور الجامعػة فػي  محػؾر خدمػ9مؽ خلاؿ )

( والتػػي مفادىػػا" 1( لم لػػارة ر ػػؼ )4.23فػػي مجػػاؿ  زػػايا ومذػػكلات مجتس يػػة  مػػؽ متؾسػػط حدػػاتي  )
(، ووزف ندػػػبي 0.927، وانحػػػراؼ م يػػار  )ستذػػارات العمسيػػػة لمقظػػاع الخػػاص "العسػػل عمػػى تقػػػديؼ الإ

( والتػػػي مؤداىػػػا " 9( لم لػػػارة ر ػػػؼ )4.23%(، وأىسيػػػة ندػػػبية مرتفعػػػة جػػػدا ، و متؾسػػػط حدػػػاتي)84.6)
(، ووزف 1.013ضرورة وجؾد خظة لدى الجامعة لسسارسة وعيفة خدمة السجتسع " وانحراؼ م يار   )

( والتػػػي 2( لم لػػػارة ر ػػػؼ )4.69حدػػػاتي )ط لػػػى متؾسػػػإ%(، وأىسيػػػة ندػػػبية مرتفعػػػة جػػػدا .  84.6ندػػػبي)
، وانحػػػػراؼ م يػػػػار  ىػػػػداؼ وقػػػػيؼ السجتسػػػػع "أ مفادىػػػػا" يجػػػػب أف تتؾافػػػػق رسػػػػالة الجامعػػػػة واىػػػػدافيا مػػػػع 

  %(، وأىسية ندبية مرتفعة جدا .93.8) (، ووزف ندبي0.480)
يػة خدمػة السجتسػع فػي مجػاؿ  زػايا ومذػكلات مجتس  فػي محػؾروبستؾسط حداتي عاـ لػدور الجامعػة 

و ػػد جػػاءت فقػػرات مجػػاؿ القزػػايا والسذػػكلات الاجتساعيػػة (، أ  تدرجػػو مرتفعػػة جػػدا .  4.42يدػػاو  )
 مرتلة وفق الآتي:

"، (، والتػي مفادىػا " يجػب أف تتؾافػق رسػالة الجامعػة واىػدافيا مػع اىػداؼ وقػيؼ السجتسػع 2الفقرة ) .1
الترتضػػب اسوؿ مػػؽ مجػاؿ  زػػايا ومذػػكلات مجتس يػة حضػػي تحرػػم  عمػى متؾسػػط حدػػاتي  ىعمػ

%( عمػػػػػى مكيػػػػػاس اسىسيػػػػػة 93.8(، ووزف ندػػػػػبي )0.480(، وانحػػػػػراؼ م يػػػػػار  )4.69 ػػػػػدره )
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(، وتذػضر ىػذه الكيسػة وبدرجػة عاليػة جػدا  عمػى ضػرورة 4.20-4.99) الحداتيالشدبية لمستؾسط 
 ىداؼ وقيؼ السجتسع. أ يا مع ىدافأ أف تتؾافق رسالة الجامعة و 

(، والتػي مفادىػا " ضػرورة اتػراـ الجامعػة اتفا ػات لمتعػاوف العمسػي واللحثػي مػع مؤسدػات 3الفقرة ) .2
عمػػى الترتضػػب الثػػاني مػػؽ مجػػاؿ  زػػايا ومذػػكلات مجتس يػػة حضػػي تحرػػم   السجتسػػع السحمػػي "،

%( عمػى 90.8(، ووزف ندػبي )0.660(، وانحػراؼ م يػار  )4.54عمى متؾسػط حدػاتي  ػدره )
(، وتذضر ىذه الكيسة وبدرجة عالية جػدا  4.20-4.99مكياس اسىسية الشدبية لمستؾسط الحداتي)

 عمى ضرورة اتراـ الجامعة اتفا ات لمتعاوف العمسي واللحثي مع مؤسدات السجتسع السحمي. 
 ى"، عمػ(، والتي مفادىا " العسل عمى ا تراح حمػؾلا  عمسيػة مشاسػلة لمسذػكلات السجتس يػة 4الفقرة ) .3

الترتضػب الثالػي مػؽ مجػاؿ  زػػايا ومذػكلات مجتس يػة حضػي تحرػػم  عمػى متؾسػط حدػاتي  ػػدره 
%( عمػػػى مكيػػػاس اسىسيػػػة الشدػػػبية 89.2(، ووزف ندػػػبي )0.660(، وانحػػػراؼ م يػػػار  )4.46)

(، وتذػػضر ىػػذه الكيسػػة وبدرجػػة عاليػػة جػػدا  عمػػى ضػػرورة العسػػل 4.20-4.99)ي الحدػػاتلمستؾسػػط 
 عمى ا تراح حمؾلا  عمسية مشاسلة لمسذكلات السجتس ية.  

(، والتي مفادىا " يجب أف تداعد مخرجات اللحي العمسي بالجامعة في تذلضل الرػعاب 5الفقرة ) .4
الثالػػػي )مكػػػرر(  مػػػؽ مجػػػاؿ  زػػػايا  التػػػي تؾاجػػػو القظاعػػػات الخدميػػػة والإنتاجيػػػة "،عمػػػى الترتضػػػب

(، وانحػػػػراؼ م يػػػػار  4.46ومذػػػػكلات مجتس يػػػػة حضػػػػي تحرػػػػم  عمػػػػى متؾسػػػػط حدػػػػاتي  ػػػػدره )
-4.99%( عمػػػى مكيػػػاس اسىسيػػػة الشدػػػبية لمستؾسػػػط الحدػػػاتي)89.2(، ووزف ندػػػبي )0.660)

(، وتذضر ىذه الكيسة وبدرجة عالية جدا  عمى ضػرورة  أف تدػاعد محرجػات اللحػي العمسػي 4.20
 بالجامعة في تذلضل الرعاب التي تؾاجو القظاعات الخدمية والإنتاجية.

(، والتػػي مفادىػػا " ضػػرورة مذػػاروة الجامعػػة السؤسدػػات السجتس يػػة ذات العلا ػػة لإجػػراء 7الفقػػرة ) .5
الترتضػػػب الثالػػػي )مكػػػرر( مػػػؽ مجػػػاؿ  زػػػايا  "، عمػػػىاللحػػػؾث والدراسػػػات التػػػي يحتاجيػػػا السجتسػػػع

(، وانحػػػػراؼ م يػػػػار  4.46عمػػػػى متؾسػػػػط حدػػػػاتي  ػػػػدره ) ومذػػػػكلات مجتس يػػػػة حضػػػػي تحرػػػػم 
-4.99)الحدػػاتي %( عمػػى مكيػػاس اسىسيػػة الشدػػبية لمستؾسػػط 89.2(، ووزف ندػػبي )0.660)

الجامعػػػػة السؤسدػػػػات  ضػػػػرورة مذػػػػاروة(، وتذػػػػضر ىػػػػذه الكيسػػػػة وبدرجػػػػة عاليػػػػة جػػػػدا  عمػػػػى 4.20
 السجتس ية ذات العلا ة لإجراء اللحؾث والدراسات التي يحتاجيا السجتسع.

(، والتػػي مفادىػػا " العسػػل عمػػى تذػػكضل فػػرؽ بحثيػػة لدراسػػات  زػػايا ومذػػكلات السجتسػػع 8الفقػػرة ) .6
عمػػى الترتضػػب الرابػػع مػػؽ مجػػاؿ  زػػايا ومذػػكلات مجتس يػػة حضػػي  السحميػػة لإيجػػاد حمػػؾؿ ليػػا "،

(، ووزف ندػػػػػػبي 0.870(، وانحػػػػػػراؼ م يػػػػػػار  )4.38مػػػػػػى متؾسػػػػػػط حدػػػػػػاتي  ػػػػػػدره )تحرػػػػػػم  ع
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(، وتذػضر ىػذه الكيسػة 4.20-4.99%( عمى مكيػاس اسىسيػة الشدػبية لمستؾسػط الحدػاتي)87.6)
وبدرجة عالية جدا  عمى ضرورة  تذكضل فرؽ بحثية لدراسات و زايا ومذكلات السجتسع السحميػة 

 لإيجاد حمؾؿ ليا.
لتي مفادىا " ضرورة إعداد تقارير واوراؽ عسل لرشاع القرار تتعمق بخدمة السجتسع (، وا6الفقرة ) .7

"،عمػػػى الترتضػػػب الخػػػامس مػػػؽ مجػػػاؿ  زػػػايا ومذػػػكلات مجتس يػػػة حضػػػي تحرػػػم  عمػػػى متؾسػػػط 
%( عمػػػػػى مكيػػػػػاس 86.2(، ووزف ندػػػػػبي )0.855(، وانحػػػػػراؼ م يػػػػػار  )4.31حدػػػػػاتي  ػػػػػدره )

(، وتذػػضر ىػذه الكيسػػة وبدرجػة عاليػػة جػدا  عمػػى 4.20-4.99اسىسيػة الشدػبية لمستؾسػػط الحدػاتي)
 ضرورة  إعداد تقارير واوراؽ عسل لرشاع القرار تتعمق بخدمة السجتسع.

(، والتي مفادىا " العسل عمى تقديؼ الإستذػارات العمسيػة لمقظػاع الخػاص "،عمػى الترتضػب 1الفقرة ) .8
حدػػػػاتي  ػػػػدره الدػػػػادس مػػػػؽ مجػػػػاؿ  زػػػػايا ومذػػػػكلات مجتس يػػػػة حضػػػػي تحرػػػػم  عمػػػػى متؾسػػػػط 

%( عمػػػى مكيػػػاس اسىسيػػػة الشدػػػبية 84.6(، ووزف ندػػػبي )0.927(، وانحػػػراؼ م يػػػار  )4.23)
(، وتذػػضر ىػػذه الكيسػػة وبدرجػػة عاليػػة جػػدا  عمػػى ضػػرورة  العسػػل 4.20-4.99لمستؾسػػط الحدػػاتي)

 عمى تقديؼ الإستذارات العمسية لمقظاع الخاص.
"، الجامعػػة لسسارسػة وعيفػػة خدمػة السجتسػػع (، والتػي مفادىػػا " ضػرورة وجػػؾد خظػة لػدى 9الفقػرة ) .9

الترتضب الدادس )مكرر( مؽ مجاؿ  زايا ومذكلات مجتس ية حضي تحرم  عمى متؾسط  ىعم
%( عمػػػػػى مكيػػػػػاس 84.6(، ووزف ندػػػػػبي )1.013(، وانحػػػػػراؼ م يػػػػػار  )4.23حدػػػػػاتي  ػػػػػدره )

(، وتذضر ىػذه الكيسػة وبدرجػة عاليػة جػدا  عمػى 4.20-4.99)الحداتي اسىسية الشدبية لمستؾسط 
 خظة لدى الجامعة لسسارسة وعيفة خدمة السجتسع. ضرورة وجؾد

 الخجمات السجتسعية )الجعػ اللؽجدتي( لمجا (3)
 (: نتائج استجابات عيشة الجراسة مؽل مجال الخجمات السجتسعية31ججول رقػ )

 الفقخة
 أبجاً  بجرجة قليلة ججاً  بجرجة قليلة بجرجة كبيخة بجرجة كبيخة ججاً 

 % العجد % العجد % العجد % العجد % العجد
1 5 38.5 6 46.2 2 15.4 - - - - 
2 9 69.2 3 23.1 1 7.7 - - - - 
3 5 38.5 6 46.2 2 15.4 - - - - 
4 7 53.8 3 23.1 3 23.1 - - - - 
5 7 53.8 5 38.5 1 7.7 - - - - 
6 8 61.5 4 30.8 - - 1 7.7 - - 
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7 8 61.5 4 30.8 1 7.7 - - - - 
8 9 69.2 3 23.1 1 7.7 - - - - 

 

 بالشغر إلى تيانات الجدوؿ الداتق ختز  الآتي:
(، والتػػي مفادىػػا" ضػػرورة عقػػد دورات تدريبيػػة لتشسيػػة ميػػارات العػػاممضؽ فػػي 1) الفقػػرة ر ػػؼتحرػػم  1.

%( 46.2%( تدرجػػة وبضػػرة جػػدا ،  )38.5القظاعػػات الخدميػػة والانتاجيػػة بػػالسجتسع " عمػػى ندػػلة )
 .%( وان  اجاتتيؼ تدرجة  مضمة15.4جاتتيؼ تدرجة وبضرة، في حضؽ)إمؽ عضشة الدراسة وان  

ا" يجػػب أف تعسػػل الجامعػػة عمػػى تذػػجيع الظملػػة لمكيػػاـ بسذػػاريع فحؾاىػػا(، والتػػي 2) الفقػػرة ر ػػؼ  تضشػػ.2
%( مػػػؽ عضشػػػة 23.1جػػػدا ، )%( تدرجػػػة وبضػػػرة 69.2بحثيػػػة تخػػػدـ محيظيػػػا اللحثػػػي " عمػػػى ندػػػلة )

 .جاتتيؼ تدرجة  مضمةإ%( وان  7.7) جاتتيؼ تدرجة وبضرة، في حضؽإالدراسة وان  
" خشلػػػػي لمجامعػػػة الدػػػساح سفػػػراد السجتسػػػع بالانتفػػػاع بسرافقيػػػا شصتػػػ(، والتػػػي 3) الفقػػػرة ر ػػػؼت اشػػػار .3

%( مػؽ 46.2جػدا ، )%( تدرجػة وبضػرة 38.5التعميسية واللحثية ومختبراتيػا السعسميػة " عمػى ندػلة )
 .جاتتيؼ تدرجة  مضمةإ%( وان  15.4)حضؽ جاتتيؼ تدرجة وبضرة، في إعضشة الدراسة وان  

(، والتػػػي مفادىػػػا" العسػػػل عمػػػى تزويػػػد السكتلػػػات العامػػػة بسشذػػػؾرات الجامعػػػة 4) الفقػػػرة ر ػػػؼتحرػػػم  .4
جػػاتتيؼ إ%( مػػؽ عضشػػة الدراسػػة وانػػ  23.1جػػدا ، )%( تدرجػػة وبضػػرة 53.8العمسيػػة " عمػػى ندػػلة )
 .جاتتيؼ تدرجة  مضمةإ%( وان  23.1) تدرجة وبضرة، في حضؽ

لػى السجتسػع السحمػي " عمػى ندػلة إ" ضرورة نقػل التقشيػة الستػؾفرة تشص(، والتي 5) الفقرة ر ؼت جاء.5
 جػاتتيؼ تدرجػة وبضػرة، فػي حػضؽإ%( مػؽ عضشػة الدراسػة وانػ  38.5جػدا ، )%( تدرجة وبضرة 53.8)
 .جاتتيؼ تدرجة  مضمةإ%( وان  7.7)
" خشلػي تؾعيف الانتاج العمسي في خدمة السجتسع " عمػى مزسؾنيا(، والتي 6ر ؼ ) تحرم  الفقرة.6

جػاتتيؼ تدرجػة وبضػرة، فػي إانػ  %( مػؽ عضشػة الدراسػة و30.8)%( تدرجة وبضرة جدا ، 61.5ندلة )
 . مضمة جداجاتتيؼ تدرجة إ%( وان  7.7) حضؽ

سدػػات (، والتػػي مفادىػػا" العسػػل عمػػى ضػػرورة اسػػياـ الجامعػػة فػػي نذػػاطات مؤ 7ر ػػؼ )ت الفقػػرة اشػػار .7
%( مػػؽ عضشػػة الدراسػػة وانػػ  30.8)%( تدرجػػة وبضػػرة جػػدا ، 61.5ندػػلة )السجتسػػع السػػدني " عمػػى 

 .رجة  مضمةجاتتيؼ تدإ%( وان  7.7) اجاتتيؼ تدرجة وبضرة، في حضؽ
%( 69.2" عقد ندوات عمسية لتشسية السجتسع " عمى ندلة )فحؾاىا (، والتي8) الفقرة ر ؼ  تضش.8

%( 7.7جاتتيؼ تدرجة وبضرة، في حضؽ)إ%( مؽ عضشة الدراسة وان  23.1جدا ، )تدرجة وبضرة 
 .ؼ تدرجة  مضمةجاتتيإكان  
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نتائج الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات عيشة الجراسة مؽل  :(32ججول )
 مجال الخجمات السجتسعية

الستؽسط  الفقخة
 الحدابي

الانحخاف 
الأىسية  الؽزن الشدبي السعياري 

 التختيب الشدبية

 5 مرتفعة جدا   %84.6 0.725 4.23 1
 1 مرتفعة جدا   %92.4 0.650 4.62 2
 5 مرتفعة جدا   %84.6 0.725 4.23 3
 4 مرتفعة جدا   %86.2 0.855 4.31 4
 3 مرتفعة جدا   %89.2 0.660 4.46 5
 3 مرتفعة جدا   %89.2 0.877 4.46 6
 2 جدا  مرتفعة  %90.8 0.660 4.54 7
 1 مرتفعة جدا   %92.4 0.650 4.62 8

  مرتفعة جدا    0.618 4.43 الفقخات ككل
 

 يةختز  أف جسيع الستؾسظات الحداتية التي تكيس مدتؾى الرؤ  (32) مؽ خلاؿ الجدوؿ ر ؼ
( 4.23ما تضؽ ) السجتس ية تتراوحمحؾر خدمة السجتسع مجاؿ الخدمات  الجامعة فيالسدتقبمية لدور 

السدتقبمية لدور الجامعة في محؾر خدمة السجتسع  يةلى أف مدتؾى الرؤ إ(، وجسيعيا تذضر 4.62) –
 جدا .مجاؿ الخدمات السجتس ية وان  مرتفعة 

السدتقبمية لدور الجامعة في محؾر خدمة السجتسع مؽ  يةتؼ قياس مجاؿ )الخدمات السجتس ية( لمرؤ 
قيؼ الستؾسظات الحداتية لدور الجامعة في  محؾر خدمة السجتسع في  ( علارات، وتراوح 8خلاؿ )

( والتي مؤداىا " ضرورة 1( لم لارة ر ؼ )4.23مجاؿ  زايا ومذكلات مجتس ية  مؽ متؾسط حداتي)
عقد دورات تدريبية لتشسية ميارات العاممضؽ في القظاعات الخدمية والانتاجية بالسجتسع " وانحراؼ 

( 4.23%(، وأىسية ندبية مرتفعة جدا ، ومتؾسط حداتي )84.6ووزف ندبي)(، 0.725م يار   )
( والتي مؤداىا" خشلػي لمجامعة الدساح سفراد السجتسع بالانتفاع بسرافقيا التعميسية 3لم لارة ر ؼ )

(، وأىسية ندبية مرتفعة 84.6(، ووزف ندبي)0.725واللحثية ومختبراتيا السعسمية "، وانحراؼ م يار )
( والتي مفادىا" يجب أف تعسل الجامعة عمى تذجيع 2( لم لارة ر ؼ )4.62الى متؾسط حداتي )جدا  

(، ووزف 0.650الظملة لمكياـ بسذاريع بحثية تخدـ محيظيا اللحثي " ، وانحراؼ م يار  )
( والتي مفادىا" 8( لم لارة ر ؼ )4.62%(، وأىسية ندبية مرتفعة جدا ،  ومتؾسط حداتي )92.4ندبي)
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%(، وأىسية 92.4(، ووزف ندبي )0.650ندوات عمسية لتشسية السجتسع " ، وانحراؼ م يار  ) عقد
 ندبية مرتفعة جدا  . 

خدمة السجتسع في مجاؿ الخدمات السجتس ية يداو   في محؾروبستؾسط حداتي عاـ لدور الجامعة 
 (، أ  تدرجو مرتفعة جدا .  4.43)

 الاجتساعية مرتلة وفق الآتي:و د جاءت فقرات مجاؿ الخدمات 
(، والتي مفادىا " يجب أف تعسل الجامعة عمى تذجيع الظملة لمكياـ بسذاريع بحثية تخدـ 2الفقرة ) .1

محيظيا اللحثي "،عمى الترتضب اسوؿ مؽ مجاؿ الخدمات السجتس ية حضي تحرم  عمى متؾسط 
%( عمى مكياس اسىسية 92.4)(، ووزف ندبي 0.650(، وانحراؼ م يار  )4.62حداتي  دره )

(، وتذضر ىذه الكيسة وبدرجة عالية جدا  عمى ضرورة أف  4.20-4.99الشدبية لمستؾسط الحداتي)
 تعسل الجامعة عمى تذجيع الظملة لمكياـ بسذاريع بحثية تخدـ محيظيا اللحثي

وؿ )مكرر( مؽ (، والتي مفادىا " عقد ندوات عمسية لتشسية السجتسع "،عمى الترتضب اس8الفقرة ) .2
(، وانحراؼ م يار  4.62مجاؿ الخدمات السجتس ية حضي تحرم  عمى متؾسط حداتي  دره )

-4.99%( عمى مكياس اسىسية الشدبية لمستؾسط الحداتي)92.4(، ووزف ندبي )0.650)
 (، وتذضر ىذه الكيسة وبدرجة عالية جدا  عمى ضرورة  عقد ندوات عمسية لتشسية السجتسع4.20

(، والتي مفادىا " العسل عمى ضرورة اسياـ الجامعة في نذاطات مؤسدات السجتسع 7الفقرة ) .3
السدني "،عمى الترتضب الثاني مؽ مجاؿ الخدمات السجتس ية حضي تحرم  عمى متؾسط حداتي 

%( عمى مكياس اسىسية الشدبية 90.8(، ووزف ندبي )0.660(، وانحراؼ م يار  )4.54 دره )
(، وتذضر ىذه الكيسة وبدرجة عالية جدا  عمى ضرورة  اسياـ 4.20-4.99لمستؾسط الحداتي)

 الجامعة في نذاطات مؤسدات السجتسع السدني .
(، والتي مفادىا " ضرورة نقل التقشية الستؾفرة الى السجتسع السحمي "،عمى الترتضب الثالي 5الفقرة ) .4

(، وانحراؼ 4.46مؽ مجاؿ الخدمات السجتس ية حضي تحرم  عمى متؾسط حداتي  دره )
%( عمى مكياس اسىسية الشدبية لمستؾسط 89.2(، ووزف ندبي )0.660م يار  )
(، وتذضر ىذه الكيسة وبدرجة عالية جدا  عمى ضرورة  نقل التقشية الستؾفرة 4.20-4.99الحداتي)

 الى السجتسع السحمي.
"،عمى الترتضب الثالي  (، والتي مفادىا " خشلػي تؾعيف الانتاج العمسي في خدمة السجتسع6الفقرة ) .5

(، 4.46)مكرر( مؽ مجاؿ الخدمات السجتس ية حضي تحرم  عمى متؾسط حداتي  دره )
%( عمى مكياس اسىسية الشدبية لمستؾسط 89.2(، ووزف ندبي )0.877وانحراؼ م يار  )
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(، وتذضر ىذه الكيسة وبدرجة عالية جدا  عمى ضرورة  تؾعيف الانتاج 4.20-4.99الحداتي)
 في خدمة السجتسع . العمسي

(، والتي مفادىا " العسل عمى تزويد السكتلات العامة بسشذؾرات الجامعة العمسية "،عمى 4الفقرة ) .6
(، 4.31الترتضب الرابع مؽ مجاؿ الخدمات السجتس ية حضي تحرم  عمى متؾسط حداتي  دره )

لمستؾسط  %( عمى مكياس اسىسية الشدبية86.2(، ووزف ندبي )0.855وانحراؼ م يار  )
(، وتذضر ىذه الكيسة وبدرجة عالية جدا  عمى ضرورة العسل عمى تزويد 4.20-4.99الحداتي   )

 السكتلات العامة بسشذؾرات الجامعة العمسية 
(، والتي مفادىا " ضرورة عقد دورات تدريبية لتشسية ميارات العاممضؽ في القظاعات 1الفقرة ) .7

لترتضب الخامس مؽ مجاؿ الخدمات السجتس ية حضي الخدمية والانتاجية بالسجتسع "،عمى ا
(، ووزف ندبي 0.725(، وانحراؼ م يار  )4.23تحرم  عمى متؾسط حداتي  دره )

(، وتذضر ىذه الكيسة 4.20-4.99%( عمى مكياس اسىسية الشدبية لمستؾسط الحداتي)84.6)
اممضؽ في القظاعات وبدرجة عالية جدا  عمى ضرورة  عقد دورات تدريبية لتشسية ميارات الع

 الخدمية والانتاجية بالسجتسع .
(، والتي مفادىا " خشلػي لمجامعة الدساح سفراد السجتسع بالانتفاع بسرافقيا التعميسية 3الفقرة ) .8

واللحثية ومختبراتيا السعسمية "،عمى الترتضب الخامس مؽ مجاؿ الخدمات السجتس ية حضي 
(، ووزف ندبي 0.725انحراؼ م يار  )(، و 4.23تحرم  عمى متؾسط حداتي  دره )

(، وتذضر ىذه الكيسة 4.20-4.99%( عمى مكياس اسىسية الشدبية لمستؾسط الحداتي)84.6)
وبدرجة عالية جدا  عمى ضرورة  الدساح سفراد السجتسع بالانتفاع بسرافق الجامعة التعميسية 

 واللحثية ومختبراتيا السعسمية .

 (ثةالثالدلفي )الجؽلة  الجراسة التطبيكية وفق أسلؽب
والسذػار إلضيػا  ،التػي انبثقػ  مػؽ الجؾلػة الثانيػةنفدػيا في ىػذه الجؾلػة أأعتسػدت الإجػراءات السشيجيػة  

آنفػػا ، والتػػي تشاولػػ  السػػشي  والسجتسػػع والعضشػػة واسسػػالضب الإحرػػائية السدػػتخدمة، فػػي حػػضؽ تػػؼ التحقػػق مػػؽ 
 .التكؾيؽ الفرضي( وثلاتيا وتحدخد أىسضتيا الشدبية في ىذه الجؾلة )الجؾلة الثالثة( )لدؽلد يا 

 صجق التكؽيؼ الفخضي (1
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إيجاد الارتلاط تضؽ ول فقرة مؽ فقرات اللعػد مػع بعػده ومػع تؼ لإجراء لدؽ التكؾيؽ الفرضي  
( نتائ  ىذا الإجراء، وسا تؼ إيجاد معامل الارتلاط تضؽ 32الدرجة الكمية لمفقرات، ويؾض  الجدوؿ ر ؼ )

 (33)اسبعاد بعزيا اللعض وبالدرجة الكمية والسؾضحة في الجدوؿ ر ؼ 
 معاملات الارتباط للفقخات مع أبعادىا وبالجرجة الكلية للأداة (2

 ( معاملات الارتباط مع أبعادىا وبالجرجة الكلية للفقخات33ججول رقػ )
ارتبا يا  الفقخات 

 بالبعج
ارتبا يا 

 بالجرجة الكلية
 *0.448 *0.490 خشلػي أف تعسل الجامعة عمى تحقضق أىداؼ وغايات اللحي العمسي . 1
ـ نتائ  اللحؾث العمسية في حل بعض السذكلات التي تؾاجو اسيضرورة ا 2

 .القظاعات الخدمية والإنتاجية بالسجتسع
0.410* 0.446* 

العمسية الستسضزة سعزاء ليية التدريس في دوريات  ضرورة  نذر الابحاث 3
 عمسية متخررة ومحكسة.

0.446* 0.491* 

العسل عمى تقديؼ الاستذارات العمسية تشاء عمى نتائ  دراسات وابحاث تؼ  4
 تشفضذىا لمقظاعات الخدمية والانتاجية.

0.518* 0.439* 

 *0.483 *0.420 والاستذارات العمسية.لمجامعة استراتيجية واضحة ومحددة لإجراء اللحؾث  5
 **0.617 **0.716 ضرورة تكضيف السشاخ الاكاديسي  بالجامعة لإجراء اللحؾث العمسية. 6
خشلػي أف تعسل الجامعة عمى تشسية ميارات اللحي العمسي مؽ خلاؿ مراكزىا   7

 اللحثية.
0.766** 0.802** 

الجامعة تذجيع أعزاء ليية لسؾاكلة الجامعة لحروة الشذر العمسي عمى  8
 التدريس لشذر أبحاثيؼ تمػات أجشبية ومسا أمكؽ ذلػ.

0.745** 0.707** 

 **0.820 **0.869 ضرورة نذر اللحؾث العمسية عمى السؾا ع العمسية واللحثية الدولية. 9
 **0.674 **0.675 ضرورة تؾفر  اعدة تيانات لملحؾث والدراسات السشذؾرة 10
مكتلة الجامعة تفي بستظملات اللاحثضؽ واللحي العمسي العسل عمى أف تكؾف  11

 متخررة. دوريات عمسيةومراجع و  مرادر  مؽ

0.834** 0.820** 

ث ؾ لحكياـ بالمعامل ومختبرات عمسية مخررة لميجب أف تتؾفر بالجامعة  12
 . ةالعمسي

0.511* 0.425* 

مع السراكز والسؤسدات اللحثية خشلػي أف تتؾفر  شؾات الاتراؿ لملاحي  13
 بالداخل والخارج

0.556* 0.550* 

14 

 
يجب أف تتؾفر بالجامعات وحدات خدمية للإحراء ومعالجة البيانات ونغؼ 

 التذػضل الحاسؾبية ووحدة الترجسة والترحي  المػؾ  .
0.687** 0.525* 

 *0.436 *0.486 ي العمسي في جسيع مجالاتو.باللح اـىتسضرورة الا 15
خشلػي أف تعسل الجامعة عمى الاستفادة مؽ اللحؾث العمسية وإخزاع نتائجيا  16

 لمتظبضق.
0.862** 0.855** 

 **0.857 **0.796 العمسية . تكؾيؽ فرؽ عسل مؽ اللاحثضؽ سجراء اللحؾثل اترعؾبتذلضل ال 17
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ارتبا يا  الفقخات 
 بالبعج

ارتبا يا 
 بالجرجة الكلية

بحثا  في ضرورة الاتتعاد عؽ تكرار إجراء اللحؾث ، وبخالة تمػ التي  تم   18
 العمؾـ الاجتساعية.

0.525* 0.566* 

العسل عمى تحفضز دوافع ورغلات اعزاء ليية التدريس لمكياـ باسبحاث  19
 العمسية.

0.745** 0.707** 

تكميف عزؾ ليية التدريس بيعساؿ ادارية داخل الجامعة تذػمو عؽ اللحي  20
 العمسي.

0.628** 0.557* 

 **0.654 **0.701 سولؾيات السذروعات اللحثية بالجامعة.العسل عمى وجؾد خريظة  21
محميا   أعزاء ليية التدريس لمسذاروة في الشدوات والسؤتسرات العمسية تحفضز 22

 ا .دوليو 
0.779** 0.785** 

 **0.659 **0.736 العسل عمى اشتراؾ تضؾت الخبرة الداخمية والخارجية لإنجاز السذاريع اللحثية. 23
 **0.665 **0.604 .ة لتسؾيل اسنذظة اللحثية بالجامعةخررد مضزانية مؾ وجضرورة  24
 **0.658 *0.547 دعؼ اللحؾث العمسية  لمستخررضؽخشلػي اف تعسل الجامعة عمى  25
اللحي  تسؾيلؾ القظاع الخاص في اشر خشلػي أف  تتعدد مرادر التسؾيل وا 26

 . العمسي بالجامعة
0.704** 0.671** 

 **0.855 **0.862 .العمسية  ياتدؾيق نتائ  بحؾث أف تعسل الجامعة عمىضرورة  27
 **0.855 *0.600 ضرورة عقد الجامعة محافل لإعلاف نتائ  اللحؾث العمسية. 28
 *0.427 **0.754 ضرورة سؽ تذريعات لحساية السمكية الفكرية. 29
والجيات الداعسة ضرورة وجؾد لؾائ  ونغؼ ادارية تحدد العلا ة تضؽ الجامعة  30

 والسسؾلة .
0.877** 0.738** 

خشلػي وجؾد معاخضر دقيقة تكيس مدى رضا السؤسدات السجتس ية لشذاط  31
 الجامعة اللحثي والاستذار .

0.757** 0.869** 

 **0.761 **0.691 ضرورة وجؾد لؾائ  وتذريعات تتعمق تتشفضذ السذاريع اللحثية. 32
 **0.726 **0.624 ونغؼ تدضر العسل اللحثي.مؽ الزرور  وجؾد  ؾانضؽ  33
 **0.693 **0.647 خشلػي أف تؾجو الجامعة الظملة نحؾ السذاروة الفاعمة في أنذظة السجتسع. 34
 **0.835 **0.849 يجب أف تقدـ الجامعة مظؾيات ومشذؾرات تديؼ في تؾعية السجتسع. 35
 *0.532 *0.567 العسل عمى تشسية السؾاطشة لدى الظملة. 36
 **0.900 **0.967 ضرورة اىتساـ الجامعة بالقزايا والسذكلات السجتس ية مؽ خلاؿ ترامجيا اللحثية.  37
 *0.537 **0.647 ضرورة وضع ترام  تؾعية مجتس ية لمقزايا والسذكلات البضئية. 38
 **0.614 **0.752 خشلػي تذجيع  الظملة للانخراط في البرام  التظؾعية . 39
الاىتساـ بعقد مؤتسرات عمسية وحمقات نقاش لسشا ذة  زايا السجتسع والعسل  40

 عمى تمبية احتياجاتو.
0.897** 0.811** 

العسل عمى تبشى الرسائل العمسية الستسضزة ، وبخالة التي تشاول   زايا  41
 ومذكلات مجتس ية، وتلادليا مع جامعات ومؤسدات عمسية .

0.633** 0.679** 
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ارتبا يا  الفقخات 
 بالبعج

ارتبا يا 
 بالجرجة الكلية

 **0.900 **0.967 مى تقديؼ الاستذارات العمسية لمقظاع الخاص.العسل ع 42
 **0.712 **0.813 ىداؼ وقيؼ السجتسع.أ ىدافيا مع أ يجب أف تتؾافق رسالة الجامعة و  43
تراـ الجامعة اتفا ات لمتعاوف العمسي واللحثي مع مؤسدات السجتسع إضرورة  44

 السحمي.
0.922** 0.846** 

 **0.732 **0.642 عمسية مشاسلة لمسذكلات السجتس ية.  حمؾؿ  العسل عمى ا تراح  45
يجب أف تداعد مخرجات اللحي العمسي بالجامعة في تذلضل الرعاب التي  46

 تؾاجو القظاعات الخدمية والإنتاجية.
0.917** 0.840** 

 **0.853 **0.898 وراؽ عسل لرشاع القرار تتعمق بخدمة السجتسع.أضرورة إعداد تقارير و  47
ضرورة مذاروة الجامعة السؤسدات السجتس ية ذات العلا ة لإجراء اللحؾث  48

 والدراسات التي يحتاجيا السجتسع.
0.777** 0.649** 

العسل عمى تذكضل فرؽ بحثية لدراسات  زايا ومذكلات السجتسع السحمية  49
 لإيجاد حمؾؿ ليا.

0.710** 0.647** 

 **0.836 **0.939 لسسارسة وعيفة خدمة السجتسع.ضرورة وجؾد خظة لدى الجامعة  50
ضرورة عقد دورات تدريبية لتشسية ميارات العاممضؽ في القظاعات الخدمية  51

 والانتاجية بالسجتسع.
0.860** 0.920** 

يجب أف تعسل الجامعة عمى تذجيع الظملة لمكياـ بسذاريع بحثية تخدـ  52
 محيظيا اللحثي.

0.836** 0.884** 

خشلػي لمجامعة الدساح سفراد السجتسع بالانتفاع بسرافقيا التعميسية واللحثية  53
 ومختبراتيا السعسمية.

0.849** 0.817** 

 *0.521 *0.590 العسل عمى تزويد السكتلات العامة بسشذؾرات الجامعة العمسية. 54
 *0.479 *0.557 ضرورة نقل التقشية الستؾفرة الى السجتسع السحمي. 55
 *0.586 **0.706 خشلػي تؾعيف الانتاج العمسي في خدمة السجتسع 56
 **0.906 **0.914 العسل عمى ضرورة اسياـ الجامعة في نذاطات مؤسدات السجتسع السدني 57
 **0.898 **0.902 عقد ندوات عمسية لتشسية السجتسع 58
 .0.050)*( داؿ عشد مدتؾى  
 ،     0.01)**( داؿ عشد مدتؾى   

( أف ارتلاطات الفقرات مع أبعادىا ومع الدرجة الكمية لمفقرات مرتفعة حضي 33مؽ جدوؿ ر ؼ )يلاحظ 
 (.0.01( و )0.05كان  وميا دالة عشد مدتؾى )

 

 السرفؽفة الارتبا ية للأبعاد الجاخلية ببعزيا وبالجرجة الكلية.
 السرفؽفة الارتبا ية لأبعاد الفقخات: (34)ججول رقػ 

 الدرجة الكمية خدمة السجتسع اللحي العمسي 
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 **0.948 **0.791 - اللحي العمسي
 **0.945   خدمة السجتسع

 0.05)*( داؿ عشد مدتؾى              
    0.01)**( داؿ عشد مدتؾى             

ى ة الكمية مرتفعة ودالة عشد مدتؾ ( أف ارتلاطات اسبعاد مع بعزيا ومع الدرج33ويلاحظ مؽ جدوؿ )
 (0.01و )( 0.05)
 

 الرجق التسييدي 
لعضشتػضؽ مدػتقمتضؽ  (t)ويحدػب باسػتخداـ اختلػار ،الردؽ التسضضز  أو لدؽ السقارنػة الظرفيػة 

السحدؾبة لدلالة الفرؽ تضؽ السجسػؾعتضؽ الستظػرفتضؽ  tلسعرفة الفرؽ تضؽ السجسؾعتضؽ الستظرفضؽ، فكيسة 
تػػؼ ترتضػػب الػػدرجات الكميػػة لسفػػردات  ولتحقضػػق ذلػػػ ،فػػي الدرجػػة الكميػػة تسثػػل الرػػدؽ التسضضػػز  لمسكيػػاس

مؽ أعمى درجة إلى أ ل مؽ درجة. وحددت السجسؾعتػاف الستظرفتػاف فػي الدرجػة  تشازليا   الاستبياف ترتضلا  
لعضشتػضؽ مدػتقمتضؽ، تػؼ ( t)مفردات في ول مجسؾعة. ومػؽ خػلاؿ اختلػار  4تؾا ع  %(27)الكمية تشدلة 

مسا خدؿ عمػى  (0.05)وىي ألػر مؽ  (0.000)الحرؾؿ عمى قيسة الدلالة السحدؾبة والتي تداو  
أف اسداة تستاز برػدؽ تسضضػز  أ  ليػا  ػدرة تسضضزيػة مرتفعػة لكػل محػؾر وللاسػتبياف وكػل ووسػا مؾضػ  

 .(34)بالجدوؿ ر ؼ 
 لاختبار الفخق بيؼ السجسؽعتيؼ tيؽضح نتائج اختبار  :(35)ججول 

الستؽسط  السجسؽعة السحؽر
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الحخية

الفخق بيؼ 
 الستؽسطيؼ

قيسة 
 tاختبار 

مدتؽ  
 الجلالة

الدرجة 
 الكمية

السجسؾعة 
 العميا

283.75 0.957 
6 70.00 3.373** 0.000 

السجسؾعة 
 الدنيا

213.75 37.456 

اللحي 
 العمسي

السجسؾعة 
 1.500 159.75 العميا

6 37.25 3.045** 0.023 
السجسؾعة 

 24.420 122.50 الدنيا

خدمة 
 السجتسع

السجسؾعة 
 0.002 **5.111 33.50 6 0.500 124.75 العميا
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السجسؾعة 
 الدنيا

91.25 13.099 

 (1.15))*( داؿ عشد مدتؾى معشؾية 
 (1.10)**( داؿ عشد مدتؾى معشؾية )

 ثبات أداة الجراسة:
مؽ أجل اختلار ثلات أداة الدراسة تؼ استخداـ معامل ألفا ورونلػاخ لاختلػار الاتدػاؽ الػداخمي  

( إلى درجة ثلات في اسػتجابات عضشػة الدراسػة وانػ  34)للداة، حضي تذضر الشتائ  الؾاردة في الجدوؿ 
السلحػػػؾثضؽ يفيسػػػؾف تشػػػؾده تػػػشفس %. وبالتػػػالي يسكػػػؽ القػػػؾؿ إف ىػػػذا السكيػػػاس ثاتػػػ  بسعشػػػى أف 98.8

الظريقة ووسا يقردىا اللاحي، وعميو يسكؽ اعتساده في ىذه الدراسػة السضدانيػة لكػؾف ندػلة تحقضػق نفػس 
 .%(98.8)لؾ أعضد تظبيقو مرة أخرى تقدر  الشتائ 
 
 
 

 نتائج معامل ثبات أداة الجراسة )دخونباخ ألفا((: 36)ججول 
عجد  مجالات محؽر البحث العلسي 

 الفقخات
 لفاأقيسة 

 0.679 9 مجاؿ اسىداؼ والػايات اولاً 
 0.652 5 مجاؿ البشى التحتية

 0.872 9 مجاؿ اسنذظة اللحثية
 0.760 5 مجاؿ التسؾيل والسضزانية

 0.884 5 مجاؿ المؾائ  والتذريعات والشغؼ الإدارية
 0.945 33 مجسؽع فقخات مجالات البحث العلسي

 0.925 8 التؾعية بالسذاروة السجتس يةمجاؿ  ثانياً 
 0.951 9 مجاؿ  زايا ومذكلات مجتس ية

 0.931 8 مجاؿ الخدمات الاجتساعية
 0.975 25 مجسؽع فقخات مجالات خجمة السجتسع

 0.975 58 الأداة ككل
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 اختبار مكياس الاستبانة
اسىسيػة  ( لتحدخػد درجػةLikert Scale of five pointsلقد تػؼ اعتسػاد مكيػاس ليكػرت الخساسػي ) 

 الشدبية لكل تشد مؽ تشؾد الاستلانة ذات الإجابات الخساسية وذلػ وسا ىؾ مؾض  في الجدوؿ التالي:
 قيػ ومعاييخ كل وزن مؼ أوزان السكياس الخساسي السعتسج مؼ الجراسة: (37)رقػ  ججول
 أتدا    مضمة جدا  تدرجة  تدرجة  مضمة تدرجة وبضرة تدرجة وبضرة جدا   السكياس
 1 2 3 4 5 الدرجة

 

 مكياس الأىسية الشدبية للستؽسط الحدابي
لسدتؾى أىسضتو وذلػ لاستخدامو في تحمضل الشتائ  وفقا  تؼ وضع مكياس ترتضبي لمستؾسط الحداتي وفقا  

 لسا خمي:  

 تدرجة  مضمة تدرجة وبضرة تدرجة وبضرة جدا   السكياس
تدرجة  مضمة 

 جدا  
 أتدا  

 1.79-1 2.59-1.80 3.39-2.60 4.19-3.40 4.20-5.00 الدرجة
 مكياس الأىسية الشدبية للستؽسط الحدابي: (38) ججول

 اسىسية الشدبية الستؾسط الحداتي
 مشخفزة جدا   1-1.79

 مشخفزة 1.80-2.59
 متؾسظة 2.60-3.39
 مرتفعة 3.40-4.19
 مرتفعة جدا   4.20-5.00

 

 الجراسة وفق أسلؽب دلفي )الجؽلة الثانية(عخض وتحليل نتائج 
  : محؽر البحث العلسيثانياً 
 الأىجاف والغايات لمجا (1)

 (: نتائج استجابات عيشة الجراسة مؽل مجال الأىجاف والغايات39ججول رقػ )

 أبجاً  بجرجة قليلة ججاً  بجرجة قليلة بجرجة كبيخة بجرجة كبيخة ججاً  الفقخة
 % العجد % العجد % العجد % العجد % العجد

1 11 84.6 2 15.4 - - - - - - 
2 9 69.2 4 30.8 - - - - - - 
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3 12 92.3 1 7.7 - - - - - - 
4 7 53.8 5 38.5 1 7.7 - - - - 
5 2 15.4 2 15.4 5 38.5 2 15.4 2 15.4 
6 5 38.5 6 46.2 1 7.7 - - 1 7.7 
7 7 53.8 5 38.5 1 7.7 - - - - 
8 8 61.5 4 30.8 1 7.7 - - - - 
9 8 61.5 5 38.5 - - - - - - 

 

 الآتي:الى  (39)تذضر الشتائ  الؾاردة في الجدوؿ ر ؼ 
(، والتػػي مفادىػػا" خشلػػػي أف تعسػػل الجامعػػة عمػػى تحقضػػق أىػػداؼ وغايػػات 1) الفقػػرة ر ػػؼتحرػػم   .1

لدراسػػة وانػػػ  %( مػػؽ عضشػػػة ا15.4%( تدرجػػة وبضػػػرة جػػدا ، )84.6اللحػػي العمسػػي" عمػػػى ندػػلة )
ىػذا يذػضر  لضيا في الجؾلػة الثانيػة،إ، وىذه الشتائ  متفقة مع الشتائ  الستؾلل جاتتيؼ تدرجة وبضرةإ
 عمػػى تحقضػػقعمػػى الجامعػػة أف تعسػػل  أنػػو ،لػػى أف غالبيػػة عضشػػة الدراسػػة خػػروف وبدرجػػة وبضػػرة جػػدا  إ
 ىداؼ وغايات اللحي العمسي.أ 
لػػى "ضػػرورة اسػػياـ نتػػائ  اللحػػؾث العمسيػػة فػػي حػػل بعػػض إ(، والتػػي تذػػضر 2)الفقػػرة ر ػػؼ لػػ  شاو ت .2

%( تدرجػػة 69.2بػػالسجتسع " عمػػى ندػػلة ) الخدميػػة والانتاجيػػةالسذػػكلات التػػي تؾاجػػو القظاعػػات 
لػػى أف غالبيػػة إىػػذا يذػػضر جػػاتتيؼ تدرجػػة وبضػػرة، إدراسػػة وانػػ  %( مػػؽ عضشػػة ال30.8كبضػػرة جػػدا ، )

الزػػرور  اسػػياـ نتػػائ  اللحػػؾث العمسيػػة فػػي حػػل  عضشػػة الدراسػػة خػػروف وبدرجػػة وبضػػرة جػػدا  أنػػو مػػؽ
 بعض السذكلات التي تؾاجو القظاعات الخدمية والانتاجية بالسجتسع.

بحػػػاث العمسيػػػة الستسضػػػزة سعزػػػاء ليػػػية (، والتػػػي مفادىػػػا" ضػػػرورة نذػػػر اس3) الفقػػػرة ر ػػػؼت شػػػار أ .3
جػػػدا ، %( تدرجػػػة وبضػػػرة 92.3التػػػدريس فػػػي دوريػػػات عمسيػػػة متخررػػػة ومحكسػػػة" عمػػػى ندػػػلة )

لػى أف غالبيػة عضشػة الدراسػػة إىػذا يذػػضر  .جػػاتتيؼ تدرجػة وبضػرةإلدراسػة وانػ  %( مػؽ عضشػة ا7.7)
أنػػػػو عمػػػػى الجامعػػػػة أف تعسػػػػل عمػػػػى نذػػػػر اسبحػػػػاث العمسيػػػػة الستسضػػػػزة  ،خػػػػروف وبدرجػػػػة وبضػػػػرة جػػػػدا  

 سعزاء ليية التدريس في دوريات عمسية متخررة محكسة.
عمػػى دراسػػات  (، والتػػي مفادىػػا" العسػػل عمػػى تقػػديؼ الاستذػػارات العمسيػػة تشػػاء  4) الفقػػرة ر ػػؼت جػػاء .4

%( تدرجػػػة وبضػػػرة جػػػدا ، 53.8بحػػػاث تػػػؼ تشفضػػػذىا لمقظاعػػػات الخدميػػػة والانتاجيػػػة" عمػػػى ندػػػلة )أو 
جػػػاتتيؼ إ%( وانػػػ  7.7)حػػػضؽ جػػػاتتيؼ تدرجػػػة وبضػػػرة، فػػػي إ%( مػػػؽ عضشػػػة الدراسػػػة وانػػػ  38.5)

أنػو عمػى الجامعػة  ،أف غالبيػة عضشػة الدراسػة خػروف وبدرجػة وبضػرة جػدا   لىإىذا يذضر ، تدرجة  مضمة
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بحػاث تػؼ تشفضػذىا لمقظاعػات أأف العسل عمى تقديؼ الاستذارات العمسيػة تشػاء عمػى نتػائ  دراسػات و 
 .الخدمية والإنتاجية

(، والتػػػػي مفادىػػػػا" لمجامعػػػػة اسػػػػتراتيجية واضػػػػحة ومحػػػػددة لإجػػػػراء اللحػػػػؾث 5) الفقػػػػرة ر ػػػػؼ  تضشػػػػ .5
%( مػػػؽ عضشػػػة الدراسػػػة 15.4%( تدرجػػػة وبضػػػرة جػػػدا ، )15.4والاستذػػػارات العمسيػػػة" عمػػػى ندػػػلة )
%(كانػػ  15.4) ، مضمػػة%( وانػػ  اجػػاتتيؼ تدرجػػة 38.5)حػػضؽ كانػػ  اجػػاتتيؼ تدرجػػة وبضػػرة، فػػي 

%( مؽ عضشة 38.5أف )لى إىذا يذضر  جاتتيؼ اتدا .إوان   (%15.4جاتتيؼ تدرجة  مضمة جدا، )إ
الدراسة خروف وبدرجة  مضمة أف لمجامعة استراتيجية واضحة ومحػددة لإجػراء اللحػؾث والاستذػارات 

 العمسية.
بالجامعػػػػة لإجػػػػراء  اسكػػػػاديسيتكضيػػػػف السشػػػػاخ  " ضػػػػرورة(، والتػػػػي مفادىػػػػا6) الفقػػػػرة ر ػػػػؼتحرػػػػم   .6

%( مػؽ عضشػػة الدراسػػة وانػػ  46.2%( تدرجػػة وبضػػرة جػػدا ، )38.5اللحػؾث العمسيػػة " عمػػى ندػلة )
 %( وانػػ  اجػػاتتيؼ7.7) %( وانػػ  اجػػاتتيؼ تدرجػػة  مضمػػة،7.7)حػػضؽ اجػػاتتيؼ تدرجػػة وبضػػرة، فػػي 

تكضيػػف السشػػػاخ  وبضػػرة ضػػرورةمػػؽ عضشػػة الدراسػػة خػػروف وبدرجػػة  أف الػالبيػػةلػػى إىػػذا يذػػضر  اتػػدا .
 العمسية.بالجامعة لإجراء اللحؾث  اسكاديسي

أف تعسػػل عمػػى تشسيػػة ميػػارات اللحػػي العمسػػي مػػؽ  " خشلػػػي(، والتػػي مفادىػػا7) الفقػػرة ر ػػؼ شػػارتأ .7
%( مػػؽ عضشػػة الدراسػػة 38.5%( تدرجػػة وبضػػرة جػػدا ، )53.8عمػػى ندػػلة ) اللحثيػػة "خػػلاؿ مراكزىػػا 

                             .%( وانػػػػػػػػػػ  اجػػػػػػػػػػاتتيؼ تدرجػػػػػػػػػػة  مضمػػػػػػػػػػة7.7)حػػػػػػػػػػضؽ كانػػػػػػػػػػ  اجػػػػػػػػػػاتتيؼ تدرجػػػػػػػػػػة وبضػػػػػػػػػػرة، فػػػػػػػػػػي 
أنو عمى الجامعػة أف تعسػل عمػى  ،لى أف غالبية عضشة الدراسة خروف وبدرجة وبضرة جدا  إىذا يذضر 

 تشسية ميارات اللحي العمسي مؽ خلاؿ مراكزىا اللحثية.
الشذػػػر العمسػػػي عمػػػى الجامعػػػة  الجامعػػػة لحروػػػة " لسؾاكلػػػة(، والتػػػي مفادىػػػا8) الفقػػػرة ر ػػػؼتحرػػػم   .8

مكػػػػؽ ذلػػػػػ " عمػػػػى ندػػػػلة أبحػػػػاثيؼ تمػػػػػات أجشبيػػػػة ومسػػػػا أتذػػػػجيع أعزػػػػاء ليػػػػية التػػػػدريس لشذػػػػر 
حػضؽ جاتتيؼ تدرجة وبضرة، فػي إ%( مؽ عضشة الدراسة وان  30.8%( تدرجة وبضرة جدا ، )61.5)
خػروف وبدرجػة وبضػرة لى أف غالبية عضشػة الدراسػة إىذا يذضر  جاتتيؼ تدرجة  مضمة،إ%( وان  7.7)

مكػػؽ أبحػػاثيؼ تمػػػات أجشبيػػة ومسػػا أنػػو عمػػى الجامعػػة تذػػجيع أعزػػاء ليػػية التػػدريس لشذػػر إ ،جػػدا  
 ذلػ.

نذػر اللحػؾث العمسيػة عمػى السػؾا  ػع العمسيػة واللحثيػة  " ضػرورة(، والتي مفادىػا9) الفقرة ر ؼل  نا .9
جػػاتتيؼ إلدراسػػة وانػػ  %( مػػؽ عضشػػة ا38.5%( تدرجػػة وبضػػرة جػػدا ، )61.5عمػػى ندػػلة ) الدوليػػة "
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ضػػػرورة نذػػػر  ،لػػػى أف غالبيػػػة عضشػػػة الدراسػػػة خػػػروف وبدرجػػػة وبضػػػرة جػػػدا  إىػػػذا يذػػػضر  ،تدرجػػػة وبضػػػرة
 اللحؾث العمسية عمى السؾا  ع العمسية واللحثية الدولية.

والانحخافات السعيارية لاستجابات عيشة الجراسة مؽل نتائج الستؽسطات الحدابية  (:40ججول رقػ )
 مجال الأىجاف والغايات

الستؽسط  الفقخة
 الحدابي

الانحخاف 
الأىسية  الؽزن الشدبي السعياري 

 التختيب الشدبية

 2 مرتفعة جدا   97.00 0.376 4.85 1
 3 مرتفعة جدا   93.80 0.480 4.69 2
 1 مرتفعة جدا   98.40 0.277 4.92 3
 6 مرتفعة جدا   89.20 0.660 4.46 4
 8 متؾسظة 60.00 1.291 3.00 5
 7 مرتفعة 81.60 1.115 4.08 6
 6 مرتفعة جدا   89.20 0.660 4.46 7
 5 مرتفعة جدا   90.20 0.660 4.51 8
 4 مرتفعة جدا   90.40 0.506 4.52 9

  مختفعة ججاً   0.362 4.40 الفقخات ككل
ختزػػػػ  أف جسيػػػػع الستؾسػػػػظات الحدػػػػاتية التػػػػي تكػػػػيس مدػػػػتؾى الػػػػرؤى  (39)مػػػػؽ خػػػػلاؿ الجػػػػدوؿ ر ػػػػؼ 

 –( 3.00محؾر اللحي العمسػي مجػاؿ اسىػداؼ والػايػات تتػراوح مػا تػضؽ ) الجامعة فيالسدتقبمية لدور 
لػػى أف مدػػتؾى الػػرؤى السدػػتقبمية لػػدور الجامعػػة فػػي محػػؾر اللحػػي العمسػػي إ(، وجسيعيػػا تذػػضر 4.92)

 جدا .ما تضؽ متؾسظة ومرتفعة  مجاؿ اسىداؼ والػايات وان 
السدػتقبمية لػدور الجامعػة فػي محػؾر اللحػي العمسػي  مػؽ  يػةتؼ قياس مجاؿ ) اسىػداؼ والػايػات ( لمرؤ 

( علارات، وتراوح  قيؼ الستؾسظات الحداتية لدور الجامعة في  محؾر خدمة اللحي العمسػي 9خلاؿ )
( والتػػػي مفادىػػػا" لمجامعػػػة 5 لػػػارة ر ػػػؼ )( لم3.00فػػػي مجػػػاؿ اسىػػػداؼ والػايػػػات مػػػؽ متؾسػػػط حدػػػاتي )

(، ووزف 1.291استراتيجية واضحة ومحددة لإجراء اللحؾث والاستذارات العمسية" ، وانحراؼ م يار  )
( والتي مفادىا" 3( لم لارة ر ؼ )4.92لى متؾسط حداتي )إ%(، وأىسية ندبية متؾسظة، 60.00ندبي)

ليية التدريس في دوريات عمسية متخررػة ومحكسػة " حاث العمسية الستسضزة سعزاء بضرورة نذر اس
 %(، وأىسية ندبية مرتفعة جدا .98.40(، ووزف ندبي )0.277، وانحراؼ م يار  )
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خدمػػة اللحػػي العمسػػي فػػي مجػػاؿ اسىػػداؼ والػايػػات  فػػي محػػؾروبستؾسػػط حدػػاتي عػػاـ لػػدور الجامعػػة 
 الفقرات عمى الشحؾ الآتي:. و د جاء ترتضب ىذه مرتفعة جدا   ة(، أ  تدرج4.40يداو  )

( والتي مفادىا" ضرورة نذػر الابحػاث العمسيػة الستسضػزة سعزػاء ليػية التػدريس فػي دوريػات 3الفقرة ).1
تحرػم  عمػى السرتلػػة اسولػى فػي مجػػاؿ اسىػداؼ والػايػات بستؾسػػط  ومحكسػػة،عمسيػة متخررػة 

%( عمػػى مكيػػاس اسىسيػػة 98.40ندػػبي )ووزف  (،0.277م يػػار  )وانحػػراؼ  (،4.92حدػػاتي )
لػى ضػرورة إ ،وتذػضر ىػذه الكيسػة وبدرجػة مرتفعػة جػدا   (،4.20-4.99الحداتي )الشدبية لمستؾسط 

 بحاث العمسية الستسضزة سعزاء ليية التدريس في دوريات عمسية متخررة ومحكسة.نذر اس
 ،ؼ وغايػات اللحػي العمسػي" قضػق أىػدا(، والتي مفادىا " خشلػي أف تعسػل الجامعػة عمػى تح1الفقرة ) .2

عمػػػى الترتضػػػب الثػػػاني مػػػؽ مجػػػاؿ اسىػػػداؼ والػايػػػات حضػػػي تحرػػػم  عمػػػى متؾسػػػط حدػػػاتي  ػػػدره 
%( عمػػػػى مكيػػػػاس اسىسيػػػػة الشدػػػػبية 97.0(، ووزف ندػػػػبي )0.376(، وانحػػػػراؼ م يػػػػار  )4.85)

لمجامعػػػة نػػو خشلػػػػي إ ،(، وتذػػضر ىػػػذه الكيسػػة وبدرجػػػة عاليػػة جػػػدا  4.20-4.99لمستؾسػػط الحدػػػاتي)
  .العسل عمى تحقضق أىداؼ وغايات اللحي العمسي

ى "ضػػرورة اسػػياـ نتػػائ  اللحػػؾث العمسيػػة فػػي حػػل بعػػض السذػػكلات التػػي إلػػ( والتػػي تذػػضر 2الفقػػرة ).3
بػالسجتسع " تحرػم  عمػى السرتلػة الثالثػة فػي مجػاؿ اسىػداؼ  الخدمية والانتاجيػةتؾاجو القظاعات 

%( عمػى 93.80ندػبي )(، ووزف 0.480م يػار  )انحػراؼ (، و 4.69والػايات بستؾسط حداتي )
(، وتذػػضر ىػػذه الكيسػػة وبدرجػػة مرتفعػػة 4.20-4.99الحدػػاتي )مكيػػاس اسىسيػػة الشدػػبية لمستؾسػػط 

لػػى ضػػرورة اسػػياـ نتػػائ  اللحػػؾث العمسيػػة فػػي حػػل بعػػض السذػػكلات التػػي تؾاجػػو القظاعػػات إجػػدا  
 بالسجتسع.  الخدمية والانتاجية

" نذػػر اللحػػؾث العمسيػػة عمػػى السػػؾا  ػػع العمسيػػة واللحثيػػة الدوليػػة  " ضػػرورةتػػي فحؾاىػػا (، وال9الفقػػرة ).4
(، وانحػػراؼ 4.52عمػػى السرتلػػة الرابعػػة فػػي مجػػاؿ اسىػػداؼ والػايػػات بستؾسػػط حدػػاتي ) تحرػػم 
الحدػػػػاتي %( عمػػػػى مكيػػػػاس اسىسيػػػػة الشدػػػػبية لمستؾسػػػػط 90.4ندػػػػبي )(، ووزف 0.506م يػػػػار  )

ضػرورة نذػر اللحػؾث العمسيػة عمػى  لػىإ(، وتذضر ىػذه الكيسػة وبدرجػة مرتفعػة جػدا  5.00-4.20)
 .السؾا  ع العمسية واللحثية الدولية

( والتي مفادىا " لسؾاكلة الجامعػة لحروػة الشذػر العمسػي عمػى الجامعػة تذػجيع أعزػاء ليػية 8)الفقرة .5
رػم  عمػى السرتلػة الخامدػة فػي مجػاؿ مكػؽ ذلػػ " تحأالتدريس لشذر ابحاثيؼ تمػات أجشبيػة ومسػا 
ندػػػػػػػبي (، ووزف 0.660)م يػػػػػػػار  (، وانحػػػػػػػراؼ 4.51اسىػػػػػػػداؼ والػايػػػػػػػات بستؾسػػػػػػػط حدػػػػػػػاتي )

(، وتذضر ىذه الكيسة 4.20-5.00)الحداتي %( عمى مكياس اسىسية الشدبية لمستؾسط 90.20)
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لى أنو لسؾاكلػة الجامعػة لحروػة الشذػر العمسػي عمػى الجامعػة تذػجيع أعزػاء ليػية إوبدرجة مرتفعة 
 مكؽ ذلػ.أالتدريس لشذر ابحاثيؼ تمػات أجشبية ومسا 

(، والتػػػي مفادىػػػا" العسػػػل عمػػػى تقػػػديؼ الاستذػػػارات العمسيػػػة تشػػػاء عمػػػى دراسػػػات وابحػػػاث تػػػؼ 4)الفقػػػرة .6
مجاؿ اسىداؼ والػايات  الدادسة فيالسرتلة تشفضذىا لمقظاعات الخدمية والانتاجية" تحرم  عمى 

%( عمػػػى مكيػػػاس 89.2)ندػػػبي (، ووزف 0.660)م يػػػار  (، وانحػػػراؼ 4.46بستؾسػػػط حدػػػاتي )
لػػى إ(، وتذػضر ىػذه الكيسػة وبدرجػة مرتفعػة جػدا  4.20-5.00)الحدػاتي اسىسيػة الشدػبية لمستؾسػط 

عمػػى دراسػػات وابحػػاث تػػؼ تشفضػػذىا أنػػو عمػػى الجامعػػة العسػػل عمػػى تقػػديؼ الاستذػػارات العمسيػػة تشػػاء 
 لمقظاعات الخدمية والانتاجية.

( والتػػػي مفادىػػػا" خشلػػػػي أف تعسػػل الجامعػػػة عمػػػى تشسيػػػة ميػػارات اللحػػػي العمسػػػي مػػػؽ خػػػلاؿ 7)الفقػػرة .7
مراكزىا اللحثية " تحرػم  عمػى السرتلػة الدادسػة )مكػرر(، فػي مجػاؿ اسىػداؼ والػايػات بستؾسػط 

%( عمػػػػى مكيػػػػاس اسىسيػػػػة 89.2)ندػػػػبي (، ووزف 0.660)  م يػػػػار (، وانحػػػػراؼ 4.46حدػػػاتي )
لى أنو خشلػػي إ(، وتذضر ىذه الكيسة وبدرجة مرتفعة جدا  4.20-5.00الشدبية لمستؾسط الحداتي )

 أف تعسل الجامعة عمى تشسية ميارات اللحي العمسي مؽ خلاؿ مراكزىا اللحثية.
بالجامعػػػػة لإجػػػػراء اللحػػػػؾث العمسيػػػػة.  ديسياسكػػػػا( والتػػػػي مفادىػػػػا" ضػػػػرورة تكضيػػػػف السشػػػػاخ 6)الفقػػػػرة .8

(، وانحػػراؼ 4.08تحرػػم  عمػػى السرتلػػة الدػػابعة فػػي مجػػاؿ اسىػػداؼ والػايػػات بستؾسػػط حدػػاتي )
الحدػػػاتي %( عمػػػى مكيػػػاس اسىسيػػػة الشدػػػبية لمستؾسػػػط 81.60)ندػػػبي (، ووزف 1.115)م يػػػار  

 اسكػػاديسيلػػى ضػػرورة تكضيػػف السشػػاخ إ، وتذػػضر ىػػذه الكيسػػة وبدرجػػة مرتفعػػة جػػدا  (5.00-4.20)
 بالجامعة لإجراء اللحؾث العمسية.                  

" ( والتي مفادىا" لمجامعة اسػتراتيجية واضػحة ومحػددة لإجػراء اللحػؾث والاستذػارات العمسيػة5)الفقرة .9
(، وانحػػراؼ 3.00عمػػى السرتلػػة الثامشػػة فػػي مجػػاؿ اسىػػداؼ والػايػػات بستؾسػػط حدػػاتي ) تحرػػم 
الحدػػػاتي %( عمػػػى مكيػػػاس اسىسيػػػة الشدػػػبية لمستؾسػػػط 60.00)ندػػػبي (، ووزف 1.291)م يػػػار  

ى أنو خشلػي أف تكؾف لمجامعة اسػتراتيجية إل(، وتذضر ىذه الكيسة وبدرجة متؾسظة 3.39-2.60)
 واضحة ومحددة لإجراء اللحؾث والاستذارات العمسية.

 مجال البنى التحتية (1)

 استجابات عيشة الجراسة مؽل مجال البشى التحتية: نتائج (41) ججول رقػ

 الفقخة
 أبجاً  بجرجة قليلة ججاً  بجرجة قليلة بجرجة كبيخة بجرجة كبيخة ججاً 

 % العجد % العجد % العجد % العجد % العجد
1 9 69.2 2 15.4 1 7.7 1 7.7 - - 
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2 8 61.5 2 15.4 2 15.4 1 7.7 - - 
3 12 92.3 1 7.7 - - - - - - 
4 7 53.8 5 38.5 1 7.7 - - - - 
5 8 61.5 4 30.8 1 7.7 - - - - 

 ت الجدوؿ الداتق الآتي:ناتيا مؽخمحظ 
(، والتػػي مفادىػػا" ضػػرورة تػػؾفر  اعػػدة تيانػػات لملحػػؾث والدراسػػات السذػػؾرة" 1) الفقػػرة ر ػػؼتحرػػم   .1

جاتتيؼ تدرجة وبضػرة، إ%( مؽ عضشة الدراسة وان  15.4%( تدرجة وبضرة جدا ، )69.2عمى ندلة )
 .جاتتيؼ تدرجة  مضمة جدا  إ( وان  %7.7جاتتيؼ تدرجة  مضمة، )إ%( وان  7.7)حضؽ في 

(، والتػػػي مفادىػػػا" العسػػػػل عمػػػى أف تكػػػؾف مكتلػػػػة الجامعػػػة تفػػػي بستظملػػػػات 2) الفقػػػرة ر ػػػػؼتحرػػػم   .2
%( 61.5ودوريات عمسيػة متخررػة " عمػى ندػلة ) مرادر ومراجعاللاحثضؽ واللحي العمسي مؽ 

%( 15.4)حػضؽ %( مػؽ عضشػة الدراسػة وانػ  اجػاتتيؼ تدرجػة وبضػرة، فػي 15.4تدرجة وبضرة جػدا ، )
 .( وان  اجاتتيؼ تدرجة  مضمة جدا%7.7كان  اجاتتيؼ تدرجة  مضمة، )

أف تتػػػػؾفر بالجامعػػػػة معامػػػػل ومختبػػػػرات عمسيػػػػػة  " يجػػػػب(، والتػػػػي مفادىػػػػا3) الفقػػػػرة ر ػػػػؼتحرػػػػم   .3
%( مػؽ عضشػة 7.7%( تدرجػة وبضػرة جػدا ، )92.3مخررة لمكيػاـ بػاللحؾث العمسيػة " عمػى ندػلة )

 .جاتتيؼ تدرجة وبضرةإالدراسة وان  
خشلػػػي أف تتػػؾفر  شػػؾات الاترػػاؿ لملاحػػي مػػع السراكػػز  (، والتػػي مفادىػػا"4) الفقػػرة ر ػػؼتحرػػم     .4

%( مػػؽ 38.5%( تدرجػػة وبضػػرة جػػدا ، )53.8والسؤسدػػات اللحثيػػة بالػػداخل والخػػارج "عمػػى ندػػلة )
 .جاتتيؼ تدرجة  مضمةإ%( وان  7.7)حضؽ جاتتيؼ تدرجة وبضرة، في إعضشة الدراسة وان  

بالجامعػػػات وحػػػدات خدميػػػة للإحرػػػػاء  أف تتػػػؾفر " يجػػػب(، والتػػػي مفادىػػػا5) الفقػػػرة ر ػػػؼتحرػػػم   .5
ومعالجػػػػػة البيانػػػػػات ونغػػػػػؼ التذػػػػػػضل الحاسػػػػػؾبية ووحػػػػػدة الترجسػػػػػة والترػػػػػحي  المػػػػػػؾ  "عمػػػػػى ندػػػػػلة 

حػضؽ جػاتتيؼ تدرجػة وبضػرة، فػي إ%( مػؽ عضشػة الدراسػة وانػ  30.8%( تدرجة وبضرة جػدا ، )61.5)
 .جاتتيؼ تدرجة  مضمةإ%( وان  7.7)

الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات عيشة الجراسة مؽل نتائج : (42ججول رقػ )
 مجال البشى التحتية

الستؽسط  الفقخة
 الحدابي

الانحخاف 
الأىسية  الؽزن الشدبي السعياري 

 التختيب الشدبية

 3 مرتفعة جدا   %89.20 0.967 4.46 1
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 4 مرتفعة جدا   %86.20 1.032 4.31 2
 1 مرتفعة جدا   %98.40 0.277 4.92 3
 3 مرتفعة جدا   %89.20 0.660 4.46 4
 2 مرتفعة جدا   %90.80 0.660 4.54 5

  مختفعة ججاً   0.450 4.54 الفقخات ككل
 

 يػػػػةختزػػػػ  أف جسيػػػػع الستؾسػػػػظات الحدػػػػاتية التػػػػي تكػػػػيس مدػػػػتؾى الرؤ  (42)مػػػػؽ خػػػػلاؿ الجػػػػدوؿ ر ػػػػؼ 
 –( 4.31مجػاؿ البشػى التحتيػة تتػراوح مػا تػضؽ )فػي محػؾر اللحػي العمسػي  الجامعػة فػيالسدتقبمية لدور 

السدػػتقبمية لػػدور الجامعػػة فػػي محػػؾر اللحػػي العمسػػي  يػػةلػػى أف مدػػتؾى الرؤ إ(، وجسيعيػػا تذػػضر 4.92)
 جدا . وان  مرتفعةمجاؿ البشى التحتية 

تؼ قياس مجاؿ ) البشى التحتية ( لمرؤى السدتقبمية لدور الجامعة فػي محػؾر اللحػي العمسػي  مػؽ خػلاؿ 
( علػارات، وتراوحػ  قػيؼ الستؾسػظات الحدػاتية لػدور الجامعػة فػي  محػؾر خدمػة اللحػي العمسػي فػي 5)

( والتػػي مفادىػػا العسػػل عمػػى أف 2( لم لػػارة ر ػػؼ )4.31مجػػاؿ اسىػػداؼ والػايػػات مػػؽ متؾسػػط حدػػاتي )
 ومراجػػع ودوريػػات عمسيػػة راللػػاحثضؽ واللحػػي العمسػػي مػػؽ مرػػادتكػػؾف مكتلػػة الجامعػػة تفػػي بستظملػػات 
لػى إ%(، وأىسية ندػبية مرتفعػة جػدا ، 86.20(، ووزف ندبي)1.032متخررة " ، وانحراؼ م يار  )

( والتػػي مفادىػػا" يجػػب أف تتػػؾفر بالجامعػػة معامػػل ومختبػػرات 3( لم لػػارة ر ػػؼ )4.92متؾسػػط حدػػاتي )
%(، 98.40(، ووزف ندػػبي )0.277عمسيػة مخررػػة لمكيػاـ بػػاللحؾث العمسيػة " ، وانحػػراؼ م يػار  )

 ىسية ندبية مرتفعة جدا ، وأ 
خدمػة اللحػي العمسػي فػي مجػاؿ البشػى التحتيػة يدػاو   فػي محػؾروبستؾسط حدػاتي عػاـ لػدور الجامعػة 

  و د جاءت فقرات مجاؿ البشى التحتية مرتلة وفق الآتي:(، أ  تدرجو مرتفعة جدا . 4.52)
(، والتػػػي مفادىػػػا " يجػػػب أف تتػػػؾفر بالجامعػػػة معامػػػل ومختبػػػرات عمسيػػػة مخررػػػة لمكيػػػاـ 3الفقػػػرة ) .1

الترتضػػػب اسوؿ مػػػؽ مجػػػاؿ البشػػػى التحتيػػػة حضػػػي تحرػػػم  عمػػػى متؾسػػػط  "، عمػػػىبػػػاللحؾث العمسيػػػة 
%( عمى مكيػاس اسىسيػة 98.4(، ووزف ندبي )0.277(، وانحراؼ م يار  )4.92حداتي  دره )

نػػػو خشلػػػػي إ ،(، وتذػػػضر ىػػػذه الكيسػػػة وبدرجػػػة عاليػػػة جػػػدا  4.20-5.00الحدػػػاتي ) الشدػػػبية لمستؾسػػػط
 لمجامعة العسل عمى تؾفضر معامل ومختبرات عمسية مخررة لمكياـ باللحؾث العمسية.

(، والتي مفادىا " يجػب أف تتػؾفر بالجامعػات وحػدات خدميػة للإحرػاء ومعالجػة البيانػات 5الفقرة ) .2
عمى الترتضب الرابع مػؽ مجػاؿ البشػى  ووحدة الترجسة والترحي  المػؾ  "،ونغؼ التذػضل الحاسؾبية 

(، ووزف 0.961(، وانحػػراؼ م يػػار  )4.38التحتيػػة حضػػي تحرػػم  عمػػى متؾسػػط حدػػاتي  ػػدره )
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(، وتذػػضر ىػػذه 4.20-5.00)الحدػػاتي %( عمػػى مكيػػاس اسىسيػػة الشدػػبية لمستؾسػػط 87.6ندػػبي )
لمجامعة العسل عمى تؾفضر وحدات خدمية للإحراء ومعالجػة نو خشلػي إ ،الكيسة وبدرجة عالية جدا  

 البيانات ونغؼ التذػضل الحاسؾبية ووحدة الترجسة والترحي  المػؾ .
الترتضػب  عمػى ،ات لملحؾث والدراسات السشذؾرة "(، والتي مفادىا " ضرورة تؾفر  اعدة تيان1الفقرة ) .3

(، وانحػػػراؼ 4.46حدػػػاتي  ػػػدره )الثالػػػي مػػػؽ مجػػػاؿ البشػػػى التحتيػػػة حضػػػي تحرػػػم  عمػػػى متؾسػػػط 
%( عمػػػػػػػػػى مكيػػػػػػػػػاس اسىسيػػػػػػػػػة الشدػػػػػػػػػبية لمستؾسػػػػػػػػػػط 89.20(، ووزف ندػػػػػػػػػبي )0.967م يػػػػػػػػػار  )
نػػو خشلػػػي لمجامعػة العسػػل عمػػى إ ،(، وتذػػضر ىػػذه الكيسػة وبدرجػػة عاليػػة جػدا  4.20-5.00الحدػاتي)

 تؾفر  اعدة تيانات لملحؾث والدراسات السشذؾرة.
(، والتػػػي مفادىػػػا " خشلػػػػي أف تتػػػؾفر  شػػػػؾات الاترػػػاؿ لملاحػػػي مػػػع السراكػػػز والسؤسدػػػػات 4الفقػػػرة ) .4

الترتضػػب الثالػي )مكػػرر( مػؽ مجػػاؿ البشػى التحتيػػة حضػي تحرػػم   "، عمػىاللحثيػة بالػداخل والخػػارج 
%( عمػى 89.20(، ووزف ندػبي )0.967(، وانحػراؼ م يػار  )4.46عمى متؾسط حدػاتي  ػدره )

(، وتذضر ىذه الكيسػة وبدرجػة عاليػة جػدا  4.20-5.00)الحداتي ية الشدبية لمستؾسط مكياس اسىس
نػػػو خشلػػػػي لمجامعػػػة العسػػػل عمػػػى تػػػؾفضر  شػػػؾات لاترػػػاؿ اللاحػػػي مػػػع السراكػػػز والسؤسدػػػات اللحثيػػػة إ

 بالداخل والخارج.
(، والتػػي مفادىػػا " العسػػل عمػػى أف تكػػؾف مكتلػػة الجامعػػة تفػػي بستظملػػات اللػػاحثضؽ واللحػػي 2الفقػػرة ) .5

الترتضػػب الرابػػع مػػؽ مجػػاؿ البشػػى  ى"، عمػػودوريػػات عمسيػػة متخررػػة  مرػػادر ومراجػػعالعمسػػي مػػؽ 
(، ووزف 1.032(، وانحػػراؼ م يػػار  )4.31التحتيػػة حضػػي تحرػػم  عمػػى متؾسػػط حدػػاتي  ػػدره )

(، وتذػضر ىػذه 4.20-5.00)الحدػاتي %( عمى مكياس اسىسية الشدػبية لمستؾسػط 86.20ندبي )
امعػة تفػي بستظملػات نو خشلػي لمجامعة العسػل عمػى أف تكػؾف مكتلػة الجإ ،الكيسة وبدرجة عالية جدا  

 اللاحثضؽ واللحي العمسي مؽ مرادر ومراجع ودوريات عمسية متخررة.
 مجال الأنشطة البحثية (2)

 : نتائج استجابات عيشة الجراسة مؽل مجال الأنذطة البحثية(43)رقػ ججول 

 الفقخة
 أبجاً  بجرجة قليلة ججاً  بجرجة قليلة بجرجة كبيخة بجرجة كبيخة ججاً 

 % العجد % العجد % العجد % العجد % العجد
1 10 76.9 2 15.4 1 7.7 - - - - 
2 8 61.5 3 23.1 2 15.4 - - - - 
3 8 61.5 3 23.1 1 7.7 1 7.7 - - 
4 8 61.5 3 23.1 2 15.4 - - - - 
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5 8 61.5 4 30.8 1 7.7 - - - - 
6 4 30.8 4 30.8 2 15.4 3 23.1 - - 
7 8 61.5 4 30.8 1 7.7 - - - - 
8 6 46.2 5 38.5 1 7.7 1 7.7 - - 
9 7 53.8 4 30.8 1 7.7 1 7.7 - - 

 

 بالشغر إلى تيانات الجدوؿ الداتق ختز  الآتي:
(، والتػػي مفادىػػا" ضػػرورة الاىتسػػاـ باللحػػي العمسػػي فػػي جسيػػع مجالاتػػو " عمػػى 1ر ػػؼ )لػػ  الفقػػرة نا .1

جػاتتيؼ تدرجػة وبضػرة، فػي إ%( مػؽ عضشػة الدراسػة وانػ  15.4) %( تدرجة وبضرة جدا ،76.9ندلة )
  .جاتتيؼ تدرجة  مضمةإ%( وان  7.7)حضؽ

(، والتػػي مفادىػػا" خشلػػػي أف تعسػػل الجامعػػة عمػػى الاسػػتفادة مػػؽ اللحػػؾث العمسيػػة 2) الفقػػرة ر ػػؼلػػ  نا .2
%( مػػؽ عضشػػة الدراسػػة 23.1( تدرجػػة وبضػػرة جػػدا ، )61.5وإخزػػاع نتائجيػػا لمتظبضػػق " عمػػى ندػػلة )

  .جاتتيؼ تدرجة  مضمةإ%( وان  15.4وبضرة، في حضؽ)جاتتيؼ تدرجة إكان  
الرػػػعؾبات لتكػػػؾيؽ فػػػرؽ عسػػػل مػػػؽ اللػػػاحثضؽ سجػػػراء  " تػػػذلضل(، والتػػػي مفادىػػػا3) الفقػػػرة ر ػػػؼ  تضشػػػ .3

%( مػػؽ عضشػػة الدراسػػة وانػػ  23.1%( تدرجػػة وبضػػرة جػػدا ، )61.5اللحػػؾث العمسيػػة " عمػػى ندػػلة )
جػػػاتتيؼ إ%( وانػػػ  7.7جػػػاتتيؼ تدرجػػػة  مضمػػػة، )إ%( وانػػػ  7.7)حػػػضؽ جػػػاتتيؼ تدرجػػػة وبضػػػرة، فػػػي إ

  .ا  تدرجة  مضمة جد
ضرورة الاتتعػاد عػؽ تكػرار إجػراء اللحػؾث، وبخالػة تمػػ التػي " (، والتي مفادىا4) الفقرة ر ؼ نال  .4

جػاتتيؼ إ%( مػؽ عضشػة الدراسػة وانػ  23.1%( تدرجػة وبضػرة جػدا ، )61.5" عمػى ندػلة ) تم  بحثا  
 .جاتتيؼ تدرجة  مضمةإ%( وان  15.4)حضؽ تدرجة وبضرة، في 

عزػػاء ليػػية التػػدريس أ (، والتػػي مفادىػػا" العسػػل عمػػى تحفضػػز دوافػػع ورغلػػات 5) الفقػػرة ر ػػؼت احػػرز  .5
%( مػػؽ عضشػػة الدراسػػة 30.8%( تدرجػػة وبضػػرة جػػدا ، )61.5لمكيػػاـ باسبحػػاث العمسيػػة " عمػػى ندػػلة )

  .تدرجة  مضمةجاتتيؼ إ%( وان  7.7) جاتتيؼ تدرجة وبضرة، في حضؽإكان  
داريػة داخػل الجامعػة إعزػؾ ليػية التػدريس بيعسػاؿ  " تكميػف(، والتي مفادىػا6) الفقرة ر ؼتحرم   .6

%( مؽ عضشػة الدراسػة 30.8%( تدرجة وبضرة جدا ، )30.8تذػمو عؽ اللحي العمسي " عمى ندلة )
( وانػػ  %23.1جػػاتتيؼ تدرجػػة  مضمػػة، )إ%( وانػػ  15.4) جػػاتتيؼ تدرجػػة وبضػػرة، فػػي حػػضؽإكانػػ  

  .جاتتيؼ تدرجة  مضمة جدا  إ
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عمػػػى وجػػػؾد خريظػػػة سولؾيػػػات السذػػػروعات اللحثيػػػة  " العسػػػل(، والتػػػي مفادىػػػا7) الفقػػػرة ر ػػػؼلػػػ  نا .7
جػػاتتيؼ إ%( مػػؽ عضشػػة الدراسػة وانػػ  30.8%( تدرجػػة وبضػػرة جػدا ، )61.5بالجامعػة " عمػػى ندػلة )
 .جاتتيؼ تدرجة  مضمةإ%( وان  7.7) تدرجة وبضرة، في حضؽ

أعزػػػػاء ليػػػػية التػػػػدريس لمسذػػػػاروة فػػػػي الشػػػػدوات  " تحفضػػػػز(، والتػػػػي مفادىػػػػا8) الفقػػػػرة ر ػػػػؼتحرػػػػم   .8
%( مػؽ عضشػة 38.5%( تدرجػة وبضػرة جػدا ، )46.2والسؤتسرات العمسية محميػا  ودوليػا  " عمػى ندػلة )

%( 7.7جػػػاتتيؼ تدرجػػػة  مضمػػػة، )إ%( وانػػػ  7.7) جػػػاتتيؼ تدرجػػػة وبضػػػرة، فػػػي حػػػضؽإالدراسػػػة وانػػػ  
  ا .اتتيؼ تدرجة  مضمة جدجإكان  

(، والتي مفادىا" العسل عمى اشتراؾ تضؾت الخبرة الداخمية والخارجيػة لإنجػاز 9) الفقرة ر ؼتحرم   .9
%( مػػؽ عضشػػة الدراسػػة وانػػ  30.8%( تدرجػػة وبضػػرة جػػدا ، )53.8السذػػاريع اللحثيػػة " عمػػى ندػػلة )

%( وانػػػ  اجػػػاتتيؼ 7.7 مضمػػػة، )جػػػاتتيؼ تدرجػػػة إ%( وانػػػ  7.7) جػػػاتتيؼ تدرجػػػة وبضػػػرة، فػػػي حػػػضؽإ
  ا .تدرجة  مضمة جد

نتائج الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات عيشة  (:44ججول رقػ )            
 الجراسة مؽل مجال الأنذطة البحثية

الستؽسط  الفقخة
 الحدابي

الانحخاف 
الأىسية  الؽزن الشدبي السعياري 

 التختيب الشدبية

 1 مرتفعة جدا   %93.80 0.630 4.69 1
 3 مرتفعة جدا   %89.20 0.776 4.46 2
 4 مرتفعة جدا   %87.60 0.961 4.38 3
 3 مرتفعة جدا   %89.20 0.776 4.46 4
 2 مرتفعة جدا   %90.80 0.660 4.54 5
 6 مرتفعة %73.80 1.182 3.69 6
 3 مرتفعة جدا   %89.20 0.877 4.46 7
 5 مرتفعة جدا   %84.60 0.927 4.23 8
 5 مرتفعة جدا   %84.60 1.166 4.23 9

  مختفعة ججاً   0.635 4.35 الفقخات ككل
 

ختزػػػػ  أف جسيػػػػع الستؾسػػػػظات الحدػػػػاتية التػػػػي تكػػػػيس مدػػػػتؾى الػػػػرؤى  (44)مػػػػؽ خػػػػلاؿ الجػػػػدوؿ ر ػػػػؼ 
( 3.69مجػاؿ اسنذػظة اللحثيػة تتػراوح مػا تػضؽ )فػي محػؾر اللحػي العمسػي  الجامعة فيالسدتقبمية لدور 
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السدػتقبمية لػدور الجامعػة فػي محػؾر اللحػي العمسػي  يػةلػى أف مدػتؾى الرؤ إ(، وجسيعيا تذضر 4.69) –
 جدا . مرتفعة ومرتفعةمجاؿ البشى التحتية وان  ما تضؽ في 

اللحػػي العمسػػي  مػػؽ تػػؼ قيػػاس مجػػاؿ ) اسنذػػظة اللحثيػػة ( لمػػرؤى السدػػتقبمية لػػدور الجامعػػة فػػي محػػؾر 
( علارات، وتراوح  قيؼ الستؾسظات الحداتية لدور الجامعة في  محؾر خدمة اللحي العمسػي 9خلاؿ )

( والتػي مفادىػا"  تكميػف عزػؾ 6( لم لارة ر ػؼ )3.69في مجاؿ اسنذظة اللحثية مؽ متؾسط حداتي )
(، 1.182، وانحراؼ م يػار  )ليية التدريس بيعساؿ ادارية داخل الجامعة تذػمو عؽ اللحي العمسي " 

( والتػي 1( لم لػارة ر ػؼ )4.69%(، وأىسيػة ندػبية مرتفعػة ، الػى متؾسػط حدػاتي )73.80ووزف ندبي)
(، ووزف 0.630ىتسػػاـ باللحػػي العمسػػي فػػي جسيػػع مجالاتػػو " ، وانحػػراؼ م يػػار  )مفادىػػا" ضػػرورة الإ

 %(، وأىسية ندبية مرتفعة جدا .93.80ندبي )
 خدمة اللحي العمسي في مجاؿ اسنذظة اللحثية يداو   في محؾرلدور الجامعة  وبستؾسط حداتي عاـ

 ، و د جاء ترتضب فقرات مجاؿ اسنذظة اللحثية وفق الآتي:(، أ  تدرجو مرتفعة جدا  4.35)
علوى  ج، تحصولت(، والتً مفادها ج ضرور  الاهتمام بالبحث العلمً فً جمٌع مجالاته 1الفمر  ) .1

(، 4.69الترتٌوب الأول مون مجووال الأنشوطة البحثٌووة حٌوث تحصوولت علوى متوسووط حسوابً لوودره )

%( علووى ممٌوواس الأهمٌووة النسووبٌة للمتوسووط 93.8(، ووزن نسووبً )0.630وانحوورا  معٌوواري )

 للجامعووة ضوورور ه ٌنب ووً إنوو ،(، وتشووٌر هووذه المٌمووة وبدرجووة عالٌووة جووداً 4.20-5.00)الحسووابً 

 لعلمً فً جمٌع مجالاته.الاهتمام بالبحث ا

عضوواء هٌوول  التوودرٌس للمٌووام أ(، والتووً مفادهووا ج العموول علووى تحفٌووز دوافووع ورغبووات 5الفموور  ) .2

مجال الأنشطة البحثٌوة حٌوث تحصولت علوى متوسوط  الثانً منالترتٌب  ج، علىبالأبحاث العلمٌة 

اس %( علووى ممٌوو90.8(، ووزن نسووبً )0.660(، وانحوورا  معٌوواري )4.54حسووابً لوودره )

(، وتشوٌر هوذه المٌموة وبدرجوة عالٌوة أنوه ٌنب وً 4.20-5.00)الحسابً الأهمٌة النسبٌة للمتوسط 

 للجامعة العمل على تحفٌز دوافع ورغبات أعضاء هٌل  التدرٌس للمٌام بالأبحاث العلمٌة.
(، والتي مفادىػا " خشلػػي أف تعسػل الجامعػة عمػى الاسػتفادة مػؽ اللحػؾث العمسيػة وإخزػاع 2الفقرة ) .3

الترتضػب الثالػي مػػؽ مجػاؿ اسنذػػظة اللحثيػة حضػي تحرػػم  عمػى متؾسػػط  "، عمػػىنتائجيػا لمتظبضػق 
%( عمى مكيػاس اسىسيػة 89.2(، ووزف ندبي )0.776(، وانحراؼ م يار  )4.46حداتي  دره )

نػػو خشلػػػي أف إ ،(، وتذػػضر ىػػذه الكيسػػة وبدرجػػة عاليػػة جػػدا  4.20-5.00لمستؾسػػط الحدػػاتي) الشدػػبية
 تعسل الجامعة  عمى الاستفادة مؽ اللحؾث العمسية وإخزاع نتائجيا لمتظبضق .
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  وبخالػػة تمػػػ التػػي  تمػػ اللحػػؾث،(، والتػػي مفادىػػا " ضػػرورة الاتتعػػاد عػػؽ تكػػرار إجػػراء 4الفقػػرة ) .4
عمػػػى الترتضػػػب الثالػػػي)مكرر( مػػػؽ مجػػػاؿ اسنذػػػظة اللحثيػػػة حضػػػي  ،ساعيػػػة."بحثػػػا  فػػػي العمػػػؾـ الاجت

(، ووزف ندػػػػػػػبي 0.776(، وانحػػػػػػػراؼ م يػػػػػػػار  )4.46تحرػػػػػػػم  عمػػػػػػػى متؾسػػػػػػػط حدػػػػػػػاتي  ػػػػػػػدره )
(، وتذػػضر ىػػذه الكيسػػة 4.20-5.00%( عمػػى مكيػػاس اسىسيػػة الشدػػبية لمستؾسػػط الحدػػاتي)89.2)

الاتتعاد عػؽ تكػرار إجػراء اللحػؾث ، وبخالػة تمػػ نو خشلػي لمجامعة  ضرورة إ ،وبدرجة عالية جدا  
 التي  تم  بحثا  في العمؾـ الاجتساعية.

(، والتػػي مفادىػػػا " العسػػل عمػػى وجػػػؾد خريظػػة سولؾيػػات السذػػػروعات اللحثيػػة بالجامعػػػة."  7الفقػػرة ) .5
،عمى الترتضب الثالي)مكرر( مؽ مجاؿ اسنذظة اللحثية حضي تحرػم  عمػى متؾسػط حدػاتي  ػدره 

%( عمػػػػى مكيػػػػاس اسىسيػػػػة الشدػػػػبية 89.2(، ووزف ندػػػػبي )0.877، وانحػػػػراؼ م يػػػػار  )(4.46)
نػػػو خشلػػػػي لمجامعػػػة إ ،(، وتذػػػضر ىػػػذه الكيسػػػة وبدرجػػػة عاليػػػة جػػػدا  4.20-5.00لمستؾسػػػط الحدػػػاتي)

 العسل عمى تؾفر خارطة سولؾيات السذروعات اللحثية.
لاحثضؽ سجراء اللحؾث العمسية ل مؽ ال(، والتي مفادىا " تذلضل الرعؾبات لتكؾيؽ فرؽ عس3الفقرة ) .6

عمػػػى الترتضػػػب الرابػػػع مػػػؽ مجػػػاؿ اسنذػػػظة اللحثيػػػة حضػػػي تحرػػػم  عمػػػى متؾسػػػط حدػػػاتي  ػػػدره  ،"
%( عمػػػى مكيػػػاس اسىسيػػػة الشدػػػبية 89.20(، ووزف ندػػػبي )0.776(، وانحػػػراؼ م يػػػار  )4.38)

نػػػو خشلػػػػي لمجامعػػػة  إ ،(، وتذػػػضر ىػػػذه الكيسػػػة وبدرجػػػة عاليػػػة جػػػدا  4.20-5.00لمستؾسػػػط الحدػػػاتي)
 تذلضل الرعؾبات لتكؾيؽ فرؽ عسل مؽ اللاحثضؽ سجراء اللحؾث العمسية. 

(، والتي مفادىػا " تحفضػز أعزػاء ليػية التػدريس لمسذػاروة فػي الشػدوات والسػؤتسرات العمسيػة 8الفقرة ) .7
الترتضػػب الخػػامس مػػؽ مجػػاؿ اسنذػػظة اللحثيػػة حضػػي تحرػػم  عمػػى متؾسػػط  "، عمػػىمحميػػا  ودوليػػا  
%( عمػػػػػى مكيػػػػػاس 84.60(، ووزف ندػػػػػبي )0.927(، وانحػػػػػراؼ م يػػػػػار  )4.23حدػػػػػاتي  ػػػػػدره )

نػػو إ ،(، وتذػػضر ىػػذه الكيسػػة وبدرجػػة عاليػػة جػػدا  4.20-5.00)الحدػػاتي اسىسيػػة الشدػػبية لمستؾسػػط 
خشلػػػػي لمجامعػػػة تحفضػػػز أعزػػػاء ليػػػية التػػػدريس لمسذػػػاروة فػػػي الشػػػدوات والسػػػؤتسرات العمسيػػػة محميػػػا   

 ودوليا.
(، والتػػي مفادىػػا " العسػػل عمػػى اشػػتراؾ تضػػؾت الخبػػرة الداخميػػة والخارجيػػة لإنجػػاز السذػػاريع 9الفقػػرة ) .8

الترتضػب الخػامس)مكرر( مػؽ مجػاؿ اسنذػظة اللحثيػة حضػي تحرػم  عمػى متؾسػط  "، عمىاللحثية 
%( عمى مكيػاس اسىسيػة 84.6(، ووزف ندبي )1.166(، وانحراؼ م يار  )4.23حداتي  دره )
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نػػػو خشلػػػػي إ ،ذه الكيسػػػة وبدرجػػػة عاليػػػة جػػػداه (، وتذػػػضر4.20-5.00ة لمستؾسػػػط الحدػػػاتي)الشدػػػبي
 لمجامعة العسل عمى  اشراؾ تضؾت الخبرة الداخمية والخارجية لإنجاز السذاريع اللحثية . 

خػػل الجامعػػة تذػػػمو عػػؽ ريػػة داداإ(، والتػػي مفادىػػا " تكميػػف عزػػؾ ليػػية التػػدريس بيعسػػاؿ 6الفقػػرة ) .9
الترتضػب الدػػادس مػػؽ مجػاؿ اسنذػػظة اللحثيػػة حضػي تحرػػم  عمػػى متؾسػػط  "، عمػػى اللحػي العمسػػي
%( عمى مكيػاس اسىسيػة 73.8(، ووزف ندبي )1.182(، وانحراؼ م يار  )3.69حداتي  دره )

(، وتذػػضر ىػػذه الكيسػػة وبدرجػػة عاليػػة أف تكميػػف عزػػؾ 4.20-5.00)الحدػػاتي الشدػػبية لمستؾسػػط 
 داخل الجامعة تذػمو عؽ اللحي العمسي.ليية التدريس بيعساؿ ادارية 

 التسؽيل والسيدانية لمجا (4)
 (: نتائج استجابات عيشة الجراسة مؽل مجال التسؽيل والسيدانية45ججول رقػ )

 الفقخة
 أبجاً  بجرجة قليلة ججاً  بجرجة قليلة بجرجة كبيخة بجرجة كبيخة ججاً 

 % العجد % العجد % العجد % العجد % العجد
1 10 76.9 3 23.1 - - - - - - 
2 8 61.5 4 30.8 1 7.7 - - - - 
3 8 61.5 4 30.8 1 7.7 - - - - 
4 8 61.5 3 23.1 2 15.4 - - - - 
5 8 61.5 5 38.5 - - - - - - 

 

 خمحظ مؽ الجدوؿ الداتق الآتي:
وجووود مٌزانٌووة مخصصووة لتموٌوول الأنشووطة  ج ضوورور (، والتووً مفادهووا1) الفموور  رلوومتحصوولت  .1

%( من عٌنة الدراسوة كانوت 23.1جداً، )%( بدرجة كبٌر  76.9البحثٌة بالجامعة ج على نسبة )

  .بدرجة كبٌر م جابتهإ
العلمٌووة (، والتووً مفادهوواج ٌنب ووً ان تعموول الجامعووة علووى دعووم البحوووث 2) الفموور  رلووم نصووت .2

%( مون عٌنوة الدراسوة كانوت 30.8جوداً، )%( بدرجوة كبٌور  61.5ج علوى نسوبة ) للمتخصصٌن

 .جابتهم بدرجة للٌلةإ%( كانت 7.7)حٌن جابتهم بدرجة كبٌر ، فً إ
مرادر التسؾيػل واشػراؾ القظػاع الخػاص فػي  أف تتعدد(، والتي مفادىا" خشلػي 3) الفقرة ر ؼت جاء .3

%( مػػؽ عضشػػة 30.8جػػدا ، )%( تدرجػػة وبضػػرة 61.5تسؾيػػل اللحػػي العمسػػي بالجامعػػة." عمػػى ندػػلة )
 .جاتتيؼ تدرجة  مضمةإ%( وان  7.7)حضؽ جاتتيؼ تدرجة وبضرة، في إالدراسة وان  
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(، والتي مفادىا" ضرورة أف تعسل الجامعػة عمػى تدػؾيق نتػائ  بحؾثيػا العمسيػة 4) الفقرة ر ؼت اشار  .4
اجػػاتتيؼ تدرجػػة إ%( مػػؽ عضشػػة الدراسػػة وانػػ  23.1جػػدا ، )%( تدرجػػة وبضػػرة 61.5" عمػػى ندػػلة )
 .جاتتيؼ تدرجة  مضمةإ%( وان  15.4) كبضرة، في حضؽ

" افػػل لإعػػلاف نتػػائ  اللحػػؾث العمسيػػة"ضػػرورة عقػػد الجامعػػة مح (، والتػػي مفادىػػا5) الفقػػرة ر ػػؼ تضشػػ  .5
جػاتتيؼ تدرجػة وبضػرة إ%( مؽ عضشػة الدراسػة وانػ  38.5) %( تدرجة وبضرة جدا ،61.5ندلة ) عمى
. 
 

نتائج الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات عيشة الجراسة مؽل  (:46ججول رقػ )
 مجال التسؽيل والسيدانية

الستؽسط  الفقخة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الؽزن 
 الشدبي

الأىسية 
 التختيب الشدبية

 1 مرتفعة جدا   95.40% 0.439 4.77 1
 3 مرتفعة جدا   90.80% 0.660 4.54 2
 3 مرتفعة جدا   90.80% 0.660 4.54 3
 4 مرتفعة جدا   89.20% 0.776 4.46 4
 2 مرتفعة جدا   92.40% 0.506 4.62 5

  مختفعة ججاً   0.443 4.58 الفقخات ككل
 

 يػػػػةختزػػػػ  أف جسيػػػػع الستؾسػػػػظات الحدػػػػاتية التػػػػي تكػػػػيس مدػػػػتؾى الرؤ  (46)مػػػػؽ خػػػػلاؿ الجػػػػدوؿ ر ػػػػؼ 
 –( 4.46محػؾر اللحػي العمسػي مجػاؿ التسؾيػل والسضزانيػة تتػراوح مػا تػضؽ ) الجامعػة فػيالسدتقبمية لدور 

السدػػتقبمية لػػدور الجامعػػة فػػي محػػؾر اللحػػي العمسػػي  يػػةلػػى أف مدػػتؾى الرؤ إ(، وجسيعيػػا تذػػضر 4.77)
 جدا .مجاؿ التسؾيل والسضزانية وان  مرتفعة 

السدػتقبمية لػػدور الجامعػة فػػي محػؾر اللحػػي العمسػي  مػػؽ  يػػةلمرؤ  جػاؿ ) التسؾيػػل والسضزانيػة (تػؼ قيػػاس م
( علارات، وتراوح  قيؼ الستؾسظات الحداتية لدور الجامعة في  محؾر خدمة اللحي العمسػي 5خلاؿ )

( والتػي مفادىػا" ضػرورة وجػؾد 4( لم لػارة ر ػؼ )4.46في مجاؿ التسؾيل والسضزانية مؽ متؾسط حدػاتي )
(، ووزف 0.776اسنذػػػػػػػظة اللحثيػػػػػػػة بالجامعػػػػػػػة " ، وانحػػػػػػػراؼ م يػػػػػػػار  )مضزانيػػػػػػػة مخررػػػػػػػة لتسؾيػػػػػػػل 

( والتي مفادىا" 1( لم لارة ر ؼ )4.77%(، وأىسية ندبية مرتفعة جدا ، ومتؾسط حداتي )89.20ندبي)
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(، 0.439خشلػػػي اف تعسػػل الجامعػػة عمػػى دعػػؼ اللحػػؾث العمسيػػة  لمستخررػػضؽ " ، وانحػػراؼ م يػػار  )
 ية ندبية مرتفعة جدا  .%(، وأىس95.40ووزف ندبي )

خدمػػة اللحػػي العمسػػػي فػػي مجػػػاؿ التسؾيػػل والسضزانيػػػة  فػػي محػػػؾروبستؾسػػط حدػػاتي عػػػاـ لػػدور الجامعػػػة 
 و د جاءت فقرات مجاؿ التسؾيل والسضزانية مرتلة وفق الآتي:(، أ  تدرجو مرتفعة جدا .  4.58يداو  )
عمػػى  لتسؾيػػل اسنذػػظة اللحثيػػة بالجامعػػة" ،(، والتػػي مفادىػػا "ضػػرورة وجػػؾد مضزانيػػة مخررػػة 1الفقػرة )

(، 4.77مجػػػػاؿ التسؾيػػػػل والسضزانيػػػػة حضػػػػي تحرػػػػم  عمػػػػى متؾسػػػػط حدػػػػاتي  ػػػػدره ) فػػػػيالترتضػػػػب اسوؿ 
%( عمػػػػػػى مكيػػػػػػاس اسىسيػػػػػػػة الشدػػػػػػبية لمستؾسػػػػػػػط 95.4(، ووزف ندػػػػػػػبي )0.439وانحػػػػػػراؼ م يػػػػػػار  )

رورة وجؾد مضزانيػة مخررػة عمى ض ،(، وتذضر ىذه الكيسة وبدرجة عالية جدا  4.20-5.00الحداتي)
 لتسؾيل اسنذظة اللحثية بالجامعة. 

عمػػى  ،لإعػػلاف نتػػائ  اللحػػؾث العمسيػػة "  (، والتػػي مفادىػػا " ضػػرورة عقػػد الجامعػػة محافػػل5الفقػػرة ) .1
(، 4.62الترتضػػب الثػػاني مػػؽ مجػػاؿ التسؾيػػل والسضزانيػػة حضػػي تحرػػم  عمػػى متؾسػػط حدػػاتي  ػػدره )

%( عمػػػػى مكيػػػػاس اسىسيػػػػة الشدػػػػبية لمستؾسػػػػط 92.4ندػػػػبي )(، ووزف 0.506وانحػػػػراؼ م يػػػػار  )
(، وتذػػضر ىػػذه الكيسػػة وبدرجػػة عاليػػة  جػػدا  عمػػى ضػػرورة أف تعقػػد الجامعػػة 4.20-5.00الحدػػاتي)

 محافل لإعلاف نتائ  اللحؾث العمسية.
(، والتػػي مفادىػػا " دعػػؼ الجامعػػة اللحػػؾث العمسيػػة الفرديػػة لمستخررػػضؽ "  ،عمػػى الترتضػػب 2الفقػػرة ) .2

(، وانحػراؼ 4.54الثالي  مؽ مجاؿ التسؾيل والسضزانية حضػي تحرػم  عمػى متؾسػط حدػاتي  ػدره )
%( عمػػػػػػػػػى مكيػػػػػػػػػاس اسىسيػػػػػػػػػة الشدػػػػػػػػػبية لمستؾسػػػػػػػػػػط 90.80(، ووزف ندػػػػػػػػػبي )0.660م يػػػػػػػػػار  )
(، وتذضر ىذه الكيسة وبدرجة عالية جدا  عمى ضرورة دعؼ الجامعة لملحؾث 4.20-5.00الحداتي)

 ررضؽ.العمسية الفردية لمستخ
"، (، والتي مفادىا " خشلػي أف يذارؾ القظاع الخاص في تسؾيل اللحػي العمسػي بالجامعػة 3الفقرة ) .3

الترتضب الثالي )مكرر( مؽ مجاؿ التسؾيل والسضزانية حضي تحرم  عمى متؾسط حداتي  ػدره  عمى
%( عمػػػى مكيػػػاس اسىسيػػػة الشدػػػبية 90.80(، ووزف ندػػػبي )0.660(، وانحػػػراؼ م يػػػار  )4.54)

عمػى ضػرورة مذػاروة  ،عاليػة جػدا  (، وتذضر ىػذه الكيسػة وبدرجػة 4.20-5.00)الحداتي لمستؾسط 
 القظاع الخاص في تسؾيل اللحي العمسي بالجامعة.

 "، عمػػى(، والتػػي مفادىػػا " ضػػرورة أف تعسػػل الجامعػػة عمػػى تدػػؾيق نتػػائ  بحؾثيػػا العمسيػػة 4الفقػػرة ) .4
(، 4.46حضػػي تحرػػم  عمػػى متؾسػػط حدػػاتي  ػػدره ) ،الترتضػػب الرابػػع مػػؽ مجػػاؿ التسؾيػػل والسضزانيػػة

%( عمػػػػى مكيػػػػاس اسىسيػػػػة الشدػػػػبية لمستؾسػػػػط 89.2)ندػػػػبي (، ووزف 0.776وانحػػػػراؼ م يػػػػار  )
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عمى ضرورة العسل عمى تدؾيق  ،عالية جدا  (، وتذضر ىذه الكيسة وبدرجة 4.20-5.00)الحداتي 
 نتائ  اللحؾث العمسية.

 
 
 
 
 

 

 اللؽائح والتذخيعات والشعػ الإدارية لمجا (5)
 (: نتائج استجابات عيشة الجراسة مؽل مجال اللؽائح والتذخيعات والشعػ الإدارية47ججول رقػ )

 الفقخة
 أبجاً  بجرجة قليلة ججاً  بجرجة قليلة بجرجة كبيخة بجرجة كبيخة ججاً 

 % العجد % العجد % العجد % العجد % العجد
1 10 76.9 3 23.1 - - - - - - 
2 6 46.2 5 38.5 2 15.4 - - - - 
3 5 38.5 8 61.5 - - - - - - 
4 7 53.8 4 30.8 2 15.4 - - - - 
5 6 46.2 6 46.2 1 7.7 - - - - 

 

 بالشغر إلى تيانات الجدوؿ الداتق ختز  الآتي:
سون تشورٌعات لحماٌوة الملكٌوة الفكرٌوة ج علوى  ج ضورور (، والتً مفادهوا1) الفمر  رلمتحصلت  .1

 .جابتهم بدرجة كبٌر إدراسة كانت %( من عٌنة ال23.1)وجداً، %( بدرجة كبٌر  76.9نسبة )
دارٌووة تحوودد العلالووة بووٌن إ(، والتووً مفادهوواج ضوورور  وجووود لوووائ  ونظووم 2) الفموور  رلوومت جوواء .2

%( مون 38.5)وجداً، بدرجة كبٌر  %( 46.2الجامعة والجهات الداعمة والممولة ج على نسبة )

 .جابتهم بدرجة للٌلةإ%( كانت 15.4)حٌن جابتهم بدرجة كبٌر ، فً إعٌنة الدراسة كانت 
وجػػػؾد معػػػاخضر دقيقػػػة تكػػػيس مػػػدى رضػػػا السؤسدػػػات  " خشلػػػػي(، والتػػػي مفادىػػػا3) الفقػػػرة ر ػػػؼلػػػ  شاو ت .3

جػػػػػدا ، %( تدرجػػػػػة وبضػػػػػرة 38.5السجتس يػػػػػة لشذػػػػػاط الجامعػػػػػة اللحثػػػػػي والاستذػػػػػار  " عمػػػػػى ندػػػػػلة )
 .جاتتيؼ تدرجة وبضرةإمؽ عضشة الدراسة وان  (61.5%)
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(، والتي مفادىا" ضرورة وجؾد لؾائ  وتذريعات تتعمق تتشفضػذ السذػاريع اللحثيػة 4) الفقرة ر ؼت اشار  .4
جػػػاتتيؼ تدرجػػػة إ%( مػػػؽ عضشػػػة الدراسػػػة وانػػػ  30.8جػػػدا ، )%( تدرجػػػة وبضػػػرة 53.8" عمػػػى ندػػػلة )
  .جاتتيؼ تدرجة  مضمةإ%( وان  15.4) كبضرة، في حضؽ

(، والتػػي مفادىػػا" مػػؽ الزػػرور  وجػػؾد  ػػؾانضؽ ونغػػؼ تدػػضر العسػػل اللحثػػي " 5ر ػػؼ ) تحرػػم  الفقػػرة .5
جػػػاتتيؼ تدرجػػػة إ%( مػػػؽ عضشػػػة الدراسػػػة وانػػػ  46.0)و درجػػػة وبضػػػرة جػػػدا ،%( ت46.2عمػػػى ندػػػلة )
 جاتتيؼ تدرجة  مضمة . إ%( وان  7.7) كبضرة، في حضؽ

 
 

السعيارية لاستجابات عيشة الجراسة نتائج الستؽسطات الحدابية والانحخافات  (:48ججول رقػ )
 مؽل مجال اللؽائح والتذخيعات والشعػ الإدارية

الستؽسط  الفقخة
 الحدابي

الانحخاف 
الأىسية  الؽزن الشدبي السعياري 

 التختيب الشدبية

 1 مرتفعة جدا   95.40% 0.439 4.77 1
 3 مرتفعة جدا   86.20% 0.751 4.31 2
 2 مرتفعة جدا   87.60% 0.506 4.38 3
 2 مرتفعة جدا   87.60% 0.768 4.38 4
 3 مرتفعة جدا   86.20% 0.855 4.31 5

  مختفعة ججاً   0.546 4.43 الفقخات ككل
 

 يػػػػةختزػػػػ  أف جسيػػػػع الستؾسػػػػظات الحدػػػػاتية التػػػػي تكػػػػيس مدػػػػتؾى الرؤ  (48) مػػػػؽ خػػػػلاؿ الجػػػػدوؿ ر ػػػػؼ
داريػة تتػراوح مػا لإمحؾر اللحي العمسػي مجػاؿ المػؾائ  والتذػريعات والػشغؼ ا الجامعة فيالسدتقبمية لدور 

السدػػتقبمية لػػدور الجامعػػة فػػي محػػؾر  يػػةلػػى أف مدػػتؾى الرؤ إ(، وجسيعيػػا تذػػضر 4.77) –( 4.31) تػػضؽ
 جدا .دارية وان  مرتفعة اللحي العمسي مجاؿ المؾائ  والتذريعات والشغؼ الإ

السدػػػتقبمية لػػػدور الجامعػػػة فػػػي محػػػؾر  يػػػةداريػػػة ( لمرؤ والتذػػػريعات والػػػشغؼ الإتػػػؼ قيػػػاس مجػػػاؿ ) المػػػؾائ  
( علارات، وتراوح  قػيؼ الستؾسػظات الحدػاتية لػدور الجامعػة فػي  محػؾر 5اللحي العمسي  مؽ خلاؿ )

( 4.31داريػػػة  مػػػؽ متؾسػػػط حدػػػاتي )خدمػػػة اللحػػػي العمسػػػي فػػػي مجػػػاؿ المػػػؾائ  والتذػػػريعات والػػػشغؼ الإ
داريػػة تحػػدد العلا ػػة تػػضؽ الجامعػػة والجيػػات إالتػػي مفادىػػا" ضػػرورة وجػػؾد لػػؾائ  ونغػػؼ ( و 2لم لػػارة ر ػػؼ )

%(، وأىسية ندبية مرتفعة جدا ، 86.20(، ووزف ندبي)0.751الداعسة والسسؾلة " ، وانحراؼ م يار  )



075 

( والتي مفادىا" مؽ الزرور  وجؾد  ؾانضؽ ونغؼ تدضر العسػل 5( لم لارة ر ؼ )4.31ومتؾسط حداتي )
لػػى إ%(، وأىسيػػة ندػػبية مرتفعػػة جػػدا ،  86.20(، ووزف ندػػبي )0.855لحثػػي " ، وانحػػراؼ م يػػار  )ال

 "الفكريػػةتذػريعات لحسايػػة السمكيػة  ضػرورة سػػؽ. ( والتػػي مؤداىػا1( لم لػػارة ر ػؼ )4.77متؾسػط حدػاتي)
 %(. وأىسية ندبية مرتفعة جدا . 95.40(، ووزف ندبي) 0.439) م يار  وانحراؼ 

خدمػػة اللحػػي العمسػػي فػػي مجػػاؿ المػػؾائ  والتذػػريعات  فػػي محػػؾري عػػاـ لػػدور الجامعػػة وبستؾسػػط حدػػات
، و ػد جػاءت فقػرات مجػاؿ المػؾائ  والتذػريعات (، أ  تدرجػو مرتفعػة جػدا  4.43و  )والشغؼ الاداريػة يدػا

 والشغؼ الإدارية مرتلة وفق الآتي:
الترتضب اسوؿ مػؽ  "، عمى(، والتي مفادىا " ضرورة سؽ تذريعات لحساية السمكية الفكرية 1الفقرة ) .1

(، 4.54داريػػػة حضػػػي تحرػػػم  عمػػػى متؾسػػػط حدػػػاتي  ػػػدره )مجػػػاؿ المػػػؾائ  والتذػػػريعات والػػػشغؼ الإ
%( عمػػػػى مكيػػػػاس اسىسيػػػػة الشدػػػػبية لمستؾسػػػػط 90.8(، ووزف ندػػػػبي )0.660وانحػػػػراؼ م يػػػػار  )

(، وتذضر ىذه الكيسة وبدرجة عالية أنو مؽ الزػرور  سػؽ تذػريعات وذلػػ 4.20-5.00الحداتي)
 لحساية السمكية الفكرية. 

(، والتػػػي مفادىػػػا " خشلػػػػي وجػػػؾد معػػػاخضر دقيقػػػة تكػػػيس مػػػدى رضػػػا السؤسدػػػات السجتس يػػػة 3الفقػػػرة ) .2
الترتضػػب الثػػاني مػػؽ مجػػاؿ المػػؾائ  والتذػػريعات والػػشغؼ  ى"، عمػػلشذػػاط الجامعػػة اللحثػػي والاستذػػار  

(، ووزف 0.768(، وانحػػراؼ م يػػار  )4.38داريػػة حضػػي تحرػػم  عمػػى متؾسػػط حدػػاتي  ػػدره )الإ
(، وتذػػضر ىػػذه 4.20-5.00%( عمػػى مكيػػاس اسىسيػػة الشدػػبية لمستؾسػػط الحدػػاتي)87.6ندػػبي )

مدى رضػا السؤسدػات السجتس يػة لشذػاط  الكيسة وبدرجة عالية أنو خشلػي وجؾد معاخضر دقيقة تكيس
 الجامعة اللحثي والاستذار .

عمػػى  ،تعمػػق تتشفضػػذ السذػػاريع اللحثيػػة "(، والتػػي مفادىػػا " ضػػرورة وجػػؾد لػػؾائ  وتذػػريعات ت4الفقػػرة ) .3
داريػة حضػي تحرػم  عمػى متؾسػط الترتضب الثاني )مكرر( مؽ مجاؿ المؾائ  والتذػريعات والػشغؼ الإ

%( عمى مكيػاس اسىسيػة 92.4(، ووزف ندبي )0.506انحراؼ م يار  )(، و 4.62حداتي  دره )
(، وتذػضر ىػذه الكيسػة وبدرجػة عاليػة عمػى ضػرورة وجػؾد 4.20-5.00) الشدبية لمستؾسط الحدػاتي

 لؾائ  وتذريعات تتعمق تتشفضذ السذاريع اللحثية. 
تػػضؽ الجامعػػة والجيػػات  داريػػة تحػػدد العلا ػػةإونغػػؼ  وجػػؾد لػػؾائ (، والتػػي مفادىػػا " ضػػرورة 2الفقػػرة ) .4

داريػػػة حضػػػي عمػػػى الترتضػػػب الثالػػػي مػػػؽ مجػػػاؿ المػػػؾائ  والتذػػػريعات والػػػشغؼ الإ ،"الداعسػػػة والسسؾلػػػة 
(، ووزف ندػػػػػػػبي 0.650(، وانحػػػػػػػراؼ م يػػػػػػػار  )4.38تحرػػػػػػػم  عمػػػػػػػى متؾسػػػػػػػط حدػػػػػػػاتي  ػػػػػػػدره )

(، وتذػػضر ىػػذه الكيسػػة 4.20-5.00) %( عمػػى مكيػػاس اسىسيػػة الشدػػبية لمستؾسػػط الحدػػاتي87.6)
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دارية تحدد العلا ة تضؽ الجامعػة والجيػات إنو مؽ الزرور  وجؾد لؾائ  ونغؼ إإلى  ،وبدرجة عالية
 الداعسة والسسؾلة.

عمػى الترتضػب  ، ػؾانضؽ ونغػؼ تدػضر العسػل اللحثػي "(، والتي مفادىا " مؽ الزرور  وجػؾد 5الفقرة ) .5
تحرػم  عمػى متؾسػط حدػاتي داريػة حضػي الثالي )مكرر( مؽ مجاؿ المؾائ  والتذريعات والػشغؼ الإ

%( عمى مكيػاس اسىسيػة الشدػبية 92.4(، ووزف ندبي )0.506(، وانحراؼ م يار  )4.62 دره )
نػػو مػػؽ الزػػرور  إعمػػى  ،(، وتذػػضر ىػػذه الكيسػػة وبدرجػػة عاليػػة4.20-5.00) لمستؾسػػط الحدػػاتي

 وجؾد  ؾانضؽ ونغؼ تدضر العسل اللحثي.

 محؽر خجمة السجتسع ثالثاً:
 بالسذاركة السجتسعية مجال التؽعية (1
 نتائج استجابات عيشة الجراسة مؽل مجال التؽعية بالسذاركة السجتسعية:  (49ججول ) 

 الفقخة
 أبجاً  بجرجة قليلة ججاً  بجرجة قليلة بجرجة كبيخة بجرجة كبيخة ججاً 

 % العجد % العجد % العجد % العجد % العجد
1 5 38.5 7 53.8 1 7.7 - - - - 
2 5 38.5 6 46.2 2 15.4 - - - - 
3 7 53.8 6 46.2 - - - - - - 
4 8 61.5 3 23.1 1 7.7 1 7.7 - - 
5 8 61.5 5 38.5 - - - - - - 
6 8 61.5 4 30.8 1 7.7 - - - - 
7 7 53.8 5 38.5 1 7.7 - - - - 
8 9 69.2 3 23.1 1 7.7 - - - - 

 

 بالشغر إلى تيانات الجدوؿ الداتق ختز  الآتي:
(، والتً مفادهاج ٌنب ً أن توجه الجامعة الطلبة نحو المشاركة الفاعلة فً 1) الفمر  رلمتحصلت  .1

%( مون عٌنوة الدراسوة كانوت 30.8جداً، )%( بدرجة كبٌر  53.8أنشطة المجتمع ج على نسبة )

 .جابتهم بدرجة للٌلةإ%( كانت 15.4)حٌن جابتهم بدرجة كبٌر ، فً إ
أن تموودم الجامعووة مطوٌووات ومنشووورات تسووهم فووً  ج ٌجووبادهووا(، والتووً مف2) الفموور  رلوومت ناولووت .2

%( مون عٌنوة الدراسوة كانوت 38.5جوداً، )%( بدرجة كبٌر  53.8توعٌة المجتمع ج على نسبة )

 جابتهم بدرجة للٌلة.إ%( كانت 7.7) جابتهم بدرجة كبٌر ، فً حٌنإ
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(، والتػػػػي مفادىػػػػا" العسػػػػل عمػػػػى تشسيػػػػة السؾاطشػػػػة لػػػػدى الظملػػػػة " عمػػػػى ندػػػػلة 3) الفقػػػػرة ر ػػػػؼ  تضشػػػػ .3
 جػاتتيؼ تدرجػة وبضػرة، فػي حػضؽإ%( مػؽ عضشػة الدراسػة وانػ  15.4جػدا ، )%( تدرجة وبضرة 69.2)
 جاتتيؼ تدرجة  مضمة.إ%( وان  15.4)
ىتػػاـ الجامعػػة بالقزػػايا والسذػػكلات السجتس يػػة فػػي إ (، والتػػي مفادىػػا" ضػػرورة 4) الفقػػرة ر ػػؼت شػػار أ .4

 %( مػػؽ عضشػػة الدراسػػة وانػػ 38.5جػػدا ، )%( تدرجػػة وبضػػرة 53.8ترامجيػػا اللحثيػػة " عمػػى ندػػلة )
 .جاتتيؼ تدرجة  مضمةإ%( وان  7.7) جاتتيؼ تدرجة وبضرة، في حضؽإ
لمقزػػايا والسذػػكلات ضػػرورة وضػػع تػػرام  تؾعيػػة مجتس يػػة (، والتػػي مفادىػػا" 5  الفقػػرة ر ػػؼ )رػػن .5

جػػػاتتيؼ إ%( مػػػؽ عضشػػػة الدراسػػػة وانػػػ  30.8) %( تدرجػػػة وبضػػػرة جػػػدا ،53.8ندػػػلة ) البضئيػػػة " عمػػػى
 جاتتيؼ تدرجة  مضمة.إ%( وان  15.4) تدرجة وبضرة، في حضؽ

للانخراط في البرام  التظؾعية " عمػى  تذجيع الظملة(، والتي مفادىا" خشلػي 6) الفقرة ر ؼتحرم   .6
فػي جػاتتيؼ تدرجػة وبضػرة، إ%( مػؽ عضشػة الدراسػة وانػ  38.5جدا ، )تدرجة وبضرة  %(46.2ندلة )
 .جاتتيؼ تدرجة  مضمة جدا  إ( وان  %15.4)حضؽ 

ىتسػػػػاـ بعقػػػػد مػػػػؤتسرات عمسيػػػػة وحمقػػػػات نقػػػػاش لسشا ذػػػػة  زػػػػايا (، والتػػػػي مفادىػػػػا" الإ7) الفقػػػػرة ر ػػػػؼت جػػػػاء .7
%( مػػؽ عضشػػة 30.8جػػدا ، )%( تدرجػػة وبضػػرة 61.5السجتسػػع والعسػػل عمػػى تمبيػػة احتياجاتػػو " عمػػى ندػػلة )

 جاتتيؼ تدرجة  مضمة.إ%( وان  7.7) جاتتيؼ تدرجة وبضرة، في حضؽإالدراسة وان  
وبخالػػة التػػي  الستسضػػزة،(، والتػػي مفادىػػا" العسػػل عمػػى تبشػػى الرسػػائل العمسيػػة 8) الفقػػرة ر ػػؼت شػػار أ .8

تشاولػػػػػ   زػػػػػايا ومذػػػػػكلات مجتس يػػػػػة، وتلادليػػػػػا مػػػػػع جامعػػػػػات ومؤسدػػػػػات عمسيػػػػػة " عمػػػػػى ندػػػػػلة 
جػاتتيؼ تدرجػة وبضػرة، فػي حػضؽ إ%( مػؽ عضشػة الدراسػة وانػ  23.1جػدا ، )%( تدرجة وبضرة 69.2)
 . مضمة جدا  جاتتيؼ تدرجة إ%( وان  7.7)

نتائج الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات عيشة الجراسة مؽل  (:50ججول رقػ )
 مجال التؽعية بالسذاركة السجتسعية

الستؽسط  الفقخة
 الحدابي

الانحخاف 
الأىسية  الؽزن الشدبي السعياري 

 التختيب الشدبية

 5 مرتفعة جدا   86.20% 6300. 4.31 1
 6 ا  مرتفعة جد 84.60% 7250. 4.23 2
 2 مرتفعة جدا   90.80% 5190. 4.54 3
 4 مرتفعة جدا   87.60% 9610. 4.38 4
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 1 مرتفعة جدا   92.40% 5060. 4.62 5
 2 مرتفعة جدا   90.80% 6600. 4.54 6
 3 مرتفعة جدا   89.20% 6600. 4.46 7
 1 مرتفعة جدا   92.40% 6500. 4.62 8

  مختفعة ججاً   0.548 4.46 الفقخات ككل
 

 يػػػػة( ختزػػػػ  أف جسيػػػػع الستؾسػػػػظات الحدػػػػاتية التػػػػي تكػػػػيس مدػػػػتؾى الرؤ 50)مػػػػؽ خػػػػلاؿ الجػػػػدوؿ ر ػػػػؼ 
مػا تػضؽ  السجتس يػة تتػراوحمحؾر خدمػة السجتسػع مجػاؿ التؾعيػة بالسذػاروة  الجامعة فيالسدتقبمية لدور 

السدتقبمية لػدور الجامعػة فػي محػؾر خدمػة  يةلى أف مدتؾى الرؤ إ(، وجسيعيا تذضر 4.62) –( 4.23)
 جدا .السجتسع مجاؿ التؾعية بالسذاروة السجتس ية وان  مرتفعة 
السدػػػتقبمية لػػػدور الجامعػػػة فػػػي محػػػؾر خدمػػػة  يػػػةتػػػؼ قيػػػاس مجػػػاؿ )التؾعيػػػة بالسذػػػاروة السجتس يػػػة( لمرؤ 

فػي  محػؾر خدمػة ( علارات، وتراوحػ  قػيؼ الستؾسػظات الحدػاتية لػدور الجامعػة 8السجتسع مؽ خلاؿ )
( والتػػي 2( لم لػارة ر ػػؼ )4.23السجتسػع فػػي مجػػاؿ التؾعيػة بالسذػػاروة السجتس يػػة مػؽ متؾسػػط حدػػاتي )

مفادىػػا" يجػػب أف تقػػدـ الجامعػػة مظؾيػػات ومشذػػؾرات تدػػيؼ فػػي تؾعيػػة السجتسػػع " ، وانحػػراؼ م يػػار  
( لم لػػارة 4.62)%(، وأىسيػػة ندػػبية مرتفعػػة جػػدا ، الػػى متؾسػػط حدػػاتي84.60(، ووزف ندػػبي)0.725)

( والتػػي مؤداىػػا " ضػػرورة وضػػع تػػرام  تؾعيػػة مجتس يػػة لمقزػػايا والسذػػكلات البضئيػػة " وانحػػراؼ 5ر ػػؼ )
( 4.62%(، وأىسيػػة ندػػبية مرتفعػػة جػػدا ، ومتؾسػػط حدػػاتي)92.40(، ووزف ندػػبي)0.506م يػػار  ) 
، وبخالػػػة التػػػي تشاولػػػ  ( والتػػػي مؤداىػػػا " العسػػل عمػػػى تبشػػػى الرسػػػائل العمسيػػة الستسضػػػزة 8لم لػػارة ر ػػػؼ )

(،  0.650 زػػايا ومذػػكلات مجتس يػػة، وتلادليػػا مػػع جامعػػات ومؤسدػػات عمسيػػة "وانحػػراؼ م يػػار  ) 
 فػػي محػػؾروبستؾسػػط حدػػاتي عػػاـ لػدور الجامعػػة  ،%(، وأىسيػػة ندػػبية مرتفعػػة جػدا  92.40ووزف ندػبي)

 رجو مرتفعة جدا .  (، أ  تد4.46خدمة السجتسع في مجاؿ التؾعية بالسذاروة السجتس ية يداو  )
 و د جاءت فقرات مجاؿ التؾعية بالسذاروة السجتس ية مرتلة وفق الآتي:

 "، عمى(، والتي مفادىا " ضرورة وضع ترام  تؾعية مجتس ية لمقزايا والسذكلات البضئية 5الفقرة ) .1
الترتضػػب اسوؿ مػػؽ مجػػاؿ التؾعيػػة بالسذػػاروة السجتس يػػة حضػػي تحرػػم  عمػػى متؾسػػط حدػػاتي  ػػدره 

%( عمػػػى مكيػػػاس اسىسيػػػة الشدػػػبية 92.40(، ووزف ندػػػبي )0.506(، وانحػػػراؼ م يػػػار  )4.62)
عمػػى ضػػرورة وضػػع  ،(، وتذػػضر ىػػذه الكيسػػة وبدرجػػة عاليػػة جػػدا  4.20-5.00) لمستؾسػػط الحدػػاتي
 ة لمقزايا والسذكلات البضئية.ترام  تؾعية مجتس ي
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(، والتػػػي مفادىػػػا " العسػػػل عمػػػى تبشػػػى الرسػػػائل العمسيػػػة الستسضػػػزة ، وبخالػػػة التػػػي تشاولػػػ  8الفقػػػرة ) .2
 زايا ومذكلات مجتس ية، وتلادليا مع جامعات ومؤسدات عمسية "،عمػى الترتضػب اسوؿ )مكػرر( 

(، 4.62حدػػػاتي  ػػػدره )مػػػؽ مجػػػاؿ التؾعيػػػة بالسذػػػاروة السجتس يػػػة حضػػػي تحرػػػم  عمػػػى متؾسػػػط 
ة الشدػػػبية لمستؾسػػػط %( عمػػػى مكيػػػاس اسىسيػػػ92.40(، ووزف ندػػػبي )0.650وانحػػػراؼ م يػػػار  )

عمػػى ضػػرورة العسػػل عمػػى تبشػػى  ،(، وتذػػضر ىػػذه الكيسػػة وبدرجػػة عاليػػة جػػدا  4.20-5.00)الحدػػاتي
ع جامعػات الرسائل العمسية الستسضزة ، وبخالة التي تشاول   زايا ومذكلات مجتس ية، وتلادليا مػ

 ومؤسدات عمسية .
عمػػػى الترتضػػب الثػػػاني مػػػؽ  (، والتػػػي مفادىػػا " العسػػػل عمػػػى تشسيػػة السؾاطشػػػة لػػدى الظملػػػة "،3الفقػػرة ) .3

(، وانحػراؼ 4.54مجاؿ التؾعية بالسذػاروة السجتس يػة حضػي تحرػم  عمػى متؾسػط حدػاتي  ػدره )
لمستؾسػػػػػػػػػػػط %( عمػػػػػػػػػػػى مكيػػػػػػػػػػػاس اسىسيػػػػػػػػػػػة الشدػػػػػػػػػػػبية 90.8(، ووزف ندػػػػػػػػػػػبي )0.519م يػػػػػػػػػػػار  )
(، وتذػضر ىػذه الكيسػة وبدرجػة عاليػػة جػدا  عمػى ضػرورة  العسػل عمػى تشسيػػة 4.20-5.00الحدػاتي)

 السؾاطشة لدى الظملة .
للانخػػراط فػػي البػػرام  التظؾعيػػة "،عمػػى الترتضػػب  تذػػجيع الظملػػة(، والتػػي مفادىػػا " خشلػػػي 6الفقػػرة ) .4

حرػم  عمػى متؾسػط حدػاتي  ػدره الثاني )مكرر( مؽ مجػاؿ التؾعيػة بالسذػاروة السجتس يػة حضػي ت
%( عمػػػػى مكيػػػػاس اسىسيػػػػة الشدػػػػبية 90.8(، ووزف ندػػػػبي )0.660(، وانحػػػػراؼ م يػػػػار  )4.54)

(، وتذضر ىذه الكيسة وبدرجة عاليػة عمػى ضػرورة تذػجيع  الظملػة 4.20-5.00لمستؾسط الحداتي)
 للانخراط في البرام  التظؾعية.

تسػػع ؤتسرات عمسيػػة وحمقػػات نقػػاش لسشا ذػػة  زػػايا السج(، والتػػي مفادىػػا " الاىتسػػاـ بعقػػد مػػ7الفقػػرة ) .5
عمػى الترتضػب الثالػي مػؽ مجػاؿ التؾعيػة بالسذػاروة السجتس يػة حضػي  ،والعسل عمى تمبية احتياجاتو"

(، ووزف ندػػػػػػػبي 0.660(، وانحػػػػػػػراؼ م يػػػػػػػار  )4.46تحرػػػػػػػم  عمػػػػػػػى متؾسػػػػػػػط حدػػػػػػػاتي  ػػػػػػػدره )
(، وتذػػضر ىػػذه الكيسػػة 4.20-5.00) %( عمػػى مكيػػاس اسىسيػػة الشدػػبية لمستؾسػػط الحدػػاتي89.2)

وبدرجػػػة عاليػػػة جػػػدا  عمػػػى ضػػػرورة الاىتسػػػاـ بعقػػػد مػػػؤتسرات عمسيػػػة وحمقػػػات نقػػػاش لسشا ذػػػة  زػػػايا 
 .جتسع والعسل عمى تمبية احتياجاتوالس

(، والتػػػي مفادىػػػا " ضػػػرورة اىتسػػػاـ الجامعػػػة بالقزػػػايا والسذػػػكلات السجتس يػػػة مػػػؽ خػػػلاؿ 4الفقػػػرة ) .6
الترتضػػب الرابػػع مػػؽ مجػػاؿ التؾعيػػة بالسذػػاروة السجتس يػػة حضػػي تحرػػم   "، عمػػىترامجيػػا اللحثيػػة 

%( عمػػى 87.6(، ووزف ندػػبي )0.961(، وانحػػراؼ م يػػار  )4.38عمػػى متؾسػػط حدػػاتي  ػػدره )
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(، وتذػضر ىػذه الكيسػة وبدرجػة عاليػة جػدا  4.20-5.00مكياس اسىسية الشدبية لمستؾسػط الحدػاتي)
 والسذكلات السجتس ية مؽ خلاؿ ترامجيا اللحثية.عمى ضرورة اىتساـ الجامعة بالقزايا 

(، والتػػػي مفادىػػػا " خشلػػػػي أف تؾجػػػو الجامعػػػة الظملػػػة نحػػػؾ السذػػػاروة الفاعمػػػة فػػػي أنذػػػظة 1الفقػػػرة ) .7
السجتسػػع "  ،عمػػى الترتضػػب الخػػامس مػػؽ مجػػاؿ التؾعيػػة بالسذػػاروة السجتس يػػة حضػػي تحرػػم  عمػػى 

%( عمػى مكيػاس 86.2(، ووزف ندػبي )0.630(، وانحراؼ م يػار  )4.31متؾسط حداتي  دره )
(، وتذػػضر ىػػذه الكيسػػة وبدرجػػة عاليػػة جػػدا  عمػػى 4.20-5.00اسىسيػػة الشدػػبية لمستؾسػػط الحدػػاتي)

 ضرورة أف تؾجو الجامعة الظملة نحؾ السذاروة الفاعمة في أنذظة السجتسع .
"، تؾعيػة السجتسػع (، والتي مفادىا " يجب أف تقدـ الجامعة مظؾيات ومشذؾرات تديؼ فػي 2الفقرة ) .8

الترتضب الدادس مؽ مجاؿ التؾعية بالسذاروة السجتس ية حضي تحرم  عمى متؾسط حداتي  عمى
%( عمى مكيػاس اسىسيػة الشدػبية 84.6(، ووزف ندبي )0.725(، وانحراؼ م يار  )4.23 دره )

تقػػدـ (، وتذػػضر ىػػذه الكيسػػة وبدرجػػة عاليػػة جػػدا  عمػػى ضػػرورة أف 4.20-5.00) لمستؾسػػط الحدػػاتي
 .ومشذؾرات تديؼ في تؾعية السجتسع الجامعة مظؾيات

 قزايا ومذكلات مجتسعية لمجا (2)
 (: نتائج استجابات عيشة الجراسة مؽل مجال قزايا ومذكلات مجتسعية51ججول رقػ )

 الفقخة
 أبجاً  بجرجة قليلة ججاً  بجرجة قليلة بجرجة كبيخة بجرجة كبيخة ججاً 

 % العجد % العجد % العجد % العجد % العجد
1 8 61.5 3 23.1 1 7.7 1 7.7 - - 
2 8 61.5 3 23.1 2 15.4 - - - - 
3 7 53.8 5 38.5 1 7.7 - - - - 
4 8 61.5 2 15.4 3 23.1 - - - - 
5 9 69.2 3 23.1 1 7.7 - - - - 
6 7 53.8 4 30.8 1 7.7 1 7.7 - - 
7 8 61.5 4 30.8 1 7.7 - - - - 
8 9 69.2 3 23.1 1 7.7 - - - - 
9 7 53.8 5 38.5 - - 1 7.7 - - 

 

 بالشغر إلى تيانات الجدوؿ الداتق ختز  الآتي:
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(، والتً مفادهاج العمل على تمدٌم ا ستشارات العلمٌة للمطال الخاص ج 1) الفمر  رلمتحصلت  .1

%( مون عٌنوة الدراسوة كانوت اجوابتهم بدرجوة 23.1جوداً، )%( بدرجة كبٌر  61.5على نسبة )

 .جابتهم بدرجة للٌلة جداً إ%( كانت 7.7جابتهم بدرجة للٌلة، )إ%( كانت 7.7)حٌن كبٌر ، فً 
ىػداؼ وقػيؼ أ ىػدافيا مػع أ (، والتػي مفادىػا" يجػب أف تتؾافػق رسػالة الجامعػة و 2) الفقػرة ر ػؼ  اشارت .2

جػاتتيؼ إ%( مػؽ عضشػة الدراسػة وانػ  23.1)جػدا ، %( تدرجة وبضػرة 61.5السجتسع " عمى ندلة )
 جاتتيؼ تدرجة  مضمة.إ%( وان  15.4)حضؽ تدرجة وبضرة، في 

تػراـ الجامعػة اتفا ػات لمتعػاوف العمسػي واللحثػي مػع إ(، والتي مفادىا" ضػرورة 3) الفقرة ر ؼل  شاو ت .3
%( مػػػؽ عضشػػػة 38.5جػػػدا ، )%( تدرجػػػة وبضػػػرة 53.8مؤسدػػػات السجتسػػػع السحمػػػي " عمػػػى ندػػػلة )

 جاتتيؼ تدرجة  مضمة.إ%( وان  7.7) جاتتيؼ تدرجة وبضرة، في حضؽإالدراسة وان  
عمسيػػػػة مشاسػػػػلة لمسذػػػػكلات ؿ  تػػػػي مفادىػػػػا" العسػػػػل عمػػػػى ا تػػػػراح حمػػػػؾ (، وال4) الفقػػػػرة ر ػػػػؼ  شاولػػػػت .4

%( مػػػػؽ عضشػػػػة الدراسػػػػة وانػػػػ  15.4جػػػػدا ، )%( تدرجػػػػة وبضػػػػرة 61.5السجتس يػػػػة " عمػػػػى ندػػػػلة )
 جاتتيؼ تدرجة  مضمة.إ%( وان  23.1) وبضرة، في حضؽ جاتتيؼ تدرجةإ
(، والتػػػي مفادىػػػا" يجػػػب أف تدػػػاعد مخرجػػػات اللحػػػي العمسػػػي بالجامعػػػة فػػػي 5) الفقػػػرة ر ػػػؼت جػػػاء .5

%( تدرجػػة وبضػػرة 69.2نتاجيػػة." عمػػى ندػػلة )تػػذلضل الرػػعاب التػػي تؾاجػػو القظاعػػات الخدميػػة والا
%( وان  اجػاتتيؼ 7.7) تدرجة وبضرة، في حضؽجاتتيؼ إ%( مؽ عضشة الدراسة وان  23.1جدا ، )

 تدرجة  مضمة.
(، والتػػي مفادىػػا" ضػػرورة إعػػداد تقػػارير واوراؽ عسػػل لرػػشاع القػػرار تتعمػػق 6ر ػػؼ )تحرػػم  الفقػػرة  .6

%( مػػؽ عضشػة الدراسػػة وانػػ  30.8) %( تدرجػة وبضػػرة جػدا ،53.8بخدمػة السجتسػػع " عمػى ندػػلة )
جػػاتتيؼ إ%( وانػػ  7.7جػػاتتيؼ تدرجػػة  مضمػػة، )إ  %( وانػػ7.7) جػػاتتيؼ تدرجػػة وبضػػرة، فػػي حػػضؽإ

 .تدرجة  مضمة جدا  
(، والتي مفادىا" ضرورة مذاروة الجامعة السؤسدات السجتس ية ذات العلا ػة 7ر ؼ )  الفقرة نر .7

%( تدرجػػة وبضػػرة جػػدا ، 61.5لإجػػراء اللحػػؾث والدراسػػات التػػي يحتاجيػػا السجتسػػع. " عمػػى ندػػلة )
جػػػاتتيؼ إ%( وانػػػ  7.7) جػػػاتتيؼ تدرجػػػة وبضػػػرة، فػػػي حػػػضؽإ%( مػػػؽ عضشػػػة الدراسػػػة وانػػػ  30.8)

 تدرجة  مضمة.
(، والتػي مفادىػا" العسػل عمػى تذػكضل فػرؽ بحثيػة لدراسػات  زػايا ومذػكلات 8ر ػؼ )ت الفقرة اشار  .8

%( مػػؽ 23.1)%( تدرجػػة وبضػػرة جػػدا ، 69.2السجتسػػع السحميػػة لإيجػػاد حمػػؾؿ ليػػا " عمػػى ندػػلة )
 جاتتيؼ تدرجة  مضمة.إ%( وان  7.7) جاتتيؼ تدرجة وبضرة، في حضؽإدراسة وان  عضشة ال
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(، والتي مفادىػا" ضػرورة وجػؾد خظػة لػدى الجامعػة لسسارسػة وعيفػة خدمػة 9ر ؼ )تحرم  الفقرة  .9
جػاتتيؼ إانػ  %( مػؽ عضشػة الدراسػة و38.5) %( تدرجة وبضػرة جػدا ،53.8ندلة ) السجتسع " عمى

 .جاتتيؼ تدرجة  مضمة جدا  إ%( وان  7.7) تدرجة وبضرة، في حضؽ
 

 

نتائج الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات عيشة الجراسة مؽل : (52)ججول رقػ 
 مجال قزايا ومذكلات مجتسعية

الستؽسط  الفقخة
 الحدابي

الانحخاف 
الأىسية  الؽزن الشدبي السعياري 

 التختيب الشدبية

 4 مرتفعة جدا   87.60% 9610. 4.38 1
 3 مرتفعة جدا   89.20% 7760. 4.46 2
 3 مرتفعة جدا   89.20% 6600. 4.46 3
 4 مرتفعة جدا   87.60% 8700. 4.38 4
 1 مرتفعة جدا   92.40% 6500. 4.62 5
 5 مرتفعة جدا   86.20% 9470. 4.31 6
 2 مرتفعة جدا   90.80% 6600. 4.54 7
 1 مرتفعة جدا   92.40% 6500. 4.62 8
 4 مرتفعة جدا   87.60% 8700. 4.38 9

  مختفعة ججاً   0.671 4.46 الفقخات ككل
 

 يػػػػةختزػػػػ  أف جسيػػػػع الستؾسػػػػظات الحدػػػػاتية التػػػػي تكػػػػيس مدػػػػتؾى الرؤ  (52) ر ػػػػؼمػػػػؽ خػػػػلاؿ الجػػػػدوؿ 
مػػا تػػضؽ  مجتس يػػة تتػػراوحمحػػؾر خدمػػة السجتسػػع مجػػاؿ  زػػايا ومذػػكلات  الجامعػػة فػػيالسدػػتقبمية لػػدور 

السدتقبمية لػدور الجامعػة فػي محػؾر خدمػة  يةلى أف مدتؾى الرؤ إ(، وجسيعيا تذضر 4.62) –( 4.31)
 جدا .السجتسع مجاؿ  زايا ومذكلات مجتس ية وان  مرتفعة 

تؼ قياس مجاؿ ) زايا ومذكلات مجتس ية( لمرؤى السدتقبمية لدور الجامعة في محؾر خدمػة السجتسػع 
وتراوح  قػيؼ الستؾسػظات الحدػاتية لػدور الجامعػة فػي  محػؾر خدمػة السجتسػع ( علارات، 9مؽ خلاؿ )

( والتػػي مفادىػػا"  6( لم لػػارة ر ػػؼ )4.31فػػي مجػػاؿ  زػػايا ومذػػكلات مجتس يػػة  مػػؽ متؾسػػط حدػػاتي )
وراؽ عسػػػػػل لرػػػػػشاع القػػػػػرار تتعمػػػػػق بخدمػػػػػة السجتسػػػػػع " ، وانحػػػػػراؼ م يػػػػػار  أضػػػػػرورة إعػػػػػداد تقػػػػػارير و 

( لم لػارة 4.62%(، وأىسية ندبية مرتفعػة جػدا ، الػى متؾسػط حدػاتي )86.20(، ووزف ندبي)0.947)
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( والتػػي مفادىػػا" يجػػب أف تدػػاعد مخرجػػات اللحػػي العمسػػي بالجامعػػة فػػي تػػذلضل الرػػعاب التػػي 5ر ػػؼ )
%(، وأىسيػة 92.4(، ووزف ندػبي )0.650تؾاجو القظاعات الخدمية والإنتاجية " ، وانحراؼ م يػار  )

( والتػي مؤداىػا " العسػل عمػى تذػكضل فػرؽ 8( لم لارة ر ػؼ )4.62تؾسط حداتي)ندبية مرتفعة جدا ، و م
(، 0.650بحثيػػة لدراسػػات  زػػايا ومذػػكلات السجتسػػع السحميػػة لإيجػػاد حمػػؾؿ ليػػا " وانحػػراؼ م يػػار   )

 %(، وأىسية ندبية مرتفعة جدا . 92.40ووزف ندبي)
مجػاؿ  زػايا ومذػكلات مجتس يػة خدمػة السجتسػع فػي  فػي محػؾروبستؾسط حداتي عاـ لػدور الجامعػة 

حضػػي تذػػضر فقػػرات مجػػاؿ  زػػايا ومذػػكلات مجتس يػػة إلػػى  (، أ  تدرجػػو مرتفعػػة جػػدا .4.46يدػػاو  )
   الآتي:
(، والتي مفادىا " يجػب أف تدػاعد مخرجػات اللحػي العمسػي بالجامعػة فػي تػذلضل الرػعاب 5الفقرة ) .1

مػػػؽ مجػػػاؿ  زػػػايا ومذػػػكلات عمػػػى الترتضػػػب اسوؿ  التػػػي تؾاجػػػو القظاعػػػات الخدميػػػة والإنتاجيػػػة "،
(، ووزف 0.650(، وانحػراؼ م يػػار  )4.62مجتس يػة حضػي تحرػم  عمػى متؾسػط حدػاتي  ػدره )

(، وتذػػضر ىػػذه 4.20-5.00%( عمػػى مكيػػاس اسىسيػة الشدػػبية لمستؾسػػط الحدػاتي)92.40ندػبي )
ي بالجامعػػة  فػػي تػػذلضل الكيسػػة وبدرجػػة عاليػػة جػػدا  عمػػى ضػػرورة أف تدػػاعد مخرجػػات اللحػػي العمسػػ

 الرعاب التي تؾاجو القظاعات الخدمية والانتاجية. 
(، والتػػػي مفادىػػػا " العسػػػل عمػػػى تذػػػكضل فػػػرؽ بحثيػػػة لدراسػػػات  زػػػايا ومذػػػكلات السجتسػػػع 8الفقػػػرة ) .2

عمػػى الترتضػػب اسوؿ )مكػػرر( مػػؽ مجػػاؿ  زػػايا ومذػػكلات مجتس يػػة  السحميػػة لإيجػػاد حمػػؾؿ ليػػا "،
(، ووزف ندػػػبي 0.650(، وانحػػػراؼ م يػػػار  )4.62اتي  ػػػدره )حضػػػي تحرػػػم  عمػػػى متؾسػػػط حدػػػ

سػػة (، وتذػػضر ىػػذه الكي4.20-5.00) %( عمػػى مكيػػاس اسىسيػػة الشدػػبية لمستؾسػػط الحدػػاتي92.4)
العسل عمى تذكضل فرؽ بحثية لدراسات  زايا ومذكلات السجتسػع  وبدرجة عالية جدا  عمى ضرورة

 السحمية لإيجاد حمؾؿ ليا.
ي مفادىػػػا " ضػػرورة مذػػػاروة الجامعػػػة السؤسدػػات السجتس يػػػة ذات العلا ػػػة لإجػػػراء (، والتػػػ7الفقػػرة ) .3

عمػػػى الترتضػػػب الثػػػاني مػػػؽ مجػػػاؿ  زػػػايا ومذػػػكلات  ،والدراسػػػات التػػػي يحتاجيػػػا السجتسػػػع"اللحػػػؾث 
 (، ووزف 0.660(، وانحػراؼ م يػػار  )4.54مجتس يػة حضػي تحرػم  عمػى متؾسػط حدػاتي  ػدره )

(، وتذػضر ىػذه 4.20-5.00) ية الشدػبية لمستؾسػط الحدػاتي%( عمى مكياس اسىس90.80ندبي )
مذاروة الجامعة السؤسدات السجتس ية ذات العلا ػة لإجػراء سة وبدرجة عالية جدا  عمى ضرورة الكي

 اللحؾث والدراسات التي يحتاجيا السجتسع.
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السجتسع "،عمى ىداؼ وقيؼ أ ىدافيا مع أ (، والتي مفادىا " يجب أف تتؾافق رسالة الجامعة و 2الفقرة ) .4
الترتضػػب الثالػػي مػػؽ مجػػاؿ  زػػايا ومذػػكلات مجتس يػػة حضػػي تحرػػم  عمػػى متؾسػػط حدػػاتي  ػػدره 

%( عمػػػى مكيػػػاس اسىسيػػػة الشدػػػبية 89.20(، ووزف ندػػػبي )0.776(، وانحػػػراؼ م يػػػار  )4.46)
(، وتذضر ىػذه الكيسػة وبدرجػة عاليػة جػدا  عمػى ضػرورة أف تتؾافػق 4.20-5.00لمستؾسط الحداتي)

 ىداؼ وقيؼ السجتسع.  أ ىدافيا مع أ الجامعة و رسالة 
تػػراـ الجامعػػة اتفا ػػات لمتعػػاوف العمسػػي واللحثػػي مػػع مؤسدػػات إ(، والتػػي مفادىػػا " ضػػرورة 3الفقػػرة ) .5

عمػػػى الترتضػػػب الثالػػػي )مكػػػرر( مػػػؽ مجػػػاؿ  زػػػايا ومذػػػكلات مجتس يػػػة حضػػػي  السجتسػػػع السحمػػػي "،
(، ووزف ندػػػػػػػبي 0.660  )(، وانحػػػػػػػراؼ م يػػػػػػػار 4.46تحرػػػػػػػم  عمػػػػػػػى متؾسػػػػػػػط حدػػػػػػػاتي  ػػػػػػػدره )

(، وتذػػضر ىػػذه الكيسػػة 4.20-5.00%( عمػػى مكيػػاس اسىسيػػة الشدػػبية لمستؾسػػط الحدػػاتي)90.8)
وبدرجػػػة عاليػػػة جػػػدا  عمػػػى ضػػػرورة اتػػػراـ الجامعػػػة اتفا ػػػات لمتعػػػاوف العمسػػػي واللحثػػػي مػػػع مؤسدػػػات 

 السجتسع السحمي. 
عمسيػػة لمقظػػاع الخػػاص "،عمػػى الترتضػػب (، والتػػي مفادىػػا " العسػػل عمػػى تقػػديؼ الإستذػػارات ال1الفقػػرة ) .6

(، 4.38الرابػػع مػػؽ مجػػاؿ  زػػايا ومذػػكلات مجتس يػػة حضػػي تحرػػم  عمػػى متؾسػػط حدػػاتي  ػػدره )
%( عمػػػػى مكيػػػػاس اسىسيػػػػة الشدػػػػبية لمستؾسػػػػط 87.6(، ووزف ندػػػػبي )0.961وانحػػػػراؼ م يػػػػار  )

عمػػى تقػػديؼ  (، وتذػػضر ىػػذه الكيسػػة وبدرجػػة عاليػػة جػػدا  عمػػى ضػػرورة  العسػػل4.20-5.00الحدػاتي)
 الإستذارات العمسية لمقظاع الخاص.

عمػػى  (، والتػػي مفادىػػا " العسػػل عمػػى ا تػػراح حمػػؾلا  عمسيػػة مشاسػػلة لمسذػػكلات السجتس يػػة "،4الفقػػرة ) .7
الترتضب الرابع )مكرر( مؽ مجاؿ  زايا ومذػكلات مجتس يػة حضػي تحرػم  عمػى متؾسػط حدػاتي 

%( عمػػػػػى مكيػػػػػاس اسىسيػػػػػة 87.60بي )(، ووزف ندػػػػػ0.870(، وانحػػػػػراؼ م يػػػػػار  )4.38 ػػػػػدره )
مػػى ضػػرورة (، وتذػػضر ىػػذه الكيسػػة وبدرجػػة عاليػػة جػػدا  ع4.20-5.00) الشدػػبية لمستؾسػػط الحدػػاتي
 عمسية مشاسلة لمسذكلات السجتس ية.   العسل عمى ا تراح حمؾؿ  

 (، والتػػي مفادىػػا " ضػػرورة وجػػؾد خظػػة لػػدى الجامعػػة لسسارسػػة وعيفػػة خدمػػة السجتسػػع "،9الفقػػرة ) .8
عمػػى الترتضػػب الرابػػع )مكػػرر( مػػؽ مجػػاؿ  زػػايا ومذػػكلات مجتس يػػة حضػػي تحرػػم  عمػػى متؾسػػط 

%( عمى مكيػاس اسىسيػة 87.6(، ووزف ندبي )0.870(، وانحراؼ م يار  )4.38حداتي  دره )
سػػة وبدرجػػة عاليػػة جػػدا  عمػػى ضػػرورة (، وتذػػضر ىػػذه الكي4.20-5.00) الشدػػبية لمستؾسػػط الحدػػاتي
 ة لسسارسة وعيفة خدمة السجتسع.وجؾد خظة لدى الجامع

وراؽ عسػل لرػشاع القػرار تتعمػق بخدمػة السجتسػع أ(، والتي مفادىا " ضرورة إعداد تقػارير و 6الفقرة ) .9
عمػػػى الترتضػػػب الخػػػامس مػػػؽ مجػػػاؿ  زػػػايا ومذػػػكلات مجتس يػػػة حضػػػي تحرػػػم  عمػػػى متؾسػػػط  "،
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مكيػاس اسىسيػة  %( عمى86.2(، ووزف ندبي )0.947(، وانحراؼ م يار  )4.31حداتي  دره )
سػػة وبدرجػػة عاليػػة جػػدا  عمػػى ضػػرورة (، وتذػػضر ىػػذه الكي4.20-5.00) الشدػػبية لمستؾسػػط الحدػػاتي

 وراؽ عسل لرشاع القرار تتعمق بخدمة السجتسع.أإعداد تقارير و 

 الخجمات السجتسعية )الجعػ اللؽجدتي( لمجا (3)
 الخجمات السجتسعية(: نتائج استجابات عيشة الجراسة مؽل مجال 53ججول رقػ )

 الفقخة
 أبجاً  بجرجة قليلة ججاً  بجرجة قليلة بجرجة كبيخة بجرجة كبيخة ججاً 

 % العجد % العجد % العجد % العجد % العجد
1 6 46.2 4 30.8 1 7.7 2 15.4 - - 
2 8 61.5 4 30.4 1 7.7 - - - - 
3 4 30.8 6 46.2 3 23.1 - - - - 
4 9 69.2 3 23.1 1 7.7 - - - - 
5 7 53.8 5 38.5 1 7.7 - - - - 
6 10 76.9 2 15.4 1 7.7 - - - - 
7 8 61.5 3 23.1 1 7.7 1 7.7 - - 
8 6 46.2 6 46.2 1 7.7 - - - - 

 

 بالشغر إلى تيانات الجدوؿ الداتق ختز  الآتي:
(، والتً مفادهاج ضرور  عمد دورات تدرٌبٌة لتنمٌة مهارات العاملٌن فً 1) الفمر  رلمتحصلت  .1

%( 30.8جوداً، )%( بدرجوة كبٌور  46.2المطاعات الخدمٌة والانتاجٌة بوالمجتمع ج علوى نسوبة )

( كانوت اجوابتهم بدرجوة للٌلوة، %7.6)حوٌن جوابتهم بدرجوة كبٌور ، فوً إمن عٌنة الدراسة كانوت 

 .درجة للٌلة جداً جابتهم بإ%( كانت 15.4)
(، والتً مفادهاج ٌجب أن تعمل الجامعة على تشجٌع الطلبة للمٌوام بمشوارٌع 2) الفمر  رلملت ناوت .2

%( مون عٌنوة 30.4جوداً، )%( بدرجوة كبٌور  61.5بحثٌوة تخودم محٌطهوا البحثوً ج علوى نسوبة )

 للٌلة.جابتهم بدرجة إ%( كانت 7.7)حٌن جابتهم بدرجة كبٌر ، فً إالدراسة كانت 
(، والتػػي مفادىػػا" خشلػػػي لمجامعػػة الدػػساح سفػػراد السجتسػػع بالانتفػػاع بسرافقيػػا 3) الفقػػرة ر ػػؼ  لػػشاو ت .3

%( مػؽ 46.2جػدا ، )%( تدرجػة وبضػرة 30.8التعميسية واللحثية ومختبراتيػا السعسميػة " عمػى ندػلة )
 تدرجة  مضمة.جاتتيؼ إ%( وان  23.1)حضؽ جاتتيؼ تدرجة وبضرة، في إعضشة الدراسة وان  
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(، والتي مفادىا" العسل عمى تزويد السكتلات العامة بسشذؾرات الجامعة العمسية 4) الفقرة ر ؼت شار أ .4
جػػػاتتيؼ تدرجػػػة إ%( مػػػؽ عضشػػػة الدراسػػػة وانػػػ  23.1جػػػدا ، )%( تدرجػػػة وبضػػػرة 69.2" عمػػػى ندػػػلة )
 جاتتيؼ تدرجة  مضمة.إ%( وان  7.7)حضؽ كبضرة، في 

لػػى السجتسػػع السحمػػي " عمػػى إ(، والتػػي مفادىػػا" ضػػرورة نقػػل التقشيػػة الستػػؾفرة 5) الفقػػرة ر ػػؼتحرػػم   .5
جػاتتيؼ تدرجػة وبضػرة، فػي إ%( مػؽ عضشػة الدراسػة وانػ  38.5جدا ، )%( تدرجة وبضرة 53.8ندلة )
 جاتتيؼ تدرجة  مضمة.إ%( وان  7.7)حضؽ 

ي خدمػة السجتسػع " عمػى ندػلة (، والتي مفادىا" خشلػي تؾعيف الانتاج العمسي ف6) الفقرة ر ؼ  تضش .6
حػضؽ جػاتتيؼ تدرجػة وبضػرة، فػي إ%( مػؽ عضشػة الدراسػة وانػ  15.4جػدا ، )%( تدرجة وبضرة 76.9)
 .جاتتيؼ تدرجة  مضمةإ%( وان  7.7)
(، والتػػي مفادىػا" العسػػل عمػػى ضػػرورة اسػياـ الجامعػػة فػػي نذػػاطات مؤسدػػات 7) الفقػػرة ر ػػؼلػ  شاو ت .7

%( مػػؽ عضشػػة الدراسػػة وانػػ  23.1جػػدا ، )%( تدرجػػة وبضػػرة 61.5السجتسػػع السػػدني " عمػػى ندػػلة )
جػػػاتتيؼ إ%( وانػػػ  7.7جػػػاتتيؼ تدرجػػػة  مضمػػػة، )إ%( وانػػػ  7.7)حػػػضؽ جػػػاتتيؼ تدرجػػػة وبضػػػرة، فػػػي إ

 .تدرجة  مضمة جدا  
%( 46.2(، والتي مفادىا" عقد ندوات عمسية لتشسيػة السجتسػع " عمػى ندػلة )8) قرة ر ؼالفتحرم   .8

%( 7.7)حػػضؽ جػػاتتيؼ تدرجػػة وبضػػرة، فػػي إ%( مػػؽ عضشػػة الدراسػػة وانػػ  46.2جػػدا ، )تدرجػػة وبضػػرة 
 جاتتيؼ تدرجة  مضمة.إكان  

عيشة الجراسة مؽل  نتائج الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات (:54ججول رقػ )
 مجال الخجمات السجتسعية

الستؽسط  الفقخة
 الحدابي

الانحخاف 
الأىسية  الؽزن الشدبي السعياري 

 التختيب الشدبية

 6 مرتفعة 81.60% 1.115 4.08 1
 3 مرتفعة جدا   90.80% 6600. 4.54 2
 6 مرتفعة 81.60% 7600. 4.08 3
 2 مرتفعة جدا   92.40% 6500. 4.62 4
 4 مرتفعة جدا   89.20% 6600. 4.46 5
 1 مرتفعة جدا   93.80% 6300. 4.69 6
 5 مرتفعة جدا   87.60% 9610. 4.38 7
 5 مرتفعة جدا   87.60% 6500. 4.38 8
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  مختفعة ججاً   0.640 4.40 الفقخات ككل
 

 يػػػػةختزػػػػ  أف جسيػػػػع الستؾسػػػػظات الحدػػػػاتية التػػػػي تكػػػػيس مدػػػػتؾى الرؤ  (54)مػػػػؽ خػػػػلاؿ الجػػػػدوؿ ر ػػػػؼ 
( 4.08مػا تػضؽ ) السجتس يػة تتػراوحمحؾر خدمػة السجتسػع مجػاؿ الخػدمات  الجامعة فيالسدتقبمية لدور 

السدػتقبمية لػدور الجامعػة فػي محػؾر خدمػة السجتسػع  يةلى أف مدتؾى الرؤ إ(، وجسيعيا تذضر 4.69) –
 جدا .مجاؿ الخدمات السجتس ية وان  تضؽ مرتفعة ومرتفعة 

تػػؼ قيػػاس مجػػاؿ )الخػػدمات السجتس يػػة( لمػػرؤى السدػػتقبمية لػػدور الجامعػػة فػػي محػػؾر خدمػػة السجتسػػع مػػؽ 
( علارات، وتراوح  قػيؼ الستؾسػظات الحدػاتية لػدور الجامعػة فػي  محػؾر خدمػة السجتسػع فػي 8خلاؿ )

رة ( والتػي مفادىػا" ضػرو 1( لم لارة ر ػؼ )4.08مجاؿ  زايا ومذكلات مجتس ية  مؽ متؾسط حداتي )
عقػػد دورات تدريبيػػة لتشسيػػة ميػػارات العػػاممضؽ فػػي القظاعػػات الخدميػػة والانتاجيػػة بػػالسجتسع " ، وانحػػراؼ 

( لم لارة 4.08%(، وأىسية ندبية مرتفعة ، ومتؾسط حداتي )81.60(، ووزف ندبي)1.115م يار  )
 فقيػػا التعميسيػػة واللحثيػػة ( والتػػي مؤداىػػا " " خشلػػػي لمجامعػػة الدػػساح سفػػراد السجتسػػع بالانتفػػاع بسرا3ر ػػؼ )

%(، واىسيػػة ندػػبية مرتفعػػة 81.60(، ووزف ندػػبي )0.760وانحػػراؼ م يػػار  ) ومختبراتيػػا السعسميػػة "،
( والتي مفادىا" " خشلػي تؾعيف الانتاج العمسي في خدمة 6( لم لارة ر ؼ )4.69لى متؾسط حداتي )إ،

 (، وأىسية ندبية مرتفعة جدا . %93.80(، ووزف ندبي )0.630السجتسع " ، وانحراؼ م يار  )
 خدمػة السجتسػع فػي مجػاؿ الخػدمات السجتس يػة يدػاو   فػي محػؾروبستؾسط حداتي عاـ لدور الجامعػة 

 ، و د جاءت فقرات مجاؿ الخدمات السجتس ية مرتلة وفق الآتي:(، أ  تدرجو مرتفعة جدا  4.40)
عمى الترتضب اسوؿ   خدمة السجتسع "،(، والتي مفادىا " خشلػي تؾعيف الانتاج العمسي في 6الفقرة ) .1

(، وانحػػػراؼ 4.69مػػػؽ مجػػػاؿ الخػػػدمات السجتس يػػػة حضػػػي تحرػػػم  عمػػػى متؾسػػػط حدػػػاتي  ػػػدره )
%( عمػػػػػػػػػػػى مكيػػػػػػػػػػػاس اسىسيػػػػػػػػػػػة الشدػػػػػػػػػػػبية لمستؾسػػػػػػػػػػػط 93.8(، ووزف ندػػػػػػػػػػػبي )0.630م يػػػػػػػػػػػار  )
(، وتذػػضر ىػػذه الكيسػػة وبدرجػػة عاليػػة جػػدا  عمػػى ضػػرورة  تؾعيػػف الانتػػاج 4.20-5.00الحدػػاتي)

 العمسي في خدمة السجتسع .
عمػػى عامػػة بسشذػػؾرات الجامعػػة العمسيػػة "(، والتػػي مفادىػػا " العسػػل عمػػى تزويػػد السكتلػػات ال4الفقػػرة ) .2

(، 4.62الترتضب الثاني مؽ مجاؿ الخدمات السجتس ية حضػي تحرػم  عمػى متؾسػط حدػاتي  ػدره )
شدػػػػبية لمستؾسػػػػط ىسيػػػػة ال%( عمػػػػى مكيػػػػاس اس92.4(، ووزف ندػػػػبي )0.650وانحػػػػراؼ م يػػػػار  )

(، وتذػضر ىػذه الكيسػة وبدرجػة عاليػة جػدا  عمػى ضػرورة العسػل عمػى تزويػد 4.20-5.00)الحداتي 
 السكتلات العامة بسشذؾرات الجامعة العمسية 
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(، والتي مفادىا " يجب أف تعسل الجامعة عمى تذجيع الظملة لمكياـ بسذػاريع بحثيػة تخػدـ 2الفقرة ) .3
لثالي مؽ مجػاؿ الخػدمات السجتس يػة حضػي تحرػم  عمػى متؾسػط عمى الترتضب ا"محيظيا اللحثي 
%( عمػػػػػى مكيػػػػػاس 90.80(، ووزف ندػػػػػبي )0.660(، وانحػػػػػراؼ م يػػػػػار  )4.54حدػػػػػاتي  ػػػػػدره )

(، وتذػػضر ىػػذه الكيسػػة وبدرجػػة عاليػػة جػػدا  عمػػى 4.20-5.00اسىسيػػة الشدػػبية لمستؾسػػط الحدػػاتي)
 ذاريع بحثية تخدـ محيظيا اللحثيضرورة أف  تعسل الجامعة عمى تذجيع الظملة لمكياـ بس

الترتضػب الرابػع  "، عمػى(، والتي مفادىا " ضرورة نقل التقشية الستؾفرة الى السجتسع السحمػي 5الفقرة ) .4
(، وانحػػػراؼ 4.46مػػػؽ مجػػػاؿ الخػػػدمات السجتس يػػػة حضػػػي تحرػػػم  عمػػػى متؾسػػػط حدػػػاتي  ػػػدره )

الحدػػػػاتي ية لمستؾسػػػػط %( عمػػػػى مكيػػػػاس اسىسيػػػػة الشدػػػػب89.2(، ووزف ندػػػػبي )0.660م يػػػػار  )
التقشيػػػة الستػػػؾفرة الػػػى  ضػػػرورة نقػػػل إلػػػى(، وتذػػػضر ىػػػذه الكيسػػػة وبدرجػػػة عاليػػػة جػػػدا  5.00-4.20)

 السجتسع السحمي.
(، والتػػي مفادىػػا " العسػػل عمػػى ضػػرورة اسػػياـ الجامعػػة فػػي نذػػاطات مؤسدػػات السجتسػػع 7الفقػػرة ) .5

الترتضػػػب الخػػػامس مػػػؽ مجػػػاؿ الخػػػدمات السجتس يػػػة حضػػػي تحرػػػم  عمػػػى متؾسػػػط  "، عمػػػىالسػػػدني 
%( عمػػػػػى مكيػػػػػاس 87.60(، ووزف ندػػػػػبي )0.961(، وانحػػػػػراؼ م يػػػػػار  )4.38حدػػػػػاتي  ػػػػػدره )

إلػػى (، وتذػػضر ىػػذه الكيسػػة وبدرجػػة عاليػػة جػػدا  4.20-5.00الحدػػاتي )اسىسيػػة الشدػػبية لمستؾسػػط 
 السدني.لسجتسع الجامعة في نذاطات مؤسدات ا ضرورة اسياـ

الترتضب الخامس )مكرر( مػؽ  ى"، عم(، والتي مفادىا " عقد ندوات عمسية لتشسية السجتسع 8الفقرة ) .6
(، وانحػػراؼ م يػػار  4.38مجػػاؿ الخػػدمات السجتس يػػة حضػػي تحرػػم  عمػػى متؾسػػط حدػػاتي  ػػدره )

-5.00) %( عمػػى مكيػػاس اسىسيػػة الشدػػبية لمستؾسػػط الحدػػاتي87.60(، ووزف ندػػبي )0.650)
 عقد ندوات عمسية لتشسية السجتسعضرورة  إلى(، وتذضر ىذه الكيسة وبدرجة عالية جدا  4.20

(، والتػػػي مفادىػػػا " ضػػػرورة عقػػػد دورات تدريبيػػػة لتشسيػػػة ميػػػارات العػػػاممضؽ فػػػي القظاعػػػات 1الفقػػػرة ) .7
عمػػػػى الترتضػػػػب الدػػػػادس مػػػػؽ مجػػػػاؿ الخػػػػدمات السجتس يػػػػة حضػػػػي  الخدميػػػػة والانتاجيػػػػة بػػػػالسجتسع "،

(، ووزف ندػػػػػػػبي 1.115(، وانحػػػػػػػراؼ م يػػػػػػػار  )4.08رػػػػػػػم  عمػػػػػػػى متؾسػػػػػػػط حدػػػػػػػاتي  ػػػػػػػدره )تح
(، وتذػػضر ىػػذه الكيسػػة 4.20-5.00%( عمػػى مكيػػاس اسىسيػػة الشدػػبية لمستؾسػػط الحدػػاتي)81.6)

ضػػرورة  عقػػد دورات تدريبيػػة لتشسيػػة ميػػارات العػػاممضؽ فػػي القظاعػػات الخدميػػة  إلػػىوبدرجػػة عاليػػة 
 والانتاجية بالسجتسع .

فقيػػػا التعميسيػػػة (، والتػػػي مفادىػػػا " خشلػػػػي لمجامعػػػة الدػػػساح سفػػػراد السجتسػػػع بالانتفػػػاع بسرا3قػػػرة )الف .8
الترتضػػػب الدػػػادس )مكػػػرر( مػػػؽ مجػػػاؿ الخػػػدمات السجتس يػػػة  "، عمػػػىومختبراتيػػػا السعسميػػػة واللحثيػػػة 
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(، ووزف ندػػػبي 0.760(، وانحػػػراؼ م يػػػار  )4.08حضػػػي تحرػػػم  عمػػػى متؾسػػػط حدػػػاتي  ػػػدره )
الكيسػػة  (، وتذػػضر ىػػذه4.20-5.00) ى مكيػػاس اسىسيػػة الشدػػبية لمستؾسػػط الحدػػاتي%( عمػػ81.6)

سيػػة واللحثيػػة الدػػساح سفػػراد السجتسػػع بالانتفػػاع بسرافػػق الجامعػػة التعميوبدرجػػة عاليػػة عمػػى ضػػرورة 
 ومختبراتيا السعسمية.

 البحث العلسي  وخجمة السجتسع خلال الجؽلتيؼ ي رابعاً: ملخص لاستجابات الخبخاء لسجالات محؽر 
 استجابات الخبراء لسجالات محؾر  اللحي العمسي، وخدمة السجتسع:

باستقراء الشتائ  الستؾلل إلضيا في الجؾلة اسولى، والتي تكيس مدتؾى الرؤية السدتقبمية لدور الجامعػة 
مشخفزة إذ لؼ ترل في معغسيا إلى  في مجالي اللحي العمسي وخدمة السجتسع جاءت أوزانيا الشدبية

إلػػى مجسؾعػػة مػػؽ  ا%( عمػػى مكيػػاس اسىسيػػة الشدػػبية لستؾسػػظاتيا الحدػػاتية، وىػػذا  ػػد يكػػؾف مردىػػ51)
الدػػػمبيات والتحػػػديات التػػػي و ػػػف عشػػػدىا الخبػػػراء لتعزيزىػػػا أثشػػػاء إجابػػػاتيؼ عػػػؽ فقػػػرات اسداة لسجػػػالات 

وسػا ىػؾ مؾضػ  فػػي  نيػا الشدػبية مرتفعػػة جػدا  محػؾر  اللحػي العمسػي وخدمػة السجتسػػع والتػي جػاءت أوزا
 .(55( و)54الجدولضؽ ر ؼ )

 )الثانية والثالثة( الدابقتيؼ الخبخاء لسجالات محؽر البحث العلسي خلال الجؽلتيؼ تاستجابا ا.
 استجابات الخبراء لسجالات محؾر اللحي العمسي خلاؿ الجؾلتضؽ (55)جدوؿ ر ؼ 

الؽزن الشدبي  السجالات السحؽر
 الثانيةللجؽلة 

الؽزن الشدبي 
 ̅   الثالثةللجؽلة 

الأىسية 
 الشدبية

السج  
بيؼ 
 الجؽلتيؼ

اللحي 
 العمسي

 %0.2 مرتفعة جدا   4.38 %87.8 %86.6 اسىداؼ والػايات
 %1.6 مرتفعة جدا   4.53 %91.6 %91.1 البشى التحتية

 %1.4 مرتفعة جدا   4.34 %86.8 %86.4 اسنذظة اللحثية
 %3.6 مرتفعة جدا   4.49 %90.6 %88.1 التسؾيل والسضزانية

 %0.6 مرتفعة جدا   4.47 %88.5 %91.0 المؾائ  والتذريعات والشغؼ الادارية 
 %1.7 مرتفعة جدا    90% 88.3% 

 

حرػػم  اسداة فػػي محػػؾر اللحػػي العمسػػي عمػػى ندػػلة عاليػػة جػػدا  مػػؽ الػػؾزف الشدػػبي حضػػي حرػػم  فػػي 
%(، ووػػاف السػػدى 91الى )نيػػة%(، وارتفعػػ  الشدػػلة فػػي الجؾلػػة الثا 88.3عمػػى الشدػػلة ) اسولػػىالجؾلػػة 

لػػى زيػػادة اتفػػاؽ إ%(، وىػػذا يذػػضر 0.7تػػضؽ الجػػؾلتضؽ)الفرؽ( لػػلداة فػػي محػػؾر اللحػػي العمسػػي يدػػاو  )
 الخبػػراء فػػي ارائيػػؼ حػػؾؿ جسيػػع مجػػالات اسداة فػػي محػػؾر اللحػػي العمسػػي، وػػاف الػػؾزف الشدػػبي لستؾسػػط
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والسػػػػدى  %(،91.0 -% 86.4)ختػػػػراوح مػػػػا تػػػػضؽ  ثانيػػػػةالاسػػػػتجابات لجسيػػػػع السجػػػػالات فػػػػي الجؾلػػػػة ال
 %(3.7)يداو  تضشيسا)الفرؽ( 

-%86.8ختػراوح مػا تػضؽ )نيػة كاف الؾزف الشدبي لستؾسط الاستجابات لجسيػع السجػالات فػي الجؾلػة الثا
جسيػػػع مجػػالات اللحػػي العمسػػػي %(. ولقػػد حرػػم   4.8)يدػػػاو  والسػػدى تضشيسػػا)الفرؽ(  %(،   90.6

والػػشغؼ  )اسىػػداؼ والػايػػات، البشػػى التحتيػػة، اسنذػػظة اللحثيػػة، التسؾيػػل والسضزانيػػة، المػػؾائ  والتذػػريعات
 دارية عمى درجة عالية جدا .الإ

كػػػاف ترتضػػػب مجػػػالات اللحػػػي العمسػػػي حدػػػب الػػػؾزف الشدػػػبي لستؾسػػػط اسػػػتجابة الخبػػػراء لسحػػػؾر اللحػػػي 
 الثانية تشازليا  والاتي:العمسي خلاؿ الجؾلة 

 %( 3.6%( والسد  تضؽ الجؾلتضؽ يداو  )91.6مجاؿ التسؾيل والسضزانية ) -
 %( 0.6)%( والسد  تضؽ الجؾلتضؽ يداو  90.6مجاؿ البشى التحتية ) -
 %( 1.6)%( والسد  تضؽ الجؾلتضؽ يداو  88.5مجاؿ المؾائ  والتذريعات ) -
 %( 1.2تضؽ الجؾلتضؽ يداو  )%( والسد  87.8ىداؼ والػايات )مجاؿ اس -
 %( 0.4)%( والسد  تضؽ الجؾلتضؽ يداو  86.8نذظة اللحثية )مجاؿ اس -

%( عمى مدتؾى 91.6ة تشدلة )لثحرل مجاؿ التسؾيل والسضزانية عمى الترتضب اسوؿ خلاؿ الجؾلة الثا
حػػي العمسػػي، الاداة وكػػل فػػي مجػػاؿ اللحػػي العمسػػي تشدػػلة مرتفعػػة جػػدا  تسثػػل اعمػػى ندػػلة فػػي مجػػاؿ الل

لػػػى ضػػػرورة وجػػػؾد مضزانيػػػة إلػػػى اتفػػػاؽ الخبػػػراء إ%(، ويذػػػضر ىػػػذا 3.6يدػػػاو  )والسػػػدى تػػػضؽ الجػػػؾلتضؽ 
، وتعػػدد مرػػادر العمسيػػة لمستخررػػضؽودعػػؼ اللحػػؾث  بالجامعػػة،مخررػػة لتسؾيػػل اسنذػػظة اللحثيػػة 

ا العمسيػػة، التسؾيػػل واشػػراؾ القظػػاع الخػػاص فػػي تسؾيػػل اللحػػي العمسػػي بالجامعػػة، وتدػػؾيق نتػػائ  بحؾثيػػ
 وتدؾيقيا.وعقد السحافل لإعلاف نتائ  اللحؾث العمسية 

% ( عمػى مدػتؾى 90.6تشدػلة )  نيػةحرل مجاؿ البشى التحتية عمى الترتضب الثاني خػلاؿ الجؾلػة الثا
مجػػاؿ اللحػػي العمسػػي، عمػػى ندػػلة فػػي أ اسداة وكػػل فػػي مجػػاؿ اللحػػي العمسػػي تشدػػلة مرتفعػػة جػػدا  تسثػػل 

مػػػى أنػػػو يجػػػب أف تتػػػؾفر علػػػى اتفػػػاؽ الخبػػػراء إ% ( ويذػػػضر ىػػػذا 0.6والسػػػدى تػػػضؽ الجػػػؾلتضؽ يدػػػاو  ) 
بالجامعػػػة معامػػػل ومختبػػػرات عمسيػػػة مخررػػػة لمكيػػػاـ بػػػاللحؾث العمسيػػػة، ويجػػػب أف تتػػػؾفر بالجامعػػػات 

رجسػػػة والترػػػحي  ، وحػػػدات خدميػػػة للإحرػػػاء ومعالجػػػة البيانػػػات ونغػػػؼ التذػػػػضل الحاسػػػؾبية ووحػػػدة الت
وضرورة تػؾفر  اعػدة تيانػات لملحػؾث والدراسػات السشذػؾرة، و خشلػػي أف تتػؾفر  شػؾات الاترػاؿ لملاحػي 
مػػػع السراكػػػز والسؤسدػػػات اللحثيػػػة بالػػػداخل والخػػػارج عمػػػى تػػػؾفضر  شػػػؾات لاترػػػاؿ اللاحػػػي مػػػع السراكػػػز 
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معػػة تفػػي بستظملػػات اللػػاحثضؽ والسؤسدػػات اللحثيػػة بالػػداخل والخػػارج، والعسػػل عمػػى أف تكػػؾف مكتلػػة الجا
 واللحي العمسي مؽ مرادر  ومراجع ودوريات عمسية متخررة .

 نيػػػةداريػػػة عمػػى الترتضػػب الثالػػػي خػػلاؿ الجؾلػػة الثاحرػػل مجػػاؿ المػػػؾائ  والتذػػريعات والػػشغؼ الإ
( عمػػى مدػػتؾى اسداة وكػػل فػػي مجػػاؿ اللحػػي العمسػػي تشدػػلة مرتفعػػة جػػدا  تسثػػل اعمػػى %88.5 ) تشدػػلة

لػى اتفػاؽ الخبػػراء إ( ويذػضر ىػػذا %0.6ي، والسػدى تػػضؽ الجػؾلتضؽ يدػاو  )مجػاؿ اللحػػي العمسػندػلة فػي 
يشلػػػػي وجػػػؾد معػػػاخضر دقيقػػػة تكػػػيس مػػػدى رضػػػا و  ،ضػػػرورة سػػػؽ تذػػػريعات لحسايػػػة السمكيػػػة الفكريػػػةالػػػى 

ضػػرورة وجػػؾد لػػؾائ  وتذػػريعات تتعمػػق و  ،السؤسدػػات السجتس يػػة لشذػػاط الجامعػػة اللحثػػي والاستذػػار  
ضرورة وجؾد  لؾائ  ونغؼ ادارية تحدد العلا ة تضؽ الجامعة والجيات الداعسة ،و  السذاريع اللحثيةتتشفضذ 
 . وجؾد  ؾانضؽ ونغؼ تدضر العسل اللحثي ةضرور ، و  والسسؾلة

(  %87.8تشدػػلة ) نيػػةابػػع خػػلاؿ الجؾلػػة الثاىػػداؼ والػايػػات عمػػى الترتضػػب الر حرػػل مجػػاؿ اس
لحي العمسي تشدلة مرتفعة جدا  تسثل اعمى ندلة فػي مجػاؿ اللحػي عمى مدتؾى اسداة وكل في مجاؿ ال

ضػػػرورة نذػػػر  لػػػى اتفػػػاؽ الخبػػػراء الػػػى إ( ويذػػػضر ىػػػذا  %0.2الجػػػؾلتضؽ يدػػػاو  )العمسػػػي، والسػػػدى تػػػضؽ 
س في دوريػات عمسيػة متخررػة ومحكسػة، والعسػل عمػى الابحاث العمسية الستسضزة سعزاء ليية التدري

ضرورة اسياـ نتائ  اللحؾث العمسية في حػل بعػض السذػكلات لعمسي، و تحقضق أىداؼ وغايات اللحي ا
 ػػػع  بػػػالسجتسع، وضػػػرورة نذػػػر اللحػػػؾث العمسيػػػة عمػػػى السػػػؾا الخدميػػػة والانتاجيػػػةات التػػػي تؾاجػػػو القظاعػػػ
بحػػاثيؼ أومؾاكلػػة حروػػة الشذػػر العمسػػي، وتذػػجيع أعزػػاء ليػػية التػػدريس لشذػػر  الدوليػػة،العمسيػػة واللحثيػػة 

حػػاث تػػؼ أبوالعسػػل عمػػى تقػػديؼ الاستذػػارات العمسيػػة تشػػاء عمػػى دراسػػات و  ذلػػػ، أمكػػؽتمػػػات أجشبيػػة ومسػػا 
تشفضػػذىا لمقظاعػػات الخدميػػة والانتاجيػػة، والعسػػل عمػػى تشسيػػة ميػػارات اللحػػي العمسػػي مػػؽ خػػلاؿ مراكػػز 

 لعمسية.اكاديسي بالجامعة لإجراء اللحؾث وضرورة تكضيف السشاخ اس ،اللحثيةالجامعة 

( %86.8تشدػلة ) نيػة مس خػلاؿ الجؾلػة الثاحرػل مجػاؿ اسنذػظة اللحثيػة عمػى الترتضػب الخػا
عمى ندلة فػي مجػاؿ اللحػي أ عمى مدتؾى اسداة وكل في مجاؿ اللحي العمسي تشدلة مرتفعة جدا  تسثل 

الاىتسػػاـ ضػػرورة مػى علػى اتفػػاؽ الخبػػراء إ( ويذػضر ىػػذا %1.4ي، والسػػدى تػضؽ الجػػؾلتضؽ يدػػاو  ) العمسػ
العسػػل عمػػى تحفضػػز دوافػػع ورغلػػات اعزػػاء ليػػية التػػدريس لمكيػػاـ و  ،باللحػػي العمسػػي فػػي جسيػػع مجالاتػػو

ضػػرورة و  ،عسػػل عمػػى الاسػػتفادة مػػؽ اللحػػؾث العمسيػػة وإخزػػاع نتائجيػػا لمتظبضػػق، والباسبحػػاث العمسيػػة
العسػل عمػى و  ،جتساعيػةالاتتعاد عؽ تكرار إجراء اللحؾث ، وبخالة تمػ التي  تم  بحثا  في العمػؾـ الا

تػػػذلضل الرػػػعؾبات لتكػػػؾيؽ فػػػرؽ عسػػػل مػػػؽ و ، وجػػػؾد خريظػػػة سولؾيػػػات السذػػػروعات اللحثيػػػة بالجامعػػػة
تحفضػػز أعزػػاء ليػػية التػػدريس لمسذػػاروة فػػي الشػػدوات والسػػؤتسرات ، و  اللػػاحثضؽ سجػػراء اللحػػؾث العمسيػػة
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 ،والخارجيػة لإنجػاز السذػاريع اللحثيػةالعسػل عمػى اشػتراؾ تضػؾت الخبػرة الداخميػة و  ،العمسية محميػا  ودوليػا  
 . تكميف عزؾ ليية التدريس بيعساؿ ادارية داخل الجامعة تذػمو عؽ اللحي العمسيوأف 

 ب. استجابات الخبخاء لسجالات خجمة السجتسع خلال الجؽلتيؼ
 استجابات الخبخاء لسجالات محؽر خجمة السجتسع خلال الجؽلتيؼ :(65)ججول رقػ 

الؽزن الشدبي  السجالات السحؽر
 للجؽلة الأولى

الؽزن الشدبي 
    للجؽلة الثانية

الأىسية 
 الشدبية

السج  بيؼ 
 الجؽلتيؼ

خدمة 
 السجتسع

التؾعية بالسذاروة 
 % 1.6 تفعة جدا  مر  4.45 %89.2 %88.6 السجتس ية

 زايا ومذكلات 
 %1.8 تفعة جدا  مر  4.44 %89.2 %88.4 مجتس ية

 الخدمات الاجتساعية
 %1.6 تفعة جدا  مر  4.42 88.1% 88.6%

 88.5% 88.8%   1.3% 

حرػػم  اسداة فػػي محػػؾر خدمػػة السجتسػػع عمػػى ندػػلة عاليػػة جػػدا  مػػؽ الػػؾزف الشدػػبي حضػػي حرػػم  فػػي 
%(، ووػاف السػدى 88.7%(، وارتفع  الشدلة في الجؾلة الثانية الػى )88.4عمى الشدلة ) ثانيةالجؾلة ال

%(، وىػػذا يذػػضر الػػى زيػػادة اتفػػاؽ 1.3تػػضؽ الجػػؾلتضؽ)الفرؽ( لػػلداة فػػي محػػؾر خدمػػة السجتسػػع يدػػاو  )
رائيػػؼ حػػؾؿ جسيػػع مجػػالات اسداة فػػي محػػؾر خدمػػة السجتسػػع، وػػاف الػػؾزف الشدػػبي لستؾسػػط آالخبػػراء فػػي 

والسػػػػػدى  %(،88.6 -%88.3)ختػػػػػراوح مػػػػػا تػػػػػضؽ  ثانيػػػػػةسػػػػػتجابات لجسيػػػػػع السجػػػػػالات فػػػػػي الجؾلػػػػػة الالا
 %( 1.3)يداو  تضشيسا)الفرؽ( 

 89.2-% 87.9)تػضؽ ختػراوح مػا  نيػةكاف الؾزف الشدػبي لستؾسػط الاسػتجابات لجسيػع السجػالات فػي الجؾلػة الثا
مجػالات خدمػة السجتسػع )التؾعيػة بالسذػاروة %(. ولقد حرم  جسيػع 0.3)يداو  والسدى تضشيسا)الفرؽ(  %(،

 السجتس ية،  زايا ومذكلات مجتس ية، والخدمات السجتس ية عمى درجة مرتفعة جدا .
كػػػاف ترتضػػػب مجػػػالات خدمػػػة السجتسػػػع حدػػػب الػػػؾزف الشدػػػبي لستؾسػػػط اسػػػتجابة الخبػػػراء لسحػػػؾر خدمػػػة 

 تي:لآتشازليا  وا نيةالسجتسع خلاؿ الجؾلة الثا
 %(097%( والمدي بٌن الجولتٌن ٌساوي )8992مشاركة المجتمعٌة )مجال التوعٌة بال -

 %(098%( والمدي بٌن الجولتٌن ٌساوي )8991مجال لضاٌا ومشكلات مجتمعٌة ) -

 %(097%( والمدي بٌن الجولتٌن ٌساوي )8799مجال الخدمات المجتمعٌة ) -
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%( 89.2تشدػلة )نيػة عمى الترتضب اسوؿ خلاؿ الجؾلػة الثا جاؿ التؾعية بالسذاروة السجتس ية،حرل م
داة وكل في مجاؿ خدمة السجتسع تشدلة مرتفعة جدا  تسثل اعمى ندػلة فػي مجػاؿ خدمػة عمى مدتؾى اس

ضرورة وضع ترام   لىإويذضر ىذا الى اتفاؽ الخبراء %(، 1.7السجتسع، والسدى تضؽ الجؾلتضؽ يداو )
العسػػل عمػػى تبشػػى الرسػػائل العمسيػػة الستسضػػزة ، وبخالػػة و ، والسذػػكلات البضئيػػةتس يػػة لمقزػػايا تؾعيػػة مج

ل عمػى تشسيػة العسػو ، تلادليػا مػع جامعػات ومؤسدػات عمسيػةالتي تشاول   زػايا ومذػكلات مجتس يػة، و 
الاىتسػاـ بعقػد مػؤتسرات عمسيػة ، و لة للانخراط في البرام  التظؾعيةتذجيع  الظم، و السؾاطشة لدى الظملة

ضرورة اىتساـ الجامعػة بالقزػايا ، و نقاش لسشا ذة  زايا السجتسع والعسل عمى تمبية احتياجاتو وحمقات
سذاروة الفاعمػة فػي أف تؾجو الجامعة الظملة نحؾ ال، و تس ية مؽ خلاؿ ترامجيا اللحثيةوالسذكلات السج
 أف تقدـ الجامعة مظؾيات ومشذؾرات تديؼ في تؾعية السجتسع و  ،أنذظة السجتسع

%( 89.0تشدػلة ) انيػة مجتس ية  عمى الترتضب الثاني خلاؿ الجؾلة الثمجاؿ  زايا ومذكلات تحرل 
عمى مدتؾى الاداة وكل في مجاؿ خدمة السجتسع تشدلة مرتفعة جدا  تسثل اعمى ندػلة فػي مجػاؿ خدمػة 

أف تدػاعد  ضػرورةلػى إلػى اتفػاؽ الخبػراء إ%(، ويذػضر ىػذا 1.8السجتسع، والسدى تضؽ الجؾلتضؽ يدػاو )
، اجػػػو القظاعػػػات الخدميػػػة والإنتاجيػػػةمخرجػػػات اللحػػػي العمسػػػي بالجامعػػػة فػػػي تػػػذلضل الرػػػعاب التػػػي تؾ 

العسل عمى تذكضل فرؽ بحثية لدراسات  زايا ومذكلات السجتسع السحمية لإيجاد حمؾؿ ليا، ضرورة  و 
اسػات التػي يحتاجيػا ضرورة مذاروة الجامعة السؤسدات السجتس ية ذات العلا ة لإجػراء اللحػؾث والدر و 

تػراـ الجامعػة إضػرورة و  ، واىػدافيا مػع اىػداؼ وقػيؼ السجتسػع يجػب أف تتؾافػق رسػالة الجامعػةو  السجتسع
الإستذارات العمسيػة العسل عمى تقديؼ و ، اللحثي مع مؤسدات السجتسع السحمياتفا ات لمتعاوف العمسي و 

ضػرورة وجػؾد خظػة ، و لمسذػكلات السجتس يػةعمسيػة مشاسػلة العسل عمى ا تػراح حمػؾلا  ، و لمقظاع الخاص
وراؽ عسػل لرػشاع القػرار تتعمػق أضػرورة إعػداد تقػارير و ، و امعة لسسارسة وعيفة خدمة السجتسعلدى الج

 .بخدمة السجتسع 
%( عمػػى 87.9تشدػػلة ) نيػػة عمػػى الترتضػػب الثالػػي خػػلاؿ الجؾلػػة الثاسجتس يػػة تحرػل مجػػاؿ الخػػدمات ال

ة السجتسػػع تشدػػلة مرتفعػػة جػػدا  تسثػػل اعمػػى ندػػلة فػػي مجػػاؿ خدمػػة مدػػتؾى الاداة وكػػل فػػي مجػػاؿ خدمػػ
 خشلػػي تؾعيػف أنػولػى إلػى اتفػاؽ الخبػراء إ%(، ويذضر ىذا 1.7السجتسع، والسدى تضؽ الجؾلتضؽ يداو )
، العامػػة بسشذػػؾرات الجامعػػة العمسيػػةالعسػػل عمػػى تزويػػد السكتلػػات و  ،الانتػػاج العمسػػي فػػي خدمػػة السجتسػػع

شيػة الستػؾفرة ضػرورة نقػل التقو ، ظيػا اللحثػيالظملة لمكياـ بسذػاريع بحثيػة تخػدـ محيعمى تذجيع والعسل 
 ،العسػػل عمػػى ضػػرورة اسػػياـ الجامعػػة فػػي نذػػاطات مؤسدػػات السجتسػػع السػػدنيو  ،لػػى السجتسػػع السحمػػيإ
عػات ضرورة عقد دورات تدريبية لتشسية ميارات العاممضؽ في القظاو  ،عقد ندوات عمسية لتشسية السجتسعو 
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فػػػاع بسرافقيػػػا التعميسيػػػة يشلػػػػي لمجامعػػػة الدػػػساح سفػػػراد السجتسػػػع بالانتو  ،دميػػػة والانتاجيػػػة بػػػالسجتسعالخ
 .ومختبراتيا السعسمية واللحثية



 
 

 

 

 
 الفرل الدادس

خؤية السدتقبليةال  
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 الخسالـــة
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 خؤية السدتقبليةال
بػػػالشغر سىسيػػػة وأىػػػداؼ ىػػػذه الدراسػػػة، فػػػإف جامعػػػة الزاويػػػة تتظمػػػع إلػػػى تحقضػػػق رؤيتيػػػا تقػػػديؼ: 

ـ، باعتلارىػا مؤسدػػة 1988السدػتقبمية لتظػؾير حروػة اللحػي العمسػي وخدمػػة السجتسػع مشػذ نذػيتيا سػتة 
  ادرة عمى تحقضق أىدافيا التي أنذئ  مؽ أجميا.تعميسية وبحثية في آف واحد، وأنيا 

إف تحقضق أىدافيا ختؾ ف عمى مدى  درتيا عمى أداء دورىا الػؾعيفي الستسثػل فػي ثلاثػة وعػائف رئيدػة 
تعسل بذكل متكامل غضر مشفرمة عؽ بعزيا اللعض وىي: نقل السعرفة مؽ خلاؿ ترامجيا التعميسية، 

 العمسي، وخدمة السجتسع وتشسضتو.نتاج السعرفة مؽ خلاؿ اللحي او 
فالرؤيػػة السدػػتقبمية التػػي نحػػؽ برػػدد تقػػديسيا جػػاءت تتؾيجػػا  ليػػذه الدراسػػة فػػي شػػكل مشغؾمػػة متكاممػػة 

 محددة أبعادىا سؾاء مؽ حضي مشظمقاتيا ومرج ياتيا أو مؽ حضي الرؤية والرسالة واسىداؼ.

 أولًا: السشطلقات
تػؼ التؾلػل إلضيػا، يسكػؽ الجػزـ بينيػا تسثػل نقػاط ضػعف في ضؾء نتائ  الدراسة السضدانية التػي 

لسحػؾر  اللحػي العمسػي وخدمػة السجتسػع، حضػي تذػضر الشتػائ  إلػى انخفػػاض  نفدػو وتحػديات فػي الؾ ػ 
خدمػػة السجتسػػع( تػػضؽ  -فػػي أوزانيػػا الشدػػبية، والتػػي تتػػراوح فػػي مجسميػػا لسحػػؾر  الدراسػػة )اللحػػي العمسػػي

 الشدبية لستؾسظاتيا الحداتية وانحرافاتيا الس يارية. مشخفزة ومتؾسظة عمى مكياس اسىسية
والػػػذ  تزػػػسؽ تحمػػػيلا  لسكؾنػػػات البضئػػػة الداخميػػػة والخارجيػػػة (SWOT) البضئػػػي مػػػؽ خػػػلاؿ التحمضػػػل 

لػػؾعيفتي جامعػػة الزاويػػة فػػي اللحػػي العمسػػي وخدمػػة السجتسػػع مػػؽ حضػػي الكفػػاءة والقػػدرة الذاتيػػة لتحدخػػد 
 الخارجية لتحدخد الفرص والتيدخدات السحتسمة، مثم  نقاط الزعف نقاط القؾة والزعف، وتحضد البضئة

(Weaknesses)  والتحديات Treats)) ة لمرؤية الاستراتيجية السقترحة.مشظمقات أساسي 
 ثانياً: مخجعيات الخؤية 

ـ لتشاوليا مؾاطؽ القؾة والزعف والقرؾر في التعميؼ 2013استراتيجية التسكضؽ والتشسية اللذر   -
 .العالي

ـ والرادر عؽ 2020التقرير الؾطشي حؾؿ تحقضق غايات اليدؼ الرابع لمتشسية السدتدامة  -
 ـ.2019مجمس التخظيط الؾطشي في شير ديدسبر 

الرادرة عؽ مجمس التخظيط الؾطشي  2030الاستراتيجية الؾطشية لمتعميؼ والتدريب في لضبيا  -
 ـ.2022لدشة 

 .2025استراتيجية إللاح التعميؼ في لضبيا: رؤية -
خلالة اسبحاث والدراسات الدابقة والتي شكم  مجالاتيا مشظمقات أولية ومرج ية ليذه الرؤية  -

 وفق أسمؾب دلفي وتسثم  السجالات في:
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المؾائ  والتذريعات، اسىداؼ  -البشى التحتية -التسؾيل والسضزانية )اولا  / مجالات اللحي العمسي 
اسنذظة اللحثية( -والػايات  

خدمات  – زايا ومذكلات مجتس ية  –ثانيا  / مجالات خدمة السجتسع )التؾعؾية بالسذاروة 
 مجتس ية(

 ثالثاً / الكيػ:
 الذفافية. -
 الشزاىة. -
 العدالة. -
 السرداقية. -
 السدؤولية. -
 اسمانة العمسية. -
 الحرية اللحثية. -
 العسل تروح الفريق. -
 احتراـ حقؾؽ السمكية. -
 تداع.الإ -
 الجؾدة. -
 اديسي.الذرؼ اسك -

 الخؤية:
خمػػق عػػروؼ  تشبثػػق رؤيػػة اللحػػي العمسػػي وخدمػػة السجتسػػع مػػؽ رؤيػػة جامعػػة الزاويػػة التػػي مؤداىػػا

خػريجضؽ فػي التخررػات السختمفػة  لإعػداد ،السختمفػةأفزل لمدراسة مؽ أجل التكامل في مجاؿ العمؾـ 
، والانفتػاح عمػى ملات سػؾؽ العسػل ومخرجػات الجامعػةلى التؾازف تضؽ متظإلؾعائف السدتقبل لمؾلؾؿ 

السحػيط السحمػػي والػػدولي، وتحقضػػق أىػػداؼ السجتسػػع وطسؾحاتػػو فػي الانتقػػاؿ مػػؽ تػػؤرة التخمػػف إلػػى دائػػرة 
                                           التقدـ.                                                

وخدمػػػة السجتسػػػع تكسػػػؽ فػػػي تجؾيػػػد وتيسيدػػػا  عمػػػى ذلػػػػ، فػػػإف رؤيػػػة اسػػػتراتيجية اللحػػػي العمسػػػي 
مخرجػات اللحػػي العمسػػي لإنتػاج السعرفػػة وحدػػؽ تؾعيفيػا لتمبيػػة احتياجػػات السجتسػع الآنيػػة والسدػػتقبمية، 
واسسياـ في حل  زاياه ومذكلاتو، ولتحقضق التشسيػة الاجتساعيػة والا ترػادية السحميػة والسدػتدامة مػؽ 

 ونذر الؾعي العمسي في السجتسع.خلاؿ مد جدؾر التعاوف تضؽ الجامعة والسجتسع، 

 ة:ـــالخسال
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الخػريجضؽ القػادريؽ عمػى السشافدػة، مػؽ خػلاؿ بسا أف رسالة جامعة الزاويػة تعسػل عمػى تيىضػل  
كاديسيػة بحثيػة ذات مػؾارد بذػرية متسضػزة، وتقػدـ أتؾفضر التعميؼ الذ  ختفق مع السعاخضر العالسية في تضئػة 

، وتعسػػل الجامعػػة فػػي أربػػع مكانػػات والخبػػرات العاممػػة تيػػاالإ خػػلاؿخػػدماتيا لكافػػة شػػرائ  السجتسػػع مػػؽ 
 مجالات تحقق رسالتيا ىي:

   إعداد وفايات عمسية متخررة بسراعاة التؾازف تضؽ متظملات سؾؽ العسل ومخرجات البرام
 التعميسية في مختمف السجالات.

 .فت  مجالات اللحي العمسي التي تسش  فرص الكذف والتظؾير 
 تقشي والسيشي، ورفع القدرات التخررية.التدريب ال 
 .نذر الؾعي الثقافي، والانفتاح عمى السحيط لمر ي بالحياة الاجتساعية نحؾ اسفزل  

 فػػػػػػإف رسػػػػػػالة الاسػػػػػػتراتيجية السقترحػػػػػػة تكسػػػػػػؽ فػػػػػػي تيضئػػػػػػة تضئػػػػػػة مذػػػػػػجعة لملحػػػػػػي العمسػػػػػػي والاتتكػػػػػػار، 
اللحػػي العمسػػي تحػػؾ القزػػايا والاشػػكاليات نتػػاج السعرفػػة وتدػػؾيقيا بكفػػاءة وفاعميػػة، وتؾجيػػو إ ػػادرة عمػػى 

 التي تؾاجو السجتسع لتحقضق التشسية اللذرية السدتدامة تعزيزا  لدور الجامعة في خدمة السجتسع.

 (2030 – 2024مرفؽفة الأىجاف السدمع تشفيحىا في الفتخة )
ذػػظة، ومؤشػػرات فيسػػا خمػػي اسىػػداؼ الاسػػتراتيجية، واسىػػداؼ التشفضذيػػة والإجػػراءات والبػػرام  واسن

 اسداء لمرؤية الاستراتيجية السقترحة.
 أولًا: محؽر البحث العلسي

 دعؼ اللحي العمسي بالجامعة. اليجف الاستخاتيجي الأول:. 1
تعزيز اللحي العمسي.اليدؼ التشفضذ :   

 تؾفضر تشية تحتية متكاممة لملحي العمسي. اليجف الاستخاتيجي الثاني:. 2
تضئة عسل مشاسلة ومحفزة لملاحثضؽ.اليدؼ التشفضذ : تؾفضر   

 تشذيط حروة اللحي العمسي. اليجف الاستخاتيجي الثالث:. 3
اليػػػػػدؼ التشفضػػػػػذ : تشغػػػػػيؼ وتشدػػػػػضق اسنغسػػػػػة اللحثيػػػػػة تػػػػػضؽ الكميػػػػػات الجام يػػػػػة ومروػػػػػز اللحػػػػػؾث  -

 والاستذارات العمسية والتدريب بالجامعة.
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ي:العلس: محؽر البحث أولاً   
دعؼ اللحي العمسي بالجامعةاليجف الاستخاتيجي الأول:   

اسىداؼ 
 التشفضذية

الجيات السدؤولة عؽ  )البرام  واسنذظة والسذاريع( جراءاتلاا 
 التشفضذ

 مؤشرات الاداء
 الإطار الزمشي بالدشؾات

2
1
2
4

 2
1
2
5

 2
1
2
6

 2
1
2
7

 2
1
2
8

 2
1
2
9

 2
1
3
1

 

 
 
 
 
 

تعزيػػز اللحػػي 
 العمسي

1 
 
2 
 
3 
 
4 
5 
 
6 
7 
8 

تػػػػػؾفضر التسػػػػػػؾيؽ الػػػػػػلازـ لملػػػػػاحثضؽ والفػػػػػػرؽ اللحثيػػػػػػة لتشفضػػػػػػذ 
 السذاريع واسنذظة اللحثية.

إ امػػة تػػرام  وورش عسػػل ودورات تدريبيػػة سعزػػاء. ليػػػية 
وطػػػػػػلاب الدراسػػػػػػات العميػػػػػػا لتظػػػػػػؾير ميػػػػػػاراتيؼ  ،التػػػػػػدريس
 اللحثية.

نذر اسبحاث العمسية الستسضزة سعزاء ليية التدريس عمى 
 العمسية واللحثية الدوليةالسؾا ع 

 زيادة حجؼ وجؾدة الشذر العمسي.
تػػػػؾفضر الػػػػدعؼ والسػػػػؾارد للفكػػػػار الاتتكاريػػػػة وتظؾيرىػػػػا إلػػػػى 

 مذاريع عسمية.
 تكضيف السشاخ اسكاديسي لإجراء اللحؾث العمسية.
 اشراؾ القظاع الخاص في تسؾيل اللحؾث العمسية.

 حي العمسيطر التذري ية والإدارية الداعسة لملتفعضل اسأ 
 

 
 
 
 
 
وومياتيا ومروػز جامعة ال

 اللحػػػػػػػػػػػػػػي الاستذػػػػػػػػػػػػػػار  
بالتعػػػػػػػػػػػػػػػاوف مػػػػػػػػػػػػػػػع وزارة 
التعمػػػػيؼ العػػػػالي واللحػػػػي 

 العمسي

سػػياـ اللحػػؾث العمسيػػة فػػي حػػل بعػػض ا -
السذكلات التي تؾاجو القظاعات الخدميػة 

 والإنتاجية بالسجتسع.
عمسيػػػػػػػػة البشػػػػػػػػاءة الستذػػػػػػػػارات الاتقػػػػػػػػديؼ  -

 والستخررة.
اللحػػػػػي العمسػػػػػي محميػػػػػا  مؾاكلػػػػػة حروػػػػػة  -

 وا ميسيا  ودوليا .
 تظؾير ميارات اللحي العمسي. -
 عدد السؤتسرات وورش العسل. -
التعػػػػػػػػػػػػاوف مػػػػػػػػػػػػع السجتسػػػػػػػػػػػػع السحمػػػػػػػػػػػػي  -

 )الخاص(.
 تعزيز الاستدامة البضئية. -
 تدؾيق نتاج اللحي العمسي. -
وجػػػػػػؾد  ػػػػػػؾانضؽ ولػػػػػػؾائ  تشذػػػػػػط حروػػػػػػػة  -

 اللحي العمسي.
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تؾفضر تشية تحتية متكاممة لملحي العمسي :ثانياليجف الاستخاتيجي ال  

اسىداؼ 
 التشفضذية

 )البرام  واسنذظة والسذاريع( جراءاتلاا 
الجيات السدؤولة عؽ 

 التشفضذ
 مؤشرات الاداء

 الإطار الزمشي بالدشؾات

2
1
2
4

 2
1
2
5

 2
1
2
6

 2
1
2
7

 2
1
2
8

 2
1
2
9

 2
1
3
1

 

 
 
ؾفضر تضئػػػػػػػػة تػػػػػػػػ

عسػػػل مشاسػػػلة 
ومحفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزة 

  لملاحثضؽ

1 
 
2 
 
 
3 
 
4 
 
 
 

 . اعدة تياناتتؾفضر 
 

تؾفضر وحػدات خدميػة للإحرػاء، ومعالجػة البيانػات، ونغػؼ 
 التذػضل الحاسؾبية، ووحدة لمترجسة والترحي  المػؾ .

 
 تخريص معامل ومختبرات لملحي العمسي.

 
 مكتلة لملحي العمسي.

 
 
ومروػز وومياتيا جامعة ال

ستذػػػػػػػػػػػػػػار  اللحػػػػػػػػػػػػػػي الا
بالتعػػػػػػػػػػػػػػػاوف مػػػػػػػػػػػػػػػع وزارة 
التعمػػػػيؼ العػػػػالي واللحػػػػي 

 العمسي

 .السشجزة اللحؾث عدد -
 .رلانة اللحؾث العمسية -
ث ؾ ملحػػػػػل وجػػػػػؾد  اعػػػػػدة تيانػػػػػات -

 .والدراسات السشذؾرة
 ازديػػػػػػػاد عػػػػػػػدد السذػػػػػػػاروضؽ فػػػػػػػي -
 .ةالعمسي والسؤتسرات ثؾ اللح
ازديػػػػاد الداف يػػػػة والرغلػػػػة لمكيػػػػاـ  -

 .العمسيةباللحؾث 
 .شفضذ بحؾث تظبيكيةت -
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تشذيط حروة اللحي العمسي: ثالياليدؼ الاستراتيجي ال  

الجيات السدؤولة عؼ  )البخامج والأنذطة والسذاريع( جخاءاتالا  الأىجاف التشفيحية
 مؤشخات الاداء التشفيح

 الإ ار الدمشي بالدشؽات

0
2
0
2

 0
2
0
6

 0
2
0
5

 0
2
0
2

 0
2
0
2

 0
2
0
2

 0
2
3
2

 

شغػػػػيؼ وتشدػػػػضق اسنغسػػػػة ت
اللحثيػػػػػػػػػة تػػػػػػػػػضؽ الكميػػػػػػػػػات 
الجام ية ومروػز اللحػؾث 
والاستذػػػػػػػػػػػػارات العمسيػػػػػػػػػػػػة 

 والتدريب بالجامعة

1 
 
2 
 
3 
 
 
 

 .وضع خارطة لملحي العمسي وتحدخد أولؾياتو
 

 تحفضز اللاحثضؽ ومشحيؼ مكافآت وجؾائز تقدخرية.
 

تكػػؾيؽ فػػرؽ بحثيػػة مذػػتروة تػػضؽ اس دػػاـ والكميػػات 
 السشاعرة.

 

 
 

اس داـ العمسية بالكميات 
الجام يػػػػػػػػػػػػػػػػػة ومروػػػػػػػػػػػػػػػػػز 
اللحػػػػػػػؾث والاستذػػػػػػػارات 
العمسيػػػػػػػػػػػػػػػػػة والتػػػػػػػػػػػػػػػػػدريب 

 بالجامعة.

 بحؾث جساعية. -
 ..ميسدة اللحي العمسي -
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 ثانياً: محؽر خجمة السجتسع.

السجتسع.اليدؼ الاستراتيجي العاـ: تعزيز دور الجامعة في خدمة   
 اسىداؼ التشفضذية:

 التؾعية والسذاروة السجتس ية. .1
 معالجة  زايا السجتسع وحل مذكلاتو. .2
 تفعضل آليات الذراكة والتعاوف مع مختمف مؤسدات السجتسع. .3
 تظؾير مشغؾمة متكاممة لمعسل اللحثي. .4
 الاجتساعية. ةتحقضق التشسية اللذرية السدتدامة والسدؤولي .5
 الإنتاجية والسجتس ية. ربط الجامعة بالسؤسدات .6
 استثسار اللحؾث العمسية في خدمة السجتسع وبخالة التظبيكية مشيا .7
 تعزيز ريادة الاعساؿ والاتتكار. .8
 تؾفضر الاستذارات والخدمات الستخررة. .9
 الحياة الثقافية  ثراءإ.10
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 خدمة السجتسعتعزيز دور الجامعة في : عاـاليدؼ الاستراتيجي ال

الجيات السدؤولة عؼ  )البخامج والأنذطة والسذاريع( جخاءاتالا  الأىجاف التشفيحية
 الأداءمؤشخات  التشفيح

 الإ ار الدمشي بالدشؽات

0
2
0
2

 0
2
0
6

 0
2
0
5

 0
2
0
2

 0
2
0
2

 0
2
0
2

 0
2
3
2

 

 التؾعية والسذاروة السجتس ية.
معالجػػػػػػة  زػػػػػػايا السجتسػػػػػػع وحػػػػػػل 

 مذكلاتو.
الذراكة والتعاوف مػع تفعضل آليات 

 مختمف مؤسدات السجتسع.
تظػػػػؾير مشغؾمػػػػة متكاممػػػػة لمعسػػػػل 

 اللحثي.
تحقضػػق التشسيػػة اللذػػرية السدػػتدامة 

 الاجتساعية. ةوالسدؤولي
ربػػػػػػػػػػػػػط الجامعػػػػػػػػػػػػػة بالسؤسدػػػػػػػػػػػػػات 

 الإنتاجية والسجتس ية.
اسػػػػػػتثسار اللحػػػػػػؾث العمسيػػػػػػة فػػػػػػي 

السجتسػػػػػػػػػػػػػع وبخالػػػػػػػػػػػػػة  خدمػػػػػػػػػػػػػة
 التظبيكية مشيا
 والاتتكار. عساؿتعزيز ريادة اس

تػػػػػػػػؾفضر الاستذػػػػػػػػارات والخػػػػػػػػدمات 
 الستخررة.

 اثراء الحياة الثقافية.

1 
2 
3 
4 
5 
 
6 
 
7 
 

 .تؾجيو الظملة نحؾ السذاروة السجتس ية
 تقديؼ الاستذارات العمسية.

 عقد اتفاقيات مع مؤسدات السجتسع السحمي
 تؾجيو اللحي العمسي نحؾ خدمة السجتسع.

لمكيػػاـ بسذػػاريع بحثيػػة تدػػيؼ تذػػجيع طػػلاب الدراسػػات العميػػا 
 في حل  زايا ومذكلات السجتسع.

تػػراـ عقػػؾد شػػراكة مػػع القظػػاع الخػػاص ومؤسدػػات السجتسػػع إ
 السدني.

تقػػػػػديؼ خػػػػػدمات لمسجتسػػػػػع السحمػػػػػي وفػػػػػق طبيعػػػػػة وتخرػػػػػص 
 الكميات الجام ية وأ داميا العمسية

 
 
وومياتيا العمسية جامعة ال

 ياللحثػػػػػػػػػػػػػػػػػ ىػػػػػػػػػػػػػػػػػا ومروز 
  .والاستذار 

 .ة متظؾرة درات بذري -
 .تشسية ميارات -
 .استذارات عمسية متشؾعة -
شػػػػػػػػػػػراكات مػػػػػػػػػػػع القظػػػػػػػػػػػاع  -

 .الخاص والسجتسع السدني
حمحمة القزايا والسذكلات  -

 .السجتس ية
 .تؾعية مجتس ية -
 انجاز مذاريع لحثية.-
 تؾقيع عقؾد شراكة.-
 بحؾث تظبيكية.-
معػػارض ومحاضػػرات عامػػة -

 وورش عسل
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 التؽصيات والسقتخمات
 وبشاء  عمى ما تؼ التؾلل إليو مؽ نتائ ، يسكؽ التؾلية وإ تراح الآتي:

 أولًا: التؽصيات في مجال البحث العلسي
تظؾير وتحدخي البشى التحتية س داـ الكميات الجام ية وتؾفضر السختبرات والسعدات ومؾاد التذػضل  -

 والسعمؾمات.ونغؼ الاتراؿ 
تفعضل دور مروز اللحؾث والاستذارات العمسية والتدريب وجعمو تض  خبرة، يقدـ استذارات عمسية  -

العامة والخالة يديؼ ريعيا في اجراء اللحؾث والدراسات  وفشية بالسقاتل لسؤسدات السجتسع
 العمسية.

 برؾرة مدتسرة )التدريب اثشاء الخدمة( رفع وفاءة السيارات اللحثية لإساتذة الجامعة -
اشراؾ القظاع الخاص في إجراء اللحؾث العمسية التظبيكية لتشفضذ مذاريع بحثية مذتروة مع  -

 السجتسع. الخدمية والإنتاجية والتشسؾية في السؤسدات
اللحثية ة المضبية لملحي العمسي والسراكز ضئربط الجامعة بسراكز ومؤسدات اللحي العمسي مثل الي -

 التابعة ليا مثل مروز اللحؾث الظبية ومروز الظا ة الذسدية.
وضع خارطة لملحي العمسي عمى مدتؾى اس داـ العمسية بالتشدضق مع مروز اللحؾث والاستذارات  -

 .العمسية بالجامعة
ث ا تراح مذاريع بحثية وتكميف فرؽ لتشفضذىا عمى مدتؾى اس داـ العمسية بالتشدضق مع مروز اللحؾ  -

 والاستذارات العمسية بالجامعة.
 إعادة الشغر في القؾانضؽ والمؾائ  والتذريعات الخالة باللحي العمسي. -
 بالجامعة. تخريص مضزانية خالة باللحي العمسي -
تجؾيد مخرجات الدراسات العميا بالجامعة مؽ خلاؿ الاشراؼ السذترؾ مع بعض الجامعات السحمية  -

 والعربية والدولية.
اللحي العمسي تضؽ طلاب السرحمة الجام ية اسولى وتدريبيؼ عمى مشاى  اللحي العمسي نذر ثقافة  -

 وأدواتو.
 ثانياً/ التؽصيات في مجال خجمة السجتسع

ربط خظط ومذاريع اللحي العمسي بالجامعة بالبرام  والخظط التشسؾية وحاجات السجتسع، وتؾجيو  -
 الجيؾد لدعؼ التشسية السدتدامة محميا .
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دور الكميات الجام ية مؽ خلاؿ تخررات أ داميا العمسية في دراسة القزايا والسذكلات تعزيز  -
 السجتس ية، وتؾجيو طلاب الدراسات العميا لدراستيا في إطار اللحي السؾجو.

 تفعضل دور طلاب الجامعة وتذجيعيؼ عمى السداىسة في خدمة السجتسع السحمي. -
 جامعة يحدد أىؼ القزايا السجتس ية.العسل عمى نذر وتضب بذكل دور  مؽ  بل ال -
معة في خدمة ودعؼ السجتسع السحمي، مؽ خلاؿ حسلات تظؾعية وتؾعؾية مداىسة أساتذة الجا -

 وتثكيفية تيتؼ بقزايا ومذكلات السجتسع.
 ت السجتسع الخدمية والإنتاجية.مجالس مذتروة تضؽ الجامعة ومؤسداانذاء  -

 

 السقتخمات
عضشة مؽ أعزاء ليية التريس بالجامعة وذلػ مؽ خلاؿ تؾعيف أحد تقشيات إجراء دراسة مساثمة عمى  .1

الدراسات الاستذرافية اسخرى مثل: العرف الذىشي، أو تقشية اللحي السدتقبمي الاثشؾغرافي أو 
 الدلاسل الزمشية أو تقشية الدضشاريؾىات.

( لتكتسل الرؾرة حؾؿ وعائف )التدريس يأقترح إجراء دراسة عؽ وا ع وعيفة الجامعة اسساسية اسولى .2
 التدريس، اللحي العمسي، خدمة السجتسع() الجامعة اسساسية الثلاث
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 قائسة السرادر والسخاجع
 القخآن الكخيػ بخواية مفص عؼ عاصػ. -

 السجلات والجوريات العلسية: -أولاً 
 تضػروت، العربػي، الفكػر مجمػة اس ظػار، حػدود تتجاوز نغر وجية العالي التعميؼ أزمة: ممحؼ أتؾ احسد .0

 .0999 ،98ع العربي، الإنساء معيد
 أعزػػػاء نغػػر وجيػػػة مػػؽ مؤتػػػو جامعػػة فػػػي بػػو الارتقػػػاء وسػػبل العمسػػػي اللحػػي معؾ ػػػات بظػػاح، احسػػد .2

 .2117 ،03ع التربؾية، العمؾـ مجمة اسردف، التدريس،
 اتحػػاد مجمػة تظػػؾره، ووسػائل العربيػػة بالجامعػات التربيػة كميػػات فػي العمسػػي اللحػي كشعػػاف، عمػي احسػد .3

 .2110 اسردف، -عساف ،38ع العربية، الجامعات
 التربيػة، كميػة مجمػة المضبيػة، الجامعات في العمسي اللحي تؾاجو التي التحديات عيدى، إمحمد عسر إمحمد .4

 .2122 ،0،ع0ـ سرت، جامعة
 .0999 ،05ع السيشي، والتعميؼ التربية مجمة دلفي، تقشية: دالكي نؾرماف ليسمر، أولاؼ .5
 الإندػػانية، العمػػؾـ دراسػػات مجمػػة: اسردنيػػة الجامعػػة فػػي العػػاممضؽ لػػدى الػػؾعيفي الرضػػا: العسػػر   بدػػاـ .6

 .5،0995ع ،22ـ
 السفتؾحػػػة القػػػدس جامعػػػة مجمػػػة ونتائجػػػو، وألػػػالتو خظتػػػو العمسػػػي اللحػػػي الترتػػػؾر ، مظػػػاوع حدػػػضؽ .7

 .2101 والدراسات، للبحاث
 مجمػػة تظبيقػػو، واليػػات مفيؾمػػو التعمػػيؼ، فػػي سػػؾات نسػػؾذج باسػػتخداـ البضئػػي التحمضػػل ىضلػػة، محمد زوريػػا .8

 .2106 ،4ع ،24 ـ السشؾرة، السدخشة طضلة، جامعة التربؾية، العمؾـ
 مجمػة مشذػؾرة، غضػر ماجدػتضر رسػالة الدػعؾدية، الجامعػات فػي العمسػي اللحػي معؾ ات العشز ، سعؾد .9

 .2100 ،08ع ،02ـ العراؽ، باتل، جامعة والاندانية، التربؾية لمعمؾـ التربية كمية
 فػػي سػػعؾد السمػػػ جامعػػة التربيػػة كميػػة لػػدور دراسػػة والسجتسػػع الجامعػػة: الجبػػر فريشيػػو سػػميساف سمدػػتاف .01

 .0993 الجام ية، السعرفة دار الإسكشدرية، السعالرة، التربية مجمة السجتسع، خدمة
 السجتسػػع، خدمػػة فػػي سػعؾد السمػػػ جامعػػة التربيػة كميػػة لػػدور دراسػػة والسجتسػع الجامعػػة: الجبػػر سػميساف .00

 .0993 الجام ية، السعرفة دار الإسكشدرية، السعالرة، التربية مجمة
 السجتسػػع، خدمػػة مجػػاؿ فػػي السرػػرية بالجامعػػات التػػدريس ليػػية عزػػؾ دور تفعضػػل الدػػسادوني، سػػياـ .02

 .2115ع،.ـ.ج اسزىر، جامعة التربية، كمية مجمة
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 أطروحػػػة أنسؾذجػػػا، طػػػراتمس جامعػػػة تمضبيػػػا، السجتسػػػع خدمػػػة فػػػي الجامعػػػة دور السختػػػار، عمػػػي سػػػياـ .03
 ،06ع التربيػػػة فػػػي العمسػػػي اللحػػػي مجمػػػة الآداب، كميػػػة شػػػسس، عػػػضؽ جامعػػػة مشذػػػؾرة، غضػػػر دوتػػػؾراه 
2105. 

 .0990 ،0ع ،4ـ التربية، كمية الاسكشدرية، جامعة التربية، كمية مجمة مظر، الإسلاـ سيف .04
 الإداريػة الاتجاىػات ضػؾء فػي التربيػة بكميػة اسداء لتظػؾير مقتػرح ترػؾر: العبضد  عمي نالر لفاء .05

 .2121 اليسؽ، 2 ـ ،2 ع البيزاء، جامعة مجمة الحدخثة،
 التعمػيؼ مؤسدػات فػي السجتسع وخدمة العمسي واللحي العميا الدراسات عبدالله، وعثساف الله عبد للاح .06

 لمعمػػػؾـ الاكاديسيػػػة الامريكيػػػة العربيػػػة السجمػػػة عسػػػاف، سػػػمظشة تحمضميػػػة، دراسػػػة. عسػػػاف بدػػػمظشة العػػػالي
 .0،2101ع ،0ـ والتكشؾلؾجيا،

 العالسيػػة الاتجاىػػات ضػػؾء فػػي السجتسػػع خدمػػة فػػي الجامعػػة دور لتظػػؾير مقتػػرح ترػػؾر عػػامر، طػػارؽ  .07
 .2117  ،4،ع0ـ التربية، في الإجرائي اللحي مجمة الحدخثة،

 السجتسػع خدمػة فػي ذمػار جامعػة دور شػداد، راشػد خؾسف العشدي، ىضيح عبدالرحيؼ الزبياني، عامر .08
 الاندػانية، العمػؾـ مجمػة الجزائػر، بدػكرة، خيزػر، محمد جامعػة التػدريس، ىضئػة أعزػاء نغػر وجيػة مؽ
 .  2108 ،51ع

 عضؽ جامعة الجامعي، التعميؼ في دراسات مجمة الجامعي، التعميؼ لتظؾير دعؾة: عبدالػفار عبدالدلاـ .09
 .0993 الكتب، عالؼ القاىرة، الجامعي، التعميؼ تظؾير مروز شسس،

 الدػػػعؾدية الجامعػػػات فػػػي العمسػػػي الانتػػػاج تحػػػديات عمػػػى لمتػمػػػب مقتػػػرح ترػػػؾر: العتضبػػػي عبدالسجضػػػد .21
 .33،2107ع ،07ـ والاندانية، التربؾية لمعمؾـ التربية كمية مجمة العراؽ، باتل جامعة الشاشئة،

 لبػػػدائل والاجتساعيػػة الاندػػانية الكميػػات فػػي التػػدريس ىضئػػة اعزػػاء ترػػؾرات: ينالقحظػػا عبدالسحدػػؽ .20
 جامعػػة ، التربيػػة كميػػة دلفػػا ، اسػػمؾب باسػػتخداـ دراسػػة الكؾيػػ ، جامعػػة خػػارج العمسػػي اللحػػي تسؾيػػل
 .2104 ،40،ع 5السجمد الكؾي ،

 جامعػػػة فػػػي والدراسػػػات اللحػػػؾث مراكػػػز فػػػي العمسػػػي اللحػػػي معؾ ػػػات:  اسػػػؼ ربيػػػع الجػػػؾاريؽ، عػػػدناف .22
 .    2102 ،24،ع5ـ الا ترادية، لمعمؾـ العربي مجمة العراؽ، اللررة،

 التدريدػػية اليضئػػة أعزػػاء نغػػر وجيػػة مػػؽ السحمػػي السجتسػػع خدمػػة فػػي الجامعػػة دور: الرواشػػدة عػػلاء .23
 لمعمػػؾـ القػػرى  اـ جامعػػة مجمػػة سؾذجػػا ،أن البمقػػاء جامعػػة لػػدخيؼ، الذخرػػية الستػضػػرات تػػلعض وعلا تيػػا

 . 2100 ،7ع ،.3ـ الاجتساعية،
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 في التدريدية الييية أعزاء لدى تظؾره وسبل ومعؾ اتو العمسي اللحي أىداؼ الفريحات، عبدالله عسار .24
 . 2102 ،2ع ،5ـ التربية، كمية مجمة البمقاء، جامعة الجام ية، عجمؾف  كمية البمقاء، جامعة

 ءأعزػػا نغػػر وجيػػة مػػؽ الاندػػانية الكميػػات فػػي العمسػػي اللحػػي معؾ ػػات الكػػرد ، فػػؤاد الريسػػاو ، عسػػر .25
 فمدػػػظضؽ، القػػػدس، جامعػػػة والاندػػػانية، التربؾيػػػة لمعمػػػؾـ الاساسػػػية التربيػػػة كميػػػة مجمػػػة التػػػدريس، ىضئػػػة
 .2105 ،20العدد

 فضيػا، التػدريس ىضئػة اعزػاء نغػر وجيػة مػؽ السجتسع خدمة في الضرمؾؾ جامعة دور الحراحذة، فؾاز .26
 .2119 ،40ع الدادسة، الدشة الإندانية، العمؾـ مجمة اسردف،

 مجمػة مدػتقبميات خػؾر ، انظػؾاف ترجسػة فريشيػو، سمدػتاف: التربيػة أعػلاـ في مفكروف  غراف، لي لؾيس .27
 .0995 الضؾندكؾ، مظبؾعات مروز ،86 العدد ،23السجمد التربية،

 القػاىرة، شػسس، عػضؽ جامعػة التربيػة، كميػة الشتػائ ، عمى السبشي الاستراتيجي التخظيط الكرخي، مجضد .28
 .2104 ،4ع والتقؾيؼ، لمكياس شسس عضؽ مجمة

 العربيػػػة السسمكػػػة الريػػػاض، العامػػػة، الػػػػدارة مجمػػػة تضئتيػػػا، تشسيػػػة فػػػي الجامعػػػة دور: حدػػػؽ الحربػػػي محمد .29
 .0991 ،68ع الدعؾدية،

 ومقترحػات معؾ اتػو التدريس، أعزاء ىضئة لدى العمسي اللحي الدراتي، محمد وسياـ العساخرة حدؽ محمد .31
 .2118 ،2ع ،24ـ دمذق، جامعة مجمة اسردف، الخالة، الاسراء جامعة تظؾيره،

 التربيػة، مجمػة الاجتساعيػة، الخدمػة مشغػؾر مػؽ السجتسػع خدمػة اولؾيػات تحدخػد مجػد ، مرظفى محمد .30
 .2112 ،2ج ،019ع الازىر، جامعة التربية، كمية

 لمتربيػػة، العربيػػة السجمػػة والعذػػريؽ، الحػػاد  القػػرف  فػػي والتعمػػيؼ السجتسػػع لسدػػتقبل رؤى  نؾفػػل، نبضػػل محمد .32
 .0997 ،0ع ،7ـ

 التربؾيػػػة، الدراسػػػات معيػػػد التربؾيػػػة، العمػػػؾـ مجمػػػة وتػػػيىضميؼ، التػػػدريس ليػػػية اعػػػداد: الحػػػداد مرػػػظفى .33
 .0993 مرر، القاىرة،

 وتحديات الؾا ع معالؼ المضبية، الجامعات في التظبيقي العمسي اللحي جؾدة الذريف، الياد  مرظفى .34
 .2109الآداب، كمية مجمة مرراتو، جامعة لضبيا، في لمتعميؼ الثاني الدولي السؤتسر السدتقبل،

 لزػساف العربيػة السجمة العربي، الؾطؽ في العمسي اللحي جؾدة ضساف: الظضب العغيؼ عبد مرظفى .35
 .2103 ،03ع ،6ـ الجامعي، التعميؼ جؾدة
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 والتدريس، العمسي اللحي نحؾ التدريس ىضئة واعزاء الاداريضؽ اسكاديسضضؽ اتجاىات الثبضتي، م يض .36
 .2113 ،2ع ،05 ـ الاسلامية، والدراسات التربية عمؾـ مجمة فمدظضؽ، القدس، جامعة

 جامعػػة الآداب، كميػػة مجمػػة المضبيػػة، الجامعػػات فػػي العميػػا والدراسػػات العمسػػي اللحػػي الزعضميػػػ، مفتػػاح .37
 .2105 الزاوية،

 نغػػر وجيػػة مػػؽ بػػػداد جامعػػة فػػي العمسػػي اللحػػي تؾاجػػو التػػي الرػػعؾبات محدػػؽ، الزىػػرة عبػػد مشتيػػى .38
 .2102 ،32ع والشفدية، التربؾية اللحؾث مجمة العراؽ، بػداد، جامعة التدريدضضؽ،

 كسػا الشاشػئة الدػعؾدية بالجامعػات التربيػة كميػات فػي العمسػي اللحػي معؾ ات: السظضر   محمد تش  نادية .39
، جامعػػػة والشفدػػػية، التربؾيػػػة لمعمػػػؾـ الفضػػػؾـ جامعػػػة مجمػػػة التػػػدريس، ىضئػػػة أعزػػػاء خراىػػػا  مرػػػر، الفضػػػؾـ

2109. 
 الاسػػتساع تػػدريس فػػي الربػػاعي التحمضػػل اسػػتراتيجية عمػػى  ػػائؼ ترنػػام  فاعميػػة الدػػؾيفي، لػػلاح وائػػل .41

 التربؾيػػة العمػػؾـ مجمػػة الاعػػداد ، الثػػاني الرػػف لظػػلاب الاسػػتراتيجي والاسػػتساع السدػػسؾع فيػػؼ لتشسيػػة
 .2108 ،09العدد والشفدية،

 .0994  ظر، ،001العدد التربية، مجمة العمسي اللحي مجاؿ في ودورىا الجامعة: الدؾيد  وضحى .40
 ىضئتيػا اعزػاء نغػر وجيػة مػؽ الا رػى جامعػة لؾعػائف التشسػؾ   الدور تقضيؼ السرر ، محسؾد وفضق .42

 .2117 ،0ع ،00ـ الا رى، جامعة مجمة فمدظضؽ، الا رى، جامعة الآداب، كمية التدريدية،
 مضدانيػػة دراسػػة حمؾليػػا، وسػػبل المضبيػػة، الجامعػػات فػػي العمسػػي اللحػػي مذػػكلات شػػضيؾب، احسػػد ايسػػاف .43

، الآداب كميػػػة تشػػػػاز ، بجامعػػػة التػػػدريس ليػػػية أعزػػػاء مػػػؽ عضشػػػة عمػػػى  ،05ع الاتيػػػار، فػػػرع والعمػػػؾـ
2107. 

 العالسية الستػضرات بعض ضؾء في السرر   الجامعي التعميؼ أىداؼ تظؾير: حدؽ السجضد عبد اخشاس .44
 مروز الز ازيق، جامعة عؽ مضدانية دراسة تحكيقيا، معؾ ات وتحديات السدتقبمية والاتجاىات والسحمية
 .0995الجامعي، التعميؼ تظؾير

 التابعػة العمسػي اللحػي مراكػز بعػض فػي العمسػي اللحػي معؾ ػات: الزبضػد  محمد وبراء احسد ىاشؼ تضداء .45
 .77،2107ع العراؽ، السدتشررية، الجامعة الآداب، كمية أنسؾذجا، بػداد لجامعة

 تػؽ محمد الامػاـ بجامعػة التػدريس ىضئػة أعزػاء لػدى العمسي اللحي معؾ ات: الرؾيشع عثساف تؽ خمؾد .46
 .2100 الدعؾدية، الدماـ، سعؾد، تؽ محمد الإماـ جامعة الإسلامية، سعؾد
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 بكميػػة( الساجدػػتضر) العميػػا الدراسػػات طملػػة تؾاجػػو التػػي العمسػػي اللحػػي مذػػكلات ساسػػي، مفتػػاح مػػريؼ .47
 .2120سبيا، الآداب

 

 الخسائل العلسية )الساجدتيخ والجكتؽراه( -ثانياً 
 حالػة دراسػة. التدريدػية اليضئػة أعزػاء نغػر وجيػة مػؽ الفمدػظضشية الجامعات دور ىممؾ، عراـ اسلاـ .0

 الإسػلامية، الجامعػة التجارة، كمية لمسعمؾمات، الدولية الذلكة عمى مشذؾرة رسالة اس رى، جامعة في
 .فمدظضؽ غزة،

 خدمػػػة فػػػي الازىػػػر بجامعػػػة الخػػػاص الظػػػابع ذات والؾاجػػػدات السراكػػػز بعػػػض دور: احسػػػد الدػػػضد اخيػػػا .2
 .2112الازىر، جامعة التربية، كمية مشذؾرة، غضر ماجدتضر رسالة السجتسع،

 أطروحػة الاجتساعيػة، السيػارات تشسيػة فػي وفعالضتيػا العػالي التعميؼ لشغاـ التربؾية القؾاعد لؾش، حدضؽ .3
 .2113 دشظضشة، جامعة مشذؾرة، دوتؾراه غضر

 التػضػػػرات ضػػػؾء فػػػي الدػػػعؾدية بالجامعػػػات العمسػػػي لملحػػػي مدػػػتقبمي ترػػػؾر الزىرانػػػي، احسػػػد عبػػػدالله .4
 .2113القرى، أـ جامعة بسكة، التربية كمية مشذؾرة، غضر دوتؾراه  أطروحة السعالرة،

 وجيػة مػؽ عسػاف سمظشة في العالي التعميؼ بسؤسدات وم يقاتو العمسي اللحي الذقري، عبؾد عبدالله .5
 العميػػا، الدراسػات كميػة مشذػػؾرة، غضػر أطروحػػة دوتػؾراه  التػدريس، ىضئػة وأعزػػاء الاكاديسيػة الإدارة نغػر

 .2116اسردف، عساف، اسردنية، الجامعة
 فػػي مقارنػػة دراسػػة. باسػػتقلاليا وعلا تػػو السجتسػػع خدمػػة فػػي الجامعػػات أداء عبدالشالػػر، عبدالشالػػر .6

 .2114 القاىرة، شسس، عضؽ جامعة مشذؾرة، غضر والشروي ، أطروحة دوتؾراه  وامريكا مرر
التػػدريس  ليػػية أعزػػاء نغػػر وجيػػة مػػؽ السجتسػػع تشسيػػة فػػي السر ػػب جامعػػة دور القضزانػػي، فػػرج عسػػر .7

 2107 مشذؾرة، غضر أطروحة دوتؾراه 
 التدريدػضضؽ، نغػر وجيػة مػؽ السجتسػع خدمػة في الازىر جامعة لدور مقترح ترؾر سلاـ، جسعة لسياء .8

 لمتربيػة العربيػة السشغسػة اسردف، العميػا، لمدراسػات العربيػة الػدوؿ جامعػة ماجدتضر غضر مشذػؾرة، رسالة
، والثقافة  .2116 القاىرة، العربية، والدراسات اللحؾث معيد والعمؾـ

الػػػدور،  تيػػػذا الاردنيػػػة امعػػػاتالج قيػػػاـ ومػػػدى السجتسػػػع، خدمػػػة فػػػي الجامعػػػة دور الرشػػػضد، أحسػػػد محمد .9
 .2115 اسردف، العميا، لمدراسات العربية عساف جامعة دوتؾراه غضر مشذؾرة، أطروحة
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 بجامعػة الاندػانية العمػؾـ كميػات في ومعؾ اتو التدريس ىضئة سعزاء العمسي الإنتاج وا ع الذايع، محمد .01
 .2115الرياض، سعؾد، السمػ جامعة مشذؾرة، غضر ماجدتضر رسالة سعؾد، السمػ

 الػؾعيفي الاتجػاىضؽ ضػؾء فػي المضبيػة بالجامعػات العميػا الدراسػات ترام  ترجساتية العؾجز ، سالؼ مشى .00
 .2120 لضبيا، الزاوية، جامعة مشذؾرة، غضر أطروحة السعرفي، البضداغؾجي والتسكضؽ

ماجدػػتضر غضػػر  رسػػالة مػػل، سػػتضؾارت وجػػؾف  تيكػػؾف  فراندػػيس تػػضؽ الاسػػتقراء مشظػػق: الحػػاج عمػػي ىشػػي .02
 .2104الاجتساعية، العمؾـ كمية الجزائر، وىراف، جامعة مشذؾرة،

 التعمػػيؼ لسؤسدػػات العمسػػي اللحػػي فػػي التشافدػػية السضػػزة مدػػتؾى  لرفػػع مقتػػرح ترػػؾر نرػػحي، احسػػد .03
 مشذػؾرة، غضػر دوتػؾراه  أطروحػة فضيػا، التػدريس ىضئػة أعزػاء نغر وجية مؽ اللحريؽ مسمكة في العالي
2107. 

 الجامعػػػػات فػػػػي السجتسػػػػع خدمػػػػة وعيفػػػػة لتظػػػػؾير اسػػػػتراتيجية رؤيػػػػة الذػػػػريف، عبػػػػدالله تػػػػؽ طػػػػلاؿ .04
 جامعػػة التربيػػة، كميػػة التربؾيػػة العمػػؾـ  دػػؼ مشذػػؾرة، غضػػر دوتػػؾراه  اطروحػػة ،(دلفػػا  اسػػمؾب) الدػػعؾدية
 .2116 الدعؾدية، شقراء،

 اليضئػػػػة اعزػػػػاء نغػػػػر وجيػػػػة مػػػػؽ التربيػػػػة كميػػػات فػػػػي العمسػػػػي اللحػػػػي معؾ ػػػػات السجضػػػػدؿ، عبػػػدالله .05
 جامعػة مشذػؾرة، غضػر ماجدػتضر رسػالة عسػاف، سػمظشة أنسؾذجػا، للالة جامعة التربية كمية التدريدية،
 .2107دمذق،

 السعرفػػة، ا ترػػاد ضػػؾء فػػي اليسشيػػة الجامعػػات اداء لتظػػؾير مقتػػرح ترػػؾر: العزيػػز   عبػػده محسػػؾد .06
 .2104 اليسؽ، ذمار، جامعة مشذؾرة، غبر دوتؾراه  رسالة

 وجيػػة مػػؽ السحمػػي السجتسػػع تشسيػػة فػػي الجػامعضتضؽ وعجمػػؾف  اربػػد كمضتػػي دور السػػؤمشي، عقمػػة ليػاـ .07
 .2106 الاردف، مشذؾرة، غضر ماجدتضر رسالة فضيسا، العاممضؽ التدريس ىضئة أعزاء نغر

 

 السؤتسخات والشجوات العلسية: -ثالثاً 
 السػػؤتسر اللحػػريؽ، جامعػػة التربيػػة، كميػػة والسجتسػػع، الجامعػػة تػػضؽ العلا ػػة تؾثضػػق نحػػؾ: حدػػؽ محمد امضػػرة .0

 .2119،" التشسية ومتظملات العالي التعميؼ“ اللحريؽ لجامعة الدادس
 الجامعػػػػات فػػػػي العمسػػػػي الإنتػػػػاج نؾعيػػػػة جػػػػؾدة فػػػػي ودوره العمسػػػػي اللحػػػػي عمػػػػى الإنفػػػػاؽ: حمػػػػس داوود .2

 .   2119فمدظضؽ، غزة، التربية، كمية غزة، اسزىر، جامعة الثالي، التربؾ   السؤتسر الفمدظضشية،
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 العميػػا الدراسػػات طملػػة تؾجيػػو فػػي الفمدػػظضشية الجامعػػات فػػي التربيػػة كميػػات دور مرتجصػػى، رمػػز   زوػػي .3
 الجامعػػة العمسػي، السػؤتسر ودراسػات أبحػػاث نسؾذجػا ، الاسػلامية الجامعػة. السجتسػػع خدمػة  زػايا تحػؾ

 .2100 غزة، الإسلامية
  زػايا فػي العميػا الدراسػات طملة تؾجيو في الفمدظضشية الجامعات في التربية كميات دور: مرتجى زوي .4

 الجامعػة العمسػي، السػؤتسر ودراسػات أبحػاث نسؾذجػا ، الاسػلامية الجامعة غزة بسحافغة السجتسع خدمة
 .2100 غزة، الاسلامية،

 السػؤتسر الحدخثة، العالسية الخبرات ضؾء في اليسشية الجامعات في العمسي اللحي تظؾير: مكرد عاخدة .5
 .2101 السدتدامة، التشسية تحقضق نحؾ العالي التعميؼ جؾدة عدف، لجامعة الرابع عمسيال

 لدياسػات الػؾطشي السػؤتسر بالجساىضريػة، العػالي التعمػيؼ سياسػات مذػكلات بعػض البػدر ، الرحيؼ عبد .6
 .2117 تشػاز ،  اريؾنس، جامعة لضبيا، في التعميؼ

 نغػػر وجيػػة مػػؽ الخسػػس بسشظقػػة السحمػػي السجتسػػع تشسيػػة فػػي السر ػػب جامعػػة دور القضزانػػي، فػػرج عسػػر .7
 جامعػة التربيػة، كميػة والتشسيػة، للاسػتثسار اسوؿ العمسػي السػؤتسر فضيػا، العػاممضؽ التػدريس ليػية أعزاء
 .2107 سرت،

 تشسيػػة فػػي الدػػعؾدية العربيػػة السسمكػػة فػػي العػػالي التعمػػيؼ مؤسدػػات دور الدػػمسي، فػػؾاز عػػايض فاطسػػة .8
 الجامعػات دور مػؤتسر انسؾذجػا ، سػعؾد السمػػ جامعػة التػدريس، ليػية اعزػاء نغر وجية مؽ السجتسع

 .2107الدعؾدية، القريؼ، جامعة ،2131رؤية تفعضل في
 دراسػة. طمبتيا لدى الاجتساعية السدؤولية مفيؾـ تعزيز في الجامعات دور نالر، والسيد  جاتر محمد .9

 الاجتساعيػػػػة السدػػػػؤولية مػػػػؤتسر ،(فمدػػػػظضؽ) والازىػػػػر( مرػػػػر) حمػػػػؾاف جػػػػامعتي تػػػػضؽ مقارنػػػػة مضدانيػػػػة
 .2100 فمدظضؽ، السفتؾحة، القدس جامعة الفمدظضشية، بالجامعات

 الدػشؾ   الكتػاب السدػتقبل، وإطلالػة اسىػداؼ حػؾؿ نػدوة السعالػر، الجػامعي التعميؼ الدخؽ جساؿ نادية .01
 0983. العربية مرر جسيؾرية القاىرة، والشذر، لمظلاعة الثقافة دار ،8ـ الشفيس، وعمؼ التربية في

 العربية لمسشغسة الرابع السؤتسر وتظؾيرىا، نالر جامعة لتحدخي مدتقبمية استراتيجية نحؾ تضزاف، ىضثؼ .00
 .2102 القاىرة، العربية، الدوؿ جامعة التعميؼ، في الجؾدة لزساف
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 الكتب: -رابعاً 
 .2002والتمنٌة، للعلوم عبدالعزٌز الملن جامعة الرٌاض، العلمً، البحث أولوٌات المادر، عبد احمد .1

 العبٌكان، مكتبة والانجاز، الطموح بٌن السعودٌة العربٌة المملكة فً العالً التعلٌم سعود، بن خضٌر .2

 .1999الرٌاض،

 .ـ2123-  2109الزاوية لجامعة الاستراتيجية الخظة .3
 .2115 الثاني، الإلدار الزاوية، جامعة الجامعة، دلضل .4
 .0998الاحداث، بسدار لمتشبؤ دلفي أسمؾب تيج ، رامز .5
 لمشذػػػػر لػػػػؤ   دار عسػػػػاف، الحػػػػؾراني، محمد ترجسػػػػة الاجتسػػػػاع، عمػػػػؼ فػػػػي السعالػػػػرة الشغريػػػػة والاس، رث .6

 .2102والتؾزيع،
 السرػػرية اليضئػػة حمسػػي، مرػػظفى مراجعػػة الخزػػضر ، محمد ترجسػػة السػػشي ، فػػي مقػػاؿ: ديكػػارت ريشيػػو .7

 .0985 ،3ط الإسكشدرية، لمكتاب،
 .2110 والتؾزيع، والشذر لمظلاعة الفكر دار عساف، العمسي، واللحي الجامعة عريف ، سمظي سامي .8
 والتؾزيػع، والشذػر لمظلاعػة الفكػر دار اسردف، عسػاف، الجامعػة، في الدراسة  ؾاعد: وآخروف  التل سعضد .9

0997. 
 السسمكػػة اسساسػػية، العمػػؾـ  دػػؼ الضرمػػؾؾ، جامعػػة السحمػػي، السجتسػػع وتشسيػػة الجامعػػات التروػػي، سػػلامة .01

 .2118الياشسية، الاردنية
 .0993 الإسكشدرية، الجام ية، السعرفة دار والتحدخي، الاجتساعي التػضر: الخؾلي سشاء .00
 عسػػػاف، العربػػػي، الفكػػػر مشتػػػدى السدػػػتقضل، تعمػػػيؼ فػػػي العربيػػػة الشخلػػػة تفكػػػر كيػػػف زاىػػػر، الػػػدخؽ ضػػػياء .02

 .0991الاردف،
 واللحػػػؾث لمدراسػػػات الامػػػارات مروػػػز القػػػادـ، القػػػرف  اتوتحػػػدي العربػػػي العمسػػػي اللحػػػي عػػػؾض، عػػػادؿ .03

 .0998 الاستراتيجية،
 بػػػاسردف، العػػػالي التعمػػػيؼ مؤسدػػػات فػػػي العمسػػػي لملحػػػي القػػػائؼ والؾضػػػع العكلػػػات: طريػػػف تػػػؽ عػػػاطف .04

2119. 
 .0995الاردف،-عساف الذروؽ، دار الجامعي، التدريس اسالضب زيتؾف، عايش .05
 لمظلاعػػة الحريػػة دار بػػػداد، التعميسيػػة، السشػػاى  فػػي العمسػػي اللحػػي أسػػمؾب مدػػعؾد، احسػػد الحمػػيؼ عبػػد .06

 .0986والشذر،
 .2101السعارؼ، مشذية الإسكشدرية، جامعة العربي، الجامعي التعميؼ تظؾير ال يدؾ ، الرحسؽ عبد .07
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 الاردف، عسػػػاف، والتؾزيػػػع، والشذػػػر لمظلاعػػػة الفكػػػر دار التربيػػػة، فػػػي الاحرػػػاء: عػػػدس الػػػرحسؽ عبػػػد .08
0999. 

 الريػػػاض، والتؾزيػػػع، لمشذػػػر اسػػػامة دار ،(اسػػػالضلو ادواتػػػو، مفيؾمػػػو،) العمسػػػي اللحػػػي: ذو ػػػاف عبضػػػدات .09
 .0999 الدعؾدية، العربية السسمكة

 جامعػػة الآداب، كميػػة وتقشياتػػو أسػػالضلو الجامعػػة اللحػػي: أمظضػػر سػػعضد عيػػاد سػػروز، عرػػساف العجضمػػي .21
 .2103 لضبيا الزاوية مكتلة الجامعة، مشذؾرات الزاوية،

 لضبيػػا، والاعػػلاف، والتؾزيػػع لمشذػػر الجساىضريػػة الػػدار التربػػؾ ، الاجتسػػاع عمػػؼ فػػي  زػػايا الحػػؾات، عمػػي .20
0989. 

 لمظلاعػة السضشػاء شػروة العػراؽ، بػػداد، العمسيػة، اللحػؾث لإنجػاز العمسية الاسس جسالي، ششذؾؿ عمي .22
 .2115والشذر،

 الفػػػػػػػات  جامعػػػػػػة مشذػػػػػػؾرات طػػػػػػراتمس ،3ط الاجتسػػػػػػاعي، اللحػػػػػػػي مشػػػػػػاى  الذػػػػػػضلاني، التػػػػػػؾمي عسػػػػػػر .23
 .0989سابقا ،

 ،67العػػدد دمذػػق، جامعػػة نذػػرة التقػػدـ، فػػي ورغبتيػػا اسمػػة ر ػػي عمػػى دلضػػل العمسػػي اللحػػي: فمػػؾح فػػاخز .24
 .0999 خشاخر،

 جامعػػػة والاترػػػاؿ، الاجتسػػػاع عمػػػؼ مخبػػػر الجامعػػػة، تدػػػضضر فػػػي الديسؾ راطيػػػة السذػػػاروة دلضػػػؾ، فزػػػضل .25
 .2116الجزائر،  دشظضشة، مشتؾر  

 حميػػا، ومقترحػػات  ػػاتؾس الدػػمظاف جامعػػة فػػي العمسػػي اللحػػي معؾ ػػات كػػاعؼ، عمػػي السجػػالي، فؾزيػػة .26
، والثقافة لمتربية العربية السشغسة  اتؾس، الدمظاف بجامعة العمشي واللحي العميا الدراسات ادارة  والعمؾـ
 .2114 ،0 ع ،24ـ

 جػاتر، الحسضػد عبػد جػاتر كػاعؼ، خضػر   احسد ترجسة السعالر، عالسشا في التعميؼ أزمة: كؾمبز فضمضب .27
 .0978القاىرة، العربية، الشيغة دار

 ليػػػية أعزػػػاء نغػػػر وجيػػػة مػػػؽ السحمػػػي السجتسػػػع خدمػػػة فػػػي الزر ػػػاء جامعػػػة دور: عبدالسيػػػد  ماجػػػد .28
 .2105اسردف، الزر اء، جامعة الادارية، والعمؾـ الا تراد كمية التدريس،

 تراجعشا، ولساذا نيزؾا كيف الػربي، والعالؼ العربي رؽ السذ تضؽ العمسي اللحي لادؽ، اسساعضل محمد .29
 .2104 القاىرة، والشذر، لمتدريب العربية السجسؾعة
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 ، 076العػػػدد التعمػػػيؼ، وزارة السدػػػتقبمية، الدراسػػػات فػػػي دلفػػػا  سسػػػمؾب افتراضػػػي تظبضػػػق: الجيشػػػي محمد .31
 .2119 الدعؾدية،

 . 2117مرر، الاسكشدرية، والشذر، لمظلاعة الؾفاء دار للإدارة، الاجتساعية السدؤولية الرضرفي، محمد .30
 ولسػػاذا ؟...نيزػػؾا كيػػف الػربػػي، والعػػالؼ العربػػي السذػػرؽ  تػػضؽ العمسػػي اللحػػي: اسػػساعضل لػػادؽ محمد .32

 .2104 مرر، القاىرة، السررية، الكتب دار ؟،...تراجعشا
 .2103اليسؽ، لشعاء، والشذر، لمظلاعة الستفؾؽ  مكتلة العمسي، اللحي مشاى  الله، عبد ماجد محمد .33
 أـ جامعػة التربيػة، كميػة العمسيػة، الرسػائل فػي السقتػرح الترػؾر تشػاء اسػالضب العاتدخؽ، زيؽ مجاىد محمد .34

 .2103الدعؾدية، القرى،
 لػػرب والاجتساعيػة الا ترػادية المجشػة والتعريػب، السعمؾمػات تكشؾلؾجيػا: السعرفة ا تراد مراياتي، محمد .35

 .2101 تضروت، الاسكؾا، اسيا
 .2112القاىرة، الكتب، عالؼ السعالر، الجامعي التعميؼ في الاتجاىات: مرسي مشضر محمد .36
 . 0994 ،7ط جدة، دار مكتلة الادارية، لمؾعائف تحمضمية دراسة الادارة، علا ي، عبدالقادر مدني .37
 لمسعارؼ، العربي السكتب القاىرة، ومشاىجو، -إجراءاتو-و ؾاعده العمسي اللحي: التائب حدضؽ مدعؾد .38

2108. 
 الرفاء، دار العمسي، والتظبضق الشغرية اسسس العمسي اللحي أسالضب: غشيؼ عثساف عمياف، مرظفى .39

 .2101 اسردف، عساف،
 مشذػػؾرات تشسضتػػو، وسػػبل الدػػعؾدية الجامعػػات فػػي العمسػػي اللحػػي تسؾيػػل القحظػػاني، لػػال  مشرػػؾر .41

 .02ع ،2101الدعؾدية، السكرمة، مكة القرى، أـ جامعة
 أعزػاء نغػر وجية مؽ السحمي السجتسع مؤسدات تظؾير في الكؾي  جامعة دور: العتضبي محمد نؾاؼ .40

 .2113 اسردف، إربد، التربية، كمية الضرمؾؾ، جامعة فضيا، التدريس ىضئة
 .0989الجام ية، السعرفة دار مرر، الإسكشدرية، العمسي، اللحي مشاى : سميساف محمد ىدى .42
 لخدمػة العمسيػة اللحػؾث وتؾجيػو العمسػي اللحي عسادة في والشفدية والتربؾية الاجتساعية اللحؾث وحدة .43

 مراكػػز لعسػػداء الاوؿ السمتقػػى الاسػػلامية، سػػعؾد تػػؽ محمد الامػػاـ جامعػػة عمػػى تظبيكيػػة دراسػػة السجتسػػع،
 .2111الدعؾدية، الجامعات في السجتسع خدمة

   
 شبكة السعلؽمات الجولية: -خامداً 
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 (1)ملحق رقػ 
 
 / مجيخ مخكد البحؽث والاستذارت.الديج السحتخم الاستاذ الجكتؽر

 والأسسىتحية  يبة لسقامغ الأرفع                      
                                 

 وبعج 
في الؾ   الذ  نثسؽ فيو جيؾدوؼ الحثضثة لمرفع مؽ مدتؾى اللحؾث والاستذارات العمسية تيذه القمعة 

جراء دراسة عمسية بعشؾاف، "رؤية مدتقبمية لتظؾير دور إالفتية، نحيط سيادتكؼ عمسا  بينشي بردد 
 أنسؾذجا ".الجامعات في حروة اللحي العمسي وخدمة السجتسع وفق أسمؾب دلفي: جامعة الزاوية 

والسرجؾ مؽ سيادتكؼ التكرـ بالدساح لػي تتؾزيػع اسػتسارة بحثيػة عمػى أعزػاء لجشػة مروػز اللحػؾث 
حػػػؾؿ الترػػػؾرات السدػػػتقبمية لملحػػػي العمسػػػي وخدمػػػة السجتسػػػع مػػػؽ وجيػػػة  ،والاستذػػػارات العمسيػػػة والتػػػدريب

معػػة الاسػػتفادة مشيػػا ضتدػػشى لمجالىػػداؼ الدراسػػة مػػؽ جيػػة، و أ نغػػرىؼ لمخػػروج تترػػؾرات مدػػتقبمية لتحقضػػق 
 لؾضع سياسات واستراتيجيات مدتقبمية مؽ جية أخرى.

 
 وتفزلؽا دوماً بقبؽل فائق التقجيخ والامتخام

 
 

 اللاحي                                                                          
 محضي الدخؽ محمد الرػضر
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 (2)ملحق رقػ 
 السحكسيؼ

 
 الكلية الرفة الاسػ

 الآداب / الزاوية استاذ أ.د. نجاة أحسد الزليظشي .1
 الاداب / جامعة الزاوية استاذ أ.د. محسؾد سالؼ جد ور .2
 الا تراد / الزاوية. استاذ البمعز   ـعبد الدلاد.  .3
 العمؾـ / الزاوية. استاذ د. فكر  اتؾ شؾفة .4
 اليشدسة/الزاوية. استاذ شتي دعبد السجضد.  .5
 الظب/الزاوية. استاذ د. مرظفي الرقر   .6
 التربية/الزاوية. استاذ د. نؾر  شقلاتؾ .7
 التقشية الظبية/الزاوية. استاذ دعبد الحسضد. الظاىر  .8
 القانؾف/الزاوية. استاذ د. اتراليؼ القعؾد .9
 مروز اللحؾث والاستذارات. استاذ د. السختار ورفاع .10
 التربية البدنية/الزاوية استاذ د. لظفية شقلاتؾ .11
 التربية/العجيلات. استاذ د. سالؼ الاحؾؿ .12     
 الآداب/الزاوية. استاذ القشؾني ؼعبد الكري. د. 13   

 الآداب/الزاوية. استاذ . د. سعاد فرحات14    
 التربية/لبراتة. استاذ . د. خالد الفار15   
 الآداب/الزاوية. استاذ الػشؾد    د. نؾر  .16  
 الآداب /الزاوية. استاذ   سعضد الفاند  د..17   
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 (4)ملحق رقػ 
 البحؽث والاستذارات( )مخكدأسساء الخبخاء 

 
 د. عساد البيمؾؿ.أ. .1
 د. السختار ورفاع.أ. .2
 د. محسؾد جدور.أ. .3
 د. عبد الحفيظ مضرة.أ. .4
 شتي. دعبد السجضد. أ. .5
 البمعز . ـعبد الدلاد. أ. .6
 د. نجضب يحضى.أ. .7
 د. سالؼ الفرد.أ. .8
 اتراليؼ العربي.د. حدضؽ أ. .9
 د. للاح اتؾ خذخر.أ.. 10
 د. ن يسة الزليظشي.أ.. 11   
 . ا. لال  تؽ حسزة.12   
 . ـ. خؾسف عمي عبد الحسضد13    
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 (5)ملحق رقػ 
 الأولىالجؽلة استسارة جسع البيانات 

 جامعة الداوية

 ادارة الجراسات العليا
 قدػ الجراسات التخبؽية

 البحث العلسي وخجمة السجتسع الجامعة في محؽري السدتقبلية لجور الخؤية 
 )الجؽلة الأولى( 

 ...............................................المحترمالدكتور:ستاذ الأ
 مركز البحوث والاستشارات العلمٌة والتدرٌب بالجامعة

 وبعج تحية  يبة 
جور الجامعات في مخكة لرؤية مدتقبلية جراء دراسة عمسية بعشؾاف )إنشي بردد ينحيط سيادتكؼ عمسا  ب

ستظملات نضل درجة ل استكسالا( وخجمة السجتسع وفق أسلؽب دلفي: جامعة الداوية أنسؽذجاً   سيلالبحث الع
 في مجاؿ الدراسات التربؾية.الدوتؾراه 

لعيا جؾلتاف تتسمؾب، وسؾؼ سمؽ تظبضق ىذا ا لاستظلاعيةسثل الجؾلة ات ةالسرفق اسداة  /خي اسستاذ الكريؼ أ
 بعد معالجة وتحمضل تياناتيا إحرائيا . خريتاف مشبثقة مشياأ

ضتدشى لجامعة لىداؼ الدراسة مؽ جية، و أ ، لتحقضق اعؽ فقراتيبالإجابة  التكرـ والسرجؾ مؽ سيادتكؼ التفزل
 مؽ جية أخرى. ،وفق أسس عمسية سميسةىدافيا أ الزاوية مؽ ترجسة رؤيتيا ورسالتيا و 

 ،في مجاؿ اللحؾث والاستذارات العمسية والاختراصلقد تؼ اختياروؼ باعتلاروؼ مؽ ذو  الخبرة  /فاضلستاذ الاس
ف ذلػ لؽ يحؾؿ دوف تقديؼ ينو عمى ثقة بفإعلاء وضضق الؾ   لديكؼ، وعمى الرغؼ مؽ عمؼ اللاحي مدلقا  بكثرة اس

ماـ ول فقرة لسا ترونو أ(  تؾضع علامة) ذلػ السرفقة و  عمى فقرات اسداة  جابةالعؾف والسداندة لو مؽ خلاؿ الإ
 ولؽ تدتخدـ إلا سغراض اللحي العمسي فقط . ،جاباتكؼ برؾرة جساعيةإنو سضتؼ التعامل مع يمشاسلا ، عمسا  ب

 متشانالاوععيػ  الامتخاموتفزلؽا بقبؽل فائق 
 

 البامث
 محيي الجيؼ محمد الرغيخ 

 جامعة الداوية                                                                                  
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 : بيانات عامةاولاً 
 الاسػ الكخيػ /..........................................................

 [ ] أنثى   [  ذكخ   ]  الشؽع: 
 /..........................................................الكلية       

 القدػ        /..........................................................
 التخرص   /.........................................................

 .................الجرجة العلسية/........................................
 

ا  يدػيؼ بفاعميػة نيا لرحا  عمسيا  متسضزا  ورائػدورؤيتيا مؽ أ : بسا أف لمجامعة رؤية ورسالة وأىداؼ،ثانياً     
مػػؽ خػػلاؿ تقػػديؼ خػػدمات تعميسيػػة وبحثيػػة لمسجتسػػع بذػػكل متسضػػز  وتتحػػدد رسػػالتيا فػػي، فػػي تشػػاء السجتسػػع

وشػػراكات فاعمػػة محميػػا  وا ميسيػػا  ودوليػػا  ، وبضئػػة تعميسيػػة محفػػزة، بذػػرية مؤىمػػة وبػػرام  عمسيػػة متظػػؾرةكػػؾادر 
ام  تعميسيػة ىػدافيا فػي تقػديؼ تػر لجؾدة والاعتسػاد، وسػا تكسػؽ أ تمبي متظملات سؾؽ العسل، وتراعي معاخضر ا

 في مختمف السجالات، والرفع مؽ مدتؾى اللحي العمسي.
ووضػػػػع  ،تحدػػػػضؽ مدػػػػتؾى الخػػػػدماتشاسػػػػلة لمػػػػة السجتسػػػػع، وتػػػػؾفضر تضئػػػػة متعزيػػػػز دور الجامعػػػػة فػػػػي خدلو  

وربػػػط مخرجاتيػػػا بستظملػػػات سػػػؾؽ  تظػػػؾير الكػػػؾادر اللذػػػرية بالجامعػػػة،سياسػػػات وبػػػرام  مدػػػتسرة لتيىضػػػل و 
 دات السحمية والا ميسية والدولية.العسل، ودعؼ وتفعضل التعاوف السذترؾ تضشيا وبضؽ السؤس

 وتأسيداً على ذلغ 
مذاروتػ مؽ خلاؿ ، وخدمة السجتسع يسكؽ الؾلؾؿ إلضيسا بمي لملحي العمسيفإف الترؾر السدتق

فػػي اختيػػار وتحدخػػد درجػػة إجاتتػػػ وفػػق السكيػػاس ف لػػػ وامػػل الحريػػة الفاعمػػة فػػي ىػػذه الدراسػػة، مػػع العمػػؼ أ
 السرفق مع العمؼ بيف درجات الاستجابة محددة وفق الآتي:

 درجات( 3تدرجة مؾافق )
 درجتاف( 2تدرجة محاخد )

 واحدة(درجة  0) تدرجة غضر مؾافق
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 محؽر البحث العلسي 

بذكل  الفقرات ت
 كبضر

إلى حد 
 أتدا   ما

    .تؾجد أىداؼ لملحي العمسي تعسل الجامعة عمى تحكيقيا  .1
    تعسل الجامعة عمى الاستفادة مؽ اللحؾث العمسية وإخزاعيا لمتظبضق.   .2
تؾاجػػو القظاعػػػات الخدميػػػة تدػػيؼ نتػػػائ  اللحػػؾث العمسيػػػة فػػي حػػػل بعػػػض السذػػكلات التػػػي    .3

 .والإنتاجية بالسجتسع

   

    .تؾجد مضزانية محددة لتسؾيل اسنذظة اللحثية بالجامعة   .4
    .تتؾفر  اعدة تيانات لملحؾث والدراسات السشذؾرة   .5
    تدعؼ الجامعة اللحؾث العمسية الفردية لمستخررضؽ   .6
    .اللحي العمسي بالجامعة تسؾيليذارؾ القظاع الخاص في    .7
    .التدريس لمسذاروة في الشدوات والسؤتسرات العمسية الدولية اء لييةزأعتذجع الجامعة    .8
 دوريػػػاتمرػػػادر ومراجػػػع و  مكتلػػػة الجامعػػػة تفػػػي بستظملػػػات اللػػػاحثضؽ واللحػػػي العمسػػػي مػػػؽ   .9

 متخررة. عمسية

   

    ة. العمسيث ؾ لحكياـ بالمعمسية مخررة ل مختبراتمعامل و تتؾفر بالجامعة    .10
    ذجع الجامعة لعسل الابحاث العمسية الستسضزة سعزاء ليية التدريس.ت   .11
    العمسية . رعؾبة تكؾيؽ فرؽ عسل مؽ اللاحثضؽ سجراء اللحؾثمؽ ال   .12
    ي العمسي في جسيع مجالاتو.تيتؼ الجامعة باللح    .13
    .العمسية  يائ  بحؾثضعف تدؾيق نتاتعاني الجامعة مؽ     .14
    غاللا  ما تكؾف مكررة .اللحؾث في العمؾـ الاجتساعية    .15
    .تعقد الجامعة مؤتسرات لإعلاف نتائ  اللحؾث العمسية   .16
    ض يفة. كياـ باسبحاث العمسيةورغلة عزؾ ليية التدريس لم داف ية   .17
    يذػمو عؽ اللحي العمسي. تكميف عزؾ ليية التدريس بيعساؿ ادارية داخل الجامعة   .18
    .للحؾث العمسيةا  لإجراء امشاسلبالجامعة  لسشاخ العمسي ا   .19
    .ر اللاحي بيف نتائ  بحثو لا تمقى الإىتساـ الكافييذع   .20
    ة تشاء عمى نتائ  دراسات وابحاث تؼ تشفضذىاتقدـ الجامعة استذارات عمسي   .21
    .نذاطا  ىامذيا  بالجامعة يعتبر اللحي العمسي    .22
    تقؾـ الجامعة تشذر اللحؾث العمسية عمى شلكة السعمؾمات الدولية   .23
    تعسل الجامعة عمى تشسية ميارات اللحي العمسي مؽ خلاؿ مراكزىا العمسية.   .24
    تحفز الجامعة اساتذتيا ماديا  ومعشؾيا  لمكياـ باللحؾث والدراسات العمسية.    .25
    لمجامعة استراتيجية واضحة ومحددة بخرؾص اللحؾث والاستذارات العمسية.   .26
    تعسل الجامعة عمى تحقضق رؤية ورسالة واىداؼ اللحي العمسي.   .27
    ندرة اللحؾث العمسية السشذؾرة في مجلات عمسية محكسة دوليا  .  .28
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 خجمة السجتسع محؽر

بذكل  الفقرات ت
 كبضر

إلى 
 أتدا   حد ما

    تعقد الجامعة دورات تدريبية لتشسية ميارات العاممضؽ في القظاعات الخدمية والإنتاجية بالسجتسع.  0
    تؾجو الجامعة الظملة نحؾ السذاروة الفاعمة في أنذظة السجتسع.  2
    تقدـ الجامعة تروشؾرات ومشذؾرات تزيد مؽ الؾعي الاجتساعي  الايجاتي. 3
    تعسل الجامعة عمى تشسية السؾاطشة لدى الظملة.  4
    تيتؼ الجامعة بالقزايا والسذكلات السجتس ية في ترامجيا اللحثية.  5
    تيتؼ الجامعة تتقديؼ الاستذارات العمسية لمقظاع الخاص.  6
    تذجع الجامعة الظملة عمى الاتداع والاتتكار التي يحتاجيا السجتسع.  7
    تتؾافق رسالة الجامعة واىدافيا مع اىداؼ وقيؼ السجتسع.  8
    تبرـ الجامعة اتفا ات لمتعاوف العمسي واللحثي مع مؤسدات السجتسع السحمي.  9

    تدس  الجامعة سفراد السجتسع باستخداـ مرافقيا التعميسية وملاعبيا الرياضية ومختبراتيا السعسمية.   01
    تقترح الجامعة حمؾلا  عمسية مشاسلة لسذكلات السجتسع الا ترادية.  00
    تذارؾ الجامعة السجتسع في إنتاج اتتكارات عمسية جدخدة.  02
    تداعد مخرجات اللحي العمسي  في الجامعة في تذلضل الرعاب التي تؾاجو القظاعات الإنتاجية.  03
    تزع الجامعة ترام  تؾعية مجتس ية في مجاؿ خدمات البضئة السحمية.  04
    تعسل الجامعة عمى تزويد السكتلات العامة بسشذؾراتيا العمسية. 05
    تؾجو الجامعة الظملة لمتظؾع في السجتسع حتى يرلحؾا أعزاء فاعمضؽ.  06
    تديؼ الجامعة في ا امة ندوات ثقافية لمسجتسع تيدؼ تؾعضتو.  07
    تعد الجامعة تقارير واوراؽ عسل لرشاع القرار تتعمق بخدمة السجتسع.  08
    تقترح الجامعة حمؾلا  ميشية مشاسلة لسذكلات السجتسع السحمي.  09
    تقترح الجامعة مذاريع اجتساعية تديؼ في تشاء السجتسع.  21
    تشفذ الجامعة ترام  تدريبية لتظؾير ميارات افراد السجتسع مؽ خلاؿ التعميؼ السدتسر.  20
    تيتؼ الجامعة بعقد مؤتسرات عمسية وحمقات نقاشية لسشا ذة  زايا السجتسع وتمبية احتياجاتو.  22
    امعات والسؤسدات اسخرى.تتبشى الجامعة الرسائل العمسية الستسضزة وتقؾـ تشذرىا وتلادليا مع الج  23
    تؾفر الجامعة خظظا  محددة وواضحة لتشسية الدراسة العمسي مرتلظة تتشسية السجتسع.  24
    تقؾـ الجامعة بإجراء اللحؾث الاجرائية لسعالجة مذكلات السجتسع.  25
    تذارؾ الجامعة السؤسدات السختمفة في اجراء اللحؾث والدراسات التي يحتاجيا السجتسع.  26
    تذكل الجامعة فر ا  بحثية لدراسات مذكلات السجتسع.  27
    تعسل الجامعة عمى استقراء رغلات السجتسع ومعرفة مدى رضاىؼ عمى مدتؾى السخرجات.  28
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 (6)ملحق رقػ 
 العليا ادارج الدراساخ

 قسم الدراساخ الترتويح 
 استمارج جمع تياناخ

 الخؤية السدتقبلية لجور الجامعة في مجالي البحث العلسي وخجمة السجتسع حؾؿ
 (ةلثالثا / والجؽلة ثانيةال )الجؽلة

 :...............................................المحترمستاذ الدكتورالأ
 العلمٌة والتدرٌب بالجامعةمركز البحوث والاستشارات 

 تحية  يبة وبعج   
بردد الكياـ بالجؾلة الثانية الستعمقة تدراستي العمسية السؾسؾمة               نشيينحيط سيادتكؼ عمسا  ب    

وخجمة السجتسع وفق أسلؽب دلفي: جامعة   سيلجور الجامعات في مخكة البحث العلرؤية مدتقبلية "  ب
 في مجاؿ الدراسات التربؾية.ستظملات نضل درجة الدوتؾراه ل استكسالا   "الداوية أنسؽذجاً 

 .   سمؾبسمؽ تظبضق ىذا ا لثانيةسثل الجؾلة ات ةالسرفق اسداة  /خي اسستاذ الكريؼ أ
ضتدشى لجامعة لىداؼ الدراسة مؽ جية، و أ ، لتحقضق اعؽ فقراتيبالإجابة  التكرـ والسرجؾ مؽ سيادتكؼ التفزل

 مؽ جية أخرى. ،وفق أسس عمسية سميسةىدافيا أ ترجسة رؤيتيا ورسالتيا و الزاوية مؽ 
 ،في مجاؿ اللحؾث والاستذارات العمسية ختراصلقد تؼ اختياروؼ باعتلاروؼ مؽ ذو  الخبرة والإ /فاضلستاذ الاس

يحؾؿ دوف تقديؼ ف ذلػ لؽ ينو عمى ثقة بفإعلاء وضضق الؾ   لديكؼ، وعمى الرغؼ مؽ عمؼ اللاحي مدلقا  بكثرة اس
ماـ ول فقرة لسا ترونو أ(  تؾضع علامة) السرفقة وذلػ  عمى فقرات اسداة  جابةالعؾف والسداندة لو مؽ خلاؿ الإ

 ولؽ تدتخدـ إلا سغراض اللحي العمسي فقط . ،جاباتكؼ برؾرة جساعيةإنو سضتؼ التعامل مع يمشاسلا ، عمسا  ب
 متشانمتخام وععيػ الإوتفزلؽا بقبؽل فائق الإ

 البامث
 محيي الجيؼ محمد الرغيخ 
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 بيانات عامة :اولاً 
 الاسػ الكخيػ /..........................................................

 [ ] أنثى   [  ذكخ   ]  الشؽع: 
 الكلية       /..........................................................

 /..........................................................القدػ        
 التخرص   /.........................................................
 الجرجة العلسية/.........................................................

 
ا  يديؼ بفاعمية لرحا  عمسيا  متسضزا  ورائد في أنيا ورؤيتيا بسا أف لمجامعة رؤية ورسالة وأىداؼ، :ثانياً     

مؽ خلاؿ تقديؼ خدمات تعميسية وبحثية لمسجتسع بذكل متسضز  وتتحدد رسالتيا في السجتسع،في تشاء 
وشراكات فاعمة محميا  وا ميسيا  ودوليا  ، وبضئة تعميسية محفزة متظؾرة،كؾادر بذرية مؤىمة وبرام  عمسية 

ام  تعميسية ىدافيا في تقديؼ تر لجؾدة والإعتساد، وسا تكسؽ أ العسل، وتراعي معاخضر اتمبي متظملات سؾؽ 
 في مختمف السجالات، والرفع مؽ مدتؾى اللحي العمسي.

ووضع  الخدمات،تحدضؽ مدتؾى مة السجتسع، وتؾفضر تضئة مشاسلة لتعزيز دور الجامعة في خدلو  
وربط مخرجاتيا بستظملات سؾؽ  بالجامعة،ظؾير الكؾادر اللذرية سياسات وبرام  مدتسرة لتيىضل وت

 دات السحمية والا ميسية والدولية.ودعؼ وتفعضل التعاوف السذترؾ تضشيا وبضؽ السؤس العسل،
 وتأسيداً على ذلغ  
الفاعمة  مذاروتػخلاؿ مؽ  وخدمة السجتسع يسكؽ الؾلؾؿ إلضيسا العمسي،بمي لملحي فإف الترؾر السدتق

 السرفق وأفىذه الدراسة، مع العمؼ أف لػ وامل الحرية في اختيار وتحدخد درجة إجاتتػ وفق السكياس في 
 درجات الإستجابة محددة وفق الآتي:

 درجات( 5) تدرجة وبضرة جدا  
 درجات( 4) تدرجة وبضرة       
 درجات( 3) تدرجة  مضمة       
 درجتاف( 2) تدرجة  مضمة جدا    
 درجة واحدة( 0) أتدا                
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 محؽر البحث العلسي -اولًا 
 مجال الأهداف والغايات .1

 الفقرات ت
بدرجة 
كبيرة 
 جدا  

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
قليلة 
 جدا  

 أبدا  

      خشلػي أف تعسل الجامعة عمى تحقضق أىداؼ وغايات اللحي العمسي . 1

اللحؾث العمسية في حل بعض السذكلات التي ـ نتائ  اسيضرورة ا 2
 .تؾاجو القظاعات الخدمية والإنتاجية بالسجتسع

     

ضرورة  نذر الابحاث العمسية الستسضزة سعزاء ليية التدريس في  3
 دوريات عمسية متخررة ومحكسة.

     

ة تشاء عمى نتائ  دراسات وابحاث العسل عمى تقديؼ الاستذارات العمسي 4
 لمقظاعات الخدمية والانتاجية. تشفضذىاتؼ 

     

لمجامعة استراتيجية واضحة ومحددة لإجراء اللحؾث والاستذارات  5
 العمسية.

     

      .للحؾث العمسيةبالجامعة لإجراء ا  ضرورة تكضيف السشاخ الاكاديسي 6

خشلػي أف تعسل الجامعة عمى تشسية ميارات اللحي العمسي مؽ   7
 مراكزىا اللحثية.خلاؿ 

     

لسؾاكلة الجامعة لحروة الشذر العمسي عمى الجامعة تذجيع أعزاء  8
 ليية التدريس لشذر أبحاثيؼ تمػات أجشبية ومسا أمكؽ ذلػ.

     

      ضرورة نذر اللحؾث العمسية عمى السؾا ع العمسية واللحثية الدولية. 9

 مجال البنى التحتية .2

 الفقرات ت
بدرجة 
كبٌر  
 جداً 

بدرجة 
 كبٌر 

بدرجة 
 للٌلة

بدرجة 
للٌلة 
 جداً 

 أبداً 

      ضرورة تؾفر  اعدة تيانات لملحؾث والدراسات السشذؾرة 1

مكتلة الجامعة تفي بستظملات اللاحثضؽ واللحي العسل عمى أف تكؾف  2
 متخررة. عمسية دورياتومراجع و  مرادر  العمسي مؽ

     

كياـ معمسية مخررة ل مختبراتو معامل يجب أف تتؾفر بالجامعة  3
 . ةث العمسيؾ لحبال

     

خشلػي أف تتؾفر  شؾات الاتراؿ لملاحي مع السراكز والسؤسدات اللحثية  4
 بالداخل والخارج

     

5 

 
يجب أف تتؾفر بالجامعات وحدات خدمية للإحراء ومعالجة البيانات 

 . ونغؼ التذػضل الحاسؾبية ووحدة الترجسة والترحي  المػؾ  
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 مجال الأنشطة البحثية .3

 الفقرات ت
بدرجة 
كبٌر  
 جداً 

بدرجة 
 كبٌر 

بدرجة 
 للٌلة

بدرجة 
للٌلة 
 جداً 

 أبداً 

      ي العمسي في جسيع مجالاتو.باللح اـىتسضرورة الا 1

خشلػي أف تعسل الجامعة عمى الاستفادة مؽ اللحؾث العمسية وإخزاع  2
 نتائجيا لمتظبضق.

     

      العمسية تكؾيؽ فرؽ عسل مؽ اللاحثضؽ سجراء اللحؾثل اترعؾبالتذلضل  3

  تم  بحثا  بخالة تمػ التي و ،  اللحؾث ضرورة الاتتعاد عؽ تكرار إجراء 4
 في العمؾـ الاجتساعية.

     

كياـ باسبحاث العسل عمى تحفضز دوافع ورغلات اعزاء ليية التدريس لم 5
 .العمسية

     

تذػمو عؽ  ليية التدريس بيعساؿ ادارية داخل الجامعةتكميف عزؾ  6
 اللحي العمسي.

     

      العسل عمى وجؾد خريظة سولؾيات السذروعات اللحثية بالجامعة. 7

 ة في الشدوات والسؤتسرات العمسيةليية التدريس لمسذاروأعزاء  تحفضز 8
 ا .دوليمحميا  و 

     

الداخمية والخارجية لإنجاز السذاريع العسل عمى اشتراؾ تضؾت الخبرة  9
 اللحثية.

     

 مجال التمويل والميزانية .4

بدرجة  الفمرات ت
كبٌر  
 جداً 

بدرجة 
 كبٌر 

بدرجة 
 للٌلة

بدرجة 
للٌلة 
 جداً 

 أبداً 

      .ة لتسؾيل اسنذظة اللحثية بالجامعةخررد مضزانية مؾ وجضرورة  1

      لمستخررضؽ دعؼ اللحؾث العمسية خشلػي اف تعسل الجامعة عمى  2

 تسؾيلؾ القظاع الخاص في اشر خشلػي أف  تتعدد مرادر التسؾيل وا 3
 . اللحي العمسي بالجامعة

     

      .العمسية  يائ  بحؾثتدؾيق نتا ضرورة أف تعسل الجامعة عمى 4

      .لإعلاف نتائ  اللحؾث العمسية ضرورة عقد الجامعة محافل 5

 اللوائح والتشريعات والنظم الاداريةمجال  .5

 الفمرات ت
بدرجة 
كبٌر  
 جداً 

بدرجة 
 كبٌر 

بدرجة 
 للٌلة

بدرجة 
للٌلة 
 جداً 

 أبداً 

      ضرورة سؽ تذريعات لحساية السمكية الفكرية. 1

      جامعة والجيات الداعسة والسسؾلة ضرورة وجؾد لؾائ  ونغؼ ادارية تحدد العلا ة تضؽ ال 2

وجؾد معاخضر دقيقة تكيس مدى رضا السؤسدات السجتس ية لشذاط الجامعة اللحثي خشلػي  3
 والاستذار .

     

      ضرورة وجؾد لؾائ  وتذريعات تتعمق تتشفضذ السذاريع اللحثية. 4

      مؽ الزرور  وجؾد  ؾانضؽ ونغؼ تدضر العسل اللحثي. 5
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 ثانياً_ محؽر خجمة السجتسع

 بالمشاركة المجتمعيةمجال التوعية  .1

 الفقرات ت
بدرجة 
كبيرة 
 جدا  

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
قليلة 
 جدا  

 أبدا  

      خشلػي أف تؾجو الجامعة الظملة نحؾ السذاروة الفاعمة في أنذظة السجتسع. 1

      يجب أف تقدـ الجامعة مظؾيات ومشذؾرات تديؼ في تؾعية السجتسع. 2

      السؾاطشة لدى الظملة.العسل عمى تشسية  3

ضرورة اىتساـ الجامعة بالقزايا والسذكلات السجتس ية مؽ خلاؿ ترامجيا   4
 اللحثية.

     

      ضرورة وضع ترام  تؾعية مجتس ية لمقزايا والسذكلات البضئية. 5

      خشلػي تذجيع  الظملة للانخراط في البرام  التظؾعية . 6

مؤتسرات عمسية وحمقات نقاش لسشا ذة  زايا السجتسع والعسل الاىتساـ بعقد  7
 عمى تمبية احتياجاتو.

     

العسل عمى تبشى الرسائل العمسية الستسضزة ، وبخالة التي تشاول   زايا  8
 ومذكلات مجتس ية، وتلادليا مع جامعات ومؤسدات عمسية .

     

 

 مجال قضايا ومشكلات مجتمعية .2

 الفقرات ت
بدرجة 
كبيرة 
 جدا  

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
قليلة 
 جدا  

 
 أبدا  

      العسل عمى تقديؼ الإستذارات العمسية لمقظاع الخاص. 1

      يجب أف تتؾافق رسالة الجامعة واىدافيا مع اىداؼ وقيؼ السجتسع. 2

ضرورة اتراـ الجامعة اتفا ات لمتعاوف العمسي واللحثي مع مؤسدات السجتسع  3
 السحمي.

     

      العسل عمى ا تراح حمؾلا  عمسية مشاسلة لمسذكلات السجتس ية.  4

يجب أف تداعد مخرجات اللحي العمسي بالجامعة في تذلضل الرعاب التي  5
 تؾاجو القظاعات الخدمية والإنتاجية.

     

      ضرورة إعداد تقارير واوراؽ عسل لرشاع القرار تتعمق بخدمة السجتسع. 6

ضرورة مذاروة الجامعة السؤسدات السجتس ية ذات العلا ة لإجراء اللحؾث  7
 السجتسع. والدراسات التي يحتاجيا

     

العسل عمى تذكضل فرؽ بحثية لدراسات  زايا ومذكلات السجتسع السحمية  8
 لإيجاد حمؾؿ ليا.

     

      ضرورة وجؾد خظة لدى الجامعة لسسارسة وعيفة خدمة السجتسع. 9
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 مجال الخدمات المجتمعية )الدعم اللوجيستي( .3

 الفقرات ت

تدرجة 
كبضرة 
 جدا  

تدرجة 
 كبضرة

تدرجة 
  مضمة

تدرجة 
 مضمة 
 جدا  

 
 أتدا  

ضػػػرورة عقػػػد دورات تدريبيػػػة لتشسيػػػة ميػػػارات العػػػاممضؽ فػػػي القظاعػػػات الخدميػػػة  0
 والانتاجية بالسجتسع.

     

الظملػػػػة لمكيػػػػاـ بسذػػػػاريع بحثيػػػػة تخػػػػدـ يجػػػػب أف تعسػػػػل الجامعػػػػة عمػػػػى تذػػػػجيع  2
 محيظيا اللحثي.

     

خشلػػػػي لمجامعػػػة الدػػػساح سفػػػراد السجتسػػػع بالانتفػػػاع بسرافقيػػػا التعميسيػػػة واللحثيػػػة  3
 ومختبراتيا السعسمية.

     

      العسل عمى تزويد السكتلات العامة بسشذؾرات الجامعة العمسية. 4
      السجتسع السحمي.ضرورة نقل التقشية الستؾفرة الى  5
      خشلػي تؾعيف الانتاج العمسي في خدمة السجتسع 6
      العسل عمى ضرورة اسياـ الجامعة في نذاطات مؤسدات السجتسع السدني 7
      عقد ندوات عمسية لتشسية السجتسع 8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


