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    :ةـالمقدم
یبا قوى مؤثرة تعید تشكیل منظومة یشھد العالم منذ عقدین من الزمن تقر 

في استراتیجیات تنظیمھم وتتمثل أھم  أساسیاً والإدارة وتستدعي تغیراً الاقتصاد 
ة والدرجة العالیة من التعقید والتكنولوجیا الجدیدة وزیادة ــــھذه القوى في العولم

ى على المنافسة والتغیر في الھیاكل الاقتصادیة والسیاسیة وتنعكس ھذه القو حده
ك لوقد واكب ذكافة أشكالھا وضرورة أن تحافظ على استمراریتھا بالمنظمات 

ظھور العدید من المفاھیم التي تسعى لتطویر وتحسین الأداء الإداري ومن 
المعرفة إلى ادارة ما تحول مفھوم  نسرعاالمعرفة  ولكن ادارة أبرزھا مفھوم 

عمال وفد تعاظم  الأفي عالم متسارعة الللمتغیرات ملاءمة أكثر ،  ةعملیة ممارس
على الموجودات  كان بناء المیزة التنافسیة وإدامتھا یعتمد أساساًن أدورھا بعد 

بما یعزز الإبداع  یھافعلى الأصول المعرفیة والاستثمار  وتحدیداً، الفكریة
ولكن المعرفة بمفردھا لیست ذات  ،سواء على صعید المنتج أو الخدمة مستمرال

 .تنافس ةأدا ل لابد من تفعیلھا من قبل الإدارة وتحویلھا إلى نفع ب
  ـ:دراسةال ةشكلم

المعرفة ھي  ندارة الجدیدة وذلك لأإدارة المعرفة من أھم أسالیب الإتعد  
ستراتیجیة لابد لھا من اأساس العمل الممیز وعندما ترید أي منظمة وضع 

، دارةمن أھم الوسائل لنجاح الإلأنھما المعرفة المتجددة والأفكار المبتكرة 
لنجاح في وضع استراتیجیات في شتى المواقف ولكن لوكذلك ھما الأساس 

اتجاھات المجتمع وتعتبر المعرفة ھي الأصل الجدید وھي  يبشرط أن تراع
وتكمن  ،نھا مصدر أساسي للمیزة التنافسیةلأحدث عوامل الإنتاج المعترف بھا أ

فة  في تحقیق المیزة دارة المعرإ أثرما (: لتاليالتساؤل االدراسة في  ةمشكل
  ).؟ قید الدراسة ركز التشغیل مالتنافسیة ب
  :الفرضیات

المعرفة دارة إ عملیات بین إحصائیةذات دلالة ھناك علاقة ة لعاماالفرضیة 
  .تحقیق المیزة التنافسیة بالمنظمة قید الدراسةفي 

 :فرضیتان ھما ھھذه الفرضیة العامینتج عن 
H1 . تحقیق في كتساب المعرفة وتطویرھا ابین  إحصائیةھناك علاقة ذات دلالة

 .المیزة التنافسیة



 

 م2016دیسمبر -العدد التاسع            104      مجلة العلوم القانونیة والشرعیة

  عمر شعبان العوامة. د

H2 . الاھتمام بنقل وتنظیم المعرفة بین  إحصائیةھناك علاقة ذات دلالة
  .وتطبیقھا في تحقیق المیزة التنافسیة

  ـ:منھجیة الدراسة 
وعلى أسلوب الدراسة  تحلیليالھذه الدراسة على المنھج الوصفي  اعتمدت  

دارة المعرفة في تحقیق المزایا التنافسیة حیث إن إالمیدانیة للتعرف على أھمیة 
ھذا المنھج یساعد في الحصول على المعلومات والبیانات بأكثر واقعیة على 

افة ضعلى مجتمع الدراسة بالإ استبیان استمارةوذلك من خلال توزیع  مشكلةال
ولقد ، رات العلمیة المتعلقة بموضوع إدارة المعرفة إلى الكتب والبحوث والنش

تم إعدادھا من  ةتم جمع المعلومات والبیانات من مجتمع الدراسة بواسطة استبان
ستعانة بالدراسات لتخدم الغرض وذلك بالإ،  قبل الباحث بعد تطویرھا وتعدیلھا 

م تقسیم والبحوث المماثلة لتناسب ظروف عمل المؤسسة الوطنیة للنفط ولقد ت
لقیاس المتغیرات الدیمغرافیة : الجزء الأول  .أجزاء ةصحیفة الاستبیان إلى ثلاث

والجزء ، بعاد إدارة المعرفةأ لقیاس :والجزء الثاني ، عبارات 5ویتكون من 
ولقد تم قیاس كل عبارة . الثالث لقیاس المتغیر التابع وھو المیزة التنافسیة

غیر  –محاید  –موافق بشدة  –موافق (إجابات بمقیاس لكرت المكون من خمس 
   .)غیر موافق بشدة–موافق 

  :عینة الدراسة
تم اختیار عینة عشوائیة بسیطة من مختلف المستویات الإداریة من مجتمع 

حیث تم توزیع ) لنفطابمركز التشغیل التابع لشركة البریقة لتسویق ( الدراسة
  )190(صحیفة استبیان على مجتمع الدراسة ولقد استرجع الباحث  )250(

لتحلیل وتم تحلیل لمنھا لعدم صلاحیتھا  5ستبعاد اصحیفة استبیان وقد تم 
   .استمارة )185(

 :الدراسة أھداف
على مركز التشغیل التابع  لشركة المعرفة  إدارةالتعرف على مدى تطبیق  -1

  .البریقة لتسویق النفط
  .المعرفة والمیزة التنافسیة دارةإبتناول مفاھیم النظریة المتصلة  -2
المعرفة في تحقیق المیزة التنافسیة لشركھ قید  إدارةثر تطبیق أتوضیح  -3

  .الدراسة
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  .قید الدراسة فیما یخص موضوع الدراسة ةتقدیم مقترحات وتوصیات لشرك -4
  :أھمیة الدراسة

لق الاھتمام تإدارة المعرفة من الموضوعات الإداریة الجدیدة التي لم  دتع    
 وناللیبیة  وحیث إن قطاع النفط یك دارةالإالكافي من قبل الدارسین وخاصة في 

عدیدة منھا الالقطاع الوحید الذي یطبق الإدارة وھو قطاع یتأثر بالمتغیرات 
أھمیة ھذا الموضوع فان لي وبالتا، السوق والتكنولوجیا وغیرھا من المتغیرات

     :لآتيا تكمن في
المعرفة ومفاھیمھا لإدارة كون ھذه الدراسة تتعرض : الجانب النظري .1

 .وأھمیتھا وبیان أثرھا في تحقیق المیزة التنافسیة
الإدارات في الشركة قید لإدراك ھذه الدراسة تسعى لتحلیل الواقع الفعلي  .2

المعرفة دارة إلمعرفة وتحلیل ممارستھم لأھم عملیات ا دارةإ الدراسة لمفھوم
ومن ثم وضع  )نقل وتطبیق المعرفة، لمعرفةاتنظیم ، لمعرفةااكتساب (

جل أالخبراء من راء آو ةبیئة المعرف وءوذلك في ض، المعرفةلإدارة مقترح 
قید الدراسة للشركة  عبالمركز التابتوحید وتنسیق الجھود البشریة والمادیة 

عنصر المعرفة وتوسع قطاعاتھا بأسلوب یحقق  ةبطریقھ تتلاءم مع ھیمن
  .المیزة التنافسیة

  :حدود الدراسة
كز تشغیل الزاویة تابع مرالدراسة على  هھذ تقتصرإ :الحدود المكانیة .1

 .ق النفط یلتسوالبریقة لشركة 
الدراسة  إجراءھذه الدراسة على الفترة الزمنیة التي تم فیھا : الحدود الزمنیة .2

  .م 2015 – م2014المیدانیة لعام 
  :الدراسات السابقة

المعرفة في  إدارةبعنوان دور  م2012سنھ ل/ يدراسة  للباحث وھیبة داس .1
المعرفة على  إدارة تأثیرتحقیق المیزة التنافسیة تھدف ھذه الدراسة لمعرفة 

الدراسة  وأشارت ةمفرد 54تحقیق المیزة التنافسیة وتكونت عینة الدراسة من 
 .المعرفة والمیزة التنافسیة إدارةوجود علاقة معنویة بین المتغیرین  إلى

تھدف ھذه الدراسة إلى التعرف م  2009لسنھ / دراسة للباحث تقاوي العربي .2
المعرفة وأثرھا على الابتكارات التنظیمیة في قطاع الاتصالات دارة إعلى 
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طار ي عرض المفاھیم والإالوصفي التحلیلي ف /على المنھجعتمد الباحث او
الجزائریة كمجتمع  الاتصالاتختیار قطاع المتغیرات البحث وتم  يالفلسف

 استبیان كما اعتمد الباحث علىمفردة  84وتكونت عینة الدراسة من للدراسة 
وجود علاقة موجبھ بین متغیرات  إلىلجمع المعلومات وتوصلت ھذه الدراسة 

 والابتكاراتالمعرفة دارة إیجابي بین إإلى وجود تأثیر  بالإضافةالدراسة 
  .التنظیمیة

المعرفة في دارة إعنوان دور بم  2009لسنھ / دراسة للباحث سلیمان الفارس .3
تھدف ھذه  مفردة  180وتكونت عینة الدراسة من  منظماترفع كفاءة أداء 

المعرفة في تحسین مستوى الأداء دارة إالدراسة إلى التعرف على دور 
ستبیان لجمع المعلومات وتوصلت اوقد استخدم الباحث صحیفة ، وتعزیزه

  .المعرفة  والأداء ةدارإالدراسة إلى وجود علاقة ارتباط قویھ بین 
 إدارةعملیات  تأثیرعنوان بم  2012سنة ل/ دراسة باحث حیدر شاكر نوري .4

مفردة  28المعرفة في تطویر القدرات الممیزة وتكونت عینة الدراسة من 
ختبار العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع ا إلىوتھدف الدراسة 
عملیات  لجمیع محاورمعنوي ثر أوجود علاقة ارتباط و إلىوتوصلت الدراسة 

  .المعرفة ومتغیر القدرات الممیزة  إدارة
المعرفة  إدارةعنوان عملیات  م 2010لسنة / ق محمد دراسة للباحث فلا .5

وتكونت  الأردنیةفي تحقیق المیزة التنافسیة في شركة الاتصالات  وتأثیرھا
 إدارةكبیر بین  تأثیروجود  إلىالدراسة  أشارتمفردة و  84 عینة الدراسة من

 إحصائیةوجود فروق ذات دالة  إلى أشارتوكذلك  ،المعرفة والمیزة التنافسیة
مدة إلى المعرفة السائدة على المیزة التنافسیة تعزى  إدارةعملیات  تأثیرفي 

  .توجد في المسمى الوظیفي الخدمة ولا
   :الإجرائیةالتعریفات 

 مركز التشغیل یقصد بھا الباحث جمیع العملیات التي تساعد  :المعرفة إدارة
كتساب المعرفة تنظیمھا وتطبیقھا اعلى بالزاویة للنفط شركة البریقة لالتابع 
ستراتیجیة وتحقیق الإالقرارات تتمثل في وتحویلھا إلى أنشطة إداریة ونقلھا 

  .المیزة التنافسیة 
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 لالھا الحصول ختسعى الإدارة من التي جمیع الأنشطة : اكتساب المعرفة
فقط الحصول  المركز قید الدراسة ولیس على المعرفة الموجودة  داخل وخارج 

المعرفة الجدیدة بل حتى القدیمة في حال تطویرھا وقدرتھا على الإبداع ى عل
  .فیھا بأفكار جدیدة 

 تفسیر وتوصیف البیانات والمعلومات المتوفرة ثم تجمیعھا : تنظیم المعرفة
  .تحقیقا للتكامل المعرفي  آلیاواسترجاعھا 

 وترجمة وتداول المعرفة ثم تبادلھا بین  ةاستعانعملیة  :نقل وتطبیق المعرفة
  . مركز التشغیل التابع لشركة البریقة لتسویق النفط  إدارةداخل  الأفراد

 القدرة المستمرة على مواجھة مختلف مصادر المنافسة في : المیزة التنافسیة
 .ظل البیئة المتغیرة

  :إدارة المعرفة -المبحث الأول 
  :ماھیة إدارة المعرفة - أولا

استخدام جل تعظیم كفاءة أھي العمل الذي تؤدیھ المنظمة من  :إدارة المعرفة .1
 لأفضلأ وربط اًوھي تتطلب تشبیك، عمالرأس المال الفكري في نشاط الأ

 .)1( عن طریق المشاركة الجماعیة والتفكیر الجماعيفراد لأعند ا دمغةالأ
المعلومات ستخراج االوسیلة والطرق التي من خلالھا نستطیع : المعرفة .2

سواء في العقل البشري أو الحاسوب وتحویلھا ونشرھا للمساعدة  المخزنة
 .)2( قراراتفي اتخاذ 

قدره على خلق الأفكار وتحقیق المستویات التعرف على أنھا أساس الكذلك  .3
الإداریة  الأنشطةوالإبداع التقني بل ھو ضرورة لتنفیذ جودة الالعالیة من 

 .) 3( وفاعلیةبكفاءة 
   :أھداف إدارة المعرفة/  ثانیا

  :)4(تكمن أھداف إدارة المعرفة في الآتي 
 .للمشكلات التي تواجھ المنظمةھو انجح الحلول جذب رأس المال الفكري  .1
خلق بیئة تنظیمیة تشجع الفرد في المنظمة على المشاركة بالمعرفة لرفع  .2

 .مستوى معرفة الآخرین
 .إعادة استخدام المعرفة وتعظیمھا .3
 .العالمي الجدید الاقتصادالتقلیدي إلى الإقتصاد    تحویل المنظمات من .4
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خلق القیمة للأعمال من خلال التخطیط وإدارة وتطویر العاملین وإدارة  .5
 .الزبائن وتقییم الإنتاج

    :دوافع إدارة المعرفة -ثالثا 
 :)5(المعرفة فیما یليدارة إھم دوافع أتتمثل     

   . المعرفي في تطویر وتقدیم المنتجات والخدماتإتاحة زیادة المحتوى  - 1
  .تحقیق قصر دورات جدیدة وتطویر المنتجات  - 2
  .والتعلم التنظیمي  بتكارالإدارة إتسھیل  - 3
  .ستفادة من خبرات الناس في أنحاء المنظمة الإ  - 4
  .تصال الشبكي بین الأفراد الداخلیة والخارجیة لإزیادة ا - 5
  .مالمناسبة لعملھ رأفكاعمل الموظفین للحصول على   ةإدارة بیئ- 6

  :إدارة المعرفةبعاد أ -رابعا
  :)6(دارة المعرفة في النقاط التالیةإبعاد أتتمثل      

ومن أمثلة ھذا البعد محركات البحث ومنتجات الكیان  :البعد التكنولوجي
الاجتماعي البرمجي وقواعد بیانات إدارة رأس المال الفكري والتكنولوجیات 

معالجة مشكلات إدارة المعرفة بصورة عكس تالتي جمیعھا ، المتمیزة
 .تكنولوجیھ

ھذا یعبر عن كیفیة الحصول على :معرفة للالبعد التنظیمي واللوجستي  - 2
المعرفة والتحكم بھا وإدارتھا وتخزینھا ونشرھا وتعزیزھا ومضاعفتھا وإعادة 
استخدامھا ویتعلق ھذا البعد بتجدید الطرائق والإجراءات والتسھیلات والوسائل 

جل كسب قیمة أمن ة المساعدة والعملیات اللازمة لإدارة المعرفة بصورة فعال
  .ةقتصادیة مجدیا

فراد وبناء الأبعد یركز على تقاسم المعرفة بین ھذا ال: البعد الاجتماعي - 3
بتكارات صناع المعرفة والتقاسم اجماعات من صناع المعرفة وتأسیس 

وبناء شبكات فاعلة من العلاقات بین ، مشاركة في الخبرات الشخصیةالو
  .فراد وتأسیس ثقافة تنظیمیة داعمةالأ
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  :المعرفة أصناف - خامسا 
  :)7 (ھماللمعرفة  یانأساسصنفان ھناك 

ملات عقلیة متجردة في أالمعرفة الضمنیة ھي المعرفة التي تنتمي إلى ت - 1
یمكن استخلاصھا بسھولة وھي تشمل المھارات الفطریة  وبالتالي لا، الناس 

 أوالخبرات والتجارب وتتمیز ھذه المعرفة بصعوبة نقلھا  ،أو المكتسبة
   .تحویلھا للآخرین على عكس المعرفة الظاھریة

 ،وتقنینھا ،المعرفة الظاھریة المعرفة الظاھریة ھي المعرفة التي یتم تفصیلھا - 2
وتخزینھا في بعض وسائل الإعلام تتمیز ھذه المعرفة بإمكانیة انتقالھا 

المعلومات الواردة في الموسوعات والكتب المدرسیة  منلآخرین لبسھولھ 
الأكثر شیوعا للمعرفة  والأشكالدة على المعرفة الظاھریة أمثلة جی

تكون ن أ اھن ةالإجراءات ویمكن للمعرف ،الوثائق، الظاھریة ھي الأدلة
 .سمعیة أو بصریة

    :أھمیة إدارة المعرفة -سادسا 
  :)8(لعماتحدیات تواجھ إدارة الأ ةتعود أھمیتھا إلى ثلاث 
 .شبكة العالمیة والتجارة الإلكترونیةالحاجاتھم عبر  وإشباعالزبائن متابعة  - 1
  .المعلومات في الحصول على حصة ومكانة في السوق  تكنولوجیا ستخداما - 2
لآلیة التي تمكن المنظمة من إعادة ترتیب أفكار العاملین وخبراتھم لخدمة ا  - 3

وقت الحالي جاھدة الالإبداعیة في المنظمة حیث تسعى المنظمات في  العملیة
  .الآخرینعن المنافسین  لتمیز نفسھا

  ـ:دارة المعرفةإستخدام ات لاامج -سابعا 
  :)9(في الآتيإدارة المعرفة تستخدم       

 .اتخاذ القرارات في جمیع المجالات - 1
 . ستراتیجيالتخطیط الإ - 2
 .الاتصالحیث تسھل عملیة  الاتصالات - 3
 .مجالات البحث والتطویر - 4
 .تخطیط العملیات وإعادة ھندستھا – 5
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  ـ:العوائق التي تواجھ تطبیق إدارة المعرفة  -ثامنا 
  :)10(ھناك عدة عوائق رئیسیة تعترض تنفیذ إدارة المعرفة    

 .سیطرة الثقافة التي تكبح التشارك بالمعرفة - 1
 .لافتقار للقیادة العلیا الداعمة لإدارة المعرفةا - 2
 ةالكافي لمفھوم إدارة المعرفدراك الإنقص في  - 3
 .إلى إدراك دور إدارة المعرفة وفؤادھا الافتقار - 4
 الاتصالإلى فھم مبادرة إدارة المعرفة بشكل صحیح بسبب  الافتقار - 5

  .فعالال غیر
  :أسباب ظھور إدارة المعرفة - تاسعا

ھتمام بالمعرفة وإدارتھا ھناك مجموعة من الأسباب  التي شجعت على الإ    
 : )11(من بین ھذه الأسباب  ما یليو
 .وءقتصاد حیث تتحرك المعلومات وتنتقل بسرعة الضعولمة الإ -1 
     قدرة التقنیات الحدیثة على الحصول على البیانات والمعلومات  -  2 

 .والمعرفة     
 .وتحلیلھا ستیعابھااالعامل على قدرة    - 3
 والاكتشافاتبتكارات زدیاد الااالمنافسة بین المنظمات وسرعة  ةدَحزدیاد ا - 4

   .في شتى المجالات المتصارعةالجدیدة والتغیرات 
  : دارة المعرفةإعملیات  -  اًشراع
مجموعة من العملیات الجوھریة لإدارة المعرفة المكونة  إلىخلص الباحثون     

  :)12(مما یلي
ویراد بھا جمیع الأنشطة التي تسعى المنظمة من : تكوین المعرفة وتولیدھا -1

المعرفة واقتنائھا من مصادرھا المتعددة كتلك الحصول على إلى خلالھا 
 .المحتویة على المعرفة الصریحة والضمنیة

بالمعرفة  الاحتفاظوھي العملیات التي تشمل وتنظیمھا ن المعرفة یخزت  -2
والمحافظة علیھا وإدارتھا وتنظیمھا وتسھیل البحث والوصول الیھا وتیسیر 

 .سترجاعھااسبل 
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وتعني نشر ومشاركة المعرفة بین أفراد المنظمة   :نقل المعرفة ومشاركتھا -3
 ماأ،والحوارحیث یتم توزیع المعرفة الضمنیة عن طریق أسالیب التدریب 

 .المعرفة الصریحة  فیمكن نشرھا بالوثائق والنشرات الداخلیة والتعلم 
ستفادة منھا  في حیث یجب الإ إدارة المعرفةمن غایة لاوھي  :تطبیق المعرفة -4

ستثمار فرصة تواجدھا في المنظمة حیث یجب أن توظف االمناسب والوقت 
ویجب أن یستھدف ھذا التطبیق  ،في حل المشكلات التي تواجھ المنظمة

  .تحقیق أھداف وأغراض المنظمة
  ـ:إدارة المعرفة في تحقیق المیزة التنافسیة تثر عملیاأ -شرعالحادي 

 الزت وإدارة المعرفة من المیادین التي لاستراتیجیة التنافسیة إیعد الربط بین     
ن تحقیق ذلك لابد أو ، بالمیزة التنافسیة نتینثلإبحاجة إلى تحقیقھا ومن ثم ربط ا

حقیقیة تتمثل في إن بستناد إلى حقیقة مفادھا ضرورة إقناع المدیرین لإیتم با أن
وائد ف حقیقتھمعرفة والإستراتیجیة التنافسیة یحمل في ال الربط بین إدارة
  .إستراتیجیة مھمة

ن التطبیق السلیم للربط بین إدارة المعرفة والإستراتیجیة التنافسیة سیقود أو
  .)13(إلى تحقیق المیزة التنافسیة اتمًح
   :المبحث الثاني المیزة التنافسیة 

   :مفھوم المیزة التنافسیة -أولا
كتشاف طرق جدیدة أكثر فعالیة من اتوصل المنظمة إلى (تعرف على أنھا  -1

 الاكتشافتلك المستعملة من قبل المنافسین حیث یكون بمقدورھا 
 .)14()میدانیا

والتمیز الذي تملكھ المنظمة عن  الاختلافالمیزة التنافسیة تتمثل في ذلك  -2
منافسیھا والذي سیؤھلھا إلى تحقیق مزایا عدة منھا الحصول على ھوامش 

سوقیھ  على حصة حصولالو ، منخفضة اّجد تطبیق أسعارومرتفعھ 
  .)15(یمكنا والنمو والبقاء أطول م،ركبأ

  :ھداف المیزة التنافسیةأ -ثانیا 
  .خلق فرصھ تسویقیة جدیدة -1
دخول مجال تنافسي جدید كدخول سوق جدیدة والتعامل مع نوعیھ  -2

 .جدیدة من العملاء أو نوعیھ جدیدة من المنتجات والخدمات
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تكوین رؤیة مستقبلیة جدیدة للأھداف التي ترید المنظمة بلوغھا  -3
  .)6(قتناصھااالكبیرة التي ترغب في والفرص 

  ـ:أھمیة المیزة التنافسیة -ثالثا 
 :)17(تكمن أھمیة المیزة التنافسیة فیما یلي           

وتدعم وتحسن ، موتضمن ولاءھحتیاجاتھم اخلق قیمة للعملاء تلبي  -1
 .المنظمة في أذھانھم سمعة  وصورة

 .لمقدمةاالمنافسین في السلع والخدمات  دستراتیجي عنتحقیق التمیز الإ -2
ستثمار في والإ ،للمنظمة وكذلك ربحیة عالیة للبقاء ةتحقیق حصة سوقی -3

  .السوق
  ـ:خصائص المیزة التنافسیة :رابعا 

  :)18(تتمتع المیزة التنافسیة بالخصائص الآتیة
 .على تشابھ ختلاف ولیساتبنى على  -1
 . عتبارھا تختص بالفرص المستقبلیةایتم تأسیسھا على المدى الطویل ب -2

  :مصادر المیزة التنافسیة - خامسا 
في خلق القیمة  ھمناك العدید من المصادر التي تعتمد علیھا المنظمة والتي تسھ

  :)19(يیل والتمیز ومن بین ھذه المصادر ما
 .وتتمثل في المواصفات والأداء الجید والوظیفة التي یؤدیھا المنتج :النوعیة - 1
من معدل سعر الصناعة والتفوق على قل أوھي البیع بأسعار : التكلفة - 2

 .نافسینالم
  .الاستجابةالتكیف للتغلب في الطلب والقدرة على : لمرونةا  -3
  .ستمراراأي تقدیم منتجات جدیدة ب: بتكاریةلإالقدرة ا -4

  :المیزة التنافسیة بعادأ-سادسا 
  :)20(ھناك بعدین للمیزة التنافسیة

تمكنت المنظمة من المحافظة على اذا  الإستمراریةللمیزة التنافسیة سمة /  1
كان على كبر أمیزة التكلفة الأقل أو میزة تمیز المنتج ومن ھنا كلما كانت المیزة 

وعلى أي منظمة  لیھاعالتغلب جل  أ نكبر مأالمنظمات المنافسة بذل جھود 
  .ترید النمو والبقاء
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تكلفة مقارنة بالمنظمات الأخرى یحقق اقل أن توسع نطاق النشاط یمكن أن / 2
خبرة فنیة والمنافسة ومن أمثلة ذلك الاستفادة من تقدیم تسھیلات إنتاج مشتركة 

مناطق  استخدام نفس منافذ التوزیع لخدمة قطاعات سوقیة مختلفة أوو واحدة
وفي المقابل یمكن للنطاق الضیق أن یحقق میزة  مختلفة أو صناعات مترابطة

التنافسیة من خلال التركیز على قطاع سوق معین وخدمتھ بأقل تكلفة أو تقدیم 
التأثیر على المیزة شانھا منتج ممیز لھ وھناك أربعة أبعاد لنطاق التنافس من 

نطاق الو جغرافيالالنطاق و الرأسي النطاق  و سوقيالالتنافسیة وھي القطاع 
  .يالصناع
   :أسالیب تحقیق المیزة التنافسیة -سابعا 

اللازمة لإنتاج مخرجات المدخلات وھي تتعلق بتكالیف  لمتفوقةاالكفاءة  -1
ستراتیجیة الا أنكما  ،معینة بالإنتاجیة العالمیة تقود إلى تحقیق كفاءة متفوقة

المناسب وأنظمة التحكم التي تتبعھا المنظمة كلھا التنافسیة والھیكل التنظیمي 
 .تساعد في تحقیق كفاءة عالیة مقارنة مع المنافسین

تقاس من خلال ما تحققھ المنتجات والخدمات من قبول  عالیةالالجودة  -2
الزبائن ومستوى أداء ھذه المنتجات والخدمات والجودة العالیة تعود إلى 

 .سمعة ممتازةذي تكوین اسم تجاري 
ویتحقق من خلال تقدیم منتج جدید أو عمل بأسلوب جید  :الإبداع والتفوق -3

 .نیمختلف عن المنافس
الاحتیاجات التي یمكن إدراكھا على  :التركیزالمتفوقة لدى الزبائن الاستجابة  -4

بتحقیق مستوى جودة معین یصعب تحقیقھ من قبل المنافسین والاھتمام 
 .)21(لعملاءالتكیف مع احتیاجات في المنتجات لكي یتمكن من ابالتنوع 

   :ستراتیجیات التنافسا -ثامنا
  :)22(للمیزة التنافسیة وھي ةسییھناك ثلاث استراتیجیات رئ أن) بورتر( یرى   

تقلیل التكلفة مع المحافظة على مستوى بالشركة تقوم  ھابموجب :تكلفھأقل  -1
 .الحاضر مقبول من الجودة مثل الكثیر من المنتجات الصینیة في الوقت

متمیزة عن تلك  )سلع وخدمات(منتجات  بتقدیمالشركة تقوم بموجبھا  :التمیز -2
یدفع فیھا سعرا  أنالتي تقدمھا الشركة المنافسة وبالتالي فان الزبون یقبل 

 .)سوني( ھعلى من المعتاد مثال ذلك منتجات شركأ
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من السوق وتحاول تلبیة نصیب تركز الشركة على بموجبھ التركیز  -3
 أوالشركة تھدف إلى تحقیق التمیز في المنتجات فان وبالتالي ، طلباتھم

 .كلیھماأو سعار الأ
  :العوامل المؤثرة على خلق المیزة التنافسیة -تاسعا 

 امتنشا المیزة التنافسیة نتیجة لعوامل داخلیة وخارجیة یمكن إیضاحھا ك     
  :)23(يلی

والقدرات  التي موارد المتلاك اوھي قدرة المنظمة على  داخلیةالالعوامل  -1
  .توفر لدى المنافسین الآخرینلا تالذي ھا و ئداأوالإبداع في  بالابتكارتتمیز 

حتیاجات العمیل والتغیرات التكنولوجیة اتتمثل في تغییر  لخارجیةاالعوامل  -2
قد تخلق میزة تنافسیة لبعض المنظمات نتیجة  التيالقانونیة  أوقتصادیة لاا أو

فمثلا المنظمة التي تشتري تكنولوجیا حدیثة ، تغیراتاللسرعة رد فعلھم على 
تخلق میزة تنافسیة عن طریق سرعة  رد  أنستطاعت اومطلوبة في السوق 

 ةتظھر أھمیومن ھنا ، حتیاجات السوقافعلھم على التغیر في التكنولوجیا و
مرونة  ستجابة للتغیرات الخارجیة ویعتمد ھذا علىلالى سرعة اقدرة المنظمة ع

متابعة المتغیرات عن طریق وجود نظام معلومات وتحلیل لوقدرة المنظمة 
 .للاستفادةت وھذه المعلوما

  :العلاقة بین إدارة المعرفة والمیزة التنافسیة -  اعاشرْ
ة الموارد لكي تصبح استراتیجی أن إلىستراتیجیة الإتشیر أدبیات الإدارة 

 –یتسم بالندرة  أن –ا یكون المورد نادرْ أن( خصائص معینة منھاھا من للابد 
وعندما تتأمل ھذه الخصائص سیتبادر للذھن ، )ھیمكن إحلال بدیل محل لا

ویمكن القول إن قیمة  لمعرفةاتساؤل حول مدى انطباق ھذه الخصائص على 
في العملیات  نالمعرفة ستؤدي إلى تحس أنوثمن الموارد البشریة یتجلى في 

عتبارھا أثمن أصول  ابھتمام بالموارد البشریة لاوالمنتجات لذلك یجب ا
رد لذا اإنتاجیة ھذا المولزیادة ستثمارات الكافیة لامع تخصیص ا، المنظمة

الخدمات بل أكثر أھمیة من رأس المال أصبحت المعرفة أھم وأكثر قیمة من 
وأصبحت الحاجة للمدیر أو  شرلبانظر الباحث والمعرفة في عقول  ةحسب وجھ

لذلك یتعین و العامل المتمكن فكریا ومھنیا على رأس أجندة تعزیز التنافسیة 
تولد الأفكار فمن خلالھا  .عتبار العاملین أثمن مورد للمنظمة ولیس مجرد أفرادا
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، ستراتجیة والبرامج وتصنع القراراتالالابتكارات وتصاغ الأھداف وتتطور ا
ھتمام المطلوب بالموارد البشریة في تحري فاعلیة تخطیط الموارد لاویتجسد ا

البشریة والاختیار والتدریب والتنمیة والتحفیز وتقییم الأداء وتخطیط المسار 
ستراتیجي الذي یستھدف تحقیق القدرة الوظیفي تحت مظلة من التخطیط الإ

ما ھي التنافسیة للمنظمة والحفاظ علیھا وھذه المیزة التنافسیة لیست بالقلیل بل 
)24( كل المنظمات ھتسعى إلی

 .  

  :التحلیل الاحصائي - المبحث الثالث 
  :الإحصائیة المعالجة أسالیب

 لتحلیل) SPSS( جتماعیةلاا للعلوم الإحصائیة البرامج حزمة استخدام تم     
 الأسالیب الباحث ستخداماو الدراسة مجتمع من الباحث اعلیھ المتحصل البیانات

 وتحدید الدراسة مجتمع لوصف المئویة والنسب التكرارات :التالیة الإحصائیة
 أفراد لاستجابات ةبیالنس الأھمیة لتحدید الحسابیة المتوسطات وكذلك ستجاباتھما

 نوع لتحدید المتعدد والارتباط الانحدار الباحث استخدام ثم الدراسة مجتمع
  .ابعةالت اتوالمتغیر المستقلة المتغیرات بین العلاقة

  العوامل الديمغرافية :ولاأ
  الخصائص الدیمغرافیة للعاملین بالمؤسسة) 1(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  ئص الدیمغرافیةصاالخ  ت
1  

  
  

  
  العمر

  %58.4  108  سنة 35إلي  25من 
  %33  61  سنة 45إلي  36من 

  %8.6  16  سنة فأكثر 46من 
2  

  
  

  المستوي الاداري
  %2.2  4  مدیر إدارة
  %4.3  8  رئیس قسم

  %37.8  70  موظف إداري
  %55.7  103  موظف غیر إداري

3    
  التخصص

  %17.8  33  إداري
  %40  74  ھندسي

  %42.2  78  تخصص أخر
4    

  المؤھل العلمي
  %4.9  9  دكتوراة  ا وماجستیر
  %49.7  92  بكالوریس او لیسانس

  %27  50  دبلوم عال
  %18.4  34  دبلوم متوسط

5    
  یةملالخبرة الع

  %0.0  0  سنوات 5أقل من 
  %33  61  سنوات 9إلي  5من 
  %27.6  51  سنة 14إلي  10من 

  %39.5  73  سنة فأكثر 15

سنة كانت تمثل ) 35 ىإل 25(نلاحظ ان الفئة العمریة من  )1(من الجدول رقم 
 36(وھي أعلى نسبة بالنسبة للفئات العمریة یلیھا الفئة العمریة من %) 58.4(
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لى أن معظم الافراد الذین إ، ھذا یشیر %)33(سنة حیث كانت نسبتھا ) 45 ىإل
 ىإل 25(بمركز قید الدراسة من الشباب الذین تتراوح أعمارھم مابین  یشتغلون

 ونداریین یمثلداري كان الموظفون غیر الإومن حیث المستوي الإ. سنة) 35
على نسبة للمستوي الإداري یلیھا الموظفون الإداریون أوھي %) 55.7(نسبة 

مدیري في حین كانت نسبتا رؤساء الاقسام و%) 37.8  (وبلغت  نسبتھم 
كما لوحظ من الجدول أن . على التوالي%) 2.2%) (4.3(الادارات تمثل 

لیسانس حیث إلو سمعظم الموظفین من المتحصلین على مؤھل البكالوریو
یلیھا المتحصلون على الدبلوم العالى وبلغت نسبتھم ، %)49.7(بلغت نسبتھم 

ومن %). 18.4(وكانت نسبة المتحصلین على الدبلوم المتوسط بلغت ، %)27(
سنة حیت  15حیث الخبرة العملیة كانت أعلى نسبة لمن لدیھم خبرة أكثر من 

إلي  10(سنوات وكذلك ) 9إلي  5(ثم یلیھا الخبرة من %) 39.5(بلغت نسبتھم 
                 .التوالي ىعل%) 27.6(و%) 33(سنة حیث كانت نسبھم ) 14

  كتساب المعرفةا بعادأتحلیل  :ثانیا
  كتساب المعرفةابعاد أ) 2(رقم الجدول 

غیر موافق   الفقرات
  بشدة

  موافق بشدة  موافق  محاید  غیر موافق

  (%) النسبة
  %11.9  %51.9  %27  -  %9.2  والإبداعیةفكار الجیدة الأدعم ھناك 

یوجد قسم داخل المؤسسة یھتم 
  بتطویر الدراسات

-  -  -  71.4%  28.6%  

ھناك تحویل للمعرفة الضمنیة الي 
  معلنة

15.1%  76.8%  -  4.3%  3.8%  

تشجع المؤسسة العمال على تطویر 
  المعرفة

26.5%  55.7%  -  14.1%  3.8%  

تقوم المؤسسة باعلام العمال 
  بمستجدات المعرفة

-  37.8%  30.3%  31.9%  -  

يوجد قسم داخل المؤسسة يهتم بتطوير یتضح أن ) 2(من الجدول رقم 
وهذا يدل على أن المؤسسة حريصة على  ،%)100(الدراسات بلغت نسبته 

الاهتمام بتطوير الدراسات والأبحاث المتعلقة بالمعرفة وكانت نسبة دعم 
، ومن ناحية نجد أنه %)63.8(لأفكار الجيدة والإبداعية داخل المؤسسة ل
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، %)91.9(لايوجد تحويل للمعرفة الضمنية إلى معرفة معلنة بلغت نسبته 
، %)82.2(شجع العمال على تطوير المعرفة بلغت وكذلك المؤسسة لاتقوم بت

في حين أن المؤسسة تقوم بإعلام العمال بمستجدات المعرفة بلغت 
مما سبق يتضح أن المؤسسة لديها رغبة في الاهتمام باكتساب ، %)31.9(

  .المعرفة
 أبعاد نقل وتنظيم المعرفة.ثالثا

  أبعاد نقل وتنظيم المعرفة) 3(الجدول رقم 
  

  الفقرات
  موافق بشدة  موافق  محاید  غیر موافق  غیر موافق بشدة

  (%)النسبة
تقوم المؤسسة بتنظیم وتصنیف المعلومات 

  المتوفرة وتخزینھا
9.2%  64.3%  14.6  8.6%  3.2%  

ھناك تعلیمات واضحة للمؤسسة لاسترجاع 
  المعرفة

46.5%  37.8%  15.7%  -  -  

  -  %51.9  %16.2  %31.9  -  توفر المؤسسة نظام فعال لتكنولوجیا المعلومات
یوجد لمؤسسة نظام دائم لتقییم وصیانة 

  موجودات المعرفة
33%  48.6%  10.8%  7.6%  -  

تصمیم وتقییم مستویات اداء العاملین وفق نظم 
  مشاركة

52.4%  42.7%  1.1%  3.8%  -  

علام وتوظیفھا في نقل تفعیل دور وسائل الإ
  المعرفة

37.8%  47%  -  15.1%  -  

  -  %3.8  %6.5  %47  %42.7  الداعم لتبادل المعرفة في الابتكارتعزیز مناخ 
تكوین فریق عمل من أصحاب الخبرة 

  للاستشارات
37.3%  44.3%  10.8%  7.6%  -  

  -  -  %3.8  %46.5  %49.7  تشجیع الموظفین على التأكد من وجود المعرفة
تضع المؤسسة میزانیة مناسبة لدعم مشاریع 

  المعرفة
-  -  -  30.8%  69.2%  

تقوم المؤسسة بعقد ورش عمل ودعوة الخبراء 
  من الخارج

-  -  -  49.7%  50.3%  

تقوم بتنظيم وتصنيف المعلومات  يتضح أن المؤسسة لا) 3(من الجدول رقم 
المتوفرة وتخزينها وليست هناك تعليمات واضحة لاسترجاع المعرفة حيت 

لتوالي في حين يري اعلى %) 84.3(و%) 73.5(بلغت نسبتهما 
المستجيبون أن المؤسسة توفر نظام فعال لتكنولوجيا المعلومات حيت كانت 
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يوجد نظام دائم لتقييم وصيانة موجودات  في المقابل لا%). 51.9(نسبتها 
يوجد دور لوسائل الإعلام في توظيف ونقل المعرفة  وكذلك لا، المعرفة

صحاب ا يوجد فريق عمل من  لايوجد مناخ دائم لتبادل المعرفة و وأيضا لا
في حين نجد أن المؤسسة ،  يوجد تشجيع للموظفين الخبرة الاستشارية ولا

وكذلك %) 100(تضع ميزانية مناسبة لدعم مشاريع المعرفة بلغت نسبتها 
تقوم المؤسسة بعقد ورش عمل ودعوة الخبراء من الخارج بلغت نسبتها 

في أداء المؤسسة في متابعة  مما سبق نستنتج أن هناك قصوراً%) 100(
  .الإدارات الملازمة بتنفيد العمليات الإدارية

  ـ:المیزة التنافسیة أبعادرابعا 
  بعاد المیزة التنافسیةأ) 4(الجدول رقم 

  
  الفقرات

موافق   موافق  محاید  غیر موافق  غیر موافق بشدة
  بشدة

  (%)النسبة
تسعى المؤسسة للحصول على 

  الموارد البشریة المبدعة
56.2%  40%  3.8%   -   -  

تتطلع المؤسسة لاستخدام المعرفة  
  .دارتھا في إ الجیدة

15.7%  64.9%  15.7
%  

 -  3.8%  

دارة إتسعي المؤسسة من خلال 
المعرفة بشكل فعال ان تخلق قیمة 

  للزبون

28.6%  45.9%  21.6
%  

3.8%   -  

سسة جھودھا في البحث تركز المؤ
  عن المعرفة الجدیدة والمتطورة 

 -  3.2%  3.2%  64.9
%  

28.6%  

دارة عملیات إتستفید المؤسسة من 
  المعرفة تجنب تھدیدات السوق

21.6%  64.9%  9.7%  3.8%   -  

يتضح أن نسبة المؤسسة في السعي للحصول على ) 4(من الجدول رقم 
ن أعليه ف%) 0(الموارد البشرية المبدعة من خلال المستجيبين هي حوالي 

البشرية  وىالقبأستقطاب وتعيين المؤسسة من وجهة نظر المستجيبين لا تهتم 
خلق في من إدارة المعرفة بشكل فعال تستفيد لمبدعة وكذلك المؤسسة لا ا
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في حين نجد أن المؤسسة تركز ، %)47.5(وهذا ما يمثل نسبة ، قيمة للزبون
في ، %)93.5(جهودها في البحث عن المعرفة الجديدة والمتطورة يمثل 

سوق مخاطر الالمقابل تستفيد المؤسسة من إدارة العمليات المعرفية لتجنب 
ومما سبق يتضح أن هناك تخبطا وارتباكا أو عدم قدرة المؤسسة أو الإدارات 

 .العليا على رسم الطريق الصحيح في خلق الميزة التنافسية
  : الفرضیات واختبار الانحدار تحلیل/ خامسا 

نتائج اختبار الانحدار المتعدد لأثر تطبيق عمليات ادارة ) 5(الجدول رقم 
  المعرفة في الميزة التنافسية

  
  المصدر

مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

) f(قيمة 
  المحسوبة

مستوي 
  )f(الدلالة 

معامل 
التحديد 

)R2(  

معامل 
الارتباط 

)R(  
  0.793  0.629  0.000  154.281  302.656  2  605.313  الانحدار
          1.962  182  357.033  الخطأ

            184  962.346  المجموع

  )0.05(مستوي الدلالة عند 
) 154.281(المحسوبة بلغت ) F(يتضح أن قيمة ) 5(من الجدول رقم    

البالغة  ةوهي أكبر من قيمتها الجدولي) 182,2(عند درجات حرية 
وعليه يجب رفض الفرضية  )0.05(ومستوى الدلالة البالغ ) 2.9957(

فرضية البديلة التي تنص على وجود تأثير لعمليات إدارة ول القب و العدمية
المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية وقد تم تأكيد هذه النتيجة من خلال مستوى 

  ).0.05(حيث أنه أقل من ) 0.000(البالغ ) F(دلالة 
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 =R2(لميزة التنافسية فقد بلغت دارة المعرفة في متغير اإاما نسبة تأثير     
من التباين في الميزة التنافسية يكون من % 62وضحت ان أحيث ) 0.629

  .خلال البعدين اللذين تم قياسهما
دارة المعرفة في تحقيق إنتائج معامل قوة تأثير عمليات ) 6(الجدول رقم 

  الميزة التنافسية
مستوي   )T(قيمة  Beta الخطأ المعياري B  المتغير

  الدلالة
  8.776 0.697   12.598 0.000 

  0.000 17.511 0.926 0.020 0.356  نقل وتنظيم المعرفة
  0.000 7.935- 0.420- 0.042 0.334-  اكتساب المعرفة

يتضح أن تأثير بعد اكتساب المعرفة وكذلك نقل وتنظيم ) 6(من الجدول رقم 
كان بعد نقل وتنظيم  ،التاليالمعرفة على الميزة التنافسية كانت على النحو 

 التأثيروهي نسبة مساهمة عالية ) Beta= 0.926(المعرفة حيث بلغت قيمة 
- =Beta(على بعد الميزة التنافسية في حين كان بعد اكتساب المعرفة 

وهكذا ومما ،  على بعد الميزة التنافسية لتأثيرلوهي نسبة عكسية ) 0.420
  .H1,H2 نسبق تقبل الفرضيتا

  :الدراسة ئجنتا
  :لآتيامجموعة من النتائج يمكن تلخيصها في إلى توصلت الدراسة  قمما سب

 :النتائج الخاصة بالعوامل الديمغرافية للمستجيبين .1
نسبة سنة تمثل ) 35إلى  25(أن الفئة العمرية من التحليل يلاحظ 

سنة حيث )  45إلى 36(العمرية  ةيليها الفئوهي أعلى نسبة ) 0/0 58.4(
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سنة فكانت  46تجاوزت أعمارهم  التيالفئة العمرية أما  33تمثل نسبة 
داريين إداري لهم فكان معظمهم غير الإأما المستوى  ،)0/0 8.6(نسبتهم 
في  )0/0 37.8(يليها نسبة  الإداريون حيث تمثل )  0/0 55. 7(بنسبة 

على  )0/0 2.3(و )0/ 0 4.3 (حين كانت نسبة ورؤساء الأقسام والمدراء
بكالوريوس وليسانس مؤهل معظم الموظفين متحصلين على كذلك ، التوالي
في حين نجد نسبة  ) 27بنسبة  ويليهم الدبلوم العالي) 0/0 49.7(بنسبة 

أما الخبرة فكانت لمن تجاوز ، )18.40/0 (المتحصلين على دبلوم متوسط  
)  9إلى   5 من(يليهم أصحاب الخبرة   )0/0 39.5(بنسبة  اسنة عمل 15

السنة ) 14إلى 10 من(يليهم أصحاب الخبرة ) 0/0 33(وبنسبة سنوات 
  ).0/0 27.6(حيث كانت نسبتهم 

دارة المعرفة إالنتائج الخاصة بآراء المستجيبين نحو مستوى تطبيق  .2
 :والميزة التنافسية

هناك اهتمام وحرص على اكتساب المعرفة لدى المركز قيد الدراسة   - ا 
وذلك لوجود قسم خاص بالبحوث والتطوير وكذلك هناك دعم الأفكار الجديدة 

من قبل المركز للاستفادة من هذه  والمبدعة ومن جهة اخرى لا نجد اهتماماً
  .معرفة معلنة إلى المعرفة الضمنية وتحويلها

يتم  بتصنيف وتخزين المعرفة المتوفرة لديه ولا لا يقوم المركز - ب
نظام دائم لتقييم المعرفة وانعدام دور وسائل  دولا يوج، المعرفة عاسترجا

 موليس هناك مناخ دائم لتبادل المعرفة ولا يهت، علام في نقل المعرفةالإ
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بأصحاب الخبرة ويكون منهم فرق عمل كمستشارين للاستفادة منهم على 
وجود نظام فعال لتكنولوجيا المعلومات ووضع ميزانية مناسبة الرغم من 

لدعم مشاريع المعرفة وعقد ورش عمل واستدعاء الخبراء من الخارج هذا 
مام من قبل الادارة العليا بإلزام الادارات يدل على أنه هناك قصور وعدم اهت

  .بالتنفيذ
البشري المبدع  باستقطاب العنصر من المركز قيد الدراسة لا يهتأيلاحظ  -ج

من إدارة المعرفة حتى يتجنب  دبرغبات الزبائن ولا يستفي ماًولا يعطي اهتما
تهديد السوق على الرغم من أن المركز يركز جهوده في البحث عن المعرفة 

هذا يدل على أن هناك تخبط في رسم سياسة   ) 0/0 93.5(نسبة الحيث كانت 
  .كز ومخرجاتهأستراتيجية لخلق الميزة التنافسية للمر

 :النتائج الخاصة باختبار الفرضيات .3
وعلية تقبل الفرضية  المحسوبة أكبر من قيمتها الجدوليه fيلاحظ أن قيمة 

البديلة ورفض الفرضية العدمية وبذلك يكون هناك تأثير لإدارة المعرفة على 
اكتساب ونقل وتنظيم وتطبيق (ن هناك تأثير للبعدين أالميزة التنافسية يتضح 

يم وتطبيق المعرفة كان تنظل وعلى الميزة التنافسية والبعد عن نق) المعرفة
  . h1,h2الآخر وبذلك تقبل الفرضيتان  من البعد أكثر تأثيرٍ
   :التوصيات

الخبرة والكفاءة العالية في  يوذمن فراد الأنوصي المركز باستقطاب  - 1
  .كافة المجالات الضرورية للمركز
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         دارة الاعمالإدعم المركز بالمؤهلات العليا وخاصة في مجال  - 2
ضرورة الاستمرار في اكتساب المعرفة وتطويرها وذلك من خلال  - 3

   .القسم الخاص بذلك
الاستمرار في دعم الأفكار الجديدة والمبدعة وتشجيع العمال على تطوير  - 4

   .معارفهم ومعلوماتهم
  .تصنيف وتخزين المعلومات حتى يسهل استرجاعها والاستفادة منها - 5
ضرورة أن تكون التعليمات والأوامر واضحة للاستفادة من المعلومات  - 6

  .والمعرفة الموجودة لدى المركز
ضرورة أن يكون هناك نظام دائم لتقييم وصيانة موجودات المعرفة  - 7

    .علام  في اكتساب ونقل وتطبيق المعرفة وتفعيل دور وسائل الإ
  . منهم في مجال عملهم والاستفادةضرورة الاهتمام بأصحاب الخبرة  - 8
الحقيقية  الاستفادةفي رصد الميزانيات الخاصة بالمعرفة  مع  الاستمرار - 9

حقق الميزة تتمن المعرفة وإلزام الإدارات بالاستفادة من المعارف لكي 
  . التنافسية
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  :الهوامش
، دار المناھج. المفاھیم والتقنیات، دارة المعرفةإیاسین سعد غالب  ) 1( 

  . 1 7:ص . عمان  الأردن ،م2007
 الأولى الطبعة، دارة المعرفةإاتجاھات معاصرة في ، محمد عواد الزیادات) 2(

 ،الاردن، عمان، م 2008 ،الأولىالطبعة ، دار الصفاء للنشر والتوزیع
  .124:ص .

دار  ،دارة المعرفة المفاھیم والأستراتیجیات والعملیاتإ، نجم عبود نجم) 3( 
  .65: ص ، الأردن، عمان، م 2001، الوراق

،  الأھلیة للنشر والتوزیع، دارة المعرفة مدخل نظريعلي ھیثم حجازي  إ)4( 
  .213:ص  ،الأردن، عمان 2005

مرجع ، م 2007، یاتالمفاھیم والنظم والتقن.المعرفة ، یاسین سعد غالب) 5( 
    .79: ص، سابق

الكلیة في  فةدارة المعرفعالیات إ، أحمد  مصطفى، ناصف مصطفي) 6( 
، في القرن الحادي والعشرین يالمنظمات بتحویلھا الى الاقتصاد الرقم

  354.:ص ،الكویت ،م 2012، دوري التقدم العلمي العدد التاسع والثلاثون
دارة المعرفیة في منظمات الأعمال لإات استراتجیا، حسین كجلان حسین)  7(

، عمان الأردن، م 2008، دار اثراء للنشر والتوزیع، الطبیعیة الاولیة
  .182:ص

، ىالطبعة الأول، الحامد للنشر والتوزیع، دارة المنظماتإ ،حسین  حریم)  8(
  . 104:ص ، الأردن،  عمان، م2006

،     دار الأھلي للنشر ،التطبیق درة المعرفة مدخلإ ،سلطان كرمالي) 9( 
  .212: ص ،الأردن، عمان ،م2005

،   الطبعة الثانیة، الوراق للنشر والتوزیع، دارة المعرفةإ ،نجم عبود نجم) 10( 
  139:ص ،  الأردن، عمان، م 2008

، م 2001، دارة المعرفة المفاھیم والأستراتیجیاتإ، نجم عبود نجم) 11( 
  .مرجع سابق،  67:ص
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دارة الأستراتیجیة تكوین وتنفیذ استراتجیات ألإ، ي خلیلنبیل مرس 12( 
ص ،مصر،الاسكندریة  ،م 2003،للنشر ،  الجامعھ الجدیدة، التنافس

:173.  
 ،مصر، القاھرة، 2004، دارة المعرفة دار غریبإ، علي السلمي) 13( 

  . 112:ص
، ةعالدار الجام، عمالالمیزة التنافسیة في مجال الأ، نبیل مرسي خلیل) 14( 

         241:ص ،،مصر، م الاسكندریة1998
مصادر تنمیتھا (، المیزة التنافسیة في المؤسسة الاقتصادیة، عمار بوشناق)15( 

 ،م الجزائر 2002،   رسالة ماجستیر جامعھ الجزائر، )وتطویرھا
  .   76:ص

، م1998، عمالالمیزة التنافسیة في مجال الأ، نبیل مرسي خلیل)  16( 
  .مرجع سابق ، 242:ص

،   مؤسسة شباب الجامعھ، المنافسة والترویج التسویقي، فرید النجار )17( 
   315:ص ،مصر ،الأسكندریة ،م2000

، الموارد البشریة مدخل تحقیق المیزة التنافسیة، بوبكرأمصطفي محمود ) 18( 
  .253:ص ،  مصر، الأسكندریة ،م 2004، الدار الجامعیھ

 ىلمزایا التنافسیة في المصارف دراسة تطبیقیة علا ،سلوى محمد الشرفا19( 
،  م2008، سلامیة غزةالجامعھ الإ، المصاریف العاملة في غزة

  512:ص
دار السحاب   ، دارة المعرفة وتكنولوجیا المعلوماتإ، یاسر الصاوي) 20(

  .238:ص ، مصر ،القاھرة ،م  2007، للنشر والتوزیع
الكویت ، مجلة جسر التنمیة، افسیة وقیاسھاالقدرة التن، ودیع محمد عدنان) 21( 

  .162:ص  ،م2003، 10العدد 
، الموارد البشریة مدخل تحقیق المیزة التنافسیة، بوبكرأمصطفى محمود ) 22( 

  . 255:مرجع سابق  ص، م 2004
دار الحامد للنشر ، داریةالسیاسات الإ، عبد الجواد ناجي شوقي وقیس) 23(  

  .356:ص  ،الأردن ،عمان، م 2000، الطبعة الأولى، والتوزیع
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دراسة  ،دارة المعرفة في تحقیق المیزة التنافسیةإدور ، وھیبة داسي) 24( 
 ،جامعة محمد خیضر ،تطبیقیة عن المصارف الحكومیة السوریة

 .18:ص ، بسكرة، الجزائر
  
  
  


