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 الإهــــــذاء
 
 

 أهدي هذا العمل المتواضع إلى:

 . أبً الغـــالً......وعونا ،  ا  من كان لً سند

  ، .......إلى بسمة الحٌاة وسر الوجود ،إلى معنى الحب والحنان

 أمً الحبٌبة

 أخواتً الحبٌبات .....أبً وأمً إلى من شاركونً حب   ،اء الروح والجسدإلى أشق  

 وأخً الغالً

 إلى من وسعهم قلبـــً ولم تسعهم ورقتــــً......

ً  ورعانً وتمن ،إلى كل من علمنً كحلاوة  حلوا   والمر   ،فكان الصعب سهلا ،الخٌر ى ل

 الإٌمان فً قلب المؤمن.....

ه ك  عز وجل ـ أن ٌبار   إلٌــــكم جمٌـــعا..... أهدي ثمرة جهدي المتواضع، راجٌة من المولى

 ...ً  لً لا عل جاح، وٌجعل هذا العمل شاهدا  ه بالن  وٌكلل  
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 انشكــــر وانتمــــذٌر
 

لككف  كف إ  كك ز لكما ال طككى   زكؾن   عكؽ   ككؼ ت  كر   كك    بكك الشكر    زكو و ككى زمكأ عكك  أ  كؼ 
 ." عؽ لا يشر  الظ س لا يشر  الله ": وا ظلاق  عؽ قؾل رسؾلظككك  محمد صمأ الله زمي  وسمؼ 

 -وبـــعــــد: 
  إلأ ص حب البصطة الؾاضحة  ف لما ال طى الطتؾاضك    ظف أتقدم بؾا   الشر  والتقدي إ 

  عككؽ   كم تكى عك  ي    لكف  وقكد   أسكت ذ  وعشك  ف الكدتتؾر زاكد الطكظ ؼ سك لؼ الطحك و   الكم  تك ن زؾ ك   
بؾقتككك  و  ككدت  كككف تقكككديؼ  ف    ولككؼ يب كككى زمككةث بتككك ألككما الطيككك   ب ظكك  كككف اكك ة وع   كككة  لطيكك زدتف 

 التقدي  و وات الله زظف     ال واء.الظصح والإرش د   م  عظف تى الشر  و 
ككط  أتقدم بشر   وتقدي   إلأ الي   م ؼ بطظ قشكة رسك لتف  دة أزض ء ل ظة الطظ قشة زمكأ تضض 

 وتوويد  بآرائ ؼ وعلاحغ ت ؼ الؿيطة.  لمت
لكف  إلأ تى عؽ س لؼ  كف إ ك اج لكما ال طكى  وعكد    كط  لا يضؾتظف أن أتقدم ب لشر  والتقدي 

 زدة.يد ال ؾن والطي 
وا ت ككدت   ككإن    ككإ ظف لا أدزككف ال طكك ل  ككف لككما ال طككى   حيككاف أ ظككف ح ولككر .....وأ  كك ا  

ككك و قككر  طكككؽ الله  و ن    ت  طككؽ  ضيكككف والشكككيظ ن  وأسكك ل الله ال مكككف القكككدي  أن يتقاككى لكككما ال طكككى قص 
   لص  لؾ    ال  يؼ.
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 يستخهص انذراست
 

الحؾتطككة وأث لكك  زمككأ الداء الط سيككف إلككأ الت كك ى زمككأ  فلككد ر لككمت الدراسككة بشككرى رئييكك
 ب  ع ة الواوية.

( 043تؾزيككك    وازتطكككدت الب حفكككة  كككف دراسكككت   زمكككأ الطكككظ   الؾصكككضف التحم مكككف  ح ككك  تكككؼ  
( زضككؾ ل دككة 0793والبكك لع زككددلؼ    اسككتب  ة زمككأ أزضكك ء ل دككة التككدري  التكك ب  ؽ ل  ع ككة الواويككة

%( عكؽ 71مر ع   يكات   ( استط رة  وشر  013ى  تدري   وقد بمع زدد الاستط رات ال  ض ة لمتحم 
تحم ككككى بي  كككك ت الدراسككككة وا تبكككك ر   ضككككي ت   ب سككككت دام ب  كككك ع  الحوعككككة  الاسككككتط رات الطؾززككككة  وتككككؼ  

وقـد تؾلـم  (  04الإصكدار    (spssبا ع كة   الط ك وى ا تصك را    الإحص ئية لم مؾم الا تط عيكة
 أىسيا:عدة، الدراسة إلى نتائج 

ى تظا ق أب  د الحؾتطة ب  ع ة الواوية عؽ و  ة  غ  أزضك ء ل دكة التكدري  عيتؾ  ن  إ -1
و كككك ءت (  0113ح كككك  بمككككع الطتؾسككككع الحيكككك بف ال كككك م لمطحككككؾر ترككككى     عتؾسككككظ  ( يُ ككككد    ب ل  ع ككككة

  (0103عتؾسككككظ ت تظا ككككق أب كككك د الحؾتطككككة زمككككأ التككككؾالف: الإ صكككك ح والشككككض ؼية بطتؾسككككع حيكككك بف  
(  أ لاؾيككككك ت وسكككككمؾت ال طكككككى بطتؾسكككككع حيككككك بف 0104سكككككع حيككككك بف  الطيككككك ولية الا تط عيكككككة بطتؾ 

( ال دالككة والطيكك واة 0130(  الطشكك رتة بطتؾسككع حيكك بف  0110يك ءلة بطتؾسككع حيكك بف  (  الطُ 0113 
 (  و ط       ءت بطيتؾي ت عتؾسظة. 01.9بطتؾسع حي بف  

الطتؾسكككككع  ح ككككك  بمكككككع  عيكككككتؾى الداء الط سيكككككف ب  ع كككككة الواويكككككة يُ كككككد  عتؾسكككككظ  ( ن  إ -0
 حيب الطؿي س الط تطد  ف الدراسة.ي(  0119الحي بف ال  م لمطتغ    

دلالككككككة إحصكككككك ئية لب كككككك د الحؾتطككككككة  الطيكككككك ءلة  الإ صكككككك ح   و ككككككؾد أثكككككك   إي كككككك بف( ذ -0
والشض ؼية  ال دالة والطي واة  الطش رتة  الطيك ولية الا تط عيكة  أ لاؾيك ت وسكمؾت ال طكى(  كف الداء 

  د الدراسة. الط سيف ب ل  ع ة ق
  ب ك د الحؾتطككةألا تؾ كد   وقك ت لإ  بك ت أزضكك ء ل دكة التكدري  حكؾل عيككتؾى تظا كق  -4

ولكككف:  ال كككظ   سكككظؾات    كككوى لمطتغ ككك ات الديطؾ  اؼيكككةوتكككملػ عيكككتؾى الداء الط سيكككف ب ل  ع كككة تُ 
 أ الؾعيضف  الط لى ال مطف(. يط  ال ا ة  الطُ 
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Study abstract 
This study mainly aimed to identify governance and its impact on 

institutional performance at Zawia University. 

In her study, the researcher relied on the descriptive analytical 

approach, where (340) questionnaires were distributed to the faculty 

members affiliated with Zawia University, who number (2970) faculty 

members. The number of questionnaires subject to analysis reached (310) 

questionnaires, which constituted (91%). From the questionnaires 

distributed, the study data was analyzed and its hypotheses were tested 

using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) program, 

version 24. The study reached several results, the most important of which 

are: 

1. The level of application of the governance dimensions at Zawia 

University, from the viewpoint of the university’s faculty members, is 

considered (average), as the general arithmetic average for the axis as a 

whole reached (3.15), and the averages for the application of governance 

dimensions came in a row: (disclosure and transparency with an arithmetic 

average of (3.35)) Responsibility Social with a mean of (3.34), work ethics 

and behavior with a mean of (3.15), accountability with a mean of (3.13), 

participation with a mean of (3.02), justice and equality with a mean of 

(2.87), all of which came at average levels. 

2. The level of institutional performance at Zawia University is 

considered (average), as the general arithmetic mean of the variable 

reached (3.17), according to the scale adopted in the study. 

3. There is a statistically significant (positive) effect of the 

governance dimensions (accountability, disclosure and transparency, 

justice and equality, participation, social responsibility, work ethics and 

behaviour) on the institutional performance of the university under study. 

4. There are no differences in faculty members’ answers regarding 

the level of application of governance dimensions as well as the level of 

institutional performance at the university due to the demographic 

variables: (gender, years of experience, job title, and academic 

qualification). 
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 لائًت المحتىٌاث
 

 
 رقؼ الصضحة الطؾضؾع التيميى

 أ الآية الق آ ية 
 ب الإلداء

 ج الشر  والتقدي 
 د ب لمغة ال  بية الطيت مص

 لك الطيت مص ب لمغة الإ  م وية
 و ق ئطة الطحتؾي ت
 ع ق ئطة ال داول

   الشر ل ق ئطة
  الضصى الول : الإط ر ال  م لمدراسة 
 2 الطقدعة  5-5
 3 الدراس ت الي بقة 5-2
 8 الت ق ب زمأ الدراس ت الي بقة 5-3
 8 عشرمة الدراسة  5-4
 50 ألداى الدراسة  5-5
 50 ألطية الدراسة  5-6
 55 عتغ  ات الدراسة  5-7
 55   ضي ت الدراسة 5-8
 52  طؾذج الدراسة أ 5-9
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 رقؼ الصضحة الطؾضؾع التيميى

 52 عظ  ية الدراسة 5-50
 52 عظ   الدراسة  5-50-5
 53 ع تط  وز ظة الدراسة  5-50-2
 53 أدوات الدراسة  5-50-3
 53 حدود الدراسة  5-55
 54 عصظمح ت الدراسة  5-52
 الفرل الثاني 

 الإطار الشغري لمحؾكسة
 

 56 تط  د 2-5
 57 وت  يض  ع ـية الحؾتطة  و ش ت     2-2
 25 أسب ب ع ؾر الحؾتطة  وعواي  تظايق   2-3
 22 عظغؾعة الحؾتطة  و ص ئص    وعقؾع ت    ورت ئول  2-4
 26 ألداى الحؾتطة  وألط ت   2-5
 28 عحددات الحؾتطة  والط اى الط ظية بتظايق   2-6
 35 ع احى التظا ق الظ  ح لمحؾتطة  آلي ت    وعب دئ   2-7
 38 ع  ي   الحؾتطة  وعيتؾي ت    وتحدي ت   2-8
 الفرل الثالث 

 الإطار الشغري للأداء السؤسدي
 

 44 تط  د 3-5
 44 ت  يف الداء الط سيف 3-2
 45 أ ؾاع الداء الط سيف  وعرؾ  ت  3-3
 48 ألداى وع  ي   الداء الط سيف 3-4



 

 ح

 رقؼ الصضحة الطؾضؾع التيميى

 49 ع ش ات الداء الط سيف  وزظ ص ت 3-5
 55  ص ئص الداء الط سيف  وعيتؾي ت  3-6
 53 عقؾع ت الداء الط سيف  وال ؾاعى الط ث ة ؼي  3-7
 55 ؾي س الداء الط سيف 3-8
 57 تق يؼ الداء الط سيف 3-9
 57 ت  يف الداء الط سيف  وألدا    وش وط  3-9-5
 59  ؾائد تق يؼ الداء الط سيف  و ص ئص   وعتظمب ت    ح  3-9-2
 65 عب دئ تق يؼ الداء الط سيف  والس  ال  عة لتق يط   وع احم   3-9-3
 الفرل الرابع 

 الإطار العسمي لمدراسة
 

 67 تط  د 4-5
 67 الإ  اءات الطظ  ية الطتب ة  ف الدراسة 4-2
 67  امة ع تص ة زؽ   ع ة الواوية 4-2-5
 68 عظ  ية الدراسة 4-2-2
 68 عظ   الدراسة 4-2-2-5
 68 ع تط  وز ظة الدراسة 4-2-2-2
 69 الس ل ب الإحص ئية الطيت دعة  ف تحم ى الاي   ت الولية 4-2-2-3
 69 تصطيؼ أداة الدراسة  الاستب  ة( وا تب رل  4-2-2-4
 77 ز ض الاي   ت الولية لمدراسة 5-5
 77 وصف  ص ئص ز ظة الدراسة 5-5-5
 80 وصف عتغ  ات الدراسة 5-5-2
 88 ا تب ر الض ضي ت والظت ئ  والتؾصي ت 6-5
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 رقؼ الصضحة الطؾضؾع التيميى

 88 ا تب ر   ضي ت الدراسة 6-5-5
 504 الظت ئ  6-5-2
 505 التؾصي ت 6-5-3
 507 الطص در والط ا   
 507 الطص در ال  بية 
 554 الطص در ال ظاية 
 555 الطلاحق 
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 لائًت الجذاول
 

 زظؾان ال دول رقؼ ال دول
رقؼ 

 الصضحة
 68 إ  اءات تؾزي  الاستب   ت 4-5
 75 عؿي س لير ت ال ط سف 4-2
 75 تحديد الات  ل ت و ق عؿي س لير ت ال ط سف 4-3
ع كككك علات الارتبككككك ا بككككك ؽ  قككككك ات عتغ ككككك  الطيككككك ءلة والدر كككككة ال ميكككككة  4-4

 لمطتغ  
72 

ع كك علات الارتبككك ا بكك ؽ  قككك ات عتغ ككك  الإ صكك ح والشكككض ؼية والدر كككة  4-5
 ال مية لمطتغ  

73 

ع  علات الارتب ا ب ؽ  ق ات عتغ   ال دالة والطي واة والدر ة ال مية  4-6
 لمطتغ  

73 

ع كككك علات الارتبكككك ا بكككك ؽ  قكككك ات عتغ كككك  الطشكككك رتة والدر ككككة ال ميككككة  4-7
 لمطتغ  

74 

ع  علات الارتب ا ب ؽ  ق ات عتغ   الطيك ولية الا تط عيكة والدر كة  4-8
 ال مية لمطتغ  

74 

ع كككك علات الارتبكككك ا بكككك ؽ  قكككك ات عتغ كككك  أ لاؾيكككك ت وسككككمؾت ال طككككى  4-9
 والدر ة ال مية لمطتغ  

75 

ع كككك علات الارتبكككك ا بكككك ؽ  قكككك ات عؿيكككك س الداء الط سيككككف والدر ككككة  4-50
 ال مية لمطتغ  

75 

 77 الفب ت لطتغ   الدراسة 4-55
 77 التؾزي  الت  ار  لطض دات ز ظة الدراسة بحيب ال ظ  5-5
 78 التؾزي  الت  ار  لطض دات ز ظة الدراسة بحيب سظؾات ال ا ة 5-2
 79 التؾزي  الت  ار  لطض دات ز ظة الدراسة بحيب الطيطأ الؾعيضف 5-3
 80 التؾزي  الت  ار  لطض دات ز ظة الدراسة بحيب الط لى ال مطف 5-4
 85 الطتؾسع الحي بف والا ح اى الطعي ر  لضق ات عتغ   الطي ءلة 5-5
 82الطتؾسككككع الحيكككك بف والا حكككك اى الطعيكككك ر  لضقكككك ات عتغ كككك  الإ صكككك ح  5-6



 

 ك

 زظؾان ال دول رقؼ ال دول
رقؼ 

 الصضحة
 والشض ؼية

الطتؾسكككككع الحيككككك بف والا حككككك اى الطعيككككك ر  لضقككككك ات عتغ ككككك  ال دالكككككة  5-7
 والطي واة 

83 

 84 الطتؾسع الحي بف والا ح اى الطعي ر  لضق ات عتغ   الطش رتة 5-8
ات عتغ ككك  الطيككك ولية الطتؾسكككع الحيككك بف والا حككك اى الطعيككك ر  لضقككك   5-9

 الا تط عية
85 

الطتؾسكككع الحيككك بف والا حككك اى الطعيككك ر  لضقككك ات عتغ ككك  أ لاؾيككك ت  5-50
 وسمؾت ال طى

86 

الطتؾسككككككع الحيكككككك بف والا حكككككك اى الطعيكككككك ر  لمطتغ كككككك  التكككككك ب  الداء  5-55
 الط سيف

87 

 89 تحم ى الا حدار ال ظف لإي  د أث  الحؾتطة  ف الداء الط سيف 6-5
 95 تحم ى الا حدار ال ظف لإي  د أث  لمطي ءلة  ف الداء الط سيف 6-2
تحم ككى الا حككدار ال ظككف لإي كك د أثكك  لف صكك ح والشككض ؼية  ككف الداء  6-3

 الط سيف
92 

تحم كككى الا حكككدار ال ظكككف لإي كككك د أثككك  لم دالكككة والطيككك واة  ككككف الداء  6-4
 الط سيف

93 

 94 لمطش رتة  ف الداء الط سيفتحم ى الا حدار ال ظف لإي  د أث   6-5
تحم ككككى الا حككككدار ال ظككككف لإي كككك د أثكككك  لمطيكككك ولية الا تط عيككككة  ككككف  6-6

 الداء الط سيف
95 

تحم ككى الا حككدار ال ظككف لإي كك د أثكك  ل لاؾيكك ت وسككمؾت ال طككى  ككف  6-7
 الداء الط سيف

96 

ت ككككوى  لا تبكككك ر الضكككك و  حككككؾل عيككككتؾى الحؾتطككككة T تكككك ئ  ا تبكككك ر  6-8
 لطتغ   ال ظ 

97 

 ت ئ  تحم ى التب يؽ الح د  لا تب ر الض و  حؾل عيتؾى الحؾتطة  6-9
 ت وى لطتغ   سظؾات ال ا ة

98 

 ت ئ  تحم ى التب يؽ الح د  لا تب ر الض و  حؾل عيتؾى الحؾتطة  6-50
 ت وى لطتغ   الطيطأ الؾعيضف

99 



 

 ل

 زظؾان ال دول رقؼ ال دول
رقؼ 

 الصضحة
ؾى الحؾتطككككة ت ككككوى لا تبكككك ر الضكككك و  حككككؾل عيككككت T تكككك ئ  ا تبكككك ر  6-55

 لطتغ   الط لى ال مطف
500 

لا تبكككك ر الضكككك و  حككككؾل عيككككتؾى الداء الط سيككككف  T تكككك ئ  ا تبكككك ر  6-52
 ت وى لطتغ   ال ظ 

505 

 تكك ئ  تحم ككى التبكك يؽ الحكك د  لا تبكك ر الضكك و  حككؾل عيككتؾى الداء  6-53
 الط سيف ت وى لطتغ   سظؾات ال ا ة

505 

 تكك ئ  تحم ككى التبكك يؽ الحكك د  لا تبكك ر الضكك و  حككؾل عيككتؾى الداء  6-54
 الط سيف ت وى لطتغ   الطيطأ الؾعيضف

502 

لا تبكككك ر الضكككك و  حككككؾل عيككككتؾى الداء الط سيككككف  T تكككك ئ  ا تبكككك ر  6-55
 الط لى ال مطفت وى لطتغ   

503 

  



 

 م

 لائًت الأشكال
 رقؼ الرفحة عشؾان الذكل رقؼ الذكل

 52 الدراسةأ طؾذج  5-5
 24  ص ئص حؾتطة الش ت ت 2-5
 29 عحددات حؾتطة الش ت ت 2-2
 35 الط اى الط ظية بتظا ق حؾتطة الش ت ت 2-3
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 مقدمة الدراسة 1-1
كك ككف ع غككؼ دول ال كك لؼ      تا كك ا   يشكك د قظكك ع الت مككيؼ التط عكك    ككؾ يُ     ؼ  ككف  دعككة الط تطكك  ي 

عيكتؾي ت    أ كف أرقك    الإ ي  ف د عؽ ألؼ عؾاطؽ الض  ع سي ت  تُ  ن  إ  ح   رتق ء ب  حض ري   والا
و تقككدم ال مككؾم  وذلككػ لطكك  لكك  عككؽ ألطيككة   و الابت كك ر  بككداعو الإ  لتظطيككة الطككؾارد البشكك ية ا  وعصككدر 

يكك ؼ ؼيكك  عككؽ دور أس سككف  ككف تظككؾر الط تطكك   والظ ككؾض بكك   حككؾ ال ضككى لطؾاكبككة كا كك ة ؼيطكك  تُ 
 ل ؾادر الضظيكة الط لمكة زكؽ ط يكق ر كدت بك  الح   ت الطت ددة التف تغ    ف الط تط  ت الإ يك  ية

وعؽ  لال إزداد الؿي دات لمطيتقاى بط تمف الحقؾل    ف تي لؼ  ف دزؼ التظطية   وزطمي   زمطي 
  عؽ عظ حف الحي ة.  طي الاقتص دية و الا تط عية و دعة الط تط   ف 

تت مق بإي  د عط رس ت   دارة عصظمح ت حديفة زمطي  وزطمي وع  ت زمأ س حة زمؼ الإ
ل ى إحداث التظؾي  الطظشؾد  ح ك    دارة  وتض ض زمأ الط سي ت ال م ب   ف زمؼ الإ ة ديد
   ضكت  الحؾتطكة  والتكف  ؽعك عؽ ب ؽ تمػ الطط رس ت و التؾ  ك ت الإداريكة الحديفكة  ؾزك    ن  أ  د 

ككك (  ح ككك  0313ي ككك د إصكككلاح ت وتظكككؾي ات  كككف الداء الط سيكككف  أ ظكككد  إة إلكككأ الح  كككة الطمح 
 Hitevaالط سيية والبش ية    تطة زمأ إحداث طض ة  ف طاي ة الداء ب طي   ؾا ب وت الحؾ رت  

and Watson,2019  بككككك ل ص   و حرككككك م ال ق بكككككة زمكككككأ ذلكككككػ الداء بط تمكككككف الط سيككككك ت
    وزطم   الط سيف.ئلغ ض الارتق ء بؾاق  أدا  ع سي ت الت ميؼ ال  لف

غطككك ت  كككف الطظ   واسككك     ر التط عككك   وت كككد الحؾتطكككة عكككؽ ألكككؼ وأبككك ز الطؾضكككؾز ت التكككف لاقككك
عككؽ  ككلال    كف إكيكك ب الط سيككة صككؾرة   ككدة ا بكك رزا  الدوليكة والإقميطيككة  ح كك  تم ككب الحؾتطككة دور  

لتطركككك ؽ الط سيككككة عككككؽ عؾا  ككككة الطظ  يككككة   ورسككككؼ الاسككككت اتي ي ت الض  لككككة  تحق ككككق الداء الطتط ككككو
 الشديدة   صة  ف عى ال ؾلطة. 

التكككف يطركككؽ عكككؽ  لال ككك  تظكككؾي    ل طميككك ت الإداريكككة الس سكككيةالداء الط سيكككف عكككؽ ا يُ كككد  
و الارتقكككك ء ب كككك   إضكككك  ة إلككككأ عكككك  تتضككككطظ  تمككككػ ال طميككككة عككككؽ  حككككص دق ككككق وتحم ككككى   الط سيكككك ت

وثق  ككككة   وعككككؾارد بشكككك ية وع ديككككة  وؾيكككك دة  وتظض ككككم  عككككؽ ت ظككككيع  لميي سكككك ت والطط رسكككك ت الطتب ككككة
أكفك  الطؾضكؾز ت حداثكة وألطيكة  كف ع ك ل (  ولؾ عكؽ 0330 زاد الطحيؽ  تظغيطية لمط سي ت

لتقديؼ  دعة   وازدي د شدة الطظ  ية  و  صة  ف عى التحدي ت ال  لطية  الإدارة ال  عة لمط سي ت
ال ديكككد عكككؽ  إلكككأ تحؿيق ككك   كككو عكككؽ اللكككداى التكككف تيككك أذات  كككؾدة لمطيكككتض ديؽ  لكككما أصكككبح التط  
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و تي ة التوايد  ف   (Buckman,2004وعتي رزة    الط سي ت الت ميطية  ف ب دة تظ  يية عتغ  ة
الالتطككك م بطاكككدأ الحؾتطكككة وتظا كككق عب دئ ككك  لتحق كككق ع طؾزكككة عكككؽ اللكككداى ألط ككك  بظككك ء ال ضككك ءات 

 ل ما ق عر الب حفة .   الط سيف  وتؾ ي  الإعر   ت والطؾارد  ف الط سي تئالبش ية  وتحي ؽ أدا
يطة لمحؾتطكككة زمكككأ الداء الط سيكككف بط سيككك ت ب كككمت الدراسكككة لم شكككف زكككؽ أثككك  الطط رسككك ت اليكككم

 الت ميؼ ال  لف.

 الدراسات الدابقة 1-0
( بعشــؾان: ليليــات حؾكســة الذــركات ودورىــا فــي الحــد مــؽ 2222دراســة )دؾداليــة، دــؾراس،  .1

 الفداد الإداري والساليل

الشك ت ت  كف ال شكف والحكد عكؽ  ت دى لمت الدراسة إلأ الت  ى زمكأ دور آليك ت حؾتطكة
(. وتككؼ  spssالضيكك د الإدار  والطكك لف  وتككؼ اسككت دام ب  كك ع  الحككوم الإحصكك ئية لم مككؾم الا تط عيككة  

مر الدراسة إلأ  ت ئ  عظ  :  004تصطيؼ استب  ة ت داة ل ط  الاي   ت وتؾزي    زمأ  ز ظة  وتؾص 
لضيكك د الإدار   والطكك لف  والحككد عظكك   و ككؾد زلاقككة تكك ث   لآليكك ت حؾتطككة الط سيكك ت لم شككف زككؽ ا

وتؾ كككد زلاقكككة ط ديكككة بككك ؽ الآليككك ت الدا ميكككة وال  ر يكككة لحؾتطكككة الط سيككك ت  والتقم كككى عكككؽ  ككك ص 
ارت كك ب الضيكك د الإدار  والطكك لف  وعككؽ لظكك  بكك زت ضكك ورة الازتطكك د زمككأ تظا ككق الحؾتطككة ال  ككدة  

 كطظ   أعفى  ف الحد عؽ الضي د الإدار  والط لف.
( بعشــؾان: لدور الحؾكســة والذــفا ية فــي الحــد مــؽ الفدــاد 2221لذــمفان، عــادل، دراســة )ا .2

 الإداريل

ت دى لمت الدراسة إلأ الت  ى زمأ دور الحؾتطة والشض ؼية  كف عر  حكة الضيك د  وع   كة 
الآليككك ت والاسكككت اتي ي ت اللازعكككة لطر  حكككة الضيككك د  واسكككت دم الب حككك  الطكككظ   الؾصكككضف التحم مكككف  

ة إلأ  ت ئ  زدة  عظ  : تي زد الحؾتطة  كف تحق كق الشكض ؼية والظوالكة لمط سيك ت  وتؾصمر الدراس
كط  أن ل   ألطية  ف عر  حكة الضيك د  تطك  أن  الشكض ؼية ت كد ب لظيكبة إلكأ ال ك عم ؽ أكفك  أع  ك   عكؽ 
 ككلال و ككؾد رق بككة   ككدة ودؾيقككة  ككف الط سيكك ت  وتؾصككمر الدراسككة إلككأ تؾصككي ت عظ كك  إصككدار 

ة لمحد عكؽ الضيك د  وتكؾ    أ غطكة    لكة ودؾيقكة لتقكؾيؼ الداء  كف الط سيك ت  و شك  قؾا  ؽ ص رع
 الؾزف ال  م ب ؽ أ  اد الط تط   عؽ أ ى ر   الطيتؾى الحض ر   ف الط تط  ت.
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( بعشـؾان: لالحؾكسـة وأهرىـا عمـى ا داء السؤسدـي دراسـة 2221دراسة )السحروق، جبريل،  .3
 ة دؾزارة الحكؼ السحميلميدانية عمى بعض السجالس البمدي

ت ككككدى لككككمت الدراسككككة إلككككأ الت كككك ى زمككككأ أثكككك  الحؾتطككككة بطب دئ كككك  الط تمضككككة زمككككأ الداء 
وتطفكى ع تطك    الط سيف  ف الط  ل  الامديكة  وازتطكدت الدراسكة زمكأ الطكظ   الؾصكضف التحم مكف

استب  ة زمأ    وتؼ تؾزي ة( عض د000الدراسة  ف  طي  ال  عم ؽ ب لط  ل  الامدية  وت ن زددلؼ  
لمحصكؾل ( spssحصك ئف    وتكؼ اسكت دام الا  ك ع  الإة( عضك د103ز ظ  زشؾائية بييظة زددل   

 عظ  :  وتؾصمر لمت الدراسة إلأ ع طؾزة عؽ الظت ئ   زمأ الظت ئ 
 عيتؾى تظا ق عب دئ الحؾتطة  ف الط  ل  الامدية عظ ضض. ن  إ .1

 ظ ضض.عيتؾى الداء الط سيف لمط  ل  الامدية ع ن  إ .0

 يؾ د أث  ذو دلالة إحص ئية لطب دئ الحؾتطة  ف الداء الط سيف لمط  ل  الامدية. .0

( بعشـــؾان: ل مـــدق تظبيـــ  الحؾكســـة السؤسدـــية فـــي السؤسدـــات 2222دراســـة )العزمـــي،  .4
 والسرارف الإسلامية في الكؾي ل

ودر كة تظايق ك   كف   بك از دور عبك دئ حؾتطكة الاظكؾت الإسكلاعيةإلد ر لكمت الدراسكة إلكأ 
تصككطيؼ اسككتط رة اسككتب  ة  الاظككؾت الإسككلاعية  وازتطككد الب حكك  زمككأ الطككظ   الؾصككضف التحم مككف  وتككؼ  

كك عيككتؾى تظا ككق عبكك دئ الحؾتطككة  ككف الاظككؾت  ن  أمر الدراسككة إلككأ لمؾصككؾل إلككأ الظتكك ئ   وقككد تؾص 
و ككؾد  كككؾع عكككؽ تطفككى  كككف زكككدم ي    يؾ كككد قصكككؾر  ككف ب كككض ال ؾا كككبالإسككلاعية عتؾسكككع  تطككك  أ  كك

الإ صككك ح والشكككض ؼية لم طميككك ت الط ليكككة الإسكككلاعية  وتكككملػ زكككدم و كككؾد زدالكككة  كككف  غككك م ال ككككؾر 
 عق ر ة ب لاظؾت والط سي ت الطظ  ية.  وال واتب

( بعشؾان: ل أهر الحؾكسة عمى ا داء السالي لمسؤسدـة الاقترـادية، 2219دراسة )الرغير،  .5
  ( أم البؾاقي GPL –مؤسدة نفظال وحدة ) دراسة حالة 

 –بكك از أثكك  الحؾتطككة زمككأ الداء الطكك لف لط سيككة  ضظكك ل وحككدة إلككد ر لككمت الدراسككة إلككأ 
GPL  تؾزيكك  اسككتاي ن زمككأ  اسككت دعر لككمت الدراسككة الطككظ   الؾصككضف التحم مككف  وتككؼ   –أم الاككؾاقف

 كلال ع  ل كة بي  ك ت الاسكتاي ن عكؽ  ر كف الط سيكة ق كد الدراسكة  وتطك    ضك( عؾع  03ز ظكة زكددل   
الحؾتطككة تكك ث  بشككرى إي كك بف زمككأ الداء الطكك لف  ن  أ إلككأ   وتؾصككمر  تكك ئ  الدراسككةspssب  كك ع  

 .-أم الاؾاقف  -GPL-لط سية  ضظ ل وحدة
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( بعشــؾان: ل دور الحؾكســة فــي الحــد مــؽ الفدــاد فــي مؤسدــات 2219دراســة )الكبيجــي،  .6
 القظاع العام الفمدظيشيل

عكككدى تككك ث   الحؾتطكككة  كككف الحكككد عكككؽ الضيككك د  كككف لكككد ر لكككمت الدراسكككة إلكككأ الت ككك ى زمكككأ 
قر اسكتب  ة واست دعر الب حفة الطظ   الؾصضف التحم مف  وطب    ع سي ت القظ ع ال  م الضميظ ظف

اسكتب  ة عكؽ أصكى  143اسكت   ع زكدد  زمأ ز ظة الدراسة بظ يقكة ال  ظكة ال شكؾائية البيكيظة  وتكؼ  
كك  اسككتب  ة 163 و ككؾد زلاقككة ت ث  يككة ل طيكك  ع شكك ات الحؾتطككة  :مر الدراسككة إلككأ  تكك ئ  عظ كك وتؾص 

 ا  لظكك ت دور   ككف الحككد عككؽ الضيكك د  ككف ع سيكك ت القظكك ع ال كك م الضميككظ ظف  تطكك  أع كك ت الظتكك ئ  أن  
لط شكك ات الحؾتطككة  ككف الحككد عككؽ الضيككك د  تطكك  أن لظكك ت ال ديككد عككؽ التحككدي ت التككف تؾا ككك     كك لا  

 الحؾتطة  ف القظ ع ال  م الضميظ ظف.
( بعشـــؾان: ل أهـــر الحؾكســـة عمـــى جـــؾدة التقـــارير الساليـــة، دراســـة 2219حربـــي، دراســـة )ال .7

 تظبيقية عمى البشؾك السدرجة في الدؾق السالية الدعؾدية لتداولل

 كك ى زمككأ أثكك  حؾتطككة الشكك ت ت زمككأ  ككؾدة التقكك ري  الط ليككة لككد ر لككمت الدراسككة إلككأ الت  
 وتؼ است دام الطظ   الؾصضف التحم مف  وتؼ  "تداول"   لماظؾت الطدر ة  ف اليؾ  الط لية الي ؾدية 

لتوام بتظا ق آلي ت حؾتطكة الشك ت ت  وتك ن ع تطك  است دام أداة تحم ى الطحتؾى  لط   ة عدى الا
 "تككداول"  وتؾصككمر الظتكك ئ  إلككأ أن    در ككة  ككف اليككؾ  الط ليككة اليكك ؾديةالدراسككة  طيكك  الاظككؾت الطُ 

  "تداول" ع تض   تط  أ  ك  ر ة  ف اليؾ  الط لية الي ؾديةعيتؾى  ؾدة التق ري  الط لية لماظؾت الطد
ولكككف   ت ت كككو   ثككك  ذو دلالكككة إحصككك ئية للالتكككوام بتظا كككق ب كككض آليككك ت حؾتطكككة الشككك ت تأيؾ كككد 

الطم ية  ح ؼ ع م  الإدارة  استقلالية ل ظة التدق ق( زمكأ  كؾدة التقك ري  الط ليكة لماظكؾت الطدر كة 
ولكف  اسكتقلال   ولكؼ تك ث  آليك ت حؾتطكة الشك ت ت ال ك ى   اول""تكد   ف اليؾ  الط لية اليك ؾدية

ع مككك  الإدارة  ازدوا يكككة عظصكككب رئكككي  ع مككك  الإدارة  دوريكككة ا تط زككك ت ع مككك  الإدارة  ح كككؼ 
اسكككتب  د  وقكككد تكككؼ    ل ظكككة التكككدق ق  ودوريكككة ا تط زككك ت ل ظكككة التكككدق ق( زمكككأ  كككؾدة التقككك ري  الط ليكككة

 .عتغ  ان ث بت ن ط  التدق ق   ؾدة التدق ق( ل   الطتغ  يؽ  ال ا ة الط لية لم ظة 
بعشـؾان:ل حؾكسـة الذـركات ودورىـا  (2219دؾستالة، الحشش، ا خزر، الفرجـاني، أدراسة ) .8

 (في دشاء قدرات الذركة الميبية لمسؾانئ دراسة ميدانية عمى فرع شرطة الخسس

رات الشك تة الم ايكة لد ر لمت الدراسة إلأ الت  ى زمأ دور حؾتطة الش ت ت  ف بظ ء قد
وت  ككر   لمطككؾا    وتككؼ اسككت دام الطككظ   الؾصككضف التحم مككف  و ط ككر الاي  كك ت عككؽ  ككلال الاسككتب  ة
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لتحم كككى  spss( عضككك دة عكككؽ ع تطككك  الدراسكككة  وتكككؼ اسكككت دام ب  ككك ع  00ز ظكككة الدراسكككة تتطفكككى  كككف  
 ألط  :  الاستب  ة وتؾصمر لمت الدراسة إلأ  ت ئ 

الشككك ت ت  كككف بظككك ء قكككدرات الشككك تة الم ايكككة لمطكككؾا    كككف ع ككك ل الطكككؾارد لحؾتطكككة  أ  لظككك ت دور  ن  أ .1
زقككد الظككدوات ال  صككة بحؾتطككة الشكك ت ت  ن   والاظيككة التحتيككة  و   والتشكك ي  ت  البشكك ية والمككؾائح

 وورش ال طى ي    عؽ ال ض ءة الط ظية لدى الطؾعض ؽ.

فــي ا داء السؤسدــي فــي  ( بعشــؾان: ل أهــر تظبيــ  مبــادة الحؾكســة2218دراســة )لــايج،  .9
 جسعية اليلال ا حسر الفمدظيشيل

ت ككدى لككمت الدراسككة إلككأ ع   ككة تظا ككق عبكك دئ الحؾتطككة  ككف الداء الط سيككف  ككف  طعيككة 
  والطرمضكككك ؽ إداريكككك   والقيكككك م  وال ؤسكككك ء  عككككؽ و  ككككة  غكككك  الطككككدراء  ال ككككلال الحطكككك  الضميككككظ ظف

  ورؤسكككك ء القيكككك م  الدراسككككة عككككؽ الطككككدراءن ع تطكككك  وت ككككؾ    واسككككت دعر الب حفككككة الطككككظ   الؾصككككضف
 ة ( عضكككك د160وبمككككع ح ككككؼ الط تطكككك     والطرمضكككك ؽ إداريكككك   ككككف  طعيككككة ال ككككلال الحطكككك  الضميككككظ ظف

 عظ  :  مر الدراسة إلأ  ت ئ  زدةوتؾص   ة ( عض د110واشتطمر ز ظة الدراسة زمأ  
 .ةبدر ة   د ت ن تظا ق عب دئ الحؾتطة  ف  طعية ال لال الحط  الضميظ ظف ن  إ .1

 بدر ة ز لية  ياي . ت ن عيتؾى الداء الط سيف  ف  طعية ال لال الحط  الضميظ ظف ن  إ .0

 و ؾد زلاقة ط دية قؾية ب ؽ تظا ق عب دئ الحؾتطة والداء الط سيف. .0

ولكككف عاكككدأ   ول ككك  أثككك   كككف الداء الط سيكككف  لظككك ت زلاقكككة قؾيكككة بككك ؽ أرب كككة عتغ ككك ات ن  إكطككك   .4
 صككك ح  ية والطيككك ولية الا تط عيكككة  والشكككض ؼية والطيككك ولية الا تط عيكككة والإالشكككض ؼية  والشكككض ؼ

 الإ ص ح والطي ولية الا تط عية.

راء الطبحكككؾث ؽ حكككؾل واقككك  تظا كككق عبككك دئ الحؾتطكككة آو كككؾد  ككك و  ذات دلالكككة إحصككك ئية  كككف  .3
أ يكككككط  لطتغ ككككك  ال طككككك  والطُ  والداء الط سيكككككف  كككككف  طعيكككككة ال كككككلال الحطككككك  الضميكككككظ ظف تب ككككك   

 يضف.الؾع

( بعشــؾان: لأهــر تظبيــ  مبــادة حؾكســة الذــركات فــي تعزيـــز 2217، )الحيــاري دراســة  .12
مؾهؾقيـة التقــارير الساليـة الرــادرة عـؽ الذــركات الرـشامية السدــاىسة السدرجـة فــي ســؾق 

 .عسان السالي

الشكك ت ت  ككف ت ويككو عؾثؾؾيككة  لككد ر لككمت الدراسككة إلككأ تق ككيؼ أثكك  عبكك دئ وآليكك ت حؾتطككة
الطدر ككة  ككف سككؾ  زطكك ن الطكك لف  وت ككؾن   التقكك ري  الط ليككة لمشكك ت ت الصككظ عية الطيكك لطة ال  عككة
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ؽ  وازتطككد  الطكك ل  والطككدراء    ؽ ققف الحيكك ب ت ال كك ر  وعككد    ؽ ع تطكك  الدراسككة عككؽ الؾسككظ ء الطكك ل 
زمككأ  ا  ع تطككد  ظككة الدراسككةزمككأ ز    زمككأ الطككظ   الؾصككضف التحم مككف  وتككؼ تؾزيكك  الاسككتب  ة الب حكك ُ 

 ككككف تحم ككككى  spss( عضكككك دة  وتككككؼ اسككككت دام ب  كككك ع  103أسككككمؾب ال  ظككككة القصككككدية الطتطفمككككة  ككككف  
 الاي   ت.

لآليككك ت الحؾتطكككة زمكككأ ت ويكككو  ا  لظككك ت أثككك   أن   :ولكككف زكككدة  وتؾصكككمر الدراسكككة إلكككأ  تككك ئ 
الطدر ككة  ككف سككؾ    طة ال  عككةعؾثؾؾيككة التقكك ري  الط ليككة الصكك درة زككؽ الشكك ت ت الصككظ عية الطيكك ل

 (الإ صك ح والشكض ؼية   ءت الآليكة ال اب كة  ذ  إ  زط ن الط لف  ع  و ؾد تض وت  ف عدى لما الث 
  ف ح ؽ   ءت  إدارة الط  ط (  ف الط تبة ال اب ة.   ف الط تبة الولأ

( بعشـــؾان: لأهـــر تظبيـــ  الحؾكســـة عمـــى تحدـــيؽ ا داء فــــي 2216دراســـة )الحايـــػ،  .11
 .ات الحكؾميةالسؤسد

وألكدا    وألط ت ك   وع   كة   لد ر لكمت الدراسكة إلكأ الت  يكف بحؾتطكة الشك ت ت وعب دئ ك 
دورل   ف ر   أداء الط سي ت الحرؾعية  تطك  ت كدى إلكأ ع   كة دور آليك ت الحؾتطكة  كف تحيك ؽ 

اسككتغلال كفكك  قككدرة زمككأ ألتصككبح   سيكك تف( لمط سيكك ت الحرؾعيككةالداء  الطكك لف  والككؾعيضف  الط   
  ر ك  أداء الط سيكة وعكؽ ثكؼواستغلال ط ق ت الطؾارد البش ية لوي دة أدائ كؼ   الطؾارد الطت حة لدي  

وشككككطمر الدراسككككة ال كككك عم ؽ بطصككككمحة ال طكككك رت   واسككككت دعر الب حفككككة الطككككظ   الؾصككككضف التحم مككككف
عبككك دئ  ع ككك ت الظتككك ئ  أن تظا كككقأو   ا تيككك ر ز ظكككة الدراسكككة بدقكككة وعؾضكككؾعية اليكككؾرية  ح ككك  تكككؼ  

 تي لؼ  ف ر   الداء. ةالحؾتطة اليت
 .( بعشؾان: ل أهر الحؾكسة في تحقي  السيزة التشافدية2216، )الدشؾسيدراسة  .12

 كككف   ت كككدى لكككمت الدراسكككة إلكككأ الت ككك ى زمكككأ أثككك  الحؾتطكككة  كككف تحق كككق الط كككوة التظ  يكككية
كك وت  ككر   م مككف ن  ازتطككد الب حكك  زمككأ الطككظ   الؾصككضف التحالطيتشككؽي ت ال  صككة  ككف عديظككة زط 

عيتشكؽي ت   صكة  وبمكع  9ز ظة الدراسة ز ظة زشؾائية بييظة  ح   ت كؾن ع تطك  الدراسكة عكؽ 
 وتكككككؼ    اسكككككتب  ة 133تؾزيكككك     وتكككككؼ  133  وت  كككككر ز ظكككككة الدراسككككة    ( عؾعضكككك043زككككدد الطكككككؾعض ؽ  

ك101وتك ن الصك لح عظ ك     103است   ع    ثك  ذألكأ و كؾد إمر  تك ئ  الدراسكة ( اسكتب  ة  وتؾص 
  دلالة إحص ئية لتظا ق الحؾتطة ب ب  دل   ف الط كوة التظ  يكية ب ب  دلك   كف الطيتشكؽي ت ال  صكة

 ف إ  ب ت ز ظة الدراسة لث  الحؾتطكة    ن  وزدم و ؾد   و  ذات دلالة إحص ئية ف عديظة زط  
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طككك   ال  : صككك ئص الديطؾ  اؼيكككة عظ ككك إلكككأ ال كككوى  كككف الط كككوة التظ  يكككية ب لطيتشكككؽي ت ال  صكككة تُ 
 يطأ الؾعيضف  الظؾع الا تط زف  الط لى ال مطف.سظؾات ال ا ة  الطُ 

   التعقيب عمى الدراسات الدابقة: 1-2
   : تتط و لمت الدراسة زؽ الدراس ت الي بقة ب    

 وأث ل  زمأ الداء الط سيف.  ولط  الحؾتطة  تظ ولر عتغ  يؽ ع ط ؽ .1

 قظ ع الت ميؼ ال  لف.  عر  ف ب دة ت ميطية ولفد  قُ  .0

    عؽ أحدث الدراس ت ب لمغة ال  بية  ف لما الط  ل.كط  تتط و ب     .0

 تيتظد زم    دراس ت وأبح ث أ  ى.   ت ئ  وتؾصي ت يطرؽ أن   قدعر .4

 الط لكككى  :ولكككف  الب حفكككة اسكككت دعر ب كككض الطتغ ككك ات الديطغ اؼيكككة  ن  بكككلكككمت الدراسكككة  ط كككوتت .3
 ى الؾعيضف(.ال مطف  سظؾات ال ا ة  الطيتؾ 

الدراسككة الؾح ككدة التككف تبحكك   ككف تظا ككق عبكك دئ الحؾتطككة  الإدارة ال شكك دة( وأث لكك   ك  ككر لككمت .6
 زمأ الداء الط سيف ب  ع ة الواوية. 

دراسكة تظايؿيكة زمكأ واقك  تظا كق  لكف بكى     ليير دراسة  غ يكة  قكعتط وت لمت الدراسة ب     .9
  ة الواوية(.عب دئ الحؾتطة  ف ع سي ت الت ميؼ ال  لف    ع

 مذــكمة الدراســة 1-2 
ك ن زدم الاستق ار  ف شتأ الط  لات لؾ ألؼ ع  تط وت ب  الضت ة الط ضية  وقكد ا  رك  

وقظكك ع الت مككيؼ ال كك لف بشككرى  كك ص    زككدم الاسككتق ار لككما زمككأ أداء ع سيكك ت الدولككة بشككرى زكك م
والا تط عيككة    كطكك  أن لككما القظكك ع ي طككى  ككف عككى ع طؾزككة عككؽ التغ كك ات الاقتصكك دية واليي سككية

التف ع ت ب ك  ت  كة    ف  مق زديد الزع ت     ب زدم الاستق ار زمأ  ى ت لف الث   أوالتف 
 ء زؽ تمػ القظ زك ت  عطك  أدى إلكأ وقظ ع الت ميؼ لي  استفظ  قظ ز ت الدولة الم اية بشرى ز م
 وزي دة التحدي ت التف يؾا    .  زي دة ت قد عش كى الت ميؼ ال  لف

الضككؾء زمككأ ألطيككة الت مككيؼ    ع ديككؾان الطح سككبة الم اككف  ككف ال ككؾم الككدولف لمت مككيؼوقككد سككم  
التصككظيف ال كك لطف ل ككؾدة  عككؽكؾ كك  ال ت ككوة الس سككية لتحق ككق التظطيككة  و  صككة ب ككد  كك وج ل ايكك  

م زديككد الطلاحغكك ت زمككأ أداء  0303الت مككيؼ  وقككد ورد  ككف تق يكك  ديككؾان الطح سككبة الم اككف ليككظة 
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ول كى   وعؽ ضكطؽ تمكػ الطلاحغك ت عك  ي كص   ع كة الواويكة بشكرى  ك ص  قظ ع الت ميؼ ال  لف
 : ي تفأب زل  

الك  ؼ عكؽ و كؾد زمكأ التظغيطكف وزكدم تحكدي  ال يركى   زدم ازتط د الطلات الكؾعيضف لم  ع كة -5
 .ز ؾب تيتدزف الط  ل ة

عطكك  ي  م كك  ز ضككة لمضككي ع وسككؾء   قصككؾر وضكك ف الإدارة  ككف عت ب ككة أصككؾل   وعطتم  ت كك  -2
 الاست دام. 

الإلطكك ل والتقصكك    ككف عت ب ككة الحيكك ب ت الط ليككة لم  ع ككة. و   لكك  عككؽ الطلاحغكك ت ال  صككة  -3
 ب لإدارة الط لية.

أصكككبحر لظككك ت ح  كككة   والطلاحغككك ت الكككؾارد ؼيككك    يككك  ديكككؾان الطح سكككبةواسكككتظ دا  زمكككأ تق
وذلكػ ب سكت دام  غك م   عظ   يصمح ل لاج قصؾر الداء  ف قظ ع الت ميؼ ال  لف إلأ و ؾدة ع س  

 م الط مؾعة الطلائطة عؽ ح   الؾقر الطظ سب لات  ذ الق ارات ال ش دة.يقد    إدار  دق ق
تؾسكك مة لضككط ن وتظض ككم    ي   وقؾازككد وعبكك دئ الحؾتطككةوقككد بككدأت تغ كك  ألطيككة ال ككم بط كك

كفكك     ليككة وتضكك ءة لمطيككتض ديؽ زمككأ الطيككتؾى الطحمككف ألتقككديؼ  ككدع ت   وع اؾبككة ال طميككة الإداريككة
حؾتطة الظغ م الإدار  تي زد زمأ ضكط ن الشكض ؼية  كف تكى  ن  إوعيتؾى الدولة بشرى ز م  ح   

كك ال طميكك ت التككف تقككؾم ب كك  الط سيكك ت  ولككؾ والطيكك زدة زمككأ   ؽ عككؽ تككبح الضيكك د وتداعي تكك عكك  يطر 
ب حكككدوث أ  عشككك كى وت ظ ككك  عكككؽ  كككلال ر ككك  در كككة الفقكككة  تحيككك ؽ الداء الط سيكككف بشكككرى زككك م

وتيكك زد زمككأ ت سككية ثق  ككة الالتككوام بكك لقؾا  ؽ   أو وقككؾع أ  أزعكك ت ت  ككق ال طميككة الإداريككة  إداريككة
 والطب دئ الطت  رى زم   .

 : الآتف ة عشرمة الدراسة  ف الي ال ال ئييف صي  يرطؽوعؽ لظ  
عمـى ا داء السؤسدـي  ،ما تأهير تظبي  الحؾكسة )الإدارة الرشـيدة( بسبادئيـا السختمفـة  -

 بالسؤسدة قيد الدراسة؟
 : الآتفولف زمأ الظحؾ   يطرؽ اشتق   ب ض السدمة الض عية فوعؽ لما الي ال ال ئيي

 ع  عدى التوام   ع ة الواوية بتظا ق عب دئ الحؾتطة؟ -1
 ع  عيتؾى الداء الط سيف ب  ع ة الواوية؟ -0
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 :أىداف الـــدراسة 1-5
ولؾ " الت  ى زمكأ أثك  تظا كق الحؾتطكة   تي أ لمت الدراسة إلأ تحق ق ال دى ال ئييف

 ة ". كظغ م إدار  رش د  ف تحي ؽ الداء الط سيف ب لط سية ق د الدراس
 : الآتيةإلأ تحق ق اللداى الض عية  وتي أ الدراسة أيض   

 .دار  رش د ب  ع ة الواويةإالت  ى زمأ عيتؾى تظا ق الحؾتطة تظغ م  .1

 ع   ة عيتؾى الداء الط سيف عؽ و  ة  غ  الطبحؾث ؽ ب ل  ع ة ب  ع ة الواوية. .2

التكدري  حكؾل عيكتؾى  ع   ة عدى و كؾد  ك و  ذات دلالكة إحصك ئية لإ  بك ت أزضك ء ل دكة  .3
ولكككف:  ال كككظ   سكككظؾات   طتغ ككك ات الديطؾ  اؼيكككةإلكككأ ال كككوى تُ    الحؾتطكككة  الداء الط سيكككف(

 ال ا ة  الطيطأ الؾعيضف  الط لى ال مطف(.

 تقديؼ ب ض التؾصي ت والطقت ح ت التف ت دم الط سية ق د الدراسة. .4

 أىسيــة الدارسة  1-6
كف  حؾتطة تطؾضؾع  ديد  والكم  تظحص   ف ألطية الية: ا ىسية العمس  

غ  ب لتطك م بك لع  ح 
ككعككؽ ق   ى الط تطكك ؽ ب ككما الط كك ل  وع ل كك  عككؽ تظايقكك ت زديككدة  ككف تحيكك ؽ أداء الط سيكك ت بشككرى ا 
وتظؾي ل   تط  تظب  ألطية الدراسة عؽ تؾ    تغظف الظقص  ف الدراس ت ال  صة ب لط سية   ز م

 كك  تيككتطد ألط ت كك  ال مطيككة بصككضة ز عككة  ككف الظتكك ئ  ق ككد الدراسككة    ع ككة الواويككة(  ب لإضكك  ة إلككأ أ   
حككؾل عككدى عيكك لطة   يكك لؼ  ككف تقككديؼ دل ككى زمطككفتُ  عظ كك   والتككف يطرككؽ أن   والتؾصككي ت الطتؾق ككة

 الداء الط سيف.   وأث ل  زمأظا ق عب دئ الحؾتطة ت
طككككة التككككف تيكككك أ ارتبكككك ا الحؾتطككككة ب حككككد ال ؾا ككككب الط     وعطكككك  يويككككد لككككمت الدراسككككة ألطيككككة

   ولؾ تحق ق عيتؾي ت أداء ع تض ة. إليالط سي ت ت  ة 
ولكف قظك ع الت مكيؼ ال ك لف    تظحصك  اللطيكة ال طميكة  كف ب دكة الدراسكةا ىسية العسميـة: 

وعكككدى بق ئ ككك    وت ث  لككك  زمكككأ أداء الط سيككك ت  وتظبككك  ألط ت ككك  عكككؽ الكككدور الكككم  تمعبككك  الحؾتطكككة
تظا ق الحؾتطة يحقق عيكتؾي ت ز ليكة عكؽ الداء زمكأ الطيكتؾى  ن  إواستط ارل  بشرى ز م  ح   

كككك  يكككك  م عكككك  لاوا   رزةؾرات الطتيككككؾلات والتظ ككككالتظغيطككككف والبشكككك    وذلككككػ عككككؽ أ ككككى عؾاكبككككة التح 
تحق كككق ألكككداى الط سيكككة برضككك ءة  وعكككؽ ثكككؼ     ات  كككف ال ككك لؼ وطككك   الت  عكككى ع  ككك حكككدي ت والتغ  كككالت  

 و  زمية. 
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 متغيرات الدراسة: 1-7
  :يتطفككى  ككف الحؾتطككة ب ب  دلكك  الط تمضككة  الإ صكك ح والشككض ؼية  الطشكك رتة  الستغيــر السدــتقل

 الا تط عية  أ لاؾي ت وسمؾت ال طى(. الطي ءلة  ال دالة والطي واة  الطي ولية

  :يتطفى  ف الداء الط سيف بط سي ت الت ميؼ ال  لف.الستغير التابع 

 :تتطفكككى  كككف  ال كككظ   سكككظؾات ال اككك ة  الطيكككطأ الكككؾعيضف  الط لكككى  الستغيـــرات الديسؾفرا يـــة
 ال مطف(.

  :فرضيــات الدراسة 1-8
 الفرضية الرئيدية ا ولى:

داء الط سيكككككف يؾ كككككد أثككككك  ذو دلالكككككة إحصككككك ئية لمحؾتطكككككة  بطب دئ ككككك  الط تمضكككككة( زمكككككأ ال
 ب لط سية ق د الدراسة. 

 تية:ويذت  مشيا الفرضيات الآ
 ق ككككد  الط سيككككف ب لط سيككككةداء يؾ ككككد أثكككك  ذو دلالككككة إحصكككك ئية لف صكككك ح والشككككض ؼية زمككككأ ال

 الدراسة.

 ق د الدراسة. لط سيف ب لط سيةاداء يؾ د أث  ذو دلالة إحص ئية لمطش رتة زمأ ال 

 داء الط سيف ب لط سية ق د الدراسة.يؾ د أث  ذو دلالة إحص ئية لمطي ءلة زمأ ال 

 داء الط سيف ب لط سية ق د الدراسة.يؾ د أث  ذو دلالة إحص ئية لم دالة والطي واة زمأ ال 

  ب لط سيكككة ق كككد يؾ كككد أثككك  ذو دلالكككة إحصككك ئية لمطيككك ولية الا تط عيكككة زمكككأ الداء الط سيكككف
 الدراسة.

 داء الط سيكف ب لط سيكة ق كد يؾ د أثك  ذو دلالكة إحصك ئية ل لاؾيك ت وسكمؾت ال طكى زمكأ ال
 الدراسة.

 لا تؾ ككد   وقكك ت ذات دلالككة إحصكك ئية لإ  بكك ت أزضكك ء ل دككة  الثانيــة: الفرضــية الرئيدــية
  سككككظؾات ولككككف:  ال ككككظ   ت ككككوى لمطتغ كككك ات الديطؾ  اؼيككككة  التككككدري  حككككؾل عيككككتؾى الحؾتطككككة

 ال ا ة  الطيطأ الؾعيضف  الط لى ال مطف(. 
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 لا تؾ ككد   وقكك ت ذات دلالككة إحصكك ئية لإ  بكك ت أزضكك ء ل دككة  الثالثــة: الفرضــية الرئيدــية
ولككككف:  ال ككككظ     ت كككوى لمطتغ كككك ات الديطؾ  اؼيكككة  حككككؾل عيكككتؾى الداء الط سيككككف  التكككدري 

 سظؾات ال ا ة  الطيطأ الؾعيضف  الط لى ال مطف(.

 نســؾذج الدراسةأ 1-9 
 الستغير السدتقل                                                  الستغير التابع 

  

                                                     
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ( أنسؾذج الدراسة1-1الذكل )
 إزداد الب حفة ب لازتط د زمأ دراس ت س بقة

 مشيجيــة الدراسة  1-12
 ذتسل عمى: يو 

   :مشيج الدراسة 1-12-1

تككؼ  الازتطكك د زمككأ الطككظ   الؾصككضف  الككم  ي طكك  بكك ؽ الؾصككف والتحم ككى ع كك    وذلككػ عككؽ 
  عكؽ و  كة  غك  أزضك ء   ع كة الواويكة لال ع   ة واق  الحؾتطة وأث ل  زمكأ الداء الط سيكف ب

  ككة الثكك  بكك ؽ الطتغ كك ات ال ئييككية لمدراسككة  والتككف تتطفككى  ككف ل دككة التككدري   عكك  الت ت ككو زمككأ ع 

 الستغيرات الديسغرا ية
 لوظٌفً المستوىـ  سنوات الخبرةـ المؤهل العلمً 

 الإ ص ح والشض ؼية

 الطشكككك رتة

 الطيكك ءلة

 الككك دالة والطي واة 

 الطيدؾلية الا تط عية

 أ لاؾي ت وسمؾت ال طى

 
 

 لحؾتطةا

 الداء الطك سيف

   اؼية ؾ الطتغ  ات الديط

  (الطيطأ الؾعيضف –سظؾات ال ا ة  – ال ظ  

 
 



 

53 

أزضكك ء ل دككة الحؾتطككة تطتغ كك  عيككتقى  وعيككتؾى الداء الط سيككف  تطتغ كك  تكك ب  عككؽ و  ككة  غكك  
 .التدري  ب  ع ة الواوية

 وعيشة الدراسةمجتسع  1-12-0

( 0973  وزكددلؼ  ب  ع كة الواويكة أزضك ء ل دكة التكدري تطفى ع تط  الدراسة  ف  طي  
 .الطؾعض ؽ ب ل  ع ةحيب الاي   ت التف تؼ الحصؾل زم    عؽ إدارة ش ون ب زضؾ ل دة تدري  

و غككك ا  لصككك ؾبة الؾصكككؾل ل طيككك  عضككك دات ع تطككك  الدراسكككة   ا تيككك ر ز ظكككة زشكككؾائية تكككؼ  و
اسككت دام أسككمؾب الط  يظككة بككديلا  عككؽ أسككمؾب الطيككح الشكك عى  وحتككأ يرككؾن  واسككت دا  ؼ  طي كك    تككؼ  

ح ؼ ال  ظة عظ سب   لح ؼ الط تط  الطيت دى  والحصؾل زمأ ز ظة عطفمة لط تط  الدراسة تطفيلا  
 عض دة.( .00 ب دد  قد تؼ تحديد ح ؼ ال  ظة     دا  

 أدوات الدراسة 1-12-2
 حفكة زمكأ الدوات الت ليكة لمحصكؾل زمكأ الاي  ك ت لتحق ق لدى الدراسة   قكد ازتطكدت الب

 والط مؾع ت:
الاي  ككك ت الف  ؾيكككة: تتطفكككى  كككف الدراسككك ت اليككك بقة  وال تكككب ال  بيكككة وال ظايكككة  والطقككك لات   .1

 والدوري ت والط لات  والط وح ت التف ل   زلاقة بطؾضؾع الدراسة.

 ككلال تصككطيؼ  الاسككتب  ة( تكك داة  الاي  كك ت الوليككة: تككؼ   طكك  الاي  كك ت الوليككة اللازعككة عككؽ .0
 لمدراسة.

 :حـــدود الدراسة 1-11
 : تقتص  الدراسة عؽ ح   التظا ق زمأ   ع ة الواوية. ةالحدود السكاني   1-11-1

 5/7/2023الطكدة الوعظيكة التكف اسكتغ قر لإ  ك ز ال سك لة اعتكدت عكؽ : الحدود الزمشية 1-11-0
 . 5/50/2023حتأ 

 : تتطفى  ف أزض ء ل دة التدري  ب  ع ة الواوية.الحدود البذرية 1-11-2
والشكككض ؼية     الإ صككك ح :: تظ ولكككر الدراسكككة الحؾتطكككة عكككؽ ح ككك الحـــدود السؾضـــؾمية 1-11-2

 لاؾيكك ت وسككمؾت ال طككى( أالطشكك رتة  الطيكك ءلة  ال دالككة والطيكك واة  الطيكك ولية الا تط عيككة  
 .كطتغ   عيتقى  والداء الط سيف تطتغ   ت ب 
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 مرظمحات الدراسة 1-10 
لإ   ز ت  ة الزط ل  والؿيؼ      الالتوام ب ليمؾت ال لاقفأزمأ  (Kumar)ز      الحؾكسة -

  والطكككؾعض ؽ   صككك ى ل طيككك  أصكككح ب الطصككك لح عكككؽ ال طكككلاءبطككك  يضكككطؽ الإ  سيكككة الط  كككف
 (7ص  .031والط تط .  ص ي    والحرؾعة  والطيتفط يؽ والطؾر  ديؽ

سكؾاء   ع ك ر  طيك  الاي  ك ت والط مؾعك ت و  الط سية ش  ر ت  ة الحق ئق زؽ إلؾ فراح: الإ -
 (30ص  0310.   ض  ة    دوريأم  ة ك  ر ع مؾع ت دوريأ

زطككك ل وال  والقككك ارات  بككك لغ وى ةت كككؾن    ككك  الط مؾعككك ت الطت مقككك ب دكككةلكككف  مكككق : الذـــفا ية -
 (.6ص  .033ط اى.  الش ع ل   ة ال ة  وعض ؾع ة  وعظغؾر  ة  عت ح الح لية

بح    يتحطمؾا عي ولية أدائ ؼ  ن  أ لال    والطظغط ت عؽ للأ  اديطرؽ  ةلف وس م داءلة:الس   -
لكداى وو كق ال  عكؾر ت ك   لمصك لح ال ك مال  ن  بك  ي د  ذلػ إلأ اططدظ ن عؽ يت  عى ع  كؼ

 ن  أو  اليكككك دة وتحظككككيؼ الطط رسكككك ت  ال  ككككدة لككككأ ت غككككيؼ الطط رسكككك ت إولككككف تيككككتظد   الط سككككؾعة
 ((hammound,1999,24 .والطي واة الطشرلات يتؼ الت  عى ع    ب دالة 

 التكككوامب   ككك   لمط سيكككة: الا تط عيكككة الطيككك ولية والاقترـــاد والتشسيـــةتعـــرف مشغســـة التعـــاون  -
وال طككى عكك  ال طكك ل  الا دككة زمككأ  الطح  غككةعكك   الاقتصكك دية التظطيككة ككف  ب لطيكك لطة الط سيككة
ل طيكك   الحيكك ةلككأ تحيكك ؽ  ككؾدة إلط تطكك  بشككرى زكك م لكك دى وا والط تطكك  الطحمككف   وزكك ئلات ؼ

 (00  0319كؾاشف  ط اى.  لمت ال

كتُ  فوالط ك ي   التكلكف الطبك دئ  خلاقيات وسمؾك العسـل:أ - والتكف  الط ظكة ليكمؾت أ ك اد  د أس سك     
 (406  0330 الطيؾحظف ب لتواع  .  الط ظةيت  د أ  اد 

 ك اد  كف و شك ات ال  القك ارات ات ك ذتط   ف زطمية ال طى زمأ ت ي د عش رتة الط  :السذاركة -
  القكك ارات ات كك ذ ككف  والشككض ؼية  والطؾاز كك ت  و زككداد ال ظككع  ولؾيكك توال  تحديككد الاحتي طكك ت

 Solomon)  0339ب لضي د.   عت مقةن الط مؾع ت أوال طى زمأ 

ــة  - والكك ئي  ن أعكك م أزضكك ء ع مكك  الإدارة و تككى الطيكك لط ؽ عتيكك و أن  فت ظكك والسدــاواة:العدال
 (33  0313التظض م .  زوو   

داريككة إدارة أ شككظت   الإ  ككفداريككة دا ككى الط سيكك ت : عككدى قككدرة الؾحككدات الإا داء السؤسدــي -
 زعظيكككة   ة   كككلال  تككك   ز ليكككة ل  ككك  بض زميكككة إؾتمكككة  ككك م والزطككك ل الطُ الط  و   ككك ز الط تمضكككة برضككك ءة  

لككككأ إ والطكككؾارد الطت حككككةوتحؾيكككى الطككككد لات     كككك  ء ال ككك عم ؽ عحكككددة  عككككؽ  كككلال تحيكككك ؽ أدا
 (0330 ؽزاد الطحي وال طية وال ؾدة الطظمؾبة.   ةع    ت ب لظؾعي  



 

 
 
 
 
 

 انفصـــم انثانـــً
 نهحىكًــــت الإطـــار اننظــري
 

 تسييد

 ماهية الحؾكسة، ونذأتيا، وتعريفيا

 ومزايا تظبيقياأسباب عيؾر الحؾكسة، 

 مشغؾمة الحؾكسة، وخرائريا، ومقؾماتيا، وركائزىا

 أىداف الحؾكسة، وأىسيتيا

 محددات الحؾكسة، وا طراف السعشية دتظبيقيا

 مراحل التظبي  الشاجح لمحؾكسة، يلياتيا، ومبادئيا

 معايير الحؾكسة، ومدتؾياتيا، وتحدياتيا
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 تسييد 0-1 
لطك  ل ك  عكؽ   لطضك ـيؼ الحديفكة التكف ي كب تظايق ك   كف ت  كة الط سيك تد الحؾتطة عكؽ ا   ت  

وحط يكة حقكؾ  الطيك لط ؽ وأصكح ب الطصك لح    ألطية ب لغة  ف إدارة لمت الط سي ت بشكرى   كد
ككك  كككإ  كككف تحتكككى ألطيكككة تا ككك ة زمكككأ عيكككتؾى ال ككك لؼ  كككف ال صككك  الحككك لف  ح ككك   ؾلات    كككف عكككى التح 

يك ءلة  وغيك ب الطُ   وا  كدام الشكض ؼية  ال كؾم  وتكملػ  قكص الإ صك حوالزع ت التف يش دل  ال ك لؼ 
اللازعة لضبع س   زطى الط سي ت    أصبحر لظ ت ح  ة إلأ و ؾد ال ديد عؽ القؾا  ؽ والظغؼ

 لكة إلكأ اكتشك ى ى إلأ ع ؾر عض كؾم الحؾتطكة وتظؾرلك   ح ك  تك د  الحؾتطكة الض   الع  الم  أد  
والشكككض ؼية  كككف   والتشكككغ مف  وتكككملػ عيكككتؾي ت الإ صككك ح  والإدار    الا  ضككك ض  كككف الداء الطككك لف

 وزلا   بشرى عبر .  الط سي ت
زمكككأ الظحكككؾ وسككك تؼ التظككك    كككف لكككما الطبحككك  إلكككأ السككك  الظغ يكككة لمحؾتطكككة  وتقيكككيط   

 : الآتف

 ، ونذأتيا، وتعريفياة الحؾكسةماهي   0-0

 ماهي ة الحؾكسة: 0-0-1
التف تطفى القؾازكد الطؾضكؾزة لإدارة الط سيكة    يؼ الحديفةعض ؾم الحؾتطة عؽ الطض ـ يُ د  

وأصككح ب الطصكك لح    والطكك اى ال كك ى الطيكك لطة  وتظغككيؼ ال لاقكك ت الق ئطككة بكك ؽ ع مكك  الإدارة
  وأسككب ب ع ؾرلكك   وعوايكك  تظا ككق الحؾتطككة  وسككظتظ    ككف لككما الطبحكك  إلككأ الت  يككف ب لحؾتطككة

 وعظغؾعة الحؾتطة و ص ئص  .

 :نذأة الحؾكسة 0-0-0
" وعكك  ارتككبع ب كك  عككؽ إلقكك ء الضككؾء زمككأ Agency Theoryى ع ككؾر  غ يككة الؾت لككة "أد  

الطشككككك كى التكككككف تظشككككك   تي كككككة ت ككككك رض الطصككككك لح بككككك ؽ أزضككككك ء ع ككككك ل  إدارة الط سيككككك ت وبككككك ؽ 
التككف   الطيكك لط ؽ  إلككأ زيكك دة الالتطكك م والتض  كك   ككف ضكك ورة و ككؾد ع طؾزككة عككؽ القككؾا  ؽ والمككؾائح

الككم  قككد يقككؾم بكك    والحككد عككؽ التلازككب الطكك لف والإدار    حط يككة عصكك لح الطيكك لط ؽ ت طككى زمككأ
أزضككك ء ع ككك ل  الإدارة ب كككدى ت غكككيؼ عصككك لح ؼ ال  صكككة  وذلكككػ ب زتبككك رلؼ ال  كككة التكككف تطيكككػ 

 Jensen and Mackling"قكك م تككى عككؽ " 1796عكك م العككؾر دا ككى الط سيكك ت. و ككف زكك م و ب
أو التقم ى عؽ الطش كى التف قد تظش    و ب از ألط ت   ف الحد  ب لالتط م بطض ؾم حؾتطة الط سي ت
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ذلكػ ع طؾزكة عكؽ الدراسك ت  ظولاح  والتف عفمت    غ ية الؾت لة  والإدارة  ةعؽ الضصى ب ؽ الطم ي  
وأث لك  زمكأ زيك دة   دت زمكأ ألطيكة الالتكوام بطبك دئ حؾتطكة الط سيك توالتف أك    وال طمية  ال مطية

ول زمكأ  كمب عيككتفط يؽ قكدرة الككد   وعككؽ ثكؼثقكة الطيكتفط يؽ  كف أزضكك ء ع ك ل  إدارة الط سيك ت  
 وع  يت تب زمأ ذلػ عؽ تظطية اقتص دي ت تمػ الدول.  سؾاء عحم  ؽ أو أ   ب   دد

زكككؽ   وصككك حب ذلكككػ ؾيككك م ال ديكككد عكككؽ دول ال ككك لؼ ب لالتطككك م بطض كككؾم حؾتطكككة الط سيككك ت
ككك ط يكككق ؾيككك م ز ؽ بإصكككدار ع طؾزكككة عكككؽ المكككؾائح والقكككؾا  ؽ    تكككى عكككؽ ال  دككك ت ال مطيكككة ب ككك  والطش 

 التف ت تد زمأ ألطية التوام الط سي ت بتظا ق تمػ الطب دئ.   والتق ري 
 لككة ت طككى زمككأ وو ككؾد ل دكك ت رق بيككة       أدى تظككؾر سككؾ  الطكك ل   ضككف الؾلايكك ت الطتحككدة

عفكى   لط مؾعك ت التكف تصكدرل  الط سيك ت التكف ت طكى بك وتش ى زمأ شض ؼية الاي  ك ت وا  ع اقات 
Securities Exchange Commission (SEC)  ليكك  إظككؾر الككم  وصككمر   ب لإضكك  ة إلككأ الت

و لكككوام الط سيككك ت    ع ظكككة الطح سكككبة والط ا  كككة  إلكككأ زيككك دة الالتطككك م بطض كككؾم حؾتطكككة الط سيككك ت
وعكككؽ   لطبكك دئ التككف يتضككطظ   لككماو  صككة الطيكك مة أسكك ط   لككدى الاؾرصكك ت  بضكك ورة تظا ككق ا

 Theالطلاحظ أن الالتط م ب ما الطض ؾم ع   بصؾرة واضحة زظد ؾي م صظدو  الط  ش ت ال  عة 

California Public Employee's Retirement System (CalPERS)    كاك  أ يُ كد  والكم
قكك ء الضككؾء زمككأ صككظدو  لمط  شكك ت ال  عككة  ككف الؾلايكك ت الطتحككدة  بت  يككف حؾتطككة الط سيكك ت و ل

 ودورل   ف حط ية حقؾ  الطي لط ؽ.  ألط ت  
زككداد القككؾائؼ الط ليككة إ  ح ا كك ت  ككف وال  صككة ب لا  ق عككر الم ظككة الؾطظيككة 17.9 ضككف زكك م 

National Commission on Fraudulent financial Reporting   والت ب كة لكىSEC  
م  تضككككطؽ ع طؾزككككة عككككؽ   والككككCommission (Tread way)يككككطأ بإصككككدار تق ي لكككك  الطُ 

وعككك  يككك تبع ب ككك  عكككؽ عظككك  حكككدوث الغككك    التؾصكككي ت ال  صكككة بتظا كككق قؾازكككد حؾتطكككة الط سيككك ت
وذلػ زؽ ط يق الالتط م بطض ؾم  غ م ال ق بكة الدا ميكة وتقؾيكة   زداد القؾائؼ الط ليةإ والتلازب  ف 

 New"تى عؽ أصدر  1773أع م ع  ل  إدارة الط سي ت. و ف ز م   ع ظة الط ا  ة ال  ر ية

York Stock Exchange" (NYSE) وNational Association of Securities Dealers 

(NASD)  تق ي لطكك  الط كك وى ب سككؼBlue Ribbon Report    والككم  الككتؼ بض زميككة الككدور الككم
 بش ن الالتوام بطب دئ حؾتطة الط سي ت.  ن تقؾم ب  ل  ن الط ا  ة ب لط سي تأيطرؽ 
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صككدار إ   تككؼ  0330ع يريككة  ككف زكك م   يكك رات الط ليككة ل اكك ى الط سيكك ت الو ككف أزقكك ب الا
Sarbanes-Oxley Act'  كك و زمككأ دور حؾتطككة الط سيكك ت  ككف القضكك ء زمككأ الضيكك د الككم  رت 

عؽ  لال تض  ى الدور الكم  يمعبك  الزضك ء   الم  يؾا   ال ديد عؽ الط سي ت  الط لف والإدار  
 الط سي ت.     التظض مي ؽ  ف ع  ل  إدارة 

ال ديككد عكككؽ  تو غكك ا لارتبكك ا الاقتصككك د الع يرككف ب لاقتصككك د  ككف الططم كككة الطتحككدة  ع ككك  
وتكك ن   التقكك ري  التككف ت تككد زمككأ ألطيككة الالتككوام بطبكك دئ حؾتطككة الط سيكك ت  ككف الططم ككة الطتحككدة

" دور بككك رز  ككككف ذلككككػ الط كككك ل  ح كككك  صككككدر London Stock Exchangeلاؾرصكككة لظككككدن "
Cadbury Report  د زمأ ألطية حؾتطة الط سي ت عؽ أ ى زي دة ثقة ل ف ي ت   1770 ف ز م

التؾصكي ت التكف تاظ لك   عكؽ أن   وزمكأ الك  ؼ ف زطمية إزداد وع ا  ة القؾائؼ الط ليكة    الطيتفط يؽ
أن الاؾرصكككة تككك  ؼ  سككك ط    كككف بؾرصكككة لظكككدن  إلا  الكككما التق يككك    ككك  عموعكككة لمط سيككك ت الطيككك مة 

حككدد  ككف تق ي لكك  اليككظؾ  عككدى التواع كك  بتمككػ التؾصككي ت. وع كك  ب ككد ذلككػ تُ  الط سيكك ت زمككأ أن  
وأ غطككة ال ق بككة   ودور ع كك ل  إدارة الط سيكك ت  ال ديككد عككؽ التقكك ري  الطت مقككة بحؾتطككة الط سيكك ت

 Hambleوالم ككك ن الت ب كككة لط مككك  الإدارة وتق كككيؼ و دارة الط ككك ط  عفكككى   الدا ميكككة ب لط سيككك ت

Report  و 1773ز مHiggs and Smith Report  0330 ف ز م. 
والططم ككة الطتحككدة بشكك ن الالتطكك م ب لككدور   لككما ولككؼ يقتصكك  العكك  زمككأ الؾلايكك ت الطتحككدة

أو الحككد عككؽ الا ح ا كك ت الط ليككة والإداريككة     ككف الطظكك   الككم  يطرككؽ أن تمعبكك  حؾتطككة الط سيكك ت
وال ديد عؽ دول أع يرك    و يظ لي   وألط  ي   و   ي   داظ قع ع   ال ديد عؽ التق ري   ف تى عؽ ت

 سي  زؽ ط يق ال  د ت ال مطية والاؾرص ت الط لية ب  .آوش     اللات ظية

 تعريف الحؾكسة 0-0-2
حركك م ال ق بككة  أأو   سككؾاء عككؽ ح كك  الاسككتغلال والتؾ يكك   فمككأ كك  أسككمؾب الإدارة الطُ ر ب       ككزُ  -

الككم  يككتؼ عككؽ  لالكك  اسككتغلال عككؾارد الط سيكك ت   وضكك  الظغكك م العفككى ا  ذإ  لحؾتطككة ت ظككف 
والؾ ككك ء بط ككك ي   الإ صككك ح   لكككداى الط سيكككةأ  كككى تحق كككق أوع اقات ككك  عكككؽ   وحيكككؽ تؾ    ككك 

 . 17)  0313والشض ؼية  عؾسأ  

   الظغ م الم  يكتؼ عكؽ  لالك  إدارة    أزمأ   ى ع سي ت التطؾيى الدولية حؾتطة الش ت ت    تُ  -
 .(11  0339زط ل    زاد ال  ل  أ  ؼ  فحر  الط سي ت والت  
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   ككككك  الإ ككككك اءات التكككككف تقكككككؾم ب لحضككككك ا زمكككككأ التكككككؾازن بككككك ؽ اللكككككداى الاقتصككككك ديةى ب     ككككك   وتُ  -
والط سي ت     ادض اد والط تط   وال دى لؾ التق يب ب ؽ عص لح الكلداى الأ و   والا تط عية

 (.84  0310والط تط  ترى   ض   

وأصككككح ب الطصكككك لح   والطيكككك لط ؽ  والطككككدي يؽ  الإدارةولككككف تظغككككيؼ لم لاقكككك ت بكككك ؽ ع مكككك   -
 (.25  0316 الح يػ 

زطكك ل الط سيككة أ وال غطككة ال ق بيككة التككف يكتؼ عككؽ  لال كك  اليككيظ ة زمككأ   لكف ع طؾزككة القؾازككد -
وبطككك  يحقكككق الإ صككك ح   بككك ؽ تكككى الطككك اى الط تبظكككة ب ككك   ءوتحق كككق تض زكككى تكككف  وحط يت ككك 

 .17)  .031والشض ؼية والظوالة  احطد  

والطط رسك ت اليككميطة التككف ت طككى زمككأ ت ؽككيض    كك  ع طؾزككة عككؽ الآليكك ت والط كك ي  ى ب     ك   تُ  -
حركك م اليككيظ ة زمككأ الإدارة إ  عككؽ  ككلال   بكك ؽ الإدارة وحطمككة السكك ؼ  ثكك ر تضكك رب الطصكك لحآ

عككؽ الإ صكك ح والشككض ؼية  وتحق ككق عيككتؾى زكك ل    لككأ تظككؾي  الداءإبطكك  يكك د    وع اؾبككة زطم كك 
ي  (.17  0310ؼ   إب اـ

  والقكككك ارات التككككف تتضككككطؽ الا ضككككب ا  والككككظغؼ  لككككف ع طككككؾع الآليكككك ت والإ كككك اءات والقككككؾا  ؽ -
  ت كدى حؾتطكة الط سيك ت إلكأ تحق كق ال كؾدة والتط كو  كف الداء وعكؽ ثكؼوالشض ؼية وال دالة  

ؼيطككككك  يت مكككككق ب سكككككتغلال الطكككككؾارد   زكككككؽ ط يكككككق تض  كككككى تصككككك   ت إدارة الط سيكككككة الاقتصككككك دية
  بطككك  يحقككق أ ضكككى عظكك    عطرظكككة ل   ككة الطككك اى ذو  الطصكككمحة   دية الطت حكككة لككدي  الاقتصكك

 (. 19  0339ولمط تط  ترى  زمف  
  عكككؽ  كككلال تظض ككم وسككك ئى ال ق بكككة  لككف  غككك م يككتؼ عكككؽ  لالككك  تظض ككم الحركككؼ ال شككك د لمط سيكك ت -

وذو  الطصكك لح   والطيكك لط ؽ  لمحضكك ا زمككأ عصكك لح الط سيككة  وازتطكك د الإ صكك ح والشككض ؼية
 (.19  .033الآ  يؽ   ؾدت  

و ككق ـيرككى   وال ق بككة زم  كك   لكف ع طؾزككة القؾازككد التككف يككتؼ بطؾ ا كك  إدارة ع سيك ت الزطكك ل -
ؼيطككك  بككك ؽ الطشككك رت ؽ  كككف إدارة عظغطككك ت الزطككك ل   ع ككك ؽ يتضكككطؽ تؾزيككك  الحقكككؾ  والؾا بككك ت

 (.16  0336 سميط ن  

لط سية عؽ الدا ى  أ  لف  غ م يحركؼ ال لاقك ت بك ؽ لف قؾازد المعبة التف تيت دم لإدارة ا -
وتحديكد الطيك ولي ت   الط اى الس سية التكف تك ث   كف الداء  تطك  تشكطى عقؾعك ت الط سيكة

 (.4  0339 يؾسف  
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 (.1143  0313لف أسمؾب عط رسة الإدارة ال ش دة  ال مف   -

ت ط كق دور ال ق بكة وع اؾبكة  : ك  ر ال طعية الطص ية لحؾتطكة الط سيك ت الحؾتطكة ب    وقد ز    -
 (.0337الداء  ال طعية الطص ية لحؾتطة الط سي ت  

وع اؾبككة ال طميكك ت  ككف   والإ كك اءات التككف تحككدد صككظ  القكك ار  لككف تشككرى ع طؾزككة عككؽ القؾازككد -
 (.0311ورصدل   ي قف  زاد الصطد    الط سية

 لال ك  يكتؼ تظغكيؼ زطكى   غطكة التكف عكؽع طؾزكة القكؾا  ؽ وال  ب     وتعرف الباحثة الحؾكسة -
  والؾصككؾل إلككأ اللككداى الط سكككؾعة  و  ككف أدائ كك ورق بت كك   وذلككػ عككؽ أ ككى التط  كك  الط سيككة

 برض ءة و  زمية.

 ، ومزايا تظبيقيا:أسباب عيؾر الحؾكسة 0-2

 أسباب عيؾر الحؾكسة: 0-2-1
 (0333:  م ى  وراد  ي تفوعظ   ع    لظ ت زدة اسب ب أدت إلأ ع ؾر الحؾتطة

 ال طى زمأ تحي ؽ ال ض ءة الإ ت  ية. .1

 وال ق بة زمأ الداء.  والإدارة  الضصى ب ؽ الطم ية .0

 إي  د ال يرى الم  تتحدد عؽ  لال  ألداى الط سية  ووس ئى تحؿيق    وعت ب ة الداء. .0

 لة  وتقؾيؼ أداء الإدارة ال مي .ءي ت ويو الطُ  .4

 ب لحؾتطة. وأصح ب الطصمحة   زي دة وزف عيدؾلف الإدارة .3

وعيككك ولي ت الطكككدي يؽ التظض كككمي ؽ  وع ككك م ع مككك  الإدارة وعيككك ولي ت   زكككدم ال مكككع بككك ؽ ع ككك م .6
 أزض ئ .

 زمككأ وتحق ككق الطويككد عككؽ الاسككتق ار لطصكك در التطؾيككى  وال طككى  تيكك زد زمككأ ر كك  در ككة الفقككة .9
  مب الاستفط رات ال ظاية.

 ضط ن الحصؾل زمأ ع  عمة ز دلة ل طي  الطي لط ؽ. ..

 ككككف   كككك ح   و  كككك لؼ عككككؽ أطكككك اى ذو  ال لاقككككة عككككؽ أصككككح ب الطصكككك لح  ة ال كككك عم ؽعيكككك لط .7
 الط سية  وتحي ؽ الداء زمأ الطدى الظؾيى.
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والإدارة التظض ميككة لمط سيككة لطت ب ككة   ال طككى زمككأ تككؾ    الحككؾا و الطلائطككة لط مكك  الإدارة .13
لا دككة الق  ؾ يككة والطيكك لط ؽ  وتحق ككق الت  عككى عكك  ا  وعصكك لح الط سيككة  اللككداى التككف تتضككق

 والط سيية.

  :مزايا تظبي  حؾكسة الذركات 0-2-0

 (3  0310وعظ  : ح ب     لظ ت ال ديد عؽ الطواي  الظ ت ة زؽ تظا ق الحؾتطة

وزدم   والقض ء زمي   وزدم اليط ح بؾ ؾدت واستط ارت  عح ربة الضي د الدا مف  ف الط سي ت .1
 اليط ح ب ؾدت .

بدءا بط م  الإدارة والطدي يؽ التظض مي ؽ إلأ   الاستق عة ل   ة ال  عم ؽ د و ي  تحق ق الظوالة والح   .0
 أد أ ز عى ب لط سية.

   صككككة تمككككػ التككككف يشككككرى و ؾدلكككك  ت ديككككدا    عح ربككككة الا ح ا كككك ت وزككككدم اليككككط ح ب سككككتط ارل  .0
وتحتككككك ج إلكككككأ تكككككد ى   ب سكككككتط ارل  يصككككك ب تحق كككككق  تككككك ئ    كككككدة للأزطككككك ل أو أن    لمطصككككك لح

 إصلاحف ز  ى.

وت ويككو أثكك لؼ  ككف ع اؾبككة   وأصككح ب الطصكك لح  وحقككؾ  الطيكك لط ؽ   يككة أصككؾل الط سيككةحط .4
 .57)  0310الداء  بم  

وتكؾ   ال يركى الكم  يكتؼ عكؽ   دا ى الط سي ت  تؾضح القؾازد والمؾائح ال  صة ب ت  ذ الق ار .3
 .033وتيؽيكة الؾصكؾل لتحق كق الط سكؾم ل ك   الشكط      لال  تحديد ألكداى لكمت الط سيك ت

(116. 

ماتيا، وركائزىامشغؾمة الحؾكسة 0-2  ، وخرائريا، ومقؾ 

 مشغؾمة الحؾكسة: 0-2-1
يظمككق   أ ككؾاع عككؽ الحؾتطككة ة( أرب ككUNDPح كك  حككدد ب  كك ع  العككؼ الطتحككدة الإ طكك ئف  

 UNDP,1997,10)  زمأ الظحؾ الآتف:ولف   زمأ تى واحدة عظ   اسؼ عظغؾعة
  ف تشطى ال طمي ت وال ي كى لمط تط  التف  :Systemic Governanceالحؾكسة الذاممة  .1

  والط تقكككدات  وذلكككػ لحط يكككة الفق  كككة  والا تط عيكككة  واليي سكككية  تؾ ككك  ال لاقككك ت الاقتصككك دية
عكؽ ال كدع ت الصككحية   لا  والؿكيؼ الا تط عيكة  وأيضك  لمطح  غككة زمكأ ب دكة تضكطؽ عيككتؾى زك 

 ظيبة ل طي  أ  اد الط تط .والعؽ والح ية  وتملػ عيتؾى ععيشة أ ضى ب ل
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إن لما الظؾع عؽ الحؾتطة يرؾن عؾ ؾد  ف  :Political Governanceالحؾكسة الدياسية  .2
ك  ع  ل آلي ت ات  ذ الق ارات اليي سكية القكؾا  ؽ والتشك ي  ت  كف الدولكة  ؼي كب  ؽ   وتظايق ك  وس 

عطفمك  ؼ بح يككة   ن يظت اككؾاأ الطؾاطظكؾن ييككتظي    ن يركؾن لكدى الدولككة   ك ز تشكك ي ف عيكتقىأ
 وأيض     ز تظض م   و   ز قض ئف يتطت  ب ستقلالية زؽ ال   ز التش ي ف والتظض م .

لما الظؾع عؽ الحؾتطة يتضطؽ زطمي ت  :Economic Governanceالحؾكسة الاقترادية  .3
  شك ط ت الاقتصك دية  كف الدولكةالتكف ل ك  تك ث   عب شك  أو   ك  عب شك   كف الظ    ات  ذ القك ارات

  وعح ربكة الضقك   عفكى تحق كق ال دالكة  وي ث  لما الظكؾع عكؽ الحؾتطكة  كف القضك ي  الا تط عيكة
 وتحي ؽ  ؾعية الحي ة.

ييكككت دم لكككما الظغككك م لتظا كككق :  Administrative Governanceالحؾكســـة الإداريـــة .4
وذلكككػ عكككؽ  كككلال ع سيككك ت القظككك ع ال ككك م التكككف ي كككب أن تتصكككف بككك لآتف: ع تو   اليي سككك ت
 ( 131-143  0330ت الدولية ال  صة  الطش وز 

o ال ض ءة. 

o الاستقلالية. 

o الطي ءلة. 

o الشض ؼية. 

 خرائص حؾكسة الذركات  0-2-0

  0303تتط و الحؾتطة ب طمة عؽ ال ص ئص  والتكف يطركؽ تم يصك   تك لآتف:  زك بف   
47) 
 تؾ كد تك ث  ات   لاوالطقصؾد ب   استقلالية ع م  الإدارة والم  ن الت ب ة لك   وأ  ك الاستقلالية: .1

 وضغؾا     لازعة لم طى.

وعيكك ءلت   وتككملػ   لمطيكك لط ؽ الحككق  ككف عح سككبة ع مكك  الإدارة ويقصككد ب كك  أن   السدــاءلة: .2
عر  يككة إأ    التككدق ق الكدا مف وال ك ر ف  والإدارة التظض ميكةو الإدارة ال ميك   و الم ك ن الت ب كة لك   

 تق يؼ وتقدي  أزط ل ؼ. 

 ذو  الطصمحة  ف الط سية.   ولية أع م  طي  الط اىأ  و ؾد عي السدؤولية: .3

 أ  ي ككب احتكك ام حقككؾ  ع تمككف الط طؾزكك ت أصككح ب الطصككمحة  ككف الط سيككة  وأن   العدالــة: .4
 ت ؾن لظ ت زدالة  ف الط  عمة ب ظ ؼ. 
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اليككمؾت ال لاقككف  ككف أداء   ع تمككف الطكك اى  ككف الط سيككةأن تتبكك  قصككد بكك  ويُ  الانزــبا : .5
 ع  ع ؼ وأزط ل ؼ.

زمكككأ تكككى شكككفء يحكككدث دا كككى  ةوعض ؾعككك  وت ظكككف تقكككديؼ صكككؾرة حؿيؿيكككة وواضكككحة الذـــفا ية: .6
 الط سية.

د تيكك زد زمككأ تقككديؼ  ككدع ت تطككؾاطؽ    كك .غكك  إلككأ الط سيككةأ  الظ   السدــؤولية الاجتساميــة: .7
 .لمط تط 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                         

 ( خرائص حؾكسة الذركات1-0ذكل )ال

 (00  0333حط د                                     

  

ص حؾتطة
ص ئ

 
 

الش ت ت
 

 الاستقلالية

 الطي ءلة

 ال دالة

 الطي ولية

طي ولية ال
 الا تط عية

 زدم و ؾد ت ث  ات     لازعة  تي ة ضغؾا

 دارةزط ل ع م  الإأ إعر  ية تق يؼ وتقدي  

 الطصمحة ع م  طي  الط اى ذو  أالطي ولية 

احت ام حقؾ  ع تمف الط طؾز ت أصح ب 

 الطصمحة

 لأ الط سية تطؾاطؽ   دإالظغ  

 تقديؼ صؾرة حؿيؿية وواضحة ل ى ع  يحدث الشض ؼية
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 مقؾمات حؾكسة الذركات  0-2-2
 (06-03  0339ولف:  دروي     عقؾع ت أس سية لمحؾتطة ةيؾ د أرب 

وا تص صككك ت تكككى   حقكككؾ  الطيككك لط ؽ طككك ر عيككك ول زكككؽ تحديكككدولكككما الإالإطـــار القـــانؾني:  .1
الط سيكككك ؽ وال طعيككككة و   طكككك ى عككككؽ الطكككك اى الس سككككية الط ظيككككة ب لط سيككككة بصككككضة   صككككة

وع اقككب الحيكك ب ت    ول   كك  ال ئييككية  والطيكك لؼ الضكك د وع مكك  الإدارة  ال طؾعيككة لمطيكك لط ؽ
وت  وز تمػ الا تص ص ت    والتقص    ف الطي ولي ت  وتملػ زقؾب ت ا ت  ت لمت الحقؾ  

ن يحدد لما الإط ر لمحؾتطة ال  كة الحرؾعيكة الطظكؾا ب ك  ع اؾبكة تظا كق إ ك اءات أكط  ي ب 
ل ك   ل ك   دا ميك    ن يت ت  غك م الحؾتطكة بر عمك  لمط سيك ت وازتبك رت شك     أالحؾتطة  ولا ي ب 

ق بككة الدا ميككة لييككر ولككؽ يحقككق ألككداى الحؾتطككة    ل    لككؽ ي تمككف زككؽ  غكك م ال ق بككة الدا ميككة
ت ك ر بقكؾا  ؽ لظك ت أدلكة زمكأ الا ن  أ م أع ن عؽ الغ  والاحتي ل  ف الط سي ت    صة صط  

 ع اؾبة الط سي ت.

ولككككما الإطكككك ر يتضككككطؽ الط سيكككك ت الحرؾعيككككة ال ق بيككككة الطظغطككككة ل طككككى  الإطــــار السؤسدــــي: .2
لاظككؾت الط تويككة وال  دكك ت وا  الط سيكك ت  ت ل  دككة ال  عككة ليككؾ  الطكك ل  وال ق بككة الط ليككة لمدولككة

دون اسككت داى الكك بح ت ل طعيكك ت  عككؽ وال  دكك ت   كك  الحرؾعيككة الطيكك  دة لمط سيكك ت  ال ق بيككة
ت طعيكككة حط يكككة الطيكككت مػ  وتكككملػ   لميكككة الط ؽيكككةوال طعيككك ت ال  الط ظيكككة وال مطيكككة والط ظيكككة

   ا  ككككةوالط  عفككككى شكككك ت ت وعر تككككب الطح سككككبة  الط سيكككك ت   كككك  الحرؾعيككككة ال  د ككككة لمكككك بح
وشككك ت ت الؾسككك طة  كككف الورا  الط ليكككة   والتحم كككى الطككك لف   تطككك ئفوالتصكككظيف الإ  والطح عككك ة

يقك   ذ  إ  دور الط سيك ت ال مطيكة ت ل  ع ك ت ألطيكة زكؽ دور تمكػ الط سيك ت و   ل   ولا يقى  
تقكككؾم  طيككك  لكككمت الط سيككك ت  ن  أزم  ككك  زكككبء تظكككؾي   غكككؼ الحؾتطكككة و شككك  ثق  ت ككك   ويظبغكككف 

  ى ص لح الش ت ت والاقتص د القؾعف ز عة.أوشض ؼية عؽ   و والة  ع  ةأو   برض ءة ب دوارل 

 -يتضطؽ زظص يؽ لط : الإطار التشغيسي:  .3
عؾضككح  زميكك  أسككط ء وا تص صكك ت   وال يرككى التظغيطككف ل كك  ط سيككة الظغكك م اليي سككف لم

 وتملػ أسط ء وا تص ص ت الطدي يؽ التظض مي ؽ.  رئي  وأزض ء ول  ن ع م  الإدارة
والحك ص زمككأ الطصكمحة ال  عكة لمط سيكة  وتشك ي   طيكك  روح الانزـبا  والجـد والاجتيـاد:  .4

  وت غكككيؼ ؾيطت ككك   وتحيككك ؽ أدائ ككك   ال ككك عم ؽ    ككك  زمكككأ الطيككك لطة الض  لكككة بر عكككى الإعر  يككك ت
يكككة  وال طكككى زمكككأ تض م  ككك  بقكككدر وذلكككػ بظشككك  ثق  كككة الحرؾعكككة  كككف الط س  وقكككدرات   التظ  يكككية
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  العكك ن  وعككؽ عصككمحة لككأ ب ككإالط سيككة لككف سككض ظة  طيكك  الطكك اى  ن  أالإعركك ن عككؽ عظظمككق 
  .وال طى زمأ تحي ؽ قدرات   التظ  يية  ال طي  الح ص زمأ سلاعت  

 :ركائز حؾكسة الذركات 0-2-2
  0333:  حط د  في تيطرؽ تم يص   ؼيط    س سي  لحؾتطة الش ت تألظ ت ثلاث رت ئو 

49) 
ـــي:  .1  كككى ضكككط ن الالتكككوام ب ل لاؾيككك ت الحط كككدة  وأيضككك  قؾازكككد أوذلكككػ عكككؽ الدـــمؾك ا خلاق

وتحق ق التؾازن  ف عص لح الط اى الط تبظة ب لط سية  والشض ؼية   اليمؾت الط ظف ال ش د
 ت  ت الا دة والحض ا زم   . وتملػ الطي ولية الا تط عية ب   ف تقديؼ الط مؾع ت

 ككى   كك ح الط سيككة  أعككؽ   ولظكك  ي ككب تض  ككى دور أصككح ب الطصككمحةلرقابــة والسدــاءلة: ا .2
  وعصمحة الش ت ت  والاؾرصة  ت  دة سؾ  الط ل  ن ت ؾن لظ ت أط اى رق بة ز عةأعفى 

وع مك    ؽ ت لطي لط  الاظؾت  وتملػ و ؾد أط اى رق بية عب ش ة ةوالاظػ الط تو   ف ح ل
 ؽ و   لؼ. ؽ والطؾدزيوالطؾرد  ؽ ؽ وال  ر   الدا م ؽ  والط ا    الإدارة

تقؾم الط سية بؾض   غك م لإدارة الط ك ط   لكملػ ي كب الإ صك ح  ن  أي ب  إدارة السخاطر: .3
 .لأ أصح ب الطصمحة والطيت دع ؽإزؽ الط  ط  وتؾص م   

 ، وأىسيتياأىداف الحؾكسة 0-5

  أىداف الحؾكسة: 0-5-1

عؽ أ ى   إلأ تحق ق الض صة لط ا  ة أداء ع سي ت القظ ع ال  م ي د  تظا ق الحؾتطة
  0319: دل ى تق كيؼ وتحيك ؽ عط رسك ت الحؾتطكة  كف القظك ع ال ك م  الآتيةالؾصؾل إلأ اللداى 

4-3) 
والقظ ع ال  ص بط سي ت الدولة  وبط    وأصح ب ال لاقة  ال طى زمأ ت ويو ثقة الطؾاطظ ؽ .1

 وتحق ق ع دلات  طؾ ع تض ة.   ريي ؼ  ف ر   ع دلات الاستفط

وعكؾارد الدولكة    و دارة الطك ل ال ك م  تحق ق عادأ ال دالة والظوالة والشض ؼية  ف است دام اليكمظة .0
 ل  اض ش صية.  وزدم استغلال اليمظة ال  عة

والالتوام بك لقؾا  ؽ   وعؾعض     والط سي ت الحرؾعية  لة والطح سبة لمدوائ  ءيتحق ق عادأ الطُ  .0
 ل غطة الط طؾل ب  .وا
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الطتك ث يؽ عكؽ   والطكؾعض ؽ و  ك لؼ عكؽ أصكح ب ال لاقكة  تحق ق ت     الض ص ب ؽ الطؾاطظ ؽ .4
 اليي س ت والإ  اءات الحرؾعية.

والط سي ت ل مق ب دة ا تط عية   والطش رتة لدى ال  اد  تحق ق عيتؾى عؽ ال ض ءة والض زمية .3
 وعحضوة زمأ التظؾر والإبداع.  دازطة

 زي دة  يبة رض  الطؾاطؽ زؽ ال دع ت التف يقدع   القظ ع ال  م. .6

تيككك لؼ  كككف   كككؾد   الحصككؾل زمكككأ عصككك در تطؾيككى عكككؽ ثكككؼو   ر كك  عيكككتؾى القكككدرات التظ  يككية .9
 وتؾ      ص زطى  وتحق ق الاستق ار لمدوائ  الحرؾعية.  التؾس  والظطؾ

  ية. ف تحي ؽ القدرة زمأ الت يف ع  عتغ  ات الا دة ال  ر  تي زد ..

 أىسية الحؾكسة  0-5-0

 (00-7  0317  الحظي   أبؾست ل :  ي تفوتغ   ألطية حؾتطة الش ت ت ؼيط  
 أو زؾدت  ع ت أ  ى.  وزدم اليط ح بؾ ؾدت  تح رب الضي د الدا مف  ف الط سي ت .1

بط مككك   والاسكككتق عة ل   كككة ال ككك عم ؽ  كككف الط سيككك ت  بكككدءا    تحق كككق وضكككط ن الظوالكككة الحي ديكككة .0
 التظض مي ؽ حتأ أد أ ال  عم ؽ     . والطدي يؽالإدارة 

وأسؾا  رأس الط ل  عؽ  لال تؾ    الحط يكة  ط سي ت د  ر  ف الل مب الإ      دا  أسمؾب ت د .0
 ق ض ؽ والطي لط ؽ  وضط ن زؾائد ع وية لاستفط رات ؼ.ل ب ر الطُ 

 ط ارت.و     عت طد وعظ  استأ  أو ا ح اى عت طد عت طدة تض د  و ؾد أية أ ظ ء  .4

وتوايكد ح تكة ا تقك ل رؤوس   و زالكة الحكؾا و الت  ريكة  زي دة الطظ  ية   صكة  كف عكى ال ؾلطكة .3
عطك    العؾال  بح   تقؾم بحط ية أعؾال تطؾيى الش ت ت ل طمي ت الش ت ت ذات ؾيطة حؿيؿيكة

 زي دة س زة ح تة ا تق ل رأس الط ل.إلأ ي د  

التكف تطظك    قكدر عطركؽ ب سكت دام الكظغؼ ال ق بيكة وتقم كى ال ظك ء إلكأ أد كأ  عح ربة التلازكب .6
 حدوث    وزدم اليط ح ب ستط ارل .

 والحد عؽ التقمب ت الشديدة  وتي زد زمأ استق ار السؾا  الط لية.  ت ظب الا  ي رات الط لية  .9

وال ق بة الدا مية  وتحق ق   زميكة الإ ضك   وربظك    تحقق الاستض دة القصؾى عؽ  غؼ الطح سبة ..
  ت ج. ب لإ

 
 



 

27 

 ، وا طراف السعشية دتظبيقياحؾكسةالمحددات  0-6

 محددات الحؾكسة: 0-6-1  

بككككى الككككدول عككككؽ الاسككككتض دة عككككؽ عوايكككك  تظا ككككق عض ككككؾم حؾتطككككة   ول ككككف تككككتطرؽ الط سيكككك ت
والطتطفى  ف إرس ء عب دئ   بض زمية  ي ب   الط سي ت  وحتأ يحقق  غ م الحؾتطة لد   ال ئييف

حيككب ا ككتلاى الككظغؼ بوذلككػ   دات التككف ت تمككف عككؽ دولككة إلككأ أ كك ى تككؾا   ع طؾزككة عككؽ الطحككد  
 دات ع طؾزت ؽ أس س ت ؽ لط :اليي سية  والاقتص دية والق  ؾ ية  وتشطى لمت الطحد  

 (:57 0314  داو  السحددات الخارجية  .1

تش   الطحددات ال  ر ية إلأ الطظ خ ال  م للاسكتفط ر  كف الدولكة  وت  ك  ألط ت ك  إلكأ أن 
والتككككف تقمككككى عككككؽ  ط سيككككة والقؾازككككد التككككف تضككككطؽ حيككككؽ إدارة ال    يضككككطؽ تظض ككككم القككككؾا  ؽو ؾدلكككك

 :ي تفوال  ئد ال  ص  وتتطفى الطحددات ال  ر ية ؼيط    الت  رض ب ؽ ال  ئد الا تط زف
  عفكككى قكككؾا  ؽ الط سيككك ت  قكككؾا  ؽ رأس الطككك ل    المكككؾائح والقكككؾا  ؽ التكككف تكككظغؼ ال طكككى ب لسكككؾا

والتكككف ت طكككى زمكككأ عظككك    وأيضككك  القكككؾا  ؽ التكككف تكككظغؼ الطظ  يكككة  ة بككك لإ لاسوالقكككؾا  ؽ الطت مقككك
 الاحت  ر. 

 زم لمطشكك وز ت ب لشكرى الطظ سككب يضكطؽ تكؾ    التطؾيككى الكلا    أن يركؾن لظك ت  غكك م عك لف   ككد
 زمأ التؾس  والطظ  ية الدولية. الط سي ت الم  يش  

 وذلػ زؽ ط يكق   وسؾ  رأس الط ل   تعفى ل د ت الاؾرص  كض ءة ال  د ت وال  وة ال ق بية
والط مؾعك ت التكف تظشك ل    ة وسكلاعة الاي  ك توالتحقكق عكؽ دق ك  إحر م ال ق بة زمكأ الط سيك ت

 وتملػ وض  ال قؾب ت الطظ سبة  ف ح ل زدم التوام الط سي ت.

 الط سيكككك ت   كككك  الحرؾعيككككة  ككككف ضككككط ن التككككوام أزضكككك ئ   بكككك لظؾاحف اليككككمؾتية والط ظيككككة  دور
وتتطفكى لكمت الط سيك ت   ك  الحرؾعيكة عكفلا   والتف تضطؽ زطى السؾا  برض ءة  وال لاؾية

 و ق ب ت الطح ع ؽ.  والطح سا ؽ   ف  طعي ت الط ا   ؽ

 (:96 0303 الحطد  السحددات الداخمية  .2

والتكف تتضكطؽ ـي ككى إداريكة   والسك ل ب التكف تظاكق دا كى الط سيكة  زكدوتتطفى  ف القؾا 
سكككميطة تؾضكككح تيؽيكككة ات ككك ذ القككك ارات دا كككى الط سيكككة  وتؾزيككك  عظ سكككب لميكككمظ ت والؾا بككك ت بككك ؽ 

الطيككك لط ؽ  و الإدارة  و الطككك اى الط ظيكككة بتظا كككق عض كككؾم حؾتطكككة الشككك ت ت عفكككى ع مككك  الإدارة  
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لمت الطحددات قد تض ؼ زمأ أ    ق ؾد زمأ الحؾتطة  ل ظ    كف أصح ب الطص لح  وب لظغ ة إلأ و 
 ع  تطفى ضؾابع لضط ن تظا ق الحؾتطة بض زمية. واق  ال

 
 
 
 

 

 
 

 ( محددات حؾكسة الذركات0-0ذكل )ال

 (03  0313  را ي   

  :حؾكسةالا طراف السعشية دتظبي   0-6-0

تت ث  وت ث   ف التطر ؽ عكؽ   ييتؾ ب التظا ق ال  د لمحؾتطة و ؾد أرب ة أط اى   زمة
وتحككدد إلككأ در ككة تا كك ة عككدى   كك ح أو  شككى الط سيكك ت  ككف تظا ككق عبكك دئ   حؾتطككة الط سيكك ت

 وعؽ لمت الط اى:  الحؾتطة
 (9 0314 عي د  ب ي   SHAREHOLDERSالسداىسؾن  .1

وذلػ عؽ  كلال عم  كت ؼ   الطي لطؾن لؼ عؽ يقؾعؾن بتطؾيى وتقديؼ رأس الط ل لمط سية
عق بى الحصكؾل زمكأ الربك ح الطظ سكبة لاسكتفط رات ؼ  وت غكيؼ ؾيطكة الط سيكة زمكأ الطكدى  للأس ؼ

 الظؾيى  ب زتب رلؼ عؽ يطم ؾن الحق  ف ا تي ر أزض ء ع م  الإدارة الطظ سب لحط ية حقؾق ؼ.
 (9. 86 0339 دروي   BOARD OF DIRECTORSمجمس الإدارة  .2

بحؾتطككة الط سيكك ت  ح كك  أن دورت لككؼ ي ككد ي ككد ع مكك  الإدارة عككؽ ألككؼ الطكك اى الط ظيككة 
 ا  سككؾاء   لكة زمككأ سك   ال طككى دا كى الط سيككةيقتصك  زمككأ التيك  ى  قككع  بكى تظككؾر إلكأ رق بككة     

عككؽ  ككلال التصككديق زمككأ الط مؾعكك ت التككف يحت   كك   مأ  ككك ن ذلككػ عككؽ  ككلال ع اؾبككة زطككى الإدارة
والطح  غككككة زمككككأ حقككككؾ    سيككككةون  ككككف ال طككككى  تطكككك  يقككككؾم ب سككككؼ اليي سكككك ت ال  عككككة لمط  دي ُ الطُكككك

 الطي لط ؽ.

الطحددات الس سية 
 

لتظا ق الحؾتطة
 عحددات   ر ية  

 عحددات دا مية

المؾائح والقؾا  ؽ  تض ءة ال  د ت والط اى 
 ال ق بية  دور الط سي ت     الحرؾعية 

المؾائح والقؾا  ؽ الدا مية  ال ي كى الإدارية  
 اليمظ ت والؾا ب ت 
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  يؽ  ي بككة زككؽ الطيكك لط ؽي   ح كك  يقككؾم ع مكك  الإدارة  ككف إطكك ر الحؾتطككة بطيكك ءلة الطككد  
اليككاب الس سككف  ككف و ككؾب إزظكك ء  يُ ككدأدائ ككؼ لتحق ككق ألككداى الط سيككة  ولككما  مككأوعح سككات ؼ ز

و صكم ؼ إذا   رق بة الطدي يؽتطرظ  عؽ تقظ ؽ قدرت   ف   در ة ت ؼية عؽ الاستقلال لط م  الإدارة
لؼ يحققؾا الداء الطظمؾب    لؾتلاء لا يطرظ ؼ ع اؾبكة أ ضيك ؼ بشكرى   كد  تطك  أن الطكدي يؽ الكميؽ 

 كإن الحؾتطكة ال  كدة  وعكؽ ثكؼلا يقؾعؾن بضصى أ ضي ؼ    ي تدون زمأ حقؾ  الآ  يؽ  ف الغ لب
 اء اقتص د  أ ضى.زؽ ط يق الطح سبة أع م ع م  الإدارة إلأ أد  لمط سية ت د

ل لاء الزض ء يق  زمأ  ن  إوبط  أن أزض ء ع م  الإدارة يطفمؾن عص لح الطي لط ؽ   
 (:32  0316 وس مؾ  ي تف:ز تق ؼ ت دية ب ض الؾا ب ت ألط   ع  

   يقؾعككككؾا بتقككككديؼ عصكككك لح الطيكككك لط ؽ زمككككأ  الت  عككككى العكككك ؽ ال كككك دل والككككؾلاء  ح كككك  ي ككككب أن
 عص لح ؼ الض دية.

 .  أداء ال شظة  ف سا ى تحي ؽ ربحية الط سية وؾيطة أس ط 

 والت ككد عكؽ الإ صك ح  وب كما لابكد أن ي قكد   ح   ي ب زم  ؼ وض  قؾازد أ لاؾية :الإش اى
 الط م  ا تط ز ت عظتغطة لط ا  ة أداء الط سية وزطمي ت   و دارت  .

 (:16 .033 سميط ن  MANAGMETالإدارة  .3

وتقكديؼ التقك ري  ال  صكة بك لداء إلكأ ع مك  الإدارة  تطك    لمط سيكة الطيكدؾلة الض ميكة تُ د
إض  ة إلأ عي ول ت   ت  ت الإ ص ح والشض ؼية  كف   أ    عيدؾلة زؽ ت غيؼ الرب ح وزي دة ؾيطت  

 الط مؾع ت التف  ش ل  الطي لطؾن.
 (:237  0310 ل ب ح  بضي ى  STECHHOLDERSألحاب السرالح  .4

ال طك ل  و الكدائظ ؽ  و عفكى الطكؾرديؽ    ت بظ ؼ عص لح ع تمضكة الميؽلؼ ع طؾزة الط اى 
ؽ  وقكككد ت كككؾن عصككك لح ؼ  كككف ب كككض الحيككك ن عت  رضكككة   طكككفلا  الاظكككؾت  والطيكككت م و الطكككؾعض ؽ  و 

 ن  ت ط ؼ قدرت ؼ زمأ الاستط ارية.ؾ أع  الطؾعض  ت ط ؼ قدرة الاظػ زمأ اليداد الدائظؾن 
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 ( ا طراف السعشية دتظبي  حؾكسة الذركات 2-0ذكل )ال

 (34 .033اليق  ف  و ؾب     ع ظد   

 ، ويلياتيا، ومبادئيالمحؾكسةمراحل التظبي  الشاجح  0-7

 مراحل التظبي  الشاجح لمحؾكسة: 0-7-1
 زكدة واحكدة  كف أ  ع سيكة  بكى ي كب الطك ور  ظكؾات ةق الحؾتطة د  كظا  تُ  أن لا يطرؽ

حيكككب تكككى ع سيكككة  وعظ ككك  أربككك   ظكككؾات اقت ح ككك  ب تمكككف يتحديكككد الولؾيككك ت قكككد  ن  ألا إ  ت ليكككةعت
 (Krasniq, 2008, 10  -ع تو الطش وز ت الدولية ال  ر ة: 

 -: عمى سلتوىذه الخظؾة تذ -ولي: التقييؼ ا   .1

القككككؾة   قكككك او   التحككككدي ت التككككف تؾا   كككك وتككككملػ و  شككككى حؾتطككككة الط سيكككك ت  أتق ككككيؼ ضكككك ف  -
 والض ص الطت حة ل  .

 ؾاكبكككةبصكككؾرة ز عكككة ب لط ككك ي   الدوليكككة الط دولكككةعق ر كككة عيكككتؾي ت الحؾتطكككة  كككف الط سيكككة وال -
 ل ضى الطط رس ت.

رشككك دية بككك لؾاق  وأحكككدث التؾصكككي ت الإ  والتظطيكككة  عق ر كككة عبككك دئ عظغطكككة الت ككك ون الاقتصككك د  -
 الطحمف.

الطككك اى الط ظيكككة ف وزككك ى ر ككك  عيكككتؾ  يُ كككد   -: وتـــؾعيتيؼ لـــى السعشيـــيؽ وتثقـــيفيؼإالؾلـــؾل  .2
عككؽ الحؾتطككة لككؼ    لشكك  ص الطيككتض دون  ت التككف تؾا كك     ح كك   لككؼ التحككدي  أ ب لحؾتطككة أحككد 

ؾق ت ك   وتظاكق لكمت ال ظكؾة ع    ةزالك زم  ؼ تيك  ى زطكى الحؾتطكة و  ؼي ب  تظايق  الط ظ ؾن ب
  -عؽ  لال: 

 ط اى الط ظية بتظا ق حؾتطة الش ت تال

 الطي لطؾن 
Shareholders 

 ع م  الإدارة
Board of director 

 الإدارة
Management 

 أصح ب الطص لح
Stakeholders 
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 تحديد أصح ب الطصمحة. ال طى زمأ  -
 . ب ل  عىاليي س ت  والط تط    زط ل  وع د    ش  الؾزف ب ؽ الق دة عؽ ر  ل ال -
  مق طمب أكا  عؽ ال ط ؾر لتحق ق الإصلاح.  -
 حؾتطة الط سيك ت لا  -: االسؤسدات وإضفاء الظابع السؤسدي عميي ليات حؾكسةيعداد إ .3

 لكككة عظيكككقة عككك  ب ضككك    ت ؼيكككة و     ة غطكككألا  كككف عظككك خ زطكككى ع سيكككف و كككق إ  رلككك غ ككك  ثطتُ 
 طى لكمت ال ظكؾةتت طكى زمكأ تظؾي لك  وتحكديف    وتشك طك   أ كف   عتشك برة عك     لك عت ابظة و 

 -: زمأ

 ت لم ق بة الدا مية.لي آط سي ت و لمالحؾتطة  أ غطةزداد إ  -
  لة. تش ي  حطمة الس ؼ زمأ الطش رتة الض   الؿي م ب -
 ط  التظغيطية ووس ئى   ض  .تحي ؽ الُ ال طى زمأ  -
  سيك تزطك ل والطال  وة التظغيطية  وق دة ر ك ل ال ت ط مط سي ت ل مق شبر ت الحؾتطة  -

 وع طؾز ت الط تط  الطد ف. 
حؾتطككة الط سيكك ت بطلازعت كك  لزطكك ل الط سيككة  ط ككوتت -دشــاء القــدرات والتسكــيؽ والستابعــة:  .4

وت  ك  ع  ك  قكدرة وع ك رات الط ظ ك ؽ ب ك    ظكؾر وتت حكدثعيتط     لحؾتطة الظ  حكة تت شرىب
 وذلػ عؽ  لال: 

 زظ ئ ؼ ش  دات بملػ.   و   طدي يؽ و   لؼ عؽ الطي ول ؽ زؽ الإدارةلم زطى دورات تدرياية -
  ش ء ع  د لمطدي يؽ. بظ ء و  -
 ؽ. يالطيتفط   عؽ قاى ع است دتؼ ال   زداد  غ م تصظيف لحؾتطة الط سي تتصطيؼ و   -
 تدريب الؾسظ ء الط ل  ؽ. تظؾي  و  -
 الط سية لض ض  . أ غطةالتؾس   ف الظغؼ الق  ؾ ية و التض ع و  -

 :يليات الحؾكسة 0-7-0
 -لط :   قيط ؽ زمأويطرؽ تقييؼ آلي ت الحؾتطة 

ــة: .1 ــات الداخمي الط سيككة   ة شككظوأ    ليكك ت زمككأ بكك لت ت و آليكك ت الحؾتطككة الدا ميككة تقككؾم الآلي
 -تف: الآلأ إ  ويطرؽ تصظيض     لدا أ وات  د الإ  اءات اللازعة لتحق ق 

س أ  يحطكككف ر   كككأذ إسكككمؾت الإدارة   ةع مككك  الإدارة ال ضكككى لط اؾبككك يُ كككد   دور مجمـــس الإدارة: -
عكككككؽ قاكككككى الإدارة  وذلكككككػ عكككككؽ  كككككلال   ط لسكككككتط   كككككف الط سيكككككة عكككككؽ سكككككؾء الافالطككككك ل الطيكككككت
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ييككككتظي  ع مكككك  الإدارة تحديككككد و   كككك ز عككككؽ  ككككلال ذلككككػ الصككككلاحي ت ال ط عيككككة الق  ؾ يككككة  و 
لأ تحديد وحص  ع طؾزكة عكؽ الم ك ن عكؽ   ك  الإدارة التظض ميكة  لا إ  يم  ح   إ     وا ب ت 
كك يقتصكك ع مكك  الإدارة   عحككىتحككى  لإدارة والقكك ار لككأ ع مكك  اإ ةمدورلكك   ككف ر كك  تقكك ري  عضص 

 الظ  ئف ل .
عككؽ ح ككؼ الط مؾعكك ت الط ليككة  ت ككوزتويككد و التككف   عككؽ أدوات الحؾتطككة ة أدا  تُ ككد   التــدقي : ةلجشــ -

وتشك ى   التق يك  الطك لف قكؾم بإزكدادالطؾثؾؾية    ف تو  الشض ؼية لأإعط  ي د    الطضصح زظ  
لال  ككك ق ال ككك ر ف عكككؽ  ككك  تكككدزؼ التكككدق   أ  تطككك  ط سيككك تزمكككأ زطميكككة التكككدق ق الكككدا مف  كككف ال

 ك  عظشكقة زكؽ     عكؽ  كلال التواع ك  بطبك دئ الحؾتطكة  وتتط كو ب  ل د ت  لت وز عكؽ اسكتقلال ت  
زمأ الزض ء  ف ع م  الإدارة عؽ الإدارة   ك   ت ؾن عقتص ةال ضؾية ح   إن    الط م 

  (01  0319التظض مية.  شا    

 تف: ويتطفى دور لمت الم ظة  ف الآ 
o  تظؾي  الط مؾع ت الط لية.تحدي  و  ةعت ب ة زطميرصد و 
o و دارة الط  ط .   التدق ق الدا مفو    لية  غ م ال ق بة الدا مية   وعت ب ة رصد 
o .عت ب   ال ق بة الق  ؾ ية لمحي ب ت اليظؾية والطؾحدة 
o ةضككك ؼيإؼيطككك  يت مكككق بتكككؾ     كككدع ت  و  صكككةعحككك  غف الحيككك ب ت   ةضكككط ن اسكككتقلالي .

 Ziani, 2014, 87) 
ت كؾن  ت طكى زمكأ أنعؽ أزض ء ع م  الإدارة   ك  التظض كمي ؽ    كف   لفتت لجشو السكافآت: -

 كككى ضكككط ن ألزضككك ء ع مككك  الإدارة والإدارة ال ميككك  ع قؾلكككة  وذلكككػ عكككؽ   ظككك ةالطر  كككآت الط
 كككمب الط تطككك ؽ عكككؽ ذو  ال ضككك ءات  زكككؽ ط يكككقوذلكككػ   الب  كككد  كككىعصككك لح الط سيكككة  كككف ال

 ال  لية. 
والطكؾعض ؽ عكؽ بك ؽ أ ضكى   عكؽ  لال ك  ت  ك ؽ أزضك ء ع مك  الإدارةتؼ ي -ييشات: لجشو التع -

الط شككح ؽ الككميؽ تتظ سككب ع كك رات ؼ و اكك ات ؼ عكك  الط كك رات وال اكك ات الطحككددة  ككف الط سيككة  
 قد وض ر ل كمت الم ظكة   ولضط ن الشض ؼية  ف ت   ؽ أزض ء ع م  الإدارة وب قف الطؾعض ؽ

وضكك  الطؾاصكض ت والط ك رات الطظمؾبكة التكف ي ككب  :ألط ك    بك تالؾاالضكؾابع و عكؽ  ةع طؾزك
 زضؾ ع م  الإدارة. ف ن تتؾ   أ
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ــداخمي:  -  ككؼ وال ئييككف  ككف زطميككة طالط ا  ككة الدا ميككة زمككأ ت ديككة الككدور ال  طككىت -التــدقي  ال
لمط سيكككة  ولكككما بكككدورت يحيكككؽ سكككمؾت   ق بكككةوال طيككك ءلةالحؾتطكككة  ح ككك  ت كككوز القكككدرة زمكككأ ال

  .الطصداؾيةو  ال دالة عؽ ع  ط  الضي د  بياب تؾ   يُ د  الطؾعف و 
تطفككككى  ككككف ال ق بيكككك ت التككككف يطكككك رس عككككؽ  لال كككك  أصككككح ب الطصكككك لح ت -الآليــــات الخارجيــــة:  .2

دولية ت تؼ ب ما  غط تزمأ الط سية  وح ؼ الضغؾا التف تقؾم ب   زدة عظ ال ق بة ن ؾ ال  ر 
 : ي تفوعظ   ع    ق الحؾتطةعؽ الطص در الس سية لتظا  تُ د  الطؾضؾع  تم   

سكؾ  الطظ  يكة ي طكى زمكأ ت كميب  ن  إح ك  مشافدة سؾق الخـدمات وسـؾق العسـل الإداري:  -
 دار  لفدارة ال مي . لة لم طى الإ        سمؾت الإدارة  و  صة إذا ت  ر أسؾاق

ض زم    ب ك والتف يظص    زط ل لمط سي تشر ل دع  الأ  ؾ أحد  -الاندماج والاستحؾاذ:  -
 و ب زمأ الحؾتطة تتب  لمت القؾا  ؽ. أ والم   القؾا  ؽ لمط سي ت

التحيككك ؽ عكككؽ  ؾعيكككة ال شكككؾ  ت التظكككؾي  و ي طكككى الطكككدقق ال ككك ر ف زمكككأ  التـــدقي  الخـــارجي: -
وأيضكك  تحيكك ؽ ال طميكك ت  ككف الط سيككة  وي ككوز الفقككة بكك ؽ   ويحقككق الظوالككة والطيكك ءلة  الط ليككة

 .أصح ب الطص لح والطؾاطظ ؽ بشرى ز م
زمككأ زطميككة الحؾتطككة  وذلككػ لككي  ؼيطكك  يت مككق  ل كك  تكك ث   تا كك    ككفالتذــريعات والقــؾانيؽ:  -

تضككك زم ؼ عككك  ب ضككك ؼ الكككب ض.  شكككا     تيؽيكككةدورلؼ ووعيضكككت ؼ  كككف لكككمت ال طميكككة  بكككى زمكككأ بككك
0319  00-00 ) 

  :مبادة الحؾكسة 0-7-2
دور بك رز  كف إرسك ء ع طؾزكة عكؽ  CECDلقد تك ن لطظغطكة الت ك ون الاقتصك د  والتظطيكة 

والاتحك دات الط ظيكة  وقكد   الكدول  ؽ IBوالاظكػ   IMFالطب دئ  وذلػ ب لطش رتة ع  صكظدو  الظقكد 
  0337  وتككؼ ت ككديى لككمت الطبكك دئ  ككف زكك م 1777 ظككر لككمت الطبكك دئ  طيككة ع كك لات  ككف زكك م 

-00  0331ف  ط لككب والطشكك دا : يكك تفعكك  وعككؽ لككمت الطبكك دئ وأصككبحر تغظككف سككتة ع كك لات  
03) 
 السبدأ ا ول: تؾافر إطار فعال لحؾكسة الذركات:  

عيكتؾى الشكض ؼية  تض ءة السكؾا   و لما الطادأ ي طى ـيرى حؾتطة الش ت ت زمأ ر     ف
بؾضؾح تق كيؼ الطيك ولي ت بك ؽ ال  دك ت الط تمضكة الطيك ولة  كط  يحدد  وأن يتؾا ق ع  دور الق  ؾن 

 د زمأ الآتف:وشد    لتوام بتظا ق الق  ؾن والا  الإش اىمأ ال ق بة  و ز
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  و والكككة   ـيركككى الحؾتطكككة عككك  ع ازككك ة ت ث  لككك  زمكككأ الاقتصككك د ال مكككف وتحكككدي  أن يكككتؼ تظكككؾي
 الت وي  لشض ؼية وتض ءة اليؾ . تملػ والحؾا و التف تقدع   لمطش رت ؽ  ف اليؾ   و   اليؾ  

 الق  ؾ يكة التكف تك ث  زمكأ عط رسكة الحؾتطكة الط سيكية دا كى التشك ي ال ق بيكة و  إن الطتظمب ت  
 والإلوام بتظايق .  وشض   ت   ع  قؾازد الق  ؾن  وتتظ سب أن تتؾا ق  بي

  ع  ضكط ن   أن تظص التش ي  ت بؾضؾح زمأ تؾزي  الطي ولي ت ب ؽ ال  د ت الط تمضةي ب
 تحق ق عص لح ال ط ؾر.

 وتككؾ      والظوالككة  الطيكك ولة زككؽ تظض ككم القكك  ؾن ب ليككمظة والإشكك اؼيةال ق بيككة ال  دكك ت  يككطؼأن تت
 وبظ يقة عؾضؾعية.  الطؾارد اللازعة لمؿي م بؾا ب ت   ب سمؾب ع ظف

  السبدأ الثاني: حقؾق السداىسيؽ 

 الطتضطظة:و حط ية حقؾ  الطي لط ؽ  يتضطؽ لما الطادأو 
 حقؾ  الطي لط ؽ الس سية. 

  و زلاع ككؼ بشككرى تكك ى    ف الطشكك رتة  ككف ات كك ذ القكك ارات الط طككة ككأن يرككؾن الحككق لمطيكك لط ؽ 
 .ط سيةب لتغ  ات ال ؾل ية  ف ال  تبظةزؽ الق ارات الط

 والتصككككؾير  ككككف ا تط زكككك ت    ككككف الطشكككك رتة بض  ليككككة ي ككككب أن يرككككؾن لظكككك ت حككككق لمطيكككك لط ؽ
 ال طعية ال  عة لمطي لط ؽ  و زلاع ؼ ب لقؾازد.

 ك  الإ ص ح زكؽ ـيركى رأس الطك ل ي ب ؽ ب كض الطيك لط ؽ عكؽ عط رسكة والت ت بك ت التكف تطر 
 ع   يبة عي لطت ؼ. ؾا قبط  يت ط سية در ة عؽ ال ق بة ت ث  زمأ سي سة ال

 والطظك      الت ك ليف  بط   كف ذلكػ الطيكتفط  الط سيكف ف الحيب ن  أن ي  م الطي لطؾن  ي ب
 الطقت  ة بطط رست ؼ لحقؾق ؼ  ف التصؾير.

  ؽ  لتبك دل الاستشك رات  كف  ل طي  الطي لط ؽ  بطك   كف ذلكػ الط سيك ةالض ص أن تتؾا  يظبغف
التككككككف تتظكككككك ول   بحقككككككؾ  عم  ككككككت ؼ الطظصككككككؾص زم  كككككك  ب لطبكككككك دئ تككككككف تت مككككككقالطؾضككككككؾز ت ال

 لطظ  حدوث سؾء الاستغلال.وذلػ   الاستفظ ءات

 :السبدأ الثالث: السعاممة الستداوية لمسداىسيؽ 

الط سيكككية الطيككك واة  كككف ع  عمكككة الطيككك لط ؽ عكككؽ الضدكككة  تتضكككطؽ قؾازكككد الحؾتطكككةي كككب أن 
  طيكك لت ككؾن لظكك ت   صككة القميككة عككؽ الطيكك لط ؽ  تطكك  يظبغككف أن ال   ككب و  بطكك   ككف ذلككػ  ذات كك 
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لككما الطاككدأ  قككد رتككومحصككؾل زمككأ ت ككؾيض   مككف  ككف ح لككة ا ت كك ت حقككؾق ؼ  و ل   وذلككػالطيكك لط ؽ
 زمأ الآتف:

 دا ى تى  دة. لمتصؾير ؽعتي وية لمطي لط  حقؾ   أن ت ؾن لظ ت 

  أو بظ يقككة عتضككق زم  كك  عكك  أصككح ب   العظكك ء زككؽ ط يككق الطضؾضكك ؽ  أوأن يككتؼ التصككؾير
 الس ؼ.

 لمطيكك لط ؽ ب لط  عمكككة    تيككطحب ككة ل قكككد ا تط زكك ت ال طعيككة ال  عكككةالإ كك اءات الطت    ككؾن أن ت
 الطي لط ؽ.    ةالطتي وية ل

 أو   ت ك روب ظك  الإ  والشكض ؼية  ب لإ صك حتداول الس ؼ بصكؾرة لا تتيكؼ  الح ص زمأ زدم
 حي ب الط ظم ؽ.لالاطلاع 

  زمأ أزض ء ع م  الإدارة والطدي يؽ التظض مي ؽ الإ ص ح زؽ و ؾد آية عص لح   صة ي ب
 .ط سيةزطمي ت تط  البطي ئى أو قد تتصى   ب ؼ

 :السبدأ الرابع: دور ألحاب السرمحة 

غطكككة لمحؾتطكككة الط سيكككية بحقكككؾ  أصكككح ب أن يقككك  الإطككك ر ال ككك ص ب لقؾازكككد الطظ  كككبي
ك وعا ظكة تط  لف عحكددة  الطص لح وأصكح ب  ط سيك ت ل بك ؽ ال كف القك  ؾن  ويشك   الت ك ون الض  

 وتضطؽ ع  ي تف:  اليميطة ع لي    ط سي تتؾ    الاستط ارية لم ط سيةالطص لح ب ل
  زمككككأ ضكككك ورة احتكككك ام حقككككؾ   ط سيكككك ت أن يشككككدد إطكككك ر القؾازككككد الطظغطككككة لحؾتطككككة اليظبغككككف

 أصح ب الطص لح التف يحط    الق  ؾن.

 الحصؾل زمأ ت ؾيض عظ سب زؽ ا ت  ت حقؾق ؼ.و   إت حة الض صة لصح ب الطص لح 

 ضكى تمكػ تت وأن    أن ييطح إط ر الحؾتطة الط سيية بؾ ؾد آلي ت لطش رتة أصح ب الطص لح 
 تحي ؽ عيتؾي ت الداء.بالآلي ت بدورل  

 مؾع ت لصح ب الطص لح و  ص الظض ذ ل   ب سمؾب دور  و ف التؾق ر الطظ سب.تؾ    الط  

 وال  كككك ت التككككف تطككككفم ؼ  ال كككك عم ؽ عككككؽ ال كككك اد ذلككككػ بطكككك   ككككف  اليككككط ح لصككككح ب الطصكككك لح  
تصككككك ل بح يكككككة بط مككككك  الإدارة لمت ا ككككك  زكككككؽ ع ككككك و  ؼ ت ككككك ت التصككككك   ت   ككككك  الق  ؾ يكككككة  لاب

 الطي س بحقؾق ؼ.  د  إلأيل لاؾي ت الط ظة  بط  لا 
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  السبدأ الخامس: الإفراح والذفا ية 

الاي  ك ت   طي د إط ر القؾازد الطظغطة لمحؾتطة الط سيية زمأ الإ ص ح الدق ق زؽ يشد  
وال ق بككة   والطم يككة  والداء  بطكك   ككف ذلككػ الطؾقككف الطكك لف ط سيكك ت ة بكك لعؾر الط ديككة لم تبظككالط

 عتضطظ  الآتف:  ةط سيزمأ ال
 و تكك ئ  التشككغ ى ال  صككة   أن يشككطى الإ صكك ح الط مؾعكك ت الآتيككة: الظتكك ئ  الاسككتفط رية  ككبي

عر  ككآت أزضكك ء و وحقككؾ  التصككؾير    عم يككة أسكك ؼ ال مايككةو ة  ط سيككألككداى الو ة  ط سيككب ل
الط كككك ط  ال ؾل يككككة الطتؾق ككككة  و ع كككك علات الطكككك اى أصككككح ب الطصككككمحة  و ع مكككك  الإدارة  

  س ت قؾازد الح تة الط سيية.ـي كى وسيو العؾر الط دية  و 

 وتشككطى   ح سككاية ز ليككة ال ككؾدةالط مؾعكك ت الطضصككح زظ كك  اسككتظ دا إلككأ ع كك ي   عُ  أن ت ككد    ككبي
 الط مؾع ت الط لية و    الط لية.

  ى. عدقق عيتقى وع ل   زؽ ط يق ط سية إ  اء التدق ق اليظؾ  لحي ب ت اليظبغف أن  يتؼ 

 ال  كك ت الطيككتض دة عككؽ الؾصككؾل إل  كك  بشككرى زكك دل لتطركك ؽ  تككؾ    قظككؾات  شكك  الط مؾعكك ت  
 وت مضة عظ ضضة  ف الؾقر الطحدد.

  صكمة   ذ و صكح   ووت لات التقدي  عكؽ عشكؾرة    الؾسظ ءالطحممؾن  و  ت ويو التق ري  بط  يقدع
 بق ارات الطي لط ؽ.

 السبدأ الدادس: مدؤوليات مجمس الإدارة:  

وال ق بككة   ةط سيككالط سيككية زمككأ اسككت اتي ية ال إطكك ر قؾازككد الحؾتطككة ي يككد لككما الطاككدأ 
وذلكػ   ة والطيك لط ؽلط سية  وعي ولية ع م  الإدارة أع م اط سيالض زمة لط م  الإدارة زمأ ال

 : زمأ الظحؾ الآتف
  عكك  إ زمكأ زمككأ أسك س زظ يكة ال  ككى الحك يص وتضك ن   أن ي طكى ع مكك  الإدارة بكإ لاصيظبغكف

 والطي لط ؽ. ط سيةؼي  ص لح ال

  أن ي طى زمأ   زمأ ع م  الإدارة إن ت  ر ق ارات  ت ث  زمأ ع طؾزة عؽ الطي لط ؽب ي
 الطي لط ؽ.    ةالطتي وية لال  دلة و  تحق ق الط  عمة

  ويضككك   كككف ازتبككك رت عصككك لح الطككك اى ذو    ع مككك  الإدارة ع ككك ي   ز ليكككة للأ كككلا  أن يتبككك
 ال لاقة.
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 بطكك   ككف ذلككػ وضكك    الس سككية الطقكك ة عيككبق ع مكك  الإدارة بإ  كك ز ع طؾزككة عككؽ الط كك م  ؾيكك م
ا تيك ر وتكملػ لقؾازكد الحؾتطكة   ط سيكةعت ب ة ؾي س تضك ءة عط رسكة الو ة  ط سياست اتي ية ال

ب لشككككض ؼية   تيككككؼ غكككك م رسككككطف ي وو ككككؾدوعت ب ككككة أدائ ككككؼ    وتحديككككد عر  كككك ت ؼ  كبكككك ر الطككككدي يؽ
 .ط ليةوالتق ري  ال الظغؼ الطح ساية الت كد عؽ سلاعةو ال ق بة  و 

  ؼيطككك  يت مكككق بشككك ون   زمكككأ ع مككك  الإدارة ضكككط ن الحركككؼ بشكككرى عيكككتقى وعؾضكككؾزفيظبغكككف
 .ط سيةال

 ككككف   إلككككأ الط مؾعكككك ت الطظ سككككبة الدؾيقككككة ؾصككككؾلأن يتككككؾ   لزضكككك ء ع مكككك  الإدارة سكككك ؾلة ال 
 .و  أكطى ليضطؽ ل ؼ الؿي م بطي ولي ت ؼ زمأ   التؾق ر الطظ سب

 وتحدياتيا ، ومدتؾياتيا،معايير الحؾكسة 0-8 

 معايير الحؾكسة: 0-8-1
ال ديد عؽ الط  ي   التف وض ت   عظغط ت ع تمضة لمحؾتطكة  وعكؽ لكمت الطظغطك ت: يؾ د 

 ف ل ظة ب زل  ع سية التطؾيكى الكدولف الت ب كة لماظكػ الكدولف:    الطتطفى BISبظػ التيؾي ت الط لية
وعككككؽ لككككمت   لطتحككككدة الإ طكككك ئفب  كككك ع  العككككؼ ا  UNDPوالتظطيككككة    عظغطككككة الت كككك ون الاقتصكككك د 

 : ي تفالط  ي   ع  
 (2225معايير لجشة بازل لمرقابة السرر ية العالسية )فؤاد، 

وضكككك ر ل ظككككة بكككك زل ال ديككككد عككككؽ الإرشكككك دات ال  صككككة ب لحؾتطككككة  ككككف  1777 ككككف زكككك م 
 :زمأ الظحؾ الآتفالط سي ت الطص ؼية ال  لطية  ولف 

 لمط سية  ال مف الظ  حبطؾ ا   ؾي س    يطرؽبح   ة  د بظ يقةاست اتي ية الط سية ع دة   .1
 .الظ  ح   اد  ف ذلػوعي لطة ال

  عككؽ الط كك ي   لمتصكك   ت ال  ككدة  ؾككيؼ الط سيككة وعؾاث ككق الشكك ى لمتصكك   ت اليككميطة و   لكك  .0
 الظغؼ التف يتحقق ب ست داع   تظا ق لمت الط  ي  .تملػ و 

 الحي ب ت والإدارة ال مي . فق  وض  آلية لمت  ون الض  ل ب ؽ ع م  الإدارة وعدق   .0

عتضطظ  تيميلا وعيؽيك  لمطؾا قك ت الطظمؾبكة   وع اكو ات  ذ الق ار  التؾزي  اليميؼ لمطي ولي ت .4
   اد لمط م .عؽ ال
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التكككف تحقكككق ال طكككى بظ يقكككة سكككميطة  وأيضككك  ب لظيكككبة   الحكككؾا و الط ليكككة والإداريكككة لكككفدارة ال ميككك  .3
 زظ ص  أ  ى.أم   ت ؾيض ت ت ؾي ت  أم شرىك  ر  ف أسؾاء   و الطؾعض ؽألمطدي يؽ 

و دارة عيكككتقمة   يتضكككطؽ ع ككك م التكككدق ق الكككدا مف وال ككك ر ف  تكككؾا    غككك م ضكككبع دا مكككف قكككؾ   .6
 ع  ع از ة تظ سب اليمظ ت ع  الطي ولي ت.  لمط  ط  زؽ  ظؾا ال طى

 .و   ر ي   أ  تد ق الط مؾع ت بشرى عظ سب دا مي  .9

طؾاق  التف يتص زد      تض رب الطص لح  بط   ف ذلػ ع اؾبة   صة لط اكو الط  ط   ف ال ..
و أوتبكك ر الطيكك لط ؽ والإدارة ال ميكك     زلاقكك ت ال طككى عكك  الطقت ضكك ؽ الطكك تبظ ؽ ب لطصكك ى

 عت م  الق ارات ال ئييية  ف الط سية.

 (2223معايير مشغسة التعاون الاقترادي والتشسية )البشػ ا ىمي السرري، 
  وق عككر 1777لككأ زككدة ع كك ي    ككف زكك م إتؾصككمر عظغطككة الت كك ون الاقتصكك د  والتظطيككة 

 تف:وتتطفى  ف الآ  0334بت ديم   ز م 
وتشكتطى زمكأ  قكى عم يكة السك ؼ  وا تيك ر ع مك   السحافغة عمى حقؾق جسيع السداىسيؽ: .1

شككك رتة الإدارة  وتكككملػ الحصكككؾل زمكككأ ز ئكككد عكككؽ الربككك ح  و زظككك ء الحكككق لمطيككك لط ؽ  كككف الط
  لة  ف ا تط ز ت ال طعية ال  عة. الض   

 ظكف الطيك واة بك ؽ حطمكة السك ؼ تو  و الستكافئة دـيؽ جسيـع السدـاىسيؽ:أالسعاممة الستداوية  .2
 ككف الككد  ع زككؽ حقككؾق ؼ الق  ؾ يككة  والتصككؾير زمككأ القكك ارات الس سككية  حق ككؼدا ككى تككى  دككة  و 

و الات ك ر  كف أتحؾاذ عشكرؾت    ك    ف ال طعية ال  عة  وحطك يت ؼ عكؽ أ  زطميك ت دعك  واسك
عكك  أزضكك ء ع مكك    الط كك علاتت  ككة حق ككؼ  ككف الاطككلاع زمككأ تككملػ الط مؾعكك ت الدا ميككة  و 

 و الطدي يؽ التظض مي ؽ. أالإدارة 

 يتضكككطؽ إطككك ر حؾتطكككة ن  أ ظبغكككفيضـــسان وجـــؾد أســـاس لإطـــار فعـــال لحؾكســـة الذـــركات:  .3
حركك م أن يرككؾن عتظ سككق  عكك  أالشكك ت ت تككلا عككؽ ت ويككو شككض ؼية السككؾا  وتض ءت كك   تطكك  ي ككب 

شكككك اؼية والإ  ن يصككككيع بؾضككككؾح تقيككككيؼ الطيكككك ولي ت ؼيطكككك  بكككك ؽ اليككككمظ ت التظض ميككككةأالقكككك  ؾن  و 
 والتظغيطية الط تمضة.

 ويشكطى ذلكػ احتك ام :سؤسدـةدور ألحاب السرالح في أساليب مسارسـة سـمظات الإدارة بال .4
حقؾق ؼ الق  ؾ ية  وتملػ ت ؾيض ؼ زؽ أ  ا ت  ت لتمػ الحقؾ   وط   عش رتت ؼ الض  لة  ف 
زطميكككة ال ق بكككة زمكككأ الط سيكككة  والحصكككؾل زمكككأ الط مؾعككك ت الطظمؾبكككة  والطقصكككؾد ب صكككح ب 

 وال طلاء.  والطؾرديؽ  واليظدات  وحطمة الس ؼ  وال  عم ؽ  الطص لح لؼ الاظؾت
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وتكككملػ دور ع اقكككب  الط طكككة الط مؾعككك ت ت  كككة ػ ب لإ صككك ح زكككؽ وذلككك الإفرـــاح والذـــفا ية: .5
 صككك ح الطت مككككق ن يكككتؼ الإ صكككك ح زكككؽ عم يكككة الظيككككبة الكاككك  عكككؽ السكككك ؼ  والإأالحيككك ب ت  و 

ن يتؼ الإ ص ح زؽ تى تمػ الط مؾع ت أ يظبغف زض ء ع م  الإدارة والطدي يؽ التظض مي ؽ  و ب
وعككؽ   الطظ سككب الؾقككر ب الطصكك لح  ككف وأصككح  بكك ؽ  طيكك  الطيكك لط ؽ بشككرى زكك دل وعتيكك و  

 دون أ  ت    .

ووا ب ت  الق  ؾ ية  والظ يقة التف   وتتطفى  ف ـيرى ع م  الإدارة مدؤوليات مجمس الإدارة: .6
شكك اى زمككأ وع  عكك  الس سككية  وتككملػ الككدور الككم  يقككؾم بكك   ككف الإ  يككتؼ ب كك  ا تيكك ر أزضكك ئ 

 الإدارة التظض مية. 
 (2225الدولية )فؤاد، معايير مؤسدة التسؾيل 

ة قؾازككككد وع ككك ي   لككككدزؼ الحؾتطكككة  ككككف وضكككك ر ع سيكككة التطؾيككككى الدولي ككك 0330 كككف زككك م 
 ولف:  عيتؾي ت ةالط سي ت  وذلػ  ف أرب 

  ظؾات إض ؼية لضط ن الحرؼ ال  د ال ديد.وض   .1

  .الحرؼ ال  د عحمي   وتحدي  لتحي ؽ  س  ع ت أس سيةال طى زمأ إد  ل إ .0

 لة لمحرؼ ال  د.عقاؾ  عط رس تو ؾد  .0

 . لمط سي ت الؿي دة ال مي  .4

 UNDP, 1997, 13)معايير درنامج ا مؼ الستحدة الإنسائي )
م طيكك  الحككق  ككف الطشكك رتة  ككف ات كك ذ القكك ارات  ل يقصككد ب كك  أن  : و Participationالطشكك رتة  .1

تطفكى عصك لح ؼ    زكؽ ط يكق ع سيك ت شك عية وسكيظة و عك   ع  بظ يقة عب شك ةإ ذلػ ويرؾن 
وتككملػ زمككأ تككؾ     والحككدي   وح يككة الت طكك   حبككة زمككأ ح يككة الطظ قشككة اكك  الطشكك رتة ال   وت

  ءة.القدرات لمطش رتة الاظ  

ط تمكككف ت كككؾن لكككدى ال طيككك  بيظبغكككف أن  : ح ككك  Equity & Equalityال دالكككة والطيككك واة  .0
تككك ن يكككتؼ اسكككت داى الضقككك اء   طكككفلا تحيككك ؽ أوضككك ز ؼ لتظكككؾي  و الض صكككة  وأ كككؾاز ؼ   ظ سككك ؼأ

 لتؾ    ال   ت لم طي .    قى حغ  وال

ت  كككة بح كك  ت ككؾن  وتكككد ق    الط مؾعكك ت ظقككىح يكككة ت  ظككف: ولككف تTransparencyالشككض ؼية  .0
ت كؾن لكمت الط مؾعك ت ت ؼيكة لض كؼ  ن  أ يظبغكفال طمي ت والط مؾع ت  كف عتظك ول الط ظ ك ؽ ب ك   و 

  .طاي ة ال طمي ت  ف الط سي ت وعت ب ت 
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القككككك ارات  كككككف القظككككك ع ال ككككك م  ون يركككككؾن عت كككككمأ يقصكككككد ب ككككك : و Accountabilityالطيككككك ءلة  .4
 عككككك م ال ط كككككؾر زكككككؽ قككككك ارات ؼأوال ككككك ص وتكككككملػ  كككككف تظغيطككككك ت الط تطككككك  الطكككككد ف عيككككك ول ؽ 

 ول ؼ عصمحة  ف تمػ الط سي ت.  ع ع م تى عؽ ي ط ؼ الأ  وتملػ وتص   ت ؼ

 الطقصكككؾد ب ككك : و Efficiency & Effectivenessال ضككك ءة والض  ليكككة  كككف اسكككت دام الطكككؾارد  .3
والظايعية بشرى   د عكؽ قاكى الط سيك ت  وذلكػ   الط ديةالبش ية  و و   استغلال الطؾارد الط لية

 . والطظمؾبة تماية الاحتي   ت الطحددةعؽ أ ى 

القكك  ؾن  ن  أ: والطقصككؾد بيككي دة القكك  ؾن ازتبكك ر Rule of the lawت ويككو سككمظة القكك  ؾن  .6
ن أ  وي ظككف ذلككػ أو تط  ككو دون اسككتفظ ء عككؽ لم طيكك   وضككط ن سككي دت  زمككأ ال طيكك  ع  عيككة
 ي ن الإ   وتظضم بظوالة  و  صة ؼيط  يت مق بحقؾ   القؾا  ؽ الط طؾل ب   ز دلةال غطة و ت ؾن 

 لاعة ال  عة  ف الط تط .عؽ والي  عؽ ال وضط ن عيتؾى ز ل  

: ح   تتؾسع الحؾتطة الطص لح Consensus Orientationالتؾ    حؾ تؾا ق بظ ء الآراء  .9
بشرى بط  يحقق الطصمحة ال  عة لم طي    لآراءالأ تؾا ق إلؾصؾل ا عؽ أ ى وذلػ  الط تمضة
 اليي س ت ح فط  يرؾن ذلػ عطرظ .بش ن الإ  اءات و   وتملػ أ ضى

لكككأ تؾ يككك  ال طميككك ت إ الط سيككك ت تيككك أ ن  أي كككب  وت ظكككف :Responsivenessالاسكككت  بة  ..
 دعة  طي  أصح ب الطص لح.ل 

زمكأ القك دة وال ط كؾر ال ك م  يظبغكف    كأوي ظف ذلكػ  Strategic Visionال ؤية الاست اتي ية:  .7
والتظطيكة البشك ية الطيكتداعة    ب لحؾتطكة  تبعوطؾيكى العكد ؼيطك  يك  ز يضك    عظغؾرا   يطتم ؾا ن  أ

والفق ؼيككة التككف يشككرى   ي يككةالت ر الا تط عيككة  و ن يرككؾن لظكك ت   ككؼ لمت ق ككدات أ ظبغككفوتككملػ ي
 وسظ   ذلػ الطظغؾر.

 :مدتؾيات الحؾكسة 0-8-0
  0313بؾالظصك  أ : تكفتتطفى  كف الآ  يتؼ عط رسة الحؾتطة زمأ ثلاثة عيتؾي ت  غ اؼية

63-66) 
  تركى ت ؾن الحؾتطة زمأ عيتؾى ال ك لؼ     و : Global Governanceالحؾكسة العالسية  .1

 ع  لات الإدارة الحرؾعية.وتت  عى ع  قض ي    رج 

الحؾتطكة زمكأ عيكتؾى الط تطك     ك  وت كؾن : National Governanceالحؾكسة الؾطشية  .2
زمككأ عيككتؾى الطظظقككة  أو زمككأ  أو الككؾطظف  الؾاحككد  وتحتككؾ  زمككأ زككدة عيككتؾي ت  القككؾعف

الحؾتطككككة زمككككأ  ن  إ  ح كككك  يطرككككؽ إدراج عيككككتؾى الط تطكككك  الطحمككككفتطكككك  عيككككتؾى الطحميكككك ت  
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ط سيكك ت ك  عشكك رتة ال ظ صكك  الض زمككة ال كك ى ب لظ يقككة التككف يككتؼ ب كك  الطحمككف ت ككتؼ  الطيككتؾى 
  ف زطمية ات  ذ الق ارات. الط تط  الطد ف

لككما الظكككؾع ي ككتؼ : Organizational Governanceالحؾكســة السؤسدــية أو التشغيسيــة  .3
عيكدؾلة عكؽ  عك  ت كؾن  التف زك دة    بطط رسة الحؾتطة  ف الط سي ت الحرؾعية و    الحرؾعية

القظككك ع  ت  ككك  عم  ت ككك  و دارت ككك  إلكككأ عكككؽ تمكككػ الط سيككك ت ب ضككك    ن  إح ككك    ع ككك ل  الإدارة
والط سيك ت   والطيتشكؽي ت     ت كؾن ذات عم يكة ز عكة  عفكى الطكدراسال  ص  والب ض الآ

 ال  عة الحرؾعية.

 :تحديات الحؾكسة 0-8-2
زككك م  .الصككك در  البشككك ية ال  بيكككةلظككك ت ال ديكككد عكككؽ التحكككدي ت التكككف حكككددل  تق يككك  التظطيكككة 

ي ت عككككككككككككك  ب ظككككككككككككؾان"  حككككككككككككؾ الح يكككككككككككككة  ككككككككككككف الكككككككككككككؾطؽ ال  بككككككككككككف" وعككككككككككككؽ لكككككككككككككمت التحككككككككككككد     0334
 (6600313: أبؾالظص  ي تف
 قصؾر وس ئى الطي ءلة الط سيية.ض ف و  .1

  ف زطمية ات  ذ الق ارات.  ف   ص الطش رتة إز قة الطؾاطظ ؽ .0

الطم ية والإدارة وعظ ك    صؼيط  ي   ص حب لإ ت مقال ديد عؽ الطط رس ت اليماية التف ت لظ ت .0
 و الطتدا مة.أزدم الإ ص ح زؽ ـي كى الطم ية الص يحة والطيتت ة 

 أ غطة الإدارة ال  عة التف لا تماف بشرى ت عى ح   ت الطؾاطظ ؽ. .4

 والطي واة ب ؽ ال ظي ؽ.  زدم تطت  الطؾاطظ ؽ ب لحقؾ  الس سية  عفى حقؾ  الطؾاطظة .3

 ة ال ط ؾر.است  دة ثق ص ؾبة .6

د ك ل تحيك ظ ت  كف الظغك م اليي سكف إزمكأ عقتصك    طك  العك  و   زدم الؿيك م بتظطيكة عيكتداعة .9
 بتظطية ش عمة ل   ة  ؾاحف الحي ة. مدون الؿي عؽ   والاقتص د 

 وض  قؾازد ت تد الالتوام ب حر م الق  ؾن. زدم ..

 ق .ال ق بف الطتؾ   لدور ف الؿي م ب     عض ى دور ال  وة ال ق بية  .7
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 تسييد 2-1
الداء الط سيكف عكؽ ألكؼ الطؾاضكي  التكف ل ك  ألطيكة ب لغكة  كف ت  كة الط سيك ت    كؾ  يُ كد  

الق سؼ الطشت ت ل طي  ال  ؾد الطامولة عؽ قاكى الإدارة وال ك اد ال ك عم ؽ  كف الط سيكة    كؾ يطفكى 
وزكدم ا كدث رل     كؾ يرك د يركؾن الغك ل ة الكفك    ش ط   ؾل ي  لاستط ار الط سية وبق ئ   و طؾلك 

طؾلية ل طيككك   ككك وع وحقكككؾل الط   كككة الإداريكككة  وييكككت دى بشكككرى أس سكككف ت كككؾيؽ ودزكككؼ القكككدرات شككك
و بكك داء ع سيكك ت ؼ  وذلككػ عككؽ  ككلال تحق ككق أزمككأ التظ  يككية   كك ل طي  يبحكك  زككؽ الارتقكك ء والتط  كك

 لداء.اع دلات 
 ولف:  سؾى  يت  ض ألؼ الطؾاضي  زؽ الداء  وعؽ لما الطظظمق

   :ؤسديتعريف ا داء الس 2-0

كك - كك ى ب   ككي   مة الظ  ئيككة ل   ككة القكك ارات التككف يككتؼ ات  دلكك  زمككأ عيككتؾى الط سيككة ترككى    الطحص 
ويطفكككى ال كككدى الظ ككك ئف ل   كككة ال  كككؾد وال شكككظة التظؾي يكككة التكككف تكككتؼ دا كككى الط سيكككة  ح ككك  

لككأ تحيكك ؽ عيككتؾى أدائ كك  الط سيككف. إتيكك أ أ  ع سيككة بغككض الظغكك  زككؽ  ؾعيككة  شكك ط   
 (..10-109  0339 محمد  

تككف تتطفككى بقككدرت   زمككأ لوزكك ى ب  كك  حصكك مة ال  ككؾد وال طميكك ت التككف تقككؾم ب كك  الط سيككة  وا -
وال  ر يكة  لإ  ك ز الط ك م الطظمؾبكة   تؾعيف عؾاردلك    كف ضكؾء التض زكى عك  الا دكة الدا ميكة

 (40  0319عؽ أ ى تحق ق ألدا     زاد ال  د     برض ءة و  زمية

    ت التف تظت  زؽ تض زى الطظغؾعكة الطت  عمكة ل طميك ت الإدارة الطُ  لات و ولؾ ع طؾع الطد   -
لتحق ككق ألككدا    التظغيطيككة برضككك ءة   لدا ميككة وال  ر يككة دا ككى الط سيككةاوعرؾ  ت كك  عكك  الا دككة 
 (.67  0314و  زمية  الطدلؾن  

 بط ظككأ الؿيكك م بض كككى ييكك زد زمكككأ  و تظض ككم ع طكككةأ    كك ز  شككك اإو أ   ى ب  كك  ت ديكككة زطككىزُكك -
 (..01  0313لأ اللداى الطيظ ة  الداو   إالؾصؾل 

  و  تككك ج ع   ككك ت عتظ  طكككة عككك  ألكككدا     ولكككؾ قكككدرة الط سيكككة زمكككأ اسكككت دام عؾاردلككك  برضككك ءة -
 (.41  0310وعظ سبة لطيت دع     الض زؾر   

  ي اك  زكؽ ع طكؾع الزطك ل والظتك ئ  ع ك   ال ب كق    كأولؾ التض زى ب ؽ اليمؾت والإ   ز  أ   -
0334  113.) 
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واسكتغلال   ب لصكؾرة   والبشك ية    ا  ر س ل يؽية است دام الط سية لمطكؾارد الط ديكةوي  ى ب     -
 (.001  0313التف ت  م   ق درة زمأ تحق ق ألدا     الحي ظف  

لؾ الطظغؾعة الطت  عمة لظت ئ  أزط ل الط سية  ف ضؾء تض زم   ع  زظ ص  ب دت ك  ال  ر يكة  -
 (.030  0316 والدا مية  تاؾت 

برضك ءة  و  تك ج ع   ك ت عتظ  طكة     قكدرة الط سيكة زمكأ اسكت دام عؾاردلك وز    س يطؾن ب     -
 (.Simon, 2000,22وعظ سبة لطيت دع       ع  ألدا   

لككككؾ الظغكككك م الككككم  يتضككككطؽ عق ر ككككة الظتكككك ئ  الط ظككككع ل كككك  عكككك  الظتكككك ئ  الض ميككككة  والتحقككككق عككككؽ  -
 ل ككككككة تمككككككػ الا ح ا كككككك ت عككككككؽ  ككككككلال الإ كككككك اءات الا ح ا كككككك ت زككككككؽ ال ظككككككع واللككككككداى  وع 

   كككف حككك ل زكككدم و كككؾد ا ح ا ككك ت  أو الاسكككتط ار  كككف ال شكككظة وتحيككك ؽ ت ديت ككك   التصكككحيحية
 (. Fred, 2001, 308وتظؾي  الط  ي   بح   ت ؾن ق بمة لمؿي س  

التكف وبك ؽ السك ل ب والطكؾاد   لؾ  تي ة لط طؾزة عؽ التض زلات الط قدة التف تتؼ بك ؽ ال ك اد -
 ,Scott, 2003وب ؽ الفق  ة والا دة التف ي طمؾن ب      ييت دعؾ     وتملػ ب ؽ ل لاء ال  اد

27.) 

 ك اد ب لط سيكة لتحق كق حصكمة ال  كد الطاكمول عكؽ ال  عُ ب   ك ة ا داء السؤسدـيوتعرف الباحث -
 ألدا     عؽ  لال استغلال الطؾارد الطت حة لدي   الاستغلال العفى.

 ، ومكؾناتوأنؾاع ا داء السؤسدي 2-2

  أنؾاع ا داء السؤسدي: 2-2-1

 أرب ة ع  ي   ت لآتف: زمأ الط سيف يطرؽ تقييؼ الداء
 :حدب معيار السردربولا: أ

 ككككؾز ؽ  الداء الككككماتف أو  زمككككأيطرككككؽ عككككؽ  ككككلال لككككما الطعيكككك ر تقيككككيؼ أداء الط سيككككة  
 (5  0330والداء ال  ر ف  زشف   الدا مف

 :الآتفيظت  زؽ الداء الدا مف  الداخمي: ا داء .1

الكككميؽ لكككؼ عكككؾرد اسكككت اتي ف قككك در زمكككأ   الداء البشككك  : ويقصكككد بككك  أداء أ ككك اد الط سيكككة
 عؽ  لال تي    ع  رات ؼ.  صظ  الؿيطة وتحق ق ال ضمية التظ  يية

 الداء الط لف: يرطؽ  ف    لية ت ادة واست دام الؾس ئى الط لية الطت حة.
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عؽ عؾارد   الدا مف لؾ أداء يرطؽ  ف الطؾارد الض ورية لمط سية لتي     ش ط     لداء
 عؾارد ع دية.و عؾارد ع لية  و بش ية  

 يظت  زؽ التغ  ات التف تحدث  ف الطحيع ال  ر ف لمط سية. ا داء الخارجي: .2

ق ولكما سك ى إذا ت مك  لما الظؾع عؽ الداء يض ض زمأ الط سيكة تحم كى  ت ئ  ك  ن  إح   
وعككؽ ألككؼ طكك   تحم ككى الغككؾال  ط يقككة   أ  يطرككؽ ؾي سكك   وتحديككد أث لكك   ةالعكك  بطتغ كك ات تطي كك
 الإحلال الطتيميى.

 :حدب معيار الذسؾليةبهانيا: 
 (89 0331والداء ال وئف عولؾدة   حيب لما الطعي ر إلأ الداء ال مفبيظقيؼ الداء 

والؾعكك ئف لمط سيكك ت   تككى ال غطككة الض عيككةويت يككد  ككف الإ  كك زات التككف سكك لطر ا داء الكمــي:  .1
دون ا ض اد  وء أو زظص   ف تحؿيق    وعؽ  لال الداء ال مف يتؼ الحرؼ زمأ  عؽ  ف تحؿيق   

 وال بحية.  والاستط ارية  ت لظطؾ  ووصؾل   إلأ ألدا    الش عمة  عدى تحق ق الط سية

والؾعكككك ئف   ة الض عيككككة لمط سيككككةلككككؾ الداء الككككم  يتحقككككق زمككككأ عيككككتؾى ال غطكككك ا داء الجزئــــي: .2
ولككؾ   الس سكية  والداء ال وئكف لكؾ عبكك رة زكؽ تض زكى أدوات ال غطككة الض عيكة  الدوات الض عيكة(

 ع  ي وز    ة التيميى والت  عى ب ؽ اللداى  ف الط سية.

 :حدب السعيار الؾعيفيبهالثا: 
 ئف والظشككك ط ت التكككف لكككما الطعيككك ر يككك تبع بشكككدة التظغكككيؼ  ل ككك  ي طكككى زمكككأ تحديكككد الؾعككك 

 :ي تفتط رس   الط سية  وو ق  ل ما الطعي ر يظقيؼ الداء إلأ ع  
ب قككى   يتطفككى لككما الداء  ككف قككدرة الط سيككة زمككأ بمككؾل ألككدا    الط ليككة أداء الؾعيفــة الساليــة: .1

وتكككؾ       ككك لداء الطككك لف يت يكككد  كككف قكككدرت   زمكككأ تحق كككق التكككؾازن الطككك لف  الت ككك ليف الططرظكككة
 اللازعة لتيديد ع  زم     وتحق ق ع دلات ع دودية   دة وت  ليف عظ ضضة. الي ؾلة

ن إ تككك ج الط سيكككة يتحقكككق زظكككدع  تكككتطرؽ عكككؽ تحق كككق ع كككدلات إح ككك   أداء وعيفـــة الإنتـــاج: .2
 .أو ب لظيبة لمقظ ع الم  تظتطف إلي   ع تض ة لف ت  ية عق ر ة بطفيلات  

ألطيككة أداء لككمت الؾعيضككة تتطفككى  ككف قككدرة الطككؾارد البشكك ية زمككأ  ن  إح كك   أداء وعيفــة ا فــراد: .3
وتيكك   ل   حككؾ لككدى الط سيككة  ول ككف تضككطؽ الط سيككة اسككتط ارل    وتؾ    كك   تح يككػ الطككؾاد

 وتي   لؼ تي   ا    لا.  وذو  الط  رات ال  لية  وبق ئ   ي ب زم    أن تقؾم بتؾعيف الكض ء
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زمأ در ة عؽ الاستقلالية أ داء وعيضة التطؾيؽ زمأ تحق ق وت ظف قدرة أ أداء وعيفة التسؾيؽ: .4
وبشكك وا   وقكك ت الطحككددةو ككف ال  وذلككػ لمحصككؾل زمككأ الطككؾارد ب ككؾدة ز ليككة  زككؽ الطككؾرديؽ

 د   ع ضية  وتحق ق استغلال   د لع كؽ الت ويؽ.

ليف  ظف قدرة وعيضة التيكؾيق زمكأ بمكؾل ألكدا    الط سكؾعة ب قكى ت ك تو  أداء وعيفة التدؾي : .5
 عطرظة.

 :حدب معيار الظبيعةبرابعا: 
 (117 0337حيب لما الطعي ر إلأ : ح عد بيتؼ تصظيف الداء 

يتؼ عؽ  لال  ؾي س الداء الاقتص د  ب ست دام عق يي  ال بحيكة ب  ؾاز ك   ا داء الاقترادي: .1
وتكككملػ عككك  ت كككدت عكككؽ قكككؾائؼ   وي تطكككد  كككف ؾي سككك  زمكككأ د ككك ت  وسككك لات الط سيكككة  الط تمضكككة

أدوات تق كيؼ الداء الاقتصك د   كف التحم كى الطك لف ت تطكد زمكأ أزمكأ  يكب  ن  إوتق ري   ح   
 وع ش ات ع لية.

الداء الا تط زف ل  ع سية أس س  لتحق ق الطيك ولية الا تط عيكة   يُ د  ا داء الاجتساعي:  .2
 وتملػ تب دل ال ا ات الغظية.  ةعفى الت  ون ع  الطش وز ت ال  ى  ف عي ديؽ عت دد

زطكككك ل  ككككف الداء الإدار  لميي سكككك ت دار   ككككف ع سيكككك ت اليتطفككككى الداء الإ ا داء الإداري: .3
ويتؼ تحق ق ذلػ ب  تيك ر أ ضكى الاكدائى التكف   ةمي  زوالتشغ ى بظ يقة ذات تض ءة و    وال ظع

 تحقق أزمأ الط    ت الططرظة.

 :مكؾنات ا داء السؤسدي 2-2-0
 (John et al., 2002ولف:    عرؾ  ت أس سية للأداء الط سيف ةلظ ت  طي

 ككف زطميككة   ككف الط سيككة عككدى عيكك لطة ال كك عم ؽ ت ظككف: و  ككف ات كك ذ القكك ارات شكك ات ال كك عم ؽإ .1
الط سيكك ت التككف لا ت ظككف الحككق لم كك عم ؽ  ككف  ن  إات كك ذ القكك ارات  ككف ت  ككة الط مؾعكك ت  ح كك  

ال  عى ي كب أن يقكؾم ب طمك   قكع  ولا يتكد ى  كف العكؾر  قد أن  ت ت  الطش رتة  ف ات  ذ الق ار
التف ت ص الإدارة  ولظ ت ع سي ت أ  ى تضيح الط  ل لم  عم ؽ  ف ات  ذ الق ار  ولكؾ تك ن 

  ق ش ت ال   اية  وأيض  حمق ت ال ؾدةبظيبة قم مة عفى أن تض  صظ ديق الاقت اح  وتملػ الظ  
 مككب الدراسكك ت تشكك   إلككأ أ  ن  إظككؾب زككؽ زعلائكك   ح كك  يؽ زمككأ أن يككتؼ ا تيكك ر عطفككى لم كك عم 

الداء  ؽ ككى زيكك دة الإ ت  يككة وتحيكك أوذلككػ عككؽ   شكك ات ال كك عم ؽ  ككف ات كك ذ القكك اراتإضكك ورة 
 ب ستط ار.



 

47 

إدارة الض يككق ذاتيكك : ويقصككد ب كك  إزظكك ء الض صككة لط طؾزكك ت و كك   ال طككى لات كك ذ القكك ار ؼيطككك   .0
 طى  وتق كيؼ أزطك ل ؼ تكظطع عكؽ أ طك ا الإدارة الماتيكة  وط يقة س   ال  ي ص زطمية الت ظيع

 لط :  وي    لما التطر ؽ إلأ ساا ؽ

 ألطية استفط ر  ا ات ال  عم ؽ وتظغيط   دا ى الط سية. -

ؾيكككك م ال كككك عم ؽ بككككإدارة ال طككككى ب  ضيكككك ؼ  ولككككما يكككك د  إلككككأ تاظككككف روح الطظ  يككككة ال  ليككككة بكككك ؽ  -
 ال  عم ؽ.

 كك  الطككؾارد الطيككت دعة  ككف الط سيككة  والتككف عككؽ  لال كك  يككتؼ ب الطككؾارد الت ظؾلؾ يككة: والطقصككؾد .0
 لك  بك ؽ الط سيكة والط تطك   ت كؾن لظك ت اتصك لات      وعكؽ ثكؼتقديؼ  دع ت أ ضى لم طلاء  

الت ظؾلؾ ي  لف الظ  كمة التكف تضكتح زمكأ ال ك لؼ   ن  إوتملػ ب ؽ ال  عم ؽ دا ى الط سية  ح   
وتيكك   ل     ت زمككأ عككدى اعككتلاك ؼ لمت ظؾلؾ يكك ح كك  أصككبح ؾيكك س تظككؾر الط تطكك  والط سيكك

 ل دعة الط تط .

طككف  أ  عككدى تككؾا   ظغ  طككف: لظكك ت دراسكك ت زديككدة تحككدثر زمككأ ألطيككة الككت مؼ الطُ ظغ  الت مككيؼ الطُ  .4
غ ك ات التكف تحكدث  كف الط سيكة  ع مؾع ت دا ى الط سية  يطركؽ اسكت داع    كف عؾا  كة الت  

يككتؼ  وعككؽ ثككؼوال كك عم ؽ دا م كك     الط تطكك  والط سيككةوذلككػ عككؽ  ككلال تبكك دل الط مؾعكك ت بكك ؽ 
كيكككك  حكككك  و الكككك وت ؽ  ككككف الط سيككككة  و  صككككة زظككككدع  يككككتؼ عشكككك رتة الط مؾعكككك ت بكككك ؽ  طيكككك  

 الطيتؾي ت دا ى الط سية.

اسكتط ار  وعكؽ ثكؼ  إدارة ال ؾدة الش عمة: وال كدى عظ ك  الحصكؾل زمكأ  تك ئ  ذات  كؾدة ز ليكة .3
دارة ال كككؾدة إ ن  إوذلكككػ عكككؽ أ كككى تمايككة رغبككك ت ؼ  ح ككك    زطميككة ع   كككة احتي  ككك ت الطيككتض ديؽ

لككدى الط سيكك ت  وذلككػ عككؽ أ ككى تحيكك ؽ ال كك عم ؽ لظ يقككة  ت كك علا   الشكك عمة أصككبحر عككد لا  
 زطم ؼ.

 ا داء السؤسدي ومعايير أىداف 2-2

 أىداف ا داء السؤسدي: 2-2-1
ال   كككككف  وعظ ككككك  :   لظككككك ت ع طؾزكككككة عكككككؽ اللكككككداى التكككككف ييككككك أ الداء إلكككككأ تحؿيق ككككك 

0331 41) 
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لإ ككك اء   حصككؾل زمكككأ صككؾرة واضكككحة وعض ؾعككةلمطيكك زدة الإدارة ال ميككك   ككف الط سيكككة يقككؾم ب .1
 زطمية الط ا  ة التقؾيطية الش عمة.

وب قككى    ككى تحق كق أزمككأ زؾائككدأعككؽ وذلكػ   الاسكت دام ال شكك د لمطككؾارد الطت حكة لككدى الط سيككة .0
 وذات  ؾدة ز لية.  ت  ليف

وذلككػ زككؽ ط يككق الازتطكك د زمككأ  تكك ئ    ؼ الشكك عى للاقتصكك د الكؾطظفييك زد أيضكك  زمككأ التقككؾي .0
 تقؾيؼ تى عش وع.

وأكفك  واقعيكة.    كى رسكؼ اليي سك ت وال ظكع بشكرى عتكؾازن أي مق ق زدة ع مؾع تية تا  ة عكؽ  .4
 (036  0314 زاد الله  

  وتيؽيككة الككت مص عظ كك   ي طككى زمككأ تحديككد عؾاقكك  الضكك ف وال مككى الطؾ ككؾد دا ككى الط سيككة .3
 وذلػ بؾض  الحمؾل الطظ سبة ل  .

 :معايير ا داء السؤسدي 2-2-0
  داء كى تق كيؼ وع ا  كة الأوذلكػ عكؽ   تيت دم الط سي ت ع طؾزكة عكؽ الط ك ي   ال  عكة

 (.0  0311وعظ  :  ع  د  

 أو  الض زميككة: ويشكك   لككما الطعيكك ر إلككأ عككدى تحق ككق اللككداى ال  عككة لمؾحككدة الطحميككة الؾاحككدة .1
 التشغ مية لمؾحدات التظغيطية دا ى الط سية.اللداى 

عكككؽ أعكككؾال   ال ضككك ءة: وي ظكككف لكككما الطعيككك ر الاسكككتغلال العفكككى لمطكككؾارد الطت حكككة لكككدى الط سيكككة .0
وذلػ عكؽ  كلال ؾيك س الت مضكة ل كى وحكدة عكؽ   واست داع   أ ضى است دام  ووقر  وعؾعض ؽ

  الظيككككبة بكككك ؽ الط   كككك تأو   لات والط   كككك ت   الط   كككك ت  زككككؽ ط يككككق الظيككككبة بكككك ؽ الطككككد  
 .والؾقر

قككة بكك ؽ  يككبة الطككد لات والط   كك ت لمؾحككدة  لايككت دم لككما الطعيكك ر  ككف ؾيكك س الالإ ت  يككة: يُ  .0
 الطحمية.

 والطي ولية.  والاست  بة  والدقة  عفى الي زة  ال ؾدة: ولف تتطفى  ف تؾق  ت الطيتض د .4

 ، وعشالرهمؤشرات ا داء السؤسدي 2-5

 السؤسدي: مؤشرات ا داء 2-5-1
 (147  0311ولف:  الد ظف    تتطفى ع ش ات الداء الط سيف  ف أرب   ق ا



 

49 

 لداى:وال  وال س لة  ععي ر الضميضة .1

التكف تحكدد   سك س الت ت كو زمكأ ألطيكة تحديكد ال ظ صك  الس سكيةأيقؾم لما الطعي ر زمأ 
مكككة الت ظكككيع عكككؽ ع ح ت كككدسككك   ال طكككى و  ي تككك   والض ككك ة التكككف ق عكككر عكككؽ أ م ككك  الط سيكككة  ح ككك  

الط احككى الط طككة  ككف ال طككى التظغيطككف  ح كك  ي ككب    كك  صككي  ة ال سكك لة وألككداى الط سيككة   ككإن 
 ن تقؾم زمأ  ميضة واضحة وعحددة.أ ب يظؾرات التف تط  ب   الط سية حؾلات والت  الت  
 ععي ر الحرؼ والإدارة:  .0

والإدارة التكف تقكؾد الط سيكة  وتككملػ الاظيكة التظغيطيكة لماظكك ء   ولكما الطعيك ر يك تبع ب لؿيكك دة
وع ديككة  ت تطككد   عككؽ  ككلال عظغؾعككة بشكك ية  والتككف زككؽ ط يق كك  تحقككق الإدارة ألككدا     الط سيككف

تظغؼ س   ال طى  ولؾائح تظغيطية ل ى ع  لات   وقؾا  ؽ واضحة وع تطدة  زمأ سي س ت وأ غطة
ي كمكك والطيكك ولي ت لم كك عم ؽ   والؾا بكك ت  وعيكك رات الاتصكك ل  ظةوت سككؼ  ظككؾا اليككم   ال طككى وـ

ت ؾن ب دة ال طى تتط شأ عك  طاي كة أزطك ل الط سيكة  وثق  كة تظغيطيكة لتؾح كد  ن  أ      تط  ي ب 
ورؤية ورس لة الط سية  وأن ت ؾن زظ ص  الحرؼ والإدارة ع بؾطكة بطظغؾعكة   ات  ل ت الطؾعض ؽ

 وتحي ؽ الداء وتظؾي  الاظية التظغيطية لم طى.  ال دى عظ   تقؾيؼ الطي ر  رق بية
 ععي ر الظظ   الط سيف: .0

وذلككػ لارتب طكك  بؿيكك س عككدى   زميككة   يت مككق لككما الطعيكك ر ب ككؾل  ال طككى  ككف الط سيكك ت
الط سية  ف تقديؼ  دع ت    إذ يتؾق  أن تتظ سب لمت الا اع  وال دع ت ع  رس لة الط سية  تطك  

  قكككد تحققكككر  الطظض كككة الطتب دلكككة والت ككككد عكككؽ أن    الط سيكككة والط تطككك  أ ككك  يكككتؼ تحديكككد ال لاقكككة بككك ؽ
 وؾي س سط ة الط سية زمأ الطيتؾى الطحمف والدولف.

 ععي ر الطؾارد وال دع ت الط سيية: .4

عكككؾارد الط سيكككة عكككؽ ألكككؼ ال ؾاعكككى التكككف تيككك زد الط سيكككة زمكككأ الؿيككك م بط  ع ككك  التكككف ت كككد 
 ى الاسكتغلال أوذلػ عؽ     تقؾم زمأ تظؾي  لمت الطؾارد  أوألدا     تط    وض ت    ف رس لت  

لمت الطؾارد ت ث   ف قدرة الط سيكة زمكأ تحق كق  ن  أوالط دية  تط    العفى لمطؾارد الط لية والبش ية
  وتحيكككك ؽ أدائ كككك   و ككككى الؾصككككؾل إلككككأ در ككككة ز ليككككة عككككؽ التط  ككككأوذلككككػ عككككؽ   الط كككك ي   الطظمؾبككككة

 ف والدولف.والطظ  ية زمأ الطيتؾي ؽ الطحم

  :عشالر ا داء السؤسدي 2-5-0
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ولكككككف:  الآتيكككككةارتقككككك ء الط سيكككككة  كككككف أدائ ككككك  الط سيكككككف لا يكككككتؼ إلا بتكككككؾا   ال ظ صككككك   ن  إ
 (00-01  0330 ال دلؾ ف  

  م   الط سية واضحة وعض ؾعة.أالض  ة التف ق عر عؽ  .1

أ  عشكككك وعية   التكككك  يص القكككك  ؾ ف لمط سيككككة لمشكككك وع  ككككف ال طككككى و ككككق الشكككك وا الطحككككددة .0
 الط سية.

 التض    الإي  بف  والظض   والا ضت ح  وال وم. .0

 وق درة وع لمة لتي    ال طى.  تؾ   ؾي دة ذات تض ءة .4

 وتملػ و ؾد  غ م ع لف وعح ساف دق ق.  واستط ارل   تؾ   عص در تطؾيى لدزؼ الط سية .3

 وتملػ لدى الطظ  ي ؽ.  اليط ة ال  دة لمط سية  دا ى الط تط  .6

دون أ  تكد لات   ر يككة  وقككدرت   زمككأ    عككؽت كؾن الط سيككة قكك درة زمكأ ات كك ذ ق ارات كك  ن  أ .9
 التغمب زمأ الص ؾب ت وتحق ق اللداى.

 والطتط ويؽ.  و مب ال  عم ؽ ذو  ال ض ءة  استقظ ب ..

ن ت كؾن عدو كة وع  و كة ل كى ال  ك ت الط ظيككة أتكؾ   أ غطكة وقكؾا  ؽ لم طكى بشكرى واضكح  و  .7
 لداى التف وض ت   الط سية.وتتظ سب ع  ال  ب  

  وعرتؾبكة  وعؾثؾقكة  وعحكددة  ن ت ؾن ال ظع والا اع  التف وض ت   الط سية واضكحةأ .13
 وع  و ة لم   ت التف تت  عى ع    الط سية.

ن الت ظكككيع أوذلكككػ لمت ككككد عكككؽ   والطت ب كككة  والتقكككؾيؼ  ن يركككؾن لظككك ت  غككك م   ككك ل لم ق بكككةأ .11
 والتظض م يي   و ق الط ظع ل .

 ، ومدتؾياتوخرائص ا داء السؤسدي 2-6

  خرائص ا داء السؤسدي: 2-6-1

  0330: ال ككدلؾ ف  ي تفلظكك ت ال ديككد عككؽ ال صكك ئص لككلأداء الط سيككف  وعككؽ ألط كك  عكك  
00  ) 
 تظقكىت اكطكة والت ك رب اليك بقة  و طعؽ  لال ال ا ات ال  ثب ت ال طىاستط ار و الطح  غة زمأ  - أ

 لمت ال ا ات عؽ   ى إلأ   ى  بح   لا تت ث  الط سية بػي ب أو تغ    الؿي دات.
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 ككف ات كك ذ القكك ار عككؽ قاككى الطت صصكك ؽ وال اكك اء لإدارة  ال ط عيككة الطشكك رتة الازتطكك د زمككأ  - ب
الطك اد  زدم تض د رئي  الط سية ب لإدارة والق ار ال ط زف الط سية  ويضطؽ ال طى الط سيف

 . ات  ذت

 كف   تظؾي  الط سيةتحدي  و استفط ر   ؾد ت  ة ال  اد ال  عم ؽ  ف الط سية  حؾ   و تؾ ي -ج
  ط عية  ف تحق ق اللداى. ةعؽ الؾا ب ت والطي ولي ت  وعش رت وعض ؾم إط ر واضح

تضككؾ  لمط سيككة زمككأ تقككدم و السكك ل ب الإداريككة التككف تحقككق الظغ يكك ت و  أ ضككى وتحديككد ا تيكك ر -د
 قدع  .عيتؾى ال دع ت التف ت

تظط تكك  وت ل مككك  ب سككتط ار  واسككتقظ ب أ ضكككى  عكككؽ  ككلال الت ت ككو زمكككأ ال ظصكك  البشكك   يككتؼ  -ه
 سي سة عتظؾرة ت تطدل  الط سية.  زؽ ط يق   وذلػال ض ءات

ال ككك عم ؽ لمط سيكككة وأ غطت ككك   ب زتب رلككك  ع سيكككة لم طيككك  تتظمكككب ال طكككى  وولاء ا تطككك ء ت ويكككو -و
 .واستط ارل  ؽ أ ى تقدع  الدؤوب لمطح  غة زم     وال طى ع

  السؤسدي: مدتؾيات ا داء 2-6-0
يطرككككؽ عككككؽ  لال كككك  الت كككك ى زمككككأ عيكككككتؾى أداء   لظكككك ت ال ديككككد عككككؽ الطيككككتؾي ت لككككلأداء

 (0.6-0.3  0339ولف:  حطدان وادري     الط سية
تضكككؾ  زمكككأ الطكككدى الب  كككد وال قكككؾد الط بحكككة  وتكككملػ طال اككك ؽ الداءولكككؾ يا داء الاســـتثشائي:   .1

 وتحيؽ الؾض  الط لف لمط سية.   وتؾ   الي ؾلة    ادالالتوام عؽ قاى ال

وأ  ع تك الط سيكة ؼي  الحصؾل زمأ زقؾد زطى تا ك ة  وتكملػ اعكتلاتح   يتؼ  ا داء البارز: .2
 .ا  عتط و  ع لا  

 الداء  ووضكؾح ال ؤيكة الطيكتقامية وعت  كة ياك ؽ عكدى صكلابةيؾضكح و   كؾ  :ا داء الجيد جدا .3
 بؾض  ع لف   د.  الط سية تطت  ب لإض  ة إلأ لمط سية 

عككك  تكككؾازن  قككك ا القكككؾة   تط كككو الداء يركككؾن و كككق الط كككدلات اليككك ئدةح ككك  إن  ا داء الجيـــد: .4
 .ا  عيتق   الط سية وض  ع لا    و ال دع ت    ؾ تطتمػ ؼيأوالض ف  ف الطظت  ت 

 عتضؾقككة    قكك ا الضكك فؼيكك ت ككؾن   و الطظمككؾب ويرككؾن ؼيكك  الداء دون الط ككدل ا داء السعتــدل: .5
و ال ككدع ت  عكك  و ككؾد صكك ؾبة  ككف الحصككؾل زمككأ العككؾال أالقككؾة  ككف الطظت كك ت  قكك ا زمككأ 

 لظطؾ.االلازعة لمبق ء و 
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يرؾن ؼيك  الداء دون الط كدل بشكرى تا ك   عك  وضكؾح  قك ا الضك ف  ح   ا داء الزعيف: .6
وتككملػ تؾا كك  ؼيكك  الط لمككة    ككؾادرالطؾ ككؾدة  ككف الط سيككة  وو ككؾد صكك ؾب ت  ككف اسككتقظ ب ال

 الط سية عش كى  ظ  ة عؽ الظ حية الط لية.

 

 ، والعؾامل السؤهرة  يومقؾمات ا داء السؤسدي 2-7

 مقؾمات ا داء السؤسدي: 2-7-1
والتكككف عكككؽ  لال ككك  يكككتؼ الحركككؼ زمكككأ لكككما   تؾ كككد ال ديكككد عكككؽ الطقؾعككك ت لكككلأداء الط سيكككف

 (44  0337:  أبؾ ز ع   ي تفوعظ   ع    الداء
 . ال    ت تؼ ب ل   ت التف يتؼ تؾ ي  ال دعةالظقظة ولمت  ىداف:الاستراتيجية وا  .1
وعكككدى قدرتككك  زمكككأ  دعكككة   زمكككأ عيكككتؾى تضككك ءة و  زميكككة يقكككؾم بككك لت ت و الييكـــل التشغيســـي: .2

 ال طمي ت التف ستقؾم بتقديؼ ال دع ت. 
 لداى.الت دم تلا عؽ الاست اتي ية و  ةولؾ الداء الم  ييت دم بظ يقالسقياس:  .3
طفى  ف الظ يقة التف يتؼ اسكت داع   لتحديكد الطيك رات  والات  لك ت  وتيؽيكة ؾي ع ك  تتالإدارة:  .4

 ب طمي  التصحيح والتصؾيب. 
لككدي   عككؽ  تككؾ  قككدرة الط سيككة زمككأ إدارة واسككت دام عكك  لككؾ ع عككدى ولككفالكفــاءة التشغيسيــة:  .5

 ككككى تحق ككككق اللككككداى أعككككؽ   ع مؾعكككك ت أمع ككككدات  أم ةع ليكككك أم ة ك  ككككر بشكككك يأ سككككؾاء  عككككؾارد
 الط سؾعة.

وعككككدى اسككككت  بت     ولككككف عككككدى قككككدرة الط سيككككة زمككككأ تحق ككككق ألككككدا   الفاعميــــة التشغيسيــــة:  .6
 لتظؾرات التف تحدث  ف ب دة ال طى.لمتحديف ت وا

عككك  الا دكككة  والت يكككف  والظطكككؾ  ولكككؾ عكككدى قكككدرة الط سيكككة زمكككأ البقككك ءالشجـــاح الاســـتراتيجي:  .7
وذلػ عكؽ  كلال تحق كق   لأ تحؿيق  إوذلػ  ف عى اللداى التف تي أ الط سية  الطحيظة 

 التؾازن ب ؽ عتظمب ت البق ء  ف العد الق يب والب  د.

 السؤسديالعؾامل السؤهرة في ا داء  7-0 -2

داء ب كض تمكػ ال ؾاعكى وزمأ زطمية تق كيؼ ال  لظ ت ال ديد عؽ ال ؾاعى الط ث ة  ف الداء
 (70  0331: زاد الط لػ  ي تفالط سية وال  ى   ر    وعظ   ع   عؾ ؾدة دا ى
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إلكأ  ض  ويطركؽ تصكظي  تظت  زؽ تض زى ع تمف ال ظ ص  الدا مية لمط سيكةالعؾامل الداخمية:  .1
 :  ولط ع طؾزت ؽ رئيي ت ؽ

ـــة: ــــ العؾامـــل التقشي ولكككف ع تمكككف القكككؾى والطتغ ككك ات التكككف تككك تبع ب ل   كككب التقظكككف  كككف  أ
 ت غيؼ زمأ ال صؾص:الالط سي ت  و 

 الؾع ئف الت ميطية. ع  ل ة الط مؾع ت سؾاء  ف  الت ظؾلؾ ي  الطيت دعة ية ؾع -
 والطق ر ة ع  زدد ال ط ل.   يبة الازتط د زمأ الآلات -
 الط  زن.الؾرش   الط سية عؽ ح   وبظ ء تصطيؼ -
  .وعدى عظ سبة التغميف ل  الشرى ؾع الطظت  عؽ ح    -
 الت ويؽ  ف الط سي ت.الإ ت ج و ط قتف  ب ؽ والتؾازن  التظ سب -
 ال غ ا ف. الط سية عؾق  -

القؾى والطتغ  ات التف ت ث  زمأ اسكت دام الطكؾارد  تتطفى  ف  طي  ب ـ العؾامل البذرية:
 : ي تفوتصطؼ زمأ و   ال صؾص ع    البش ية  ف الط سية

 .ؽوالي  ظ الت ت بة البش ية عؽ ال -
 عيتؾى ت ل ى ال  اد. -
 والت ظؾلؾ ي  الطيت دعة.  ب ؽ ع للات ال  اد والطظ صب التف يشغمؾ   التؾا ق  -
 والحؾا و.  الطر   ة غؼ   -
ــل الخارجيــة:  .2 ب لظيككبة  عككؽ ال ظ صكك  الط طككة ككد وت  اليي سككيةالق  ؾ يككة و ال ؾاعككى  عظ كك و العؾام

 لمط سية.

ــة و العؾامــل  - أ وا  ر سكك ت   وع  ط لكك   بض صكك   تُ ككد  عككؽ ال ظ صكك  الط طككةالدياســية: القانؾني
اليي سككف العظككف و عككؽ بكك ؽ لككمت ال ؾاعككى الاسككتق ار و   تغ  ات كك  اليكك ي ة والطض  دككة زمككأ أدائ كك 

أحرككك م وقككك ارات   لمدولكككة  اليي سكككة ال  ر يكككة  ا تشككك ر الحكككواب اليي سكككية  الطظغؾعكككة الق  ؾ يكككة
 الطح كؼ و   ل .

رككؾن يو   يككة الاقتصكك دية غكك ا لظاي ككة الط س الط طككة عككؽ ال ؾاعككى دوت كك العؾامــل الاقترــادية: - ب
وتظقيككؼ لككمت ال ؾاعككى   وعيككتقام     وعظت  ت كك  لط تمككف عؾاردلكك  ا  عحيظ كك  الاقتصكك د  عصككدر 

ع كدلات أسك  ر الض ئكدة  إلأ زؾاعى تمية ت لضميكضة الاقتصك دية  وع كدلات  طؾلك  الاقتصك د   
 سي سة الت  رة ال  ر ية.
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والإبكككككداز ت   البحككككك  ال مطكككككفو   عظ ككككك  الط ككككك رى ال مطيكككككة :ةالعؾامـــــل التكشؾلؾجيـــــ  -ج
التكف   بك لع اللطيكة ضكطؽ عتغ ك ات الدولكة ا  تداول ب اءة الا ت اع  تطفى أيضك  زظصك    الت ظؾلؾ ية

تيك لؼ إلكأ  الط سيكة ذلػ لن  ؾعية الت ظؾلؾ ي  التكف تيكت دع    ت بع الط سية ب ؾاعى عحيظ  
عيكككتؾي ت  تكككد فغكككيؼ أو ت حكككد ب  كككد  كككف ت صكككيص أو تضككك ؼ ح كككؼ الت ككك ليف  عطككك  ييككك زد  كككف 

 الداء. 

تؾ  ك  تك ث    زمأ أداء الط سي ت لمت ال ؾاعى ت ث  العؾامل الاجتسامية والثقا ية:  -د
وأن   وأن تضكك  اليي سككة التككف تيكك زد زمككأ إشككب ع لككمت الح  كك ت  ال كك عم ؽ ودوا كك  زمككأ ح  كك ت

تطك  تك ث    والإ  ك ز صك ىوالتح وأن تيطأ   كؼ دوا ك  الابت ك ر والت ديكد  ت ث  زمأ دوا   ال ط ل
وزمكككأ اليكككمؾت الإدار    عكككؽ ح ككك  ت ث  لككك  زمكككأ الطيكككت مػ  لكككمت ال ؾاعكككى زمكككأ أداء الط سيككك ت

زمأ ال يرى التظغيطكف ب لط سيك ت  وتتطفكى لكمت ال ؾاعكى بشكرى زك م  كف  ت ث  أيض و   والتظغيطف
 وال  دات. والؿيؼ الات  ل ت واللداى

 قياس ا داء السؤسدي 2-8

 يف قياس ا داء السؤسدي، وأىسيتو، وفؾائدهتعر  2-8-1

 تعريف قياس ا داء السؤسدي: 2-8-1-1

  ؾيكك س الداء لككؾ زطميككة عيككتط ة  وعظغطككة تاككدأ عككؽ ؾيكك م الإدارة بتحديككد رؤيت كك  ورسكك لت  
ع ورا ب طمية الت ظكيع الاسكت اتي ف ووضك  ع ك ي   لكلأداء  وع شك ات لؿيك س تكؾ   أدوات علائطكة 
ل طميكة التق كيؼ  وصكؾلا إلكأ زطميكة سكد الا ح ا ك ت  وتحديكد أسكب ب   يكؾ   تغميكة را  كة زككؽ الداء 

 15)-14  0337لفدارة.  دوديؽ  
    ولاسككيط  ع اؾبككة وتيكك  ى ى ب  كك  ع اؾبككة عيككتط ة لإ  كك زات الط سيككة وتيكك  م  ولككؾ ي كك

 (4.9  0339 ؾا ب س   التقدم  حؾ تحق ق   ي ت عؾضؾزة عيبق .  الغ لاف  ادري   

  :أىسية قياس ا داء السؤسدي 2-8-1-0

 (4.7  0339تف:  الغ لاف  ادري   تتطفى ألطية ؾي س الداء  ف الآ
   كك  تككؾ   عككد لا  إح كك    لمط سيككة ال ديككد عككؽ الضؾائككدإلككأ تحق ككق  زطميككة ؾيكك س الداء تكك د   .1

   ضلا زؽ   ي ت  وعيتؾى أدائ   تطك  أ ك  لمت ت و زمأ ال ظة الاست اتي ية لما   ع     واضح
 أداء ب   ع  ال طى إلأ الإدارة ال مي .  زؽ يؾ   آلية ع  ظة ل    التق ري 
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 أ ال طلاء. يص ل   إلإزطمية تملػ و   الطظت  تال دع ت و إلأ تحي ؽ إدارة  أيض  ي د   .0

 كككف إزظككك ء تؾضكككيح ت حكككؾل التظض كككم لما  ككك ع  وت ككك ليف لكككمت أيضككك  إن ؾيككك س الداء ييككك زد  .0
 الا اع . 

عكككؽ وذلكككػ   بككك ن الط سيكككة ت ككك ل  احتي  ككك ت الط تطككك ويؾضكككح يطركككؽ لؿيككك س الداء أن ياككك ؽ  .4
  لال التقدم  حؾ تحق ق   ي ت ا تط عية. 

الت ت كو  زمأ الطح ور التف تحت ج إلأ ت  ىال يويد عؽ ت ث   الط سية  ح   يتؼ عؽ  لال   .3
 حقق الت ث   الإي  بف  ف تمػ الطح ور. ي أن عؽ الططرؽ الم و   الالتط مو 

الظتك ئ  ت تمكف  إذا ت  كر وعك   يؾ   التغمية ال ا  ة حؾل ع  يك ت سك   التقكدم  حكؾ اللكداى .6
ت الطؾ ككؾدة  ككف تحم ككى الض ككؾاإي كك د و الط سيكك ت أن ت طككى زمككأ  طقككدرةيرككؾن ب  زككؽ اللككداى

 .زم    و   اء الت ديلات  الداء

 :فؾائد قياس ا داء السؤسدي 2-8-1-2
وعكؽ ألط ك    وعؽ لظ  س تؼ الت  ى زمأ الضؾائد التف يحقق   الداء الط سيكف لمط سيك ت

 (9  0310:  حطواو   ي تفع  
دق كق ييك ى  كف زطميكة وضك  تؾصكيف ييك زد و    عطك ت ؾن واضكحة اللداى وط   ؾي س    .1

 للأزط ل الطظمؾب الؿي م ب   لتحق ق تمػ اللداى.

ييكك زد كطكك    عككؽ  ككلال تحديككد الطيكك ولي ت والالتواعكك ت  تحديككد ال لاقككة عكك  ال كك عم ؽ وذلككػ  .0
 وتؾث ق الإ   زات.  أيض  زمأ التحض و  ف ات  ذ الإ  اءات الؾق ئية  ف الؾقر الطظ سب

  ك  إزدم تحديدل  بشرى ق بى لمؿي س  ح ك  التغمب زمأ الشرؾى عؽ زدم واقعية اللداى  و  .0
 وت ؾن ب  دة زؽ أ  ؾي س تطف عؾضؾزف.   ش ئية بلاغيةإأحي    تص ل بظ يقة 

  ييك زد ؾيك س الداء الط سيكف  كف تحديكد تؾق ك ت الطك اى الطيكتض دة عكؽ  كدع ت الط سيككة .4
 والارتق ء ب ؾدة ال دع ت الطقدعة.  وال طى زمأ تحق ق رض  الطيتض ديؽ

عط  يي لؼ  ف ت ش د   والطؾاز  ت الطظمؾبة   والتحدي  زداد ب اع  التظؾي إ   يي زد  ف أيض .3
  يككتؼ عككؽ  لالكك  الت ت ككو زمككأ بكك اع  ال ظككة الاسككت اتي ية وعككؽ ثككؼالظضقكك ت وتظطيككة الإيكك ادات  

 وتؾ    الطؾارد اللازعة ل  .  و عر  ية عت ب ت  

 د زككؽ الضيكك د الإدار  واسككتغلال الظضككؾذ  وذلككػ والابت كك  والظوالككة  ييكك زد زمككأ تحق ككق الشككض ؼية .6
 وتيؽية ت ظا    ف الطيتقاى.  عؽ  لال تحديد الا ح ا  ت
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عط  ي د  إلأ زيك دة    ليكة  لمط سي ت  أسمؾب لمتظؾي  والتحي ؽ الطيتط    ؾ ي طى زمأ ت .9
 وتحق ق التظطية الطيتداعة.  الإدارة

 :تقييؼ ا داء السؤسدي 2-9

 ا داء السؤسدي، وأىدافو، وفؾائده تعريف تقييؼ 2-9-1

 تعريف تقييؼ ا داء السؤسدي: 2-9-1-1

وصككؾلا   ي ك ى ب  ك  ت  ككة الإ ك اءات الإداريكة التككف تحركؼ زمكأ عككدى أداء الط سيكة ل شكظت   -
 (250 0310لتحق ق ألدا     لال عدة عحددة برض ءة ز لية وأقى ت مضة.  عب س  

واسككت دام   وطكك   التشككغ ى  لككداىأ شكك عى ل ظككع و كطكك  ي كك ى ب  كك   حككص تحم مككف ا تقكك د   -
واسكككت داع   أ ضكككى   الطكككؾارد البشككك ية والط ديكككة ب كككدى التحقكككق عكككؽ تضككك ءة واقتصككك دية الطكككؾارد

بح ككك  يككك د  ذلكككػ إلكككأ تحق كككق اللكككداى وال ظكككع الط سكككؾعة ل ككك .   وأزمكككأ تضككك ءة  اسكككت دام
 (84 0337 الش يف 

الطحددة ل    وع   ة أسب ب الا ح ا  ت زؽ عؿيك س ولؾ عدى استظ زة الإدارة تحق ق الط  م  -
الداء الطحكككدد  واقتككك اح أسككك ل ب ع  ل كككة الظكككؾاحف ال  ر كككة زكككؽ  ظككك   تحركككؼ الإدارة  وتق يككك  
وازتطكك د الحككؾا و لتحيكك ؽ الداء  إضكك  ة الككأ وضكك  أسكك  لمطق ر ككة بكك ؽ ع تمككف ال شككظة  ككف 

 (107 0310الؾحدة.  الطح سظة  
 (Hanna, 2004, 3الط سية للألداى الطحددة ل     وي  ى ب    عدى تحق ق -
  وتحم م كككك   ودراسكككت    ولكككؾ عق ر ككككة الظتككك ئ  الض ميككككة ب لظتككك ئ  الط ظظككككة  وتحديكككد الا ح ا كككك ت -

  0336وال ض مكة بطظك  ت  ارلك  عيكتؿبلا   بك لف   اللازعكةوتحديد عياب ت    وات ك ذ الإ ك اءات 
10-10 ) 

ويطرككؽ زككؽ ط يق كك  رسككؼ   ت الا دككة الدا ميككة وال  ر يككةولككؾ زطميككة ت  عميككة ت طكك  بكك ؽ ع شكك ا -
 (0.00319ت ر  صؾرة   دت زظ  .  الد  مف  وعؽ ثؼ  صؾرة واضحة لط    ت الط سية

  :أىداف تقييؼ ا داء السؤسدي 2-9-1-0

يكككككككك تف: لظكككككككك ت ال ديككككككككد عككككككككؽ اللككككككككداى ل طميككككككككة تق ككككككككيؼ الداء الط سيككككككككف  وعظ كككككككك  عكككككككك  
 (13-0310010 رضؾان 
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  ف لدى أ  ك    ل ى ع سية    أس سي    لد  ت د  ؽ الداء والإ ت  ية  والإ ت  يةتحيتظؾي  و  .1
وسكظية  ول كما  كإن تق كيؼ الداء ألكداى ثكؼ   لكداى أوليكةأ عك ورا زمكأ   تيك أ إليك  الط سيك ت

 الداء لوي دة الإ ت  ية.  وتظؾي  الط سيف لمط سية لؾ لدى أولف ل دى وسيع  لؾ تحي ؽ

عكؽ  كلال تق كيؼ أداء وذلكػ   لطة ال  عم ؽ  ف تحق ق ألكداى الط سيكةعدى عي  الت  ى زمأ .0
% زككؽ ال كك م الط ضككف  13وربظكك  بتق ككيؼ أداء الط سيككة  عفككى زيكك دة ال بحيككة بظيككبة   ال كك عم ؽ

وعكؽ   الإيك ادات زيك دةإلكأ   ت د  لى ق م ر  ل الاي  بط  ؾد  ف تيب ثقة زطلاء  ددعفلا 
 .ثؼ زي دة ال بحية

القككؾة والضكك ف  ككف الط سيككة  وعككؽ ثككؼ يطرككؽ رسككؼ   قكك اوع   ككة   الطشككرلاتوحككى تشكك يص  .0
عكؽ   ب د تحم ى الا دكة  الدا ميكة وال  ر يكة( بشرى واضحلداى الطيتقامية الاست اتي ي ت وال

 S.W.O.T Analysis لال ب ض أس ل ب التحم ى عفى 

أداء  عكككؽ  لال ككك  ت رككك  عككك آة لكككفدارة ال ميككك  ي كككد بطف بكككة تق كككيؼ الداء زمكككأ عيكككتؾى الط سيكككة  .4
أو زيكك دة   عفككى الت ؾيكك ت  التؾ  كك تاليي سكك ت و  تطرظ كك  عككؽ رسككؼ وعككؽ ثككؼ  الإدارات والضكك وع

 .لمط سية أو إد  ل ت ظؾلؾ ي   ديدة  ال واتب

أ  إدارات -دى تق كككككيؼ الداء الط سيكككككف لكككككؾ التغميكككككة ال ريكككككية لمطظغؾعككككك ت الض عيكككككة إن لككككك  .3
  ئية.والظغ م ترى لم ق بة الؾق -الط سية

أداء القظككك ع التكككف ت طكككى ؼيككك   زكككؽ لمدولكككة  ظكككف صكككؾرة واضكككحةتق كككيؼ الداء الط سيكككف يإن  .6
 الط سي ت.

 الت كك ى زمككأتق ككيؼ الداء زمككأ عيكتؾى الط سيكك ت يطرظ كك  عكؽ إن التق كيؼ الككماتف لمط سيك ت:  .9
 زم   . والطح  غةو ق ا القؾة لتظؾي ل     ق ا الض ف لتقؾيت  

الؿيطة الطض  ة زكؽ  ك ت  طك ح  ت ا وال ض ءة التظغيطية  ح    ض  ليةوال زي دة الؿيطة الطض  ة ..
عظيكككؾبة إلكككأ   الطكككد لات عكككؽ الط   ككك ت  وال ضككك ءة لكككف الط   ككك ت الض ميكككة التكككف تكككؼ إح ازلككك 
 الط    ت الؿي سية الطتؾق ة  والض  لية لف در ة تحق ق اللداى التظغيطية.

 : والم  ي تبع ب ست اتي ية الط سية ال  عة.ال دى الطؾحد حؾ تؾح د سمؾت ال  عم ؽ تؾ ي  و  .7

والتظا  ب ل ظ ء قاى   تق يب الظت ئ  عؽ التؾق  تإلأ ي دى  غ م تق يؼ الداء الط سيف  .13
 ا ح اى.أ  تطحظ ت إ مار عبر  زظد حدوث   ب ست دام ع ش ات أداء حدوث   
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عككؽ  ككلال عق ر كك ت وذلككػ   تككداول  ا تق ل كك  و يت  عككى ب لط   ككة ب ككد     ع مؾع تيكك     غ عككي ككد  .11
 و ت ئ  وتحم ى.
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 شرو  تقييؼ ا داء السؤسدي 2-9-1-2
 (173  0314وعظ  :  حيؽ    لظ ت ال ديد عؽ الش وا ل طمية تق يؼ الداء الط سيف

عككككؽ  ل ككككى وعيضككككة وعض ؾعككككة أن ت ككككؾن اللطيككككة الظيككككاية ل ظ صكككك  تق كككيؼ الداء واضككككحةي كككب  .1
ت تمككف   ال ظ صكك  الطشككت تة  ككف تق ككيؼ زككدد عككؽ الؾعكك ئفب ككض و ككؾد   عكك  ع ازكك ة الؾعكك ئف

 ؾيطت   الظياية عؽ وعيضة ل  ى.

  مطكك  تكك ن ع ككؾل الإدارة إي  بيككة ت كك ت زطميككة التق ككيؼ     طميككة تق ككيؼ الداءلالإدارة ال ميكك   دزككؼ .0
  ف    ح   وتحق ق ألدا   . أكا    صلظ ت ك  ر 

التق ككيؼ عحككددة بظ يقككة زطميككة قؾم زم  كك  تال ظ صكك  التككف سككو  الصككض ت ن ت ككؾن أ   ضكك ور عككؽ ال .0
 بح   يطرؽ لم ؤس ء والط ؤوس ؽ   ط   بي ؾلة.  واضحة وعض ؾعة

تطك  ي كب أن تت ككد   زمكأ أسك  عؾضكؾعية ن يرؾن تق يؼ الطش   ؽ لمط ؤوس ؽ بظ ء  أض ورة  .4
 عتح وا لب ض ال  عم ؽ. ؽن الطش ى ت ن عؾضؾعي   ف التق يؼ ولؼ يرعؽ أ  الإدارة

عكؽ  دأكاك  زكد عك  بح ك  يتط شكأ ال ظصك   ب ل طؾعية يؼأن ت ؾن زظ ص  التق يؼ تت ض ورة .3
 ت ظككب كك  لآ  التط  ككو بكك ؽ زظصكك  و    وعمطؾسكك    ال كك عم ؽ  الطلاحغككة ح كك  يرككؾن التق ككيؼ ع ديكك
 التدا ى الم  ي د  إلأ  ت ئ      صحيحة.

   ، وخرائرو، ومتظمبات نجاحوفؾائد تقييؼ ا داء السؤسدي 2-9-0

 فؾائد تقييؼ ا داء السؤسدي: 2-9-0-1

 (1.9  0316: الدز ة  ي تفلظ ت زدة  ؾائد ل طمية تق يؼ الداء عظ   ع  
  والتحككدي  بح  ككة إلككأ إ كك اء التحيكك ؽ والتظككؾي  ت ككؾن  القيكك م التككفالإدارات و الت كك ى زمككأ  .1

ء الككم  ييك زد  ككف تؾضككيح الإدارات التكف ت طككى برضك ءة  ككف الط سيككة  وتحديكد الإ كك ا إ كك  كطك 
 إلأ ذلػ.بح  ة س تؼ لمتحي ؽ والتظؾي   ف الإدارات التف 

 تح و الش صف.لم تي ة  ا ز ف تحديد الطشرلات التف ت أيض  يي زد .0

الاتصككك لات ال  ر يكككة عككك  بككك ؽ  تطككك  يحيكككؽيحيكككؽ واقككك  الاتصككك لات الدا ميكككة بككك ؽ ال ككك عم ؽ   .0
 الط سية وزطلائ  .

 لاستظ د زم     ف ات  ذ الق ارات الطظ سبة.   بي   ت حؿيؿية عمطؾسة يطرؽ ا ؾ يقؾم بت .4
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 خرائص تقييؼ ا داء السؤسدي 2-9-0-0
 (134  0311ولف:  دي      لظ ت زدة  ص ئص ل طمية تق يؼ الداء الط سيف

أن يغظككككف التق ككككيؼ أ ككككواء  بط ظككككأ  أ شككككظة وزطميكككك ت الط سيككككة ت  ككككة الشككككطؾل:   ككككؾ يشككككطى .1
 زمأ ب ض    حيب. لا يقتص و  ب ل  عى  الط سية وعيتؾي ت  

 تط ن يرؾن عؾضح  بط  ي   تطفى عيتؾي ت الداء  أي ب بط ظأ أن لما الظغ م الؾضؾح:  .0
لمطيككك ول ؽ زكككؽ  وعحكككددة وطككك   ؾي سككك  واضكككحة زظ صككك تالتق كككيؼ و  ع ككك لاتن ت كككؾن أي كككب 

 التق يؼ والطت ث يؽ ب .

لكما الظغك م عك   بشكرى تا ك  زمكأ عكدى ت  عكى تطكد ن   زميكة  غك م التق كيؼ تح   إالت  عى:  .0
التحيكك ؽ   التظككؾي  وات كك ذ القكك ارات لغكك ض  وال ق بككة  تكك لت ظيع  الط سيككة ال كك ى  ا غطككة

تحق ككق عككؽ أ ككى وذلككػ   وتقكؾم   كك ة الت  عككى زمككأ أسك س  ظككع تككى عيككتؾى عككؽ الطيكتؾي ت
ووضك  او   ت  ذ القك اراتلا  الط مؾع ت الطظمؾبة   يقؾم بتؾ ألداى الط سية   ظغ م التق يؼ 

  ديى  ف الاست اتي ي ت. الت

وتحديكد عكدى اتض ق ك  عك    قدرة  غ م التق يؼ زمكأ علاحقكة إ  ك زات الط سيكة وت ظفالي زة:  .4
  مطكك  ت  ككر الطككدة الوعظيككة بكك ؽ الداء   لككف الؿيكك س الحؿيقككف لض زم تكك   الط كك ي   الطؾضككؾزة

   ضكى لمط سيكةتحديكد الا ح ا ك ت وتصكحيح   أ ر زطميكةت    الض مف وزطمية التق يؼ قص  ة
عط  يتيح ردود   ى س ي ة لمتحي ؽ الطيتط   و ذا ط لر الطدة الوعظية  إن ع    ت التق كيؼ 

 ولا تي ؼ  ف الت ث   الح ض  والطيتقاى.  تصبح بدون   ئدة

ا ككتلاى عككؽ  زمككأ الكك  ؼ  ن تق ككيؼ الداء يظ سككب تككى الط سيكك تالطقصككؾد ب كك  أالت دديككة: و  .3
وتتط كككو عقككك يي  تق كككيؼ   وال ي ككككى  و   لككك   الا دكككة الطتغ ككك ة تكككملػو   لكككداىالطيكككتؾي ت  وال

الا دكككة و عظ ككك  الطيكككتؾي ت  اللكككداى  ال ي ككككى    ب ككك د الطت كككددة لمط سيككك تالداء بتظ سكككب ال
 بشرى عت  عى.
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 ا داء السؤسدي ( خرائص تقييؼ 1-2ذكل )ال

 إزداد الب حفة ب لازتط د زمأ عص در س بقة 

 نجاح تقييؼ ا داء متظمبات 2-9-0-2
إن   ككك ح زطميكككة تق كككيؼ الداء يتؾقكككف زمكككأ الظككك   التكككف ت تطكككدل  الط سيكككة  كككف زطميكككة 
التق يؼ  ولظ ت ب كض الشك وا الس سكية الؾا كب تؾا  لك  لمؾصكؾل إلكأ تق كيؼ دق كق  وعكؽ بك ؽ لكمت 

 (133-134  0310: الطح سظة  ي تفالش وا ع  
 ت  .وثق  وؾيط      لداى الط سيةأ ارتب ا ط يقة التق يؼ ب س لة و  .1

 تظؾع  ف عص در الحصؾل زمأ الط مؾع ت. و ؾد .0

 عضتؾحة ب ؽ الط اى الط ظية ب طمية التق يؼ.ي ب أن ت ؾن قظؾات الاتص ل   .0

 لق ئط ؽ زمأ زطمية تق يؼ الداء.للأش  ص اوعحدد  وعض ؾم رش دات بشرى واضحتؾ    الإ .4

 ن ت ؾن الظت ئ  عؾضؾعية وتتطت  ب لصد  والفب ت.ي ب أ .3

 الطيتط .   والتظؾي والتحي ؽ  ت ؾن لظ ت ع و ة ت ؼية لمت ديى نأ .6

 عؽ الت ق د.  ليةو س مة وبييظة   إ  اءات التق يؼ أن ت ؾن  .9

 ن تظضم الإ  اءات  ف الؾقر الحدد ل  .ي ب أ ..

 السؤسدي، وا سس العامة لتقييسو، ومراحمو مبادة تقييؼ ا داء 2-9-2

  ي:مبادة تقييؼ ا داء السؤسد 2-9-2-1

لظ ت عب دئ زديدة ي ب الت  ى زم    زظد الؿي م ب طمية تق يؼ الداء حتأ تحقق ألدا    
 (140-140  0330: أبؾ الظص  ي تفوحتأ تظ ح لمت الط طة. وعؽ لمت الطب دئ ع  

  ص ئص تق يؼ الداء الط سيف

 الت ددية الت  عى الي زة الؾضؾح الشطؾل
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تكككى عكككؽ ؾيككك س وتق كككيؼ الداء زمكككأ ع ككك ي   أداء وألكككداى  أن ي تطكككد ف ظكككويمبـــدأ الؾضـــؾح:  -أ 
 واضحة.

عض ـيؼ عؾضؾعية عؾحدة لؿي س وتق يؼ أداء ع  ي   و است دام  ي ب بط ظأ مبدأ السؾضؾمية: -ب 
 . ط زةال  عم ؽ  ف ال طى الؾاحد أو ال

أو   تق كيؼ الداء زمكأ تكى عكؽ الإي  بيك ت واليكماي ت أن تشكتطى زطميكة بط ظكأ مبدأ الذـسؾل: -ج 
ت اليكماي ت القؾة والض ف  بح   لا يتؼ تغم ب إحدالط  زمأ ال ك ى  أو إدرا  ق ازمأ تى 

 أو ال ر .  دون الإي  بي ت

عيتط ة زمأ عدار اليظة  دائطة و أن يرؾن تق يؼ الداء زطمية  و ب بط ظأ مبدأ الاستسرارية: -د 
 اليظة  قع. عؽ ولي  زطمية عؾسطية تتؼ  ف ش   أو ش ؾر

ولككف:    ككف لككما الشكك ن الط طككةبط ظككأ أن تتضككطؽ بظككؾد تق ككيؼ الداء ال ؾا ككب  مبــدأ التكامــل: -ه 
   الط  رات  لا أن يتؼ الالتط م بب ض الاظؾد وت ت ال  ى.الات  ل ت  اليمؾتالط  رى  

ع احكى زطميكة  ظكؾات و ضك ورة عشك رتة الطك ؤوس  كف  طيك   والطقصكؾد ب ك  مبدأ السذـاركة: -و 
 تق يؼ الداء.

 
 ( مبادة تقييؼ ا داء السؤسدي0-2ذكل )ال

 عؽ إزداد الب حفة ب لازتط د زمأ عص در س بقة 

 عب دئ تق يؼ الداء الط سيف

 عادأ الؾضؾح

 عادأ الطؾضؾعية

 عادأ الشطؾل

 عادأ الت  عى

 عادأ الاستط ارية

 عادأ الطش رتة
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 :ا سس العامة لتقييؼ ا داء 2-9-2-0
 -: ي تفعظ   ع   زدة ن زطمية تق يؼ الداء ت تو زمأ أس إ

لككأ إزككدد عككؽ اللككداى التككف تيكك أ  يرككؾن لظكك ت ع سيككة  ككف تككىىــداف السؤسدــة: أتحديــد  .1
عكككدى دقت ككك  وواق ت  ككك    ع   كككةو   ودراسكككت    أولا تحديكككد لكككمت اللكككداى  كككبتحؿيق ككك   لكككملػ ي

لكداى أ ن تحكدد أ ف ت  طة أو   الظش ا ال ئييكية بدقك   تطك  ي كب    لتحديد الدق ق لاويتطفى 
ل كك .  ح عككد   ؾحككدات الت ب ككةالقيكك م والع تمككف  وع كك لات  شكك ا أو كك  الط سيككة زمككأ أسكك س

0337  103) 

وضكك   ظككع تضصكك مية ل ككى  عككؽ الضكك ور   -وضــع الخظــت التفرــيمية لتحقيــ  ا ىــداف:  .2
بح ككك  ت رككك  لكككمت ال ظكككع اليي سككك ت ال  صكككة بتحديكككد الطكككؾارد   ع ككك لات أ شكككظة الط سيكككة

حقكق ة تظ يقكوتيؽية الحصؾل زم  ك   ثكؼ تحديكد أو ك  اسكت دام تمكػ الطكؾارد ب  البش ية اللازعة
  ل كى ع ك ل عكؽ ع ك لات  شك ا فككأو أأيض  وضك   ظكة  فقصأ استض دة عطرظ   ولف ت ظأ

  0339لتحديككد تيؽيككة تظض ككم اللككداى ضككطؽ إطكك ر زعظككف عحككدد.  ال   ككف    وذلككػالط سيككة
0.) 

 ح يككة ول كك   ع تصككة بكك داء ع كك ؽ ةطيككين تككى وحككدة تظغأوت ظككف  -تحديــد مركــز السدــؤولية:  .3
 زم   . الحصؾل   تؼوتحديد الظت ئ  التف س  عؽ  ش ا الط سية ا   وء دات  د الق ارات التف ت 

تُ كد    كف زطميك  التق كيؼ  تطك  الط طكة لكمت ال ظكؾة عكؽ ال ؾا كب دت ك -تحديد مؤشـرات ا داء:  .4
لككأ الت ككدد ال ا كك   ككف ة لككمت ال ظككؾة إال ظككؾة الكفكك  صكك ؾبة  ككف  ضكك  الؾقككر  وت  كك  صكك ؾب

عطك  يظكت  زظك  ت كدد   التف ييض  زم    التظض م الض مف لظشك ا الط سيكة وطاي ت    الظت ئ أ ؾاع 
صكككد  ت ا ككك  زكككؽ أ ي كككدالكككم  و   ا تيككك ر أ ضكككى الط شككك ات ي كككبولكككملػ   الط شككك ات الطت حكككة

ولمط سيكة عكؽ   كة أ ك ى.   عيتؾى الداء ب لظيبة ل ى ع تو عؽ ع اكو الطي ولية عكؽ   كة
 (176  1777 زاد الله  

  ك ز رقك بف تكؾ    يكتدزفن زطميكة تق كيؼ الداء تإتؾافر جياز مشاسب لمرقابة عمى التشفيـذ:  .5
الظتككك ئ  لاسكككت داع    كككف ال ككك اض  وتكككدويؽ وتكككملػ تيككك  ى  ع كككتص بط اؾبكككة التظض كككم الض مكككف

ألط تكك  عككؽ الارتبكك ا الؾث ككق بكك ؽ    ليككة ال ق بككة وعككدى دقككة  زلككما ال  كك ييككتطد الإداريككة  تطكك  
الطيكك مة  ح كك  ت تطككد  تكك ئ  التق ككيؼ زمككأ صككحت   وعؾضكك  ت    وتككملػ دقككة وصككحة الاي  كك ت 

 (.0  0339الاي   ت الطي مة.  ال   ف  
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  :مراحل تقييؼ ا داء السؤسدي 2-9-2-2

-11  0310: حطواو   يكك تفعظ كك  عكك   زككدة  ط احككىبتطكك  زطميككة تق ككيؼ الداء الط سيككف 
10) 
إلكأ ألكداى تشكغ مية  ال  عة اللداىتض يػ  ي ب تشغ مية:تضت ر اللداى ال  عة إلأ ألداى  .1

واضككحة و  عض ؾعككة وعصكك  ة بظ يقككة تطيككة بقككدر الإعركك ن ل ككف ت ككؾن   أكفكك  تضصككيلا ووضككؾح 
 لمطظضميؽ  وتي زد  ف الا تق ل لم ظؾة الف  ية عؽ  ظؾات تق يؼ الداء الط سيف.

 كككك ي   الداء ل ككككى لككككدى ع ووضكككك  صككككي  ة ت سككككي  ع كككك ي   الداء للألككككداى التشككككغ مية: إن .0
 ككف الككب ض صكك ؾبة   ككدوقككد ي  تشككغ مف لككؾ ال ظككؾة الس سككية لتظض ككم تقككؾيؼ الداء الط سيككف

  طيككك  بكككداعي  يشكككت ت ؼيككك إت سكككي  ع ككك ي   الداء لكككب ض ال شكككظة  ولكككؾ عككك  يتظمكككب تض  ككك ا 
وقكد  ق بمة لمؿيك س وعطرظكة التحق كق  وعض ؾعة  لتحديد ع  ي   واضحة ؛ؽ ب مت ال شظة الق ئط

وشكككك وا ال ككككؾدة لطظككككت  لككككمت   وزعككككؽ الإ  كككك ز  برطيككككة ال طككككى ع تبظككككةت ككككؾن لككككمت الط كككك ي   
 ال شظة.

    ك اءات الطت ب كة طك ذج و تاكدأ ع حمكة ؾيك س الإ  ك ز الض مكف بتصكطيؼ  ؾي س الإ  ك ز الض مكف: .0
التككف ييكك ى    كك  أولا بكك ول الداء الض مككف ل ككى  شكك ا عككؽ ال شككظة عحككى التقككؾيؼ  سككؾاء زمككأ 

عفك ب ة ا ت  دا  و تؾى الؾع ئف أو التقييط ت التظغيطية بطيتؾي ت   الطت ددة  ولؾ ع  يحت ج عي
ألط ت ك   كف عظغؾعكة ؾيك س الداء عكؽ  زمكأ الك  ؼقد لا ي تؼ ب   ب ض الطيدؾل ؽ  ةيؾعي ب ش

 الط سيف.
ء  عت صصكككؾن  كككف تقكككؾيؼ الدا لكككمت ال ظكككؾة يقكككؾم ب ككك  عق ر كككة الداء الض مكككف بط ككك ي   الداء: .4

بيك ن عكك  إذا  ال كدى عظ كك  اكك ة بظكؾع ال طككى أو ال شكظة التككف يكتؼ تقكؾيؼ أدائ كك   و ع   كة و  لكدي ؼ
بؾاسكظة ع ك ي     ك ن لظ ت ا ح اى ب لظقص أو الوي دة  ف الداء الض مف زؽ الداء الطعي ر  

 الداء.
ب ب ع   ككة أسكك ح كك  يككتؼ واقتكك اح الإ كك اءات التصككحيحية:  تشكك يص الا ح ا كك ت  إن و ككدت( .3

 زطميكككة تيككك ى ظ يقكككةالطيكككدؾل ؽ زكككؽ لكككما الا حككك اى  ولكككمت الوالشككك  ص وعرككك ن الا حككك اى 
ال فككككؾر زمككككأ حككككى لمطشككككرلات التككككف أدت إلككككأ لككككما الا حكككك اى  وعككككدى إعر  يككككة تظكككك ول لككككمت 

 ت  ار حدوث   عيتؿبلا. زدمو   الطشرلات وزلا   
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 السؤسدي  ( مراحل تقييؼ ا داء 2-2الذكل )

 (11 0310 حطواو  

 تضت ر اللداى ال  عة إلأ ألداى تشغ مية ال ظؾة الولأ

 ت سي  ع  ي   الداء للألداى التظغيطية  ال ظؾة الف  ية

 ؾي س الإ   ز الض مف ال ظؾة الف لفة

 عق ر ة الإ   ز الض مف بط  ي   الداء ال ظؾة ال اب ة

ن و دت( واقت اح إ  اءات إتش يص الا ح ا  ت   ال ظؾة ال  عية

 التصحيح
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 انفصـــــم انــــرابع
 الإطــــــــار انعًـــــهً نهذراســــت

 
 تسييد

 الإجراءات السشيجية الستبعة في الدراسة

 نبذة مختررة عؽ جامعة الزاوية

 مشيجية الدراسة

 مشيج الدراسة

 مجتسع وعيشة الدراسة

 السدتخدمة في تحميل البيانات ا وليةا ساليب الإحرائية 

 ترسيؼ أداة الدراسة )الاستبانة( واختبارىا

 عرض البيانات ا ولية لمدراسة

 ولف خرائص عيشة الدراسة

 ولف متغيرات الدراسة

 اختبار الفرضيات والشتائج والتؾليات

 اختبار فرضيات الدراسة

 الشتائج

  التؾليات
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 تسييد 2-1
ثلاثكككة عب حككك : ييكككت  ض الطبحككك  الول الظاكككمة الط تصككك ة زكككؽ  زمكككأقيكككؼ لكككما الضصكككى 

   ع ككة الواويككة(  وعظ  يككة الدراسككة عككؽ  ككلال عككظ   الدراسككة  وع تطكك  الدراسككة  وز ظككة الدراسككة  
يصكف   كف حك ؽوا تب رلك     والس ل ب الإحص ئية الطيت دعة  كف الدراسكة  وتصكطيؼ أداة الدراسكة

 تطفكككككى  كككككف الظتككككك ئ     ض الاي  ككككك ت الوليكككككة لمدراسكككككة  أعككككك  الطبحككككك  الف لككككك الطبحككككك  الفككككك  ف زككككك
  الا تط عيكككة لم مكككؾموالتؾصكككي ت  وتكككؼ التحم كككى الإحصككك ئف ب سكككت دام ب  ككك ع  الحوعكككة الإحصككك ئية 

(  ح كككك  تككككؼ اسككككت دام زككككدد عككككؽ السكككك ل ب 04الإصككككدار    (Spssالط كككك وى ا تصكككك را  با ع ككككة 
 إلأ  ت ئ  زطمية ت دم ألداى الدراسة وت تا    ضي ت  .الإحص ئية التف تي زد  ف الؾصؾل 

 الإجراءات السشيجية الستبعة في الدراسة 2-0

 :نبذة مختررة عؽ جامعة الزاوية 2-0-1
م بظككك ء زمكككأ قككك ار الم ظكككة ..17لكككف إحكككدى ال  ع ككك ت الحرؾعيكككة الم ايكككة  ت سيكككر سكككظة 

ع كك ت ال  بيككة  واتحكك د ال  ع كك ت (  ولككف زضككؾ  ككف اتحكك د ال  03الشكك اية ال  عككة  سكك بق ( رقككؼ  
 ال  يؿية  واتح د ال  ع  ت الإسلاعية.

تضكككؼ ال  ع كككة الط تكككب ال ككك ع ف الحكككدي   ب لإضككك  ة إلكككأ ال ديكككد عكككؽ الطؾاقككك  الإداريكككة 
والت ميطيككة ال كك ى  الطؾززككة زمككأ ثككلاث عككدن لككف: الواويككة  ال  ككيلات  زوارة. ح كك  يصككى زككدد 

( تميكة  شك عمة لت صصك ت الآداب  والظكب البشك    وطكب .0ال مي ت  ف ع تمكف الطؾاقك  إلكأ  
السظ ن  والص دلة  والتقظية الظاية  وتقظية الط مؾع ت. والتف تطظح الط للات ال مطية  كف ع تمكف 
الطيككتؾي ت ال  ععيككة  ويشككطى الط تككب ال كك ع ف الحككدي  زككددا  عككؽ الطبكك  ف والطظشككآت الت ميطيككة  

ت  ظككؾب   ع ككة الواويككة  ويغظككف عيكك حة عدككة لرتكك ر  وقككد والككم  يقكك  زمككأ ب ككد سككتة ت مككؾ عتكك ا
 روزف  ف إ ش ء تمػ الطب  ف  ط لية التصطيؼ الدا مف وال  ر ف.

وت ككد   ع ككة الواويككة أول   ع ككة ل ايككة ع تطككدة عككؽ عضؾضككية الاتحكك د الوروبككف لم ككدع ت 
ك ت م  وقكككد  ككك زت عككك  شككك ا0310(  عظكككم سكككظة PIC 933771568الازتط ديكككة  بككك قؼ ت  يكككف:  

أوروبية وعحمية ب دة عش ري  تظ  يية عدزؾعة عؽ الاتح د الوروبف  ول   ع طؾزة عؽ الاتض ؾي ت 
 ع    ع  ت ز لطية.
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 مشيجية الدراسة 2-0-0

   :مشيج الدراسة 2-0-0-1

تككؼ الازتطكك د زمككأ الطككظ   الؾصككضف الككم  ي طكك  بكك ؽ الؾصككف والتحم ككى ع كك    وذلككػ عككؽ 
  عكؽ و  كة  غك  أزضك ء   ع كة الواويكةوأث ل  زمكأ الداء الط سيكف ب  لال ع   ة واق  الحؾتطة

ل دككة التككدري   عكك  الت ت ككو زمككأ ع   ككة الثكك  بكك ؽ الطتغ كك ات ال ئييككية لمدراسككة  والتككف تتطفككى  ككف 
أزضكك ء ل دككة الحؾتطككة تطتغ كك  عيككتقى  وعيككتؾى الداء الط سيككف تطتغ كك  تكك ب  عككؽ و  ككة  غكك  

 .التدري  ب  ع ة الواوية

 وعيشة الدراسة:مجتسع  2-0-0-0

( 0973وزكددلؼ    ب  ع كة الواويكة أزضك ء ل دكة التكدري تطفى ع تط  الدراسة  ف  طي  
 .الطؾعض ؽ ب ل  ع ةحيب الاي   ت التف تؼ الحصؾل زم    عؽ إدارة ش ون ب زضؾ ل دة تدري  

و غككك ا  لصككك ؾبة الؾصكككؾل ل طيككك  عضككك دات ع تطككك  الدراسكككة   تكككؼ ا تيككك ر ز ظكككة زشكككؾائيةو
ؽ أسككمؾب الطيككح الشكك عى  وحتككأ يرككؾن زككواسككت دا  ؼ  طي كك    تككؼ اسككت دام أسككمؾب الط  يظككة بككديلا  

ح ؼ ال  ظة عظ سب   لح ؼ الط تط  الطيت دى  والحصؾل زمأ ز ظة عطفمة لط تط  الدراسة تطفيلا  
 Krejicie and) بظكك ء  زمككأ  كككدول: عضككك دة ( .00  ب ككدد قككد تكككؼ تحديككد ح ككؼ ال  ظكككة     ككدا  

Morgan (1970)) لتضك د  زكدم اسكت   ع ب كض 043 وقد تؼ تؾزي  زدد   ح ؼ ال  ظة لتحديد )
 ذلػ: يؾضح  الآتفوال دول الاستب   ت  

 الاستباناتإجراءات تؾزيع يبيؽ  (1-2)جدول رقؼ 

 الاستب   ت الطؾززة الاي ن
 الاستب   ت
 الطضقؾدة

 تب   تالاس
ص لحة ال    

 لمتحم ى

الاستب   ت ال  ض ة 
 لمتحم ى

 الظيبة ال دد
 %95 350 54 56 340 الإ ط لف

( عضك دة عكؽ الط تطك  الصكمف  وبظيكبة 013وب ما يرؾن ح كؼ ز ظكة الدراسكة الطيكت دى  
  يبة   دة وعقاؾلة  ف البح  ال مطف. ف%( عؽ الاستب   ت الطؾززة  ول71 
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 : ساليب الإحرائية السدتخدمة في تحميل البيانات ا وليةا 2-0-0-2
 الإحص ئية الآتية: الس ل بلتحم ى إ  ب ت عض دات ال  ظة الدراسة  راست دع

حيككككب ال صكككك ئص بلط   ككككة التؾزيكككك  الظيككككاف لطضكككك دات ال  ظككككة  راسككككت دع السئؾيــــة:الشدــــبة  -أ 
 الش صية والط سيية.

 .  ةإ  ب ت عض دات ال  ظة زمأ  ق ات الاستباست دم لؿي س عتؾسع الستؾست الحدادي:  -ب 
ـــاري: ا -ج  سكككت دم لؿيككك س الا ح ا ككك ت  كككف إ  بككك ت عضككك دات ال  ظكككة زمكككأ  قككك ات الانحـــراف السعي

 .  ةالاستب
 (.الاستب  ةأداة الدراسة   است دم لمتحقق عؽ ثب ت: معامل كرونباخ ألفا -د 
 است دم  ف الاتي   الدا مف. معامل الارتبا :  -ه 
الحؾتطكككة(  كككف  أب ككك د اسكككت دم لا تبككك ر أثككك  عتغ ككك  عيكككتقى واحكككد : البدـــيت تحميـــل الانحـــدار -و 

 الط سيف.الداء الطتغ   الت ب  

وذلكككػ لط   كككة عككك  إذا ت  كككر لظككك ت  ككك و  ذات دلالكككة  (:ANOVAتحميـــل التبـــايؽ ا حـــادي ) -ز 
الطيكطأ  سكظؾات ال اك ة :    تُ كوى لطتغ ك   الحؾتطة  الداء الط سيف( إحص ئية  ف عيتؾى  

 (.ضفالؾعي
وذلػ لط   ة عك  (  : (Independent – Samples T – Testلم  ظ ت الطيتقمة  (Tا تب ر   -ح 

( تُ ككوى الحؾتطككة  الداء الط سيككفإذا ت  ككر لظكك ت  كك و  ذات دلالككة إحصكك ئية  ككف عيككتؾى  
 (.  الط لى ال مطفلطتغ    ال ظ 

 الاستبانة( واختبارىا:)ترسيؼ أداة الدراسة  2-0-0-2
الدراسككة  ككف  طكك  بي  كك ت الاسككتب  ة تكك داة ؾيكك س رئييككية  تككؼ إزككدادل   صيصكك   ازتطككدت 

لغكك ض  طكك  الاي  كك ت الوليككة اللازعككة لمدراسككة  والتككف يطرككؽ الاسككتض دة عظ كك   ككف ألككداى الدراسككة 
وا تبكك ر الض ضككي ت. البحفيككة التككف ق عككر زم  كك  الدراسككة  ح كك  ق عككر الب حفككة بتصككطيؼ الاسككتب  ة 

  وازتطككدت  ككف تصككطيؼ الواويككة  ع ككة أزضكك ء ل دككة التككدري  ب وليككة عككؽ ب ككضل طكك  الاي  كك ت ال
 الاستب  ة عؽ أسدمة وعب رات زمأ عص در زدة  ولف: ق ات أداة الدراسة الطتطفمة  ف 

الإطكك ر الظغكك   لمدراسككة وعكك  تضككطظ  عككؽ أ  كك ر  تككؼ تظؾي لكك  وصككي  ت   ؼيطكك  ب ككد  ككف شككرى  -أ 
 .ستب  ةال ئييف للاأسدمة وعب رات عحددة  شرمر الطحتؾى 
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البحكك ث والدراسكك ت اليكك بقة ذات ال لاقككة بطؾضككؾع الدراسككة  وذلككػ بكك لاطلاع زمككأ عظ   ت كك    -ب 
 وأس ل ا    وأدوات    ف  ط  الاي   ت التف ازتطدت زم    الدراسة.

  وصي  ت   الاستب  ةتؾ    ت الست ذ الطش ى واقت اح ت  ب صؾص تظؾي  تف   عؽ  ق ات  -ج 
م  ا ت ر إلي  الاستب  ة  كف صكؾرت   الظ  ئيكة  والطؾدزكة  يك ة عظ ك   كف ال كوء زمأ الظحؾ ال

 ( عؽ ثلاثة أقي م  لف:  الاستب  ةال  ص بطلاحق الدراسة  ح   ت ؾ ر  
 :القدؼ ا ول: البيانات الذخرية

 لككما القيككؼ زمككأ الاي  كك ت الس سككية حككؾل عضكك دات ز ظككة الدراسككة  ولككف: ال ككظ   ى احتككؾ 
 والطيطأ الؾعيضف  والط لى ال مطف.  ةوسظؾات ال ا  
 :مقياس الحؾكسةالقدؼ الثاني: 

 ثلاثكك ؽ  قكك ة تضككطؽ عؿيكك س الحؾتطككة ولككؾ الطتغ كك  الطيككتقى ال ئييككف  ككف الدراسككة زمككأ 
ق كد الدراسكة  لدى أزض ء ل دة التدري  ب ل  ع كة الحؾتطة  عدى عط رسةت دى إلأ الت  ى زمأ 

تكككؼ ا تي رلككك  بظككك ء زمكككأ ع ا  كككة أدبيككك ت عؾضكككؾع الدراسكككة و  لمحؾتطكككة أب ككك د سكككتة وقكككد تكككؼ تحديكككد 
تكككؼ تؾزيككك   قككك ات عؿيككك س الحؾتطكككة زمكككأ و   والدراسككك ت اليككك بقة  ولكككف تشكككطى ألكككؼ أب ككك د الحؾتطكككة

 : الآتيةالطتغ  ات الطيتقمة الض عية 

 (.3- 1: وتطفم  الضق ات  الطي ءلة .1

 (.13 -6وتطفم  الضق ات:   الإ ص ح والشض ؼية .0

 (.13 -11الضق ات:    واة  وتطفم والطيال دالة  .0

 (.03 -16وتطفم  الضق ات:  الطش رتة   .4

 .(06 -01وتطفم  الضق ات:   الا تط عية الطي ولية  .3
 (.03 -09:  وتطفم  الضق ات أ لاؾي ت وسمؾت ال طى  .6

   :القدؼ الثالث: مقياس ا داء السؤسدي

زمكأ سكب  زشك    كف الدراسكةالطتغ   الت ب  ال ئييكف الط سيف ولؾ عؿي س الداء  اشتطى
أزضكك ء ل دككة التككدري  عككؽ و  ككة  غكك  زمككأ عيككتؾى الداء الط سيككف  إلككأ الت كك ى  ككدىة  ت قكك  

 .ب ل  ع ة ق د الدراسة
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زمكأ عؿيك س ليرك ث  ط سكف ال تكب    لاسكتب  ةوقد تؼ تصطيؼ العب رات  الضق ات( الؾاردة ب
الداء   الحؾتطككككككةئييكككككك ؽ  ولككككككف: ح كككككك  تككككككؼ تحديككككككد أوزان العبكككككك رات لمطؿي سكككككك ؽ  الطتغ كككككك يؽ( ال  

    بح   أ مت التؾزي  الآتف:الط سيف

 مقياس ليكرت الخساسييبيؽ ( 0-2جدول رقؼ ) 

ات  ت 
 الطؾا قة

 عؾا ق تط ع    عؾا ق عؾا ق لحد ع      عؾا ق     عؾا ق تط ع   

 5 4 3 2 5 الؾزن 

 ( يبيؽ تحديد الاتجاىات وف  مقياس ليكرت الخساسي2-2جدول رقؼ )

 الطتؾسع الط  ح ات  ت ال أ 
تق يؼ عيتؾى الطتؾسع 

 الحي بف

  دا   عظ ضض 5880إلأ أقى عؽ   5عؽ      عؾا ق تط ع 

 عظ ضض 2860إلأ أقى عؽ   5880عؽ        عؾا ق

 عتؾسع 3840إلأ أقى عؽ   2860عؽ  ع لحد عؾا ق 

 ع تض  4820إلأ أقى عؽ   3840عؽ  عؾا ق

  دا   ع تض  5 إلأ 4820عؽ  عؾا ق تط ع 

 (الاستبانةاختبار أداة الدراسة)

  :أولًا: الردق
ولمتحقككق عككؽ  بدقككة يقصككد بصككد  الطؿيكك س عككدى قدرتكك  زمككأ ؾيكك س الشككفء الطكك اد ؾي سكك  

  وتؾا ق كككك   وتظ سككككق    والت كككككد عككككؽ دقككككة  قكككك ات الطؿيكككك س  صككككد  الداة الطيككككت دعة  ككككف الدراسككككة
  تب رات الصد  الآتية:لا تؼ إ ض ز     قد وعلاءعت   لما دة البحفية  ووضؾح  

 :الردق الغاىري )لدق السحكسيؽ( -1
ب ك ض الاسكتب  ة زمكأ ع طؾزكة عكؽ الطحرطك ؽ عكؽ  أداة الدراسكةلمت كد عؽ صد  عؿي س 

 آرائ ككؼ وذلككػ لإبككداء  ((1  رقككؼ  ا غكك  الطمحككق ذو  ال اكك ة والا تصكك ص  ككف ال  ع كك ت الم ايككة. 
وتقككديؼ عقت حكك ت ؼ حككؾل الاسككتب  ة  والاسككتض دة عككؽ  اكك ات ؼ  ككف الحرككؼ زمككأ الطقكك يي  الطيككت دعة 

 وقد طمب عؽ الطحرط ؽ الآتف:  وعدى علاءعت   لمتظا ق  ف الدراسة      
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 عدى عصداؾية وصلاحية الضق ات  وصي  ت  .تحديد  -أ 

 عدى ا تط ء الضق ات لمطتغ   أو الطؿي س الطدر ة تحت .تحديد  -ب 

  و   عظ سب  .يأو حمى ع    أو ت ديى  إض  ة -ج 
 تكككؼ إ ككك اء ب كككض الت كككديلات قكككد   وبظككك ء زمكككأ الطلاحغككك ت الؿيطكككة الكككؾاردة عكككؽ الطحرطككك ؽ

  الاستب  ة بشرم   الظ  ئف.الض ورية  ف ب ض  ق ات 
 :الداخميلدق الاتداق  -2

( 06ب د إتط م إ  اءات الصد  الغ ل    صد  الطحرطك ؽ( بتؾزيك  زكدد   ةالب حف رق ع
وذلكككػ لحيكككك ب صككككد  الاتيككك   الككككدا مف لمطقكككك يي    اسكككتب  ة زمككككأ ز ظككككة عكككؽ الط تطكككك  الصككككمف

عؽ  لال حي ب ع  عكى الارتبك ا بك ؽ تكى  قك ة والدر كة ال ميكة لمطؿيك س    الطيت دعة  ف الدراسة
 :وال داول الآتية تؾضح ذلػ

 السداءلةالستغير السدتقل الفرعي ا ول: 

 ( يبيؽ معاملات الارتبا  ديؽ فقرات متغير السداءلة والدرجة الكمية لمستغير2-2الجدول رقؼ )

ال دول الي بق ع  عى الارتبك ا بك ؽ تكى  قك ة عكؽ  قك ات الطتغ ك  الطيكتقى الض زكف  يؾضح
والم  يا ؽ أن ع  علات الارتب ا الطا ظة ب ل دول دالة   والدر ة ال مية لمطتغ   الطي ءلة(  الول 
 الطتغ   ص دق  لط  وض  لؿي س . يُ دوبملػ   ولف زلاق ت ط دية  (3133عيتؾى  زظد 

 الإفراح والذفا ية  دتقل الفرعي الثاني:الستغير الس
  

 العب رة
ع  عى 
 الارتب ا

عيتؾى 
 الدلالة

 08000 **08857 ي ض   طي  ال  عم ؽ  ف الط سية لمطي ءلة 5
 08000 **08773 تص   ت يقؾم ب   الطؾعف يتؼ تحطى الطي ولية زؽ أ  ق ارات أو 2
 08000 **08893 يتؼ تظا ق الق  ؾن زمأ  طي  ال  عم ؽ ب لط سية 3
 08000 **08667 ي د  تظا ق ال غطة والقؾا  ؽ إلأ حضظ حقؾ   طي  الطؾعض ؽ 4
 08000 **08725 يؾ د ب لط سية  غ م رق بف     ل لط اؾبة س   ال طى 5
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 معاملات الارتبا  ديؽ فقرات متغير الإفراح والذفا ية والدرجة الكمية لمستغيريبيؽ ( 5-2)رقؼ الجدول 
 ع  عى الارتب ا عيتؾى الدلالة  العب رة 

 08000 **08744 رؤية الط سية ورس لت   واضحة وع مظة لم طي  5
الط سيكككة تتيكككؼ ب لؾضكككؾح وسككك ؾلة سي سككك ت و  ككك اءات  2

 الض ؼ
08865** 08000 

 08000 **08833 تضصح الط سية زؽ ق ارات   بشرى دور  وعيتط  3
 08000 **08856 يتؼ تؾ    الط مؾع ت زؽ س   ال طى دا ى الط سية 4
 08000 **08820 تتب  الط سية عادأ الشض ؼية  ف حى الطش كى 5

ال ككدول اليك بق ع  عككى الارتبكك ا بك ؽ تككى  قك ة عككؽ  قكك ات الطتغ ك  الطيككتقى الفكك  ف  يؾضكح
زظكد والم  يا ؽ أن ع  علات الارتب ا الطا ظكة دالكة   والدر ة ال مية لمطتغ   ( الإ ص ح والشض ؼية 

 الطتغ   ص دق  لط  وض  لؿي س . يُ دوبملػ   ولف زلاق ت ط دية  (3133عيتؾى  
 العدالة والسداواة   الفرعي الثالث:الستغير السدتقل 

 الكمية لمستغير والسداواة والدرجةمعاملات الارتبا  ديؽ فقرات متغير العدالة يبيؽ  (6-2جدول رقؼ )
 عيتؾى الدلالة ع  عى الارتب ا العب رة

يكككتؼ تظا كككق القكككؾا  ؽ زمكككأ  طيككك  الطكككؾعض ؽ ب لط سيكككة دون  5
 تح و

08850** 08000 

 08000 **08724 والقؾا  ؽ الطؾضؾزة ز دلة وتظصف الطؾعفال غطة  2

الت ؾيكك ت والحككؾا و الططظؾحككة لمطككؾعض ؽ ت ظككأ بشككرى زككك دل  3
 دون تط  و

08844** 08000 

ت ازكككف الط سيكككة عصككك لح  طيككك  ال ككك عم ؽ بطككك  يحقكككق أ ضكككى  4
 08000 **08879 عصمحة ل ؼ بظ يقة ز دلة

يتظ سكككب عككك  ع ككك م الؾصكككف والتؾصكككيف الكككؾعيضف ب لط سيكككة  5
 وعي ولي ت الؾعيضة وش  م  

08785** 08000 

يؾضكككح ال كككدول اليككك بق ع ككك علات الارتبككك ا بككك ؽ تكككى  قككك ة عكككؽ  قككك ات الطتغ ككك  الطيكككتقى 
والكككم  ياككك ؽ أن ع ككك علات الارتبككك ا   ال ميكككة لمطتغ ككك  والطيككك واة(  والدر كككةال دالكككة  الض زكككف الف لككك  

الطتغ ك  صك دق  لطك   يُ كدوبكملػ   ولكف زلاقك ت ط ديكة  (3133عيكتؾى  زظد الطا ظة ب ل دول دالة 
 وض  لؿي س .
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 السذاركة الستغير السدتقل الفرعي الرابع: 

 معاملات الارتبا  ديؽ فقرات متغير السذاركة والدرجة الكمية لمستغيريبيؽ ( 7-2الجدول رقؼ )
 عيتؾى الدلالة ع  عى الارتب ا العب رة

الطشككككك رتة  كككككف الا تط زككككك ت التكككككف ت قكككككدل   لم ككككك عم ؽ حكككككق 5
 الط سية

08797** 08000 

 08000 **08839 يش رت الطؾعف  ف وض  ال ظع وت ديم    2

 08000 **08887 ن  ف صظ  الق ارات التف ت ص الط سيةؾ يش رت الطؾعض 3

بككككداء آرائ ككككؼ حككككؾل أ  تظككككؾي  دا ككككى إن ؾ ييككككتظي  الطؾعضكككك 4
 الط سية

08845** 08000 

تشكككر ى الم ككك ن  كككف الط سيكككة يكككتؼ بظ يقكككة تضكككطؽ عشككك رتة  5
 08000 **08795  طي  الطؾعض ؽ

يؾضح ال دول الي بق ع  عى الارتبك ا بك ؽ تكى  قك ة عكؽ  قك ات الطتغ ك  الطيكتقى الض زكف 
والم  يا ؽ أن ع  علات الارتب ا الطا ظة ب ل دول دالة   والدر ة ال مية لمطتغ   ( الطش رتةال اب   

 الطتغ   ص دق  لط  وض  لؿي س . يُ دوبملػ   ولف زلاق ت ط دية  (3133عيتؾى  زظد 
 الستغير السدتقل الفرعي الخامس: السدؤولية الاجتسامية

 والدرجة الكمية لمستغيرالسدؤولية الاجتسامية  معاملات الارتبا  ديؽ فقرات متغيريبيؽ ( 8-2الجدول رقؼ )
 الدلالةعيتؾى  ع  عى الارتب ا العب رة

تككدزؼ الط سيككة ال شككظة التككف ت ككؾد بكك لظض  والض ئككدة زمككأ  5
 الط تط 

08783** 08000 

حط يككككة الا دككككة عككككؽ ألككككؼ الط ت ككككوات التككككف تحكككك ص زم  كككك   2
 08000 **08764 الط سية

تقككؾم الط سيككة بظككدوات وورش زطككى تتظكك ول    كك  الطشكك كى  3
 التف تؾا   الط تط  وط   حم  

08805** 08000 

تحكككككك ص الط سيككككككة زمككككككأ تحيكككككك ؽ سككككككط ت   عككككككؽ  ككككككلال  4
 ال دع ت التف تقدع   لمط تط 

08853** 08000 

تقؾم الط سية بتؾ      ص زطى للأ  اد لمحد عؽ البظ لة  5
  ف الط تط 

08706** 08000 

يؾضكككح ال كككدول اليككك بق ع  عكككى الارتبككك ا بككك ؽ تكككى  قككك ة عكككؽ  قككك ات الطتغ ككك  الطيكككتقى    
والكككم  ياككك ؽ أن ع كككك علات   والدر كككة ال ميكككة لمطتغ كككك  ( الطيككك ولية الا تط عيككككة الض زكككف ال ككك ع  
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الطتغ ك  صك دق  لطك   يُ كدوبكملػ   ولكف زلاقك ت ط ديكة  (3133عيكتؾى  زظد الارتب ا الطا ظة دالة 
 .وض  لؿي س 

  خلاقيات وسمؾك العسلأ: الدادسالستغير السدتقل الفرعي 

 خلاقيات وسمؾك العسل والدرجة الكمية لمستغيرأ الارتبا  ديؽ فقرات متغير( يبيؽ معاملات 9-2)الجدول رقؼ 
 عيتؾى الدلالة ع  عى الارتب ا العب رة

 08000 **08832 يمتوم  طي  ال  عم ؽ ب لقؾا  ؽ وال غطة دا ى الط سية 5

 08000 **08860 ثظ ء الؿي م بط  ع ؼأن ب لظوالة والع  ة ؾ يتطت  الطؾعض 2

تشكككك ي  ال طككككى ال طكككك زف والطشكككك رتة بكككك ؽ الطككككؾعض ؽ يككككتؼ  3
 ب لط سية

08855** 08000 

 08000 **08845 لظ ت احت ام لمؾقر عؽ قاى الطؾعض ؽ ب لط سية 4

 08000 **08845  لاؾي ت ال طى الطت  رى زم   أيتؼ الالتوام بظغ م  5

ال دول الي بق ع  عى الارتب ا ب ؽ تى  ق ة عؽ  ق ات الطتغ   الطيتقى الض زف  يؾضح  
والككم  ياكك ؽ أن ع كك علات الارتبكك ا   والدر ككة ال ميككة لمطتغ كك  (  لاؾيكك ت وسككمؾت ال طككى أليكك دس ا

وبككملػ يُ ككد الطتغ كك  صكك دق  لطكك  وضكك    ولككف زلاقكك ت ط ديككة  (3133الطا ظككة دالككة زظككد عيككتؾى  
 .لؿي س 

 السؤسدي   الستغير التابع: ا داء

 الكمية لمسقياس. السؤسدي والدرجة مقياس ا داءمعاملات الارتبا  ديؽ فقرات يبيؽ ( 12-2الجدول رقؼ )

 العب رة م
ع  عى 
 عيتؾى الدلالة الارتب ا

 08000 **08707 ت طى الط سية زمأ استقظ ب الطؾعض ؽ ذو  ال ض ءات الطط وة 5

 08000 **08645 زمأ عيتؾي ت ال ض ءةأ تقؾم الط سية بدورات تدرياية لمطؾعض ؽ لتحق ق  2

 08000 **08663 عفىأ ييتغى الطؾعف الطؾارد الطت حة لدي  استغلالا   3

 08000 **08822  ى تحق ق اللداىأتيتغى الط سية الطؾارد الطت حة لدي   برض ءة عؽ  4

 08000 **08855    ز اللداىإع  ي   ت ؼية لمتحقق عؽ  يتؼ وض  5

تحكك ص الط سيككة زمككأ تككؾ    ع مؾعكك ت ذات  ككؾدة ز ليككة لمطيكك زدة  ككف  6
 ات  ذ الق ارات

08807** 08000 

 08000 **08809 ت طى الط سية زمأ زي دة قدرت   زمأ تقديؼ  دع ت  ديدة  7

 08000 **08862 ز لية لمطيتض ديؽت طى الط سية زمأ تقديؼ  دع ت ذات  ؾدة  8

 08000 **08882 تقؾم الط سية ب لتحي ؽ الطيتط   ف زطمي ت   لضط ن  ؾدة ال طى 9

 08000 **08857 زط ل بض زمية ز لية   ز الإالظغ م الطتب   ف الط سية يي زد زمأ  50
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 العب رة م
ع  عى 
 الارتب ا

 عيتؾى الدلالة

 08000 **08838 زط ل  ف الط سية يتؼ بشرى س ي  ودق ق   ز الإ 55

 08000 **08786    ز ال طى  لال الي ز ت الط صصة ل إن زمأ ؾ يح ص الطؾعض 52

 08000 **08834 زط ليتؼ التظي ق ب ؽ ال  عم ؽ  ف الط سية لإ   ز ال 53
قككى وقككر وبشككرى أن بإزككداد التقكك ري  وتظض ككم الط كك علات  ككف ؾ يقككؾم الطؾعضكك 54

 08000 **08833 عظغؼ

 كككى اليككك زة  كككف أالط سيكككة التظكككؾرات الت ظؾلؾ يكككة الحديفكككة عكككؽ  تؾاككككب 55
 زط ل    ز الإ

08737** 08000 

 08000 **08854 يقؾم الطؾعف بإ   ز ع  ع  بط  يتؾا ق ع  اللداى الطظمؾبة 56

 08000 **08863 ال غطة والت ميط ت تؾعف بشرى يحقق   زمية الط سية 57

ع  عككى الارتبكك ا بكك ؽ تككى  قكك ة عككؽ  قكك ات الطتغ كك  التكك ب  ال ئييككف يؾضككح ال ككدول اليكك بق 
 الداء الط سيف  

ولككف   (3133عيككتؾى  زظككد دالككة أن ع كك علات الارتبكك ا  طي  كك  والدر ككة ال ميككة لمطتغ كك  
 الطتغ   ص دق  لط  وض  لؿي س . يُ دوبملػ   زلاق ت ط دية

 اختبار هبات أداة الدراسة)الاستبانة( .3

داة الدراسة أن ت ظكف أداة  طك  الاي   ت الاسكتب  ة( الظتك ئ   ضيك   إذا عك  تكؼ يقصد بفب ت أ
اسكككككت داع   عككككك ة أ ككككك ى  وتحكككككر عككككك وى عط ثمكككككة  و ضككككك  الشككككك وا  أو بعبككككك رة أ ككككك ى أن ثبككككك ت 

تككؼ إزكك دة  (  وزككدم تغ  لكك  بشككرى تا كك  ؼيطكك  لككؾالاسككتب  ة( ي ظككف الاسككتق ار  ككف  تكك ئ   الاسككتب  ة 
 لؿيكك س ك و بكك خ ألضكك  وقككد تككؼ اسككت دام ع  عككى  زعظيككة ع  ظككة عككدة تؾزي  كك  زككدة عكك ات  ككلال

ول ى بُ د عؽ أب  دت  وقد ت  ر ع  علات الفب ت تتطت  بدلالات ثب ت عقاؾلة لغ يك ت   (الاستب  ة 
ح ككك  وُ كككد أن ؾيطكككة ع  عكككى ألضككك  ت و بككك خ لمطتغ ككك ات  ككك ءت بط ككك علات ع تض كككة   البحككك  ال مطكككف

وت كؾن  الاسكتب  ة(  كف صكؾرت    الفبك ت أداة الدراسة بدر ة ز ليكة عكؽ  تق يب    عط  يش   إلأ تطت 
  -:الظ  ئية ق بمة لمتحم ى  والظتي ة عؾضحة  ف ال دول الآتف
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 ( يبيؽ الثبات لستغيرات الدراسة11-2الجدول رقؼ )
 ؾيؼ ألض  ت و  ب خ زدد الضق ات الطتغ  ات
 08825 5 الطي ءلة

 08880 5 الإ ص ح والشض ؼية 
 08867 5 ال دالة والطي واة  

 08888 5 الطش رتة 
 08840 5 الطي ولية الا تط عية

 08902 5  لاؾي ت وسمؾت ال طىأ

 08959 30 الحؾتطة
 08965 57 الداء الط سيف  

 08977 47 الإ ط لف

 عرض البيانات ا ولية لمدراسة 5-1
 :ولف خرائص عيشة الدراسة 5-1-1
 الجشس  -أ 

 حدب الجشس :( يبيؽ التؾزيع التكراري لسفردات عيشة الدراسة1-5رقؼ )الجدول 
 الظيبة% الت  ار ال ظ  ال قؼ

 49.0 152 ذت  5

 51.0 158 أ فأ 2

 100.0 310 الط طؾع

 
 حدب الجشس :( التؾزيع التكراري لسفردات عيشة الدراسة1-5الذكل البياني رقؼ )

 أنثى ذكر

 الجشس
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أن أ مكب عضك دات   تا ؽ عؽ  لال الاي   ت الؾاردة  كف ال كدول والشكرى الايك  ف اليك بق ؽ 
%( عكككؽ عضككك دات 31وبظيكككبة   ة %( عبحؾثككك.13  ككك ن زكككددلؽ    ز ظكككة الدراسكككة لكككؼ عكككؽ الإ ككك ث

%( عكؽ إ طك لف عضك دات 47( عبحؾثك    وبظيكبة  130امكع زكددلؼ     ظة أع   دة الكمتؾر الإ ط لف 
 وتش   لمت الظيب إلأ أن أ مب الطبحؾث ؽ ت  ؾا عؽ الإ  ث وبظيبة عتق ربة.ز ظة الدراسة  

 سشؾات الخبرة  -ب 

 حدب سشؾات الخبرة ب( يبيؽ التؾزيع التكراري لسفردات عيشة الدراسة 0-5الجدول رقؼ )

 الظيبة % الت  ار سظؾات ال ا ة الط سيية ال قؼ

 15.5 48 سظؾات 5أقى عؽ  5

 27.1 84 سظؾات 50إلأ أقى عؽ  5 عؽ 2

 25.2 78 سظة  55إلأ أقى عؽ  50عؽ  3

 32.3 100 سظة   كف  55عؽ  4

 100.0 310 الط طؾع

 

 
 حدب سشؾات الخبرة ب( التؾزيع التكراري لسفردات عيشة الدراسة 0-5ؼ )الذكل البياني رق

سكككظة  13ال كككدول والشكككرى الايككك  ف اليككك بق ؽ  لاحكككظ أن سكككظؾات ال اككك ة تتككك اوح  عكككؽ   كككف 
ويشككرمؾن الظيككبة الكاكك  عككؽ إ طكك لف عضكك دات ز ظككة الدراسككة  ثككؼ يميكك    %(0010 كك كف ( بظيككبة  

%( عكؽ إ طكك لف الطضك دات  ويميكك  0911سكظؾات(  بظيككبة   13إلككأ أقكى عككؽ  3سكظؾات ال اكك ة  عكؽ 
سككظة( بظيككبة عتق ربككة  وأقككى  يككبة لطككؽ تتكك اوح  اكك ت ؼ  13إلككأ أقككى عككؽ  13سككظؾات ال اكك ة  عككؽ 
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و ككؾد سككظؾات  اكك ة   ككدة لطضكك دات ز ظككة  إلككأوتشكك   لككمت الظيككب   سككظؾات( 3الط سيكية  أقككى عككؽ 
 الدراسة.

 :السدسى الؾعيفي -ج 

 السدسى الؾعيفي بحدب ( يبيؽ التؾزيع التكراري لسفردات عيشة الدراسة2-5الجدول رقؼ )

 الظيبة % الت  ار الطيطأ الؾعيضف ال قؼ

 5.8 18 عدي  إدارة 5

 16.1 50 رئي  قيؼ 2

 78.1 242 زضؾ ل دة تدري  3

 الط طؾع
310 100.0 

 

 
 حدب السدسى الؾعيفيب( التؾزيع التكراري لسفردات عيشة الدراسة 2-5الذكل البياني رقؼ )

الطبحكككؾث ؽ تككك  ؾا  أزضككك ء ل دكككة يتضكككح عكككؽ ال كككدول والشكككرى الايككك  ف اليككك بق ؽ أن أ مكككب 
%( 1611طيككطأ الككؾعيضف  رئككي  قيككؼ( بظيككبة  الثككؼ يميكك    %(9.11ويطفمككؾن  يككبة    التككدري (

%( .31بمغكر    عؽ إ ط لف عض دات ز ظة الدراسة  ثؼ الطيطأ الكؾعيضف  عكدي  إدارة( ب قكى  يكبة
 عؽ إ ط لف ال  ظة.
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 :السؤىل العمسي -د 

 حدب السؤىل العمسيبع التكراري لسفردات عيشة الدراسة ( يبيؽ التؾزي2-5الجدول رقؼ )

 
 
 

 

 
 حدب السؤىل العمسيب( التؾزيع التكراري لسفردات عيشة الدراسة 2-5الذكل البياني رقؼ )

 ككلال ال كدول والشككرى اليك بق ؽ يتضككح أن أ مككب عضك دات ز ظككة الدراسكة لككدي ؼ ع لككى  عكؽ
 طككك لف ز ظكككة الدراسكككة  ثكككؼ يميككك  عطكككؽ لكككدي ؼ الط لكككى إعكككؽ  %(6413بظيكككبة    ال مطف ع  يكككت  (

 .%( عؽ عض دات ز ظة الدراسة0313 ويطفمؾن  يبة   (دتتؾرات ال مطف  

 :ولف متغيرات الدراسة 5-1-0
الحؾتطة ب  ع ة الواوية عؽ  لال أب  دت:  الطي ءلة  الإ ص ح والشض ؼية  لط   ة عيتؾى 

 لاؾي ت وسمؾت ال طى(  تؼ حي ب تى بُ كد أال دالة والطي واة  الطش رتة  الطي ولية الا تط عية  
 : زمأ الظحؾ الآتف عتغ  ( زمأ حدة 

  

 ماجدتير
65% 

 دكتؾراه
35% 

 السؤىل العمسي

 الظيبة % الت  ار الط لى ال مطف ال قؼ

 64.5 200 ع  يت   5

 35.5 110 دتتؾرات  3

 100.0 310 الط طؾع
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 :الستغير ا ول )السداءلة( -أ 
 ككلال  طكك   قكك ات  عبكك رات( وردت ب لاسككتب  ة  تككؼ ؾيكك س الطتغ كك  الول الطيكك ءلة عككؽ 

 والا ح اى الطعي ر   وتق يؼ عيتؾى الحؾتطة.  وال دول الآتف يا ؽ ؾي س الطتؾسع الحي بف

 ( يبيؽ الستؾست الحدادي والانحراف السعياري لفقرات متغير السداءلة5-5الجدول رقؼ )

يتضح عؽ ال دول اليك بق أن الضقك ة التكف تكظص زمكأ أن:  يكتؼ تحطكى الطيك ولية زكؽ أ  
  (0103بطتؾسككع حيكك بف     كك ءت  ككف الط تبككة الولككأ  قكك ارات أو تصكك   ت يقككؾم ب كك  الطؾعككف(

بطيككتؾى عؾا قككة عتؾسكع   ككف حكك ؽ  كك ءت الضقك ة  ككف الط تبككة ال  كك ة   (31760وا حك اى ععيكك ر   
ككك ل لط اؾبكككة سككك   ال طكككى(  بطتؾسكككع حيككك بف  التكككف تكككظص زمكككأ:  يؾ كككد ب لط سيكككة  غككك م رقككك بف    

ؾسككع  و لاحككظ أن تق ككيؼ عضكك دات ز ظككة (  بطيككتؾى عؾا قككة عت11393وا حكك اى ععيكك ر     (0179 
لكأ تشكتر إوب  ح ا ك ت صكغ  ة ل مكب الضقك ات  عطك  يشك     الدراسة حؾل لما الب  د ت  ر عتق ربكة

قم ككى  ككف ات  لكك ت عضكك دات ز ظككة الدراسككة  وأ  كك ا  بمككع الطتؾسككع الحيكك بف ال كك م لطتغ   الطيكك ءلة( 
 لكك ت عضكك دات ز ظككة الدراسككة حككؾل لككما (  عطكك  ي تككد أن ات 31.61(  وبكك  ح اى ععيكك ر   0110 

، ويـــدل عمـــى أن الطتغ ككك  قكككد أع ككك ت ات  لككك   ز عككك   حكككؾ الطؾا قكككة  ؾزككك  عككك  ل كككى عبككك رات الطتغ ككك 
مدتؾق تظبي  الحؾكسة الستسثل في )السدـاءلة( كـان متؾسـظاً، مـؽ وجيـة نغـر أعزـاء ىيئـة 

 حدب السقياس السعتسد في الدراسة.بالتدريس بجامعة الزاوية 
 

الطتؾسع  العب رة
 الحي بف

الا ح اى 
 الطعي ر  

 ؾ  تق يؼ الطيت

5 
 عتؾسع 1.070 3.14 ي ض   طي  ال  عم ؽ  ف الط سية لمطي ءلة

يكتؼ تحطككى الطيكك ولية زككؽ أ  قكك ارات أو تصكك   ت يقككؾم ب كك   2
 الطؾعف

 عتؾسع 9630. 3.35

 عتؾسع 1.169 2.99 يتؼ تظا ق الق  ؾن زمأ  طي  ال  عم ؽ ب لط سية 3

يكككك د  تظا ككككق ال غطككككة والقككككؾا  ؽ إلككككأ حضككككظ حقككككؾ   طيكككك   4
 الطؾعض ؽ

 عتؾسع 1.308 3.21

 عتؾسع 1.070 2.97 يؾ د ب لط سية  غ م رق بف     ل لط اؾبة س   ال طى 5

 عتؾسع 08865 3853 الطتؾسع الحي بف ال  م
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 :الستغير السدتقل الفرعي الثاني )الإفراح والذفا ية( -ب 
تككؼ ؾيكك س الطتغ كك  الفكك  ف الإ صكك ح والشككض ؼية عككؽ  ككلال  طكك   قكك ات  عبكك رات(  

وردت ب لاسكككتب  ة  وال كككدول الآتكككف ياككك ؽ ؾيككك س الطتؾسكككع الحيككك بف والا حككك اى الطعيككك ر   وتق كككيؼ 
 عيتؾى الحؾتطة.

 والانحراف السعياري لستغير الإفراح والذفا ية  ( يبيؽ الستؾست الحدادي6-5الجدول رقؼ )
الطتؾسع  العب رة

 الحي بف

الا ح اى 
 الطعي ر  

تق يؼ 
 الطيتؾى 

 ع تض  9930. 3.83 رؤية الط سية ورس لت   واضحة وع مظة لم طي  5

 ع تض  1.009 3.46 سي س ت و   اءات الط سية تتيؼ ب لؾضؾح وس ؾلة الض ؼ 2

 عتؾسع 1.007 3.25 تضصح الط سية زؽ ق ارات   بشرى دور  وعيتط  3

 عتؾسع 9890. 3.28 يتؼ تؾ    الط مؾع ت زؽ س   ال طى دا ى الط سية 4

 عتؾسع 1.083 2.92 تتب  الط سية عادأ الشض ؼية  ف حى الطش كى 5

 عتؾسع 08836 3835 الطتؾسع الحي بف ال  م
 

عكككؽ ال كككدول اليككك بق أن الضقككك ة التكككف تكككظص زمكككأ أن:  رؤيكككة الط سيكككة ورسككك لت    يتضكككح
وا حك اى ععيك ر    (01.0بطتؾسكع حيك بف    واضحة وع مظة لم طيك (  ك ءت  كف الط تبكة الولكأ

 ككف حكك ؽ  كك ءت الضقكك ة  ككف الط تبككة ال  كك ة التككف تككظص زمككأ:   بطيككتؾى عؾا قككة ع تضكك   (31770 
وا حكك اى ععيككك ر    (0170ية  ككف حكككى الطشكك كى(  بطتؾسككع حيككك بف   تتبكك  الط سيككة عاكككدأ الشككض ؼ

(  بطيتؾى عؾا قة عتؾسع  و لاحظ أن تق يؼ عض دات ز ظة الدراسة حؾل لكما الب  كد ت  كر 113.0 
لككأ تشككتر قم ككى  ككف ات  لكك ت عضكك دات إوب  ح ا كك ت صككغ  ة ل مككب الضقكك ات  عطكك  يشكك     عتض وتككة

(  0103الحيككككك بف ال ككككك م لطتغ ككككك   الإ صككككك ح والشكككككض ؼية(   ز ظكككككة الدراسكككككة  وأ  ككككك ا  بمكككككع الطتؾسكككككع
(  عط  ي تد أن ات  لك ت عضك دات ز ظكة الدراسكة حكؾل لكما الطتغ ك  قكد 31.06وب  ح اى ععي ر   

، ويدل عمى أن مدتؾق تظبي  أع  ت ات  ل   ز ع   حؾ الطؾا قة  ؾز  ع  ل مب عب رات الطتغ  
ة( كـــان متؾســظاً، مـــؽ وجيـــة نغــر أعزـــاء ىيئـــة الحؾكســة الستسثـــل فـــي )الإفرــاح والذـــفا ي

 حدب السقياس السعتسد في الدراسة.بالتدريس بجامعة الزاوية 
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 :الستغير السدتقل الفرعي الثالث )العدالة والسداواة( -ج 
تككؼ ؾيكك س الطتغ كك  الف لكك  ال دالككة والطيكك واة عككؽ  ككلال  طكك   قكك ات  عبكك رات( وردت     

وتق ككيؼ عيككتؾى   والا حكك اى الطعيكك ر    ب لاسككتب  ة  وال ككدول الآتككف ياكك ؽ ؾيكك س الطتؾسككع الحيكك بف
 الحؾتطة.

 السداواة( يبيؽ يؾضح الستؾست الحدادي والانحراف السعياري لفقرات متغير العدالة و 7-5الجدول رقؼ )
الطتؾسع  العب رة

 الحي بف

الا ح اى 
 الطعي ر  

تق يؼ 
 الطيتؾى 

 عتؾسع 1.127 2880 يتؼ تظا ق القؾا  ؽ زمأ  طي  الطؾعض ؽ ب لط سية دون تح و 5

 عتؾسع 1.019 2.94 ال غطة والقؾا  ؽ الطؾضؾزة ز دلة وتظصف الطؾعف 2

زك دل دون الت ؾي ت والحؾا و الططظؾحة لمطؾعض ؽ ت ظكأ بشكرى  3
 تط  و

 عتؾسع 1.166 2.72

ت ازككككف الط سيككككة عصكككك لح  طيكككك  ال كككك عم ؽ بطكككك  يحقككككق أ ضككككى  4
 عصمحة ل ؼ بظ يقة ز دلة

 عتؾسع 1.091 2.88

الؾصككككف والتؾصككككيف الككككؾعيضف ب لط سيككككة يتظ سككككب عكككك  ع كككك م  5
 وعي ولي ت الؾعيضة وش  م  

 عتؾسع 1.046 2.99

 عتؾسع 08882 2887 الطتؾسع الحي بف ال  م 
يتضح عؽ ال دول الي بق أن الضق ة التكف تكظص زمكأ أن:  الؾصكف والتؾصكيف الكؾعيضف 

بطتؾسككع   ب لط سيككة يتظ سككب عكك  ع كك م وعيكك ولي ت الؾعيضككة وشكك  م  (  كك ءت  ككف الط تبككة الولككأ
بطيتؾى عؾا قة عتؾسع   ف ح ؽ   ءت الضق ة  كف   (11346وا ح اى ععي ر     (0177حي بف  

الط تبة ال   ة التف تظص زمأ:  الت ؾي ت والحؾا و الططظؾحة لمطؾعض ؽ ت ظكأ بشكرى زك دل دون 
(  بطيتؾى عؾا قة عتؾسع  و لاحكظ 11166وا ح اى ععي ر     (0190تط  و(  بطتؾسع حي بف  

وب  ح ا  ت صكغ  ة ل مكب الضقك ات      ر عتق ربةأن تق يؼ عض دات ز ظة الدراسة حؾل لما الب  د ت
لأ تشتر قم ى  ف ات  ل ت عض دات ز ظة الدراسة  وأ   ا  بمع الطتؾسع الحي بف ال ك م إعط  يش   

(  عط  ي تد أن ات  ل ت عضك دات 0..31(  وب  ح اى ععي ر   01.9لطتغ    ال دالة والطي واة(  
 ت ات  لككك   ز عككك   حكككؾ الطؾا قكككة  ؾزككك  عككك  ل كككى عبككك رات ز ظكككة الدراسكككة حكككؾل لكككما الطتغ ككك  قكككد أع ككك

، ويدل عمى أن مدتؾق تظبي  الحؾكسة الستسثل في )العدالـة والسدـاواة( كـان متؾسـظاً، الطتغ  
 حدب السقياس السعتسد في الدراسة.بمؽ وجية نغر أعزاء ىيئة التدريس بجامعة الزاوية 
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 :الستغير السدتقل الفرعي الرابع )السذاركة(
تكؼ ؾيك س الطتغ ك  الض زكف الطشك رتة عكؽ  كلال  طك   قك ات  عبك رات( وردت ب لاسككتب  ة  

 وتق يؼ عيتؾى الحؾتطة.  والا ح اى الطعي ر    وال دول الآتف يا ؽ ؾي س الطتؾسع الحي بف

 ( يبيؽ الستؾست الحدادي والانحراف السعياري لفقرات متغير السذاركة 8-5الجدول رقؼ )
الطتؾسع  العب رة

 لحي بفا
الا ح اى 
 الطعي ر  

تق يؼ 
 الطيتؾى 

لم  عم ؽ حق الطش رتة  ف الا تط ز ت التف ت قكدل   5
 الط سية

 عتؾسع 1.041 3.35

 عتؾسع 0.932 2.85 يش رت الطؾعف  ف وض  ال ظع وت ديم    2

ن  كككف صكككظ  القككك ارات التكككف ت كككص ؾ يشككك رت الطؾعضككك 3
 الط سية

 عتؾسع 1.020 2.95

بككككداء آرائ ككككؼ حككككؾل أ  تظككككؾي  إن ؾ ييككككتظي  الطؾعضكككك 4
 دا ى الط سية

 عتؾسع 0.982 3.16

تشككككر ى الم كككك ن  ككككف الط سيككككة يككككتؼ بظ يقككككة تضككككطؽ  5
 عش رتة  طي  الطؾعض ؽ

 عتؾسع 0.947 2.78

 عتؾسع 08858 3802 الطتؾسع الحي بف ال  م
عككؽ ال ككدول اليكك بق أن الضقكك ة التككف تككظص زمككأ أن:  لم كك عم ؽ حككق الطشكك رتة  ككف  يتضككح

  (0103بطتؾسككككع حيكككك بف    الا تط زكككك ت التككككف ت قككككدل  الط سيككككة(  كككك ءت  ككككف الط تبككككة الولككككأ
( بطيككتؾى عؾا قككة عتؾسككع   ككف حكك ؽ  كك ءت الضقكك ة  ككف الط تبككة ال  كك ة 11341وا حكك اى ععيكك ر   

 ككف الط سيككة يككتؼ بظ يقككة تضككطؽ عشكك رتة  طيكك  الطككؾعض ؽ(   التككف تككظص زمككأ:  تشككر ى الم كك ن
(  بطيتؾى عؾا قة عتؾسع  و لاحظ أن تق يؼ 31749وا ح اى ععي ر     (.019بطتؾسع حي بف  

وب  ح ا كك ت صككغ  ة ل مككب الضقكك ات  عطكك    عضكك دات ز ظككة الدراسككة حككؾل لككما الب  ككد ت  ككر عتق ربككة
 ظككة الدراسككة  وأ  كك ا  بمككع الطتؾسككع الحيكك بف ال كك م لككأ تشككتر قم ككى  ككف ات  لكك ت عضكك دات زإيشكك   

(  عطك  ي تكد أن ات  لك ت عضك دات ز ظكة .31.1(  وبك  ح اى ععيك ر   0130لطتغ    الطش رتة(  
، الدراسككة حككؾل لككما الطتغ كك  قككد أع كك ت ات  لكك   ز عكك   حككؾ الطؾا قككة  ؾزكك  عكك  ل ككى عبكك رات الطتغ كك 

فـي )السذـاركة( كـان متؾسـظاً، مـؽ وجيـة نغـر  ويدل عمى أن مدتؾق تظبي  الحؾكسة الستسثل
 حدب السقياس السعتسد في الدراسة.بأعزاء ىيئة التدريس بجامعة الزاوية 
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 :الستغير السدتقل الفرعي الخامس )السدؤولية الاجتسامية( -د 

عككؽ  ككلال  طكك   قكك ات  عبكك رات(  ( الطيكك ولية الا تط عيككة تككؼ ؾيكك س الطتغ كك  الض زككف  
والا حككك اى الطعيككك ر   وتق كككيؼ    كككدول الآتكككف ياككك ؽ ؾيككك س الطتؾسكككع الحيككك بفوردت ب لاسكككتب  ة  وال

 عيتؾى الحؾتطة.

 ( يبيؽ الستؾست الحدادي والانحراف السعياري لفقرات متغير السدؤولية الاجتسامية9-5الجدول رقؼ )
الطتؾسع  العب رة

 الحي بف

الا ح اى 
 الطعي ر  

تق يؼ 
 الطيتؾى 

ت ككككؾد بكككك لظض  والض ئككككدة زمككككأ تككككدزؼ الط سيككككة ال شككككظة التككككف  5
 الط تط 

 ع تض  0.998 3.42

 عتؾسع 1.004 3.15 حط ية الا دة عؽ ألؼ الط ت وات التف تح ص زم    الط سية 2
تقؾم الط سية بظدوات وورش زطى تتظ ول    ك  الطشك كى التكف  3

 تؾا   الط تط  وط   حم  
 ع تض  0.959 3.63

عككؽ  ككلال ال ككدع ت  تحكك ص الط سيككة زمككأ تحيكك ؽ سككط ت   4
 التف تقدع   لمط تط 

 ع تض  1.006 3.55

تقككؾم الط سيككة بتككؾ     كك ص زطككى للأ كك اد لمحككد عككؽ البظ لككة  5
  ف الط تط 

 عتؾسع 1.050 2.93

 عتؾسع 08783 3834 الطتؾسع الحي بف ال  م
 

عؽ ال دول اليك بق أن الضقك ة التكف تكظص زمكأ أن:  تقكؾم الط سيكة بظكدوات وورش  يتضح
بطتؾسكع   زطى تتظ ول      الطش كى التف تؾا   الط تط  وط   حم ك (  ك ءت  كف الط تبكة الولكأ

عؾا قكة ع تضك    كف حك ؽ  ك ءت الضقك ة  كف  بطيتؾى   (31737وا ح اى ععي ر     (0160حي بف  
الط تبة ال   ة التف تظص زمأ:  تقؾم الط سية بتكؾ     ك ص زطكى للأ ك اد لمحكد عكؽ البظ لكة  كف 

(  بطيكككتؾى عؾا قكككة عتؾسككككع   11333وا حكككك اى ععيككك ر     (0170الط تطككك (  بطتؾسكككع حيككك بف  
وب  ح ا ك ت صكغ  ة ل مكب   تض وتة د ت  ر علبو لاحظ أن تق يؼ عض دات ز ظة الدراسة حؾل لما ا

لككأ تشككتر قم ككى  ككف ات  لكك ت عضكك دات ز ظككة الدراسككة  وأ  كك ا  بمككع الطتؾسكككع إالضقكك ات  عطكك  يشكك   
(  عطك  ي تكد 319.0(  وبك  ح اى ععيك ر   0104  (الحي بف ال  م لطتغ    الطي ولية الا تط عية

ات  لككك   ز عككك   حكككؾ الطؾا قكككة  أن ات  لككك ت عضككك دات ز ظكككة الدراسكككة حكككؾل لكككما الطتغ ككك  قكككد أع ككك ت
، ويــدل عمــى أن مدــتؾق تظبيــ  الحؾكســة الستسثــل فــي بطيككتؾى ع تضكك  ل مككب عبكك رات الطتغ كك 
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)السدؤولية الاجتسامية( كان متؾسظاً، مؽ وجية نغر أعزـاء ىيئـة التـدريس بجامعـة الزاويـة 
 حدب السقياس السعتسد في الدراسة.ب

 يات وسمؾك العسل(خلاقأالستغير السدتقل الفرعي الدادس ) -ه 

عكؽ  كلال  طك   قك ات  عبك رات(  ( لاؾي ت وسكمؾت ال طكى أتؼ ؾي س الطتغ   الض زف   
والا حككك اى الطعيككك ر   وتق كككيؼ   وردت ب لاسكككتب  ة  وال كككدول الآتكككف ياككك ؽ ؾيككك س الطتؾسكككع الحيككك بف

 عيتؾى الحؾتطة.

 خلاقيات وسمؾك العسلأمتغير  ( يبيؽ الستؾست الحدادي والانحراف السعياري لفقرات12-5الجدول رقؼ )
الطتؾسع  العب رة

 الحي بف

الا ح اى 
 الطعي ر  

تق يؼ 
 الطيتؾى 

 عتؾسع 1.025 3.21 يمتوم  طي  ال  عم ؽ ب لقؾا  ؽ وال غطة دا ى الط سية 5

 عتؾسع 9370. 3.19 ثظ ء الؿي م بط  ع ؼأن ب لظوالة والع  ة ؾ يتطت  الطؾعض 2

 عتؾسع 9930. 3.32 والطش رتة ب ؽ الطؾعض ؽ ب لط سية يتؼ تش ي  ال طى ال ط زف 3

 عتؾسع 1.050 2.94 لظ ت احت ام لمؾقر عؽ قاى الطؾعض ؽ ب لط سية 4

 عتؾسع 9610. 3.36  لاؾي ت ال طى الطت  رى زم   أيتؼ الالتوام بظغ م  5
 عتؾسع 08840 3820 الطتؾسع الحي بف ال  م

 عتؾسع 08696 3855 الطتؾسع الحي بف ال مف  لمحؾتطة(

 
يتضككح عككؽ ال ككدول اليكك بق أن الضقكك ة التككف تككظص زمككأ أن:  يككتؼ الالتككوام بظغكك م ا لاؾيكك ت 

وا حكك اى ععيكك ر    (0106بطتؾسككع حيك بف    ال طكى الطت كك رى زم  ك (  كك ءت  ككف الط تبكة الولككأ
عؾا قة عتؾسكع   كف حك ؽ  ك ءت الضقك ة  كف الط تبكة ال  ك ة التكف تكظص زمكأ:  بطيتؾى   (31761 

وا حك اى ععيك ر    (0174 لظ ت احت ام لمؾقر عكؽ قاكى الطكؾعض ؽ ب لط سيكة(  بطتؾسكع حيك بف  
ت  كر  الب كد(  بطيتؾى عؾا قة عتؾسع  و لاحظ أن تق يؼ عض دات ز ظة الدراسة حؾل لكما 11333 

لككأ تشككتر قم ككى  ككف ات  لكك ت عضكك دات إ  ة ل مككب الضقكك ات  عطكك  يشكك   وب  ح ا كك ت صككغ  عتق ربككة
(  0103 لاؾيكك ت وسككمؾت ال طككى(  أز ظككة الدراسككة  وأ  كك ا  بمككع الطتؾسككع الحيكك بف ال كك م لطتغ كك   

ز ظكة الدراسكة حكؾل لكما الطتغ ك  قكد  مفـردات (  عط  ي تد أن ات  ل ت31.43وب  ح اى ععي ر   
، ويـدل عمـى أن مدـتؾق تظبيـ  ؾا قة  ؾزك  عك  ل كى عبك رات الطتغ ك أع  ت ات  ل   ز ع   حؾ الط

خلاقيـات وسـمؾك العسـل( كـان متؾسـظاً، مـؽ وجيـة نغـر أعزـاء ىيئـة أالحؾكسة الستسثـل فـي )
 حدب السقياس السعتسد في الدراسة.بالتدريس بجامعة الزاوية 
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بطيككتؾى   (0.13و لاحككظ أن الطتؾسككع الحيكك بف ال مككف لمحؾتطككة ب ل  ع ككة ق ككد الدراسككة  
لمحؾكســة نؾعــا مــا  اً مســا يــدل عمــى أن ىشــاك تظبيقــ(  31676 عتؾسككع(  وا حكك اى ععيكك ر  بمككع  

 بالجامعة قيد الدراسة.
 :الستغير التابع )ا داء السؤسدي( -و 

لط   ة عيتؾى الداء الط سيف لزض ء ل دة التدري  الإدارة ب  ع ة الواوية  تؼ ؾيك س  
الط سيف( عؽ  لال سب  زش   ق ة وردت ب لاستب  ة  وال دول الآتف يا ؽ الطتغ   الت ب   الداء 

 وعيتؾى الداء.  والا ح اى الطعي ر    ؾي س الطتؾسع الحي بف

 ( يبيؽ الستؾست الحدادي والانحراف السعياري لمستغير التابع ا داء السؤسدي 11-5الجدول رقؼ )
الطتؾسع  العب رة

 الحي بف

الا ح اى 
 الطعي ر  

عيتؾى 
 الداء

 عتؾسع 1.035 3.15 ت طى الط سية زمأ استقظ ب الطؾعض ؽ ذو  ال ض ءات الطط وة 5
 عتؾسع 1.043 3.33 زمأ عيتؾي ت ال ض ءةأ تقؾم الط سية بدورات تدرياية لمطؾعض ؽ لتحق ق  2

 عتؾسع 883. 3.22 عفىأ ييتغى الطؾعف الطؾارد الطت حة لدي  استغلالا   3

 عتؾسع 1.001 3.18 اللداى ى تحق ق أتيتغى الط سية الطؾارد الطت حة لدي   برض ءة عؽ  4

 عتؾسع 1.059 3.21    ز اللداىإيتؼ وض  ع  ي   ت ؼية لمتحقق عؽ  5

تحكك ص الط سيككة زمككأ تككؾ    ع مؾعكك ت ذات  ككؾدة ز ليككة لمطيكك زدة  ككف ات كك ذ  6
 الق ارات

 عتؾسع 1.032 3.15

 عتؾسع 1.010 3.32 ت طى الط سية زمأ زي دة قدرت   زمأ تقديؼ  دع ت  ديدة  7

 عتؾسع 1.078 3.13 ت طى الط سية زمأ تقديؼ  دع ت ذات  ؾدة ز لية لمطيتض ديؽ 8

 عتؾسع 1.085 3.27 تقؾم الط سية ب لتحي ؽ الطيتط   ف زطمي ت   لضط ن  ؾدة ال طى 9

 عتؾسع 1.050 3.10 زط ل بض زمية ز لية   ز الإالظغ م الطتب   ف الط سية يي زد زمأ  50

 عتؾسع 0.938 2.97 زط ل  ف الط سية يتؼ بشرى س ي  ودق ق   ز الإ 55
 عتؾسع 0.954 3.12    ز ال طى  لال الي ز ت الط صصة ل إن زمأ ؾ يح ص الطؾعض 52

 عتؾسع 0.959 3.21 زط لالط سية لإ   ز اليتؼ التظي ق ب ؽ ال  عم ؽ  ف  53

 عتؾسع 1.011 3.04 قى وقر وبشرى عظغؼأن بإزداد التق ري  وتظض م الط  علات  ف ؾ يقؾم الطؾعض 54

  ككك ز إ كككى اليككك زة  كككف أتؾاككككب الط سيكككة التظكككؾرات الت ظؾلؾ يكككة الحديفكككة عكككؽ  55
 زط ل ال

 عتؾسع 1.055 3.03

 عتؾسع 0.937 3.26 بط  يتؾا ق ع  اللداى الطظمؾبة يقؾم الطؾعف بإ   ز ع  ع  56

 عتؾسع 1.027 3.18 ال غطة والت ميط ت تؾعف بشرى يحقق   زمية الط سية 57

 عتؾسع 0.807 3.17 الطتؾسع الحي بف ال  م
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يتضح عكؽ  كلال ال كدول اليك بق أن أ مكب الضقك ات  ك ءت بطيكتؾي ت حيك بية عتؾسكظة  
الط تطد  ف الدراسة  ويتضح أن الضق ة التف تكظص زمكأ أن:  تقكؾم الط سيكة أ  أقى عؽ الطتؾسع 

بطتؾسككع   بككدورات تدريايككة لمطككؾعض ؽ لتحق ككق ازمككأ عيككتؾي ت ال ضكك ءة(  كك ءت  ككف الط تبككة الولككأ
حك ؽ  ك ءت الضقك ة  كف  كف بطيتؾى عؾا قة عتؾسع    (11340وا ح اى ععي ر     (0100حي بف 

زطككك ل  كككف الط سيكككة يكككتؼ بشكككرى سككك ي  ودق كككق(     ككك ز الإزمكككأ:  الط تبكككة ال  ككك ة التكككف تكككظص 
(  بطيتؾى عؾا قة عتؾسع  و لاحظ أن تق يؼ 31709(  وا ح اى ععي ر   0179بطتؾسع حي بف  

وب  ح ا ك ت صكغ  ة أقكى عكؽ الؾاحكد ل مكب   عض دات ز ظة الدراسة حؾل لما الب  كد ت  كر عتؾسكظة
ات  لكك ت عضكك دات ز ظككة الدراسككة  وأ  كك ا  بمككع الطتؾسكككع لككأ تشككتر قم ككى  ككف إالضقكك ات  عطكك  يشكك   

عطكككك  ي تككككد أن   (31.39وبكككك  ح اى ععيكككك ر     (0119الحيكككك بف ال كككك م لطتغ كككك  الداء الط سيككككف 
ات  لككك ت عضككك دات ز ظكككة الدراسكككة حكككؾل عتغ ككك  الداء الط سيكككف  قكككد أع ككك ت ات  لككك  ز عككك   حكككؾ 

ا داء السؤسدــي  كــان متؾســظاً، مــؽ  ويــدل عمــى أن مدــتؾق الطؾا قككة  ؾزكك  عكك  ل ككى العبكك رات  
 حدب السقياس السعتسد في الدراسة.بوجية نغر أعزاء ىيئة التدريس بجامعة الزاوية 

 اختبار الفرضيات والشتائج والتؾليات 6-1

 :اختبار فرضيات الدراسة 6-1-1
  تب ز ككك ا عكككؽ الط كككؼ قاكككى ال كككؾض  كككف ا تبككك ر   ضكككي ت الدراسكككة تحديكككد القؾازكككد التكككف تكككؼ

 الآتف: والطتطفمة  ف
ودر ة الفقكة الطتب كة  كف لكمت الدراسكة   (0.05يي وى    عيتؾى الط ظؾية  دلالة( ل مت الدراسة . أ

73.% 
  0.05)والكم  ييكك و      تكؼ الا تبكك ر عكؽ  ككلال الطق ر كة بكك ؽ عيكتؾى الط ظؾيككة ل كمت الدراسككة . ب

وقاكؾل   ض ضكية الصكض يةوؾيطة عيتؾى الط ظؾية الدلالة( الطش لد  وبظ ء زمأ ذلػ تؼ ر ض ال
 ف ح ل ت  ر ؾيطة عيتؾى الط ظؾية الطش لد أقى عؽ عيتؾى الط ظؾية ل كمت   الض ضية الاديمة

 وال ر  صحيح.  ((0.05الدراسة 
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 اختبار فرضية الدراسة الرئيدية 
 الفرضية الرئيدية والتي تشص عمى:

داء الط سيكككككف ال يؾ كككككد أثككككك  ذو دلالكككككة إحصككككك ئية لمحؾتطكككككة  بطب دئ ككككك  الط تمضكككككة( زمكككككأ
  بطتغ  ات  الط تمضة( ب لط سية ق د الدراسة. 

زمكككأ الظحكككؾ يطركككؽ صكككي  ت    كككف صكككؾرة إحصككك ئية   ككك  إ  وب كككدى ا تبككك ر لكككمت الض ضكككية
 : الآتف

الداء زمكككككأ لا يؾ كككككد أثككككك  ذو دلالكككككة إحصككككك ئية لمحؾتطكككككة  (:H0الفرضـــــية الرـــــفرية )
 .ق د الدراسة لزض ء ل دة التدري  ب ل  ع ة الط سيف
يؾ كككد أثككك  ذو دلالكككة إحصككك ئية لمحؾتطكككة  كككف الداء الط سيكككف  (:H1الفرضـــية البديمـــة ) 

 لزض ء ل دة التدري  ب ل  ع ة ق د الدراسة

  كككف الداءتطتغ ككك  عيكككتقى لمحؾتطكككة لط   كككة عككك  إذا تككك ن لظككك ت أثككك  ذو دلالكككة إحصككك ئية 
 :ل دول الآتف يا ؽ ذلػوا  ت ب   تؼ است دام تحم ى الا حدار ال ظف البييع الط سيف تطتغ  

 السؤسدي   الحؾكسة في ا داءتحميل الانحدار الخظي لإيجاد أهر  (1-6الجدول رقؼ )

 

 الاي ن
ع  عى 
 الارتب ا

R 

ع  عى 
 التحديد

R² 

 ا تب ر
F 

عيتؾى 
 الط ظؾية

 الطش لد

 
 الق ار

 08000 6998380 08694 08833  ف الداء الط سيفالحؾتطة أث  
ر ض 

H0 

  عؾ بكككة بإشككك رة( 31.00ال كككدول اليككك بق أن ؾيطكككة ع  عكككى الارتبككك ا تيككك و   يتضكككح عكككؽ 
عيكككتؾى  ط ديككة  أ  تمطكك  زادزلاقككة والداء الط سيككف الحؾتطكككة أن ال لاقككة بكك ؽ  زمككأ ولككما يككدل
( R²الط سيكككف  وال رككك  صكككحيح(  تطككك  أن ع  عكككى التحديكككد   عيكككتؾى الداءزاد ع  ككك  الحؾتطكككة 
%( عؽ التغ  ات التف تحدث 6714 تضي   زؽ  حؾتطة عيدؾلةال (  عط  ي ظف أن31674 يي و  

ي  كك  ل ؾاعككى أ كك ى  ب لإضكك  ة إلككأ حككد ال ظكك   %(0316عكك   يككات    أنو  الط سيككف   ككف الداء
 ال شؾائف.
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أقكككى  (31333 ولككف  بطيككتؾى دلالكككة  (67710.3الطشككك لد تيكك و    (Fن ؾيطككة  إوح كك  
يشكك   إلككأ أن الظطكككؾذج ع ظككؾ   ككف تضيكك   ال لاقكككة وؾيكك س الثكك   عطكك  ي ظكككف  ولككما ( 3133عككؽ  

 وتملػ إعر  ية ت طيؼ الظت ئ  زمأ الط تط  عحى الدراسة.  إعر  ية الازتط د زمأ ع  دلة الا حدار
التف تكظص زمكأ أ ك  " يؾ كد   يتؼ ر ض الض ضية الصض ية وقاؾل الض ضية الاديمة وعؽ ثؼ

 .الط سيف ب ل  ع ة ق د الدراسة  ف الداء لمحؾتطة أث  ذو دلالة إحص ئية
 ا تب ر الض ضي ت الض عية:

 الط سيككف ب ل  ع ككة  كف الداء لمطيكك ءلةيؾ ككد أثك  ذو دلالككة إحصك ئية  الفرضـية الفرميــة ا ولــى:
 ق د الدراسة.

يكف الط س  كف الداءوالشكض ؼية  لف صك حيؾ كد أثك  ذو دلالكة إحصك ئية  الفرضية الفرمية الثانيـة:
 ب ل  ع ة ق د الدراسة.

ــة الثالثــة: الط سيككف   ككف الداء دالككة والطيكك واة لميؾ ككد أثكك  ذو دلالككة إحصكك ئية  الفرضــية الفرمي
 ق د الدراسة. ب ل  ع ة

الط سيكف ب ل  ع كة   كف الداء طشك رتةلميؾ كد أثك  ذو دلالكة إحصك ئية  :الفرضية الفرميـة الرابعـة
 ق د الدراسة.

ـــة الخامدـــ   كككف الداءطيككك ولية الا تط عيكككة لميؾ كككد أثككك  ذو دلالكككة إحصككك ئية  :ةالفرضـــية الفرمي
 ق د الدراسة. الط سيف ب ل  ع ة
الداء  ال طككى  ككفوسككمؾت  ل لاؾيكك ت يؾ ككد أثكك  ذو دلالككة إحصكك ئية: لدادســةالفرضــية الفرميــة ا

 الط سيف ب ل  ع ة ق د الدراسة.
 كف الداء  لمطيك ءلة: يؾ د أث  ذو دلالكة إحصك ئية والتي تشص ،لاختبار الفرضية الفرمية ا ولى
 الط سيف ب ل  ع ة ق د الدراسة.

 : زمأ الظحؾ الآتفيطرؽ صي  ت    ف صؾرة إحص ئية     إ
الط سيككككف   ككككف الداء لمطيكككك ءلةلا يؾ ككككد أثكككك  ذو دلالككككة إحصكككك ئية  (:H0الفرضــــية الرــــفرية )

 ق د الدراسة. ب ل  ع ة

 الط سيككف ب ل  ع ككة  ككف الداء لمطيكك ءلةأثكك  ذو دلالككة إحصكك ئية  يؾ ككد (:H1الفرضــية البديمــة ) 
 ق د الدراسة.
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  كككف الداءتطتغ ككك  عيكككتقى  لمطيككك ءلةلط   كككة عككك  إذا تككك ن لظككك ت أثككك  ذو دلالكككة إحصككك ئية 
 :وال دول الآتف يا ؽ ذلػ  ت ب   تؼ است دام تحم ى الا حدار ال ظف البييع الط سيف تطتغ  

 السؤسدي   في ا داء الانحدار الخظي لإيجاد أهر لمسداءلةتحميل  (0-6الجدول رقؼ )

 

 الاي ن
ع  عى 
 الارتب ا

R 

ع  عى 
 التحديد

R² 

 ا تب ر
F 

عيتؾى 
 الط ظؾية

 الطش لد

 
 الق ار

  5358055 08298 08546 طي ءلة  ف الداء الط سيفالأث  

08000 

 
ر ض 

H0 
  عؾ بكككة بإشككك رة( 31346 يتضكككح عكككؽ ال كككدول اليككك بق أن ؾيطكككة ع  عكككى الارتبككك ا تيككك و  

 عيككتؾى  ط ديككة  أ  تمطكك  زادزلاقككة والداء الط سيككف الطيكك ءلة أن ال لاقككة بكك ؽ زمككأ  ولككما يككدل
( R²الط سيكككف  وال رككك  صكككحيح(  تطككك  أن ع  عكككى التحديكككد   عيكككتؾى الداءزاد ع  ككك   الطيككك ءلة
غ كك ات التككف %( عككؽ الت.071 تضيكك   زككؽ  عيككدؾل الطيكك ءلةبُ ككد  (  عطكك  ي ظككف أن.3107 ييكك و  
ي  كك  ل ؾاعككى أ كك ى  ب لإضكك  ة إلككأ حككد  %(9310عكك   يككات    أنو  الط سيككف   ككف الداءتحككدث 

 ال ظ  ال شؾائف.
أقكى عكؽ  (31333 ولف  بطيتؾى دلالة  (1011331(الطش لد تي و   Fن ؾيطة  إوح   

يش   إلأ أن الظطؾذج ع ظكؾ   كف تضيك   ال لاقكة وؾيك س الثك   عطك  ي ظكف إعر  يكة  ولما ( 3133 
 وتملػ إعر  ية ت طيؼ الظت ئ  زمأ الط تط  عحى الدراسة.  الازتط د زمأ ع  دلة الا حدار

التف تكظص زمكأ أ ك  " يؾ كد   يتؼ ر ض الض ضية الصض ية وقاؾل الض ضية الاديمة وعؽ ثؼ
 الط سيف ب ل  ع ة ق د الدراسة.  ف الداء طي ءلةلمأث  ذو دلالة إحص ئية 

 لف ص ح والشكض ؼية  كف الداءيؾ د أث  ذو دلالة  والتي تشص: ،لاختبار الفرضية الفرمية الثانية
 : زمأ الظحؾ الآتف   يطرؽ صي  ت    ف صؾرة إحص ئية  إ ق د الدراسة  الط سيف ب ل  ع ة

 لف صكككك ح والشككككض ؼية  ككككف الداءو دلالككككة إحصكككك ئية لا يؾ ككككد أثكككك  ذ (:H0الفرضــــية الرــــفرية )
 الط سيف ب ل  ع ة ق د الدراسة.

الط سيكف   كف الداءوالشكض ؼية  لف صك حيؾ كد أثك  ذو دلالكة إحصك ئية  (:H1الفرضية البديمـة ) 
 ق د الدراسة. ب ل  ع ة
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 كف والشكض ؼية تطتغ ك  عيكتقى  لف صك حلط   ة ع  إذا تك ن لظك ت أثك  ذو دلالكة إحصك ئية 
وال كدول الآتكف ياك ؽ   الط سيف تطتغ   ت ب   تؼ اسكت دام تحم كى الا حكدار ال ظكف البيكيع الداء
 :ذلػ

 ( تحميل الانحدار الخظي لإيجاد أهر للإفراح والذفا ية في ا داء السؤسدي  2-6الجدول رقؼ )

 
 الاي ن

ع  عى 
 الارتب ا

R 

ع  عى 
 التحديد

R² 

 ا تب ر

F 

عيتؾى 
 الط ظؾية

 الطش لد

 
 الق ار

والشض ؼية  ف الداء  الإ ص حأث  
 الط سيف

08694 08482 2868065  
08000 

 

ر ض 
H0 

  بإشككك رة عؾ بكككة( 31674يتضكككح عكككؽ ال كككدول اليككك بق أن ؾيطكككة ع  عكككى الارتبككك ا تيككك و   
ط ديكة  أ  تمطكك  زاد زلاقكة لإ صك ح والشكض ؼية والداء الط سيكف اأن ال لاقكة بك ؽ زمكأ ولكما يكدل 
الإ ص ح والشكض ؼية زاد ع  ك  عيكتؾى الداء الط سيكف  وال رك  صكحيح(  تطك  أن ع  عكى عيتؾى 

(  عطكككك  ي ظككككف أن بُ ككككد الإ صكككك ح والشككككض ؼية عيككككدؾل زككككؽ تضيكككك   314.0( ييكككك و   R²التحديككككد  
%( ي    ل ؾاعكى .311%( عؽ التغ  ات التف تحدث  ف الداء الط سيف  وأن ع   يات   4.10 

 حد ال ظ  ال شؾائف. أ  ى  ب لإض  ة إلأ
( أقكى عكؽ 31333بطيتؾى دلالة ولف    (0.61363(الطش لد تي و   Fن ؾيطة  إوح   

(  ولما يش   إلأ أن الظطؾذج ع ظكؾ   كف تضيك   ال لاقكة وؾيك س الثك   عطك  ي ظكف إعر  يكة 3133 
 راسة.وتملػ إعر  ية ت طيؼ الظت ئ  زمأ الط تط  عحى الد  الازتط د زمأ ع  دلة الا حدار

التف تكظص زمكأ أ ك  " يؾ كد   يتؼ ر ض الض ضية الصض ية وقاؾل الض ضية الاديمة وعؽ ثؼ
 أث  ذو دلالة إحص ئية لف ص ح والشض ؼية  ف الداء الط سيف ب ل  ع ة ق د الدراسة.

يؾ ككد أثكك  ذو دلالككة إحصكك ئية لم دالككة  والتــي تــشص: ،لاختبــار الفرضــية الفرميــة الثالثــة
 كك  يطرككؽ صككي  ت    ككف صككؾرة إحصكك ئية إق ككد الدراسككة    الط سيككف ب ل  ع ككة داء ككف الوالطيكك واة 

 : زمأ الظحؾ الآتف
  ككف الداءلا يؾ ككد أثكك  ذو دلالككة إحصكك ئية لم دالككة والطيكك واة  (:H0الفرضــية الرــفرية )

 الط سيف ب ل  ع ة ق د الدراسة.
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ــــة )  يكككك واة  ككككف الداءوالطيؾ ككككد أثكككك  ذو دلالككككة إحصكككك ئية لم دالككككة  (:H1الفرضــــية البديم
 الط سيف ب ل  ع ة ق د الدراسة.

 ككف عيككتقى  إحصكك ئية لم دالككة والطيكك واة تطتغ كك لط   ككة عكك  إذا تكك ن لظكك ت أثكك  ذو دلالككة 
وال كدول الآتكف ياك ؽ   ت ب   تؼ اسكت دام تحم كى الا حكدار ال ظكف البيكيع الط سيف تطتغ   الداء
 :ذلػ

 يجاد أهر لمعدالة والسداواة في ا داء السؤسدي  ( تحميل الانحدار الخظي لإ2-6الجدول رقؼ )

 
 الاي ن

ع  عى 
 الارتب ا

R 

ع  عى 
 التحديد

R² 

 ا تب ر

F 

عيتؾى 
 الط ظؾية

 الطش لد

 
 الق ار

 دالة والطي واة  ف الداء ال أث 
 الط سيف

08756 08572 4558555  
08000 

 

ر ض 
H0 

  بإشككك رة عؾ بكككة( 31936  يتضكككح عكككؽ ال كككدول اليككك بق أن ؾيطكككة ع  عكككى الارتبككك ا تيككك و  
ط ديكككة  أ  تمطككك  زاد زلاقكككة ل دالككة والطيككك واة والداء الط سيكككف اأن ال لاقكككة بككك ؽ زمكككأ ولككما يكككدل 

عيككتؾى ال دالككة والطيكك واة زاد ع  كك  عيكككتؾى الداء الط سيككف  وال ركك  صككحيح(  تطكك  أن ع  عكككى 
%( 3910يدؾل زؽ تضي    (  عط  ي ظف أن بُ د ال دالة والطي واة ع31390( يي و   R²التحديد  

%( ي  كك  ل ؾاعككى أ كك ى  .401عككؽ التغ كك ات التككف تحككدث  ككف الداء الط سيككف  وأن عكك   يككات   
 ب لإض  ة إلأ حد ال ظ  ال شؾائف.

( أقكى عكؽ 31333( بطيكتؾى دلالكة ولكف  4111311(الطشك لد تيك و   Fن ؾيطة  إوح   
يش   إلأ أن الظطؾذج ع ظكؾ   كف تضيك   ال لاقكة وؾيك س الثك   عطك  ي ظكف إعر  يكة  (  ولما3133 

 وتملػ إعر  ية ت طيؼ الظت ئ  زمأ الط تط  عحى الدراسة.  الازتط د زمأ ع  دلة الا حدار
يتؼ ر ض الض ضية الصض ية وقاكؾل الض ضكية الاديمكة التكف تكظص زمكأ أ ك  " يؾ كد  وعؽ ثؼ

 م دالة والطي واة  ف الداء الط سيف ب ل  ع ة ق د الدراسة.أث  ذو دلالة إحص ئية ل
  كف الداء لمطشك رتةيؾ د أث  ذو دلالة إحص ئية  والتي تشص: ،لاختبار الفرضية الفرمية الرابعة
 : زمأ الظحؾ الآتف   يطرؽ صي  ت    ف صؾرة إحص ئية إالط سيف ب ل  ع ة ق د الدراسة   

الط سيككككف   ككككف الداءد أثكككك  ذو دلالككككة إحصكككك ئية لمطشكككك رتة لا يؾ كككك (:H0الفرضــــية الرــــفرية )
 ب ل  ع ة ق د الدراسة.
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الط سيف ب ل  ع ة ق د   ف الداءيؾ د أث  ذو دلالة إحص ئية لمطش رتة  (:H1الفرضية البديمة )
 الدراسة.

لط   كككة عككك  إذا تككك ن لظككك ت أثككك  ذو دلالكككة إحصككك ئية لمطشككك رتة تطتغ ككك  عيكككتقى  كككف الداء 
 :وال دول الآتف يا ؽ ذلػ  غ   ت ب   تؼ است دام تحم ى الا حدار ال ظف البييعالط سيف تطت

 ( تحميل الانحدار الخظي لإيجاد أهر لمسذاركة في ا داء السؤسدي5-6الجدول رقؼ )

 
 الاي ن

ع  عى 
 الارتب ا

R 

ع  عى 
 التحديد

R² 

 ا تب ر

F 

عيتؾى 
 الط ظؾية

 الطش لد

 
 الق ار

  2358572 08429 08655 الط سيفطش رتة  ف الداء الأث  
08000 

 

ر ض 
H0 

  بإشككك رة عؾ بكككة( 31633يتضكككح عكككؽ ال كككدول اليككك بق أن ؾيطكككة ع  عكككى الارتبككك ا تيككك و   
ط ديككة  أ  تمطكك  زاد عيككتؾى زلاقككة لطشكك رتة والداء الط سيككف اأن ال لاقككة بكك ؽ زمككأ ولككما يككدل 

( R²تطككك  أن ع  عكككى التحديكككد  الطشككك رتة زاد ع  ككك  عيكككتؾى الداء الط سيكككف  وال رككك  صكككحيح(  
%( عكؽ التغ ك ات التككف 4017(  عطك  ي ظكف أن بُ ككد الطشك رتة عيكدؾل زكؽ تضيكك    31407ييك و   

%( ي  كك  ل ؾاعككى أ كك ى  ب لإضكك  ة إلككأ حككد 3911تحككدث  ككف الداء الط سيككف  وأن عكك   يككات   
 ال ظ  ال شؾائف.
( أقكى عكؽ 31333بطيتؾى دلالة ولف    (0011390(الطش لد تي و   Fن ؾيطة  إوح   

(  ولما يش   إلأ أن الظطؾذج ع ظكؾ   كف تضيك   ال لاقكة وؾيك س الثك   عطك  ي ظكف إعر  يكة 3133 
 وتملػ إعر  ية ت طيؼ الظت ئ  زمأ الط تط  عحى الدراسة.  الازتط د زمأ ع  دلة الا حدار

التف تكظص زمكأ أ ك  " يؾ كد   يتؼ ر ض الض ضية الصض ية وقاؾل الض ضية الاديمة وعؽ ثؼ
 أث  ذو دلالة إحص ئية لمطش رتة  ف الداء الط سيف ب ل  ع ة ق د الدراسة.

يؾ ككككد أثكككك  ذو دلالككككة إحصكككك ئية  والتــــي تــــشص: ،لاختبــــار الفرضــــية الفرميــــة الخامدــــة
 ك  يطركؽ صكي  ت    كف صكؾرة إق د الدراسة    الط سيف ب ل  ع ة  ف الداءلمطي ولية الا تط عية 

 : زمأ الظحؾ الآتفية إحص ئ
 كككف  لا يؾ ككد أثككك  ذو دلالكككة إحصكك ئية لمطيككك ولية الا تط عيكككة (:H0الفرضـــية الرـــفرية )

 .الط سيف ب ل  ع ة ق د الدراسة الداء
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  ككف الداء يؾ ككد أثكك  ذو دلالككة إحصكك ئية لمطيكك ولية الا تط عيككة (:H1الفرضــية البديمــة )
 الط سيف ب ل  ع ة ق د الدراسة.

كطتغ كك  عيككتقى  تكك ن لظكك ت أثكك  ذو دلالككة إحصكك ئية لمطيكك ولية الا تط عيككةلط   ككة عكك  إذا 
وال ككدول الآتككف   تكك ب   تككؼ اسككت دام تحم ككى الا حككدار ال ظككف البيككيع الط سيككف تطتغ كك   ككف الداء
 :يا ؽ ذلػ

 ( تحميل الانحدار الخظي لإيجاد أهر لمسدؤولية الاجتسامية في ا داء السؤسدي  6-6الجدول رقؼ )

 
 الاي ن

ع  عى 
 الارتب ا

R 

ع  عى 
 التحديد

R² 

 ا تب ر

F 

عيتؾى 
 الط ظؾية

 الطش لد

 
 الق ار

طي ولية الا تط عية  ف الداء الأث  
 الط سيف

08735 08535 3548473  
08000 

 

ر ض 
H0 

  بإشككك رة عؾ بكككة( 31901يتضكككح عكككؽ ال كككدول اليككك بق أن ؾيطكككة ع  عكككى الارتبككك ا تيككك و   
ط ديككة  أ  تمطكك  زلاقككة لطيكك ولية الا تط عيككة والداء الط سيككف اأن ال لاقككة بكك ؽ زمككأ ولككما يككدل 

زاد عيككتؾى الطيكك ولية الا تط عيككة زاد ع  كك  عيككتؾى الداء الط سيككف  وال ركك  صككحيح(  تطكك  أن 
(  عطككك  ي ظكككف أن بُ كككد الطيككك ولية الا تط عيكككة عيكككدؾل زكككؽ 31303( ييككك و   R²ع  عكككى التحديكككد  

%( ي  ك  4613ث  ف الداء الط سيكف  وأن عك   يكات   %( عؽ التغ  ات التف تحد3013تضي    
 ل ؾاعى أ  ى  ب لإض  ة إلأ حد ال ظ  ال شؾائف.

( أقكى عكؽ 31333بطيتؾى دلالة ولف    (0341490(الطش لد تي و   Fن ؾيطة  إوح   
يش   إلأ أن الظطؾذج ع ظكؾ   كف تضيك   ال لاقكة وؾيك س الثك   عطك  ي ظكف إعر  يكة  (  ولما3133 

 وتملػ إعر  ية ت طيؼ الظت ئ  زمأ الط تط  عحى الدراسة.  الازتط د زمأ ع  دلة الا حدار
التف تكظص زمكأ أ ك  " يؾ كد   يتؼ ر ض الض ضية الصض ية وقاؾل الض ضية الاديمة وعؽ ثؼ

 لمطي ولية الا تط عية  ف الداء الط سيف ب ل  ع ة ق د الدراسة.أث  ذو دلالة إحص ئية 
ــــة  ــــار الفرضــــية الفرمي ــــشص: الدادســــةلاختب ــــي ت يؾ ككككد أثكككك  ذو دلالككككة إحصكككك ئية  والت

 كك  يطرككؽ صككي  ت    ككف إ ككف الداء الط سيككف ب ل  ع ككة ق ككد الدراسككة    ل لاؾيكك ت وسككمؾت ال طككى
 : زمأ الظحؾ الآتفصؾرة إحص ئية 
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لا يؾ د أث  ذو دلالكة إحصك ئية ل لاؾيك ت وسكمؾت ال طكى  كف  (:H0رية )الفرضية الرف
 الداء الط سيف ب ل  ع ة ق د الدراسة.

يؾ كككد أثككك  ذو دلالكككة إحصككك ئية ل لاؾيككك ت وسكككمؾت ال طكككى  كككف  (:H1الفرضـــية البديمـــة )
 الداء الط سيف ب ل  ع ة ق د الدراسة.

 لاؾي ت وسمؾت ال طى تطتغ   عيتقى لط   ة ع  إذا ت ن لظ ت أث  ذو دلالة إحص ئية ل
وال ككدول الآتككف    ككف الداء الط سيككف تطتغ كك  تكك ب   تككؼ اسككت دام تحم ككى الا حككدار ال ظككف البيككيع

 يا ؽ ذلػ:

 في ا داء السؤسدي    خلاقيات وسمؾك العسل ( تحميل الانحدار الخظي لإيجاد أهر7-6الجدول رقؼ )

 
 الاي ن

ع  عى 
 الارتب ا

R 

 ع  عى
 التحديد

R² 

 ا تب ر

F 

عيتؾى 
 الط ظؾية

 الطش لد

 
 الق ار

وسمؾت ال طى  ف الداء  أ لاؾي تأث  
 الط سيف

08777 08603 4688598  
08000 

 

ر ض 
H0 

  بإشكك رة عؾ بككة ،(31999يتضككح عككؽ ال ككدول اليكك بق أن ؾيطككة ع  عككى الارتبكك ا تيكك و   
ط ديكة  أ  تمطك  زلاقكة  لاؾي ت وسمؾت ال طى والداء الط سيف أأن ال لاقة ب ؽ زمأ ولما يدل 

زاد عيتؾى أ لاؾي ت وسمؾت ال طى زاد ع    عيتؾى الداء الط سيف  وال ر  صحيح(  تطك  أن 
(  عطكك  ي ظككف أن بُ ككد أ لاؾيكك ت وسككمؾت ال طككى عيككدؾل زككؽ 31630( ييكك و   R²ع  عككى التحديككد  

%( ي  ك  0719 ف الداء الط سيكف  وأن عك   يكات    %( عؽ التغ  ات التف تحدث6310تضي    
 ل ؾاعى أ  ى  ب لإض  ة إلأ حد ال ظ  ال شؾائف.

( أقكى عكؽ 31333بطيتؾى دلالة ولف    (.46.117(الطش لد تي و   Fن ؾيطة  إوح   
يش   إلأ أن الظطؾذج ع ظكؾ   كف تضيك   ال لاقكة وؾيك س الثك   عطك  ي ظكف إعر  يكة  (  ولما3133 

 وتملػ إعر  ية ت طيؼ الظت ئ  زمأ الط تط  عحى الدراسة.  الازتط د زمأ ع  دلة الا حدار
التف تكظص زمكأ أ ك  " يؾ كد   يتؼ ر ض الض ضية الصض ية وقاؾل الض ضية الاديمة وعؽ ثؼ

 ل لاؾي ت وسمؾت ال طى  ف الداء الط سيف ب ل  ع ة ق د الدراسة.أث  ذو دلالة إحص ئية 
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لا تؾ كد   وقك ت ذات دلالكة إحصك ئية لإ  بك ت أزضك ء ل دكة  الثانيـة: الفرضية الرئيدـية
ولكككف:  ال ككظ   سككظؾات ال اككك ة    ت ككوى لمطتغ كك ات الديطؾ  اؼيككة عيككتؾى الحؾتطكككةالتككدري  حككؾل 

  الط لى ال مطف(.الطيطأ الؾعيضف  
لإ كك اء الا تبكك ر الإحصكك ئف الطظ سككب ل ككمت الض ضككية  ييككتموم إزكك دة صككي  ت    ككف صككؾرة و 

   ضي ت إحص ئية  بح   ت ؾن زمأ الظحؾ الآتف: 

 :الفرضية الفرمية ا ولى

 لا تؾجد فروق ذات دلالة إحرائية لسدتؾق الحؾكسة قيد الدراسة ت عزق لستغير الجشس.
 : زمأ الظحؾ الآتف  ت    ف صؾرة إحص ئية  إ   يطرؽ صي  ولا تب ر لمت الض ضية

لا تؾ كككد  ككك و  ذات دلالكككة إحصككك ئية لطيكككتؾى الحؾتطكككة ق كككد  (:H0الفرضـــية الرـــفرية )
 .الدراسة تُ وى لطتغ   ال ظ 

تؾ د  ك و  ذات دلالكة إحصك ئية لطيكتؾى الحؾتطكة ق كد الدراسكة  (:H1الفرضية البديمة ) 
 .تُ وى لطتغ   ال ظ 

 ت عزق لستغير الجشس.حؾل مدتؾق الحؾكسة ( لاختبار الفروق Tاختبار ) ( نتائج8-6الجدول )

 الق ار
عيتؾى دلالة 

 الطش لد
 Tؾيطة 

الا ح اى 
 الطعي ر  

الطتؾسع 
 الحي بف

 ال ظ 

 H0قاؾل 

 
08055 58956 

 المتؾر 3.2294 0.68921

 الإ  ث 3.0754 0.69624

 

 – Independent – Samples Tلا تبك ر الض ضكية الض عيكة الولكأ تكؼ اسكت دام    

Test)  وقد تا ؽ عؽ الظت ئ  الؾاردة ب ل دول الي بق زدم و ؾد   و  ذات دلالة إحص ئية  وقد  )
(  ولكف أكاك  عكؽ عيكتؾى الدلالكة 31331 وبطيكتؾى الدلالكة الطشك لد (  T  )11736بمغر  ؾيطة  

التككف  صككر زمككأ: " لا تؾ ككد   (  وبككملػ  قاككى الض ضككية الصككض ية3133الط تطككد  ككف لككمت الدراسككة  
 .  و  ذات دلالة إحص ئية لطيتؾى الحؾتطة ق د الدراسة تُ وى لطتغ   ال ظ 

  



 

98 

 :الثانية الفرضية الفرمية

 لا تؾجد فروق ذات دلالة إحرائية لسدتؾق الحؾكسة قيد الدراسة ت عزق لستغير سشؾات الخبرة.

 : زمأ الظحؾ الآتفيطرؽ صي  ت    ف صؾرة إحص ئية   إ    ولا تب ر لمت الض ضية

لا تؾ كككد  ككك و  ذات دلالكككة إحصككك ئية لطيكككتؾى الحؾتطكككة ق كككد  (:H0الفرضـــية الرـــفرية )
 .الدراسة تُ وى لطتغ   سظؾات ال ا ة

تؾ د  ك و  ذات دلالكة إحصك ئية لطيكتؾى الحؾتطكة ق كد الدراسكة  (:H1الفرضية البديمة ) 
 . ةتُ وى لطتغ   سظؾات ال ا

سشؾات  ت عزق لستغيرمدتؾق الحؾكسة ( نتائج تحميل التبايؽ ا حادي لاختبار الفروق حؾل 9-6الجدول )
 الخبرة

 الق ار

عيتؾى 
دلالة 
 الطش لد

 Fؾيطة 
عتؾسع 
 الط ب  ت

 در  ت الح ية
ع طؾع 
 الط ب  ت

 عصدر التب يؽ

 

 H0 08845 08273 قاؾل
 ب ؽ الط طؾز ت 0.400 3 0.133

 دا ى الط طؾز ت 149.270 306 0.488

 الط طؾع 149.670 309 

  وقككد   يككةلا تبكك ر الض ضككية الض عيككة الف (ANOVA) تككؼ اسككت دام تحم ككى التبكك يؽ الحكك د 
تا ؽ عؽ الظت ئ  الؾاردة ب ل دول الي بق زدم و ؾد   و  ذات دلالكة إحصك ئية  ح ك  بمغكر ؾيطكة 

F) ) 31090 )  أكاكك  عككؽ عيككتؾى الدلالككة الط تطككد  ككف  (  ولككؾ31.43 وبطيككتؾى الدلالككة الطشكك لد
وبكككملػ  قاكككى الض ضكككية الصكككض ية التكككف  صكككر زمكككأ: " لا تؾ كككد  ككك و  ذات   (3133لككمت الدراسكككة  

 .دلالة إحص ئية لطيتؾى الحؾتطة ق د الدراسة تُ وى لطتغ   سظؾات ال ا ة
 الفرضية الفرمية الثالثة:

قيـــد الدراســـة ت عـــزق لستغيـــر السدـــسى  لا تؾجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحرـــائية لسدـــتؾق 
 الؾعيفي.

 : زمأ الظحؾ الآتف إ   يطرؽ صي  ت    ف صؾرة إحص ئية   ولا تب ر لمت الض ضية

لا تؾ كككد  ككك و  ذات دلالكككة إحصككك ئية لطيكككتؾى الحؾتطكككة ق كككد  (:H0الفرضـــية الرـــفرية )
 .الدراسة تُ وى لطتغ   الطيطأ الؾعيضف
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  ذات دلالكة إحصك ئية لطيكتؾى الحؾتطكة ق كد الدراسكة تؾ د  ك و  (:H1الفرضية البديمة ) 
 .تُ وى لطتغ   الطيطأ الؾعيضف

السدسى  ت عزق لستغيرمدتؾق الحؾكسة ( نتائج تحميل التبايؽ ا حادي اختبار الفروق حؾل 12-6الجدول )
 الؾعيفي

 الق ار

عيتؾى 
دلالة 
 الطش لد

 Fؾيطة 
عتؾسع 
 الط ب  ت

 در  ت الح ية
ع طؾع 
 الط ب  ت

 عصدر التب يؽ

 
 H0 قاؾل

08599 58625 
 ب ؽ الط طؾز ت 1.564 2 0.782

 دا ى الط طؾز ت 148.106 307 0.482

 الط طؾع 149.670 309 

  وقككد  لفككةلا تبكك ر الض ضككية الض عيككة الف (ANOVA) تككؼ اسككت دام تحم ككى التبكك يؽ الحكك د 
تا ؽ عؽ الظت ئ  الؾاردة ب ل دول الي بق زدم و ؾد   و  ذات دلالكة إحصك ئية  ح ك  بمغكر ؾيطكة 

F)  )11601  ولككؾ أكاكك  عككؽ عيككتؾى الدلالككة الط تطككد  ككف 31177(  وبطيككتؾى الدلالككة الطشكك لد  )
وبكككملػ  قاكككى الض ضكككية الصكككض ية التكككف  صكككر زمكككأ: " لا تؾ كككد  ككك و  ذات   (3133لككمت الدراسكككة  

 .دلالة إحص ئية لطيتؾى الحؾتطة ق د الدراسة تُ وى لطتغ   الطيطأ الؾعيضف

 الفرضية الفرمية الرابعة:

السؤىـل لا تؾجد فروق ذات دلالة إحرائية لسدتؾق الحؾكسة قيد الدراسة ت عزق لستغيـر 
 العمسي

 : زمأ الظحؾ الآتف إ   يطرؽ صي  ت    ف صؾرة إحص ئية   ض ضيةولا تب ر لمت ال
لا تؾ كككد  ككك و  ذات دلالكككة إحصككك ئية لطيكككتؾى الحؾتطكككة ق كككد  (:H0الفرضـــية الرـــفرية )

 .الط لى ال مطفالدراسة تُ وى لطتغ   

تؾ كد  كك و  ذات دلالكة إحصكك ئية لطيككتؾى الحؾتطكة ق ككد الدراسككة  (:H1الفرضــية البديمــة )
 .الط لى ال مطف تُ وى لطتغ  
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 .السؤىل العمسيت عزق لستغير حؾل مدتؾق الحؾكسة ( لاختبار الفروق T( نتائج اختبار )11-6الجدول )

 الق ار
عيتؾى دلالة 

 الطش لد
 Tؾيطة 

الا ح اى 
 الطعي ر  

الطتؾسع 
 الحي بف

 ال ظ 

 H0 08525 08643قاؾل 

 ع  يت   3.1698 0.71743

 دتتؾرات  3.1166 0.65695

 – Independent – Samples Tتكؼ اسكت دام  ال اب كة لا تبك ر الض ضكية الض عيكة    

Test)  وقد تا ؽ عؽ الظت ئ  الؾاردة ب ل دول الي بق زدم و ؾد   و  ذات دلالة إحص ئية  وقد  )
عكؽ عيكتؾى الدلالكة  (  ولكف أكاك 31301وبطيكتؾى الدلالكة الطشك لد    (T  )31640بمغر  ؾيطة  

التككف  صككر زمككأ: " لا تؾ ككد   (  وبككملػ  قاككى الض ضككية الصككض ية3133الط تطككد  ككف لككمت الدراسككة  
 .  و  ذات دلالة إحص ئية لطيتؾى الحؾتطة ق د الدراسة تُ وى لطتغ   الط لى ال مطف

 لا تؾ كد   وقك ت ذات دلالكة إحصك ئية لإ  بك ت أزضك ء ل دكة ة:لثـالثا الفرضية الرئيدـية
ولكككف:  ال كككظ   سكككظؾات   التكككدري  حكككؾل عيكككتؾى الداء الط سيكككف ت كككوى لمطتغ ككك ات الديطؾ  اؼيكككة

 ال ا ة  الطيطأ الؾعيضف  الط لى ال مطف(.

ولإ كك اء الا تبكك ر الإحصكك ئف الطظ سككب ل ككمت الض ضككية  ييككتموم إزكك دة صككي  ت    ككف صككؾرة 
   ضي ت إحص ئية  بح   ت ؾن زمأ الظحؾ الآتف: 

 :الفرمية ا ولى الفرضية

 لا تؾجد فروق ذات دلالة إحرائية لسدتؾق ا داء السؤسدي قيد الدراسة ت عزق لستغير الجشس.

 : زمأ الظحؾ الآتف إ   يطرؽ صي  ت    ف صؾرة إحص ئية   ولا تب ر لمت الض ضية
لا تؾ كد  ك و  ذات دلالكة إحصك ئية لطيكتؾى الداء الط سيكف  (:H0الفرضية الرـفرية )

 .لدراسة تُ وى لطتغ   ال ظ ق د ا

تؾ كد  ك و  ذات دلالكة إحصك ئية لطيكتؾى الداء الط سيكف ق كد  (:H1الفرضية البديمة ) 
 .الدراسة تُ وى لطتغ   ال ظ 
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 ت عزق لستغير الجشس.حؾل مدتؾق ا داء السؤسدي ( لاختبار الفروق T( نتائج اختبار )10-6الجدول )

 الق ار
عيتؾى دلالة 

 الطش لد
 Tؾيطة 

الا ح اى 
 الطعي ر  

الطتؾسع 
 الحي بف

 ال ظ 

 H0قاؾل 

 
08263 58522 

 المتؾر 3.2212 0.81622

 الإ  ث 3.1184 0.79596

 – Independent – Samples Tتكؼ اسكت دام   لا تبك ر الض ضكية الض عيكة الولكأ   

Test)  وقد تا ؽ عؽ الظت ئ  الؾاردة ب ل دول الي بق زدم و ؾد   و  ذات دلالة إحص ئية  وقد  )
(   ولف أكاك  عكؽ عيكتؾى الدلالكة 31060وبطيتؾى الدلالة الطش لد    (T  )11100بمغر  ؾيطة  

التككف  صككر زمككأ: " لا تؾ ككد   (  وبككملػ  قاككى الض ضككية الصككض ية3133الط تطككد  ككف لككمت الدراسككة  
 .ات دلالة إحص ئية لطيتؾى الداء الط سيف ق د الدراسة تُ وى لطتغ   ال ظ   و  ذ

 :الثانية الفرضية الفرمية
لا تؾجد فروق ذات دلالة إحرائية لسدتؾق ا داء السؤسدي قيد الدراسة ت عزق لستغيـر سـشؾات 

 الخبرة.

 : الآتفزمأ الظحؾ  إ   يطرؽ صي  ت    ف صؾرة إحص ئية   ولا تب ر لمت الض ضية

لا تؾ كد  ك و  ذات دلالكة إحصك ئية لطيكتؾى الداء الط سيكف  (:H0الفرضية الرـفرية )
 .ق د الدراسة تُ وى لطتغ   سظؾات ال ا ة

تؾ كد  ك و  ذات دلالكة إحصك ئية لطيكتؾى الداء الط سيكف ق كد  (:H1الفرضية البديمة ) 
 .الدراسة تُ وى لطتغ   سظؾات ال ا ة

 ت عزق لستغيرمدتؾق ا داء السؤسدي تحميل التبايؽ ا حادي لاختبار الفروق حؾل  ( نتائج12-6الجدول )
 سشؾات الخبرة

 الق ار

عيتؾى 
دلالة 
 الطش لد

 Fؾيطة 
عتؾسع 
 الط ب  ت

 در  ت الح ية
ع طؾع 
 الط ب  ت

 عصدر التب يؽ

 
 H0 قاؾل

08269 58356 
 ب ؽ الط طؾز ت 2.558 3 0.853

 الط طؾز تدا ى  198.325 306 0.648

 الط طؾع 200.883 309 
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  وقككد   يككةلا تبكك ر الض ضككية الض عيككة الف (ANOVA) تككؼ اسككت دام تحم ككى التبكك يؽ الحكك د 
تا ؽ عؽ الظت ئ  الؾاردة ب ل دول الي بق زدم و ؾد   و  ذات دلالكة إحصك ئية  ح ك  بمغكر ؾيطكة 

F)  )11016  عككؽ عيككتؾى الدلالككة الط تطككد  ككف  (  ولككؾ اكاكك 31067(  وبطيككتؾى الدلالككة الطشكك لد
وبكككملػ  قاكككى الض ضكككية الصكككض ية التكككف  صكككر زمكككأ: " لا تؾ كككد  ككك و  ذات   (3133لككمت الدراسكككة  

 .دلالة إحص ئية لطيتؾى الداء الط سيف ق د الدراسة تُ وى لطتغ   سظؾات ال ا ة

 الفرضية الفرمية الثالثة:
 تؾجد فروق ذات دلالة إحرائية لسدتؾق قيد الدراسة ت عزق لستغير السدسى الؾعيفي. لا

 : زمأ الظحؾ الآتف إ   يطرؽ صي  ت    ف صؾرة إحص ئية   ولا تب ر لمت الض ضية

لا تؾ كد  ك و  ذات دلالكة إحصك ئية لطيكتؾى الداء الط سيكف  (:H0الفرضية الرـفرية )
 .أ الؾعيضفق د الدراسة تُ وى لطتغ   الطيط

تؾ كد  ك و  ذات دلالكة إحصك ئية لطيكتؾى الداء الط سيكف ق كد  (:H1الفرضية البديمة ) 
 .الدراسة تُ وى لطتغ   الطيطأ الؾعيضف

 ت عزق لستغيرمدتؾق ا داء السؤسدي ( نتائج تحميل التبايؽ ا حادي اختبار الفروق حؾل 12-6الجدول )
 السدسى الؾعيفي

 الق ار
عيتؾى 
دلالة 
 الطش لد

 Fؾيطة 
عتؾسع 
 الط ب  ت

 در  ت الح ية
ع طؾع 
 الط ب  ت

 عصدر التب يؽ

 

 H0 08425 08867 قاؾل
 ب ؽ الط طؾز ت 1.129 2 0.564

 دا ى الط طؾز ت 199.754 307 0.651

 الط طؾع 200.883 309 

  وقككد  لفككةلا تبكك ر الض ضككية الض عيككة الف (ANOVA) تككؼ اسككت دام تحم ككى التبكك يؽ الحكك د 
تا ؽ عؽ الظت ئ  الؾاردة ب ل دول الي بق زدم و ؾد   و  ذات دلالكة إحصك ئية  ح ك  بمغكر ؾيطكة 

F)  )31.69  ولككؾ أكاكك  عككؽ عيككتؾى الدلالككة الط تطككد  ككف 31401(  وبطيككتؾى الدلالككة الطشكك لد  )
التككف  صككر زمككأ: " لا تؾ ككد  كك و  ذات   وبككملػ  قاككى الض ضككية الصككض ية  (3133لككمت الدراسككة  

 .دلالة إحص ئية لطيتؾى الداء الط سيف ق د الدراسة تُ وى لطتغ   الطيطأ الؾعيضف
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 الفرضية الفرمية الرابعة:

لا تؾجد فروق ذات دلالة إحرائية لسدتؾق ا داء السؤسدي قيد الدراسة ت عزق لستغيـر 
 السؤىل العمسي

 : الظحؾ الآتفزمأ  إ   يطرؽ صي  ت    ف صؾرة إحص ئية   ولا تب ر لمت الض ضية

لا تؾ كد  ك و  ذات دلالكة إحصك ئية لطيكتؾى الداء الط سيكف  (:H0الفرضية الرـفرية )
 ق د الدراسة تُ وى لطتغ   الط لى ال مطف.

تؾ ككد  كك و  ذات دلالككة إحصكك ئية لطيككتؾى الداء الط سيككف ق ككد  (:H1الفرضــية البديمــة )
 .الدراسة تُ وى لطتغ   الط لى ال مطف

ت عزق لستغير السؤىل حؾل مدتؾق ا داء السؤسدي ( لاختبار الفروق Tتائج اختبار )( ن15-6الجدول )
 العمسي.

 الق ار
عيتؾى دلالة 

 الطش لد
 Tؾيطة 

الا ح اى 
 الطعي ر  

الطتؾسع 
 الحي بف

 ال ظ 

 H0قاؾل 

 
08982 08022 

 ع  يت   3.1696 0.84420

 دتتؾرات  3.1674 0.73609

 – Independent – Samples Tتكؼ اسكت دام  ال اب كة لا تبك ر الض ضكية الض عيكة    

Test)  وقد تا ؽ عؽ الظت ئ  الؾاردة ب ل دول الي بق زدم و ؾد   و  ذات دلالة إحص ئية  وقد  )
(  ولكف أكاك  عكؽ عيكتؾى الدلالكة 317.0وبطيكتؾى الدلالكة الطشك لد    (T  )31300بمغر  ؾيطة  
(  وبككملػ  قاككى الض ضككية الصككض ية التككف  صككر زمككأ: " لا تؾ ككد 3133لككمت الدراسككة  الط تطككد  ككف 

 .  و  ذات دلالة إحص ئية لطيتؾى الداء الط سيف ق د الدراسة تُ وى لطتغ   الط لى ال مطف
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 الشتائج  6-1-0
تؾصمر الدراسة ازتط دا  زمأ تحم ى الاي  ك ت الوليكة ل ك  إلكأ  طمكة عكؽ الظتك ئ  ألط ك  عك  

 : ي تف

ح   بمع الطتؾسع الحيك بف ال ك م   (عتؾسظ   يُ د  تظا ق الحؾتطة ب  ع ة الواوية ن عيتؾى إ .1
  ولككما يشك   إلككأ أن ب ل  ع كة(  عكؽ و  ككة  غك  أزضكك ء ل دكة التككدري  0113لمطحكؾر ترككى  

 الإدارة ب  ع ة الواوية تظاق الحؾتطة  ؾز  ع  ت سمؾب عؽ أس ل ب الإدارة الحديفة.
بطتؾسكككع حيككك بف  ككك ءت زمكككأ التكككؾالف:  الإ صككك ح والشكككض ؼية الحؾتطكككة أب ككك د  ن عتؾسكككظ تإ .0

وسكمؾت ال طكى بطتؾسكع  (  أ لاؾيك ت0104 حيك بف بطتؾسع (  الطي ولية الا تط عية 0103 
( 0130بطتؾسكككع حيككك بف  الطشككك رتة   (0110الطيككك ءلة بطتؾسكككع حيككك بف  (  0113 حيككك بف 
  ط       ءت بطيتؾي ت عتؾسظة.  و (01.9حي بف   والطي واة بطتؾسع ال دالة

  (عتؾسككظ   ق ككد الدراسككة يُ ككد  عيككتؾى الداء الط سيككف لزضكك ء ل دككة التككدري  ب ل  ع ككة ن إ  .0
 .حيب الطؿي س الط تطد  ف الدراسةب(  0119 لمطتغ   ح   بمع الطتؾسع الحي بف ال  م 

 ب ل  ع ة ق د الدراسة. ف الداء الط سيف لمحؾتطة دلالة إحص ئية   ي  بف( ذإو ؾد أث   .4

 الحؾتطكككككة  كككككف الداءعكككككؽ أب ككككك د  لمطيككككك ءلة  تبُ كككككددلالكككككة إحصككككك ئية  إي ككككك بف( ذ و كككككؾد أث   .3
 الط سيف ب ل  ع ة ق د الدراسة.

 كككف تبُ كككد عكككؽ أب ككك د الحؾتطكككة   والشكككض ؼية لف صككك حدلالكككة إحصككك ئية  إي ككك بف( ذ و كككؾد أث   .6
 الط سيف ب ل  ع ة ق د الدراسة. الداء

عكؽ أب ك د الحؾتطكة  كف الداء  والطيك واة  تبُ كددلالكة إحصك ئية لم دالكة    ك بف( ذيإو ؾد أث   .9
 الط سيف ب ل  ع ة ق د الدراسة.

 الحؾتطكككككة  كككككف الداءتبُ كككككد عكككككؽ أب ككككك د لمطشككككك رتة  دلالكككككة إحصككككك ئية   ي ككككك بف( ذإو كككككؾد أث   ..
 الط سيف ب ل  ع ة ق د الدراسة.

الحؾتطككة  ككف تبُ ككد عككؽ أب كك د   الا تط عيككةدلالككة إحصكك ئية لمطيكك ولية  إي كك بف( ذ و ككؾد أث   .7
 .الط سيف ب ل  ع ة ق د الدراسة الداء

تبُ د عؽ أب  د الحؾتطة  ف   دلالة إحص ئية ل لاؾي ت وسمؾت ال طى  ي  بف( ذإو ؾد أث   .13
 الداء الط سيف ب ل  ع ة ق د الدراسة.
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 كككوى لمطتغ ككك ات تؾ كككد   وقككك ت لإ  بككك ت أزضككك ء ل دكككة التكككدري  حكككؾل عيكككتؾى الحؾتطكككة تلا  .11
 ولف:  ال ظ   سظؾات ال ا ة  الطيطأ الؾعيضف  الط لى ال مطف(.   الديطؾ  اؼية

لا تؾ ككككد   وقكككك ت لإ  بكككك ت أزضكككك ء ل دككككة التككككدري  حككككؾل عيككككتؾى الداء الط سيككككف ت كككككوى  .10
 ولف:  ال ظ   سظؾات ال ا ة  الطيطأ الؾعيضف  الط لى ال مطف(.  لمطتغ  ات الديطؾ  اؼية

 تالتؾليا 6-1-2
 ألط  :    تؾصمر الدراسة إلأ ع طؾزة عؽ التؾصي ت

الإ صكككك ح    الطيكككك ءلةعككككؽ  ككككلال أب  دلكككك  بطؾضككككؾع الحؾتطككككة  زمككككأ إدارة ال  ع ككككة الالتطكككك م .1
 ( أ لاؾيككك ت وسكككمؾت ال طكككى  الطيككك ولية الا تط عيكككة  الطشككك رتة  والطيككك واة  والشكككض ؼية  ال دالكككة

 كؾ    ت ث  بشرى عب ش   ف الداء الط سيف.

وال طككى زمككأ   تظا ككق القكك  ؾن زمككأ  طيكك  ال كك عم ؽ ب لط سيككةزمككأ عاككدأ الطيكك ءلة عككؽ  ككلال  .0
 ب ل  ع ة.  غ م رق بف     ل لط اؾبة س   ال طى تض  ى

زككؽ اللازعككة تككؾ    الط مؾعكك ت و  عشكك كى ال طككى عاككدأ الشككض ؼية  ككف حككى اتبكك ع الط سيككة زمككأ  .0
 .س   ال طى دا ى الط سية

 عككؽ الت ؾيكك ت والحككؾا و لمطككؾعض ؽ بشككرى زكك دلؾا و  بح كك  تطككظح إزكك دة الظغكك   ككف  غكك م الحكك .4
 .دون تح و عؽ تظا ق القؾا  ؽ زمأ  طي  الطؾعض ؽ ب لط سيةو   دون تط  و

 كككف ات ككك ذ  ككك ص الطشككك رتة  كككف وضككك  ال ظكككع والطيككك لطة  كككف ت كككديم    و زظككك ء الطكككؾعض ؽ إ  .3
ولويكك دة و زظكك ء الض صككة لإبككداء آرائ ككؼ حككؾل أ  تظككؾي  دا ككى ع سيكك ت ؼ    القكك ارات الط طككة
 يظ ر  إي  ب   زمأ الداء.عط  ثقت ؼ ب  ضي ؼ  

 لمطؾعض ؽ  لمطي لطة  ف حى عش كى الط تط    وت فيف ورش ال طى لظدواتال طى زمأ زقد  .6
د عكؽ البظ لكة لمحك  استقظ ب الطؾعض ؽ ذو  ال ض ءات الطط كوة عؽ  لال   طىال  ص  وتؾ   
   عفككىال شككظة التككف ت ككؾد بكك لظض  والض ئككدة زمككأ الط تطكك  دزككؼالط سيككة الط تطكك   وزمككأ  ككف 

 .حط ية الا دة

وال طكى بظوالكة وأع  كة  لؾقكرا عفكى إدارة  الطكؾعض ؽ ب لط سيكة بك ؽ  ش  ثق  ة أ لاؾيك ت ال طكى .9
 ال ط زف.ب ل طى ثظ ء الؿي م أ أثظ ء ؾي ع ؼ بط  ع ؼ  وتش ي  الطؾعض ؽ
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  لمطيكككك زدة  ككككف ات كككك ذ القكككك ارات ب لط سيككككة زمككككأ تككككؾ    ع مؾعكككك ت ذات  ككككؾدة ز ليككككة ال طككككى ..
قككديؼ  ككدع ت ذات  ككؾدة وت ألككدا     ككى تحق ككق أالطككؾارد الطت حككة لككدي   برضكك ءة عككؽ  واسككتغلال

زطك ل بض زميكة   ك ز الإ  كف لتي لؼ ف الط سية    وتحدي  ال غطة الطتب ةز لية لمطيتض ديؽ
 .ز لية

ا أوسككك  عكككؽ الب ككك د التكككف تظ ولت ككك    إ ككك اء الطويكككد عكككؽ الدراسككك ت حكككؾل الحؾتطكككة .7 لتشكككطى أب ككك د 
عككؽ  لال كك  يتحيككؽ   التككف تككؾ   ق زككدة إذ إن ذلككػ عككؽ شكك    الإح طككة بكك لؼ ال ؾاعككى  الدراسككة
 .الطلائؼ زمأ عيتؾى قظ ز ت  دعية أ  ى   صة وز عة الط سيفالداء 
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 لائًت المصادر والمراجع
 رين الكريؼالق

 أولا: السراجع العربية

 الكتب
ال ككككدلؾ ف  محمد أككككك م  "ال طككككى الط سيككككف"  الظب ككككة الولككككأ  دار ابككككؽ حككككوم لمظب زككككة والظشكككك   .1

 .0330والتؾزي   ب  وت  لاظ ن  

دريككك   الإدارة الاسكككت اتي ية  عظغكككؾر عظ  كككف عت  عكككى(  الظب كككة إالغككك لاف  وائكككى محمد صكككبحف  .0
 .0339والتؾزي   الردن ولأ  دار وائى لمظش  ال

ال   ف  ع  د  تقؾيؼ الداء الط سيف ب ست دام الظيب الط لية  دار الطظ ل  لمظشك  والتؾزيك    .0
 .0339زط ن  

ال   ف  ع  د  الت ظيع الاست اتي ف زك ض  غك   وتظايقكف  دار الطظك ل  لمظشك  والتؾزيك    .4
 .0331زط ن  

يؼ محمد الطح سككظة  .3 الظب ككة الولككأ  ء الككؾعيضف بكك ؽ الظغ يككة والتظا ككق  إدارة وتق ككيؼ الدا  إبكك اـ
 .0310دار   ي  لمظش  والتؾزي   الردن  

أبككؾ الظصكك   عككدحر  الحؾتطككة ال شكك دة  ككؽ إدارة الط سيكك ت ز ليككة ال ككؾدة  الظب ككة الولككأ   .6
 .0313الط طؾزة ال  بية لمتدريب والظش   عديظة  ص   الق ل ة  عص   

دار  الطتط كككو  الط طؾزكككة ال  بيكككة لمتكككدريب والظشككك   القككك ل ة  أبكككؾ الظصككك   عكككدحر  الداء الإ .9
 .0330عص   

أ ظككككد   زظيككككة حيكككك ؽ  الطظغطكككك ت   كككك  الحرؾعيككككة: عككككد ى تظطككككؾ .   ع ككككة القكككك ل ة  تميككككة  ..
 .0313الاقتص د وال مؾم اليي سية  قيؼ الإدارة ال  عة  

لؾطظيككة  صككظ  ء  حؾتطككة الشكك ت ت  الظب ككة الولككأ  دار ال تككب ا زاككد ال غككيؼ  بككؽ عحيككؽ  .7
0303. 

تحيكك ؽ الداء ع سيككي   -تق ككيؼ الداء -حيككؽ  محمد قككدر   إدارة الداء الطتط ككو: ؾيكك س الداء .13
 .0314و  دي   الإسرظدرية  عص   دار ال  ع ة ال ديدة لمظش  والتؾزي   



 

508 

حطككدان    لككد  و دريكك   وائككى  الاسككت اتي ية والت ظككيع الاسككت اتي ف عككظ   ع  صكك   الظب ككة  .11
 .0339الولأ  دار الي زور  ال مطية لمظش  والتؾزي   الردن  

 ضككك   أحطكككد زمكككف  حؾتطكككة الشككك ت ت  الظب كككة الولكككأ  دار الض ككك  ال ككك ع ف  الإسكككرظدرية   .10
 .0310عص   

ديكك    زالككد محمد  ال ق بككة الإداريككة/ إدارة أزطكك ل  الظب ككة الولككأ  دار الطيكك  ة لمظشكك  والتؾزيكك    .10
 .0311زط ن  الردن  

ر  حؾتطكة الشك ت ت ودور ع مك  الإدارة  اتحك د الطصك رى ال  بيكة  زكد  ن بكؽ ح كددرويك    .14
 .0339الظب ة الولأ  ب  وت  لاظ ن  

رضكؾان  عحطككؾد زاكد الضتكك ح  تق كيؼ أداء الط سيكك ت  كف عككى ع ك ي   الداء الطتككؾازن  الظب ككة  .13
 .0310-0310الولأ  الق ل ة  عص   الط طؾزة ال  بية لمظش  والتؾزي   

سككميط ن  محمد عصككظضأ  حؾتطككة الشكك ت ت وع  ل ككة الضيكك د الطكك لف والإدار   دراسككة عق ر ككة(   .16
 0336الدار ال  ععية   ط ؾرية عص  ال  بية  الإسرظدرية  

سككميط ن  محمد عصككظضأ  حؾتطككة الشكك ت ت ودور أزضكك ء ع مكك  الإدارة والطككدي يؽ التظض ككمي ؽ   .19
 ..033 الظب ة الولأ  الدار ال  ععية  عص  

ثك اء لمظشك  إعب س  زمف محمد ص لح  ال ق بكة الإداريكة  كف عظغطك ت الزطك ل  الظب كة الف  يكة   ..1
 .0310والتؾزي   زط ن  الردن  

زاككككد الطحيككككؽ  تق ككككيؼ الداء الط سيككككف: عككككدا ى  ديككككدة ل كككك لؼ  ديككككد  دار الظ ضككككة ال  بيككككة   .17
 .0330الاسرظدرية  عص   ت. 

الت كك رب: تظايقكك ت الحؾتطككة  ككف  -الطبكك دئ -الطضكك ـيؼ  زاككد ال كك ل  طكك ر   حؾتطككة الشكك ت ت .03
 .0333الطص رى(  الدار ال  ععية  الإسرظدرية  عص  

زاد ال ك ل  طك ر   حؾتطكة الشك ت ت  شك ت ت قظك ع زك م وقظك ع  ك ص وعصك رى الطضك ـيؼ  .01
 0339والطب دئ الت  رب والطتظمب ت  الظب ة الف  ية  الدار ال  ععية  الق ل ة  عص   

 .1777  سؼ زاد الله  تق يؼ الطش وز ت  دار ح عد لمظش   زط ن  زق ى   .00

يؼ اليككق  ف  ت ويككو حؾتطككة الشكك ت ت  ككف  ميككظ ؽ  ع  ككد  .00 ؾب  كك   زككد  ن  ح عككد ع ظككد و بكك اـ
 ..033أبح ث اليي س ت الاقتص دية   ميظ ؽ  
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ريكككة محمد  زاكككد الككك حطؽ  الإدارة  كككف زصككك  ال ؾلطكككة  دار الض ككك  ال ككك ع ف  الإسكككرظدرية   ط ؾ  .04
 .0339عص  ال  بية  

ع  ككد  سؾسككؽ شكك ك   تقككؾيؼ  ككؾدة الداء  ككف الط سيكك ت الت ميطيككة  ال ب ككة الولككأ  زطكك ن   .03
 .0311الردن  دار صض ء لمظش  والتؾزي   

يؼ  حؾتطكككككة الشككككك ت ت الطق كككككدة بيكككككؾ  الورا  الط ليكككككة  الكككككدار ال  ععيكككككة   .06 عؾسكككككأ  محمد إبككككك اـ
 .0313الإسرظدرية  عص   

ع ا  كككة الحيككك ب ت وحؾتطكككة الشككك ت ت  الكككدار ال  ععيكككة  الإسكككرظدرية    لككك بزاكككد الؾ   صككك   .09
0339. 

ي قف  حي ؽ وزاد الصطد  زط   واق  حؾتطة الط سي ت  ف ال وائ  وسكاى تض  م ك     ع كة  ..0
 .0331الطدية  

 .0339يؾسف  محمد حيؽ  عحددات الحؾتطة وع  ي  ل   بظػ الاستفط ر القؾعف  عص    .07

 السجلات والدوريات
الاظككككػ  اللمككككف الطصكككك    أسككككمؾب عط رسككككة سككككمظ ت الإدارة ال شكككك دة  ككككف الشكككك ت ت: حؾتطككككة  .1

 .0330الش ت ت  الظش ة الاقتص دية  ال دد الف  ف  الط مد الي دس وال طيؾن  

الح بف  آلاء واصى  أث  حؾتطكة الشك ت ت زمكأ  كؾدة التقك ري  الط ليكة  دراسكة تظايؿيكة زمكأ  .2
ط ليكككة اليككك ؾدية "تكككداول"  ع مكككة ال  ع كككة الإسكككلاعية لمدراسككك ت الاظكككؾت الطدر كككة  كككف اليكككؾ  ال
 .0301  0  ال دد 07الاقتص دية والإدارية  الط مد

الشمض ن  ز دل بؽ أحطد  دور الحؾتطة والشض ؼية  ف الحد عؽ الضي د الإدار   الط مة ال  بية  .0
 0301لفدارة  

الشككط    صكك د  راشككد  دل ككى زطككى لفصككلاح الطكك لف والط سيككف  عقكك ل عقككدم ل: ع مككة تميككة  .4
بغداد لم مؾم الاقتص دية ال  ع ة  تمية بغداد لم مؾم الاقتص دية    ع ة بغداد  ال ك ا   ال كدد 

 ..033  آي ر  19

  9ال كدد  الشية  الكداو   تحم كى السك  الظغ يكة لطض كؾم الداء  ع مكة الب حك   ع مكة ورقمكة  .3
0313. 

  00ال مككف  ع ظككد  أطكك  تظا ككق الحؾتطككة  عصكك     ع ككة طظظكك   ع مككة تميككة الآداب  ال ككدد  .6
0313. 
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أبككؾ سككت لة  الحظككي    ططككة  ط ككة  حؾتطككة الشكك ت ت ودورلكك   ككف بظكك ء قككدرات الشكك تة الم ايككة  .9
تصككك د لمطككؾا    دراسكككة ع دا يكككة زمكككأ  كك ع ال طككك   الطككك تط  ال مطكككف الككدولف الف لككك  ل ميكككة الاق

 .0317والت  رة  

بمككة  سكك د زاككد الكك حطؽ عبكك س  دور تظا ككق حؾتطككة الشكك ت ت  ككف عط رسككة أسكك ل ب الطح سككبة  ..
الإبداعية  عقك ل عقكدم ل: ع مكة ال مكؾم الاقتصك دية وزمكؾم التيك       ع كة الطيكمية  ال وائك   

 .0310  10ال دد 

ق ككق التظطيككة الطيككتداعة  بككؾ ل يكك ح  زاككد البكك قف بضككي ى  دور آليكك ت حؾتطككة الشكك ت ت  ككف تح .7
 0310عدا مة عقدعة ضطؽ    لي ت الطمتقأ الؾطظف  

تاكككككؾت  محمد بكككككؽ زمكككككف    زميكككككة الداء لط سيكككككف  كككككف الطظغطككككك ت الحرؾعيكككككة  ع مكككككة البحكككككؾث  .13
 .0316  1  ال دد .0الت  رية    ع ة الوق زيق  الط مد 

طككك ل عككك تط  ؾيككك س ح عكككد  زطككك و  تق كككيؼ الداء الط سيكككف  كككف الؾحكككدات الحرؾعيكككة  ع طككك  أز .11
الداء تطكككد ى لتحيككك ؽ  كككؾدة الداء الط سيكككف  الطظغطكككة ال  بيكككة لمتظطيكككة الإداريكككة  القككك ل ة  

0337. 

حطواو   محمد س د  ؾي س الداء  ف الطظغط ت والط سي ت الط  ص ة  حمقة زمطية زؽ ؾيك س  .10
 .0310الداء  ف ال طى العظف  تمية التدريب  ال ي ض  

  الفق  كة الط سيكية وأث لك  زمكأ الداء الط سيكف  دراسكة ع دا يكة  كف   ع كة زاد الله  امحمد محمد .10
 .0314  1التظطية البش ية  ع مة التظطية البش ية  ال دد 

 بماككى ع مككة   ع ككة  الزطكك ل كؾاشككف  ألطيككة الحؾتطككة  ككف تحيكك ؽ الداء الشكك عى لطظغطكك ت  .14
 .0319  1  ال دد 03الط مد  والتظايؿية ال مؾم الص  ة 

ولؾدة  زاد الطمػ  الداء ب ؽ ال ض ءة والض زمية عض ؾم وتق كيؼ  ع مكة ال مكؾم الإ يك  ية  ال كدد ع .13
1  0331. 

 الرسائل والاطروحات العمسية
الح يػ    أ أحطد  أث  تظا ق الحؾتطة زمأ تحي ؽ الداء  ف الط سي ت الحرؾعية  دراسة  .1

 .0316    ح لة الطدي ية ال  عة لم ط رت اليؾرية  رس لة ع  يت
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الحيككك ر   زطككك  يؾسكككف  أثككك  تظا كككق عبككك دئ الحؾتطكككة  كككف ت ويكككو عؾثؾؾيكككة التقككك ري  الط ليكككة  .2
الص درة زؽ الش ت ت الصظ عية الطي لطة الطدر ة  ف سؾ  زط ن الط لف  رس لة ع  يت    

 .0319كمية الزط ل    ع ة الش   الوسع  

ف إطكك ر بظ قككة الداء الطتككؾازن بحكك  الككد  مف  زككلاء زاككد ال كك د   تق ككيؼ الداء التظغيطككف  كك .3
تش يصكككف عقككك رن  كككف دوائككك  بمكككدي ت عح  غكككة صكككلاح الكككديؽ  رسككك لة ع  يكككت    تميكككة الإدارة 

 .0319والاقتص د    ع ة بغداد  

الد ظف  إي د زمف  دور الت ظكيع الاسكت اتي ف  كف  كؾدة الداء الط سيكف  أط وحكة دتتكؾرات   .4
 .0311  ع ة دعشق  دعشق  

س عحطككؾد  أثكك  التظككؾي  التظغيطككف  ككف تحيكك ؽ الداء الط سيككف  دراسككة ع دا يككة الدز ككة   كك ا .5
لككدى ال  كك ت الطشكك رتة  ككف  كك ئوة زاككد الله الفكك  ف  أط وحككة دتتككؾرات    ع ككة أبككف بركك  بمق يككد  

0316. 

يؼ  ال ؾاعككى الطكك ث ة  ككف    ليككة الداء الككؾعيضف الؿيكك دات العظيككة  دراسككة  .6 ال ب ككق  محمد بككؽ إبكك اـ
زمكككأ الضكككب ا ال ككك عم ؽ والقكككؾات ال  صكككة لعكككؽ الظككك    رسككك لة ع  يكككت      ع كككة  تظايؿيكككة

 .0334ال وائ   تمية ال مؾم الاقتص دية وزمؾم التي     

اليظؾسككككف  إدريكككك  وائككككى  أثكككك  الحؾتطككككة  ككككف تحق ككككق الط ككككوة التظ  يككككية  دراسككككة ع دا يككككة  ككككف  .7
طككك ل    ع ككككة الشكككك   الطيتشكككؽي ت ال  صككككة  كككف عديظككككة زطكككك ن  رسككك لة ع  يككككت    تميككككة الز

 .0316الوسع  

الشككك ع  دور الحؾتطكككة  كككف ت ويكككو الفقكككة والطصكككداؾية  كككف التقككك ري  الط ليكككة  رسككك لة ع  يكككت     .8
 ..033  ع ة دعشق  سؾري   

الصككككغ    بغككككؾ محمد  أثكككك  الحؾتطككككة زمككككأ الداء الطكككك لف لمط سيككككة الاقتصكككك دية  دراسككككة ح لككككة  .9
  يككت    تميككة ال مككؾم الاقتصكك دية والت  ريككة  أم الاككؾاقف  رسكك لة ع GPLع سيككة  ضظكك ل وحككدة 

 .0317  ع ة ال  بف  

الض زؾر   أسط ء ع وان  أث     لية أ غطة ت ظيع عؾارد الطظغطة  ف تط و الداء الط سيف   .10
دراسكة تظايؿيكة  كف أع  ككة زطك ن ال اك ى  رسك لة ع  يككت      ع كة الشك   الوسكع  تميككة إدارة 

 .0310الزط ل  الردن  
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ال اي ككف  رولا  دور الحؾتطككة  ككف الحككد عككؽ الضيكك د  ككف ع سيكك ت القظكك ع ال كك م الضميككظ ظف   .11
 .0317رس لة ع  يت      ع ة القدس   ميظ ؽ  

الطحكك و   آعظككة  ا يككى  الحؾتطككة وأث لكك  زمككأ الداء الط سيككف  دراسككة ع دا يككة زمككأ ب ككض  .12
 .0301الط  ل  الامدية بؾزارة الحرؼ الطحمف    ع ة  مي  اليدرة  

الطككككدلؾن  عحطككككؾد زصكككك   زطميكككك ت إدارة الط   ككككة وزلاقت كككك  بتط ككككو الداء الط سيككككف  دراسككككة  .13
تظايؿية زمأ وزارة الت بية والت ميؼ ال  لف  ف عح  غ ت  وة  رس لة ع  يت     وة   ميظ ؽ  

0313. 

 أبككؾ زكك ع   آعكك ل  واقكك  ال ككؾدة الإداريككة  ككف ال  ع كك ت الضميككظ ظية عككؽ و  ككة  غكك  الإداريكك ؽ .14
 .0337وساى تظؾي ت  رس لة ع  يت    ال  ع ة الإسلاعية   وة   ميظ ؽ  

يؼ  ل ككك   م كككى  تككك ث   آليككك ت الحؾتطكككة زمكككأ الإ صككك ح الطح سكككاف الظكككؾزف  كككف القظككك ع  .15 إبككك اـ
الطصكك  ف  دراسككة اسككتظلاعية  ككف عصكك رى القظكك ع ال كك ص ال  اؾيككة  رسكك لة ع  يككت    تميككة 

 .0310الإدارة والاقتص د    ع ة الطؾصى  

يؼ  تكك ث   حؾتطككة الشكك ت ت  ككف التككدق ق التيككؾيقف  بحكك  عقككدم إلككأ ع مكك   .16 أحطككد  شكك د إبكك اـ
 ..031كمية الإدارة والاقتص د    ع ة ت بلاء  

ا ككك وخ  را يككك   دور حؾتطكككة الشككك ت ت  كككف تحيككك ؽ أداء الط سيككك ت سكككير ة  رسككك لة ع  يكككت     .17
 .0313  ع ة محمد  يض   تمية ال مؾم الاقتص دية والت  رية  

ا ش طف  رولا زاد الط  د  دور حؾتطة الش ت ت  ف تحيك ؽ وعيضكة التكدق ق الكدا مف  رسك لة  .18
 .0313ع  يت    ال  ع ة الإسلاعية  تمية الت  رة   وة  

بكككلات  بككك اع  اليكككلاعة الط ظيكككة  كككف تحيككك ؽ أداء ال طككك ل  ب لط سيككك ت الصكككغ  ة والطتؾسكككظة  .19
قتصككك د وزمكككؾم التيككك       ع كككة   حككك ت عبككك س  ال وائ يكككة  رسككك لة ع  يكككت    تميكككة زمكككؾم الا

 .0311سظيف  

بؾداليككككة  بككككؾراس  آليكككك ت حؾتطككككة الشكككك ت ت ودورلكككك   ككككف الحككككد عككككؽ الضيكككك د الإدار  والطكككك لف   .20
 .0300أط وحة دتتؾرات    ع ة ز ؽ تطؾشظر بمح ج بؾ ش  ب  

 كككككؾدة    ككككك   زاكككككد الغظكككككف محمد  عكككككدى تظا كككككق عبككككك دئ الحؾتطكككككة الط سيكككككية  كككككف الطصككككك رى  .21
 ..033لضميظ ظية  دراسة ح لة  رس لة ع  يت    ال  ع ة الإسلاعية  وة  ا
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حكك ب الله  الشكك يف  دور الت كك ليف الطعي ريككة  ككف تحيكك ؽ أداء الط سيككة الاقتصكك دية  دراسكككة  .22
ح لكككة الط سيكككة الؾطظيكككة لمكككدلؽ  رسككك لة ع  يكككت    تميكككة ال مكككؾم الاقتصككك دية    ع كككة الحككك ج 

 .0337ل ض   ال وائ   

محمد س د  ؾي س الداء  ف ال طى العظف  ورقة زطى عقدعة لط تط  ؾي س الداء  ف حطواو    .23
 .0310الطظغط ت الط  ص ة    ع ة   يف لم مؾم العظية  ال ي ض  

س ؾد  وسك مة  حؾتطكة الط سيك ت تك داة ل  ك  أداء الط سيك ت الصكغ  ة والطتؾسكظة  أط وحكة  .24
 .0316    ع ة محمد بؾ ضي ى س مة  دتتؾرات  تمية ال مؾم الاقتص دية والت  رية

ش ك      اد  الحرؼ ال  د  ف الطص رى والط سي ت الط ليكة ال  بيكة حيكب الط ك ي  ال  لطيكة   .25
 . 0313ورقة عقدعة إلأ الط تط  الطص  ف  

شا    ع ل  أس عة   يف  أث  است دام آلي ت الحؾتطة  ف ت صيص الؾت لة  دراسة تظايؿية  .26
 كككف بؾرصكككة  ميكككظ ؽ  رسككك لة ع  يكككت    ال  ع كككة الإسكككلاعية  تميكككة  زمكككأ الشككك ت ت الطدر كككة

 .0319ال مؾم الت  رية   وة   ميظ ؽ  

صكك ي    ؾديككر  م ككى  أثكك  تظا ككق عبكك دئ الحؾتطككة  ككف الداء الط سيككف رسكك لة ع  يككت     .27
 ..031  ع ة القدس   ميظ ؽ  

ورت  ككف  ككؾدة الداء زاككد ال كك د   عييككؾن  رأس  ككف  ككؾدة الداء الط سيككف الطكك ل الض كك   ود .28
الط سيككككف  دراسككككة تظايؿيككككة بؾت لككككة الغككككؾث  رسكككك لة ع  يككككت      ع ككككة القصككككأ   ميككككظ ؽ  

0319. 

والطتؾسكككككظة  رسككككك لة زكككككوو   دور آليككككك ت الحؾتطكككككة  كككككف تحيككككك ؽ أداء الط سيككككك ت الصكككككغ  ة  .29
 .0313   ال وائ ،كمحمد  ض   ك بير ة  ع  يت      ع ة

لاقتصككك دية  دراسككة ح لكككة ع سيكككة صكككظ ز ت ال ؾابكككى زشككف  زككك دل  الداء الطككك لف لمط سيكككة ا .30
 .0330بير ة  رس لة ع  يت    تمية الحقؾ  وال مؾم الاقتص دية    ع ة محمد  يض   

عي د   زاد الق در ب ي    ؾدة الط مؾع ت الطح سكاية  كف عكى حؾتطكة الشك ت ت ا  ر سك ت    .31
 .0314بؾ زمف  الشمف  زمأ تض ءة اليؾ  الط لية  أط وحة دتتؾرات    ع ة حي بة بؽ 

 ككككداو   أع ظككككة  دور رتكككك ئو حؾتطككككة الشكككك ت ت  ككككف الحككككد عككككؽ عط رسككككة الطح سككككبة الإبداعيككككة   .32
 .0314أط وحة دتتؾرات  تمية ال مؾم الاقتص دية وزمؾم التي       ع ة ب  ف ع ت ر  
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 الديد ـ الديدة / تحية طيبة،،،،،،
وأهرىـــا عمـــى ا داء السؤسدـــي  )الحؾكســـةتقكككؾم الب حفكككة بكككإ  اء دراسكككة تظايؿيكككة ب ظكككؾان: 

 بسؤسدات التعميؼ العالي بجامعة الزاوية(
وت كككدى لكككمت الدراسكككة إلكككأ الت ككك ى زمكككأ عض كككؾم الحؾتطكككة وأث لككك  زمكككأ الداء الط سيكككف 
بط سيككك ت الت مكككيؼ ال ككك لف ب  ع كككة الواويكككة  وان ت ككك و  ؼ  كككف الإ  بكككة زمكككأ أسكككدمة الاسكككتب  ة بدقكككة 

حق ق    ح    لما   عى عظ ؼ التضضى ب لإ  بكة زمكأ تكى  قك ات سيي لؼ  ف ا   ز لمت الدراسة وت
( أعكك م الإ  بككة التككف ت الكك  ت اكك  زككؽ و  ككة  غكك ت  √الاسككتب  ة بطؾضككؾعية وذلككػ بؾضكك  زلاعككة  

 زمط  ب ن ا  ب ت ؼ ست ؾن س ية ولؽ تيت دم الا لغ ض البح  ال مطف  قع.......
 أولا: السعمؾمات العامة
 .زم    يدل الم  الط ب   ف( √وذلػ بؾض  زلاعة  ي  أ ا تي ر الإ  بة 

 ذت                        ا فأ الجشس:   .1

 

 سظؾات 13سظؾات                          إلأ اقى عؽ  3أقى عؽ    سشؾات الخبرة: .2

 سظة   كف  13سظ                              عؽ  13إلأ اقى عؽ  13عؽ 
 

 عدي  إدارة                 رئي  قيؼ               زضؾ ل دة تدري     السدسى الؾعيفي: .3

 
 ع  يت                           دتتؾرات          السؤىل العمسي: .4
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 ةهانيا: أبعاد الحؾكس

 السداءلة
مؾاف  
 تساما

 مؾاف 
مؾاف  
 لحد ما

فير 
 مؾاف 

فير 
مؾاف  
 تساما

       ف الط سية لمطي ءلةي ض   طي  ال  عم ؽ  1
      يتؼ تحطى الطي ولية زؽ أ  ق ارات أو تص   ت يقؾم ب   الطؾعف 0
      يتؼ تظا ق الق  ؾن زمأ  طي  ال  عم ؽ ب لط سية 0
      ي د  تظا ق ال غطة والقؾا  ؽ إلأ حضظ حقؾ   طي  الطؾعض ؽ 4
      ال طى يؾ د ب لط سية  غ م رق بف     ل لط اؾبة س   3

 الإفراح والذفا ية
مؾاف  
 تساما

 مؾاف 
مؾاف  
 لحد ما

فير 
 مؾاف 

فير 
مؾاف  
 تساما

      رؤية الط سية ورس لت   واضحة وع مظة لم طي  1
      سي س ت و   اءات الط سية تتيؼ ب لؾضؾح وس ؾلة الض ؼ 0
      تضصح الط سية زؽ ق ارات   بشرى دور  وعيتط  0
      يتؼ تؾ    الط مؾع ت زؽ س   ال طى دا ى الط سية 4
      تتب  الط سية عادأ الشض ؼية  ف حى الطش كى 3

 العدالة والسداواة
مؾاف  
 تساما

 مؾاف 
مؾاف  
 لحد ما

فير 
 مؾاف 

فير 
مؾاف  
 تساما

      يتؼ تظا ق القؾا  ؽ زمأ  طي  الطؾعض ؽ ب لط سية دون تح و 1
      والقؾا  ؽ الطؾضؾزة ز دلة وتظصف الطؾعفال غطة  0
      الت ؾي ت والحؾا و الططظؾحة لمطؾعض ؽ ت ظأ بشرى ز دل دون تط  و 0

4 
ت ازكككف الط سيكككة عصككك لح  طيككك  ال ككك عم ؽ بطككك  يحقكككق أ ضكككى عصكككمحة ل كككؼ 

 بظ يقة ز دلة
     

3 

الؾصكككف والتؾصكككيف الكككؾعيضف ب لط سيكككة يتظ سكككب عككك  ع ككك م وعيككك ولي ت 
 الؾعيضة وش  م  
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 السذاركة
مؾاف  
 تساما

 مؾاف 
مؾاف  
 لحد ما

فير 
 مؾاف 

فير 
مؾاف  
 تساما

      لم  عم ؽ حق الطش رتة  ف الا تط ز ت التف ت قدل  الط سية 1
      يش رت الطؾعف  ف وض  ال ظع وت ديم    0
      يش رت الطؾعض ؽ  ف صظ  الق ارات التف ت ص الط سية 0
      ييتظي  الطؾعض ؽ ابداء آرائ ؼ حؾل أ  تظؾي  دا ى الط سية 4
      تشر ى الم  ن  ف الط سية يتؼ بظ يقة تضطؽ عش رتة  طي  الطؾعض ؽ 3

 السدؤولية الاجتسامية
مؾاف  
 تساما

 مؾاف 
مؾاف  
 لحد ما

فير 
 مؾاف 

فير 
مؾاف  
 تساما

      ب لظض  والض ئدة زمأ الط تط  تدزؼ الط سية ال شظة التف ت ؾد 1
      حط ية الا دة عؽ ألؼ الط ت وات التف تح ص زم    الط سية 0

0 
تقككككؾم الط سيككككة بظككككدوات وورش زطككككى تتظكككك ول    كككك  الطشكككك كى التككككف تؾا كككك  

 الط تط  وط   حم  
     

4 
تحكك ص الط سيككة زمككأ تحيكك ؽ سككط ت   عككؽ  ككلال ال ككدع ت التككف تقككدع   

 لمط تط 
     

      تقؾم الط سية بتؾ      ص زطى للأ  اد لمحد عؽ البظ لة  ف الط تط  3

 أخلاقيات وسمؾك العسل
مؾاف  
 تساما

 مؾاف 
مؾاف  
 لحد ما

فير 
 مؾاف 

فير 
مؾاف  
 تساما

      يمتوم  طي  ال  عم ؽ ب لقؾا  ؽ وال غطة دا ى الط سية 1
      الؿي م بط  ع ؼيتطت  الطؾعض ؽ ب لظوالة والع  ة اثظ ء  0
      يتؼ تش ي  ال طى ال ط زف والطش رتة ب ؽ الطؾعض ؽ ب لط سية 0
      لظ ت احت ام لمؾقر عؽ قاى الطؾعض ؽ ب لط سية 4
      يتؼ الالتوام بظغ م ا لاؾي ت ال طى الطت  رى زم    3

 



 

559 

 هالثا: بعد ا داء السؤسدي

 شاكريؽ حدؽ تعاونكؼ
دراسات سابقةإعداد الباحثة بالاعتساد عمى   

 

 ا داء السؤسدي
مؾاف  
 تساما

 مؾاف 
مؾاف  
 لحد ما

فير 
 مؾاف 

فير مؾاف  
 تساما

      ت طى الط سية زمأ استقظ ب الطؾعض ؽ ذو  ال ض ءات الطط وة 1

0 
تقكككؾم الط سيكككة بكككدورات تدريايكككة لمطكككؾعض ؽ لتحق كككق ازمكككأ عيكككتؾي ت 

 ال ض ءة
     

      ييتغى الطؾعف الطؾارد الطت حة لدي  استغلال اعفى 0

4 
تيككككتغى الط سيككككة الطككككؾارد الطت حككككة لككككدي   برضكككك ءة عككككؽ ا ككككى تحق ككككق 

 اللداى
     

      يتؼ وض  ع  ي   ت ؼية لمتحقق عؽ ا   ز اللداى 3

6 
تحكك ص الط سيككة زمككأ تككؾ    ع مؾعكك ت ذات  ككؾدة ز ليككة لمطيكك زدة 

  ف ات  ذ الق ارات
     

      زمأ تقديؼ  دع ت  ديدة  ت طى الط سية زمأ زي دة قدرت   9
      ت طى الط سية زمأ تقديؼ  دع ت ذات  ؾدة ز لية لمطيتض ديؽ .
      تقؾم الط سية ب لتحي ؽ الطيتط   ف زطمي ت   لضط ن  ؾدة ال طى 7

13 
الظغككك م الطتبككك   كككف الط سيكككة ييككك زد زمكككأ ا  ككك ز الازطككك ل بض زميكككة 

 ز لية
     

      الط سية يتؼ بشرى س ي  ودق قا   ز الازط ل  ف  11
      يح ص الطؾعض ؽ زمأ ا   ز ال طى  لال الي ز ت الط صصة ل  10
      يتؼ التظي ق ب ؽ ال  عم ؽ  ف الط سية لإ   ز الازط ل 10

14 
يقككككؾم الطككككؾعض ؽ بإزككككداد التقكككك ري  وتظض ككككم الط كككك علات  ككككف اقككككى وقككككر 

 وبشرى عظغؼ
     

13 
تؾاكب الط سية التظؾرات الت ظؾلؾ ية الحديفكة عكؽ ا كى اليك زة  كف 

 ا   ز الازط ل 
     

      يقؾم الطؾعف بإ   ز ع  ع  بط  يتؾا ق ع  اللداى الطظمؾبة 16
      ال غطة والت ميط ت تؾعف بشرى يحقق   زمية الط سية 19

 


