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 الإهــــــــــــــــداء
هــذا الب ــ     لاســتكمالبدايــة الشــ ر   عــز وجــع الــذي أعاننــا وشــد مــن عزمنــا 

ونش ره راكعين   الذي وهبنــا الرــبر والم اولــة والت ــدي لنذعــع مــن هــذا المشــرو  علمــاً 
 ينتفع به .

أمابعد:الحمد للهوكفىوالصلاةعلىالحبيبالمصطفىوأهلهومنوفىَّ
للهالذيوفقنافيهذهالخطوةفيمسيرتنابمذذذكرتناهذذذه مذذرةاللنذذدوالنلذذا الحمد

بفضلهتعلىمناةإلى....
صذذا بالسذذيرةالعطذذرةكوالفسذذرالمسذذدنير فلقذذدكذذاللذذهالفضذذ ا و فذذي لذذو ي

الدعليمالعالي)والديالحبيب(كأطا اللهفيعُمره.
إلذذذىمذذذنوعذذذعدنيعلذذذىطروذذذتالحيذذذاةكو،علدنذذذيحتطذذذ اللذذذ  كوحاعدنذذذي دذذذى

صرتكبيرة)أميالغالي (كأطا اللهفيعُمرها.

وأدامنمانوحاًلدحتي.
إلىإخوتي منكاللنمبالغا  رفيكثيرمنالعقباتوالصعاب.

إلىأخواتيالعزوذذزات..إلذذىمذذنحأاالدفذذام بعيذذننموالسذذعادةفذذيعذذح اتنمكفنذذم
سندوالعضدالساعد.ال

إلذذىجو،ذذيكالذذذيتحمذذ متذذاممسذذيرتيومذذاجا كوكذذالخيذذرعذذوللذذيكو ذذاح
معذذينحذذوالحلذذم..خطذذوةبخطذذوةكفقذذدكذذالعلبذذاًونذذبابالعطذذا....وح يقذذاًللذذدحب...و ذذراً

للسعادة...
صا يالدوحا عظمك،زاهاللهذوالفض العظيمخير،زا..

إلذذذى ذذذذحةالفذذذاادوأمذذذ الغذذذدكفلذذذذاتأيبذذذاديكإ نذذذيوتنذذذاتي عذذذزا....أتمنذذذىلنذذذم
الحياةالسعيدةالدائم .

إلذذذذىصذذذذدعقاتيالعزوذذذذزات:أفدخذذذذر و،ذذذذودكنفذذذذي يذذذذاتيكوأتمنذذذذىلسذذذذنالدوفيذذذذت
والسداد...

إلذذذذىأ ذذذذداذيوجمذذذذلا.الدحا ذذذذ ...إلىكذذذذ ،نذذذذودالخفذذذذا.الذذذذذون ذذذذخرهماللهتعذذذذالى
إلذذىكذذ مذذن ذذاعدنيمذذننعروذذبأومذذنبعيذذدح ذذال –لإنلذذاجهذذذهالر ذذال –لمسذذاعدتي

 عبرهذهالر ال المدواعع .أحفعنالسمش روتقدوروعرفالوامدنالك
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 الشكر والتقدير
لذذهدللهوالتذذ رلذذيببعذذدتمذذالالعمذذ مذذنأ،مذذ وحأ لذذىمذذنالحمذذدكفذذالحم

يماونبغيلللا و،هوعظيم لطانهوكماونبغيللزو فضذذلهوعظذذيمإ سذذانهعلذذى
أنعمبهمنإتمالهذاالبحثالمدواعع.ما

بالفضذذذ وأعذذذربذذذالمعروسلسذذذ مذذذن ذذذاهمفذذذي ذذذمإنذذذهحعسذذذعىإحألأشذذذند
إنلاجهذاالبحثوأخصبالذكر...

خصذذذنيبذذذههمذذذنالدو،يذذذهأ ذذذداذيالمتذذذرسالذذذدكدوحأنذذذوحالرمذذذا علذذذىمذذذا
والدصووب...وماعلمنيمن ياإنسانيدهوخلقهالر يعومسدواهالراعي.

لذذذذهفذذذذائتالتذذذذ روالدقذذذذدوركوعظذذذذيمالإمدنذذذذاللمذذذذنشذذذذرفي دفضذذذذلهكوعبولذذذذه
الإشذذذراسعلذذذىهذذذذهالر ذذذال كوعذذذدو،ذذذدتمنذذذهالنصذذذيالسذذذدودكوالدو،يذذذهالرشذذذيدك

اللم .انتغاحتهوالصبرالتدودعلىإنلاجهذااللندح م
فلهك الت روعظيمالإمدنالو،زاهاللهعناخيراللزا..
الدحا ذذذاتالدرتووذذذ يمذذذاحعفذذذوتنيألأتقذذذدلبلذذذزيالتذذذ روالدقذذذدورإلذذذىعسذذذم

والنفسذذي للملنذذوداتالقائمذذ لإنلذذا العمليذذ البحثيذذ ووخدامذذاًأتو،ذذهبالتذذ روالدقذذدور
إلذذذىكذذذ مذذذنشذذذلعنيودعمنذذذيولذذذوب لمذذذ طيبذذذ فذذذي ذذذبي مواصذذذل العمذذذ و تمذذذال

الر ال .


 جزاكم الله عني جميعاً خير لجزاء 
 الباحثة                                                  
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 الملخص
تنذذذذدسالدحا ذذذذ للدعذذذذرسعلذذذذىدح،ذذذذ مماح ذذذذ المفدتذذذذينالدرتذذذذووينللعلاعذذذذات

(30)مذذنالعينذذ الإنساني وعلاعدنابالرو المعنوو منو،ن نظذذرمعلمذذينمكتسونذذ 
الزاوو وتوصل الدحا  إلذذىبمدون العام (الثانوي)الدعليممداحسمعلميمنمعلماً

،مل منالندائجأهمنا:
للعلاعذذذذاتالدرتذذذذووينالمفدتذذذذينمماح ذذذذ  مسذذذذدواألالدحا ذذذذ ندذذذذائجالأظنذذذذرت

ولذذمكذذال)مدو ذذ ( و،ذذهعذذالالزاووذذ الإنسذذاني مذذنو،نذذ نظذذرالمعلمذذينفذذيمدونذذ 
لذذذدامعلمذذذيالمذذذداحسالذذذرو المعنووذذذ ألمسذذذدواترتقذذذيإلذذذىالمسذذذدواالمطلذذذوبكو

ككمذذا)مدو ذذطاً(منو،ن نظذذرالمعلمذذين و،ذذهعذذالفيمدون الزاوو الدعليمالثانوي
مذذذدامماح ذذذ المفدتذذذينالدرتذذذووينللعلاعذذذاتو،ذذذودعلاعذذذ احتبذذذا  ذذذينندذذذائجال ينذذذ 

الإنساني ومسدواالرو المعنوو لمعلمذذيالمذذداحسالثانووذذ مذذنو،نذذ نظذذرالمعلمذذين
.بمدون الزاوو 

يماأظنذذرتندذذائجالدحا ذذ بعذذدلو،ذذودفذذرومدالذذ إ صذذائياًتبعذذاًلمدغيذذرالنذذو 
إلذذى5والدخصصو،ودفرومدال إ صائياًتبعاًلمدغير ذذنواتالخبذذرةلصذذالي)مذذن

 نوات(.10
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Abstract 

 
The study aims to identify the degree to which educational 

inspectors practice human relations and its relationship to morale 

from the point of view of their teachers. The exploratory sample 

consisted of (30) public (secondary) school teachers in the city of 

Zawiya. The study reached a number of results, the most important 

of which are: 

The results of the study showed that the level of educational 

inspectors’ practice of human relations from the point of view of 

teachers in the city of Zawiya in general was (average) and did not 

rise to the required level, and that the level of morale among 

secondary school teachers in the city of Zawiya from the point of 

view of teachers in general was (average) The results also showed 

that there is a correlation between the extent to which educational 

inspectors practice human relations and the level of morale of 

secondary school teachers from the point of view of teachers in the 

city of Zawiya. 

The results of the study also showed that there were no 

statistically significant differences according to the variable of 

gender and specialization, and there were statistically significant 

differences according to the variable of years of experience in favor 

of (from 5 to 10 years).  
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 المقدمة
السيا ذذذذ الدرتووذذذذ  ركذذذذ تغييذذذذروتطذذذذووركتتذذذذم ،ميذذذذع،وانذذذذبالعمليذذذذ  تُعذذذذدَّ
الدرتوو علىأ ذذاسأننذذامنظومذذ شذذامل كومدلانسذذ وذذدمعذذنطروقنذذاتحقيذذتعمليذذات
الدعليمكوالدعلَّموتحسينصوحذلكفيالمرا  الدعليمي ،ميعنذذاكبحيذذثتضذذم،ميذذع
مذذذدخلاتالعمليذذذذ الدعليميذذذ بمذذذذافينذذذاالدفدذذذذيشالدرتذذذويكونذذذذهأ ذذذدالعناصذذذذرالمنمذذذذ 
للعملي الدعليميذذ كفدقذذدلأيأمذذ مذذنا مذذممرهذذولبذذالدطوحاتالدسنولو،يذذ والدقنيذذ لنذذا

ومداكفاع ا نظم الدرتوو وفاعليدناو يا دناالدرتوو .
فا نظم الدرتوو ترنذذولإعلذذادنظذذالتعليمذذيعذذادحعلذذىإعذذدادالسذذوادحالبتذذرو 

ذاتالسفا.ةالدعليمي العالي .
وهذهالسوادحالبترو تدلاوجأبعدمنذلكلدتم عناصرأخذذرافذذيمنظومذذ 
الدرتيذذذ والدعلذذذيمكوفذذذيمقذذذدمدنمالمفدتذذذينالدرتذذذووينكفقذذذدجاداحهدمذذذالبمذذذدامماح ذذذ 

هاح.المفدتينللعلاعاتالإنساني .
مذذنالعناصذذرا  ا ذذي الدذذيتميذذزالدفدذذيشالدرتذذوي فالعلاعذذاتالإنسذذاني تًعذذدَّ
حكنذذذاًمسذذذانداًللعمليذذذ الدعليميذذذ   نذذذهعمليذذذ اتصذذذا إنسذذذاني ذذذين الحذذذدوثالذذذذيعًعذذذدس
م الإداحةالدعليمي والإداحةالمدح ي كإذإنذذهعسذذاهمفذذيتحسذذينأدا.المعلذذموتعزوذذزتعلذذ 

 & Sullivan)الطلب كوتو،يهالإم اناتالبترو والمادع فيالمذذداحسبتذذ  فعذذا 

Glanz,20092011:البناك.)
ووسذذعىفذذيالوعذذ الذذراهنإلذذىتحسذذينالبذذرامجالدعليميذذ كوتتذذليعالمعلمذذين
علىالدلروذذبومدابعذذ المسذذدلداتالدرتووذذ المننيذذ وا يادعميذذ كوا مذذرالذذذيعسذذدلزل
ألعطذذذوحالدفدذذذيشالدرتذذذويأ ذذذاليبهوأنماطذذذهمعدمذذذداًعلذذذى نذذذا.علاعذذذاتإنسذذذاني مذذذع
المعلمذذذينتقذذذولعلذذذىأ ذذذاسا دذذذرامنموالثقذذذ فذذذينموتقذذذدور،نذذذودهمللرفذذذعمذذذنالذذذرو 

(.2004:البابطينكwood,2000المعنوو لدونم)
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فذذ لالفضذذ ععذذودإلذذىالدذذولمذذاووفذذيظنذذوح ركذذ العلاعذذاتالإنسذذاني إلذذى
(نديلذذ الدلذذاحبالدذذيأ،راهذذافذذيالإداحةالعامذذ Elton mayo, 2002)الدذذولمذذاوو

للما ساتالعامل فيالملا الصناعيالديأيدتندائلناعلىأهمي دحا ذذ  ذذلوك
ا فذذذرادفذذذيالعمذذذ كوه ذذذذاتبلذذذوحمفنذذذولالعلاعذذذاتالإنسذذذاني فذذذياحهدمذذذالبالعنصذذذر

البتري.
لذاتاداالعلاعاتالإنساني دوحاًفاعلًافذذيإشذذاحةالذذدوافعلدحقيذذتأعظذذمكفاعذذ 
فذذيا دا.وتحقيذذتا  ذذاليبالروتينيذذ الدذذيتلعذذ العمذذ ممذذلًاوتسذذاعدعلذذىاحتفذذا 

(ك15:2007كالتذذذذلوا)الذذذذرو المعنووذذذذ الدذذذذيتذذذذاداإلذذذذىجوذذذذادةفذذذذيتحسذذذذينا دا.
بذذ لالعلاعذذاتالإنسذذاني تم ذذنالمفذذدشالدرتذذويمذذنأدا.(2007)معذذديوواكذذدذلذذك
لإحشذذادالمعلذذمكوتلعذذ نقذذدهللمعلذذم اودذذهالبنذذا.و  ذذراجمذذواطنالقذذوةي الدفديتذذخدماته

وتلافذذىمذذواطنالضذذعففذذيحو أخووذذ .وتو،ذذهالمعلمذذينتو،ينذذاً ذذليماًمذذعمراعذذاة
الفذذرومالفردعذذ  يذذننمكو علذذادالدوافذذت ذذينا  ذذلوبالإداحيالمدبذذعكوشخصذذي المعلذذم

(.93:2010عطواك)لمساعدتهعلىالدطووروالنموالمنني
مماح ذذ المفذذدشالدرتذذويللعلاعذذاتالإنسذذاني فذذي اعذذ ا هميذذ : ننذذا يماتُعدَّ
تاديإلىالرعاالذذوظيفيللعذذاملينكوتلافذذيكثيذذرمذذنالسذذلبياتالدذذي ذذادتالدفدذذيش
الدرتذذذذويعذذذذدعماًكومننذذذذاعذذذذدلايدذذذذرامالمفدتذذذذينبمتذذذذ لاتالمعلمذذذذينكوعذذذذدلإعطذذذذا.
المعلمذذينالحروذذ فذذيمراعذذاةالمفذذدشالدرتذذويلحا،ذذاتالمعلمذذينوتقذذدورهللنذذودهمفذذي
العم كووظنرت  يرهعلينممنعوةأفساحهومناحاتهومعلوماتهالمدلددةكووحقذذتندذذائج

: سينوعذذوض35:2004كالقرني:51:2003إعلا ي فيملا العم )شاهينك
(إنذذهكلمذذاعووذذ العلاعذذ 2005(كوعذذدذكذذرمسذذاد)70:2004كشذذنيب:2006اللهك

الإنسذذذذاني  ذذذذينأفذذذذرادالملموعذذذذ الوا ذذذذدةا ذذذذدطاع ألتذذذذاديح ذذذذالدنافذذذذيانسذذذذلالك
وتوافتو قق أهدافناكفنذهالعلاعاتتدبلوحوتدتذذ  فذذيعذذو.ا  ذذبالسذذي ولو،ي 

للفردوالملموع .
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وتنذذا.علذذىمذذا ذذبتودضذذياحهدمذذالبالعلاعذذاتالإنسذذاني كوأننذذاأهذذممذذاعميذذز
نذذذذو العلاعذذذذات ذذذذينالمفدتذذذذينوالمعلمذذذذينفذذذذيالدفدذذذذيشالدرتذذذذويالحذذذذدوثكالذذذذذياهذذذذدم
بالعنصذذذرالإنسذذذانيك  ذذذاسلنلذذذا الدفدذذذيشالدرتذذذويكانطلاعذذذاًمذذذنفذذذرضمذذذاداهأل
إشذذذبا  ا،ذذذاتالمعلذذذمالنفسذذذي واح،دماديذذذ تحقذذذتاحنذذذدماج ذذذينالمعلذذذموالمدح ذذذ ك
وتضمنللمعلمالرو المعنوو العالي مماوثيذذرلدعذذهالحمذذاسك يقبذذ علذذىالعمذذ وعذذد
تلسذذدمفنذذولالدفدذذيشالدرتذذويالحذذدوثبذذ لكعمليذذ إنسذذاني تحدذذرلشخصذذي المعلذذمك

وتقب الفرومالفردع كوتحدرلالذاتكوتاكدعلىالعم الدعاوني.
لذذذذذذلكفقذذذذذداتلنذذذذذ دحا ذذذذذاتالذذذذذرو المعنووذذذذذ مذذذذذنخذذذذذلا مماح ذذذذذ المفدتذذذذذين
 الدرتووينللعلاعاتالإنساني والديمنش نناحفذذعالذذرو المعنووذذ للمعلمذذينوالدذذيتُعذذدس
منأهمالعوام الديتساعدعلىظنوحم وناتإداحتيالدفديشوالمدح  فيمظنذذر
تعذذاونيكفسلمذذااحتفعذذ هذذذهالذذرو أدتإلذذىجوذذادةفذذيتحسذذنا دا.وتالدذذاليتدحقذذت

(.669لكص2010ا هداسالديو،دتإداحةالدفديشمنأ،لنا)الزتولوآخرولك
وودضي نا.علىما بتألاحهدمالبالعلاعاتالإنساني كوأهمماعميذذزنذذو 
-العلاعذذات ذذينالمفدتذذينوالمعلمذذينفذذيالدفدذذيشالدرتذذويالحذذدوثكالدحا ذذاتالمحليذذ 

الدذذذذيتناولذذذذ العلاعذذذذاتالإنسذذذذاني فذذذذيالدفدذذذذيش-علذذذذى ذذذذدعلذذذذمالبا ثذذذذ واطلاعنذذذذا
الدرتويكوعلاعدنابالرو المعنوو لذذداالمعلمذذينفذذيالمذذداحسالدعليميذذ لذذذلكظنذذرت
الحا،ذذ لإ،ذذذرا.هذذذذهالدحا ذذ ك نذذذدسالستذذذفعذذذنمذذدامماح ذذذ المفدتذذذينالدرتذذذووين
للعلاعذذذاتالإنسذذذاني فذذذيالمذذذداحسالثانووذذذ وعلاعدنذذذابذذذالرو المعنووذذذ للمعلمذذذينومذذذن

و،ن نظرالمعلمينبمدون الزاوو .
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 مش لة الدراسة:
إلذذذذذىتحسذذذذذينالعمليذذذذذ الدعليميذذذذذ -بتذذذذذ  أ ا ذذذذذي-ونذذذذذدسالدفدذذذذذيشالدرتذذذذذوي

ب بعادهذذذاالمخدلفذذذ كو دحايذذذاًلنذذذذاالذذذدوحفذذذ لالمفذذذدشالدرتذذذويعليذذذهالقيذذذالبمسذذذاولياته
الدفديتي والإداحو ووغيذذرا نمذذا الدفديتذذي السذذائدةكومذذعذلذذكووا،ذذهالمفذذدشالدرتذذوي
بعاالنقدفيمماح دهالدفديتذذي ب ننذذا يذذرمرعذذي كوالعلاعذذ  ذذينالمفذذدشوالدرتذذوي
والمعلمينتتوتناعل الثق كوتالداليعصبيتقب المعلمينلنمباللامبذذاحةووذذا رعلذذى
أدائنمكوهذاور،عإلىعصذذوحالمفذذدشالدرتذذويفذذيمماح ذذ العلاعذذاتكوتنذذا.علذذىمذذا
 بتفقد،ا.تهذهالدحا  للستذذفعذذنمذذدامماح ذذ المفدتذذينالدرتذذووينللعلاعذذات

الإنساني كوعلاعدنابالرو المعنوو للمعلمينفيالمداحسالثانوو بمدون الزاوو .
فمنخلا ما بتلمفنولالعلاعذذاتالإنسذذاني كوأبعذذادهذذذهالعلاعذذاتكومعرفذذ 
أهدافناوأ سناكنسدطيعإدحاكمداأهمي هذهالعلاعاتفيملذذا الدفدذذيشالدرتذذويك
أ دعوام النلذذا والدفذذومفذذيالعمذذ كمذذاتذذمذكرهذذافذذيا د يذذاتالعلميذذ ك  يثتًعدَّ
فقدأوعح ا د ياتألتفذذومالإنسذذالفذذيعمذذ مذذنا عمذذا وذذرتب بعوامذذ  لا ذذ ك

منناعلاعاتهالمخدلف كو،والعم الذيععم  يهكوالعلاعاتالإنساني .
-خلا قيامهبا دواحالمنوط بهبملا عملذذهالذذوظيفي-إلالمفدشالدرتوي

عذذدوذذا رإمذذابالإعلذذابأوالسذذلبعلذذىالمعلمذذينكوهذذذاععدمذذدعلذذىأمذذوحكثيذذرةكمننذذا
مسدوامماح  العلاعاتالإنساني .

وعلذذذذىالذذذذر ممذذذذنألالدفدذذذذيشالدرتذذذذويتفاعذذذذ إنسذذذذاني ذذذذينالمفذذذذدشالدرتذذذذوي
والمعلذذمفذذي،ذذوتسذذودها لفذذ والمحبذذ بقصذذدتحسذذينعمليدذذيالدعلذذيموالذذدعلَّمكإحأل
السثيرمنالدحا اتأيدتعلىو،ودعصوحفيمماح ذذ العلاعذذاتالإنسذذاني مذذا ذذين

ل(فذذيا حدلك2013المسذذاعيدوعطذذيش)المفذذدشوالمعلذذمكومذذنهذذذهالدحا ذذاتدحا ذذ 
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وا  ذذذا(2008)السذذذميرا(فذذذيالسذذذعودع كودحا ذذذ كذذذ مذذذن2003)ودحا ذذذ شذذذاهين
(فيفلسطين.2002)والدوب

وهذذذذذاالقصذذذذوحونذذذذدجانع ا ذذذذات ذذذذلبي علذذذذىالذذذذرو معنووذذذذ للمعلمذذذذينوالدذذذذي
تذذنع بعلذذىتحقيذذذتا هذذداسالدعليميذذذ الدرتووذذ ك لالعلاعذذذاتالإنسذذاني حتحظذذذى
بالقذذذذدحالسذذذذافيمذذذذناحهدمذذذذالوالدطبيذذذذتمذذذذنعبذذذذ المفدتذذذذينالدرتذذذذووينوالمعلمذذذذينفذذذذي
مماح ذذدنملنذذاكولسذذيتذذاديالعلاعذذاتالإنسذذاني  ماحهذذاالمر،ذذوةفذذيالدفدذذيشالدرتذذويك

وهذذذي:الإعمذذذالبقيمذذذ الفذذذرد(2008البذذذدحي)فذذلا ذذذدألتقذذذولعلذذذىأ ذذذبكمذذذاذكرهذذذا
وا دذذذرالشخصذذذيدهكوالحذذذتفذذذيالنمذذذوكوهذذذومذذذاتسذذذميبذذذهعدحاتذذذهوميولذذذهوا ذذذدعداداته

والإعمالبالعم اللماعيكوالإعمالبمبدأالمعامل الطيب العادل .
(ألالعلاعذذذاتالإنسذذذاني فذذذيأيتنظذذذيمتقذذذول2008:103وعذذذدذكذذذر)أ مذذذدك

علىتقدورك فردومواهبهو م اناتهكوفيهذاالصذذددعحذذرصالمفذذدشالدرتذذويعلذذى
وتنذذذا. نذذا.علاعذذاتإنسذذاني مذذعمعلميذذهعحدذذذرلفنينذذااحخذذدلاسفذذيو،نذذاتالنظذذرك

(كودحا ذذذذذ التذذذذذلوا2012اللقمذذذذذاني)الثقذذذذذ  يذذذذذننمكودلذذذذذ علذذذذذىذلذذذذذكنديلذذذذذ دحا ذذذذذ 
(كالدذذذذيأشذذذذاحتإلذذذذىمماح ذذذذ المفذذذذدشالدرتذذذذويللعلاعذذذذاتالإنسذذذذاني  دح،ذذذذ 2007)

 مرتفع .

فاحهدمذذالبذذالمعلمعذذ تيمذذنقيمذذ العلذذمالذذذيعقذذولبذذهوم اندذذهكوقيمذذ ا دواح
الديعضطلع ناووادوناكومنالمعروسألالرو المعنوو للمعلمينلناأهمي كبيذذرة
،داًفيالعم الدرتويكوالعملي الدعليمي الدعلَّمي كلذلكأصبياحهدمال دح، الرو 
المعنووذذ وحعذذاالمعلمذذينعذذنعملنذذممذذناحتلاهذذاتالحدوثذذ الدذذيتدلذذهإلينذذاالدرتيذذ 
اليذذذولكفقذذذدأخذذذذتتنظذذذرإلذذذىالذذذرو المعنووذذذ عنذذذدالمعلمذذذيننظذذذرةخاصذذذ باعدباحهذذذا
عنصراًأ ا ياًمنعناصرالدحفيزو  احةالدافعي كو دتتنذذدمبالعوامذذ المذذا رةفينذذا

وجوادةالدافعي و ندا،يذذ المعلمذذيننحذذولمالنامنعلاع إعلا ي معا دا.كوالإنلاج
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عملنمكوهذاعقولعلىمماح  المفدتينالدرتووينللعلاعاتالإنساني وعلاعدنذذا ذذرو 
المعلمينالمعنوو .

لنذاأشاحتالعدودمذذنا بحذذاموالدحا ذذاتإلذذىأهميذذ العلاعذذاتالإنسذذاني فذذي
(كبالستفعنواعذذع2009حفعالرو المعنوو وهذاماأشاحتإليهدحا  اللاحالله)

 العلاعاتالإنساني  ينالمفدتينالدرتووينوالمعلمين.

(بذذذالدعرسعلذذذىمذذذدامماح ذذذ 2011يمذذذاأوصذذذ دحا ذذذ ا شذذذقروآخذذذرول)
عضوهيئ الددحوبللعلاعاتالإنساني منو،ن نظرطلابه.

ومذذنهنذذا،ذذا.تهذذذهالدحا ذذ للستذذفكعذذنمذذدامماح ذذ المفدتذذينالدرتذذووين
للعلاعاتالإنساني فيالمداحسالثانوو وعلاعدنابالرو المعنوو للمعلمينمذذنو،نذذ 

وعدتمحوحتمت ل الدحا  فيالدسام الرئيبالآتي:
مادح، مماح  المفدتذذينالدرتذذووينللعلاعذذاتالإنسذذاني فذذيالمذذداحسالثانووذذ 

وعلاعدنابالرو المعنوو للمعلمينومنو،ن نظرالمعلمينبمدون الزاوو ؟

 تساؤلات الدراسة:
وودفر منهذاالدسام الرئيبا  ئل الفردي الآتي :

مذذادح،ذذ مماح ذذ المفدتذذينالدرتذذووينللعلاعذذاتالإنسذذاني مذذنو،نذذ نظذذرمعلمذذي .1
 المر ل الثانوو فيمدون الزاوو ؟

مذذامسذذدواالذذرو المعنووذذ لمعلمذذيالمر لذذ الثانووذذ مذذنو،نذذ نظذذرالمعلمذذينفذذي .2
 مدون الزاوو ؟

هذذذذ تو،ذذذذدعلاعذذذذ احتباطيذذذذ  ذذذذيندح،ذذذذاتمماح ذذذذ المفدتذذذذينالدرتذذذذووينللعلاعذذذذات .3
المر لذذ الثانووذذ مذذنو،نذذ نظذذرهمالإنسذذاني وتذذينمسذذدوالذذرو المعنووذذ لمعلمذذي

 بمدون الزاوو ؟
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هذذذ تو،ذذذدفذذذرومذاتدحلذذذ إ صذذذائي  ذذذينمدو ذذذطاتدح،ذذذاتتقذذذدوراتمعلمذذذي .4
المر لذذذ الثانووذذذ لمذذذدامماح ذذذ المفدتذذذينالدرتذذذووينفذذذيمدونذذذ الزاووذذذ للعلاعذذذات
الإنسذذذذاني مذذذذنو،نذذذذ نظذذذذرمعلمذذذذينمتعذذذذزالمدغيذذذذراتالدحا ذذذذ )اللذذذذنبكالماهذذذذ 

 العلميك نواتالخبرة(.

هذذذ تو،ذذذدفذذذرومذاتدحلذذذ إ صذذذائي  ذذذينمدو ذذذطاتدح،ذذذاتتقذذذدوراتمعلمذذذي .5
المر لذذذذذ الثانووذذذذذ تعذذذذذزيلمدغيذذذذذراتالدحا ذذذذذ )اللذذذذذنبكالماهذذذذذ العلمذذذذذيك ذذذذذنوات

 الخبرة(.

 أهمية الدراسة:
تسدسبالدحا  أهميدنافيتطوورالعم الدفديتيفذذيظذذ الدو،نذذاتالحدوثذذ 
نحذذذذوالدغييذذذذرإلذذذذىالإ ذذذذنادالدرتذذذذويالذذذذذيعحذذذذثعلذذذذىمماح ذذذذ المفدتذذذذينالدرتذذذذووين
للعلاعذذذاتالإنسذذذاني فذذذيتعذذذاملنممذذذعالمعلمذذذينفذذذيأ نذذذا.الزوذذذاحاتالدفديتذذذي ك نذذذدس
تحسذذينكمسذذدواا دا.الذذوظيفيوحفعذذهلنذذمكوالذذذيوذذا رإعلابذذاًعلذذىتحسذذينالواعذذع
الدعليميفذذيالمذذداحسكوخاصذذ المذذداحسالثانووذذ ككمذذاتسمذذنأهميذذ هذذذهالدحا ذذ مذذن
اح دفادةمنندائلنافيتطذذوورالبذذرامجالددحوبيذذ للمفدتذذينالدرتذذووينلددضذذمنمحذذوح

العلاعاتالإنساني .
 وتكمن أهمية الموضو  في الآتي:

تناولنذذذالموعذذذو العلاعذذذاتالإنسذذذاني وذلذذذكلمذذذالنذذذامذذذنأهميذذذ كبيذذذرةفذذذيالعمليذذذ  .1
 الدعليمي الدعلَّمي .

دحا  خصائصالعنصرالبترافيالما ساتالدرتوو كوالمدمثلذذ فذذيالعلاعذذات .2
 الإنساني السائدة ينالمفدتينالدرتووينومعلميالمر ل الثانوو .

تزودهذهالدحا  المفدتينالدرتووينبالمعلومذذاتعذذنالعلاعذذاتالإنسذذاني لدم ذذننم .3
 منالقيال دوحهمعلىأفض و،ه.
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تسذذذذعىهذذذذذهالدحا ذذذذ إلذذذذىالمسذذذذاهم فذذذذيإ ذذذذرا.الم دبذذذذاتالذذذذذيتنذذذذاو العلاعذذذذات .4
 الإنساني  ينالمفدتينالدرتووينوالمعلمينوأ رهعلىالرو المعنوو للمعلمين.

الوعذذذوسعلذذذىمعرفذذذ معنووذذذاتالمعلمذذذينفذذذيعملنذذذموالدوصذذذياتالدذذذيتذذذدفعمذذذن .5
 الرو المعنوو لدونم.

 أهداف الدراسة:
تنذذدسهذذذهالدحا ذذ إلذذىالدعذذرسعلذذىمذذدامماح ذذ المفدتذذينالدرتذذووينفذذي
مدون الزاوو للعلاعاتالإنسذذاني فذذيملذذا الدفدذذيشالدرتذذويككمذذاتنذذدسإلذذىالدعذذرس
علذذىأ ذذربعذذاالمدغيذذراتفذذيمذذدامماح ذذ المفدتذذينالدرتذذووينللعلاعذذاتالإنسذذاني 

وذلكتبعاًلمدغيراللنبوالماه العلميونو الماه العلميو نواتالخبرة.
وتدحددأهداسهذهالدحا  فيالنقا ا تي :

مماح ذذذ المفدتذذذينالدرتذذذووينللعلاعذذذاتالإنسذذذاني وعلاعدنذذذابذذذالرو الدعذذذرسعلذذذى .1
 المعنوو للمعلمينومنو،ن نظرالمعلمينبمدون الزاوو .

الستذذفعمذذاإذاكانذذ هنذذاكفذذرومذاتدحلذذ إ صذذائي  ذذينمدو ذذطاتتقذذدورات .2
أفذذذرادالعينذذذ لمذذذدامماح ذذذ المفدتذذذينالدرتذذذووين  ذذذلوبالعلاعذذذاتالإنسذذذاني فذذذي

لمدغيذذر)اللذذنبكالماهذذ تعذذزاالمداحسالثانوو بالزاوو مذذنو،نذذ نظذذرمعلمذذينم
 العلميك نواتالخبرة(؟

دح، توافرالرو المعنوو  ذذينالمفدتذذينالدرتذذووينومعلمذذيالمر لذذ الدعرسعلى .3
 بمدون الزاوو .الثانوو 

الستفعنو،ودعلاع احتباطي  ينمدامماح ذذ المفدتذذينالدرتذذووينللعلاعذذات .4
الإنسذذذاني ومسذذذدواالذذذرو المعنووذذذ لمعلمذذذيالمذذذداحسالثانووذذذ بالزاووذذذ مذذذنو،نذذذ 

نظرالمعلمينبمدون الزاوو .
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الستذذفعمذذاإذاكانذذ هنذذاكفذذرومذاتدحلذذ إ صذذائي  ذذينمدو ذذطاتدح،ذذات .6
إلذذذذىمدغيذذذذراتتعذذذذزاتقذذذذدوراتمعلمذذذذيالمر لذذذذ الثانووذذذذ لمسذذذذدواالذذذذرو المعنووذذذذ 

 الدحا  )اللنبكالماه العلميك نواتالخبرة(.

 حدود الدراسة:
 الحدالبترا:المفدتينالدرتووينومعلمومداحسالمر ل الثانوو . .1

 .بمدون الزاوو الحدالم اني:مداحسالمر ل الثانوو  .2
 ل.2023الحدالزماني:الفص الدحا يمنالعال .3

 مرطل ات الدراسة:

 المفتش التربوي: .1

عُعذذذذرسالمفذذذذدشالدرتذذذذوياصذذذذطلا اًب نذذذذهزالموظذذذذفالذذذذذيتعينذذذذهوجاحةالدرتيذذذذ 
والدعلذذذيمبمدونذذذ الزاووذذذ للدفدذذذيشالمبحثذذذيعلذذذىالمعلمذذذينوالمعلمذذذاتفذذذيمداح ذذذنمك
ومسذذذاعدتنمعلذذذىتحسذذذنأدائنذذذموتنميذذذ منذذذاحتنمالقيادعذذذ وتطذذذوورالعمليذذذ الدعليميذذذ 

(1992:5 مدالك)زلدحقيتأهدافنا
ووعذذذرسإ،رائيذذذاًب نذذذه:ذلذذذكالتذذذخصالم لذذذفللدفدذذذيشعلذذذى،ميذذذععناصذذذر

 العملي الدعليمي لدحقيتا هداسالدرتوو والدعليمي .

 العلاقات الإنسانية: .2

عرف اصطلا اًب ننازأ لوبعسلسهالمفدتينالدرتذذووينفذذيتعذذاملنممذذعمذذن
 ولنملسيعحققواأهداسما ساتنممعمراعذذاةتحقيذذتأهذذداسالعذذاملينمعنذذموتذذوفير

 سذذذذذنك)ز ا،ذذذذذاتنماحعدصذذذذذادع واح،دماديذذذذذ والنفسذذذذذي لسذذذذذيععملذذذذذولبفاعليذذذذذ أيبذذذذذر
2003:35).
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وتعذذرسإ،رائيذذاًب ننذذا:علاعذذ ورتطنذذاود ذذينالمفدتذذينالدرتذذووينومعلمذذواالمر لذذ  -
 الثانوو لدحقيتأهداسمحددةوذلكمنخلا اح دبان الدي دعدلنذاالغرض.

 المدارس الثانوية: .1

هذذيالمر لذذ الدذذيتلذذيمر لذذ الدعلذذيما  ا ذذيبتذذعبديناا د ذذيوالعلمذذيوفذذت
النظالالدعليميفيليبياومدتنا لا   نوات.

 الروح المعنوية: .2

وتعذذذرساصذذذطلا اًب ننذذذازاللذذذوالذذذذيعسذذذيطر ذذذيناللماعذذذ ووو،ذذذه ذذذلوكناز
(.73لكص2001أ مدك)
وتعرسإ،رائياًب ننذذا:اللذذوالعذذالالذذذيعسذذود ذذينمعلمذذيالمر لذذ الثانووذذ كنديلذذ  -

طبيعيذذ للسيفيذذذ الدذذذيودبعنذذذاالمفدتذذذينالدرتذذذووينفذذذيملذذذا عملنذذذمللوصذذذو إلذذذى
 أهدافنمالمنتودةوذلكمنخلا اح دبان الدي دعدلنذاالغرض.











 الفصل الثاني 
 الإطار النظري

 
العلاعاتالإنساني أوحً:
الرو المعنوو  انياً:
الدفديشالدرتوي الثاً:

حابعاً:العلاع  ينالعلاعاتالإنساني والرو المعنوو .
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 أولاً: العلاقات الإنسانية
 مقدمة:

إلالعلاعذذذذاتالإنسذذذذاني مذذذذنالعناصذذذذرا  ا ذذذذي لنلذذذذا المدح ذذذذ فذذذذيت دعذذذذ 
ح الدناكإذألا دخدالالعلاعاتالإنساني اح دخدالا مث وذذاديإلذذىإعقذذامالمنذذمك
ووتذذذ   ذذذافزعووذذذاًللعمذذذ كوهذذذذا ذذذدوحهعحدذذذاجإلذذذىو،ذذذودمفذذذدشترتذذذويفعذذذا عحدذذذرل
شخصذذي العذذذاملينالذذذونععملذذذولمعذذهكوونذذذدمبمتذذايلنمكووسذذذدمعلآحائنذذمومقدر اتذذذه
ووتلعأو،هالنتاطاتاح،دمادي  يننمكوذلكمنخلا تسوونفروتعمذذ مدسامذذ 

ععم  دوافتوانسلاللدحقيتا هداسالدرتوو المنتودة.
وتاعدباحألعملي الدفديشعملي إنساني تندسعب ك شي.إلذذىاحعدذذراس
بقيم الفردبصفدهإنساللسيودم نمذذن نذذا.صذذر الثقذذ المدبادلذذ  ينذذهوتذذينالمعلذذم
ليذذذذذدح مفذذذذذيمعرفذذذذذ الطاعذذذذذاتالمو،ذذذذذودةلذذذذذداكذذذذذ فذذذذذردوودعامذذذذذ معذذذذذهفذذذذذيعذذذذذو.

(2006:13ذلك.) سينوعوضاللهك
وودوعفمسدواالإنلاجعلىطبيع العلاع  ينالمفذذدشوالمعلذذمكفنذذيتدذذراو 
 ذذذذينالدفدذذذذيشالقذذذذدعمالذذذذذيودطلذذذذبإنلذذذذاجاًعاليذذذذاًدولالنظذذذذرإلذذذذىمتذذذذاعرالمعلمذذذذين
وانفعذذالدنموتذذينالدفدذذيشالحذذدوثالذذذيونذذدمبذذالرو المعنووذذ للمعلمذذينوحعذذاهمعذذن
العمذذذ واندمذذذائنمإليذذذهكودح،ذذذ متذذذاحكدنمفذذذياتخذذذاذالقذذذراحاتكفالعلاعذذذ  ذذذينالمفذذذدش
والمعلذذذذممبنيذذذذ علذذذذىالثقذذذذ والصذذذذدمواحنسذذذذلالوالذذذذدفنموالوعذذذذو والمذذذذودةواحهدمذذذذال

(.2010:261والمحب باعدباحهامدطلباتعروحو لرفعمسدواكالإنلاج)عطواك
إلالمواجنذذذذ  ذذذذينإشذذذذبا الحا،ذذذذاتوالرمبذذذذاتالتخصذذذذي والمطالذذذذبالخاصذذذذ 
للعاملينكوتينتحقيتأهذذداسالما سذذ الدرتووذذ  الذذ عذذروحو ح ذذدمذذن لو نذذا  ل
الميذذذذ للطذذذذرسالوا ذذذذدعلذذذذى سذذذذابالطذذذذرسالآخذذذذروذذذذاديإلذذذذىإخذذذذلا فذذذذيتحقيذذذذت

(2008:37ا هداسالعام للما س .)البدحيك
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لذاف لالعلاعاتالإنساني تندسإلىتو،يهالمعلمينكوتسعىإلىالذذرت  ذذين
مخدلفعناصرالعملي الدرتوو كولنذذذاعم ذذنعذذرضت  يسذذاعلذذىذلذذكبعذذرضأ ذذرج
الدعروفاتالخاص بمفنولالعلاعاتالإنساني مذذنخذذلا الدعذذرسإلذذىتذذاحو العلاعذذات
الإنسذذاني كوالدعذذرسعلذذىأهميذذ هذذذهالعلاعذذاتوا  ذذبالدذذيتقذذولعلينذذاعلذذىالنحذذو

الآتي:

 تطور مفهوم العلاقات الإنسانية:
لقذذذدو،ذذذدتالعلاعذذذاتالإنسذذذاني منذذذذو،ذذذودالإنسذذذالعلذذذىهذذذذها حضكومنذذذذ
ظنذذوحالذذدعواتالدونيذذ علذذىمذذداتطذذوحالبتذذرو نلذذدأل،ميذذعالر ذذاحتالسذذماوو 
تخذذذذصعلذذذذىالعلاعذذذذاتالإنسذذذذاني الدذذذذيترتسذذذذزعلذذذذىمبذذذذادئوأ ذذذذبالمذذذذننجالرتذذذذاني
المدمثذذ فذذيالقذذرآلالسذذروموالسذذن النبووذذ كوالدذذيتذذدعوإلذذىتطبيذذتوتر،مذذ العلذذمإلذذى
 لوكعمليعوامهالدفاهمالمدبذذاد والدسذذاميوالدذذرا موالذذذيعقذذولإلذذىملدمذذعصذذالي

ا﴿مدما ككوهذاماواكدهعولهتعالى: يرَة أَنذذَ وإ لذذَىلَّ عَلذذَىبَصذذ  ب يل يأَدْعذذُ ه  ذذَ عُْ هَذ 
نَالمُتْر ك ينَ اتَّبَعَن يوَُ بْحَالَلَّ وَمَاأَنَام  [.108]وو ف:﴾وَمَن 

وعذذذدنظمذذذ هذذذذهالتذذذروع الغذذذرا.كافذذذ العلاعذذذاتبضذذذواب مح مذذذ كفنظمذذذ 
العلاعذذ  ذذينالمسذذلمو خوانذذهالمسذذلمينكوتذذينالمسذذلمومذذنععذذيشمعذذهمذذن يذذرأهذذ 
ملدذذذهكوتذذذينالمسذذذلموأعذذذدا.دونذذذهمذذذنالمحذذذاحتينكوتذذذينالمسذذذلموالمسذذذالمينمذذذنأهذذذ 
الدعاناتا خراك  نظمذذ العلاعذذ  دذذى ذذينالإنسذذالو يذذرهمذذنالسائنذذاتالحيوانيذذ 
والنباتيذذ واللمذذاداتكو،ذذا.ت،ميذذعهذذذهالضذذواب مدوافقذذ مذذعفطذذرةالإنسذذالوعقلذذه
منالديسيروالسذذما  والمرونذذ كوهذذذهمذذنخصذذائصالإ ذذلالالدذذيتذذرتب ب صذذ هذذذا

(2004:12الدون.)اللحيدالك
أمافيالعصرالحذذدوثومذذعظنذذوحالثذذوحةالصذذنادي فذذيالقذذرلالثذذامنعتذذرك
فقدظنذذرأو اعدذذراسبالعلاعذذاتالإنسذذاني فذذيالإداحةكوذلذذكفذذيكدذذابفلسذذف الإداحة
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(الذذذيأيذذدعلذذذىاحهدمذذالبالعنصذذرالإنسذذانيوتقذذذدعمUndrawn Are نذذدوحاحو)
المعونذذ للمرعذذىوالمصذذا ينمذذنالعمذذا كبالإعذذاف إلذذىتحسذذينا وعذذا الفيزوقيذذ 
للمصنعكوفيالقرلالعترونومعالدطوحالنائذذ الذذذي ذذدمفذذيالعذذالمك ذذاو العلذذم
ألع تف و ائلهالعدوذذدةالنقذذابعذذنالعلاعذذاتالإنسذذاني ك بعذذدظنذذوح ركذذ الإداحة

(1911العلميذذذ الدذذذيتركذذذزعلذذذىالإندذذذاجتحذذذ قيذذذادةحائذذذدهافروذذذدحوكتذذذاولوحعذذذال)
والذي نانظرودهلدوافعالمنظم والعاملينعلىأ اسماديبحذذثك يذذثعطمذذيكذذ 
مننمذذافذذيالحصذذو علذذىفائذذدةأيبذذركوهذذو ذذذلك،ذذردالفذذردفذذيموعذذعالعمذذ مذذنكذذ 
إ ساسباح دقلالي أوالمتاحك بالرأيكو،ع الم ا بالمادع الديعلنينذذاالعامذذ 
هذذيفذذيمقدمذذ اهدماماتذذهودوافعذذهللعمذذ كوتذذذلكفذذ لأيثذذراحندقذذاداتالدذذيتعرعذذ 
لنذذاالإداحةالعلميذذ هذذيإ فالنذذالللوانذذبالإنسذذاني واعدبذذاحالإنسذذالكذذ داةمذذنأدوات

كانع ذذاس1930الإنداجالمادع كمماأداإلىظنذذوح ركذذ العلاعذذاتالإنسذذاني  ذذن 
أو P.Follett Marry(1818-1993لطروذذتتذذاولوحوعذذدكنذذ زمذذاحيفيوليذذذ )

مذذنأدحكأهميذذ العوامذذ الإنسذذاني فذذيالدنظذذيمكفقذذدحفضذذ مفذذاهيمالإداحةالعلميذذذ ك
(1880-1949اعدبذذرتالعلاعذذاتالإنسذذاني أ ا ذذي للعمذذ ك ذذم،ذذا.)الدذذولمذذاوو()

Elton Mayoالذذذذيأيذذدعلذذذىمفنذذولالثقذذ  ذذذينا فذذرادوالدنظذذذيمكوعذذددحسمذذذاوو
العلاعاتالإنساني بعمتفيالدنظيمكواعدبذذركثيذذرمذذنعلمذذا.الإداحةألعنذذدهكانذذ 
 داع  رك العلاعذذاتالإنسذذاني الحقيقيذذ وخاصذذ فذذيالدحا ذذاتوالبحذذومالدذذيأ،راهذذا
ألدذذذولمذذذاووعلذذذىعمذذذا مصذذذنعهذذذو رولالدذذذابعلتذذذرك ووسذذذدرلإلي دروذذذكبالوحعذذذات

المدحدة.
وعدخلص تلكالندائجإلىالآتي:

 عروحةاحهدمالبالعنصرالبتريفيملا العم . -1

 الدفديشلهأهمي عصوافي فزالعام وتنمي الرو والمعنوو له. -2

 أهمي  ب احتصا الر ميو يرالر مي ينالإداحةوالعاملين. -3
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 أهمي إشراكالمرمو ينفياتخاذالقراحاتالمدعلق بالعم . -4

ا ،رليبهوالحافزا و بالنسب للعام فنناكالتذذعوحباح ذذدقراحوا مذذن -5
 (2003:20فيالعم .)التنوانيك

ودضذذيممذذا ذذبتألللعلاعذذاتالإنسذذاني أهميذذ كبيذذرةعلذذىالصذذعيدالملدمعذذي
بتذذ  عذذالوعلذذىالصذذعيدالدرتذذويالدعليمذذيبتذذ  خذذاصك يذذثتعمذذ علذذىتنظذذيم
العلاع  ينالفردوالملدمعكوتعم علىمساعدتهعلىاحنسلالمعأنظمدذذهوعوانينذذه
يمذذذاتسذذذاعدالفذذذردعلذذذىالصذذذعيدالدعليمذذذيالدرتذذذويعلذذذىالقيذذذالبذذذ دا.أدواحهالدرتووذذذ 
ب فذذذا.ةوفاعليذذذ مذذذنخذذذلا الدفاعذذذ واحنسذذذلالمذذذعمخدلذذذفأعطذذذابالعمليذذذ الدرتووذذذ ك
و ح ذذا.عواعذذدالمذذادةواح دذذرال ذذينمخدلذذفأطرافنذذاكوانطلاعذذاًمذذنأهميذذ الذذدوحالذذذي
تقولبهالعلاعاتالإنسذذاني علذذىمخدلذذفالمسذذدوواتاهذذدمالعدوذذدمذذنالبذذا ثين وعذذع
ملموعذذذ مذذذنالدعروفذذذاتوالمفذذذاهيمالمدعذذذددةللعلاعذذذاتالإنسذذذاني عم ذذذنعرعذذذناعلذذذى

النحوالآتي:
ععذذرس)مسذذاد(العلاعذذاتالإنسذذاني علذذىأ ذذاسأننذذاإشذذبا للحا،ذذاتالنفسذذي  -

 (2005:92للفردفينطاماللماع .)مسادك
(علىأننات مينالدعام الليدمذذعالإنسذذالك2001:42يماعرفنا)البدحيك -

وخلتالمناخالإعلذذا يوالضذذواب السذذليم السفيلذذ  دفعذذهللعمذذ المنذذدجالفعذذا ك
وتذلكمنخلا إدحاكالقائدللعوام الما رةفيالسلوكالإنسذذانيمذذنالذذدوافع

 والقيمواحتلاهاتوالحا،اتالإنساني .

(بذذذ لالعلاعذذذاتهذذذي،ملذذذ مذذذنالدفذذذاعلات2012:9يمذذذاععذذذرس)اللقمذذذانيك -
الإعلا ي  ينالمفدشوالمعلمترتسذذزعلذذىملموعذذ مذذنا  ذذبكتتذذعرالمعلذذم
قيمدذذهوأهميدذذهوتذذاديلدطذذوورأدائذذهوتقذذولعلذذىأ ذذاسمذذنالمحبذذ والمعاملذذ 
الطيبذذذذ والعدالذذذذ والدعذذذذاولوالقذذذذيمالإ ذذذذلامي الفاعذذذذل كبعيذذذذداًعذذذذنالملاملذذذذ 

 والخدا بغي الوصو للودةتحسينالعملي الدرتوو والدعليمي .
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(علىاننذذاالسذذلوكالإداحيالذذذيعقذذول2012:11في ينععرفنا)العليانيك -
علذذىتقذذدوركذذ فذذردوتقذذدورمواهبذذهو م اناتذذهوخدماتذذهواعدبذذاحهقيمذذ عليذذافذذي

  دذاته.

(علذذىأننذذاالمنذذاحاتا  ا ذذي اللاجمذذ 2006:118يمذذاععرفنذذا)أ والستذذكك -
للمدورأوالقائدالديتم نذذهمذذنالدواصذذ والدعامذذ مذذعمرمو ذذيهوالدذذ  يرفذذينم
بفاعليذذذذ كوتقذذذذدورمذذذذواهبنموتلبيذذذذ  ا،ذذذذاتنمالمدنوعذذذذ لسذذذذيععملذذذذوامعذذذذاً ذذذذرو 
 .الفروتكوونلزوامنامنمووا،باتنمووحققواأهداسالما س ب فا.ةوفاعلي 

ومذذذنخذذذلا اح ذذذدعراضالسذذذا تودبذذذينألمفنذذذولالعلاعذذذاتالإنسذذذاني عتذذذدم 
علىملموع منالنقا عم نإعلاجهاعلىالنحوالآتي:

 ترتسزعلىالدفاع  ينالفردومن ولهفيالما س . -1

مبنيذذ علذذىالفضذذائ ا خلاقيذذ والقذذيمالإنسذذاني السذذوو المسذذدمدةمذذنمبذذادئ -2
 وتعاليمالإ لال.

 دافعومحركحئيبالعم الفردوحفعإندا،يدهفيالعم . -3

 ب دواحهبفاعلي و تقال.مناحةعلبألتدوافرلداالقائدالدرتوي دىعقول -4

 أهداف العلاقات الإنسانية:
مذذذذنالواعذذذذيألللعلاعذذذذاتالإنسذذذذاني أهذذذذدافاًعذذذذدةكتذذذذدفعالقائذذذذدالدرتذذذذويإلذذذذى

(فذذيالبنذذود2006:120توظيفناخلا تعاملهمذذعمرمو ذذيهعتذذيرإلينذذا)أ والستذذكك
الآتي :
 وأ رةالمدح  .تحقيتالدعاولوتباد الآحا.والخبرات ينالمدور -1

 تتليعومساعدةالمعلمينوالفنيينعلىاح دساحوالدلدود. -2

 توفير،وهادئ يهطم نين وحا  خا منالدوتروالقلت. -3

 إتا  الفرص للميعالمعلمينلدحقيتذواتنمونموهموتطوحهم. -4
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تذذوفير روذذ الذذرأيللميذذعالمعلمذذينوالطذذلابوالفنيذذينعنذذدمناعتذذ المتذذ لات -5
 الدرتوو والدعليمي الديتوا،ننمفيالمدح  .

إتا ذذذذ الفرصذذذذ للميذذذذعالفنيذذذذينوالإداحوذذذذينوالطذذذذلابلدحقيذذذذتذواتنذذذذمونمذذذذوهم -6
 وتطوحهم.

 تدحوبأعضا.هيئ المدح  علىالقيادة. -7

إشذذذبا  ا،ذذذاتالمرمو ذذذيناحعدصذذذادع والنفسذذذي واح،دماديذذذ والوصذذذو  نذذذم -8
 إلىأفض  احتالرعاوالدسيف.

ودضيمما بتألالعلاعاتالإنساني تم ذذنالقائذذدالدرتذذويمذذنتقووذذ أواصذذر
المحبذذذ والدذذذراب  ينذذذهوتذذذينمرمو ذذذيهكبحيذذذثولقذذذيذلذذذكبظلالذذذهعلذذذىإتقذذذالو نلذذذاج
العمذذ المنذذو  نذذمكفنذذيذاتمنفعذذ متذذدرك لللميذذعكفمذذنخلالنذذاوذذدمتقووذذ عمليذذ 

احتصا والدواص وتدا الفرص للدعبيرواحنطلامللدلدودواح دساح.

 أهمية العلاقات الإنسانية:
تسمذذذنأهميذذذ العلاعذذذاتالإنسذذذاني مذذذنأهميذذذ العنصذذذرالبتذذذريالذذذذيكرمذذذهالله
وفضلهعلى ائرالمخلوعاتكفنوالمخلذذومالذذذيودسذذمبالعقذذ والعلذذموالإعمذذاللقولذذه

﴿تعذذذذالى: ات  نَالطَّيس بذذذذَ اهُممذذذذس  وَحَجَعْنذذذذَ ر  وَالْبَحذذذذْ رس  يالبذذذذَ اهُمْفذذذذ  يآدَلَوََ مَلْنذذذذَ اَ نذذذذ  مْنذذذذَ دْكَرَّ وَلَقذذذذَ
يلًا مس مَّنْخَلَقْنَاتَفْض  لْنَاهُمْعَلَىكَث ير  [70]الإ را.:﴾وَفَضَّ

يمذذاتبذذرجالسذذن النبووذذذ أهميذذ هذذذهالعلاعذذاتفذذذيعذذو الر ذذو اللهصذذذلىالله
عليهو لمالعدودمنا  ادوثالديتحاعلىالعلاعاتالإنساني  يثعذذا صذذلى
اللهعليهو لم)تراالمامنينفيتوادهموترا منموتعذذاطفنمكمثذذ اللسذذدإذااشذذدسى

(556مننمعضوتداعىله ائراللسدبالسنروالحمى()حواهالبخاحي:
إلت ييدالدعذذاليمالإ ذذلامي علذذىأهميذذ العلاعذذاتالإنسذذاني ،ذذا.  ذذبابعذذدة

(علىالنحوالدالي:2006:51تتيرإلينا)الحروريك
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مراعذذذاةتتذذذليعالعمذذذ البنذذذا.مذذذنخذذذلا اللماعذذذ ومراعذذذاةالمسذذذاواةالإنسذذذاني  -1
 السامل .

  ماع النفبالإنساني منالتروح. -2

 ذذذذذذثا مذذذذذذنواح ذذذذذذدقراح ذذذذذذينالنذذذذذذاسو ماعذذذذذذ الدفاصذذذذذذي الخاصذذذذذذ وا دذذذذذذرال -3
 خصوصياتالإنسال.

 أدا.ا عما بت   ليما دغا.مرعاةالله. -4

 ت مينالدساف اح،دماعيوتو يتأواصرالمحب  ينالناس. -5

 إلغا.الفواحمالطبقي  ينالناسومراعاةا  بالنفسي للفرد. -6

(إلذذىأهميذذ العلاعذذاتالإنسذذاني مذذن192-2010:190يمذذاعتذذير)عطذذواك
خلا النقا الدالي :

العذذذاملينكوذلذذذكمذذذنالمسذذذاهم فذذذيتحقيذذذتنلذذذا الما سذذذ و ا،ذذذاتا فذذذراد -1
 خلا وععمقاويبإنساني إلى،انبالمقاويبالإندا،ي .

إصذذذبالالصذذذف اح،دماديذذذ بالإعذذذاف إلذذذىالصذذذف الر ذذذمي علذذذىالما سذذذ ك -2
 يثإلالما س الديعسودهااللوالر ميوالدقيدالدالبالدعليماتوالقذذوانين
الدذذذيعصذذذعبتغييرهذذذابعيذذذداًعذذذنالدما ذذذكوالو ذذذدةفذذذيا هذذذداسوا عمذذذا ك
وودصذذفأفرادهذذابعذذدلالدفاعذذ والمتذذاحك فذذياتخذذاذالقذذراحاتكوعنذذدماتدحذذو 
الما سذذذ الر ذذذمي إلذذذىما سذذذ ا،دماديذذذ ف ننذذذا ذذذددمدع ذذذوح.أفرادهذذذاوجوذذذادة

  قدنمفينالماتحققهمنإشبا  ا،اتنموحمباتنم.

تحسذذذذينالعلاعذذذذات ذذذذينالذذذذرئيبوالمذذذذرموسوذلذذذذكمذذذذنخذذذذلا جوذذذذادةإ سذذذذاس -3
المذذوظفينبالمسذذاولي عذذنأدا.العمذذ ومتذذاحكدنمبذذالقراحاتالدذذيتعذذددمصذذير

 الما س .

أهميذذذذذ العلاعذذذذذاتالإنسذذذذذاني فذذذذذياحتصذذذذذا :فاحتصذذذذذا والعلاعذذذذذاتالإنسذذذذذاني  -4
 مرتبطالإلى دكبير يثحتدمالعلاعاتالإنساني إح وا ط احتصا .
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أهميذذ العلاعذذاتالإنسذذاني فذذيالعلاعذذاتالعامذذ فذذيالما سذذ إذأنذذهحعم ذذن -5
للعلاعذذاتالعامذذ ألتذذنليإحإذا ينذذ لللمنذذوحالنذذدسالإنسذذانيمذذنو،ذذود

 الما س .

(أهمي العلاعاتالإنساني فيالنقا الآتي :1989:72يماوبرج)دورانيك
 إلالعلاعاتالإنساني عام ما رأ ا يفيتحدودإندا،ي المدح  . -1

إلاح دخدال يرالعلميلمفاهيمومبادئالعلاعذذاتالإنسذذاني ونذذدجعنذذهحدود -2
فعذذذذ ع سذذذذي تسذذذذي.إلذذذذىالعذذذذاملينو لذذذذىالسفاعذذذذ الإندا،يذذذذ كوعذذذذدع ذذذذولمذذذذن

 الصعبمعالل آ احهاالضاحة.

إلالإداحةالمدحتذذ والدفدذذيشالسذذف.عسذذدطيعالالذذدح مفذذياتلاهذذاتالعلاعذذات -3
الإنسذذذاني كوالعمذذذ علذذذىالإفذذذادةمننذذذافذذذيتحقيذذذتأهذذذداسالمدح ذذذ أوأهذذذداس
الدفديشالدرتويكفالعلاعاتالإنسذذاني وظيفذذ إداحوذذ تخضذذعللدخطذذي والدنظذذيم

 والرعاب .

إلالسذذذبي الصذذذحييلدنميذذذ العلاعذذذاتالإنسذذذاني ع ذذذولبالدحا ذذذ الموعذذذودي  -4
لظذذذروسالعمذذذ ولطبذذذائعالمعلمذذذينكوللذذذنظموالسيا ذذذاتالدرتووذذذ المعمذذذو  نذذذا

 وانع ا اتالبيئ المحيط .

وودضذذذيممذذذا ذذذبتألأهميذذذ العلاعذذذاتالإنسذذذاني حتقدصذذذرعلذذذىاح ذذذدلاب 
لحا،ذذ الفذذردفذذيالمتذذاحك والدفاعذذ مذذعالآخذذرون  ذذ تمدذذدإلذذىإ ذذاحةدافعيدذذهوجوذذادة
مسذذدواالإندا،يذذ فذذيالعمذذ ممذذاعحقذذتلدعذذهاحندمذذا.للمننذذ كوهذذذا ذذدوحهوذذاديإلذذى

تحسينوتطوورالما س الديععم  نا.

 الدوافع التي أسهمت في زيادة الاهتمام بالعلاقات الإنسانية:
إلالمد م لدطوحعلمالإداحةوالدفديشعلذذدألهنذذاكاهدمامذذاًكبيذذراًلذذداكثيذذر
مذذنالبذذا ثينبالعلاعذذاتالإنسذذاني كوالسذذببعم ذذنألععذذزاإلذذىأنذذهحعم ذذنتطبيذذت



21 

تقني أواتخاذعراحاتا دراتيلي ،دودةفيالعم مالذذمعقنذذع نذذاالعذذاملولمذذنخذذلا 
الدحاوحمعنموالدوددإلينمللوصو فيالنناع إلىتحقيتا هداسالمر،وة.

(118-2010:117(و)عبدالمليذذذذذدك59-1983:508ووتذذذذذير)التذذذذذنوانيك
إلذذىملموعذذ مذذنالذذدوافعالدذذيأ ذذنم فذذيجوذذادةاحهدمذذالبالعلاعذذاتالإنسذذاني كمذذا

ولي:
الحا، إلىتحقيتتواجل ينالعلاعاتالإنساني وتيناللوانبا خرافيمحذذي  -1

 العم منهند ي و ندا،ي ومالي .

احتفا المسدواالدعليميوالثقافيللأفرادالعاملينمنا  بابالدذذيشذذلع علذذى -2
 تنمي وتحسينالعلاعاتالإنساني .

و،ذذذودمتذذذذاي ،دوذذذدةنديلذذذذ نمذذذوالنقابذذذذاتالعماليذذذ كو ذذذذنالدتذذذروعاتمذذذذنعبذذذذ  -3
 الح ومات.

أ ذذذرتندذذذائجالدحا ذذذاتوالدلذذذاحبالعمليذذذ الدذذذيأ،روذذذ بتذذذ  كبيذذذرفذذذيتتذذذليع -4
 المتروعاتالإداحو فيتطبيتأ اليبالعلاعاتالإنساني .

 داعذذذذذ ظنذذذذذوحبعذذذذذاالمدخصصذذذذذينداخذذذذذ المنتذذذذذاة نذذذذذدسموا،نذذذذذ المتذذذذذ لات -5
مظنذذراًمذذنمظذذاهراحهدمذذال السلوكي والإنساني الديتظنذذرفذذيهذذذهالمنتذذ ةعُعذذدس

 للعلاعاتالإنساني داخ المنتآت.

أ ذذدمظذذاهراحهدمذذالبالعلاعذذاتالإنسذذاني ك -6 تنتذذي احتصذذا داخذذ المنتذذآتعُعذذدس
فالقيادةونمناالدعرسإلىاتلاهاتالعذذاملينعذذنطروذذتالمذذاتمراتواح،دماعذذات

 المدعددةالديعتاحكفيناالقادةوالعامول.

احهدمذذذذذال دحسذذذذذينالظذذذذذروسالمحيطذذذذذ بالعذذذذذاملينبالعمذذذذذ مذذذذذنإعذذذذذا.ةوتنووذذذذذ ك -7
 واحهدمال و ائ تحقيتا مالللعاملين.

ظنذذذوحمذذذواددحا ذذذي تحمذذذ مسذذذمياتمخدلفذذذ مثذذذ العلذذذولالسذذذلوكي كأوالسذذذلوك -8
 الإداحيكأوالسلوكالدنظيميكأوالعلاعاتالإنساني .
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الددحوبيذذذذذ الدذذذذذيتعقذذذذذدللعذذذذذاملينمدضذذذذذمن عذذذذذدحاًمذذذذذنالمنذذذذذاحاتالإنسذذذذذاني البذذذذذرامج -9
 والسلوكي .

 أسس العلاقات الإنسانية: -4
ودطلبتسذذوونالعلاعذذاتالإنسذذاني  ذذين،ميذذعمذذنودفذذاعلولمذذعاللذذوالدعليمذذي
فذذيالمدح ذذ ك ذذوا.كذذالمذذدوراًألمفدتذذاًألمعلمذذاًألطلابذذاًأل يذذرهمكألع ذذولاللذذو
المدح ذذيمبنيذذاًعلذذىالإعمذذالبقيمذذ الفذذردواللماعذذ كوالعذذيشبانسذذلالكوتو،ذذودالنيذذ 
الصذذذذادع والدفاعذذذذ البنذذذذا.كلذذذذذلكح ذذذذدألتسذذذذولهنذذذذاكأ ذذذذبومبذذذذادئتقذذذذولعلينذذذذا

العلاعاتالإنساني كومننا:
الإعمالبقيم الفرد:هذاععنيألوامنالمذذدورأوالمفذذدشبذذ للسذذ فذذردشخصذذي  -1

مسذذذدقل علذذذبا درامنذذذاكوألالفذذذردالعذذذاديعذذذادحإذاأتيحذذذ لذذذهالفرصذذذ العفسذذذر
تفسيذذراًموعذذودياًكوألعصذذ إلذذىعذذراحاتحشذذيدةعائمذذ علذذىأ ذذبعلميذذ  ذذليم 

  يماععدرعهمنمواعف.

المتاحك والدعاول:وونبعهذامنالإعمالب لالعم اللمذذاعيأ،ذذديوأيثذذرقيمذذ  -2
منالعم الفرديكو ينودا اللوالمنا بللماع مالمناعت أمذذرمذذنا مذذوح
أوتبذذاد الذذرأي يذذهكفذذ لعذذدحةهذذذهاللماعذذ علذذىفنذذمالموعذذو وتحدوذذدأبعذذاده

 واتخاذعراحبت نهع ولأفض ممالوتركا مرللاتلاهاتالفردع .

العد فيالمعادل :ووعنيهذاألععام المفدشالمعلمذذينمعاملذذ تدسذذمبالمسذذاواة -3
والعذذذذد كبعيذذذذداًعذذذذنالدحيذذذذزوالمحابذذذذذاةكوذلذذذذكفذذذذيعذذذذدحاتالمعلمذذذذينو م انذذذذذاتنم

 ومواهبنمكإعماناًبمبدأالفرومالفردع  ينا فراد.

الدحدوثوالدطوور:إلالدنظيمالإداحيفي ا، مسدمرةإلىالنموكوولذذبألح -4
عقفنموه دعواأنهأصبيصذذالحاًكإذإلتوعفذذهععنذذياللمذذودكواللنذذاجالإداحي
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هذذذوالذذذذيعحقذذذتذلذذذكعذذذنطروذذذتنمذذذوهوتفاعلذذذهكوايدسذذذابعذذذادات ذذذلوكي تنمذذذو
 (62-2000:61بالخبرةوالمماح  .)بسدالطهك

ودضيممذذا ذذبتألالعلاعذذاتالإنسذذاني تقذذولعلذذىالعدوذذدمذذنا  ذذبالعلميذذ 
والمننلي فنيعلاعاتليس بالعتوائي تسيروفتأهذذوا.ومعدقذذداتا فذذرادك ذذ هذذي
علاعذذاتمنظمذذ تسذذيروفذذتأ ذذبوتتذذذدم علذذىإعمذذالالفذذردبقيمذذ الطذذرسالآخذذذرك
وأهمي العم اللماعيكواعدرافهبتخصي الآخرونكوالحرصعلىكذذرامدنموعذذروحة
الدعاولمعنمكا مرالذيواديإلىو،ود افزوحمبذذ عووذذ لذذداا فذذرادفذذيتحقيذذت

 أهداسالما س .

 مبادئ وأساليب ت قيق العلاقات الإنسانية:
لقذذذدتعذذذددتالمبذذذادئوا  ذذذاليبالمسذذذدخدم فذذذيالما سذذذاتالدرتووذذذ لدحقيذذذت
العلاعذذاتالإنسذذاني كومذذنا  ذذاليبالدذذيعم ذذنللمفذذدشالدرتذذويألعسذذدخدمناتعاملذذه

معمعلميهكماع تي:
 تدديمالعم الدعاونياللماعيوالعم  رو الفروتداخ المدح  . -أ

مراعذذذاةا مانذذذ والصذذذدمفذذذيتوعذذذييكذذذ مذذذاعصذذذدحمذذذنعذذذراحاتكو رصذذذاًعلذذذى -ب
 يسب ق المرمو ينوحعاهملسيتنليالمدح  فيتحقيتأهدافنا.

 الدمسكبالقيمالإ لامي منصدموأمان وصرا  ووعو وعدال ومساواة. -ج

تتليعالمفدشفيالدلدودواح دسذذاحلذذدامعلميذذهممذذاوذذاديإلذذىتو يذذتالعلاعذذات -د
 الإنساني  يننم.

الدركيزعلىاح،دماعاتوالندواتوالماتمراتوالحواحاتالمفدو  واللقا.اتالدذذي -ه
 تزودمنعملي الدواص والدفاع وتوطيدالعلاعاتالإنساني .

الدركيزعلىالعم بت  فرموللالومسذذابقات ذذينملموعذذاتتذذاديإلذذىجوذذادة -و
 العلاعاتالإنساني  ينالمفدشومعلميهبلميعفئاتنمومسدوواتنم.
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العمذذذذ علذذذذىحفذذذذعالذذذذرو المعنووذذذذ للمعلمذذذذينو شذذذذعاحهمبذذذذا منوالسذذذذ ين وعذذذذدل -ج
 (123-2006:121ا دفزاجهم.)أ والت كك
(إلذذذذذذذذذذى1986:133(و)مر ذذذذذذذذذذيك198-2010:197ووتذذذذذذذذذذير)عطذذذذذذذذذذواك

ملموع منا  اليبالديتعم علىتحقيتالعلاعاتالإنساني البنودالآتي :
 الاهتمام بالنواحي النفسية: -1

إلكثيذذراًمذذنمتذذ لاتالعلاعذذاتالإنسذذاني تذذنلمعذذنالمتذذ لاتالنفسذذي الدذذي
ا فذذذذرادفذذذذي يذذذذاتنموملذذذذا عملنذذذذمكوعذذذذدودرتذذذذبعلذذذذىعذذذذدلمعاللذذذذ هذذذذذهووا،ننذذذذا

المتذذ لاتمظذذاهر ذذلوكي تتذذيرإلذذىعذذعفالعلاعذذاتالإنسذذاني فذذيالمنظمذذ كمثذذ 
يثذذرة ذذاحتالدغيذذبكواحنقطذذا كوالمذذرضكوانخفذذاضمسذذدواا دا.كوكثذذرةالتذذقام
والخلافاتوالنزا كوالت اوا ينا فرادكلذذذلكونبغذذيالعمذذ علذذىموا،نذذ المتذذ لات
النفسذذذي للأفذذذرادووعذذذعالحلذذذو لنذذذاكلمذذذاظنذذذرتكوكثيذذذرمذذذنهذذذذهالمتذذذ لاتعم ذذذن

علا،نا.
منخلا تفنمالقيادةالدرتووذذ لذذدوحهاكواهدمامنذذا دذذوفيرمنذذاخصذذحيمنا ذذب

للعلاعاتالسليم  ينا فراد.
 أسلوب عمع الفريق: -2

الفروذذذتهذذذودبذذذاحةعذذذنملموعذذذ مذذذنا فذذذرادتذذذرت  يذذذننمحوابذذذ متذذذدرك مذذذن
النواعاتوالميو إلىا شيا.والمنن كوتدسذذولالما سذذ مذذنفئذذاتمخدلفذذ تتذذ  كذذ 
مننذذذافروقذذذاًكووقذذذولكذذذ فروذذذتبمماح ذذذ نتذذذاطاتداخذذذ المدح ذذذ تسذذذولمدتذذذا ن  ذذذين

أعضا..
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 المشاركة: -3
هذذذيعمليذذذ نفسذذذي  ذذذلوكي تسذذذاعدا فذذذرادعلذذذىإشذذذبا  ا،ذذذاتنمإلذذذىتحقيذذذت
الذاتوالدقدوراح،دماعيككماأنناتلع الفردعحذذبب هميدذذهكأللذذهدوحاًعسذذنمفذذي
المتذذاحك مطلبذذاًدعمقراطيذذاًفذذيالإداحةعم ذذنمذذن تو،يذذهالعمذذ أواتخذذاذالقذذراحكوتُعذذدس
خلالهجوادةفاعلي الإداحةوتنمي العاملينوتدحوبنموجوادةاحتبذذاطنمبعملنذذموتحمسذذنم
لذذذهكوهذذذذذاععنذذذيألالمتذذذذاحك تسذذذنمبصذذذذوحةمباشذذذرةفذذذذيتحقيذذذت،ذذذذومذذذنالعلاعذذذذات
الإنساني السليم فيالعم كومنهناكالمنالضذذروحيإشذذراكالعذذاملينفذذيكذذ مذذا
ودص ب عمالنممنتخطي وتنظيمواتخذذاذعذذراحوتنفيذذذومدابعذذ كأيإشذذراينمفذذيكذذ 

خطواتالعملي الإداحو .
 التشاور: -4

ووعنذذيا دذذرالكرامذذ الفذذردكوا دذذرالعدحتذذهو شذذعاحهبالثقذذ فذذيحأعذذهكوتتذذليعه
علىالمتاحك فذذيالدوصذذ إلذذىالبذذدائ والحلذذو  عذذ متذذ لاتعائمذذ كوهذذذاودرتذذب
عليهالوصو إلىعراحاتأفض نديل للحواحالبنذذا.وتبذذاد الآحا.ككمذذاأنذذهوزوذذدمذذن

تما كاللماع وجوادةإ نامنافيالعم .

 ممارسة العلاقات الإنسانية تربوياً:
مذذذذنالواعذذذذيألالملدمذذذذعبلميذذذذعشذذذذرائحهوما سذذذذاتهعحدذذذذاجإلذذذذىمماح ذذذذ 
العلاعذذذاتالإنسذذذاني للحفذذذامعلذذذىتما ذذذ هكو  ذذذراج قافدذذذهو ضذذذاحتهأمذذذالالملدمعذذذات
ميدالالدرتي والدعليمالقائمعلى نا.شخصي الفردمذذنأولذذىالميذذادون ا خراكووُعدس

توظيفاًلنذاالنو منالعلاعات.
العلاعذذذذذاتالإنسذذذذذاني شذذذذذرطاًأ ا ذذذذذياًفذذذذذيتذذذذذوفيرالرا ذذذذذ وا مذذذذذن  يذذذذذثتًعذذذذذدَّ
والطم نينذذ والرعذذا ذذينالمرمو ذذينكوشذذرطاًصذذحياًفذذيتذذوفيرالذذدس.وا لفذذ والوئذذال
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 ينالرئيبوالمرمو ينفيالما ساتالدرتوو كوتُعذذدسعذذروحةملحذذ وعنصذذراًأ ا ذذياً
(2006:129لنلا المدح  )أ والستكك
(إلذذذىأهميذذذ توظيذذذفالقيذذذادةالإداحوذذذ الدرتووذذذ 2005:63ووتذذذر)الدو ذذذريك

للعلاعاتالإنساني كتو،زهاالبا ث فيالنقا الآتي :
شذذعوحالفذذرد دلبيذذ  ا،اتذذهوحمباتذذهكمذذاوذذنع بذلذذكعلذذىإندذذاجأفضذذ وعذذدحة -1

 علىالدسيفوالرعاعنالعم .

تسذذذنمفذذذيحفذذذعالحذذذوا،ز ذذذينالذذذرئيبوالمرمو ذذذينوتتذذذعراللميذذذعأننذذذمأ ذذذرة -2
 وا دة.

أظنذذذرتندذذذائجالعدوذذذدمذذذنالبحذذذوموالدحا ذذذاتألفتذذذ السثيذذذرمذذذنالإداحوذذذين -3
 الدرتووينععزاإلىنقصفيمناحاتنمالإنساني وكفاع الدعام معالآخرون.

وودضيمنخلا ما بتألالمفدشالنا،يهوالذذذيعحظذذى دقذذدوروا دذذرال
مذذذنالمعلمذذذينكوهذذذوالذذذذيعسذذذدطيعألعسذذذدفيدب  سذذذنمذذذالذذذداالمعلمذذذينمذذذنعذذذدحات
و م انيذذاتمذذنخذذلا إدمذذاجا فذذرادفذذيموعذذفالعمذذ الذذذيوذذدفعنمإلذذىالعمذذ  ذذوواً

يلماع مندل مدعاون كلذافقد رجتأهمي العلاعاتالإنساني  يماولي:
 تضمنللعاملينفيالملا الدرتويالرعاالوظيفي. -1

 تدفعالعاملينللعم وا دا.والإنداج. -2

 تبعداحعطراباتالنفسي والدتا نأوالعقدأوالحسد. -3

 تعزجاحندما.إلىالعم الدرتويمنعب اللميع. -4

 تمنيفرصاًللإنلاجوالدقدل. -5
 (2009:59ترفعمنالرو المعنوو للمعلمين.)عليك -6
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 الروح المعنوية: -ثانياً 
 مقدمة:

الرو المعنووذذ مذذنأهذذمالماشذذراتالدذذيتع ذذبطبيعذذ العلاعذذاتالإنسذذاني  تُعدس
وبذذينم ونذذاتإداحةالدفدذذيشالدرتذذويكولذذذلكونبغذذيعلذذىالمفدتذذيناحهدمذذالباللوانذذب
النفسي للمعلمينمنا، حفعالرو المعنوو لدونموجوذذادةإندذذا،نم ذذعياًوحا.أهذذداس
العملي الدعليمي الدعلَّمي  ننامنأهمالعوامذذ وا  ذذبالدذذيتسذذنمفذذينلذذا النظذذال

الدعليميوتحقيتا هداساللمادي والفردع فيالبيئ الدعليمي على د وا..

 مفهوم الروح المعنوية: -1
هناكالعدودمنالدعروفاتالمدعلق بالرو المعنوو أ رجهذهالدعروفات:

(باننذذا:حدالفعذذ الو،ذذدانيوالعقلذذيتلذذاه100كص2008فقدأشاح)البذذدحيك
عمله.

ووقصد ناالرو المعنوو ب ننادباحةعناحتلذذاهالنفسذذيالعذذالالذذذيعسذذيطر
علذذىالفذذردفذذيملموعذذ ووحذذددنذذو ا ذذدلاباتهاحنفعاليذذ وحدودالفعذذ لذذدونملعوامذذ 

(.93لكص2009والما راتالمحيط به.)الخوا،اك

(الذذرو المعنووذذ ب ننذذا:شذذعوحمدنذذاميلذذدا349لكص2009وعرس)حتيعك
أفذذراداللماعذذ بذذ ننمعلذذىعلذذبح،ذذ وا ذذدفذذي ذذذ اللنذذدوالعمذذ فذذي ذذبي تحقيذذت

أهداسالما س الديوندمولإلينا.

وعُرف ب ننامسدواالقدحةلفاعلي اللماع وو ذذدتناوتما ذذ ناوتضذذامننامذذن
(375لكص2009أ، تحقيتهدسما)العبيديووليك

وعرفذذذ ب ننذذذا:ملموعذذذ العلاعذذذاتالإنسذذذاني واح،دماديذذذ  يذذذبنملموعذذذ مذذذن
ا فذذذرادبالإعذذذاف إلذذذىمسذذذدواالعلاعذذذ  ذذذينا فذذذرادالعذذذاملينفذذذيما سذذذ مذذذاب داحتنذذذا
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وتمذذداحعذذاالمذذوظفينعذذنالظذذروسالمادعذذ والمعنووذذ المحيطذذ بعملذذه.) ودبذذاسك
(25لكص2010

(ب نناالمزاجالسائد ين،ماع منا فذذراد310لكص2011وعرفنا)،ا رك
الذونودميزولبالتعوحبالثق فياللماع واح دعدادللسفذذا مذذنأ،ذذ تحقيذذتأهذذداس

اللماع .

ل(ألالذذذذرو المعنووذذذذ للعذذذذاملينتذذذذرتب  ذذذذثلام2015عتذذذذير)حموسو ذذذذلالك
عوام أ ا ي وهي:

 الحال العاطفي والنفسي للعاملينومتاعرهمنحوعملنم. -أ

  ق العاملين بعضنمالبعاوا دعداداهمللدعاول يما يننم. -ب

 (184لكص2015 ق العاملينفيالإداحة)حموسو لالك -ج

ومذذذنخذذذلا الدعروفذذذاتالسذذذابق عم ذذذنالقذذذو بذذذ لالذذذرو المعنووذذذ هذذذي،ملذذذ 
ودميذذذزولبالثقذذذ واح ذذذدعدادللدعذذذاولمذذذنالمتذذذاعرالدذذذيعحملنذذذاأفذذذراداللماعذذذ الذذذذون

ا، تحقيتأهداساللماع .

 خرائص الروح المعنوية: -2
تدميزالرو المعنوو بملموع منالخصائصأهمنا:

 ترتفعوتنخفا. -أ

 حعم نإدحايناإحبآ احها. -ب

 تسمنملا ظدنافي لوكا فرادوا دلاباتنمالنفسي . -ج

 آ احهاحتظنرعادةإحفي،ماع . -د

 أننا ال نفسي تسيطرعلىالفرد. -ه
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 تدفعإلىمزودمناللندوالإنداجإذاكان عالي . -و

 تسول بباًفيعل اللندوععفالإنداجإذاكان منخفض . -ج

(93لكص2009)الخوا،اك  

 أهمية الروح المعنوية لدى المعلمين: -3
إلالمعلمذذينهذذم لذذرا  ذذاسفذذيالعمليذذ الدرتووذذ الدعليميذذ فنذذمالمسذذاولين

عنتحقيتا هداسالمنتودةمنخلا أدائناالدرتويالفعا والمدميز.

 يثتسمنأهمي الرو المعنوو فيعدحتناعلىالدح موالسيطرةعلىمقذذداح
الإنداجكوالعم للفردفي احتتصاعدهاأوهبوطنذذاكفيلذذزلمذذناحتفاعنذذاوتحسذذيننا
جوذذادةإندذذاجالتذذخصكوتحسذذيننوديذذ إندا،ذذهكو سذذنتسيفذذهالنفسذذيمذذعالعمذذ الذذذي
عقولبهكومعا شخاصالذونععملولمعذذهكوولذذزلمذذنانخفاعذذناوهبوطنذذاانخفذذاض

لك2008نسب إنداجالتذذخصكو ذذو.تسيفذذهكواعذذطراب ذذلوكهوتصذذرفاته.)البذذدحيك
(256ص

ووذذذادياحتفذذذا الذذذرو المعنووذذذ إلذذذىجوذذذادةتما ذذذكا فذذذرادواحتفذذذا مسذذذدووات
الإنداجوعل تغيبالعاملينوعصياننموهلرتنمإلىأعما أخذذراكوتذذا رأعضذذاًعلذذى

لك2011نس  وادمالعم وعلىدح، ت  يرالعم بظروسالدعذذبوالملذذ .)،ذذا رك
(311ص

تدضيأهمي الرو المعنوو  يماولي:

نلذذا الإداحةأنناماشرعلىكفاع وفاعلي الإداحةفيالما س وتع بمدا -أ
 فيتحقيتا هداس.

أننذذذاتلعذذذبدوحاًمنمذذذاًفذذذيت  رهذذذاعلذذذى ذذذلوكالمذذذوظفينفذذذيالما سذذذ منمذذذا -ب
 اخدلف مواععنمومنماكالو،ودهمفيالني  الدنظيمي.
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 تمث عوةنفسي تا رعلىا دا.. -ج

أنذذذهمذذذنالمم ذذذنانخفذذذاضالذذذرو المعنووذذذ بسذذذرع أيبذذذرمذذذناحتفاعنذذذاولذذذذلك -د
 (.16كص2010المحافظ عليناوصياندنا)اللروسيكعلب

 مظاهر الروح المعنوية: -4
للح ذذذذذمعلذذذذذىمسذذذذذدواالذذذذذرو المعنووذذذذذ هنذذذذذاكمظذذذذذاهروماشذذذذذراتتدمثذذذذذ فذذذذذي
ا نتط والدعبيذذراتالدذذيعقذذول نذذاالفذذردكوتنقسذذمإلذذىمظذذاهرمعنووذذ عاليذذ ومظذذاهر

معنوو منخفض وهيكالدالي:

 الرو المعنوو العالي : -أ

ميذذ العذذاملينفذذيالما سذذ إلذذىالدعذذاولوالدما ذذكمذذنتلقذذا.أنفسذذنمحنديلذذ  -
 و،ود لط خاح،ي .

عدحةالعاملينعلىالدسيفمذذعالظذذروسالمدغيذذرةومذذيلنمإلذذىتسذذوو الخلافذذات -
 الداخلي بماععيدإلىالمنظم و دتناوتما  نا.

شذذذيو التذذذعوحباحندمذذذا. ذذذينالعذذذاملينوهذذذوشذذذعوحوذذذنلمعذذذنتو ذذذدالفذذذردمذذذع -
المنظمذذ وا ذذدغراعهفينذذا ننذذاترعذذيدوافعذذهو ا،اتذذهو ننذذاتزوذذدمذذنشذذعوحه

 با منو قده نفسه.

 و،ودأهداسمتدرك ععم اللميعمنأ، الوصو إلينا. -

لك2011و،وداتلاهاتنفسي إعلا ي نحوأهداساللماع وحئيسذذنا.)حاشذذدك -
 (72ص

 الروح المعنوية المنخفضة:  -ب
ل(.201وتدمث مظاهرالرو المعنوو المنخفض كماأوحدها)حتيعك

 تدنيالإنداج. -
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 يثرةدوحالالعم . -

 ت خرعنالحضوحأوالغياب. -

 تعددالت اوي. -

 (352-351لكص2010يثرةالمناجعات ينالمدوروالعاملين)حتيعك -

 للرو المعنوو المنخفض وهي:ل(مظاهراخرا2005ووضيف)العرتيك

 الإقبا علىالسذبوالنميم . -

 يثرةطالبيالعيادات. -

 تقب الإشاعاتالمغرع وعدلمقاومدنا. -

 فقدالالثق بالنفبوالغير. -

 يثرةالدذمرمنالعم وعدلاللامباة. -

 (17لكص2005التعوحبالنقصو دالنقصبالغروح)العرتيك -

مذذذنخذذذلا مذذذاتقذذذدلودضذذذيألمذذذنمظذذذاهرالذذذرو المعنووذذذ المنخفضذذذ عذذذدل
الدقذذذدورواح دذذذرالللعذذذاملينوالقسذذذوةفذذذيالمعاملذذذ وعذذذدلو،ذذذودالدعذذذاولوالدما ذذذك ذذذين

أعضا.الما س .

 العوامع التي تساهم في رفع الروح المعنوية: -5
 إرضاء ال اجات النفسية: -أ

الذذذرو المعنووذذذ للمعلمذذذينتدوعذذذفمذذذن يذذذثاحتفاعنذذذاوانخفاعذذذناعلذذذىمذذذدا
إشباعنمو حعائنملحا،اتنمالنفسي ومن يننا.

 الحا، إلىا منالنفسي. •
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 الحا، إلىاحندما.إلىاللماع . •

 الحا، إلىالدقدوروالدتليع. •

 الحا، إلىالنلا و لىالنمو. •

 الحا، إلىتحقيتالم ان اح،دمادي . •

توافرالمناخالمنا بللعم :-ب

ودطلذذذبذلذذذكشذذذروطاًمعينذذذ علذذذبألتدذذذوافرلدذذذوفيرالمنذذذاخالمنا ذذذبللعمذذذ 
مننا.

تحدودا هداسوالغاعاتالديتسعىالما س إلىتحقيقنا. •

توافرمناخنفسيوا،دماعيعتعرهمبا منواحطمئنال. •

حفذذذذذعالحذذذذذدا دنذذذذذىللأ،ذذذذذوحبحيذذذذذثع مذذذذذ المسذذذذذدواالمعيتذذذذذيالمرعذذذذذى •
 (286لكص2012المبذو )محمدكللمعلمينكم اف ةلنممقا  اللند

 دور القيادة في بناء الروح المعنوية: -6
لسذذذيعقذذذولالإداحي بنذذذا.الذذذرو المعنووذذذ للعذذذاملينأوإبقائنذذذاعذذذمنالمسذذذدوا

المعقو ح دمنالقيال بعاالإ،را.اتالضروحو مث :

 دذذذوفيرالم افذذذ ة:الدذذذيعلذذذبألتسذذذولعادلذذذ ومسذذذدحق كمذذذنخذذذلا احهدمذذذال -أ
 الم اف ةالديتدنا بمعمناحاتالعاملينوعدحاتنم.

ا مذذذنالذذذوظيفي:احهدمذذذال دذذذوفيرا مذذذنالذذذوظيفيلدحروذذذرالعامذذذ مذذذنالقلذذذتك -ب
 وتر ي احطمئناللدعهباح دمراحفيالعم والبقا.يالوظيف .

المتذذذاحك :معاملذذذ الإنسذذذالالعامذذذ كمصذذذدحومذذذوحدلذذذهأهميدذذذهولذذذيبكذذذ داةك -ج
وونبغيالسما لهفيالمتذذاحك فذذياتخذذاذالقذذراحاتالدذذيتذذا رفذذي ياتذذهفذذي
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المنظمذذ كفمتذذاحك العذذاملينفذذياتخذذاذالقذذراحاتكوتقبذذ اعدرا ذذاتنمكوذذاديإلذذى
 تباد ا فساحكوولعلنمأيثراهدماماًبعملنم.

إ را.العم :منخذذلا ،عذذ ا عمذذا أيثذذرمسذذاولي كوتحذذدعاًكومدعذذ كومذذني -د
 العاملينفرص منأ، احنلاجوالمعرف والنموالمنني.

البنيذذ الني ليذذذ :إلالبنيذذذ الطوولذذ للمنظمذذذ تزوذذذدمذذذنالمسذذاف مذذذا ذذذينالمذذذدور -ه
والعذذاملينك يصذذبياحتصذذا حدوئذذاًفذذيأ لذذبا  يذذالكوالسذذيطرةأصذذعبكأمذذا
الني ليذذذ المنبسذذذط أوالمسذذذدوو فنذذذيتقذذذربالمسذذذاف  ذذذينالعذذذاملينوعائذذذدهمك
وتسميلنمبمناعت الدعليماتكوتفنممعناهاكوالدبذذاد الصذذحيللأفسذذاحو،نذذاً

 لو،همماعمندالطروتلمناخعم إعلا ي.

تعوواالظلم:ففيمعظذذما  يذذالتذذ تيعمليذذ التذذ واوالدذذذمرواحندقذذاداتك -و
بسذذببانخفذذاضالذذرو المعنووذذ للعذذاملينكولذذذلكفذذ لالإ،ذذرا.الفذذوحيوالسذذروع
ودطلذذبا ذذدخدالالمذذدورللسذذلط والعمذذ علذذىإجالذذ التذذ واكوتعذذوواالعامذذ 

 عنالظلمالذيلحتبه.

ا دتذذذذاحةالعذذذذاملين: ذذذذلوكالعذذذذاملينكالدغيذذذذبكوالدذذذذ خركوالدقلذذذذبكوالإهمذذذذا ك -ج
و يرهذذذذاكو يرهذذذذانذذذذاتجعذذذذنتذذذذدنيالذذذذرو المعنووذذذذ كووعذذذذعنمعلذذذذىالمسذذذذاح
الصذذذذحييكمذذذذنخذذذذلا الدعذذذذرسإلذذذذىمتذذذذ لاتنمو لنذذذذابصذذذذوحةفوحوذذذذ كو،عذذذذ 

 القاعدةا  ا ي للعم هيا دتاحاتنم.

القيذذذادةالمدنا مذذذ :ونبغذذذذيعلذذذىالإداحةالعليذذذااحهدمذذذذالبالعذذذاملينعلذذذىكافذذذذ  - 
مسذذدوواتنمووظذذائفنمكوتذذ مينالسذذلام العامذذ كوالنتذذاطاتالدرفينيذذ لنذذمكمذذع
وعذذعخطذذ لبنذذا.علاعذذاتعووذذ عادلذذ  ذذينالعذذاملينكواح ذذدما والإنصذذات
إلىمت لاتنموملا ظذذاتنمدولإ بذذاطنممذذنخذذلا  ذذللاتنملمعرفذذ أ ذذباب
الغيذذابوالدذذذمرومذذدوذذدالعذذولوالمسذذاعدةالعا،لذذ لنذذمكا مذذرالذذذيعقذذودإلذذى
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تحسذذذذذذينالصذذذذذذح الذهنيذذذذذذ للعذذذذذذاملينكوحفذذذذذذعحو نذذذذذذمالمعنووذذذذذذ )المتذذذذذذندانيك
 (.32-31لكص2017

ع مذذندوحالمفذذدشالدرتذذويفذذيحفذذعالذذرو المعنووذذ للعذذاملينمذذنخذذلا تنيئذذ 
 الظروسوالترو الديعطلبناالعم ومناهمنا:

ألونذذذكلسذذذ معلذذذمفذذذرصالدعبيذذذرعذذذننفسذذذهفذذذيعملذذذهكوفرصذذذ أدا.العمذذذ  -أ
  دح، مناحتقالعلعلهععدزبعملهوت ندا،ه.

ألعتذذعركذذ معلذذمبذذ لملنذذودهموعذذعتقذذدورمذذن،انذذبالدولذذ والملدمذذعك -ب
وألحئيسهفيالعم ودحكدائماًمداصعوت العم الذيتقولبهكوأنذذهعقذذدح

 عملهمنماكالبسيطاً.

ألعتعرك معلمب نهإنسالمندجأوموظفبمداأهميذذ الذذدوحالذذذيولعبذذه -ج
 فينتا المدح  الذيععم  نا.

ألع ذذذولنذذذو النتذذذا الذذذذيعطلذذذبمذذذنالمعلذذذمألوادعذذذهمذذذنالنذذذو الذذذذيح -د
 ونقصمنا درامهلنفسهكأوونينكرامده.

الودحذذذذرحالمعلذذذذممذذذذنالقلذذذذتالنفسذذذذيبسذذذذبب اعذذذذرهومسذذذذدقبله.)الخوا،ذذذذاك -ه
 (93-92لكص2009

ودبينممذذا ذذبتألدوحالمفذذدشالدرتذذويودمثذذ فذذيتنيئذذ البيئذذ الملائمذذ الدذذي
عم نمنخلالناإتا  الفرصأمالالمعلمللدعبيرعننفسهفيعملهوتذذوفيرو ذذائ 
الرا ذذذ وظذذذروسالعمذذذ المنا ذذذب الذذذذيتسذذذاعدهعلذذذىأدا.عملذذذهب ذذذ دعذذذ كوتذذذامين

الرواتبللعاملين.

أهمالمقدر اتلدعزوزدوحالمفدشالدرتويلرفعالرو المعنوو للمعاملين:-7

 إشعاحالمعلمينبالإ،را.اتالدياتخذوهاولناعلاع  نم. -أ
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الدحا ذذذذي كومرافذذذذتالمذذذداحسالثانووذذذذ و،علنذذذذام انذذذذاًمتذذذذوعاًاحهدمذذذالبذذذذالغرس -ب
 ومروحاًللعم .

 تزودالمعلمينبالو ائ الدعليمي والدقني الحدوث . -ج

تقبذذ آحا.المعلمذذينومسذذاعدتنمفذذي ذذ متذذايلنممذذعجملائنذذممذذنالمعلمذذينك -د
 والطلابكوأوليا.ا موح.

 جوادةالصداع والعم  رو الفروتالوا دمعالمعلمين. -ه

تقبذذذذذ احلدزامذذذذذاتالخاصذذذذذ بذذذذذالمعلمينبمذذذذذاحوذذذذذا رعلذذذذذىالعمذذذذذ )العديبذذذذذيك -و
 (114لكص2008

 أثر العلاقات الإنسانية على الروح المعنوية: -8

تعذذذذذدالعلاعذذذذذاتالإنسذذذذذاني مذذذذذنالمنذذذذذالالإداحوذذذذذ الذذذذذ ونبغذذذذذيألتدذذذذذوافرلذذذذذدا
المفدتينالدرتووينوالديتُعدس لرا  اسفينلا أوإخفامالمذذداحسالثانووذذ فذذي
القيال دوحهاالدرتويوالدعليميوذلكمنخذذلا تذذوفيرمنذذاخعمذذ إعلذذا يععمذذ علذذى

حفعالرو المعنوو للمعلمينلدحقيتا هداسالمنتودة.

والقيادةالح يم والوادي هيالديتعمذذ علذذىإعلذذاد،ذذومذذنا لفذذ والدعذذاولك
وتامنلرا  النفسي احطمئنذذالللعذذاملينكوتذذدعوإلذذىتحقيذذتدح،ذذ كبيذذرةمذذنالدنذذا م
 ذذذينالدنظذذذيمالر ذذذميوالدنظذذذيم يذذذرالر ذذذميوالميذذذ التذذذدودنحذذذوالدعمقراطيذذذ الدذذذي
تعدذذرس و،ذذودالتذذخصمنمذذاصذذغردوحهأوكبذذرفذذيالما سذذ علذذىأنذذهإنسذذاللذذه

لك2011متذذذذاعرآمذذذذا ومتذذذذاي وطمو ذذذذاتودوافذذذذعولذذذذيبآلذذذذ صذذذذما.)الحروذذذذريك
(46ص

الذذرو المعنووذذ محصذذل لسثيذذرمذذنالعوامذذ الدذذيتسذذودالمذذداحسالثانووذذ  وتُعذذدس
يمااننادلي واعيعلىنو العلاعاتالإنسذذاني السذذائدةفانخفذذاضأواحتفذذا الذذرو 
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المعنووذذذذ عم ذذذذنألعسذذذذدد منذذذذهعلذذذذى ذذذذو.أو،ذذذذودةالعلاعذذذذاتالإنسذذذذاني .)أ مذذذذدك
(73لكص2001

(ألاحهدمذذالباللوانذذبالإنسذذاني 73لكص2001وعدأشاحتدحا ذذ )محمذذدك
أيثرمنالعم الإداحيفيالما ساتالدعليمي لمذذالنذذامذذناهميذذ معدبذذرةفذذياحتفذذا 

(299لكص2012مسدواالرو المعنوو .)محمدك

مذذذذذنأهذذذذذم2010وأيذذذذدت)عذذذذذودةك ل(علذذذذىالالذذذذذرو المعنووذذذذ للعذذذذذاملينتًعذذذذدَّ
الماشراتعلىالعلاعذذاتالإنسذذاني السذذائدةفذذيالما سذذ كلذذذاعلذذىالمذذدورالعحذذاف 
علذذذذذذذىبقذذذذذذذا.هذذذذذذذذهالذذذذذذذرو عاليذذذذذذذ   لذلذذذذذذذكمذذذذذذذناهذذذذذذذمعوامذذذذذذذ نلذذذذذذذا الما سذذذذذذذ .

(25لكص2010)عودةك

مذذنخذذلا مذذا ذذبتتبذذينألالعلاعذذ  ذذينالذذرو المعنووذذ والعلاعذذاتالإنسذذاني 
علاع ت  يروت  روكذذ مننمذذاوذذا رفذذيالآخذذروأنذذهكلمذذاكذذالالمفذذدشالدرتذذويعطبذذت

العلاعاتالإنساني معالمعلمينكلما اهمفيحفعالرو المعنوو .
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 التفتيش التربوي -ثالثاً 
 تمهيد:

الدفدذذذيشالدرتذذذويأ ذذدالركذذذائزالمنمذذذ الدذذذيتقذذولعلينذذذاالعمليذذذ الدعليميذذذ  عُعذذدس
ععنذذي دقذذدعمالعذذولالدعلَّميذذ لإ ذذدامالدغييذذروالدطذذوورالمطلذذوبفذذيالدرتيذذ كإذأنذذه

والمسذذذاعدةللمعلمذذذينللقيذذذالبذذذ دواحهمعلذذذىأيمذذذ و،ذذذهممذذذاعلعذذذ الحا،ذذذ ما ذذذ إلذذذى
تفديشترتويفعا عقدلبطروق إنساني كتسسب قذذ المعلمذذينكوتحسذذنمذذناتلاهذذاتنم

بماعحقتأهداسالعملي الدعليمي الدعلَّمي .
زفعمذذ المعلذذمالذذذيونذذدسإلذذىترتيذذ ا ،يذذا المدعاقبذذ كو عذذدادعذذواالملدمذذع
العامل اللاجم لننضدهفيملذذاحتالإندذذاجالمخدلفذذ ع ذذولأيثذذر ا،ذذ إلذذىالدفدذذيش

(.2006:11الدرتويعلىأ ب ليم ) سينوعوضاللهك
لا دذذذرالشخصذذذي كذذذ المذذذدخلاتالبتذذذرو للعمليذذذ الدعليميذذذ كمذذذنمعلذذذمأإذا

ومدعلمإداحيومفدشمنا موحا  ا ذذي لنلذذا الدفدذذيشالدرتذذويكوودحقذذتذلذذكمذذن
متذذذذاحكدنمفذذذذيعمليذذذذاتالقذذذذراحكو تا ذذذذ فذذذذرصالنمذذذذوالذذذذذاتيأمذذذذامنمكوخلذذذذتمنذذذذاخ

(2000:135للعلاعاتأ ا ناالحرو والإنساني والمتاحك والثق )عبودوآخرولك
وهذذذذاودطلذذذبمذذذنالمفذذذدشالدرتذذذويألوذذذولياهدمامذذذهللميذذذععناصذذذرالعمليذذذ 

هذذذيعمليذذذ الإشذذذراقي الدعليميذذذ كوالدذذذيتدضذذذمنالمعلذذذموالدلميذذذذوالمننذذذاجكفالعمليذذذ 
الدفاع  ينالمفدشوالمعلمكوتقذذدحمذذاع ذذولمذذنهذذذاالدفاعذذ مفدو ذذاًبقذذدحمذذاودذذوفر

 ذذلوكه(ك2006 سذينكعذوضالله)للمعلم،ومذذنالطم نينذذ الدذذيتسذذاعدهعلذذىتعذذدو 
(.245-244)نتوالالدفديشالدعليميواتلاهاتهنحو

والطروقذذ ا  ا ذذي الدذذيعلذذبألودبعنذذاالمفذذدشلسذذيععمذذ علذذىتذذوفير،ذذو
انفعذذذذذاليمذذذذذرضهذذذذذوا دذذذذذرالا فذذذذذرادالذذذذذذونودصذذذذذ  نذذذذذمكمذذذذذنخذذذذذلا احهدمذذذذذال نذذذذذم
وتمت لاتنمواح دعدادلدقدعمحمبذذاتنمعلذذىحمبذذاهكوالنظذذربعذذيناحعدبذذاحإلذذىآحائنذذم



38 

ومقدر ذذذذاتنمكوتنيئذذذذ ا،دماعذذذذاتالمدح ذذذذينبحيذذذذثعمذذذذنيفينذذذذاكذذذذ مذذذذدحسالفرصذذذذ 
فصا عذذنأحائذذهكوتتذذليعأو،ذذهالنتذذا احشذذدرايي الدذذيتنتذذكعلاعذذاتودعذذ  ذذينللإ

(.2005:44المدح ينكوتنيئ ظروسمروح ومتوع للعم )وولزك

 تطور مفهوم التفتيش التربوي: 
إلالمد مذذذ لمفنذذذولالدفدذذذيشالدرتذذذويخذذذلا العقذذذدونالآخذذذرونعلذذذدألهنذذذاك
تطوحاًكبيراً دمفيهذاالملا ك بعدألكالمفنولالدفديشمقدصذذراًعلذذىالدفدذذيش
والدو،يذذذهكأصذذذبيمفنذذذولالدفدذذذيشعمليذذذ تتذذذاوحو إنسذذذاني تطووروذذذ للميذذذعمذذذدخلات
العملي الدعليمي الدعلَّمي كوتنذاالدطوح دعرضالبا ث اهمالمرا  الديمذذرت ينذذا

 العملي الدفديتي كاذعم ن صرهافيمرا   لامعلىالنحوالآتي:

 المرحلة الأولى: مرحلة التفتيش والمراقبة:  
لقداعدصرتهذهالمر ل علىمراقبذذ المدح ذذينكوتقيذذيمأدائنذذمبذذالدفديشعلذذى

كلمعرفذذ مذذداتقيذذدهمالدحا ذذي المعلمذذينمذذنخذذلا الزوذذاحاتالمفا،ئذذ إلذذىالصذذفوس
بالدعليماتوا وامرالديتصدحإلينمكومعرف عيذذوتنموأخطذذائنممذذنأ،ذذ محا ذذبدنم

عليناكوكالللمفدش لط عوو تم نهمننق المعلمينأوترعيدنمأوعزلنم.
فمر ل الدفدذذيشوالمراقبذذ تتذذدم علذذىالدفدذذيشالإداحيوالعملذذيالذذذيعفدذذرض
ألالمعلمعاصرفيعدحتهووحداجالمساعدةوالمراقب والدو،يهدائماًككماعحدذذاجإلذذى
ألولقنكيفععم كلذاأيدالدرتووولألهذاا  لوبونم عواطفالمعلموشذذعوحه
المفدشنفسهذلذذكالعذذاحسوالسذذيدك وحوولياحهدمالبحا،اتهواتلاهاتهوأفساحهكووُعدس
ا و وا خيرفيالمذذادةوفنذذولتدحوسذذناكوالو ذذيل المفا،ئذذ المحبطذذ والقاتلذذ للإ ذذدا 
لداالملمينالذذذونكذذالعلذذينمألودقيذذدوا دعليمذذاتالمفذذدشكممذذاأعذذامالنمذذوالمننذذي

للمعلمينكوتسووناتلاهات لبي لدونم.
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خصذذذذائصأ ذذذذلوبالدفدذذذذيشفذذذذيالنقذذذذا (2005:32)الطعذذذذانيكوعذذذذدذكذذذذر
الآتي :

وركذذذذذزاهدمامذذذذذهعلذذذذذىالدحصذذذذذي وونمذذذذذ  يذذذذذرهمذذذذذنالعوامذذذذذ والظذذذذذروسا خذذذذذرا -1
(.40كص2005)الطعانيكالمدداخل والمنم فيالموعفالدعليمي

ونذذذدم دقروذذذرالواعذذذعومذذذداالدذذذزالالمعلذذذمللدعليمذذذاتوالقذذذراحاتكدولالقيذذذالبعمذذذ  -2
 إعلا ينحوالدحسين.

ععدمذذدالمفذذدشعلذذىعنصذذرالمفا،ذذ ةوتصذذيدا خطذذا.كاعدقذذاداًمنذذهب نذذهالسذذبي  -3
 وا خطا..إلىكتفالعيوب

عفدذذرضأ ذذذلوبالدفدذذيشألهنذذذاكطرعذذاًمعينذذذ للذذدعلممعدرفذذذاً ينذذاكوت نذذذهأفضذذذ  -4
الطذذذذذرمكوألالمفذذذذذدشعمدذذذذذاج دح،ذذذذذ كبيذذذذذرةمذذذذذنالمعرفذذذذذ والمنذذذذذاحةفذذذذذيالعمليذذذذذ 

 الددحوسي .

النظذذذرإلذذذىالمعلذذذمكذذذ داةلدنفيذذذذمذذذاعطلذذذبمنذذذهلدطبيذذذتالمننذذذاجالدحا ذذذيكوجوذذذادة -5
 تحصي الطلاب.

اعدمادالدفديشالدرتذذويعلذذىأ ذذلوبالدلقذذينكو،عذذ الدلاميذذذعحفظذذولالمذذادةدول -6
 مراعاةللوهرالدعليموالدعلَّم.

هذذذذاا  ذذذلوبألالمفذذذدشهذذذوصذذذا بالسذذذلط العليذذذاكوعليذذذهألعقذذذرحكذذذ  -7 عُعذذذدس
 شي.بالنسب للمعلم.

 وندمبا هداسالقروب دولالنظرإلىا هداسالبعيدة -8

ودضذذذيلنذذذاممذذذا ذذذبتألأ ذذذلوبالدفدذذذيشالدرتذذذويعذذذدأو،ذذذد،ذذذواًمذذذنالرعذذذب
والدوترالنفسي ذذينالمعلمذذينكممذذاأداإلذذىترا،ذذعأدا.المعلمذذينوعذذ اح ذذدا لذذدونمك

(2000:46وهذا دوحهأداإلذذىندذذائج ذذلبي أشذذاحإلينذذا)عسذذمالدحا ذذاتفذذيالذذداحك
 علىالنحوالآتي:
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اهدمذذذالالمعلمذذذينب خفذذذا.عيذذذوتنموأخطذذذائنمخوفذذذاًمذذذنألعحا ذذذبنمالمفذذذدشعلذذذى -1
ذلككوتالداليصاحالمفدشحورا قيق الموعذذفالدعليمذذيكفذذلاعقذذدلملا ظذذات

وتو،يناتمنم .
اندتذذاحالسذذلبي والتذذ لي واللمذذودكوعذذدكذذالالمعلمذذولعخذذافولمذذنالمفذذدشكلذذذلك -2

تلذذذدهموندمذذذولباتبذذذا الدعليمذذذاتوعذذذدلالخذذذروجعلينذذذاوتعطذذذ إ ذذذدا المعلمذذذينك
 وتالداليعدحتنمعلىاح دساح.

 عدلحمب المعلمينبالبقا.فيمنن الدعليمكوذلكخوفاًمنولحقنمأذاالدفديش -3

و،ذذودعلاعذذات ذذيئ  ذذينالمفدتذذينوالمعلمذذينماجالذذ أ احهذذاواعذذح  دذذىالآلك -4
 مماأداإلىتو،يهالنقدإلىأ لوبالدفديش.

ألعمليذذ الدفدذذيشكانذذ تعدمذذدعلذذىعنصذذرودضذذيألوتنذذا.علذذىمذذاتقذذدل
المفا،ذذ ةالمدمثلذذ فذذيالزوذذاحاتالصذذفي للمفذذدشكبقصذذدتعيذذدأخطذذا.المعلمذذينكمنمذذا
انع ب ذذلباًعلذذىنظذذرةالمعلمذذينتلذذاهالمفدتذذينالدرتذذووينكإذاكذذالح ذذدمذذنتحسذذين
تلكالصوحةبالبحثعنمر ل ،دودةتندمبالمعلمينكوو ولهدفنااححتقذذا.بالعمليذذ 
الدعليمي كمنماظنرمحاوحتفسرو لدغييرهذاالمفنولكوتالداليأو،دمر ل ،دوذذدة

 منمرا  الدفديشالدرتوي.

 المرحلة الثانية: التوجيه التربوي: 
تدميذذذزهذذذذهالمر لذذذ باعدرافنذذذاللحا،ذذذاتوخاصذذذ  ا،ذذذاتالمعلمذذذينكك  ذذذاس
لدحسذذذين ذذذرامجالدعلذذذيمكإحأننذذذالذذذمتعذذذرسمفذذذاهيمالنمذذذوالذذذذاتيومتذذذاحك المعلمذذذينك

-2010:293وتذذدحوبنمعلذذىالقيذذادةواحهدمذذالالذذلاجلكوعذذد ذذدد) سذذالوالعلمذذيك
(هذهالمر ل بالنقا الآتي :294

إعذذذداد ذذذرامجالزوذذذاحاتالميدانيذذذ وتنفيذذذذهالمدابعذذذ كذذذ مذذذاودعلذذذتبذذذالموادالدحا ذذذي  -1
وا نتط كونترالدو،يناتالفني اللاجم لس مادةدحا ي 
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 ذ(.2010والعلميالدفديشعلىتنفيذالمناهجالدحا ي ) سالك -2

وعذذدتطذذوحتأهذذداسالدو،يذذهالدرتذذوي يذذثاصذذبيودمثذذ فذذيتحسذذينالعمليذذ 
الدرتوو والعلاعاتالإنساني كوتالداليتطذذوحتالمنمذذاتالر ذذمي واح،رائيذذ للمذذو،نين
الدرتذذووينكف صذذبح المنمذذاتالإداحوذذ عليلذذ كفذذي ذذينألالمنمذذاتالفنيذذ عذذدجادت
واعدصذذرهذذدفناعلذذىتحسذذينالعمليذذ الدرتووذذ فقذذ كوحكذذزالمو،نذذولالدرتووذذولعلذذى

(علذذى2006:16ملموعذذ مذذناحفدراعذذاتوذذذكرهاالخطيذذب)الخطيذذبوالخطيذذبك
 النحوالآتي:

احهدمذذذالبذذذالمعلمو ا،اتذذذهوتحسذذذينأ ذذذاليبهالصذذذفي وتحسذذذينمماح ذذذاتهوتقذذذدعم -1
النصيله.

احفدذذراضبذذ لالمعلذذمبحا،ذذ إلذذىالدو،يذذهلدحسذذينأدائذذهكوألالمو،ذذههذذوالقذذادح -2
 علىتقدعمتلكالحا، .

تركيذذذذزالمو،ذذذذهعلذذذذىا ذذذذدخدالالزوذذذذاحاتالصذذذذفي واللقذذذذا.اتالقصذذذذيرةفذذذذيمعظذذذذم -3
 ا  يال.

(ألأ ذذلوبالدو،ذذهلذذمع ذذنمذذنالسذذن 2002:28وعذذدح ذذ )عبذذدالناديك
الخطيذذذبكالخطيذذذبتطبيقذذذهوذلذذذكبالنسذذذب للأشذذذخاصالذذذذونماح ذذذوا ذذذلوكالدفديش)

(إلىمفنذذولأ ذذلوبالدو،يذذهكفنذذدسالدعلذذيمعنذذدهمهذذوتطذذوورالمعرفذذ ك:ص2003
 وهذاورتب بالدفديشأيثرمناحتباطهبالدو،يه.

(ملموع منا  اليبالديأدتإلذذى70-2004:69)طافشكوعدذكر
 قو مفنولالدو،يهكوهيعلىالنحوالآتي:

لعمليذذ الدو،يذذهتقذذولعلذذىفرعذذي خطذذ كوهذذيألالمو،ذذهععذذرسوألالمعلذذمحإ -1
ععذذذرسكوعذذذدأ بدذذذ وعذذذائععدوذذذدةبذذذ لبعذذذاالمعلمذذذينععرفذذذولأيثذذذرممذذذاععذذذرس
بعذذذذاالمذذذذو،نينكممذذذذاولذذذذدلذذذذدابعذذذذاالمذذذذو،نينشذذذذعوحاًبذذذذالنقصوعذذذذدلالثقذذذذ 

بالنفب.
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(نزعذذ 2004طذذافشكمحمذذودإلعمليذذ الدو،يذذهتسذذدندإلذذىالنزعذذ الفوقيذذ وهذذي) -2
مرفوع فيميدالالدفديشالدرتويالذذدعمقراطيالدعذذاونيك لالمفذذدشالدرتذذويح
عم نألعسنمفيأي ا منا  وا فيتطوحالعمليذذ الدرتووذذ كإذعذذدودسذذبب
فذذذيالحذذذدمذذذننتذذذاطاتالمعلمذذذينالذذذذونعتذذذرسعلذذذينم لتلذذذاوتنممذذذعمفدتذذذنم
  الباًماع ولتلاوتاًظاهرواًفق  يرمبنيعلىاحعدنا ماعقل مناح دا .

الحلقذذذ  -3 إلعمليذذذ الدو،يذذذهفذذذيكثيذذذرمذذذنا  يذذذالتركذذذزعلذذذىالعذذذالفقذذذ كوتُعذذذدس
 الضعيف كوتنم ا طراسا خراالمتاحك فيالعملي الدعليمي الدعلَّمي .

ألمر لذذذ الدو،يذذذهلذذذمتحقذذذتالندذذذائجالمر،ذذذوةفذذذيودضذذذيوانطلاعذذذاًممذذذا ذذذبت
تحسذذذينوتطذذذوورالعمليذذذ الدعليميذذذ الدعلَّميذذذ كاذكذذذال،ذذذ اهدمامنذذذاونصذذذباهدمامنذذذا
علىتنفيذالمناهجالدحا ي وتو،يهالمعلذذمإلذذىالطروقذذ المثلذذىلدذذدحوبتلذذكالمنذذاهجك
فنذهالمر ل اعدرف بحا،اتالمعلمينالنفسذذي واح،دماديذذ كإحأننذذاماجالذذ تع ذذب
افدراعاًمذذاداهألالمو،ذذهععذذرسألا سذذنمذذنالمعلذذمكوأنذذههذذوالمسذذاو عذذنتحدوذذد
ا  اليبالعلا،ي كوتذلككذذالتركيذذزالمو،ذذهعلذذىالمعلذذمفقذذ منمذذلابذذاعيعناصذذر
العمليذذ الدعليميذذذ الدعلَّميذذذ كونديلذذ تلذذذكاحندقذذذاداتالدذذذياعدرعذذ كذذذلامذذذنالدفدذذذيش
والدو،يذذذذهككذذذذالح ذذذذدمذذذذناحندقذذذذا إلذذذذىمر لذذذذ ،دوذذذذدةتنذذذذدمب افذذذذ عناصذذذذرالعمليذذذذ 
 الدعليمي الدعلَّمي كلذافقدتماحندقا إلىمر ل ،دودةهيمر ل الدفديشالدرتوي.

 المرحلة الثالثة : التفتيش التربوي:  
عذذذذحىتطذذذذوحالعمليذذذذ الدرتذذذذويبلوانبنذذذذاالمدعذذذذددةهذذذذوالغاعذذذذ مذذذذنهذذذذذهألقذذذذد

المر ل كفالندسالرئيسيلنذاالدفديشتحسينالعملي الدعليمي ز
مذذنخذذلا تقذذدعمالخبذذراتالمنا ذذب للمعلمذذينوالعذذاملينفذذيالمذذداحسكوالعمذذ 
علىتنيئ الإم اناتوالظروسالمنا ب للددحوبالليدالذيواديإلىنمذذوالطذذلاب

فسرواًوعلمياًوا،دمادياً.
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إلالدطذذوحاتالسبيذذرةالدذذيتحققذذ فذذيملذذا الفسذذرالدرتذذويكومذذاتضذذمنهمذذن
فلسف كوأهداسترتووذذ كومرا ذذ النمذذوومبادئذذهكونظروذذاتالذذدعلَّمالمخدلفذذ كودوناميذذات
اللماعذذذ كوأ ذذذاليباحتصذذذا ومذذذاتحقذذذتفذذذيملذذذا العلذذذولالدرتووذذذ والنفسذذذي والعلذذذول
واح،دماديذذذ والسذذذلوكي فذذذرضتطذذذوحاً،دوذذذداًلمفنذذذولالدفدذذذيشالدرتذذذويومبذذذادئتحقيذذذت
العلمككماألهدسالدفديشالدرتويتطوورعملياتالدعلَّموالدعليمكومذذنأ،ذذ تحقيذذت
أهذذذدافنا،علذذذ مذذذنالضذذذروحيألعطذذذرأتغييذذذراً،دوذذذداًعلذذذىمفنذذذولالدفدذذذيشالدرتذذذوي
ودطذذذذوحمذذذذناهدمامذذذذهبذذذذالفردوهذذذذوالمعلذذذذمإلذذذذىاهدمامذذذذهبذذذذالموعفالدعليمذذذذيالدعلَّمذذذذي

(18-17ك2008)البندحيك
(ألهنذذاكعذذوتينأ ا ذذيدينعذذدأ رتذذافذذيالنمذذو2007:34وعذذدذكذذر)نبنذذالك

(:2007نبنالك():2008البدحيك)السروعفيالدفديشالدرتويوهما
 صذذذيل العوامذذذ اح،دماديذذذ والثقا يذذذ كذذذالنموالسذذذ انيوتغيذذذرالملدمذذذعالمحذذذي  -1

بالمدح  واحهدمالبلودةالدعليم.
النظروذذذاتوالبحذذذومالدذذذيظنذذذرتفذذذيالعلذذذولالسذذذلوكي فدحذذذ أفاعذذذاً،دوذذذدةفذذذي -2

الدفسيركوطبيع أهداسالدفديشالدرتويومماح ذذاتهودوحالمفذذدشالدرتذذويومركذذزه
 و لطدهوماإلىذلك.

الدطذذوحالعلمذذيوالمعرفذذيالذذذي ذذدمفذذيعم ذذنالقذذو بذذ لوانطلاعاًمما ذذبت
الملذذذا الدرتذذذويكعذذذدحافقذذذهتطذذذوحفذذذيملذذذا الدفدذذذيشالدرتذذذويباعدبذذذاحهمذذذنالعمليذذذات
المنم فيتطذذوورالعمذذ الدرتذذويوخاصذذ فذذيعمليدذذيالدعلذذيموالذذدعلَّمكوفذذيظذذ هذذذه

(العلمي والمعر ي كذذالح ذذدمذذنإعذذادةصذذيا  2007نبنالكالدطوحاتوالدحدعات)
 ذذدامتغييذذر،ذذذحيفذذيإالمفذذاهيمالمدعلقذذ بذذالدفديشالدرتذذويبطروقذذ ،دوذذدةلدسذذدطيع

منظومذذ الدفدذذيشالدرتذذويكممذذاوذذنع بإعلابذذاًعلذذىتحسذذينوتطذذوورالعمليذذ الدعليميذذ 
الدعلَّمي ب اف عناصرهاكلذافقدتعددتوتنوع مفذذاهيمالدفدذذيشالدرتذذويعلذذىالنحذذو

 الآتي:
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(العمليذذ الدفديتذذي ب ننذذادبذذاحةعذذنملموعذذ 2004:73عذذرس)طذذافشك-
منا نتط المدحو  الديعقول ناترتووولمخدصولبمسذذاعدةمعلمذذينعلذذىتنميذذ 
ذواتنموتحسذذينمماح ذذاتنمالدعليميذذ والدقووميذذ داخذذ  رفذذ الصذذفوخاح،نذذاكوتذذذلي 

(الديتوا،ننمليدم نذذوامذذنتنفيذذذالمنذذاهجالمقذذرحة:2004طافش،ميعالصعوتات)
وتحقيذذذذتا هذذذذداسالدرتووذذذذ المر ذذذذوم ك نذذذذدسا ذذذذدامتغيذذذذراتمر وتذذذذ فذذذذي ذذذذلوك
الدلاميذوطرائتتفسيرهمك يصبحواعادحونعلى نا.ملدمعنموالدفا عنوطننم.

(الدفدذذذيشالدرتذذذويعلذذذىأنذذذهعمليذذذ تفاعذذذ 1986:12وعذذذدعذذذرس)المسذذذادك
 نائيذذ  ذذينالمفذذدشوالمعلذذمتنذذدسإلذذىتحسذذينعمليذذ الدعلذذيموالذذدعلَّمكبالإعذذاف إلذذى

النموالتخصيوالمننيللمعلموالمفدشعلى د وا..
(ب لالدفديشالدرتويعمليذذ قيادعذذ دعمقراطيذذ 2001:231وورا)عطواك

تعاوني منظم كتعنيبالموعفالدعليميبلميععناصذذرهمذذنمنذذاهجوو ذذائ وأ ذذاليب
وتيئذذ ومعلذذموطالذذبكتنذذدسإلذذىالعوامذذ المذذا رةفذذيذلذذكالموعذذفوتقييمنذذاوالعمذذ 

علىتحسينناوتنظيمنامنأ، تحقيتأفض أهداسالدعليموالدعلَّم.
(بذذذذ لالدفدذذذذيش1989:12(مذذذذعالمسذذذذادك1992:24525وودفذذذذت)نتذذذذوالك

عمليذذذ تعاونيذذذ تتخيصذذذي تحليليذذذ علا،يذذذ مسذذذدمرةكوذذذدممذذذنخلالنذذذاالدفاعذذذ البنذذذا.
والمثمر ينالمفدشوالمعلم ندستحسينعمليديالدعليموالدعلَّم.

(الدفدذذذذذيشب نذذذذذهعمليذذذذذ تعاونيذذذذذ قيادعذذذذذ 2009:25وتعذذذذذرس)أ ذذذذذو روبذذذذذ ك
دعمقراطي منظم تعنيبالموعفالدعليميالدعلَّميبلميععناصرهمنمناهجوو ذذائ 
وأ اليبوتيئذذ ومعلذذموطالذذبو داحةكوتنذذدسدحا ذذ العوامذذ المذذا رةفذذيذلذذكالموعذذف
وتقييمنذذذاللعمذذذ علذذذىتحسذذذينناوتنظيمنذذذامذذذنأ،ذذذ تحقيذذذتأهذذذداسالعمليذذذ الدعليميذذذ 

الدعلَّمي .
(ألالدفدذذذيشهذذذوعمليذذذ تفاعليذذذ  ذذذينالمو،ذذذه2010:14ووتذذذير)العبيذذذديك

الدرتذذويوالمعلذذمكوتقذذدحمذذاع ذذولهذذذاالدفاعذذ اعلا يذذاًبقذذدحمذذاودذذوافرللمعلذذم،ذذومذذن
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الطم نين عساعدعلىتعدو اتلاهاتهنحوالدفديشالدرتويكا مرالذذذيعفذذرضعلذذى
المو،ذذهتقبلذذه فسذذاحالمعلذذمومتذذاعرهكوتتذذليعهعلذذىالدفاعذذ بحروذذ كوالدعبيذذرعذذن
نفسذذهفذذيإطذذاحمذذناحعدبذذاحواح دذذرالالمدبذذاد كفيذذاديذلذذكإلذذىالدواصذذ المسذذدمر
والمثمر ينالمو،هالدرتويوالمعلممماواديإلىتحسينمناحاتالمعلمالدعليمي .

ومذذنخذذلا اح ذذدعراضالسذذا تودبذذينلذذداالبا ثذذ ألمفنذذولالدفدذذيشعتذذدم 
علىملموع منالنقا كعم ناعلاجهاعلىالنحوالآتي:

إنناعملي قيادع تقولعلىالدفاع والدواص  ينالمعلموالمفدش. -1
إننذذذاعمليذذذ تعاونيذذذ دعمقراطيذذذ منظمذذذ تعنذذذيبلميذذذعمذذذدخلاتالموعذذذفالدعليمذذذي -2

 الدعلَّميمنمناهجوأ اليبو يرها.

إلالدفديشعمليذذ تتخيصذذي تحليليذذ وعائيذذ علا،يذذ مسذذدمرةكتنذذدسإلذذىتحسذذين -3
 عمليديالدعليموالدعلَّم

 أسس التفتيش التربوي: 

مذذنالمعلذذولألهنذذاكملموعذذ مذذنالمبذذادئوا  ذذبالدذذيتسذذدندالينذذاعمليذذ 
الدفدذذذيشالدرتذذذويكوالدذذذيتسذذذنمبتذذذ  كبيذذذرفذذذينلا نذذذاكمذذذاعتذذذيرالينذذذا)اح ذذذراهيمك

(فيالنقا احتي :2002:88-102
الدخطذذذي لدحسذذذينالبرنذذذامجالدعليمذذذيمذذذنخذذذلا وعذذذع رنذذذامجلدحسذذذينالدعلذذذيمك -1

بحيذذذثعتذذذدركالمفذذذدشالدرتذذذويمذذذعالنيئذذذ الدعليميذذذ فذذذيوعذذذعأهذذذداسواعذذذح 
ومحددةلذلكالبرنامج.

الإ راهيمكالدعاولمعأعضا.النيئ الدعليميذذ فذذيتحقيذذتا هذذداسالدرتووذذ للدولذذ ) -2
2002:.) 

توطيدالعلاعاتالإنساني منخلا تتليعالمفذذدش و،ذذهالنتذذاطاتاح،دماديذذ  -3
فيالمدح  كوتعاوننممعالمعلمينلدسوونعلاعاتطيبذذ  ينذذهوتيذذننممذذن،نذذ ك
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وتذذينالمعلمذذينوالدلاميذذذمذذن،نذذ ممذذاعسذذذاهمفذذيخلذذت،ذذومذذرويفذذيالمدح ذذذ 
 عتيع يها منواح دقراح.

تنظذذيمالعمذذ اللمذذاعي دنيئذذ الفذذرصوالمواعذذفالمخدلفذذ للمعلمذذينكمذذنأ،ذذ أل -4
 ععلموهبصوحةتعاوني .

تنيئ الظروسالملائمذذ للعمذذ الدفديتذذيكوذلذذك دذذوفيركذذ مذذاعم ذذنمذذنالو ذذائ  -5
 لخلت،ومرويفيالمدح  واحهدمالبتاولالمعلمينالمخدلف .

الدقوومالتام للعمليذذ الدرتووذذ كوذلذذكلمعرفذذ مقذذداحالنلذذا أوالفتذذ فذذيتحقيذذت -6
 ا هداسالموعوع .

 أهداف التفتيش التربوي:

منالواعيألللدفديشالدرتويأهدافاًعدةكودمث أ رجهافذذيتطذذووروتحسذذين
عمليدذذذذيالدعلذذذذيموالذذذذدعلَّمكوالعمذذذذ علذذذذىاححتقذذذذا. نمذذذذافذذذذيعذذذذو.احنفلذذذذاحالمعرفذذذذي

(ملموعذذ مذذنأهذذداسالدفدذذيش37-35ك2007الحذذادمفذذيالعذذالمكووذذذكر)عذذاعشك
الدرتويتو،زهاالبا ث فيالبنودالآتي :

تطووراح دراتيلياتالدعليمي وتوظيفنالدعم رنامجالدرتي والدعليم. -1
مسذذذاعدةالدلاميذذذذعلذذذىالذذذدعلَّمفذذذي ذذذدودإم انذذذاتكذذذ مذذذننمكبحيذذذثونمذذذونمذذذواً -2

 ( سبعدحاته.ك2008عاعشكمدساملًاإلىأعصىماعسدطيعهالفرد)

 مساعدةالمعلمينعلىتحدودأهداسعملنمووععخط لدحقيتهذها هداس. -3

تتخيصالموعفالدعليميوا راجما يهمنعذذوةوعذذعفكوتو،يذذهالمعلمذذينلبنذذا. -4
الخطذذذ العلا،يذذذ كالدذذذيتسفذذذ ا ذذذدثماحأعصذذذىمذذذاتسذذذدطيعهعذذذدحاتالدلاميذذذذمذذذن

 الدعلَّم.

ا دذذرالشخصذذي المعلذذموا دذذرالعدحاتذذهالخاصذذ ومسذذاعدتهعلذذىألعصذذبيعذذادحاً -5
 علىتو،يهنفسهكوتحدودمت لاتهوتحليلنا.
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 الد ييدعلىالقيمواحتلاهاتالدرتوو لداالقائمينعلىتنفيذالعملي الدعليمي . -6

(إلذذذىألأهذذذداسالدفدذذذيش24-2006:23فذذذي ذذذينعتذذذير) سذذذينوعذذذوضاللهك
 تدمث  يماع تي:

تحسذذينالظذذروسالمدح ذذي مذذنخذذلا تحسذذينعلاعذذ المعلمذذينبعضذذنم ذذبعاك -1
وعلاعذذدنممذذعمذذدورالمدح ذذ بالإعذذاف إلذذىتتذذليعالمعلمذذينعلذذىالمتذذاحك فذذي

 اتخاذالقراحتالمدعلق ب داحةالمدح  .

الذذرت  ذذينالمذذوادالدحا ذذي بعضذذنا ذذبعا ذذمحتطنذذابالبيئذذ اح،دماديذذ المحيطذذ  -2
 وتحقيتاحنسلالفي،ميع،وانبالمننجالمخدلف .

المدح ذذينكأ ا ذذناالدفاعذذ الإعلذذا يوالعمذذ اللمذذاعي نذذا.عاعذذدةأخلاقيذذ  ذذين -3
 ذذينالمفذذدشوالمدح ذذينوالطذذلابكبحيذذثتسذذولهذذذهالعلاعذذ عائمذذ علذذىاح دذذرال

 سذذذذذينكعذذذذذوضاللهوالدعذذذذذاولفذذذذذيكذذذذذ مذذذذذاععدذذذذذرضالمدح ذذذذذ مذذذذذنمتذذذذذ لات)
2006:.) 

تتذذليعالمعلمذذينعلذذىمماح ذذ ا  ذذاليبوا فسذذاحاللدوذذدةكوتنيئذذ أذهذذاننملدقبذذ  -4
 الدغييروالدطوور.

ومنخلا عرضالبا ث  هداسالدفديشالدرتويتلذذدألا هذذداسالرئيسذذي 
للدفدذذذيشالدرتذذذويتدمثذذذ فذذذيالدركيذذذزعلذذذى،ميذذذععناصذذذرو،وانذذذبالعمليذذذ الدعليميذذذ 
الدعلَّمي منمعلمينومدعلمينومنذذاهجوملدمذذعمحلذذيومذذواحدمادعذذ وتتذذرو ككمذذاأل
عمليذذذذ الدفدذذذذيشلذذذذمعقدصذذذذردوحهذذذذاعلذذذذىمسذذذذاعدةالمعلذذذذموتزووذذذذدهبذذذذالخبرةوالمعرفذذذذ 
العمليذذذذ كوانمذذذذاتلذذذذاوجدوحهذذذذاإلذذذذىاحهدمذذذذالباللانذذذذبالنفسذذذذيواح،دمذذذذاعيكو جالذذذذ 
الحذذذذذوا،ز ذذذذذينالمعلذذذذذموالمفذذذذذدشكوتذذذذذوفير،ذذذذذومذذذذذنالدفذذذذذاهمواح دذذذذذرالالمدبذذذذذاد  ذذذذذين

الطرفين.
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 وظائف التفتيش التربوي:
الدفديشالدرتويبمفنومهالحدوثذيمنم وا دةوهيمسذذاعدةالمعلذذم لمعًعدس
علىتطوورأ اليبهوو ائلهفي رفذذ الصذذفك ذذ أصذذبيلذذهمنذذالكثيذذرةترتسذذزعلذذى

تطوورالموعفالدعليميبلميع،وانبهوعناصرهكومنأهمهذهالمنالماع تي:
الدعذذاولمذذذعإداحةالمدح ذذذ فذذيعمليذذذ توجوذذذعالصذذفوسوالحصذذذص ذذذينالمعلمذذذين -1

والمتاحك فيعملي إعداداللدو المدح ي.
 ماع مصاليالطلابكواح نالفي  المت لاتالطاحئ الديتخصكلًامذذن -2

 الطالبوالمعلم.

 المساعدةفيوععالخط السليم القائم علىأ بعلمي  -3

إعدادتقرورشام فذذينناعذذ كذذ عذذالدحا ذذيكودضذذمنمخدلذذفالفعاليذذاتالمدعلقذذ  -4
بالمذذذذادةكوطذذذذرمتدحوسذذذذناكومسذذذذدوواتأدا.المعلمذذذذينكومذذذذداتعذذذذاوننمكوالخطذذذذ 

 المسدقبلي لدطوورأدائنمفيعو.ندائجالدقووم.

اح ذذنالفذذيتذذوفيرخذذدماتتعليميذذ افضذذ للدلاميذذذكوالمعلمذذينكوالإداحةالمدح ذذي  -5
 الواعع فينطامتفديته.

تذذذوفيرالمنذذذاخالإداحيالمنا ذذذبلنمذذذوالمعلمذذذينكونمذذذوالدلاميذذذذوتحقيذذذتأهذذذداس -6
 العملي الدرتوو .

 المتاحك في  المت لاتالدرتوو القائم فيالمدح  ولداإداحةالدعليم. -7

مسذذذاعدةالمعلمذذذينعلذذذىالنمذذذوالذذذذاتيكوتفنذذذمطبيعذذذ عملنذذذموأهدافذذذهكمذذذعتنسذذذيت -8
 ،نودهمونق خبراتوتلاحببعضنمإلىالبعاالآخر.

المسذذاعدةفذذيتوظيذذفالدقنيذذاتالدرتووذذ والو ذذائ الإعليميذذ وطروقذذ الإفذذادةمننذذا -9
 والمتاحك الفاعل فيا دساحو ائ ،دودةأو دول .
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(وظذذذائفأخذذذراللدفدذذذيشالدرتذذذوي204-2001:203ووضذذذيف)عذذذروفجك
 مننا:

احندقذذا بالعمليذذ الدرتووذذ مذذنالدعلذذيمإلذذىالذذدعلَّمفذذلاع ذذولالدعلذذيمنقذذلًاللمعذذاحسك -1
  عصبيو طاًحيدسابالمعاحسوتحليلناومعاللدنا.

احندقذذا مذذنتقيذذيممعلومذذذاتالمعلذذمإلذذى نذذا.نظذذذالقيمذذيلدعذذهليسذذاعدالمعلمذذذين -2
 (.ك2001عروفجكعلىتلاوجالمت لاتالديووا،نوننافيعملنم)

احندقذذا إلذذىتقيذذيمالمدح ذذ وتفاعلنذذامذذعالبيئذذ كباعدبذذاحالعمليذذ الدرتووذذ عمليذذ  -3
 مدسامل .

احندقذذذذا مذذذذندحا ذذذذ المدح ذذذذ إلذذذذىالنظذذذذالالدعليمذذذذيوعلاعاتذذذذهبغيذذذذرهمذذذذنأنظمذذذذ  -4
 الملدمع.

 احندقا منالمعرف إلىتنمي أنتط الدفسير. -5

 خرائص التفتيش التربوي: 

لذذذذذمودفذذذذذتعلمذذذذذا.الدرتيذذذذذ علذذذذذىوعذذذذذعخصذذذذذائصمحذذذذذددةللدفدذذذذذيشالدرتذذذذذوي
المعاصركووعودذلكإلذذىتبذذاوناتلاهذذاتنمومفذذاهيمنمنحذذوهكلذذذلكاحتذذ تالبا ثذذ أل

(2007:64تعذذرضملموعذذ مذذذنخصذذائصالدفدذذيشالدرتذذذويأشذذاحالينذذا)عذذذاعشك
(::2008عاعشكعلىالنحوالآتي)

عملي دعمقراطي منظم عوامناالدعاولواح درالالمدباد . -1
عمليذذذ إنسذذذاني ا،دماديذذذ عوامنذذذاالحذذذ والدسذذذاميوالعفذذذووالمسذذذاواةفنذذذوأداةمذذذن -2

 أدواتاحتصا اح،دماعيوالدرتويالنادس.

عمليذذذذ قيادعذذذذ عائمذذذذ علذذذذىالدنسذذذذيتوتحقيذذذذتا هذذذذداسللدذذذذ  يروالدذذذذ  رمذذذذنأ،ذذذذ  -3
 الدحسين.
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التذذذمولي واحتسذذذا  يذذذثتدسذذذعدائذذذذرالدفدذذذيشلدخذذذي ب ذذذ المدغيذذذراتالمرتبطذذذذ  -4
 بالعملي الدعليمي الدعلَّمي كفلاتندمبلانبعلى سابآخر.

الدفدذذذيشالحذذذدوثتفدذذذيشمدلذذذددونذذذدمبالدلدوذذذدالمعرفذذذيالمسذذذدمركووذذذدعماح ذذذدا  -5
 واح دساحووتلعاحنفدا الواعيعلىالدلاحبالإعليمي والعالمي .

الدفدذذيشالدرتذذويالحذذدوثعلذذموفذذنكعلذذمعطبذذتالنظروذذاتوو خذذذ ندذذائجالبحذذوم -6
 العلمي والدرتوو كوفنعفديالبابوا عاًامالاح دا اح دساح

العمذذ الدفديتذذيالحذذدوثعمذذ تسذذامليحععمذذ المفذذدشالدرتذذويبعيذذداًعذذنفلسذذف  -7
الملدمذذعك ذذ ودعامذذ معذذهومذذعبقيذذ ا طذذراسمذذنا،ذذ تحقيذذتأمنيذذاتالملدمذذع

 وأهدافه.

العمذذ الدفديتذذيالحذذدوثعحدذذرلالفذذرومالفردعذذ  ذذينالمدعلمذذينووقذذدحهاكوودعامذذ  -8
 ب رام المعلم.المساسمعنابح م وشفا ي بعيداًعنالدسل أوالدتنيرأو
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(ملموع منالخصائصكومننا:2004:79ووضيف)التقيراتك
إلالدفدذذذيشالدرتذذذويعمليذذذ  ذذذافزةتنذذذدم دتذذذليعالمعلمذذذينوالطذذذلابعلذذذىالدنميذذذ  -1

الذاتيذذذ والدلدوذذذدواح دسذذذاحكبتذذذر ألع ذذذولذلذذذكمبنيذذذاًعلذذذىوعذذذيوتصذذذيرةوفذذذي
اطاحا هداسالديتقرحهاالقيادةالدرتوو العليا.

إلالدفدذذذيشالدرتذذذويعمليذذذ وعائيذذذ علا،يذذذ فذذذيآلوا ذذذدفنذذذوعسذذذعىإلذذذىت هيذذذ  -2
 المعلمليعم في،وصحيتق  يهالمماح اتالسلبي .

إلالدفدذذذيشالدرتذذذويالحذذذدوثععدمذذذدعذذذ تقذذذووما دا.كولذذذيبكنذذذدسعسذذذعىاليذذذه -3
 و نماكو يل لدحسينهذاا دا..

(العدودمذذن ذذماتالدفدذذيش31-2012:30يماوذكر)السخنيوآخرولك
 الدرتويعم ناعلاجهاعلىالنحوالآتي:

الدفديشالحدوثعملي شامل عتم تطوورالمننجوتحسينهوتطووره. -1
العم علىتوعيي ا،اتالمعلمينفيالنقذذ الدرتذذويومننذذاالعلاعذذاتالإنسذذاني  -2

 ذذذينأعضذذذا.هيئذذذ الدذذذدحوبالدذذذيتعدمذذذدعلذذذىالصذذذداع والمعاملذذذ الغيذذذرالر ذذذمي 
 والثق المدبادل واح درال.

تذذذذوفيرا مذذذذالواللذذذذوالنفسذذذذياح،دمذذذذاعيالليذذذذدللحذذذذواحوالنقذذذذا  ذذذذينالمفذذذذدش -3
والمعلذذذذمكوالرعذذذذاعذذذذنالعمذذذذ وعذذذذدلتمسذذذذككذذذذ مذذذذننمبآحائذذذذهالتخصذذذذي كوهذذذذذا
ا  لوبعلع العلاع  يننماعائم علىأ اسمنالدعاولوالمتاحك فيالعمذذ 

  دحًمنالصرا الدنافسي.

الدفدذذذيشالدرتذذذويو ذذذيل لزوذذذادةالنمذذذوالمننذذذيللميذذذعالعذذذاملينمذذذنمعلمذذذين -4 عُعذذذدس
ومفدتينكوتحسينطذذرمتنفيذذذالمذذننجالدرتذذويوخلذذت،ذذومنا ذذبللعذذاملينبحروذذ 

 وأمال.

مذذذذذا ذذذذذبتألعمليذذذذذ الدفدذذذذذيشبمفنومنذذذذذاالوا ذذذذذعاتسذذذذذم بسذذذذذماتمودضذذذذذيو
وخصائصعدودةعظنرأ رجهافيأننذذاعمليذذ تطووروذذ شذذامل مسذذدمرةكتعنذذيبلميذذع
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مذذدخلاتالعمليذذ الدعليميذذ الدعلَّميذذ كوتاكذذدعلذذىأهميذذ الذذدوحالذذذيعقذذولبذذهكذذ مذذن
الطالذذذذبوالمعلذذذذموالإداحةالمدح ذذذذي والملدمذذذذعالمحلذذذذيكوعذذذذروحةالدنسذذذذيت ذذذذينهذذذذذه
ا دواحوتحفيزهذذذاوتتذذذليعنامذذذنخذذذلا تذذذذوفير يئذذذ منا ذذذب آمنذذذ عسذذذودهاالدواصذذذذ 
الإعلذذا يالمسذذدمروالدعامذذ الإنسذذاني ذذينمخدلذذفا طذذراسلدحقيذذتاحنفدذذا الذذواعي
علىالدلذذاحبالعالميذذ المعاصذذرةكواح ذذدفادةمننذذالدحقيذذتاللذذودةفذذيا دا.وتحقيذذت

 ا هداسالمر،وةب ع ،ندووع منا بين.

 السمات الشخرية والمهنية للمفتش التربوي: 
ممذذذذذاحشذذذذذك يذذذذذهألالسذذذذذماتالتخصذذذذذي والمننيذذذذذ للمفذذذذذدشالدرتذذذذذويمذذذذذن

العناصذذذرالمحوحوذذذ المنمذذذ فذذذيعمليذذذ الدفدذذذيشالدرتذذذويكلمذذذالنذذذاا  ذذذرالسبيذذذرعلذذذى
عمذذذذذ المفذذذذذدشواتلاهاتذذذذذهوقيمذذذذذهفذذذذذيالعمذذذذذ و،ذذذذذودةأدائذذذذذهو هميذذذذذ هذذذذذذهالسذذذذذمات

والخصائصكلامنناعلى دة:

 أولًا: السمات الشخرية:  
مذذذذذنالمعلذذذذذولألالسذذذذذماتالتخصذذذذذي هذذذذذيتلذذذذذكالسذذذذذماتالمدعلقذذذذذ بذذذذذالنوا ي
اللسمي والعقلي واحنفعالي للمفدشالدرتويكوالديلنذذابذذالغا  ذذرعلذذىأدائذذهوكفاودذذه
فذذيالعمذذ كفذذالمفدشالذذذذيودمدذذعبصذذح ،يذذدةعسذذذدطيعألودذذابع،ميذذعمعلميذذذهوأل
ودواص معنمبت  ،يدكووخصصلنمالوع والدذذدحوبالمنا ذذبينكومذذنأ ذذرجهذذذه

( يماع تي:64-1992:63السماتماذكره) مدالك
الملذذاحتالمدعلقذذ مثذذ هذذذهالخصذذائص .1 عادعذذ الحلذذموالذذوجلوالطذذو  يذذثتُعذذدس

اللسمي معوعاتلسلوكالمفدشوقياداتهالدرتوو .
عمومذذاًخاصذذي قيادعذذ  ا ذذم كإحألميلذذه .2 العمذذربذذالر ممذذنألالعمذذرحعًعذذدس

 للحدا  أوالصغرعمنيالمفدشدونامي و يوو أيثرفيمعامل وتو،يهمعلميه.
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الد دوبواللطفالعالوأنبالمعتراذألالدفديشعمليذذ إنسذذاني ترتووذذ مو،نذذ ك .3
 فالفظاظ و و.المعامل كلنا لوكوصفات روب علىالمفدشو ير نا.ةله.

 تعدالنظركوالثق بالنفبللقيالبمساولياتنما.والحماسللدرتي وللدفديش .4

 خرونوالدعاطفمعنم.الحسا ي لمتاعرو ا،اتالآ .5

 اليقظ واحندباهلماعلريمنميو و لوكومنال. .6

 الذكا.المرتفعالعالوالخاص. .7

 النضجاح،دماعيواحتزالالعاطفيالعال. .8

 اللدوالعزلفيالمعامل والموعودي فيالح موالصدمفيالمعامل . .9

( ذذماتشخصذذي أخذذراتدمثذذ فذذي2004:242ووضيف)نتوالكونتذذوالك
عدحةالمفذذدشالدرتذذويعلذذىالدعامذذ مذذعالمعلمذذينكوتنسذذيت،نذذودهموخلذذتحو العمذذ 
اللماعي يننمكوهذاودطلبو،ودالفنمالمدبذذاد  ينذذهوتيذذننمومعرفذذ آحائنذذموميذذولنم

المفذذدشبالقذذدحةعلذذىإعامذذ علاعذذاتطيبذذ وا دذذرالالمعلمذذين واتلاهذذاتنمكوألودمدذذع
واعطذذذذائنمالفرصذذذذ للا دسذذذذاحكوخلذذذذتالطم نينذذذذ لذذذذدونمو تا ذذذذ الفرصذذذذ لنذذذذملدحقيذذذذت
 ا،ذذاتنموحمبذذاتنموتذذوفيرالحروذذ وا مذذاللإ ذذدا.أحائنذذمومقدر ذذاتنمكاذألذلذذكمذذن
ش نهألوو،دالدعاولوالثق  ينالمفدتينوالمعلمينكمماوذذوفرللمعلمذذينحو العمذذ 

 واحندما.وأدا.الوا،بب مان وحو عالي .

 ثانياً: السمات المهنية:  
ووقصذذذدبالسذذذماتالمننيذذذ هذذذيتلذذذكالسذذذماتالمدعلقذذذ باللانذذذبالفنذذذيا دائذذذي

ووم ذذنعذذرضأ رجهذذاللمفدشكوالديتناولناالعدودمنالبا ثينفيأيثذذرمذذن،انذذبك
أ رجهاعلىالنحوالآتي:
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(علذذذذىملموعذذذذ مذذذذن41-2006:40 يذذذذثواكذذذذد) سذذذذينكوعذذذذوضاللهك
الخصائصالمنني للمفدشأهمنا:

ألع ولعادحاًعلىتسوونالعلاعاتالطيب معالمعلمينكوألعسذذاعدهمعلذذىفنذذم -1
انفسنمو دحاكمواطنالقوةومساعدتنملمعرف ،وانبالضعفوعلا،نا.

ألونذذذدم دسذذذوونعلاعذذذاتمننيذذذ  ذذذليم  ينذذذهوتذذذيننظذذذاحومعلمذذذيالمذذذداحسالدذذذي -2
 عترسعليناكووحدرلشخصياتنمووقدح،نودهموونميالدعاولمعنم.

ألع ولإعلا ياًفيمتاحكدهللملدمعالذيععمذذ  يذذهكبحيذذثتسذذوللذذها ذذنامات -3
  ادةفيالنتا الثقافيوالعلميفيالملدمع.

(ملموعذذذذذ مذذذذذنالسذذذذذماتالمننيذذذذذ 34-2002:33وعذذذذذدذكذذذذذر)عبذذذذذدالناديك
 الوا،بتوفرهالداالمفدشالدرتويأ رجها:

ألع ولمددوناً دىحعظلمأوعحا يأ داً. .1
 ألع ول سنالسمع وعدوةفيالعم والنظالللمعلمين. .2

 ألع ولعويالتخصي و سنالخلتوالمظنر .3

 و  يماًعندقيامهبعمله.ألع ولعوواًفيالمادةالعلمي وترتوواً .4

ألع ولدعمقراطياًععم علىتسوونعلاعاتشخصي مع،ميعالعاملينمذذع .5
 تحقيتالعدال واحنصاس يننم.

 ألع ولملماًبعم النفباح،دماعيوظروسالحياةمنك معلم. .6

ودبذذذينلنذذذاممذذذا ذذذبتملموعذذذ مذذذنالسذذذماتوالخصذذذائصالتخصذذذي  يظنذذذر
أ رجهافي لام اللسموالحواسوالثق بالنفبوالقدحةعلىالعم  نتا و يوو مذذع
الآخذذذرونكأمذذذاالسذذذماتالمننيذذذ والمدعلقذذذ باللانذذذبالفنذذذياحدائذذذي يظنذذذرأ رجهذذذافذذذي
امذذذدلاكالمفذذذدشمنذذذاحةإداحةا فذذذرادواللماعذذذاتكوالقذذذدحةفذذذيالدذذذ  يرعلذذذينمواعنذذذاعنم
بالدغييروالدلدودواح دساحوتالإعاف إلىعدحتذذهعلذذى ذذ متذذ لاتنمالدذذيووا،نوننذذا
أ نذذذا.العمذذذ والمامذذذهبالمذذذادةالعلميذذذ كوعدحتذذذهعلذذذىايدتذذذاسالثغذذذراتوالعمذذذ علذذذى
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علا،نذذا ذذوا.كذذالذلذذكعلذذىمسذذدواالمذذننجكأوعلذذىمسذذدواأدا.المعلمذذينأومذذا
ودعلذذتبذذ يمسذذدوالذذهعلاعذذ بالعمليذذ الدعليميذذ كبالإعذذاف إلذذىامدلايذذهالعدوذذدمذذن
السفاعذذذاتاللاجمذذذ حتخذذذاذالقذذذراحاتالدطووروذذذ المنا ذذذب ومنذذذاحةالدواصذذذ مذذذعا فذذذراد

وخصوصاالسفاعاتالإنساني .

 .التفتيش التربوي العلاقات الإنسانية و  -ثالثاً 
إلتوطيدالعلاعاتالإنساني  ينالمعلمينوالمفدتينودطلبنوعاًمنالح مذذ 
والمنذذاحةلسذذلًامذذنالطذذرفينكفذذالمفدشالدرتذذويودعامذذ وودفاعذذ مذذعمعلمذذينومذذدورون
مخدلفذذذذينفذذذذيعذذذذدحاتنموخلفيذذذذاتنمو م انذذذذاتنمومسذذذذدوواتنممذذذذنخذذذذلا مذذذذاعمدلسذذذذهمذذذذن
يفاعاتكتعينهعلذذى نذذا.علاعذذاتالإنسذذاني كتسذذنمفذذيتحقيذذتملموعذذ مذذنا هذذداس

(فيالبنودالآتي :2008:30المر،وةعتيرإلينا.)البدحيك
 تنمي حو الدعاولوالمبادحة ينالمعلمينوالعاملينالآخرونداخ المدح  . -1

 تحفيزأعضا.النيئ الددحوسي والإداحوينفيالمدح  علىالإنداجوالإنلاج. -2

تم ذذذذذذذينالمعلمذذذذذذذينوالإداحوذذذذذذذينمذذذذذذذنإشذذذذذذذبا  ا،ذذذذذذذاتنمالنفسذذذذذذذي واح،دماديذذذذذذذ  -3
 واحعدصادع .

وودضيمما بتألالدفديشالدرتويلذذيبفقذذ عمليذذ دعمقراطيذذ تعاونيذذ ك ذذ 
هيعمليذذ فنيذذ تحدذذاجإلذذىترتذذووينمخدصذذينلمسذذاعدةالمعلمذذينعلذذىتنميذذ ذواتنذذمك
وتحسذذينمماح ذذاتنمالدعليميذذ كوذلذذكمذذنخذذلا تسذذوونعلاعذذاتإنسذذاني  ذذليم  يذذننم
وتينالمعلمينكوهذاعحداجإلىملموع منا  بوالمبذذادئالدذذيعلذذبألوراعينذذا

(2008:9المفدشالدرتويكعتيرإلينا)البدحيك
فيالبنودالآتي :

 الإعمالالعميتبقيم الفردوا درالشخصيده. -1
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الإعمذذذذذالعحذذذذذتالفذذذذذردفذذذذذيالنمذذذذذوإلذذذذذىأعصذذذذذىمذذذذذاتسذذذذذميبذذذذذهعدحاتذذذذذهوميولذذذذذه -2
 وا دعدادته.

 الإعمالبالعم اللماعيباعدباحهأيثرفائدةونفعاًمنالعم الفردي. -3

الإعمذذذالبمبذذذدأالمعاملذذذ الحسذذذن الطيبذذذ العادلذذذ والدصذذذرس وعذذذو فذذذيعذذذو. -4
 أهداسالعم .

(ملموعذذ أخذذرامذذنمبذذادئترتسذذزعلينذذا60-2009:59ووضذذيف)علذذيك
العلاعاتالإنساني فيالدفديشالدرتويمنناماولي:

 تقدعمالمصلح العام علىا موحالتخصي . -1

أ ذذذاس ا ذذذ مدذذذينمذذذن سذذذنالنيذذذ  ذذذينالصذذذبروالدذذذ نيفذذذيأدا.العمذذذ علذذذى -2
 العاملين.

الإعمذذذالبمبذذذذدأالمعاملذذذ الحسذذذذن الطيبذذذذ العادلذذذ والدصذذذذرس وعذذذو فذذذذيعذذذذو. -3
 أهداسالعم .

 تقدعمالمصلح العام علىا موحالتخصي . -4

الصذذذبروالدذذذ نيفذذذيأدا.العمذذذ علذذذىأ ذذذاس ا ذذذ مدذذذينمذذذن سذذذنالنيذذذ  ذذذين -5
 العاملين.

إشذذذذاع  ذذذذع ا فذذذذتوح ابذذذذ الصذذذذدحعنذذذذدالمعلمذذذذينوالعمذذذذ علذذذذىحفذذذذعالذذذذرو  -6
 المعنوو .

تقووذذ حوابذذ المننذذ  ذذينالمعلمذذينكو تا ذذ مبذذدأتسذذافاالفذذرص يذذننمكإذإلذلذذك -7
 عساعدعلىالنموالتخصيوالمنني.

تقذذذذدورمذذذذاوبذلذذذذذهالمعلمذذذذولمذذذذنأعمذذذذذا ،يذذذذدةكومسذذذذاعدتنمفذذذذذيالدغلذذذذبعلذذذذذى -8
 الصعوتاتالديتعدرعنم.

 العم على ماع المعلمينمنالنقداللاح . -9

 مساعدةالمعلميناللددعلىالد علممعالبيئ اللدودة. -10



57 

 توفيرا ،وا.النفسي الليدةللمعلمين. -11

 ايدتاسعدحاتالمعلمينواتلاهاتنمو،وانبالدميزفينا. -12

 عدلالللو.إلىالحر ي فيتنفيذالر ميات. -13

 دور المفتش التربوي في توطيد العلاقات الإنسانية:
إلالمفذذذدشالنذذذا،يهذذذوالذذذذيوذذذدعمم اندذذذهب سذذذبودوا دذذذرالالمعلمذذذينمعذذذه
با دخدالا  لوبا مث فيالمعامل كمنطلقاًمنشذذروعدناالسذذمحا.كالدذذيأوعذذح 
أهميذذذ المعاملذذذ الحسذذذن كوالدحلذذذىبذذذالخلتالحميذذذدكباعدبذذذاحهح،ذذذلًاترتووذذذاًوذذذدعوإلذذذى
توظيذذفأ ذذبالدرتيذذ السذذليم كووعمذذ علذذى ر ذذنافذذينفذذوسالآخذذرونكلذذذلكو،ذذب
عليذذذهألع ذذذولعذذذدوة سذذذن فذذذي،ميذذذعتصذذذرفاتهومعاملدذذذهمذذذعالآخذذذرونكوألعلعذذذ 
العلاعذذاتالإنسذذاني هذذيالمحذذركلعملذذهفذذي ذذدودا نظمذذ واللذذوائيمذذنخذذلا قيامذذه

(علىالنحوالآتي:307ك2005بملموع منا دواحكتتيرإلينا)صليوةك
خلت،ذذومذذرويفذذيالمدح ذذ عتذذيع يذذها مذذنواح ذذدقراحوتعمذذهالبنلذذ والسذذعادةك -1

وودميذذذزبذذذاح دراللتخصذذذياتالمعلمذذذينكوتقذذذدور،نذذذودهمالعلميذذذ واح،دماديذذذ ك
واحهدمذذذالبمتذذذ لاتنمالتخصذذذي والمننيذذذ كوا دذذذرالآحائنذذذمومقدر ذذذاتنمكو عطذذذائنم
الفرصذذ السا يذذ للدعبيذذرعذذنآحائنذذم ذذوا.كذذالذلذذكفذذيمقذذا لاتنمالتخصذذي مذذع

 المفدشألفياح،دماعات.

تتذذذذذليعه و،ذذذذذهالنتذذذذذاطاتاح،دماديذذذذذ المخدلفذذذذذ فذذذذذيالمدح ذذذذذ كوعدحتذذذذذهعلذذذذذى -2
الدخطذذذذي السذذذذليملمثذذذذ هذذذذذهالنتذذذذاطاتالدذذذذيمذذذذنشذذذذ نناألتسذذذذنمفذذذذيمسذذذذاعدة
المعلمذذذينعلذذذىإعامذذذ علاعذذذاتطيبذذذ  يمذذذا يذذذننمكوتذذذوفيرظذذذروسملائمذذذ للعمذذذ 

 للميعالعاملينفيالمدح  .

 إعلادتعاولمسدمرواتصا و يت ينمدح دهوالملدمعالمحلي. -3
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(ملموعذذ 57-2011:56(و)صذذاليك97-2003:96ووضيف)الإ راهيمك
أخرامنا دواحمنناماولي:

تعذذاولالمفذذدشمذذعالمعلمذذينوتسذذوونعلاعذذاتطيبذذ  ينذذهوتيذذننممذذن،نذذ كوتذذين -1
المعلمينوالدلاميذمن،ن كوتنبعمنإعمانهالحقيقيومنإعمذذالالمعلمذذينبقيمذذ 
الدلاميذوا درالشخصياتنموتقدورملنوداتنمكواح دما إلذذىشذذ واهموحمبذذاتنمك

 ومراعاةالعدال فيمعاملدنم.

تسييذذذذف ذذذذلوكهالتخصذذذذيوالإداحيوالمننذذذذيبمذذذذاونسذذذذلموطبذذذذائعالعذذذذاملينمعذذذذه -2
وأمز،دنم لدفعنمإلىا درامهكوالدعاولمعهبمذذاعظنذذرلنذذممذذنشخصذذي ملدزمذذ 
و ذذلوكعذذاد فذذيالدعامذذ كو نصذذاسفذذيالح ذذموصذذدمفذذيالقذذو كوأصذذال فذذي

 الرأيكوالقدحةعلىكسب ق الآخرون.

تحسذذذينعلاعذذذ المعلمذذذينمذذذعبعضذذذنمبعضذذذاًومذذذعمذذذدورالمدح ذذذ كبحيذذذثعتذذذعر -3
المعلمذذذينبذذذ ننمو ذذذدةوا ذذذدةكلنذذذاأهذذذداسوخطذذذ متذذذدرك   لشذذذعوحالمعلمذذذين

 بالدما كواديإلىحفعحو نمالمعنوو .

تتذذذذليعالمعلمذذذذينعلذذذذىالمتذذذذاحك فذذذذياتخذذذذاذالقذذذذراحاتالمدعلقذذذذ بذذذذ داحةالمدح ذذذذ ك -4
وتتذذليعقيذذامنم نتذذاطاتإداحوذذ مدعذذددةفذذيمسذذاعدةمذذدورالمدح ذذ علذذىتنظذذيم

معاللذذ متذذ لاتالعمذذ فذذيالبيئذذ المحليذذ فذذيوعذذعخطذذ للنتذذاطاتكأوفذذي
 الدلاميذالدحا ي وا  رو والمعاشي .

تتذذليعالمعلمذذينعلذذذىا ذذدخدالطذذذرموأ ذذاليبترتووذذ  دوثذذذ لمعاللذذ متذذذ لات -5
الطلابالسلوكي كواح دعادعنالعقوتذذاتالبدنيذذ لسذذيعتذذعرالدلميذذذبقيمذذ الحيذذاة

 المدح ي .

المدح ذذ عذذنطروذذتإشذذعاحهمب هميذذ مسذذاعدةالمعلمذذينوالإداحوذذينوالعذذاملينفذذي -6
 أعمالنموأهمي مماح دنمالدعليمي .
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ودضذذذيممذذذا ذذذبتألالدفدذذذيشالدرتذذذويبمعنذذذاهالتذذذام ودضذذذمن،ميذذذع،وانذذذب
العملي الدرتوو كإذإلالمفدشالدرتويمساو عنمدابع العملي الدرتووذذ مذذنخذذلا 
تحسذذذينأدا.المعلمذذذينوجوذذذادةفذذذاعليدنمكبالإعذذذاف إلذذذىمسذذذاعدتنمعلذذذىموايبذذذ كذذذ 

،دودفيملا تخصصهمماعحقت،ودةالدعليموتحسيننوعيده.

أهمية الاترال والتواصع في توطيد العلاقات الإنسانية فــي عمــع المفــتش 
 التربوي:

تفذذرضمنذذالالمفذذدشالدرتذذويعليذذهألع ذذولعلذذىتواصذذ مذذع،ميذذعأطذذراس
العمليذذ الدرتووذذذ كفالعلاعذذذ الطيبذذذ  ذذذينالمفذذذدشالدرتذذذويوالمعلذذذممذذذنشذذذ نناألتنذذذي.

المناخالملائملعم المفدشوالمعلمعلى د وا..
إلأنمذذذا احتصذذذاحتالسذذذائدةمذذذنشذذذ نناالدذذذ  يرفذذذيخلذذذتالمنذذذاخالدنظيمذذذي
الملائذذذمللإ ذذذدا واح دسذذذاحوالمسذذذاهم فذذذياتخذذذاذالقذذذراحاتك يذذذثإلاحتصذذذا و ذذذيل 
ا،دمادي ودممنخلالناالدفاهم ينا فرادوالدفاع المسدمرتينالفردواللماع علذذى
 ذذد ذذوا.كووذذدممذذنخلالنذذانقذذ البيانذذاتوالمعلومذذاتوالآحا.وا فسذذاحلغذذرضتحقيذذت
ا دا.المسدندسفيالمنظم كوتعدمذذدكفذذا.ةاحتصذذا علذذىالعدوذذدمذذنالعوامذذ الدذذي
تدعلذذذذتعذذذذادةبطبيعذذذذ العمذذذذ كوالمنذذذذاخالدنظيمذذذذيالسذذذذائدفدذذذذا روتدذذذذ  ربذذذذه.) مذذذذودك

2002:170)
إعذذاف إلذذىألالذذرو المعنووذذ العاليذذ فذذيصذذفوسالمدح ذذينعذذروحو ،ذذداًك
ومذذذذنوا،ذذذذبالمفذذذذدشالدرتذذذذويالعمذذذذ علذذذذىتذذذذوفيرالتذذذذعوحبذذذذا منواحطمئنذذذذال ذذذذين

(2008:39معلميهكوعدلجعزع الثق فينفو نموفيعدحتنمالمنني .)البدحيك
وانطلاعذذذاًممذذذا ذذذبتنلذذذدألالمفذذذدشالدرتذذذويبصذذذفدهعائذذذداًترتووذذذاًعقذذذععلذذذى
ياهلهإتقالمناحاتالدعام معاللماعذذ كممذذاودطلذذبمنذذهمعرفذذ المبذذادئالدذذيتقذذول

(131-1998:130عليناعمليذذ احتصذذا والدواصذذ كوعذذدأشذذاح)الذذدووكوآخذذرولك
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إلذذذىملموعذذذ مذذذنتلذذذكالمبذذذادئالدذذذيورتسذذذزعلينذذذاأ ذذذلوبالدفدذذذيشكعمليذذذ إتصذذذا 
وتفاع منأهمناماولي:

 الدفديشالدرتويليبعملًاصفياًفحسب:  تطوورللموعفالدرتويك  . -1

 تغييراتلاهاتالمعلميننحوالدفديشالدرتويعروحةلدطوورهم. -2

الدفدذذيشالدرتذذويالنذذا،يوذذاديإلذذىحفذذععذذدحةالمعلذذملمماح ذذ الدفدذذيشالذذذاتي -3
  ي رنامجتفديتي.

الدفدذذيشالدتذذاحكيأيثذذرإندا،يذذ وأيثذذرعبذذوحًمذذنالمعلمذذينكإذألجوذذادة ذذلط  -4
 المفدشالدرتويحتاديبالضروحةإلىجوادةفاعليده.

ونذذدمالمفذذدشالدرتذذويبحا،ذذاتالعذذاملينككمذذاونذذدمبحا،ذذاتالعمذذ ممذذاوثيذذر -5
 دوافعالمعلمينللمتاحك الإعلا ي .

 الدفديشالدرتويالفعا عقدلتغذع حا،ع تفيدفيالدخطي والدطوور. -6

 تحقيتالدعاولوالمتاحك  ينالمعلمينوالإداحةكوتينالمعلمينأنفسنم. -7

ومذذنهنذذذاعم ذذذنالقذذذو بذذذ لعمليذذذ احتصذذذا والدواصذذذ مذذذنالعمليذذذاتالدذذذيح
 لذذرا  ذذاسفذذيتو،يذذهوتغييذذرالسذذلوكالفذذردي  نىعنناللمفدشالدرتويكإذتُعدس
واللمذذذاعيللمعلمذذذينفذذذيالمدح ذذذ  فعمليذذذ احتصذذذا والدواصذذذ منمذذذ لدذذذوفيرالمنذذذاخ
الدعليمذذذيالملائذذذمالذذذذيعسذذذاعدعلذذذى فذذذزالمعلمذذذينداخذذذ المدح ذذذ لبذذذذ المزوذذذدمذذذن

اللندلدحقيتا هداسالمر وت ب فض صوحةمم ن .
 :ما يلي  أهم النتائج التي توصلت إليها مدرسة العلاقات الإنسانية

تلعذذذب،ماعذذذاتالعمذذذ  يذذذرالر ذذذمي تذذذ  يراًعووذذذاًفذذذيتحدوذذذدالإندا،يذذذ داخذذذ  -1
 المنظم .

تلعذذبكذذ مذذنالعوامذذ المادعذذ والمعنووذذ تذذ  يراًعووذذاًفذذيتحدوذذددح،ذذ حعذذاأو -2
 عدلحعاالعام عنعمله.
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هنذذاكأنمذذذا مدباونذذذ فذذذيالقيذذذادةوالدفدذذذيشكوأيثذذذرهذذذذها نمذذذا فاعليذذذ الذذذنم  -3
 الذيععدمدعلىإشراكالعاملينفياتخاذالقراحات.

 علبألودحلىالمدوربمناحات لوكي بلانبالمناحاتالفني والإداحو . -4

تلعذذذبالعلاعذذذاتالإنسذذذاني الدذذذيتنتذذذ فذذذيالعمذذذ  ذذذينالعذذذامليندوحاًمنمذذذاًفذذذي -5
 تحدود لوكالعام داخ المنظم .

الإداحةهذذذوا  ذذذلوبا مثذذذ إلالإداحةالدعمقراطيذذذ أيمتذذذاحك العذذذاملينفذذذي -6
 لدحقيتأهداسالمنظم .

إل ذذذاحتعذذذدلالدسيذذذفاح،دمذذذاعيفذذذي،ماعذذذ مذذذاحتر،ذذذعإلذذذىاعذذذطراب -7
نفسيعندالفردذاتذذهبقذذدحمذذاتر،ذذعإلذذىاعذذطرابفذذيالعلاعذذات ذذينالمحذذوح
الثلا ذذذيا بعذذذادالذذذذيودسذذذولمذذذنالفذذذردوالعمذذذ و يا ذذذاتالمنظمذذذ )العذذذلامك

2008:77-78) 
ومذذذذذذنخذذذذذذلا مذذذذذذذا ذذذذذذبتودضذذذذذذيألالإداحةالدعليميذذذذذذذ ممثلذذذذذذ فذذذذذذيالمذذذذذذذداحس
والما سذذذذاتالدعليميذذذذ بتذذذذدىأنواعنذذذذاكحتسذذذذدطيعالإنلذذذذاجإحعذذذذنطروذذذذتمراعذذذذاة
اتلاهاتالفردوقيمدهوميولهوأهدافهكوهذاحود تىإحمنخلا العلاعاتالإنسذذاني 
القائم علىالقيموا خلامالإ لامي الديتقدح،ندالمعلمكوتعم علذذىحفذذعالذذرو 
المعنووذذ لذذهكوتقذذواأواصذذرالعلاعذذاتالمننيذذ واح،دماديذذ  ينذذهوتذذينالمعلمذذينممذذا

عتبع ا،اتها  ا ي .

 العلاقات الإنسانية وأثرها على السلوك والإنتاج للمؤسسات:
منالواعيألهناكعلاعذذ إعلا يذذ  ذذينالعلاعذذاتالإنسذذاني ومسذذدواالإندذذاج
فذذيالما سذذ كممذذا،عذذ المفدتذذينوالإداحوذذيناحهدمذذال نذذابتذذ  خذذاصكمذذنخذذلا 
إ،را.اتاح دقصا.الديتدممذذنوعذذ لآخذذر ذذو محفذذزاتومسذذبباتجوذذادةالإندذذاجك
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-2010:121(و)فيليذذهوعبدالمليذذدك2006:52وهذاماعظنرهك من)الحروذذريك
(فيالنقا الآتي :123

احتفذذا الإندذذاجوالرعذذيبمسذذدواهنديلذذ تطبيذذتنظذذالالم افذذآتوالحذذوافزالذذذيولعذذب -1
 دوحاًحئيساًفيتحفيزا فرادوشعوحهمبالرعا.

 ا دقراحعمال ا فرادوالحدمنطلبالنق والإ،اجات. -2

الحذذذدمذذذنالغيذذذابعذذذنالعمذذذ كوالدذذذ خرفذذذيالحضذذذوحإلذذذىالما سذذذ فذذذيالموعذذذد -3
 المقرح.

 الحدمنالدسربوالنروبمنم الالعم . -4

 انخفاضنسب ش اويالمرمو ينوالمرا،عين. -5

اخدفذذذذذا.التذذذذذائعاتداخذذذذذ الما سذذذذذ  ذذذذذينالمرمو ذذذذذين ذذذذذو الدذذذذذنقلاتوالقذذذذذراحات -6
 المخدلف .

تما ذذكا فذذرادفذذيالمنتذذ ةكإذإلالعلاعذذاتالإنسذذاني الفعالذذ والليذذدةفذذيالمنتذذ ة -7
تذذذاديإلذذذىتما ذذذكا فذذذرادالعذذذاملينوتذذذرابطنمفذذذيفدذذذراتا جمذذذاتوالتذذذدةالدذذذي

 توا،نناالمنت ة.

تمدذذعالعذذاملينبالصذذح النفسذذي كإذإلاحهدمذذالبمحاولذذ إشذذبا  ا،ذذاتالعذذاملين -8
النفسذذذي واح،دماديذذذ والدرووحيذذذ تحقذذذتا ذذذدقراحالعذذذاملينكوتقذذذرتنممذذذنالصذذذح 

 النفسي ك يثعسودالدفاهموالسلال ينمخدلفمسدوواتالعاملين.

انخفاضدح، مقاوم الدغييرإذإلمقاوم العاملينللدغييرب اف صوحهوأش اله -9
 وأنواعهتق إذ ادالمنت ة،ومنالعلاعاتالإنساني الليدةوالفعال .

ودضذذذيممذذذا ذذذبتأل ركذذذ العلاعذذذاتالإنسذذذاني  اولذذذ الدركيذذذزعلذذذىالبعذذذد
النفسيواح،دماعيللإنسالكوتوصل إلىألأ سنطروق  دا.العم هيالقيذذادة
الدعمقراطيذذذ كوألالحذذذوافزالمعنووذذذ لنذذذات  يرهذذذاالبذذذالغعلذذذىالعذذذاملينكوعذذذدكذذذالمذذذن
الآ احالإعلا ي لحرك العلاعاتالإنساني فذذيالملذذا الدرتذذويشذذعوحالمعلمذذينبالثقذذ 
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واححتيذذا النفسذذيكوالرعذذاالذذوظيفيالذذذيعلعلنذذمععملذذولبحيووذذ ونتذذا كوودقبلذذول
تو،يناتمذذدورالمدح ذذ أوالمفذذدشالدرتذذويبصذذدحح ذذبكممذذاوذذوفرالمنذذاخالصذذحي
الذيعساعدعلىنموالمعلمينمننياًوا،دمادياًونفسياًكوتالداليوذذاديإلذذىالننذذوض

بمسدواالدلاميذوتحصيلنمالدحا يوتحقيتوتحسين،ودةالدعليم.

 الانتقادات التي وجهت لنظرية العلاقات الإنسانية:
علىالر ممنالآ احالإعلا ي لمدح  العلاعاتالإنساني كإحأنناعدو،نذذ 

(علذذى56-1994:55لنابعاالسلبياتواحندقاداتالديتطذذرمإلينذذا.)المغرتذذيك
النحوالآتي:

تركيزهاالمفر علىأهمي العنصرالإنسانيكا مرالذي ذذا دولتوصذذلناإلذذى -1
 ومدسامل لدفسيرظاهرةالدنظيموالسلوكالدنظيمي.نظرو شامل 

إلالعلاعاتالإنساني حكزتعلىعذذروحةإنتذذا.،ماعذذاتعمذذ كو تا ذذ الفرصذذ  -2
لنالددفاع في،ذذوعمذذ ملائذذمكإحألو،ذذودهذذذهاللماعذذاتفذذيمثذذ هذذذااللذذو

 ذلكالعم .حعغيرشيئاًمناللندالذيوبذلهالعام ككماأنناحتغيرطبيع 

إلالعلاعذذاتالإنسذذاني عذذدأ فلذذ واعذذعالعمذذ الفعلذذي و،ذذودصذذراعاتومنافسذذات -3
  ينا فرادوالديتُعدسمصدحاًللا دساحوالدطوح.

إلالعلاعاتالإنساني حكزتعلىالحوافز يرالمادع كوعلل منأهمي الحذذوافز -4
والم افذذذذآتالمادعذذذذ كوتذذذذذلكافدقذذذذرتعنصذذذذراًمنمذذذذاًفذذذذيتفسذذذذيرالسذذذذلوكالإنسذذذذاني

 والدنظيمي.

 أهمل أهمي الدنظيمالر ميوأ رهفيتسوونالسلوكالإنساني. -5

أ فلذذ  ركذذ العلاعذذاتالإنسذذاني و،ذذودخلافذذاتحئيسذذ  ذذينالإداحوذذينوالعذذاملينك -6
 تنلمعنطبيع عم ك مننماكوتاديبالضروحةإلىتضاحبمصالحنما.
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وتذذراالبا ثذذ أنذذهمذذنالمم ذذنتلذذاوجتلذذكالسذذلبياتمذذنخذذلا إعلذذادنذذو مذذن
الدواجل ذذينأهذذداسالمنظمذذ وأهذذداسأفرادهذذاكوتذذين ا،ذذاتا فذذرادالمادعذذ و ا،ذذاتنم
المعنووذذ كبالإعذذذاف إلذذذىاحهدمذذذالباللانذذذبالر ذذميكواعدبذذذاحألالمنظمذذذ ،ذذذز.اًمذذذن
نظذذذذالا،دمذذذذاعيمدسامذذذذ كوألالصذذذذرا  ذذذذينا فذذذذراد ذذذذن كونيذذذذ عم ذذذذنألعسذذذذدغله
المساولينلإ دامالدطوحالمطلوببالدنافبالتذذروف ذذينالعذذاملينكمذذنخذذلا  نذذا.
علاعذذاتعمذذ إعلا يذذ باتبذذا المبذذادئوالقذذيما خلاقيذذ الإ ذذلامي السذذامي فذذي،ميذذع

الدصرفات.

 العلاقة بين العلاقات الإنسانية والروح المعنوية: -رابعاً 
إلالعلاع  ذذينالذذرو المعنووذذ والعلاعذذاتالإنسذذاني تنطلذذتمذذنافدذذراضمذذاداه
ألمناخالعم الداخليوماععملهمنتفاهموتعاول ذذينا فذذرادالعذذاملينهذذومصذذدح
احتفذذا الذذذرو المعنووذذ للعذذذاملينكوهذذذا ذذذدوحه ذذوسوذذذنع بعلذذىإندذذذا،يدنمكفذذذالفرد
الذذذيترتفذذذعحو ذذهالمعنووذذذ فذذيعملذذذه ذذدزداددافعيدذذذهو قبالذذهعلذذذىالعمذذ كوتالدذذذالي

ترتفعإندا،يده.
وتاكدالندائجالديتوصل إليناالدحا اتالمدعلق بالرو المعنوو ألحو نذذم
المعنوو فيالعم تا رعلذذىإندذذا،يدنموأدائنذذمللعمذذ كوكذذذلكعلذذىاللوانذذبأخذذرا
ابوتذذذا ثومدح ذذذ العلاعذذذاتالإنسذذذاني فذذذي مذذذن ذذذلوكنمفذذذيالعمذذذ كولقذذذد مذذذ كدذذذَّ
الإداحةلذذذوا.هذذذذهالفسذذذرةكوعذذذاموا د ييذذذدهاوتبرورهذذذافذذذيكدابذذذاتنمكوتحذذذوتنمكإذعذذذال
هاح.السدَّاب دقدعمهذهالعلاع ليبباعدباحهاملذذردعلاعذذ  ذذينمدغيذذرونهمذذاا دا.
والذذذرو المعنووذذذ كو نمذذذاباعدباحهذذذاعلاعذذذ  ذذذببي  ذذذينالذذذرو المعنووذذذ كمدغيذذذر ذذذببيك

ع السذذببي عقدمذذههذذاح.السدذذَّابفذذيوا دا.كمدغيرللأ رأوالنديل كوتبرورهذهالعلا
صذذوحةتفسذذيرمبسذذ عقذذولعلذذىفسذذرةألالفذذردالذذذيترتفذذعمعنوواتذذهفذذيعملذذهبالدذذالي
 ما ذذ للعمذذ وذذزدادفذذيإقبالذذهعليذذهكووذذزدادامدنانذذهلوظيفدذذهوللمنظمذذ فدرتفذذع ذذذلك
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إندا،يدذذهوأدامهكوالع ذذبفذذ لالفذذردالذذذيتذذنخفامعنوواتذذهفذذيعملذذهعقذذ نديلذذ لنذذذا
(44-1982:43 ما  فيالعم و قبالهعليه.)عاشوحك

إحأنذذذذهفذذذذيالآونذذذذ ا خيذذذذرةأخذذذذذبعذذذذاالعلمذذذذا.السذذذذلوكيينبقلذذذذبافدراعذذذذات
العلاعذذاتالإنسذذاني كوأصذذبياحفدذذراضوذذد علذذىالأدا.العمذذ هذذوالذذذيعقذذودإلذذى
حفذذذعالذذذرو المعنووذذذ كبمعنذذذىأنذذذهإذاعذذذالالفذذذردبذذذ دا.عملذذذهبصذذذوحة،يذذذدةمذذذنخذذذلا 
مماح ذذذاتالمفدتذذذينالدرتذذذووين ذذذمكفذذذاواعلذذذىذلذذذككفذذذ لذلذذذكالعمذذذ وذذذا روتتذذذ  
الرو المعنوو منأهمالماشراتالدذذي إعلا ي،داًفيحفعالرو المعنوو ك يثتُعدس
تع ذذذبطبيعذذذ العلاعذذذاتالإنسذذذاني الدذذذيودبذذذينفينذذذاألالعنصذذذرالإنسذذذانيهذذذوأهذذذم
عنصرفيالعمذذ كوألدوافذذعالعمذذ ليسذذ مادعذذ فقذذ كإذأل ا،ذذاتالإنسذذالكثيذذرة
ومدنوع كفنوعحداجإلىا درالوتقدورالآخرونلهككماعحدذذا إلذذىاحندمذذا.وتحقيذذت
الذذذذذاتكوهذذذذذاحعذذذذ تيإحمذذذذنخذذذذلا توطيذذذذدالعلاعذذذذاتالطيبذذذذ داخذذذذ م ذذذذالالعمذذذذ ك
ف شذذبا تلذذكالحا،ذذاتعسذذاعدعلذذىإعلذذادشذذعوحالذذنفببالقناعذذ واححتيذذا والسذذعادةك
وتالداليإ ساسالفرد دعزوزحو هالمعنوو و،علناعالي لسيعقولب دا.عملذذهب ذذ 

دع .
لذافقدنا موعو الرو المعنوو اهدمالالسثيرمنالبا ثينوالداح ذذينعلذذى
اعدبذذاحأنذذهمذذنأهذذمالماشذذراتالدالذذ علذذىفاعليذذ و ندا،يذذ المنظمذذ كلذذذافذذ ل،ميذذع
الما ساتبمافيناالما ساتالدرتوو تدلهإلىتحقيتحفذذعالذذرو المعنووذذ لعاملينذذا
مذذنخذذلا احهدمذذالباللانذذباحنسذذانيالذذذيونذذدمب علذذادالعلاعذذاتالإنسذذاني الطيبذذ 
العلاعاتالإنساني أ دالعوام الديتحقتالرو المعنووذذ و،علنذذا النادف كوالديتُعدس

مرتفع .
إلالعلاعذذذاتالإنسذذذاني عنذذذدماتسذذذودفذذذيمدح ذذذ مذذذاكفذذذ لذلذذذكوذذذنع بعلذذذى
عطذذا.المعلمذذينوالعذذاملينفينذذا  لالتذذخصالسذذعيدفذذي ياتذذهبصذذف عامذذ أعذذدح
علذذىالإندذذاجوالدقذذدلكومذذن ذذمفذذ لالإداحةالمدح ذذي السذذليم مسذذاول مسذذاولي مباشذذرة
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عنمساعدةالمعلمينوالموظفينعلىتحقيتالسذذعادةفذذيالعمذذ كوالعمذذ علذذىتقووذذ 
(2009:12العلاعاتالسليم والإعلا ي  يما ينالمعلمين)العا،زكواللو ك

ومذذذعاحهدمذذذالبلوانذذذبالعلاعذذذاتالإنسذذذاني فذذذيالمدح ذذذ تبذذذرجلنذذذاأهميذذذ هذذذذه
العلاعاتفيملا الدفديشالدرتويكإذألالدفدذذيشالدرتذذويحع ذذولفعذذاحًوحوذذدم ن
مذذنتحقيذذتا هذذداسالمر ذذوم إحإذاتذذمفذذي،ذذومذذنالعلاعذذاتالإنسذذاني كفذذالمفدش
الدرتذذويالذذذيونذذدمبظذذروسمعلميذذهوعذذدحاتنمومتذذايلنمو ا،ذذاتنمووعمذذ علذذىإعلذذاد
علاعذذذ طيبذذذ كوأ،ذذذوا.مذذذنالثقذذذ المدبادلذذذ كمذذذعمراعذذذاةالعدالذذذ والمسذذذاواة ذذذينمعلميذذذه
والذذذذذيمذذذذنشذذذذ نهألعحقذذذذتاح ذذذذدقراحالنفسذذذذيلنذذذذمكممذذذذاعتذذذذبعوورعذذذذي ا،ذذذذاتنم

الدفدذذذيشالعلاعذذذاتالإنسذذذاني و - الثذذذاًالإنسذذذاني كوتالدذذذاليورفذذذعمذذذنمسذذذدواالذذذرو الذذذم
.الدرتوي

 









 
 
 

 الفصل الثالث 
 الدراسات السابقة

 
 اسات تناولت موضو  العلاقات الإنسانيةر د •

 الدراسات العربية.أولًا:  

 ثانياً: الدراسات الأجنبية.

 دراسات تناولت موضو  الروح المعنوية  •

 أولًا: الدراسات العربية.

 ثانياً: الدراسات الأجنبية.
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 :دارسات تناولت موضو  العلاقات الإنسانية أولًا:

 الدراسات العربية : -أ
ــروو  -1 ــوو و خـ ــة الزبـ ــة 2006)دراسـ ــواور درجـ ــدارس (  بعنـ ــديري المـ ــتخدام مـ اسـ

الثانوية في م افظة جرش لأسلوب العلاقات الإنسانية في الإدارة المدرســية مــن 
 وجهة نظر معلميهمر.

هذذذذدف الدحا ذذذذ الدعذذذذرسإلذذذذىدح،ذذذذ ا ذذذذدخدالمذذذذدوريالمذذذذداحسالثانووذذذذ فذذذذي
محافظذذذ ،ذذذر   ذذذلوبالعلاعذذذاتالإنسذذذاني فذذذيالإداحةالمدح ذذذي مذذذنو،نذذذ نظذذذر

اللذذنبكوالماهذذ العلمذذيكوالخبذذرةالعمليذذ ()معلمذذينمكوعلاعذذ ذلذذك ذذبعاالمدغيذذرات
وا ذذذدخدالالبا ذذذثالمذذذننجالوصذذذفيكوعذذذدتسذذذولملدمذذذعكالدحا ذذذ مذذذن،ميذذذعمعلمذذذي

(معلمذذذذا527ًالمر لذذذذ الثانووذذذذ فذذذذيمدوروذذذذ ترتيذذذذ ،ذذذذر ك يذذذذث لذذذذغ لذذذذمالملدمذذذذع)
ومعلمذذذ كوتذذذماخديذذذاحعينذذذ البحذذذثمذذذنذلذذذكالملدمذذذعبالطروقذذذ العتذذذوائي البسذذذيط ك

(معلمذذاًومعلمذذ ك264%مذذنملدمذذعالدحا ذذ كفسانذذ )50 يثتمتحدودالعين نسذذب 
وتمذذذ المعاللذذذ الإ صذذذائي با ذذذدخدالالمدو ذذذطاتالحسذذذا ي واحنحرافذذذاتالمعياحوذذذ 
واخدباح)ت(وا ذذدخدالتحليذذ الدبذذاونا  ذذاديلمعرفذذ دحلذذ الفذذرومفذذيدح،ذذ تطبيذذت
مبادئالعلاعاتالإنساني كوا ذذدخدالالبا ذذثاح ذذدبان كذذ داةللدحا ذذ تضذذمن مبذذادئ
العلاعذذاتالإنسذذاني كبحيذذثتسدتذذفعذذندح،ذذ ا ذذدخدالالمذذدورونلنذذامذذنو،نذذ نظذذر

المعلمينوعدتوصل الدحا  إلىالندائجالآتي :
إلدح، ا دخدالمذذدوريالمذذداحسالثانووذذ فذذيمحافظذذ ،ذذر   ذذلوبالعلاعذذات −

الإنسذذذاني فذذذيالإداحةالمدح ذذذي مذذذنو،نذذذ نظذذذرمعلمذذذينمكانذذذ عذذذمنالمسذذذدوا
 المدو  .

 فرومذاتدحل إ صائي تعزالمدغيراتالدحا  .عدلو،ود −

عدعدلالبا ثولملموع منالدوصياتكمننا:
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عقدالعدودمذذنالذذدوحاتللمذذدورون ذذو فذذنالدعامذذ مذذعالمعلمذذينوكيفيذذ ا ذذدخدال −
 أ لوبالعلاعاتالإنساني معنم.

ــة  -2 ــاوي والنخالـ ــة الذرجـ ــع 2007)دراسـ ــواو: ر واقـ ــوي (  بعنـ ــيش التربـ ــي  التفتـ فـ
 مدارس التعليم الثانوي ال  ومي في م افظات غزةر.

هدف الدحا  الدعرسإلىواععالدفديشالدرتويفيمر ل الدعلذذيمالثذذانويفذذي
محافظذذذات ذذذزةمذذذنو،نذذذ نظذذذرالمعلمذذذينوالمفدتذذذينالدرتذذذووينكوتيذذذالأ ذذذرمدغيذذذرات
الماه العلميو نواتالخبرةعليواعذذعالدفدذذيشالدرتذذويكوا ذذدخدالالبا ثذذالالمذذننج
الوصذذفيالدحليلذذيكوتسذذولالملدمذذعا صذذليمذذن،ميذذعالمفدتذذينالدرتذذووينومعلمذذي

(2645(مفدتذذاًومفدتذذ كو)115)المر ل الثانوو فيمحافظذذات ذذزةوالبذذالغعذذددهم
كوعذذذدتسونذذذ كعينذذذ الدحا ذذذ ا صذذذلي مذذذنأفذذذراد2008-2007معلمذذذاًومعلمذذذ للعذذذال

(معلذذمومعلمذذ مذذنمعلمذذي300(مفدتذذاًومفدتذذ ك)90ملدمذذعالدحا ذذ البذذالغعذذددهم)
وعذذذذذدا ذذذذذدخدلالبا ثذذذذذال2008-2007المر لذذذذذ الثانووذذذذذ فذذذذذيمحافظذذذذذات ذذذذذزةللعذذذذذال

(نبذذذذدألمعرفذذذ واعذذذعالدفدذذذذيش53اح ذذذدبان كذذذ داةللدحا ذذذ  يذذذذثتضذذذمن اح ذذذدبان )
الدرتذذويفذذيالمر لذذ الثانووذذ فذذيمحافظذذات ذذزةمذذنو،نذذ نظذذرالمعلمذذينوالمفدتذذين
الدرتذذووينكموجعذذ علذذى ذذد ملذذاحتعلذذىالنحذذوالآتي:)طرائذذفوأ ذذاليبالدذذدحوبك

المنناجكالدقوومك ا،اتالدلاميذكالدسيفالوظيفيكالعلاعاتالإنساني (.
وكالأ رجندائجالدحا  ماع تي:

 وععالدفديشالدرتويلمورتتإلىالدح، المطلوت . −

 صذذذذ ملذذذذا العلاعذذذذاتالإنسذذذذاني علذذذذىالمرتبذذذذ الثالثذذذذ كوهذذذذذامذذذذنو،نذذذذ نظذذذذر −
المعلمذذينك ينمذذا صذذ ملذذا العلاعذذاتالإنسذذاني مذذنو،نذذ نظذذرالمفدتذذينعلذذى

 المرتب الساد  .

تو،ذذذذدفذذذذرومذاتدحلذذذذ إ صذذذذائي  ذذذذينأحا.المعلمذذذذينوالمفدتذذذذينالدرتذذذذووينفذذذذي −
 ا دبان واععالدفديشالدرتويتعزالمدغيرالوظيفي لصاليالمفدتينالدرتووين.
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و،ودفرومذاتدحلذذ إ صذذائي  ذذينأحا.المعلمذذينتعذذزالمدغيذذرالماهذذ العلمذذي −
الب ذذالوحووسوالما،سذذدير(ولمدغيذذر ذذنواتالخبذذرة)لصذذالي ملذذ التذذناداتالعليذذا

 ( نوات.10-5)من

عذذدلو،ذذودفذذرومذاتدحلذذ إ صذذائي  ذذينأحا.المفدتذذينتعذذزالمدغيذذريالماهذذ  −
 العلميو نواتالخبرة.

وعذذذذدأوصذذذذىالبا ثذذذذالألتعمذذذذ وجاحةالدرتيذذذذ والدعلذذذذيمعلذذذذىت هيذذذذ مفدتذذذذين
بالخبراتوالمناحاتالديتاهلنمللقيالبعملي الدفديشالدرتوي.

ــلوى  -3 ــة الشـ ــة 2007)دارسـ ــع ممارسـ ــواو:ر واقـ ــوم الطبيعيـــة مفتش ـــ(  بعنـ ي العلـ
للعلاقــات الإنســانية مــن وجهــة معلمــي العلــوم الطبيعيــة للمرحلــة الثانويــة فــي 

 مدينة الطائفر.
هذذذدف الدحا ذذذ الدعذذذرسإلذذذىواعذذذعمماح ذذذ مفدتذذذيالعلذذذولالطبيعيذذذ للعلاعذذذات

القذذذذذدوةالحسذذذذذن كوالدواعذذذذذعكوالوعذذذذذو ك)الإنسذذذذذاني بالمر لذذذذذ الثانووذذذذذ فذذذذذيمحذذذذذاوح
والدتذذذذذليعكوالدعذذذذذاولكوالتذذذذذوحاكوالعذذذذذد (كوالدعذذذذذرسإلذذذذذىو،ذذذذذودفذذذذذرومذاتدحلذذذذذ 

( ذذينا ذذدلاباتمعلمذذيالعلذذولالطبيعيذذ علذذىمحذذاوح0.05)إ صذذائي عنذذدمسذذدوا
العلاعذذاتالإنسذذاني تعذذزاإلذذىالماهذذ والخبذذرةكوا ذذدخدالالمذذننجالوعذذعيالمسذذحيك
وودسذذذولملدمذذذذعالدحا ذذذذ مذذذذن،ميذذذذعمعلمذذذذيالعلذذذذولالطبيعيذذذذ فذذذذيالمذذذذداحسالثانووذذذذ 

(معلمذذاًكوكانذذ عينذذ الدحا ذذ 173الح ومي للبنينفيمدون الطائفكالبالغكعذذددهم)
لدمذذذعالدحا ذذذ كوعذذذدا ذذذدخدالالبا ذذذثاح ذذذدبان كذذذ داةللدحا ذذذ كبحيذذذثمذذذنكامذذذ م

اشذذدمل علذذى ذذبع محذذاوححئيسذذ )القدوةالحسذذن كوالدواعذذعكالوعذذو كوالدتذذليعك
والدعذذاولكوالتذذوحاكوالعذذد (كوتذذما ذذدخدالا  ذذاليبالإ صذذائي ومننذذاالمدو ذذطات
الحسذذذا ي واحنحذذذراسالمعيذذذاحيلمعرفذذذ العلاعذذذاتالإنسذذذاني المطبقذذذ مذذذنعبذذذ مفدتذذذي
العلذذولالطبيعيذذ فذذيملذذا الدفدذذيشالدرتذذويفذذيالمر لذذ الثانووذذ فذذيمدونذذ الطذذائفك
وتحلي الدباونا  اديلمعرف دحل الفروم ينالمدو طاتالحسا ي وفقاًلمدغيذذرات
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الدحا ذذذ كواخدبذذذاحزشذذذيفيهزلإ،ذذذرا.المقاحنذذذاتالبعدعذذذ كوأظنذذذرتالدحا ذذذ عذذذدةندذذذائجك
مننا:
محذذاوحالعلاعذذاتالإنسذذاني تمذذاحس دح،ذذ مرتفعذذ كعذذدامحذذوحالدعذذاول دح،ذذ ال −

 مدو ط .

وأعضذذاًوو،ذذدفذذرومذاتدحلذذ إ صذذائي لمدغيذذرالماهذذ علذذىا ذذدلاباتمعلمذذي −
 العلولالطبيعي علىمحاوحالعلاعاتالإنساني .

ووو،ذذذدفذذذرومذاتدحلذذذ إ صذذذائي لمدغيذذذرعذذذدد ذذذنواتالخبذذذرةعلذذذىا ذذذدلابات −
 معلميالعلولالطبيعي علىمحاوحالعلاعاتالإنساني عدامحوحالدعاول.

وعدعدلالبا ثتوصياتعدةكمننا:
واحهدمذذذذذالبالدعذذذذذاول ذذذذذينالمفدتذذذذذينالدرتذذذذذووينومعلمذذذذذيالعلذذذذذولالطبيعيذذذذذ بمدونذذذذذ  −

الطذذذائفكو شذذذاع العمذذذ  ذذذرو الفروذذذتالوا ذذذدممذذذاووطذذذدالعلاعذذذاتالإنسذذذاني فذذذي
 الميدالالدرتوي.

ين التربــويين للعلاقــات مفتش ــ(  بعنــواور مــدى ممارســة ال2008)دراســة الســواح  -4
 الإنسانية والقيم الأخلاقية في تعاملهم مع المعلمينر.

هذذذدف الدحا ذذذ الدعذذذرسإلذذذىمماح ذذذ المفدتذذذينالدرتذذذووينللعلاعذذذاتالإنسذذذاني 
والقيما خلاقي فيتعاملنممعالمعلمينكومعرف ماإذاكالهناكفذذرومذاتدحلذذ 
إ صائي  ينا ذذدلاباتالمفدتذذينالدرتذذووينفذذيطبيعذذ العمذذ الحذذاليكوفذذيالدذذدحوب
والدفديشالدرتويكوكذلكالماه كالعلميوالعمذذركوا ذذدخدالالبا ذذثفذذيهذذذهالدحا ذذ 
المذذننجالوصذذفيالدحليلذذيكوعذذدتسذذولملدمذذعالدحا ذذ مذذن،ميذذعالمفدتذذينالدرتذذووين

(مفدتذذذذا27ًالمدخصذذذذصفذذذذيملذذذذا الدرتيذذذذ الإ ذذذذلامي فذذذذيم ذذذذ الم رمذذذذ كوعذذذذددهم)
%مذذذن10(معلمذذذاًفذذذيملذذذا الدرتيذذذ الإ ذذذلامي عمثلذذذول166ترتووذذذاًكبالإعذذذاف إلذذذى)

(معلمذذاًللدرتيذذ الإ ذذلامي فذذيم ذذ كوالذذذونععملذذول1682عين الدحا  البالغعددهم)
بالمذذداحسالح وميذذ فذذيالدعلذذيمالعذذالكوعذذدا ذذدخدلالبا ذذثاح ذذدبان كذذ داةللدحا ذذ ك
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وعالالبا ثبا دخدالالعدودمنا  اليبالإ صائي منناالدسراحاتوالنسبالمئووذذ 
والمدو  الحسا يواخدباح)ت(واخدباح)س(لدحلي الدباونا  اديومعمذذ اححتبذذا 

كوكالمنأ رجندائجالدحا  ماع تي:نباخالفايرو ير ولومعام 
موافقذذ المفدتذذينالدرتذذووينوالمعلمذذينعلذذىمماح ذذ الدواعذذعوالدعامذذ الليذذد ذذين −

 المفدتين دح، كبيرة،داًباعدباحهامنأ بالعلاعاتالليدة.

موافقذذذ المعلمذذذين دح،ذذذ كبيذذذرةعلذذذىمماح ذذذ المفدتذذذين)للفوقيذذذ والدسذذذل وكذذذذلك −
الد نيذذذذبوالدذذذذوتي ( دح،ذذذذ كبيذذذذرةكوهذذذذيماشذذذذرعلذذذذى ذذذذلبي المماح ذذذذ مذذذذنعبذذذذ 

 المفدتيننحوالمعلمين.

طبيعذذ )عدلو،ودفرومذاتدحل إ صائي  ينا دلاباتالفئدذذينفذذيمدغيذذرات −
العمذذ الحذذاليو ذذنواتالخبذذرةفذذيالدفدذذيشوالعمذذر(عنذذدمسذذدوادحلذذ إ صذذائي 

(0.05.) 

( يمذذاودعلذذتبعذذدد ذذنوات0.05)و،ذذودفذذرومذاتدحلذذ إ صذذائي عنذذدمسذذدوي −
  ن .20( ن لصاليالفئ ا يثرمن20-15)الخبرةفيالددحوب ينالفئدين

واندن الدحا   بعاالدوصياتمننا:
الد ييذذدعلذذىإعطذذا.أهميذذ كبذذراواهدمامذذاًعظميذذاًمذذنعبذذ المدخصصذذينب  ذذب −

 العلاعاتالإنساني والقيما خلاقي فيالدعام معالمعلمين.

الإدارة المدرســية للعلاقـــات مــدى ممارســـة م(  بعنـــواو : ر2012) دراســة الفليــت -5
الإنســانية مــن وجهــة نظــر معلمــي المرحلــة الثانويــة فــي م افظــات غــزة وســبع 

 تفعيلها:

الإداحةالمدح ذذي للعلاعذذاتالإنسذذاني مذذدامماح ذذ هذذدف الدحا ذذ إلذذىتحدوذذد
مذذنو،نذذ نظذذرمعلمذذيالمر لذذ الثانووذذ فذذيمحافظذذات ذذزةولدحقيذذتأهذذداسالدحا ذذ 

(54ا دخدم البا ث المذذننجالوصذذفيالدحليلذذيكوعامذذ  دصذذميما ذذدبان تضذذمن )
فقذذرةموجعذذ علذذىأحتعذذ ملذذاحتهذذي:)الملذذا ا خلاعذذيكالملذذا المننذذيكالملذذا 



73 

اح،دماعيكالملا النفسي(بالإعاف إلى اا مفدو مو،هإلىأفرادالعين لدحدوذذد
 ذذذب تفعيذذذ العلاعذذذاتالإنسذذذاني  ذذذينالإداحةالمدح ذذذي ومعلمذذذيالمر لذذذ الثانووذذذ فذذذي

(مذذنSPSSمحافظات زةكوعدأ،ا  البا ث عنأ ئل الدحا  با دخدال رنامج)
خذذذذلا  سذذذذابالمدو ذذذذطاتالحسذذذذا ي واحنحرافذذذذاتالمعياحوذذذذ وا ذذذذدخدالاحخدبذذذذاحات
الإ صذذائي كواخدبذذاحالدبذذاونا  ذذاديلإعلذذادالفذذروم ذذينالمدو ذذطاتالحسذذا ي وفقذذاً
  ذذئل الدحا ذذ كوتسذذولملدمذذعالدحا ذذ مذذن،ميذذعمعلمذذيومعلمذذاتالمر لذذ الثانووذذ 

(معلمذذذذذذا5303ًلوالبذذذذذذالغعذذذذذذددهم)2012-2011بمحافظذذذذذذات ذذذذذذزةللعذذذذذذالالدحا ذذذذذذي
%(مذذن10(معلماًومعلم  واعذذع)530ومعلم كوتسون عين الدحا  الميداني من)

الملمو السليللملدمعا صليكوعدتوصل الدحا  إلىألالدح، السلي لمماح  
الإداحةالمدح ذذذي للعلاعذذذذاتالإنسذذذذاني مذذذذنو،نذذذذ نظذذذذرمعلمذذذذيالمر لذذذذ الثانووذذذذ فذذذذي

.محافظات زة،ا.تمدو ط 
(  بعنــواو: درجــة تــوافر أســس العلاقــات الإنســانية فــي 2012)دارســة اللقمــاني  -6

 .السعودية  العربية  المملكةي الرياضيات ومعلميهارمفتشية بين  تفتيشالعملية ال

الإعمذذذال)هذذذدف الدحا ذذذ الدعذذذرسإلذذذىدح،ذذذ تذذذوافرأ ذذذبالعلاعذذذاتالإنسذذذاني 
بقيم الفردكالدعاولوالمتاحك كالعد فيالمعامل كالدحدوثوالدلدوذذدوالدطذذوور(فذذي
العمليذذذ الدفديتذذذي  ذذذينمفدتذذذيالرواعذذذياتومعلمينذذذافذذذيالمر لذذذ اح ددائيذذذ كولد ييذذذد
علذذىأهميذذ تذذوافرأ ذذبالعلاعذذاتالإنسذذاني فذذيالملذذا الدفديتذذيبغيذذ الوصذذو إلذذى
اللذذذودةوالدحسذذذينفذذذيالعمليذذذ الدعليميذذذ وعذذذدا ذذذدخدلالبا ذذذثالمذذذننجالوصذذذفيعلذذذى

(معلمذذذذيحواعذذذذياتك210(مفدتذذذذاًترتووذذذذاًو)21(كم ونذذذذ مذذذذن)231عينذذذذ مقذذذذداحها)
وكان أداةالدحا  ا دبان منإعدادالبا ثكوعدأظنرتندائجالدحا  ماع تي:

 إلدح، توافرأ بالعلاعاتالإنساني كان بململناكبيرة. •

 ذذينمدو ذذطات=>a)0.05تو،دفرومذاتدحل إ صائي عندمسدويالدحل ) •
ا دلاباتأفرادملدمعالدحا  منمفدتيالرواعياتومعلمينا و دح،ذذ تذذوافر
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الإعمذذالبقيمذذ المعلذذم()الدعذذاولوالمتذذاحك ()العذذد فذذي)أ بالعلاعاتالإنساني 
المعاملذذ ()الدحذذدوثوالدلدوذذذدوالدطذذوور(فذذذيالعمليذذ الدفديتذذي ك ذذذ وفقذذاًلمدغيذذذر

 الوظيف الدعليمي .

وكالمنأ رجتوصياتالدحا  :
الد ييذذذدعلذذذىأهميذذذ اعدمذذذادمقذذذدحاتترتووذذذ فذذذيدوحاتمفدتذذذيالمنذذذاهجوالدفدذذذيش −

 الدرتويعنالعلاعاتالإنساني فيالإداحةوالدفديشالدرتوي.

ــة الإنســانية الســائدة فــي 2012)دراســة ال ــارثي  -7 ــواو: ر مســتويات العلاق (  بعن
 المدارس الثانوية كما يترورها المديروو والمعلموو بم افظة الطائفر.

هدف الدحا  الدعرسإلىمسذذدوواتالعلاعذذاتالإنسذذاني السذذائدةفذذيالمذذداحس
الثانوو بمحافظ الطائفكوالستفعندحلذذ الفذذرومفذذيالمذذداحسالثانووذذ بمحافظذذ 
الطذذائفكوالستذذفعذذندحلذذ الفذذرومالإ صذذائي  ذذو مسذذدوواتالعلاعذذاتالإنسذذاني ك

المسمىالوظيفيك نواتالخبرةكالماه العلمي(وعذذد)السائدةوفقاًلمدغيراتالدحا  
ا دخدلالبا ذذثالمذذننجالوصذذفيالدحليلذذيكوتذذم نذذا.ا ذذدبان مذذن ذذبعيندبذذاحةتقذذيب
مسذذذدوواتالعلاعذذذاتالإنسذذذاني السذذذائدةفذذذيالمذذذداحسالثانووذذذ فذذذيأحتعذذذ أبعذذذاد:) ذذذين
المذذدوروالمعلمذذين(و)المذذدوروالطذذلاب(و)المعلمذذين يمذذا يننم(و)المعلمذذينوالطذذلاب(

(معلمذذذذاًكوعذذذذدأ ذذذذفرتندذذذذائج236(مذذذذدورمدح ذذذذ كو)36وعذذذذد لغذذذذ عينذذذذ الدحا ذذذذ )
الدحا  عنالآتي:

المدو ذذذ السلذذذىلمسذذذدويالعلاعذذذاتالإنسذذذاني السذذذائدةبمذذذداحسالثانووذذذ الح وميذذذ  −
 بمدون الطائفكماوراهاالمعلمينوالمدورونكان  دح، عالي .

فذذيتقذذدور=>a)0.05تو،ذذدفذذرومذاتدحلذذ إ صذذائي عنذذدمسذذدويالدحلذذ )
أفذذذرادالعينذذذ بمسذذذدواالعلاعذذذاتالإنسذذذاني السذذذائدة ذذذينالمذذذدوروالمعلذذذمكوكذذذذلك ذذذين

والطلابوفقاًلمدغيرالمسدواالوظيفيلصاليتقدورمدوريالمداحس.المدور
وكالمنأ رجالدوصياتماع تي:
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الد ييدعلذذىاخديذذاحالقيذذاداتالدرتووذذ النا،حذذ للمذذداحسلمذذالنذذامذذنأ ذذرمنذذمفذذي .1
تنيئذذذ المنذذذاخالدرتذذذويوالدعلذذذيمالملائذذذمالذذذذيعسذذذاعدووتذذذلعالمعلمذذذينعلذذذىأدا.

 أعمالنم.

ي الإدارة المدرســــية مفتش ــــ(  بعنــــواور مــــدى ممارســــة 2012دراســــة العليــــانى ) -8
للعلاقــات الإنســانية مــن وجهــة نظــر مــديري المــدارس ال  وميــة مــن م افظــة 

 .بالمملكة العربية السعودية  بيشةر

هذذذدف الدحا ذذذ الدعذذذرسإلذذذىمذذذدامماح ذذذ مفدتذذذيالإداحةالدرتووذذذ للعلاعذذذات
الإنسذذاني مذذنو،نذذ نظذذرمذذدوريالمذذداحسالح وميذذ مذذنمحافظذذ  يتذذاكومعرفذذ هذذ 

فذذيآحا.أفذذرادعينذذ الدحا ذذ  ذذو 0.05تو،دفرومذاتدحلذذ ا صذذائي عنذذدمسذذدوا
مماح ذذذ مفدتذذذيالإداحةالمدح ذذذي للعلاعذذذاتالإنسذذذاني فذذذيعذذذو.المدغيذذذرات)الماهذذذ 
العلمذذيكالخبذذرةفذذيالدعلذذيمكالخبذذرةفذذيالإداحةالمدح ذذي (وعذذدا ذذدخدلالبا ذذثالمذذننج
الوصذذذذذفيالدحليلذذذذذيواح ذذذذذدبان كذذذذذ داةللمذذذذذعالمعلومذذذذذاتكوعذذذذذدطبقذذذذذ علذذذذذىعينذذذذذ 

%(وعذذدتوصذذل الدحا ذذ إلذذىعذذددمذذنالندذذائجك45.8(مدورونكبمانسبده)110 لغ )
ومنأهمنا:

إلمفدتذذيالإداحةالمدح ذذي عماح ذذولالعلاعذذاتالإنسذذاني  دح،ذذ عاليذذ فذذي،ميذذع −
 محاوحالدحا  .

ف ع فذذياتلاهذذات0.05عدلو،ودفرومذاتدحل إ صائي عندمسدوادحل  −
أفذذذرادالدحا ذذذ  ذذذو محذذذاوحالدحا ذذذ تعذذذزاللماهذذذ العلمذذذيأو ذذذنواتالخبذذذرةفذذذي

 الدعليمو نواتالخبرةفيالإداحةالمدح ي .

وعدعدلالبا ثالعدودمنالدوصياتمنأهمنا:
تتليعمفدتيالإداحةالمدح ي المدميذذزونفذذيملذذا العلاعذذاتالإنسذذاني  دسذذرومنم −

 و،علنمعدوةلغيرهم.
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 الدراسات الأجنبية. -ب
بعنـــواو : راتذاهـــات وترـــورات ( Ali Balci, 2011دراســـة علـــي بلاســـي ) -9

 ينر.مفتشالمعلمين في تركيا حول ال
هذذدف الدحا ذذ إلذذىتحدوذذدالدحذذدعاتوالعقبذذاتوالمتذذاي الدذذيتوا،ذذهالعلاعذذ 

ككماتقدلملموع مذذنالحلذذو دفديشينالدرتووينأ نا.عملي المفدت ينالمعلمينوال
لدلنبمث هذهالمتذذاي كوا ذذدخدلالبا ذذثالمذذننجالوصذذفيكوعذذدتسونذذ العينذذ مذذن

ينمفدتذذ(مذذنال8(منالموظفينفيالمداحساح ددائي الح ومي بمدونذذ أنقذذرةو)10)
الدرتذذذذووينعلذذذذىهذذذذذهالمذذذذداحسكوعامذذذذ الدحا ذذذذ علذذذذىعمذذذذ ملمذذذذوعدين)ملموعذذذذ 

ين(كوعذذذذدتذذذذمالدعامذذذذ مذذذذعهذذذذاتينالملمذذذذوعدينبتذذذذ  مفدتذذذذالمعلمذذذذين(و)ملموعذذذذ ال
(18-5البيانذذاتكوكانذذ عذذدد ذذنواتالخبذذرة ذذينملموعذذ المعلمذذين)منفصذذ للمذذع

( ن كوتماحعدمذذادعلذذى23-14ين)مفدت ن كوعدد نواتالخبرةلداملموع ال
أ لوبالمقذذا لاتك يذذثتذذموعذذعكذذ ملموعذذ علذذى ذذدةكوتذذمتلميذذعكذذ العبذذاحات
واح ذذدعاحاتالمسذذدخدم فذذيهذذذهالنقاشذذاتبعذذدالر،ذذو إلذذىتسذذلي شذذام لسذذ هذذذه

(22(دبذذذاحةأو،ملذذذ مدسذذذرحة)40المناعتذذذاتكوعذذذدو،ذذذدتهذذذذهالدحا ذذذ ألهنذذذاك)
الدفدذذذيشمننذذذاعلذذذىلسذذذالالمدح ذذذينوكانذذذ  ذذذلبي فذذذيالغالذذذبفذذذيتقييمنذذذالعمليذذذ 

ينكمفدتذذ(دباحة،مع  ينال18ينوالمدح ينكوهناك)مفدتكوالعلاع  ينالالدرتوي
(إعلا ي كوعذذدتركذذزتمعظذذما  ذذئل والمناعتذذات ذذو 10ي و)( لب8انقسم إلى)

كوعذذذذددفدذذذذيشكمحقذذذذتومسدتذذذذاحومو،ذذذذهومذذذذدح موتا ذذذذثفذذذذيعمليذذذذ المفذذذذدشدوحال
انقسذذذذذم الآحا. ذذذذذو هذذذذذذها دواحكوعذذذذذدتوصذذذذذل الدحا ذذذذذ أعضذذذذذاًإلذذذذذىألالبرنذذذذذامج

وتروتوكوحتذذهدفدذذيشينو عطائنممعلومذذاتكا يذذ عذذنعمليذذ المفدتالددحوبيوت هي ال
أهذذمعنصذذرفذذيتحدوذذدالعلاعذذ  ذذينالمعلمذذينكتُعذذدسدفدذذيشالمخدلف عب البد.بعمليذذ ال

عمليذذ تو،ينيذذ تسذذاهمدفدذذيشإعلا يذذ كبحيذذثتصذذبيعمليذذ التفدذذيشوت  ذذيبعمليذذ 
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فذذيالدطذذوحالذذوظيفيللمعلمذذينكولذذيبعمليذذ حوتينيذذ مملذذ لبعضذذنمأوعمليذذ تسذذلي 
لدخووفنمواصطيادأخطائنم.

( بعنواو : رالتفاعع والعلاقة بين المــدير Price, 2012دراسة حيدر برايس ) -10
 والمعلم ومدى تأثير العلاقة بينهما على مواقعهم الايذابيةر.

هدف الدحا  إلىمعرف الظروسالديتنت فينااحتلاهاتالمدعلقذذ بالمنذذاخ
وعذذذذدا ذذذذدخدلالبا ذذذذثالمذذذذننجالوصذذذذفيكالمدح ذذذذيالإعلذذذذا يفذذذذيالعمليذذذذ الدعليميذذذذ ك

الدحليلذذذذيك يمذذذذاتسونذذذذ العينذذذذ مذذذذنملموعذذذذ مذذذذنمذذذذدحا.ومدح ذذذذيوأمنذذذذا.الم دبذذذذات
للمداحساح ددائي الح ومي فذذيمنذذاطتمدنوعذذ مذذنالوحعذذاتالمدحذذدةا مرو يذذ كوعذذد
ا ذذدخدلالبا ذذثالمذذننجالوصذذفيالدحليلذذيك يذذثتذذمتصذذميما ذذدبيالللمذذعالبيانذذات
مذذنملموعذذ مذذنالمذذداحساح ددائيذذ الح وميذذ فذذيالوحعذذاتا مرو يذذ كوعذذدتناولذذ 
ا  ذذئل العلاعذذ الثنائيذذ  ذذينمذذدحا.والمعلمذذينوكيذذفوذذا رذلذذكعلذذىاتلاهذذاتنمكوعذذد
و،ذذذدتالدحا ذذذ بعذذذدالدحليذذذ ألالعلاعذذذ تذذذا رفذذذيالعوامذذذ )مذذذداالرعذذذاكاحنذذذدماجك
والدما ذذذذككواحلدذذذذزالكواحندمذذذذا.الذذذذوظيفي(و علا يذذذذ العمذذذذ بمذذذذاودعلذذذذتبالمذذذذدحا.كأمذذذذا

ووفسذذذراحخذذذدلاسفذذذيالندذذذائجأننذذذاكبالنسذذذب للمعلمذذذينفسذذذالهنذذذاكتنذذذو فذذذيالندذذذائج
كتدعلتمباشذذرةبحسذذبظذذروسكذذ مدح ذذ والعلاعذذ المباشذذرةمذذعالمذذدوركوآليذذ العمذذ 

ومسذذدواتوععذذاتالمعلمذذينمذذنمذذدحائنموعذذدتوصذذل الدحا ذذ إلذذىكوالمنذذاخالمدح ذذي
ألخلذذتالمنذذاخالدعليمذذيالمنا ذذبفذذيالمدح ذذ وذذدممذذنخذذلا  لا ذذ عوامذذ كهذذي:
)الرعذذذاالذذذوظيفيللأفذذذرادكاحنذذذدماجوالدما ذذذككفروذذذتعمذذذ كمذذذدااندمذذذائنموالدذذذزامنم

الوظيفي(.
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( بعنواو : رالاحتــرام فــي Gungor et. al., 2012دراسة جنذور و خروو ) -11
 العلاقة بين المدير والمدرس في المدارس الابتدائية في تركيار.

هذذذدف الدحا ذذذ إلذذذىبحذذذثمسذذذدوااح دذذذرالالذذذوظيفيالمدبذذذاد  ذذذينالمعلمذذذين
ومذذدحائنمفذذيالمذذداحساح ددائيذذ كوعذذدا ذذدخدلالبا ذذثالمذذننجالدحليلذذيكوكانذذ أداة
الدحا  هيالمقا ل ك  لوبللمعالمعلوماتمنخلا المناعتذذ المركذذزةمذذنعذذمن
ملموعذذ  احوذذ مذذنالمتذذاحكينفذذيالدحا ذذ كوا ذذدخدالعذذائمدينعبذذ المناعتذذ و،لسذذ 
تلروبيذذ ك نذذدستحسذذينا  ذذئل وتذذدقيقناكومذذن ذذمتمذذ الدحا ذذ كوعذذداشذذدمل عينذذ 

(مذذدوراًمذذنمذذدحا.المذذداحساح ددائيذذ فذذيتركيذذاك12(مدح ذذينكو)10الدحا ذذ علذذى)
(مدوراًكوعدأظنرتتائجالدحا  ماع تي:1 واعع)
وو،ذذدعذذدحمذذناح دذذرالالمننذذيالعذذالالقذذائمعلذذىتفنذذممذذدحا.المذذداحسللأدبذذا. -

 .الملقاةعلىكاه المعلمينكوالر ال السامي الديعقول نا
ينمفدتذذإلالمعلمينبت  عالعقدحولالمدحا.وأعضا.هيئ الإداحةالدعليمي وال -

وكذذذوننممذذذا رونفذذذيعذذذدحاتنمالدذذذيعذذذدكالدرتذذذووينعلذذذىاعدبذذذاحمركذذذزهمالذذذوظيفي
تذذا رإعلا يذذاًأو ذذلبياًعلذذىوعذذعالمعلذذمالمننذذيوالمذذاديوالنفسذذيوعلذذىدح،ذذ 

 حعاهمالوظيفي.

 إلالمدحا.وركزولعلىالمظاهرالت لي والعاداتواحنضبا و يرها. -

إلالمعلميناعدبرواألالإهانذذاتالتذذفوو أوالسذذلوكي مذذنعبذذ مذذدحا.المذذداحسك -
وكذذذلكالدذذدخ فذذي يذذاتنمالتخصذذي تدعذذاحضمذذعاح دذذرالالذذوظيفيوالإنسذذاني
لنذذذذمكوأنذذذذهعسذذذذببلنذذذذممضذذذذاعقاتمننيذذذذ تذذذذا رعلذذذذىأدائنذذذذمالذذذذوظيفيوتقذذذذدمنم

 المنني.

إلالدوععذذاتالمتذذذدرك للمعلمذذذينهذذذياح درامذذاتالمدبادلذذذ والدواصذذذ الإعلذذذا ي -
والدحسذذذذذذنالمسذذذذذذدمروالعلاعذذذذذذاتاح،دماديذذذذذذ الإعلا يذذذذذذ القائمذذذذذذ علذذذذذذىالصذذذذذذدم
والإخلاصكفي ذذينألالدوععذذاتللمذذدحا.كانذذ الطاعذذ وتنفيذذذالمنذذالالمنوطذذ 



79 

والدعامذذذذذ الإنسذذذذذانيالحضذذذذذاحيكللمعلمذذذذذينب يمذذذذذ و،ذذذذذهكوالعدالذذذذذ فذذذذذيالدقيذذذذذيم
 اللطيف.

ــيبوكونتينين  -12 ــات KONTIAINEN 2006)دراســـة سـ ( بعنـــواو: ر الاتذاهـ
 من وجهة نظر المعلمينر.  تفتيشوتأثيرها على عملية الين  مفتشالاستبدادية لل

هذذذدف الدحا ذذذ إلذذذىتحليذذذ  ذذذلوكياتالمفدتذذذينفذذذيالمذذذداحسكأ ذذذرذلذذذكعلذذذى
المعلمينوحعذذاهمالذذوظيفيكوهذذي،ذذز.مذذنمتذذرو تذذدحوبالمعلمذذينفذذيإورلنذذداكوعذذد

(مفدتذذاًكوعذذدا ذذدخدل32(مدح ذذاًكو)94(مدح ذذ و)95تسونذذ عينذذ الدحا ذذ مذذن)
البا ثالمننجالوصفيالدحليليكواح دبان ك داةللدحا  تتدم علىعدةاتلاهذذات
و ذذذلوكياتتدعلذذذتب نمذذذا عمذذذ المفدتذذذينوت  يرهذذذاعلذذذىالمعلمذذذينمذذذنو،نذذذ نظذذذر
المعلمينكوه هيإعلا ي أو لبي أومحاودةلعوام مدعددةكمثذذ :)نمذذ الدفدذذيشك
القذذذذدحةعلذذذذىا ذذذذدخدالأ ذذذذاليبتفديتذذذذيهمدنوعذذذذ كالمعرفذذذذ التخصذذذذي كالثقذذذذ بذذذذالنفب

يمفدش(
-وعدأظنرتندائجالدحا  :

إلعسوةالمفدتينلنات  ر لبيعلىتطوحوتقدلالمعلمفيمعظذذمالحذذاحتمذذن −
 و،ن نظرالمعلمين.

إلالدواص  ينالمدحسوالمفدشالمسدمرو يرالمدقطعوادالمزودمنالدفذذاهم −
 والدقدورالمدباد والعلاعاتالإنساني .

تذذدحوبكذذ مذذنالمدح ذذينوالمفدتذذينعلذذىالعلاعذذاتالإنسذذاني والدقذذدورواح دذذرال −
 المدباد  ينا طراسكلز.أ ا يللد هي الدرتويللمعلمين.
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 ثانيا: دراسات تتعلق بالروح المعنوية:

 الدراسات العربية: -أ
م( بعنواو: ر الأنماط القيادية والســمات الشخرــية لمــديري 2008دراسة العتيبي) .1

ــة  ــة للمعلمــين فــي م افظــة الطــائف التعليمي ــالروح المعنوي المــدارس وعلاقتهــا ب
 )دراسة ميدانية ت ليلية(ر  

هذذذدف الدحا ذذذ الدعذذذرسإلذذذىا نمذذذا والسذذذماتالتخصذذذي لمذذذدوريالمذذذداحس
وكذذذذذلكالدعذذذذرسإلذذذذىمسذذذذدويالذذذذرو المعنووذذذذ للمعلمذذذذينكوا ذذذذدخدالالبا ذذذذثالمذذذذننج
الوصذذذذفيالمسذذذذحيوالمذذذذننجالدحليلذذذذيكوا ذذذذدخدلالبا ذذذذثالمذذذذننج ذذذذلامأدواتمننذذذذا
ا ذذدبان لقيذذاسمسذذدواالذذرو المعنووذذ وتسذذولملدمذذعالدحا ذذ مذذنمعلمذذيالمذذداحس

(معلمذذذذاًوتلغذذذذ عينذذذذ 1167المدو ذذذذط النناحوذذذذ بمحافظذذذذ الطذذذذائفالبذذذذالغعذذذذددهم)
(معلماً.300الدحا  )

 وعدتوصل الدحا  إلى،مل منالندائجأهمنا:

التقذذدورالذذرو المعنووذذ لذذدامعلمذذيالمذذداحسالمدو ذذط بالطذذائف،ذذا.مدو ذذ  −
(أي دح، عالي .3.87 سا ي)

 ذذذينمدو ذذذطات=>a)0.05حتو،ذذذدفذذذرومذاتإ صذذذائي عنذذذدمسذذذدوادحلذذذ ) −
ا دلاباتعين الدحا   و الرو المعنوو لداالمعلمينفيالمر ل المدو ذذط 
 بمحافظ الطائفمنو،ن نظرهموفقاًلمدغيرالماه العلميو نواتالخبرة.

م( بعنــواو : رواقــع الممارســات الإداريــة لــدى 2010دراســة أبوســمرة و خــروو ) .2
 مديري المدارس في منطقة القدس وعلاقتها بالروح المعنوية للمعلمينر.  

هذذدف الدحا ذذ الدعذذرسإلذذىواعذذعالمماح ذذاتالإداحوذذ مذذنعبذذ مذذدوريمذذداحس
منطق القدسوعلاعدنابالرو المعنوو للمعلمذذينوا ذذدخدالالبذذا ثولالمذذننجالوصذذفي
الدحليلذذذيواح ذذذذدبان أداةللدحا ذذذذ وتسذذذذولملدمذذذذعالدحا ذذذ مذذذذن،ميذذذذعمذذذذدوريمنطقذذذذ 
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(معلمذذذذاًومعلمذذذذ 3311(مذذذذدوراومدوروذذذذ كو)192القذذذذدسومعلمينذذذذاوالبذذذذالغعذذذذددهم)
(معلماًومدوراً.441واخديرتعين طبقي عتوائي عددأفرادها)

 وقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها:
 .(أي دح، مرتفع 4.05،ا.مسدواالرو المعنوو بمدو   سا يعدحه) -
الممارســـات الإداريـــة لمـــديري وكالـــة م( بعنـــواو:ر واقــع 2016دراســة أبـــو ريالـــة) .3

 الغوث الدولية بم افظات غزة وعلاقتها بمستوى الروح المعنوية للمعلمينر.

هذذذدف الدحا ذذذ الدعذذذرسإلذذذىواعذذذعالمماح ذذذاتالإداحوذذذ لمذذذدوريوكالذذذ الغذذذوم
الدوليذذ بمحافظذذات ذذزةوعلاعدنذذابمسذذدواالذذرو المعنووذذ للمعلمذذينكودحا ذذ الفذذروم
 ذذذينمدو ذذذطاتدح،ذذذاتتقذذذدورأفذذذرادالعينذذذ تبعذذذاًلمدغيذذذراتالدحا ذذذ )اللذذذنبكالماهذذذ 

العلميك نواتالخبرة(.
ا ذذدخدم البا ثذذ المذذننجالوصذذفيالدحليلذذيعامذذ البا ثذذ  دصذذميما ذذدباندين

(معلمذذذاًومعلمذذذ لمذذذداحس8155(فقذذذرةوتسذذذولملدمذذذعالدحا ذذذ مذذذن)53م ونذذذ مذذذن)
(معلمومعلماً.775وكال الغومالدولي بمحافظ  زةوتسون عين الدحا  من)

 :وقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها:
ألمسذذدواالذذرو المعنووذذ للمعلمذذينفذذيوكالذذ الغذذومالدوليذذ بمحافظذذ  ذذزة لذذغ −

%(أي دح، تقدوركبيرة.79.10)
 ذذذين(a≤0.05)حتو،ذذذدفذذذرومفردعذذذ ذاتدحلذذذ إ صذذذائي عنذذذدمسذذذدواالدحلذذذ  −

مدو طاتتقدوراتأفرادعين الدحا  لمسذذدواالذذرو المعنووذذ فذذيمحافظذذات ذذزة
 لمدغيرالماه العلميو نواتالخبرة.

 الدراسات الأجنبية:  -ب

ــي   .1 ــة )رافيرتـ زأ ذذذاحمعنووذذذاتالمعلمذذذينعلذذذىمعذذذدحت( Rafferty 2002دراسـ
 .دوحالالعم ز
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هذذذذدف الدحا ذذذذ إلذذذذىتحدوذذذذدالدذذذذ  يرالمعنذذذذويعلذذذذىمعذذذذد دوحالالعمذذذذ لذذذذدي
المعلمينك يثكالمنأهمالندائجالديتوصل إلينذذاالدحا ذذ :ألهنذذاكالعدوذذدمذذن
ا  ذذبابالدذذيتذذاديبالمدح ذذينلدغيذذرمداح ذذنمأوتذذركالدذذدحوبكليذذاًومننذذا:جوذذادة
الضذذذذذغو علذذذذذىالمدح ذذذذذينكوا ،ذذذذذوحالمنخفضذذذذذ كومتذذذذذاي السذذذذذلوكوالضذذذذذب عنذذذذذد
الطلابككما ين الدحا ذذ أنذذهتو،ذذدعلاعذذ مو،بذذ ذاتدحلذذ إ صذذائي  ذذينمسذذدوا

الرو المعنوو للمعلمينوحعاهمومدوريتلكالمداحس.
ــة  .2 ــدىدراسـ ــروح Wangdi, 2008)وانذـ ــي الـ ــؤثرة فـ ــع المـ ــواو: ر العوامـ ( بعنـ

 في بوتاور    تراشيفاتغالمعنوية للمعلمين في حي 

فذذذيالبوتذذانيينهذذدف الدحا ذذذ الدعذذرسإلذذذىالمسذذدواالعذذذالالمعنووذذ المعلمذذذين
منطقذذ تراشذذذيغاتغفذذي وتذذذالومقاحنذذ المعنووذذذاتالمعلمذذينا ذذذدناداًإلذذىعوامذذذ فردعذذذ 
مثذذذذ العمذذذذرواللذذذذنبومسذذذذدواالدعلذذذذيموالخبذذذذرةوا ذذذذدخدلالبا ذذذذثالمذذذذننجالمسذذذذحي

(معلماً.194واح دبان وتمتطبيتالدحا  علىعين عوامنا)
 وقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها:

 ألالمسدواالعالللمعنوواتالمعلمينفيتراشيغاتغفي وتالمرتفع . −

( بعنــواو العلاقــة بــين القيــادي المســ ول Rowland, 2008دراســة رونالــد ) .3
   .والروح المعنوية للمعلمر

هذذذدف الدحا ذذذ الدعذذذرسإلذذذىالعلاعذذذذ  ذذذينمماح ذذذاتالمذذذدورونفذذذيالمذذذذداحس
المدو ذذط والذذرو المعنووذذ للمعلمذذينفذذيتلذذكالمذذداحسك يذذثشذذاحك  ذذبعمذذداحس
مدو ذذذذذط مذذذذذنمذذذذذداحس)مدروتوليدن(أطلنطذذذذذاوا ذذذذذدخدم البا ثذذذذذ القيذذذذذاسمماح ذذذذذات
المذذذذدورونعائمذذذذ مذذذذنالمحدووذذذذاتللمماح ذذذذاتالقيادعذذذذ كوا ذذذذدخدم البا ثذذذذ ا ذذذذدبان 

البوحدوللمعمعلوماتعنالرو المعنوو لدونم.
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 وقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها:
هنذذذاكعلاعذذذ احتباطيذذذ مو،بذذذ  ذذذينمماح ذذذاتالقيادعذذذ المذذذدورونوالذذذرو المعنووذذذ  −

للمعلمين.
مماح اتالمدورونالديتسعىلدم ينالآخرونتا روتت  إعلذذا ي،ذذداًفذذيحفذذع −

 الرو المعنوو للمعلمين.

 

 

  



84 

 التعقيب على الدراسات السابقة 
أولًا: الدراســـات المتعلقـــة بموضـــو  العلاقـــات الإنســـانية أوجـــه التشـــابه بـــين 

 والدراسات السابقة:الدراسة ال الية  
 أغراض الدراسات وأهدافها: - 1

اتفقذذ أهذذداسوأ ذذراضالدحا ذذ الحاليذذ مذذعبعذذاأهذذداسوأ ذذراضالدحا ذذات
(ك2007التذذذذلواك)السذذذذابق فذذذذيموعذذذذو العلاعذذذذاتالإنسذذذذاني مثذذذذ دحا ذذذذ كذذذذ مذذذذن

(الدذذذذذذياهدمذذذذذذ بقيذذذذذذاسدح،ذذذذذذ مماح ذذذذذذ 2009(كو)اللذذذذذذاحاللهك2008و)السذذذذذذوا ك
المفدتينالدرتووينللعلاعاتالإنساني معمعلمينم.

 المنهج المستخدم في الدراسة: -2
اتفقذذذذ الدحا ذذذذ الحاليذذذذ مذذذذعمعظذذذذمالدحا ذذذذاتالسذذذذابق مذذذذن يذذذذثا ذذذذدخدامنا

(كو)دحا ذذ ا شذذقروآخذذرولك2012دحا ذذ كاللقمذذانيك)المذذننجالوصذذفيالدحليلذذيمثذذ 
(.2008(كو)دحا  السوا ك2011

 أداة الدراسة: -3
اتفقذذذذ الدحا ذذذذ الحاليذذذذ مذذذذعمعظذذذذمالدحا ذذذذاتالسذذذذابق مذذذذن يذذذذثا ذذذذدخدامنا

(.2009(كو)اللاحاللهك2007التلواك)اح دبان ك داةللدحا  مث 
 مذتمع الدراسة وعينتها: -4

اتفقذذ الدحا ذذ الحاليذذ مذذعمعظذذمالدحا ذذاتالسذذابق مذذن يذذثملدمذذعالدحا ذذ 
و)دحا ذذذذذ (ك2009(كو)دحا ذذذذذ اللذذذذذاحاللهك2012دحا ذذذذذ كاللقمذذذذذانيك)وعيندنذذذذذامثذذذذذ 

(.2006(كو)دحا  الزتولك2007دحا  التلواك)(كو2008السوا ك
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 نتائج الدراسة: -5
لقداتفق ندائجالدحا اتالسابق علىاحتي:

أهمي العلاعاتالإنساني فيالعملي الدعليميذذ وعذذروحةتو،يذذهالمفدتذذينالدرتذذووين .1
لمماح ذذذذ احتلاهذذذذاتالحدوثذذذذ للدفدذذذذيشالدرتذذذذويكوفذذذذيمقذذذذدمدناتفدذذذذيشالعلاعذذذذات

 (.2007دحا  التلواك)و(ك2009)اللاحاللهكالإنساني كوهذاماأيدتهدحا  

الحذذرصعلذذىتذذوفيرأ،ذذوا.الثقذذ والمتذذاحك واحنفدذذا الدذذيتخلذذتاللذذوالمدح ذذي .2
 (.2012الإعلا يكوهذاماأيدتهدحا  )الفلي ك

 أوجه الاختلاف بين هذه الدراسة  والدراسة السابقة    -ثانياً 
 أغراض الدراسات وأهدافها: -1

لقذذدهذذذدف الدحا ذذذ الدعذذذرسإلذذذىدح،ذذ مماح ذذذ المفدتذذذينالدرتذذذووينللعلاعذذذات
 ذذزةكوهذذذاعمثذذ أ ذذدنقذذا احخذذدلاسمحافظذذاتالإنسذذاني فذذيالمذذداحسالثانووذذ فذذي

(الدياهدم بقيذذاسدح،ذذ مماح ذذ 2012عنالدحا اتالسابق مث دحا  )الفلي ك
مدوريالمداحسالثانوو للعلاعاتالإنساني معمعلمينم.

(الدذذذذذياهدمذذذذذ  دحا ذذذذذ واعذذذذذعالدفدذذذذذيش2007اللر،ذذذذذاويوالدحالذذذذذ ك)ودحا ذذذذذ 
 ركذذذاتك)(كودحا ذذ 2011ا شذذقروآخذذذرولك)الدرتذذويفذذيالمذذذداحسالثانووذذ كودحا ذذذ 

(الدذذياهدمذذ بقيذذاسدح،ذذ مماح ذذ عضذذوهيئذذ الدذذدحوبللعلاعذذاتالإنسذذاني 2006
معطلبدنم.

 المنهج المستخدم في الدراسة: -2
اخدلفذذذ هذذذذهالدحا ذذذ مذذذعالدحا ذذذاتالسذذذابق فذذذيا ذذذدخدامناالمذذذننجالوصذذذفي

(الذذذونا ذذدخدموا2009اللذذاحاللهك)(كودحا ذذ 2007التذذلواك)الدحليليمث دحا ذذ 
(كالذذذيا ذذدخدلالمذذننج2012،نلذذوحوآخذذرولك)المننجالوصفيالمسذذحيكودحا ذذ 

الدحليلي.
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 أدوات الدراسة: -3
(ك يذذذثا ذذذدخدموا2012دحا ذذذ ،نلذذذوحوآخذذذرولك)اخدلفذذذ أداةالدحا ذذذ مذذذع

المقا ل ك داةللدحا  .
 مذتمع الدراسة وعينتها: -4

الثانووذذ فذذيالمذذدحاسالمر لذذ تمثذذ ملدمذذعهذذذهالدحا ذذ مذذنمعلمذذيومعلمذذات
(كإذتسذذولملدمذذع2006دحا ذذ  ركذذاتك)الح وميذذ الثانووذذ وهذذذهنقطذذ اخذذدلاسمذذع

(ك يذذذث2011الدحا ذذ مذذنطلبذذ ،امعذذ القذذدسالمفدو ذذ و)دحا ذذ ا شذذقروآخذذرونك
يالملدمعالدحا  منطلب اللامع الإ لامي .

 نتائج الدراسة: -5
لقدأظنذذرتندذذائجالدحا ذذ الحاليذذ ألدح،ذذ مماح ذذ المفدتذذينالدرتذذووينللعلاعذذات .1

الإنسذذذذاني فذذذذيالمذذذذداحسالثانووذذذذ تحققذذذذ  دح،ذذذذ كبيذذذذرةكوهذذذذذاعخدلذذذذفمذذذذعندذذذذائج
(ك2007(ك)اللر،ذذذذذذذاويوالنخالذذذذذذذ 2009اللذذذذذذذاحاللهك)(ك2012الدحا ذذذذذذذ )الفلي ك

(كالدذذذيأظنذذذرتألدح،ذذذ مماح ذذذ العلاعذذذاتالإنسذذذاني تحققذذذ 2006)الزتذذذولك
  دح، مدو ط بت  عال.

لقدأظنرتندائجالدحا  الحالي و،ودفرومذاتدحلذذ إ صذذائي فذذيمدو ذذطات .2
تقدوراتأفرادالعينذذ لدح،ذذ مماح ذذ العلاعذذاتالإنسذذاني تعذذزالمدغيذذرالنذذو كوهذذذه

(ك يذذذثأظنذذذرت2008(كو)الطعذذذانىك2006النديلذذذ تخدلذذذفمذذذعدحا ذذذ )الزتولك
 هذهالدحا اتعدلو،ودفرومذاتدحل إ صائي تعزالمدغيرالنو .

لقذذذدأظنذذذرتندذذذائجالدحا ذذذ الحاليذذذ عذذذدلو،ذذذودفذذذرومذاتدحلذذذ إ صذذذائي فذذذي .3
مدو ذذطاتتقذذدوراتأفذذرادالعينذذ لدح،ذذ مماح ذذ العلاعذذاتالإنسذذاني تعذذزالمدغيذذر

دحا ذذذذ الطعذذذذاني(كودحا ذذذذ )الماهذذذذ العلمذذذذيكوهذذذذذهالنديلذذذذ تخدلذذذذفمذذذذعدحا ذذذذ 
(ك يذذثأظنذذرتو،ذذودفذذروم2007(ودحا  )التذذلواك2007اللر،ذذاويوالنخالذذ ك)
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ذاتدحلذذ إ صذذائي تعذذزالمدغيذذرالماهذذ العلمذذيكوكانذذ الفذذروملصذذالي ملذذ 
 التنادةالعلياالب الوحووسوالما،سدير.

لقدأظنرتندائجالدحا  الحالي و،ودفرومذاتدحلذذ إ صذذائي فذذيمدو ذذطات .4
تقذذذدوراتأفذذذرادالعينذذذ لدح،ذذذذ مماح ذذذ العلاعذذذاتالإنسذذذذاني تعذذذزالمدغيذذذر ذذذذنوات

(ك يذذثأظنذذرتندذذائجتلذذك2012الخبرةكوهذذذهالنديلذذ تخدلذذفمذذعدحا ذذ )الفلي ك
الدحا اتعدلو،ودفرومذاتدحل إ صائي تعزالمدغير نواتالخبرة.

 ثانياً: التعقيب على الدراسات التي تناولت موضو  الروح المعنوية.
الدتابه ينهذهالدحا  والدحا اتالسابق :أو،ه

 أغراض الدراسة وأهدافها: -1
هذذذدف العدوذذذدمذذذنالدحا ذذذاتالدعذذذرسإلذذذىمسذذذدواالذذذرو المعنووذذذ للمعلمذذذين

،واحنذذذذذذذذذ )(كدحا ذذذذذذذذذ 2010(كو)عذذذذذذذذذودةك2010أ ذذذذذذذذذو ذذذذذذذذذمرةوآخذذذذذذذذذرولك)يدحا ذذذذذذذذذ 
(ك2008(كمن يثتحلي العوام الما رة يذذهوكذذذلكدحا ذذ )العدبىك2011وآخرولك

أ ذذذذذوحوالذذذذذ ك)(كودحا ذذذذذ 2007(كودحا ذذذذذ )عمرالك2007ودحا ذذذذذ )عسذذذذذاسوعسذذذذذاسك
(.2014أ و سباللهك)(كودحا  2016

 المنهج المستخدم في الدراسة: -2
تدفذذذذتهذذذذذهالدحا ذذذذ مذذذذع،ميذذذذعالدحا ذذذذاتالسذذذذابق كوالدذذذذيا ذذذذدخدم المذذذذننج

أ ذذذذذذو ذذذذذذمرة)(كودحا ذذذذذذ 2011،واحنذذذذذذ وآخذذذذذذرولك)الوصذذذذذذفيالدحليلذذذذذذيمثذذذذذذ دحا ذذذذذذ 
ل(ك2014أ ذذذذو سذذذذباللهك)(كودحا ذذذذ 2016مصذذذذطفيك)(كودحا ذذذذ 2010وآخذذذذرولك
(.2008العديبيك)(كودحا  2007عمرالك)(كودحا  2016أ وحوال ك)ودحا  

 أدوات الدراسة: -3
تدفتهذذذهالدحا ذذ مذذعمعظذذمالدحا ذذاتالسذذابق فذذيا ذذدخدامناللا ذذدبان كذذ داة

(ك2010أ ذذو ذذمرةوآخذذرولك)(كودحا ذذ 2011،واحنذذ وآخذذرولك)للدحا ذذ مثذذ دحا ذذ 
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أ ذذذذذذذذو سذذذذذذذذب)(كودحا ذذذذذذذذ 2016مصذذذذذذذذطفيك)(كودحا ذذذذذذذذ 2010عذذذذذذذذودةك)ودحا ذذذذذذذذ 
أ ذذذذو)(كودحا ذذذذ 2007عمذذذذرالك)ودحا ذذذذ (ك2008العديبذذذذيك)ودحا ذذذذ ل(ك2014اللهك
(.2007عساسوعساسك)(كودحا  2016حوال ك

 مذتمع الدراسة وعينتها: -4
تدفتهذهالدحا  فياخدباحملدمعالدحا  معك الدحا اتالسابق .

تدفتهذذذهالدحا ذذ مذذعمعظذذمالدحا ذذاتالسذذابق فذذيألأهذذمالعوامذذ الدذذيتزوذذدمذذن .1
الذذذرو المعنووذذذ للمعلمذذذينفذذذيالحذذذوافزالمادعذذذ والمعنووذذذ كوالعلاعذذذاتالتخصذذذي 
وظذذذذروسالعمذذذذ كوهذذذذذامذذذذاأيدتذذذذهكذذذذ مذذذذنالدحا ذذذذاتالسذذذذابق الدذذذذيتناولذذذذ هذذذذذا

 اللانب.

اتفقذذذذ هذذذذذهالدحا ذذذذ مذذذذعمعظذذذذمالدحا ذذذذاتالسذذذذابق فذذذذيو،ذذذذودفذذذذرومذاتدحلذذذذ  .2
إ صذذائي فذذيدح،ذذ الذذرو المعنووذذ للمعلمذذينتعذذزالمدغيذذراللذذنبكمثذذ دحا ذذ 

 (.2007عمرالك)(كودحا  2011،واحن وآخرولك)

اتفقذذ هذذذهالدحا ذذ مذذعمعظذذمالدحا ذذاتالسذذابق فذذيعذذدلو،ذذودفذذرومذاتدحلذذ  .3
إ صذذذائي فذذذيدح،ذذذ الذذذرو المعنووذذذ للمعلمذذذينتعذذذزالمدغيذذذر ذذذنواتالخبذذذرةمثذذذ 

أ ذذذذذو سذذذذذب)(كودحا ذذذذذ 2016مصذذذذذطفيك)(كودحا ذذذذذ 2010عذذذذذودةك)ودحا ذذذذذ 
أ ذذو)(كودحا ذذ 2007عمذذرالك)ودحا ذذ (ك2008العديبيك)ودحا  ل(ك2014اللهك
(.2007عساسوعساسك)(كودحا  2016حوال ك

 المنهج المستخدم في الدراسة: -5
اخدلف هذهالدحا  مذذعبعذذاالدحا ذذاتا خذذرامذذن يذذثالمذذننجالمسذذدخدل

(.2007عساسوعساسك)(كودحا  2010عودةك)مث ودحا  
 الدراسة:مذتمع وعينة   -6

،واحنذذذ )اخدلفذذذ هذذذذهالدحا ذذذ مذذذن يذذذثملدمذذذعالدحا ذذذ والعينذذذ مذذذعدحا ذذذ 
(كإذكالملدمعالدحا  منمعلمذذيومعلمذذاتالمر لذذ ا  ا ذذي فذذي2011وآخرولك
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(إذكذذذالملدمذذذعالدحا ذذذ مذذذن2010أ ذذذو ذذذمرةوآخذذذرولك)محافظذذذ الزحعذذذا.كودحا ذذذ 
(كإذكذذذالملدمذذذع2010عذذذودةك)مذذذدوريمذذذدحاسمنطقذذذ القذذذدسومعلمينذذذاكودحا ذذذ 

الدحا ذذ مذذن،ميذذعمعلمذذيومعلمذذاتالمذذداحسا  ا ذذي فذذيمحافظذذ م دبذذاكودحا ذذ 
(إذكذذالملدمذذعالدحا ذذ معلمذذيومعلمذذاتالمذذداحسا  ا ذذي فذذي2016مصذذطفيك)

ل(كإذكذذذذذالملدمذذذذذعالدحا ذذذذذ مذذذذذنمذذذذذدوري2014أ ذذذذذو سذذذذذباللهك)طذذذذذولسرلكودحا ذذذذذ 
(إذكالملدمعالدحا ذذ 2008المداحساح ددائي فيمحافظ  زةكودحا  )العديبيك

(كإذكذذذال2007عمذذذرالك)معلمذذذيالمذذذداحسالمدو ذذذط بمحافظذذذ الطذذذائفكودحا ذذذ 
ملدمعالدحا  منمعلمذذيالمر لذذ ا  ا ذذي فذذيمحافظذذ حالاللهكودحا ذذ )أ وحوالذذ ك

عسذذاس)(إذكالملدمعالدحا  منمذذدوريمذذداحسلمحافظذذات ذذزةكودحا ذذ 2016
(إذكذذذالملدمذذذعالدحا ذذذ مذذذنمعلمذذذيومعلمذذذاتالمر لذذذ ا  ا ذذذي 2007وعسذذذاسك

بمدون نا لب.

 نتائج الدراسة: -7
اخدلفذذذذ الدحا ذذذذ الحاليذذذذ مذذذذعمعظذذذذمالدحا ذذذذاتالسذذذذابق فذذذذيألالذذذذرو المعنووذذذذ  .1

(ك2010للمعلمذذذذذينتحققذذذذذ  دح،ذذذذذ مدو ذذذذذط بتذذذذذ  عذذذذذالكومننذذذذذادحا ذذذذذ )عودةك
(.2007ودحا  )عمرالك
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 الفصل الرابع 
 الطريقة والإجراءات
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 تمهيد:
ودنذذاو هذذذاالفصذذ وصذذفاًمفصذذلًاللإ،ذذرا.اتالدذذياتبعدنذذاالبا ثذذ فذذيتنفيذذذ
الدحا  كومنذلكوصفاًلمننجالدحا ذذ كو فذذرادملدمذذعالدحا ذذ وعيندنذذاكوكذذذلكأداة
الدحا  المسدخدم وطرمإعدادهاكوصدعناو باتناككمذذاودضذذمنهذذذاالفصذذ وصذذفاً

كوأخيذذراًالمعاللذذاتالإ صذذائي الدذذياعدمذذدتنافذذيالبا ثذذ للإ،ذذرا.اتالدذذيعامذذ  نذذا
تحلي الدحا  كو يماع تيوصفلنذهالإ،را.ات.

 منهذية الدراسة: -أولاً 
وهذذذيالطروقذذذ البحثيذذذ الدذذذيتخداحهذذذاالبا ذذذ لدسذذذاعدهاعلذذذىالحصذذذو علذذذى

(2003:82معلوماتتم ننامنإ،اب أ ئل البحثمنمصادحها)ا  اوا  داذك
و يذذذثإلالبا ثذذذ تعذذذرسمسذذذبقاً،وانذذذبوأبعذذذادالظذذذاهرةموعذذذعالدحا ذذذ مذذذن

علذذذىا دبالنظذذذريوالدحا ذذذاتالسذذذابق المدعلقذذذ بموعذذذو البحذذذثكاطلاعنذذذاخذذذلا 
مــدى ممارســة المفتشــين التربــويين للعلاقــات الإنســانية وتسذذعىالبا ثذذ للدعذذرسإلذذى

كوعلاعدنذذابذذالرو المعنووذذ للمعلمذذينمذذنو،نذذ نظذذرالمعلمذذينفــي المــدارس الثانويــة
بمدونذذذ الزاووذذذ كومذذذنأ،ذذذ تحقيذذذتأهذذذداسالدحا ذذذ عامذذذ البا ثذذذ با ذذذدخدالالمذذذننج
الوصذذفيالدحليلذذيكوهذذوأ ذذدأشذذ ا الدحليذذ والدفسذذيرالعلمذذيالمذذنظملوصذذفظذذاهرة
أومتذذذ ل محذذذددةكوتصذذذوورهاكميذذذاًعذذذنطروذذذت،مذذذع يانذذذاتومعلومذذذاتمقننذذذ عذذذن
الظذذذذذاهرةأوالمتذذذذذ ل كوتصذذذذذنيفناوتحليلنذذذذذاو خضذذذذذاعناللدحا ذذذذذاتالدقيقذذذذذ .)ملحذذذذذمك

2000:324)
لذذذذذافذذذذ لالبا ثذذذذ اعدمذذذذدتعلذذذذىهذذذذذاالمذذذذننجللوصذذذذو إلذذذذىالمعرفذذذذ الدقيقذذذذ 
والدفصذذذذيلي  ذذذذو متذذذذ ل الدحا ذذذذ كولدحقيذذذذتتصذذذذوحأفضذذذذ وأدمللظذذذذاهرةموعذذذذو 
الدحا ذذ ككمذذاأننذذاا ذذدخدم العينذذ العتذذوائي فذذياخدياحهذذالعينذذ الدحا ذذ وا ذذدخدم 

اح دبان للمعالبياناتا ولي .
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 مذتمع الدراسة: -ثانياً 
عقصذذدبذذالملدمعا فذذرادأوا شذذيا.كأوالعناصذذركالذذذونلنذذمخصذذائصعم ذذن
ملا ظدنذذذذاكولمذذذذاكذذذذالمذذذذنأهذذذذداسالدحا ذذذذ الدعذذذذرسعلذذذذىمذذذذدامماح ذذذذ المفدتذذذذين

الدرتووينللعلاعاتالإنساني وعلاعدنابالرو المعنوو للمعلمين.
فقداشذذدم ملدمذذعالدحا ذذ علذذىالمذذداحسالثانووذذ فذذيالنطذذامالإداحيلم دذذب

معلمذذذذاًومعلمذذذذ (1553فعليذذذذاًبلذذذذداولنمكوالبذذذذالغعذذذذددهم)والمسذذذذللينتعلذذذذيمالزاووذذذذ 
ل(.2023-2022(مدح  كخلا العالالدحا ي)28الموجعينعلى)

 الدراسة:عينة  -ثالثاً 
 العينة الاستطلاعية: -1

مذذذذنمعلمذذذذيمذذذذداحسومعلمذذذذ (معلمذذذذا30ًتسونذذذذ العينذذذذ اح ذذذذدطلادي مذذذذن)
 نناعمنمنطقذذ ،غرا يذذ وا ذذدةوتحذذ نفذذبالزاوو الدعليم)الثانوي(العام بمدون 

الظذذذروس ذذذماخديذذذاحهمبطروقذذذ عتذذذوائي كوذلذذذكليذذذدمتقنذذذينأدواتالدحا ذذذ علذذذينممذذذن
خلا  سابالصدموالثباتبالطرمالمنا ب .

 العينة الميدانية للدراسة: -2
وذلكلدلانبملدمذذعالدحا ذذ طبقي تماخدياحعين الدحا  بطروق عتوائي 

مذذذذن يذذذذثأننذذذذممذذذذنعطذذذذا الدعلذذذذيموعذذذذمنمنطقذذذذ ،غرا يذذذذ وا ذذذذدةوتحذذذذ نفذذذذب
الظذذذذروسكونظذذذذراًلصذذذذعوت الوصذذذذو للميذذذذعمفذذذذرداتملدمذذذذعالدحا ذذذذ كوا ذذذذدندافنم
،ميعذذاًكلذذذلكتذذما ذذدخدالأ ذذلوبالمعاونذذ  ذذدولًامذذنأ ذذلوبالمسذذيالتذذام كو دذذى
ع ذذذول لذذذمالعينذذذ منا ذذذباًلحلذذذمالملدمذذذعالمسذذذدندسوالحصذذذو علذذذىعينذذذ ممثلذذذ 

(300لملدمذذعالدحا ذذ تمثذذيلًا،يذذداًووعذذدتذذماخديذذاحعينذذ عتذذوائي بسذذيط  لمنذذا)
مذذنمعلمذذاًومعلمذذ (300)المسذذدندسالدحا ذذ عينذذ  لذذمع ذذولوتنذذذامعلمذذاًومعلمذذ 
واللدو الداليووعيذلك:الموجع اح دبانات
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 عينة الدراسة  (1) جدول

 البياو 
حذم 
 المذتمع

الاستبيانات 
 الموزعة 

الاستبيانات 
 المفقودة 

الاستبيانات 
غير صال ة 

 للت ليع 

الاستبيانات الرال ة 
 للت ليع 

 النسبة العدد 
 %97 300 4 6 310 1553 الإجمالي 

 وصف عينة الدراسة:  
 النو  .1

 ترنيف عينة الدراسة حسب النو  (2) جدول
 النسبة )%(  التكرار  النو  

 12.3 37 ذكر
 87.7 263 أنثى 

 100.0 300 الإجمالي 

 ترنيف عينة الدراسة حسب النو  (2ش ع )


الت  (وكذلك2ودبينمنخلا ندائجالدحلي الإ صائيالمدون باللدو حعم)

( إنام2حعم مننم العظمى الغالبي  أل النو  فئات الدحا   سب عين  تصنيف )
%(.12.3%(ك ينما لغ نسب الذكوح)87.7 نسب )



ذكر
12%

أنثى
88%

النوع
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 التخرص  .2
 ترنيف عينة الدراسة حسب التخرص (3) جدول

 النسبة )%(  التكرار  التخرص 
 42.3 127 علوم انسانية 
 57.7 173 علوم تطبيقية 

 100.0 300 الإجمالي 

 (ترنيف عينة الدراسة حسب التخرص3ش ع )


عينذذذذ مذذذذنخذذذذلا اللذذذذدو والتذذذذ  البيذذذذانيالسذذذذابقيننلا ذذذذ ألأ لذذذذبمفذذذذردات

%(ك ينمذذا لذذغنسذذب 57.7علذذولتطبيقيذذ (وومثلولنسذذبه)تخصصذذنمالعلمذذي)الدحا ذذ 
 %(منا،ماليعين الدحا  .42.3ممنتخصصنم)علولانساني ()

 
  

علوم انسانية

ةعلوم تطبيقي

التخصص



95 

 سنوات الخبرة .3

 

 ترنيف عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة (4) جدول
 النسبة )%(  التكرار  سنوات الخبرة

 14.7 44 سنوات  5أقع من 
 27.3 82 سنوات  10إلى   5من 
 58.0 174 سنوات فأكثر 10من 

 100.0 300 الإجمالي 

 (ترنيف عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة 4ش ع )


فياللدو والت  البيانيالسذذابقيننلا ذذ ألالذذذونتدذذراو خبذذرتنمالوظيفيذذ 

%(كمذذن58.0 ذذنواتفذذ يثر(كعتذذ لولالنسذذب ا يبذذر يذذث لغذذ نسذذبدنم)10)مذذن
 ذذنوات5وليذذهممذذنتدذذراو خبذذرتنمالوظيفيذذ )مذذنالدحا ذذ  ذذمإ،مذذاليمفذذرداتعينذذ 

%(كوأعذذ نسذذب للذذذونتدذذراو خبذذرتنمالوظيفيذذ )أعذذ 27.3 ذذنوات(ك نسذذبه)10إلذذى
 نوات(منإ،ماليمفرداتعين الدحا  .5من

  

0

50

100

150

200

سنوات5أقل من  سنوات10إلى 5من  سنوات فأكثر10من 

سنوات الخبرة
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 رابعاً: أدوات الدراسة )الاستبانة( واختبارها
 دذذذىتذذذدم نالبا ثذذذ مذذذنتحقيذذذتالنذذذدسالرئيسذذذيللبحذذذثوهذذذوالدعذذذرسعلذذذى
مماح ذذ المفدتذذينالدرتذذووينللعلاعذذاتالإنسذذاني وعلاعدذذهبذذالرو المعنووذذ مذذنو،نذذذ 
نظذذذرمعلمذذذيمذذذداحسالدعلذذذيمالثذذذانويكو دذذذىتذذذدم نمذذذن،مذذذعالمعلومذذذاتوالبيانذذذات

البا ثذذذ فذذذيدحا ذذذدناالدحا ذذذ اعدمذذذدتوتذذذاديمعاللدنذذذاإلذذذىالإ،ابذذذ عذذذنتسذذذامحت
على)اح دبان (وتحدويعلىمقيا ين:

)مماح ذذ العلاعذذاتالإنسذذاني كالذذرو المعنووذذ (كواعدمذذدتالدحا ذذ فذذيتصذذميم
 فقراتأدا.الدحا  منأ ئل ودباحاتعلىمصادحعدةوهي:

ا بحذذاموالدحا ذذذاتالسذذذابق ذاتالعلاعذذذ بموعذذو الدحا ذذذ كوذلذذذكبذذذاحطلا 
علىمننليدناوأ اليبناوأدوات،معالبياناتالدياعدمدتعلينا.

تو،يناتا  داذالمترسواعدرا اتهبخصوصتطووركثيرمنفقراتاح دبان ك .1
وصيا دناعلىالنحوالذياندن إليهاح دبان فيصوحتناالننائي والمودع 

بملا ت الخاص اللز. في مننا وتسون نسخ  من لا  الدحا   )اح دبان (
 أعسالوهي:

 :القسم الأول: البيانات الشخرية والوظيفية
ا دذذذذويهذذذذذاالقسذذذذمعلذذذذىالبيانذذذذاتا  ا ذذذذي  ذذذذو مفذذذذرداتعينذذذذ الدحا ذذذذ ك

وهي:)النو كالدخصصك نواتالخبرة(.

 القسم الثاني: مقياس ممارسة العلاقات الإنسانية: 
كوتعذذذاوالدحا ذذاتالسذذابق خذذلا مرا،عذذ أد يذذاتالدحا ذذ واحطذذلا علينذذا

اح ذذذذذذدبياناتالدذذذذذذيأعذذذذذذذدت ذذذذذذو موعذذذذذذذو الدحا ذذذذذذ بالدحا ذذذذذذذاتالسذذذذذذابق ككدحا ذذذذذذذ 
ل(تذذمتصذذميم2012ل(ودحا  )اللقمذذانيك2009ل(ودحا  )اللاحللهك2008) وا ك

تضذذذذمنمقيذذذذاسمماح ذذذذ العلاعذذذذاتالإنسذذذذاني وهذذذذواح ذذذذدبيالفذذذذيصذذذذوحتهالمبدئيذذذذ 
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اخدياحهذذا نذذا.اح ذذداب كوعذذدتذذمتوجوذذعفقذذراتمقيذذاسالدحا ذذ تذذمالمدغيذذرالمسذذدق فذذي
-مماح  العلاعاتالإنساني علىالملاحتاحتي :

(.8-1الملا ا و :الدعليميا خلاعيكوتمثلهالفقرات:) .1
 (.17-9وتمثلهالفقرات:)كالملا الثاني:النموالمنني .2

 القسم الثال : مقياس الروح المعنوية 
وهذذوالمدغيذذرالدذذابعفذذيالدحا ذذ كوتنذذدسإلذذىتضذذمنمقيذذاسالذذرو المعنووذذ 

الدعذذرسعلذذىمسذذدواالذذرو المعنووذذ )لمعلمذذيالدعلذذيمالثذذانويبالمذذداحسعيذذدالدحا ذذ (
بمدونذذ الزاووذذذ كتذذذماخدياحهذذذا نذذذا.علذذذىمرا،عذذذ أد يذذذاتموعذذذو الدحا ذذذ كوالدحا ذذذات

 (فقرة.29الرو المعنوو  واعع)السابق .تماخدياحها

 تر يح الأدوات
باح دبان علىمقياسلي رمالخما يتمتصحييالعباحات)الفقرات(الواحدة

لسلاالمدغيرونفقدتمتحدودأوجالالعباحاتايذابية( الرتبكوتماألالفقرات)
)الفقرات(للمدغيرونالرئيسينللدحا  وهما:مماح  العلاعاتالإنساني كالرو 

:الآتيالمعنوو كبحيثأخذتالدوجوع

 مقياس لي رت الخماسي  (5) جدول



  

 موافق تماماً  موافق موافق ل د ما  غير موافق  غير موافق تماماً  الموافقة اتذاه 

 5 4 3 2 1 الدرجة
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 الخرائص السي ومترية للاستبياو:  -

 الردق:  -أولاً 
تم سابصدماح دبيالعلىالنحوالدالي:

 صدق الم  مين:  -
تمعرضاح دبيالفيصوحتها ولي علىملموعذذ مذذنالمح مذذينمذذنأ ذذاتذةعسذذم
الدرتيذذذذ وعلذذذذمالذذذذنفبب ليذذذذاتالدرتيذذذذ والآدابفذذذذي،امعذذذذ الزاووذذذذ و،امعذذذذ صذذذذبراته

(وتحدودو،ن نظرهم و مدامنا ب العبذذاحات7وا يادعمي الليبي وكالعددهم)
 بعادهاكومداملائمدنامن يثالصيا  اللغوو كوماعقدر ونهمذذنتعذذدولاتوعذذد
اتفتالمح مولعلىألأ لبدباحاتاح دبيالمن د أبعادهاوصيا دنااللغووذذ ك

وعدطلبمنالمح مينالآتي:
تحدودمدامصداقي وصلا ي الفقراتكوصيا دنا. -
 تحدودمدااندما.الفقراتللمدغيرأوالمقياسالمدح، تحده. -

 إعاف أوتعدو أو ذسماورونهمنا باً. -

فذذيعذذو.مذذاأ ذذداها  ذذاتذةالمح مذذينمذذنملا ظذذاتقيمذذ  ذذو محدذذوااح ذذدبيالك
 ومااعدر وهمنتعدولاتتمإعادةصيا  اح دبيالفيصوحتهالننائي .

 صدق الاتساق الداخلي: -
بعذذذذدألت يذذذذدالبا ذذذذثمذذذذنالصذذذذدمالظذذذذاهريللمقيذذذذاسمذذذذنخذذذذلا ا ذذذذدطلا 
وتح ذذيمالمح مذذين بعذذادودبذذاحاتكذذ بعذذداخدذذاحالبا ذذثعينذذ ا ذذدطلادي تسونذذ 

 (معلمومعلم فذذيالمذذداحسالثانووذذ بمدونذذ صذذبرات وتذذماخدياحهذذامذذنخذذاحج30من)

 صذذلا يدنا مذذن للدحقذذت أداةالدحا ذذ  الدحا  بطروق عتوائي كوذلك نذذدستقنذذين عين 

والثبات الصدم معام  قيم على ا صلي الحصو  الدحا   عين  على للدطبيت
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وذلذذكلحسذذابصذذدماحتسذذامالذذداخليللمقذذاويبالمسذذدخدم فذذيالدحا ذذ كمذذن
خلا  سابمعامذذ اححتبذذا  ذذينكذذ فقذذرةوالدح،ذذ السليذذ للمقيذذاسكواللذذداو الآتيذذ 

توعيذلك:

 معامع الارتباط بين كع فقرة من فقرات المتغير والدرجة الكلية (6) جدول

رقم 
 الفقرة 

معامع  
 الارتباط 

مستوى الدلالة  
 الإحرائية 

رقم 
 الفقرة 

معامع  
 الارتباط 

مستوى الدلالة  
 الإحرائية 

1 0.626 0.000 ** 24 0.648 0.000 ** 

2 0.671 0.000 ** 25 0.844 0.000 ** 

3 0.747 0.000 ** 26 0.701 0.000 ** 

4 0.667 0.000 ** 27 0.777 0.000 ** 

5 0.765 0.000 ** 28 0.779 0.000 ** 

6 0.764 0.000 ** 29 0.754 0.000 ** 

7 0.632 0.000 ** 30 0.682 0.000 ** 

8 0.741 0.000 ** 31 0.685 0.000 ** 

9 0.738 0.000 ** 32 0.650 0.000 ** 

10 0.771 0.000 ** 33 0.688 0.000 ** 

11 0.600 0.000 ** 34 0.620 0.000 ** 

12 0.771 0.000 ** 35 0.670 0.000 ** 

13 0.707 0.000 ** 36 0.744 0.000 ** 

14 0.610 0.000 ** 37 0.666 0.000 ** 

15 0.760 0.000 ** 38 0.777 0.000 ** 

16 0.761 0.000 ** 39 0.747 0.000 ** 

17 0.614 0.000 ** 40 0.633 0.000 ** 
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رقم 
 الفقرة 

معامع  
 الارتباط 

مستوى الدلالة  
 الإحرائية 

رقم 
 الفقرة 

معامع  
 الارتباط 

مستوى الدلالة  
 الإحرائية 

18 0.841 0.000 ** 41 0.725 0.000 ** 
19 0.708 0.000 ** 42 0.788 0.000 ** 
20 0.826 0.000 ** 43 0.622 0.000 ** 
21 0.871 0.000 ** 44 0.748 0.000 ** 
22 0.747 0.000 ** 45 0.745 0.000 ** 

23 0.867 0.000 ** 46 0.888 0.000 **  

المقيا ينوالدح، (معام اححتبا  ينك فقرةمنفقرات8ووعياللدو حعم)
السلي للمقيا ينكوالذيوبينألمعاملاتاححتبا المبين باللدو دال إ صائياً

مماح  العلاعات(كوتذلكعُعدفقراتكلاالمقيا ين)0.05عندمسدواالمعنوو )
 (صادعالماوععلقيا نماالإنساني والرو المعنوو 

 الثبات: -ثانياً 
عقصذذذد ثبذذذاتاح ذذذدبان ألتعطذذذيهذذذذهاح ذذذدبان نفذذذبالندذذذائجلذذذوتذذذمإعذذذادة
توجوعنذذذذاأيثذذذذرمذذذذنمذذذذرةتحذذذذ نفذذذذبالظذذذذروسوالتذذذذرو كأوبعبذذذذاحةأخذذذذراأل بذذذذات
اح ذذدبان ععنذذياح ذذدقراحفذذيندذذائجاح ذذدبان وعذذدلتغييرهذذابتذذ  كبيذذر يمذذالذذوتذذم

إعادةتوجوعناعدةمراتخلا فدرةجمني معين .
 قيم معامع الثبات )للاتساق الداخلي( لكع متغير من متغيرات الدراسة (7) جدول

 معامع الثبات  عدد الفقرات  المتغير ت
 0.745 8 مذال التعليمي الأخلاقي  1
 0.854 9 مذال النمو المهني  2
 0.788 29 الروح المعنوية  4

 0.899 46 الاستبانة ك ع
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(ألقذذذذذيممعامذذذذ ألفذذذذذا9نلا ذذذذ مذذذذنخذذذذذلا الندذذذذائجالموعذذذذذح فذذذذي،ذذذذدو )
(ك0.854(و)0.711يرونباخكان مقبول للميعالمدغيرات يثتدذذراو القذذيم ذذين)

(كوهذذذيقيمذذذ ذات بذذذات0.899وكذذذذلكقيمذذذ معامذذذ ألفذذذاكرونبذذذاخللا ذذذدبان ك ذذذ )
عاليذذ ،ذذداًفذذيالعذذرسالإ صذذائيكوتذذذلكتسذذولالبا ثذذ عذذدت يذذدتمذذنصذذدمو بذذات
ا ذذذدبان الدحا ذذذ كممذذذاعلعلنذذذاعلذذذى قذذذ تامذذذ بصذذذح اح ذذذدبان وصذذذلا يدنالدحليذذذ 

الندائجوالإ،اب علىتسامحتالدحا  .

 الأساليب الإحرائية: -
منا  اليبالإ صائي الديتما دخدامنافيمعالل  ياناتالدحا  ما

ولي:
المدو طاتالحسا ي واحنحرافاتالمعياحو :للدعرسعلىدح،اتمدامماح   .1

المفدتينالدرتووينللعلاعاتالإنساني وعلاعدنابالرو المعنوو للمعلمينملاحت
العلاعاتالإنساني كوترتيبنا سبأهميدنالداالمبحو ين.

 معام احتبا  ير ولوالدلزئ النصفي :لحساباحتسامالداخلي داةالدحا  . .2

 معام احتبا ألفاكرونباخ:لحساب باتأداةالدحا  ومعام الصدمالدميزي. .3

(لإعلادالفروم ينمدغيراتالدحا ي )اللنبك نواتالخبرةكT-testاخدباح) .4
الماه العلمي(ومدامماح  المفدتينالدرتووينللعلاعاتالإنساني وعلاعدنا

 بالرو المعنوو للمعلمينبالمداحسالثانوو .
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 الفصل الخامس
 مناقشة وتفسير النتائج 
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 عرض نتائج الدراسة: -أولاً 

 نتائج الدراسةتفسير 
هذذذهالدحا ذذ مذذنخذذلا تضمنهذاالفص عرعذذاًللندذذائجالدذذيتوصذذل إلينذذا

علىالنحوالآتي:كان كوالدحا  تسامحتالإ،اب عن
مذذامذذدامماح ذذ المفدتذذينالدرتذذووينللعلاعذذاتالتســاؤل الأول:للإجابــة عــن 

للإ،ابذذ عذذنكالإنساني فيالمذذداحسالثانووذذ مذذنو،نذذ نظذذرالمعلمذذينبمدونذذ الزاووذذ 
 ولسذذ ملذذا مذذنالمعياحوذذاتواحنحراف الحسا ياتتما دخدالالمدو طهذاالدسام 

: و الآتياكوذلككماهومبينفياللدعلى داملاحتأداةالدحا  

 المتوسط المرجح والان راف المعياري للمذالين والدرجة الكلية (8) جدول

 العلاعاتالإنساني الملا  ت
المدو  
الحسا ي

احنحراس
المعياحي

الرتب 
مسدوامماح  
 العلاعاتالإنساني 

 مدو   2 1.41 2.66 الدعليميا خلاعي1

 مدو   1 8020. 2.74 النموالمنني 2

 مدو   1.03 2.70الملمو 3

مماح ذذ المفدتذذينالدرتذذووينللعلاعذذاتالإنسذذاني مسذذدوا(أل10نلا ذذ مذذنخذذلا اللذذدو حعذذم)
 و،ذذذهعذذالكذذذالمدو ذذذ كإذ لذذذغفذذيالمذذذداحسالثانووذذذ مذذنو،نذذذ نظذذذرالمعلمذذذينبمدونذذ الزاووذذذ 
(وانحذذذراسمعيذذاحيكو،ذذذا.ت2.70المدو ذذ الحسذذذا يالعذذالللدح،ذذذ السليذذ للعلاعذذذاتاحنسذذاني )

ملذذاحتالعلاعذذاتاحنسذذاني  دح،ذذ مدو ذذط ك يذذث،ذذا.ملذذا النمذذوالمننذذيفذذيالدرتيذذبا و 
بمدو ذ (ومن مملا الدعليميا خلاعذي0.802)(وانحراسمعياحي2.74بمدو   سا ي)

.(1.41)معياحي(وانحراس2.66 سا ي)
فسان الندائجعلىالنحوالآتي:لفقراتك ملا أمابالنسب 
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 مذال التعليمي الأخلاقي  -

 مذال التعليمي الأخلاقي المتوسط المرجح والان راف المعياري لفقرات  (9) جدول

 الفقرات ت
المدو  
 الحسا ي

احنحراس
المعياحي

مسدوا
المماح  

 مدو   1.621 2.61 ود نىفيتعاملهمعالمعلمين.1

 منخفا 2.521.573ودنمبمبادئالعد والمساواة ينالمعلمين.2

 مدو   2.801.677عُسسبالمعلمينالثق ب نفسنم. 3

 مدو   2.861.553ولدزلبمواعيدهفيالعم . 4

 منخفا 2.451.623ودعام  دواععمعالمعلمين. 5

 منخفا 2.551.464ينعحرصعلي ثشعوحا منوح دقراحالنفسيلداالمعلم 6

 منخفا 2.561.526ودعام بتفا ي معالمعلمين. 7

 مدو   2.951.590عحثالمعلمينعلياحتقالفيالعم . 8

 مدو   1.414 2.66 (الدعليميا خلاعيالمدو  الحسا ي)


الحسذذا ي لملذذا الدعلذذيممدو ذذطاتالأل(11حعذذم)اللذذدو خذذلا نلا ذذ مذذن

(وفذذت2.95-2.45العلاعاتالإنسذذاني تراو ذذ  ذذين)كملا منملاحتا خلاعي
مقياسلي رمالخما يالذي ددتهالبا ث ك يث لذذغالمدو ذذ الحسذذا يالعذذاللنذذذا

العلاعذذاتالإنسذذاني ممذذاعتذذيرإلذذىأل(ك1.414)(كوتذذانحراسمعيذذاحي2.66)الملذذا 
إلذذذذى ذذذذدامذذذذابالنسذذذذب لملذذذذا )الدعليمذذذذيالدرتذذذذووينوالمعلمذذذذين،يذذذذدةالمفدتذذذذين ذذذذين

مذذذنخذذذلا قذذذيموولا ذذذ كالعامذذذ بمدونذذذ الزاووذذذ الدعلذذذيمالثذذذانويبالمذذذداحسا خلاعذذذي(
علىفقراتهذذذامفرداتعين الدحا   ينإ،اباتحبااحنحرافاتالمعياحو و،ودتق

الدذذذي،ذذذا.تفذذيالمرتبذذذ ا ولذذىالفقذذذرةكووفذذذتالمقيذذاسالمعدمذذذدفذذيالدحا ذذذ الملذذا 
ك(2.95)(بمدو ذذذ  سذذذا ي لذذذغعحذذذثالمعلمذذذينعلذذذياحتقذذذالفذذذيالعمذذذ تذذذنصعلذذذى)

مذذا سذذبالمقيذذذاسإلذذى ذذداموافقذذ العذذندح،ذذ وتعبذذر(1.590وانحذذراسمعيذذاحي)
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ودعامذذذ  دواعذذذعمذذذعالدذذذيتذذذنصعلذذذى)فذذذي ذذذين،ذذذا.تالفقذذذرةالمعدمذذذدفذذذيالدحا ذذذ ك
(.1.623(وانحذذذراسمعيذذذاحي)2.45)فذذذيالمرتبذذذ ا خيذذذرةبمدو ذذذ  سذذذا ي(المعلمذذذين

.الموافق  سبالمقياسالمعدمدفيالدحا  عدلوتعبرعندح، 
 مذال النمو المهني

 والان راف المعياري لفقرات مذال النمو المهني المتوسط المرجح  (10) جدول

 الفقرات ت
المدو  
الحسا ي

احنحراس
المعياحي

مسدوا
 مماح  ال

 مدو   1.549 2.64 ووفرفرصا،يدةللنموالمننيفيالعم . 1

منخفا 1.485 2.40.المعلمينفيوععخط  نوو تدعلتبالنموالمننيكاحعت2
 مدو  1.733 2.97عتاحكالمعلمينفيتحدودا ديا،اتنمالمنني .3

4 
بحضوحالدوحاتالددحوب المدعلقذذ بذذالنمواحلدزالةعحثعليعروح
المننيللمعلمين.

 مدو   2.701.650

 منخفا1.630 2.49ونو فيا  اليبالمدبع لدنمي المعلمينمننيا. 5

6 
عحرصعليمدابع أدا.المعلمينلدقدعمتغذعذذ حا،عذذ عذذنمسذذدوي

ا دا..
 مدو  1.783 3.10

 منخفا 2.521.542الفردع  ينالمعلمينفيتوجوعا نتط المدح ي .وراعيالفروم 7

8 
تذذدحوب،دوذذدةومبدسذذرةا ذذدراتيلياتعتذذلعالمعلمذذينعلذذيتلروذذب

فيالعم .
 مدو   3.001.628

9 
عحرصعليتوفيرفرصالمتاحك فيالندواتوالماتمراتالعلمي 

للمعلمين.
 مدو  1.471 2.85

 مدو   0.803 2.74 (النموالمننيالحسا ي)المدو  

 مدو   1.03 2.70المدو  الحسا يالعال)السلي(

النمذذوالمننذذيلملذذا الحسذذا ي مدو ذذطاتالأل(12حعذذم)نلا ذذ مذذناللذذدو 
بالمداحسالدعليمالثانويالعام بمدون الزاووذذ يملا منملاحتالعلاعاتالإنساني 
وفذذذتمقيذذذاس(3.10-2.40)تراو ذذذ  ذذذينمذذذنو،نذذذ نظذذذرمعلمذذذيهذذذذهالمذذذدحاس
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لي ذذذذرمالخما ذذذذيالذذذذذي ددتذذذذهالبا ثذذذذ ك يذذذذث لذذذذغالمدو ذذذذ الحسذذذذا يالعذذذذاللنذذذذذا
العينذذذذ فذذذذيدراممذذذذاععنذذذذيتلذذذذانبأفذذذذك(0.803)وتذذذذانحراسمعيذذذذاحي(2.74الملذذذذا )
وتذذذذذيرإلذذذذذىألالعلاعذذذذذاتالإنسذذذذذاني  ذذذذذينالمفدتذذذذذينوالنمذذذذذوالمننذذذذذيلملذذذذذا تقذذذذذدورهم

بالمذذداحسالدعلذذيم(النمذذوالمننيالدرتووينوالمعلمين،يدةإلذذى ذذدامذذابالنسذذب لملذذا )
الدذذذذذيتذذذذذنصو،ذذذذذا.تفذذذذذيالمرتبذذذذذ ا ولذذذذذىالفقذذذذذرةكالثذذذذذانويالعامذذذذذ بمدونذذذذذ الزاووذذذذذ 

(بمدو ذذ المعلمذذينلدقذذدعمتغذعذذ حا،عذذ عذذنمسذذدويا دا.عحذذرصعلذذيمدابعذذ أدا.علذذى)
مذذالحذذدا(وتعبذذرعذذندح،ذذ الموافقذذ 1.783)(كوانحذذراسمعيذذاحي3.10) سذذا ي لذذغ

عتذذاحك سبالمقياسالمعدمدفذذيالدحا ذذ كفذذي ذذين،ذذا.تالفقذذرةالدذذيتذذنصعلذذى)
(فذذذذيالمرتبذذذ ا خيذذذذرةبمدو ذذذذ المعلمذذذينفذذذذيوعذذذعخطذذذذ  ذذذنوو تدعلذذذذتبذذذذالنموالمننذذذي

(.وتعبذذرعذذذندح،ذذ عذذدلالموافقذذ  سذذذب1.485)(وانحذذراسمعيذذاحي2.40) سذذا ي
 .المقياسالمعدمدفيالدحا  

:مذذذامسذذذدواالذذذرو المعنووذذذ لمعلمذذذيالمر لذذذ للإجابـــة عـــن التســـاؤل الثـــاني
كواللذذدو دو ذذ الحسذذا يواحنحذذراسالمعيذذاحيالثانوو بمدون الزاوو كتذذما ذذدخدالالم

الآتيوبينذلك:

 الروح المعنوية والان راف المعياري لفقرات ال سابي المتوسط  (11) جدول

 اتالفقرت
المدو  
الحسا ي

احنحراس
المعياحي

مسدوا
الرو 
 المعنوو 

 مدو   1.661 2.64 عُسنالمفدشللمعلمينا دراماًكبيراً.1

 مدو   1.793 2.79وُوفرالمفدشالمعلمينباح دقراحالنفسيفيعملنم. 2

 مدو   1.479 2.73عُتعرالمفدشالمعلمينبالفخركوننممعلمين.3

 مدو   1.580 2.79عُسسبالمفدشالمعلمين ق كبيرةفيأنفسنموتصرفاتنم. 4

 مدو   1.605 2.67عُتلعالمفدشعلىالدعاول ينالزملا.فيالفص . 5

 مدو   1.731 2.80المدح  .ودعمالمفدشحو العم اللماعيفي 6
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 اتالفقرت
المدو  
الحسا ي

احنحراس
المعياحي

مسدوا
الرو 
 المعنوو 

 منخفا 1.738 2.45ودييالمفدشالمتاحك اح،دمادي معجملا.العم . 7

 منخفا 1.574 2.47ععم مفدتيعلىتلبي ا ديا،اتيالمنني . 8

 مدو   1.525 2.62ودمدعالمفدشبالقبو اح،دماعي ينالمعلمين. 9

10
المفذذدشفذذذيالمتذذذ لاتأ،ذذدألهنذذذاكمصذذاح   ينذذذيوتذذذين

الديتعدرعنيفيالعم .
 منخفا 1.525 2.53

11
ودمدذذعالمفذذدش دح،ذذ عاليذذ مذذنالخبذذرةوالمعرفذذ فذذيملذذا 

العم .
 مدو   1.511 2.75

 مدو   1.522 2.82ععزجالمفدش ق المعلمينفيعملنم.12

 مدو   1.699 2.86عحثالمعلمينعلىاح دفادةمنخبراتبعضنمالبعا.13

 مدو   1.583 2.84عحثالمفدشالمعلمينعلىاحفدخاحبمنندنم.14

 مدو   1.484 2.81أفض البقا.فيعمليالحالي.15

 منخفا 1.745 2.40تدنا بالحوافزوالم افآتمعإنلاجاتي.16

 مدو   1.745 3.30ووفرليعمليفيالمدح  مركزاًا،دمادياًمنا باً.17

 مرتفع 1.740 3.42عتعرنيتحفيزالمفدشبالرا  النفسي . 18

 مرتفع 1.400 3.45أشعرألالدعليمعطوحشخصيدينحوا فض .19

 مدو   1.650 2.76تراعيإداحةالمدح  الظروسالخاص بالمعلمين.20

 مدو   1.609 2.98أ رصعلىالقيالب عما تطودي .21

 مرتفع 1.600 3.40المنماتالمنوط  يواعح .22

23
وحشذذذاتالعمذذذ الددحوسذذذي الدذذذيتنظمنذذذاإداحةالدعلذذذيمتحفزنذذذي

 علىا دا.بت  فاع .
 مدو   1.728 2.93

 مدو   1.594 2.75الحواح ينالمفدشوالمعلمينمفدو .24

 مرتفع 1.563 3.42أ رصعلىأدا.عملي دع .25

 مدو   1.609 2.79 دقدورالملدمعالمحليالعمليكمعلم.أشعر26

 مرتفع 1.599 3.46أشعربالفخركونيمعلممر ل  انوو .27
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 اتالفقرت
المدو  
الحسا ي

احنحراس
المعياحي

مسدوا
الرو 
 المعنوو 

28
عتذذذذعرنيالمفذذذذدشبالرعذذذذامذذذذنتعامذذذذ جملائذذذذيمعذذذذي ذذذذرو 

الفروت.
 مدو   1.728 2.93

 مدو   1.594 2.78أتقب احخدلاسفيالرأيمعالمفدش.29

 مدو   1.250 2.87 (الرو المعنوو الحسا ي)المدو  

مدو ذطاتالحسذا ي لمدغيذرالذرو المعنووذ للمعملذينبمذداحسال(أل13نلا  مناللدو حعم)
الدعلذذذيمالثذذذانويالعامذذذ بمدونذذذ الزاووذذذ مذذذنو،نذذذ نظذذذرمعلمذذذيهذذذذهالمذذذدحاسأننذذذاتراو ذذذ  ذذذين

 ددتهالبا ث ك يث لغالمدو  الحسا ي(وفتمقياسلي رمالخما يالذي2.40-3.46)
العينذذذ فذذذيرادممذذذاععنذذذيتلذذذانبأفذذذ(1.250(كوتذذذانحراسمعيذذذاحي)2.87العذذذاللنذذذذاالمدغيذذذر)

مذذا،يذذدةلحذذداوتذذيرإلذذىألالمعلمذذينودمدعذذول ذذرو معنووذذ لمسذذدواالذذرو المعنووذذ كوتقذذدورهم
الدذذذيتذذذنصو،ذذذا.تفذذذيالمرتبذذذ ا ولذذذىالفقذذذرةبمذذذداحسالدعلذذذيمالثذذذانويالعامذذذ بمدونذذذ الزاووذذذ ك

(كوانحذذراسمعيذذاحي3.46على)أشذذعربذذالفخركذذونيمعلذذممر لذذ  انووذذ (بمدو ذذ  سذذا ي لذذغ)
(وتعبرعندح، موافق مرتفع  سذبالمقيذاسالمعدمذدفذيالدحا ذ كفذي ذين،ذا.ت1.599)

الفقذذرةالدذذيتذذنصعلذذى)تدنا ذذبالحذذوافزوالم افذذآتمذذعإنلذذاجاتي(فذذيالمرتبذذ ا خيذذرةبمدو ذذ 
(وتعبذذذرعذذذندح،ذذذ عذذذدلالموافقذذذ  سذذذبالمقيذذذاس1.745(وانحذذذراسمعيذذذاحي)2.40 سذذذا ي)

المعدمدفيالدحا  .
مماح ذ المفدتذينالدرتذووينمسذدواهذ تو،ذدعلاعذ احتباطيذ  ذينالثال :  للإجابة عن التساؤل

لمعلمذذيالمذذداحسالثانووذذ مذذنو،نذذ نظذذرالمعلمذذينللعلاعذذاتالإنسذذاني ومسذذدواالذذرو المعنووذذ 
بمدون الزاوو ؟

مذذذدامماح ذذذ المفدتذذذينالدرتذذذووينللإ،ابذذذ عذذذنهذذذذاالدسذذذام تذذذم سذذذابمعامذذذ اححتبذذذا  ذذذين
فيللعلاعاتالإنساني ومسدواالرو المعنوو لمعلميالمداحسالثانوو منو،ن نظرالمعلمين

با دخدالمعام احتبا  ير ولواللدو الآتيوبينذلك:بمدون الزاوو المدحاسالثانوو 
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 قيم معامع الارتباط  (12) جدول

الرو المعنوو البيال

الدعليمياحخلاعي
**0.704معام اححتبا 
0.000مسدواالدحل 

النموالمنني
**0.623 معام اححتبا 
0.000مسدواالدحل 

العلاعاتاحنساني 
**0.710 اححتبا معام 

0.000مسدواالدحل 

(و،ذذودعلاعذذ إعلا يذذ ذاتدحلذذ إ صذذائي  ذذين14عظنذذرمذذناللذذدو حعذذم)
مماح ذذذذ المفدتذذذذينالدرتذذذذووينللعلاعذذذذاتالإنسذذذذاني ومسذذذذدواالذذذذرو المعنووذذذذ مسذذذذدوا

إذ لذذذغمعامذذذ لمعلمذذذيالمذذذداحسالثانووذذذ مذذذنو،نذذذ نظذذذرالمعلمذذذينبمدونذذذ الزاووذذذ 
علاعذذ إعلا يذذ ذاتدحلذذ (ككمذذاو،ذذدت0.000(وتمسذذدوادحلذذ )0.710اححتبذذا )

،ميذذذذعملذذذذاحتالعلاعذذذذاتالإنسذذذذاني ومسذذذذدواالذذذذرو المعنووذذذذ كوعذذذذدإ صذذذذائي  ذذذذين
(.0.000دحل )ا(ومسدو0.704-0.623تراو  هذهالعلاع ما ين)
 مسذذدوا عنذذد إ صذذائي  دحل  ذات فروم تو،د ه :الرابع للإجابة عن التساؤل

الثانووذذ لمذذدامماح ذذ  المر لذذ  معلمذذي دح،ذذاتتقذذدورات  ذذينمدو ذذطات(0.05)دحل 
 إلىمدغيراتالدحا  )النو كالدخصصك تعزاالمفدتينالدرتووينللعلاعاتالإنساني 

علىالنحوالآتي:الدسام تمالإ،اب عنهذاك( نواتالخبرة
 النو   .1

لمذذدامماح ذذ المفدتذذينتذذم سذذابالمدو ذذطاتالحسذذا ي واحنحرافذذاتالمعياحوذذ 
لمدغيذذرالنذذو ككمذذاتذذم الدرتذذووينللعلاعذذاتالإنسذذاني مذذنو،نذذ نظذذرالمعلمذذينتعذذزا

(15ووظنذذراللذذدو حعذذم)Independent – (Samples T Test))تطبيتاخدبذذاح
ذلك:
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ممارسة العلاقات الانسانية  ( لاختبار الفروق في مستوى  Tنتائج اختبار ) (13) جدول
 تعزى لمتغير النو . 

 Tقيم  دحل المسدوا القراح
احنحراس
 المعياحي

 النو  الو  الحسا ي

 

عدلو،ود
فروم


0.174

1.362 
 الذكوح 2.9189 1.04901

 الإنام 2.6723 1.02855

عذذذدلو،ذذذودفذذذرومذودحلذذذ إ صذذذائي ك(15)حعذذذمعذذذدتبذذذينمذذذنندذذذائجاللذذذدو 
مذذذذذنيبذذذذذر(وهذذذذذيأ(0.174وتمسذذذذذدواالدحلذذذذذ الإ صذذذذذائي 1.362))Tا ذذذذذدناداًلقيمذذذذذ 

تو،ذذدفذذرومذودحلذذ إ صذذائي أيإنذذهح(ك0.05مسدواالدحل المعدمدفذذيالدحا ذذ )
للعلاعذذاتالإنسذذاني بالمذذداحسالثانووذذ تُعذذزالمدغيذذرفذذيمماح ذذ المفدتذذينالدرتذذووين

 النو .

 التخرص .2

لمذذدامماح ذذ المفدتذذينالمعياحوذذ واحنحرافذذاتتذذم سذذابالمدو ذذطاتالحسذذا ي 
الدرتذذووينللعلاعذذاتالإنسذذاني مذذنو،نذذ نظذذرالمعلمذذينتعذذزالمدغيذذرالنذذو ككمذذاتذذم

(16ووظنذذراللذذدو حعذذم)(Independent – Samples T Test)تطبيذذتاخدبذذاح
 ذلك:

( لاختبار الفروق في مستوى ممارسة العلاقات الانسانية تعزى  Tاختبار )   (14) جدول
 التخرص لمتغير 

القراح
مسدوا

 دحل ال
 النو  الو  الحسا ي احنحراسالمعياحي Tقيم 

عدلو،ود
 فروم

 

0.716 0.365
علولانساني  2.7281 1.02731
 تطبيقي علول 2.6841 1.03890
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عذذذدلو،ذذذودفذذذرومذودحلذذذ إ صذذذائي ك(16)حعذذذماللذذذدو عذذذدتبذذذينمذذذنندذذذائج
مذذنمسذذدوايبذذر(وهذذيأ(0.716الدحل الإ صذذائي وتمسدوا0.365) )Tا دناداًلقيم 

أيإنذذذهحتو،ذذذدفذذذرومذودحلذذذ إ صذذذائي فذذذي(ك0.05الدحلذذذ المعدمذذذدفذذذيالدحا ذذذ )
مماح ذذذذ المفدتذذذذينالدرتذذذذووينللعلاعذذذذاتالإنسذذذذاني بالمذذذذداحسالثانووذذذذ تُعذذذذزالمدغيذذذذر

 .الدخصص
 سنوات الخبرة .3

و،ذذا.تندذذائجتحليذذ الدبذذاون(ANOVA)الدبذذاونا  ذذاديتحليذذ تذذمتطبيذذت
(:17علىالنحوالذيووعحهاللدو )

  العلاقات الانسانية الفروق في مستوى ممارسةلاختبار  (ANOVA)اختبار  (15) جدول
 سنوات الخبرةتُعزى لمتغير 

 القراح
مسدوا
الدحل 

 Fقيم 
مدو  
 المرتعات

ملمو 
 المرتعات

دح،ات
 الحرو 

 مصدحالدباون

و،ود
 فرم

0.010 4.722
4.912   ينالملموعات 2 9.824

 داخ الملموعات 297 308.935 1.040

 الملمو  299 318.758 


و،ذذودفذذرومذودحلذذ إ صذذائي لمذذداإلذذى(17تبذذينمذذنندذذائجاللذذدو حعذذم)

لمدغيذذرمماح  المفدتينالدرتووينللعلاعاتالإنساني منو،ن نظرالمعلمذذينتعذذزا
(0.010)الإ صذذائي دحلذذ ال(كومسذذدوا4.722)(F) قيمذذ لا ذذدناداًك ذذنواتالخبذذرة

مذذذنلمعرفذذذ لصذذذاليوك(0.05مذذذنمسذذذدوادحلذذذ المعدمذذذدفذذذيالدحا ذذذ )صذذذغروهذذذوأ
نذذذذاتالبعدعذذذذ للمقاح((LSDأعذذذذ فذذذذرممعنذذذذويتسذذذذولالفذذذذرومتذذذذما ذذذذدخدالاخدبذذذذاح

واللدو الآتيوبينذلك:
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 ممارسة العلاقات الانسانية المقارنات البعدية لمستوى   (16) جدول

البيال

 الخبرة 
المدو  
الحسا ي

 نوات5أع من
10إلى5من

 نوات
 نوات10من

ف يثر
0.03547*-0.37681-2.6203 سنوات  5أقع من 

*0.41228- *2.99710.37681 سنوات  10إلى  5من 
-*-0.41228 *-2.58490.03547 سنوات فأكثر 10من 

5)مذذنلصذذالي ذذنواتالخبذذرة مكانذذو(ألالفذذر18نلا  مناللدو حعذذم)
10مذذذن) ذذذنوات(و5عذذذ مذذذنأ)(عنذذذدمقاحندنذذذامذذذع ذذذنواتالخبذذذرة ذذذنوات10إلذذذى

(. نواتف يثر
 عنذذد إ صذذائي  دحلذذ  ذات فذذروم تو،ذذد هذذ :للإجابــة عــن التســاؤل الخــامس

 لمسذذدوا الثانوو  المر ل  معلمي دح،اتتقدورات  ينمدو طات(0.05) دحل  مسدوا

تذذمك( ذذنواتالخبذذرة الدحا ذذ )النذذو كالدخصذذصك إلذذىمدغيذذرات تعذذزا الذذرو المعنووذذ 
 علىالنحوالآتي:الدسام الإ،اب عنهذا

 النو   .1

 الذذرو المعنووذذ  لمسذذدواتذذم سذذابالمدو ذذطاتالحسذذا ي واحنحرافذذاتالمعياحوذذ 

(مذذنو،نذذ نظذذر ذذنواتالخبذذرة الدحا ذذ )النذذو كالدخصذذصك إلذذىمدغيذذرات تعذذزا
 Independent – Samples)لمدغيذذرالنذذو ككمذذاتذذمتطبيذذتاخدبذذاح المعلمينتعزا

T Test)(ذلك:19ووُظنراللدو حعم)

تعزى لمتغير    الروح المعنوية( لاختبار الفروق في مستوى Tنتائج اختبار )  (17) جدول
 النو . 

القراح
مسدوادحل 
 الإ صائي 

 Tقيم 
احنحراس
 المعياحي

الو  
 الحسا ي

 النو 

0.062 عدلو،ودفروم 1.870
 الذكوح 3.22 1.512

 الإنام 2.70 1.581
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و،ذذذودفذذذرومذودحلذذذ إ صذذذائي كعذذذدل(19)حعذذذمعذذذدتبذذذينمذذذنندذذذائجاللذذذدو 
مذذنمسذذدوايبذذر(وهذذيأ0.062(وتمسذذدواالدحلذذ الإ صذذائي T(1.870)ا دناداًلقيم 

تو،ذذذدفذذذرومذودحلذذذ إ صذذذائي فذذذيحأيإنذذذه(ك0.05الدحلذذذ المعدمذذذدفذذذيالدحا ذذذ )
الثانوو تُعزالمدغيرالنو .بالمداحس الرو المعنوو  مسدوا

 التخرص .2

لمسدواالرو المعنوو منالمعياحو واحنحرافاتتم سابالمدو طاتالحسا ي 
 – Independent)و،ن نظرالمعلمينتعزالمدغيذذرالنذذو ككمذذاتذذمتطبيذذتاخدبذذاح

Samples T Test)(ذلك:20ووظنراللدو حعم) 

تعزى لمتغير   الروح المعنوية ( لاختبار الفروق في مستوى Tاختبار ) (18) جدول
 التخرص

مسدوادحل  القراح  Tقيم 
احنحراس
 المعياحي

  المدو
 الحسا ي

 النو 

عدلو،ود
 فروم

0.436 -0.781
1.224  علولانساني  2.7999

1.283  علولتطبيقي  2.9147

عذذذدلو،ذذذودفذذذرومذودحلذذذ إ صذذذائي ك(20)حعذذذمعذذذدتبذذذينمذذذنندذذذائجاللذذذدو 
مذذذذذنيبذذذذذر(وهذذذذذيأ0.436(الدحلذذذذذ الإ صذذذذذائي (وتمسذذذذذدوا-0.786)Tا ذذذذذدناداًلقيمذذذذذ 

تو،ذذدفذذرومذودحلذذ إ صذذائي حأيإنذذه(ك0.05مسدواالدحل المعدمدفذذيالدحا ذذ )
 الثانوو تُعزالمدغيرالدخصص.بالمداحس الرو المعنوو  مسدوافي

 سنوات الخبرة .3
و،ذذا.تندذذائجتحليذذ الدبذذاون(ANOVA)تذذمتطبيذذتتحليذذ الدبذذاونا  ذذادي

 (:21علىالنحوالذيووعحهاللدو )
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لاختبار الفروق في مستوى الروح المعنوية تُعزى لمتغير   (ANOVA)اختبار  (19) جدول
 سنوات الخبرة

القراح
مسدوا
الدحل 

 Fقيم 
مدو  
 المرتعات

ملمو 
 المرتعات

دح،ات
 الحرو 

 مصدحالدباون

و،ود
 فروم

0.000 8.372

12.616   ينالملموعات 2 25.231

1.507 447.548 297 
داخ 
 الملموعات

 الملمو  299 472.779 

(إلىو،ودفرومذودحلذذ إ صذذائي لمسذذدوا21تبينمنندائجاللدو حعم)
Fالرو المعنوو منو،ن نظرالمعلمينتعزالمدغيذذر ذذنواتالخبذذرةكا ذذدناداًقيمذذ 

(وهذذذذوأصذذذذغرمذذذذنمسذذذذدوادحلذذذذ 0.010(كومسذذذذدواالدحلذذذذ الإ صذذذذائي )4.722)
تو،ذذذدفذذذرومذودحلذذذ إ صذذذائي فذذذيمسذذذدواأيإنذذذه(ك0.05المعدمذذذدفذذذيالدحا ذذذ )
معرفذذ وبمذذداحسالدعلذذيمالثذذانويتُعذذزالمدغيذذر ذذنواتالخبذذرةالرو المعنوو للمعلمذذين

مقاحنذذذاتلل((LSDأعذذذ فذذذرممعنذذذوياخدبذذذاحا ذذذدخداللصذذذاليمذذذنتسذذذولالفذذذرومتذذذم
:البعدع واللدو الآتيوبينذلك

 المقارنات البعدية لمستوى الروح المعنوية  (20) جدول

البيال

الخبرة نوات
المدو  
الحسا ي

5أع من
 نوات

10إلى5من
 نوات

 نوات10من
ف يثر

0.14690-*0.75812--2.5737 نوات5أع من
*0.61122-75812.*3.33180 نوات10إلى5من
**0.61122-0.14690-2.7206 نواتف يثر10من

5لصذذالي ذذنواتالخبذذرة)مذذن كانذذمو(ألالفذذر22نلا  مناللدو حعذذم)
10 ذذذنوات(و)مذذذن5 ذذذنوات(عنذذذدمقاحندنذذذامذذذع ذذذنواتالخبذذذرة)عذذذ مذذذن10إلذذذى

   نواتف يثر(.
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 :الدراسة نتائجتفسير 

مــدى ممارســة المفتشــين التربــويين  مــاونرــه  الأول  بالتســاؤلالنتــائج المتعلقــة  -
 للعلاقات الإنسانية في المدارس الثانوية من وجهة نظر المعلمين بمدينة الزاوية؟

للعلاعذذاتالدرتذذووينالمفدتذذينمماح ذذ  مسذذدوا(أل12)اللذذدو أظنرتندذذائج
ولذذم(مدو ذذ )كذذال و،ذذهعذذالالزاووذذ الإنسذذاني مذذنو،نذذ نظذذرالمعلمذذينفذذيمدونذذ 

المعيذذذذاحي=وانحذذذذراس(ك2.70=) سذذذذا يبمدو ذذذذ المطلوتذذذذ كالمسذذذذدواترتقذذذذيإلذذذذى
العينذذذ فذذذيداالمعيذذذاحيإلذذذىتلذذذانبأفذذذرللانحذذذراسكوتتذذذيرالقذذذيمالمنخفضذذذ (1.03)

فذذذيفذذذيالمذذذداحسالثانووذذذ للعلاعذذذاتاحنسذذذاني المفدتذذذينالدرتذذذووينتقذذذدورهملمماح ذذذ 
،يذذدةإلذذى ذذداسذذاني إنعلاعذذاتهنذذاكالنديلذذ إلذذىألوحتماتعذذزاهذذذهالزاوو كمدون 
ذلذذكإلذذىوالمعلمذذينبمذذداحسالدعلذذيمالثذذانويكوحتمذذاور،ذذعالمفدتذذينالدرتذذووينما ين
علذذىأ ذذبوالمبنيذذ كالمعلمذذينمذذعالمدميذذزةوالليذذدةوعيبضروحةإعام العلاع و،ود

ك يمذذاعخذذصالعمليذذ الدعليميذذ المسذذاواةوالدعذذاولالبسنذذا.والمتذذاحك فذذياتخذذاذالقذذراحات
والعم علذذىتنيئذذ منذذاختعليمذذيملائذذموهذذوا دذذرالالمعلمين عما الليدةوالمدابع 

لنذذا والدعذذاولعلذذىا فذذرادالذذذونودصذذلول نذذمكمذذنخذذلا احهدمذذال نذذموتمتذذ لاتنم
والنظربعيناحعدباحإلىأحا.همومقدر اتنم.

الزتذذذولوتدفذذذتهذذذذهالنديلذذذ مذذذعالندذذذائجالدذذذيتوصذذذل إلينذذذاداح ذذذ كذذذ مذذذن
(ك2009)واللذذذذذذذذذذذذذذذذذاحلله(ك2007)واللر،ذذذذذذذذذذذذذذذذذاويوالنخالذذذذذذذذذذذذذذذذ (ك2006)وأخذذذذذذذذذذذذذذذذرول
اً.مدو طوالديأشاحتإلىألمسدواالعلاعاتالإنساني كال(2012والفلي )

والسذذوا (ك2007)والتذذلواك(2006) ركذذاتوتخدلفهذهالنديل معداح ذذ 
(2012)(والحذذذاح ي2012)(واللقمذذذاني2011)ا شذذذقروآخذذذرول(كوداح ذذذ 2008)

اًكوعذذذدعاليذذذالدذذذيتتذذذيرإلذذذىألمسذذذدواالعلاعذذذاتالإنسذذذاني كذذذال(2012)والعليذذذاني
 دالعين .اأفروملدمعع ولهذامر،عاحخدلاسفي يئ 



116 

مذذامسذذدواالذذرو المعنووذذ زالثاني ونرــه  بالتساؤلمناقشة النتائج المتعلقة  
 ؟الثانويبمدون الزاوو منو،ن نظرهمالدعليملمعلمي

لذذذدامعلمذذذيالمذذذداحسالذذذرو المعنووذذذ (ألمسذذذدوا13 ينذذذ ندذذذائجاللذذذدو )
)مدو ذذذطاً(مذذذنو،نذذذ نظذذذرالمعلمذذذين و،ذذذهعذذذالفذذذيمدونذذذ الزاووذذذ الدعلذذذيمالثذذذانوي

كمذذذاألهنذذذاكتلانسذذذا(ك1.250المعيذذذاحي=)(كوانحذذذراس2.87=) سذذذا يبمدو ذذذ 
الدعلذذيمبمذذداحسونملذذدالذذرو المعنووذذ فذذيتقذذدورهملمسذذدوا)المعلمين( ينأفرادالعينذذ 

الإنسذذاني أ رهذذافذذيحفذذعألالثذذانويفذذيمدونذذ الزاووذذ كوت عذذزاالنديلذذ إلذذى للعلاعذذات 
العلاعذذذذذاتبواحهدمذذذذذالالذذذذذرو المعنووذذذذذ للمعلمذذذذذينكودفعنذذذذذمللعمذذذذذ ب عصذذذذذىطاعذذذذذاتنم

ب نسذذذاني الإنسذذذالكسااعدذذذروتا  ذذذباللاجمذذذ لدسووننذذذاو ذذذيادتنافذذذيالمدح ذذذ كهذذذو
وتآحائذذذذهومتذذذذاعرهوحمباتذذذذهكوتنيئذذذذ ،ذذذذومنا ذذذذبللعمذذذذ والعطذذذذا.كلذذذذذلكإذا ذذذذادت

فروذذت ذذينالمفدتذذينوالمعلمذذينمذذا يالليذذدةالعلاعذذاتالإنسذذاني  كانذذ  ذذبباًفذذيتو يذذد 
كوالمفدتذذينالعمذذ كوتما ذذ هكوخلذذت،ذذومذذناح دذذرالوالثقذذ المدبادلذذ  ذذينالمعلمذذين

المر،وة منالعملي الدعليمي .وتحقيتا هداس 
عمذذذرالهذذذذهالنديلذذذ مذذذعالندذذذائجالدذذذيتوصذذذل إلينذذذاداح ذذذ كذذذ مذذذنوتدفذذت 

كذذذذذذالالذذذذذذرو المعنووذذذذذذ إلذذذذذذىألمسذذذذذذدوا(والدذذذذذذيأشذذذذذذاحت2010)وعذذذذذذودة(ك2007)
 مدو طاً.

وآخذذرول،واحنذذ (و2007)عسذذاسوعسذذاسالنديلذذ مذذعداح ذذ وتخدلذذفهذذذه
وأ ذذذذذذذذو سذذذذذذذذباللهك(2010 ذذذذذذذذمرة)وأ ذذذذذذذذوك(2008)كوالعديبذذذذذذذذيا(مذذذذذذذذنخف2011)
الذذرو الدذذيتتذذيرإلذذىألمسذذدوا(و2016(ومصذذطفى)2016(وأ ذذوحوالذذ )2014)

كالعالياًكوعدع ولهذامر،عاحخدلاسفي يئ وملدمعأفرادالعين .المعنوو 
ــائج المتعلقــة  تو،ذذدعلاعذذ احتباطيذذ  ذذينهــعر ونرــه الثالــ  بالتســاؤلمناقشــة النت

مدامماح  المفدتينالدرتووينللعلاعذذاتالإنسذذاني ومسذذدواالذذرو المعنووذذ لمعلمذذي
 المداحسالثانوو منو،ن نظرالمعلمينبمدون الزاوو ؟
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مذذدامماح ذذ المفدتذذينو،ودعلاع احتبا  ين(14)حعم ين ندائجاللدو 
الدرتذذووينللعلاعذذاتالإنسذذاني ومسذذدواالذذرو المعنووذذ لمعلمذذيالمذذداحسالثانووذذ مذذن

(ووعدبذذراحتبذذا عذذوي0.710)=بمعامذذ احتبذذا كالزاووذذ و،نذذ نظذذرالمعلمذذينبمدونذذ 
ومو،ذذذبأيألهنذذذاكعلاعذذذ طردعذذذ كفسلمذذذاجادمسذذذدوامماح ذذذ المفدتذذذينالدرتذذذووين

 المعنوو للمعلمين.الرو مسدوامعناللعلاعاتاحنساني جاد

المفدتذذينالدرتذذووينوتعزاهذهالنديل إلىألالعلاعاتالإنساني الحسن  ذذين
والمعلمينمذذنشذذ نناألترفذذعالذذروَ المعنووذذ للمعلمذذينكوتخلذذتاللذذوالسذذليمالصذذحي

أننذذاكمذذاوتخفيفا  اليبالروتيني الديتلع العم  قيلًاومملًاكللعم والإنلاجك
تساعدعلىاحتفا الرو المعنوو الديتاديإلىجوادةكوتحسينا دا.وتالداليإلذذى

.تحقيتأهداسالما س الدرتوو 
 وتنفردالدحا  الحالي  نذهالنديل عنالدحا اتالسابق  سبعلمالبا ث .

 دحلذذ  ذات فذذروم تو،ذذد هذذ “ونرــه الرابــعمناقشــة النتــائج المتعلقــة بالتســاؤل 

 المر لذذ  معلمذذي دح،ذذاتتقذذدورات  ذذينمدو ذذطات(0.05)دحلذذ  مسذذدوا عنذذد إ صائي 

إلذذذىمدغيذذذرات الثانووذذ لمذذذدامماح ذذذ المفدتذذينالدرتذذذووينللعلاعذذذاتالإنسذذذاني تعذذزا
(. نواتالخبرة الدحا  )النو كالدخصصك

(15)اللذذدو تتذذيرالندذذائجالمبينذذ فذذي:والتخرــص  متغيــر النــو بالنســبة ل
زدالذذ إ صذذائي عنذذدمسذذدواالدحلذذ Tإلىألقيمذذ زعدلو،ودفروما دناداً(16)و
المذذذداحسبالمفدتذذذينالدرتذذذووينفذذذيمماح ذذذ مذذذداك ذذذو للمدغيذذذرون(بالنسذذذب 0.05)

ك)النذذذو والدخصذذذص(ونلمدغيذذذرتعذذذزاللعلاعذذذاتالإنسذذذاني الزاووذذذ الثانووذذذ فذذذيمدونذذذ 
 (.2006)(والزتولوأخرول2006)هذهالنديل معدحا  ك من ركاتوتدفت

ــرة (إلذذىألقيمذذ 17)اللذذدو :تتذذيرالندذذائجالمبينذذ فذذيمتغيــر ســنوات الخب
 و،ذذودفذذرومذودحلذذ إ صذذائي (0.010)زدالذذ إ صذذائي عنذذدمسذذدواالدحلذذ (F)ز

مذذذدامماح ذذذ المفدتذذذينالدرتذذذووينللعلاعذذذاتالإنسذذذاني مذذذنو،نذذذ نظذذذرتقذذذدور ذذذو 
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(18،ذذذدو حعذذذم) ذذذنواتالخبذذذرةكوأوعذذذح ندذذذائجلمدغيذذذرالمعلمذذذينبمدونذذذ الزاووذذذ 
(للمقاحنذذاتالبعدعذذ  يمذذاودعلذذتب ،مذذاليزالعلاعذذات(LSD أعذذ فذذرممعنذذوياخدبذذاح

 ذذنوات(عنذذد10إلذذى5 ذذنواتالخبذذرة)مذذنالإنسذذاني زإلذذىفذذروملصذذاليمذذنلذذدونم
وتدفذذتهذذذهك ذذنواتفذذ يثر(10 نوات(و)من5ع منأمقاحندنامع نواتالخبرة)
السذذذوا و(ك2007والتذذذلوا)(2007)اللر،ذذذاويوالنخالذذذ النديلذذذ مذذذعدحا ذذذ كذذذ مذذذن

(2008). 
دحا ذذذذ و(ك2006)وآخذذذرولالزتذذذذولدحا ذذذ إحألندذذذائجالدحا ذذذ تخدلذذذذفمذذذع

الدذذذذذيأشذذذذذاحتالندذذذذذائجُفينذذذذذاإلذذذذذىعذذذذذدلو،ذذذذذودفذذذذذرومذاتدحلذذذذذ ك(2012)العليذذذذذاني
مذذدامماح ذذ المفدتذذينالدرتذذووينللعلاعذذاتالإنسذذاني مذذنو،نذذ نظذذرإ صذذائي  ذذو 

كوعذذدع ذذولمر،ذذعاحخذذدلاسفذذي ذذنواتالخبذذرةيذذرتُعذذزالمدغالمعلمينبمدونذذ الزاووذذ 
 العين .وتيئ ملدمع

 إ صذذائي  دحلذذ  ذات فذذروم تو،ذذد ه : الخامس بالتساؤلمناقشة النتائج المتعلقة  

 الثانووذذ  المر لذذ  معلمذذي دح،ذذاتتقذذدورات  ذذينمدو ذذطات(0.05) دحلذذ  مسذذدوا عنذذد

 ذذنوات الدحا ذذ )النذذو كالدخصذذصك مدغيذذراتإلذذى تعذذزا الذذرو المعنووذذ  لمسذذدوا
 (؟الخبرة

(19اللذذذدولين)تتذذذيرالندذذذائجالمبينذذذ فذذذي:والتخرـــص متغيـــر النـــو  بالنســـبة ل -
(بالنسذذذذب 0.05زدالذذذذ إ صذذذذائي عنذذذذدمسذذذذدواالدحلذذذذ )Tإلذذذذىألقيمذذذذ ز(20و)

مدونذذذ بالمذذذداحسالثانووذذذ فذذذيللمعلمذذذينمسذذذدواالذذذرو المعنووذذذ للمدغيذذذرونك ذذذو 
لمدغيذذرون)النذذو والدخصذذص(كوتدفذذتهذذذهالنديلذذ مذذعدحا ذذ عمذذرالالزاوو تعذذزا

(2015.) 
(زF(إلذذىألقيمذذ ز)21:تتيرالندذذائجالمبينذذ فذذياللذذدو )متغير سنوات الخبرة -

( و،ذذذودفذذذرومذودحلذذذ إ صذذذائي 0.010دالذذذ إ صذذذائي عنذذذدمسذذذدواالدحلذذذ )
مذذذنو،نذذذ نظذذذرالمعلمذذذينبمدونذذذ مسذذذدواالذذذرو المعنووذذذ للمعلمذذذين ذذذو تقذذذدور
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اخدبذذاحأعذذ فذذرم(22،ذذدو حعذذم)لمدغير ذذنواتالخبذذرةكوأوعذذح ندذذائجالزاوو 
إلذذىفذذرومبمسذذدواالذذرو المعنووذذ (للمقاحنذذاتالبعدعذذ  يمذذاودعلذذت(LSD معنذذوي

 نوات(عندمقاحندنذذامذذع ذذنوات10إلى5 نواتالخبرة)منلصاليمنلدونم
وتدفذذذتهذذذذهالنديلذذذ مذذذع ذذذنواتفذذذ يثر(ك10 ذذذنوات(و)مذذذن5الخبذذذرة)أعذذذ مذذذن
 (.2011،واحن وآخرول)دحا  ك من

كوعسذذذذاس(2015تخدلذذذذفمذذذعدحا ذذذذ عمذذذرال)الحاليذذذ إحألندذذذائجالدحا ذذذذ 
(كأ ذذذذذو2014(كأ ذذذذذو سذذذذذبالله)2010(كوعذذذذذودة)2008(كودحا ذذذذذ العديبذذذذذي)2007)

الدذذيأشذذاحتالندذذائجُفينذذاإلذذىعذذدلو،ذذودفذذروم(ك2016(كومصذذطفى)2016حوالذذ )
مذذنو،نذذ نظذذرالمعلمذذينمسذذدواالذذرو المعنووذذ للمعلمذذينذاتدحل إ صائي  ذذو 

تُعذذزالمدغيذذر ذذنواتالخبذذرةكوعذذدع ذذولمر،ذذعاحخذذدلاسفذذيملدمذذعبمدونذذ الزاووذذ 
وتيئ العين .

   :التوصيات -2
 بماولي:البا ث وصيتعلىعو.أهداسالدحا  وندائلنا

كوالدعذذذرساالمفدتذذذينالدرتذذذووينوتنميدنذذذاوتطوورهذذذاتعزوذذذزالعلاعذذذاتالإنسذذذاني لذذذد .1
وا ذذدثماحهابمذذاوذذدلا.لُمذذعدوافذذعالمعملذذينو ا،ذذاتنمكوحمبذذاتنمواتلاهذذاتنمكعلذذى

 .العملي الدعليمي 
عذذذروحةاحهدمذذذالبالعلاعذذذاتالإنسذذذاني و عذذذادةاحعدبذذذاحلنذذذافذذذيالو ذذذ المدح ذذذي .2

كوذلذذكمذذنخذذلا للمعلمذذينوالطلبذذ  هميدنذذاوحنع ا ذذاتناعلذذىالمذذذردودالدرتذذويك
 المعامل الطيب المبني علىاح درالوالثق المدبادل .

الدعامذذذذذذ واح دعذذذذذذادعذذذذذذنالذذذذذذرو اللماديذذذذذذ كالمفدتذذذذذذينالدرتذذذذذذووينإشذذذذذذاع علذذذذذذى .3
و،عذذ العم كملا فيباحطمئنالالمعلمينليتعرالمعلمينمعاح دعلائي ،ذذوس
 .المعلمينوتين يننمهادئاًالعم شاولفيالمناعت 
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عذذذروحةالمدح ذذذي كالزوذذذاحاتأ نذذذا.فذذذيالمفدتذذذينالدرتذذذووينعلذذذىالمسذذذاولينت ييذذذد .4
منذذاخفذذيوآحا.هكمذذننمكذذ سوقذذيمشخصذذياتنمتحدذذرلمذذعالمعلمذذينبطروذذتالدعامذذ 
 .المدبادل والثق ا منوالطم نين عسوده

بالبيئذذذذ الدعليميذذذذ وتحسذذذذيننالمذذذذالنذذذذامذذذذندوحإعلذذذذا يفذذذذيحفذذذذعالذذذذرو احهدمذذذذال .5
ومذذذن ذذذمودذذذوافراللذذذوالنفسذذذيالدرتووذذذ كوتذذذينأفذذذذرادالما سذذذذ المعنووذذذ للمعلمذذذينك

 العاللصاليا دا.الدرتوي.
العلاعذذذاتالإنسذذذاني فذذذيالو ذذ المدح ذذذيليسذذذ ملذذذردكلمذذذاتبذذذ لعلذذبالإدحاك .6

و نمذذذذابالإعذذذذاف إلذذذذىذلذذذذكهذذذذيتفنذذذذملقذذذذدحاتالمعلمذذذذينللآخذذذذرونكملاملذذذذ تقذذذذا 
و شذذذذذذراينمفذذذذذذيومقدر ذذذذذاتنمكأحا.هذذذذذموا دذذذذذرالو ا،ذذذذذاتنمككوظذذذذذروفنمكودوافعنذذذذذم
 داخ المدح  .القراحاتالديتدخذ

العلاعذذذذاتعذذذذنموعذذذذوعاتوتذذذذدحوبنمالمفدتذذذذينالدرتذذذذووينإعذذذذداد ذذذذرامجتضذذذذمين .7
والدعذذاولمعنذذمالمعلمذذينكمذذعبالدعذذاولمماح ذذدناوكيفيذذ فذذيالمدح ذذ كالإنسذذاني 

 .توا،ننمالديفيمعالل المت لاتالدرتوو والإنساني 
وعلاعدنذذذابعوامذذذ  ذذذو العلاعذذذاتالإنسذذذاني والبحذذذومإ،ذذذرا.المزوذذذدمذذذنالدحا ذذذات .8

 الخاص والعام .الدعليميذ المرا  فيالو  المدح يكوفي،ميعأخرا
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 المراجـــــــع
 القر و الكريم برواية حفص عن عاصم.

 السنة النبوية الشريفة

 المراجع العربية: -أولاً 

 الكتب: -أ
(:الإشذذذراَسالدرتذذذويأنمذذذا وأ ذذذاليبكما سذذذ  مذذذادللدحا ذذذات2002الإ ذذذراهيم) .1

 اللامعي والنتروالدوجوعكإحتدكا حدل.

(لكالبحذذذذذذذومالنفسذذذذذذذي والدرتووذذذذذذذ كالقذذذذذذذاهرةكداح1983إ ذذذذذذذراهيممحمذذذذذذذودو،يذذذذذذذهك) .2
 المعاحس.

(لالقيذذذذذاسالثلا ذذذذذيلذذذذذدافع1998أ ذذذذذوناهيذذذذذ كصذذذذذلا الذذذذذدونالنا لسذذذذذيكنظذذذذذال) .3
 الإنلاجكم دب ا نللوالمصرو كمصر.

 ل(:الإداحةالمدح ي كداح،رورللنتروالدوجوع.2006أ والستك) .4

(لكالذذذوح.الما سذذذيوالرعذذذاالذذذوظيفيوالمننذذذيكالقذذذاهرة:2012أ مذذذدالحنيطذذذي) .5
 الما س العرتي للنتروالدوجوع.

-(لالإداحةوالإشذذذذذراسالدرتذذذذذويكالنظروذذذذذ 2003أ مذذذذذدعبذذذذذدالبذذذذذاعيالبسذذذذذدالك) .6
 كم دب الفلاس للنتروالدوجوعكالسوو .1المماح  ك -البحث

علذذىالدرتذذويالإشذذراسك(1997)دورانذذيمحمدكتر،م دنلاب،ينو يفرإوزا ي  .7
 .ا حدلكعمالالثاني كالمعلمينكالطبع 

ل(:ا  ذذذذاليبالقيادعذذذذ والإداحوذذذذ فذذذذيالما سذذذذاتالدعليميذذذذ كداح2001البذذذذدحي) .8
 كعمال.1الفسرللطباع والنتروالدوجوعك 
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القيذذذذذذادةل(:احتلاهذذذذذذاتالحدوثذذذذذذ لذذذذذذلإداحةالمدح ذذذذذذي فذذذذذذيتنميذذذذذذ 2008البذذذذذذدحي) .9
 كعمال:داحالثقاف للنتروالدوجوع.1الددحوسي كالإصداحالثانيك 

ك1ل(:نتذذاةحوذذاضا طفذذا مذذنالمنظذذوحالإ ذذلاميوالعلمذذيك 2011الحروري) .10
 الرواض:العبي الللنتر.

ل(:الإداحةالدرتوو كداحالمسيرةللنتروالدوجوذذعكعمذذالك2010 سالوالعلمي) .11
 ا حدل.

أ سذذهكأهدافذذهكمفاهيمذذهك)الدرتذذويالإشذذراس(:2005)الطعذذانيكأ مذذد سذذن .12
 .ا حدلعمالكوالدوجوعكللنترداحالترومك(أ اليبه

تطبيقذذاتالدرتذذويالنفسذذيالإ صذذا..ل(2003)محمذذدالحميذذدعبذذدعذذزت سذذنك .13
 العرتيالفسرداح:القاهرةكSPSSبا دخدال-

 ل(:دحا اتفيالإشراسكالقاهرة:ا نللوالمصرو .2006 سينوعوضالله) .14

ل(:الإداحةوالإشذذذذذراسالدرتذذذذذويإتلاهذذذذذات دوثذذذذذ كداح2000الخطيذذذذذبوآخذذذذذرول) .15
 ا م كإحتدكا حدل.

ل(:الإشذذراسالدرتذذويفلسذذفدهوأ ذذاليبهوتطبيقاتذذهكداح2003الخطيذذبوالخطيذذب) .16
 عندو للنتروالدوجوعكعمالكا حدل.

كعمذذذال:الذذذدوادللطباعذذذ 1ل(:الإداحةالعامذذذ والإداحةالدرتووذذذ ك 2009الخوا،ذذذا) .17
 والنتروالدوجوع.

ل(:تطذذوورالإداحةالمدح ذذذي والقيذذادةالإداحوذذذ كداحالثقافذذ للنتذذذر2009الخوا،ذذا) .18
 والدوجوعكعمالكا حدل.

ل(:الإشراسالدرتويمفاهيموآفامكدائرةالم دبذذ الوطنيذذ كاللامعذذ 2003دواني) .19
 ا حدني كعمالكا حدل.

ل(:أ ذذذذبالإداحةالدرتووذذذذ والإشذذذذراسالفنذذذذيكداحالفسذذذذر1998الذذذذدووكوآخذذذذرول) .20
 للنتروالدوجوعكعمالكا حدل.



123 

دليذذ الدحسذذينالدذذدحوبك-ل(:الإشذذراسالدرتذذويعلذذىالمعلمذذين1989دورانذذي) .21
 منتوحاتاللامع ا حدني كعمادةالبحثالعلميكعمالكا حدل.

 ل(:دحا اتفيالإداحةالدرتوو كداحوائ للنتركعمالكا حدل.2004 دراك) .22

ل(:الإشراسالدرتويعرا.ةمعاصرةومسدقبلي كداحصفا2012السخنيوآخرول) .23
 للطباع والنتروالدوجوعكعمالكا حدل.

ل(:الإ ذذدا فذذيالإشذذراسالدرتذذويوالإداحةالمدح ذذي كداحالفرعذذال2004التذذفيرات) .24
 للنتروالدوجوعكعمالكا حدل.

 ل(:إداحةا فرادوالعلاعاتالإنساني كشباباللامع كمصر.2003التنواني) .25

ل(:الإداحةوالإشذذذذذذراسالدرتذذذذذذويكداحالمسذذذذذذدقب للنتذذذذذذروالدوجوذذذذذذعك2011صذذذذذذالي) .26
 القاهرة.

(:الإشذذراسوالدنظذذيمالدرتذذويكداحصذذفا.للنتذذروالدوجوذذعكعمذذالك2005صذذليوه) .27
 ا حدل.

ل(:الإ ذذدا فذذيالإشذذراسالدرتذذويوالإداحةالمدح ذذي كداحالفرعذذالك2004طذذافش) .28
 عمالكا حدل.

ل(:السذذذذلوكالإنسذذذذانيفذذذذيالمنظمذذذذاتكداحالمعرفذذذذ اللامعيذذذذ ك1982عاشذذذذوح) .29
 الإ  ندحو كمصر.

والدوجوذذذعكل(:تطبيقذذذاتفذذذيالإشذذذراسالدرتذذويكداحالمسذذذيرةللنتذذذر2007عذذاعش) .30
 عمالكا حدل.

مركذذزكالدرتذذويالإشذذراسفذذي دوث اتلاهات:البابطينالوهابعبدالعزوزعبد .31
 ل.2014القاهرةكللنتركالسداب

دليذذ )وأ ذذاليبهمفاهيمذذهالدرتذذويالإشذذراس(:2002)عذذزت،ذذودتالناديكعبد .32
للنتذذذذرالثقافذذذذ وداحوالدوجوذذذذعللنتذذذذرالدوليذذذذ العلميذذذذ الذذذذداحك(لدحسذذذذينالدذذذذدحوب

 .عمالوالدوجوعك
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(:الإداحةالدرتووذذ المعاصذذرةكداحالفسذذرللطباعذذ والنتذذركعمذذالك2001عذذروفج) .33
 ا حدل.

ل(:الإداحةالمدح ي الحدوث مفاهيمناالنظروذذ وتطبيقاتنذذاالعلميذذ ك2001عطوي) .34
 كداحالثقاف للنتروالدوجوعكعمالكا حدل.1 

ل(:الإداحةالمدح ذذذذذذذي الحدوثذذذذذذذ ومفاهيمنذذذذذذذاالنظروذذذذذذذ وتطبيقاتنذذذذذذذا2010عطذذذذذذذوي) .35
 العلمي كداحالثقاف للنتروالدوجوعكعمالكا حدل.

ل(:الدواصذذ والدفاعذذ فذذيالو ذذ المدح ذذيالمعنذذدالذذوطنيلدسذذوون2009علذذي) .36
 مسدخدميالدرتي لدحسينمسدواهمكاللراش كاللزائر.

ل(:مذذذدامماح ذذذ المذذذدحا.للعلاعذذذاتالإنسذذذاني مذذذنو،نذذذ نظذذذر2012العليذذذاني) .37
المعلمذذذذينفذذذذيمحافظذذذذ النتذذذذا)ح ذذذذال ما،سذذذذدير(ك،امعذذذذ ا لمحمذذذذد ذذذذن ذذذذعود

 الإ لامي كالسعودع .

آفذذام(كداحالبداعذذ للنتذذر–وانقذذع–ل(:الإشراسالدرتذذوي)مفذذاهيم2009 روب ) .38
 والدوجوعكعمالكا حدل.

عمذذال:، الإشررراا التربرروي و الإدارة التعليميررة (2010)العبيذذدي،ا ذذممحمذذد .39
 .اححدلكداحالثقاف للنتروالدوجوع

(كتلدوذذذذذداتفذذذذذيالإشذذذذذراسالدرتذذذذذويكالمركذذذذذزالذذذذذوطني2001محمذذذذذودالمسذذذذذادك) .40
 للدنمي .

 ل(:الإداحةالمدح ي كداحصفا.للنتروالدوجوعكعمالكا حدل.2005مساد) .41

 ذذذينالسذذذعودع العرتيذذذ المملسذذذ فذذذيالدرتذذذويالدو،يذذذهنظذذذمالغامذذذديكعمذذذرهلذذذاد .42
،ذذذذدةكوالنتذذذذركللطباعذذذذ العلذذذذمداحشذذذذرك ك(تحليليذذذذ دحا ذذذذ )والدطبيذذذذتالنظروذذذذ 
 .(ل1992)السعودع العرتي المملس 

ل(:الإشذذراسالدرتذذويحموذذ تفاعليذذ كداحالسدذذاباللذذامعيك2005وولذذزككيمبذذ ) .43
 العينكالإماحاتكإعدادوتر،م عسمالدعروبوالدر،م .

https://app.aqsalibrary.org/Search/Search?q=%20دار%20الثقافة%20للنشر%20و%20التوزيع&Parser=Publisher&AdvSearchType=2&searchType=6
https://app.aqsalibrary.org/Search/Search?q=%20دار%20الثقافة%20للنشر%20و%20التوزيع&Parser=Publisher&AdvSearchType=2&searchType=6
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-المذذذذدور-المتذذذذرس) ذذذذينالدرتذذذذويالإشذذذذراس(2007)كنبنذذذذالمحمذذذذدعحيذذذذى .44
 .الدوليظبيا وكوالدوجوعوالنترللطباع صفا.داحك(المعلم

باح دقصذذذا.الذذذذاتيالذذذدعلمطروقذذذ ا ذذذدخدالأ ذذذر(1988ععقذذذوب سذذذيننتذذذوالك) .45
بمدونذذذ المدو ذذذط المر لذذذ تلاميذذذذلذذذداالعلميذذذ المفذذذاهيمتحصذذذي علذذذىالمو،ذذذه
 .1988كالخليجلدو العرتيالدرتي م دبكالرواض

داحوالدطبيذذتكالنظروذذ  ذذينالدرتذذويوالإشذذراسالإداحة(:1992)نتذذوالكععقوب .46
 .الفرعالكعمال

 الرسائع العلمية:  -ثانياً 
اح ددائيذذذذذذ المذذذذذذداحسمذذذذذذدوريمماح ذذذذذذ دح،ذذذذذذ زك(2014) ذذذذذذامياللهكأ و سذذذذذذب .1

زالمعلمذذينلذذداالمعنووذذ الذذرو بمسذذدواوعلاعدنذذاالموجع للقيادة زةبمحافظات
 . زةالإ لامي كاللامع منتوحةك يرما،سديرح ال 

الغذذوموكالذذ لمذذدوريالإداحوذذ المماح ذذاتواعذذعزك(2016)محمودكمناأ وحوال ك .2
ح ذذذذال كزللمعلمذذذذينالمعنووذذذذ الذذذذرو بمسذذذذدواوعلاعدنذذذذا ذذذذزةبمحافظذذذذاتالدوليذذذذ 
 .فلسطين زةكالإ لامي كاللامع منتوحةك يرما،سدير

مذذنالإنسذذاني للعلاعذذاتالمدح ذذي الإداحةمماح ذذ دح،ذذ الفلي كأ مدعطي آح. .3
ح ذذذال )تفعيلنذذذاكو ذذذب  ذذذزةمحافظذذذاتفذذذيالثانووذذذ المر لذذذ معلمذذذينظذذذرو،نذذذ 

 (.ل2012 زةكالإ لامي كاللامع الدرتي ككلي ما،سديرك

فذذذيالسذذذائدةالإنسذذذاني العلاعذذذ مسذذذدووات(:ز2012) امذذذداللهوصذذذ الحذذذاح يك .4
ح ذذذال كزالطذذذائفبمحافظذذذ والمعلمذذذولالمذذذدورولودصذذذوحهاكمذذذاالثانووذذذ المذذذداحس
 .السعودع الم رم كم  القراكأل،امع منتوحةك يرما،سدير
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للعلاعذذاتالدرتذذووينالمتذذرفينمماح ذذ مذذدا(:ز2008)عبذذداللهمنصذذوحالسذذوا ك .5
 يذذذذرما،سذذذذديرح ذذذذال كزالمعلمذذذذينمذذذذعتعذذذذاملنمفذذذذيا خلاقيذذذذ والقذذذذيمالإنسذذذذاني 
 .السعودع القراكأل،امع الدرتي ككلي منتوحةك

الطبيعيذذذذ العلذذذذولمتذذذذرفيمماح ذذذذ واعذذذذع(:ز207) رو ذذذذال ذذذذنمذذذذزحومالتذذذذلويك .6
مدونذذ فذذيالثانووذذ للمر لذذ الطبيعيذذ العلذذولمعلمذذيو،نذذ مذذنالإنسذذاني للعلاعذذات
 .السعودع القراكأل،امع الدرتي ككلي ما،سديركح ال زالطائف

الدرتذذذذذووينالمتذذذذذرفين ذذذذذينالإنسذذذذذاني العلاعذذذذذاتواعذذذذذعاللهكاللذذذذذاحاللطيذذذذذفعبذذذذذد .7
،امعذذذ ما،سذذذديركح ذذال )القصذذذيمكبمنطقذذ المعلمذذذيننظذذذرو،نذذ مذذذنوالمعلمذذين
 (.ل2009السعودع كالعزوزكعبدالملك

التخصذذي والسذذماتالقيادع ا نما (:ز2008)مفلي ن فر ننواسالعديبيك .8
الطذذذذذائفمحافظذذذذذ فذذذذذيللمعلمذذذذذينالمعنووذذذذذ بذذذذذالرو وعلاعدنذذذذذاالمذذذذذداحسلمذذذذذدوري
العرتيذذ المملسذذ الم رمذذ كم  القراكأل،امع (زتحليلي ميداني دحا  )الدعليمي 
 .السعودع 

المدح ذذي الإداحةمتذذرفيمماح ذذ مذذدا(:زل2012)عوعذذ عبذذدالعزوزالعليذذانيك .9
ز يتذذ محافظذذ مذذنالح وميذذ المذذداحسمذذدورينظذذرو،نذذ منالإنساني للعلاعات

الإ ذذذذلامي ك ذذذذعود ذذذذنمحمذذذذدالإمذذذذال،امعذذذذ منتذذذذوحةك يذذذذرما،سذذذذديرح ذذذذال ك
 .السعودع 

محافظذذ فذذيا  ا ذذي المذذداحسلمذذدوريالإداحوذذ السفاعذذاتمحمذذدكهذذدو عذذودةك .10
التذذذذرم،امعذذذذ ما،سذذذذديركح ذذذذال )للمعلمذذذذينالمعنووذذذذ بذذذذالرو وعلاعدنذذذذام دبذذذذا

 (.2010ا حدلكا و  ك

فذذيالإنسذذاني العلاعذذاتأ ذذبتذذوافردح،ذذ ك(2012)مبذذروك ذذنخالذذداللقمذذانيك .11
 يذذذذرما،سذذذذديرح ذذذذال ومعلمينذذذذاكالرواعذذذذياتمتذذذذرفي ذذذذينالإشذذذذرا ي العمليذذذذ 
 .السعودع العرتي المملس القراكأل،امع منتوحةك
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المعنووذذذ بذذالرو وعلاعدنذذاالإداحيالدم ذذنندح،ذذ ك(ل2016)شذذيرونمصذذطفىك .12
نظذذرهمو،نذذ مذذنطذذولسممحافظذذ فذذيومعلماتنذذاالح ومي المداحسمعلميلدا

 .نا لبالنلا ك،امع منتوحةك يرما،سديرح ال كأنفسنم

 المذلات العلمية:  -ثالثاً 
فذذيالمذذداحسمذذدوريلذذداالإداحوذذ المماح ذذاتواعذذعوآخذذرولكمحمذذود ذذمرةكأ ذذو .1

المفدو ذذ القذذدس،امعذذ مللذذ )للمعلمذذينكالمعنووذذ بالرو وعلاعدناالقدسمنطق 
 (.2010ك18العددوالدحا اتكللأبحام

المتذذرفينمماح ذذ دح،ذذ (:2013أ مذذدعطذذاالمسذذاعيدك سذذينمتذذو القطذذيش) .2
كبذذا حدلالتذذرقي التذذمالي البادعذذ ترتيذذ مدوروذذ فذذيالإنسذذاني للعلاعذذاتالدرتذذووين
 .5ك 2كمجوالنفسي الدرتوو والدحا اتللأبحامالمفدو  القدس،امع ملل 

والمدح ذذذينالداح ذذذين ذذذينالسذذذائدةاح،دماديذذذ العلاعذذذاتزك(2006)جوذذذاد ركذذذاتك .3
اللامعذذاتاتحذذادمللذذ المدغيراتك بعاذلكوعلاع المفدو  القدس،امع في

 .6العددك12مللدالعرتي ك
فذذذذيالدرتذذذذويالإشذذذذراسواعذذذذع(:ز2007)النخالذذذذ  ذذذذمي علذذذذيكجوذذذذاداللر،ذذذذاويك .4

المذذاتمرإلذذىمقدمذذ دحا ذذ كز ذذزةمحافظذذاتفذذيالح ذذوميالثانويالدعليممداحس
 .21/08/2008 زةكفلسطينكفيالدعليمنودي تطوورنحوبعنوالالدرتوي

فذذذذيا  ا ذذذذي المر لذذذذ معلمذذذذيلذذذذداالمعنووذذذذ الذذذذرو دح،ذذذذ )وآخذذذذرولك،واحنذذذذ  .5
دحا ذذذذاتالدرتووذذذ كالعلذذذولمللذذذ ك(المدغيذذذرات ذذذبعاوعلاعدنذذذاالزحعذذذا.محافظذذذ 
 (.2011ك38المللدكك2عددا حدني كاللامع الدرتوو كالعلول

عماح ذذناالدذذيالقيادعذذ ا نمذذا  ذذينالعلاعذذ (.2003)عبذذودمحمذذدالحرا تذذ ك .6
الدرتيذذذ مدوروذذ مذذداحسفذذيللمعلمذذينالدنظيمذذذيومسذذدوااحلدذذزالالمذذداحسمذذدورو
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ك(1)العذذددك(7)جالنفسذذي ك.الدرتووذذ العلولملل الطفيل كمحافظ فيوالدعليم
 البحرون.مملس البحريك،امع الدرتي كيلي 

المذذذداحسعذذادةمماح ذذذ دح،ذذ (2021)الحرتذذذيكاللهدخيذذ  ذذذنمحمذذد ذذذن مذذدال .7
المعلمذذذيننظذذذرو،نذذذ مذذذنالدنظيمذذذيبذذذاحلدزالوعلًقدنذذذاالدحووليذذذ للقيذذذادةالثانووذذذ 

عنذذاة،امعذذ بالإ ذذماعيلي كالدرتيذذ كليذذ مللذذ الم رمذذ كم ذذ مدونذذ فذذيوالمعلمذذات
 42العددالسووبك

باللامعذذذذذاتالدذذذذذدحوبهيئذذذذذ عضذذذذذومماح ذذذذذ دح،ذذذذذ )وآخذذذذذرولكا شذذذذذقركدحا ذذذذذ  .8
الإ ذذلامي كاللامعذذ مللذذ (.طلابذذهنظذذرو،ن منالإنساني للعلاعاتالفلسطيني 

 .ل2011ك(20)المللدك(1)عدد
ا ذذذدخدالدح،ذذذ (:ز2006)مو ذذذى ذذذليمالالزتذذذولكمحمذذذدعذذذودةك ذذذليمالزتذذذولك .9

فذذيالإنسذذاني العلاعذذاتأ ذذلوبفذذي،ذذر  افظذذات ذذيمالثانووذذ المذذداحسمذذدوري
العذذددك26مللذذددمتذذتك،امعذذ مللذذ كزمعلمينمنظرو،ن منالمدح ي الإداحة
 .الثالث

الدرتذذويالإشذذراسكفاعذذاتومماح ذذ امذذدلاكدح،ذذ ك(2015)الذذر منعبدشاهينك .10
المللذذذ المنذذذوحةكالمدونذذذ بمنطقذذذ المعرفذذذ ملدمذذذعخصذذذائصعذذذو.فذذذيالمعاصذذذر
 (.100-76)(:6)2مللدالمدخصص كالدولي الدرتوو 

ومصذذذادحهامسذذذدواهاالمعنووذذذ الذذذرو ك(ل2007)عذذذداكعسذذذاسكعبذذذدوعسذذذاسك .11
مللذذ كزنذذا لببمدونذذ الذذدنياا  ا ذذي المر لذذ ومعلمذذاتمعلمذذيلذذداوملاحتنذذا
 (.3)1للأبحامكالنلا ،امع 

محافظذذ فذذيا  ا ذذي المر لذذ معلمذذيمتذذاحك واعذذعزك(2007)محمذذدعمذذرالك .12
المعنووذذ الذذرو بمسذذدواالمتذذاحك هذذذهوعلاعذذ القذذراحاتاتخذذاذفذذيوالبيذذرةاللهحال

 (.1)3للبحومكالخلي ملل زلدونم
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