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وإلى من ما  ،وقدم الروح الغالية رخيصة في سبيلهاإلى من آمن بليبيا " 

 . " زال يقدم في سبيلها ويؤمن بـأنه لا بد من ليبيا وإن طال النضال

 الباحثة 

 



 د

 الشكر والتقدير

أسجد شكراً لله سبحانه وتعالى صاحب الفضل والمنة على النعمةة التةي لا تعةد 

والحمدللةةه أي يسةةر لةةي أمةةري  ،ولا تحصةةى ف فالحمةةد للةةه الةةهي بنعمتةةه تةةتم الصةةالحات

 فأتممت ههه الرسالة بعونه وتوفيقه .

وأول مةن دعمنةي ونمنةو بةي  ،وكل العرفةاي والتقةدير لسةبب وجةودي ونجةاحي

 أمي وأبي .

 ولا يسةةةةةةةةةعني إلا أي أتقةةةةةةةةةدق بجزيةةةةةةةةةل ال ةةةةةةةةةكر والتقةةةةةةةةةدير والاحتةةةةةةةةةراق

 . عبدالمنعـم سالم المحـروقللدكتور / 

 :  تاذين الفاضلينكما أتقدم بجزيل الشكر إلى الأس

 عبدالسلام البلعزي الدكتور/  

 عبدالسلام الصابري والدكتور/  

 لتفضلهما بقبول مناق ة الرسالة.

وختاماً أتوجه بال كر والتقدير إلى كةل مةن شةجعني ودعمنةي ولةو بكلمةة  يبةة 

 في سبيل مواصلة العمل وإتماق الرسالة.

 جزاكـم الله عـني جميعـاً خيــر الجـــزاء

 

  



 ه

 المستخلص 

هةةدفت الدراسةةة إلةةى التعةةرو علةةى معوقةةات التخطةةيط الاسةةتراتيجي بجامعةةة 

ولتحقيةةق أهةةداو الدراسةةة تةةم  ،الزاويةةة مةةن وجهةةة ناةةر أعضةةاء هيئةةة التةةدريس فيهةةا

وقةةد تةةم تطةةوير اسةةتبانة لقيةةال معوقةةات التخطةةيط  ،اعتمةةاد المةةنهو الوصةةفي التحليلةةي

( فقةرة موزعةة علةى خمسةة مجةالات هةي : ) المعوقةات 03الاستراتيجي مكونةة مةن )

و بقةةةت علةةةى عينةةةة قوامهةةةا  (والفنيةةةة ،والب ةةةرية ،و الإداريةةةة ،والماليةةةة  ،التنايميةةةة

حيةةث تةةم اسةةتخداق ا سةةاليب  ،عضةةو هيئةةة تةةدريس مةةن كليةةات جامعةةة الزاويةةة (003)

 .   ( (SPSSالإحصائية المناسبة لطبيعة الدراسة باستخداق برنامو 

 ومن أهم النتائو التي توصلت إليها الدراسة : 

. تبين من خلال التحليل الإحصةائي لإجابةات أفةراد العينةة أي هنةاق معوقةات 1

بمتوسةةط حسةةابي عةةاق  ،تحةةول دوي تطبيةةق التخطةةيط الاسةةتراتيجي فةةي جامعةةة الزاويةةة

وكانةةت أهةةم المعوقةةات كالتةةالي : )الماليةةة بمتوسةةط حسةةابي بلةة    (0083مرتفةةب بلةة  )

ويليها المعوقات الإداريةة بمتوسةط  ،(1.31(، ثم الب رية بمتوسط حسابي بل  )1.11)

وأخيةراً المعوقةات التنايميةة  ،(3..0(، ثم الفنية بمتوسةط حسةابي )0.83حسابي بل  )

 فعة علي التوالي .( وكلها جاءت بمستويات مرت0.18بمتوسط حسابي )

. لا توجد فةروق اات دلالةة إحصةائية فةي مسةتوق معوقةات تطبيةق التخطةيط 2

الاسةةةتراتيجي تعةةةزق للمتايةةةرات الديمو)رافيةةةة : )الجةةةنس، الدرجةةةة العلميةةةة، مجةةةال 

 التخصص، عدد سنوات الخبرة، المؤهل العلمي(.
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Study Abstract 

 

The study aimed to identify the obstacles to strategic 

planning at Zawia University from the point of teaching staff 

members, to achieve the objectives of the study, the descriptive 

analytical method was adopted. 

A questionnaire was developed to measure the obstacles to 

strategic planning, consisting of (30) items distributed over five 

fields: (the organizational, financial, administrative, human and 

technical obstacles) it was applied on a simple consists of (330) 

of teaching staff members in faculties of Zawia University; 

where statistical methods appropriate to the nature of the study 

were used using the SPSS program. 

Among the most important results reached by the 

study:  

1. It was revealed through statistical analysis of the sample 

members answers that there are obstacles that prevent the 

application of strategic planning at Zawia University, with a 

high overall average of (3.80) , the most important obstacles 

were as follows : ( financial obstacles with an average of (4.11) 

then human obstacles  with an average (4,01) , followed with 

administrative obstacles  with an average of  ( 3,86) ,then 

technical obstacles  with an average of (3,56) , and finally 

organizational obstacles obstacles with an average of (3,48) , all 

of them came at level straight high .    

2. There are no statistically significant differences in the 

level of obstacles to implementing strategic planning due to 

demographic     

variables: ( gender , academic degree , field of 

specialization , years of experience , academic qualification). 
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 ز قائمة المحتويات

 ق فهرل الجداول

 ي قائمة ا شكال

 1 الإطار العام للدراسة  -1

 2 مقدمة 1 -1

 0 م كلة الدراسة 2 -1

 1 أهداو الدراسة 0 -1

 1 أهمية الدراسة 1 -1

 1 الدراسة :فرضيات  . -1

 . منهجية الدراسة : 3 -1

 . منهو الدراسة : 1-3-1

 . بيئة الدراسة : 1-3-2

 . مجتمب الدراسة : 1-3-0

 . عينة الدراسة : 1-3-1

 . أدوات الدراسة : .-1-3

  5 حدود الدراسة : 7 -1

  6 مصطلحات الدراسة : 8 -1

  7 الدراسات السابقة : 9 -1

 7 الدراسات المحلية :أولاً : 

  9/8 ثانياً : الدراسات العربية :

  10 ثالثاً : الدراسات ا جنبية :

 11 أوجه الت ابه والاختلاو بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة :

 12 الإطار النظري للدراسة -0

 10 : التخطيط الاستراتيجي 1 -2

 10 مقدمة 1 -1 -2

 10 الاستراتيجي :مفهوق التخطيط   2 -1 -2

 .1 تعريف التخطيط الاستراتيجي : 0 -1 -2

 18 عناصر التخطيط الاستراتيجي : 1 -1 -2

 19 خصائص التخطيط الاستراتيجي : . -1 -2



 ح

 الصفحة الموضوع

 19 مستويات التخطيط الاستراتيجي : 3 -1 -2

 21 التخطيط الاستراتيجي وقواعد البيانات والمعلومات : 7 -1 -2

 22 التخطيط الاستراتيجي :مراحل   8 -1 -2

 .2 أهمية التخطيط الاستراتيجي : 9 -1 -2

 23 فوائد التخطيط الاستراتيجي : 13 -1 -2

 28 المسؤولية عن عملية التخطيط الاستراتيجي : 11 -1 -2

 28 : (SWOT) ي راتيجالتحليل الاست 12 -1 -2

 03 الاستراتيجية :العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والإدارة  10 -1 -2

 01 مخرجات عملية التخطيط الاستراتيجي : 11 -1 -2

 01 أولاً : الخطة الاستراتيجية :

 01 ثانياً : الخطط متوسطة ا جل :

 02 ثالثاً : الخطط قصيرة ا جل :

 00 التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التعليم العالي : 2 -2

في مؤسسات التعليم العةالي  خصائص التخطيط الاستراتيجي 1 -2 -2

: 
01 

أهميةةة وفوائةةد التخطةةيط الاسةةتراتيجي فةةي مؤسسةةات التعلةةيم  2 -2 -2

 العالي :
0. 

متطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي فةي مؤسسةات التعلةيم  0 -2 -2

 العالي:
03 

مبةةةررات ودواعةةةي التخطةةةيط الاسةةةتراتيجي فةةةي مؤسسةةةات  1 -2 -2

 التعليم العالي:
07 

 11 معوقات التخطيط الاستراتيجي : 0 -2

 11 مقدمة 1 -0 -2

 11 أولا : المعوقات التنايمية :

 12 مصادر المعوقات التنايمية : 2 -0 -2

 10 المصادر الداخلية ) البيئة الداخلية( :  -2

 13 ثانياً : المعوقات المالية :

 17 ثالثاً : المعوقات الإدارية :

 19 الب رية :رابعاً : المعوقات 

 1. خامسًا : المعوقات الفنية :

 .. الدراسة الميدانية  -2

 3. منهجية الدراسة  1 -0

 3. منهو الدراسة 1 -1 -0

 3. مجتمب الدراسة  2 -1 -0

 3. عينة الدراسة  0 -1 -0



 ط

 الصفحة الموضوع

 3. أداة الدراسة 1 -1 -0

 7. ا ساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة . -1 -0

 8. صدق وثبات أداة الدراسة)الاستبانة(: 3 -1 -0

 32 أولاً: معامل الثبات للاستبانة

 31 خصائص العينة ووصف متايراتها   2 -0

 31 خصائص مفردات عينة الدراسة 1 -2 -0

 38 : وصف متايرات الدراسة 2 -2 -0

 83 اختبار الفرضيات والنتائو والتوصيات 0 -0

 83 اختبار فرضيات الدراسة 1 -0 -0

 89 النتائو 2 -0 -0

 91 التوصيات 0 -0 -0

 92 المراجب

 98 الملاحق
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 فهرل الجداول

 الصفحة الجدول

 29 ( أوجه القوة والضعف والفرص والتهديدات1جدول )

 3. ( حركة توزيب الاستبانة على أفراد العينة .2جدول )

 7. ( أوزاي الاستجابات حسب مقيال ليكرت الخماسي للرتب0جدول )

ليكةةرت الخماسةةي حسةةب ( تحديةةد الاتجاهةةات وفةةق مقيةةال 1جةةدول )

 المتوسط المرجح
.7 

( يوضح معامل الارتبةا  بةين كةل فقةرة مةن فقةرات المجةال .جدول )

 والدرجة الكلي
.9 

( يوضةةح معامةةل الارتبةةا  بةةين كةةل فقةةرة مةةن فقةةرات 3جةةدول رقةةم )

 المجال والدرجة الكلي
.9 

( يوضح معامل الارتبةا  بةين كةل فقةرة مةن فقةرات المجةال 7جدول )

 الكليوالدرجة 
33 

( يوضح  معامل الارتبا  بين كةل فقةرة مةن فقةرات المجةال 8جدول )

 والدرجة الكلي
31 

( يوضح معامل الارتبا  بين كل فقرة مةن فقةرات والدرجةة 9جدول )

 الكلي
31 

( يبةةين معةةاملات الثبةةات للاسةةتبياي باسةةتخداق  ريقةةة ألفةةا 13جةةدول )

 كرونباخ
32 

 31 حسب الجنس( توزيب عينة الدراسة 11جدول )

 .3 ( توزيب عينة الدراسة حسب الدرجة العلمية12جدول )

 .3 ( توزيب عينة الدراسة حسب مجال التخصص10جدول )

 33 ( توزيب عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة11جدول )

 37 ( توزيب أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي.1جدول )

والانحراو المعيةاري لبععةد المعوقةات ( المتوسط الحسابي 13جدول )

 التنايمية
38 

( المتوسط الحسابي والانحراو المعيةاري لبععةد المعوقةات 17جدول )

 المالية
73 

( المتوسط الحسابي والانحراو المعيةاري لبععةد المعوقةات 18جدول )

 الإدارية
72 

( المتوسط الحسابي والانحراو المعيةاري لبععةد المعوقةات 19جدول )

  ريةالب
71 

( المتوسط الحسابي والانحراو المعيةاري لبععةد المعوقةات 23جدول )

 الفنية
77 

( المتوسط الحسابي المرجح والانحراو المعياري ونتةائو 21جدول )

 Tاختبار 
83 



 ك

 الصفحة الجدول

( المتوسط الحسابي المرجح والانحراو المعياري ونتةائو 22جدول )

 Tاختبار 
81 

( المتوسط الحسابي المرجح والانحراو المعياري ونتةائو 20جدول )

 Tاختبار 
82 

( المتوسةةةط الحسةةةابي المةةةرجح والانحةةةراو المعيةةةاري 21جةةةدول  )

 Tونتائو اختبار 
82 

( المتوسط الحسابي المرجح والانحراو المعياري ونتةائو .2جدول )

 Tاختبار 
80 

( المتوسط الحسابي المرجح والانحراو المعياري ونتةائو 23جدول )

 Tاختبار 
8. 

( لاختبةةةةار الفةةةةروق حةةةةول مسةةةةتوق T( نتةةةةائو اختبةةةةار )27جةةةدول )

 معوقات التخطيط الاستراتيجي تععزق لمتاير الجنس.
8. 

( نتةةائو تحليةةل التبةةةاين ا حةةادي لاختبةةار الفةةروق حةةةول 28جةةدول )

 الاستراتيجي تععزق لمتاير الدرجة العلميةمستوق معوقات التخطيط 
90 

( نتةةةائو تحليةةةل التبةةةاين ا حةةةادي اختبةةةار الفةةةروق حةةةول 29جةةةدول )

مسةةةةتوق معوقةةةةات التخطةةةةيط الاسةةةةتراتيجي تععةةةةزق لمتايةةةةر مجةةةةال 

 التخصص

83 

( نتةةائو تحليةةل التبةةةاين ا حةةادي لاختبةةار الفةةروق حةةةول 03جةةدول )

 ق لمتاير سنوات الخبرةمستوق معوقات التخطيط الاستراتيجي تععز
87 

( لاختبةةةةار الفةةةةروق حةةةةول مسةةةةتوق T( نتةةةةائو اختبةةةةار )01جةةةدول )

 معوقات التخطيط الاستراتيجي تععزق لمتاير المؤهل العلمي.
88 
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 فهرل ا شكال

 الصفحة الجدول

 23 ( مستويات التخطيط الاستراتيجي1شكل رقم )

 22 البيانات( التخطيط الاستراتيجي وقواعد 2شكل رقم )

( يوضةةح توزيةةب عينةةة الدراسةةة حسةةب الجةةنس 0ال ةةكل البيةةاني رقةةم )

 ً  بيانيا
31 

( يوضةح توزيةب عينةة الدراسةة حسةب الدرجةة 1ال كل البيةاني رقةم )

 ً  العلمية بيانيا
31 

( يوضح توزيب عينة الدراسة حسةب مجةال التخصةص .ال كل رقم )

 ً  بيانيا
33 

الدراسةة حسةب سةنوات الخبةةرة ( يوضةح توزيةب عينةة 3ال ةكل رقةم )

 ً  بيانيا
37 

( يوضةةح توزيةةب أفةةراد عينةةة الدراسةةة حسةةب المؤهةةل 7ال ةةكل رقةةم )

 ً  العلمي بيانيا
38 
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  مقدمة 1 -1

البيئةةة ا نسةةب لتأهيةةل وتخةةريو فةةي حةةين تعةةد الجامعةةات فةةي الةةدول المتقدمةةة 

الكفةةةاءات مةةةن الخةةةريجيين والبةةةاحثين وا كةةةاديميين والمختصةةةين الةةةهين قةةةدموا العلةةةم 

إا اسهمت الجامعات في تحقيةق النهضةة والتفةوق للةدول  ،والمعرفة في كافة المجالات

 . (.233على الساحة الدولية واصبحت دول اات تأثير كبير في العالم )العيسى،

ثة أي الجامعات الليبية لا تةزال تحةاول أي ت ةق  ريقهةا نحةو تحقيةق ترق الباح

شراكة هادفة مب المجتمب والدولة من خلال ممارسةة دورهةا العلمةي والاجتمةاعي فةي 

 ،تخريو وتأهيل القةدرات الو نيةة ومقابلةة احتياجةات سةوق العمةل الةو ني كمًةا وكيفةًا

فإي الجامعةات أصةبحت  ،ا الحاليونارًا لسرعة التايرات والتقلبات التي تميز عصرن

بحاجة ماسة للتخطيط الاستراتيجي باعتباره أسلوباً إدارياً حديث العهةد ومنهجةاً فةاعلاً 

لتحقيق الجودة وإحةدا  النقلةة النوعيةة فةي مناومةة الإدارة وهةها مةا أثبتتةه الدراسةات 

يط والمقةةةالات فةةةي المؤسسةةةات التعليميةةةة فةةةي الةةةدول المتقدمةةةة التةةةي تسةةةتخدق التخطةةة

الاستراتيجي منهجا ومرشدا لعملياتها المسةتمرة حيةث ت ةير بعةد الدراسةات إلةى أي 

الجامعات التةي تسةتخدق التخطةيط الاسةتراتيجي أكثةر نجاحةا وفاعليةة مةن تلة  التةي لا 

 . تستخدمه

إا يمثل التخطيط الاستراتيجي بالنسةبة للمةدراء رهةاي النجةاب وسةبق المسةتقبل 

فةلا تكةاد تكةوي توجةد مؤسسةة   ،لبيئيةة بفرصةها ومخا رهةاوالإعداد الجيد للتحةولات ا

اليوق بدوي خطة استراتيجية باعتبةار أي التخطةيط الاسةتراتيجي الآداة ا كفةاء لتحقيةق 

 .(2311رؤية رسالة المؤسسة والدعامة الرئيسية لبناء القدرات التنافسية )مزهودة،

ات إعةداد وتنفيةه خطةة وناراً لما تتطلبه عملية التخطيط الاستراتيجي من عملي

ا مر الةهي يضةب العديةد مةن العقبةات أمةاق إمكانيةة اعتمةاد وتبنةي تطبيةق  ،استراتيجية

وممةا يزيةد مةن  ،وخاصةة فةي الجامعةات الليبيةة  ،التخطيط الاستراتيجي في الجامعات

صةةعوبة ا مةةر أي عمليةةة التخطةةيط الاسةةتراتيجي عمليةةة معقةةدة ويكتنفهةةا الكثيةةر مةةن 

 . الم كلات والصعوبات

بةات  ،وفي ظل الاروو الاستثنائية التي تمر بها ليبيا وعلى مختلةف ا صةعدة

التخطيط الاستراتيجي في أفضل أحواله تحدياً يواجه العديد من المعوقةات التةي تحةول 

ويعد التخطيط الاستراتيجي أسلوب إداري حديث العهةد   ،تحقيق أهدافه المن ودة دوي

التةةي لاتةةزال تعتمةةد الطةةرق الإداريةةة  ،والتطبيةةق نسةةبياً فةةي مؤسسةةات الدولةةة الليبيةةة

التقليديةةةة والممارسةةةات القديمةةةة فةةةي التخطةةةيط وإدارة وحةةةداتها التنايميةةةة ومواجهةةةة 

لةةهل   ،ض  ريةةق عمةةل تلةة  المؤسسةةاتالتهديةةدات وحةةل الم ةةكلات التةةي قةةد تعتةةر

استوجب ا مر البحث ومحاولة الك ف عن المعوقةات التةي قةد يصةطدق بهةا التخطةيط 

 .الاستراتيجي في مؤسسات التعليم العالي في ليبيا 
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 مشكلة الدراسة 0 -1

إي التعليم العالي كايره من جوانب الن ا  الانساني ي هد مرحلة )ير مسةبوقة 

حيةةث أصةةبح مةةن الصةةعوبة بمكةةاي التنبةةؤ بالمسةةتقبل وأصةةبح التخطةةيط  ،مةةن التاييةةر

الاسةةتراتيجي هةةو الوسةةيلة الفعالةةة التةةي تمكةةن الجامعةةة مةةن الاسةةتجابة للتايةةرات التةةي 

تطرأ في بيئتها الداخليةة والخارجيةة واسةتالال الفةرص المتاحةة ومجابهةة أي مخةا ر 

 . تعترض  ريق الجامعة في الوصول لااياتها ا سمى

بعنةواي التخطةيط  (2317من خلال الإ لاع على دراسة عيدة أبوشوشة )سةنة 

دراسةة تطبيقيةة بجامعةة الزاويةة، ومةن خةلال النتةائو  ،الاستراتيجي وامكانيةة التطبيةق

التي تم التوصل إليها تبين انه  توجد صةعوبات تواجةه التخطةيط الاسةتراتيجي المطبةق 

ث توقفةت الدراسةة السةابقة فةإي الدراسةة ومن خةلال البةدء مةن حية ،في جامعة الزاوية

الحالية تسعى لاستك او معوقات التخطيط الاستراتيجي في جامعة الزاوية من وجهة 

ويمكةةن إضةةافة بعةةد ال ةةواهد وا دلةةة لم ةةكلة  ،ناةةر أعضةةاء هيئةةة التةةدريس فيهةةا

الدراسةةة كمةةا تةةرق الباحثةةة فةةي )يةةاب جامعةةة الزاويةةة عةةن الترتيةةب المحلةةي والةةدولي 

ات فةةي سةةنوات سةةابقة بسةةبب )يةةاب تطبيةةق التخطةةيط الاسةةتراتيجي والةةهي قةةد للجامعةة

يحقق الميزة التنافسية للجامعة من خلال ما تمتلكه من موارد تقابلها فةرص جهابةة فةي 

ومننن هنننا سننيتم مننيا ة مشننكلة الدراسننة فنني السننؤال البيئةةة التةةي تعمةةل بهةةا الجامعةةة 

 :الرئيسي التالي

  ؟لاستراتيجي في جامعة الزاويةماهي معوقات تطبيق التخطيط ا -

 : ومن هنا تم ميا ة عدة تساؤلات فرعية وهي

ما هي المعوقات التنايمية التي تحةول دوي تطبيةق التخطةيط الاسةتراتيجي فةي  -1

 ؟جامعة الزاوية

ط الاسةةتراتيجي فةةي مةةاهي المعوقةةات الماليةةة التةةي تحةةول دوي تطبيةةق التخطةةي -2

 جامعة الزاوية 

ة التةي تحةول دوي تطبيةق التخطةيط الاسةتراتيجي فةي ما هي المعوقات الإدارية -0

 ؟جامعة الزاوية

مةةاهي المعوقةةات الب ةةرية التةةي تحةةول دوي تطبيةةق التخطةةيط الاسةةتراتيجي فةةي  -1

 ؟جامعة الزاوية

مةةا هةةي المعوقةةات الفنيةةة التةةي تحةةول دوي تطبيةةق التخطةةيط الاسةةتراتيجي فةةي  -.

 ؟جامعة الزاوية

متوسةطات اسةتجابات اعضةاء هيئةة هل توجةد فةروق اات دلالةة احصةائية فةي  -3

فةةي معوقةةات تطبيةةق التخطةةيط  (α ≤ 0.05) التةةدريس عنةةد مسةةتوق الدلالةةة
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الاسةةتراتيجي فةةي جامعةةة الزاويةةة تعةةزق لمتايةةرات الجةةنس الدرجةةة العلميةةة 

 ؟ومجال التخصص وعدد سنوات الخبرة والمؤهل العلمي

  أهداف الدراسة  2 -1

  الرئيسي للدراسة في الآتي : من خلال م كلة الدراسة تم وضب الهدو 

التعرو علي معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي في جامعة الزاويةة مةن وجهةة  -1

نار أعضاء هيئة التدريس فيها ومن هها الهدو الرئيسي تندرج ا هداو الفرعية 

 التالية :

  التعرو على معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي في جامعة الزاوية . -2

لنتةةائو ووضةةب التوصةةيات والحلةةول المقترحةةة لمعالجةةة معوقةةات التوصةةل إلةةى ا -0

 التخطيط الاستراتيجي.

  أهمية الدراسة 2 -1

  تنبب أهمية الدراسة في الآتي :

: تةةةأتي أهميةةةة الدراسةةةة مةةةن أهميةةةة دور التخطةةةيط  الأهميننة العلمينننة للدراسنننة

حيث إنه السبيل العلمي المتاب أماق النام التعليميةة للحةاق بركةب  ،الاستراتيجي الفعال

والانتقال بةالتعليم العةالي مةن مرحلةة الةنام التقليديةة إلةى مرحلةة  ،المجتمعات المتقدمة

 ي عملية التخطيط الاستراتيجي من أهم العمليةات الإداريةة التربويةة  ،البنيات الجديدة

 . ن نثار إيجابية على النتاجات التعليمية المرجوة .اات  الفعالية والفائدة لما لها م

: ناةةراً  هميةةة قطةةاع التعلةةيم ب ةةكل عةةاق والتعلةةيم  الأهميننة العمليننة للدراسننة

العالي ب كل خاص حيث تعبتر مؤسسات التعلةيم العةالي عنصةراً أساسةياً مةن عناصةر 

ة الثقافيةة  ي لما تقوق به من دور فعال ومؤثر فةي تطةوير الحيةا ،نهضة الدول ورقيهّا

قد تسهم ههه الدراسة فةي وضةب  ،دولة بأبعادها سواء العلمية أو ا دبية أو التكنولوجية

حلول لمعالجة بعد معوقات التخطيط الاستراتيجي في الجامعات ولفت ناةر جامعةة 

الزاويةةة ووزارة التعلةةيم العةةالي إلةةى أهةةم العراقيةةل والصةةعوبات التةةي تحةةد مةةن فاعليةةة 

 الاستراتيجي . تطبيق التخطيط

  فرضيات الدراسة : 5 -1

ومةةا هةةو مسةةتهدو مةةن دراسةةتها، فةةإي فرضةةيات  ،فةةي ضةةوء  بيعةةة الم ةةكلة

الدراسةةةة تةةةدور حةةةول فرضةةةية رئيسةةةية هةةةي : " هنةةةاق معوقةةةات تحةةةول دوي تطبيةةةق 

  التخطيط الاستراتيجي بجامعة الزاوية "

  وينبثق عن الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية الآتية :

يوجةةد معوقةةات تنايميةةة تحةةول دوي تطبيةةةق التخطةةيط الاسةةتراتيجي فةةي جامعةةةة  -1

 الزاوية .

 يوجد معوقات مالية تحول دوي تطبيق التخطيط الاستراتيجي في جامعة الزاوية . -2
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يوجةةةد معوقةةةات إداريةةةة تحةةةول دوي تطبيةةةق التخطةةةيط الاسةةةتراتيجي فةةةي جامعةةةة  -0

   .الزاوية

 التخطيط الاستراتيجي في جامعة الزاوية .يجد معوقات ب رية تحول دوي تطبيق  -1

 يوجد معوقات فنية تحول دوي تطبيق التخطيط الاستراتيجي في جامعة الزاوية . -.

يوجةةد اخةةتلاو إجابةةات بةةين إجابةةات المبحةةوثين حةةول معوقةةات تطبيةةق التخطةةيط  -3

الاستراتيجي بجامعة الزاوية تعزي الةي المتايةرات الديمارافيةة )الجةنس، الدرجةة 

 مجال التخصص، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي( العلمية،

 منهجية الدراسة : 6 -1

  وت تمل على :

  منهج الدراسة : 1-6-1

والةةة  لوصةةةف م ةةةكلة  ،قامةةةت الباحثةةةة باسةةةتخداق المةةةنهو الوصةةةفي التحليلةةةي

الدراسةةة التةةي تتعلةةق معوقةةات التخطةةيط الاسةةتراتيجي وتحليلهةةا مةةن خةةلال اسةةتخداق 

 . ناسبة لهل ا ساليب الإحصائية الم

  بيئة الدراسة : 1-6-0

كإحدق الجامعات التابعةة لةوزارة التعلةيم  تتمثل بيئة الدراسة في جامعة الزاوية

 العالي والبحث العلمي في ليبياـ

  مجتمع الدراسة : 1-6-2

ويتمثةةل مجتمةةب الدراسةةة فةةي أعضةةاء هيئةةة التةةدريس بالجامعةةة بالجامعةةة قيةةد 

حسةةب إحصةةائية ال ةةؤوي الإداريةةة بالجامعةةة لسةةنة  (2773الدراسةةة والبةةال  عةةددهم )

(2023 / 2022) . 

  عينة الدراسة : 1-6-2

تتمثةةل عينةةة الدراسةةة فةةي عينةةة ع ةةوائية بسةةيطة  مةةن مجتمةةب الدراسةةة والبةةال  

 ( عضو هيئة تدريس. .01عددها )

  أدوات الدراسة : 1-6-5

وأخةرق إلكترونيةة معةدة لهةها الاةرض  ،البيانات ا ولية : تم تصميم استبانة ورقية -أ

  ـ استخدمت في جمب البيانات المتعلقة بالدراسة

والمراجةب والمجةلات بمةا  ،البيانات الثانوية : تةم الاعتمةاد علةى الدراسةات السةابقة -ب

  يتعلق بمعوقات التخطيط الاستراتيجي  في مؤسسات التعليم العالي.

  حدود الدراسة : 7 -1

 ـ جامعة الزاوية الواقعة بمدينة الزاويةالحدود المكانية :  -
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 ـ 2320حتي شهر أكتوبر   - 2321الحدود الزمانية : من سنة  -

الحةةدود الموضةةوعية : يقتصةةر موضةةوع الدراسةةة علةةى تنةةاول معوقةةات التخطةةيط  -

الاسةةتراتيجي التنطيميةةة والماليةةة الإداريةةة والب ةةرية والفنيةةة بجامعةةة الزاويةةة مةةن 

 دريس بالجامعة ـوجهة نار أعضاء هيئة الت

 (2773الحدود الب رية : أعضاء هيئة التةدريس بجامعةة الزاويةة والبةال  عةددهم ) -

 .كليات الجامعة والمراكز البحثية عضو هيئة تدريس موزعين علي عدد 

  مصطلحات الدراسة : 8 -1

  التخطيط الاستراتيجي :

مةب الفةرص المتاحةة لهةا  ،" العملية التي يتم من خلالها تنسيق موارد المؤسسة

تكةةوي شةةاملة و ويلةةة  ،ويةةتم الةة  مةةن خةةلال خطةةة اسةةتراتيجية ،علةةى المةةدق الطويةةل

ا جةةةةةل تسةةةةةعى المنامةةةةةة مةةةةةن خلالهةةةةةا إلةةةةةى تحقيةةةةةق ا هةةةةةداو الموضةةةةةوعة "   ) 

 (9،2313السكارنة،

  معوقات التخطيط الاستراتيجي  :

وتتمثةل  ،تيجيوهي العقبات أو الصعوبات التي تعيق تطبيةق التخطةيط الاسةترا

  (2312 ،في الصعوبات الب رية والمالية والتنايمية والإدارية والفنية )الكلثم وبدرانة

 الإدارة الاستراتيجية : 

" مجموعةةةة القةةةرارات والممارسةةةات الإداريةةةة اات الصةةةلة بتحديةةةد التوجةةةه 

" الاستراتيجي للمنامة وخلق ميزة مستدامة تمكنها من تحقيق أهدافها بطريقةة مميةزة 

  (28:  2310 ،) مساعدة

 الخطة الاستراتيجية : 

" هي تل  الخطة ال املة التي يتم وضعها من أجل تحديد كيفية إنجاز المنامةة 

 ،لرسةةالتها وأهةةدافها وتتضةةمن تحديةةد رسةةالة المنامةةة وأهةةدافها ب ةةكل واضةةح ودقيةةق

   )http://mawdoo3.comووضب رؤية واضحة وواقعية للمنامة " )

 المعوقات التنظيمية :

" هي تل  العراقيل التي تواجه العاملين داخل المنامةة ممةا ينةتو عليةه ضةعف 

كمةةةت تعتبةةةر مجموعةةةة الوظةةةائف العكسةةةية للتنطةةةيم البيروقرا يةةةي  ،الآداء والفعاليةةةة

والمسةةتوق  (المتمثةةل فةةي سةةيادة المصةةالح الخاصةةة وانخفةةاض الةةوعي ) النسةةق القيمةةي

ضةةاو  البيئةةة الخارجيةةة والداخليةةة والتحيةةز فةةي تطبيةةق القواعةةد واللةةوائح  ،التعليمةةي

التنايميةةةة والتسةةةيير )يةةةر العقلانةةةي للمةةةوارد الب ةةةرية وانعةةةداق الم ةةةاركة الداخليةةةة 

   (2322 ،والخارجية في اتخاا القرارت " )حجايجي

 المعوقات المالية : 

http://mawdoo3.com/
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تمويةةةل الكةةةافي لعمليةةةات التخطةةةيط هةةةي تلةةة  الصةةةعوبات الخاصةةةة بجانةةةب ال

الاسةةتراتيجي فةةي المنامةةة والمتمثلةةة فةةي قلةةة المخصصةةات الماليةةة الموجهةةة  للبةةرامو 

وا ن طة والم روعات المرتبطةة بةالتخطيط الاسةتراتيجي وقلةة  الحةوافز والمكافة ت 

بالإضافة للإفتقةار  ،المخصصة للقائمين والمسؤولين عن عملية التخطيط الاستراتيجي

جهيزات المادية اللازمة لتنفيه البرامو وا ن طة المرتبطةة بةالتخطيط الاسةتراتيجي للت

  (2322 ،)العمرق

 المعوقات الإدارية :

ممةا ينةتو  ،" هي تل  الصعوبات المختلفة التي تعرقل العةاملين داخةل المنامةة

عنه ضعف في الآداء مةن خةلال الاسةتخداق السةيء لتفةويد السةلطة والرقابةة واتخةاا 

  (2322 ،القرار " )حجايجي

 المعوقات البشرية : 

" هةةي مجموعةةة المعوقةةات والتحةةديات التةةي تواجةةه رأل المةةال الب ةةري فةةي 

حةةوافز المنامةةة والمتمثلةةة فةةي معوقةةات تقةةويم الآداء ومعوقةةات التةةدريب ومعوقةةات ال

  (2323 ،ومعوقات الثقافة التنايمية السائدة في المنامة " )نل مهري

 المعوقات الفنية : 

بالمكونةةةات الماديةةةة والبرمجيةةةات  والمتعلقةةةة " وهةةةي تلةةة  الصةةةعوبات التقنيةةةة

  (2323 ،وال بكات والبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات "  ) عبد الرحمن وتادرل

  الدراسات السابقة : 9 -1

   أولاً : الدراسات المحلية :

التخطننيط الاسننتراتيجي فنني جامعننة  بعنننوان  (0200دراسننة الحمننري ومحمنند )  -1

سبها من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكلية التجارة والعلنوم السياسنية جامعنة 

  سبها .

هدفت ههه الدراسة إلى التعرو علي المعوقات التنطيمية التي تواجه التخطةيط 

الاستراتيجي من وجهةة ناةر أعضةاء هيئةة التةدريس بكليةة التجةارة والعلةوق السياسةية 

وتكةةوي  ،الدراسةةة المةةنهو الوصةةفي التحليلةةيقةةد اسةةتخدق الباحثةةاي  فةةي و ،جامعةةة سةةبها

عضةةو هيئةةة  (..مجتمةةب الدراسةةة مةةن جميةةب أعضةةاء هيئةةة التةةدريس البةةال  عةةددهم ) 

مةن  ي اسةتبانة تكونةت بصةورتها الباحثةا  ورقد و ،تدريس من مختلف ا فساق بالكلية

وجةةود درجةةة موافقةةة  فةةي ، وتمثلةةت النتةةائو التةةي توصةةلت لهةةا الدراسةةة  فقةةرة (13)

مرتفعةةة علةةي المعوقةةةات التنايميةةة لممارسةةة التخطةةةيط الاسةةتراتيجي بكليةةة التجةةةارة 

ولا توجةةد فةةروق اات دلالةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتوي  ،والعلةةوق السياسةةية جامعةةة سةةبها

بةةين متوسةةطات اسةةتجابات أفةةراد عينةةة الدراسةةة حةةول المعوقةةات التنطيميةةة  (.3.3)

 لممارسة التخطيط.
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بعننوان معوقنات تطبينق التخطنيط الاسنتراتيجي بكلينة  (0201دراسة أبو كراع )  -0

  التربية جامعة بني وليد من وجهة نظر رؤساء الأقسام العلمية .

الاسةتراتيجي بكليةة التربيةة هدفت الدراسة إلى التعرو علي معوقات التخطيط 

المةنهو الوصةفي تم اسةتخداق و ،جامعة بني وليد من وجهة نار رؤساء ا فساق العلمية

مجتمب البحث وعينتةه علةي كافةة رؤسةاء ا قسةاق بكليةة تكوي و ،في الدراسة  التحليلي

، ومةةن أهةةم النتةةائو التةةي توصةةلت  (17والبةةال  عةةددهم ) ،التربيةةة جامعةةة بنةةي وليةةد

ولا  ،عدق تفعيةل قسةم البحةو  والاست ةارات بالكليةة مةن قبةل رئاسةة الجامعةة الدراسة

كمةا لا توجةد  ،توجد جهة ت رو علي التخطيط الاستراتيجي لخدمة المجتمب في الكلية

 خطط استراتيجية سواء بالقسم أو الكلية في برامو خدمة المجتمب ".

بعننننوان التخطنننيط الاسنننتراتيجي وإمكانينننة  (0217شنننة )_دراسنننة أبنننو شو2

 .  دراسة تطبيقية بجامعة الزاوية ،التطبيق

 راتيجي فةةيأهةةم متطلبةةات التخطةةيط الاسةةت هةةدفت الدراسةةة إلةةى التعةةرو علةةي

لعديةد  ، وتوصةلت الدراسةة  وواقب التخطيط الاستراتيجي فةي الجامعةة جامعة الزاوية

صعوبات تواجه التخطيط الاستراتيجي المطبةق فةي جامعةة أهمها أنه توجد و ئمن النتا

الزاويةةة متمثلةةة فةةي عةةدق اسةةتقرار القيةةادات الإداريةةة بالجامعةةة والعمةةل علةةي نقلهةةم 

كما أظهرت النتائو بأنه توجد علاقة أثر اات دلالة احصةائية  ،وتاييرهم ب كل مستمر

) تطبيةةةق التخطةةةيط  علةةةى المتايةةةر التةةةابب (للمتايةةةر المسةةةتقل )المتطلبةةةات التنايميةةةة

وكهل  توجد علاقة أثر اات دلالة احصائية بين المتطلبات المالية وبةين  (الاستراتيجي

أي أنه كلما ارتفعت قةيم "المتطلبةات الماليةة " ارتفعةت  ،تطبيق التخطيط الاستراتيجي

 قيم "تطبيق التخطيط الاستراتيجي" 

   : ثانياً : الدراسات العربية

( بعنننوان معوقننات التطبيننق الاسننتراتيجي 0219والدباسنني ) دراسننة عبنندالرحمن  -1

  في الجامعات الاردنية والتطلعات المستقبلية لتجاوزها

وتسةةليط  هةةدفت الدراسةةة للك ةةف عةةن معوقةةات تطبيةةق التخطةةيط الاسةةتراتيجي

( مجةالات 1( فقرة موزعةة علةي ).1وقد تم إعداد استبانة مكونة من ) ،الضوء عليها 

وبعةةد مةةن التأكةةد مةةن صةةدق  ،لب ةةرية والتنايميةةة والتقنيةةة والماليةةةوهةةي : المعوقةةات ا

، وقةةد أظهةةرت و هيئةةة تةةدريس ( عضةة1.3 بقةةت علةةى عينةةة قوامهةةا ) ،الاداة وثباتهةةا

أي المعوقةات التةي تحةول دوي التخطةيط الاسةتراتيجي فةي الجامعةات  ، نتةائو الدراسةة

وجةةاء مجةةال المعيقةةات الماليةةة بالمرتبةةة  (،الاردنيةةة كانةةت بدرجةةة )متوسةةطة  كبيةةرة

ووجةود فةةروق  ،فةي حةين جةاء مجةال المعيقةةات الب ةرية فةي المرتبةة الاخيةرة ،ىا ولة

 لصالح الجامعات الحكومية " . (α=0.05) اات دلالة احصائية عند مستوي دلالة
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المعوقات التي تواجنه التخطنيط الاسنتراتيجي فني التعلنيم  (0217دراسة حسن )  -0

 التقني من وجهة نظر مسؤولي التعليم التقني في السودان .

الدراسةةةة التعةةةرو علةةةي المعوقةةةات التةةةي تواجةةةه التخطةةةيط مةةةن أهةةةداو هةةةهه 

الاستراتيجي في التعليم التقني من وجهة ناةر مسةؤولي التعلةيم التقنةي بةوزارة التربيةة 

الاسةتبانة وقد تم تطوير في الدراسة ، المنهو الوصفي المسحي وقد استخدق ،السودانية

فةي تعةدد  أنةه يوجةدالنتةائو التةي توصةلت لهةا الدراسةة أظهرت و ،كأداة لجمب البيانات

وبحسةب نتةائو  ،مصادر المعوقات التي تعترض التخطيط الاسةتراتيجي للتعلةيم التقنةي

 ومعوقات منهجية ".  ،معوقات ب رية ،معوقات مادية ،معوقات تنايمية " ترتيبها :

بعننننوان معوقنننات تطبينننق التخطنننيط الاسنننتراتيجي فننني    (0217دراسنننة عنننودة  )  -2

 ـ الجامعات الحكومية في بغداد من وجهة نظر اعضاء هيئة التدريس

فةةي  ،هةةدفت هةةهه الدراسةةة إلةةى تحديةةد معوقةةات تطبيةةق التخطةةيط الاسةةتراتيجي

 ،الجامعةةات  الحكوميةةة فةةي محافاةةة باةةداد مةةن وجهةةة ناةةر أعضةةاء هيئةةة التةةدريس

 ،والرتبةةةة ا كاديميةةةة ،والتخصةةةص ،واخةةةتلاو وجهةةةات الناةةةر بةةةاختلاو )الجةةةنس

ولارض تحقيةةق ،المةةنهو الوصةةفي المسةةحيوقةةد اسةةتخدق الباحةةث  (وسةةنوات الخبةةرة

سةتراتيجي مكونةة مةن تةم تطةوير اسةتبانة لقيةال معوقةات التخطةيط الا أهداو الدراسة

و  ،والتنايميةةة ،( فقةةرة وموزعةةة علةةى ثةةلا  مجةةالات هةةي : )المعوقةةات الب ةةرية01)

توصةلت من أهم مةا و ،( عضو هيئة تدريس003و بقت على عينة قوامها ) (الإدارية

وجةاء ترتيةب المجةالات كةالآتي :  ،الدراسة أي هناق درجة إعاقة مرتفعة للمجالاتله 

   .(ثم المعوقات الادارية ،ثم المعوقات التنايمية ،)المعوقات المادية

 

( بعنوان معوقات التخطيط الاسنتراتيجي فني 0215دراسة آل الشيخ والشعيبي )  -2

  الجامعات السعودية

التعةةرو علةةى المعوقةةات والصةةعوبات التةةي تواجةةه هةةو الدراسةةة  مةةن أهةةم أهةةداو هةةهه

وتحديد مدق اتفاق واخةتلاو القيةادات  ،التخطيط الاستراتيجي في الجامعات السعودية

فقرة والتةي تمثةل  (03حتوي علي )استبانة تم الاعتماد في الدراسة على وت  ،الإدارية 

 .المعوقات الرئيسية للتخطيط الاستراتيجي

والعمةداء  ،يمثلوي رؤساء الجامعات ونةوابهم ،شخص (.28وبل  حجم العينة )

والتةي توضةح المعوقةات التةي  ،د من النتائووتوصلت الدراسة لعدي ،ومدراء الإدارات

الجةدير بالةهكر أي  ،تحول دوي تطبيق التخطيط الاسةتراتيجي فةي الجامعةات السةعودية

بالإضافة  إلى أي كلاً من المعوقةات  ،نثار ههه المعوقات تختلف من جامعة إلى أخرق

 قد اعتبرت أكثر أهمية من المعوقات المالية  .  ،والب رية ،الإدارية
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  ثالثاً : الدراسات الأجنبية :

 Strategic Planning to Advance   بعننوان : percy  (0217)دراسة  -1

Equity on campus  

 ()التخطيط الاستراتيجي لتحسين الإنصاو في الحرق الجامعي

هدفت الدراسة إلى التعرو على واقب التخطيط الاستراتيجي  في جامعة ولاية 

حيث شرعت الجامعة في إعداد جهةد اسةتراتيجي فةي  ،في الولايات المتحدة ،بورتلاند

وخلق رؤية أكثر جةرأة للتمكةين الةهي  ،بهدو إعادة توحيد الحرق الجامعي 2311عاق 

 ،والاجةراءات داخةل الحةرق الجةامعي ،يخلق مسؤولية فهةم العواقةب السةلبية للقةرارات

والالتةةزاق بالإهتمةةاق المسةةتمر، والةةواعي لصةةنب القةةرار ف الةةهي يعةةزز الاسةةتفادة مةةن 

   . مناور الإنصاو

 بعنوان : Kimirri  (0215)_دراسة 0

Challenges of the implementation of strategic planning and 

performance of university of Nairobi Kenya . 

 راتيجي ونداء جامعة نيروبي كينيا()تحديات تطبيق التخطيط الاست

ولكةةن حتةةي  ،الاسةةتراتيجية عنصةةر أساسةةي فةةي العمةةل التنايمةةي  ي منامةةة

 ،أفضةةل المنامةةات والتةةي تمتلةة  أفضةةل الاسةةتراتيجيات وأفضةةل تنفيةةه لاسةةتراتيجياتها

 ،إي فكةةرة تنفيةةه قةةد تتخةةه  مسةةاراً مسةةتقيما تًمامةةاً  ،تبقةةي فةةي مواجهةةة تحةةديات كبيةةرة

وقد هدفت الدراسة لتبياي كيف يمكن لجامعة نيروبةي أي  ،فالاستراتيجية تصاغ ثم تنفه

توازي بين الاسةتراجيات الحاليةة والعمةل علةي تطةوير اسةتراتيجيات جديةدة والمبةادرة 

وقةةد تةةنو عةةن الدراسةةة اي جامعةةة نيروبةةي تواجةةه انخفةةاض فةةي مصةةادرها  ،بتنفيةةهها

وانخفةةاض جةةودة البةةةرامو الاكاديميةةة فةةي  بسةةةبب تةةدني المرافةةق والبيئةةةة  ،التمويليةةة

 التعليمية في الجامعة  .

 بعنوان :  Akyel  (0210)دراسة   -2

Strategic Planning In Institutions of Higher Education 

 ()التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التعليم العالي

فةةي جامعةةة  ،التخطةةيط الاسةةتراتيجيهةةدفت الدراسةةة إلةةى التعةةرو علةةى واقةةب 

وتوصةةلت الدراسةةة أي  ،والتةةي تحمةةل شةةعار " رؤيتنةةا مسةةتقبلنا " ،سةةكاريا فةةي تركيةةا

وسةاهم فةي تجسةيد  ،التخطيط الاستراتيجي ف حقق الاسةتخداق الفعةال والكةفء للمةوارد

التميةةز كثقافةةة مؤسسةةية والتةةي تعمةةل باسةةتمرار علةةى تحسةةين وتطةةوير الجامعةةة لهةةها 

للتحسةين مةن خةدماتها  2331فةي عةاق   ISO الارض في رحلتها المتميزة مب أن ةطة

وقةد تةم الة  مةب أن ةطة إدارة الجةودة ال ةاملة علةى  ،2330الإدارية والدعم منةه عةاق 

   .ديمية والإداريةمستوق جميب الوحدات ا كا
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 أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة : 

ومنهةةا دراسةةة  ،تت ةةابه الدراسةةة الحاليةةة مةةب مجموعةةة مةةن الدراسةةات السةةابقة

واختلفةت  ،الحمري في استخداق العينة الع وائية وبيئة الدراسةة وا سةلوب الاحصةائي

 ، (2317حيةةث توقفةةت نتةةائو الدراسةةة أبوشوشةةة )فةةي أي الدراسةةة الحاليةةة سةةتبدأ مةةن 

والتي أظهرت وجةود معوقةات فةي تطبيةق التخطةيط الاسةتراتيجي ووجةود ضةعف فةي 

أمةةا بالنسةةبة للدراسةةات العربيةةة فت ةةابهت الدراسةةة  ،ممارسةةة التخطةةيط الاسةةتراتيجي

لفةت واخت ،الحالية مب الدراسات السابقة في استخداق العينة الع وائية وم كلة الدراسةة

 . في بيئة الدراسة . 

وأهم ما يميز ههه الدراسة أنه للمرة ا ولي يتم تسةليط الضةوء عةن قةرب علةى 

 ،فةةي جامعةةة الزاويةةة إحةةدي أهةةم الجامعةةات فةةي ليبيةةا ،معوقةةات التخطةةيط الاسةةتراتيجي

وهةةهه الدراسةةة  ،والعجةةيلات وزوارة ،كليةةة موزعةةة فةةي مةدي الزاويةةة 23والتةي تضةةم 

ن كثةب علةى معوقةات التخطةيط الاسةتراتيجي الةهي يعتبةر أحةد سوو تقوق بالتعرو ع

أهم المفاهيم الإدارية الحديثة والتي تعد نداة فعالة للإرتقاء بةأداء الجامعةة والتميةز عةن 

وتحسةةين ترتيةةب جامعةةة الزاويةةة علةةى المسةةتوق الةةو ني  ،مثيلاتهةةا عةةن الجامعةةات

 والدولي .



 

 

 

 

 

 

 

  الإطار النظري للدراسة  -0
 

 التخطيط الاستراتيجي   1 -0

 التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التعليم العالي   0 -0

 معوقات التخطيط الاستراتيجي   2 -0
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 : التخطيط الاستراتيجي  1 -2

 مقدمة  1 -1 -0

منهجًةةةا لعملهةةةا  ،التخطةةةيط الاسةةةتراتيجي" اعتمةةةدت الكثيةةةر مةةةن المؤسسةةةات 

 ،وتوسةةعت فيةةه ف لي ةةمل كةةل جوانةةب عمةةل تلةة  المؤسسةةات كمةةا أي دولاً مثةةل ماليزيةةا

 ،والولايةات المتحةدة أخةهت بةالتخطيط الاسةتراتيجي ،وانجلتةرا ،ونيوزيلنةدا ،واستراليا

وبةةدأت هةةهه التجربةةة تتعمةةق  ،لي ةةمل المفاصةةل المهمةةة فةةي عمةةل مؤسسةةاتها وإداراتهةةا

 ،التي وضةعت لبنةاء مسةتقبل المؤسسسةة ،وتتضح بعد سلسلة من الخطط الاستراتيجية

والدولة معاً في ظل رؤية بعيدة المدي قد تمتد لسنوات في الافق الهي يجعل كل شةيء 

يسير باتجاه أهداو واضحة مرسومة للإزدهار والتقدق والنمو المتوازي في مؤسسةات 

 (.1:  2311،الدولة كافة " )الكرخي

يتبةةب فطريةًةا أو تنايميةًةا  ،وتةةرق الباحثةةة أي الإنسةةاي بطبيعتةةه كةةائن اجتمةةاعي

لا يمكةةن تصةةور بقائهةةا ومواجهةةة  ،أو مؤسسةةات إنتاجيةةة أو خدميةةة ،لجماعةةات ب ةةرية

لكةل جانةب  ،تحدياتها إلا من خلال خطةط وأهةداو واسةتعداد لتايةرات الواقةب المعةا 

بعيداً عن الع وائية وسوء اسةتخداق تلة  من جوانب الحياة والاستالال ا مثل للموارد 

كوسةيلة للتبصةر واست ةراو  ،لةهل  بةرز التخطةيط  والتخطةيط الاسةتراتيجي ،الموارد

ومعالجةة نقةا  الضةعف  ،من خلال الاعتماد علةى نقةا  القةوة ،المستقبل والاستعداد له

والتعامةةل الكةةفء مةةب  ،التةةي تتيحهةةا البيئةةة المحيطةةة ،بالمؤسسةةات واقتنةةاص الفةةرص

 التحديات والمخا ر التي قد تفرزها تل  البيئة .

فةةي الةةدول الناميةةة لةةيس  نةةه لةةم يحقةةق  ،إي إخفةةاق التخطةةيط الاسةةتراتيجي" 

 ،أهدافةةه فحسةةب  ف بةةل لكونةةه يفتقةةر للاسةةتراتيجية التةةي تتسةةم بالاسةةتقرار، والوضةةوب

بعبةارة  ،والتي انعكست على ف ل العملية التخطيطة في تحقيق ا هداو المرجوة منهةا

لكةن  ،أخرق نحةن نملة  مايملكةه أو يفتقةده الآخةرين مةن مةوارد ب ةرية وماديةة وماليةة

كيف نستطيب أي نتميز بما نملكه لتحقيق حياة كريمة ل عبنا من جهة ولننةافس  ،السؤال

وما أحوجنا إلى قيادات تفكر بطريقة خلاقةة تنت ةلها مةن  ،به الآخروي من جهة أخرق

رة ومحدودية التفكير إلي واقةب نخةر يةؤمن باسةتثمار الجهةود واقب الجمود وضيق النا

  (8:  2137،وحسن إدارة الوقت وتنمية القدرات وشمولية النارة "  )الكناني

 مفهوم التخطيط الاستراتيجي :  0 -1 -0

أي أنةه الخطةوة أو  ،" يمثل التخطيط الاستراتيجي جوهر الإدارة الاسةتراتيجية

بةةةةين عمليةةةةات الإدارة الاسةةةةتراتيجية وي ةةةةير التخطةةةةيط العمليةةةةة ا كثةةةةر أهميةةةةة مةةةةن 

 ،أي تصةةميم مسةةتقبل مر)ةةوب فيةةه ،الاسةةتراتيجي إلةةى تحديةةد ا هةةداو بعيةةدة المةةدق

 ،ورسم الخطط الكفيلة للوصول إلةى الة  المسةتقبل مةن خةلال وضةب الخطةط التنفيهيةة

أو  ،ليةةأو المةوارد الما ،ومن خلال تخصيص الموارد المتاحة سةواء المةوارد الب ةرية
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المعدات وفي إ ار تحديد نقا  القوة والضعف والفرص والمخا ر التي تحملها البيئةة 

والتخطةةةيط الاسةةةتراتيجي هةةةو وسةةةيلة لتحديةةةد التوجةةةه  ،الداخليةةةة والخارجيةةةة للمنامةةةة

فهةةو العمليةةة التةةي يةةتمكن أعضةةاء  ،وكيفيةةة تحقيةةق هةةها التوجةةه ،المسةةتقبلي للمؤسسةةة

وضةةب تصةةور لتوجةةه المنامةةة المسةةتقبلي ومةةن ثةةم تحديةةد الإدارة العليةةا بواسةةطتها مةةن 

الخطةةة والسياسةةات والإجةةراءات وأسةةاليب العمةةل لتحقيةةق التصةةور ووضةةعه موضةةب 

وبالتالي يمكةن التعبيةر عةن التخطةيط الاسةتراتيجي بكونةه وسةيلة بنةاء وت ةكيل  ،التنفيه

 (132: 2339،لمستقبل المؤسسة في ظل ظروو بيئية متايرة " ) جرادات

فةةإاا كةةاي لفةةر الاسةةتراتيجية يطلةةق علةةى ا هةةداو المحةةددة ووضةةب البةةدائل " 

ثةةم اختيةةار البةةديل الاسةةتراتيجي  ،ومقارنةةة التكةةاليف والفوائةةد المرتبطةةة بهةةا وتقييمهةةا

إا يمكةةةن القةةةول : أي التخطةةةيط  ،ا فضةةةل ووصةةةفه فةةةي برنةةةامو زمنةةةي قابةةةل للتنفيةةةه

مةةب الفةةرص  ،يق مةةوارد المؤسسةةةالاسةةتراتيجي هةةو العمليةةة التةةي يةةتم مةةن خلالهةةا تنسةة

تنةتو  ،وبةهل  فةإي ثمةرة التخطةيط الاسةتراتيجي ،المتاحة لها وال  علي المدق الطويل

عنهةةا خطةةة عمةةل اسةةتراتيجية شةةاملة و ويلةةة ا مةةد تهةةدو المؤسسةةة مةةن خلالهةةا إلةةى 

 (2313 ،تحقيق ا هداو الموضوعة "  ) الساعدي

ة مةن مراحةل العمليةة الإداريةة هةو مرحلةة أساسةي ،" إي التخطيط الاستراتيجي

التةةي تهةةدو لةةدعم القةةادة والمةةدراء كةةي يكونةةو علةةى وعةةي بأهةةدافهم ووسةةائلهم وبةةهل  

فالتخطيط الاستراتيجي هو نداة إدارية ولا تستخدق إلا لاةرض واحةد ألا وهةو مسةاعدة 

ويمكةةن للتخطةةيط الاسةةتراتيجي أي يسةةاعد المؤسسةةة  ،المؤسسةةة فةةي نداء عمةةل أفضةةل

من حولهةا  ،نارتها وأولوياتها في الاستجابة للتايرات الحادثة في البيئة على أي تركز

فكلمةة " اسةتراتيجي  ،ويضمن أي أفراد المؤسسة يعملوي باتجاه تحقيق نفةس ا هةداو

 "  المقصود منها إضفاء النارة  ويلة ا مد وال مول على التخطيط .

 ،لمةةنهو الملائةةمإا يمكةةن التركيةةز علةةى عةةدة مفةةاهيم أساسةةية مةةن أجةةل وضةةب ا

للتخطيط الاسةتراتيجي ومنهةا أي التخطةيط يعةد اسةتراتيجياً  نةه يتضةمن اختيةار مةاهو 

 ،وربما في بعةد ا حيةاي عدائيةة ،أفضل استجابة للاروو التي ت كل بيئة ديناميكية

 وهو عملية منتامة حيث تدعو لاتباع عملية تم هيكلتها .

دة فةةلا يمكةةن أي تكةةوي جهةةود وعائةة ،التخطةةيط الاسةةتراتيجي عمليةةة مسةةتمرة

بةل يجةب  ،الادارة الاستراتيجية بمثابة ن ا  لفتةرة زمنيةة واحةدة أو لهةا بدايةة أو نهايةة

 ،ويتم تطوير هةهه الخبةرات مةن خلالهةا ،أي تكوي عملية مستمرة تتراكم فيها الخبرات

 ولعل أحد الاسباب الرئيسية التي تفسةر اسةتمرارية عمليةة التخطةيط الاسةتراتيجي هةي

ومةةن ثةةم تبقةةي الخطةةط والادوات  ،التةةي لا تتوقةةف أبةةداً ،اسةةتجابته للاةةروو الخارجيةةة

التةةةةةةي يةةةةةةتم تنفيةةةةةةه تلةةةةةة  الخطةةةةةةط بهةةةةةةا فةةةةةةي حالةةةةةةة تعةةةةةةديل وتنقةةةةةةيح مسةةةةةةتمر" 

(https://www.annagah.net). 

https://www.annagah.net/


1.  

 تعريف التخطيط الاستراتيجي : 2 -1 -0

والمفكةةةروي فةةةي مجةةةال الإدارة  ،وضةةةعها الكتةةةابتعةةةددت التعريفةةةات التةةةي 

يجةةةب أي تتبنةةةاه كةةةل  ،إا لا يوجةةةد ناةةةاق واحةةةد للتخطةةةيط الاسةةةتراتيجي ،والتخطةةةيط

المؤسسةةات لةةهل  مةةن الضةةروري تصةةميم ناةةاق للتخطةةيط الاسةةتراتيجي يناسةةب كةةل 

إلا أي هنةاق سةمات م ةتركة  ،نارًا لاختلاو المؤسسات عن بعضةها بعةد ،مؤسسة

 تخطيط ااته .تقوق بتنايم ال

ومن هها المنطلق سةيتم عةرض مجموعةة مةن التعريفةات التةي وردت فةي أدب 

 التخطيط وال  علي النحو التالي :

وتحليةةل  ،" أحةةد أنةةواع التخطةةيط الةةهي يقةةوق علةةى صةةيا)ة المسةةتقبل المر)ةةوب

المعطيةةات المتاحةةة اات التةةأثير علةةى العمةةل وتحديةةد ا هةةداو الرئيسةةية  ويلةةة ا جةةل 

تخصةةيص المةةوارد المتاحةةة للمنامةةة بال ةةكل الةةهي يمكةةن مةةن تحقيةةق هةةهه للمنامةةة و

فهةو يحةد   ،ا هداو في إ ار الفرص المتاحة والقيةود المفروضةة مةن بيئةة المنامةة

مةن خةلال تنسةيق  ،تاييرا نوعيا في المنامة  وممارسات الإدارة العليا واو تأثير بعيةد

  (170: 2317،الموارد مب الفرص المتاحة لها ") الكناني

ال  النوع من التخطيط الهي ي ةمل كافةة العمليةات  "  عرفه درة وجرادات أنه

والعمليةةات الفنيةةة والمتخصصةةة  ،والمسةةتمرة ،والعمليةةات الإداريةةة المتعاقبةةة ،المسةةاندة

تتضةافر لتحقيةق رؤيةة المؤسسةة ورسةالتها  ،والموارد بنوعيها الب رية و)ير الب ةرية

والجدير بالةهكر أي مةن عناصةر وضةب الاسةتراتيجية إعةداد رؤيةة  ،وأهدافها التنايمية

فكةةةأي التخطةةةيط الاسةةةتراتيجي والإدارة الاسةةةتراتيجية  ،المؤسسةةة ورسةةةالتها وأهةةةدافها

يتعاملاي مب مفهوق الإدارة المعاصر كن ا  تعامل أساسي، فهةو كفايةة أساسةية ينباةي 

على المدراء أي يتسلحو بها لمواجهةة العولمةة وعةدق الاسةتقرار الةهي يميةز بيئةة عمةل 

 (11: 2311)درة وجرادات،  ."داخلية وخارجية

 ،لاختيار موقب المؤسسة المستقبلي ،أنه عملية اهنية تحليلية " كما يعرّو على

  (2338 ،تبعاً للتايرات الحاصلة في البيئة وتكيف المؤسسة معها ") الضمور

التخطيط الاستراتيجي هو ال  النوع من التخطةيط  " وقد أشار الكرخي إلى أي

لهةا ولا تاهةر هةهه ومستقبل عم  ،الهي له نثار هامة ونوعية على المؤسسة أو ال ركة

 ،الآثار إلا في المدق البعيد كالتخطيط لانت ار المؤسسة أفقيا وال  بفتح  فةروع جديةدة

أو توسةةةعتها عموديةًةةا بإضةةةافة  ،أو توسةةةعتها عموديةةةا بإضةةةافة خطةةةو  إنتاجيةةةة جديةةةدة

أو التخطةةةيط لمواجهةةةة منافسةةةة شةةةديدة مةةةن المؤسسةةةات أو  ،خطةةةو  إنتاجيةةةة جديةةةدة

 (  02:  2339)الكرخي ، وو والثبات في السوق و)ير ال  وقال ركات ا خرق وال

 ،ومةا يةنجم عنةه مةن أهةداو بعيةدة المةدق ،"حيث يعتبر التخطيط الاسةتراتيجي

ومايتبعهةةةا مةةةن أهةةةداو متوسةةةطة وقصةةةيرة المةةةدق وتحويلهةةةا إلةةةى بةةةرامو وسياسةةةات 

حيةةةث تقةةةوق  ،وفعاليةةةات وخطةةةط تنفيهيةةةة حجةةةر ا سةةةال فةةةي المؤسسةةةات التنافسةةةية
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وتةدرل الاحتياجةات المتايةرة  ،المؤسسات بتحليل الاوضةاع السةائدة محليةاً،  وعالميةًا

كمةةا تقةةوق  ،وتبعاتهةةا علةةى أعمةةال المؤسسةةة ومايعنيةةه كةةل الةة  مةةن فةةرص وتهديةةدات

المؤسسة بت خيص قدراتها وإمكاناتها الداخليةة وتتعةرو علةي مواقةب القةوة والضةعف 

خلال وضب الاستراتيجيات  الملائمة للتكيةف بعدها تسعى المؤسسة من  ،الداخلية فيها

والتالب علي التهديدات المحتملة فةي بيئةة  ،كاستالال الفرص المتاحة ،مب  المعطيات

 ( .131: 2337،دريسإعملها "  )الاالبي و

" بأنه التصميم والتبصير برسالة  المنامةة وبأهةدافها وبمسةارها  ماهروعرفه 

  .233) مةاهر،ة وا عمال اللازمة لتحقيق ال  "  الرئيسي وتحديد العمليات وا ن ط

:20 ) 

لتنفيةةةه  ،"فةةةالتخطيط الاسةةةتراتيجي عمليةةةة ت ةةةمل جميةةةب الن ةةةا ات المحةةةددة

والضةةرورية فةةةي تنفيةةةه هةةةهه  ،هةةداو وكيفيةةةة تسةةةخير المةةوارد والمصةةةادر المهمةةةةا 

 ؟هةةداو وإنجازهةةا وتكمةةن أيضةةا فةةي تحديةةد موقةةب العمةةلاء أو المسةةتفيدين ومةةن هةةما 

والتحةةديث فةةي الخطةةة الاسةةتراتيجية والفتةةرة  ،ومةةدق وضةةوب وخصوصةةية ا هةةداو

 الزمنية اللازمة لتنفيهها . 

فهةةو العمليةةة التةةي تسةةتند علةةى عمليةةات التحليةةل الاسةةتراتيجي للبيئتةةين الداخليةةة 

حيةةث يسةةاعد علةةي اختيةةار الاسةةتراتيجية المناسةةبة اسةةتنادا علةةى مةةا وفةةره  ،والخارجيةةة

والفةرص والتهديةدات  ،تيجي من معطيةات حةول نقةا  القةوة والضةعفالتحليل الاسترا

 ،ويمكةن الاشةارة إلةى أي التخطةيط الاسةتراتيجي هةو )جةرادات ،التي تحيط بالمؤسسةة

2339  :130) : 

 عملية لتحديد التوجهات المستقبلية  . -

ومايصةاحب تلة  المتايةرات  ،وسيلة لتخفيد عةدد المتايةرات )يةر القابلةة للتوقةب -

 ر .من مخا 

 يؤدي إلى صنب القرارات الاستراتيجية . -

 يعمل على تنمية مهارات المدراء والقيادات العليا في المؤسسة . -

 يعمل علي تحقيق الإجماع والتوافق في توجهات الإدارة العليا . -

 هو وسيلة مهمة لتنمية خطة واقعية  ويلة المدق تلتزق بها المؤسسة " . -

تبةين أي هنةاق  ،المناق ةة المتأنيةة لهةهه التعريفةاتويرق الاالبي وإدريس"  أي 

فكلمةة  ،مجموعة من العناصر لتحديد معنى ومدق نجاب عملية التخطةيط الاسةتراتيجي

" عمليةةةة " ت ةةةير إلةةةى أي أحةةةد فوائةةةد التخطةةةيط الاسةةةتراتيجي هةةةي الالتةةةزاق بةةةالتفكير 

 ةكل إجةراء أكثةر وهةو ماي  ،بالمستقبل والكيفية التي يتم بها تحقيقةه ب ةكل اسةتراتيجي

بكثيةةر مةةةن مجةةرد إعةةةداد مسةةةتند أو وثيقةةة ) كخطةةةة اسةةةتراتيجية( كمةةا ت ةةةير كلمةةةة " 

أو متواصةةلة " إلةةى ضةةروة اسةةتمرار عمليةةة التخطةةيط الاسةةتراتيجي وعةةدق  ،مسةةتمرة
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أما كلمة " نااميةة " فهةي تبةين ضةرورة  ،لتكوي في شكل إجراء لعمل خطة ،قصرها

شةكل مجهةودات مرتبةة ومقصةودة ولةيس فةي شةكل أي  يتم التخطيط الاستراتيجي فةي 

 ً أما ا شخاص أو ا عضاء المقصودين ليسةو فقةط هةم كبةار  ،اجراء يتم تنفيهه ع وائيا

وإنمةا الموظفةوي والعةاملوي  ،المدراء التنفيهين في المؤسسة والوحدات التابعة لها فقط

وإنما يكوي لهم  ،راتأيضاً والمساهموي والعملاء الهين قد لا يقوموي باتخاا تل  القرا

واتخاا كامل الإجةراءات والن ةا ات ابتةداءاً مةن  ،تأثير في القرارات التي يتم اتخااها

تحديةةد أهةةداو واضةةحة و ويلةةة ا مةةد للمؤسسةةة مةةب تطبيةةق ناةةاق الحةةوافز التنايميةةة 

 ،وتحقيةق النتةائو المر)وبةة ،وتطةوير المةوارد الب ةرية ،وتحديد المةوارد ،وال خصية

يةةة التةةي يةةتم بهةا قيةةال مسةةتوق النجةةاب فةإي المؤسسةةة تجةةري الةة  باسةةتخداق وأمةا الكيف

       .معايير معينة وملائمة لقيال وتحديد ما إاا كانت المؤسسة قد حققت النجاب المطلةوب

 .  (131:  2339 ،) الاالبي وإدريس

" بمعنى أي التخطةيط الاسةتراتيجي عمليةات مسةتمرة ومعقةدة ووظيفةة أساسةية 

 ،الإدارة تتعلق بإعةداد الخطةط وتنفيةهها ومراقبةة عمليةات التنفيةه وتقييمهةامن وظائف 

كنتةةائو نهائيةةة يةةتم  ،فةةي حةةين أي الخطةةط هةةي أخةةد عناصةةر ومكونةةات عمليةةة التخطةةيط

  (77:  2310 ،وضعها بجهد عقلي لتحديد سلوق يلتزق به " ) مساعدة

الاتجاهةةةات هةةةو محاولةةةة التنبةةةؤ ب ،" فةةةإاا كةةةاي المقصةةةود بةةةالتخطيط التقليةةةدي

وتحديةد مالةهي يمكةن عملةه قبةل أي يحةد  الة  فةي  ،المستقبلية المةؤثرة فةي المؤسسةة

 فهو اتخاا قرارات مسبقة قبل الحاجة إليها فعلاً "  ،المستقبل

فإي التخطيط الاستراتيجي هو عبارة عن التبصر بال كل المثالي للمؤسسة فةي 

" :                           جي إااً هةةةةةةةةوفةةةةةةةةالتخطيط الاسةةةةةةةةتراتي ،المسةةةةةةةةتقبل وتحقيةةةةةةةةق هةةةةةةةةها ال ةةةةةةةةكل

 (03:  2311 ،) العارو

 ك ف حجب المستقبل الخاص ب كل المنامة . -

 التبصر بملامح المؤسسة في المستقبل . -

 تصور وجهات ومسار المنامة في المستقبل . -

 رؤية ورسالة وأهداو ال ركة مستقبلا . -

 المؤسسة " . تخيل المجالات وا عمال وا ن طة التي تدخل فيها -

مرحلةةة متقدمةةة مةةن مراحةةل تطةةور ناةةاق  ،" ويعتبةةر التخطةةيط الاسةةتراتيجي

فقةةد بةةدأ ناةةاق  ،الإدارة ب ةةكل عةةاق وهةةو الةةهي يمثةةل الجةةوهر فةةي تطةةور ناةةاق الإدارة

والتخطةةيط قصةةير  ،التخطةةيط أولا بةةالتركيز علةةى التخطةةيط المةةالي ووضةةب الموازنةةات

ثم ععزز لاحقاً ومب تطةور الاةروو البيئيةة بعمليةات التخطةيط متوسةطة وبعيةدة  ،ا مد

ثم تعقدت العملية التخطيطية في المؤسسات الكبيةرة والمتكونةة مةن عةدة أعمةال  ،ا مد

ومةةب زيةةادة هةةها التعقيةةد ومةةا تحويةةه  ،اسةةتراتيجية لتاهةةر عمليةةات التخطةةيط ال ةةامل
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أتي التخطيط الاستراتيجي ليمثل نقلةة نوعيةة ي ،العمليات التخطيطية من تفاصيل كثيرة

وبةةهل  فةةإي التخطةةيط  ،بةةالتركيز علةةى القضةةايا الحرجةةة والمهمةةة فةةي حيةةاة المؤسسةةات

 ،الاستراتيجي يتعامل مب الم كلات التي تخص الناةاق بصةورته ال ةمولية " )مسةاعد

2310 :78) 

او ويرق توفيقي أي " أي مؤسسةة يجةب أي تعمةل وفةق خطةة معينةة ولهةا أهةد

 ،واستراتيجيات ورؤية فكيف تقوق ههه ال ركة أو المؤسسة بتطبيق هةهه الاسةتراتيجية

 .(2312 ،) توفيقي هناق أسس وعلم وهها ما يسمى " التخطيط الاستراتيجي "

وترق الباحثة أي التخطيط الاسةتراتيجي هةو عمليةّة تحديةد اتجةاه المنامةة  مةن 

وتمثةةل الخطةةة  ،ر)ةةب بالوصةةول إليةةهخةةلال تقيةةيم موقعهةةا الحةةالي والموقةةب الةةهي ت

الاستراتيجيةّ وثيقةة تتضةمن رسةالة المنامةة ورؤيتهةا، وقيمهةا، وأهةدافها علةى المةدق 

 البعيد، وكهل  خططها التنفيهيةّ للوصول إلى ههه ا هداو .

 عنامر التخطيط الاستراتيجي : 2 -1 -0

 تتمثل عناصر التخطيط الاستراتيجي فيما يأتي :" 

 الإ ار العاق للاستراتيجية والهي يتكوي من :وضب   -1

وهةةي المسةةار المسةةتقبلي للمؤسسةةة والةةهي يحةةدد الوجهةةة الرؤيننة الاسننتراتيجية :  -

 ،أو الترتيب الهي تنوي تحقيقه ،والمركز السوقي ،التي تر)ب في الوصول إليها

ونةوع وعمةق العلاقةات التةي  ،ونوعية الإمكانةات والقةدرات التةي تسةعى لتنميتهةا

 )ب المؤسسة في بنائها .تر

والوضةةب المر)ةةوب  ،أي أنهةةا الصةةورة التةةي تأمةةل المؤسسةةة أي تحققهةةا لنفسةةها

 الهي يجب أي تصل إليه .

أو  ،وهةةي الاايةةة والاةةرض مةةن وجةةود المؤسسةةة فةةي قطةةاع ا عمةةال الرسننالة : -

والمنةةافب التةةي تقةةدمها لمتلقةةي  ،وأسةةلوب تنفيةةه ا ن ةةطة ،الوسةةط الةةهي تعمةةل فيةةه

وأشةةكال ممارسةةتها  ،وهويتهةةا ونوعيةةة عملياتهةةا ،ومسةةتهلكي منتجاتهةةا ،خةةدماتها

 ،للجوانب التنايمية والإداراية والتي تميزها عن )يرها مةن المؤسسةات المماثلةة

 .لمؤسسة والمجتمب الهي تنتمي إليه ي الرسالة تع تق من البيئة التي تعمل فيها ا

الرئيسةةي لكافةةة الجهةةود والمرشةةد  ،وهةةي وثيقةةة مكتوبةةة تمثةةل دسةةتور المنامةةة

وبالامكاي الناةر إليهةا علةى أنهةا :  ،وتاطي عادة فترة زمنية  ويلة ا مد ،والقرارات

الإ ار المميز للمؤسسة عن )يرها من المؤسسات من حيث مجةال ن ةا ها وعملائهةا 

وبهةدو بيةاي السةبب الجةوهري لوجةود المؤسسةة  ،والمستفيدين من خدماتها وأسةواقها

 (21: 2318،اتها وممارساتها ".  )صقور والصريوهويتها وعملي
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 ،سةواء الداخليةة أو الخارجيةة ،دراسة العوامل البيئةة المحيطةة بالمؤسسةة " -2

ونقةةا  الضةةعف أو المخةةا ر التةةي  ،وبالتةةالي تحديةةد نقةةا  القةةوة والفةةرص التةةي تتيحهةةا

 تفرضها .

واختيةار  ،ووضةب الاسةتراتيجيات البديلةة والمقارنةة بينهةا ،تحديد ا هةداو  -0

الهي يعام من تحقيق ا هداو في ظل الاروو البيئية المحيطةة  ،البديل الاستراتيجي

. 

حيث يتم ترجمة ا هداو  ،وضب السياسات والخطط والبرامو والموازنات -1

رامو زمنيةة ووضعها فةي شةكل بة ،وقصيرة ا جل ، ويلة ا جل إلى أهداو متوسطة

  (2313 ،" ) الساعدي

 خصائص التخطيط الاستراتيجي :  5 -1 -0

 ييتميةةةةةز التخطةةةةةيط الاسةةةةةتراتيجي بخصةةةةةائص عةةةةةدة يمكةةةةةن إجمالهةةةةةا فةةةةة" 

 :  (..:  2339 ،الآتي)الكرخي

يهةةدو التخطةةيط الاسةةتراتيجي إلةةى إحةةدا  تايةةرات الآثننار طويلننة الأجننل :  -1

وهها لا ياهر في ا جةل القصةير، بةل يحتةاج إلةي فتةرة  ،جوهرية وهامة في المؤسسة

  ويلة ا مد وتكاليف كبيرة وجهود مهمة .

يتطلةةب التخطةةيط الاسةةتراتيجي م ةةاركة واسةةعة فةةي المشنناركة الواسننعة :  -0

وضعه ابتداءًا من الإدارة العليا ونزولا إلى العاملين والمسةتفيدين والجمهةور و)يةرهم 

. 

يتميةةز التخطةةيط الاسةةتراتيجي  بالمرونةةة لكةةي يسةةتطيب مواجهةةة  المرونننة : -2

 التايرات المحتملة عند التنفيه .

يسةةعى التخطةةيط الاسةةتراتيجي لح ةةد حشنند الطاقننات الكامنننة والمننوارد :  -2

جميب  اقات المؤسسة الكامنة ومواردها المتاحة سواء الهاتيةة أو التةي يمكةن توفيرهةا 

 و تحقيق ا هداو المرسومة .من خارج المؤسسة وتوجيهها نح

يناةةةر التخطةةةيط الاسةةةتراتيجي إلةةةى المسةةةتقبل فهةةةو أسةةةلوب المسنننتقبلية :  -5

بةةالر)م مةةن أنةةه يعتمةةد مؤشةةرات الماضةةي ومعطيةةات الحاضةةر  )ةةراض  ،مسةةتقبلي

 إلا أنه ينطلق منه هنا ليرسم أهداو المستقبل . ،معرفة واقب المؤسسة

لخصائص المهمةة للعمةل الاسةتراتيجي من اترتيب الخيارات والأولويات :  -6

أنه يضب الخيارات أماق المؤسسة التي تسلكها في خطتها التنفيهية وأنه يرتةب البةرامو 

 ."التنفيهية حسب أولوياتها وأهميتها 

 مستويات التخطيط الاستراتيجي : 6 -1 -0

تعتمةةد الخطةةة الاسةةتراتيجة فةةي إعةةدادها وتنفيةةهها علةةى الإدارة التةةي تنفةةهها " 

وهةةي تحةةاول أي تجعةةل مةةن المؤسسةةة كيانةةا متماسةةكا ومتكةةاملا تعمةةل جميةةب أ رافةةه 
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بطريقة متناسقة  جل تحقيةق ا هةداو وعلةي هةها ا سةال يمكةن أي نناةر إلةى ثلاثةة 

اسةةها الخطةةة الاسةةتراتيجية      أنةةواع مةةن المسةةتويات فةةي المؤسسةةة التةةي تبنةةي علةةى أس

 : (3.:  2339،)الكرخي

حيةث يخةتص العمةل الاسةتراتيجي  الاستراتيجيات علةى مسةتوق المنامةة : -1

وتتخةةةه القةةرارات الإسةةةتراتيجية فيهةةةا علةةى هةةةها المسةةةتوي كوضةةةب  ،بالمؤسسةةة ككةةةل

 استراتيجية عامة لل ركة العامة للكهرباء .

ت : وتخةةتص بهةةا المؤسسةةات الكبيةةرة الاسةةتراتيجيات علةةى مسةةتوق الوحةةدا -2

مثةةل الةةة  الجامعةةات  حيةةةث توضةةةب  ،المؤسسةةةة (التةةي تتكةةةوي مةةن أصةةةار )وحةةدات

 استراتيجية لكل كلية من كلياتها وتنسق مب الاستراتيجية العامة للجامعة .

وتختص بها ا قساق في الوحدات داخل المؤسسةة الاستراتيجيات الوظيفية : -0

 ،اسةتراتيجيات خاصةة بهةا مسترشةدة بإسةتراتيجية الوحةداتحيث توضب لههه ا قسةاق 

 ،مثل وضب استراتيجية قسم الفيزياء وقسم الكيمياء وقسم علوق الحيةاة مةن كليةة العلةوق

وتتميةةز هةةهه الاسةةتراتيجيات بكونهةةا قصةةيرة ا مةةد واات علاقةةة بالجانةةب الت ةةايلي 

 "للقسم

  

 مستويات التخطيط الاستراتيجي (1شكل رقم )

 (7.:  2339 ،)الكرخي

 

 

 

 

 

 يجي راتتمستويات التخطيط الاس

علي مستوى 

 الوحدات 

مستوى علي 

 مالأقسا
علي مستوى 

 المنظمة 
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 التخطيط الاستراتيجي وقواعد البيانات والمعلومات : 7 -1 -0

وعلاقتهةا ببعضةها  ،يقوق التخطيط الاستراتيجي من مراحل ت كل في تتابعها" 

أساسًةةا متلازمًةةا بحيةةث يةةؤدي أي ضةةعف فةةي إحةةدق هةةهه المراحةةل أو إحةةدق حلقاتهةةا 

 ا صار إلي ضعف في بناء الخطة وربما تعرضها إلي إخفاقات خلال التطبيق .

ومةةن المراحةةل المهمةةة التةةي تبنةةى عليهةةا الخطةةة الاسةةتراتيجية دراسةةة الحالةةة 

ة السةةابقة ووضةةعها الحةةالي بهةةدو اكت ةةاو أي وضةةب المؤسسةةة خةةلال الفتةةر ،الراهنةةة

القوق الدافعة فيها وهو ما يسمي بالمسح أو دراسة البيئة الداخلية والخارجيةة ومةن ثةم 

ونقا  القةوة والضةعف التةي تكمةن فةي القةوق  ،تحديد الفرص والتحديات التي تواجهها

الحةالي الةهي يمكنهةا مةن تحديةد وضةعها  ،SWOTالهاتية لديها وهو ما يسمي بتحليل 

 وهي تنطلق للمستقبل .

بالإضافة إلةى الة  تحتةاج المنامةة وهةي تريةد أي تنتقةل إلةى حالةة أفضةل إلةي 

والتنبوء بصورتها القادمة لكةي  ،أي معرفة اتجاهاتها المستقبلية ،تحديد معالم المستقبل

تتعةةرو علةةى مةةا يمكةةن أي تصةةل إليةةه وفقةةا لوضةةعها الحةةالي ومةةن ثةةم تعيةةد رسةةم هةةهه 

 خال تحسينات جمة عليها وفق ما تطمح إليه وتستطيب تحقيقه .الصورة بإد

إي دراسة الواقب ودراسة البيئة الخارجيةة والداخليةة والتنبةؤ بصةورة المسةتقبل 

وبن ةةا  بيئتهةةا  ،تحتةةاج إلةةي خةةزين مةةن المعلومةةات المتعلقةةة بن ةةا  المنامةةة ااتهةةا

ونها لا يمكةن للمنامةة الخارجيةة وهنةا يةأتي دور قواعةد البيانةات والمعلومةات التةي بةد

وهةها يتوقةف علةي  ،إجراء مسةح نةاجح لوضةعها الةراهن وتحديةد اتجاهاتهةا المسةتقبلية

توفر قاعدة بيانةات متكاملةة وكافيةة وفاعلةة لةديها وإدارة كفةؤة لهةهه القاعةدة بمقةدورها 

وهو يقوق بتحضةير ا سةس اللازمةة لبنةاء خطةة  ،تلبية متطلبات المخطط الاستراتيجي

 .المنامة 

وبةةين  ،وعلةةى أسةةال مةةا تقةةدق يتضةةح التةةرابط بةةين الخطةةة الاسةةتراتيجية الجيةةدة

فهةي قضةايا متلازمةة فبقةدر مةا  ،قاعدة البيانات الوافيةة والإدارة الناجحةة لهةهه القاعةدة

فةإي الخطةة الاسةتراتيجية تفةتح  ،تجهز قاعدة البيانات الخطة بما تحتاجه من معلومةات

البيانةةات للتوسةةب والتطةةور مةةن خةةلال ك ةةفها  ن ةةطة الآفةةاق المسةةتقبلية أمةةاق قاعةةدة 

وهكةها تحةد  التاهيةة المتبادلةة بةين  ،المنامة خلال مرحلة التطبيق والمتابعةة والتقيةيم

 " الطةةرفين وتاةةدو قاعةةدة البيانةةات المعةةين الةةهي لا )نةةى عنةةه للتخطةةيط الاسةةتراتيجي

 (8.:  2339،)الكرخي
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 التخطيط الاستراتيجي وقواعد البيانات (0شكل رقم )

 (9.:  2339 ،)الكرخي

 مراحل التخطيط الاستراتيجي :   8 -1 -0

ولا يجةوز  ،يجري إعداد الخطة الاستراتيجية وفق مراحل أو خطةوات متتابعةة

 وتتميز ههه المراحل بما يلي :  ،أي تبدأ مرحلة إلا بعد انتهاء المرحلة التي  تسبقها

 جودة الخطوة اللاحقة تعتمد علي جودة سابقتها . -

 خطوات العمل مترابطة ومتكاملة . -

 فكلها تخضب للمتابعة والمراجعة الدورية . ،خطوات العمل بالاستمرار -

 ت ا ساسية للخطة الاستراتيجية تكوي كالآتي:وفي ضوء ماتقدق فإي الخطوا -

 مرحلة التحليل والرصد البيئي : -1

حةةال انتهةةاء المنامةةة مةةن وضةةب رؤيتهةةا ورسةةالتها تكةةوي صةةورة المسةةتقبل قةةد 

والة  مةن خةلال دراسةة  ،اكتملت لديها وما عليها سوق معرفة وفهم ما هي عليةه الآي

وحيةةث يعتبةةر تحليةةل البيئةةة التةةي تعي ةةها المنامةةة فةةي   ،بيئتهةةا الداخليةةة والخارجيةةة

الماضي و الوقت الحاضر بتفاصيلها من أهةم المراحةل فةي بنةاء خطتهةا الاسةتراتيجية  

ف  ي التحليل هو نداة لإجراء مراجعة شةاملة  حةوال المنامةة والاةروو التةي تعمةل 

فةةي تحديةةد نجةةاب  فيهةةا وك ةةف  القضةةايا الرئيسةةية لن ةةا اتها والتةةي لهةةا صةةلة وثيقةةة

 (.11:  2339 ،المنطمة أو ف لها .)الكرخي

" ويعد التحليل البيئي أحد المكونات الهامة لعملية التخطيط الاستراتيجي حيةث 

يهتم بمتابعة وتحليل متايةرات البيئةة الداخليةة والخارجيةة للمنامةة وت ةخيص مةوا ن 

قةدرتها علةي تحديةد  القوة والضعف في أن ةطتها ومواردهةا المختلفةة والة  مةن خةلال

وينطةةةوي التحليةةةل البيئةةةي علةةةي العديةةةد مةةةن  ،الفةةةرص المتاحةةةة والتهديةةةدات المحتملةةةة

ويسةعى  ،ا ن طة وفي مقدمتها تحليل الموقف وتحديد الاستراتيجية المناسةبة للمنامةة

تحليةةل الموقةةف للوصةةول إلةةى المواءمةةة أو التوافةةق بةةين الفةةرص الخارجيةةة وعناصةةر 

والهةدو  ،القوة الداخلية وال  في ظل التهديدات الخارجية وعناصر الضةعف الداخليةة

قاعدة 
البيانات 

 والمعلومات 

 صياغة الاستراتيجية 

 تطبيق الاستراتيجية 



20  

النهائي من تقييم المنامة للبيئة التي تنتمي إليها هو معرفةة مايواجههةا والتعةرو علةى 

ويترتةب علةى الة  التعةرو علةى الإسةتراتيجيات  ،ل معهةامحددات النجاب عند التعامة

وإمكانيةةة تحقيةةق أهةةداو المنامةةة وفةةق  ،التةةي تتناسةةب مةةب رؤيةةة ورسةةالة المنامةةة

سياستها و بيعة  موحات إدارتها ومدق استعدادها لتحمل المخا ر التي تحدق بهةا " 

 .(2310 ،) أق السعد

التةةةي تحملهةةةا البيئةةةة و يمكةةةن تلخةةةيص المخةةةا ر والتهديةةةدات الاسةةةتراتيجية 

           وهةةةةةةي :  ،الخارجيةةةةةةة للمنامةةةةةةة والتةةةةةةي تعةةةةةةد ا كثةةةةةةر أهميةةةةةةة لنمةةةةةةو المنامةةةةةةة

(Franham ,2021) 

المخةةا ر الاقتصةةادية ومةةدق تةةدخل الحكومةةة وسياسةةاتها الاقتصةةادية فةةي تناةةيم "  (1

ثير فةةةي نجةةةاب ومةةةدي  قةةةدرة الوضةةةب الاقتصةةةادي علةةةى التةةةأ ،عمةةةل المؤسسةةةات

   .استراتيجية المنامة 

أو جةةهب  ،المخةةا ر التنافسةةية أو تهديةةدات المنافسةةين للمنامةةة فةةي سةةوق العمةةل (2

وتقديم عروض أفضةل مةن المنامةة ولفةت انتبةاه العمةلاء أو  ،العملاء والمستفيدين

وانخفاض الحصة السوقية للمنامة مقارنة بايرها مةن المنامةات العاملةة  ،الزبائن

 معها في اات الن ا  أو السوق .

وإدراق  ،وت ةةةتمل هةةةهه المخةةةا ر علةةةى العمةةةلاء و المسةةةتفيدين ،ةمخةةةا ر السةةةمع (0

فةةإاا  كةةاي لةةدق المؤسسةةة أو المنامةةة  ،الجمهةةور إضةةافة إلةةى م ةةاركة المةةوظفين

فهةي المتقدمةة علةي مسةتوق المؤسسةات  ،استراتيجية في العلاقات العامة الرسةمية

فقةد تتحةول هةهه المخةا ر  ،أما في حال إهمال هها الجانةب مةن المخةا ر ،ا خرق

 إلى أزمة قد تسيء لسمعة المنامة  بين مثيلاتها من المنامات .

تععةةدّ مخةةا ر الت ةةايل والوظةةائف المحةةرق الةةهي  ،المخةةا ر الت ةةايلية أو الوظيفيةةة (1

يةةدفب  عمةةل المنامةةة إلةةى ا مةةاق، مةةن خةةلال تحقيةةق النتةةائو، حيةةثع أيّ معاةةم نقةةا  

عنةةدما تةؤدي مجموعةةة مةةن الإجةةراءات إلةةى  الضةعف الت ةةايليّ والةةوظيفي  تحةةد 

عةةدق الكفةةاءة والفاعليةةة، حيةةثع ت ةةتمل علةةى عةةدد كبيةةر مةةن العيةةوب فةةي ا ن ةةطة 

 اليوميةّ، وضياع الجهد والوقت بين خطوات العمل.

وتتضةةمن مراقبةةة التكةةاليف، وتوليةةد الإيةةرادات، حيةةثع أيّ فريةةق  ،المخةةا ر الماليةةة (.

أكبر جزء من ههه ا نواع من المخةا ر،  المحاسبة في المؤسسة هو المسؤول عن

  ."إا يعمكن أي تحد  نقا  الضعف الماليّ على جميب مستويات ا قساق 

أو مةا يسةمى بالتحليةل  ،تأتي ثانيا عملية التحليل الاستراتيجي للبيئة الداخليةة"  

 ،التنايمةةي و تحليةةل المنامةةة والةةهي يهةةتم بتحديةةد وتطةةوير مةةوارد المنامةةة المختلفةةة

كل أكثةةر تفصةةيلا فإنةةه يهةةتم بتةةدقيق  الخصةةائص الداخليةةة بهةةدو تحديةةد العوامةةل وب ةة

والتةةةي تحةةةدد فيمةةةا إاا كةةةاي  ،الاسةةةتراتيجية الداخليةةةة أي نقةةةا  القةةةوة ونقةةةا  الضةةةعف

باستطاعة المنامة الاستفادة من الفرص التةي تتةوفر لهةا والوقايةة مةن التهديةدات التةي 
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                 "  ن تحليةةةةةل البيئةةةةةة الخارجيةةةةةةوالتةةةةةي تتةةةةةوفر بيانةةةةةات حولهةةةةةا مةةةةة ،تحةةةةةيط بهةةةةةا

 (127: 2339 ،)جرادات

                    وتةةةةةةةةتلخص نقةةةةةةةةا  القةةةةةةةةوة والضةةةةةةةةعف لةةةةةةةةدق المنامةةةةةةةةة فيمةةةةةةةةا يلةةةةةةةةي :

  (183:  2339،)الكرخي

: وتكمةةن فةةي مةةوارد المنامةةة وقةةدراتها التةةي يمكةةن أي  " عنامننر القننوة -1

 تستخدق في تطوير المنامة ومنها :

 المنامة وتفوقها في ندائها .تميز  .1

 شهرة المنامة وانت ار اسمها . .2

 تقدير عالٍ من قبل المستفيدين . .0

 امتلاكها قدرات مالية كافية . .1

 وجود إداة تطويرية عالية ا داء . ..

 وجود هيكل تنايمي يتلاءق مب نمو المنامة . .3

 امتلاكها قدرات ب رية متمرسة في عملها ومتحمسة للعمل . .7

: إي )يةاب بعةد عناصةر القةوة أو وجةود تةدني فةي نداء  عفعنامر الضن -0

 بعد جوانب الن ا  في المنامة ت كل بحد ااتها عناصر ضعف فيها ومن ال  :

 ضعف أدائها وعدق تميزها . .1

 عدق ظهور اسمها وافتقادها لل هرة . .2

 عدق تقدير المستفيدين لها . .0

 ضعف قدراتها المالية . .1

 افتقارها للإدارة الكفئة . ..

 علاقاتها مب الآخرين .ضعف  .3

 جمود هيكلها التنايمي ولوائح العمل فيها . .7

 ضعف قدرات العاملين فيها وافتقار عدد كبير منهم للمهارات المهنية  " . .8

   ميا ة الاستراتيجية : -0

وضب خطط  ويلة ا مةد لةتمكن الإدارة  ،"يقصد بصيا)ة الخطة الاستراتيجية

اسةتناداً إلةى  ،العليا من إدارة الفرص والتهديدات ونقا  القوة والضةعف بأسةلوب فعةال

حيةةث يسةةعي فريةةق  ،وانسةةجاما مةةب ا هةةداو الاسةةتراتيجية ،رؤيةةة المنامةةة ورسةةالتها

مةن  التخطيط الاستراتيجي الي وضب اللبنات ا ساسية لتفاصيل خطة تنفيهيةة للمنامةة

خلال التنسيق بين الوحدات الوظيفية للمنامة ومحاولة تجميب خطط العمةل وتوحيةدها 

لكافة أقساق وفةروع المنامةة مةب وضةب البةدائل تبعةا للحةالات المتوقعةة والافتراضةات 

القائمةةةة فةةةي وضةةةب البةةةدائل والسةةةيناريوهات المطروحةةةة واختيةةةار ا فضةةةل منهةةةا " . 

 (201:  2317،)الكناني
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ة أي مسةةةؤولية صةةةيا)ة الاسةةةتراتيجية فةةةي الجامعةةةة تكةةةوي مةةةن وتةةةرق الباحثةةة

اختصاص إدارة الجامعة مب تحقيق مبدأ الم ةاركة فةي وضةب وصةيا)ة الاسةتراتيجية 

مةةن خةةلال م ةةاركة أعضةةاء هيئةةة التةةدريس والطةةلاب وأوليةةاء ا مةةور ومؤسسةةات 

 المجتمب المدني ووزارة  التعليم العالي في صيا)ة الاستراتيجية للجامعة .

 مرحلة تنفيذ الاستراتيجية : -2

" تهةةدو هةةهه المرحلةةة إلةةى تنفيةةه الاسةةتراتيجيات وتتضةةمن وضةةب ا هةةداو 

قصيرة ا جل ورسم السياسةات وتخصةيص المةوارد الب ةرية والماديةة وتوزيعهةا بةين 

كمةةا تتطلةةب تهيئةةة المنامةةة مةةن الةةداخل بمةةا قةةد يتطلبةةه الةة  مةةن تعةةديل  ،بةةدائل الإنفةةاق

 ،الهيكل التنايمي وإعادة توزيب السلطات والمسؤوليات ووضةب ا ن ةطة واهتماماتهةا

وتحديةةةةد خصةةةةائص القةةةةوق العاملةةةةة وتةةةةدريبها وتنميتهةةةةا بمةةةةا يسةةةةاعد علةةةةي اتفيةةةةه 

اتيجية إلةةى ناةةرة وفةةي حةةين تحتةةاج مرحلةةة تصةةميم وصةةيا)ة الاسةةتر ،الاسةةتراتيجيات

وقةةدرة علةةي تحريةة  المةةوارد  ،فةةإي هةةهه المرحلةةة تحتةةاج إلةةى ناةةرة عمليةةة ،فلسةةفية

بطريقة منامة ومرتبةة تعمةل علةي تنفيةه الاسةتراتيجيات التةي  ،الب رية و)ير الب رية

و إي أهةم أسةس نجةاب هةهه المرحلةة هةو تحقيةق التكامةل  ،وضعت في المرحلة السابقة

الوحةةدات الإداريةةة المختلفةةة لتنفيةةه الاسةةتراتيجيات بكفةةاءة والتعةةاوي بةةين ا ن ةةطة و

                        ويحتةةةةةةاج التطبيةةةةةةق إلةةةةةةى أفكةةةةةةار جديةةةةةةدة خلاقةةةةةةة ليسةةةةةةت تقليديةةةةةةة "   ،وفاعليةةةةةةة

  (31:  2310 ،) الطيطي

 مرحلة المتابعة والتقييم : -2

" تمثةةةل مرحلةةةة المتابعةةةة والتقيةةةيم  المرحلةةةة ا خيةةةرة مةةةن مراحةةةل التخطةةةيط 

همةةةا : تقيةةةيم  ،وتضةةةطلب هةةةهه العمليةةةة بن ةةةا ين أو مهمتةةةين أساسةةةيتين ،الاسةةةتراتيجي

وتكمةةن أهميةةة هةةهه المرحلةةة  ،إي لةةزق ا مةةر ،واتخةةاا الإجةةراءات التصةةحيحية ،ا داء

كونها تهةدو إلةي التأكةد مةن أي المراحةل السةابقة تتوافةق مةب بعضةها الةبعد بطريقةة 

وتقةوق  علةى أسةال مقارنةة النتةائو  ،كفةاءةتسهم فةي تحقيةق أهةداو المنامةة بفعاليةة و

وا هداو والنتائو التي  ،التي تحققت فعلا نتيجة تطبيق الاستراتيجية التي تم اعتمادها

أي  ،كانت المنامة قد خططت لتحقيقهةا عنةدما قامةت بصةيا)ة اسةتراتيجياتها المختلفةة

أنها المرحلة التي تبين مدق النجاب في تحقيق ا هةداو التةي تسةعى المنامةة لتحقيقهةا 

 (019:  2339، " )جرادات

 أهمية التخطيط الاستراتيجي : 9 -1 -0

لقةةةد تطةةةرق العديةةةد مةةةن الكتةةةاب والبةةةاحثين  هميةةةة التخطةةةيط الاسةةةتراتيجي " 

فعمليةةة  ،لنةةوع مةةن التخطةةيطوالةةبعد قةةد تعمةةق كثيةةراً حةةول فاعليةةة هةةها ا ،وفوائةةده

التخطةةـيط الاسةةـتراتيجي اات أهميةةـة كبيةةـرة فهةةي تسةةـاعد المؤسسةةـات علةةـى تكامةةـل 

أن ـطتها والاسـتفادة مـن مواردهـا والتكيةف مةب بيئتهةا بالإضةافة إلةى المسةاعدة علةى 
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تطةةوير ا داء وإيجةةاد عمليةةة مسةةتمرة مةةن الدراسةةة والتقيةةيم لنةةواحي القةةوة والضةةعف 

والموارد والتحديات مما يةؤدي إلةى تطةوير وتحسةين مناومةة العمةل داخةل  وا هداو

 (2317،)الخليوي" ههه المؤسسات 

هناق الكثير من المبررات التي تجعل عملية التخطةيط " وقد أشار جرادات أي 

وتكمةن أهميةة التخطةيط الاسةتراتيجي أساسًةا  ،الاستراتيجي للمنامات أمرا لا مفر منه

إا تنطةوي  ؟من التسةاؤل التةالي : لمةااا تقةوق المنامةات بعمليةة التخطةيط الاسةتراتيجي

والتةي ت ةكل ا هميةة  ،الاجابة عن هها التساؤل علي جملة مةن المبةررات أو ا سةباب

جي للمنامةات وتنطلق أهمية عمليةة التخطةيط الاسةتراتي ،التي تكتسبها عملية التخطيط

 من المنطلقات التالية :

 وضوب الرؤية وتحديد ا هداو التي تسعى المنامة لتحقيقها . -

 الاستخداق ا مثل للموارد والامكانيات المتاحة . -

والةةدوائر وا قسةةاق المختلفةةة مةةن  ،تحقيةةق التكامةةل بةةين ا ن ةةطة المختلفةةة مةةن جهةةة -

 جهة أخرق.

وبمةةةا يتفةةةق مةةةب  ،ا هميةةةة القصةةةوق تحديةةةد ا ولويةةةات التةةةي ينباةةةي أي تععطةةةى -

 الاحتياجات المختلفة .

السيطرة على م اكل التنفيه ف  ي التخطيط الجيد يؤدي إلى التالب علةى الم ةاكل  -

 التي يمكن اي تعترض التنفيه .

وال  من خةلال أخةه الاحتيا ةات اللازمةة ف لمواجهةة  ،تخفيد المخا ر المتوقعة -

                         "والتةةةةةةي تةةةةةةم التنبةةةةةةؤ بهةةةةةةا عنةةةةةةد القيةةةةةةاق بعمليةةةةةةة التخطةةةةةةيط ،تلةةةةةة  المخةةةةةةا ر

 . ( 137: 2339)جرادات ، 

 فوائد التخطيط الاستراتيجي :  12 -1 -0

"توضيحه للمستقبل والتنبؤ با حدا  والتهيؤ لها فيسةاعد المنامةة علةى الاسةتعداد  .1

 الكفيلة لمواجهتها .والتحو  لمتايراتها القادمة واتخاا الإجراءات 

يسةةاعد المنامةةة علةةى اسةةتخداق الطريقةةة العقلانيةةة فةةي تحديةةد خياراتهةةا فةةي العمةةل  .2

 وسلوق الطريق ا فضل لتحقيق أهدافها .

يساعد المنامة على التوظيف الرشيد لقدراتها الماليةة والاقتصةادية وتحقيةق نتةائو  .0

 أفضل من هها التوظيف في المستقبل .

ويكسب الخبةرة لكافةة أفةراد المنامةة حيةث ي ةارق جمةيعهم يعزز العمل الجماعي  .1

 في بناء الاستراتيجية ووضب أهدافها .

يسةةاعد علةةى تحسةةين نداء المنامةةة مةةن خةةلال ك ةةف القضةةايا الرئيسةةية  ن ةةطتها  ..

 والصعوبات التي تواجهها والتعامل بكفاءة مب الاروو والمتايرات بسرعة .
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 نه يؤكد علي الن ا ات الرئيسية للمنامةة يرفب باتجاه تحسين كيفية صنب القرار  .3

فهو يساعد المنامة على تثبيت نواياها  ،وكيفية تحقيقها والقرارات الفاعلة لبلو)ها

ووضب ا ساليب اللازمة للتعامل معها وإصدار التوصيات اللازمة بوضعها علةي 

 مسالكها الصحيحة .

معلوماتيةةة لمختلةةف  يعمةةل علةةى توسةةيب معةةارو المنامةةة ودراسةةاتها وبنةةاء قواعةةد .7

 جوانب عملها الداخلية والبيئة الخارجية المحيطة بها 

يسةةاعد التخطةةيط الاسةةتراتيجي علةةي تكامةةل واتسةةاق أن ةةطة المنامةةة والةة  مةةن  .8

             بإحداثةةةةه أنامةةةةة عمةةةةل متوائمةةةةة ومتكاملةةةةة بعيةةةةدة عةةةةن التقةةةةا ب والتضةةةةارب " 

 .(17:  2339 ،) الكرخي

تخطةةيط الاسةةتراتيجي تسةةتهل  الكثيةةر مةةن المةةوارد " وفةةي الواقةةب أي عمليةةة ال

القيمة بالنسبة  للحكومات ولكةوي العمليةة تةؤدي فةي النهايةة إلةى تحديةد اتجةاه وأن ةطة 

)يةةر أي منةةافب التخطةةيط تفةةوق صةةعوبة إجةةراء  ،المنامةةة فإنهةةا مهمةةة ضةةخمة وشةةاقة

مةةن عمليةةة العمليةةة ويمكةةن القةةول :  إي هنةةاق العديةةد مةةن الماةةانم التةةي يمكةةن جنيهةةا  

 ،إلةى جانةب الاسةتفادة مةن وثيقةة الخطةة الاسةتراتيجية النهائيةة ،التخطيط الاستراتيجي

فإي ن ا  فريق التخطيط في حد ااتةه كجةزء مةن عمليةة التخطةيط الاسةتراتيجي يمكةن 

إلةةى جانةةب أي القةةادة مةةن مةةدراء وصةةناع  ،الم ةةاركين مةةن أداء مهةةامهم بفاعيلةةة أكبةةر

كهل  فإي الوثيقة النهائية ت كل  ،اً بالمنامة وخصوصياتهاالقرار يصبحوي أكثر إلمام

والوقةت الةةهي يمضةي فةي عمليةةة   ،نليةة عمليةة لإدارة المنامةة بصةةورة فعالةة وعمليةة

التخطةةيط الاسةةتراتيجي يختلةةف مةةن منامةةة إلةةى أخةةرق ويعتمةةد علةةى المةةوارد المتاحةةة 

ومهما كاي الوقةت الةهي يقضةيه المخططةوي فةي العمليةة فةإي المنامةة تجنةي   ،للعملية

ومةن بةين الفوائةد الرئيسةة لعمليةة  ،ثمار الخطة الاستراتيجية بمجةرد البةدء فةي العمليةة

 التخطيط الاستراتيجي ووضب الخطة النهائية:

 إ ار واتجاه محدد بوضوب يرشد ويدعم إدارة المنامة . -

 فيه كل ا عضاء . رؤية و)رض واحد ي ارق -

 مستوق التزاق عالٍ للمنامة و)اياتها . -

 جودة عالية للخدمات ووسيلة لقيال مستواها. -

 أسال لتطوير وتنمية الموارد -

 القدرة على وضب مجموعة من ا ولويات وعلى التنا)م بين الموارد والفرص .  -

 القدرة على التعامل مب المخا ر من البيئة الخارجية . -

  (27:  2313،ي التعامل مب الانتكاسات "  )الفيلاليعملية تعين ف -
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 :المسؤولية عن عملية التخطيط الاستراتيجي  11 -1 -00

إا  ،ي ةةارق عديةةد مةةةن المةةدراء فةةةي تصةةميم الاسةةةتراتيجيات وفةةي متابعتهةةةا" 

تةةتلخص المسةةؤولية عةةن التخطةةيط فةةي إعةةداد ناةةاق متكامةةل للتخطةةيط الاسةةتراتيجي 

وجمةةةب المعلومةةةات وإعةةةدادها  ،أو " لائحةةةة " التخطةةةيط الاسةةةتراتيجي ،وإعةةةداد دليةةةل

 الخطة الاستراتيجية في التالي : ويمكن تحديد علي من تقب مسؤولية إعداد ،وعرضها

 في التخطيط الاستراتيجي : (مسؤولية مجلس الادارة ) ورئيسه -

ي كمةةا أ ،تنطلةةق ال ةةرارة ا ولةةى للتخطةةيط الاسةةتراتيجي مةةن مجلةةس الادارة

تعزيةةز الادارة العليةةا للجهةةود المبهولةةة فةةي هةةها الموضةةوع يةةؤدي إلةةي زيةةادة اهتمةةاق 

 ،المةةدراء فةةي كةةل مسةةتويات المؤسسةةة بموضةةوع التخطةةيط الاسةةتراتيجي والالتةةزاق بةةه

وتؤثر التصريحات التي تصدر عن مجلس الإدارة ب كل بال  في استجابة ا فةراد فةي 

أو فةةي الوسةةائل الخاصةةة بوضةةب  ،ق للمنامةةةالمنامةةة   ي تاييةةرات فةةي المنةةاخ العةةا

كما يقب علي عاتق مجلةس الإدارة خلةق مةا يمكةن أي يطلةق عليةه  ،وتنفيه الاستراتيجية

 ثقافة ومناخ التخطيط الاستراتيجي .

 مسؤولية المدير التنفيهي :  -

تتعةةدد المسةةتويات التنفيهيةةةة للمةةدراء وكةةل مةةةدير تنفيةةهي مسةةؤول بطريقةةةة أو 

لخطةة الاسةتراتيجية وهةو المسةؤول عةن جعةل كةل قراراتةه تتماشةى بأخري عن تنفيه ا

إا ي ةةةارق العضةةةو المنتةةةدب فةةةي وضةةةب  ،مةةةب الخطةةةط الاسةةةتراتيجية للمؤسسةةةة ككةةةل

الاسةةتراتيجية باعتبةةاره عضةةوًا فةةي مجلةةس الإدارة وهةةو المسةةؤول ا ول عةةن تنفيةةه 

ب والمةةديروي فةةي وحةةدات الاعمةةال وهةةم المسةةؤولوي عةةن خطةةو  سةةل ،الاسةةتراتيجية

أمةةةا  ،وأن ةةطة أو مسةةؤولوي عةةةن مؤسسةةات تابعةةةة، أو خطةةو  إنتةةاج مهمةةةة بةةداخلها

المدراء في الان طة الوظيفية الرئيسية للمؤسسةة فهةم المسةؤولوي عةن أن ةطة الإنتةاج 

وأخيةةةرا المةةةدراء الت ةةةايليوي وهةةةم مةةةدارء الإدارات  ،والتمويةةةل وال ةةةؤوي الإداريةةةة

 (7.. 1.:  2313،)العارو " تنفيهيةورؤساء ا قساق في مجالاتهم الوظيفية وال

 : (SWOTالتحليل الاستراتيجي ) 10 -1 -0

يتطلةةب هةةها التحليةةل اسةةتحدا  سلسةةلة مةةن البةةدائل الاسةةتراتيجية نخةةها فةةي " 

فضةةلا عةةن الفةةرص والتهديةةدات  ،الاعتبةةار نقةةا  القةةوة والضةةعف الداخليةةة للمنامةةة

ويتمثل الارض من هها التحليل في تحديد الاستراتيجيات التةي تلائةم مةوارد  ،المحتملة

 ،وال  بالنار إلى متطلبات البيئةة التةي تعمةل المؤسسةة مةن خلالهةا ،وقدرات المنامة

من أجل تةدعيم قةوة المؤسسةة  SWOTأو وضب البدائل الاستراتيجية باستخداق تحليل 

ديةةدات وتصةةحيح نقةةا  الضةةعف التةةي باةةرض التأهةةب لا)تنةةاق الفةةرص ومواجهةةة الته

 .(01:  2333 ،)رفاعي وعبد المتعال " تواجه المؤسسة
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وتهةةةدو هةةةهه المصةةةفوفة إلةةةى تحقيةةةق التكيةةةف بةةةين أوجةةةه القةةةوة والضةةةعف " 

ويتطلةب الة  وضةةب كافةة جوانةب القةةوة  ،والفةرص والتهديةدات التةي تواجةةه المؤسسةة

راء عمليةة المقارنةة بةين والضعف ووضب كافةة احتمةالات الفةرص والتهديةدات ثةم إجة

 ههه الجوانب .

 وهناق أربب خلايا :

 S/Oالخلية ا ولى : التكيف بين أوجه القوة والفرص      

 W/Oالخلية الثانية : التكيف بين أوجه الضعف والفرص  

        S/Tالخلية الثالثة : التكيف بين أوجه القوة والتهديد   

 W/Tالخلية الرابعة : التكيف بين أوجه الضعف والتهديد   

ومن الجدول يمكن للمؤسسة مقابلة أوجه القوة والضعف والفرص والتهديةدات 

 علي النحو التالي :

 ( أوجه القوة والضعف والفرص والتهديدات1جدول )

 (Wنقا  الضعف ) ((Sنقا  القوة  SWOTمصفوفة 

القةةوة واسةةتثمار اسةةتعمال نقةةا   (Oالفرص ) 

الفةةرص المتاحةةة ) اسةةتراتيجية 

   (هجومية

معالجةةة نقةةا  الضةةعف واسةةتثمار 

الفةةةةةرص المتاحةةةةةة )اسةةةةةتراتيجية 

 (علاجية

اسةةةةتعمال نقةةةةا  القةةةةوة وتقليةةةةل  (Tالتهديدات )

التهديةةةةةةةةةةدات ) اسةةةةةةةةةةتراتيجية 

   (دفاعية

تقليةةةةةل نقةةةةةةا  الضةةةةةعف وتقليةةةةةةل 

 (التهديدات )استراتيجية انكماشية

 

نقا  القوة : في ههه الحالة فاللمؤسسة أو لوحةداتها الانتاجيةة او × الفرص   -1

ويقب على الإدارة تعايم اسةتخداق نقةا  القةوة  ،الوظيفية فرصة سانحة ولديها نقا  قوة

 لاستالال الفرص المتاحة أمامها .

نقةا  الضةعف : فةي هةهه الحالةة المؤسسةة أمامهةا فةرص ولكةن × الفرص   -2

ففةةي هةةهه الحالةةة تحةةاول الإدارة التالةةب علةةي نقةةا   ،الضةةعف تواجههةةا نسةةبة مةةن نقةةا 

 الضعف أو تقليل نثارها السلبية وتحويلها إلى نقا  قوة .

التهديةدات : فةي هةهه الحالةة أمةاق المؤسسةة تهديةدات خارجيةة × نقا  القوة  -0

محيطة بها ولكنها تتمتب بنقا  قةوة تسةتطيب باسةتالالها أي تتالةب علةى هةهه التهديةدات 
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وتستطيب المؤسسة باستالال المركةز  ،ال  كالتهديد  بالتايير في تكنولوجيا الصناعةو

 المالي الجديد في تطوير التكنولوجيا أو استيعاب التكنولوجيا الجديدة .

نقةةا  الضةةعف والتهديةةدات : فةةي هةةهه الحالةةة تواجةةه ال ةةركة تهديةةدات وفةةي  -1

وهنةا تحةاول الإدارة أي تتالةب علةي نقةا   ،الوقت نفسه تعاني من نقةا  ضةعف كثيةرة

الضةةةعف بإعةةةادة الهيكلةةةة أو الانةةةدماج مةةةب مؤسسةةةة أخةةةرق أو الخصخصةةةة بالنسةةةبة 

 "                  لمؤسسةةةةةةةات القطةةةةةةةاع العةةةةةةةاق والةةةةةةة  لمواجهةةةةةةةة التهديةةةةةةةدات التةةةةةةةي تواجههةةةةةةةا

 (113:  2338،)مرسي

 الاستراتيجية :العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والإدارة  12 -1 -0

" هنةةاق العديةةد مةةن الكتةةاب والبةةاحثين مةةن لا يميةةز بةةين التخطةةيط الاسةةتراتيجي 

معتبةةةرين أي عمليةةةات التخطةةةيط الاسةةةتراتيجي هةةةي وحةةةدها  ،والإدارة الاسةةةتراتيجية

في حين ي ير باحثوي نخروي إلةي أي  ،المؤدية إلى بناء الاستراتيجيات وتنفيهها لاحقا

جي يمثةةل مرحلةةة مهمةةة مةةن مراحةةل تطةةور الفكةةر الاداري مفهةةوق التخطةةيط الاسةةتراتي

فةةإي  ،الاسةةتراتيجي قةةاد لاحقةةا الةةي ظهةةور الادارة الاسةةتراتيجية ومةةب هةةها الاخةةتلاو

مةةةب وجةةةود  ،التخطةةةيط الاسةةةتراتيجي والإدارة الاسةةةتراتيجية وجهةةةاي لعملةةةة واحةةةدة

فةةةالتخطيط الاسةةةتراتيجي هةةةو أحةةةد عناصةةةر الادارة  ،الاخةةةتلاو فةةةي أوجةةةه عديةةةدة

كوي ههه ا خيرة عمليةات فكريةة شةمولية أكثةر )نةاً مةن مجةرد العمليةة  ،الاستراتيجية

التخطيطيةةة ويقةةب ضةةةمن إ ارهةةا التفكيةةر الاسةةةتراتيجي وإدارة التاييةةر وإدراة ثقافةةةة 

 المنامة وإدارة البيئة وإدارة المعرفة و)يرها .

هيم التخطةةةيط إي الادارة الاسةةةتراتيجية مثلةةةت  امتةةةداداً  وتطةةةويراً جةةةهرياً لمفةةةا

فةإاا  ،الاستراتيجي فهي أوسب نطاقةا وأشةمل أبعةاداً وأكثةر أهميةة مةن المفةاهيم السةابقة

كاي التخطيط الاستراتيجي يمثةل صةياة متطةورة للتحليةل والتنبةؤ لفتةرات زمنيةة نخةهاً 

معرجاً علةى تخطةيط  ،بنار الاعتبار ا حدا  الحرجة والمهمة واات التأثير ال مولي

فةإي الإدارة الاسةتراتيجية هةي  ،كانةات المتاحةة ولفتةرات محةددة بالخطةةالموارد والإم

فهةي تهةتم  ،لكونهةا تمثةل الفكةر الاسةتراتيجي الماةهي للخطةط ،أوسب مةن مجةرد التنبةؤ

وهةي ليسةت مجةرد  ،بحاضر المنامة ومستقبلها وتهتم بالانسجاق بين المنطمةة وبيئتهةا

فهةةةي إاي  ،ناةةةور مسةةةتقبليتحليةةةل بةةةل إنهةةةا ت ةةةخيص وتركيةةةب لحاضةةةر المنامةةةة بم

 عمليات إبداعية بنائية هادفة .

و مهما يكن التخطيط الاستراتيجي ومدياته فهو اختصةاص يالةب عليةه الطةابب 

فهةي ليسةت مجةرد  ،في حين تتسب رؤية الإدارة الاستراتيجية إلى أبعد من ال  ،التقني

ر)ةب المنامةة بل مراحل استك افية وبحةث وتنقيةب لصةور مسةتقبلية ت ،عمليات تقنية

وفةةي حةةين يمثةةل التخطةةيط الاسةةتراتيجي مةةدخلا رشةةيدا وواقعيةةا  ،فةةي الوصةةول إليهةةا

دارة فةإي جةوهر الإ ،ومحفزا بأقصى  ريقة في ح ةد الإمكانةات المتاحةة فةي المنامةة
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الاسةةتراتيجية هةةو اختيةةار أن ةةطة لإنجةةاز أن ةةطة أخةةري بطريقةةة مختلفةةة أو اسةةتخداق 

ومهمةا يكةن  تنافسةية  لا يسةتطيب المنافسةوي تقليةدها .أساليب متجددة بما يحقق ميزات 

ولا يتجةاوز  ،فهو في أثنةاء التنفيةه قصةير ا مةد جةدا ،التخطيط الاستراتيجي بعيد ا مد

في حين أي الادارة الاستراتيجية لا تهتم بههه الجوانةب فقةط بةل تلاحةر  ،السنة الواحدة

 ( .8: 2339،التقدق للوصول الي الصورة المستهدفة " )الاالبي وإدريس

أنةةةةةه لا وجةةةةةود للتخطةةةةةيط الاسةةةةةتراتيجي بةةةةةدوي إدارة "  ويمكةةةةةن القةةةةةول :  

تخطةةةيط ولا يمكةةةن لةةةلإدارة الاسةةةتراتيجية أي تتجسةةةد إلا مةةةن خةةةلال ال ،اسةةةتراتيجية

 (121: 2317 ،الاستراتيجي "  )الكناني

وتةةرق الباحثةةة أنةةه  لا يمكةةن ممارسةةة التخطةةيط الاسةةتراتيجي مةةن دوي تةةوفر 

مسةةتلزمات أو متطلبةةات وجةةود إدارة اسةةتراتيجية فةةي هيكلهةةا التنايمةةي مرتكةةزة علةةى 

لمحركةة الديناميكية ا ههه الركائز الثلاثة هي  ، تفكير استراتيجي وقدرة تمويلية للتنفيه

فالتخطيط الاستراتيجي هةو  ،بمعنى أي كلاً منهما مكمل للآخر ،للتخطيط الاستراتيجي

الوجه التطبيقي للإدارة الاستراتيجية والإدارة الاستراتيجية هي ثمرة تطةور للتخطةيط 

 الاستراتيجي .

 مخرجات عملية التخطيط الاستراتيجي : 12 -1 -0

اتيجي عةن ثلاثةة أنةواع مةن الخطةط " تسفر مخرجات عملية التخطةيط  الاسةتر

 وهي :

 الخطة الاستراتيجية .  -1

 الخطط متوسطة ا جل .  -2

 الخطط قصيرة ا جل .  -0

 الخطة الاستراتيجية : " أولاً : 

 ،يحدد فيها فلسفة المنامةة ،الخطة الاستراتيجية هي خطة انمائية  ويلة ا جل

 وا هداو التي تسعى إلى تحقيقها  والبرامو الزمنية لتحقيق ههه ا هداو .

وتعبتر الخطة الاستراتيجية بعد اعتمادها بمثابة الفلسفة التي تساعد الإدارة في 

الإجابة عن كثير مةن التسةاؤلات والوصةول إلةي قةرارات بالنسةبة لعديةد مةن الجوانةب 

 ،والمةةوارد والاسةةتثمارات اللازمةةة ،ديمهامثةةل تحديةةد السةةلب والخةةدمات التةةي يجةةب تقةة

والإحتياجةات مةن القةوق العاملةة  ،ومصادر التمويل وا سلوب التكنولةوجي المسةتخدق

 و)يرها .

وتتميةةةز هةةةهه الخطةةةة أنهةةةا  ويلةةةة ا جةةةل واات خطةةةو  عريضةةةة وتةةةتم فةةةي 

 وتعتبر كمالة تربط بةين الخطةط علةى ،وتتميز بالمرونة ،المستويات العليا من التنايم

 ووضب الا ار لترشيد القرارات الخاصة بها . ،مختلف المستويات التنايمية

 ثانياً : الخطط متوسطة الأجل :
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والافةراد  ،يتم وضب الخطط  وجه الن ا  الرئيسية في التنايم كالانتاج والبيةب

والاستثمارات وال  لتحقيق الاستخداق ا مثل للموارد فةي ضةوء  ،والبحو  والتطوير

 ،ا هةةداو والسياسةةات والاسةةتراتيجيات التةةي سةةبق وضةةعها فةةي الخطةةة الاسةةتراتيجية

ويةةتم إعةةداد هةةهه الخطةةط علةةي مسةةتوق التنسةةيق أو مسةةتوق الادارة الوسةةطى لفتةةرة 

عمةةل  أو خمةةس سةةنوات حسةةب  بيعةةة ،متوسةةطة ا جةةل مةةن سةةنة الةةي ثةةلا  سةةنوات

مةب تركيةز أكبةر علةى  ،ومجال الخطط هنا يكوي محدداً بمجال وظيفي معةين ،المنامة

 وتتميز بالثبات نسبياً بالمقارنة بالخطة الاستراتيجية . ،التفاصيل

 ثالثاً : الخطط قصيرة الأجل : 

وتتميز ههه الخطط بأنها تفصيلية  وتةوفر خطو ةاً مرشةدة لكافةة أوجةه الن ةا  

 (18:  2338 ،)مرسي  "في المدق القصير
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 :التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التعليم العالي  0 -0

" مب التقدق العلمي والتكنولوجي الهي ي هده العالم المعاصةر وتحةديات ا لفيةة 

كثةةرت تعقيةةدات العصةةر، وتةةداخلت المهةةاق واختلطةةت ا وراق، ومةةب كةةل هةةهه  ،الثالثةةة

التعقيةةدات ظهةةر التخطةةيط باتجةةاه معةةاكس وتحةةدي للمعوقةةات وا زمةةات التةةي تعصةةف 

ووضةعها ضةمن أجنةدة  ،بالمجتمعات والدول محاولاً إيجاد حلول لكةل هةهه الإشةكالات

لاشةة  أي التخطةةيط  ،والمهةةاق التةةي يتطلةةب إليهةةا العةةالم أجمةةب ،مرتبةةة حسةةب ا ولويةةات

يدخل في كل شيء إلا أي صورته تتضح جلية فةي التخطةيط للمؤسسةات الكبةرق التةي 

تعول الكثير من الثروات والموارد باختلافهةا عليهةا والتةي تسةعى مةن خةلال التخطةيط 

هنةا نجةد إي جانةب التعلةيم لةه و ،لعملية تنموية تعود على الدول وا فراد بالنفب والفائدة

النصةةيب ا كبةةر مةةن التخطةةيط فهةةو يمثةةل حجةةر الزاويةةة  ي تنميةةة يةةراد لهةةا التقةةدق 

   (  2319، ومواكبة التطورات والتايرات وتحدي الصعوبات " )لايخ

بةةل إي الةةنام الو نيةةة  ،"وحيةةث لةةم يعةةد التعلةةيم العةةالي حكةةرا علةةى الجامعةةات

مةةةن التنةةةوع فةةةي بناهةةةا وبرامجهةةةا وجمهورهةةةا  للتعلةةةيم العةةةالي أصةةةبحت علةةةي درجةةةة

ويواجه التعلةيم فةي الةدول  ،بحيث بات من الصعب تصنيفها في فئات مميزة ،وتمويلها

النامية ومن ضمنها الدول العربيةة ازمةة تتمثةل فةي سياسةات الاصةلاب الهيكلةي وعةدق 

اب بالاضةةافة إلةةي بطالةةة ال ةةب ،الاسةةتقرار السياسةةي التةةي أرهقةةت ميزانيةةة مؤسسةةاته

 وهجرة الكفاءات التي قوضت الثقة في التعليم العالي .

وقد ن أ التنا)م بين  التعليم العالي و التخطيط الاسةتراتيجي مةب اتسةاع الاقبةال 

حيةث عقةد الاجتمةاع  ،على التعليم واهتمامه بتقديم التسهيلات في زمن التوسب السةريب

وع ةروي مخططةاً  وحضةره خمسةة 19.9ا ول لمخططي التعليم العةالي فةي صةيف 

تلاه إن اء جمعية للتخطةيط المتعلةق بالجامعةات  ،في مؤسسة ماساشوستس للتكنولوجيا

لةدق أ)لةبهم اهتمامةات رئيسةة  ،ضمت أكثر من ثلا  مئة عضو 1933والكليات عاق 

وبةةدأ جةةو التعلةةيم العةةالي يعةةاني مةةن عةةدق اسةةتقرار  ،بةةالتخطيط اي الصةةلة بالجامعةةات

أت تكةةاليف التعلةةيم تةةزداد نتيجةةة التايةةرات الاقتصةةادية وبةةد ،ملحةةوظ فةةي السةةبعينات

ن ةةر كتةةاب جةةورج كيلةةر بعنةةواي ) التخطةةيط  1980حيةةث شةةهد عةةاق  ،والديمارافيةةة

والةةهي اعتبةةر حينهةةا تايةةرا محوريةةا أعطةةى الكليةةات والجامعةةات الفرصةةة  (الاكةةاديمي

ا فةي وبحلةول التسةعينات وتحديةد ،لإلقاء ناةرة عةن كثةب علةي التخطةيط الاسةتراتيجي

أعلةةةن مجلةةةس التعلةةةيم العةةةالي للتميةةةز عةةةن تصةةةوره للبةةةراهين الخاصةةةة  1998العةةةاق 

بالسياسات والطةرق التةي تؤكةد علةى التخطةيط الاسةتراتيجي وتنفيةه اسةتراتيجيات مةن 

 (2333 ،شأنها المساهمة في التايير " )الدجني

ة " ومةةب ا لفيةةة الجديةةدة تزايةةدت الحاجةةة للتخطةةيط الاسةةتراتيجي ف  ي البيئةة

الحاليةةةة للمنامةةةات تتسةةةم بديناميكيةةةة العوامةةةل السياسةةةية والاقتصةةةادية والاجتماعيةةةة 

والقانونية والديمارافية والثقافية والتكنولوجية والتنافسية المؤثرة وكةهل  تهبةهب النمةو 
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المادي والب ري وسرعة التطورات التكنولوجية والحاجة إلى جهود البحث والتطةوير 

                    ل والمعلومةةةةةةةات وتزايةةةةةةةد حةةةةةةةدة المنافسةةةةةةةة "وأيضةةةةةةةاً سةةةةةةةرعة ناةةةةةةةم الإتصةةةةةةةا

  (009:  2337 ،))نوق

" واسةةتجابة للمنافسةةة العالميةةة فةةي مجةةال المعرفةةة والتةةي تعةةد العامةةل الةةرئيس 

فقةةد تطلةةب  ،والمحةةدد لسياسةةات وأجنةةدات التعلةةيم العةةالي فةةي العةةالم ،للنمةةو الاقتصةةادي

ا مر من قطاع التعليم العالي زيادة قدرة المؤسسةات التعليميةة علةي الإبةداع و تطةوير 

خطط استراتيجية تقوق علي تركيبة المنافسة والتحةالف لوضةب جةدول أعمةال لمسةتقبل 

التعلةةيم العةةالي والنهةةوض بةةأداء قطةةاع المعرفةةة  والتعلةةيم والابتكةةار مةةن أجةةل تعزيةةز 

قتصةادي للوصةول إلةى اقتصةاد معرفةة و نةي رائةد علةى مسةتوق الإنتاجية والنمةو الا

  (27:  2313 ،العالم " )سلطاي

 ،" ويعد التخطيط الاستراتيجي  ريقة أو أسلوب يستخدق التفكيةر الاسةتراتيجي

وهو التخطةيط الةهي يقةوق علةى أسةال حسةاب  ،الهي يستند إلى نارة مستقبلية للأمور

مب ا خه في الاعتبار نوعية المجتمةب  ،وق العملالاروو البيئية المتايرة وحاجات س

 ،ويعد رأل المال الب ري أهةم العوامةل الحاكمةة فةي التنميةة ،والحياة فيه في المستقبل

ورأل المةةال الب ةةري مرهةةوي بكلفةةة  ،والاسةةتثمار فيةةه يمثةةل أفضةةل أنةةواع الاسةةتثمار

وليسةت العبةرة  ،ميةةالتعليم وكفايته وحسن ادارته على كل المستويات والمراحل التعلي

فالمهمةةة لا  ،فةةي كفةةاءة رأل المةةال الب ةةري النةةاتو مةةن التعلةةيم بكةةم المقبةةولين بةةالتعليم

تنتهي بمجرد قبول الطلاب بالتعليم العالي ف  بل إنه مةن ا هميةة تةوفير وتهيئةة المنةاخ 

 (2317، اللازق لضماي جودة العملية التعليمية وإنجاز أهدافها " ))نايم

 ئص التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التعليم العالي : خصا 1 -0 -0

له مجموعة من الخصةائص  ،" إي التخطيط الإستراتيجي كفكر تخطيطي جديد

وعدق إ)فالها في  ،وينعكس إدراق الممارسين لعملية التخطيط لتل  الخصائص ،تميزه

 ،اء المؤسسةةومةن ثةم علةى أد ،مراحل العملية التخطيطية إيجابياً على فاعلية التخطيط

 ومن أهم ههه الخصائص ما يلي : 

والتوصةيف الةدقيق للأهةةداو  ،تةدور عمليةة التخطةيط الإسةتراتيجي حةةول ا هةداو -1

هو المنطلق ا ساسي لعملية التخطيط ف فهو جوهر عملية تقييم ومفاضةلة واختيةار 

وعةةدق الوضةةوب الكامةةل للاايةةات وا هةةداو يجعةةل   ،بةةين البةةدائل لتحقيةةق ا هةةداو

ومن ثم عدق وضوب أولويات العمةل والبةرامو والمهةاق و)يةاب  ،الخطة )ير فعالة

 وتقييم النتائو ومقارنتها با هداو الموضوعة . ،مؤشرات قيال ا داء

ويترتةب  ،تتأثر فعالية التخطةيط بمةدق التكامةل والتةرابط الةداخلي لمكونةات الخطةة -2

ى ال  أي عملية التخطيط هي ناةاق مركةب مةن عديةد مةن المكونةات تتمثةل فةي عل

 ا هداو والسياسات والقواعد والبرامو والمعايير.
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حتميةةة الموضةةوعية والمةةنهو العلمةةي لفاعليةةة التخطةةيط الإسةةتراتيجي، والةة  مةةن  -0

خةةةلال الالتةةةزاق بالتحليةةةل المنطقةةةي والموضةةةوعي للمواقةةةف والمتايةةةرات وتحديةةةد 

فةةةةالتخطيط الفعةةةةال لا يمكةةةةن أي يقةةةةوق علةةةةى المةةةةداخل الوصةةةةفية  ،هةةةةاتالاتجا

والاعتبةةةارات العا فيةةةة دوي المعةةةايير القياسةةةية الرشةةةيدة، فتحقيةةةق الموضةةةوعية 

والمةةنهو العلمةةي يتطلبةةاي تحقيةةق قةةدر مقبةةول مةةن التةةوازي بةةين الجوانةةب الرسةةمية 

 و)ير الرسمية في التخطيط .

اق متكامل لةه مدخلاتةه وعملياتةه ومخرجاتةه ف عملية التخطيط الإستراتيجي هي نا -1

حيةةث تتمثةةل المةةدخلات فةةي متطلبةةات التخطةةيط سةةواء كانةةت ماديةةة أو ب ةةرية أو 

معلوماتيةةة، بينمةةا تتضةةمن عمليةةات ناةةاق التخطةةيط كافةةة أن ةةطة التجميةةب والتحليةةل 

والتفسةةير وتحديةةد العلاقةةات والاتجاهةةات للمتايةةرات، وتتمثةةل مخرجاتةةه فيمةةا يةةتم 

وصيا)ته من أهداو وسياسات وخطط وبرامو ومعةايير، كمةا أي مكونةات تحديده 

نااق التخطيط شأنه شأي أي نااق لا تعمل ب كل مستقل أو منفصةل، وإنمةا يتوقةف 

الناتو النهةائي مةن عمليةات التخطةيط علةى التفاعةل والتةأثير التبةادلي بةين مكونةات 

 النااق .

ئص البيئة، فلا يمكةن أي تمةارل عمليةة التأثير التبادلي بين عملية التخطيط وخصا -.

التخطيط بمعزل عن الاروو البيئية التي تعمل فيها المنامة ف حيث من ا هةداو 

ا ساسةةية لعمليةةة التخطةةيط تحقيةةق قةةدر مةةن الملاءمةةة البيئيةةة  هةةداو واتجاهةةات 

 .المؤسسة التعليمية  .

خطيط الإستراتيجيف حيث فعالية عملية المتابعة والرقابة هي أسال فعالية نااق الت -3

تتكوي بالتخطيط والمتابعة والمراقبة وسيلة المؤسسة للتحرق والانتقال من موقةف 

 حالي إلى وضب مستهدو ومخطط .

اعتماد عملية التخطيط على نااق المعلومات وكل مرحلة من مراحل التخطةيط لهةا  -7

رهةةا يتحقةةق درجتهةةا فةةي الاعتمةةاد علةةى المعلومةةات، ومةةن خةةلال المعلومةةات وتواف

 (18:   2313،)علي فب ونتائو مرضية " مستوق أداء مرت

" و يولةةةةد التخطةةةةيط الاسةةةةتراتيجي ال ةةةةعور بالإنتمةةةةاء للمؤسسةةةةة التعليميةةةةة 

و يعتمةد التخطةيط الاسةتراتيجي علةى بيانةات صةادقة  ،والم اركة في اتخةاا القةرارات

ولا يمكن لإدارة ناجحة وفاعلة تر)ةب   ،ومن البيئة التي تعمل فيها المؤسسة التعليمية

وخطةة اسةتراتيجية "  ،ورسةالة ،في تحقيق الإنجازات المتميزة  العمل مةن دوي رؤيةة

 (2310 ، )الصانب

 أهمية وفوائد التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التعليم العالي :  0 -0 -0

تيجي " إي مةةن أسةةباب توجةةه مؤسسةةات التعلةةيم العةةالي  نحةةو التخطةةيط الاسةةترا

واسةتالال الفةرص والمصةادر  ،هي مقدرته علي التخطيط الناجح للأن ةطة المسةتقبلية
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فهو يسةاعد  ،المتوفرة ووضب خطة ثابتة لإنجاب عملية اتخاا القرارات في المؤسسات

المنامةة التعليميةةة علةي دراسةةة نقةا  القةةوة والضةعف فيهةةا وأهةداو و)ايةةات المنطمةةة 

  (2312ها منامة أكثر فعالية وقوة ") الكلثم وبدرانة ويعزز أداءها ويجعل ،المستقبلية

 أي هنةةاق دروسةةاً مسةةتفادة مةةن تطبيةةق التخطةةيط الاسةةتراتيجي  وأضةةاو فريةةد 

في الجامعات منها  الم اركة إا جاء نجاب الخطةة الاسةتراتيجية مةن م ةاركة وتكامةل 

، فجةةوهر والعمةةل علةةي إيجةةاد ثقافةةة التفةةاوض والتةةي تسةةاعد علةةي بنةةاء الوحةةدةا دوار

النجةةاب هةةو توافةةق الآراء، فةةالتوافق يسةةاعد فةةي تقةةدق عمليةةة التخطةةيط الاسةةتراتيجي، 

والتعامل مب المستقبل المجهول، فالتخطيط ينطةوي علةى م ةاركة واسةعة وهةها سةاهم 

ب ةةكل فاعةةل فةةي تقليةةل حةةدة التةةوتر والقلةةق وسةةاعد التخطةةيط فةةي ن ةةرثقافته، وتوجيةةه 

وأهةةةداو المؤسسةةةة التعليميةةةة وتحسةةةين ادارة الةةةدعم لخدمةةةة كةةةل مةةةن رؤيةةةة ورسةةةالة 

 . (Fred , 2008 ) المنامة، وتعزيز الفجوة التنافسية وجودة التعليم العالي

الهلالي" أي أهمية التخطيط الاستراتيجي بالنسبة للةنام التعليميةة فةي أنةه واكر

يحقةةق مجموعةةة مةةن المزايةةا منهةةا أنةةه يسةةاعد القيةةادة علةةى تحديةةد القضةةايا الجوهريةةة 

علةةى ال ةةعور بةةأي لةةديها القةةدرة  ،ويسةةاعد الإدارة ،واتخةةاا قةةرارات تناسةةب كةةل قضةةية

ويسةةاعد التخطةةيط الاسةةتراتيجي المةةدير  ،علةةى الرقابةةة والةةتحكم فةةي مسةةتقبل المؤسسةةة

ومجلةةس الادارة علةةى الوصةةول إلةةى مسةةتوق عةةالٍ مةةن المسةةؤولية اتجةةاه المؤسسةةة 

دير المؤسسة التعليمية ومجلسها فةي ويعمل التخطيط على وضب م ،التعليمية ورسالتها

والتوصةةةل إلةةةى قةةةرارات  ،حالةةةة التركيةةةز الةةةدائم علةةةى مصةةةير المؤسسةةةة ومسةةةتقبلها

ويعمةل علةى إيجةاد توجةه  ،استراتيجية في ا وقات الحرجة من نمو وتطةور المؤسسةة

مية نحةو العمةل الجمةاعي لدق أعضاء هيئة التدريس والفريق الإداري بالمؤسسة التعلي

 (  2333لي،  ) الهلا" 

 متطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التعليم العالي  : 2 -0 -0

" يعتمد تطبيق التخطيط الاستراتيجي في التعليم على مجموعةة مةن المتطلبةات 

 ا ساسية ومن أهمها :

وجةةود إدارة اسةةتراتيجية فاعلةةة تمةةارل بعةةد الوظةةائف كبنةةاء قةةدرات المؤسسةةة  -1

ووضةب ناةاق للةدعم الإداري  ،رورية ف لنجاب تطبيق الاسةتراتيجياتالتعليمية الض

 وبناء ثقافة المنامة . ،والمالي

حيةث يعتمةد تطبيةق التخطةيط  ،وجود نااق مؤسسي تكيفي داخل المؤسسة التعليمية -2

الاسةةتراتيجي علةةى تةةوافر الناةةاق القةةادر علةةى حةةل الم ةةكلات والتايةةرات وادارة 

 الازمات .
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معلومةةات إداريةةة لعةةرض المعلومةةات التةةي تتعلةةق بالعمليةةات الداخليةةة تةةوافر ناةةاق  -0

ويةدعم هةها الناةاق عمليةة التخطةيط والادارة  ،للمؤسسة التعليمية والآثار الخارجية

 ف حيث توفر المعلومات المناسبة في اتخاا القرار .

مةا وهةهه المنةاهو ي ةكل تكاملهةا  ،توافر أسةاليب وبةرامو مرنةة لتحليةل المعلومةات -1

 (2311 ،يعرو بالمنهو المتكامل لدراسة المستقبل " )ضحاوي والمليجي

 ،" بناء الإجماع من أجل التايير وتحديد التايرات التةي تةرتبط فةي البيئةة المحيطةة -.

كسةبيل لمواجهةة  ،لهل  سةعت هةهه المؤسسةات إلةى تطبيةق التخطةيط الاسةتراتيجي

إا أي بعةد ا فةراد يواجهةوي  ،عليميةةالديناميكية والتاير التي تتميز بهةا الةنام الت

 ههه العملية بالتمس  بما هو مألوو ورفد التايير .

إا ت ةير الةنام التعليميةة إلةى وجةود اثنةين  ،التركيز على احتياجات النااق التعليمي -3

ا ول يتمثةل فةي صةعوبة  ،من التحديات التي تةرتبط بتنفيةه التخطةيط الاسةتراتيجي

وأمةةةا الآخةةةر فيتمثةةةل فةةةي أي التخطةةةيط  ،جةةةزاء الناةةةاقإيجةةةاد ارتبةةةا  قةةةوي بةةةين أ

الاستراتيجي يتطلب تطوير ا هةداو وا ولويةات مةب ضةرورة دمةو وتكامةل هةهه 

 ا هداو مب رؤية المؤسسة التعليمية .

التأكيد على التوافق مب ثقافة النااق التعليمةي والحةوار والت ةاور فةي اتخةاا القةرار  -7

 . والإجماع في الوصول للقرارات

تعزيةةز الم ةةاركة الفعالةةة لكةةل عناصةةر الناةةاق التعليمةةي وهةةها يحتةةاج إلةةى الحةةديث  -8

صراحةً عن جوانب الف ل والقصور التي قد ت وب عملية التخطيط الاسةتراتيجي 

  (117: 2130،" )العجمي

 مبررات ودواعي التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التعليم العالي  :  2 -0 -0

التحديات الخارجية والقةوق الداخليةة التةي تةدفب الجامعةات ف " هناق العديد من 

منها : زيةادة الطلةب علةى التعلةيم الجةامعي، وانخفةاض  ،للأخه بالتخطيط الإستراتيجي

التمويل الحكومي للتعليم الجامعي، والتاير في خصةائص الطةلاب السةكانية، والحاجةة 

اولةة الإبقةاء علةى روب ال ةكل إلى التنافس مب نمااج التعلةيم الجةامعي الجديةدة مةب مح

فةةالتخطيط الإسةةتراتيجي يمكةةن أي يسةةاعد الجامعةةة علةةى  ،ال ةةامل التقليةةدي للجامعةةة

 .(2338، مواجهة مثل ههه التحديات"  ) عيمة

" ويمكةةن تحديةةد سةةتة أنمةةا  مةةن التحةةديات البيئيةةة التةةي قةةد تةةؤثر بالسةةلب علةةى 

تبني التخطةيط الاسةتراتيجي ف  مؤسسات التعليم الجامعي، وتجعلها في حاجة ماسة إلى

 على النحو التالي :  ،لمواجهة عمليات التاير والديناميكية التي تعحدثها تل  التحديات

سةواء بالتزايةد أق التراجةب فةي شةرائح  ،وما تتصةف بةه مةن تايةر ،البيئة السكانية -1

 العمر على مستوق الدولة الواحدة وبين الدول في شرائح العمر.
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ة، وما تتضمنه مةن تايةر فةي تكةاليف الإنتةاج ومعدلاتةه وتكةاليف البيئة الاقتصادي -2

 الطاقة وحالة ا سواق والعمالة .

والقةادة السياسةيين بأهميةة  ،البيئة السياسية، وما تتضةمنه مةن اهتمةاق المسةئوولين -0

 وكيفية إنفاق ا موال ومدق المردود الهي يتحقق . ،التعليم

ين المؤسسةةات التعليميةةة الخاصةةة ومةةا تتضةةمنه مةةن تنةةافس بةة ،بيئةةة المؤسسةةات -1

 والحكومية حول مصادر التمويل والطلاب .

وازديةاد التنةافس  ،البيئة الاجتماعية ف حيةث إي انت ةار مفةاهيم ديمقرا يةة القبةول -.

بةةةين الطةةةلاب فةةةي السةةةنوات ا خيةةةرة علةةةى الالتحةةةاق بةةةالتعليم، قةةةد جعةةةل البيئةةةة 

 الاجتماعية أكثر تعقيداً .

حيةةث إي التحةةدي التكنولةةوجي يكةةوي اا تةةأثير كبيةةر علةةى البيئةةة التكنولوجيةةة ف  -3

فالتكنولوجيةا الحديثةة  ،ا سلوب الهي تتبعه المؤسسات التعليمية في عملية التعليم

 ،مثةةةل: أقةةةراص الليةةةزر، وناةةةم الاتصةةةال مثةةةل : الكةةةابلات وا قمةةةار الصةةةناعية

قليةدي وأجهزة الحاسب الآلي قةد تسةاعد علةى تاييةر  بيعةة التعلةيم مةن ال ةكل الت

للفصةةول الدراسةةية التةةي تعتمةةد علةةى الاتصةةال المباشةةر بةةين المعلةةم والمةةتعلم إلةةى 

 (3.: 2313 ،أشكال أخرق من التعليم " ) علي

ويمكن تحديد مجموعة من التحديات والمضامين التي يمكن اعتبارها مبةررات 

هةهه و ،ودواعي لتطوير التعليم العالي من خةلال اتبةاع أسةلوب التخطةيط الاسةتراتيجي

 التحديات هي   : 

:  تحةةديات علةةى مسةةتوق الإعةةداد والتأهيةةل للعمةةل ف فهنةةاق مهةةن تقليديةةة  أولاً 

تختفةةي، ومهةةن جديةةدة تاهةةر، وربمةةا هنةةاق تنةةاقٍ للاهتمةةاق بةةهوي الإبةةداع والابتكةةار 

 والمواهب . 

 ً : تحديات على مستوق العلوق والتخصصةات العلميةة ف وتتمثةل فةي ظهةور ثانيا

والحاسةةب الآلةةي وشةةبكات المعلومةةات والإتصةةال، والعلةةوق الحياتيةةة  ،الدقيقةةةالتقنيةةة 

  والهندسة الوراثية والتكنولوجيا الحيوية .

 ً : تحةةةديات علةةةى مسةةةتوق تمويةةةل التعلةةةيم ف ومةةةن الةةة  تقلةةةيص التمويةةةل  ثالثنننا

الحكومي، وتدخّل مؤسسات التمويل الدولية كالبنة  الةدولي، اليونسةكو، صةندوق النقةد 

الةةدولي، والتةةي تتةةدخل فةةي السياسةةات والإصةةلاحات التعليميةةة التةةي ينباةةي ا خةةه بهةةا 

 وتطبيقها .

يم وانت ةاره ف فمةن متطلبةات التعلةيم : تحديات علةى مسةتوق نوعيةة التعلة ً رابعا

وتلبيةةة  ،اليةةوق : تكةةافؤ الفةةرص التعليميةةة )تحقيةةق المسةةاواة(، والإرتقةةاء بجةةودة التعلةةيم

 وخصخصة التعليم . ،الطلب على التعليم الثانوي والعالي

 ً :  تحةديات علةى مسةتوق مصةادر التعلةيم ف إا وسّةعت العولمةة مصةادر  خامسا

وبةرزت المصةادر الدوليةة كالإنترنةت التةي تةرق  ،المحليةةالتعليم فانحسرت المصادر 
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اليونسةةكو أنهةةا تخفةةد تكةةاليف التعلةةيم إلةةى الثلةةث، وهنةةاق بةةرامو التعلةةيم بةةلا حةةدود 

 والتعليم المستمر .

 ً : تحةةديات علةةى مسةةتوق الانفتةةاب علةةى مواقةةب الإنتةةاج فةةي المجتمةةب ف سادسننا

علةةى وجةةه  ،يم العةةاليفمعطيةةات العولمةةة الاقتصةةادية فرضةةت علةةى مؤسسةةات التعلةة

الانفتاب ب ةكل واسةب وعميةق علةى عةالم العمةل ب ةكل عةاق وعلةى العمةل  ،الخصوص

 مما يعني تدخل قطاعات الإنتاج في التخطيط للتعليم العالي . ،المنتو بوجه خاص

 ً : تحةةديات علةةى مسةةتوق ال ةةركات المتخطيةةة الحةةدود ف وهةةهه ال ةةركات سننابعا

أصبحت تقدقّ برامو للتعليم والتدريب ولها بةرامو  أصبحت قوية لدرجة أي العديد منها

 تعليمية وتدريبية خاصة على مستوق التعليم ما بعد الثانوي )لا مركزية المنامات( .

 ً :  تحديات على مستوق الموا نة ف فلا بد للتربية الو نية أي تةدخل البعةد  ثامنا

والةةدول سةةمة واضةةحة العةةالمي الجديةةد،  ي الاعتمةةاد المتبةةادل بةةين ا مةةم وال ةةعوب 

 لعصر العولمة .

 ً :  تحةةديات علةةى مسةةتوق هجةةرة العقةةول ف وهنةةاق هجرتةةاي: يةةرق بعةةد تاسننعا

الباحثين أي ظاهرة نزو العقول قد بدأت تأخه في عصر العولمة مسارًا نخر يمكن أي 

ف لاو العلماء والمهندسةين مةن الةدول ال ةيوعية السةابقة  ،«تدوير العقول»يطلق عليه 

كمةا أي العديةد مةن التقنيةين والإداريةين  ،ى الارب بعد نهاية الحةرب البةاردةهاجروا إل

مةةن الآسةةيويين المسةةلحين بةةالعلم والخبةةرة المكتسةةبة مةةن الاةةرب عةةادوا إلةةى مةةوا نهم 

وفةي ضةوء الة  لابةد للةدول  ،ا صلية للمساهمة في بناء أعمال جديدة منافسةة للاةرب

لةةق بيئةةة عمةةل مواتيةةة لاسةةتقطاب هةةهه الناميةةة مةةن اسةةتثمار هةةها التحةةول مةةن خةةلال خ

 العقول من أجل ت جيب التنمية الو نية.

"  أي مةةن أهةةم المبةةررات والةةدواعي لاسةةتخداق  (2317،وقةةد أوضةةح ) عةةودة

 التخطيط الاستراتيجي في التعليم مايلي : 

الزيةةادة السةةكانية ومةةا أدت إليةةه مةةن ارتفةةاع الطلةةب وزيةةادة الر)بةةة المجتمعيةةة فةةي  -1

 اعه المختلفة كافة. التعليم بأنو

مما أدق إلى خلل وعةدق التنسةيق فةي تنميتةه ومةن ماةاهر الة   ،التوسب في التعليم -2

والتوسةب  ،التوسب في التعليم الناري على حسةاب التعلةيم العملةي والفنةي والمهنةي

 في التعليم في المدي دوي مراعاة الفارق في التعليم في الريف مثلاً .

 إا أي التعليم يمتد لسنوات  ويلة . ،التي يتطلبها التعليمالتكلفة المادية العالية  -0

فالصةلة بينهمةا لا تةزال ضةعيفة  ،)ياب التوافق بين التعليم ومتطلبات سةوق العمةل -1

 أو تكاد أي تكوي معدومة .

خطيط الاقتصةادي لا فةالت ،أهمية الربط بين التخطيط الاقتصادي والتخطيط للتعلةيم -.

 خطيط التعليمي والتربوي حتي يلبي احتياجاته .بارتبا ه بالت إلايمكن نجاحه 
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التاير في التراكيب المهنية والوظائف وما يتطلبه الة  مةن مهةارات مختلفةة فةي  -3

      المهةةن والخبةةرات اللازمةةة ف لمسةةايرة التطةةورات ونتائجهةةا التةةي تترتةةب عليهةةا " . 

 (2317، ) عودة
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 معوقات التخطيط الاستراتيجي : 2 -0

 مقدمة  1 -2 -0

بعمليةةةةةة التخطةةةةةيط  ،" إهتمةةةةةت المنامةةةةةات بمختلةةةةةف أنواعهةةةةةا وأن ةةةةةطتها

كونةةه يجعةةل المنامةةة علةةى درايةةة ومعرفةةة بمةةا يمكةةن أي تةةؤول إليةةه  ،الاسةةتراتيجي

خاصةة مةب  ،وقد ازداد هها الاهتماق ب كل كبير في الآونة ا خيةرة ،أوضاعها مستقبلا

فقةةد تطةةور  ،رة زمنيةةة محةةددةالتايةةرات الكبيةةرة التةةي شةةهدها العةةالم فةةي )ضةةوي فتةة

 التخطيط الاستراتيجي باعتباره أسلوبا عمليا لإدارة موارد المنامة وتحقيق أهدافها .

 ،وبةةةر)م هةةةها التطةةةور الةةةهي شةةةهده موضةةةوع التخطةةةيط الاسةةةتراتيجي ،ولكةةةن

إلا أنةه  ،باعتباره مدخلا رشيدا للتصرو بالموارد وفق أسةلوب عملةي ومنهجةي مةنام

وقةد  ،أصبح أكثر تعقيدا بسبب التطورات الكبيرة التي شهدها وي ةهدها العةالم الحةديث

وبةةدأ يعةةاني مةةن العديةةد مةةن  ،تعةةددت وتعقةةدت  ةةرق وأسةةاليب التخطةةيط الاسةةتراتيجي

 (138:  2339 ،الإشكاليات والمعيقات " )جرادات

كايةةره مةةن  ،التخطةةيط الإسةةتراتيجي فةةي أي مؤسسةةة تعليميةةةوتةةرق الباحثةةة أي 

العمليات الإداريـة  يصطدق بعـدة معوقات قد تقف عائقاً دوي تحقيق الخطةط المطلوبةة 

 :وتتمثل المعوقات فيما يلي 

معوقةات  تنايميةةة : وهةةي التةةي تتعلةق بةةنقص المعلومةةات والكفةةاءات الب ةةرية،  -1

  .وضعف البناء التنايمي وقدق الت ريعات ،والتكنولوجيـة، وتعقيـد الإجراءات

ائةةةق بيئيةةةة : وتتمثةةةل فةةةي التايةةةرات السةةةريعة والتنةةةافس والتناةةةيم ونقةةةص عو -2

  .الموارد، وعدق الاسـتقرار السياسي أو الاقتصادي أو الاجتماعي

  .زيادة التكاليف في تبني التخطيط الإستراتيجي -0

 ،ا فراد الم اركوي في وضب الخطط الإستراتيجية ليسوا هم ا فةراد المنفةهين -1

 .إلى ظهور م اكل على أرض الواقبا مر الهي يـؤدي 

والعمةةل علةةى  ،ضةةرورة قيةةاق المخططةةين بتقةةدير ودراسةةة كةةل النتةةائو المتوقعةةة -.

تطةةوير نليةةـات تةةـساعد علةةى كيفيةةة مواجهةةة هةةهه ا مةةور ومةةا يصةةاحبها مةةن 

 .معوقات

وفي هها الفصل سيتم التطةرق  بةرز وأهةم المعوقةات التةي تحةول دوي تطبيةق 

اا يمكن تقسيم تلة  المعوقةات فيمةا  ،مؤسسات التعليم العالي التخطيط الاستراتيجي في

 يأتي : 

 أولا : المعوقات التنظيمية : 

" تعـرو بأنهـا مجموعـة الوظـائف العكسـية للتناةـيم البيروقرا ةـي المتمثلةـة 

فةةي سةةـيادة المصةةـالح الخاصةةـة وانخفةةاض فةةي الةةوعي )النسةةق القيمةةي( والمسةةتوق 

تطبيةةةق اللةةةـوائح  والتحيةةةـز فةةةي  ،ضةةةاو  البيئةةةة الخارجيةةةـة والداخليةةةـة ،التعليمةةةي
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والتسـيير الاـير عقـلاني للمـوارد الب ـرية وعـدق وجةـود رقابةـة صةـارمة  ،التنايميـة

وانعداق التخطيط الفعةال داخةل التناةيم وكةهل  عةدق  ،علـى العاملين في أدائهم لمهامهم

لت ةةةـبث بةةةـالإجراءات والقةةةـوانين والتعقيةةةـدات وا ،التنسةةةيق بةةةين الوحةةةدات التنايميةةةة

والةةةةـتي تحةةةةـول دوي أداء العمليةةةةـات التنايميـةةةةـة  ،الإداريةةةةـة وممارسةةةةـة الضةةةةـبط

الرقابـةةـة( لوظائفهـةةـا ممـةةـا تـةةـؤثر علـةةـى فعاليـةةـة  ،التنسـةةـيق، التوجيـةةـه ،)التخطـةةـيط

  (2312 ،)عيسيالجامعة في تحقيق ا هداو المرجوة منها لإحدا  تنمية محلية " 

" علةى أنهةا تلة  التركيبةة مةن القةيم والعةادات   (2319 ،وعرفها )عبةد الصةمد

وانخفةةةاض الةةةوعي التنايمةةةي والإجةةةراءات الروتينيةةةة والتعقيةةةدات  ،والتقاليةةةد السةةةالبة

أصةحاب النفةوا  ،الادارية وتحيز تطبيقهةا  والضةاو  الداخليةة والخارجيةة ) الوصةاية

وقلةة الاعتمةاد  ،الخاصةة علةى حسةاب المصةلحة العامةةو اياي المصالح  (والمصالح

أي تلة  الحةواجز الوظيفيةة  والعقبةات التةي تحةد مةن  ،على المعايير العلميةة فةي الآداء

 تحقيق المنامة  هدافها وتؤخر وتمنب نموها وتطورها " .

 مصادر المعوقات التنظيمية : 0 -2 -0

يمكننةةـا التعةةـرو بسةةـهولة علةةـى  ،إاا تأملنةةـا فكةةـرة الإدارة فةةي ناةةـاق مفتةةـوب"

الةـ  أي  ،المصـادر الـتي تـأتي منهـا المعوقـات التنايميـة في مؤسسات التعليم العالي

ناـاق أي مؤسسة  يضـم أجـزاء ثلاثـة هـي المـدخلات وا ن ـطة والمخرجةـات الةـتي 

تنايميةـة تتفاعـل مـب المنامـة وإداراتهـا، ومن ثم نستطيب حصر مصادر المعوقات ال

 .(للعمليـات التنايميـة في مصدرين )مصادر خارجية ومصادر داخلية

 : (المصادر الخارجية ) البيئة الخارجية -1

 ،البيئـة هـي أول مصـدر تواجهةـه المنامةـات فةي أي مجتمةـب فةي هةـها العةـالم

ادات ففـي البيئـة المحيطةـة بـةـمؤسسات التعلةيم العةالي توجـةـد قـةـوق اجتماعيـةـة وعـةـ

وتقاليـةةةـد حضـةةةـارية، كمـةةةـا توجـةةةـد منامـةةةـات ومؤسسـةةةـات حكوميةةةـة وسةةةـلطات 

فالبيئةـة ت ةـمل كةـل العناصةـر الةـتي  ،ت ـريعية ووسةـائل الإعةلاق التعليميةـة والثقافيةـة

والةةةـتي مةةةـن المحتمةةةـل أي يكةةةـوي لهةةةـا تةةةـأثير علةةةـى  ،تقةةةـب خةةةـارج حةةةـدود المنامةةةـة

نهـا والمنامة لهةا بيئةـة خاصةـة تتفاعةـل معهةـا ب ةـكل المنامـة ككـل أو علـى جـزء م

عامةةة تةةؤثر وبيئةةة مباشةةـر،  وتأثيرهةةـا مباشةةـرة علةةـى القةةـدرة علةةـى تحقيةةـق أهةةـدافها 

 ب كل )ير مباشر على المنامة كما تأثر على )يرها من المنامات ا خرق .

قوق سياسية في شكل أحزاب وجمعيات أهلية تهتم بكثير مةن شةؤوي  كما توجد

المجتمةةـب المحلةةـي وتحةةةـاول التةةـأثير فةةي مسةةةـيرته، بالإضةةـافة إلةةى اوي المصةةةـالح 

والنفةةـوا ومةةـا لهةةـم مةةـن تةةـأثيرات علةةـى إعاقةةـة تحقيةةـق ا هةةـداو التنايميةةـة، كمةةـا 

ثرات خارجيةةـة تعكةةـس تةةـأثير يتواجةةـد فةةي البيئةةـة المحيطةةـة بالجامعةةة عناصةةـر ومةةـؤ
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مجتمعـات أجنبيـة في مجـالات الحيـاة المختلفـة وتعمـل لجلةـب أو دفةـب الدولةـة ومنةـه 

 الجامعة في اتجاهات تتناسب مب مصالحها التي تسعى إلى تحقيقهـا بوسـائل شـتى .

  المصادر الداخلية ) البيئة الداخلية( :  -0

التةةي تتفاعةةـل معهةةـا الجامعةةة مصةةـدرا يعتبةةر كةةل نةةوع مةةن أنةةواع المةةدخلات 

 ،للمعوقـات التنايمية مـن نـوع خـاص، ولكةـن يةـأتي فةي مقةـدمتها العنصةـر الب ةـري

الةةـهي عةةـادة مةةـا يسةةـبب لةةـلجامعة  أخطةةـر وأهةةم المعوقةةات التةةي تتبلةةـور فةةي تأثيرهةةـا 

لمنامـةةـة، والةـ  بكونةـه يتمتةـب بةـإرادة مسةـتقلة عةـن إرادة ا ،علةـى المةـورد الب ةـري

وكـةةـهل  يتمتـةةـب بهـةةـهه الإرادة المتمثلـةةـة فةةي الثقافـةةـة التنايميـةةـة الـةةـتي تعـةةـبر عـةةـن 

وهةـي  ،القــيم والمعتقــدات والمفـاهيم وا عـراو السـائدة بـين العـاملين في المنامةـة

)البةةـا مةةـا تكةةـوي )ةةـير مكتوبةةـة ولكةةـن يمكةةـن التعةةـرو عليهةةـا مةةـن خةةـلال ملاحاةةـة 

للاـة وتقاليـد التعامـل السـائدة بـين العـاملين فةي المنامةـة وأيضةـا مةـن خةـلال مةـدق ا

والتفاعـل في إنجةـاز  ،التـزاق أعضـاء المنامـة بقـيم أخلاقيـة وأنمـا  معينـة للسـلوق 

ا عمةةـال  ومةةدي التةةـزاق أعضةةـاء المنامةةـة بقةةـيم أخلاقيةةـة وأنمةةـا  معينةةـة للسةةـلوق 

ومةةـا يةةـنعكس الةةـ  علةةـى مختلةةـف مجةةـالات التنميةةـة  بالإضةةـافة إلةةى  ،الموكلةةـة لةةـهم

الإمكانيةةةـات التعليميةةةـة والخبةةةرات ومةةةدق إمكانيةةةة موازنتةةةه بةةةين ا هةةةداو الخاصةةةة 

وا هةةداو العامةةة للمجتمةةب وكةةـهل  علةةـى مـةةـدق وعيـةةـه بالاعتمـةةـاد علـةةـى المعـةةـايير 

ضـةـا فةي مـةـدق قدرتـةـه علـةـى الت ةبث أو العلميــة في إعــداد الخطــط التنمويـةـة وأي

المرونة في تنفيه الإجراءات الإدارية والمكتبية ومنةه المهةاق المنو ةة بةه بصةفة عامةة  

. 

وكــل هــها مــا يجعلــه إمـةـا قـةـادرا علـةـى الاسـةـتجابة للتعليمـةـات الإداريـةـة 

ع أسـةةـاليب فةةي العمـةةـل لا أو الإنحـةةـراو عنهـةةـا واتبـةةـا ،والالتـةةـزاق بهـةةـا إي شـةةـاء

تتماشـةةـى وأهـةةـداو الجامعةةة ممـةةـا يحـةةـول دوي  تحقيةةق  موحةةات وأهةةداو المجتمةةب 

 (2313،المحلي " )عيسي

ومةن هةها المنطلةق يمكةةن تحديةد المعوقةات التنايميةة التةةي تقةف أمةاق التخطةةيط 

 الاستراتيجي في مؤسسات التعليم العالي فيما يلي :

فقةد أصةبحت السةمة المميةزة لبيئةة ا عمةال وبيئةة  ،تأكةد" التخطيط في ظل عةدق ال -1

ا مر الةهي فةاقم  ،المؤسسات الخدمية العامة منها والخاصة هي عدق التأكد والتيقن

فةةالتخطيط الاسةةتراتيجي  ، االتخطةةيط فةةي ظةةل عةةدق التأكةةد هةةهمةةن صةةعوبة عمليةةة 

ولا يفتةرض  ،يركةز علةي تحليةل وتقيةيم البيئةة ،وعلى عكس التخطةيط بعيةد المةدي

مما يجعةل عمليةة  ،تواصل ا حدا  الحالية مستقبلا ف بل إنه يتوقب حدو  مفاج ت

يواجةه  ،فالمخطط أو متخه القةرار فةي ظةروو عةدق التأكةد ،التخطيط أكثر صعوبة

 ،بةةنقص المعلومةةات الكافيةةة التةةي يسةةتطيب بمقتضةةاها أي يعةةرو احتمةةالات الطبيعةةة
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نةةاق أسةةال معةةين يمكةةن الاعتمةةاد عليةةه مةةن وتن ةةأ هةةهه الحةةالات عنةةدما لا يكةةوي ه

الخبةةرة السةةابقة لتطةةوير هةةهه الاحتمةةالات ف ولةةهل  فةةإي متخةةه القةةرار يعتمةةد علةةي 

 معلومات ااتية أو شخصية لعمل تقدير لاحتمالات الطبيعة ".

 ،وتحديةدا البيروقرا يةة منهةا ،فةي الكثيةر مةن المنامةات ،"تخطيط البةرج العةاجي -2

 ي الةهين يقومةوي  ،دين عةن الواقةب الفعلةي  للمنامةةفإي المخططةوي يكونةوي بعية

لا يكةوي لةديهم الا ةلاع الكةافي  ،بالتخطيط خاصةة مةن المسةتويات الإداريةة العليةا

و)البةةا يحةةد  مةةا يعةةرو بعةةدق التكامةةل بةةين  ،علةةى ا وضةةاع التفصةةيلية للمنامةةة

 التخطيط والتنفيه " .

حيةةةث يبةةةدي كثيةةةر مةةةن مةةةديري  ،" التةةةردد فةةةي اسةةةتخداق التخطةةةيط الاسةةةتراتيجي -0

ويتةةرددوي فةةي  ،المنامةةات عةةدق ر)بةةتهم فةةي القيةةاق بعمليةةة التخطةةيط الاسةةتراتيجي

وقةةةد يكةةةوي السةةةبب عةةةدق تةةةوفر الوقةةةت الكةةةافي لةةةديهم للقيةةةاق بعمليةةةة  ،القيةةةاق بةةةهل 

وقةةد  ،أو نتيجةةة لعةةدق مبةةالاتهم فةةي اسةةتخداق ا سةةاليب الحديثةةة للتخطةةيط ،التخطةةيط

هم بالمهةارات المطلوبةة للقيةاق بعمليةة التخطةيط الاسةتراتيجي يعود لعدق إلماق بعضة

." 

فقد تترق تل  الم ةاكل انطباعةا  ،" الم اكل التي يتسبب بها التخطيط الاستراتيجي -1

والتةةي يمكةةن أي تن ةةأ بسةةبب صةةعوبة وضةةب  ،سةةيئا لةةدق مةةديري بعةةد المنامةةات

لقيةةاق بعمليةةة أو لصةةعوبة جمةةب المعلومةةات اللازمةةة ل ،ناةةاق للتخطةةيط الاسةةتراتيجي

 وربما لضعف ميزانية وموارد المنامة " . ،التخطيط

وبةالر)م مةن أي  ،" عدق قدرة الإدارة على تحديد ا هداو وبناء خطةة اسةتراتيجية -.

الإدارة قد يتوفر لها إيماي كامل بأهمية التخطةيط الاسةتراتيجي وضةرورياته لكنهةا 

وتحديد أهدافها وخطتهةا  لا تمل  مقومات وقدرات على وضب الخطة الاستراتيجية

وإي  ،التنفيهيةةة ف حيةةث أي الخطةةة أولا ونخةةرا تعبةةر عةةن امكانيةةات المنامةةة الهاتيةةة

 استعانت بالاير في وضب خطتها ف لكنها لن تكوي قادرة علي تنفيهها ".

وضعف هيكلهةا التنايمةي الةهي يعجةز  ،" عدق وضوب المسؤوليات داخل المنامة -3

وهةةها ي ةةكل عقبةةة كبيةةرة تعتةةرض الخطةةة  ،اتيجيعةةن تلبيةةة حاجةةات العمةةل الاسةةتر

 الاستراتيجية ".

وإعطاءهةةا الإهتمةةاق  ،" إن ةةاال المسةةتويات الإداريةةة العليةةا بالم ةةكلات الروتينيةةة -7

ا ول وعدق الإكترا  بالم كلات الاستراتيجية التي تنهد بالمنامة وتعمل علةى 

تطورها، هها  يلهي المنامة ويمنعها من الإنصراو إلةى وضةب خطةة اسةتراتيجية 

 تنهد بها إلى ا ماق" .

حيةث يسةود الإعتقةاد بةأي التخطةيط  ،"ربط التخطةيط الاسةتراتيجي بفتةرة ا زمةات -8

ينتهةي بانتهةاء ا زمةة ومةن ثةم الرجةوع  ،ستراتيجي هو عمل لمواجهة ا زماتالا

وهها اعتقاد خا يء يقلةل مةن أهميةة التخطةيط ويقلةص مةن  ،إلى التخطيط التقليدي



1.  

حيةث أي التخطةيط الاسةتراتيجي أسةلوب لكةل  ،دوره في تطوير المنامة  ونجاحها

      ارها "الاةةةةةروو وضةةةةةروري للمحافاةةةةةة علةةةةةي ديمومةةةةةة المنامةةةةةة واسةةةةةتمر

 (1.:  2339 ،)الكرخي

" التايةةر السةةريب و الاضةةطراب الحاصةةل فةةي عناصةةر البيئةةة الخارجيةةة القانونيةةة  -9

والسياسية والاقتصادية  للمنامة وكثرة اجراء التاييرات فةي القةوانين والسياسةات 

الاقتصةةادية ممةةا يةةؤثر علةةى عمليةةة التخطةةيط  و قةةد يجعةةل التخطةةيط الاسةةتراتيجي 

مةب ارتفةاع تكلفةة متابعةة هةهه التاييةرات والاضةطرابات عةن  ،أي يبةدأ متقادما قبل

 قرب وبصورة مستمرة ".

فالمناق ةات حةول  ،"الوقت والتكلفةة الكبيةرة التةي يحتاجهةا التخطةيط الاسةتراتيجي -13

بالإضافة إلي الكةم  ،رسالة المنامة وأهدافها تستارق وقتا  ويلا من الإدارة العليا

 (21: 2333 ،لاحصاءات المكلفة " )العاروالهائل من المعلومات وا

حيث إي مةن أول مهةاق التخطةيط الاسةتراتيجي إحةدا  تاييةرات  ،" مقاومة التايير -11

وتبنةةةي سياسةةةات وبةةةرامو  وإجةةةراءات لهةةةها  ،فةةةي عمةةةل المنامةةةة نحةةةو ا فضةةةل

وقةةد تعمةةل بعةةد العناصةةر فةةي المنامةةة التةةي عهةةدت السياسةةات القائمةةة  ،الاةةرض

 ،ليها إلى رفد السياسةات الجديةدة والتمسة  بواقعهةا القةائموإجراءاتها وتعودت ع

بالإضةةافة إلةةي عةةدق قناعةةة الإدارة العليةةا بهةةها النةةوع مةةن التخطةةيط وعةةدق معرفتهةةا 

وبالتةالي  ،و)ياب الجدية في تبني عملية التخطةيط الاسةتراتيجي  ،بمبادئه الرئيسية

 الر)بة في اعتماد النمط التقليدي في التخطيط " .

تقةةار إلةةى القيةةادة الكفةةأة  لقيةةادة المنامةةة فةةي الطريةةق المةةؤدي إلةةى الهةةدو " الإف -12

 وإلهاق الآخرين وحثهم علي التطبيق وتحدي المخا ر".  ،وصيا)ة مستقبلها

للحصةول علةى  ،"عدق وجود نااق است ةارة أو ناةاق ديمقرا ةي جيةد فةي المنامةة -10

وي القةرار الإداري وكمثال على ال  ألا يكة ،أفضل القرارات التي تناسب المنامة

 فرديا بل جماعيا وبالم اركة " .

بسةةبب عةةدق الإلتةةزاق  ،"التلكةةؤ فةةي التنفيةةه وعةةدق القةةدرة علةةى بلةةوغ أهةةداو الخطةةة -11

بجةةدول زمنةةي محةةدد ف لإنهةةاء العمةةل المخطةةط لتنفيةةهه وعةةدق السةةير علةةى خطةةوات 

واتخاا قةرارت متسةرعة وعةدق  ،ب كل مرتب وفق الخطة وحسب ما هو مقرر لها

رونةةة و التةةداخل فةةي المهةةاق وبةةروز ظةةاهرة عةةدق وضةةب ال ةةخص المناسةةب فةةي الم

  (212:  2317 ،)الكنانيكاي المناسب ووفق التخصص المناسب"الم

" )البا ما يتم التركيز في التخطيط على بعد الجوانةب مثةل العوامةل الاقتصةادية  -.1

ويةةتم تجاهةةل الكثيةةر مةةن العوامةةل والاعتبةةارات مثةةل العوامةةل السياسةةية  ،والكميةةة

كما أنةه )البةا مةا تقتصةر عمليةة التخطةيط الاسةتراتيجي علةي عمليةة  ،والاجتماعية

 تخصيص الموارد أكثر من استقصاء وفحص خصائص المنامة ومستقبلها .



13  

رة متخصصةة " الإعتقاد أوالافتراض  أي التخطيط الاسةتراتيجي هةو مسةؤولية إدا -13

 في التخطيط وليس مسؤولية الإدارة على كافة المستويات " .

" توافر ناةاق الحةوافز يركةز علةى النتةائو قصةيرة ا جةل دوي ارتبا ةه با هةداو  -17

 الاستراتيجية المحددة في ا جل الطويل "  .

ووضب نام جديدة دوي م اركة ا فةراد العةاملين  ،" تجاهل تهيئة الثقافة التنايمية -18

والهي يؤثر على سلوق ودوافب العاملين والبيئة الثقافية للمنامةة  ،المنامة فيها في

 بصفة عامة" .

" عةةدق ت ةةجيب وتحفيةةز التفكيةةر الإبتكةةاري  وخلةةق روب الإبةةداع والتميةةز بسةةبب  -19

سةةةيطرة نمةةةط التناةةةيم البيروقرا ةةةي والقيةةةادة البيروقرا يةةةة بةةةين أجةةةزاء التناةةةيم 

 (23: 2338،")مرسي

 ،وسةةوو يتكةةرر دائمةةا ،النجةةاب والاعتقةةاد بةةـأي هةةها النجةةاب مسةةتمر" الإنبهةةار ب -23

 وبالتالي ي عر الجميب بأنه لا حاجة للعمل ا فضل باستمرار" .

" المبالاة فةي فصةاحة وبلا)ةة الخطةة الاسةتراتيجية ورؤيتهةا ورسةالتها ووضةعها  -21

 للعامة بينمةا يكةوي الن ةر ضةعيفاً ولا يصةل لجميةب مفاصةلوبراق في إ ار منمق 

 عمل المنامة الداخلية "  .

 " سوء تقدير دقيق وصحيح للمنافسة و للمنافسين حول المنامة " . -22

" تجاهل الكفاءة والكفاية فةي المسةتلزمات والمتطلبةات الإداريةة الضةرورية للقيةاق  -20

 بعملية التخطيط الاستراتيجي" . 

تنبةةؤات " أي تصةةبح عمليةةات التخطةةيط والخطةةة الاسةةتراتيجية تقةةديرا اسةةتقرائيا و -21

 مستقبلية " .

" السياسات القاتلة والتي تتمثل ببناء وتطوير شرو  عمل قوية وشةديدة وصةارمة  -.2

 و)ير مرنة مستندة إلى ثقافة تنايمية ضعيفة وعادات عمل )ير صحيحة  " .

" الإفتقار للتنايم الةداعم للخطةط الاسةتراتيجية والمنفةه لهةا والمتماشةي مةب  بيعةة  -23

 (02: 2339، دريسإ" )بني حمداي و الخيارات الواردة فيها

" سوء التنسيق والتوجيه بين أقساق المنامة الهي قد يولد ضعفاً في مقدار التعةاوي  -27

ومقدار تحمل المسؤولية التي يفرض تحملها لاةرض إنجةاز ماقةد تةم  ،الواجب بهله

تكليفةةه للأقسةةاق وال ةةعب والوحةةدات للإسةةهاق فةةي إجةةراء التاييةةرات ضةةمن مواقةةب 

 المسؤولية .

ومةا سةتؤديه مةن ف ةل محتمةل مةن  ،"سوء فهم الاستراتيجيات وضعف الإيماي بها -28

  (.231 ،هية " )العنزيقبل الإدارات بكل مستوياتها العليا والوسطي والتنفي

  (2313 ،" الصراعات الداخلية في المنامة " ) الطائي -29

 ثانياً : المعوقات المالية : 



17  

" مةةةن المعةةةروو أي أيةةةة خطةةةة اسةةةتراتيجية مهمةةةا كانةةةت  موحاتهةةةا وحسةةةن 

صيا)تها فإنها تصطدق بعقبة الموارد المالية التي يتعين على المخطط التفكيةر بهةا منةه 

تةوفر ا مةوال اللازمةة لتاطيةة نفقةات الخطةة يةؤدي بهةا إلةى التوقةف   ي عدق ،البداية

 (1.: 2339 ،الكرخي")وربما الف ل 

ومن أبرز المعوقات الماليةة التةي تواجةه التخطةيط الاسةتراتيجي فةي مؤسسةات 

 التعليم العالي ما يلي :

إلةةى  ي الحاجةةة  ،" التكلفةةة الكبيةةرة التةةي تحتاجهةةا عمليةةة التخطةةيط الاسةةتراتيجي -1

                             تةةةةةةةةوفير معلومةةةةةةةةات وبيانةةةةةةةةات ربمةةةةةةةةا تحتةةةةةةةةاج إلةةةةةةةةى تكةةةةةةةةاليف عاليةةةةةةةةة " 

 (139:  2339 ،) جرادات

أو ثبةةةات بعةةةد الموازنةةةات التةةةي تفرضةةةها  ،" محدوديةةةة التخصيصةةةات الماليةةةة  -2

        وعةةةةةةدق الخةةةةةةروج عليهةةةةةةا  ي سةةةةةةبب كةةةةةةاي "  ،الحكومةةةةةةة أو الإدارات العليةةةةةةا

  (.231 ،)العنزي

فةةي هةةهه الحالةةة  ،" دورة التخطةةيط يجةةب أي تتماشةةي مةةب القةةوائم والبيانةةات الماليةةة  -0

وليسةةةت خطةةةة للتجديةةةد  ،تصةةةبح الخطةةةة الاسةةةتراتيجية أسةةةيرة للتوجهةةةات الماليةةةة

 (118:  2337 ،والتطوير"  )الاالبي وإدريس

ء مثةةل هةةدر ا مةةوال وسةةو ،" عةةدق الاسةةتالال ا مثةةل للمةةوارد المتاحةةة للمنامةةة  -1

 استالالها في ا ن طة وا هداو المخصصة لههه الموارد " . 

أو )يةةاب تخصةةيص ميزانيةةة لعمليةةة التخطةةيط  ،" ضةةعف المةةوارد الماليةةة للمنامةةة -.

ا مةةةةر الةةةهي قةةةةد يةةةدعو المنامةةةةة للتخلةةةي عةةةةن فكةةةرة التخطةةةةيط  ،الاسةةةتراتيجي

 الاستراتيجي ".

الاسةتراتيجية )يةر كافيةة لإتمةاق " قد يكوي مقدار الميزانية التي تم رصدها للخطة  -3

 عملية التخطيط الاستراتيجي ".

وتقييةةد الةة  التمويةةل ممةةا يةةؤدي لإلةةزاق  ،" تخفةةيد التمويةةل الحكةةومي للجامعةةات -7

 الجامعة بترشيد نفقات العملية التعليمية ".

والافتةراض  ،"الإعتقاد الخا يء بأي تكاليف هها النوع من التخطةيط يفةوق مزايةاه -8

السةةنوية تكفةةي عةةن ممارسةةة التخطةةيط الاسةةتراتيجي "  (ازنةةات ) الت ةةايليةأي المو

 (2337 ، )اللوب

وترق الباحثة أنه من المعوقات التي تحول دوي تطبيق التخطةيط الاسةتراتيجي 

فةةي الجامعةةةة هةةةي قصةةةور فةةةي ناةةةاق الحةةةوافز الماليةةةة والمكافةةة ت المجزيةةةة للعةةةاملين 

ي وربمةةا إرتفةةاع تكلفةةة الاسةةتعانة بجهةةات والقةةائمين علةةى عمليةةة التخطةةيط الاسةةتراتيج

 خارجية للقياق بعملية التخطيط الاستراتيجي في الجامعة .

 ثالثاً : المعوقات الإدارية : 
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تةةرق الباحثةةة أنهةةا تلةة  الصةةعوبات المختلفةةة التةةي بةةدورها تمنةةب الوصةةول إلةةى 

م وتةةأتي معاةةم المعوقةةات الإداريةةة مةةن خةةلال سةةوء التناةةي ،بعةةد ا هةةداو المحةةددة

وبةين كةل  ،حيث تناسب ال  ب كل  ردي مب المعوقات الخاصة بالمنامة ،والتخطيط

فةإاا مةا ،بينما تتناسب عكسيا مب كل كم التخطةيط والتنايم ،من عملية التوجيه والرقابة

أصبح التخطيط والتنايم ب ةكل أوضةح وأكثةر شةمولا كلمةا قلةت الم ةاكل والمعوقةات 

 وصول إلى ا هداو المرجوة بكل يسر وسهولة .ا مر الهي يؤدي إلي ال ،الإدارية

والعكس صحيح أي أنه كلمةا كةاي التناةيم والتخطةيط )يةر واضةح ومةبهم كلمةا 

 كانت عواقبه وخيمة علي المنامة ب كل أكبر .

 ومن المعوقات الادارية التي تعترض طريق التخطيط الاستراتيجي ما يلي : 

ا مر الهي يؤدق إلةي  ،الإدارة العليا " عدق التصور الصحيح للأهداو فيما يخص -1

 عدق وجود تصور صحيح للاستراتيجية المناسبة للمنامة ".

وال  من خلال الماالاة التي قد تحةد  فةي كةل مةن تحديةد  ،" تعقيد العمل الإداري -2

 ،ا مر الةهي يعرقةل تحديةد أهةداو الإدارة والتناةيم ،الوظائف والوحدات الإدارية

تةةدقيق ا عمةةال التةةي تخةةص المنامةةة إلةةى المزيةةد مةةن إهةةدار  وتةةؤدي المبالاةةة فةةي

كمةا أي المبالاةة تةؤدي أيضةا إلةى  ،وهها بدوره يؤدي إلي انخفاض الكفةاءة ،الوقت

 ملل الموظفين وعدق الرضا " .

ومن ا مثلةة علةي عةدق  ،" عدق وجود مبدأ التكافؤ بين كل من السلطة والمسؤولية  -0

أي يكةوي مةدير مؤسسةة مةا مسةؤولا عةن  ،وجود تسةاوي بةين السةلطة والمسةؤولية

ولا يةةتم إعطائةةه   ،إدارتةةه ومسةةؤول عةةن وجةةود أي نقةةص مةةن المةةواد ا ساسةةية

 صلاحية تأمين موارد جديدة "  .

 اا تتمثةل الصةعوبات فةي ،" التعارض بين كل من الوحدات التنفيهيةة والاست ةارية -1

 ،والوحةةدات الاست ةةارية الفنيةةة ،م ةةكلة التعةةارض بةةين الوحةةدات التنفيهيةةة للتناةةيم

والةهي بةدوره يةؤثر  ،حيث دائما ما يحد  ما بين الجهازين خلافات وحيةرة وريبةة

 تأثيرا واضحا على سير عملية التنايم الإداري"  .

لتي تعيق عمليةة فمن الصعوبات ا ،" المقدرة الحقيقية على تطوير ا قساق الإدارية -.

التنايم الاداري والتي بدورها تؤثر على عملية التخطيط الاستراتيجي عدق وجةود 

ا مةر الةهي يةؤدي بةدوره  ،القدرة الحقيقية على تطوير ا قساق والوحدات الإدارية

 إلى عدق التحديث ومواكبة العصر الحديث ".

 ةةريفة فةةي بعةةد وسةةيادة أجةةواء المنافسةةة )يةةر ال ،"عةةدق وضةةوب الصةةلاحيات  -3

والتةةي يسةةعي مةةن خلالهةةا الموظفةةوي إلةةى تحقيةةق أهةةدافهم ومصةةالحهم  ،المنامةةات

   (2319 ،ال خصية بدلا من المصلحة العامة للمنامة"  ) العتيبي
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" )يةةاب الإيمةةاي بمبةةدأ العمةةل بةةروب الفريةةق الواحةةد الةةهي يجمعةةه هةةدو م ةةترق  -7

 ومصلحة عليا واحدة " .

ممةةا قةةد  ،وحةةدات الادرايةةة المختلفةةة مةةب بعضةةها بعةةد"ضةةعف التةةزاق وتعةةاوي ال -8

يترتب عليه عقبات في تنفيه الخطط الاستراتيجية وإعاقة تحقيق ا هداو الإداريةة 

  ." 

 " ضعف التزاق القيادات العليا في المنامة بالتخطيط الاستراتيجي والإداري " . -9

 التاير" ." ضعف فهم دراسة البيئة الخارجية والمنافسة سريعة  -13

" قصةةور ا قسةةاق العلميةةة فةةي تبنةةي المسةةتحدثات فةةي علةةوق الادارة المعاصةةرة  -11

 والتخطيط الاستراتيجي وتطويرها لاحتياجات التعليم ".

" إعتمةاد الترقيةات للوظةائف الاداريةة والقياديةة والفنيةة علةي ا قةدميات المطلقةةة  -12

 طلباتها ".دوي اعتبار كبير للكفاية الوظيفية القيادية ومت

"كثةرة وتلاحةةق القةةرارات الاداريةةة والتنايميةةة التةةي تصةةدر مةةن إدارات الكليةةات  -10

 والجامعة ".

تعةدد القيةةادات الإداريةةة داخةةل الجامعةةة ممةا يةةؤثر سةةلبا فةةي نداء العمليةةة التعليميةةة  -11

 (.231 ،ويحد  نوعا من التضارب في الاختصاصات وا دوار " )  الطائي

 ات البشرية :رابعاً : المعوق

"وهةةي تلةة  الصةةعوبات التةةي تتعلةةق بالعنصةةر الب ةةري الةةهي يتةةدخل  فةةي أداء 

وكةهل   ،وتأتي ههه الم كلة من الاختيار الخةا يء للعناصةر الب ةرية ،وتسيير التنايم

والفسةةةاد الإداري الةةةهي يحةةةد  فةةةي  ،الإنحةةةراو الةةةهي يحةةةد  فةةةي ا عمةةةال الإداريةةةة

دارة السليمة وخصوصا إدارة الموارد الب رية ويعد )ياب الإ ،المنامات والمؤسسات

عامل سلبي للااية حيث يزيد ال  من عملية الاختيار والتعيةين مةن خةلال  ةرق  )يةر 

وال  مةن خةلال  ،ا مر الهي يؤدي بدوره إلى سوء عملية التنايم ،واضحة وع وائية

وجةةةود ا فةةةراد فةةةي الإدارة والةةةهين لا يملكةةةوي المهةةةارات والقةةةدرات اللازمةةةة لآداء 

  (2319 ،وظائفهم ب كل أفضل " )العتيبي

" ويمثل المورد الب ري  أهم الموارد التي تمتلكها المنامة والتي تعةول عليهةا 

قيةةق أهةةدافها كثيةةرا فةةي وضةةب وتنفيةةه خطةةة اسةةتراتيجية للمنامةةة ترتقةةي بهةةا نحةةو تح

وتحقيق ميةزة تنافسةية فةي امةتلاق قةوق ب ةرية  ،المرجوة وتعزيز استراتيجيات عملها

ولكةن  ،قادرة علي جعل المنامة في وضب تنافسةي مميةز بةين مثيلاتهةا مةن المنامةات

المورد الب ري كايره من موارد المنامة قد ي كل عائقا في وجةه المنامةة و يعصةعب 

 ويمكن تمثيل ال  في النقا  التالية :  ،تيجيمن تطبيق التخطيط الاسترا
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فضةلا  ،" قلة الموارد الب رية التي تتفهم التخطيط الاستراتيجي وتسةتوعبه وتتقبلةه -1

 ،وضةةعف الحةةوافز والتةةدريب ،عةةن م ةةكلاتها الكثيةةرة التةةي ت ةةال بةةال الإداريةةين

 وعدق فعالية نااق المعلومات والإتصالات .

 (12:  .233،ة " )العارونقص في القدرات الاداري  -2

" قلة عدد المديرين الةهين دربةو علةى تحقيةق التكامةل والناةرة الكليةة عنةد معالجةة  -0

فةةالرئيس فةةي المسةةتويات الإداريةةة العليةةا )البةةا مةةا يميةةل إلةةي الناةةرة  ،الم ةةكلات

 (21: 2338،التخصصية أكثر من النارة العامة " )مرسي

وضةةب الخطةةة وتجاهةةل الامكانيةةات الهاتيةةة " الإعتمةةاد علةةى جهةةات خارجيةةة فةةي  -1

  (210:  2317 ،ومنها الامكانيات الب رية " )الكناني ،للمنامة

" ضعف تأهيل القيادات الإدارية العليا والوسطي والتنفيهية للبدء بعملية التخطةيط   -.

 أو الالتزاق بتنفيهها " .

الإنسةاني إلةى مقاومةة  حيث يؤدي تجاهل الخطة للعامل ،" إ)فال الجانب الانساني -3

ممةا قةد يةؤدي إلةى ف ةلها فةي  ،العاملين للخطة ووضب العراقيل في  ريةق تنفيةهها

وكثيةةرا ماتحةةد  الاتجاهةةات السةةلبية نحةةو الخطةةة أثةةرا كبيةةرا فةةي  ،تحقيةةق أهةةدافها

 عرقلة مسيرتها " .

ا مةر  ،ليسةو هةم المنفةهين ،" ا فراد الم ةاركوي فةي وضةب الخطةط الاسةتراتيجية -7

  (218:  2333 ،لهي يؤدي إلى ظهور م اكل على أرض الواقب"  ) اللوزيا

 وترق الباحثة أنه يمكن إضافة عدد من المعوقات الب رية فيما يأتي : 

وانعداق الحافز الهاتي للنهةوض بةأداء  ،ضعف الولاء للمنامة من قبل العاملين فيها -1

 العمل. 

 لدي العاملين في المنامة .إ)فال تنمية دافب الإنجاز والابتكار   -2

)ياب التحفيز المناسب الهي يرفب من قدرة ور)بة الموارد الب ةرية علةى الانجةاز  -0

 في الجامعة .

ا)فال أهمية وضرورة م اركة أعضاء هيئة التدريس با قسةاق فةي وضةب الخطةط  -1

 وا هداو الاستراتيجية .

يسةعي التخطةيط الاسةتراتيجي مقاومة بعد أعضاء هيئةة التةدريس للتاييةر الةهي   -.

 لتحقيقه .

ضةةعف إلمةةاق بعةةد أعضةةاء هيئةةة التةةدريس با سةةس العلميةةة لخصةةائص عناصةةر  -3

 ورسالة الجامعة .

 حرص ا قساق الاكاديمية على الجانب التدريسي فقط .  -7

كما أنه من أكثر المعوقات الب رية التي تواجه مؤسسات التعليم العةالي تجةاه " 

  (2318 ،مارسة التخطيط الاستراتيجي تتمثل في الآتي :  )هلالالإنخرا  نحو م
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" إستنزاو الوقت أثناء تنفيه إدارة الموارد الب ةرية لعمليةة التخطةيط الاسةتراتيجي  -1

. " 

إاا لم يقم الم ةاركوي فةي صةيا)ة الاسةتراتيجية بتوجيةه  ،" ضعف الإلتزاق بالتنفيه -2

 عمليات التنفيه ومتابعتها".

 الإحبا  الناتو  عن عدق تحقيق ا داء أو النتائو المر)وبة " .  -0

 خامسًا : المعوقات الفنية : 

" تقوق الخطة الاسةتراتيجية علةى بعةد ا سةس المهمةة منهةا دراسةة الماضةي 

بما في الة  البيئةة الداخليةة والخارجيةة ولكةي تكةوي هةهه  ،والحاضر والتنبؤ بالمستقبل

وفةةي حةةال لةةم  ،يانةةات ومعلومةةات كافيةةة لهةةها الاةةرضا سةةس صةةحيحة لابةةد مةةن توفرب

تتوفر البيانات والمعلومات الكافية والدقيقةة ف فةإي المخطةط يواجةه صةعوبات فةي بنةاء 

  (2.: 2339 ،أهداو وسياسات المستقبل ورسم خطة استراتيجية سليمة " )الكرخي

 (12 ،.233وا ساليب الفنية " ) العارو :  ،" صعوبة جلب التكنولوجيا  -1

 (210: 2317 ،" عدق الدقة في البيانات وتحليل المعلومات " ) الكناني -2

وإاا  ،"عدق توافر نااق للمعلومات يمةد  المةدراء بالمعلومةات عةن البيئةة المحيطةة  -0

               تةةةةوافر فاالبةةةةا مةةةةا تكةةةةوي المعلومةةةةات ناقصةةةةة أو قةةةةد لا تلقةةةةى القبةةةةول والفهةةةةم "

 (21:  2338 ،) مرسي

القصور في نااق المعلومات الكفء والهي يوفر البيانات والمعلومات ا ساسية  "  -1

 ف لممارسة عملية التخطيط الاستراتيجي بالجودة المناسبة والوقت المناسب ".

لا يةوفر المعلومةات الإحصةائية  ،" قد يكوي نااق المعلومات المستخدق في الجامعة -.

صةةاء أو إحصةةاءات أخةةرق خارجيةةة الخارجيةةة ولةةيس لةةه اتصةةال مةةب مراكةةز الإح

كمةا إنةه لةم يصةل للةنام الخبيةرة حيةث أنةه يةوفر البةدائل  ،تساعد متخهي القرارات

للحلول الممكنة للم اكل المطلوب اتخاا قرار ب أنها والتي تساعد بدورها متخهي 

 (2337 ،) اللوب  القرارات"

تواجةه التخطةيط  يمكن القول : "  بأنةه هنةاق العديةد مةن المعوقةات الفنيةة  التةي

 ،وتختلةةف هةةهه المعوقةةات بةةاختلاو الكيفيةةة التةةي تةةدار بهةةا المؤسسةةة ،الإسةةتراتيجي

والسياسةةات التةةي تتبعهةةا فةةي التعامةةل مةةب ناةةم المعلومةةات كمةةورد رئةةيس مةةن مةةوارد 

ومةةن أبةةرز التحةةديات التةةي تواجةه التخطةةيط الإسةةتراتيجي لةةنام المعلومةةات  ،المؤسسةة

 مايلي :

ين التخطةيط الاسةتراتيجي لةنام المعلومةات والخطةة الاسةتراتيجية " مدق التنا)م ب -1

 للمنامة ".

و ول الفترة الزمنية اللازمةة  ،" صعوبة بناء النام المعقدة في المؤسسات الكبيرة -2

 لإنجازها ".
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 "مدق القدرة على إدامة نااق المعلومات في تقديم الدعم المطلوب منه للمنامة ". -0

 ين متخصصي نام المعلومات ومستخدمي النااق "."مدق التعاوي ب  -1

     " القدرة علةي تقيةيم الفةرص المتاحةة مةن خةلال الاعتمةاد علةي ناةاق المعلومةات " -.

 (2337 ،) اللوب

وتةةرق الباحثةةة أنةةه مةةن المعوقةةات الفنيةةة التةةي قةةد تحةةول دوي تطبيةةق التخطةةيط 

 الاستراتيجي ما يلي : 

للبيانةةات والمعلومةةات ولا يوجةةد تنةةوع فةةي تلةة  تعتمةةد الجامعةةة علةةى مصةةدر وحيةةد  -1

 المصادر .

 صعوبة جمب البيانات والمعلومات في ظل بيئة متايرة و)ير مستقرة . -2

لا تهتم الجامعة بالحصول على كفاءات ب رية قادرة علي تحليةل البيانةات اللازمةة  -0

 المعلومات للقياق بعملية التخطيط الاستراتيجي . للحصول على

جهة أخرق يمكن ايجاز أهم المعوقات والصعوبات التةي تواجةه تطبيةق " ومن 

 : (188:  2332 ،التخطيط الاستراتيجي في العوامل التالية )حسين

 قلة الوقت المخصص لعملية التنفيه  ". -

 " ظهور مجموعة من الم كلات )ير المتوقعة ". -

 اتيجي " ." ظهور أزمات قللت من ا همية المعطاة لعملية التخطيط الاستر -

 " قلة عدد القوق الب رية اللازمة لإنجاز الخطة بالكفاءة المطلوبة ". -

 إضافة إلى ضعف فعاليتها" . ،" قلة عدد البرامو التدريبية للقائمين بالتنفيه -

 "عدق قدرة المؤسسات على مواجهة ا حدا  التي وقعت في البيئة الخارجية " . -

 ة والتوجيه " ."ضعف فعالية الإدارة الوسطى في القياد -

 "قلة الدقة في تحديد المهاق التنفيهية الرئيسة ". -

 "ضعف فعالية أنامة المعلومات الإدارية على المتابعة"   -

" أي أهةةةم معوقةةةات التخطةةةيط الاسةةةتراتيجي   ويةةةرق  الزرقةةةاني والقحماصةةةي

 ،بالجامعةةةات الليبيةةةة القصةةةور فةةةي تحديةةةد التوجةةةه الاسةةةتراتيجي للمؤسسةةةة التعليميةةةة

و حيةةث كثيةةراً مةةن الخطةةط جيةةدة  ،بالإضةةافة إلةةى م ةةكلات المتابعةةة وتنفيةةه الخطةةط

الصيا)ة ومتكاملة العناصةر لا يةنجح القةائموي علةى الإدارات فةي تنفيةهها لاعتبةارات 

 كثيرة أهمها : 

  أ. "ضعف الثقافة بأهمية التخطيط الاستراتيجي ".

وات التخطةيط الاسةتراتيجي ب." قلة الخبرات والمؤهلات الإدارية المتعلقة بأد

 (  2310) الزرقاني والقحماصي، " . 



.0  

والةدول  ،" وفيما يخص عملية التخطيط الاستراتيجي في الدول الناميةة عمومةا

فقد أورد المهتموي عددا من المعوقات لعملية التخطةيط  ،العربية على وجه الخصوص

وبةهات  ،جي ب ةكلٍ عةاقوالتي تعتبر من معوقات تطور الفكةر الاسةتراتي ،الاستراتيجي

وتتمثةل  ،الوقت تحد  إشةكاليات فةي خطةط التنميةة والتطةور التةي ت ةهدها تلة  الةدول

 :   (171:  2339 ،أهم المعوقات في العالم العربي بما يلي )جرادات

والتةي تعتمةد فةي وضةعها  ،" صعوبة الوضب المةالي للعديةد مةن تلة  الةدول -1

وهةةهه لا تؤهلهةةا للقيةةاق بعمليةةات تخطةةيط  ،احةةةلخططهةةا علةةى الإمكانةةات المحةةدودة المت

 حيث يكوي من الصعب وضب تخطيط  ويل ا جل لها " . ،استراتيجي

2-  ً وهةها ا مةر يحةول فةي أ)لةب  ،" المركزية العالية في أنامة الحكةم عمومةا

ا حيةاي دوي الإفصةةاب عةةن التاييةرات الهيكليةةة المطلوبةةة ف لتخةوو السةةلطة السياسةةية 

مةا يةؤدي إلةى عةدق الوضةوب  ،من أي يكوي في ههه التاييرات مسال بمصةالح الدولةة

وهها بدوره يؤدي إلى عدق قةدرة المنامةات علةي توقةب  ،في توجهات الدولة المستقبلية

 ،ويحول دوي القةدرة علةى تحديةد ا هةداو بدقةة ،البيئية الخارجية المستقبلية التأثيرات

 ."ما يدفب المنامات للإهتماق با هداو والخطط قصيرة ا جل

سةةةواء  ،" التةةةداخل الكبيةةةر بةةةين المسةةةؤوليات للأجهةةةزة والةةةدوائر المختلفةةةة -0

اتخةةةاا  فمةةةثلاً تكةةةوي الحكومةةةة هةةةي المسةةةؤولة عةةةن ،الحكوميةةةة أو منامةةةات ا عمةةةال

القةةةرارات الخاصةةةة بتخصةةةيص المةةةوارد والاسةةةتثمارات فةةةي الةةةدول اات الاقتصةةةاد 

وهةها  ،فيما تقتصر مسةؤولية منامةات ا عمةال علةى عمليةات الت ةايل فقةط ،المخطط

 ،ا مر يؤدي بالضرورة إلي عدق وضوب المسؤولية بين الحكومة ومنامةات ا عمةال

  عمال بعملية التخطيط الاستراتيجي ".ا مر الهي يقود إلي صعوبة قياق  منامات ا

"عةةةةةدق اهتمةةةةةاق الإدارة العليةةةةةا فةةةةةي المنامةةةةةات بالم ةةةةةكلات والقضةةةةةايا  -1

ا مةةر  ،نتيجةةة لاهتمامهةةا بالم ةةكلات الروتينيةةة اليوميةةة وان ةةاالها فيهةةا ،الاسةةتراتيجية

 ،الهي يجعل المستويات الإدارية العليا بمعزل عن الاهتمةاق بقضةايا مصةيرية للمنامةة

 ،والتايةةةرات الخاصةةةة با سةةةواق ،ثةةةل قضةةةايا النمةةةو والربحيةةةة فةةةي ا جةةةل الطويةةةلم

فالم ةةكلات الروتينيةة تأخةةه معاةةم وقةةت المةةديرين  ،و)يرهةةا ،وبالجوانةب التكنولوجيةةة

ولا يجدوي متسعاً من الوقت للتفكير في مثل ههه القضايا الاسةتراتيجية والتخطةيط لهةا 

. " 

فهنةةاق اعتقةةاد بةةأي عمليةةة  ،لةةدول الناميةةة" وفيمةةا يتعلةةق بالمنامةةات فةةي ا -.

التخطةةيط الاسةةتراتيجي هةةي مسةةؤولية هيئةةة متخصصةةة فةةي التخطةةيط ولةةيس مسةةؤولية 

ا مر الهي يجعةل عمليةة التخطةيط الإسةتراتيجي خةارج  ،الإدارة علي كافة المستويات

 نطاق الإهتماق المباشر للكثير من العاملين في تل  المنامات " .

الحةةوافز فةةي الكثيةةر مةةن المنامةةات التةةي تعمةةل فةةي الةةدول " تركةةز أنامةةة  -3

وقلما يكوي هناق أنامة حةوافز تةرتبط با هةداو  ،العربية  على النتائو قصيرة ا جل
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وهةةها ا مةةر يجعةةل الكثيةةرين يعزفةةوي عةةن  ،الاسةةتراتيجية المحةةددة فةةي ا جةةل الطويةةل

 التخطيط الاستراتيجي " .

 ،الصةةلة بعمليةةة التخطةةيط الاسةةتراتيجي " التفةةرد فةةي اتخةةاا القةةرارات اات -7

ا مر الهي يةنعكس  ،وعدق السماب للأفراد العاملين بالم اركة في اتخاا تل  القرارات

 والبيئة الثقافية للمنامة بصفة عامة " . ،سلباً على دوافب وسلوق ا فراد

"سةةةيطرة نمةةةط التناةةةيم البيروقرا ةةةي والقيةةةادة البيروقرا يةةةة بةةةين أجةةةزاء  -8

إضةافة إلةى عةدق تةوافر  ،وعدق ت ةجيب التفكيةر الإبتكةاري والإبةداعي للأفةراد ،مالتناي

نااق جيد للمعلومات لمساعدة المديرين بالحصول علي المعلومات اللازمة عةن البيئةة 

 المحيطة " .

وترق الباحثة أي هناق العديد من المعوقات التي تقف حائلاً أمةاق وضةب خطةط 

منهةا نقةص المةوارد  ، هداو التي تسعى لهةا المنامةةاستراتيجية تساعد على تحقيق ا

سواء المالية أو نقص في الموارد الب رية الكفؤة ومالديها من معرفةة وخبةرة وتةدريب 

ومهارت تمكنها مةن  صةيا)ة اسةتراتيجة ناجحةة للمنامةة علةي مسةتوق الإدارة العليةا 

طة  وعةدق واقعيتهةا كما أي صعوبة الخ ،والموظفين المسؤولين عن تنفيه الاستراتيجية

من التحديات التي تواجه التخطيط الاستراتيجي ا مر الةهي يجعةل تنفيةه الاسةتراتيجية 

ويمكن إضافة )ياب الترابط والتنسةيق بةين الوحةدات أو ا قسةاق  ،أمراً لا يمكن تحقيقه

فةةي المنامةةة ممةةا يةةؤدي لخلةةق معوقةةات تحةةول دوي تنفيةةه الخطةةط الاسةةتراتيجية ب ةةكل 

مةةن ناحيةةة المعوقةةات التةةي تحةةول دوي تطبيةةق التخطةةيط الاسةةتراتيجي فةةي أمةةا  ،فعةةال

مؤسسات التعليم العةالي ب ةكل خةاص فتةري الباحثةة أنةه مةن أهةم المعوقةات تلة  التةي 

تكةةوي علةةي مسةةتوق القيةةادات العليةةا فةةي الجامعةةة والتةةي تكةةوي علةةي اسةةتعداد لقبةةول  

كمةةا يلعةةب التمويةةل  ،زايةةاهوتنبنةةي مفهةةوق التخطةةيط الاسةةتراتيجي وإيضةةاب وفوائةةده وم

الكةةافي لعمليةةة التخطةةيط الاسةةتراتيجي دوراً مهمةةاً فةةي تةةهليل العقبةةات الماليةةة التةةي قةةد 

 .ل دوي تطبيق التخطيط الاستراتيجيتحو

وقةةةد يمثةةةل المةةةورد الب ةةةري فةةةي الجامعةةةة عائقةةةا فةةةي وجةةةه تطبيةةةق التخطةةةيط 

لةدق العةاملين فةي  إما من ناحية )مةوض مفهةوق التخطةيط الاسةتراتيجي ،الاستراتيجي

الجامعة أو )ياب دور المتخصصين في مجةال التخطةيط الاسةتراتيجي و)يةاب إفسةاب 

وأخيراً فإي تقادق وسةائل جمةب وتحليةل البيانةات والمعلومةات وضةعف  ،المجال أمامهم

اسةةتخداق التكنولوجيةةا فةةي كافةةة مراحةةل التخطةةيط الاسةةتراتيجي قةةد ي ةةكل معوقةًةا أمةةاق 

 تطبيقه في الجامعة .



 

 

 

 

 الدراسة الميدانية  -2

 

 منهجية الدراسة  1 -2

 خصائص العينة وومف متغيراتها 0 -2

 اختبار الفرضيات والنتائج والتوميات 2 -2
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 منهجية الدراسة   1 -3

 منهج الدراسة 1 -1 -2

الباحثةةة للوصةةول إلةةى مةةنهو الدراسةةة هةةو الطريةةق أو المسةةل  الةةهي تسةةير فيةةه 

المعرفة، ونتيجة لطبيعة ا هداو التةي تسةعى إليهةا هةهه الدراسةة، تةم اسةتخداق المةنهو 

الهي يععد مناسباً لطبيعةة هةهه الدراسةة، ولا يتوقةف المةنهو الوصةفي  التحليلي الوصفي

التحليلةةةي عنةةةد جمةةةب البيانةةةات والمعلومةةةات المتعلقةةةة بالاةةةاهرة مةةةن أجةةةل استقصةةةاء 

قاتها المختلفة، بل يتعداه إلى تحليل الااهرة وتفسةيرها والوصةول إلةى مااهرها وعلا

 نتائو تسهم في تطوير الواقب وتحسينه.

 مجتمع الدراسة   0 -1 -2

لجامعةةة يتكةةوي مجتمةةب الدراسةةة مةةن جميةةب أعضةةاء هيئةةة التةةدريس التةةابعين 

 ( عضو هيئة تدريس.2773بال  عددهم )لالزاوية ا

 عينة الدراسة  2 -1 -2

( مفةةردة، وقةةد تةةم 003اسةةتخدمت الباحثةةة أسةةلوب العينةةة الع ةةوائية باختيةةار )

ق  1973لسةةنة  ((Krejicie and morganتحديةةد حجةةم العينةةة بنةةاءً علةةى جةةدول 

( اسةةتبانة، لتفةةادي عةةدق اسةةترجاع بعةةد .01لتحديةةد حجةةم العينةةة، وتةةم توزيةةب عةةدد)

 الاستبانات والجدول الآتي يبين ال :

 ع الاستبانة على أفراد العينة .( حركة توزي0جدول )

 

الاستبانات 

 الموزعة

الاستبانات 

 المفقودة

الاستبانات 

)ير 

 الصالحة

الاستبانات الصالحة 

 للتحليل

 العدد

النسبة من 

عينة 

 الدراسة

 %98 003 . 13 .01 الإجمالي

 

  أداة الدراسة 2 -1 -2

 علةى الإجابةة تةتم خلالهةا مةن التةي البيانةات لجمةب كةأداة الاسةتبانة اختيةار تةم

الاستبانة الموّجهة إلى أعضاء هيئة التدريس  تساؤلات الدراسة، فقد تم تصميم وإعداد

الزاوية، وقةد تةم الاعتمةاد علةى الإ ةار الناةري للدراسةة والدراسةات لجامعة التابعين 

السةابقة التةةي تناولةةت موضةةوع الدراسةةة، حيةةث تةةم تصةةميم الاسةةتبانة مةةن محةةور واحةةد 
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تايةةر المعوقةةات  التةةى تحةةول دوي تطبيةةق التخطةةيط الاسةةتراتيجي وتمثةةل فةةي يقةةيس م

 خمس متايرا ت وهي:

 (3  -1المعوقات التنايمية وتمثله في الفقرات ) -

 (12  -7المعوقات المالية وتمثله في الفقرات ) -

 (18  -10المعوقات الإدارية وتمثله في الفقرات ) -

 (21  -19المعوقات الب رية وتمثله في الفقرات ) -

 (03  -.2معوقات الفنية وتمثله في الفقرات )ال -

واسةةتخدمت الباحثةةة مقيةةال ليكةةرت الخماسةةي للإجابةةة علةةى عبةةارات محةةور 

الاسةةتبانة والةة  لقيةةال درجةةة موافقةةة العينةةة علةةى الفقةةرات المكونةةة لهةةها الجةةزء مةةن 

ر الاسةةتبانة، وتنحصةةر الإجابةةات وفةةق هةةها المقيةةال فةةي: ا))يةةر موافةةق تمامةةاً(، ))يةة

موافق(، )موافق إلى حد ما(، )موافق(، )موافق تماماً([ وتم تحديد أوزاي الاسةتجابات 

 ( الآتي:0للفقرات وفق الجدول )

 ي للرتب( أوزان الاستجابات حسب مقياس ليكرت الخماس2جدول )

 الرأي
 موافق

 ً  تماما
 )ير موافق موافق إلى حد ما موافق

)ير موافق 

 ً  تماما

 1 2 0 1 . الدرجة

 

وتم تحديةد اتجاهةات أفةراد العينةة وفةق مقيةال ليكةرت الخماسةي وفةق الجةدول 

سبت  ةول 3.83( أي حوالي )./1(، حيث إي  ول الفترة المستخدمة هي)2) ( وقد حع

(، وقةةد حصةةرت . -1 -0 -2 -1الفتةةرة علةةى أسةةال أي أوزاي الاسةةتجابات الخمةةس )

 ( ا تي يبين ال .1فيما بينها أربب مسافات والجدول )

 ( تحديد الاتجاهات وفق مقياس ليكرت الخماسي حسب المتوسط المرجح2جدول )

 تقييم المستوق المتوسط المرجح اتجاه الرأي

 منخفد جداً  1.83إلى أقل من   1من  )ير موافق ب دة

 منخفد 2.33إلى أقل من   1.83من   )ير موافق

 متوسط 0.13إلى أقل من   2.33من  موافق إلى حد ما

 مرتفب 1.23إلى أقل من   0.13من  موافق

 مرتفب جداً  .إلى  1.23من  موافق ب دة

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة  5 -1 -2
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يمكةةةن الإشةةةارة فةةةي هةةةها المجةةةال إلةةةى أي الدراسةةةة اسةةةتخدمت الاختبةةةارات 

الإحصائية الملائمة لطبيعةة البيانةات ا وليةة للدراسةة، والتةي هةي فةي معامهةا أسةمية 

 وترتيبية، ومن ههه الاختبارات ما يلي:

النسةةب المئويةةة والتكةةرارات والمتوسةةط الحسةةابي والانحةةراو المعيةةاري: يسةةتخدق  .1

فةةي  الدراسةةةهةةها ا مةةر ب ةةكل أساسةةي  )ةةراض معرفةةة تكةةرار متايةةر مةةا، ويفيةةد 

 وصف عينة الدراسة والتوزيب النسبي لها.

يسةتخدق لمعرفةة ثبةات أداة (: Cronbach'sAlphaاختبةار معامةل ألفةا كرونبةاخ ) .2

 القيال )الاستبانة(. 

معامةةل الارتبا )بيرسةةوي(: يسةةتخدق لقيةةال العلاقةةة بةةين متايةةرين والةة  لقيةةال  .0

 الاتساق الداخلي. 

دلالةةة يسةتخدق لاختيةةار  (:One Sample T- Test) للعينةةة الواحةد Tاختبةار  .1

كةةاي حجةةم ويسةةتخدق إاا  المتوسةةطات الحسةةابية والةة  لاختبةةار فرضةةيات الدراسةةة

 مفردة. 03المجتمب أكثر من 

: والةة  لمعرفةةة مةةا إاا كانةةت هنةةاق فةةروق ANOVA)تحليةةل التبةةاين ا حةةادي )  ..

التخطةةةةيط الاسةةةةتراتيجي( تععةةةةزق معوقةةةةات اات دلالةةةةة إحصةةةةائية فةةةةي مسةةةةتوق )

 .(الدرجة العلمية، مجال التخصص، سنوات الخبرة: )لمتايرات

: والة  ((Independent – Samples T – Test ( للعينات المسةتقلةTاختبار ) .3

لمعرفةةة مةةا إاا كانةةت هنةةاق فةةروق اات دلالةةة إحصةةائية فةةي مسةةتوق )معوقةةات 

 التخطيط الاستراتيجي( تععزق لمتاير )الجنس، المؤهل العلمي(.

 مدق وثبات أداة الدراسة)الاستبانة(:  6 -1 -2

 مدق المحكمين:

علةةةى مجموعةةةة مةةةن ا سةةةاتهة تةةةم عةةةرض الاسةةةتبانة مرفقةةةة بخطةةةة الدراسةةةة 

الجةةامعيين المتخصصةةين فةةي موضةةوع الدراسةةة ب ةةكل خةةاص، و ةةرق البحةةث ب ةةكل 

(، والة  للتأكةد 2( أسةاتهة موضةحة أسةماؤهم فةي الملحةق رقةم )0عاق، وكاي عددهم )

مةةةن مةةةدق ملائمةةةة أسةةةئلة الاسةةةتبانة لمجتمةةةب الدراسةةةة، حيةةةث قةةةاموا بإبةةةداء نرائهةةةم 

ومدق انتماء كل فقرة مةن هةهه الفقةرات  ،نة للاستبانةوملاحااتهم حول الفقرات المكو

إلى المحور التابعة لةه فةي الاسةتبانة، وهةل هةهه الفقةرات فةي صةيا)تها الحاليةة تعطةي 

 المعنى المطلوب أق لا، مب إضافة  أو تعديل، أو دمو، أو حهو ما يرونه مناسباً.  

وفي ضوء تل  الآراء والملاحاةات، وبعةد إرشةادات ا سةتاا الم ةرو حولهةا 

وأخةةه هةةهه الملاحاةةات بعةةين الاعتبةةار تةةم تعةةديل الاسةةتبانة والتوصةةل إلةةى الصةةورة 

 النهائية للاستبانة الموضحة في الملحق. 

 مدق المقياس )الاتساق الداخلي(:
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يقصةةد بصةةدق المقيةةال )الاتسةةاق الةةداخلي( مةةدق اتسةةاق كةةل فقةةرة مةةن فقةةرات 

الاسةةتبانة مةةب المجةةال الةةهي تنتمةةي إليةةه هةةهه الفقةةرة وقةةد تةةم حسةةاب الاتسةةاق الةةداخلي 

للاستبانة  وال  مةن خةلال حسةاب معةاملات الارتبةا  )معامةل ارتبةا  بيرسةوي( بةين 

ية للمجال نفسةه وفيمةا يلةي عةرض كل فقرة من فقرات مجالات الاستبانة والدرجة الكل

 الفقرات لكل مجال : 

 : المعوقات التنظيميةالمجال الأول

( يوضح معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال والدرجة 5جدول رقم )

 الكلي

معامل  العبارة ت

 الارتبا 

مستوق 

 دلالة

الخطةةة الاسةةتراتيجية )يةةر واضةةحة ب ةةكل جيةةد ولا تلبةةي   1

 تطلعات الجامعة 
0.580** 3.333 

 رسالة الجامعة )ير محددة ب كل واضح و)ير معلنة   2
0.697** 3.333 

 0.008 **0.456 الثقافة التنايمية في الجامعة يالب عليها الطابب الروتيني   0

بالم ةةكلات الروتينيةةة ان ةةاال المسةةتويات الاداريةةة العليةةا  1

 علي حساب  الاعمال الاستراتيجية المهمة
0.648** 3.333 

إدارة الجامعةةة )يةةر مهتمةةة ب ةةكل كبيةةر بعمليةةة التخطةةيط  .

 الاستراتيجي 
0.783** 3.333 

ضعف مستوق العلاقات العامة  بين الجامعةة والمؤسسةات  3

 التي تعمل في  محيطها 
0.659** 3.333 

( معامةةل الارتبةةا  بةةين كةةل فقةةرة مةةن فقةةرات المجةةال .)يوضةةح الجةةدول رقةةم 

ا ول والدرجة الكلية للمجال، والهي يبين أي معاملات الارتبا  المبينةة بالجةدول دالةة 

عتبةر وبةهل  ي0.05) ( أقةل مةن مسةتوق معنويةة )3.333إحصائية عند مستوق دلالة )

  المجال صادق لما وضب لقياسه

 الماليةالمعوقات الثاني:  للمجاا

( يوضح معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال والدرجة 6جدول رقم )

 الكلي

معامل  العبارة ت

 الارتبا 

مستوق 

 دلالة

تخصةةةيص ميزانيةةةات )يةةةر كافيةةةة لعمليةةةة التخطةةةيط   1

 الاستراتيجي 
0.682** 3.333 

لا تتناسةةب تكةةاليف وميزانيةةة التخطةةيط الاسةةتراتيجي  2

 مب القوائم والبيانات المالية 
0.810** 3.333 
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يوجةد قصةةور فةةي ناةاق الحةةوافز الماليةةة وا)فةةال دور  0

 المكاف ت المالية  للعاملين في عملية التخطيط 
0.771** 3.333 

قلةةة تةةوفير الةةدعم المةةالي الةةلازق للاسةةتعانة بةةالخبراء  1

 والمتخصصين في مجال  التخطيط الاستراتيجي  
0.601** 3.333 

 3.333 **0.578 تخفيد التمويل الحكومي للجامعات  .

ارتفةةةاع تكةةةاليف الاسةةةتعانة بجهةةةات خارجيةةةة للقيةةةاق  3

 بعملية التخطيط  الاستراتيجي 
0.561** 3.333 

( معامةةل الارتبةةا  بةةين كةةل فقةةرة مةةن فقةةرات المجةةال 3رقةةم ) يوضةةح الجةةدول

الثاني والدرجة الكلية للمجال، والهي يبين أي معاملات الارتبا  المبينةة بالجةدول دالةة 

عتبةر وبةهل   ي0.05) ( أقل من مسةتوق معنويةة )3.333إحصائية عند مستوق دلالة )

 . المجال صادق لما وضب لقياسه

  ةيقات الإدارالمعو لثالث: لمجالا

( يوضح معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال والدرجة 7جدول رقم )

 الكلي

معامل  العبارة ت

 الارتبا 

مستوق 

 دلالة

ضعف اتباع مبدأ الم اركة فةي اتخةاا القةرارات الاسةتراتيجية  1

 علي مستوي  الجامعة 

0.342*

* 
3.333 

كثةةةةرة القةةةةرارات الاداريةةةةة المتلاحقةةةةة مةةةةن ادارات الكليةةةةات  2

 والجامعة وتضاربها    في بعد ا حياي 

0.445*

* 
3.333 

*0.669 لا يوجد تطوير فيما يتعلق با قساق الادارية في الجامعة  0

* 
3.333 

ضةةةةةعف دعةةةةةةم قيةةةةةةادات الادارة العليةةةةةةا لعمليةةةةةةة التخطةةةةةةيط   1

 الاستراتيجي

0.602*

* 
3.333 

عـدق اعتمةـاد معةـايير الجةودة فةي اختيةـار الإداريةين بالجامعةة  .

 والكليات 

0.661*

* 
3.333 

ميةةةل الادارة العليةةةا إلةةةي تقبةةةل التخطةةةيط الاسةةةتراتيجي عنةةةد    3

 الازمات فقط

0.548*

* 
3.333 

( معامةةل الارتبةةا  بةةين كةةل فقةةرة مةةن فقةةرات المجةةال 7يوضةةح الجةةدول رقةةم )

للمجال، والهي يبين أي معاملات الارتبا  المبينة بالجةدول دالةة الثالث والدرجة الكلية 

وبةهل  يعتبةر 0.05) ( أقةل مةن مسةتوق معنويةة )3.333إحصائية عند مستوق دلالة )

 المجال صادق لما وضب لقياسه.
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 المعوقات البشريةالمجال الرابع: 

والدرجة ( يوضح  معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال 8جدول رقم )

 الكلي

معامل  العبارة ت

 الارتبا 

مستوق 

 دلالة

يوجةةةةد نقةةةةص فةةةةي الكفةةةةاءات الب ةةةةرية المؤهلةةةةة للقيةةةةاق  1

 بالتخطيط الاستراتيجي  في الجامعة
0.703** 3.333 

)مةةةوض مفهةةةوق التخطةةةيط الاسةةةتراتيجي لةةةدق بعةةةد   2

 أعضاء هيئة التدريس
0.561** 3.333 

لا يوجد دعم  عضاء هيئة التةدريس فةي إعةداد البحةو   0

العلميةةة وزيةةادة  الم ةةاركة  فةةي المةةؤتمرات العلميةةة فةةي 

 مجال التخطيط الاستراتيجي 

0.650** 3.333 

لا يتم العمل من إدارة الجامعة بصفة مستمرة على تنمية  1

 دافب الإنجاز  والابتكار لدق العاملين
0.528** 3.333 

ضةةعف الإهتمةةاق بتةةدريب فةةرق التطةةوير الجةةامعي علةةى  .

 التخطيط الاستراتيجي 
0.716** 3.333 

 3.333 **0.714 تركيز عضو هيئة التدريس على الجانب التدريسي فقط  3

( معامةةل الارتبةةا  بةةين كةةل فقةةرة مةةن فقةةرات المجةةال 8يوضةةح الجةةدول رقةةم )

معاملات الارتبا  المبينة بالجةدول دالةة الرابب والدرجة الكلية للمجال، والهي يبين أي 

وبةهل   يعتبةر 0.05) ( أقل من مسةتوق معنويةة )3.333إحصائية عند مستوق دلالة )

 المجال صادق لما وضب لقياسه.

 المعوقات الفنيةلمجال الخامس: ا

 ( يوضح معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات والدرجة الكلي9جدول رقم )

معامل  العبارة ت

 الارتبا 

مستوق 

 دلالة

عدق الإهتمةاق ببنةاء قاعةدة بيانةات شةاملة ودقيقةة عةن الجامعةة  1

 والبيئة  التي تعمل بها 
0.822** 3.333 

لا تتوفر البيانات والمعلومات ب ةكل كامةل و التةي تسةاعد فةي  2

 تبني أهداو  الخطة الاستراتيجية 
0.803** 3.333 

الإداريةة والجامعةة لرفةب كفةاءة تدني مستوي حوسبة ا عمال  0

 الخطة  الاستراتيجية
0.693** 3.333 

ضةةعف تقنيةةات جمةةب وتحليةةل البيانةةات عنةةد صةةيا)ة الخطةةة   1

 الاستراتيجية 
0.796** 3.333 
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لا يوجد اتصال بين الجامعة ومراكةز الاحصةاء الحكوميةة  أو  .

احصةةائيات مةةن جامعةةات خارجيةةة  للحصةةول علةةي معلومةةات 

 تساعد في اتخاا القرارات  

0.515** 3.333 

تعتمةةد الجامعةةة علةةي مصةةدر وحيةةد للبيانةةات والمعلومةةات ولا  6

 يوجد تنوع في  تل  المصادر
0.550** 0.000 

 

معامةةل الارتبةةا  بةةين كةةل فقةةرة مةةن فقةةرات المجةةال  (9يوضةةح الجةةدول رقةةم )

الخامس والدرجة الكليةة للمجةال، والةهي يبةين أي معةاملات الارتبةا  المبينةة بالجةدول 

وبةهل  0.05) ( أقةل مةن مسةتوق معنويةة )3.333دالةة إحصةائية عنةد مسةتوق دلالةة )

 يعتبر المجال صادق لما وضب لقياسه.

 ثبات أداة الدراسة)الاستبانة(:

تبعةةةت الدراسةةةة القيةةةال الإحصةةةائي لمعرفةةةة ثبةةةات أداة الدراسةةةة )الاسةةةتبانة( ا

بطريقة ألفةا كرونبةاخ وتكةوي الاسةتبانة اات ثبةات ضةعيف إاا كانةت قيمةة معامةل ألفةا 

أو  %33ضةمن الفتةرة )مةن  القيمةة هةهه كانةت إاا ومقبةولا (،%33كرونباب أقل من )

أو  %73رونبةاب ضةمن الفتةرة )مةن قيمة معامل ألفةا ك كانت إاا وجيد (%73أقل من 

(، ي ةير الة  إلةى %83(، أما إاا كانت ههه القيمة أكبر من أو يسةاوي )%83أقل من 

تعتبةةر  (%133أي الاسةةتبانة تكةةوي اات ثبةةات ممتةةاز، وكلمةةا اقتةةرب المقيةةال مةةن )

 (.2337سيكاراي، (أفضل النتائو الخاصة بالاختيار

 أولاً: معامل الثبات للاستبانة 

الاسةتبانة لكةل بنةود المحةور،  ثبةات لقيةال كرونبةاخ ألفةا خداق معامةلتةم اسةت

وكانةةت معةةاملات الثبةةات تتمتةةب بةةدلالات ثبةةات مقبولةةة لاايةةات البحةةث العلمةةي، حيةةث 

( حيةث نلاحةر أي هةهه القةيم 0.775 -0.707تراوحت قيمة معامل ألفةا كرونبةاخ بةين)

كرونبةاخ للاسةتبياي ككةل  تقترب من الواحةد الصةحيح، وأيضةا بلاةت قيمةة معامةل ألفةا

 فةي الاسةتبانة وتكةوي الاسةتبانة،  وثبةات تأكةد مةن صةدق قةد ( وبةهل  يكةوي0.886)

 .(13والنتيجة موضحة في الجدول ) .للتحليل النهائية قابلة صورتها

 كرونباخ ألفا طريقة الثبات للاستبيان باستخدام معاملات ( يبين12جدول )

 البند ت
عةةةةةةةةةةةةدد 

 الفقرات

معامةةةةةةةةةةةةةةل 

 الثبات

 0.707 3 المعوقات التنايمية 1

 0.751 3 المعوقات المالية 2

 0.737 3 المعوقات الإدارية 0
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 0.716 3 معوقات الب رية 1

 0.775 3 المعوقات الفنية .

 0.886 03 معامل الثبات الكلي للاستبانة
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 خصائص العينة وومف متغيراتها   0 -2

 خصائص مفردات عينة الدراسة 1 -0 -2

              .الجنس:1

 ( توزيع عينة الدراسة حسب الجنس11الجدول رقم )

 النسبة العدد الفئة الرقم

 51.2 169 اكر 1

 48.8 161 أنثى 2

 100 330 المجموع

 

 

ً 2الشكل البياني رقم )  ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الجنس بيانيا

(  أي أ)لةةب أفةةراد 0رقةةم )( وال ةةكل البيةةاني 11تبةةين مةةن خةةلال الجةةدول رقةةم )

مةن  (%1.2.)وبنسبة  ( فرداً (169عينة الدراسة هم من فئة الهكور، حيث بل  عددهم

( من عينةة %18.8( مفردةً وبنسبة )131عينة الدراسة، أما فئة الإنا  فكاي عددهن )

الدراسة، حيث نلاحر تقارب في جنس عينة الدراسة بنسةب متقاربةة وهةها يسةاعد فةي 

ويعطةي لنتةائو  ،الحصول على أكثر من فئة علةى موضةوع الدراسةة بالنسةبة للجنسةين

 جاباتهم .الدراسة نوع من الاعتمادية في ظل إ

 

  .الدرجة العلمية :0

 ( توزيع عينة الدراسة حسب الدرجة العلمية10الجدول رقم )

ذكر
51%

أنثى
49%

الجنس
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 النسبة % العدد الفئة الرقم

 11.8 39 أستاا 1

 6.1 20 أستاا م ارق 2

 13.3 44 أستاا مساعد 0

 44.2 146 محاضر 1

 24.5 81 محاضر مساعد .

 100.0 330 المجموع

 

 

ً 2)الشكل البياني رقم   ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الدرجة العلمية بيانيا

(  أي الدرجةة العلميةة  )لةب 1( وال ةكل البيةاني )12أظهرت نتةائو الجةدول )

( ويليهم ممن درجتهم العلميةة %11.2أعضاء هيئة التدريس هي )محاضر(، وبنسبة )

( مسةةاعد أسةةتااويليةةه للدرجةةة العلميةةة )(، %24.5بنسةةبة ) (كانةةت )محاضةةر مسةةاعد

وبنسةةب متقاربةةة وأخيةةراً  (11.8( ثةةم للدرجةةة العلميةةة )أسةةتاا( بنسةةبة )10.0بنسةةبة )

مةن إجمةالي مجتمةب الدراسةة، وهةها ي ةير  (3.1للدرجة العلمية أساله م ةارق بنسةبة )

إلى تنوع الدرجات العلميةة  عضةاء هيئةة التةدريس ممةا يضةيف ال ةمولية ومصةداقية 

يساعد في الحصول على أكثر من مؤهل علمي فيمةا  على الموضوع قيد الدراسة وهها

يخص موضوع الدراسةة وبمةا يعةزز مةن إمكانيةة الاعتمةاد علةى نراء وإجابةات العينةة 

 المستهدفة بالاستبياي  .

 

 .مجال التخصص : 2

 ( توزيع عينة الدراسة حسب مجال التخصص12الجدول رقم )

 النسبة % العدد الفئة الرقم

 50.6 167 إنسانية 1

 32.4 107 تطبيقية 2

أستاذ

أستاذ مشارك

أستاذ مساعد

محاضر

محاضر مساعد

39

20

44

146

81

الدرجة العلمية
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 17.0 56  بية 0

 100.0 330 المجموع

 

 

ً 5الشكل رقم )  ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب مجال التخصص بيانيا

أظهةةرت نتةةائو الجةةدول وال ةةكل البيةةاني السةةابقين أي مجةةال التخصةةص  )لةةب 

 ( ويلةيهم تخصصةهم )تطبيقيةة(%3.3.أعضاء هيئة التدريس هو )إنسانية(، وبنسةبة )

( مةن إجمةالي مجتمةب %17.3وأقل تخصص كاي ) بية( وبنسبة ) (،%02.1ونسبة )

الدراسةةة، وهةةها ي ةةير إلةةى تنةةوع التخصصةةات  عضةةاء هيئةةة التةةدريس ممةةا يعةةزز 

الاعتمةةاد علةةى إجابةةاتهم ويثةةري ويضةةيف معلومةةات مةةن كةةل تخصةةص بمةةا يخةةص 

 موضوع الدراسة . 

 . سنوات الخبرة :   2

 عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة ( توزيع12الجدول رقم )

 النسبة % العدد الفئة الرقم

 23.0 76 سنوات .أقل من  1

 29.1 96 سنوات 13من  سنوات إلى أقل  .من  2

 47.9 158 سنوات فأكثر 10من  0

 100.0 330 المجموع

 

0

50

100

150

200

إنسانية تطبيقية طبية

مجال التخصص



37  

 

ً 6الشكل رقم )  ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة بيانيا

أي سةةنوات الخبةةرة  (3(  وال ةةكل البيةةاني رقةةم )11الجةةدول رقةةم )يتضةةح مةةن 

سةةةنوات فةةةأكثر(، حيةةةث بلاةةةت النسةةةبة  10 )لةةةب أفةةةراد عينةةةة الدراسةةةة للفئةةةة )مةةةن 

 .( من عينة الدراسة، أمّا المرتبة الثانيةة لعةدد سةنوات الخبةرة فجةاءت )مةن 17.9%)

ة، وأقةل سةنوات ( مةن عينةة الدراسة%29.1سنوات( وبنسبة ) 13من سنوات إلى أقل 

مةن  % 17.9( ونلاحةر أي نسةبة %20.3سةنوات( وبنسةبة ) .الخبرة للفئةة )أقةل مةن 

سةةنوات فةةأكثر وهةةها مؤشةةر جيةةد علةةى أي أفةةراد  13عينةةة الدراسةةة كانةةت خبةةرتهم مةةن 

عينةةة الدراسةةة لةةديهم الخبةةرة الكافيةةة و مؤهلةةوي للإجابةةة علةةى أسةةئلة الاسةةتبياي ويةةدعم 

 نتائو ههه الدراسة .

 

 لمؤهل العلمي: . ا5

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي15الجدول رقم )

 النسبة % العدد الفئة الرقم

 53.6 177 ماجستير 1

 46.4 153 دكتوراه 2

 100.0 330 المجموع

 

0 50 100 150 200

سنوات5أقل من 

سنوات10سنوات إلى أقل  من 5من 

سنوات فأكثر10من 

سنوات الخبرة
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 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي بيانياً 7الشكل رقم )

( أي ا)لةةب أفةةراد عينةةة 7وال ةةكل البيةةاني  )  (.1)يتضةةح مةةن الجةةدول رقةةم 

( مةن عينةة %0.3.الدراسة يحملوي المؤهل العلمي )ماجستير(، حيث بلات نسةبتهم )

الدراسةةة، أمةةا المرتبةةة الثانيةةة فكانةةت مةةن حملةةة المؤهةةل العلمةةي )دكتةةوراه( وبنسةةبة 

ممةا يعةزز  ،( من إجمالي عينة الدراسة وتعتبر ههه النسب متقاربةة نوعةا مةا13.1%)

كما أي هها مؤشر بأي أفراد عينة الدراسةة علةى قةدر جيةد مةن  ،الاعتماد علي إجاباتهم

 المستوق العلمي الهي يؤهلهم للإجابة على أسئلة الاستبياي . 

 : ومف متغيرات الدراسة 0 -0 -2

لمعرفة مدق وجود معوقات تحول دوي تطبيق التخطةيط الاسةتراتيجي بجامعةة 

في المعوقات ا تية: )التنايميةة، الماليةة، الإداريةة، الب ةرية، الفنيةة(، الزاوية المتمثلة 

 تم حساب كل معوق من المعوقات على حده كالآتي: 

 المعوقات )التنظيمية(: .1

تةةةم قيةةةال المعوقةةةات التنايميةةةة مةةةن خةةةلال سةةةت فقةةةرات )عبةةةارات( وردت 

 المعياري.( يبين المتوسط الحسابي والانحراو 13بالاستبانة، والجدول )

 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعُد المعوقات التنظيمية16جدول )

 العبارة ت

 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 

 الحسابي

الانحراو 

 المعياري

تقييم 

 النسبة المستوق

ق 
اف
مو
ر 
)ي

 ً ما
ما
ت

ق 
اف
مو
ر 
)ي

ى  
 إل
ق
اف
مو

ما
ا 
حد

 

ق
اف
مو

ق  
اف
مو

 ً ما
ما
ت

 

الخطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   1

الاسةةةةةةةتراتيجية 

)يةةةةر واضةةةةحة 

 50 80 1.3 19 01 ت
 متوسط 1.104 3.30

% 9.1 ..8 1... 24.2 15.2 

ماجستير

دكتوراه

المؤهل العلمي
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ب ةةكل جيةةد ولا 

تلبةةةةي تطلعةةةةات 

 الجامعة. 

المهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاق   2

والمسةةةةةةؤوليات 

)يةةةةةةر محةةةةةةددة 

ب ةةةةكل واضةةةةح 

 و)ير معلنة. 

 32 78 93 38 02 ت

 متوسط 1.244 3.21
% 9.7 23.3 27.2 20.3 18.8 

الثقافةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   0

التنايميةةةةة فةةةةي 

الجامعةةةة يالةةةب 

عليهةةةةا الطةةةةابب 

 الروتيني 

 110 97 33 17 10 ت

 مرتفب 1.075 4.03
% 0.9 ..2 18.2 29.1 10.0 

ان ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاال  1

المسةةةةةةةةةةةةتويات 

الإداريةةةة العليةةةا 

بالم ةةةةةةةةةةةةكلات 

الروتينيةةة علةةي 

حساب ا عمال 

الاسةةةةةةةتراتيجية 

 المهمة

 121 103 23 13 1 ت

 مرتفب 1.031 4.00
% 1.2 10.9 3.1 11.2 07.3 

إدارة الجامعةةةةةة  .

)يةةةةةةر مهتمةةةةةةة 

ب ةةةةةةكل كبيةةةةةةر 

بعملية التخطيط 

 الاستراتيجي 

 21 71 122 79 01 ت

 متوسط 1.059 2.94
% 9.1 20.9 07 22.1 7.. 

ضعف مسةتوق  3

العلاقات العامة  

بةةةةةين الجامعةةةةةة 

والمؤسسةةةةةةةةةات 

التةةي تعمةةل فةةي  

 محيطها 

 3. 139 .8 38 12 ت

 متوسط 1.088 3.39
% 0.3 23.3 2..8 00.3 17.3 

 المتوسط الحسابي )التنايمية(

 
 مرتفب 3.732 0.18

يتضح من الجدول السابق أي الفقرة التي تنص على أنه : )الثقافة التنايمية في 

الجامعة يالب عليها الطابب الروتيني( حصةلت علةى المرتبةة ا ولةى بمتوسةط حسةابي 

(، وتعبةر عةةن %10.0( وتقةب ضةمن فئةة )موافةق تمامةاً( بنسةبة موافقةة بلاةت )1.30)
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(، .1.37المعتمةد وانحةراو معيةاري )درجة الموافقةة بمسةتوق مرتفةب وفةق المقيةال 

فةةي حةةين حصةةلت الفقةةرة التةةي تةةنص علةةى: )إدارة الجامعةةة )يةةر مهتمةةة ب ةةكل كبيةةر 

بعملية التخطيط الاستراتيجي( حصةلت علةى المرتبةة ا خيةرة، مةن بةين جميةب فقةرات 

( وتقةةب ضةةمن فئةةة )موافةةق إلةةى حةةدا مةةا( بنسةةبة 2.91هةةها المتايةةر، بمتوسةةط حسةةابي)

(، ويعبةةر عةةن درجةةة الموافقةةة 1.3.9(، وانحةةراو معيةةاري )%07.3موافقةةة بلاةةت )

بمستوق متوسط وفق المقيال المعتمد، وبمقارنة المتوسطات الحسةابية لجميةب فقةرات 

متايةةر المعوقةةات التنايميةةة بالمقيةةال المعتمةةد فةةي الدراسةةة نلاحةةر أي اتجاهةةات أفةةراد 

بي الكلةي لمتايةر المعوقةات عينة الدراسة جاءت ايجابية، وأخيةراً بلة  المتوسةط الحسةا

(، أي بت ةتت قليةل، ويعبةر عةن درجةة 3.732( وبانحراو معياري )0.18التنايمية )

مما يدل على أن هننا  معوقنات تحنول الموافقة بمستوق مرتفب وفق المقيال المعتمد، 

دون تطبينق التخطننيط الاسنتراتيجي المتمثلننة فني المعوقننات )التنظيمينة(، مننن وجهننة 

 ة التدريس بالجامعة حسب المقياس المعتمد في الدراسة.نظر أعضاء هيئ

 وتتمثل أهم المعوقات التنظيمية  في الآتي : 

 الثقافة التنايمية في جامعة الزاوية يالب عليها الطابب الروتيني .   -1

ان اال المستويات الإدارية العليةا فةي جامعةة الزاويةة بالم ةكلات الروتينيةة علةى   -2

 الاستراتيجية المهمة.حساب ا عمال 

ضعف مستوق العلاقات العامةة بةين جامعةة الزاويةة والمؤسسةات التةي تعمةل فةي   -0

 محيطها .

   المعوقات )المالية(  .2

تم قيال المعوقات المالية من خلال ست فقةرات )عبةارات( وردت بالاسةتبانة، 

 والجدول الآتي يبين المتوسط الحسابي والانحراو المعياري.

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعُد المعوقات المالية (17جدول )

 درجة الموافقة التكرار العبارة ت

المتوسط 

 الحسابي

الانحراو 

 المعياري

تقييم 
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تخصةةةةةةةةةةةةةيص   1

ميزانيةةةات )يةةةر 

كافيةةةةةة لعمليةةةةةة 

التخطةةةةةةةةةةةةةةةةةةيط 

 الاستراتيجي 

 .10 101 28 00 0 ت

 مرتفب 1.053 4.12
% 0 10.0 8.5 13.3 13.9 

لا تتناسةةةةةةةةةةةةةةةب   2

تكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاليف 
 138 ..1 17 23 0 ت

 مرتفب 1.059 4.06
% 0 3.1 11.2 17.3 02.7 
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وميزانيةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

التخطةةةةةةةةةةةةةةةةةةيط 

الاسةةةةةةةةتراتيجي 

مةةةةةةةةب القةةةةةةةةوائم 

والبيانةةةةةةةةةةةةةةةةات  

 المالية

يوجةةةةد قصةةةةور  0

فةةةةةةةةةي ناةةةةةةةةةاق 

الحةةوافز الماليةةة 

وا)فةةةةةةةةةال دور 

المكاف ت المالية  

للعةةةةةاملين فةةةةةي 

عملية التخطةيط 

 للجامعات 

 183 3. 83 8 0 ت

4.27 1.039 
مرتفب 

 3.1. 17.3 21.2 2.1 0 % جداً 

قلة توفير الةدعم  1

المةةةةالي الةةةةلازق 

للإسةةةةةةةةةةةةةةةةتعانة 

بةةةةةةةةةةةةةةةةةةالخبراء 

والمتخصصةةةين 

فةةةةةةةةي مجةةةةةةةةال  

التخطةةةةةةةةةةةةةةةةةةيط 

 الاستراتيجي  

 111 99 73 23 0 ت

 مرتفب 1.128 4.09
% 0 3.1 21.2 03.3 12.7 

تخفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيد  .

التمويةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

الحكةةةةةةةةةةةةةةةةةومي 

 للجامعات

 231 11 73 12 0 ت

4.33 3.8163 
مرتفب 

 31.8 10.0 21.2 0.3 0 % جداً 

ارتفةةاع تكةةاليف  3

الاسةةةةةةةةةةةةةةةةتعانة 

بجهات خارجية 

للقيةةةةةاق بعمليةةةةةة 

التخطةةةةةةةةةةةةةةةةةةيط  

 الاستراتيجي

 133 113 7. 11 10 ت

 مرتفب 1.032 3.76
% 0.9 10.0 17.0 00.0 02.1 

 مرتفب 3.381 1.11 المتوسط الحسابي )المالية(

ومن خلال نتةائو السةابق نلاحةر الآتةي: أي الفقةرة التةي تةنص علةى: )تخفةيد 

(، 1.00التمويل الحكومي للجامعات( حصلت على المرتبةة ا ولةى بمتوسةط حسةابي )

(، ويعبةةر عةةن درجةةة %31.0وتقةةب ضةةمن فئةةة )موافةةق نمامةةاً( بنسةةبة موافقةةة بلاةةت )
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(، فةي 3.813الموافقة بمستوق مرتفب جداً وفق المقيال المعتمةد وانحةراو معيةاري )

فةةاع تكةةاليف الاسةةتعانة بجهةةات حةةين حصةةلت الفقةةرة التةةي تةةنص علةةى مةةا يةةأتي: )ارت

خارجية للقياق بعملية التخطيط  الاستراتيجي( حصلت على المرتبةة ا خيةرة، مةن بةين 

(، 1.302( وانحةةراو معيةةاري )0.73جميةةب فقةةرات هةةها المتايةةر، بمتوسةةط حسةةابي)

(، ويعبةر عةن درجةة الموافقةة %00.0وتقب ضمن فئة )موافةق( بنسةبة موافقةة بلاةت )

ق المقيةال المعتمةد وبمقارنةة المتوسةطات الحسةابية لجميةب فقةرات بمستوق مرتفب وفة

متايةةر المعوقةةات الماليةةة بالمقيةةال المعتمةةد فةةي الدراسةةة، ونلاحةةر أي اتجاهةةات أفةةراد 

عينة الدراسة جاءت ايجابية، وأخيةراً بلة  المتوسةط الحسةابي الكلةي لمتايةر المعوقةات 

 ةةتت قليةةل ويعبةةر عةةن درجةةة (، أي بت3.381( وبةةانحراو معيةةاري )1.11الماليةةة )

مما يدل على أن هننا  معوقنات تحنول  الموافقة بمستوق مرتفب وفق المقيال المعتمد،

دون تطبيق التخطيط الاستراتيجي المتمثلة في المعوقات )المالينة(، منن وجهنة نظنر 

وتتمثنل أهنم  ،أعضاء هيئة التدريس بالجامعة  حسب المقيناس المعتمند فني الدراسنة

 المعوقات المالية في ما يلي : 

 تخفيد التمويل الحكومي لجامعة الزاوية  -1

وجود قصور في نااق الحوافز وإ)فال دور المكافة ت الماليةة للعةاملين فةي عمليةة   -2

 التخطيط الاستراتيجي، 

 تخصيص ميزانيات )ير كافية لعملية التخطيط الاستراتيجي.   -0

 ية(  المعوقات )الإدار .2

تةةةم قيةةةال المعوقةةةات الإداريةةةة مةةةن خةةةلال سةةةت فقةةةرات )عبةةةارات( وردت 

 بالاستبانة، والجدول الآتي يبين المتوسط الحسابي والانحراو المعياري.

 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعُد المعوقات الإدارية18جدول )

 درجة الموافقة التكرار العبارة ت

المتوسط 

 الحسابي

الانحراو 

 المعياري

تقييم 

 النسبة المستوق
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ضةةةعف اتبةةةاع  1

مبدأ الم اركة 

فةةةةةةةي اتخةةةةةةةاا 

القةةةةةةةةةةةةةرارات 

الاسةةةةتراتيجية 

علةةةى مسةةةتوق 

 الجامعة 

 71 183 31 .1 0 ت

 مرتفب 3.631 3.91
% 3.9 1.. 18.. .1.. 21.. 

 مرتفب 3.998 3.94 100 77 88 02 3 تكثةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرة  2
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القةةةةةةةةةةةةةرارات 

الإداريةةةةةةةةةةةةةةةةة 

المتلاحقةةة مةةن 

إدارات 

الكليةةةةةةةةةةةةةةةةةات 

والجامعةةةةةةةةةةةةةة 

وتضاربها في 

 بعد ا حياي

% 3 9.7 23.7 20.0 13.0 

لا يوجةةةةةةةةةةةةةةةةد  0

تطةةةةوير فيمةةةةا 

يتعلق با قساق 

الإداريةةةةة فةةةةي 

 الجامعة

 118 .12 37 23 3 ت

 مرتفب 3.918 4.03
% 3 3.1 23.0 07.9 0..8 

ضةةةعف دعةةةم   1

قيادات الإدارة 

العليةةةا لعمليةةةةة 

التخطةةةةةةةةةةةةةةيط 

 الاستراتيجي

 111 111 33 .0 13 ت

 مرتفب 1.064 3.85
% 0 13.3 18.2 01.. 00.3 

عةةةـدق اعتمةةةـاد  .

معةةةةةةةةةةةةةةةةةـايير 

الجةةةةةودة فةةةةةي 

إختيةةةةةةةةةةةةةةةةةةـار 

الإداريةةةةةةةةةةةةةين 

بالجامعةةةةةةةةةةةةةةة 

 والكليات

 102 78 73 03 23 ت

 مرتفب 1.236 3.82
% 3.1 9.1 21.2 20.3 13.3 

ميةةةةةةةل الإدارة  3

العليا إلى تقبل 

التخطةةةةةةةةةةةةةةيط 

الاسةةةةةتراتيجي 

عنةةد ا زمةةات 

 فقط

 .13 89 .7 .2 03 ت

 مرتفب 1.223 3.61
% 13.9 7.3 22.7 27.3 01.8 

 مرتفب 37..3 0.83 المتوسط الحسابي )الإدارية(

 

ومن خلال نتةائو السةابق نلاحةر الآتةي: أي الفقةرة التةي تةنص علةى: )لا يوجةد 

تطةةوير فيمةةا يتعلةةق با قسةةاق الاداريةةة فةةي الجامعةةة( حصةةلت علةةى المرتبةةة ا ولةةى 

(، وتقةةب ضةةمن فئةةة )موافةةق( 3.918( وانحةةراو معيةةاري )1.30بمتوسةةط حسةةابي )
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سةةتوق مرتفةةب وفةةق (، ويعبةةر عةةن درجةةة الموافقةةة بم%07.9بنسةةبة موافقةةة بلاةةت )

المقيال المعتمد، في حين حصلت الفقرة التي تنص على ما يةأتي: )ميةل الادارة العليةا 

إلي تقبل التخطيط الاستراتيجي عند الازمات فقط( حصلت على المرتبة ا خيرة، مةن 

( 1.220( وانحةراو معيةاري )0.31بين جميب فقرات هها المتاير، بمتوسةط حسةابي)

(، ويعبةةر عةةن درجةةة %01.8ق تمامةةاً( بنسةةبة موافقةةة بلاةةت )وتقةةب ضةةمن فئةةة )موافةة

الموافقة بمستوق مرتفب وفق المقيال المعتمد، وبمقارنة المتوسةطات الحسةابية لجميةب 

فقةرات متايةر المعوقةات الإداريةة بالمقيةال المعتمةد فةي الدراسةة نلاحةر أي اتجاهةةات 

الحسةةابي الكلةةي لمتايةةر أفةةراد عينةةة الدراسةةة جةةاءت ايجابيةةة، وأخيةةراً بلةة  المتوسةةط 

(، أي بت تت قليل ويعبر عةن 37..3( وبانحراو معياري )0.83المعوقات الإدارية )

مما يدل علنى أن هننا  معوقنات درجة الموافقة بمستوق مرتفب وفق المقيال المعتمد، 

تحننول دون تطبيننق التخطننيط الاسننتراتيجي المتمثلننة فنني المعوقننات )الإداريننة(، مننن 

 ،يئة التندريس بالجامعنة  حسنب المقيناس المعتمند فني الدراسنةوجهة نظر أعضاء ه

 وتتمثل أهم  المعوقات الإدارية في: 

 لا يوجد تطوير فيما يتعلق با قساق الإدارية في جامعة الزاوية . -1

الجامعةة وتضةاربها فةي وكثرة القرارات الإدارية المتلاحقة من إدارات الكليةات و  -2

 .  بعد ا حياي

يجية علةةى مسةةتوق اتبةةاع مبةةدأ الم ةةاركة فةةي اتخةةاا القةةرارات الاسةةتراتوضةةعف   -0

 جامعة الزاوية . 

 المعوقات )البشرية( .2

تةةةم قيةةةال المعوقةةةةات الب ةةةرية مةةةن خةةةةلال سةةةت فقةةةرات )عبةةةةارات( وردت 

 بالاستبانة، والجدول الآتي يبين المتوسط الحسابي والانحراو المعياري.

 المعياري لبعُد المعوقات البشرية( المتوسط الحسابي والانحراف 19جدول )

 ت

 العبارة

 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 

 الحسابي

الانحراو 

 المعياري

تقييم 

 النسبة المستوق
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يوجةةةد نقةةةص  1

فةةي الكفةةاءات 

الب ةةةةةةةةةةةةةةرية 

المؤهلة للقياق 

بةةةةةةةةةةالتخطيط 

 الاسةةتراتيجي 

 في الجامعة

 19 108 .9 12 3 ت

 مرتفب 1.034 3.55
% 1.8 12.7 28.8 11.8 11.8 
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)مةةةةةةةةةةةةةوض  2

مفهةةةةةةةةةةةةةةةةةةوق 

التخطةةةةةةةةةةةةيط 

الاسةةتراتيجي 

لةةةةدق بعةةةةد 

أعضاء هيئةة 

 التدريس

 93 .10 32 00 13 ت

 مرتفب 1.053 3.79
% 0 13 18.8 13.9 27.0 

لا يوجةد دعةةم  0

 عضةةةةةةةةةةةةاء 

هيئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

التةةدريس فةةي 

إعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةداد 

البحةةةةةةةةةةةةةةو  

العلميةةةةةةةةةةةةةةةةة 

وزيةةةةةةةةةةةةةةةةادة  

الم ةةةةةةةةةةاركة  

فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي 

المةةةةةةؤتمرات 

العلميةةةةة فةةةةي 

مجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال 

التخطةةةةةةةةةةةةيط 

 الاستراتيجي

 203 11 83 3 3 ت

4.47 3.803 
مرتفب 

 ..71 1.2 21.2 3 3 % جداً 

لا يةةتم العمةةل  1

مةةةةةةةةةةةن إدارة 

الجامعةةةةةةةةةةةةةةة 

بصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفة 

مستمرة علةى 

تنميةةةةة دافةةةةةب 

الإنجةةةةةةةةةةةةةةةاز  

والابتكةةةةةةةةةةار 

 لدق العاملين

 99 133 2. 10 3 ت

 مرتفب 3.864 4.06
% 3 0.9 1..8 .3.0 03.3 

ضةةةةةةةةةةةةةةةةعف  .

الاهتمةةةةةةةةةةةةةاق 

بتدريب فةرق 

التطةةةةةةةةةةةةةوير 

الجةةةةةةةةةةةةامعي 

علةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى 

 133 173 13 23 3 ت

 مرتفب 3.827 4.06
% 3 3.1 12.1 .1.. 03.0 
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التخطةةةةةةةةةةةةيط 

 الاستراتيجي

تركيز عضةو  3

هيئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

التةةةةةةةةةةةةدريس 

علةةى الجانةةب 

التدريسةةةةةةةةةةي 

 فقط

 113 117 2. 13 . ت

 مرتفب 3.992 4.12
% 1.. 1.8 1..8 0... 12.1 

 مرتفب 97..3 1.31 المتوسط الحسابي )الب رية(

ومن خلال نتةائو السةابق نلاحةر الآتةي: أي الفقةرة التةي تةنص علةى: )لا يوجةد 

دعةةةم  عضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس فةةةي اعةةةداد البحةةةو  العلميةةةة وزيةةةادة  الم ةةةاركة  فةةةي 

المةةؤتمرات العلميةةة فةةي مجةةال التخطةةيط الاسةةتراتيجي( حصةةلت علةةى المرتبةةة ا ولةةى 

بنسةةةبة موافقةةةة بلاةةةت ( وتقةةةب ضةةةمن فئةةةة )موافةةةق تمامةةةاً( 1.17بمتوسةةةط حسةةةابي )

(،  ويعبةةر عةةن درجةةة الموافقةةة بمسةةتوق مرتفةةب جةةداً وفةةق المقيةةال المعتمةةد %..71)

(، في حين حصلت الفقرة التي تنص على ما يأتي: )يوجةد 3.830وانحراو معياري )

نقةةص فةةي الكفةةاءات الب ةةرية المؤهلةةة للقيةةاق بةةالتخطيط الاسةةتراتيجي  فةةي الجامعةةة( 

ة، مةةةن بةةةين جميةةةب فقةةةرات هةةةها المتايةةةر، بمتوسةةةط حصةةةلت علةةةى المرتبةةةة ا خيةةةر

(، وتقب ضمن فئةة )موافةق( بنسةبة موافقةة 1.301( وانحراو معياري )...0حسابي)

(،  ويعبر عن درجة الموافقة  بمستوق مرتفةب وفةق المقيةال المعتمةد، %11.8بلات )

وبمقارنةةة المتوسةةطات الحسةةابية لجميةةب فقةةرات متايةةر المعوقةةات الب ةةرية بالمقيةةال 

المعتمد في الدراسة نلاحر أي اتجاهةات أفةراد عينةة الدراسةة جةاءت ايجابيةة، وأخيةراً 

( وبةانحراو معيةاري 1.31بل  المتوسةط الحسةابي الكلةي لمتايةر المعوقةات الب ةرية )

(، أي بت تت قليل ويعبةر عةن درجةة الموافقةة بمسةتوق مرتفةب وفةق المقيةال 97..3)

تحنول دون تطبينق التخطنيط الاسنتراتيجي  ممنا يندل علنى أن هننا  معوقنات المعتمد،

المتمثلة في المعوقات )البشرية(، من وجهنة نظنر أعضناء هيئنة التندريس بالجامعنة 

 وتتمثل أهم المعوقات البشرية في ما يلي :  ،حسب المقياس المعتمد في الدراسة

لا يوجد دعم  عضاء هيئة التدريس فةي إعةداد البحةو  العلميةة وزيةادة الم ةاركة  -1

 في المؤتمرات العلمية في مجال التخطيط الاستراتيجي .

 تركيز عضو هيئة التدريس على الجانب التدريسي فقط .   -2

ولا يتم العمةل مةن إدارة جامعةة الزاويةة بصةفة مسةتمرة علةى تنميةة دافةب الإنجةاز   -0

 والابتكار لدق العاملين.

 .  المعوقات )الفنية(5
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خةلال سةت فقةرات )عبةارات( وردت بالاسةتبانة، تم قيال المعوقات الفنية مةن 

 والجدول الآتي يبين المتوسط الحسابي والانحراو المعياري.

 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعُد المعوقات الفنية02جدول )

 درجة الموافقة التكرار العبارة ت

المتوسط 

 الحسابي

الانحراو 

 المعياري

تقييم 

 النسبة المستوق

ر 
)ي

ق 
اف
مو  ً ما
ما
ت

ق 
اف
مو
ر 
)ي

ى  
 إل
ق
اف
مو

ما
ا 
حد

 

ق
اف
مو

ق  
اف
مو

 ً ما
ما
ت

 
عةةةةدق الاهتمةةةةاق  1

ببنةةةةةةاء قاعةةةةةةدة 

بيانةةةةات شةةةةاملة 

ودقيقةةةةةةة عةةةةةةن 

الجامعة والبيئةة  

 التي تعمل بها 

 .7 80 .11 1. 0 ت

 مرتفب 1.176 3.52
% 3.9 13.1 01.8 2..2 22.7 

لا تتةةةةةةةةةةةةةةةةةةوفر  2

البيانةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 

والمعلومةةةةةةةةةات 

ب ةةةةةةكل كامةةةةةةل 

والتةةةةي تسةةةةاعد 

في تبني أهداو  

الخطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 الاستراتيجية

 98 30 33 77 23 ت

 متوسط 3.899 3.39
% 7.9 20.0 23.3 19.1 29.7 

تةةةةدني مسةةةةتوي  0

حوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبة 

ا عمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال 

الإداريةةةةةةةةةةةةةة و 

لرفةةةةةةب كفةةةةةةاءة 

الخطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 الاستراتيجية

 99 71 73 9. 23 ت

 مرتفب 3.834 3.52
% 3.1 17.9 20.3 22.1 03.3 

ضةةعف تقنيةةات   1

جمةةةةب وتحليةةةةل 

البيانةةةةةات عنةةةةةد 

صةةيا)ة الخطةةة 

 الاستراتيجية

 131 71 92 10 23 ت

 مرتفب 3.936 3.58
% 3.1 10.3 27.9 22.1 03.3 

لا يوجد اتصال  .

بةةةةةين الجامعةةةةةة 

ومراكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةز 

 78 1.2 31 23 13 ت
 مرتفب 1.166 3.79

% 0 7.9 19.1 13.1 20.3 
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الإحصةةةةةةةةةةةةةةةةاء 

الحكوميةةةةةةةةةة أو 

إحصةةائيات مةةن 

جامعةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 

خارجيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

للحصةةول علةةى 

معلومةةةةةةةةةةةةةةةةات 

تسةةةةةةةاعد فةةةةةةةي 

اتخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاا 

 القرارات.  

تعتمةةةد الجامعةةةة  3

علةةةةةي مصةةةةةدر 

وحيةةةد للبيانةةةات 

والمعلومةةةةةةةةةات 

ولا يوجةةد تنةةوع 

تلةةةةةةةةةة    فةةةةةةةةةةي

 المصادر

 97 73 89 18 23 ت

 مرتفب 1.034 3.55
% 3.1 11.. 27.3 20.3 29.1 

 مرتفب 3.397 3..0 المتوسط الحسابي )الفنية(

 مرتفب 33..3 0.83 المتوسط الحسابي الكلي )المعوقات(

ومن خلال نتةائو السةابق نلاحةر الآتةي: أي الفقةرة التةي تةنص علةى: )لا يوجةد 

اتصال بين الجامعة ومراكز الاحصاء الحكومية أو احصةائيات مةن جامعةات خارجيةة 

للحصةةول علةةي معلومةةات تسةةاعد فةةي اتخةةاا القةةرارات( حصةةلت علةةى المرتبةةة ا ولةةى 

(، %13.1افقةةة بلاةةت )( وتقةةب ضةةمن فئةةة )موافةةق( بنسةةبة مو0.79بمتوسةةط حسةةابي )

ويعبر عن درجةة الموافقةة بمسةتوق مرتفةب وفةق المقيةال المعتمةد وانحةراو معيةاري 

(، فةةي حةةين حصةةلت الفقةةرة التةةي تةةنص علةةى مةةا يةةأتي: )لا تتةةوافر البيانةةات 1.133)

والمعلومات ب كل كامل و التي تساعد في تبني أهداو  الخطة الاستراتيجية( حصةلت 

( 0.09ن بةةين جميةةب فقةةرات هةةها المتايةةر، بمتوسةةط حسةةابي)علةةى المرتبةةة ا خيةةرة، مةة

(، وتقةةب ضةةمن فئةةة )موافةةق تمامةةاً( بنسةةبة موافقةةة بلاةةت 3.899وانحةةراو معيةةاري )

(،  ويعبةةر عةةن درجةةة الموافقةةة بمسةةتوق متوسةةط وفةةق المقيةةال المعتمةةد، 29.7%)

المعتمةد  وبمقارنة المتوسطات الحسابية لجميب فقرات متاير المعوقات الفنية بالمقيةال

فةةي الدراسةةة نلاحةةر أي اتجاهةةات أفةةراد عينةةة الدراسةةة جةةاءت ايجابيةةة، وأخيةةراً بلةة  

( وبةةةانحراو معيةةةاري 3..0المتوسةةةط الحسةةةابي الكلةةةي لمتايةةةر المعوقةةةات الفنيةةةة )

(، أي بت تت قليل ويعبةر عةن درجةة الموافقةة بمسةتوق مرتفةب وفةق المقيةال 3.397)

تحنول دون تطبينق التخطنيط الاسنتراتيجي  ممنا يندل علنى أن هننا  معوقناتالمعتمد، 
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المتمثلننة فنني المعوقننات )الفنيننة(، مننن وجهننة نظننر أعضنناء هيئننة التنندريس بالجامعننة 

 وتتمثل أهم المعوقات الفنية فيما يلي :  ،حسب المقياس المعتمد في الدراسة

لا يوجةةد اتصةةال بةةين الجماعةةة ومراكةةز الإحصةةاء الحكوميةةة أو إحصةةائيات مةةن   -1

 خارجية للحصول على معلومات تساعد في اتخاا القرارات .جامعات 

 ضعف تقنيات جمب وتحليل البيانات عند صيا)ة الخطة الاستراتيجية .  -2

اعتماد الجامعة على مصدر وحيةد للبيانةات والمعلومةات ولا يوجةد تنةوع فةي تلة    -0

 المصادر. 

وقةات تطبيةق ( أي المتوسةط الحسةابي الكلةي لمع23ونلاحر مةن الجةدول رقةم )

( وانحةةراو معيةةاري بلةة  0.83التخطةةيط الاسةةتراتيجي بالجامعةةة قيةةد الدراسةةة بلةة  )

(، مما يعني أي هناق معوقات تحول دوي تطبيق التخطيط الاسةتراتيجي ككةل 33..3)

 بالجامعة قيد الدراسة وبمستوق مرتفب حسب المقيال المعتمد في الدراسة.

  



83  

 تومياتاختبار الفرضيات والنتائج وال 2 -2

 اختبار فرضيات الدراسة  1 -2 -2

من المهم قبل الخوض في اختبار فرضيات الدراسةة تحديةد القواعةد التةي سةيتم 

 اتباعها والمتمثلة في الآتي : 

 . % .3.9أي درجة الثقة المتبعة في ههه الدراسة  .1

 .   .3.3مستوق المعنوية لههه الدراسة يساوي  .2

مسةةتوق المعنويةةة المعتمةةد لهةةهه الدراسةةة  تةةم الاختبةةار مةةن خةةلال المقارنةةة بةةين .0

 وقيمة مستوق المعنوية الم اهد . .3.3ويساوي 

تم اتخاا القرار الإحصائي بقبول الفرضةية البديلةة ورفةد الفرضةية الصةفرية  .1

في حالة أي مستوق المعنوية الم اهد أقةل مةن مسةتوق المعنويةة لهةهه الدراسةة 

 .  .3.3ويساوي 

الفرضية الرئيسية الأولى: )هننا  معوقنات تنظيمينة ومالينة وإدارينة وبشنرية وفنينة 

 تحول دون تطبيق التخطيط الاستراتيجي في جامعة الزاوية(. 

ولإجراء الاختبار يستلزق إعادة صيا)تها في صورة فرضية إحصائية، بحيةث 

 تكوي على النحو ا تي:

H0 : التخطةةةيط الاسةةةتراتيجي بجامعةةةة تحةةةول دوي تطبيةةةق لا توجةةةد معوقةةةات

 الزاوية.

H1:   تحةةول دوي تطبيةةق التخطةةيط الاسةةتراتيجي بجامعةةة توجةةد معوقةةات

 الزاوية.

 One)ة الواحةةةدةللعينةةة Tولاختبةةةار الفرضةةةية، اسةةةتخدمت الباحثةةةة اختبةةةار

Sample T- Test )  )وال  للتحقق من صحة ههه الفرضية، ومعرفة معنوية )دلالةة

اسة فةي هةهه الفرضةية، والجةدول التةالي يبةين المتوسةط الحسةابي نراء أفراد عينة الدر

)قيمةة الاختبةار  Tالمرجح للفرضية والانحةراو المعيةاري لهةا، وكةهل  نتةائو اختبةار 

 والدلالة الإحصائية(. 

 T( المتوسط الحسابي المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار 01جدول رقم )

المتوسط 

 المرجح

الانحراو 

 المعياري

إحصاءه 

 Tاختبار 

الدلالة 

 الإحصائية
 النتيجة

 H0 نرفد 3.333 10.311 3.506 3.80

 .3.3*  دالة إحصائياً عند مستوق المعنوية 

( أي المتوسةةط الحسةةابي المةةرجح 21نلاحةةر مةةن خةةلال بيانةةات الجةةدول رقةةم )

( منةةةةةةةةاظر لةةةةةةةةه واي قيمةةةةةةةةة إحصةةةةةةةةاءه 33..3( وانحةةةةةةةةراو معيةةةةةةةةاري )0.83)

( وبمةةا أي هةةهه القيمةةة أقةةل مةةن مسةةتوق 3.333( بدلالةةة إحصةةائية)10.311الاختبةةار)
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ط المعتمةد ( وقيمة المتوسط الحسابي المرجح أكبر من المتوسة.3.3المعنوية المعتمد )

1Hوقبول الفرضية البديلةة  0Hفي الدراسة، مما ي ير إلى رفد الفرضية الصفرية

تحةةول دوي تطبيةةق التخطةةيط الاسةةتراتيجي بجامعةةة توجةةد معوقةةات "  ، التةةي نصةةها

 الزاوية".

    -الفرضيات الفرعية: 

تنايميةة تحةول دوي تطبيةق التخطةيط  الفرضية الفرعية ا ولى: هناق معوقات

 الاستراتيجي بجامعة الزاوية.

ولإجراء الاختبار الإحصائي المناسب لههه الفرضية، يسةتلزق إعةادة صةيا)تها 

 في صورة فرضية إحصائية، بحيث تكوي على النحو ا تي:

H0 : معوقات تنايمية بجامعة الزاوية.لا توجد 

H1:   الزاوية.معوقات تنايمية بجامعة توجد 

 Oneللعينةةةة الواحةةةدة ) Tولاختبةةةار الفرضةةةية، اسةةةتخدمت الباحثةةةة اختبةةةار

Sample T- Test  )   والةة  للتحقةةق مةةن صةةحة هةةهه الفرضةةية، ومعرفةةة معنويةةة

)دلالةةة( نراء أفةةراد عينةةة الدراسةةة فةةي هةةهه الفرضةةية، والجةةدول التةةالي يبةةين المتوسةةط 

)قيمةة  Tا، وكةهل  نتةائو اختبةار الحسابي المرجح للفرضةية والانحةراو المعيةاري لهة

 حصائية(. الاختبار والدلالة الإ

 T( المتوسط الحسابي المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار 00جدول رقم )

المتوسط 

 المرجح

الانحراو 

 المعياري

إحصاءه 

 Tاختبار 

الدلالة 

 الإحصائية
 النتيجة

 H0 نرفد 3.333 7.231 3.702 3.48

 .3.3إحصائياً عند مستوق المعنوية *  دالة 

 

( أي المتوسةةط الحسةةابي المةةرجح 22نلاحةةر مةةن خةةلال بيانةةات الجةةدول رقةةم )

( 7.231( مناظر له واي قيمة إحصةاءة الاختبةار)3.732( وانحراو معياري )0.18)

( وبمةةةا أي هةةةهه القيمةةةة أقةةةل مةةةن مسةةةتوق المعنويةةةة المعتمةةةد 3.333بدلالةةةة إحصةةةائية)

توسط الحسابي المرجح أكبر من المتوسط المعتمد في الدراسة، مما ( وقيمة الم.3.3)

  ، التةي نصةها:"1Hوقبول الفرضية البديلة  0Hي ير إلى رفد الفرضية الصفرية 

 معوقات تنايمية بجامعة الزاوية".توجد 

دوي تطبيةةق التخطةةيط الفرضةةية الفرعيةةة الثانيةةة: هنةةاق معوقةةات ماليةةة تحةةول 

 الاستراتيجي بجامعة الزاوية.

ولإجراء الاختبار الإحصائي المناسب لههه الفرضية، يسةتلزق إعةادة صةيا)تها 

 في صورة فرضية إحصائية، بحيث تكوي على النحو ا تي:
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H0 : معوقات مالية بجامعة الزاوية.لا توجد 

H1:   معوقات مالية بجامعة الزاوية.توجد 

 Oneللعينةةةة الواحةةةدة ) Tالفرضةةةية، اسةةةتخدمت الباحثةةةة اختبةةةارولاختبةةةار 

Sample T- Test  )   والةة  للتحقةةق مةةن صةةحة هةةهه الفرضةةية، ومعرفةةة معنويةةة

)دلالةةة( نراء أفةةراد عينةةة الدراسةةة فةةي هةةهه الفرضةةية، والجةةدول التةةالي يبةةين المتوسةةط 

)قيمةة  Tبةار الحسابي المرجح للفرضةية والانحةراو المعيةاري لهةا، وكةهل  نتةائو اخت

 الاختبار والدلالة الإحصائية(. 

 T( المتوسط الحسابي المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار 02جدول رقم )

المتوسط 

 المرجح

الانحراو 

 المعياري

إحصاءة 

 Tاختبار 

الدلالة 

 الإحصائية
 النتيجة

 H0 نرفد 3.333 12.311 3.684 4.11

 .3.3المعنوية *  دالة إحصائياً عند مستوق 

( أي المتوسةةط الحسةةابي المةةرجح 20نلاحةةر مةةن خةةلال بيانةةات الجةةدول رقةةم )

( منةةةةةةةةاظر لةةةةةةةةه واي قيمةةةةةةةةة إحصةةةةةةةةاءه 3.381( وانحةةةةةةةةراو معيةةةةةةةةاري )1.11)

( وبمةةا أي هةةهه القيمةةة أقةةل مةةن مسةةتوق 3.333( بدلالةةة إحصةةائية)12.311الاختبةةار)

أكبر من المتوسةط المعتمةد  ( وقيمة المتوسط الحسابي المرجح.3.3المعنوية المعتمد )

وقبةةول الفرضةةية البديلةةة  0Hفةي الدراسةةة، ممةةا ي ةةير إلةةى رفةد الفرضةةية الصةةفرية 

1Hمعوقات مالية بجامعة الزاوية".توجد  " ، التي نصها 

الفرضةةية الفرعيةةة الثالثةةة: هنةةاق معوقةةات إداريةةة تحةةول دوي تطبيةةق التخطةةيط 

 ستراتيجي بجامعة الزاوية.الا

ولإجراء الاختبار الإحصائي المناسب لههه الفرضية، يسةتلزق إعةادة صةيا)تها 

 في صورة فرضية إحصائية، بحيث تكوي على النحو ا تي:

H0 : إدارية بجامعة الزاوية.لا توجد معوقات 

H1:   معوقات إدارية بجامعة الزاوية.توجد 

 Oneللعينةةةة الواحةةةدة ) Tالباحثةةةة اختبةةةارولاختبةةةار الفرضةةةية، اسةةةتخدمت 

Sample T- Test )(، وال  للتحقق من صحة ههه الفرضية، ومعرفة معنوية )دلالةة

نراء أفراد عينة الدراسة فةي هةهه الفرضةية، والجةدول التةالي يبةين المتوسةط الحسةابي 

ر )قيمةة الاختبةا Tالمرجح للفرضية والانحةراو المعيةاري لهةا، وكةهل  نتةائو اختبةار 

 والدلالة الإحصائية(. 

 T( المتوسط الحسابي المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار 02جدول رقم  )

المتوسط 

 المرجح

الانحراو 

 المعياري

إحصاءه 

 Tاختبار 

الدلالة 

 الإحصائية
 النتيجة
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 H0 نرفد 3.333 12.7.0 3.567 3.83

 .3.3*  دالة إحصائياً عند مستوق المعنوية 

 

( أي المتوسةةط الحسةةابي المةةرجح 21نلاحةةر مةةن خةةلال بيانةةات الجةةدول رقةةم )

( منةةةةةةةةاظر لةةةةةةةةه واي قيمةةةةةةةةة إحصةةةةةةةةاءه 37..3( وانحةةةةةةةةراو معيةةةةةةةةاري )0.83)

( وبمةةا أي هةةهه القيمةةة أقةةل مةةن مسةةتوق 3.333( بدلالةةة إحصةةائية)12.7.0الاختبةةار)

ط المعتمةد ( وقيمة المتوسط الحسابي المرجح أكبر من المتوسة.3.3المعنوية المعتمد )

وقبةةول الفرضةةية البديلةةة  0Hفةي الدراسةةة، ممةةا ي ةةير إلةةى رفةد الفرضةةية الصةةفرية 

1Hتوجد معوقات إدارية بجامعة الزاوية". " ، التي نصها 

الفرضية الفرعية الرابعةة: هنةاق معوقةات ب ةرية تحةول دوي تطبيةق التخطةيط 

 الزاوية. الاستراتيجي بجامعة

ولإجراء الاختبار الإحصائي المناسب لههه الفرضية، يسةتلزق إعةادة صةيا)تها 

 في صورة فرضية إحصائية، بحيث تكوي على النحو ا تي:

H0 : ب رية بجامعة الزاوية.لا توجد معوقات 

H1:   معوقات ب رية بجامعة الزاوية.توجد 

 Oneللعينةةةة الواحةةةدة ) Tولاختبةةةار الفرضةةةية، اسةةةتخدمت الباحثةةةة اختبةةةار

Sample T- Test)   )وال  للتحقق من صحة ههه الفرضية، ومعرفة معنوية )دلالةة

نراء أفراد عينة الدراسة فةي هةهه الفرضةية، والجةدول التةالي يبةين المتوسةط الحسةابي 

)قيمةة الاختبةار  Tالمرجح للفرضية والانحةراو المعيةاري لهةا، وكةهل  نتةائو اختبةار 

 والدلالة الإحصائية(. 

 T( المتوسط الحسابي المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار 05جدول رقم )

المتوسط 

 المرجح

الانحراو 

 المعياري

إحصاءه 

 Tاختبار 

الدلالة 

 الإحصائية
 النتيجة

 H0 نرفد 3.333 07..10 3.597 4.01

 .3.3*  دالة إحصائياً عند مستوق المعنوية 

( أي المتوسةةةةةط الحسةةةةةابي .2نلاحةةةةةر مةةةةةن خةةةةةلال بيانةةةةةات الجةةةةةدول رقةةةةةم )

( منةةةةاظر لةةةةةه واي قيمةةةةة إحصةةةةةاءه 97..3( وانحةةةةراو معيةةةةةاري )1.31المةةةةرجح)

( وبمةةا أي هةةهه القيمةةة أقةةل مةةن مسةةتوق 3.333( بدلالةةة إحصةةائية)07..10الاختبةةار)

لمتوسةط المعتمةد ( وقيمة المتوسط الحسابي المرجح أكبر من ا.3.3المعنوية المعتمد )

وقبةةول الفرضةةية البديلةةة  0Hفةي الدراسةةة، ممةةا ي ةةير إلةةى رفةد الفرضةةية الصةةفرية 

1Hتوجد معوقات ب رية بجامعة الزاوية".  ، التي نصها" 
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الفرضةةية الفرعيةةة الخامسةةة: هنةةاق معوقةةات فنيةةة تحةةول دوي تطبيةةق التخطةةيط 

 بجامعة الزاوية.الاستراتيجي 

ولإجراء الاختبار الإحصائي المناسب لههه الفرضية، يسةتلزق إعةادة صةيا)تها 

 في صورة فرضية إحصائية، بحيث تكوي على النحو ا تي:

H0 : معوقات فنية بجامعة الزاوية.لا توجد 

H1:   معوقات فنية بجامعة الزاوية.توجد 

 Oneللعينةةةة الواحةةةدة ) Tولاختبةةةار الفرضةةةية، اسةةةتخدمت الباحثةةةة اختبةةةار

Sample T- Test  )   والةة  للتحقةةق مةةن صةةحة هةةهه الفرضةةية، ومعرفةةة معنويةةة

)دلالةةة( نراء أفةةراد عينةةة الدراسةةة فةةي هةةهه الفرضةةية، والجةةدول التةةالي يبةةين المتوسةةط 

)قيمةة  Tالحسابي المرجح للفرضةية والانحةراو المعيةاري لهةا، وكةهل  نتةائو اختبةار 

 حصائية(. الاختبار والدلالة الإ

 T( المتوسط الحسابي المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار 06جدول رقم )

المتوسط 

 المرجح

الانحراو 

 المعياري

إحصاءه 

 Tاختبار 

الدلالة 

 الإحصائية
 النتيجة

 H0 نرفد 3.333 7.878 3.697 3.53

 .3.3*  دالة إحصائياً عند مستوق المعنوية 

( أي المتوسةةط الحسةةابي المةةرجح 23نلاحةةر مةةن خةةلال بيانةةات الجةةدول رقةةم )

( 7.878( مناظر له واي قيمة إحصةاءه الاختبةار)3.397( وانحراو معياري )3..0)

( وبمةةةا أي هةةةهه القيمةةةة أقةةةل مةةةن مسةةةتوق المعنويةةةة المعتمةةةد 3.333بدلالةةةة إحصةةةائية)

المعتمد في الدراسة، مما  ( وقيمة المتوسط الحسابي المرجح أكبر من المتوسط.3.3)

  ، التةي نصةها1Hوقبةول الفرضةية البديلةة  0Hي ير إلى رفد الفرضةية الصةفرية 

 "هناق معوقات فنية بجامعة الزاوية".

لا توجةةد فروقةةات اات دلالةةة إحصةةائية لإجابةةات  الثانيةةة: الفرضةةية الرئيسةةية

أعضاء هيئة التدريس حول معوقات تطبيةق التخطةيط الاسةتراتيجي تعةزق للمتايةرات 

التخصص، عدد سةنوات الخبةرة، مجال وهي: )الجنس، الدرجة العلمية، الديمو)رافية 

 المؤهل العلمي(.

إعةادة صةيا)تها  ولإجراء الاختبار الإحصائي المناسب لههه الفرضية، يسةتلزق

 في صورة فرضيات إحصائية، بحيث تكوي على النحو الآتي: 

 الفرضية الفرعية الأولى

لا توجةد فةروق اات دلالةة إحصةائية لمسةتوق معوقةات التخطةيط الاسةةتراتيجي 

 قيد الدراسة تععزق لمتاير الجنس.

 ولاختبار ههه الفرضية فإنه يمكن صيا)تها في صورة إحصائية كما يلي: 
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(: لا توجةةةد فةةةروق اات دلالةةةة إحصةةةائية لمسةةةتوق H0الفرضةةةية الصةةةفرية )

 معوقات التخطيط الاستراتيجي قيد الدراسة تععزق لمتاير الجنس.

(: توجةةد فةةروق اات دلالةةة إحصةةائية لمسةةتوق معوقةةات H1الفرضةةية البديلةةة )

 التخطيط الاستراتيجي قيد الدراسة تععزق لمتاير الجنس.

حول مستوى معوقات التخطيط ( لاختبار الفروق Tبار )( نتائج اخت07الجدول )

 تعُزى لمتغير الجنس.الاستراتيجي 

 القرار
مستوق دلالة 

 الم اهد
 Tقيمة 

الانحراو 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 الجنس

 H0قبول 

 
0.927 0.091- 

 الهكور 3.7991 0.51699

 الإنا  3.8041 0.48292

 – Independentلاختبةةةار الفرضةةةية الفرعيةةةة ا ولةةةى تةةةم اسةةةتخداق    

Samples T – Test)) وقد تبةين مةن النتةائو الةواردة بالجةدول السةابق بعةدق وجةود ،

( وبمسةةةتوق الدلالةةةة  -T( )3.391فةةةروق اات دلالةةةة إحصةةةائية، وقةةةد بلاةةةت  قيمةةةة )

(، .3.3هةهه الدراسةة )(، وهي أكبر من مستوق الدلالةة المعتمةد فةي 3.927الم اهد )

وبهل  نقبل الفرضية الصفرية التي نصت على: " لا توجد فروق اات دلالة إحصةائية 

 لمستوق معوقات التخطيط الاستراتيجي قيد الدراسة تععزق لمتاير الجنس.

 :الثانية الفرضية الفرعية

لا توجةد فةروق اات دلالةة إحصةائية لمسةتوق معوقةات التخطةيط الاسةةتراتيجي 

 الدراسة تععزق لمتاير الدرجة العلمية.قيد 

 ولاختبار ههه الفرضية فإنه يمكن صيا)تها في صورة إحصائية كما يلي: 

(: لا توجةةةد فةةةروق اات دلالةةةة إحصةةةائية لمسةةةتوق H0الفرضةةةية الصةةةفرية )

 معوقات التخطيط الاستراتيجي قيد الدراسة تععزق لمتاير الدرجة العلمية.

فةةروق اات دلالةةة إحصةةائية لمسةةتوق معوقةةات  (: توجةةدH1الفرضةةية البديلةةة )

 التخطيط الاستراتيجي قيد الدراسة تععزق لمتاير الدرجة العلمية.

مستوى معوقات ( نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق حول 08الجدول )

 الدرجة العلمية تعُزى لمتغيرالتخطيط الاستراتيجي 

 القرار

مستوق 

دلالة 

 الم اهد

 Fقيمة 
متوسط 

 المربعات

درجات 

 الحرية

مجموع 

 المربعات
 مصدر التباين
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 قبول

H0 

0.493 0.852 

0.212 4 .8503 
بين 

 المجموعات

0.250 325 81.096 
داخل 

 المجموعات

 المجموع 81.946 329 

 

لاختبةةار الفرضةةية الفرعيةةة  (ANOVA) تةةم اسةةتخداق تحليةةل التبةةاين ا حةةادي

، وقةةد تبةةين مةةن النتةةائو الةةواردة بالجةةدول السةةابق بعةةدق وجةةود فةةروق اات دلالةةة انيةةةالث

( وهةو 3.190( وبمسةتوق الدلالةة الم ةاهد )F)( )3.8.2إحصائية، حيث بلات قيمةة 

وبةةهل  نقبةةل الفرضةةية  ،(.3.3أكبةةر مةةن مسةةتوق الدلالةةة المعتمةةد فةةي هةةهه الدراسةةة )

لةة إحصةائية لمسةتوق معوقةات الصفرية التةي نصةت علةى: " لا توجةد فةروق اات دلا

 التخطيط الاستراتيجي قيد الدراسة تععزق لمتاير الدرجة العلمية.

 الفرضية الفرعية الثالثة:

لا توجةد فةروق اات دلالةة إحصةائية لمسةتوق معوقةات التخطةيط الاسةةتراتيجي 

 قيد الدراسة تععزق لمتاير مجال التخصص.

 صورة إحصائية كما يلي:  ولاختبار ههه الفرضية فإنه يمكن صيا)تها في

(: لا توجةةةد فةةةروق اات دلالةةةة إحصةةةائية لمسةةةتوق H0الفرضةةةية الصةةةفرية )

 معوقات التخطيط الاستراتيجي قيد الدراسة تععزق لمتاير مجال التخصص.

(: توجةةد فةةروق اات دلالةةة إحصةةائية لمسةةتوق معوقةةات H1الفرضةةية البديلةةة )

 ر مجال التخصص.التخطيط الاستراتيجي قيد الدراسة تععزق لمتاي

مستوى معوقات ( نتائج تحليل التباين الأحادي اختبار الفروق حول 09الجدول )

 مجال التخصص تعُزى لمتغيرالتخطيط الاستراتيجي 

 القرار

مستوق 

دلالة 

 الم اهد

 Fقيمة 
متوسط 

 المربعات

درجات 

 الحرية

مجموع 

 المربعات
 مصدر التباين

 

 قبول

H0 

0.157 1.860 

.4613 2 .9223 
بين 

 المجموعات

.2483 327 81.024 
داخل 

 المجموعات

 المجموع 81.946 329 

لاختبةةار الفرضةةية الفرعيةةة  (ANOVA) تةةم اسةةتخداق تحليةةل التبةةاين ا حةةادي

، وقةةد تبةةين مةةن النتةةائو الةةواردة بالجةةدول السةةابق بعةةدق وجةةود فةةروق اات دلالةةة الثةةةالث
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( وهةو 3.1.7وبمسةتوق الدلالةة الم ةاهد )( F)( )1.833إحصائية، حيث بلات قيمةة 

وبةةهل  نقبةةل الفرضةةية  ،(.3.3أكبةةر مةةن مسةةتوق الدلالةةة المعتمةةد فةةي هةةهه الدراسةةة )

الصفرية التةي نصةت علةى: " لا توجةد فةروق اات دلالةة إحصةائية لمسةتوق معوقةات 

 التخطيط الاستراتيجي قيد الدراسة تععزق لمتاير مجال التخصص.

 عة:الفرضية الفرعية الراب

لا توجةد فةروق اات دلالةة إحصةائية لمسةتوق معوقةات التخطةيط الاسةةتراتيجي 

 قيد الدراسة تععزق لمتاير سنوات الخبرة

 ولاختبار ههه الفرضية فإنه يمكن صيا)تها في صورة إحصائية كما يلي: 

(: لا توجةةةد فةةةروق اات دلالةةةة إحصةةةائية لمسةةةتوق H0الفرضةةةية الصةةةفرية )

 جي قيد الدراسة تععزق لمتاير سنوات الخبرة.معوقات التخطيط الاستراتي

(: توجةةد فةةروق اات دلالةةة إحصةةائية لمسةةتوق معوقةةات H1الفرضةةية البديلةةة )

 راسة تععزق لمتاير سنوات الخبرة.التخطيط الاستراتيجي قيد الد

مستوى معوقات ( نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق حول 22الجدول )

 سنوات الخبرة تعُزى لمتغيرالتخطيط الاستراتيجي 

 القرار

مستوق 

دلالة 

 الم اهد

 Fقيمة 
متوسط 

 المربعات

درجات 

 الحرية

مجموع 

 المربعات
 مصدر التباين

 

 قبول

H0 

0.555 0.589 

.1473 2 .2943 
بين 

 المجموعات

.2503 327 81.651 
داخل 

 المجموعات

 المجموع 81.946 329 

 

لاختبةةار الفرضةةية الفرعيةةة  (ANOVA) تةةم اسةةتخداق تحليةةل التبةةاين ا حةةادي

الرابعة، وقد تبةين مةن النتةائو الةواردة بالجةدول السةابق بعةدق وجةود فةروق اات دلالةة 

( وهةو ....3( وبمسةتوق الدلالةة الم ةاهد )F)( )3..89إحصائية، حيث بلات قيمةة 

وبةةهل  نقبةةل الفرضةةية  ،(.3.3هةةهه الدراسةةة )أكبةةر مةةن مسةةتوق الدلالةةة المعتمةةد فةةي 

الصفرية التةي نصةت علةى: " لا توجةد فةروق اات دلالةة إحصةائية لمسةتوق معوقةات 

 التخطيط الاستراتيجي قيد الدراسة تععزق لمتاير سنوات الخبرة.

 الفرضية الفرعية الخامسة:

 لا توجةد فةروق اات دلالةة إحصةائية لمسةتوق معوقةات التخطةيط الاسةةتراتيجي

 قيد الدراسة تععزق لمتاير المؤهل العلمي
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 ولاختبار ههه الفرضية فإنه يمكن صيا)تها في صورة إحصائية كما يلي: 

(: لا توجةةةد فةةةروق اات دلالةةةة إحصةةةائية لمسةةةتوق H0الفرضةةةية الصةةةفرية )

 معوقات التخطيط الاستراتيجي قيد الدراسة تععزق لمتاير المؤهل العلمي.

توجةةد فةةروق اات دلالةةة إحصةةائية لمسةةتوق معوقةةات (: H1الفرضةةية البديلةةة )

 اسة تععزق لمتاير المؤهل العلمي.التخطيط الاستراتيجي قيد الدر

حول مستوى معوقات التخطيط ( لاختبار الفروق T( نتائج اختبار )21الجدول )

 تعُزى لمتغير المؤهل العلمي.الاستراتيجي 

 القرار
مستوق دلالة 

 الم اهد
 Tقيمة 

الانحراو 

 معياريال

المتوسط 

 الحسابي

المؤهل 

 العلمي

 H0قبول 

 
0.161 1.418 

 ماجستير 3.8378 470323.

 دكتوراه 3.7598 528873.

 – Independentلاختبةةةار الفرضةةةية الفرعيةةةة الخامسةةةة تةةةم اسةةةتخداق    

Samples T – Test)) وقد تبةين مةن النتةائو الةواردة بالجةدول السةابق بعةدق وجةود ،

( وبمستوق الدلالةة الم ةاهد T( )1.118دلالة إحصائية، وقد بلات  قيمة )فروق اات 

(، وبةةهل  .3.3( وهةةي أكبةةر مةةن مسةةتوق الدلالةةة المعتمةةد فةةي هةةهه الدراسةةة )3.131)

نقبةةل الفرضةةية الصةةفرية التةةي نصةةت علةةى: " لا توجةةد فةةروق اات دلالةةة إحصةةائية 

 لمتاير المؤهل العلمي. لمستوق معوقات التخطيط الاستراتيجي قيد الدراسة تععزق
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 النتائج  0 -2 -2

 بناء على الإجراءات المنهجية والدراسة العملية تم التوصل إلى النتائو الآتية:

من خلال التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة أي هناق معوقةات تحةول دوي  نتو .1

تطبيق التخطةيط الاسةتراتيجي، وجةاءت المعوقةات علةى التةوالي )الماليةة بمتوسةط 

(، والإداريةة بمتوسةط حسةابي 1.31(، الب ةرية، بمتوسةط حسةابي )1.11حسابي )

 ((.0.18سط حسابي )(، التنايمية بمتو3..0(، الفنية بمتوسط حسابي )0.83)

اتضح من خلال التحليل الاستدلالي لإجابات أفراد العينة أي هنةاق معوقةات تحةول  .2

دوي تطبيةةق التخطةةيط الاسةةتراتيجي بجامعةةة الزاويةةة وبمسةةتوق مرتفةةب وبمتوسةةط 

 . لكل المعوقات مجتمعة  (0.83حسابي )

ايميةة تحةول أظهر التحليل الاسةتدلالي لإجابةات أفةراد العينةة أي هنةاق معوقةات تن .0

دوي تطبيةةق التخطةةيط الاسةةتراتيجي بجامعةةة الزاويةةة وبمسةةتوق مرتفةةب ومتوسةةط 

وكاي مةن أهةم تلة  المعوقةات التنايميةة أي الثقافةة التنايميةة فةي  (0.18حسابي ) 

جامعة الزاوية  يالب عليهةا الطةابب الروتينةي وان ةاال المسةتويات الإداريةة العليةا 

 عمةال الاسةتراتيجية المهمةة وضةعف مسةتوق بالم كلات الروتينية علي حساب ا

 العلاقات العامة بين جامعة الزاوية والمؤسسات التي تعمل في محيطها .

أوجد التحليل الاستدلالي لإجابات أفراد العينة أي هنةاق معوقةات ماليةة تحةول دوي  .1

تطبيق التخطيط الاستراتيجي بجامعةة الزاويةة وبمسةتوق مرتفةب ومتوسةط حسةابي 

مةةةن أهةةةم تلةةة  المعوقةةةات الماليةةةة تخفةةةيد التمويةةةل الحكةةةومي لجامعةةةة و  (1.11)

ووجةةود قصةةور فةةي ناةةاق الحةةوافز الماليةةة وا)فةةال دور المكافةة ت الماليةةة  ،الزاويةةة

قةد لا يةتم تخصةيص أي ميزانيةة لعمليةة يجي وللعاملين في مجال التخطيط الاسترات

 التخطيط الاستراتيجي . 

لإجابةات أفةراد العينةة أي هنةاق معوقةات إداريةة تبين من خلال التحليل الاستدلالي  ..

تحةةةول دوي تطبيةةةق التخطةةةيط الاسةةةتراتيجي بجامعةةةة الزاويةةةة وبمسةةةتوق مرتفةةةب 

وتمثلت تل  المعوقات الإدراية في  أنةه لا يوجةد  (0.83ومتوسط حسابي مرجح ) 

وكثرة القرارات المتلاحقةة  ،تطوير فيما يتعلق با قساق الإدراية في جامعة الزاوية

وضةعف اتبةاع مبةدأ  ،من إدارت الكليةات والجامعةة وتضةاربها فةي بعةد ا حيةاي

 الم اركة في اتخاا القرارات الاستراتيجية على مستوق جامعة الزاوية . 

أثبت التحليل الاستدلالي لإجابات أفراد العينة أي هناق معوقات ب رية تحةول دوي  .3

  (1.31بمتوسةةط حسةةابي )تطبيةةق التخطةةيط الاسةةتراتيجي بجامعةةة الزاويةةة فكانةةت 

وبمسةةتوق مرتفةةب وكانةةت تلةة  المعوقةةات الب ةةرية متمثلةةة فةةي أنةةه لا يوجةةد دعةةم 

 عضاء هيئة التدريس في إعداد البحو  العلمية وزيادة الم اركة في المةؤتمرات 

العلميةةة فةةي مجةةال التخطةةيط الاسةةتراتيجي وتركيةةز عضةةو هيئةةة التةةدريس علةةي 

 الجانب التدريسي فقط . 
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خلال التحليل الاسةتدلالي لإجابةات أفةراد العينةة أي هنةاق معوقةات فنيةة اتضح من  .7

تحةةول دوي تطبيةةق التخطةةيط الاسةةتراتيجي بجامعةةة الزاويةةة وبمسةةتوق مرتفةةب عنةةد 

وتمثلةةت أهةةم المعوقةةات الفنيةةة فةةي أنةةه لا يوجةةد  (3..0متوسةةط حسةةابي مةةرجح )

ت من جامعةات اتصال بين جامعة الزاوية ومراكز الإحصاء الحكومية أو إحصاءا

و ضةعف تقنيةات   ،خارجية للحصةول علةي معلومةات تسةاعد فةي اتخةاا القةرارات

جمةب وتحليةل البيانةةات عنةد صةةيا)ة الخطةة الاسةتراتيجية واعتمةةاد جامعةة الزاويةةة 

 على مصدر وحيد للبيانات والمعلومات ولا يوجد تنوع في تل  المصادر .

قةةةات تطبيةةةق التخطةةةيط لا توجةةةد فةةةروق اات دلالةةةة إحصةةةائية فةةةي مسةةةتوق معو .8

مجةةال : )الجةةنس، الدرجةةة العلميةةة، للمتايةةرات الديمو)رافيةةةالاسةةتراتيجي تعةةزق 

 التخصص، عدد سنوات الخبرة، المؤهل العلمي(.
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 التوميات 2 -2 -2

 :بناءً على النتائج التي تم التومل إليها تومي الباحثة بما يأتي

أكثةةر وضةةوحاً، مةةن خةةلال تعليةةق العمةةل علةةى جعةةل الخطةةة الاسةةتراتيجية للجامعةةة  .1

لوحةةات تتضةةمن رؤيةةة ورسةةالة وأهةةداو الجامعةةة فةةي جميةةب الكليةةات وا قسةةاق، 

وتحديةةةد المهةةةاق والمسةةةؤوليات ب ةةةكل واضةةةح ودقيةةةق لكافةةةة المسةةةتويات الإداريةةةة 

 بالجامعة.

تةةوفير الميزانيةةات اللازمةةة للتخطةةيط الاسةةتراتيجي، وتمويةةل ا بحةةا  العلميةةة فةةي  .2

سةتراتيجي، والاسةتعانة بجهةات خارجيةة للقيةاق بعمليةة التخطةيط مجال التخطيط الا

 الاستراتيجي

اعتماد معةايير التميةز والكفةاءة والجةودة فةي اختيةار الإداريةين بالكليةة وعلةى كافةة  .0

المستويات، واتباع مبدأ الم اركة في اتخةاا القةرارات الاسةتراتيجية علةى مسةتوي 

 الجامعة.

ارسة التخطيط الاستراتيجي من خلال ن ةر ثقافةة تعزيز اتجاهات العاملين نحو مم .1

التخطيط الاستراتيجي التي تعمق مفاهيم ايجابية نحوه، وجعلهةا جةزأً لا يتجةزأ مةن 

الثقافةةةةة العامةةةةة، مةةةةن خةةةةلال عقةةةةد نةةةةدوات ومحاضةةةةرات للتعريةةةةف بةةةةالتخطيط 

الاسةةتراتيجي والاهتمةةاق بتةةدريب الكةةوادر الإداريةةة فةةي الجامعةةة علةةى التخطةةيط 

 جي،الاستراتي

توفير تقنيات جمب وتحليل البيانات التي تساعد على تطبيق التخطةيط الاسةتراتيجي  ..

بالجامعة، وتقليص الفجوة بين الجامعة ومراكز الاحصاء الحكومية أو احصةائيات 

 من جامعات خارجية للحصول على معلومات تساعد في اتخاا القرارات.  

اريةة والاكاديميةة للرفةب مةن كفةاءة إيجاد بيئة عمل تعتمد على حوسبة ا عمال الاد .3

الخطةةةة الاسةةةتراتيجية والاسةةةتفادة مةةةن التجةةةارب والخبةةةرات العالميةةةة فةةةي مجةةةال 

 التخطيط الاستراتيجي.
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 لمراجع ا

 
 .أولاً : القرآن الكريم ، سورة المجادلة 

 : الكتب العلمية : ثانياً 

(، الةةدار 1)  ، الةةدليل العلمةةي للمةةديرين فةةي  الإدارة الاسةةتراتيجية ،أحمةةد مةةاهر .1

 . (2337)، الجامعية، الاسكندرية، مصر

التخطةةيط الاسةةةتراتيجي وجةةودة التعلةةيم واعتمةةاده، دار العلةةةم  ، أسةةامة سةةيد علةةي .2

 .  ( 2313توزيب، الاسكندرية، مصر، )والايماي للن ر وال

التخطةةيط الاسةتراتيجي وديناميكيةةة التايةةر فةةي الةةنام  ،الهلالةي ال ةةربيني  الهلالةةي  .0

 (2333)،  التعليمية، المكتبة العصرية، القاهرة، مصر

(، دار المسيرة للن ةر والتوزيةب 1بلال خلف السكارنة ، التخطيط الاستراتيجي )  .1

 (2313والطباعة، عماي، ا ردي ، )

، دار الفكةر  تعلةيمالتخطةيط الاسةتراتيجي فةي ال ،بيومي ضحاوي ورضا المليجي   ..

 (2311)، العربي، القاهرة، مصر

الإدارة الاسةتراتيجية )مفةاهيم  ، ثابت عبةدالرحمن إدريةس و جمةال الةدين المرسةي .3

 .(2333)، مصر ،الاسكندرية ،الدار الجامعية (،ونمااج تطبيقية

 ،الاسةةتراتيجية والتخطةةيط الاسةةتراتيجي ،إدريةةس وائةةل محمةةد بنةةي حمةةداي وخالةةد  .7

، ا ردي  ،عمةاي،دار اليةازوري العلميةة للن ةر والتوزيةب والتوزيب ،منهو معاصر

(2339)   . 

التحةةديات –ا هميةةة –الإدارة الاسةةتراتيجية، المفهةةوق  ، خضةةر مصةةباب الطيطةةي  .8

 .  (2310)،  ( دار الحمد للن ر والتوزيب، عماي، ا ردي1) 

(، دار ومكتبة عدناي للطباعة 1عناصر القوة في القيادة، )  ،سعد علي العنزي  .9

 . (.231)، والن ر والتوزيب، باداد ، العراق 

الإدارة الاسةتراتيجية، مناةور منهجةي  ، اهر محسن الاالبي ووائل محمد إدريس  .13

 .  (2339)،  (، عماي، ا ردي1متكامل، ) 

الإدارة الاستراتيجية في القري الواحد و دالباري درة ومحمد جرادات ، عب .11

( دار وائل للن ر والتوزيب، عماي، ا ردي 1الع رين، " النارية والتطبيق " ) 

( ،2311 . ) 

التخطيط الاستراتيجي للدول، مركز الدراسةات  ،عصاق بن يحي الفيلالي ونخروي  .12

 (2313)،  الاستراتيجية، جدة، المملكة العربية السعودية
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(، 1التخطيط الاستراتيجي ) مفاهيم ونليات عمل( ) ، ظم الكناني كامل كا .10

 .(  2317، )دار الدكتور للعلوق الإدارية والاقتصادية، باداد، العراق 

، ماهية التخطيط الاستراتيجي وأهميته " نارة إدارية إسلامية لينا الخليوي  .11

"، المؤسسة العربية للاست ارات العلمية وتنمية الموارد، الرياض، المملكة 

 .(2317)، العربية السعودية 

الإدارة الاسةةةةتراتيجية، دار المسةةةةيرة للن ةةةةر  ،ماجةةةةد عبةةةةد الهةةةةادي مسةةةةاعدة   ..1

 .   (2310)،  والتوزيب، عماي، ا ردي

الإدارة الاسةةةةتراتيجية، الجامعةةةةة السةةةةورية  ، مجةةةةد صةةةةقورورعد الصةةةةري  .13

 .  (2318)، الافتراضية، دم ق، سوريا 

وزراة الثقافةةة  ،التخطةةيط الاسةةتراتيجي المبنةةي علةةي النتةةائو، الكرخةةي مجيةةد  .17

 . ( 2311) ،  دولة قطر ،والفنوي والترا 

دار  (،التخطةةةيط الاسةةةتراتيجي )عةةةرض ناةةةري وتطبيقةةةي ،   الكرخةةةيمجيةةةد  .18

 (2339)، ا ردي  ،عماي ،المناهو للن ر والتوزيب

محمد سعود جرادات ، الإدارة الاستراتيجية ) مناةور تكةاملي حةديث(، مكتبةة  .19

 (. 2339الجامعة، ال ارقة، الإمارات العربية المتحدة ، )

محمةةةد حسةةةنين العجمةةةي ، الإدارة والتخطةةةيط التربةةةوي )الناريةةةة والتطبيةةةق(  .23

 ( . 2310للن ر والتوزيب والطباعة، عماي، ا ردي ، ) (، دار المسيرة0) 

التنمية الإدارية " المفاهيم، ا سةس، التطبيقةات "،  دار وائةل  ،موسى اللوزي  .21

 .( 2333)،  للن ر، عماي، ا ردي

الدار الجامعية، الإدارة الاستراتيجية " إدارة ا لفية الثالثة " ، ناديا العارو  .22

 ( . 2331، )الاسكندرية، مصر

 ،المكتةةةب العربةةةي الحةةةديث ،التخطةةةيط الاسةةةتراتيجي ،  مرسةةةينبيةةةل حامةةةد  .20

 . (  2338، ) مصر ،الاسكندرية

 اً : المجلات العلمية : لثثا

 ،جريةدة الريةاض ،أبرز سمات التعلةيم العةالي فةي أمريكةا ،أحمد بن محمد العيسى  .1

 .(.233)،  1000.3العدد 

 ،دور التخطيط الاستراتيجي فةي مؤسسةات التعلةيم العةالي ،أحمد عبد الكريم )نوق  .2

 . (2337) ،  ..العدد  ،مجلة كلية التربية بالزقازيق

معوقةةات تطبيةةق  ،إيمةةاي جميةةل عبةةد الفتةةاب عبةةدالرحمن وإبةةراهيم حربةةي ثةةادرل  .0

الإدارة الكترونية والتطلعات المستقبلية لتجاوزها كما يراها الإداريةوي فةي جامعةة  

، 1العةةةدد  ،21المجلةةد  ،المجلةةةة العلميةةة لجامعةةةة الملةة  فيصةةةل ،البلقةةاء التطبيقيةةة

(2323) . 
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حسين حسن مختار ، تصور مقترب لتطبيق التخطيط الاستراتيجي في التعليم   .1

الجامعي المصري، مجلة التربية، الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة 

 (. 2332، ) 3التعليمية، العدد 

معوقات التخطيط الاسةتراتيجي فةي جامعةة  ،حمد بن مرضي الكلثم وحازق بدرانة  ..

المجلة العربية لضماي جةودة  ،ار أعضاء هيئة التدريس فيهاأق القرق من وجهة ن

 . (2312)،  13العدد  ،التعليم العالي

المعوقةات التةي تحةد مةن تنميةة المةوارد الب ةرية فةي  ،لمياء بنت محمةد نل مهةري  .3

 . (2323)،  1العدد  ،المجلة الالكترونية ،جامعة نجراي

،  مجلةةةة الزمةةةاي ،معوقةةةات عمليةةةة التخطةةةيط الاسةةةتراتيجي ،منةةةى حيةةةدر الطةةةائي  .7

(2313) . 

معوقات التخطيط الاستراتيجي في جامعةة الإمةاق محمةد بةن  ،نجلاء عمر العمري  .8

،  9العةدد  ،مجلة الجامعة الإسلامية للعلوق التربوية والاجتماعية ،سعود الإسلامية

(2322)   . 

 : الرسائل العلمية :رابعاً 

،  المملكةةة العربيةةة السةةعودية  ،الريةةاض ،التخطةةيط التربةةوي ،أمةةل راشةةد الحمةةداي  .1

(2311). 

المعوقةةات التنايميةةة لممارسةةة  ، أحمةةد ابةةراهيم سويسةةي محمةةد وخمةةيس الحمةةري  .2

التخطةةيط الاسةةتراتيجي فةةي جامعةةة سةةبها مةةن وجهةةة ناةةر أعضةةاء هيئةةة التةةدريس 

 . (2322)،  ليبيا ،بهاس ،بكلية التجارة والعلوق السياسية جامعة سبها

معوقةةات التخطةةيط  ،إيمةةاي عبةةد الفتةةاب عبةةد الةةرحمن وخولةةة عبةةد الحلةةيم الدباسةةي  .0

 ،عمةةاي ،الاسةةتراتيجي فةةي الجامعةةات ا ردنيةةة والتطلعةةات المسةةتقبلية لتجاوزهةةا

 .  (2319) ، ا ردي 

واقب التخطةيط الاسةتراتيجي فةي الجامعةة الإسةلامية فةي  ، إياد علي يحيي الدجني  .1

 .(2333، )فلسطين  ،)زة ،ضوء معايير الجودة

معوقةةات التخطةةيط الاسةةتراتيجي  ،حسةةين العريفةةي الزرقةةاني وعةةادل القحماصةةي  ..

بالجامعةةات الليبيةةة مةةن وجهةةة ناةةر أعضةةاء هيئةةة التةةدريس فيهةةا بكليةةة الاقتصةةاد 

 . (2310)،  ليبيا ، رابلس ،والعلوق السياسية

درجة ممارسة عمداء الكليات الجامعية المتوسةطة فةي  ،خولة عبد العزيز الصاي   .3

محافطةةات الوسةةط للتخطةةيط الاسةةتراتيجي وعلاقتةةه بمسةةتوق ضةةماي الجةةودة مةةن 

 . (2310)،  ا ردي ،عماي ،وجهة نارهم

 ،المعوقةةات التنايميةةة وعلاقتهةةا بالفعاليةةة التنايميةةة للمؤسسةةة ،ربيعةةة حجةةايجي  .7

 .   (2322)، ئرالجزا ،الوادي ،جامعة ال هيد حمة لخضر



9.  

معوقةةةات  ،سةةةليماي بةةةن عبةةةدالرحمن نل ال ةةةيخ ومحمةةةد الصةةةاير قاسةةةم ال ةةةعيبي  .8

، المملكةة العربيةة السةعودية  ،جةدة ،التخطيط الاستراتيجي في الجامعات السعودية

(231.). 

معوقةةات التخطةةيط الاسةةتراتيجي فةةي الم ةةروعات ، شةةرو الةةدين العربةةي هةةلال  .9

دراسةة ميدانيةة فةي الم ةروعات الصةايرة والمتوسةطة فةي  ،الصايرة والمتوسةطة

 . (2318)،  ليبيا ، رابلس ،بلدية  رابلس الكبري

معوقةات تطبيةق التخطةيط الاسةتراتيجي بكليةة ، صالح عبةد الةرحمن أبةوكراع   .13

 ،بنةي وليةد ،التربية جامعة بني وليد من وجهة نار أعضةاء رؤسةاء ا قسةاق العلميةة

 .(2321)،  ليبيا

منصةور اللةوب ، معوقةات تطبيةق التخطةيط الاسةتراتيجي فةي الجامعةات عادل  .11

 2337الفلسطينية في قطاع )زة، )زة، فلسطين ، )

 ،نمةةةواج التخطةةةيط الاسةةةتراتيجي فةةةي التعلةةةيم العةةةالي ،عبةةةد المليةةة  مزهةةةودة  .12

، المملكةةة العربيةةة السةةعودية  ،الريةةاض ،الجامعةةة العربيةةة السةةعودية الالكترونيةةة

(2311). 

العزيز بن ناصر ال ثري ، واقب ومتطلبات التخطيط الاستراتيجي عبد  .10

بالجامعات السعودية لتحسين قدراتها التنافسية، الرياض، المملكة العربية 

 ( .2310السعودية ، )

عبد العزيز بن ناصر ال ثري ، واقب ومتطلبات التخطيط الاستراتيجي  .11

رياض، المملكة العربية بالجامعات السعودية لتحسين قدراتها التنافسية، ال

 ( .2310السعودية ، )

عبةةد الصةةمد، خليفةةي التهةةامي ،  تةةأثير المعوقةةات التنايميةةة ) الوظيفيةةة( علةةي  ..1

ا داء الةةوظيفي للعةةاملين بكليةةة العلةةوق الإنسةةانية والاجتماعيةةة بجامعةةة العربةةي بةةن 

 (  2319مهيدي، أق البواقي، الجزائر، ) 

علاء خالد عودة ، معوقات التخطيط الاستراتيجي في الجامعات الحكومية في  .13

 (.. 2317باداد من وجهة نار أعضاء هيئة التدريس، باداد، العراق ، )

دراسةةة تطبيقيةةة  ،التخطةةيط الاسةةتراتيجي وإمكانيةةة التطبيةةق ،عيةةدة أبةةو شوشةةة  .17

 . (2317) ،  ليبيا ،الزاوية ،بجامعة الزاوية

دراسةة  ،المعوقات التنايميةة وأثرهةا علةى فعاليةة الإدارة المحليةةعيسي تومي  .18

ً   -ميدانية ولاية المسيلة  .   ( 2312)، الجزائر ،المسيلة ،بلدية سيدي عيسى نمواجا

واقةةب التخطةةيط الاسةةتراتيجي للمةةوارد الب ةةرية فةةي  ، رموفةةق محمةةد الضةةمو .19

 .   (2338)،  ا ردي ،عماي ،القطاع العاق في ا ردي

 : المؤتمرات والندوات :خامساً 
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خالةةةد أسةةةود لايةةةخ المةةةؤتمر العلمةةةي ا ول لضةةةماي جةةةودة التعلةةةيم " أنمةةةا  الةةةتعلم  .1

والتفكيةةر وعلاقتةةه بالتةةدفق النفسةةي لةةدق  لبةةة  كليةةة التربيةةة وعلةةوق الرياضةةة "، 

 (. 2319السماوة، العراق ، ) 

التعليم الجامعي،  رشدي أحمد  عيمة ، التخطيط الاستراتيجي والجودة ال املة في .2

المؤتمر الثاني لتخطيط وتطوير التعليم والبحث العلمي في الدول العربية، 

 ( . 2338الاهراي، المملكة العربية السعودية ، )

زياد محمد ثابت ، تنايم وتنفيه وتقويم ورشة عمل لع رين مديراً حول  .0

 (.  2333، )  "التخطيط الاستراتيجي "، دائرة التربية والتعليم، )زة، فلسطين

 البحةرين ،المنامةة ،الملتقي الخليجةي ا ول للتخطةيط الاسةتراتيجي ، توفيقيضياء  .1

(2312 ) . 

التخطةةيط الاسةةتراتيجي للتعلةةيم العةةالي النةةوعي للموائمةةة بةةين  ،)نةةايم  مهنةةى محمةةد ..

  -المةةؤتمر السةةنوي " العربةةي الثةةاني ع ةةر  ،مخرجاتةةه واحتياجةةات سةةوق العمةةل

تطوير مخرجات التعليم العالي النوعي في مصر والعالم العربي  ،الدولي التاسب "

 . (2317 )مصر ،القاهرة ،في ضوء التنافسية العالمية
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العليةا ."التخطيط الاسةتراتيجي لمؤسسةات التعلةيم العةالي " ملتقةى  ةلاب الدراسةات 1

 2311يوليو  23 جامعة  صنعاء ،" بقسم الإدارة والتخطيط التربوي بكلية التربية

 )  (www.sanaauniversity.yoo7. com،مساءاً  2.:2 ،

اسةةتراتيجي  كيةةف تقومهةةا وتصةةو)ها وتنفةةهها  ،. . إجةةراءات الإدارة الاسةةتراتيجية2

 ؟وتحكم السيطرة عليها

 (https://alwatan.om، )مساءاً  1:33 ، 2322أبريل  1 " دعبال نل حمي" 

، مسةةةةاءاً  .1:1 ، 2311مةةةةارل   12 "النجةةةةاب نةةةةت"  ،. التخطةةةةيط الاسةةةةتراتيجي0

www.alnajah.com)) 

ً  12:03 ، 2310يونيو  17 ،"  حنين العتوق " ،. التخطيط الاستراتيجي1   )،  صةباحا

http://e3arabi.com )    . 

 ،2337 مةارل 0" سةليماي عريبةات " .اسةتراتيجية التعلةيم العةالي فةي ظةل العولمةة.

 . (  https://www.startimes.com،) صباحاً  11:39

 صباحاً  11:18 ،2313يناير  19" رزاي صلاب "  ،. تعريف الخطة الاستراتيجية3

http://mawdoo3.com) )  . 

7. “ 9 Strategic Risks Examples and how successfully Tackle 

, 3:30 PM , ” by Keiza Fanham , Oct 21 ,2021 them

 ) www.diligent.com(

http://e3arabi.com/
http://e3arabi.com/
https://www.startimes.com/
http://www.diligent.com/
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  (1ملحق رقم )

 

 استمارة استبانة بعنوان :

معوقات التخطيط الاستراتيجي في جامعة الزاوية من وجهة نار أعضاء هيئة 

 التدريس فيها

  هيئة التدريس في جامعة الزاوية " " دراسة ميدانية في عينة من أعضاء

 

 أعضاء هيئة التدريس في جامعة الزاوية : السيدات  / السادة 

جراء دراسةة ميدانيةة لاسةتكمال متطلبةات الحصةول علةي درجةة إتقوق الباحثة ب

 كلية الاقتصاد -الاجازة العالية  الماجستير في إدارة ا عمال من جامعة الزاوية 

التخطةيط الاسةتراتيجي فةي جامعةة الزاويةة مةن وجهةة ناةر معوقةات : بعنواي 

وتهةةدو هةةهه الرسةةالة إلةةي التعةةرو علةةي معوقةةات التخطةةيط  ،أعضةةاء هيئةةة التةةدريس

 .  الاستراتيجي في جامعة  الزاوية

أي تعةةاونكم فةةي الاجابةةة عةةن أسةةئلة الاسةةتبياي بدقةةة سيسةةاهم فةةي إنجةةاز هةةهه 

لةها نأمةل أي تولةوا هةها الاسةتبياي  ،االدراسة ويسةاهم ب ةكل ايجةابي فةي تحقيةق نجاحهة

علمةاً بةأي  ،أماق الاجابة التي تعبر عن وجهة نارق (/  )اهتمامكم وال  بوضب علامة

 .  جميب إجاباتكم ستكوي سرية  ولن تستخدق إلا  )راض البحث العلمي فقط 

 وتفضلو بفائق التقدير والاحترام  ،شاكرين حسن تعاونكم

 

 

 

    بسمة الهادي الحرار ي                                                                                                         : الباحثة 

 0912410913: الهاتف 
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 البيانات شخصية : المحور الأول 

 : في المربب المناسب  () /يرجي وضب علامة 

أنثةةةةى                                                     اكةةةةر                     : الجةةةةنس

  
 :الدرجة العلمية 

أسةةةتاا                                        أسةةةةةةةةةةتاا م ةةةةةةةةةةارق                                                                          أسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتاا مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاعد 

محاضةةةةةةةر مسةةةةةةةاعد         محاضر       

 -3 :  مجال التخصص

                                                          تطبيقية                      إنسانية          

   بية 

 :سنوات الخبرة في مجال العمل  -4

سنوات إلةي أقةل  5سنوات                                    من   5أقةةةل مةةةن 

 10مةةةةةةةةةةةن   سنوات 

 10مةةةةةةةةةةةن  سنوات فأكثر 

 : المؤهل العلمي   -5

  دكتوراه                                              ماجستير
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المعوقنات التني تحند منن تطبينق التخطنيط الاسنتراتيجي فني جامعنة : المحور الثناني 

 الزاوية من وجهة نظر  أعضاء هيئة التدريس فيها 

 : التنظيمية  المعوقات -1

 :أماق العبارات التي تعبر عن وجهة ناركم () /الرجاء التكرق ووضب علامة 

)ير 

موافق  

 ً  تماما

 )ير

 موافق

موافق 

إلي  حد 

 ما

 موافق
 موافق

 ً  تماما
 الرقم العبارات

الخطةةة الاسةةتراتيجية )يةةر واضةةحة ب ةةكل            

  1 جيد ولا تلبي تطلعات الجامعة 

المهةةةاق والمسةةةؤوليات )يةةةر محةةةددة ب ةةةكل            

 واضح و)ير معلنة 

2  

الثقافةةة التنايميةةة فةةي الجامعةةة يالةةب عليهةةا            

 الطابب الروتيني 

3  

ان ةةةةةةةاال المسةةةةةةةتويات الاداريةةةةةةةة العليةةةةةةةا           

بالم كلات الروتينية علةي حسةاب  ا عمةال 

 الاستراتيجية المهمة

4  

إدارة الجامعة )ير مهتمة ب كل كبير بعملية           

  5 التخطيط الاستراتيجي 

ضةةةةعف مسةةةةتوق العلاقةةةةات العامةةةةة  بةةةةين           

الجامعةةةةةة والمؤسسةةةةةات التةةةةةي تعمةةةةةل فةةةةةي  

  6 محيطها 
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أمنام العبننارات التني تعبننر  () /الرجنناء التكنرم ووضننع علامنة : المعوقنات المالينة  -2

 :عن وجهة نظركم 

)ير 

موافق  

 ً  تماما

 )ير

 موافق

موافق 

إلي  حد 

 ما

 موافق
 موافق

 ً  تماما
 الرقم العبارات

     
تخصةةةةيص ميزانيةةةةات )يةةةةر كافيةةةةة لعمليةةةةة التخطةةةةيط  

 الاستراتيجي 

1  

     
لا تتناسةب تكةاليف وميزانيةة التخطةيط الاسةتراتيجي مةةب 

  2 القوائم والبيانات  المالية 

     
يوجةةد قصةةور فةةي ناةةاق الحةةوافز الماليةةة وا)فةةال دور 

  3 المكاف ت المالية  للعاملين في عملية التخطيط 

     
قلةةةة تةةةوفير الةةةدعم المةةةالي الةةةلازق للاسةةةتعانة بةةةالخبراء 

  4 والمتخصصين في مجال  التخطيط الاستراتيجي  

  5 تخفيد التمويل الحكومي للجامعات      

     
ارتفاع تكةاليف الاسةتعانة بجهةات خارجيةة للقيةاق بعمليةة 

 التخطيط  الاستراتيجي 
6  

  

 

  



130  

    الإدارية:المعوقات  -3

 أماق العبارات التي تعبر عن وجهة ناركم  () /الرجاء التكرق ووضب علامة 

)ير 

موافق  

 ً  تماما

 )ير

 موافق

موافق 

إلي  حد 

 ما

 موافق
 موافق

 ً  تماما
 الرقم  العبارات 

     

ضةةةعف اتبةةةةاع مبةةةدأ الم ةةةةاركة فةةةي اتخةةةةاا 

القةةةةةرارات الاسةةةةةتراتيجية علةةةةةي مسةةةةةتوي  

 الجامعة 

1  

     

كثةةةةرة القةةةةرارات الاداريةةةةة المتلاحقةةةةة مةةةةن 

إدارات الكليةةات والجامعةةة وتضةةاربها    فةةي 

 بعد ا حياي 

2  

     
لا يوجد تطوير فيما يتعلق با قساق الإدارية  

 في الجامعة

3  

     
ضةةةعف دعةةةم قيةةةادات الادارة العليةةةا لعمليةةةة  

 التخطيط الاستراتيجي

4  

     
عةةـدق إعتمةةـاد معةةـايير الجةةودة فةةي إختيةةـار 

  5 الإداريين بالجامعة والكليات 

     
ميةةةةل الإدارة العليةةةةا إلةةةةى تقبةةةةل التخطةةةةيط   

 الاستراتيجي عند ا زمات فقط

6  
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 :البشريةالمعوقات  -4

 أماق العبارات التي تعبر عن وجهة ناركم  () /الرجاء التكرق ووضب علامة 

)ير 

موافق  

 ً  تماما

 )ير

 موافق

موافق 

إلي  حد 

 ما

 موافق
 موافق

 ً  تماما
 العبارات 

 

 الرقم

     
يوجد نقص فةي الكفةاءات الب ةرية المؤهلةة للقيةاق 

 بالتخطيط الاستراتيجي  في الجامعة
1  

     
)مةةةوض مفهةةةوق التخطةةةيط الاسةةةتراتيجي لةةةدق  

  2 بعد أعضاء هيئة التدريس

     

لا يوجةةد دعةةم  عضةةاء هيئةةة التةةدريس فةةي اعةةداد 

البحةةةةةةو  العلميةةةةةةة وزيةةةةةةادة  الم ةةةةةةاركة  فةةةةةةي 

المةةةةةةؤتمرات العلميةةةةةةة فةةةةةةي مجةةةةةةال التخطةةةةةةيط 

 الاستراتيجي 

3  

     
لا يةةتم العمةةل مةةن إدارة الجامعةةة بصةةفة مسةةتمرة 

  4 دافب الإنجاز  والابتكار لدق العاملينعلى تنمية 

     
ضعف الاهتمةاق بتةدريب فةرق التطةوير الجةامعي 

  5 على التخطيط الاستراتيجي 

     
تركيةةةةز عضةةةةو هيئةةةةة التةةةةدريس علةةةةى الجانةةةةب  

 التدريسي فقط

6  
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   :الفنيةالمعوقات  -5

 أماق العبارات التي تعبر عن وجهة ناركم  (/)الرجاء التكرق ووضب علامة

)ير 

موافق  

 ً  تماما

 )ير

 موافق

موافق 

إلي  حد 

 ما

 موافق
 موافق

 ً  تماما
 الرقم  العبارات

     
عدق الإهتماق ببناء قاعدة بيانةات شةاملة ودقيقةة 

  1 عن الجامعة والبيئة  التي تعمل بها 

     

لا تتةةوافر البيانةةات والمعلومةةات ب ةةكل كامةةل و 

التةةةةةي تسةةةةةاعد فةةةةةي تبنةةةةةي أهةةةةةداو  الخطةةةةةة 

 الاستراتيجية 

2  

     
تةةةةةدني مسةةةةةتوي حوسةةةةةبة ا عمةةةةةال الإداريةةةةةة 

  3 وا كاديمية لرفب كفاءة الخطة  الاستراتيجية

     
ضةةةعف تقنيةةةات جمةةةب وتحليةةةل البيانةةةات عنةةةد  

 صيا)ة الخطة الاستراتيجية 

4  

     

لا يوجد إتصال بين الجامعة ومراكز الإحصاء 

الحكومية  أو إحصائيات من جامعات خارجيةة  

للحصةةةول علةةةي معلومةةةات تسةةةاعد فةةةي اتخةةةاا 

  5 القرارات  

     
تعتمةةةد الجامعةةةة علةةةي مصةةةدر وحيةةةد للبيانةةةات 

 والمعلومات ولا يوجد تنوع في  تل  المصادر
6  
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 : قائمة بأسماء محكمي الاستبيان 

 ر /ق   الاسم الدرجة العلمية مكاي العمل

 1 أ.د عبد السلاق عمر ا خضر أستاا ا كاديمية الليبية

 2 د.  ارق فرج نصر الهميلي أستاا م ارق ا كاديمية الليبية

 0 د. عز الدين علي سويسي أستاا م ارق ا كاديمية الليبية
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 مقدمة

بشكل  المنطقة الغربيةن تصبح منارة علمية رائدة تساهم في إحداث تنمية مستدامة في ل تتطلع جامعة الزاوية 

 وتعمل الجامعة على رفع مستواها ي كل أرجاء البلاد بشكل عام.  وف ،خاص
 
  إقليميا

 
بالتركيز على السمعة  ودوليا

بحيث تتمحور . يطها والشراكات المحلية والدوليةكاديمية والبحث العلمي المتميز وانفتاح الجامعة على محال

: تقديم خدمات تعليمية متطورة، والرفع من مستوى البحث العلمي رسالتها حول ثلاثة عناصر رئيسة هي

 .واستثماره، والمساهمة الفاعلة في تنمية المجتمع

 من إدراك أهمية التخطيط في رسم خا         
 
طة طريق للمستقبل، فقد بدأت الجامعة مشروع الخطة ر وإنطلاقا

 بالتدقيق والت
 
فاق أوسع  آفكير من أجل الإنطلاق من قاعدة ثابتة إلى الإستراتيجية، حيث تقوم الجامعة حاليا

. وتتجسد الخطة الإستراتيجية  فى رؤية ورسالة ومجموعة من 
 
 ودوليا

 
 وإقليميا

 
للقيام بدورها وأنشطتها محليا

الهداف الإستراتيجية،  حيث يتألف كل هدف فيها من مجموعة من الهداف الفرعية، متبنية فى ذلك منهجية 

 محدد. لتنفيذ تلك الهداف وفق جدول زمني مرحلية 

 لهمية التخطيط الاستراتيجي التشاركي في إعداد استراتيجيات ناجحة للمؤسسات، فقد أقام  فريق        
 
ونظرا

إعداد الخطة العديد من ورش العمل لإعداد استراتيجية الجامعة،  وذلك بمشاركة أصحاب المصلحة على كافة 

 وخارج الجامعة، وبحضور عدد من الخبراء والمهتمين من مؤسسات  المجتمع المدني.المستويات من داخل 

  

 فريق إعداد الخطة         
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  المحتويات

 1 ................................................................................................................................................................... مقدمة

 3 ................................................................................................................................................. الجامعة عن نبذة

 3 ........................................................................................................................................................ وأرقام حقائق

 4 ......................................................................................................................... الجامعية ةبالدراس التخصصات

 4 ............................................................................................................................ العليا بالدراسات التخصصات

 5 ................................................................................................................................................. المصلحة أصحاب

 5 ..................................................................................................................................................................... القيم

 6 ........................................................................................................ م2023 -2019   الزاوية جامعة إستراتيجية

 7 .......................................................................................................................................... الإستراتيجية الهداف

 8 .................................................................................................................................................. الفرعية الهداف

 12 ................................................................................................................................................... الداء مؤشرات

 13 .......................................................................................................................................... طةالخ نجاح عوامل

 14 ................................................................................................................................................... العمل أولويات

 15 .................................................................................................................................................. مقترحة مشاريع
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 نبذة عن الجامعة

بناء  على قرار اللجنة الشعبية  م1988تأسست سنة  ،ةيبيلجامعة الزاوية هي إحدى الجامعات الحكومية ال

( رقم )
 
الجامعات الفريقية، واتحاد وهي عضو في اتحاد الجامعات العربية، واتحاد ،(35العامة )سابقا

 الجامعات الإسلامية.

وزعة بالإضافة إلى العديد من المواقع الإدارية والتعليمية الخرى الم،المركب الجامعى الحديثتضم الجامعة   

شاملة ( كلية28المواقع إلى ). حيث يصل عدد الكليات فى مختلف : الزاوية، العجيلات، زوارةهي مدنعلىثلاث 

، والتربية البدنية، والقانون، والاقتصاد، والعلوم، والبيطرية والعلوم الزراعية، والتربيةلآداب، لتخصصات ا

تمنح   وتقنية المعلومات. والتي والهندسة، والطب البشري، وطب السنان، والصيدلة، والتقنية الطبية،

باني عدد من الملحديث علىويشتمل المركب الجامعي ا،المؤهلات العلمية  فى مختلف المستويات الجامعية

 ،مئة هكتار غطي مساحةويمدينة الزاوية،  ومترات جنوبقع على بعد ستة كيلي والذى ،تعليميةالنشآت المو 

 جمالية التصميم الداخلي والخارجي. إنشاء تلك المبانىعي في و وقد ر  

عد جامعة الزاوية أ 
 
عتمادية برقم خدمات الإ ول جامعة ليبية معتمدة من مفوضية الاتحاد الوروبي للوت

 ةمشاريع تنافسي عدةب ةأوروبية ومحلي اتفازت مع شراك وقد م، 2012 ذ سنةمن PIC) 933771568(تعريف:

 مع جامعات عالمية. اتتفاقيالإ مجموعة منولها ، وروبيتحاد ال مدعومة من الإ

 

  حقائق وأرقام

 (15مغتربين ) ،(2822ن )يعدد أعضاء هيأة التدريس: ليبي. 

  :(.306)وافدين (،  22438ليبيين )عدد الطلاب 

  :2890)عدد الموظفين.
 
، وفنيا

 
 ( موظفا

  :995عدد المعيدين)) 
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 التخصصات بالدراسة الجامعية

 

 

 التخصصات بالدراسات العليا

  

التخصصات 
العلمية 
بالجامعة

تربية ال
البدنية

الهندسة

العلوم

العلوم 
السياسية

الإقتصاد

دابالآ

التربية
القانون

الطب 
البيطري

العلوم 
الطبية 
والصحية

تقنية 
المعلومات

الزراعة

التخصصات 
بالدراسات العليا

الهندسة

العلوم

ادالإقتص

دابالآ

القانون

يةالتربية البدن
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 أصحاب المصلحة

وذلك من اجل تعتبر مشاركة أصحاب المصلحة من اهم المراحل في إعداد الخطط الاستراتيجية للمؤسسات 

ب المصلحة ومن ثم دعوتهم اتوعيتهم وخلق نوع من الإلتزام و الدعم في تنفيذ الخطة. تم تحديد وتحليل أصح

عدد كبير من ا مشارك خلاله تينعمل موسع تيوعقد ورش استراتيجية الجامعةوتحديث في إعداد للمشاركة 

 :ة. وكان المشاركين تيجيستراالا لمناقشة وتحديث وممثلين لصحاب المصلحة  ينشاركالم

 

 

 القيم

  

ممثلين من مجلس 

الجامعة

ممثلين من مدراء 

الادارات والمراكز 

والمكاتب بالجامعة

ممثلين من الحكومة

المحلية

ممثلين من أعضاء 

هيأة التدريس

ممثلين من طلاب 

الجامعة 

ممثلين من المجتمع

المدني

ممثلين من أولياء 

الأمور 

ممثلين من الشركات

العامة 

بعض المهتمين 

بالتعليم العالي

بروح الفريقالعمل والنزاهةالشفافيةالمصداقية

جتماعيةالمسئولية الإ الإبداع والإبتكارالجودة والتميز
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 م2023-2019 الزاوية   ستراتيجية جامعةإ

 

 الرؤية

 صرحاً علمياً متميزاً ورائداً يساهم بفعالية في بناء المجتمع. أن تكون الجامعة

 

 الرسالة

تسعى جامعة الزاوية لتقديم خدمات تعليمية وبحثية متميزة تخدم المجتمع، من خلال كوادر 
مؤهلة، وبرامج علمية متطورة، وبيئة تعليمية محفزة، وشراكات فاعلة محلياً واقليمياً بشرية 

 ودولياً تلبي متطلبات سوق العمل وتراعي معايير الجودة والإعتماد.

 

 الشعار اللفظي 

 التميز لمستقبل مشرق 
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 الأهداف الإستراتيجية

 

 الأول: الإستراتيجي  الهدف

 .سب معايير الجودة المحلية والدوليةمختلف المجالات حفي مية يبرامج تعلقديم ت

 الثاني:  الإستراتيجي الهدف

 .مستوى البحث العلميمن رفع ال

 الثالث: الإستراتيجي الهدف

 .زيز دور الجامعة في خدمة المجتمعتع

 بع: االر الإستراتيجي الهدف

 .مستوى الخدماتتحسين توفير بيئة مناسبة و

 الخامس: الإستراتيجيالهدف

 وضع سياسات وبرامج مستمرة لتأهيل وتطوير الكوادر البشرية بالجامعة.

 السادس:  الإستراتيجي الهدف

 ربط مخرجات الجامعة بمتطلبات سوق العمل.

 : ابعالس الإستراتيجي الهدف

 .دعم وتفعيل التعاون المشترك بين الجامعة والمؤسسات المحلية والإقليمية والدولية
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 الفرعيةالأهداف 

 تنبثق عن الأهداف الإستراتيجية المذكورة أنفاً أهداف فرعية هي:

 
 الأولالإستراتيجي الهدف 

 .سب معايير الجودة المحلية والدوليةفي مختلف المجالات حمية يبرامج تعلقديم ت
 

 :الفرعية هدافالأ

 تطوير البرامج والمناهج التعليمية حسب معايير الجودة. 1.1

 .ميةيعلتتقديم البرامج ال استخدام التقنية في 2.1

 .في العملية التعليمية حديثةالتعليم الأساليب  استخدام 3.1

 .اعتماد البرامج التعليمية حسب معايير الجودة 4.1

 

 الإستراتيجي الثانيالهدف 

 .مستوى البحث العلمي من رفعال

 

 :الفرعيةهداف الأ

 مناسبة لهم. وتوفير بيئةتنمية وتطوير الكوادر البشرية في مجال البحث العلمي 1.2

 .لخدمة القضايا العلمية والتنمويةالبحث العلمي  هتوجي 2.2

 إعداد استراتيجية البحث العلمي للجامعة وتحديد الأولويات. 3.2

 .الدولية في مجال البحث العلميالإقليمية ودعم التعاون مع المؤسسات المحلية و 4.2

 .عالميةالمؤتمرات المجلات والفي يةثوالبح ةتشجيع النشر والمشاركات العلمي 5.2
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 الإستراتيجي الثالثالهدف 

 .تعزيز دور الجامعة في خدمة المجتمع

 

 :ف الفرعيةاهدالأ

 تفعيل المراكز التي تخدم المجتمع. 1.3

 والمتوسطة. المساهمة في احتضان المشاريع الصغيرة 2.3

 .جتماعية التي تخدم المجتمعة والإإقامة المؤتمرات والنشاطات  الثقافي 3.3

 والمتوسط. التعليم الأساسيالمساهمة في تطوير  4.3

 .المجتمع حل قضاياالدراسات والبحوث العلمية التي تساهم في  عدادإ 5.3

 

 الإستراتيجي الرابعالهدف 

 .وتحسين مستوى الخدماتتوفير بيئة مناسبة 

 

 :ف الفرعيةاهدالأ

 وقواعد الإدارة الرشيدة )الحوكمة(. تطبيق مبادئ 1.4

 .توفير بيئة أكاديمية مناسبة 2.4

 موظفين.لطلاب واللأعضاء هيأة التدريس واتحسين مستوى الخدمات المقدمة  3.4

 .بالجامعة بنية التحتيةال تطويرفي  الجودةمعايير تطبيق  4.4

 .منية لخلق بيئة آمنة ومستقرةالأ وضاعتحسين الأ 5.4
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 الإستراتيجي الخامسالهدف 

 بالجامعة وضع سياسات وبرامج مستمرة لتأهيل وتطوير الكوادر البشرية

 

 .ف الفرعيةاهدالأ

 .بالجامعة موظفينالرفع كفاءةأعضاء هيأة التدريس و 1.5

 وأخلاقيات المهنة.تعزيز ثقافة العمل  2.5

 .داءلمتابعة وتقييم الأضع سياسات لو 3.5

 في الإدارة. دةوالعمل على تطبيق نظم الج 4.5

 تعزيز قدرات الكوادر البشرية في استخدام التقنية. 5.5

 

 السادسالإستراتيجي الهدف 

 رجات الجامعة بمتطلبات سوق العملربط مخ

 

 ف الفرعية:اهدالأ

 إعداد دراسات وبحوث حول متطلبات سوق العمل. 1.6

حول موائمة مخرجات الجامعة ومتطلبات سوق  ذات العلاقةالجهات  التواصل مع 2.6

 العمل.

 العمل. قسويتوافقومتطلبات ما تطوير البرامج التعليمية بالجامعة وتحديثها ب 3.6

 بمهارات تمكنهم من دخول سوق العمل. طلابتهيئة وإعداد ال 4.6
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 الإستراتيجي السابعالهدف 

 .دعم وتفعيل التعاون المشترك بين الجامعة والمؤسسات المحلية والإقليمية والدولية

 

 :ف الفرعيةاهدالأ

 .دوليا  إقليميا  وو محليا   ون الأكاديميتشجيع ودعم التعا 1.7

 .ستفادة من الجهات المانحةللمشاريع البحثية والإالسعي لتوفير مصادر دعم  2.7

 المشاركة في المؤتمرات والندوات وورش العمل مع الجهات المحلية والدولية. 3.7

 المحلية والدولية.والبحثية في البرامج العلمية الجامعةتشجيع مشاركات  4.7
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 شرات الأداءؤ م

 

 مؤشرات الأداء الأهداف  الإستراتيجية

 الأول  الهدف

في مختلف المجالات مية يبرامج تعلقديم ت
 .سب معايير الجودة المحلية والدوليةح

 .نسبة عدد أعضاء هيأة التدريس/ لعدد الطلاب في كل قسم وكلية 

 .نسبة عدد الموظفين والفنيين والمعيدين/ لنسبة عدد الطلاب 

  عدد الكليات التي أكملت الخطة التشغيلية.نسبة 

  التي أكملت الدراسة الذاتية.التعليمية عدد البرامج نسبة 

  الجودةضمان مركز من حصلت على إعتماد عدد البرامج التي نسبة. 

 الثانيالهدف

 .مستوى البحث العلمي من رفعال

  أخلاقيات البحث العلمي.دليللقواعد و وجود 

 عدد البحاث المنشورة في المجلات والمؤتمرات العلمية )
 
 .)سنويا

  عدد الكتب المنشورة )
 
 .)سنويا

  عدد النشطة العلمية التي تنظمها الجامعة( 
 
 .(سنويا

 .عدد الجوائز وبراءات الاختراع المسجلة 

  .نسبة ميزانية البحث العلمي الى ميزانية الجامعة 

 الثالثالهدف

 .زيز دور الجامعة في خدمة المجتمعتع

  المجتمععدد البحوث العلمية التي ساعدت في حل مشاكل )
 
 .)سنويا

  خالتي نظمتها الجامعة لالتدريبية  البرامجعدد.)
 
 دمة المجتمع )سنويا

  لمجتمعلمعالجة قضايا اعدد البرامج الثقافية الموجهة )
 
 .)سنويا

 عدد الإتفاقيات المبرمة مع مؤسسات المجتمع )
 
 .)سنويا

 الرابعالهدف

مستوى تحسين توفير بيئة مناسبة و
 .الخدمات

 إنجاز الصيانة للبنية التحتية للكليات.ة نسب 

  هيز كامل.جالمجهزة توالمعامل نسبة عدد القاعات الدراسية 

 .عدد المرافقالخدمية المتوفرة 

  لكل كلية مقارنة بعدد الطلاب والملاعب نسبة المساحات الخضراء

 وأعضاء هيأة التدريس.

 وأعضاء  نسبة مساحة المكتبة وعدد الحواسيب بالنسبة لعدد الطلاب

 .هيأة التدريس

 الخامسالهدف

وضع سياسات وبرامج مستمرة لتأهيل 
 وتطوير الكوادر البشرية بالجامعة.

 .وجود ملاك وظيفي حديث لكل قسم وكلية وإدارة 

 .وجود خطة تدريبية سنوية للجامعة 

 سياسة وفق الجامعة )لبرامج التدريبية المطلوبة من أقسام عدد ا

 التدريب(.تحديد إحتياجات 

 عدد البرامج التدريبية المنجزة. 

  المتحصلين على شهادة مدرب وأعضاء هيأة التدريس عدد الموظفين

 معتمد.
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 السادسالهدف

ربط مخرجات الجامعة بمتطلبات سوق 
 العمل.

 ريجين.خنسبة عدد من تم تعيينهم بمؤسسات الدولة/ الى عدد ال 

  الفجوة بين مخرجات أقيمت لتحديد عدد الندوات وورش العمل التي

 الجامعة وإحتياجات سوق العمل.

  عدد المشاركين من مؤسسات الدولة في إعداد وتحديث الخطة

 الإستراتيجية. 

 .وجود آلية لمتابعة الخريجين 

 السابعالهدف

دعم وتفعيل التعاون المشترك بين الجامعة 
 .والمؤسسات المحلية والإقليمية والدولية

  التي شاركت أو اشرفت عليها الجامعةالدولية عدد المشاريع . 

 .
 
 عدد التبادلات الكاديمية لعضاء هئأة التدريس والموظفين سنويا

  عدد مقاعد التبادل الطلابي سنو.
 
 يا

  الإتفاقيات بين الجامعة والجامعات والمؤسسات المحلية البرامج و عدد

 والقليمية والدولية.

  الجامعة. شاركت فيهاالتي  ةوالدولي المؤتمرات المحليةالنشطة و عدد 

 

 الخطةنجاح عوامل 

 

ك تمتلاتقيادإدارة رشيدة ب

المعارف والمهارات

ر الأمن داخل الحرم يتوف

الجامعي

خطط وأوليات عمل محددةكوادر بشرية مدربة

يفي هيكل تنظيمي ووصف وظ

دلة عملأوإجراءات و 
اءبرامج لقياس ومتابعة الأد

وتميزبرامج تحفيز 

ثقافة مؤسسية أساسها 

ليةالعمل الجاد بكفاءة وبفاع

مواردالإستغلال الأمثل لل

ادةةالم
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 أولويات العمل

 

  

.وفق قواعد الحوكمةالإداري نظامالتطوير وتحديث 

.منة داخل الحرم الجامعيآبيئة توفير 

.التحتيةالبنية تطوير وتحسين 

.العملية التعليميةجودة تحسين 

.  التكنولوجيا في الإدارة والتعليمستخدام ا

.والمؤسس ييالبرامجعتماد الإ 

.البحث العلميتطوير 

.مشاركة المجتمع

.توفير مصادر دخل بديلة

 التعزيز دور 
 
 واقليميا

 
 جامعة في بناء شراكات فاعلة محليا

 
.ودوليا
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