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قياس الرضا الكظيفي لدل أعضاء ىي ة التدريس لمرحمة الدراسات العميا بكمية التربية البدنية 
 كعمكـ الرياضة جامعة الزاكية
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   :المستخمص
اسػػػتيدفت الدراسػػػة  التعػػػرؼ عمػػػى مسػػػتكل درجػػػة الرضػػػا الػػػكظيفي لػػػدل أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس  الػػػذيف يقكمػػػكف 
بالتدريس لمرحمػة الدراسػات العميػا بكميػة التربيػة البدنيػة كعمػكـ الرياضػة جامعػة الزاكيػة، كأيضػان التعػرؼ عمػى أكثػر 

مكافػػػآت الماليػػػة ، الإجػػػراءات الإداريػػػة ، البحػػػث المحػػػاكر تػػػمثيرا مػػػف بػػػيف ) تقيػػػيـ الأداء ، المنػػػاخ الأكػػػاديمي ، ال
( مػػػف أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس القػػػائميف 32العممػػػي ( . ايسػػػتخدـ المػػػنيج الكصػػػفي  المسػػػحي عمػػػى عينػػػة عػػػددىا )

بالتػدريس لمرحمػة الدراسػات العميػا . كقػد أشػارت نتػائج الدراسػة إلػى أف مسػتكل الرضػا الػكظيفي لػدل عينػة البحػث 
كسػط  ، ك بينمػا حصػؿ المحػكر الثػاني )الإجػراءات الإداريػة(  عمػى أعمػى نسػبة مكافقػة  كاف ما بػيف مػنخفض كمت

 حصؿ المحكر الأكؿ  )المكافآت المالية(  عمى أقؿ نسبة مكافقة  . 
Measuring job satisfaction among postgraduate staff faculty members at the 

Faculty of Physical Education and Sports Sciences, Al-Zawiya University 

 Mabroka Ahmed Al Bosaifi                        Dr. Abdul Hakim Ayad Al-Khweldy: 

Abstract 

The study aimed to identify the level of job satisfaction among staff faculty members 

who are teaching to postgraduate studies at the College of Physical Education and 

Sports Sciences, Al-Zawiya University, and to identify  also the most influential axes 

among (performance evaluation, academic climate, financial rewards, administrative 

procedures, scientific research) at the postgraduate stage at the College of Physical 

Education and Sports Sciences, Al-Zawiya University, on a sample size of (32) 

faculty staff members who teach for postgraduate studies using the job satisfaction 

measure prepared by the researchers. The study results indicated that the level of job 

satisfaction was between (low and medium), and while the second axis 

(administrative procedures) obtained the highest percentage of approval, the first axis 

(financial rewards) obtained the lowest percentage of approval. 
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 مشكمة البحث: مقدمة ك 
 كاتسػاعيشيد التعميـ تغير ك تطكير سريا كعميػؽ ، إذ يلاحػظ أف التغيػر ك التطػكر فػي ازديػاد عػدد مؤسسػاتو 

 مسؤكلياتيا ك تغير كتشعب أدكارىا كدركب المعرفة التي تقدمو .
قبػػػات التػػػي كمػػػا تكاجػػػو مؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي فػػػي الكثيػػػر مػػػف دكؿ العػػػالـ العديػػػد مػػػف التحػػػديات ك الع

يتكجب مف أجميا بذؿ المزيد مف الجيد ك العمؿ ك التطكير كتجديد الأداء كزيادة فاعميتيا مف أجؿ تحقيؽ ما ىك 
مطمكب منيا ، ك مػا تحققػو مػف أىػداؼ مرجػكة كزيػادة قػدرتيا التنافسػية ك التػي تسػاعد عمػى تفكقيػا ك تميزىػا عػف 

 غيرىا .
أف مؤسسػات التعمػيـ العػالي بتحقيػؽ أىػداؼ المجتمػا ( 6) (2020)فاطمة عبد الله  دارسةاكىذا ما أكدتي

مف خلاؿ قياميػا بمدكارىػا المتعمقػة بتمىػؿ الكػكادر البشػرية ، كبمػا أف الجامعػات ىػي الأسػاس فػي إعػداد  المنشكدة
ختمػػػػػؼ مالكفػػػػػاءات النػػػػادرة فػػػػػي  باسػػػػتقطاب، فيػػػػي تقػػػػػكـ  مسػػػػػتقبلانحػػػػػك المجتمػػػػا  المسػػػػؤكلياتالكػػػػكادر لتحمػػػػػؿ 

 .تطيا أف تؤتي دكرىا عمى أكمؿ كجوت المطمكبة حتى تسالتخصصا
المينيػػػػة ك لتربكيػػػػة ك ات العمميػػػػة ك كالجامعػػػػة مؤسسػػػػة مجتمعيػػػػة يقػػػػا عمػػػػى عاتقيػػػػا كاجبػػػػات فػػػػي المجػػػػالا

التكنكلكجيػػة ، لمجامعػػة كظػػائؼ أساسػػية أىميػػا الإعػػداد الأكػػاديمي ك المينػػي ك الثقػػافي لطلابيػػا ككظيفػػة البحػػث 
 في خدمة البيئة كتطكير المجتما كحؿ مشكلاتو . العممي ككذلؾ المشاركة

( عضػك ىيئػة التػدريس فػي مؤسسػات التعمػيـ العػالي 2014) عبد الكىػاب عبػد اللهك كيعتبر مسعكد محمد 
العنصػػػر الفاعػػػؿ ك الػػػرئيس فػػػي جػػػكدة البػػػرامج كالأنشػػػطة التعميميػػػة ك كجػػػكد عضػػػك ىيئػػػة تػػػدريس متميػػػز يػػػنعكس 
إيجابيػان عمػى الكفػاءة الداخميػة ك الخارجيػة لمبػرامج الأكاديميػػة ك بالتػالي عمػى الجامعػة ، كلكػى يكػكف تميػز عضػػك 

 الاسػتيعابك  الاسػتجابةنان ف ف ىناؾ حاجة ماسة لتييئػة الػدعائـ ك المقكمػات التػي تمكػف مػف ىيئة التدريس مضمك 
المستقبمية ، لذلؾ يعتبػر رضػا عضػك ىيئػة التػدريس المسػتمر مػف الأكلكيػات التػي الحالية ك  الكامؿ لحاجة المرحمة

 (25: 8) .ينبغي عمى إدارات الجامعات التمسؾ بيا ك المحافظة عمييا
المزيػػد  كامػػؿ ذات التػػمثير الإيجػػابي نحػػك بػػذؿالرضػػا الػػكظيفي مػػف أىػػـ الع( 2017ؽ ميمػػكد)كيضػػيؼ مكفػػ

 (32: 9) .مف الجيكد باتجاه تحسيف كتطكير أداء أعضاء ىيئة التدريس كبالتالي تطكير العممي كالتعميمية
 التدريس لى أف مستكل الرضا الكظيفي لأعضاء ىيئة ( إ5)(2020) عطيةحيث أكدت نتائج دراسة عصاـ 

فيلادلفيا متكسط ، كضركرة إتاحة الفرصة لمشاركتيـ الفاعمة في عممية اتخاذ القرارات التي تخص  بجامعة
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، أف الرضا الكظيفي حالة مف القناعة ك القبكؿ ناشئة  (11) (2018) كليد طمعت العممية التعميمية كيضيؼ
لحاجات ك الرغبات ك الطمكحات كيؤدم ىذا عف تفاعؿ الفرد ما العمؿ نفسو كما بيئة العمؿ كعف اشباع ا

 لو كزيادة الفاعمية في الأداء ك انتاج لتحقيؽ أىداؼ العمؿ كغاياتو  الانتماءك الشعكر بالثقة في العمؿ كالكلاء 
كانطلاقا مف أىمية دكر عضك ىيئة التدريس ، كمف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الجامعات ، كللارتقاء بمستكل 

بسلامة عضك ىيئة التدريس كصحتو  الاىتماــ العممي ، كلخدمة المجتما ، فلابد مف ، كلتجكيد انتاجي خرجييا
، كاشباع حاجاتو المختمفة ، ليقكـ بمداء المياـ المككمة إليو بتميز كاقتدار ، لذا جاءت الدراسة الحالية  النفسية

 الرضا الكظيفي ليـ .  لحقيؽلتيتـ بتقدير حاجات أعضاء ىيئة التدريس كمدخؿ 
 الكظيفة ىي المصدر الأساس إف لـ يكف الكحيد لمدخؿ ، كمف خلاليا يستطيا أف (2016)كيؤكد سالـ عمي 

عضك ىيئة التدريس الكفاء باحتياجاتو الضركرية ، فالإنساف يذىب إلى عممو كؿ يكـ كيحمؿ معو حاجات 
التكتر ما لـ يتـ إشباعيا ، نفسي ، كىذه الحاجات قد تكلد عنو  ما ىكمتنكعة منيا ما ىك فسيكلكجي كمنيا 

الكظيفية ىي الكسيمة ك المصدر الأساس لإشباع ىذه الحاجات ك الشعكر بالرضا ، كىكذا يصبح الرضا 
الكظيفي ضركريا بكؿ ما تعنيو الكممة مف معنى ، فنياؾ العديد مف الدراسات التي تشير إلى أف شعكر عضك 

لؾ إلى حياتو الشخصية عمى بيئتو العمؿ فحسب ، بؿ يتعدل ذىيئة التدريس بالرضا الكظيفي لا يككف مقصكرا 
 ( 32: 3. )خارج العمؿ

كدراسة ( (2009التك كابرمماىر الطيب بدكم محمد أحمد ك مثؿ دراسة  كقد تناكلت العديد مف الدارسات السابقة
دراسة يكسؼ ك ( 8()2014(دراسة مسعكد محمد ك عبد الكىاب عبدالله ك ، ( 3( )2016عمي العنزم ) سالـ

كالإدارييف  التي أجريت لمكقكؼ عمى الرضا الكظيفي لمعديد مف فئات المجتما كالمكظفيف (12( )2015غنيـ )
أف عطاء  باعتبارتحقيؽ الرضا الكظيفي  ضركرةكطلاب الجامعة كأعضاء ىيئة التدريس في الدكؿ العربية إلى 

ار ما يكفره العمؿ لو مف إشباع يزداد ىذه العطاء بمقدالفرد ككفاءتو المينية دليؿ عمى مدل رضاه عف عممو ، ك 
بتكفير عناصر الرضا  الاىتماـاجاتو كدكافعو ، كيحتاج أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات إلى مزيد مف حل

التي تقدـ حمكلا لمشكلات الكظيفي ليـ كمراعاة الظركؼ لمساعدتيـ عمى أداء عمميـ بالتدريس بكفاءة كذا إنجاز 
 .المجتما

الأكاديمي  اعتمادكلأف الكمية يقا عمييا مكانا في جزء ميـ مف الكميات ، ف ف الآماؿ بقياميا بدكر فاعؿ في 
لمجكدة ، مما يتطمب مف الكمية أف تعمؿ عمى تمدية أدكارىا بكفاءة ، كيتطمب ىذا بالطبا أف تكفر الكمية البيئة 
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دارية كأعضاء ىي المناسبة لمككادر البشرية داخميا مف قيادات ئة التدريس كالطلاب ك العامميف بيئة تعميمية كا 
 جيدة تساعد الجميا عمى أداء أدكارىـ المنكطة بيـ بكفاءة لتحقيؽ أىداؼ الكمية .

كلمػػا كانػػت مػػف الكميػػات التػػي لػػـ يػػتـ دراسػػة جكانػػب الرضػػا الػػكظيفي لػػدل أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بيػػا ، فقػػد كجػػد 
لدراسة لتحديد درجة رضا أعضاء ىيئة التػدريس بكميػة عػف ظػركفيـ الكظيفيػة الباحثاف مف الضركرم القياـ بيذه ا

بيػػػدؼ الكصػػػكؿ لجكانػػػب الرضػػػا كعػػػدـ الرضػػػا كمػػػف ثػػػـ العمػػػؿ عمػػػى تقػػػديـ رؤيػػػة مقترحػػػة لتػػػدعيـ جكانػػػب الرضػػػا 
 كمعالجة جكانب عدـ الرضا .  

عػػة مػػف كجػػكد جكانػػب لعػػدـ الباحثػػاف بحكػػـ عمميػػـ بالجام وكع ىػػذه الدراسػػة مػػف منطمػػؽ مػػا لمسػػكقػػد انبثػػؽ مكضػػ
 الرضا لدل أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية البدنية كعمكـ الرياضة .

  : متعرؼ عمىل ييدؼ البحثأىداؼ البحث: 
مسػػتكل درجػػة الرضػػا الػػكظيفي لػػدل أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بمرحمػػة الدراسػػات العميػػا بكميػػة التربيػػة البدنيػػة ك عمػػكـ  -1

 الرياضة جامعة الزاكية.
البحػػػػث  -جػػػػراءات الإداريػػػػة الإ -المكافػػػػآت الماليػػػػة  -المنػػػػاخ الأكػػػػاديمي  -المحػػػػاكر تػػػػمثير) تقيػػػػيـ الأداء أكثػػػػر  -2

 .عمكـ الرياضة جامعة الزاكيةالعميا بكمية التربية البدنية ك  بمرحمة الدراسات (العممي
 :تساؤلات البحث

الدراسػات العميػا بكميػة التربيػة البدنيػة ك ما ىك مستكل درجػة الرضػا الػكظيفي لػدل أعضػاء ىيئػة التػدريس بمرحمػة  -1
 ؟ عمكـ الرياضة جامعة الزاكية

البحػث  -الإجػراءات الإداريػة  -المكافػآت الماليػة  -المناخ الأكػاديمي  -ما ىي أكثر المحاكر تمثير)تقييـ الأداء  -2
 ؟ العممي( بمرحمة الدراسات العميا بكمية التربية البدنية ك عمكـ الرياضة جامعة الزاكية

 : مصطمحات البحث
بمنػػػو مجمػػػكع المشػػػاعر الكجدانيػػػة ك الاتجاىػػػات  " فػػػي الدراسػػػة يعػػػرؼ الرضػػػا الػػػكظيفي إجرائيػػػان الرضػػػا الػػػكظيفي: 

الكصػػكؿ لتحقيػػؽ   عمػػكـ الرياضػػة نتيجػػةالتػػدريس بكميػػة التربيػػة البدنيػػة ك الإيجابيػػة التػػي يشػػعر بيػػا أعضػػاء ىيئػػة 
إشػباع حاجػاتيـ الحاجات ك الرغبات التي تعني السركر الذم ينػتج مػف حصػكؿ مػا ننتظػره كالإحسػاس الجيػد مػف 

 ) تعريؼ إجرائي(. "المادية ك المعنكية المرتبطة بعمميـ في الكمية
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  الدراسات السابقة:
بالاطلاع عمى الدراسات السابقة لمرضا الكظيفي في الجامعات العربية تبيف أف أغمب الدراسات كانت لممقارنة 

أجريت في ليبيا ، كسكؼ يتـ  التيبيف الجامعات الخاصة ك العامة أك الشعكر بالرضا الكظيفي كمنيا الدراسة 
 عرض الدراسات السابقة مف الأحدث إلى الاقدـ . 

 .(7( )2018)قريف  أبكدراسة  -1
الدراسػػة إلػػى مقارنػػة الرضػػا الػػكظيفي بػػيف أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بكميػػات العمػػكـ فػػي الجامعػػات العامػػة ك  ىػػدفت

( بشكؿ عشكائي ككزعت عمييـ استمارة تقيس الرضا مف خػلاؿ 211) عينةار يتختـ ا، الخاصة بمدنية طرابمس 
أف أعضػػاء  النتػػا   كػػاديمي ، الخػػدمات الاجتماعيػػة ( كاظيػػرتالمحػػاكر ) الحػػكافز الماليػػة ، الادارة ، المنػػاخ الا

فركؽ ذات  لا تكجدنو أالتدريس في الجامعات الخاصة ، ك  ىيئةالتدريس بالجامعات أكثر رضا مف أعضاء  ىيئة
عضاء ىيئة التدريس في الجامعات العامة فيما يتعمؽ بالدرجة العممية كمدة لألة احصائية في الرضا الكظيفي دلا
 خبرة .ال
 .(10( )2020دراسة ىانـ مصطفى ) -2
كء بعض المتغيرات الدراسة إلى قياس الشعكر بالرضا الكظيفي لدل اعضاء ىيئة التدريس في ض ىدفت 

 عينة( ، كذلؾ عمى التخصص الاكاديمي ، سنكات الخبرةالنكع ، الجنسية ، الدرجة الكظيفية ، الديمكغرافية )
الشعكر بالرضا الكظيفي خلاؿ المحاكر ) نمط  مقياسعضك ىيئة تدريس باستخداـ استمارة  (319)تقدر ب 

نتا   كأشارت  القيادة ، المناخ الاجتماعي ك الاكاديمي ، العممية التدريسية ، خدمة المجتما ، البحث العممي (
ء متكسطا بينما ارتفا المتكسط الدراسة إلى أف المستكل التقييمي لممتكسط المرجح لمقياس بالرضاء الكظيفي جا

 المرجح في بعد كاحد فقط كفاءة النظاـ الإدارم .
 :بحثإجراءات ال
 ستخدـ الباحثاف المنيج الكصفي بالأسمكب المسحي نظران لملائمتو لطبيعة الدراسة.: ابحثمني  ال

أعضاء ىيئة التدريس القائميف ( مف 32قاـ الباحثاف باختيار عينة البحث بالطريقة العمدية لعدد ) عينة البحث :
جامعػة الزاكيػة بميبيػا  كقػد راعػى الباحثػاف  -بالتدريس لمرحمة الدراسات العميا بكمية التربية البدنية كعمكـ الرياضة 

عند اختيار عينة الدراسة أف يككف عضك ىيئػة التػدريس مػف المنتسػبيف لمكميػة كلا يكػكف مػف المنتػدبيف لمتػدريس ، 
 .ييف كالدرجة العممية أستاذ مساعدحمة الدراسات العميا لمدة لا تقؿ عف عاميف دراسيقكـ بالتدريس لمر 
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 :البحثمجالات 
 ثـ تطبيؽ الدراسة فى كمية التربية البدنية كعمكـ الرياضة بجامعة الزاكية.المجاؿ المكاني:  -
 ـ(.23/3/2023)لى إ ـ(16/2/2023)قاـ الباحثاف بتنفيذ الدراسة فى الفترة الزمنية مف المجاؿ الزمني:  -
أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس لمرحمػػة الدراسػػات العميػػا بكميػػة التربيػػة البدنيػػة كعمػػكـ الرياضػػة جامعػػة المجػػاؿ البشػػرم:  -

 الزاكية بميبيا.
قاـ الباحثاف بتحديػد أدكات الدراسػة مػف خػلاؿ الاطػلاع عمػى الدراسػات العمميػة كالبحػكث المرتبطػة  :البحثأدكات 

 الرضا استبياف قياستحقؽ الأىداؼ كىى بناء " كالتيالدراسة لمكصكؿ الى أفضؿ كسيمة لجما البيانات بمكضكع 
حيػث العميا بكمية التربية البدنية كعمكـ الرياضة جامعة الزاكيػة"  الدراسات لمرحمة التدريس لأعضاء ىيئة الكظيفي

 :كالتالياتبا الباحثاف الخطكات العممية لبناء كتقنيف الاستبياف كىى 
 لمرحمػػة التػػدريس أعضػػاء ىيئػػة لػػدل الرضػػا الػػكظيفي ييػػدؼ الاسػػتبياف إلػػى قيػػاس :مػػف الاسػػتبياف اليػػدؼ أكلان:

 الزاكية. العميا بكمية التربية البدنية كعمكـ الرياضة جامعة الدراسات
 كصؼ الاستبياف.  :ثانيان 

العميػػا بكميػػة التربيػػة البدنيػػة  الدراسػػات لمرحمػػة التػػدريس لأعضػػاء ىيئػػة الػػكظيفي الرضػػا يتكػػكف اسػػتبياف قيػػاس
: الثػػػانيالمحػػػكر  -الماليػػػة المكافػػػآتالمحػػػكر الأكؿ: : عػػػة الزاكيػػػة مػػػف خمسػػػة محػػػاكر رئيسػػػيةكعمػػػكـ الرياضػػػة جام
المحػكر الخػامس: البحػث  -المحػكر الرابػا: تقيػيـ الأداء -المحػكر الثالػث: المنػاخ الأكػاديمي -الإجراءات الإدارية
 ( عبارة.21محكر مجمكعة مف العبارات كعددىا )العممي( كيضـ كؿ 

 ثالثاُ: بناء الاستبياف. 
العميػػا  الدراسػػات لمرحمػػة التػػدريس لأعضػػاء ىيئػػة الػػكظيفي الػػرض قػػاـ الباحثػػاف بتحديػػد محػػاكر اسػػتبياف قيػػاس

عمػى  دئيالمبػبكمية التربية البدنية كعمكـ الرياضة جامعة الزاكية مف خػلاؿ عػرض المحػاكر كالعبػارات فػى الشػكؿ 
السػػادة الخبػػراء المتخصصػػيف كذلػػؾ بيػػدؼ التعػػرؼ مػػدل مناسػػبة المحػػاكر كالعبػػارات كتعػػديؿ أك إضػػافة أك حػػذؼ 

 العبارات الغير مناسبة. 
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 التدريس لأعضاء ىي ة الكظيفي الرضا الخبراء فى محاكر استبياف قياس لآراء( النسبة الم كية 1جدكؿ )
 التربية البدنية كعمكـ الرياضة جامعة الزاكيةالعميا بكمية  الدراسات لمرحمة

 محاور الاستبٌان م
 أراء الخبراء

 الدلالة نسبة الموافقة% العدد

 مناسب %90 9 .المكافآت المالٌة 1

 مناسب %100 10 .الإجراءات الإدارٌة 2

 مناسب %100 10 .المناخ الأكادٌمً 3

 غٌر مناسب %50 5 .الخدمات الاجتماعٌة 4

 غٌر مناسب %60 6 .وسائل التدرٌس 5

 مناسب %90 9 .تقٌٌم الأداء 6

 مناسب %100 10 البحث العلمً. 7

الخبػراء فػى محػاكر الاسػتبياف حيػث تراكحػت نسػبة المكافقػة مػابيف  لآراء( النسػبة المئكيػة 1يتضح مػف جػدكؿ )
كىػى  ( 70)تقؿ نسػبة المكافقػة عػف  كالتيالمحاكر الغير مناسبة  باستبعاد اف ( كقد قاـ الباحث100  : 50)

الإجػػػػراءات  -الماليػػػػة المكافػػػػآت) ىػػػػيكسػػػػائؿ التػػػػدريس( كتصػػػػبح المحػػػػاكر المناسػػػػبة  - الاجتماعيػػػػة)الخػػػػدمات 
 لأعضػػاء ىيئػػة الػػكظيفي الرضػػا البحػػث العممػػي( فػػى اسػػتبياف قيػػاس -تقيػػيـ الأداء -المنػػاخ الأكػػاديمي -الإداريػػة
 ية كعمكـ الرياضة جامعة الزاكية.ية التربية البدنالعميا بكم الدراسات لمرحمة التدريس

 لأعضاء ىي ة الكظيفي الرضا الخبراء فى استبياف قياس لآراءتـ تعديميا كفقان  التي( العبارات 2جدكؿ )
 العميا بكمية التربية البدنية كعمكـ الرياضة جامعة الزاكية الدراسات لمرحمة التدريس

 التعدٌل العبارات محاور الاستبٌان م

 تعدٌل 5/ 17 10 المحور الأول: المكافآت المالٌة 1

 اضافة 20/21/3 المحور الثانً: الإجراءات الإدارٌة 2

 حذف 11/12/1 المحور الثالث: المناخ الأكادٌمً 3

 تعدٌل 18 المحور الرابع: تقٌٌم الأداء 4

 تعدٌل 4/16/17 المحور الخامس: البحث العلمً 5

الخبػراء فػى عبػارات  لآراءتـ تعػديميا أك إضػافتيا أك اسػتبعادىا كفقػان  التي( العبارات 2يتضح مف جدكؿ )
 الإجػراءات الإداريػةفػى المحػكر  ىؿ لديؾ دكر في قرارات مجالس الأقساـ العمميػة.المقياس حيث تـ تعديؿ عبارة 

العميػا بكميػة التربيػة  الدراسػات لمرحمػة التػدريس ىيئػة الػكظيفي لأعضػاء الرضػا فى استبياف قياس البحث العممي، 
 البدنية كعمكـ الرياضة جامعة الزاكية.

 



436 

 

 رابعان: طريقة الاجابة عمى عبارات الاستبياف.
للاسػػتبياف مػػف  النيػػائيقػػاـ الباحثػػاف بتحديػػد طريقػػة الاجابػػة عمػػى عبػػارات الاسػػتبياف بعػػد التكصػػؿ إلػػى الشػػكؿ 

،  3تقابػؿ الػدرجات ) كالتػي)نعػـ ، إلػى حػد مػا ، لا(  الثلاثػيير مقياس ليكػارت خلاؿ أراء الخبراء كذلؾ كفقا لتقد
 ( كتـ تحديد المسػتكل الػذل يقابػؿ كػؿ تقػدير عمػى النحػك )مرتفػا ، متكسػط ، مػنخفض( فػى اسػتبياف قيػاس1،  2

لرياضػػػة جامعػػػة العميػػػا بكميػػػة التربيػػػة البدنيػػػة كعمػػػكـ ا الدراسػػػات لمرحمػػػة التػػػدريس لأعضػػػاء ىيئػػػة الػػػكظيفي الرضػػػا
 .الزاكية

 لأعضاء ىي ة الكظيفي الرضا ( درجة التقدير كالمستكل فى الاجابة عمى عبارات استبياف قياس3جدكؿ )
 العميا بكمية التربية البدنية كعمكـ الرياضة جامعة الزاكية الدراسات لمرحمة التدريس

 لا إلى حد ما نعـ  التقدير

 1 2 3 الدرجة
 منخفض متكسط مرتفع المستكل

 خامسان: الخصا ص السيككمترية للاستبياف.
 لأعضػاء ىيئػة الكظيفي الرضا قاـ الباحثاف بتحديد الخصائص السيككمترية )الصدؽ كالثبات( لاستبياف قياس

العميػا بكميػة التربيػة البدنيػة كعمػكـ الرياضػة جامعػة الزاكيػة مػف خػلاؿ تطبيػؽ الاسػتبياف  الدراسػات لمرحمػة التدريس
العميػا بكميػة التربيػة  الدراسػات ( مػف أعضػاء ىيئػة التػدريس لمرحمػة10كعػددىـ ) الدراسػة الاسػتطلاعية عينػةعمى 

البدنيػػة كعمػػكـ الرياضػػة جامعػػة الزاكيػػة بػػبعض الجامعػػات المصػػرية مػػف مجتمػػا البحػػث حيػػث تػػـ تحديػػد الصػػدؽ 
 :كالتاليكالثبات 

  صدؽ الاستبياف :
العميػا بكميػة التربيػة  الدراسات لمرحمة التدريس لأعضاء ىيئة يفيالكظ الرضا تـ تحديد الصدؽ لاستبياف قياس

( كالػذل يكضػح ارتبػاط كػؿ الػداخمي)الاتسػاؽ  التكػكينيالبدنية كعمػكـ الرياضػة جامعػة الزاكيػة عػف طريػؽ الصػدؽ 
عبػػارة بدرجػػة المحػػكر الػػذل تنػػدرج تحتػػو كارتبػػاط درجػػة المحػػكر بالدرجػػة الكميػػة للاسػػتبياف كذلػػؾ كمػػا يتضػػح مػػف 

 الجداكؿ الأتية.
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          العميا بكمية  الدراسات لمرحمة التدريس لأعضاء ىي ة الكظيفي الرضا فى استبياف قياس الداخمي( صدؽ الاتساؽ 4جدكؿ )
                                                                        (10)ف =    المالية( المكافآتالتربية البدنية كعمكـ الرياضة جامعة الزاكية )المحكر الأكؿ:             

 العبارات م
 معامل الارتباط "ر"

 الاستبٌانبدرجة  المحوربدرجة 

 **0.944 هل لأعضاء هٌئه التدرٌس علم بحقوقهم و واجباتهم الوظٌفة. 1

 **0.855 التدرٌس.هل ٌوجد دعم المادي للبحث العلمً لأعضاء هٌئة  2 **0.984

 **0.844 هل توجد العدالة فً توزٌع المكافآت والحوافز التشجٌعٌة. 3

 0.765=  0.01، **عند مستكل  0.632=  0.05*لمعنكية "ر" الجدكلية عند مستكل 
( كجػكد علاقػة ارتبػاط معنكيػة فػى قيمػة "ر" المحسػكبة بػيف درجػة العبػارة كدرجػة المحػكر 4يتضػح مػف جػدكؿ )

( كىػػى 0.984الماليػػة ، كجػػاءت درجػػة الارتبػػاط بػػيف درجػػة المحػػكر كالدرجػػة الكميػػة للاسػػتبياف ) المكافػػآتالأكؿ: 
 لمرحمػة التػدريس لأعضػاء ىيئػة الػكظيفي الرضػا قيمة مرتفعة كدالة إحصائيا تدؿ عمى الصدؽ فى استبياف قيػاس

 العميا بكمية التربية البدنية كعمكـ الرياضة جامعة الزاكية. الدراسات
العميا بكمية  الدراسات لمرحمة التدريس لأعضاء ىي ة الكظيفي الرضا فى استبياف قياس الداخمي( صدؽ الاتساؽ 5جدكؿ )

    (10= )ف     : الإجراءات الإدارية(الثاني لمحكرالتربية البدنية كعمكـ الرياضة جامعة الزاكية )ا

 العبارات م
 معامل الارتباط "ر"

 الاستبٌانبدرجة  المحوربدرجة 

 **0.959 هل توجد مشاركة فً إعداد الخطط الاستراتٌجٌة لكلٌة و الجامعة. 1

 **0.955 هل لدٌك دور فً قرارات مجالس الأقسام العلمٌة. 2 **0.992

3 
ٌوجد إٌجابٌة للإدارة فً اتخاذ القرارات لتحسنٌن مسنتوى الرضنا النوظٌفً هل 

 لأعضاء هٌئه التدرٌس.
0.916** 

 0.765=  0.01، **عند مستكل  0.632=  0.05*لمعنكية "ر" الجدكلية عند مستكل 
( كجػكد علاقػة ارتبػاط معنكيػة فػى قيمػة "ر" المحسػكبة بػيف درجػة العبػارة كدرجػة المحػكر 5يتضػح مػف جػدكؿ )

( كىػى 0.992: الإجراءات الإدارية ، كجاءت درجة الارتباط بيف درجة المحكر كالدرجػة الكميػة للاسػتبياف )الثاني
 لمرحمػة التػدريس لأعضػاء ىيئػة الػكظيفي الرضػا قيمة مرتفعة كدالة إحصائيا تدؿ عمى الصدؽ فى استبياف قيػاس

 العميا بكمية التربية البدنية كعمكـ الرياضة جامعة الزاكية. الدراسات
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      العميا بكمية  الدراسات لمرحمة التدريس لأعضاء ىي ة الكظيفي الرضا فى استبياف قياس الداخمي( صدؽ الاتساؽ 6جدكؿ )
 (10الزاكية )المحكر الثالث: المناخ الأكاديمي( )ف = التربية البدنية كعمكـ الرياضة جامعة 

 العبارات م

 معامل الارتباط "ر"

 بدرجة

 المحور

 بدرجة

 الاستبٌان

 **0.927 هل العلاقة مع القٌادات الأكادٌمٌة علاقة فعاله وتتسم بالمشاركة فً اتخاذ القرارات. 1

0.988** 

 **0.934 قدرات أعضاء هٌئة التدرٌس.هل ٌوجد دعم الدورات التدرٌبٌة لتنمٌه  2

 **0.937 هل تتوافر قنوات التبادل العلمً لأعضاء هٌئة التدرٌس بالكلٌة. 3

 **0.921 هل تتوافر قنوات التبادل العلمً لأعضاء هٌئة التدرٌس بالجامعة. 4

 **0.937 هل ٌوجد أقبال للاشتراك فً المواقع العلمٌة وقواعد البٌانات. 5

 **0.927 مكتبة الكلٌة مجهزه لخدمه البحث العلمً و التدرٌس. هل 6

 **0.883 هل هناك مناخ مناسب للابتكار والتطوٌر . 7

 0.765=  0.01، **عند مستكل  0.632=  0.05*لمعنكية "ر" الجدكلية عند مستكل 
العبػارة كدرجػة المحػكر ( كجػكد علاقػة ارتبػاط معنكيػة فػى قيمػة "ر" المحسػكبة بػيف درجػة 6يتضػح مػف جػدكؿ )

( كىػى 0.988الثالث: المناخ الأكاديمي ، كجػاءت درجػة الارتبػاط بػيف درجػة المحػكر كالدرجػة الكميػة للاسػتبياف )
 لمرحمػة التػدريس لأعضػاء ىيئػة الػكظيفي الرضػا قيمة مرتفعة كدالة إحصائيا تدؿ عمى الصدؽ فى استبياف قيػاس

 كعمكـ الرياضة جامعة الزاكية.العميا بكمية التربية البدنية  الدراسات
العميا بكمية  الدراسات لمرحمة التدريس لأعضاء ىي ة الكظيفي الرضا فى استبياف قياس الداخمي( صدؽ الاتساؽ 7جدكؿ )

 (10التربية البدنية كعمكـ الرياضة جامعة الزاكية )المحكر الرابع: تقييـ الأداء( )ف = 

 العبارات م
 معامل الارتباط "ر"

 الاستبٌان بدرجة المحور بدرجة

1 
هل الأعباء التدرٌسٌة المكلنف بهنا أعضناء هٌئنة التندرٌس موزعنه بشنكل جٌند 

 تبعا للتدرج العلمً.
0.982** 

 **0.930 هل توجد فاعلٌه لمكتب ضمان الجودة و الاعتماد. 2 **0.987

 **0.955 هل هناك رضى لعضو هٌئة التدرٌس عن نظام العمل. 3

 0.765=  0.01، **عند مستكل  0.632=  0.05*لمعنكية "ر" الجدكلية عند مستكل 
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( كجػكد علاقػة ارتبػاط معنكيػة فػى قيمػة "ر" المحسػكبة بػيف درجػة العبػارة كدرجػة المحػكر 7يتضػح مػف جػدكؿ )
( كىػى 0.987الأكؿ الرابا: تقيػيـ الأداء ، كجػاءت درجػة الارتبػاط بػيف درجػة المحػكر كالدرجػة الكميػة للاسػتبياف )

 لمرحمػة التػدريس لأعضػاء ىيئػة الػكظيفي الرضػا قيمة مرتفعة كدالة إحصائيا تدؿ عمى الصدؽ فى استبياف قيػاس
 العميا بكمية التربية البدنية كعمكـ الرياضة جامعة الزاكية. الدراسات
العميا بكمية  الدراسات لمرحمة التدريس لأعضاء ىي ة الكظيفي الرضا فى استبياف قياس الداخمي( صدؽ الاتساؽ 8جدكؿ )

 (10التربية البدنية كعمكـ الرياضة جامعة الزاكية )المحكر الخامس: البحث العممي( )ف = 

 العبارات م
 معامل الارتباط "ر"

 الاستبٌان بدرجة المحور بدرجة

 **0.942 هل توجد قاعات تدرٌس مجهزة للتدرٌس. 1

0.977** 

 *0.689 مناسبة لعملٌة التدرٌس.هل توجد قاعات تدرٌسٌة  2

3 
هننل تتننوافر المعامننل والأجهننزة المناسننبة لإجننراء الأبحنناث العلمٌننة الخاصننة 

 بؤعضاء هٌئة التدرٌس.
0.897** 

 **0.887 هل ٌوجد دعم معنوي للإرشادي والتحفٌز على التدرٌس و البحث العلمً. 4

 **0.965 العلمٌة.هل توجد عدالة فً توزٌع الأشراف على الرسائل  5

 0.765=  0.01، **عند مستكل  0.632=  0.05*لمعنكية "ر" الجدكلية عند مستكل 
( كجػكد علاقػة ارتبػاط معنكيػة فػى قيمػة "ر" المحسػكبة بػيف درجػة العبػارة كدرجػة المحػكر 8يتضػح مػف جػدكؿ )

( كىػػى 0.977الكميػػة للاسػػتبياف )الخػػامس: البحػػث العممػػي ، كجػػاءت درجػػة الارتبػػاط بػػيف درجػػة المحػػكر كالدرجػػة 
 لمرحمػة التػدريس لأعضػاء ىيئػة الػكظيفي الرضػا قيمة مرتفعة كدالة إحصائيا تدؿ عمى الصدؽ فى استبياف قيػاس

 العميا بكمية التربية البدنية كعمكـ الرياضة جامعة الزاكية. الدراسات
الثبػات ألفػا لكركنبػاخ لممحػاكر كالدرجػة تـ التحقؽ مف ثبات الاستبياف عف طريؽ حساب معامػؿ ثبات الاستبياف: 

العميػا بكميػة التربيػة البدنيػة كعمػكـ  الدراسػات لمرحمػة التدريس لأعضاء ىيئة الكظيفي الرضا الكمية لاستبياف قياس
 الرياضة جامعة الزاكية.
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       العميا بكمية  الدراسات لمرحمة التدريس لأعضاء ىي ة الكظيفي الرضا ( معاملات الثبات فى محاكر استبياف قياس9جدكؿ )

 (10)ف =            البدنية كعمكـ الرياضة جامعة الزاكية التربية

 معامل الثبات محاور الاستبٌان م

 0.834 المحور الأول: المكافآت المالٌة. 1

 0.937 المحور الثانً: الإجراءات الإدارٌة. 2

 0.970 المحور الثالث: المناخ الأكادٌمً. 3

 0.952 المحور الرابع: تقٌٌم الأداء. 4

 0.922 المحور الخامس: البحث العلمً 5

 0.988 الدرجة الكلٌة للاستبٌان 

( معامؿ الثبات الفا لكركنباخ فى محاكر الاستبياف ، حيث بمغت قيمة معامؿ الثبات فى 9يتضح مف جدكؿ )
 كبر مفأ( كىى قيـ عالية  0.970:  0.834( كتراكحت قيمتو فى المحاكر ما بيف ) 0.988الاستبياف )

 لأعضػػاء ىيئػػة الػػكظيفي الرضػػا كتقتػػرب مػػف الكاحػػد الصػػحيح ممػػا يػػدؿ عمػػى الثبػػات فػػى اسػػتبياف قيػػاس (0.6 )
 التطبيػػػؽ عمػػػى عينػػػةالعميػػػا بكميػػػة التربيػػػة البدنيػػػة كعمػػػكـ الرياضػػػة جامعػػػة الزاكيػػػة قبػػػؿ  الدراسػػػات لمرحمػػػة التػػػدريس
 البحث.

 .(ـ23/3/2023)لى إ ـ(16/2/2023)قاـ الباحثاف بتنفيذ الدراسة فى الفترة الزمنية مف : الدراسة الأساسية
 (IBM SPSS Statistics) الإحصائيتمت معالجة بيانات الدراسة باستخداـ البرنامج  المعالجات الإحصا ية:

 :ى المعالجات الاحصائية التاليةلمحصكؿ عم  20
 النسبة المئكية. -
 .الحسابيالمتكسط  -
 .الارتباط "ر" لبيرسكف -
 .معامؿ الثبات ألفا لكركنباخ -
 ".2اختبار مربا كال "كا -
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تػـ التكصػؿ إلييػا بعػد تطبيػؽ  التػييتناكؿ الباحث عرض كمناقشة نتػائج الدراسػة  :عرض كمناقشة نتا   البحث 
عمػػى العينػػة  بكميػػة التربيػػة البدنيػػة كعمػػكـ الرياضػػة جامعػػة الزاكيػػة   لمرحمػػة التػػدريس ىيئػػة الرضػػا قيػػاساسػػتبياف 
 : التاليعمى النحك البحث  كذلؾ فى ضكء أىداؼ كتساؤلات الأساسية

 :كؿ: عرض كمناقشة التساؤؿ الأ أكلان 
 ما ىك مستكل درجة الرضا الكظيفي لدل اعضاء ىيئة التدريس بمرحمة الدراساتينص التساؤؿ عمى )  

عمى التساؤؿ مف خلاؿ عرض كمناقشة  كللإجابة؟(  الرياضة جامعة الزاكية عمكـالعميا بكمية التربية البدنية ك 
 الجداكؿ التاليةالنتائج كما يتضح مف 

 لأعضاء ىي ة الكظيفي الرضا " كنسبة المكافقة فى استبياف قياس2( دلالة مربع كال "كا10جدكؿ ) 
 المكافآتالعميا بكمية التربية البدنية كعمكـ الرياضة جامعة الزاكية )المحكر الأكؿ:  الدراسات لمرحمة التدريس

 (32المالية( )ف = 
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هنننل ٌوجننند دعنننم المنننادى 
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هننننل توجنننند العدالننننة فننننً 
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 9.12=  0.01، **عند مستكل  5.99=  0.05" الجدكلية عند مستكل 2*معنكية " كا
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" فػػى بعػػض عبػػارات الاسػػتبياف لممحػػكر 2فػػى قيمػػة مربػػا كػػال "كػػا ( كجػػكد دلالػػة إحصػػائية10يتضػػح مػػف جػػدكؿ )
 ( كجػاء مسػتكل الرضػا مػا بػيف 71.88  : 43.75كتراكحت نسبة المكافقة مػا بػيف ) المالية، المكافآتالأكؿ: 

( بػمعمى الكظيفيػة)منخفض كمتكسط( ، حيث جاءت عبارة )ىؿ لأعضػاء ىيئػو التػدريس عمػـ بحقػكقيـ ككاجبػاتيـ 
فػى اسػتبياف  لمبحث العممي لأعضاء ىيئة التدريس( بمقؿ نسػبة مكافقػة المادمكعبارة )ىؿ يكجد دعـ نسبة مكافقة 

العميا بكمية التربيػة البدنيػة كعمػكـ الرياضػة جامعػة  الدراسات لمرحمة التدريس لأعضاء ىيئة الكظيفي الرضا قياس
 الزاكية.
 التدريس لأعضاء ىي ة الكظيفي الرضا اف قياس" كنسبة المكافقة فى استبي2( دلالة مربع كال "كا11جدكؿ )

: الإجراءات الثانيالعميا بكمية التربية البدنية كعمكـ الرياضة جامعة الزاكية )المحكر  الدراسات لمرحمة
 (32الإدارية( )ف = 
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لنلإدارة هل ٌوجد إٌجابٌنة 
فننننننً اتخنننننناذ القننننننرارات 
لتحسننٌن مسننتوى الرضننا 
النننوظٌفً لأعضننناء هٌئنننه 
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 9.12=  0.01، **عند مستكل  5.99=  0.05" الجدكلية عند مستكل 2*معنكية " كا

: الثاني " فى عبارات الاستبياف لممحكر2كال "كافى قيمة مربا  ( كجكد دلالة إحصائية11يتضح مف جدكؿ )
 ( كجاء مستكل الرضا ما بػيف )مػنخفض 75  : 53.13الإجراءات الإدارية، كتراكحت نسبة المكافقة ما بيف )

كمتكسػػط( ، حيػػث جػػاءت عبػػارة )ىػػؿ لػػديؾ دكر فػػي قػػرارات مجػػالس الأقسػػاـ العمميػػة( بػػمعمى نسػػبة مكافقػػة كعبػػارة 
لأعضػاء ىيئػو التػدريس( بمقػؿ نسػبة  الكظيفيفي اتخاذ القرارات لتحسيف مستكل الرضا  دارةللإ)ىؿ يكجد إيجابية 
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العميػػا بكميػػة التربيػػة البدنيػػة  الدراسػػات لمرحمػػة التػػدريس لأعضػػاء ىيئػػة الػػكظيفي الرضػػا مكافقػػة فػػى اسػػتبياف قيػػاس
 كعمكـ الرياضة جامعة الزاكية.

 التدريس لأعضاء ىي ة الكظيفي الرضا ة فى استبياف قياس" كنسبة المكافق2( دلالة مربع كال "كا12جدكؿ )
  الثالث: المناخ الأكاديمي(  العميا بكمية التربية البدنية كعمكـ الرياضة جامعة الزاكية )المحكر الدراسات لمرحمة
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 9.12=  0.01، **عند مستكل  5.99=  0.05" الجدكلية عند مستكل 2*معنكية " كا
 " فى بعض عبػارات الاسػتبياف لممحػكر2فى قيمة مربا كال "كا ( كجكد دلالة إحصائية12يتضح مف جدكؿ )

 ( كجاء مستكل الرضا ما بيف 70.83  : 44.79الثالث: المناخ الأكاديمي، كتراكحت نسبة المكافقة ما بيف )
)منخفض كمتكسط( ، حيث جاءت عبارة )ىؿ العلاقة ما القيادات الأكاديميػة علاقػة فعالػو كتتسػـ بالمشػاركة فػي 

ك التػدريس( بمقػؿ نسػبة  العممػيزه لخدمو البحػث اتخاذ القرارات( بمعمى نسبة مكافقة كعبارة )ىؿ مكتبة الكمية مجي
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العميػػا بكميػػة التربيػػة البدنيػػة  الدراسػػات لمرحمػػة التػػدريس لأعضػػاء ىيئػػة الػػكظيفي الرضػػا مكافقػػة فػػى اسػػتبياف قيػػاس
 كعمكـ الرياضة جامعة الزاكية.

 الدراسػات لمرحمػة التػدريس ىي ػة لأعضػاء الكظيفي الرضا " كنسبة المكافقة فى استبياف قياس2( دلالة مربع كال "كا13جدكؿ )
 (32الرابع: تقييـ الأداء( )ف =  العميا بكمية التربية البدنية كعمكـ الرياضة جامعة الزاكية )المحكر
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 العلمً.
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هل توجد فاعلٌه لمكتب ضمان  2
 الجودة و الاعتماد.
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رضى لعضو هٌئة هل هناك  3
 التدرٌس عن نظام العمل.
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 9.12=  0.01، **عند مستكل  5.99=  0.05" الجدكلية عند مستكل 2*معنكية " كا
 " فى بعض عبػارات الاسػتبياف لممحػكر2فى قيمة مربا كال "كا ( كجكد دلالة إحصائية13يتضح مف جدكؿ )

 ( كجػػاء مسػػتكل الرضػػا )متكسػػط( ، 68.75 :58.33الرابػػا: تقيػػيـ الأداء، كتراكحػػت نسػػبة المكافقػػة مػػا بػػيف )
حيث جػاءت عبػارة )ىػؿ تكجػد فاعميػو لمكتػب ضػماف الجػكدة ك الاعتمػاد( بػمعمى نسػبة مكافقػة كعبػارة )ىػؿ ىنػاؾ 

 لأعضػاء ىيئػة الكظيفي الرضا اسرضى لعضك ىيئة التدريس عف نظاـ العمؿ( بمقؿ نسبة مكافقة فى استبياف قي
 ية كعمكـ الرياضة جامعة الزاكية.العميا بكمية التربية البدن الدراسات لمرحمة التدريس
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 لأعضاء ىي ةالتدريس الكظيفي الرضا " كنسبة المكافقة فى استبياف قياس2( دلالة مربع كال "كا 14جدكؿ )
كعمكـ الرياضة جامعة الزاكية )المحكر الخامس: البحث العممي( العميا بكمية التربية البدنية  الدراسات لمرحمة

 (32)ف = 

 العبارات م
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الموافقة 

%
ب 
الترتٌ

 

 % ك % ك % ك
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هل توجد قاعات تدرٌس 

 مجهزة للتدرٌس.
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هل توجد قاعات تدرٌسٌة 
 مناسبة لعملٌة التدرٌس.
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هل تتوافر المعامل 
والأجهزة المناسبة لإجراء 

الخاصة الأبحاث العلمٌة 
 بؤعضاء هٌئة التدرٌس.
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4 
هل ٌوجد دعم معنوي 

للإرشادي و التحفٌز على 
 التدرٌس و البحث العلمً.
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5 
هل توجد عدالة فً توزٌع 
الأشراف على الرسائل 

 العلمٌة.
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 9.12=  0.01، **عند مستكل  5.99=  0.05" الجدكلية عند مستكل 2*معنكية " كا
" فى بعض عبػارات الاسػتبياف لممحػكر 2فى قيمة مربا كال "كا ( كجكد دلالة إحصائية14يتضح مف جدكؿ )

 ( كجاء مستكل الرضا ما بيف 62.50  : 48.96الخامس: البحث العممي ، كتراكحت نسبة المكافقة ما بيف )
)منخفض كمتكسط( ، حيث جاءت عبارة )ىػؿ تكجػد قاعػات تػدريس مجيػزة لمتػدريس( بػمعمى نسػبة مكافقػة كعبػارة 

 ( بمقؿ نسبة مكافقة فى اسػتبياف قيػاسالعمميك التحفيز عمى التدريس ك البحث  للإرشادم نكممع)ىؿ يكجد دعـ 
العميػػػا بكميػػػة التربيػػػة البدنيػػػة كعمػػػكـ الرياضػػػة جامعػػػة  الدراسػػػات لمرحمػػػة التػػػدريس لأعضػػػاء ىيئػػػة الػػػكظيفي الرضػػػا
 الزاكية.
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 .الثانيثانيان : عرض كمناقشة التساؤؿ 
 -المكافػػػآت الماليػػػة  -المنػػػاخ الأكػػػاديمي  -أكثػػػر المحػػػاكر تػػػمثير)تقييـ الأداء  مػػػا ىػػػىيػػػنص التسػػػاؤؿ عمػػػى )  

 البحث العممي( بمرحمة الدراسات العميا بكمية التربية البدنية ك عمكـ الرياضة جامعة الزاكيػة -الإجراءات الإدارية 
 عمى التساؤؿ مف خلاؿ عرض كمناقشة النتائج كما يتضح مف الجدكؿ التالي. كللإجابة؟( 

 التدريس لأعضاء ىي ة الكظيفي الرضا " كنسبة المكافقة فى استبياف قياس2( دلالة مربع كال "كا15جدكؿ )
 (32العميا بكمية التربية البدنية كعمكـ الرياضة جامعة الزاكية )ف =  الدراسات لمرحمة

 الاستبٌانمحاور  م

 لا احٌانا نعم
 المتوسط
 المرجح

 مستوى
 الرضا

مربع 
 كاى
 "2"كا

 نسبة
الموافقة
% 

 الترتٌب

 % ك % ك % ك
     

1 
الأول:  المحنننننننننننننننننور

 المكافآت المالٌة
5 14.58

% 12 36.46
% 16 48.96

 5 %55.21 5.88 منخفض 1.66 %

2 
المحننننننننور الثننننننننانً: 
 الإجراءات الإدارٌة

7 21.88
% 

18 57.29
% 

7 20.83
% 

19.19 متكسط 2.01
** 

67.01% 1 

3 
المحننننننننور الثالننننننننث: 

 المناخ الأكادٌمً
5 14.73

% 16 51.34
% 11 33.93

24.06 متكسط 1.81 %
* 60.27% 3 

4 
المحور الرابع: تقٌنٌم 

 الأداء
7 20.83

% 17 52.08
% 9 27.08

11.50 متكسط 1.94 %
* 64.58% 2 

5 
المحنننننور الخنننننامس: 

 البحث العلمً
1 4.38

% 
19 58.13

% 
12 37.50

% 
21.00 متكسط 1.67

** 
55.63% 4 

 9.12=  0.01، **عند مستكل  5.99=  0.05" الجدكلية عند مستكل 2*معنكية " كا
" فػػى محػػاكر الاسػػتبياف ، كتراكحػػت 2فػػى قيمػػة مربػػا كػػال "كػػا ( كجػػكد دلالػػة إحصػػائية15يتضػػح مػػف جػػدكؿ )
 ( كجػاء مسػػتكل الرضػا مػػا بػيف )مػػنخفض كمتكسػط( ، حيػػث جػػاء 67.01  : 55.21نسػبة المكافقػػة مػا بػػيف )

ا: تقيػػيـ الأداء( بنسػػبة  ( ثػػـ )المحػػكر الرابػػ67.01: الإجػػراءات الإداريػػة( بػػمعمى نسػػبة مكافقػػة )الثػػاني)المحػػكر 
 ( ثػػـ )المحػػكر الخػػامس: 60.27 ( ثػػـ )المحػػكر الثالػػث: المنػػاخ الأكػػاديمي( بنسػػبة مكافقػػة )64.58مكافقػػة )

الماليػػػة( بمقػػػؿ نسػػػبة مكافقػػػػة  المكافػػػآت ( بينمػػػا جػػػػاء )المحػػػكر الأكؿ: 55.63البحػػػث العممػػػي( بنسػػػبة مكافقػػػة )
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العميػػا بكميػػة التربيػػة  الدراسػػات لمرحمػػة التػػدريس اء ىيئػػةلأعضػػ الػػكظيفي الرضػػا  ( فػػى اسػػتبياف قيػػاس55.21)
 البدنية كعمكـ الرياضة جامعة الزاكية.

 إلي نتا   التالية :  الباحثافأىداؼ ك تساؤلات ك نتا   البحث كمناقشتيا تكصمت في ضكء  الاستنتاجات:
الماليػػة ، كتراكحػػت نسػػبة  المكافػػآت" فػػى المحػػكر الأكؿ: 2فػػى قيمػػة مربػػا كػػال "كػػا كجػػكد دلالػػة إحصػػائية -1

  ( كجاء مستكل الرضا ما بيف )منخفض كمتكسط( .71.88  : 43.75المكافقة ما بيف )
: الإجػػراءات الإداريػػة ، كتراكحػػت نسػػبة الثػػاني" المحػػكر 2فػػى قيمػػة مربػػا كػػال "كػػا كجػػكد دلالػػة إحصػػائية -2

 سط( . ( كجاء مستكل الرضا ما بيف )منخفض كمتك 75  : 53.13المكافقة ما بيف )
" فػػػى بعػػػض عبػػػارات الاسػػػتبياف لممحػػػكر الثالػػػث: المنػػػاخ 2فػػػى قيمػػػة مربػػػا كػػػال "كػػػا كجػػػكد دلالػػػة إحصػػػائية -3

 ( كجػػاء مسػػتكل الرضػػا مػػا بػػيف )مػػنخفض 70.83  : 44.79الأكػػاديمي ، كتراكحػػت نسػػبة المكافقػػة مػػا بػػيف )
 كمتكسط( .

ياف لممحػكر الرابػا: تقيػيـ الأداء ، " فػى بعػض عبػارات الاسػتب2فى قيمة مربػا كػال "كػا كجكد دلالة إحصائية -4
  ( كجاء مستكل الرضا )متكسط( .68.75  : 58.33كتراكحت نسبة المكافقة ما بيف )

" فػػى بعػػض عبػػارات الاسػػتبياف لممحػػكر الخػػامس: البحػػث 2فػػى قيمػػة مربػػا كػػال "كػػا كجػػكد دلالػػة إحصػػائية -5
مسػػػتكل الرضػػػا مػػػا بػػػيف )مػػػنخفض  ( كجػػػاء 62.50  : 48.96العممػػػي ، كتراكحػػػت نسػػػبة المكافقػػػة مػػػا بػػػيف )

 كمتكسط( .
 :الثانيثانيان : نتا    التساؤؿ 
" فػػػى محػػػػاكر الاسػػػتبياف ، كتراكحػػػػت نسػػػبة المكافقػػػػة مػػػا بػػػػيف 2فػػػػى قيمػػػة مربػػػػا كػػػال "كػػػػا كجػػػكد دلالػػػػة إحصػػػائية

  ( كجاء مستكل الرضا ما بيف )منخفض كمتكسط( .67.01  : 55.21)
  ( 67.01: الإجراءات الإدارية( بمعمى نسبة مكافقة )الثاني)المحكر   -1
  ( 64.58)المحكر الرابا: تقييـ الأداء( بنسبة مكافقة ) -2

 :الميدانية يكصي الباحثاف بالتاليالتكصيات: مف خلاؿ أىداؼ ك نتا   البحث 
زيادة الاىتماـ أكثر بالعكامؿ التي تشكؿ رضا كظيفيا لأعضاء ىيئة التدريس ، فالاىتماـ بظركؼ العمؿ ك   -1

المرتبات ك الترقيات ك الاستقرار الكظيفي يؤدم إلى تحسيف المستكل العاـ لمرضا لدل أعضاء ىيئة التدريس ، 
 كمف ثف تحسيف مستكل أدائيـ الذم ىك ىدؼ ميـ مف أىداؼ .

 بو أعضاء ىيئة التدريس الجامعي مف أعماؿ . ما يقكـإيجاد نظاـ حكافز عادؿ يتناسب ما  -2
ضركرة التركيز عمى تطكير ميارات كتنمية ركح الإنتاج ك الابتكار لدل أعضاء ىيئة التدريس مف خلاؿ  -3

 التركيز عمى المحفزة عمى العمؿ ك الابتكار .
بما يضمف رفا مستكل المسؤكلية ك الحفاظ عمى المستكل الجيد  الإدارية لكمية كتعديميا الإجراءاتمراجعة  -4

 لمرضا .
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إعداد برامج التدريب ك التنمية لأعضاء ىيئة التدريس ك التي تسيـ في رفا المستكم الميني كرضاىـ  -5
 الكظيفي عف العمؿ .

لأعضاء ىيئة تقديـ الحكافز التشجيعية كزيادة الدعـ المالي لأعراض البحث العممي كاعطاء فرصة أكبر  -6
 التدريس .
 :المراجع

 بدكم محمد أحمد 1
 ماىر الطيب التككابرم

:
: 

 التػػػزاميـ عمػػػىف كالمػػػكظفي التػػػدريس لييئػػػة الػػػكظيفي الرضػػػا أثػػػر
الشػمالية ، مجمػة جامعػة  الحػدكد جامعػة حالػة دراسػة :التنظيمػي

القدس المفتكحة لمبحكث الإدارية ك الاقتصادية المجمد الثالث ع 
 ـ.2018 ، ( حزيراف9) 

الرضا الػكظيفي لػدل الأسػاتذة البػاحثيف فػي الجامعػة الجزائريػة ،  : جلاؿ عبد الحميـ 2
 ـ.2016 الاجتماعرسالة دكتكراه كمية العمكـ قسـ عمـ 

ى ، دار ، الطبعػػػػػة الأكلػػػػػ التنظيمػػػػػيالسػػػػػمكؾ نظريػػػػػة المنظمػػػػػة ك  : سالـ عمي العنزم 3
 ـ.2016،الذاكرة لمنشر ، العراؽ 

الأسس المنيجيػة ك الاسػتخدامات الإحصػائية فػي بحػكث العمػكـ  : الجادرمعدناف حسف  4
 اثراء لمنشر ك التكزيا عماف الأردف . 2التربكية كالإنسانية ، ط 

تصػػػكر مقتػػػرح لتحسػػػيف مسػػػتكل الرضػػػا الػػػكظيفي لػػػدل أعضػػػاء  : عصاـ عطية عبد الفتاح 5
المجمػة التربكيػة  ،آرائيػـالعريش في ضػكء  يجامعوىيئة التدريس 

جامعػػػػة  ،كميػػػػة التربيػػػػة سػػػػبتمبر  –العػػػػدد السػػػػابا ك السػػػػبعكف  –
 ـ. 2020 ،العريش

فاطمة عبد الله ميلاد  6
 الطيرة

الرضا الكظيفي لدل أعضاء ىيئة التدريس في جامعة بنغػازم ،  :
، المجمػػػػػػة الميبيػػػػػػة  2020العػػػػػػدد الثػػػػػػامف ك الأربعػػػػػػكف / يكليػػػػػػك/

 .2020المرج  –كمية التربية  –العالمية ، جامعة بنغازم 
فتحي عمي أبك قريف ك عبد  7

 الفتاح ميمكد الميدم
الرضا الكظيفي بػيف أعضػاء ىيئػة التػدريس بالجامعػات الخاصػة  :

ك العامػػة )دراسػػة مقارنػػة لأعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بكميػػات العمػػكـ 
فػػػػػي مدنيػػػػػة طػػػػػرابمس ( مجمػػػػػة دراسػػػػػات الإنسػػػػػاف ك  –الإداريػػػػػة 
 . 2018المجتما 
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مسعكد محمد ك عبد  8
 الكىاب عبدالله

دراسػػػػة نظريػػػػة فػػػػي الميػػػػداف  –علاقػػػػة الرضػػػػا الػػػػكظيفي بػػػػالأداء  :
الجزائػػػػػػر  ،شػػػػػػرنيػػػػػػدم لمطباعػػػػػػة كالالصػػػػػػناعي التربػػػػػػكم ، دار ال
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قارنػػػػة( كميػػػػة دراسػػػػة مالػػػػكظيفي كاثػػػػره عمػػػػى اداء المعمػػػػـ )لرضػػػػا  : مكفؽ ميمكد 9

 ـ.2017،، جامعة زياـ عاشكر الاجتماعيةك  الإنسانيةالعمكـ 
مسػػػتكل الرضػػػا الػػػكظيفي لػػػدل أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس بالمممكػػػة  : ىانـ مصطفى 10

، العربيػػػػة السػػػػعكدية فػػػػي ضػػػػكء بعػػػػض المتغيػػػػرات الديمكغرافيػػػػة 
 ، 21العػػػػػػدد  ،يكنيػػػػػػو   ،مجمػػػػػػة البحػػػػػػث العممػػػػػػي غػػػػػػي التربيػػػػػػة 
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مكاجيػػػػػػة الضػػػػػػغكط المينيػػػػػػة ك علاقتيػػػػػػا بالرضػػػػػػا  اسػػػػػػتراتيجيات : كليد طمعت الحماقي 11

الكظيفي لدل أعضاء ىيئة التدريس بكمية العمكـ كالآداب بالرس 
، ، ابريػػػؿ 46،  شػػػمس، مجمػػػة الإرشػػػاد النفسػػػي ، جامعػػػة عػػػيف 
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