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Abstract 
The research aims to identify the effect of evaluating the performance of 

human resources (the financial dimension - the operations dimension - the customer 

dimension - the growth and learning dimension) in supporting management efficiency 

with its dimensions (profitability - productivity - customer satisfaction) in the 

construction sector companies in Libya. The researcher used a sample survey list its 

amount is (400) individuals, which is the number of valid forms for statistical 

analysis. The researcher relied on the Pearson correlation coefficients, the simple 

regression, and the gradient regression to study the extent of the influence of 

independent variables on the dependent variable with its dimensions. The most 

important search results were:  

-  There is a significant effect of evaluating the performance of human 

resources (financial dimension - operations dimension - customer dimension - growth 

and learning dimension) in supporting management efficiency with its dimensions 

(profitability - productivity - customer satisfaction) in the construction sector 

companies in Libya 

There is a significant effect of the dimensions of human resource performance 

evaluation on profitability 
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There is a significant effect of the dimensions of human resource performance 

evaluation on productivity 

There is a significant effect of the dimensions of human resource performance 

evaluation on customer satisfaction 

Keywords: human resource performance evaluation - management efficiency - 

construction sector companies - Libya 

        المقدمة  :    ا أولاا 

                              لب لسػػ  فػػ  الرتسسػػ ت لال ػػرك ت                                             ءدال الرػػلارد الب ػػري  رػػف العلارػػؿ ذات ءلأهريػػ  ا      تعتبػػر 
                                                                                    لنظرا لأهريته فقد استعرمت  دة طرؽ ف  تقييره  ل رميػ  التقيػيـ هػذو  رفػت  ػدة تصػلرات كمهػ  

                                           لتحقيػؽ الررلديػ  لرفػ  رسػتلع العرػؿ  ليتطػ بؽ                                             تنصب حلؿ تحسيف الأدال  لرفػ   كف ػ  الإدارة
                                   ر  ركلن ت  العرؿ لرحتلع التدريب 

                                                   لسػػيم  يتعػػرؼ رػف م لهػػ  الفػػرد الع رػؿ  مػػ  نقػػ ط القػػلة ل      يػيـ   لتق                      لتعتبػر  رميػػ  القيػػ س لا
           ل ػف طريقهػ                                                                         الضعؼ ف  ءدا ه ل م ص   ند الإ  ف  ف نت    تقػليـ الأدال رػف قبػؿ الرنظرػ 

       ف                        ا ترػػ داف فػػ ف العرميػػ  تعتبػػر رهرػػ                                                         يػػتركف الفػػرد رػػف تطػػلير نقػػ ط القػػلة ل رع لجػػ  نقػػ ط الضػػعؼ
    ف                          ف                            تػػدالف رػػف الإدارة العميػػ  ل انتهػػ لف ب لعػػ رميف فػػ  ءقسػػ ـ ل لحػػدات                              لجريػػ  الرسػػتلي ت فػػ  الرنظرػػ  اب

   (   p 17    Hassan   2016, )         الإنت ج 
                                                                         فبػػ لر ـ رػػف ءف الفػػرد الع رػػؿ يسػػتطي  ءف يطمػػ  ب ػػكؿ  يػػر رسػػر   مػػ  ءدا ػػه رػػف مػػ ؿ 

                                                           إم ءف تقػػليـ الأدال ءسػػملب رسػػر  ل نظػػ ر  قػػد يممػػؽ ال ػػعلر ب ل قػػ                           زرػػ ل العرػػؿ ءل الرتسػػ ل
                                                                               الع رػػؿ بجديػػ  الرنظرػػ  التػػ  يعرػػؿ فيهػػ  ررػػ  يزيػػد رػػف لم ػػه لرنظرتػػه ل  رمػػه ب ػػكؿ اكبػػر       لػػدع

                                                                              لبسػػبب هػػذا التػػأ ير فقػػد ءللػػت الرنظرػػ ت اهترػػ ـ مػػ ن لمصصػػت الك يػػر رػػف الرػػلارد لػػد ـ ل 
                                                                                  تلجيػػه  رميػػػ  قيػػػ س ل تقػػليـ   رميهػػػ  ل هػػػذا رػػ  حػػػدع بػػػ لك ير رػػف الكتػػػ ب ل البػػػ ح يف فػػػ  ءدب 

                            لمرنظرػػ   لسػػيم  رػػف لسػػ  ؿ ردـ   Success Key                             ب  تبػػ ر العرميػػ  رفتػػ ح النجػػ ح                  الرػػلارد الب ػػري 
  (    97  ص    ،    3122   ،      ) حناي                              الفجلة بيف الأدال ل الع رميف 
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                                                                      تقيػيـ ءدال الأفػراد تػلفر  نصػريف ءس سػييف  لجػلد رعػ يير لػيدال ل قيػ س الأدال        ليتطمب 
  (  p56    Dessler ,2016    )   :                                    ل نتن لؿ فير  يم  هذيف العنصريف  هر           الفعم 

                                                         له  رصدر الحصلؿ  م  الرعملر ت ال زر  لتقييـ ءدال الأفراد   :             معايير الأداء  -   2
                                       التػػ  يػػتـ برقضػػ ته  جرػػ  ل تجهيػػز البي نػػ ت                لهػػ  العرميػػ    :                 قياااس الأداء الاعمااي  -   3

      مػػػ  رػػػ                                 ليػػػتـ بعػػػد ذلػػػؾ رق رنػػػ  الرحقػػػؽ الفع                                                  الرتعمقػػػ  بنػػػ ت  الأدال الرحقػػػؽ فػػػ  رػػػدة زرنيػػػ  رعينػػػ 
                                                            ل تتطمب  رمي  قي س الأدال الفعم  لجلد رق ييس يتـ تصريره   م                            رع يير الأدال الرلضل ي 

                                                   برعنػ  ءف رقػ ييس نتػ ج الأدال الفعمػ  ر ػتق  رػف الرعػدمت                                    ف ءس س رعػ يير الأدال الرحػددة سػ بق ف 
  .                    الرعي ري  لهذا الأدال

       الرػ ل          )البعد                  ال الرػلارد الب ػري         تقيػيـ ءد                                            لرف هن  يهدؼ البحث الح ل  الع ق  ر  بيف ا ر 
                  بأبع دهػ  )الربحيػ     ة      إمدار       كفػ لة          ( فػ  د ػـ              النرػل لالػتعمـ       البعػد  ػ   -      العر ل       البعد-         العرمي ت        البعد  -
                              قط ع الت ييد لالبن ل ف  ليبي         رك ت               رض  العر ل( ف    -         الإنت جي    -

             مشكمة البحث    :     ثانيا
        الرػلارد      إدارة   ءف    كرػ          ال ػرك ت         رػلارد    بػيف   رػف     رػلرد    ءهػـ      رػتمرا       الب ػرع       العنصػر     ءصػب 

    رفػ       رءسػهـ     ل مػ                ال ػرك  لأهػدافه         تحقيػؽ   لأف    هػذا      صػعب           لرستللي      رهر      تر ؿ      ءصبحت         الب ري 

    هػذو       للبمػلغ           العػ رميف       الأفػراد     ءدال       لتحسػيف        إنت جيػ      برفػ      كبير     ب كؿ      ررتبط       ءدا ه         لتحسيف         الإنت جي 

     م                    إدارة ال رك  العرؿ   رف      يتطمب       الس ي 
         الب ػرع        للإبػداع         الر  رػيف      لالجػل       الرنػ خ    ممػؽ     لكػذا       الأفػراد       لرلاهػب        لرهػ رات      قػدرات      تنريػ 

                                 لرهػػ راتهـ ل قػػ فتهـ  لءكػػدت دراسػػ              قػػدراتهـ         مص  صػػهـ    فػػ          بػػ لتسيير       القيػػ ـ       يسػػتد     رػػ     هػػذا
2014)  Franklin Dang Kum ل ػدـ لجػلد رػلارد يػت ر  مػ  تػدريب               ءف ظػرلؼ العرػؿ       (  مػ                               

جػػػرال تػػػدريب                         ليركػػػف تحسػػػيف الأدال رػػػف مػػػ ؿ  .               لتطػػػلير الرػػػلظفيف        رسػػػترر                  ا          الػػػد ـ الإدارع  لاا
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 م0200 -سبتمبر  -الثالثالمجمد  -والعشرونالرابع العدد  –المجمة الجامعة  5
 

 et al    Rashid 1    2013                                                  يحسػف ءدال الرػلظفيف فػ  الرنظرػ    لانتهػت  دراسػ   )          لمرػلظفيف

Saeed  العديػػد رػػف الرتسيػػرات التػػ  تػػت ر  مػػ  ءدال  الرػػلظفيف فػػ  ركػػ ف العرػػؿ ل               (  الػػ  لجػػلد                                                                  
       جلانب    ءحد     يبرز    هذا     للعؿ                                             ايج ب   بيف  تمؾ الرتسيرات لءدال الرلظفيف                      ءف  هن ؾ   ق   ارتب ط 

                              لػذلؾ  تتبمػلر ر ػكم  الدراسػ  فػ    .             رسػتلر الكفػ لة     لرفػ      ػ ـ     ػكؿ                           تقيػيـ ءدال الرػلارد الب ػري       ءهريػ 
                                         الإج ب   م  الستاؿ البح   الر يس الت ل : 

                        قطااع التشاييد والبنااء  اي        شاركات      إدارة      اءة      عماي كاا                            تقيايم أداء الماوارد البشارية             ىل ىناك أثر ل
        ليبيا ؟

                                                     ليتفرع رف الستاؿ البح   الر يس الأس م  الفر ي  الآتي  
                                                           ر  رستلع كف لة ادارة  رك ت  قط ع الت ييد لالبن ل ف  ليبي ؟  -   1
                                                                            ر  رستلع تقييـ  ادال الرلارد الب ري  ب رك ت  قط ع الت ييد لالبن ل ف  ليبي ؟  - 2
                                قط ع الت ييد لالبن ل ف  ليبي  ؟                        م  كف لة إدارة  رك ت                 الرلارد الب ري            تقييـ ءدال         ر  ء ر  – 3

              أىداف  البحث    :     ثالثا
  :                            تتر ؿ ءهداؼ الدراس  فير  يم 

                                                          رستلع كف لة ادارة  رك ت  قط ع الت ييد لالبن ل ف  ليبي             التعرؼ  م    - 1
                                    ف  قط ع الت ييد لالبن ل ف  ليبي                                                  التعرؼ  م  رستلع تقييـ ادارة الرلارد الب ري   - 2
                        قطػ ع الت ػييد لالبنػ ل فػ                         م  كفػأو إدارة  ػرك ت                 الرلارد الب ري                            التعرؼ  م  ء ر تقييـ ادارة   - 3

      ليبي 

             منيج  البحث    :     رابعا
                                                                             ا ترد هذا البحث  م  الرػنه  اللصػف  التحميمػ  لملصػلؿ إلػ  ءهػدافه  الرحػددة رػف قبػؿ 

                                                              ه   م  الجر  بيف الدراس  النظري  لالدراس  الريداني  كر  يم :              ُ           الب حث  لقد بُن  هذا الرن



                              ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    ػػػػ                                                                                                 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                                    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ        ػػػػػػػػ          المتوازن       الاداء       بطاقة          باستخدام         البشرية         الموارد      أداء       تقييم     اثر
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                  الدراسة النظرية:   -   1

                                                                   اسػػػتمداـ الرػػػنه  اللصػػػف  التحميمػػػ  لمتلصػػػؿ إلػػػ  تكػػػليف الإطػػػ ر النظػػػرع المػػػ ن     تااام
                                                                               ب لبحػػث  حيػػث تػػـ ام ترػػ د  مػػ  الرػػنه  اللصػػف  لتلضػػي  الرصػػطمح ت لالرفػػ هيـ ذات الع قػػ  

                لرنه  التحميم                      بدراستن  الح لي   لا
                                                                             فػ  التعميػػؽ لالتعقيػػب  مػػ  رػ  تػػـ لصػػفه  للتحميػػؿ البي نػػ ت التػ  تػػـ الحصػػلؿ  ميهػػ  رػػف 

              عان طرياق الاطا ع                                                               م ؿ ق  ر  امستقص ل؛ لفير  يمػن الج نػب اللصػف  رػف التحميػؿ تػـ ذلػؾ 
                               عمى المتاح من المصادر التالية:

                                عدال  التنظيري   إدارة الرلاهب                                                     الكتب لالرراج  لالدلري ت الرتمصص  العربي  ف  رج ؿ ال - ء  

                                                لدراس ت لالأبح ث الس بق  الرن لرة ل ير الرن لرة  ا  - ب

                                        لرتتررات العمري  الرتعمق  برلضلع البحث  ا  - ج

                    الدراسة الميدانية:   -   2
                                                                               ا ترػػد الب حػػث فػػ  القيػػ ـ ب لدراسػػ  الريدانيػػ  لمحصػػلؿ  مػػ  البي نػػ ت الألليػػ   مػػ  ق  رػػ  

                                                       فيهػػػ  اسػػػتمداـ رقيػػػ س رتػػػدرج لهػػػل رقيػػػ س ليكػػػرت مر سػػػ  التلزيػػػ                         استقصػػػ ل رعػػػدة؛ لالتػػػ  تػػػـ 
( Likert Scale  حيث يترالح بػيف رلافػؽ تر رػ ف إلػ   يػر رلافػؽ اط قػ ف لتػـ تلزيعهػ   مػ  العينػ )                        ف                    ف                            

                  رحؿ الدراس 

               متغيرات البحث  :     خامسا
                  العرميػ ت ػ العرػ ل          الر ل  ػ                                               تقييـ  ءدال الرلارد الب ري   بأبع دو الأربع   )   :               الرتسير  الت ب 

 ,Robert .s, and Dylan .N      لضػ                                       ( لتػـ  اسػتمداـ  بط قػ  الأدال الرتػلازف                 ػػ النرػل لالػتعمـ

2010  p 8- 11 ): لأدال   ا       تحسػػػػيف                                                 ( العديػػػػد رػػػػف ءهػػػػداؼ بط قػػػػ  الأدال الرتػػػػلازف لرنهػػػػ      
                                 تحسيف الكف لة لف  مي   العرمي ت              ب لرتسس ت



      إمحمد        الطاىر  .  أ          الناكوع،      عادل  .  د         ػػػػػػػ            ػػػػػػػػػػػػ                       ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ     ػػػػػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ              ػػػػػػػػػػػػػػ                                                                   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                                                                                                                             ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                 ػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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                بأبعػػػ دو ال   ػػػ :                                قطػػػ ع الت ػػػييد لالبنػػػ ل فػػػ  ليبيػػػ    ت                كفػػػ لة إدارة  ػػػرك   :                الرتسيػػػر الرسػػػتقؿ
            رض  العر ل(  -         الإنت جي    -        الربحي   )

 Research Model     بحث:  ل          لمتغيرات ا      نموذج    :     سادسا
        موضا   اي                                                             التعبير عان المتغيار المساتقل والمتغيار التاابع مان خا ل النماوذج ال       ليركف
      ،      التالي  (  2          الشكل رقم)

 حث(: نموذج متغيرات الب2شكل رقم )

                                                                                          الرتسير الرستقؿ                                                       الرتسير الت ب      
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 

                                ا                     المصدر: من إعداد الباحث اعتماداا عمي الدراسات السابقة

                رضيات  البحث    :     سابعا
   :                          يركف صي    الفرلض الت لي        البحث    ف                  بن لف  م  ر كم  لءهداؼ 

  

تقييم  أداء الموارد 
 البشريت

 المالي االبعد 

 العمميات بعد 

 العم ء  بعد 

 النمو والتعممبعد 

 كفاءة 
الإدارة 
 الربحية 

 الإنتاجية 

          ضا العم ء ر      



                              ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    ػػػػ                                                                                                 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                                    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ        ػػػػػػػػ          المتوازن       الاداء       بطاقة          باستخدام         البشرية         الموارد      أداء       تقييم     اثر
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             ضية الرئيسة      الار 
                                                      إحصػػػػػ  ي  لتقيػػػػػيـ  ءدال الرػػػػػلارد الب ػػػػػري   مػػػػػ  كفػػػػػ لة ادارة        دملػػػػػ     ات ذ        قػػػػػ     لجػػػػػد  ت  م  "

                                رك ت الت ييد لالبن ل بميبي  "
  :                الفرضي ت الفر ي 

                                                    إحصػ  ي  لتقيػيـ البعػد الرػ ل   مػ   كفػ لة إدارة   ػرك ت             دملػ  رعنليػ      ات ذ        ق      لجد ت  م  "    - 1
                         الت ييد لالبن ل بميبي  "

                         مػ   كفػ لة إدارة   ػرك ت            العرميػ ت     بعػد           ي  لتقيػيـ      إحصػ              دمل  رعنليػ      ات ذ        ق     لجد  ت  م   - 2
                         الت ييد لالبن ل بميبي  "

                   مػػػػ   كفػػػػ لة إدارة                 بعػػػػد رضػػػػ  العرػػػػ ل                إحصػػػػ  ي  لتقيػػػػيـ             دملػػػػ  رعنليػػػػ      ات ذ        قػػػػ     لجػػػػد    م ت  - 3
                              رك ت الت ييد لالبن ل بميبي 

                   مػػػ   كفػػػ لة إدارة                     بعػػػد  النرػػػل لالػػػتعمـ                إحصػػػ  ي  لتقيػػػيـ             دملػػػ  رعنليػػػ      ات ذ        قػػػ     لجػػػد     "م ت  - 4
                               رك ت الت ييد لالبن ل بميبي "

       البحث         أىمية    :     ثامنا
         كاااءة                                                                            تأت  ءهري  هذا البحث ف  التحقؽ رف ردع تأ ير تقييـ  ءدال الرلارد الب ري   م  

                                لتتجم  ءهري   الدراس  فير  يم :      إدارة 

                         الأىمية النظرية لمدراسة: 
             ي  فير  يم :                                         تنب  ءهري  هذو الدراس  رف الن حي   النظر 

                                                                                 تتطرؽ الدراس  الح لي  إل  رلضلع ه ـ لـ يحظ ب مهتر ـ الك ف  لرع لجته بطريق   مري   -
         ليبي                                                            لرعرف  ءس ليب لاستراتيجي ت تقييـ ءدال الرلارد الب ري  ف 



      إمحمد        الطاىر  .  أ          الناكوع،      عادل  .  د         ػػػػػػػ            ػػػػػػػػػػػػ                       ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ     ػػػػػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ              ػػػػػػػػػػػػػػ                                                                   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                                                                                                                             ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                 ػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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      إدارة        كفػػ لة                                                                   تعتبػػر الدراسػػ  الح ليػػ  رح للػػ  لتطػػلير العرػػؿ الإدارع رػػف اجػػؿ تحسػػيف لرفػػ   -
                     يد لالبن ل ف  ليبي            قط ع الت ي        رك ت

       لػد ـ    ه رػ           ءسػ ليب تقيي       لبيػ ف                              تقيػيـ ءدال الرػلارد الب ػري             لرعرفػ  ء ػر                      تنػ لؿ الدراسػ  الح ليػ   -
                                قط ع الت ييد لالبن ل ف  ليبي              إدارة  رك ت      كف لة 

                                    الأدال الػػػلظيف   لتنريػػػ  قػػػدرة العػػػ رميف        تحسػػػيف                                  إدارة الر ػػػ ري  رػػػف اجػػػؿ الرسػػػ  دة فػػػ   -
                                        ستلاهـ لرف  ـ النهلض بإدارة  الر  ري                        لالعرؿ  م  امرتق ل بر

                    )قي س كفأو الع رميف                      أداء الموارد البشرية         تقييـ    ء ر       دراس    ف      ندرة     هن ؾ   ءف    إل         ب لإض ف  -
                              قيػػ س درجػػ  كفػػأو العػػ رميف (  مػػ    -                                            تحميػػؿ لتقيػػيـ  ءنرػػ ط لرسػػتلي ت  ءدال العػػ رميف   -

                          رف  كف لة إدارة الر  ري  

     ءدال      ػف        رعملرػ ت   رػف       تتضػرنه    سػلؼ    برػ         الإداريػ         الركتبػ      ت ػرع   قػد        الدراسػ     هػذو    فػإف    لػذا -
                              لءهػدافه   لالكفػ لة رػف رفهلرهػ                     لءسػ ليبه   لفلا ػده           ءنلا هػ     حيػث   رػف                الرػلارد الب ػري  

 .         لتحسينه          لتقييره 

                  الأىمية التطبيقية:
        الآتي :    ت                                          رف الرتلق  ءف يستفيد رف هذو الدراس  الفي  

         الإداريػػػيف    ت                                                      رػػػف الرتلقػػػ  إف تػػػنعكس نتػػػ    هػػػذو الدراسػػػ  ايج بيػػػ   مػػػ  في ػػػ            الإدارياااين:
                               قطاع التشييد والبناء  ي ليبيا        شركات                   لرتمذع القرارات ف  

                                                                     قد تكلف هذو الدراس  ه  رقدرػ  لقيػ ـ البػ ح يف  بػأجرال  دراسػ ت محقػ  حػلؿ    :        الباحثون
      كف لة                              لارد الب ري   لتحسيف لتطلير                                                    قض ي  ءمرع ذات   ق  بتحسيف لتطلير نظـ تقييـ ءدال الر

           ي ليبيا                                           الرتسس ت لال رك ت الحكلري   ل ير الحكلري         ادارة



                              ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    ػػػػ                                                                                                 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                                    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ        ػػػػػػػػ          المتوازن       الاداء       بطاقة          باستخدام         البشرية         الموارد      أداء       تقييم     اثر
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                                                         قد تفيد نت    تمؾ الدراس  ب لنسب  لرتسس ت التعميـ الع ل                             المؤسسات والييئات العممية: 
    ت                                                                      فػػػ  ت ػػػجي  الطػػػ ب  مػػػ  دراسػػػ  لاقػػػ   تقيػػػيـ  ءدال الرػػػلارد الب ػػػري   دامػػػؿ رتسسػػػ      ليبيػػػ      فػػػ   

                                                                                     ل رك ت الرجتر  لملقلؼ  م  ءهػـ  ءسػ ليب التقيػيـ  لالرعلقػ ت التػ  تحػد رػف تطبيػؽ نظػـ تقيػيـ 
                 لفهػػػـ هػػػذا اللاقػػػ                                                                         الرػػػلارد الب ػػػري  دامػػػؿ الرتسسػػػ ت لالػػػدلا ر الحكلريػػػ  لال ػػػرك ت لالقط  ػػػ ت

                         لاقتراح الحملؿ العمري   
     مػ        لملقلؼ       ب لسع      لذلؾ          لمرجتر                                     ر كم  تقييـ الرلارد الب ري  ب لنسب       ءهري   :       المجتمع

   رػف        الرجترػ    فػ        ليفػراد       الرتيػ       تلضػي     ءجػؿ   رػف    هػذا                           لءسػ ليبه  لاسػتراتيجي ته  ل  ل         مص  صػه     ءهـ

                                             امسػتف دة رػف نتػ    الدراسػ  الريدانيػ  فػ  تقػديـ   ل         التقيػيـ          رلضػلع     حػلؿ      رعرفػ      إطػ ر      تكػليف    م ؿ
                              زي دة ءدا ه  ل تحقيؽ ءهدافه                                                         بعض الرقترح ت ل التلصي ت الت  تس  د ال رك ت  الم ص  ف  

                    تاسعا: حدود البحث  
     قطػ ع                                                   تقييـ ءدال الرلارد الب ري   م  كف لة إدارة  ػرك ت       تأ ير        دراس     :             الحد الموضوعي
                          الت ييد لالبن ل ف  ليبي  
                                                              رجرل   رف الرلظفيف الع رميف  ب رك ت الت ييد لالبن ل ف  ليبي    :            الحد الب رع
              )رجرل ػػػ   ػػػرك ت                                              تػػػـ  تطبيػػػؽ  الدراسػػػ   فػػػ  اربػػػ    ػػػرك ت ليبيػػػ  هػػػ  )   :            الحػػػد الركػػػ ن 

  -                                     ػرك  برقػ  لمرقػ لمت لامسػت ر ر العقػ رع    -               ليبي  لمرقػ لمت        إسك ف      رك    -          الميبي           الإن  لات
                                    رك  ء ر ر لمهندس  لالإن  لات (    

      14         / إل   /       1411  /   11 / 1                                              تـ  تطبيؽ الدراس  الريداني  ف  الفترة ر  بيف    :            الحد الزرن 
  ـ      1411  /   11 /

 
 



      إمحمد        الطاىر  .  أ          الناكوع،      عادل  .  د         ػػػػػػػ            ػػػػػػػػػػػػ                       ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ     ػػػػػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ              ػػػػػػػػػػػػػػ                                                                   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                                                                                                                             ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                 ػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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                  الدراسات السابقة    :    عاشر
                                                                             ءجػػػػرر العديػػػػد رػػػػف البحػػػػلث لالدراسػػػػ ت العربيػػػػ  لالأجنبيػػػػ  التػػػػ  تن للػػػػت الرػػػػلارد الب ػػػػري  

            للقد امتمفت                                                                                     لالعلارؿ الرت رة  ميه  لقي س ته  لكذا تأ يراته   م   كف لة الأدال الإدارع  لمرنظر 
  :                                 لالبي ن ت الت  استمدرته  لنت  جه              رتسيراته   ل                                هذو الدراس ت رف حيث ءهدافه 

                                إلػػ  التلصػػؿ إلػػ  تقػػديـ رػػدمؿ رقتػػرح    (   1   141 )                     رحػػ ب رحرػػد  مػػ  رػػرلاد       دراسػػ      هػػدفت 
                                                                             اسملب قي س امدال الرتلازف لال رال املكترلنػ  لتحسػيف ءدال صػن    النقػؿ الجػلع            لمتك رؿ بيف 

                                                                                    بسرض تحسيف ءدال  رك ت طيراف ال رؽ الألسط رحػؿ الدراسػ  لي لتػ ل  تحسػيف القػدرة التن فسػي  
                                                 البعػػػد الرػػػ ل  لبعػػػد العرػػػ ل لبعػػػد العرميػػػ ت الت ػػػسيمي     :                                 بػػػ لتركيز  مػػػ  الأربعػػػ  ءبعػػػ د الت ليػػػ        لهػػػ 

        ـ الأدال                                        الدراسػ  إلػ  لجػلد إتفػ ؽ  ػ ـ  مػ  رفػض تقيػػي        وتوصامت                                   الدامميػ  لبعػد امبتكػ ر لالػتعمـ
                                                                                    م  الرت رات الر لي  فقط  حيث ءف تمؾ الرت رات ءصبحت  يػر قػ درة  مػ  تقيػيـ الأدال ب ػكؿ 
                                                                                 رن سػػب فػػ  ظػػؿ التطػػلرات اله  مػػ  الرحيطػػ  ببي ػػ  الأ رػػ ؿ الآف  لم صػػ  فػػ  صػػن    الطيػػراف

                                فه  صن    سريع  التطلر لالتحديث
                              ب إداريػػػ  حدي ػػ  لالتػػ  رػػف ءهرهػػػ                                                مبػػد رػػف د ػػـ ءسػػػ ليب تقيػػيـ الأدال التقميديػػ  بأسػػ لي  -

                                                      كرػػػ  مبػػػد رػػػف د ػػػـ ءسػػػملب قيػػػ س الأدال الرتػػػلازف بػػػنظـ ءمػػػرر                             ءسػػػملب قيػػػ س الأدال الرتػػػلازف
                                                                                   تتك رػؿ رعهػ  لالتػ  رػف ءهرهػ  ال ػرال الإلكترلنػ   حتػ  تسػتطي  تمػؾ الػنظـ تحسػيف ءدال  ػرك ت 

          الطيراف
                العلارػؿ الرػت رة       تػ  ير           مػ  قيػ س   ( et al    Rashid 1 Saeed  2013         دراسػ  )      هػدفت 

                                                    العديػد رػف الرتسيػرات التػ  تػت ر  مػ  ءدال  الرػلظفيف فػ                                     م  الأدال  ت ػير الدراسػ  الػ  لجػلد  
                                                                     هػػػذو الرتسيػػػرات ت ػػػرؿ رلقػػػؼ الرػػػدير  لال ق فػػػ  التنظيريػػػ   الر ػػػ كؿ ال مصػػػي    .          ركػػػ ف العرػػػؿ

                     مػ  ءدال الرػلظفيف هػذو                                    كػؿ هػذو الرتسيػرات لهػ  تػأ ير إيجػ ب    .                             رضرلف العرؿ لالرك فػتت الر ليػ 
          فػ  البنػلؾ                                                                              الدراس    دراس  كري    لهدفه  الك ؼ  ف تػأ ير تمػؾ الرتسيػرات  مػ  ءدال الرػلظفيف 



                              ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    ػػػػ                                                                                                 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                                    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ        ػػػػػػػػ          المتوازن       الاداء       بطاقة          باستخدام         البشرية         الموارد      أداء       تقييم     اثر
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                           لاسػػتمدـ الب حػػث ءسػػملب تحميػػؿ          ( رلظػػؼ    144                                           الب كسػػت ني   لاسػػتمدـ الب حػػث  ينػػ  ركلنػػ  رػػف )
                      نتهػت الدراسػ  إلػ   ءف                    رتسيػرات رسػتقم   لا 5        لأف هنػ ؾ SPSS                                امنحدار الرتعدد ب ستمداـ برن ر  

                                                              هن ؾ   ق   ارتب ط ايج ب   بيف  تمؾ الرتسيرات لءدال الرلظفيف  
                           الأدال الرتػػػلازف فػػػ  الرنظرػػػ ت        بقيػػػ س       اهترػػػت      دراسػػػ     (    1412  )                رحرػػػد  بػػػد الػػػرحيـ      قػػػدـ 

                 هترػػت هػػذو الدراسػػ       حيػػث ا                                                            الع رػ  رػػ  دراسػػ  تطبيقيػػ   مػػ   ػػبك  الإذا ػػ ت الإقميريػ  فػػ  رصػػر  
                                                                   دراسػػػ  القصػػػلر الػػػذع يلاجػػػه قيػػػ س الأدال فػػػ  الرنظرػػػ ت الع رػػػ  ل ػػػبك  الإذا ػػػ               بػػػ لتركيز  مػػػ  

             كرػ  هػدفت إلػ                                                                             الإقميري  ف  رصر ف  ظؿ الرتسيرات البي ي  لتعدد القنلات الإ  ري  لالرن فسػ 
                               لتطبيؽ ردمؿ القيػ س الرتػلازف فػ     ف  ف                                                    تلضي  لتحميؿ الصعلب ت الت  تلاجه القي س لقدرت رقترح

   ف اف                                     التػػ  تلصػػؿ إليهػػ  الب حػػث ءف هنػػ ؾ قصػػلر          النتااائج     لرػػف                   الإقميريػػ  فػػ  رصػػر               ػػبك  الإذا ػػ ت
                                                  رػػف قبػػؿ الرنظرػػ ت لمبحػػث  ػػف رػػدامؿ جديػػدة  رػػ   ػػدـ لجػػلد    ف  ف                             يلاجػػه نظػػـ القيػػ س لهنػػ ؾ اتج هػػ

                                  للكػػػف يػػػتـ صػػػي    النرػػػلذج طبقػػػ  لظػػػرلؼ                                            صػػػيس  رحػػػددة يركػػػف تطبيقهػػػ   مػػػ  كػػػؿ الرنظرػػػ ت
                                                    لأسملب العمر  ف  قيػ س الأدال فػ   ػبك  الإذا ػ ت الإقميريػ                                 الرنظر  لتبيف رف الدراس   ي ب ا

                                                                                      لءف القي س يتـ طبقػ  للجهػ  نظػر رػدير كػؿ  إذا ػ  لتبػيف ءف الإدارة الرركزيػ  لبحػلث الرسػترعيف 
                           لءلصػت الدراسػ  بضػرلرة تطبيػؽ                                                       لالرس لل   ف القيػ س م تعرػؿ ب ػكؿ يحقػؽ ءهػداؼ الإذا ػ ت

                              ؿ رتي  رقترح  رف الب حث                              ردمؿ قي س الأدال الرتلازف رف م 

                              ا ػر التػدريب لالتنريػ   مػ  ءدال               دراسػ  بعنػلاف   (Franklin Dang Kum  (2014    ل ػرض
                                                                                      الرػػلظفيف فػػ  الرنظرػػ   اسػػتمدـ الب حػػث الطريقػػ  الع ػػلا ي  فػػ  امتيػػ ر العينػػ   لاسػػتمدـ الرػػنه  

        ءف ظػرلؼ      تي :                                                                        الكر   ل صرـ استبي ف رف اجؿ جر  البي ن ت  لتلصمت الدراس  إل  النت    الآ
                         ليركػف تحسػيف الأدال رػف مػ ؿ  .                                              ل ػدـ لجػلد رػلارد يػت ر  مػ  تػدريب لتطػلير الرػلظفيف      العرػؿ

جػػرال تػػدريب           يحسػػف ءدال          لمرػػلظفيف       رسػػترر                                                  ا          الػػد ـ الإدارع  لتػػلفير التسذيػػ  الررتػػدة لمرػػلظفيف لاا
                     الرلظفيف ف  الرنظر  



      إمحمد        الطاىر  .  أ          الناكوع،      عادل  .  د         ػػػػػػػ            ػػػػػػػػػػػػ                       ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ     ػػػػػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ              ػػػػػػػػػػػػػػ                                                                   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                                                                                                                             ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                 ػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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         التلجهػ ت       لاف    بعنػ       دراسػ    ((Andrew Powl and Martin Skitmore,  2014     قػدـ 
                                                               لممصػػت  هػذو الدراسػ  إلػػ  ءف   كفػأو إدارة الر ػ ري   ءدت  إلػػ   ءف                                إلػ  كفػ لة إدارة الر ػ ري 

                                ٪  رف  الع رميف ءك ػر إنت جيػ  فػ    16    إل      15                                    ٪   رف  الع رميف  ءك ر فع لي    لاف   11    إل      16
                  ءك ػػر ل يػػ  ب لتقػػدـ    ٪  16        رلرػػ                               ءك ػػر ل يػػ  ب لتقػػدـ لالتطػػلرات            رػػف العػػ رميف    ٪  14             رمهػػـ   لاف 

     17                      لالتطلرات ف  رنظرتهـ  
                بعنػلاف ا ػر كفػأو       دراسػ    ( and  Mia Selnes, 2015)   Lutful Mandson ,    ل ػرض

                            لممصػػت  هػػذو الدراسػػ  إلػػ   ءف                                                             إدارة الر ػػ ري   مػػ  تحسػػيف الػػتحكـ الػػدامم  فػػ  القطػػ ع العػػ ـ
        و إدارة           لتعتبػػػر كفػػػ                الرتسسػػػ                                                           اسػػػتمداـ  ف  ميػػػ   إدارة الر ػػػ ري   يزيػػػد  رػػػف النرػػػل  الرسػػػترر فػػػ

                                                                                       الر رلع  رف الرلضل  ت  اله ر   الت   تلض   دلر الردرال  لقدراتهـ  م    إدارة  الرلارد 

                              التعقيب عمي الدراسات السابقة 
                                                                            فػػ  إطػػ ر رػػ  تػػـ تن للػػه رػػف رراجعػػ  لػػبعض الدراسػػ ت الررتبطػػ  برلضػػلع هػػذو الدراسػػ  ؛  

                                                 دت الدراسػ  الح ليػ  بصػلرة رب  ػرة ءل  يػر رب  ػرة فػ                                   تك فت رجرل   رػف الر حظػ ت التػ  ءفػ 
    لف                            لصي    ر كمته  لفرلضه                           لف  تصريـ لبن ل رمططه                                 تحديد رلقعه  رف تمؾ الدراس ت

                                لرػػ   رضػػته رػػف تلصػػي ت لرقترحػػ ت                                     لفػػ  رن ق ػػ  رػػ  تلصػػمت إليػػه رػػف نتػػ                   بنػػ ل ءدلاتهػػ 
  :                            لتر مت هذو الر حظ ت فير  يم 

                                                                     اس ت  م  ءف الرلارد الب ري  ه  ءحد العن صر اله رػ  لالر يسػي  فػ  إنجػ ح                 اتف ؽ رعظـ الدر  -
                      ا                                                             الرنظرػػػ  لءف تنريتهػػػ  لاا ػػػداده  اسػػػتراتيجي  ير ػػػؿ إسػػػتراتيجي  فػػػ  يػػػد الرنظرػػػ  لرلاجهػػػ  ك فػػػ  

                                          الرتسيرات الع لري  لالح لي  لالرستقبمي   

                      يجي  لتنظػػػػػيـ الأ رػػػػػ ؿ لم                                                           ءف الرقػػػػػ ييس التقميديػػػػػ  لتقيػػػػػيـ الأدال م تػػػػػرتبط ب لأهػػػػػداؼ الإسػػػػػترات -
                لءف اسػػتمداـ هػػذو                                            كرػػ  ءنهػ  قػػد تعػلؽ نظػػـ الرعملرػػ ت الرتقدرػ                           تضػيؼ قيرػػ  لػه ءل لمعرػػ ل



                              ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    ػػػػ                                                                                                 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                                    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ        ػػػػػػػػ          المتوازن       الاداء       بطاقة          باستخدام         البشرية         الموارد      أداء       تقييم     اثر
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                      ءف الرقػػ ييس التقميديػػ     :      ءللهرػػ    :                                                     الرقػػ ييس رػػف  ػػأنه ءف يعػػلؽ فع ليػػ  إدارة الأدال رػػف جػػ نبيف
           ءف التعظػػػيـ                             لهػػػذا التلجػػػه ربنػػػ   مػػػ  افتػػػراض                                      رلجهػػػه  مػػػ  ءسػػػ س لظيفػػػ  لتحسػػػيف الأدال

دارات تنظػيـ الأ رػ ؿ يحقػؽ التعظػيـ الكمػ  لمتنظػيـ ككػؿ      لهػذا                              ا                                                 الجز    مػ  رسػتلر ءقسػ ـ لاا
                                                                                امفتراض يركز  م  الجلانب الر لي  رتج ه   ن صر ه ر  ف  رج ؿ التج رة لرنهػ  العرػ ل 

     ت                                                                 ف              لالعرميػ ت الدامميػػ  التػػ  تحقػػؽ رضػ ل لمعرػػ ل لالأصػػلؿ التػػ  تحقػؽ تريػػزاف فػػ  هػػذو العرميػػ
                                                                             ءف الرق ييس التقميدي    لب  ر  تف ؿ فػ  تقيػيـ الأدال لهػذا يرجػ  إلػ  سػببيف السػبب    :        ل  نيهر 

                                                                                 الألؿ ءف رعظـ الجهلد الربذلل  تتجه نحل زيػ دة  ػدد الرقػ ييس لرػ  ذلػؾ يسػترر    ػد نظػ ـ 
    لقػد                     ف                                                             تقييـ الأدال ررتبطػ ف ب لرقػ ييس الر ليػ  فقػط لالتػ  يسػهؿ رق رنتهػ  بػيف قط  ػ ت الأ رػ ؿ 

                                                                               يكػػلف الأرػػر رقبػػلم فػػ  الحػػ مت التػػ  يسػػتطي  الرػػديرلف ءف يحسػػنلا الأدال  يػػر الرػػ ل  فيهػػ  
                                                                                بطرؽ رن سب  استراتيجي  للكف هذا الأرر رف الصعب تحقيقه لالسبب ال  ن  ءف  رمي  لضػ  
                                                                               الأهػػداؼ   لبػػ  رػػ  تف ػػؿ فػػ  إيجػػ د التػػزاـ حقيقػػ  رػػف ج نػػب العػػ رميف فػػ  تنظػػيـ الأ رػػ ؿ فػػ  

                                                               ليرجػػػ  ذلػػػؾ إلػػػ  ءف تحقيػػػؽ الهػػػدؼ م يػػػدرؾ ب ػػػكؿ  ػػػ دؿ مػػػ ؿ قط  ػػػ ت تنظػػػيـ             تحقيقهػػػ
        الأ ر ؿ 

                    الإطار النظري لمبحث    :             المحور الثاني
                               لتحقػػؽ ءهػػدافه  القريبػػ  لالبعيػػدة         ء ر لهػػ         لالم صػػ                                 ترػ رس ال ػػرك ت  لالرنظرػػ ت الع رػػ 

         الرتسسػ ت    هػذو    تصػؿ     للكػ  .       لالبعيػد       القريػب       الردر     م         ءهدافه        لتنفيذ     لذلؾ       الب رع       ك دره        بلاسط 

    بد  م    ك ف     إليه       اللصلؿ       الرراد      الهدؼ    إل 
    هػذو     ل مػ       الهػدؼ    ذلػؾ    إلػ         الرتسسػ       إيصػ ؿ     مػ        القػ در        الػلظيف        الكػ در       إيجػ د   رػف    لهػ 

   .       لالفع ؿ      الجيد      الأدال   ف            امسترراري      م        الرلظؼ       لتحفيز      بألؿ    ءلم       الجريؿ   رد        الرتسس 



      إمحمد        الطاىر  .  أ          الناكوع،      عادل  .  د         ػػػػػػػ            ػػػػػػػػػػػػ                       ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ     ػػػػػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ              ػػػػػػػػػػػػػػ                                                                   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                                                                                                                             ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                 ػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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                                                    ءربعػ  رحػ لر ءس سػي   الألؿ حػلؿ رفهػلـ الرػلارد الب ػري                   القسـ  رف البحػث              يتن لؿ هذا 
                                                                                         ف  ال رك ت  لال ػ ن   ػف تقيػيـ الأدال ءرػ  الرحػلر ال  لػث فيتنػ لؿ  كفػأو الأدال الإدارع  لالع قػ  

                                                       ر بيف  تقييـ ءدال الرلارد الب ري  لكف لة الأدال الإدارع 

                            تقييم أداء الموارد البشرية   :    اولا
                                                                          تقػػدـ الب ػػرع لػػه لجهتػػ  نظػػر: الأللػػ  رػػف لجهػػ  نظػػر الرن ػػأة  لال  نيػػ  رػػف لجهػػ  نظػػر   ال

                                                                                           الأفراد  لالرتر م  ف  التقدـ  م  الفريؽ الذع يمب  ر بػ ت لتلقعػ ت العػ رميف  ف لتقػدـ هػل التطػلر 
                                                                           الإيجػػ ب  لإجرػػ ل  العلارػػؿ الرسػػ هر  فػػ  جعػػؿ كػػؿ  ػػمن يسػػتمدـ قدراتػػه إلػػ  الحػػد الأقصػػ  

                                                                         أة  لالتحسف الرسترر لعرػلـ تمػؾ القػدرات  لرػف ن حيػ  ءمػرر ءصػبحت التن فسػي  هػ             لنج ح الرن 
                                                                                   الرحػػرؾ الر يسػػ  لتحسػػيف الرن ػػتت لتطليرهػػ  فػػ  ظػػؿ بي ػػ  الأ رػػ ؿ الرع صػػرة  لقػػد تػػأ رت إدارة 
                                                  ف                                        الرػػلارد الب ػػري  ب ػػكؿ رب  ػػر ب لتن فسػػي   لءصػػب  لزارػػ ف  ميهػػ  تسييػػر إسػػتراتيجيته  لتلاكػػب التقػػدـ 

   (   78  ن           1411          حنف    )    ج          التكنللل 

                      مايوم الأداء وتعرياو:   - 1
                                        بأدال ء ب ل للاجب ت لرس للي ت  رؿ لظيف    –         ءع رنظر    –                         يقلـ الع رملف ف  الرنظر  

                                    ف                                             رعين  لتحقيؽ هدؼ ءل ءهداؼ رحددة لفق ف لأس ليب إجرالات  رؿ رعرلف   لف  إط ر ءم قيػ ت 
                                          مل العػػ رميف رسػػتلر الكفػػ لة الع رػػ  لمرنظرػػ                                              اسػػتقرت سي سػػ ت الرنظرػػ   ميهػػ   ليحػػدد ءدال هػػت 

                                                                                    لقدرته   م  القي ـ ب لأن ط  لالأ ر ؿ الرمطط له   ءل تحقيؽ الأهداؼ الرلضل   له   لرف  ػـ 
                                                                    ف      ف               فإف ءدال الع رميف لتقييرػه يعتبػر رػف الرلضػل  ت التػ  تلليهػ  الإدارة قػدراف كبيػراف رػف امهترػ ـ فػ  

     (     1413          الس لـ   )               ك ف  الرنظر ت
                                                                          ءف رفهػػلـ الأدال يتطمػػب رن ق ػػ  الرفػػ هيـ التػػ  قػػد تمػػتمط بػػه بعػػض الأذهػػ ف  ليسػػتمدـ   ل 

                                                                            الإنت جي  ءل الأدال  الكف ي  ءل الكف لة  لالف  مي   ذلؾ إل  ج نب لفظ الإنت جي     :               لمتعبير  نه ر ؿ



                              ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    ػػػػ                                                                                                 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                                    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ        ػػػػػػػػ          المتوازن       الاداء       بطاقة          باستخدام         البشرية         الموارد      أداء       تقييم     اثر

 

 م0200 -سبتمبر  -الثالثالمجمد  -والعشرونالرابع العدد  –المجمة الجامعة  16
 

                     ف                                                         ءل كفػػ لة الأدال  مصلصػػ ف لءف هػػذو الرصػػطمح ت لالألفػػ ظ تسػػتمدـ  ػػ دة فػػ  التعبيػػر  ػػف رػػدر 
                                                                        ف              ل الرنظر  لدلره  ءل لقي س إنت جه   للر  ك ف الأدال هل الهدؼ الرن لد دا ر ف ف  ءع رنظرػ      ءدا

                                                                                 فإنػػه مبػػد رػػف التعػػرؼ  مػػ  رفهلرػػه  لالتفرقػػ  بينػػه لبػػيف هػػذو الرصػػطمح ت  فمفػػظ )كفػػ لة( هػػ  
                                                                               تعبيػػر  ػػف  نصػػر ءس سػػ  رػػف  ن صػػر النرػػل لالتقػػدـ ليفػػراد ءل الرنظرػػ ت يقتضػػ  تػػلافر ر بػػ  

   (   56  ن         1412          نلـ  )                                              ف   رمه لقدرته  ميه  حت  يتركف رف إتق ف  رمه      الفرد 

              أىمية الأداء:   - 2
                           ءف ءم قيػ ت العرػؿ هػ  رفػ هيـ                                                    لقد ء  رت البحلث الت  ءجريت ف   ق ف ت رتعػددة إلػ

          الرسػػتلييف                                                                              ءس سػػي  فػػ   رميػػ ت التهي ػػ  امجتر  يػػ  بج نػػب تأ يرهػػ  فػػ  العديػػد رػػف التسيػػرات  مػػ
          1412       صػػػػب  )        قترحهػػػػ  ا      لالتػػػػ                                 لرػػػػف ضػػػػرف ءبعػػػػ د ءم قيػػػػ ت العرػػػػؿ                     ال مصػػػػ  لالتنظيرػػػػ  

   (   32 ن
                                                       ف                         يعتبػػر ءدال الفػػرد  مػػ  رمتمػػؼ الرسػػتلي ت لالتنظيرػػ ت انعك سػػ ف لأدال القسػػـ  ءل الػػدا رة   و

           ير  ف درجػ                                                                                  ءل الرديري  الت  يتبعه  ف  التنظيـ  كر  ءف ءدال الع رميف لدرج  إج دتهـ له هل تعب
                                 ف  مي  الرنظر  الت  يعرملف به   

ج دتػػػه لػػػه             إم ءف الأرػػػر                                                     ا         م يقتصػػػر  مػػػ  ذلػػػؾ  حيػػػث إف اهترػػػ ـ الفػػػرد برسػػػتلر ءدا ػػػه لاا
   (   45  ن        ـ    1414          ءحرد   )                     ليتر ؿ ذلؾ ف  الت ل                 ف     ينعكس  مصي ف  ميه

   ال                                                                      يحتؿ رلضلع الأدال الرق ـ الألؿ رف حيث ءهريته لػدر كػؿ رسػ لؿ  حيػث ير ػؿ الأد  ل 
                               ءل القسػـ الػذع يػديرو  ءل يرءسػه                ءل الػدا رة                                     هرػ  التػ  تسػتمدـ فػ  تقيػيـ الرديريػ  ر              ءحد العلارػؿ ال

                                                                             ف      ف ءل ي ػػرؼ  ميػػه  لػػذلؾ نجػػد ءف جريػػ  الرسػػ لليف  ػػف التنظيرػػ ت الرمتمفػػ  يهترػػلف اهتر رػػ ف كبيػػراف 
                                              بأدال الع رميف ف  هذو التنظير ت؛ ذلؾ لأف الأدال



      إمحمد        الطاىر  .  أ          الناكوع،      عادل  .  د         ػػػػػػػ            ػػػػػػػػػػػػ                       ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ     ػػػػػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ              ػػػػػػػػػػػػػػ                                                                   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                                                                                                                             ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                 ػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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نر  هل انعك س لأدال هذو التنظير ت                ف          م يعتبر انعك س ف لقدرات ل                        ا                                 دافعي  كؿ فرد فحسب  لاا
                                 بػػأرب  رراحػػؿ حتػػ  تكترػػؿ دلرة حي تػػه   -        ءع تنظػػيـ  –                   ف                    لدرجػػ  ف  ميتهػػ  ءيضػػ ف   هػػذا ليرػػر التنظػػيـ 

   (   71  ن      ـ    1411           رف  )                                           ليسترر: لتتممن هذو الرراحؿ الأرب  فير  يم : 
                              يتػػلافر لػػدر التنظػػيـ القػػدرة  مػػ                           لتتطمػػب الررحمػػ  الأللػػ  ءف                         مرحمااة البقاااء والاسااتمرار:

                                                                                          البق ل لامستررار  لتتضػ  ءهريػ  هػذو الررحمػ  إذا رػ  نظرنػ  إلػ  الرجترعػ ت الرءسػر لي  الرتقدرػ   
                                                                                         لالت  تتريز ب لتطلر التكنلللج  السري   لالرن فس  ال ديدة  حيث نجد ءف العبل الأس س  اللاق  

                                          بقػػ ل  لالرن فسػػ   لالقػػدرة  مػػ  امسػػتررار  بػػؿ                                              مػػ  كػػؿ تنظػػيـ يتر ػػؿ فػػ  كيفيػػ  رلاجهػػ  تحػػدي ت ال
                  لرلاجهته  بنج ح  

                                                                 له  ررحم  محق  لررحم  البق ل  حيث إف رراحؿ البقػ ل لامسػتررار ليسػت               مرحمة النمو:
                                                                                  ك فيػػ  فػػ  حػػد ذاتهػػ   ليجػػب ءف تتبعهػػ  ررحمػػ  النرػػل  ل مػػ  ذلػػؾ فػػإف ر ػػكم  التنظػػيـ تكرػػف فػػ  

                          لهل الصراع رف ءجؿ النرل                                                   ف      ف استررار صلرة الصراع رف ءجؿ الحي ة  بؿ ستأمذ  ك ف جديداف 
                                                         عد ذلؾ ررحم  امستقرار  لالت  تتطمػب تػلافر قػدرات رعينػ  لػدر       تأت  ب                 مرحمة الاستقرار:

                                                                                 التنظػػيـ  مػػ  امحتفػػ ظ برسػػتلر رعػػيف رػػف النرػػل  يكفػػؿ لػػه امسػػتقرار  نػػد رسػػتلر رعػػيف  يدفعػػه 
      ف                                                                      دا ر ف نحل رح لل  بملغ رستلر ء م  رف امستقرار  لهكذا يد ـ التنظيـ استقرارو  

                                              الأميػػرة رػػف دلرة حيػػ ة التنظػػيـ فهػػ  ررحمػػ  القيػػ دة             ءرػػ  الررحمػػ                            مرحمااة القيااادة والريااادة :
                                       ف       ف      ف                                        الرا دة  لهذا يعن  ءف يأمذ التنظيـ دلراف قي دي ف را داف ف  رج ؿ ن  طه  كر  يصب  التنظيـ ف  هذو 
            ف      ف                                                                       الررحم    ر ف رت راف ف  البي   الت  يتلاجد فيه   حيث ير ؿ رستلر الأدال ءحد البي ن ت الأس سػي  

                                                  ف            يـ لحجػػػـ العر لػػػ  لنل هػػػ  ب لرنظرػػػ   كرػػػ  ءنػػػه ير ػػػؿ رػػػدم ف رهرػػػ  لأ ػػػداد                    ال زرػػػ  لمتمطػػػيط السػػػم
                                                                                 السػػج ت اللاقعيػػ  لتصػػنيؼ العر لػػ  ب لرنظرػػ   لالتػػ  يجػػب ءف تظهػػر بػػدلره  الر رػػ  لالسػػر ت 
                                                              ف      ف                     الر يسي  لمقلر الع رم   كذلؾ فإف رستلر الأدال يركف ءف يعد رر داف لدلي ف لإ ػ دة تلزيػ  العر لػ  

                                                                   رجػػػ مت الرن سػػػب   لهػػػذا بػػػدلرو يركػػػف ءف يسػػػ  د  مػػػ  التجديػػػد الرسػػػترر لهيكػػػؿ              فػػػ  الألقػػػ ت لال



                              ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    ػػػػ                                                                                                 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                                    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ        ػػػػػػػػ          المتوازن       الاداء       بطاقة          باستخدام         البشرية         الموارد      أداء       تقييم     اثر
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                                                                                   التنظػػيـ فػػ  ضػػلل الإرك نيػػ ت الرت حػػ  رػػف القػػلر الع رمػػ   كرػػ  ءف الأدال يركػػف  ػػف طريػػؽ تقػػليـ 
                                                                             تصػػػػريـ هيكػػػػؿ رعػػػػيف ليجػػػػلر  لالحػػػػلافز  لالرك فػػػػتت  ضػػػػر ف العدالػػػػ  لالرسػػػػ لاة بػػػػيف رمتمػػػػؼ 

                                       ف                         فرد بر  يتق ض و رف ءجلر ل يره    لءميراف فإنه يركف  ف طريؽ تقليـ                           الع رميف؛ مرتب ط ءدال كؿ
   (Dessler, 2016)                                                                     رعرف  نلاح  الضعؼ لالقصلر لدع الع رميف يتـ تحديد احتي ج تهـ التدريبي 

                                                           تقييم أداء  الموارد البشرية باستخدام بطاقة الأداء المتوازن    :     ثانيا
    ف                               ء ػػراف فػػ  ظهػػلر رنظرػػ ت  ر قػػ  ذات فػػرلع                                      لقػػد كػػ ف لمتطػػلر الصػػن    فػػ   ػػ لـ اليػػلـ 

                                                                            رتعػػػددة يعرػػػؿ ضػػػرنه  الآمؼ رػػػف العػػػ رميف لفػػػ  رمتمػػػؼ الرجػػػ مت لالقط  ػػػ ت  لػػػذلؾ لػػػـ يعػػػد 
                                ف      ف                                             الرػػدير فػػ  الرنظرػػ  كرػػ  كػػ ف سػػ بق  ف قػػ دراف  مػػ  الإ ػػراؼ  مػػ  ك فػػ  الأن ػػط  لالفع ليػػ ت بصػػلرة 

                             هرة ر زرػ  لتلسػ  لتعقيػد هػذو                                                      رب  رة للذلؾ كػ ف رػف نتػ    هػذو التطػلرات بػرلز التمصػن كظػ
ػػبت الدراسػػ ت  مػػ    رػػؿ رهػػـ رػػف  لارػػؿ الإنتػػ ج إف لػػـ يكػػف ءك رهػػ  ءهريػػ                    ا                                                                 الإ رػػ ؿ  لػػذلؾ انصا

                 العنصر الب رع 
                               ف                                             الإدارة كرفهلـ لالػذع تطرقنػ  سػمف ف فػ  بي نػه لالػذع يعنػ  ببسػ ط  ءلقػدرة  مػ  تحليػؿ     لاف 

                                             التقنيػػػ ت ( ب تجػػػ و نقطػػػ  رعينػػػ     يػػػ  ذلػػػؾ                                              ن صػػػر الإنتػػػ ج ) الرػػػ ؿ  الب ػػػر  الرػػػلارد الطبيعيػػػ
                                                                                تحقيػػؽ الهػػدؼ الػػذع اجترعػػت رػػف ءجمػػه هػػذو العن صػػر لكػػذلؾ فػػأف ءدار ال ػػ ل ءع حػػل ؿ لجهتػػه  
                                                                                 لذلؾ يركػف القػلؿ  مػ  ءف الإدارة هػ   مػـ لفػف لرهنػ  تحليػؿ  لارػؿ الإنتػ ج نحػل هػدؼ رحػدد 

  (    1442         الرجتهد   )
                                       صؼ ج ل ءبمغ ر  يركف لإ ط ل صلرة  ػف لليػ                                       ب لنسب  لرصطم  رلرد ءل رلارد فأف الل 

                                                                                       رؿ هذو الإدارة  فمل نظرن  بإرع ف لمرصطم   سنجد ءنه ذا بعد استراتيج  م رج  لدامم   فأف 
                                                                                      هذو الإدارة رس لل   ف إرلال ظرأ الرنظر  رف ) العنصر الب رع ( لالت  ه  بأرس الح ج  إليه 

                                               ل  ي ت تأسيس ءع تنظيـ ك ف لب لتأكيد فػأف الإرلال                                           لإدارة  لارؿ الإنت ج الرتبقي  لتحقيؽ ءهداؼ



      إمحمد        الطاىر  .  أ          الناكوع،      عادل  .  د         ػػػػػػػ            ػػػػػػػػػػػػ                       ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ     ػػػػػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ              ػػػػػػػػػػػػػػ                                                                   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                                                                                                                             ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                 ػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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                                                                                  ب لرعيف الص ف  م يتر  ؿ رػ  الإرلال ب لرػ ل الػذع م يحرػؿ نفػس الصػف ت لػذلؾ كػ ف نجػ ح هػذو 
                                                                                 الإدارة ررهػػلف فػػ  استحصػػ ؿ ءنػػلاع رػػف العن صػػر الب ػػري  ذات رهػػ رات لمبػػرات لقػػدرات   ليػػ   

                                                  لنبػػ  الصػػ ف  رػػػف الرػػلارد الب ػػري  فػػػ  البي ػػ  الم رجيػػػ                                          فػػإدارة الرػػلارد الب ػػػري   قػػ درة  مػػ  بمػػػلغ ا
   Robert. 2011, p529 )  )                    ا                                   لالرح فظ   ميه  لاا داده  لتأهيمه  ف  البي   الداممي  

                                                      الإدارة الرسػ لل   ػف تحقيػؽ الرلا رػ  بػيف الرنظرػ  لالبي ػ     هػ                          إدارة الرلارد الب ػري      لاف 
  (    34   ن          1412        الهيت    )                الفرد لالبي                                              رف م ؿ تحقيؽ الرلا ر  بيف الفرد لالرنظر  ل 

                ف               تراتيجي  تعريف ف إجرا ي  رف دو:                                                   رر  تقدـ ء  و يركف ءف نض  لإدارة الرلارد الب ري  الإس
                                                                          بأنهػػػ  الإدارة الرسػػػ لل   ػػػف لضػػػ  المطػػػط لالأهػػػداؼ القصػػػيرة ل الطليمػػػ  الأجػػػؿ لمرػػػلارد 

  ا                                لاا ػداد الػدلرات التدريبيػ  لالتأهيػؿ                                                       الب ري   رف م ؿ التلصيؼ الدقيؽ لملظ  ؼ لتحديد  ػ  ميه  
                                                                               لهػػػـ لممػػػؽ الرلا رػػػ  بػػػيف الإفػػػراد لالجر  ػػػ ت لالرنظرػػػ   مػػػ  حػػػد سػػػلال  لضػػػر ف تحقيػػػؽ ءهػػػداؼ 
                                                                                الرنظر  لالإفراد  لالبحث  ف بدا ؿ جيدو رف م ؿ لض  سي س ت لللي ت جذب تكفؿ اسػتقط ب 

                               فسػيه قػ درة  مػ  رلاجهػ  التقمبػػ ت                                                             الكفػ لات ذات القػدرات العقميػ  لالعمريػ  لالجسػدي  لممػؽ ريػزو تن 
                                         لامنحراف ت ف  البي   الداممي  لالم رجي  

ػػ  لتطبيػػؽ الإسػػتراتيجي  حيػػث يبػػدء النظػػ ـ  ت  ل                                     ف     ا                                     عتبػػر نظػػ ـ بط قػػ  الأدال الرتػػلازف إطػػ رفا   را
                                                                                            بصي    رس ل  الرنظر  لرتيتهػ  القي ديػ   ػـ تحميػؿ البي ػ  الدامميػ  لالم رجيػ  لتحديػد الإسػتراتيجي  

                                                                                ب   ـ التحرؾ نحل الأن ط  الرمتمف  لتحديد الأهػداؼ لالع قػ ت الرتداممػ  لرت ػرات الأدال       الرن س
                                                                                   لكػػػ  يػػػتـ إ ػػػداد المطػػػط اللاجػػػب تنفيػػػذه   لتػػػرتبط بعرميػػػ  تنفيػػػذ بط قػػػ  الأدال الرتػػػلازف ضػػػػرلرة 

    ت                                                                                        الرت بع  لالرق ب  بر  يضرف التنفيذ السميـ لاتمػ ذ الإجػرالات التصػحيحي   نػد لجػلد ءيػ  انحرافػ
                                        ف المطط الرلضل   ف  اللقت الرن سب

 
 



                              ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    ػػػػ                                                                                                 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                                    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ        ػػػػػػػػ          المتوازن       الاداء       بطاقة          باستخدام         البشرية         الموارد      أداء       تقييم     اثر
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                                                           ُ                 لتسع  بط ق  الأدال الرتلازف إل  تحقيؽ رجرل   رف الأهػداؼ التػ  تُرك ػف الردرسػ  رػف 
   ( Wayne, 2014,p 71 )                                                  ترييز ءدا ه  ف  رمتمؼ رستلي ته   لرف هذو الأهداؼ:

                        رف م ؿ إت ح  فرص  إلقػ ل  :                                       زيادة قدرة المدرسة عمى تعمم الإستراتيجية   :           اليدف  الأول
                                                                                   الضػػػلل  مػػػ  الإسػػػػتراتيجي  لربػػػط رتيتػػػه رسػػػػ لته  ال ره رهػػػ  بتلقػػػ  ءدال كػػػػؿ اللحػػػدات التعميريػػػػ  

                                               لالإداري  لرق رن  الأدال الفعم  ب لأدال الرمطط   

                                        ي إدارة الأداء وتوجيو مختمف أنشاطتيا                             تعمل كنظام إداري استراتيجي    :            اليدف الثاني
                                                                     لر ت رف م ؿ ءبع ده  الأربع  لتأكيػد التػرابط بػيف النتػ    لرحركػ ت الأدال                   فه  تلفر نظ ـ رعم

                                                                                    لب لتػػ ل  تحقيػػؽ الف  ميػػ  الإداريػػ  الرر لبػػ   م صػػ  لءنهػػ  تػػدير الأدال الردرسػػ  رػػف مػػ ؿ ءربػػ  
                رمي ت إداري  

             لالتركيػػز  مػػ                                                 تحسااين أداء الإدارة المدرسااية  ااي مختمااف مسااتوياتيا،    :             الياادف  الثالااث
                                                               فػػػ  تقيػػػيـ الع قػػػ  بػػػيف اسػػػتراتيجي  الردرسػػػ  لمططهػػػ  التنفيذيػػػ  لتحقيػػػؽ                  لات التػػػ  تسػػػ  د      الإجػػػرا

                                                                                        ءهػػدافه  بؿ ت ػػرؿ رت ػػرات ءدال العػػ رميف لالرػػدير ينفػػ  تطػػلير ءدا هػػـ لكفػػ لة العرميػػ ت الدامميػػ  
               لطريق  العر ل 

ااا تاصاايمي ا شااام ا لإسااتراتيجيتيا وكيايااة :            الياادف الرابااع          تنايااذىا                     ا               ا                    إعطاااء المدرسااة نموذجا
                                                                                    لالتػػ  يركػػف ءف تسػػتمدره  نػػد تطػػلير ءهػػدافه  لرقػػ ييس الأدال لهػػ  ليكػػلف بر  بػػ  الررجػػ  لإجػػرال 

                    التمطيط امستراتيج  
ع الابتكااار يحا ااز عمااى العماال  يشااج                                                                         الياادف الخااامس: العماال الجماااعي  ااي ظاال نظااام س 

                         رق بؿ الرك فتت الحلافز  
                            لمتعػرؼ  مػ  رػدر تحقػؽ الأهػداؼ         لإدارة                                         اليدف السادس: تقديم البيانات والمعمومات ل

                                                                                   لتػػػػػتركف الإدارة رػػػػػف اتمػػػػػ ذ القػػػػػرارات؛ لأف تقيػػػػػيـ الأدال امسػػػػػتراتيج  جػػػػػزل  رػػػػػف العرميػػػػػ  الإداريػػػػػ  
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                                                                               الإسػػػتراتيجي   لهػػػذا يتطمػػػب رقػػػ ييس لحقػػػ  ؽ لطرأنػػػ  الرتسسػػػ  بػػػأف الأدال جػػػ ل حسػػػب الرعيػػػ ر 
                               الرحدد الررتبط بأهداؼ الرنظر  

                                        الق در  م  امتيػ ر لتجليػد لتحريػؾ الػرلابط                     ظام التغذية العكسية       تو ر ن   :            اليدف السابع
                                                                                         بيف الأهداؼ الإستراتيجي   لرق ييسه  تج و تنفيذ الإستراتيجي   ليتـ ذلؾ بر ػ رك  جريػ  الرنفػذيف 

                 لهذو الإستراتيجي 

               لتحقيػػؽ النتػػ                                                 دمااج مختمااف أقسااام المدرسااة وجعميااا تعماال بااالتوازي   :             الياادف الثااامن
زالػػ  الحػػلاجز بػػيف القط  ػػ ت  لكػػذلؾ التػػلازع            الررجػػلة رػػف                                 ا                                         مػػ ؿ تحسػػيف قػػدرات الردرسػػ  ككػػؿ  لاا

                                                             بيف جري  الأن ط   م  جري  الرستلي ت لتحقيؽ الأهداؼ الإستراتيجي 

                       العرػؿ التػ  يجػب ءف تهػتـ                                          تمكن المدرسة من تقديم تقارير عن أولويات  :             اليدف الثامن
                                           حسػيف الجػلدة  لالتركيػز  مػ  فػرؽ العرػؿ  لكػذلؾ                                           به   لاحتي ج ت الطمب  لرتطمبػ ت الرجترػ   لت

                                        م  الرلارد الر لي  لالر دي  الرطملب  
                           (  إلػ   ءف  اسػتمداـ  بط قػ    Harun Yü ksel and Ali Coşkun  2013        ي ػير )     ل

                                                             الأدال الرتلازف  تتكلف رف ءربع  ءبع د رمتمف  لتمؾ الأبع د ه : 
  :                    م   الرع يير الآتي        لي تؿ   :                    منظور  أصحاب المصال   :           البعد الأول

              رتي   الرتسس  -

            رض   العر ل -

                  لف ل   الع رميف   -

              جلدة المدر ت  -

                إرك ني  الإت ح   -

         ال راك   -

 



                              ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    ػػػػ                                                                                                 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                                    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ        ػػػػػػػػ          المتوازن       الاداء       بطاقة          باستخدام         البشرية         الموارد      أداء       تقييم     اثر
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                                   : ليتضرف العديد  رف الرع يير رنه :                                     البعد الثاني: منظور العمميات الداخمية
                   ارتي ز  الع رميف   -

          الر  رك   -

                                      ر  رك   الرلظفيف ف  الأن ط  امجتر  ي   -

         اللظيف           الأدال -

                                     ويشتمل  عمي العديد من المعايير  منيا   ،                    منظور النمو التعميمي  :             البعد الثالث
                                            رض   الرلظفيف  ف التدريب  لالتحصيؿ الرعرف    :         الرلظفيف -

                        القي دة  العرؿ ف  فريؽ                      ال ق ف  التنظيري    :       الرتسس  -

                            التسهي ت  الر دي  الري ضي                                     التسهي ت الر دي   لالتكنلللجي     :               البني   التحتي  -

  :                                          الاستقرار المالي  ويشتمل عمي المعايير الآتية  :             البعد الرابع
                       لالتأكيد   م  امستف دة                        تحسف  بني   التك ليؼ -

                   امستقرار  الر دع                        تحسيف  قير  العريؿ                تلسي   الفرن                      النرل امستراتيج  -
                      الأدال الرتػػػػلازف هػػػػل جعػػػػؿ                                              يتبػػػػيف رػػػػف تمػػػػؾ الأهػػػػداؼ ءف ءهػػػػـ هػػػػدؼ تسػػػػع  لػػػػه بط قػػػػ  

                                                                                        الإستراتيجي  الرحلر الر يس لالأس س  ف   رؿ  الرنظر   لتقديـ ريػزة تن فسػي    ليػ  لأنػه إذا تػـ 
لػػ  رقػػ ييس  ُ  ا                             ا          لضػػ   الإسػػتراتيجي  بصػػلرة لاضػػح  لرحػػددة ساػػهُؿا ترجرتهػػ  إلػػ  ءهػػداؼ لرت ػػرات لاا                                      ا

                           ر رتك رػػؿ يتضػػرف العديػػد رػػف                                           كرػػ  ءنهػػ  تلجػػه الجهػػلد نحػػل الإسػػتراتيجي  فػػ  إطػػ                  لءن ػػط  تنفيذيػػ   
                رق ييس الأدال   

                   كااه الأداء الإداري    :     ثالثا
                                                                                   ي ير الأدال الع ـ لمرنظر  لردر انعك س الكفػ لة لالف  ميػ  فػ  اسػتمداـ الرػديريف لمرػلارد 

                         فكمرػ  زادت كفػ لة لفع ليػ                                                               الرت ح  رػف ءجػؿ إ ػب ع ح جػ ت العرػ ل لتحقيػؽ الأهػداؼ التنظيريػ 
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                                             لتعتبر الكف لة رقي س  لكيفي  استمداـ الرنظر                              كمر  تطلر الأدال التنظير         لارد               استمداـ هذو الر
                                       حيػػث تعتبػػر الرنظرػػ ت ذات كفػػ لة  نػػدر  يػػتـ    4                                     لرلاردهػػ  بطريقػػ  صػػحيح  لتحقيػػؽ هػػدؼ رعػػيف

    ءرػػػ                                                                           تمفػػػيض حجػػػـ الرػػػدم ت ءل رقػػػدار اللقػػػت الرطمػػػلب لإنتػػػ ج كريػػػ  رعينػػػ  رػػػف الرمرجػػػ ت
                                                                   لردر ر لر  الأهداؼ الت  يمت ره  الرديرلف لدرج  تحقيؽ الرنظرػ  لهػ                        الفع لي  فتعتبر رقي س  

                                                                                     لتعتبر الرنظر ت ذات فع لي   ندر  يػتـ امتيػ ر الأهػداؼ الر  رػ  ب لإضػ ف  إلػ  تحقيقهػ  ليركػف 
  (            1412      م    )                                   تلضي  الع ق  بيف الكف لة لالفع لي  

  :                          قياس الأداء  الإداري لممنظمة  - 1
                                      الفمسف  الت  يقػلـ  ميهػ  الأدال  الإدارع           ( ال   اف   78  ن         1412             الرلسلع         لا  ر )  

   4                                                                              لمرنظر  ف  ءف كؿ رستلر رػف رسػتلي ت الأدال هػل جػزل رػف رسػتلر ءدال كمػ  ءكبػر ب لرنظرػ 
      الأدال   –                       الأدال  مػػػ  رسػػػتلر الأن ػػػط    –                      الأدال  مػػػ  رسػػػتلر الفػػػرد    :                      حيػػػث يضػػػـ الأبعػػػ د الت ليػػػ 

                     لءف الأدال الإدارع  هػػل                                الأدال  مػػ  رسػػتلر الرتسسػػ  ككػػؿ  –                             مػػ  رسػػتلر اللحػػدات التنظيريػػ  
                                                             امتج و الرنطق  لتحديد رس ر الرنظر  ف  الرستقبؿ ليتضرف إ داد 

                                                                               لتنفيذ لتقييـ القرارات التػ  تركػف الرن ػأة رػف تحقيػؽ ءهػدافه  لضػر ف نجػ ح   قتهػ  رػ  
                           تلافػػؽ تػػ ـ بػػيف هػػذو العن صػػر:                                                            البي ػػ  الرحيطػػ   لب لتػػ ل  فػػ لأدال امسػػتراتيج  يهػػدؼ إلػػ  إحػػداث

                                  لالظرلؼ البي ي  الرحيط  ب لرنظر                                  امستراتيجي ت اللاجب  التنفيذ
          يتطمػػب مرػػس                             قيػػ س الأدال  الإدارع لمرنظرػػ          (  مػػ  اف  5  ن         1414                 لءكػػد) النعيرػػ 

        ء ي ل: 
                                                                                صي    الرتي  الإداري  ة الت  ترد الرنظر  ب تج و طليؿ الأجػؿ لتسػ  ده  فػ   لضػ  رسػ ل   -

 .                      اضح  تسع  لملصلؿ إليه   ل 

                                                           تحليؿ الرتي  لالرس ل  لالإستراتيجي  إل  ءهداؼ ق بم  لمقي س  -



                              ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    ػػػػ                                                                                                 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                                    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ        ػػػػػػػػ          المتوازن       الاداء       بطاقة          باستخدام         البشرية         الموارد      أداء       تقييم     اثر
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                                                      امنتق ؿ ب لإستراتيجي  إل  ررحم  تحقيؽ الأهداؼ الرر لب   -

                                                    تحقيؽ لتنفيذ الإستراتيجي  الرمت رة بكف لة لفع لي     -

         الطليؿ               حي   م  الردر      التصحي          الإجرالات                                             تقييـ الأدال لرراجع  التحسين ت الجديدة لتحديد  -

       لم تتـ                                                                                لتجدر الإ  رة إل  ءف الره ـ الس بق  م تعتبر ره ـ رتت بع  للكنه  ره ـ رتدامم 
                                                                           برعزؿ  ف الرس للي ت الأمرر لمردير  لتتطمب التسذي  العكسي  لالتحسيف الرسترر 

   اؼ                                                                     الهػػػػػػدؼ رػػػػػػف إدارة الأدال  الإدارع  لمرنظرػػػػػػ  هػػػػػػل ترجرػػػػػػ  الرسػػػػػػ ل  لالرتيػػػػػػ  لالأهػػػػػػد
ستراتيجي  الرنظر  إل  نت    ق بم  لمقي س تحػدد درجػ  النجػ ح بحيػث تػتـ الر ػ رك                 ا                                                                            الإستراتيجي  لاا
                                                                                        فيه  بيف الرنظر  لك ف  الأطراؼ الرعني  كحرمػ  الأسػهـ لالرػلرديف لالعرػ ل لتػلفير ءدلات لتقيػيـ 

                       رق ييس لمجلدة لالتكمف                                                                         لتحسيف الأدال لتأكيد رفهلـ ال راك  الإستراتيجي  لالتعمـ الرتب دؿ لتلفير
رض ل العر ل لالع رميف  )   (    1414      نصير    ل            العزالع            ا                        لالسر   لاا

                     سياسات الأداء الإداري   - 2
       العديػػد             ي ػػترؿ  مػػ                 الأدال الإدارع           (  الػػ  اف   36  -    34  ن      ـ    1414      ءحرػػد         لي ػػير )

               لالإنت جي                       لامبتك ر  لالربحي           لاللمل              لممؽ الرض             لامنتر ل                              رف السي س ت كسي س ت التريز
  :                لأدال الإدارع  له    ت ا                 عرض الب حث لسي س   يت  لس          ل يره 

    :             سياسة الربحية    - أ
   :                           حيث تتضرف الرت رات الت لي 

                            ءرب ح الرنظر  لرعدؿ تطلره   -

                قير  سعر السهـ  -

                                 العائد عمى الممكية ومعدل تطوره.  -

               معدل السيولة.  -



      إمحمد        الطاىر  .  أ          الناكوع،      عادل  .  د         ػػػػػػػ            ػػػػػػػػػػػػ                       ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ     ػػػػػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ              ػػػػػػػػػػػػػػ                                                                   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                                                                                                                             ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                 ػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 

 م0200 -سبتمبر  -الثالثالمجمد  -والعشرونالرابع العدد  –المجمة الجامعة  25
 

  :              سياسة الإنتاجية  -  ب 
                                                                        حيث ينظر عماى اعتباار الإنتااج ب قال تكمااة وب قصار وقات وذلاك لتحقياق رضاا العميال 

                                                             والمرونة والمتطمبات البيئية ويمكن استخدام المؤشرات التالية: 

                                     الإنت جي  الكمي  الرمرج ت / الردم ت   -

                 إنت جي  الع رؿ   -

                                                    التر يؿ النسب  لعن صر التك ليؼ ف  إجر ل  التك ليؼ   -

  :      العم ء          سياسة رضا   - ج
                                                                           اف  سي سػػػػ  كػػػػؿ رػػػػف العرػػػػ ل الػػػػداممييف )العػػػػ رميف فػػػػ  الرنظرػػػػ ( لالعرػػػػ  المػػػػ رجييف

                                                                          لينصرؼ القي س هن  إل  استمداـ الرت رات الت لي  ب لنسب  لمعر ل الداممييف: 
                                     ردر الره رة الت  يترت  به  الع رملف  -

                     رعدؿ دلراف الع رملف  -

                        لبعض الع رميف لالإدارة                                         هؿ هن ؾ  ق  رتب دل  بيف الع رميف بعضهـ  -

                           هؿ يتلافر التدريب الرطملب  -

                                           هؿ هن ؾ نظـ لمحلافز ت ج   م  الأدال الفع ؿ  -

                               إنت جي  الع رميف لنسب  الرعيب  -
                                                                      ررػػػ  سػػػػبؽ   يتضػػػ  إف نجػػػػ ح الرنظرػػػ  يقػػػػ س برػػػدر رضػػػػ  العريػػػؿ  نهػػػػ  لتقيػػػػيـ الأدال 

                          تـ إدارة لرتطمب ت لتلقعػ ت                                                          الم ن برض  العريؿ الم رج  يكرف ف  الإج ب   م  الستاؿ كيؼ ت
    :                                                     العريؿ ؟ لالرت رات الآتي  تستمدـ للإج ب   م  هذا الستاؿ

 .                       دد الأمط ل ف  الفلاتير -

   .                                          دد التسمير ت الت  لـ تتـ ف  اللقت الرحدد                     دد  ك لر العر ل -



                              ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    ػػػػ                                                                                                 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                                    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ        ػػػػػػػػ          المتوازن       الاداء       بطاقة          باستخدام         البشرية         الموارد      أداء       تقييم     اثر
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 .                                   اللقت الرستسرؽ لملف ل بطمب ت العر ل -

 .            ربحي  العريؿ -

                 منيجية  الدراسة    :             المحور الثالث
                        ف ليعػػػػد البحػػػػث الريػػػػدان  ركنػػػػ ف                                                   تػػػػأت  الدراسػػػػ  الريدانيػػػػ  اسػػػػتكر م لرػػػػ  سػػػػبقه  رػػػػف فصػػػػلؿ  

                                             تنػ لؿ تقيػيـ ءدال الرػلارد الب ػري  لء رهػ    مػ        ف      ف       ف                        ضرلري ف لركر ف ر يسي ف لمبحث العمر  بم ص   ند 
                                                             لي ػػترؿ هػػذا  القسػػـ رػػف البحػػػث  مػػ  الإجػػرالات الرتمػػذة ب ػػأف الدراسػػػ                         كفػػ لة  الأدال الإدارع

                                                                           ريدانيػػػ  ليبػػػدء بعػػػرض ءهػػػداؼ لمطػػػلات بنػػػ ل الأداة فػػػ  هػػػذو الدراسػػػ  لبحسػػػ ب صػػػدؽ ل بػػػ ت   ال
لػ  تطبيػؽ الأداة لالرع لجػ  الإحصػ  ي   لينتهػ                                              ا                                          امستبي ف  ـ ينتقػؿ إلػ  امتيػ ر للصػؼ العينػ  لاا

                    لسلؼ يتـ  رض ر  سبؽ                                                                    الفصؿ بعرض لتحميؿ لتفسير النت    الرترتب   م  الدراس  الريداني 
   :                التفصيؿ كر  يم          ب  ل رف

                       أداة الدراسة الميدانية   :   أولا
        رػػػػف مػػػػ ؿ                         مػػػػ  ءسػػػػملب امستقصػػػػ ل                                         ا ترػػػػد البحػػػػث فػػػػ  جرػػػػ  البي نػػػػ ت الم صػػػػ  بػػػػه

        ا                                                                          تصريـ لاا داد استر رة استقص ل بن ل  م  ر كم  لءهداؼ لفرلض البحث لذلؾ ف  ضلل العديد 
                    تقيػػػيـ  ءدال الرػػػلارد    :      التػػػ ب              ا ػػػر الرتسيػػػر                                               رػػػف الرلجهػػػ ت الرتضػػػرن  فػػػ  ءدبيػػػ ت الدراسػػػ  حػػػلؿ 

  :                      (  مػ  الرتسيػر الرسػتقؿ                                          الرػ ل  ػ العرميػ ت ػ العرػ ل ػ النرػل لالػتعمـ                          الب ػري   بأبعػ دو الأربعػ   )
    رضػ    -         الإنت جيػ    -          ) الربحيػ     :              بأبعػ دو ال   ػ                                قط ع الت ػييد لالبنػ ل فػ  ليبيػ                    كف لة إدارة  رك ت

  :        ل الت ل                                لتسير مطلات بن ل الأداة  م  النح           العر ل(

             وصف الإستبيان  -   1
                                                                         ا ترػػد البحػػث  مػػ  الرصػػ در الت ليػػ  فػػ   تصػػريـ  امسػػتبي ف  مػػ  الدراسػػ ت لالأبحػػ ث 

     قطااااع        شاااركات    فػػػ                                                                       لالرػػػتتررات فػػػ  رجػػػ ؿ  رجػػػ ؿ  تقيػػػيـ إدارة الرػػػلارد الب ػػػري  لكفػػػأو امدارة  



      إمحمد        الطاىر  .  أ          الناكوع،      عادل  .  د         ػػػػػػػ            ػػػػػػػػػػػػ                       ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ     ػػػػػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ              ػػػػػػػػػػػػػػ                                                                   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                                                                                                                             ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                 ػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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                   (  بػػ رة قبػػؿ تقػػيس  1 2     رػػف )                                      لتتكػػلف امسػػتب ن  فػػ  صػػلرته  النه  يػػ                             التشااييد والبناااء  ااي ليبيااا 
       بعديف 

                  (  بػ رة رقسػر  إلػ    16           ليتكػلف رػف )  :                الرلارد الب ػري                    رت رات تقييـ ءدال              المحور الأول:
  -              نحػل العرميػػ ت        التلجػه  -                   التلجػه نحػػل العرػ ل  -                           التلجػه نحػػل الأهػداؼ الر ليػ              ( ءبعػ د لهػـ ) 3 )

    (                   التلجه نحل التعمـ
      ءبعػ د   (  2 )                  (  ب رة رقسر  إل    14 )          ليتكلف رف                          رت رات  الكف لة الإداري                 المحور الثاني:

  (                 رت ر رض  العر ل  -        الإنت جي      رت ر   -              رت ر الربحي      لهـ )    لكؿ 

               صدق  الاستبيان     -   2
                                                                         ليقصػػد ب لصػػدؽ قػػدرة الأداة  مػػ  قيػػ س رػػ  لضػػعت لقي سػػه  لالدقػػ  التػػ  تقػػيس بهػػ  رػػ  

        تػػػـ حسػػػ ب   ل      جمػػػه                                                           يجػػػب ءف تقيسػػػه  لرػػػدر صػػػ حي  الأداة فػػػ  قيػػػ س الهػػػدؼ الػػػذع لضػػػعت رػػػف ء
           م حظات  ي:  ال           وتركزت أىم                                              صدؽ امستب ن  الم رج  رف م ؿ  رضه   م  رحكـ 

                                                                        إض ف  تعريؼ لكؿ بعد رف رح لر امستبي ف ف  ذات الصفح  التػ  تتضػرف العبػ رات   -
                    الم ص  بهذا الرحلر 

   .                                  تسيير الصي    المسلي  لبعض الكمر ت  -
   .                        تعديؿ صي    بعض العب رات  -
                                                      إل  العب رات الرركب  لتبسيطه  حت  تضـ فكرة لاحدة فقط         الإ  رة  -

                                          حذؼ العب رات الت  م تنتر  لرح لر الدراس    -
   .                  إض ف  بعض العب رات  -
 
 



                              ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    ػػػػ                                                                                                 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                                    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ        ػػػػػػػػ          المتوازن       الاداء       بطاقة          باستخدام         البشرية         الموارد      أداء       تقييم     اثر
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                ثبات  الاستبيان   -   3
                                              رع رؿ ءلف  كرلنبػ خ فػذلؾ ءنسػب طريقػ  لحسػ ب  بػ ت           ب ستمداـ                     تـ حس ب رع رؿ ال ب ت 

                                                       للمتحقؽ رف  ب ت الإستبي ف ق ـ الب حث ب متي ر  ين  تتكلف               امستبي ن ت                    الألزاف الرستمدر  ف  
                                                        (  رف   رجتر   الدراس  ) ال رك ت  الأربع   رحؿ الدراس  (  44     رف  )

     ءلفػػػ                                                                     لتػػػـ تطبيػػػؽ امسػػػتبي ف  ميهػػػ   لرػػػف مػػػ ؿ نتػػػ    هػػػذا التطبيػػػؽ تػػػـ حسػػػ ب رع رػػػؿ
  (Statistical Reliability)                     رع رؿ ال بػ ت الإحصػ             ( الت ل  1 )                         كرلنب خ لم ب ت ليلض  جدلؿ
  : (  Cronbach's Alpha  )                             ليداة بطريق  ءلف  كرلنب خ 

 Cronbach's  )                                                رع رػػػؿ ال بػػػ ت الإحصػػػ    لػػػيداة بطريقػػػ  ءلفػػػ  كرلنبػػػ خ   ( 1      جػػدلؿ )

Alpha  )  

 ( معام ت ألاا كرونباخ لثبات أداة الدراسة1جدول )

 
 دد 
 العب رات

 رع رؿ  ب ت الف  كرلنب خ
الصدؽ 
 الذات 

 ال ب ت رستلر

 رستلع   ؿ 0.94 0.94 17   :                الرلارد الب ري             تقييـ ءدال

 رستلع   ؿ 0.92 0.93 15                  الكف لة الإداري     

        الرػػلارد              لتقيػػيـ ءدال                                   يتضػػ  تحقػػؽ رع رػػؿ  بػػ ت إحصػػ    ررتفػػ          ( السػػ بؽ 1 )         لرػػف جػػدلؿ 
                                   فػػػػإف الرعػػػػ ر ت الػػػػلاردة  ل بػػػػ ت امتسػػػػ ؽ              ل ميػػػػه  ( 0.92 )               الكفػػػػ لة الإداريػػػػ      ( ل0.94 )       الب ػػػػري 
      بج نػػب                                                 رػػ  تحقػػؽ رع رػػؿ  بػػ ت إحصػػ    ررتفػػ  ل ستقصػػ ل ككػػؿ                   تػػد ـ صػػدؽ الأداة           الػػدامم

                                                                                    رلضل ي  العب رات اللاردة ب مستقص ل ؛ لرف  ـ التقرير  بص حي  الأداة لمتطبيؽ الريدان  
  



      إمحمد        الطاىر  .  أ          الناكوع،      عادل  .  د         ػػػػػػػ            ػػػػػػػػػػػػ                       ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ     ػػػػػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ              ػػػػػػػػػػػػػػ                                                                   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                                                                                                                             ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                 ػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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         الدراسة              مجتمع وعينة    :      ثالثا

               مجتمع الدراسة     -   1
                                         لالبن ل )رجرل    رك ت امن  لات الميبي                      رك ت قط ع الت ييد      م                  تـ تطبيؽ الدراس  

            ػػػرك  ء رػػػ ر   -                                     ػػػرك  برقػػػ  لمرقػػػ لمت لامسػػػت ر ر العقػػػ رع    -                           ػػػرك  اسػػػك ف ليبيػػػ  لمرقػػػ لمت   -
                                                                       لالت   رمته  الدراس  لالت  تـ امتي رهػ  لفقػ  لعػدد العػ رميف التػ  يصػؿ بهػ                      لمهندس  لامن  لات ( 
     لتػـ                     لالإدارة الرب  ػرة                   لالإدارة اللسط                             ( رف ء ض ل الإدارة العمي     1444                    العدد إل  ءلؼ   رؿ )

            فػ  العػ رميف       لبحػث             يتر ؿ رجتر  ا                                                           امتي ر   تمؾ ال رك ت لكلنه   رك ت را دة ف  هذا الرج ؿ  
          ااي ليبيااا     نػػ ل                                  لالرب  ػػرة (  ب ػػرك ت  الت ػػييد لالب                                             برمتمػػؼ الرسػػتلي ت الإداريػػ  )العميػػ   لاللسػػط 

    :                                              ليرج  امتي ر هذا القط ع لمدراس  ليسب ب الت لي 
   .                                                                                 تنري  لتلافر التكنلللجي  الرتطلرة لمعر ل  رر  يس هـ ف  تفعيؿ ءدال الرلارد الب ري  -

                                                                        يسػػػػ هـ هػػػػذا القطػػػػ ع فػػػػ  العرػػػػؿ  مػػػػ  جػػػػذب امسػػػػت ر رات الم رجيػػػػ  لمعرػػػػؿ فػػػػ  رجػػػػ ؿ  -
   .               الت ييد لالبن ل

                عينة الدراسة   -   2
   تػػػػـ                                     تػػػػـ  امتيػػػ ر العينػػػػ  بطريقػػػ    ػػػػلا ي   ل            ( رفػػػردة   344 )                        مػػػغ حجػػػػـ العينػػػ  الرسػػػػتهدف   ب

                                          لقػػد بمػػغ حجػػـ العينػػ  رػػف ء ضػػ ل الإدارة العميػػ                                                     تحديدهػػػػػػ  لفقػػ  لجػػدالؿ حجػػـ العينػػ ت الع ػػلا ي 
                     ( رفػػػردة لأ ضػػػ ل الإدارة    187 )                               ( رفػػػردة لأ ضػػػ ل الإدارة اللسػػػط    116       رق بػػػؿ)             ( رفػػػردة     64 )

         مرسػػتلي ت  ل                                                                 لقػػد تػػػـ ام ترػػ د فػػ  تحميػػؿ النتػػ     مػػ  جريػػ  اسػػتج ب ت رفػػردات العينػػ              الرب  ػػرة
    %   144         ءع بنسب                    الإداري  ال    

 
 



                              ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    ػػػػ                                                                                                 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                                    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ        ػػػػػػػػ          المتوازن       الاداء       بطاقة          باستخدام         البشرية         الموارد      أداء       تقييم     اثر
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    :                                             الأساليب الإحصائية المستخدمة  ي معالجة البيانات   :     رابعا
         البرنػػػػ ر                     المػػػػ رس لالع ػػػػرلف رػػػػف        امصػػػػدار                               رػػػػؿ التحميػػػػؿ الإحصػػػػ    ب سػػػػتمداـ     تاااام
         فػػ  إجػػرال   The Statistical Pakage for Social Sciences (SPSS V25)        الإحصػػ    

                                            الرتر مػ  فػ   ػدد رػف الأسػ ليب الإحصػ  ي  الرتفقػ                                              التحميؿ الإحص    لبي ن ت الدراسػ  الريدانيػ  
 - :                         ر  ءهداؼ البحث لفرلضه له 

                                                                                   امتب ر  ب ت الرقي س لذلؾ لمت كد رف ال ب ت لصدؽ العب رات الرستمدر  ف  رقػ ييس البحػث - 1
                            ليتر ػؿ هػػذا الرقيػ س فػ  إ طػػ ل   Alpha Crompach                                 لذلػؾ بإسػتمداـ رع رػؿ ءلفػػ  كلرنبػ خ 

                                                        ( كمرػ  اقتربػػت هػذو القيرػػ  رػف اللاحػػد دلػت  مػػ  لجػلد  بػػ ت فػػ     1                      قيرػ  تتػػرالح بػيف )صػػفر  
                                                                                  استر رة امستقص ل لكمر  اقتربت هذو القير  رف الصفر فإف ذلؾ يدؿ  م   دـ لجلد  ب ت  

   .       الرتعدد        لبسيط ل  ا               ءسملب امنحدار - 1

  :                                     تحميل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية   :             المحور الرابع

                                                                           بعػػد إجػػرال الرع لجػػ  الإحصػػ  ي   تػػـ رصػػد النتػػ    فػػ  صػػلرة جػػدالؿ إحصػػ  ي  لتحميمهػػ  
   رػف                       مػ   ػرض نتػ    التحقػؽ               الدراسػ  بنػ ل           ػرض نتػ             سلؼ يػتـ  :                          لتفسيره   م  النحل الت ل 

    :       لر  يم              فرلضه  لفق 

                نتائج  الدراسة   :    أولا
                                                                             يسػتعرض  الب حػػث النتػػ    الرجرعػػ  الم صػػ  بتحميػؿ بي نػػ ت الرتسيػػرات الم صػػ  ب متبػػ ر 
                                                                               صػػح  الفػػرض ال ػػ ن  رػػف حيػػث اللسػػط الحسػػ ب  لاللسػػيط لامنحػػراؼ الرعيػػ رع برػػ  يػػد ـ نتػػ    

                                    امتب ر صح  الفرض ب لقبلؿ ءل الرفض: 
 
 



      إمحمد        الطاىر  .  أ          الناكوع،      عادل  .  د         ػػػػػػػ            ػػػػػػػػػػػػ                       ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ     ػػػػػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ              ػػػػػػػػػػػػػػ                                                                   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                                                                                                                             ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                 ػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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          البشرية                                         المتوسطات الحسابية لتقييم  اداء الموارد    - 1
                                          "تلجػػػد فػػػرلؽ جلهريػػػ  بػػػيف ال ػػػرك ت رحػػػؿ الدراسػػػ     :        مػػػ  ءنػػػه      الألؿ           يػػػنن الفػػػرض     ل
                                                  التركػػيف لب لنسػػب  لرجػػ مت تطبيػػؽ سػػجؿ الأدال الرتػػلازف             ال ق فػػ                الإسػػتراتيجي     ضػػلح    لل         ب لنسػػب  
                                     لالعرميػػػ ت الت ػػػسيمي  لزيػػػ دة فػػػرن النرػػػل                لرضػػػ  العرػػػ ل                         تحسػػػيف النػػػلاح  الر ليػػػ    :      رػػػف حيػػػث
 .        لالتعمـ(

                             لتقييم  اداء الموارد البشرية                                     ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 3            يوض   جدول )

 رت رات  التقييـ
الرع ر ت 
 الإحص  ي 

رجرل   
 رك ت 
امن  لات 
 الميبي 

 رك  
اسك ف ليبي  
 لمرق لمت

 رك  برق  
لمرق لمت 
لامست ر ر 
 -العق رع

 رك  ء ر ر  -
لمهندس  
 لامن  لات

 كم 

 لاح  الر لي نتحسيف ال

 2.02 1.69 2.23 2.18 1.91 اللسط الحس ب 

 531. 364. 432. 457. 603. امنحراؼ الرعي رر

تحقيؽ رض  العر ل 
 )الرس هريف(

 1.67 1.33 3.00 1.67 1.67 اللسط الحس ب 

 725. 456. 742. 811. 485. امنحراؼ الرعي رر

 حسيف العرمي ت الت سيمي 

 2.58 2.22 2.68 3.06 2.28 اللسط الحس ب 

 831. 721. 654. 890. 701. امنحراؼ الرعي رر

 زي دة فرن النرل لالتعمـ
 1.89 1.63 1.68 2.01 2.02 اللسط الحس ب 

 613. 412. 376. 547. 769. امنحراؼ الرعي رر

                      ( الس بؽ يتض  ر  يم   1          لرف جدلؿ )
                حيػػػث بمسػػػت قيرػػػ                         ء رػػػ ر لمهندسػػػ  لامن ػػػ لات      ػػػرك         لصػػػ ل     كػػػ ف                 التحسػػػيف الرػػػ ل     -

        253                  امنحراؼ الرعي رع: 



                              ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    ػػػػ                                                                                                 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                                    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ        ػػػػػػػػ          المتوازن       الاداء       بطاقة          باستخدام         البشرية         الموارد      أداء       تقييم     اثر
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              حيػػػػث بمسػػػػت قيرػػػػ                           ء رػػػػ ر لمهندسػػػػ  لامن ػػػػ لات       ػػػػرك       لصػػػػ ل      كػػػػ ف            رضػػػػ  العرػػػػ ل   -
        345                  امنحراؼ الرعي رع: 

     قيرػػػ            حيػػػث بمسػػػت                   لامسػػػت ر ر العقػػ رع               برقػػػ  لمرقػػػ لمت      ػػرك        لصػػػ ل                العرميػػػ ت كػػػ ف      تحسػػيف  -
      543  :                 امنحراؼ الرعي رع

     قيرػ            حيػث بمسػت                                 برقػ  لمرقػ لمت لامسػت ر ر العقػ رع      ػرك         لصػ ل        لالنرػل                  زي دة فرن الػتعمـ  -
              265                  امنحراؼ الرعي رع: 

                                     المتوسطات الحسابية  لمكااءة الإدارية     –   2
                      عياري لمكااءة الإدارية                              ( المتوسط الحسابي والانحراف الم 4            يوض   جدول )

رت رات  كفأو  الأدال 
 الإدارع

 الرع ر ت الإحص  ي 

رجرل   
 رك ت 
امن  لات 
 الميبي 

 رك  
اسك ف ليبي  
 لمرق لمت

 
 رك  برق  
لمرق لمت 
لامست ر ر 
 العق رع

 
 رك  ء ر ر 
لمهندس  
 لامن  لات

 كم 

 الربحي 
 2.12 2.18 2,14 2.30 1.93 اللسط الحس ب 

 516. 554. 297. 523. 530. امنحراؼ الرعي رر

  

 الإنت جي 

 

 1.14 2.12 2.30 2.26 1.96 اللسط الحس ب 

 510. 437. 497. 484. 517. امنحراؼ الرعي رر

 رض  العر ل
 2.31 2.24 2.28 2.27 2.13 اللسط الحس ب 

 553. 474. 366. 526. 616. امنحراؼ الرعي رر

               
                      ( الس بؽ يتض  ر  يم   2          لرف جدلؿ )

        امنحػراؼ                حيث بمسػت قيرػ                                               لص ل   رك  برق  لمرق لمت لامست ر ر العق رع          الربحي :  -
      186   :        الرعي رع



      إمحمد        الطاىر  .  أ          الناكوع،      عادل  .  د         ػػػػػػػ            ػػػػػػػػػػػػ                       ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ     ػػػػػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ              ػػػػػػػػػػػػػػ                                                                   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                                                                                                                             ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                 ػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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              حيػػػػث بمسػػػػت قيرػػػػ                                 ػػػػرك  ء رػػػػ ر لمهندسػػػػ  لامن ػػػػ لات               لصػػػػ ل   ػػػػرك     :          الإنت جيػػػػ   -
      326   :                امنحراؼ الرعي رع

              حيػػػث بمسػػػت قيرػػػ                                                  لصػػػ ل   ػػػرك   ػػػرك  برقػػػ  لمرقػػػ لمت لامسػػػت ر ر العقػػػ رع             رضػػػ  العرػػػ ل:  -
      255   :                امنحراؼ الرعي رع

    :                     اختبار صحة الارض الأول  -  - 3
      تقيايم                   دلالاة معنوياة لأبعااد     ات ذ      ع قة    وجد  ت  لا                                       يتمثل الارض الأول لمدراسة  يما يمي:

                                                                                       الموارد البشرية عل  الربحية ك حد إبعاد كااءة  الإدارة  بشركات التشييد والبناء  ي ليبيا 
                           تقييم أداء الموارد البشرية                                                         لممتب ر هذا الفرض تـ إجرال تحميم  امرتب ط لامنحدار بػيف

                       لج لت النت    كر  يم :            عمي الربحية 
                               م الموارد البشرية عمي الربحية     تقيي           بين أبعاد  Correlation  :              تحميل الارتباط

                      ج لت النت    كر  يم :                       تقييم الموارد البشرية                               بإجرال تحميؿ امرتب ط بيف ءبع د 

 تقييم الموارد البشرية عمي الربحية( الارتباط بين أبعاد 5جدول رقم )

     4044                                 )*( رعنلع  ند رستلر رعنلي      4041                             )**( رعنلي   ند رستلر رعنلي  

  SPSS V25       برن ر                                رف إ داد الب حث رف لاق  رمرج ت        المصدر: 
 
 

 رستلر الرعنلي  رع رؿ امرتب ط الرتسيرات

805. الر ل 
**

 .000 

831. العرمي ت
**

 .000 

853. العر ل ػ
**

 .000 

595. النرل لالتعمـ
**

 .000 



                              ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    ػػػػ                                                                                                 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                                    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ        ػػػػػػػػ          المتوازن       الاداء       بطاقة          باستخدام         البشرية         الموارد      أداء       تقييم     اثر
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                       يتض  من الجدول ما يمي:
                                        )تقيػػػيـ ءدال الرػػػلارد الب ػػػري  ( لالربحيػػػ                               جريػػػ  ءبعػػػ د الرتسيػػػر الرسػػػتقؿ    بػػػيف        ارتبػػػ ط      لجػػػلد 

                           لك نػت ء مػ  قيرػ  ارتبػ ط بػيف                 رحػؿ الدراسػ "                   ف                    كف لة الإدارة طبق ف لآرال العين  ب لقط ع            كأحد ءبع د
             ررػػ  يتكػػد 000               برسػػتلر رعنليػػ      4  **853                       حيػػث بمػػغ رع رػػؿ امرتبػػ ط                      بعػػد العرػػ ل لالربحيػػ  

                                              رػػ  ك نػػت ءقػػؿ قيرػػ  ارتبػ ط بػػيف النرػػل لالػػتعمـ  مػػ     بين    0.01                               رعنليػ  الع قػػ   نػػد رسػػتلر رعنليػ  
                           ررػ  يتكػػد رعنليػ  الع قػػ  000               برسػتلر رعنليػػ      4  **595                       حيػث بمػػغ رع رػؿ امرتبػػ ط          الربحيػ  

                                       لب لر ـ رف ذلؾ فه  رع ر ت ارتب ط قلي      0.01                  ند رستلر رعنلي  

     وباين                  لرػلارد الب ػري        ءدال ا           تقيايم             بين أبعااد         الارتباط    وض            المتعدد: ي              تحميل الانحدار 
                    تقيػػػيـ  ءدال الرػػػلارد                                                      لتحديػػػد صػػػيغ رعػػػ دمت امنحػػػدار التػػػ  تلضػػػ  الع قػػػ  بػػػيف ءبعػػػ د          الربحياااة  
                       لج لت النت    كر  يم :     عدد                     تـ إجرال امنحدار الرت                م  الربحي           الب ري  

                             منحػدار الرتسيػر التػ ب  )رتلسػط     عدد                           تقديرات نرلذج امنحدار الرت   (5               يعرض جدلؿ رقـ )
  (                            )تقييـ ءدال الرلارد الب ري                           (  م  الرتسيرات الرستقم          الربحي                         لرال  ين  الدراس  حلؿ

 تقييم أداء الموارد البشرية وبين الربحية أبعاد (6جدول رقم )

رع رؿ 
 R2التحديد

F 
(sig.) 

الرتسيرات الرستقم  
 ف  النرلذج

 التقديرات

  T Sig. 

0. 737 
55.905 

(0.000) 
 الر ل البعد 

(Constant) 1.590 6.418 .000 

 515. 654. 086. العرمي ت

 359. 922. 144. العر ل

 002. 3.244 481. البعد الر ل 

 265. -1.123- -104.- النرل لالتعمـ

  SPSS V25       برن ر                                رف إ داد الب حث رف لاق  رمرج ت        المصدر: 

 



      إمحمد        الطاىر  .  أ          الناكوع،      عادل  .  د         ػػػػػػػ            ػػػػػػػػػػػػ                       ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ     ػػػػػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ              ػػػػػػػػػػػػػػ                                                                   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                                                                                                                             ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                 ػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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    F  (55.905)                                        رعنلي  نرلذج امنحدار الرقدر رف م ؿ قير         الس بؽ                يتض  رف الجدلؿ 
                                                                  كر  يتض  رعنلي  رع ر ت امنحدار لرعنلي  الحد ال  بت رػف مػ ؿ قػيـ (sig=0.000)      لقير  

t   لقػػيـ     (sig.)  ػػػ العرميػػ ت ػ العرػػ ل ػ النرػػل  )  د     بعػػ ء                  لي حػػظ اسػػتبع د %5                    نػػد رسػػتلر رعنليػػ                            
              مػػ  التػػػلال   (0.265)    (0.359)    (0.515)           لالتػػ  بمسػػػت                            رػػف النرػػػلذج لعػػدـ رعنليتهػػػ  (        لالػػتعمـ

                                            ف                                             ليرع الب حث ءف  البعد الر ل  هل الأك ر تأ يراف رف لجه  نظر  ين  الدراسػ   مػ  الرتسيػر التػ ب  
             )الربحي  (  

 :              الرئيسي الثاني             اختبار الارض
                                      يتمثل الارض  الثاني لمدراسة  يما يمي:

     ك حاد                مػ  الإنت جيػ                             تقييـ ءدال الرلارد الب ري        لأبع د        رعنلي       دمل            ق  ذات     لجد  ت  م "
                                                     أبعاد كااءة الإدارة  بشركات التشييد والبناء  ي ليبيا 

                     د تقيػػيـ ءدال الرػػلارد                                                            لممتبػػ ر هػػذا الفػػرض تػػـ إجػػرال تحميمػػ  امرتبػػ ط لامنحػػدار بػػيف ءبعػػ 
                       لج لت النت    كر  يم :                      الب ري  لبيف الإنت جي  

                                    تقييم الموارد البشرية عمي الإنتاجية            بين أبعاد  Correlation  :              تحميل الارتباط
                      ج لت النت    كر  يم :                       تقييم الموارد البشرية                               بإجرال تحميؿ امرتب ط بيف ءبع د 

 تقييم الموارد البشرية عمي الإنتاجية   ( الارتباط بين أبعاد7جدول رقم )

     4044                                 )*( رعنلع  ند رستلر رعنلي      4041                            )**(رعنلي   ند رستلر رعنلي    
  SPSS V25       برن ر                                رف إ داد الب حث رف لاق  رمرج ت        المصدر: 

 رستلر الرعنلي  رع رؿ امرتب ط الرتسيرات

840. النرل لالتعمـ
**

 .000 

847. البعد الر ل 
**

 .000 

874. العرمي ت
**

 .000 

683. العر ل
**

 .000 



                              ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    ػػػػ                                                                                                 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                                    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ        ػػػػػػػػ          المتوازن       الاداء       بطاقة          باستخدام         البشرية         الموارد      أداء       تقييم     اثر
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                       يتض  من الجدول ما يمي:
                                        )تقيػػيـ ادالالرػػلارد الب ػػري  ( لالإنت جيػػ                    الرتسيػػر الرسػػتقؿ            جريػػ  ءبعػػ د    بػػيف        ارتبػػ ط      لجػػلد 

                                              لك نػػػت ء مػػػ  قيرػػػ  ارتبػػػ ط بػػػيف ) تقيػػػيـ العرميػػػ ت (                 رحػػػؿ الدراسػػػ "      ف                    طبقػػػ ف لآرال العينػػػ  ب لقطػػػ ع
                    ررػػػ  يتكػػػد رعنليػػػ  000               برسػػػتلر رعنليػػػ      4  **874                       حيػػػث بمػػػغ رع رػػػؿ امرتبػػػ ط            لالإنت جيػػػ  

                                                      بينرػػ  ك نػػت ءقػػؿ قيرػػ  ارتبػػ ط بػػيف )العرػػ ل(  مػػ  الإنت جيػػ       0.01                        الع قػػ   نػػد رسػػتلر رعنليػػ  
                               ررػػػ  يتكػػػد رعنليػػػ  الع قػػػ   نػػػد 000               برسػػػتلر رعنليػػػ      4  **683                       حيػػػث بمػػػغ رع رػػػؿ امرتبػػػ ط  

                                       لب لر ـ رف ذلؾ فه  رع ر ت ارتب ط قلي      0.01             رستلر رعنلي  

                ارد البشاارية عماااي                   إبعاااد  تقياايم المااو      باااين         الارتباااط     توضاا   ل          المتعاادد:              تحمياال الانحاادار 
                     ابعااااد  تقيااايم الماااوارد                                                لتحديػػػد صػػػيغ رعػػػ دمت امنحػػػدار التػػػ  تلضػػػ  الع قػػػ  بػػػيف            الإنتاجياااة   

                       لج لت النت    كر  يم :     عدد                     تـ إجرال امنحدار الرت   ،                     البشرية عمي الإنتاجية 
                             منحػدار الرتسيػر التػ ب  )رتلسػط      عػدد                          تقػديرات نرػلذج امنحػدار الرت       التالي             يعرض جػدلؿ 

                                     ءبع د تقييـ ءدال الرلارد الب ري  (                          (  م  الرتسيرات الرستقم  )         الإنت جي                     ين  الدراس  حلؿ     لرال 

 للإنتاجية المتدرج  تقديرات نموذج الانحدار (8جدول رقم )
      رع رػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 

 R2       التحديد

F 
(sig.) 

                      الرتسيػػػػرات الرسػػػػتقم  فػػػػ  
        النرلذج

          التقديرات

  T Sig. 

0. 773 
68.248 

(0.000) 

 
 

              البعد الر ل  

 

 

(Constant) 1.236 5.544 .000 

 248. 1.164 138.          العرمي ت 

 769. 295. 042.        العر ل 

 001. 3.317 443.             البعد الر ل 

 493. 689. 057.              النرل لالتعمـ

  SPSS V25       برن ر                                رف إ داد الب حث رف لاق  رمرج ت        المصدر: 

    F  (68.248)                                        رعنلي  نرلذج امنحدار الرقدر رف م ؿ قير         الس بؽ                يتض  رف الجدلؿ 
                                                                  كر  يتض  رعنلي  رع ر ت امنحدار لرعنلي  الحد ال  بت رػف مػ ؿ قػيـ (sig=0.000)      لقير  



      إمحمد        الطاىر  .  أ          الناكوع،      عادل  .  د         ػػػػػػػ            ػػػػػػػػػػػػ                       ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ     ػػػػػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ              ػػػػػػػػػػػػػػ                                                                   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                                                                                                                             ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                 ػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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t   لقػػػيـ     (sig.)  تقيػػػيـ ءدال الرػػػلارد                              يتضػػػ  رػػػف الجػػػدلؿ اف ءهػػػـ ءبعػػػ د  ل     %5                    نػػػد رسػػػتلر رعنليػػػ                   
  (0.773)                        بمست قيرػ  رع رػؿ التحديػد      حيث                   ) البعد الر ل (   ه             امنت جي                الت  تت ر ف         الب ري  

               الرتسيػر التػ ب      فػ      تحػدث       التػ             رػف التسيػرات   %77.3                                       رر  يدؿ  م  ءف الرتسيرات الرسػتقم  تفسػر 
   (          الإنت جي                          )رتلسط لرال العين  حلؿ

                                                 رع ر ت امنحدار رلجب  رر  يدؿ  م  لجلد   ق  طردي         إ  رة                  يتض  رف الجدلؿ اف 
           تقيػػيـ ءدال                               فكمرػػ  تػػـ زيػػ دة امهترػػ ـ بأبعػػ د                                              تقيػػيـ ءدال الرػػلارد الب ػػري  لبػػيف  الإنت جيػػ      عػػ د      بػػيف ءب

                                               زي دة الإنت ج ف   رك ت الت ييد لالبن ل ف  ليبي      إل          يتدر ذلؾ                 الرلارد الب ري  

      ثالث   ال             اختبار الارض

                                     يتمثل الارض الثالث لمدراسة  يما يمي:
           رضػ  العرػ ل      عماي                           تقييـ ءدال الرػلارد الب ػري                رعنلي  لأبع د      دمل     ات ذ      ع قة    وجد  ت  لا   "

                                                           ك حد أبعاد كااءة  الإدارة  بشركات التشييد والبناء  ي ليبيا 
                     د تقيػػيـ ءدال الرػػلارد                                                            لممتبػػ ر هػػذا الفػػرض تػػـ إجػػرال تحميمػػ  امرتبػػ ط لامنحػػدار بػػيف ءبعػػ 

                       لج لت النت    كر  يم :                        الب ري  لبيف رض  العر ل 
                                     تقييم الموارد البشرية عمي رضا العم ء           بين أبعاد  Correlation  :       لارتباط       تحميل ا

                      ج لت النت    كر  يم :                       تقييم الموارد البشرية                               بإجرال تحميؿ امرتب ط بيف ءبع د 
 تقييم الموارد البشرية عمي رضا العم ء           ( الارتباط بين أبعاد9جدول رقم )

 الرعنلي رستلر  رع رؿ امرتب ط الرتسيرات

900. النرل لالتعمـ
**

 .000 

902. العر ل
**

 .000 

930. البعد الر ل 
**

 .000 

705. العرمي ت
**

 .000 

     4044                                 )*( رعنلع  ند رستلر رعنلي      4041                             )**( رعنلي   ند رستلر رعنلي  
  SPSS V25       برن ر                                رف إ داد الب حث رف لاق  رمرج ت        المصدر: 



                              ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    ػػػػ                                                                                                 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                                    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ        ػػػػػػػػ          المتوازن       الاداء       بطاقة          باستخدام         البشرية         الموارد      أداء       تقييم     اثر
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                       يتض  من الجدول ما يمي:
            لرضػ  العرػ ل   (                        تقيايم الماوارد البشارية                                بيف جري  ءبع د الرتسير الرستقؿ )          ارتب ط     لجلد 

                         تقييـ  البعد الرػ ل  لرضػ                             لك نت ء م  قير  ارتب ط بيف         ف                                 طبق ف لآرال العين  ب لقط ع رحؿ الدراس "
   ق                          رر  يتكد رعنلي  الع 000               برستلر رعنلي      4  **930                       حيث بمغ رع رؿ امرتب ط          العر  ل 

                               تقيػيـ العرميػ ت لبػيف رضػ  العرػ ل                                     بينرػ  ك نػت ءقػؿ قيرػ  ارتبػ ط بػيف0.01                  ند رستلر رعنليػ  
                               ررػػػ  يتكػػػد رعنليػػػ  الع قػػػ   نػػػد 000               برسػػػتلر رعنليػػػ      4  **705                       حيػػػث بمػػػغ رع رػػػؿ امرتبػػػ ط  

                                           لب لر ـ رف ذلؾ فه  رع ر ت ارتب ط قلي  0.01             رستلر رعنلي  

        تقػػديرات   (9)             يعػػرض جػػدلؿ رقػػـ   ،   عاادد                    اسااتخدام الانحاادار المت                     ولاختبااار ىااذا الااارض تاام 
  (           رضػ  العرػ ل                                                    منحػدار الرتسيػر التػ ب  )رتلسػط لرال  ينػ  الدراسػ  حػلؿ     عػدد                  نرلذج امنحػدار الرت

    (                                   ءبع د تقييـ ءدال الرلارد الب ري                           م  الرتسيرات الرستقم  )

 لرضا العم ءالمتدرج  تقديرات نموذج الانحدار (:جدول رقم )
رع رؿ 
 R2التحديد

F 
(sig.) 

الرتسيرات الرستقم  
 ف  النرلذج

 التقديرات

  T Sig. 

0. 878 
143.604 

(0.000) 

 
 

 

 البعد الر ل 

(Constant) 1.348 8.619 .000 

 021. 2.362 196. العرمي ت

 721. 359. 035. العر ل

 000. 4.670 438. البعد الر ل 

 983. 021. 001. النرل لالتعمـ

  SPSS V25       برن ر                                        الرصدر: رف إ داد الب حث رف لاق  رمرج ت

  F                                                              يتضػػػػػػ  رػػػػػػف الجػػػػػػدلؿ السػػػػػػ بؽ رعنليػػػػػػ  نرػػػػػػلذج امنحػػػػػػدار الرقػػػػػػدر رػػػػػػف مػػػػػػ ؿ قيرػػػػػػ  
                                                       كر  يتض  رعنلي  رع ر ت امنحدار لرعنلي  الحد ال  بػت (sig=0.000)          لقير  (143.604)
     %5                    ند رستلر رعنلي  (.sig)     لقيـ   t           رف م ؿ قيـ 



      إمحمد        الطاىر  .  أ          الناكوع،      عادل  .  د         ػػػػػػػ            ػػػػػػػػػػػػ                       ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ     ػػػػػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ              ػػػػػػػػػػػػػػ                                                                   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                                                                                                                             ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                 ػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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                  النتائج والتوصيات
                                                   تقيػيـ ادال الرػلارد الب ػري  فػ  د ػـ كفػ لة الإدارة     دلر        لرلضلع       الب حث        دراس     م ؿ   رف

                   لللي ت تنفيذه                                                                ق ـ الب حث بتمصين هذا الرحلر لعرض رممن النت    لكذلؾ التلصي ت

 .         الميدانية        الدراسة      نتائج       مناقشة :   ا أولاا 

 :       الت لي         النت       إل           الريداني         الدراس       تلصمت
            دلالاة معنوياة     ات ذ      ع قاة    وجاد  ت  لا      :                                     ر ض صاحة الاارض الأول  العادم إلاى حاد ماا  -

                      حيث ء بتت الدراس  ءف     .                  وقبول الارض البديل                                          تقييم  أداء الموارد البشرية عمي  الربحية         لأبعاد
                                                    التقييـ الر ل  (  له تأ ير  فردع رعنلع ف  الربحي          بعد )

            دلالاة معنوياة     ات ذ      ع قاة    وجاد  ت  لا      :                                       ر ض صحة الارض الثاني  العدم إلاى حاد ماا  -
  .                      وقبول الارض البديل                                          تقييم  أداء الموارد البشرية عمي  الإنتاجية        لأبعاد

                               بػػيف جريػػ  ءبعػػ د الرتسيػػر الرسػػتقؿ               دملػػ  رعنليػػ     ل ذ      تػػأ ير      لجػػلد                     حيػػث ء بتػػت الدراسػػ :
               فكمرػ  تػـ زيػ دة       ف                                 طبق ف لآرال العينػ  ب لقطػ ع رحػؿ الدراسػ "       نت جي     لالإ  (                            تقييم  أداء الموارد البشرية )

                بمست قيرػ  رع رػؿ                  زي دة الإنت ج حيث      إل          يتدر ذلؾ                              تقييم  أداء الموارد البشرية               امهتر ـ بأبع د 
                        % رػف التسيػرات التػ  تحػدث     6206                                         ( رر  يدؿ  م  ءف الرتسيػرات الرسػتقم  تفسػر      40626         التحديد )

            تقيااايم  أداء             ف ءهػػػـ ءبعػػػ د  ء     يتضػػػ    ل   (            الإنت جيػػػ                        تلسػػػط لرال العينػػػ  حػػػلؿ                    فػػػ  الرتسيػػػر التػػػ ب  )ر
                       ه  تقييـ  البعد الر ل             ف  الإنت ج      تت ر       الت                  الموارد البشرية

            دلالة معنوية     ات ذ      ع قة    وجد  ت  لا          :                               الثالث العدم  إلي  حد ما القائل      الارض     صحة        ر ض -
                    وقبول الارض البديل.                                               تقييم  أداء الموارد البشرية عمي  رضا العم ء       لأبعاد

                                           دملػػ  رعنليػ  بػيف جريػػ  ءبعػ د الرتسيػر الرسػػتقؿ   ل  ذ      تػأ ير      لجػلد                    حيث ء بتت الدراس :
         فكمرػ  تػـ       ف                                 طبقػ ف لآرال العينػ  ب لقطػ ع رحػؿ الدراسػ "             لرضػ  العرػ ل   (                           تقييم  أداء الماوارد البشارية )



                              ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    ػػػػ                                                                                                 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                                    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ        ػػػػػػػػ          المتوازن       الاداء       بطاقة          باستخدام         البشرية         الموارد      أداء       تقييم     اثر
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     بمسػت                رض  العر ل حيث                     يتدر ذلؾ ال  تعزيز                             تقييم  أداء الموارد البشرية  د                    زي دة امهتر ـ بأبع 
              % رػف التسيػرات     6602                                         ( رر  يدؿ  م  ءف الرتسيػرات الرسػتقم  تفسػر      40662                    قير  رع رؿ التحديد )

   (           رض  العر ل                                                    الت  تحدث ف  الرتسير الت ب  )رتلسط لرال العين  حلؿ

 :        التوصيات :     ا ثانياا 

  :                                              يطيب لمب حث ءف يقدـ رجرل   رف التلصي ت كر  يم                    ف  ضلل نت    البحث 
                            ررػػػ  يػػػد ـ تقيػػػيـ ءدال الرػػػلارد         رن سػػػب    ه                 ءف رسػػػ للي ت لظيفتػػػ       الرلظػػػؼ       ػػػعر              العرػػػؿ  مػػػ  ءف ي  -

           الب ري
                                 لرفػػػ  جػػػلدة ءدال الرػػػلارد الب ػػػري                             مػػػ  كػػػؿ العػػػ رميف بػػػ  اسػػػت ن ل                          تطبػػػؽ كػػػؿ القػػػرارات الإداريػػػ   -

                                   لب لت ل  تحقيؽ الكف لة  الإداري
                               تقؼ ءر ـ تطبيؽ نظ ـ سجؿ الأدال       الت                                          قي ـ ال رك ت رحؿ الدراس  بتذليؿ الصعلب ت   -
       الإدارة                                                                                 العرػػؿ  مػػ  التنريػػ  لالتػػدريب لالتحسػػيف الرسػػترر لمعػػ رميف لالقيػػ دات الإداريػػ  فػػ  رجػػ ؿ  -

تب ع نظـ القي س     ا                لاا

              قائمة المراجع
       2113                                   رتسس ت التعميـ الع ل   السعلدي                                               احرد بف  بد الكريـ  نلـ الإدارة الإستراتيجي  ف  

        الرنتػػػػدر                                                      الإدارة الإسػػػػتراتيجي  اسػػػػتمدار ت رتعػػػػددة لدلر حيػػػػلع رتجدد   (      2114  )              ءكػػػػرـ السػػػػ لـ  
 www.hrdiscussion.com             امنترنيت                               العرب  لإدارة الرلارد الب ري 

                                                                               جرػػ ؿ رحرػػد  مػػ   التمطػػػيط الإسػػتراتيج  لء ػػرو  مػػ  الأدال فػػػ  الرنظرػػ ت الميريػػ  الإسػػػ ري   
             امنترنيػػػػػػػػػت          2113                            سمسػػػػػػػػػم  البحػػػػػػػػػلث اللظيفيػػػػػػػػػ   سػػػػػػػػػنه  

http://dpo3.ektob.com/65879.html   
   41   ن          2113                                                                       م لد  بد الرحيـ الهيت   ءدارة الرلارد الب ري   دار ح رد لمطب      ر ف  

http://www.hrdiscussion.com/


      إمحمد        الطاىر  .  أ          الناكوع،      عادل  .  د         ػػػػػػػ            ػػػػػػػػػػػػ                       ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ     ػػػػػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ ػ  ػػ     ػػػػػ  ػػ              ػػػػػػػػػػػػػػ                                                                   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                                                                                                                             ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                 ػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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                                                   ( رػػػدمؿ رقتػػػرح لمتك رػػػؿ بػػػيف ءسػػػملب قيػػػ س الأدال الرتػػػلازف     2112               د  مػػػ  رػػػرلاد  )         رحػػػ ب رحرػػػ
                                                                        لال ػػػػرال الإلكترلنػػػػ  لتحسػػػػيف ءدال صػػػػن    النقػػػػؿ الجػػػػلر  رسػػػػ ل  دكتػػػػلراو فػػػػ  إدارة 

               ج رع   يف  رس               كمي  التج رة        الأ ر ؿ
         رػػػ ف  دار                                                                             سػػػن ف الرلسػػػلع  ءدارة الرػػػلارد الب ػػػري  لتػػػأ يرات العللرػػػ   ميهػػػ  رػػػدمؿ اسػػػتراتيج    

   89  ن         2113                         الح رد لمن ر لالتلزي     
   ـ     2111         ر ف                                                          اتج ه ت حدي   ف  إدارة التسيير  دار الراي  لمن ر للتلزي                سيد س لـ  رف 

       2111                                                                                  ص ح  بد الق در ءلنعير   الردير الق  د لالرفكر امستراتيج   ء رال لمن ر لالتلزي   
دارة الرػػػلارد الب ػػػري   ط                ( السػػػملؾ التنظيرػػػ    2111                   بػػػد السفػػػ ر حنفػػػ   )                      الإسػػػكندري : الػػػدار  2    ا                         لاا
          الج رعي  

- 1       بيرلت                رح ضػػرة"                                                                رػػ هر الرجتهػػد  "التق نػػ ت الحدي ػػ  ل ء رهػػ  فػػ   رميػػ  التطػػلير الإدارع 
     2113-    يليل  - 3

                                                               (  قي س الأدال الرتلازف ف  الرنظر ت الع ر  ر  دراسػ  تطبيقيػ   مػ   3   211  )                  رحرد  بد الرحيـ
                      كميػػ  امقتصػػ د لالعمػػلـ                                            الإقميريػػ  فػػ  رصػػر  دراسػػ  دكتػػلراو الفمسػػف               ػػبك  الإذا ػػ ت 

               ج رع  الق هرة   –         السي سي  

                              الرعيػػػ ر الس  ػػػب فػػػ  تقػػػليـ الأدال   –                                    جػػػلدة الإدارة الطريػػػؽ للػػػ  تحقيػػػؽ الأربػػػ ح               رحرػػػلد صػػػب  
   43  ن           2113                          البي ف لمطب    لالن ر    :       الق هرة  –         الرتلازف 

                                                      دال الإدارع برك تػػب التربيػػ  لالتعمػػيـ رح فظػػ  لحػػ   مػػ  ضػػلل                            رػػرلاف  ػػريؼ ءحرػػد  " تطػػلير الأ
   ـ     2115                                   ردامؿ امبداع امدارع"  ج رع  صنع ل  

                                                                                    نجػػـ العػػزالع  طػػ ؿ نصػػير  " ػػر الإبػػداع الإدارع  مػػ  حسػػيف رسػػتلر ءدال إدارة الرػػلارد الب ػػري   
            ـ الإقتصػ دي             كمي  العمل   –        البميدة   –                                              ف  البنلؾ التج ري   الأردني  "  ج رع  سعد دحمب 

     2111 / 5-  19-  18                      ل ملـ التيسير  لمفترة 
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