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 الإهــــــــــــداء
 

 روح أبً الطاهرة رحمه الله ىإل

 والدتً أطال الله فً عمرها إلى

أفراد أسرتً الكرٌمة إخوانً وأخواتً  وإلى
 وأبنائهم

مواصلة مسٌرتً  ى كل من شجعنً علىوإل
 العلمٌة وساعدنً على إتمام هذا البحث.

 أهدي ثمرة جهدي
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 شكز وتمديز 
 

نعمػػوللهللهى  ػللهكجػؿلٌلهللهنشػفرلله لله ػػز للهللهالنبػػاللهالمصػط ىللهىكالصػػ ةللهكالمػ ـلله  ػللهىالحمػدلله للهكف ػ
الكجػػوللهللهىرتللهلػاللهإتمػ ـللهىػذاللهالبحػثللهالمتكالػ لله  ػأفللهيمٌػػللهىكأشػفرؾلله  ػؾللهربػاللهأحمػدللهدلله،ع ػتيللهالتػالله لله

فإنناللهأتقدـللهبخ لصللهالشفرللهكالتقديرللهكالك ءللهلفؿللهمفللهأميـللهبجيدللهأكللهللهابولله نللهىالذمللهأرجكللهأفللهترل
نووير  :للهالػدفتكرالأمػػت ذللهللهك  ػػىللهرأمػيـللهأهمػػت ذمللهكمشػرفاللهال  لػػؿللهللههللهكقػتللهأكللهرأمللهفػػاللهمػبيؿللهإنجػػ زلله

 نللهأفللهص رللهمكلك للهى  ىللهالبحثللهمنذللهف فلله نكان للهإلللهىدلله للهتع لالذمللهلوللهال لؿللهبعللهمحمّد شقلابي
للهف وللهمناللهفؿللهالشفرللهكالعرف ف. نللهكبحث

للها جتمػػػ عللهالػػػذيفللهللهىكأتكجػػوللهب لشػػػفرللهالجزيػػػؿللهكالعرفػػ فللهإلػػػ لله  ػػـ الأمػػػ تذةللهالأف لػػؿللهفػػػاللهقمػػػـ
مػدادمللهبمػػ للهاحتجػتلله ليػػوللهمػفللهءراءللهكنصػػ خصللهكأخػػصللهإمػ ىمكاللهفػػاللهتفػكيناللهطي ػػرللهمشػكارمللهالدرامػػاللهكاا

كالػدفتكرةللهال  لػػ رلله ميلوويد زايوود الطبيوو كالػدفتكرلله،للهالوودورير الضا وول محمويد جووالم جووديرب لػذفرلله
كيطيػبللهلػاللهلله،الجزاءللهخيرنعـللهالمعيفللهكالمكجوللهفجزاىـلله لله ناللهالذيفللهف نكاللهللهأمينة رم ان العريضي

الػذمللهقػ ـللهبممػ  دتاللهفػاللهللهةوريمو الجويد مخروارالللدورير جومير أفللهأتقدـللهبخ لصللهالشفرللهكالتقديرلله
للهتح يؿللهبي ن تللهىذاللهالبحث.

فػاللهلجنػرللهالمن قشػرللهرخ مػرللهكأ لػ ءللهلت لػ يـللهللهالإجػ ءالأم تذةللهللهىكفذلؾللهشفرمللهكتقديرمللهإل
للهخيرللهالجزاء.لله للهللهجزاءىـللهكتقكيموللهبقبكؿللهمن قشرللهىذاللهالبحث

الزيكتللهكح ظللهكأتقدـللهبجزيؿللهالشفرللهكالعرف فللهلإدارةللهمص  ةللهالزاكيرللهكالع م يفللهبمصن للهتعبخرلله
للهىذاللهالبحثللهالنكر.للهألالمعدنيرلله ينرللهالبحثللهالذيفللهلك للهجيكدىـللهلم للهرلله

للهيتمػػن المقػ ـللهلػػذفرىـللهأىػؿللهل  لػػؿللهللهىكالشػفرللهلفػػؿللهمػفللهأ ػػ ننالله  ػىللهإنجػػ زللهىػذاللهالبحػػثللهكلػـ
للهكالخير.

لكجيوللهالفريـللهكأفللهيجع وللهفاللهص لصلله نللهكجؿللهأفللهيتقبؿللهىذاللهالعمؿللهخ لصللهمأؿلله لله ز للهأنللهاكأخيرلله
 .كنعـللهالنصيرللهالمكلىإنوللهنعـلله،لله م ا

 "يالجلام عليوم يرحمة الله يبروارو"
ثةووالباح  

لله



 
 

 د‌

 محتوٌات البحث 

 رقم الصضحة المي يع ر. م
للهألله.الآيرللهالقرءنيرللهلله1
للهبلله.الإىداءلله2
للهجلله.شفرللهكتقديرلله3
للهدلله.فيرسللهالمحتكي تلله4
للهىػلله.فيرسللهالجداكؿلله5
لله1لله.المقدمرللهلله6

 :الضصل الأيل
 البحث الصياغة الرصيرية لمي يع

لله5للهالبحثللهمكلكعلله-أك نللهلله7
لله7للهأىميرللهالبحثلله-ث ني نللهلله8
لله8للهمبرراتللهالبحثلله-ث لث نللهلله9
لله8 أىداؼللهالبحثلله-رابع  11
لله9 تم ؤ تللهالبحثلله-خ مم  11
لله9للهالبحثتعريؼللهم  ىيـللهلله-م دم لله12

 :الثانيالضصل 
 الرنظيم غير الرجمي

للهالتنظيـللهغيرللهالرممالله-أك لله14 لله14لله.م يكـ
لله15لله.فاللهالمؤممرللهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهكتطكرللهنشأةلله-ث ني لله15
لله19للهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهفكاخدلله-ث لث لله16
لله21لله.التنظيـللهغيرللهالرمماخص خصللهلله–رابع لله17
لله22لله.التنظيـللهغيرللهالرممامفكن تللهلله–خ مم لله18
لله23لله.التنظيـللهغيرللهالرمماللهأنكاعلله-م دم لله19
لله25لله.التنظيـللهغيرللهالرمماكللهللهال رؽللهبيفللهالتنظيـللهالرممالله-م بع لله21
لله26للهللهللهللهللهللهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهتأثيرلله-ث من لله21
لله28للهللهللهللهللهللهأبع دللهالتنظيـللهغيرللهالرممالله-ت مع لله22
لله28للهبيفللهالع م يفللهداخؿللهالمؤممر.للها جتم  يرالع ق تللهلله-ألله23



 
 

‌ٖ 

 رقم الصضحة المي يع ر. م
لله31للهبيفللهالع م يفللهخ رجللهالمؤممر.للهللها جتم  يرالع ق تللهلله-بلله24

 الثالثالضصل 
 للبحث الإطووار النظور 

لله34للهغيرللهالرمماالم مرةللهل تنظيـللهللهرالنظريلله–أك نللهلله25
لله39للهالدرام تللهالم بقرلله–ث ني لله 26
لله39للهتمييد:لله27
لله41للهالدرام تللهالعربيرلله-1لله28
لله45للهالدرام تللهالمح يرلله-2لله29
لله48للهتعقيبلله  ىللهالدرام تللهالم بقرللهللهلله31
لله51للهالنمكذجللهالنظرمللهل بحث.لله-ث لث لله31
لله54للهالمتغيراتللهالداخ رللهفاللهالقي س.لله-رابع لله32

 الضصل الرابع
 في ليبيا "يصناعة النضط نبذة عن مجرمع البحث " قطاع الصناعة 

لله56للهتمييد:للهلله33
لله56للهليبي اللهفللهل صن  راللهالت ريخللهالتطكرلله-أك نللهلله34
لله57للهليبي للهفاللهالصن   تللهأنكاعلله-ث ني نللهلله35
لله59للهالصعكب تللهكالمش فؿللهالتاللهتكاجوللهالصن  رلله-ث لث نللهلله36
لله61للهليبي للهالن طللهفاصن  رللهقط عللهلله-رابع نللهلله37
لله62للهراحؿللهتطكرللهالع م يفللهبقط عللهالن طلمحرلله فللهملله-ألله38

شرفرللهالزاكيرللهلتفريرللهالن طلله)مصن للهتعبخرللهكح ظللهالزيكتللهالمعدنيرللهنمكذج ىللهلله-بلله39
للهفاللهالبحث(

لله64

لله64للهتعبخرللهكح ظللهالزيكتللهالمعدنير.للهللهمصن للهأقم ـلله-جلله41
 الضصل الخامس

 الإجراءات المنيجية
لله66للهالبحث.نكعللهلله-أك نللهلله41
لله66لله.البحثللهالمنيجلله-ث ني نللهلله42
لله66لله.مج  تللهالبحثلله-ث لث نللهلله43
لله67لله.جم للهالبي ن تللهكمي ر-رابع نللهلله44



 
 

‌ٚ 

 رقم الصضحة المي يع ر. م
لله67للهنكعللهكحجـللهالعينرللهفاللهالبحث.لله-خ مم لله45
لله69للهالدرامرللها متط  ير.لله-دم م لله46
لله75لله.الأم ليبللهالإحص خيرللهالممتخدمرللهفاللهالبحث-م بع لله47

 الضصل الجادس
 البيانات يعرض النرائجالجان  الميداني: رحليل 

للهتح يؿللهالبي ن ت.لله-أك نللهلله48
للهبي ن تللهمتغيرللهالكاحد:كتح يؿللهكصؼللهػػػلله1

لله77
لله77

لله77للهل ع م يفللهبمص  ةللهالزاكير.للها قتص ديركللها جتم  يرللهالخص خصللهلله49
لله83للهالبعضللهداخؿللهالمؤممر.لله  قرللهالع م يفللهبعليـشفؿللهلله51
لله87لله.  قرللهالع م يفللهم .للهالرؤم ءللهداخؿللهالمؤممرشفؿللهلله51
لله92للهل ع م يفللهخ رجللهنط ؽللهالمؤممر.للها جتم  يرالع ق تللهطبيعرللهلله52
لله111للهدرجرللهف  ءةللهكف   يرللهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهفاللهتحقيؽللهأىدافوللهب لمؤممر.لله53

بيفللهالمتغيراتللهكاختب رللهفرلي تللهللهكصؼللهكتح يؿللهالع ق تللها رتب طيرػػػلله2لله54
للهالبحث:

لله112

لله114لله رضللهالنت خجللهكت ميرى .-ث ني ىللهلله55
لله121للهالتكصي تلله56
لله121للهمقترح تللهالبحثلله57
لله122للهالم خصللهب ل غرللهالعربيرلله58
لله124للهالم خصللهب ل غرللهالإنج يزيرلله59
لله126للهق خمرللهالمراج لله61
لله132للهالم حؽلله61
 

 لله



 
 

 ص‌

  فهرسة الجداول

 رقم الصضحة عنيان الجديل ر.م

لله (1)للهجدكؿ
زاكيػػػرللهحمػػػبللهيبػػيفللهتكزيػػػ للهالعػػػ م يفللهبمصػػن للهخ ػػػطللهكتعبخػػػرللهكح ػػػظللهالزيػػكتللهبمصػػػ  ةللهال

لله.ـ2119لله-ـلله2118إحص خيرلله
لله68

لله71لله.يبيفللهارتب ط تللهفقراتللهامتبي فلله  قرللهالع م يفللهبعليـللهالبعضللهداخؿللهالمؤممرلله (2)للهجدكؿ
لله71للهلله.  قرللهالع م يفللهم للهالرؤم ءللهداخؿللهالمؤممريبيفللهارتب ط تللهفقراتللهامتبي فللهلله (3)للهجدكؿ
لله71للهلله.ل ع م يفللهخ رجللهنط ؽللهالمؤممرللها جتم  يريبيفللهارتب ط تللهفقراتللهامتبي فللهالع ق تللهلله (4)للهجدكؿ
لله72لله.يبيفللهارتب ط تللهدرج تللهفؿللهبعدللهم للهالدرجرللهالف يرللهل متبي فلله (5)للهجدكؿ

لله (6)للهجدكؿ
للهبعليـلله للهالع م يف لله  قر للهفركنب خ للهأل   للهطريقر للهب متخداـ للها متبي ف للهثب ت مع مؿ

لله.البعضللهداخؿللهالمؤممر
لله72

مع مػؿللهثبػ تللها مػػتبي فللهب مػتخداـللهطريقػػرللهأل ػ للهفركنبػػ خلله  قػرللهالعػػ م يفللهمػ للهالرؤمػػ ءللهلله (7)للهجدكؿ
للهلله.داخؿللهالمؤممر

لله73

لله (8)للهجدكؿ
ل عػ م يفللهللها جتم  يػرمع مؿللهثب تللها متبي فللهب متخداـللهطريقرللهأل  للهفركنب خللهالع قػ تلله

لله74للهلله.خ رجللهنط ؽللهالمؤممر

لله75للهلله.مع مؿللهثب تللها متبي فللهب متخداـللهطريقرللهأل  للهفركنب خللهللأبع دللهكالدرجرللهالف يرللهلله (9)للهجدكؿ
لله77للهلله.يبيفللهتكزي للهأفرادللهالعينرللهحمبللهالنكعللهلله (11)للهجدكؿ
لله77لله.يبيفللهتكزي للهأفرادللهالعينرللهحمبللهالعمرللهلله (11)للهجدكؿ
لله78لله.ا جتم  يريبيفللهتكزي للهأفرادللهالعينرللهحمبللهالح لرللهللهلله (12)للهجدكؿ
لله78لله.يبيفللهتكزي للهأفرادللهالعينرللهحمبللهالمؤىؿللهالع ماللهلله (13)للهجدكؿ
لله79لله.يبيفللهتكزي للهأفرادللهالعينرللهحمبللهمنكاتللهالخبرةلله (14)للهجدكؿ
لله81لله.يبيفللهتكزي للهأفرادللهالعينرللهحمبللهمف فللهالإق مرللهلله (15)للهجدكؿ
لله81لله.يبيفللهتكزي للهأفرادللهالعينرللهحمبللهالدخؿللهالشيرمللهلله (16)للهجدكؿ
لله81للهلله.يبيفللهتكزي للهأفرادللهالعينرللهحمبللهالكظي رللهالح ليرللهلله (17)للهجدكؿ
لله81لله.يبيفللهتكزي للهأفرادللهالعينرللهحمبللهتغييرللهالكظي رللهلله (18)للهجدكؿ
لله82للهلله.يبيفللهتكزي للهأفرادللهالعينرللهحمبللهفي يرللهالحصكؿلله  ىللهالكظي رللهلله (19)للهجدكؿ
لله83للهلله.يبيفللهتكزي للهأفرادللهالعينرللهحمبللهالقمـللهالذمللهتتبعوللهلله (21)للهجدكؿ
لله83لله.بعضللهداخؿللهالمؤممرالل قراتلله  قرللهالع م يفللهبعليـللهيبيفللهالأىميرللهالنمبيرللهللهأ(لله-21جدكؿلله)
لله84لله.داخؿللهالمؤممرللهبعضالبعليـلله  قرللهالع م يفللهللهل قراتيبيفللهالتكصيؼللهالإحص خاللهللهب(لله-21جدكؿلله)



 
 

 ح‌

 رقم الصضحة عنيان الجديل ر.م
لله87للهلله.نط ؽللهالمؤممرللهداخؿلله  قرللهالع م يفللهم للهالرؤم ءيبيفللهالأىميرللهالنمبيرللهلبعدللهللهأ(لله-22جدكؿلله)
لله88للهلله.  قرللهالع م يفللهم للهالرؤم ءللهداخؿللهالمؤممريبيفللهالتكصيؼللهالإحص خاللهلبعدللهللهب(لله-22جدكؿلله)
لله92للهللهلله.يبيفللهالأىميرللهالنمبيرللهلبعدللهطبيعرللهالع ق تللها جتم  يرللهخ رجللهنط ؽللهالمؤممرلله(أ-23جدكؿلله)
لله93لله.لبعدللهالع ق تللها جتم  يرللهخ رجللهنط ؽللهالمؤممرللهالإحص خايبيفللهالتكصيؼللهلله(ب-23جدكؿلله)

لله(24جدكؿلله)
لمقيػػػ سللهالتنظػػيـللهغيػػػرللهالرمػػماللهل عػػػ م يفللهفػػاللهالمؤممػػػرللهللهالإحصػػ خايبػػيفللهالتكصػػػيؼلله
لله97لله.الصن  يرللهففؿ

النمػبيرللهل قػراتللهدرجػرللهف ػ ءةللهكف   يػرللهالتنظػيـللهغيػرللهالرمػماللهفػاللهتحقيػؽللهللهالأىميريبيفللهلله(أ-25جدكؿلله)
لله.أىدافوللهفاللهالمؤممر

لله111

لله(ب-25جدكؿلله)
فػػػاللهكالتنظػػػيـللهغيػػرللهالرمػػػماللهلبعػػػدللهدرجػػرللهف ػػػ ءةللهكف   يػػرللهللهيبػػيفللهالتكصػػػيؼللهالإحصػػ خا

لله111لله.فاللهالمؤممرللهأىدافوتحقيؽلله

لله(26جدكؿلله)
د لرللهال ركؽللهبيفللهمتكمط تللهلله ختب ريبيفللهالتكصيؼللهالإحص خاللهلأفرادلله ينرللهالبحثلله

لله112للهكالتنظيـللهغيرللهالرمماللهكأبع ده.للهالنكعللهفخ تللهمتغيرلله

لله(27جدكؿلله)
د لرللهال ركؽللهبيفللهمتكمط تللهلله ختب ريبيفللهالتكصيؼللهالإحص خاللهلأفرادلله ينرللهالبحثلله

لله114للهكالتنظيـللهغيرللهالرمماللهكأبع ده.للها جتم  يرفخ تللهمتغيرللهالح لرلله

د لرللهال ركؽللهبيفللهمتكمط تللهلله ختب ريبيفللهالتكصيؼللهالإحص خاللهلأفرادلله ينرللهالبحثللهلله(28جدكؿلله)
للهكالتنظيـللهغيرللهالرمماللهكأبع ده.للهالمؤىؿللهالع مافخ تللهمتغيرلله

لله116

يبيفللهتح يؿللهالتب يفللهالأح دملله)أنكف (للهل مؤىؿللهالع ماللهكالتنظيـللهغيرللهالرمماللهل ع م يفللهللهلله(29جدكؿلله)
للهفاللهالصن  ر.

لله117

لله(31جدكؿلله)
يبػيفللهأقػػؿللهفػػرؽللهمعنػػكمللهلمتغيػػرللهالمؤىػػؿللهالع مػالله  ػػىللهمقيػػ سللهالتنظػػيـللهغيػػرللهالرمػػماللهلله

للهل ع م يفللهفاللهالصن  رللهكأبع ده.لله
لله118

مػنكاتللهلله-الػدخؿللهالشػيرمللهلله–البمػيطللهبػيفللهمتغيػراتلله)العمػرللهللها رتبػ طيبيفللهمع م تللهللهلله(31جدكؿلله)
للهالخبرة(للهكالتنظيـللهغيرللهالرمماللهل ع م يفللهفاللهالصن  رللهكأبع ده.لله

لله119

لله(32جدكؿلله)
البمػػيطللهبػػيفللهمتغيػػػرلله)التنظػػيـللهغيػػرللهالرمػػػماللهل عػػ م يفللهفػػػاللهللها رتبػػػ طيبػػيفللهمعػػ م تللهلله

للهالصن  ر(للهكدرجرللهف  ءتوللهكف   يتوللهفاللهتحقيؽللهأىدافوللهب لمؤممر.لله
لله112

 

 



 
 

1 

 ةوم  دّ  وووقووم  ال
الع ق تللهغيرللهالرمميرللهمفللهالمكلك  تللهالميمرللهالتاللهحظيتللهب ىتم ـللهالعديدللهمفللهللهرتعتب

لله لم للهلي للهمفللهدكرللهميـللهفاللهتحقيؽللها متقرارللهللهالصن  ا،كخ صرلله  ـللها جتم عللهللها جتم  ير،الع كـ
لله للهداخؿ للهللهالمؤممر،كالتكازف للهمف للهل مؤممر للهالتنظيما للهالييفؿ للهيتفكف الرمماللهكغيرللهللهبن خيف،حيث
ب لنظرللهإلىللهأفللهالع ق تللهتتشفؿللهبيفللهللهل مؤممر،أحدللهمفكن تللهالنظ ـللها جتم  اللهللهييعىد للهالرمماللهالذملله

تمثؿللهحجرللهالزاكيرللهلأمللهىيفؿللهتنظيماللهللهجم  ربن ءنلله  ىللهحقيقرللهأفللهالكللهللهرممير،الأفرادللهبطريقرللهغيرلله
لله  يوللهفاللهتحقيؽللهالأىداؼللهالتنظيمير.للهكالأم سللهالذم للهيقكـ

 للهيمففللهتصكرللهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهفاللهشفؿللهمجردللهم للهلـللهيتـللهكلعوللهفاللهالإط رللهالذملله
 للهيمففللهأفللهتؤخذللهلله،ؾغيرللهالرمميرللهكم للهذلللهجم   تكىكللهإط رلله مؿللهاللله،يظيرللهفيوللهبطريقرللهكالحر

غيرللهالرمميرللهللهجم   تف مرللهالتنظيـللهإ للهبمعنىللهمج زمللهأكللهتقريباللهلأفللهإحدلللهالمم تللهالأم ميرللهل 
صكرةللهفاللهغيرللهالرمميرللهىاللهت ؾللهالع ق تللها جتم  يرللهللهف لجم   تلله،ىالله دـللهقدرتي لله  ىللهالتنظيـ

ج تللهالن ميرللهكا جتم  يرللهكالتاللهت باللها حتي للهاالتنظيمللهالت    تللهالتاللهتحدثللهت ق خين للهداخؿللهالإط ر
غيرللهرمميرللهتظيرللهمفللهخ لي للهصكرةللهالت   ؿللهللهجم   تتفكفللهصكرةللهىذهللهالع ق تللهفاللهللهكلله،لأفرادى 

للها جتم  اللهالع كمللهبيفللهالأفرادللهكالجم   ت.
كيمففللهالحصكؿللهللهرممير،تم  دللهالح لرللهالتاللهيتمت للهبي للهالأفرادلله  ىللهتفكيفللهمنظم تللهغيرلله

للهالح لرللهمفللهمجتم للهالمصن للها للهيفكفللهمفللهالمجتم للهالمح اللهللهال رد،لذمللهيعمؿللهفيولله  ىللهىذه أكللهقد
ىذهللهالعكامؿللهالتاللهتشفؿللهفاللهمجم ي للهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهمتش بفرللهك للهيمففللهفص ي للهلله  ـ،بشفؿلله

مجمك رللهمعينرلله  ىللهأني للهتمتندللهإلىلله  مؿللهكاحدللهح مـللهمثؿللهللهكيمففللها تب رللهالبعض، فللهبعلي لله
أيلن لله  ىللهالقربللهالمف ناللهفع مؿللهح مـللهكأم ماللهفاللهتفكيفللهللهتعتمدكللهللهالعمؿ،العمرللهأكللهالأقدميرللهفالله

للهحيثللهأفللهجمي للهالعكامؿللهمترابطرللهكمتش بفر.للهالرممير،المنظم تللهغيرلله
ىن ؾللهأفثرللهمفللهمببللهيدف للهالمكظ يفللهل نلم ـللهإلىلله لكيرللهالمنظمرللهغيرللهالرمميرللهلأنيـلله

للهداخؿللهالمجمك ر للهالذمللهيجدكنولله ندلله لكيتيـ للهالأم ف للهإلى الن تجرلله فللهللهت ؾللهالم مركللهلله،يمعكف
ل مكظؼللهالذمللهتعرضللهل تيديدللهللهجم  رتجنبللهالكحدةللهكق قي للهكمفللهالمنظم تللهالتاللهيكفرى للهأ ل ءللهال

مفللهالتيديداتللهالتاللهقدللهتكاجيي للهللهـن ميألأفللهمعظـللهالعم ؿللهيريدكفللهحم يرللهلله،مفللهقبؿللهزمي وللهأكللهرخيمو
للهالعم ؿللهإلىللهالتجم للهلحم يرللهأن ميـللهمفللهالمم رم تللهلله،داخؿللهالمنظمر التعم يرللهمفللهكب لت لاللهح جر
رغبرللهفاللها نتم ءللهالكب لت لالله ندم للهيدخؿللهالع مؿللهم لله م ؿللهءخريفللهفاللهالمنظمرللهتخ ؽللهلله،قبؿللهالإدارة
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للهالتالله للهمخت ؼللهالأمكر للهكالعكاطؼللهحكؿ للهكالمش  ر للهالأفف ر للهكتب دؿ للهمعيـ لله  ق ت للهكتفكيف إلييـ
للهالعيشللهفالله زلرلله،تكاجييـ للهيمفنو خريفللهالآكيميؿللهإلىللهالتعرؼلله  ىللهعوللهلأنوللهاجتم  اللهبطبلله، 
كب لت لاللهفإفللهمم رمتوللهل عمؿللهل ترةللهطكي رللهقدللهتخ ؽللهنك  نللهمفللهالم ؿللهكالإرى ؽللهالذمللهلله،بيـللهكا خت ط

كالعكاطؼللهالتاللهبداخ وللهللهلمش  راتش رفوللهبحيثللهيحت جللهإلىللهمجمك رللهلله،ميؤثرللهم ب نلله  ىللهإنت جيتو
للهيقبؿ لله  ليرلله  ىللهحتى للهركح للهفا للهإلىللهلله،العمؿ للها نلم ـ للهغيرللهرمميرللهمفللهأجؿللهجم   تكيقبؿ

ك ندم للهيشعرللهأفللهىن ؾللهقصكرللهفاللهلله،الحصكؿلله  ىللهبعضللهالنص خصللهللهفاللهالأمكرللهالمتع قرللهب لعمؿ
للهلإيج دللهحؿللهلذلؾ.للهجم  ري جأللهإلىللهاللله،أحدللهجكانبللهالعمؿللهالذمللهيؤديو

لله  ىللهتف مؿللهمجمك رللهمفللهكلله للهتقكـ للهمؤممرللهاجتم  ير لله  ى للهل تنظيـ للهالحديثر للهالنظرة تعتمد
غيرللهللهجم   تمم للهم  دلله  ىللهتأفيدللهأىميرللهاللله،المنظمرالعكامؿللها جتم  يرللهكالن ميرللهل ع م يفللهفالله

للهالرمميرللهفاللهالعمؿللهكالتأفيدلله  ىللهأىميتي للهفاللهالإنت جير.
للهال للهىذه للهمثؿ للهتفكيف للهفإف للهالحقيقر للهالتاللهتللهجم   تفا للهالك ءللهلنكعللهالمينر للهرابطر للهتقكير لله  ى عمؿ

  مؿللهللهجم  ركمفللهثـللهتصبصللهىذهللهاللله،يم رمكني للهكمن قشرللهالمش فؿللهالتاللهيكاجيكني للهفاللهىذهللهالميمر
لذاللهفإفللهالنظرةللهالحديثرللهل تنظيـللهغيرللهالرمماللهللهيينظرللهإليي للهلله،لغطللهفاللهالدف علله فللهأصح بللهالمينر

حيثللهتت   ؿللهت ؾللهالأجزاءللهم للهبعلي للهلله،  ىللهأني للهجزءللهمتش بؾللهمفللهالنظ ـللهالمعقدللهل مؤممرللهففؿ
للهالبعضللهمفللهأجؿللهتحقيؽللهأىداؼللهالمنظمر.

لله  ىللهم للهتقدـ نظيـللهغيرللهالرمماللهل عم ؿللهمفللهخ ؿللهتحديدلله لتبفإفللهىذاللهالبحثللهييتـللهلله،كبن ءن
ا جتم  ير"للهالق خمرللهبيفللهالع م يفللهفاللهنط ؽللهالمنشأةللهالصن  يرللهالتاللهتمث ي لله"للهالع ق تللهالإنم نيرلله

ىذهللهالع ق تللهخ رجللهنط ؽللهالمنشأةللهالصن  يرللهكمدلللهتأثرللهلله،مؤممرللهمص  ةللهالزاكيرللهكمدلللهامتمرارى 
لله)الجنس  ددللهمنكاتللهالخبرةللهفاللهلله،المؤىؿللهالع مالله،تم  يرالح لرللها جلله،العمرلله،بعضللهالمتغيراتللهػ

 العمؿ(لله  ىللهطبيعرللهالع ق تللها جتم  يرللهالق خمرللهبيفللهالع م يفللهل منشأةللهالصن  ير.

للهمترللهفصكؿللهرخيمير للهإلى للهالبحث للهىذا للهالتصكريرللهاللهتن كؿللهال صؿللهالأكؿلله،ينقمـ لصي غر
للهحيثللهمكلك وللهالبحثللهلمكلكع للهكللهللهمف للهكتم ؤ توكأىميتو للهال صؿللهالث ناللهأملله،كم  ىيموللهأىدافو  
للهكمفكن توللهكأنكا وفكاخدهللهكخص خصوللهكللهتطكرهللهللهكللهنشأتوم يكموللهكللهببدءانللهللهالتنظيـللهغيرللهالرممافتن كؿلله

.للهأم للهال صؿللهالث لثللهكأخيراللهأبع دللهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهللهكتأثيرهكال رؽللهبينوللهكبيفللهالتنظيـللهالرممالله
لله للهالنظري ت للهقط عللهاب للهيتن كؿللهال صؿللهالرللهكللهلله،كالدرام تللهالم بقرفيتن كؿ نبذةلله فللهمجتم للهالبحثلله"
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للهليبي " للهفا للهالخ مسللهلله،الصن  ر للهال صؿ للهكيتلمف للهالمنيجير للهتن كؿللهالإجراءات لله،البحثللهنكعكفيو
للهفاللهالبحثلله للهنكعللهكحجـللهالعينرللهفاللهللهكمي رلله،مج  تللهالبحثللهلله،المنيجللهالممتخدـ جم للهالبي ن ت،

للهامتراتيجيرللهتح يؿللهالبي ن تللهلله،البحثلله ال صؿللهالم دسللهبينم للهخصصللهلله،الدرامرللها متط  يرلله،
لله. ىالبي ن تللهك رضللهالنت خجللهكت ميرللهيؿللهلتح 



لله
لله
لله
لله
لله

 م الأولـانفص
 انثـحث ىضىعانصياغـح انتصـىريح لم

 البحث. ي يعم:  أيلا 
 .: أىمية البحثاا ثاني
 .البحث مبررات: اا ثالث
 .البحث أىداف: ارابعا 

ا: رجاؤلت البحث.  خامجا
ا  يا  جرائياا. نظريارعريف المضاىيم : جادجا

 
لله
لله
لله
لله
لله
لله

لله  
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 :البحث ي يعم -أيلا 
للهغيرللهالرمماللهنظ من للهمكازين للهل تنظيـللهالرممالله للهيحقؽللهأىداؼللهىذهللهال للهجم   تيعتبرللهالتنظي

كىػػذاللهمػ للهيػػدف لله ػددناللهمػػفللهالأفػرادللهأكللهزمػػ ءللهالعمػؿللهإلػػىللهالتجمػ للهداخػػؿللهلله،ك للهيخػدـللهمصػػ لحي للهالخ صػر
لله،حيػثللهتنشػأللهداخػؿللهالمنظمػػرللهنتيجػرللهل ت   ػؿللها جتمػ  اللهل تػرةللهزمنيػرللهمعينػػرلله،غيػرللهرمػميرجم  ػ تلله

يحػدثللهىػذاللهالت   ػؿللهبنػ ءنلله  ػىللهالع قػ تللها جتم  يػػرللهالداخ يػرللهالتػاللهتحػدثللهبػيفللهمػكظ اللهالمؤممػػرلله
لله،إلػىللهالع قػػ تللهغيػرللهالرمػػميرلله تتج كزىػبػػؿللهلله،الرمػػميرللهفقػطللهجم  ػ تكىػذهللهالع قػ تلله للهتنشػػأللهبػيفللهال

بمػ للهفػاللهذلػؾللهلله،لي للهأىميتي للهالخ صرللهفػاللهالتنظػيـللهكتم ييػ للهمجمك ػرللهمػفللهالعكامػؿللهكالتاللهغ لبن للهم للهيفكف
ا جتم  يػػرللهكالن مػػيرللهالتػػاللهتخ ػػؽللهأنم طنػػ للهمػػػفللهالت   ػػؿللهكالتكاصػػؿللهب لإلػػ فرللهإلػػىللهالكجػػكدللهالطبيعػػػالله

حمبللهلله ظيكرىللهل صداق تللهكالع ق تللهالشخصيرللهكالثقرللهالمتب دلرللهبيفللهبعضللهالعم ؿللهكتخت ؼللهأمب ب
كيحػدثللهبػػيفللهلله،فيػكلله للهيخلػ للهليػذهللهالتع يمػ تللهكالقػكانيفللهكالأكامػرللهالرمػميرلله،ؿالمحػيطللهكطبيعػرللهالعمػ

ممػػ للهيػػؤدمللهإلػىللهتفػػكيفللهمنظمػػرللهلله،ممػتكي تللهمخت  ػػرللهداخػؿللهالمنظمػػرللهمتجػػ كزناللهحػدكدللهالمػػ طرللهالرمػمير
التن غـللهالبنػ ءللهالإيجػ باللهبػيفللهالعػ م يفللهممػ للهيلػ الله  ػىللهللهلكللهالتف مؿغيرللهرمميرللهتمعىللهإلىللهتحقيؽلله

ن مبن للهيق ؿللهمفللهالتعبللهكالتكترللهكاللغطللهكالم ؿالعمؿللهجكناللهن مين للهم
لله.(1)

تمكدللهلله(للهإلىللهأفللهالع ق تللهالإنم نيرللهالطيبر6002لله،)ن صرللهبفلله قيؿللهفاللهىذاللهالشأفللهيؤفدكلله
للهكيشػػعركفللهب لثقػػرلله،بػػيفللهأفػػرادللهالعينػػر للهالع قػػ تللهالإنمػػ نيرللهفػػالله م يػػـ للهيطبقػػكفللهم يػػكـ كيمػػكدللهلله،كأنيػػـ

(لله6002لله،درامرلله)ب بػ للهحنينػاللهفػؤادللهفش تكللهلله.(2)للهالعمؿلله فكيشعركفللهب لرل للهلله،بينيـللهالأل رللهكالمكدة
أفللهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهالمكجػكدللهداخػؿللهمديريػرللهاللػراخبللهبك يػرللهكرق ػرللهيػؤدمللهإلػىللهتلػ فرللهالجيػكدلله

لمكاجيػػػػرللهلله،كظيػػػكرللها نمػػػػج ـللهبػػػػيفللهالعمػػػػ ؿللهكالتلػػػػ مفللهكالتنػػػػ غـللهفػػػػاللهمخت ػػػػؼللهالكحػػػػداتللهالتنظيميػػػػر
لع ق تللهغيرللهالرمميرللهتعززللهركحللهالتع كفللهكتؤدمللهإلىللهإل فرللهإلىللهأفللهالله،المعكق تللهالتاللهتكاجوللهالمؤممر
لله.(3)ظيكرللهالت حـللهبيفللهالعم ؿ

                                        

للهللهلله1 للهأم مرللهميدكفلله،للهصي نرللهخ ؿللهالع ق تللها تص ليرللهغيرللهالرمميرللهفاللهالمؤمم تللهالأجنبيرللهفاللهالجزاخرلله،للهدرامرللهح لرللهشرفرللهش كـ محمد
للهغيرللهمنشكرةلله،لله للهكرق رلله،للهرم لرللهم جمتير للهبح ماللهممعكد لله،للهصلله2114ب رغرللهالأمريفير لله.5ـ

للهاللهلله2 للهبفلله قيؿلله،للهالع ق تللها نم نيرللهك  قتي للهب لأداء للهبفللهمحمد للهالإداريرلله،للهج معرللهن صر للهمنشكرةللهبف يرللهالع كـ لكظي الله،للهرم لرللهم جمتير
للهالأمنيرلله،للهالري ضلله،لله لله،للهصلله2116ن يؼللهالعربيرللهل ع كـ  .لله23ـ

للهللهلله3 للها نم نير للهغيرللهمنشكرةلله،للهف يرللهالع كـ للهفؤادلله،للهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهكتحقيؽللهالتع كفللهداخؿللهالمؤممرلله،للهرم لرللهم جمتير ب ب للهحنيناللهمحمد
للهمرب حللهكرق رلله،للهالجزاخرلله،لله للهصلله2114كا جتم  يرلله،للهج معرللهق صدم  .لله43ـ،
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نتيجػػػرلله كامػػػػؿللهمشػػػػترفرللهمثػػػؿللهال غػػػػرللهكالعػػػػ داتللهللهتشػػػػف تللهالعمػػػػؿللهجم  ػػػ تيمفػػػفللهالقػػػػكؿللهأفلله
كالتق ليػدللهكا نتمػ ءللهبػيفللهالأفػرادللهفػاللهالمؤممػ تللهالصػن  يرللهالفبػرلللهحيػثللهنجػدللهالتنػكعللهكا خػت ؼللهفػالله

 ػ داتيـللهللهمػفللهكلفػؿللهمنيػ للهمػ للهىػكللهخػ صللهبيػ لله،المخت  ػرللهالعنصرللهالبشرمللهمفللهالجنمػي تللهكالممػتكي ت
ممػػػ للهيػػػدف للهلله،نشػػػطتيـللهداخػػػؿللهالمؤممػػػرللهكخ رجيػػػ كتق ليػػػدىـللهكأ ػػػرافيـللهالثق فيػػػرللهالتػػػاللهتحػػػددللهمػػػ كفيـللهكأ

الأمػػرللهالػػذمللهقػػدللهيػػؤدمللهإلػػىللهلله، للهمػػيم للهبحمػػبللهجنمػػي تيـلله،أفرادىػ للهإلػػىللهالتقػػ ربللهكالتػػرابطللهفيمػػ للهبيػػنيـ
صػرا  تللهكلػي عللهركحللهالتعػ كفللهكت عيػؿللهمشػ فؿللهالعمػؿللهممػ للهينػتجلله نػوللهظيػكرللهءثػ رللهمثػؿللهالإشػ   تلله

لنقػػػػؿللهمع كمػػػػػ تللهمشػػػػػكىرللهكفػػػػػذلؾللهالتػػػػػاللهتمػػػػػمـللهأجػػػػػكاءللهالعمػػػػؿللهكأيلػػػػػ نللهتحريػػػػػؼللهالحقػػػػػ خؽللهللهمغرلػػػػرلا
كقدللهيصؿللهالأمرللهإلػىللهنقطػرللها نتقػ ـللهممػ للهيػؤدمللهلله،المحمكبيرللهكالكم طرللهفاللهتن يذللهمص لصللهالممؤكليف

لػراب تللهمتفػررةللهالشػػف كلللهكالتػأثيرلله  ػىللهالأحفػ ـللهكالقػراراتللهالتػاللهيتخػػذى للهلله،إلػىللهفكلػىللهفػاللهالعمػؿ كاا
العمػؿللهللهجم  ػ تالفراىيػرللهبػيفللهكفػذلؾللهلله،الممؤكلكفلله ندللهالتركيجللهأكللهإمن دللهالمي ـللهلشخصي تللهالعمػؿ

ممػػػػ للهيجعػػػػؿللهالإدارةللهفػػػاللهمشػػػػ فؿللهداخمػػػػرللهمػػػ للهالعمػػػػ ؿللهمػػػػفللهلله،الأجنبيػػػرللهكالجم  ػػػػ تللهالمح يػػػػرللهكالكطنيػػػر
يتػػرؾللهءثػػ رناللهممػػ للهلله،فػػاللهصػػرا  تللهمػػ للهبعلػػي للهن مػػي للهجم  ػػ تمخت ػػؼللهالجنمػػي تللهكا نتمػػ ءاتللهإلػػىلله

لمؤممػػػرللهميػػػددةللهممػػػ للهيجعػػػؿللهأىػػداؼللهالله،داخػػػؿللهالمنظمػػرللهالعمػػؿللهن مػػػي للهجم  ػػػ تكللهمػػ بيرللهبػػػيفللهالإدارةلله
التنظيـللهغيرللهالرمماللهأحدللهالرف خزللهالأم ميرللهفاللهالعم يػرللهالإداريػرللهفػاللهأمللهللهكبن ءلله  يوللهيعد،للهللهب ل شؿ
حيػػػثللهإفللهالع قػػػػ تللها جتم  يػػػػرللهلله،حيػػػػثللهيعمػػػؿلله  ػػػػىللهنقػػػؿللهالمع كمػػػػ تللهداخػػػؿللهالمؤممػػػػرللهللهمنظمػػػر،

كب لتػ لاللهللهالمػ يمر،تفكفللهفقطللهفاللهلكءللهتنظيـللهإدارمللهن جصللهمخططللهكفؽللهالأم ليبللهالع ميرللهللهن جحرال
مػػكاءللهمػػفللهخػػ ؿلله  ق تيػػ للهللهالمنظمػر،أصػبصللهالتنظػػيـللهغيػػرللهالرمػػماللهالأداةللهالتػاللهتػػربطللهجميػػ للهأجػػزاءلله

للهلله.(1)للهالداخ يرللهبيفللهالع م يفللهأكللهالع ق تللهالخ رجير
البحػثللهفػاللهالتعػرؼلله  ػىللهطبيعػرللهالتنظػيـللهغيػرللهالرمػماللهللهمكلػكعتحددللهيفاللهلكءللهم للهمبؽلله
  قػػرللهالعػػػ م يفللهبعلػػػيـللهللهخػػػ ؿللهالتعػػرؼلله  ػػػىللهمػػفللهبمصػػػ  ةللهالزاكيػػرللهكذلػػػؾللهل عػػ م يفللهفػػػاللهالصػػن  ر

،للهك  قػرللهالعػػ م يفللهخػ رجللهنطػػ ؽللهللهب لمؤممػػرللهالػبعضلله،للهك  قػتيـللهمػػ للهرؤمػ ءىـللهداخػػؿللهنطػ ؽللهالعمػؿ
،للهثـللهالبحثللهفاللهالع ق تللها رتب طيرللهبيفللهبعضللهالمتغيراتللهالممتق رللهالمتمث رللهفػاللهللهب لمؤممرللهالعمؿ

الله،للهمػػػنكاتللهالخبػػػرةللهفػػػاللهالعمػػػؿلله(للهكطبيعػػػرلله)للهالنػػػكعلله،للهالعمػػػرلله،للهالح لػػػرللها جتم  يػػػرلله،للهالمؤىػػػؿللهالع مػػػ

                                        
للهأم مرللهميدكفلله،للهصي نرللهخ ؿللهالع ق تللها تص ليرللهغيرللهالرمميرللهفاللهالمؤللهللهلله1 للهمبؽللهذفرهلله،للهمحمد مم تللهالأجنبيرللهفاللهالجزاخرلله،للهمرج 
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رللهكفع ليػػػللهةف ػػ ءللهفػػػاللهرفػػ للهدرجػػػرالتنظػػيـللهغيػػػرللهالرمػػماللهللهفػػػاللهدكرالبحػػثللهكللهالتنظػػيـللهغيػػرللهالرمػػػمالله،لله
لله.للهالرمميرللهأىدافوللهالمؤممر

 :أىمية البحث -اا ثاني

 : الأىومية النظوريوة
 : يأريرومن أىمية البحث فيما 

لله -1 التنظػػػيـللهبمػػ للهتتلػػمنوللهمػػػفللهللهاجتمػػ عإثػػراءللهالمفتبػػ تللهالج معيػػرللهكتزكيػػػدللهالدارمػػيفللهفػػاللهحقػػػؿلله  ػػـ
التنظػػػيـللهغيػػػػرللهالرمػػػماللهب لمؤممػػػػرللهنظريػػػرلله ػػػػفللهالتػػػراثللهالمكمػػػػيكلكجاللهبشػػػفؿلله ػػػػ ـللهكللهمعطيػػػ تلله
لله.بشفؿللهخ صللهالصن  ير

للهالشخصيرللهل ب حثرللهفاللهتن كلي للهليذاللهالمكلكعللهمفللهحيثللهاختب رللهالأطرللهالنظريرللهللها ىتم م ت -2
للهتختبرللهفاللهىذاللهالبحث.للهالتا

 لأىميوة الرطبيقيوة: ا
فمفللهالأىميرللهالعم يرللهل بحثللهفاللهمػعيي للهل تعػرؼلله  ػىللهالتنظيمػ تللهغيػرللهالرمػميرللهل عػ م يفللهت

للهفاللهالصن  رللهكذلؾللهفاللهالنق طللهالت لير:لله
للهصػػػػ نعاللهالقػػػػرارللهفػػػاللهمجػػػػ ؿللهالصػػػن  رللهلتقػػػػديـللهبي نػػػػ تللهللهى يطللهاللػػػػكءلله  ػػػتمػػػ -1 مكلػػػػكعللهييػػػـ

كمع كمػػ تللهكنتػػػ خجللهتتػػيصللهال رصػػػرللهل جيػػػ تللهالمختصػػرللهبػػػ لتنظيـللهالرمػػماللهل مؤممػػػر،للهكذلػػػؾلله
فػاللهالتنظػيـللهالرمػماللهللهالإدارةل مت  دةللهمني للهفػاللهمع لجػرللهالجكانػبللهالمػ بيرللهالتػاللهتعػ ناللهمنيػ لله

 تعبخرللهالزيكتللهالمعدنيرللهبمص  ةللهالزاكير.بمصن لله

للهغيرللهالرمماللهالذمللهيتميزللهبوللهقط عللهالصن  رللهلله كلرمح -2 كل للهتشخيصللهمكميكلكجاللهل تنظي
ليػػػكفرللهنتػػػػ خجللهكمع كمػػػػ تللهكبي نػػػػ تللهالتػػػػاللهتتػػػيصللهال رصػػػػرللهل جيػػػػ تللهالمتخصصػػػػرللهبػػػػ لمجتم لله
كش غ اللهالمرافزللهالقي ديرللهكمكاق للهاتخ ذللهالقرارللهل مت  دةللهمنيػ للهفػاللهمع لجػرللهالجكانػبللهالمػ بيرلله

التنظػيـللهغيػػرللهالرمػماللهب لمصػػن ،للهكتقػػؼللهحجػرلله ثػػرةللهأمػػ ـللهللهالتػاللهقػػدللهتعػ ناللهمنيػػ للهالإدارةللهفػػا
 جؿللهتنميرللهالمصن .أتحقيؽللهىذاللهالتنظيـللهلأىدافوللهال ع لرللهالتاللهق متللهمفلله

لمشػ فؿللهالتػاللهيعػ ناللهمنيػ للهالعػ م يفللهاللهل عديػدللهمػفللهح ػكؿالللهلإيج دللهيعتبرللهالبحثللهمح كلرللهج دة -3
 ب لمصن .

لله
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 :مبررات البحث -اا ثالث
للهالعكامػػػػؿللهالتنظػػػيـللهغيػػػػرللهالرمػػػماللهمػػػػفلله -1 كنجػػػػ حللهللهالإداريػػػػرمػػػػيركرةللهالعم يػػػرللهلله  ػػػىالمػػػػؤثرةللهأىػػػـ

لله  لير.فاللهتحقيؽللهأىدافي للهبف  ءةللهكف   يرللهللهالمؤممر
للهاجتمػػ عللهالتنظػيـالع ميػرللهللهأف قيػػ رغبػرللهالب حثػػرللهفػاللهتكمػػي لله -2 ،للهب لإلػػ فرللهإلػػىللهللهفػػاللهمجػ ؿلله  ػػـ

للهللهي ىتم م تالله للهللهاجتم عالشخصيرللهفاللهمج ؿلله   للهبعض  ىللهللهي تطبيقللهمني للهمح كلرفاللهالتنظي
للهالنم ذجللهالنظريرللهمفللهخ ؿللهتكظيؼللهإحداى للهفاللهالبحثللهكاختب رى لله  ىللهأرضللهالكاق .

 :أىوداف البحوث -اا رابع

للهغيػػػرللهالرمػػػماللهىالتعػػػرؼلله  ػػاليوووودف الرئيجوووي الأيل:  مػػفللهحيػػػثللهالع قػػػ تللها جتم  يػػػرللهالق خمػػػرللهللهطبيعػػػرللهالتنظػػػي
للهالزاكيرللهلع م يفللهفاللهاللهبيف  .ب يبي مص  ة

 : يةالآريينبثق عن اليدف الرئيجي الأىداف الضرعية 
بػػػيفللهالعػػػ م يفللهبعلػػػيـللهالػػػبعضللهداخػػػؿللهللها جتم  يػػػرللهالتػػػاللهتػػػربطللهرؼلله  ػػػىللهطبيعػػػرللهالع قػػػرالتعػػ -1

للهالمؤممر.
للهبيفللهالع م يفللهكالرؤم ءللهداخؿللهالمؤممر.للها جتم  يرللهالتاللهتربطللهالتعرؼلله  ىللهطبيعرللهالع قر -2
للهلع م يفللهخ رجللهنط ؽللهالمؤممر.اللهاللهتربطللهبيفالتللها جتم  يرالتعرؼلله  ىللهطبيعرللهالع ق تلله -3
النػػػػػكع،للهالعمػػػػر،للهالح لػػػػػرلله)الممػػػػتق رللهبػػػػػيفللهبعػػػػضللهالمتغيػػػػػراتللها رتب طيػػػػرللهللهالبحػػػػثللهفػػػػاللهالع قػػػػػ ت -4

،للهالمؤىؿللهالع ما،للهمنكاتللهالخبرةللهفاللهالعمؿ،للهمف فللهالإق مر،للهالمؤىؿللهالع مػا،للهالػدخؿللها جتم  ير
للهب يبي .فاللهمص  ةللهالزاكيرللهللهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهأبع د(للهكللهالشيرم

للهالتنظػػيـللهغيػػرللهالرمػػماللهفػػاللهتحقيػػؽللهأىػػداؼللهالمؤممػػردكرللهالتعػػرؼلله  ػىللهاليوودف الرئيجووي الثوواني: 
   لير.بف  ءةللهكف   يرلله

لله  
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 رجواؤلت الوبحوث:  -اا خامج

 الرجواؤل الورئيجوي الأيل: 
مػفللهحيػثللهللهمػ للهطبيعػرللهالتنظػيـللهغيػرللهالرمػماللهمعرفػرللهإلىللهل بحثللهكفاللهتم ؤؿللهرخيماللهتذىبللهالب حثرلله

للهمص  ةللهالزاكيرللهب يبي ؟لع م يفللهفاللهاللهالع ق تللها جتم  يرللهالق خمرللهبيف

 : الرجاؤلت الضرعية جاءت والرالي  عدد منيينبثق عن الرجاؤل الرئيجي 
 ؟بيفللهالع م يفللهبعليـللهالبعضللهداخؿللهالمؤممرللها جتم  يرللهالتاللهتربطللهطبيعرللهالع قرللهم  -1

 بيفللهالع م يفللهكالرؤم ءللهداخؿللهالمؤممر؟للها جتم  يرللهالتاللهتربطللهطبيعرللهالع قرللهم  -2

 ؟لع م يفللهخ رجللهنط ؽللهالمؤممراللهالتاللهتربطللهبيفللها جتم  يرطبيعرللهالع ق تللهللهم  -3

،للها جتم  ير  ق تللهارتب طيرللهبيفللهبعضللهالمتغيراتللهالممتق رلله)النكع،للهالعمر،للهالح لرللهىؿللهىن ؾلله -4
مػػا،للهالػػدخؿللهالشػػيرم(للهالمؤىػؿللهالع مػػا،للهمػػنكاتللهالخبػػرةللهفػػاللهالعمػػؿ،للهمفػػ فللهالإق مػػر،للهالمؤىػػؿللهالع 

للهفاللهمص  ةللهالزاكيرللهب يبي ؟للهبيفللهالع م يفللهكأبع دهللهالتنظيـللهغيرللهالرمما
للهبف  ءةللهكف   يرلله  لير؟للهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهفاللهتحقيؽللهأىداؼللهالمؤممردكرللهللهم لله-لله5

 :رعريف مضاىيم البحث -اا جادج
تفتمبلله م يرللهتحديدللهالم  ىيـللهأىميرللهفبيرةللهفالله م يرللهالبحثللهلأنولله فللهطريقي للهيمفػفللهإزالػرلله
الفثيػرللهمػفللهالغمػكضللهالػذمللهيفتنػػؼللهالمكلػكعللهب لنمػبرللهل ب حػثللهكل قػػ رئللهمعػ ،للهفتعريػؼللهالم ػ ىيـللهمػػفلله
الخطكاتللهالأم ميرللهفاللهأمللهبحثللهكلذلؾللهفقدلله مدتللهالب حثرللهإلىللهتحديدللهكتعريؼللهالم  ىيـللهالأم ميرلله

لله:للهالآتالله  ىللهالنحكللهإجراخيرللهأكللهنظريرمكاءللهف نتللهلبحثللهلمكلكعللها
كتح يػػؿللهلله،كتح يػؿللهالقػراراتلله، م يػرللهتح يػؿللهالنشػػ طىػكلله"للهالأدبيػػ تحمػبللهمػػ للهجػ ءللهفػالله: الرنظويم -1

للهالأنشػطرثـللهتقميـللهىذهللهلله،الع ق تللهمفللهأجؿللهتصنيؼللهالعمؿللهكتقميموللهإلىللهأنشطرللهيمففللهإدارتي 
للهالأشػخ صكأخيراللهاختي رللهلله،إلىللهكظ خؼللهثـللهتجمي للهىذهللهالكحداتللهكالكظ خؼللهفاللهىيفؿللهتنظيما

 .(1)ىذهللهالكحداتللهكالكظ خؼللهللهلإدارةال زميفلله

للهلله:لرنظيم غير الرجميا-2 للهنػو:للهأالتنظػيـللهغيػرللهالرمػماللهبلله،مصػط ح تللهالتنظػيـللهكالإدارةيعرؼللهمعجػـ
يمػػتمركفللهفػػاللهإق متيػػ ،للهللهكلله،المتنك ػػرللهالتػاللهينشػػخي للهالعمػػ ؿللها جتم  يػػرالشخصػػيرللهكللهلله تت ػؾللهالع قػػلله"

                                        
ـ،لله2117ط عتللهإبراىيـللهلط ا،لله  ـللهاجتم عللهالتنظيـ،للهف يرللهالآداب،للهج معرللهبناللهمكيؼ،للهدارللهغريبللهل طب  رللهكالنشرللهكالتكزي ،للهالق ىرة،للهلله-1

لله.45صلله
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كلفنيػػػ للهتنشػػأللهكتمػػػتمرللهبمػػػببللهالعمػػػؿللهلله،أكللهتقيميػػ للهبصػػػ رللهمب شػػػرةللهكىػػالله  قػػػ تلله للهتخطٌطيػػػ للهالإدارة
 .(1)"…للهكبمببللهكجكدللهالعم ؿللهفاللهأمفنرللهكاحدةللهمتق ربر

ت ػؾللهالشػبفرللهمػفللهالع قػ تللهلله"بأنػو:للهللهرنظيم غيور الرجوميلالله(2111،  آخرينأحمد ماىر ي ) فوعر يي
 .(2)بيفللهأفرادللهالتنظيـ"للهللها جتم  يرالشخصيرللهكلله

خػ رجللهالعمػؿللهللهعػ م يفت ؾللهالع قرللهالتػاللهتفػكفللهبػيفللهالللهبأنو:للهإجرائيا الرنظيم غير الرجمي فرعري
ك ػفللهطريػؽللهالت   ػػؿ،للهيـللهالتنظيميػػرلله ػفللهطريػؽللها حتفػ ؾللهبيػنللهكالتػاللهتنشػأللهبػيفللهالعمػ ؿللهداخػؿللهالبيخػر

كبشفؿللهت ق خاللهكم للهأىميرللهالع ق تللهالرمميرللهالتاللهتفكفللهبيفللهالزم ءللهفاللهمف فللهالعمؿللهكالتاللهتنظمي لله
 بشفؿللهيحقؽللهأىداؼللهالمؤممرللهكيزيدللهمفللهإنت جيرللهالع م يفللهفيي .لله

فعؿللهيقصد،للهكففر،لله مؿللهلله،يعمؿلله، مؿ:للهللهيعرؼللهالع مؿللهمفللهجنسللهالعمؿ:لله لغة رعريف العامل -2
كالجم لله م ؿ،لله م لر،لله  م كف،للهكىكللهفؿللهمفللهيعمؿللهبيدهللهكمفللهيتكلىللهأمػكرللهالرجػؿللهللهأجرهللهكأ ط ه

 .(3)فاللهم فوللهكم لوللهك م و

ميمػػ للهفػػ فللهللهأىجػرللهفػؿللهذفػػرللهأكللهأنثػاللهيػػؤدمللهأ مػػ  للهيدكيػرللهلقػػ ءللهبأنػػو:لله)رعريووف العاموول اصووطلاحا -3
 .(4)تحتللهم طتوللهكبإشرافوكللهنك وللهفاللهخدمرللهص حبللهالعمؿلله

الشخصللهالذمللهيعمؿللهكيؤدمللهنش طللهيػدكمللهكيأخػذلله ػ دةللهأجػرانللهىكلله العامل:للهييعرف العامل إجرائيا -4
م ديػ نللهأكللهمعنكيػػ نلله  ػػىلله م ػػوًللهفػاللهالمنشػػأةللهأكللهالمشػػركعللها قتصػػ دم،للهنظيػرللهخدم تػػوللهالمينيػػرللهفػػالله

 .المشركع

:لله بػػ رةلله ػػفللهتجمعػػ تللهبشػػريرللهليػػ للهترتيػػبللهتمػػتخدـللهالكمػػػ خؿللهالمضيوويم الصووطلاحي للمؤججووة -5
 نللهكتحكيػػػؿللهكنقػػػؿللهكتكزيػػػػ للهالمػػػ  للهكالخػػػدم تللهكفقػػػػللهال فريػػػرللهكالم ديػػػرللهكالم ليػػػػرللهمػػػفللهأجػػػؿللهامػػػػتخراج

 .(5)ا جتم  يرلأىداؼللهمعينرللهتحددللهمفللهقبؿللهالإدارةللهبقصدللهح فزللهالربصللهكالمن عرلله

دللهالم ليػػػرللهكالبشػػريرللهال زمػػػرللهرللهالمػػكاللهتحػػػكمىػػػاللهت ػػؾللهالكحػػػدةللهالتػػاللهللهرعريووف المؤججوووة إجرائيوووا": -6
 .ل خدمرللهكتحقيؽللهاليدؼللهالذمللهكجدتللهمفللهأج و

                                        

للهكا جتملله-1 للهالإنم نير للهالع كـ للهف ير للهالرممير، للهغير للهالتنظيم ت للهكتفكيف للهنشأة للهالجي نا، لله  ـللهحم ف للهقمـ للهخيلر، للهمحمد للهج معر   ير،
 .72ـ،للهصلله2114ا جتم ع،للهالعددللهالخ مس،للهبمفرة،لله

للهالدارللهالج معير،للهمصر،للهالإدارةللهكالمب دئللهكالمي رات،للهأحمدللهم ىرللهكءخركفلله-2 لله.689للهـ،للهصلله2111،
للهل نشرللهكالتكزي ،للهطلله-3 للهلم فللهالعرب،للهدارللهص در ، للهبفللهمفرـ للهلبن ف،للهبدكفللهت ريخ،للهص5ابفللهمنظكر،للهمحمد  .45،بيركت،

للهن سللهالمرج ،للهصلله-4 ، للهبفللهمفرـ لله.79ابفللهمنظكر،للهمحمد
‌.692،‌ٔفس‌اٌّشجغ‌اٌسبثك‌،‌ص‌‌الإداسح‌ٚاٌّجبدئ‌ٚاٌّٙبساد،‌أدّذ‌ِب٘ش‌ٚآخشْٚ‌-‌5
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كحػػدةللهاجتم  يػػرللهأكللهجم  يػػرللهيػرتبطللهأ لػػ ؤى للهبشػػبفرللهمػػفللهالع قػػ تللهلله:للهبأنيػ رعريووف المؤججووة -7
كالمعتقػػػداتللهالمشػػترفرللهالتػػػاللهللها جتم  يػػرالتػػاللهتنظميػػػ للهمجمك ػػرللهمحػػػددةللهمػػفللهالقػػػيـللهللها جتم  يػػر

 .(1)تكحدللهبينيـللهكتكجوللهم كفيـ

:للهالصػن  رللهبمعنػىللهالنشػػ طللهالصػن  اللهقػدللهيقصػدللهبيػػ للهفػؿللهالإجػراءاتللهالمتخػػذةللهرعريوف الصووناعة -8
ا قتصػػ ديرللهفػاللهالمجتمػػ للهمػػفللهأجػؿللهتحكيػػؿللهخػ ـللهأكللهمػػ  للهكمػيطرللهإلػػىللهمػػ  للهللهمػفللهقبػػؿللهالكحػدات

أخرلللهتعتبرللهمفللهكجيرللهنظرى للهم عرللهني خيرلله.للهكقدللهيقصدللهبي لله:للهبأني للهكحدةللهنش طللهداخػؿللهالقطػ علله
للهبإنتػ جللهمػ  للهمتق ربػرللهأكللهتمػتخدـللهلله،الصن  ا لذلؾللهفياللهتلـللهفؿللهالكحداتللهالإنت جيرللهالتاللهتقكـ

 .(2)الصن للهأكللهن سللهطريقرللهلله،ن سللهالم دةللهالخ ـ

بأني للهفؿللهمرفبللهمجمكعللهالمؤممػ تللهأكللهالمصػ ن للهالتػاللهتعنػاللهبتحكيػؿللهلله:اا رعرف الصناعة إجرائي
م  للهكمنتجػ تلله ػفللهطريػؽللهالآ تللهالممػيرةللهمػفللهطػرؼللهالأفػرادللهالعػ م يفللهمػفللهأجػؿللهللهإلاللهالأكليرالمكادلله
 .الإنم نيرالح ج تللهللهإشب ع

تعرؼلله  ىللهأني للهاتص  للهممتمراللهبيفللهأ لػ ءللهالجم  ػرللهيتبػ دلكفللهلله:الجرماعيةرعريف العلاقات  -9
 ػػفللهطريقػػوللهقػػدراللهفبيػػراللهمػػفللهالمع كمػػػ تللهالمتع قػػرللهب لعمػػؿللهكالنػػكاحاللهالشخصػػيرللهكيأخػػذللها تصػػػ ؿلله

 .(3)للهشف للهرممي للهأكللهغيرللهرمما

ا تصػػ  تللهكالت ػ   تللهالتػػاللهتنشػأللهبػػيفللهالع مػؿللهكبقيػػرللهللهبأنيػ :للهإجرائيووا الجرماعيووةلعلاقووات ارعورف ي 
العػػ م يفللهالآخػػػريفللهداخػػؿللهإدارةللهمصػػػن للهح ػػظللهكتعبخػػػرللهالزيػػػكتللهالمعدنيػػرللهبمصػػػ  ةللهالزاكيػػرللهكبينػػػوللهكبػػػيفلله

مػفللهالثقػرللهكا حتػراـللهالمتبػ دؿللهكالتعػ كفللهفيمػ للهبيػنيـللهللهنػكعكجكدللهللهإلىرؤم خوللهأكللهالمشرفيف،للهبحيثللهتؤدملله
ت ػؾللها تصػ  تللهكالت ػ   تللهالتػاللهتنشػػأللهللهبأنيػ :للهإجراخيػػ للهالمؤممػرداخػؿللهللها جتم  يػرؼللهالع قػ تللهرللهتعػ
للهالعكاطؼللهبينيـ.فم للهتمكدللهللهللهالع م يفللهبعليـللهالبعضللهأكللهم للهرؤم خيـبيفلله
ع قػ تللهأكللهت ػ   تللهالجم  ػػرللهالت ػؾللهلله:للهبأنيػ إجرائيوا خوارج المؤججووة الجرماعيوةف العلاقوات ر رعو

لله.للهالمحيطرللهبي للها جتم  يرللهم للهالبيخر

                                        
1
‌غٍش‌ِٕشٛسح،‌وٍٍخ‌اٌؼٍَٛ‌-‌ ‌اٌجضائشٌخ،‌سسبٌخ‌ِبجسزٍش ػبدي‌أثٛ‌ػبفٍخ،‌ٍ٘ىً‌اٌصٕبػخ‌ٚأثشٖ‌ػٍى‌أداء‌اٌّئسسخ‌الالزصبدٌخ

‌ ‌ثسىشح،‌الالزصبدٌخ ‌جبِؼخ‌محمد‌خٍعش، ‌ص‌2117ٚاٌزجبسٌخ‌ٚػٍَٛ‌اٌزسٍٍش، ،َ3‌. 

للهالجزاخريرلله-لله2  .5،للهن سللهالمرج لله،للهصللهلله  دؿللهأبكلله  فير،للهىيفؿللهالصن  رللهكأثرهلله  ىللهأداءللهالمؤممرللها قتص دير

لله2115الجم  رللهكالت   ؿللها جتم  ا،للهمنشكراتللهج معرللهدمشؽ،للهللهلي اللهخ يؿللهداكد،لله،الأص رللهأحمدػػلله3  .116ـ،ص
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:للهىػػػاللهت ػػػؾللهالع قػػػ تللهالتػػػاللهتنشػػػأللهنتيجػػػرللهالت   ػػػػؿللهالعلاقوووات الجرماعيوووةطبيعوووة رعريوووف  -11
ا جتمػػػػ  اللهمػػػػفللهحيػػػػثللهالتػػػػأثيرللهكالتػػػػأثرللهأكللهالأخػػػػذللهكالعطػػػػ ءللهبػػػػيفللهشخصػػػػيفللهيشػػػػغ فللهمػػػػػكقعيفلله

 .(1)اجتم  ييفللهداخؿللهالجم  رللهأكللهالتنظيـللهأكللهالمؤممرللها جتم  ير"لله

:للهبأنيػ للهت ػػؾللهالػػركابطللهكالأثػ رللهالمتب دلػػرللهبػػيفللهللهإجرائيووا طبيعووة العلاقووات الجرماعيووة يرعوورف
،للهكالتػاللهتنشػػأللهنتيجػػرللهاجتمػ  يـللهكتبػػ دؿللهمشػػ  رىـللهمػػفللهحيػػثللهالتعػ كفللهفػػاللهالعمػػؿللهالأفػرادللهفػػاللهالعمػؿلله

للهكاحتف فيـللهببعليـللهالبعضللهكمفللهت    يـللهفاللهبكثقوللهالمؤممر.
للهىاللهت ؾللهالمنظمرللهالتاللهتنشأللهنتيجرللهالت   ػؿللهبطريقػرللهغيػرللهالمنظمة غير الرجمية:رعريف  -11

رمػػميرلله،للهأكللهالتعبيػػرلله ػػفللهخطػػكةللهيحػػددى للهكتػػد مي للهالمػػ طرللهالرمػػميرللهمػػفللهخػػ ؿللهالمػػ ـللهاليرمػػػالله
مػفللهخػػ ؿللهال قػ ءاتللهالغيػػرللهالرمػميرللهفػاللهأيػػرللهمن مػبرللهمػػفللهالمن مػب تللهالتػػاللهالمتػدرجللهفػاللهل تنظػػيـلله

 .(2)تممصللهبنقؿللهالمع كم تللهبيفللهالأشخ ص

"للهبأنيػػػ للهت ػػػػؾللهالخطػػػكاتللهأكللهالإجػػػراءاتللهالتػػػاللهتمػػػػعىللهللهأىوووداف المؤججوووة: رعوووورف إجرائيوووا -12
المؤممػرللهلتحقيقيػ للهداخػؿللهالتنظػيـللهغيػرللهالرمػمالله،للهكذلػؾللهمػفللهأجػؿللهالنيػكضللهب لعم يػرللهالإنت جيػرلله

للهكفق للهلخطرللهمكلك رللهمفللهقبؿللهالق خميفلله  ىللهىذاللهالتنظيـ"لله.
 

                                        
لله،للهص1999،للهدارللهالشركؽللهل نشرللهكالتكزي لله،للهالأردفلله،للهلله3معفللهخ يؿلله،للهالبن ءللها جتم  اللهأنم قوللهكنظمولله،للهطللهلله1 لله.77ـ
لله،للهللهلله2 للهغيرللهمنشكرةلله،للهج معرللهمنثكرمللهقمنطينر ممرةلله م الله،للهالجم   تللهغيرللهالرمميرللهكتأثيرى لله  ىللها تص ؿللهالداخ الله،للهرم لرللهم جمتير

لله،للهص2117  .9ـ



لله
لله
لله

 انفصـم انثـاني
 انتنظيم غير انزسمي

 رمييد:
 مضييم الرنظيم غير الرجمي أيل: 

 في المؤججة الرنظيم غير الرجمي نشأة يرطيرثانيا: 

 فيائد الرنظيم غير الرجميثالثا: 

 خصائص الرنظيم غير الرجميرابعا: 

 موينات الرنظيم غير الرجميخامجا: 

 أنياع الرنظيم غير الرجميجادجا: 

 الضرق بين الرنظيم الرجمي يغير الرجميجابعا: 

 الرنظيم غير الرجمي ثيررأثامنا: 

 أبعاد الرنظيم الغير الرجمي:  - راجعا
 بين العاملين داخل المؤججة. الجرماعيةالعلاقات  - أ

 بين العاملين خارج المؤججة. الجرماعيةالعلاقات  -  
لله
لله
لله
لله
لله

لله  
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 رمييد:
       

للهكالنشػأةللهكالتطػكرلله،للهمػ للهذفػرللهمنتن كؿللهلله    فاللهىذاللهال صؿللهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهمفللهحيثللهالم يػكـ
فكاخػػػدهللهكخص خصػػػوللهكمفكن تػػػوللهكأنكا ػػػػولله،للهمػػػ لله قػػػدللهمق رنػػػرللهبػػػػيفللهالتنظػػػيـللهالرمػػػماللهكغيػػػرللهالرمػػػػمالله،لله

الإيج بيرللهكالم بيرلله،للهكأخيراللهتـلله رضللهأبع دللهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهمفللهخ ؿللهبي فللهللهتأثيراتوكتكليصلله
م  يػػػػرللهبػػػيفللهالعػػػػ م يفللهب لمؤممػػػرللهمػػػػكاءللهأف نػػػتللهىػػػػذهللهالع قػػػ تللهداخػػػػؿللهالمؤممػػػػرللهأـللهالع قػػػ تللها جت
 خ رجي .للهللهللهلله

 : مضييم الرنظيم غير الرجمي-أيل
ىكللهالتنظيـللهالذمللهينشأللهبيفللهالأفرادللهبطريقرلله  كيرللهكغيرللهمقصػكدةللهنتيجػرللهالت   ػؿللهالطبيعػالله

أللهبػيفللهمجمك ػػرللهالتػػاللهتنشػ،للهكيصػكرللهمجمك ػػرللهالع قػ تللهالطبيعيػرللهبػيفللهالأفػرادللهالعػ م يفللهفػػاللهالمنظمػر
،للهكتتشػػفؿللهىػػذهللهالمجمك ػػػ تللهكجػػكدللهمػػػ للهيمػػمىللهب لمجمك ػػ تللهالصػػغيرة،للهكيمث يػػ للهالعمػػ ؿللهأثنػػ ءللهالعمػػؿ

ت ق خين 
لله.(1)

،للهكالتػالله للهيمفػػفللهالفشػػؼللهاللهتيػػتـللهبػػدكاف للهكا تبػ راتللهالأفػػراد"ت ػؾللهالمنظمػػرللهالتػللهنيػػ أعػرؼللهبتكلله
 تللهالأفػػػرادللهتنبػػ للهمػػفللهاحتي جػػ نيػػ للهبطريقػػرللهرمػػميرللهكمخططػػرلله  ػػىللهأمػػ سللهظيكرىػػػ للهالت قػػ خاللهكالتػػالله

لله.(2)الع م يفللهفاللهالمنظمر"
أنيػػ لله"المنظمػرللهالتػػاللهترتػػبللهالع قػ تللها جتم  يػػرللهبػػيفللهالأفػرادلله  ػػىللهأمػػ سللهبللهأيلػػ نللهللهكتعػرؼ

المش رفرللهفاللهمف فللهالإق مػرلله،للهأكللهبرللهأكللها نتم ءللهالعرقاللهأكللهالديناالركابطللهالرمميرللهالممتمدةللهمفللهالقرا
،للهأكللهالمشػػػػػػ رفرللهفػػػػػػاللهمجمك ػػػػػػرللهمػػػػػػفللهالغ يػػػػػػ تللهالحػػػػػ لاللهالإق مػػػػػػر،للهأكللهالمشػػػػػػ رفرللهفػػػػػػاللهمفػػػػػػ فللهالأصػػػػػ ا

كالتط عػػػ تللهالخ رجػػػػرلله ػػػػفللهأىػػػػداؼللهالتنظػػػػيـللهالرمػػػماللهل مؤممػػػػرلله".للهأكللهالمشػػػػ رفرللهفػػػػاللهمجمك ػػػػرللهمػػػػفلله
لله.(3)المش فؿللهكا ىتم م تللهكالقل ي للهالتاللهيعيشي للهالعم ؿللهأكللهالتاللهتعيشي للهمجمك رللهمنيـلله"

تتفػػكفللهمػػفللهشػػخصللهلله،شػػخ صنيػػ للهالمنظمػػرللهالتػػاللهتنطبػػؽلله  ػػىللهمجمك ػػرللهمػػفللهالأكتعػػرؼللهبأ
للهمػػفللهأجػؿللهتبػػ دؿللهالمع كمػ تكاحػدللهأكللهأفثػػر لله  ػىللهاتصػػ ؿللهداخػـ لقلػػ ءللهأكقػ تللهال ػػراغللهأكللهلله،،للهالػذيفللهىػػـ
،للهكيتشػػفؿللهكؿللهمػػ للهيجػػبللهالقيػ ـللهبػػوللهفػاللهالممػػتقبؿ،للهأكللهل تكصػؿللهإلػػىللهات ػػ ؽللهفيمػ للهبيػػنيـللهحػكالراحػرللهمعنػػ 

                                        
للهص2113كءخركف،للهمب دئلله  ـللهالإدارة،للهدارللهالمميرة،لله م ف،للهم جدلله بدللهالميدمللهمم  دةللهلله-1  .141ـ،

لله.178ـ،للهصلله2111محمدللهرزيؽللهإيي بللهصبحا،للهالإدارةللهالأمسللهكالكظ خؼ،للهالجزءللهالث نا،للهدارللهالفتبللهالع مير،للهالق ىرة،للهلله-2
للهالإنم نير،للهج معلله-3 للهالآدابللهكالع كـ للهف ير للهكمشف تللهالعمؿ، للهالتنظيـ للهاجتم ع لله  ـ للهكءخركف، للهالأص ر رللهدمشؽ،للهقمـلله  ـللها جتم ع،للهأحمد

للهصلله2113 لله.64ـ،
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غيرللهمنصكصلله  يي للهكىذهللهالمنظمرللهلله،نتيجرللهلكجكدللهانمج ـللهبيفللهبعضللهالأفرادللهكتكافؽللهفاللهالمص لص
لله،كالتاللهغ لبن للهم للهتفكفللهغيرللهمفتكبػرلله،كل منظمرللهغيرللهالرمميرللهقكا دى للهكتق ليدى لله،فاللهلكاخصللهالمنظمر

أمث رللهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهىـللهالأفرادللهالػذيفللهيشػربكفللهقيػكةللهالصػب حللهفػاللهالمف تػبللهمػ للهبعلػيـللهللهكمف
للهري لاللهمعيفلله،البعض لله.(1)كالأفرادللهالذيفللهينتمكفللهإلىللهن دو
جتمعػػػػكفللهالع قػػػ تللهالشخصػػػيرللهكا جتم  يػػػرللهبػػػيفللهبعػػػضللهالعمػػػ ؿللهالػػػذيفللهيللهىػػػاللهشػػػبفرللهمػػػفكلله

،للهكالمنظمػرللهغيػػرللهالرمػػميرللهدللهيتحػػدكفللهمػفللهخػػ ؿللهالمػكدةللهكالرفقػػر،للهكقػكيت ػ   كفللهمػػ للهبعلػيـللهالػػبعض
ليسللهلديي للهقكا دللهكلكابطللهفم للهىكللهم خدللهفاللهالمنظمرللهالرمميرللهكأ ل خي للهت تقػرللهإلػىلله  قػرللهالػرخيسلله

لله.(2)رللهالرمميرللهكالمرؤكسللهالمعترؼللهبوللهفاللهالمنظم
كتظيػرللهلله،يتـللهتعري ولله  ىللهأنوللهمجمك رللهمفللهالت    تللهكا تص  تللهبيفللهأ ل ءللهالمنظمػركلله

أىميرللهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهفاللهأنوللهيخ ؽللهبيفللهالأ ل ءللهاتج ى تللهكم  ىيـللهك  داتللهكيشفؿللهأنم طلله
حيػػػثللهيمػػ ىـللهفػػاللهخ ػػؽللهالظػػركؼللهالتػػػاللهيمفػػفللهبمكجبيػػ للهل منظمػػرللهالرمػػػميرللهلله،مػػ كفيـللهإلػػىللهحػػدللهفبيػػر

لله.(3)رمرلله م ي للهالمحددمم 
المنظمػػػرللهغيػػػرللهالرمػػػميرلله  ػػػىللهأنيػػػػ :للهىػػػاللهالمنظمػػػ تللهالتػػػاللهتنشػػػأللهداخػػػؿللهالمنظمػػػػرللهللهت رٌفػػػكلله

لله.(4)منظم تللهتنشألله فللهغيرللهقصدللهأكلله  كيرالرمميرللهبمببللهالحجـللهالفبيرللهل منظمرللهكىذهللهال
للهغيرللهالرمماللهبأنولله"ذلؾللهالتنظيـللهغيرللهلله،مم للهمبؽللهكفاللهلكءللهالتع ريؼللهالم بقر يمففللهتعريؼللهالتنظي

كالػذمللهينشػػأللهبػيفللهالأفػػرادللهمػفللهخػػ ؿللهالع قػػ تللهلله،المػنظـللهكغيػػرللهالمخطػطللهلػػوللهمػفللهقبػػؿللهالإدارةللهالرمػػمير
ال ػردللهكللهللهاحتي جػ تكيتطكرللهكينمكللهمػفللهخػ ؿللهالت ػ   تللها جتم  يػرللهنحػكللهتحقيػؽللهالأىػداؼللهكت بيػرلله

للهدللهفاللهالمنظمر.ا حتي ج تللهالجم  يرللهليؤ ءللهالأفرا
 نشأة يرطير الرنظيم غير الرجمي في المؤججة: -ثانيا

كلفػػفللهفػػؿللهىػػذهللهلله،حظػػاللهالتنظػػيـللهغيػػرللهالرمػػماللهب ىتمػػ ـللهفثيػػرللهمػػفللهالبػػ حثيفللهإلػػىللهحػػدللهفبيػػر
،للهتػاللهيينظػرللهإلييػ لله  ػػىللهأنيػ للهءلػرللهفقػػطكاللله،معنيػرللهب لعمػػؿللهكالػربصلله  ػىللهحيػ ةللهالإنمػػ فف نػتللهالدرامػ تلله

،للهكىػػػكللهنتيجػػػرللهالع قػػػػ تللهإلػػػىللهظيػػػكرللهالتنظػػػيـللهغيػػػرللهالرمػػػماؤدمللهتػػػ للهبأنيػػػكىنػػػ ؾللهمػػػفللهيػػػرلللهالعفػػػسلله

                                        
للها جتم  يرللهكالإنم نير،للهلله-1 للهفالله م يرللهاتخ ذللهالقرار،للهرم لرللهم جمتيرللهغيرللهمنشكرة،للهف يرللهالع كـ للهالرمما للهغير للهالتنظيـ للهدكر للهشبي ا، ص ير

للهأـللهالبكاقا،لله للهص2117ج معرللهالعرباللهبفللهمييدم،  .11ـ،

للهشبي ا،للهن سللهالمرج ،للهصللهلله-2  .11ص ير

للهق مـللهاللله-3 للهالإدارة،للهدارللهكاخؿللهل نشر،للهطمحمد لله3قريكتا،للهمب دئ للهصلله2116،للهالأردف،  .211ـ،

للهالإدارة،للهمجمك رللهالنيؿللهالعربير،للهطلله-4 لله  اللهمنصكر،للهمب دئ للهصلله2119،للهالق ىرة،لله2محمد لله.157ـ،
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،للهيعػػكدللها ىتمػػ ـللهبػػ لتنظيـللهغيػػرللهت ق خينػػ للهدكفللهتػػدخؿللهمػػفللهالمػػ طرللهالشخصػيرللهكا جتم  يػػرللهالتػػاللهتنشػػأ
،للهالػػذمللهشػػعرللهأفللهالعمػػ ؿللهفػػاللهالمصػػن للهيت قػػكفللهفيمػػ للهىللهم حظػػرللهالأمػػت ذللهفريػػدريؾللهتػػ ي كرالرمػػماللهإلػػ

 ػ دةللهمػ للهتفػكفللهىػذهللهللهأنػوكأشػ رللهإلػىللهلله،نيػ للهأثنػ ءلله م يػـبينيـلله  ىللهكلػ للهمعػ ييرللهلتنتػ جلله للهيتج كزكلله
كىػػذاللهمػػػ للهدفػػ للهفريػػػدريؾللهتػػػ ي كرللهلله،يػػػ دارةللهأنػػػوللهيمفػػفللهل عمػػػ ؿللهالقيػػ ـللهبالمعػػ ييرللهىػػػاللهأدنػػىللهمػػػ للهتعتقػػدللهالإ

أدتللهىذهللهالدرام تللهللهكأفلله،بيدؼللهزي دةللهالإنت جلله،لإجراءللهدرام توللهحكؿللهكم خؿللهالقي ـللهب لعمؿللهكالع م يف
لله.(1)إلىللهظيكرللهالحرفرللهالع ميرللهفاللهالإدارةلله

 ChesterكللهللهMary ParkerكللهللهElton Mayoظيرتللهمنظمرللهغيرللهرمميرللهفاللهفت ب تلله

Bernardكءخػريفللهمػػفللهالمدرمػرللهالمػػ كفيرللهالػذيفللهرفػػزكاللهاىتمػ ميـللهال فػػرملله  ػىللهنػػك اللهالمػ كؾللهفػػاللهلله
لله  ىللهكالم كؾللهغيرللهالله،الم كؾللهالرمماللهالق خـلله  ىللهالم طرللهداخؿللهالمنشأةلله،المنشأة لرمماللهالذمللهيقكـ

للهأمب بللهشخصيرللهكاجتم  يرللهأخرل.
يعتقػدللهبرنػػ ردللهأفللهىنػ ؾللهمنظمػػرللهغيػرللهرمػػميرللهمرتبطػرللهب لمنظمػػرللهالرمػميرللهكأفللهىػػذهللهالمنظمػػرلله

لله:منشأةغيرللهالرمميرللهلي للهتأثيرافللهميم فلله  ىللهال
تخ ؽللهاتج ى تللهكم  ىيـللهك  داتللهلػدلللهأ لػ ءللهالمنظمػرللهحيػثللهتمػ ىـللهبشػفؿللهفبيػرللهفػاللهتشػفيؿللهلله-1

للهم كفيـ.أنم طلله
تخ ػػػؽللهالمنظمػػػرللهغيػػػرللهالرمػػػػميرللهالظػػػركؼللهالتػػػاللهيمفػػػفللهبمكجبيػػػػ للهل منظمػػػرللهالرمػػػميرللهأفللهتمػػػػ رسللهلله-2

للهأ م لي .
،للهأصػػػػبصللهمػػػػفللهالكالػػػػصللهل بػػػػ حثيفللهكالم فػػػػريفللهفػػػػاللهالإدارةللهأفللهال ػػػػردللهداخػػػػؿللهمنػػػذللهذلػػػػؾللهالحػػػػيف

ذمللهتحػػػػددهللهالإدارةللهالع يػػػػ لله،للهكىمػػػػ :للهالتنظػػػيـللهالرمػػػػماللهالػػػظمػػػرللهينتمػػػػاللهإلػػػىللهمنظمتػػػػيفلله  ػػػىللهالأقػػػػؿالمن
،للهكأصبصللهاىتم ـللهالب حثيفللهيرفزللهلذمللهيتفكفللهمفللهالأفرادللهفيم للهبينيـ،للهكالتنظيـللهغيرللهالرمماللهانظمرل م

لله  ىللهإظي رللهتأثيرللهالتنظيـللهغيرللهالرمما.
يػؤدمللهاجتمػػ عللهالعمػػ ؿللهفػاللهمنظمػػرللهرمػػميرللهإلػىللهخلػػك يـللهل قكا ػػدللهكالمعػ ييرللهالرمػػميرللهالتػػالله

فػإفللهمجمك ػ تللهلله،يػرللهكمػ للهذلػؾتقكدىـللهإلىللهتشػفيؿللهمجمك ػ تللهكالػدخكؿللهفػالله  قػ تللهاجتم  يػرللهت ق خ
العمؿللهىذهللهتتشفؿللهبمببلله دةلله كامؿللهكظركؼللهمخت  رللهكأفللهتفرارللهكامتمرارللهبعضللهالعكامؿللهميؤدملله

لله.(2)إلىللهتفكيفللهالعم ؿللهفاللهمجمك  تلله
لله

                                        
لله.لله57حم فللهالجي نا،للهنشأةللهكتفكيفللهالتنظيم تللهغيرللهالرممير،للهمرج للهم بؽ،للهصللهلله-1
للهشبي ا،للهدكرللهالتنظيـللهغيرللهالرممالله-2 للهم بؽ،للهصللهللهص ير لله.34فالله م يرللهاتخ ذللهالقرار،للهمرج 
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 :يةالآر ىي  فإن أىم الأجبا  الري أدت إلى ظيير الرنظيم غير الرجمي ،يمن ثم
 المينة يالرشابو اليظيضي:لله-1

يميؿللهالأشخ صللهالذيفللهيؤدكفلله م نللهمش بين للهخ ؿللهفترةللهزمنيرللهليمتللهقصيرةللهإلػىللهالمشػ رفرلله
فػػػػاللهمنظمػػػػ تللهغيػػػػرللهرمػػػػميرللهحتػػػػىللهيتعرفػػػػكالله  ػػػػىللهبعلػػػػيـللهالػػػػبعضللهكيجمعػػػػكاللهالمع كمػػػػ تللهالمتع قػػػػػرلله

ظيػػكرللهلمصػدرناللهللهالتػاللهتيعىػػد للهبكظػ خ يـللهمػفللهأجػػؿللهتطػكيرللهأن مػػيـللهكالح ػ ظلله  ػػىللهىػذهللهالميػفللهكالكظػػ خؼلله
لله.(1)مميرللهالمنظم تللهغيرللهالرلله

 القر  المواني: -2
تعػػدللهجغرافيػػ للهالمفػػ فللهالمػػ دمللهفػػاللهالمصػػن للهأكللهفػػاللهالمفتػػبللهمػػفللهالعكامػػؿللهالميمػػرللهفػػاللهالتنبػػػؤلله

كقػػػػدللهأثبتػػػتللهالدرامػػػػ تللهالميدانيػػػرللهالحديثػػػػرللهأفللهالتقػػػ ربللهالمػػػػ دمللهلله،بكجػػػكدللهال ػػػػردللهمػػػ للهمجمك ػػػػرللهمعينػػػر
للهفاللهتفكيفللهىذهللهالمجمك  تلله  ىلله فسللهالتب  دللهالم دمللهل عمؿلله )المف نا(للهل عمؿللهلوللهمؤشراتللهمحددة
الذملله للهيؤدمللهإلىللهخ ؽللهىذهللهالمجمك ػ تللهحيػثللهيمػ  دللهالقػربللهالمفػ نالله  ػىللهزيػ دةللهالتكاصػؿللهكنمػكلله

لله.(2)الع ق تللها جتم  يرلله
 الأقدمية في العمل:الجن ي  -3

يػػػدخؿللهالعمػػػ ؿللهالأفبػػػرللهمػػػػنن للهفػػػالله  قػػػ تللهمػػػ للهبعلػػػػيـللهالػػػبعضللهكيشػػػف كفللهمنظمػػػ تللهغيػػػػرلله
كقػػػدللهيفػػكفللهىنػػػ ؾللهلله،لأفللهثق فػػرللهكتق ليػػػدللهالعمػػ ؿللهالممػػػنيفللهتخت ػػؼللهأحي ننػػػ لله ػػفللهثق فػػػرللهالشػػب بلله،رمػػمير

بيـللهإلػىللهجػ نفػاللهالشػب بللهللهيميػؿلػذلؾللهلله،تل ربللهبيفللهالجي يفللهفاللهبعػضللهالقػيـللهكالأ ػراؼللها جتم  يػر
للهكللهفللهفػاللهالعمػػرللهأكللهالأقدميػػرللهفػػاللهالعمػػؿيشػمؿللهفقػػطللهالعمػػ ؿللهالمقػػربيللهتشػفيؿللهمجمك ػػ تللهغيػػرللهرمػػمير

يشػعرللهفبػ رللهالمػفللهكالأشػخ صللهالػػذيفللهأملػكاللهكقتنػ للهأطػكؿللهفػػاللهالعمػؿللهأفللهكظػ خ يـللهتت ػكؽللهفػػاللهالأداءلله
تميؿللهفؿللهمجمك رللهإلىللهالمش رفرللهفاللهلله،لذلؾللهالآخريفللهأكللهالمبتدخيفللهفاللهالخدمرلله  ىللهالعم ؿللهالشب ب

لله.(3)تللهتت ؽللهم للهخص خصي للهالخ صرمجمك  
لله
لله
لله

                                        
للهالإنم نيرللهكا جتم  ير،للهلله-1 للهحديبا،للهدكرللهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهفاللهت عيؿللهءلي تللهالترقير،للهرم لرللهم جمتيرللهغيرللهمنشكرة،للهف يرللهالع كـ ف طمر

للهصلله2115ج معرللهمحمدللهبكلي ؼللهالممي ر،لله لله.25ـ،
للهالم بؽ،للهصللهلله-2 للهن سللهالمرج  لله.26ف طمرللهحديبا،
للهحميفلله بلله-3 للهصلله2114دللهالحميدللهرشكاف،لله  ـللها جتم عللهالتنظيـ،للهمؤممرللهشب بللهالج معر،للهالإمفندرير،  .111ـ،
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 الموانة الجرماعية: -4
تتشػػػػػفؿللهالمنظمػػػػػ تللهغيػػػػػرللهالرمػػػػػميرللهنتيجػػػػػرللهل كلػػػػػ للها جتمػػػػػ  اللهكا خػػػػػت ؼللهفػػػػػاللهالح لػػػػػرلله

كقدللهيفكفللهذلؾللهبمببللهنمػطللهالقرابػرللهأكللهالح لػرللها جتم  يػرللهأكللهالجػنسللهأكللهلله،ا جتم  يرللهبيفللهأ ل خي 
لله.المكطفللهالأص اأكللهربم للهنعكدللهإلىللهلله،اللهكالمذىباالممتكلللهالتع يماللهأكللهالجنميرللهأكللها نتم ءللهالدين

كيمفػفللهالحصػكؿللهلله،تم  دللهالح لرللهالتاللهيتمت للهبي للهالأفرادلله  ىللهتفكيفللهمنظم تللهغيرللهرممير
المجتمػػ للهالمح ػػالله،للهأكللهقػػدللهيفػػكفللهمػػفللهجتمػػ للهالمصػػن للهالػػذمللهيعمػؿللهفيػػوللهال ػػرد  ػىللهىػػذهللهالح لػػرللهمػػفللهم

لأنيػػ للهمترابطػػرللهكمتشػػ بفرللهكمفم ػػرلله،للهك للهيمفػػفللهفصػػؿللهىػػذهللهالعكامػػؿلله ػفللهبعلػػي للهالػػبعضللهبشػفؿلله ػػ ـ
مػػػ سلله  مػػؿللهكاحػػػد،لله  ػػػىللهمػػػبيؿللهكلػػػيسللهمجمك ػػرللهمعينػػػرللهيمفػػػفللها تب رىػػ لله  ػػػىللهألله،لبعلػػي للهالػػػبعض

لله  ػػػىللهىػػذهللهالأمػػػسالمثػػ ؿ فإننػػػ للهلله،،للهالعمػػػرللهأكللهالأقدميػػرللهفػػػاللهالعمػػؿ.للهإذاللهف نػػػتللهىنػػ ؾللهمجمك ػػػرللهتقػػكـ
،للهكب لت لاللهجمك رللهمكجكدةت حر،للهلم للهف نتللهالمأىم ن للهالع مؿللهالأىـللهكىكللهالقربللهالمف نا.للهلكللهلـللهتففللهم

 للهيكجدلله  مؿللهح مـللهأكللهأم ماللهفاللهتشفيؿللهالمنظم تللهغيرللهالرممير.للهبحيثللهتفػكفللهجميػ للهالعكامػؿلله
لففللهلله،حتىللهلكللهف فللهأحدى للهي عبللهدكرناللهأفثرللهمفللهالآخرلله ندللهكجكدللهظركؼللهمعينرلله،مترابطرللهكمتش بفر

لله.(1)ىذالله للهين اللهدكرللهالعكامؿللهالأخرللله
 :الصراع -5

لظيكرللهالمنظم تللهكالجم   تللهغيرللهالرمميرللهىكللها حتف ؾللهالمب شرللهللهأحدللهالأمب بللهالرخيمير
بيفللهال ردللهكالمنظمػرللهكال ػردللهكالجم  ػرللهكالجم  ػ تللهغيػرللهالرمػميرللهبيػنيـللهمػ للهكجػكدللهقػكلللهمػؤثرةللهلفمػبلله

كذلؾللهإفللهالشعكرللهب لح جرللهإلىللهالحصكؿلله  ىللهالم طرللهتجػ هللهالإدارةللهيػدف للهالأفػرادللهإلػىللهلله،ح لرللهالصراع
كىػذاللهمػ للهيقػكمللهح لػرللهالتم مػؾللهداخػػؿللهلله،لمنظمػ تللهغيػرللهالرمػميرللهكا لتػزاـللهبيػ ا نتمػ ءللهإلػىللهالنق بػ تللهكا

حيػػثللهإفللهك ػػاللهالأفػػرادللهبكجػػكدللهصػراعللهبيػػنيـللهكبػػيفللهالإدارةللهينمػػاللهشػػعكرىـللهبلػػركرةللهلله،ن ػسللهالمجمك ػػر
امت ؾللهقكةللهمعينرللهمفللهأجؿللهفمبللهىػذاللهالصػراعللهلصػ لحوللهمػفللهجمػ  تيـللهكاتحػ دىـللهىػكللهحقيقػرللهلظيػكرلله

لله.(2)ح لرللهالكحدةللهداخ ي 
يتلػػصللهأفللهالعديػػدللهمػػفللهالع مػػ ءللهقػدللهاىتمػػكاللهبػػ لتنظيـللهغيػػرللهالرمػػماللهبمػػببللهتػػأثيرهللهلله،مػػبؽممػ لله

نت جللهالمنظم ت تخ ػؽللهالع قػ تللهالشخصػيرللهكا جتم  يػرللهبػيفللهأ لػ ءللهالمنظمػرللهللهحيػثلله،  ىللهأداءللهكاا
ك  ػىللهلله،نك ن للهمفللهالتع كفللهكالترابطللهبيفللهأ لػ خي للهممػ للهيػؤثرلله  ػىللهكظػ خؼللهك م يػ تللهالإدارةللهالمخت  ػر

جمي للهالعكامؿللهمترابطرللهكمتش بفرللهكليمػتللهف،للهكىاللهمرفزللهالعم يرللهالإداريرلله،ن للهالقراررأمي لله م يرللهص

                                        
للهم بؽ،للهصللهلله-1 لله.58حم فللهالجي نا،للهنشأةللهكتفكيفللهالتنظيم تللهغيرللهالرممير،للهمرج 
للهدارللهالمميرة،لله ملله-2 للهالم كؾللهالتنظيماللهفاللهإدارةللهالمؤمم تللهالتع يمير، للهص2115 ف،للهف ركؽلله بدهللهف يوللهكالميدللهمحمدلله بدالمجيد، لله.99ـ،
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ك نػدم للهتتػكافرللهظػركؼللهمعينػرللهلكاحػدللهلله،  م نللهح مم نللهأكللهأم مي نللهفػاللهتفػكيفللهالمنظمػ تللهغيػرللهالرمػمير
للهلففللهىذالله للهين اللهدكرللهالعكامؿللهالأخرل.لله،منيـللهي عبللهدكرناللهأفثرللهمفللهالآخر

 الرجمي:فيائد الرنظيم غير  -ثالثا

كيتـللهتحديدللهدكرللهىذهللهالمنظمرللهمػفللهلله،ت عبللهالمنظمرللهغيرللهالرمميرللهدكرناللهميمن للهداخؿللهالمنظمر
كمػ للهمجمك ػػرللهمػفللهالمزايػ للهالتػاللهتكفرىػػ للهلله،قبػؿللهأ لػ خي للهكتكجيػ تيـللهنحػكللهالعمػػؿللهكالتنظػيـللهبشػفؿلله ػ ـ

للهالمػير  ػىللهكلففللهىذالله للهين اللهأنوللهي عبللهأيلن للهدكرناللهم بين للهكمعكقن للهقدللهيؤثرللهلله،المنظمرللهغيرللهالرممير
للهجيدللهل تنظيـللهكالعمؿ.ال

  ػػىللهالػػػرغـللهمػػػفللهأفللهالمنظمػػ تللهغيػػػرللهالرمػػػميرللهتنشػػػأللهبشػػفؿلله  ػػػكمللهك للهتخلػػػ للهلقػػػكانيفللهأكلله
إجػػػراءاتللهتنظيميػػػرللهرمػػػػميرللهكىػػػاللهخػػػػ رجللهالإطػػػ رللهالعػػػ ـللهلييفػػػػؿللهالمنظمػػػرللهالػػػػذمللهيكلػػػصللهصػػػػ حي تلله

لله،ل مؤممػػػركفيػػػؼللهيمفنػػوللهأداءللهكاجب تػػػوللهكأداءللهمي مػػوللهلتحقيػػؽللهالأىػػػداؼللهب لنمػػبرللهلله،كممػػؤكلي تللهال ػػرد
تػػػأتاللهالمنظمػػػ تللهغيػػػرللهالرمػػػميرللهلإلػػػ فرللهالعديػػػػدللهمػػػفللهالمزايػػػ للهكال كاخػػػدللهالتػػػاللهتػػػد ـللهممػػػػتكي تللهالأداءلله

للهبم للهفاللهذلؾللهالنق طللهالت لير:لله،الكظي اللهغيرللهالمب شر
ب لنظرللهإلىللهالت  ىـللهكالت   ػؿللهال ػذافللهيعمػ فلله  ػىللهتطبيػ للهالع قػ تللهبػيفللهأ لػ ءللهالتنظػيـللهغيػرللهلله-1

ـللهكتقكيػػػرللهكمػػ خؿللها تصػػػ ؿللهبحيػػثللهتفػػػكفللهمػػريعرللهكمرنػػػرللهدكفللهفػػإفللهذلػػػؾللهيمػػ  دلله  ػػػىللهد ػػلله،الرمػػما
للهالأمرللهالذمللهقدللهيمتغرؽللهكقتن .لله،ال جكءللهإلىللها تص ؿللهالرمما

تكفيرللهجكللهمفللهالمركنرللهفاللهإصدارللهالقػراراتللهكقبكليػ للهمػفللهقبػؿللهالعػ م يفللهممػ للهيمػ  دلله  ػىللهمػر رللهلله-2
للهإنج زللهالعمؿ.

ممػػ للهيمػ  دلله  ػىللهإشػػب عللهكجػكدللهفػرؽللهكمجمك ػ تلله  ػػىللهشػفؿللهمجمك ػ تللهكلقػػ ءاتللهغيػرللهرمػميرللهلله-3
للهالح ج تللهالن ميرللهللأفراد.

يمػمصللهالتنظػيـللهغيػرللهالرمػماللهل عػ م يفللهب لتغ ػبلله  ػىللهالقيػكدللهالتػاللهت رلػي للهالتنظيمػ تللهالرمػميرللهلله-4
لله  ىللهم كفيـللهكم ط تيـ.

فم للهيمػمصللهب لحصػكؿلله  ػىللهالػد ـللهلله،يم  دللهالأفرادلله  ىللهإتم ـلله م يـللهبشفؿللهمرفللهكميؿللهكمري لله-5
لله.(1)تم  يرللهبيفللهالأفرادللهداخؿللهالمنظمركىذاللهيخ ؽللهجكناللهمفللهالت    تللها جلله،كالحم يرللهمفللهالآخريف

                                        
لله.164ـ،للهصلله2117ط رؽللهطوللهمحمد،للهالتنظيـلله)النظرير،للهالييفؿ،للهالتطبيق ت(،للهدارللهالج معرللهالجديدة،للهالإمفندرير،للهلله-1
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يمفػػػفللهأفللهتػػػػد ـللهالمنظمػػػرللهغيػػػػرللهالرمػػػميرللهالمنظمػػػػرللهالرمػػػميرللهفػػػػاللهجكانػػػبللهمخت  ػػػػرللهمثػػػؿللهمػػػػر رللهلله-6
مف نيػػرللهتبػػ دؿللهالمع كمػػ تللهالم يػػدةللهل عمػػؿللهإذاللهفػػ فللهمػػفللهالممفػػفللهتكليػػدللهلله،ا تصػ ؿللهكتحمػػيفللهجكدتيػػ  كاا

لله،  ػػػىللهمػػػبيؿللهالمثػػػ ؿلله،أففػػ رللهمبتفػػػرةللهلتطػػػكيرللهالأداءللهمػػػفللهخػػػ ؿللهالمح دثػػػ تللهفػػاللهمجمك ػػػرللهامػػػتراحر
كفػذلؾللهخ ػؽللهركحللهال ريػػؽللهبػيفللهالعػ م يفللهكتمػييؿلله م يػػرللهلله،كالأفػرادللهمنظمػػ تكتمػييؿللهالتنمػيؽللهبػيفللهال

للهؽللهرق برللهجم  يرلله  ىللهالع مؿللهلدفعوللهلتحميفللهإنت جيتو.كفذلؾللهخ لله،تف ي يـللهب لمؤممر
للهأفلػؿللهلرغبػ تللهالمػكظ يفللهكاحتي جػ تيـلله-7 للهالإدارةللهطبيعػرللهالتنظػيـللهغيػرللهالرمػػماللهلله،فيػـ للهت يػـ ذاللهلػػـ كاا

فيمفنيػػ للهأفللهتعرقػؿللهممػػ  يي للهكمي ميػػ للهبعػػدةللهكمػ خؿللهمثػػؿللهنشػػرللهالشػػ خع تللهلله،ك للهتكجيػوللهبشػػفؿللهأفلػػؿ
لػػػػع ؼللهمعنكيػػػػػ تللهأمللهتغييػػػػرللهأكللهتطػػػػكيرللهكتشػػػػكيوللهل لله،كالمع رلػػػػر تكاصػػػػػؿللهفػػػػاللهبعػػػػضللهالحػػػػ  تللهكاا

للهالع م يفللهمم للهيؤثرلله  ىللهأداءللهالمنظمرللهكب لت لاللهفش ي للهفاللهتحقيؽللهأىدافي .

ت بيرللها حتي ج تللها جتم  يرللهل عم ؿللهمفللهخ ؿللهإق مرلله  ق تلله للهتت ؽللهب للركرةللهم للهالمنظمرللهلله-8
كي تللهمخت  رللهفػاللهالمنظمػرللهحيثللهقدللهتجدللهأفرادناللهمفللهأقم ـللهأكللهممتلله،الرمميرللهكقدلله للهتتب للهن سللهالنمط

للهأ ل ءللهفاللهىذهللهالمنظمر.

كتعتمػدللهإدارةللهالمنظمػػرللهلله،يمفػفللهامػتخداـللهالتنظػػيـللهغيػرللهالرمػماللهفإحػػدلللهقنػكاتللها تصػ ؿللهل عمػػ ؿلله-9
لله.(1)أحي نن لله  ىللهىذهللهالطريقرللهغيرللهالرمميرللهلنقؿللهأنكاعللهمعينرللهمفللهالمع كم تلله

المنظمػػرللهغيػرللهالرمػػميرللهإ للهأفللهليػػ للهبعػػضللهممػ للهمػػبؽللهنجػػدللهأنػوللهبػػ لرغـللهمػػفللهىػػذهللهال كاخػدللهالتػػاللهتحققيػػ لله
العيكبللهمني للهأني للهقدللهتعمؿللهلدللهأىداؼللهالمنظمرللهحيثللهأفللهبعضللهأ ل ءللهالمنظمرللهغيرللهالرمميرللهقدلله

ينخػػرطللهللهحيػثلله،إدارةللهالمنظمػرللهمػػ للهيحرلػكفللهالعمػ ؿلله  ػىلله ػػدـللهالإنتػ جللهكالعمػؿللهممػػ للهيمػببللهمشػ فؿ
أكللهفنتيجػرللهلفكنيػ للهأفثػػرللهلله،رأ لػ ؤى للهفػاللهمجمك ػرللهمتنك ػرللهمػفللهالمػػ كفي تللهمثػؿللهالإلػراب تللهالعم ليػ

للهميرللهمفللهالمنظمرللهالرمميرللهل منظمر.ك ءنللهل منظمرللهغيرللهالرم

 خصائص الرنظيم غير الرجمي:  -رابعا
ينشػأللهالتنظػػيـللهغيػػرللهالرمػػماللهت ق خينػػ للهك  كينػػ للهنتيجػرللهاجتمػػ عللهمجمك ػػرللهمػػفللهالأفػػرادللهفػػاللهمفػػ فلله

جػدللهبعلػيـللهأكجػوللهتشػ بوللهفػاللهكيلله،قدللهيتـللهتب دؿللهالأح ديثللهكالأفف رللهفيمػ للهبيػنيـللهكلله،معيفللهفاللهالمصن 
ممػػ للهقػػدللهيػؤدمللهإلػػىللهامػػتمرارللهت ػػؾللهالع قػرللهكقػػدللهتمتػػدللهىػػذهللهالع قػػرللهلله،الأففػ رللهأكللهالآراءللهأكللها ىتم مػػ ت

                                        
مػي دللهمحمػدلله  ػاللهالكفػػكاؾ،للهالتنظػيـللهغيػرللهالرمػػماللهكدكرهللهفػاللهالرفػ للهمػفللهالأداءللهالػػكظي ا،للهرمػ لرللهم جمػتيرللهغيػػرللهمنشػكرة،للهف يػرللهالدرامػػ تللهلله-1

للهالع ي ،للهج معرللهمك  للهصلله2116ن للهم لؾللهإبراىيـللهالإم ميرللهالحفكميرللهم  نج،  .لله55ـ،
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لله،التػاللهتميػزللهالمنظمػ تللهغيػرللهالرمػميرللهمػم تكىنػ ؾللهالعديػدللهمػفللهالخصػ خصللهكاللله،خػ رجللهمفػ فللهالعمػؿ
لله:أتاكمفللهأىـللهىذهللهالمم تللهكالخص خصللهم للهي

للهالمجميعة:يجيد ىدف رجعى إليو  -1
فؿللهمجمك رللهغيرللهرمميرللهلي للهأىداؼللهتمعىللهإلىللهتحقيقي للهبحيثللهيفكفللهىن ؾللهات  ؽللهجم  الله

كمفللهالأمث رلله  ىللهىذهللهالأىداؼللهت ؾللهالمتع قرللهلله،لتحقيؽللهىذهللهالأىداؼللهكبذؿللهفؿللهجيدللهل كصكؿللهإليي 
ببقػػ ءللهالمجمك ػػرللهكحم يتيػػػ للهكتم مػػفي للهفأمػػػ سللهلمم رمػػرللهنشػػػ طللهالمجمك ػػرللهككمػػػي رللهلتحقيػػؽللهأىػػػدافي لله

لله.(1)طللهالمجمك رخرلللهفاللهتحديدللهنش الأ
للهمجميعة صغيرة: -2

حيثلله للهتكجدللهمع ييرللهث بتػرللهتػتحفـللهلله،تتميزللهالمجمك  تللهغيرللهالرمميرلله  دةللهبصغرللهحجمي 
كنك يرللهلله،أىداؼللهالمجمك ربللهالتاللهترتبطحيثللهيخل للهذلؾللهل عديدللهمفللهالعكامؿللهلله،أكللهتحددللهىذاللهالحجـ

للهالصػغيرللهللهفم لله،كنكعللهالمنظمرللهالتاللهتعمؿللهبي للهالبيخرللهالمحيطرلله،الأفرادللهالذيفللهيشف كني  يم  دللهالحجػـ
ل مجمك ػرللهغيػرللهالرمػػميرلله  ػىللهتحقيػػؽللهنػكعللهمػػفللهالت   ػؿللهبػيفللهأ لػػ خي للهبحيػثللهيفكنػػكفللهقػريبيفللهمػػفلله

لله.(2)بعليـللهالبعضللهدكفللهأفللهتفكفللهىن ؾلله كاخؽللهأكلله قب تللهتحدللهمفللهالت   ؿلله
 القيادة غير الرجمية: -3

رمميرللهيعناللهكجكدللهقي دةللهتكجوللهالمجمك رللهنحكللهالأىداؼللهالتاللهتمعىللهإفللهكجكدللهمنظمرللهغيرلله
كأفللهالقيػ دةللهالتػاللهيفتمػبي للهالشػػخصللهداخػؿللهالمجمك ػرللهتػأتاللهمػػفللهقن  ػرللهكقبػكؿللهجميػ للهأ لػػ ءللهلله،إلييػ 

كيحتػػػػؿللهىػػػػػذاللهلله،المجمك ػػػػرللهبلػػػػركرةللهكجػػػػكدللهشػػػػػخصللهمػػػػ للهلتكجيػػػػوللهالمجمك ػػػػرللهكالعمػػػػػؿلله  ػػػػىللهتم مػػػػفي 
القكةللهالقي ديرللهالتاللهيتمت للهبي للهال ردللهفكمي رللهل تأثيرللهالشخصللهمف نرللهب رزةللهبيفللهأ ل ءللهالمجمك رللهكأفلله

كىدفي للهىاللهتحقيؽللهأىداؼللهالمنظمرللهبدرجرللهلله،المب شرللهأكللهغيرللهالمب شرلله  ىللهالأفرادللهداخؿللهالمجمك ر
لله.(3)بينم للهتخ كللهالم طرللهغيرللهالرمميرللهمفللهأمللهمصدرللهرمماللهيقكدى للهلله،أفبرللهمفللهأىداؼللهالمجمك ر

 يجيد معايير المجميعة: -4
المجمك رللهفاللهم كفي للهلمجمك رللهمفللهالمعػ ييرللهغيػرللهالمفتكبػرللهالتػاللهتزيػدللهمػفللهمػ كؾللهتخل لله
للهلله،للهكجميػػػ للهالأ لػػػ ء للهجميػػػ للهالأفػػػػرادللهبيػػػذهللهالمعػػػػ ييرللهك للهيحيػػػدكفلله نيػػػػ للهط لمػػػ للهأنيػػػػـ  ػػػػ دةللهمػػػ للهي تػػػػزـ

                                        
للهلله-1 للهالدارللهالج معير،للهالإمفندرير، للهصلله2112جم ؿللهالديفللهالمرمىللهث بتلله بدالرحمفللهإدريس،  .449ـ،

 .91ـ،للهصلله2114،للهدارللهالغربللهل نشرللهكالتكزي ،للهكىراف،للهالجزاخر،لله2غي تللهبكف جر،للهمب دئللهالتمييرللهالبشرم،للهطلله-2

لله بد للهأميفللهجلله-3 للهصلله2114م  ر،للهالإدارةللهالمع صرة،للهبدكفللهطبعر،للهبدكفللهدارللهنشر،للهمصر،  .131ـ،
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إفللهالتزاـللهالأفرادللهبيذهللهالمع ييرللهينب للهمفللهلركرةللهكجكدىـللهأك نللهثـللهلله،يتمتعكفللهب لعلكيرللهفاللهالمجمك ر
أداةللهالتيديػػػداتللهالخ رجيػػرللهكامػػػتخدامي للهللهاتبػػ  يـللهث نيػػ نللهفكمػػػي رللهلحم يػػرللهالجم  ػػػرللهكالح ػػ ظلله  ييػػػ للهمػػف

لله.لله(1)ل لغطلله  ىللهالإدارةللهلتحقيؽللهمط لبللهالجم  رلله

 مشاروة أع اء المجميعة في أنشطة محددة: -5
للهمػم تي يعتبرللهالنش طللهالذملله لأفللهالنشػ طللهلله،تم رموللهالمجمك رللهمكاءللهأف فللهيدكي للهأـللهذىني للهمفللهأىػـ

يكلدللهنك  للهمػفللهالتقػ ربللهبػيفللهالأفػرادللهفػاللهالعمػؿللهممػ للهيخ ػؽللهنك ػ للهمػفللهالت   ػؿللهبيػنيـللهنتيجػرللهمم رمػتيـلله
فم للهتم رسللهالمجمك رللهأنشػطرللهخػ رجللهالعمػؿللهمػفللهخػ ؿللها جتم  ػ تللهكمػ للهيػدكرللهفييػ للهلله،لت ؾللهالأنشطر

عمػػػػؿللهكمػػػػ للهيركنػػػػوللهمػػػػفللهالقػػػػكانيفللهكال ػػػػكاخصللهالمعمػػػػكؿللهبيػػػػ للهي حػػػػظللهأفللهمػػػػدلللهمػػػفللهمن قشػػػػ تللهظػػػػركؼللهال
 نػدم للهتفػكفللهىنػ ؾللهأنشػطرللهممػتمرةللهبػيفللهالأفػرادللهلله،درجرللهالت   ػؿللهي امتمراريرللهىذهللهالأنشطرللهيتحفـللهفي

لله.(2)ك  ق تللهقكيرللهبيفللهأ ل ءللهالمجمك رلله
 :موينات الرنظيم غير الرجمي -خامجا

للهمجمك ػػ تللهللهالمجمك ػػ تللهغيػػػرللهالرمػػمير:لله-أ صػػػغيرةللهمػػفللهالنػػػ سللهتتميػػزللهب لت   ػػػؿللهالع ػػكمللهالػػػذمللهىػػػـ
كي عػػبللهفػػؿلله نصػػرللهدكرناللهلله،يحػدثللهل تػػرةللهطكي ػػرللهنمػػبين للهبػيفللهالأ لػػ ءللهالمنتمػػيفللهإلػػىللهىػذهللهالمجمك ػػر

لله.(3)محددناللهلتحقيؽللهالأىداؼللهالمشترفرلله

للهأشػػػػػخ صللهمتميػػػػػزكفللهيشػػػػػغ كفللهمنصػػػػػبن للهبػػػػػ رزناللهداخػػػػػؿللهالمجمك ػػػػػرللهلله-ب القػػػػػ دةللهغيػػػػػرللهالرمػػػػػمييف:للهىػػػػػـ

الكلػػ للهغيػػرللهالرمػػماللهلأمػػب بلله ديػػدةللهمثػػؿللهالعمػػرللهكالأقدميػػرللهكالميػػ رةللهال نيػػرللهكيحصػػ كفلله  ػػىللهىػػذالله

للهكقدللهيفكفللهلت ؾللهالمجمك رللهق خدللهكاحد.لله،كالثق فر

كجػػكدللهمنظمػػػر:للهدكرىػػػ للهتحديػػدللهالع قػػػ تللهبػػػيفللهىػػذهللهالمجمك ػػػ تللهمػػػفللهحيػػثللهالحقػػػكؽللهكالكاجبػػػ تللهلله-ج

لله  ىللهالمجمك  تللهالأخرلللهلفؿللهمني .للهن كذكتحديدللهالتأثيرللهكاللله،كالمف نر

للهمػ كؾللهأفػرادللهالجم  ػرللهكتػنظـللهكللهلله-د جكدللهالقكانيف:للهكىكللهات  ؽللهغيػرللهمفتػكبلله  ػىللهكجػكدللهقػكانيفللهتحفػـ

للهالع قرللهبينيـللهمفللهجيرللهكم للهالآخريفللهمفللهجيرللهأخرل.

                                        
للهف ظـللهحمكد،للهنظريرللهالمنظمر،للهدارللهالمميرة،لله م ف،للهلله-1 للهخ يؿللهحمفللهالشم عللهكخلير للهصلله2117محمد  .144ـ،

للهصلله2117ربحاللهمصط ى،للهأمسللهالإدارةللهالمع صرة،للهدارللهص  ءللهل نشرللهكالتكزي ،لله م ف،للهلله-2  .117ـ،

لله.137ـ،للهص2112كءخركف،للهتنميرللهالمكاردللهالبشرير،للهدارللهاليدلللهل طب  رللهكالنشرللهكالتكزي ،لله يفللهم ي ر،للهالجزاخر،لله  اللهغرباللهلله-3
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للهجم  رات  ؽللهاللله-ق :للهأمللهات  ؽللهالمجمك رلله  ىللهالآراءللهكالمعتقداتللهكالقيـللهالتاللهتد ـللهالمػ كؾللهكتحفػـ

للهأنكاعللهالنش طللهالذمللهيم رسللهفيم للهبينيـ.

للهنظػػ ـللها تصػػػ ؿللهبػػػيفللهالمجمك ػػرللهغيػػػرللهالرمػػميرللهبإ  ميػػػ للهبمخت ػػػؼللهكجػػكللهلله-ك دللهنظػػػ ـللهاتصػػ ؿ:للهيقػػػكـ

لله.(1)الأحداثللهكالآراءللهكالقل ي للهالتاللهتتع ؽللهبتم مؾللهالمجمك رلله

تشػػػمؿللهللهبػػؿلله، للهتقتصػػرللهالمنظمػػرللهغيػػرللهالرمػػميرللهفػػاللهتشػػفي ي لله  ػػىللهمجمك ػػرللهمعينػػرلله،ممػػ للهمػػبؽ

المجمك ػػػػػ تللهغيػػػػرللهالرمػػػػػميرللهالمخت  ػػػػػرللهكحتػػػػػىللهمجمك ػػػػػرللهلله،المجمك ػػػػػرللهالأم مػػػػػيركللهلله،الزمػػػػػرةكللهلله،الحشػػػػد

لله،الػػػبعضللهكمػػػ للهالتنظػػػيـللهغيػػػرللهالرمػػػػماللهـت   ػػػؿللهمػػػػ للهبعلػػػييػػػتـللهالالأصػػػدق ءللهكالأفػػػرادللهالمعػػػزكليف،للهكلله

ػػ للهمػػفللهت ػػؾللهالقكا ػػدللهكالمعػػ ييرللهلله،ب لإلػ فرللهإلػػىللهتفكينػػوللهمػػفللهمخت ػػؼللهالجم  ػػ تللهكالأفػراد كيتفػػكفللهأيلن

للهكتتأثرللهبي .للهتؤثرللهحيثللهجم   تكالقيـللهكأنم طللهالم كؾللهالتاللهيم رمي للهالأفرادللهكال

 غير الرجمي: رنظيمأنياع ال-جادجا
 للهيقتصػػػرللهتشػػػػفيؿللهلله،تنظػػػيـللهالللهاغيػػػرللهالرمػػػػماللهكفقنػػػ للهلمصػػػدرللهىػػػػذللهتنظػػػيـيػػػتـللهتحديػػػدللهنػػػػكعللهالللهلله

تمػ ىـللهالمجمك ػ تللهلله،بػد نللهمػفللهذلػؾلله،غيرللهالرممالله  ػىللهمجمك ػرللهمػفللهالأفػرادللهفقػطللهتنظيـكتأميسللهال
كتعمؿللهأيلن لله  ىللهكل للهالقكا دللهلله،تنظيم تفاللهتفكيفللهىذهللهالللهتنظيـغيرللهالرمميرللهالمخت  رللهداخؿللهال

كىػػػػػكللهلله،لأفللهىػػػػػذهللهالمجمك ػػػػ تللهمتحػػػػػدةللهفػػػػػاللهمفػػػػ فللهكاحػػػػػدلله،كتشػػػػػفيؿللهأممػػػػي للهكرف خزىػػػػػ للهتنظػػػػػيـالللهاليػػػػذ
غيػػرللهالرمػػماللهفػػاللهللهتنظػػيـالللهاكللهإفللهت ػػ   يـللهكتشػػ بوللهالمعػػ ييرللهكالأففػػ رللهىػػكللهمػ للهيجعػػؿللهىػػذلله،المؤممػر
للهلله.(2)الني يرلله

لله:الآرييمون رلخيص ىذه المصادر على النحي ي 
لػذلؾللهلله،:للهقدللهيرتبطللهالن سللهببعليـللهالبعضللهلأمب بللهشخصػيرللهتتع ػؽللهبشػعكبيـالررباط الشخصي-أ

لله،كا نتم ءللهإلىللهب دةللهكاحدةلله،كالط خ رللها جتم  يرلله،كالرأمللهالمي مالله،كالمعتقدللهالدينالله،نجدللهأفللهالمينر
كيرللهفػػػاللهالأنديػػرللهكالنق بػػػ تللهكا نتمػػ ءللهإلػػػىللهن ػػػسللهكالتخػػرجللهمػػػفللهن ػػسللهالمعيػػػدللهأكللهالدكلػػرللهكحتػػػىللهالعلػػ

كغ لبنػ للهلله، كامؿللهىاللهرابطرلله  ط يرللهتؤدمللهإلىللهتفكيفللهمنظمرللهغيرللهرمميرلله،الجنسللهأكللهال كفللهالمميز

                                        
للهرم لرللهم جمتيرللهغيرللهمنشكرة،للهج معرللهأف اللهلله-1 للهالمنظمر، للهداخؿ للهالقرار للهاتخ ذ لله م ير للهفا للهالرمما للهغير للهالتنظيـ للهدكر للهاليدلللهدراب ا، نكر

للهصلله2113محمدللهأكللهلح جللهالبكيرةللهالجزاخر،لله لله.48ـ،
للهم بؽ،للهصللهلله-2 لله.59حمفللهالجي نا،للهنشأةللهكتفكيفللهالتنظيم تللهغيرللهالرممير،للهمرج 
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مػ للهتفػػكفللها تصػػ  تللهبػػيفللهأ لػػ ءللهىػػذاللهالنػػكعللهمػفللهالتنظػػيـللهمتمػػ كيرللهكخطػػكطللهالمػػ طرللهفييػػ للهليمػػتلله
للهكالحر.

مثػػؿللهمػ للهإذاللهفػػ فللهلله،المنظمػرللهبمػػببلله  قػ تللهالعمػؿ:للهالتػػاللهتنشػأللهبػيفللهأ لػػ ءللهالعلاقوة اليظيضيووة- 
لله م ػػػوللهمػػ للهمػػػديرمللهالإداراتللهكالأقمػػ ـللهداخػػػؿللهالمنظمػػرللهكلػػػولله الشػػخصللهممتشػػػ رناللهم لينػػ للهكمرتبطنػػػ للهبحفػػـ

فم للهأنوللهيربطللهالمكظؼللهفاللهالمنظمرللهبأشػخ صللهلله،تنظيـللهغيرللهرمماللهلػللهن موللهأثن ءللهكجكدهلله  ىللهرأمو
لله.العمؿللهالمب شرةللهأكللهغيرللهالمب شرةلله تمكاءللهف نكاللهمفللهداخؿللهالمؤممرللهأكللهخ رجي للهبمببلله  ق

للهتػػأثيرللهخػ صللهي رلػكنولله  ػػىللهمرووز الرووأثير-ج :للهحيػثللهقػدللهنجػػدللهأفللهبعػضللهالأفػرادللهفػػاللهالمنظمػرللهليػـ
فأفللهيفكفللهلدلللهأحدىـللهمعرفرللهأكللهم ؿللهيجذبللهالن سللهإليوللهكقدللهيفكفللهقريبن للهلله،بعضللهأ ل ءللهالمجمك ر

لػكللهفػ فللهمجػردللهصػديؽللهلمػ طرللهللهأكللهينتمكفللهإلىلله  خ رللهقديمرللهأكللهفمػ لله،منوللهكاحدللهمفللهأصح بللهالم طر
كىػذاللهالتػأثيرللهي رلػولله  ػىللهلله،كيشػف كفللهمنظمػ تللهغيػرللهرمػميرلله،رمميرللهيجذبكفللهالنػ سللهكيمػتقطبكنيـ

لله.(1)بعضللهأ ل ءللهالمجمك رلله
 ىناك أنياع أخرى من الرنظيم غير الرجمي حج  براين:

:للهىػػػػػكللهالتنظػػػػػيـللهالعػػػػػ ـللهغيػػػػػػرللهالرمػػػػػماللهل منظمػػػػػرللهفنظػػػػػ ـللهمػػػػػفللهالمجمك ػػػػػ تللهالمتشػػػػػػ بفرللهالنووووويع الأيل
كف يػػ للهتت   ػػػؿللهمػػ للهالمجمك ػػػ تللهلله،الجمػػػ ىير(لله،الزمػػرلله،المجمك ػػ تللهالث نكيػػػرلله،)المجمك ػػ تللهالأكليػػػر

للهلتشفيؿللهمنظمرللهغيرللهرممير.
:للهكيتـللهتمثي وللهب لمجمك  تللهالفبيرةللهالتاللهتعتمدلله  دةلله  ىللهممألرللهمعينرللهتتع ؽللهب لمي مرللهالنيع الثاني

للهنظمر.كقدللهتشمؿللهىذهللهالمجمك  تللهجمي للهإداراتللهالملله،الداخ يرللهل منظمر
ن ػسلله:للهالزمرةللهالتاللهتمثػؿللهمجمك ػرللهأكليػرللهتشػف تلله  ػىللهأمػ سللهالقيػ ـللهبعمػؿللهمشػترؾللهفػاللهالنيع الثالث

للهمفللهالمنظمر كمفللهالممففللهأفللهيفكفللهأ ل ءللهىذهللهلله،كالع قرللهبيفللهأ ل ءللهىذهللهالمنظمرللهكثيقرللهكمتينرلله،القم
للهالمنظمرللهتعمؿللهىذهللهالمجمك رللهكتأفؿللهطع مي للهكتتحدثللهداخمن للهم للهبعلي للهالبعض.

تتشفؿللهيتـللهتمثيؿللهىذاللهالنكعللهبمجمك رللهمفللهاثنيفللهأكللهث ثرللهمفللهالأصدق ءللهلله،:للهكفقن للهلبراكفالرابع النيع
لله  قرللهحميمرللهخ صر كىذاللهالنكعللهمفللهالتنظيـللهلله،كقدللهيرتبطللهىؤ ءللهبمجمك  تللهأفبرللهداخؿللهالمنظمرلله،بيني

لله  ىللهركابطللهالصداقرللهكالقيـ لله.(2)حيثللهيرتبطللهأ ل خوللهبع قرللهقكيرللهلله،غيرللهالرمماللهيقكـ

                                        
للهم بؽ،للهصللهلله-1 للهشبي ا،للهدكرللهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهفالله م يرللهاتخ ذللهالقرار،للهمرج  لله.35ص ير
للهم بؽ،للهصللهللهلله-2  .لله59حمفللهالجي نا،للهنشأةللهكتفكيفللهالتنظيم تللهغيرللهالرممير،للهمرج 
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صللهمم للهمبؽللهأفللهالمنظم تللهغيرللهالرمػميرللهتتشػفؿللهلػمفللهالييفػؿللهالرمػماللهالػذمللهيخت ػؼللهكيتنػكعللهيتل
بم للهفػاللهذلػؾللهت ػؾللهالق خمػرلله  ػىللهالع قػرللهالشخصػيرللهكالق خمػرلله  ػىللهلله،حمبللهطبيعرللهالع قرللهبيفللهالأفراد

كىن ؾلله دةللهمنظم تللهمرتبطػرللهالمجمك ػ تللهفيمػ للهبينيػ للهكالتػاللهتصػنؼلله  ػىللهلله،  قرللهالكظي رللهكالتأثير
مجمك ػ تللهالعزلػرللهؾللهبمػ للهفػاللهذلػلله،كمنيػ :للهالع قػرللهالحميمػرلله،ءخرللهمفللهالتنظػيـللهغيػرللهالرمػماأني للهنكعلله

يمفنن للهالقكؿللهكالتأفيدلله  ىللهأفللهالمنظمرللهغيرللهالرمميرللهمكز رللهداخؿللهالمنظمرللهكفقن للهلله،كغيرى .للهكب لت لا
للهلمجمك  تللهمخت  رللهلي للهركابطللهكأىداؼللهمشترفر.

 الضرق بين الرنظيم الرجمي يغير الرجمي: -جابعا
حيػػػثللهيػػتـللهتحديػػدللهالكظػػػ خؼللهلله،تتفػػكفللهالمنظمػػرللهالرمػػػميرلله ػػ دةللهمػػفللهىيفػػػؿللهىرمػػاللهف مػػيفا
كبعبػػػ رةللهأخػػػػرلللهمجمك ػػػػرللهمػػػػفللهلله،كالممػػػؤكلي تللهكالمػػػػ ط تللهكالممػػػػ ءلرللهكتم مػػػؿللهالقيػػػػ دةللهبكلػػػػكحللهتػػػػ ـ

للهمكظ كى للهلله،الكظ خؼللهالمحددةللهبنمطللهمحددللهكمكصكؼللهمفللها تص ؿللهكالتنميؽللهكت كيضللهالم طر يقكـ
ػ للهالقكا ػدللهلله،بيدؼللهتحقيؽللهت ؾللهالأىداؼبتنميؽللهالجيكدللهبشفؿللهفع ؿلله تتلػمفللهالمنظمػرللهالرمػميرللهأيلن

كالتػػػاللهتعبػػػرلله ػػفللهالػػػركابطللهالرمػػػميرللهبػػػيفللهفػػػؿللهفػػػردللهكالأفػػػرادللهلله،كال ػػكاخصللهكالشػػػركطللهالتػػػاللهتطبقيػػػ للهالإدارة
لله.(1)الآخريفللهمفللهأجؿللهتن يذللهمي م تللهالعمؿللهالخ صرللهب لمنظمرلله

كيكجػدللهلله،قػ تللهبػيفللهالأشػخ صينشأللهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهمفللهالت ػ   تللها جتم  يػرللهكالع 
ك  ػػىللهالػرغـللهمػػفلله ػدـللهكجػػكدللهإمف نيػػرللهلله،خػ رجللهنظػػ ـللهالمػ طرللهالرمػػماللهدكفللهكجػكدللهأمللهقػػكانيفللهصػ رمر

درافو إ للهأنوللهمكجكدللهفاللهإط رللهالييفؿللهالرمماللهب  تب رهللهمجمك رللهمعقػدةللهمػفللهالشخصػيرللهكللهلله،لتمييزهللهكاا
ليسللهلديي للهلله،تتق ط للهمعي ىاللهمنظمرللهدين ميفيرللهيصعبللهرمـللهالع ق تللهالتاللهلله،الع ق تللها جتم  ير
فمػػ للهأنيػػػ لله للهلله،بػػؿلله  قػػ تللهاجتم  يػػرللهبػػيفللهأ لػػ خي لله،لػػيسللهلػػديي للهمػػ طرللهرمػػػميرلله،مػػدراءللهكلفػػفللهقػػ دة

جراءاتللهرممير لله.(2)لفني للهتدارللهكفؽللهلكابطللهمحددةللهم للهالقيـللهكالمع ييرللها جتم  يرللهلله،تم ؾللهقكا دللهكاا
يمفننػػ للهأفللهنمػػتنتجللهأفللهالمنظمػػرللهغيػػرللهالرمػػميرللهلله،مػفللهخػػ ؿللهمعرفػػرللهال ػػرؽللهبػػيفللهالمنظمتػيفكلله

لله،كتحمػػػيفللهجكدتيػػػ لله،مثػػػؿللهمػػػر رللها تصػػ ؿلله،يمفػػفللهأفللهتػػػد ـللهالتنظػػػيـللهالرمػػماللهفػػػاللهجكانػػػبللهمخت  ػػر
مف نيرللهتب دؿللهالمع كم تللهالم يدةللهل عمؿ فم للهقدللهتفكفللهالأفف رللهالمبتفرةللهيتـللهإنش ؤى للهلتطػكيرللهالأداءللهلله،كاا

كتمييؿللهالتنميؽللهبيفللهالشػرف تللهلله،مبيؿللهالمث ؿلله  ىلله،مفللهخ ؿللهالمح دث تللهفاللهمجمك رللها متراحر
للهفػاللهالمنظمػرللهللهلله،كفذلؾللهخ ػؽللهركحللهال ريػؽللهبػيفللهالعمػ ؿلله،كالأفراد كتمػييؿلله م يػرللهالتفيػؼللهالخ صػرللهبيػـ

                                        
للهرزيؽللهإيي بللهصبحا،للهالإدارةللهلله-1 للهم بؽ،للهصللهمحمد  .78الأمسللهكالكظ خؼ،للهمرج 

لله.689ـ،للهصلله2111 بدالغ  رللهحن ا،للهرمميرللهقري قص،للهأم مي تللهالإدارةللهكبيخرللهالأ م ؿ،للهمؤممرللهشب بللهالج معر،للهالإمفندرير،للهلله-2
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تحمػيفللهإنت جيتػػوللهكت بيػرللها حتي جػػ تللها جتم  يػػرللهؽللهمػيطرةللهجم  يػػرلله  ػىللهالع مػػؿللهلػػدف للهكفػذلؾللهخ ػػ
م للهالمنظمرللهالرمميرللهكقدلله للهتتب للهن سللهالنمطللهللهللهل عم ؿللهمفللهخ ؿللهإق مرلله  ق تلله للهتتكافؽللهب للركرة

للهلله،حيػثللهقػدللهتجػدللهأفػرادناللهمػفللهإداراتللهأكللهممػتكي تللهمخت  ػرللهفػاللهالمنظمػرللهأ لػ ءللهفػاللهىػذهللهالمنظمػر فيػػـ
ذاللهلـللهت يـللهالإدارةللهطبيعرللهالمنظمرللهلله،ي يمكفللهرغب تللهكاحتي ج تللهالمكظ يف غيرللهالرمميرللهك للهتكجيي للهكاا

مفللهخ ؿلله دةللهكم خؿللهمثؿللهنشرللهالش خع تللهكمع رلرللهلله، فيمفني للهإ  قرللهجيكدى للهكمي ميلله،بشفؿللهأفلؿ
أمللهتغييرللهأكللهتطكيرللهالتكاصؿللهكتشكييوللهفاللهبعضللهالأحي فللهكللهللهإلع ؼللهالركحللهالمعنكيرللهل ع م يفللهمم لله

 يؤثرلله  ىللهأداءللهالمؤممرللهكب لت لاللهي شؿللهفاللهتحقيؽللهأىدافي .

 غير الرجمي: رنظيمال رأثير -ثامنا

ىػكللهمصػػدرللهإز ػ جللهلػػتدارةللهكأنػوللهأمػػ سللهفػؿللهالصػػعكب تللهىنػ ؾللهمػػفللهيعتقػدللهأفللهالتنظػػيـللهغيػرللهالرمػػمالله
يمػمصللهل منظمػ تللهغيػرللهالرمػػميرللهحيػثللهلله،لفػفللهالكاقػ للهىػكلله فػػسللهىػذهللهالمحنػرلله،التػاللهتت ق ىػ للهالمنظمػر

كلففللهليسللهب لدرجرللهلله،ب لنمكللهكالنش طللهإلىللهالحدللهالذمللهيحقؽللهتأثيرهللهالإيج بالله  ىللهالمنظم تللهالرممير
كنظرانللهلتعددللهالمكاقؼللهحكؿللهمزاي للهك يكبللهكجكدلله  ق تللهلله،التاللهت كؽللهءث رى للهالم بيرللهءث رى للهالإيج بير
المػػػػ بيرللهكالإيج بيػػػػرللهل تنظػػػػيـللهغيػػػػرللهللهالتػػػػأثيراتكيمفػػػػفللهرصػػػػدللهلله،غيػػػرللهرمػػػػميرللهداخػػػػؿللهالجيػػػػ زللهالإدارم

للهالرمما.لله

 :يأرييمن أىم ىذه الرأثيرات ما 

 الرأثيرات الإيجابية:

ممػػ للهلله،يػػرللهكأنمػػ طللهالحيػػ ةظيػكرللهمجمك ػػ تللهغيػػرللهرمػػميرللهيمػػ  دلله  ػػىللهبقػػ ءللهكامػػتقرارللهالقػػيـللهالثق فلله-1
ممػػ للهمػػيفكفللهلػوللهتػػأثيرلله  ػػىللهلله،يتػيصللهتقػػديرللهالأفػرادللهككلػػعيـللهكفرصػػرللهالتعػرؼلله  ػػىللهبعلػػيـللهالػبعض

نج زىـللهكمم ىمتيـللهفاللهتحقيؽلله لله.منظمرالللهأىداؼأداخيـللهكاا

يعمػؿللهالتنظػػيـللهغيػػرللهالرمػػمالله  ػىللهالتفيػػؼللهمػػ للهالتنظػػيـللهالرمػػماللهلأنػوللهيحقػػؽللهدرجػػرلله  ليػػرللهمػػفللهلله-2
فإنيػػػ للهتػػػكفرللهليػػػ للهالممػػػػ  دةللهلله،إذاللهأدرفػػػتللهالإدارةللهأىميػػػرللهالمنظمػػػرللهغيػػػػرللهالرمػػػميرلله،التكافػػػؽللهكا نمػػػج ـ

لله.(1)ثـللهتم ىـللهفاللهتحقيؽللهأىداؼللهالمنظمرللهغيرللهالرمميرللهلله،الممفنرللهلتحقيؽللهأىدافي 

                                        
للهصلله2114حمفللهحريـ،للهالم كؾللهالتنظيما،للهدارللهح مدللهل نشرللهكالتكزي ،لله م ف،للهلله-1 لله.لله161ـ،
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ممػػ للهلله،يمػ ىـللهالتنظػػيـللهغيػرللهالرمػػماللهفػاللهتحقيػػؽللهنػكعللهمػػفللهالرق بػرللهالذاتيػػرلله  ػىللهتصػػرف تللهالأفػرادلله-3
لله ى للهالمديرللهكالمرؤكمكف.يق ؿللهمفللهنط ؽللهالرق برللهالتاللهيتكلله

تمػػ ىـللهالمنظمػػػرللهغيػػػرللهالرمػػميرللهفػػػاللهالحػػػدللهمػػفللهمت  ػػػبللهالتنظػػػيـللهالرمػػماللهمػػػفللهخػػػ ؿللهالمشػػػ رفرللهلله-4
للهالع ط يرللهبيفللهالأفرادلله  ىللهبعليـللهالبعضللهفاللهمخت ؼللهالأمكرللهفاللهالمنظمر.

يم ىـللهفاللهإشب عللهالح ج تللها جتم  يرللهكالن ميرللهل  ػردللهداخػؿللهالتنظػيـللهغيػرللهالرمػماللهممػ للهيخ ػؽللهلله-5
لله.(1)ك ن للهمفللهالأمفللهكا متقرارللهكيرف للهمعنكي توللهكيزيدللهمفللهإنت جيتوللهلوللهن

للهغيرللهالرمماللهفاللهتق يؿللهالق ؽللهكالتكترللهلدلللهالأفرادللهكمنحيـللهال رصرللهل ترفيزلله  ىللهلله-6 للهالتنظي يم ى
للهبو. للهالعمؿللهالذمللهيقكـ

رللهتم  دلله  ىللهنقؿللهالمع كم تللهكالبي ن تللهإلىللهمخت ؼللهأقم ـللهالمنظمرللهالرمميرللهمفللهخ ؿللهالأخب لله-لله7
لله.(2)كالمع كم تللهالتاللهينق ي للهالأفرادللهحكؿللهمخت ؼللهقل ي للهالمنظمرلله

 الرأثيرات الجلبية:

 :يأريالجلبية للرنظيم غير الرجمي ما  الرأثيراترشمل 

مق كمػػرللهالتغييػػر:للهمػػػفللهأجػػؿللهالح ػػػ ظلله  ػػىللهبقػػػ ءللهالجم  ػػرللهغيػػػرللهالرمػػميرللهكالقػػػيـللهالثق فيػػرللهكأنمػػػ طللهلله-1
 ػػػ دةللهمػػػ للهينػػتجلله ػػػفللهالتغييػػػرللهلله،فإنيػػ للهتقػػػؼللهفػػػاللهطريػػؽللهأمللهتغييػػػرللهتدخ ػػػوللهالمنظمػػرلله،الحيػػ ةللهل جم  ػػػر

للهاخت ؿللهالتكازفللهل مجمك رللهكمنوللهيح كؿللهالأخيرللهامتع دةللهالتكازفللهم للهالذاتللها جتم  ير.

مػر رللهتػداكؿللهالشػػ خع تللهأكللهالف مػ تللهالمػػ بيرلله ػفللهطريػػؽللها تصػ ؿللهالشػػ كمللهدكفللهلػم فللهمحػػددللهلله-2
لله للهل ع م يفللهكالجي تللهالمتع م رللهفاللهالمنظمر.بصحتي للهكخطكرةللهالإش   تللهكمت بعتي

تل ربللهالأدكارللهالذمللهيتكقعوللهأ ل ءللهالمنظمرللهغيرللهالرمميرللهىكللهأفللهأحدللهزم خيـللهقدلله للهيتكافؽللهلله-3
للهم للهم للهيتكقعوللهرخيموللهالمب شرللهمنوللهكدكرهللهفم للهيراهللهزم ؤهللهفاللهالتنظيـللهغيرللهالرمما.

                                        
للهالتمييرللهالبشرم،لله-1 لله.لله91مرج للهم بؽ،للهصللهغي ثللهبكف جر،للهمب دئ
للهم بؽ،للهصللهلله-2 لله.161حمفللهحريـ،للهمرج 
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كىػػكللهمػػ للهلله،كنك يػػرللهظػركؼللهالعمػػؿللهمثػػؿللهق ػػرللهمػ   تللهالعمػػؿلله،ت لػيؿللهالمكاقػػؼللهالمينيػػرللهالمريحػرلله-4
للهتيدؼللهإليوللهالمنظمرللهغيرللهالرممير.

تل ربللهأىداؼللهالتنظيـللهالرمماللهمػ للهأىػداؼللهالتنظػيـللهغيػرللهالرمػماللهمػفللهالحقػ خؽللهالمعتػرؼللهبيػ للهلله-5
حيػػثللهلله،المنظمػرللهكالعفػػسللهصػحيصللهأفللهتمػػت يدللهمنػوللهب للػركرةيسللهي يػدللهال ػردللهلػػللهكالػػذمفػاللهالمنظمػ تلله

 .(1)تنظيميرللهداخؿللهالمنظمرللهيؤدمللهىذاللهالصراعللهإلىللهإ  قرللهالعم يرللهال

 : الرجمير غي الرنظيم أبعواد -راجعا

 بين العاملين بالمؤججة:  الجرماعيةالعلاقات  -2

 يرنقجم إلى قجمين رئيجيين ىما: 

 بين العاملين داخل المؤججة:  الجرماعيةعلاقات ال -أ
الع م يفللهداخؿللهيمتحيؿلله  ىللهالمؤممرللهأفللهتصؿللهإلىللهأىدافي للهإ للهإذاللهءمنتللهبأىميرللهالأفرادلله

خ صرللهبعدللهأفللهاتلصللهمفللهخ ؿللهالدرام تللهالحديثرللهأفللها ىتم ـللهب ل ردللهالع مؿللهكالعن يرللهبوللهلله،المنظمر
للهف للهأم ما للهدكر للها للهجكدتي انج ح للهكتحميف للهإنت جي  للهزي دة للهكفا للهالع ق تللهلله،لمؤممر حيثللهتم  د

لله كسا جتم  يرللهداخؿللهالمؤممرلله  ىللهخ ؽللهمم تللهكتق ليدللهخ صرللهبي للهتؤثرللهبشفؿللهإيج باللهفاللهن
مم للهيكلدللهلدييـللهشعكرناللهب  نتم ءللهل مؤممرللهكأيلن للهيم  دلله  ىللهنشرللهركحللهالجم  رللهلله،الأفرادللهالع م يف

لله.(2)كالركابطللهالقكيرللهبيفللهالع مؿللهكالمؤممرلله

للهال قرمللهداخؿللهكخ رجللهالمنظمر للهالعمكد للهأكللهفش ي لله،العم ؿللهىـ للهفاللهنج حي  لله،كيعتمدلله  ييـ
ؿللهالمنظمرللهأفثرللهف   يرللهفاللهخ ؽلله  قرللهقكيرللهبيفللهكب لت لاللهتصبصللهالع ق تللها جتم  يرللهبينيـللهداخ

للهبعل للهكللهالعم ؿ للهكبيفللهممؤكلييـ للهالبعضللهكبينيـ للهالع ي يـ كالتعرؼلله  ىللهرغب تللهالمكظ يفللهلله،الإدارة
لله.(3)ى تيـللهكربطيـللهكتقريبللهكجي تللهنظرىـكاتج 

للهالتنظيميرللهلمفللهإداراتي للهكممتكي تي للهالإداريرللهالمخت  رللهمفللهأجؿللهتحقيؽللهكلله للهالمؤممر تلـ
للهتبناللهالع م يفللهداخؿلله للهينتجلله نو للهمم  للهالشعكرللهب  نتم ءللهإلييـ للهكتنمير للهكامتقرارللهمكظ يي  امتقرارى 

                                        
لله.92غي ثللهبكف جر،للهن سللهالمرج للهالم بؽ،للهصللهلله-1
لله.137ـ،للهصلله1991محمدللهحرباللهحمف،للهالع ق تللهالع مر،للهالم  ىيـللهكالتطبيق ت،للهدارللهالحفمرللهل طب  رللهكالنشر،للهالعراؽ،للهلله-2
لله.233ـ،للهص2111يلرللهالشرؽللهل طب للهكالتكزي ،للهالق ىرة،للهفؤادللهالبفرم،للهالع ق تللهالع مرللهبيفللهالتخطيطللهكا تص ؿ،للهدارللهالنلله-3
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للهالمع م ر للهحمف للهنتيجر للهكالم ديرللهالمنظمر للهالن مير للهح ج تيـ شب ع للهرف للهلله،كاا للهفا للهأيلن  للهيم ىـ كم 
للهداخؿللهالمؤممرلله،يـللهكفمبللهد ميـمعنكي ت كأفلله م وللهلله،لوللهحقكؽللهككاجب تللهكممؤكلي تللهففؿللهفرد

بحيثللهيفكفللهل ع ق تللهالمتب دلرللهبينيـللهتأثيرللهمب شرلله  ىللهف م تيـللهفاللهلله،يرتبطللهمب شرةللهبعمؿللهالآخريف
لله.(1)ف لأجرللهكحدهلله للهيف اللهلإشب عللهرغب تللهال ردللها جتم  يرللهكالن ميرللهلله،الحي ةللهكرأييـللهفاللهالمؤممر

لله،مفللها  تم دلله  ىللهأم ليبللهمخت  رللهل تعرؼلله  ىللهرغب تللهكاتج ى تللهالأفرادللهالع م يف بدلله
للهالقرار للهصن  للهفا للهمش رفتيـ للهإلى للهالتع كفللهلله،ب لإل فر للهركح للهتنما للهالتا للها جتم  ير للهالبرامج كفا

مفللهأجؿللهتحقيؽللهلله،كىذاللهيمنصللهالأفرادللهالشعكرللهب لممؤكليرللهكبذؿللهأقصىللهقدرللهمفللهالممؤكليرلله،كالمكدة
كلركرةللهكجكدللهمي مرللهالب بللهالم تكحللهلمعرفرللهشف كلللهالمكظ يفللهكمش رفتيـللهفاللهلله،أىداؼللهالمؤممر

لله.(2)ح ي لله

للهب لن سللهكأيل نللهف للهليشعرللهب لثقر للهح جرللهم مرللهل نتم ءللهكا حتراـ للهفا للهالمؤممر للهداخؿ  ل رد
فت بيرللهىذهللهالح ج تللهتصبصللهحكافزللهلركريرللهلله،الح جرللهل بتف رللهكيشعرللهأنولله للهفرؽللهبينوللهكبيفللهالآلر

للهكلله للهل  رد للهالمؤممريمفف للهأداء للهتحميف للهفا للهامتغ ليـ للهالمؤممر دارة للهىكللهالدكرللهالذمللهت عبوللهلله،اا كىذا
للهفيي لله للهيشعر للهأف للهل  رد للهيمفف للهمج  ت لله دة للهخ ؽ للهفا للهيم ىـ للهفيك للهالداخ ير للها جتم  ير الع ق ت

كمفللهبيفللهم للهتقترحللهطبيعرللهىذهللهالع ق تللهتزكيدللهالعم ؿللهب رصرللهلله،ب لراحرللهكالأم فللهداخؿللهالمؤممر
مفللهخ ؿللهتكفيرللهفتراتللهراحرللهلشربللهالش مللهكالطع ـللهكالأنشطرللهالترفيييرللهمثؿللهل ت   ؿللها جتم  الله

للهالري لير الجيدةللهللهكا  تراؼللهب لأداءللهالميناللهكتشجي للهالمم ىم تلله،الح  تللهكالرح تللهكالأنشطر
للهم تكحللهل ع م يف، للهالتكاصؿ للهقنكات للهيجعؿ للهم  للهبعضللهالع م يفللهللهركىذا للهكتفريـ للهالإدارة للهكبيف بينيـ
لله،كزي دةللهالركاتبلله،كمنحيـللهبعضللها متي زاتللهأكللهالألق بللهالإداريرلله،احتراميـللهكتقديرىـللهوالغرضللهمن

لله.(3)كخ ؽللهركحللهال ريؽللهبيفللهالجم  رللهداخؿللهالمنظمرلله

لله،كامتن دانللهإلىللهطبيعرللهالع ق تللهالإنم نيرللهكأىميتي للهفاللهرف للهالركحللهالمعنكيرللهداخؿللهالمنظمر
للهلت للهحكافز للهتخ ؽ للهأف للهالإدارة للهكفع ليرالمرؤكميفللهللهشجي يجبلله  ى كللم فللهلله،  ىللهالعمؿللهبف  ءة

                                        
للهص1994،للهدارللهالنيلرللهالعربير،للهللهبيركت،3  دؿللهحمف،للهالع ق تللهالع مر،للهطلله-1 لله.96ـ،
للها جتم  يرللهكالإنم نير،للهج معرللهكىرافللهلله-2 فريمرللهح جللهأحمد،للهالع ق تللهالع مرللهداخؿللهالمؤممر،للهرم لرللهم جمتيرللهغيرللهمنشكرة،للهف يرللهالع كـ

للهصلله2111الم ني ،لله لله.56ـ،
لله1998ص لصللهخ يؿللهأبكللهأصب ،للهالع ق تللهالع مرللهكا تص ؿللهالإنم نا،للهدارللهالشركؽ،للهلله-3 لله.135ـ،ص
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مفللهخ ؿللهرف للهمعنكي تيـللهليشف كاللهمجمك رللهتتحدللهلله،احتراميـللهلأىداؼللهالمنظمرللهكمي م تي للهكك خيـللهلي 
للهكمث برةللهلتحقيؽللهىدؼللهمشترؾ لله.(1)بعزـ

 : المؤججة خارج الجرماعية بين العاملين العلاقات - 

للهالترفيييرللهفاللهالمؤمم تللهالع ق تللهبيفلله كتعززللهلله،المكظ يفللهكزم ءللهالعمؿتعززللهالأنشطر
اقتصرتللهالتجمع تللهبيفللهزم ءللهالعمؿلله  ىللهالمآدبللهللهحيثلله،الجكللها جتم  اللهخ رجللهالإط رللهالرمما
ثـللهبدأتللهىذهللهال ق ءاتللهالجم  يرللهتنتشرلله  ىللهنط ؽللهكام للهللهلله،الرمل نيرللهالتاللهتق ـلله  دةللهبيفللهالزم ء

تللهإفط رللهجم  يرللهفاللهمن مب تللهكفاللهمن مب تللهمتعددةللهفاللهالمؤمم تللهبدأتللها ىتم ـللهبإق مرللهكجب 
للهتيتـللهلله، ديدة للهالتا للهالمؤمم ت للهفا للهخ صر للهالترفييير للهكالرح ت للهال ق ءات للهليشمؿ للهامتد كالنش ط

للهبيفلله للهكالع ق ت للها نمج ـ للهالأنشطر للهىذه للهمثؿ للهيقكم للهأنو للهحيث للهإيج بير للهمب درة للهكيعتبر بمكظ يي 
المب دراتللهم للهالرل للهللهالمكظ يفللهكينماللهبينيـللهمش  رللهالأخكةللهكالتع كفللهكيكلصللها ىتم ـللهبمثؿللهىذه

للهكممؤكلييـ للهالع م يف للهبيف للهىذهللهلله،الكظي ا للهفا للهل ع م يف للهالكظي ا للها نمج ـ لله  ى للهدليؿ كىك
للهالإنت جيرلله،المؤمم ت للهممتكل لله  ى للهينعفسللهإيج ب ن للهالذم كيعززللهركحللها نتم ءللهل منظمرللهلله،الأمر

للهمفللهأجزاءللهالمؤممر للهالعمؿللهالجم  اللهجزءان طريقرللهكالعديدللهمفللهالمؤمم تللهأدرفتللهأفللهاللله،كأصبص
للهق خـلله  ىللهلله،الآخريفللهص رمرالتاللهيتع م كفللهبي للهم للهالمكظؼللهكم لله ذاللهظؿللهالعمؿللهفاللهجكللهص رـ كاا

للهص رمر للهكأنظمر للهالمكظ يفللهلله،قكانيف للهن مير لله  ى للهمينعفسللهم بن  للهالإنم نير للهالع ق ت للهإىم ؿ فإف
للهالأنشطرللهخ رجللهالمنظمرللهإلىللهإل  ءللهال مم تللهالإنم نيرلله  ىلله  ق تللهالزم ءللهكلله تيدؼللهمثؿللهىذه

لله.(2)ب لإل فرللهإلىللهالمم  دةللهفاللهحؿللهالمشف تللهالمع قرللهلله،بينيـفيم لله

لله،مم للهيم  دلله  ىللهتقصيرللهالمم ف تللهبيفللهالمكظ يفلله،م للهكجكدللهفرصرللهلمزيدللهمفللهالتع رؼ
للهبيفللهالرخيسللهكالمرؤكسللهخ رجلله للهإيج بي ن للهجكان للهتخ ؽ للهأني  للهالعمؿ للهتنظيـ للهخ رج للهالأنشطر للهىذه كمزاي 

للهل مكظؼكتم  دلله  ىللهرف للهالركحللهالمعلله،الإط رللهالرمما للهيجبلله،نكير أفللهتفكفللها جتم   تللهللهفم 
بحيثللهي تقاللهالمكظ كفللهكالمديركفللهكرؤم ءللهالأقم ـللهلله،خ رجللهالمنظمرللهبعيدةلله فللهالمع م تللهالرممير

كيشترطللهأ للهيفكفللهجكللهىذهللهالأنشطرللهيشبوللهأجكاءللهالعمؿللهالذمللهيخ ؽللهح جزناللهبيفللهلله،الع ديرللهبم بميـ

                                        
للهأم مي تللهزفااشـلله٘لله-1 للهللهالع لمير،للهللهالمفتبر،للهالإدارةللهمحمكد، لله.394للهصللهـ،2116مصر،
لله  شكرلله-2 للهـ1989لله،الإمفندرير،للهالدارللهالج معيرللهل طب  رللهكالنشر،للهالم كؾللهالإنم ناللهفاللهالمنظم ت،للهأحمدللهصقر لله.99ص،
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لله،كفاللهىذاللهخرؽللهل يدؼللهالأم ماللهغيرللهالرممالله،بعيدنالله فللهأمللهتكاصؿللهحقيقالله،المديريفللهكالمكظ يف
لله.(1)لخ ؽللهجكللهمفللهالبم طرللهكالأل رللهكالمرحللهالذمللهي غاللهالحكاجزللهبيفللهالزم ء

يت ؽلله  م ءللها جتم علله  ىللهأفللهالمؤممرللهالن جحرللهتكلاللها ىتم ـللهالف فاللهل رل للهالكظي اللهللهلله
كأفللهالعديدللهمفللهالمؤمم تللهلله،ب تللهمخت  رالذمللهيحدثللهمفللهخ ؿللهالتكاصؿللهم للهالمكظؼللهفاللهمن م

بؿللهتتكم للهلله،ك للهتتكقؼللهزي راتللهالمكظ يفلله ندللهالرح تللهفقطلله،تتكاصؿللهم للهمكظ يي للهبطريقرللهإيج بير
للهكأحزانيـ للهأفراحيـ للهفا للهالمش رفر للهإلى للهليـللهللهلله،لتصؿ للهتقدمي  للهالتا للهالم لير للهالمم  دات للهخ ؿ كمف
فيذهللهالجكانبللهلله،كازدى رللهالمؤممرللهكىذاللهيعفسللهتطكرلله،كتخصيصللهالمنصللهالدراميرللهلأبن ءللهمكظ يي 

ا جتم  يرللهإيج بيرللهل غ يرللهكيعم كفلله  ىللهترفيوللهالمكظؼللهلتطييرللهالق كبللهكتحميفللهالع ق تللهكتقريبلله
ب لإل فرللهإلىللهتحقيؽللهأىداؼللهالمؤممرللها قتص ديرللهكا جتم  يرللهمفللهخ ؿللهتفريسللهلله،كجي تللهالنظر

للهالزلله للهبيف للهل تكاصؿ للهفرصن  للهتكفر للهالتا للها جتم  ير للهالأنشطر لله فللهأجكاءللهكلغكطللهلله،م ءىذه بعيدنا
لعقدللهرح تللهلله،كتمعىللهالعديدللهمفللهالنق ب تلله متغ ؿللهالجكللهالركحاللهخ ؿللهشيرللهرمل فلله،العمؿ

ب لإل فرللهإلىللهإفط رللهلله،الإفط رللهكالترفيوللهكتحرصللهفؿلله  ـلله  ىللهتنظيـللهلق ءاتللهترفيييرللهلمكظ يي 
لله.(2)أكللهالشطرنجللهللهكبعضللهالأنشطرللهالثق فيرللهكالري ليرللهمثؿللهلعبللهالبكلينجلله،جم  اللهفاللهرمل ف

للهل زم ءللهفاللهالمينرللهل تعرؼلله  ىللهبعليـللهالبعضلله للهال ق ءاتللهتكفرللهفرصر للهأفللهىذه كيعتقد
بللهكجي تللهيتقرللهفاللهللهالرح تللهكال ق ءاتللهالترفيييرللهبيفللهزم ءللهالعمؿللهت عبللهلله،كتق يؿللهالمم ف تللهبينيـ

للهالآخريف للهبيف للهالفراىير للهكتزيؿ للهالتجمع تللهيقكمللهالع ق تللها جتم  يرللهلله،النظر للهىذه للهزي دة للهأف فم 
للهإلىللهأفللهالأل رللهكالمكدةللهتفكفللهأفبرللهمفلله للهمفللهالزم لرللهفقطللهكي  تللها نتب ه للهبد ن كيتطكرللهإلىللهصداقر

كأفللهىذهللهالم كفي تللهتغيرللهميرللهالعمؿللهلله،خ ؿللهارتب طللهالأشخ صللهب جتم   تللهخ رجللهنط ؽللهالعمؿ
بداءللهالقل ي للهالمتع قرللهب لعمؿللهكالتحدثلله ني للهللهخ صرللهكأنوللهمفللهاللركرمللهطرحللهبعضلله،للأفلؿ كاا

للهالعمؿللهللأفلؿللهم للهالمديريفللهكالمكظ يفللهمم للهيقربللهكجي تللهالنظرلله للهيتع ؽللهبتقدـ للهفيم  ءراءللهجديدة
لله.(3)كيزيدللهمفللهتطكرللهكازدى رللهالمؤممرلله

لله
                                        

للهزىرافللهل نشرللهكالتكزي ،للهالم كؾللهالتنظيماللهفاللهالإدارةللهالتربكير،للهري ضللهمتراؾلله-1 للهـ2115لله م ف،لله،دار لله.61ص،
للهالقريكملله-2 للهق مـ للهمحمد للهالمنظم تللهالمخت  ر، للهفا للهال ردمللهكالجم  ا للهالإنم نا للهالم كؾ للهكالتكزي ، للهل نشر للهالشركؽ للهدار لله، ،للهـ2111 م ف،

 .32ص

للهزاىدللهمحمدللهديرملله-3 للهـ2111،لله م ف،للهل نشرللهكالطب للهكالتكزي للهةدارللهالميرلله،للهالتنظيماالم كؾلله، لله.41للهص،



لله
لله

 

ثـانـم انثـانفص  

 الاطار اننظزي نهثحث
للهل تنظيـللهغيرللهالرمماللهرالنظريلله-أك   :الم مرة

لله:الدرام تللهالم بقرلله–ث ني 
للهتمييد:لله 

لله.الدرام تللهالعربيرلله-1
للهالدرام تللهالمح ير.لله-2
لله:تقييـلله  ـ

للهالنمكذجللهالنظرمللهل بحث.لله-ث لث 
للهالمتغيراتللهالداخ رللهفاللهالقي س.لله-رابع 

لله
  



 
 

33 

 ر وووووووووار النظوووووووووووووووووووالط
 النظرية المضجرة للرنظيم غير الرجمي:  -أيل

مكلكعللهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهكقدمتللهت ميرناللهكفمرتللهىن ؾللهالعديدللهمفللهالنظري تللهالتاللهتن كلتلله
للهفاللهشرحللهالمشف تللهكالمكلك  تللهالبحثيرللهف فلله بدلله،اجتم  ين  للهلن للهكلفاللهتتم شىللهم للهم للهىكللهنظرمللهل ع 

نت خجللهالبحثللهكاختب رللهال رلي تللهالتاللهانط ؽللهكت ميرللهحللهشرللهلله يمففللهمفللهخ ليللهرللهنظريللهمق ربرمفللهاختب رلله
للهمني .

يمففللهمفللهللهالب حثرتكق للهتالتاللهفاللهىذاللهالبحثللهنظريرللهالع ق تللهالإنم نيرللهكللهللهرتبنىللهالب حثت
للهمفللهىذاللهالبحثللهكفاللهج نبوللهالميدانالله:للهللهالممتخ صرخ لي للهت ميرللهالنت خجلله

 نظرية العلاقات الإنجانية:-2
"تصػرف تللهحرفػرللهالإدارةللهالع ميػرللهكأىميػ للهمػ للهأشػ رللهإليػوللهإلي ػرللهج ءتللهىذهللهالنظريرللهفػردلله  ػىلله

حيثللهدارتللهأفف رهللهحكؿللهإيج دللهطرؽللهلتحقيؽللهالتكازفللهبيفللهءلي تللهلله،شي دكف"للهفاللهفت بولله"ف م رللهالإدارة"
بحيػػثللهلله،كبػيفللهالعكامػؿللهالبشػػريرللهالمرتبطػرللهبعم يػػرللهالإنتػ جلله،الأدكاتللهكالمػكاردللهكمػػ للهإلػىللهذلػػؾلله،الإنتػ ج

كلفنيػػ للهتشػػػمؿللهمنظمػػػرللهلله،ليمػػتللهفقػػػطللهمنظمػػرللهم ديػػػرللهمعقػػػدةلله،تفػػكفللهالمشػػػف رللهالحقيقيػػرللهفػػػاللهالصػػػن  ر
لذلؾللهفإفللهتحقيؽللهءلي تللهإنت جلله  ليرلله للهيعتمدلله  ىللهالجكانبللهالم ديرللهل عمؿللهلله،بشريرللهفاللهأداءللهكظي تي 

للهكللهلله،بؿللهىن ؾللهجكانبللهإنم نيرللهأخرلللهلي للهأىميػرللهفبيػرةللهفػاللهتحقيػؽللهمعػد تللهإنتػ جلله  ليػرلله،كحده مػفللهثػـ
تفػرللهكمػنظـللهحيػثللهإنػوللهمكجػوللهكمبلله،أىـلله نصرللهفالله م يػرللهالإنتػ جلله  ىللهأنولله،يجبللهالنظرللهإلىللهال رد

لله.(1) للها حتراـللهكالتقديرللهكالثن ءللهكفع ؿللهإذاللهشعرللهأنوللهمكل
للهيجبللهأفللهننظرللهإلىللهال ردللهب  تب رهللهف خنن للهاجتم  ين للهيدخؿللهفالله  ق تللهلله،ب لإل فرللهإلىللهذلؾ

حيػػػثللهبػػػدأللها ىتمػػ ـللهبيػػػذهللهالحرفػػػرللهفػػػاللهبدايػػػرللهلله،ـللهفيػػػوفبيػػرةللهفػػػاللهتكجيػػػوللهمػػػ كؾللهال ػػردللهكالػػػتحف
لله،كالتػاللهامػتندتللهإلػىللهأففػ رللهكمبػ دئللهألتػكفللهمػ يكللهكزم خػولله،النصؼللهالأخيرللهمػفللهالقػرفللهالت مػ لله شػر
للهمػػػفللهخػػ ؿللهالأبحػػ ثللهالتػػػاللهقػػ ـللهبيػػػ للهفػػػاللهالبيخػػرللهالتنظيميػػركىػػاللهأكؿللهنظريػػرللهتيػػػتـللهب لمػػ كؾللهالبشػػرملله
ييػػػدؼللهإلػػىللهالفشػػػؼلله ػػفللهالع قػػػرللهبػػيفللهالظػػػركؼللهكالػػذمللهلله،ىكثػػكرفللهفػػاللهالك يػػػ تللهالمتحػػدةللهالأمريفيػػػر

                                        
للهطلله-1 للهكالمنيج، للهل تراثللهكالمشف تللهكالمكلكع للهمدخؿ للهالتنظيـ، للهاجتم ع لله  ـ للهمحمد، لله  ا للهالإمفندرير،لله3محمد للهالج معير، للهالمعرفر للهدار ،

للهصلله2111  .145ـ،
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نت جيػػرللهالعمػػ ؿ حيػػثللهظيػػرتللهحرفػػرللهالع قػػ تللهالإنمػػ نيرللهفنتيجػػرللهحتميػػرللهل ظػػركؼللهالتػػاللهلله،الم ديػرللهكاا
العن صػػػػرللهالم ديػػػػرللهكالبشػػػريرللهمػػػػفللهخػػػػ ؿللهالإنتػػػػ جللهللهمػػػػرتللهبيػػػ مػػػ دتللهفػػػػاللهالمجػػػػ ؿللهالصػػػن  اللهكالتػػػػالله

للهالصن  ا.
الإنتػػ جللهفػػػاللهصػػن   تللهالغػػػزؿللهعػػػ ناللهمػػفللهخمػػػ رةللهبمػػببللهتراجػػ للهمعػػػد تللهيللهرأسللهالمػػ ؿللهفػػ ف

ب لإلػ فرللهإلػىللهارت ػ عللهمعػد تللهتغيػرللهالعمػؿللهبػيفللهالعمػ ؿللهلله،كالإلفتركنيػ تللهكالمعػ دفللهكالطيػرافللهكغيرىػ 
فمػػػ للهلله،إلػػىللهمعنكيػػػ تللهمنخ لػػرللهكظػػركؼلله مػػػؿللهركتينيػػرللهكمشػػػ فؿللهأخػػرللله،كشػػف كلللهالإرىػػ ؽللهكالق ػػػؽ

لله.طريقرللهل خركجللهلتج كزللهىذهللهالعقب تللهإيج دللهكزم ؤهلله((Elton Mayoح كؿلله
لله،أفللهمدرمػػرللهالع قػ تللهالإنمػػ نيرللهىػػاللهدرامػػرللهأفػرادللهالأ مػػ ؿللهأثنػػ ءللهالعمػػؿلله(مػػ لتكفللهمػػت ؿ)يلػيؼللهكلله

كميمرللهلله،كتتميزللهب لتعقيدلله،كلففللهفأ ل ءللهفاللهمجمك  تللهالعمؿللهغيرللهالرمميرلله،ليسللهبشفؿللهمن صؿ
لله.(1)الإدارةللهىاللهتنميؽللهجيكدللهىؤ ءللهالأفراد
ىػاللهالنظريػرللهالأكلػىللهفػاللهالإدارةللهالتػاللهتيػتـللهبجكانػػبللهللهالإنمػ نيركىفػذاللهنجػدللهأفللهىػذهللهالنظريػرلله

للهغيرللهالرمماللهكىاللهتشيرللهإلىللهحقيقرللهأفللهالأفرادللهفاللهالمنظم تللهيثبتكفللهأنيـللهف خن تللهاجتم  ير لله،التنظي
بينم للهف فللهالرأمللهقبؿللهىذهللهالنظريرللهأنيـللهمجردللهء تللهأداءللهالعمؿللهفاللهت ؾللهالمنظم تللهكىذاللهالتحكؿللهىكلله

لله.(2)تعريؼللهمنظمرللهكظيكرللهمنظمرللهغيرللهرمميرللهفيي جكىرللهالقليرللهالأم ميرللهفاللهفي يرلله
أمػ للهمحتػكلللهىػذهللهالنظريػرللهفقػػدللهجػ ءللهفػردللهفعػؿلله  ػىللهافترالػػ تللهتػ ي كرللهالق خمػرلله  ػىللهالحػػكافزلله

 للهيعػػرضللهالع مػػؿللهالعمػػؿللهمػػفللهأجػػؿللهالحػػػكافزللهلله،فػػاللهالكاقػػػ لله،الم ديػػرلله"الرجػػؿللها قتصػػ دم".للهكمػػ للهذلػػؾ
جتم  يػرللهالمتب دلػرللهالق خمػرلله  ػىللهالت   ػؿللهكلففللهامػتج برللهالع مػؿللهمدفك ػرللهب لع قػ تللها لله،الم ديرللهفقط

كفقن للهلمجمك رللهمػفللهالمعػ ييرللهكالقػيـللهالمرتبطػرللهبعم يػرللهلله،ا جتم  اللهكتكجي تللهالمجمك رللهنحكللهالإنت ج
كالتاللهي جأللهإليي للهالع مؿللهمػفللهأجػؿللهالح ػ ظللهلله،كم للهيؤفدللهىذهللهالحقيقرللهىكلله م يرللهتقييدللهالإنت جلله،الإنت ج

كاليػدؼللهمػفللهكراءللهذلػؾللهىػكللهالح ػ ظلله  ػىللهتم مػؾللهالمجمك ػرللهلله،  ىللهممتكلللهمعػيفللهمػفللهمػقؼللهالإنتػ ج
ك  ػػػػىللهىػػػذاللهالأمػػػػ سللهيجػػػدرللهالتنكيػػػوللهإلػػػػىللهدكرللهمجمك ػػػ تللهالعمػػػػؿلله"التنظػػػيـللهغيػػػػرللهلله،فػػػاللهكجػػػوللهالإدارة

للهالرمما"للهفاللهالمؤممرللهكأثرهلله  ىللهالإنت ج.

                                        
للهالق ىرةلله-1 للهصلله2111،للهراكيرللهمحمدللهحمف،للهالم كؾللهالتنظيماللهالمع صر،للهمفتبرللهغريب، لله.5ـ،
للهلله-2 للهالجزاخر، للهالشريؼ، للهمحمد للهلج معر للهبحثللهمقدـ للهالع ق تللهالإنم نير، للهمدرمر للهكتح يؿ للهدرامر للهمخرمش، للهكأميرة للهزراد للهصلله2115حميدة ـ،

لله.16
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درامػرللهالظػركؼللهالم ديػرللهل عمػؿللهك  قتيػ للهللهمفللهخػ ؿلله،ظيرتللهحرفرللهالع ق تللهالإنم نيرللهأك نلله
للهتحكلػتللهإلػىللهدرامػػرللهأىميػرللهالعكامػؿللهالن مػيرللهكا جتم  يػػرللهكتحديػدللهمػ كؾللهالأفػرادلله،ب لإنتػ ج حتػػىللهلله،ثػـ
كىاللهلركرةللهت ميرللهم كؾللهالأفرادلله  ىللهأنوللهت ميرللهينب للهمفللهطبيعرللهالتنظيـللهلله،ميمرللهنتيجرلتكص تلله

للهت ي كر.لله ندمفللهالمم تللهالشخصيرللهللأفرادللهفم للهف نتللهم خدةللهلله للها جتم  اللهل مصن 
بؿللهىكلله لكللهفاللهمجمك رللهلله،أفللهالع مؿللهليسللهف خن نللهمنعز نللهن مي نللهللهرنظريفم للهأكلحتللهىذهللهال
مفللهخ ؿللهالمع ييرللهكالقيـللهالتاللهت رلي للهالمجمك ػرللهكالمتمث ػرللهفػاللهالتنظػيـللهللهوتشفؿللهم كفوللهكتتحفـللهفي

المزايػ للهالتػػاللهمػػفللهخػ ؿللهلله،كمػفللهىنػػ للهتػأتاللهأىميػرللهالتنظػيـللهغيػػرللهالرمػماللهفػاللهالمؤممػرلله،غيػرللهالرمػما
كاحتي جػ تللهكرغبػ تللهالأفػرادللهمػفللهلله،يػكللهيحقػؽللهأىػداؼللهالمنظمػرللهمػفللهجيػركب لتػ لاللهفلله،يمفػفللهأفللهيحققيػ 

ا  تػػراؼللهب لمنظمػرللهغيػرللهالرمػميرللهفػاللهالمؤممػرللهحقيقػػرلله للهفػإفللهللهلله،ك  ػىللهىػذاللهالأمػ سلله،جيػرللهأخػرل
للهم رللهمني للهكىاللهمكجكدةللهإلىللهج نبللهالمنظمرللهالرممير.

 :أرييلعل أىم الأفوار الري خرجت بيا نظرية العلاقات الإنجانية ما ي-2 
لله، للهيقتصػرللهالتنظػيـلله  ػىللهكجػػكدلله ػددللهمػفللهالأفػرادللهالمنعػػزليفللهغيػرللهالمػرتبطيفللهببعلػيـللهالػػبعضلله-1

للهبينم للهيتع ؽللهالأمرللهب لع ق تللهالتاللهتنشأللهبيفللهمجمك  تللهالأفراد.
يتحػػددللهالمػػػ كؾللهالتنظيمػػػاللهحمػػػبللهمػػػ كؾللهأ لػػػ ءللهالمنظمػػػرللهالػػػذيفللهيتػػػأثركفللهبػػػدكرىـللهب للػػػغكطللهلله-2

لله.(1)التاللهتؤمفللهبي للهالجم  رللهكت رلي لله  ىللهأ ل خي للها جتم  يرللهالن تجرلله فللهالع داتللهكالتق ليدلله
تعمػؿللهالقيػػ دةللهالإداريػرلله  ػػىللهتحقيػػؽللهدرجػرللهأفبػػرللهمػفللهالتقػػ ربللهكالتعػػ كفللهالرمػماللهكغيػػرللهالرمػػماللهلله-3

فمػ للهأنػوللهي عػبللهدكرناللهأم مػين للهفػػاللهالتػأثيرلله  ػىللهتفػكيفللهالمجمك ػ تللهكتعػػديؿللهتق ليػدى للهبمػ للهيتم شػىللهمػػ لله
فإفللهطريقرللهتحقيؽللهىذاللهالتق ربللهىاللهدمجللهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهلله،ب لتكازمللهم للهذلؾلله،أىداؼللهالمنظمر

فاللهالتنظيـللهالرمماللهمفللهخ ؿللهإشراؾللهالعم ؿلله"  ىللهجمي للهالممتكي ت"للهفػالله م يػرللهالإدارةللهكتحمػي يـلله
للهالممؤكليرلله فللهالعمؿللهلتحقيؽللهأىداؼللهالمنظمر.

ػػػ للهكلفػػفللهىنػػ ؾللهلله، للهيقتصػػرللها تصػػ ؿللهبػػيفللهأجػػزاءللهالمنظمػػرلله  ػػىللهشػػبفرللها تصػػ ؿللهالرمػػميرلله-4 أيلن
شبفرللها تص ؿللهغيرللهالرمميرللهالتاللهيجبللهأفللهتأخذللهالعن يرللهال زمرللهكالتػاللهقػدللهتفػكفللهأفثػرللهف   يػرللهفػالله

للهالتأثيرلله  ىللهم كؾللهالمكظ يف.
لله

                                        
 .41  اللهغرباللهكءخركف،للهمرج للهم بؽ،للهصلله-1
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 : يأريما  الإنجانيةيمن أىم ما جاءت بو مدرجة العلاقات -3
للهر.د تللهإلىللهلركرةللهإشب عللهالح ج تللهالن ميرللهكا جتم  يرللهل  ردللهفكمي رللهلزي دةللهالإنت جيلله-أ
ىاللهالتاللهيمففللهأفللهتكفرللهلله،كىاللهالمنظمرللهالأفثرللهف  ءةلله،ا تبرتللهأفللهالمنظمرللهالن جحرللهكالم يدةلله-ب

كلفػاللهتصػػؿللهإلػىللهذلػػؾللهيجػبللهتػػكفيرللهمجمك ػرللهمػػفللهالكمػػ خؿللهلله،أفبػرللهقػػدرللهمػفللهالإشػػب عللهلت ػؾللهالرغبػػ ت
للهتكفيرللهقي دةللهديمقراطير(.لله-كىالله)تشجي للهتفكيفللهمجمك  تللهاجتم  يرللهفاللهالعمؿلله

فػاللهمق بػؿللهتشػجي للها تصػ  تللهلله،بيفللهالإدارةللهكال خ تللهالمخت  رللهفاللهالمنظمرتطكيرللها تص  تللهلله-ج
كب لت لاللهد تللهمدرمرللهالع ق تللهالإنم نيرللهإلىللهلركرةللهربطللهالمنظمرللهب  حتي ج تللهلله،بيفللهىذهللهال خ ت

لله.(1)ا جتم  يرللهللأفراد

 :العلاقات النجانية  نظريةرعقي  على  -5
يقصدللهالتحقؽللهمني للهحيثللهأتىللهلدرامرللهالع قػرللهبػيفللهلـللهيففللهمبني نلله  ىللهافترال تلله م يرللهممبقرللهلله-1

للهالظركؼللهالم ديرللهكالإنت جيرلله  ىللهافتراضللهكجكدلله  قرللهمب شرةللهبينيم للهفيم للهبعد.
كىػكللهمػ لله للهيثبػتللهدقػرللهلله،اتخذتللهمنحىللهءخرللهحيثللهأجرتللهتج ربي لله  ىلله ددللهمحدكدللهمػفللهالعمػ ؿلله-2

للهكب لت لاللهفإفللهتعميـللهالنت خجللهمشفكؾللهفيوللهإحص خي ن.لله،نت خجي 
لله،افترلتللهىذهللهالنظريػرللهأفللهإشػب عللهالح جػ تللها جتم  يػرللهيػؤدمللهإلػىللهتحقيػؽللهالأىػداؼللهالرمػميرلله-3

للهكىذهللهالع قرللهمطحيرللهلأفللهالإنت جيرللهتتحددللهكفؽلله كامؿللهمتعددة.
للهرفزتلله  ىللهالدكاف للها جتم  يرللهمتج ى رللهبقيرللهالدكاف .لله-4
فللهفػ فللهتػأثيرللهالجم  ػرلله  ػىلله،  ػىللهحمػ بللهال ػردللهجم  ػررفػزتلله  ػىللهأىميػرللهاللله-5 ال ػردلله للهيمفػفللهللهكاا

للهأك ن.لله تحقيقوللهإ للهبرغبرللهال ردللهفاللها نتم ءللهإليي
لله.(2)التنظيـللهالرممالله رللهمتج ىلله،ىللهالتنظيـللهغيرللهالرمما  للهترفزللهلله-6

للها نتقػ داتللهالمكجيػرللهلحرفػرللهالع قػ تللهالإنمػ نير كلفػفللهيبقػىللهأنيػ للهراخػدةللهفػاللهإدرافيػ للهلله،ىػذهللهىػاللهمعظػـ
كمػ للهييمنػ للهىنػ للهىػكللهترفيزىػ لله  ػىللهمجمك ػرللهالعمػؿللهكالتنظػيـللهلله،لأىميرللهالم كؾللهالبشرمللهفاللهالمنظمػ ت
ػػػػ للهمحكرينػػػػ للهلله،غيػػػرللهالرمػػػػماللهفػػػػالله م يػػػػرللهالإنتػػػ ج للهالمجمك ػػػرللها جتم  يػػػػرللهم يكمن حيػػػػثللهيعتبػػػػرللهم يػػػػكـ

للهلدرام تللهالع ق تللهالإنم نيرللهبشفؿلله  ـ.لله

                                        
لله.62ـ،للهص2113لري ض،للهج رمللهديم ر،للهإدارةللهالمكاردللهالبشرير،للهترجمرللهمحمدللهميدللهأحمدلله بدالع ؿ،للهدارللهالمريخللهل نشر،للهاللهلله-1
للهلله-2 للهص2111 بدللهالفريـللهمصط ى،للهالإدارةللهكالتنظيـ،للهبدكفللهطبعر،للهبدكفللهدارللهنشر،  .31ـ،
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لله،لمعرفػػػػػرللهأدكارللهأ لػػػػ خي للهكمرافػػػػػزىـلله،بنػػػػػ ءللهمجمك ػػػػ تللهالعمػػػػؿللهنظريػػػػرفمػػػػ للهتن كلػػػػتللهىػػػػػذهللهال
مفللهأجؿللهالفشؼلله فللهالع قرللهبيفللهالتنظيـللهالرمماللهكالتنظيـللهغيرللهلله،تللها تص ؿللهداخ ي كتح يؿللهشبف 

ب لإلػ فرللهإلػىللهاىتم ميػػ للهبدرجػرللهتم مػؾللهالمجمك ػػرللهلله،مػ للهالمنظمػرللهففػػؿلله،الرمػماللهكربػطللهالمجمك ػػ ت
للهكأمب بي للهكمظ ىرى للهكارتب ط تي .
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 الدراجات الجابقة:  –ثانياا 

 رمييد: 
تعتبػرللهمرح ػػرللهمراجعػػرللهالدرامػػ تللهالمػػ بقرللهمػػفللهمراحػػؿللهالبحػػثللهالع مػػاللهذاتللهالأىميػػرللهلتػػكفيرلله
لله الإج ب تللهالع ميرللهلبعضللهالأمخ رللهالتاللهتعدللهأم ميرللهفاللهكل للهالدرام تللهالح ليػرللهفػاللهمف نيػ للهالم خػـ
فػاللهإطػ رللهالتػػرافـللهالمعرفػا،للهكتػكفرللهل ب حػػثللهإمف نيػرللهتكجيػوللهجيػػكدهللهالع ميػرللهب لبػدءللهمػػفللهحيػثللهانتيػػىلله

للهيبحػػثللهبعػػدللهمػػفللهجكانػػبللهمشػػف رللهالدرامػػر،للهفمػػ للهأفللهمنػوللهغ للهبحثػػوللهكمػػ للهلػػـ يػػرهللهمػػفللهخػػ ؿللهتحديػػدللهمػػ للهتػػـ
الدرامػػ تللهالمػػ بقرللهتنجػػزللهفػػاللهإطػػػ رللهمراجعػػرللهنقديػػر،للهلتحديػػدللهنقػػػ طللهالقػػكةللهكنقػػ طللهاللػػعؼللهكالأمػػػ ليبلله

للهكالمن ىجللهالع ميرللهالتاللهامتخدمتللهفاللهت ؾللهالدرام ت.لله
رلله للهيعنػاللهت ػؾللهالبحػكثللهالم تصػقرللهبأفللها طػ علله  ػىللهالبحػكثللهالمػ بقللهىن للهكتجدرللهالإش رةلله

فقدللهيفكفللهىذاللهلله،ن مي للهب لبحثللهالتص ق للهت م ،للهأكللهت ؾللهالبحكثللهالتاللهتحمؿللهالعنكافللهأكللهتدرسللهالمشف ر
صػػػحيح للهإفللهف نػػػػتللهمثػػػؿللهىػػػػذهللهالبحػػػكثللهمتػػػػكفرة،للهكلفػػػفللهالب حػػػػثللهبعػػػدللهأفللهجػػػػزأللهمشػػػف رللهالبحػػػػثللهإلػػػػىلله

حتػىللهإفللهفػ فللهبصػػددللهمشػف تللهفر يػر،للهكبعػدللهأفللهصػػن ي للهحمػبللهمكلػك  تي للهإلػىللهممػػ خؿللهمتنك ػر،للهكلله
درامرللهفش يرللهامتط  ير،للهفع يوللهأفللهيط  لله  ىللهالبحػكثللهالمػ بقرللهمػكاءللهممػتللهالمكلػكعلله ػفللهقػربلله

 أكلله فللهبعد.لله

لله  
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  : الدراجات العربية:  أيل

أثر الرنظيم غير الرجمي على ارخاذ القرارات  :بعنيان ،دراجة محمد بن جليم جعيد العريبي -2
 .(1) م2003الإدارية بالمنظمات الأمنية، 

دفتللهالدرامرللهإلىللهتحديدللهممتكلللهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهفاللهالمنظم تللهالأمنير،للهفم للهتمعىللهى
ل فشػػؼلله ػػفللهمػػدلللهاخػػت ؼللهرؤيػػرللهاللػػب طللهلممػػتكلللهالتنظػػيـللهغيػػرللهالرمػػماللهبػػ خت ؼللهخص خصػػػيـلله
الشخصير،للهامتخدمتللهالدرامرللهالمنيجللهالكص اللهمفللهخ ؿللهتطبيؽللهمدخ يفللهمفللهمداخ ػوللهىمػ للهالممػصلله

فقػرةلله  ػىلله ينػرللهقكاميػ للهلله61رامػ تللها رتب طيػر.للهكطبقػتللهامػتب نرللهمفكنػرللهمػفللها جتم  اللهالش مؿللهكالد
 ل بط .لله365

للهيريصلت الدراجة إلى النرائج الرالية: 
 ري ضللهممتكلللهمرت  .الإفللهممتكلللهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهفاللهجي زللهالأمفللهالع ـللهبمدينرلله -1

 .مرت  للهممتكلأفللهممتكلللهفؿللهبعدللهمفللهأبع دللهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهالتاللهتن كلتي للهالدرامرلله -2

تكجػدللهاخت فػ تللهدالػرللهإحصػ خي للهبػيفللهرؤيػرللهاللػب طللهلممػتكلللهجميػ للهأبعػ دللهالتنظػيـللهغيػرللهالرمػمالله -3
تعػزلللهإلػىللهالمؤىػؿللهالع مػاللهلصػ لصللهالح صػ يفلله  ػىللهالبفػ لكريكسللهمػفللهالف يػ تللهالأمنيػر،للهكتعػػزللله

للهلص لصللهغيرللهالمتزكجيف.للها جتم  يرإلىللهالح لرلله

لاقوات الإنجوانية يعلاقريوا بوالأداء الويظيضي  الع بعنويان : ،دراجة ناصر بن محمد بن عقيل -2
 .(2)م2006الرياض، 

ىدفتللهالدرامرللهإلىللهالتعرؼلله  ىللهكاق للهالع ق تللهالإنم نيرللهك  قتي للهب لأداءللهالكظي اللهللب طلله
الأمػفللهقػػكاتللهالخ صػرللهبمدينػػرللهالريػ ض،للهكالتعػػرؼلله  ػىللهالمعكقػػ تللهالتػاللهتحػػكؿللهدكفللهنشػرللهالع قػػ تلله

خ صػرللهكتقػديـللهمقترحػػ تللهلتحمػيفللهالع قػ تللهالإنمػػ نيرللهكالأداءللهالإنمػ نيرللهبػيفللهلػب طللهقػػكاتللهالأمػفللهال
الكظي اللهللب طللهقكاتللهالأمفللهالخ صر،للهكقدللها تمدللهالب حثلله  ىللهالمنيجللهالكص اللهالتح ي اللهكأدكاتللهجم لله

للهل بط للهبطريقرلله شكاخير.لله279البي ن تللهالمتمث رللهفاللها متبي ف،للهكب غللهحجـللهالعينرلله
 

                                        
للهم يـللهمعيدللهالعتيبا،للهأثرللهالتنظيـللهغيرللهالرممالله  ىللهاتخ ذللهالقراراتللهالإداريرللهب لمنظم تللهالأمنير،للهلله-1 للهبف درامرللهتطبيقيرلله  ىللهجي زللهمحمد

للهالري ض،لله لله.للهـ2113الأمفللهالع ـللهبمدينر
للهبفللهمحمدللهبفلله قيؿ،لله-2 للهب لأداءللهالكظي اللهن صر للهم بؽ.الع ق تللهالإنم نيرللهك  قتي  لله،للهمرج 
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للهيقد ريصلت الدراجة إلى النرائج الرالية: 
للهالع ق تللهالإنم نير. -1  أفللهمعظـللهأفرادلله ينرللهالدرامرلله  ىلله  ـللهت ـللهبم يكـ

للهالع قػػ تللهالإنمػػ نيرللهفػػالله -2 للهيطبقػػكفللهم يػػكـ يمػػكدللهبػػيفللهأفػػرادللهالعينػػرلله  قػػ تللهإنمػػ نيرللهطيبػػرللهكأنيػػـ
  م يـللهكيشعركفللهب لثقرللهكتمكدللهبينيـللهالأل رللهكالمكدةللهكيشعركفللهب لرل للهالكظي الله فللهالعمؿ.

 طللهقػػػكمللهبػػػيفللهالأداءللهالػػػكظي اللهلقػػكاتللهالأمػػػفللهالخ صػػػرللهكجميػػػ للهفشػػ تللهالدرامػػػرلله ػػػفللهكجػػػكدللهارتبػػ -3
 مح كرللهالدرامرللهالتاللهتمثؿللهكاق للهالع ق تللهالإنم نير.

تكجػدللهفػركؽللهذاتللهد لػرللهإحصػػ خيرللهبػيفللهكجيػ تللهنظػػرللهلػب طللهقػكاتللهالأمػػفللهالخ صػرللهنحػكللهصػػ رلله -4
للهالع ق تللهالإنم نيرللهب لأداءللهالكظي اللهب خت ؼللهخص خصيـللهالشخصيرللهكالكظي ير.

دير الرنظيم غير الرجمي في عملية ارخاذ القرار داخل : بعنيان ،اليدى درابليدراجة نير  -3
 .(1)م2023 ،المنظمة

الفشؼلله فللهأمب بللهقي ـللهالتنظيم تللهغيرللهالرمميرللهكفي يرللهتشف ي للهداخؿللهللهإلىىدفتللهالدرامرلله
المنظمر،للهكمح كلرللهمعرفرللهأشف ؿللهكأنكاعللهالتنظيم تللهغيرللهالرمميرللهكطبيعتي للهداخؿللهالمنظمر،للهكفذلؾلله
التعػػػرؼلله  ػػػػىللهأىميتيػػػػ للهكأىػػػدافي للهل جم  ػػػػرللهكال ػػػػردللهفػػػاللهن ػػػػسللهالكقػػػػت،للهكامػػػتخدمتللهالب حثػػػػرللهالمػػػػنيجلله

للهم ردةلله51الكص اللهالتح ي ا،للهكامتخدمتللهامتم رةللها متبي فللهفاللهجم للهالبي ن تللهمفلله ينرللهالدرامرلله

للهيريصلت الدراجة إلى النرائج الرالية: 
للهجػػ معيكفللهكالػػػذيفللهيطمحػػكفللهإلػػػى -1 للهالعمػػ ؿللهداخػػػؿللهالمؤممػػرللهىػػػـ للهمػػفللهخػػػ ؿللهللهمعظػػـ تحقيػػؽللهذاتيػػػـ

 العمؿ،للهفكنيـللهدخ كاللهفاللهمج ؿللهالعمؿللهحديث للهفيـللهيمعكفللهإلىللهتحقيؽللهطمكح تيـللهكأىدافيـ.

للهيفكنػػػكفللهجم  ػػػ تلله -2 ىنػػ ؾللهارت ػػػ عللهفػػاللهنمػػػبرللهالعمػػ ؿللهالمتع قػػػديف،للهخ صػػػرللهفػػاللهالإدارة،للهفمػػػ للهأنيػػـ
 خ صرللهتمعىللهإلىللهإثب تللهكجكدى للهكقدرتي لله  ىللهالعمؿ.

منكاتللهأفبرللهنمبر،للهكىـللهغ لبيتيـللهمفللهالشب بللهبحيثللهأفللهلله7إلىللهلله1تمثؿللهالأقدميرللهفاللهالعمؿللهمفلله -3
لله.احتف فيـللهخ ؿللهىذهللهالمدةللهمفنيـللهمفللهتفكيفللهصداق تللهكفذلؾللهمعرفرللهجكانبللهالعمؿللهالخ ير

                                        
للهم بؽ.دكرللهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهفالله م يرللهاتخ ذللهالقرارللهداخؿللهالمنظمر،للهللهنكرللهاليدلللهدراب ا،لله-1 للهمرج 
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الرنظوويم غيوور الرجوومي يرحقيووق الرعوواين داخوول  بعنوويان : ،دراجووة بابووا حنينووي محموود فووؤاد -4
 .(1)م 2024 ،المؤججة جامعة قاصد  مرباح يرقلة

غيػػرللهرمػػػماللهفػػػاللهتحقيػػػؽللهالتعػػػ كفللهداخػػػؿللهالتعػػػرؼلله  ػػػىللهدكرللهالتنظػػػيـللهللهإلػػػىللهرامػػػرىػػدفتللهالد
المؤممػرللهكا تمػػدللهالب حػػثلله  ػىللهمجمك ػػرللهمػػفللهالإجػراءاتللهالمنيجيػػرللهالمتمث ػػرللهفػاللهالمػػدخؿللهالمنيجػػالله

نظريرللهالع ق تللهالإنم نير،للهكالمنيجللهالكص اللهالتح ي اللهكىذاللهب متخداـللهمجمك رللهمفللهالأدكاتللهلجم للهكلله
مػػػ ليبللهالمتبعػػػرللهفػػاللهتح يػػػؿللهالبي نػػػ ت،للهالأإلػػىللهللهمػػتم رةللهكالم حظػػػرللهكصػػػك نللهالبي نػػ تللهانط قػػػ للهمػػػفللها 

المتمث ػػرللهفػػاللهلله(مؤممػػرللهمديريػػرللهاللػػراخبللهبكرق ػػر)كطبقػتللهىػػذهللهالأدكاتلله  ػػىلله ينػػرللهمػػفللهالمػػكظ يفلله
للهأخػػػػذللهنمػػػػبرللهلله281 للهاختيػػػػػ رىـللهبكامػػػػطرللهالعينػػػػػرللهلله42%للهأملله15مكظػػػػؼللهحيػػػػثللهتػػػػػـ مكظػػػػػؼللهحيػػػػثللهتػػػػـ

للهالعشكاخيرللهالبميطر.

للهيريصلت الدراجة إلى النرائج الرالية: 
للهإطػ رأفللهالع ق تللهغيرللهالرمميرللهمكجكدةللهداخؿللهمؤممرللهمديريرللهاللراخبللهبك يرللهكرق رللهفػالله -1

للهتحقيؽللهأىداؼللهالمؤممر.
التنظػػيـللهغيػػرللهالرمػػماللهالمكجػػكدللهداخػػؿللهمؤممػػرللهمديريػػرللهاللػػراخبللهبك يػػرللهكرق ػػرللهيػػؤدمللهإلػػػىلله -2

كا نمػػج ـللهفػػاللهمخت ػػؼللهالكحػػػداتللهتلػػ فرللهالجيػػكدللهكظيػػكرللهتن مػػؽللهبػػيفللهالعمػػػ ؿللهكالتلػػ مفلله
 التنظيميرللهلمكاجيرللهالعكاخؽللهكالحكافزللهالتاللهتعترضللهالمؤممر.

للهكتؤدمللهإلىللهظيكرللهتم مؾللهبيفللهالعم ؿ. -3 للهبيفللهالعم ؿ للهالع ق تللهغيرللهالرمميرللهتقكمللهركحللهالتع كف

: صويانة خلول العلاقوات الرصوالية غيور الرجومية فوي بعنويان ،راجة محمد أجوامة ميوديند -5
 .(2)م 2024 ،الأجنبية في الجزائرالمؤججات 

للهبػػػػ رغرلله ىػػػدفتللهالدرامػػػػرللهمعرفػػػػرلله كامػػػؿللهنشػػػػأةللها تصػػػػ ؿللهغيػػػرللهالرمػػػػماللهفػػػػاللهمؤممػػػرللهشػػػػ كـ
كمعرفرللهأيل للهفيؼللهتؤثرللهالع ق تللها تص ليرللهغيرللهالرمػميرلله  ػىللهالأداءللهداخػؿللهمؤممػرللهلله،الأمريفير
كامػػتخدـللهلله،كاتبػػ للهالمػػنيجللهالكصػػ اللهالتح ي ػػالله،(للهمكظػػؼللهكمكظ ػػر125كتفكنػػتللهالعينػػرللهمػػفلله)لله،شػ كـ

للها متبي فللهفاللهجم للهالبي ن تللهمفلله ينرللهالدرامر.

                                        
للهم بؽ.الرنظيم غير الرجمي يرحقيق الرعاين داخل المؤججةللهب ب للهحنيناللهمحمدللهفؤاد،لله-1 لله،للهمرج 
للهأم مرللهميدكف،للهصي نرللهخ ؿللهالع ق تللها تص ليرللهغيرللهالرمميرللهفاللهالمؤمم تللهالأجنبيرللهفاللهالجزاخر،للهمرج للهم بؽ.لله-2  محمد
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 :يةالأريأجضرت الدراجة عن النرائج 

أفللهأغ بللهالع م يفللهيتع م كفللهم للهبعليـللهالبعضللهبع قرللهغيرللهرمميرللهكالتاللهج ءتللهنتيجرللهالت  ىـللهلله-

لقػ ءاتللهفيم للهبينيـللهكفذلؾلله نيـللهينتمكفللهلن سللهالمنطقرللهكىذاللهم للهيكلصللهأفللهأغ ػبللهالعػ م يفللهيعقػدكفلله

 خ رجللهأكق تللهالعمؿللهأفثرللهمفللهأثن خي للهلشعكرىـللهب لراحرللهكا متقرار.

ا تصػػػ ؿللهغيػػػػرللهالرمػػػماللهي عػػػػبللهدكراللهبػػػ رزاللهكى مػػػػ للهفػػػػاللهصػػػي نرللهخ ػػػػؿللهالع قػػػ تللها تصػػػػ ليرللهغيػػػػرللهلله-

الرمميرللهخ صرللهفاللهالمؤمم تللهالتاللهتمت زللهب لتنكعللهالبشرمللهكتمثؿللهب خت ؼللهالأيديكلكجاللهكا نتم خالله

  فللهطريؽللهجم رللهمفللهالكم خؿللهكالأنشطر.للهلجم   تي للهغيرللهالرممير

 .(1)م2025ضعيل آليات الررقية : دير الرنظيم غير الرجمي في ربعنيان ،ة حديبيمدراجة فاط -6
تحديػدللهالفي يػرللهالتػاللهيمػ ىـللهبيػ للهالق خػدللهغيػرللهالرمػماللهفػالله م يػرللهالترقيػرللهللهإلػىللهىػدفتللهالدرامػر

كفػذلؾللهتحديػػدللهالفي يػػرللهالتػاللهتمػػ ىـللهبيػػ للهالع قػ تللهغيػػرللهالرمػػميرللهفػػاللهلله،داخػؿللهالمؤممػػرللها متشػػ  خير

كاتبعػػتللهلله،(للهمكظػػؼللهكمكظ ػر91كتفكنػػتللهالعينػرللهمػفلله)لله، م يػرللهالترقيػرللهداخػػؿللهالمؤممػرللها متشػ  خير

للهكامتخدمتللها متبي فللهفاللهجم للهالبي ن تللهمفلله ينرللهالدرامر.لله،المنيجللهالكص اللهالتح ي ا

 ية:ت الدراجة عن النرائج الآريأجضر 

 تنظػػػػػػيـللهغيػػػػػػرللهالرمػػػػػػماللهدكرللهفػػػػػػػاللهت عيػػػػػػؿللهءليػػػػػػ تللهالترقيػػػػػػػرللهداخػػػػػػؿللهالمؤممػػػػػػرللها متشػػػػػػػ  خيرللهأفللهل -

 .(م يم فلله ميراتللهالممي ر)المتخصصرلله

للهالأفػرادأفللهلقنكاتللها تص ؿللهالتاللهي رلي للهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهلي للهتأثيرلله  ػىللهت بيػرللهح جيػ تلله -

كت بيرللهرغب تيـللهفياللهمفللهشأني للهتعمؿلله  ىللهنقػؿللهالمشػ  رللهكالعكاطػؼللهالتػاللهينط ػؽللهمنيػ للهالتنظػيـلله

 غيرللهالرمما.

لله  

                                        
للهمرج للهم بؽلله.لله-1 للهدكرللهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهفاللهت عيؿللهءلي تللهالترقير، للهف طمرللهحديبا،
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للهالأداءبعنػكافلله:للهالتنظػيـللهغيػرللهالرمػماللهكدكرهللهفػاللهالرفػ للهمػػفللهلله،درامػرللهمػي دللهمحمػدلله  ػاللهالكفػكاؾلله-7
لله.(1)إندكنيمي لله–م  نجللهللهالإم ميرالكظي اللهب لج معرلله

الػػكظي اللهب لج معػػػرللهللهالأداءقػػرللهالف يػػرللهبػػػيفللهالتنظػػيـللهغيػػرللهالرمػػػماللهكبػػيفللهىػػدفتللهالدرامػػرللهمعرفػػػرللهالع 
كمعرفػػػرللهالع قػػرللهبػػػيفللهالتنظػػيـللهغيػػػرللهالرمػػماللهفػػػاللهج نبػػوللها جتمػػػ  اللهلله،مػػػ  نجللهإندكنيمػػي للهالإمػػ مير

لله،مػػ  نجللهالإمػػ ميرالػػكظي اللهب لج معػرللهللهالأداءكبػيفللهللهكا قتصػ دمللهكالػػديناللهكالثقػ فاللهفػػ لله  ػىللهحػػدل
كامتخدـللها متبي فللهفػاللهجمػ للهلله،كاتب للهالمنيجللهالكص اللهالتح ي الله،(للهمكظ  152كتفكنتللهالعينرللهمفلله)

للهالبي ن تللهمفلله ينرللهالدرامر.
 :الآرية يأجضرت الدراجة عن النرائج

الػكظي اللهب لج معػرللهللهكالأداءبػيفللهالتنظػيـللهغيػرللهالرمػماللهللهإحصػ خيرذاتللهد لػرللهللهإيج بيػركجكدلله  قرلله-
 م  نجللهإندكنيمي .للهالإم مير

للهأفللهممتكلللهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهلدلللهالمكظ يفللهمرت  للهفاللهج معرللهم  نجللهإندكنيمي .لله-

 : الدراجات المحلية: اا ثالث

دراجووة أجووميان المرغنووي يليلووى اللافووي ، بعنوويان: العلاقووات الجرماعيووة يانعواجوويا علووى  -2
 .(2)م 2022مجريى الأداء اليظيضي ،

التعرؼلله  ىللهمدلللهانعف سللهالع ق تللها جتم  يرلله  ىللهممػتكلللهالأداءللهالػكظي اللهىدفتللهالدرامرلله    
ل مػكظ يفللهبف يػرللهالتربيػػرللهالزاكيػرللهكذلػؾللهمػػفللهخػ ؿللهالتعػػرؼلله  ػىللهطبيعػرللهالع قػػ تللها جتم  يػرللهالتػػالله

(للهمكظػؼللهكمكظ ػرلله،للهكاتبعتػػ لله65تمػكدللهبػيفللهالمػكظ يفللهبف يػػرللهالتربيػرللهالزاكيػرلله،للهكتفكنػتللهالعينػػرللهمػفلله)
لله.ح ي الله،للهكامتخدمت للها متبي فللهفاللهجم للهالبي ن تللهمفلله ينرللهالبحثالمنيجللهالكص اللهالت

 يأجضرت الدراجة عن النريجة الرالية:لله

أفللهطبيعػػرللهالع قػػ تللها جتم  يػػرللهل مػػػكظ يفللهبف يػػرللهالتربيػػرللهالزاكيػػرللهف نػػػتللهقكيػػرللهمػػكاءللهف نػػتللهىػػػذهللهللهلله
مػ للهالمػػكظ يفللهالع قػ تللهمػ للهالرؤمػ ءللهخػ رجللهالف يػرلله،للهأـللهمػ للهالمػكظ يفللهكالرؤمػ ءللهداخػؿللهالف يػرلله،للهأكلله

للهبعليـللهالبعضللهداخؿللهالف ير.
                                        

للهالرف للهمفللهالأداءللهالكظي الله-1 للهفا للهكدكره للهالرمما للهغير للهالتنظيـ للهالكفكاؾ، لله  ا للهمحمد ب لج معرللهالإم ميرللهم  نجللهإندكنيمي ،للهمرج للهللهمي د
للهم بؽ.

أممي فللهالبشيرللهالمرغناللهكلي ىللهمحمدللهال فالله،للهالع ق تللها جتم  يرللهكانعف مي لله  ىللهممتكلللهالأداءللهالكظي الله،للهبحثللهمنشكرللهفاللهمج رللهللهلله2
لله،لله21ف ي تللهالتربيرللهلله،للهج معرللهالزاكيرلله،للهالعددلله) للهين ير لله،للهصلله2121( لله.176ـ
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 الجرماعيةرقنيات الإنراج يعلاقريا بالعلاقات  بعنيان : ،دراجة فيزية عبد العاطي الزليرني -2
 .(1)م2004طرابلس ليبيا،  ،للعاملين في الصناعة 

دفتللهالدرامػػػػػرللهل تعػػػػرؼلله  ػػػػػىللهالع قػػػػرللهبػػػػػيفللهالتقنيػػػػرللهالممػػػػػتخدمرللهفػػػػاللهالعم يػػػػػرللهالإنت جيػػػػػرللهىػػػػ
ل عػػػ م يفللهفػػػاللهالنمػػػكذجيفللهالصػػػن  ييفللهالتق يػػػدمللهكالحػػػديث،للهكفػػػذلؾللهمح كلػػػرللهللها جتم  يػػػركالع قػػ تلله

التعػػػػرؼلله  ػػػػػىللهمػػػػدلللهممػػػػػ ىمرللهالتقنيػػػػرللهالممػػػػػتخدمرللهفػػػػػاللهإحػػػػداثللهالتغيػػػػػرللهالػػػػذمللهيصػػػػػيبللهالع قػػػػػ تلله
كامػتخدمتللهالدرامػرللهالمػنيجللهالكصػ اللهالتح ي ػػا،للهفمػ للهامػتخدمتللهامػتم رةللها مػتبي فللهفػػاللهللها جتم  يػر

 جم للهالبي ن ت.
لله: لآريةلدراجة إلى النرائج ايريصلت ا

أظيػػرتللهنتػػػ خجللهالدرامػػرللهكجػػػكدلله ػػددللهمػػػفللهالتصػػػرف تللهكالمػػ كفي تللهالإيج بيػػػرللهمثػػؿللهالتعػػػ كفللهبػػػيفلله -1
 %.8%،للهكالترابطللهبنمبرلله34%،للهكالمج م رللهبنمبرلله57الع م يفللهبنمبرلله

لله  ػىللهالأمػسللهالإيج بيػرللهكالمعػ ييرلله -2 فم للهأفدتللهنت خجللهالدرامػرللهأفللهالع قػرللهبػيفللهزمػ ءللهالعمػؿللهتقػكـ
 .ث رللهفاللها حتراـللهالمتب دؿللهكالكدللهكالمحبرللهمم للهيؤدمللهإلىللهزي دةللهالأل رللهكالمحبرللهبيفللهالع م يفالمتم

فش تللهالدرامرللهتأفيدللهالمبحكثيفلله  ىللهكجكدللهفرصللهلتبػ دؿللهالحػديثللهبػيفللهالعػ م يفللهكب غػتللهنمػبرلله -3
 %.79تمثي يـلله

الدرامػػرللهصػػدؽللهال رلػػػيرللهالتػػاللهتقػػكؿللهبػػأفللهدخػػػكؿللهالآ تللهالجديػػدةللهكالمتطػػكرةللهإلػػىللهميػػػدافللهللهتنػػبي -4
 .داخؿللهالمصن للها جتم  يرالعمؿللهالصن  اللهيؤدمللهإلىللهتق صللهالع ق تلله

الدرامػػرللهأفللهمػػ   تللهالعمػػؿللهكفتػػراتللهالراحػػرللهتػػؤثرلله  ػػىللهالع قػػرللهبػػيفللهالعػػ م يفللهمػػكاءللهمػػفللهتللهبينػػ -5
 بيفللهالع م يفللهبعدللهم   تللهالدكاـللهالرمما. ؿللهتب دؿللهالحديثللهبيفللهالع م يفللهكالتق بؿللهخ

بينػتللهالدرامػرللهصػدؽللهال رلػيرللهبػأفللهامػتخداـللهالتقنيػػرللهالتق يديػرللهيػؤدمللهإلػىللهزيػ دةللهفػاللهقػكةللهالع قػػرلله -6
 .يفللهالع م يفللهفاللهالمصن ب

بوين المنرجوين فوي زيوادة  الجرماعيوةدير العلاقوات بعنيان :  ،دراجة فاطمة محمد ارفيدة  -3
 .(2)م2007 ،الإنراجية بمدينة مصرارو

الم خدةللهبيفللهالمنتجيفللهداخؿللهمصن للهللها جتم  يرىدفتللهالدرامرللهإلىللهالتعرؼلله  ىللهالع ق تلله
المػػ خدةللهبػػيفللهالإدارةللهللها جتم  يػػرالحديػدللهكالصػػ بللهبمدينػػرللهمصػراتو،للهكفػػذلؾللهالتعػػرؼلله  ػػىللهالع قػ تلله

                                        
للهلله-1 للهالع طا لله بد للهالزليتنافكزير للهفاللهالصن  ر،للهطراب سللهليبي ،لله، للهل ع م يف للهب لع ق تللها جتم  ير للهك  قتي  رم لرللهم جمتيرللهتقني تللهالإنت ج

لله.للهـ2114غيرللهمنشكرة،للهأف ديميرللهالدرام تللهالع ي للهجنزكر،لله
للهارفيدة،لله-2 للهمحمد رم لرللهم جمتيرللهغيرللهمنشكرة،للهف يرللهللهدكرللهالع ق تللها جتم  يرللهبيفللهالمنتجيفللهفاللهزي دةللهالإنت جيرللهبمدينرللهمصراتو،للهف طمر

للهج معرللهطراب س،للهطراب س،للهليبي ،لله للها جتم  ير، لله.للهـ2117الع كـ
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للها جتم  يػػركالمشػرفيفللهداخػػؿللهالمصػػن ،للهكفػػذلؾللهمح كلػرللهالفشػػؼلله ػػفللهالػػدكرللهالػذمللهتؤديػػوللهالع قػػ تلله
المنيجللهالكص اللهالتح ي ا،للهللهكاتبعتلله،منتج لله187للهمفللهالعينرللهكتفكنت،للهللهالإيج بيرللهفالله م يرللهالإنت ج

لله.كامتخدمتللهامتم رةللها متبي فللهفاللهجم للهالبي ن ت
للهيريصلت الدراجة إلى النرائج الرالية: 

الم خدةللهبيفللهالمنتجيفللهداخؿللهالمصن للهتتصػؼللهب لإيج بيػرللهكتتميػزللهللها جتم  يرأفللهالع ق تلله -1
 غيرللهالرمما.للهب لط ب 

تبيفللهمفللهخ ؿللهتأفيدللهالمبحكثيفلله  ىللهأفللهالع ق تللهالتاللهتربطيـللهم للهزم خيـللهىالله  ق تلله -2
 .69 %الصداقرللهكالمكدةللهبنمبرلله

 .أفللهالصدق تللهبيفللهالمنتجيفللهظ ىرةللهطبيعيرللهن تجرلله فللهتجم للهالأفرادللهفاللهمف فللهالعمؿ -3

لله  ػىللها حتػرلله -4 اـللهالمتبػ دؿللهفيمػ للهمجؿللهأفلؿللهتقييـللهمفللهقبؿللهالمنتجػيفللهل ع قػرلله  ػىللهأنيػ للهتقػكـ
داخؿللهالمصن للهنمؽللهمرفبللهللها جتم  ير%.للهكىذاللهيؤفدلله  ىللهأفللهالع ق تلله66بينيـللهبنمبرلله

 مفللهالع ق تللهالرمميرللهكغيرللهالرممير.

جماعات العمل الغير الرجمية يأثرىا فوي عمليوة  بعنيان : ،دراجة فرج اليدار يصلاح زوي -4
 .(1)م 2024زليرن،  ،ارخاذ القرارات

ىػدفتللهالدرامػرللهإلػػىللهالتعػرؼلله  ػػىللهممػتكلللهمم رمػػرللهأفػرادللهالعينػػرللهمػفللهجم  ػػ تللهالعمػؿللهغيػػرلله
الرمميرللهداخؿللهالمؤممر،للهكفذلؾللهالتعرؼلله  ىللهمدلللهاشتراؾللهأفرادللهالعينرللهفالله م يرللهاتخ ذللهالقػرارات،لله
إلػ فرللهإلػػىللهتكلػػيصللهمػػدلللهتػأثيرللهجم  ػػ تللهالعمػػؿللهغيػػرللهالرمػػميرللهكأثرىػ للهفػػالله م يػػرللهاتخػػ ذللهالقػػراراتلله

ذاللهف نتللهىن ؾللهفركؽللهذاتللهد لرللهإحص خيرللهبػيفللهجم  ػ تللهالعمػؿللهغيػرللهإ،للهكمعرفرللهم للهداخؿللهالمؤممر
لمتغيػػػراتلله)الجػػػنس،للهالعمػػػػر،للهالخبػػػرةللهالكظي يػػػر،للهالمؤىػػػػؿلله نللهالرمػػػميرللهفػػػالله م يػػػػرللهاتخػػػ ذللهالقػػػراراتللهتبعػػػػ
المنيجللهالكص اللهتب للهكالله،مكظ  نللهلله171للهمفعينرللهكتفكنتللهاللله،الع ما،للهالمممىللهالكظي ا،للهمف فللهالعمؿ(

 خدـللهامتم رةللهامتبي فللهفاللهجم للهالبي ن ت.التح ي ا،للهكامت
لله: الآرية ريصلت الدراجة إلى النرائج

اشتراؾللهجم   تللهالعمؿللهغيرللهالرمميرللهفالله م يرللهاتخ ذللهالقراراتللهداخؿللهالمؤممرللهكقدللهف نتلله -1
 .(3.31بدرجرللهمتكمطرلله)

فم للهكجدللهأفللهىن ؾللهأثراللهذكللهد لرللهإحص خيرللهلجم   تللهالعمؿللهغيرللهالرمميرللهفالله م يرللهاتخ ذلله -2
 القراراتللهداخؿللهالمؤممر.

                                        
دراجة رطبيقية بمطحن الغلال بزليرن، جماعات العمل غير الرجمية يأثرىا في عملية ارخاذ القرارات،  ،فرج اليدار يصلاح زويلله-1

لله.للهم 2024
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فم للهتشيرللهالنت خجللهإلىلله دـللهكجكدللهفركؽللهذاتللهد لرللهإحص خيرللهم للهبيفللهجم   تللهالعمؿللهغيرلله -3
ل متغيػػػراتللهالديمغرافيػػػرلله)الجػػنس،للهالعمػػػر،للهالخبػػػرةلله نللهالرمػػميرللهفػػػالله م يػػرللهاتخػػػ ذللهالقػػػراراتللهتبعػػ

لله.الكظي ير،للهالمؤىؿللهالع ما،للهالمممىللهالكظي ا،للهمف فللهالعمؿ(

 : لجابقةلدراجات اعلى ارعقي  
أكللهللهمنيػ للهمػكاءللهف نػتلله"للهالأجنبيػرللهليػذاللهالبحػثللهل درامػ تللهالمػ بقرللهالمػ بؽمفللهخ ؿللهالعػرضلله

الدرامػػ تللهتن كلػػتللهثػػ ثللهجكانػب،للهالج نػػبللهالأكؿللهاىػػتـللهبدرامػػرللهللهعربيػرللهأكللهالمح يػػر"للهنجػػدللهأفللهبعػضال
الع قػ تللهمػكاءللهف نػتللهاجتم  يػرللهأكللهإنمػ نيرللهأكللهاتصػػ ليرللهل تنظيمػ تللهغيػرللهالرمػميرللهفػاللهالمؤممػػ تلله
الصن  ير.للهكالج نبللهالث ناللهاىتـللهبدرامرللهالتنظيم تللهغيرللهالرمميرللهداخؿللهمجتم للهالمصن ،للهكالج نبلله

غيرللهالرمميرللهفالله م يػرللهاتخػ ذللهالقػراراتللهالإداريػرللهداخػؿللهمجتمػ للهللهالث لثللهاىتـللهبدرامرللهأثرللهالتنظيم ت
للهالمصن .لله
كالإنمػػ نيرللهكا تصػػ ليرللهللها جتم  يػػرلدرامػػ تللهالخ صػرلله)ب لع قػػ تللهامػفللهخػػ ؿللهامػػتعراضللهكلله

إ للهأنيػػ للهللهالأىػػداؼا خػػت ؼللهفيمػػ للهبينيػػ للهفػػاللهللهمػػفللهرغـالػػللهأنػػولله  ػػىتبػػيفللهلله(ل تنظيمػ تللهغيػػرللهالرمػػمير
كالإنم نيرللهكا تصػ ليرللهالمػ خدةللهبػيفللهالمنتجػيفللهداخػؿللهالمصػن للهلله  يرا جتمأفللهل ع ق تللهللهات قتلله  ى

يمكدى للهتتصؼللهب لإيج بيرللهكتتميزللهب لط ب للهغيرللهالرمما،للهفم للهيمكدللهبيفللهالمنتجيفلله  ق تللهإنم نيرلله
للهالع ق تللهالإنم نيرللهفالله منكعللهمفللهالتع كفلله بيػنيـللهلله يـللهكيشعركفللهب لثقرللهكتمكدكأنيـللهيطبقكفللهم يكـ
للهتتقيػػػدللهللهغيػػري الله ػػفللهالعمػػػؿ،للهالرلػػػ للهالػػكظحػػبللهالعمػػؿللهكلله أفللهالع قػػػ تللها تصػػ ليرللهغيػػرللهالرمػػػميرللهلػػـ

بممػتكلللهتنظيمػاللهمعػيفللهبػؿللهف نػػتللهفػاللهفػؿللها تج ىػ تللهكىػذاللهمػػ للهي مػرهللهنمػكلله  قػ تللهاتصػ ليرللهغيػػرلله
 جيدةللهبيفللهالع م يف.الرمميرلله

إلػىللهتلػػ فرللهالجيػكدللهكظيػػكرللهللهلأدلٌلهتنظيمػػ تللهغيػرللهالرمػػميرللهفػاللهالمصػػن ،للهالكجػكدللهللهفمػ للهأفلله
تن مؽللهبيفللهالعم ؿللهكالتل مفللهكا نمج ـللهفاللهمخت ؼللهالكحداتللهالتنظيميرللهلمكاجيرللهالعكاخؽللهكالحكافزلله

 التاللهتعترضللهالمؤممر.

  : ذلك رشررك معظم الدراجات في بعض النرائج يىي إلى بالإ افة  
مؤممػر،للهكأفللهممػتكلللهاشتراؾللهجم   تللهالعمؿللهغيرللهالرمميرللهفػالله م يػرللهاتخػ ذللهالقػراراتللهداخػؿللهال -1

التنظػيـللهغيػػرللهالرمػماللهفػػاللهالمؤممػػرللهىػكللهممػػتكلللهمرت ػ لله نػػدللهفػػؿللهبعػدللهمػػفللهأبعػ دللهالتنظػػيـللهغيػػرلله
 الرمما.

للهمػفللهخػ ؿلله -2 للهجػ معيكفللهكالػذيفللهيطمحػكفللهإلػىللهتحقيػؽللهذاتيػـ أفللهمعظـللهالعم ؿللهداخػؿللهالمؤممػرللهىػـ
 العمؿ،للهفكنيـللهدخ كاللهفاللهمج ؿللهالعمؿللهحديث للهفيـللهيمعكفللهإلىللهتحقيؽللهطمكح تيـللهكأىدافيـ.
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مػػنكاتللهأفبػػرللهنمػػبر،للهغػ لبيتيـللهمػػفللهالشػػب بللهبحيػػثللهأفللهلله7لله–لله1كتمثػؿللهالأقدميػػرللهفػػاللهالعمػػؿللهمػفلله -3
 نيـللهمفللهتفكيفللهصداق ت،للهكفذلؾللهمعرفرللهجكانبللهالعمؿللهالخ ير.احتف فيـللهخ ؿللهىذهللهالمدةللهمفلٌله

مػ للهالدرامػػرللهالح ليػػرللهفػاللهمعرفػػرللهمػػدلللهكجػكدللهالتنظيمػػ تللهغيػػرللهالرمػػميرللهللهالدرامػػ تللهالمػػ بقرللهتت ػؽ -4
 كدكرى للهفاللهتحقيؽللهأىداؼللهالمؤممرللهالرممير.رب لمؤمم تللهالصن  ي

للهالدرامػػػػػػ تللهالتػػػػػػاللهتن كلػػػػػػتللهالتنظيمػػػػػػ تللهغيػػػػػرللهالرمػػػػػػميرللهبصػػػػػػ رلله  مػػػػػػرللهأكللهالع قػػػػػػ تلله -5 أفللهمعظػػػػػـ
فػالله م يػرللهللهىػ أثرللهكلله،للهبصػ رللهخ صػرللهكالإنمػ نيرللهكا تصػ ليرللهل تنظيمػ تللهغيػرللهالرمػميرللها جتم  يػر

اتخ ذللهالقراراتللهالإداريرللهداخؿللهمجتم للهالمصػن ،للهأشػ رتللهفػاللهأىػدافي للهإلػىللهمح كلػرللهالتعػرؼلله  ػىلله
مػدلللهكجػػكدللهالتنظيمػ تللهغيػػرللهالرمػػميرللهداخػؿللهالمؤممػػ تللهالصػػن  ير،للهكمعرفػرللهالأثػػ رللهالإيج بيػػرلله

 كالم بيرللهالن جمرلله فللهالتنظيم تللهغيرللهالرممير.لله

لله نللهنيجيػػػمانللهفللهىنػػ ؾللهقصػػػكرللهإمػػفللهحيػػػثللهالمنػػػ ىجللهكالأدكاتللهفػػػ -6 فػػػاللهبعػػضللهالدرامػػػ تللهحيػػػثللهأنيػػػ للهلػػػـ
نم للهاقتصرتلله  ػىلله ػرضللهلنت خجيػ ،للهفمػ لله تكلصللهطريقرللهاختي رللهالعينرللهأكللهالمنيجللهالممتخدـ،للهكاا

 للهمػ  دللهت ػؾللهمملٌلهللهي بحثلط رللهالنظرمللهلإاللهكفيـللهأفللهالب حثرللهامت  دتللهمفللهت ؾللهالدرام تللهفاللهتحديد
 للهالإجراءاتللهالتاللهاتبعتي لله،للهفم للهم ىمتللهفاللهكلبحثاللهإثراءللهالأدبي تللهالخ صرللهب لالدرام تللهف

للهكتحديدى ،للهكفذلؾللهفاللهتصميـللهأداةللهالدرامرلله)ا متبي ف(للهالتاللهتمتخدـللهفاللهجم للهالم دةللهميداني .
للهللهالميػداناللهبحػث تللهالمػ بقرللهبمق رنػرللهنتػ خجللهالمػفللهنتػ خجللهالدرامػللهالحػ لاللهالبحػثللهكبشفؿلله  ـللهامت  دللهللهلله

للهب لنت خجللهالتاللهتكص تللهإليي للهىذهللهالدرام ت.

 
لله  
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 النميذج النظر  للبحث ) فوريض البحوث ( : -ثالثاا 

 الضر ية العامة للبحث: 
بػيفللهالعػ م يفللهداخػؿللهمؤممػرللهللهحثللهبأنػوللهتكجػدلله  قػ تللهإنمػ نيرللهيمػكدى للهالتعػ كفي ترضللهالب
لله–الح لػػرللها جتم  يػػػرللهلله–العمػػرللهلله–النػػكعللهترجػػ للهل خصػػ خصللهالشخصػػيرللهل عػػ م يفلله)العمػػؿللهكخ رجيػػ لله
المتبػػػػ دؿللهفيمػػػػ للهبيػػػػػنيـللهللهتعػػػػ كفالع قػػػػ تللهمبنيػػػػرلله  ػػػػػىللهالكىػػػػذهلله(للهللهمػػػػنكاتللهالخبػػػػػرةلله–المؤىػػػػؿللهالع مػػػػالله

لله.كالتكاصؿللهكالت   ؿللها جتم  اللهلغرضللهتحقيؽللهأىداؼللهمؤممرللهالمصن لله
 : يات الضرعية يىي على النحي الآريعدد من الضر  اشرقاقيمن خلال ىذه الضر ية رم 

 : ىالأيلالضر ية 
للهالضر ية الصضرية : فر ية العدم:  -1

 للهتكجػػدلله  قػػػرللهارتب طيػػرللهذاتللهد لػػػرللهإحصػػ خيرللهبػػػيفللهبعػػضللهالمتغيػػػراتللهالممػػتق رللهالمتمث ػػػرلله
التنظػػيـللهللهبعػضللهأبعػ دمػنكاتللهالخبػرة(للهكللهلله–المؤىػؿللهالع مػػاللهلله–للها جتم  يػرالح لػرللهلله–العمػرللهلله–)النػكعلله

  قػػتيـللهمػػ للهلله–غيػرللهالرمػػماللهالمتمث ػػرللهفػالله)  قػػرللهالعػػ م يفللهبعلػيـللهالػػبعضللهداخػػؿللهنطػ ؽللهالعمػػؿلله
لله.للهداخؿللهمص  ةللهالزاكيرللهك  قرللهالع م يفللهخ رجللهنط ؽللهالعمؿ(لله–نط ؽللهالعمؿللهرؤم ءىـللهداخؿلله

 الضر ية البديلة:  -2
تكجدلله  قرللهارتب طيرللهذاتللهد لرللهإحص خيرللهبيفللهبعضللهالمتغيراتللهالممتق رللهالمتمث رلله)النػكعلله

التنظػػيـللهغيػػرللهللهبعػػضللهأبعػػ دمػػنكاتللهالخبػػرة(للهكللهلله–المؤىػػؿللهالع مػػاللهلله–للها جتم  يػػرالح لػػرللهلله–العمػػرللهلله–
  قػػػػتيـللهمػػػػػ للهلله–الرمػػػػماللهالمتمث ػػػػرللهفػػػػػالله)  قػػػػرللهالعػػػػ م يفللهبعلػػػػػيـللهالػػػػبعضللهداخػػػػؿللهنطػػػػػ ؽللهالعمػػػػؿلله

لله.للهداخؿللهمص  ةللهالزاكيرللهك  قرللهالع م يفللهخ رجللهنط ؽللهالعمؿ(لله–رؤم ءىـللهداخؿللهنط ؽللهالعمؿلله

 الضر ية الثانية: 
 الضر ية الصضرية: فر ية العدم:  -2

التنظػػػػيـللهغيػػػػرللهللهمتغيػػػػرللهالنػػػػكعللهكأبعػػػ ديرللهبػػػيفلله للهتكجػػػدلله  قػػػػرللهارتب طيػػػرللهذاتللهد لػػػػرللهإحصػػػػ خ
  قػػػػتيـللهمػػػػػ للهلله–الرمػػػػماللهالمتمث ػػػػرللهفػػػػػالله)  قػػػػرللهالعػػػػ م يفللهبعلػػػػػيـللهالػػػػبعضللهداخػػػػؿللهنطػػػػػ ؽللهالعمػػػػؿلله

للهداخؿللهمص  ةللهالزاكير.للهك  قرللهالع م يفللهخ رجللهنط ؽللهالعمؿ(لله–رؤم ءىـللهداخؿللهنط ؽللهالعمؿلله
لله
لله
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 الضر ية البديلة:  -2
التنظػيـللهغيػرللهالرمػماللهللهمتغيػرللهالنػكعللهكأبعػ دتكجدلله  قرللهارتب طيرللهذاتللهد لرللهإحص خيرللهبػيفلله

اخػؿللهد  قػتيـللهمػ للهرؤمػ ءىـللهلله–المتمث رللهفالله)  قرللهالع م يفللهبعليـللهالبعضللهداخؿللهنطػ ؽللهالعمػؿلله
للهداخؿللهمص  ةللهالزاكير.للهللهك  قرللهالع م يفللهخ رجللهنط ؽللهالعمؿ(لله–نط ؽللهالعمؿلله

 الضر ية الثالثة: 
 الضر ية الصضرية: فر ية العدم:  -2

التنظػػػيـللهغيػػػػرللهللهمتغيػػػرللهالعمػػػػرللهكأبعػػػ ديػػػرللهذاتللهد لػػػػرللهإحصػػػ خيرللهبػػػيفلله للهتكجػػػدلله  قػػػرللهارتب ط
  قػػػػتيـللهمػػػػػ للهلله–الرمػػػػماللهالمتمث ػػػػرللهفػػػػػالله)  قػػػػرللهالعػػػػ م يفللهبعلػػػػػيـللهالػػػػبعضللهداخػػػػؿللهنطػػػػػ ؽللهالعمػػػػؿلله

للهداخؿللهمص  ةللهالزاكير.للهك  قرللهالع م يفللهخ رجللهنط ؽللهالعمؿ(لله–رؤم ءىـللهداخؿللهنط ؽللهالعمؿلله
 الضر ية البديلة:  -2

التنظػيـللهغيػرللهالرمػماللهللهمتغيرللهالعمرللهكأبع دلرللهإحص خيرللهبيفللهتكجدلله  قرللهارتب طيرللهذاتللهد 
  قػتيـللهمػ للهرؤمػ ءىـللهداخػؿللهلله–المتمث رللهفالله)  قرللهالع م يفللهبعليـللهالبعضللهداخؿللهنطػ ؽللهالعمػؿلله

 داخؿللهمص  ةللهالزاكير.للهللهك  قرللهالع م يفللهخ رجللهنط ؽللهالعمؿ(لله–نط ؽللهالعمؿلله

 الضر ية الرابعة:
 الضر ية الصضرية: فر ية العدم:  -2

التنظيـللهللهكأبع دللها جتم  يرمتغيرللهالح لرلله للهتكجدلله  قرللهارتب طيرللهذاتللهد لرللهإحص خيرللهبيفلله
  قػػتيـللهمػػ للهلله–غيػرللهالرمػػماللهالمتمث ػػرللهفػالله)  قػػرللهالعػػ م يفللهبعلػيـللهالػػبعضللهداخػػؿللهنطػ ؽللهالعمػػؿلله

للهداخؿللهمص  ةللهالزاكير.للهللهك  قرللهالع م يفللهخ رجللهنط ؽللهالعمؿ(لله–رؤم ءىـللهداخؿللهنط ؽللهالعمؿلله
 يلة: الضر ية البد -2

التنظػػيـللهللهكأبعػ دللها جتم  يػرمتغيػرللهالح لػرللهتكجػدلله  قػرللهارتب طيػرللهذاتللهد لػرللهإحصػ خيرللهبػيفلله
  قػػتيـللهمػػ للهلله–غيػرللهالرمػػماللهالمتمث ػػرللهفػالله)  قػػرللهالعػػ م يفللهبعلػيـللهالػػبعضللهداخػػؿللهنطػ ؽللهالعمػػؿلله

للهداخؿللهمص  ةللهالزاكير.للهك  قرللهالع م يفللهخ رجللهنط ؽللهالعمؿ(لله–رؤم ءىـللهداخؿللهنط ؽللهالعمؿلله
:رابعرال رليرللهال  

 لله
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 الضر ية الصضرية: فر ية العدم:  -2
التنظػػيـللهللهمتغيػرللهالمؤىػؿللهالع مػػاللهكأبعػ د للهتكجػدلله  قػرللهارتب طيػػرللهذاتللهد لػرللهإحصػ خيرللهبػػيفلله

  قػػتيـللهمػػ للهلله–غيػرللهالرمػػماللهالمتمث ػػرللهفػالله)  قػػرللهالعػػ م يفللهبعلػيـللهالػػبعضللهداخػػؿللهنطػ ؽللهالعمػػؿلله
للهداخؿللهمص  ةللهالزاكير.للهعمؿ(ك  قرللهالع م يفللهخ رجللهنط ؽللهاللله–رؤم ءىـللهداخؿللهنط ؽللهالعمؿلله

 الضر ية البديلة:  -2
التنظيـللهغيرللهللهمتغيرللهالمؤىؿللهالع ماللهكأبع دتكجدلله  قرللهارتب طيرللهذاتللهد لرللهإحص خيرللهبيفلله

  قػػػػتيـللهمػػػػػ للهلله–الرمػػػػماللهالمتمث ػػػػرللهفػػػػػالله)  قػػػػرللهالعػػػػ م يفللهبعلػػػػػيـللهالػػػػبعضللهداخػػػػؿللهنطػػػػػ ؽللهالعمػػػػؿلله
للهداخؿللهمص  ةللهالزاكيرللهللهك  قرللهالع م يفللهخ رجللهنط ؽللهالعمؿ(لله–رؤم ءىـللهداخؿللهنط ؽللهالعمؿلله

 الضر ية الخامجة:
 الضر ية الصضرية: فر ية العدم:  -2

التنظػػيـللهللهمتغيػػرللهمػػنكاتللهالخبػػرةللهكأبعػػ د للهتكجػدلله  قػػرللهارتب طيػػرللهذاتللهد لػػرللهإحصػػ خيرللهبػػيفلله
  قػػتيـللهمػػ للهلله–غيػرللهالرمػػماللهالمتمث ػػرللهفػالله)  قػػرللهالعػػ م يفللهبعلػيـللهالػػبعضللهداخػػؿللهنطػ ؽللهالعمػػؿلله

للهداخؿللهمص  ةللهالزاكير.للهللهك  قرللهالع م يفللهخ رجللهنط ؽللهالعمؿ(لله–رؤم ءىـللهداخؿللهنط ؽللهالعمؿلله
  الضر ية البديلة:  -2

التنظػيـللهغيػرللهللهمتغيػرللهمػنكاتللهالخبػرةللهكأبعػ دتكجدلله  قرللهارتب طيرللهذاتللهد لرللهإحص خيرللهبيفلله
  قػػػػتيـللهمػػػػػ للهلله–الرمػػػػماللهالمتمث ػػػػرللهفػػػػػالله)  قػػػػرللهالعػػػػ م يفللهبعلػػػػػيـللهالػػػػبعضللهداخػػػػؿللهنطػػػػػ ؽللهالعمػػػػؿلله

للهداخؿللهمص  ةللهالزاكير.للهللهك  قرللهالع م يفللهخ رجللهنط ؽللهالعمؿ(لله–رؤم ءىـللهداخؿللهنط ؽللهالعمؿلله

 : الجادجة الضر ية

 الضر ية الصضرية : فر ية العدم :  -2

التنظػػػيـللهغيػػػرللهالرمػػػماللهللهبعػػػضللهأبعػػ دلله للهتكجػػدلله  قػػػرللهارتب طيػػػرللهذاتللهد لػػرللهإحصػػػ خيرللهبػػػيف
 .الرمميرللهكدرجرللهف  ءتوللهكفع ليتوللهفاللهتحقيؽللهأىداؼللهالمؤممر

 الضر ية البديلة:  -2
التنظػػػيـللهغيػػػرللهالرمػػػماللهكدرجػػػرللهللهبعػػضللهأبعػػػ دتكجػػدلله  قػػػرللهارتب طيػػػرللهذاتللهد لػػػرللهإحصػػػ خيرلله

لله.الرمميرللهتوللهكفع ليتوللهفاللهتحقيؽللهأىداؼللهالمؤممرف  ء
لله
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 الضر ية الجابعة:
 الضر ية الصضرية : فر ية العدم :  -2

  قرللهالعػ م يفللهبعلػيـللهالػبعضللهداخػؿللهلله للهتكجدلله  قرللهارتب طيرللهذاتللهد لرللهإحص خيرللهبيف
لله.الرمميرللهكدرجرللهف  ءتوللهكفع ليتوللهفاللهتحقيؽللهأىداؼللهالمؤممرالعمؿلله
 الضر ية البديلة:  -2

  قػػرللهالعػػ م يفللهبعلػػيـللهالػػبعضللهداخػػؿللهلله  قػػرللهارتب طيػػرللهذاتللهد لػػرللهإحصػػ خيرللهبػػيفتكجػدلله
لله.الرمميرللهكدرجرللهف  ءتوللهكفع ليتوللهفاللهتحقيؽللهأىداؼللهالمؤممرالعمؿلله

 الضر ية الثامنة: 
 الضر ية الصضرية : فر ية العدم :  -2

  قػػرللهالعػػػ م يفللهمػػ للهرؤمػػ خيـللهداخػػػؿللهلله للهتكجػػدلله  قػػرللهارتب طيػػرللهذاتللهد لػػػرللهإحصػػ خيرللهبػػيف
لله.الرمميرللهكدرجرللهف  ءتوللهكفع ليتوللهفاللهتحقيؽللهأىداؼللهالمؤممرالعمؿلله
 الضر ية البديلة:  -2

  قرللهالع م يفللهم للهرؤم خيـللهداخػؿللهالعمػؿللهللهتكجدلله  قرللهارتب طيرللهذاتللهد لرللهإحص خيرللهبيف
لله.الرمميرللهكدرجرللهف  ءتوللهكفع ليتوللهفاللهتحقيؽللهأىداؼللهالمؤممر

 الضر ية الراجعة: 
 الضر ية الصضرية : فر ية العدم :  -2

  قػػرللهالعػػػ م يفللهخػػ رجللهنطػػ ؽللهالعمػػػؿللهلله للهتكجػػدلله  قػػرللهارتب طيػػرللهذاتللهد لػػػرللهإحصػػ خيرللهبػػيف
لله.الرمميرللهكدرجرللهف  ءتوللهكفع ليتوللهفاللهتحقيؽللهأىداؼللهالمؤممر

 الضر ية البديلة:  -2
كدرجرلله  قرللهالع م يفللهخ رجللهنط ؽللهالعمؿللهللهتكجدلله  قرللهارتب طيرللهذاتللهد لرللهإحص خيرللهبيف

لله.الرمميرللهف  ءتوللهكفع ليتوللهفاللهتحقيؽللهأىداؼللهالمؤممر
لله  
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 المرغيرات الداخلة في رحليل البيانات–رابعا 
 المرغير المجرقل. سالمرغيرات الداخلة في القيا

 الرابع المرغير       المرغير المجرقل  

 
للهطبيعة الرنظيم غير الرجمي                         

لله
لله
لله
لله

للهلله
لله

للهلله
لله

للهللهلله
لله
لله
لله
لله
لله
لله

 النيعو 1
 العمروو 2
 الحالة الجرماعية وو 3
 المؤىل العلمي وو 4
 عدد جنيات الخبرة في العمل وو 5

 
 
 
 
 
 
 

 الدخل
لله
لله
 

 بع يم البعض داخل العملعلاقة العاملين 
 علاقة العاملين مع رؤجائيم داخل العمل -
 علاقة العاملين خارج نطاق العمل -
 
 

 أبعاد الرنظيم غير الرجمي 
علاقوة العواملين بع وويم الوبعض داخوول  -

 العمل
 علاقة العاملين مع رؤجائيم داخل العمل -
 علاقة العاملين خارج نطاق العمل -

 

 الرجميةدرجة وضاءة يفعالية المؤججة 
 في رحقيق أىدافيا  



 

لله
لله
لله
لله

 انزاتغ مـنفصا
 نثذج ػن مجتمغ انثحث 

  في نيثياوصناػح اننفط انصناػح 
 رمييد: 

 قطاع الصناعة في ليبيا. -

 الرطير الراريخي للصناعة في ليبيا. -

 أنياع الصناعات في ليبيا. -

 النضط في ليبيا. صناعة نبذة راريخية عن -

 الخصائص العامة لشروة الزايية لرورير النضط فرع الزايية. -

 
لله  
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 : مييدر
 م يػػرللهتحكيػػػؿللهالمػػكادللهالخػػ ـللهلتصػػػبصللهفػػاللهشػػػفؿللهللهإلػػػىللهالصػػن  رللهفػػاللهشػػػف ي للهالمبػػدخاللهتشػػيرللهإف

تغييػرللهالييفػؿللهللهىجديد،للهكيعتبرللهىذاللهالقط عللهميـللهب لنمبرللهل قتص دللهالػكطناللهال يبػاللهلمػ للهلػوللهمػفللهقػدرةلله  ػ
المتكفرةللهمكاءللهف نتللهطبيعيرللهللهالإمف ني تكامتغ ؿللهللهالإنت جيرا قتص دمللهكذلؾللهبزي دةللهكتنميرللهالط ق تلله

الطبيعيػػػرللهالمتمث ػػػػرللهفػػػػاللهللهالإمف نيػػػػ تتمػػػػ للهال يبػػػػاللهتتػػػكفرللهفيػػػػوللهفللهالمجأكلله نللهم ديػػػػرللهخصكصػػػللهأكبشػػػريرللهللهأك
 نللهص لح نللهالم ديرللهكالبشريرللهالتاللهتييئللهمن خللهالإمف ني تج نبللهللهىإلالمنتج تللهالمعدنيرللهكمص درللهالط قرلله

متط بػ تللها مػتي ؾللهكبعػضللهللهإنت جمتينرللهيمففللها  تم دلله  يي للهفاللهللهأمسللهىلقي ـللهنيلرللهصن  يرلله  
يجػػ دقط  ػػ تللهالزرا ػرللهكالبنػػ ءللهكالتشػييد،للهللهالأخػصللهى تللهالأخػػرلللهك  ػالكمػػيطرللهل قط  ػللهالإنتػ جمػ  لله للهكاا

 .قط عللهالن طللهى  للهمفللها  تم دللهالطكيؿللهبد نللهللهلمصدرللهبديؿللهل دخؿللهفاللهالمد

 : في ليبيا الرطوير الرواريخوي للوصوناعوة- أيلا 
البي ن تللهللهأظيرتالحديثللهل صن  رللهكقدللهللهىلـللهيففللهىن ؾللهصن   تللهب لمعن:للهم 2968لصنواعة عواما-أ

للهجمعيػػػ لله ػػػػفللهالصػػػن  ر للهآتالمنشػػػػ ػػػددللهللهأفلله1968 ػػػ ـللهللهفيمػػػ للهي ػػػػاللهحمػػػبللهالتطػػػكرللهالتػػػػ ريخاللهالتػػػاللهتػػػـ
للهلله1541منيػ للهللهػلله ػ م نللهللهالػؼللهمشػتغ نللهلله14منشػأةللهيعمػؿللهبيػ للهلله1997الصػن  يرللهب ػغلله منشػأةللهصػغيرةللهالحجػػـ
للهيعمػؿللهبيػ لله281كلله،مشتغ نللهلله4178كيعمؿللهبي لله للهفبػرأمنشػأةلله175لله،مشػتغ نللهلله2916منشأةللهمتكمطرللهالحجػـ

الػػػرغـللهمػػػفللهتػػػكفرللهللهىكلعػػػؿللهالمػػػببللهفػػػاللهتخ ػػػؼللهالصػػػن  رلله  ػػػللهمشػػػتغ نللهلله7112مػػفللهالمػػػ بقرللهكيعمػػػؿللهبيػػػ لله
لله:للهتل فرللهمجمك رللهمفللهالعكامؿللهأىمي للهإلىيرج للهللهالأمكاؽ

 .إدارتي للهىقي ـللهالصن   تللهك  للهى  للهالأج نبميطرةلله -1

تب  ػدللهالحفكمػػرلله ػػفللهالقطػ عللهالصػػن  ا،للهكتػػرؾللهإنشػ ءللهالصػػن   تللهلأفػػرادللهالقطػ عللهالخػػ صللهك ػػدـلله -2
 يعي للهل صن  رللهبشفؿللهج د.تشج

   تللهمح يرللهتتمففللهصنقي ـللهللهىإتب عللهمي مرللهحريرللها متيرادللهل م  للهالمصنعر،للهلـللهتففللهلتشج لله   -3
 .مفللهمن فمرللهالم  للهالممتكردة

كنتيجػرللهليػذهلله،الحجػـللهفبيػرةللهصػن   تللهإق مػر دـللهتكفيرللهالط قرللهالفيرب خيرللهبحجـللهيف اللهاحتي جػ تلله -4
للها قتصػػ ديرللهالأنشػطرنمػكللهللهأقػػؿللهمػفلله للهينمػكللهبمعػدؿالعكامػؿللهكغيرىػ للهفػ فللهقطػ عللهالصػػن  رللهفػاللهليبيػ

ـلله1962 ػ ـللهللها%فػلله5.6الأخرل،للهكانخ لتللهنمبرللهمم ىمرللهىذاللهالقط عللهفاللهالدخؿللهالقػكماللهمػفلله
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ذلؾللهقصكرللهالصػن  رلله ػفللهالكفػ ءللهب حتي جػ تللهالػب دللهللهىـ،للهفم للهترتبلله  لله1669%  ـللهلله2.1للهإلى
للهلله.(1)ا متيرادللهل فثيرللهمني للهىالم  للهالصن  يرللهكا  تم دلله  للهإلىالمتزايدةلله

لله: م2972و2970الصناعة ما بين عامي - 
لله) (للهلمػػػػنرلله25لقػػػدللهتحػػػددتللهمي مػػػرللهكالػػػػحرللهلتصػػػني للهالػػػب دللهكذلػػػؾلله نػػػػدم للهصػػػدرللهالقػػػ نكفللهرقػػػـ

ـ،للهالػذمللهيػنصللهبإنشػػ ءللهمرافػزللهالبحػكثللهالصػػن  يرللهيتػكلىللهالقيػ ـللهب لدرامػػ تللهكالبحػكثللهفػاللهمجػػ ؿلله1971
التػاللهيػرمللهتن يػذى ،للهكالقيػ ـللهبػ لبحكثللهالجيكلكجيػرللهكالتعدينيػػرللهالصػن   تللهالمخت  ػرللهكاقتػراحللهالمشػرك  تلله

فػاللهالكقػتللهن مػوللهالمؤممػرللهللهكأنشختل بحثلله فللهالمع دفللهكالخ م ت،للهكافتش ؼللهم للهيمففللهامتغ لوللهمني لله
ـ،للهلتيفكفللهالجي زللهالذمللهيتكلىللهتن يذللهالمشرك  تلله1971(للهلمنرلله26الكطنيرللهل تصني للهكفق للهل ق نكفللهرقـلله)

ق مػػرالصػن  ير كالقكا ػػدللهالصػن  يرللهالتج ريػػرللهىػػذاللهكلقػدللهفػػ فللهقيػػ ـللهللهالأمػس للهكتشػػغي ي للهكفػػؽللهالمصػ نلله،للهكاا
مرفزللهالبحكثللهالصن  يرللهكالمؤممرللهالكطنيرللهل تصني للهنكاةللهلقي ـللهقط علله  ـللهقكمللهفاللهمج ؿللهالصن   تلله

ـ،لله1971يقكدللهالتصني للهكينماللهالصن  رللهفاللهالب د،للهحيثللهأ  نتللهمي مرللهلتن يذللهالمشرك  تللهالصن  يرلله
قطػػ عللهالخػػ صللهل قيػػ ـللهبػػدكرهللهفػػاللهتصػػني للهالػػب دللهكالتعػػ كفللهمػػ للهالقطػػ عللهالعػػ ـللهفػػاللهتعطػػاللهفرصػػرللهل للهىحتػػ

لله. نللهالمج  تللهالمممكحللهب شترافيم للهمع
ـللهحيػػثللهىػػدفتللهالمرح ػػرللهالمػػ بقرللهلله1973كلعػؿللهالبدايػػرللهالحقيقيػػرللهل نشػػ طللهالصػػن  اللهف نػػتلله ػػ ـ

الق خمػػػرللهت ػػػؾللهال تػػػػرة،للهكاا ػػػدادللهالخطػػػػطللهللها قتصػػػػ ديرللهالأكلػػػ عـ(للهتصػػػحيصللهالعديػػػدللهمػػػػفللهلله1971-1972)
م يػػكفللهدينػػ رلله7التنمكيػرللهالشػػ م ر.للهكبػدأتللهبػػذلؾللهمخصصػػ تللهالقطػ عللهالصػػن  اللهتنمػكللهبشػػفؿللهجيػػدللهمػفلله

-1971%للهمػػػػػفللهميزانيػػػػرللهخطػػػػرللهالتحػػػػكؿللها قتصػػػػػ دمللهكا جتمػػػػ  اللهفػػػػالله ػػػػػ ـ)45ليبػػػػاللهأكللهمػػػػ للهيعػػػػ دؿلله
لله.(2)للهـ(1981-1976%  ـ)16.8م يكفللهدين رللهأمللهم للهيع دؿللهلله175أفللهب غتللهىـ(إل1971

 : أنياع الصناعات في ليبيا-اا ثاني
بقطػ عللهالصػػن  رللهفقػػدللهظيػرتللهمجمك ػػرللهمػػفللهالصػن   تللهالترفيبيػػرللهكالتح ي يػػرللهللها ىتمػػ ـأصػبصلله

الم عرللهالت مرللهالصن للهبتجمي للهللهىكا متخراجيرللهكالتجميعير،للهف اللهالصن   تللهالترفيبيرللهيتـللهالحصكؿلله  
،للهأمػ للهالصػػن   تللهالتح ي يػرللهفيػػتـللهدكيػػركالأمخت ػؼللهالعن صػرللهإلػػىللهبعلػي للهالػػبعضللهمثػؿللهصػػن  رللهالػكرؽلله

فمػ للهىػكللهالحػ ؿللهللهالأصػ يرالمنتجللهالنيػ خاللهبعم يػ تللهالمنػتجللهالرخيمػالله ػفللهإجمػ لاللهالمػ دةللهللهىالحصكؿلله  
للهفاللهصن  رللهالتقطيرللهف لبتركؿ.

                                        
لله112،للهالعدد، مجلة المشعلخ يؿلله ي د(1) للهصـ2115، لله.55،
لله(2) للهالرنمية القرصادية يالجرماعية في الجمييرية العربية الليبية ب سللهبدرالديف،  ،للهمط ب للهالكحدةللهالعربير،للهطراب س،للهبدكفللهت ريخ.
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أمػػػ للهالصػػػػن   تللها مػػػػتخراجيرللهفيػػػاللهتتع ػػػػؽللهب مػػػػتخراجللهالمػػػػ عرللهمػػػفللهمصػػػػدرى للهالطبيعػػػػاللهمثػػػػؿلله
مثػؿللهللهلأشف ؿللهأخػرللهللهىإلللهالأكليرصن  رللهالمن جـللهكالمع دف،للهأم للهالصن   تللهالتحكي يرللهيتـللهتحكيؿللهالم دةلله

لله  لله،صن  رللهالج كد المصنعرللهللهالأجزاءتجمي لله ددللهمفللهللهىأم للهفاللهالصن   تللهالتجميعيرللهفياللهالتاللهتقكـ
ت مرللهالصن للهلتفكيفللهالم عرللهأكللهالمينتجللهالني خاللهمثؿللهصن  رللهالجراراتللهكالت ي زيكن تأكللهال

للهلله.(1)
 الري رعرمد علييا اجرراريجيارو في المجرمع الليبي:  الرصنيع يالعيامل أىداف -2

أفللهيحقػػػػؽللهقطػػػػ عللهالصػػػػن  رللهمػػػػ للهغيػػػػرهللهمػػػػفللهالقط  ػػػػ تللهللها قتصػػػػ ديرتمػػػتيدؼللهخطػػػػرللهالتنميػػػػرلله
ت حػػػرللهللهالإنتػػ جمػػفلله،للهأفبػػرللهقػػدرللهالأخػػرلللهالإنت جيػػر للهلإشػػب عللهح جػػ تللها مػػتي ؾللهكتكليػػدللهالػػدخؿللهكاا الػػ زـ

يتيصللهل ب دللهإنت جللهالم  للهلله(مميرللهالتنير)حدللهقكؿللهى،للهفم للهأفللهالتصني لله  أفرادللهالمجتم للهؼيال رصللهلتكظ
للهىفاللهالتكازفللها قتص دم،للهكيخ ؼللهالط ب تللهكاللغكطلله   نللهالتاللهتمتكردللهمفللهالخ رج،للهفيكللهيؤثرللهإيج بي

لله."جنبيرالأالب دللهمفللهالعم رلله
للهتحقػػػػؽللهالأىػػػداؼللهالمرجػػػػكةللهمنيػػػ للهتعتبػػػػرللهخططػػػ للهغيػػػػرلله لػػػذلؾللهفػػػإفللهخطػػػػطللهكامػػػتراتيجي تللهمػػػػ للهلػػػـ

للهىإلػػػػللهى،للهكالمجتمػػػ للهال يبػػػاللهفغيػػػرهللهمػػػفللهالمجتمعػػػ تللهالإنمػػػ نيرللهالتػػػاللهتمػػػعىمدركمػػػرللهكليمػػػتللهذاتللهمعنػػػ
مح كلػرللهخ ػػؽللهتنميػػرللهشػػ م رللهانط ػػؽللهمػػفللهمجمك ػػرللهأىػػداؼللهرخيمػػيرللهفػػاللهكلػػ للهخطػػرللهتنمكيػػرللهفػػاللهمجػػ ؿلله

لله:للهم للهي االصن  رللهأىمي لله
تحديػػػدللهح جػػػرللهالمػػػكاطفللهالتػػػاللهتتحقػػػؽللهبتػػػكفيرللهف فػػػرللهاحتي ج تػػػوللهفػػػاللهمخت ػػػؼللهالمػػػ  للهالأم مػػػػيرلله -1

 .للهف لغذاءللهكالم بسللهكالممفف

تحريرللها قتص دللهالكطناللهمػفللهمػيطرةللهقطػ عللهالػن ط،للهكذلػؾللهب مػتغ ؿللهالمػكادللهالخػ ـللهالمح يػرللهفػالله -2
 .ا قتص ديرالصن   تللهذاتللهالميزةللهللهىمج  تللهالتصني للهالمخت  رللهكالترفيزلله  

التصني للهمفللهأجؿللهالتصديرللهل دخكؿللهفاللهالمن فمرللهالع لميرللهلزي دةللهالدخؿللهمفللهالعم تللهالصعبرلله -3
 .كمفللهزي دةللهالقيمرللهالمل فر

خ ػػؽللهتنميػػرللهاقتصػػ ديرللهمتكازنػػرللهداخ يػػ للهكمكازنػػرللهل نمػػكللها قتصػػ دمللهالعػػ لما،للهبمػػ للهيحقػػؽللهثبػػػ تلله -4
للهللهػلله(2)ا قتص ديرا قتص دللهالكطناللهأم ـللهالتغيراتللهكالظركؼلله

 : أما فيما يرعلق بالعيامل الري رعرمد علييا اجرراريجيات الرصنيع فيي والرالي
لله: العيامل الداخلية للرصنيع يررمثل في -أ

                                        
للهالرحديث: معالمو ينماذجو يرطبيقارو بد للهاليم لا،لله(1) للهصلله1986،للهدارللهالفتبللهالكطنير،للهبنغ زم،  .51ـ،

للهالتنظيـللهالصن  الله(2) للهالديفلله بدالب قا،  281ص،للهـلله1983،للهرصميم النظام الإنراجي، المور  العربي الحديث:للهص ح
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الإمف نيػػ تللهالمت حػػػرللهمػػفللهمصػػػ ن للهق خمػػرللهفػػػاللهالقطػػ  يفللهالعػػػ ـللهكالخػػ ص،للهكط ق تيػػػ للهالإنت جيػػػرلله -1
 .م ءمتي للهل بيخرللهلامتمراريتي للهكنكعللهتقني تي للهكمدللهلكمد

 .للهالإمف ني تللهالبشرير -2

 .المكادللهالخ ـللهالمح ير -3

 .التمكيؿللهكا متثم رللهالإمف ني ت -4

 .المكؽللهالمح اللهكاحتي ج توللهمفللهالم  للهالصن  ير -5

للهلله.التقنيرللهالصن  ير -6

 : العيامل الخارجية للرصنيع يررمثل في - 
 .ا تج هللهالع لماللهل تصني  -1

مفػػػ فللهالمػػكؽللهالعػػ لماللهكمعرفػػرللهحرفتػػػوللهكأنػػكاعللهالمػػ  للهالصػػن  يرللهالراخجػػػ -2 رللهكثمػػفللهالمػػكادللهالخػػ ـللهكاا
 تكفرى .

لله.(1)ا قتص ديرا تج هللهالمي ماللهكا قتص دمللهالع لماللهالتفت تلله -3

 : صناعةشاول الري رياجو الالصعيبات يالم-اا ثالث
للهفػػػاتفمػػػفللهىػػذهللهالمشػػ فؿلله،للهيكاجػػوللهقطػػ عللهالصػػن  رلله ػػػدةللهمشػػ فؿللهتحػػدللهمػػػفللهانط قتيػػ للهلإنم خيػػر

للهالأخرل.للها قتص ديرفاللهحيفللهيفمفللهالبعضللهالأخرللهفاللهالقط   تلله،للهالإنت جللهالصن  اللهذاتو
 ييمون إيجاز ىذه المشاول يالصعيبات فيما يلي: 

التػاللهتعتبػرللهالرفيػزةللهالأم مػيرللهلإقػرارللهكتن يػذللهللها قتصػ ديرق رللهالبحكثللهكالدرام تللهالتعدينيػرللهكال نيػرللهكلله -1
 للأمسللهالع ميرللهالم مير. نللهالمش ري للهالصن  يرللهكفق

للهالط قػػرلله -2 للهى ػػدـللهتػكفرللهالقػػدرةللهالتنظيميػرلله  ػػللهىا مػتيع بيرللهل مػػكؽللهالمح ػاللهب لإلػػ فرللهإلػصػغرللهحجػـ
نطػػ ؽللهاقتصػػ دمللهللهىارتيػ دللهالأمػػكاؽللهالخ رجيػػرللهبصػػكرةللهمن فمػػرللهممػػ للهيحػػكؿللهدكفللهقيػػ ـللهصػػن   تلله  ػػ

للهكام .

 ييمون إيجاز ىذه المشاول يالصعيبات فيما يلي: 

                                        
لله(1) للهالتنيرللهكفريؽللهالدرام تللها قتص دير، لله29ـ،للهصللهلله1978،للهبيركت،للهرنظيم يرطيير الصناعي، معيد الإنماء العربيممير . 
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   تللهفييػ للهكفػاللهمقػدمتي للهانخ  ضللهف  ءةللهالمرافؽللهالأم ميرللهفاللهالمكاقػ للهالممػتيدؼللهإنشػ ءللهصػن -1
نقػػػصللهالخػػػدم تللهللهىالفيربػػ ءللهكالطػػػرؽللهكالميػػػ هللهكالمجػػػ رمللهكارت ػػػ عللهتفػػ ليؼللهتكفيرىػػػ ،لله ػػػ كةلله  ػػػ

 الأخرلللهالمم  دة.

انخ  ضللهالف  يرللهالإنت جيرللهل مش ري للهالصن  ير،للهمم للهينعفسللهبدكرهللهفاللهارت  عللهتف ليؼللهالإنت جلله -2
 من فمرللهالإنت جللهالمم ثؿ.للهىكيلعؼللهمفللهقدرتولله  

 مللهالع م ر،للهك للهميم للهالمتخصصرللهفاللهالنكاحاللهال نيرللهكالإداريرللهكالتنظيمير.ندرةللهالأيد -3

ككجكدللهاختن ق تللهفػاللهتػكفيرللهمػكادللهالبنػ ء،للهممػ للهيػؤدمللهللهتالمق ك لعؼللهالط قرللهالتن يذيرللهلجي زلله -4
لله.(1)تخ ؼللهتن يذللهالمشرك  تللهالصن  يرلله فللهالبرامجللهالزمنيرللهالمحددةللهلإنج زى للهىإل

 النضط في ليبيا: صناعة قطاع -اا رابع

كجكدللهالن طللهفاللهليبي ،للهمنذللهبدايرللهالقرفللهالعشريف،للهإ للهإنوللهلـللهيبدأللهأمللهللهىرغـللهظيكرللهد خؿللهمطحيرلله  للهللهلله
ـللهصػػػدرللهقػػػػ نكفلله1953نشػػػ طللهامتفشػػػ فاللهفػػػاللهالػػػػب دللهإ للهفػػػاللهالخممػػػين تللهمػػػػفللهذلػػػؾللهالقػػػرف،للهف ػػػػالله ػػػ ـلله

ر،للهبغػرضللهجمػ للهالتعديف،للهمنحتللهبمكجبػرللهتمػ للهشػرف تللهتػراخيصللهلإجػراءلله م يػ تللهامػتط عللهجيكلكجيػ
قػدللهكلػ للهأكؿلله،للهمع كم تللهلمعرفرللهاحتم  تللهكجكدللهالن طللهفاللهالب د،للهكف نتللهنت خجللها متط عللهمشػجعر

يػدللهالشػرف تللهالأجنبيػرلله مػتغ ؿللهالػن طللهبمػ للهيحقػؽللهليػ للهقػدرللهمػفللهللهىق نكفللهل مت  دةللهمفللهأرب حللهالن طلله  
 للهالقػرارللهالمي مػا،لله،للهكمفني للهمفللهالتدخؿللهفاللهصػنا قتص ديرالأرب حللهبعضللهالنظرلله فللهمص لصللهالب دلله

فقدللهتلمفللهىذاللهالق نكفللهشركط للهمغريرللهجػداللهل شػرف ت،للهبحجػرللهاجتػذابي لله مػتثم راتللهفػاللهالػب د،للهلػمفلله
ليػػػ للهحػػػؽللهتحكيػػػؿللهالأمػػػػكاؿللهدكفللهقيػػػكدللهكالحػػػؽللهفػػػػاللهامػػػتيرادللهالمعػػػداتللهكج ػػػبللهالأفػػػػرادللهكالحػػػؽللهفػػػاللهتقريػػػػرلله

للهالأحيػػػ فللهشػػرف  للهفػػاللهمعظػػػـ تي للهالع م ػػػرللهفػػػاللهالأمػػع ر،للهمػػػ للهكجػػكدللهخصػػػيم تللهتقػػػدمي للهلزب خنيػػ للهالػػػذيفللهىػػػـ
أ مػ ؿللهالشػرف تللهفػاللهأمللهج نػبللهللهىالخ رج،للهفم للهخ للهالق نكفللهمفللهأيرللهنصكصللهت ػرضللهرق بػرللهالدكلػرلله  ػ

لله.(2)مفللهجكانبللهصن  رللهالن ط

التاللهكصؿللهامتي زات،للهللهىفم للهف فللهمفللهالطبيعاللهأفللهتتن فسللهالشرف تللهفاللهظؿللهىذهللهالمراي ،للهل حصكؿلله  
للهالمػم تللهالتػػاللهتمتػ زللهلله، قػدانلله137للهى ػددى للهإلػػ الأجنبيػػرللهللهبيػػ للهىػػذهللهالعقػكدللهىػػاللهتػكلاللهالعن صػػركمػػفللهأىػػـ

                                        
للهلله بد (1) للهالرصنيع يجياتاجررار، الفمكشللهالي دمللهك بد للهفلؿإدريس للهمج رالصناعية البحيث مجلةالأجس يالأىداف، : لله  ميرلله،

للهصلله1995الث مف،للهللهليبي ،للهالعددسللهالصن  ير،للهطراب للهالبحكثللهمرفزلله فللهتصدرللهمتخصصر  .لله39ـ،

 216،للهصم 2998، 2997يالجرماعية  القرصادية للرنمية الثلاثية الخطة(2)
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للهالشػرف تللهبتػدريبللهكتأىيػؿللهال يبيػيف،للهلتمفػنيـلله ل من صبللهالقي ديرللهفاللهالقط ع،للهدكفللهأحف ـللهصريحرللهت زـ
للهمفللهتق دللهالمن صبللهالقي ديرللهفاللهالشرف ت.

بدأتللها فتش ف تللهالن طير،للهكفػ فللهأكليػ للهحقػؿللهزلطػفللهالػذمللهافتشػؼلله ػ ـللهللها متي زثرللهمنصلله قكدللهأللهى  كلله
كتكالتللها فتش ف تللهمم للهجعؿللهليبي للهتبرزللهفأحدللهالب دافللهالمنتجرللهل ن ط،للهكفاللهشيرللهأفتكبرلله  ـللهللهـ1959
للهتصػديرللهأكؿللهشػحنرللهمػفللهالػن طللهال يبػاللهإلػللهـلله1961 كبػدأتلله م يػ تللها مػتنزاؼلله،للهالأمػكاؽللهالع لميػرللهىتػـ

 (1).المتبعرللهمفللهقبؿللهالشرف تللهالأجنبير

بػػػػأفللهالشػػػرف تللهالن طيػػػرللهالأمريفيػػػرللهف نػػػػتللهتتحصػػػؿللهفػػػؿلله ػػػ ـللهمػػػػفللهصػػػحي رللهنيكيػػػكرؾللهتػػػ يمزللهكتشػػػيرلله
حيثللهارت  للهالتصديرللهمفللهلله،مفللهم ييفللهالدك راتللهىمرابصللهتب غللهأرق م لله للهتحصللهىال يبيرلله  للهوامتي زات

لله ػػػػػ ـللهلله21 لله ػػػػػ ـللهلله3لله111.111أفثػػػػػرللهمػػػػػفللهللهىإلػػػػػـ،لله1961ألػػػػػؼللهبرميػػػػػؿللهفػػػػػاللهاليػػػػػكـ برميػػػػػؿللهفػػػػػاللهاليػػػػػكـ
ـللهلله1969ػػػػلله1961بػػػيفللهللهكال تػػرةللهمػػػ ،للهح ػػػرللهالتنقيػػػبتعتبػػرللهمرللهـلله1961-لله1955بػػػيفللهللهـ.فػػ ل ترةللهمػػػ 1971

ـللهف نػػتللهتعمػؿللهفػػاللهالػػب دلله1961ف ػالله ػػ ـلله،للهكتصػديرللهالػػن طلله مػػتخراجتعتبػرللهمرح ػػرللهالتزايػدللهالمػػري لله
للهةكاحػػػدكللهأمريفيػػر،للهأربػػ للهألم نيػػر،للهاثنتػػ فللهفرنمػػيت ف،للهاثنتػػ فللهإيط ليتػػ ف،لله15،للهامتيػػ ز(للهشػػرفرللهذاتلله25)

تللهالحفكمػرللهبعػدةللهمبػ دراتللهلمق كمػرللهىػذاللها مػتنزاؼللهـللهق مػ1968ككاحدةللهىكلنديرللهكفػالله ػ ـللهإنج يزير،لله
لله:للهكمني 

للهإإ للهللهـللهأكؿللهمؤممػرللهليبيػػرللهل ػن طلله"ليبتفػػك"لله1968ظيػكرللهمبػدأللهالمشػػ رفرللهحيػثللهتأممػػتلله ػ ـلله -1 نيػ للهلػػـ
 تتمففللهمفللهتحقيؽللهأغرالي للهنظرانللهلمحدكديرللهص حيتي .

لله)-2 للهللهاحتي طػ ت(للهبشػأفلله8صػدكرلله خحػرللهرقػـ الأمػ فللهفػػاللهالعم يػ تللهالن طيػر،للهكالرق بػرللهال نيػرلله  ييػ للهكتػػـ
 .للهالشرف تللهبتخ يضللهإنت جي للهىحيثللهصدرتللهالأكامرللهإل،للهـ1971تطبيقي لله  ـلله

للهتطبيقي لله9صدكرلله خحرللهرقـلله)-3  للهفالله  ـللهإ(للهبشأفللهالرق برللهالإداريرللهكالم ليرللهإ للهأني للهجمدتللهكلـللهيت
للهـ.1973

ـللهشػيدللهقطػ عللهالػن طللهإ ػ دةللهالنظػرلله1971تللهمجمػدة،للهكفػالله ػ ـللهكلففللهلـللهتجدمللهىذهللهالمب دراتللهن ع نللهكظ 
فاللهىيف و،للهكأحدثتللهتغيراتللهجذريرللهفيي ،للهبيدؼللهإخل عللهالصن  رللهالن طيرللهل ميطرةللهالكطنير،للهفأنشختلله

للهـللهكأصػػػػػبحتللهتمػػػػػ رسللهصػػػػػ حي تللهجديػػػػػدةلله1971لعػػػػػ ـللهلله24المؤممػػػػػرللهالكطنيػػػػػرللهل ػػػػػن ط،للهكفقػػػػػ نللهلقػػػػػ نكفلله

                                        
لله ددلله(1) لله18لله338صحي رللهنيكيكرؾللهت يمز، للهـ1971، لله.
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مركنػرللهفػػاللهمكاجيػرللهالتطػػكرللهالمػري للهكالي خػػؿللهفػاللهىػػذاللهاختص صػ تي ،للهممػػ للهجع تيػ للهأفثػػرللهللهىب لإلػ فرللهإلػػ
لله(1)مكافبرللهمتغيراتللهالصن  رللهالن طيرللهالع لمير.للهىكأفثرللهقدرةلله  ،للهالمج ؿ

فللهيحػددللهأـللهب1973(  ـلله9ـ،للهكطبقتلله خحرللهرقـلله)1971(  ـلله115كصدرللهق نكفللهالتأميـللهرقـلله)
الخ ـللهأكللهمشتق توللهفاللهأمع رللهالن طللهلأمللهمشترم،للهفاللهح لرللهتغيرللهالظركؼللهأكللهأمسللهتحديدللهمعرللهالن طلله

للهيعػػػدللهل شػػػػرف تللهدكرللهفيػػػػو لله،المػػػكؽللهالعػػػػ لما،للهبيػػػدؼللهكلػػػػ للهالػػػن طللهلػػػػمفللهمػػػيطرةللهالدكلػػػػرللهكحػػػدى ،للهكلػػػػـ
صبحتللهشرفرللهالخ يجللهالعرباللهل متفش ف ت،للهأكللهلشػرفرللهكطنيػرللهصػ فيرللهبػدكفللهشػريؾللهأجنبػا،للهكلتن ػردللهأ

لله(2)افبرللهالحقكؿللهالن طيرللهفاللهالب د.للهـللهب مت ؾلله1973
،للهيفللهالتػاللهتؤفػدلله  ػػاللهمػيطرةللهالػب دللهكفػؿللهمػػ للهيتع ػؽللهبػ لثركةللهالن طيػػركقػدلله ػززتللهال ػكاخصللهكالقػػكان

كف نػػػتللهقػػػكانيفللهالمشػػػ رفرللهتعػػػدللهمرح ػػػرللهتحلػػػيريرللهكتمػػػتيدؼللهإ ػػػدادللهفػػػكادرللهكأطػػػرللهكىي فػػػؿللهليبيػػػرللهقػػػػ درةلله
دارةللهكتصػني للهىػذهللهالثػركة،للهكامػتيع بللهمع دلػرللهءليػرللهالإنتػػ ج،للهب لف مػؿلله  ػاللهتحمػؿللهالممػػخكلير انط قػػ لله،للهكاا

كالتدريبللهفمحكرللهى ـللهفالله م يرللهالميطرةللهكأ يدللهتنظيـللهالمؤممرللهالكطنيػرللهل ػن طللهللهمفللهاىتم مي للهب لتأىيؿ
لله شػػراؼللهكرق بػػػرللهإلػػػىلتحكي يػػ للهللهـلله1979لعػػ ـللهلله11بقػػرارللهرقػػـ تعمػػؿلله  ػػاللهأىػػدافي لله ػػػفلله،للهىيخػػرللهتخطػػيطللهكاا

،للهكمػػػفللهبػػيفللهالشػػػرف تللهالمم كفػػرللهب لف مػػػؿللهل مؤممػػرللهالكطنيػػػرللهرىػػ طريػػؽللهشػػػرف تي للهأكللهب  شػػتراؾللهمػػػ للهغي
 .كشرفرللهالبريقرللهلتمكيؽللهالن ط،للهريرللهكتصني للهالن طشرفرللهالزاكيرللهلتف

 :ن بقطاع النضطلمحة عن مراحل رطير العامليأ( 
يػتـللهبمعػػزؿلله ػػفللهللهأفـلله للهيمفػػفللهلله1959مح كلػرللهالتعػػرؼلله  ػىللهكجػػكدللهكافتشػ ؼللهالػػن طللهمػنرللهللهإف

الأحػػداثللهكالتغيػػراتللها قتصػػ ديرللهكا جتم  يػػرللهكالمي مػػيرللهالتػػػاللهمػػرتللهبيػػ للهليبيػػ للهخػػ ؿللهفتػػراتللهت ريخيػػػرلله
للهالمراحؿللهالت لير:للهإلىمخت  رللهكقدللهتـللهتقميـللهمراحؿللهتطكرللهأكل عللهالع م يفللهبقط عللهالن طللهفاللهليبي لله

  :م2969م و2953قطاع النضط  من عام وو رطير العاملين  ب الأيلىوو  الضررة 2
للهبإجراءلله1961بدأتللهليبي للهفاللهإنت جللهالن طلله  ـلله ـللهفقدللهتـللهإنش ءللهشرف تللهل تعديفللهكالتصني للهتقكـ

 م يػ تللهامػتط  يرللهجيكلكجيػرللهتبحػثللهكتنقػبلله ػفللهأمػ ففللهكجػكدللهالػن طللهخصكصػ نللهفػاللهمنػ طؽللهجنػػكبلله
مرتللهحيثللهالعديدللهمفللهالحقكؿللهمني للهحقؿللهزلطفللهكالمريرللهكأقيمتلله دةللهمش ري للهمني للهمشركعللهامتفش ؼلله

نتػ ج للهالإنتػػ جالػػن طللهالخػ ـللهكالغػػ زللهالطبيعػػالله،كمشػركعللهتصػػني للهالغػ زللهكتخػػزيفللهمشػػتق تللهالػن طللهفػػأزدادللهللهكاا
للهكأصػبحت%للهمػفللهالعمػ ؿللهالػكطنيفللهلله75ت ؾللهالمن طؽللهتجذبللهالع م يفللهكب غلله ددىـللهم يق ربللهكأصبحت

                                        
لله51،للهصـلله1967،للهشئين البرريل، المملوة الليبية ، يزارةالبتركؿللهال يبا(1)
للهـ.2119خ ؿلله  ـللهللهالرقرير الإحصائي الجني  لشروة الزايية لرورير النضط(2)
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كرتللهفتحمنتللهللهكتطللهالأرب حليبي للهللهأفبرللهالدكؿللهالمنتجرللهلوللهكارت عتللهأمع رللهالن طللهكحققتللهأفبرللهقدرللهمفلله
 .(1)للهكأجكرىـأكل عللهالع م يفللهللهكازدادتللهمرتب تيـلله

للهم.  2975م و  2970وو رطير العاملين  بقطاع النضط  من عام ووو الضررة الثانية 2
ـللهفشػػػيدللهقطػػ عللهالػػػن طللهكالعػػػ م يفللهبػػػولله1971تميػػزتللهىػػػذهللهال تػػػرةللهبإنشػػ ءللهالمؤممػػػرللهالكطنيػػػرللهل ػػن طللهمػػػنرلله

الن طيػرللهل مػيطرةللهتحػتللهأيػ دمللهك ن صػرللهكطنيػػرللهتطػكراتللهكتغيػراتللهجذريػرللهكذلػؾللهبإخلػ عللهالصػػن   تلله
ـللهكفػػػاللهإطػػػ رللهىػػػذاللهالتغييػػرللهافتتحػػػتللهللهمرافػػػزللهلتصػػػني للهالػػػن طللهمنيػػػ للهكحػػػدةلله1971لعػػػ ـللهلله24كفقػػ نللهلقػػػ نكفلله

للهتشػػػغيؿلله ػػػدةلله التقطيػػر،للهكحػػػداتللهالمع لجػػػرللهالتػػػاللهيػػػتـللهفييػػػ للهفصػػػؿللهالػػن طللهمػػػفللهالشػػػكاخبللهالع لقػػػرللهبػػػوللهكتػػػـ
%للهكمػ ىـللهبشػػفؿللهكالػصللهفػػالله85حػػكالاللهمحطػ تللهبعن صػرللهكطنيػػرللهحيػثللهب ػػغلله ػددللهالعػػ م يفللهالػكطنيفلله

زيػ دةلله  خػداتللهالػػن طللهممػ للهشػػج للهكح ػزللهالعػػ م يفللهبػ لمكاق للهالن طيػػرللهإلػاللهصػػرؼللهمبػ لغللهم ليػػرللهكزيػ دةللهفػػالله
 المرتب تللهنظيرللهجيكدىـللهك ط خيـللهحتاللهيمتمرللهالعمؿللهفاللهالكقتللهالمن مبللهكبدقرللهت مر.

 م.2994ووو  2985وو الضررة الثالثة وو رطير العاملين  بقطاع النضط من عام 3
مفللهأبرزللهالتطكراتللهالتاللهطػرأتلله  ػىللهالعػ م يفللهبقطػ عللهالػن طللهمرح ػرللهالتأمينػ تللهبقطػ عللهالػن طللهفػتـللهإنشػ ءلله
كحدةللهالنق ب تللهالعم ليرللهفقدللهأصبصللهالتق  دللها ختي رمللهلمفللهاملكالله شركفلله  م نللهفم للهفكؽلله م نللهبقط علله

مػػفللهانعف مػػ تللهللهتػرةللهكلمػػ للهليػ لمكاقػػ للهطػكاؿللهىػػذهللهال الػن طلله،لله فللهىػػذهللهال خػرللهقػػدللهأنيفيػ للهالعمػػؿللهبػ لحقكؿللهكا
للهتطػكيرللهالعػ م يفللهب ػتصلله   ىللهالحي ةللها جتم  يرلله،كت  دي نللهلخركجللهالف  ءاتللهكالخبراتللهمفللهالقط عللهفقػدللهتػـ
الب بللهلخ ؽللهكظ خؼللهجديدةللهكتكلاللهالفكادرللهالأخرلللهمف فللهالذيفللهخرجكاللهل تق  دللهكحتالله للهتخمرللهالفثيرلله

للهلمش فؿللهالبط لرللهالمت  قمرللهفاللهالب د.للهمفللهالخبراتللهكالف  ءاتللهالكطنيرللهكذلؾللهلتمي ـللهمفللهالحد
 م.2006م و2997رطير العاملين  بقطاع النضط من عام  :الضررة الرابعة-4

 م تللهالنق ب تللهالعم ليرللهبقط عللهالن طلله  ىللهإنش ءللهمرافػزللهكحػداتللهالر  يػرللهالصػحيرللهكذلػؾللهب لتع قػدللهمػ لله
لله) كمصػػح تللهل عػػ م يفلله(للهبشػػأفللهتػكفيرللهخػػدم تللهالر  يػػرللهالصػحيرلله43شػرفرللهالتػػأميفللهالصػػحاللهتحػتللهرقػػـ

للهإنشػػػ ءللهمرافػػػزللهالمطػػ فئللهكالمػػػ مرللهلمف فحػػػرللهالحراخػػؽللهكزكدتللهبأفلػػػؿللهكأحػػػدثلله بقطػػ عللهالػػػن طلله،للهفمػػػ للهتػػـ
للهجذبللهفثيرللهمفللهالعم لرللهللهىدلللهإلأ%للهللهكلله86المعداتللهكقدللهب غلله ددللهالع م يفللهبيذهللهالمرافزللهحكالالله

مػفللهأجػؿللهغػرسللهالكطنيرللهكتـللهتدريبللهكتطػكيرللهىػذهللهالف ػ ءاتللهلتتػكلىللهالكظػ خؼللهفػاللهىػذهللهالمرافػزللهكذلػؾلله
للهالعمؿللهكح  ظ نلله  ىللهالم مرللهالع مرللهل ع م يفللهبقط عللهأثن ءثق فرللهالم مرللهكحم يرللهكم مرللهالمكاطفلله

للهالن ط،للهفذلؾللها ىتم ـللهبإنش ءللهمرافزللهل مختبراتللهمجيزةللهبأحدثللهالتقني تللهكأجيزةللهالح مكبللهلم للهتقدمو
                                        

للهتصدرلله فللهمرفزللهالبحكثللهالصن  يرلله،طراب سلله،ليبي لله،للهلله1 للهـ.2112مج رللهالط قرللهكالحي ةلله،للهمج رللهمتخصصر
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للهفػػػتصللهمرافػػػزللهلتع ػػػيـللهدكراتللهال غػػػرللهللهمػػػفلله للهالإنج يزيػػػرتمػػػيي تللهفػػػاللهالعمػػػؿللهكتػػػكفيرللهالكقػػػتللهكالجيػػػد،للهكتػػػـ
بمخت ػػػػؼللهممػػػػػتكي تي للهكذلػػػػػؾللهمػػػػػفللهأجػػػػػؿللهتطػػػػػكيرللهكتػػػػدريبللهالعػػػػػ م يفللهبقطػػػػػ عللهالػػػػػن طللهكالنيػػػػػكضللهكالرقػػػػػىلله

للهب متعداداتيـللهكمي رتيـللهإلاللهللهافلؿللهممتكمللهكالكصكؿللهإلىللهنج حللهكب كغللهالأىداؼللهالمنشكدة.
 م. 2026م وو 2006و رطير العاملين بقطاع النضط من عام الضررة الخامجةوو

للهإنشػ ءللهالمع ىػػدللهالتقنيػرللهأمثػػ ؿللهالمع ىػدللهالنك يػػرللهل تػدريبللهكالتأىيػؿللهكالتػػاللهيػتـللهفييػػ للهقبػكؿللهطػػ بللهللهللهللهلله تػـ
للهللهالأفثػرللهللهالإقبػ ؿكالث نكيػرللهكفقػ نللهلمػ للهىػكللهمط ػكبللهمػفللهتقػديراتللهكتخصصػ تللهكفػ فللهللهالإ داديرالشي داتلله

ـللهحػػكالاللهلله2117تللهالدقيقػػرللهكالميف نيفػػ للهكقػػدللهكصػؿلله ػػددللهالطػػ بللهخػػ ؿلله ػػ ـفػاللهأقمػػ ـللهالصػػي نرللهكالآ 
لأمثػػػػ ؿللهىػػػذهللهالتخصصػػػ تللهككصػػػػؿلله ػػػددللهالطػػػ بللهخػػػػ ؿللهللهالإقبػػػ ؿ%للهمػػػفللهالطػػػ بللهفػػػػاللهحػػػيفللهزادلله65

للهتػػكظي يـللهكالعمػؿللهبقطػػ عللهالػن طللهكذلػؾللهلمػػ للهيتمتػ للهبػػولله91حػكالاللهللهـ2116 %للهكيػتـللهتدريمػػيـللهكتػدربييـللهثػـ
للهركاتبللهكالحكافزللهكمنصللهالدكراتللهالتدريبيرلله.للهللهللهللهىذاللهالقط عللهمفللهمزاي للهمني للهزي دةللهال

 :(بحثنميذجا في ال )مصنع رعبئة يحضظ الزييت المعدنيةشروة الزايية لرورير النضط ( 
حدلالمص فاللهالزاكيرللهب فكرةللهللهمص  ةللهتعتبر لكطنيػرللهل ػن طللهالتاللهأق متي للهالمؤممػرللهاالشرف تللهللهكاا

كقػػدللهاختيػػػرللهللهزاكيػػػرلاكمػػفللهالمؤممػػ تللهالتنظيميػػػرللهالصػػن  يرللهالمكجػػػكدللهلػػمفللهنط قيػػ للهالجغرافػػػاللهبمدينػػرلله
%للهمػفللهمجمػػكعللها مػتي ؾللهالمح ػػالله00المكقػ لله  ػىللهأمػػ سللهالقػربللهمػػفللهمدينػرللهطػػراب سللهالتػاللهتمػػتي ؾلله

مػػفللهميػػػ هللهلمنتجػػ تللهالػػن طللهكانمػػج م نللهمػػػ للهمي مػػرللهتكزيػػ للهالمرافػػػزللهالصػػن  يرللهإلػػىللهج نػػبللهمػػػفللها مػػت  دةلله
للهالتصدير.البحرللهكقربي للهمفللهمكانالله

للهالمعدنية:مصنع رعبئة يحضظ الزييت  أقجامج( 
لله.ـلله0101-3لله-02للهبت ريخللهالمعدنيرللهالزيكتللهكح ظللهكخ طللهتعبخرللهللهمصن للهافتت حللهتـ

لله%36الأجنبيرللهلله ددللهالعم لر%بينم للهيصؿلله26كتمثؿللهنمبرللهالعم ؿللهالكطنييفللهحكالالله
قمـلله-0يلـللهمصن للهخ طللهكتعبخرللهكح ظللهالزيكتللهالمعدنيرللهمترللهأقم ـللهكىالله  ىللهالنحكللهالآتا:لله

للهالخ طللهكالمرافؽللهللهللهللهللهلله-2ػػػللهقمـللهالمخ زفللهكالتكزي للهللهلله3ػػػػػللهقمـللهالتعبخرللهلله6للهالتصني لله ػػػػللهقمـللهالصي نرلله6قم
للهػػػػػللهقمـللهالمختبرات.2



 
 مسخاالصل الض
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 ج(المجال الزماني.

 جمع البيانات. يجيلةرابعا: 
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 اجرراريجية رحليل البيانات.: جابعا
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 رمييوووووووووووووووووود :

يتن كؿللهىذاللهال صؿللهالإجراءاتللهالمنيجيرللهمفللهحيثللهنكعللهالبحثلله،للهكالمنيجللهالممتخدـللهفاللهالبحثلله،للهللهللهلله
كللهمج  تللهالبحثللهلله،للهكأم كبللهجم للهالبي ن تلله،للهكنكعللهكحجـلله ينرللهالبحثلله،للهككمي رللهجم للهالبي ن تلله،للهلله

للهح يؿللهالبي ن تلله.الدرامرللها متط  يرلله،للهتطبيؽللهالمقي سللهإجراخي لله،للهامتراتيجيرللهت

 :  يع البحووووووووثنوووو :أيل ا 

طبيعػرللهالتنظػػيـللهلػػىللهالتعػرؼلله  ػىللهإيعػدللهىػذاللهالبحػثللهمػفللهالبحػػكثللهالكصػ يرللهالتح ي يػرلله،للهيمػعىللهللهللهللهللهلله
التػاللهتػػرتبطللهللهللهالأبعػ دمجمك ػرللهمػػفللهلله،للهمػفللهخػػ ؿللهالتعػرؼلله  ػىللهغيػرللهالرمػماللهل عػ م يفللهفػػاللهالصػن  ر

بع قرللهالع م يفللهبعليـللهالبعضللهداخؿللهالمؤممرلله،لله  قرللهالعػ م يفللهمػ للهالرؤمػ ءللهداخػؿللهالمؤممػرلله،لله
للهيحػػػ كؿللهالبحػػػػثللهفػػػاللهخطػػػػكةلله حقػػػػرلله كالع قػػػ تللها جتم  يػػػػرللهل عػػػ م يفللهخػػػػ رجللهنطػػػ ؽللهالمؤممػػػػرلله،للهثػػػػـ

المرتبطػػػػرللهللهب لأبعػػػ دتشػػػخيصللهالظػػػ ىرةللهمػػػفللهخػػػػ ؿللهالبحػػػثللهفػػػالله  قػػػرللهبعػػػػضللهالمتغيػػػراتللهالممػػػتق رلله
ب لف ػػػ ءةللهفػػػاللهتحقيػػػؽللهأىػػػداؼللهالمؤممػػػرللهللهالأبعػػػ دلتنظيـللهالغيػػػرللهالرمػػػماللهكالبحػػػثللهفػػػالله  قػػػرللهىػػػذهللهبػػػ 

للهالرمميرلله.

 :البحث المجرخدم في منيجال :ثانيا ا 

ليػػذاللهالنػػكعللهمػػفللهالدرامػػ تللهللهكامػتخدام مػػفللهأفثػرللهالطػػرؽللهتم شػػي للهكم خمػػرللهللها جتمػػ  ايعػدللهالممػػصللهللهللهلله
الكصػ يرلله،للهإذللهيتػيصللهىػذاللهالممػصللهالقػدرةلله  ػىللهجمػػ للهأفبػرللهقػدرللهمػفللهالبي نػ تللهالميدانيػرلله ػفللهالمكلػػكعللهللهلله

لػػىللهإجػػراءللهممػصللهب لعينػػرللهل مجتمػػ للهإالبػػ حثيفلله ػ دةللهمػػ للهي جخػكفللهللهفمػػ للهأفلله.أكللهالظػ ىرةللهالمػػرادللهدرامػتي لله
لله.ظ ىرةللهالمدركمرللهالأص اللهل بحثلله،للهل خركجللهبنت خجللهيمففللهأفللهت يدللهفاللهفيـللهصحيصللهل 

 :مجووووووالت البحوووووووث :ثالثا 

 لاثة مجالت يىي على النحي الرالي : ثرر من    

ىتمػ ـللهفػػاللهىػذاللهالبحػػثللهلػمفللهمدينػػرللهلإ:للهتقػػ للهكحػداتللهالتح يػػؿللهكاللهالمجوال المووواني )الجغرافووي( .1
للها قتصػػ رللهفػػاللهمجػػ ؿللهالبحػػثللهالمفػػ نالله  ػػىللهكحػػداتللهالتح يػػؿالزاكيػر بمصػػن للهتعبخػػرللهللهلله.للهكقػػدللهتػػـ

 .الزيكتللهبمص  ةللهالزاكيرلله
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)ال رد(للهالع مػؿللهبمصػن للهكالتح يؿللهفاللهىذاللهالبحثلله  ىللهللها ىتم ـ:للهتترفزللهكحدةللهللهالمجال البشر  .2
 .تعبخرللهالزيكتللهبمص  ةللهالزاكيرلله

للهتطبيػؽللهـلله2012لله-لله9-1للهلله):للهبػدأتللهالدرامػرللهالميدانيػرللهمػفللهالمجوال الزمنوي .3 للهامػتم رة(للهحيػثللهتػـ
مفللهالدرامرللهالميدانيرللهللها نتي ء،للهكتـللهالع م يفللهبمصن للهالزيكتللهبمص  ةللهالزاكيرللهللهمتبي فلله  ىللهلإا

لله(لله.للهـ2012-11-15فالله)للهلله

  :جمع البياناتيجيلة : رابعا

للهالمجتمػػ للهالمػرادللهدرامػتوللهكالمتمثػػؿللهفػاللهللهللهلله العػ م يفللهبمصػػن للهتعبخػرللهالزيػكتللهبمصػػ  ةللهنظػرانللهلفبػرللهحجػـ
للهالمع ينرللهلجم للهالبي ن تللهمفللهمجتم للهالبحثلله.لىللهامتخداـللهأم كبللهإللهرالب حثللهتفقدللهلجأللهالزاكيرلله

 خامجا : نيع يحجم العينة في البحث:

جتم  اللهمشف رللهاختي رللهالعينرللهالتاللهيجرملله  يي للهلإلعؿللهمفللهأىـللهالمشف تللهالتاللهتكاجوللهالب حثللها   
مفللهأفللهىذهللهالعينرللهيتكقؼلله  يي للهفؿللهقي سللهأكللهفؿللهنتيجرللهينتياللهإليي للهالب حثلله،للهإذللهللهانط ق البحثلله،لله

لػىللهالكاقعيػرلله.للهكلتحديػدللهإف م للهف نتلله ينرللهالبحػثللهأفثػرللهتمثػي للهلمجتمػ للهالبحػثللهف نػتللهالنتػ خجللهأقػربلله
للهب لإجراءاتللهالت ليرلله: للهنكعللهكحجـللهالعينرلله  ىللهالب حثللهأفللهيقكـ

 : الىرماموووو رحديد يحدة 1

كذلؾللهيتكقؼلله  ىللهتحديػدللهالصػ  تللهالأم مػيرللهالتػاللهيجػبللهأفللهتتحقػؽللهفػاللهفػؿللهكحػدةللهمػفللهكحػداتي لله،لله 
للهتحديدللهكحدةلله  لله.)ال رد(للهالع مؿللهبمصن للهتعبخرللهالزيكتللهبمص  ةللهالزاكيرفاللهللها ىتم ـكفاللهىذاللهالبحثللهت

 وووو رحديد الإطار المرجعي للعينة : 2 

م ػرداتللهالمجتمػ للهالأصػ الله،للهكأفللهتفػػكفللهيشػترطللهفػاللهإطػ رللهالعينػػرللهأفللهيفػكفللهمحتكيػ لله  ػىللهجميػػ للهللهللهلله
كيشػػػمؿللهالإطػػػ رللهلله،العينػػرللهللهاختيػػػ رالبي نػػ تللهفيػػػوللهدقيقػػرلله،للهكأفللهيفػػػكفللهالإطػػ رللهمنظمػػػ للهبطريقػػػرللهتمػػيؿلله

لله.الع م يفللهبمصن للهتعبخرللهالزيكتللهبمص  ةللهالزاكيرللهللهق خمرللهبعددللهالمرجعاللهفاللهىذاللهالبحث

 وووو رحديد حجم العينة :3 

إ دادللهبحثوللهتحديدللهحجـللهالعينرللهالتاللهيجرملله  يي للهالبحثللهمفللهالصعكب تللهالتاللهتكاجوللهالب حثللهفالله   
كالتاللهيتكقؼلله  يي للهتحديدللهحجـللهالعينرلله،للهكنػكعللهللها تب راتنولله بدللهكأفللهيرا اللهالب حثلله دةللهأكمفللهثـللهف
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للهىػذهلله للهاختيػ رللهكفػاللهىػذاللهالبحػثللهتػـلله،درجػرللهتجػ نسللهمجتمػ للهالبحػثللهللها  تبػ راتالتصميـلله،للهكمفللهأىػـ
لله.تم شي للهم للهطبيعرللهمجتم للهالبحثللهغيرللهالمتج نمرللهلله،للهكذلؾالطبقيرللهالنمبيرللهللهتصميـللهالعينر

 عينة البحث يطريقة اخريارىا:

 نيع عينة البحث ) ىي العينة الطبقية النجبية (وو 

 وو طريقة اخريارىا.

زاكيػػػرللهحمػػػبلله(للهللهيبػػػيفللهتكزيػػػ للهالعػػػ م يفللهبمصػػػن للهخ ػػػطللهكتعبخػػرللهكح ػػػظللهالزيػػػكتللهبمصػػػ  ةللهال1جػػدكؿلله)
لله.ـ2019لله-ـلله2012إحص خيرلله

  ددللهالع م يف العينرطريقرللهاختي رلله
مصػػػػػػػػن للهخ ػػػػػػػػػطللهكتعبخػػػػػػػػرللهكح ػػػػػػػػػظللهالزيػػػػػػػػػكتلله

 المعدنير

لله6%لله=لله32للهxلله21/111 للهالتصني للهقمـ-1 20
لله38%لله=لله32للهxلله121/111 لله120  قمـللهالتعبخر-2

لله51%لله=لله32للهxلله161/111  قمـللهالمخ زفللهكالتكزي -3 160

لله75%لله=لله32للهxلله235/111  قمـللهالخ طللهكالمرافؽ-4 235

لله91لله%لله=32للهxلله281/111 للهصي نرللهالمصن قمـلله-5 280
لله2لله%لله=32للهxلله5/111 للهقمـللهالمختبرات-6 5

لله262حجـللهالعينرلله=لله لله820 للهالمجمػػػػكع

لله للهاختيػػػػ رلله ينػػػػرللهطبقيػػػرللهنمػػػػبيرللهبحجػػػػـ كذلػػػػؾللهحمػػػػبللهلله220%للهمػػػفللهإجمػػػػ لاللهللهلله32بنمػػػػبرللهللهلله262تػػػـ
للهـلله.للهلله2019لله-2012إحص خيرلله

لتحقيؽللهأىداؼللهالبحثللهكالإج برلله فللهتم ؤ توللهتـللهإ دادللهامتبي فللهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهل ع م يفللهي    
للهفاللهقط عللهالصن  رللهبمص  ةللهالزاكيرللهكذلؾللهكفؽللهالخطكاتللهالت ليرلله:لله

للهللهللهللهللهلله لله  ػـ تـلله رضللها متبي فللهفػاللهصػكرتوللهالأكليػرلله  ػىللهمجمك ػرللهمػفللهللهالمحفمػيفللهمػفللهأمػ تذةللهقمػـ
لع ميرللهفاللهىذاللهالمجػ ؿللهكتحديػدللهكجيػرللهنظػرىـللهحػكؿللهمػدلللهمن مػبرللها جتم عللهللهل مت  دةللهمفللهخبرتيـللها

كمػ للهيقترحكنػوللهمػفللهتعػدي تلله.للهكقػدللهلله،العب راتللهلأبع دى للهكمدلللهم ءمتي للهمفللهحيثللهالصػي غرللهال غكيػر
فم للهتـللهلله،ات ؽللهالمحفمكفللهأفللهأغ بلله ب راتللها متبي فللهمن مبرللهلأبع دى للهكمفللهحيثللهصي غتي للهال غكير

داى للهالجميػػ للهمػفللهحيػػثللهصػي غرللهبعػػضللهالعبػ راتللهكحػػذؼلله بػػ راتللهالتقيػدللهبػػبعضللهالتعػدي تللهالتػػاللهأبػ
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لله)لله%(20نمػػبرللهات ػػػ قيـللهحكليػػ للهأقػػؿللهمػػفلله)أخػػرلللهكالتػػاللهب غػػتلله (للهلجنػػرللهتحفػػػيـلله1)أنظػػػرللهالم حػػؽللهرقػػـ
للها متبي ف(.

فػػػاللهلػػػكءللهمػػػ للهأبػػػداهللهالأمػػػ تذةللهالمحفمػػػيفللهمػػػفللهم حظػػػ تللهقيمػػػرللهحػػػكؿللهمحتػػػكلللها مػػػتبي فللهللهكمػػػػ للهللهللهللهلله
ا متبي فللهفاللهصكرتوللهالني خيرللهبحيثللهاحتكلللهالتنظيـللهغيرللهإ  دةللهصي غرللهللهتمتللهاقترحكهللهمفللهتعدي ت
(لله15بعػػدلله  قػرللهالعػػ م يفللهبعلػػيـللهالػػبعضللهداخػؿللهالمؤممػػرللهكاحتػػكللله  ػػىلله)لله،الرمػمالله  ػػىللهبعػػديف

كبعػػػدللهالع قػػػػ تللهلله،(لله بػػػػ رة15كبعػػػدلله  قػػػػرللهالعػػػ م يفللهمػػػػ للهالرؤمػػػ ءللهداخػػػؿللهالمؤممػػػػرلله  ػػػىلله)لله، بػػػ رة
كأخيػراللهاحتػػكلللهبعػدللهف ػ ءةللهكفع ليػػرللهلله،(لله بػ رة15ا جتم  يػرللهل عػ م يفللهخػػ رجللهالمؤممػرللهاحتػكللله  ػػىلله)

لله(لله بػػ رةلله.للهكبػػػذلؾللهأصػػبصللهامػػػتبي ف13التنظػػيـللهغيػػػرللهالرمػػماللهفػػػاللهتحقيػػؽللهأىػػػداؼللهالمؤممػػرلله  ػػػىلله)
الػذمللهمػيتـللهتكزيعػولله  ػىللهأفػرادللهمجتمػ للهالدرامػػرللهالتنظػيـللهغيػرللهالرمػماللهل عػ م يفللهفػاللهقطػ عللهالصػػن  رلله

للهج ىزاللهل تطبيؽ.لله

 الجربيان : رميزطريقة ر -

 ( على النحي الرالي :  3 -1الجربيان رم ريزيع الدرجات من )رميز لر 

 (لله.للهداخم (للهل متج برلله)3تعطىللهالدرجرللهلله) -

 (للهلله.للهأحي ن (للهل متج برلله)2تعطىللهالدرجرلله) -

لله(لله.للهأبدا(للهل متج برلله)لله1تعطىللهالدرجرللهلله) -

 الدراجة الجرطلاعية ::  دجاجا

قطػ عللهالصػن  رللهبمصػ  ةللهالزاكيػرللهبيػدؼلله(للهمػفللهالعػ م يفللهفػالله30تـللهاختي رلله ينرللهامتط  يرللهبكاقػ لله)
كالثبػػ ت(للهكذلػػؾللهقبػػؿللهالتطبيػػؽللهال ع ػػاللهلله،التحقػػؽللهمػػفللهالخصػػ خصللهالمػػيفكمتريرللهللهل مػػتب نرلله)الصػػدؽ

للهل متب نر.

لله  
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 الخصائص الجيويمررية للاجربيان :

 الصدق :  –أيل 

 رم حجا  صدق الجربيان على النحي الرالي :

 صدق المحومين :  - أ

للهالتحقػؽللهمػػفللهصػدؽللهمحتػكاهللهكذلػػؾللهبعرلػولله  ػػىللهلله،ل تأفػدللهمػفللهصػػ حيرللها مػتبي فللهل مػتخداـللهللهللهلله تػػـ
كقػدللهحظػاللهلله،مجمك رللهمفللهالمحفميفللهممفللهلدييـللهخبرةللهكدرايرللهكامػعرللهفػاللهمجػ ؿللهالبحػكثللها جتم  يػر

ب ت ػ ؽللهجميػ للهالمحفمػػيفللهحػكؿللهصػدؽللهملػػمكنوللهكمن مػبتوللهل تطبيػػؽلله  ػىللهأفػرادللهمجتمػػ للهالبحػثللهبعػػدلله
للهظ تللهكالتعدي تللهالتاللهأبداى للهفؿللهمنيـلله.التقيدللهب لم ح

 الرجاق الداخلي :- 

رم حجا  صدق الرجاق الداخلي لوول فقورة مون فقورات الجوربيان بالبعود الولوي يفقوا لموا ىوي  
 مي ح بالجدايل الرالية :

 ( يبين اررباطات فقرات اجربيان علاقة العاملين بع يم البعض داخل المؤججة .2جديل )
للها رتب طمع مؿللهللهرقـللهالعب رة

لله796.لله1
 944.لله2

 957.لله3

 970.لله4

 942.لله5

 957.لله6

 970.لله7

 944.لله8

 909.لله9

 918.لله11

 970.لله11

 860.لله12

 960.لله13

 920.لله14

 963.لله15

 
لله  
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 علاقة العاملين مع الرؤجاء داخل المؤججة ( يبين اررباطات فقرات اجربيان 3) جديل

 
للهمع مؿللهالإرتب طللهرقـللهالعب رة

 941.لله1

 966.لله2

 891.لله3

 940.لله4

 953.لله5

 860.لله6

 941.لله7

 966.لله8

 932.لله9

 942.لله11

 891.لله11

 944.لله12

 960.لله13

 940.لله14

لله941.لله15
 

 للعاملين خارج نطاق المؤججة  الجرماعية( يبين اررباطات فقرات اجربيان العلاقات 4جديل )
للها رتب طمع مؿللهللهرقـللهالعب رة

 961.لله1

 945.لله2

 944.لله3

 942.لله4

 914.لله5

 958.لله6

 944.لله7

 903.لله8

 961.لله9

 892.لله11

 944.لله11

 942.لله12

 914.لله13

 961.لله14

لله942.لله15
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 ( يبين اررباطات درجات ول بعد مع الدرجة الولية للاجربيان 5)جديل

للهمع مؿللها رتب طللهالبعد
لله1.981لله  قرللهالع م يفللهبعليـللهالبعضللهداخؿللهالمؤممر

لله1.984للهالع م يفللهم للهالرؤم ءللهداخؿللهالمؤممر  قرلله
لله1.978للهل ع م يفللهخ رجللهنط ؽللهالمؤممرللهللها جتم  يرالع ق تلله

لله1.989للهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهل ع م يفللهففؿ
(للهأفللهمعػػػ م تللهالإرتبػػػ طللهبػػػيفللهأبعػػ دللهالتنظػػػيـللهغيػػػرللهالرمػػػماللهكالدرجػػػرللهالف يػػػرلله5يتبػػيفللهمػػػفللهالجػػػدكؿلله)

(.لله1.11إرتب ط تللهمكجبرللهقكيػرللهدالػرلله نػدللهممػتكللله)(للهكىالله1.984-1.978لتختب رللهتراكحتللهبيفلله)
 .مم للهيشيرللهإلىللهأفللها ختب رللهيتمـللهبدرجرللهجيدةللهمفللهالصدؽللهالداخ ا

لله:للهثباتال-ثانيا
حيػػػثللهب غػػػػتللهقيمتػػػػوللهل درجػػػػرللهالف يػػػػرللهفركنبػػػػ خللهللهيجػػػػ دللهمع مػػػػؿللهأل ػػػػ إبللها مػػػتب نرالتأفػػػػدللهمػػػػفللهثبػػػػ تللهللهلٌـلهتىػػػ
حمػبللهمػ للهىػكللهمكلػصللهفػاللهللهل مػتب نربع دللهال ر يػرللهللأفاللهحيفللهب غتللهقيـللهمع مؿللهالثب تلله،لله(1.886)

 :الجداكؿللهالت لير

( معامل ثبات الجربيان باجرخدام طريقة ألضا ورينباخ علاقة العاملين بع يم البعض داخل 6جديل )
 لمؤججةا

للهقيمرللهمع مؿللهالثب تللهالبعد
 841.لله1

 848.لله2

 838.لله3

 838.لله4

 808.لله5

 808.لله6

 818.لله7

 818.لله8

 849.لله9

 849.لله11

 838.لله11

 830.لله12

 848.لله13

 849.لله14

 808.لله15
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لله
للهجػػػدكؿللهمػػفللهخػػ ؿللهللهللهللهلله للهبحػػػثالللهانتػػػ خجللهاختبػػ رللهأل ػػ للهفكرنبػػػ خللهل ثبػػ تللهفػػػاللهىػػذللهللهيبػػيفالػػػذملله(لله2)رقػػـ

للهةفقػػرللهلله06كالتػاللهتمثػؿللهللهبحػثاللله ينػرمػتبي فللهكالمكز ػرلله  ػىللهأفػرادلله للأمػخ رللهالمتلػمنرللهفػاللهصػحي رللها
أبعػػ دللهالتنظػػيـللهغيػػرللهالرمػػػماللهفكنػػوللهأحػػدلله،لله  قػػرللهالعػػ م يفللهبعلػػيـللهالػػبعضللهداخػػؿللهالمؤممػػػرتقػػيسلله

فمػ للهن حػظللهأفللهجميػ للهمعػ م تللهأل ػ لله،لله%"56للهفف نتللهقيمرللهأل  للهفكرنب خلله"،للهل ع م يفللهبمص  ةللهالزاكير
،للهفكرنبػ خللهالمحتمػبرللهفػاللهح لػرللهحػذؼللهأمللهمػؤاؿلله  ػىللهحػدهللهأقػؿللهمػفللهقيمػرللهاختبػ رللهأل ػ للهفكرنبػ خللهالعػػ ـ

للهالػػبعضللهداخػػؿلله  قػرللهالعػػ م يفللهبعلػيـللهببعػػدمػػتبي فللهالخ صػرللهلإكىػذاللهيػػدؿلله  ػىللهأفللهجميػػ للهأمػخ رللها
حيثللهمتنخ ضلله،للهإمتبي فكحذؼللهأمللهمؤاؿللهمني للهمكؼللهيؤثرللهم ب لله  ىللهثب تللهللهالمؤممرللهميمرللهكأف

كبذلؾللهيمففلله،للهقيمرللهاختب رللهأل  للهفكرنب خللهالع ـللهكتصبصللهن سللهالقيمرللهالمكجكدةللهأم ـللهالمؤاؿللهالمحذكؼ
كفللهحػػػػذؼللهأمللهمػػػػؤاؿللهمنيػػػػػ للهدللهمػػػػػؤاؿلله06  ػػػػىللهمجمك ػػػػرللهالأمػػػػػخ رللهبأفم يػػػػ للهكالمفكنػػػػرللهمػػػػفللهللها  تمػػػػ د

للهل كصكؿللهإلىللهنت خجللهجيدة.

 ( معامل ثبات الجربيان بإجرخدام طريقة ألضا ورينباخ علاقة العاملين مع الرؤجاء داخل المؤججة 7جديل )

للهقيمرللهمع مؿللهالثب تللهالبعد
 779.لله1

لله779.لله2
 760.لله3

 769.لله4

 759.لله5

 750.لله6

 769.لله7

 809.لله8

 809.لله9

 749.لله11

 760.لله11

 769.لله12

 779.لله13

 779.لله14

 809.لله15

للأمخ رللهللهبحثالللهايبيفللهنت خجللهاختب رللهأل  للهفكرنب خللهل ثب تللهفاللهىذللهكالذم(لله0)رقـللهجدكؿللهمفللهللهخ ؿللهللهلله
تقػػيسللهللهةفقػػرللهلله15كالتػػاللهتمثػػؿللهللهبحػػثاللله ينػػرمػػتبي فللهكالمكز ػػرلله  ػػىللهأفػػرادللهلإالمتلػػمنرللهفػػاللهصػػحي رللها

أبعػػ دللهالتنظػػػيـللهغيػػػرللهالرمػػػماللهل عػػػ م يفللهفكنػػػوللهأحػػػدللهلله  قػػرللهالعػػػ م يفللهمػػػ للهالرؤمػػػ ءللهداخػػؿللهالمؤممػػػر.
فمػ للهن حػظللهأفللهجميػ للهمعػ م تللهأل ػ للهفكرنبػ خلله،لله%"82للهفف نتللهقيمرللهأل ػ للهفكرنبػ خلله"،للهبمص  ةللهالزاكير
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كىػذاللهيػدؿلله،للهالمحتمبرللهفاللهح لرللهحذؼللهأمللهمؤاؿلله  ىللهحدهللهأقؿللهمػفللهقيمػرللهاختبػ رللهأل ػ للهفكرنبػ خللهالعػ ـ
للهميمػرللهداخػؿللهالمؤممػرللهم يفللهمػ للهالرؤمػ ءببعػدلله  قػرللهالعػ متبي فللهالخ صػرللهلإ  ىللهأفللهجمي للهأمخ رللها

حيػثللهمػتنخ ضللهقيمػرللهاختبػ رلله،للها مػتبي ف  ػىللهثبػ تلله نللهحػذؼللهأمللهمػؤاؿللهمنيػ للهمػكؼللهيػؤثرللهمػ بللهكأف
للها  تمػػ دكبػذلؾللهيمفػػفلله،للهأل ػ للهفكرنبػػ خللهالعػ ـللهكتصػػبصللهن ػػسللهالقيمػرللهالمكجػػكدةللهأمػ ـللهالمػػؤاؿللهالمحػػذكؼ

دكفللهحػػذؼللهأمللهمػػػؤاؿللهمنيػػ للهل كصػػكؿللهإلػػػىللهللهمػػؤاؿ15  ػػىللهمجمك ػػرللهالأمػػػخ رللهبأفم يػػ للهكالمفكنػػرللهمػػػفلله
 نت خجللهجيدة.

للعاملين خارج نطاق  الجرماعية( معامل ثبات الإجربيان بإجرخدام طريقة ألضا ورينباخ العلاقات 8جديل )
 المؤججة 

للهقيمرللهمع مؿللهالثب تللهالبعد
 760.لله1

 760.لله2

 750.لله3

 750.لله4

 740.لله5

 740.لله6

 740.لله7

 800.لله8

 740.لله9

 801.لله11

 760.لله11

 760.لله12

 800.لله13

 800.لله14

 760.لله15

للأمػخ رللهللهبحػثالللهايبيفللهنت خجللهاختب رللهأل  للهفكرنب خللهل ثب تللهفػاللهىػذللهكالذملله(8)رقـللهللهجدكؿمفللهخ ؿللهال
للهتقػػيسللهةفقػػرللهلله15الدرامػػرللهكالتػػاللهتمثػػؿللهلله ينػػرمػػتبي فللهكالمكز ػػرلله  ػػىللهأفػرادلله المتلػمنرللهفػػاللهصػػحي رللها

أبعػػػ دللهالتنظػػػيـللهغيػػػرللهالرمػػػػماللهفكنػػػوللهأحػػػػدللهللهل عػػػ م يفللهخػػػػ رجللهنطػػػ ؽللهالمؤممػػػر.للها جتم  يػػػرالع قػػػ تلله
فمػ للهن حػظللهأفللهجميػ للهمعػ م تللهأل ػ لله،لله%"82للهفف نتللهقيمرللهأل ػ للهفكرنبػ خلله"،للهل ع م يفللهبمص  ةللهالزاكير

،للهأل ػ للهفكرنبػ خللهالعػػ ـللهاختبػ رفكرنبػ خللهالمحتمػبرللهفػاللهح لػرللهحػذؼللهأمللهمػؤاؿلله  ػىللهحػدهللهأقػؿللهمػفللهقيمػرلله
نط ؽللهللهل ع م يفللهخ رجللها جتم  يرللهببعدللهالع ق تمتبي فللهالخ صرلله أمخ رللهاكىذاللهيدؿلله  ىللهأفللهجمي لله

حيثللهمتنخ ضلله،للهإمتبي ف  ىللهثب تلله نللهكحذؼللهأمللهمؤاؿللهمني للهمكؼللهيؤثرللهم بللهالمؤممرللهميمرللهكأف
كبذلؾللهيمففلله،للهختب رللهأل  للهفكرنب خللهالع ـللهكتصبصللهن سللهالقيمرللهالمكجكدةللهأم ـللهالمؤاؿللهالمحذكؼإقيمرلله
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دكفللهحذؼللهأمللهمؤاؿللهمني للهل كصكؿللهللهمؤاؿ15 تم دلله  ىللهمجمك رللهالأمخ رللهبأفم ي للهكالمفكنرللهمفللهلإا
للهإلىللهنت خجللهجيدة.

 ( معامل ثبات الجربيان بإجرخدام طريقة ألضا ورينباخ للأبعاد يالدرجة الولية 9ديل )ج
للهقيمرللهمع مؿللهالثب تلله ددللهال قراتللهالأبع د

لله1.859لله15لله  قرللهالع م يفللهبعليـللهالبعضللهداخؿللهالمؤممر
لله1.824لله15لله  قرللهالع م يفللهم للهالرؤم ءللهداخؿللهالمؤممر

لله1.827لله15للهل ع م يفللهخ رجللهنط ؽللهالمؤممرللها جتم  يرالع ق تلله
للهل  لله1.886لله45للهمتب نرالدرجرللهالف ير

لله معػ م تللهالثبػػ تللهلجميػ للهأبعػػ دللها مػتب نرللهالث ثػػرللهللهكالػذمللهيبػػيفلله(9)مػفللهخػػ ؿللهالجػدكؿللهرقػػـ
(للهكجميعيػػػػػ للهتعبػػػػػػرلله ػػػػػػفلله1.886كب ػػػػػغللهمع مػػػػػػؿللهالثبػػػػػ تللهالف ػػػػػػالله)،لله(1.859-1.824تراكحػػػػػتللهبػػػػػػيفلله)

 .بحثجيدةللهت اللهبأغراضللهالثبات  مع م ت

 الإحصائية المجرخدمة في البحث :  الأجالي -جابعا
 : يلي ما بحثمن الأجالي  الإحصائية الري رم اجرخداميا في معالجة بيانات ال

تفراريػػػرللهبمػػػيطرللهتحتػػػكملله  ػػػػىللهفػػػاللهجػػػداكؿلله،للهبعػػػرضللهكتح يػػػؿللهبي نػػػ تللهمتغيػػػرللهكاحػػػػدللهرالب حثػػػللهق مػػػت
ف لتكزيعػػػػ تللهالتفراريػػػرللهت قػػػػىللهاللػػػكءلله  ػػػػىللهتكزيػػػ للهككصػػػػؼلله،للهالتكزيعػػػ تللهالتفراريػػػرللهكالنمػػػػبللهالمخكيػػػر

لله.الظ ىرةللهمكلكعللهالبحث

للهللهكىا:لله،للهتح يؿللهبي ن تللهمتغيرللهكاحدللهالمق مرلله ندللهممتكلللهقي سللهبعدمللهامتخداـ ندلله

النمبرللهالمخكيرلله= -1
التفرار

  الف ا المجمكع
 x111للهلله  

 (الكميطلله–)المتكمطللهالحم باللهمق ييسللهالنز رللهالمرفزيرللهكتتمثؿللهفا:لله -2

 الت رطص(لله-مع مؿللها لتكاءللهلله–)ا نحراؼللهالمعي رمللهكىا:لله،للهمق ييسللهالتشتت -3

كالػكزفللهلله–فم للهتـللهإمتخراجللهالأىميرللهالنمبيرللهل قراتللها متبي فللهكذلؾللهبإمػتخداـلله)الكمػطللهالمػرجصلله -4
للهالمخكم(.

 للهمػتخداـإكجكدلله  ق تللهبيفللهمتغيريفللهبتح يػؿللهمتغيػريػف:للهكذلؾللهل فشؼلله فلله،(اختبػ رللهt.test)لله،
 .للهرتب طللهالبميطلله)بيرمكف(لإمع مؿللهاكللهلله،اختب رلله)أنكف (



 
لله

  انفصم انسادص 
 تحهيم انثياناخ وػزض اننتائج 

 تحهيم انثياناخ:  أولا
 :بيانات مرغير الياحد يرحليليصف  - 2 

 ل ع م يفللهبمص  ةللهالزاكير.للها قتص ديركللهللها جتم  يرالخص خصللهلله 

 بعليـللهالبعضللهداخؿللهالمؤممر.ب  قرللهالع م يفللهشفؿللهلله 

 قرللهالع م يفللهم للهالرؤم ءللهداخؿللهالمؤممر.لله   

 ل ع م يفللهخ رجللهنط ؽللهالمؤممر.للها جتم  يرالع ق تللهطبيعرللهللهلله 

 درجرللهف  ءةللهكف   يرللهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهفاللهتحقيؽللهأىدافوللهب لمؤممرلله 

 :العلاقات بين المرغيرات ياخربار فر يات البحث يصف يرحليل -2

 عرض النتائج وتفسيرها ثانيا ـ 

 للهالتكصي تلله
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 ايلا: رحليل البيانات

  بيانات مرغير ياحد: يرحليل  يصفوو 2 
للهالتعػػرؼلله  ػػػىللهالخصػػ خصللهالع مػػرللهلعينػػرللهالبحػػػثللهإلػػىييػػدؼللهكصػػؼللهبي نػػ تللهمتغيػػػرللهكاحػػدلله

الرمػػماللهل عػ م يفللهبمصػػ  ةللهالزاكيػػرللهمػػفللهحيػػثلله  قػػرللهالعػػ م يفللهللهالتعػرؼلله  ػػىللهطبيعػػرللهالتنظػػيـللهغيػػركلله
كالع قػػػػػ تلله،للهك  قػػػػرللهالعػػػػ م يفللهمػػػػ للهالرؤمػػػػ ءللهداخػػػػؿللهالمؤممػػػػر،للهبعلػػػػيـللهالػػػػبعضللهداخػػػػؿللهالمؤممػػػػر

لله.ل ع م يفللهخ رجللهنط ؽللهالمؤممرللها جتم  ير
 : للعاملين بمصضاة الزايية القرصاديةي  الجرماعيةالخصائص *

 العينة حج  النيع. أفراد ( يبين ريزيع 20جديل ) 
للهالنمبرللهالمخكيرللهالتفرارللهالنكع
لله99.2لله261للهذفر
لله1.8لله2للهأنثى

لله111.1لله262للهالمجمكع
،لله%للهمػػفللهمجمػكعللهأفػرادللهالعينػػرللهمػفللهالػػذفكر99.2(للهن حػظللهأفللهنمػبرلله11مػفللهخػ ؿللهالجػػدكؿلله)

%للهمػفللهمجمػكعللهأفػرادللهالعينػرللهمػفللهالإنػ ث.للهكالم حػظللهأفللهال ػرؽللهبػيفللهالقيمتػيفلله1.8فػاللهحػيفللهأفللهنمػبرلله
للهارت ػ عكىذاللهيعناللهأفلله مؿللهالمرأةللهفاللهمج ؿللهالصػن  رللهيقتصػرلله  ػىللهالعمػؿللهالإدارم.للهكيرجػ لله،للهفبيرة

نمػػػبرللهالػػػذفكرللهإلػػػىللهطبيعػػػرللهالعمػػػؿللهالمػػػ خدةللهب لمؤممػػػرللهالصػػػن  يرللهالتػػػاللهتحتػػػ جللهإلػػػىللهيػػػدلله  م ػػػرللهفػػػػالله
للهكالصي نرللهالفيرب خيرللهكالتاللهتحت جللهإلىللهقكةللهبدنيرللهفبيرةلله)العمؿللهالش ؽ(لله.لله،للهالميف نيؾ

 ريزيع أفراد العينة حج  العمر ( يبين 22جديل )
للهالنمبرللهالمخكيرللهالتفرارللهالعمر
لله5.7لله15للهمنرلله31أقؿللهمفلله

لله11.4لله31للهمنرلله35للهإلىللهأقؿللهمفلله31مفلله
لله38.2لله111للهمنرلله41للهإلىللهأقؿللهمفلله35مفلله
لله42.1لله111للهمنرلله45للهإلىللهأقؿللهمفلله41مفلله

لله2.7لله7للهمنرللهفأفثرلله45مفلله
لله111.1لله262للهالمجمكع

المتكمطلله
للهالكميطللهالحم با

للها نحراؼ
للهأفبرللهمن للهأصغرللهمن للهالت رطصللها لتكاءللهالمعي رم

لله51.11لله28.11لله1.31لله1.15لله4.64لله39.11لله39.14
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لله41%للهمػػفللهأفػرادلله ينػرللهالبحػثللهتتػراكحللهأ مػ رىـللهمػػفلله42.1(للهن حػظللهأفللهنمػبرلله11مػفللهخػ ؿللهجػدكؿلله)
إلػىللهأقػؿللهلله35%للهمفللهأفرادلله ينرللهالبحثللهتتػراكحللهأ مػ رىـللهمػفلله38.2كأفللهنمبرلله،للهمنرلله45إلىللهأقؿللهمفلله

%للهتتراكحلله5.7كنمبرلله،للهمنرلله35إلىللهأقؿللهمفللهلله31%للهتتراكحللهأ م رىـللهمفلله11.4كنمبرلله،للهمنرلله41مفلله
مػػنرللهفػػأفثر.للهمػػفللهالم حػػظللهأفللهلله45%للهتتػػراكحللهأ مػ رىـللهمػػفلله2.7كنمػػبرلله،للهمػػنرلله31أ مػ رىـللهأقػػؿللهمػػفلله

للهبػػأداءللهللهاشػػتم تالمؤممػرلله   ػىللهفخػػ تلله مريػرللهمخت  ػػرللهكمتب  ػػدةللهكأغ بيػرللهالعمػػ ؿللهفػاللهمػػفللهيمػمصللهليػػـ
للهالمؤممر.للهتط بي ذلؾللهتحمؿللهالأ م ؿللهالش قرللهالتاللهكف،للهلركللهالعمؿللهبفؿللهمي

ك نػػػدللهامػػػػتخداـللهمقػػػػ ييسللهالنز ػػػرللهالمرفزيػػػػرللهكالتشػػػػتتللهتبػػػيفللهأفللهمتكمػػػػطللهأ مػػػػ رللهأفػػػرادلله ينػػػػرللهالبحػػػػثلله
(لله0106كقيمرللها لتكاءلله)(لله4.64(للهكقيمرللها نحراؼللهالمعي رملله)39.11منر(للهكقيمرللهالكميطلله)39.14)

الكمػػػيطللهكانخ ػػ ضللهقيمػػرللها نحػػػراؼللهلله مػػطللهمػػكنظػػراللهلتمػػػ كمللهقيمػػرللهالمتكللهلله،(0130كدرجػػرللهالت ػػرطصلله)
لله  تدالا.اف فللهالبي ن تللهتقتربللهفاللهتكزيعي للهمفللهشفؿللهالتكزي لله،للهالمعي رم

 الجرماعية( يبين ريزيع أفراد العينة حج  الحالة 22جديل )

للهالنمبرللهالمخكيرللهالتفرارللها جتم  يرالح لرلله
لله38.2لله111للهأ زب
لله61.8لله162للهمتزكج
لله111.1لله262للهالمجمكع

فالله،لله%للهمفللهمجمكعللهأفرادللهالعينرللهمتزكجكف61.8(للهن حظللهأفللهنمبرلله12الجدكؿلله)للهمفللهخ ؿ
لله%للهمفللهمجمكعللهأفرادللهالعينرلله زاب.لله38.2حيفللهأفللهنمبرلله

 ( يبين ريزيع أفراد العينة حج  المؤىل العلمي23جديل ) 

للهالنمبرللهالمخكيرللهالتفرارللهالممتكلللهالتع يما
لله19.1لله51للهتع يـللهمنخ ض
لله34.4لله91للهتع يـللهمتكمط

لله46.5لله122لله  لاتع يـلله
لله111.1لله262للهالمجمكع

%للهمػػػفللهمجمػػػكعللهأفػػرادللهالعينػػػرللهممػػػتكاىـللهالتع يمػػػالله46.5(للهن حػػظللهأفللهنمػػػبرلله13مػػفللهخػػػ ؿللهالجػػػدكؿلله)
كنمػػػبرلله،لله%للهمػػفللهمجمػػػكعللهأفػػرادللهالعينػػػرللهممػػتكاىـللهالتع يمػػػاللهمتكمػػط34.4فػػػاللهحػػيفللهأفللهنمػػػبرلله،لله ػػ لا
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خػػ ؿللهالمعطيػػ تللهلله%للهمػفللهمجمػػكعللهأفػػرادللهالعينػرللهممػػتكاىـللهالتع يمػػاللهمػنخ ضلله.للهيتلػػصللهلنػػ للهمػف19.1
كىذاللهراج للهإلىلله مػؿللهالمؤممػرلله،للهداتللهج معيري الم بقرللهبأفللهالمؤممرللهتمتقطبللهيدلله  م رللهح م رللهلش

للهالذمللهيتط بللهممتكلللهتع يمالله  لاللهمفللهأجؿللهتمييرللهالعمؿللهأحمفللهتميير.

 ( يبين ريزيع أفراد العينة حج  جنيات الخبرة 24جديل )
للهالنمبرللهالمخكيرللهالتفرارللهمنكاتللهالخبرة

لله38.2لله111للهمنكاتلله11أقؿللهمفلله
لله49.6لله131للهمنرلله15للهإلىللهأقؿللهمفلله11مفلله

لله12.2لله32للهمنرللهفأفثرلله15
لله111.1لله262للهالمجمكع

المتكمطلله
للهالحم با

للهالكميط
ا نحراؼلله
للهالمعي رم

للهأفبرللهقيمرللهأقؿللهقيمرللهالت رطصللها لتكاء

لله21.11لله5.11لله1.31لله1.15لله3.51لله12.11لله11.17
 ينرللهالبحثللهتتراكحللهمنكاتللهخبرتيـللهمفللهلله%للهمفللهأفراد49.6(للهن حظللهأفللهنمبرلله14مفللهخ ؿللهجدكؿلله)

%للهمػفللهأفػػرادلله ينػرللهالبحػثللهتتػراكحللهمػنكاتللهخبػرتيـللهمػػفلله38.2كأفللهنمػبرلله،للهمػنرلله15للهإلػىللهأقػؿللهمػفلله11
منرللهفأفثر.للهكتت ؽللهم للهدرامػرللهلله15%للهتتراكحللهمنكاتللهخبرتيـللهمفلله12.2كنمبرلله،للهمنكاتلله11للهأقؿللهمف

مػنكاتللهىػػاللهأفبػػرللهلله7-1حيػثللهتػػرلللهأفللهالأقدميػرللهفػػاللهالعمػؿللهتمثػػؿللهللهم(2023)نووير اليوودى درابلووي 
خ ؿللهىذهللهالمػدةللهمفػنيـللهمػفللهتفػكيفللهصػداق تللهللهاحتف فيـكىـللهغ لبيتيـللهمفللهالشب بللهبحيثللهأفلله،للهنمبر

فػاللهتمفػيفللهالع مػػؿلله نللهى مػانللهفللهمػدةللهالعمػؿللهب لمؤممػرللهت عػبللهدكرللهإ،للهكفػذلؾللهمعرفػرللهجكانػبللهالعمػؿللهالخ يػر
كأ مػػػػ ؿللهحيػػػػثللهتمفػػػػنيـللهالأقدميػػػػرللهمػػػػفللهالإدراؾللهالمػػػػ يـللهللهاتصػػػػ  تبمػػػػ للهيجػػػػرمللهداخػػػػؿللهالمؤممػػػػرللهمػػػػفلله

ل ع قػػػ تللهالإنمػػػػ نيرللهداخػػػػؿللهالييفػػػؿللهالتنظيمػػػػاللهل مؤممػػػػرللهكمػػػ للهيجػػػػرلللهفييػػػػ للهمػػػفللهاتصػػػػ  تللهداخ يػػػػرلله
فمدةللهالعمؿللهتؤدمللهب لع مػؿللهإلػىلله،للهكمنوللهتشفؿللهالأقدميرللهفاللهالعمؿللهأحدللهالعن صرللهالأم مير،للهكخ رجير

لىللهإق مرلله  ق تللهج فمػ للهأفللهطػكؿللهمػدةللهالعمػؿلله،للهيدةللهم للهمخت ؼللهالأفرادأداءللهالأ م ؿللهبشفؿللهمتميزللهكاا
للهب لحصػػكؿلله  ػػىللهمع كمػ تللهأفثػػرللهمكلػػك يرللهحػػكؿللهمكلػكعللهصػػددللهالدرامػػر.للهكأنػػوللهف مػػ لله متمػمصللهليػػـ

كأراءللهأفثػرلله نللهف نتللهمدةللهالعمؿللهأطكؿللهفاللهن سللهالمنصبللهف مػ للهفػ فللهبإمفػ فللهالع مػؿللهأفللهيصػدرللهأحف مػ
للهدقرللهكفع لير.لله

تشػتتللهتبػػيفللهأفللهمتكمػطللهمػنكاتللهالخبػرةللهلػدلللهأفػرادلله ينػػرللهك نػدللهامػتخداـللهمقػ ييسللهالنز ػرللهالمرفزيػرللهكال
(لله1.15(للهكقيمػرللها لتػكاءلله)3.51(للهكقيمػرللها نحػراؼللهالمعيػ رملله)12.11(للهكقيمرللهالكميطلله)11البحثلله)
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كنظػػػراللهلتمػػ كمللهقيمػػػرللهالمتكمػػطللهمػػػفللهالكمػػيطللهكانخ ػػػ ضللهقيمػػرللها نحػػػراؼلله،لله(1.31كدرجػػرللهالت ػػرطصلله)
لله  تدالا.افؿللهالتكزي للهف فللهالبي ن تللهتقتربللهفاللهتكزيعي للهمفللهش،للهالمعي رم

 ( يبين ريزيع أفراد العينة حج  موان الإقامة 25جديل )

للهالنمبرللهالمخكيرللهالتفرارللهمف فللهالإق مر
لله68.7لله181للهمدينر
لله31.3لله82للهريؼ
لله111.1لله262للهالمجمكع

كنمػػػػػبرلله،لله%للهمػػػػفللهمجمػػػػكعللهأفػػػػرادللهالعينػػػػرللهيقطنػػػػكفللهالمػػػػدف68.7(للهأفللهنمػػػػبرلله15مػػػػفللهخػػػػ ؿللهالجػػػػدكؿلله)
%للهمفللهمجمكعللهأفرادللهالعينرللهيقطنكفللهالريؼ.للهن حظللهأفللهىن ؾللهفركق للهفبيرةللهبيفللهالمدينرللهكالريؼلله31.3
عمػ ؿللهالك  ػىللهىػذاللهفػإفلله،للها قتصػ ديرأكللهللها جتم  يػرجمي للهمن حاللهالحي ةللهمكاءللهمني للهالثق فيرللهأكللهللهفا

 حػظللهأفللهجميػ للهكلفػفللهالم،للهمفللهالأصكؿللهالري يرللهيتميزكفللهبتم مفيـللهكارتب طيـللهالقػكمللهكفثػرةللهت ػ   يـ
العم ؿللهمكاءللهف نكاللهذكمللهالأصكؿللهالحلريرللهأكللهالري يرللهيشف كفللهجم   تللهم للهبعليـللهالػبعضلله  ػىلله

للهأم سللهمعيف.

 ( يبين ريزيع أفراد العينة حج  الدخل الشير  26جديل ) 
للهالنمبرللهالمخكيرللهالتفرارللهالدخؿللهالشيرم

لله3.1لله8للهد.ؿلله411أقؿللهمفلله
لله7.6لله21للهد.ؿلله511للهإلىللهأقؿللهمفلله411
لله8.4لله22للهد.ؿلله611للهللهأقؿللهمفإلىللهلله511
لله34.4لله91للهد.ؿلله711للهإلىللهأقؿللهمفلله611

لله46.5لله122للهد.ؿ711أفثرللهمفلله
لله111.1لله262للهالمجمكع

المتكمطلله
للهالحم با

للهالكميط
ا نحراؼلله
للهالمعي رم

للهأفبرللهقيمرللهأقؿللهقيمرللهالت رطصللها لتكاء

لله1111.11لله381.11لله1.31لله1.15لله175.15لله699.11لله754.31
للهالشػػيرملله46.5(للهن حػػظللهأفللهنمػػبرلله16مػفللهخػػ ؿللهجػػدكؿلله) %للهمػػفللهأفػرادلله ينػػرللهالبحػػثللهيتػػراكحللهدخ يػػـ

للهالشػػيرمللهمػػفلله34.4كأفللهنمػبرلله،للهد.ؿلله711للهأفثػرللهمػػف لله611%للهمػػفللهأفػػرادلله ينػرللهالبحػػثللهيتػػراكحللهدخ يػـ
للهالشػيرمللهمػػفلله8.4كنمػػبرلله،للهد.ؿلله711إلػىللهأقػؿللهمػفلله ،للهد.ؿلله611إلػىللهأقػؿللهمػػفللهلله511%للهيتػراكحللهدخ يػـ
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للهالشػػػيرمللهمػػػفلله7.6كنمػػػبرلله %للهيتػػػػراكحلله3.1كنمػػػبرلله،للهد.ؿلله511إلػػػىللهأقػػػؿللهمػػػفللهلله411%للهيتػػػراكحللهدخ يػػػـ
للهد.ؿ.لله411دخ يـللهالشيرمللهأقؿللهمفلله

ك ندللهامتخداـللهمق ييسللهالنز رللهالمرفزيرللهكالتشتتللهتبيفللهأفللهمتكمطللهالدخؿللهالشيرمللهلدلللهأفػرادلله ينػرللهلله
(للهكقيمػػػػػػػرلله175.15(للهكقيمػػػػػػرللها نحػػػػػػراؼللهالمعيػػػػػػ رملله)699.11(للهكقيمػػػػػػرللهالكمػػػػػػيطلله)754.31البحػػػػػػثلله)
قيمػػرللهالمتكمػطللهمػػفللهالكمػػيطللهكانخ ػػ ضللهلله قتػػرابكنظػرالله،لله(1.31 ػػرطصلله)(للهكدرجػػرللهالت1.15ا لتػكاءلله)

لله  تدالا.افإفللهالبي ن تللهتقتربللهفاللهتكزيعي للهمفللهشفؿللهالتكزي لله،للهقيمرللها نحراؼللهالمعي رم
 ( يبين ريزيع أفراد العينة حج  اليظيضة الحالية 27جديل ) 

للهالنمبرللهالمخكيرللهالتفرارللهالكظي رللهالح لير
لله2.3لله6للهالتصني 
لله28.6لله75للهكالمرافؽالخ طلله

لله14.5لله38للهالتعبخر
لله19.5لله51للهالمخ زفللهكالتكزي 
لله1.7لله2للهالمختبرات
لله34.4لله91للهالصي نر
لله111.1لله262للهالمجمكع

لله34.4(للهن حػػػظللهأفللهنمػػػبرلله17مػػػفللهخػػػ ؿللهالجػػػدكؿلله) %للهمػػػفللهمجمػػػكعللهأفػػػرادللهالعينػػػرللهيشػػػغ كفللهفػػػاللهقمػػػـ
لله28.6فػاللهحػيفللهأفللهنمػػبرلله،للهالصػي نر ،للهالخ ػطللهكالمرافػػؽ%للهمػفللهمجمػكعللهأفػػرادللهالعينػرللهيشػغ كفللهفػػاللهقمػـ
للهالمخػػ زفللهكالتكزيػػ 19.5كنمػػبرلله للهالتعبخػػر14.5كنمػػبرلله،لله%للهيشػػغ كفللهفػػاللهقمػػـ ،لله%للهيشػػغ كفللهفػػاللهقمػػـ
لله%للهيشغ كفللهفاللهقمـللهالمختبراتلله1.7كنمبرلله،لله%للهيشغ كفللهفاللهقمـللهالتصني 2.3كنمبرلله

 ( يبين ريزيع أفراد العينة حج  رغيير اليظيضة 28جديل )

للهالنمبرللهالمخكيرللهالتفرارللهتغييرللهالكظي ر
لله1.1لله1للهنعـ
لله111.1لله262لله 

لله111.1لله262للهالمجمكع
%للهمػػفللهمجمػكعللهأفػػرادللهالعينػػرللهأجػ بكاللهبعػػدـللهتغييػػرلله111.1(للهن حػظللهأفللهنمػػبرلله18مػفللهخػػ ؿللهالجػػدكؿلله)

كانبػوللهج م ػوللهأكللهبعػضللهللهاتجػ هكظ خ يـ.للهأفللهمفللهطبيعرللهالرلػ للهكنت خجػوللهىػكللهشػعكرللهال ػردللهأكللهالع مػؿلله
طبيعتي للهيعبرلله فللهمدلللهالإشب عللهالذمللهيتصػكرللهال ػردللهذاتػوللهقػدللهحققػوللهللهكاخت ؼإم للهإيج بيرللهأكللهم بيرلله

لح ج تػػوللهف مػػػ للهف نػػػتللهانللهفبيػػػرلله نللهفف مػػ للهفػػػ فللهتصػػػكرللهال ػػردللهبػػػأفللهكظي تػػوللهتحقػػػؽللهلػػػوللهإشػػب  ،للهمػػفللهكظي تػػػو
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كف مػػػػ للهفػػػ فللهتصػػػػكرهللهمع فمػػػػ للهأمللهأفللهالعمػػػؿلله للهيحقػػػػؽللهلػػػػولله،للهراض(لله ػػػفلله م ػػػػو)مشػػػ  رهللهإيج بيػػػػرللهأم
هللهمػػػ بيرلله)غيػػػػرللهراض(.للهكف مػػػ للهف نػػػػتللهالمشػػػ  رللهقكيػػػػرللهممػػػتكلللهإشػػػب عللهلح ج تػػػػوللهف مػػػ للهف نػػػػتللهمشػػػ  رلله

بركزللهمظ ىرى للهفاللهمػ كؾللهال ػردللهللهاحتم  تللهازدادتكبن سللهالطبيعرللهف م للهللها تج هكمترافمرللهفاللهن سلله
كىذاللهم للهيجع وللهيحػكزلله،للهفإفللهالرل للهالكظي اللهمؤشرللهى ـلله  ىللهالم كؾللهلٌـلهثىللهللهكمف،للهم للهيؤثرلله  ىللهالأداء

 نوللهذاتللهقيمرللهفبيرةللهب لنمبرللهل مؤممرللهكممتخدميي للهكىذاللهف لنت خجللهالمترتبرلله،للها ىتم ـ  ىللهقدرللهمفلله
 نللهم للهيبررللهكاقعي للهكميداني للهمفللهخ ؿللهممتكي تللهالرل للهالع ليرللهف لممتخدميفللهفاللهمؤمم تللهأقؿللهنج حػ

للهالبػ حثيفللهأفلله  مػػؿللهالرلػ للهأفثػػرللهإنت جيػػر،للهتعػ ناللهمػػفللهت فػؾللهالع قػػ ت للهيعتبػرللهمعظػػـ ،للهك  ػىللهالعمػػكـ
للهل للهف لع قرللهبيفللهالمتغيريفللهتداخ ير.كالع مؿللهالأفثرللهإنت جيرللهيصبصللهأفثرللهرلله

 ( يبين ريزيع أفراد العينة حج  ويضية الحصيل على اليظيضة 29جديل )

للهالنمبرللهالمخكيرللهالتفرارللهفي يرللهالحصكؿلله  ىللهالكظي ر
لله72.5لله191للهالتعييف
لله23.1لله61للهانتداب
لله4.5لله12لله قد
لله111.1لله262للهالمجمكع

%للهمفللهمجمكعللهأفرادللهالعينرللهتحص كالله  ىلله72.5نمبرللها  ىلله(للهن حظللهأفلله19)للهرقـللهمفللهخ ؿللهالجدكؿ
،للهب  نتػػػداب%للهمػػػفللهمجمػػكعللهأفػػػرادللهالعينػػرللهتحصػػػ كالله  ػػىللهكظػػػ خ يـلله23.1كنمػػبرلله،للهكظػػ خ يـللهبػػػ لتعييف

يمفػفللهت مػيرللهذلػؾللهأفللهارتبػ طللهالمكظػؼللهبكظي تػوللهتػتـللهلله%للهتحص كالله  ػىللهكظػ خ يـللهب لعقػد.4.5كنمبرلله
للهو ـللهالػػكظي اللهالمتبػػ لله،للهفمػػ للهأنػػمػفللهخػػ ؿللهتعيينػػوللهكمنػػوللهيبػػدأللهفػػاللهالحصػػكؿلله  ػىللهترقيتػػوللهحمػػبللهالمػػ

 ب لتعييفللهيبدأللها متقرارللهالكظي اللهل مكظؼ.
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 ( يبين ريزيع أفراد العينة حج  القجم الذ  رربعو 20جديل ) 

للهالنمبرللهالمخكيرللهالتفرارللهالقمـللهالذمللهتتبعو
لله2.3لله6للهالتصني 

لله28.6لله75للهالخ طللهكالمرافؽ
لله14.5لله38للهالتعبخر

لله19.5لله51للهالمخ زفللهكالتكزي 
لله1.7لله2للهالمختبرات
لله34.4لله91للهالصي نر
لله111.1لله262للهالمجمكع
للهالصػي نر34.4(للهن حظللهأفللهنمبرلله21مفللهخ ؿللهالجدكؿلله) ،لله%للهمفللهمجمكعللهأفرادللهالعينػرللهيتبعػكفللهقمػـ
للهالخ ػطللهكالمرافػؽ28.6فاللهحيفللهأفللهنمبرلله %لله19.5كنمػبرلله،لله%للهمفللهمجمكعللهأفرادللهالعينػرللهيتبعػكفللهقمػـ

للهالمخػ زفللهكالتكزيػ  للهالتعبخػر14.5كنمػبرلله،للهيتبعػكفللهقمػـ لله2.3كنمػبرلله،لله%للهيتبعػكفللهقمػـ %للهيتبعػكفللهقمػـ
 %للهيتبعكفللهقمـللهالمختبرات.1.7كنمبرلله،للهالتصني 

 : علاقة العاملين بع يم البعض داخل المؤججةشول  *

 علاقة العاملين بع يم البعض داخل المؤججة أ( يبين الأىمية النجبية لضقرات  -22)جديل 

للهر.ـ
للهال قرات
لله

الكمطلله
للهالمرجص

الكزفلله
للهالمخكم

ترتيبللهال قرةلله
حمبلله
للهأىميتي 

لله1لله83.3لله2.5للهأشفرىـ.لله، ندم للهيم  دناللهالآخركفلله9
لله2لله83.3لله2.5للهيتـللهتب دؿللهالمع كم تللهبيفللهالمكظ يفللهالذيفللهلدييـلله  ق تللهشخصيرللهمب شرة.لله11
لله3لله81لله2.4للهيفكفللهالأمرللهبيناللهكبينوللهفقط.لله، ندم للهأكجوللهالنقدللهإلىللهزميؿلله3
لله4لله81لله2.4للهالتع مؿللهم للهالزم ء.أتح ىللهب لصدؽللهكالحي دللهفاللهلله4
لله5لله81لله2.4للهأن للهأتع كفللهم للهالزم ءلله ندللهاللركرة.لله5
لله6لله81لله2.4للهأفلؿللهالعمؿللهالجم  ا.لله6
لله7لله81لله2.4للهيراناللهزم خاللهفممتم للهجيد.لله7

لله8لله81لله2.4للهالع ق تللهالشخصيرللهبيفللهالمكظ يفللهتعززللهبعلي للهالبعضللهبركحللها بتف رللهكالتجديد.لله11
بعلػػػن للهالػػػبعضلله  ػػىللهتحػػػديثللهالمع كمػػػ تللهكتحديػػػدللهللهيمػػ  دللها تصػػػ ؿللهب لعمػػػؿللهمػػ لله13

للهالأكلكي تللهالتاللهيجبللهتن يذى .
لله9لله81لله2.4

لزيػػ دةللهتبػػ دؿللهلله،يجتمػ للهالعمػػ ؿللهفػػاللهأكقػػ تللهخ صػػرللهف تػػرةللهراحػرللهلتنػػ كؿللهطعػػ ـللهالغػػداءلله14
للهالمع كم تللهبينيـ.

لله11لله81لله2.4

لله11لله81لله2.4للهتم ىـللهالع ق تللها جتم  يرللهالجيدةللهفاللهالتدفؽللهالمري للهل مع كم تللهبيفللهالعم ؿ.لله15
لله12لله76.6لله2.3للهأن للهأتع طؼللهفثيراللهم للهمش فؿللهالزم ء.لله2
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للهر.ـ
للهال قرات
لله

الكمطلله
للهالمرجص

الكزفلله
للهالمخكم

ترتيبللهال قرةلله
حمبلله
للهأىميتي 

لله13لله76.6لله2.3للهأن لله  ىللهامتعدادللهلمش رفرللهالمع كم تللهالمتع قرللهب لعمؿللهم للهالزم ء.لله8
لله14لله73.3لله2.2للهزم خاللهيشعركفللهب لراحرللهمعا.لله1

لله15لله73.3لله2.2للهأدخؿللهفالله  ق تللهاجتم  يرللهم للهزم خاللهمفللهأجؿللهالدف علله فللهحقكقن .لله12

 : علاقة العاملين بع يم البعض داخل المؤججة الأىمية النجبية لضقرات 
أ(للهأفللهال قػػػرةللهالت مػػعرللهقػػػدللهتحصػػ تلله  ػػػىللهأ  ػػىللهكزفللهمخػػػكمللهلله-21تشػػيرللهالبي نػػ تللهالػػػكاردةللهب لجػػدكؿلله)

جػػػػػ ءتللهفػػػػػػاللهالمرتبػػػػػرللهالأكلػػػػػىللهبػػػػػكزفللهمخػػػػػػكمللهلله(أشػػػػػفرىـلله، نػػػػػدم للهيمػػػػػػ  دناللهالآخػػػػػركفكالتػػػػػاللهتبػػػػػيفلله)
مػ للهللهاجتم  يػرأدخػؿللهفػالله  قػ تلله(للهكالتػاللهتبػيفلله)12ل  قػرةلله)أم للهأقؿللهكزفللهمخكمللهفمػجؿلله،لله%(83.3)

لله(لله.73.3ج ءتللهفاللهالمرتبرللهالأخيرةللهبكزفللهمخكملله)لله(زم خاللهمفللهأجؿللهالدف علله فللهحقكقن 

  ( يبين الريصيف الإحصائي لضقرات علاقة العاملين بع يم البعض داخل المؤججة  -22جديل )

  قرللهالع م يفللهبعليـلله
للهالبعضللهداخؿللهالمؤممر

للهالنمبرللهالمخكيرللهالتفرارللهالكاقعاللهالنظريرالدرجرلله

لله8.4لله22لله29لله-15للهلعي ر
لله42.1لله111لله37لله-31للهمتكمطر
لله49.6لله131لله45لله-38للهقكير

لله111.1لله262للهالمجمكع
المتكمطلله
للهالحم با

الكمطلله
للهالنظرم

للهالكميط
ا نحراؼلله
للهالمعي رم

مع مؿلله
للها لتكاء

مع مؿلله
للهالت رطص

للهأفبرللهقيمرللهأقؿللهقيمر

لله45.11لله15.11لله1.31لله1.15لله7.51لله36.11لله31لله36.35
  قػرللهالعػ م يفللهبعلػػيـللهللهكقػدللهأكلػحتللهنتػ خجللهالتح يػؿللهالإحصػ خاللهأفللهأفػرادلله ينػرللهالبحػثللهيػركفللهأف

أفػػػرادللهلله%(للهمػػفللهأف42.1كنمػػػبرلله)،لله%(49.6بدرجػػرللهقكيػػػرللهبنمػػبرلله)الػػبعضللهداخػػػؿللهالمؤممػػرللهجػػػ ءتلله
للهثـ،للهبدرجرللهمتكمطر  قرللهالع م يفللهبعليـللهالبعضللهداخؿللهالمؤممرللهج ءتللهلله ينرللهالبحثللهيركفللهأف

للهلعي ر.للهبدرجر  قرللهالع م يفللهبعليـللهالبعضللهداخؿللهالمؤممرللهج ءتللهلله%(للهيركفللهأف8.4نمبرلله)
ب(للهأفللهالػػػدرج تللهالمتحصػػػػؿلله  ييػػػ للهأفػػػرادلله ينػػػػرللهالبحػػػثلله  ػػػػىللهلله-21يتبػػػيفللهمػػػفللهخػػػػ ؿللهالجػػػدكؿلله)كلله
درجػػػر(للهبمتكمػػػطللهلله45لله-15قدللهتراكحػػػتللهبػػيفلله)  قػػرللهالعػػػ م يفللهبعلػػيـللهالػػػبعضللهداخػػػؿللهالمؤممػػربعد

لله(درجر31الذمللهف فللهفيوللهالمتكمطللهالنظرمللهل بعدلله)فاللهالكقتلله،لله(36.35حم بالله)
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كتشيرللهنتيجرللهمق رنرللهالمتكمطللهالحم باللهب لمتكمطللهالنظرمللهل درج تللهالتاللهتحصؿلله  يي للهأفرادلله ينرلله
إلىللهأفللهقيمرللهالمتكمطللهالحم بالله،   قرللهالع م يفللهبعليـللهالبعضللهداخؿللهالمؤممرللهالبحثلله  ىللهبعد

 قػػػػرللهالعػػػػ م يفللهبعلػػػػيـللهالػػػػبعضللهداخػػػػػؿلله للهأفبػػػػرللهمػػػػفللهقيمػػػػرللهالمتكمػػػػطللهالنظػػػػرمللهممػػػػ للهيػػػػدؿلله  ػػػػىللهأف
للهالمشػػػترؾللهبيػػػنيـالمؤممػػر للهل يػػػـ ،للهج ءتللهبدرجػػػرللهقكيػػػرلله.للهيرجػػػ للهذلػػػؾللهإلػػػىللهإحمػػػ سللهالعػػػ م يفللهبحم يػػػـ

ذلؾللهالإحم سللهب لتيميشللهالذمللهيفكفللهللهاجتم خ صرللهإذالله،للهإلىللهجم  رللهالزم ءللهب  نتم ءكبإحم ميـلله
المرت عػػػرللهللها مػػتج برمقصػػكداللهمػػفللهبعػػضللهالرؤمػػػ ءللهل مرؤكمػػيف.للهكىػػكللهمػػػ للهيػػد كللهإلػػىللهم حظػػػرللهىػػذهلله

للهب  رتيػ حكالشػعكرلله،للهكب لت لاللهتب دؿللهالمش  رللهالطيبػرللهبيػنيـ،للهل ع ق تللهالمتب دلرللهبينيـللهكبيفللهالزم ء
كجػكدللهنػكعللهمػفللهالطقػسلله،للهكممػ للهيتػرجـللهذلػؾ،للهكالثقػرللهالمتب دلػر،للهكالتعػ طؼللهمػ للهمشػف تيـ،للهمػ للهالػزم ء

لله مػػػؿلله ،للهفنجػػػػ فللهقيػػػكةللهمػػػػ للهبعلػػػػيـللهالػػػػبعضللهارتشػػػػ ؼاليػػػكماللهبػػػػيفللهزمػػػػ ءللهالعمػػػؿللهصػػػػب حللهفػػػػؿللهيػػػػكـ
حتىللهأصبصلله"لله رف للهتنظيمي "لله،للهكالم حظللهأفللهىذاللهالطقسللهمقدسللهإلىللهدرجرللهأنولله للهيمففللهالتن زؿلله نو

،للهلتب دؿللهأخب رللهالعمؿ،للهصب حالكقدللهيتعداى للهإلىللهمص لصللهأخرلللهفالله،للهيجم للهالزم ءللهفاللهفؿللهمص حر
"للهللهجوريف ديوكبللهإلػىللهذلػؾلله"للهكغيرى للهمفللهالأح ديػثللهالتػاللهقػدللهتػدكرللهفػاللهمثػؿللهىػذهللهالج مػ ت.للهفمػ للهذىػ

ك ػػفللهأىميػرللهتحػػدثللهزمػػ ءللهالعمػؿلله ػػفللهمشػػ  رىـلله،للهفػاللهأىميػػرللهتشػ رؾللهالتجػػ ربللهالحي تيػػرللهفػاللهالعمػػؿ
،للهبؿللهكيصؿللهالأمرللهإلىللهحدللهط بللهالرأمللهكالنصيحرللهمنيـ،للهك فللهصداق تيـللهكحتىلله فللهحي تيـللهالع خ ير

امػػ تللهفػاللهأفللهالقػػكةللهفػاللهبعػضللهالشػػؤكفللهكالع قػ تللهالع خ يػرللهالخ صػػر.للهكىػذاللهمػ للهأفدتػػوللهالعديػدللهمػفللهالدرلله
لله،للهالدافعػرللهلتنمػ فللهىػػالله)ح جتػو(للهإلػػىللهالت   ػؿللهمػػ للهالػزم ءللهداخػؿللهالتنظػػيـ للهثػػـ ق مػرلله  قػػ تللهمعيػـ كاا

"للهبقكلو:لله"للهأفللهالحقيقرللهالتالله للهشؾللهفيي للهلحظرللهكاحدةللهللهجيرج ىيمانزكىذاللهم للهأفدهللهبدكرهلله"لله،للهقبكلوللهلو
كقبػؿللهللهأك نللهيحتػ جللهللهم  يػ اجت.للهف لع مػؿللهيػأتاللهإلػىللهالمصػن للهشخصػ للهاجتمػ  اىاللهأفللهالإنم فللهحيكافلله

إلػػىللهللهب مػتمرارف لعمػ ؿللهيمي ػػكفلله،للهفػؿللهشػاءللهإلػػىللهإت حػرللهال رصػػرللهلإق مػرلله  قػػ تللهكثيقػرللهمػ للهالأخػػريف
تشفيؿللهجم   تللهمتم مفرللهتلـللهأكلخؾللهالذيفللهيقكمكفللهبن سللهالعمؿللهأكللهالذيفللهيعم كفللهفاللهمف فلله مؿلله

لصغيرةللهبقكلولله"للهأ تقدللهأفلله"للهفاللهمح كلرللهفيموللهلجم   تللهالعمؿللهالله" أبراىام جيلزنيككاحدلله".للهفم للهيرللله
للهتعتمػػدللهإلػىللهحػػدللهفبيػػرلله  ػىللهنمػػكللهجم  ػػ تللهصػغيرةللهفع لػػر ذلػػؾللهلأفلله،للهفع ليػرللهالتنظيمػػ تللهفبيػرةللهالحجػػـ

كقبؿللهفػؿللهشػاءللهفػاللهتحقيػؽللهالإشػب عللهمػفللهخػ ؿللهالػدخكؿللهفػالله  قػ تللهشخصػيرللهللهأك نللهالإنم فللهيرغبلله
الي مػرللهيحقػؽللهليػ للهللهرالإنمػ نيكىذاللهيدف للهإلىللهالقكؿللهبػأفللهإشػب عللهالجم  ػ تللهالصػغيرةللهل ح جػ تلله،للهكثيقر

للهبق ءى للهفشفؿللهمفللهأشف ؿللهالتنظيـلله".لله
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:للهأفللهلب قػرللهالتع مػؿللهالعػ م يفللهفيمػ للهبيػنيـللهكممػ  دتيـللهلبعلػيـللهالػبعضللهبمب دلػرللهرورى الباحثوة
كيحمػػػبكفللهأن مػػػيـللهمنصػػػػتكفلله،للهمػػػ للهالإدارةللهالتػػػاللهيػػػركفللهأنيػػػ للهمػػػي رللهاتصػػػ  تيـك ػػػفلله،للهذلػػػؾللهب لشػػػفر

حيػػػثلله،للهأيلػػ للهلتبػػ دؿللهالمع كمػػ تللهالمتع قػػرللهب لعمػػؿللهفيمػػ للهبيػػنيـللهكمػػ للهالإدارةللهامػػتعدادك  ػػىلله،للهجيػػدكف
التػاللهيبنييػ للهمجمػكعللهالأفػرادللهالمنتمػكفللهلػذاتللهالمصػ حرللهأكللهللها تصػ ؿتعبرللهىذهلله فللهمكاص  تللهشػبفرلله

حيثللهيمففللهكصؼلله،للهالع ديرللها تص ؿكىـللهالأفرادللهالذيفللهيتق ممكفللهخطكطلله،للهن سللهال رعللهمفللهالتنظيـ
حيثللهنميزللهىن للهبيفللهلله؟كأيف،لله؟متىكلله،لله؟حكؿللهم ذا،لله؟مف:للهمفللهيتحدثللهمنيـلله نللهانط قللها تص ؿخطكطلله
للهالمرفزيرللهكال مرفزير.للهللهل تص ؿشبفتيفلله

ـ(لله2121)أممي فللهالمرغناللهكلي ىللهال فالله،للهللهدرامرللهكتت ؽللهىذهللهالنتيجرللهم للهم للهتكص تللهإليو
للهدرامػرللهكتت ػؽللهمػ للهكالتاللهترلللهبأفللهالع قرللهبػيفللهالمػكظ يفللهبعلػيـللهالػبعضللهداخػؿللهالف يػرللهف نػتللهقكيػر

ـ(للهكالتاللهترلللهكجكدلله  قرللهبيفللهزم ءللهالعمؿللهيػؤدمللهإلػىللهالتن مػؽللهفيمػ للهيخػصلله2113)خ لدللهالحربالله
يرف للهمفللهممتكلللهالع ق تللهبػيفللهالعػ م يف.للهكتت ػؽللهمػ للهدرامػرلله)ن صػرللهللها جتم  االإنت جيرللهكالنش طلله

للهالع قػػػػ تلله2116بػػػفلله قيػػػػؿلله للهتػػػ ـللهبم يػػػػكـ للهأفػػػػرادلله ينػػػرللهالدرامػػػػرلله  ػػػىلله  ػػػػـ ـ(للهكالتػػػاللهتػػػػرلللهأفللهمعظػػػـ
للهالع ق تللهالإنم نيرللهفالله م يـلله،للهالإنم نير كيمكدللهبينيـلله  ق تللهإنم نيرللهطيبرللهكأنيـللهيطبقكفللهم يكـ

كيشػعركفللهب لثقػػرللهكتمػػكدللهبيػنيـللهالأل ػػرللهكالمػػكدةللهكيشػعركفللهب لرلػػ للهالػػكظي الله ػفللهالعمػػؿ.للهكتت ػػؽللهمػػ لله
لله  ػػػىللهالأمػػػسلله2114درامػػرلله)فكزيػػػرللهالزليتنػػػالله ـ(للهكالتػػػاللهأفػػػدتللهأفللهالع قػػػرللهبػػيفللهزمػػػ ءللهالعمػػػؿللهتقػػػكـ

المتبػػػػ دؿللهكالػػػكدللهكالمحبػػػػرللهممػػػ للهيػػػؤدمللهإلػػػػىللهزيػػػ دةللهالأل ػػػػرللهللها حتػػػراـالإيج بيػػػرللهكالمعػػػ ييرللهالمتمث ػػػػرللهفػػػالله
ـ(للهكالتػػػػػاللهتػػػػػرلللهأفللهالع قػػػػػػ تلله2117كالمحبػػػػػرللهبػػػػػيفللهالعػػػػػ م يف.للهكتت ػػػػػؽللهمػػػػػ للهدرامػػػػػرلله)ف طمػػػػػرللهارفيػػػػػدةلله

كأفلله،للهبػيفللهالمنتجػيفللهداخػػؿللهالمصػن للهتتصػؼللهب لإيج بيػرللهكتتميػػزللهب لطػ ب للهغيػرللهالرمػػماللها جتم  يػر
كتت ػػؽللهمػػػ للهلله،الصػػداق تللهبػػيفللهالمنتجػػيفللهظػػ ىرةللهطبيعيػػرللهن تجػػرلله ػػػفللهتجمػػ للهالأفػػرادللهفػػاللهمفػػ فللهالعمػػؿ

ـ(للهكالتػػػػاللهتػػػرلللهأفللهأغ ػػػػبللهالعػػػ م يفللهيتعػػػػ م كفللهمػػػ للهبعلػػػػيـللهالػػػػبعضلله2114لله،درامػػػرلله)محمػػػػدللهميػػػدكف
للهكفذلؾلله نيـللهينتمكفللهلن سللهالمنطقرللهكىذالله بع قرللهغيرللهرمميرللهكالتاللهج ءتللهنتيجرللهالت  ىـللهفيم للهبيني

أفللهأغ بللهالع م يفللهيعقدكفللهلق ءاتللهخ رجللهأكق تللهالعمؿللهأفثرللهمفللهأثن خي للهلشعكرىـللهب لراحرللهم للهيكلصلله
ـ(للهكالتػػػػاللهتػػػػرلللهأفللهلقنػػػكاتللها تصػػػػ ؿللهالتػػػػالله2115لله،كا مػػػتقرار،للهكتت ػػػػؽللهمػػػ للهدرامػػػػرلله)فطنػػػػرللهحػػػديبا

كت بيرللهرغب تيـللهفياللهمػفللهشػأني للهللهالأفرادي رلي للهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهلي للهتأثيرلله  ىللهت بيرللهح جي تلله
لله.للهىللهنقؿللهالمش  رللهكالعكاطؼللهالتاللهينط ؽللهمني للهالتنظيـللهغيرللهالرمماتعمؿلله  
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ليػػػذاللهالمقيػػ سللهيتلػػػصللهاقتػػرابللهقيمػػرللهالكمػػػيطللهمػػفللهقيمػػػرللهللهكا نتشػػ رك نػػدللهامػػتخداـللهمقػػػ ييسللهالتمرفػػزلله
كفذلؾللهدرجتاللها لتكاءللهكالت رطصللهكب لت لالله،للهكانخ  ضللهدرجرللها نحراؼللهالمعي رم،للهالمتكمطللهالحم با

تعتبػرلله  قػرللهالعػ م يفللهبعلػيـللهالػبعضللهداخػؿللهالمؤممػرللهللهلبي ن تللهبعدفإفللهشفؿللهالتكزي للهالإحص خالله
مم للهيممصللهبإمف نيرللهامتخداـللهالأم ليبللهالإحص خيرللهالتاللهتشترطللهالتكزي لله،للهقريبرللهمفللهالتكزي للهالطبيعا

للهالطبيعالله ندللهالبحثللهفاللهالع ق تللهبيفللهالمتغيرات.لله

 :  علاقة العاملين مع الرؤجاء داخل المؤججةشول *
 علاقة العاملين مع الرؤجاء داخل المؤججة.أ( يبين الأىمية النجبية لبعد  -22)جديل 

 الضقرات ر.م
 اليجط
 المرجح

 اليزن
 المئي 

ررري  الضقرة 
 حج  أىميريا

أحػػػػػػ كؿللهإفمػػػػػػ ؿللهالميػػػػػػ ـللهالمكف ػػػػػػرللهإلػػػػػػالله  ػػػػػػىللهأفمػػػػػػؿللهكجػػػػػػوللهكفػػػػػػاللهالكقػػػػػػػتللهلله6
للهالمط كب.

لله1لله83.3لله2.5

لله2لله81لله2.4للهأحياللهمديرملله ندم للهأق ب و.لله3
القػػراراتللهالني خيػػػرللهفػػاللهشػػػأفللهالعمػػؿللهأكللهالعمػػػ ؿللهكفػػؽللهمػػػ للهات ػػؽلله  يػػػوللهللهتفػػكفلله11

للهالأفثرير.
لله3لله81لله2.4

ذاللهرفلػتلله،أفػاللهبط ػبللهرخيمػاللهللهلػاللهلأملله مػؿللهلػمفللهتخصصػالله4 فأنػػ للهلله،كاا
للهأرفضللهبأدبللهكأشرحللهالمبب.

لله4لله76.6لله2.3

للهلػػتدارةللهمن قشػػػرللهكتقيػػػيـللهالقػػراراتللهالمكحػػػدةللهفػػاللهاجتم   تيػػػ للهمػػػ للهلله11 مػػفللهالميػػػـ
للهالمكظ يف.

لله5لله76.6لله2.3

تعػربللهالإدارةلله ػفللهشػفرى للهل مػكظ يفللهلتقػديميـللهاقتراحػ تللهكءراءللهم يػدةللهحػػكؿللهلله13
للهالعمؿ.

لله6لله76.6لله2.3

لله7لله76.6لله2.3للهيرحبللهالرخيسللهبآراءللهكأفف رللهكامت م راتللهالمكظ يف.لله14
للهبن للهكب لعمؿ.لله2 لله8لله73.3لله2.2للهيح كؿللهمديرمللهمع لجرللهمش ف اللهكمش فؿللهزم خاللهالمتع قر
للهفاللهالمنظمر.أتع كفللهم للهالمديرللهالمب شرللهلله5 لله9لله73.3لله2.2للهلتحقيؽللهالإنج زاتللهالمط كبر
لله11لله73.3لله2.2للهتيتـللهالإدارةللهبرأمللهالمكظؼللهحكؿللهالمشف تللهالمعركلر.لله8
لله11لله73.3لله2.2للهييتـللهالأفرادللهبمت بعرللهتن يذللهالقراراتللهالإداريرلله  ىللهأرضللهالكاق .لله9

لله12لله73.3لله2.2للهالقرارات.غ لبن للهم للهييممصللهللأفرادللهب لتعبيرلله فللهءراخيـللهبحريرلله ندللهاتخ ذللهلله12
يح كؿللهمديرمللهتطكيرلله  ق توللهم للهمرؤكميوللهمفللهأجػؿللهخ ػؽللهجػكللهكدمللهفػاللهلله1

للهالعمؿ.
لله13لله71لله2.1

لله14لله71لله2.1لله.تشج للهالإدارةللهالمكظ يفلله  ىللهمح كلرللهفيـللهمش فؿللهالعمؿللهالمطركحرلله7
لإنجػػػػػ زللهيصػػػػدرللهالػػػػرخيسللهالقػػػػراراتللهالتػػػػاللهيعتقػػػػدللهالمكظ ػػػػكفللهأنيػػػػ للهمن مػػػػبرللهلله15

لله.العمؿ
لله15لله71لله2.1
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أ(للهأفللهال قػرةللهالم دمػرللهقػدللهتحصػ تلله  ػىللهأ  ػىللهكزفللهلله-22تشػيرللهالبي نػ تللهالػكاردةللهب لجػدكؿلله)

ج ءتللهلله(أح كؿللهإفم ؿللهالمي ـللهالمكف رللهإلالله  ىللهأفمؿللهكجوللهكفاللهالكقتللهالمط كبمخكمللهكالتاللهتبيفلله)
(للهكالتػػاللهتبػػػيفلله15أمػػػ للهأقػػؿللهكزفللهمخػػكمللهفمػػػجؿللهل  قػػرةلله)،لله%(83.3فػػاللهالمرتبػػرللهالأكلػػػىللهبػػكزفللهمخػػكملله)

جػػ ءتللهفػػاللهالمرتبػػرللهلله(يصػػدرللهالػػرخيسللهالقػػراراتللهالتػػاللهيعتقػػدللهالمكظ ػػكفللهأنيػػ للهمن مػػبرللهلإنجػػ زللهالعمػػؿ)
لله(لله.71الأخيرةللهبكزفللهمخكملله)

  ( يبين الريصيف الإحصائي لبعد علاقة العاملين مع الرؤجاء داخل المؤججة  -22جديل )

  قرللهالع م يفللهم للهالرؤم ءلله
للهداخؿللهالمؤممر

للهالنمبرللهالمخكيرللهالتفرارللهالكاقعاللهالدرجرللهالنظرير

لله23.7لله62لله29لله-15للهلعي ر
لله31.5لله81لله37لله-31للهمتكمطر
لله45.8لله121لله45لله-38للهقكير

لله111.1لله262للهالمجمكع

للهالحم باالمتكمطلله
الكمطلله
للهالنظرم

للهالكميط
ا نحراؼلله
للهالمعي رم

مع مؿلله
للها لتكاء

للهمع مؿ
للهالت رطص

للهأقؿللهقيمر
للهأفبر
للهقيمر

لله45.11لله15.11لله1.31لله1.15لله9.54لله31.11لله31لله34.69
  قػػػرللهالعػػػ م يفللهمػػػػ للهللهكقػػػدللهأكلػػػحتللهنتػػػ خجللهالتح يػػػؿللهالإحصػػػ خاللهأفللهأفػػػػرادلله ينػػػرللهالبحػػػثللهيػػػركفللهأف

أفػرادلله ينػرللهلله%(للهمفللهأف31.5كنمبرلله)،لله%(45.8بنمبرلله)بدرجرللهقكيرللهالرؤم ءللهداخؿللهالمؤممرللهج ءلله
للهنمػػػبرلله،للهبدرجػػػرللهمتكمػػطر  قػػرللهالعػػػ م يفللهمػػ للهالرؤمػػػ ءللهداخػػؿللهالمؤممػػػرللهجػػ ءللهللهالبحػػثللهيػػػركفللهأف ثػػػـ

للهلعي ر.للهبدرجر  قرللهالع م يفللهم للهالرؤم ءللهداخؿللهالمؤممرللهج ءللهلله%(للهيركفللهأف23.7)
دلله ينػرللهالبحػثلله  ػىللهبعػػدللهب(للهأفللهالػدرج تللهالمتحصػؿلله  ييػ للهأفػرالله-22كيتبػيفللهمػفللهخػ ؿللهالجػدكؿلله)

درجػر(للهبمتكمػطللهحمػػ باللهلله45لله-15قػدللهتراكحػتللهبػيفلله)  قػرللهالعػ م يفللهمػ للهالرؤمػ ءللهداخػؿللهالمؤممػػرلله
لله.لله(درجر31فاللهالكقتللهالذمللهف فللهفيوللهالمتكمطللهالنظرمللهل بعدلله)،لله(34.69)

كتشيرللهنتيجرللهمق رنرللهالمتكمطللهالحم باللهب لمتكمطللهالنظرمللهل درج تللهالتاللهتحصؿلله  يي للهأفرادلله ينرلله
إلػػىللهأفللهقيمػرللهالمتكمػػطللهالحمػػ بالله،لله  قػػرللهالعػ م يفللهمػػ للهالرؤمػ ءللهداخػػؿللهالمؤممػرلله  ػػىللهبعػدالبحػثلله

  قػرللهالعػػ م يفللهمػ للهالرؤمػػ ءللهداخػؿللهالمؤممػػرللهأفبػرللهمػفللهقيمػػرللهالمتكمػطللهالنظػػرمللهممػ للهيػػدؿلله  ػىللهأفلله
بغرضللهخ ػؽلله،للهالرؤم ءللهبتنميرلله  ق تيـللهكص تيـللهبمرؤكمييـللهاىتم ـذلؾللهنتيجرلله،للهج ءللهبدرجرللهقكير
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لفنػوللهفػاللهذاتللهالكقػتلله للهيتعػدلللهذلػؾللهإلػىلله،للهمللهفاللهمص لحيـللهالتاللهىاللهتحتللهإشرافيـذلؾللهالجكللهالكد
بمح كلرللهمع لجرللهمشف تللهمرؤكميوللهالشخصيرللهفاللهحيفللهأفللهترفيزهللهمكجوللهإلىللهللها ىتم ـالمب لغرللهفالله

ممػػػػ للهيكلػػػػصللهالع قػػػرللهالن عيػػػػرللهالتػػػػاللهتػػػػربطلله،للهمشػػػف تللهالعمػػػػؿللهالتػػػػاللهتعتػػػػرضللهمرؤكمػػػيوللهب لمصػػػػ حر
فػػاللهفثيػرللهمػػفللهالأحيػػ فلله للهيفػػكفللهإ للهبغػرضللهحػػثيـلله  ػػىللهإنجػػ زللهللهم مػػواىتلأفلله،للهالممػؤكؿللهبمرؤكمػػيو

للهف متم عكبن ءلله  يولله،للهالميم تللهكليسللهلإيم نوللهبأىميرللهكقيمرللهتكفيرللهجكللهيمكدهللهالشعكرللهبركحللهال ريؽ
للهأكللهب لعمػػػؿللهليمػػتللهفػػػاللهممػػتكلللهيمفػػػفللهمعػػػوللهللهكا ىتمػػ ـالرؤمػػ ءللهلمرؤكمػػػييـلله بمشػػػ ف يـللهالمتع قػػرللهبيػػػـ

ممػػػ للهيكجػػػبلله،للهلأفللهالرلػػ للهىنػػػ للهفػػػاللهأدنػػػىللهممػػػتكي تو،للهلمؤممػػػر  ػػػىللهجػػػكللهالعمػػػؿللهداخػػػؿللهاللها طمخنػػ ف
كبن خي لله  ىللهأمسللهتيتـللهبقيمرلله،للهمح كلرللهالكصكؿللهإلىللهالأدكاتللهالتاللهقدللهتمففللهمفللهتنميرللهركحللهال ريؽ

كىػػذالله،للهكتح شػػاللهأمللهمػببللهمػفللهشػأنوللهأفللهيقػكضللهركحللهال ريػؽ،للهىػذاللهالشػعكرللهكنت خجػولله  ػىللهالمؤممػر
ق تيـللهكص تيـللهب لمرؤكميفللهبغرضللهخ ؽللهجكللهكدمللهيرج للهإلىللهأفللهالرؤم ءللهفاللهمح كلتيـللهلتنميرلله  

للهإلػىللهالتخػػكؼللهمػفللهتكطيػػدللهالع قػػ تللهبيػنيـللهإلػػىللهالمػدلللهالػػذمللهقػدللهيؤلػػبلله  ػػييـلله فػاللهالعمػػؿللهيػؤدمللهبيػػـ
فػػ للهيمػػتجيبكاللهلمط لػػػبللهالعمػػؿللهالتػػاللهتصػػػ غلله  ػػىللهشػػفؿللهأكامػػػرللهمػػفللهالرؤمػػ ء.للهفمػػػ للهأفلله،للهالمرؤكمػػيف

عديػػػدللهمػػفللهالمن مػػػب تللهتفػػكفللهىنػػػ ؾللهكلأنػػػوللهفػػاللهال،للهالعمػػؿللهب لتعػػػ كفللهلػػمفللهفريػػػؽللهبقصػػدللهإنجػػػ زللهأمػػرع
فػالله،للهالح جرللهإلىللهإنش ءللهفريؽلله مؿللهأكللهخ ي لله)تشبوللهخ ي للهالأزمػر(للهبقصػدللهإنجػ زللهالأ مػ ؿللهالمعط ػر

فؿللهمرةللهتأتاللهفيي للهالم حظرللهب لتكبيخللهلأمللهرخيسللهمفللهالرؤم ء.للهفم للهأفلله"للهإلق ءللهالتحيرلله  ىللهالرخيسلله
ءللهت لػيؿللهمثػؿللهىػذاللهالأمػ كبللهبقػػكةللهلػذاللهجػ ،لله"لله للهيف ػؼللهجيػداللهكنت خجػولله  ػىللهصػ حبوللهظػ ىرةللهك  ج ػػر

كفػاللهحػ ؿللهالػرفضللهيفػػكفلله،للها ختصػ ص  ػىللهت بيػرللهط ػبللهالػرخيسللهفػاللهالمصػ حرللهلأملله مػؿللهلػمفلله
لأفللهح لػػرللهالػػرفضللهمف  ػػرللهلأغ ػػبللهالمرؤكمػػيفللهفمػػ للهأنيػػ للهليمػػتللهمػػ للهفػػؿللهالممػػؤكليفلله،للهالػػرفضللهب ب قػػر

أكلكيػػ تيـللهتنتيػالله  ػىللهخيػرللهفقػػدللهتن ػ للهال ب قػرللهمػ للهبعلػػيـللهلفػفللهمػ للهغيػرىـللهمػػفللهالرؤمػ ءللهفػاللهترتيػبلله
ك للهجػػػدكلللهمػػػػفللهإ طػػػػ ءللهالأ ػػػػذارللهأمػػػػ ـللهمثػػػػؿللهىػػػػذهلله،للهتفػػػكفللهالميػػػػ ـللهذاتللهدرجػػػػرللهقصػػػػكلللهمػػػػفللهالأىميػػػػر

فػ للهتن ػ للهمعػوللهال ب قػرللهك للهأمللهشػاءللهأخػرللهغيػرلله،للهلأفللهالػرفضلله نػدى للهتفػكفللهنت خجػوللهكخيمػر،للهالحػ  ت
للهمػػفللهخػػػ ؿللهإفشػػػ ء،للهبرؤمػػػ خيـأكللهأفللهالمرؤكمػػػيفللهفػػالله  قػػػ تيـللهالمب شػػرةلله،للهبتن يػػػذللهالمط ػػكبللها لتػػزاـ

لفػفلله،للهىالله  دةللهتحمؿللهمحمؿللهالطقكسللهاليكميرللهالتػالله للهتغنػاللهك للهتمػمفللهالمرؤكمػيف،للهالم ـلله  ييـ
لم للهيصؿللهالأمرللهإلػىللهرفػضللهالميػ ـللهكلػكللهب ب قػرللهفػإفللهذلػؾللهمف ػؼللهب لنمػبرللهل رؤمػ ءللهكىػذاللهقػدللهيجػرللهإلػىلله
تعمػؼللهالرؤمػ ءللهفػاللهتعػ م يـللهمػ للهالمرؤكمػيفللهممػ للهقػدللهيحػدثللهالمشػ فؿللهل منظمػرللهمػفللهجيػرللهكل عػػ م يفلله

كىذاللهم للهيحتـللهالتدخؿللهمفلله،للهفم للهأنولله  ىللهالمنظمرللهأفللهتأخذللهىذاللهالأمرللهبمحمؿللهالجد،للهيرللهث نيرمفللهج
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مػػفللهخػػ ؿللهتػػدبرللهأمػػػرللهحػػ  تللهالتعمػػؼلله نػػػدلله نللهث نيػػػكلله،للهمػػػفللهخػػ ؿللهالكق يػػرللهأك نللهللهاثنػػيفخػػ ؿللهممػػعييفلله
بكامػطرللهتػدريبيـلله  ػىللهثق فػػرلله،للهفمػ للهيمفػفللهل منظمػرللهأفللهتحػكؿللهدكفللهحػدكثللهتعمػؼللهالرؤمػ ء،للهحػدكثي 

كالتشكيؽللهالق خـلله  ىللهأمسلله،للهكا قتن عمؿ.للهفيجبللهأفللهيرفزللهالتع مؿلله  ىللهكلكحللهالرؤي للهحمفللهالتع 
للهكالتعػ كفللهالمتبػ دؿللهبيػنيـ،لله  ميرللهبيفللهأفػرادللهكجم  ػ تللهأمللهىيخػرللهأكللهمنشػ ة ،للهبطريقػرللهكا يػرللهمػفللهال يػـ

قػػػدرللهالإمفػػ فللهلتحقيػػػؽللهالأىػػداؼللهالمنشػػػكدةللهللها جتم  يػػركللهكالن مػػػيرللهللها قتصػػ ديرمػػ للهإشػػب عللهح جػػػ تيـلله
كمرا ػػػ ةلله،للهأكللهلعقيػػػدةللهمػػػ للهتػػػكافرللهالبيخػػػرللهالمريحػػػرللهفػػػاللهالعمػػػؿ،للهأكللهل فػػػر،للهأكللهمنظمػػػر،للهأكللهمنشػػػأةلييخػػرلله
كالقػػػيـللهالإنمػػػػ نيرلله،للهكالعػػػرؼللهكالعػػػ داتللهكالتق ليػػػدللهالمػػػ يمرللهل مجتمػػػ ،للها جتم  يػػػركالمعػػػ ييرلله،للهالقػػػكانيف

عمػ ؿللهالمكيرللهالممتمدةللهمب دخي للهمفللهالديفللهالإم ماللهالحنيؼ.للهفم للهأفلله مؿللهالرؤم ءللهب لتعػ كفللهمػ للهال
لفنػػولله،للهيشػيرللهإلػىللهأفللهىنػػ ؾللهنك ػ للهمػػفللهالتعػ كفللهفػاللهإنجػػ زللهالميػ ـ،للهكالأخػذللهبمبػدأللهقيػػ دةللهال ريػؽللهالكاحػػد

فإظيػػ رللهالػػػك ءلله،للهبػػؿللهلأمػػب بللهشخصػػػيرللهبحتػػو،للهأفللهذلػػؾللهلػػػيسللهلغػػرضللهتنظيمػػاللهكالػػػص نللهيظيػػرللهج يػػ
لففللهىذاللهقدللهيص صلله،للهالخ صرلله  ىللهغيرهللهمفللهالزم ءللها متي زاتل ممؤكؿللهقدللهيحصدللهص حبوللهبعضلله

نجػػػػ زللهالميػػػػ ـللهالرؤمػػػ ءفقػػػطللهمػػػػ للهنػػػػكعللهمعػػػػيفللهمػػػػفلله ىنػػػػ ؾللهمػػػػفلله،للهممػػػػفللهيرا ػػػػاللهأىميػػػػرللهب لغػػػػرللهل عمػػػؿللهكاا
لأنوللهفاللهرأيوللهمفللهفخرلله،للهفاللهت مي للهصكرةللهمص حتوللهكا جتي دالمرؤكميفللهأيل للهمفللهيحبللهالعمؿللهمعولله

 للهيحمػػفللهأيلػ للهمػػفللهللهالرؤمػػ ءالممػؤكليفللهالمجتيػػدةللهالتػػالله للهتريػدللهإ للهالعمػػؿللهكالإنجػػ ز.للهفمػ للهأفللهمػػفلله
أمػػ كبللهللهب مػتخداـفحمػػبللهنظريػرلله"للهىرزبػػرجلله"للهفأنػوللهينصػػصلله،للهالتع مػؿللهمػػ للهمرؤكمػيوللهفيػػأمرللهك للهيكجػو

نمػ لله،للهالإشراؼللهكالقي دةللهليسللهمعن ىم للهمجردللهإصدارللهالأكامرللهكالتع يمػ تلله ف،للهالتكجيوللهكليسللهالأمر كاا
للهفعػ  نللهانللهرللهتػأثيرللهف لمشػرؼللهالفػؼءللهىػكللهالػذمللهيػؤث،للهأفرادللهالقكلللهالع م ػرللهكتح يػزىـللهامتم لرمعن ى للهالأدؽلله

نم لله فلله،للهفاللهمرؤكميوللهفيمتجيبكاللهلتكجيي توللهكين ذكفللهتع يم تولله لله فللهخكؼ ك ػفللهثقػرلله،للهلػوللهاحتراـكاا
بأنوللهأميفلله  ىللهمص لحيـللهكبأنوللهيمعىللهلتحقيؽللهأىدافيـللهالشخصيرللهللهاقتن عفاللهقدراتيـللهكف  ءتوللهك فلله

فػاللهالقػػدرةلله  ػىللهرفػػ للهللهف لإشػراؼللهالجيػػدللهتتب ػكرللهأبعػػ ده،للهإلػىللهجنػػبللهمػ للهتحقيػػؽللهأىػداؼللهالمشػػركع نللهجنبػ
للهكتح يزىـللهلبذؿللهقص رلللهجيدىـللهلتحقيؽللهأىداؼللهالمشركعللهبف  ءةللهكفع لير.لله،للهمعنكي تللهالع م يف

،للهالمرؤكمػػيفللهبتػكقيرللهالػػرخيسللهكتقػػديرهللهلمف نتػػوللهفػػاللهالمػػ ـللهالإدارمللهاىتمػػ ـ:للهأفللهروورى الباحثووة
للهأ  ػىللهمػنيـللهشػأن ممػ لله،للهكلي تفػاللهمػ ـللهالممػؤلله نللهلأنيـللهيركفللهفاللهذلؾللهمفللهأبجدي تللهالتع مؿللهم للهمػفللهىػـ

كالػػػذمللهيػػػكحاللهبمػػدلللهالقبػػػكؿللهالػػػذمللهي قػػػ هلله،للهالمب شػػرللهبػػػيفللهالػػػرخيسللهكمرؤكمػػيوللها تصػػػ ؿيبػػيفللهأىميػػػرلله
بمرؤكمػييـللهفػػاللهالمؤممػرللهكقػدللهيػكحاللهمػفللهجيػػرللهأخػرلللهبكجػكدللهذلػؾللهالنػكعللهمػػفللهللهاتصػ ليـالرؤمػ ءللهفػالله

،للهشػرللهأكللهنيػؿللهمػرادللهاتق ءبغرضلله،للهخكؼللهالممؤكؿللهالذمللهيجبرللهالمرؤكسلله  ىللهإظي رللهال ي قرللهكال ب قر
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للهجػداللهبلػركرةللهتبجيػؿللهكتػكقيرللهالممػؤكؿللهلػدكرللهذلػػؾلله فمػ للهأنػوللهمػفللهالجيػدللهالإشػ رةللهإلػىللهكجػكدللهشػعكرللهميػـ
المب شػرللهبػيفللهللها تصػ ؿللهامػتثم رفاللهتكطيدلله  قػ تللهالمرؤكمػيفللهبرؤمػ خيـللهكىػكللهمػ للهيكلػصللهلػركرةلله

كأىميرللهالجيدللهالػذمللهقػدللهيبػذؿللهفػاللهتحمػيسللهالع مػؿللهبأىميػرللهجيػكدهللهكأ م لػوللهالتػالله،للهالرخيسللهكمرؤكميو
)أمػػػمي فللهالمرغنػػػاللهكلي ػػػىللهال فػػػػالله،للهللهبيػػػ .للهكتت ػػػؽللهىػػػذهللهالنتيجػػػرللهمػػػ للهمػػػ للهتكصػػػ تللهإليػػػوللهدرامػػػرللهيقػػػكـ

لله،للهكتت ػؽللهمػ للهدرامػرللهـ(للهكالتػاللهتػرلللهبقػكةللهالع قػرللهالتػاللهتػربطللهالمػكظ يفللهب لرؤمػ ءللهداخػؿللهالف يػر2121
للهم2006ناصور بوون عقيوول ) للهتػ ـللهبم يػػكـ للهأفػرادلله ينػػرللهالدرامػرلله  ػىلله  ػػـ (للهكالتػاللهتكصػ تللهبػػأفللهمعظػـ

للهالع قػػػػ تلله،للهفمػػػػ للهتمػػػكدللهبيػػػنيـلله  قػػػػ تللهإنمػػػ نيرللهطيبػػػر،للهنمػػػ نيرالع قػػػ تللهالإ للهيطبقػػػكفللهم يػػػكـ كأنيػػػػـ
كتمكدللهبينيـللهالأل رللهكالمكدةللهكيشعركفللهب لرل للهالكظي اللهفالله،للهكيشعركفللهب لثقر،للهالإنم نيرللهفالله م يـ

للهيبػذلكفللهقصػ رلللهجيػدىـللهفػاللهإنجػ زلله،للهفمػ للهأفللهذلػؾللهنػتجلله ػفللهحػبيـللهل عمػؿللهكالت ػ ناللهفيػو،للهالعمػؿ كأنيػـ
(للهكالتػاللهبػأفللهل ق خػػدللهم2004صوالح بون نويار كتت ػؽللهىػذهللهالنتيجػرللهمػ للهدرامػرلله)لله،مػندةللهالػييـالميػ ـللهالم

ب لمرؤكمػػػػيفللهللها تصػػػ ؿكأفلله،للهالأفػػػرادللهنحػػػػكللهأ مػػػ ليـللهأكللهنحػػػكللهمؤممػػػتيـللهاتج ىػػػ تتػػػأثيرللهقػػػكملله  ػػػىلله
للهاجتم  يػػرخ صػػرلله نػدم للهيحمػػكفللهبعػػدـللهكجػكدللهىػػكةلله،للهيمػ ىـللهبشػػفؿللهكالػصللهفػػاللهتنميػػرللهركحللهالجم  ػر

لله.(يـؤكلي)بينيـللهكبيفللهمم
ليػذاللهالمقيػ سللهيتلػصللهاقتػرابللهقيمػرللهالكمػيطللهمػػفللهللهكا نتشػ رك نػدللهامػتخداـللهمقػ ييسللهالتمرفػزلله

كفػػذلؾللهدرجتػاللها لتػػكاءللهكالت ػػرطصلله،للهكانخ ػػ ضللهدرجػػرللها نحػراؼللهالمعيػػ رم،للهقيمػرللهالمتكمػػطللهالحمػ با
  قػرللهالعػ م يفللهمػػ للهالرؤمػ ءللهداخػؿللهالمؤممػػرللهللهكب لتػ لاللهفػإفللهشػفؿللهالتكزيػػ للهالإحصػ خاللهلبي نػ تللهبعػػد

مم للهيممصللهبإمف نيرللهامتخداـللهالأم ليبللهالإحص خيرللهالتاللهتشػترطلله،للهقريبرللهمفللهالتكزي للهالطبيعاتعتبرلله
للهالتكزي للهالطبيعالله ندللهالبحثللهفاللهالع ق تللهبيفللهالمتغيرات.لله
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 :للعاملين خارج نطاق المؤججة الجرماعيةالعلاقات  طبيعة*

 للعاملين خارج نطاق المؤججة  الجرماعيةالعلاقات  طبيعة أ( يبين الأىمية النجبية لبعد -23)جديل 

للهال قراتللهر.ـ
الكمطلله
للهالمرجص

الكزفلله
للهالمخكم

ترتيبللهال قرةلله
للهحمبللهأىميتي 

لله1لله81لله2.4للهت لؿلله قدللهاجتم   تللهم للهرخيمؾللهفاللهالعمؿللهخ رجللهالمؤممر.لله3
لله2لله81لله2.4للهت لؿللهمق ب رللهزم خؾللهخ رجللهم   تللهالعمؿللهفاللهالمقيى.لله4
الري لػػػاللهل منظمػػػرلله  ػػػىللهتحمػػػيفللهيمػػ  دؾللها نلػػػم ـللهإلػػػىللهال ريػػػؽللهلله5

لله  ق تؾللهم للهزم خؾللهفاللهالعمؿ.
لله3لله81لله2.4

لله4لله81لله2.4للهمفللهالميؿللهتفكيفلله  ق تللهم للهزم ءللهينتمكفللهإلىللهن سللهقبي تؾ.لله7
لله5لله81لله2.4للهتعتقدللهأنؾللهمحماللهمفللهخ ؿللهالعمؿللهم للهأ ل ءللهالنق بر.لله11
لله6لله81لله2.4لله  قتؾللهبزم خؾللهىاللهصداقرللهأفثرللهمفلله  ق تللهتج رير.لله12
لله7لله81لله2.4للهت لؿللهتفكيفللهصداق تللهم للهالزم ءللهالذيفللهيش رفكنؾللهاىتم م تؾ.لله13
اجتم  ؾللهم للهرخيمػؾللهفػاللهالعمػؿللهخػ رجللهمػ   تللهالعمػؿللهيمػيؿلله  يػؾللهلله15

للهفيموللهداخؿللهالمنظمر.
لله8لله81لله2.4

اجتم  ػؾللهمػػ للهزم خػؾللهخػػ رجللهمػ   تللهالعمػػؿللهميمػيؿللهالت ػػ ىـللهمعيػػـللهلله2
للهداخؿللهالمنظمر.

لله9لله76.6لله2.3

لله11لله76.6لله2.3للهم للهالزم ءللهالذيفللهيش رفكنؾللهاىتم م تؾ.مفللهالميؿللهتفكيفلله  ق تللهلله6
مفللهبيفللهالزم ءللهالذيفللهت لؿللهالتكاصؿللهمعيـللهداخؿللهالمنظمرللهكالذيفللهلله1

لله  دةللهم للهت تقاللهبيـللهخ رجللهم   تللهالعمؿ.
لله11لله73.3لله2.2

يمػػ  دؾللها نتمػػ بللهإلػػػىللهنق بػػرلله م ليػػػرلله  ػػىللهتعزيػػػزللهمف نتػػؾللهداخػػػؿللهلله8
للهالمنظمر.

لله12لله73.3لله2.2

إلػػػىللهال ريػػػؽللهالري لػػػاللهب لمؤممػػػرلله  ػػػىللهتحمػػػػيفللهللهيمػػػ  دؾللها نتمػػػ ءلله9
للهمف نتؾللهداخؿللهالمنظمر.

لله13لله73.3لله2.2

لله14لله73.3لله2.2للهي لؿللهالعمؿللهفاللهالمؤممرللهم لله ن صرللهال ريؽللهالري لاللهل مؤممر.لله11
لله15لله73.3لله2.2لله  قتؾللهم للهرخيمؾللهفاللهالعمؿللهىاللهصداقرللهأفثرللهمفلله  قرلله مؿ.لله14

 للعاملين خارج نطاق المؤججة:  الجرماعيةالعلاقات  طبيعة دالأىمية النجبية لبع
أ(للهأفللهال قرةللهالث لثرللهقدللهتحص تلله  ىللهأ  ىللهكزفللهمخكمللهكالتاللهلله-23تشيرللهالبي ن تللهالكاردةللهب لجدكؿلله)

جػ ءتللهفػػاللهالمرتبػرللهالأكلػػىللهلله(ت لػؿلله قػػدللهاجتم  ػ تللهمػ للهرخيمػػؾللهفػاللهالعمػؿللهخػػ رجللهالمؤممػرتبػيفلله)
  قتػؾللهمػ للهرخيمػؾللهفػالله(للهكالتػاللهتبػيفلله)14)أم للهأقؿللهكزفللهمخكمللهفمػجؿللهل  قػرةلله،لله%(81بكزفللهمخكملله)

لله(لله73.3ج ءتللهفاللهالمرتبرللهالأخيرةللهبكزفللهمخكملله)لله(العمؿللهىاللهصداقرللهأفثرللهمفلله  قرلله مؿ
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ل ع م يفللهللها جتم  يرالع ق تلله
للهخ رجللهنط ؽللهالمؤممر

للهالنمبرللهالمخكيرللهالتفرارللهالكاقعاللهالنظريرالدرجرلله

لله16.1لله42لله29لله-15للهلعي ر
لله34.4لله91لله37لله-31للهمتكمطر
لله49.6لله131لله45لله-38للهقكير

لله111.1لله262للهالمجمكع
المتكمطلله
للهالحم با

الكمطلله
للهالنظرم

للهالكميط
ا نحراؼلله
للهالمعي رم

مع مؿلله
للها لتكاء

مع مؿلله
للهالت رطص

للهأفبرللهقيمرللهأقؿللهقيمر

لله45.11لله15.11لله1.31لله1.15لله9.18لله34.11لله31لله35.76
للها جتم  يػػػرالع قػػ تللهللهكقػػدللهأكلػػحتللهنتػػػ خجللهالتح يػػؿللهالإحصػػػ خاللهأفللهأفػػرادلله ينػػػرللهالبحػػثللهيػػػركفللهأف

لله%(للهمػػفللهأف34.4كنمػبرلله)،لله%(49.6بنمػػبرلله)ل عػ م يفللهخػ رجللهنطػػ ؽللهالمؤممػرللهجػػ ءتللهبدرجػرللهقكيػرلله
بدرجػػرللهل عػ م يفللهخػػ رجللهنطػ ؽللهالمؤممػػرللهجػ ءتللهللها جتم  يػػرالع قػ تللهللهأفػرادلله ينػػرللهالبحػثللهيػػركفللهأف

للهنمػػػبرلله)،للهمتكمػػػطر ل عػػػ م يفللهخػػػ رجللهنطػػػ ؽللهالمؤممػػػرللهللها جتم  يػػػرالع قػػػ تللهلله%(للهيػػػركفللهأف16.1ثػػػـ
للهلعي ر.للهبدرجر

ب(للهأفللهالػػػدرج تللهالمتحصػػػػؿلله  ييػػػ للهأفػػػرادلله ينػػػػرللهالبحػػػثلله  ػػػػىللهلله-23كيتبػػػيفللهمػػػفللهخػػػػ ؿللهالجػػػدكؿلله)
للهقػػػػػػػػػػػػػػػػدللهتراكحػػػػػػػػػػػػػػػػػتللهبػػػػػػػػػػػػػػػػػيفللهللهل عػػػػػػػػػػػػػػػػ م يفللهخػػػػػػػػػػػػػػػػػ رجللهنطػػػػػػػػػػػػػػػػ ؽللهالمؤممػػػػػػػػػػػػػػػػػرللها جتم  يػػػػػػػػػػػػػػػػػرالع ق تللهبعػػػػػػػػػػػػػػػػد
فػػاللهالكقػػتللهالػػذمللهفػػ فللهفيػػوللهالمتكمػػطللهالنظػػرمللهل بعػػػدلله،لله(35.76مػػطللهحمػػ بالله)درجػػر(للهبمتكلله45لله-15)
لله.(درجر31)

كتشيرللهنتيجرللهمق رنرللهالمتكمطللهالحم باللهب لمتكمطللهالنظرمللهل درج تللهالتاللهتحصؿلله  يي للهأفرادلله ينرلله
إلػػىللهأفللهقيمػػرللهالمتكمػػػطلله، ل عػػػ م يفللهخػػ رجللهنطػػ ؽللهالمؤممػػرللها جتم  يػػرالع قػػ تللهللهالبحػػثلله  ػػىللهبعػػد

ل عػ م يفللهخػ رجللهللها جتم  يػرالع قػ تللهلله للهيػدؿلله  ػىللهأفيمرللهالمتكمػطللهالنظػرمللهممٌػالحم باللهأفبرللهمفللهق
يمفػػفللهت مػيرللهذلػػؾللهأفللهلقػ ءللهالػػزم ءللهخػػ رجللهأكقػ تللهالػػدكاـللهتمػػيؿللهكلله،للهج ءللهبدرجػرللهقكيػػرنطػ ؽللهالمؤممػػر

للهداخػػؿللهالمؤممػػر كفػػذلؾللهفيمػػػ للهإذاللهفػػ فللهلقػػ ؤىـللهبرؤمػػ خيـللهخػػ رجللهأكقػػ تللهالػػػدكاـلله،لله  ػػييـللهالت ػػ ىـللهمعيػػـ
يميؿلله  ييـللهالت  ىـللهمعيـللهداخؿللهالمؤممر.للهلففللهالميـللهىن للهىكللهأىميرللهمثؿللهىذهللهال ق ءاتللهكالتكاصؿلله

  ػػييـللهك  ػػػىلله،للهممػػتكي تيـللهكتخصصػػ تيـللهخػػػ رجللهأكقػػ تللهالعمػػػؿللهاخػػػت ؼفيمػػ للهبػػيفللهالمػػػكظ يفلله  ػػىلله
للهفيمػ للهبيػنيـللهمػفللهجيػرالتػاللهليػ للها،للهالعمؿللهكالمؤممرلله  ىللهحدللهمكاء ك  ػىلله،للهلتػأثيرللهالقػكملله  ػىللهدمجيػـ
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كىكللهم للهذىبللهإليوللهفؿللهمفلله،للهليي إحؿللهالمشف تللهالتاللهتعترليـللهأكللهتعترضللهالمؤممرللهالتاللهينتمكفلله
للها جتم  يػرفاللهمق لتيـللهفاللهمكلكعللهالشػبف تللهلله" ل  ييس "ي ،" يجيان ليدوا "، " ري  وريس "
رةللهتع ـللهالمديريفللهالتن يذييفللهلفي يرللهتعزيزللهالركابطللهحيثللهيرلللهالأىميرللهالفبيرةللهللركلله،للهداخؿللهالمنظم ت

حيػثللهيصػػؿللهالػػدمجلله،للهكتكثيقيػ للهبيػػنيـللهكبػيفللهالمػػكظ يفللهكىػكللهمػػ للهي يػدللهالمنظمػػرللهكال ػردلله  ػػىللهحػدللهمػػكاء
حيػػػثللهب تػػتللهلػػػدييـلله،لله"للهأكللهالع كيػػرللهل مشػػػف تللهكح يػػ للهالريرينيوووة بالجووورجابة"للهللهكهبيػػنيـللهإلػػىللهمػػػ للهمػػملٌله

أمللهبعبػػػ رةلله،للهبػػيفلله مػػ ؿللهالمؤممػػرللهالكاحػػدةللها نػػدم ججػػراءللهذلػػػؾلله،للهالمشػػ فؿللهكح كليػػ للهكالػػحرللهالمعػػ لـ
أخػرلللهظيػكرللهذلػؾللهالتكاصػؿللهالمكجػػكدللهبػيفللهالعمػ ؿللهبطريقػرللهمنتجػرللهفػػاللهبيخػرللهتمػمصللهبم مػرللهشػػبف تلله
التكاصػؿللهبػيفللهالعمػ ؿ.للهفمػ للهيمفػفللهت مػيرللهرأمللهغ لبيػرللهالمبحػكثيفللهفػاللهمػ للهأفللهفػ فللهمػفللهالمػيؿلله  ػػييـلله

كفيم للهإذاللهف فللهيميؿلله  ػييـللهأيلػ للهتفػكيفلله،للها ىتم م تتفكيفلله  ق تللهم للهالزم ءللهالذيفللهليـللهن سلله
للهمػفللهن ػسللهقبي ػتيـ كىػؿللهي لػػ كفللهأفللهي تقػكاللهبػزم خيـللهخػ رجللهأكقػػ تلله،لله  قػ تللهمػ للهالػزم ءللهالػذيفللهىػػـ

ل  ريػػػؽللهالري لػػاللهالخػػ صللهب لمؤممػػػرللهيمػػ  دىـللهفػػاللهتحمػػػيفللهللهانلػػم ميـكىػػؿلله،للهالعمػػؿللهفػػاللهالمقيػػػى
للهلقػػػػ ءاتللهللهكفيمػػػػ للهإذاللهفػػػػ نكاللهي لػػػػ كف،لله  قػػػػ تيـللهمػػػػ للهزمػػػػ ءللهالعمػػػػؿ خػػػػػ رجللهللهبرؤمػػػػ خيـأفللهتفػػػػكفللهليػػػػـ

حيػثللهأفللهمثػؿللهىػذهللهالع قػ تلله للهتفػكفلله،للهفػؿللهذلػؾللهبغػرضللهتكطيػدللهالع قػ تللهالبينيػرللهبيػنيـ،للهالمؤممػر
نم للهىاللهنت جللهترافـلله برللهفتراتللهطكي رللهمفللهالزمف ليذاللهف للهيمففللهتصكرللهبن خي لله،للهبيفللهلي رللهكلح ى للهكاا

فرصػيدللهالمؤممػرللهالتػاللهيعم ػكفلله،للهرأكللهح لػرلله  رلػللهم ػ جئىفػذاللهفجػأةللهبصػكرةللهمػريعرللهلخدمػرللهمكقػؼلله
فم للهأفللهىذهللهالركابطللهكالع ق تللهبيفلله،للهىكللهشاءللهترافـلله برللهالزمفللها جتم  يربي للهمفللهالقيـللهكالركابطلله

الػػػذمللهيظيػػػرللهلنػػػ للهأنيػػػ لله  قػػػ تلله للهيفكنيػػػ للهفػػػردللهبذاتػػػوللهللها جتمػػػ  االأفػػػرادللهتشػػػيرللهإلػػػىللهذلػػػؾللهالج نػػػبلله
نم للهتتفكفللهفاللهإط رللهجم  رلله،للهكلكحده إلييػ للهكتفػكيفلله  قػ تللهللها نلػم ـرادللهيرتلػاللهالأفػللهاجتم  يػركاا

ذلػػػؾللهأفللهالأفػػػرادلله بػػػػرلله،للهمػػػ للهتػػػكفرهللهالعلػػػكيرللهفػػػػاللهىػػػذهللهالجم  ػػػرللهمػػػفللهمزايػػػ للهامػػػتغ ؿفييػػػ للهمػػػفللهأجػػػؿلله
" إلوووى أن اا " فوووردلأفللهال ػػردللهحينيػػػ للهينتقػػؿللهمػػػفللهفكنػػولله،للهلمػػ للهتػػػكفرهللهالعلػػكيرللهفػػػاللهجم  ػػرللهامػػتخداميـ
تربطػوللهللهاجتم  يػركعللهإلػىللهنز ػ تللهكذلػؾللهبتغييػرللهصػ  توللهالبداخيػرللهالتػاللهتربطػوللهبػ لنلله"اا صخيصبح " ش
،للهكىاللهالع ق تللهالخ صرللهالتاللهتقدـللهالركابطللهاللركريرللهبيفللهرأسللهالمػ ؿللهالمػ دمللهكالبشػرم،للهب لمجتم 

للهبػػوللهالمجمك ػػػرلله فػػػاللهأمللهلله–أ لػػ ءللهالمجمك ػػػرللهللهكاجتمػػػ علله–فػػاللهنطػػػ ؽللهالنشػػػ طللهالمشػػترؾللهالػػػذمللهتقػػػكـ
معػػػيفللهمػػػفللهمجػػػ  تللهكىػػػكللهالتعبيػػػرللهالمرخػػػالله ػػػفللهىػػذهللهالع قػػػ تللهفػػػاللهمجػػػ ؿلله،للهظػػرؼللهكفػػػاللهأمللهمفػػػ ف

كىػكللهمػ لله،للهكىاللهتعبيرلله فللهشبفرللهالع ق تللهفاللهصػكرللهمخت  ػر،للها جتم عكجمي للهصكرللهىذالله،للهالنش ط
للهبػذاتللهللهامتج بتيـبينتولله حيػثللهظيػرتلله،للها ىتمػ ـفيم للهيخصللهتفػكيفلله  قػ تللهمػ للهالػزم ءللهالػذيفللهىػـ
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للهيجعؿللهمفللهالميؿللهتفكيللها ىتم ـحيثللهأفلله،للهمرت عرللها متج بر فللهالع ق تللهالمشترؾللهبيفللهأفرادللهالتنظي
ي رضللهن موللهبص رللهكالحرلله  ىللهالأفرادللهفن حظللهأفللهالمص حرللهللها ختص صحيثللهلكحظللهأفلله،للهبينيـ

كىاللهذاتيػ للهمػ للهتمػ ىـللهفػاللهتمػييؿلله،للهالكاحدةللهقدللهتجم للهمجمك رللهمفللهالأفرادللهفتميـللهجميع للهبذاتللهالممر
م لله،للهلعمؿفي حظللهتبع للهل ق ءاتيـللهخ رجللهمف فللها،للهكىالله  ق تللهتت  كتللهقكتي ،للهتفكيفللهالع ق تللهبينيـ

فمػ للهأفللهممػ للهيمػػ ىـللهفػاللهمثػػؿلله،للهلت ػؾللهالمػمرلله  ػػىللهج مػ تيـللهمػػفللهجػكللهيتمتػ للهب لأريحيػػرللهكقػكةللهالتكاصػػؿ
كحتػػىلله،للهكاحػػدللهكا نتمػ ءفيصػيرللهىنػػ للهالخطػ بللهمشػػترؾلله،للهلػذاتللهالقبي ػػرللها نتمػػ ء،للهكيمػي وذلػؾللهأيلػػ لله

فمػػػػ للهأفللهال حػػػػػ ؽلله،للهممػػػػ للهيصػػػػػيرللهالكاحػػػػدللهمػػػػنيـللهدرءللهأكللهمػػػػػندللهلصػػػػ حبو،للهخ  يػػػػرللهفػػػػؿللهكاحػػػػدللهىػػػػػاللهذاتيػػػػ 
فيصػػيرللهالمفػػ فللهالمحبػػذللهلػػػدييـلله،للهجمك ػػرللهمػػفللهالػػزم ءللهفػػاللهالمقيػػىللهالمعيػػكدللهيقػػػكمللهالع قػػ تللهبيػػنيـبم

للها نتمػ ءكمػفللهنت خجيػ للهأنيػ للهتزيػدللهفػاللهقػكةلله،للهلتب دؿللهأطراؼللهالحديثلله ػفللهالمؤممػرللهكغيرىػ للهممػ للهييميػـ
الكاحػػدللهلفػؿللهمػػنيـللهل ريػؽللهالمؤممػػرللهللها نتمػ ءكتػػذيبللهالحػكاجزللهبيػػنيـ.للهفػاللهحػػيفللهأفلله،للهلبعلػيـللهبعلػ 

لنق بػرللهالعمػ ؿللهيمػ  دللهللها نتم ءكفاللهم للهإذاللهف فللهأيل لله،لله لاللهيم  دىـللهفاللهتحميفللهمف نتيـللهفيي الري
كفػػػذلؾللهفػػاللهمػػػ للهإذاللهفػػ فللهالكاحػػػدللهمػػنيـللهي لػػػؿللهالعمػػؿللهفػػػالله،للهفػػاللهتعزيػػزللهمف نػػػرللهال ػػردللهداخػػػؿللهالمؤممػػر

الكاحػػدللهمػنيـللهأنػػوللهمحمػاللهب لعمػػؿللهرفقػػرللهللها تقػ دكحػػكؿلله،للهالمؤممػرللهرفقػػرللهأ لػ ءللهمػػفللهال ريػؽللهالري لػػا
كم للهينتجلله فللهمخت ؼلله،للهيرج للهإلىللهأىميرللهالت    تللهاليكميرللهبيفللهأفرادللهالتنظيـ،للهالنق برلله ن صرللهمف

كم للهيترتبلله ني للهفاللهنظرللهالأفرادللهمم للهيجنكنولله،للهلن دللهأكللهفريؽللهأكللهنق برللهف  نتم ءأكجوللهت ؾللهالع ق تلله
ك  قػػ تيـلله،للهإلػىللهأىػػدافيـلله  ػىللهالمػدلللهالقصػيرانللهامػتن د،للهمػفللهمزايػ لله  ػىللهالممػتكلللهالمينػػاللهكالػكظي ا

ل نػػ دمللهالػذمللهقػػدللهللها نتمػ ءحيػثللهيعتبػػرلله،للهكمػػ للهيترتػبلله نيػػ للهفػاللهنظػػرىـللهمػفللهن ػػكذ،للهالمخت  ػرللهب لمػ طر
كرقػرللهرابحػرللهفػػاللهيػدللهال ػػردللهلله–مػراتبيـللهكممػػؤكلي تيـللهللهاخػت ؼ  ػػىللهلله–يجمػ للهبعلػ للهمػػفللهأفػرادللهالتنظػيـلله

حيػػػثللهأفللهلله،نق بػػػرللهأكللهال ريػػػؽللهالري لػػػاإلػػىللهالكىػػػكللهمػػػ للهيمفػػفللهالقيػػػ سلله  يػػػوللهب لنمػػػبرلله،للهالمنتمػػاللهإليػػػو
  ق تػوللهللهامػتغ ؿإنم للهىكلله ب رةلله فللهمندللهيتػيصللهل  ػردللهللها جتم  يرإلىللهمثؿللهىذهللهالترفيب تللهللها نتم ء

فيفػػػكفلله بػػ رةللهلػػػولله ػػػفللهن ػػػكذللهين ػػذللهبػػػوللهلتحقيػػػؽللهمف نػػػرلله،للها نتمػػػ ءالتػػػاللهفكنيػػػ للهجػػراءللهىػػػذاللهللها جتم  يػػر
 ع قػرللهبػػيفللهفػاللهدرامػتوللهل" فوان لووين "  كيمفػفللهالقيػػ سلله  يػوللهبمػ للهذىػبللهإليػػو،للهيرلػ ى للهفػاللهالمؤممػر

مػ للهىػكللهللها جتمػ  ادللهأفللهرأسللهالمػ ؿللهحيثللهأفلٌله،للها جتم  يركتحقيؽللهالمف نرلله،للها جتم  ارأسللهالم ؿلله
للهأ لػ ءللهأمللهجم  ػػرللهلله–للها جتم  يػػرإ للهمجمك ػرللهمػػفللهالمػكاردلله الم ديػرللهمنيػػ للهكغيػرللهالم ديػػرللهالتػاللهيقػػكـ

فيػػػػ للهالمػػػكاردللهالتػػػاللهتمت لله)لوووين(حيػػػثللهصػػػنؼلله،للهبحشػػػدى للهلتحقيػػػؽللهمجمك ػػػرللهمػػػفللهالأىػػػداؼللهاجتم  يػػػر
،لله:للهكىػػػاللهالمػػكاردللهالتػػػاللهيمت فيػػ للهالأفػػػرادمووويارد شخصوويةىمػػػ :لله،للهإلػػػىللهنػػك يفللها جتم  يػػرالجم  ػػ تلله
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موووويارد ،للهدكفللهأمللهتػػػدخؿللهمػػػػفللهالمجتمػػػ للهالػػػػذمللهينتمػػػكفللهإليػػػػو،للهبحريػػػرللهت مػػػػرللهامػػػػتخدامي كيمػػػتطيعكفلله
،للها جتم  يػػر:للهكىػاللهالمػػكاردللهالتػاللهيمػػتطي للهالأفػرادللهالحصػػكؿلله  ييػ للهمػػفللهخػ ؿلله  قػػ تيـللهاجرماعيووة

التػػػاللهيمت فيػػػ للهأ لػػػ ءللهالجم  ػػػرللهكيب دلكنػػػ .للهكمػػػفللهللها جتم  يػػػركتتمثػػؿللهفػػػاللهالمػػػكاردللهالم ديػػػرللهكالمزايػػػ لله
نظػ ـللهالترقيػرللهكالحصػكؿلله  ػىللهالكظػ خؼللهفػاللهالعديػدللهمػفللهالب ػدافللهللهارتبػ طالأمث رللهالكالحرلله  ػىللهذلػؾلله

 للهال ػردللهكبػدكفللهىػذهللهالع قػ تللهقػدلله للهيمػتطيللها جتم  يػرالن ميرللهبم للهيتكافرللهل  ردللهمفللهشبفرللهالع ق تلله
فللهتػكفرتللهلػوللهالقػدراتللهكالميػ راتللهالمط كبػر.للهفمػ للهكااللهالحصكؿلله  ىللهالكظي رللهكالترقيرللهفاللهالعمؿللهحتػىلله

،للهيمففللهت ميرللهم للهإذاللهف فللهالكاحدللهمنيـللهيعتبرلله  قتوللهبرخيمولله  قرللهصداقرللهأفثػرللهمنيػ لله  قػرلله مػؿ
مػ للهإذاللهفػ فللهكفذلؾللهفالله،للهكم للهإذاللهف نتلله  ق تيـللهبزم خيـلله  ق تللهصداقرللهأفثرللهمني لله  ق تلله مؿ

الكاحػدللهمػػنيـللهي لػؿللهأفللهتفػػكفللهلػوللهلقػػ ءاتللهبزم خػوللهخػػ رجللهالمؤممػر.للهحيػػثللهيمفػفللهل قػػ ءاتللهالرمػػميرلله
مكاءللهفيم للهيخصللهالعمؿللهأكللهفيم للهيتع ؽلله،للهكغيرللهالرمميرللهأفللهتكفرللهال رصللهالأم ميرللهل حكارللهكالقرارات

اق تللهإنمػ للهبمكالي للهج نبيوللهخ رجرلله نوللهكقدللهيأخذللهذلؾللهزمن للهفبيراللهمفللهالكقتللهحيثللهأفللهتفكيفللهالصػد
لله  ػػػػػىللهالصػػػػػعيديفللهالػػػػػكظي اللها ىتم مػػػػػ تيفػػػػكفللهمػػػػػ للهمػػػػػفللهيشػػػػػ رفيـللهن ػػػػػسلله ،للهكمػػػػفللهيتعػػػػػ طؼللهمعيػػػػػـ

)أمػػمي فللهالمرغنػػاللهكلي ػػىللهال فػػػالله،للهللهليػػوللهدرامػػرإكالشخصػػا.للهكتت ػػؽللهىػػذهللهالنتيجػػرللهمػػ للهمػػ للهتكصػػػ تلله
،للهكتت ػؽللهمػ للهللهـ(للهكالتاللهترلللهبقػكةللهالع قػرللهالتػاللهتػربطللهالمػكظ يفللهبعلػيـللهالػبعضللهخػ رجللهالف يػر2121
بيفللهالع م يفللهخ رجللهكقتللهالدكاـللهيؤدمللهإلىللهتمييرللهللهاتص ؿ(للهبأفللهكجكدللهم2003لد الحربي خا)للهدرامر
بػيفللهللها خػت ؼككجكدللهفركؽللهذاتللهد لرللهإحصػ خيرللهفػاللهممػتكلللهالع قػ تللهالإنمػ نيرللهكمحػكرلله،للهالعمؿ

التنظػيـللهبشػػفؿللهجيػدللهالرمػػماللهكغيػػرللهالرمػماللهكالع قػػ تللهالإنمػػ نيرللهكالع قػ تللهالشخصػػيرللهخػػ رجللهدكاـلله
(للهكالتاللهم2024)محمد ميدين إنت جيرللهكتزيدللهمفللهأداءللهالع م يف.للهكتت ؽللهم للهدرامرللهللهالعمؿللهترف للهمف

تػرلللهأفللهأغ ػبللهالعػػ م يفللهيتعػ م كفللهمػػ للهبعلػيـللهالػػبعضللهبع قػرللهغيػػرللهالرمػميرللهكالتػػاللهجػ ءتللهنتيجػػرلله
الت  ىـللهفيم للهبينيـللهكفذلؾللهلأنيـللهينتمكفللهلن سللهمنطقتيـللهكىذاللهم للهيكلصللهأفللهأغ ػبللهالعػ م يفللهيعقػدكفلله

للها مػػتقراركىػػذاللهمػػ للهيػػدؿللهأيلػػ لله ػػفللهشػػعكرىـللهب لراحػػرللهنتيجػػرللهللهأثن ىػػ عمػػؿللهأفثػػرللهمػػفللهلقػ ءاتللهخػػ رجللهال
للهكالع ق تللهالطيبرللهالتاللهبينيـ.لله

ليػػػذاللهالمقيػػ سللهيتلػػػصللهاقتػػرابللهقيمػػرللهالكمػػػيطللهمػػفللهقيمػػػرللهللهكا نتشػػ رك نػػدللهامػػتخداـللهمقػػػ ييسللهالتمرفػػزلله
ت رطصللهكب لت لاللهكفذلؾللهدرجتاللها لتكاءللهكال،للهكانخ  ضللهدرجرللها نحراؼللهالمعي رم،للهالمتكمطللهالحم با

تعتبػرللهل عػ م يفللهخػ رجللهنطػ ؽللهالمؤممػرللهللها جتم  يرالع ق تللهللهفإفللهشفؿللهالتكزي للهالإحص خاللهلبي ن ت
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مم للهيممصللهبإمف نيرللهامتخداـللهالأم ليبللهالإحص خيرللهالتاللهتشترطللهالتكزي لله،للهقريبرللهمفللهالتكزي للهالطبيعا
للهالطبيعالله ندللهالبحثللهفاللهالع ق تللهبيفللهالمتغيرات.لله

 ة وول يالصناعالمؤججة  الريصيف الإحصائي لمقياس الرنظيم غير الرجمي للعاملين في( يبين 24جديل )

التنظيـللهغيرللهالرمماللهل ع م يفلله
للهرللهففؿيالصن  للهالمؤممرللهفا

للهالنمبرللهالمخكيرللهالتفرارللهالكاقعاللهالدرجرللهالنظرير

لله23.7لله62لله115لله-58للهلعي ر
لله26.7لله71لله145لله-116للهمتكمطر
لله49.6لله131لله174لله-146للهقكير

لله111.1لله262للهالمجمكع
المتكمطلله
للهالحم با

الكمطلله
للهالنظرم

للهالكميط
ا نحراؼلله
للهالمعي رم

مع مؿلله
للها لتكاء

مع مؿلله
للهالت رطص

للهأفبرللهقيمرللهأقؿللهقيمر

لله174.11لله58.11لله1.31لله1.15لله34.48لله133.11لله116لله137.67
كقدللهأكلحتللهنت خجللهالتح يؿللهالإحص خاللهأفللهأفرادلله ينرللهالبحثللهيػركفللهبكجػكدللهالتنظػيـللهغيػرللهالرمػمالله

%(لله.للهيمفػػػفللهت مػػػيرللهذلػػػػؾللهأفلله49.6بنمػػػػبرلله)بدرجػػػرللهقكيػػػرللهللهالزيػػػكتللهبمصػػػػ  ةللهالزاكيػػػرللهبمصػػػن للهتعبخػػػر
كأفللهطبيعػرللهالع قػػ تلله،للهالتنظػيـللهغيػػرللهالرمػماللهمكجػػكدللهداخػؿللهمصػػن للهتعبخػرللهالزيػػكتللهبمصػ  ةللهالزاكيػػر

غيػػرللهالرمػػػميرللهتمػػ  دللهالمػػػكظ يفلله  ػػىللهتكطيػػػدللهكتقكيػػػرللهالع قػػ تللهبػػػيفللهالمػػكظ يفللهكينػػػتجلله نيػػػ للهك ءلله
دللهالمؤممرللهفاللهالكصكؿللهإلىللهأىدافي للهكأفللهالع قرللهالمكجكدةللهبيفللهالعم ؿللهتنظيماللهل مؤممرللهمم للهيم  

كالتقػػديرللهالمتبػػػ دؿللهبػػػيفللهللهكا حتػػػراـلؼللهكالت ػػ ىـللهآصػػداقرللهممتػػػ زةللهك  قػػ تللهجيػػػدةللهكىػػذاللهيػػػدؿلله  ػػىللهالتػػػ
العمػػػػػ ؿللهككجػػػػػكدللهتلػػػػػ مفللهبػػػػػيفللهالعمػػػػػ ؿللهفػػػػػاللهمخت ػػػػػؼللهالمن مػػػػػب تللهكالظػػػػػركؼللهفػػػػػاللهالمػػػػػرضللهكالكفػػػػػ ةلله

كالعم ؿللهيق كفللهم للهبعليـللهالبعضللهفاللهكقتللهالمحفللهكالشداخدللهكيقكمكفللهبتب دؿلله،للهكالمن مب تللهالمعيدة
الزيػ راتللهلتغييػػرللهأجػكاءللهالعمػػؿللهكالترفيػػولله ػفللهالػػن سللهكتكطيػدللهكتقكيػػرللهالع قػػ تللهفيمػ للهبيػػنيـللهك للهكجػػكدلله

كالتقديرللهالمتب دؿللهل عمػ ؿللهمػفللهالرؤمػ ءللهللها حتراـلخصكم تللهبيفللهالعم ؿللهحيثللهأفللهجكللهالعمؿللهيمكدهلله
أفللهالع قػ تللهغيػرللهالرمػميرللهالمكجػكدةللهداخػؿللهالمؤممػرللهتح ػزللهالعػ م يفللهفػاللهالعمػؿللهحتىللهالمرؤكميفللهكلله

للهكا نمػػج ـك ػػدـللهالشػعكرللهب لتعػػبللهكالم ػػؿللهكلزيػ دةللهالتعػػ كفلله،للهلػمفللهجم  ػػرللهلأداءللهالعمػػؿللهبشػفؿللهجيػػد
(للهلمػػترللهفتيػ تللهحيػثلله حػػظللهموايي الرووينكتقكيػرللهالع قػ تللهبػيفللهالعمػػ ؿللهمثػؿللهالتجربػرللهالتػػاللهقػ ـللهبيػ لله)

دكفللهالشػعكرللهب لتعػبللهأكللهالم ػؿللهكفػؿللهكاحػدةللهتعتبػرللهحػ فزاللهللأخػرلللهكأفللهالع قػ تللهتع كفللهبيفللهال تيػ تلله
حيثللهتعتبرللهالمؤممرللهالبيتللهالث ناللهبعدللهالأمرةللهكيجدلله،للهغيرللهالرمميرللهتقكمللهركحللهالتع كفللهبيفللهالعم ؿ
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كيشػب للهح ج تػػوللهفييػ للهكتكلػدللهفيػوللهالػك ءللهالتنظيمػاللهل مؤممػػرللهللها جتم  يػركللهفييػ للهالع مػؿللهراحتػوللهالن مػيرلله
كأفللهالتنظيـلله،للهمخ صللهل مؤممرللهكيبذؿللهفؿللهم لله ندهللهمفللهأجؿللهتحقيؽللهأىداؼللهالمؤممرحيثللهيصبصلله

لأفللهالتنظػػيـللهغيػػػرللهالرمػػػماللهكجػػػكدهللهلػػػركرمللهداخػػػؿلله،للهغيػػرللهالرمػػػماللهيتم شػػػىللهمػػػ للهالتنظػػػيـللهالرمػػػما
كيمػ  دللهالعمػ ؿلله  ػىللهللهكا بتفػ رحيثللهأنػوللهيشػج للهالعمػ ؿلله  ػىللهالإبػداعللهكت جيػرللهالط قػ تلله،للهالمؤممر
 دللهالمؤممػػرلله  ػػىللهالكصػػكؿللهإلػػىللهأىػػدافي للهفػػاللهالكقػػتللهالمحػػددللهكدكفللهطػػرؽللهحديثػػرللهالتػػاللهتمػػ للهابتفػػ ر

تػػػأخرللهأكللهتأجيػػػؿللهكيػػػؤدمللهإلػػػىللهتلػػػ فرللهالجيػػػكدللهبػػػيفللهالعمػػػ ؿللهلأفللهالع قػػػ تللهالإنمػػػ نيرللهتعنػػػاللهتبػػػ دؿلله
كب لتػػػ لاللهتلػػػ فرللهالجيػػػكدللهبػػػيفللهمخت ػػػؼللهأفػػػػرادلله،للهالعكاطػػػؼللهكالت ػػػ   تللهكتػػػؤدمللهإلػػػىللهزيػػػ دةللهالتم مػػػػؾ

،للهلأفللهيػدلله للهمػ للهالجم  ػػر،للهت ػؼللهالكحػداتللهالتنظيميػركظيػكرللهتعػ كفللهبػيفللهالعمػ ؿللهفػػاللهمخ،للهالمؤممػر
كأفللهالػػػرخيسللهيمػػػ  دلله،للهكتػػػؤدمللهالع قػػػ تللهالإنمػػػ نيرللهإلػػػىللهتبػػػ دؿللهالخبػػػراتللهكالمعػػػ رؼللهكظيػػػكرللهتعػػػ كف

تق يػػػؿللهمػػػفللهالأخطػػػ رللهكالألػػػػرارلله أثنػػػػ ءللهالقيػػػ ـللهبأ مػػػ ليـللهلللهتػػػكاجييـالعمػػػ ؿللهفػػػاللهحػػػؿللهالمشػػػ فؿللهالتػػػالله
أنوللهيمت ؾللهالخبراتللهكالتجربػرللهكتقػديـللهللها تب رهللهكالخم خرللهكتقديـللهتكجي تللهكنص خصللهتخصللهالعمؿلله  ى

كممػ ندتيـللهفػاللهكقػتللهالمحػفللهكالشػداخدللهكتح يػزىـلله،للهفػاللهحيػ تيـللهاليكميػرللهتكاجييـح كؿللهل مش فؿللهالتالله
للهفػاللهبيخػرللهالعمػؿ كالع قػ تللهغيػرللهالرمػميرللهتمػيؿللهالتكاصػؿللهبػيفللهالعمػ ؿلله،للهلأنوللهيعتبرللهبمث برللهقػدكةللهليػـ

ع خ اللهالػذمللهيمػ  دللهفػاللهالعمػؿللهكالراحػرللهالن مػيرللهكتبػ دؿللهكتعمؿلله  ىللهتكفيرللهالجكللهال،للهكتح زللهالع م يف
المعػ رؼللهكالخبػراتللهكظيػكرللهتن مػػؽللهكتف مػؿللهبػيفللهجميػػ للهالعمػ ؿللهكظيػكرللهالنقػػ شللهكالحػكارلله نػدللهتن يػػذلله
قػرارللهمعػيفللهكأفللهإدارةللهالمؤممػرللهتأخػذللهأراءللهالعمػ ؿللهحمػبللهالمشػف رللهالتػاللهكقػ للهفييػ للهكحمػبللهتخصػصلله

للهخبرتػػوللهفػ للهبيػ للهكبحفػـ كحمػبللهالمعػػ رؼلله،للهاللهالمجػ ؿللهالػذمللهيشػتغؿللهفيػوفػؿلله  مػؿللهككظي تػوللهالتػاللهيقػكـ
للهأدرلللهالنػػػػػػ سللهب لبيخػػػػػرللهالتػػػػػػاللهيعم ػػػػػػكفللهفييػػػػػػ لله،للهكالمفتمػػػػػب تللهالتػػػػػػاللهيحم يػػػػػػ للهالع مػػػػػؿ لأفللهالعمػػػػػػ ؿللهىػػػػػػـ

القػػػرارللهب لشػػػػفؿللهالإيجػػػػ بالله  ػػػػىللهللهاتخػػػػ ذكالأمػػػػ ليبللهالتػػػػاللهتفػػػػكفللهم خمػػػرللهل عمػػػػؿللهليعػػػػكدللهللهكاحتي ج تيػػػ 
)أمػػمي فللهالمرغنػػاللهكلي ػػىلله للهدرامرالمؤممػػرللهفػػاللهتحقيػػؽللهالأىػػداؼللهالممػػطرة.للهكتت ػػؽللهىػػذهللهالنتيجػػرللهمػػ

ـ(للهكالتاللهترلللهأفللهطبيعرللهالع ق تللها جتم  يرللهل مكظ يفللهبف يرللهالتربيرللهالزاكيرللهف نتلله2121ال فالله،لله
الم خدةللهبيفللهللها جتم  ير(للهكالتاللهترلللهأفللهالع ق تللهم2007فاطمة ارفيدة )لله،للهكتت ؽللهم للهدرامرللهقكير

كأفللهالصػػداق تللهبػػيفلله،للهالمنتجػيفللهداخػػؿللهالمصػػن للهتتصػؼللهب لإيج بيػػرللهكتتميػػزللهب لطػػ ب للهغيػرللهالرمػػما
صوالح بون المنتجيفللهظ ىرةللهطبيعيرللهن تجػرلله ػفللهتجمػ للهالأفػرادللهفػاللهمفػ فللهالعمػؿ.للهكتت ػؽللهمػ للهدرامػرلله)

رللهمفللهبيفلله(للهكالتاللهترلللهأفللهالع ق تللهالإنم نيرللهالجيدةللهداخؿللهالتنظيم تللهالصن  يرللهتعتبم2004نيار 
للهالمح ػػزاتللهالتػػاللهتقػػكدللهالع مػػؿللهإلػػىللهبػػذؿللهجيػػدللهلإنجػػ حللهالمؤممػػرللهالتػػاللهينتمػػاللهإلييػػ .للهكتت ػػؽللهمػػ لله أىػـ
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كالتاللهتكص تللهأفللهممتكلللهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهفاللهجي زللهالأمفللهللهم(2003محمد العريبي درامرلله)
لللهكالتػاللهتػرللهم( 2024)بابوا حنينوي فوؤاد الع ـللهبمدينرللهري ضلله ندللهممتكلللهمرت  .للهكتت ؽللهم للهدرامرلله

مػرللهمديريػرللهاللػراخبللهبك يػرللهكرق ػرللهفػاللهإطػ رللهتحقيػؽللهمأفللهالع ق تللهغيرللهالرمميرللهمكجكدةللهداخؿللهمؤلله
كأفللهالتنظػػيـللهغيػػرللهالرمػػماللهالمكجػػكدللهداخػػؿللهمؤممػػرللهيػػؤدمللهإلػػىللهتلػػ فرللهالجيػػكدلله،للهأىػػداؼللهالمؤممػػر

فاللهمخت ػؼللهالكحػداتللهالتنظيميػرللهلمكاجيػرللهالعكاخػؽللهللهكا نمج ـكظيكرللهتن مؽللهبيفللهالعم ؿللهكالتل مفلله
فمػ للهأفللهالع قػ تللهغيػرللهالرمػميرللهتقػكمللهركحللهالتعػ كفللهبػيفللهالعمػػ ؿلله،للهفزللهالتػاللهتعتػرضللهالمؤممػركالحػكا

(للهكالتػػاللهم2024 يأخورينفورج اليودار كتػؤدمللهإلػىللهظيػكرللهتم مػؾللهبػيفللهالعمػ ؿ.للهكتت ػؽللهمػ للهدرامػرلله)
القراراتللهداخؿللهالمؤممرللهج ءتللهبدرجرللهللهاتخ ذترلللهاشتراؾللهجم   تللهالعمؿللهغيرللهالرمميرللهفالله م يرلله

ـ(للهكالتاللهترلللهأفللهممتكلللهالتنظيـللهغيرللهالرمػمالله2116لله،م للهدرامرلله)مي دللهالكفكاؾللهكتت ؽلله،متكمطر
لله.لدلللهالمكظ يفللهمرت  للهفاللهج معرللهم  نجللهإندكنيمي 

ليػذاللهالمقيػ سللهيتلػصللهاقتػرابللهقيمػرللهالكمػيطللهمػػفللهللهكا نتشػ رك نػدللهامػتخداـللهمقػ ييسللهالتمرفػزلله
درجتػاللها لتػػكاءللهكالت ػػرطصللهكفػػذلؾلله،للهكانخ ػػ ضللهدرجػػرللها نحػراؼللهالمعيػػ رم،للهقيمػرللهالمتكمػػطللهالحمػ با

كب لت لاللهفإفللهشفؿللهالتكزي للهالإحص خاللهلبي ن تللهكجكدللهالتنظيـللهغيػرللهالرمػماللهبمصػن للهتعبخػرللهالزيػكتلله
ممػػػػػ للهيمػػػػمصللهبإمف نيػػػػػرللهامػػػػتخداـللهالأمػػػػػ ليبلله،للهبمصػػػػ  ةللهالزاكيػػػػرللهتعتبػػػػػرللهقريبػػػػرللهمػػػػػفللهالتكزيػػػػ للهالطبيعػػػػا

للهمتغيرات.للهالإحص خيرللهالتاللهتشترطللهالتكزي للهالطبيعالله ندللهالبحثللهفاللهالع ق تللهبيفللهال
لله  
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  :درجة وضاءة يفاعلية الرنظيم غير الرجمي في رحقيق أىدافو بالمؤججةلله*

درجة وضاءة يفاعلية الرنظيم غير الرجمي في رحقيق أىدافو أ( يبين الأىمية النجبية لضقرات  -25)جديل 
 بالمؤججة 

 اليجط راتوووووووالضق ر.م
 المرجح

اليزن 
 المئي 

 ررري  الضقرة
 حج  أىميريا

لله1لله86.6لله2.6للهت بيرللهالح ج تللها جتم  يرللهكالن ميرللهل ع م يفللهمفللهأىداؼللهالمؤممر.لله11
تمػػػػ  دللهالع قػػػػػ تللها جتم  يػػػػػرللهالمكجػػػػػكدةللهبػػػػيفللهالعمػػػػػ ؿللهالمنظمػػػػػرللهفػػػػػاللهلله8

للهالكصكؿللهإلىللهأىدافي .
لله2لله83.3لله2.5

الع ق تللها جتم  يرللهبيفللهالع م يفللهتم ىـللهفػاللهزيػ دةللهالشػعكرللهب  نتمػ ءللهلله12
للهل مؤممر.

لله3لله83.3لله2.5

ترفػػزللهالمنظمػػػرللهغيػػػرللهالرمػػميرللهجيكدىػػػ لله  ػػػىللهتحقيػػؽللهالأىػػػداؼللهالع مػػػرللهلله6
للهالتاللهتأممتللهمفللهأج ي .

لله4لله81لله2.4

لله5لله81لله2.4لله.تكفرللهالمنظمرللهفرصرللهلتأميفللهممتقبؿللهمينرللهالعم ؿلله13
تأخػػػػذللهالمنظمػػػػػرللهغيػػػػػرللهالرمػػػػػميرللهفػػػػاللها  تبػػػػػ رللهالظػػػػػركؼللها جتم  يػػػػػرللهلله2

للهكا قتص ديرللهلأ ل خي .
لله6لله76.6لله2.3

غيػػػػرللهالرمػػػػماللهمػػػفللهخػػػػ ؿللهكلػػػػ للهخطػػػػرللهامػػػػتراتيجيرللهمح كلػػػرللهالتنظػػػػيـللهلله7
للهتحقؽللهالتكازفللهبيفللهالأىداؼللهالع مرللهكالخ صرللهداخؿللهالمنظمر.

لله7لله76.6لله2.3

تمػػػ ىـللهالمؤممػػػػرللهفػػػػاللهتقػػػػديـللهالنصػػػػصللهكالمشػػػػكرةللهل عػػػػ م يفللهفػػػػاللهشػػػػؤكفللهلله9
لله م يـ.

لله8لله76.6لله2.3

الع قػ تللها جتم  يػػرللهمػػفللهقبػػؿللهزمػ ءللهالعمػػؿلله للهتعيػػؽللهممػػ  اللهالإدارةللهلله11
للهأىدافي .نحكللهتحقيؽلله

لله9لله76.6لله2.3

المنظمػػػػرللهغيػػػػػرللهالرمػػػػػميرللهليػػػػػ للهأىػػػػداؼللهكالػػػػػحرللهكمحػػػػػددةللهتمػػػػػعىللهإلػػػػػىللهلله1
للهتحقيقي للهكت بيرللهاحتي ج تللهالعمؿللهالم حرللهلأ ل خي .

لله11لله73.3لله2.2

تػػػكفرللهالمنظمػػػرللهغيػػػػرللهالرمػػػميرللهالمػػػكاردللهالم ديػػػػرللهكالبشػػػريرللهالمت حػػػرللهمػػػػفللهلله3
للهأجؿللهتحقيؽللهالأىداؼللهالتاللهأنشختللهمفللهأج ي .

لله11لله73.3لله2.2

المنظمػػرللهغيػػرللهالرمػػميرللهالرغبػػ تللهالأم مػػيرللهلأ لػػ خي للهمػػفللهأجػػؿللهللهت بػالله5
للهالح  ظلله  ىللهأداءللهالمنظمر.

لله12لله73.3لله2.2

تػػػؤدمللهالمنظمػػػػرللهغيػػػػرللهالرمػػػػميرلله م يػػػرللهمكاءمػػػػرللهالأىػػػػداؼللهالع مػػػػرللهمػػػػ للهلله4
للهالأىداؼللهالشخصيرللهفاللهح لرللهكجكدللهأىداؼللهمتل ربرللهبيفللهالطرفيف.

لله13لله71لله2.1
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 درجة وضاءة يفاعلية الرنظيم غير الرجمي في رحقيق أىدافو بالمؤججة: الأىمية النجبية ل
أ(للهأفللهال قػػرةللهالح ديػػػرلله شػػرةللهقػػػدللهتحصػػ تلله  ػػػىللهأ  ػػػىللهكزفللهلله-25تشػػيرللهالبي نػػػ تللهالػػكاردةللهب لجػػػدكؿلله)

جػ ءتللهفػاللهلله(ت بيرللهالح ج تللها جتم  يرللهكالن ميرللهل ع م يفللهمفللهأىداؼللهالمؤممػرمخكمللهكالتاللهتبيفلله)
تػػؤدملله(للهكالتػػاللهتبػيفلله)4أمػػ للهأقػؿللهكزفللهمخػكمللهفمػػجؿللهل  قػرةلله)،لله%(86.6كملله)المرتبػرللهالأكلػىللهبػػكزفللهمخػ

المنظمػػرللهغيػػرللهالرمػػميرلله م يػػرللهمكاءمػػرللهالأىػػداؼللهالع مػػػرللهمػػ للهالأىػػداؼللهالشخصػػيرللهفػػاللهح لػػرللهكجػػػكدلله
لله(لله.71ج ءتللهفاللهالمرتبرللهالأخيرةللهبكزفللهمخكملله)لله(أىداؼللهمتل ربرللهبيفللهالطرفيف

وضاءة يفاعلية الرنظيم غير الرجمي في رحقيق أىدافو  ( يبين الريصيف الإحصائي لبعد درجة  -25جديل )
 بالمؤججة

درجرللهف  ءةللهكف   يرللهالتنظيـللهغيرلله
الرمماللهفاللهتحقيؽللهأىدافولله

للهب لمؤممر
للهالنمبرللهالمخكيرللهالتفرارللهالكاقعاللهالدرجرللهالنظرير

لله23.7لله62لله25لله-13للهمنخ لر
لله26.7لله71لله32لله-26للهمتكمطر
لله49.6لله131لله39لله-33لله  لير

لله111.1لله262للهالمجمكع

للهالمتكمطللهالحم با
الكمطلله
للهالنظرم

للهالكميط
ا نحراؼلله
للهالمعي رم

مع مؿلله
للها لتكاء

مع مؿلله
للهالت رطص

للهأفبرللهقيمرللهأقؿللهقيمر

لله39.11لله13.11لله1.31لله1.15لله8.55لله32.11لله26لله31.86
التنظيـللهغيرللهالرمماللهحقؽللهللهكقدللهأكلحتللهنت خجللهالتح يؿللهالإحص خاللهأفللهأفرادلله ينرللهالبحثللهيركفللهأف

%(للهمفللهأفرادلله26.7كنمبرلله)،لله%(49.6بدرجرلله  ليرللهبنمبرلله)أىدافوللهبف  ءةللهكف   يرللهداخؿللهالمؤممرلله
بدرجػػرللهالتنظػيـللهغيػرللهالرمػماللهحقػػؽللهأىدافػوللهبف ػ ءةللهكف   يػرللهداخػؿللهالمؤممػرللهلله ينػرللهالبحػثللهيػركفللهأف

التنظػيـللهغيػرللهالرمػماللهحقػؽللهأىدافػوللهبف ػ ءةللهكف   يػرللهداخػؿللهلله%(للهيػركفللهأف23.7ثـللهنمػبرلله)،للهمتكمطر
للهمنخ لر.للهبدرجرالمؤممرلله

ب(للهأفللهالػػػدرج تللهالمتحصػػػػؿلله  ييػػػ للهأفػػػرادلله ينػػػػرللهالبحػػػثلله  ػػػػىللهلله-25كيتبػػػيفللهمػػػفللهخػػػػ ؿللهالجػػػدكؿلله)
لله-13قػدللهتراكحػتللهبػيفلله)للهدرجرللهف  ءةللهكف   يرللهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهفاللهتحقيؽللهأىدافوللهب لمؤممػربعد
فػػػػػاللهالكقػػػػػػتللهالػػػػػػذمللهفػػػػػػ فللهفيػػػػػوللهالمتكمػػػػػػطللهالنظػػػػػػرمللهل بعػػػػػػدلله،لله(31.86درجػػػػػر(للهبمتكمػػػػػػطللهحمػػػػػػ بالله)39
لله.(درجر26)
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كتشيرللهنتيجرللهمق رنرللهالمتكمطللهالحم باللهب لمتكمطللهالنظرمللهل درج تللهالتاللهتحصؿلله  يي للهأفرادلله ينرلله
إلػىللهأفلله،للهدرجرللهف  ءةللهكف   يرللهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهفػاللهتحقيػؽللهأىدافػوللهب لمؤممػرللهالبحثلله  ىللهبعد

درجػرللهف ػ ءةللهكف   يػػرللهللهرللهمػفللهقيمػرللهالمتكمػػطللهالنظػرمللهممػ للهيػدؿلله  ػػىللهأفقيمػرللهالمتكمػطللهالحمػ باللهأفبػػ
للهج ءللهبدرجرللهقكير.للهللهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهفاللهتحقيؽللهأىدافوللهب لمؤممر

ليػػػذاللهالمقيػػ سللهيتلػػػصللهاقتػػرابللهقيمػػرللهالكمػػػيطللهمػػفللهقيمػػػرللهللهكا نتشػػ رك نػػدللهامػػتخداـللهمقػػػ ييسللهالتمرفػػزلله
ؾللهدرجتاللها لتكاءللهكالت رطصللهكب لت لاللهكفذل،للهكانخ  ضللهدرجرللها نحراؼللهالمعي رم،للهالمتكمطللهالحم با

درجرللهف  ءةللهكف   يرللهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهفاللهتحقيؽللهأىدافوللهللهفإفللهشفؿللهالتكزي للهالإحص خاللهلبي ن ت
 للهيمػػمصللهبإمف نيػرللهامػتخداـللهالأمػ ليبللهالإحصػػ خيرللهممٌػ،للهتعتبػرللهقريبػرللهمػػفللهالتكزيػ للهالطبيعػاللهب لمؤممػر

للهتللهبيفللهالمتغيرات.للهالتاللهتشترطللهالتكزي للهالطبيعالله ندللهالبحثللهفاللهالع ق 
 : فر يات البحث ياخرباربين المرغيرات  الررباطيةالعلاقات  رحليلووو يصف ي 3

ع قػػرللهبعػػػضللهالللهكمعرفػػػرفرلػػي تللهالبحػػثللهللهاختبػػػ رييػػدؼللهىػػذاللهالنػػػكعللهمػػفللهالتح يػػؿللهالإحصػػػ خاللهإلػػىلله
للهالمتغيراتللهالممتق رللهبأبع دللهالتنظيـللهغيرللهالرمما.

عينة البحث لخربار دللة الضريق بين مريجطات فئات مرغير ( يبين الريصيف الإحصائي لأفراد 26جديل )

 لرنظيم غير الرجمي ا كأبع د  النيع

للهالنكعللهالأبع د
حجـلله
للهالعينر

المتكمطلله
للهالحم با

ا نحراؼلله
للهالمعي رم

للهممتكلللهالد لرللهقيمرلله"للهتلله"

  قػػػػػػػػػػػػػرللهالعػػػػػػػػػػػػػػ م يفللهبعلػػػػػػػػػػػػػػيـلله
للهالبعضللهداخؿللهالمؤممر

 000. 3.751 7.33927 36.5038 260للهذفر

 000. 42.850 00000. 17.0000 2للهأنثى

  قػػػػرللهالعػػػػػ م يفللهمػػػػػ للهالرؤمػػػػػ ءلله
للهداخؿللهالمؤممر

 003. 2.973 9.42228 34.8462 260للهذفر

 000. 33.963 00000. 15.0000 2للهأنثى

ل عػػػػ م يفللهللها جتم  يػػػػرالع قػػػ تلله
للهخ رجللهنط ؽللهالمؤممر

 001. 3.268 9.03841 35.9231 260للهذفر

 000. 37.327 00000. 15.0000 2للهأنثى

 001. 3.327 25.57264 107.2731 260للهذفرللهالمقي سللهففؿلله

 000. 38.004 00000. 47.0000 2للهأنثى
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 علاقة العاملين بع يم البعض داخل المؤججة: ي  مرغير النيع-
للهحمػػػػػ بي ىلله نلله(للهتبػػػػػيفللهلنػػػػػ للهأفللهمجمػػػػػكعللهأفػػػػػرادلله ينػػػػػرللهالبحػػػػػثللهالػػػػػذفكرللهمػػػػػج كاللهمتكمػػػػػط26مػػػػػفللهالجػػػػػدكؿلله)

  قػػػػػرللهلله(لله  ػػػػىللهبعػػػػد17.1111الػػػػػذيفللهمػػػػج كاللهمتكمػػػػطللهحمػػػػػ بالله)أفبػػػػرللهمػػػػفللهالإنػػػػ ثلله،لله(36.5138)
(للهأفللهقيمػػػرلله26كيتلػػصللهمػػػفللهالجػػدكؿلله)،للهالعػػ م يفللهبعلػػيـللهالػػػبعضللهداخػػؿللهالمؤممػػػرللهلصػػ لصللهالػػػذفكر

حيػػػثللهب غػػتللهقيمػػرللهاحتمػػ ؿللهالخطػػػألله،لله(1.15كىػػاللهقيمػػرللهمعنكيػػػرلله نػػدللهممػػتكلللهد لػػرلله)،للهاختبػػ رلله)ت(
متكمػط تللهدرجػ تللهأفػرادللهللهبػيف نللهإحصػ خيىػذاللهيشػيرللهإلػىللهكجػكدللهفػركؽللهدالػرلله،لله(0.000المثبترللهإزاءى لله)

كبمػ لله،لله ينرللهالبحثللهبحمبللهمتغيرللهالنكعلله  ىللهبعدلله  قرللهالع م يفللهبعليـللهالبعضللهداخؿللهالمؤممر
أفللهقيمرللهاحتم ؿللهالخطأللهأقؿللهمفللهممتكلللهالد لرللهفإنن للهنرفضللهال رضللهالص رمللهكنقبؿللهال رضللهالبديؿلله

الع م يفللهبعليـللهالبعضللهداخؿللهللهالذمللهينصلله  ىللهكجكدللهفركؽللهدالرللهإحص خي للهبيفللهالنكعللهكبعدلله  قر
 المؤممر.لله

 علاقة العاملين مع الرؤجاء داخل المؤججة : ي  مرغير النيع-
(للهتبػػػػػيفللهلنػػػػػ للهأفللهمجمػػػػػكعللهأفػػػػػرادلله ينػػػػػرللهالبحػػػػػثللهالػػػػػذفكرللهمػػػػػج كاللهمتكمػػػػػط للهحمػػػػػ بي لله26مػػػػػفللهالجػػػػػدكؿلله)

  قػػػػػرللهلله(لله  ػػػػىللهبعػػػػد15.1111أفبػػػػرللهمػػػػفللهالإنػػػػ ثللهالػػػػػذيفللهمػػػػج كاللهمتكمػػػػطللهحمػػػػػ بالله)،لله(34.8462)
(للهأفللهقيمػرللهاختبػ رلله26لص لصللهالذفكر.للهكيتلػصللهمػفللهالجػدكؿلله)للهالرؤم ءللهداخؿللهالمؤممرالع م يفللهم لله

حيػػثللهب غػػػتللهقيمػػرللهاحتمػػ ؿللهالخطػػأللهالمثبتػػػرلله،لله(1.15كىػػاللهقيمػػرللهمعنكيػػرلله نػػػدللهممػػتكلللهد لػػرلله)،لله)ت(
ىػػذاللهيشػػيرللهإلػىللهكجػػكدللهفػػركؽللهدالػرللهإحصػػ خي للهبػػيفللهمتكمػط تللهدرجػػ تللهأفػػرادلله ينػػرلله،لله(1.113إزاءىػ لله)

كبمػ للهأفللهقيمػرلله،  ىللهبعدلله  قرللهالع م يفللهمػ للهالرؤمػ ءللهداخػؿللهالمؤممػرالبحثللهبحمبللهمتغيرللهالنكعلله 
احتمػ ؿللهالخطػأللهأقػؿللهمػفللهممػتكلللهالد لػرللهفإننػ للهنػرفضللهال ػرضللهالصػ رمللهكنقبػؿللهال ػرضللهالبػديؿللهالػػذملله
يػػػنصلله  ػػػػىللهكجػػػػكدللهفػػػركؽللهدالػػػػرللهإحصػػػػ خي للهبػػػػيفللهالنػػػكعللهكبعػػػػدلله  قػػػػرللهالعػػػ م يفللهمػػػػ للهالرؤمػػػػ ءللهداخػػػػؿلله

لله.المؤممر

 للعاملين خارج نطاق المؤججة: رماعيةالجالعلاقات ي  مرغير النيع- 
 نللهحمػػػػػ بي نلله(للهتبػػػػػيفللهلنػػػػػ للهأفللهمجمػػػػػكعللهأفػػػػػرادلله ينػػػػػرللهالبحػػػػػثللهالػػػػػذفكرللهمػػػػػج كاللهمتكمػػػػػط26مػػػػػفللهالجػػػػػدكؿلله)

الع قػػػ تللهلله(لله  ػػػىللهبعػػػد15.1111أفبػػرللهمػػػفللهالإنػػػ ثللهالػػذيفللهمػػػج كاللهمتكمػػػطللهحمػػ بالله)،لله(35.9231)
(للهأفللهقيمػػرلله26الجػػدكؿلله)لصػػ لصللهالػذفكر.للهكيتلػػصللهمػفللهللهل عػػ م يفللهخػ رجللهنطػػ ؽللهالمؤممػرللها جتم  يػر
حيػػػثللهب غػػتللهقيمػػرللهاحتمػػ ؿللهالخطػػػألله،لله(1.15كىػػاللهقيمػػرللهمعنكيػػػرلله نػػدللهممػػتكلللهد لػػرلله)،للهاختبػػ رلله)ت(

متكمػط تللهدرجػ تللهأفػرادللهللهبػيف نللهإحصػ خيىذاللهيشيرللهإلىللهكجكدللهفركؽللهدالػرللهكلله،لله(1.111المثبترللهإزاءى لله)
، طػ ؽللهالمؤممػرل عػ م يفللهخػ رجللهنللها جتم  ير ينرللهالبحثللهبحمبللهمتغيرللهالنكعلله  ىللهبعدللهالع ق تلله

كبم للهأفللهقيمرللهاحتم ؿللهالخطأللهأقؿللهمفللهممتكلللهالد لػرللهفإننػ للهنػرفضللهال ػرضللهالصػ رمللهكنقبػؿللهال ػرضلله
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للهنالبديؿللهالذمللهي ل عػ م يفللهللها جتم  يػرالنكعللهكبعدللهالع قػ تللهللهبيف نللهإحص خي  ىللهكجكدللهفركؽللهدالرللهللهص 
لله. خ رجللهنط ؽللهالمؤممر

 الرنظيم غير الرجمي للعاملين بمصنع رعبئة الزييت بمصضاة الزايية : ي  مرغير النيع-
 نللهحمػػػػػ بي نلله(للهتبػػػػػيفللهلنػػػػػ للهأفللهمجمػػػػػكعللهأفػػػػػرادلله ينػػػػػرللهالبحػػػػػثللهالػػػػػذفكرللهمػػػػػج كاللهمتكمػػػػػط26مػػػػػفللهالجػػػػػدكؿلله)

لله(117.2731) للهغيرللهالرمماللهكللهلله(47.1111أفبرللهمفللهالإن ثللهالذيفللهمج كاللهمتكمطللهحم بالله)، التنظي
(للهأفللهقيمرلله26لص لصللهالذفكر.للهكيتلصللهمفللهالجدكؿلله)للهبمص  ةللهالزاكيرل ع م يفللهبمصن للهتعبخرللهالزيكتلله

حيػػػثللهب غػػتللهقيمػػرللهاحتمػػ ؿللهالخطػػػألله،لله(1.15كىػػاللهقيمػػرللهمعنكيػػػرلله نػػدللهممػػتكلللهد لػػرلله)،للهاختبػػ رلله)ت(
لله نللهىذاللهيشيرللهإلىللهكجكدللهفركؽللهدالرللهإحص خي،لله(1.111المثبترللهإزاءى لله)

ظػػيـللهغيػػرللهالرمػػماللهل عػػ م يفللهالتنكللهللهبػيفللهمتكمػػط تللهدرجػػ تللهأفػػرادلله ينػرللهالبحػػثللهبحمػػبللهمتغيػػرللهالنػكع
كبم للهأفللهقيمػرللهاحتمػ ؿللهالخطػأللهأقػؿللهمػفللهممػتكلللهالد لػرللهفإننػ لله، بمصن للهتعبخرللهالزيكتللهبمص  ةللهالزاكير

لله للهبػػيف نللهإحصػ خي  ػىللهكجػػكدللهفػركؽللهدالػرللهللهنػرفضللهال ػرضللهالصػ رمللهكنقبػؿللهال ػػرضللهالبػديؿللهالػذمللهيػنص 
اكير.للهكتخت ؼللهىذهللهالنتيجرللهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهل ع م يفللهبمصن للهتعبخرللهالزيكتللهبمص  ةللهالزللهكللهللهالنكع

للهإحص خير(للهكالتاللهتشيرللهإلىلله دـللهكجكدللهفركؽللهذاتللهد لرللهم2024فرج اليدار يأخرين م للهدرامرلله)
للهالقراراتللهتبع للهلمتغيرللهالنكع.للهاتخ ذم للهبيفللهجم   تللهالعمؿللهغيرللهالرمميرللهفالله م يرلله

دللة الضريق بين مريجطات فئات مرغير  لخربار( يبين الريصيف الإحصائي لأفراد عينة البحث 27جديل )
 الرنظيم غير الرجمي  كأبع د الجرماعيةالحالة 

 الحالة الأبعاد
 الجرماعية

 حجم
 العينة

 المريجط
 الحجابي

 النحراف
 المعيار 

 قيمة
 " ت "

 مجريى
 الدللة

  قػػػرللهالعػػػػ م يفللهبعلػػػػيـللهالػػػػبعضلله
للهداخؿللهالمؤممر

 000. 18.720 49604. 43.5800 100للهأ زبلله

 000. 23.769 6.22518 31.8951 162للهمتزكجلله

  قرللهالع م يفللهم للهالرؤمػ ءللهداخػؿلله
للهالمؤممر

 000. 26.012 00000. 45.0000 100للهأ زبلله

 000. 33.132 6.40264 28.3333 162للهمتزكجلله

ل عػػػػػػػػ م يفللهللها جتم  يػػػػػػػػرالع قػػػػػػػػ تلله
للهخ رجللهنط ؽللهالعمؿ

 000. 20.879 00000. 45.0000 100للهأ زبللهلله

 000. 26.594 7.14942 30.0617 162للهمتزكجلله

 000. 22.276 49604. 133.5800 100للهأ زبللهللهللهالمقي سللهففؿلله

لله000. 28.365 19.41495 90.2901 162للهمتزكجللهلله
للهعلاقووووووة العوووووواملين بع وووووويم الووووووبعض داخوووووول المؤججوووووووة : ي  الجرماعيووووووةمرغيوووووور الحالووووووة 

 نللهحمػػػػػ بي نللهمتكمػػػػطلله(للهتبػػػػػيفللهلنػػػػ للهأفللهمجمػػػػػكعللهأفػػػػرادلله ينػػػػرللهالبحػػػػػثللهالعػػػػزابللهمػػػػػج كا27مػػػػفللهالجػػػػدكؿلله)لله
(لله  ػػىللهبعػػػدلله31.8951أفبػػرللهمػػفللهأفػػرادلله ينػػػرللهالبحػػثللهالمتزكجػػكفللهبمتكمػػػطللهحمػػ بالله)،لله(43.5800)

لصػػ لصللهأفػرادلله ينػرللهالبحػثللهالعػزاب.للهكيتلػصللهمػػفللهلله  قػرللهالعػ م يفللهبعلػيـللهالػبعضللهداخػؿللهالمؤممػر
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حيػثللهب غػتلله،لله(1.15كىػاللهقيمػرللهمعنكيػرلله نػدللهممػتكلللهد لػرلله)،لله(للهأفللهقيمرللهاختب رلله)ت(27الجدكؿلله)
للهبػػػيف نللهإحصػػػ خيىػػػذاللهيشػػيرللهإلػػػىللهكجػػػكدللهفػػركؽللهدالػػػرلله،لله(0.000يمػػرللهاحتمػػػ ؿللهالخطػػػأللهالمثبتػػرللهإزاءىػػػ لله)ق

  قػرللهالعػ م يفللهلله  ػىللهبعػدللها جتم  يػرمتكمط تللهدرج تللهأفرادلله ينرللهالبحػثللهبحمػبللهمتغيػرللهالح لػرلله
كبم للهأفللهقيمرللهاحتم ؿللهالخطأللهأقؿللهمفللهممتكلللهالد لرللهفإنن للهنرفضلله، بعليـللهالبعضللهداخؿللهالمؤممر

للهال ػرضللها الح لػػرللهللهبػيف نللهإحصػػ خي  ػػىللهكجػكدللهفػػركؽللهدالػرللهللهلصػػ رمللهكنقبػؿللهال ػػرضللهالبػديؿللهالػػذمللهيػنص 
 .للهع م يفللهبعليـللهالبعضللهداخؿللهالمؤممركبعدلله  قرللهالللها جتم  ير

 علاقة العاملين مع الرؤجاء داخل المؤججة: ي  الجرماعيةمرغير الحالة -
 نللهحمػػػػػ بي نللهمتكمػػػػػط(للهتبػػػػػيفللهلنػػػػػ للهأفللهمجمػػػػػكعللهأفػػػػػرادلله ينػػػػػرللهالبحػػػػػثللهالعػػػػػزابللهمػػػػػج كالله27مػػػػفللهالجػػػػػدكؿلله)

لله(لله  ػػىللهبعػػػد28.3333أفبػػرللهمػػفللهأفػػرادلله ينػػػرللهالبحػػثللهالمتزكجػػكفللهبمتكمػػػطللهحمػػ بالله)،لله(45.1111)
  قػػرللهالعػػ م يفللهمػػػ للهالرؤمػػ ءللهداخػػؿللهالمؤممػػػرللهلصػػ لصللهأفػػػرادلله ينػػرللهالبحػػثللهالعػػػزابلله.للهكيتلػػصللهمػػػفلله

حيػثللهب غػتلله،لله(1.15ىػاللهقيمػرللهمعنكيػرلله نػدللهممػتكلللهد لػرلله)كلله،لله(للهأفللهقيمرللهاختب رلله)ت(27الجدكؿلله)
للهبػػػيف نللهإحصػػػ خيىػػػذاللهيشػػيرللهإلػػػىللهكجػػػكدللهفػػركؽللهدالػػػرلله،لله(0.000قيمػػرللهاحتمػػػ ؿللهالخطػػػأللهالمثبتػػرللهإزاءىػػػ لله)

  ػىللهبعػدلله  قػرللهالعػ م يفللهللها جتم  يػرمتكمط تللهدرج تللهأفرادلله ينرللهالبحػثللهبحمػبللهمتغيػرللهالح لػرلله
كبمػ للهأفللهقيمػػرللهاحتمػ ؿللهالخطػػأللهأقػؿللهمػػفللهممػتكلللهالد لػػرللهفإننػ للهنػػرفضلله،للهمػ للهالرؤمػػ ءللهداخػؿللهالمؤممػػر

ال ػرضللهالصػػ رمللهكنقبػؿللهال ػػرضللهالبػديؿللهالػػذمللهيػنصلله  ػػىللهكجػكدللهفػػركؽللهدالػرللهإحصػػ خي للهبػيفللهالح لػػرلله
للهكبعدلله  قرللهالع م يفللهب لرؤم ءللهداخؿللهالمؤممرلله.للهللها جتم  ير

 ق المؤججة : للعاملين خارج نطا الجرماعيةالعلاقات ي  الجرماعيةمرغير الحالة -
 نللهحمػػػػػ بي نللهمتكمػػػػػط(للهتبػػػػػيفللهلنػػػػػ للهأفللهمجمػػػػػكعللهأفػػػػػرادلله ينػػػػػرللهالبحػػػػػثللهالعػػػػػزابللهمػػػػػج كالله27مػػػػفللهالجػػػػػدكؿلله)

لله(لله  ػػىللهبعػػػد31.1617أفبػػرللهمػػفللهأفػػرادلله ينػػػرللهالبحػػثللهالمتزكجػػكفللهبمتكمػػػطللهحمػػ بالله)،لله(45.1111)
لصػػ لصللهأفػػػرادللهالعينػػرللهالعػػزاب.للهكيتلػػصللهمػػػفللهللهل عػػ م يفللهخػػػ رجللهنطػػ ؽللهالمؤممػػرللها جتم  يػػرالع قػػ تلله
حيػثللهب غػتلله،لله(1.15كىػاللهقيمػرللهمعنكيػرلله نػدللهممػتكلللهد لػرلله)،لله(للهأفللهقيمرللهاختب رلله)ت(27الجدكؿلله)

ىػػػذاللهيشػػيرللهإلػػػىللهكجػػػكدللهفػػركؽللهدالػػػرللهإحصػػػ خي للهبػػػيفلله،لله(0.000قيمػػرللهاحتمػػػ ؿللهالخطػػػأللهالمثبتػػرللهإزاءىػػػ لله)
  ػػػػىللهبعػػػػدللهالع قػػػػ تللهللها جتم  يػػػرمتكمػػػط تللهدرجػػػػ تللهأفػػػػرادلله ينػػػػرللهالبحػػػثللهبحمػػػػبللهمتغيػػػػرللهالح لػػػػرلله

كبمػ للهأفللهقيمػرللهاحتمػ ؿللهالخطػأللهأقػؿللهمػفللهممػتكلللهالد لػرلله،  يفللهخ رجللهنط ؽللهالمؤممػرل ع مللها جتم  ير
 نللهإحصػ خيفإننػ للهنػرفضللهال ػرضللهالصػ رمللهكنقبػؿللهال ػرضللهالبػديؿللهالػذمللهيػنصلله  ػىللهكجػكدللهفػركؽللهدالػرلله

لله. ل ع م يفللهخ رجللهنط ؽللهالمؤممرللها جتم  يركبعدللهالع ق تللهللها جتم  يرالح لرللهللهبيف
 : الرنظيم غير الرجمي للعاملين بمصضاة الزاييةي  الجرماعيةمرغير الحالة -

 نللهحمػػػػػ بي نللهمتكمػػػػػط(للهتبػػػػػيفللهلنػػػػػ للهأفللهمجمػػػػػكعللهأفػػػػػرادلله ينػػػػػرللهالبحػػػػػثللهالعػػػػػزابللهمػػػػػج كالله27مػػػػفللهالجػػػػػدكؿلله)
التنظػػيـللهكللهلله(91.2911أفبػػرللهمػػفللهأفػػرادلله ينػػرللهالبحػػثللهالمتزكجػػكفللهبمتكمػػطللهحمػػ بالله)،لله(133.5811)
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لبحػػثللهالعػػزاب.للهكيتلػػصللهمػػفللهالجػػدكؿللهلصػػ لصللهأفػػرادلله ينػػرللهاللهغيػرللهالرمػػماللهل عػػ م يفللهبمصػػ  ةللهالزاكيػػر
حيػػػثللهب غػػتللهقيمػػػرلله،لله(1.15كىػػػاللهقيمػػرللهمعنكيػػرلله نػػػدللهممػػتكلللهد لػػرلله)،لله(للهأفللهقيمػػرللهاختبػػ رلله)ت(27)

متكمط تللهللهبيف نللهإحص خيىذاللهيشيرللهإلىللهكجكدللهفركؽللهدالرلله،لله(0.000احتم ؿللهالخطأللهالمثبترللهإزاءى لله)
غيػػػرللهالرمػػػماللهل عػػػػ م يفللهالتنظػػػيـللهكللهللها جتم  يػػػػردرجػػػ تللهأفػػػرادلله ينػػػرللهالبحػػػػثللهبحمػػػبللهمتغيػػػرللهالح لػػػرلله

كبم للهأفللهقيمرللهاحتم ؿللهالخطأللهأقؿللهمفللهممتكلللهالد لرللهفإنن للهنرفضللهال رضللهالص رملله، بمص  ةللهالزاكير
التنظيـللهكللهللها جتم  يرالح لرللهللهبيف نللهإحص خيكنقبؿللهال رضللهالبديؿللهالذمللهينصلله  ىللهكجكدللهفركؽللهدالرلله

م( 2003)محمود العريبووي للهكتت ػؽللهىػذهللهالنتيجػرللهمػ للهدرامػر، غيػرللهالرمػماللهل عػ م يفللهبمصػ  ةللهالزاكيػر
رؤيػرللهاللػب طللهلممػتكلللهجميػ للهأبعػ دللهالتنظػيـللهغيػػرللهللهبػيف نللهإحصػ خيكالتػاللهتػرلللهبكجػكدللهاخت فػ تللهدالػرلله

لله.المتزكجيفللهلص لصللهغيرللها جتم  يرالرمماللهتعزلللهإلىللهالح لرلله
 الصناعةب لرنظيم غير الرجمي للعاملين ا يأبعاد ( يبين الريصيف الإحصائي لمرغير المؤىل العلمي28جديل )

للهالمتكمطللهحجـللهالعينرللهالمؤىؿللهالع ماللهالأبع د
للهالحم با

للها نحراؼ
للهالمعي رم

لله
لله  قرللهالع م يفللهبعليـللهالبعضللهداخؿللهالمؤممر

 3.73391 28.9918 51للهتع يـللهمنخ ض

 2.64411 42.5556 91للهتع يـللهمتكمط

 .37133 43.1611 122للهتع يـلله  لا

 7.51632 36.3551 262للهالمجمكع

لله  قرللهالع م يفللهم للهالرؤم ءللهداخؿللهالمؤممرللهلله
لله

 4.92761 25.8197 51للهتع يـللهمنخ ض

 5.12759 41.1111 91للهتع يـللهمتكمط

 .11111 45.1111 122للهتع يـلله  لا

 9.54433 34.6947 262للهالمجمكع

لله
ل عػػػػػػ م يفللهخػػػػػػ رجللهنطػػػػػػ ؽللهللها جتم  يػػػػػػرالع قػػػػػػ تلله
للهالمؤممرلله

 4.72162 26.8852 51للهتع يـللهمنخ ض

 3.61122 42.6667 91للهمتكمطللهتع يـ

 .11111 45.1111 122للهتع يـلله  لا

 9.18672 35.7634 262للهالمجمكع

 12.81811 81.6967 51للهتع يـللهمنخ ضللهالمقي سللهففؿلله

لله11.19568 126.2222 91للهتع يـللهمتكمط
لله.37133 133.1611 122للهتع يـلله  لا

المؤىؿللهالع ماللهالع لاللهمج كاللهأ  ىلله(للهيتلصللهأفللهأفرادلله ينرللهالبحثللهمفللهذكملله65)رقـللهالجدكؿمفللهلله
للهغيرللهالرمماللهل ع م يفللهل صن  ر،للهفاللهحيفللهأفللهأقؿلله03310200متكمطللهحم بالله) (للهكالتنظي

لله(.5012120متكمطللهحم باللهمجؿللهفاللهال خرللهمفللهذكمللهالمؤىؿللهالع ماللهالمنخ ضلله)
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( يبين رحليل الرباين الأحاد  )أنيفا( ربعا للمؤىل العلمي يالرنظيم غير الرجمي للعاملين في 32جديل )
 الصناعة. 

 مجمكعللهالمربع ت مصدرللهالتب يف الأبع د
درجرلله
 الحرير

متكمطلله
 المربع ت

 ((Fقيمرلله
ممتكللله
 الد لر

  قػػػػػػػػػرللهالعػػػػػػػػػ م يفللهبعلػػػػػػػػػيـلله
 البعضللهداخؿللهالمؤممر

 000. 692.814 6195.127 2 12391.155 بيفللهالمج مي 

   8.942 259 2315.934 داخؿللهالمج مي 

    261 14715.989 المجمكعللهالف ا

  قػرللهالعػ م يفللهمػ للهالرؤمػػ ءلله
 داخؿللهالمؤممر

 000. 453.849 9248.771 2 18497.541 بيفللهالمج مي 

   21.379 259 5278.133 داخؿللهالمج مي 

    261 23775.573 المجمكعللهالف ا

للها جتم  يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرالع قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ تلله
ل عػػػػػػػػػػػػػ م يفللهخػػػػػػػػػػػػػ رجللهنطػػػػػػػػػػػػػ ؽلله

 المؤممر

 000. 611.191 9248.771 2 18171.935 بيفللهالمج مي 

   21.379 259 3856.393 داخؿللهالمج مي 

    261 22127.328 المجمكعللهالف ا

لله
 المقي سللهففؿلله

 000. 617.886 9248.771 2 145573.782 بيفللهالمج مي 

   21.379 259 31112.154 داخؿللهالمج مي 

    261 176585.836 المجمكعللهالف ا

 الرنظيم غير الرجمي للعاملين للصناعة يأبعاده: ي  المؤىل العلمي
كىػاللهقيمػػرللهلله(617.886(للهأفللهقيمػرللهاختبػ رللهتح يػؿللهالتبػ يفللهالأحػ دملله)ؼ(للهب غػتلله)29يبػيفللهالجػدكؿلله)

،لله(1.111إزاءىػػ لله)للهحيػػثللهب غػػتللهقيمػػرللهاحتمػػ ؿللهالخطػػأللهالمثبتػػر،لله(1.15معنكيػػرلله نػػدللهممػػتكلللهد لػػرلله)
التنظػػيـللهغيػػرللهالرمػػػماللهكللهللهكجػػكدللهفػػػركؽللهمعنكيػػرللهبػػيفللهمخت ػػؼللهفخػػ تللهالمؤىػػػؿللهالع مػػاللهإلػػىكىػػذاللهيشػػيرلله

فإنن للهنرفضللهال رليرلله،للهكبم للهأفللهقيمرللهاحتم ؿللهالخطأللهأقؿللهمفللهممتكلللهالد لر،للهل ع م يفللهفاللهالصن  ر
بػيفللهالمؤىػؿللهللهالتاللهتػنصلله  ػىللهكجػكدللهفػركؽللهذاتللهد لػرللهإحصػ خير،للهالص ريرللهكنقبؿللهال رليرللهالبدي ر

للهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهل ع م يفللهفاللهالصن  ر.للهكللهللهالع ما
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 الرنظيم غير الرجمي للعاملين في الصناعة يأبعاده ي  ( يبين أقل فرق معني  لمرغير المؤىل العلمي30جديل )

(للهبػػػيفللهال خػػػرللهالأكلػػػػىلله1.15)لله(للهكجػػػػكدللهفػػػركؽللهدالػػػرللهإحصػػػػ خي لله نػػػدللهممػػػتكلللهد لػػػػر31يبػػػيفللهالجػػػدكؿلله)
كبمػػ للهأفلله،للهالتع ػػيـللهالعػػ لاالأكلػػىللهلصػػ لصللهال خػػرللهلله()التع ػيـللهالعػػ لا(للهكال خػػرللهالث نيػػرلله)التع ػػيـللهالمػػنخ ض

ال ػركؽللهمكجبػػرللهفيػػذاللهيعنػػاللهأفللهأفػرادلله ينػػرللهالبحػػثللهالػػذيفللهمػػؤى يـللهالع مػالله ػػ لالله  قػػ تيـللهقكيػػرللهمػػ لله
المتكمط.للهللهؤى يـللهالع ماللهالمنخ ضللهأكزم خيـللهداخؿللهالمؤممرللهأفثرللهمفللهأفرادلله ينرللهالبحثللهالذيفللهم

 نللهإحص خيالتاللهترلللهبكجكدللهاخت ف تللهدالرللهللهم(2003)محمد العريبي كتت ؽللهىذهللهالنتيجرللهم للهدرامرلله
رؤيػرللهاللػب طللهلممػػتكلللهجميػ للهأبعػ دللهالتنظػػيـللهغيػرللهالرمػماللهتعػزلللهإلػػىللهالمؤىػؿللهالع مػاللهلصػػ لصللهللهبػيف

م( 2023)نير اليدى درابلي رامرللهالح ص يفلله  ىللهالبف لكريكسللهمفللهالف ي تللهالأمنير.للهكتت ؽللهم للهد
للهمػفلله للهجػ معيكفللهكالػذيفللهيطمحػكفللهإلػىللهتحقيػؽللهذاتيػـ كالتاللهترلللهأفللهمعظـللهالعم ؿللهداخؿللهالمؤممػرللهىػـ

للهيمػعكفللهإلػػىللهتحقيػؽللهطمكحػ تيـللهكأىػػدافيـ.لله،للهخػ ؿللهالعمػؿ فػكنيـللهدخ ػػكاللهفػاللهمجػ ؿللهالعمػػؿللهحػديث للهفيػـ
فػػركؽللهذاتللهد لػػػرللهلله(للهكالتػػػاللهتػػرلللهبعػػدـللهكجػػػكدم2024فووورج اليوودار يأخووورين كتخت ػػؼللهمػػ للهدرامػػػرلله)

القػػراراتللهتبعػػ للهلمتغيػػرللهالمؤىػػؿللهللهاتخػػ ذمػػ للهبػػيفللهجم  ػػ تللهالعمػػؿللهغيػػرللهالرمػػميرللهفػػالله م يػػرللهللهإحصػػ خير
للهالع ما.

لله  

للهالمؤىؿللهالع ما
(I)لله

للهالمؤىؿللهالع مالله)ؿ(
للهال رؽللهبيفللهالمتكمطيف

لله(Iلله-)ؿ
الخطألله
للهالمعي رم

للهممتكلللهالد لر

للهمنخ ض
 000. 1.93117لله*-6.93778للهمتكمط

 000. 1.83745 -*51.46328لله  لا

للهمتكمط
 000. 1.93117 *6.93778للهمنخ ض

 000. 1.52149 -*44.52551لله  لا

لله  لا
 000. 1.83745 *51.46328للهمنخ ض

 000. 1.52149لله*44.52551للهمتكمط
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 بأبعووادجوونيات الخبوورة(  -الوودخل الشووير   –رحليوول العلاقووة بووين مرغيوورات )العمور ووو 
  :الصناعة بجمي للعاملين الرنظيم غير الر 

يمقياس  (جنيات الخبرة -الدخل الشير   –البجيط بين مرغيرات )العمر  الررباط( يبين معاملات 32جديل )
 الرنظيم غير الرجمي للعاملين في الصناعة يأبعاده. 

للهالمتغيراتلله
  قرللهالع م يفللهبعليـلله
للهالبعضللهداخؿللهالمؤممر

  قرللهالع م يفللهم لله
الرؤم ءللهداخؿلله
للهالمؤممر

للها جتم  يرالع ق تلله
ل ع م يفللهخ رجللهنط ؽلله

للهالمؤممر

التنظيـللهغيرلله
للهالرمماللهففؿ

لله**1.711-لله**1.717-لله**1.728-لله**1.672-للهالعمر
لله**1.829-لله**1.927-لله**1.926-لله**1.911-للهالدخؿللهالشيرم
لله**1.812-لله**1.811-لله**1.799-لله**1.785-للهبرةمنكاتللهالخ

 . 0002معني  عند مجريى معنيية  الررباط** معامل 

 :  يأبعاده في الصناعةرجمي للعاملين الرنظيم غير البالعمر علاقة 

 علاقة العاملين بع يم البعض داخل المؤججة.ي  مرغير العمر
للهيتبػيفللهمػفللهالجػػدكؿللهلله)للهمع مػؿللهارتبػػ طللهبيرمػكفلله(مػفللهخػ ؿللهامػتخداـللهللهللهلله (للهأنػوللهتكجػدلله  قػػرلله31)رقػـ

  قػػرللهالعػ م يفللهبعلػيـللهالػبعضللهداخػػؿللهكللهللهارتب طيػرلله فمػيرللهذاتللهد لػرللهإحصػػ خيرللهبػيفللهمتغيػرللهالعمػر
للهكمش رفرللهم للهبعليـللهالبعضللهداخؿللهالمؤممر.للهاتص  .للهف لع م يفللهالأصغرللهمن للهأفثرللهالمؤممر

 .علاقة العاملين مع الرؤجاء داخل المؤججةي  مرغير العمرلله

(للهأنػػوللهتكجػػػدلله  قػػرللهارتب طيػػرلله فمػػػيرللهذاتللهد لػػرللهإحصػػػ خيرللهبػػيفللهمتغيػػػرلله31يتبػػيفللهمػػفللهالجػػػدكؿلله)للهلله
للهاتصػػػػػ  لعػػػػ م يفللهالأصػػػػغرللهمػػػػن للهأفثػػػػرلله.للهف   قػػػػرللهالعػػػػ م يفللهمػػػػ للهالرؤمػػػػ ءللهداخػػػػػؿللهالمؤممػػػػركللهللهالعمػػػػر

للهكمش رفرللهم للهرؤم خيـللهداخؿللهالمؤممر.

 للعاملين خارج نطاق المؤججة. الجرماعيةالعلاقات ي  مرغير العمر 

لله(للهأنوللهتكجدلله  قرللهارتب طيرلله فميرللهذاتللهد لرللهإحص خيرللهبػيفللهمتغيػرللهالعمػر31يتبيفللهمفللهالجدكؿلله)
أفثػػػػرللهاتصػػػػ  لله نلله.للهف لعػػػ م يفللهالأصػػػػغرللهمػػػنل عػػػ م يفللهخػػػػ رجللهنطػػػ ؽللهالمؤممػػػػرللها جتم  يػػػػرالع قػػػ تللهكلله

للهكمش رفرللهم للهزم خيـللهفاللهالعمؿللهكرؤم خيـللهخ رجللهنط ؽللهالمؤممر.
لله
لله
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 الرنظيم غير الرجمي للعاملين في الصناعة وول.ي  مرغير العمر

للهالعمػرلله(للهأنوللهتكجدلله  قرللهارتب طيرلله فميرللهذاتللهد لرللهإحص خيرللهبػيفللهمتغيػر31يتبيفللهمفللهالجدكؿلله)
للهاتصػ  نللهأفثػرلله نللهمقي سللهالتنظيـللهغيػرللهالرمػماللهل عػ م يفللهفػاللهالصػن  رللهففػؿ.للهف لعػ م يفللهالأصػغرللهمػنكلله

كمش رفرللهم للهغيرىـللهمفللهالع م يفللهمكاءللهداخؿللهالمؤممرللهأكللهخ رجي .للهتخت ؼللهىذهللهالنتيجرللهم للهدرامرلله
مػػػ للهبػػػػيفللهللهإحصػػػ خيركالتػػػاللهتػػػػرلللهبعػػػدـللهكجػػػكدللهفػػػركؽللهذاتللهد لػػػرللهللهم(2024فووورج اليووودار يأخووورين )

للهجم   تللهالعمؿللهغيرللهالرمميرللهفالله م يرللهاتخ ذللهالقراراتللهتبع للهلمتغيرللهالعمر.لله

 الرنظيم غير الرجمي للعاملين في الصناعة يأبعاده: بالدخل الشير  علاقة 

 مرغير الدخل الشير  يعلاقة العاملين بع يم البعض داخل المؤججة.

 فميرللهذاتللهد لرللهإحص خيرللهبيفللهمتغيرللهالدخؿلله(للهأنوللهتكجدلله  قرللهارتب طيرلله31يتبيفللهمفللهالجدكؿلله)
للهاتصػػػ  نللهأفثػػرللهللهالشػػيرمللهك  قػػرللهالعػػ م يفللهبعلػػيـللهالػػبعضللهداخػػػؿللهالمؤممػػر.للهف لعػػ م يفللهالأقػػؿللهدخػػ نلله

للهكمش رفرللهم للهغيرىـللهمفللهالع م يفللهداخؿللهالمؤممر.لله

 مرغير الدخل الشير  يعلاقة العاملين مع الرؤجاء داخل المؤججة. 

جدلله  قرللهارتب طيرلله فميرللهذاتللهد لرللهإحص خيرللهبيفللهمتغيرللهالدخؿلله(للهأنوللهتكلله31يتبيفللهمفللهالجدكؿلله)
للهاتصػػػػ  نللهأفثػػػػرللهللهالشػػػػيرمللهك  قػػػػرللهالعػػػػ م يفللهمػػػػ للهالرؤمػػػػ ءللهداخػػػػؿللهالمؤممػػػػر.للهف لعػػػػ م يفللهالأقػػػػؿللهدخػػػػ نلله

للهكمش رفرللهم للهالرؤم ءللهداخؿللهالمؤممر.

 للعاملين خارج نطاق المؤججة. الجرماعيةمرغير الدخل الشير  يالعلاقات  

(للهأنوللهتكجدلله  قرللهارتب طيرلله فميرللهذاتللهد لرللهإحص خيرللهبيفللهمتغيرللهالدخؿلله31كؿلله)يتبيفللهمفللهالجد
للهأفثرللهاتص  نللهللهل ع م يفللهخ رجللهنط ؽللهالمؤممر.للهف لع م يفللهالأقؿللهدخ نللهللها جتم  يرالشيرمللهكالع ق تلله

للهكمش رفرللهم للهزم خيـللهفاللهالعمؿللهكرؤم خيـللهخ رجللهنط ؽللهالمؤممر.

 الرجمي للعاملين بمصضاة الزايية. مرغير الدخل الشير  يمقياس الرنظيم غير

(للهأنوللهتكجدلله  قرللهارتب طيرلله فميرللهذاتللهد لرللهإحص خيرللهبيفللهمتغيرللهالدخؿلله31يتبيفللهمفللهالجدكؿلله)
أفثػػػػرللهللهمقيػػػ سللهالتنظػػػيـللهغيػػػرللهالرمػػػماللهل عػػػ م يفللهبمصػػػ  ةللهالزاكيػػػر.للهف لعػػػ م يفللهالأقػػػؿللهدخػػػ نللهكللهللهالشػػػيرم
للهرللهأكللهخ رجي .كمش رفرللهم للهغيرىـللهمفللهالع م يفللهمكاءللهداخؿللهالمؤممللهاتص  نلله

لله
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 جنيات الخبرة يالرنظيم غير الرجمي للعاملين في الصناعة يأبعاده: 

 مرغير جنيات الخبرة يعلاقة العاملين بع يم البعض داخل المؤججة.

(للهأنوللهتكجدلله  قرللهارتب طيرلله فميرللهذاتللهد لرللهإحص خيرللهبيفللهمتغيرللهمنكاتلله31يتبيفللهمفللهالجدكؿلله)
تتميػزلله  قػتيـللهمػ للهللهضللهداخؿللهالمؤممرلله.ف لع م يفللهالأقػؿللهخبػرةالخبرةللهك  قرللهالع م يفللهبعليـللهالبع

 كمش رفرللهداخؿللهالمؤممر.للهاتص  نللهكللهللهقكةللهأفثربعليـللهالبعضللهبأني لله

 مرغير جنيات الخبرة يعلاقة العاملين مع الرؤجاء داخل المؤججة. 

منكاتلله(للهأنوللهتكجدلله  قرللهارتب طيرلله فميرللهذاتللهد لرللهإحص خيرللهبيفللهمتغيرلله31يتبيفللهمفللهالجدكؿلله)
تتميػػزلله  قػػتيـللهمػػػ للهللهالخبػػرةللهك  قػػرللهالعػػ م يفللهمػػ للهالرؤمػػ ءللهداخػػؿللهالمؤممػػػر.للهف لعػػ م يفللهالأقػػؿللهخبػػرة

للهكمش رفرللهداخؿللهالمؤممر.للهاتص  نللهقكةللهكللهللهأفثرللهرؤم خيـللهبأني 

 للعاملين خارج نطاق المؤججة. الجرماعيةمرغير جنيات الخبرة يالعلاقات  

طيرلله فميرللهذاتللهد لرللهإحص خيرللهبيفللهمتغيرللهمنكاتلله(للهأنوللهتكجدلله  قرللهارتب 31يتبيفللهمفللهالجدكؿلله)
تتميزلله  قػتيـللهللهل ع م يفللهخ رجللهنط ؽللهالمؤممر.للهف لع م يفللهالأقؿللهخبرةللها جتم  يرالع ق تللهكللهللهالخبرة

للهخ رجللهنط ؽللهالمؤممر.للهكمش رفرللهللهاتص  نللهكللهللهقكةللهأفثرللهم للهزم خيـللهكرؤم خيـللهبأني 

 بمصضاة الزايية.الرنظيم غير الرجمي للعاملين ي  مرغير جنيات الخبرة

(للهأنوللهتكجدلله  قرللهارتب طيرلله فميرللهذاتللهد لرللهإحص خيرللهبيفللهمتغيرللهمنكاتلله31يتبيفللهمفللهالجدكؿلله)
للهتتميزلله  ق تيـللهمقي سللهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهل ع م يفللهفاللهالصن  ر.للهف لع م يفللهالأقؿللهخبرةكللهللهالخبرة
مؤممػػػرللهأكللهخ رجيػػػػ .للهكمشػػػ رفرللهمػػػ للهغيػػػػرىـللهمػػػفللهالعػػػ م يفللهمػػػػكاءللهداخػػػؿللهالللهاتصػػػػ  نللهقػػػكةللهكللهللهأفثػػػربأنيػػػ لله

كالتاللهترلللهبعػدـللهكجػكدللهفػركؽللهذاتللهللهم(2024فرج اليدار يأخرين تخت ؼللهىذهللهالنتيجرللهم للهدرامرلله)
م للهبيفللهجم   تللهالعمؿللهغيرللهالرمميرللهفالله م يرللهاتخ ذللهالقراراتللهتبع للهلمتغيرللهالخبػرةللهللهإحص خيرد لرلله

للهفاللهالكظي ر.لله
لله  
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رحليل العلاقة بين )الرنظيم غير الرجمي للعاملين فوي الصوناعة( يدرجوة وضاءروو يفاعليروو فوي 
 رحقيق أىدافو بالمؤججة. 

 ()بيرجين اررباطمعامل 

البجيط بين )الرنظيم غير الرجمي للعاملين في الصناعة( يدرجة وضاءرو  الررباط( يبين معاملات 32جديل )
 يفاعليرو في رحقيق أىدافو بالمؤججة. 

درجرللهف  ءةللهكف   يرللهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهفاللهللهالمتغيراتلله
للهتحقيؽللهأىدافوللهب لمؤممر

لله**1.682لله  قرللهالع م يفللهبعليـللهالبعضللهداخؿللهالمؤممرلله
لله**1.771للهداخؿللهالمؤممر  قرللهالع م يفللهم للهالرؤم ءلله

لله**1.731للهل ع م يفللهخ رجللهنط ؽللهالمؤممرللها جتم  يرالع ق تلله
لله**1.738للهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهل ع م يفللهفاللهالصن  رللهففؿلله

 . 0002معني  عند مجريى معنيية  الررباط** معامل 

الرنظيم غير الرجمي للعواملين فوي الصوناعة يدرجوة وضواءة يفاعليوة الرنظويم غيور الرجومي فوي 
 رحقيق أىدافو بالمؤججة: 

يدرجة وضاءة يفاعلية الرنظيم غير الرجمي  علاقة العاملين بع يم البعض داخل المؤججة -2
 في رحقيق أىدافو بالمؤججة.

  قػرلله(للهأنوللهتكجدلله  قرللهارتب طيرللهطرديرللهذاتللهد لػرللهإحصػ خيرللهبػيفللهمتغيػرلله32يتبيفللهمفللهالجدكؿلله)
كدرجػرللهف ػ ءةللهكف   يػرللهالتنظػيـللهغيػرللهالرمػماللهفػاللهتحقيػؽللهالع م يفللهبعليـللهالػبعضللهداخػؿللهالمؤممػرلله

أىدافػوللهب لمؤممػػر.للهبمعنػػىللهأنػػوللهف مػػ للهزادتلله  قػرللهالعػػ م يفللهبعلػػيـللهالػػبعضللهداخػػؿللهالمؤممػػرللهزادتلله
 غيرللهالرمماللهفاللهتحقيؽللهأىدافوللهب لمؤممر.للهدرجرللهف  ءةللهكف   يرللهالتنظيـ

يدرجة وضاءة يفاعليوة الرنظويم غيور الرجومي  علاقة العاملين مع الرؤجاء داخل المؤججة -2
 في رحقيق أىدافو بالمؤججة.

  قػرلله(للهأنوللهتكجدلله  قرللهارتب طيرللهطرديرللهذاتللهد لػرللهإحصػ خيرللهبػيفللهمتغيػرلله32يتبيفللهمفللهالجدكؿلله)
للهغيرللهالرمماللهفاللهتحقيؽللهأىدافوللهممرللهالع م يفللهم للهالرؤم ءللهداخؿللهالمؤلله كدرجرللهف  ءةللهكف   يرللهالتنظي

ب لمؤممر.للهبمعنىللهأنػوللهف مػ للهزادتلله  قػرللهالعػ م يفللهمػ للهرؤمػ خيـللهداخػؿللهالمؤممػرللهزادتللهدرجػرللهف ػ ءةلله
 كف   يرللهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهفاللهتحقيؽللهأىدافوللهب لمؤممر.
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يدرجوة وضواءة يفاعليوة الرنظويم غيور  للعواملين خوارج نطواق المؤججوة الجرماعيةالعلاقات  -3
للهالرجمي في رحقيق أىدافو بالمؤججة.

(للهأنػػػػوللهتكجػػػدلله  قػػػػرللهارتب طيػػػػرللهطرديػػػػرللهذاتللهد لػػػرللهإحصػػػػ خيرللهبػػػػيفللهمتغيػػػػرلله32يتبػػػيفللهمػػػػفللهالجػػػػدكؿلله)
كدرجرللهف ػ ءةللهكف   يػػرللهالتنظػيـللهغيػػرللهالرمػػماللهل عػ م يفللهخػػ رجللهنطػ ؽللهالمؤممػػرللها جتم  يػػرالع قػ تلله

ل عػ م يفللهخػػ رجللهنطػػ ؽللهللها جتم  يػػربمعنػىللهأنػػوللهف مػػ للهزادتللهالع قػ تللهفػاللهتحقيػػؽللهأىدافػوللهب لمؤممػػر.لله
 المؤممرللهزادتللهدرجرللهف  ءةللهكف   يرللهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهفاللهتحقيؽللهأىدافوللهب لمؤممر.

يدرجة وضاءة يفاعلية الرنظيم غير الرجمي في  الرنظيم غير الرجمي للعاملين في الصناعة -4
للهرحقيق أىدافو بالمؤججة.

التنظيـلله(للهأنوللهتكجدلله  قرللهارتب طيرللهطرديرللهذاتللهد لرللهإحص خيرللهبيفللهمتغيرلله32)يتبيفللهمفللهالجدكؿلله
فػاللهتحقيػؽللهأىدافػوللهب لمؤممػر.للهبمعنػىللهللهكف   يتػوكدرجرللهف  ءتػوللهغيػرللهالرمػماللهل عػ م يفللهفػاللهالصػن  ر

فػػػاللهللهكف   يتػػوداخػػؿللهالتنظػػيـللهغيػػرللهالرمػػػماللهزادتللهدرجػػرللهف  ءتػػوللهللها تصػػػ  تأنػػوللهف مػػ للهزادتللهشػػبفرلله
للهمر.تحقيؽللهأىدافوللهب لمؤم

لله  
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 .النرائج يرضجيرىا عرض: ثانياا 

   )الخصائص العامة لعينة البحث( : مرغير الياحد النرائج الري ررعلق بيصف أ و 
مصوضاة ن  بللعواملي القرصوادية ي الجرماعيوةرض النرائج المرعلقة بالخصوائص *ع

 .الزايية
فللهنمػبرللهإفػاللهحػيفلله،لله%للهمفللهمجمكعللهأفرادللهالعينرللهمفللهالذفكر99.2تشيرللهنت خجللهالبحثللهأفللهنمبرلله -1

كىػػػذالله،للهالقيمتػػيفللهفبيػػرةلله%للهمػػفللهمجمػػكعللهأفػػرادللهالعينػػرللهمػػفللهالإنػػ ث.للهكالم حػػظللهأفللهال ػػرؽللهبػػيف1.8
نمػػبرللهللهارت ػ عيعنػاللهأفلله مػؿللهالمػػرأةللهفػاللهمجػ ؿللهالصػػن  رللهيقتصػرلله  ػىللهالعمػػؿللهالإدارم.للهكيرجػ لله

حت جللهالذفكرللهإلىللهطبيعرللهالعمؿللهالم خدةللهب لمؤممرللهالصن  يرللهالتاللهتحت جللهإلىللهيدلله  م رللهكالتاللهت
 .كأفللهطبيعرللهالعمؿللهتحت جللهإلىللهذفكرللهأفثرللهمفللهالإن ثإلىللهقكةللهبدنيرللهفبيرةلله)العمؿللهالش ؽ(لله

مػفللهالم حػظللهأفللهلله.%42.1مػنرللهبنمػبرللهلله39تشيرللهنت خجللهالبحثللهأفللهمتكمطللهأ م رللهأفرادللهالعينرلله -2
  ىللهفخ تلله مريرللهمخت  رللهكمتب  دةللهكأغ بيرللهالعم ؿللهفاللهمفللهيممصللهليـللهبأداءللهللهاشتم تالمؤممرلله
كأفللهأغ بللهىذهللهالعينرللهللهالمؤممرللهتط بي كفذلؾللهتحمؿللهالأ م ؿللهالش قرللهالتالله،للهلركللهميللهالعمؿللهبفؿ

 منر.لله45إلىللهأقؿللهمفللهلله41ترتفزللهفاللهال خرللهالعمريرللهمفلله

فػاللهحػيفللهأفللهنمػبرلله،لله%للهمػفللهمجمػكعللهأفػرادللهالعينػرللهمتزكجػكف61.8تشيرللهنت خجللهالبحػثللهأفللهنمػبرلله -3
 %للهمفللهمجمكعللهأفرادللهالعينرلله زاب.38.2

فػػالله،لله%للهمػفللهمجمػػكعللهأفػرادللهالعينػرللهممػتكاىـللهالتع يمػالله ػ لا46.5نمػبرللهتشػيرللهنتػ خجللهالبحػثللهأفلله -4
%لله19.1كنمػػبرلله،لله%للهمػػفللهمجمػكعللهأفػػرادللهالعينػرللهممػتكاىـللهالتع يمػػاللهمتكمػط34.4حػيفللهأفللهنمػبرلله

مفللهمجمكعللهأفرادللهالعينرللهممتكاىـللهالتع يماللهمنخ ضلله.للهيتلصللهلن للهمفللهخ ؿللهالمعطي تللهالمػ بقرلله
كىػػذاللهراجػ للهإلػػىلله مػػؿللهالمؤممػػرلله،للهتللهج معيػػرداي بػأفللهالمؤممػػرللهتمػػتقطبللهيػدلله  م ػػرللهح م ػػرللهلشػ

 .للهبصكرةللهجيدةالذمللهيتط بللهممتكلللهتع يمالله  لاللهمفللهأجؿللهتمييرللهالعمؿلله

%للهحيػػثلله49.6مػنرللهبنمػػبرللهلله11العينػػرللهللهللأفػرادتشػيرللهنتػػ خجللهالبحػثللهأفللهمتكمػػطللهمػنكاتللهالخبػػرةلله -5
للهم(2023)نير اليدى درابلي تت ؽللهم للهدرامرللهىن للهكلله،للهمنرلله15لله-11تتراكحللهمنكاتللهخبرتيـللهمفلله

للهغػػػ لبيتيـللهمػػػفلله،للهمػػنكاتللهىػػػاللهأفبػػرللهنمػػػبرلله7-1تػػػرلللهأفللهالأقدميػػرللهفػػػاللهالعمػػؿللهتمثػػػؿللهللهحيػػث كىػػـ
خػػػ ؿللهىػػػػذهللهالمػػػدةللهمفػػػنيـللهمػػػػفللهتفػػػكيفللهصػػػػداق تللهكفػػػذلؾللهمعرفػػػػرللهللهاحتفػػػػ فيـالشػػػب بللهبحيػػػثللهأفلله

ى مػ للهفػاللهتمفػيفللهالع مػؿللهبمػ للهيجػرمللهانللهجكانبللهالعمؿللهالخ ير.للهأفللهمدةللهالعمؿللهب لمؤممرللهت عبللهدكرلله
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ؿللهحيػػثللهتمفػػػنيـللهالأقدميػػرللهمػػػفللهالإدراؾللهالمػػ يـللهل ع قػػػ تللهكأ مػػػ للهاتصػػ  تداخػػؿللهالمؤممػػرللهمػػػفلله
،للهالإنمػ نيرللهداخػؿللهالييفػؿللهالتنظيمػاللهل مؤممػرللهكمػػ للهيجػرلللهفييػ للهمػفللهاتصػ  تللهداخ يػرللهكخ رجيػػر

فمػدةللهالعمػؿللهتػؤدمللهب لع مػؿللهإلػىللهأداءلله،للهكمنوللهتشفؿللهالأقدميرللهفاللهالعمؿللهأحدللهالعن صػرللهالأم مػير
لىللهإق مرلله  ق تللهجيدةللهم  فمػ للهأفللهطػكؿللهمػدةللهالعمػؿلله،للهمخت ػؼللهالأفػرادللهالأ م ؿللهبشفؿللهمتميزللهكاا

للهب لحصػػكؿلله  ػىللهمع كمػػ تللهأفثػرللهمكلػك يرللهحػػكؿللهالمكلػكعللهصػػددللهالدرامػر.للهكأنػػولله متمػمصللهليػـ
 نللهف مػ للهف نػتللهمػدةللهالعمػؿللهأطػكؿللهفػاللهن ػػسللهالمنصػبللهف مػ للهفػ فللهبإمفػ فللهالع مػؿللهأفللهيصػدرللهأحف مػػ

 كأراءللهأفثرللهدقرللهكفع لير.

%لله31.3كنمبرلله،للهدللهالعينرللهيقطنكفللهالمدف%للهمفللهمجمكعللهأفرا68.7تشيرللهنت خجللهالبحثللهأفللهنمبرلله -6
مفللهمجمكعللهأفرادللهالعينرللهيقطنكفللهالريؼ.للهن حظللهأفللهىن ؾللهفركق للهفبيرةللهبيفللهالمدينرللهكالريؼللهبيفلله

ك  ػىللهىػذاللهفػإفلله مػ ؿلله،للها قتصػ ديرأكللهللها جتم  يػرجمي للهمن حاللهالحي ةللهمكاءللهمني للهالثق فيػرللهأكلله
كلفػػفللهالم حػػظللهأفلله،للهكفثػػرةللهت ػ   يـمػفللهالأصػػكؿللهالري يػرللهيتميػػزكفللهبتم مػػفيـللهكارتبػ طيـللهالقػػكملله

جميػ للهالعمػػ ؿللهمػكاءللهفػػ نكاللهذكمللهالأصػػكؿللهالحلػريرللهأكللهالري يػػرللهيشػػف كفللهجم  ػ تللهمػػ للهبعلػػيـلله
 البعضلله  ىللهأم سللهمعيف.لله

%للهحيػثلله46.5د.ؿللهبنمبرللهلله754العينرللهللهللأفرادتشيرللهنت خجللهالبحثللهأفللهمتكمطللهالدخؿللهالشيرملله -7
 د.ؿ.لله1111إلىللهأقؿللهمفللهلله711يتراكحللهدخ يـللهالشيرمللهمفلله

للهالصػي نر34.4شيرللهنت خجللهالبحثللهأفللهنمبرللهت -8 فػالله،لله%للهمفللهمجمكعللهأفرادللهالعينرللهيشغ كفللهفاللهقمػـ
للهالخ ػػػطللهكالمرافػػؽ28.6حػػيفللهأفللهنمػػػبرلله كنمػػػبرلله،لله%للهمػػفللهمجمػػػكعللهأفػػرادللهالعينػػػرللهيشػػغ كفللهفػػػاللهقمػػـ

كنمبرلله،لله%للهيشغ كفللهفاللهقمـللهالتعبخر14.5كنمبرلله،لله%للهيشغ كفللهفاللهقمـللهالمخ زفللهكالتكزي 19.5
 %للهيشغ كفللهفاللهقمـللهالمختبرات.1.7كنمبرلله،للهني %للهيشغ كفللهفاللهقمـللهالتص2.3

%للهمفللهمجمكعللهأفرادللهالعينرللهأج بكاللهبعدـللهتغييرللهكظ خ يـللهأفلله111.1تشيرللهنت خجللهالبحثللهأفللهنمبرلله -9
 م وللهأكللهبعضللهجكانبوللهإم للهإيج بيرللهللهاتج همفللهطبيعرللهالرل للهكنت خجوللهىكللهشعكرللهال ردللهأكللهالع مؿلله

مللهيتصػػكرللهال ػػردللهذاتػوللهقػػدللهحققػػوللهمػػفللهطبيعتيػػ للهيعبػرلله ػػفللهمػػدلللهالإشػػب عللهالػذللهكاخػػت ؼأكللهمػ بيرلله
فف مػػػ للهفػػ فللهتصػػػكرللهال ػػردللهبػػػأفللهكظي تػػػوللهتحقػػؽللهلػػػوللهإشػػب   للهفبيػػػراللهلح ج تػػوللهف مػػػ للهف نػػػتلله،للهكظي تػػو

كف مػ للهفػ فللهتصػكرهللهمع فمػػ للهأمللهأفللهالعمػؿلله للهيحقػؽللهلػػولله،للهراض(لله ػفلله م ػػو)مشػ  رهللهإيج بيػرللهأم
  رللهقكيػػرللهممػتكلللهإشػب عللهلح ج تػوللهف مػػ للهف نػتللهمشػ  رهللهمػ بيرلله)غيػػرللهراض(.للهكف مػ للهف نػتللهالمشػ

بػركزللهمظ ىرىػ للهفػاللهمػ كؾللهللهاحتمػ  تللهازدادتكبن سللهالطبيعػرللهف مػ للهللها تج هكمترافمرللهفاللهن سلله
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للهفػإفللهالرلػ للهالػػكظي اللهمؤشػرللهىػ ـلله  ػػىللهالمػ كؾ كىػذاللهمػػ لله،للهال ػردللهمػ للهيػػؤثرلله  ػىللهالأداء.للهكمػفللهثػػـ
ف لنت خجللهالمترتبرلله نوللهذاتللهقيمرللهفبيػرةللهب لنمػبرللهل مؤممػرلله،للها ىتم ـيجع وللهيحكزلله  ىللهقدرللهمفلله

مػفللهخػ ؿللهممػػتكي تللهالرلػ للهالع ليػرللهف لممػػتخدميفلله نللهكميػػداني نللهمػتخدميي للهكىػذاللهمػػ للهيبػررللهكاقعيػكم
للهالبػ حثيفللهأفلله،للهتعػ ناللهمػفللهت فػؾللهالع قػ ت نللهفاللهمؤمم تللهأقؿللهنج ح للهيعتبػرللهمعظػـ ك  ػىللهالعمػكـ
كالع مؿللهالأفثرللهإنت جيرللهيصبصللهأفثرللهرل للهف لع قرللهبيفللهالمتغيريفلله،لله  مؿللهالرل للهأفثرللهإنت جير

%للهمػػػفللهمجمػػػكعللهأفػػػرادللهالعينػػػرللهتحصػػػ كالله  ػػػػىلله72.5تشػػػيرللهنتػػػ خجللهالبحػػػثللهأفللهنمػػػبرلله-9تداخ يػػػرلله
،للهب  نتػداب%للهمفللهمجمكعللهأفرادللهالعينرللهتحص كالله  ىللهكظ خ يـلله23.1كنمبرلله،للهكظ خ يـللهب لتعييف

 %للهتحص كالله  ىللهكظ خ يـللهب لعقد.لله4.5كنمبرلله

فاللهحيفلله،للهالصي نر%للهمفللهمجمكعللهأفرادللهالعينرللهيتبعكفللهقمـلله34.4تشيرللهنت خجللهالبحثللهأفللهنمبرلله -11
للهالخ ػػػػطللهكالمرافػػػؽ28.6أفللهنمػػػبرلله %لله19.5كنمػػػػبرلله،لله%للهمػػػفللهمجمػػػػكعللهأفػػػرادللهالعينػػػػرللهيتبعػػػكفللهقمػػػـ

للهالمخػ زفللهكالتكزيػ  للهالتعبخػر14.5كنمػػبرلله،للهيتبعػكفللهقمػـ %للهيتبعػػكفلله2.3كنمػبرلله،لله%للهيتبعػكفللهقمػـ
لله%للهيتبعكفللهقمـللهالمختبرات.لله1.7كنمبرلله،للهقمـللهالتصني 

غيووور الرجووومي للعووواملين بمصوووضاة  طبيعوووة الرنظووويمررعلوووق ب الروووي عووورض النروووائج *
 الزايية.

  قػػرللهالعػػ م يفللهبعلػػيـللهللهتشػيرللهنتػػ خجللهالتكصػػيؼللهالإحصػ خاللهأفللهأفػػرادلله ينػػرللهالبحػػثللهيػركفللهأف -11
أفرادللهلله%(للهمفللهأف42.1كنمبرلله)،لله%(49.6بدرجرللهقكيرللهبنمبرلله)البعضللهداخؿللهالمؤممرللهج ءتلله

بدرجػػػػػرلله  قػػػػػرللهالعػػػػ م يفللهبعلػػػػيـللهالػػػػبعضللهداخػػػػػؿللهالمؤممػػػػرللهجػػػػ ءتللهللهأفللهيػػػػركف ينػػػػرللهالبحػػػػثلله
  قرللهالع م يفللهبعليـللهالبعضللهداخؿللهالمؤممرللهج ءتللهلله%(للهيركفللهأف8.4ثـللهنمبرلله)،للهمتكمطر
 لعي ر.للهبدرجر

  قرللهالع م يفللهم للهالرؤم ءللهللهتشيرللهنت خجللهالتكصيؼللهالإحص خاللهأفللهأفرادلله ينرللهالبحثللهيركفللهأف -12
أفػػػرادلله ينػػػرللهلله%(للهمػػػفللهأف31.5كنمػػبرلله)،لله%(45.8بدرجػػرللهقكيػػػرللهبنمػػػبرلله)داخػػؿللهالمؤممػػػرللهجػػػ ءلله

للهنمػبرلله،للهبدرجػرللهمتكمػطر  قرللهالع م يفللهم للهالرؤم ءللهداخؿللهالمؤممػرللهجػ ءللهللهيركفللهأفللهالبحث ثػـ
 .لعي رللهبدرجر  قرللهالع م يفللهم للهالرؤم ءللهداخؿللهالمؤممرللهج ءللهلله%(للهيركفللهأف23.7)

للها جتم  يػػػػرالع قػػػ تللهللهتشػػػيرللهنتػػػ خجللهالتكصػػػيؼللهالإحصػػػػ خاللهأفللهأفػػػرادلله ينػػػرللهالبحػػػػثللهيػػػركفللهأف -13
%(للهمػفلله34.4كنمػبرلله)،لله%(49.6بنمػبرلله)رجػرللهقكيػرللهل ع م يفللهخ رجللهنط ؽللهالمؤممػرللهجػ ءتللهبد
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ل عػ م يفللهخػ رجللهنطػ ؽللهالمؤممػرللهجػ ءتللهللها جتم  يػرالع قػ تللهللهأفػرادلله ينػرللهالبحػثللهيػركفللهأفللهأف
للهنمػػبرلله)،للهبدرجػػرللهمتكمػػطر ل عػػ م يفللهخػػ رجللهنطػػ ؽللهللها جتم  يػػرالع قػػ تللهلله%(للهيػػركفللهأف16.1ثػػـ

 لعي ر.للهبدرجرالمؤممرلله

 ينػرللهالبحػثللهيػركفللهبكجػكدللهالتنظػيـللهغيػرللهالرمػماللهتشػيرللهنتػ خجللهالتكصػيؼللهالإحصػ خاللهأفللهأفػرادلله -14
 %(لله.49.6بنمبرلله)بدرجرللهقكيرللهللهبمصن للهتعبخرللهالزيكتللهبمص  ةللهالزاكير

التنظيـللهغيرللهالرمماللهحقؽللهللهتشيرللهنت خجللهالتكصيؼللهالإحص خاللهأفللهأفرادلله ينرللهالبحثللهيركفللهأف -15
مػفللهلله%(26.7كنمػبرلله)،لله%(49.6بدرجرلله  ليرللهبنمبرلله)أىدافوللهبف  ءةللهكف   يرللهداخؿللهالمؤممرلله

التنظػػػيـللهغيػػػرللهالرمػػماللهحقػػػؽللهأىدافػػػوللهبف ػػػ ءةللهكف   يػػػرللهداخػػػؿللهللهأفػػرادلله ينػػػرللهالبحػػػثللهيػػػركفللهأفللهأف
للهنمػبرلله)،للهبدرجػرللهمتكمػػطرالمؤممػرلله التنظػيـللهغيػرللهالرمػػماللهحقػؽللهأىدافػػوللهلله%(للهيػػركفللهأف23.7ثػـ

 منخ لر.للهبدرجربف  ءةللهكف   يرللهداخؿللهالمؤممرلله

  :لبحث()فريض االنرائج الري ررعلق باخربار النميذج النظر   :  –  
متكمط تللهدرجػ تللهأفػرادلله ينػرللهالبحػثللهللهبيف نللهإحص خيتشيرللهنت خجللهالبحثللهإلىللهكجكدللهفركؽللهدالرللهلله-1

بحمبللهمتغيرللهالنكعلله  ىللهبعدلله  قرللهالع م يفللهبعليـللهالبعضللهداخؿللهالمؤممرللهلص لصللهأفرادللهالعينػرلله
 الذفكر.

متكمط تللهدرجػ تللهأفػرادلله ينػرللهالبحػثللهللهبيف نللهإحص خيتشيرللهنت خجللهالبحثللهإلىللهكجكدللهفركؽللهدالرللهلله-2
بحمػبللهمتغيػػرللهالنػػكعلله  ػىللهبعػػدلله  قػػرللهالعػػ م يفللهمػ للهالرؤمػػ ءللهداخػػؿللهالمؤممػرللهلصػػ لصللهأفػػرادللهالعينػػرلله

 الذفكر.

متكمط تللهدرجػ تللهأفػرادلله ينػرللهالبحػثللهللهبيف نللهإحص خيتشيرللهنت خجللهالبحثللهإلىللهكجكدللهفركؽللهدالرللهلله-3
 يفللهخػ رجللهالمؤممػرللهلصػ لصللهأفػرادللهالعينػرللهل عػ مللها جتم  يػربحمػبللهمتغيػرللهالنػكعلله  ػىللهبعػدللهالع قػ تلله

 الذفكر.

متكمط تللهدرجػ تللهأفػرادلله ينػرللهالبحػثللهللهبيف نللهإحص خيتشيرللهنت خجللهالبحثللهإلىللهكجكدللهفركؽللهدالرللهلله-4
للهغيرللهالرمماللهل ع م يفللهبمص  ةللهالزاكيرللهلص لصللهأفرادللهالعينرلله بحمبللهمتغيرللهالنكعلله  ىللهمقي سللهالتنظي

 الذفكر.لله
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كؽللهدالرللهإحص خي للهبيفللهمتكمط تللهدرجػ تللهأفػرادلله ينػرللهالبحػثللهتشيرللهنت خجللهالبحثللهإلىللهكجكدللهفرللهلله-5
لله  قػػػرللهالعػػػػ م يفللهبعلػػػيـللهالػػػبعضللهداخػػػؿللهالمؤممػػػػرلله  ػػػىللهبعػػػدللها جتم  يػػػػربحمػػػبللهمتغيػػػرللهالح لػػػرلله
 العزاب.للهلص لصللهأفرادللهالعينر

متكمط تللهدرجػ تللهأفػرادلله ينػرللهالبحػثللهللهبيف نللهإحص خيتشيرللهنت خجللهالبحثللهإلىللهكجكدللهفركؽللهدالرللهلله-6
لصػػ لصللهلله  قػػرللهالعػ م يفللهمػ للهالرؤمػػ ءللهداخػؿللهالمؤممػرلله  ػىللهبعػدللها جتم  يػػربحمػبللهمتغيػرللهالح لػرلله

 العزاب.للهأفرادللهالعينر

متكمط تللهدرجػ تللهأفػرادلله ينػرللهالبحػثللهللهبيف نللهإحص خيتشيرللهنت خجللهالبحثللهإلىللهكجكدللهفركؽللهدالرللهلله-7
لصػ لصللهللهل عػ م يفللهخػ رجللهالمؤممػرللها جتم  يػرالع ق تللهلله  ىللهبعدللها جتم  يربحمبللهمتغيرللهالح لرلله

 العزاب.للهأفرادللهالعينر

متكمط تللهدرجػ تللهأفػرادلله ينػرللهالبحػثللهللهبيف نللهإحص خيتشيرللهنت خجللهالبحثللهإلىللهكجكدللهفركؽللهدالرللهلله-8
  ػػىللهمقيػػػ سللهالتنظػػػيـللهغيػػرللهالرمػػػماللهل عػػ م يفللهبمصػػػ  ةللهالزاكيػػػرللهللها جتم  يػػػربحمػػبللهمتغيػػػرللهالح لػػرلله

 لص لصللهأفرادللهالعينرللهالعزاب.

فللهمخت ػؼللهفخػ تللهالمؤىػؿللهالع مػالله  ػىللهمقيػ سللهكجػكدللهفػركؽللهمعنكيػرللهبػيللهإلػىتشيرللهنت خجللهالبحػثللهلله-9
التنظػػيـللهغيػػرللهالرمػػماللهل عػػ م يفللهفػػاللهالصػػن  رللهكأبعػػ ده.للهلصػػ لصللهأفػػرادللهالعينػػرللهالػػذيفللهمػػؤى يـللهالع مػػالله

 الع لا.

للهتشيرللهنت خجللهالبحثللهأنوللهتكجدلله  قرللهارتب طيرلله فميرللهذاتللهد لرللهإحص خيرللهبيفللهمتغيرللهالعمرلله-11
للهاتص  لصن  رللهكأبع ده.للهف لع م يفللهالأصغرللهمن للهأفثرللهمقي سللهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهل ع م يفللهفاللهاكلله

كمش رفرللهم للهغيرىـللهمفللهالع م يفللهمكاءللهداخؿللهالمؤممرللهأكللهخ رجي .للهتخت ؼللهىذهللهالنتيجرللهم للهدرامرلله
م للهبػيفللهجم  ػ تللهللهإحص خيرـ(للهكالتاللهترلللهبعدـللهكجكدللهفركؽللهذاتللهد لرلله2114)فرجللهاليدارللهكأخركفلله

 .اتللهتبع للهلمتغيرللهالعمرالعمؿللهغيرللهالرمميرللهفالله م يرللهاتخ ذللهالقرارلله

تشيرللهنت خجللهالبحثللهأنوللهتكجدلله  قرللهارتب طيرلله فميرللهذاتللهد لرللهإحص خيرللهبيفللهمتغيرللهالدخؿللهلله-11
مقيػػ سللهالتنظػػيـللهغيػػرللهالرمػػماللهل عػػػ م يفللهبمصػػ  ةللهالزاكيػػرللهكأبعػػ ده.للهف لعػػ م يفللهالأقػػؿللهدخػػػ للهكللهللهالشػػيرم
 خ رجي .للهكمش رفرللهم للهغيرىـللهمفللهالع م يفللهمكاءللهداخؿللهالمؤممرللهأكللهاتص  نللهأفثرلله

تشيرللهنت خجللهالبحثللهأنوللهتكجدلله  قرللهارتب طيرلله فميرللهذاتللهد لرللهإحص خيرللهبيفللهمتغيرللهمنكاتللهلله-12
مقيػ سللهالتنظػيـللهغيػرللهالرمػماللهل عػ م يفللهفػاللهالصػن  رللهكأبعػ دهلله.للهف لعػ م يفللهالأقػؿللهخبػرةللهأفثػرللهكللهللهالخبػرة
ذهللهالنتيجػػرللهكمشػ رفرللهمػ للهغيػرىـللهمػفللهالعػ م يفللهمػكاءللهداخػؿللهالمؤممػرللهأكللهخ رجيػ .للهتخت ػؼللهىػللهاتصػ  نلله
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مػ للهللهإحصػ خيركالتػاللهتػرلللهبعػدـللهكجػكدللهفػركؽللهذاتللهد لػرللهللهم(2024فرج اليودار يأخورين م للهدرامػرلله)
 بيفللهجم   تللهالعمؿللهغيرللهالرمميرللهفالله م يرللهاتخ ذللهالقراراتللهتبع للهلمتغيرللهالخبرةللهفاللهالكظي ر.

لتنظيـللهاتشيرللهنت خجللهالبحثللهأنوللهتكجدلله  قرللهارتب طيرللهطرديرللهذاتللهد لرللهإحص خيرللهبيفللهمتغيرللهلله-13
فػاللهتحقيػؽللهأىدافػوللهب لمؤممػر.للهللهكف   يتػوكدرجرللهف  ءتػوللهغيرللهالرمماللهل ع م يفللهفاللهالصن  رللهكأبع دى

للهكف   يتػوداخػؿللهالتنظػيـللهغيػرللهالرمػماللهزادتللهدرجػرللهف  ءتػوللهللها تص  تبمعنىللهأنوللهف م للهزادتللهشبفرلله
 فاللهتحقيؽللهأىدافوللهب لمؤممر.
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 الريصيات:

تيدؼللهإلىللهتنميرللهركحللهال ريؽلله  ىللهممتكلللهفؿللهللهلركرةللها تم دللهامتراتيجيرللهكالحرللهالمع لـلله-1
كداخؿللهالمنظمرللهلله،التاللهتجم للهالأفرادللهمعن للهفاللهن سللهالمص حرلله،حتىللهتنتشرللهىذهللهال فرةلله،مص حر

مفللهقبؿللهالرؤم ءللهالذيفللهيح كلكفللهتطكيرلله  ق تيـللهم للهالمرؤكميفللهلخ ؽللهجكللهلله،ففؿللهلتحقيؽللهأىدافي 
كا متم عللهلله، كاةللهكفذلؾللهمع لجرللهمش ف يـكب لمع م رللهالع دلرللهالق خمرلله  ىللهالمملله،كدمللهفاللهالعمؿ

 إلييـ.

لركرةللهأفللهتتح ىللهالقي دةللهب لشج  رللهفاللهإق مرلله  قرللهجيدةللهم للهالمرؤكميفللهمفللهأجؿللهخ ؽللهجكللهلله-2
للهإلىللهتحريضللهالمرؤكميفلله،كدمللهفاللهالعمؿ للهأفللهتكطيدللهىذهللهالع ق تللهيقكدى لله،ك دـللهالخكؼللهمفللهففرة

لأفللهم للهىكللهم يدللهفاللهلله،امرللهمفللهالرؤم ء للهتمتجيبللهلمط لبللهالعمؿللهالتاللهتص غللهفاللهشفؿللهأكللهللهبحيث
 الني يرللهكيؤثرلله  ييـللهىكللهأم كبللهالتكجيوللهكليسللهالأمر.

لأنوللهيؤمسللهل ثقرللهفاللهالمرؤكميفللهكيحثيـلله  ىللهتحمؿللهلله،أىميرللهالعمؿللهبطريقرللهالت كيضللهل جي تلله-3
كفذلؾللهإزالرللهبعضللهالأ ب ءلله فللهف ىؿللهالرؤم ءللهكبثللهالثقرللهفاللهلله،الممؤكليرللهمفللهخ ؿللهالقي ـللهب لمي ـ

ص صللهالمرؤكميف.اخت  

كفذلؾللهالمن صبللهالع ي للهل تصللهب بللهالمن فمرللهليـللهل كصكؿللهإلييـللهلله،إظي رللهفرصللهالترقيرللهكالنمكلله-4
مم للهلله،أم ـللهالأفرادللهمفللهالإدارةللهكالإفص حلله ني لله،دكفللها تم دللهأم كبللهالتيربللهكالع ق تلله،بف  ءة

مؿ.يم  دلله  ىللهتح يزللهتط ع تللهالع م يفللهفاللهالنمكللهكالتقدـللهالذمللهيجبللهأفللهيكفرهللهالع  

ك دـللهلله،الإفص حلله فللهنيجللهالإدارةللهفاللهمع م رللهمرؤكميي لله  ىللهأم سللهالمم كاةللهكالعدالرللهبينيـلله-5
ككجكدللهبعضللهمش فؿللهالتكاصؿللهبيفللهالمرؤكميفللهلله،الرغبرللهفاللهالتأثرللهبم للهتم يوللهالع ق تللهالشخصير

 كالرؤم ء.

ب للهأىميرللهالعلكيرللهفاللهمجمك رللهكتشفيؿللهشبف تللهاجتم  يرللهكالتاللهمفللهشأني للهأفللهتفكفللهمفملله-6
للهقي ـللهالإدارةللهبتشجي للهالخدم تلله للأفرادللهكالمؤممرلله  ىللهحدللهمكاءللهمم للهيليؼللهأىميرللهللركرة

للهالرح تللهالمي حيرللهلأ ل ءللهالمنظمر كا مت  دةللهمفللهلله،كالمق ب تللهالدكريرلله،ا جتم  يرللهفاللهتنظي
جمي للهالمن مب تللهالمت حرللهل قي ـللهب لأنشطرللهالتاللهمفللهشأني للهأفللهتم ىـللهفاللهتكطيدللهالع ق تللهبيفلله
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للهالرؤم ءللهكالمرؤكمكفأ ل كتمييؿللهلله،مم للهيم ىـللهفاللهتحميفللهالع ق تللهمعيـلله، ءللهالمنظمرللهى
مم للهيزيؿللهكيقكمللهالركابطللهبيفللهالرؤم ءللهكالمرؤكميف.لله،التكاصؿللهكتفكيفللهالع ق تللهحتىللهم للهالرؤم ء  

 المقررحات:

 إجراء الدراجات المرعلقة بمي يع الرنظيم غير الرجمي في المنشآت الصناعية:

للهالرمماللهكغيرللهالرمماللهفاللهتحقيؽللهإجراءللهلله-1 درامرللهحكؿللهالمعكق تللهالتاللهتحكؿللهدكفللهتع كفللهالتنظي
 أىداؼللهالع م يفللهفاللهالمنشآتللهالصن  ير.

للهغيرللهالرمماللهكتحقيؽللهالرل للهالكظي اللهكالطمكحللهالكظي اللهلدلللهلله-2 إجراءللهدرامرلله فللهدكرللهالتنظي
 الع م يفللهفاللهالقط عللهالصن  ا.

للهلله-3 غيرللهالرمماللهفاللهمق كمرللهالقراراتللهالإداريرللهفاللهالمؤمم تللهإجراءللهدرامرللهمق رنرللهلدكرللهالتنظي
 الصن  يرللهكالإدارير.

للهغيرللهالرممالله  ىللهتن يذللهالقراراتللهالإداريرللهفاللهالمنشآتللهالصن  ير.لله-4 درامرللهأثرللهالتنظي  
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 ملخص البحث

مفللهكذلؾلله،للهتن كؿللهالبحثللهطبيعرللهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهل ع م يفللهفاللهقط عللهالصن  رللهبمص  ةللهالزاكير
ك  قتيـللهم للهرؤم خيـللهداخؿلله،للهخ ؿللهالتعرؼلله  ىلله  قرللهالع م يفللهبعليـللهالبعضللهداخؿللهالمؤممر

الع ق تللها رتب طيرللهبيفللهللهإيج دمح كلرلله،للهل ع م يفللهخ رجللهالمؤممرللها جتم  يرالع ق تللهكلله،للهالمؤممر
 ػػددلله،للهاالمؤىػؿللهالع مػ،للها جتم  يػرالح لػػرلله،للهالعمػر،للهبعػضللهالمتغيػراتللهالممػتق رللهالمتمث ػػرللهفػالله)النػكع

منكاتللهالخبرةللهفاللهالعمؿ(للهكطبيعرللهالتنظيـللهغيرللهالرمما.للهفمػ للهيمػعىللهفػاللهالبحػثلله ػفللهدكرللهالتنظػيـلله
للهغيرللهالرمماللهفاللهرف للهدرجرللهف  ءةللهكفع ليرللهأىداؼللهالمؤممرللهالرممير.

كامتندللهالبحثلله  ىللهنظريرللهالع ق تللهالإنم نيرللهم  دى :للهأفللهالع مؿلله للهيقدـلله  ىللهالعمؿللهمفلله
المتب دلػرللهكالمبنيػرللهللها جتم  يػربػؿللهامػتج برللهالع مػؿللهتحػددى للهالع قػ تللهأجػؿللهالحػكافزللهالم ديػرللهفحمػبلله

كتكجييػػػ تللهالجم  ػػػرللهنحػػػكللهالإنتػػ جللهكفػػػؽللهمجمك ػػػرللهمػػػفللهالمعػػػ ييرللهكالقػػػيـللهللها جتمػػػ  ا  ػػىللهالت   ػػػؿلله
لييػػػ للهإيؤفػػػدهللهىػػذهللهالحقيقػػػرللهىػػػالله م يػػرللهتقييػػػدللهالإنتػػػ جللهالتػػاللهي جػػػأللهللهالمرتبطػػرللهب لعم يػػػرللهالإنت جيػػرللهكمػػػ 

بممتكلللهمعيفللهمػفللهمػقؼللهالإنتػ جللهكاليػدؼللهمػفللهكراءللهذلػؾللهىػكللهالح ػ ظللهلله  ظا حتكذلؾللهقصدلله،للهالع مؿ
للهكىكللهدكرللهجم   تللهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهفاللهالمؤممر.،لله  ىللهتم مؾللهالجم  رللهفاللهمكاجيرللهالإدارة

يمػػعىللهإلػػىللهالتعػػرؼلله  ػػىللهطبيعػػرلله،للهكيعتبػػرللهىػػذاللهالبحػػثللهمػػفللهالبحػػكثللهالكصػػ يرللهالتح ي يػػرلله
فاللهجم للهأفبرللهللها جتم  اكا تمدلله  ىللهمنيجللهالممصلله،للهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهل ع م يفللهفاللهالصن  ر

ا مػػتبي فللهكامػتخدـللهامػتم رةلله،للهقػدرللهمػفللهالبي نػ تللهالميدانيػػرلله ػفللهالمكلػكعللهأكللهالظػ ىرةللهالمػػرادللهدرامػتي 
(للهبنمػػبرلله821(للهم ػردةللهمػػفللهإجمػػ لالله)262فػاللهجمػػ للهالبي نػػ تللهمػفلله ينػػرللهطبقيػػرللهنمػبيرللهب ػػغللهحجميػػ لله)

لله%.32

 يريصل البحث إلى النرائج الرالية: 
أفلله  قػرللهالعػػ م يفللهبعلػػيـللهالػبعضللهداخػػؿللهالمؤممػػرللهللهإلػػىللهالإحصػػ خاتشػيرللهنتػػ خجللهالتكصػيؼلله -1

 %.49.6ج ءتللهبدرجرللهقكيرللهبنمبرلله

أفلله  قرللهالع م يفللهم للهالرؤم ءللهداخؿللهالمؤممرللهج ءتللهللهإلىللهالإحص خاتشيرللهنت خجللهالتكصيؼلله -2
 %.45.8بدرجرللهقكيرللهبنمبرلله

ل عػػػػػ م يفللهخػػػػػ رجللهنطػػػػػ ؽللهللهم  يػػػػرا جتأفللهالع قػػػػػ تللهللهإلػػػػػىللهالإحصػػػػ خاتشػػػػيرللهنتػػػػػ خجللهالتكصػػػػػيؼلله -3
 %.49.6المؤممرللهج ءتللهبدرجرللهقكيرللهبنمبرلله
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أفللهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهمكجكدللهبمصن للهتعبخرللهالزيكتللهللهإلىللهالإحص خاتشيرللهنت خجللهالتكصيؼلله -4
 %.49.6بمص  ةللهالزاكيرللهبدرجرللهقكيرللهبنمبرلله

 يػرللهأفللهالتنظػيـللهغيػرللهالرمػماللهحقػؽللهأىدافػوللهبف ػ ءةللهكف  للهإلػىللهالإحص خاتشيرللهنت خجللهالتكصيؼلله -5
 %.49.6داخؿللهالمؤممرللهبدرجرلله  ليرللهبنمبرلله

،للها جتم  يػػػرالح لػػرلله،للهمتغيػػراتلله)النػػػكعللهبػػػيف نللهإحصػػ خيتشػػيرللهنتػػػ خجللهالبحػػثللهبكجػػػكدللهفػػركؽللهدالػػػرلله -6
للهغيرللهالرمماللهكأبع دهللهالمتمث رلله،للهالدخؿللهالشيرم،للهالعمر،للهالمؤىؿللهالع ما منكاتللهالخبرة(للهكالتنظي

ك  قػرللهالعػ م يفللهمػ للهالرؤمػ ءللهداخػػؿللهلله–فػالله)  قػرللهالعػ م يفللهبعلػيـللهالػبعضللهداخػػؿللهالمؤممػرلله
 ل ع م يفللهخ رجللهنط ؽللهالمؤممر(.للها جتم  يركالع ق تللهلله–المؤممرلله

بػيفللهالتنظػػيـللهغيػػرللهالرمػػماللهللهإحصػػ خيرتشػيرللهنتػػ خجللهالبحػػثللهبكجػػكدلله  قػرللهارتب طيػػرللهذاتللهد لػػرلله -7
للهل ع م يفللهكدرجرللهف  ءتوللهكف   يتوللهفاللهتحقيؽللهأىدافوللهب لمؤممر.لله

لله  
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Research Summary 

The study tackled the nature of the informal organization of the 

workers in the industrial sector in Al-Zawia refinery by identifying the 

relationship between the employees within the institution, their 

relationship with their superiors within the institution, and the social 

relations of the employees outside the establishment. Age, marital status, 

academic qualification, years of work experience) and the nature of 

informal organization. It also seeks to find the role of informal 

organization in raising the efficiency and effectiveness of the objectives 

of the official institution. 

The research was based on the theory of human relations: that the 

worker is not only working for material incentives, but the worker's 

response is determined by social relations based on social interaction and 

the group's directions towards production according to a set of standards 

and values related to the production process. In order to maintain a 

certain level of production ceiling. The aim of this is to maintain the 

cohesion of the group in the face of the administration, which is the role 

of the informal organization groups in the institution. 

This research is based on descriptive analytical research, which 

seeks to identify the nature of the informal organization of the workers in 

the industry, and based on the methodology of the social survey to collect 

the largest amount of field data on the subject or phenomenon to be 

studied, and used the questionnaire form in the collection of data from a 

relative class sample (262) of the total (820) by 32%. 

The research found the following results : 
1- The results of the statistical description indicate that the 

relationship of employees to each other within the institution came 

at a strong rate of 49.6%.\ 
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2- The results of the statistical description indicate that the 

relationship of employees with presidents within the institution 

came at a strong rate of 45.8%. 

3- The results of the statistical description indicate that the social 

relations of workers outside the institution came at a strong rate of 

49.6%. 

4- The results of the statistical description indicate that the informal 

organization is located in the oil filling plant at Al-Zawia refinery 

with a strong rate of 49.6%. 

5- The results of the statistical description indicate that the informal 

organization achieved its objectives efficiently and effectively 

within the institution with a high rate of 49.6%. 

6- The results of the research indicate that there are statistically 

significant differences between the variables (gender, marital 

status, academic qualification, age, monthly income, years of 

experience) and informal organization and its dimensions (the 

relationship of employees to each other within the institution) 

Social workers outside the institution. 

7- The results of the research indicate the existence of a significant 

statistical correlation between the informal organization of 

employees and the degree of efficiency and effectiveness in 

achieving its objectives in the institution. 

لله  
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 المصوادري  قوائوموة المراجع

 المعاجم: -أيلا 

لله،بيػػركتلله،دارللهصػػ درللهل نشػػرللهكالتكزيػػ لله،5طلله،لمػػ فللهالعػػربلله،مفػػرـابػفللهمنظػػكرللهمحمػػدللهبػػفلله -1
 بدكفللهمنر.لله،لبن ف

  :الور -ثانياا 

ف يرللهلله،قمـلله  ـللها جتم علله،  ـللهاجتم عللهالتنظيـللهكمشف تللهالعمؿلله،مدللهالأص رللهكءخركفأحلله-1
لله  ـ.2113ج معرللهدمشؽ،للهلله،الإنم نيرالآدابللهكالع كـ

منشػػػػػكراتللهج معػػػػػرللهللها جتمػػػػػ  ا،الجم  ػػػػػرللهكالت   ػػػػػؿللهللهداكد،لي ػػػػػىللهخ يػػػػػؿللهللهالأصػػػػػ ر،أحمػػػػدلله -2
 ـ2115للهدمشؽ،

للهكالنشػر،الػدارللهالج معيػرللهل طب  ػرللهللهالمنظمػ ت،المػ كؾللهالإنمػ ناللهفػاللهلله  شػكر،أحمدللهصقرلله -3
 .1989للهالإمفندرير،

للهـ.2111للهمصر،للهالج معير،الدارللهللهكالمي رات،الإدارةللهكالمب دئللهللهكءخركف،أحمدللهم ىرلله -4

للهػللهإدارةللهالمػػكاردللهالبشػػري -5 دارللهالمػػريخللهلله،ترجمػرللهمحمػػدللهمػػيدللهأحمػدلله بػػدللهالعػػ ؿلله،رجػ رمللهديمػػ ر
 ـ.2113لله،الري ضلله،ل نشر

جم ؿللهالديفللهالمرمى،للهث بتلله بدللهالرحمفللهإدريس،للهالم كؾللهالتنظيما،للهالدارللهالج معير،لله -6
للهـ.2112الإمفندرير،لله

للهلله،قمـلله  ـللها جتم علله،نشأةللهكتفكيفللهالتنظيم تللهغيرللهالرمميرلله،حم فللهالجي نا -7 ف يرللهالع كـ
 ـ.2114لله،ج معرللهمحمدللهخيلر،للهبمفرةلله،ا نم نيرللهكا جتم  ير

للها جتمػ عللهالتنظػيـلله،حمػيفلله بدالحميػدللهرشػكاف -8 لله،الإمػفندريرلله،مؤممػرللهشػب بللهالج معػرلله،  ػـ
 ـ.2114

 ـ.2114لله، م فلله،دارللهح مدللهل نشرللهكالتكزي لله،الم كؾللهالتنظيمالله،حمفللهحريـ-9
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بحثللهمقدـللهلج معرللهللهدرامرللهكتح يؿلله)مدرمرللهالع ق تللهالإنم نيرلله(لله،حميدةللهزرادللهكأميرةللهمخرمشلله-11
 ـلله.2115،محمدللهالشريؼللهالجزاخر

للهـ.2111لله،الق ىرةلله،مفتبرللهغريبلله،الم كؾللهالتنظيماللهالمع صرلله،راكيرللهمحمدللهحمفلله-11

لله، مػػ فلله،دارللهزىػػرافللهل نشػػرللهكالتكزيػػ لله،المػػ كؾللهالتنظيمػػاللهفػػاللهالإدارةللهالتربكيػػرلله،ريػ ضللهمػػتراؾلله-12
للهـ.2115

للهـ.2117لله، م فلله،دارللهالص  ءللهل نشرللهكالتكزي لله،الإدارةللهالمع صرةأمسللهلله،ريحاللهمصط ىلله-13

 ـ.2111لله، م فلله،دارللهالمميرةللهل نشرللهكالطب للهكالتكزي لله،الم كؾللهالتنظيمالله،زاىدللهمحمدللهديرملله-13

لله،معيدللهالإنم ءللهالعربالله،تنظيـللهكتطكيرللهالصن  الله،مميرللهالتنيرللهكفريؽللهالدرام تللها قتص ديرلله-14
للهـ.1978لله،بيركت

للهـ.1998،الع ق تللهالع مرللهكا تص ؿللهالإنم نا،للهدارللهالشركؽلله،اصبي للهص لصللهخ يؿللهأبكلله-15

رمػػػ لرللهلله،التنظػػيـللهغيػػػرللهالرمػػماللهفػػالله م يػػرللهاتخػػػ ذللهالقػػرارللهداخػػؿللهالمنظمػػرللهشػػبي ا،للهدكرصػػ يرللهلله-16
للها جتم  يػػػػرللهكالإنمػػػػػ نيرلله،غيػػػػػرللهمنشػػػػػكرةللهم جمػػػػتير اـللهللهج معػػػػػرللهالعربػػػػػاللهبػػػػػفللهمييػػػػػدم،لله،ف يػػػػػرللهالع ػػػػػكـ
للهـ.2117البكاقا،

الػػػػدارللهالج معيػػػػرللهل طب  ػػػػػرللهلله،المػػػػ كؾللهالإنمػػػػػ ناللهفػػػػاللهالمنظمػػػػ تلله،صػػػػ حللهالػػػػديفلله بػػػػدللهالبػػػػ قالله-15
للهـ.2111الق ىرة،،الإمفندرير،الج معير

لله،دارللهالج معػػػػػػػرللهالجديػػػػػػػػدةلله،التطبيقػػػػػػػ ت(لله،الييفػػػػػػػػؿلله،التنظػػػػػػػيـلله)النظريػػػػػػػرلله،طػػػػػػػ رؽللهطػػػػػػػوللهمحمػػػػػػػػدلله-16
 ـ.2117لله،الإمفندرير

للهاجتمػ عللهالتنظػػيـلله،ط عػتللهإبػراىيـللهلط ػالله-17 دارللهغريػػبللهلله،ج معػرللهبنػاللهمػكيؼلله،ف يػرللهالآدابلله،  ػـ
للهـ2117لله،الق ىرةلله،ل طب  رللهكالنشرللهكالتكزي 

رمػػ لرللهلله،ىيفػػؿللهالصػػن  رللهكأثػػرهلله  ػػىللهأداءللهالمؤممػػرللها قتصػػ ديرللهالجزاخريػػرلله،  فيػػرلله ػػ دؿللهابػػكلله-18
للهالتيمػيرلله،م جمػتيرللهغيػرللهمنشػكرة للها قتصػ ديرللهكالتج ريػرللهك  ػكـ لله،محمػدللهخيلػػرللهج معػرلله،ف يػرللهالع ػكـ

للهـ.2117لله،بمفرة

للهـ.1994،بيركتلله،،دارللهالنيلرللهالعربير3ط،الع ق تللهالع مرلله،  دؿللهحمفلله-19
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مطػػػ ب للهلله،التنميػػرللها قتصػػ ديرللهكا جتم  يػػػرللهفػػاللهالجميكريػػرللهالعربيػػرللهال يبيػػرلله، بػػ سللهبػػدرللهالػػديف-21
كبػدكفللهلله،بدكفللهطبعرلله،الإدارةللهالمع صرةلله، بد للهأميفللهجم  رللهبدكفللهمنر.لله،طراب سلله،الكحدةللهالعربير

 ـ.2114لله،مصرلله،دارللهنشر

 ـ.2114لله،مصرلله،كبدكفللهدارللهنشرلله،بدكفللهطبعرلله،الإدارةللهالمع صرةلله، بد للهأميفللهجم  رلله-21

لله،بنغػػػػ زملله،دارللهالفتػػػػبللهالكطنيػػػػرلله،التحػػػػديثلله:للهمع لمػػػػوللهكنم ذجػػػػوللهكتطبيق تػػػػولله، بػػػد للهاليمػػػػ لالله-22
للهـ.1986

مؤممػػػػرللهشػػػػػب بللهلله،أم مػػػػي تللهالإدارةللهكبيخػػػػرللهالأ مػػػػػ ؿلله،رمػػػػميرللهقريػػػػػ قصلله، بػػػػدللهالغ ػػػػ رللهحن ػػػػػالله-23
للهـ.2111لله،الإمفندريرلله،الج معر

للهـ.2111لله،بدكفللهدارللهنشرلله،بدكفللهطبعرلله،الإدارةللهكالتنطيـلله، بدالفريـللهمصط الله-24

 ػػػيفللهلله،دارللهاليػػدلللهل طب  ػػرللهكالنشػػػرللهكالتكزيػػ لله،تنميػػرللهالمػػكاردللهالبشػػػريرلله،  ػػاللهغربػػاللهكءخػػػركفلله-25
 ـ.2112لله،الجزاخرلله،م ي ر

لله،الجزاخػرلله،كىػرافلله،دارللهالغػربللهل نشػرللهكالتكزيػ لله،2طلله،مبػ دئللهالتمػييرللهالبشػرملله،بكف جرللهغي تلله-26
 ـ.2114

لله،الم كؾللهالتنظيماللهفاللهإدارةللهالمؤمم تللهالتع يميرلله،ف ركؽلله بدهللهف يوللهكالميدللهمحمدلله بدالمجيدلله-27
للهـ.2115لله، م فلله،دارللهالمميرة

رمػػ لرللهم جمػتيرللهغيػػرللهلله،الترقيػردكرللهالتنظػػيـللهغيػرللهالرمػػماللهفػاللهت عيػؿللهءليػػ تللهلله،ف طمػرللهحػديبالله-28
للهالإنم نيرللهكا جتم  يرلله،منشكرة للهـ.2115لله،الممي رلله،ج معرللهمحمدللهبكلي ؼلله،ف يرللهالع كـ

لله،دارللهالنيلرللهالشرؽللهل طب للهكالتكزي لله،الع ق تللهالع مرللهبيفللهالتخطيطللهكا تص ؿلله،فؤادهللهالبفرملله-29
للهـ.2111لله،الق ىرة

ف يػػػرللهلله،رمػػ لرللهم جمػػتيرللهغيػػرللهمنشػػكرةلله،مػػرفريمػػرللهحػػ جللهأحمػػد،للهالع قػػ تللهالع مػػرللهداخػػػؿللهالمؤملله-31
للها جتم  يرللهكالإنم نير للهـ.2111لله،ج معرللهكىرافللهالم ني لله،الع كـ

للهـ.2113لله، م فلله،دارللهالمميرةلله،مب دئلله  ـللهالإدارةلله،م جدلله بدللهالميدمللهمم  دةللهكءخركفلله-31
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لله، مػػػ فلله،دارللهالممػػػيرةلله،مػػػرنظريػػرللهالمنظلله،محمػػدللهخ يػػػؿللهحمػػػفللهالشػػم عللهكخلػػػيرللهفػػػ ظـللهحمػػػكدلله-32
للهـ2117

لله،دارللهالحفمػرللهل طب  ػػرللهكالنشػػرلله،الع قػػ تللهالع مػػر:للهالم ػ ىيـللهكالتطبيقػػ تلله،محمػدللهحربػػاللهحمػفلله-33
 ـ1991لله،العراؽ

لله،دارللهالفتػبللهالع ميػػرلله،الجػػزءللهالثػ نالله،الإدارةللهالأمػسللهكالكظػ خؼلله،محمػدللهرزيػؽللهإييػ بللهصػػبحالله-34
للهـ.2111لله،الق ىرة

 ـ.2116لله،الأردفلله،دارللهكاخؿللهل نشرلله،3طلله،مب دئللهالإدارةلله،محمدللهق مـللهالقريكتالله-35

للهالقريػػػػكتا-36 دارللهلله،المػػػ كؾللهالإنمػػػػ ناللهال ػػػردمللهكالجمػػػ  اللهفػػػػاللهالمنظمػػػ تللهالمخت  ػػػػرلله،محمػػػدللهق مػػػـ
للهـ2111لله، م فلله،ؽللهل نشرللهكالتكزي الشركلله

للهاجتمػػ عللهالتنظػػػيـلله،محمػػدلله  ػػػاللهمحمػػدلله-37 لله،مػػدخؿللهل تػػػراثللهكالمشػػف تللهكالمكلػػػكعللهكالمػػػنيجلله،  ػػػـ
 ـلله.2111لله،الإمفندريرلله،دارللهالمعرفرللهالج معيرلله،3ط

للهـ.2119لله،الق ىرةلله،مجمك رللهالنيؿللهالعربيرلله،2طلله،مب دئللهالإدارةلله،محمدلله  ىللهمنصكر-38

رمػػػ لرللهلله،التنظػػيـللهغيػػػرللهالرمػػػماللهكدكرهللهفػػػاللهالرقػػ للهمػػػفللهالأداءللهالػػػكظي الله،الكفػػػكاؾللهمػػي دللهمحمػػػدلله-39
ج معػػػرللهمك نػػػ للهم لػػؾللهإبػػػراىيـللهالإمػػػ ميرللهالحفكميػػػرللهلله،ف يػػػرللهالدرامػػ تللهالع يػػػ لله،م جمػػتيرللهغيػػػرللهمنشػػػكرة

للهـ.لله2116،م نج

،للهدارللهالشػركؽللهل نشػرللهكالتكزيػ لله،للهالأردفللهلله3معفللهخ يؿلله،للهالبن ءللها جتم  اللهأممػوللهكنظمػولله،للهط-41
للهـ.1999،لله

رمػ لرللهلله،دكرللهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهفالله م يرللهاتخ ذللهالقرارللهداخؿللهالمنظمرلله،يدلللهدراب انكرللهاللله-41
للهـ.2113الجزاخر،،ج معرللهأف ىللهمحمدللهاكللهالح جللهالبكيرةلله،م جمتيرللهغيرللهمنشكرة

للهـ.2116لله،مصرلله،المفتبرللهالع لميرلله،أم مي تللهالإدارةلله،ى شـللهزفاللهمحمكد-42

 الرجائل العلمية :–اا ثالث

للهغيرللهالرمماللهكتحقيؽللهالتع كفللهداخؿللهالمؤممر،للهرم لرللهم جمتيرلله،ب ب للهحنيناللهمحمدللهفؤادلله-1 التنظي
للها نم نيرللهكا جتم  ير،للهج معرللهق صدمللهمرب حللهكرق ر،للهالجزاخر،للهلله،غيرللهمنشكرة للهـ.2114ف يرللهالع كـ
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مػػمرةلله مػػ الله،للهالجم  ػػ تللهغيػػػرللهالرمػػميرللهكتأثيرىػػ لله  ػػىللها تصػػػ ؿللهالػػداخ الله،للهرمػػ لرللهم جمػػػتيرلله-2
للهـ.2117قمنطينرلله،للهللهمنثكرمغيرللهمنشكرةلله،للهج معرلله

رمػػ لرللهم جمػػتيرللهغيػػرللهلله،تللهالترقيػػردكرللهالتنظػػيـللهغيػػرللهالرمػػماللهفػػاللهت عيػػؿللهءليػػ لله،ػػػػػػللهف طمػػرللهحػػديبالله3
للهالإنم نيرللهكا جتم  يرلله،منشكرة للهـ.2115لله،ج معرللهبكلي ؼللهالممي رلله،ف يرللهالع كـ

ف طمػػػرللهمحمػػػدللهارفيػػػدة،للهللهدكرللهالع قػػػ تللها جتم  يػػػرللهبػػػيفللهالمنتجػػػيفللهفػػػاللهزيػػػ دةللهالإنت جيػػػرللهبمدينػػػرلله-4
للها جتم  ير ج معرللهطراب س،للهللهطراب س،للهليبي ،للهلله،مصراتو،للهرم لرللهم جمتيرللهغيرللهمنشكرة،للهف يرللهالع كـ

للهـ.2117

فػرجللهاليػدارللهكصػ حللهزفػػا،للهجم  ػ تللهالعمػؿللهالغيػػرللهالرمػميرللهكأثرىػ للهفػػالله م يػرللهاتخػ ذللهالقػػرارات،للهلله-5
للهـ.لله2114درامرللهتطبيقيرللهبمطحفللهالغ ؿللهبزليتف،للهلله،زليتف

فػػػاللهللهتقنيػػػ تللهالإنتػػ جللهك  قتيػػػ للهب لع قػػ تللها جتم  يػػػرللهل عػػ م يفللهلله،فكزيػػػرلله بػػدللهالعػػػ طاللهالزليتنػػاللهػػػ6
طػػػػراب سللهليبيػػػػػ ،للهلله،أف ديميػػػػػرللهالدرامػػػػ تللهالع يػػػػ للهبجنػػػػزكرلله،رمػػػػ لرللهم جمػػػػتيرللهغيػػػػرللهمنشػػػػكرةلله،الصػػػػن  ر

للهـ.2114

صػي نرللهخ ػؿللهالع قػ تللها تصػ ليرللهغيػرللهالرمػميرللهفػاللهالمؤممػ تللهالأجنبيػػرللهلله،محمػدللهأمػ مرللهميػدكفػػػلله7
للها نمػػػ نيرللهكا جتم  يػػػرلله،رمػػػ لرللهم جمػػػتيرللهغيػػػرللهمنشػػػكرةلله،فػػاللهالجزاخػػػر ج معػػػرللهمحمػػػدللهلله،ف يػػػرللهالع ػػػكـ
للهـ2114لله،بمفرةلله،خيلر

محمػػػػدللهبػػػػفللهمػػػػ يـللهمػػػػعيدللهالعتيبػػػػا،للهأثػػػػرللهالتنظػػػػيـللهغيػػػػرللهالرمػػػػمالله  ػػػػىللهاتخػػػػ ذللهالقػػػػراراتللهالإداريػػػػرللهػػػػػػػلله8
للهـ.2113درامرللهتطبيقيرلله  ىللهجي زللهالأمفللهالع ـللهبمدينرللهالري ض،للهلله،ب لمنظم تللهالأمنير

الأداءللهالػكظي اللهب لج معػرللهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهكدكرهللهفاللهالرفػ للهمػفللهلله،مي دللهمحمدلله  اللهالكفكاؾػػلله9
ج معػػرللهمك نػػ للهلله،ف يػػرللهالدرامػػ تللهالع يػػ لله،رمػػ لرللهم جمػػتيرللهغيػػرللهمنشػكرةلله،الإمػ ميرللهمػػ  نجللهإندكنيمػػي 

للهـ.2116لله،م لؾللهإبراىيـللهالإم ميرللهالحفكميرللهم  نج

ن صرللهبفللهمحمدللهبفلله قيؿ،للهالع ق تللهالإنمػ نيرللهك  قتيػ للهبػ لأداءللهالػكظي ا،للهرمػ لرللهم جمػتيرللهلله-11
للهالأمنير،للهالري ض،للهمنشكرةللهبف ي للهالإدارير،للهج معرللهن يؼللهالعربيرللهل ع كـ للهـ.2116رللهالع كـ

نكرللهاليدلللهدراب ا،للهللهدكرللهالتنظيـللهغيرللهالرمماللهفالله م يرللهاتخ ذللهالقرارللهداخؿللهالمنظمر،للهرمػ لرلله-11
للهـ.2113الجزاخر،للهلله،ج معرللهأف اللهمحمدللهأكلح جللهالبكيرملله،م جمتيرللهغيرللهمنشكرة
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 لات العلمية:المج

للهـ.1967ال يبا،للهكزارةللهشؤكفللهالبتركؿ،للهالمم فرللهال يبير،للهالبتركؿللهللهػػػ1

للهبمص  ةللهالزاكير،للهالتقريرللهالإحص خاللهالمنكمللهبأ دادللهالع م يفللهالت بعيفللهلشرفرللهالزاكيرللهالصن  يرػلله2
لله.ـ2119-2118لع ـلله

أممي فللهالبشيرللهالمرغناللهكلي ػىللهمحمػدللهال فػالله،للهالع قػ تللها جتم  يػرللهكانعف مػي لله  ػىللهممػتكلللهلله-3
(للهينػػ يرلله،لله21الػكظي الله،للهبحػثللهمنشػكرللهفػػاللهمج ػرللهف يػ تللهالتربيػرللهلله،للهج معػػرللهالزاكيػرلله،للهالعػددلله)الأداءلله
لله.2121 للهـ

بعضللهالبي ن تللهكالمع كم تلله فللهالع م يفللهبشرفرللهالزاكيرللهالصن  يرللهب لمص  ةللهمػفللهمػج تللهإدارةلله-4
للهالتدريبللهكالتطكير.

للهـ.1998-ـ1997ليبي ،للهالخطرللهالث ثيرللهل تنميرللها قتص ديرللهكا جتم  ير،للهكزارةللهالتخطيط،لله-5
 .ـ2115،لله112للهالعدد،للهالمشعؿللهمج ر،لله ي دلله يؿخلله-6

لله،للهالممػػتقبؿللهالعربػػػا،نشػػكءللهالقط  ػػ تللهالع مػػر،للهكتطكرىػػ للهفػػاللهالػػكطفللهالعربػػا بػػ سللهالنصػػراكم،لله-7
 ـ.1991،لله37العددمج رللهيصدرى للهمرفزللهدرام تللهالكحدةللهالعربير،لله

،للهكالأىػػػداؼللهالأمػػس،للهالتصػػػني للهامػػتراتيجي ت،للهالفمػػػكشللهاليػػ دمللهك بػػػد للهفلػػؿللهإدريػػػسلله بػػد -8
للهالعػػدد،للهالصػن  يرللهالبحػكثللهمرفػػزلله ػفللهتصػدرللهمتخصصػػرلله  ميػرللهمج ػر،للهالصػػن  يرللهالبحػكثللهمج ػر
 .ـ1995،للهليبي للهطراب س،للهالث مف

لله.ـ0100،لله335لله دد،للهت يمزللهنيكيكرؾللهصحي ر-1

  .ـ2112،البحكثللهالصن  يرللهمج رللهمتخصصرللهتصدرلله فللهمرفز،للهمج رللهالط قرللهكالحي ة-11
لله
 

 

لله
لله
لله
لله
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لله

 

 كــــــلاحــالم
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( لجنة رحويم الجرمارة2ملحق رقم )  

 

 الجامعة الولية الجم ر.م

2- رم ان العريضي ينةأم د.  ع ي ىيئة الردريس بقجم علم  ولية الآدا  
الزايية الجرماع  جامعة   

2- ميليد زايد الطبي د.   ع ي ىيئة الردريس بقجم علم  ولية الآدا  
الزايية الجرماع  جامعة   

3- مخرار برطشةد.   ع ي ىيئة الردريس بقجم علم  ولية الآدا  
الزايية الجرماع  جامعة   

4- بيية القميد  البشريد.   ع ي ىيئة الردريس بقجم علم  ولية الآدا  
الزايية الجرماع  جامعة   
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 (3ملحق رقم )

 الاستبياناستمارة 

 أخـي العـامـل أختـي العـامـلـة: 

 ،،، تحـيت علـويـت هـباركـت

 السلام عـليـكن ورحـوت اللـه وبـركـاتـه.

للهالب حثػػػػرللهبػػػإجراءلله بحػػػػثللهحػػػكؿللهمكلػػػػكعلله"التنظػػػيـللهغيػػػػرللهالرمػػػماللهل عػػػػ م يفللهفػػػاللهقطػػػػ عللهتقػػػكـ
نيػػرللهالصػػن  رلله"للهكىػػاللهتجػػرمللهالبحػػثلله  ػػىلله ينػػرللهمػػفللهالعػػ م يفللهبمصػػن للهتعبخػػرللهكح ػػظللهالزيػػكتللهالمعد

للهبمص  ةللهالزاكير.
 نلله  ىللهىذاللها متبي فللهبفؿللهمكلك يرللهكأم نرلله  ميرلله  مللهكالإج بركنأمؿللهمنفـللهالتع كفللهمعن لله

 .الب حثرللهإ متفكفللهمحؿللهالمريرللهالت مرللهكلفللهيط  لله  يي للهأحدللهللهإج ب تفـبأفلله
 

 شاكرين لكن جهىدكن وحسن تعاونكن.

 
 الباحثة
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البيوانوات العوامّوة:  –أيلا   

 

للهلله(لله)للهأنثىللهللهللهللهلله(للهللهللهلله)ذفرللهللهللهللهللهالنيع:  -1
لله(لله)للهمنرلله35إلىللهأقؿللهمفللهلله31مفللهلله(لله)للهمنرلله31أقؿللهمفللهلله:للهالعمر -2

لله(لله)للهمنرلله45إلىللهأقؿللهمفللهلله41مفلله(للهلله)منرلله41إلىللهأقؿللهمفللهلله35مف
لله(لله)للهللهمنرللهفأفثر.للهلله45مفلله

لله(للهللهللهللهللهللهلله)متزكجللهلله(للهلله)للهأ زبللهللهلله:للهالجرماعيةالحالة  -3
لله(لله)للهأرمؿللهللهلله(لله)للهمط ؽ

لله(للهيقرأللهكيفتب)للهلله(لله)للهأماللهللهلله:للهالمؤىل العلمي -4
لله(لله)إ دادمللهللهلله(لله)للهابتداخا
لله.(لله)فكؽللهللهج معاللهفم لله(لله)للهث نكملله

للهلله(لله)للهمنكاتللهلله11للهأقؿللهمفللهللهلله:للهجنيات الخبرة -5
لله(لله)للهمنرلله15للهأقؿللهمفللهإلىلله11مفلله

لله(لله)للهمنرللهفأفثرلله15مفللهللهللهللهللهلله
 (لله)للهريؼللهلله(للهلله)مدينرلله   : الإقامةموان  -6

 (لله)للهللهد.ؿلله411أقؿللهمفللهللهلله:للهالدخل الشير  -7

لله(لله)للهد.ؿلله511للهإلىللهأقؿللهمفلله411مفلله
لله(لله)للهد.ؿللهلله611إلىللهأقؿللهمفلله511مفلله
لله(لله)للهد.ؿلله711إلىللهأقؿللهمفلله611مفلله

 (لله)للهللهللهللهد.ؿ711أفثرللهمفلله

لله............................؟الحالية الري رشغليا اليظيضة -8
لله.(لله) لله(لله):للهنعـللهىل جبق لك يأن غيرت يظيضرك الحالية -9

لله.........؟..بنعم ىل لك أن رحدد ماىي يظيضرك الجابقة الإجابةفي حالة  -11
لله.(لله)لله قدللهلله(للهللهللهلله)انتدابلله(لله)ىل حصيلك علي عملك: بالرعيين -11
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لله(لله)للهالتعبخرللهلله(لله)الخ طللهكالمرافؽللهلله(لله)القجم الذ  رربعو: الرصنيع -12
لله.(لله)للهالمختبراتللهلله(لله)الصي نرلله(لله)المخ زفللهكالتكزي لله
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: البيانات المرربطة بطبيعة الرنظيم غير الرجمي بين العاملين بالمؤججة.اا ثاني  

 .الرنظيم غير الرجمي للعاملين داخل المؤججةببيانات ررعلق 

 اً أبذ اً أحيان اً دائو‌اٌفمشح ر0م

 علاقت العاهلين بعضهن البعض داخل الوؤسست -أ

‌‌‌‌صِلائً‌ٌشؼشْٚ‌ثبٌشادخ‌ِؼً.‌1

‌‌‌‌أٔب‌أرؼبغف‌وثٍشا‌ِغ‌ِشبوً‌اٌضِلاء.‌2

‌‌‌‌ٌىْٛ‌الأِش‌ثًٍٕ‌ٚثٍٕٗ‌فمػ.‌،ػٕذِب‌أٚجٗ‌إٌمذ‌اٌى‌ص3‌ًٍِ

‌‌‌‌أرذٍى‌ثبٌصذق‌ٚاٌذٍبد‌فً‌اٌزؼبًِ‌ِغ‌اٌضِلاء.‌4

‌‌‌‌أٔب‌أرؼبْٚ‌ِغ‌اٌضِلاء‌ػٕذ‌اٌعشٚسح.‌5

‌‌‌‌أفعً‌اٌؼًّ‌اٌجّبػً.‌6

‌‌‌‌ٌشأً‌صِلائً‌وّسزّغ‌جٍذ.‌7

‌‌‌‌أٔب‌ػٍى‌اسزؼذاد‌ٌّشبسوخ‌اٌّؼٍِٛبد‌اٌّزؼٍمخ‌ثبٌؼًّ‌ِغ‌اٌضِلاء.‌8

‌‌‌‌أشىشُ٘.‌،ٌسبػذًٔ‌اَخشْٚػٕذِب‌‌9

‌‌‌‌ٌزُ‌رجبدي‌اٌّؼٍِٛبد‌ثٍٓ‌اٌّٛظفٍٓ‌اٌزٌٓ‌ٌذٌُٙ‌ػلالبد‌شخصٍخ‌ِجبششح.‌11

وٌجؼط‌ثوشٚح‌الاثزىوبس‌‌11 ب‌ا وّٛظفٍٓ‌رؼوضص‌ثؼعوٙ اٌؼلالبد‌اٌشخصٍخ‌ثٍٓ‌اٌ
‌ٚاٌزجذٌذ.

‌‌‌

‌‌‌‌أدخً‌فً‌ػلالبد‌اجزّبػٍخ‌ِغ‌صِلائً‌ِٓ‌أجً‌اٌذفبع‌ػٓ‌دمٛلٕب.‌12

الارصبي‌ثبٌؼًّ‌ِغ‌ثؼعٕب‌اٌجؼط‌ػٍى‌رذذٌث‌اٌّؼٍِٛبد‌ٚرذذٌذ‌ٌسبػذ‌‌13

‌الأٌٌٚٛبد‌اٌزً‌ٌجت‌رٕفٍز٘ب.

‌‌‌

وٕبٚي‌غؼوبَ‌اٌ وذاء‌14 وٌبدح‌‌،ٌجزّغ‌اٌؼّبي‌فً‌أٚلبد‌خبصخ‌وفزوشح‌سادوخ‌ٌز ٌض
‌رجبدي‌اٌّؼٍِٛبد‌ثٍُٕٙ.

‌‌‌

وِوبد‌ثوو15‌‌ٍٓ وٍوذح‌فووً‌اٌزووذفك‌اٌسووشٌغ‌ٌٍّؼٍٛ وٍوخ‌اٌج رسووبُ٘‌اٌؼلالووبد‌الاجزّبػ

‌اٌؼّبي.

‌‌‌

 ـعلاقت العاهلين هع الرؤساء داخل الوؤسست  ‌ب 

وٍك‌جوٛ‌ٚدي‌فوً‌‌ـ‌1 وِٓ‌أجوً‌خ ٌذبٚي‌ِذٌشي‌رطٌٛش‌ػلالبرٗ‌ِغ‌ِشإٚسوٍٗ‌

‌اٌؼًّ.

‌‌‌

‌‌‌‌ٌذبٚي‌ِذٌشي‌ِؼبٌجخ‌ِشبوًٍ‌ِٚشبوً‌صِلائً‌اٌّزؼٍمخ‌ثٕب‌ٚثبٌؼًّ.‌ـ‌2

‌‌‌‌أدًٍ‌ِذٌشي‌ػٕذِب‌ألبثٍٗ.‌ـ‌3

وٍت‌ـ‌4 ٓ‌رخصصوًوًٌ‌‌سئٍسوً‌‌أفوً‌ثط وّوً‌ظوّ ؤوب‌‌،ٚارا‌سفعوذ‌،لأي‌ػ فؤ
‌أسفط‌ثؤدة‌ٚأششح‌اٌسجت.

‌‌‌

‌‌‌‌أرؼبْٚ‌ِغ‌اٌّذٌش‌اٌّجبشش‌ٌزذمٍك‌الإٔجبصاد‌اٌّطٍٛثخ‌فً‌إٌّظّخ.‌ـ5

‌‌‌‌أدبٚي‌اوّبي‌اٌّٙبَ‌اٌّٛوٍخ‌اًٌ‌ػٍى‌أوًّ‌ٚجٗ‌ٚفً‌اٌٛلذ‌اٌّطٍٛة.‌ـ‌6

‌‌‌‌اٌّطشٚدخرشجغ‌الإداسح‌اٌّٛظفٍٓ‌ػٍى‌ِذبٌٚخ‌فُٙ‌ِشبوً‌اٌؼًّ‌‌ـ‌7

‌‌‌‌رٙزُ‌الإداسح‌ثشأي‌اٌّٛظف‌دٛي‌اٌّشىلاد‌اٌّؼشٚظخ.‌ـ‌8

‌‌‌‌ٌٙزُ‌الأفشاد‌ثّزبثؼخ‌رٕفٍز‌اٌمشاساد‌الإداسٌخ‌ػٍى‌أسض‌اٌٛالغ.‌ـ9

وِوغ‌‌11 وٙوب‌ وٍوٍُ‌اٌمووشاساد‌اٌّٛدووذح‌فووً‌اجزّبػبر وٌومداسح‌ِٕبلشووخ‌ٚرم ‌ وٙوُ وِوٓ‌اٌّ

‌اٌّٛظفٍٓ.

‌‌‌

وٍو11‌‌ٗ وِوب‌ارفووك‌ػٍ وّوبي‌ٚفووك‌ وّوً‌أٚ‌اٌؼ وٍوخ‌فووً‌شووؤْ‌اٌؼ ‌‌‌رىووْٛ‌اٌمووشاساد‌إٌٙبئ
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 اً أبذ اً أحيان اً دائو‌اٌفمشح ر0م

‌الأوثشٌخ.

‌‌‌‌غبٌجبً‌ِب‌ٌسُّخ‌ٌلأفشاد‌ثبٌزؼجٍش‌ػٓ‌آسائُٙ‌ثذشٌخ‌ػٕذ‌ارخبر‌اٌمشاساد.‌12

رؼشة‌الإداسح‌ػٓ‌شىش٘ب‌ٌٍّٛظفٍٓ‌ٌزمذٌُّٙ‌الزشادبد‌ٚآساء‌ِفٍذح‌دٛي‌‌13
‌اٌؼًّ.

‌‌‌

‌‌‌‌ٚأفىبس‌ٚاسزفسبساد‌اٌّٛظفٍٓ.ٌشدت‌اٌشئٍس‌ثآساء‌‌14

‌‌‌‌ٌصذس‌اٌشئٍس‌اٌمشاساد‌اٌزً‌ٌؼزمذ‌اٌّٛظفْٛ‌أٔٙب‌ِٕبسجخ‌لإٔجبص‌اٌؼًّ.‌15

الرنظيم غير الرجمي خارج نطاق المؤججة.ببيانات ررعلق   

 اا أبد اا أحيان اا دائم للعاملين خارج نطاق المؤججة  الجرماعيةالعلاقات  ر.م 

ٓ‌اٌضِلاء‌‌1 ً‌اٌزٛاصً‌ِؼُٙ‌داخً‌إٌّظّخ‌ٚاٌزٌٓ‌ػبدح‌ِٓ‌ثٍ ٓ‌رفع اٌزٌ

 ِب‌رٍزمً‌ثُٙ‌خبسج‌سبػبد‌اٌؼًّ.

‌‌‌

‌داخو2‌‌ً وُٙ اجزّبػه‌ِغ‌صِلائه‌خبسج‌سبػبد‌اٌؼًّ‌سٍسًٙ‌اٌزفوبُ٘‌ِؼ
‌إٌّظّخ.

  ‌

‌  ‌رفعً‌ػمذ‌اجزّبػبد‌ِغ‌سئٍسه‌فً‌اٌؼًّ‌خبسج‌اٌّئسسخ.‌3

‌  ‌اٌّمٙى.رفعً‌ِمبثٍخ‌صِلائه‌خبسج‌سبػبد‌اٌؼًّ‌ف4‌‌ً

ٌسبػذن‌الأعّبَ‌اٌى‌اٌفشٌك‌اٌشٌبظً‌ٌٍّٕظّخ‌ػٍى‌رذسٍٓ‌ػلالبره‌‌5
‌ِغ‌صِلائه‌فً‌اٌؼًّ.

  ‌

‌  ‌.لجٍٍزهِٓ‌اٌسًٙ‌رىٌٛٓ‌ػلالبد‌ِغ‌صِلاء‌ٌٕزّْٛ‌اٌى‌ٔفس‌‌6

‌  ‌ِٓ‌اٌسًٙ‌رىٌٛٓ‌ػلالبد‌ِغ‌اٌضِلاء‌اٌزٌٓ‌ٌشبسوٛٔه‌ا٘زّبِبره.‌7

وٍى‌رذسوٍٓ‌ِىبٔزوه‌ٌسبػذن‌الأزّبء‌اٌى‌اٌفشٌك‌‌8 اٌشٌبظً‌ثبٌّئسسخ‌ػ

‌داخً‌إٌّظّخ.

  ‌

‌  ‌ٌسبػذن‌الأزسبة‌اٌى‌ٔمبثخ‌ػّبٌٍخ‌ػٍى‌رؼضٌض‌ِىبٔزه‌داخً‌إٌّظّخ.‌9

‌  ‌ٌفعً‌اٌؼًّ‌فً‌اٌّئسسخ‌ِغ‌ػٕبصش‌اٌفشٌك‌اٌشٌبظً‌ٌٍّئسسخ.‌11

‌  ‌رؼزمذ‌أٔه‌ِذًّ‌ِٓ‌خلاي‌اٌؼًّ‌ِغ‌أػعبء‌إٌمبثخ.‌11

‌  ‌ً٘‌صذالخ‌أوثش‌ِٓ‌ػلالبد‌رجبسٌخ.ػلالزه‌ثضِلائه‌‌12

‌  ‌رفعً‌رىٌٛٓ‌صذالبد‌ِغ‌اٌضِلاء‌اٌزٌٓ‌ٌشبسوٛٔه‌ا٘زّبِبره.‌13

‌  ‌ػلالزه‌ِغ‌سئٍسه‌فً‌اٌؼًّ‌ً٘‌صذالخ‌أوثش‌ِٓ‌ػلالخ‌ػًّ.‌14

و15‌‌ّٗ وٍه‌فٙ اجزّبػه‌ِغ‌سئٍسه‌فً‌اٌؼًّ‌خبسج‌سبػبد‌اٌؼًّ‌ٌسًٙ‌ػٍ
‌داخً‌إٌّظّخ.

  ‌

لله
لله
لله
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 الرجمي في رحقيق أىداف المؤججة. وضاءة يفعالية الرنظيم غير: مدى اا ثالث
 كفاءة وفعاليت التنظين غير الرسوي في تحقيق أهذاف الوؤسست0 ر0م

بذرجت 

 عاليت

بذرجت 

 هتىسطت

بذرجت 

 هنخفضت

وٙب‌‌ -1 وٌى‌رذمٍم و٘ذاا‌ٚاظوذخ‌ِٚذوذدح‌رسوؼى‌ا وٙب‌أ ٍخ‌ٌ إٌّظّخ‌غٍش‌اٌشسوّ
‌ٚرٍجٍخ‌ادزٍبجبد‌اٌؼًّ‌اٌٍّذخ‌لأػعبئٙب.

‌‌‌

وٍوووخ‌‌ -2 ٍخ‌فووووً‌الاػزجووووبس‌اٌظووووشٚا‌الاجزّبػ وٍوووش‌اٌشسووووّ وّوووخ‌غ رؤخووووز‌إٌّظ

‌ٚالالزصبدٌخ‌لأػعبئٙب.

‌‌‌

وِٓ‌أجوً‌‌ -3 وٌخ‌ٚاٌجشوشٌخ‌اٌّزبدوخ‌ رٛفش‌إٌّظّخ‌غٍش‌اٌشسٍّخ‌اٌّٛاسد‌اٌّبد
‌رذمٍك‌الأ٘ذاا‌اٌزً‌أٔشئذ‌ِٓ‌أجٍٙب.

‌‌‌

‌رئدي‌إٌّظّخ‌غٍش‌اٌشسٍّخ‌ػٍٍّخ‌ِٛاءِخ‌الأ٘ذاا‌اٌؼبِخ‌ِغ‌الأ٘ذاا‌ -4
‌اٌشخصٍخ‌فً‌دبٌخ‌ٚجٛد‌أ٘ذاا‌ِزعبسثخ‌ثٍٓ‌اٌطشفٍٓ.

‌‌‌

وِخ‌اٌزوً‌‌ -5 و٘ذاا‌اٌؼب وٍك‌الأ وٍى‌رذم رشوض‌إٌّظّخ‌غٍش‌اٌشسٍّخ‌جٙٛد٘ب‌ػ
‌رؤسسذ‌ِٓ‌أجٍٙب.

‌‌‌

وِوٓ‌أجووً‌‌ -6 ٍخ‌اٌشغجووبد‌الأسبسووٍخ‌لأػعووبئٙب‌ وٍوش‌اٌشسووّ وّوخ‌غ رٍجووً‌إٌّظ
‌اٌذفبظ‌ػٍى‌أداء‌إٌّظّخ.

‌‌‌

وِٓ‌‌ -7 خولاي‌ٚظوغ‌خطوخ‌اسوزشارٍجٍخ‌رذموك‌ِذبٌٚخ‌اٌزٕظٍُ‌غٍش‌اٌشسًّ‌
‌اٌزٛاصْ‌ثٍٓ‌الأ٘ذاا‌اٌؼبِخ‌ٚاٌخبصخ‌داخً‌إٌّظّخ.

‌‌‌

رسبػذ‌اٌؼلالبد‌الاجزّبػٍخ‌اٌّٛجٛدح‌ثٍٓ‌اٌؼّبي‌إٌّظّخ‌فوً‌اٌٛصوٛي‌‌ -8
‌اٌى‌أ٘ذافٙب.

‌‌‌

‌‌‌‌رسبُ٘‌اٌّئسسخ‌فً‌رمذٌُ‌إٌصخ‌ٚاٌّشٛسح‌ٌٍؼبٍٍِٓ‌فً‌شئْٚ‌ػٍُّٙ.‌ -9

لجً‌صِلاء‌اٌؼًّ‌لا‌رؼٍك‌ِسوبػً‌الإداسح‌ٔذوٛ‌اٌؼلالبد‌الاجزّبػٍخ‌ِٓ‌‌ -11

‌رذمٍك‌أ٘ذافٙب.

‌‌‌

‌‌‌‌رٍجٍخ‌اٌذبجبد‌الاجزّبػٍخ‌ٚإٌفسٍخ‌ٌٍؼبٍٍِٓ‌ِٓ‌أ٘ذاا‌اٌّئسسخ.‌ -11

وّوبء‌‌ -12 وٌوبدح‌اٌشووؼٛس‌ثبلأز وٍوخ‌ثووٍٓ‌اٌؼووبٍٍِٓ‌رسووبُ٘‌فووً‌ص اٌؼلالوبد‌الاجزّبػ

‌ٌٍّئسسخ.

‌‌‌

‌‌‌‌رٛفش‌إٌّظّخ‌فشصخ‌ٌزؤٍِٓ‌ِسزمجً‌ِٕٙخ‌اٌؼّبي.‌ -13

( الدرجة الروي رور  أن الرنظويم غيور الرجومي حقوق أىدافوو بوضواءة 20حدد على مقياس أدناه درحرو )صضر( يغايرو )
 يفعالية.
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(3ملحق رقم )  
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