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  () حسن مفتاح محمد الصغير

 الاقتصاد والتجارةكمية  -قسم التسويق 
 جامعة المرقب

  :          ممخص البحث
                                           مجددت ت احتيييددر احتيظيمددل خددل احتسطدديط احت دد ي ل                احتعددرا ى دد  أ ددر     إحدد             هدددا احث ددث ي

      مك يدة   اح          ا  دتثتية         ثت دتسدام           ذحك الأ در     قيتس     تم   قد     ،                                           ا  تراتيجل ثتحفيتدق احعتم ة ثمديية احسمس
                         طثيعددة م عدد ع احث ددث، أمددت        يددتم م                       ى دد  احمدديهو اح اددفل احددذ           ا ىتمددتد      ،  تددم  ة     ىثددتر   (   28 )   مددن 

                                           
) ) Email: hassalsoghir@gmail.com 
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                                                      أىعتء مج دس اددارة  احمدديرين احمف عدين  مددير  اح  ددات       تء       رؤ        ن من  ك              مجتمع احث ث خت
            غ دددطس مدددن  دددية  أ              ذحدددك سدددمل  دددهر    ،     مث ددد ث  59               احثدددتحد ىددددد م           ثتحفيدددتدق                رؤ دددتء الأق دددتم

         اد اددت ل SPSS                 ،  ا ددتسدم ثريددتمو     احث ددث       حمجتمددع               احم ددا اح ددتمل                  ،  تددم استيددتر ىييددة 2021
                       عددعيا خددل متتثعددة احتيييددر         ا تمددتم      يددتك    أن    :           يتددت و أ مهددت    إحدد                                حت  يدل احثيتيددتت،  ت اددل احث ددث

                                              كمدددت أن أ دددر مجدددت ت احتيييدددر احتيظيمدددل ى ددد  احتسطددديط    ،                        إدارات احفيدددتدق م دددل احث دددث       مدددن قثدددل 
         ( مدن  دذا 3 )           احجدد ل رقدم       ك   ب               كتيت كثيرة  ذح           م ل احث ث                                احت  ي ل ا  تراتيجل خل احفيتدق

       احث ث.
                                                        احتييير، احتييير احتيظيمل، احتسطيط احت  ي ل ا  تراتيجل.                 الكممات الدالة:

 

Abstract 

The aim of the research is to identify the impact of the areas of organizational 

change in strategic marketing planning in hotels operating in the five cities, and this 

effect was measured using a questionnaire consisting of 28 phrases, and the 

descriptive approach was relied on that fits the nature of the research topic, while the 

research community consisted of heads and members of the board of directors And 

delegated managers, unit managers and department heads in hotels, totaling 59 

respondents, during the month of August of the year 2021, and a sample of the 

comprehensive survey of the research community was selected, and the SPSS 

statistical program was used to analyze the data. 

The research found the most important results, the most important of which is 

that there is a weak interest in following up the change by the managements of the 

hotels in question, and the impact of the areas of organizational change on the 

strategic marketing planning in the hotels in question was significant, according to 

Table No. (3) of this research..  

Keywords: marketing planning, strategic marketing planning, change, 

organizational change 
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  :     لمبحث            الإطار العام              الجزء الأول : 

       مقدمة:
                                                                       يعتثددددر احتسطدددديط احت دددد ي ل ا  ددددتراتيجل م دددد ر ىمددددل اددارة احت دددد ي ية،  يددددث يتط ددددب 

                                                  معم دددة ت اجدددو احادددع ثتت  احت دددديتت  احمتييدددرات احثي يدددة     تت              عدددع ا دددتراتيجي          احت ددد ي ل        احتسطددديط 
     خيهدت      ت ددد         قدرارات     عددة         و ي تدتج ح      كمدت أيد   ،        ا  تمدت ت     حكدل                                       احمست فة  اح درة ى   احت  يل احم دت ث ل 

                                                     إىددداد  تيفيددذ  متتثعددة  ت يدديم مجم ىددة مددن احسطددط  احثددرامو         مددن سددمل                       أ ددداا احميظمددة  ر ددتحتهت 
      يتط دب        ، كمدت      متييدرة                                       إمكتييتت  م ارد م دددة خدل ظدل ظدر ا ثي يدة           ثت تسدام                   حت  يق يتت و معيية 

مكتييددتت اح         اح ت مددة       ميتخ ددة   اح      ت  يددل       تثددرز        ،   يددت      ميظمددة                                    ل          حيددرض احم اءمددة ثددين اح دد ق احم ددتهدخة  ال
                                                            كأ ددد أ ددم أيدد اع احتيييددر خددل ميظمددتت الأىمددتل ث ددثب اقترايددو ثمست ددا           احتيظيمددل               أ ميددة احتيييددر

                  خ ددت أ دهر احعممدتت       يدث               ت  يدق أ دداخهت،      أ                                          ج ايب احميظمة   اء من  يث رؤيتهدت  ر دتحتهت 
            مجدت ت احعمدل     خل     دم                                                                         احتجترية  اح ركتت احعتحمية قيمتهت اح  قية يتيجة ىدم م اكثتهت ح تط ر  احت

                                   تحتيير احم دتمر خدل أذ اق احم دته كين  خد   ،        احتيظيمدل                                           احمست فة  ىددم تطثيدق مثدتدئ  مفدت يم احتيييدر
                                                                                      ميددد حهم  رغثدددتتهم  تزايدددد درجدددة تع يدددد احثي دددة احم يطدددة ح ميظمدددتت  ستادددة ميهدددت اح ددديت ية  احتدددل 

                  مدع احتيييدر ثأ د  ب         احتعتمدل         احسدميدة                          كدل ذحدك يتط دب مدن احميظمدة        ا دعة،         تطد رات    ىددة       هدت 
  .       سدمتتهت ح                                  ى    اتهت اح  قية    ء احم تفيدين      ت   ظ    فت              ميت ب حعم هت

                           ك يو ي  م ى   أركتن  أ داا          احت  يد                          يست ا ىن احتسطيط احعتد          تيظيمل          احتسطيط اح    
    ايع     يتم                                                   ت ال لأ داا ثعيدة احمدى  ي  م ى   يظم ح مع  متت،         الأجل                   سطط    اثت ط ي ة 

                                                احمم مددة ى دد  عدد ء ت يدديم م ددتمر ح متييددرات خددل احثي ددة           احت دد ي ية              ا  ددتراتيجية                اح ددرارات  ت ديددد 
                                                    هددددا ا تك دددتا احفدددرص  احت دددديتت  ي دددتط اح ددد ة  احعدددعا  س دددق  ث        ح ميظمدددة            احسترجيدددة          احداس يدددة 
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                                                                ت ظيا ي تط ق ة احميظمة خل اكت دتا احفدرص أ  س دق  دذف احفدرص  احثيدتء    مع      ية  ي       ت        احفرص اح
 .     ميتو  اح      تط ير  ث           يهت  ذحك  ى

                مشكمة البحث :
             دددتء الأق دددتم            ( مدددن رؤ  8 )    ىددددد             مدددن سدددمل ح دددتء                                   اح يدددتم ثدرا دددة ا دددتطمىية مثد يدددة      ثعدددد

    ية       ا  دتطمى        احدرا دة    ت     اظهدر        خيددق،             داريين ىن كدل      من اد      م ظا        ، ثمعدل                   ثتحفيتدق م ل احث ث
           ،  يدث يمكدن                                           من قثل اح يتدات اددارية ثتحفيتدق م دل احث دث                                 ايسفتض ا  تجتثة حعم يتت احتييير

                                                                                 أن يك ن من احاع ثة ا يسراط خل تطثيق ىم يتت احتييير   ب رؤية احعيية ا  تطمىية لأيدو 
                                   ، أ  ى ددد   طري دددة  أ دددتحيب احعمدددل احتدددل    تهم ا            اح دددد مدددن قددددر     إحددد                             قدددد يدددؤد  خدددل ك يدددر مدددن الأ يدددتن

                               ،  ا رتيدددتح ح  عدددع احددرا ن  دد اء       احفيدددق                مراكددز  دد طتهم خددل       تهديددد     إحدد                           اىتددتد ا ى يهددت، ثتدعدددتخة
                                                       مدن ىددم اح ددرة ى د  احتكيدا مدع احمتييددرات احجدددديدة،  ثمدت        ح دع ر                                إداريت  أ  ت د ي يت ،  يدأتل ذحدك ا

                         م ددل احث ددث يددؤ ر  دد ثت  ى دد         فيددتدق                                                   أن عددعا ا  ددتجتثة ح تيييددر حدددى ادداريددين  احم ددؤ حين ثتح
                                                            يظرا  دتثتىهدت احيظدتم احت د ي ل احت  يدد ، حدذا خدلن م دك ة احث دث        فيتدق ح                         احميظ مة احت  ي ية ثت ك ا
                         تكمن خل احت تؤل احتتحل: 

                  احت دد ي ل ثتحفيددتدق             ا  ددتراتيجل        احتسطدديط     خددل                                 مددت  دد  أ ددر مجددت ت احتيييددر احتيظيمددل   -
  ؟         م ل احث ث

                أهمية البحث :
            خل احتتحل:        احث ث            تت سص أ مية 

                  ح تييير احتيظيمل.                                 ل احع مدل ىثدر س فيتدو احيظريدة          خدل احمجدت             أ مية احث ث       تتم ل  -
            احتيظيمددل خدددل           احتيييددددر            مدددى تدددأ ير         حدرا دددة       حيثيددت                         مددددن أ حددد  احدرا دددتت خددددل       اح ددتحل        احث ددث    عدددد  ي  -

  .         ت  يم           قيت ت                    احفيتدق اح يت ية                                               ىم يددة احتسطدديط احتدد  ي ل ا  ددتراتيجل خددل 
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   .                   ثتحفيتدق م ل احث ث                       را ت اح يتدات اددارية ت      ل كمت                                 ت خير مع  متت ىن احتييير احتيظيم  -

                          حدى احميظمتت اح يت ية.                                           ي   درا تت أسرى قد ت هم خل إ داث تييير       ايطمق          ت كل ي طة   -

         البحث :     ات    فرضي
:H01 -1        إ اددت ية ىيددد م ددت ى       د حددة            ي جددد أ ددر ذ                  (0.05)    احتيظيمددل         احتيييددر        حمجددتل         
                             احتسطيط احت  ي ل ا  تراتيجل.    خل             ا  تراتيجية      م ت ى     ى   
H02 –2   :      إ ادت ية ىيددد م دت ى       د حدة            ي جددد أ در ذ                  (0.05)    احتيظيمددل         احتيييدر        حمجدتل         
                             احتسطيط احت  ي ل ا  تراتيجل.    خل                       م ت ى احهيكل احتيظيمل    ى   
:H03 -3        إ اددت ية ىيددد م ددت ى       د حددة            ي جددد أ ددر ذ                  (0.05)    احتيظيمددل         احتيييددر        حمجددتل         
                             احتسطيط احت  ي ل ا  تراتيجل.    خل               م ت ى اح  تخة     ى  
:H04 -4        إ اددت ية ىيددد م ددت ى       د حددة            ي جددد أ ددر ذ                  (0.05)    احتيظيمددل         احتيييددر        حمجددتل         
                             احتسطيط احت  ي ل ا  تراتيجل.    خل              م ت ى الأيظمة     ى  

           ف البحث :  ا  هد أ
  :                  ت  يق الأ داا الآتية    إح         احث ث      ي ع 

دارة احتسطيط احت  ي ل          احتيظيمل         احتييير        م ت ى           اح ق ا ى     -             ا  تراتيجل.                 ل                      خل ىم ية تعزيز  ال
             تراتيجل خل                   احتسطيط احت  ي ل ا                               تأ ير احتييير احتيظيمل ى   ى  مد    ى                 م ت حة احتعرا   -

                                   اح يت ية م ل احث ث ثمديية احسمس.         احفيتدق
                                             احتدل يمكددن أن يكد ن حهدت تددأ ير خدل ىم يدة احتسطدديط                        مجدت ت احتيييددر احتيظيمدل      ثعدض       ت عديا  -

                      احفيتدق مجتل احث ث.   خل                     احت  ي ل ا  تراتيجل 

                                                                 احتعرا ى   م ت ى احتسطيط احت  ي ل ا  تراتيجل ثتحفيتدق قيد احث ث.  -
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    :     بحث         منهجية ال
          احت  ي ل.               احميهو اح افل                            تم ا ىتمتد خل  ذا احث ث ى   

             حدود البحث :
                                                  : احتييير احتيظيمل ، احتسطيط احت  ي ل ا  تراتيجل.                  اح د د احم ع ىية

                                                اح د د احمكتيية : احفيتدق احعتم ة ثمديية احسمس.
  . م2021            غ طس من  ية  أ                                                             اح د د احزميية : تمت احدرا ة احميدايية ح فيتدق م ل احث ث سمل 

               اح  ددات  رؤ دتء            مددير            احتيفيدذي ن   ن                                 أىعدتء مج دس اددارة  احمددير        رؤ دتء                 اح دد د احث درية : 
                                                                احم ظفين ادداريين  م ظفل احعمقتت احعتمة ثتحفيتدق م ل احث ث.        الأق تم

                             المصطمحات الإجرائية لمبحث :
                                                                         "ىثترة ىن ظت رة احت  ل خل احت ازن ثين الأيظمة احمع ددة مدن   تخيدة  اجتمتىيدة           التغيير:

  (7 :1995   ،     احطجم )   " .                                                اقتاتدية  تكي ح جية  احتل تك ن أ ت يتت احمجتمع

                                                         دد  "خ  ددفة ددارة احميظمددة تتعددمن احتدددسل احمسطددط ثأ ددد أ  ثعددض    :                التغييــر التنظيمــي
                                                                                   ج ايثهددددت حتيير ددددت ثهدددددا زيددددتدة خعتحيتهددددت  ت  يددددق احت اخددددق احمرغدددد ب مددددع مثددددررات  ددددذا احتيييددددر." 

  (37  : 2004      )ىيتض،
                                                 "ىم يدددة تطددد ير أ دددداا احميظمدددة  أ دددداا   ددددتهت احفرىيدددة      ددد              الاســـتراتيجي:       لتخطـــيط  ا

             ميظمددة حت يدديم       ثددأطر                     ت ددك الأ ددداا،  يددتم ذحددك     إحدد                                          كددذحك تطدد ير  ت ددمية ثدددا ل احعمددل ح  ادد ل
                                                                  احسترجيدددددددددة  احفدددددددددرص احمتت دددددددددة  احمراجعدددددددددة احداس يدددددددددة حعيتادددددددددر اح ددددددددد ة  احعدددددددددعا."         احمسدددددددددتطر
  (83 :2009        )احزىثل،

                                         ي دددتط اددار  احمدددرتثط ثعم يددددة ت ديدددد الأ دددداا   اح   "                              التخطـــيط التســـويقي الاســـتراتيجي:
                                                  ت  ي هددددت  ت ديددددد أ ددددتحيب احتادددرا احثدي دددة احتدددل يمكدددن     إحددد                                   احر ي دددة احتدددل ت دددع  إدارة احميظمدددة
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                      ييطد   ذحدك ى د  ىم يددة    ،                                       ت دك الأ ددداا ثأ  دن اح  ددت ل  أقدل احتكددتحيا    إحد                   ث ا دطتهت اح اد ل
                           حيب  ت ييمهدددددددت ى ددددددد  أ دددددددتس مددددددددى                                           ى مييدددددددة ت دددددددتهدا درا دددددددة  ت  يدددددددل كدددددددل مددددددددن  دددددددذف الأ دددددددت
   "  .                   استيدددددتر الأ دددددد  ب الأي ددددددب    إحدددددد                                                 م دددددت متهت خددددددل ت  يدددددق الأ ددددددداا، ثمدددددت يددددددؤد  خددددددل احيهتيدددددة

  (21 :      2008                   )احزىثل  اح كترية، 

                  الدراسات السابقة:
                       احتعددرا ى دد  مدددى ا ددتجتثة     إحدد                  ،  دددخت احدرا ددة (2014                       دراســة )النعيمــي والشــكر    -

                                                            تأ يرف ى   احسطط ا  تراتيجية ح ت  يق حت  يق الأ داا احمت قعة                              اح يتدات اددارية ح تيير  مدى 
                             ىدددة يتددت و أ مهددت:  يددتك ا تمددتم     إحدد                                                   ح  فددتظ ى دد  مكتيتهددت   ددمعتهت خددل  دد ق احعمددل،  ت ادد ت

                                                                                      ععيا خل متتثعة  مراقثة احتييير من قثل اح يتدات اددارية،  يتعا ذحك من احيتت و اد ات ية 
             حعيية احث ث.

                                    اح قد ا ى دد  د ر  أ ميددة إدارة احتيييددر     إحدد                  ،  ددخت احدرا ددة (2009               دراســة )الزعبــي    -
دارة احتسطددديط احت ددد ي ل ا  دددتراتيجل،  ت اددد ت                     ىددددة يتدددت و أ مهدددت: أن     إحددد                     ل                                        خدددل ىم يدددة تعزيدددز  ال

                ح طدددتع احسدددتص                                                                                             اددارة احفع يدددة أ  ا  دددت متر الأم دددل ددارة احتيييددددر خددددل احددد ركتت احيذا يدددة خدددل ا
                                                                                                        الأرديددل   يددزال م ددد دا  ثدد ثب  جدد د مع قددتت  م ددددات تتع ددق ثتحمدددراء  اح يددتدات  ادمكتيدددتت 

                                        احفييددة  احمع  متتية  احمتدية احمتت ة.
                                  احتعددرا ى دد  احع امددل احمع قددة ح  دد  ك     إحدد                  ،  دددخت احدرا ددة 2008)            دراســة )صــباح   -

          ىدة يتدت و     إح                                                            تحميظمتت احدايتىية احعتمدة ثمديية ثييتز ،  ت ا ت احدرا ة                   ا ثتكتر  ح مديرين ث
                                                          حلأ دد  ب احيمطددل احت  يددد  خددل  ددل احم ددكمت  احددذ  يجع هددم يت يددد ن                 إتثددتع احمدددير ن       أ مهددت:

                                                                خكترا  سمقة  أ تحيب ىمل جديددة، زد ى د  ذحدك احجمد د احتيظيمدل  ميدتخ  أ                    ثتدجراءات    ي دم ن 
 .                                                                    ارة خل احميظمتت قيد احدرا ة يعيدق قددرة احمديرين ى   اح   ك ا ثتكتر               احعمل  يمط ا د
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                                    ت ديدد أ در احمعرخدة خدل ىم يدتت احتسطدديط     إحدد                  ،  ددخت احدرا دة (2008            دراسـة )أوسـو   -
                                                   ىدددة يتددت و أ مهددت: ت جددد ىمقددة ارتثددتط  أ ددر ثددين احمعرخددة     إحدد                              ا  ددتراتيجل ح ت دد يق،  ت ادد ت
         ح ت  يق.                             ىم يتت احتسطيط ا  تراتيجل

                                    احتعدرا ى د  اتجت دتت اح يدتدات ا داريدة     إحد                 ددخت احدرا دة    (  2003              دراسة )النعـيم   -
                                                                      إجراء م ترية ثين اح يتدات اح ع دية  اح يتدات اح اخدة من  يث اتجت تتهم   ،                     ي   احتط ير احتيظيمل
                 داريدة احعتم دة خدل                  تأييدد اح يدتدات اد  :                احيتدت و احتتحيدة    إحد                   ت اد ت احدرا دة                      ي   احتط ير احتيظيمل،

                                               تف ق اح يتدات اح ع دية ى   يظرا هت مدن اح يدتدات                                         قطتع الأىمتل اح ع د  ح تط ير ثدرجة ق ية،
                                               اح اخدة من  يث اتجت تتهت ي   احتط ير احتيظيمل.

                                   احتعدددرا ى ددد  اتجت دددتت احمددديرين ي ددد      إحددد                 دددخت احدرا ددة    ( 2003             دراســة )قــدور    -
                 %( حددديهم اتجت ددتت 80                  أن معظددم احمددديرين )                 ح يتددت و احتتحيددة:                               احتطدد ير ا دار ،  س اددت احدرا ددة

                                                                                     إيجتثيدة ي دد  أ ددتحيب احتطدد ير اددار ،  يددتك ىمقددة ارتثددتط داحدة ا اددت ية ثددين احم ددت ى اددار  
                                                 اتجت تت احمديرين ي د  أ دتحيب احتطد ير اددار .

                                                       دخت احدرا ة معرخة طثيعة اتجت تت احمديرين خل احميظمتت     ( 2003             دراسة )حنان    -
                                            ىدددة يتددت و أ مهددت أن  يددتك اتجت ددتت إيجتثيددة حدددى     إحدد                                         قيدددد احث دددث ي ددد  احتيييدددر،  تددم احت اددل

                                                     احمديرين خل احميظمتت قيد احث ث ي   احتييير احتيظيمل.
        يرين خدددل                        احتعدددرا ى ددد  اتجت دددتت احمدددد    إحددد                 ددددخت احدرا دددة    ( 2002               دراســـة )دقاســـمة  

                                             الأردن ي دددد  د اخدددع  مع قدددتت  متط ثدددتت يجددددتح جهددددد د   –                                اددارات اح ك ميدددة خدددل م تخظدددة أرثدددد 
                                                                      من أثرز يتت جهدت: ت جدد ىمقدة ارتثدتط إيجتثيدة ق يدة ذات د حدة إ ادت ية ثدين   ،                احتييير احتيظيمل

       حد متت                                                                               م ت يتت ت اجد متط ثتت يجتح جه د ىم ية احتييير احتيظيمل من جهة  م ت يتت ت اجد ا
                                       اديجتثيدة حعم يدة احتييير من جهة أسرى.
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                                   الجزء الثاني: الجانب النظري لمبحث:

                 تعريف التغيير : 
                اقعددو،  ح تي ددب       داددمح                              "يددتتو احجهددد احث ددر  خددل م ت  تددو                       ىرخددو احسعددير  ى دد  أيددو: 

  (16 :2003           " )احسعير ، .                                                ى   احم تكل  اح ي د احتل ت د من إ ثتىو   تيتجتتو

             ر التنظيمي :            تعريف التغيي
                                    تيييدر   تخدة احميظمدة خدل  دثيل احت  دين     إحد                                     "جهد  ي تط مسطط  ط يل احمدى، يهدا

يتتجيتهدددت،  تجديدددد يف دددهت مدددن سدددمل م دددتركة                                                ل                                     ح ددددرتهت ى ددد  تطددد ير رؤيتهدددت  زيدددتدة جددد دة أدا هدددت  ال
  (343 :2004                                                        تعت ن احعتم ين ثهت حت  يق ر تحتهت  أ داخهت." )احعميتن،

           مة الأعمال:                    أهمية التغيير في منظ
    :                                     احج ايب الأ ت ية  احسم ة لأ مية احتييير

          ا يتددددعتش      ي دد         احميظمددة      دخددع   خددل         مهمددت                                                   اح فددتظ ى دد  اح ي يددة احفتى ددة: ي عددب احتيييددر د را    -1   "
ىددتدة اح  ة حدددى الأ   .                                                    احعتم ين خيهت  رخع معي يتتهم  احتس ص من ر ا ب احمتعل      خراد  ل                      ال

                                           ت ددرك دييددتميكل، ثتتثددتع طددرق  أ ددتحيب م ددت د ة،             احتيييددر  دد                           تيميددة اح دددرة ى دد  ا ثتكددتر:   -2
                                     يتجمة ىن ا ثتكترات احمتدية  احفكرية.

                 اح اقع اح تحل مدن       ت  ين                   دخع ي   الأخعل   ح      ا               احتييير  تخز       يعتثر                           إزكتء احرغثة خل احتط ير:  -3
           احم دته كة                                                                   معتحجة احعي ب  الأسطتء  ممتر ة ىم ية احتجديدد ثت دتثعتد أ دتحيب ا يتدتج     سمل 

  .                                                   اىتمتد   ت ل إيتتج تعتمد ى   آحيتت  تكي ح جيت جديدة    مع
               عدتع احجديددة،                   ى د  احتكيدا    دب الأ   ة     ددر   اح                احتيييدر يزيدد مدن                             احت اخق مدع متييدرات اح يدتة:  -4

  (23 :2003   ،       احسعير  )                                                          حيت اخق مع مجريتت الأ داث  احمتييرات احتل ي هد ت احعتحم."
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 سية الخمسة لأهمية التغييرالجوانب الأسا (1الشكل رقم )

 
 
 
 

  م2003           الخضيري        المصدر: 
ــر التنظيمــي:                ىم يددة احتيييددر     إحدد              أ ددداا تدددى                          احتيييددر احتيظيمددل حددو ىدددة                        أهــداف التغيي

          ميهت:          ثتحميظمة
                                                                  ت  ين قدراتهت مدن أجل عمتن ا تمرار ت،  ذحك ثتحتكديا مدددددع احثي دة       إح                 ت تتج احميظمة  -  1   "

             احم يطة ثهت.
   ير                                                                               ت دد م احميظمددة ثتستثددتر احمدد ظفين  م ددتىدتهم ى دد  معتحجددة مطددتحثهم  دخعهددم ديجددتز احتييددد  -2

                   احتط ير احمط  ب.
                                                                              ت  يق احرعت اح ظيفل ح م ظفين  الأ داا احتيظيمية حهم.       إح                تطما احميظمة    -3
               ل أ ددددد  ب اددارة  ي                                                                   عددددددددع أ دددددتحيب يتجددددددددعة ت دددددددع  حت ددددددطيم احيددددددمط اددار  احت  يدددددد  كتدددددددث  -4

                          ثتلأ داا من طرا اح يتدة.  
                                             مدددتت احستط دددة  ت ظيدددا احمعدددترا احجديددددة مدددن أجدددل                               عدددر رة ت ادددين احميظمدددتت مدددن احمع   -5

  (37 :2010 ،       احع كر  )   " .                                          م تىدة احميظمة ى    ل احم تكل احتل ت اجههت

                         مجالات التغيير التنظيمي :
                                                                   يددددددتك سمددددددس مجددددددت ت يمكددددددن ح تيييددددددر احتيظيمددددددل أن يددددددؤ ر خيهددددددت،  كمددددددت ي ددددددل: )أثدددددد  

  (379 :2003    ثكر،
                                 ميظمددة ثددلجراء تعددديمت  تيييددرات ى دد           : ت ددع  اح            ا  ددتراتيجيتت                  احتيييددر ى دد  م ددت ى   -
                              ح تييرات احثي ية احم يطة ثهت.         ا تجتثة       ،  ذحك                ا تراتيجيتتهت        أ داخهت 

اح فتظ ى   اح ي ية 
 احفتى ية

تيمية اح درة ى   
 ا ثتكتر

كتء احرغثة خل ذإ
 احتط ير

درجة إح   اح ا ل
 أى   من اح  ة

احت اخق مع متييرات 
 اح يتة

 أ مية احتييير
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                   تيييدر  يك هدت،  ذحدك     إحد                                                      احتييير ى د  م دت ى احهيكدل احتيظيمدل: قدد تعدطر احميظمدة  -
                                                                                لأن كل تييير داس هدت ياد ثو تيييدر ى د  م دت ى احهيكدل احتيظيمدل، إمدت ث دذا ثعدض اح  ددات
ىددددددتدة ت ديددددددد احم ددددددؤ حيتت                                                      ل                      احتيظيميددددددة، أ  دمجهددددددت، أ  إىددددددتدة ت زيددددددع ثعددددددض ا ستاتاددددددتت  ال

                                                         احام يتت  احمهتم،  ذحك ثمت يتمت   مع احتييرات اح تا ة.
                     إدسددتل تيييددرات م دددتمرة       إحددد                                                احتيييددر ى دد  م ددت ى اح  تخدددة: ثعددض احميظمددتت ت ددع   -

                        ت  ية اح   ك اديجتثل.         ا يتمتء                                  حس ق   تخة ق ية،  ت جيعهم ى   ر ح       خراد                 ى   م اقا  قيم الأ
                                                                           احتييير ى   م ت ى الأيظمة: قد يتط ب احتييير خل ثي ة ىمل احميظمدة إ دداث تيييدر   -

                                                                                  تطدد ير يظددم ىم هددت،  ذحددك مددن سددمل تث دديط  تطدد ير إجددراءات احعمددل،  أيظمددة احمتتثعددة  ت يدديم 
                    من الأيظمة احداس ية.                             الأداء،  يظم احت فيز،  غير ت

                         تيييددر احدديمط اح ددتحل  تثيددل     إحدد                                                    احتيييددر ى دد  م ددت ى أيمددتط اح يددتدة: قددد ت جددأ احميظمددة  -
حد  ت دجيع الأ             ى د  احتعدت ن       خدراد                                                      ل           يمط قيتد  جديد،  ذحدك مدن أجدل عدمتن يجدتح ىم يدة احتيييدر  ال

                               ت مل مستطر  م ؤ حية احتييير.
                                     ط ي ة الأجدل احتدل ت ديل احمؤ  دة  د  سطد ة                                           "إن احتييير ا  تراتيجل ثتح عتيت احر ي ية

                                                                                        ح م ت ثل  حذحك يمكدن تعريفدو ثدافة ىتمدة ثمداط ا احرؤيدة ا  تراتيجية  ي مل:  دا احمؤ  ة 
                                                                                            ر تحتهت  خ  فتهت احم تركة ىدن احيمد   احجدد دة  ا ثتكدتر  اح ديم احتدل تسدص احعدتم ين  ا تيتجدتت 

  ( 8  :     2009           " )احزىثل،                                     احف تت احم تفيدة  احت ييتت احم تسدم.
                          مستويات التغيير التنظيمي:

                             ى د  عدر رة أن ياددر احتيييدر ىدن    Argyris, Bennis & Beckhard         أكدد كدل مدن  
  (  64 :2006                                                           احم ت ى اددار  الأدي  أ  م دت ى احمد ظفين احتيفيدذيين، )ث مددين،    إح                 اددارة احع يت

                                       اقتراح احتييير،  ثين احدرأيين رأ    دط                                                         خل احجهة احم تث ة ييتد  آسر ن ثأسذ احم ظفين ح مثتدرة
                                                     ييتد  ثم تركة جميع احم ت يتت  ذحك ى   احي   احتتحل: 
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 ( مستويات التغيير التنظيمي2الشكل رقم )

 عمىإلى أ أسفل                                     التغيير من أسفلإلى  عمىأالتغيير من 

 
 
 

 
 
 
 

                احميهو احمتكتمل
 
 
 
 
 

 
  م  2011      سوفي          المصدر: 
                                                                                     احتييير مدن أى دد  لأ ددفل: " خ ددت  حسطدد ط اح دد طة احر ميددة خددلن اددارة احع يددت  ددل مددن   -
                                                                                          عدع  يت دتت احتييدير احتيظيمدل،  تتسدذ اح درارات احمزمدة ح يدتدة  ت جيدو احعم يددة،  يادد ا          تتد ح    

                                                                                                 دذا احمديهو ىدتدة خل احتييدير ا  تراتيجل،  يدث تادثا اددارة احع يدت  دل احم دؤ حة ىددن احتييددير 

دارة احع يت ت  د  ت جو اد
 احتييير

اددارة احع يت ت جع مثتدرات 
 احتييير من الأ فل لأى  

اددارة 
اح  ط

قرارات تييير ى   احم ت ى احت يي ل 
 قت مة ى   أخكتر  مثتدرات

اددارة 
اح  ط

 احم ظف ن

قرارات تييير ى   احم ت ى احت يي ل 
 قت مة ى   أخكتر  مثتدرات

قرارات تييير ى   احم ت ى احت يي ل قت مة ى   أخكتر 
  مثتدرات

قرارات تييير ى   احم ت ى احت يي ل 
 قت مة ى   أخكتر  مثتدرات
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                               ى يدو أيدو قدد ي اجددو م ت مددة مددن                                                                       قراراتدو،  يتميدز  دذا احمديهو ثتح ددرىة  احفعتحيددة،  حكددن مددت يعدتب
                  حت ثدددل احتيييدددر، أ                                                                         احم ددددت يتت ادداريددددة الأقددددل، ستاددددة إذا كتيددددت  ددددذف احم ددددت يتت غددددير جددددت زة

  (16 :2011                                        اح يتدات اددارية   ت ظ  ثتح ث ل.")  خل، 
                                                  جدددددد د ثي ددددددة تيظيميددددددة مفت  ددددددة،  يددددددث يتدددددد اخر       يعيددددل                               احتيييددددددر مددددددن أ ددددددفل لأى دددددد : "  -

                                                                                                   احت ددجيع احكددتخل ح مد ظفين لأسدذ احمثدتدرة خل اقتراح احتييددير احميت ددب ى دد  احم ددت يتت احت دديي ية 
                                                                                               احتكتيكيدة،  حكددن يظددل احتييددير ا  دتراتيجل مدن م دؤ حية اددارة احع يددت، خدل  تحددة ىدددم احت ددجيع 

                                                                                     ح تييددددير احتيظيمددددل  دىددددم تيفيددددذف مددددن احم ددددت يتت ادداريددددة احع يددددت، خددددلن ماددديرف احف دددل."            احتأييددددد 
  (351 :2005       )ث  ط، 

                                                                                  احميهو احمتكتمل: "ي  م ى   احم تركة مدن جتيدب جميدع احم دت يتت ادداريدة خل ت ريدر   -
                           ت ددديم احم تر ددتت  متتثعددة   ل                                                                 ال دداث احتييددير احمرغدد ب،  خدل ظددل  ددذف احم ددتركة ي ددما ح مدد ظفين 

          م دؤ    ىدن                                                                            يتميدز  دذا احمديهو احمتكتمدل  اح دت م ى د  احم دتركة ثدأن احجميدع يكد ن                 تيفيدذ ثرامجدو،
  (65                                                          احتييير،  ى يو ت ل ا تمت ت م ت متو." )ث مدين، مرجع  تثق،: 

  :          الاستراتيجي                 التخطيط التسويقي   -
ـــــف        ( أن: 381 :1999                 ىرخدددددو )احددددددي ف جدددددل،    : ي         الاســـــتراتيج       تســـــويقي   ال        التخطـــــيط       تعري

                                                                                    احتسطيط احت  ي ل ا  تراتيجل ىثترة ىن مركثتت ىديدة  مي ىة، ثت ىتمتد ى   إي تء  تك ين  "
                                                                                 الأ دددداا احت ددد ي ية  احتدددل يجدددب أن تكددد ن عدددمن احفدددرص  احمادددتدر احت ددد ي ية )كدددتحي  د  احمددد اد 

  "                          الأ حية  احعمل  احمع  متت(.

            لاستراتيجي : ا         التسويقي               أهمية التخطيط 
  (17 :2008 ،  مق                       ا ىتثترات احتتحية: )احع    إح                   ا  تراتيجل ترجع         احت  ي ل               أ مية احتسطيط 

  .                                      احتي يق ثين احم ت يتت اددارية احمست فة  -  1
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  .                                                               ي ت م خل احتعرا ى   احاع ثتت احتل يمكن أن تعترض احي تط احت  ي ل  -  2

  .                        حت ظيا احم ارد احت  ي ية                                      يعمل ى    عع احع اثط   احمعتيير الأزمة   -  3

  .                            ي تىد ى   يجتح ىم ية احرقتثة  -  4

    .       ح ميظمة   ة          ا  تراتيجي                                           يعمن ت  يق اي جتم احسطة احت  ي ية مع احسطة   -  5

   :             الاستراتيجي                 التخطيط التسويقي        مراحل
            احمتم  دددة           احت ددد ي ل ،    ل         ا  دددتراتيج                                             يتحدددك يمدددتذج مست فدددة يمكدددن اىتمتد دددت خدددل احتسطددديط 

                   اددديتغة ا  دددتراتيجية،   ،                    مراجعدددة اح عدددع اح دددتحل  ،            عدددع الأ دددداا "      دددل:         ل ر ي دددية     مرا ددد        ثأرثعدددة
   خدددل         احم عدددا      يمددد ذج   اح        احيمدددتذج       ن  دددذف    مددد     (172  : 2012 ،       احثددددكر  )  "                        تساددديص احمددد ارد  احرقتثدددة.

                       متعمية ى رة سط ات   ل:                         احمتك ن من أرثعة مرا ل        احتتحل       اح كل 
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                                    ( مراحل التخطيط التسويقي الاستراتيجي3     شكل )
 

                                                                                                                           
           وضع الأهداف                                                                                                                                       

 
 
 
 

                    مراجعة الوضع الحالي                                                                                                                                              
 
 
 
 

                  صياغة الاستراتيجية                                                                                                                                              
 
 

                              تخصيص الموارد                                                                                                                                                                  
         والرقابة                                                                                                                                                          
 

  م2012         البـكري        المصدر: 

 ر تحة احميظمة

 تفتايل احتيفيذ حثريتمو اح ية الأ ح 

 SWOTت  يل 

 احم ازية

 الأ داا احت  ي ية  ا  تراتيجيتت

  عع احفرعيتت

  عع احسطط احثدي ة  احط ار 

 ت دير احيتت و احمت قعة

 احمراجعة احت  ي ية

 الأ داا احك ية
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  :                                 الجزء الثالث: الجانب العممي لمبحث
                                   رؤ تء  أىعتء مج س اددارة  احمديرين                      يتم ل مجتمع احث ث خل                    مجتمع وعينة البحث: 

                                              احم ت ددثين  احمددراجعين احمددتحيين  رجددتل احت دد يق                                       احمف عددين  مدددير  اح  دددات  رؤ ددتء الأق ددتم 
                  دهر اغ دطس مدن  دية      سدمل                    ثتحفيدتدق م دل احث دث                                احمثيعدتت  مد ظفل احعمقدتت احعتمدة        مدراء
                             ثهدذا تكد ن ي دثة ا  دتجتثة قدد          ثتحكتمدل،    ت        ، ا دترجع       ا دتثتية   (59 )                   يث تدم ت زيدع ىددد    2021
   .                                ، كمددت أيددو حددم يددتم ا ددتثعتد أ  ميهددت     احث ددث                                 %( مددن ا  ددتثتيتت احم زىددة ى دد  ىييددة 100      ث يددت )

                                                                                     احجد ل احتتحل ي عا ىدد ا  تثتيتت احتل تم ت زيعهت  احتل تم ا تممهت من ىيية احدرا ة:

 ( يبين عدد الاستبانات التي تم توزيعها عمى عينة البحث والتي تم استلامها1جدول رقم )

 احجهة احمث   ة
ا  تثتيتت 
 احم زىة

ا  تثتيتت 
 احمف  دة

ا  تثتيتت 
 احم ت مة

ا  تثتيتت غير 
 اتح ةاح

ا  تثتيتت 
 احاتح ة ح ت  يل

 0 10 0 10 خيدق اح  يين احكثير

59 

 0 8 0 8 خيدق حثدة اح يت ل

 0 12 0 12 خيدق  يفير س

 0 9 0 9 ت  طخيدق احم

 0 13 0 13 خيدق احي تزة

 0 7 0 7 خيدق احمرقب

 %100 %0 % 100 % 0 % 100 احي ثة

  :                  أسموب جمع البيانات
    ثمدت           ا  دتعتية     سدمل                                                              احثيتيتت اح تي ية: تم جمع احثيتيدتت احمتع  دة ثتحجتيدب احيظدر  مدن   -

  .                      ذات احا ة ثم ع ع احث ث              كتب  مراجع                              ت خر من د ريتت  درا تت  تث ة، 
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       احمكد ن                احمتييدر احتدتثع               ،  احتدل تعدميت         ا  دتثتية                    : تم جمعهت ثت تسدام       الأ حية         احثيتيتت   -
      مجدتل   ،           ا  دتراتيجية      م دت ى    خدل         احتيييدر         : مجدتل     دل                 ح تيييدر احتيظيمدل        ر ي ية                من أرثع مجت ت

      م دت ى     خدل        احتييير       مجتل   ،             م ت ى اح  تخة    خل        احتييير       مجتل   ،                     م ت ى احهيكل احتيظيمل   خل         احتييير 
         تراتيجل.                                                                  كمت تتعمن ا  تثتية احمتيير احم ت ل احمتم ل خل احتسطيط احت  ي ل ا     ،      الأيظمة

          الاستبيان:              تصميم استمارة 
  :               ر ي يين كتحتتحل   ن    جزأي   من           ا  تثيتن        ا تمترة       تتك ن   
  .     احث ث        حمجتمع    خية  ا                         متع  ة ثتحسات ص احديم غر         ىثترات       ن من  ك    : يت    الأ ل      احجزء   -
       مجدددت ت                             ثدددتحمتيير احتدددتثع احمتم  دددة خدددل       متع  دددة          ( ىثدددترة23 )       ن مدددن  كددد               حجدددزء اح دددتيل: يت ا  -

             م دت ى احهيكدل                              ا  تراتيجية، مجتل احتيييدر خدل       م ت ى    خل         احتييير       مجتل        ل:                 احتييير احتيظيمل 
        ( خ درات 5       ىدد )  ،             م ت ى الأيظمة    خل        احتييير       مجتل   ،             م ت ى اح  تخة    خل        احتييير       مجتل   ،        احتيظيمل

           ى دد  كددل  ددذف           ادجتثددة                                                                 متع  ددة ثددتحمتيير احم ددت ل احمتم ددل خددل احتسطدديط احت دد ي ل ا  ددتراتيجل،
 .                                            يتس حيكرت احسمت ل احذ  ي ت   ى   سمس درجتت              احعثترات  خق م

          الاستبيان:               اختبار استمارة 
                                 حت  دق مدن اددق أداة احث دث احمتم  دة  ا     حيدرض    :(Validating-Index)            مؤشر الصدق

                 احتجدددترة ثجتمعدددة          ا قتادددتد                  مدددن احم كمدددين ثك يدددة    (2 )             تدددم ىرعدددهت ى ددد            ا  دددتثيتن           خدددل ا دددتمترة 
                      تدم   دتب مؤ ددر احاددق مددن       ، كمددت                                                     احمرقدب ثيدرض تدددقي هت  احتأكدد مدن ميت ددثة احف درات  اد تهت

      دد    0.940) )                                                                ا ت ددتب احجددذر احترثيعددل حمعتمددل اح ثددتت،  تثددين أن مؤ ددر احادددق درجتددو     سددمل
    ى د          دتثتية   ا     خدأن      حدذا                    أداة احث دث  تثتدة،      ر      ىتثدت                                         معتمل  ثتت ىتحل،   ذف احيتيجدة تعدد م ث حدة 

                         حمعدددتم ل اح ثدددتت  احاددددق  دددل                                                         درجدددة ىتحيدددة مدددن احاددددق، " يدددث أن احي دددثة احم ث حدددة إ ادددت يت  
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     مؤ ددددر      يثددددين    (2 )         احجددددد ل    (1979   ،     احثهددددل( "        ادجتثددددتت.        ماددددداقية     إحدددد                  ددددذا مددددت ي ددددير  (  %(67
             دق حم تثتية.   احا

                  ثبات أداة البحث: 
      ح يدتس Cronbach Alpha)  )                              ثت دتسدام استثدتر أحفدت كر يثدتخ          ا  تثتية               تم ا ت تب  ثتت 

     ث ددكل            ا  ددتمترات                      ح م يددتس ككددل قثددل ت زيددع            ا ىتمتديددة                      احددداس ل  اح ثددتت  درجددة         ا ت ددتق     درجددة 
                                             ت ديس احع امدل احمدراد قيت دهت  احت ثدت مدن اددقهت،           ا  تثتية                                  يهت ل ى   احمث   ين، ح تأكد من أن 

               اح ثدتت  دذف ى د         عدتممت م      تددل    ،0.817) )                              يتعا أن قيم أحفدت كر يثدتخ ث يدت    (2 )            من احجد ل 
          احتمت دك          ا رتثدتط    قد ة     إحد                                                    ثا رة ىتمة ثمعتمل  ثتت ىتل،  يث أ تر  ذا احم يدتس      الأداة      تمتع 

          ا  تثتية.          ثين خ رات 

 الاستبانة لأبعاد (ألفا كرونباخ)الداخمي  الاتساقيبين نتائج ثبات معامل ( 2)الجدول 
 احم ت ل احمتيير

 مؤ ر احادق قيمة أحفت كر يثتخ احف رات ىدد احتتثع احمتيير 

 0.9423 0.8176 28 مجت ت احتييير احتيظيمل احتسطيط احت  ي ل ا  تراتيجل

  :         المستخدمة          الإحصائية        الأدوات
     ثددثعض           ا  ددتعتية   مددع            ا جتمتىيددة       ح ع دد م          اد اددت ل " SPSS "                  تددم ا ددتسدام ثريددتمو

  :       احتتحية          اد ات ية        الأد ات
  .         احمعيترية             ا ي راختت                          ية، احمت  طتت اح  تثية،                   رارات، احي ب احم ك   احت  -   1
         كتيدددت قددديم     ،     T ،  (test-T)          استثدددتر           ا رتثدددتط       احث ددديط          ا ي ددددار                     ا دددتسدام أ دددتحيب ت  يدددل   –  2

  :                   م يتس حيكرت كتحتتحل
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 أثر مجالات التغيير التنظيمي عمى التخطيط التسويقي الاستراتيجي ن مقياس مستوى( يبي3)الجدول رقم 
 5    إح    3.40   من  3.40       أقل من     إح    2.60   من  2.60       أقل من     إح    1   من              ت  ط اح  تثل        قيمة احم

     كثير      مت  ط       ععيا               درجة احم اخ ة 

                         دراسة خصائص عينة البحث: 
       احستادة         الأ د  ة                                         رار احي ثل ح اا إجتثتت مفردات احعيية ى    ك        رار  احت ك              تم ا تسدام احت

  :                ى   احي   احتتحل         ادجتثتت           ،  يث كتيت         ا  تثتية                             ثتحع امل احديم غراخية ثا يفة 
       احعييدددة        أخدددراد   مدددن    %( 17 )            أن مدددت ي دددثتو    (5 )              تعدددا مدددن احجدددد ل  ي                   المســـتوى التعميمـــي:

              تع دددديم احجددددتمعل   اح   ة   ي ددددث       ،                      تع دددديمهم مت  ددددط أ   ددددتي    (  %46 )                            تع دددديمهم أ ت ددددل،  أن مددددت ي ددددثتو 
( 37.)%    

 عينة فرادلأر النسبي لممستوى التعميمي ار كري والتار كيبين التوزيع الت( 5)الجدول رقم 
 احي ثة احتكرار احم ت ى احتع يمل
 %17 10 تع يم أ ت ل

 %46 27 مت  ط أ   تي  
 %37 22 جتمعل
 %100 59 احمجم ع

                      عرض وتحميل البيانات: 

  :                                          بمجالات التغيير التنظيمي بالفنادق محل البحث                        تحميل البيانات المتعمقة 

  :                 مستوى الاستراتيجية                مجال التغيير في 
        احتييير        حمجتل                                       ن احيتيجة احك ية ح مت  ط اح  تثل احك ل  أ         ( احم ق 6 )               يتعا من احجد ل 

             [  احتدل تعثدر 2.60       أقدل مدن     إحد    1                        دل ت دع عدمن احف دة  مدن     (،2.33 )             ا  تراتيجية      م ت ى    خل 
   أ     (، 1.415                      تي راا معيدتر  ت دديرف )      ىدتم، ثد     ث دكل        عدعيفة                                  ىن درجة قث ل ح عثترات حهذا احعتمل 
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    ات      احف ددر       جددتءت       ،  يددث                                  حدديس ثتحم ددت ى احمددراد ميددو أ  احمت قددع             ا  ددتراتيجية      م ددت ى    خددل         احتيييددر    أن 
           احمجددددتل  مددددن     إحدددد               (   دددد  ييتمددددل1.894 )  ،  ( 5 8 . 2 )  ،  (2.65              ثمت  ددددط   ددددتثل )   ( 3 )  ،  ( 2 )  ،  ( 1 )

   (، 0.810                                            [ ثدرجددددددة مت  ددددددطة مددددددن احم اخ ددددددة،  اي ددددددراا معيددددددتر  )  3.40       أقددددددل مددددددن     إحدددددد    2.60
    مدت    (      30. 1 )  ،  (    1117                ( ثمت  دط   دتثل ) 6 )  ،  ( 4 )     تين           جدتءت احف در       ثييمت    (، 1.894    (، ) 5 1 8 . 1 )

                            مددن احم اخ ددة،  اي ددراا معيددتر         عددعيفة        [ ثدرجددة 2.60       أقددل مددن     إحدد    1           احمجددتل  مددن     إحدد           تيتميددتن
    إحددد               (   ددد  ييتمددل3.65              ثمت  دددط   ددتثل )     جددتءت   (  5            احف ددرة رقدددم )         ، إ  أن ( 0   71. 1    (، ) 0   75. 1 )

   .  (0.421                                         ثدرجة كثيرة من احم اخ ة،  اي راا معيتر  )  [ 5    إح    3.40           احمجتل  من 

 الاستراتيجيةمستوى  فيالتغيير  مجالبما يتعمق ب عينةال أفرادإجابات  يبين( 6جدول رقم )
        احمت  ددط             ا  تراتيجية      م ت ى    خل         احتييير       مجتل  ت

        اح  تثل
        ا ي دددددددراا 
         احمعيتر 

 0.810 2.65           احتيتخ ية.          احظر ا        ثتح  ق       يتع ق      خيمت         اقعية              ددارة احفيدق             ا  تراتيجية        احرؤيت 1
         ت ديددددد              اق ددددتم احفيدددددق       حعمدددد م              ا  ددددتراتيجيتت        حتطدددد ير         اح ددددتم ة                     تمت ددددك اددارة احرؤيددددت 2

  5 1 8 . 1  5 8 . 2        الأىمتل.
 1.894 2.98         احمأم ل.       اح عع     ي            احتيظيمل         احتييير       ىم ية        اددارة      رؤية      ت  د 3

        احسدددمل         ح تطدد ير         احجديدددة       احفددرص           ددت متر      ت ددما      ث يددث        اعدد ة                   ا ددتراتيجية اددارة 4
  1   75. 1     1.17         احفيدقل.

               إذا تددم احتيييددر                                            اح دددرة ى دد  احتكيددا مددع احمتييدددرات احجددددديدة                        حدددى احمدد ظفين  احعددتم ين 5
 0.421 3.65      خعم .

                               ددددداتهت احتيظيميددددة حيتمت دددد  مددددع     ثعددددض            دمددددو أ   ددددذا     إحدددد                إدارة احفيدددددق     ت ددددع   6
  1   71. 1    30. 1  .                   خل احثي ة احت  ي ية         احتييرات 

 1.415 2.33              احمت  ط احعتم

  :                     مستوى الهيكل التنظيمي                مجال التغيير في 
                مجدددتل احتيييدددر خدددل  ح                                       ن احيتيجدددة احك يدددة ح مت  دددط اح  دددتثل احك دددل  أ   (7 )             يتعدددا مدددن جدددد ل 
             [  احتدل تعثدر 2.60       أقدل مدن     إحد    1                        ل ت ع عمن احف دة  مدن     (،2.30                       م ت ى احهيكل احتيظيمل )
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   أن      يدث    (، 0.932                           ث دكل اي دراا معيدتر  ت دديرف )       عدعيفة                                  ىن درجدة قثد ل ح عثدترات حهدذا احعتمدل 
                            ثمدددت يتمت ددد   متط ثدددتت احتيييددددر                 احهيكدددل احتيظيمدددل                                         إدارات احفيدددتدق حي دددت ى ددد  ا دددتعداد حتيييدددر

   ، (    2115 )  ،  (2.40              ثمت  ددددط   ددددتثل )       ، جددددتءت  ( 4 )  ،  ( 3 )  ،  ( 2 )   ، ( 1 )    ات               ،  يددددث أن احف ددددر        اح دي ددددة
   مددددن        عددددعيفة        [ ثدرجددددة 2.60       أقددددل مددددن     إحدددد    1           احمجددددتل  مددددن     إحدددد               ددد  ييتمددددل   ، (1.17 )  ،  (    1144 )

      ثييمدددددت               ى ددددد  احتددددد احل،    (،1.079 )    (،     01704 )    (،     01780    (، )1.706                          احم اخ دددددة،  اي دددددراا معيدددددتر  )
        [ ثدرجدة 5    إح    3.40           احمجتل  من     إح               (     ييتمل3.40                ( ثمت  ط   تثل ) 5                 جتءت احف رة رقم )

  (   24 . 3                ( ثمت  دط   دتثل ) 6                     (،  جدتءت احف درة رقدم )0.516    ر  )                               كثيرة من احم اخ ة،  اي راا معيت
                                    [ ثدرجددة مت  ددطة مددن احم اخ ددة،  اي ددراا 3.40       أقددل مددن     إحدد    2.60           احمجددتل  مددن     إحدد               دد  ييتمددل
  . (0.810        معيتر  )

 مستوى الهيكل التنظيمي فيالتغيير  مجالبما يتعمق ب عينةال أفرادإجابات  يبين( 7جدول رقم )

 م ت ى احهيكل احتيظيملمجتل احتييير خل  ت
احمت  ط 
 اح  تثل

ا ي راا 
 احمعيتر 

 1.706 2.40  .                                                                     احتييير حلأخعل مدر  ت  درا ة جيدة  يمكن تيفيذف ث كل يراىل جميع احعيتار 1

                                                                     تعمدددل احجهددد د احتسطيطيدددة خدددل اددارة ى ددد  ت ددد يم ي دددتط اح ددد ة  احعدددعا خدددل أي دددطة  2
                         اددارات  الأق تم ثتحفيدق.

2.15 1.781 

 1.714 1.44 .                                                        ت ع  ادارة احفيدق ى   تيفيذ احتييير ح ع ر ت ثتح تجة إحيو 3
                                                                          تتثيدددل إدارة احفيددددق يمدددط قيدددتد  جديدددد حم اجهدددة مسدددتطر احتيييدددر حددددى احعدددتم ين داسدددل  4

        احفيدق.
1.17 1.079 

 0.516 3.40 .                                                                            يتم ت ديد اح ظت ا اد راخية  احتيفيذية داسل كل ق م أ    دة خل احهيكل احتيظيمل 5

                                                                               قتث يددة احهيكددل احتيظيمددل ى دد  ا ددتيعتب احتعددديمت احتيظيميددة احم ددتمرة تثعددت  ح متييددرات  6
 .                                                      احداس ية  احسترجية احتل يتط ثهت احثيتء احتيظيمل احفعتل

3.24 1.811 

 0.932 2.30              احمت  ط احعتم
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  :             مستوى الثقافة    في        التغيير       مجال
             مجتل احتييير  ح                                       ن احيتيجة احك ية ح مت  ط اح  تثل احك ل       يتعا أ         ( احم ق 8 )          من احجد ل 
                [  احتددل تعثددر ىددن 2.60       أقددل مددن     إحدد    1                        ددل ت ددع عددمن احف ددة  مددن     (،2.42                  خددل م ددت ى اح  تخددة )

          (،  يدددث أن 1.066                           ث دددكل اي دددراا معيدددتر  ت دددديرف )       عدددعيفة                               درجدددة قثددد ل ح عثدددترات حهدددذا احعتمدددل 
   ، (   27. 2 )  ،  (   04. 2 )  ،  ( 2 3 . 2         ددددددددتثل )        ثمت  ددددددددط       ، جددددددددتءت  ( 5 )   ، ( 4 )   ، ( 3 )  ،  ( 2 )  ،  ( 1 )    ات      احف ددددددددر 

        [ ثدرجدددة 2.60       أقدددل مدددن     إحددد    1           احمجدددتل  مدددن     إحددد        يتمدددل ت   ل    ددد             ى ددد  احتددد احل،   (   13 . 2 )  ،  (   40. 2 )
    (، 0 1 0 . 1 )    (، 0    1114 )    (،   228 . 0    (، ) 0   32. 0    (، )   04. 2                             مددن احم اخ ددة،  اي ددراا معيددتر  )       عددعيفة

           احمجدتل  مدن     إحد               (   د  ييتمدل    3140                ( ثمت  دط   دتثل ) 6                 جدتءت احف درة رقدم )      ثييمدت               ى   احت احل،
  . (1.002                                           [ ثدرجة كثيرة من احم اخ ة،  اي راا معيتر  )5    إح    3.40

 مستوى الثقافة فيالتغيير  مجالبما يتعمق ب عينةال أفرادإجابات  يبين( 8جدول رقم )
        احمت  ددط               م ت ى اح  تخة    خل        احتييير       مجتل  ت

        اح  تثل
        ا ي راا 
         احمعيتر 

  1    1.11  2 3 . 2       الأداء.       م ت ى         ت  ين         احتط ير     أجل    من          احعتم ين          مهترات        ح درات       م فزة       أ داا      ت جد 1
                             مد   حيتتو  تأ ددي و  سثراتو                  احم ظفين كل   ب                     ت هيل إجراءات أىمتل                تعمل اددارة خل 2

  .                       اح ساية  مركزف اح ظيدفل   و          اىتثترات
2 .04    1 .32   1  

    228 . 1    27. 2  .      ميت ثة                                              ح تييير ي تطيع ن درا ة الأخكتر  ىرعهت ثأ تحيب        مت م  ن         م ظف ن      ي جد 3
    يدددت                                  اح سادددية مددددن  يددددث احتدددأ ير ى ددد  ىمقتت    يت          يهددددد مادددتح                         يرغدددب احتيييدددر مدددع أيدددو قدددد 4

    .     ى يهت    يت د د                              طري ة  أ تحيب احعمل احتل اىت    يت       ر اثط
2 .40    1.14    1  

    أيدو     إحد                                                 يتط ب اح يتم ثأىثتء  عدي ط ىمدل كثيدرة، ثتدعددتخة                         يرغب خل احتييير رغم أيو 5
       حفيدق.    خل ا    يت        طت    يت    يف ذ          هدد مراكز     قد ي

2 . 13   1 . 1 1 1  

    261 . 1     3.41  .   ت       ك ي      حيس      ت                    إذا  دث  يك ن خع ي           أن احتييير                          احعتم ين  احم ظفين ير ن      أغ ب 6
 1.066 2.42              احمت  ط احعتم 
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  :            مستوى الأنظمة    في        التغيير       مجال
       حمجدتل               خ رات ا  دتثتية     ى                                    ن احيتيجة احك ية ح مت  ط اح  تثل    ( أ9 )     جد ل   اح        يتعا من 

        [  احتدل 2.60       أقدل مدن     إحد    1                        دل ت دع عدمن احف دة  مدن     (،2.384 )              م دت ى الأيظمدة    خدل        احتييير 
   (، 1.187                      تي راا معيتر  ت دديرف )      ىتم، ث     ث كل        ععيفة        احمجتل                              تعثر ىن درجة قث ل حعثترات  ذا 

      ،  يدث              سططهدت اح تحيدة                                                                 أ  أن احتييير خل الأيظمة احمتثعة خل احفيتدق م ل احث ث غير  ارد خدل 
       أقددل مددن     إحد    1           احمجددتل  مددن     إحد               (   د  ييتمددل1.55              ثمت  ددط   ددتثل )     جدتءت   (  1               أن احف درة رقددم )

         ( ثمت  دط  2                     (،  جدتءت احف درة رقدم )1.652                             من احم اخ ة،  اي دراا معيدتر  )       ععيفة        [ ثدرجة 2.60
          ،  اي ددراا                          [ ثدرجدة كثيدرة مدن احم اخ دة5    إحد    3.40           احمجدتل  مددن     إحد               (   د  ييتمدل3.28         دتثل )
    إحد    3.40                (   د  ييتمدل  مدن 3.44                ( ثمت  دط   دتثل ) 3                     (،  جدتءت احف درة رقدم )0.740        معيتر  )

               ( ثمت  ط   تثل  4                     (،  جتءت احف رة رقم )1.120                                           [ ثدرجة كثيرة من احم اخ ة،  اي راا معيتر  )5
    راا                  من احم اخ ة،  اي        ععيفة        [ ثدرجة 2.60       أقل من     إح    1           احمجتل  من     إح               (     ييتمل1.48 )

           احمجدتل  مدن     إحد               (     ييتمدل1.48                ( ثمت  ط   تثل ) 5                     (،  جتءت احف رة رقم )1.120        معيتر  )
  . (1.815                             من احم اخ ة،  اي راا معيتر  )       ععيفة        [ ثدرجة 2.60       أقل من     إح    1

             مستوى الأنظمة    في        التغيير       مجال           بما يتعمق ب      عينة  ال       أفراد       إجابات       يبين  ( 9          جدول رقم )

 م ت ى الأيظمة خلاحتييير  مجتل ت
احمت  ط 
 اح  تثل

ا ي راا 
 احمعيتر 

 1.652 1.55  .                 حيس خيهت إيجتثيتت                                                  م ت مة احتييير اددار  تعتثر دا مت    ثية ث تة  1

 0.740 3.28  .       ح زثت ن                                             تث يط إجراءات احعمل احمتثعة حيرض ت ديم الأخعل     إح                إدارة احفيدق       ت ت م 2
                      مدددن سدددمل تسفددديض احتكدددتحيا     يدددتم                                  م تخظدددة ى ددد  احث دددتء خدددل  ددد ق احعمدددل          احت دددديث ح 3

   .                         ت ديم مت يتط ثو احزث ن
3.44 1.120 

   مددن                  احعددتم ين ثتحفيدددق       دد  ك        أيمددتط                                 احتكيددا مددع احثي ددة احسترجيددة  تطدد ير        ت  يددق     يددتم 4
                      سمل احتييير احتيظيمل.

1.48 1.815 



                              ددددددددددددددددددددددددد                                         ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد                                    دددددددددددددددددددددددددددددددددددد        دددددددد  ي                                                                                              مجالات التغيير التنظيمي وأثرها في عمميــــــــة التخطيــــــط التسويقـــــــي الاستراتيجـــــــ

 

 م0200 -يونيو -الثانيالمجمد  -والعشرونالرابع العدد  –المجمة الجامعة  24
 

 م ت ى الأيظمة خلاحتييير  مجتل ت
احمت  ط 
 اح  تثل

ا ي راا 
 احمعيتر 

 1.611 2.17        ح فيدق.   ل     احثي                                        يتم ايتغة سطط تيظيمية ثيتء ى   احت  يل  5
 1.187 2.384              احمت  ط احعتم

  :                                              بالتخطيط التسويقي الاستراتيجي لمفنادق محل البحث                        تحميل البيانات المتعمقة 
               خ دددرات ا  دددتثتية     ى ددد                                   ن احيتيجدددة احك يدددة ح مت  دددط اح  دددتثل  أ   (10 )     جدددد ل   اح        يتعدددا مدددن 

       أقدل مدن     إح    1                        ل ت ع عمن احف ة  من     (،1.934 )    ل                                    حمتيير احتسطيط احت  ي ل ا  تراتيجل 
                          ث ددكل اي ددراا معيددتر  ت ددديرف        عددعيفة         احمتييددر                                        [  احتددل تعثددر ىددن درجددة قثدد ل ح عثددترات حهددذا 2.60

  ،                                         م دددت ى تسطيطهدددت احت ددد ي ل ا  دددتراتيجل متددددن              م دددل احدرا دددة                 إدارات احفيدددتدق         (، أ  أن 884. )
    أقدل     إحد    1           احمجدتل  مدن     إحد      مل         (     ييت1,27              ثمت  ط   تثل )     جتءت   (  1                    يث أن احف رة رقم )

  (  2                     (،  جدددتءت احف دددرة رقدددم )0.680                             مدددن احم اخ دددة،  اي دددراا معيدددتر  )       عدددعيفة        [ ثدرجدددة 2.60   مدددن 
   مدن        عدعيفة        [ ثدرجدة 2.60       أقدل مدن     إحد    1           احمجدتل  مدن     إح               (     ييتمل1.35              ثمت  ط   تثل )

      (   دددد  2.65                ( ثمت  ددددط   ددددتثل ) 3                     (،  جددددتءت احف دددرة رقددددم )0.928                          احم اخ دددة،  اي ددددراا معيددددتر  )
                                           [ ثدرجدددة مت  ددددطة مدددن احم اخ ددددة،  اي دددراا معيددددتر  3.40       أقدددل مددددن     إحدددد    2.60     مدددن     إحدددد         ييتمدددل

    إحد    1           احمجدتل  مدن     إحد               (   د  ييتمدل1.95                ( ثمت  دط   دتثل ) 4                     (،  جتءت احف رة رقدم )0.845 )
  (  5                     (،  جدتءت احف درة رقدم )0.498                             مدن احم اخ دة،  اي دراا معيدتر  )       عدعيفة        [ ثدرجة 2.60       أقل من 
   مدن        عدعيفة        [ ثدرجدة 2.60       أقدل مدن     إحد    1           احمجدتل  مدن     إح               (     ييتمل2.45         تثل )        ثمت  ط

    .   (1.470                          احم اخ ة،  اي راا معيتر  )
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 فيما يتعمق بالتخطيط التسويقي الاستراتيجي عينةال أفرادإجابات ( يبين 10جدول )

 الأ   ة احمتع  ة ثتحمتيير احتتثع ت
احمت  ط 
 اح  تثل

ا ي راا 
 احمعيتر 

       حت  يددق             ددتسدامو              إدارة احفيدددق               دد  مدديهو ت ددع             ا  ددتراتيجل                 احتسطدديط احت دد ي ل  1
                   غتيتتهت  أ داخهت. 

1,27 0.680 

        احمددددد ارد      يددددددرة         ا دددددتيمل      ثهددددددا          احت ددددد ي ل         احتسطددددديط                   إدارة احفيددددددق ىم يدددددة        تيدددددتهو   2
    .                        احت  ي ية  احفرص احمتت ة

1.35 0.928 

                                                     ت ديدد ي دتط اح د ة حتيميتهدت  معتحجدة ي دتط احعدعا حم اجهدة     إح                إدارة احفيدق     ت ع   3
       اح  ق.       تييرات 

2.65 0.845 

 0.498 1.95  . ل      حت  ي  ا      تسطيط   اح         ا تسدام       من سمل                           يتم ا تيمل اح عة احفيدقية  4
 1.470 2.45  .      ح فيدق        ميت ثة        ت  ي ية             ا تراتيجية                       رار ثفتى ية ي   رؤية   اح    ايع     يتم  5

 0.884 1.934              احمت  ط احعتم

  :           والذي مفاده                               النتائج المتعمقة بتساؤل البحث

                      التسـويقي بالفنـادق محـل             الاسـتراتيجي                                             ما هو أثر مجالات التغييـر التنظيمـي عمـى التخطـيط   -  
  ؟     البحث

 الاختبارح نتائج ض( يو 11جدول )
                 احمتيير احم ت ل                           

 
               احمتيير احتتثع

 مجت ت احتييير احتيظيمل
R

2
 

F 

                 احتسطدددددددددددددددددددددددددديط احت ددددددددددددددددددددددددددد ي ل 
           ا  تراتيجل

B0 B1 احمجد حة احم   ثة 
1.854 

(1.921) 
1.965 

(7.87) 1.951 214.56 411112 

p   0.05   n= 40     df = (1  ،  38  )          

  SPSS                                    ع ء يتت و احت  يل اد ات ل  خق ثريتمو    ى          احجد ل 



                              ددددددددددددددددددددددددد                                         ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد                                    دددددددددددددددددددددددددددددددددددد        دددددددد  ي                                                                                              مجالات التغيير التنظيمي وأثرها في عمميــــــــة التخطيــــــط التسويقـــــــي الاستراتيجـــــــ

 

 م0200 -يونيو -الثانيالمجمد  -والعشرونالرابع العدد  –المجمة الجامعة  26
 

    خددل                                          جدد د تددأ ير معيدد   حمجددت ت احتسطدديط احتيظيمددل     إحدد                            ت ددير يتددت و ت  يددل ا ي دددار
          مدن قيمتهدت       أكثدر      (   دل       214156          احم  د ثة )  (F)                                          احتسطيط احت  ي ل ا  دتراتيجل، إذ ث يدت قيمدة 

             (  ث دد معتمدل     0105                  (  ثم دت ى معي يدة )  38  ،  1                  ( ىيدد درجتدل  ريدة )      410012                  احمجد حة احثتحيدة )
  (t)                 حهددددت تثددددين أن قيمددددة   (t)         استثددددتر   (B)                         (،  مددددن سددددمل متتثعددددة معددددتممت      01951 )  R2        احت ديددددد 

  ،  1                  ( ىيدد درجتدل  ريدة )    1167                            من قيمتهت احمجد حدة احثتحيدة )      أكثر       (،   ل     7187               احم   ثة ث يت )
      %( مددن   95                                           أ  أن مجددت ت احتيييددر احتيظيمددل تف ددر مددت ي ددثة )   (،     0105                  (  ثم ددت ى معي يددة )  38

    ا .                                                        احتأ ير خل احتسطيط احت  ي ل ا  تراتيجل   ل ي ثة ىتحية جد

                             تحميل اجزاء البحث بشكل عام :  
                ،  يدددث أن احف دددرة (One Sample T test)                 ( ح عييدددة اح ا ددددة t                   تدددم ا دددتسدام استثدددتر )

        مددن قيمددة       أكثددر           ( احم  دد ثة t                                                            ا يجتثيددة تدددل ى دد  أن احمث دد  ين يؤيددد ن م ت ا ددت إذا كتيددت قيمددة )
( t( احجد حيدددة، أ  ىيددددمت يكددد ن م دددت ى احد حدددة أقدددل مدددن )                                               0.05 )    تكددد ن    أ     ( قيمدددة      t )  مددددن       أكثدددر   
           ( احم  د ثة t                                                                        (،  احف رة اح د ثية تددل ى د  أن احمث د  ين   يؤيدد ن م ت ا دت إذا كتيدت قيمدة )3.5 )

         ( أقدل مددن t         (  قيمددة )0.05                                               ( احجد حيدة، أ  ىيدددمت يكد ن م ددت ى احد حدة أقددل مدن )t             اقدل مدن قيمددة )
ذا كتن م ت ى احد حة 3.5 )                   خل احف رة م تيدة.          احمث   ين      آراء        ( تك ن 0.05    من )      أكثر     ل                    (،  ال

                             ثسا ص مجت ت احتييير احتيظيمل          احمث   ين      آراء                      احجد ل احتتحل ي عا 

 ( تحميل اجزاء الاستبانة12جدول )
             م ت ى احد حة  t  ( 3.5)     قيمة        احمجتل  ت
 0.000 4.300-            ا  تراتيجية      م ت ى    خل         احتييير       مجتل 1

 0.000 6.640-                      م ت ى احهيكل احتيظيمل                مجتل احتييير خل  2

 0.001 1.480-              م ت ى اح  تخة    خل        احتييير       مجتل 3

 0.003 1.670             م ت ى الأيظمة    خل        احتييير       مجتل 4

 0.004 3.15-                       مجت ت احتييير احتيظيمل

 1.96      ت ت     405            درجة  رية   0.05                        احجد حية ىيد م ت ى د حة   t     قيمة 
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      قدل مدن  أ       دل  ( 3.15-                خ درات ا  دتثتية )    ى د                    ن احيتيجدة احك يدة       يتثدين أ   (12 )     جد ل   اح   من 
  ى                            أن احمث د  ين   يؤيدد ن م تد       ى د             احتدل تعثدر                         حمجدت ت احتيييدر احتيظيمدل            ( احجد حيدة t      قيمة )
  ،  (0.05        أقددل مددن )         (  احتددل0.004                                               خ ددرات مجددت ت احتيييددر احتيظيمددل ىيددد م ددت ى احد حددة )      أغ ددب
  ( t      قيمدددددة )    (   0.000                  ىيددددد م دددددت ى احد حددددة )                                   مجددددتل احتيييدددددر خددددل م دددددت ى ا  ددددتراتيجية    أن      يددددث

        كمددت أن          خ راتهددت،      أغ ددب  ى                            أن احمث دد  ين   يؤيددد ن م تدد       ى دد               (،  احتددل تعثددر 4.300- )  ة        احم  دد ث
   (، t( )   -6.640         (  قيمدة )0.000                               يكدل احتيظيمدل ىيدد م دت ى احد حدة ) ه  اح                      مجتل احتييير خل م ت ى 

         حمث   د ن  ا               كمت أن اجتثدتت                خ راتهت أيعت ،      أغ ب  ى                            أن احمث   ين   يؤيد ن م ت       ى              احتل تعثر 
-            ( احم  د ثة )t         (  قيمدة )0.001              م دت ى احد حدة )   أن     إحد        ت ير        اح  تخة                        حمجتل احتييير خل م ت ى 

                             خ راتهدت،  أيعدت  مجدتل احتيييدر       أغ دب  ى                            أن احمث د  ين   يؤيدد ن م تد       ى              احتل تعثر   ،  (1.480
  ( t )        (  قيمددددة 0.003              م ددددت ى احد حددددة )                          ددددترت اجتثددددتت احمث   دددد ن أن  أ                    خددددل م ددددت ى الأيظمددددة خ ددددد 

                     خ رات  ذا احمجتل.       أغ ب  ى                            أن احمث   ين   يؤيد ن م ت       ى              احتل تعثر   ،  (1.670          احم   ثة )

   :                اختبار الفرضيات
         إذا كتيدت  H1                                                                   ستثتر ا ة احفرعيتت خ د تم تطثيق قتىدة اح درار احتتحيدة: ت ثدل احفرعدية  

               تدرخض احفرعدية   ، (0.05 )   مدن       أكثدر                                                        اح يمدة احم  د ثة أقدل مدن اح يمدة احجد حيدة  اح يمدة احمعي يدة 

H0  0.05                                           من اح يمة احجد حية،  اح يمة احمعي ية أقل من      أكثر                         إذا كتيت اح يمة احم   ثة) .)   

                      اختبار الفرضية الأولى:
:H01         إ اددت ية ىيددد م ددت ى       د حددة            ي جددد أ ددر ذ                  (0.05)  ى دد          احتيييددر        حمجددتل    

                             احتسطيط احت  ي ل ا  تراتيجل.    خل             ا  تراتيجية      م ت ى 
 (t)     قيمدة    أن      يم ددظ    إذ         احث ديط،         ا ي ددار        استثددتر         ا دتسدام    تدم       الأ حدد          احفرعدية         ستثدتر

       م دت ى    مدن     أقدل          احمعي يدة (t)     أن  ،  (%95)     دة       م دت ى     ىيدد          احجد حيدة        قيمتهدت    مدن      أكثدر         احم  د ثة
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        احثدي دة          احفرعية        ت ثل (H01)        احافرية         احفرعية     رخض    تم      خليو        اح رار        ح تىدة          تثعت    ،(0.05)       احد حة
(H1)،   م ت ى     ىيد         إ ات ية      د حة    ذ      أ ر      ي جد    أ     (0.05)يعدزى                        حمجت ت احتييير احتيظيمدل     

    قدد ة      ث يددت      قددد  ،                           احتسطدديط احت دد ي ل ا  ددتراتيجل    خددل             ا  ددتراتيجية      م ددت ى     ى دد          احتيييددر       حمجددتل 

  .    الأ ر      ذا     ق ة        ارتفتع      يعكس     ممت   ،(79.2%)         احت ديد         معتمل   (89%)    الأ ر

 الأولىيبين نتائج اختبار الفرضية (  13) جدول 

T احم   ثة T احجد حية T   احمعي ية(Sig -t)  ا رتثتطمعتمل 
(R) 

معتمل احت ديد 
R2  يتيجةH0 

 رخض 0.792 0.89 0.000 1.78 12.881
 :         الثانية          الفرضية       اختبار
H02 :         ى د          احتيييدر        حمجدتل                      إ ات ية ىيد م دت ى       د حة            ي جد أ ر ذ    

                             احتسطيط احت  ي ل ا  تراتيجل.    خل                       م ت ى احهيكل احتيظيمل
  (t)      قيمدددة    أن      يم دددظ    إذ         احث ددديط،         ا ي ددددار        استثدددتر         ا دددتسدام    تدددم         اح تييدددة         احفرعدددية         ستثدددتر

       م دت ى    مدن     أقدل          احمعي يدة  (t)      أن   ،(95%)      دة        م دت ى     ىيدد          احجد حيدة        قيمتهدت    مدن      أكثدر         احم  د ثة
         احفرعددية        ت ثددل (H02)        احاددفرية         احفرعددية     رخددض    تددم      خليددو        اح ددرار        ح تىدددة          تثعددت     ،(0.05)       احد حددة 
               حمجدددت ت احتيييدددر (0.05)        م دددت ى     ىيدددد         إ ادددت ية      د حدددة    ذ      أ دددر      ي جدددد    أ    ،(H2)        احثدي دددة 
                             احتسطيط احت د ي ل ا  دتراتيجل،     خل                       م ت ى احهيكل احتيظيمل     ى          احتييير       حمجتل     يعزى         احتيظيمل

  .    الأ ر      ذا     ق ة        ارتفتع      يعكس     ممت  ،(57.8%)        احت ديد          معتمل  ،(76%)     الأ ر      ق ة      ث يت     قد
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 الثانية الفرضية اختبار نتائج يبين(14)  جدول

T  احم   ثة T  احجد حية T   احمعي ية (Sig -t) 
 ا رتثتط  معتمل

(R) 

 احت ديد  معتمل

R2 
 H0 يتيجة 

 رخض 1.5776 0.76 0.000 2.18 10.890

 :         الثالثة          الفرضية       اختبار
:H03         إ اددت ية ىيددد م ددت ى       د حددة            ي جددد أ ددر ذ                  (0.05)  ى دد         احتيييددر        حمجددتل     
                             احتسطيط احت  ي ل ا  تراتيجل.    خل               م ت ى اح  تخة

 (t)     قيمددة    أن      يم ددظ    إذ         احث دديط،         ا ي دددار        استثددتر         ا ددتسدام    تددم         اح تح ددة         احفرعددية         ستثددتر

       م دت ى    مدن     أقدل          احمعي يدة  (t)      أن   ،(%95)       دة       م دت ى     ىيدد          احجد حيدة        قيمتهدت    مدن      أكثدر         احم  د ثة
         احثدي ة        احفرعية        ت ثل(H03)          احافرية         احفرعية     رخض    تم      خليو        اح رار        ح تىدة          تثعت     ،(0.05)       احد حة
(H3)،    م دددت ى     ىيدددد         إ ادددت ية      د حدددة    ذ      أ دددر      ي جدددد    أ       (0.05)   حمجدددت ت احتيييدددر احتيظيمدددل                        
      الأ در     ق ة     ث يت      قد   ،          ا  تراتيجل                 احتسطيط احت  ي ل     خل               م ت ى اح  تخة     ى          احتييير        حمجتل      يعزى

   .    الأ ر      ذا     ق ة        ارتفتع      يعكس     ممت   ،(38.2%)         احت ديد         معتمل   ،(%61.8)

 الثالثة الفرضية اختبار نتائج يبين(15) جدول

T  احم   ثة T  احجد حية T  احمعي ية (Sig -t) 
 ا رتثتط معتمل

(R) 

 احت ديد معتمل

R2 
 H0 يتيجة 

 رخض 0.382 0.618 0.000 1.73 12.26

 :         الرابعة          الفرضية       اختبار
:H04         إ اددت ية ىيددد م ددت ى       د حددة            ي جددد أ ددر ذ                  (0.05)    ى دد         احتيييددر        حمجددتل     
                             احتسطيط احت  ي ل ا  تراتيجل.    خل              م ت ى الأيظمة
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 (t)     قيمدة    أن      يم ددظ    إذ         احث دديط،         ا ي ددار        استثددتر         ا ددتسدام    تدم         احراثعددة         احفرعددية         ستثدتر

       م دت ى    مدن     أقدل          احمعي يدة (t)     أن   ،(95%)       دة       م دت ى     ىيدد          احجد حيدة        قيمتهدت    مدن      أكثدر         احم  د ثة
         احثدي دة         احفرعية        ت ثل (H04)        احافرية         احفرعية     رخض    تم      خليو        اح رار        ح تىدة          تثعت    ،(0.05)       احد حة
(H4)،    م ددت ى     ىيددد         إ اددت ية      د حددة    ذ      أ ددر      ي جددد    أ       (0.05)  مجددت ت احتيييددر احتيظيمددل ح                       

    قد ة      ث يدت      قدد  ،                           احتسطديط احت د ي ل ا  دتراتيجل    خدل              م دت ى الأيظمدة     ى د         احتيييدر        حمجدتل     يعدزى

      تف ددير        درجددة      الأ ددر      ددذا     قدد ة        ارتفددتع      يعكددس     ممددت   ،(70.7%)         احت ديددد         معتمددل   ،84.1%) )      الأ ددر

 .                           احتسطيط احت  ي ل ا  تراتيجل        حمتيير              م ت ى الأيظمة    خل        احتييير       مجتل

 الرابعة الفرضية اختبار نتائج يبين ((16جدول

T  احم   ثة T  احجد حية T  احمعي ية  (Sig -t) 
 ا رتثتط معتمل

(R) 

 احت ديد معتمل

R2 
 H0  يتيجة

 رخض 0.707 0.841 0.000 1.73 12.33

 :         والتوصيات        النتائج

  :        النتائج    ً أولاً 
             ثتحفيددتدق م ددل                                                         عددعيا خددل متتثعددة  مراقثددة احتيييددر مددن قثددل اح يددتدات ادداريددة        ا تمددتم      يددتك   -  1

                                              ،  يتعا ذحك من احيتت و اد ات ية حعيية احث ث.      احث ث
     يعدزى                        حمجدت ت احتيييدر احتيظيمدل (0.05)      م دت ى    ىيدد        إ ادت ية     د حدة   ذ     أ در     ي جدد    -  2

    ق ة     ث يت     قد  ،                           احتسطيط احت  ي ل ا  تراتيجل    خل             ا  تراتيجية      م ت ى     ى           احتييير       حمجتل 

      تف دير       درجدة     الأ در     دذا    قد ة       ارتفدتع     يعكدس    ممدت  ،(79.2%)         احت ديدد        معتمدل   (89%)    الأ در

                                                ا  تراتيجية حمتيير احتسطيط احت  ي ل ا  تراتيجل.      م ت ى     ى           احتييير       مجتل
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        احمتم دل                         حمجدت ت احتيييدر احتيظيمدل  (0.05)  ى      م دت      ىيدد        إ ادت ية     د حدة   ذ     أ در     ي جدد  -  3
                                 احتسطديط احت د ي ل ا  دتراتيجل،  قدد    خدل                       م دت ى احهيكدل احتيظيمدل     ى          احتييير      مجتل   خل

     الأ در     دذا    قد ة       ارتفدتع     يعكدس    ممدت  ،(57.8%)         احت ديدد         معتمدل  ،(76%)      الأ در     قد ة     ث يدت

                        حمتييددر احتسطدديط احت دد ي ل                        م ددت ى احهيكددل احتيظيمددل     ى دد         احتيييددر      مجددتل      تف ددير       درجددة
 .          ا  تراتيجل

     يعدزى                        حمجدت ت احتيييدر احتيظيمدل  (0.05)      م دت ى    ىيدد        إ ادت ية     د حدة   ذ     أ در     ي جدد  -  4

     الأ ر    ق ة     ث يت     قد  ،                           احتسطيط احت  ي ل ا  تراتيجل    خل               م ت ى اح  تخة     ى          احتييير        حمجتل

      تف دير       درجدة     الأ در     دذا    قد ة       ارتفدتع     يعكدس    ممدت  ،(38.2%)         احت ديدد        معتمدل  ،(%61.8)

 .                           احتسطيط احت  ي ل ا  تراتيجل        حمتيير         اح  تخة     مجتل
     يعدزى                       مجدت ت احتيييدر احتيظيمدل ح  (0.05)       م دت ى    ىيدد        إ ادت ية     د حدة   ذ     أ در     ي جدد -  5

    قد ة     ث يدت     قدد  ،                           احتسطديط احت د ي ل ا  دتراتيجل    خدل              م دت ى الأيظمدة     ى د         احتيييدر        حمجدتل

       درجدة     الأ در     دذا    قد ة       ارتفدتع     يعكدس    ممدت  ،(70.7%)         احت ديدد        معتمدل   ،84.1%) )      الأ در

 .                           احتسطيط احت  ي ل ا  تراتيجل        حمتيير              م ت ى الأيظمة     ى          احتييير      مجتل      تف ير

  :        التوصيات    ً  ثانياً 
                               احميظمددة،  ا  تمددتم ثدرا ددة مست ددا               ددتراتيجية                                     عددر رة احيظددر حثي ددة الأىمددتل كم دددد أ ت ددل   -

                                                        متييراتهت من أجل ا تيمل احفرص  تجيب احمستطر  احتهديدات.
                                                                                   عددر رة إدراك احميظمددة لأ ميددة احتيييددر، ثددتحتس ل ىددن الأ ددتحيب احت  يديددة  ا  ددتفتدة مددن ميتدد ج   -

  .                                          أ تحيب تت اخق مع احثي ة اح تحية  متييراتهت    ى       تن    ي  ي    ان ذ      اح           احت  ي ل              احفكر اددار  

                                                         إىداد سطة حعم ية احتييير  احتزام اددارة احع يت ثتيفيذ ت.  -
                                                           احم تركة خل ىم يتت احت  ين احم تمر ح سدمتت احم دمة ح عممء.                   ت جيع احعتم ين ى     -
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                                                        تهي ة احميتخ احتيظيمل  اح  تخة احتيظيمية حت ثل احتييير.  -
                               ا  دددتفتدة مدددن تجترثهدددت احمتع  دددة                          ستادددة خدددل احدددد ل احمت دمدددة                          احدددتع م مدددن احميظمدددتت الأسدددرى   -

                ثعم ية احتييير.
                          من كد ن ت دك احم دتركة   دي ة                        ايع اح رارات ايطمقت                                         إتت ة احفرص أمتم احعتم ين ح م تركة خل  -

                                          حت  ين الأداء،  ت ثل احتييير  ىدم م ت متو.
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