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 تقد ــسالشكـــس وال
 

بعػد أفْ أررنيػػ  ز  ػػزَّ كإػػؿَّ بذرنػػدؿ سػذ  ايدرايػػلا  ن  يػػعي  إن أفْ أ  ػػدَّـ بإز ػػؿ 
إهػكد  ايرب ػرة فػ   عػى    بداييػمـ ايبععػزمأُيْ دذم كنشرف  ايدر كر: إيى  ايشرر كاي  د ر

طكؿ ف رة إ داد سذ  ايريديلا  أطدؿ ز ف  إيإدز سذا ايعنؿ  كقد زكدي  بذرشددا ه ايععن لا 
 ُ نر   كإععه  كيدن يطمبه  عى طر ؽ ايععـ.
  :رند أكد شرر أ ضدء يإيلا اينيدقشلا

 نحنكد احند فح ؿ ايبكـ /ايدر كر
  بداييمـ يدي  ايصدبرم/ كايدر كر

عهند بنيدقشلا ريػدي   سػذ   ك  عى إهدسند كاس ندنهند ك  ايػ ز د يَّػه ي يػري  أفْ ا   فضُّ
 نف  عنهند كنمحظد هند اي  ِّنلا.

كأ  ػػػػدـ بديشػػػػرر كان  ػػػػػزاز يلإيػػػػد ذة ب يػػػػـ اكدارة  كرػػػػػؿ ايعػػػػدنع ف برع ػػػػلا انق صػػػػػدد 
نػػػ ف  ينػػد بػػذيك  نػػػف إهػػد فػػػ   ػػه بديشػػرر كاي  ػػػد ر يلإيػػد ذة اينحرِّ إدنعػػلا ايزاك ػػلا  رنػػػد أ كإَّ

  حر ـ أداة ايدرايلا.
 

 ايبدحثلا
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 الدراسةمستخلص 

  لا فػ  ا اػدذ اي ػرارات انيػ را  إ لادار ػدكر يظػـ اينععكنػدت اكنعرفػلا إيػى  سدفت ايدرايلا
يظػػدـ  دكر نثعػػت نشػػرعلا ايدرايػػلا فػػ  ح ػػث درايػػلا ن داي ػػلا  عػػى كزارة ايعنػػؿ كاي اس ػػؿ بطػػرابعس  

 أسن ػػلالا  ك رنػػف اي ػرارات انيػػ را  إ  نع ػػلا ا اػػدد نػػر ايػػذم  يػدسـ فػػ  الأ  اينععكنػدت بدينيظنػػلا
 ايبرنإ ػدت -فرادالأ -شبردتاي) بابعددسد لادار اك اينععكندت يظـ أسن لا ندل ايدرايلا ف   كض ح

 أسن ػػلا نػدل  إيػ اينػد ر ف اس نػدـ انيػ را  إ لا   كإ ػه اي ػرارات ا اػدذ فػ ( ايب ديػدت – إهػزةالأ -
هد  ح ػػث  ػػػـ أسػػػداف  ح  ػػؽ فػػ  كدكرسػػػد انيػػ را  إ لا اي ػػػرارات ا اػػدد فػػ  لادار ػػػاك اينععكنػػدت يظػػـ

نإ نػ  ايدرايػلا    رػكفيركيػه اينممػـ    ؛ان  ندد ف  سذ  ايدرايلا  عى اينػيه  ايكصػف  اي حع عػ 
بن دار  يركيه   دـ ادند ه يشرامح اينإ ن   إن   ايعدنع ف ف  كزارة ايعنؿ كاي اس ؿ بطرابعسنف 
 (   ـ%4.34لا )كبييب  (712نف اينإ ن  الأصع  بن دار ) شكام لا   يلا فرد  كشنعت  (055)

 ( اي ندرة يعدـ صمح  هد...اي بعدد )
 :الآ  لا  ايي دم إيى  ك كصعت ايدرايلا

ح ػث بعػ    ُ عػد )ن كيػطدن(ق ػد ايدرايػلا  لا بػديكزارةدار ػاي اداـ يظـ اينععكندت اكني كل ف أ -1
يػػػػد هد ايػػػكزارة ق ػػػد ايدرايػػػلا أف (  كسػػػذا  عيػػػ  07.2اين كيػػػط ايحيػػػدب  ايعػػػدـ يعنحػػػكر ررػػػؿ )

 .نف كإهلا يظر نفردات   يلا ايدرايلا لادار اك يظـ اينععكندتاي اداـ ضعؼ ف  
 ايب ديػػػدتلا إػػدءت  عػػى اي ػػكاي : )دار ػػن كيػػطدت ايحيػػدب لا لأبعػػدد يظػػـ اينععكنػػدت اكايف إ -2

 كرعهد إدءت بني كل ن كيط.(  07.3الأإهزة كايشبردت ) ( 07.2(  ايبرنإ دت )3723)

ُ عػػػػػد  انيػػػػػ را  إ لا اين اػػػػػذة بػػػػػكزارة ايعنػػػػػؿ كاي اس ػػػػػؿ بند يػػػػػلا طػػػػػرابعسنيػػػػػ كل اي ػػػػػرارات ف إ -3
 (.0722)ح ث بع  اين كيط ايحيدب  ايعدـ يعن غ ر   (نيافضدن )

 –ايبرنإ ػػػػػدت  –ايب ديػػػػػدت  –الأإهػػػػػزة  –فػػػػػراد الأ)دنيػػػػػلا إحصػػػػػدم لا ي ػػػػػكفر  مكإػػػػػكد أثػػػػػر ذ -4
  ف  ا ادذ اي رارات اني را  إ لا بديكزارة ق د ايدرايلا.ايشبردت( 

ايدرايلا  ا ادذ اي رارات اني را  إ لا بديكزارة ق دكإكد فركؽ ذات دنيلا إحصدم لا ف  ني كل  -5
يػػػيكات  –اينؤسػػؿ ايععنػػ   –ايعنػػػر  – )ايإػػيس عُػػزل ياصدمصػػهـ ايشاصػػػ لا كايكظ ف ػػلا: 

 ايععن (اي اصص  –ايابرة 
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Abstract 

The study aimed to know the role of management information 

systems in strategic decision-making, a field study on the Ministry of 
Labor and Rehabilitation in Tripoli, where the problem of the study was 

the role of the organization’s information system, which contributes to 
the process of strategic decision-making, and the importance of the study 

lies in clarifying the extent of the importance of management information 
systems in its dimensions (networks Personnel - Software - Hardware - 

Data) in making strategic decisions, directing managers ’attention to the 
extent of the importance of management information systems in making 
strategic decisions and their role in achieving their goals. Obtaining from 

this study a set of results that managers infer to address the problems they 
face, as this study relied on the approach. Descriptive analysis for being 

appropriate, the study community consists of all workers in the Ministry 
of Labor and Rehabilitation in Tripoli because it provides its services to 

the segments of society where (500) where a random sample was taken 
from the original community by (217) and by (43.4%), where (33) 

questionnaires were excluded for lack of Its validity. The study 
concluded:  

1- The level of use of management information systems in the ministry 
under study is considered (average), where the general arithmetic 

average of the axis as a whole is (2.70), and this means that the 
ministry under study is not interested in using management 

information systems from the point of view of the vocabulary of the 
study sample.  

2- The arithmetic averages for the dimensions of management 

information systems were respectively: (data (3.03), software (2.78), 
devices and networks (2.63), all of which came at an average level.  

3- The level of strategic decisions taken at the Ministry of Labor and 
Rehabilitation in Tripoli is considered (low), as the general arithmetic 

mean of the variable reached (2.44).  
4- The presence of a statistically significant effect of the availability of 

(individuals - devices - data - software - networks) in making strategic 
decisions in the ministry under study.  

5- There are statistically significant differences in the level of strategic 
decision-making in the ministry under study due to their personal and 

functional characteristics: (gender - age - academic qualification - 
years of experience - scientific specialization). 
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 فـهرس المحـــتــوٌــات
 

 الصفحة الموضــوع

 أ الآ لا اي رآي لا
 ب اكسداء

 ج ايشرر كاي  د ر
 د ايني اعص بديعغلا ايعرب لا

Abstract ك 
 ح فهرس اينح ك دت
 ـ فهرس ايإداكؿ

 ؼ فهرس اينح ك دت

 الإطار العام لمدراسة -1

 0 اين دنلا .  1-1
 3 نشرعلا ايدرايلا.  1-0
 3 فرض دت ايدرايلا.  1-3
 2  أينكذج ايدرايلا 1-2
 . ايدرايلا.  أسن لا 1-5
 . ايدرايلا. أسداؼ. .-1
 . نيهإ لا ايدرايلا.  .-1
 . نصددر إن  ايب ديدت كاينععكندت.  1-2
 . ايدرايلا.  ك  يلا نإ ن  1-9
 . حدكد ايدرايلا .  1-12
 . نصطعحدت ايدرايلا .  1-11
 9 ايدرايدت اييدب لا.  1-10
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 الصفحة الموضــوع

 الإطار النظري لمدراسة
 ةدارينظم المعمومات الإ -2

 .1 البيانات والمعمومات 8-2
 12 سن  هدأ نفهكـ ايب ديدت كاينععكندت ك  0-1-1
 19 اصدمص اينععكندت 0-1-0
 02 نادطر اينععكندت 0-1-3
 01 أيكاع اينععكندت 0-1-2
 00 إكدة اينععكندت 0-1-5
 00 نصددر اينععكندت .-0-1
 03  دفؽ اينععكندت ف  اينيظنلا .-0-1
 02 كظدمؼ اينععكندت 0-1-2
 02 دكر اينععكندت ف   نع لا ا ادذ اي رارات اني را  إ لا 0-1-9
 05 ايفرؽ ب ف اينععكندت كايب ديدت   0-1-12
 .0 نظم المعمومات:  8-8
 .0 نفهكـ اييظدـ 0-0-1
 02 اينععكندت كأسن  هدنفهكـ يظـ  0-0-0
 32 أيكاع يظـ اينععكندت 0-0-3
 31 كظدمؼ يظـ اينععكندت 0-0-2
 30 اصدمص يظـ اينععكندت 0-0-5
 33 اي حد دت اي    كاإههد يظـ اينععكندت . -0-0
 32 اياطلا ايرم يلا ييظدـ اينععكندت .-0-0
 35 أيدي دت  اط ط يظـ اينععكندت 0-0-2
 35 اينععكندتفكامد يظدـ  0-0-9
 13 ةدارينظم المعمومات الإ 8-1
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 .3 لا ك طكرسددار يظـ اينععكندت اك أسن لانفهكـ ك  0-3-1
 21 لادار نركيدت الأيدي لا ييظـ اينععكندت اكاي 0-3-0
 20 لادار يظـ اينععكندت اك أسداؼ 0-3-3
 20 لادار كظدمؼ يظـ اينععكندت اك 0-3-2
 23 لادار اينععكندت اكاصدمص كنعد  ر يظـ  0-3-5
 22 لادار أيكاع يظـ اينععكندت اك .-0-3
 .2 يظـ اينععكندت اني را  إ لا .-0-3
 .2 لادار ن طعبدت اي اداـ يظـ اينععكندت اك 0-3-2
 .2 ايدكر اني را  إ  ييظـ اينععكندت 0-3-9

 09 اتخاد القرارات الاستراتيجية  -1
 02 اتخاذ القرارات. 1-2
 51 نفهكـ اي رار كأسن  ه كأيكا ه 3-1-1
 50 أيكاع اي رارات 3-1-0
 55 نفهكـ ا ادذ اي رارات كأسن  ه 3-1-3
 .5  يدصر  نع لا ا ادذ اي رار 3-1-2
 .5 اصدمص  نع لا ا ادذ اي رارات 3-1-5
 .5 نعد  ر فد ع لا اي رار .-3-1
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 المقدمة:  1-1
 يػه  كايػذم أفػرز  كـ فػ  نا عػؼ اينإػدنتإف اي طكر اي ريكيكإ  ايذم اإ دح ايعػديـ اي ػ

ايعد د نف اي حكنت كاي غ رات اي   حدثت كن زايت  حدث  ك ي  إلا اي طكرات اين يدر لا كاي غ ر 
نرديلا كايعلا ف  ف ه أصبحت اينععكندت  ح ؿ اي   ايني نر ف  اي ريكيكإ د ف   صريد ايحد ث 

ععكندت رؿ شؤكف ح د يد  كي عد ش نعهد كن  ز ددة حإـ اينععكندت كز ددة أسن  هد  أصبحت اين
 فشؿ كيإدح اينيظنلا.  كقؼ  ع ه يمحدن قك دن كنكردان اي را  إ دن 

 عد يظـ اينععكنػدت حإػر الأيػدس ايػذم  ر رػز  ع ػه  نع ػلا ا اػدذ اي ػرارات انيػ را  إ لا 
يظػػـ اينععكنػػدت  كايرقدبػػلا ك   ػػ ـ الأداء  كح ػػث أفك يػػ ادـ فػػ  كضػػ  اياطػػط كريػػـ ايي ديػػدت 

  كنعديإػػػلا  كذيػػػؾ ي ػػدر هد  عػػػى إنػػ اي ػػ   كاإػػػه اينيظنػػلا  اينشػػػرمت  يحعحعػػتلا كيػػػ علا دار ػػاك
ي ػػرار فػػػ  شػػرؿ بػػدامؿ ن دحػػلا  ػػػ ـ اكحفػػظ اينععكنػػدت اي ػػػ   ح دإهػػد صػػدي    ك بك ػػب  ك صػػي ؼ

 انا  در ب يهد.

كي طػػلا انيطػػمؽ اي ػػ    ػػكـ  ع هػػػد   لادار ػػكبد  بػػدر ا اػػدذ اي ػػرار يػػب كإػػكسر ايعنع ػػلا اك
فذف  نع لا ا ادذ اي ػرارات انيػ را  إ لا سػ  اينحػكر   لا الأارلدار إن   ايعنع دت كاييشدطدت اك

إيػى  هد كضػندف ايػ نرارسد  كبػذيؾ يح ػدجأسػدافبح ػث أيهػد سػ  اينحػرؾ يبعػكغ   الأيديػ  يعنيظنػلا
لا دااػؿ دار ػدكر يظػـ اينععكنػدت اك سن ػلالأاينععكندت يد ـ  نع ػلا ا اػدذ اي ػرارات انيػ را  إ لا  ك 

اينيظنػػدت ي نػػدسد بدينععكنػػدت فػػ  ايكقػػت اينيديػػب كبػػديزنف اينيديػػب ن اػػدذ قػػرارات ايػػ را  إ لا 
 يع نلا.

نف اني را  إ لا أف  نع لا ا ادذ اي رار  إي  (.7  7550رند أشدر )ايإبدي   قيد عإ   
يػه يػ س رػؿ  نع ػلا   طعػب ا اػدذ قػرار  أ  عػ  دكيرػف  إػب اي ار ػد سيػ  لا اينهنػلادار ػايعنع ػدت اك

كيرف رؿ  نع لا   طعب يك دن كرندن نف اينععكندت نا عفدن  ف غ رسد نف ايعنع دت  ك ر بط  نع لا 
 حؿ اينشرعلا ن   نع لا ا ادذ اي رار ار بدطدن كث  دن.

ف ط لا ن    صر  عى اينيظندت ايربح لا دار ف يظـ اينععكندت اكإ نرف اي كؿ كنف سيد 
كذيػؾ لأيهػػد  ح ػدج يظػػـ   رديني شػف دت كايػكزارات كايإدنعػػدت  ايادن ػػلااينيظنػدت إيػػى  بػؿ  عػدت

 نععكندت ي نريهد نف ا ادذ قرارات يع نلا
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لا فػػ  دار ػكنػف اػػمؿ سػذ  ايدرايػػلا يػيحدكؿ  يػػع ط ايضػكء  عػػى دكر يظػـ اينععكنػػدت اك
 يلا. نع لا ا ادذ اي رارات اني را  إ لا دااؿ ايكزارة نحؿ ايدرا

 مشكمة الدراسة:  1-2
انق صػػػػدد لا فػػػػ  إن ػػػ  اينإػػػػدنت ايي ديػػػػ لا ك  ان  شػػػهد  دينيػػػػد اي ػػػػكـ  طػػػكرا يػػػػر عد كن غ ػػػػر 

 ح ػػث  كذيػؾ ي  إػػلا اي طػكرات اي ريكيكإ ػػد اينععكند  ػلاكانإ ند  ػلا كايععن ػلا  كغ رسػػد نػف ايث دف ػػلا 
 عػػد  كأيهػد  فػػ   نع ػلا ا اػدذ اي ػرارات انيػ را  إ لا نهنػدن  لا  ػدنمن دار ػيظػـ اينععكنػدت اك صػبحتأ

 يرع نف غ رسـ. أحدث اينععكندت بشرؿ أايحصكؿ  عى  إيى كسذا  دفعهـ ندن هننصدرا 
لا فػػ  كزارة دار ػفػ  دكر يظػػـ اينععكنػدت اك ز ػػدرات ايبدحثػلا يعػكزارة يػػكحظ  ػدفن كنػف اػمؿ 

إدبػد هـ  ػف الأيػمعلا ايعنؿ كاي اس ؿ  ك ـ  شا ص سذ  اينشرعلا  ف طر ؽ آراء  بعػض اينػدراء كا 
 لا دااؿ ايكزارة نحؿ ايدرايلا.دار اينكضك لا حكؿ دكر يظـ اينععكندت اك

  نثعت نشرعلا ايدرايلا ف  اكإدبلا  ف اي يدؤؿ ايرم س اي دي :كنف سيد 

 ة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية؟ داريدور نظم المعمومات الإىو  ما -
  اي دي لا:سذا اييؤاؿ   فرع الأيمعلا ايفر  لا  كنف

ايبرنإ دت(  –ايشبردت  –الأإهزة  –ايب ديدت  –يظـ اينععكندت اكدار لا )الأفراد  دكرند  .1
 اينطبؽ بكزارة ايعنؿ كاي اس ؿ بند يلا طرابعس؟

اني را  إ دت( اينطبؽ  –ايب ملا  –اي رارات اني را  إ لا )اي اط ط اني را  إ   دكرند  .7
 بكزارة ايعنؿ كاي اس ؿ بند يلا طرابعس؟

 ند سك دكر يظـ اينععكندت اكدار لا ف  ا ادذ اي رارات اني را  إ لا؟ ..

سؿ  كإد فركؽ إحصدم لا دايلا ب ف ن كيطدت ايػ إدبدت أفػراد   يػلا ايدرايػلا حػكؿ ا اػدذ  .4
 –ايابػػػػرة  –اينؤسػػػؿ ايععنػػػػ   –ايعنػػػػر  –اي ػػػرارات انيػػػػ را  إ لا  عػػػزم ين غ ػػػػر )ايإػػػيس 

 اي اصص(؟

 فرضيات الدراسة:  1-3
 ذلا فػ  ا اػددار ػيظـ اينععكنػدت اكاي    يدكيت الأدب دت  كايدرايدت اييدب لا إيى  اي يددا

   لا: ايفرض لا ايرم يلا الآ ص غتاي رارات اني را  إ لا 
 :لاايفرض لا ايرم ي
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لا فػػػػػػ  ا اػػػػػػدذ اي ػػػػػػرارات دار ػػػػػػاينععكنػػػػػػدت اك كإػػػػػػد أثػػػػػػر ذك دنيػػػػػػلا إحصػػػػػػدم لا نيػػػػػػ اداـ يظػػػػػػـ  -
 ق د ايدرايلا. بديكزارة اني را  إ لا 

 :اي دي لا ايفرض دت ايفر  لاك  فرع نف سذ  ايفرض لا 
د دكر ذك دنيػػػلا إحصػػدم لا ييظػػػدـ اينععكنػػدت اكدار ػػػلا فػػ  اي اطػػػ ط انيػػ را  إ  ن اػػػدذ إػػ ك  -

 اي رارات اني را  إ لا.

اينععكنػػػدت اكدار ػػػلا فػػػ   ػػػكف ر اينععكنػػػدت  ػػػف ايب مػػػلا   كإػػػد دكر ذك دنيػػػلا إحصػػػدم لا ييظػػػدـ -
 اني را  إ لا ن ادذ اي رارات اني را  إ لا.

 كإػػد دكر ذك دنيػػػلا إحصػػدم لا ييظػػػدـ اينععكنػػػدت اكدار ػػلا فػػػ  اا  ػػدر انيػػػ را  إ دت ن اػػػدذ  -
 اي رارات اني را  إ لا.

ا اػػػػػػػدذ اي ػػػػػػػػرارات   كإػػػػػػػد دكر ذك دنيػػػػػػػلا إحصػػػػػػػدم لا ييظػػػػػػػػدـ اينععكنػػػػػػػدت اكدار ػػػػػػػلا فػػػػػػػػ   نع ػػػػػػػلا -
 اني را  إ لا.

(  بعدن يعن غ ػرات ايد نكغراف ػلا فػ   نع ػلا 2725 كإد فركؽ ذات دنيلا إحصدم لا  يد ني كل ) -
 ا ادذ اي رارات اني را  إ لا.

 نموذج الدراسة: أ 1-4
 الدراسة:  متغيرات

لا )الأفػراد دار ػن غ ر ايني  ؿ:   نثؿ اين غ ػر اينيػ  ؿ فػ  نركيػدت يظػـ اينععكنػدت اكاي  -1
 .ايشبردت( -ايب ديدت ايبرنإ دت - إهزةالأ -

  غ ر اي دب  ف  ا ادذ اي رارات اني را  إ لا. نن غ ر  دب :   نثؿ اياي -0
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 الدراسة  نموذجأ( 1شكل )
 المصدر: )إعداد الباحثة بالاعتماد عمى الدراسات السابقة(.

  

 اين غ ر اي دب   اين غ ر ايني  ؿ

  نع لا ا ادذ اي رارات اني را  إ لا لادار يظـ اينععكندت اك

 الأفراد اين اصص ف.-
 الأإهزة-

 ايب ديدت-

 ايبرنإ دت-

 ايشبردت-

 اي اط ط اني را  إ .-
 .اني را  إ لا ايب ملا-
 اني را  إ دت.-



  . 

 الدراسة:  أىمية 1-5
 -ايبرنإ ػػػػدت -ايب ديػػػدت – إهػػػػزةالأ -فػػػراد)الألا بابعددسػػػػد دار ػػػيظػػػـ اينععكنػػػػدت اكنعرفػػػلا  -1

 ف  ا ادذ اي رارات اني را  إ لا. كدكرسد  (شبردتاي

 ـ -0 ا ادد اي رارات اني را  إ لا لا ف  دار يظـ اينععكندت اك أسن لاإيى  ايند ر ف كإ ه اس ند
 هد. أسدافف   ح  ؽ  كدكرسد

بػديكزارة   ػكاإههـاينشػدرؿ اي ػ  يحػؿ بهد ايندراء ايي دم   ي دؿ نف اي كصؿ إيى نإنك لا  -3
 .ق د ايدرايلا

 الدراسة:  أىداف 1-6
اي عػػرؼ  عػى دكر يظػػـ اينععكنػػدت اكدار ػػلا فػ  ا اػػدذ اي ػػرارات اكدار ػػلا  :ايهػدؼ ايػػرم س

 .بكزارة ايعنؿ كاي اس ؿ بند يلا طرابعس
 نف سذا ايهدؼ نإنك لا نف الأسداؼ ايفر  لا ردلآ  : عر ك  ف 

 .اينا عفلا ف  اي اط ط اني را  إ اي عرؼ  عى دكر يظـ اينععكندت اكدار لا بابعدد   -1

 اي عرؼ  عى دكر يظـ اينععكندت اكدار لا بابعدد  اينا عفلا ف  ايب ملا اني را  إ لا. -7

اي عػػػػرؼ  عػػػػى دكر يظػػػػـ اينععنػػػػدت اكدار ػػػػلا بابعػػػػدد  اينا عفػػػػلا فػػػػ  اا  ػػػػدر انيػػػػ را  إ لا  -.
 اينممنلا.

 الدراسة:منيجية  1-7
  منيج الدراسة:

يظػػػػػـ  دكر اي ػػػػ   يػػػػػعى إي هػػػػػد سػػػػذ  ايدرايػػػػػلا فػػػػػ  ايرشػػػػؼ  ػػػػػف سػػػػػداؼي  إػػػػلا يطب عػػػػػلا الأ
 تايػػ ادن كاي اس ػػؿ بطػػرابعس  ايعنػػؿكزارة بػػلا فػػ  ا اػػدذ اي ػػرارات انيػ را  إ لا دار ػػاينععكنػدت اك

 اينػػػيه   ػػ مءـعػػد نيديػػػبدن يطب عػػلا سػػذ  ايدرايػػلا  ح ػػث ايػػذم  ُ اي حع عػػ  اينػػيه  ايكصػػف   لاايبدحثػػ
كن   كقػػػؼ   ايدرايػػػلا ايػػرم س نػػػ  سػػدؼاي حع عػػػ  اي ػػدمـ  عػػػى كصػػؼ ك حع ػػػؿ ايب ديػػدت ايكصػػف  

اينػيه  ايكصػػف   يػد إنػػ  ايب ديػدت كاينععكنػػدت اين عع ػػلا بديظػدسرة نػػف أإػؿ اي  صػػدء نظدسرسػػد 
ـ ف   طك ر  يه ي دم إيى  كايكصكؿ   حع ؿ ايظدسرة ك في رسدإيى  ك مقد هد اينا عفلا  بؿ   عدا 

 ايكاق  ك حي يه.

  البيانات:مصادر جمع  1-8
ديكزارة ق ػػػػد اكدارات بػػػكي ػػػلا: ان  نػػػػدد  عػػػى  كز ػػػ  ايػػػػ ندرة انيػػػ ب دف  عػػػى نػػػػدراء أنصػػػددر   -1

 ايداريلا. 



  . 

بعػػػض ايدرايػػػدت إيػػى  بدكضػػػدفلا  اير ػػب كاينإػػػمت ايععن ػػلاا  نػػدت  عػػػى نصػػددر ثديك ػػػلا:   -0
كايبحكث ايععن لا ف   عكـ اكدارة  كشبرلا اينععكنػدت   كايدر كرا   كريدمؿ ايندإي  ر  اييدب لا
  ايدكي لا.

 الدراسة: وعينة مجتمع  1-9
  ح ػث  بعػ  كاي اس ػؿ بطػرابعسإن   ايعدنع ف ف  كزارة ايعنػؿ نف نإ ن  ايدرايلا    ركف

لا دار ػايعػدنع ف فػ  اينيػ ك دت اك نعت  عػى شػا)قصػد لا(  ( فرد   كقد  ـ أاذ   يػلا055 ددسـ )
فػػػػػرد ن نثعػػػػػ ف فػػػػػ  نػػػػػد رم اكدارات كرؤيػػػػػدء الأقيػػػػػدـ ( 712كايبػػػػػدي   ػػػػػددسـ )  ايعع ػػػػػد كايكيػػػػػطى

 .بديكزارة ق د ايدرايلا كاينرد ب كايكحدات

 حدود الدراسة:  1-11
لا فػ  ا اػػدذ دار ػدكر يظػـ اينععكنػدت اكنعرفػلا   عػىحػدكد ايدرايػلا اينكضػك  لا  اق صػرت

-)انفراد :   لاالآلا دار يظـ اينععكندت اك أبعدد  عىك ررزت سذ  ايدرايلا   اي رارات اني را  إ لا
 .كدكرسد ف  ا ادذ اي رارات اني را  إ لا (شبردتاي -ايبرنإ دت -ايب ديدت –إهزة الأ

 . 0201-0202 –ايحدكد ايزني لا: ي ركف سذ  ايحدكد ايزني لا  -1

 . طرابعسند يلا بزارة ايعنؿ كاي اس ؿ نثعت ايحدكد اينردي لا يعدرايلا ف  ك  اينردي لا:  ايحدكد -0

 مصطمحات الدراسة:  1-11
نإنك ػلا نػػف ايعنع ػػدت ايني ظنػػلا اي ػ   نػػد اينػػد ر ف بدينععكنػػدت لا: دار ػػيظػـ اينععكنػػدت اك -1

ينيد د هـ ف   يف ذ الأ ندؿ كا ادذ اي رارات دااػؿ اي يظػ ـ  ك  ن ػز سػذ اينععكنػدت ايمزنلا 
ف  رػػػػػػػػػػػكف نممنػػػػػػػػػػلا نػػػػػػػػػػػف يدح ػػػػػػػػػػػلا اي كق ػػػػػػػػػػػت كاي رعفػػػػػػػػػػػلا .   كايدقػػػػػػػػػػػلا  كايصػػػػػػػػػػػحلا  ديشػػػػػػػػػػنكؿب  كا 

  (.11  0221)ايبررم  

 . دارة اينركيػػػػػدت الأاػػػػػػرلا   شػػػػػغ ؿ ك  هايعيصػػػػػر ايبشػػػػػرم ايػػػػػذم  ػػػػػ ـ  ػػػػػف طر  ػػػػػ سػػػػػـ فػػػػػراد:الأ -0
  (..  .021)رنضدف ن مد  

حفػػظ رن ػػلا ضػػانلا   عػىير ركي ػػلا اي ػػددرة زة اكإهػسػػ   بػػدرة  ػف نإنك ػػلا نػػف الأ إهػزة:الأ -3
)  يػػػػػى كاي ػػػػػدرة  عػػػػى ايػػػػ رإد هد بيػػػػر لا سدمعػػػػػلا كدقػػػػلا  دي ػػػػلا.   كنعديإ هػػػػد اينععكنػػػػدت نػػػػف

 (.3.  0212كآاركف  

سػػػ  اينرػػدف ايػػػذم  ػػػ ـ ف ػػه  اػػػز ف اينععكنػػػدت اي ػػ   اػػػص رػػػؿ ايعنع ػػػدت  ايب ديػػػدت:قكا ػػد  -2
 . ك  ـ حفظهد بشرؿ نعفدت  ايإدر لا ف  اينيظنلا كالأحداث

دارة ايب ديػدت كاينععكنػػدت ا  إهػػزة ك اي ػ   ػف طر  هػػد  ػ ـ  شػغ ؿ الأ يظنػػلاايبرنإ ػدت: سػ  الأ -5
 . (.  .021)رنضدف ن مد    ح كم  ع هد اي  



  2 

إهػزة ن صػػعلا نػ  بعضػهد ايػػبعض أنإنك ػلا أك  بايهػد  بػػدرة  ػف إهػدزم حديػػكب ايشػبردت: -.
  بػػددؿ ايب ديػػػدت كاينعفػػدت ف نػػػد  ح ػػػى  نيػػعر أك  ايرػػػدبمتأك   يػػػمؾ اي كصػػ ؿأ بكايػػطلا

 (.10  0221)ايبررم  .  يهدب

اكدارة انيػػػ را  إ لا:  عػػػرؼ إإرام ػػػدن بايهػػػد  بػػػدرة  ػػػف  نع ػػػدت  هػػػ ـ بصػػػكرة نبدشػػػرة بر ف ػػػلا  -.
هد كذيؾ ي حع ؿ قػدرا هد كب م هػد اينيدفيػلا اي ػ   عنػؿ بهػد  كانس نػدـ سداف ح  ؽ اينيظندت لأ

 (10  0221)ايبررم  بدي طكر ك يف ذ اني را  إ دت  عى أرنؿ كإه. 

كف ػػه   اػذ اي ػػرارات اي ػ    ػػاثر بنحػ ط اينيظنػػلا اياػدرإ  ك مقد هػػد اي ػرارات انيػ را  إ لا:  -2
كاينػكارد كايي ديػدت فػ  اينيظنػلا   سػداؼاين بدديػلا كنػدل اي فد ػؿ نعهػد  كسػ  اي ػ   حػدد الأ

ك  اذ سذ  اي رارات بشرؿ  دـ نف قبؿ اكدارة ايعع د اي     عدنؿ ن  اينشدرؿ اينع دة كغ ر 
 . (10  .021  غن ص)ايرك  ي لا

اي كظ ػؼ كاي  ع ػؿ نػف ايبطديػلا   عىنيظنلا  عنؿ ك عرؼ إإرام دن بايه كزارة ايعنؿ كاي اس ؿ:  -9
 ف  اينإ ن . 
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 اسات السابقة: الدر  1-12
 الدراسات العربية: 1-12-1
ة داريالإ القراراتة ودورىا في اتخاذ داري( بعنوان: نظم المعمومات الإ8922دارسة حسن ) .2

 .)دراسة تطبيقية عمى جامعة الزاوية( 
لا فػػػ  ا اػػػػدذ دار ػػػاي عػػػرؼ  عػػػى دكر يظػػػػـ اينععكنػػػدت اكإيػػػى  ايدرايػػػػلاسػػػذ   ح ػػػث سػػػدفت

لا ك حد ػد دار ػ طب ػؽ  يدصػر يظػـ اينععكنػدت اك لنيػ ك   عػى كاي عػرؼاي ػرارات بإدنعػلا ايزاك ػلا. 
  .لا بديإدنعلادار اير ف لا اي     ـ بهد  طب ؽ ا ادذ اي رارات اك

 : إلى النتائج الآتية توصمت ىذه الدراسة  وقد
 .لا بإدنعلا ايزاك لادار . ايافدض ني كل  طب ؽ يظـ اينععكندت اكأ
 .لادار اي رارات اك. ايافدض ني كل ا ادذ ب
 ة،داريـالإة لحـل المشـاكل داريـ(( بعنوان: أثر نظم المعمومـات الإ8922دراسة المقطوف )) .8

 ))دراسة تطبيقية عمى شؤون التربية والتعميم بمنطقة الزاوية((. 
لا فػػ  حػػػؿ اينشػػػدرؿ دار ػػػأثػػػر يطػػـ اينععكنػػػدت اك  عػػىاي عػػػرؼ  إيػػػىسػػػذ  ايدرايػػلا  سػػدفت

 .اي رب لا كاي عع ـ بنيط لا ايزاك لالا ف  شؤكف دار اك

 لى: إتوصمت ىذه الدراسة  وقد
لا دار ػفراد ايع يلا ف  حؿ اينشػدرؿ اكألا نف طرؼ دار يطـ اينععكندت اك أسن لادراؾ إضعؼ  .1

 ف  قطدع اي عع ـ ف  ايزاك لا . 
 لا ف  قطػدعدار لا ف  حؿ اينشدرؿ اكدار ـ اينععكندت اكظك دنيلا إحصدم لا ييذن  كإد أثر  .0

ـ اينععكنػدت  عػى ظدرإلا  اث ر اينركيدت اينا عفلا ييضعؼ إيى  ك عكد ذيؾ  اي عع ـ بديزاك لا
 لا. دار حؿ نعظـ اينشدرؿ اك

ت ي ػػػدم  ظهػػر أ  ك دن لا رػػدف ضػػػع فدار ػػػف  ػػاث ر يظػػػدـ نعديإػػلا اي عػػػدنمت فػػ  حػػػؿ اينشػػدرؿ اكإ .3
 ذ اي ػرار  يػدسـ فػػ درايػلا د ػـ ا اػدي ػدم    كأف نػداد بدينععكنػدتايدرايػلا ضػعؼ أثػر يظػدـ اك

 نشدرؿ ايه رؿ اي يظ ن  ف  قطدع اي عع ـ بديزاك لا.  حؿ

(، نظـام المعمومـات الإداريـة ودورىـا فـي صـنع القـرار الاسـتراتيجي 8927دراسة غمـي  ) .1
 ))دراسة حالة لجامعة بروايجايا الحكومية مالانج((

انيػ را  إ لا دااػؿ  سدفت ايدرايلا إيى نعرفلا اينععكندت اكدار لا كدكرسد ف  صػي  اي ػرار
إدنعػلا بركا إد ػػد ايحركن ػلا بنػػدني  ايدكي يػ د ثػػـ نعرفػلا انيػػ را  إ دت اين بعػلا ييظػػدـ اينععكنػػدت 
اكدار ػػلا بديإدنعػػػلا  ثػػػـ نعرفػػػلا ايصػػعكبدت كاي حػػػد دت اي ػػػ   كاإػػػه ايإدنعػػلا فػػػ  يظػػػدـ اينععكنػػػدت 
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ينععكندت اكدار ػلا   كي ح  ػؽ اكدار لا ثـ نعرفلا ايحعكؿ اين بعلا يحؿ اي حد دت اي    كاإه يظدـ ا
أسداؼ ايدرايلا قدـ ايبدحػث بػذإراء اين ػدبمت ايشاصػ لا نػ  ايع يػلا اينيػؤكيلا  ػف يظػدـ اينععنػدت 

 اكدار لا ن اذم اي رار اني را  إ  ك ـ اي اداـ اينيه  اير ف  ف  سذ  ايدرايلا.
 نع ػلا صػػي  كاعصػت ايريػديلا إيػى ي ػدم  أسنهػد أف يظػػدـ اينععكنػدت اكدار ػلا  يػدسـ فػ  

اي رار نف امؿ  ػكف ر  يعنععكنػدت ذات ايإػكدة ايعدي ػلا نػف ح ػث ايصػدؽ كايدقػلا كايشػنكؿ ك ػكف ر 
بي ػلا  ح  ػلا ن ردنعػلا كنػف اػػمؿ ا  نػدد اكدارة ايعع ػد  ع ػه أثيػػدء نراحػؿ صػي  اي ػرار كأف ايإدنعػػلا 

سداسد نػف اػمؿ كضعت اي را  إ دت اييظدـ اينععكندت يضندف  ح  ؽ رؤ لا ايإدنعلا كريدي هد كأ 
ص دغلا اي را  إ لا يعيظدـ اينععكندت اكدار لا س  إزء نف اني را  إ لا ايعدنلا كنرؿ يهد كنح ؽ 

اينععكنػدت ك حع ػؿ ايب ديػػدت  لأسػدافهد كأيػه ن  كإػد دكرات  اس ع ػلا ادرإ ػلا ن اصصػػلا فػ  نإػدؿ
دار ػػلا    صػػر  عػػى ك رإػ  ذيػػؾ إيػػى ايبريػػدن  اي ػػدر ب  كاي طػػك رم يععػدنع ف بيظػػدـ اينععكنػػدت اك

ايبريدن  اي در ب  ايدااع  بيبب أف ايبران  ايادرإ لا كاي اس ؿ  دي  ايإػكدة فػ  سػذا اياصػكص 
  ح دج إيى  ردي ؼ كن زاي لا ادصلا كايإدنعلا غ ر ني  علا ندي دن.

 عمىة في اتخاذ القرار، ))دراسة تطبيقية داري( تأثير نظم المعمومات الإ8929دارسة عمى ) .4
 المجنة الشعبية العامة لمتخطيط بالجماىيرية(( 

هد أسػػػدافلا ك دار ػػػنفهػػػكـ يظػػػـ اينععكنػػػدت اكاي عػػػرؼ  عػػػى إيػػػى  ح ػػػث سػػػدفت سػػػذ  ايدرايػػػلا
 حد د دكر يظـ اينععكندت ف   اط ط   ك اينععكندت ف   نع لا اي اط ط أسن لاداريلا   ك كأسن  هد

 لا كأيكا هد دار يظـ اينععكندت اككا ادذ اي رار نف امؿ اي عرؼ  عى اياصدمص ايرم ي لا ي

 : إلى  توصمت ىذه الدراسة وقد
نؤشػػر  ػػدؿ  عػػػى كإػػكد قصػػكر فػػ  ار نػػػدؿ  كسػػكأف سيػػدؾ قعػػلا ار نػػدؿ ايب ديػػدت كاينععكنػػػدت  -

كإػػػػػكد ضػػػػعؼ فػػػػػ  ايػػػػ إدبلا يظػػػػػدـ ايدرايػػػػلا  ؤرػػػػد   ك ايب ديػػػػدت كاينععكنػػػػدت نػػػػػف كقػػػػت لأاػػػػػر
  .ن اذم اي رار بديعإيلا ايشعب لا ايعدنلا يع اط ط ايحدإدت دارماينععكندت اك

 ـاينععكندت اك - لا ك اث رسد ف   نع لا ا ادذ قرارات ايعإيلا ايشعب لا ايعدنلا يع اط ط دار دكر يظ
 كاي    يهـ بشرؿ فد ؿ ف   نع لا  ين لا ك طك ر اينإ ن  ايع ب .

( بعنـوان :دور نظـم المعمومـات فـي اتخـاذ القـرارات فـي المؤسســة 2119دراسـة اليزايمـة ) .5
 القومية دراسة ميدانية في المؤسسات العامة لمحافظة اربد. 

نردي ػػدت اي ػػ   ي إهػد اينععكنػػدت فػػ  ا ػػمـ ن اػذ اي ػػرار  ػف اكإيػػى  سػدفت سػػذ  ايدرايػلا
كنعرفػػلا    إػد  سػػذ  اي طػكراتد فعػؿ اينػػكظف ف ك ردك   نإػدؿ ا اػػدذ اي ػرار كدرايػػلا أثػر ايػػ ادانهد

نكاربػػػػلا  لكنعرفػػػلا نػػػػد  اينععكنػػػدت  عػػػػى اينػػػكارد انق صػػػػدد لا يعنؤييػػػدت ايحركن ػػػػلا إػػػػدكل لنػػػد
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لا فػػػػػ  دار ػػػػفد ع ػػػػلا اي ػػػػرارات اك ىكرػػػػػذيؾ  حد ػػػػد أثػػػػر اينععكنػػػػدت  عػػػػػ    اي طػػػػكراتذاينػػػػكظف ف يهػػػػ
 كنعرفلا أثر اي اداـ اينععكندت ف  رفدءة ا ادذ اي رارات .   ركن لااينؤييدت ايح

يػػػيظـ اينععكنػػػدت كاي  ي ػػػدت  يػػػه  كإػػػد قيد ػػػلا يػػدل ايعػػػدنع ف بػػػافأإيػػػى  ك كصػػعت ايدرايػػػلا
ايني ادنلا حد ثد دكرا فد م ف   نع لا ا ادذ اي رارات ف  اينؤييدت كايػدكامر ايحركن ػلا ينحدفظػلا 

كيػػر لا   ضػركرمـ اينععكنػػدت ظبلا يػييػػي ػدت ايحد ثػلا اينحك يػػ اداـ اي  ا افك كإػد قيد ػػلا بػ  اربػد
كنػف ثػـ اييػر لا فػ  ا اػدذ   نععكنػدت ق نػلا ىيػر لا ايحصػكؿ  عػ ىإيػ ي هد  ؤدمإ ايب ديدتدادؿ إ

أف يعنععكندت اي ػ   كفرسػد يظػـ اينععكنػدت كفد ع ػلا ا اػدذ اي ػرارات  ىإي  ضدأك كصعت   اي رارات
ك ح  ػؽ اي ين ػلا ايبشػر لا اينيشػكدة   اييهكض بدي طػدع ايعػدـف  اينؤييدت ايحركن لا أثرا بدرزا ف  

ك ير   ايعنع دت اي     ـ بهد نعديإلا ايندامت بير لا أربر برث ر   ثدر آنف اي اعؼ ك  عصكاي ا
 نف ايطرامؽ اي  ع د لا . 

ة دراسة دارية في صناعة القرارات الإداري(( بعنوان : أثر المعمومات الإ8992دراسة فميح )) .3
  .ين في كميات جامعة تكريتداريالآراء عينة من المسئولين الإ

لا  عى  نع لا صي  دار م ييظدـ اينععكندت اكذ كض ح اي اث ر ايإيى  سذ  ايدرايلا سدفت
لا فػػ  دار ػاي ػاث ر ايػذم  نرػف أف  ععبػه يظػدـ اينععكنػدت اككنػدل   اي ػرارت فػ  اينيط ػلا اينبحكثػلا

كالأثػر بػ ف ن غ ػر ف سنػػد : ايعمقػػلا اينيظنػلا نػف اػمؿ  حع ػؿ لا فػػ  دار ػ نع ػلا صػي  اي ػرارات اك
لا فػ  إدنعػلا دار ػ شا ص كاق  يظػدـ اينععكنػدت اك  ك لادار يظدـ اينععكندت كصيد لا اي رارات اك

 . رر ت( كندل  اث ر  ف   نع لا صي  اي رارات كي  ـ ايي ديدت كبران  كاطط اندارة ايإدنع لا 

 النتائج التالية : إلى  وقد توصمت ىذه الدراسة
 لا ك مق ه ايكث  لا بصح حلا . دار يظدـ اينععكندت اك أسن لا -1

ايعمقػلا بػ ف  ردنػؿ اينععكنػدت كفعدي  هػد  أسن لاأف افراد ايع يلا  درركف أردت ايدرايلا  عى  -7
 ن ادذ اي رارات اي     يـ بديدقلا . 

فاعميـة عمميـة اتخـاذ ة فـي داري( بعنوان: أثر كفاءة المعمومات الإ2115دراسة محاسنة، ) .7
 القرارات في دائرة الجمارك .

إزاء رفػػدءة   نعرفػلا ا إدسػدت اينبحػكث ف فػ  دامػرة ايإنػدرؾإيػى  ح ػث سػدفت سػذ  ايدرايػلا
يظـ اينععكندت  نعرفلا ا إدسدت اينبحكث ف ف  دامرة ايإندرؾ  ك حع ؿ أثر رفدءة يظـ اينععكندت 

 ف  فد ع لا  نع لا ا ادذ اي رارات.
 :  لآتيةالنتائج اإلى  ىذه الدراسةوقد توصمت 

كذيؾ نف امؿ   لا ك مق ه ايكث  لا بصي  اي راراتدار يظدـ اينععكندت اك أسن لاب يت ايدرايلا  -
 درايلا ايبدامؿ امؿ نرحعلا حؿ اينشرعلا.
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 .نر فعلابايهد ت اينبحكث ف يرفدءة يظـ اينععكندت راإدءت  صك  -

 .نر فعلا بايهد اتر ار يرفدءة  نع لا ا ادذ اي  ت اينبحكث فراإدءت  صك  -

لا فػػ  فد ع ػػلا  نع ػػلا ا اػػػدذ دار ػػثػػر سػػدـ ذك دنيػػلا إحصػػدم لا يرفػػدءة يظػػػـ اينععكنػػدت اكأ كإػػد  -
 .تار رااي 

أظهػرت ايي ػػدم  بػػاف نيػػ كل  طب ػػؽ  نع ػػلا ا اػدذ اي ػػرارات فػػ  دامػػرة ايإنػػدرؾ إػػدءت بدرإػػلا  -
 ن كيطلا.

 الدراسات الأجنبية:-1-12-2
  for strategic: بعنوان( Pauker et al، 2111) دراسة -1

"Strategic intelligence providing critical information decisions " 
 كإكسر ػػلا نػػلانه نععكنػػدت يػ را  إ ان ايػػذردء  ػػكفر ر ػػؼ اي رشػدؼإيػػى  ايدرايػػلا سػدفت

 يمر  ػػػػدء ايػػػذردء نػػػف ايػػػينط سػػػذا  طػػػك ر كر ف ػػػلا يػػػ را  إ لا ان اي ػػػرارات كادصػػػلا اي ػػػرار ين اػػػذم
 اييػر   اي غ  ر ظركؼ ظؿ ف  ي را  إ لاان اي ضد د ن  اي عدنؿ ف  اينبحكثلا ايشرردت بني كل
 صػيد  لا  دين ػلا شػرردت نػف ايدرايػلا   يػلا ك ركيػت الأ نػدؿ   ػديـ فػ  اي ارػد  ػدـ ييػبلا كار فػدع
 ي ػػدم  أسػـ كرديػت( Dow, Aerospace, Daimler Chrysler) شػرردت نثػؿ  كادن ػلا

 :  درايلااي
 ينػػد اي ػػرار ن اػذم يػػدل كاصكصػػد  ايعدين ػلا ايشػػرردت فػ  ايػػذردء نػػف ايػينط سػػذا ا  نػدد -1

 . ايني  بؿ كاي رشدؼ اي حع ؿ  عى كاي درة ايبص رة نف يهـ  كفر 

 اينيظنلا ي را  إ لاا باصكص اي رارات ين اذم ن عددة ا درات  كفر ي را  إ ان ايذردء -7
 . ايبع د ايني كل  عى

 . بهد  ح ط  حدإيى   حكيه ي را  إ ان ايذردء ايشرردت ا  ندد  دـ -.

 : بعنوان( Pauker et al، 2111) دراسة -2
strategic for  " Strategic intelligence providing critical information 

decisions " 
 كإكسر ػػلا نػػلانه نععكنػػدت انيػ را  إ  ايػػذردء  ػػكفر ر ػػؼ اي رشػدؼإيػػى  ايدرايػػلا سػدفت

 يمر  ػػػدء ايػػػذردء نػػف ايػػػينط سػػذا  طػػػك ر كر ف ػػػلا  انيػػ را  إ لا اي ػػػرارات كادصػػلا  اي ػػػرار ين اػػذم
 ايير   اي غ  ر ظركؼ ظؿ ف   اني را  إ لا اي ضد د ن  اي عدنؿ ف  اينبحكثلا ايشرردت بني كل
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 صػيد  لا  دين ػلا شػرردت نػف ايدرايػلا   يػلا ك ركيػت الأ نػدؿ   ػديـ فػ  اي ارػد  ػدـ ييػبلا كار فػدع
 (Dow, Aerospace, Daimler Chrysler)  شرردت نثؿ كادن لا

 :  ايدرايلا ي دم  أسـ كرديت
  كفر  يند ن اذ اي رار يدل كاصكصد  ايعدين لا ايشرردت ف  ايذردء نف ايينط سذا ا  ندد -1

 . ايني  بؿ كاي رشدؼ  اي حع ؿ  عى كاي درة ايبص رة نف هـي

 اينيظنلا اي را  إ لا باصكص اي رارات ين اذم ن عددة ا درات  كفر اني را  إ  ايذردء -7
 . ايبع د ايني كل  عى

 . بهد  ح ط  حدإيى   حكيه اني را  إ  يعذردء ايشرردت ا  ندد  دـ -.

: الاستراتيجيةتخطيط نظم المعمومات بعنوان:  (Tad Ernst & Others، 1996) دراسة -3
 .مشاكلال الإدارة

Strategic   information   Systems   planning:   A management Problems. 

  يػػػػػػدكؿ اػػػػػمؿ نػػػػػػف انيػػػػػ را  إ  اينععكنػػػػػػدت ييظػػػػػدـ ايدرايػػػػػػلا  عرضػػػػػت   اينشػػػػػدرؿ إدارة
 اي ػػػػػ  كاينشػػػػػدرؿ يظنػػػػػلاالأ سػػػػػذ  فشػػػػػؿ كأيػػػػػبدب  انيػػػػػ را  إ لا كأدكار  لاايرم يػػػػػ اييظػػػػػدـ اصػػػػدمص
 نػف اييظػدـ  غ ػر أف الأنػر   طعػب  ايػ را  إ د اييظػدـ  رػكف ح ى أيه ايدرايلا ب يت كقد  كاإههد 

  يػػدسـ كأف كنكرد هػػد  نممهػػد نػػ   فد عهػػد طر  ػػلاأك   نيدفيػػ هد طر  ػػلاأك   لأ نديهػػد ايشػررلا أداء
 اييظػػدـ أفإيػػى  ايدرايػػلا كأشػػدرت  انيػػ را  إ لا هدأسػداف ك ح  ػػؽ اينيظنػػلا أداء  حيػػ ف فػػ  اييظػدـ

 لاثمث  ح ؽ فهك  اني را  إ لا اينيظنلا كحدات  شرؿأك   د ـ ايذم اييظدـ ذيؾ سك اني را  إ 
 نػػػػكارد بيػػػػدء اي شػػػػغ ع لا  ايرفػػػدءة  حيػػػػ ف اينيظنػػػػلا  فػػػػ  ب رػػػدران  شػػػػإ   :سػػػػ  ايػػػ را  إ لا أدكار

 ن انيػػ را  إ لا اينععكنػػدت أيظنػػلا فشػػؿ يػبب أف ايدرايػػلا أكضػػحت رنػػد.  اينععكنػػدت  ريكيكإ ػد
 اف  ػدرسـأك    كايبرنإ ػدت اينعػدات فػ  ايرب ػر يع  ػدـ ايػيظـ كنحععػ  نػدراء فهػـ صػعكبلا فػ   رنػف
 يظػـ  اطػ ط أفإيػى  ايداريػلا ك كصػعت.  اي يظ ن ػلا اي ضػد د بيػبب بػؿ   اينإػدؿ سذا ف  يعابرة

  ركف كأف اياطلا  ب يف ذ كاي زانهد ايعع د اكدارة د ـ   طعب نيديب بشرؿ اني را  إ لا اينععكندت
 نػػػف إػػزء سػػػك انيػػ را  إ لا اينععكنػػػدت يػػيظـ اي اطػػ ط  رػػػكف كأف ك يظ ن ػػلا    ي ػػػلا شػػرارلا سيػػدؾ

 ايإكايػػبفػػ   كنعػػدرؼ ابػػرات  ن عػؾ لاإدار ػػ ق ػػددة  ػػكفرإيػى  إضػػدفلا يعشػػررلا  ايرع ػػلا انيػ را  إ لا
 كرؤ ػػلا اين ػكفرة اينععكنػدت  ريكيكإ ػد  ػف دـ ػ  صػكر ايشػررلا يػدل  رػكف كأف لا دار ػكاك اي يظ ن ػلا
 . اي ريكيكإ د سذ   ف ني  بع لا

  ضػػػػػنف انيػػػػػ را  إ لا اينععكنػػػػدت يظنػػػػػلالأ ايفعػػػػدؿ اي اطػػػػػ ط أفإيػػػػى  ايدرايػػػػػلا كاعصػػػػت
 بران   اط ط ف   فشؿ اي   ايشرردت فذف كيذيؾ اييظـ  سذ  نف اينرغكبلا ايي دم   عى ايحصكؿ
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 ن قػد كاي    يظنلاالأ سذ  ف  ضانلا نبدي  ي ثنرتا قد يفيهد  إد اني را  إ لا اينععكندت يظـ
 نهدنهػد لأداء ايضػركر لا اينععكندت  عى ايحصكؿ ف  طنكحد هد  عب  نأك   هدأسداف ن    يديب
 7كأيشط هد

 (  Sung .W. Park EWEmingJih 1994) دراسة -4
Success   of   Management   information   Systems:  An  Empirical  

Investigation . 

 فػػػػػ  ايدرايػػػػػلا سػػػػذ   بحػػػػػث.   إر ب ػػػػػلا درايػػػػلا: لادار ػػػػػاك اينععكنػػػػػدت يظػػػػـ يإػػػػػدح: بعيػػػػكاف
 نػف  ػدد اػمؿ نػف  حد ػدسد   ـ كاي   ايشرردت  ف  اييدإحلا لادار اك اينععكندت يظـ اصدمص
 يظػػػػدـ نيػػػدسنلا نيػػػػ كل اييظػػػدـ  نػػػػف يػػػ فددةان نيػػػػ كل اينيػػػ ادـ  رضػػػػد  شػػػنؿ بح ػػػػث الأبعػػػدد 

 صػػػػيد لا فػػػػ   عنػػػؿ شػػػػررلا( 55.) ايدرايػػػػلا شػػػنعت ي ػػػػد ايشػػػػررلا  يإػػػدح فػػػػ  لادار ػػػػاك اينععكنػػػدت
 . كاييي   اينمبس

   ن ػػػػ   ك يدإحػػػلا لاإدار ػػػ نععكنػػػدت يظػػػـ  ن عػػػؾ اي ػػػ  ايشػػػرردت أفإيػػػى  ايدرايػػػلا أشػػػدرت
   ضنف ح ث يإدحد  أقؿ لاإدار  نععكندت يظـ  ن عؾ اي   ايشرردت  عؾ  ف  ا عؼ باصدمص

  صػػػن ـ فػػ  اينيػػ ادـ نػػدامت نيػػ كل لا دار ػػاك اينععكنػػػدت يظػػـ  ع  ػػد درإػػلا اياصػػدمص سػػذ 
 يظػػػػـ فػػػػ  ايعػػػدنع ف الأفػػػػراد  ػػػػدد لا دار ػػػاك اينععكنػػػػدت يظػػػـ  ػػػػف اييد إػػػػلا اي  ػػػدر ر إػػػػكدة اييظػػػدـ 

 . اينيظنلا ف  ايني ادنلا ايحديب  طب  دت كيكع لا دار اك اينععكندت
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 تعقٌب على الدراسات السابقة:

 هدؼ إيى أف يظدـ اينععكنػدت قد ػدة نف امؿ اي عراض ايدرايدت اييدب لا ف  نعظنهد 
( 7515( ك) عػػػػ   7518أيديػػػػ لا ن اػػػػدذ اي ػػػػرارات اكدار ػػػػلا  كأف درايػػػػلا رػػػػؿ نػػػػف )اين طػػػػكؼ  

  ف ػػػػكف نػػػ  ايدرايػػػػلا ايحدي ػػػلا  عػػػػى أف سيػػػدؾ  ػػػػدي   طب ػػػؽ يظػػػػـ اينععكنػػػػدت ( 7559ك)ايهزا ن ػػػلا
 اكدار لا ف  ا ادذ اي رارات اكدار لا  عى أرض ايكاق .

كفد ع ػػػلا يظػػدـ اينععكنػػدت فػػػ   حيػػ ف الأداء  بنػػػد  أسن ػػلاا ف ػػت ايدرايػػدت اييػػػدب لا  عػػى 
 يعرس  عى اكبداع  كأكصت ب كي   اي ادانهد كايعنػؿ  عػى  طك رسػد  كقػد ايػ فدد ايبدحػث نػف 

ن أيهد يـ   طرؽ  عى يظدـ اينععكندت كأثرسد ف  اكبداع اي يظ ن .  سذ  ايدرايدت اييدب لا  كا 
انس نػدـ بػدلأفراد اين اصصػ ف  إدسػؿ ت ايدرايدت اييدب لا فػ  نإنعهػد  عػى أف رند ا ف 
كايإهػػد ك ممػػػـ  ايكقػػت اينيديػػػبضػػػعؼ فػػ   طب ػػػؽ يظػػدـ نععكنػػػدت إ ػػد  ػػػكفر ك طػػك ر الأإهػػزة 

كاا عفػػت ايدرايػػلا ايحدي ػػلا نػػف ح ػػث  ػػدد نإ نػػ  كايع يػػلا ايدرايػػلا كااػػػ مؼ اح  دإػػدت اينيظنػػلا  
 .أ ندر أفراد   يلا ايدرايلا 

 ( كدرايػػػػػػػػػػػػػػػػػػلا 7550نحديػػػػػػػػػػػػػػػػػيلا ( كدرايػػػػػػػػػػػػػػػػػػلا )7559  ايهزا نػػػػػػػػػػػػػػػػػلا) ك ػػػػػػػػػػػػػػػػػرل ايبدحثػػػػػػػػػػػػػػػػػػلا أف
(7555 Pouker, et.al ) دكر يظػػـ   الأقػػرب إيػػى نكضػػكع درايػػ ه نػػف ح ػػث  يػػدكؿ نكضػػكع

نػػػػ  ااػػػػ مؼ اين غ ػػػػرات كن ػػػػداف نإ نػػػػػ  اينععكنػػػػدت اكدار ػػػػلا فػػػػ  ا اػػػػدذ اي ػػػػرارات انيػػػػ را  إ لا 
-7571يف ػػػرة ايزني ػػػػلا ف ح ػػػػث ا ػػػف ايدرايػػػدت اييػػػػدب لا نػػػ  ن ػػػػز ايدرايػػػلا ايحدي ػػػػلا رنػػػد ايدرايػػػلا  

 ـ.7577
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 ىميتيا:                                                                         مفيوم البيانات والمعمومات وأ 8-2-2

كسػػ  بنعيػى ايشػػ ء   رعنػػلا  كيدي ػلا Dayumكسػ  نشػػ  لا فػ    ش ؽ رعنلا ايب ديدت نف 
اصكصػد كيحػف يعػ ش  صػر   رب ػرة ي  ػدـ أم نإ نػ  أسن لاقكا د ايب ديدت ذات اينعط   ك عد 

ك حع عهػػد ي ػػ ـ  هػػدع إن   ح ػػث أيهػػد نهنػػلا فػػ  اينؤييػػدت كايإهػػدت يرػػ   ػػ ـ اي  ي ػلا كاينععكند  ػػلا
 (2: 7514  اينعهد ايعدي  يع ضدء) :ك نرف نعرفلا ايب ديدت ف  اي عر فدت الآ  لااني فددة نيهد  

  بايهػػد  الأصػػكؿ  بحػػدت كاي شػػدرة ك  ي ػػلا اينععكنػػدتأ اصصػػلا فػػ  ناي إػػدر يرك رف هػػد شػػررلا
كاي ػػ    طعػػب طػػرؽ نعديإػػلا إد ػػلا   اينععكند  ػلا رب ػػرة الأحإػػدـ كيػػر علا اي ػػدفؽ كرث ػػرة اي يػكع

 نف أإؿ  طك ر ايبصدمر كطرؽ ا ادذ اي رارات .  اق صدد لا كنب ررة

 قد ػػدةأك  حرنػػلا أم ايػػ اراج  نرػػف ن بح ػػث  كنزدحنػػلا نر بػػلا كغ ػػر نشكشػػلا كأرقػػدـ ح ػدمؽ 
 .(152: 1992 ي كش  ) نعديإ هد   ـ أف قبؿ نيهد

  بشرؿ كاينفدس ـ ايح دمؽ ب نث ؿ   كـ اي   كايرنكز الأبإد لا كالأحرؼ  الأ داد  ف  بدرة س 
 .(15: 0223) بدايرزاؽ  كنعديإ هد ك رإن هد إ صديهد نف  نرف  نممـ

 مقػػلا ن اي ػ  اياػػدـ اكحصػدءاتأك   ايح ػدمؽأك   كايرنػػكز  كايرعنػدت  الأرقػػدـ نػف نإنك ػلا  
 .(52: ص0229)إبراس ـ  ايبعض بعضهد ب ف

س  اي     عُدّ ح ث اف ايب ديدت   ايب ديدت أسن لاكنف امؿ اي عدر ؼ اييدب لا ي عرؼ  عى 
إهد  عػى اكذيؾ  يد اني فددة ايإ دة نف سذ  ايب ديدت كاي ار    عط  اين زة اي يدفي لا يعنؤييدت

إيػػػػى  أرثػػػػر دقػػػػلا ككاقع ػػػلا يعكصػػػػكؿ ن اػػػػذم اي ػػػػرارات فػػػ  ا اػػػػدذ قػػػراراتشػػػرؿ نععكنػػػػدت ينيػػػد دة 
 )ايبدحثلا( هـ.أسداف

 :من أبرزىا ، لممعمومات التعريفاتىناك العديد من 
    شرؿ ذم نعيى يعشاص ايذم يػكؼ   ػكـ أك  ب ديدت  ـ نعديإ هد ف  س ملا اينععكندت س

 .(42  7518: إيبر)   ا ادذ اي راراتبدي عنديهد ي حي ف يك  لا 

  إف اينععكنػدت  بػدرة  ػف  ب ديػػدت  ػـ  صػي فهد ك يظ نهػد بشػػرؿ  يػنح بديػ ادانهد كانيػػ فددة
  أم أيهد ايب ديدت ا    ػـ إ ػدادسد ي صػبح د ي  بعهنيهد  إذ  ؤثر ف  ردكد أفعدؿ كيعكؾ نف 

فػ  أك  اين كقػ أك  انيػ اداـ ايحػدي فػ  شػرؿ أرثػر يفعػدن يعفػرد كاي ػ  إنػد يهػد ق نػلا ندررػلا فػ  
  (96  7558)ايطعدنيلا: اي رارات اي     ـ ا ادذسد .

 كنعديإ هػػػد   ك يظ نهػػػد  ك صػػػي فهد  دنػػػدم:  بايهػػػد  بػػػدرة  ػػػف ب ديػػػدت  ػػػـ  إن عهػػػدك رفهػػد ايح
كاي ػ   ح ػؽ ايهػدؼ فػ    د اػدذ اي ػرارات اينطعكبػلاب يند ر ف اينيؤكي ف بدينررزبر ف لا  ينح ا

 .(92  7558)ايطعدنيلا: ي ع  ف نعدن ايك أك   دك دن  أك   عديإلا ايب ديدت حديكب دن إي دج ن
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كنػػػف اػػػػمؿ اي عر فػػػدت اييػػػػدب لا   ضػػػح أف ايب ديػػػػدت سػػػ  اينصػػػػدر الأيػػػدس يعنععكنػػػػدت 
نردي ػلا   كإععهػد أرثػر ككضػكحدن   كاينععكندت س  اي كض ح كاي بي ط يعب ديػدت   ك  ضػح  ػداكيهديكا 

اف اينععكنػدت فػ   كنػف ثػـ بػدرة  ػف أرقػدـ غ ػر نعديإػلا كغ ػر قدبعػلا يع فيػ رف ايب ديدت ييد أ ضدن أ
 ـا ادذ اي رارات  لاس  ب ديدت نعديإ اينععكندت ك  نثؿ  أسن لا فأ ضد أك  ضح   ك عى ضكمهد   

    :ف ند  ا   
 ف  ييبلا اني فددة نف اينععكندت كايابرات ي ح  ؽ غد د هد. يهـ  -1

 يكاء  عى اي طدع اياػدص  يعنيظندت لا ايحد ثلادار ظدمؼ اكاينععكندت ف  إيإدز ايك  يهـ  -7
 ايعدـ.أك 

  اإ ند  ػلا   أـاطػط  ين ػلا اق صػدد لا أرديػت يػكاء   ين ػلااطػط اينععكندت ف  إيإدز  يهـ  -.
 كند  طرأ  ع هد نف  غ رات إ إدب لا.

فػػدي رارات ايصػػدمبلا يد إػػلا   اينععكنػػدت نػػكردان أيديػ دن ين اػػذم اي ػػرارات انيػ را  إ لا حتبأصػ -4
 نف نععكندت يع نلا بع دة  ف انر إدي لا ك دـ اينصداق لا.

ضػنديدت سػ    كاي ػ    يدسـ اينععكندت ف   كف ر بدامؿ يحؿ اينشرمت اي    كاإه اينػدراء -0
 (.0  7511)ايفرإدي    اني عداد يهد.  يعدـ حدكث اينشدرؿ ف  ايني  بؿ

 :خصائص المعمومات 2-1-2

لا م يح ػػػدة اينيظنػػػػ  كسػػػ  ايشػػػر دف اينغػػػذبديغػػػلا أسن ػػػلاكق يػػػد ايحدضػػػر  عنععكنػػػدت فػػػ يإف 
ك يػػد دسد   يديػ  فػ   نع ػػلا ا اػدد اي ػػرارات انيػ را  إ لاننػػد  إععهػد ايػػدا ـ الأ  كيضػندف ب دمهػد

ز اينععكنػػػدت كنػػػف سيػػد   ن ػػػ  هدسػػػدافأ نػػلا ظيػػػؾ ي ح ػػػؽ اينيذك   فػػ  اي  ع ػػػؿ نػػف درإػػػلا  ػػػدـ اي ارػػد
 : يهد باصدمص  د دة ن

 فه  ايكقكد يعنيظنلا.  اينععكندت ثركة ن غيى  يهد يعنيظنلا -1

 اي حرـ كاييعطلا ف  اينيظنلا.ك اينععكندت س  نصدر اي كة  -7

 باقؿ أاطدء كنادطر. سداؼلإياينععكندت س  الأيعكب ايحضدرم اين طكر كاييع ـ يعكصكؿ  -.

كاي عد ش ن    كاني عداد يه  بؿاينععكندت س  اييبض ايذم  يعش اينيظندت ف   شب  ايني   -4
         لإ ندؿ دااؿ اينيظنلا.عكندت يز ددة ايرفدءة اكي دإ لا يكاني فددة نف اينع  حدضراي

كنػػػدل نطدب  هػػػد يعكاقػػػ  ي ػػػ ـ   كنػػػدل اي ارػػػد نػػػف نيهػػػد  اينععكنػػػدت ايدقػػػلا: سػػػ  نػػػدل  صػػػحلا -0
 ان  ندد  ع هد.

 (.5  ص0225)يطف    ايث لا: كس  ندل اي ارد نيهد كنصداق  هد. -6

ندل قدبع لا اينععكندت يعفهـ كايكضكح: كس  ندل كضكح اينععكندت كفهنهد يعن عػدنع ف نعهػد  -2
 لأف ايغنكض ف  اينععكندت  صعب اي عدنؿ نعهد نف شاص لآار. ؛ك دـ ايغنكض
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 إهلا نع يلا.إيى  اينكضك  لا: كس  أف  ركف اينععكندت كاضحلا كاقع لا غ ر نيحدزة -8

يمعلا كانيػ فهدندت اي ػ   كاإػه الأنف   إن   إكايب ايعنؿ  غط  اينععكندت  فنكي لا: أايش -9
                            . قرارات يع نلاإيى  ي ركف شدنعلا ي صؿ  ن اذ اي رارات اني را  إ لا

 ان فػدؽ ي دبع لا يع ح  ؽ:  أف اينععكندت  ركف قدبعػلا يع ح  ػؽ  يػدند  حػدث درإػلا  دي ػلا نػفا  -15
  7550 )اضػػػػػر  ف  يػػػػ ادنكف طػػػػرؽ ق ػػػػدس ذكايػػػػ  فػػػػراد كاي ػػػػدمن ف بدي  ػػػػػدسالأ نػػػػفبػػػػ ف  ػػػػدد 

 .(194ص

حيػب ايظػركؼ اي ػ  بك عػد عهد   اينركيلا: كس  نػدل يػهكيلا كبيػدطلا اي عدنػؿ نػ  اينععكنػدت -11
  كاإه ن اذم اي رارات.

 ا ادذ اي رار يهد.أك  نلا: كس  أف  ركف اينععكندت  اص ايحديلا اي     ـ نعديإ هداينمء -17

اي كق ت اينيديب: كس  أف  ركف اينععكندت ف  ايكقت اينيديب ن ادذ اي رارات أنر أيدي   -.1
  يد ض دع ايكقت ك دـ ايحصكؿ  عى سذ  اينععكندت  صبح ن ق نلا يهد. هلأي

يػذيؾ   هد بديػ نرار  صػبح بػم ق نػلاثاي ررار: بنعيى أف اينععكندت اين رارنلا اي   ن   ـ  حد  -14
  (192  0225)يطف     ديدت ك طك رسد. إب  إد د قد دة ايب

  مخاطر المعمومات: 2-1-3
 (04  7516)ندفكي     عاص نادطر اينععكندت ف  الآ   :

  دي لا إذا  ـ اح ردرسد.ي رعف هد صعكبلا ايحصكؿ  عى اينععكندت  -1

 اي م ب بدينععكندت ينصديح شاص لا. -7

إنردي ػػلا فصػػؿ اينععكنػػدت اينهنػػلا  ػػف اينععكنػػدت غ ػػػر  اينػػدراء فػػ   كاإهػػدايصػػعكبدت اي ػػ   -.
 نهنلا ن ادذ قرارات اي را  إ لا يع نلا.اي

  صعكبلا ايحصكؿ  عى اينععكندت ف  ايكقت اينيديب كايرن لا اينطعكبلا كبديصكرة اينيديبلا. -4
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 أنواع المعمومات:  2-1-4
 : سنهدأ ك يكاع ك صي فدت  دة أإيى  اينععكندت  صيؼ

 :إلى  ساسيابحسب أتصنف المعمومات -1
اينععكنػدت اي طك ر ػلا: كسػػ  اينععكنػدت اي ػػ    حصػؿ  ع هػػد ن اػذ اي ػػرارات نػف انطػػمع  - أ

  حد ثهد كز ددة اينهدرات.أك  كاي    ـ  طك رسد    عى ايحعكؿ

ت نػػف   كاي ػػ  يشػادر اكييػػدف يفيػهاينععكنػدت ايفرر ػلا: كسػػ  اينععكنػدت اييدبعػػلا نػف أفرػ ب_
 ك اعفه اك داع ف ه.  ييفيه  ك طك ر   كاطم ه  ه كقراء  ك عع نه  ابرا ه

  إدد.أك  ك ي ؿ دكف  طك ر  ك ععـ  اينععكندت اي عع ن لا: كس  اينععكندت اي    ع ف -ج

ك رػكف أرثػر ث ػػلا كبيػدء  عػػى   اينععكنػدت اييطدق ػلا: سػػ  اينععكنػدت اي ػ   ػػ ـ ايبحػث ف هػػد -د
 ب ديدت يع نلا.

ث لا: س   بدرة  ػف نععكنػدت نػف ي ػدم  كيظر ػدت كفرضػ دت  صػؿ إي هػد اينععكندت ايبح -ق
 (00-04  7516)ندفكي    إدرب  عن لا.أك  ايبدحث بعد ر دبلا بحث  عن 

 عدة أنواع منيا:إلى  المعمومات من حيث الوظيفةتصنيف -2

 كيإدز أ ندؿ نعي لا. دارميإدز لا:  ح دإهد اكنععكندت إ -أ 

 درات ك كي   ايندارؾ ف  نإدؿ نع ف ايندم لا: س  نععكندت  ح دإهد ي ين لا نععكندت إي  -ب 
 رديدكرات اي در ي لا.

 نععكندت  عع ن لا: نثؿ ايإدنعدت كاينعدسد. -ج 

نععكندت إي دإ لا: س  اينععكندت اي    ح دإهد ايبدحث ف  ايبحكث اي طب   لا ف   طك ر  -د 
  كاي ثندر اينكارد اكي دإ لا.  كيدمؿ اكي دج

 حيث يتمثل في الآتي: ،عمى أساس المصدرالمعمومات صنيف ت -3

 كاكإراءات.  كايي ديدت  نععكندت رين لا نثؿ اي كاي ف - أ

 كالأفردر.  راتبكايا  نععكندت غ ر رين لا ردلآراء - ب

 حسب طبيعتيا:ب تصنيف المعمومات-4

 ثمثلا أقيدـ س :إيى  ك ي يـ
 ك طبؽ دااؿ اينيظنلا.  نععكندت اي حرـ: نععكندت نصدرسد اينيظنلا -1

 طبػػؽ اػػػدرج اينيظنػػلا نػػػ  اينػػػكرد ف   نععكنػػدت اي ػػػاث ر: كسػػ  نععكنػػػدت دااػػؿ اينيظنػػػلا -7
 كايعنمء.
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ك عػػدؿ يميػػ اداـ   نععكنػدت انيػػ را  إ لا: كسػػ  نععكنػػدت  ركيػػت نػف اػػدرج اينيظنػػلااي -.
 دااؿ اينيظنلا ي يه ؿ  ح  ؽ سدفهد.

 كس  ردلآ  :  نععكندت  نرف اي ادانهد ف  اكدارة اينعدصرة -4

 صددرة نف نيظندت نحع لا ك دين لا. نععكندت (أ 

 نععكندت صددرة نف يظـ  ع د ردييعطدت ايرين لا. (ب 

 نععكندت صددرة نف اييظـ ايندد لا اينح طلا بدينيظنلا. (ج 

( 15  7555) ط ػػػػػػػلا   (7.-79  7516)نػػػػػػػدفكي   نععكنػػػػػػدت صػػػػػػػددرة نػػػػػػػف اكدارة يفيػػػػػػهد. (د 
 (71  7515) ع   

  جودة المعمومات: 2-1-5
 س  ردلآ  :    نثؿ إكدة اينععكندت نف ثمثلا بيكد أيدي لا

 نيفعلا اينععكندت: -1

كاينيفعػػلا سػػ  نػػدل صػػحلا اينععكنػػدت   أم نػػدل اينيفعػػلا اين حصػػعلا نػػف سػػذ  اينععكنػػدت
 كنيدف  اينععكندت ردلآ  :  كندل يهكيلا اي عدنؿ نعهد كاي ادانهد

 نيفعلا زندي لا.-ب   نيفعلا نردي لا.-أ

 نيفعلا اي نعؾ.-د  نيفعلا شرع لا.-ج

عكندت  عػى رن ػلا اينععكنػدت اين دحػلا عالأاطدء كاي ح  ز: سيدؾ ندراء  فضعكف إكدة اين -7
كن شػػػػػؾ أف درإػػػػػػلا إػػػػػكدة اينععكنػػػػػػدت   فػػػػػػدكت بػػػػػدا مؼ الأاطػػػػػػدء اينكإػػػػػكدة فػػػػػػ  سػػػػػػذ  

 .اينععكندت 

 عب نعرفػػلا درإػػلا ايرضػػد كاينيػػدسنلا فػػػ درإػػلا اي بػػكؿ كايرضػػد  ػػف اينععكنػػدت: نػػف ايصػػ -.
إن ي  ػدس رفػدءة اينععكنػدت بديػ اداـ ن  ػدس ايرضػد  ػف اينععكنػدت نػف   تصي  اي رارا

 ا اػػػػػػػػػػػػػػػدذ قػػػػػػػػػػػػػػرارات ايػػػػػػػػػػػػػػ را  إ لا فعديػػػػػػػػػػػػػػػلا.  عػػػػػػػػػػػػػػىك عػػػػػػػػػػػػػػػى قدر ػػػػػػػػػػػػػػه   ن اػػػػػػػػػػػػػػذم اي ػػػػػػػػػػػػػػرارات
 (5.-79  7518)ايحدندم  

  مصادر المعمومات: 2-1-6
اينصػددر ايدااع ػلا كاينصػددر ايادرإ ػلا كيػ  ـ  :نصدر ف سنػد نصددر اينععكندت    نثؿ

 ف  الآ  :  د كض حهن
كاينػػػػدراء   كاينشػػػػرف ف  اينصػػػددر ايدااع ػػػػلا: ك شػػػػ نؿ اينصػػػػددر ايدااع ػػػػلا رؤيػػػػدء الأقيػػػػدـ -1

ك ػػػ ـ  إن ػػ  سػػذ  اينععكنػػدت بشػػرؿ ريػػػن    لا دااػػؿ اينيظنػػلادار ػػبإن ػػ  اينيػػ ك دت اك
 كأح ديدن  ركف غ ر رين   عى شرؿ ا صدنت كن دبمت.  بديفعؿ تلأحداث كقع
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طػػلا بدينيظنػػلا  يادرإ ػلا اينحااينصػددر ايادرإ ػػلا: ك  نثػؿ اينصػػددر ايادرإ ػػلا فػ  ايب مػػلا  -7
كسػػػػػذ    كان حػػػػػددات ايصػػػػػيد  لا  كاييشػػػػػرات اينهي ػػػػػلا  كنيدفيػػػػػ ف  كنػػػػػكرد ف  نػػػػف  نػػػػػمء

 ك يػػػدسـ فػػػ  ا اػػػدذ اي ػػػػرارات.  اينصػػػددر سػػػ  اينصػػػدر ايػػػذم  نػػػد اينػػػػد ر ف بدينععكنػػػدت
 (76  7512( )غن ص  1.5  7554)ايص رف   

 تدفق المعمومات في المنظمة 2-1-7
فػذف  ػػدف د هد فػػ  أم نيظنػػلا   طب عػلا اينععكنػػدت اي ػػ    صػؼ بدينشػػدررلا كايمنررز ػػلاإف 
أيػػػفؿ  إيػػى  أ عػػى  ك ػػػدفؽ اينععكنػػدتإيػػى   ػػدفؽ اينععكنػػػدت :ا إدسػػدت أيديػػػ لا سػػ   ااػػذ ثمثػػلا

 الآ  : اي دفؽ الأف   رند سك نكضح ف  ايشرؿ ك 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
  دفؽ أف   يعنععكندت ب ف كحدات الأ ندؿ ايكظ ف لا

 المعمومات داخل المنظمةاتجاىات تدفق ( توضيح 2شكل )
 .(150ص  7552  إدر س بدايرحنف  )اينصدر: 

أ عػػػى  صػػػػؼ الأكضػػػػدع ايحدي ػػػلا فػػػػ  اينيظنػػػلا ننثعػػػػلا فػػػػ  إيػػػػى  فدينععكنػػػدت اي ػػػػ    ػػػدفؽ
فػ  اينيػ ك دت الأقػؿ فػ   نا عفػلاايعنع دت اي شغ ع لا كاينعػدنمت اي كن ػلا  كالأداء فػ  ايكظػدمؼ اي

  أيػػػػػفؿ فذيهػػػػد  شػػػػػ نؿ  عػػػػى انيػػػػػ را  إ دتإيػػػػى      ػػػػدفؽايهػػػػرـ اي يظ نػػػػ   أنػػػػػد اينععكنػػػػدت اي ػػػػػ
 إدارمكاي كإ هػػدت اي ػػ   صػدر أصػػم نػػف نيػػ كل   كاي عع نػدت  سػػداؼكالأ  كايي ديػدت كاياطػػط

اينععكنػدت اي ػػ   فذفػػ الأقػؿ فػػ  ايهػرـ اي يظ نػػ   كأا ػران  دارماينيػػ ك دت اكإيػى  أ عػى  ثػـ  ي  ػػؿ
بػ ف فػرؽ ايعنػؿ ايإنػد    أك   كظ ف ػلاندت اي     دفؽ ب ف كحػدات   دفؽ أف  لا فه   عؾ اينععك 

 يظنػػػلااينيعنععكنػػدت ي ح  ػػػؽ اي ردنػػؿ كاي ييػػػ ؽ ف نػػد بػػػ ف سػػذ  ايكحػػػدات فػػ  نهنػػػلا كسػػ   ػػدف دت 
 (1.1  7556)ايزس رم  

 اينيظنلا

نععكندت  ف اي شغ ؿ 
كاينعدنمت 

 كني ك دت الأداء

نععكندت  ف 
اني را  إ دت 

كاياطط كالأسداؼ 
كاي عع ن دت 
 كاي كإ هدت
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ذا   دة ي رنػؿ ايح ػدمؽ اينعركفػلا يػػدب لاظهػكر ح ػػدمؽ إد ػك   كنػ  ز ػددة  ػدفؽ اينععكنػدت كا 
 ايععن ػػلانكاربػلا اي طػكرات إيػى ان  بػدر ن طعبػدت ايبحػث ايععنػ   كايحدإػلا اينعحػلا بعػ ف نػد أاػذيد 

يػكاء   ف  انا صدصدت اينا عفلا  ييإد أف اييشدط ايبحث  ينعظـ ايبدحث ف  ررز ف  ايدكر دت
 ني إػػػػد يعنععكنػػػػػدت أـ نيػػػػ ادند يهػػػػد  بعػػػػد أف رػػػػػدف اير ػػػػدب سػػػػك اينصػػػػدر الأسػػػػػـ نػػػػيهـنػػػػف رػػػػدف 

أصػػبحت نشػػرعلا   ييػػر لا ايصػػدكر ن دريػلا نػػ  اير ػػدب  إن أف ايػػدكر دت ك رإػػ  ذيػػؾيعنععكنػدت  
كاي ػػػ  أث عػػػت ردسػػؿ ن زاي ػػػلا اينر بػػػدت  نكنػػػد    بيػػػبب رعفػػلا انشػػػ راؾ ايعدي ػػػلا ييػػب د ؛بحػػد ذا هػػػد
   حع ػؿ نضػدن ف ايرػـ ايهدمػؿ نػف اينععكنػدت بديطر  ػلا اي ػ   ح ػؽ اكفػددة ايردنعػلا نيهػػد كيصػعكبلا

اييشػر ايرقنػ  ي رػكف حػم  كايػذم قػد  أيػدي بكإدت نعظـ اينؤييدت ضػدي هد فػ  نعػدات ك  يهذا 
 (78  7515) ع    . نؤق د يعنشرعلا بدكر  ركف 

 وظائف المعمومات :  2-1-8
  كفر اينععكندت اي يبؤات ايني  بع لا كاني عداد يهد. -1

 ن غ رات أيدي لا كبد علا .إيى   حع ؿ اينكاقؼ اييدب لا يعكصكؿ -7

كاينفدضػمت   نيد دة اكدارة نف  نع لا ا ادذ اي رارات اني را  إ لا نف  كف ر اين دريػدت -.
 فضعهد.اكالأاذ ب  ب ف ايبدامؿ

   ي ـ ايي ديدت كاي درات ينعرفلا ندل رفدء هد ف   كف ر اينععكندت ايمزنلا يلإدارة. -4

(65-.0  .755)حي ف     

 الاستراتيجية:دور المعمومات في عممية اتخاذ القرارات  2-1-9
نععكنػػػػدت نهنػػػػلا فػػػػ   نع ػػػػلا ا اػػػػدذ  نععكنػػػػدت دكران نهنػػػػدن ينػػػػد  ي إػػػػه نػػػػفاي أيظنػػػػلا ععػػػب 

 : كذيؾ  ع  اييحك الآ  اي رارات اني را  إ لا 
 ـف   ح -1 اينععكندت ك رإ  ذيؾ  يظنلاهد اي ريكيكإ د لأي ف ايرفدءة اي شغ ع لا اي    عط  يدس

 اييظدـ ين اذم اي رارات اني را  إ لا. كفرسد دت اي   عب ديدت كاينععكنييعدقلا كايإكدة ايعدي لا 

ن اػذم ي صػدمبلا اي ػ   ػكفرت يهػد  يػهؿإف اكبداع اي ريكيكإ  ف  نإدؿ يظدـ اينععكندت اي -7
 اي رارات اني را  إ لا نعرفلا إن   ايفرص اين دحلا كاينادطر اي   يكؼ  كاإههد.

 حيػف   ا ادذ قرارات اي را  إ لا يػع نلا اينععكندت اي    ادـ اييظدـ  يدسـ ف إف نصددر  -.
 (4.  .751)اييد دم  كايز دد   ايرفدءة كايفد ع لا ف  ايعنع دت ايدااع لا يعنيظنلا.
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 : الفرق بين المعمومات والبيانات 2-1-11
 الفرق بين البيانات والمعمومات 

 اينععكندت ايب ديدت اينإدؿ
 ضنف س رؿ  يظ ن نيظنلا  غ ر نيظنلا نف ايه رؿ اي يظ ن  اي ر  ب
 نحددة اي  نلا بديضبط غ ر نحددة اي  نلا اي  نلا

 يػػػػػػػ عنؿ  ػػػػػػػى ايصػػػػػػػع د ف ايريػػػػػػػن   ن  ي عنؿ  عى ايصع د ايرين  اني عندؿ
 كغ ر ايرين 

  دي لا نيافضلا ايدقلا
 نارإدت ندامت اينكق 
 نحددة اينصددر ن عددة نصددر اينصدر
 ايب ديدتصغ رة ييب دن يحإـ  رب رة إدان  ايحإـ

 (10  0225  )ايص رف اينصدر: 
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 :ومكوناتو مفيوم النظام 2-2-1
 :  كنف أبرزسد سيدؾ نإنك لا نف اي عر فدت يعيظدـ

 يععنػػؿ  ةايػػ عنعت ضػنف كحػدة  نػػؿ كاحػد   بػدرة  ػف نإنك ػػلا ن رابطػلا نػف إإػػراءات ايعنػؿ
 (89ظ  )ايطدسر  ايحفدؽ سدؼ نحدد. نعدن  عى  ح  

  بايػػه نإنك ػػػلا نػػػف اينركيػػدت ايندد ػػػلا كاينعيك ػػػلا )أإهػػزة  أفػػػراد  أيشػػػطلا(   فد ػػؿ نػػػ  بعضػػػهد
ك يػػنح بحػػدكث  غذ ػلا  ريػػ لا فػػ    ك يػػ   نارإػدت  دااػؿ حػػدكد نع يػػلا   يػ  بؿ نػػدامت

 (..7  7555ه  )ط  اي    ـ كايرقدبلا. صكرة ندامت نر دة  ف د ف

  الأشػػ دء اي ػ    ػػكد ك ػر بط بكحػػدة ن ردنعػػلا أك  نإنك ػػلا  ر  ػب اينكإػػكدات )اير يكيػدت(بايهػد
أرثر أك  كسذ   ر ب بشرؿ  يد دسد  عى اي عدنؿ كيإدز كاحد  نش نعلا  عى إن   ايعيدصر

 (2  7559)ايشهر ع :   بإكسر كاحد. كإن عهد  ع    سداؼنف الأ

   لا:كنف امؿ اي عدر ؼ اييدب لا   ضح اينبددئ الآ
 يظـ فر  لا.أك  أإزاءأك  إف اييظدـ نإنك لا نف ايعيدصر -1

 ف اييظدـ  عنؿ  عى يشدط نحدد ي ح  ؽ سدؼ نع ف.إ -7

 أإزاء اييظدـ ن فد علا كن دااعلا ن  بعضهد. -.

 إف أإزاء اييظدـ  ع ند رؿ نيهند  عى اراض  ب كا د نحددة. -4

 تي:وتتضح لنا مكونات النطام في الآ
 ـ ندامت  نع لا اي حك ؿ كاينارإػدت كاي غذ ػلا ايعريػ لا  كيػ   نثؿ نركيدت اييظدـ ف  

 :  كض حهد  عى اييحك الآ  
  كذيػؾ بد  بػدر  يظدنػدن نف كحػدن   ايب ملا اينح طلا به :  ع ند اييظدـ ف  ندام ه  عىايندامت -1

إيػى   دد هػد  ك ػ ـ إ  ـ نعديإ هػدؿ ايعيدصػر اي ػ   ػداؿ فػ  اييظػدـ ي ػـ ب إن   رػك ح ث أيه   
كاينػػكاد  كالأفػػراد   كالآنت    نثػػؿ اينػدامت فػػ  رأس اينػدؿ   فػػ  حػ فلا يميػػ فددة نيهػدايب مػ

 كاكدارات كاينععكندت... كغ رسد.

 نارإدت ي  ـ اني فددة نيهد ف  اينيظنلا.إيى ايعنع دت: س   نع لا  حك ؿ ايندامت  -7

 اينح طػلا ي حك عهػداينارإدت: س  اييد   يعنع لا  حك ؿ ايندامت اي    ـ أاػذسد نػف ايب مػلا  -.
 نارإدت  نرف اني فددة نيهد.إيى 

اي غذ لا ايعري لا:  عنؿ اييظدـ يعحصكؿ  عى اينععكندت اييد إلا نػف اينراحػؿ ايثمثػلا اييػدب لا  -4
كيغػرض ز ػددة فد ع ػلا  كذيؾ ي صح ح الأاطػدء اي ػ   ػـ ايكقػكع بهػد  ك ينى بدي غذ لا ايعري لا

 (76  751276)غن ص  . لا ـ اينععكندت ك د  ـ اي رارات اني را  إيظ
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  كضح ييد نركيدت اييظدـ: كايشرؿ الآ  

 

 
 .(بناءاً عمى الدراسة السابقة إعداد الباحثة )المصدر:  مكونات النظام( 3شكل )

 مفيوم نظم المعمومات وأىميتيا: 2-2-2
 مفيوم نطم المعمومات:

ايػػه  دنػػؿ بيظػػـ اينععكنػدت إيػػى  ةاييظػر نإ نعد يػػد غ ػػرت  فػ إف اي طػكرات اي ػػ  حػػدثت 
  كايعنػؿ دااػػؿ اينيظنػػدت ن  نرػػف انيػػ غيدء  يػػه  نثعهػػد رػػرأس اينػػدؿ  رمػ س دااػػؿ اينيظنػػدت

 نكضحلا دااؿ سذا ايإدكؿ: 7555كأسـ اي غ رات اي   حدثت نيذ اياني ي دت كح ى  دـ 
  مراحل تطوير نظم المعمومات يوضح  (2)جدول

 الأغرا  نظام المعمومات مفيوم المعمومات الفترة
راط ػػػػػػػػػلا إف إكايػػػػػػػػب كن طعبػػػػػػػػدت ايب ركق 1905-1965

 اي    ع ند  عى يظدـ كرق 
  نع دت نحديب لا  الآيلا ايحديبلا اكير ركي لا

 ككرق لا ير علا
 لادار نععكندت اكاييظـ  د ـ الأغراض ايعدنلا ف  اينيظنلا 1965-1925

 صي  اينععكندت
ن طعبػػػػػدت إ ػػػػػداد   ػػػػػػدر ر  دنػػػػػلا  عػػػػػػى 

 كإه ايير لا.
  طك ر ك رش د  نع لا صي  اي رار يظـ د ـ اي رار لادار اي اط ط كايرقدبلا اك 1925-1985
 اي را  إ  نكرد 7555

 ن زة  يدفي لا
 أيدس ايعنؿ ف  اينيظندت اينا عفلا

 يظـ د ـ اكدارة
 يظدـ اينععكندت اني را  إ لا

  ح  ؽ اي  دـ كاير ددة يعنيظنلا.

 .28  ص7555اينصدر: اينغرب : 

 نارإدت  نع دت اي شغ ؿ ندامت

 الأفراد 
 ايب ديدت
 اينعدات
 الأإهزة
 ايبران 
 ايشبردت

 إن  
 فرز
  ر  ب
  صي ؼ

 نععكندت

 التغذية العكسية



  09 

 كاي كز ػػ  يرػؿ نػف اييػػع    كاي صػي    رديػت اينععكنػدت فػػ  ايندضػ  ن عع ػلا بإديػػب اي صػن ـ
أصػػػبحت نػػػػف  بايهػػػديظػػػـ اينععكنػػػدت إيػػػى  كيرػػػف نػػػ  ايانيػػػ يدت  غ ػػػرت اييظػػػرة  كاياػػػدندت

الأدكات اي ػػػ   يػػػد د فػػػػ   افػػػ ض اي رػػػػدي ؼ اينر بطػػػلا بدلأ نػػػدؿ ايكاق ػػػػلا كحدصػػػعلا اينإػػػػدي  
ك ع هد نفهكـ  شغ ؿ ايب ديػدت   ت اينحديب لا اكير ركي لاندي  كاينحديب  كان  ندد  عى آناي

 إير ركي دن.

   اكدارة كاي يظػػ ـ كأصػػبح  طعػػؽ ػػد ـ يدت  طػػكرت يظػػـ اينععكنػدت نػػف أداة كفػ  نطعػػ  اييػػ 
كرػػػػدف  ػػػػ ـ صػػػػي  اينععكنػػػػػدت بذ ػػػػداد اي  ػػػػدر ر الأيػػػػػبك  لا   لادار ػػػػػيظػػػػـ اينععكنػػػػدت اك  ع هػػػػد

 كايني ك دت.  كايإرد  كايشهر لا يعكض  ايندي 

 ك كف ر ايد ـ  ف  اييبع يدت بدا لا  طكرت يظـ اينععكندت بايهد أصبحت  ي ادـ يد ـ اي رار
ينكاإهػػػلا اينشػػػػدرؿ   كايدقػػػػلا  كذيػػػػؾ بدييػػػر لا  كذيػػػؾ ي رشػػػػ د  نع ػػػلا ا اػػػػدذ اي ػػػرارات  اي يف ػػػذم

 اينع دة اي    كاإههـ.

 كندت ح ث أصبحت يظـ اينعع  كف  ايثندي يدت أصبح اي غ ر ييظـ اينععكندت بشرؿ كاضح
ريهػد نػف ايحصػكؿ  عػى ن  ك  كف ر أفضؿ الأكضدع يعنيظندت نكردان اي را  إ دن  يد د  عى

 نكق   يدفي  ف  اييكؽ.

  ي ريػػػت أصػػػبحت يظػػػـ اينععكنػػػدت ريكيػػػكإ   كاككصػػػكؿ اي  ػػػدـ ايععنػػػ  كاي  7555فػػػ   ػػػدـ
ايػػذم  ع نػػد  ع ػػه اينيظنػدت فػػ  نندريػػلا أ نديهػػد كا اػػدذ قرارا هػػد  ايعدنػػؿ ايػػرم سأك  الأيػدس

  دن كأف  ح ؿ نررزان  يدفيػ  د ثلاكد ـ  مقد هد بدي اداـ اييظـ ايح  كف    د ـ ني إد هد يعيكؽ
 (89-88  7555)نغ رب    .ان نن ز 

 ويمكن تعريف نظم المعمومات:
  :اين فد عػػلا بعضػػهد نػػ  بعػػػضأك  نإنك ػػلا نػػف ايعيدصػػػر اين دااعػػلا  بايهػػد يظػػـ اينععكنػػدت  

  ك از يهػد  ك عنػؿ  عػى نعديإ هػد  كاي    عنؿ  عى إن  نا عؼ أيكاع ايب ديدت كاينععكندت
ك ػػػان ف اييػػػ طرة  عػػػػى   كبثهػػػد ك كز عهػػػد  عػػػى اينيػػػػ ف د ف يغػػػرض د ػػػـ  نع ػػػلا ا اػػػػدذ اي ػػػرار

  (16  .751:  بدربه)   .لااينيظن

  :كقددنػػلا   كحدي ػػلا  طر  ػػلا نيظنػػلا يلإنػػداد بدينععكنػدت نػػف ف ػػرات يػػدب لاسػػ  يظػـ اينععكنػػدت
اي اطػػػ ط كايرقدبػػػػلا دمؼ ظػػػكسػػػ   يػػػديد ك   كاينععكنػػػدت ايادرإ ػػػػلا  بديعنع ػػػدت ايدااع ػػػلان عع ػػػلا 

ف زكدسػد بنععكنػدت  عػى ايينػدذج اينرغكبػلا فػ  ايكقػت اينيديػب   ك نع دت اي شغ ؿ بدينيظنػلا
 (58.  .755)يعطدف: نيديبلا كايرش دة  نند  يد د  عى ا ادذ اي رارات اي
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 أف يظػـ اينععكنػدت  نإنك ػلا نػف اكإػراءات اي ػ    ضػنف  إن ػ   بػك ف  إيػى شكأشػدر درك ػ
كاي رإدع اينععكندت بهدؼ  د  ـ  نع دت صي  اي رارات   كيشر  ك كز    ك از ف  ك شغ ؿ

 كايرقدبلا دااؿ اينيظنلا .

 إن ػػ  ايب ديػػدت  ديػػه   نع ػػلا ا صػػدؿ  ػ ـ نػػف اميهػػبا اينععكنػدت دـ ػرؼ سػػكدج كزنػػمؤ  يظػػ 
مزنلا ييغرض  كفر اينععكندت ا  فراد اينيديب ف دااؿ اينيظنلاكي عهد يلإ  ك از يهد  ك شغ عهد
 .  اي رارات ذن اد

 : فيما يأتينظم المعمومات من خلال التعاريف السابقة  أىميةوتبرز 
إف اي طػػكرات اييػػػر علا كايز ػػػددة فػػػ  اينععكنػػػدت إععػػت يظػػػـ اينععكنػػػدت   بػػػ  يظدنػػػدن   صػػػؼ  -1

 اينعديإػػػلا أم يظػػػػدـ اينععكنػػػػدت حػػػػد ث كن طػػػػكركاي طػػػػكر فػػػػ  اينععكنػػػػدت   كايدقػػػػلا  بدييػػػر لا
 كيهؿ اي عدنؿ نعهد.  بدي نرار

نػػػػ  اي طػػػػػكر كاي  ػػػػػدـ ايحضػػػػدرم أصػػػػػبح  عػػػػػى اينيظنػػػػدت ذات ايحإػػػػػـ ايرب ػػػػػر كاينشػػػػػرك دت  -7
 ببايعك   بايعكب حضدرم كنرضٍ يعنإ ن  دف    د ـ ادند ه دن حد ث دن ايضانلا أف   ب  يظدن

 ن  دـ.

 ـيظدـ اينععكندت إن    -. ت بشرؿ أيكاع اي  ي دت ي شغ ؿ كنعديإلا ك از ف سذ  اينععكند ي اد
 ط يني ادن  سذ  اينععكندت. كاضح كبي

 كنحدكيلا اي درة  عى حعهد ككض  بدامؿ يهد.  كبإن   أيكا هد  نشدرؿايدرايلا إن    -4

كر ف ػػلا اي عدنػػؿ نعهػػد بيػػدءان  عػػى   نيػد دة اينيظنػػلا فػػ  ايحصػػكؿ  عػػى ايفػػرص اين دحػلا يهػػد -0
 اينععكندت اي    ن عرهد.

 ك ردي ؼ ينيظنلا .باقؿ إهد ككقت  لاي دم  ردنعايايكصكؿ  -6

   اػػػػػػػػػػػػدذ قػػػػػػػػػػػػرارات يػػػػػػػػػػػػع نلا.ن  لاانيػػػػػػػػػػػػ را  إ دت ن اػػػػػػػػػػػػذم اي ػػػػػػػػػػػػرارات  ػػػػػػػػػػػػد ـ يظػػػػػػػػػػػػـ اينععكنػػػػػػػػػػػػ -2
 (.0  .0  0212 ايحدندم)

 أنواع نظم المعمومات: 2-2-3
يػػػىنيػػػ كل اي ريكيكإ ػػد اييػػدمدة يكذيػػؾ  رإػػ    سيػػدؾ ايعد ػػد نػػػف أيػػكاع يظػػـ اينععكنػػػدت  كا 

كرديػػػت بػػػدا دت يظػػػػـ   انيػػػ را  إ لا دااػػػؿ اينيظنػػػػلااينيػػػ كل اي يظ نػػػ  ين اػػػػذ اي ػػػرارات  د نػػػت
د ػػػػـ إيػػػػى  ك طػػػػكر بعػػػدسد  اينععكنػػػدتإيػػػػى  ـ اي  ػػػػؿ اي رر ػػػز  ثػػػاينععكنػػػدت نررػػػػزة  عػػػى ايب ديػػػػدت

كنػػػف سيػػد يػػػكؼ   كفػػ  آاػػػر  طكرا هػػد  حكيػػػت اني شػػدرات  ان صػػػدنتإيػػى  كنػػف ثػػػـ  اي ػػرارات
   :ردلآ كس  رض أيكاع يظـ اينععكندتيع
 ايب ديدت:يظـ نعديإلا  -1
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نععكنػػدت  نرػف ايػ ادانهد فػ  ا اػػدذ إيػى  ح ػث  حك ػؿ إن ػ  الأرقػػدـ كايحػركؼ كايرنػكز
ك  ػكـ يظػػدـ نعديإػلا ايب ديػػدت بعنع ػػلا إنػ  ايب ديػػدت اي ػ   صػػؼ نإػػدنت   اي ػرارات انيػػ را  إ لا

كقػػت إيػػى  هػػداييشػدطدت اينا عفػػلا )اي نك ػػؿ  الأفػراد  اكي ػػدج  اي يػػك ؽ كغ رسػػد( ينعديإ هػد ك از ي
   فػ  حػ فك  ـ كضعهد ف  شػرؿ   ػدر ر   ضػنف اينععكنػدت اي ػ   نرػف ايػ ادانهد  ايرإكع إي هد

 ايغرب لا   ـ انيضبدط بدينععكندت بشرؿ إإبدرم نف قبؿ ايدكيلا. ؿف  بعض ايدك 
 لا:دار يظـ اينععكندت اك -7

كادصػلا  يػد اينيظنػدت ايربػػرل   رب ػرة أسن ػلالا أصػبحت ذات دار ػف يظػـ اينععكنػدت اكإ
ك هػػ ـ بشػػاف نػػد  حػػدث فػػ    كاين طػػكرة ةذيػؾ كي دإهػػد اي  ػػدر ر نعاصػػلا نػػف اينععكنػػدت اينيػ نر ك 

ايندضػ  ك حػدث الآف كنػػد سػك ن كقػػ  حدكثػه فػػ  اينيػ  بؿ ك ػػ ـ  ػكف ر سػػذ  اينععكنػدت بدييػػر لا 
  رات انيػػػػػػػ را  إ لا.بديغػػػػػػػلا يػػػػػػػدل ن اػػػػػػػذم اي ػػػػػػػرا أسن ػػػػػػلاينػػػػػػػد يهػػػػػػػد نػػػػػػػف  ؛اينطعكبػػػػػػلا كايدقػػػػػػػلا ايعدي ػػػػػػػلا

 (76  7558حيدف  )
 يظـ د ـ اي رار:- .

بديغػػػلا كذيػػػؾ  أسن ػػلاكأصػػػبحت ذات   اييػػبع ي دت أكااػػػربػػدأ ظهػػػكر يظػػـ د ػػػـ اي ػػرار فػػػ  
كذيػؾ نػػف  ػكفر اينععكنػدت اين عع ػػلا   سددفػػلا غ ػر ن رػررة ا اػػدذ قػرارات بيػدءة ينيػد دة اينػدراء فػ 
يظـ د ـ اي رارات اي     فػدكت فػ  درإػلا نيػدسن هد فػ  يعد د نف اكسيدؾ   بدي رارات اني را  إ لا

 ند  ا  : كنف أبرز  صي  اي رارات
 يظدـ د ـ قرار نكإه بنكإب اييندذج. -1

 كإه بديب ديدت.نيظدـ د ـ قرار  -7

 ديذردء انصطيد  :باييظـ اياب رة  -.

  ػػػػػدندن فدم ػػػػػدن فػػػػػ  نإػػػػػدنت يظػػػػػـ  تاين طػػػػػكرة اي ػػػػ  أحػػػػػدث يظنػػػػػلا عػػػػد سػػػػػذ  ايػػػػػيظـ نػػػػػف الأ
بح ػث   ػكـ ايابػراء ب غذ ػلا ايحديػب   ح ث أصبح  نػمن نشػ رردن بػ ف الآيػلا كاكييػدف  كندتاينعع

كنػػػف سيػػػد  يػػػد د ايػػػيظـ   يػػػ طهد يعنػػػدراء  دكف ايابػػرات ايضػػػع فلابالآيػػ  بدينععكنػػػدت ايمزنػػػلا ك 
ايندراء ف  ا ادذ قرارات اي را  إ لا غ ر ن رررة كبيػدءة كرشػ دة كسػ  ياب رة كايذردء انصطيد   ا
 (.72-76  7558حيدف  ) دااؿ اينيظنلا. سن لايدا ـ يهذ  اي رارات ايبديغلا الأا

 وظائف نظم المعمومات: 2-2-4
 كظدمؼ يظـ اينععكندت ند  ع : نف 

  إن   ايب ديدت:  -1

حد د ايب ديدت ك  ـ    كس   إن   إن   ايب ديدت نف نصددرسد اينا عفلا كاينهنلا اينيظنلا
داديهػد يعيظػدـ ايمزنػلا  كاي ػ   عػُدّ  كا  ػػدادسد يع شػغ ؿ نػف اػمؿ نإنك ػػلا   نػدامن أيديػػ دن يعيظػدـ كا 

 نف الأيشطلا.
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  شغ ؿ ايب ديدت: -7

إيػػػػى   حك عهػػػدسػػػ  نعديإػػػلا ايب ديػػػدت نػػػػف اػػػمؿ نإنك ػػػلا نػػػف ايعنع ػػػػدت الأيديػػػ لا ي ػػػ ـ  
  يدسـ ف  نيديدة  نع لا ا ادذ اي رارات اني را  إ لا. أسن لانععكندت ذات 

 ايب ديدت:إدارة  -.

إيػى  يكقػت أضػرار بهػد نح فػدظاكيرػف  ػ ـ   أح ديدن  يد إن  ايب ديدت ن   ـ  شػغ عهد فػكران 
دارة  نع ػدت  اػػز ف ػػبح ػث    كسيػد  ػا   كظ فػػلا إدارة ايب ديػدت  كقػت ايحدإػلا إي هػػد   كـ ب يظػ ـ كا 

 كقت ايحدإلا إي هد.إيى  كص ديلا سذ  ايب ديدت كاي رإدع كا  ددة إي دج ك از ف
 بلا ايب ديدت:رقد -4

ح ػث  يػد د فػ  نصػداق لا ايب ديػدت   بديغػلا أسن ػلاس  كظ فػلا ذات كظ فلا رقدبلا ايب ديدت 
كأف رقدبػػلا ايب ديػدت نػف ايكظػدمؼ اينهنػػلا   ف ػدايهدأك  نػف نراقب هػد نػف  ػدـ اي م ػػب فػ  ايب ديػدت

 ييظـ اينععكندت.
 إي دج اينععكندت: -0

الأشػادص ن اػذم إيػى   كصػ ؿ اينععكنػدت ايني إػلا ج اينععكنػدت  عػ  عنؿ كظ فلا إي د
 (22  7559)ايحن دم   (.0  .755)حي ف  اي رارات اني را  إ لا.

 (.7516 )ندفكي خصائص نظم المعمومات: 2-2-5
 :كييظـ اينععكندت اصدمص نف أسنهد

يػس كاقع ػلا ي يػت نػف كحػ  أ ىدـ كاقع  نبيػ   عػيه يظأك   دـ ني  رأف يظدـ اينععكندت يظ -1
 ايا دؿ.

 ني  بع لا:أك  يعنععكندت يطدؽ زني   ف د  ركف اينععكندت  در ا لا -7

ي صػػن ـ حعػكؿ بد عػػلا نشػػدرؿ أك  فدينععكنػدت اي در ا ػػلا  عنػؿ  عػػى ن دبعػػلا كنراقبػلا الأداء
 رك  ي لا  أند اينععكندت ايني  بع لا ف ي ادـ لأغراض اي يبؤ.

 ايشرؿ ايذم   دـ ف ه اينععكندت:  -.

 ع بر ردف لا يع عرؼ  عى اينشدرؿ  أند اينععكندت اي فصػ ع لا فهػ  فدينععكندت اينعاصلا 
  ي ادـ ن ادذ اي رارات ف  ايني ك دت اي شغ ع لا.

 غ ر ن كقعلا  ك رل بعض ابراء اينععكندت أك  اينععكندت قد  ركف ن كقعلا -4

إف يظػػػػػـ اينععكنػػػػػػدت ن ق نػػػػػػلا يهػػػػػػد إذا يػػػػػػـ  ػػػػػكفر اينععكنػػػػػػدت غ ػػػػػػر اين كقعػػػػػػلا  ك يػػػػػػ ادـ 
اين كقعػػػػلا ي افػػػ ض حديػػػػلا  ػػػدـ اي ارػػػػد  أنػػػػد اينععكنػػػدت غ ػػػػر اين كقعػػػلا فهػػػػ   يػػػػ ادـ اينععكنػػػدت 

 نر شدؼ اينشرمت اي     دبعه.
 ادرإ لا:أك  اينععكندت قد  ا   نف نصددر دااع لا -0
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ي اػػدـ  نع ػػلا  ؛نف ػكح   عدنػػؿ نػػ  ايب مػلا ايدااع ػػلا كايب مػػلا ايادرإ ػلايظػػدـ دـ اينععكنػػدت ف يظػإ
اينععكنػػػدت اي ػػػ   رػػػكف  سػػ : يؾ  رػػػكف اينصػػػددر ايدااع ػػػلاذكبػػ  ا اػػدد اي ػػػرارات انيػػػ را  إ لا

نثؿ أرقػدـ اينب عػدت  حإػـ الأإػكر كاينر بػدت  أنػد اينععكنػدت ايادرإ ػلا فهػ    دااؿ اينيظنلا
 د.نثؿ أيعدر ايفدمدة  نعدنت اي ضاـ  أيعدر اينيدفي ف كغ رس  اي    ركف ادرج اينيظنلا

  ـ اينععكندت:درإلا  يظ -6

 يػػس  عن ػػػلا  كنبيػػ   عػػ  أاي ػػ  ن   يػػـ بػػػديغنكض يظنػػلااينععكنػػدت نػػػف الأيظػػدـ   عػُػدّ 
نععكنػدت نيظنػلا كنععكنػدت غ ػر نيظنػلا  كاينععكنػدت اينيظنػلا  نععكند ه ي  ن ػز بايهػدف كيذيؾ فذ

بح ػث  عرػس اي  ر ػر ردفػلا اينععكنػدت اي ػػ    سػ  اينععكنػدت اينصػيفلا بكضػكح فػ  صػكرة   ػدر ر
 ح ك هػد  أنػػد اينععكنػػدت غ ػػر اينيظنػػلا فهػػ  اي ػػ    ػدـ فػػ  شػػرؿ ن  فصػػح  ػػف نػػد  ح ك ػػه نػػف 

 نععكندت.
 درجة دقة المعمومات : -7

ع ند دقػلا اينععكنػدت   ك  طك ر ك حد ث يفيه إف يظدـ اينععكندت يظدـ نرف  عنؿ  عى
   ػدجاح  ك ع نػد أ ضػدن  عػى نػدل ايحدث ايذم يص فلاأك   اينععكندت عى اينكقؼ اين نثؿ بهذ  

درإػػػلا دقػػلا اينععكنػػػدت ين اػػذم اي ػػػرارات فػػػ  نرحعػػلا كإػػػكد اينشػػػرعلا  أسن ػػػلارنػػدل   اينيػػ ادـ يهػػػد
  7516. )اينػػدفكي   ارات ايػػ را  إ لا اي ػ   ػػـ ا ادذسػػدنع يػلا كدرإػػلا دق هػػد  يػػد    ػ ـ ي ػػدم  اي ػػر 

72-78) 

 : ي تواجييا نظم المعموماتالتحديات الت 6 -2-2
أم يظػدـ  طبػػؽ فػ  أم نيظنػلا يػػكؼ   دبػؿ نإنك ػلا نػػف اي حػد دت كاينشػدرؿ اي ػػ   ُ عػدّ 

 :  نف سذ  اينادطر ند  ا   كاإهه  يد  طب  ه
 أسػداؼقعلا اينكارد ايبشر لا: س   دـ  كفر الأفراد ذكم ايابػرات كاي اصصػدت ايمزنػلا ي يف ػذ  -1

 كنعد  ر يظـ اينععكندت.

ي عػػدكف كر ف ػػلا ا   ػدـ اي كاصػػؿ:  ػدـ  كاصػػؿ ك بػػددؿ اينععكنػدت بػػ ف اينػػدراء كاينيػ ادن ف  -7
  كاإه اينيظندت.ى  عد نف أرثر اينشدرؿ كاي حد دت اي ب يهـ 

ف اينػػدراء ينععكنػدت نيػ ادن  اييظػدـ: بنعيػى أشػدرؾ كاي كاصػؿ بػ ف ن اصػص  ريكيػػكإ  ا -.
 كر ف ػػػػلا  حػػػد ثهد يػػػػذيؾ  ح ػػػػدإكف ايػػػػى   إػػػدكف صػػػػعكبلا فػػػػ  ر ف ػػػػلا اي عدنػػػؿ نػػػػ  اينععكنػػػػدت

 ف ف  اي ريكيكإ د يكض  اينععكندت بصكرة   ي لا.ن اصص 

 صػػبح    يػك ذكم ابػػراتي ك ن ععنػػ فف غ ػر : كسػػ  أف  رػكف اينكظفػػك ي ػص ايػػ ععـ كايث دفػلا -4
 كبذيؾ  يعرس  عى أدامهـ كي دم  أ نديهـ بشرؿ يعب .  سيدؾ نشرعلا  كاإه يظـ اينععكندت
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ف  ركف اييظدـ كنارإد ه قدبعلا يمي اداـ ككاضحلا يعني ادن ف يلا: اينعيى أاني عندؿ بيهك  -0
 كغ ر نع دة.

  اينععكنػدت نػ  اي غ ػرات اين زا ػػدةب حد ػد اي ر ػؼ نػ  اين غ ػرات: سػ  أف  رػكف اييظػػدـ   ػكـ  -6
نعه  ك كارب اي غ رات ي صبح نف ايصعب اي عدنؿ يك يـ  رف يظدـ اينععكندت  ن طكران  هلأي

 اينيظندت. ك ز د نف اينشدرؿ اي    كاإه

)غنػػػ ص    ػػدـ كإػػػكد ن اصصػػػ ف كني شػػدر ف ي صػػػن ـ يظػػػـ نععكنػػدت كإن ػػػ  ن طعبد هػػػد. -2
7512  42-48) 

 الخطة الرئيسة لنظام المعمومات: 2-2-7
ييظػػػػػػدـ دكل ت بعػػػػػػد اني هػػػػػدء نػػػػػف نرحعػػػػػلا درايػػػػػلا ايإػػػػػ بػػػػػدأ نرحعػػػػػلا اطػػػػػلا يظػػػػػدـ اينععكنػػػػػد

 عػى اييحػػك  كسػػ   احػؿ ح ػػدة اييظػدـكيعنػؿ اطػػلا رم يػلا إ ػػدة  نػر بنر   اينععكنػدت فػرع اينيظنػػلا
 :الآ  

 :ىدافالأ -1

ح ػث  عنػػؿ   نػف أإعػػه اييظػدـ كايعنػػؿ  عػى  ح   ػػه أيشػػ  الأيػػدس ايػذمفػ  نثػػؿ كسػ   
إن ػ  أف   ارػد ايكيهػذا  عػى   لايظدـ بصكرة ن ردنعػلا يعاطػلا ايرم يػاينيظنلا  عى كض  ناطط يع

ك حدث اعؿ فػ    يبب ف  نشدرؿ لأف ذيؾ ي   ك دـ انيحراؼ  يهد  اينكضك لا سداؼنف الأ
 اينكضك لا. سداؼاييظدـ كيذيؾ  ع هـ اني زاـ بدلأ

 التنظيم: -2

فػػ  ايه رػػػؿ بهػػد  إػػب أف   ضػػنف اياطػػلا شػػرمن يع عػػد مت كاي غ ػػرات اي ػػ  يػػ  ـ ايعنػػؿ 
  بد ه بشرؿ يع ـإد لا  عى اينكظف ف  يدار كأف يظدـ اينععكندت  افؼ الأ بدء اك  اي يظ ن 

 الموارد والإمكانيات: -3

د اينػػػػكارد كاكنردي ػػػػدت اين دحػػػلا نثػػػػؿ: )الأفػػػػراإيػػػى  اييظػػػػرنػػػػف   إػػػب يػػػد كضػػػػ  اياطػػػػلا 
  سداؼكذيؾ ينعرفلا ند سك نطعكب ي ح  ؽ الأ  اينؤسع ف  ن زاي لا اي شغ ؿ  اينعدات  ايبرنإ دت(

 كر ف لا اي عدنؿ نعهد.
 

 مقاييس الرقابة: -4

كضػػ  ن ػد  س ي ػػ ـ ايرإػكع إي هػد فػػ   نع ػلا ايرقدبػػلا كذيػؾ بعػػدة   يػد كضػ  اياطػػلا  إػب
 أدكات نيهد:

 اينكازيلا. -1

 (67  7555)اييعن    ايإدكؿ ايرم س يزنف الأيشطلا. -7
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  أساسيات تخطيط نظم المعمومات: 2-2-8
هػػػػد لا  إػػػػب نرا د دار ػػػػييإػػػدح  اطػػػػ ط يظػػػػـ اينععكنػػػػدت سيػػػػدؾ نإنك ػػػلا نػػػػف اينبػػػػددئ اك

 :   نيهد سداؼي ح  ؽ الأ
   ي لا كي ديدت نيديبلا.ببي لا لا د ـ اي را  إ لا اينؤيي -1

أم أف اييظػػػدـ اي ريكيػػػػكإ  اين بػػػػ    نيظنػػػػلا فػػػ  اييظػػػػدـاياينكإػػػكدة دااػػػػؿ  د   ػػػ ـ اي ريكيكإ ػػػػ -7
 فدمدة يعنيظنلا. ؛ لأيه يك ردف رذيؾ يف   دـأيه قد ـأك  ن طكر

اين غ ػػرات كايبرنإ ػػدت  عػى اينيظنػػلا انس نػػدـ ب رػػدي ؼ دكرة ح ػػدة اييظػدـ نػػ   رػػدي ؼ اق يػػدء  -.
 ك ردي ؼ اي در ب.  أ ضدن بديشبرلا  ي ؼ  رر ب الأإهزةدكسذ  اي ردي ؼ  ض ؼ إي هد  ر

: أم أف  رػكف يظػدـ نععكنػدت دامػـ  نرػف ايػ ادانه يعػدة يػيكات -4   صػن ـ يظػدـ نععكنػدت دامػـ
  يد انح  دج إي هد.أك 

بنعيى أيه ن  عنؿ   اينععكندتنف أسـ  يدصر يظـ  ايعيصر ايبشرم ايذم  عُدّ  أسن لانعرفلا  -0
 دكف كإكد أشادص ذكم ابرات كنؤسمت  درركف آي  ه كأسن  ه. نف كن  يإح

دار ػػػه: أم أف -6 إسنػػػدؿ ايإديػػػب ايفيػػػ  فػػػ  يظػػػدـ اينععكنػػػدت  نثػػػؿ  ػػػدـ  د ػػـ ايإديػػػب ايفيػػػ  كا 
كيضػندف يإػدح   ك دـ كإكد حعكؿ يعنشػدرؿ اي ػ   حػدث يهػد  نراإعلا كن دبعلا قكا د ايب ديدت

 (53، 2112)الحسينية،  ياطط ضركرة كإكد يظدـ في   د ـ يظدـ اينععكندت.ا

  المعمومات:ام فوائد نظ 2-2-9
هد اينطعكبػلا أسػداف ح  ػؽ إيػى  ك ػدف   اينععكندت  ن دز بعدة فكامد  د ـ اينيظنلا إف يظدـ
 كس  ردلآ  : 

 كأرثر دقلا.ن زة  يدفي لا باقؿ الأاطدء إيى  ايكصكؿإيى  إف يظدـ اينععكندت  يعى -1

نػػػف اػػػمؿ   ػػػػد ـ اػػػدندت كآنػػػدف أفضػػػػؿ  سػػػػداؼإف يظػػػدـ اينععكنػػػدت  عنػػػػؿ  عػػػى  ح  ػػػؽ الأ -7
 ين اذم اي رارات اني را  إ لا.

 أربر. إدارة ذات رفدءة  دي لا كفرصإيى  بذدارة اينيظنلا صؿ إف يظدـ اينععكندت  -.

 أف  عنؿ باقؿ  ردي ؼ كأربر أربدح.إيى  كصؿ اينيظنلايظدـ اينععكندت   -4

  كنراقبلا أفضؿ.  اينععكندت  إعؿ اي رارات اني را  إ لا أرثر دقلا يظدـ -0

(04-.0  7516)ندفكي     
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  :ة وتطورىادارينظم المعمومات الإ أىميةمفيوم و  2-3-1
يػػ اداـ اي ريكيػػكإ  فػػ  انإيػػى  ( بشػرؿ  ػػدـmis)لا دار ػػـ اينععكنػػدت اكيظػػإيػػى   شػدر 

ـ كبرنإ ػػػػدت نصػػػننلا ي ػػػػ نرف نػػػف  شػػػػغ ؿ   نػػػف اػػػػمؿ يظػػػهدأسػػػػدافيإػػػدز نيػػػد دة اكدارة  عػػػػى إ
نػػػلا ظر اينينصػػػدد ح ػػؽ ز ػػػددة فػػػ  نػػػكارد ك   لا بايػػػعكب ك  ي ػػػلا  ريكيكإ ػػػلا يػػػهعلادار ػػػايعنع ػػدت اك
ي دإ لا سذ  (7. 7515 ) ع   ايعنع لا  كا 

يؾ ف  اينإدنت اينا عفلا ذسد ك رارات اني را  إ لا اي    ـ ا ادذاينر بطلا بعنع لا ا ادد اي 
 ن  :كس  رد دارمايعنؿ اك لا طرأت  عىيدي ألا ن غ رات ثف يععصر ايحد ث ثمأن إ  اينيظنلا

لا بدي ع  د كاي شدبؾ دار كايكيدمؿ اك يدي بالأ  كا ينت دارة ـسك اينكإه يلإظصبح نفهكـ اييأ -1
 كضركرة اي ردنؿ.

اي شػػغ ؿ ايععن ػػػلا اين  دنػػػلا ي رػػػكف  أيػػػدي ب ـ ك ظػػػصػػبحت اينععكنػػػدت  اضػػػ  يع اطػػ ط كاي يأ -0
 ن دحلا يعند ر ف  يد ا ادد قرارا هـ اني را  إ لا .

 يفد ع لا اين دبعلا كايرقدبلا. ضد أبؿ   دارمـ اينععكندت ي س ف ط يع اط ط اكيظ أسن لازادت  -3

لا سػ  اييظػدـ ايػػذم  صػنـ ك ي ػؿ اينععكنػدت فػػ  دار ػأصػبحت يظػـ اينععكنػػدت اك ضػد أك 
كا اػدذ اي ػرارات   سػداؼنػف  حد ػد الأ  كس  اينحرؾ الأيدي  ف   نػؿ اكدارة  إن   ايني ك دت

لا دار ظـ اينععكندت اكنراقبلا ي دم  الأ ندؿ كالأيشطلا دااؿ اينيظنلا  كيذيؾ ييإيى   اني را  إ لا
 :ايعد د نف اي عر فدت كس   ع  اييحك الآ  

يظػػػػػػدـ نػػػػػػػف ايبشػػػػػػػر  د  ايهػػػػػػػبلا: دار ػػػػػػركز( يظػػػػػػػـ اينععكنػػػػػػػدت اك –ك ػػػػػػرؼ ايرد بػػػػػػػدف )نػػػػػػردكؾ  -
اي    إن  ك عاص ك عدي  ك ازف ايب ديدت   كان صدنت  كايكثدمؽ  كاكإراءات  كاي إه زات

  لا الأاػػػػػػرل .دار ػػػػػػنيػػػػػ ادانهد فػػػػػػ  اي اطػػػػػػ ط كاينكازيػػػػػلا كايحيػػػػػػدبدت كاييػػػػػػ طرة كايعنع ػػػػػدت اك
 (75  7518)حدندم  

اي ػ   نػد اينػد ر ف   لا بايهػد:  نإنك ػلا نػف ايعنع ػدت ايني ظنػلادار ػ رفت يظـ اينععكندت اكك  -
أف  عػػى   كا اػػدذ اي ػػرارات دااػؿ اي يظػػ ـ   ػػذ الأ نػدؿبدينععكنػدت ايمزنػػلا ينيػد د هـ فػػ   يف

ف  رػػػكف نممنػػػلا نػػػف يدح ػػػلا أك   كايدقػػػلا  كايصػػػحلا  كايشػػػنكؿ    ن ػػػز سػػػذ  اينععكنػػػدت بديرنػػػدؿ
 (11  ص7551)ايبررم  اي كق ت كاي رعفلا . 
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طر  ػػػلا نيظنػػلا يعػػػرض نععكنػػدت ايندضػػػ  كايحدضػػر اين عع ػػػلا  يظػػـ هػػػديأ رفهػػد اضػػػر  عػػ   -
لا  نع ػػػػػلا اي اطػػػػػ ط دار ػػػػػك ػػػػػد ـ يظػػػػػـ اينععكنػػػػدت اك  الآثػػػػػدر ايادرإ ػػػػلاك  بديعنع ػػػػدت ايدااع ػػػػػلا
 (92  7554  طه)كيشدطدت اينشركع. 

كاي ػ   ػكفر اينععكنػدت يػلإدارة    س  إحدل  طب  ػدت يظػـ اينععكنػدت اينب يػلا  عػى ايحديػكب -
 ايػػػ إدبدتفػػ  شػػػرؿ أك   نعركضػػػلاأك   فػػػ  صػػكرة   ػػػدر ر نطبك ػػلا  ي ظنػػلابصػػفلا دكر ػػػلا كن

لا دار ػػ  بػ   ػمج اينشػرمت اك   كننػد  يػهـ فػػ  ا اػدذ اي ػرار   ظهػر  عػى شدشػلا ايحديػكب
 (.0  7515) ع   ينيظندت الأ ندؿ . 

 ـاينععكندت اك -  ـاينب ديهاب هلا ف  ر دبدار ك رؼ ايص رف  يظ  ي   عى ايحديكب ك كفر اييظد
أحػد  أـ رديت اينيظنلا ررػؿأيكاء   عند ر ف اينيؤكي ف  ف كحدة  يظ ن لا رين لااينععكندت ي

ك صػػؼ سػذ  اينععكنػدت نػػد   كايػذ ف يػػد هـ اح  دإػدت نععكند  ػلا نشػدبهلا  اينإػدنت ايكظ ف ػلا
 (705  7554)ايص رف    حدث ف  ايندض  كايحدضر كايني  بؿ.

كاي ػػ    إيد ايعد ػػد نػػف ايعيدصػر الأيديػػ لا ايػ يلا دار ػػكبعػد أف  رفيػػد يظػـ اينععكنػػدت اك
 كس  ردلآ  :   ن زسد  ف غ رسد نف اييظـ

ؿ نف ح ث اي از ف اينععكندت  يهـ اييظدـ ف  د ـ اي رارات اني را  إ لا   كفر إن   اييب  -1
ي دج اي  در ر اي     ـ انح  دجكاياب  .إي هد رات كا 

ح ث أيه   ـ ايػ اداـ ايحديػكب فػ    يدف كالآيلا  ب ف اكيإندن ن ردنؿ  ف اييظدـ  عد يظدنإ -7
  شغ ؿ ايب ديدت كي دج اينععكندت اي    يد د ن اذ اي رارات اني را  إ لا.

هد فػػػ   ينيػػػد د ؛ عنػػؿ اييظػػػدـ  عػػػى  ػػػكف ر إن ػػ  اينععكنػػػدت  ػػػف ايب مػػػلا ايادرإ ػػلا يعنيظنػػػلا -.
 إههد.اكاي هد دات اي    ك   نعرفلا ايفرص اين دحلا يهد

كاي يظػػ ـ   رػػدي اط ط  لادار ػػلا فػػ  نيػػد دة كد ػػـ ايكظػػدمؼ اكدار ػػعكنػػدت اك يػدسـ يظػػـ اينع -4
 نععكندت يلإحداث ف  ايندض  كايحدضر كايني  بؿ.ب  كيندنهدكايرقدبلا 

ك عنػػػػؿ  عػػػػى   حػػػػدد يعنيظنػػػػلا ي ػػػػدط اي ػػػػكة كي ػػػػدط ايضػػػػعؼ يػػػػد هد لا دار ػػػػيظػػػدـ اينععكنػػػػدت اك -0
 (.70  7550)يعطدف   د هد.نعديإ هد كاي غمؿ ايفرص اين دحلا ن  ي دط اي كة ي

 لا:دار  كضح يظـ اينععكندت اك كايشرؿ الآ  
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  ةداري( توضيحي لنظم المعمومات الإ4شكل )

 .21، ص2111مبارك، المصدر: 

   :يظـ اينععكندت ف  الآ أسن لاكنف امؿ ند يبؽ يي ارج -
  يد د يظـ اينععكندت ف  ب دء كازدسدر كاي نرار اينيظندت ف  اييكؽ. -1

   د ـ ني إدت كادندت إد دة ن طكرة.ي يظـ اينععكندت ف  د ـ اينيظنلا   يد د -7

  يدسـ يظـ اينععكندت ف   شر ؿ ايكظدمؼ كايي دب لا ايعنؿ دااؿ اينيظنلا. -.

 ردي كي   ينيدطؽ إغراف لا أارل.   يدسـ يظـ اينععكندت ف  ا ادذ قرارات اي را  إ لا يع نلا -4

ككضػح كاي يبػؤ بدينيػ  بؿ   إػدد حعػكؿ يعنشػدرؿ ايحدي ػلالا فػ  إ دار ػ يػدسـ يظػـ اينععكنػدت اك -0
 حعكؿ ينكاإهلا ايني  بؿ.

أصػػبحت يظػػػـ اينععكنػػدت نهنػػػلا يإن ػػػ  أيػػكاع كأحإػػػدـ اينيظنػػػدت ايرب ػػرة كايصػػػغ رة ايادصػػػلا  -6
كذيػػؾ نػػف اػػمؿ نيػػديدة اي ػػرارات   ك ػػد ـ الأ نػػدؿ اي عدكي ػػلا  كايحركن ػلا كايادن ػػلا اكي دإ ػػلا

 ك  ك لا نرديلا اينيظنلا.  ينععكندت ايصدمبلاكد نهد بد  اني را  إ لا

عنيظنػػدت يايعيربك  ػلا ح ػؽ يإدحػدت سدمعػلا   ػلااي عػدكف بػ ف يظػـ اينععكنػدت كايشػبرلا اينععكند  -2
   ػر كاي حػد ث اينيػ نر. ن زسػد بدييػر لا كاي غ بكاي    عنػؿ فػ  ب مػلا  يدفيػ لا  دين ػلا   ايحد ثلا
 (18  12  7518)نحند 

لا ن يػػػدر لا كيك  ػػػلا يعغد ػػػػلا طػػػكؿ ايع ػػػػد ف دار ػػػػاينععكنػػػدت اكـ  طػػػػكرات يظػػػ كبػػػديرغـ نػػػف
ييظـ اي طكرات ايحد ثلا ايبث ت نف ي إت  طب  دت إد دة أفايهد   كإه اياصكص ايندض  ف  عى
طػػكرة بديػػ نرار  كقػػد ازداد  ػػاث ر  حديػػكب لا إد ػػدة ذات قػدرات فدم ػػلا كن دن ي إػػت يظنػػاينععكنػدت كأ

ي ع  ػػػدات اكدارة كطر  ػػلا  نػػؿ اينيظنػػلا  كنيػػ كل ا سػػذ  ايػػيظـ بشػػرؿ كاضػػح  عػػى طب عػػػلا  نػػؿ
كنععكنػدت... كغ رسػد    كاػدندت  عيظـ الأارل اي ػ   يػ ادنهد ي صػي   نارإد هػد نػف ني إػدتي

نظم المعلومات 
 الإدارٌة

 نظم المعلومات الإدارٌة
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 ـاينععكندت ايحديكب لا ف  اياني كاي   رديت    صر  عى نعديإلا   دت كايي  ي دت ي كيـ  رف يظ
إذ نػف   نزا ػد ادصػلا ين اػذم اي ػرارات انيػ را  إ لا ك شغ ؿ ايب ديدت كالأرقدـ كاي ادانهد ي ح  ؽ

ف اكدارات اي يف ذ ػػػػػلا ايعع ػػػػػد يعنيظنػػػػػدت يػػػػػـ  رػػػػػف  هػػػػػ ـ رث ػػػػػرا ب ريكيكإ ػػػػػد اينععكنػػػػػػدت اينعػػػػػركؼ أ
لأف ح ؿ   ك طب  د هد ف  ايندض  يعدة أيبدب نيهد نحدكد لا  طب  دت ايحديكب ك ردي فهد ايعدي لا

 عى قعلا نف ايابراء كاينبرنإ ف كاين اصص ف  يرف بعد ايرنب ك ر كبرانإه كيظنه ردف ن  صرا 
اي حػػكؿ ايػػػذم طػػرأ  عػػػى  ريكيكإ ػػد اينععكنػػػدت كايػػ نرار  طكرسػػػد اب ػػداء نػػػف ظهػػكر يظػػػـ  شػػػغ ؿ 

اييػػ  ي دت كازدسػػػرت فػػ    ػػد اييػػبع ي دت نثػػؿ يظػػـ اينععكنػػػدت  أكااػػرايب ديػػدت اي ػػ  بػػدأت فػػ  
فػ  يهد نف  اث ر رب ػر  اي ريكيكإ د يند إيىؿ كاضح لا فذف  رر ز كاس ندـ اكدارة  حكؿ بشردار اك

 (10  7515) دي ف    نع لا ا ادذ اي رارات اني را  إ لا.

 م المعمومات :ح لنا العوامل المؤثرة في تطور نظيتض ومن خلال
 .نعديإػػلا ايب ديػدت ك كز عهػػدظػـ اينععكنػدت قػػددرة  عػى ايثػكرة اي ريكيكإ ػلا: سػػذ  ايثػكرة إععػػت ي -1

عرإكع إي هد ف  أم   ك حد ثهد ييهد برن دت سدمعلا از  ك  .كاي رإدع اينععكندت كايي طرة  ع هد
 كقت رنكرد نف نكارد اينيظكنلا.

ت اينععكنػدت رنػددة أكي ػلا كأيديػ لا يعنيظنػدت  كنػ  اي طػكر ايحػػد ث ايفإػدر اينعرفػلا: أصػبح -7
د نػػػف اي ع  ػػػػدات نإ نػػػ  أيديػػػه قد ػػػػدة نععكند  ػػػلا  كقػػػد أصػػػبحت اينععكنػػػػدت  ز ػػػايي صػػػبح 
  فديند ر ايحد ث رن اذ يع رار اني را  إ  نبد أف  ركف  عى نعرفػلا دارمععنؿ اكيايإد دة 

 اينععكندت. أيظنلاإ دة ف  ر ف لا اي عدنؿ ن  

كأصػػبحت اكدارة ايحد ثػلا اي ػػ   يػػ ادـ     ػدـ اكدارة: اي هػػى نػد رػػدف  عػرؼ بػػدكدارة اي  ع د ػلا -.
ك رك ف ايفػرؽ ايمزنػلا يعنإػدنت ايكظ ف ػلا  يػذيؾ ن    ريكيكإ د اينععكندت ف   يظ ـ ايه درؿ

 هنػػػػؿ اينعط ػػػدت ايإد ػػػدة اي ػػػػ  أفرزسػػػد  عػػػػـ أك   نرػػػف  صػػػكر أيػػػػه بذنرػػػدف اكدارة أف   غدفػػػؿ
  .(48  7557) دي ف   ( اينععكندت ايحد ثلااكدارة ك) ريكيكإ د

انيػػ اداـ اي ريكيػػكإ  فػػ  إيػى  ( بشػػرؿ  ػػدـMISلا )دار ػػيظػػـ اينععكنػدت اكإيػػى    شػدر
ي ػػػ نرف نػػػف  شػػػغ ؿ   نػػػف اػػػمؿ يظػػػـ كبرنإ ػػػدت نصػػػننلا  هدأسػػػدافنيػػػد دة اكدارة  عػػػى إيإػػػدز 

در اينيظنػػػلا  ح ػػؽ ز ػػػددة فػػػ  نػػػكارد كنصػػػد  لا بايػػػعكب ك  ي ػػػلا  ريكيكإ ػػػلا يػػػهعلادار ػػػايعنع ػػدت اك
ي دإ ػػلا سػػذ   كذيػػؾ فػػػ    اينر بطػػلا بعنع ػػلا ا اػػدذ اي ػػػرارات انيػػ را  إ لا اي ػػ   ػػـ ا ادذسػػد ايعنع ػػلاكا 
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إن أف يععصػػر ايحػد ث ثمثػػلا ن غ ػرات أيديػػ لا طػرأت  عػػى ايعنػػؿ   يعنيظنػلااينإػدنت اينا عفػػلا 
 كس  ردلآ  :  دارماك
 ـسك اينكإه يلإدارة -1   د كاي شدبؾ لا بدي عدار كايكيدمؿ اك يدي بد ينت الأف  أصبح نفهكـ اييظ

 كضركرة اي ردنؿ.

ي رػػػكف   اي شػػغ ؿ ايععن ػػلا اين  دنػػلا أيػػدي بأصػػبحت اينععكنػػدت  اضػػ  يع اطػػ ط كاي يظػػ ـ ك  -7
 ن دحلا يعند ر ف  يد ا ادذ قرارا هـ اني را  إ لا.

 بؿ أ ضدن يفد ع ػلا اين دبعػلا كايرقدبػلا.  دارميظـ اينععكندت ي س ف ط يع اط ط اك أسن لازادت  -.
 (7.  7515) ع   

 :ةداريلأساسية لنظم المعمومات الإمكونات اال 2-3-2
لا ايحد ثػػػلا اين طػػػػكرة كاينكاربػػػلا ي غ ػػػرات ايعد ػػػػد نػػػف ايعيدصػػػػر دار ػػػػيظػػػـ اينععكنػػػدت اكإف 

 كنف أسـ سذ  ايعيدصر الآ  :  لادار اينركيلا ييظـ اينععكندت اك
ؿ اينهػدرات فػ  نإػػدكذكم ايابػرات ك   اي ػكة ايبشػر لا: كسػ  الأفػراد ايػذ ف  ععنػكف  فػ  اينيظنػلا -1

ك  حنعػػػػػكف  نع ػػػػلا  شػػػػغ ؿ ايػػػػػيظـ   بدقػػػػلا اي ريكيكإ ػػػػد  كيظػػػػـ اينععكنػػػػدت اي ػػػػػ   ػػػػ ـ اا  درسػػػػد
 كاينحدفظلا  عى اينيظنلا.

كاي اػز ف   نثؿ ايطدبعلا كاراج ايب ديدت  اينكاد: كس  إن   ايعيدصر ايندد لا دااؿ اينيظنلا -7
 كحدة اينعديإلا اينررز لا.    نثؿ ف  الأقراص ايصعبلا

كاينطعكبػػلا   كايبرنإ ػدت الأيديػ لا  ايبرنإ ػدت: كسػ  إن ػ  ايعيدصػر غ ػر ايندد ػػلا فػ  ايػيظـ -.
 كس  ردلآ  :  لادار يعنؿ يظـ اينععكندت اك

 يظـ اي شغ ؿ. (أ 

 اي طب  دت ايإدسزة. (ب 

 ايبرنإ دت اينيديدة. (ج 

 (780  7550)ايص رف    لا.دار  طب  دت يظـ اينععكندت اك (د 

  ك حع عهػػػػػػد    اينععكنػػػػػدتنػػػػػف اميهػػػػػد إنػػػػػاي ػػػػػ   ػػػػػ ـ  اكإػػػػػراءات: سػػػػػ  نإنك ػػػػػلا ايعنع ػػػػػدت -4
  ـ نف اميهد إيهدء ايعنؿ .   كس  أ ضدن اياطكات اي    كاني فددة نيهد

ي ػػػػلا اي ػػػػ   ػػػػر بط نػػػػ  بعضػػػػهد ي يػػػػد د نيػػػػ ادن هد فػػػػ  حكايػػػػ ب الآايشػػػبردت: سػػػػ  أإهػػػػزة اي -0
ـ ايبعض ني ادن هد ف  اي كاصؿ ن  بعضهينععكندت   ي بددؿ اي كاصؿ ن  بعضهـ ايبعض
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إن ػػػػ     كاي ػػػػ   شػػػػنؿك بػػػػددؿ اينععكنػػػػدت كاينصػػػػددر ايػػػكاردة  ي بػػػددؿ اينععكنػػػػدت ف نػػػػد ب ػػػيهـ
 ايب ديدت كالأإهزة كيدمط اي از ف.

   نػػ  نرا ػػػدة  إيػػب ف هػػد اي رػػػرار ايب ديػػدت: أم أف ايب ديػػدت  إنػػػ  ك اػػزف بطر  ػػلا ينكذإ ػػػلا  -6
 (47  7518)ايحدندم   اني يفدذ نيهد ف  كقت انح  دج.

  ة:دارينظم المعمومات الإ أىداف 2-3-3
اي ػػػ   عنػػػؿ  عػػػى  ح   هػػػد  سػػػداؼنإنك ػػػلا نػػػف الأإيػػػى  لادار ػػػ هػػػدؼ يظػػػـ اينععكنػػػدت اك

 : ا   ف ند سداؼك  نثؿ سذ  الأ
 يػػػنح ب ػػػدفؽ ايب ديػػػػدت   أف  رػػػكف ايػػػيظـ ايفر  ػػػػلا يعنيظنػػػلا نػػػ  بعضػػػػهد فػػػ  يظػػػدـ ن ردنػػػػؿ -1

 كاينععكندت ب ف  عؾ اييظـ ايفر  لا.

ي ػ نرف اينيظنػلا  ؛يعنيظنػلا ايفر  لا بدينيظنلا بديهدؼ ايػرم س اييظـ أسداؼى ربط ايعنؿ  ع -7
 نف  ح  ؽ سدفهد.

كذيػػػؾ نػػػف اػػػمؿ  ػػػكف ر اي  ػػػدر ر اي ػػػ    انيػػػ را  إ  اتاينيػػػد دة فػػػ   نع ػػػلا صػػػي  اي ػػػرار  -.
 ي عؾ اي رارات كف  اي كق ت اينيديب.ايمزنلا   ضنف اينععكندت 

يعنع ػػػلا اي اطػػػػ ط كايرقدبػػػلا فػػػ  اينرػػػػدف كاي كق ػػػت كايشػػػػرؿ  ػػػكف ر إن ػػػ  اينععكنػػػػدت ايمزنػػػلا  -4
 اينيديب.

 ف لا  عى  نع لا  داكؿ ايب ديدت كاينععكندت كحفظهد.ايصر  -0

نف امؿ إي دج اي  ػدر ر  ػف   لا  عى  حي ف إي دإ لا اينيظنلادار  عنؿ يظـ اينععكندت اك -6
يبؤ بإن   اينشدرؿ اي   كاي   ايعنع دت ايرك  ي لا يعنيظنلا بدقلا ك حد ث ايب ديدت كاينععكندت

   عرض يهد اينيظنلا.

 ـاينععكندت -2 نف نععكندت نر دة  عى  يف ذ  ي إه ند ب طك ر أداء اينيظندت   ع   عنؿ يظ
 (177  7511)اينغ رب    (18  12  7518: نحند) اياطط كاينشرك دت.

 ة:داريوظائف نظم المعمومات الإ 2-3-4
  ػػػث كإهػػػلا يظػػػر إدارة الأ نػػػدؿلا نػػػف حدار ػػػينععكنػػػدت اكانػػػف أبػػػرز كأسػػػـ كظػػػدمؼ يظػػػـ 

 الآ  :
  يد د  عى  حيف الأداء اي يظ ن  دااؿ اينيظنلا. -1
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كا اػدذ قػرارات ايػ را  إ لا صػػدمبلا    عػد يظػدـ اينععكنػدت كيػ علا نهنػلا ي ػػان ف  نػؿ اينيظنػلا -7
 اينطعكبلا. سداؼالأإيى  يعكصكؿ

يػػر لا ديكايمزنػػلا بديدقػػلا كب يػعى يظػػـ اينععكنػػدت اي ػ   ز ػػد اينيظنػػلا بدينععكنػػدت اينطعكبػلا  -.
 ك كز عهد.  ك حك عهد  كايكقت اينيديب  اينطعكبلا

 ف يظـ اينععكندت  يد د اينيظنلا ف  اا  در اينكق  اني را  إ .إ -4

اينيظنػلا  أيػهـ كز ػددة اييػع  كق نػلا يػكؽ   يد د يظـ اينععكندت ف  ز ددة ربح ػلا اينيظنػلا -0
أ ضػػػػدن يي ػػػدط اي ػػػػكة   كاإههػػػػد كاييظػػػر   كايناػػػػدطر اي ػػػ اين دحػػػلايعفػػػػرص نػػػف اػػػػمؿ نعرف يػػػد 

 (9.  7550)قيديإ  كآاركف   كايضعؼ يد هد.

 ة:داريخصائص ومعايير نظم المعمومات الإ 2-3-5
  يعاصهد ف  الآ  :  كيرف سيد يكؼ  لا  د دةدار اصدمص يظـ اينععكندت اك  عدّ 

نععكنػػػدت إيػػى  ك حك عهػػػد  سػػذا اييظػػدـ  ع نػػػد  عػػى ايحديػػػكب فػػ  إداػػدؿ كنعديإػػػلا ايب ديػػدت -1
  يد د ن اذم اي رارات اني را  إ لا.

 كايرقدبلا.  لا  د ـ كظدمؼ اي اط طدار يظدـ اينععكندت اك -7

 لا  يد د اكدارة ف  ا ادذ اي رارات اني را  إ لا.دار يظدـ اينععكندت اك -.

لأف اينععكنػػػػدت   بدينيػػػ  بؿ صػػػؼ ايندضػػػػ  كايحدضػػػر  ك  يبػػػػا لا دار ػػػػيظػػػدـ اينععكنػػػدت اك -4
 ايحدي   كايندض  ك  يبا بديني  بؿ يهد.كضعفهد يظنلا  كضح يعن

أك  لا  كضػػػح ايعنع ػػػػدت ايدااع ػػػػلا يعنيظنػػػلا ك  يػػػػنهد بدي كقعػػػػدتدار ػػػػف يظػػػدـ اينععكنػػػػدت اكإ -0
 (9.  8.  7518)ايحدندم    عنؿ  عى  صح ح الأاطدء.  ك اياطط اينكضك لا

 ح دإهػػػػػد اينيظنػػػػلا يع  ػػػػػدـ   ايفكامػػػػداياصػػػػدمص ك لا ايعد ػػػػد نػػػػػف دار ػػػػػيػػػػيظـ اينععكنػػػػدت اكك 
ك ح  ػؽ كظدمفهػد   لا ردفػلادار ػاينطعكبػلا فػ  نيػ ك د هد اك سػداؼبايشط هد كنهدنهد بغ لا  ح  ػؽ الأ
كا اػدذ اي ػػرارات انيػ را  إ لا يركيهػػد  ح ػدج بشػػرؿ دامػـ كنيػػ نر   فػ  اي اطػػ ط كايرقدبػلا كاي يظػػ ـ

ف سػذ  ايكظػدمؼ  ف ػػد اينيظ كذيػػؾ  اينإػدنت نػف نػلا فػ  ايعد ػػديعنععكنػدت ي يف ػذ سػذ  ايكظػػدمؼ كا 
 :   ع  اييحك الآ  

يغػرض نندريػلا كظدمفهػد فػ  اي اطػ ط   لادار ػايد ـ بدينععكندت ايمزنلا يإن   ايني ك دت اك -1
 كاي يظ ـ  كايرقدبلا.

لا فػػػ  اينيظنػػلا ي يػػػه ؿ  دار ػػ كضػػ ح قيػػكات ان صػػػدؿ أف  ػػدن ك نكد ػػػدن بػػ ف إن ػػ  ايكحػػػدات اك -7
  نع لا اي غذ لا ايعري لا.
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 سػداؼك   ػ ـ ايي ػدم  يغػرض  صػح ح انيحرافػدت ي ح  ػؽ الأ   ػد ـ إن ػ  يشػدطدت اينيظنػلا  -.
 اينطعكبلا.

 ف  كقت آار.إي هد حفظ ايب ديدت كاينععكندت اي در ا لا ايضركر لا ك از يهد يغرض ايرإكع  -4

  7557)ايرػػػػردم   كانح نػػػدنت اين كقعػػػػلا حػػػدكثهد.  نيػػػػ  بؿدي يػػػد د اينيظنػػػلا فػػػػ  اي يبػػػؤ ب -0
191) 
كذيػؾ  ػف طر ػؽ    عػد يظػـ اينععكنػدت  عػى اينيػ كل ايإ ػد فػ  ادنػلا نيظنػلا نػد ضػد أك 

 حع ػػػػػؿ  ين ػػػػلا ايبريػػػػػدن    ك دكف إفػػػػراط  كيرػػػػف نػػػػػف إنػػػػ  ك حع ػػػػؿ اينععكنػػػػػدت اينيديػػػػبلا كايشػػػػػدنعلا
ثػػؿ   ن ك لادار ػنعػػد  ر يظػـ اينععكنػػدت اك ذيؾ   اػذكبػػا اػدذ اي ػػرار انيػ را  إ لا  أك  كاينشػرمت

 :ف :
 كندت كب ديدت نثدي لا.ايدقلا: نعع - أ

 حداثلا اينععكندت:  كفر نععكندت حد ثلا كن طكرة. - ب

 نف اينععكندت ايضركر لا. ان ردف دن اي ردنؿ:  كفر قدر  -ج

 حيب ايحدإلا إي هد.بيشدطدت ناططلا أك  اك إدز: نععكندت نكإزة اني ثيدء -د

ك ر  ؼ اي حع ؿ ي يه ؿ   انر بدط كاينمءنلا: كذيؾ يععنؿ بنيد دة  حع ؿ نيظـ اينععكندت -ق
 يعنع لا ا ادذ اي رارات.كبدلأاص لا اينا عفلا  دار  نع لا اي اداـ اينععكندت يعنراحؿ اك

 (151  7551)اينغ رب   ايحصكؿ  ع هد. اينععكندت: أف  ركف ن كفرة كيهؿ  كف ر -ك

 ة:داريأنواع نظم المعمومات الإ 2-3-6
كيرػػػف  رإػػ  إيػػػ  نػػػدل   لادار ػػاينععكنػػػدت اكسيػػدؾ ايعد ػػػد نػػف الأيػػػكاع كاي  يػػ ندت يػػػيظـ 

كيريػه  كإػد يظػدـ نععكنػدت  عطػ  اينيظنػلا رػؿ نػد   حيػب  كإهػهب بدي عدنػؿ نعهػد اس نػدـ اينػدراء
إيػػى  كف ػدن ييظػػدـ اينععكنػػدت اينيػػ ادـ ه ح دإػه نػػف نععكنػػدت ايمزنػػلا يهػد فػػدي يظ ـ  نرػػف  صػػي ف

ة ايعع ػػد  هػػػ ـ بدنيػػ را  إ   كنػػػد ر اكدارة ف نػػػد ر اكدار إ   نعرفػػػ    شػػغ ع (دارم)ايػػ را  إ   إ
ند ر اي شغ ؿ بدي شغ ع  كس    كاينيؤكي ف  ف إن  ايب ديدت بدينعرف   ك دارمايكيطى  ه ـ بدك

 :ينععكندت س  ردلآ  كأيكاع يظـ ا   اص ص لاكظ فلا نإدنت   عدّ 

  عػى ايحديػكبك ع نػد   يظـ  شغ ؿ ايب ديدت:  عنؿ سذا اييظدـ  عى اينيػ ك دت اي شػغ ع لا -1
  يإ ؿ إن   ايب ديدت اي كن لا. ف 

لا:  ػػػػكفر سػػػػذا اييظػػػػدـ اينععكنػػػػدت يعنػػػػد ر ف أصػػػػحدب انح  دإػػػػػدت دار ػػػػيظػػػػـ اينععكنػػػػدت اك -7
 اين شدبهلا دااؿ اينيظنلا.
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 اييظـ اينعرف لا: سذا اييظدـ  د ـ ايعدنع ف ف  اينإدؿ اينعرف . -.

ارات انيػ را  إ لا كإن ػػ  اياطػػط  عنػؿ سػػذا اييظػػدـ  عػى د ػػـ اي ػػر  :يظػـ د ػػـ اكدارة ايعع ػػد -4
 ايني  بع لا كاي يبؤات يعييكات اي ددنلا.

كإن ػ  ايح ػدمؽ اين ػكفرة     إن   اي كا د انف راض لا كاينعرف ػلااييظـ اياب رة: س  يظـ  إن -0
انيػػػػ را  إ لا  اتكذيػػػؾ يميػػػػ فددة نيهػػػد فػػػػ  اي  ػػػدـ بعنع ػػػػدت انيػػػ دنؿ بهػػػػد يعكصػػػكؿ يع ػػػػرار 

 (1.9-1.8  7552)ادر س  ايصدمبلا.

 :الآ   لا كس   ع  اييحكدار الأيكاع اينا عفلا ييظـ اينععكندت اك كضح  كايإدكؿ الآ  

 (141 ،2117)ادريس،  ةدارييوضح الأنواع المختمفة لنظم المعمومات الإ( 1)جدول 

 الخصائص الغر  النوع م ر.
  فص ع  كنكحد بدي  در ر. -  د  ـ نيديدة ايعنع دت اي كن لا ف  اينيظنلا يظـ  شغ ؿ اينعدنمت  .1

  شغ ؿ ينط . -

 الأداء ايإ د كان  ندد لا. -

 اي ريكيكإ د ايني ادنلا ني  رة. -
 كن يك لا. لا  در ر نعاص - دارمنيديدة الأدكات ف  ايعنؿ اك لادار يظـ اينععكندت اك  .7

 اي كق ت كان  ندد لا. -

 يندذج نبيطلا ن  س رؿ ندي  يعب ديدت. -

 حد ند.إيى  اي ريكيكإ د ني  رة -
 يظـ ن عددة ايكيدمؿ ان صدؿ. - د ـ ا صدنت اينر ب نر بلا اينرد ب  ..

  طب  دت ن عددة كن يك لا. -

  ريكيكإ د ن طكرة بشرؿ رب ر -
 د ـ اح  دإدت ايند ر لا. يظـ د ـ اي رارات اي يف ذ لا  .4

 نف اينععكندت. اي يف ذ  ف
 دؿ نػػػػػػف اينععكنػػػػػػدت اكإندي ػػػػػػلا كينػػػػػػػطنيػػػػػػ كل  ػػػػػػ -

  ح  ؽ اي ردنؿ ينصددر  د دة يعب ديدت.

 اي كق ت كايدقلا. -

  ريكيكإ د ن طكرة. -
إػػؿ اينشػػػرمت ك يػػه ؿ ا اػػػدذ اي ػػرارات نػػػف  اييظـ اياب رة.  .0

 .مؿ ايدرايدت كاينععكندت اينازيلاا
  ع د اي فر ر اكييػدي  نععكنػدت ناػزف  عػى يطػدؽ  -

 رب ر .

 ن عددة يع رارات. يإدحدت -
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 المعمومات الاستراتيجية:نظم  2-3-7
ك ػزداد أسن  هػد   اينععكندت  دنمن أيدي دن ف  إن   نراحؿ صي  اي رار انيػ را  إ لا  عدّ 

اينععكنػػدت نر بدطهػد بي ػػدم   أسن ػلاإػ    ك ر كصػ دغلا اي ػرارات انيػػ را  إ لا سػػداؼ يػد كضػ  الأ
فػػ   كضػ ح أنػدرف اي ػكة كايضػػعؼ  أسن ػلاايدااع ػلا نػف  نػػد  ك يب م ػ ف ايدااع ػلا كايادرإ ػلا يدصػر ا

كايناػػػدطر اي ػػ   كاإػػػه   رض حد ػػد أشػػػردؿ ايعػػ أسػػداؼاي يظ نػػ  يعنيظنػػلا كينػػػد يعب مػػلا ايادرإ ػػػلا 
بديغػػلا فػػ   طب ػػؽ اي ػػرارات انيػػ را  إ لا كنراإع هػػد  أسن ػػلايػػيظـ اينععكنػػدت كبػػذيؾ فػػذف   اينيظنػلا
 ف  ايي دط الآ  لا: كي  ـ  كض ح ندل أسن  هد يع رارات اني را  إ لا   كنراقب هد

يظػػػػػػدـ ينععكنػػػػػػػدت  نػػػػػػد اينيظنػػػػػػػلا بدينػػػػػػػدامت اينععكند  ػػػػػػلا ايمزنػػػػػػػلا يعنع ػػػػػػلا ا اػػػػػػػدذ اي ػػػػػػػرارات  -
 عػػى  ات انيػػ را  إ لا  نرػػف كصػفهد بديفد ع ػػلا ينػػدل ا  نددسػػدكذيػػؾ لأف اي ػػرار   انيػ را  إ لا

 اينععكندت ايدق  لا.

ـ بديدقػػلا كاييػر لا كاي كق ػػت يرػ   رػكف يظػػـ اينععكنػدت انيػػ را  إ لا ذات فدمػدة  إػػب أف   يػ -
ينيد دة ايندراء ف  ا اػدذ اي ػرارات  ؛اينيظنلا أسداؼكذات ار بدط كث ؽ بنكضكع ك   اينيديب

 اني را  إ لا ايصح حلا اي    ح ؽ ايي  إلا اينرإكة.

صػػػعكبلا ايحصػػػكؿ  عػػػى ايب ديػػػػدت  إػػػه يظػػػـ اينععكنػػػدت انيػػػ را  إ لا نػػػف اينشػػػدرؿ اي ػػػ   كا -
كأف  رػػػػػكف ايب ديػػػػػػدت كاينععكنػػػػػدت ردف ػػػػػػلا كغ ػػػػػػر   ع نلا كاينضػػػػػػنكيلاكاينععكنػػػػػدت ايدق  ػػػػػػلا كاييػػػػػ

 نععكندت نضنكيلا  ادـ  نع لا ا ادذ اي رارات اني را  إ لا.إيى  ن يدقضلا يعكصكؿ

لأيهػػد  نريهػػد نػػف   ر  ع نػػد  عػػى ايحديػػب الآيػػ بحت يظػػـ اينععكنػػدت فػػ  كق يػػد ايحدضػػأصػػ -
ي  ـ اني فددة نيهد ف  ا ادذ  ؛حد ثهد از ف رن دت رب رة نف اينععكندت اي     ـ  طك رسد ك 

 (21  7554)إمؿ  اي رارات اني را  إ لا.

 (2116،)السامرانية: داريالمعمومات الإ متطمبات استخدام نظم 2-3-8
 نك ؿ ندي   إيى  لا ف  أم نيظنلا  ح دجدار ايني عزندت ايندي لا: ي طب ؽ يظـ اينععكندت اك -1

الأإهػزة  ينطعكبػلا  ك حيػ ف ايبي ػلا اي ح  ػلا كا سداؼكبعكغ الأ يد دسد ف  اني نرار كاييإدح 
ك ػػػدر ب ايعيدصػػر ايبشػػػر لا بشػػػرؿ   ايمزنػػلا كايبػػػران  اكير ركي ػػلا  ك حػػػد ثهد نػػػف كقػػت لآاػػػر

نيػ نر  كنػف سيػػد نبػد نػػف  ػكف ر اي نك ػػؿ ايرػدف  يهػػذا اييظػدـ  كنػػف سيػد  إػػب  عػى صػػيدع 
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لا دار ت ايردف لا ي طب  دت يظـ اينععكندت اكاي رار اي اط ط ايندي  ايرش د  كرصد ايناصصد
 (64  7558)اييعن    نند    ض  إ ددة اييظر ف  يظدـ الأكيك دت ك كف ر الأنكاؿ ايردف لا.

نػػػف حكايػػػ ب   ندت برنإ ػػػلا:   نثػػػؿ فػػػ  الأإهػػػزة كاينركيػػدت ايندد ػػػلا بنا عػػػؼ أيكا هػػػدنيػػ عز  -7
اينكاق  إيى  ا صدؿ يبث اينععكندتأإهزة كنعدات أك   ضكم لا ي زر لاأك   ندامت إير ركي لا

نؿ  عػػػى أيػػػكاع ايبرنإ ػػػدت  كادصػػػلا  ايفي ػػػلا  كاي ػػػ   شػػػ يػػػدي بكإن ػػػ  ايػػػيظـ كالأ  اينطعكبػػلا
 ايبرنإ دت اي طب   لا اينطعكبلا ينعديإلا ايب ديدت ك از يهد كاي رإدع نععكند هد.

ف ػذ اييشػدطدت ي ي دي ػلاني عزندت بشر لا: س  اي ػكل ايبشػر لا اينؤسعػلا كايندربػلا كذات ابػرات   -.
ييظػػدـ اينععكنػػػدت  كسػػػـ سػػؤنء أيفيػػػهـ  ركيػػػكف   ػػػث أف الأفػػراد سػػػـ اينيػػػ ادنكفاينا عفػػلا  ح

هـ ي  ػػػػػدنكا ثإنػػػػد بنػػػػدامت إد ػػػػدة بعػػػػد أف  يإػػػػزكا بحػػػػك    يدصػػػػر نهنػػػػلا فػػػػ  نيػػػػديدة اييظػػػػدـ
 (71  7559)ايعنرم   اي رارات اني را  إ لا. نععكندت  ف د ن اذم

اي يظػػ ـ ايػػذم  عنػؿ  عػػى بيػػدء يظػػدـ اينععكنػػدت  نهنػػد رػػدف  نيػ عزندت  يظ ن ػػلا:   صػػد بهػػد -4
مؼ كايب مػػػلا ندي ػػػلا... إيػػم  كإن ػػ  الأيشػػػطلا كايكظػػدأك  صػػيد  لاأك  نؤييػػلا  إدر ػػػلاأك  شػػررلا

  يصران نهندن نػف  يدصػر يظػدـ اينععكنػدت ن  نرػف انيػ غيدء  ع هػد. كايصمح دت رعهد  عُدّ 
 (19  7518)نحند  

 لنظم المعمومات: الدور الاستراتيجي 2-3-9
سػػذ   ك  نثػؿ  سيػدؾ ثمثػلا أدكار أيديػػ لا ايػ را  إ لا  ؤد هػػد يظػـ اينععكنػػدت فػ  اينيظنػػلا

 الأدكار اني را  إ لا ف  الآ  :
  حي ف رفدءة اينيظنلا اي شغ ع لا: -1

 هد اي شغ ع لا بشرؿ ف  نيد دة اينيظنلا ف   حي ف رفدء  د ـ  ريكيكإ د يظـ اينععكندت
 ك حيف إكدة اييع  كايادندت بشرؿ يعس.  عنيظنلا  اف ض اي رعفلايسذا    ح   كاضح

 إييدد كد ـ انب ردر ف  اينيظنلا: -7

ايادن ػػػلا  أـ لا ايصػػيد  ترديػػػأيػػكاء    ريكيكإ ػػد يظػػػـ اينععكنػػدت إن ػػػ  اينيظنػػدت ػػد ـ 
نب ررة  نريهد نف اي  دـ اني را  إ   ك اف ض  ردي ؼ ني إد هد   ايدي بذي دج يع   كادندت بر

 كرف  رفدءة ايادندت اين دنلا.
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 بيدء نصددر نععكندت اي را  إ لا: -.

 يدسـ  ريكيكإ د يظػـ اينععكنػدت بيػدء نصػددر نععكنػدت ايػ را  إ لا  نريهػد نػف اق يػدص 
كغ ر ذيؾ   اي اط ط اني را  إ  فرص اي  دـ اني را  إ   كبيدء قد دة اي را  إ لا   د نهد ف 

 (.4  ص7555)ايصبدخ   نف ايفعدي دت اني را  إ لا.
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 اتخاذ القرارات. 3-1

 م القرار وأىميتو وأنواعو:مفيو  3-1-1
ف اي ػػػرار   بديغػػػلا أسن ػػلااي ػػػرار دااػػػؿ اينيظنػػػلا ذا  عػػدّ  ُ  بػػػ ف ايعد ػػػد نػػػف  نع ػػػلا انا  ػػدر كا 

 نع يلا . أسداؼكذيؾ ي ح  ؽ   ايبدامؿ اينكضك لا
ك رؼ اي رار بايه  انا  در اي دمـ  عى أيدس بعض اينعد  ر يبد ؿ كاحد نف ب ف بد ع ف 

 .(154  1986) كف ؽ  أرثر  أك  نح نع ف
بػ ف ايبػدامؿ اين دحػلا فػ  نكقػػؼ  –ايػكا    –ايػه  انا  ػدر اينػػدرؾ ب ك ػرؼ ريعػدف اي ػرار

 (1.0  ص7511)ايد ن   نع ف .
ايه  اا  در بد ؿ نف ايبدامؿ اين دحلا ك إدد ايحؿ اينيديب ينشرعلا ب اي رار يد نكف رؼ 

  ك نثػػػػػػػػػػػؿ إػػػػػػػػػػػػكسر اييشػػػػػػػػػػػدط اي يف ػػػػػػػػػػػػذم فػػػػػػػػػػػ  الأ نػػػػػػػػػػػػدؿ .  إد ػػػػػػػػػػػدة يد إػػػػػػػػػػػلا  ػػػػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػػػديـ ن غ ػػػػػػػػػػػػر
 (  1.0  7511)ايد ن   

ك رؼ اي رار أ ضدن نف قبؿ ايص رف   عى أيه   نع لا   مي لا رش دة   بعكر ف  انا  در 
  اينطعكبػػػػػلا . سػػػػػداؼنكاصػػػػػفدت   يديػػػػػب نػػػػ  اكنردي ػػػػػدت اين دحػػػػػلا كالأايكأف   بػػػػ ف بػػػػػدامؿ ن عػػػػػددة

 ( 65: .755)ايص رف   
  رار نف  دة  يدصر أسنهد:ك  ركف اي

 عممية الاختيار: -1

إن أف  نع ػػلا   رار دااػؿ اينيظنػػلاا  ػدر أنػػر ح نػ  يعنع ػػلا ا اػدذ اي ػػف  نع ػػلا انح ػث أ
 ك رإػ  اي   ػد فػ   نع ػلا انا  ػدر  انا  در ن  ركف ذات حر لا نطع لا فػ  انا  ػدر بػ ف ايبػدامؿ

 اي  كد اي     رضهد ايب ملا.إيى 
 أكثر:أو  وجود بديمين -2

ف  ػدـ كإػػكد ايبػدامؿ ن  كإػػد   ح ػػث أ ػر بط  نع ػػلا انا  ػدر بكإػػكد بػد ع ف  عػػى الأقػؿ
ف  ركف ايبدامؿ نا عفلا  ف بعضػهد ايػبعض نػف أك إب    نع لا انا  در كاينفدضعلا ب ف ايبدامؿ

  ايي دم .
 معينة: أىدافأو  وجود ىدف -3

 ػ ـ  نع ػلا  قرارات يػع نلا  بح ػثا ادذ إيى  س  ايحدفز ايذم  دف  اينيظنلا سداؼالأ  عُدّ 
ك إػب أف  رػكف ايبػدامؿ نكضػػك لا بشػرؿ  اػدـ  نع ػلا ا اػػدذ   انا  ػدر بشػرؿ دق ػؽ بػ ف ايبػػدامؿ

 (17  7557) كف ؽ   اي رار.
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 :ما يأتي خصائص القرارومن 
    ايفمدت ايني ادنلا يع  در ر ايندي لا.ناي رار سك ايي  إلا ايا دن لا يإ ُ عدّ  -1

 كاي    ـ بنيديدة اينععكندت.  انا  در الأنثؿ يعبد ؿاي رار ايندي  سك  -7

 (.1-17  7557. ) كف ؽ  اكدارة ايدي دإيى  دارة ايعع داي رار سك نمحلا نإ رة  يفذسد اك -.

 :أنواع القرارات 3-1-2
 يع رارات أيكاع ك  ي ندت  د دة  ا عؼ رؿ نيهد  ف الأارل:

 حسب نوعيا:بتصنيف القرارات  -1
 الأثر اي ديكي . اي رارات ذات -1

 اي رارات اينر كبلا كايشفك لا -7

 اي رارات اي يف ذ لا كايرقدب لا. -.

 اي رارات ايصر حلا كايضني لا. -4

 قرارات ن عع لا بديب ملا ك ي يـ إيى: -0

 قرارات ف  حديلا اي ارد اي دـ. .1

 قرارات ف  حديلا اياطر. .7

 قرارات ف  حديلا اي ارد اي دـ ك دـ اي ارد اي دـ. ..

 رارات اني ثندر لا: ي اي رارات اي نك ع لا كا -6

 حسب مداىا:ب تصنيف القرارات -2

 ايندل اي يظ ن  يع رار: -1

 يك  ف سند:إيى   ي يـ
ك عدي    اي رارات اني را  إ لا: ف  سذا اييكع نف اي رارات  ؤثر بشرؿ رب ر ف  ح دة اينيظنلا -

 ا ص بدي رارات اينهنلا  هلأي  كسذ اييكع نف اي رارات  اص اكدارة ايعع د  نشرمت ني  بع لا
كسيػد  رػكف اي ػرارات ايػ را  إ لا يعإيػلا لأيهػد  ػؤثر   ك عدي  اينشدرؿ ذات ايطػدب  انيػ را  إ 
  عى ني  بؿ اينيظنلا كب دمهد ف  اييكؽ.

كس   نع ػلا  حك ػؿ   يهد قرارات  ي ط   اينيظنلا نف  كق  ي دم  قرارا هداي رارات اي شغ ع لا: إ -
ك اػػ ص بهػػػد اكدارة   ايرك  ي ػػػلاأك  اي ػػػرارات   صػػؼ بدي كن ػػلا كسػػذ   نارإػػػدتإيػػى  نػػدامت

 (02  7515) ع    ايكيطى كايدي د.

 ندل إكدة نعرفلا اي رار: -7

  قرارات س رع لا كقرارات غ ر س رع لا.إيى  ك ي يـ
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 (.2114المصدر: )قريميدة،  أنواع القرارات( يوضح 5)شكل 

 حسب اليدف: بتصنيف القرارات -3
  كس  ردلآ  :  ايهدؼحيب باي رارات   يـ  -1

 . القرارات الاستراتيجية:1
نػػػػػد يػػػػكؼ  رػػػػػكف  ع ػػػػه اينيظنػػػػػلا فػػػػ  اينيػػػػػ  بؿ  حإنهػػػػد  نررزسػػػػػد  حػػػػدد اي ػػػػػرارات سػػػػذ  

 .ك ا ص اكدارة ايعع د بهذ  اي رارات.  اي يدفي   يص بهد نف اييكؽ

 . القرارات التكتيكية :2
اي ػػ   ضعهػػد اكدارة ايعع ػػد    اني را  إ ػػلا طك عػػػلا الأإػؿ يفػػذ سػػ  اي ػ  اي ػرارات إف سػذ  

 ك ددة ند  ركف ييلا.  ف رة زني لا قص رة ييب ندبايهد  غط  اي رارات    ن ز سذ ك 

 . القرارات التشغيمية:3
 .( ي يػػػ  ر الأنػػكر ايعدد ػػػلا اين رػػػررةاي يف ذ ػػلاسػػ  اي ػػػرارات اي ػػ    اػػػذسد اكدارة اينبدشػػػرة )

 (69  ص7554)قر ن دة  
  

 أنواع القرارات

 المدى التنظٌمً

 هٌكلً غٌر هٌكلً

مدى معرفة 
 وتعرٌف القرار

 ً استراتٌج
 التشغٌلً

تشغٌلً 
 الاستراتٌجً
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 :حسب طبيعة المشكمةبالقرارات تصنف -4
 . القرارات المبرمجة:

ك ػؤدم   ن رررة ايحػدكث ي هدؼ حؿ اينشرمت ايرك  ي لا  اي رارات ايناططلا اي  كس  
اينػد ر ف يحػػؿ اينشػػرمت ايإد ػػدة  فر ػػ  إيػػى  برنإػلا اي ػػرارات اين عع ػػلا بهػػذ  اينشػرمت ايرك  ي ػػلا

 غ ر اين رررة.

 المفاجئة:. القرارات 
 اي    عدي  نشرمت غ ر ن رررة ايحدكث.  اي رارات غ ر اينبرنإلاكس  

 حسب مجال اىتماميا :بتصنيف القرارات  -5
 :ردلآ  أربعلا أيكاع إيى  حيب اينإدنت اي    غط هدب نرف  صي ؼ اي رارات 

 كس   عؾ اي    ا ص بنعديإلا اينشرمت انق صدد لا. . اي رارات انق صدد لا:1
 كس   عؾ اي     ععؽ بدينشرمت ايي دي لا يعدكيلا. اي رارات ايي دي لا : .7
كسػػػ   عػػؾ اي ػػػ   اػػ ص بنعديإػػلا اينشػػػرمت انإ ند  ػػلا فػػػ   . اي ػػرارات انإ ند  ػػلا :.
 اينإ ن .أك  اينيظنلا

 بنكاإهلا اينشرمت ايعيرر لا يعدكيلا. ىكس   عؾ اي    عي . اي رارات ايعيرر لا :4

 سب أىميتيا :حبتصنيف القرارات  -6
كاي ػػ   ػػؤثر  عػػى نيػػ  بؿ كأ نػػدؿ   اي ػػرارات طك عػػلا الأإػػؿ سػػ  . اي ػػرارات الأيديػػ لا :1

لا   حد د اينز   اييعع  اينيظنلا يف رة طك علا نف ايزنف  نثدؿ ذيؾ اا  در نكق  أحد فركع اينيظن
 كاياطا ف  ا ادذ نثؿ سذا اييكع نف اي رارات  ركف بدسظ اي ردي ؼ.  يعنيشاة

كن   طعػب   كسػ   عبػر  ػف اي ػرارات اي ػ    رػرر إصػدارسد  كن نػد اي رارات ايرك  ي لا :. 7
 (16-10  .755) كف ؽ   كق ند كإهدنا رب ر ف ن ادذسد.
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 .(10  ص.755 كف ؽ  )اينصدر: ( يوضح تصنيف القرارات 6شكل )

 مفيوم اتخاذ القرارات وأىميتو: 3-1-3
كسػك   اينيظنػلا أسػداؼ ح  ػؽ ي ايكيػ علا الأيديػ لا كسك   لادار إف اي رار أيدس ايعنع لا اك

 نػد  عػى ف اي ػرار  عأفػ  كن يػ ند    يدسـ بشرؿ رب ر فػ  ب ػدء اينيظنػلا كايػ نرار  هد برػؿ رفػدءة
كاين كيط كايبع د ايندل  ك نع لا ا ادذ اي رار س  انا  در ب ف ايبدامؿ  اي يبؤات يعني  بؿ اي ص ر

كنػف   اينطعكبػلا سػداؼالأإيػى  ايكصػكؿ بهػدك    ػرار ي يػ ر ايعنػؿ بهػداين دحػلا كاينعركضػلا ين اػذ اي
ك ػدـ قػػدر هد  عػػى    ػدـ رفد ػػلا كيػدرة اينػػكاردفػػ   رنػػف اييػبب ايإػػكسرم  فػ  ا اػػدذ اي ػرارات سيػد 

 ـذيؾ بدرإدت نا عفلا  كسذا ند  اعؼ ايبدامؿ اي    طرح ك إدد   غط لا حدإدت اينإ ن  كيرف   
ايحعػكؿ ي غط ػػلا رػػؿ انح  دإػػدت فػػ  ظػػؿ يػػدرة اينػكارد كسيػػد  ػػا   دكر  نع ػػلا ا اػػدذ اي ػػرارات فػػ  

ت
را

را
الق

ع 
وا

أن
 

 حسب أهمٌتها

 روتٌنٌة

 أساسٌة

 حسب جهة إصدارها

 تنظٌمٌة

 شخصٌة

 حسب مجال الاهتمام

 اقتصادٌة

 سٌاسٌة

 اجتماعٌة

 عسكرٌة

 حسب طبٌعة المشكلة

 مبرمجة

 مفاجئة

 حسب الهدف منها

 استراتٌجٌة

 تكتٌكٌة

 تشغٌلٌة
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ي ػدم  إ ػدة فػ  ب مػلا كن  ذيؾ ن  نرف ضنديلا أف  ركف اي رارات إ دة ك   اا  در ايبد ؿ اينيديب
 نف كحلا.

إن   اييشدطدت ايح د  لا  نع لا ا ادد اي رارات باسن  هد ايبديغلا نف  أسن لاكنف سيد  برز 
يػػؾ يػ ركف ا اػػدد   كذكايػػ نراراسد فػ  اييػكؽنيظنػلا ايإػكسر يعنػػؿ اياينيظنػلا نػػد ر  كادصػلا يػدل

ف نػد ك   دارميشػدط كايعنػؿ اكاني نرار لا فػ  اينيظنلا م  ح ؽ يعاي رارات ب عب اكدارة اييدبض ايذ
 سن  هد: ع  أ 

  نع لا ا ادد اي رارات  نع لا ني نرة كن  ي ه . -1
 كن  نرف اني غيدء  يهد. هداء  نعدد اي رارات س  كي علا ايند ر ف  أ نع لا ا ا  عُدّ  -7
ككضػػعهد اي يدفيػػ  فػػػ  نيظنػػلا نػػف اي ػػرارات اي ػػ   حػػدد نيػػ  بؿ اي انيػػ را  إ لااي ػػرارات   عُػػدّ  -.

 اينيدفيلا. نيظندتب ف اينيظنلا ك حد د نرديلا اي  اييكؽ
ح ث   نيظنلالا دااؿ ايدار دمؼ اكظك ايدارة يدي  كف  نع لا ا ادد اي رارات س  اينحرؾ الأإ -4

 ـ ظػف  نع ػلا ا اػدد اي ػرارات إػكسر اي ياف  نع ػلا اي اطػ ط   رػكف نػف يعيػعلا نػف اي ػرارات كأ
 (785  7554)ندسر   ايعنؿ. كاي كإ ه كايرقدبلا  عى

 عناصر عممية اتخاذ القرار: 3-1-4
 : ردلآ    كس  لا نف ايعيدصر الأيدي لا نع لا ا ادذ اي رار   ركف نف نإنك 

كأف  ركف يد ه اييعطلا ايرين لا    لا حيب ايحديلادإنأك  ن اذ اي رار: ن اذ اي رار  ركف فردان  -1
ريػن لا  ن عػؾ سػذ  ايننيكحػلا يػه نػف إهػلا أك   ايننيكحلا نف ايعػكامح اينعنػكؿ بهػد فػ  اينيظنػلا

لا  كأف  نع ػػلا ا اػدذ اي ػػرارات دار ػاييػعطلا  عط ػػه ايحػؽ فػػ  ا اػدذ اي ػػرارات  فػ  نيػػ ك د هد اك
  حديلا اييعطلا اينررز لا اي دنلا ف  إن ف  فرد نحددأك   نحدد إدارميت حرران  عى ني كل ي 

 كاي   ن  نرف أف  إدسد ف  ايكاق  إن ف  اينيظندت ايصغ رة.  ا ادذ اي رارات

نكضكع اي رار:  س  اينشرعلا اي    إب  عى ن اذ اي رار أف  إػد حػمن نعديإػدن يهػد كاينشػرعلا  -7
  كق  ني ظر.أك  ني كل نع ف  دـ  بدرة  ف ايحراؼ  ف هبكإ

كنػػػف سيػػػد  ػػػا   أإػػػؿ   دافعػػػدن أك  ؼ أف كراء رػػػؿ  نػػػؿ يػػػعكردن ك كايػػػدكاف : نػػػف اينعػػػر  سػػداؼالأ -.
  ح  ؽ سدؼ نحدد.

ايب ديػدت كاينععكنػػدت: إف ايب ديػدت كاينععكنػػدت الأيػػدس ك طػدء ن اػػذ اي ػرار صػػكرة كاضػػحلا  -4
كنف امؿ    ف طب علا اينشرعلا كأيبدبهد  ف ايندض  كايحدضر كايني  بؿ  ف طر ؽ اي يبؤ

كف     ح دإهد ات اذ قرار لا   دـ اينععكندت يرؿ ندار اي اداـ ايحديكب كيظـ اينععكندت اك
 ا ادذ قرار صدمبلا.إيى  ي    نرف أف  يد د  ك دفعهايكقت اينيديب كبديصكرة ا
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  ا إدسد هػػػد نإهكيػػلا  إػػػب اي يبػػؤ بهػػػد نػػػ  ن غ ػػرات نيػػ  بع لا اي يبػػؤ: نعظػػـ اي ػػػرارات   عدنػػؿ -0
كأف اي يبؤ ررف أيدس نف أرردف  نع لا   ك اث رسد  عى اينيظنلا  ك حد د ايعرديد هد  ك  د رسد

اينشػرعلا اي ػ  أك  اي    كاإهػه نشرمت ك يد د اي يبؤ ايند ر ف  إدراؾ أبعدد اي  ا ادذ اي رار
  ر د ا ادذ قرارات ح ديهد كنعديإ هد.

كنف اييددر أف   ف ايبد ؿ  نثؿ نضنكف اي رار ايذم يكؼ   اذ ينعديإلا نشرعلا ندايبدامؿ: إ -6
فن اػػذ اي ػرار ايإ ػػد سػك ايػػذم  ضػ  أرثػػر نػف بػػد ؿ  نػػف ثػـكاحػػد ينشػرعلا  ك  رػكف سيػػدؾ حػؿ 

سذا اينإدؿ ح ى   نريكا نػف  اينطركحلا ن  أشادص ذكم ايابرة ف  كاحد  كبنيدقشلا ايبدامؿ
 ا ادذ اي رار ايصدمب.

ك ع ػه   كاي ػ    ػ  أنػدـ ن اػذ اي ػرار  نف اي  كد ايب م لا ايدااع لا كايادرإ لا اي  كد: سيدؾ  دد  -2
كي ػدط ايضػػعؼ كي ػدط اي ػػكة   كنعرفػلا ايناػػدطر كايفػرص اين دحػػلا  نعرفػلا ر ف ػػلا اي عدنػؿ نعهػػد

 (46  40  7515) ع    .ديد ه

 : خصائص عممية اتخاذ القرارات 3-1-5
اي فر ػر اينيهإػ    نيطػؽ لا كيشدط فررم  ع ند  عى ا بػدع إف  نع لا ا ادذ اي رار  نع لا ذسي -1

 اييع ـ.

نػف اياطػكات ايدق  ػلا اي ػ   يػب هد  ان أم أف سيػدؾ  ػدد   نع لا ا ادذ اي رار  نع لا إإرام لا  عُدّ  -7
 ك ا   بعدسد كض  اي رار نكض  اي يف ذ.  نثؿ  حد د ك عر ؼ اينشرعلا

 إف  عدد ايبدامؿ سك أيدس  نع لا ا ادذ اي رارات. -.

يند  رك  -4 در د  ر  عنؿ  عى اا  كفؽ أيس كنع فإف  نع لا اا  در ايبدامؿ ن  ركف  شكام دن  كا 
 الأفضؿ ب ف ايبدامؿ.  الأيس

بنعيػػى أيػه ي اػذ اي ػرارات فػ  ايكقػت ايحدضػػر    إف  نع ػلا ا اػدذ اي ػرارات نر بطػلا بدينيػ  بؿ -0
ك يف ذ اي رار كآثدر  ي ركف ف  ايني  بؿ  كسيد  رنف ايصعكبلا ف   نع لا ا ادذ اي رارات لأيهد 

 اي غ ػػر ك ػػدـ انيػ  رار فػػ  ايعكانػػؿ اينػػؤثرة ف هػػد.  ع نػد  عػػى اي يبػػؤ بدينيػػ  بؿ  نػ  نكاإهػػلا
 (.78  ص.755)ندسر  

 معايير فاعمية القرار: 3-1-6
  :  نثؿ نعد ر اي رار ف  ثمثلا نعد  ر

 يظنػػػػػػلاشػػػػػػ لا نػػػػػػ  اي ػػػػػػكاي ف كالأدإػػػػػكدة اي ػػػػػػرار: أف  ػػػػػػ ـ صػػػػػػ دغلا اي ػػػػػػرار بطر  ػػػػػػلا كاضػػػػػػحلا ن ن -1
كانا صدصػػدت كايصػػمح دت اين دحػػػلا ين اػػذ اي ػػػرار  كسيػػد  إػػب أف   ػػػكفر نععكنػػدت ردنعػػػلا 

 كنعرف ه ي دم  رؿ بد ؿ يد ه يما  در الأفضؿ.  بديبدامؿ اين كفرة يحؿ اينشرمت
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قبكؿ اي رار: كس   ه ملا ايب ملا ايدااع لا كايادرإ لا ي  بؿ اي رار نف إن   الأطراؼ ايعدنعلا ف   -7
كقبػكؿ اي ػرار  أسن ػلا يد إصدارسد قرار  إب أف  را ػ     د يمح ردؾ ف ند ب يهـ فدد  اينيظنلا

دراره ي ضنف فد ع لا قبكؿ اي رار.  نف قبؿ اينرؤكي ف كا 

كن دبعلا   ع رار ك يف ذ أف   ـ انس ندـ بديكقت اينممـ ي: كس  اي راراتاي كق ت اينممـ ن ادذ  -.
 (87-81  7514)غكار   فشؿ اي رارات.أك  لأف ايكقت  دنؿ نهـ ف  يإدح   يف ذ اي رارات

 :مراحل اتخاذ القرارات 3-1-7
رات بايهػد   بػدرة  ػف نإنك ػلا نػف اينراحػؿ اين مح ػلا ا نع لا ا ادذ اي ػر  )ايع  ع ( كصؼ

كبشػػرؿ ن  نرػػف نعػػػه    عػػى شػػرؿ يعيػػعلا   ػػكـ بهػػد ن اػػذ اي ػػرار ضكاين رابطػػلا نػػ  بعضػػهد ايػػبع
 (76  7516)   ع    نرحعلا  ف أارل .  اا رأك  ـ  د 

كنػف سػذ  انا مفػدت    دد نف اياطكات اي ػ   ػـ كضػعهدك ا عؼ ر ب  عـ اكدارة ف  
 (784  7554)ندسر   ف  كإهدت اييظر ينراحؿ  نع لا ا ادذ اي رار س  ردلآ  :

 خطوات مختصرة لعممية اتخاذ القرارات:
  حد د اينشرعلا. -1

 كبدامؿ ايحعكؿ.  اينشرعلا ح دمؽ حكؿإن  ب ديدت ك  -7

 اا  در ايبد ؿ الأنثؿ. -.

  طب ؽ ايحؿ كن دبع ه. -4

 الخطوات التفصيمية لعممية اتخاذ القرارات وىي:
 ايك   بكإكد نشرعلا. -1

  عر ؼ اينشرعلا كحدكدسد. -7

 ايبحث  ف بدامؿ نا عفلا يعحؿ. -.

     ـ بدامؿ نا عفلا يعحؿ. -4

     ـ بدامؿ ايحؿ. -0

 ييب بد ؿ.اا  در أ -6

  طب ؽ كن دبعلا ايحؿ. -2
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 .(285، ص2114ماىر، ) ( خطوات عممية اتخاذ القرار7شكل )

 كسيدؾ نف كض  اينراحؿ يعنع لا ا ادذ اي رارات بديشرؿ الآ  :

 
  ( توضيح لعممية اتخاذ القرارات8شكل )

 .(174  ص7551ايغرب   )اينصدر: 
 

 تحدٌد المشكلة

 تحدٌد البدائل للحل

اختٌار الحل 
 وتطبٌقاته

 الوعً بوجود مشكة

 تعرٌف المشكلة

 البحث عن بدٌل

 تقٌٌم البدٌل

 اختٌار البدٌل الأنسب

 تطبٌق ومتابعة الحل

 تحدٌد المشكلةت

 جمع البٌانات

 تنمٌة بدائل للحل

 تقٌٌم البدائل

 اختٌار الأفضل للقرار

 تنفٌذ القرار

 متابعة القرار
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 ػػف بح ػػث أيػػه  عنػؿ  عػػى ايبحػػث    كضػح ايشػػرؿ  نع ػػلا ا اػدذ اي ػػرارات بشػػرؿ كاضػح
   أكف رديػت دااع ػلادت كاينععكندت اي    اػص اينشػرعلا إ  ايب ديكنف ثـ إن  اينشرعلا ك حد دسد

بعد إن  اينععكندت   ـ كضعهد ف  صكرة أكضح   هد  نع لا  ين لا ايبدامؿ اي    ا  ك ع  ادرإ لا
دامؿ اي ػػػ  كضػػعت بشػػػرؿ أكيػػػ  ايبػػػ لا نع ػػلا    ػػػ ـ ايبػػػدامؿ ك  صػػد بهػػػد نراإعػػ  ين اػػذم اي ػػػرارات

هد أسػػدافك حد ػد  ػػدد نعػػ ف نػػف ايبػػدامؿ اينكضػػك لا كاي ػػ   هػػ ـ اينشػػرعلا ك اػػدـ اينيظنػػلا ي ح  ػػؽ 
كنػف سيػد  يطعػؽ  نع ػلا   كنػف ثػـ  ػ ـ اا  ػدر ايبػد ؿ اينيديػب فػ  شػرؿ قػرار  عطػ  ي ػدم  يػع نلا

اي ػرار اين اػذ ي ح ػؽ   عػد ؿ أك  كن دبع ػه ي صػح ح  ا ادذ اي رار فػ   يف ػذ اي ػرار ايػذم  ػـ ا اػدذ 
 (170  7551)نغ رب    اينيظنلا. أسداؼ

 بيئة اتخاذ القرارات: 3-1-8
كر ف ػػػلا   اين دحػػػلاكايفػػػرص إف ايب مػػلا اينح طػػػلا  ػػػؤثر  عػػػى اي ػػػرارات نػػف ح ػػػث ايناػػػدطر 

ف  كانػػػؿ ايب مػػلا  رػػػكف ندرإػػػلا ضػػػنف ايبػػػدامؿ   ح ػػػث أاي كف ػػؽ ب ػػػيهـ فػػػ   نع ػػػلا ا اػػدذ اي ػػػرارات
  ى ن اذم اي رارات.اينعركضلا  ع

 :كس :    ضح ايحدنت ايثمثلا اي    ؤثر ف   نع لا ا ادذ اي رارات كنف سيد
كسيػد  رػػكف   نػػف ي ػدم  ايبػػدامؿ اين دحػلا يد ػػه ان اي ارػد: فػػ  سػذ  ايحديػػلا  رػكف اينػػد ر ن ارػد -1

  عى ايند ر اين دريلا ب ف ايبدامؿ كاا  در ايبد ؿ اينيديب.

ك رػػػػكف سيػػػػدؾ ييػػػػػبلا   اين كقعػػػػلا غ ػػػػر كاضػػػػحلا اينعػػػػػديـ :  يػػػػدند  رػػػػكف ايي ػػػػػدم ةايناػػػػدطر  -7
 اينادطر نكإكدة ف  ايبدامؿ اين دحلا.

 دـ اي ارد: ف  سذ  ايحديلا اح ندنت  ح  ؽ ايي دم  نف ايبدامؿ اينعركضلا غ ر نعركفػلا  -.
ايعنع ػػلا كاينيهإ ػػلا فػػ   يػػدي بكن  نرػف   ػػد رسد  ع ػػزـ اينػػد ر بد اػػدذ اي ػػرار نػف اػػمؿ الأ

 (7555يزسرم كآاركف  )ا ا ادذ قرار.

 
 أنموذج يوضح الظروف المؤثرة في عممية اتخاذ القرارات( 9شكل )

 (252، ص2115المصدر: )أدريس، 

 ي دم  نعركفلا اي ارد

  نرف   د ر انح ندنت ةاينادطر 

  دـ اي ارد
ي دم  غ ر نعركفلا كبدكف 

 اح ندنت كاقع لا
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 :القرارالعوامل المؤثرة في صنع  3-1-9
س  ايعكانػؿ    كاي راراتا ادذ ايعكانؿ ايادرإ لا اي    ؤثر  عى  نع لا ايب ملا ايادرإ لا: س   -1

  كاي ػػػػكاي ف ايحركن ػػػػلا  اي ػػػ ـ كايعػػػػدداتك   اي ريكيكإ ػػػػلاك   إ ند  ػػػػلاانك   ايي ديػػػػ لا  ق صػػػدد لاان
 .كرذيؾ ايي ديلا ايعدنلا يعدكيلا   كايرأم ايعدـ

  ععػؽ بديه رػػؿ سػ  اي ػ   اػدذ اي ػرار ااي ػ   ػؤثر  عػػى ايدااع ػلا ايعكانػؿ ف إايب مػلا ايدااع ػلا :  -7
 صػػدؿ  كاي يظػػػ ـ ايريػػن  كغ ػػر ايريػػػن   كطب عػػلا ايعمقػػدت اكييػػػدي لا كطػػرؽ ان اي يظ نػػ  

اي ػػػػ   عنػػػػؿ ضػػػػنيهد  كاينفػػػدس ـ ف اي ػػػػرارات   ػػػػاثر بػػػػدي  ـ أرنػػػد   كانردي ػػػدت الأفػػػػراد  كقػػػػدرا هـ
 حعهد.  رادايند ركف ينكاإهلا اينشدرؿ اي   

 ف يند  بدشر يشدطهد ا  ك     كـ ف  فراغ اينيظنلا نأف ايث دفلا اييدمدة ف  اينإ ن  كاينيظنلا :  -.
 .اي رار  ادذاإ ند  لا كايث دف لا يعنإ ن   يد انايظركؼ  كنبد نف نرا دةاينإ ن  كيعنإ ن   

فػػػذف يػػذيؾ   اينيظنػػلا سػػ  نحػػػكر اي كإ ػػه الأيديػػ  يرػػؿ ايعنع ػػدت أسػػداؼاينيظنػػلا :  أسػػداؼ -4
اينيظنػػػػػلا  أسػػػػداؼ ح ػػػػؽ  يػػػػكؼ ا  ػػػػدر أييػػػػب ايكيػػػػدمؿ اي ػػػػ ا سػػػػك اػػػػدذ اي ػػػػرار بدس نػػػػدـ  ان
 اي ر  ر لا . أك  ي را  إ لاان

بديب ديػػػػدت   إ إدبػػػدأك  ايب ديػػػدت كاينععكنػػػدت :   ػػػػاثر اي ػػػرارات اي ػػػػ    اػػػذ نػػػػف اينيظنػػػلا يػػػػعبد -0
)ايحدنػػػدم  .  هدقػػرار بشػػاي  اػػدذااإػػد  كاين عع ػػلا بدينشػػػرعلا اينػػراد كايح ػػدمؽ اي ػػ    ك  كاينععكنػػدت

7516 00) 

 نإػدؿف  اي حرـ بيعكر د ه ف   أسن لاين اذم اي رار  عى ايإكايب اييفي لا  :ايعكانؿ اييفي لا -6
 ػث ح  كيذيؾ  صبح  اث رسػد يػعبد إذا  ػـ ا ادذسػد  حػت  ػاث ر ضػغكطدت يفيػ لا  ا ادذ اي رار

 .د رس يلا يهذ  ايضغكط  ادذ اي رار ف صبح حر لا ايفر اأيهد  ؤثر  عى حر لا ايفرد ف  

 اػػدذ اي ػػرارات فػػ  ات نػػف ايعكانػؿ ايرم يػػلا فػػ   نع ػػلا  دنػػؿ ايكقػػ  عُػػدّ  كق ػت ا اػػدذ اي ػػرار :  -2
)حدنػػدم   .ايعنػػؿ  دءيػػؤ رب ػػر  عػػى ر اي ػػرارات يهػػد  ػػاث ر أف انق صػػدد لا  ادصػػلا  اينيظنػدت

7515  .0) 

 :اتخاذ القرار أساليب 3-1-11
كسػػ   نلا فػػ  صػػي  اي ػرارات دااػػؿ اينيظنػػلاكايطػرؽ اينيػػ اد يػػدي بسيػدؾ ايعد ػػد نػػف الأ

   ع  اييحك الآ  :
 :كنف أسنهد   اييظر لا غ ر ايرن لا يدي بالأ -1

   كاإػػػػد   كاإػػػد ايشاصػػػ لاكحػػػ ف   فػػػػ  صػػػي  اي ػػػرارات دن قك ػػػ دن ايح ػػػدمؽ دا نػػػ  عُػػػدّ  :ايح ػػػدمؽ-أ
 . صبح ذات إذكر قك لا كنيط  لا    يا اي رارات
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لا فػػ  هػػيػػر لا ايبد   يػػ ادـ اينػػد ر حرن ػػه ايشاصػػ لا ك عػػى :ايشاصػػ ايبد ه ػػلا كايحرػػـ -ب
فحػص ك   ػػ ـ   عػىك قدر ػه ك   عػػرض يػه  كاينشػرمت اي ػ    لا يعنكاقػؼإدراؾ ايعيدصػر ايرم يػ
  .يرؿ اي فدص ؿ ايادصلا بهد ايعن ؽكايفهـ   ايب ديدت كاينععكندت

ايػػػػػ ععـ كيرػػػػف  ع ػػػػه   ف ػػػػػط د ر صػػػػدي  اي ػػػػرارنػػػػػ   صػػػػر ايابػػػػػرة  عػػػػى ابػػػػرة اي ايابػػػػرة : ن-ج
 .لا دار اك حؿ اينشدرؿار ف نف زنممه ك إدربهـ ف  ي فددة نف ابرات ايند ر ف الآكان

كانػؿ اينعنكيػلا كغ ػر ايع إن ػ إإػراء اي إػدرب كالأاػذ فػ  ان  بػدر  يػد  :إإػراء اي إػدرب-ق
 ك إدد ايحؿ الأنثؿ يهد .ح ندنت اينر بطلا بدينشرعلا كان  اينعنكيلا

  ع نػػد صػػدي  اي ػػرار  عػػى درايػػلا الآراء كاين  رحػػػدت اي ػػ    ػػدـ إي ػػه يحػػؿ اينشػػػرعلا الآراء: -د
  حع عهد ي  نرف نف اا  در ايبد ؿ الأفضؿ.ب  ك  كـ

 :سنهد ند  ا  ايرن لا كنف أ  يدي بالأ -7

أيػعكب ايع يػػدت:  ػػ ـ انيػػ عديلا بع يػػلا نندثعػػلا يعنإ نػ   ك ػػ ـ انيػػ دنؿ نػػف اػػمؿ درايػػلا -أ
 ايذم  نثعه. ايع يلا  عى اينإ ن 

بػػ ف  الأيػعكب انح نػػدي  )يظر ػلا انح نػػدنت(  ػػ ـ ان  نػدد  عػػى اي  نػػلا الأرثػر اح نػػدنن -ب
أك  ك يػػػ ادـ يظر ػػلا انح نػػػدنت فػػ  ا اػػػدذ اي ػػرار فػػػ  ظػػؿ ظػػػركؼ  ػػدـ اي ارػػػد   ػػدة بػػدامؿ
 اينادطرة.

 يػػػد  ك يػػػ ادـ  اينحدرػػدة: كسػػػ   نع ػػػلا  نث ػػػؿ كسن ػػػلا يعنع ػػػلا نع يػػلا قبػػػؿ حػػػدكثهد بديفعػػػؿ-ج
 صعكبلا بيدء ينينكح ر دض .

 ي ادـ ف   حد د اني اداـ الأنثؿ يعنكارد اين دحػلا   صػؼ ايعمقػلا بػ ف  ايبران  اياط لا:-د
كس  طر  لا ر دض لا   ـ ايحصكؿ نف اميهد  عى   أرثر  كيذيؾ ين ت بدياط لاأك  ن غ ر ف

 أفضؿ اني اداندت اينكارد.

نػف   يػػدت  دنمػػؿ كنؤشػرات إحصػدم لا نيػػ ي إلالا: كسػ  اػرامط نراقبػلا ايإػػكدة اكحصػدم -ق
  7514)غػػكار   كأديػػى حػػد يهػػد  عػػى ار طػػلا نعػػدكدة .   رصػػد أ عػػى حػػد يعظػػدسرة   نا عفػلا

00-06) 

 



 
 
 
 

 القسازاث الاستراتيجيت 3-0
 

 مفيوم القرارات الاستراتيجية وأىميتيا 3-2-1

 خصائص القرارات الاستراتيجية 3-2-2

 تصنيفات القرارات الاستراتيجية 3-2-3

 رجال الإدارة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية أساليب 3-2-4

 العوامل المؤثرة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية 3-2-5

 مراحل صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية 3-2-6

 ن ييتم بيا القرار الاستراتيجيأالاعتبارات التي يجب  3-2-7

 الكيفية التي يتم من خلاليا اتخاذ القرار الاستراتيجي 3-2-8

 معوقات القرارات الاستراتيجية 3-2-9

 المعمومات في اتخاذ القرارات الاستراتيجية أنظمةدور  3-2-11
 

  



64 

  : مفيوم القرارات الاستراتيجية وأىميتيا 3-2-1
كس   عي  فف   (Strategosنف ايرعنلا اي كيدي لا ) Strategyاش  ت رعنلا اني را  إ لا 

 كقػػػػػػػد  رفػػػػػػػت بايهػػػػػػد  عػػػػػػػـ  اطػػػػػػػ ط ايعنع ػػػػػػػدت ايعيػػػػػػػرر لا ك كإ ههػػػػػػػد .   فػػػػػػػف ايإيػػػػػػػراؿأك   اي  ػػػػػػددة
 (74)ايدكري  كآاركف  ص

كيػػػـ  عػػػد   ايعد ػػػد نػػف ايععػػػكـ كاين ػػدد فإيػػػى  كنػػف سيػػػد ايطع ػػت ايػػػ اداندت انيػػ را  إ لا
ايي ديػػ لا رععػػـ   ردفػػلا ايععػػكـ انإ ند  ػلاإيػى  بػؿ ان ػػد   عػى ايحػػدنت ايعيػػرر لا حرػػران ايػ ادانهد 
.ك كاكدارة   كانإ ندع  كانق صدد لا  غ رسد نف ايععكـ
ك ػدؿ  عػػى أييػػد   حػػدث  ػػف شػػ ء نهػػـ   قػػكلرعنػػلا انيػػ را  إ لا رعنػػلا ذات  ػػاث ر  ك عُػدّ 

أك   ايبعػد انيػ را  إ أك   اي ػرارات انيػ را  إ لاأك   كدامندن ند ييػن   ػف اي اطػ ط انيػ را  إ 
 الآ  :إيى  لادار ك ي يـ اني را  إ دت اك  ف شعرؾ باسن  ه  ايفرر اني را  إ 

 اني را  إ لا ايدفد  لا. -1

 اني را  إ لا ايهإكن لا. -7

.- .  اي را  إ لا ايدفدع كايهإكـ

 سػداؼ عرؼ اني را  إ لا بايهد  اطلا نكحدة كشدنعلا كن ردنعلا   ـ  صن نهد يضندف  ح  ؽ الأ ك
 (95 7514)غكار  ايي دي لا يعنيظنلا . 

ؽ نػف اميػه الأيػعكب ايػذم  ػ ـ اا  ػدر  ي ح ػأك  كقػد  رفػت انيػ را  إ لا بايهػد:  اينػداؿ
 (61 7551  )اييعن اينحددة .  سداؼالأ

    اػػذ  اكدارة ايعع ػػػد  ك رفهػػد ايررػػدب  كيػػزار بايهػػد:  إطػػدر  ػػدـ نرشػػد يع فر ػػر كاي صػػرؼ
نكإهدَ   سداؼي صبح بعد  يب ه كي علا ي ح  ؽ  عؾ الأ  ايعع د يعنيظنلا سداؼ ركف ني ندان نف الأ

طػك ر اينيػ نر حدسد  عؾ اكدارة ف   عبملا نكاردسد صػكب اي ارات اينص ر لا ايني  بع لا اي    يع ر 
 كصكنن   حداث اينكامنلا كاي ر ؼ ن  ايب ملا ايادرإ لا  نف امؿ إينكاطف قك هدينكقفهد اي يدفي   ك 

 أداء ريدي هد .إيى 
انيػ را  إ لا بايهػد:   طػػكر اينيظنػلا ينػد  ر ػد أف  رػػكف  –نػف  ر إػػك ركينػدف  ك ػرؼ رػؿ
 سذا ايكض  .إيى  كي س ر ف لا كصكؿ اينيظنلا   ع ه ف  ايني  بؿ

اي ػ   حػدد طب عػلا نيظنػلا   كرند  رفهد أ ضدن  عى أيهد:  اكطدر اينرشد يهػذ  انا  ػدرات
  كاي ػدرات ايهدنػػلا  كالأيػكاؽ  كاياػدندت  تك  صػؿ سػذ  انا  ػدرات ينإػدؿ ايني إػد  نػد كا إدسهػد

 (40 7554 كيزار  )ايرردبارد ف  اينيظنلا . كايينك كايعدمد ن اصص اينك 
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اي ػرار انيػػ را  إ  سػػك  ايا ػػدر ايػذم  يطػػكم  عػػى   ر ػػر يشػدط  حػػدد يػػ دؽ  نػػؿ نعػػزـ 
ك عػػد سػػػذ    م   حػػدد فػػ  إطػػدر  كإػػه اينيظنػػلاسػػك يػػ دؽ  نػػؿ نصػػػ ر أك   يبعػػكغ ايغد ػػلا يعنيظنػػلا

 (84 7551) كيس ايعبدم  اي رارات نف صعب نهدـ اي دمد اني را  إ  . 
  كنػدل دق هػد ع ند  عى اينععكندت اي     ػكفر يد ػهإف  نع لا ا ادذ اي رار اني را  إ   

 ايدا ـ يع رارات اني را  إ لا.   لأف اينععكندت  عُدّ ن هد يع راركنمء
كأف ايعمقػلا طك عػلا الأإػؿ يعنػػؿ    عػى اين غ ػرات  ع نػد لاانيػ را  إ ا اػدذ اي ػرارات  فػذف
كنػػػػػدل فد ع ػػػػػلا   كأف اي ػػػػػرارات انيػػػػػ را  إ لا سػػػػ  ايضػػػػػندف يب ػػػػػدء اينيظنػػػػلا كايػػػػػ نرارسد  اينيظنػػػػلا

كإنػ  نيػػى طرسػد كأف ايهػدؼ نػف اي ػػرارات   اينيظنػلا فػ  اي عدنػؿ نػ  ايب مػػلا ايحدضػرة كاينيػ  بع لا
 الأند.طك علا  سداؼاني را  إ لا سك  ح  ؽ الأ

اي ػرارات انيػػ را  إ لا بايهػد:  اي حررػدت ايعدنػػلا كايشػدنعلا اي ػ   يػػ ادـ فػ  إرشػػدد  تك رفػ
 سػداؼفه  ايكيدمؿ ايرم يلا اي ػ   ػ ـ نػف اميهػد  ح  ػؽ الأ  ك كإ ه اي صرفدت ايرم يلا يعنيظنلا

 طك علا الأإؿ .
 ح ػدج   الأإػؿ ػاث ر طك ػؿ  ذاتكنف سيد  نرف اي كؿ باف اي رارات انيػ را  إ لا قػرارات 

ك  طعػب  نع ػلا ا اػدذ اي ػرارات انيػ را  إ لا   كايبشػر لا يعنيهإ ػلا  ينكارد ايندد لانف ارن دت رب رة 
سػػ   نع ػػلا  انيػػ را  إ لاكأف اي ػػرارات   ينػػد يهػػد نػػف فػػرص كناػػدطر  بػػ ف ايب مػػلا ايادرإ ػػلا دن  كاف ػػ

كاا  ػدر أييػب   لا اينطركحػلالا ايعع ػد يعبػدامؿ انيػ را  إ دار ػاا  ػدر دق  ػلا  رػكف فػ  نيػ ك دت اك
 (760 .755 كاحند ) كضاينطعكبلا.  سداؼؽ الأكذيؾ ي ح    كأدؽ بد ؿ اي را  إ 

 :فيما يأتي القرارات الاستراتيجية أىميةوتتمثل 
  يظ ـ.ايكأيدس اييعكؾ اكييدي  ف    لادار يعنع لا اكااي رارات س  ايإكسر   عُدّ  -1

كاي    ح ؽ   ا ادذ اي رارات اني را  إ لابذنرديهد اكدارة اييدإحلا ف   كنيد سذا س  اي     عُدّ  -7
 اي رارات.ن ادذ ك كف ر اينكارد ايمزنلا نف اينععكندت كايب ديدت   اينيظنلا أسداؼغد دت ك 

 اي ػػػدرة ايفدم ػػػػلا  عػػػى اي يبػػػػؤك  نػػػف ايدقػػػػلا دن إف  نع ػػػلا ا اػػػدذ اي ػػػػرارات انيػػػ را  إ لا   طعػػػػب يك ػػػ -.
 ـ ح  ؽ   باحداث ايني  بؿ  أم  حدد رؤ لا ني  بع لا يعنيظنلا.  كغد دت اينيظنلا أسداؼكي اد

ف  نع ػػلا ا اػػدذ اي ػػرارات انيػػػ را  إ لا يهػػد  ػػاث ر كاضػػح  عػػػى اق صػػدد دت كي ديػػدت ايػػػدكؿ إ -4
 كذيؾ لأف اي رارات اني را  إ لا  ركف بع دة الأند.

ك ه مػلا   كز ػددة أربدحهػد  يعنيظنػلا نكقعهػد اي يدفيػ  فػ  اييػكؽ د حد لاإف اي رارات اني را  إ  -0
 (64  7554)قر ن دة   ايفرص اي يدفي لا.

 

 خصائص القرارات الاستراتيجية: 3-2-2
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  ن د يردنؿ ف رة ح دة اينيظنلا.  لأإؿاإف اي رارات اني را  إ لا قرارات طك علا  -1

لا اين نثعػػػػلا فػػػػ  نإعػػػػس اكدارة دار ػػػاينيػػػػ ك دت اك رارات انيػػػػ را  إ لا   اػػػػذ نػػػف أ عػػػػ ف اي ػػػإ -7
 يعنيظنلا.

  يظ ـ كاي كافؽ ب ف اينيظنلا كب م هد ايادرإ لا.دي ه ـ اي رارات اني را  إ لا ب -.

 رؿ.إف اي رارات اني را  إ لا قرارات   ععؽ بدينيظنلا ر -4

 اي ر ؼ ايني نر ن  اين غ رات اي    حدث ف  ايب ملا ايدااع لا كايادرإ لا. -0

 لا اني را  إ لا بردفلا أشردؿ اياطط.ايعنؿ  عى  ضن ف اياط -6

 ايعنؿ  عى اينراإعلا ايدكر لا يردفلا اياطط كايبران  اينكضك لا. -2

 لا.دار ايعنؿ  عى  شإ   ك حف ز ركح ايإند لا ف  ردفلا ايني ك دت اك -8

 ايعنؿ  عى اي كز   الأنثؿ يردفلا اينكارد انق صدد لا. -9

كغ ر نيبكقلا أح ديدن   غ ر رك  ي لا يهدأأم     صؼ بدييدرة فدي رارات اني را  إ لا س  قرارات -15
 كن  كإد يهد إطدر ن ررر  نرف ا بد ه.

 اصػػػ ص نػػػكارد إيػػػى   ػػػرارات انيػػػ را  إ لا  ح ػػػدجاي فإ مأ  الآثػػػدرأك    ن ػػػز ب عػػػدد ايي ػػػدم  -11
فذف آثدرسد نعنكيلا كن عػددة ايإكايػب  درإلا  دي لا نف انيضبدط كنف ثـإيى  نعنكيلا ك ح دج
 بشرؿ كاضح.

أكيك ػػلا اي يف ػػذ بديييػػػبلا أك  سن ػػلاالأ  نػػػف ح ػػث  اي ػػرارات انيػػ را  إ لا فػػ  اين ػػدـ الأكؿ ػػا    -17
 (74  .7  7557)اينري  كآاركف ػ  يعن ررات الأارل.

 (2114)قريميدة، تصنيفات القرارات الاستراتيجية:  3-2-3
كقينت   ايادرإ لاايهد اي رارات ذات  اث ر طك ؿ ن  ب م هد ب عرؼ اي رارات اني را  إ لا 

هد نػد  رػؿ اينإنك ػلا الأكيػى قػدن :نإنػك   ف رم يػ   ف سنػدإيػى  لا انيػ را  إ دتدار ػاير دبػدت اك
ك  ضػػنف ايػػ را  إ دت بػػػكر ر   الأيديػػػ لا تانيػػ را  إ د رفػػػت بديػػـ  بػػكر ر  كاينإنك ػػلا ايثدي ػػلا

 الآ  :
  ح  ؽ اي ن ز ف   اف ض اي رعفلا. -1

؛ كشبدع ايعنمء أرثػر نػف    بطر  لا نا عفلا  ف اينيدفي فاينيأك  كس   نع لا   د ـ ايادنلا -7
 ف.اينيدفي 

 عػػى نيط ػػلا إغراف ػػلا نع يػػلا أك   سػ  اي رر ػػز  عػػى إشػػبدع حدإػػدت قطػػدع نعػ ف نػػف ايعنػػمء -.
 (97  7554)قر ن دة    ادنهد بطر  لا أفضؿ نف غ رسد نف اينيدفي ف.

 

  وىــي: ،عمــى النحــو الآتــي وىنــاك عــدد مخــر مــن الاســتراتيجيات الأساســية يمكــن تمخيصــيا
 (185، 2119)ناطورية، 
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 كس  ايي طرة  عى نصددر  كر د ني عزندت اكي دج كاي شغ ؿ. :اي ردنؿ اياعف  -1

 كس  ايي طرة  عى نيدفذ اي كز   كالأيكاؽ. :اي ردنؿ الأندن  -7

حإػـ إيػى  ايكصػكؿأك  كس  يي طرة  عػى اينيدفيػ ف ك ح  ػؽ نررػز اح رػدرم اي ردنؿ الأف  : -.
 اينيظندت ايرب رة ف  ايصيد لا رشراء اينيظندت اينيدفيلا.

كسػػ  نػػػف نب عػػدت اينيػػ   ايحػػػدي  فػػ  الأيػػكاؽ اي ػػػ    عدنػػؿ نعهػػد اينيظنػػػلا  :اا ػػراؽ اييػػكؽ -4
 حدي دن.

أك    ػد ـ اينيػ   ايحػػدي  فػ  أيػكاؽ إد ػػدةإيػػى  كسػ  قػػرارات ايػ را  إ لا  هػدؼ : ين ػلا اييػكؽ -0
  كي   اييكؽ.إيى   هدؼ قطدع إد د نف ايعنمء كس  قراراتإيى 

 حي ف ايني   إد د يه  مقلا قك لا بديني   إيى  كس  قرارات اي را  إ لا  هدؼ : طك ر ايني   -6
 ايحدي .

إضػػػدفلا نيػػػػ   إد ػػػد يػػػػ س يػػػه  مقػػػػلا قك ػػػلا بػػػػديني   ايحػػػدي   فهػػػػذ   :اي يك ػػػ  غ ػػػر اين إػػػػديس -2
 اني را  إ لا   ضنف ايداكؿ ف  يشدط إد د.

  ايعنػػػمء ني إػػػدت إد ػػدة يز ػػػددة رضػػػدإيػػػى  هػػػدؼ رات ايػػ را  إ لا كسػػػ  قػػػرا :اي يك ػػ  الأف ػػػ  -8
 كيز ددة كنمهـ بدينيظنلا ب  د ـ ايني إدت كايادندت اين ردنعلا.

أرثػػر ب ايػػ س أك  ق ػػدـ نيظن ػ ف  عػػى كسػ  قػػرارات ايػػ را  إ لا  عنػؿ :اينشػرك دت اينشػػ ررلا -9
  نش ررلا. أسداؼنيظنلا ني  علا  يهـ ي ح  ؽ 

دط فػ  بعػض اينيظنػلا كايهػدؼ ك اف ض حإػـ اييشػ  كس   نع لا  اف ض اي رعفلا :انيرندش -15
 يهذ  اني را  إ لا سك نحدكيلا ايب دء ف  ايصيد لا ح ى  ي ه  الأزنلا اينؤق لا. ايرم س

إيهػدء أحػد أيشػط هد نيػ نرار أك   س   نع لا ب   إزء نف أصكؿ اينيظنلا :اي صف لا ايإزم لا -11
 رنحدكيلا يلإب دء  ع ه. انيرندش طب ؽ اي را  إ لا ك ايافدض اينب عدت كالأربدح 

يشدط باقؿ قدر نف ايايػدرة ايكاياركج نف   كس   نع لا ب   أصكؿ اينيظنلا :اي صف لا ايرع لا -17
 (700  704  1999) كض   كس   نع لا  إيب إ مف إفمس اينيظنلا.

نػػػػدن  ػػػػػف إي ػػػػدج نيػػػػػ   إد ػػػػد  ا عػػػػؼ  ندإيػػػػى  ك  ضػػػػنف اي ػػػػرارات اي ػػػػػ   هػػػػدؼ: انا را ػػػػدت  -.1
ايني إدت اي    ي إهد اينيدفيكف ف  ايصيد لا  ايهػدؼ ايػرم س يهػذ  انيػ را  إ لا أف  صػبح 

كحصػػػكيهد  عػػػى أربػػػدح نر فعػػػلا ن  حصػػػؿ  ع هػػػد إن أصػػػحدب   ني إػػدت اينيدفيػػػ ف ن  ددنػػػلا
الأفرػدر ايإد ػد   يػػ غؿ الأربػدح فػ  ايعنػػؿ  عػى ايبحػػث كاي طػك ر  ي رػكف دامنػػدن أرثػر اب رػػدرا 

  بػػؿ   صػػر سػػذ  انيػ را  إ لا  عػػى نإػػدؿ اكي ػدج ف ػػطنػػف ني إػػدت اينيدفيػ ف  كن   طػكرا ك 
   يك ؽ كاي نك ؿ كردفلا أيشطلا اينيظنلا.  ي  يع

سػػ  نرا ػػدت ايػ را  إ لا   اػػذسد اينيظنػػلا يع ػػد ا فدق ػدت ك حديفػػدت نػػ  نيظنػػدت  :ان فدق ػدت -14
 ي اداـ اي ريكيكإ د.اأك  يعحصكؿ  عى  را ص  ينح بدي اداـ ايعمنلا اي إدر لا  أارل
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 حػػت رػػؿ  يػػ را  إ لا الأيديػػ لا كاي ػ   نرػػف أف  ضػـكسيػدؾ ايعد ػػد نػف أيػػكاع اي ػرارات ان
 (186-180  7559)يدظكر لا   كس :  نيهد  دد رب ر نف اي رارات اني را  إ لا

  إب أف  ررز اكدارة ايعع د  عى ا ادذ اي رارات اني را  إ لا.-أ

كنػػدل   ايعع ػد  عػى درايػػلا يك  ػلا كنعػدؿ انيػ را  إ دت اين اػذة ان رػدؿ فػ     ػ ـ اكدارة-ب
 اس ندنهد بديب ملا ايادرإ لا.

كز ػػددة اييػػعطدت   ك حنػؿ ايناػػدطر  د ػـ إدارة اينيظنػػدت  عػػى ا اػدذ قػػرارات ايػػ را  إ لا-ج
 كنحديب هـ  ف  دـ اي ادانهد.  ايننيكحلا يهـ

بند ف هد نف اي صف لا   نا  در أفضعهدف    ـ رؿ ايبدامؿ اني را  إ لا  إب  عى ايند ر أ-د
 كاي صف لا ايرع لا.  ايإزم لا

  إب أف  ركف سيدؾ يبب اي را  إ  يرؿ اي رارات ايدااع لا.-ق

 رجال الإدارة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية: أساليب 3-2-4
  نػف سػػذك   نا عفػػلا يرإػدؿ اكدارة ايعع ػػد فػ  ا اػػدذسـ اي ػرارات انيػػ را  إ لا أيػدي بسيػدؾ 

 الآ  :  يدي بالأ
 الاتجاه الرسمي:أو  الأسموب -1

  كضػػػػػػػ  سػػػػػػػداؼ بيػػػػػػى سػػػػػػػذا الأيػػػػػػػعكب ايعنػػػػػػؿ  عػػػػػػػى اي حع ػػػػػػػؿ انيػػػػػػ را  إ   كضػػػػػػػ  الأ
ثػػػـ  يف ػػذ كن دبعػػػلا ك   ػػػ ـ   انيػػ را  إ دت     نهػػػد  ثػػػـ ا اػػدذ اي ػػػرار اينيديػػػب بديػػ را  إ لا نع يػػػلا

 اي يف ذ.
 التوقع الشخصي لممدير:أو  أسموب المبادأة -2

كينػد   قرارا ه ي  إلا يابرا ػه فػ  أداء ايعنػؿ إيفدذ ع ند سذا الأيعكب  عى ث لا ايند ر ف  
  عرض يه نف نكاقؼ نندثعلا.

 أسموب استغلال الفرص: -3

يػػػػكاء فػػػػػرص   ار شػػػػدؼ فػػػػرص نع يػػػػلا ينيظن ػػػػه فػػػػ  سػػػػذا الأيػػػػعكب  يػػػػعى اينػػػػد ر إيػػػػػى
 يػػػ عزـ ايحصػػػكؿ  عػػػى   قػػػرارات ايػػػ را  إ لا يػػػع نلا ذداػػػإي دإ ػػػلا  ن أك    يػػػك   لاأك   ايػػ ثندر لا

كإكد اح  دإد ه نػف اينػكارد اي ػ   نريػه نػف ايػ غمؿ  ف  اينععكندت ايمزنلا  ف ايفرص اين دحلا
 (178  1994)بدر  حدند   عؾ ايفرص  يدند  ظهر.

 
 

 أسموب التأقمم: -4
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فػػػػ  أك   اي غ ػػػرات فػػػػ   ريكيكإ ػػػدأك    غ ػػػر فػػػػ  ظػػػركؼ اينيظنػػػػلااي بػػػ ف سػػػذا الأيػػػػعكب 
  ع ػاقعـ نػػ  سػذ  اي غ ػػراتـ بد اػػدذ اي ػرارات انيػػ را  إ لا يف   ػك    عػى اينػػد ر أا إدسػدت الأيػػكاؽ

 كيػدل اينيدفيػ ف ح ػى   ػكـ اينػد ر بد اػدذ اي ػرارات اينيديػبلا.  ك ع ه  كق  اي غ ػرات فػ  ايظػركؼ
 (178  1994)بدر  حدند 

 الاستراتيجية:العوامل المؤثرة في اتخاذ القرارات  3-2-5
سيدؾ ايعد د نف ايعكانؿ اي    ؤثر ف   نع لا ا ادذ اي رارات انيػ را  إ لا  ك يبغػ   عػى 

 كس  ردلآ  :   ن اذ اي رار اني را  إ  أاذسد ف  ان  بدر
 القوانين والموائح الصادرة من الدولة: -1

إراءات  إب  عى ن اذم اي رارات اني را   إ لا كأح ديدن قد أح ديدن  صدر ايدكيلا قكاي ف كا 
سػػذ  ايحكايػػػ  نيػػػد دة ك يػػػهؿ  نع ػػػلا ا اػػػدذ اي ػػػرارات كفػػػ  أح ػػػدف أاػػػرل  رػػػكف نيػػػ ادنلا يهػػػذ  
اي ػػػػرارات نثػػػػػؿ اي ػػػػػكاي ف اين عع ػػػػػلا بدلأيػػػػػعدر  كنحػػػػػددات انيػػػػػ  راد كاي صػػػػػد ر  كقػػػػػكاي ف ايعنديػػػػػلا  

 . ؤثر بشرؿ رب ر ف   نع لا ا ادذ اي رارات اني را  إ لا هدكايضرامب كغ رسد  لأي
 درجة المشاركة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية: -2

قعػت  نععكنػدت  ػكفرت اي ندل درإػلا اينشػدررلا  بنعيػى أيػهإف اينععكندت س  اي    حدد 
زادت  زادت درإػلا اينشػدررلا  ك ععكنػدت نطعكبػلا ن اػدذ اي ػرارردف يدل اينيد د ف ن اينشدررلا  ك
زاد كنء اينيػػػػد د ف يعنيظنػػػػػلا  ذ اي ػػػػػراراتاينشػػػػػدررلا فػػػػ  ا اػػػػد زادت درإػػػػلا د اينشػػػػػرعلا درإػػػػلا  ع  ػػػػ

زادت درإػػػػػلا  عنػػػػػد زادت ايث ػػػػلا فػػػػػ  اينرؤكيػػػػػ ف أنرػػػػػف نشػػػػػدرر هـ فػػػػ  ا اػػػػػدذ اي ػػػػػرار  كر هد أسػػػػدافك 
 نشدرر هـ ف  ا ادذ اي رار.

 المناخ والبيئة التي يتم فييا اتخاذ القرار: -3

قػػد  رػكف فػػ  أح ديػدن  ع ػػرض ن اػذ اي ػػرار نشػرعلا نػػد   طعػب نيػػه ا اػدذ اي ػػرار اينيديػب  
أفضػؿ ايبػدامؿ   طعػب كإػكد أيػس كضػػكابط إيػػى  يع كصػؿ  ك ايبػدامؿ اينطركحػلا نا  ػدر أفضػعهد

 كقعػػػلا ني  ػػدء ايعدمػػػد رػػػؿ بػػد ؿ  كن دريػػػلا  عػػؾ ايي ػػدم  اينايي  إػػػلا اين كقعػػلا نػػف أك   ي  ػػدس ايعدمػػد
 الأنثؿ.

 ي ط   ن اذ اي رار كقد   نثؿ اينيدخ  عى اينؤثرات كاين غ رات ايب م لا كايطب ع لا اي   ن 
 (80-84  7550)رعبص  اي حرـ ف هد.

 أثر القيم الشخصية لممديرين في اتخاذ القرارات: -4

  إف س رؿ اي  ـ ايشاص لا يدل ايند ر ف يه  اث ر رب ر  عى ا ادذ اي ػرارات انيػ را  إ لا
  نلا ايشاص لا.ك  رؾ ايبدامؿ الأارل لأيهد ن   فؽ ن  ق  ف  قرار نع ف ف د  ا در ايند ر بد من 
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أك   د ي ػػػػلاأك  اإ ند  ػػػلا أك   ي ديػػػػ لاأك   اق صػػػدد لاأك   إف سػػػذ  اي ػػػ ـ قػػػػد  رػػػكف فرر ػػػػلا
أف   اػػذ اي ػػػرار  سػػذ  اي ػػ ـ  عػػػى ن اػػذ اي ػػرارات  زادت  كإهػػه إيػػىإدين ػػلا  كرعنػػد زادت يػػ طرت 

فضػػؿ أف  ػػػ ـ  ايػػذم   فػػؽ نػػ  سػػذ  اي ػػ ـ  كح ػػى   إيػػب اينيظنػػػلا الأثػػر فػػ  نثػػؿ سػػذ  ايحػػدنت 
اي ػػ ـ ايشاصػ لا اينا عفػػلا فػ   نع ػػلا ا اػػدذ  ر ف الآاػر ف كاينيػػد د ف  كادصػلا ذككنشػدررلا اينػػد 

 (80-84  7550)رعبص  اي رار.

 مراحل صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية: 3-2-6
بؿ إف ا اػدذ اي ػرار  نع ػلا   إف  نع لا ا ادذ اي رارات أرثر نف نإرد اي  دـ بدا  در بي ط

ن دبعػػلا  نع ػػلا  يف ػػذ اي ػػرار طركحػػلا  كبعػػدسد   ػػكـ بنيكاا  ػػدر بػػد ؿ نػػف ايبػػدامؿ ا  نشػػرعلا حد ػػد اي
 ك    ـ ايبدامؿ.

 كس  ردلآ  :   لا  نر بعدة نراحؿفذف  نع لا ا ادذ اي رارات اني را  إ 
 محددة: أىدافوضع  -1

نعػػد  ر كايحػدد ايي ػػدم  ايكاإػب  ح   هػػد  كاين ػد  س كاضػحلا كنحػػددة   أسػػداؼ   يػد كضػ
كز ػػددة    يػد د  عػػى  كح ػد الأفػراد سػداؼكأف الأ  نرػف ايػػ ادانهد يعن دريػلا بديي ػدم  ايفعع ػػلااي ػ   

 اني ندء ف  اينيظنلا.
 تحديد وتشخيص المشكمة: -2

كنػف سيػد   ضػػح   كإػكد ااػ مؼ بػ ف ايكضػ  ايحػدي  كايكضػ  اينرغػكب  عيػ  اينشػرعلا 
نػػف اػمؿ ق ػدس ايفإػكة بػػ ف    كاطػكرة اينشػرعلا يعنيظنػلاسػداؼكإػكد نشػرعلا  يػدند  ػ ـ كضػػ  الأ

 ني كل الأداء اينرغكب  كني كل الأداء ايفعع .
 وضع الأولويات: -3

أم  ر  ػػػػب اينشػػػرمت نػػػػف ح ػػػث أسن  هػػػػد   كسػػػ   إػػػب كضػػػػ  قدمنػػػلا أكيك ػػػػدت اينشػػػرعلا
 كايي دم  كالآثدر اي     ر ب  عى  دـ حعهد.  كدرإلا اكيحدح  كاطكر هد

 تحديد أسباب المشكمة: -4

نػػػف الأفضػػػؿ أف  ػػػ ـ  حد ػػػد أيػػػبدب اينشػػػرعلا نػػػف قبػػػؿ الأفػػػراد ايػػػذ ف  كاإهػػػكف  عػػػؾ  ُ عػػػدّ 
  (16  ص7519)ايييكي   كذيؾ ي ند د أيبدب حدكث اينشرعلا.  اينشرعلا بدني نرار
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 تحديد معايير القرار: -5

 كانؿ نثؿ: أك  ايعيدصر اينيديبلا يع رار  ك شنؿ نعد  ر اي رار  يدصربدينعد  ر   صد 
ايادنػلا بعػد ايشػراء    اينردكد  ان  ندد لا ايادنلا  اينكاصفدت  ايزنف ايػمزـ ي يف ػذ ايحػؿاي رعفلا  
 كغ رسد.

 إعطاء قيم وأوزان لممعايير: -6

كسػ  إ طػػدء ق نػػلا )كزف( يرػػؿ نع ػدر  رذ طػػدء أ عػػى ق نػػلا لأسػـ نع ػػدر  كنػػف ثػػـ إ طػػدء 
 اي  نلا اينيديبلا يرؿ نف اينعد  ر اين ب  لا.

 تطوير الحمول البديمة: -7

  صػد بديبػػد ؿ ايحعػكؿ ايننريػػلا أنػدـ صػػدي  اي ػرار يع عدنػػؿ نػ  اينشػػرعلا كحعهػد  كنبػػد نػػف 
 كإكد  دة بدامؿ يحؿ أم نشرعلا   ركف نإهزان نيب دن ي فددم  فدقـ اينشدرؿ.

 تقييم الحمول البديمة: -8

كنزا ػد    ك ردي فػه  ك كامػد   ف  سذ  اينرحعلا  ػ ـ نعرفػلا ي ػدط قػكة كي ػدط ضػعؼ رػؿ بػد ؿ
( 0حيػػػب اينعػػد  ر كالأكزاف اي ػػػ   ػػـ ا  نددسػػػد فػػ  اينػػػرحع  ف )بب د ه  ك ػػػ ـ    ػػ ـ رػػػؿ بػػد ؿ كيػػع
 (.6ك)
 اختيار البديل الأنسب: -9

 ـصدي  اي رار بدا  در ايحؿ الأنثؿ نف ب ف ايحعكؿ ايبد علا بيدءان  عى ي دم  اي حع ؿ     ك
 د لا ف  ذا ه.كسيد  عي  أف اي رار كي علا كي س غ  اينريكنلا سداؼاي    ح ؽ الأ

 تنفيذ القرار: -11

ف ي ػدم ك  كف  سذ  اينرحعلا  كص ؿ اي رار يلإفراد اينعي ػ ف ب يف ػذ اي ػرارات اي ػرار   كقػؼ  ا 
ي ػدم  غ ػر إ ػدة بيػبب  يف ػذ اي ػرار إيى   عى اي يف ذ اييع ـ ايفعدؿ يه  كأح ديدن اي رار ايإ د  ؤدم

 بصكرة ي ملا.
 تقييم فعالية القرار: -11

كذيػػػؾ   اينريػػكنلا سػػداؼكنػػدل يإدحػػه فػػػ   ح  ػػؽ الأ  م   يف ػػػذ اي ػػرارسيػػد  ػػ ـ    ػػ ـ ي ػػد
ك يد كإكد  فدكت  إب إإراء ند  عزـ   كن دري هد ن  ايي دم  اينيشكدة    دس ايي دم  بشرؿ دكرمب

 (29-22  7514)غكار    غ  ر ي عد ؿ.أك  نف  عد ؿ
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 ن ييتم بيا القرار الاستراتيجي:أالاعتبارات التي يجب  3-2-7
 :كس   عى اييحك الآ  

 عد انق صددم يع رار:ايب -1

كنػػدل  ػػكافر ان  نػػددات ايمزنػػػلا   كسػػ  ردفػػلا ايعكانػػؿ ايندد ػػػلا اي ػػ   حػػ ط ب رعفػػلا اي ػػػرار
 كنػػػػد سػػػػ  ايفكامػػػػد اي ػػػػػ    فػػػػ  نراحػػػػؿ اي يف ػػػػذ الأكي ػػػػلااينر فعػػػػلا كنػػػػد سػػػػ  ق نػػػػلا اي رػػػػدي ؼ   ي يف ػػػػذ 

 ي ح  هد.
 ايبعد اي ريكيكإ : -7

أك  رذدادؿ أإهزة ن طكرة يحفظ ك از ف ايب ديدت   ايعنؿ ايحد ثلا كاين طكرة أيدي بكس  
 عنؿ ر د دة ب ديدت  د ـ  نع لا ا ادذ   لادار اي بداؿ ايعنؿ اي دكم بيظدـ ن ردنؿ يعنععكندت اك

 ايابرة يع يف ذ. نف ذكل كفر ايركادر ايبشر لا ك   اي رار
 ايبعد انإ ند  : -.

كنػد  يػ   نػف ضػغكط اإ ند  ػلا  عػػى    ػ ـ اييػدمدة فػ  اينإ نػ كسػك ايعػددات كاي  دي ػد كاي
 ن اذ اي رار  ادصلا إذا ردف اي رار اني را  إ  يكؼ  ؤثر  عى  دد رب ر نف اي كل ايعدنعلا.

 ايبعد اي ديكي : -4

زـ   كقػد  عػن  نرػف  إػدكز  ان إطػدر  كايعكامح اي    يظـ ايعنػؿ ك عُػدّ  س  اي شر عدت كاي كاي ف
اي صػػػػػػدار قػػػػػػكاي ف ك شػػػػػػر عدت إد ػػػػػػدة  ػػػػػػد ـ اي ػػػػػػرارات أك  بعػػػػػػض ايعػػػػػػكامح  إحػػػػػػداث  عػػػػػػد ؿ فػػػػػػ 

 (29  28  7551)اييعن     إد يفيهد ف  نكقؼ ن  حيد  ع هد.   يعماني را  إ لا

 الكيفية التي يتم من خلاليا اتخاذ القرار الاستراتيجي: 3-2-8
  اػػذ اي ػػرار نإنك ػػلا قػد أك   نثػػؿ رمػػ س نإعػػس اكدارة  ػدن ك رػكف اي ػػرار انيػػ را  إ  فرد

أك   فػػػػردإيػػػػى  أ هنػػػػد أفضػػػػؿ يعنيظنػػػػلا أف  عطػػػػ  يػػػػعطلا ا اػػػػدذ اي ػػػػرار انيػػػػ را  إ نػػػػف اينػػػػدراء  
 نيهند؟ يرؿأك   نإنك لا نف الأفراد

 (1994 )بدر كحدندبؿ ايفرد كايإند لا   شرح نفصؿ ن ادذ اي رارات نف قا كي 
 الآ  : كير    نرف ايفرد نف ا ادذ قرارات اي را  إ لا  إب  كفر

 كض  ايحدي  يعنيظنلا.ايك فرؽ  ف   ش ء نرغكب ف هى يإاي كإه  -1

 ايهدؼ.إيى   رر ز  عى  مج سذا ايفرؽ يعكصكؿاي إب  -7

ف ايفػػرؽ ا اػدذ قػرارات ايػ را  إ لا يدإحػلا لأ كيرػف  صػعب  اح ندي ػلا إ إػدد حػؿ يهػذ  اينشػرعلا -.
دكف كإػكد نثػؿ سػػذ  ايعيدصػر  صػعب ا اػدذ قػرار ايػ را  إ  يػػدإح   كنػف  نرػف أف  ػي ص 
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ك يػدند اي حػدث  ػػف ايفػرد كا اػدذ اي ػػرار انيػ را  إ   ك ظهػػر  كانػؿ نع يػلا  ػػؤثر فػ  رفػػدءة 
 كس  ردلآ  :  ايفرد ف  ا ادذ  اي رار اني را  إ 

  كانؿ اينعرفلا ف  ا ادذ اي رار: -أ 

 شرحهد:   كيكؼ  ا  كاييف  طب علا ايفرد ك  نثؿ سذ  ايعكانؿ ف  اي عع ـ  ايذردء 
 إن أف ايفػػرد قدر ػػه نحػػدكدة   اي ععػ ـ:   نثػػؿ اينعرفػػلا فػػ  اينعرفػػلا الأردد ن ػػلا كايابػػرة ايعنع ػػلا

 ح دج نعرفلا اق صدد لا  ي دي لا  يفي لا    سك يكع اي رارات اني را  إ لاند أي ك  ف  اينعرفلا
عرف ه اينحػدكدة  سيػد   عػ ف كن  ني را  إ اإ ند  لا  فر ؼ  كفؽ ايفردة اح  دإدت اي رار ا

  يػ عديلا بػبعض ايني شػدر ف فػ  نإػدنت اينعرفػلان ي ع ف رم س نإعس اكدارة ا  عى نف
كنف سيد  إب  عى رم س نإعس اكدارة أف  عػـ بػاسـ أيػكاع اينعرفػلا اح  دإػد يطب عػلا ايعنػؿ 

فػػػ  ا اػػػدذ اي ػػػػرار  فػػػ  نيظنػػػلا  كقػػػد ا ضػػػػح نػػػف ايبحػػػث ايععنػػػػ  أف اينعرفػػػلا يهػػػد دكر رب ػػػػر
 اني را  إ  اييع ـ.

  ن اذ اي رار اني را  إ  درإلا ذردء  ر ف   ف ن اذم ايذردء: نف اينفركض أف  ركف يدل
 اي رارات الأارل؟

كذيػؾ  ععػب دكرا نهنػد   ن اذ اي رار درإلا ذردء نر فعلا  ػف الآاػر ف  إب أف  ركف يدل
  دة اي را  إ دت .أك  ف  انا  در ب ف بدامؿ

 يعة متخذ القرار:طب
هػذا  فضػؿ يك   علا شاص لا ن اذ اي رار انيػ را  إ  يهػد  ػاث ر فعػدؿ  عػى اي ػراراتإف طب

 اف  ركف طب علا شاص لا ن اذ اي رار اني را  إ  ردلآ  :
 ايبحث  ف حؿ يعنشرعلا ككض  اطلا يحعهد. -1

  بيى ايحؿ اين  رح. -7

  حد د اطكات بدا لا حؿ اينشرعلا. -.

 اينععكندت ايمزنلا يحؿ اينشرعلا.قدر هد ف  ايحصكؿ  عى  -4

 نحعكيلا.  دـ  رؾ أيشطلا نعع لا كغ ر -0

 :ايعنر 
يػػيلا   ػػػؿ  05ف بعػػد أاف رضػػكا   ك رديػػت فرػػرة ايػػبعض أف اييػػف  ػػؤثر  عػػػى درإػػلا ايػػذردء

يػه ن  كإػد  مقػلا بػ ف ايػذردء كاييػف  أثيػى أك   غ ػر صػح ح أف ذيؾ كيرف كإد  درإلا ذردء ايفرد
يػيلا أف ذرػدءسـ ن  05ذ ف  ز ػد  نػرسـ  ػف يشػرردت أنر ر ػلا ايػ درايػدت ايػذردء يػبعض اينػد ر ف

 كأح ديد رديت أفضؿ.  ا عؼ  ف درإلا ذردء ايند ر ف الأصغر ييدن  
 



24 

 :ا إد  اينادطر يدل ن اذ اي رار 

كطب عػلا اي ػرار يفيػه   د ظػركؼ ايشػررلا ػحد يد ا ادذ اي رار اني را  إ  ك ف اينادطرة إ
ف   يديب درإلا اينادطرة ف  ا ادذ أك إب   نادطر ي دم  ن بكيلاكف  سذ  ايحديلا  عط  ا إد  اي

 اي رار ن  طب علا اينيشاة.
 ن اذ اي رار: اكبداع يدلأك  درإلا انب ردر 

دنب رػدر كاي إد ػػد ايػكاقع  فػػ  رػؿ ظػػركؼ ايشػػررلا بف ن اػذ اي ػػرار انيػ را  إ    ن ػػز ك إ
 ػػػدرؾ إ ػػدا نإػػػدؿ ا اػػػدذ اي ػػػرار ف دن  إػػػب أكيرػػػ   رػػػكف اينػػػد ر امقػػ  ف فػػػ  صػػػديح ايشػػررلاك  رػػ

 اني را  إ   كنف الأنكر اي    عكؽ اب ردر لا ن اذ اي رار س :
 اي رر ز  عى طر ؽ كاحد يعنؿ الأش دء. -أ 

 ايحررلا ايير علا  إد  الأفردر ايإد دة. -ب 

 ان   دد باف انب ردر  ي   نشدرؿ. -ج 

 كف.ايندراء اينب رركف ن رد فا -د 

 ايرقدبلا ايني د نلا يضندف اي رارات. إب كض  الأشادص اينب رر ف  حت  -ق 

 : ايإند لا كا ادذ اي رار اني را  إ 

كر ػؼ يرفػ  رفػدءة   ن دريلا ب ف اي رار ايفردم كاي رار ايإنػد  ب ف  سذ  ايف رة يكؼ ي كـ
يػػكع كسػػ     حرػـ ايػػ اداـ ايفػػرد كايإند ػلاا اػدذ اي ػػرار ايإنػد   نػػف اػػمؿ نعرفػلا ايعكانػػؿ اي ػػ  

قػػػػػد  رػػػػكف اي ػػػػرار  بيػػػػ   عػػػػػى أك  قػػػػرار رك  ػػػػ أك  رػػػػكف اي ػػػػػرارات اب ردر ػػػػلااي ػػػػرار اينطعػػػػكب: قػػػػد  
. ) عػػ   ايعإيػلا  حػد نػػف درإػلا انب ردر ػػلا فػ  اي ػرار بعرػػس ايفػردأك  اي فػدكض  كإػد أف ايإند ػػلا

7515  04) 

 معوقات القرارات الاستراتيجية:  3-2-9
 الآ  : كس   شنؿ

 ـايادط  يعنشرمت: كس  إ طدء  -1  .أسن لاسيدؾ نشدرؿ أرثر  ينشرمت كبع يهد أسن لااي يظ 

ع كاياطا ف  إصدار اي رارات: كس  ايثدي  ف  انا  در ب ف إن   ايبدامؿ اينطركحػلا ك ايشر  -7
سندؿ الأارل.  كن  يبغ  اييظر اينإنك لا كا 

كيرػف  ػػرؾ نػداسد كايػػ     ػػدـ كضػ  حػػد نعػ ف فػػ  ايحعػكؿ يعنشػػدرؿ اي فر ػر اينػػزدكج: كسػك -.
 ؿ ي رارات اي را  إ لا يع نلا.يما  در بدامؿ  كص



20 

رار ايصػػدمب لأف اي ػ ؛كاي عيػػؼ فػ  ا اددسػد   ػػدـ اي فػرد بد اػدذ اي ػرارات اي ػرار ايكح ػد: سػك -4
 كإن  ايح دمؽ كاينععكندت اينيديبلا.  إن   الآراء سك اي رار ايذم   ـ ف ه أاذ

ر نحػدكد كغ ػ دن اي  ص ر ف   نع لا ان صدؿ: كس   إب  عى ن اػذ اي ػرار أف  رػكف ن عدكيػ -0
 (98-92  7518)ايحدندم   شرؿ كاضح كنفهكـ ككاقع .بكأف  كضح اي رارات 

  المعمومات في اتخاذ القرارات الاستراتيجية: أنظمةدور  3-2-11
اينععكنػػدت فػػ  نعرفػػلا ايعكانػػؿ اي ػػ   ػػؤثر  عػػى  نػػؿ اينيظنػػلا  أيظنػػلا أسػػداؼ  يػنإف أ

  كنعرفػػلا ايعكانػؿ اييػػعب لا  كذيػؾ ينعرفػلا ايعكانػػؿ اك إدب ػلا اين نثعػػلا فػ  ايفػرص اين دحػػلا يعنيظنػلا
اينيظندت  دؿ  عى كسذا  عي  أف يإدح   كس  اي     نثؿ ف  اينادطر اي    هدد ب دء اينيظنلا

سػػػك إػػػكسر اكدارة انيػػػ را  إ لا اي ػػػ   عػػػزـ ك  كسػػػذا  مػػػلا ايادرإ ػػػلانععكنػػػدت ايبنػػدل ايػػػ فدد هد نػػػف 
اينيظنػػػلا يظدنػػدن نف كحػػػدن   عدنػػؿ ك  فد ػػػؿ نػػ  ايب مػػػلا  كذيػػؾ لأيهػػػد  عُػػدّ   انس نػػدـ بديب مػػلا ايادرإ ػػػلا

ايادرإ لا لأف اي رارات اني را  إ لا س  ايكي علا يععنؿ  عى اغ يدـ ايفرص اين دحلا يهد نف ايب مػلا 
كايعنؿ  عى اي  ع ؿ نف   ك إيب ي دط ايضعؼ يد هد   ندشى ن  ي دط اي كة يد هندايادرإ لا ف ند  
 إههد ف  ايب ملا ايادرإ لا.ااينادطر اي    ك 

  كذيػؾ  رإػ  ينػدل بدي  ف   نع لا ا اػدذ اي ػرارات انيػ را  إ لاأثر  ايند ر يه كرذيؾ ُ عدّ 
نععكنػػػدت اي ػػػ  يا لا قادبنػػػدل دقػػػلا كنصػػػ لأف يإػػػدح اي ػػػرارات  ػػػر بط  اينععكنػػػدت يظنػػػلاايػػػ اداـ أ

ك عػى اينػد ر أف  ا ػدر يظدنػدن يعنععكنػدت   إههد اينيظنػلاا    ك يؼ  ف ايفرص كاي هد دات اشر 
كذيػؾ يميػػ فددة   اي ػ   حػدث فػ  ايكقػت ايحدضػر  ن طػكران كنكاربػدن يعنععكنػدت كاي غ ػرات اييػر علا

 نف سذ  اينععكندت باربر قدر ننرف كأيرع كقت.
أ ضػػػدن يظػػػـ اينععكنػػػدت بإنػػػ  اينععكنػػػدت نػػػف اينصػػػددر ايريػػػن لا كغ ػػػر ايريػػػن لا  ك ع ػػػزـ

 .اي را  إ لا نممنلا  قراراتإيى  كذيؾ يعكصكؿ  ينيد د هد ف  فهـ اي غ رات ايب م لا
ككإػػكد يظػػػـ نععكنػػدت دااػػػؿ اينيظنػػلا  ػػػكفر بي ػػلا  ح  ػػػلا ن ردنعػػلا  إعػػػؿ اينيظنػػلا  ع نػػػد 

لا  ػػػكفر نععكنػػػدت  ذات دار ػػكأف يظػػـ اينععكنػػػدت اك  دة ع هػػد فػػػ  ا اػػدذ قػػػرارات ايػػ را  إ لا رشػػػ 
هد نػػػف أسػػدافف  ح ػػؽ ريػػدي هد ك   كذيػػؾ  ضػػػنف يػػلإدارة ايعع ػػد أإػػكدة  دي ػػلا نػػف ايصػػدؽ كايشػػنكي لا

 (28  7556)ايشنرم  ايرش دة.  امؿ اي رارات اني را  إ لا
 نع ػػػلا  ب ديػػػدت كنععكنػػػدت نهنػػلا فػػػ  ه نػػفاينععكنػػػدت دكران نهنػػد ينػػػد  ي إػػػ أيظنػػػلا ععػػب 

 :  نثؿ ف  الآ    ا ادذ اي رارات اني را  إ لا
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ك رإػػ    اينععكنػػدت يظنػػلا يػدسـ فػػ   حيػػ ف ايرفػدءة اي شػػغ ع لا اي ػػ   عط هػػد اي ريكيكإ ػد لأ -1
كفرسػػػػػد اييظػػػػدـ ين اػػػػػذم اي ػػػػػرارات  ػػػػػلا يعب ديػػػػػدت كاينععكنػػػػدت اي ػػػػػ   يايإػػػػكدة ايعدك  ذيػػػػؾ يعدقػػػػػلا

 اني را  إ لا.

ن اػذم ي   ايصػدمبلا اي ػ   ػكفرت يهػد يػهؿنإدؿ يظدـ اينععكندتإف اكبداع اي ريكيكإ  ف   -7
 كاينادطر اي   يكؼ  كاإههد.  إ لا نعرفلا إن   ايفرص اين دحلا اي رارات اني را 

 حيػػف  يػع نلاا اػػدذ قػرارات ايػ را  إ لا  نععكنػدت اي ػ   اػػدـ اييظػدـ  يػهـ فػ إف نصػددر اي -.
 (.751)اييد دم  ايزيدر  :  ايرفدءة كايفد ع لا ف  ايعنع دت ايدااع لا يعنيظنلا.
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 إجــــراءات الدراســـــــة -4

 المقدمــــــــــــــــــــــــــــة: 4-1

بػدءان بػػدينيه     يدكيػت ايبدحثػلا فػ  سػػذا ايفصػؿ اكإػراءات اي ػػ  ا بع هػد فػ  سػػذ  ايدرايػلا
ايدرايػػػػلا كر ف ػػػػػلا  كر ف ػػػػلا اا  درسػػػػػد  كأدكات  ك  ي هػػػػد  كنإ نػػػػ  ايدرايػػػػػلا  اينيػػػػ ادـ فػػػػ  ايدرايػػػػػلا

 يػػػػػدي بالأك  نيػػػػػ ب دف  عػػػػػى   يػػػػػلا ايدرايػػػػػلا اإ ػػػػدادسد كاي ح ػػػػػؽ نػػػػػف ايصػػػػػدؽ كايثبػػػػػدت  ك طب ػػػػػؽ 
  فص ؿ يذيؾ.  حع ؿ ب ديدت ايدرايلا  كف ند  ا   اكحصدم لا ايني ادنلا ف 

 منهج الدراسة:  4-7

اينػيه  قدنػت ايبدحثػلا بديػ اداـ    يػدؤن هد ايدرايػلا كاكإدبػلا  ػف أسػداؼنػف أإػؿ  ح  ػؽ 
بايه اينيه  ايذم  هػ ـ بدرايػلا ( 47  7555) ع دف كغي ـ  اي حع ع   كايذم  رفه بدلأيعكب ايكصف  

كايعكانػؿ اينػؤثرة فػ  ذيػؾ(   نف ح ػث اصدمصػهد كأشػرديهد  ك مقد هػد  الأكضدع ايراسيلا يعظكاسر
 صػي فهد ك ػدك يهد   كـ  عى إن  ايب ديػدت ك   د  كذيؾ  ندش دن ن  طب علا ايدرايلا ايحدي لا بد  بدرس

دكف  ػداؿ  نػف رند س  ف  ايكاقػ  ايى درايلا ايظدسرة ايحدي لا كنحدكيلا  في رسد  كيهذا فهك  هدؼ
عهػد يغػرض ايرشػؼ  ػف دكر  ك حع  ككصػفهد  نف ايبدحثلا ف  نإر د هد  نف اػمؿ إنػ  ايب ديػدت

 اس ؿ بطرابعس.يدل كزارة ايعنؿ كاي  ف  ا ادذ اي رارات اني را  إ لا لادار اينععكندت اك

 مجتمع الدراسة: .-4

نػػػف إن ػػػ  ايعػػدنع ف فػػػ  كزارة ايعنػػػؿ كاي اس ػػػؿ بند يػػػلا طػػػرابعس   ضػػنف نإ نػػػ  ايدرايػػػلا 
نػػػػدراء اكدارات ايرم يػػػ لا كايفر  ػػػػلا  كايعػػػػذ ف  نثعػػػػكف اينيػػػؤكي ف  ػػػػف  نع ػػػػلا ا اػػػػدذ ك نثعػػػكف فػػػػ  

 ػدـ بػكزارة ايعنػؿ كاي اس ػؿ د ر ـ نف رم س قيـ كنػد ر إدارة كنػاي رارات بديكزارة كايذم  بدأ كظ ف ه
  نثعكف اينإ ن  الأصع  يعدرايلا. ( فرد كسـ712بند يلا طرابعس ك ددسـ )

 
 
 
 

 عٌنة الدراسة: 4-4
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كذيػؾ   (712كايبػدي   ػددسـ )  أفػراد اينإ نػ  الأصػع   شػنؿ   يػلا ايدرايػلا نإنك ػلا نػف
 يصعكبلا اا  در   يلا  شكام لا نيهد.

نػػف  إن ػ  أفػػراد   يػلا ايدرايػلا ايدرايػلا )انيػػ ب دف(  عػىأداة ب كز ػ  ح ػث قدنػت ايبدحثػػلا 
 ؿ بند يلا طرابعس   كايإدكؿ الآ  :ايعنؿ كاي اس  بكزارة كرؤيدء الأقيدـ كاينرد ب انداراتند رم 

  كضح  دد اني ندرات اينكز لا   ك دد اني ندرات ايفدقدة ك دد اني ثندرات ايصديحلا.

 ( توزيع الاستبيان2جدول )

 لاستبيانا الحالة
 اي ندرة 712  دد اني ندرات اينكز لا
 اي ندرات ..  دد اني ندرات اينف كدة
 اي ندرة  184  دد اني ندرات ايصديحلا

( ..  ح ػث  ػـ ايػػ بعدد )دن ( ايػ ب دي712كنػف إػدكؿ اييػدبؽ   ضػح أيػه  ػػـ  كز ػ   ػدد )
( ايػ ب دف كايػذم  نثعػكف 184اييهػدم  )ي زاـ أصحدبهد بدكإدبلا  يهد  ي صبح ايعدد اي ندرة يعدـ ا

  كضح اصدمص   يلا ايدرايلا. الآ  لا%( نف اينإ ن  الأصع  يعدرايلا كايإداكؿ 6.8.بييبلا )

 لأفراد عينة الدراسة: الديموغرافيةالمتغيرات 
 –نػف ح ػث )اييػكع ايد نكغراف ػلا حيب اين غ رات ب  نثؿ ف  كصؼ لأفراد   يلا ايدرايلا 

 كس   عى اييحك الآ  .  كاي اصص ايدراي ( –ييكات ايابرة  –عن  كاينؤسؿ ايع –ايعنر 

 أولا: من حيث النوع:

 النوعتوزيع عينة الدراسة حسب  (3جدول )
 ايييبلا اي ررار اييكع
 %0635 .15 ذرر
 %4435 81 أيثى

 %15535 184 اينإنكع
( 103ايذركر  ) دد  ف هدبع   ف   يلا ايدرايلا نف ح ث اييكع  ( أ. ظهر نف ايإدكؿ )

 %(.44.0كبييبلا )  (81%( كبع   دد اكيدث )56.0كبييبلا )
 لأفراد   يلا ايدرايلا نف ح ث اييكع. دن كايريـ ايب دي  اي دي   كضح كصف
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 لأفراد عينة الدراسة من حيث النوع اً ( يوضح وصف11الشكل )

  إن أف ردفػػػلا اينػػرأة فػػػ  اينإػػػدنتكإػػػكد ايػػػرغـ نػػػف ك عػػى ( أيػػػه .  ضػػح نػػػف ايإػػػدكؿ )
دكر اينػػػرأة إيػػى  ايفإػػكة بػػبف ايػػػذركر كاكيػػدث فػػ  نعػػػدنت ايعنػػؿ فػػ   زا ػػػد نيػػ نر   ك رإػػ  ذيػػػؾ

طب عػلا ايعنػؿ ايػذم  فػرض كإػكد ايعيصػر ايػذركرم أرثػر نػف إيػى  ك  دي د اينإ ن   كأح ديػدن  رإػ 
   كز ددة ييبلا ايييدء ف  نإدؿ اي عع ـ.دارمايعيصر ايييدم  ف  اينإدؿ اك

 ن حيث الفئة العمريةثانيا: م

 الفئة العمريةحسب بتوزيع عينة الدراسة  (4جدول )
 ايييبلا اي ررار ايعنر

 %273 2 ييلا 12-05
 %0372 23 ييلا 35أقؿ نف  – 05نف 
 %2975 91 ييلا 25أقؿ  – 35نف 
 %0072 20 ييلا فارثر 25نف 

 %12272 122 اينإنكع
ايفمػػلا ايعنر ػػلا    يػلا ايدرايػػلا نػػف ح ػثأف ايكصػؼ اكحصػػدم  لأفػػراد   بػ ف نػػف ايإػػدكؿ 

 :إدء  عى اييحك الآ  
  (..43كبييبلا )  فرادأ( 8ييلا بع   ددسد ) 70 – 18ايفملا ايعنر لا نف% 

  (.7.34كبييبلا )  ( فردان .4ييلا بع   ددسد ) 0.أقؿ نف  –70ايفملا ايعنر لا نف% 

  (.4930كبييبلا ) ( فردان 91ييلا بع   ددسد )40أقؿ نف  0.ايفملا ايعنر لا نف% 

  (.7738كبييبلا ) ( فردان 47ييلا فارثر بع   ددسد ) 40ايفملا ايعنر لا نف% 

56% 

44% 

 ذكر

 أنثى
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 .ايفملا ايعنر لا كضح كصفدن لأفراد   يلا ايدرايلا نف ح ث  كايريـ ايب دي  الآ  

 
 الفئة العمريةأفراد عينة الدراسة من حيث ( يوضح 11الشكل )

ي ػ  ( كا40أقػؿ نػف إيػى  -0.)ك  ضح نف امؿ ايإػدكؿ اييػدبؽ أف ايفمػلا ايعنر ػلا نػف 
ابػػػػرة يلإإدبػػػػلا  ػػػػف  يػػػػدؤن يد إيػػػػى  ك رإػػػػ  ذيػػػػؾ  أرثػػػػر فمػػػػلا  نر ػػػػلاأح عػػػت اينر بػػػػلا الأكيػػػػى سػػػػ  

 كدكرسد ف  ا ادذ اي رارات اني را  إ لا.  لادار بنكضك  لا كدقلا أربر حكؿ يظـ اينععكندت اك
 ثالثا: من حيث المؤىل العممي

 ىل العمميالمؤ توزيع عينة الدراسة حسب  (5جدول )
 ايييبلا اي ررار اينؤسؿ ايععن 
 %634. 62 دبعكـ ن كيط
 %039. 66 دبعكـ  دي 
 %7.39 44 برديكر كس
 %737 4 ندإي  ر
 %136 . در كرا 
 %15535 184 اينإنكع

( أف كصػػؼ أفػػراد   يػػػلا ايدرايػػلا نػػف ح ػػػث اينؤسػػؿ ايععنػػ   عػػػى 0 ظهػػر نػػف ايإػػػدكؿ )
أند اينؤسؿ  (  36.4%( كبييبلا )62دبعكـ ن كيط بع   ددسد )انس فمدت  إذ أف فملا اينؤسؿ 

فملا برديكر كس بع   ددسـ  (  ف  ح ف35.9%كبييبلا )  (66بع   ددسـ )ف ايععن  دبعكـ  دي  

4% 

23% 

50% 

23% 

 سنة 18-25

 سنة 35أقل من  – 25من 

 سنة 45أقل  – 35من 

 سنة فأكثر 45من 
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( كبييػػػػبلا 4فمػػػػلا اينؤسػػػػؿ ايععنػػػػ  ندإيػػػػ  ر بعػػػػ   ػػػػددسـ ) فػػػػ  حػػػػ ف(  23.9%( كبييػػػػبلا )44)
 %(. 136( كبييبلا ).  بع   ددسـ )(  أند فملا اينؤسؿ ايععن  حنعلا ايدر كرا %2.2)

نػف  ك نرف  كض ح ذيػؾ نػف اػمؿ ايريػـ ايب ػدي  ايػذم  عطػ  كصػفدن ي كز ػ  أفػراد ايع يػلا
 .ح ث اينؤسؿ ايععن 

 
 المؤىل العممي من حيث توزيع أفراد العينة ( يوضح 12شكل )

كدبعػػكـ ايفمػػلا رديػػت  حنػؿ شػػهددة إدنع ػػلا  سيػػد   بػػ ف نػف ايإػػدكؿ اييػػدبؽ أف أغعػب كنػف
نػ  كنصػداق لا أرثػر فػ  نعرفػلا دكر طػدب   ع ذات اكإدبدت  ف الأيمعلا اينطركحػلا رديػتايعدي  

نيػ را  إ لا يعػكزارة نحػػؿ ايدرايػلا كسػذا نػػد  ػدؿ  عػػى لا فػ  ا اػدذ اي ػػرارات ادار ػػيظػـ اينععكنػدت اك
 طب علا ايعنؿ بديكزارة نحؿ ايدرايلا ن  ح دج ايى نؤسمت  دي لا بدرإلا رب رة.

 : سنوات الخبرةرابعا

 الخبرة العمميةحسب بتوزيع عينة الدراسة  (6جدول )
 ايييبلا اي ررار ايابرة ايعنع لا

 %72. 11 ييكات 5أقؿ نف 
 %1279 02 ييكات 12أقؿ نف  – 5نف 
 %.0.7 51 ييلا 15أقؿ نف  – 12نف 
 %2173 .. ييلا 02أقؿ نف  – 15نف 
 %1271 .0 ييلا فارثر 02نف 

 %12272 122 اينإنكع

36% 

36% 

24% 

2% 2% 

 دبلوم متوسط

 دبلوم عالً

 بكالورٌوس

 ماجستٌر

 دكتوراه
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 يػػلا ايدرايػلا نػػف ح ػث يػػيكات أف كصػػؼ أفػراد  شػ ر ايب ديػدت ايػػكاردة فػ  ايإػػدكؿ إيػى  
 رديت  عى اييحك الآ  : ايابرة

 (.635بييبلا نمك لا )  (11ييكات بع   ددسـ ) 0ييكات ايابرة أقؿ نف  -

 (.1539بييبلا نمك لا )  (75ييكات بع   ددسـ ) 15أقؿ نف إيى  0ييكات ايابرة نف  -

 (.7232بييبلا نمك لا )  (01ييكات بع   ددسـ ) 10أقؿ نف إيى  15ايابرة نف ييكات  -

(  ضف  .413بييبلا نمك لا )  (26بع   ددسـ ) ييلا 75أقؿ نف إيى  10ييكات ايابرة نف  -
  عى ايدرايلا اينصداق لا.

 (.1431بييبلا نمك لا )  (76ييلا فارثر بع   ددسـ ) 75ييكات ايابرة نف  -

 :ايلا نف امؿ ايريـ ايب دي  الآ    يلا ايدر ك نرف  كض ح كصؼ أفراد 

 

 الخبرة العمميةحسب بعينة الدراسة  (13شكل )
  ييلا( 75إيى  10ايإدكؿ اييدبؽ أف ايفملا اي   اح عت اينر بلا الأكيى س  )نف    ضح 

فػ  يظػدـ اينععكنػدت يػد هد كن اػدذ  ـ نرف اني فددة نيه  ذكم ابرات  دي لا ان ح ث أف يعكزارة أفراد
 قرارات اي را  إ لا يع نلا يعكزارة نحؿ ايدرايلا.

 خامسا: التخصص
 التخصصحسب بتوزيع عينة الدراسة  (7جدول )

 ايييبلا اي ررار ييكات ايابرة
 %3.72 2. إدارة

 %2.70 25 حديكب
 %.7. 12  حع ؿ ب ديدتأك  إحصدء

 %970 .1   ي لا نععكندت
 %12272 122 اينإنكع

6% 

11% 

28% 

41% 

14% 

 سنوات 5أقل من 

 10أقل من  – 5من 

 سنوات
 سنة 15أقل من  – 10من 



84 

أف كصػػػؼ أفػػػراد   يػػػلا ايدرايػػػلا نػػػف ح ػػػث  إيػػػى (2 شػػ ر ايب ديػػػدت ايػػػكاردة فػػػ  ايإػػػدكؿ )
كبييػػػػبلا   (80اي اصػػػص فػػػ  أربػػػ  فمػػػدت  إذ اف أفػػػراد ايع يػػػلا  اصػػػص حديػػػكب بعػػػ   ػػػددسـ )

 %(  أنػد  اصػص أحصػدء37.0كبييػبلا )  (68(  ك اصػص إدارة ف ػد بعػ   ػددسـ )4637%)
%(  ك اصػػػػػص   ي ػػػػػلا 236فػػػػػردان كبييػػػػبلا نمك ػػػػػلا )  (14 ػػػػػددسـ ) ب ديػػػػػدت ف ػػػػػد بعػػػػ اي حع ػػػػؿ أك 

 (.937كبييبلا )%  (12اينععكندت إذ بع   ددسـ )
 كضػػػػح ييػػػػد كصػػػػفدن ب دي ػػػػػدن دق  ػػػػدن لأفػػػػراد   يػػػػلا ايدرايػػػػلا نػػػػف ح ػػػػػث   ػػػػ كايريػػػػـ ايب ػػػػدي  الآ

 اي اصص.

 

 التخصصحسب بعينة الدراسة ( 14شكل )
ف )ايحديػكب ك  ي ػلا اينععكنػدت( ايبػدي  ب ديدت ايإدكؿ اييدبؽ أف اي اصصػ    ضح نف

  كسػػػذا  ػػدؿ  عػػى أف ايػػػكزارة يػػد هد ايعػػدد ايرػػػدف  نػػف اي اصصػػدت اينطعكبػػػلا ان ( فػػرد157 ػػددسـ )
ك نرػػف نػف اميػػه ايحصػكؿ  عػػى اينععكنػدت فػػ  ايكقػػت   يععنػؿ  عػػى بيػدء يظػػدـ اينععكنػدت بهػػد

 بديكزارة. دارمف  بيدء نيظكنلا ي يه ؿ ايعنؿ اككاني فددة نيهـ   اينيديب

 نموذج الدراسة:أ 4-6
 كضػػػح ايػػػدكر ايػػػذم   ررػػػه اين غ ػػػرات اينيػػػ  علا فػػػ   دن رم يػػػ دن  عػػد ينػػػكذج ايدرايػػػلا ناططػػػ

لا  الأفراد دار الآ  لا )اينععكندت اك  كأبعدد  لادار كاين نثعلا ف  يظـ اينععكندت اك  ايدرايلا ايحدي لا
كسػػػ  ا اػػػػدذ   يػػػدت  الأإهػػػزة  ايبرنإ ػػػػدت  ايشػػػبردت( فػػػ  اين غ ػػػػرات اي دبعػػػلاف  ايب داين اصصػػػك 

  انيػػػػػ را  إ لا انيػػػػػ را  إ لا  ايب مػػػػػلا اي اطػػػػػ طالآ  ػػػػػلا )انيػػػػػ را  إ لا كأبعددسػػػػػد ايفر  ػػػػػلا  اي ػػػػرارات
ايعنػؿ كاي اس ػؿ بػػذدار هـ  فػ  كزارة لايظػـ اينععكنػدت اينطب ػ أسن ػلاكأف سػذا  بػرز   انيػ را  إ دت(

37% 

46% 

8% 

9% 

 إدارة

 حاسوب

 إحصاء أو تحلٌل بٌانات

 تقنٌة معلومات
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كدكرسد فػ   نع ػلا ا اػدذ اي ػرارات انيػ را  إ لا  ك نرػف  كضػ ح ذيػؾ نػف اػمؿ   يفر  لالا كاايرم ي
 :  ايينكذج الآ
 
 

 

 

 

 

 

 

 ( أنموذج الدراسة15شكل )

 أدوات الدراسة: 4-7
ايدرايػػلا  أسػداؼ  ػؽ ح يإنػ  ايب ديػدت كاينععكنػدت؛ بغػرض قدنػت ايبدحثػلا ببيػدء ايػ ب دف 

أيمع هد  كذيؾ نف امؿ انطمع  عى ايعد د نف ايدرايدت كايبحكث اييدب لا  كنػف  فكاكإدبلا  
( كدرايلا )فعػ ح  7515  ( كدرايلا ) ع 7559يلا )ايهزا نلا  ـ( كدرا7518ب يهـ درايلا )حيف  

(  كذيػػػػػؾ يعحصػػػػػكؿ  عػػػػػػى ايب ديػػػػػدت كاينععكنػػػػػػدت كانيػػػػػ فددة نػػػػػيهـ فػػػػػػ   حد ػػػػػد دكر يظػػػػػػـ 7558
 اػدذ اي ػرارات انيػ را  إ لا بد  بػدر  نػف أفضػؿ كيػدمؿ إنػ  اينععكنػدت  لا فػ  ادار اينععكندت اك

  عى نإدي ف سند: ( ف رة نكز لا45كر ه الأكي لا نف )ح ث  ركف اني ب دف ف  ص
 كرؿ بعد  ح كم  عى  دة ف رات.  ( ي لا أبعدد6ك  ضنف )  يظـ اينععكندت -

كرػػؿ بعػد  ح ػػكم  عػػى  ػػدة   ( ثمثػػلا أبعػػدد.ك  ضػنف )   نع ػلا ا اػػدذ اي ػػرارات انيػػ را  إ لا -
آراء  كنمحظد ه   نف ي فددةاني ب دف  عى الأي دذ اينشرؼ يمف رات  كبعد  رض اي ندرة 

ك ػػـ  ػػرض انيػػ ب دف  عػػى نإنك ػػلا نػػػف اينحرنػػ ف نػػف ذكم ايابػػرة كانا صػػدص فػػ  سػػػذا 
رػػؿ بعػػد   كذيػػػؾ إيػػى     ي نػػ كايف ػػرات اي ػػ  اينإػػدؿ  يغػػرض  عػػد ؿ ف ػػرات اين  ػػدس كأبعػػدد 

 اكضدفلا. أـ اي عد ؿ   أـردف بديحذؼأيكاءن 

 اين غ ر اي دب  اين غ ر ايني  ؿ

  نع لا ا ادذ اي رارات اني را  إ لا يظـ اينععكندت اكدار لا

 الأفراد اين اصصكف.-
 ايبرنإ دت.-

 الأإهزة.-
 ايب ديدت.-

 ايشبردت-

 اي اط ط اني را  إ .-
 ايب ملا.-
 اني را  إ دت.-
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كقد قدنت ايبدحثلا بدلأاذ بآراء اينحرن ف  عى اني ب دف كنمحظد هـ ف  اي عد ؿ  كبذيؾ 
 :اييحك الآ  أصبح اين  دس ف  صكر ه اييهدم لا  عى 

  كر ف ػػػلا كايهػػدؼ نيهػػد  يػػلاأفػػراد   يػػلا ايدراب دف: أكضػػحت ايبدحثػػلا فػػ  اين دنػػػلا ن دنػػلا انيػػ  -1
 ايبدحثلا . يدلكباف اينععكندت اي   يكؼ   دنهد ي ركف أنديلا  عن لا   ف را ه اكإدبلا  ف

ب ديػػػػدت أكي ػػػػلا   ععػػػػؽ بػػػػػافراد   يػػػػلا ايدرايػػػػلا  كرػػػػدف ايهػػػػػدؼ نيهػػػػد ايحصػػػػكؿ  عػػػػى اين غ ػػػػػرات  -7
سػؿ ايععنػ  اينؤ  –ايعنػر  –ك  نثػؿ فػ  )اييػكع    دنلا يعع يلاد نكغراف لا اين عع لا باصدمص اي
 اي اصص ايكظ ف (. –ايابرة ايععن لا  –

 : عى نإدي ف  كسند  عى اييحك الآ  نت اني ب دف:  ح كم اني ب دف دنإ -.

 :يظـ اينععكندت  ك ح كم  عى الآ   اينإدؿ الأكؿ:  نثؿ

 ( أربع فقرات.4ويحتوي عمى ) ،البعد الأول )نظم المعمومات(
 ( انس ف رات.0ك ح كم  عى )  ايبعد ايثدي  )الأفراد( -1

 ( انس ف رات.0ك ح كم  عى )  ايبعد ايثديث )الأإهزة( -7

 ( انس ف رات.0ك ح كم  عى )  ايبعد ايراب  )ايب ديدت( -.

 ( انس ف رات.0ك ح كم  عى )  ايبعد ايادنس )ايشبردت( -4

 ( انس ف رات.0ك ح كم  عى )  ايبعد اييددس )ايبرنإ دت( -0

 :تيويحتوي عمى الآ ،)عممية اتخاذ القرارات الاستراتيجية(المجال الثاني: ويمثل 
 ( ف رات.0) عى ك ح كم  ايبعد الأكؿ )اي اط ط اني را  إ ( -1

 ( ف رات.0) عىايبعد ايثدي  )ايب ملا( ك ح كم  -7

 ( ف رات.0) عىك ح كم   ايبعد ايثديث )اني را  إ لا ايني ادنلا( -.

كبعػد اني هػػدء نػػف   ( ف ػػرة44اييهد ػػلا )كبػذيؾ بعػػ  نإنك ػػلا أيػمعلا انيػػ ب دف فػػ  صػكر ه 
نػػف ح ػث يػػهكيلا   إ ػداد    ػـ  رضػػه  عػى الأيػ دذ اينشػػرؼ يميػ فددة نػػف  كإ هد ػه كنمحظد ػه

 كاي اراج ايصدؽ كايثبدت قبؿ  طب ؽ اني ب دف.  ككضكح ف را ه  فهنه
 

 صدق أداة الدراسة:  أولًا:
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راد   يػػػلا ايدرايػػلا ا  نػػػدت يع ح ػػؽ نػػػف نػػدل صػػػدؽ ف ػػرات انيػػػ ب دف ككضػػكحهد يػػػدل أفػػ
 ايبدحثلا  عى الآ  :

 ػػػـ  ػػرض انيػػ ب دف بصػػكر ه اينبدم ػػلا  عػػػى اينحرػػ ف نػػف أيػػد ذة ب يػػػـ الصــدق الظــاىري:  -1
  كذيػػؾ حػػؽ(نم)ايظػػر اياكدارة رع ػلا انق صػػدد إدنعػػلا ايزاك ػػلا نػػف ذكم ايابػػرة كانا صػػدص 

ككبػػػداء آرامهػػػـ حػػػكؿ نػػػدل صػػػمح لا رػػػؿ ف ػػػرة نػػػف ف ػػػرات انيػػػ ب دف   يميػػ فددة نػػػف ابػػػرا هـ
كقػدر هد  عػى ق ػدس نػد كضػعت ي  ديػه  كنػدل نيديػب هد ينكضػكع ايدرايػلا كي ػد آاػر ايػػبعض 

كاق ػػرح بعضػػهـ حػػذؼ بعػػض ايف ػػرات اين رػػررة  ح ػػث أ ػػددت صػػ دغلا انيػػ ب دف   صػػمح  ه
كنمحظػدت اينحرنػػ ف ديػػ من  عػػى  حيػب نمحظػػدت اينحرػػ ف  كبػذيؾ ا  بػػرت ايبدحثػػلا آراءب

 صدؽ اني ب دف.

كسك    س قػكة انر بػدط بػ ف درإػدت رػؿ ف ػرة نػف ف ػرات  صدق الاتساق الداخمي للاستبيان: -7
 ايذم  ي ن  إي ه.   كايدرإلا ايرع لا يعبعد ايرم ساني ب دف

 مجال نظم المعمومات: -أولاً 
 ف طر ؽ إ إدد نعدنؿ انر بدط   ـ حيدب ايصدؽ ايدااع  لأبعدد يظـ اينععكندت ايي لا

   ػلاكايإػداكؿ الآ  كنػدل ار بدطهػد بديدرإػلا ايرع ػلا  م  ي نػ  إي ػهذب ف ايف رة كايدرإلا ايرع لا يعبعد اي
  كضح ذيؾ:

لا اينيػػػػػػ ادنلا فػػػػػػ  يظػػػػػػػدـ دار ػػػػػػيػػػػػػدؽ ايػػػػػػدااع  ينػػػػػػدل رفػػػػػػدءة يظػػػػػػػـ اينععكنػػػػػػدت اك صػػػػػػدؽ ان -1
 اينععكندت:

  يلا ايدرايلا اني طم  لا  عػى ف ػرات رفػدءة يظػـ أفراد  ـ إ إدد اينإنكع ايرع  يدرإدت 
لا ايني ادنلا ف  اييظدـ اينععكند    ح ث  ـ حيدب نعدنؿ ار بدط رؿ ف رة ن  دار اينععكندت اك

 كضح نعدنؿ انر بدط بديدرإلا ايرع ػلا  حيكبلا يهذا ايبعد  كايإدكؿ الآ  ن كيط ايدرإلا ايرع لا اين
ـ اينععكنػدت كسػ   عػى اييحػك انر بػدط بديدرإػلا ايرع ػلا ييظػد لا كنعدنػؿدار يبعد يظـ اينععكندت اك

 :الآ  
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 لمستخدمة بالوزارةة اداريساق الداخمي لبعد نظم المعمومات الإ( يوضح صدق الات8جدول )

 ايف رات ت
نعدنؿ انر بدط بديدرإلا 

ايرع لا يبعد يظـ 
 لادار اينععكندت اك

نعدنؿ انر بدط 
بديدرإلا ايرع لا 

 اينععكندتييظدـ 
كإػػكد يظػػدـ اينععكنػػػدت  اسن ػػلا كإػػد يػػدم ايػػكزارة قيد ػػلا رب ػػرة ب  .1

 5345 ** 5340 لا.دار اك
 ػػػكف ر  يػػػد د  عػػػى  ة  ػػػكفر يػػػدل ايػػػكزارة يظػػػدـ نععكنػػػدت إ ػػػد  .7

 53.9 ** 5340 اينععكندت اينطعكبلا ف  ايكقت اينيديب كايدقلا اينيديبلا.
رػدؼ كبنػد  عبػػ    ػكفر يػدم ايػكزارة اينععكنػدت اينطعكبػػلا بشػرؿ   ..

 5347 ** 5308 اح  دإد هد ن ادذ اي رارات اني را  إ لا.
لا ايػػػػربط بػػػػ ف أقيػػػػدـ ككحػػػػػدات دار ػػػػ ح ػػػػؽ يظػػػػدـ اينععكنػػػػدت اك  .4

 53.8 ** 5364 ايكزارة اينا عفلا.
لا بػػػديكزارة اينععكنػػػػدت ايادصػػػػلا دار ػػػػ ػػػكفر يظػػػػدـ اينععكنػػػدت اك  .0

ايكضػػػػػ   ننػػػػػد  يػػػػد د فػػػػػ     ػػػػػ ـ  بديب مػػػػلا ايدااع ػػػػػلا كايادرإ ػػػػػلا
 ايحدي  يهد.

5300 ** 5345 

 (.5351دايلا  يد )
اينيػ ادنلا فػػ   لادار ػ(   ضػػح بػاف ف ػرات بعػد يظػػـ اينععكنػدت اك8ايإػدكؿ )   ضػح نػف

 يػدؽ ايػػدااع    ننػػد  ؤرػد صػػدؽ ان(5351إن عهػد دايػػلا  يػد نيػ كل )  ف ػػرات(0اييظػدـ ك ػددسد)
 الأفراد دااؿ ايكزارة. أسن لايهذا ايبعد دنيلا  عى 

 
 تساق الداخمي للأفراد في نظام المعمومات:صدق الا  -2

 ( يوضح صدق الاتساق الداخمي لبعد الأفراد في نظام المعمومات9جدول )

نعدنؿ انر بدط بديدرإلا  ايف رات ت
 ايرع لا يبعد الأإهزة

نعدنؿ انر بدط 
بديدرإلا ايرع لا 
 ييظدـ اينععكندت

فػػػػػػ  نإػػػػػػدؿ يظػػػػػػـ  فاين اصصػػػػػػك  ايػػػػػػكزارة الأفػػػػػػراد  كإػػػػػد يػػػػػػدل  .1
 5321 5329 .اينععكندت بشرؿ ردؼٍ 

 كإػػػػد يػػػػػدم الأفػػػػػراد ايعػػػػدنع ف ايابػػػػػرة ايردف ػػػػػلا فػػػػ  نإػػػػػدؿ يظػػػػػـ   .7
 5300 5361 لا بديكزارة.دار اينععكندت اك

هـ فػػػ   يػػػإ  كافػػؽ اينػػػؤسمت يػػدل الأفػػػراد نػػ  الأ نػػػدؿ اينكرعػػلا   ..
 5348 5366 لا بديكزارة.دار يظدـ اينععكندت اك

ايػكزارة ايعػدد اينيديػب نػف اين اصصػ ف فػ  نإػػدؿ  يػدل  ػكفر   .4
 5340 5368 ايحديكب ك  ي لا اينععكندت.

ف فػػػ  يظػػـ اينععكنػػدت بػػآرامهـ فػػػ   شػػدرؾ الأفػػراد اين اصصػػك   .0
 5341 5308 بيدء ك صن ـ ك طك ر يظدـ اينععكندت دااؿ ايكزارة.

 (.5351دايلا  يد )
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اينيػػػ ادـ فػػػ  يظػػػدـ اينععكنػػػدت نفػػػراد (   ضػػػح بػػػاف ف ػػػرات بعػػد ا9ايإػػػدكؿ )   بػػ ف نػػػف
 يػدؽ ايػدااع  يبعػد (  نند  ؤرد ييد صدؽ ان5351ي كل )( ف رات إن عهد دايلا  يد ن0ك ددسد )

 دااؿ ايكزارة. نفرادا أسن لا  دنيلا  عى  نفرادا

 )الأجيزة( المستخدمة في نظام المعمومات: لبعد تساق الداخميصدق الا  -3
 تساق الداخمي لبعد )الأجيزة( في نظام المعمومات( يبين صدق الا 11جدول )

نعدنؿ انر بدط بديدرإلا  ايف رات ت
 ايرع لا يبعد ايب ديدت

نعدنؿ انر بدط 
بديدرإلا ايرع لا 
 ييظدـ اينععكندت

 عنػػػػػؿ ايػػػػػػكزارة  عػػػػػى  ػػػػػػكف ر اكنردي ػػػػػدت ايمزنػػػػػػلا نػػػػػف أإهػػػػػػزة   .1
 5345 5361 كحكاي ب نممنلا يععنؿ اينطعكب.

 عػى  طػػك ر ك حػد ث الأإهػػزة ايادصػلا بيظػػدـ  عنػؿ اينؤييػػلا   .7
 5340 5360 لا ف  ايكزارة.دار اينععكندت اك

 53.8 5300 لا.دار  كفر الأإهزة ايحند لا اينيديبلا ييظدـ اينععكندت اك  ..
 ػػػػكفر كيػػػػدمؿ اكداػػػػدؿ كاكاػػػػراج اينيديػػػػبلا ييظػػػػدـ اينععكنػػػػدت   .4

 53.6 5300 لا.دار اك
 5340 5360 ايكزارة بصكرة دامنلا.  ـ ص ديلا الأإهزة اين كفرة ف    .0

 (.5351دايلا  يد )
( بػػػػاف ايف ػػػػػرات الأربعػػػػػلا يبعػػػػػد الأإهػػػػزة اينيػػػػػ ادنلا فػػػػػ  يظػػػػػدـ 15  ضػػػػح نػػػػػف ايإػػػػػدكؿ )

نند  دؿ  عى صػدؽ ان يػدؽ   (5351إن عهد دايلا  يد ني كل )  ( ف رات0اينععكندت ك ددسد )
 الأإهزة ف  ايكزارة نحؿ ايدرايلا. أسن لا عى  ار د   دؿايدااع  يبعد الأإهزة  

 تساق الداخمي )لمبيانات( المستخدمة في نظام المعمومات:صدق الا  -4
 تساق الداخمي لبعد )البيانات( في نظام المعمومات( يبين صدق الا 11جدول )

نعدنؿ انر بدط بديدرإلا  ايف رات ت
 ايرع لا يبعد ايب ديدت

نعدنؿ انر بدط 
بديدرإلا ايرع لا ييظدـ 

 اينععكندت
 ع نػد يظػػدـ اينععكنػدت  عػػى قكا ػد يعب ديػػدت ايادصػلا بػػديكزارة بنػػد   .1

 5345 5361  يهؿ ايحصكؿ  عى اينععكندت  يد ايحدإلا يهد.

لا دااػؿ ايػكزارة  عػى نصػددر نع يػلا دار ػ ع ند يظدـ اينععكنػدت اك  .7
 5340 5360 يب ديد ه ي فددم ايكقكع ف  اياطا.

  ن ػػز قكا ػػد ايب ديػػدت فػػ  يظػػػدـ اينععكنػػدت ب ػػدر هد  عػػى  اػػػز ف   ..
 53.8 5300 هد. يإكاي رإدع ك حد ث ايب ديدت  يد انح  دج 

 ـحند لا ايب ديدت اينازيلا ف  قكا د ايب ديدت نف اني غمؿ غ ر   .4   
 53.6 5300 اينشركع.

 (.5351دايلا  يد )
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يبعػػػػد ايب ديػػػػػدت اينيػػػػ ادنلا فػػػػ  يظػػػػػدـ ( بػػػػػاف ايف ػػػػرات الأربعػػػػلا 17  ضػػػػح نػػػػف ايإػػػػدكؿ )
نند  دؿ  عى صػدؽ ان يػدؽ   (5351إن عهد دايلا  يد ني كل )  ( ف رات4اينععكندت ك ددسد )

 ايدااع  يبعد ايب ديدت.

 في نظام المعمومات: ةصدق الاتساق الداخمي )لمشبكات( المستخدم -5
 المعموماتفي نظام  ( يوضح صدق الاتساق الداخمي لبعد الشبكات13جدول )

نعدنؿ انر بدط بديدرإلا  ايف رات ت
 ايرع لا يبعد ايشبردت

نعدنؿ انر بدط 
بديدرإلا ايرع لا ييظدـ 

 اينععكندت
لا دار ػػ ػكفر شػبردت اني ريػػت دااػؿ ايػػكزارة بنػد  ػد ـ يظػػدـ اينععكنػدت اك  .1

 5368 5328 ك ز د نف رفدء ه.

كاضػحلا كنػف نصػػددر  ع نػد اي  ػدر ر اي ػ    ػدنهد ايػػكزارة  عػى نععكنػدت   .7
 5300 5366 نكثكقلا.

 5308 5361 لا بديكزارة.دار   يديب ايشبردت اين كفرة ن  ن طعبدت يظدـ اينععكندت اك  ..
 ػكفر ايشػبرلا اينيػ ادنلا اي ػرابط بػ ف ايػكزارة كفرك هػد كأقيػدنهد ننػد  ػػكفر   .4

 5395 5325 يهكيلا ايعنؿ ب يهد ك بددؿ اينععكندت بديكزارة.

لا فػػػ  نراقبػػػلا كحند ػػػػلا دار ػػػػاين ػػػكفرة  ػػػػد ـ يظػػػدـ اينععكنػػػدت اكايشػػػبردت   .0
 5341 5368 اينععكندت نف اني غمؿ غ ر اينشركع بديكزارة.

 (.5351دايلا  يد )
يبعد ايشبردت ايني ادنلا ف  يظدـ  (   ب ف أف ايف رات ايانيلا.1دكؿ )ب راءة ايإ

 صدؽ ان يدؽ ايدااع  يبعد  نند  ؤرد  (5351اينععكندت إن عهد دايلا  يد ني كل )
 يشبردت.ا

 صدق الاتساق الداخمي )لمبرمجيات ( المستخدم في نظام المعمومات: -6
 ( يوضح صدق الاتساق الداخمي لبعد البرمجيات في نظام المعمومات14جدول )

نعدنؿ انر بدط بديدرإلا  ايف رات ت
 ايرع لا يبعد ايشبردت

نعدنؿ انر بدط 
بديدرإلا ايرع لا 

 اينععكندت ييظدـ
 5340 5300 لا بديكزارة.دار ـ اح  دإدت يظدـ اينععكندت اك  مء  كفر برنإ دت نيديبلا   .1
 5345 5308 لا بيهكيلا اني اداـ.دار   ن ز ايبران  ايني ادنلا ف  يظدـ اينععكندت اك  .7
 53.8 5365 لا دااؿ ايكزارة.دار   ـ  صن ـ بران  ن اصصلا ييظدـ اينععكندت اك  ..
ايبػػػػران  اينيػػػػ ادنلا فػػػػ  اييظػػػػدـ نػػػػف اي بػػػػددؿ اينػػػػرف يعنععكنػػػػدت بػػػػ ف  نرػػػف   .4

 53.9 .536 ني ادن  اييظدـ.
رثػر نػف نيػ ف د بديب ديػدت اينكإػكدة يبرنإ دت اين كفرة اينشدررلا ب ف أ كفر ا  .0

 5340 5300 بديكزارة.
 (.5351دايلا  يد )
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اينععكنػدت ك ػػددسد ( بػاف ف ػرات بعػد ايبرنإ ػدت اينيػ ادنلا فػ  يظػـ 14ب ػراءة ايإػدكؿ )
نند  ؤرد صدؽ ان يدؽ ايدااع  يبعد ايبرنإ دت   (5351إن عهد دايلا  يد ني كل )  ( ف رات0)

 ف  يظدـ اينععكندت.
كايدرإػلا ايرع ػلا ييظػدـ   سذا كقدنت ايبدحثلا بحيدب نعدنمت انر بدط ب ف الأبعدد ايفر  لا

 :كس   عى اييحك الآ    ب ف حيدب سذ  اينعدنمت    كايإدكؿ الآ  اينععكندت

 ( معاملات الارتباط بين الأبعاد الفرعية والدرجة الكمية لنظم المعمومات15جدول )
نعدنؿ انر بدط بديدرإلا ايرع لا ييظدـ  ايف رات ت

 اينععكندت
 5366 لادار يظدـ اينععكندت اك  .1
 5360 فرادالأ  .7
 5321 الأإهزة  ..
 5368 ايب ديدت  .4
 5315 ايشبردت  .0
 5308 ايبرنإ دت  .6

 (.5351دايلا  يد )
إيػى  (5308كاي     راكح ند بػ ف )  أف إن   نعدنمت انر بدط( 10  ب ف نف ايإدكؿ )

نند  ؤرد ييد صدؽ ان يدؽ ايدااع  ييظـ اينععكندت    (5351( إن عهد دايلا  يد ني كل )5321
 الأبعدد ايفر  لا ف  ايدرايلا يعكزارة نحؿ ايدرايلا. أسن لادنيلا  عى 
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 مجال اتخاذ القرارات الاستراتيجية: -ثانياً 
 ػـ حيػدب ايصػدؽ ايػدااع  لأبعػدد نإػػدؿ ا اػدذ اي ػرارات انيػ را  إ لا ايثمثػلا  ػف طر ػػؽ 

ديدرإػػلا كنػدل ار بدطهػد ب  إ إػدد نعدنػؿ انر بػدط بػػ ف ايف ػرة كايدرإػلا ايرع ػػلا يعبعػد ايػذم  ي نػ  إي ػػه
  كضح ذيؾ.   لاكايإداكؿ الأ  ايرع لا

المستخدم في اتخاذ القـرارات  صدق الاتساق الداخمي لبعد التخطيط الاستراتيجي -1
 الاستراتيجية.

 ( صدق الاتساق الداخمي لبعد التخطيط الاستراتيجي16جدول )

 ايف رات ت
نعدنؿ انر بدط بديدرإلا 
ايرع لا يبعد  نع لا ا ادذ 

  إ لااي رارات اني را 

نعدنؿ انر بدط 
بديدرإلا ايرع لا كا ادذ 
 اي رارات اني را  إ لا

 عُػػػػدّ اينععكنػػػػػدت اي ػػػػػ    ػػػػدنهد يظػػػػػدـ اينععكنػػػػػدت نػػػػػكردان   .1
 .534 5320 يدي دن يعنع لا ا ادد اي رارات اني را  إ لا.أ

 ع نػػػػػد  نع ػػػػػلا اي ػػػػػرارات انيػػػػػ را  إ لا  عػػػػػى اينععكنػػػػػػدت   .7
 5345 5325 يعكزارة.اييد إلا  ف  حع ؿ ايكض  ايحدي  

انيػػػ را  إ لا بيػػػدءان  عػػػػى  سػػػػداؼ ػػػ ـ  حد ػػػد اياطػػػط كالأ  ..
 5308 5368 نععكندت كاضحلا كدق  لا.

نػػف دكف  ػ ـ ا اػدد اي ػرار انيػػ را  إ  بيشػدطدت ايػكزارة   .4
 5340 5360 طراؼ ادرإ لا.اي داؿ نف أ

ايبرنإ ػػػػدت اينيػػػػ ادنلا فػػػػ   نع ػػػػػلا   ػػػػ ـ ان  نػػػػدد  عػػػػى  .0
 5344 5320 ا ادد اي رارات اني را  إ لا ف  ايكزارة.

 (.5351دايلا  يد )
( ف ػػػػرات 0ك ػػػددسد ) انيػػػ را  إ لا أف ف ػػػرات بعػػػػد اي اطػػػ ط(   بػػػ ف 16ب ػػػراءة ايإػػػدكؿ )
ا ننػد  ؤرػػد صػدؽ ان يػػدؽ ايػدااع  يهػػذ  (5351 يػػد نيػ كل ) كداؿٍ  ؿٍ إن عهػد   ن ػز بدر بػػدط  ػد

 ايبعد.
  



9. 

 :ةالاستراتيجيالقرارات  لبعد البيئة المستخدمة في اتخاذصدق الاتساق الداخمي  -2
 ةالاستراتيجياتخاذ القرارات ( يوضح صدق الاتساق الداخمي لبعد البيئة في 17جدول )

 ايف رات ت
نعدنؿ انر بدط 

بديدرإلا ايرع لا يبعد 
 ايب ملا

نعدنؿ انر بدط 
بديدرإلا ايرع لا كا ادذ 
 اي رارات اني را  إ لا

 ػد ـ يظػدـ اينععكنػػدت  نع ػلا ا اػػدد اي ػرارات انيػػ را  إ لا نػف اػػمؿ   .1
 5348 5325 اينفدضعلا ب ف ايبدامؿ اين دحلا. 

 ػػػ ـ انيػػػ فددة نػػػػف يظػػػدـ اينععكنػػػدت بػػػػديكزارة فػػػ  ايػػػ غمؿ ايفػػػػرص   .7
 5300 5360 اين دحلا نف ايب ملا ايادرإ لا ف   نع لا ا ادد اي رارات اني را  إ لا.

 عنػؿ ايػػكزارة  عػػى نكاإهػػلا اي حػػد دت كحػػؿ اينشػػرمت اي ػػ   كاإههػػد   ..
 .530 5365  يد ا ادد اي رارات اني را  إ لا.

 عز زسػػػػػد   ػػػػػد ي ػػػػدط اي ػػػػػكة ييشػػػػػدطهد كايعنػػػػؿ  عػػػػػى  ػػػػكـ ايػػػػػكزارة ب حد   .4
 5344 5368 كاني فددة نيهد  يد ا ادد اي رارات اني را  إ لا.

 حد ػػػد ي ػػدط ايضػػػعؼ ييشػػدطهد كنحدكيػػػلا اي غعػػػب   عنػػؿ ايػػػكزارة  عػػى  .0
 5348 5324  فدد هد  يد ا ادد اي رارات اني را  إ لا.أك   ع هد
 (.5351دايلا  يد )

ف ػػرات إن عهػػد   ن ػػػز  ( انيػػلا0أف ف ػػرات بعػػد ايب مػػلا ك ػػددسد )(   ضػػح 12ب ػػراءة ايإػػدكؿ )
  يدؽ دااع . عى أف ف رات سذا ايبعد   ن   بد كسذا  دؿ  (5351 يد ني كل ) كداؿٍ  بدر بدط  دؿٍ 

 في اتخاذ القرارات الاستراتيجية:ي لبعد الاستراتيجيات صدق الاتساق الداخم -3
 ( يوضح صدق الاتساق الداخمي لبعد الاستراتيجيات في اتخاذ القرارات الاستراتيجية18جدول )

نعدنؿ انر بدط بديدرإلا  ايف رات ت
  إ لاايرع لا يبعد اني را 

نعدنؿ انر بدط 
بديدرإلا ايرع لا كا ادذ 
 اي رارات اني را  إ لا

 ػػ ـ  نع ػػلا ا اػػدد اي ػػرارات انيػػ را  إ لا نػػف اػػمؿ ق ػػدـ ايػػػكزارة   .1
 5340 5360 بربط فرك هد بدي اداـ شبرلا اني ريت 

 ػ ـ انيػ فددة نػف اي ػرارات انيػ را  إ لا اي ػ   ػـ ا اددسػد يػػدب دن   .7
 5341 5365 دد اي رارات اني را  إ لا ايحدي لا ا انا يثبت فد ع  هد ف  

 ػػر بط  نع ػػلا ا اػػدد اي ػػػرارات انيػػ را  إ لا بيشػػدطدت ايػػػكزارة ك   ..
 5348 5300 ايب ملا اي    عنؿ ف هد. 

 عػػػػػى   بيػػػػػ  انيػػػػ را  إ لا اينيديػػػػبلا بيػػػػدءا  عنػػػػؿ ايػػػػكزارة  عػػػػى  .4
 5349 5340 ايكض  ايحدي  يعكزارة.

انيػػ را  إ لا بدن  نػدد  عػػى اياطػػط  ػ ـ  نع ػػلا ا اػدد اي ػػرارات   .0
 5340 5300 اني را  إ لا اينكضك لا بديكزارة.

 (.5351دايلا  يد )
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( ف ػرات 0أف ف رات بعد )اني را  إ دت اينيػ ادنلا( ك ػددسد )( 18  ضح نف ايإدكؿ )
  يدؽ دااع .سذا ايبعد   ن ز بد كسذا  ؤرد باف ف رات  (5351إن عهد داؿ  يد ني كل )

قدنت ايبدحثلا أ ضدن بحيدب نعدنمت انر بدط ب ف الأبعدد ايفر  لا كايدرإلا ايرع لا ن ادذ سذا كقد 
 :لآ  كس   عى اييحك ا   ب ف حيدب سذ  اينعدنمت   كايإدكؿ الآ  اي رارات اني را  إ لا

 ة( معاملات الارتباط بين الأبعاد الفرعية والدرجة الكمية لاتخاذ القرارات الاستراتيجي19جدول )

نعدنؿ انر بدط بديدرإلا ايرع لا ييظدـ  ايف رات ت
 اينععكندت

 5325 اني را  إ لا اي اط ط  .1
 5368 ايب ملا  .7
 .532 اني را  إ دت ايني ادنلا  ..

 (.5351دايلا  يد )
-5368أف إن ػػ  نعػػدنمت انر بػدط كاي ػػ    ػراكح نػػد بػػ ف )(   بػ ف 19ب ػراءة ايإػػدكؿ )

نند  دؿ  عى صدؽ ان يدؽ   (5351 دي لا كدايلا  يد ني كل )( إن عهد   ن ز بنعدنمت .532
 .لااني را  إ ايدااع  ن ادذ اي رارات 

 ثبات أداة الدراسة: -4-9
ك  صػد بػػه أف  عطػػ  انيػػ ب دف ايي ػػدم  يفيػػهد   ر بػػدن إذا أ  ػػد  طب  ػػه  عػػى أفػػراد ايع يػػلا 

رركيبػدخ   دطر  ػلا أيفػ :سنػد كقػد  ػـ ق ػدس ايثبػدت بطػر    ف  أيفيهـ ف  يفػس ايظػركؼ نػرة أاػرل
إػدد  رنػد م  ف ػد فػ  اي ح ػؽ نػف درإػلا ثبػدت انيػ ب دف  كي ػد  ػـ إ   كايذاييصف لا اي إزملاكطر  لا 

 :سك نكضح ايإداكؿ الآ  لا

 نظم المعمومات: -أولاً 
قدنػػػت ايبدحثػػػػلا بحيػػػػدب ثبػػػدت أبعػػػػدد يظػػػػدـ اينععكنػػػػدت بطػػػر    ف )طر  ػػػػلا أيفػػػػد رركيبػػػػدخ 

     كضح نعدنمت ايثبدت:دكؿ الآكايإ  كاي إزملا اييصف لا
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 ( معاملات الثبات لأبعاد نظم المعمومات بطريقة ملفا كرونباخ والتجزئة النصفية21جدول )

 نعدنؿ أيفد رركيبدخ ايف رات ت
نعدنؿ اي إزملا اييصف لا 

 )يب رندف براكف(
 5325 5367 لادار يظدـ اينععكندت اك  .1
 5326 5368 الأفراد  .7
 .532 5362 الأإهزة  ..
 5320 5369 ايب ديدت  .4
 5385 5321 ايشبردت  .0
 5329 5369 ايبرنإ دت  .6
 5380 5362 لا ررؿدار يظـ اينععكندت اك  .2

لا إن عهػػػد دار ػػػ( أف نعػػػدنمت ايثبػػػدت لأبعػػدد يظػػػـ اينععكنػػدت اك75  بػػ ف نػػػف ايإػػدكؿ )
كايدرإػلا   فػ  الأبعػدد اييػ لا رركيبػدخ كذيؾ نػف اػمؿ قػ ـ نعػدنمت ايثبػدت بديػ اداـ ايفػد  نر فعلا

كنعػدنمت ايثبػػدت بديػ اداـ اي إزمػلا اييصػف لا فػ  الأبعػػدد   (5321-5367ايرع ػلا   ػراكح نػد بػ ف )
 .  كإن عهد   ن ز بنعدنؿ ثبدت  دؿٍ (5380-5325كايدرإلا ايرع لا   راكح ند ب ف )  ايي لا

 القرارات الاستراتيجية: -ثانياً 
طر  ػػػػلا أيفػػػػد  :اي ػػػػرارات انيػػػ را  إ لا بطػػػػر    ف سنػػػدقدنػػػت ايبدحثػػػػلا بحيػػػدب ثبػػػػدت أبعػػػدد 

 لآ  لا  كضح ذيؾ:كايإداكؿ ا  رركيبدخ كطر  لا اي إزملا اييصف لا

( معاملات الثبات لأبعاد اتخاذ القرارات الاستراتيجية بطريقة ألفا كرونباخ والتجزئة 21جدول )
 (سيبرمان بروان)النصفية 

إزملا اييصف لا نعدنؿ اي  نعدنؿ أيفد رركيبدخ ايف رات ت
 )يب رندف براكف(

 5325 5366 اي اط ط اني را  إ   .1
 5328 5362 ايب ملا  .7
 5385 5328 اني را  إ دت ايني ادنلا  ..
 5388 5386 اي رارات اني را  إ لا ررؿ  .4

أف نعػػػدنمت ايثبػػػدت لأبعػػػدد اي ػػػرارات انيػػػ را  إ لا إػػػدءت (   ضػػػح 71ب ػػراءة ايإػػػدكؿ )
كذيػؾ نػف اػػمؿ قػ ـ ايثبػدت بديػ اداـ نعدنػػؿ أيفػد رركيبػدخ فػػ    نر فعػػلاإن عهػد بنعػدنمت ثبػدت 
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(   كنعدنمت ايثبػدت بديػ اداـ 5386-5366كاي     راكح ند ب ف )  الأبعدد ايثمثلا ايدرإلا ايرع لا
ك  ػراكح نػد   كايدرإلا ايرع لا إن عهد نر فعلا  اي إزملا اييصف لا )يي برندف بركف( ف  الأبعدد ايثمثلا

 .  كإن عهد   ن ز بنعدنؿ ثبدت  دؿٍ (5388-5325ب ف )
( يحيدب نعدنمت ايثبدت يمي ب دف إدءت 7.( ك)1.) ك  ضح نف ايإدكي ف اييدب  ف

  كبهػػػػذ  ف ػػػرات اين  ػػػػدس يهػػػد نعػػػدؿ ثبػػػػدت  ػػػدؿٍ إن عهػػػد ب ػػػ ـ ثبػػػػدت  دي ػػػلا  كسػػػذا  ؤرػػػػد  عػػػى أف 
  فػػػ  صػػػكر ه اييهدم ػػػػلا ان كأصػػػبح إػػػدسز   اكإػػػراءات  ارػػػدت ايبدحثػػػلا نػػػف صػػػدؽ كثبػػػدت انيػػػ ب دف

 يع طب ؽ  عى   يلا ايدرايلا الأيدي لا. كصديحدن 

 الاستبيان عمى عينة الدراسة: توزيع
كايبػػػدي    قدنػػت ايبدحثػػػلا ب كز ػػػ  ايػػػ ندرات انيػػػ ب دف  عػػى أفػػػراد   يػػػلا ايدرايػػػلا الأيديػػػ لا

ف ذ ف  نثعػػػػػك يػػػػػ( نػػػػػف نػػػػد رم ايػػػػػكزارة بػػػػذدارات ايعنػػػػػؿ كاي اس ػػػػؿ بند يػػػػػلا طػػػػرابعس  كا712 ػػػػددسـ )
  كنػد ر إدارة   بػدأ كظ فػ هـ نػف رمػ س قيػـ فكايػذ  اينيػؤكي ف  ػف  نع ػلا ا اػدذ اي ػرارات بػديكزارة 

لا كايفر  ػلا  بنػد رم ايػكزارة بذدارا هػد ايرم يػكند ر  دـ ني ادنلا ف  ذيؾ طر  لا ان صػدؿ اينبدشػر 
ؼ ايدرايػلا لأفػراد هـ ف  ف رة ايدكاـ ايرين  يعكزارة  كقدنت ايبدحثلا شاصػ دن بشػرح سػد  دبعفرديت ن

 حيب ايحدإلا.ب  يلا ايدرايلا  ك  كـ بشرح بعض ايف رات اني ب دف 
  ك ػـ يػهكأ دحػت فرصػلا ردف ػلا يلإإدبػلا    ح ث قدنت ب كز   اني ب دف  عى أفػراد ايع يػلا

( اي ندرة اي ب دف  ك يد  فر   ايب ديدت  ـ اي بعدد 712( اي ندرة اي ب دف نف أصؿ )184إن  )
( 184اي ب دف كذيؾ يعدـ اي رندؿ ب ديد هد  كأصبح  دد اني ثندرات ايصديحلا ) ( اي ندرات..)

اي ادنت ايعمقدت ايشاص لا ف   كز   اني ب ديدت  لاايبدحث أف إيى (  ك رإ  ذيؾ8236بييبلا )
يػػػ نرت ف ػػػرة  كز ػػػ  ايػػػػ ندرات   كقػػػد ارنػػػد ايػػػ عديت بػػػبعض ايػػػزنمء فػػػ  ان صػػػدؿ بػػػافراد ايع يػػػلا

  58/7575/.5 عى أفراد   يلا ايدرايلا ند   درب  ف ثمثلا أشهر بدي حد د نف اني ب دف كإنعه 
 ـ.51/11/7575إيى 

 الإحصائية المستخدمة في الدراسة: ساليبالأ 4-11
 ـ  فر   ك حع ؿ اني ب ديدت بكايطلا بريدن  اي حع ؿ اكحصدم  بدي اداـ ح  بػلا ايععػكـ 

( اياندي   أم اندي  Likrt –  دس )ي ررت قدنت ايبدحثلا بدي اداـ ن  (SPSSانإ ند  لا )
 :الآ  ايبدامؿ  ح ث أ ط ت درإدت يمي إدبدت  عى اييحك 
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 غ ػػر نكافػػؽ( ايػػػدرإدت  –غ ػػر نكافػػؽ بشػػػدة  –نحد ػػد  –نكافػػػؽ  –ايبػػدامؿ )نكافػػؽ بشػػدة 
 ك ـ اي اداـ ايكيدمؿ اكحصدم لا الآ  لا:  ( 1 – 7 – . – 4 - 0)
اي ررارات كايييبلا اينمك لا : كذيؾ يكصؼ آراء   يلا ايدرايلا حكؿ ن غ رات ايدرايلا  ح ث أف  -1

  عب ران  ف الأرقدـ ايادـ. يدي بأرثر الأ  عُدّ ايييبلا اينمك لا 

ك ر  ب   ك حد د اينكاف لا  عى رؿ  بدرة  ايكزف ايييب : ي حد د ني كل اكإدبلا  عى رؿ ف رة -7
 ايييب  يرؿ نيهد.حيب ايكزف باين  رحدت 

بح ػث إذا رػدف ايػكزف ايييػب    نيػ ك دت لاثمثػ  عػى فت   ػد رات أفػراد ايع يػلايح ث كص
 ( نيافض.1إيى  ..73( ن كيط )362.إيى  73.4( نر ف  )0إيى  368.ب ف )

 :  لاحيب نع در ايحرـ  عى ق ـ الأكزاف ايييب لا كف دن يعنعدديلا الآب كذيؾ
 ايدرإلا ايدي د –ايدرإلا ايعع د 

  دد ف رات اني إدبلا
نػػدت   يػػػلا ايدرايػػ لا يرػػػؿ ف ػػرة نػػػف ف ػػػرات  اي عػػرؼ  عػػػى    إيػػػى  اين كيػػط ايحيػػػدب :  هػػدؼ -

 اني ب دف.

انيحػػػراؼ اينع ػػػدرم:  يػػػػ ادـ ي  ػػػدس درإػػػػلا  شػػػ ت قػػػ ـ إإدبػػػػدت   يػػػلا ايدرايػػػػلا  ػػػف ايكيػػػػط  -
 ايحيدب  يرؿ ف رة نف ف رات اني ب دف.

دنيػػلا ايفػػركؽ بػػػ ف ن كيػػطدت درإػػدت أفػػػراد ايع يػػلا فػػػ  ( )ت( ي  ػػدس نػػػدل t-testاا  ػػدر ) -
 بكزارة ايعنؿ كاي اس ؿ. لااي رارات اني را  إ لا اينطب 

 إػدد دنيػػلا ايفػركؽ بػػ ف كذيػؾ ك (one- nay- anovaاا  ػدر  حع ػؿ اي بػػد ف الأحػددم ) -
 ن كيطدت درإدت أفراد   يلا ايدرايلا لأرثر نف ن غ ر ف.

دت يحيػػدب ثبػػدت انيػػ ب دف ك إػػدد نعدنػػؿ انر بػػدط بػػ ف درإػػ ايػ اداـ نعدنػػؿ آيفػػد رركيبػػدخ -
 أفراد   يلا ايدرايلا.

اي إزمػػػلا اييصػػػف لا ييػػػ برندف بػػػراكف يحيػػػدب ثبػػػػدت انيػػػ ب دف  كك إػػػدد نعدنػػػؿ انر بػػػدط بػػػػ ف  -
 درإدت أفراد   يلا ايدرايلا.

أم يدرايلا   علاانيحدار اين عدد ي  دس اي اث ر اينعيكم يعن غ رات ايني  علا ف  اين غ رات اي دب -
 لا ف  اي رارات انيرا  إ لا.دار دكر يظـ اينععكندت اك

  نعدنؿ ار بدط ب ريكف ك إدد صدؽ ان يدؽ ايدااع  يمي ب دف. -
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 تفسير وهناقشت النتائج -5
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 تفسير وهناقشت النتائج
 

 سػػػػداؼ  ضػػػنف سػػػذا ايفصػػػػؿ  رضػػػدن يعي ػػػدم  اي ػػػػ   كصػػػعت إي هػػػد ايبدحثػػػػلا فػػػ  ضػػػكء الأ
 ك يدؤنت كفرض دت ايدرايلا اي    ـ كضعهد  ك في ر كنيدقشلا ايي دم  اي    ـ اي كصؿ إي هد.

)نػػد دكر يظػػـ  عمــى والــذي يــنص ،لمدراســة النتــائج المتعمقــة بالســؤال الــرئيسعــر  
 ؟(.لالا ف  ا ادذ اي رارات اني را  إ دار اينععكندت اك

سذا اييؤاؿ: ف د أإدبت ايبدحثلا نػف اػمؿ ايعػرض ايرػدف  يلإطػدر اييظػرم  كيلإإدبلا  ف
ك طب  ػػه   كالأدب ػدت اين عع ػلا بنكضػكع ايدرايػلا كايدرايػدت اييػػدب لا  كر ف ػلا إ ػداد كبيػدء انيػ ب دف

نػػف اػمؿ اي ح ػػؽ نػف فرضػػ د هد    كنيدقشػلا  يػػدؤنت ايدرايػلا  ك فيػػ ر  ك حع ػؿ  ك فر ػ  ب ديد ػػه
 :  لاامؿ ايي دم  الآك نرف  رضه نف 

يظػػػـ اينععكنػػػدت  كايػػذم  ػػػيص  عػػػى )نػػد دكر ،النتـــائج المتعمقـــة بالتســـاؤل الأول -أولاً 
سػذا اي يػػدؤؿ  ػـ ايػػ اداـ  في اس ػػؿ بند يػلا طػػرابعس؟ كيلإإدبػلا  ػػالا اينطبػؽ بػػكزارة ايعنػؿ ك دار ػاك
إدبدت أفػػراد نيػ  كايييػب اينمك ػلا كالأكزاف ايييػب لا  نثػؿ حيػدب اي رػرارات  اكحصػدم لا يػدي بالأ

 :  ك نرف  رضهد ايي دم   عى اييحك الآ  ف  رؿ بعد نف أبعدد يظـ اينععكندت ايع يلا 

 ة(:داريالنتائج المتعمقة بالبعد الأول )المعمومات الإ -1

( يوضح التكرارات والنسب المئوية والأوزان النسبية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 22جدول )
 ةداريفي بعد المعمومات الإ

 اكحصدء
 ايف رات

غ ر نكافؽ 
 بشدة

ايكزف  نكافؽ بشدة نكافؽ  نكافؽ ييب دن  غ ر نكافؽ
 ايييب 

 ايني كل اي ر  ب
 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 ن كيط 4 .737 15382 75 2365 14 8310 10 45326 20 7365. 65  .1

 ن كيط 1 7300 163.5 5. ..153 19 1.309 70 7318. 65 72312 05  .7

 ن كيط 7 7301 163.5 5. ..153 19 11341 71 7365. 65 793.4 04  ..

 ن كيط 0 7316 8310 10 8310 10 15382 75 8354. 25 4328. 64  .4

 ن كيط . 7342 ..153 19 15382 75 .7132 45 79389 00 72312 05  .0

   7311           ايرع 
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اينععكنػدت إػػدءت إن عهػػدن لا فػ  يظػػـ دار ػػ ػرل أفػػراد   يػلا ايدرايػػلا أف بعػد اينععكنػػدت اك
( ف ػرات  0بعػد  عػى )ح ػث اشػ نؿ سػذا اي  (7311) ىيرعاإذ بع  كزيهد ايييب    بني كل ن كيط

ة يظػدـ نععكنػدت إ ػد  يػد د فػ  ( كسػ    ػكفر يػدل ايػكزار 7ايف ػرة رقػـ ) : ف سنػد  عػى ف ػر كرديػت أ 
( كس    كفر .ك ع هد ايف رة رقـ )   ر اينععكندت اينطعكبلا ف  ايكقت اينيديب كبديدقلا اينيديبلا كف

اي ػػرارات انيػػ را  إ لا  ن اػػدذبنػػد  عبػػ  اح  دإد هػػد  ارة اينععكنػػدت اينطعكبػػلا بشػػرؿ رػػدؼٍ يػػدل ايػػكز 
( كسػػػػ   ح ػػػػػؽ يظػػػػػدـ 4فػػػػػ  حػػػػ ف رػػػػػدف أديدسػػػػػد ضػػػػنف سػػػػػذا ايبعػػػػد ايف ػػػػػرة رقػػػػػـ )  (7301كرابعهػػػػد )

كسػػػ    (7316ككزيهػػد ايييػػػب  )  فػػػلالا ايػػربط بػػػ ف أقيػػػدـ ككحػػدات ايػػػكزارة اينا عدار ػػػاينععكنػػدت اك
كإػكد يظػدـ اينععكنػدت  اسن ػلا( كس   كإد يػدل ايػكزارة ن دبعػلا رب ػرة ب1ن كيطلا ك ع هد ايف رة رقـ )

لا دار ػػػكسػػ  ن كيػػطلا   كسػػػذا  ػػدؿ  عػػى أف يظػػـ اينععكنػػدت اك  (.737لا ككزيهػػد ايييػػب  )دار ػػاك
ايعنػػؿ كاي اس ػػؿ بند يػػلا طػػرابعس  اينطب ػلا ضػػنف نحػػكر يظػػـ اينععكنػػدت يػػدل نػػد رم إدارات كزارة

   ن ز بني كل ن كيط.
ح ث أف ايكزارة   كفر يد هـ يظدـ نععكندت   ـ ا بد ه ك كفر اينععكندت اينطعكبلا ن ادذ 

 عى ايكزارة ايعنؿ  عى  ح  ؽ  حد ند   ف  ح فإيى  اي رارات اني را  إ لا  كيند  عب  اح  دإد هد
لا دااػؿ ايػكزارة  دار ػكز ػددة انس نػدـ بيظػدـ اينععكنػدت اك   نع لا ايربط ببف الأقيدـ كايفركع يعػكزارة

 ح ث رديت بييب ن كيطلا.

 النتائج المتعمقة بالبعد الثاني )الأفراد(: -2

بات أفراد عينة الدراسة ( يوضح التكرارات والنسب المئوية والأوزان والنسبية لاستجا23جدول )
 في بعد )الأفراد(

 اكحصدء
 ايف رات

غ ر نكافؽ 
 بشدة

ايكزف  نكافؽ بشدة نكافؽ  نكافؽ ييب دن  غ ر نكافؽ
 ايييب 

 ايني كل اي ر  ب
 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 ن كيط 7 7307 1.309 70 .034 15 74340 40 7365. 65 7.391 44  .1

 ن كيط . 7348 1.309 70 8310 10 18342 4. 7365. 65 72312 05  .7

 ن كيط 4 73.7 8310 10 1.309 70 18342 4. 71324 45 8354. 25  ..

 ن كيط 1 7300 163.5 5. ..153 19 1.309 70 7365. 65 72312 05  .4

 ن كيط 0 .737 15382 75 2361 14 8310 10 45326 20 7365. 65  .0

   7315           ايرع 
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بعػػػد الأفػػػػراد فػػػ  يظػػػػـ اينععكنػػػدت إػػػػدءت إن عهػػػد بنيػػػػ كل  ػػػرل أفػػػػراد   يػػػلا ايدرايػػػػلا أف 
كسك نيػ كل ن كيػط  ح ػث اشػ نؿ سػذا ايبعػد  عػى   (7315إذ بع  ايكزف ايييب  ررؿ )  ن كيط

(   كفر يدل ايكزارة ايعػدد اينيديػب نػف اين اصصػ ف فػ  نإػدؿ 4كرديت ايف رة رقـ )  ( ف رات0)
كسػك نيػ كل ن كيػط  ك ع هػد ايف ػرة رقػـ   (7300ايحديكب ك  ي لا اينععكندت ذات ايكزف ايييػب  )

كزيهػد ايييػب   فػ  نإػدؿ يظػـ اينععكنػدت بشػرؿ رػدؼٍ  فكإد يدل ايكزارة الأفراد اين اصصػك (  1)
(  شػدرؾ الأفػراد 0يدسد ضنف سذا ايبعد ايف رة رقـ )  كسك ني كل ن كيط  ف  ح ف ردف أ(7307)

ن ـ ك طك ر يظدـ اينععكندت دااؿ ايكزارة  اين اصص ف ف  يظـ اينععكندت آرامهـ ف  بيدء ك ص
اي    يص  عى  كافؽ اينؤسمت يدل الأفػراد نػ  الأ نػدؿ اينكرعػلا يهػـ فػ    (.ك ع هد ايف رة رقـ )
 ذات ني كل ن كيط.  (73.7ككزيهد ايييب  )  لا ف  ايكزارةدار يظدـ اينععكندت اك

لا   ن ػػز بنيػػ كل ن كيػػػط  دار ػػكسػػذا  ػػدؿ  عػػى أف الأفػػراد فػػ  نحػػػكر يظػػـ اينععكنػػدت اك
 لا اينععكنػدت بنػد ارة   ن   بعدد نيديب نف اين اصصكف ف  نإدؿ ايحديكب ك  يح ث أف ايكز 

لا دااػؿ ايػكزارة ك عػى ايػكزارة ضػركرة انس نػدـ بػدكر الأفػراد فػ  دار ػ ادـ نإدؿ يظدـ اينععكنػدت اك
فػػؽ الأ نػدؿ اينكرعػػلا بنػػد  يديػػب كاي ػدق ؽ فػػ   كا  بيػدء ك صػػن ـ ك طػػك ر يظػدـ اينععكنػػدت يػػد هـ

لا دااػػؿ ايػػكزارة  دار ػػبديغػػلا فػ   طػػك ر يظػػدـ اينععكنػػدت اك أسن ػػلا نػػف  اصصػد هـ  كذيػػؾ ينػػد يػػه
 كذيؾ يحصكؿ  عى ييبلا ن كيط  ي د ى ز ددة انس ندـ بنحكر الأفراد.

 النتائج المتعمقة بالبعد الثالث )الأجيزة(: -3

المئوية والأوزان النسبية لاستجابات أفراد عينة الدراسة ( يوضح التكرارات والنسب 24جدول )
 في بعد )الأجيزة(

 اكحصدء
 ايف رات

غ ر نكافؽ 
 بشدة

ايكزف  نكافؽ بشدة نكافؽ  نكافؽ ييب دن  غ ر نكافؽ
 ايييب 

 ايني كل اي ر  ب
 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 ن كيط 7 7342 15382 75 ..153 19 71324 45 79389 00 72312 05  .1

 ن كيط 1 7307 .034 15 1.309 70 163.5 65 74346 40 7391. 44  .7

 ن كيط 4 73.8 ..153 10 1.309 70 18342 5. 7365. 65 .7930 04  ..

 ن كيط 0 7359 2361 14 8310 10 15382 75 7365. 65 45326 20  .4

 ن كيط . 7347 8310 10 18347 4. 1.309 70 72312 05 7365. 65  .0

   7315           ايرع 

أفػػػراد   يػػػلا ايدرايػػػلا أف بعػػػد الأإهػػػزة فػػػ  يظػػػـ اينععكنػػػدت إػػػدءت إن عهػػػد بنيػػػ كل   ػػرل
( ف ػرات كرديػت 0  ح ػث اشػ نؿ سػذا ايبعػد  عػى )(537315ذ بع  ايكزف ايييب  ررػؿ )إ  ن كيط
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اي    يص  عػى  نػؿ ايػكزارة  عػى  طػك ر ك حػد ث   (7أ عى ف ر  ف كدت بهذا ايبعد ايف رة رقـ )
كسػػػػك   (7307لا فػػػػ  اينؤييػػػػلا ذات ايػػػػكزف ايييػػػػب  )دار ػػػػالأإهػػػزة ايادصػػػػلا بيظػػػػدـ اينععكنػػػػدت اك

كسػػ   نػػػؿ ايػػكزارة  عػػػى  ػػكف ر اكنردي ػػػدت ايمزنػػلا نػػػف   (1ك ع هػػػد ايف ػػرة رقػػػـ )  نيػػ كل ن كيػػط
 الأإهزة كايحكاي ب اينممنلا يععنؿ اينطعكب.

اي ػػ   ػػػيص  عػػى  ػػػكفر كيػػػدمؿ   (4رػػدف أديدسػػػد ضػػنف سػػػذا ايبعػػػد ايف ػػرة رقػػػـ )فػػ  حػػػ ف 
(  ذات اينيػػػػ كل 7359ب  )لا ككزيهػػػد ايييػػػدار ػػػاكداػػػدؿ كاكاػػػراج اينيديػػػبلا ييظػػػدـ اينععكنػػػػدت اك

 دار لااككس   كفر أإهزة ايحند لا اينيديبلا ييظدـ اينععكندت   (.رند إدءت ايف رة رقـ )اين كيط  
 ذات ايني كل اين كيط.  (73.8ككزيهد ايييب  )

كسػػػذا  ػػػدؿ  عػػػى أف الأإهػػػػزة اينيػػػ ادنلا ضػػػنف نحػػػكر يظػػػػـ اينععكنػػػدت   ن ػػػز بنيػػػػ كل 
ن كيػط فػػ  يلإإهػػزة اينيػػ ادنلا فػػ  إدارة كزارة ايعنػؿ كاي اس ػػؿ بند يػػلا طػػرابعس  ح ػػث أف ايػػكزارة 

يػ ممـ  كايحكايػ بك ػكفر الأإهػزة    عنؿ  عى  طك ر ك حد ث الأإهزة ايادصلا بيظدـ اينععكندت
 نػػػؿ يظػػػدـ اينععكنػػػدت دااػػػؿ ايػػػكزارة  ك نرػػػف إ ػػػددة اييظػػػر فػػػ   ػػػكف ر أإهػػػزة اكداػػػدؿ كاكاػػػراج 

انس نػػػدـ بنحػػػػكر  يديػػػػبلا يعيظػػػدـ دااػػػؿ ايػػػكزارة  كزادي يػػػه ؿ يظػػػدـ اينععكنػػػدت ك ػػػكف ر ايحند ػػػلا اين
 يعحصكؿ  عى ني كل ن كيط. ؾالأإهزة بشرؿ أربر كذي

 لبعد الرابع )البيانات(:النتائج المتعمقة با -4

(يوضح التكرارات والنسب المئوية والأوزان النسبية لاستجابات أفراد العينة في بعد 25جدول )
 )البيانات(

 اكحصدء
 ايف رات

غ ر نكافؽ 
 بشدة

ايكزف  نكافؽ بشدة نكافؽ  نكافؽ ييب دن  غ ر نكافؽ
 ايييب 

 ايني كل اي ر  ب
 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 ن كيط 1 7347 .034 15 1.309 70 7391. 44 7365. 65 74346 40  .1

 ن كيط . 7319 ..153 10 1582 75 8310 10 8354. 25 4328. 64  .7

 ن كيط 4 730 ..153 19 15382 75 45326 05 71324 45 79389 00  ..

 ن كيط 7 7345 1.309 70 8310 10 71324 45 18342 4. 8354. 25  .4

   1397           ايرع 

 ػػرل أفػػػراد   يػػلا ايدرايػػػلا أف بعػػد ايب ديػػػدت فػػ  يظػػػـ اينععكنػػدت إػػػدءت إن عهػػد بنيػػػ كل 
( 4كسك ني كل ن كيط   ح ث اش نؿ ايبعد  عى )  (1397إذ بع  ايكزف ايييب  ررؿ )  ن كيط
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اي ػ   ػيص  عػى ا  نػدد يظػدـ اينععكنػدت   (1ايف ػرة رقػـ ) ت  كرديػت أ عػى ف ػر  ف بهػذا ايبعػدف ػرا
هػػد   يإبنػػد  يػػهؿ ايحصػػكؿ  عػػى اينععكنػػدت  يػػد ايحدإػػلا    ديػػدت ايادصػػلا بػػديكزارة عػى قكا ػػد ايب

( كسػ   ػ ـ حند ػلا ايب ديػدت 4كسك ني كل ن كيط   ع هد ايف ػرة رقػـ )  (7347ذات ايكزف ايييب  )
كسػػػ  ذات   (7345ككزيهػػػد ايييػػب  )  ايناػػزف فػػ  قكا ػػػد ايب ديػػدت نػػػف انيػػ غمؿ غ ػػػر اينشػػركع

( كسػ   ن ػز قكا ػد ايب ديػدت .ف رديت أديدسد ضنف سذا ايبعػد ايف ػرة رقػـ )ني كل ن كيط  ف  ح 
 يػد انح  ػدج يهػد ككزيهػد   فػ  يظػدـ اينععكنػدت ب ػدر هد  عػى  اػز ف كايػ رإدع ك حػد ث ايب ديػدت

( كاي ػػػػ   ػػػػيص  عػػػػى ا  نػػػػدد يظػػػػػدـ 7كسػػػػك نيػػػػ كل ن كيػػػػط ك ع هػػػػد ايف ػػػػػرة رقػػػػـ )  (730ايييػػػػب  )
يػػػكزارة  عػػػػى نصػػػددر نع يػػػلا يب ديد ػػػػه ي فػػػددم ايكقػػػػكع فػػػ  اياطػػػػا ذات لا دااػػػػؿ ادار ػػػاينععكنػػػدت اك

 ( .7319ايني كل اين كيط ككزيهد ايييب  )
لا فػ  دار ػك  ب ف نيهد أف ايب ديدت   ن ػز بنيػ كل ن كيػط فػ  نحػكر يظػدـ اينععكنػدت اك
ديد هػد فػ  كزارة ايعنؿ كاي اس ؿ بطرابعس  ح ث أف ايكزارة  ع نػد  عػى ايب ديػدت ايادصػلا بحند ػلا ب 

قكا ػد ايب ديػدت ايادصػػلا بهػد  ك  كإػػب  عػى ايػػكزارة اييظػر فػ  قكا ػػد ايب ديػدت نػػف ح ػث اي طػػك ر 
ك ػػػدـ ان  نػػػدد  عػػػى ب ديػػػدت نحػػػددة  كذيػػػؾ   ك نع ػػػلا انيػػػ رإدع  كاي حػػػد ث كيػػػهكيلا انيػػػ اداـ

 يع ـ دااؿ ايكزارة. إدارمي ح  ؽ يظدـ نععكندت 

 )الشبكات(:النتائج المتعمقة بالبعد الخامس  -5

( يوضح التكرارات والنسب المئوية والأوزان النسبية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 26جدول )
 في بعد )الشبكات(

 اكحصدء
 ايف رات

غ ر نكافؽ 
 بشدة

ايكزف  نكافؽ بشدة نكافؽ  نكافؽ ييب دن  غ ر نكافؽ
 ايييب 

 ايني كل اي ر  ب
 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 ن كيط 0 .735 2361 14 .034 15 15382 75 .037. 60 45326 20  .1

 ن كيط 7 7342 ..153 19 .034 15 7365. 65 70346 40 45326 05  .7

 ن كيط 1 7348 18342 5. 8310 10 10326 79 45326 05 7365. 65  ..

 ن كيط . 73.2 8310 10 1.309 70 18342 4. 45326 05 7365. 65  .4

 ن كيط 4 7376 8310 10 1.309 70 1.354 74 45326 05 8354. 25  .0

   7357           ايرع 
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أفراد   يلا ايدرايلا أف بعػد ايشػبردت فػ  يظػـ اينععكنػدت إػدءت إن عهػد فػ  نيػ كل   رل
كسك نيػ كل ن كيػط  ح ػث اشػ نؿ سػذا ايبعػد  عػى   (7357إذ بع  ايكزف ايييب  ررؿ )  ن كيط

كسػػػػ    يديػػػب ايشػػػػبردت اين ػػػػكفرة نػػػػ    (.ايف ػػػػرة رقػػػػـ ) :كرديػػػػت ا عػػػػى ف ػػػػر  ف سنػػػد  ( ف ػػػرات0)
كسػك نيػػ كل ن كيػػط ك ع ػػه   (7348ككزيهػػد ايييػػب  )  لا بػػديكزارةدار ػن طعبػدت يظػػـ اينععكنػػدت اك

كاي    يص  عى ا  ندد اي  در ر اي     ػدنهد ايػكزارة  عػى نععكنػدت كاضػحلا كنػف   (7ايف رة رقـ )
 كسك ني كل ن كيط.  (7342نصددر نكثكقلا ككزيهد ايييب  )

كاي ػػ   ػػيص  عػػى  ػػكفر شػػبردت   (1فػ  حػػ ف رػػدف أديدسػػد ضػػنف سػػذا ايبعػػد ايف ػػرة رقػػـ )
لا ك ز ػػد نػف رفدء ػػه ذات ايػػكزف ايييػػب  دار ػػاني ريػت دااػػؿ ايػػكزارة بنػد  ػػد ـ يظػػدـ اينععكنػدت اك

ـ كسػػػػػ  ايشػػػػػبردت اين ػػػػكفرة  ػػػػػد ـ يظػػػػػد  (0ك ع هػػػػػد ايف ػػػػػرة رقػػػػـ )  كسػػػػك نيػػػػػ كل ن كيػػػػط  (.735)
 لا ف  نراقبلا كحند لا اينععكندت نف اني غمؿ غ ر اينشركع بديكزارة.دار اينععكندت اك

لا دااػػؿ دار ػ  ضػح نػف ايإػدكؿ اييػػدبؽ أف ايشػبردت اينيػ ادنلا فػ  يظػػدـ اينععكنػدت اك
كاي ػػ    ن ػػػز بنيػػ كل ن كيػػط   كنػػػف ذيػػؾ   كإػػػب  عػػى ايػػػكزارة   كزارة ايعنػػؿ كاي اس ػػؿ بطػػػرابعس

بػػػراز دكر  فػػػ  يػػػ ر   لا ي ز ػػػد نػػػف رفػػػدءة اييظػػػدـدار ػػػ ػػػكف ر شػػػبردت دا نػػػلا ييظػػػدـ اينععكنػػػدت اك كا 
 كح ى  د ـ  نع لا نراقبلا كحند لا نععكند هد ك  در رسد اين دنلا يهد.  ايعنؿ

 النتائج المتعمقة بالبعد السادس )البرمجيات(: -6

( يوضح التكرارات والنسب المئوية والأوزان النسبية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 27جدول )
 في بعد )البرمجيات(

 اكحصدء
 ايف رات

غ ر نكافؽ 
 بشدة

ايكزف  نكافؽ بشدة نكافؽ  نكافؽ ييب دن  غ ر نكافؽ
 ايييب 

 ايني كل اي ر  ب
 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 ن كيط 7 7345 8310 10 1.309 70 ..153 19 45326 20 7365. 65  .1

 ن كيط 1 7344 2361 14 18342 5. 163.5 5. 7365. 65 45326 05  .7

 ن كيط 0 7358 8310 10 .034 15 8310 10 4.348 85 4328. 64  ..

 ن كيط 4 7310 15382 75 8310 10 2361 14 7365. 65 45326 20  .4

 ن كيط . 73.4 8310 10 ..153 19 .7132 45 45326 05 7365. 65  .0

   7357           ايرع 
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 رل أفراد   يلا ايدرايلا أف بعد ايبرنإ دت ف  يظـ اينععكندت إدءت إن عهد ف  ني كل 
ف ػرات  كرديػت أ عػى   (0ح ث اش نؿ ايبعد  عى )  (7357إذ بع  ايكزف ايييب  ررؿ )  ن كيط

( كسػػػ    ن ػػػز ايبػػػران  اينيػػػ ادنلا فػػػ  يظػػػدـ اينععكنػػػدت 7ف ػػر  ف فػػػ  سػػػذا اينيػػػ كل ايف ػػػرة رقػػػـ )
كس  ذات ني كل ن كيط كإدءت ايف رة رقـ   (7344ككزيهد ايييب  )  لا بيهكيلا اني اداـدار اك
لا بػػديكزارة دار ػاكاي ػ   ػيص  عػى  ػكفر برنإ ػدت نيديػػبلا  ممػـ اح  دإػدت يظػدـ اينععكنػدت   (1)

 ػػ ـ  كسػ   (.كسػك نيػ كل ن كيػط   فػ  حػ ف رػدف أديدسػد ايف ػرة رقػـ )  (73457ككزيهػد ايييػب  )
كسػ    (7358ككزيهػد ايييػب  )  لا دااػؿ ايػكزارةدار ػنععكنػدت اك صن ـ بران  ن اصصػلا ييظػدـ اي

دنلا فػ  اييظػدـ اي    يص  عى  نرػف ايبػران  اينيػ ا  (4رند  ع هد ايف رة )  ذات ني كل ن كيط
كسػ  ذات نيػ كل   (7310ككزيهػد ايييػب  )  نف اي بددؿ اينرف يعنععكندت بػ ف نيػ ادن  اييظػدـ

 ن كيط .
كنػف سيػػد   ضػػح ييػػد أف ايبرنإ ػػدت   ن ػػز بنيػػ كل ن كيػػط فػػ  نحػػكر يظػػدـ اينععكنػػدت 

  إن  اداـبرنإ دت نيديبلا كيهعلا انيػ ح ث أيهد   ن   بكإكد  لا ف  ايكزارة نحؿ ايدرايلادار اك
بػػران  ن اصصػلا ييظػػدـ أك  ػكف ر أيػه   كإػب  عػػى ايػكزارة نحػػؿ ايدرايػلا ز ػػددة انس نػدـ ب صػػن ـ 

 دااع  ك يه ؿ  نع لا  بددؿ اينععكندت ب ف ني ادن  اييظدـ ف  ايكزارة نحؿ ايدرايلا.
اي ػػػػػرارات  )نػػػػد دكرالنتــــائج المتعمقــــة بالتســــاؤل الثـــــاني والــــذي يــــنص عمــــى  -ثانيــــاً 

 اني را  إ لا اينطبؽ بكزارة ايعنؿ كاي اس ؿ بند يلا طرابعس؟(
  كالأكزاف ايييػػػػب لا  كايييػػػػب اينمك ػػػلا  سػػػػذا اي يػػػدؤؿ  ػػػػـ حيػػػدب اي رػػػرارات كيلإإدبػػػلا  ػػػف

 :  إلا سذا اي يدؤؿ  عى اييحك الآ  كني كل  طب  هد كرديت ي  كدرإلا  ر  بهد

 ط الاستراتيجي(:النتائج المتعمقة بالبعد الأول )التخطي -1
( يوضح التكرارات والنسب المئوية والأوزان النسبية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 28جدول )

 في بعد )التخطيط الاستراتيجي(
 اكحصدء
 ايف رات

غ ر نكافؽ 
 بشدة

ايكزف  نكافؽ بشدة نكافؽ  نكافؽ ييب دن  غ ر نكافؽ
 ايييب 

 ايني كل اي ر  ب
 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 ن كيط 1 7365 2361 14 1.308 70 79389 00 74346 40 79389 00  .1

 ن كيط . 7347 15382 75 1.309 70 10326 79 45326 05 7365. 65  .7

 ن كيط 7 7307 ..153 19 19357 0. 15382 75 7365. 65 45326 05  ..

 ن كيط 0 1398 15382 75 ..153 19 74346 40 79389 00 74346 40  .4

 ن كيط 4 73.2 .034 15 1.309 70 71375 9. 7365. 65 45326 05  .0

   7375           ايرع 
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 ػػرل أفػػراد   يػػلا ايدرايػػلا أف بعػػد اي اطػػ ط فػػ  يظػػـ اينععكنػػدت إػػدءت إن عهػػد بنيػػػ كل 
كسك نيػ كل ن كيػط  ح ػث اشػ نؿ سػذا ايبعػد  عػى   (7375إذ بع  ايكزف ايييب  ررؿ )  ن كيط

اينععكنػدت اي ػ   ( كسػ   عُػدّ 1  سػذا ايبعػد ايف ػرة )كرديت أ عى ف ر ف كردت فػ  ( انس ف رات0)
كسػػػػ    (7365ككزيهػػػػد ايييػػػػب  )    ػػػدنهد يظػػػػدـ اينععكنػػػػدت نػػػكردان أيديػػػػ دن يعنع ػػػػلا ا اػػػػدذ اي ػػػرارات

انيػػ را  إ لا بيػػدءان  عػػى  سػػداؼك ػػيص  عػػى  حد ػػد اياطػػط كالأ  (.ن كيػطلا ك ع هػػد ايف ػػرة رقػػـ )
سػد دايني كل  ف  حػ ف رػدف أدي لاكس  ن كيط  (7307ككزيهد ايييب  )  كدق  لانععكندت كاضحلا 

دكف اي ػػػداؿ نػػػف أطػػػػراؼ نػػػػف ( كسػػػػ  ا اػػػدذ اي ػػػرار انيػػػػ را  إ  بيشػػػدطدت ايػػػكزارة 4ايف ػػػرة رقػػػـ )
( ك ػيص  عػى 0رند إدءت ايف رة رقـ )  كسك نيافض ايني كل  (1398ادرإ لا ككزيهد ايييب  )

ككزيهػػد   ينيػػ ادنلا فػ   نع ػػلا ا اػػدذ اي ػػرارات انيػ را  إ لا فػػ  ايػػكزارةان  نػدد  عػػى ايبرنإ ػػدت ا
 كس  ني كل ن كيط.  (73.2ايييب  )

  ضػػح ييػػػد أف اي اطػػ ط انيػػػ را  إ  ضػػػنف نحػػكر  نع ػػػلا ا اػػدذ اي ػػػرارات انيػػػ را  إ لا 
بػكزارة ايعنػؿ كاي اس ػػؿ بطػرابعس ذات نيػ كل ن كيػػط  ح ػث أيهػد  ع نػػد  عػى اينععكنػدت اين دنػػلا 

ايػػ را  إ لا  أسػػداؼيهػد نػػف يظػػدـ اينععكنػػدت فػػ   نع ػػلا ا اػػدذ قػػرارات ايػػ را  إ لا  ك عػػى اطػػط ك 
كايعنػػػػػػؿ  عػػػػػى ايبرنإ ػػػػػػدت   نكضػػػػػك لا يهػػػػػد   ن  ع نػػػػػػد  عػػػػػى أم  ػػػػػػاث رات ادرإ ػػػػػلا فػػػػػػ  قرارا هػػػػػد

 ايني ادنلا ي يه ؿ  نع لا ا ادذ اي رارات اني را  إ لا دااؿ ايكزارة نحؿ ايدرايلا.

 المتعمقة بالبعد الثاني )البيئة(:النتائج  -2

( يوضح التكرارات والنسب المئوية والأوزان النسبية حسب استجابات أفراد عينة 29جدول )
 الدراسة لبعد )البيئة(

 اكحصدء
 ايف رات

غ ر نكافؽ 
 بشدة

ايكزف  نكافؽ بشدة نكافؽ  نكافؽ ييب دن  غ ر نكافؽ
 ايييب 

 ايني كل اي ر  ب
 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 ن كيط 1 7300 15382 75 1.354 74 71324 45 79389 00 74346 40  .1

 ن كيط . 7344 .034 15 1.309 70 74346 40 7365. 65 7391. 44  .7

 ن كيط 7 7340 1.309 70 ..153 19 18342 5. 45326 05 7365. 65  ..

 ن كيط 0 7377 2361 14 8310 10 71324 45 79389 00 45326 05  .4

 ن كيط 4 73.5 8310 10 15386 75 19357 0. 45326 05 4328. 64  .0

   7315           ايرع 
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 رل أفراد   يلا ايدرايلا أف بعد ايب ملا ف  يظـ اينععكندت إدءت إن عهد بني كل ن كيط 
  (0كسػػك نيػػػ كل ن كيػػط  ح ػػث اشػػ نؿ سػػذا ايبعػػد  عػػػى )  (7315إذ بعػػ  ايػػكزف ايييػػب  ررػػؿ )

كس  د ـ يظدـ اينععكندت  عن لا   (1ايف رة رقـ ) ف  سذا ايبعد   كرديت أ عى ف ر  فف رات انس
  (7300ككزيهػػد ايييػػب  )  ا اػدذ اي ػػرارات انيػ را  إ لا نػػف اػمؿ اينفدضػػعلا بػ ف ايبػػدامؿ اين دحػلا

كسػ   عنػؿ ايػكزارة  عػى نكاإهػلا اي حػد دت كحػؿ   (.كسك ني كل ن كيط  رند إدءت ايف رة رقػـ )
كسػك نيػػ كل   (7340ا اػػدذ اي ػرارات انيػػ را  إ لا ككزيهػد ايييػػب  )اينشػرمت اي ػ   كاإههػػد  يػد 

ب حد د ي دط اي ػكة يشػدطهد كايعنػؿ   كس    كـ ايكزارة  (4سد ايف رة رقـ )دن كيط  ف  ح ف ردف أدي
ك ع هػػد   (7377ككزيهػػد ايييػػب  )   عػى  عز زسػػد كانيػػ فددة نيهػػد  يػػد ا اػدذ اي ػػرارات انيػػ را  إ لا

كنحدكيػػػلا   كاي ػػػ   ػػػيص  عػػى  نػػػؿ ايػػػكزارة  عػػػى  حد ػػد ي ػػػدط ايضػػػعؼ ييشػػػدطهد  (0ايف ػػرة رقػػػـ )
كسػك ن كيػط   (73.5ككزيهػد ايييػب  )   فدد هػد  يػد ا اػدذ اي ػرارات انيػ را  إ لاأك  اي غعب  ع هد

 ايني كل.
كنف ايإدكؿ اييدبؽ   ضح ييد أف كزارة ايعنػؿ كاي اس ػؿ بطػرابعس  ػد ـ يظػدـ اينععكنػدت 

نػف بػدامؿ كحعػكؿ ينشػرم هد اي ػ   كاإههػد  يػد   ند   دـ يهد نف نععكندت ايب مػلانف ح ث   يد هد
نضػد فلا ايعنػػؿ حػكؿ نعرفػلا ي ػدط ايضػعؼ كاي ػكة يػػد هد إيػى  ا اػدذ قرارا هػد انيػ را  إ لا  ك ح ػدج

كي رػػػكف فػػػ  صػػػػكرة أكضػػػح ن اػػػػدذ قػػػرارات ايػػػػ را  إ لا   كايػػػػ غمؿ ي ػػػدط اي ػػػػكة  ي فػػػددم اينشػػػدرؿ
 يع نلا.

 النتائج المتعمقة بالبعد الثالث )الاستراتيجيات(: -3

( يوضح التكرارات والنسب المئوية والأوزان النسبية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 31جدول )
 في بعد )الاستراتيجيات(

 اكحصدء
 ايف رات

غ ر نكافؽ 
 بشدة

ايكزف  نكافؽ بشدة نكافؽ  نكافؽ ييب دن  غ ر نكافؽ
 ايييب 

 لايني ك  اي ر  ب
 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 ن كيط 0 ..73 2361 14 1.309 70 18342 5. 79389 00 7365. 65  .1

 ن كيط . 7342 8310 10 2361 14 ..03. 60 71324 45 45326 05  .7

 ن كيط 7 .730 15386 75 .034 15 71324 45 7365. 65 793.0 04  ..

 ن كيط 1 7369 10326 79 8310 10 79389 00 71324 45 74346 40  .4

 ن كيط 4 7340 .034 15 ..153 19 ..03. 60 71324 45 45326 05  .0

   7377           ايرع 
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 ػرل أفػػراد   يػػلا ايدرايػػلا أف بعػػد انيػػ را  إ دت فػػ  يظػػـ اينععكنػػدت إػػدءت إن عهػػد فػػ  
 ث اش نؿ سذا ايبعد كسك ني كل ن كيط  ح  (7377ني كل ن كيط إذ بع  ايكزف ايييب  ررؿ )

 عنػؿ  :كسػ   (4كرديت أ عى ف ػر  ف كردت  فػ  سػذا ايبعػد ايف ػرة رقػـ )  ف رات انس(  0 عى )
  (7369ايكزارة  عى  بي  اني را  إ لا اينيديبلا بيدءان  عى ايكض  ايحدي  يعكزارة  ككزيهد ايييب  )

كاي ػػػػ   ػػػػػيص  عػػػػى ار بػػػػدط  نع ػػػػػلا ا اػػػػدذ اي ػػػػػرارات   (.  رنػػػػػد إػػػػدءت ايف ػػػػرة رقػػػػػـ )كسػػػػك ن كيػػػػط
كسػػػك ن كيػػػط   (.730 لا بيشػػػدطدت ايػػػكزارة كايب مػػػلا اي ػػػ   عنػػػؿ ف هػػػد  ككزيهػػػد ايييػػػب  )انيػػ را  إ

كسػػ   ػػ ـ  نع ػلا ا اػػدذ اي ػػرارات انيػػ را  إ لا نػػف   (1اينيػ كل فػػ  حػػ ف رػػدف أديدسػد ايف ػػرة رقػػـ )
كسػك نيػػ كل   (..73  ككزيهػد ايييػب  )ريػتاػمؿ ق ػدـ ايػكزارة بػربط فرك هػد بديػػ اداـ شػبرلا اني 

كس    ـ  نع لا ا ادذ اي رارات اني را  إ لا بدن  ندد  عى اياطط   (0ع هد ايف رة رقـ )كيط ك  ن
انيػػ را  إ لا اينكضػػك لا بػػديكزارة  كسػػذا  ػػدؿ  عػػى أف يظػػـ انيػػ را  إ دت اينطب ػػلا ضػػنف نحػػػكر 
 نع ػلا ا اػدذ اي ػػرارات انيػ را  إ لا   ن ػػز بنيػ كل ن كيػػط فػ  اي طب ػػؽ اياػدص بدنيػػ را  إ دت 

 ادـ ف  كزارة ايعنؿ كاي اس ؿ بند يلا طرابعس.ايني 
( أف ايػػكزارة نحػػؿ ايدرايػلا  عنػػؿ  عػػى د ػـ ك بيػػ  ايػػ را  إ دت 5.  ضػح نػػف ايإػدكؿ )

اي طب ػػػػؽ ايفععػػػػ  يهػػػػذ  اياطػػػػػط إيػػػػى  ك ػػػػد ـ الأ نػػػػدؿ كالأيشػػػػطلا يػػػػد هد  كيريهػػػػػد  ح ػػػػدج   ممنهػػػػد
 ايدرايلا.فركع ايكزارة نحؿ كايعنؿ  عى ايربط ب ف    را  إ لااني

 الدراسة: ياتضفر النتائج المتعمقة 
كايػػػػذم  ػػػػػيص  عػػػػى )نػػػػد دكر يظػػػػػدـ   نػػػػػف أيػػػػمعلا ايدرايػػػػلا الأولللإجابــــة عـــــن الســــؤال 

اينطبؽ بابعدد  ايفر  لا ف   نع لا ا ادذ اي رارات اني را  إ لا بابعددسد ايثمثلا  لااكدار اينععكندت 
اييػؤاؿ ايثديػث  فسذا كايدرإلا ايرع ػلا إدارة كزارة اي اس ػؿ كايعنػؿ بند يػلا طػرابعس  ك نػت اكإدبػلا  ػ

 نف امؿ اي ح ؽ نف صحلا ايفرض الأكؿ نف فركض ايدرايلا.
( 5350د دكر داؿ إحصػدم دن  يػد نيػػ كل ) عػى ) كإػػ نتـائج الفــر  الأول والـذي يــنص

لا ف   نع لا ا ادذ اي رارات اني را  إ لا ف  الأبعدد ايثمثػلا رػمن  عػى حػدا دار ييظدـ اينععكندت اك
فػركض فر  ػلا نػف سػذا ايفػرض  لاكقػد  ػـ اشػ  دؽ أربعػ  كايدرإلا ايرع لا بػذدارة كزارة اي اس ػؿ كايعنػؿ(

 :  كس   عى اييحك الآ
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لا ف  دار  يص  عى ) كإد دكر داؿ إحصدم دن لأبعدد يظدـ اينععكندت اك ي دم  ايفرض ايذم -1
 را  إ لا( كيع ح ػؽ نػف اكإدبػلا اي رارات اني را  إ لا راحد أبعدد ) نع لا ا اػدذ اي ػرارات انيػ

(  Stepwiseسػػذا ايفػػرض   ػػػـ ايػػ اداـ ايبدحثػػلا يطر  ػػػلا انيحػػدار اين عػػدد بطر  ػػػلا )  ػػف
إدادؿ   عى فضؿ ايطرؽ اكحصدم لا ف    ر ر اييندذج  ك يصسذ  ايطر  لا نف أ ح ث  عُدّ 

نػ  ايػ بعدد اين غ ػرات اي ػ   صػبح   اين غ ػرات اي دبعػلا كاحػدان بعػد الآاػر باطػكات ن يعيػعلا
عيكم اي    ي ادنهد  حد د اينإيى  ك  ح دج سذ  ايطر  لا غ ر نؤثرة بكإكد ب  لا اين غ رات 

ف نيػ كل ايدنيػلا كداػدؿ اين غ ػرات  داػدؿ كايػ بعدد اين غ ػرات ف  رؿ اطكة ك  إػب أف كا 
 نيدك دن يه.أك  ني بعدد ركف أقؿ نف ني كل دنيلا ا

( يمي بعدد كاياطكات 5351كني كل )  ( يلإدادؿ5350ا  دت ايبدحثلا  عى ني كل ) يذا
 ايمح لا إذا أثبت  دـ نعيك  ه بكإكد اينغ رات أارل .

فػركض ايفر  ػلا الأربعػلا يعنع ػلا ا اػدذ اي ػرارات كقد  ـ ا بػدع ذيػؾ فػ  اي ح ػؽ نػف صػحلا اي
 : ا  كس  رند   اني را  إ لا

( عمى بعد ةداريأبعاد نظام المعمومات الإ( تحميل التباين لمدى دور المتغيرات المستقمة )31جدول )
 التخطيط الاستراتيجي

 نصدر
 اي بد ف

 نإنكع
 اينربعدت

 درإلا
 ايحر لا

ن كيط نإنكع 
 دتعاينرب

 ق نلا
 )ؼ(

 ني كل
 R2 ايدنيلا

 ييبلا
 اي بد ف

 7931915 0 6630411 انيحدار
 1537740 129 4435041 ايبكاق  %.0 .530 5351 83859

  .18 0730900 ايرع 
(   ضػػػح بػػػاف دكر رػػػؿ ن غ ػػػر نػػػف اين غ ػػػرات اينيػػػ  علا كسػػػ  يظػػػـ 1.كب ػػػراءة ايإػػػدكؿ )

كدرإػلا  ػػاث ر    كايبرنإ ػدت  كايشػبردت  كالأإهػزة  كايب ديػػدت  كأبعددسػد الأفػراد  لادار ػاينععكنػدت اك
بديػػدكر ايرب ػػر  عػػػى اين غ ػػر اي ػػدب  بصػػػكرة ايفراد ػػلا )اي اطػػ ط انيػػػ را  إ (   ح ػػث نػػف اػػػمؿ 

 بػد ف اين غ ػرات اينيػػ  علا  عػى اين غ ػر اي ػػدب   ػػؿ ايي ػدم  بديإػدكؿ   بػػ ف أف ايييػبلا ايغدمبػلا يع حع
كبذيػػهدـ ييػػب  يهػػذ  اين غ ػػرات بعػػ    (5351يػػد نيػ كل )رديػػت دايػػلا    )اي اطػ ط انيػػ را  إ (

 كس  درإلا  اث ر  دي لا.  %(.0)
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كأبعددسػد ايفر  ػلا   لادار ػدكر اين غ رات ايني  علا كاين نثعلا فػ  يظػـ اينععكنػدت اككينعرفلا 
كايإػػػدكؿ   (Tكدرإػػلا  اث رسػػد  عػػى اين غ ػػر اي ػػدب  )اي اطػػ ط انيػػ را  إ (  ػػـ ايػػ اداـ اا بػػدر )

 كضح ذيؾ.ب   الآ

ة وأبعاده الفرعية( ودرجة داريممتغيرات المستقمة )نظام المعمومات الإ( مدى الدور ل32جدول )
 عمى بعد التخطيط الاستراتيجي هتأثير 

نعدنمت  اين غ رات ت
 انيحدار

اياطا 
 اينع درم

نعدنمت  
 انيحدار اينع در لا

 ق نلا
(T) 

 ني كل ايدنيلا

 5351دايلا  ف  0 53551 3597. 737.7 ايثدبت  .1
 5351دايلا  ف  8311 53155 538.5 53500 الأإهزة  .7
 5351دايلا  ف  0389 5..53 83771 536.2 ايب ديدت  ..
 5351دايلا  ف  8319 53555 .4342 53740 ايشبردت  .4
 5351دايلا  ف  2355 53111 .6311 53006 ايبرنإ دت  .0

فػ  إدارات كزارة اي اس ػؿ لا اينطبػؽ دار ػضػـ اينععكنػدت اك( أف ي7.ك  ب ف نف ايإػدكؿ )
 نرػف أف ي يبػا ببعػد اي اطػ ط انيػ را  إ  رديػت )الأفػراد  يهد دكر كدرإلا  ػاث ر رب ػر  يػذا كايعنؿ

كر نف اػمؿ نعدديػلا انيحػدار ك نرف  كض ح ذيؾ ايد  كايب ديدت كالأإهزة كايشبردت كايبرنإ دت(
 :الآ  لا

( × 5374ايب ديػػػػدت   )( × .536الأإهػػػػزة  )×( 5300 نع ػػػلا ا اػػػػدذ اي ػػػػرارات انيػػػ را  إ لا   )
 (..737ايبرنإ دت   )( × 5300ايشبردت   )

( بػػاف رػػػؿ اين غ ػػػرات اين عع ػػػلا Tكاا بػػػدر )  كبػػذيؾ   ضػػػح نعػػػدنمت انيحػػدار اينع در ػػػلا
كدرإػػػلا  ػػػاث ر ن  دربػػػلا كدايػػػػلا   لا يهػػػػد دكر فػػػ  ا اػػػدذ اي ػػػرار انيػػػػ را  إ لادار ػػػبػػػيظـ اينععكنػػػدت اك

(  كبعػػػد الأإهػػػزة 5345بعغػػػت ق نػػػلا نعػػػدنمت انيحػػدار اينع در ػػػلا يبعػػػد الأفػػػراد ) إحصػػدم دن  ح ػػػث
( كس  إن عهد 5311(  كبعد ايبرنإ دت )5355(  كبعد ايشبردت )..53(  كبعد ايب ديدت )5315)

  نرف قبكؿ ايفرض ايبد ؿ  كيرفض ايفرض ايصفرم. يذا(  5351دايلا  يد ني كل )
 -ايب ديػػدت  –لا )الأفػراد دار ػدكر يظػدـ اينععكنػدت اك ك  ضػح ييػد نػف ايإػدكؿ اييػدبؽ أف

%( .0ايشػبردت(  عػػى بعػػد اي اطػ ط انيػػ را  إ  بذيػهدـ ييػػب  بعػػ  ) –ايبرنإ ػػدت  -الأإهػزة 
كب ديػدت   ث أيهد   ن ز بكإكد أفػراد ن اصصػ ف بنهػدرات  دي ػلا كس  ييبلا ذات  اث ر  دي   ح
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رنإ ػػػػػػدت  يػػػػػهـ فػػػػػ   يػػػػػػه ؿ  نع ػػػػػلا اي اطػػػػػػ ط   كبدارم ع نػػػػػد  ع هػػػػػد فػػػػػػ  يظػػػػػدـ اينععكنػػػػػدت اك
كأف  عػػػى ايػػػكزارة   انيػػ را  إ   كايعنػػػؿ  عػػػى  ػػػكف ر أإهػػػزة  اػػػدـ  نع ػػػلا اي اطػػػ ط انيػػػ را  إ 

 ( .53555انس ندـ ببعد ايشبردت  ح ث أف نعدنؿ انيحدار اينع درم يه ردف )
دـ اينععكنػدت ) كإػد دكر داؿ إحصػدم دن لأبعػدد يظػنتائج الفـر  التـالي: والـذي يـنص عمـى  -7

 را  إ لا(  كيع ح ػػػؽ نػػػػف راحػػػػد أبعػػػدد  نع ػػػلا ا اػػػػدذ اي ػػػرارات انيػػػػ  لا فػػػ  بعػػػػد ايب مػػػلادار ػػػاك
  (Slepwiseسػػذا ايفػػػرض   ػػـ ايػػ اداـ ايبدحثػػػلا انيحػػدار اين عػػدد بطر  ػػػلا ) اكإدبػػلا  ػػف

كايإداكؿ اي دي لا  كضح نػد  كصػعت إي ػه ايبدحثػلا نػف ي ػدم  نػف اػمؿ ي ػدم   حع ػؿ اي بػد ف 
كدرإػلا  اث رسػػد   لا( كأبعددسػػد ايفر  ػلادار ػل دكر اين غ ػرات اينيػ  علا )يظػػدـ اينععكنػدت اكينػد
 .بعد ايب ملا كس   عى اييحك الآ    عى

( تحميل التباين لمدى دور المتغيرات المستقمة )الأبعاد الفرعية نظم المعمومات 33جدول )
 ة( عمى بعد البيئةداريالإ

 نصدر
 اي بد ف

 نإنكع
 اينربعدت

 درإلا
 ايحر لا

ن كيط نإنكع 
 دتعاينرب

 ق نلا
 )ؼ(

 ني كل
 ايدنيلا

R2 

 ييبلا
 اي بد ف

 795318 0 63.52. انيحدار

 74357 129 663085 ايبكاق  5361 5361 5351 ..1763

  .18 713014 ايرع 

لا كأبعددسػػػد دار ػػ( بػػػاف اين غ ػػرات اينيػػػ  علا )يظػػدـ اينععكنػػػدت اك..  ضػػح نػػػف ايإػػدكؿ )
ايفر  ػػلا(  كسػػ  الأفػػراد  كالأإهػػزة  كايب ديػػدت  كايشػػػبردت  كايبرنإ ػػدت  رػػدف يهػػد دكر درإػػلا  ػػػاث ر 
 عى اين غ ر اي دب  )ايب ملا(  ح ث  ب ف باف ايييبلا ايفدم لا ي حع ؿ اي بد ف يعن غ رات ايني  علا  عى 

( 5361ن غ ػرات )يػهدـ ييػب  يهػذ  اي  كبذ(5351اين غ ر اي دب  )ايب ملا( رديت دايلا  يػد نيػ كل )
 كس  ييبلا  اث ر  دي لا.

لا كأبعددسػد ايفر  ػلا دار ػكينعرفلا ايدكر اين غ رات ايني  علا كاين نثعلا ف  يظـ اينععكنػدت اك
(  Tكدرإػػػلا  اث رسػػػػد  عػػػػى اين غ ػػػػر اي ػػػػدب  )ايب مػػػلا( بصػػػػكرة ايفراد ػػػػلا  ايػػػػ ادنت ايبدحثػػػػلا اا بػػػػدر )

 :كس   عى اييحك الآ     عى بعد ايب ملا(  كضح ندل  اث ر اين غ رات ايني  علا ..كايإدكؿ )
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ة وأبعادىا الفرعية ودرجة داريالدور لممتغيرات المستقمة )نظام المعمومات الإ دى( م34جدول )
 تأثيرىا عمى بعد البيئة(

 اين غ رات ت
نعدنمت 
 انيحدار

اياطا 
 اينع درم

نعدنمت  
 انيحدار اينع در لا

 ق نلا
(T) 

 ني كل ايدنيلا

 5351دايلا  ف  4315 53515 3.84. .53.6 ايثدبت  .1

 5351دايلا  ف  8316 53555 63687 53022 الأإهزة  .7

 5351دايلا  ف  1377 53512 734.6 53016 ايب ديدت  ..

 5351دايلا  ف  4389 53555 ...73 53.22 ايشبردت  .4

 5351دايلا  ف  2351 53516 .2397 53581 ايبرنإ دت  .0

لا اينطبػػػػؽ فػػػػػ  إدارات كزارة دار ػػػػػاينععكنػػػػدت اك (   ضػػػػح أف يظػػػػػدـ4.كب ػػػػراءة ايإػػػػػدكؿ )
 يبا ببعد ايب ملا رديت )الأفراد كايب ديدت   نرف أف  يهد دكر كدرإلا  اث ر رب رة  يذاكايعنؿ   اي اس ؿ

 :  ك نرف ص دغلا نعدديلا انيحدار  عى اييحك الآ  كالأإهزة كايشبردت كايبرنإ دت(
( 5381ايشبردت   )( × 53.2) 9ايب ديدت ( × 5301الأإهزة   )( × 5302ايب ملا   )

 (.53.6ايبرنإ دت   )× 
(  ب ف أف رؿ نف اين غ رات Tكاا بدر )  كنف امؿ ن دبعلا نعدنمت انيحدار اينع در لا

كاين نثعػػلا فػػ  )الأفػػػراد كايب ديػػدت كالأإهػػزة كايشػػبردت كايبرنإ ػػدت( يهػػػد   اين عع ػػلا بػػيظـ اينععكنػػدت
( 5376حصػػدم دن  ح ػػث بعغػت ق نػػلا نعػػدنمت انيحػػدار يبعػػد الأفػػراد )درإػلا  ػػاث ر ن  دربػػلا كدايػػلا إ

( 5381كبعد ايبرنإ دت )  (53.2كبعد ايشبردت )  (5301كبعد ايب ديدت )  (5302كبعد الأإهزة )
 مػػلا  ننػد  ؤرػػد كيهػد درإػػلا  ػاث ر رب ػػرة فػ  بعػد ايب  (5351كسػ  إن عهػد دايػػلا  يػد نيػػ كل دنيػلا )

نععكندت ف   نع لا ا ادذ اي رارات اني را  إ لا ف  بعد ايب ملا  ك ع ه ييظـ اي بكإكد دكر إحصدم 
   بؿ ايفرض ايبد ؿ كايفرض ايصفرم.

لا بابعػػدد  )الأفػػراد كايب ديػػدت دار ػ( أف دكر يظػػدـ اينععكنػػدت اك4.  ضػح ييػػد نػػف إػدكؿ )
( 5361لا )يه  عى ييبكذيؾ يحصك   دت( ف  بعد ايب ملا سك  اث ر  دؿٍ كالأإهزة كايشبردت كايبرنإ

كسنػػد ايعػػذاف   كذيػػؾ فػػ  بعػػد ايب مػػلا  ك ع هػػد الأإهػػزة كايب ديػػدت  اح عػػت اينر بػػلا الأكيػػى ح ػث أيهػػد
 ػؤثراف بشػػرر رب ػػر  ك ظهػػر ضػػعؼ رػؿ نػػف ايشػػبردت كالأفػػراد فػػ  بعػد ايب مػػلا  بهػػذا  عػػى ايػػكزارة 

 ػد ـ يظػػدـ  ينػد يهػـ نػػف نزا ػد ؛ايعنػؿ  عػى ز ػددة انس نػػدـ ببعػدم الأفػراد اين اصصػػ ف كايشػبردت
 لا ف  ا ادذ اي رارات اني را  إ لا.دار اينععكندت اك
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بعػػػدد يظػػػدـ ) كإػػػد دكر داؿ إحصػػػدم دن لأ ج/ نتـــائج الفـــر  التـــالي والـــذي يـــنص عمـــى
 لا ف  بعد اني را  إ دت راحد أبعدد  نع لا ا ادذ اي رارات اني را  إ لا(.دار اينععكندت اك

ادنت ايبدحثػػػلا انيحػػػػدار اين عػػػدد بطر  ػػػػلا سػػػذا ايفػػػػرض  ايػػػ  كيع ح ػػػؽ نػػػف اكإدبػػػػلا  ػػػف
(Stepwise)   كسػػ   يػػػ ادـ ي  ػػػدس درإػػلا  ػػػاث ر اين غ ػػػرات اينيػػ  علا الأبعػػػدد يظػػػـ اينععكنػػػدت
  ح ػػث   ضػػنف ؿ فػػ  بعػػد )انيػػ را  إ دت(ن غ ػػر اي ػػدب  بصػػكرة ايفراد ػػلا كاي نث ػػلا  عػػى ايدار ػػاك

كايػ بعدد اين غ ػرات اي ػ    طػكات ن يعيػعلابعد الآار با ان إدادؿ اين غ رات ايني  علا كاحدايطر  لا 
كق نػػػلا )ت( اينح يػػػػبلا    حد ػػػد نيػػػػ كل ايفػػػركؽ اينعيك ػػػلاإيػػػى  كسػػػػ   ح ػػػدج   صػػػبح غ ػػػر نػػػؤثرة

كايإداكؿ اي دي لا  كضح ند  كصػعت إي ػه ايبدحثػلا نػف ي ػدم  بديػ اداـ  حع ػؿ اي بػد ف ينعرفػلا نػدل 
كدرإػػػػلا  اث رسػػػد  عػػػى بعػػػػد   سػػػد ايفر  ػػػلالا كأبعدددار ػػػدكر اين غ ػػػرات اينيػػػ  علا )يظػػػـ اينععكنػػػػدت اك

  كضح ذيؾ.   كايإدكؿ الآ  )اني را  إ دت(

ة( عمى داري( تحميل التباين لمدى دور المتغيرات المستقمة )أبعاد نظم المعمومات الإ35جدول )
 بعد الاستراتيجيات

 نصدر
 اي بد ف

 نإنكع
 اينربعدت

 درإلا
 ايحر لا

ن كيط نإنكع 
 دتعاينرب

 ق نلا
 )ؼ(

 ني كل
 ايدنيلا

R2 

 ييبلا
 اي بد ف

 53866 0 .300. انيحدار

 53766 129 023544 ايبكاق  5360 5360 5351 3425.

  .18 493650 ايرع 

لا كأبعددسػػػد دار ػػػ( بػػػاف اين غ ػػػرات اينيػػػ  علا )يظػػػـ اينععكنػػػدت اك6.  ضػػح نػػػف ايإػػػدكؿ )
كايبرنإ ػدت رػدف يهػػد دكر كدرإػلا  ػاث ر  عػػى ايفر  ػلا   كسػ  الأفػػراد كايب ديػدت كالأإهػزة كايشػػبردت 

لا ي حع ػؿ اي بػد ف يعن غ ػرات اينيػ  علا إ دت( ح ث  ب ف باف ايييػبلا ايفدم ػاين غ ر اي دب  )اني را  
كبذيػهدـ ييػػب  يهػذ  اين غ ػػرات   (5351 عػى اين غ ػر )انيػػ را  إ دت( رديػت دايػػلا  يػد نيػػ كل )

 .  كس  دكر  اث ر  دؿٍ (5360)
لا كأبعددسػد ايفر  ػلا ايانػػس دار ػر يعن غ ػرات اينيػ  علا فػ  يظػـ اينععكنػدت اككينعرفػلا ايػدك 
( Tراد ػػػلا  ايػػػػ ادنت ايبدحثػػػلا اا بػػػػدر )ين غ ػػػر )انيػػػػ را  إ دت( بصػػػكرة افكدرإػػػلا  اث رسػػػد  عػػػػى ا

 كس   عى اييحك اي دي :  (  كضح ندل اي اث ر0.كايإدكؿ )
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ة وأبعادىا الفرعية ودرجة داريمومات الإنظم المع( مدى الدور المتغيرات المستقمة ل36جدول )
 تأثيرىا عمى بعد الاستراتيجيات

 اين غ رات ت
نعدنمت 
 انيحدار

اياطا 
 اينع درم

نعدنمت  
 انيحدار اينع در لا

 ق نلا
(T) 

 ني كل ايدنيلا

1.  
 5351دايلا  ف  .030 53551 73895 ..537 ايثدبت

7.  
 5351دايلا  ف  0351 53455 53074 .5350 الأإهزة

..  
 5351دايلا  ف  4357 53555 23151 53677 ايب ديدت

4.  
 5351دايلا  ف  6314 53575 3422. 53700 ايشبردت

0.  
 5351دايلا  ف  6319 53515 63617 53678 ايبرنإ دت

لا اينطبػػػؽ بػػذدارات كزارة اي اس ػػػؿ دار ػػ( بػػػاف يظػػـ اينععكنػػػدت اك6.ك  بػػ ف نػػػف ايإػػدكؿ )
بػػػػا ببعػػػػد انيػػػػ را  إ دت رديػػػػت )الأفػػػػراد  نرػػػػف أف   ي يهػػػػد دكر كدرإػػػػلا  ػػػػاث ر رب ػػػػرة  كيػػػػذاكايعنػػػػؿ 

 :نعدديلا انيحدار  عى اييحك الآ  ك نرف ص دغلا   كايب ديدت كالأإهزة كايشبردت كايبرنإ دت(
ايشػبردت   ( × 5370ايب ديػدت   )( × 5367الأإهػزة   )( × 5350انيػ را  إ دت   )

 ..537ايبرنإ دت   ( × 5367)
(   ضػػػػػح أف رػػػػػؿ نػػػػػف Tكاا بػػػػػدر )  نعػػػػػدنمت انيحػػػػػدار اينع در ػػػػػلاكنػػػػف اػػػػػمؿ ن دبعػػػػػلا 

اين غ ػػػػػػرات اين عع ػػػػػػػلا بػػػػػػػيظـ اينععكنػػػػػػدت كاين نثعػػػػػػػلا فػػػػػػػ  )الأفػػػػػػراد كايب ديػػػػػػػدت كالأإهػػػػػػػزة كايشػػػػػػػبردت 
كايبرنإ ػدت( يهػد درإػلا  ػػاث ر ن  دربػلا كدايػلا إحصػػدم دن  ح ػث بعغػت ق نػػلا نعػدنمت انيحػدار يبعػػد 

( كبعػػد 5370كبعػػد ايشػػبردت )  (5367كبعػػد ايب ديػػدت )  (5.05كبعػػد الأإهػػزة )  (5356الأفػراد )
كيهػػد درإػلا  ػػاث ر   (5351كسػ  إن عهػػد دايػلا  يػد نيػػ كل دنيػلا إحصػدم لا )  (5367ايبرنإ ػدت )

كإكد دكر رب ر ف  ني كل يظـ اينععكندت إيى  كدرإلا رب رة ف  بعد )اني را  إ دت(  نند  ش ر
 دت نع لا ا ادذ اي رارات انيػ را  إ لا فػ  بعػد انيػ را  إ  اينطبؽ دااؿ كزارة ايعنؿ كاي اس ؿ ف 

ايفػػرض ايصػػفرم  ك  فػؽ سػػذ  ايي  إػلا نػػ  ي ػدم  درايػػلا  عػػى رفػض ك ع ػه   بػػؿ ايفػرض ايبػػد ؿ ك 
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لا ف   نع لا ا ادذ اي رارات دااؿ ايعإػدف ايعدنػلا دار (  عى كإكد دكر ييظـ اينععكندت اك7515)
 يع اط ط اني را  إ .
لا )الأفػراد كايب ديػدت كالأإهػزة دار ايإدكؿ اييدبؽ أف دكر يظـ اينععكندت اك   ب ف ييد نف

أم أيهد   (5360 دي  ايييبلا بن دار ) ان كايشبردت كايبرنإ دت( ف  بعد اني را  إ دت أف يهد  اث ر 
لا دااػػػؿ دار ػػ ػػؤثر بشػػرؿ رب ػػػر ككاضػػح فػػػ  بعػػد انيػػػ را  إ دت اين بعػػلا فػػػ  يظػػدـ اينععكنػػػدت اك

فػػػػ  ا اػػػػدذ  دن كاضػػػح ان حػػػػؿ ايدرايػػػلا  ح ػػػػث أف ايب ديػػػػدت كايبرنإ ػػػدت كايشػػػػبردت  ععػػػػب دكر ايػػػكزارة ن
اي ػرارات انيػػ را  إ لا  كرػػمن نػف بعػػدم الأفػػراد كايشػبردت يهػػـ دكر ن ػػدي  فػ  بعػػد انيػػ را  إ دت 

ينػد يهػػـ  ؛ن بعػلا  كيهػذا  عػى ايػكزارة نحػؿ ايدرايػلا انس نػدـ ببعػدم الأفػراد اين اصصػ ف كايشػبردت
 لا ايحد ثلا.دار ف  يظدـ اينععكندت اك سن لاأ نف 

)سػؿ  كإػد فػركؽ إحصػدم لا دايػػلا  ع  كايػذم  ػيص دراسـةمالتسـاؤل الرابـع ل نللإجابـة عـ
بػػ ف ن كيػػػطدت ايػػػ إدبدت أفػػػراد  ػػ ف ايدرايػػػلا حػػػكؿ ا اػػػدذ اي ػػرارات انيػػػ را  إ لا  عػػػزم ين غ ػػػر 

سػػذا اي يػدؤؿ يػػ  ـ  اي اصػص(؟ كيلإإدبػػلا  ػف -ايابػػرة  –اينؤسػػؿ ايععنػ   –ايعنػر  –)ايإػيس 
 :لآ  اي ح ؽ نف صحلا ايفرض لا اينر بطلا به س   عى اييحك ا

) كإػد فػركؽ ذات دنيػلا إحصػدم لا  يػد  عػ   والذي يـنص ،دراسةمي لنتائج الفر  التال
صػص  اي ا –يػيكات ايابػرة  –اينؤسػؿ ايععنػ   –ايعنػر  -(  بعدن ين غ ر  اييػكع  5350ني كل )

سػػذا ايفػػػرض نػػف اػػػمؿ اينعديإػػػلا  ففػػ   نع ػػػلا ا اػػدذ اي ػػػرارات انيػػ را  إ لا(  ك نػػػت اكإدبػػلا  ػػػ
 ك نرف  رض ند  كصعت إي ه ايبدحثلا نف ي دم   عى اييحك الآ  :  اكحصدم لا اينيديبلا

 متغير النوع:بالنسبة الى  -1
(  بعدن 5350)كيلإإدبلا  ف سذا ايفرض )ن  كإد فركؽ ذات دنيلا إحصدم لا  يد ني كل 

ين غ ػػػر اييػػػػكع فػػػ   نع ػػػػلا ا اػػػدذ اي ػػػػرارات انيػػػ را  إ لا(  ف ػػػػد  ػػػـ حيػػػػدب اين كيػػػطدت ايحيػػػػدب لا 
كرػػػػذيؾ قػػػػػ ـ ت كدني هػػػػػد   كانيحرافػػػػدت اينع در ػػػػػلا يرػػػػؿ ايبعػػػػػد كايدرإػػػػػلا ايرع ػػػػلا )ايػػػػػذركر كاكيػػػػػدث(

 :رف  رض ايي دم  كفؽ ايإدكؿ الآ  ك ن  اكحصدم لا
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طات والانحرافات المعيارية وقيمة )ت( ودلالتيا في أبعاد اتخاذ ( الأعداد والمتوس37جدول )
 القرارات الاستراتيجية والدرجة الكمية لمتغير النوع

 ايعدد اييكع الأبعدد
 اين كيط
 ايحيدب 

 انيحراؼ
 اينع درم

 ق نلا
 )ت(

 ني كل
 ايدنيلا

 53.7 351. .15 ذركر اي اط ط اني را  إ 
6357 5355 

 5361 300. 181 إيدث

 اني را  إ لا ايب ملا
 5341 .738 .15 ذركر

 5308 395. 81 إيدث 5355 4377

 اني را  إ دت
 5340 351. .15 ذركر

.377 5355 
 5300 388. 81 إيدث

 ايدرإلا ايرع لا
 5361 7321 .15 ذركر

0300 5355 
 5348 300. 81 إيدث

(  كإػػػد فػػػػركؽ ذات دنيػػػلا إحصػػػػدم لا بػػػ ف ايػػػػذركر كاكيػػػدث فػػػػ  بعػػػػد 2.ب ػػػراءة ايإػػػػدكؿ )
(    5355كسػ  دايػلا  يػد نيػ كل )  (6357  ح ػث رديػت ق نػلا )ت(   ) اي اطػ ط انيػ را  إ 

( كس  دايلا  يد 4377رند  كإد فركؽ إحصدم لا أ ضدن ف  بعد ايب ملا  ح ث رديت ق نلا )ت(   )
إد فركؽ إحصدم لا أ ضدن ف  بعد اني را  إ لا ح ث رديت ق نلا )ت(   (   رند  ك 5355ني كل )

ح ث رديت ق نلا )ت(   ك كإد فركؽ أ ضدن ف  ايدرإلا ايرع لا  (5355(  يد ني كل دنيلا )377.)
(  0300.) 

كيغػرض  حد ػػد نصػػدر دنيػلا ايفػػركؽ بػػ ف أفػراد   يػػلا ايدرايػػلا نػف )ايػػذركر كاكيػػدث( فػػ  
كايإػدكؿ اي ػدي   بػ ف   (Tukeyي را  إ لا  ـ ايػ اداـ اا بػدر ) ػكر ( ) نع لا ا ادذ اي رارات ان

 كنرنف ايفركقدت ب ف ايذركر كاكيدث.  اين كيطدت ايحيدب لا لأفراد   يلا ايدرايلا
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حسب متغير النوع ب( بين متوسطات عينة الدراسة LSD( يوضح أقل فرق معنوي )38جدول )
 تراتيجية والدرجةفي كل بعد من أبعاد اتخاذ القرارات الاس

 اينعددنت اكحصدم لا
 أيثى ذرر الأبعدد

 300. 351. اي اط ط اني را  إ 
 395. .738 ايب ملا

 388. 351. اني را  إ دت
 300. 7321 ايدرإلا ايرع لا

( كيدل ن دريلا ايفركؽ ب ف اين كيػطدت ايحيػدب لا يلإفػراد ايع يػلا 8.ك  ضح نف ايإدكؿ )
كأبعددسػػد ايثمثػػػلا  اي اطػػ ط انيػػ را  إ إيػػدث( فػػػ  ن غ ػػر  نع ػػلا  –حيػػب ن غ ػػر اييػػكع )ذرػػكر ب

 :ايي دم  الآ  لا(  ب ف ييد Tukeyكايدرإلا بذإراء اا بدر  كر  )
كإػكد فػركؽ ذات دنيػػلا إحصػدم لا يػػدل أفػراد ايع يػػلا نػف ايإييػػ ف فػ  إن ػػ  أبعػدد ن غ ػػر 

 ا ادذ اي رارات اني را  إ لا كايدرإلا ايرع لا يصديح اكيدث.
يػػػػدث يػػػػد هـ ايرغبػػػػلا أف اكإيػػػػى  حيػػػػب كإهػػػػلا يظػػػػر ايبدحثػػػػلابنػػػد  رإػػػػ  سػػػػذ  ايي  إػػػػلا كيرب

اينطبؽ دااؿ كزارة اي اس ؿ  اني را  إ لاكف   نع لا ا ادذ اي رارات   اكداراتكايحندس يععنؿ ف  
 كي بؿ ايفرض ايبد ؿ.  كايعنؿ بند يلا طرابعس  ك ع ه يفرض ايفرض ايصفرم

 متغير العمر:بالنسبة الى 
(  بعدن 5350كيلإإدبلا  ف سذا ايعرض )ن  كإد فركؽ ذات دنيلا إحصدم لا  يد ني كل )

  ح ػث  ػـ حيػدب اين كيػط ايحيػدب لا كانيحرافػدت اي اط ط اني را  إ ين غ ر ايعنر ف   نع لا 
ييلا  0.أقؿ إيى  70  نف 70أقؿ إيى  18) ايى ايعنراينع در لا يرؿ بعد كايدرإلا ايرع لا بديييبلا 

لا  ك نرػػف فػارثر   كرػػذيؾ حيػدب قػػ ـ )ت( كدني هػد اكحصػػدم  40  نػػف 40أقػؿ إيػػى  0.  نػف 
 : كض ح ذيؾ بديإدكؿ الآ  
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( الأعداد والمتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة )ف( ودلالتيا في أبعاد اتخاذ 39جدول )
 القرارات الاستراتيجية والدرجة الكمية لمتغير العمر

 اينعدنمت اكحصدم لا
 اين غ ر بعددالأ

 اين كيط
 ايحيدب 

 انيحراؼ
 اينع درم

  دد
 ايعبدرات

 نإنكع
 ايعبدرات

 2361 .1632 70أقؿ إيى  18نف  اي اط ط اني را  إ 

0 0-70 
 2350 16384 0.أقؿ إيى  70نف 
 6371 74327 40أقؿ إيى  0.نف 

 7361 .1631 فارثر 40
 2356 14386 70أقؿ إيى  18نف  اني را  إ لا ايب ملا

 8319 14368 0.أقؿ إيى  70نف  0-70 0
 15311 74378 40أقؿ إيى  0.نف 

 8358 143.5 فارثر 40
 اني را  إ دت

 
 6388 14388 70أقؿ إيى  18نف 

0 0-70 
 2350 14319 0.أقؿ إيى  70نف 
 6371 74327 40أقؿ إيى  0.نف 

 8361 1439 فارثر 40
 71318 8 70أقؿ إيى  18نف  ايرع لاايدرإلا 

 .1638 .4 0.أقؿ إيى  70نف  0-70 0
 70358 91 40أقؿ إيى  0.نف 

 ..163 47 فارثر 40
أقؿ إيى  18أ ندر   نثؿ ف  )نف  4( باف ن غ ر ايعنر   ضنف 9.  ضح نف ايإدكؿ )

فػػػػارثر( كيغػػػرض اي عػػػرؼ  عػػػػى  40(ك)40أقػػػؿ إيػػػى  0.( ك)نػػػػف 0.أقػػػؿ إيػػػى  70نػػػف ( ك)70
اي اطػػػ ط اي كصػػػ ؼ اكحصػػػدم  يعنإػػػدن   الأربعػػػلا نػػػف الأ نػػػدر فػػػ  رػػػؿ بعػػػد نػػػف أبعػػػدد ن غ ػػػر 

ك ػػدد   كانيحرافػدت اينع در ػلا    كايإػدكؿ  ظهػر حإػـ ايع يػلا كاين كيػطدت ايحيػدب لا انيػ را  إ 
كإن عهػد قػد يػػإعت   ت انيػ را  إ لاكحػدكد ايدرإػلا فػ  رػػؿ بعػد نػف أبعػدد ا اػدذ اي ػػرارا  ايعبػدرات

حيػػب ن غ ػػػر بن كيػػطدت حيػػػدب لا  دي ػػلا  ننػػػد  ػػدؿ  عػػػى كإػػكد فػػػركؽ يػػدل أفػػػراد   يػػلا ايدرايػػػلا 
 ايعنر.
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كيغػػػرض اي عػػػرؼ  عػػػػى ايفػػػركؽ اكحصػػػػدم لا بػػػ ف اينإػػػػدن   الأربعػػػلا نػػػػف الأ نػػػدر يع يػػػػلا 
 إ لا  ـ ايػ اداـ  حع ػؿ حيب ن غ ر ايعنر ف  رؿ بعد نف أبعدد ا ادذ اي رارات اني را بايدرايلا 

 :ع ؿ رند سك نب ف ف  ايإدكؿ الآ  اي بد ف الأحددم   فرديت ي  إلا سذا اي ح
 اينعدنمت اكحصدم لا

 اين غ رات
 نصدر
 اي بد ف

 نإنكع
 اينربعدت

 درإلا
 ايحر لا

 ن كيط
 اينربعدت

 ق نلا
 )ؼ(

 ني كل
 ايدنيلا

 11367 . 4382. ب ف اينإنك دت اي اط ط اني را  إ 
دايلا  يد  7384

 .435 185 174354 دااؿ اينإنك دت 5351
  .18 172397 ايرع 

 395. . 11321 ب ف اينإنك دت اني را  إ لا ايب ملا
دايلا  يد  7355

5351 
 4390 185 107306 دااؿ اينإنك دت

  .18 10.372 ايرع 
 375. . 78365 ب ف اينإنك دت اني را  إ دت

دايلا  يد  311.
5351 

 .436 185 742362 دااؿ اينإنك دت
  .18 705372 ايرع 

  . 9.308 ب ف اينإنك دت ايدرإلا ايرع لا
دايلا  يد  7369

5351 
 .131. 185 422392 دااؿ اينإنك دت

 10301 .18 287392 ايرع 
  ضػح نػف ايإػػدكؿ اييػدبؽ أيػػه  كإػد فػركؽ ذات دنيػػلا إحصػدم لا بػػ ف الأ نػدر اينا عفػػلا 

فػػ  رػػػؿ بعػػد نػػف أبعػػػدد  نع ػػلا ا اػػػدذ اي ػػرارات انيػػ را  إ لا  ح ػػػث رديػػت ق نػػػلا )ؼ(     الأربعػػلا
 (.5351كس  دايلا  يد ني كل )  (7384)

رند   ضح أ ضدن نف ايإدكؿ اييدبؽ أيه  كإد فركؽ دايلا إحصدم دن ب ف الأ ندر اينا عفلا 
كس  دايلا إحصدم دن  ك  ضح أ ضدن   (7355ح ث رديت ق نلا )ؼ(  يدكم )  الأربعلا ف  بعد ايب ملا

بايه  كإد فركؽ دايلا إحصدم دن ب ف الأ ندر اينا عفلا الأربعلا ف  اني را  إ دت  ح ث رديت ق نلا 
كسػػػ  دايػػػلا  ك  بػػ ف رػػػذيؾ بايػػػه  كإػػد فػػػركؽ دايػػػلا إحصػػدم دن بػػػ ف الأ نػػػدر   (311.)ؼ(  يػػدكم )

 كس  دايلا إحصدم دن.  (7369الأربعلا ف  ايدرإلا ايرع لا  ح ث رديت ق ـ )ؼ(  يدكم )
حيػب ن غ ػػر ايعنػر فػػ  ببػ ف اينإنك ػدت الأربعػػلا كيغػرض  حد ػد نصػػدر دنيػلا ايفػػركؽ 

 بعدد كايدرإلا ايرع لا.ات اني را  إ لا ف  رؿ بعد نف انا ادذ اي رار 
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حسب متغير ب( بين متوسطات عينة الدراسية LSD( يوضح أقل فرق معنوي )41جدول )
 العمر في اتخاذ القرارات الاستراتيجية والدرجة الكمية

 اينعدنمت اكحصدم لا
 اين غ رات

أقؿ إيى  18نف 
70 

أقؿ إيى  70نف 
.0 

أقؿ إيى  0.نف 
40 

 فارثر 40

 .1631 74327 16384 .1632 اي اط ط اني را  إ 
 143.5 74378 14368 14386 ايب ملا

 14319 74327 14319 14388 اني را  إ لا
 ..163 70388 .1638 16318 ايدرإلا ايرع لا

( كيدل ن دريلا ايفركؽ ب ف اين كيطدت ايحيدب لا يلإفراد ايع يلا 45ايإدكؿ )إيى  كبدييظر
(   بػػػ ف ييػػػػد Tukeyكبػػػذإراء اا بػػػػدر  ػػػكر  )  حيػػػػب ن غ ػػػر ايعنػػػربيعنإػػػدن   ايدرايػػػلا الأربعػػػلا 

 :الآ  لاايي دم  
( ف  بعد 5350(   ضح كإكد فركؽ ذات دنيلا إحصدم لا  يد ني كل )45نف ايإدكؿ )

( 70أقػػؿ إيػى  18نػػف  نع ػلا ا اػدذ اي ػػرارات انيػ را  إ لا بػػ ف اين كيػط ايحيػدب  يلإ نػػدر نػف )
 0.نػف ( يصديح الأ ندؿ نػف )فارثر 40ك)  (40أقؿ إيى  0.نف ك)  (0.أقؿ إيى  70نف ك)

 (.40أقؿ إيى 
ذات دنيػلا إحصػدم لا  دن بعد ايب ملا ف ظهر ايإدكؿ اييدبؽ باف سيدؾ فركقػف  ف أ ضدن ك  ب 
 70نف ك)  (70أقؿ إيى  18نف ( ب ف اين كيط ايحيدب  يلإ ندر ند ب ف )5350 يد ني كل )

أقػػؿ إيػى  0.نػف يصػديح الأ نػدؿ نػػف )( فػػارثر 40ك)  (40أقػؿ إيػى  0.نػػف ك)  (0.أقػؿ إيػى 
40.) 

( فػػ  ايإػػدكؿ tukeyأنػد ف نػػد  اػػص بعػد انيػػ را  إ دت أشػػدرت ي ػػدم  اا بػدر  ػػكر  )
( بػ ف اين كيػػط ايحيػػدب  فػػ  5350ذات دنيػلا إحصػػدم لا  يػػد نيػػ كل ) دن كإػػكد فركقػػإيػػى  اييػدبؽ

 40( ك)40أقؿ  إيى 0.نف ( ك)0.أقؿ إيى  70نف ( ك)70أقؿ إيى  18نف ن غ ر ايعنر نف )
 (.40أقؿ إيى  0.نف ( يصديح الأ ندؿ نف )فارثر

( بػػ ف اين كيػػط ايحيػػدب  5350رنػد أف سيػػدؾ فػػركؽ ذات دنيػػلا إحصػػدم لا  يػد نيػػ كل )
 (.40أقؿ إيى  0.يدرإلا ايرع لا ب ف الأ ندر الأربعلا اينا عفلا يصديح الأ ندر نف )

أف اينػدراء بػدكدارات إيػى  ايي  إػلاأف سذ  ايي  إلا نيط  ػلا  كربنػد  رإػ  سػذ    رل ايبدحثلا
ايفملا ايعنر لا  ن دز بيشدط  أف سذ  إن  (40أقؿ إيى  0.دااؿ ايكزارة رديت أ ندرسـ   راكح )نف 

فايػه  ػرفض ايفػػرض  ايفعع ػلا أرثػر نػف الأ نػدر الأاػػرل  كذيػؾ لأيهػد نرحعػلا  ن ػدز بػػديابرة  ح ػكم
 ايبد ؿ.ايفرض  بؿ ايصفرم ك 

كبن دريػػػػػلا ايب ديػػػػػدت اييد إػػػػػلا نػػػػػػف  حع ػػػػػؿ الأبعػػػػػدد اينا عفػػػػػػلا ييظػػػػػدـ اينععكنػػػػػدت كاي ػػػػػػرارات 
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الأفػػػػػػراد كايب ديػػػػػػدت كالأإهػػػػػػػزة )  لا بابعػػػػػػدددار ػػػػػػػـ اينععكنػػػػػػدت اك  ضػػػػػػح أف دكر يظػػػػػػ  انيػػػػػػ را  إ لا
ح ػػث أف   ( فػػ   نع ػػلا ا اػػدذ اي ػػرارات انيػػ را  إ لا يهػػد دكر بدرإػػلا  دي ػػلاكايشػبردت كايبرنإ ػػدت

( يهػـ دكر بػػدرز فػػ  الأفػػراد كايب ديػػدت كالأإهػزة كايبرنإ ػػدتلا )دار ػحػػكر يظػـ اينععكنػػدت اكأبعػدد ن
 نع ػػلا ا اػػدذ اي ػػرارات انيػػ را  إ لا فػػػ  ايػػكزارة نحػػؿ ايدرايػػلا  كأيػػػه  عػػى ايػػكزارة ضػػركرة انس نػػػدـ 

  لادار ػػػينػػػد يػػػه نػػػف نن ػػػزات  ػػػد ـ يظػػػدـ اينععكنػػػدت اك  ببعػػػد ايشػػػبردت فػػػ  كزارة ايعنػػػؿ كاي اس ػػػؿ
 ك يهؿ  نع لا ا ادذ اي رارات اني را  إ لا كاي كاصؿ ب ف فركع ايكزارة.

 متغير المؤىل العممي:بالنسبة الى 
(  بعػدن 5350 يص سذا ايغرض  عى )ن  كإػد فػركؽ ذات دنيػلا إحصػدم لا  يػد نيػ كل )

 ين غ ػػر اينؤسػػؿ ايععنػػػ  فػػ   نع ػػػلا ا اػػدذ اي ػػرارات انيػػػ را  إ لا(  ح ػػث  ػػػـ حيػػدب اين كيػػػطدت
كانيحرافػػدت اينع در ػػلا رػػؿ بعػػد كايدرإػػلا ايرع ػلا بديييػػبلا يعنؤسػػؿ ايععنػػ  )دبعػػكـ ن كيػػط   ايحيػدب لا

سػػػذا ايفػػرض  ػػػـ حيػػدب قػػػ ـ )ؼ(  ندإيػػػ  ر   در ػػكرا ( كيلإإدبػػػلا  ػػف دبعػػكـ  ػػػدي   برػػديكر كس 
 كدني هد اكحصدم لا رند  ظهر ف  ايإدكؿ الآ  :

ياري وقيمة )ف( ودلالتيا في أبعاد اتخاذ ( الأعداد والمتوسط والانحراف المع41جدول )
 القرارات الاستراتيجية والدرجة الكمية لمتغير المؤىل العممي

 اينعدنمت اكحصدم لا
 اين غ ر الأبعدد

 اين كيط
 ايحيدب 

 انيحراؼ
 اينع درم

 انيحرافدت 
 اينع درم

 دد 
 ايعبدرات

نإنكع 
 ايعبدرات

اي اطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ط 
 اني را  إ 

 1364 18386 62 دبعكـ ن كيط

0 0-70 
 7374 163.5 66 دبعكـ  دي 
 1318 18376 44 برديكر كس
 1378 16318 4 ندإي  ر
 1387 15378 . در كرا 

 1306 17315 62 دبعكـ ن كيط ايب ملا

0 5-05 

 5362 .113 66 دبعكـ  دي 
 1322 17316 44 برديكر كس
 131 17315 4 ندإي  ر
 5362 11388 . در كرا 

 7328 1.350 62 دبعكـ ن كيط اني را  إ دت

0 5-05 

 7324 14377 66 دبعكـ  دي 
 7322 1.311 44 برديكر كس
 7355 17377 4 ندإي  ر
 7316 .173 . در كرا 
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 اينعدنمت اكحصدم لا
 اين كيط اين غ ر الأبعدد

 ايحيدب 
 انيحراؼ
 اينع درم

 انيحرافدت 
 اينع درم

 دد 
 ايعبدرات

نإنكع 
 ايعبدرات

 310. 7.316 62 دبعكـ ن كيط ايدرإلا ايرع لا

0 5-05 

 4357 .7.32 66 دبعكـ  دي 
 314. 7.346 44 برديكر كس
 366. 77352 4 ندإي  ر
 .32. 77362 . در كرا 

( نػؤسمت  عن ػػلا 0لا )ف ن غ ػػر اينؤسػؿ ايععنػ    ضػػنف انيػ( أ41  بػ ف نػف ايإػدكؿ )
كسػػػػ  )دبعػػػػكـ ن كيػػػػط  دبعػػػػكـ  ػػػػدي   برػػػػديكر كس  ندإيػػػػ  ر  در ػػػػكرا (  كيغػػػػرض اي عػػػػرؼ  عػػػػػى  

فػػ  رػػػؿ بعػػد نػػػف أبعػػػدد  ربعػػػلا نػػف اينػػػؤسمت ايععن ػػلا ايانػػػساي كصػػ ؼ اكحصػػػدم  يعنإػػدن   الأ
كاين كيػطدت ايحيػدب لا     ح ث  ظهر ايإػدكؿ حإػـ ايع يػلا ع اط ط اني را  إ اين غ ر اي دب  ي

كحػػػػػدكد ايدرإػػػػػلا برػػػػػؿ بعػػػػػػد نػػػػػف أبعػػػػػدد ا اػػػػػدذ اي ػػػػػػرارات   ك ػػػػػدد ايعبػػػػػػدرات  كانيحرافػػػػػدت اينع در ػػػػػلا
 اني را  إ لا.

 بػػ ف أف   يػػػلا ايدرايػػلا فػػػ  ايػػػ إدبد هـ  عػػى ف ػػػرات انيػػػ ب دف اياػػدص بد اػػػدذ اي ػػػرارات 
انيػ را  إ لا فػػ  رػػؿ بعػد نػػف أبعػػدد    يػلا )دبعػػكـ ن كيػػط  دبعػكـ  ػػدي   برػػديكر كس  ندإيػػ  ر  

هـ ن كيػػطدت ايحيػػدب لا ن  دربػػلا يػػدل أفػػراد   يػػلا ايدرايػػلا  ك رػػدد  رػػكف درإػػػد ايدر ػػكرا (  بػػاف قػػ ـ 
 ؤرػػد سػػذ  اين كيػػطدت ايحيػػدب لا كايحرافد هػػػد ف حػػدة فػػ  اينإػػدن   ايانيػػلا نؤسػػػؿ ايععنػػ  درإػػلا كا

دااؿ سذ  غدارات كزارة ايعنؿ كاي اس ؿ بند يلا   اينع در لا  عى كإكد  طب ؽ يع رارات اني را  إ لا
طػػرابعس  كأف درإػػػلا شػػػ ك هد ك طب  هػػد نػػػف قبػػػؿ الأفػػػراد ايعػػدنع ف بهػػػذ  اكدارات ن  ػػػدرب  كسيػػػدؾ 

انيػػػػػ را  إ دت أك    دنػػػػؿ ايب مػػػػلاأك   دييػػػػدن فػػػػ  نندريػػػػلا  نع ػػػػلا ا اػػػػػدذ اي ػػػػرارات انيػػػػ را  إ لا إ
 حيب ن غ ر اينؤسؿ ايععن .بايني ادنلا دااؿ سذ  اكدارات ايكزار لا 

كيغػرض اي ارػد نػػف كإػكد ايفػػركؽ اكحصػدم لا بػ ف اينإػػدن   ايانػس يعنؤسػػؿ ايععنػ  فػػ  
 را  إ لا  ـ اي اداـ اا بدر  حع ؿ اي بػد ف الأحػددم  كرديػت رؿ بعد نف أبعدد ا ادذ اي رارات اني

  ايي دم  يهذا اي حع ؿ اكحصدم  رند سك نب ف ف  ايإدكؿ الآ  :
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طات أبعاد اتخاذ القرارات الاستراتيجية باين الأحاديث لممقارنة بين متوس( تحميل الت42جدول )
 والدرجة الكمية تبعاً لمتغير المؤىل العممي

اكحصدم لااينعدنمت   
 اين غ رات

 نصدر
 اي بد ف

 نإنكع
 اينربعدت

 درإلا
 ايحر لا

 ن كيط
 اينربعدت

 ق نلا
 )ؼ(

 ني كل
 ايدنيلا

 71388 4 4322. ب ف اينإنك دت اي اط ط اني را  إ 
غ ر دايلا  73.0

 42392 129 .17.435 دااؿ اينإنك دت 5355
 70374 .18 .1.2838 ايرع 

 42372 4 11321 ب ف اينإنك دت ايب ملا
غ ر دايلا  5388

 6311 129 16.7306 دااؿ اينإنك دت 5355
 84311 .18 16.6377 ايرع 

 6311 4 153.5 ب ف اينإنك دت اني را  إ دت
غ ر دايلا  .830

 84311 129 14.3.4 دااؿ اينإنك دت 5355
  .18 148351 ايرع 

 188377 4 90344 ب ف اينإنك دت ايدرإلا ايرع لا
غ ر دايلا  13.8

 749372 129 4661300 دااؿ اينإنك دت 5355
  .18 482.388 ايرع 

( أيه ن  كإد فركؽ ذات دنيلا إحصػدم لا بػ ف اينػؤسمت ايععن ػلا 47  ضح نف ايإدكؿ )
( 73.0ح ث رديت ق نلا )ؼ(  يدكم )  (اي اط ط اني را  إ اينا عفلا ايانس ف  بعد ) نع لا 

( أيه ن  كإد فركؽ ذات دنيلا إحصدم لا .0كس  غ ر دايلا إحصدم دن  ك  ضح أ ضدن نف ايإدكؿ )
كس  غ ر   (5388ب ف اينؤسمت ايععن لا اينا عفلا ف  بعد ايب ملا  ح ث رديت ق نلا )ؼ(  يدكم )

فػػػػركؽ ذات دنيػػػلا إحصػػػػدم لا بػػػػ ف دايػػػلا إحصػػػػدم دن  رنػػػد  بػػػػ ف نػػػف ايإػػػػدكؿ اييػػػدبؽ بايػػػػه ن  كإػػػد 
ح ػػػػث رديػػػػت ق نػػػػلا )ؼ(  يػػػػدكم   اينػػػؤسمت ايععن ػػػػلا اينا عفػػػػلا ايانػػػػس فػػػػ  بعػػػػد انيػػػػ را  إ دت

 ( كس  غ ر دايلا إحصدم دن..830)
ك  ب ف أ ضدن نف ايإدكؿ اييدبؽ بايه ن  كإد فركؽ ذات دنيلا إحصدم لا ب ف اينػؤسمت 

اين غ ر اي دب  ا ادذ اي رارات اني را  إ لا  ح ث رديت ايععن لا اينا عفلا ايانس ف  ايدرإلا ايرع لا 
كسػػ  غ ػر دايػػلا إحصػدم دن  كسػػذا  ػدؿ  عػػى  ػدـ كإػػكد فػركؽ إحصػػدم لا بػػ ف   (13.8ق نػلا )ؼ( )

حيػػب ن غ ػر اينؤسػػؿ ايععنػ  بدينإػػدن   ايانيػػلا  بالأفػراد ايعػػدنع ف بػذدارات كزارة اي اس ػػؿ كايعنػؿ 
درإد هـ ف  ا ادذ اي رارات اني را  إ لا اينطبؽ بذدارة كزارة ك إديس   كذيؾ يظران ي  درب إإدبد هـ

  نرييػػد قبػػػكؿ ايفػػػرض ايصػػػفرم كيػػػرفض يػػػذاحيػػػب كإهػػػلا أفػػراد   يػػػلا ايدرايػػػلا  بايعنػػؿ كاي اس ػػػؿ 
 ايبد ؿ. ايفرض 
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 متغير الخبرة:بالنسبة إلى 
(  بعػدن 5350 يص سذا ايفػرض  عػى )ن  كإػد فػركؽ ذات دنيػلا إحصػدم لا  يػد نيػ كل )

غ ػػر ايابػػرة فػػ   نع ػػلا ا اػػدذ اي ػػرارات انيػػ را  إ لا(  ح ػػث  ػػـ حيػػدب اين كيػػطدت ايحيػػدب لا ين 
 0ن غ ػر ايابػػرة )أقػؿ نػػف لأبعػدد كايدرإػػلا ايرع ػلا بديييػبلا إيػػى كانيحرافػدت اينع در ػلا رػػؿ بعػد نػػف ا

 75أقؿ نف إيى  10ييلا  نف  10أقؿ نف إيى  15ييكات  نف  15أقؿ نف إيى  0ييكات  نف 
صػػدم لا  رنػػد سػػذا ايفػرض  ػػـ حيػػدب قػ ـ )ؼ( كدني هػػد اكح فػػارثر( كيلإإدبػلا  ػػف 75 يػيلا  نػػف

 : ظهر ف  ايإدكؿ الآ  
( الأعداد والمتوسط والانحراف المعياري وقيمة )ف( ودلالتيا في كل بعد من أبعاد 43جدول )

 اتخاذ القرارات الاستراتيجية والدرجة الكمية لمتغير الخبرة
 اينعدنمت اكحصدم لا

 الأبعدد
 اين غ ر

 اين كيط
 ايحيدب 

 انيحراؼ
 اينع درم

  دد
 ايعبدرات

 نإنكع
 ايعبدرات

ا اػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدذ اي ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرارات 
 اني را  إ لا

 63798 79395 ييكات 0أقؿ نف 

0 0-70 

 .230 79355 ييكات 15أقؿ إيى  0نف 

 6377 79388 ييلا 10أقؿ إيى  15نف 

 9374 79399 ييلا 75أقؿ إيى  10نف 

 2378 5325. فارثر 75نف 

 6304 75344 ييكات 0أقؿ نف  ايب ملا

0 0-70 

 0361 71384 ييكات 15أقؿ إيى  0نف 

 2364 71358 ييلا 10أقؿ إيى  15نف 

 8366 75394 ييلا 75أقؿ إيى  10نف 

 ..63 5307. فارثر 75نف 

 6311 71386 ييكات 0أقؿ نف  اني را  إ دت

0 0-70 

 0301 713.5 ييكات 15أقؿ إيى  0نف 

 5389 71370 ييلا 10أقؿ إيى  15نف 

 2344 ..753 ييلا 75أقؿ إيى  10نف 

 0361 1345. فارثر 75نف 

 79386 11 ييكات 0أقؿ نف  ايدرإلا ايرع لا

0 0-70 

 79328 75 ييكات 15أقؿ إيى  0نف 

 79396 01 ييلا 10أقؿ إيى  15نف 

 79300 26 ييلا 75أقؿ إيى  10نف 

 5322. 76 فارثر 75نف 
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 0)أقػؿ نػف   نثػؿ فػ    نيػ ك دت 0( باف ن غ ر ايابرة   ضػنف .4  ب ف نف ايإدكؿ )
 75أقؿ نف إيى  10ييلا  نف  10أقؿ نف إيى  15ييكات  نف  15أقؿ نف إيى  0ييكات  نف 
كيغرض اي عرؼ  عى اي كظ ػؼ اكحصػدم  يعنإػدن   ايانيػ لا نػف ايابػرة   فارثر( 75ييلا  نف 

ظهػػر حإػػـ ايع يػػلا فػػ  رػػؿ بعػػد نػػف أبعػػدد ن غ ػػر ا اػػدذ اي ػػرارات انيػػ را  إ لا  كايإػػدكؿ اييػػدبؽ  
كحػدكد ايدرإػلا فػ  رػؿ بعػد  كإن عهػػد   كانيحرافػدت اينع در ػلا  ك ػدد ايعبػػدرات كاين كيػط ايحيػدب 

نند  دؿ  عى كإكد فركؽ يدل أفراد   يػلا ايدرايػلا  بعػدن ين غ ػر   ي لايإعت ن كيطدت حيدب لا  د
 ايابرة.

كيغػػرض اي عػػػرؼ  عػػى ايفػػػركؽ اكحصػػػدم لا بػػ ف اينإػػػدن   ايانيػػػ لا نػػف ايابػػػرات يع يػػػلا 
ح ػث ايػػ ادنت   لابعػدد ا اػػدذ اي ػرارات انيػػ را  إ ايدرايػلا  بعػػدن ين غ ػر ايابػػرة فػ  رػػؿ بعػد نػػف أ

 فرديت ي  إلا سذا اي حع ؿ رند نكضح بديإدكؿ الآ  :  حدد ثايبدحثلا  حع ؿ اي بد ف الأ

( يوضح تحميل التباين الأحادي بين متوسطات أبعاد اتخاذ القرارات الاستراتيجية 44جدول )
 والدرجة الكمية تبعاً لمتغير الخبرة

 اينعدنمت اكحصدم لا
 اين غ رات

 نصدر
 اي بد ف

 نإنكع
 اينربعدت

 درإلا
 ايحر لا

 ن كيط
 اينربعدت

 ق نلا
 )ؼ(

 ني كل
 ايدنيلا

 753007 4 .62386 ب ف اينإنك دت اي اط ط اني را  إ 
دايلا  يد  73.0

5351 
 013.6 129 1403225 دااؿ اينإنك دت

  .18 10.3099 ايرع 
 753409 4 ..103 ب ف اينإنك دت ايب ملا

دايلا  يد  1388
2721 

 8705. 129 1659395 دااؿ اينإنك دت
  .18 1611351 ايرع 

 713226 4 6.356 ب ف اينإنك دت اني را  إ دت
دايلا  يد  3.2.

2721 
 023295 129 ..915.3 دااؿ اينإنك دت

  .18 91443.7 ايرع 
 13400 4 .038 ب ف اينإنك دت ايدرإلا ايرع لا

دايلا  يد  .038
2721 

 53706 129 443265 دااؿ اينإنك دت
  .18 053090 ايرع 
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(   ضح بايه  كإد فركؽ ذات دنيلا إحصدم لا ب ف ايابػرات اينا عفػلا 44ب راءة ايإدكؿ )
ايانيلا ف  رؿ بعد نف أبعدد ا ادذ اي رارات اني را  إ لا  ح ث رديت ق نلا )ؼ(  يدكم ف  بعد 

(  رنػد   ضػػح أ ضػدن نػػف 5351كسػ  دايػػلا  يػد نيػػ كل )  (73.6 يػػدكم ) اي اطػ ط انيػ را  إ 
ح ث   ايإدكؿ اييدبؽ أيه  كإد فركؼ دايلا إحصدم دن ب ف ايابرات اينا عفلا ايانيلا ف  بعد ايب ملا

(  ك بػػػ ف أ ضػػدن نػػػف ايإػػػدكؿ 5351كسػػػ  دايػػلا  يػػػد نيػػ كل )  (1388رديػػت ق نػػػلا )ؼ(  يػػدكم )
د انيػػ را  إ دت  ح ػػػث رديػػػت ق نػػػلا )ؼ( اييػػدبؽ أيػػػه  كإػػػد فػػػركؽ ذات دنيػػلا إحصػػػدم لا فػػػ  بعػػػ

ك بػػ ف أ ضػػدن نػػف ايإػػدكؿ اييػػدبؽ بايػػه  كإػػد   (5351كسػػ  دايػػلا  يػػد نيػػ كل )  (3.2. يػدكم )
فركؽ ذات دنيلا إحصدم لا ف  ايدرإلا ايرع لا ين غ ر ا ادذ اي رارات اني را  إ لا ح ث رديت ق نلا 

 (.5351كس  دايلا  يد ني كل )  (.038)ؼ(  يدكم )
حيػب ن غ ػر ايابػرة فػػ  بحد ػد نصػدر دنيػلا ايفػركؽ بػ ف اينإنك ػدت ايانيػلا كيغػرض  

 ا ادذ اي رارات اني را  إ لا ف  رؿ بعد نف الأبعدد كايدرإلا ايرع لا.

حسب متغير الخبرة ب( بين متوسطات عينة الدراسة LSD( يبين أقل فرق معنوي )45ل )وجد
 في اتخاذ القرارات الاستراتيجية ولدرجة الكمية

عدنمت اكحصدم لااين  
 اين غ رات

 0أقؿ نف 
 ييكات

إيى  0نف 
 15أقؿ نف 

إيى  15نف 
 10أقؿ نف 

إيى  10نف 
 75أقؿ نف 

 75نف 
 فارثر

 5325. 79394 79355 79355 79395 اي اط ط اني را  إ 
 5307. 75394 71358 71384 75344 ايب ملا

 1345. ..753 71380 713.5 71386 اني را  إ لا
 5322. 79300 79396 79382 79386 ايرع لاايدرإلا 

كيػػدل ن دريػػلا ايظػػركؼ بػػ ف اين كيػػطدت ايحيػػدب لا لأفػػراد   يػػلا   كب ػراءة ايإػػدكؿ اييػػدبؽ
ايدرايػػلا يعنإػػدن   ايانػػػس يعابػػرات اينا عفػػػلا يرػػؿ بعػػػد نػػف أبعػػػدد ايابػػرة  كبػػػذإراء اا بػػدر  ػػػكر  

(Tukeyب ف ييد ايي دم  الآ  لا  ): 
  ضح كإكد فػركؽ ذات دنيػلا إحصػدم لا فػ  بعػد  نع ػلا ا اػدذ نف امؿ ايإدكؿ اييدبؽ 

أقؿ إيى  0ييكات  نف  0اي رارات اني را  إ لا ب ف اين كيط ايحيدب  ين غ ر ايابرة نف)أقؿ نف 
فارثر(   75ييلا  نف  75أقؿ نف إيى  10ييلا  نف  10أقؿ نف إيى  15ييكات  نف  15نف 
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 دارمضػكسد فػ  ايعنػػؿ اكاينػدة ايطك عػلا اي ػ  قيػى إ حيػب كإهػلا يظػر ايبدحثػلابكيربنػد  رإػ  ذيػؾ 
 رند رم إدارات بكزارة ايعنؿ كاي اس ؿ  نند أريبهـ ابرة ف  سذا اينإدؿ.

ذات دنيػػػػلا  دن ف  بػػػػبف نػػػف ايإػػػػدكؿ اييػػػدبؽ بػػػاف سيػػػػدؾ فركقػػػ  أنػػػد ف نػػػد  اػػػػص بعػػػد ايب مػػػلا
 0يكات  نػػف يػ 0( بػ ف اين كيػط ايحيػػدب  يػذكم ايابػرة )أقػؿ نػف 5350إحصػدم لا  يػد نيػ كل )

 75ييلا  نف  75أقؿ نف إيى  10ييلا  نف  10أقؿ نف إيى  15ييكات  نف  15أقؿ نف إيى 
 فارثر(. 40فارثر( يصديح ايابرة )

( فػ  ايإػدكؿ TUKEYاشػدرت ي ػدم  اا بػدر  ػكر  )فأند ف ند  اص بعد انيػ را  إ دت 
 كيػط ايحيػدب  فػػ  حػػ ف اين  (5350كإػكد فػركؽ ذات دنيػػلا إحصػدم لا  يػد نيػ كل )إيػى  (40)

ييلا   10أقؿ نف إيى  15ييكات  نف  15أقؿ نف إيى  0ييكات  نف  0ن غ ر ايابرة )أقؿ نف 
 فارثر(. 75فارثر( يصديح ايابرة نف ) 75ييلا  نف  75أقؿ نف إيى  10نف 

( بػػ ف اين كيػػط ايحيػػدب  5350ذات دنيػػلا إحصػػدم لا  يػػد نيػػ كل ) دن رنػػد أف سيػػدؾ فركقػػ
 ( فارثر.75ابرات اياني لا اينا عفلا يصديح ايابرة نف )يدرإلا ايرع لا ب ف اي
ذ ف ابػػػػر هـ فػػػ  اينإػػػػدؿ ذدارات كزارة ايعنػػػػؿ كاي اس ػػػؿ كايػػػأف اينػػػدراء بػػػإيػػػػى  ك شػػػ ر ذيػػػؾ

ذ ف ابػػرا هـ   ػػؿ  ػػف ذيػػؾ  ايابػرة بدرإػػلا أرثػػر نػػف اينػػدراء ايػيػػيلا يػػد هـ  75  ز ػد  عػػى دارماك
اكدارات فػػػ   طبػػ  هـ ي ػػرارات انيػػػ را  إ لا  نػػد رمأف أغعػػب إيػػػى  كيربنػػد  عػػزل اييػػػبب فػػ  ذيػػؾ

ك ي صهـ انطمع  عى رؿ ند سك إد د ف  سذا اينإدؿ    غعب  ع هـ ايطدب  اي  ع دم ف  اكدارة
اي ػػ   يػعى ايػػكزارة فػ  رػػؿ سػػك  سػػداؼ  كبنػد  ح دإػػه نػف  طػػكرات حد ثػػلا  عنػؿ  عػػى  ح  ػؽ الأ

 حد د ف   نع لا  طب ؽ اي رارات اني را  إ لا.
ى يػػػإأف طػػكؿ يػػيكات ايابػػرة بديييػػبلا بحيػػب كإػػه يظػػر ايبدحثػػلا إيػػ  كربنػػد  رإػػ  رػػذيؾ 

نػػػػػد رم إدارات كزارة اي اس ػػػػػؿ كايعنػػػػػؿ قػػػػػد ايعريػػػػػت إ إدب ػػػػػدن فػػػػػ  نيػػػػػ كل الأداء ن اػػػػػدذ اي ػػػػػرارات 
ايفػرض ايصػفرم  يػذااني را  إ لا كنغني ف ف   نعهػـ ي  إػلا طػكؿ نػدة ابػرا هـ فػ  سػذا اينإدؿ 

 ك  بؿ ايبد ؿ.
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 متغير التخصص العممي:بالنسبة إلى 
(  بعػدن 5350 يص سذا ايغرض  عى )ن  كإػد فػركؽ ذات دنيػلا إحصػدم لا  يػد نيػ كل )

ين غ ر اي اصص ايععن  ف   نع لا ا اػدذ اي ػرارات انيػ را  إ لا(  ح ػث  ػـ حيػدب اين كيػطدت 
ن غ ر اي اصص   كايدرإلا ايرع لا بديييبلا إيى ايحيدب لا كانيحرافدت اينع در لا يرؿ بعد نف الأبعدد

سذا ايفرض  ـ  يدت    ي لا نععكندت(  كيلإإدبلا  ف حع ؿ ب دأك  ايععن  )إدارة  حديكب  إحصدء
  كضح ذيؾ:  ـ )ؼ( كدني هد كايإداكؿ الآ  لاحيدب ق

ي كل ( الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة )ف( ودلالتيا ف46جدول )
 بعد من أبعاد اتخاذ القرارات الاستراتيجية والدرجة الكمية لمتغير التخصص العممي

 اينعدنمت اكحصدم لا
 اين كيط ايعدد اين غ ر الأبعدد

 ايحيدب 
 انيحراؼ
 اينع درم

 دد 
 ايعبدرات

نإنكع 
 ايعبدرات

 7386 75386 68 إدارة اي اط ط اني را  إ 

0 0-70 
 7362 773.5 80 حديكب

 .737 7.370 14  حع ؿ ب ديدتأك  إحصدء
 73.0 77385 12   ي لا نععكندت

 314. 7.301 68 إدارة ايب ملا

0 5-05 
 4350 .7.32 80 حديكب

 310. 74346 14  حع ؿ ب ديدتأك  إحصدء
 4314 74310 12   ي لا نععكندت

 7328 1.350 68 إدارة اني را  إ دت

 7327 14376 80 حديكب 5-05 0
 7361 103.6 14  حع ؿ ب ديدتأك  إحصدء

 7356 14372 12   ي لا نععكندت
 5322 11360 68 إدارة ايدرإلا ايرع لا

0 5-05 
 1360 15305 80 حديكب

 5322 11366 14  حع ؿ ب ديدتأك  إحصدء
 .136 15306 12   ي لا نععكندت

 عػػى ف ػػرات انيػػػ ب دف  أفػػراد   يػػلا ايدرايػػػلا فػػ  إإدبػػد هـبػػ ف أف (  46كب ػػراءة ايإػػدكؿ )
ب ن غ ػر اي اصػػص فػ  رػػؿ بعػد نػػف الأبعػدد الأربعػلا بحيػػاياػدص بد اػدذ اي ػػرارات انيػ را  إ لا 

ايحيدب لا      ي لا نععكندت( باف ق ـ اين كيطدت حع ؿ ب ديدتأك  ايععن  )إدارة  حديكب  إحصدء
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ف  رؿ بعد نف الأبعدد الأربػ  يع اصػص    ةردد درإلا كاحدن  دربلا يدل أفراد   يلا ايدرايلا  بؿ  
ك دد ايعبدرات كحدة ايدرإلا   كانيحرافدت اينع در لا  كاين كيطدت ايحيدب لا  ح ث أف حإـ ايع يلا

ف  أبعدد ا ادذ اي رارات اني را  إ  إن عهػد يػإعت ن كيػطدت حيػدب لا يػـ  رػف  دي ػلا  ننػد  ػدؿ 
يػػػلا ايدرايػػػػلا  ننػػػد  ؤرػػػد ذيػػػؾ  عػػػػى كإػػػكد  طب ػػػؽ يع ػػػػرارات  عػػػى  ػػػدـ كإػػػكد فػػػػركؽ يػػػدل أفػػػراد   

 ـنف باني را  إ لا دااؿ إدارات كزارة ايعنؿ كاي اس ؿ   حيب ن غ ر اي اصص  كأف درإلا  طب  ه
 أـ ايب مػلا أـ حيػب ن غ ػر  نع ػلا ا اػدذ اي ػراراتبرػدف أيكاء   بهذ  اكدارات ن  درب فقبؿ ايند ر 

 اني را  إ دت ايني ادنلا.
اي ارد نف كإكد ايفركؽ اكحصدم لا ب ف أفراد   يلا ايدرايلا ف  اينإدن   الأربعلا كيغرض 

ايػ ادنت ايبدحثػلا اا بػدر  يع اصص ايععن  فػ  رػؿ بعػد نػف أبعػدد ا اػدذ اي ػرارات انيػ را  إ لا 
  بد ف الأحدد ث كرديت ي  إلا اي حع ؿ  عى اييحك الآ  : حع ؿ 

رنة بين متوسطات أبعاد اتخاذ القرارات الاستراتيجية ( تحميل التباين الأحاديث لممقا47جدول )
 والدرجة الكمية تبعاً لمتغير التخصص العممي.

 اينعدنمت اكحصدم لا
 اين غ رات

 نصدر
 اي بد ف

 نإنكع
 اينربعدت

 درإلا
 ايحر لا

 ن كيط
 اينربعدت

 ق نلا
 )ؼ(

 ني كل
 ايدنيلا

 3440. 4 153.46 ب ف اينإنك دت اي اط ط اني را  إ 
غ ر دايلا  0314

5355 
 53770 185 454.317 دااؿ اينإنك دت

  .18 053000 ايرع 
 93741 4 9366 ب ف اينإنك دت ايب ملا

غ ر دايلا  5389
 .835 185 1477370 دااؿ اينإنك دت 5355

  .18 1474385 ايرع 
 ..163 4 42322 ب ف اينإنك دت اني را  إ دت

غ ر دايلا  .31.
 ..883 185 0293.6 اينإنك دتدااؿ  5355

  .18 662370 ايرع 
 194367 4 11386 ب ف اينإنك دت ايدرإلا ايرع لا

غ ر دايلا  8352
 799300 185 0893.2 دااؿ اينإنك دت 5355

  189 022377 ايرع 
( بايه ن  كإد فركؽ ذات دنيلا إحصدم لا ب ف اي اصصدت ايععن لا 42 ب ف نف ايإدكؿ )

  (0314ح ػػث رديػت ق نػػلا )ؼ(  يػػدكم )  الأربعػلا فػػ  بعػد ) نع ػػلا ا اػػدذ اي ػرارات انيػػ را  إ لا(
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كس  غ ر دايلا إحصدم دن  ك ب ف أ ضدن نف ايإدكؿ اييدبؽ بايه ن  كإد فركؽ ذات دنيلا إحصدم لا 
كس    (5389ب ف اي اصصدت ايععن لا الأربعلا ف  بعد )ايب ملا(  ح ث رديت ق نلا )ؼ(  يدكم )

ر دايػلا إحصػدم دن  ك  ضػح نػف ايإػدكؿ اييػدبؽ أ ضػدن بايػه ن  كإػد فػركؽ ذات دنيػلا إحصػدم لا غ ػ
بػػػ ف اي اصصػػػدت ايععن ػػػلا الأربعػػػلا فػػػ  بعػػػد )انيػػػ را  إ دت(   ح ػػػث رديػػػت ق نػػػلا )ؼ(  يػػػػدكم 

( كس  غ ر دايلا إحصدم دن  رند   ضح نف ايإدكؿ اييدبؽ  بايه ن  كإد فركؽ ذات دنيلا .31.)
اي اصصػدت ايععن ػػلا الأربعػلا فػ  ايدرإػلا ايرع ػػلا يعن غ ػر   ح ػث رديػت ق نػػلا )ؼ(  إحصػدم لا بػ ف

كس  غ ر دايلا إحصدم دن  كسذا  دؿ  عى  دـ كإكد فركؽ إحصدم لا ب ف ند رم   (8352 يدكم )
ايععنػػ  بدينإػػدن   الأربعػػلا  كذيػػؾ يظػػران  حيػػب ن غ ػػر اي اصػصباكدارات بػكزارة ايعنػػؿ كاي اسػػؿ 

يػ را  إ لا اينطبػؽ بحيػب كإهػلا يظػر أفػراد   يػلا  هـ فػ  ا اػدذ اي ػرارات اني  درب ك إديس درإد
 . نرييد قبكؿ ايفرض ايصفرم كي بؿ ايبد ؿ كيذاايدرايلا  

 عى )سؿ  كإد  مقلا ار بدط ػلا دايػلا  السؤال الخامس لمدراسة والذي ينص للإجابة عن
انيػ را  إ لا دااػؿ إدارة كزارة ايعنػؿ كاي اس ػؿ لا ك نع لا ا اػدذ اي ػرارات دار ب ف يظـ اينععكندت اك

 بند يلا طرابعس؟
كايػذم  ػيص   نف فركض ايدرايلا ؽ نف ايفرض ايراب كيلإإدبلا  ف سذا اييؤاؿ  ـ اي ح 

لا ك نع ػػلا ا اػػدذ اي ػػرارات دار ػػ عػى ) كإػػد  مقػػلا ار بدط ػػلا دايػلا إحصػػدم دن بػػ ف يظػػـ اينععكنػدت اك
 كاي اس ؿ(.اني را  إ لا بذدارة كزارة ايعنؿ 

كاي ح ػؽ نػف سػذا ايفػػرض قدنػت ايبدحثػلا بحيػػدب نعدنػؿ ار بػدط ب ريػػكف بػ ف أبعػدد يظػػدـ 
اينععكنػػدت كأبعػػػدد  نع ػػػلا ا اػػدذ اي ػػػرارات انيػػػ را  إ لا  كرديػػت ايي ػػػدم  رنػػػد سػػ  نبي ػػػلا بديإػػػدكؿ 

 الآ  :

 يظدـ اينععكندت
 اي رارات اني را  إ لا

يظدـ 
 اينععكندت

 لادار اك
 يظدـ اينععكندت ايبرنإ دت ايشبردت ايب ديدت الأإهزة الأفراد

 لا ررؿدار اك

اي اطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ط 
 اني را  إ 

5344 ** 5360 ** 534. ** 53.5 ** 5344 ** 5301 ** 5387 ** 

 ** 5399 ** 5366 ** 5307 ** 5347 ** 53.4 ** 5307 ** ..53 ايب ملا
 ** 5366 ** 5309 ** 5341 ** .530 ** 53.5 ** 5347 ** 53.0 اني را  إ دت

 ** 5369 ** 5301 ** 5364 ** 5361 ** 5349 **  5364 ** 5366 اي رارات اني را  إ لا
  ضح نف ايإدكؿ اييدبؽ أيه  كإد  مقلا ار بدط لا دايلا كنكإبلا ب ف أبعدد ن  دس اييظدـ 

لا كأبعػػػػدد ن  ػػػػػدس  نع ػػػػلا ا اػػػػػدذ اي ػػػػرارات انيػػػػػ را  إ لا  ح ػػػػث إػػػػػدءت إن ػػػػػ  دار ػػػػػاينععكنػػػػدت اك
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( كإن عهػد دايػلا  يػد نيػ كل دنيػػلا 5387-53.5نعػدنمت انر بػدط  دي ػلا إػدان  ك  ػراكح نػػد بػ ف )
كإكد  مقلا ار بدط لا دايلا كسذا  عي  قبكؿ ايفرض ايثديػث نػف فػركض إيى  كسذا  ش ر  (5351)

إحصػػدم دن بػ ف يظػػدـ اينععكنػػدت   ) كإػػد  مقػلا ار بدط ػػلا دايػلا  عػى كايػذم  ػػيص  ايدرايػلا ايحدي ػػلا
 بعدد  نع لا ا ادذ اي رارات اني را  إ لا(.كأ
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 النتائج:   6-1

ي ح  ػؽ ايهػدؼ ايػذم  يػعى إي ػه ايدرايػلا ايحدي ػلا كسػك اي عػرؼ  عػى دكر يظػـ اينععكنػػدت 
إيػػى   كصػػعت ايبدحثػػلا  ا اػػدذ اي ػػرارات انيػػ را  إ لا بػػكزارة ايعنػػؿ كاي اس ػػؿ بطػػرابعس لا فػػ دار ػػاك

 إنعلا نف ايي دم   نرف  رضهد ردلآ  :
لا ايني ادـ بكزارة ايعنؿ كاي اس ؿ دار إف ني كل إإدبدت أفراد ايع يلا حكؿ يظدـ اينععكندت اك -1

لا دار ػايفر  ػلا يػيظـ اينععكنػدت اكبطرابعس إدءت إن عهد بني كل ن كيط ف  إن ػ  الأبعػدد 
 :كايدرإلا ايرع لا  كس  رند  ا  

 ح ػػػث  راكحػػػت أكزايهػػػد ايييػػػب لا نػػػد بػػػ ف   ايػػ إدبلا أفػػػراد ايع يػػػلا فػػػ  بعػػػد يظػػػـ اينععكنػػدت
 كسك ني كل ن كيط.  (7311-7300)

 ( 7300-7315ح ث  راكحت أكزايهد ايييب لا ند ب ف )  اي إدبلا أفراد ايع يلا ف  بعد الأفراد
 ني كل ن كيط.كسك 

 7359ح ػػث  راكحػػت أكزايهػػد ايييػػب لا نػػد بػػػ ف )  ايػػ إدبلا أفػػراد ايع يػػلا فػػ  بعػػد الأإهػػػزة-
 ( كسك ني كل ن كيط.7307

 ( 7347-1397اي إدبلا أفراد ايع يلا ف  بعد ايب ديدت  ح ث   راكح أكزايهد ايييب لا)   كسك
 ني كل ن كيط.

  ( 7348-7357أكزايهػػػد ايييػػػب لا )ايػػػ إدبلا أفػػػراد ايع يػػػلا فػػػ  بعػػػد ايشػػػبردت  ح ػػػث   ػػػراكح
 بني كل ن كيط.

 ( كسػػك 7344-7357يػػ إدبلا أفػػراد ايع يػػلا فػػ  ايبرنإ ػػدت  ح ػػث  ػػراكح أكزايهػػد ايييػػب لا )ا
 ني كل ن كيط.

 يػػد د ا اػػدذ  لا  ػػدي  فػػ  ايػػكزارة نحػػؿ ايدرايػػلاإدار ػػإيػػه ن  كإػػد يظػػدـ نععكنػػدت  ل عػز ك 
 .بشرؿ نممـ اي رارات اني را  إ لا

إإدبػػػدت أفػػػراد ايع يػػػلا حػػػكؿ نيػػػػ كل اي ػػػرارات انيػػػ را  إ لا اينطبػػػؽ بػػػكزارة ايعنػػػػؿ إف نيػػػ كل  -7
كاي اس ػؿ بطػرابعس إػدءت إن عهػد بنيػ كل ن كيػط فػ  إن ػ  أبعددسػد ايفر  ػلا كايرع ػلا  ح ػػث 

 :ييب لا ف  رؿ بعد  عى اييحك الآ   راكحت أكزايهد اي

 ( 7365-1398بعد اي اط ط اني را  إ    راكح ند ب ف. ) 

 (.700-7315ك  راكح ند ب ف ) اني را  إ لا ايب ملا بعد 
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 ( 7369-7397بعد اني را  إ دت اين بعلا ك  راكح ند ب ف. ) 

بػػديكزارة نحػؿ ايدرايػػلا  نيػ كل اي ػػرارات انيػ را  إ لا اينطبػؽ كسػذ  ايي  إػلا  كضػػح ييػد أف
اي ػػػػػرارات  ك بيػػػػى ايػػػػػ را  إ دت  ممػػػػـ أيشػػػػط هد ي  ن ػػػػػز بدي ػػػػدرة  عػػػػػى ا اػػػػدذ حيػػػػػ ف إيػػػػى  ح ػػػػدج 

 .را  إ لا اني 
يػػيظـ اينععكنػػػدت  ن كيػػط أظهػػرت ي ػػدم  ايدرايػػلا فػػػ  اييػػؤاؿ ايثديػػث  ػػف كإػػػكد دكر إ إػػدب  -.

ايبرنإ ػػدت( فػػ  رػػؿ  –ايشػبردت  -الأإهػػزة  -ايب ديػػدت  –لا بابعددسػػد ايفر  ػػلا )الأفػراد دار ػاك
 –ايب مػػػػػػلا  –بعػػػػػد نػػػػػػف أبعػػػػػدد  نع ػػػػػػلا ا اػػػػػدذ اي ػػػػػػرارات انيػػػػػ را  إ لا )اي اطػػػػػػ ط انيػػػػػ را  إ  

 :دت( ك نرف  رضهد  عى اييحك الآ  اني را  إ 

  الأإهػػػػػزة  –لا )الأفػػػػراد دار ػػػػلأبعػػػػدد يظػػػػـ اينععكنػػػػػدت اك لاإحصػػػػػدم ذك دنيػػػػلا كإػػػػكد دكر– 
 Tايشػػبردت( فػػ  بعػػد اي اطػػ ط انيػػ را  إ  بديػػ اداـ اا بػػػدر  –ايبرنإ ػػدت  -ايب ديػػدت

  كبػػاف (.530) عػػد ذات دكر ن كيػطايب  بػ ف ييػػد قػ ـ كنعػػدنمت انيحػدار اينع در ػػلا يهػذا
 اث ران  عى بعد اي اط ط اني را  إ   ح ث إدءت بييبلا  اين غ راتبعد الأفراد نف أرثر 

(5345.) 

  لا فػػ  بعػػد ايب مػػلا بديػػػ اداـ دار ػػلأبعػػدد يظػػـ اينععكنػػػدت اك لاإحصػػدم ذك دنيػػلا كإػػكد دكر
ف بعػد 5361) ن كيط ب ف ييد ق ـ كنعدنمت انيحدار اينع در لا ايبعد دكر  Tاا بدر  ( كا 

 (.5381ر اين غ رات  اث ران بييبلا )ايبرنإ دت رديت ارث

  لا فػػػ  بعػػػد انيػػػػ را  إ دت دار ػػػلأبعػػػدد يظػػػـ اينععكنػػػدت اك ذك دنيػػػلا إحصػػػدم لاكإػػػكد دكران
(  5360بييػبلا ) ا ايبعػد در لا يهػذ ب ف ييد ق ـ نعدنمت انيحدار اينع Tبدي اداـ اا بدر 

ح ػث إػدءت ايب ديػػدت كايبرنإ ػدت نػف أرثػػر اين غ ػرات  ػاث ران يبعػػد انيػ را  إ دت بييػػبلا 
 ( يرمسند.5367)

 –ايب ديػػػػػػدت  –لا )الأفػػػػػراد دار ػػػػػأبعػػػػػػدد يظػػػػػـ اينععكنػػػػػدت اك كسػػػػػذ  ايي  إػػػػػلا  كضػػػػػح ييػػػػػد أف
)ايشػػبردت  انيػ را  إ لا  ب ينػد بعػدم راتايبرنإ ػدت( يهػد دكر كاضػح فػ  أبعػدد  نع ػػلا ا اػدذ اي ػرا

 .درايلاكالأإهزة( ذات دكر ضع ؼ ف  ايكزارة نحؿ اي
أظهرت ي دم  ايدرايلا كإػكد فػركؽ دايػلا إحصػدم لا بػ ف إإدبػدت   يػلا أفػراد ايدرايػلا فػ   نع ػلا  -4

ا اػدذ اي ػػرارات انيػػ را  إ لا اينيػػ ادـ فػػ  كزارة ايعنػػؿ كاي اس ػػؿ  بعػػدن يعن غ ػػرات ايد نكغراف ػػلا 
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 ػػػػرض ذيػػػػؾ ك نرػػػػف   اي اصػػػػص ايععنػػػ ( –ايابػػػػرة  –اينؤسػػػػؿ ايععنػػػ   –ايعنػػػػر  –)اييػػػكع 
 : فص من  عى اييحك الآ  

  كإكد فركؽ ذات دنيلا إحصدم لا يدل أفراد ايع يلا نف ايإييػ ف فػ  إن ػ  أبعػدد ن غ ػرات
انيػػػ را  إ دت(  –ايب مػػلا  – نع ػػلا ا اػػدذ اي ػػرارات انيػػػ را  إ لا )اي اطػػ ط انيػػ را  إ  

   ـ رفض ايفرض ايصفرم كقبكؿ ايفرض ايبد ؿ. يدرإلا ايرع لا يصديح اكيدث  كيذاكا

 ( بػ ف اين كيػػط ايحيػدب  كايدرإػػلا 5350كإػكد فػػركؽ ذات دنيػلا إحصػػدم لا  يػد نيػػ كل )
 ايرع ػػػػػػػػػػلا فػػػػػػػػػػ  بعػػػػػػػػػػد  نع ػػػػػػػػػػػدت ا اػػػػػػػػػػدذ اي ػػػػػػػػػػرارات انيػػػػػػػػػػػ را  إ لا يصػػػػػػػػػػديح الأ نػػػػػػػػػػدر نػػػػػػػػػػػف 

 كنيهد   ـ قبكؿ ايفرض ايبد ؿ كرفض ايفرض ايصفرم.  (40أقؿ إيى  0.)

  كإػػكد فػػػركؽ دنيػػلا إحصػػػدم لا بػػػ ف الأفػػراد ايعػػػدنع ف بػػػذدارات كزارة ايعنػػؿ كاي اس ػػػؿ حيػػػب
 –ايب مػػػػلا  –ن غ ػػػر اينؤسػػػؿ ايععنػػػ  بدينإػػػػدن   ايانيػػػلا فػػػ  رػػػؿ نػػػػف الأبعػػػدد )اي اطػػػ ط 

 رفض ايبد ؿ. نرييد قبكؿ ايفرض ايصفرم كي اني را  إ لا ايني ادنلا( كيذا

 ( بػػػ ف اين كيػػط ايحيػػػدب  يدرإػػػلا 5350 كإػػد فػػػركؽ ذات دنيػػلا إحصػػػدم لا  يػػػد نيػػ كل )
فػارثر يرػػؿ بعػد نػػف أبعػػدد  75ايرع ػلا بػػ ف ايابػرات ايانيػػ لا اينا عفػلا يصػػديح ايابػرة نػػف 

 .ايبد ؿ ايفرض ايصفرم كقبكؿ ايفرضيرفض اي رارات اني را  إ لا 

  حيػب ن غ ػػر باكدارات بػكزارة ايعنػػؿ كاي اس ػؿ ن  كإػد فػركؽ ذات إحصػدم لا بػػ ف نػد رم
اي اصصػػدت ايععن ػػػلا بدينإػػػدن   الأربعػػلا فػػػ  رػػػؿ بعػػد نػػػف الأبعػػػدد ايثمثػػلا يعنع ػػػلا ا اػػػدذ 

كنف   اني را  إ دت ايني ادنلا( –ايب ملا  –اي رارات اني را  إ لا )اي رارات اني را  إ لا 
 سيد   ـ قبكؿ ايفرض ايصفرم  كرفض ايفرض ايبد ؿ.

ي ػػػػدم  ايدرايػػػػلا فػػػػ  اييػػػػػؤاؿ اياػػػػدنس أيػػػػه  كإػػػػد  مقػػػػػلا ار بدط ػػػػلا بػػػػ ف أبعػػػػدد يظػػػػػدـ  أظهػػػػرت -0
إدءت إن   نعدنمت ح ث   كأبعدد  نع لا ا ادذ اي رارات اني را  إ لا(  لادار اينععكندت اك

 (.5351(  يد ني كل دايلا )5387-53.5  راكح ب ف ) انر بدط 
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 التوصيات: 6-2 
ح ػث أيػه يػ س يػد هد   كزارة ايعنػؿ كاي اس ػؿ بطػرابعس يدل لادار انس ندـ بيظدـ اينععكندت اك -1

 ي  ـ اي ادانه ف   نع لا ا ادذ اي رارات اني را  إ لا. بني كل  دؿٍ  إدارميظدـ نععكندت 

 اػػػػػػدذ اي ػػػػػػرارات انس نػػػػػدـ بكضػػػػػػ  اطػػػػػػط ايػػػػػػ را  إ لا نحرنػػػػػػلا كايػػػػػ را  إ دت  اػػػػػػدـ  نع ػػػػػػلا ا -7
 .ي اط ط يد هدكذيؾ ي دي  ني كل ا  ايكزارة نحؿ ايدرايلا اني را  إ لا يدل

  نػػف أفػػراد ن اصصػػػ ف بػػديكزارة نحػػؿ ايدرايػػلاايعنػػؿ  عػػى انيػػ غمؿ ايإ ػػد يلإبعػػدد اين ػػػكفرة  -.
ك ر كز ػددة ايعنػؿ  عػى  طػ  يػد هد  لا  ػدي إدار ػف يظػدـ نععكنػدت  كبرنإ دت  ي رػك   كب ديدت

 ا  إ لا. ادـ  نع لا ا ادذ اي رارات اني ر ك كف ر أإهزة ن طكرة كشبردت 

ايبرنإ دت(  –ايشبردت  -الأإهزة  -ايب ديدت  –لا )الأفراد دار ايربط ب ف يظدـ اينععكندت اك -4
لا فػ   نع ػلا ا اػدذ دار ػيظػدـ اينععكنػدت اك سن ػلالأ كذيػؾ  ك نع لا ا ادذ اي رارات اني را  إ لا

 قرارات اي را  إ لا دااؿ ايكزارة نحؿ ايدرايلا.

لا  دي لا ايإػكدة إدار ص ف كاي غميهـ ف   كف ر يظـ نععكندت ز ددة انس ندـ بدلأفراد اين اص -0
 .بديكزارة ق د ايدرايلا  نع لا ا ادذ اي رارات اني را  إ لا ايرش دة ك حي ف ي يه ؿ
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 قائمة المراجع

 القرمن الكريم. -
 ، برواية حفص عن عاصم.11سورة المجادلة، الآية 

 الكتب: -أولاً 
دارة  انيػػػػريدر لا  ايػػػػدار ايإدنع ػػػػػلا  اينػػػػػداؿ ايحػػػػد ث فػػػػ  اكبػػػػد ايرحنػػػػدف  إدر ػػػػس   دبػػػػت   -1

0221. 

لا فػػ  اينيظنػػدت اينعدصػػرة  ايػدار ايإدنع ػػلا اينيكف ػػلا يعيشػػر  دار ػـ اينععكنػػدت اكادر ػس  يظػػ -0
022.. 

 .1992كي   اي دسرة  دار اييهضلا ايعرب لا  حدند  اكدارة اني را  إ لا  ايطبعلا الأ بدر  -3
 0222لا  انيريدر لا  دار ايإدنع لا  دار اينععكندت اكايبررم  يكي د نحند  يظـ  -2

 0221لا  انيريدر لا  دار ايإدنع لا  دار ايبررم  يكي د نحند  يظـ اينععكندت اك -5

 اكدارة فػػ  ايحديػػكب دكر-اينهي ػػلا كاينراإعػػلا اينحديػبلا فػػ  اينععكنػػدت يظػػـ نحنػػكد   ي ػكش -.
 .1992ب ركت   ايإ ؿ  دار الأكيى  ايطبعلا كاي شغ ؿ 

بدا    ر ر اكدارة ايعع د  اي اط ط اني را  إ  كاي ف   بد ايرحندف  نيه  اينهدرات اك كف ؽ -.
 .022070223اي دسرة  نررز ايابرات اينهي لا يلإدارة  ايطبعلا ايثديثلا  

 نػػدؿ انيػػ را  إ لا  دار ػلا   طػػك ر أداء كحػدات الأ بػػد ايرحنػدف  نػػيه  اينهػػدرات اك  كف ػؽ  -2
 .022070223رات اينهي لا يلإدارة  ايطبعلا ايثديثلا  اي دسرة  نررز اياب

عػػػكـ انإ ند  ػػلا يعيشػػػر  ار فػػػ  اكدارة اي ربك ػػلا  نإعػػلا ايصػػف لا  نهػػػدرات صػػي  اي ػػر  إػػداكي   -9
022.. 

 .0222لا  اكيريدر لا  ايدار ايإدنع لا يعيشر  دار حند يظـ اينععكندت اكحيدف  نحند أ -12

ـ  اكيػػريدر لا  ايػدار ايإدنع ػػلا يعيشػػر  يظحيػػ ف دي عػؾ فػػ   حع ػػؿ ك صػن ـ ايػػ حنػػدأ حيػ ف  -11
0223. 

 .0223حي ف  احند حي ف  دي عؾ ف   حفع ؿ ك صن ـ اييظـ  اكيريدر لا  ايدار ايإدنع لا   -10
 1929لا   ندف  نؤييلا ايكراؽ  دار ايحي ي لا  ابراس ـ يع ـ  يظـ اينععكندت اك -13

 .0229 اكيريدر لا  ايإدنع   ايفرر دار اينععكند  لا  ايإرامـ إبراس ـ  نحنكد اديد -12
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ايػػػػد ن    ػػػػمء فرحػػػػػدف طديػػػػب  اييػػػػعكدم  فدطنػػػػػلا  بػػػػد  عػػػػ   اينعرفػػػػػلا اييػػػػكق لا كاي ػػػػػرارات  -15
 .0211اني را  إ لا  دار صفدء يعيشر كاي كز     ندف  

كيػ    نػدف  دار كامػؿ يعيشػر كاي كز ػػ   ايررػدب   رػدظـ يػزار  اكدارة انيػ را  إ لا  ايطبعػلا الأ -.1
0222. 

 . 0222دارة ايعدنلا  ب ركت  دار ايحر رم يعيشر كاي كز    كآاركف  اكايزسرم  -.1

 ..022ايكراؽ يعيشر   ندف  لا داردار ـ اينععكندت اكس ثـ  يظ كايز ب    ندف إ اييدنراي   -12

 .0225يعطدف  إبراس ـ  يظـ اينععكندت اكدار لا  اكيريدر لا  ايدار ايإدنع لا   -19
نػػػػدت كايػػػ اداـ ايحديػػػػب انيػػػػ   اير ػػػػدض  دار اينػػػػر م بػػػػراس ـ  يظػػػػـ اينععك  ررػػػػ  إ يػػػعطدف  -02

 . 0222يعيشر  

نحنػػػػد  اييػػػػعكؾ اي يط نػػػػ   انيػػػػػريدار لا  دار ايإدنع ػػػػلا ايإد ػػػػدة يعيشػػػػر كاي كز ػػػػػ    يػػػػعطدف  -01
0223. 

اييػعن    عػ   يهضػلا ي ديػػدت كايػ را  إ دت اندارة فػ  ايػػدكؿ اييدن ػلا  اي ػدسرة  دار غر ػػب  -00
 .0221يعطبد لا كاييشر  

حند نحند  كايي د حيب ز   نعإـ اينصطعحدت نكيك لا اينععكندت  اير ػدض    أايشدن  -03
 .1922دار اينر م ييشر 

 .0222لا  ايدنلا يعيشر كاي كز    دار ـ اينععكندت اكفؤاد  يظ ايشراب   -02

ـ اينععكنػػدت بديػػ اداـ  بحػػكت ايعنع ػػدت   نػػدف نؤييػػلا ايػػكراؽ إيعػػدـ    ػػك ـ يظػػ ايشػهربع   -05
 .0229يعيشر  

 .0222كي   يكراؽ يعيشر كاي كز    ايطبعلا الأـ اينععكندت  نؤييلا اأيغدـ  يظ شهربع  اي -.0
 1992لا   ندف  دار زسكف يعيشر كاي كز    دار ف  يظـ اينععكندت اكبدح   بد ايرحنايص -.0

ر ت  ندس  هد كنركيد هد  ايطبعلا الأكي   ندف  دار ايث دفلا يعيشـ اينععكند ندد  يظ ايصبدغ  -02
 .0222كاي كز    

لا حد ثلا  دار ايععن لا ايدكي لا يعيشر كاي كز     ندف  إدار ايصر ف   نحند  بدايف دح  نفدس ـ  -09
 .0223الأردف  

 دفػػلا يعيشػػر  دؿ  ايطبعػػلا الأكيػػ    نػػدف  دار ايث نػػنحنػػد  ايحديػػكب فػػ  إدارة الأ ايصػػ رف   -32
0223. 
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 دفػػلا كايػػدار ايععن ػػػلا ايثثػػلا  ايطبعػػػلا الأكيػػ    نػػدف  دار لا حد إدار ػػنحنػػد  نفػػدس ـ  ايصػػ رف   -31
 .0223ايدكي لا يعيشر ح

 .0222يعيشر اي كز      دفلا  دار ايثلادار ـ اينععكندت اكايص رف   نحند  يظ -30
 ..022كي   دار لا   ندف  ايطبعلا الأـ اينععكندت اكايحفدظ  يظ ايطدسر  -33

ريدت  اكد حكثنيظنلا ايعرب لا يع ين لا اكير ركي لا  بير ركي لا  اينحند  ايحكرنلا اك طعدنيلا  -32
0222. 

 0222   ندف  نؤييلا ايكراؽ  3ي لا  طدار لا كايحيدبدت الآطه  طدرؽ  يظـ اينععكندت اك -35

 .0213لا  دار  دفد ايععن لا يعيشر كاي كز    فعيط ف  دار  بدربه  رامد  يظـ اينععكندت اك -.3

إدنع ػػلا    ط ػلا  سدشػـ نحنػد  نػداؿ إيػى يظػػـ اينععكنػدت اينحديػب لا   اكيػريدر لا  ايػدار اي -.3
0222. 

  1ط دار كامػؿ يعطبد ػلا ك اييشػػر   ب مػلا الأ نػدؿ ك اكدارة اينعدصػرةايع  عػ    نػر كصػف    -32
021.. 

در لا  ؾ ايػػدار نحنػػد أحنػػد  اكدارة انيػػ را  إ لا  الأصػػكؿ كالأيػػس ايععن ػػلا  انيػػري  ػكض  -39
 .0223ايإدنع لا  

 .0229دار كامؿ يعيشر  ديثلا  ايطدسر  اكدارة اني را  إ لا  ايطبعلا ايث ايغديب   -22

 ايث دفػػلا دار نر بػلا الأكيػػى  ايطبعػلا ايحديػػكب لا  اينحديػب لا اينععكنػػدت يظػـ ايػػرزاؽ   بػد قديػـ -21
 .0223 ندف  كاي كز    يعيشر

 اينيػػػ رة  دار  1 ط   لادار ػػػاك اينععكنػػػدت يظػػػـ ايػػد ف   ػػػمء ايإيػػػدب   ك  ػػػدنر  قيػػد عإ   -20
 . ـ 0225  ندف 

 .0212ب ف ايععـ كانب ردر  ايدار ايإدنع لا يعيشر  احند  ا ادد اي رار  ندسر  -23
 .0222ندسر  احند  ندارة كاينبددئ كاينهدرات  ايدار ايإدنع لا يعيشر   -22
نبدرؾ  صمح ايد ف   اق صدد دت اينحديبلا اند ر لا  انيريدار لا  ايإدنعػلا ايإد ػدة يعيشػر   -25

0221. 

  نػيه   طب  ػػ   اكيػػريدر لا  ايػػدار اينريػ    إنػػدؿ ايػػد ف  كآاػركف  اي فر ػػر انيػػ را  إ   -.2
 ـ.0220ايإدنع لا  



145 

دارة انيػ را  إ لا  انيػريدار لا   ػر انيػ را  إ  كاكركف  اي فرإندؿ  كأبػك برػر كآاػ اينري   -.2
 .0220ايدار ايإدنع لا يعيشر  

اينغربػ    نحنػد ايفػد ح  يظػـ اينععكنػدت اكدار ػػلا ايشػررلا اين عػددة يع يػكؽ كاي كر ػد  اي ػػدسرة   -22
 .0211  نصر

 ندؿ  اي دسرة  اينر بلا ايعصر لا  الأ دارةغرب    بد ايحن د  بد ايف دح  الأصكؿ ايععن لا كاين -29
0221 

  دار زسػػػػػػراف يعشػػػػػػر اكدارة اكيػػػػػػ را  إ لا كاي اطػػػػػػ ط اكيػػػػػػ را  إ يدطكر ػػػػػػلا   ػػػػػػمء ايػػػػػػد ف    -52
 .0229كاي كز    الأردف  

 .0220اي دزكرم يعيشر كاي كز    دارة اني را  إ لا   ندف  دار غديب  اك  دي ف  -51
 .0229ـ اينععكندت  دار اينيدس  يعيشر ك ي كز    غديب  يظ  دي ف  -50

 الرسائل العممية: -ثانياً 
ء ايػػكط ف  )) درايػػػلا دادار ػػػلا فػػ  رفػػ  نيػػ كم الأيػػدنر  أثػػر إػػكدة اينععكنػػدت اك ايبشدشػػ لا  -1

 .0225ردف((  ندف   عى إدنعلا الأ

ايػلا ن داي ػلا فػ  اينررػز ) در  تلا ف  صػي  اي ػرارادار عكندت اكـ اينعايحدندم   ع   دكر يظ -0
 .0212رصدد ايإك لا( انردد ن لا ايع ب لا  ايكطي  يلإ

لا ))درايػػلا  طب   ػػلا دار ػػلا كدكرسػػد فػػ  ا اػػدد اي ػػرارات اكدار ػػـ اينععكنػػدت اكظػػبديػػـ  ي حيػف  -3
 .0212 ع  إدنعلا ايزاك لا  

 .0225  ايع ب لاردد ن لا الأ   صيد لا اي رار ـ اينععكندت فين لا أبك اي ديـ  أثر يظ اضر  -2

 غ ػػر نيشػػػكرة  رسػػػد فػػ  ا اػػػدد اي ػػرار انيػػػ را  إ  يػػػن لا أبػػك اي ديػػػـ  اي ريكيكإ ػػد كأث اضػػر  -5
 . 0223  الأردد ن لا ايع ب لا

لا يػدل نػدراء دار ػلا ك مق هػد بإػكدة اي ػرارات اكدار ايييكي   نيدؿ نحند  يظـ اينععكندت اك -.
لا بإدنعلا يػبهد  ريػديلا ندإيػ  ر غ ػر نيشػكرة  رع ػلا الآداب  إدنعػلا يػبهد  أقيدـ اكدارة ايعدن

 .0219يبهد  ي ب د  

ايعإيػلا  ادد اي ػرارات ))درايػلا  طب   ػلا  عػىا  ف  لادار ـ اينععكندت اكؿ   اث ر يظايغك   ع   -.
 .0212ردد ن لا ايع ب لا  يعدنلا يع اط ط بديإندس ر لا (( الأايشعب لا ا
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لا كدكرسد ف  صي  اي رار انيػ را  إ  ))درايػلا دار اينععكندت اكحند  يطـ صديح أ غن ص  -2
يػمن لا ايحركن ػػلا  (( إدنعػلا نػكنم اينعػػؾ إبػراس ـ اكحديػلا يإدنعػلا بركا إد ػد ايحركن ػػلا نػدني 

 ..021اينغرب  

دار لا )درايػلا  عػى إدنعػلا لا ف  صيد لا اي رارات اكدار ـ اينععكندت اكفع ح  حرنت  أثر يظ -9
 .0222رب ؿ  ايعراؽ   رر ت ( أ

فػ   )درايػلا  طب   ػلانيظنػلا اي أسداؼقر ن دة  نحند  اي رارات اني را  إ لا كدكرسد ف   ح  ؽ  -12
 0225بر ؿ (  إدنعلا طرابعس  ي ب د  إدنع   ايفد ح كاييدب  نف أ

دار لا ))درايلا ن داي لا إكدة اي رارات اك دار لا  عى ـاينععكندت اكيدإ   ندل  اث ر يظ اي ط  -11
 .0212شررلا فعيط ف ((  غزة    عى

 اػػدد اي ػػػرارات انيػػ را  إ لا )) درايػػػلا ايهػػددم ايط ػػػب  ايب مػػلا ايادرإ ػػػلا كأثرسػػد فػػػ  ا رعػػبص  -10
 . 0225 طب   لا  ع  ايشررلا ايعدنلا يلإير ركيدت((  اينغرب  

ثرسػد فػ  صػيد لا اي ػرار ))درايػلا  عػ  دار ػلا  كأـ اينععكنػدت اككإدم   حع ؿ كاق  يظ يطف   -13
 .0210ي رب لا كاي عع ـ ايعدي  ايفعيط ي لا((  غزة  كزارة ا

لا فػػ  فد ع ػػلا ا اػػدد اي ػػرار   نػػدف  دار ػػـ اينععكنػػدت اك بػػد ايػػرح ـ  أثػػر رفػػدءة يظػػ نحديػػيلا  -12
0225. 

درايػلا ن داي ػلا بني شػفى ابػف يػػ يد ـ اينععكنػدت فػ  ا اػدد اي ػرارات ))أن ػرة  دكر يظػ نػدفكي   -15
 ..021لأردف  ـ ايبكاق (( إدنعلا ايعرب  اينهدم  اأ

لا ))درايػلا  طب   ػلا دار لا يحؿ اينشدرؿ اكدار ـ اينععكندت اك بد اياديؽ  أثر يظ اين طكؼ  -.1
 .0212 ع  شؤكف اي رب لا كاي عع ـ ايزاك لا((  إدنعلا ايزاك لا  ي ب د 

لا ف  ايرف  نف فد ع لا  نع لا ا ادد اي ػرارات دار ـ اينععكندت اكايند  ؿ  دكر يظ نيدصر لا  -.1
 .0222)) درايلا حديلا ايشررلا ايإزامر لا يلإينكي كـ (( ايإزامر  لا دار اك

 ا اػػػدد اي ػػػرارات ))درايػػلا ن داي ػػػلا  عػػػىرسػػػد فػػ  دار ػػػلا كأثـ اينععكنػػدت اكرنضػػػدف  يظػػػ نػػ مد  -12
 . .021صيدكؽ ايضندف(  إدنعلا ايزاك لا  ي ب د 

 .0229 لا ف  ا ادد اي رارات )) إدنعلا  رر ت(( دار ـ اينععكندت اكايهز نلا  دكر يظ -19

 المجلات : -ثالثاً 
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  نإعػلا إدارة اينعرفلا كدكرسد ف   عز ز  نع لا ا ادذ اي ػرار انيػ را  إ اي ظدر أحند ايشنرم   -1
 ..022رع لا بغداد يعععكـ انق صدد لا  ايعدد ايحددم  شر  ايعراؽ  

 تار راكندت اينحديب َّلا ف   حي ف إػكدة اي ػعدكر اي اداـ يظـ اينعيع د إيبر   فراف  ع    -0
ػػكرم  عػػى يػػلا ن داي َّػػلا را د لادار ػػاك ػػدحؿ اييُّ إدنعػػلا  شػػػر ف    نإعػػلااينصػػدرؼ ايعدنػػػلا فػػ  اييَّ

 .0212(  5(  ايعدد )22ايععن لا  يكر د  اينإعد )ايدت ر كايديعبحكث 
ـ اينععكنػػػدت فػػػ  ا اػػػدد اي ػػػرارات أسن ػػػلا اينععكنػػػدت كيظػػػ بػػد اييػػػكر دحػػػدؾ  رابػػػح قػػػدرة  دكر ك  -3

 ..021ق صدد كاي إدرة  ايعدد ايثدي  د ينبر   ايإزامر  اني را  إ لا  نإعلا يندء يم

نحنػػػد  ػػػكاد ايصػػػك ع   رر نػػػلا يعنػػػلا حيػػػف  يػػػعدد نحنػػػكد   كانػػػؿ ايب مػػػلا ايادرإ ػػػلا كا اػػػدد  -2
 ع  شرردت اي طدع ايادص  نإعػلا اكدارة كانق صػدد  اي رارات اني را  إ لا  درايلا  طب   لا 

 .3200215 اينإعد 2راؽ  ايعدد بغداد  ايع

نعهػد ايعػػدي  يع ضػػدء  آفػدؽ اي عػػدكف بػػ ف اينعدسػد اي ضػػدم لا ايعرب ػػلا  كرقػلا  نػػؿ ن دنػػلا فػػ  اي -5
طر اي ضدم لا ف  ايدكؿ دارات الأإيندراء اينعدسد اي ضدم لا كرؤيدء انإ ندع ايثدي  كايعشر ف 

 .ـ0212ابر ؿ  9-.يعرب لا   ايرك ت ا

 را  إ لا   درايػػػلا ن داي ػػػلا نػػػف نؤ ػػػد اييػػػد دم  إػػػكدة اينععكنػػػدت ك اث رسػػػد فػػػ  اي ػػػرارات انيػػػ -.
 .300213 ايعدد 15اينإعد  لا كانق صدد لا دار نصدرؼ ايعراق لا  نإعلا اي ددي لا يعععكـ اك

طػػدر ايحػدث  نفدس نػػه ف  صػػ دغلا اي ػرار انيػػ را  إ  فػ  إكاي حطػد  ػكيس  طػدرؽ كايعبػػدي   -.
 .0221  .2ايعدد   دارمه  نإعلا اكأيدي بك 

 الدولية ) الانترنت (:شبكة المعمومات  -رابعاً 
اينإعػلا ايعراق ػلا    ػداد ايفيػ  كانيػ اداـ ايفععػ الأك  ػلا ايرقن ػلا بػ ف اك  ـ ايزس ػرمطػمؿ يػدظ -1
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 (1ممحق )

 استبياىاستوازة 
 

 السٌد المحترم/ السٌدة المحترمة

 تحية طيبة وبعد،،،
 

ايعدي لا )ايندإيػ  ر( ب يػـ   ع زـ ايبدحثلا اي  دـ بدرايلا  عن لا يعحصكؿ  عى درإلا اكإدزة
 لا ف  ا ادذ اي رارات اني را  إ لا(.دار )دكر يظـ اينععكندت اك :دارة؛ كذيؾ بعيكافاك

  منػلا بكضػ  انيػ ب دف ف ػرات نػف ف ػرة رػؿ  ػف دبػلابدكإ اي رػرـ حضػر رـ نػف يانػؿ يػذا
)نكافػػؽ بشػدة   نكافػؽ  نكافػػؽ ييػب د  غ ػر نكافػػؽ  غ ػر نكافػؽ بشػػدة(؛  اينيديػب فػ  اينرػدف( √)

بػاف سػذ  اينععكنػدت  ي يػ ادـ  كنكضك  لا؛  عندن  صراحلا رأ ؾ برؿ إدب رـ  ف عبر إ كيانؿ إف
 .كيي عدنؿ بير لا  دنلا ف ط ايععن  ايبحث لأغراض
 
 

 والله ولي التوفيق
 

 ايبدحثلا



 المعمومات العامة: -أولا
         أثيى        ذرر    ايإيس:  -1

 

   ييلا  35أقؿ نف إيى  05نف  ييلا   05أقؿ نف إيى  12نف  ايعنر: -0
    ييلا فارثر 25نف   ييلا   25أقؿ نف إيى  35نف 
 

      دبعكـ  دي            دبعكـ ن كيط  اينؤسؿ ايععن :  -3
         ندإي  ر      برديكر كس         

 أارل  ذرر............        در كرا            
 

   ايابرة ايععن لا: -2
      ييكات 5أقؿ نف 

   ييكات 15أقؿ نف إيى  12نف        ييكات 12أقؿ نف إيى  5نف 
       فارثر 02نف          ييلا 02أقؿ نف إيى  15نف  

  
     حديكب            إدارة  اي اصص ايععن :  -5

      ي لا اينععكندت           حع ؿ ب ديدتأك  إحصدء    
  اصص آار  ذرر.........................

 ـــة:دارينظــم المعمومـــات الإ -ثانياً 

 البيان ت
 موافق
 موافق بشدة

موافق 
 نسبياً 

 غير
 موافق

 غير
 موافق بشدة

 ة:دارينظم المعمومات الإ 
      لا.دار كإكد يظدـ اينععكندت اك اسن لاايكزارة قيد لا رب رة ب  كإد يدل  .1
  ػػكفر يػػػدل ايػػكزارة يظػػػدـ نععكنػػدت إ ػػػد  يػػد د فػػػ   ػػكف ر اينععكنػػػدت   .0

 اينطعكبلا ف  ايكقت اينيديب كايدقلا اينيديبلا.
     

كبنػػػػػػد  عبػػػػػػ   ارة اينععكنػػػػػػدت اينطعكبػػػػػلا بشػػػػػػرؿ رػػػػػدؼٍ ايػػػػػكز  يػػػػػػدل  ػػػػػكفر   .3
 اح  دإد هد ن ادذ اي رارات اني را  إ لا.

     

لا ايػػػػربط بػػػػػ ف أقيػػػػدـ ككحػػػػدات ايػػػػػكزارة دار ػػػػ ح ػػػػؽ يظػػػػدـ اينععكنػػػػػدت اك  .2
 اينا عفلا.

     

لا بػػػديكزارة اينععكنػػػػدت ايادصػػػػلا بديب مػػػػلا دار ػػػػ ػػػكفر يظػػػػدـ اينععكنػػػػدت اك  .5
 كايادرإ لا نند  يد د ف      ـ ايكض  ايحدي  يهد.ايدااع لا 
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 موافق البيان ت
موافق  موافق بشدة

 نسبياً 
 غير
 موافق

 غير
 موافق بشدة

 الأفـــــــــــراد 
ف فػػػػ  نإػػػدؿ يظػػػػـ اينععكنػػػػدت  كإػػػد يػػػػدل ايػػػػكزارة الأفػػػراد اين اصصػػػػك   .1

 بشرؿ ردف .
     

الأفػػػراد ايعػػػدنع ف ايابػػػرة ايردف ػػلا فػػػ  نإػػػدؿ يظػػػـ اينععكنػػػدت   كإػػد يػػػدل  .0
 لا بديكزارة.دار اك

     

هـ فػػػ  يظػػػػدـ  يػػػػإ  كافػػػؽ اينػػػػؤسمت يػػػدل الأفػػػػراد نػػػ  الأ نػػػػدؿ اينكرعػػػلا   .3
 لا بديكزارة.دار اينععكندت اك

     

ف فػػػػػ  نإػػػػػػدؿ يػػػػػكزارة ايعػػػػػدد اينيديػػػػػػب نػػػػػف اين اصصػػػػػك ا   ػػػػػكفر يػػػػػدل  .2
 ايحديكب ك  ي لا اينععكندت.

     

 شػػػدرؾ الأفػػػػراد اين اصصػػػػ ف فػػػػ  يظػػػػـ اينععكنػػػػدت بػػػػآرامهـ فػػػػ  بيػػػػدء   .5
 يظدـ اينععكندت دااؿ ايكزارة.ك صن ـ ك طك ر 

     

 :الأجيــــــــــــــــــــــــــــزة 
 عنػػػؿ ايػػػػكزارة  عػػػػى  ػػػكف ر اكنردي ػػػػدت ايمزنػػػػلا نػػػف أإهػػػػزة كحكايػػػػ ب   .1

 نممنلا يععنؿ اينطعكب.
     

 عنػػػػػػؿ اينؤييػػػػػػلا  عػػػػػػػى  طػػػػػػك ر ك حػػػػػػد ث الأإهػػػػػػػزة ايادصػػػػػػلا بيظػػػػػػػدـ   .0
 لا ف  ايكزارة.دار اينععكندت اك

     

      لا.دار الأإهزة ايحند لا اينيديبلا ييظدـ اينععكندت اك كفر   .3
      لا.دار  كفر كيدمؿ اكدادؿ كاكاراج اينيديبلا ييظدـ اينععكندت اك  .2
        ـ ص ديلا الأإهزة اين كفرة ف  ايكزارة بصكرة دامنلا.  .5
 :البيانات 
 ع ند يظدـ اينععكندت  عى قكا ػد يعب ديػدت ايادصػلا بػديكزارة بنػد  يػهؿ   .1

 هد. يإايحصكؿ  عى اينععكندت  يد ايحدإلا 
     

لا دااػػػػؿ ايػػػػكزارة  عػػػػى نصػػػػددر نع يػػػػلا دار ػػػػ ع نػػػد يظػػػػدـ اينععكنػػػػدت اك  .0
 يب ديد ه ي فددم ايكقكع ف  اياطا.

     

  ن ػػػػػز قكا ػػػػػد ايب ديػػػػػػدت فػػػػػ  يظػػػػػػدـ اينععكنػػػػػدت ب ػػػػػػدر هد  عػػػػػى  اػػػػػػز ف   .3
 هد. يإكاي رإدع ك حد ث ايب ديدت  يد انح  دج 

     

 ػػ ـ حند ػػػلا ايب ديػػدت اينازيػػػلا فػػ  قكا ػػػد ايب ديػػدت نػػػف انيػػ غمؿ غ ػػػر   .2
 اينشركع.

     

 :الشبكات 
لا دار ػ كفر شبردت اني ريت دااؿ ايكزارة بنػد  ػد ـ يظػدـ اينععكنػدت اك  .1

 ك ز د نف رفدء ه.
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 موافق البيان ت
موافق  موافق بشدة

 نسبياً 
 غير
 موافق

 غير
 موافق بشدة

 ع نػػػػػد اي  ػػػػػدر ر اي ػػػػػ    ػػػػػدنهد ايػػػػػكزارة  عػػػػػى نععكنػػػػػدت كاضػػػػػحلا كنػػػػػػف   .0
 نصددر نكثكقلا.

     

لا دار ػػػػػ  يديػػػػب ايشػػػػبردت اين ػػػػػكفرة نػػػػ  ن طعبػػػػدت يظػػػػػدـ اينععكنػػػػدت اك  .3
 بديكزارة.

     

 ػػكفر ايشػػػبرلا اينيػػػ ادنلا اي ػػػرابط بػػػ ف ايػػػكزارة كفرك هػػػد كأقيػػػدنهد ننػػػد   .2
 يهكيلا ايعنؿ ب يهد ك بددؿ اينععكندت بديكزارة. كفر 

     

لا فػػػ  نراقبػػػلا كحند ػػػلا دار ػػػايشػػبردت اين ػػػكفرة  ػػػد ـ يظػػػدـ اينععكنػػدت اك  .5
 اينععكندت نف اني غمؿ غ ر اينشركع بديكزارة.

     

 :البرمجيات 
لا دار ػػػػ  ػػػكفر برنإ ػػػػدت نيديػػػػبلا  ممػػػػـ اح  دإػػػدت يظػػػػدـ اينععكنػػػػدت اك  .1

 بديكزارة.
     

لا بيػػػػػػهكيلا دار ػػػػػػ  ن ػػػػػز ايبػػػػػػران  اينيػػػػػػ ادنلا فػػػػػػ  يظػػػػػدـ اينععكنػػػػػػدت اك  .0
 اني اداـ.

     

      لا دااؿ ايكزارة.دار   ـ  صن ـ بران  ن اصصلا ييظدـ اينععكندت اك  .3
 نرػف ايبػػران  اينيػ ادنلا فػػ  اييظػدـ نػػف اي بػددؿ اينػػرف يعنععكنػدت بػػ ف   .2

 ني ادن  اييظدـ.
     

رثػػػر نػػػف نيػػػ ف د بديب ديػػػػدت اينشػػػدررلا بػػػ ف أيبرنإ ػػػدت اين ػػػكفرة  ػػػكفر ا  .5
 اينكإكدة بديكزارة.

     

 القرارات الاستراتيجية: -ثالثاً 

 البيان ت
 موافق
 موافق بشدة

موافق 
 نسبيا

 غير
 موافق

 غير
موافق 
 بشدة

 :القرارات الاستراتيجية 
يديػػ دن يعنع ػػػلا  ع بػػر اينععكنػػدت اي ػػ    ػػدنهد يظػػدـ اينععكنػػدت نػػكردان أ  .1

 اي رارات اني را  إ لا.ا ادد 
     

 ع نػد  نع ػلا اي ػرارات انيػ را  إ لا  عػى اينععكنػدت اييد إػلا  ػف  حع ػؿ   .0
 ايكض  ايحدي  يعكزارة.

     

انيػػػػػ را  إ لا بيػػػػػػدءان  عػػػػػى نععكنػػػػػػدت  سػػػػػػداؼ ػػػػػ ـ  حد ػػػػػػد اياطػػػػػط كالأ  .3
 كاضحلا كدق  لا.

     

نػػػف دكف اي ػػداؿ نػػػف   ػػ ـ ا اػػدد اي ػػػرار انيػػ را  إ  بيشػػػدطدت ايػػكزارة  .2
 طراؼ ادرإ لا.أ

     



149 

 موافق البيان ت
 بشدة

موافق  موافق
 نسبيا

 غير
 موافق

 غير
موافق 
 بشدة

ايبرنإ ػػػدت اينيػػػ ادنلا فػػػ   نع ػػػلا ا اػػػدد اي ػػػػرارات   ػػػ ـ ان  نػػػدد  عػػػى  .5
 اني را  إ لا ف  ايكزارة.

     

 :البيئـــــة 
 ػػد ـ يظػػدـ اينععكنػػػدت  نع ػػلا ا اػػدد اي ػػػرارات انيػػ را  إ لا نػػف اػػػمؿ   .1

 اينفدضعلا ب ف ايبدامؿ اين دحلا. 
     

انيػػػػ فددة نػػػػف يظػػػػدـ اينععكنػػػػػدت بػػػػديكزارة فػػػػ  ايػػػػ غمؿ ايفػػػػػرص  ػػػػ ـ   .0
 اين دحلا نف ايب ملا ايادرإ لا ف   نع لا ا ادد اي رارات اني را  إ لا.

     

 عنػػؿ ايػػػكزارة  عػػػى نكاإهػػػلا اي حػػد دت كحػػػؿ اينشػػػرمت اي ػػػ   كاإههػػػد   .3
  يد ا ادد اي رارات اني را  إ لا.

     

  ػػػػػكـ ايػػػػػػكزارة ب حد ػػػػػد ي ػػػػػػدط اي ػػػػػكة ييشػػػػػػدطهد كايعنػػػػػؿ  عػػػػػػ   عز زسػػػػػػد    .2
 كاني فددة نيهد  يد ا ادد اي رارات اني را  إ لا.

     

 عنػػػؿ ايػػػكزارة  عػػػػ   حد ػػػد ي ػػػػدط ايضػػػعؼ ييشػػػػدطهد كنحدكيػػػلا اي غعػػػػب   .5
  فدد هد  يد ا ادد اي رارات اني را  إ لا.أك   ع هد

     

 :الاستراتيجيات 
 ػػ ـ  نع ػػػلا ا اػػػدد اي ػػػرارات انيػػػ را  إ لا نػػف اػػػمؿ ق ػػػدـ ايػػػكزارة بػػػربط   .1

 فرك هد بدي اداـ شبرلا اني ريت 
     

دسػد يػدب دن كأثب ػت  ػ ـ انيػ فددة نػف اي ػرارات انيػ را  إ لا اي ػ   ػـ ا اد  .0
 دد اي رارات اني را  إ لا ايحدي لا فد ع  هد ف  ا ا

     

 ػػر بط  نع ػػػلا ا اػػػدد اي ػػػرارات انيػػػ را  إ لا بيشػػػدطدت ايػػػكزارة ك ايب مػػػلا   .3
 اي    عنؿ ف هد. 

     

 عنػػػؿ ايػػػكزارة  عػػػػ   بيػػػ  انيػػػػ را  إ لا اينيديػػػبلا بيػػػػدءآ  عػػػى ايكضػػػػ    .2
 ايحدي  يعكزارة.

     

 ػػػػػػ ـ  نع ػػػػػػلا ا اػػػػػػدد اي ػػػػػػرارات انيػػػػػػ را  إ لا بدن  نػػػػػػدد  عػػػػػػى اياطػػػػػػػط   .5
 بديكزارة.اني را  إ لا اينكضك لا 
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 ( أسماء المحكمين2ممحق )

 الجية التابع ليا القسم الدرجة العممية الاسم ت

1.  
 إدنعلا ايزاك لا اكدارة أي دذ نشدرؾ أبك إ علا  ع  ن رة

7.  
 إدنعلا ايزاك لا اكدارة نشدرؾأي دذ  ايذ بنكيكد د. ني ر 

..  
 ايزاك لاإدنعلا  اكدارة أي دذ نيد د اينرابطايف  كرم د.  بدز 

 
 


