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  سامي الكامل بركة                         .د.أ                                                                                 
  داب بالزاويةكلية الآ -قسم الفلسفة                                                                   

  
وموجة كبيرة من التطورات التي ، يشهد العالم اليوم ثورة من التغيرات المتسارعة     
 رت بشكل مباشر على مختلف مجالات الحياةأث ، وتمث م لت هذه التغيرات في التقد

 والثورة المعلوماتية ، مةالعلمي والتكنولوجي الذي يعتمد على المعرفة العلمية المتقد
وشبكات التواصل ، وشبكة الاتصالات، قة الناتجة عن تقنية المعلوماتتدف الم

وتناقص ، ى إلى تضاعف المعرفة العلميةا أد مم ، والتكنولوجيا الرقمية، الاجتماعي
ى إلى ظهور مجتمع وهذا ما أد ، تطبيقهاو الفجوة الزمنية بين اكتشاف المعرفة 

ي كيفية الاستفادة المثلى من المعرفة ودفع المؤسسات إلى التفكير ف، المعرفة
لذلك فالمعرفة هي العمود الفقري  ؛ م المؤسساتفي تقد  اً أساسي واعتبارها عاملاً 

، بات العصرف والانسجام مع متطل والوسيلة المعاصرة للتكي ، للمؤسسات المختلفة
صرة والمورد المهم في تحقيق التميز والإبداع في ظل المعطيات الفكرية المعا

وهو ما جعل دول العالم ، والثورة المعلوماتية والحداثة وغيرها، كالعولمة والخصخصة
من يمتلك  لأن ؛ تتسابق وتتنافس للحصول على أكبر قدر من المعرفة والمعلومات

والأقدر ، وتوجيهه نحو مصلحته، لقيادة العالم والسيطرة عليه المعرفة يكون مؤهلاً 
صبحت القوة تكمن لذلك أ، لمناسب في الوقت المناسبار اعلى الاختيار واتخاذ القر 

والعامل الرئيسي في خلق التوازنات بين ، في الحصول على المعارف والمعلومات
  .القوى الدولية المختلفة في النظام العالمي خلال هذا القرن

 إذ، لقد أصبحت إدارة المعرفة من أهم عوامل التطور في الوقت الحاضر 
 والمؤسسات التعليمية ، تطور مستوى الأداء في المؤسسات بشكل عام استطاعت أن

نظراً لوجود ارتباط كبير بين إدارة المعرفة والأنشطة التي تقوم ، خاص بشكلوالبحثية 
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ك الرئيسي فالمعرفة هي المحر ، بها المؤسسات التعليمية باعتبارها مؤسسات معرفية
تحقق الإبداع  لها تستطيع المؤسسات أنْ والوسيلة الإدارية التي من خلا، للمؤسسات

وخلق ، وتوليد وتطوير الأفكار الجديدةوالإبداع والعامل الاستراتيجي للابتكار ، والتميز
  .ؤدي إلى نجاح المؤسسات العلمية والاقتصاديةتي تالثروة ال

تبني إدارة المعرفة في المؤسسات التعليمية يحقق لها  وقد أدركت الدراسات أنْ 
وتحسين عملية اتخاذ القرار ، ءةمنها تحسين الأداء وزيادة الكفا، من الفوائد الكثير

ز لذلك فتبني فلسفة لإدارة المعرفة بفعالية سيؤدي إلى تمي ، وتحقيق التنافس
المؤسسات وقدرتها على اتخاذ القرارات المهمة التي تنطلق بالأبحاث العلمية 

  .ل أفضلوتقديم الخدمات الاستشارية بشك، والمناهج
إدارة المعرفة وتطورها، بفلسفة يهدف هذا البحث إلى تسليط الضوء على التعريف     

بعض التساؤلات كما يهدف إلى الإجابة عن ، وأهميتها في إدارة المؤسسات المختلفة
 مبررات ومراحلها و  ؟ منها ما مفهومها وأهدافها، ق بنشأة فلسفة إدارة المعرفةالتي تتعل

   ؟وأخيراً ما هي التحديات التي تواجهها ؟ ومتطلباتهالمؤسسات تطبيقها في ا
لكي نجيب عن كل هذه الأسئلة سنسير وفق منهج وصفي تحليلي لتناول النقاط و 
  :التالية

  :مفهوم المعرفة في اللغة والاصطلاح:  أولاً 
أي : ، وعرفه يعرفه معرفة )فَ رَ عَ (يرجع أصل كلمة معرفة إلى اشتقاقها من الفعل 

  .)1(أي الوجه :  وامرأة حسنة المعارف، وعريف، فهو عارف، مهعل
  :في الاصطلاح فتوجد العديد من التعريفات منهاو 

ـ مزيج من الأفكار والمفاهيم والقواعد والإجراءات التي تسمح للأفراد والمؤسسات 1
  .)2(بخلق أوضاع جديدة وإدارة التغيير

2 والدراسات الميدانية وتطوير ن من حصيلة البحث العلمي ـ الرصيد المكو
  .)3(نتاج للإنسان عبر الزمانلإالمشروعات الابتكارية وغيرها من أشكال ا
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وأساليب العمل والخبرات ، ـ مجموعة من الحقائق ووجهات النظر والآراء والأحكام3
والمبادئ التي يمتلكها الفرد أو ، والتجارب والمعلومات والبيانات والاستراتيجيات

  .)4(نةقة بحالة معي وتستخدم لتفسير المعلومات المتعل ، المؤسسة
أو في ما يمتلكه ، وهي متغيرة في الطرق والأساليب، ـ إعادة بناء أجزاء المعلومات4

الفرد من معلومات تنعكس بشكل مباشر على طريقة أدائه للنشاط الذي يمارسه بشكل 
  .)5(واضح
  :نشأة فلسفة إدارة المعرفة:  ثانياً 

وقد ، لإنسان منذ القدم إلى البحث عن سبل العيش والعمل على الاستقراريسعى ا
اعتمدت حياته على البحث المستمر عن لقمة العيش خلال الصيد والزراعة وصناعة 

وتطورت حياته من خلال تراكم المعارف ، كل ما يحتاجه لضمان حياته وأمنه
  .والخبرات التي اكتسبها عبر السنين

 ولا توجد ، عرفة أحد الأسس المهمة التي تمثل تفكير كل فيلسوفل فلسفة الموتشك
فالمعرفة أداة ووسيلة وغاية في ، فلسفة إلا وتحتوي على موقف صاحبها من المعرفة

، خ وجوده على الأرضيترس ، و وبالمعرفة يزداد الإنسان ارتباطاً بالواقع، ذاته الوقت
حقق المعارف على هذا النحو يجعل وت، هويعرف رب ، فيعرف ذاته والعالم من حوله

، رات للوجود باستمرارالحياة تنطوي على مبر  ويدرك الإنسان أن ، الحياة أكثر سهولة
وطبيعتها ومصدرها وقيمتها ، لذلك تبحث فلسفة المعرفة في مبادئ المعرفة الإنسانية

لما هو ومدى مطابقة تصوراتنا ، والموضوع والعلاقة بين الذات المدركة، وحدودها
  .)6(مستقل عن العقل

وتطورت بتطور الحياة ، ويعد مفهوم المعرفة من المفاهيم التي ظهرت منذ القدم
على تأسيس أول مدرسة ) م .ق 1750ـ 1792(عمل حمورابي  بأنْ ، وأساليب التعلم

، س فيها جميع المعارف والعلوم في تلك الفترةوكانت تدر ، في بلاد ما بين النهرين
ها الوسيلة الوحيدة إلى نشر المعرفة التي رأى أن ) م.ق 479ـ 551( شيوسودعى كنفو 

  .)7(ن بالحلي والجواهرالتسلح بالعلم أفضل من التزي  وأن ، للتقدم والنجاح على الأرض
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لى ثم انتقلت إ، سحر والطب والفلسفةوقد اقترنت المعرفة عند البابليين بالكهانة وال    
  .بحثت الأشياء والحوادث والموضوعات وغيرهاالمعرفة الفلسفية التي 

 ا اليونان ففلسفة المعرفة لديهم تمثلت في قدرتهم على التحليلأم ، زهم وهو ما مي
من لتي تعد خالدة اال يمبانالعن البابليين والفراعنة الذين استخدموا معارفهم في وضع 

ظريات يمكن الرجوع إليها هم لم يقوموا بتدوين هذه المعارف في نلكن ، عجائب الدنيا
  .كما فعل اليونانيون القدامى

 لت ثقافة جديدة دعت إلى التفكير العقلاني ومع ظهور الحضارة اليونانية تشك
وساهم في ، دت بذلك الطريق إلى ولادة العلم النظري الذي أنتج الفلسفةومه ، الحر

نتاج أعمال العقل وهي ، فالمعرفة حقل فلسفي قديم متجدد. تقدم العلم الرياضي
  .)8(الإنساني

د الطريق إلى ظهور ومه ، وكان الفلاسفة اليونان أول من بحث في مسائل المعرفة
وكان من رواد فلسفة ، العديد من الاتجاهات الحسية والعقلية في العصور المختلفة

وهو أحد دعائم المعرفة  ،)م .ق 490ـ  572( فيثاغورس :  المعرفة كلاً من
ل ه يمث لأن ) 10(س الرقم وكان يقد ، حيث اهتم اهتماماً كبيراً بالرياضيات، وينابيعها

  .)9(الكمال
 م .ق 347ـ  427(ا أفلاطونأم ( وذلك ، المعرفة ترتقي بحياة الإنسان فقد رأى أن

الإنسان  واعتقد أن ، من خلال دعوته لإقامة المدينة الفاضلة التي يحكمها الفلاسفة
: م المعرفة إلى أربعة أقسام هيلذلك قس ، ن من معرفة ذاتهيتمك دون معرفة لن 
ل في الحكم وهي تتمث : المعرفة الظنية، وهي أدنى أنواع المعرفة: المعرفة الحسية

ل عليها وهي التي يتحص : والمعرفة الاستدلالية،  على المحسوس ومقارنتها ببعضها
ها لأن ، وهي أرقى أنواع المعرفة: ليقينيةوالمعرفة ا، العقل من خلال الجدل والفرضيات

  .)10(تدرك المثل العليا
الإنسان بطبعه  رى أن وهو ي، نية اهتماماً بالغاً أما أرسطو فقد اهتم بالمعرفة الإنسا

وتسير بشكل ، المعرفة تبدأ دائماً من التجربة الحسية المباشرة وأن ، لى المعرفةيشتاق إ
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دراكات الحسية لإا وذلك لأن ، من ثم المعرفة الحدسيةو  ،متصاعد إلى المعرفة العقلية
  . )11(ة معرفة  من الأساستقوم أي  تنقل إلينا المعطيات التي لا يمكن بدونها أنْ 

      الإسلام على العلم والمعرفة وفي العصر الإسلامي حث ، د العقل من فجر
 ودعا الإنسان إلى، فالأساطير والخرافات والجهل والتخل  ر واستعمال العقل التفك

 ر في خلق االلهوالتدب ، وشج قد شهدت و ، دةع على طلب العلم واكتساب المعارف المتعد
، وانتشرت العلوم في كل أصقاع المعمورة، في العلوم المختلفة الدولة الإسلامية تطوراُ 

على كل كانت المعرفة محتكرة من قبل الفلاسفة أصبح اكتساب العلم فريضة  فبعد أنْ 
وأصبح الفقهاء مكلفون بنشر العلم في دور العلم والمساجد التي تستقبل ، مسلم

  .الطلاب من كل مكان
 : قوله تعالى:  يات القرآنية التي تحث على ذلك منهاوقد وردت العديد من الآ

﴿ نْسَانَ مِنْ عَلَقٍ اقْرَأْ وَرَب كَ الأَْكْرَمُ الذِي عَلمَ بِالْقَلَمِ اقْرَأْ بِاسْمِ رَبكَ الذِي خَلَقَ خَلَقَ الإِْ
نْسَانَ مَا لَمْ يَعْلَمْ    .5ـ  1 الآيات، سورة العلق ﴾عَلمَ الإِْ

نْسَانَ ﴿: ىوقوله تعال  اتسورة الرحمن الآي ﴾عَلمَهُ الْبَيَانَ  الرحْمَنُ عَلمَ الْقُرْآَنَ خَلَقَ الإِْ
  .85 من الآية، سورة الإسراء ﴾نَ الْعِلْمِ إِلا قَلِيلاً وَمَا أُوتِيتُمْ مِ ﴿:  وقوله تعالى. 4-5

ها المعرفة بأن ) 1626ـ1561( في العصر الحديث فقد عرّف فرنسيس بيكونو    
فهي ، فالمعرفة بمفهومها الواسع ثروة حقيقية للأفراد والجماعات والمؤسسات، القوة

 يام بأنشطتها وبرامجها لتحقيق ن المؤسسات من القالأداة الفاعلة التي بواسطتها تتمك
  .أهدافها المنشودة بكفاءة عالية

 يرى ف) 1650ـ  1596(ا ديكارت أم وعن ، العقل وحده سبيلنا إلى المعرفة أن
 طريق الشك نتوص ل إلى أن في حين ، ر، ووراء العقل والفكر نحن لا نعرف شيئاً نا نفك

ونحن ، ها محدودة بحدود الحواسلكن ، المعرفة ممكنة أن ) 1704ـ  1632(رأى لوك 
وما ، لذلك فسبيلنا الوحيد إلى المعرفة هو العالم الحسي، الحواس لا نعرف شيئاً وراء

بالعلوم والرياضيات ) 1804ـ 1724(بينما اهتم كانط . فيه من وقائع تخضع لحواسنا
حيث آمن  ،م المعرفة الإنسانيةتخذ منها نقطة انطلاق لتكوين نظرة فلسفية تنظ وا
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حساسات التي تأتي من الخارج مبعثرة، ثم يصيغها لإبالعقل وقدرته على توحيد ا
  .ويحيلها إلى أمر أكثر معقولية وفهم

، المعرفة ممكنة لكن في حدود الحدس أن  رأىفقد ) 1941ـ  1859(أما برجسون
فالحدس يوصلنا إلى معرفة تفوق المعرفة ، ووراء الحدس نحن لا نعرف شيئاً 

  .)12(عقليةال
كل معارفنا إلى التجربة التي تستند على مصدرين ) 1776ـ  1711(وقد رد هيوم 

العلوم :  الأول:  ن من نوعينالمعرفة تتكو  ورأى أن ، الأفكار والإحساس:  هما
العلوم الطبيعية :  والثاني، وأسماها بالعلاقات بين الأفكار، الرياضية والمنطقية

  .)13(اتنا وأسماها بأمور الواقعوالأفكار العملية في حي
وأصبحت المعرفة ، وقد طرأت الكثير من التغيرات والتعديلات أثناء تطور الفلسفة    

ومنذ ذلك الحين ، فاقت كل جوانب الفلسفة الأخرى، منذ كانط تحتل مكانة مرموقة
  .؟ أهي معرفة المعرفة، أصبحت الفلسفة تفكير في هذه المعرفة

وبالتالي فالقوة النابعة عن ، فة نابعة من التجربة في واقعنامن هنا أصبحت المعر 
مة تهتم بالتعليم ولهذا فالمعرفة المتقد ، نفصلها عن معرفة القوة معرفة لا يمكن أنْ 

 مكانياتها لإنشاء مؤسسات تعليمية لضمان تقدمها على بقية الدول الأخرىإر وتسخ ،
  .)14(ا تنتجه من صناعاتحيث المنافسة على اكتساب عملاء يستهلكون م

 حيث رأى ، ا الفلاسفة المعاصرين فقد استفادوا من أراء هيوم وكانطأم
لذلك ، المعرفة تعني الدراية بشئ ما وإتقانه وكشفه لنا أن ) 1976ـ  1889(هايدجر

وتطويعها اعتماداً على الفكر ، فمعرفة الإنسان تكمن في الحصول على التقنية
فالعلم والتقنية نوعان من المعرفة بالمعنى ، وأهداف نبيلة وتوجيهها لخدمة غايات

حيث ، وأراد ارنست ماخ تأسيس أرضية صلبة للعلم مستنداً إلى الخبرة. )15(الواسع
 لذلك لا بد أنْ  ، رأى ضرورة استبعاد التفسيرات الميتافيزيقية من سياق المعرفة العلمية

يبدأ بداية  المستخدم حتى يستطيع أنْ  يبدأ العالم بوصف الوقائع والعمليات والتكنيك
  . حقيقية
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 1970ـ  1891(ا كارناب أم ( أفكارنا العلمية تستند إلى قاعدة تجريبية  فيرى أن
ولذلك فأي ، فالمعرفة ترجع بشكل أساسي إلى التجربة، هي المعطيات الحسية، ثابتة

  .تكون علمية فكرة لا تخضع للتجربة لا يمكن أنْ 
 رى أيفا اينشتين أم يمكن للعالم أنْ  لذلك لا، الخبرة هي بداية ونهاية معارفنا ن 

وبالتالي فالمعرفة العقلية وحدها لا تزودنا بفهم ، يؤسس نظرية لا علاقة لها بالتجربة
إذن لا بد ، والمعرفة التجريبية وحدها لا تزودنا بفهم دقيق عن العالم، الواقع والتجربة

. )16(حتى يمكن تأسيس نظرية علمية دقيقة ؛و تجريبيزر ما هو عقلي مع ما هآمن ت
 خاصة بعد أنْ وب، يزداد الاهتمام بالمعرفة في العصر الحاضر لذلك من الطبيعي أنْ 

ساهمت الثورة الصناعية وما حدث بعدها من تطورات تكنولوجية تمثلت في ثورة 
ت إلى د وأ، المعلومات وتقنية الاتصالات التي أثرت بشكل مباشر على المجتمع

لذلك ، دت الطريق إلى تبادل المعرفةمه ، اتصال عالمية ظهور الانترنت كأسرع وسيلة
فزيادة حجم المعرفة وتضاعفها بهذه السرعة ليس أمراً غريباً في هذا العصر الذي 

وأصبح ، ها قرية صغيرةحيث أصبحت المجتمعات فيه وكأن ، ي بعصر المعرفةم سُ 
  .)17(التنافس في الإدارةالتركيز على الاقتصاد و 

خاصة ، لقد تعاظم دور المعرفة وأسهمت نظم المعلومات في خلق تراكم معرفي 
ونظم ، مع ظهور ظاهرة العولمة وانتشار المعرفة من خلال شبكة المعلومات

لذلك فقد ، حيث ازداد انتشار المعرفة، وتكنولوجيا المعلومات، الاتصالات الحديثة
 قيقية للبشريةلت المعرفة ثروة حشك ، نت من خلالها القيام بعديد الأنشطةوالتي تمك ،
 18(قت أهدافها بكل فعاليةوحق(  ى إلى ما يعرف بنشأة إدارة المعرفةوكل هذا أد.  

 الآراء ما يلي تلكومن ، دت الآراء حول نشأة إدارة المعرفةتعد:  
    ؤتمر الأمريكي الأول سنةبداية ظهور إدارة المعرفة كان في الم أن  :الأول يـ الرأ1

م، وهو المؤتمر الذي فيه أصبحت المعرفة لها علاقة واضحة بهيكلية العمل 1980
، ومنذ ذلك الحين ولد )المعرفة قوة(حيث أشار ادوارد فرانيوم إلى عبارته المشهورة 

  .ي بهندسة المعرفةم حقل جديد سُ 
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م حين قامت إحدى الشركات 1985ة إدارة المعرفة ترجع إلى سن ن أ :ـ الرأي الثاني2
خاصة أكبر وب، ولم يقتنعوا بها، تلك الفترة تجاهلها الجميع لكن ، الأمريكية بتطبيقها

  .سوق للأوراق المالية في العالم
سنة  )كارل ويج(:أول من ابتكر مفهوم إدارة المعرفة هو أن : ـ الرأي الثالث3

بادرت الشركات الأمريكية إلى ، م1989وفي سنة ، ر هذا المفهومثم تطو ، م1986
ثم ازدهرت مبادرات إدارة المعرفة في التسعينات من  ، تكنولوجياً  إدارة أصول المعرفة 

وتزايدت الندوات والمؤتمرات العلمية عن إدارة المعرفة في النصف ، خلال الانترنت
لعديد من ت اتبن الاهتمام بشكل عملي وأكاديمي فحيث بدأ ، الأخير من التسعينات

 مات مفهوم إدارة المعرفةالشركات والمنظ ، م 1999ص البنك الدولي سنة ثم خص
  .المعرفة من موازنته السنوية لتطبيق أنظمة إدارة % 4
في أوائل  )دون مارشاند(ظهور إدارة المعرفة يرجع إلى  أن  :خرآـ ورأى فريق 4

ق بتطور ن الفرضيات التي تتعل باعتبارها أخر مرحلة م، الثمانينات من القرن الماضي
نذكر ، وقد ساهم العديد من المهتمين بالإدارة في نشأتها وتطورها، تقنية المعلومات

، الذي تنبـأ بأهمية المعلومات والمعرفة الصريحة كموارد تنظيمية )دروكر(منهم 
 بوالنظر إلى المعرفة ، ل من الفكر الاقتصادي إلى الفكر المعرفيوالتحو أداة  هاأن

العمل الإداري النموذجي سيكون قائماً على المعرفة  ورأى أن ، حاسمة في توليد القوة
المؤسسات  بينهم، وأن  عن طريق اكتسابها واستحواذ الموظفين عليها وتبادلها 

اع نتاجية والخدمية التي تهيمن على الاقتصاد في المجتمع ستكون من صن لإا
  .)19(المعرفة
        تيحيث تم تعريفها بالآ، التعريفات حول فلسفة إدارة المعرفة دتوتعد:  

وجمع وتنظيم ، ـ الإدارة التي تعمل على مدى امتلاك الأفراد للمعارف في عقولهم1
تسهيل استخدامها والمشاركة فيها بين أعضاء المؤسسة بما  ةالسجلات والوثائق بطريق
  .)20(اليب وأقل التكاليفونجاح العمل بأفضل الأس، يحقق رفع مستوى الأداء



 

 م2020ا���د ا����� �����                     9
��� رواق ا�����                                

    سامي الكامل بركةسامي الكامل بركةسامي الكامل بركةسامي الكامل بركة....دددد....أأأأ                                                                                                                                فلسفة إدارة المعرفة بين النشأة والتطور فلسفة إدارة المعرفة بين النشأة والتطور فلسفة إدارة المعرفة بين النشأة والتطور فلسفة إدارة المعرفة بين النشأة والتطور 

وهي ، ـ العمل من أجل زيادة كفاءة استخدام رأس المال الفكري في نشاط الأعمال2
 ب ارتباط أفضل العقول مع بعضها من خلال المشاركة الجماعية والتفكير تتطل

  .)21(الجماعي
3 مات للحصول على المعلومات واختيارها ـ العمليات التي تساعد المؤسسات والمنظ
تنظيمها واستخدامها ونشرها وتحويل الخبرات الضرورية إلى الأنشطة الإدارية و 

  .)22(المختلفة لاتخاذ القرارات وحل المشكلات
  وتحصل عليها من مصادرها ، ـ الإدارة التي تهتم بتحديد معلومات ومعارف المؤسسة4

  .)23(وتقوم بحفظها وتخزينها وتطويرها وزيادتها ، المختلفة
حيث حظيت المعرفة باهتمام ، لسفة إدارة المعرفة إلى التفكير الفلسفيوترجع ف    

وعلماء التقنية والباحثون عن التقدم ، كثير من الفلاسفة والمفكرين من جهة
ت إلى التطور أهم الأسباب التي أد  )بروساك( موقد  أخرى، التكنولوجي من جهة

  : المعرفي وتزايد الاهتمام بإدارة المعرفة بالآتي
  .وتقنيات صناعة الأجهزة الإلكترونية، ـ التطور والتقدم التكنولوجي السريع1
واكتشاف شبكة الاتصالات العالمية ، ـ التطور السريع في تكنولوجيا الاتصالات2
  ).الانترنت(
3 وظاهرة العولمة ، ة المنافسةـ الانفتاح على السوق العالمية وعولمة التجارة وازدياد حد

  .)24(ختلفةبمجالاتها الم
    نشؤ إدارة المعرفة جاء نتيجة بعض المبادرات  ويشير بعض الباحثين إلى أن

  : الإدارية منها
ل في إعادة تصميم الأعمال من أجل تحسين وتتمث : أ ـ إعادة هندسة العملية الإدارية

  .الجودة والخدمة
المؤسسة من التحسين ل في الأسلوب المتبع في قيادة وتتمث : ب ـ إدارة الجودة الشاملة

ها فلسفة إرشادية من أجل التحسين ف بأن وتعر ، المستمر في الأداء على المدى البعيد



 

 م2020ا���د ا����� �����                     10
��� رواق ا�����                                

    سامي الكامل بركةسامي الكامل بركةسامي الكامل بركةسامي الكامل بركة....دددد....أأأأ                                                                                                                                فلسفة إدارة المعرفة بين النشأة والتطور فلسفة إدارة المعرفة بين النشأة والتطور فلسفة إدارة المعرفة بين النشأة والتطور فلسفة إدارة المعرفة بين النشأة والتطور 

واستخدام المصادر ، المستمر للمؤسسة من خلال التطبيق الدقيق للطرق الكمية
  .البشرية للوفاء باحتياجات المستهلك

، التي توصلنا إلى المعلوماتل في الاهتمام بضمان الطرق تتمث : ج ـ إدارة المعلومات
  . )25(وتوفير الأمان والسرية وتخزينها ونقلها إلى المحتاجين لها

 وتحقيق التعلم ، تتمثل في أهمية تغيير نمط تفكير العاملين: مة المتعلمةد ـ المنظ
ها المؤسسة التي المنظمة بأن ) دافت(ف ويعر ، الجماعي للوصول إلى النتائج المرغوبة

ويقوموا بحلها بما يجعل المؤسسة قادرة على التجريب ، ن المشكلاتو ا العامليحدد فيه
  .)26(والتغيير والتحسين باستمرار لزيادة قدرتها على النمو والتعلم

     أم في الآتيإجمالها ت إلى ظهور فلسفة إدارة المعرفة فيمكن ا الأسباب التي أد:  
  .تخفيض التكاليف وزيادة والإيرادات ـ ازدياد دور المعرفة في نجاح المؤسسات في1
  .ـ عولمة الاقتصاد وسرعة انتقال المعلومات عن طريق التكنولوجيا الحديثة2
ـ قدرة التقنيات الحديثة للحصول على المعلومات والمعرفة فاقت قدرة العامل على 3

  .استيعابها
4 والمتسارعة في ، ةة المنافسة بين المؤسسات وازدياد الاكتشافات الجديدـ ازدياد وحد

  .مختلف المجالات
ـ التغيرات السريعة في اتجاهات أذواق العملاء جعلت الإدارة التقليدية لا تستطيع 5

  .مواكبة التغيرات
6 27(عـ اتساع مجالات التنافس والإبداع والتجديد والتنو(.  

  :أهمية فلسفة إدارة المعرفة:  ثالثاً 
ومن أهم السمات الحيوية ، ت الحديثة في الإدارةتعد إدارة المعرفة من أهم الفلسفا    

وقد احتلت مكاناً مرموقاً في المجالات ، للأنشطة التي تؤثر على نوعية وجودة العمل
لى التفكير الفلسفي من ، وترجع جذور إدارة المعرفة إ)28(الإدارية والاقتصادية والفنية

، )29(مل من ناحية أخرىبات الخبرة في مكان العوإلى التركيز على متطل ، ناحية
وهي الأداة التي من ، فالمعرفة هي الثروة الحقيقية للأفراد والمؤسسات والمجتمعات
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ز القرن وقوة المعرفة هي التي تمي ، غايتهو خلالها يقوم المجتمع بأنشطته لتحقيق نموه 
 بصفتها المورد الأكثر أهمية في هذا العصر، ا سبقه من قرون ماضيةالحالي عم ،

فالمعرفة مورد ينمو بالتراكم ولا ، كمن أهميتها في اعتبارها لا تخضع لمشكلة الندرةوت
  .يتناقص بالاستخدام

  :نجمل أهمية فلسفة إدارة المعرفة فيما يلي ويمكن أنْ    
ـ يعد تطبيق فلسفة إدارة المعرفة فرصة كبيرة للمؤسسات من أجل خفض التكاليف 1

  .وزيادة الإيرادات
وتوجيهها لأهدافها بشكل ، شاملة لتنسيق أنشطة المؤسسة المختلفةعملية  دـ تع2

  . مباشر
ـ تعزيز قدرة المؤسسة على الاحتفاظ بنظامها المعتمد على الخبرة والمعرفة 3

  .وتحسينه
وتوثيق المتوفر منها وتطبيقها ، ـ تتيح إدارة المعرفة للمؤسسة تحديد نوعية المعرفة4

  .وتقييمها
ـ تعد إدارة المعرفة من الأدوات التي تستخدمها المؤسسات الكبرى الفاعلة لاستثمار 5

  .رأس المال الفكري
ـ تحفز إدارة المعرفة المؤسسات وتشجع القدرات الإبداعية من أجل خلق معرفة 6

  .جيدة
  .ـ تسهم إدارة المعرفة في زيادة قيمة المعرفة ذاتها من خلال تركيزها على المحتوى7
  .تعمل إدارة المعرفة على تحفيز المنظمات لمواجهة التغيرات المتسارعة ـ8
ـ توفر إدارة المعرفة فرصة كبيرة للمؤسسات للحصول على ميزة تنافسية من خلال 9

  .مساهمتها في توفير سلع وخدمات جديدة
طار عملي لتعزيز إـ تسهم إدارة المعرفة في دعم الجهود للاستفادة من توفير 10

  .)30(ة التنظيميةالمعرف
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، د من مصادرها المختلفةوتتزو ، وبناءً على ذلك فالمؤسسات تحيا على المعرفة    
ر الحصول على المعرفة ا حين يتعذ أم ، فوجود المعرفة يساعدها على النمو والتطور

  .فالمؤسسات تتراجع وتنهار وتفقد رصيدها المعرفي وتنتهي
  فةـأهداف فلسفة إدارة المعر :  رابعاً 

تعد إدارة المعرفة مؤشراً على وجود فلسفة شاملة وواضحة لفهم مبادرات إدارة     
المعرفة في إعادة هيكلة المؤسسات التي تساعد في التطوير والتغيير من أجل مواكبة 

 وتزيد إيرادات المؤسسة ورضا العاملين بها ، بات الأساسية للبنية الاقتصاديةالمتطل
  .)31(موقف التنافسيوولائهم وتحسن من ال

  : وتهدف فلسفة إدارة المعرفة إلى الأهداف التالية    
  .ـ تزويد المؤسسة بالدعم الكافي لبناء بنية تحتية قوية تحقق أهدافها1
  .ـ أخذ المعرفة من مصادرها وتخزينها وإعادة استخدامها وتطويرها2
3 ستوى المعرفي للآخرينع الأفراد على المشاركة بالمعرفة لرفع المـ خلق بيئة تشج.  
  .ـ تكوين مصدر واحد للمعرفة4
  .ـ زيادة العائد المادي بتسويق المنتجات والخدمات بفاعلية أكبر5
6 ي مبدأ الإبداع وتشجيع مبدأ تدفق الأفكار بحريةـ تبن.  
  .ـ تبسيط العمليات وخفض التكاليف7
  .اتـ تفعيل المعرفة والرأسمال الفكري لتحسين طرق إيصال الخدم8
  .ـ تحسين خدمة العملاء بواسطة اختصار الزمن في تقديم الخدمات9

  .ـ المحافظة على الأصول المعرفية وتطويرها10
  .)32(ـ تحسين صورة المؤسسة وتطوير علاقاتها مع المؤسسات المناظرة لها11
12 كها وتحويلها إلى معرفة ظاهرةـ نقل المعرفة من عقول ملا.  
  .ري لتوظيفه في التخطيط الاستراتيجي وحل المشكلاتـ جذب رأس المال الفك13
  .)33(يجابي بين مجموعة العمللإوتحقيق التفاعل ا، ـ تشجيع العمل بروح الفريق14
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  :رات تطبيق فلسفة إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العاليمبر :  خامساً 
     لتطبيق فلسفة إدارة  البنية الأساسية لمؤسسات التعليم العالي من أنسب البنيات إن

وذلك ، وهي البيئة الأكثر احتياجاً مقارنة بغيرها من المؤسسات الأخرى، المعرفة
فمؤسسات التعليم العالي بمختلف كلياتها ، انطلاقاً من الدور الذي تلعبه في المجتمع

وهي ، باً جيداً ومراكزها هي المسئولة عن إعداد الكوادر العلمية المؤهلة والمدربة تدري
ي وهذا يستلزم ضرورة تبن ، العنصر الأساسي لعمليات التنمية البشرية في المجتمع

المفاهيم والرؤى الفلسفية والأساليب الإدارية الحديثة التي تسهم في الرفع من مستوى 
  :لذلك فالبيئة الجامعية مناسبة جداً لتطبيق فلسفة إدارة المعرفة للأسباب التالية، الأداء

1 ات تمتلك بنية تحتية ومعلوماتية حديثة مقارنة بغيرها من المؤسسات الجامع ـ إن
  .الأخرى

2 من الأمور الطبيعية بين أعضاء هيئة  دمشاركة المعرفة مع الآخرين تع ـ إن
 بالتدريس والمحاضرين والطلا.  

3 ـ إن  هو الحصول ، بات التي يسعى إليها الطلاب في الجامعةالوصول إلى المتطل
  .عرفة من مصادر يسهل الوصول إليهاعلى الم

4 إدارة المعرفة تعد أحد التقنيات التي تمنح الجامعة ميزة تنافسية وقدرة أفضل  ـ إن
  .)34(على الأداء

  :السمات الأساسية لفلسفة إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي:  سادساً 
يمكن تحقيقها من تي توجد العديد من الدراسات التي أجريت حول الميزات ال   

  :نذكر منها، دارة المعرفةتطبيق فلسفة إ
1 فكل المعاملات تصبح عن طريق البريد ، د بالورق في الإدارة التعليميةـ عدم التقي

  .ووسائل التواصل الاجتماعي وغيرها، الإلكتروني والأرشيف الإلكتروني
 الالكترونيةمرات وذلك من خلال الاعتماد على نظم المؤت، ـ عدم التقيد بالمكان2

  .ومؤتمرات الفيديو
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3 فقد أصبح الزمن الحقيقي هو أربعة وعشرون ساعة في اليوم، ، د بالزمانـ عدم التقي
  .خاصة مع اتساع الرقعة الجغرافية، وثلاثمائة وخمس وستون يوم في السنة

4 يمة بنظم فلابد من تغيير النظم الإدارية القد، د بالنظم الإدارية الجامدةـ عدم التقي
 ق المعرفة بين أفراد المجتمعحديثة تعمل على تدف.  

5 ق بوظائفهم والوظائف القريبة ـ يصبح العاملون أكثر قدرة على المعرفة فيما يتعل
  .منهم

  .ا يؤدي إلى انخفاض التكاليفمم ، ـ العمل على تحسين العمل الداخلي6
ريق تقديم خدمات ذات رضاء عملائها أفضل عن طإـ تصبح قدرة المؤسسة على 7

  .جودة عالية
8 ز داخل المؤسسةـ تحسين الإبداع والتمي ، ا يؤدي إلى رؤية الأمور بمنظور جديدمم.  
وأكثر فهماً فيما ، ـ يصبح العاملون أكثر وعياً وأكثر قدرة على التعاون فيما بينهم9

 35(ق بطبيعة الخدماتيتعل(.  
  :مراحل إدارة المعرفة:  سابعاً 

  :ر فلسفة إدارة المعرفة بالعديد من المراحل أهمهاتم    
ف على أهمية دور المعرفة في أعمال وفيها يتم التعر ، ـ مرحلة الاهتمام بالمعرفة1

  .المؤسسة
  .وتمثل قدرة الإدارة على التمييز بين أشكال المعرفة:  ـ مرحلة وعي المعرفة2
د ما تملكه طوات عملية تحد ل إلى خوهي التحو :  ـ مرحلة تحديد أصول المؤسسة3

  .المؤسسة من معرفة والنظر لها كأصول مهمة
عمال المؤسسة ل في توظيف المعرفة في أوتتمث :  ةـ مرحلة تحقيق ميزة المعرف4

  .والمساهمة في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة
تين الذي وفيها تكون المؤسسة قادرة على الحد من الرو :  مرحلة استدامة المعرفة ـ5

  .)36(ق الاستدامةوإنشاء المعرفة التي تحق ، يقف عائقاً أمام المبادرات الجديدة للأفراد
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  :بات تطبيق فلسفة إدارة المعرفةمتطل :  ثامناً 
    المعرفة هي أحد الأدوات المهمة التي يتداولها الأفراد والمؤسسات فيما بينهم  إن

ظهرت فلسفة إدارة المعرفة لتنظيم استخدام  لذلك، من أجل تحقيق المصالح المشتركة
الكثير من المؤسسات لا زالت تعمل على  وبرغم أن ، المعرفة واستغلالها بشكل جيد

هذه المؤسسات  لأن  ؛ جهودها فشلت في ذلك أن  إلا، الأمثل إدارة المعرفة بالشكل
ولا توجد ، كل صحيحتفتقر إلى البنية التحتية القوية لتطبيق فلسفة إدارة المعرفة بش

 ولذلك فعمليات إدارة المعرفة ، الفلسفة بات الأساسية اللازمة لتطبيق هذه بها المتطل
بات تطبيق فلسفة إدارة المعرفة نفهم متطل  وبالتالي من الضروري أنْ ، ستظل ناقصة

تطبيق هذه  وقد اتفق الباحثون على أن ، اللازمة لتشخيص المعرفة وتحويلها وتخزينها
 نذكر منها، ب توافر مجموعة من المتطلبات الرئيسية بالمؤسسةالفلسفة يتطل :  

وهي التي تم جمعها مع بعضها لتصبح مهمة للاستفادة :  ـ البيانات والمعلومات1
هرم (حيث يطلق الباحثون على العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة ، منها

ل لاً إلى الحكمة التي تشك ثم المعلومات وصو  ،أساس المعرفة، فالبيانات هي )المعرفة
  .)37(رأس الهرم

، بة والمتراكمةدة والمرك فالضمنية هي المعرفة المعق :  ـ المعرفة الضمنية والصريحة2
 ا الصريحة فهي المعرفة التي يمكن تقاسمها مع الآخرينأم.  
الأجهزة والمعدات مثل ، لبنية التحتية والتقنية وتكنولوجيا المعلوماتاـ توفير 3

ا أم ، والبرمجيات والموارد المعرفية والمصادر الأساسية للحصول على المعلومات
تكنولوجيا المعلومات فهي الاستخدام الأمثل لمختلف المعارف والبحث عن أيسر 

  .)38(الطرق للحصول على المعلومات التي تقودنا إلى المعرفة
والذي ، الأساسي في فلسفة إدارة المعرفة وهو العنصر:  ـ توفير رأس المال البشري4

 ف عليه نجاحها في تحقيق أهدافهايتوق.  
  .وهو من أهم الأسس في إعداد الاستراتيجية العامة:  ـ التخطيط والتنفيذ5
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من ، دهاوهو يعني الحماية للمعلومات من المخاطر التي تهد : ـ أمن المعلومات 6
  .)39(خلال توفير الوسائل اللازمة لذلك

تتمثل في القيم والمعتقدات والأحاسيس السائدة بين العاملين :  ـ الثقافة التنظيمية7
  .داخل المؤسسة

ن يتمك  فلابد للقيادي أنْ ، هي القدوة في التعلم والتنمية المستمرة:  ـ القيادة التنظيمية8
  .)40(من إدارة المؤسسة لتحقيق الأهداف المنشودة

     إدارة المعرفة هو جعل المعرفة أكثر ملائمة  فةفلسالغاية من تطبيق  إن
فالإدارة الناجحة هي التي تستخدم المعرفة ، للاستخدام في تنفيذ برامج المؤسسة

أو ، مر الفرص السانحة لتحقيق ميزة لهاثوتست، المتوفرة لديها في الوقت المناسب
مهمة يجب  ولتطبيق فلسفة إدارة المعرفة توجد آليات، تعمل على حل مشكلة قائمة

  :نذكر منها، أخذها في الاعتبار
هي القواعد والإجراءات والتعليمات التي توضع لتحويل المعرفة : أ ـ التوجيهات

  .الضمنية إلى معرفة صريحة
قة بالعمليات التي تسمح للأفراد أو المواصفات المتعل ، وهو شكل الأداء: ب ـ الروتين

  .نبتطبيق ودمج معرفتهم دون الحاجة للآخري
ولا ، دةوهي الفرق التي تستخدم في المواقف التي فيها المهام معق  :ج ـ فرق العمل

  .يمكن استخدام التوجيهات أو الروتين بشأنها
  .عناصر إدارة المعرفة:  تاسعاً 

    ة يجب أخذها في الاعتبارلإدارة المعرفة عناصر مهم ، بدونها لا يمكن أنْ  لأن 
  :ومن هذه العناصر، تنجح في برامجها أو أنْ ، صحيحتسير إدارة المعرفة بشكل 

فثقافة التعاون تؤدي إلى ، الفريقيتم من خلال الروح السائدة بين أعضاء : ـ التعاون1
  .وتحسين التواصل بين أفراد وأقسام المؤسسة، خلق التفاعل ورفع الروح المعنوية

ل وهي تتمث ، ى الآخروكل منهما يؤدي إل، هم مرتبط بالتعاونمهي عنصر : ـ الثقة2
  .وهذا يزيد من تدعيم إدارة المعرفة ونجاحها، في إيمان الأفراد بقدرات بعضهم البعض
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  .هو اكتساب معرفة جديدة تساعد على اتخاذ القرار والتأثير على الآخرين: ـ التعلم3
  .وذلك بتفويض اتخاذ القرار إلى الإدارات الوسطى والدنيا:  ـ اللامركزية4
م به القواعد الرسمية والسياسات والإجراءات تتمثل في المدى الذي تتحك : يةـ الرسم5

  .)41(والعلاقة مع العميل ضمن إطار المؤسسة، بعملية القرار
وتمتد أفقياً في نفس ، لها العاملون في المؤسسةهي الخبرة التي يمث : ـ الخبرة الواسعة6

  .)42(زةومرك عة وعميقة وتخصصية وهي متنو ، المستوى الإداري
هو القدرة على إيجاد القيمة والخدمات والأفكار خلال ما يبتكره : ـ الإبداع التنظيمي7

 43(دالأفراد الذين يعملون معاً في نظام اجتماعي معق(.  
  :مصادر المعرفة:  عاشراً 

  :وهي تنطوي على، هي المواد الأساسية التي تنبع منها المعرفة    
لمؤسسة حول اتتمثل في الخبرات المتراكمة لأفراد و : أ ـ المصادر الداخلية

وقدرتهم على الاستفادة من تعليم الأفراد والجماعات خلال المؤتمرات ، الموضوعات
م بالعمل وإجراء البحوث والتعل ، والمكتبات الإلكترونية والتعلم الصفي والحوار، الداخلية

  .والخبرة وغيرها
ف على وتتوق ، التي تظهر في بيئة المؤسسةهي المصادر : ب ـ المصادر الخارجية

ل في المكتبات وتتمث ، نوع العلاقة مع المؤسسات الأخرى الرائدة في المجال
، ومراكز البحث العلمي، وبراءة الاختراعات، الإلكترونية وشبكة التواصل الاجتماعي

  .)44(أو المدركات الحسية وغيرها، واكتساب المعلومات خلال التأمل
  : التحديات التي تواجه تطبيق فلسفة إدارة المعرفة: عشرالحادي 

  :هناك العديد من التحديات التي تواجه تطبيق فلسفة إدارة المعرفة نذكر منها
يتمثل في تصميم الأنظمة التقنية والمعلوماتية التي تساعد الأفراد : ـ التحدي التقني1

  .على إدارة المؤسسات بشكل جيد
يتمثل في كيفية تطوير المؤسسات التي تتشارك بالمعرفة مع : ـ التحدي الاجتماعي2

  .ع الفكري لتشجيع الإبداعوتسهم في التنو ، غيرها
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  .يتمثل في كيفية خلق بيئة مناسبة تقيم المشاركة بالمعرفة:  ـ التحدي الإداري3
وهو يستند إلى الانفتاح على أفكار الآخرين والتواصل معهم : ـ التحدي الشخصي 4

  .)45(ف على كل جديدبة في المعرفة والتعر والرغ
  :الخاتمة

    ا سبق إلى الآتينخلص مم :  
1 وزيادة القدرة ، ي فلسفة لإدارة المعرفة يؤدي إلى تطوير أداء الأفراد والمؤسساتـ تبن

والقدرة على الإبداع ، على الانسجام مع التغيرات السريعة التي تحدث في المجتمع
لتعزيز المعرفة والقضاء على فكرة الخوف من  ؛ لاحتياجات اللازمةوالابتكار وتوفير ا

  .التغيير
ـ الاهتمام بتطبيق فلسفة إدارة المعرفة عن طريق المشاركة في شبكة المعلومات 2

ق وكل ما يتعل ، والعمل على تنمية قدرة العاملين على استخدام شبكة المعلومات
المعلومات يسهم في  والاستفادة من مصادر ،بإيجاد المعرفة ونقلها ونشرها وتبادلها

 على أساس المشاركة  البيئةوتهيئة ، عة لإنتاج المعرفةالتطور الذاتي وخلق ثقافة مشج
  .بالمعرفة والخبرات وتبادلها

3 خلق بيئة ى دعم وتعزيز دور إدارة المعرفة يعمل الإدارة العليا للمؤسسة عل ـ إن
 وذلك من خلال إتاحة الفرصة للعاملين والارتقاء ، يةعة على رفع الميزة التنافسمشج
ي تعرقل وتقديم الحوافز التشجيعية وتوفير أدوات التدريب وإزالة الصعوبات الت، بهم

  .لى الأفراد والوحدات الإدارية في المؤسسةووصولها إ، انسياب المعرفة
يقها من تطبيق فلسفة زيادة الوعي بمفهوم إدارة المعرفة والفوائد التي يمكن تحق إن ـ 4

الاستفادة من المعرفة المتوفرة  ننا منيمك ، ل الخبراء في المجالإدارة المعرفة من خلا
وكذلك القيام بحملات توعية للمستفيدين عبر ، لدى الكوادر التي تعمل في المؤسسة

 وتدعم، مع العمل الجماعي المنظ وتشكيل فرق عمل تشج  ، المختلفة   وسائل الإعلام
  .المشاركة في عمليات التحسين والتطوير المستمر للخدمات



 

 م2020ا���د ا����� �����                     19
��� رواق ا�����                                

    سامي الكامل بركةسامي الكامل بركةسامي الكامل بركةسامي الكامل بركة....دددد....أأأأ                                                                                                                                فلسفة إدارة المعرفة بين النشأة والتطور فلسفة إدارة المعرفة بين النشأة والتطور فلسفة إدارة المعرفة بين النشأة والتطور فلسفة إدارة المعرفة بين النشأة والتطور 

5 والعمل على متابعتها والإشراف ، وضع استراتيجية واضحة لفلسفة إدارة المعرفة ـ إن
لذلك لابد ، على تنفيذها وتعميمها يجعل المؤسسة منافساً قوياً في مجال إدارة المعرفة

، للعاملين واستثمار طاقاتهم المعرفية من العمل على إعادة البناء الفكري والمهاري
  .وضمان حقوقهم وتوفير متطلباتهم التي تساعدهم على أداء مهامهم وتنمية معارفهم

وهذا يتم خلال ، ـ من أهم عوامل النجاح في المؤسسة الثقة بين العاملين والمؤسسة6
 كلات وتطوير ومعالجة المش، ولقاءات لتبادل الآراء والتجارب، اليات تواصلتنظيم فع

لذلك فمن الضروري عقد لقاءات دورية بين الأقسام الأكاديمية لعرض ، العمل
وتقديم المعلومات بشكل يجذب انتباه ، دريس الجديدةوأساليب الت ، التجارب المتميزة

 بالطلا ، ل إليه من نتائجمع ضرورة توثيق ما يتم التوص ، ل وحفظه بشكل يسه
  . الرجوع إليه عند الحاجة

  : التوصيات
  :يوصي الباحث بالآتي

1 ال وعادل للحوافز والمكافآت يضمن استثمار الطاقات ـ ضرورة وضع نظام فع
ع العاملين على بناء منظومة إلكترونية متطورة للعمل واستخدام ويشج ، البشرية

  .ي عن الأعمال الورقيةوالتخل  .الحاسوب في كل الأعمال الإدارية
وترسيخ ، شاط العلمي الذي يقوم به عضو هيئة التدريس بالمؤسسةـ الاهتمام بالن2

مفهوم إدارة المعرفة لديه من خلال وضع خطة لتطبيق فلسفة إدارة المعرفة والتحفيز 
وذلك بحوسبة المكتبات وإيصال الانترنت إلى ، على الاهتمام بالتعليم الإلكتروني

  .الخدمات مكاتب أعضاء هيئة التدريس من أجل التطوير وتحسين
ـ ضرورة العمل على بناء قاعدة بيانات ومعلومات لحفظ كل المعلومات التي تم 3

، نها من تحديد احتياجات سوق العملوهذا يمك ، جمعها في المؤسسة حول المخرجات
لذلك ينبغي الاهتمام بكل دعائم المعرفة ، وتزويده بالكفاءات والمهارات المناسبة

وإنشاء مكاتب خاصة داخل كل ، المؤسسات التعليمية والعمل على تفعيلها لخدمة
  .مؤسسة
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