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 :الملخص

شFدت ا%Eامعات اللي(ية مؤخرا العديد من التغ=>ات الم9سارعة 7, مجال التطور العل12 والتكنولو-, 

، مما جعلFا [غ=> )19-ف=>وس  !وفيد(Vي  ETاRSة للتحول اOP التعليم عن Nعد، أو ما Lعرف بالتعليم IلكH>و

برامجFا وأساليRkا وIسH>اتيجيات التدرiسية ا%hاصة RSا وذلك لمواكبة التطور وسعيا مRcا لتب1a معاي=> ا%Eودة  

ال1w [سمح لFا بوضع نظام [علي12 يوازن ب=ن الواقع عOp جميع nصعدة السياسية والثقافية والتكنولوجية 

اعية ولأن العملية التعليمية دائمة البحث عن الطرق وnساليب وIسH>اتيجيات ا%$ديثة، Nغض النظر وIجتم

وان التعليم العاP, كغ=>ه من اETالات nخرى يبحث عن h�Vتھ ) 19-ف=>وس !وفيد(عن ان�Rاء ا%Eانحة 

ا�, و�رامجھ والذي Lعد تقنية IلكH>ونية والتكنولوجية المتطورة وذلك باستخدامھ لتقنيات الذ!اء Iصطن

العصر عOp اعتبار أنھ مس !ل اETالات ا%$ياتية بدءً بأجFزة ا%$واس�ب ال(سيطة مرورا بالأجFزة الذكية 

  .والتطبيقات IلكH>ونية وصولا اn OPجFزة nك�> [عقيدا

ا، وIستفادة المثOp ما�Rات9ناول �ذه الورقة �م�انيات ال1w توفر�ا مجالات الذ!اء Iصطنا�, واستخد

للطالب وnستاذ، ومن المواضيع ال1w تناول�Rا الورقة استخدام �ذه التقنيات 7, عمليات تقييم نتائج Iمتحانات 

عن Nعد، وإVشاء منصات ذكية للمنا�� وغ=>�ا للوصول اOP جودة عالية 7, التعليم IلكH>وVي باعتباره قائم لا 

�wامعات اللي(ية حE%اء جانحة  محال 7, اRعد ان�N)19- ف=>وس !وفيد.(  

  ITSأنظمة التعليم الذكية  -تحس�ن التعليم 0لك:9و8ي  –تقنيات الذ2اء 0صطنا,+ : ال(لمات المفتاحية 
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ABSTRACT 
 
Libyan universities have recently witnessed many rapid changes in the field of scientific and 
technological development to shift to distance education, or what is known as e-education to 
confront (Covid-19), which made them change their programs, methods and teaching 
strategies in order to keep pace with development and seek to adopt quality standards that It 
allows it to establish an educational system that balances reality at all political, cultural, 
technological and social levels, and because the educational process is constantly searching for 
modern methods, methods and strategies, regardless of the end of the delinquent (Covid-19 
virus) and that higher education, like other fields, is looking for its electronic and advanced 
technological version And by using artificial intelligence techniques and programs, which is 
considered the technology of the age, considering that it touched all areas of life, starting with 
simple computers, through smart devices and electronic applications, to the most complex 
devices. 
This paper deals with the possibilities provided by the fields of artificial intelligence and its 
uses, and the optimization of the student and professor, and among the topics covered by the 
paper is the use of these techniques in the processes of evaluating the results of exams 
remotely, and the creation of smart platforms for curricula and others to reach high quality in 
e-learning as it is inevitably established in universities Libya even after the end of the 
pandemic (Covid-19 virus). 
Keywords: Artificial Intelligence Techniques - Improving E-learning – Intelligent 
Tutoring systems ITS.  
 
 

 المقدمة . 1

 ,Pصطنا�, وتطبيقاتھ، و7, وقتنا ا%$اI د العالم تطورا كب=>ا 7, مجال الذ!اءFخ=>ة شn خلال السنوات

سواء 7, الطب أو الFندسة أو ال9سليح أو التص¢يع أو " الذ!اء Iصطنا�,"لايخلو أي مجال من توظيف تطبيقات 

الس�نما، مما يضع عOp عاتق وزارة التعليم وا%Eامعات معًا Iس9ثمار أو علوم الفضاء أو Iتصال أو التقنية أو 

  ].1[مسؤوليات جسيمة لتطو�ر سياسا�Rا ومنا�FEا واسH>اتيجيا�Rا لمواكبة التطورات ا%$ديثة

بأنھ لا يتوفر محتوى إلكH>وVي مت�امل 7, ا%Eامعات اللي(ية، بداية من �nداف ح�w التقييم  �دراكورغم 

قتحم وت�ون محورًا للدراسة والبحث والتطبيق العمp,، ع¨> العديد من النظ
ُ
م والمنصّات الذكية، لذلك يجب أن ت

ا لضمان جودة " سياسات [عليميّة"لتظFر أ�ميّة وضع  جديدة تجعل من الذ!اء Iصطنا�, اليوم أسلو�ا ضرور�»

  .ا%$ياة التعليميّة ومخرجات التعليم عن Nعد

[ساعد الطالب وأعضاء �يئة التدرiس للاستفادة من مجالات ولذلك يجب وضع منا�� إلكH>ونيّة 

وتقنيات الذ!اء Iصطنا�, وأ�دافھ وأNعاد تطبيقھ واستخدامھ 7, ش�wّ مجالات العلوم وا%$ياة، لت�ون جميع 

IسH>اتيجيّات موجFّة نحو [Eيع المتعلم=ن عOp حل المشكلات ا%$الية والمستقبليّة وخلق مشروعات جديدة 

مات الذ!اء Iصطنا�, المعرفيّة، داخل وخارج أسوار ا%Eامعةبالاعت
ّ
  ].2[ماد عOp مسل

ولعل لقطاع التعليم العاP, 7, ظل  جائحة !ورونا  N ,7عض الدول، النص�ب nقل من موجة التغي=> الFائلة 

لي12 القائمة عOp ال1w أحدث�Rا نظم الذ!اء Iصطنا�, 7, السنوات القليلة الماضية، وذلك لطبيعة القطاع التع
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العنصر ال(شري Nش�ل كب=> و�الأخص جانب الطلبة وال1w تحتّم عOp أ±$اب القرار اتباع سياسات [عليمية 

معيّنة، إلا أنّھ عOp الرغم من ذلك 7, ظل  �ذه ا%Eائحة شFدت السنوات nخ=>ة طفرة كب=>ة 7, منصات التعليم 

 MIT - Massachusetts Institute of معات العالم مثل�لكH>وVي المفتوح وال1w سا�مت ف´Rا أك¨> جا

Technology   �wاضرات وح$Tي بال�امل، ابتداءً باVران محتوى [علي12 مجّا
ّ
وجامعة اوكسفورد اللتان يوف

  ].I]1ختبارات

لتقديم دروس 7, ال¨>مجة والرو�وتات ع¨> �نH>نت أقرّت بأنّ Vسبة طلبة  RoboTerraووفقًا لمؤسسة 

ب 7, %80ليم العاP, الذين يمل�ون �واتف ذكيّة تصل إOP التع
ّ

، إذ يمكن Iستفادة من �ذا الواقع لمساعدة الطلا

أمورٍ مثل فFم الدروس ع¨> شروحاتٍ إضافية، وإتمام واجبا�Rم الدراسية عن Nُعد وإرسالFا إI OPستاذ، ومشا�دة 

ية التحتية وشب�ات Iتصالات ال1w [عت¨> عنصر مFم اT$اضرات الدراسية ع¨> الفيديو، ولكن تبقى مش�لة الب¢

  ]3. [7, التعليم عن Nعد

  

    مش(لة البحث 1.1

  -: التاP,تتمحور مش�لة البحث حول طرحنا ال9ساؤل 

  ماÊ, أوجھ Iستفادة من تقنيات الذ!اء Iصطنا�, 7, تحس=ن و[سFيل التعليم IلكH>وVي؟

OPو�تفرع عن �ذا ال9ساؤل إ:  

  !اء Iصطنا�, وماÊ, أ�م تطبيقاتھ؟ما�و الذ -

  ماÊ, تطبيقات الذ!اء Iصطنا�, ال1w يمكن توظيفFا للمساعدة 7, التعليم IلكH>وVي؟ -

  ماÊ, أ�م مم=Ëات استخدام تقنيات الذ!اء Iصطنا�, 7, التعليم IلكH>وVي؟ -

  ما مدى Iستخدام ا%$اP, لFذه التطبيقات با%Eامعات اللي(ية؟ -

  سا�م �ذه التقنيات 7, تحس=ن التعليم �لكH>وVي با%Eامعات اللي(ية؟�ل س9 -

 

  أ�داف البحث 1.2

  .[عر�ف الذ!اء Iصطنا�, وأ�م تطبيقاتھ

  .التعر�ف بأ�م تطبيقات الذ!اء Iصطنا�, المستخدمة 7, التعليم IلكH>وVي

  .كيفية توظيف تقنيات تطبيقات الذ!اء Iصطنا�, 7, التعليم IلكH>وVي

توضيح مدى مسا�مة تقنيات تطبيقات الذ!اء Iصطنا�, 7, تحس=ن التعليم �لكH>وVي با%Eامعات 

  .اللي(ية

  أ�مية الدراسة 1.3

,Pت¢بع أ�مية �ذه الدراسة 7, التا:  

  .[سليط الضوء عOp مفFوم الذ!اء Iصطنا�, وتطبيقاتھ المستخدمة 7, التعليم �لكH>وVي با%Eامعات

  .ذي [سا�م فيھ تقنيات الذ!اء Iصطنا�, 7, تطو�ر التعليم �لكH>وVي با%Eامعات اللي(يةتوضيح الدور ال
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  .إم�انية تطبيق نتائج �ذه الدراسة وIستفادة مRcا 7, التعليم دون ا%EامÍ, مستقبلا

�ذه الدراسة قد [سا�م 7, توف=> Nعض البيانات والمعلومات حول تطبيق تقنيات الذ!اء Iصطنا�, 7, 

  .لتعليم �لكH>وVي با%Eامعات اللي(يةا

   اIJانب النظري . 2

اعتمد البحاث عOp المن�Î الوصفي لوضع إطار نظري للدراسة بالاعتماد عOp الكتب وأوراق بحثية   

  .ودراسات ذات علاقة بموضوع �ذه الدراسة

  الذ2اء 0صطنا,+ MعرLف 2.1

ر�اضية والمنطقية وإنتاج أنظمة �Rتم بالقدرة عOp �و أحد فروع علم ا%$اسوب الذي RÐتم بالمعا%Eات ال  

اس9يعاب ا%$قائق وعلاق�Rا مع NعضFا، واستخدام تلك ا%$قائق والعلاقات للتوصل إOP نتائج ±$يحة ومنطقية 

  ].5[لأق�ÑÒ حد ممكن

 عOp أنھ �و أحد العلوم المتطورة ال1w تدرس أساليب القيام بأعمال واست¢تاجات [شابھ ولو
ً
7, حدود  وiعرف أيضا

  ].6[ضيقة تلك الصفات ال1w ت¢سب لذ!اء �Vسان

جزء من علوم ا%$اسوب الذي RÐدف : "كما Lعرف قاموس رو�=> الصغ=> الذ!اء Iصطنا�, عOp أنھ

  ].T]"2$ا!اة قدرة معرفية لاس9بدال �Vسان 7, أداء وظائف مناسبة، 7, سياق مع=ن، تتطلب ذ!اء

لعلم الذي RÐتم بصنع آلات ذكية تتصرف كما �و متوقع من �Vسان أن وiعت¨> الذ!اء Iصطنا�, ذلك ا

  ].8[ ،]7[ ،]4[: ، ومن أ�م اETالات ال1w تطبق ف´Rا تقنيات الذ!اء Iصطنا�,]1[يتصرف

   Knowledge Engineering �ندسة المعرفة •

  Neural Networks الشب�ات العص(ية •

  Genetic Algorithms ا%hوارزميات ا%Eي¢ية •

  Expert System النظم ا%hب=>ة •

  Natural Language Processing معا%Eة اللغات الطبيعية •

 Simulation of the  )مثل التعرف عOp الكلام، الرؤ�ة، التعرف عI Opش�ال(محا!اة ا%$واس �Vسانية  •

Human Senses  

  Automatic Programming )الذاتية(ال¨>مجة Iلية  •

   Planning and Decision Making صنع القرارالتخطيط و  •

 

  V� Robot and Intelligent Agentسان Pæ, والوكيل الذ!ي •

  Image Processingمعا%Eة الصور  •
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  تطبيقات الذ2اء 0صطنا,+ a+ التعليم عن `عد 2.2

ليا والمطبقة 7, مhêص hTتلف أنواع تطبيقات الذ!اء Iصطنا�, الموجودة حا) 1(يوèé الش�ل رقم   

,Pالتا! ,Êو ,Pالتعليم العا :-  

  
  يوgh أنواع تطبيقات الذ2اء 0صطنا,+) 1(الش(ل رقم 

  

   Institutionalتطبيقات الذ2اء 0صطنا,+ من قبل المؤسسة  استخدام- 1

ون [عتمد ا%Eامعات لا سيما 7, التعليم العاN ،,Pش�ل مËHايد عOp ا%hوارزميات لتحديد الطلاب المس�Rدف

  ]8[. وال9سFيلاتبالقبول، وتخطيط المنا��، وتخصيص الموارد مثل المساعدات المالية 

  Student Supportتطبيقات الذ2اء 0صطنا,+ a+ دعم الطلبة  استخدام- 2

[ستخدم مؤسسات التعليم العاP, تطبيقات الذ!اء Iصطنا�, لتوجيھ الطلاب، ومساعد�Rم 7, جدولة 

ئيا، وكذلك تقوم Nعمل المشرف n!ادي12 للطالب 7, اختيار المقررات الدراسية، مقررا�Rم الدراسية تلقا

والمسارات العلمية المناسبة لھ، وتقدم �ذه التطبيقات توصيات واقH>احات للطالب بالاعتماد عOp بيانات ملف 

�ذه التطبيقات  طالب سابق مشاRSة، وعOp س(يل المثال طلبة يواجFون صعو�ات 7, فFم مقرر درا1Ñì مع=ن، فإن

  ]2.[توجFFم Nعيد عOp التخصصات ال1w [عتمد عOp �ذا المقرر 

و�ناك مجالات أخرى لتطبيقات الذ!اء Iصطنا�, لدعم الطالب وÊ, المساعدة المالية 7, الوقت المناسب، حيث 

جة إOP المال، المؤسسة [ستطيع ان [ستخدم بيانات الطلبة لتعط´Rم سلف مالية صغ=>ة وقت اللزوم إذا !انوا بحا

  .عOp س(يل المثال الوصول إRí OPاية الفصل وعدم Iنقطاع عن الدراسة

    Instructionalتطبيقات الذ2اء 0صطنا,+ a+ العملية التعليمية  استخدام- 3

يمكن لمؤسسات التعليم العاP, استخدام تطبيقات الذ!اء Iصطنا�, 7, العملية التعليمية من خلال 

يب للتقدم السرiع والمËHايد لطلبات المستخدم=ن، حيث تقوم �ذه nنظمة بتقييم الطلاب إVشاء أنظمة [ستج

وتقدم التوصيات والتوج´Rات اللازمة لFم من حيث تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف ال1w تحتاج إOP مز�دا من 

، وÊ, مستخدمة personalized learning " ,7التعلم ال�I" 1ÑÒhتمام، و[عرف �ذه Iنظمة غالبًا بمنصات 

  ]7[). اhTتلط –IلكH>ونية  –التقليدية (nنماط التعليمية اhTتلفة 
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  لتطبيقات الذ2اء 0صطنا,+ a+ اIJامعات نماذج 2.3

[ستخدم أنظمة التعليم الذكية عددا من تقنيات التعلم Pæ, وخوارزميات التعلم الذا[ي، وال1w [عمل 

يانات وتحليلFا، و�ذا Lسمح للأنظمة أن تقرر نوع اT$توى الواجب تقديمھ عOp جمع عدد héم جدا من الب

  .للطلاب حسب قدرا�Rم واحتياجا�Rم

  ]7[، ]3[ ،]2[ ،]1[ :�ناك العديد من تطبيقات الذ!اء Iصطنا�, المستخدمة با%Eامعات نذكر مRcا

الطالب ومساعدتھ عOp  نظام تدرiس ذ!ي Lعتمد عOp اللغة الطبيعية يقوم بمحادثة: CIRCSIM نظام •

  .حل مشا!لھ التعليمية وiستخدم لغة طبيعية ل�ل من المدخلات واhTرجات

Lساعد الطلاب عOp التعلم ومحو nمية ا%$اسو�ية، والتفك=> Nش�ل : Auto Tutor نظام المعلم التلقاtي •

صية !انت أو نقدي من خلال حوار [عليL 12عتمد عOp اللغة الطبيعية وعOp ش�ل محادثات مستمرة ن

  .صوتية

الذي Lستخدم تقنية التعلم Pæ, المب¢ية عOp استجابة الطلاب، و�قوم بتقييم فعTopper  : ,p نظام •

  .لأداRñم

مجانية لتدرiس الر�اضيات و�مكن للمدرس=ن استخدام مجموعة متنوعة من : ASSISTments نظام •

ملاحظات وإرشادات فور�ة Nشأن المFام من  للطلاب، حيث يتلقى الطلاب) واجبات(المصادر لإVشاء المFام 

  .خلال النظام

Lعت¨> من  Smart Career Path Recommendation Engine محرك توصيف المسار الوظيفي الذ2ي •

 Opساعد�م عiم، وF1 تقدم اس9شارات للطلاب تخص الدورات والمسارات الوظيفية المناسبة لwال¨>امج ال

اب�Rم عن Nعض Iسئلة اT$ددة سابقا باستخدام ماLس�2 تطو�ر مسار�م الوظيفي من خلال إج

  .خوارزمية البحث من أجل مطابقة مFارا�Rم ا%$الية مع العديد من الوظائف التخصصية

وÊ, عبارة عن شبكة تواصل اجتما�, [عتمد عOp تقنيات الذ!اء Iصطنا�, ا%hاص  Brainly منصة •

ميات [علم آP, [عمل عOp تصفية الرسائل غ=> بأسئلة الفصل الدرا1Ñì، حيث يتم استخدام خوارز 

المرغوب RSا، كما ي9يح للمستخدم=ن طرح أسئلة حول الواجب المPËô, لê$صول عOp إجابات تم التحقق 

مRcا، وأيضا Lسمح للطلاب بالتواصل والتعاون فيما بيRcم للتوصل إOP إجابات ±$يحة من تلقاء 

  .أنفسFم

ء Iصطنا�, من أجل تجË=F محتوى مناسب للمادة ومخصص Lستخدم خوارزميات الذ!ا CTIمحرك  •

  .Content Technology Inc لطالب أو مجموعة طلاب معا، و�و من تطو�ر شركة

  اIJانب العم|+. 3

اعتمد فيھ البحاث عOp المن�Î التحليp, من خلال تصميم اس9بانت=ن %Eمع البيانات من عنصر�ن   

الدراسة وذلك ) [ساؤلات(7, التعليم IلكH>وVي وذلك لاختبار فرضيات أساسي=ن من عناصر العملية التعليمية 
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باستخدام Nعض nساليب Iحصائية، حيث الFدف من Iس9بانة nوOP معرفة مدى إم�انيات ا%Eامعات اللي(ية 

استعداد لتطبيق تقنيات الذ!اء Iصطنا�, 7, التعليم IلكH>وVي، أما الFدف من Iس9بانة الثانية �و مدى 

  .أعضاء �يئة التدرiس با%Eامعات اللي(ية لاستخدام تقنيات الذ!اء Iصطنا�, 7, التعليم IلكH>وVي

لتحليل البيانات اETمعة من Iستمارت=ن، حيث Iس9بانة IوOP  (SPSS) استخدام ال¨>نامج Iحصاöي

استمارة ) 15(ي با%Eامعات وال1w بلغ عدد�ا التعليم �لكH>وV) م�اتب(!ان المس�Rدف RSا المشرف=ن عOp وحدات 

وقد وزعت عن طر�ق ارسالFا بال¨>يد IلكH>وVي للمس�Rدف=ن وعند اسH>جاعFا !ان عدد Iستمارات الصا%$ة 

  .               استمارة وعدد ) 09(للتحليل Iحصاöي 

  

 I جع<H1 لم [سwس9ب)06(ستمارات الغ=> صا%$ة للتحليل أو الI ا أعضاء �يئة ، أماRS دفRانة الثانية !ان المس�

استمارة وقد وزعت Nش�ل إلكH>وVي من ) 187(التدرiس المFتم=ن بالتعليم �لكH>وVي با%Eامعات وال1w بلغ عدد�ا 

 خلال وسائط التواصل 

 I ,س(جتما�iستمارات)مجموعات ف�سبوك وفاي¨> خاصة بأعضاء �يئة التدرI ا !ان عددFجاع<Hوعند اس ، 

  ).31( استمارة وعدد Iستمارات الغ=> صا%$ة للتحليل) 156(الصا%$ة للتحليل Iحصاöي 

,Pستمارات !التاI معة منETانت نتائج تحليل البيانات ا! :-  

  بيانات 0س�بانة �و�~ تحليل- أولا

 ., Iست(يانيوèé التكرارات ال¢س(ية لإجابات عينة الدراسة تجاه العبارة nوOP 7) 1(ا%Eدول رقم 

  

  هل تم تطبيق التعليم الإلكتروني داخل مؤسستك التعليمية؟

 الكلي محايد لا نعم  البيان

 09 0 02 07  عدد الإجا)ت

 %100  %0  %20  %80 النسبة المئوية

 داخل اIJامعة) التعليم �لك:9و8ي(يوgh تطبيق التعليم عن `عد ) 1(جدول رقم 

 

من % 20من المؤسسات عينة الدراسة تطبق التعليم IلكH>وVي، و% 80نلاحظ من ا%Eدول أعلاه أن 

 .�ذه المؤسسات لم تطبقھ

  .يوèé التكرارات ال¢س(ية لإجابات عينة الدراسة تجاه العبارة الثانية I ,7ست(يان) 2(ا%Eدول رقم 
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  هل هناك إقبال على استخدام التعليم الإلكتروني داخل المؤسسة؟

  الكلي  محايد  لا  نعم  البيان

 09 0 02 07  عدد الإجا)ت

 %100  %0  %20  %80 النسبة المئوية

 يوgh مدى إقبال من�س�� المؤسسة ع|~ استخدام التعليم عن `عد) 2(جدول رقم     

 

من المؤسسات عينة الدراسة أقبل من9سب´Rا عOp استخدام التعليم % 80نلاحظ من ا%Eدول أعلاه أن 

  .لدراسة لم [شFد أقبال عليھمن المؤسسات عينة ا% 20عن Nعد، و

  

  .يوèé التكرارات ال¢س(ية لإجابات عينة الدراسة تجاه العبارة الثالثة I ,7ست(يان) 3(ا%Eدول رقم 

  هل البنية التحتية الحالية لمؤسستك مناسبة لتطبيق التعليم الالكتروني؟

  الكلي  محايد  لا  نعم  البيان

 09 04 05 0  عدد الإجا)ت

 %100 %40 %60 %0 ةالنسبة المئوي

 مدى ملائمة الب�ية التحتية للمؤسسة لتطبيق التعليم 0لك:9و8ي) 3(جدول رقم 

  

نلاحظ من ا%Eدول أعلاه أن الب¢ية التحتية %Eميع المؤسسات الموجودة 7, عينة الدراسة غ=> مناسبة 

 .لتطبيق التعليم IلكH>وVي

 .عينة الدراسة تجاه العبارة الراNعة I ,7ست(يان يوèé التكرارات ال¢س(ية لإجابات) 4(ا%Eدول رقم 
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  هل تم استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ضمن تطبيقات التعليم الالكتروني؟

  الكلي  محايد  لا  نعم  البيان

 09 03 06 0  عدد الإجا)ت

 %100 %30 %70 %0 النسبة المئوية

 ن تطبيقات التعليم �لك:9و8ي داخل اIJامعةمدى استخدام تقنيات الذ2اء 0صطنا,+ ضم) 4(جدول رقم 

  

نلاحظ من ا%Eدول أعلاه أنھ لم يتم استخدام تقنيات الذ!اء Iصطنا�, ضمن تطبيقات التعليم 

 .�لكH>وVي داخل ا%Eامعات الموجودة 7, عينة الدراسة

 

  .مسة I ,7ست(يانيوèé التكرارات ال¢س(ية لإجابات عينة الدراسة تجاه العبارة ا%hا) 5(ا%Eدول رقم 

  

  هل ترى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ضمن تطبيقات التعليم الالكتروني يزيد من الإقبال على التعليم عن بعد؟

  الكلي  محايد  لا  نعم  البيان

 09 0 0 09  عدد الإجا)ت

 %100 %0 %0 %100 النسبة المئوية

 التعليم 0لك:9و8ي عند استخدام تقنيات الذ2اء 0صطنا,+ ف��ا يوgh مدى زLادة �قبال ع|~ تطبيقات) 5(جدول رقم 

 

نلاحظ من ا%Eدول أعلاه أن جميع مؤسسات عينة الدراسة ترى إن استخدام تقنيات الذ!اء Iصطنا�, 

 .ضمن تطبيقات التعليم IلكH>وVي Lسا�م 7, ز�ادة �قبال عليھ

 .عينة الدراسة تجاه العبارة السادسة I ,7ست(يان يوèé التكرارات ال¢س(ية لإجابات) 6(ا%Eدول رقم 
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  هل جامعتك تدعم استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ضمن التعليم عن بعد؟

  الكلي  محايد  لا  نعم  البيان

 09 0 07  02  عدد الإجا)ت

 %100 %0 %80  %20 النسبة المئوية

 اء 0صطنا,+ ضمن التعليم عن `عديوgh مدى دعم اIJامعة لاستخدام تقنيات الذ2) 6(جدول رقم 

 

من جامعات عينة الدراسة تدعم و[Eع عOp استخدام تقنيات % 20نلاحظ من ا%Eدول أعلاه أن 

  .من العينة لا يقدمون الدعم المطلوب% 80الذ!اء Iصطنا�, ضمن التعليم عن Nعد، و

 .رة الساNعة I ,7ست(يانالتكرارات ال¢س(ية لإجابات عينة الدراسة تجاه العبا) 7(ا%Eدول رقم 

  

  هل تم استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في عمليات الدعم الطلابي؟

  الكلي  محايد  لا  نعم  البيان

 09 0 09 0  عدد الإجا)ت

 %100 %0 %100 %0 النسبة المئوية

  �ييوgh مدى استخدام المؤسسة لتقنيات الذ2اء 0صطنا,+ a+ عمليات الدعم الطلا) 7(جدول رقم 

 

نلاحظ من ا%Eدول أعلاه أنھ لا يوجد استخدام لتقنيات الذ!اء Iصطنا�, 7, عمليات الدعم الطلاùي 7, 

 .جميع المؤسسات الموجودة 7, عينة الدراسة

 .التكرارات ال¢س(ية لإجابات عينة الدراسة تجاه العبارة الساNعة I ,7ست(يان) 8(ا%Eدول رقم 
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الاصطناعي في عمليات إدارة الجامعة؟ هل تم استخدام تقنيات الذكاء  

 الكلي محايد لا نعم البيان

 09 0 09 0 عدد الإجا)ت

 %100 %0 %100 %0 النسبة المئوية

 يوgh مدى استخدام المؤسسة لتقنيات الذ2اء 0صطنا,+ a+ العمليات �دارLة) 8(جدول رقم 

   

الذ!اء Iصطنا�, 7, العمليات �دار�ة 7, جميع نلاحظ من ا%Eدول أعلاه أنھ لا يوجد استخدام لتقنيات 

 .المؤسسات الموجودة 7, عينة الدراسة

 

  تحليل بيانات 0س�بانة الثانية: ثانيا

 التكرارات ال¢س(ية لإجابات عينة الدراسة تجاه العبارة nوI ,7 OPست(يان) 9(ا%Eدول رقم 

  

التعليم الالكتروني؟هل لديك دراية بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال   

 الكلي محايد لا نعم البيان

 156 39 24 93 عدد الإجا)ت

%60 النسبة المئوية  15%  25%  100% 

يوgh مدى معرفة أعضاء �يئة التدر�س باIJامعات اللي�ية بتطبيقات الذ2اء 0صطنا,+ a+ مجال التعليم ) 9(جدول رقم 

 عن `عد

 

فراد عينة الدراسة لدRÐم معرفة بتقنيات الذ!اء Iصطنا�, المستخدمة من أ% 60نلاحظ من ا%Eدول أعلاه أن 

 .من العينة ل�ست لدRÐم معرفة RSذه التقنيات% 715, التعليم عن Nعد، و

 .التكرارات ال¢س(ية لإجابات عينة الدراسة تجاه العبارة الثانية I ,7ست(يان) 10(ا%Eدول رقم 
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ء الاصطناعي في مجال التعليم عن بعد؟هل سبق لك التعامل مع تطبيقات الذكا  

 الكلي محايد لا نعم البيان

 156 27 71 58 عدد الإجا)ت

 %100 %17.5 %45 %37.5 النسبة المئوية

يوM ghعامل أعضاء �يئة التدر�س باIJامعات اللي�ية مع تطبيقات الذ2اء 0صطنا,+ a+ مجال التعليم عن ) 10(جدول رقم 

 `عد
 

 

من أفراد عينة الدراسة [عاملو مع تقنيات الذ!اء Iصطنا�, % 37.5ول أعلاه أن نلاحظ من ا%Eد

 .من العينة لم يتعاملو مع �ذه التطبيقات% 45المستخدمة 7, التعليم عن Nعد، و

 التكرارات ال¢س(ية لإجابات عينة الدراسة تجاه العبارة الثالثة I ,7ست(يان) 11(ا%Eدول رقم 

  

جزئي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي محل عضو هيئة التدريس؟هل توافق على إحلال   

 الكلي محايد لا نعم البيان

 156 27 63 66 عدد الإجا)ت

 %100 %17.5 %40 %42.5 النسبة المئوية

 يوgh ر¦¥¤ عضو �يئة التدر�س a+ إحلال جزtي لتطبيقات الذ2اء 0صطنا,+ a+ العملية التعليمية) 11(جدول رقم 

 

من أفراد عينة الدراسة موافقون عOp إحلال جزöي لتطبيقات الذ!اء % 42.5ا%Eدول أعلاه أن نلاحظ من 

 .من العينة غ=> موافق=ن Ríائيا% I40صطنا�, محل عضو �يئة التدرiس، و

 .التكرارات ال¢س(ية لإجابات عينة الدراسة تجاه العبارة الراNعة I ,7ست(يان) 12(ا%Eدول رقم 

 



عبدالرحمن العر�ي وآخرون  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 
123 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمة؟ هل تثق )ستخدام  

 الكلي محايد لا نعم البيان

 156 66 20 70 عدد الإجا)ت

 %100 %42.5 %12.5 %45 النسبة المئوية

 يوgh ثقة عضو �يئة التدر�س a+ استخدام تطبيقات الذ2اء 0صطنا,+ a+ العملية التعليمية) 12(جدول رقم 

 

من أفراد عينة الدراسة يثقون 7, استخدام تطبيقات الذ!اء % 45ه أن نلاحظ من ا%Eدول أعلا 

 .من العينة لا يثقون 7, استخدام �ذه التطبيقات Ríائيا% I12.5صطنا�, 7, العملية التعليمية، و

 .التكرارات ال¢س(ية لإجابات عينة الدراسة تجاه العبارة ا%hامسة I ,7ست(يان) 13(ا%Eدول رقم 

  

لى أن يقوم التطبيق الذكي بتقييم الطلبة في المقرر الدراسي؟هل توافق ع  

 الكلي محايد لا نعم البيان

 156 55 62 39 عدد الإجا)ت

 %100 %35 %40 %25 النسبة المئوية

 يوgh قبول عضو �يئة التدر�س لتطبيقات الذ2اء 0صطنا,+ لتقييم الطلبة a+ المقرر الدرا§¥�) 13(جدول رقم 

 

من أفراد عينة الدراسة يوافقون عOp تقييم التطبيقات الذكية % E%25دول أعلاه أن نلاحظ من ا

 .لا يثقون 7, استخدام �ذه التطبيقات Ríائيا 7, عملية التقييم% 40للطلبة، و

 .التكرارات ال¢س(ية لإجابات عينة الدراسة تجاه العبارة السادسة I ,7ست(يان) 14(ا%Eدول رقم 
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قوم تقنيات الذكاء الاصطناعي )لإشراف الأكاديمي على الطلبة؟هل توافق على أن ت  

 الكلي محايد لا نعم البيان

 156 40 55 61 عدد الإجا)ت

 %100 %26 %35 %39 النسبة المئوية

يوgh موافقة عضو �يئة التدر�س ع|~ استخدام تقنيات الذ2اء 0صطنا,+ a+ �شراف �2ادي¨� ع|~ ) 14(جدول رقم 

 ةالطلب
  

  

من أفراد عينة الدراسة يوافقون عOp استخدام تقنيات الذ!اء % 39نلاحظ من ا%Eدول أعلاه أن 

  .من العينة غ=> موافق=ن Ríائيا% I35صطنا�, بالإشراف n!ادي12 عOp الطلبة، و

  .التكرارات ال¢س(ية لإجابات عينة الدراسة تجاه العبارة الساNعة I ,7ست(يان) 15(ا%Eدول رقم 

  

لمؤسستك التعليمية مناسبة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم عن بعد؟) التكنولوجية(هل ترى أن البنية التحتية   

 الكلي محايد لا نعم البيان

 156 8 136 12 عدد الإجا)ت

 %100 %5 %87.5 %7.5 النسبة المئوية

  تخدام تقنيات الذ2اء 0صطنا,+ a+ التعليم عن `عديوgh مدى ملائمة الب�ية التحتية للمؤسسة لاس) 15(جدول رقم 

 

من أفراد عينة الدراسة يرون أن الب¢ية التحتية لمؤسسا�Rم مناسبة % 7.5نلاحظ من ا%Eدول أعلاه أن 

 % 87.5لتطبيق تقنيات الذ!اء Iصطنا�, 7, التعليم عن Nعد، و
ً
 .من العينة يروRíا غ=> مناسبة Ríائيا

  .ارات ال¢س(ية لإجابات عينة الدراسة تجاه العبارة الساNعة I ,7ست(يانالتكر ) 16(ا%Eدول رقم 
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للطلبة تشكل عائق في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم عن بعد؟) التكنولوجية(هل ترى أن الخلفية المعرفية   

 الكلي محايد لا نعم البيان

 156 39 20 97 عدد الإجا)ت

 %100 %25 %12.5 %62.5 النسبة المئوية

  يوgh ملائمة اªJلفية المعرفية للطلبة لاستخدام تطبيقات الذ2اء 0صطنا,+) 16(جدول رقم 

 
 

من أفراد عينة الدراسة راض=ن عOp المستوى المعر7, للطلاب % 62.5نلاحظ من ا%Eدول أعلاه أن 

  .ينة غ=> راض=ن Ríائيامن الع% 12.5لاستخدام تقنيات الذ!اء Iصطنا�, 7, التعليم عن Nعد، و

  

  النتائج. 4

من خلال Iطلاع عOp ن9يجة Iست(يان nول وا%hاص بمشر7, وحدات التعليم �لكH>وVي با%Eامعات 

: أنون9يجة Iست(يان الثاVي وا%hاص بأعضاء �يئة التدرiس با%Eامعات اللي(ية است¢تجنا ) عينة الدراسة(اللي(ية 

-  

  .تخدمت التعليم IلكH>وVي و!ان �ناك إقبال مËHايد عليھاغلب ا%Eامعات اللي(ية اس •

  .الب¢ية التحتية لFذه ا%Eامعات !انت عائق رئ�سيا 7, تطبيق التعليم IلكH>وVي بالش�ل المناسب •

  .!ل ا%Eامعات لم [ستخدم تقنيات الذ!اء Iصطنا�, 7, تطبيقات التعليم �لكH>وVي •

  .م تقنيات الذ!اء Iصطنا�, 7, التعليم �لكH>وVي�ناك ا�تمام من Nعض ا%Eامعات لاستخدا •

�ناك معرفة ورغبة كب=>ة لدى أعضاء �يئة التدرiس لاستخدام تقنيات الذ!اء Iصطنا�, 7, تطبيقات  •

  .التعليم IلكH>وVي

استخدام تقنيات الذ!اء Iصطنا�, 7, تطبيقات التعليم IلكH>وVي س�سا�م 7, تحس=ن العملية  •

  .ا%Eامعات اللي(يةالتعليمية ب

ضعف ا%hلفية المعرفية للطلبة أدى إOP عدم استخدام عدد كب=> من أعضاء �يئة التدرiس لFذه  •

  .التقنيات
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  التوصيات. 5

  .إVشاء وحدات خاصة بالذ!اء Iصطنا�, داخل ا%Eامعات للعمل عOp ت�و�ن متخصص=ن 7, �ذا اETال •

اللازمة لاستخدام تقنيات الذ!اء ) التكنولوجية(ة التحتية ز�ادة ا�تمام إدارات ا%Eامعات بتحسن بالب¢ي •

  .Iصطنا�, 7, التعليم IلكH>وVي

توضيح مزايا استخدام تقنيات الذ!اء Iصطنا�, 7, تحس=ن وتطو�ر التعليم IلكH>وVي ل�ل من أعضاء  •

  .�يئة التدرiس با%Eامعات والطلبة

فيدين من تقنيات الذ!اء Iصطنا�, 7, التعليم وضع قواعد واé$ة تحدد زمن وكيفية متاNعة المست •

  .IلكH>وVي

  

  اªJلاصة. 6   

فرض ان9شار جائحة !ورونا ز�ادة �Iتمام بالتعليم IلكH>وVي واستخدام تطبيقاتھ 7, جميع المؤسسات 

جميع جوانب  التعليمية 7, دول العالم و�لادنا كذلك، وأيضا ازداد �Iتمام بإدخال تقنيات الذ!اء Iصطنا�, 7,

و�ذا يؤدي إ�I OPتمام باستخدام تقنيات الذ!اء ) �دارة -دعم الطلاب  –التدرiس (العملية التعليمية 

إقبال الطلبة عOp استخدام �ذه التقنيات لما    Iصطنا�, ضمن تطبيقات التعليم IلكH>وVي بحيث يز�د من

أعضاء �يئة    أغلب إجراءات العملية التعليمية عOp توفره من سرعة ودقة 7, �نجاز والتوجيھ وكذلك [سFيل

التدرiس بما 7, ذلك التقييم المر�ق 7, أعداد الطلبة الكب=> وأيضا المساعدة عOp إعادة صياغة المنا�� التعليمية 

  .و�لور�Rا بما ي9ناسب مع ا�تمام الطلاب

كنولوجيا RSا وVشر الو�, اللازم ان ا%Eامعات اللي(ية 7, تحدى كب=> من أجل تحس=ن الب¢ية التحتية الت

ب=ن أعضاء �يئة التدرiس والطلاب من أجل استخدام �ذه التقنيات 7, العملية التعليمية ومن بيRcا التعليم 

 �wاتيجية 7, وقت أقل ح<HسI اFي لتتمكن من استخدام �ذه التقنيات من اجل انجاز المز�د من أ�دافVو<HلكI

  .Nعد ان�Rاء �ذا الو�اء
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