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 في للعاملين الوظيفي الأداء على المهنية والصحة السلامة إدارة تأثير

 النفطية الشركات

 (والغاز للنفطمليتة  بشركة الصناعيمليتة  بمجمع العاملين حالة دراسة)

 
  ()قراش  سعد براهيمإ

 كمية الهندسة الموارد الطبيعة العجيلات –الإدارة الهندسية قسم 
 جامعة الزاوية

 الممخص
عرض وتوضيح المفاهيـ الخاصة بموضػوع السػةمة والصػاة المة يػة إلى  هدفت الدراسة

علػى ففػػا ة  دارةبيػاف عةةػػة وتػ تير تلػؾ اإإلػى  وبيػاف ههميتةػا فػل الماسسػات الصػػ اعيةة إضػافة
تـ اسػتخداـ اسسػتبا ة  ة لقدهدا  العامليف بالشرفات ال فطية وبغرض رصد  تائج توضح ذلؾ الأتر
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بطريقػػػة عشػػػوائية مػػػف العػػػامليف  ( عػػػامةً 55العي ػػػة والتػػػل بلػػػ  عػػػددها   هفػػػرادلجمػػػل البيا ػػػات مػػػف 
عػف طريػؽ بر ػامج ـ تاليػؿ البيا ػات تػللػ فط والغػاز   مليتػة الصػ اعل التػابل لشػرفة مليتػة بمجمل 

وجػود  ليةػا الدراسػةإ( ومػف اهػـ ال تػائج التػل توصػلت SPSSالازـ اإاصائية للعلوـ اسجتماعيػة  
بػػػػالمجمل الصػػػػ اعل والصػػػػاة المة يػػػػة فػػػػل تاسػػػػيف هدا  العػػػػامليف  السػػػػةمة دارةتػػػػ تير ضػػػػعيؼ إ

لمة يػػة المتخػػذة السػػةمة والصػػاة ا إدارةات وةػػوا يف جرا لعػػدـ تقيػػد العػػامليف بػػاإ ىيعػػز  ةالمباػػوث
للػ فط والغػاز المتمتػؿ مليتػة العليػا بشػرفة  دارةبالمجمل المباوث ولعدـ وجود الدعـ الفػافل مػف اإ

السػػةمة والصػػاة  إدارةفػل الػػدورات والاػوافز والمفافئػػاتة وفػذلؾ وجػػود ارتبػػاط مع ػوي بسػػيط بػيف 
بضػػػرورة تطبيػػػؽ  ظػػػاـ وصػػػت الدراسػػػة هالمة يػػػة والأدا  الػػػوظيفل للعػػػامليف بػػػالمجمل المباػػػوث  و 

يل العػػػػامليف جالسػػػػةمة والصػػػاة المة يػػػة وتافيػػػػز وتشػػػ إدارةعقوبػػػات لفػػػؿ مػػػػف يخػػػالؼ تعليمػػػات 
 الملتزميف بتطبيؽ تلؾ التعليمات  

 السةمة والصاة المة يةة هدا  العامليفة اوادث العمؿ  الكممات المفتاحية:

 المقدمة

التل استدعت اهتماـ العديد المةمة ة مف المواضيل والصاة المة ية السةمةيعد موضوع 
 تلػػؾ الماسسػػات هدا  العػػامليف فػػػلمسػػتوى لمػػا لػػ  مػػف هتػػر فبيػػر علػػى  مػػف الماسسػػات الصػػ اعيةة

الضػػػرر بمختلػػػػؼ  المة يػػػػة والتػػػل تلاػػػؽ مػػػراضوالأالمترتبػػػة عػػػف اػػػوادث العمػػػؿ  وبسػػػبب ارتػػػار
لأي  شػػاط يػػتـ علػػى  لالرئيسػػ الػػذي يمتػػؿ الماػػرؾ الع صػػر البشػػري وعلػػى رهسػػةاع اصػػر اإ تػػاج 

وغيػر مباشػر علػى العمليػة اإ تاجيػة  مف ت تير مباشػر ة وذلؾ لما ل الماسسات الص اعية مستوى
 مػػػػراضهدا  الع صػػػػر البشػػػػري لمةامػػػػ  فا ػػػػ  يتعػػػػرض لػػػػبعض الأ هت ػػػػا  وعلػػػػى مػػػػردود الماسسػػػػةة

خاصة فل الشرفات ال فطية لما تاتوي  مف فيماويػات ومػواد خطيػرة مضػرة بالصػاة   صاباتواإ
فػػل مجػػاؿ اإ تػػاج والتػػل تسػػتدعل المةمػػة ف الأدا  يعػػد مػػف هبػػرز المواضػػيل إذلػػؾ فػػإلػػى  ضػػافةإ



 قراش سعد ابراهيم ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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التل تاتر علي    سبابالشرفاتة والباث على الأمديرو اسهتماـ والارص على تاسي   مف ةبؿ 
السةمة والصاة المة يػة بػ دا  العػامليف  إدارةف  درس عةةة وت تير همفف ل ا ومف هذا الم طلؽ ي

إلػػػػى  بالشػػػػرفات ال فطيػػػػة مػػػػف خػػػػةؿ تػػػػوفير بيئػػػػة العمػػػػؿ والم ػػػػاخ الصػػػػال الم اسػػػػب الػػػػذي يػػػػادي
العمػؿ اليوميػة ايػث سػ ااوؿ مػف  إصػاباتالماافظة على سػةمة العػامليف مػف مخػاطر واػوادث 

اإ تػػػاج همػػػا ع صػػػري  إدارةساسػػػيف فػػػل مجػػػاؿ ه  علػػػى متغيػػػريف خػػػةؿ هػػػذق الورةػػػة تسػػػليط الضػػػو 
السػػةمة والصػػاة المة يػػة والأدا  الػػوظيفل للعػػامليف ب ػػا  علػػى البيا ػػات الميدا يػػة وال ظريػػة التػػل 

 اهتمت بةذيف المفةوميف معاً 

 مشكمة الدراسة
ياسػػػية الوضػػػل فػػػل ليبيػػػا وم ةػػػا التغيػػػرات اسجتماعيػػػة والسشػػػةدها  تيجػػػة للتغيػػػرات التػػػل 

هػـ المػوارد التػل تػ ترت بتلػؾ التغيػراتة ولفػل هف الع صػر البشػري يعتبػر مػف هواسةتصادية وايث 
فةا وفػؽ خططةػا اسسػتراتيجية هػذا لػف يػتـ إس عػف طريػؽ اسهتمػاـ بالع صػر اهػدهتاقؽ الشػرفات 

بمػا اف البشري وهذا يتطلب م ةا توفير بيئة عمؿ وامفا يات صاية مطلوبة لاماية هذا المػوردة و 
الأدا  الوظيفل يعد مف هبرز العوامؿ الماترة فل اإ تػاج والػذي يتطلػب مػف الشػرفات اسهتمػاـ بػ  

السػػةمة والصػػاة المة يػػة فػػل الماسسػػات  إدارةوتاسػػي   ويمفػػف بلػػوغ ذلػػؾ مػػف خػػةؿ اسهتمػػاـ بػػ
شػػفالية الصػػ اعية وخاصػػة ال فطيػػة  وبعػػد الدراسػػة الميدا يػػة للمجمػػل المباػػوث ظةػػر للبػػااتيف اإ

 التالية :
  للػ فط مليتػة  هدا  العامليف بمجمػل تاسيففل  والصاة المة يةالسةمة  إدارة مساهمةما مدى

 ؟والغاز

 أهمية الدراسة
 السةمة والصاة المة ية فل الشرفة الص اعية المباوتة  إدارةبياف عةةة وهتر   1



   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ لمعاممين الوظيفي الأداء عمى المهنية والصحة السلامة إدارة تأثير
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الترفيز على موضوع هدا  العػامليف باعتبػارق مػف هبػرز العوامػؿ التػل تػاتر فػل اإ تػاجة وبيػاف   2
التػل تةػتـ بفيفيػة الماافظػة علػى  الموضوعاتمفةوـ السةمة والصاة المة ية باعتبارها هاد 
 العامليف مف مخاطر واوادث العمؿ اليومية 

صاباتارة البااث والدارسيف لاوادث و إالمساهمة فل   3 المػدخؿ التق ػل والة دسػل إلى  العمؿة تا 
 فل دراسة هذق الظواهر بجا ب غيرق مف المداخؿ ال فسية واسجتماعية 

 هداف الدراسةأ
  السةمة والصاة المة ية وهدا  العامليف بالمجمل الباوث  إدارةتوضيح عةةة اسرتباط بيف 
  السػػػةمة والصػػػاة المة يػػػة بػػػالأدا  الػػػوظيفل للعػػػامليف بػػػالمجمل الصػػػ اعل  إدارةبيػػػاف تػػػ تير

 المباوث 

 فرضيات الدراسة
 فل إطار العرض السابؽ لمشفلة الدراسةة تـ صياغة الفرضيات التالية:

 السػػةمة والصػػاة المة يػػة والأدا   إدارةولػػل: توجػػد عةةػػة ارتبػػاط مع ػػوي بػػيف الفرضػػية الأ
 الص اعل مليتة  الوظيفل للعامليف بمجمل

  5055دسلػػة  مسػػتوى الفرضػػية التا يػػة: يوجػػد هتػػر ذو دسلػػة إاصػػائية ع ػػد≥ α إدارة( بػػيف 
 الص اعل مليتة السةمة والصاة المة ية والأدا  الوظيفل للعامليف بمجمل 

 منهج الدراسة
وهفضػؿ لموضػوع الدراسػةة  وفةـ هدؽة إشفالية الدراسةمعرفة دةيقة لع اصر إلى  للوصوؿ

فػػػػل دراسػػػػة الظػػػػواهر  المػػػػ ةج الوصػػػػفلة والػػػػذي يعتبػػػػر مػػػػف هفتػػػػر الم ػػػػاهج اسػػػػتخداماً  ـ اعتمػػػػادتػػػػ
تػػر بػػيف ا ػػ  يػػوفر معلومػػات عػػف واةػػل المتغيػػرات وعةةػػة اسرتبػػاط والأإذ  اسجتماعيػػة واإ سػػا يةة



 قراش سعد ابراهيم ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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السػػةمة والصػػاة المة يػػة المتغيػػر المسػػتقؿ( والأدا  الػػوظيفل للعػػامليف بػػالمجمل  إدارةالمتغيػػريف  
 المباوث  المتغير التابل( 

 السلامة والصحة المهنية 
إلػػى  مػػف مفةومةػػا اإ سػػا ل الػػذي يسػػعى إف اسهتمػػاـ بالسػػةمة والصػػاة المة يػػة ا طةةػػاً 

يعتبػػر موضػػوع الصػػاة المة يػػة مػػف الفػػرد مػػف اػػوادث ومخػػاطر المة ػػة التػػل يمارسػػةاة لػػذا  امايػػة
لعةةتةػػػا المباشػػػرة باياتػػػ  اليوميػػػة  بةػػػا  ظػػػراً  علػػػـ التػػػل يجػػػب هف يفػػػوف الفػػػرد علػػػىالموضػػػوعات 

البشػرية مػف  وخاصة بما يتعلؽ بالمة ة التل يمارسةاة وم   فإف السةمة يقصد بةا اماية المػوارد
 ة وهػذا الأذى تظةػر  تيجتػ  فػوراً الأذى والضرر الذي تسبب  لةػـ اػوادث ماتملػة فػل مفػاف العمػؿ

فقػد عرفةػا برفتػر الصححة بي مػا  [1]. والجػروحة الاػروؽة اسخت ػاؽ     ال فافػة   واعةا بفالفسور 
االػػة التػػوازف هػػذق ت ػػتج عػػف تفيػػؼ الجسػػـ مػػل  ب  ةػػا االػػة التػػوازف ال سػػبل لوظػػائؼ الجسػػـ وهف

الاالػة اإيجابيػة  الميػة للصػاة ب  ةػاالعوامؿ الضارة التل يتعرض لةاة وعرفتةا م ظمة الصػاة الع
 [2]العجػػزةهو  رد الخلػػو مػػف المػػرضمػػف السػػةمة والففايػػة البد يػػة والعقليػػة واسجتماعيػػة لػػيس مجػػ

فإف السةمة المة يػة يقصػد بةػا امايػة جميػل ع اصػر اإ تػاج والسلامة المهنية  لمصحةوبال سبة 
الع اصر الع صر البشرية بي ما يشػار  مقدمة هذق مف الضرر الذي تسبب  لةـ اوادث العمؿ وفل

الماتمػؿ اإصػابة بةػا  الجسدية وال فسية مراضللصاة المة ية ب  ةا اماية الموارد البشرية مف الأ
ةمة والصاة المة ية باختةؼ التل تختص بمصطلح السالتعريفات تتعدد و  .[3]فل مفاف العمؿة 

 ال ظر بيف البااتيف ومف هذق التعريفات: وجةة
تقليػػػػؿ الاػػػػوادث الصػػػػ اعية فػػػػل  ىؼ السػػػػةمة والصػػػػاة المة يػػػػة ب  ةػػػػا  العمػػػػؿ علػػػػتعػػػػر 

الم ظمات الص اعية وتفاليؼ اإصابة ال اتجة ع ةا والتػل تت اسػب طرديػاً مػل عػدد تلػؾ الاػوادث 
وعرفػػت السػػةمة والصػػاة المة يػػة  ،[4]بةػػدؼ امايػػة العػػامليف وزيػػادة إ تاجيػػة العمػػؿ   صػػاباتواإ



   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ لمعاممين الوظيفي الأداء عمى المهنية والصحة السلامة إدارة تأثير
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لع اصػػػر  يةعلػػػى تةتػػػة مػػػف المقومػػػات الأساسػػػ ة عمػػػؿ ةم ػػػة و صػػػايةة للافػػػاظتػػػوفير بيئػػػب  ةػػػا  
السػػةمة و الطم  ي ػػةة لامايػػة الع صػػػر  اإ تػػاج: اإ سػػافة ارلػػةة والمػػادةة ضػػمف خلػػػؽ جػػػو مػػػف

الافػػػاظ علػػػى ع اصػػػر اإ تػػػاج  المة يػػػةة و فػػػل الوةػػػت  فسػػػ  مػػػراضالبشػػػري مػػػف الاػػػوادث و الأ
و الرفػػػػػل مػػػػػف ففايتةػػػػػا  ضػػػػػياع و بالتػػػػػالل تخفػػػػػػيض تفاليفةػػػػػػاالأخػػػػػرى مػػػػػف ااتمػػػػػاست التلػػػػػؼ و ال

بةا توفير ظػروؼ عمػؿ ةم ػة يقصد السةمة  هفإلى  ومف فؿ ما سبؽ يمفف اإشارة، [5] اإ تاجية
امايػػة إلػػى  المجػػاؿ الػػذي يةػػدؼ لوالصػػاة المة يػػة هػػ ،[6] وم اسػػبة لفػػؿ مػػف العامػػؿ وهداة العمػػؿ
مػػف مختلػػؼ  المة يػػةة وامايػػة الع اصػػر الماديػػة اضمػػر والأ الع صػػر البشػػري مػػف اػػوادث العمػػؿ

إلػػى  وتعػػرؼ ب  ةػػا    شػػاطات تةػػدؼ ..[7]الأضػػرار التػػل يمفػػف هف تلاػػؽ بةػػا وتاسػػيف بيئػػة العمػػؿ
 ؽة وب ػاً  علػى مػا سػب[8]الماافظة على سػةمة الع صػر البشػري والمعػدات التػل تمتلفةػا الم ظمػة 

امايػػة الع صػػر إلػػى  التػػل تةػػدؼ دارةالسػػةمة والصػػاة المة يػػة ب  ةػػا اإ إدارةذفػػرق يمف  ػػا تعريػػؼ 
المة يةة وذلؾ بةدؼ تمفي   مف هدا  عمل  فل بيئة  مراضخطار واوادث العمؿ والأهالبشري مف 

وسػػليمة تضػػمف الافػػاظ علػػى سػػير العمليػػة اإ تاجيػػة والرفػػل مػػف ففا تةػػا اإ تاجيػػة وتاسػػيف  ةم ػػة
 جودة الم تج 

 ها أسبابالعمل و  صاباتا  حوادث و 
صػػاباتيتعػػرض الع صػػر البشػػري للعديػػد مػػف الاػػوادث و  العمػػؿ المة يػػة داخػػؿ الم ظمػػات  ا 

لقػػػد تعػػػددت الصػػػ اعية وخاصػػػة ال فطيػػػةة والتػػػل لةػػػا تػػػ تير ضػػػار علػػػى سػػػير العمليػػػة اإ تاجيػػػة  
تائج المترتبػة ةا وال هسباب ظر البااتيف اوؿ  لتبايف وجةات التعريفات المقدمة لاوادث العمؿ تبعاً 

 العمػؿ هت ػا  يقػل  ادث غير متوةل وليس مخططا لػ  اع ةاة فبال سبة لاوادث العمؿ فتعرؼ ب  ة
تعػػرؼ إصػػابة العمػػؿ   علػػى ه ةػػا مختلػػؼ الاػػاست الماذيػػةة ة [9]بسػػبب  هو  خػػةؿ الػػذهاب إليػػ هو 

بمػا يتعلػؽ هو  ب سػبهو  ت جـ عف الاوادث التػل تقػل خػةؿ العمػؿ هف والتل يمفػفالتل تقل للعامؿ 



 قراش سعد ابراهيم ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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  فما يمفف تعريؼ اادث العمؿ  [11]الموصوفة التل تقل للعامؿ المة يػة مراضالأ وعف جميلب ة 
اإيػاب م ػ   تيجػة هو  ع ػد الػذهابهو  بسػبب هو  العمػؿ هت ػا على ا   فؿ اػدث غيػر متوةػلة يقػل 

لاػاؽ الضػرر إلػى  تفاعؿ عدة عوامؿ إ سا ية وماديػةة تػادي  اسرتت و آبالم شػإصػابة العامػؿة وا 
لااؽ الضرر بالب ية العامة  وتص ؼ اوادث العمؿ على هساس مسبباتةا   :إلىوغيرها وا 

 فػػػل مباشػػػراً  هػػػل التػػػل يفػػػوف العامػػػؿ اإ سػػػا ل سػػػبباً  إنسحححانية: أسحححبا ححححوادث عمحححل نتيجحححة   1
 التػدريبة اسختيػارة  قػػص وههمةا سو الخارجة ع  ة هو  وةوعةاة سوا  المرتبطة ب دا  العمؿ

 ة عةةات العمؿ   ال وتعليمات الوةايةإهماؿ ةواعد 
تق يػة راجعػة لطبيعػة  مباشػػرة إمػػا بجوا ػػب ويػػرتبط سػػببةا تقنيححة: أسحبا حوادث عمحل نتيجححة   2

 الصيا ة   ال  لعدـ ففا ة هعماؿهو  ل وعية المواد المستعملةةهو  ةوالمعدات اسرت
الاػػػرارةة  ةبظػػػػروؼ العمػػػػؿة فاإضػػػػا ة ػةوهػػػل المتعلقػػػ بيئيححححة: أسحححبا ححححوادث عمحححل نتيجحححة   3

اػػوادث و  وةػػوعإلػػى  التةويػػةة الضوضػػا ة سػػاعات العمػػؿة عػػب  العمػػؿ   ال  و التػػل تػػادي
  إصابات

و عوامػؿ  هسػبابإلػى  تطرؽ العديد مف البػااتيف لظػاهرة اػوادث العمػؿة و التػل هرجعوهػا
لةػػػذق  ةهساسػػػيتةتػػػة تصػػػ يفات ة وضػػػػعوا والسػػػةمة المة يػػػػةمتعػػػددة  غيػػػر هف هخصػػػائل الصػػػاة 

 :[11]هل  سبابالأ
 الإنسانية لحوادث العمل: سبا الأ .1

غيػػػر هو  تمتػػػؿ العوامػػػؿ اإ سػػػا ية السػػػبب الػػػرئيس لوةػػػوع الاػػػادثة سػػػوا  بطريقػػػة مباشػػػرة
 الم ظمة الص اعية تختلؼ هذق العوامؿة باختةؼ مساولية فؿ ع صر بشري فػل إذ  مباشرة

 
 



   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ لمعاممين الوظيفي الأداء عمى المهنية والصحة السلامة إدارة تأثير
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 المادية لحوادث العمل: سبا الأ .2
المادية لاػوادث العمػؿ فػل ظػروؼ العمػؿ الماديػة التػل تاػيط بالعامػؿ و  سبابوتتمتؿ الأ

ههػػػـ هػػػػذق فا ػػػت بمسػػػتويات غيػػػر مةئمػػػةة و إذا  يمفػػػف هف تتسػػػبب فػػػل وةػػػوع اػػػوادث العمػػػؿ التػػػػل
ادة وسػائؿ ة المو اسرتموةل المص ل و تصميـ المبا لة تخطيط و ت ظيـ مفاف العمؿة  الظػروؼ
ة اسهتػػػػزازاتاإضػػػػا ةة الضوضػػػػا ة الاػػػػرارةة الرطوبػػػػةة التةويػػػػةة التلػػػػوثة اإشػػػػعاعاتة  الوةايػػػػػةة

 و الفةربا   وضعية العمؿ
الاػػػرارةة  ةبظػػػػروؼ العمػػػػؿة فاإضػػػػا ة وهػػػل المتعلقػػػػةبيئيححححة:  أسحححبا ححححوادث عمحححل نتيجحححة  .3

اػػػػوادث  وةػػػوعإلػػػػى  تػػػاديوالتػػػػل التةويػػػةة الضوضػػػا ة سػػػػاعات العمػػػؿة عػػػػب  العمػػػؿ   ال  
صاباتو    ا 

  فػػػل وةت ػػػا الاػػػالل تواجػػػ  الشػػػرفات الصػػػ اعية  ػػػهيتضػػػح ل ػػػا مػػػف خػػػةؿ مػػػا سػػػبؽ ذفػػػرق 
 ةالعمػػؿ فػػل تلػػؾ الشػػرفات  ال فطيػػة والبتروفيماويػػلبيئػػة مػػف ههمةػػا مشػػافؿ التلػػوث  تاػػديات فبيػػرة

تاػافظ  ةم ػةو  عمؿ صاية ةوالص اعات الأخرى( وفيفية التخلص م ةا وذلؾ مف خةؿ توفير بيئ
هدائةػػـ لأعمػػالةـة لةػػذا سبػػد مػػف  هت ػػا يتعرضػػوف لةػػا  هو إصػػابات اػػوادث ةيػػهعلػػى العػػامليف مػػف 
س يػتـ الأمػر ات الاديتة التل تساعد على تصميـ بيئة عمؿ صػاية وهػذا جرا توفير التق يات واإ

 همةا: هو س بضرورة تفعيؿ إدارات السةمة والصاة المة ية لديةا العديد مف الواجبات إ
العامليف مما لةا ف يتعرض هالتل يمفف  صاباتإمفا ية السيطرة على المخاطر والاوادث واإ  1

صاباتو  همراضتقليؿ اسجازات المرضية والغيابات بسبب إلى  يادي العمػؿ وذلػؾ مػف شػ     ا 
 فسب رضا العامليف ودفعةـ  او زيادة ا تاجةـ وتاسيف جودة م تجاتةـ بشفؿ هفضؿ 

تػداوؿ المػواد  اسات اوؿ  وع المواد المسػتخدمةة ت تيرهػا علػى صػاة العمػاؿة فيفيػػةالدر  إجرا   2
  الضارةة تخزي ةاة التخلص م ةا



 قراش سعد ابراهيم ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 

 م0202 -ديسمبر -الرابعالمجمد  -والعشرونالثالث العدد  –المجمة الجامعة  9
 

المفػػػائف والمعػػػدات والمسػػػتلزمات الماديػػػة الأخػػػرى التػػػل تسػػػتعمؿ فػػػل العمليػػػة  علػػػىالماافظػػػة  .3
 التص يعية مف التلؼ والضياع خةؿ عمليات اإ تاج والتوزيل وال قؿ

 السلامة والصحة المهنية: إدارةهداف أ
 [12]بالنقاط التالية  دارةهداف هذه الإأويمكن تمخيص 

  التشجيل على تةيئة بيئة العمؿ الم اسبة   1
  اماية الع صر البشري مف خةؿ إمفا ية السيطرة على مسببات المخاطر المة ية  2
الافػاظ علػى الممتلفػات تطبيؽ فافة تعليمات السةمة والصاة المة ية فل بيئة العمؿ بةػدؼ   3

  العامليف ضمف بيئة العمؿ  فرادالمادية ولأ
ةيػػامةـ ب عمػػالةـ والاػػد مػػف اػػاست القلػػؽ  هت ػػا بػػث روح اس ػػدفاع للعمػػؿ فػػل ةلػػوب العػػامليف   4

 والفزع 

 :نظم السلامة والصحة المهنية 
تعػػػد ه ظمػػػة الصػػػاة والسػػػةمة مػػػف ههػػػـ الأ ظمػػػة التػػػل تاػػػرص علػػػى توافرهػػػا الشػػػرفات 

وتسػتطيل ة اسسات المختلفة لما لةا مف دور فبير فل تعزيز ال مو اسةتصػادي لتلػؾ الشػرفاتوالم
صاباتفعؿ ذلؾ مف خةؿ التقليؿ مف الاوادث و  العمؿ واماية الموارد المتااػة لتلػؾ الماسسػات  ا 

  .مةمةمف المخاطر المت وعة وبالتالل يصبح لةا فائدة اةتصادية 

 .OHSAS 18001 [31]مهنية أوساس السلامة والصحة ال إدارةنظام 
عػف هيئػة المواصػفات البريطا يػة  OHSAS 18001صػدرت المواصػفة  ـ1999فػل عػاـ 

 BSI ) وهل عبارة عف سلسلة لتقييـ السةمة والصاة المة ية بالشرفات والماسساتة لتمف ةا مػف
دمجػت هػذق المواصػفة بػيف  ضبط والتافـ فل مخاطر السةمة والصػاة المة يػة وتاسػيف هدا هػا 

ة وةػد ا تشػرت 9551الجودة هيزو  إدارةمعايير هيئة السةمة والصاة المة ية هوشا ومعايير  ظاـ 
مػػل ه ةػػا ليسػػت  18551فػػل العػػالـ لدرجػػة هف الػػبعض يسػػميةا هيػػزو   18551المواصػػفة هوسػػاس 



   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ لمعاممين الوظيفي الأداء عمى المهنية والصحة السلامة إدارة تأثير
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ي مػػف فػػل ه OHSAS 18001مواصػػفة مػػف مواصػػفات الأيػػزو  يمفػػف تطبيػػؽ المواصػػفة هوسػػاس 
تقليػػؿ المخػػاطر التػػل ةػػد هو  الشػػرفات التػػل ترغػػب فػػل ت سػػيس  ظػػاـ سػػةمة وصػػاة مة يػػة لم ػػل

صػػيا ة والتاسػػيف التطبيػػؽ و الالجةػػات المع يػػة جػػرا  ه شػػطتةا المختلفػػةة و هو  فو يتعػػرض لةػػا العػػامل
المسػػػتمر لةػػػذا ال ظػػػاـة والت فيػػػد علػػػى مطابقتةػػػا لسياسػػػة السػػػةمة والصػػػاة المة يػػػة التػػػل تعل ةػػػا 
الشػػرفةة وبيػػاف تلػػؾ المطابقػػة لنخػػريف  مػػف الفوائػػد التػػل ياققةػػا  ظػػاـ السػػةمة والصػػاة المة يػػة 

 :18551هوساس 
  تاقيؽ معايير هيئة السةمة والصاة المة ية الأمريفية هوشاOSHA   
 السةمة الجسدية للعامليف والمتعامليف مل الماسسة  
  س ةدر اللهالاريؽ والفوارث السةمة مف  
 وسةمة المبا ل ة ال قؿسةم   
 خطة الطوارئ واإخة  ع د اللزوـ  
 اصر فافة المخاطر وفيفية تفاديةا  
 تاقيؽ تعليمات ولوائح الدولة بةذا الخصوص بالماسسة  

23553السلامة والصحة المهنية أيزو  إدارةنظام 
[31]. 

المة يػػة السػػةمة والصػػاة  إدارةصػػدرت المواصػػفة الجديػػدة  ظػػاـ  ـ2518مػػارس  12فػػل 
 Occupational health and safety management system ISO 45551هيػػزو 

 OHSAS 18001 18551والتػػل تاػػؿ ماػػؿ  ظػػاـ السػػةمة والصػػاة المة يػػة هوسػػاس  45001
وتاػػدد المواصػػػفة   2514م ػػذ عػػاـ  45551وفػػاف ةػػد بػػده العمػػؿ علػػى المواصػػفة القياسػػية هيػػزو 

لػػػػتمفف  OH&Sالسػػػػةمة والصػػػػاة المة يػػػػة  إدارةات  ظػػػػاـ بع ايػػػػة متطلبػػػػ 45551القياسػػػػية هيػػػػزو 
الم شػػآت بمختلػػؼ صػػورها مػػف تػػوفير همػػافف عمػػؿ صػػاية وةم ػػةة وذلػػؾ بتقػػديـ م ظومػػة متفاملػػة 



 قراش سعد ابراهيم ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 45551المواصفة القياسػية هيػزو  السيئة وت اسبالعمؿة والوةاية مف الصاة  إصاباتللوةاية مف 
سػػةمة وصػػػاة مة يػػةة بةػػدؼ تاسػػيف السػػػةمة  إدارةهي م شػػ ة ترغػػب فػػل إ شػػػا  وتطبيػػؽ  ظػػاـ 

 والصاة المة ية بةاة بغض ال ظر عف اجمةا و وعةا و وع ه شطتةا 
بعوامػػؿ مةمػػة تتعلػػؽ بالم ظمػػة متػػؿ سػػياؽ  45551فمػػا اهتمػػت المواصػػفة القياسػػية هيػػزو 

فما دمجػت  الم ظمةة وعوامؿ تتعلؽ بااتياجات وتوةعات عمةئةا وهي هطراؼ ذات عةةة معةا 
جوا ػػػب هخػػػرى للسػػػةمة والصػػػاة المة يػػػة متػػػؿ صػػػاة ورفاهيػػػة  45551المواصػػػفة القياسػػػية هيػػػزو 

س تتعػػػػػرض لسػػػػػةمة  45551هػػػػػذا ومػػػػف الجػػػػػدير بالػػػػػذفر هف المواصػػػػفة القياسػػػػػية هيػػػػزو  العمػػػػاؿ 
  تلؼ ممتلفات العميؿهو  الم تجات

 مفهوم الأداء الوظيفي
اب والبااتيف سوا  فػل بيف الفت  a performance" رغـ شيوع استخداـ مصطلح  الأدا  

توايػػػد لمفةػػػوـ هػػػذا إلػػػى  اػػػد ارفإلػػػى  مجػػػاست هخػػػرى إس ه ػػػ  لػػػـ يػػػتـ التوصػػػؿ هو  دارةمجػػػاؿ اإ
علػى هدا  الم ظمػةة فقػد ذهػب بعػض  المصػطلحة وباعتبػار المػورد البشػري ههػـ المػوارد التػل تػاتر

علػى  تـ تعريف  مف هذا الم طلػؽاصر هدا  الم ظمة فل هدا  المورد البشري فقطة و إلى  البااتيف
  ةيػػػاـ الفػػػرد بالأ شػػػطة ب  ػػػ   فػػػذلؾ فػػػرادفمػػػا عػػػرؼ هدا  الأ، [14]    القػػػدرة علػػػى إ جػػػاز المةػػػاـ ه ػػػ 

 تيجػػةة إلػػى  سػػلوؾ يػػاديهو  هي  شػػاط وهػػو هيضػػاً  ،[15]  عملػػ  والمةػػاـ المختلفػػة التػػل يتفػػوف م ةػػا
ب  ػ   فمػا يعػرؼ الأدا  الػوظيفل .[16]وخاصة السلوؾ الذي يغير المايط ب ي شفؿ مف الأشفاؿة 

العمػؿة وذلػؾ للافػـ علػى  هت ا دراسة وتاليؿ هدا  العامليف لعملةـ ومةاظة سلوفةـ وتصرفاتةـ 
للافػػـ علػػى إمفا يػػات ال مػػو  مػػدى  جػػااةـ ومسػػتوى ففػػا تةـ فػػل القيػػاـ ب عمػػالةـ الااليػػة وهيضػػاً 

  والأدا  الػوظيفل هػو ىخػر هترةيػة لوظيفػة هو  والتقدـ للفرد فل المستقبؿ وتامل  لمسئوليات هفبػرة
ضػػغوط  ابعػػة مػػف داخػػؿ الفػػرد فقػػطة ولف ػػ   تيجػػة هو  سػػلوؾ وظيفػػل هػػادؼ س يظةػػر  تيجػػة ةػػوي

  [17]تفاعؿ وتوافؽ بيف القوي الداخلية للفرد والقوي الخارجية المايطة ب  



   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ لمعاممين الوظيفي الأداء عمى المهنية والصحة السلامة إدارة تأثير
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 خطوات تحسين الأداء: 
 : [18] مةمة متمتلة فلتمر عملية تاسيف الأدا  وتطويرق بخمس خطوات 

يتـ تاليؿ الأدا  باختبار هدا  الماسسػة ضػمف هولوياتةػا وةػدراتةاة وهػو تعريػؼ  الأداء: تحميل  1
والمتوةل للمشافؿ فل هدا  العمؿ والم افسةة ايث يرتبط بعملية تاليؿ  وتاليؿ للوضل الاالل
 الأدا  مفةوميف هما: 

  تااػػػة فػػػل بيئػػػة العمػػػؿ والةزمػػػة لتاقيػػػؽ اإمفا ػػػات والقػػػدرات الم ويصػػػؼالمرغػػػوب: الوضػػػل
 الماسسةة وههداؼ استراتيجية

 مسػػػتوى هدا  العمػػػؿ واإمفا ػػػات والقػػػدرات المتااػػػة فمػػػا هػػػل الفعلل: يصػػػؼ الاػػػالل  الوضػػػل
خةلةػا يمفػف إدراؾ  ة وي تج عف هذيف المفةػوميف إدراؾ الفجػوة فػل الأدا ة ومػفموجودة فعلياً 

علػػػى إيجػػػاد الالػػػوؿ لةػػػا ومااولػػػة توةػػػل المشػػػافؿ التػػػل ةػػػد المشػػػافؿ المتعلقػػػة بػػػالأدا  والعمػػػؿ 
علػػى هو  فػػإف الةػػدؼ مػػف تاليػػؿ الأدا  هػػو مااولػػة إغػػةؽ هػػذق الفجػػوة ة لػػذاتاػػدث مسػػتقبةً 
  هد ى مستوى باستخداـ هةؿ التفاليؼإلى  الأةؿ تقليصةا

يجػػب ع ػػد تاليػػؿ هي مشػػفلة هف  بػػده مػػف جػػذورهاة وه ػػا  بػػده  البحححث عححن جححذور المسححببات:  2
الفجػػوة فػػل الأدا ب و بػػده بجمػػل المعلومػػات الممف ػػة لتاديػػد وتعريػػؼ  بالسػػااؿ لمػػاذا توجػػد هػػذق

 خجػػػؿ مػػف مواجةػػػة ومصػػػاراة هس سػػبب ضػػػعؼ الأدا  ةبػػؿ اختيػػػار وسػػػيلة المعالجػػةة يجػػػب 
 المتسببيف بضعؼ الأدا ؛هو  ه فس ا

س بػد مػف اختيػار وتصػميـ الطريقػة الم اسػبة التػل يمفػف  المعالجحة:أو  التحدخل اختيار وسيمة  3
فل الأدا ة ويمفف هف تفوف عدة طرؽ مل مةاظػة ا ػ  س يمفػف  بةا معالجة الفجوة الااصلة
والترفيػز عليةػا واختبارهػاة  يجب اختيار طريقة واادة الوةتةذات تطبيؽ هفتر مف طريقة فل 
ذ بعػػػيف اسعتبػػػار الأولويػػػة والأهميػػػة فػػػل اختيػػػار الطريقػػػة الم اسػػػبةة تػػػـ الػػػذي يليةػػػاة مػػػل الأخػػػ

   افل المتوةعةللتفلفة والم والاساب الدةيؽ



 قراش سعد ابراهيم ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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ئمػة ضػعةا ايػز الت فيػذة وصػمـ بعد اختيار الطريقػة المة طريقة المعالجة:أو  وسيمةتطبيق   4
عمػػاؿ اليوميػػة تضػػميف مفػػاهيـ التغييػػر التػػل تريػػدها فػػل الأهو  ليػػؿاا للمتابعػػةة اػػاوؿ ت ظامًػػ

فعالية الماسسة وتاقيؽ  وااوؿ اسهتماـ بت تير الأمور المباشرة وغير المباشرة لضماف تاقيؽ
  ههدافةا بففا ة وفعالية

يجػػػب هف تفػػػوف هػػػذق العمليػػػة مسػػػتمرةة لأف بعػػػض الأسػػػاليب والالػػػوؿ  مراقبحححة وتقيحححيم الأداء:  5
هػذا إس مػػف خػػةؿ تػػوفير وسػػائؿ تاسػػيف وتطػػوير الأدا ة وس يػػتـ  يفػوف لةػػا ةتػػار مباشػػرة علػى

راجعػػة ومبفػػرة ل تيجػػة هػػذق  علػػى ةيػػاس التغييػػر الااصػػؿ لتػػوفير تغذيػػة ومتابعػػة ترفػػزمراةبػػة 
  الوسائؿ

 الطرق المعتمدة لتحسين وتقييم الأداء:
 :تػػػدريب العمػػػاؿ يػػػتـالتطػػػورات المختلفػػػة فػػػل مجػػػاؿ العمػػػؿة لػػػذا  ويتمتػػػؿ فػػػل موافبػػػة التػػػدريب 

  العالية لتسةيؿ التدخةت وجودة الأدا  ةستفادة مف المةاراتل
  على الأدا   فرادالتافيز: مةما فاف  وع التافيز  مادية مع وي( فمفافئة الأالت ميف الصال و

رتبػػػة هعلػػػى(ة إعػػػادة إلػػػى   مػػػف رتبػػػة الترةيػػػة للخػػػارج     ال (  العػػػالل  تقػػػديـ مػػػ حة بعتػػػات 
  الت هيؿ

 مؿ ذلػؾ اإ ػذاراتة التػوبي ة الخصػـ مػف الراتػبة على التقصير فل هدا هـ ويش فرادمعاةبة الأ
  الفصؿ

 السلامة والصحة المهنية وعلاقتها بأداء العاممين في الشركات النفطية  إدارة
فػػل هي ماسسػػة صػػ اعيةة  فػػرادالأ إدارةهػػـ  شػػاطات هف تقيػػيـ هدا  العػػامليف  يعتبػػر مػػف إ

 هت ػا التػل يتعػرض لةػا يوميػاً  باتصػاف اماية الع صر البشري والافاظ علي  مف المخاطر واإا  و 
العليػػا بتػػدعيـ  دارةهدا ق لعملػػ  المفلػػؼ بػػ  فػػل الشػػرفات ال فطيػػةة س يػػتـ إس مػػف خػػةؿ اهتمػػاـ اإ

هدا  الفػرد وتافيػزق وزيػادة  ةعلػى ت ميػ ةففاق ةادر  إدارةإلى  السةمة والصاة المة ية وتاويلةا إدارة



   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ لمعاممين الوظيفي الأداء عمى المهنية والصحة السلامة إدارة تأثير
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الػػذي يػػ عفس ايجابيػػاً علػػى تػػدعيـ الموةػػؼ الأمػػر فطيػػة العػػامليف بتلػػؾ الشػػرفات ال  فػػرادةػػدرات الأ
علػى مسػتويات مػف الففػا ة والفاعليػةة فمػا هػو موضػح هالت افسل للشػرفة وبالتػالل الاصػوؿ علػى 

 ( 1بالشفؿ  

 
 السلامة والصحة في تحسين أداء العاممين بالمنظمات الصناعية إدارة(: أهمية 1شكل رقم )

 

 لا  نعم 

 دارةالعميا لإ دارةدعم الإ
  السلامة والصحة المهنية

 ةيجعلةا غير ففا  يجعلةا ففاة 

 السلامة  إدارةالتوسيع من صلاحيات
 والصحة المهنية

إقامة الدورات التدريبية المستمرة لمعاممين 
 الاهتمام الواسع بأدوات ومعدات العممية

 الإنتاجية
بالوسائل والتقنيات الحديثة  دارةدعم الإ 
 العاملينوتشجيع تحفيز 

السلامة والصحة المهنية دارةصلاحيات محدودة لإ 
 متقنيات الحديثةلالدورات التدريبية لمعاممين تفتقر 
 بالغرض المطمو  يومعدات العممية الإنتاجية لا تفأدوات 
عدم الاهتمام بسلامة العاممين 

تاسيف هدا  العامليف وزيادة 
 الففا ة

 ةهدا  عامليف ضعيؼ وففا 
 ةليلة



 قراش سعد ابراهيم ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 الدراسات السابقة 
سػػػوا  مسػػػتوى تعػػػددت الدراسػػػات التػػػل ت اولػػػت موضػػػوع السػػػةمة والصػػػاة المة يػػػة علػػػى 

صاباتالماسسات الخدميةة فبعضةا ت اولةا مف جا ب  اوادث و هو  الشرفات الص اعية العمػؿة  ا 
 تل:(ة ومف ضمف تلؾ الدراسات ار      الاإ تاجيةة الأدا  الوظيفل

 ( 2112دراسة عجيمة حاج محمد ، بن جروة حكيم بعنوان )[19]  "صححة أهميحة السحلامة وال
هػػذق  وهػػدفت  ،المدنيححة"دراسححة حالححة أعححوان الحمايححة  -ين مالمهنيححة فححي تحسححين أداء العححام

السػػةمة والصػػاة المة يػػة توضػػيح مػػدى ههميػػة تػػوفير الماسسػػات لبػػرامج وهدوات إلػػى  الدراسػػة
عرض وتقديـ مختلؼ المفاهيـ والع اصر إلى  ايث عمدت الدراسة فل تاسيف هدا  العامليفة
العمػػػػؿة عبػػػػر فػػػػؿ مػػػػف الصػػػػاة  ع اصػػػػر التػػػػل تقػػػػل مػػػػف اػػػػوادثالالمسػػػػاعدة علػػػػى اسػػػػتغةؿ 

 تيجػػة مفادهػػا هف اػػوادث العمػػؿ وطبيعػػة إلػػى  المة يػػة ايػػث توصػػلت هػػذق الدراسػػةوالسػػةمة 
بصػفة  علػى هدا  العامػؿ بصػفة خاصػة وهدا  الماسسػة سػلبياً  عػامةً  السيئة تشفؿ فعػةً  العمؿ
  عامة

  الصححة والسحلامة  إدارة ثحرأ" بعنحوان  [05]( 2113)دراسة عامر عبد المطيف كاظم العحامري
دراسػػػة تاليليػػػة لقطاعػػػات وزارة الصػػػ اعة والمعػػػادف  ةينمفحححي أداء العحححامOHS) ) المهنيحححة
الص اعة فل العراؽ  التعرؼ على الواةل الذي تعيش  م شآت ةطاع وزارةإلى  وتةدؼالعراةيةة 

 عمالةا فل القطاع وةػد خلصػتهوفذا التعرؼ على بر امج السةمة والصاة المة ية بمختلؼ 
يمػػاف لػػدى اإ وجػػود توجػػ إلػى  لػػى العليػػا  اػػو بػػرامج السػػةمة والصػػاة المة يػػة و  دارةوا  غيػػاب ا 

ترابطيػػة بػػيف السػػةمة والصػػاة المة يػػة  يػػة لػػدى العػػامليف ة ووجػػود عةةػػةتقافػػة السػػةمة المة 
 وهدا  العامليف؛



   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ لمعاممين الوظيفي الأداء عمى المهنية والصحة السلامة إدارة تأثير
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  المهنيحة وانتاجيحةالسحلامة والصححة  إدارةبعنحوان: "، [03]( 2112)دراسة أحمد عمي حسحين 
فحححي الشحححركة العامحححة  العحححاممينمحححن  عينحححة راءميدانيحححة آ دراسحححة العلاقحححة والأثحححر: العحححاممين
السػةمة والصػاة  إدارة تشػخيص عةةػة اسرتبػاط بػيفإلػى  والتػل تةػدؼ "،الشحمالية لممصافي

 المة يػػة وا  تاجيػػة العػػامليف فػػل الشػػرفة الصػػ اعية المباوتػػة وبيػػاف هترهػػاة وةػػد خلصػػت الدراسػػة
  للعامليف ال فسلارتباط ةوية خاصة فيما يتعلؽ بالجا ب  عةةة وجودإلى 

 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة:
لػ فط والغػاز فػل لمليتػة تـ اختيار عي ة عشوائية مف العامليف الػذيف يعملػوف داخػؿ مجمػل 

 وتػـ ( استمارة استبياف على العػامليف بػالمجمل المباػوثة55تـ توزيل  إذا  دارات مختلفةةا  مواةل و 
( توضػػػػػػػح المتغيػػػػػػػرات 2ة3ة4شػػػػػػػفاؿ  لتاليػػػػػػػؿ  والألصػػػػػػػالاة  صػػػػػػػاياةاسػػػػػػػتبا ة ( 42 اسػػػػػػػترداد

 الدراسل( مستوى الخاصة بالدراسة والمتمتلة فل  العمرة مدة الخدمةة الالديموغرافية 

 
 العينة من حيث العمر أفراد( توزيع 2شحكل رقححم )

 فأكثر 51 سنة 50-41 سنة 40-31 سنة 20-30

31.0% 

35.7% 

21.4% 

11.9% 

 العمر



 قراش سعد ابراهيم ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 العينة من حيث الخبرة أفرادتوزيع ( 3)شحكل رقححم 

 
 الدراسيمستوى العينة من حيث ال أفراد( توزيع 4شحكل رقححم )

 

الدراسػة هػو ماهػؿ  هفػرادالماهػؿ العلمػل الشػائل بػيف ف ه( يتضػح 2مف خةؿ الشفؿ رةػـ  
( 3بي مػا مػف الشػفؿ رةػـ    الدبلوـ(ة يليػ  ماهػؿ  البفػالوريوس(ة وهخيػراً يػ تل ماهػؿ  الماجسػتير( 

س ة(ة يليةا فئة  مػف  45إلى  31الدراسة هل فئة  مف  هفرادهف الفئة العمرية الشائعة بيف  ةاظ 
والشػفؿ  فػ فتر(  51تػ تل الفئػة العمريػة   سػ ة( وهخيػراً  55إلى  41يليةا فئة  ة س ة( 35إلى  25

الدراسػػة هػػل فئػػة  هفػػرادف الفئػػة الشػػائعة لعػػدد سػػ وات الخبػػرة فػػل مجػػاؿ العمػػؿ بػػيف ه( يبػػيف 4رةػػـ  

 فأكثر 02 سنة 22-02 سنة6-22 سنة 5-2

23.80% 23.80% 

31.00% 

21.40% 

 سنوات الخدمة

59.50% 
33.30% 

7.10% 

 الدراسي ىالمستو

 اعدادية

 دبلوم

 بكالوريوس

 ماجستير



   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ لمعاممين الوظيفي الأداء عمى المهنية والصحة السلامة إدارة تأثير
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سػ وات(ة وهخيػراً  15إلػى  6 مػف  سػ وات( و 5إلػى  1الفئتيف  مػف  س ة(ة يليةا 25إلى  11 مف 
 ر( س ة ف فت 21ت تل الفئة  مف 

 متغيرات الدراسة 
( يوضػػػح متغيػػػرات الدراسػػػة التػػػل اعتمػػػد عليةػػػا لتاقيػػػؽ الدراسػػػة واختيػػػار 5الشػػػفؿ رةػػػـ  

البيا ػات التػل تػـ جمعةػا مػف خػةؿ اسسػتبياف  صػ يؼ تلػؾ المتغيػرات ومعالجػةـ تتػفرضيتةاة وةد 
طت  اسػاب (   التػل تػـ بواسػSPSS V20باستخداـ بر ػامج الاػزـ اإاصػائية للعلػوـ اسجتماعيػة  

وسػػػاط الاسػػػػابية واس ارافػػػات المعياريػػػة واسػػػػاب معمػػػؿ اسرتبػػػػاط التفػػػرارات وال سػػػب المئويػػػػة والأ
 Pearson ) 

 
 ةنموذج متغيرات الدراس( 5)شحكل رقححم 

  السلامة والصحة المهنية إدارةوصف وتشخيص متغيرات 
السةمة والصاة المة ية  إدارة  ماور لفقرات اإاصائيةة المقاييس لأهـ عرض يلل فيما

 هػػو فمػػا الخماسػػل ليفػػرت مقيػػاس وفػػؽ العي ػػة هفػػراد لةػػا اسػػتجاب فقػػرات( 14  مػػف يتفػػوف الػػذي  
 فػرادالسػةمة والصػاة المة يػة لأ ادراة لمتغيػرات المعياريػة واس ارافػات  (1رةـ   بالجدوؿ موضح

 فرادالأ مف %7806 هفدإذ  ة(لل فط والغازمليتة مجمل   المباوث المجملمستوى  المباوتيف على

 السلامة والصحة إدارة

 المهنية

 اداء العاممين

العمر 

المستوي التعميمي 

مدة الخدمة 

 لالمستقالمتغير 

 رات الديموغرافيةالمتغي



 قراش سعد ابراهيم ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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خطػػػار هالسػػػةمة والصػػػاة المة يػػػة تعتمػػػد التخطػػػيط فػػػل تاديػػػد مصػػػادر  إدارةعلػػػى اف المباػػوتيف 
مػف المتوسػط العػاـ  هفبػر( وهػو 78 3ة وبلغػت ةيمػة الوسػط الاسػابل  ؿ وتقييم  والػتافـ فيػ العم

(ة واس اػػػػػػراؼ المعيػػػػػػاري لةػػػػػػذا المتغيػػػػػػر  43 3والبػػػػػػال   
1x  )5 92  مػػػػػػف 7806(  ويشػػػػػػير )%

معظػػـ العػػامليف  ىتػػتةئـ مػػل السػػةمة والصػػاة المة يػػة ومعروفػػة لػػد ةه ػػاؾ سياسػػبػػ ف  المباػػوتيف
( 2x  )3 83بلغػػػػت ةيمػػػػة الوسػػػػط الاسػػػػابل واس اػػػػراؼ المعيػػػػاري لةػػػػذا المتغيػػػػر  إذ  ةبػػػػالمجمل 

السػػػػةمة  إدارةبػػػػ ف  هػػػـ ةرا العػػػامليف المسػػػػتوجب %( مػػػػف 6607( علػػػى التػػػػوالل  ويتفػػػؽ  88 5 
اسػ  السػةمة والصػاة المة يػة والصاة المة ية داخؿ المجمل تعتمد اإرشادات الخاصػة بت فيػذ سي

بلغػػػت ةيمػػػة الوسػػػط الاسػػػابل واس اػػػراؼ المعيػػػاري لةػػػذا المتغيػػػر  إذ  ةالعمػػػؿ هت ػػػا 
3x  )3 64 )

ه اؾ تاسيف وتطػور    ه العامليف المستوجبيف على%( مف 5701( على التوالل  ويشير  98 5 
  ( للمتغيػػر51 1معيػػاري بلػػ    ة وا اػػراؼ( 43 3بلغػػت ةيمػػة الوسػػط الاسػػابل  إذ  لبيئػػة العمػػؿة

 
4x  العليػػا داخػػؿ المجمػػل المباػػوث تلػػزـ العػػامليف  دارةاإبػػ ف  %( مػػف المباػػوتيف6607(  ويػػرى

بلغػػت ةيمػػة الوسػػط الاسػػابل واس اػػراؼ إذ  ةالعمػػؿ هت ػػا علػػى ارتػػدا  تجةيػػزات الوةايػػة الشخصػػية 
المعياري لةذا المتغير  

5x  )3 71  )5 97  ب ف  %( مف المباوتيف8304( على التوالل  ويافد
بلغػػت ةيمػػة الوسػػط الاسػػابل واس اػػراؼ المعيػػاري إذ  ه ػػاؾ تفتػػيش دوري ومسػػتمر لمواةػػل العمػػؿة

لةذا المتغير  
6x  )4 52  )5 97 شػرفتةـ بػ ف  المباوتيف مف%( 3507  ويشير ( على التوالل

تقػػػوـ بتػػػدريب العػػػامليف الجػػػدد والسػػػابقيف لتعػػػريفةـ ب ساسػػػيات السػػػةمة والصػػػاة المة يػػػة المتخػػػذة 
  المتغيػػر لةػػذا المعيػػاري واس اػػراؼ الاسػػابل الوسػػط ةيمػػة بلغػػتإذ  بػػالمجمل بشػػفؿ مسػػتمرة

7x )
توجػػد لواػػات ارشػػادية داخػػؿ  ػػ  ب  %( مػػف المباػػوتيف55ويافػػد    التػػوالل علػػى( 53 1(  55 3 

بلغػت ةيمػػة إذ  المجمػل تتعلػؽ بالسػةمة والصػػاة المة يػة لغػرض  شػػر تقافػة الػوعل بػػيف العػامليفة
 الوسػػط الاسػػابل واس اػػراؼ المعيػػاري لةػػذا المتغيػػر 

8x  )3 28  )1 56 علػػى التػػوالل  ويػػرى )



   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ لمعاممين الوظيفي الأداء عمى المهنية والصحة السلامة إدارة تأثير
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صػػاباتـ اجرائةػػا ع ػػد اػػدوث اػػوادث و ه ػػاؾ تاقيقػػات يػػتب  ػػ   %( مػػف المباػػوتيف3801  العمػػؿ  ا 
 المتغيػر بلغػت ةيمػة الوسػط الاسػابل واس اػراؼ المعيػاري لةػذا إذ  داخؿ المجمػل المباػوثة

9x) 
السػػػةمة والصػػػاة  بػػػإدارةبػػػ ف  %( مػػػف المباػػػوتيف5204  ويتفػػػؽ  ( علػػػى التػػػوالل58 1(  95 2 

إذ  اػػوادث العمػػؿ ووضػػل التوصػػيات الةزمػػةة هسػػبابدراسػػات ميدا يػػة عػػف  إجرا المة يػػة تقػػوـ بػػ
( علػػػػى 10x)  3 33  )5 99 المتغيػػػػر بلغػػػػت ةيمػػػػة الوسػػػػط الاسػػػػابل واس اػػػػراؼ المعيػػػػاري لةػػػػذا 

السػػػػةمة والصػػػػاة المة يػػػػة تقػػػػوـ  إدارةهو  واػػػػدةبػػػػ ف  %( مػػػػف المباػػػػوتيف4505  ويتفػػػػؽ  التػػػػوالل
بلغت ةيمة الوسط الاسػابل إذ  ارير والأبااث التل تختص بالسةمة والصاة المة يةةبمتابعة التق

%( مػػف 4503  ويشػػير  ( علػػى التػػوالل11x)  3 11  )1 24 المتغيػػر واس اػػراؼ المعيػػاري لةػػذا 
السػػةمة والصػػاة المة يػػة بػػالمجمل تقػػدـ اإسػػعافات الأوليػػة الةزمػػة للعػػامليف  إدارةبػػ ف  المباػوتيف

 المتغيػر بلغػت ةيمػة الوسػط الاسػابل واس اػراؼ المعيػاري لةػذا إذ  العمػؿة صػاباتبعد تعرضةـ إ
 12x)  3 17  )5 98عيػػػػادة المجمػػػػل بػػػػ ف  المسػػػتوجبيف%( مػػػػف 5905  ويافػػػػد  ( علػػػى التػػػػوالل
 لمباوث تجري اسختبارات والفاوص الدورية مف اجؿ الماافظة على الوضل الصػال للعػامليفةا

( علػػى 13x)  3 31  )1 24 المتغيػػر بلغػػت ةيمػػة الوسػػط الاسػػابل واس اػػراؼ المعيػػاري لةػػذا إذ 
علػػى تػػوفير  شػػرفتةـ تعمػػؿبػػ ف  المعػػامليف المسػػتوجبة ةرائةػػـ%( مػػف 3507  بي مػػا يافػػد ةالتػػوالل

بلغػػت ةيمػػة الوسػػط الاسػػابل واس اػػراؼ إذ  التػػ ميف الصػػال الػػةزـ لغػػرض تافيػػزهـ علػػى العمػػؿة
  ( على التوالل14x)  2 98  )5 92 المتغير المعياري لةذا 
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السلامة  إدارةالتكرارات والنس  المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات  (1)جدول رقم 
 والصحة المهنية

 

 وصف وتشخيص المتغيرات الخاصة بالأداء الوظيفي لمعاممين

 للخيػاريف بال سبة العبارات تفرارات جمل تـ 2رةـ  الجدوؿ فل الوصفل التاليؿ خةؿ مف
 عػػدـ سسػػت تاج( بشػػدة هوافػػؽ وس هوافػػؽ س  وفػػذلؾ العامػػةة الموافقػػة سسػػت تاج( هوافػػؽو  بشػػدة هوافػػؽ 

 ومػػف  (6رةػػـ   الشػػفؿ فػػل موضػػاة العمليػػة هػػذق تفاصػػيؿ الماايػػدةة اسػػاب تػػـ العامػػةة الموافقػػة
 تسػػػاوي العامػػػة الموافقػػػة  سػػػبة للبااػػػث تبػػػيف البيػػا لة والشػػػفؿ الجػػػدوؿ فػػػل الاسػػػاب عمليػػػة خػػةؿ

 ة%35 34 تسػػػاوي والتػػػل الموافقػػػة عػػػدـ  سػػػبة علػػػى مػػػفهولف ةػػػا  ضػػػعيفة  سػػػبة وهػػػل% 95 35
 إلمػاـ لػديةـ يفػف لـ المباوتيف جز  مف فه على تدؿ ال سبة هذق ة%75 29 ب سبة ماايدة وتوجد
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 تماما         مواف 

(5) 

          مواف 

(4) 

       م ايد

(3) 

       مواف   ير

(2) 

  ا دا مواف   ير

(1) 

 النسبة ت النسبة ت النسبة ت النسبة ت النسبة ت

x1 6 14.3% 27 64.3% 5 11.9% 2 4.8% 2 4.8% 3.78 0.92  مواف 

x2 7 16.7% 26 61.9% 5 11.9% 3 7.1% 1 2.4% 3.83 0.88  مواف 

x3 6 14.3% 23 54.8% 6 14.3% 6 14.3% 1 2.4% 3.64 0.98  مواف 

x4 4 9.5% 20 47.6% 10 23.8% 6 14.3% 2 4.8% 3.43 1.01  مواف 

x5 6 14.3% 22 52.4% 11 26.2% 2 4.8%  1 2.4% 3.71 0.97  مواف 

x6 13 31.0% 22 52.4% 4 9.5% 1 4.2% 2 4.8% 4.02 0.97 
مواف  

 تماما

x7 3 7.1% 12 28.6% 13 31.0% 12 28.6% 2 4.8% 3.05 1.03 م ايد 

x8 4 9.5% 17 40.5% 10 23.8% 9  21.4%  2 4.8% 3.28 1.06 م ايد 

x9 2 4.8% 14 33.3% 9 21.4% 14 33.3%  3 7.1% 2.95 1.08 م ايد 

x10 1 2.4% 21 50.0% 13 31.0% 5 11.9% 2 4.8% 3.33 0.90 م ايد 

x11 1 2.4% 16 38.1% 13 31.0% 5 11.9% 2 4.8% 3.11 0.92 م ايد 

x12 1 2.4% 18 42.9% 13 31.0% 7 16.7% 3 7.1% 3.17 0.98 م ايد 

x13 5 11.9% 20 47.6% 5 11.9% 7 16.7% 5 11.9% 3.31 1.24 م ايد 

x14 - = 15 35.7% 13 31.0% 12 68.6% 2 4.8% 2.98 0.92 م ايد 

  0.99 3.40 المت            وس  الع          ا 

 



   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ لمعاممين الوظيفي الأداء عمى المهنية والصحة السلامة إدارة تأثير
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هػػػل  ( اف ةيمػػػة المتوسػػػط العػػػاـ للماػػػور2و ةاػػػظ مػػػف الجػػػدوؿ رةػػػـ    الماػػػور هػػػذا بعبػػػارات تػػػاـ
   الماايدةال تيجة العامة للإجابات فل هذا الماور تتج   او ف إب علي  يمفف القوؿ( 2095 

 ارات والنس  المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات أداء العاممينالتكر ( 2) جدول رقم

 
 

ت
را
 ي
مت
ال

 

 م يا  ا ست ا ة

 
س
تو
لم
ا

 
ي
ا 
س
 
ال

 

 
س
تو
لم
)ا

 
 
 
مر
ال

)
  
ار
عي
لم
 ا
 
را
 
 ن
ا

 

 ة
تي
لن
ا

 

 تماما         مواف 

(5) 

          مواف 

(4) 

       م ايد

(3) 

       مواف   ير

(2) 

  ا دا مواف   ير

(1) 

 النسبة ت النسبة ت النسبة ت النسبة ت النسبة ت

x15 3 7.1% 3 7.1% 10 23.8% 20 47.6% 6 14.3% 2.45 1.06 
 ير 

 مواف 

x16 1 2.4% 7 16.7% 17 40.5% 12 28.6%  5 11.9% 2.69 0.97 م ايد 

x17 1 2.4% 8 19.0% 10 23.8% 18 42.9% 5 11.9% 2.57 1.01 
 ير 

 مواف 

x18 12 28.6% 23 54.8% 3 7.1% 3 7.1% 1 2.4% 4 0.94  مواف 

x19 - - 14 33.3% 18 42.9% 8 19.0% 2 4.8% 3.04 0.85 م ايد 

x20 1 2.4% 14 33.3% 14 33.3% 9 41.4% 4 9.5% 2.97 1.02 م ايد 

 م ايد 0.98 2.95 المت            وس  الع          ا 
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 (: تكرارات الموافقة وعدم الموافقة والمحايدة لممحور الأداء الوظيفي6شكل رقم )

 :اختبار الفرضيات 
السػةمة والصػاة المة يػة والأدا   إدارةتوجػد عةةػة ارتبػاط مع ػوي بػيف  الفرضية الاولحي:
تػػولل هػػذا الماػػور مةمػػة التاقيػػؽ فػػل هػػذق الفرضػػيةة  الصػػ اعل مليتػػة الػػوظيفل للعػػامليف بمجمػػل 

 إدارةااصػائياً بػيف فػؿ مػف مع وية دالػة  ارتباطعةةة  ( اف ه اؾ3ايث يتضح مف الجدوؿ رةـ  
العةةػػة اسرتباطيػػة  ةيػػث تعبػر ةيمػػالسػةمة والصػػاة المة يػػة وهدا  العػامليف بػػالمجمل المباػػوثة ا

السػػػةمة والصػػػاة  دارة%( عػػػف وجػػػود عةةػػػة طرديػػػة ضػػػعيفة وبالتػػػالل هػػػذا يع ػػػل ا ػػػ  لػػػلإ4501 
فػل  سػبة استفػػاؽ الماايػدة فػػل  هيضػػاً  رالمة يػة دور بسػيط فػػل تاسػيف هدا  العػامليف وهػػذا مػا ظةػ

 المباوتيف   فرادإجابات الأ
فػػل المجمػػل المباػػوث  إدارةمػػف ةبػػؿ  اً ه ػػاؾ ةصػػور ف هلمػػا سػػبؽ ذفػػرق يتضػػح ل ػػا  اسػػت اداً 

 ف العةةػة بػيفهالعػامليفة و  فػراداتباع الطرؽ المعتمػدة لتاسػيف وتقيػيـ الأدا  و شػر الػوعل لػدى الأ
اسهتمػػاـ فبيػػر  فػػاف ة هي ا ػػ  فلمػػاعةةػػة طرديػػة والأدا  الػػوظيفل ظػػاـ الصػػاة والسػػةمة المة يػػة 

   تاسيف هدا  العامليفإلى  ة ياديبتطبيؽ  ظاـ الصاة والسةمة المة ي
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   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ لمعاممين الوظيفي الأداء عمى المهنية والصحة السلامة إدارة تأثير
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 وادا  العامليفالسةمة والصاة المة ية  إدارةعةةة اسرتباط ببف (: 3جدوؿ رةـ  
Correlations 

 ماور اسدا  الوظيفل السةمةماور  

السةمة والصاة ماور 
 المة ية

Pearson Correlation 1 .451** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 52 52 

 اسدا  الوظيفلماور 
Pearson Correlation .451** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 52 52 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
علػػػى الأدا  الػػػوظيفل للعػػػامليف  السػػػةمة والصػػػاة المة يػػػة إدارةتػػػاتر  الفرضحححية الثانيحححة:

 وجػػػود تػػػ تير مع ػػػويإلػػػى  تشػػػير  تػػػائج تاليػػػؿ اس اػػػدار للػػػ فط والغػػػازة ايػػػثمليتػػػة داخػػػؿ مجمػػػل 
ةػػػدرة إلػػػى  ( ايػػػث يشػػػير هػػػذا الماشػػػر2534 5(   ة ايػػػث بلػػػ  معامػػػؿ التاديػػػد   ضػػػعيؼ جػػػدا

تفسػير التػ تير الػذي يطػره علػى المتغيػر ل السػةمة والصػاة المة يػة إدارةالمتغير المستقؿ المتمتؿ بػ
الػػذي يػػرفض صػػاة الفرضػػية الأمػػر  %( . 25ب اػػو  التػػابل المتمتػػؿ بػػالأدا  الػػوظيفل للعػػامليف 

التا يػةة وذلػػؾ يعػػزي بسػبب اػػوادث العمػػؿ وعػدـ التافيػػز والتػػدريب الفػافل للعػػامليف بػػالمجمل وةلػػ  
السػةمة والصػػاة المة يػة والمتمتػؿ فػل تػػوفير  دارةالعليػػا لشػرفة المباوتػة إ دارةالػدعـ مػف ةبػؿ اإ

ظةػر ذلػؾ مػف خػةؿ  سػبة استفػاؽ المتد يػة فػل إجابػات يإذا  معدات ومسػتلزمات الوةايػة الصػاية
 المباوتيف والخاصة بذلؾ  فرادالأ
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 الاستنتاجات
(ة يليػػ  ماهػؿ  البفػػالوريوس(ة  هفػرادفَ الماهػؿ العلمػػل الشػائل بػػيف إ  1 الدراسػػة هػو ماهػػؿ  الػدبلوـ

 وهخيراً ي تل ماهؿ  الماجستير( 
إلػى  11الدراسة هػل فئػة  مػف  هفرادلعمؿ بيف ف الفئة الشائعة لعدد س وات الخبرة فل مجاؿ اإ  2

سػػ وات(ة وهخيػػراً تػػ تل  15إلػػى  6سػػ وات(  و  مػػف  5إلػػى  1سػػ ة(ة  يليةػػا الفئتػػيف  مػػف  25
 س ة ف فتر(  21الفئة  مف 

سػػ ة(ة يليةػػا فئػػة  مػػف  45إلػػى  31الدراسػػة هػػل فئػػة  مػػف  هفػػرادهف الفئػػة العمريػػة الشػػائعة بػػيف   3
 ف فتر(  51س ة(  وهخيراً ت تل الفئة العمرية   55إلى  41س ة(ةيليةا فئة   35إلى  25

الػػػدورات التدريبيػػػة والاػػػوافز الماديػػػة فػػػل مجػػػاؿ السػػػةمة والصػػػاة المة يػػػة لةػػػا دور فبيػػػر فػػػل   4
 تاسيف هدا  العامليف؛

السػػةمة والصػػاة المة يػػة فػػل المجمػػل المباػػوث دور بسػػيط فػػل تاسػػيف هدا  العػػامليف  دارةإ  5
المباػوتيف والخاصػة  فػرادف خػةؿ  سػبة استفػاؽ الماايػدة فػل إجابػات الأيظةر ذلؾ مػإذ  في ة

 بذلؾ 

لل فط مليتة فل مجمل  والصاة المة ية على هدا  العامليف السةمة دارةوجود ت تير ضعيؼ إ  6
عػػػػدـ ااتػػػػراـ العػػػػامليف بػػػػالمجمل المباػػػػوث لجميػػػػل القػػػػوا يف واسرشػػػػادات إلػػػػى  يعػػػػزي والغػػػػازة

العليػػػا  دارةالسػػػةمة والصػػػاة المة يػػػة ولعػػػدـ وجػػػود الػػػدعـ الفػػػافل مػػػف اإات إجرا الخاصػػػة بػػػ
 الذي شفؿ فعة عامة سلبياً على هدا  العامليف بالمجمل  الأمر لل فط والغاز مليتة بشرفة 

  



   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ لمعاممين الوظيفي الأداء عمى المهنية والصحة السلامة إدارة تأثير
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 التوصيات
 التوصيات استية:إلى  مف خةؿ اسست تاجات التل تـ عرضةا فقد توصؿ البااث

  للعامليف الملتزميف بتطبيؽ فافة لوائح السةمة والصاة المة يةتخصيص مفافآت تشجيعية   1
  السةمة والصاة المة ية إدارةضرورة تطبيؽ  ظاـ عقوبات لفؿ مف يخالؼ تعليمات   2
اسهتمػػاـ و ة بالماسسػػات الصػػ اعيةالعػػامليف  فػػرادلػػدى الأالػػوعل وتقافػػة السػػةمة المة يػػة  شػػر   3

 والسةمة المة يةمة ية بتلؾ الم ظمات والسةمة الفبير بتطبيؽ  ظاـ الصاة ال

 المراجع
دار الج ػػػاف  15المػػػوارد البشػػػريةة ط:  إدارة ة(2516ة  مامػػػد الفػػػاتح مامػػػود بشػػػير المغربػػػل [ 1]

 لل شر والتوزيلة عمافة الأردف

دار ة 53المػػوارد البشػػرية مػػدخؿ إسػػتراتيجل تفػػامللة ط:  إدارة( ة2559 مايػػد سػػعيد السػػالـة  [ 2]
  الأردف ة عمافةإترا  لل شر والتوزيل

دار ة 53 :الموارد البشريةة ط إدارةبتصرؼة ( 2557 سةيلة مامد عباسة علل اسيف علل  [ 3]
  الأردف وائؿ لل شر والتوزيلة عمافة

اإ تػػػػػاج والعمليػػػػػاتة دار وائػػػػػؿ  إدارة(ة 2554ماسػػػػػفة عبػػػػػدالفريـ وال جػػػػػارة صػػػػػباح مجيػػػػػدة  [ 4]
 للطباعة وال شرة عمافة الأردف 

عػػدد   ةالتطػويرالواةػػل و مقتراػات  المة يػةةالأمػف و السػةمة  سياسػػات  ػداويةھهامػد اؿ وفيػ  [ 5]
   دارةاإ معةدالعامةة  دارةمجلة اإ ة82

ة دار 51(ة السػةمة المة يػة العامػةة ط: 2515خالد فتاػل ماضػلة هامػد راغػب الخطيػبة   [ 6]
   98ف وز المعرفة لل شر والتوزيلة عمافة الأردفةص



 قراش سعد ابراهيم ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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السػػػػةمة والصػػػػاة المة يػػػػة وفػػػػؽ معيػػػػار المواصػػػػفة  ارةإددور (ة 2518 علػػػػل موسػػػػى ا ػػػػاف  [ 7]
 OHSAS18001 )دراسػػة االػػة ماسسػػة ه فػػؿ الجزائػػر  فػػرع  فػػل التقليػػؿ مػػف اػػوادث العمػػؿة

   285-223ص ة 49شلغوـ العيد(ة مجلة العلوـ اإ سا يةة المجلد: بة العدد: 

[8 ] – Christine Vidal Gomel , ( 2016) , training to Safety Rules use some 

reflections Study , Safety Science , Vol : 93 , Less : 11 

ةدار 51المػػػوارد البشػػػريةة ط:  إدارة (2557خضػػػير فػػػاظـ امػػػودة ياسػػػيف فاسػػػب الخرشػػػةة    [ 9]
  المسيرة لل شر والتوزيل والطباعةة عمافة الأردف

ة القػػػاهرةة مطبعػػػة  شػػػاط و  لمفةومػػػ  تاليلػػػلالأمػػػف الصػػػ اعل: عػػػرض  ةالسػػػميلمامػػػد عبػػػد  [ 11]
  13ص: 1972ة القاهرق

  87ص:1981بغدادة هفتوبر ةة 21 عدد  ةةيهامد  اجلة اوادث العمؿة مجلة العمؿ العرب [ 11]

[12 ] Hogstod, christer & Pieris, Bodbi, (2000)," Occupational Safety & 

Health in developing countries Review of Strategies: case studies & A 

bibliography", national instate for working life. 

ة السػػةمة والصػػاة المة يػػة  إدارة ظػػاـ (ة   ISOTEC  http://www.iso-tec.comموةػػل [ 13]
]15 58 2521[  

[14 ] A. M. Fericelli (1996), Performance et ressources humaines, 

Economica, Paris, p.04 

الم ظمػػاتة الػػدار الجامعيػػةة بيػػروتة السػػلوؾ اإ سػػا ل فػػل (ة 1989 هامػػد صػػقر عاشػػورة  [ 15]
   33 لب افة ص

هسػػػس علػػػـ الػػػ فس الصػػػ اعل والت ظيمػػػلة الماسسػػػة الوط يػػػة (ة 1992 مصػػػطفى عاشػػػورية  [ 16]
  244للفتابة الجزائرة ص: 



   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ لمعاممين الوظيفي الأداء عمى المهنية والصحة السلامة إدارة تأثير
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(  هتر المسػائلة اإداريػة علػى الأدا  الػوظيفل للعػامليف اإداريػيف فػل 2513الشريؼة ا يف    [ 17]
 ل بقطاع غزةة غزةوزارة التربية والتعليـ العال

 : خطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوات تاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف الأدا ة  قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف الموةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل [ 18]

www.tkne.net/vb/attachment.php?attachmentid=9518 

(  ههميػة السػةمة والصػاة المة يػة 2518دراسة عجيلة ااج مامدة بػف جػروة افػيـ بع ػواف   [ 19]
 يػة ة مجػدة الدراسػات اسةتصػادية ددراسػة االػة هعػواف الامايػة الم-تاسيف هدا  العامػديف  فل

  152-95ة ص56ة العدد:53المعاصرةة المجلد 

الصػػػاة والسػػػةمة المة يػػػة فػػػل هدا   إدارةهتػػػر ( 2513 عػػػامر عبػػػد اللطيػػػؼ فػػػاظـ العػػػامري  [ 21]
موفة  لعراةيػػةة مجلػػة فليػػة المػػالصػػ اعة والمعػػادف ا وزارة دراسػػة تاليليػػة لقطاعػػات –العػػامليف 

  169-144ص ة  24:العدد

السةمة والصاة المة ية وا  تاجية العػامليف  العةةػة والأتػرة  إدارة( 2559هامد علل اسيف   [ 21]
 -عي ة مف العػامليف فػل الشػرفة العامػة للمصػافل الشػمالية مصػفى بيجػل را دراسة ميدا ية ر

  16ةالعدد:  5ماافظة صةح الديفة مجلة تفريت للعلوـ اإدارية واسةتصاديةة المجلد: 

http://www.tkne.net/vb/attachment.php?attachmentid=9518

